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Abstract:

This study aimed to identify the reality of the use of the Algerian Excellence
Model principles by Algerian companies, through highlighting the main dimensions
of this model and the foundations upon which it is based within companies in general,
and within Condor Company in particular.

For the purpose of data collection, questionnaires were distributed to a sample of
30 employees working at the company. The study adopted the descriptive method,
and the questionnaire was used as the primary data collection tool. Data analysis was
conducted using the SPSS software.

The study reached several key findings, the most important of which are:

« The research hypotheses were validated based on the results of the
Student’s t-test analysis.

o The research problem was confirmed, indicating that the institution
under study adopts the principles of the Algerian Excellence Model, as all its
dimensions were found to be achieved.

Keywords: Algerian Excellence Model, Quality Management, Economic Institutions,
Condor Company
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« SPSS » gali s il 3 102 ad ) 3alall

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 28 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 28 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,809 8

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 28 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 28 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

772 8

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 27 96,4
Observations  Exclus® 1 3,6
Total 28 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 789 7




Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 27 96,4
Observations  Exclus® 1 3,6
Total 28 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 716 8

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 27 96,4
Observations  Exclus® 1 3,6
Total 28 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,693 8

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 27 96,4
Observations  Exclus® 1 3,6
Total 28 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,842 8




Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 28 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 28 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 780 7

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 28 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 28 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,834 7

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 25 89,3
Observations  Exclus® 3 10,7
Total 28 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,952 61




il

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

BN 17 60,7 60,7 60,7
Valide 11 39,3 39,3 100,0

Total 28 100,0 100,0

oyl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Jil (1 30 4 16 57,1 57,1 57,1
Valide (30 ) 45 4. 12 42,9 42,9 100,0

Total 28 100,0 100,0

§ Shal) panlail)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

5 i Jil 3 10,7 10,7 10,7

ol 1 3,6 3,6 14,3
Valide sl 22 78,6 78,6 92,9

il 5 e 2 7.1 7.1 100,0

Total 28 100,0 100,0

Gl i B i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

il (10 5 <l s 18 64,3 64,3 64,3

05N 10 @l s 7 25,0 25,0 89,3
Valide )

DS (50 10 @l s 3 10,7 10,7 100,0

Total 28 100,0 100,0




Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
A oY_salall s il 28 3 5 4,21 ,499
ol il salall 3 ,lay12 28 2 5 4,14 ,705
ol satall 3,113 28 2 5 3,75 , 799
A sl s lyig 28 1 5 3,43 1,034
A ll_salall 5 ,laYI5 28 2 5 3,61 ,629
ol ol salall 3,y 28 2 5 3,64 ,780
A saal s ly7 28 2 5 3,75 ,844
ol al salall 3 ,lay18 28 2 5 3,71 ,897
A All_salall 5l 28 3 5 3,78 ,516
N valide (listwise) 28

Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
Lall jiwy! Cala¥i gl 28 3 5 4,54 ,576
Lall jiny! Calaa¥l g2 28 2 5 4,04 ,637
Lall jiny! Cala¥i g3 28 2 5 3,46 ,838
Lall iyl Calal) o4 28 2 5 3,93 ,604
Lall iyl Calal g5 28 2 5 3,68 ,863
Lall jiny! CalaYl 46 28 3 5 3,82 612
Lall jiwy! Cala¥l g7 28 2 5 3,96 ,962
Lall jiny! Cala¥i g8 28 3 5 4,32 ,548
La) inYl Calal 28 3 5 3,97 447
N valide (listwise) 28

Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
e 3sall 501 27 1 5 3,15 ,989
aed sl Ay 5012 27 2 5 3,59 747
a3 sl & ,5013 27 2 5 3,67 1,000
aed 3sall & ,8014 27 1 5 3,22 974
oaed 3sal &,805 27 2 5 4,00 784
e 35l & ,A06 27 1 5 3,63 1,115
s 3sall & ,A07 27 2 5 3,59 1,010
e 3l sall 2, 27 2 5 3,55 634
N valide (listwise) 27




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
YRR PAISTSWIIY| 27 1 5 4,07 917
sl oIS 50052 27 1 5 3,96 ,940
ol Al (8,303 27 2 5 3,70 ,912
e el 1S, 54 27 3 5 4,19 557
e 3 pall 1S, 55 27 3 5 4,11 ,698
Dad sl IS0 6 28 3 5 4,43 ,690
i el oISl 57 28 1 5 3,79 , 787
i 35l (1S58 28 2 5 3,79 787
D 3))sall 1S5 28 3 5 4,00 1453
N valide (listwise) 27

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

ol Sleall] 28 3 5 4,21 ,568
Dl Sleall? 28 2 5 3,96 ,637
Jan Clleni3 28 3 5 4,25 ,518
il Sllealliqg 28 1 5 3,82 ,983
ol Aleall5 28 3 5 4,14 ,525
aed cllaallf 27 2 5 3,63 742
ol Sleall7 28 2 5 3,89 ,685
Daad Cllallg 28 3 5 3,96 ,637
Dad leall 28 3 5 3,99 ,316
N valide (listwise) 27

Statistiques descriptives

N Minimum [ Maximum | Moyenne | Ecarttype
Loy bl Ly, cuilasall] 28 3 5 3,89 ,629
L, gl L,y oulhsall2 28 3 5 4,04 ,693
L) Gl Ly i sall3 28 2 5 4,00 ,720
L) Gl Loy il salld 28 2 5 3,43 ,790
Lo, ol e,y (uilsalls 28 2 5 3,86 ,803
Lo, gl La,y (ubsallf 28 3 5 3,89 ,685
Loy bl Ly, (il sall7 28 2 5 3,96 ,838
L) Gl Ly ik slig 27 1 5 3,74 1,059
L, gl La,y pila sall 28 3 5 3,85 ,538
N valide (listwise) 27




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
gleny) & adiaal] 28 1 5 4,07 ,858
Flenll_ 4 adad2 28 3 5 4,04 744
clewiyl b aainali3 28 3 5 4,14 525
gleny) 3 adinalg 28 1 5 3,86 ,970
gleny) & adindl5 28 3 5 4,29 ,600
leny) & aciadlf 28 2 5 3,93 ,900
gLyl A adiaall7 28 3 5 4,29 ,659
clexlyl 3 adindll 28 3 5 4,09 ,503
N valide (listwise) 28

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
)l dgllelil 28 3 5 4,25 ,645
il dgleli2 28 2 5 3,96 ,793
il dsleli3 28 3 5 3,93 ,663
hall dgileniq 28 3 5 4,00 ,544
Sl Aglalls 28 3 5 4,14 756
il dsllelif 28 1 5 3,93 ,940
il ddleli7 28 1 5 3,71 ,854
Flall Asllell 28 3 5 3,99 533
N valide (listwise) 28

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

2 ) sabdl) 5y 28 3.78 .516 .097
One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
2 ) sabdl) 5y 38.812 27 .000 3.781 3.58 3.98
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Aantl iyl 28 3.97 447 .084




One-Sample Test

Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
adl jinY) il 46.983 27 .000 3.969 3.80 4.14

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

D 3l sall 4 550) 27 3.55 634 122
One-Sample Test
Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
D 3l sall 4y d0l) 29.117 26 .000 3.550 3.30 3.80
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
a3l sall 1Sl 28 4.00 .453 .086
One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper

Dl 3l gall IS0 46.752 27 .000 4.004 3.83 4.18

One-Sample Statistics

Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

e Digleall 28 3.99 .316 .060




One-Sample Test

Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
et ol 66.732 27 .000 3.987 3.86 4.11

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

L) (b3l Ly (il sall 28 3.85 .538 .102
One-Sample Test
Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper

Lo, gl La )y (pilhsall 37.890 27 .000 3.852 3.64 4.06

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
clelyl 4 adindl 28 4.09 .503 .095
One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
gl & adiad 42.995 27 .000 4.087 3.89 4.28
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
il Aslledl 28 3.99 .533 .101




One-Sample Test

Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper

il Aslledl 39.609 27 .000 3.990 3.78 4.20

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
A ) sakdll sy 28 3.78 .516 .097
Latl inY) il 28 3.97 447 .084
a3y sall A 27 3.55 634 122
Dad 3 sall oS, 28 4.00 .453 .086
e Tigleall 28 3.99 .316 .060
L) b3l L,y il sall 28 3.85 .538 .102
clexlyl 4 adindll 28 4.09 .503 .095
il Aslledl 28 3.99 .533 .101

One-Sample Test
Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper

A ) sakdl s lay) 38.812 27 .000 3.781 3.58 3.98
Ll JinY) HlaYl 46.983 27 .000 3.969 3.80 4.14
ol 3l sl 4580 29.117 26 .000 3.550 3.30 3.80
Dl 3l sall IS 0N 46.752 27 .000 4.004 3.83 4.18
it Cleall 66.732 27 .000 3.987 3.86 4.11
L, gl La s (pilasall 37.890 27 .000 3.852 3.64 4.06
¥l 8 sl 42.995 27 .000 4.087 3.89 4.28
il Aslledl 39.609 27 .000 3.990 3.78 4.20
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Abstract:

This study aimed to identify the reality of the use of the Algerian Excellence
Model principles by Algerian companies, through highlighting the main dimensions
of this model and the foundations upon which it is based within companies in general,
and within Condor Company in particular.

For the purpose of data collection, questionnaires were distributed to a sample of
30 employees working at the company. The study adopted the descriptive method,
and the questionnaire was used as the primary data collection tool. Data analysis was
conducted using the SPSS software.

The study reached several key findings, the most important of which are:

« The research hypotheses were validated based on the results of the
Student’s t-test analysis.

« The research problem was confirmed, indicating that the institution
under study adopts the principles of the Algerian Excellence Model, as all its
dimensions were found to be achieved.

Keywords: Algerian Excellence Model, Quality Management, Economic Institutions,
Condor Company



