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 كر وتقديرش

 

 ربي صلوات، المرسلين أشرف على والسلام والصلاة الرحيم الرحمن الله بسم
 خاتم على ونسلم ونصلي، عونو وحسن نعمو على ونشكره الله نحمد عليو وسلامو

 .المرسلين الأنبياء و

 ىذا إنجاز في وساندنا دعمنا من لكل نرفعها وأصدقها الشكر معاني أخلص
 : البحث

 العمل ىذا على الإشراف قبولو كرم على حمزة عشاش الدكتور الفاضل أستاذنا
 .بإرشاداتو علينا يبخل ولم والتوجيو النصح لنا وتقديمو

 .العمل ىذا مناقشة قبلوا الذين المناقشة لجنة أعضاء الأفاضل الأساتذة

 كل لنا وتحفيزىم ونصحهم بدعمهم تفضلوا الذين والزملاء الأساتذة جميع
 .الجزاء خير عنا لله فجزاهما، العمل ىذا إنجاز مراحل

، الإبراىيمي البشير محمد جامعة السياسية والعلوم الحقوق كلية وعمال أساتذة
 بوعريريج برج

 

 



 إهداء
 أهدي تخرجً هذا

الجنٌ تحت قدميواَ ووقرها فً كتابى  -سبحانى وتعالٍ -إلٍ من وضع المولٍ

العزيز ومن أفضلوا علٍ نفسًَ ولما ِ فقد ضحت من أجلًَ إلٍ مّكً فً 

وسر الوجود إلٍ من كان  الحياةَ إلٍ معنٍ الحب والحنانَ إلٍ نسمٌ الحياة

ً أطال الله دعاُوا سر نجاحً وحنانوا بلسم جراحً إلٍ أمً الجنٌ وقرة عين

 .فً عمرها

إلٍ من يسيطر علٍ أذهاننا فً كل مسلك نسلكىَ صاحب الوجى الطيب 

 والأفعال الحسنٌَ فلم يبخل علً طيلٌ حياتى 

إلٍ من كللى الله بالويب والوقارَ إلٍ من علمنً العطاء بدون انتظار إلٍ َ 

بكل افتخار إلٍ من كلماتى نجوم اهتدي بوا اليوم والغد وإلٍ  اسمىمن أحمل 

 .ً أطال الله فً عمرهالأبد أبً الحبيب ورفيق درب

قطاف ثمرة جودي طويَّ فكانوا شركاء كل بسمٌ ودمعٌ  اانتظرومن إلٍ 

 أحباب قلبً أخواتً.وحسرة 

 إلٍ أخً الحبيب حماه المولٍ لقلبً ورعاه.

فيوا بجانبً أتذكرهم داُما ولن أنساهم جدي  اكانوإلٍ من اشتقت لأيام 

 وجدتً رحمٌ الله عليوم.

إلٍ من جمعتنً بوم أجمل الصدف فً الحياةَ فكانوا خير الرفقٌ ونعم 

 الأصدقاء.

 جوراَ   شكرا من القلب. إلٍ من تمنوا لً الخير سرا أو

 إكرام.

 

 

 

 



 إىداء
 من ق ال أنيا لنا "ناليا"

لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان  ، لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي ليا أن تكون
 لكني فعلتيا ونلتيا.، محفوف ا بالتسييلات

انتظاره  الذي بفضلو ىا أنا اليوم انظر إلى حلما طال  ،  الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا
 وقد أصبح واقعا أفتخر بو

يم الله  " حفظالوالدين العزيزينبلا حدود وأعطاني بلا مق ابل "  من دعمي  كل  إلى
 ولأخوانيلي و أداميم نعمة لي  

 كل من كانوا شركاء كل بسمة ودمعة وكل حسرة وفرحة "العائلة الكريمة" إلى  

 وجودأىدييم ىذا الانجاز الذي لولا تضحياتيم لما كان لو  

 مريم.
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شيد العالم في بداية العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين ثورة تكنولوجية ىائمة 
الأجيزة  وىي مجموعة من، وخاصة بعد ظيور أجيزة حديثة التي تعرف بالحواسيب الآلية

وذلك باكتمال منظومة الحاسب ، التي تعمل بشكل متكامل لتشكيل أنظمة إلكترونية جديدة
الآلي بظيور شبكة المعمومات "الانترنت" التي أصبحت من الركائز الجوىرية من خلال 

 جمع المعمومات والبيانات وتبسيط مختمف الخدمات في الحياة البشرية.
 يرت الأوضاع وأصبحت تستخدم في جميع المجالاتمع انتشار شبكة الانترنت تغو 

وبذلك تم إدخاليا خاصة في الجياز الإداري وبالتالي ، والتي من بينيا المعاملات الإدارية
كمصطمح يساىم في تحسين كفاءة وفعالية العمل ، نحو الإدارة الإلكترونية التحول

 ن المواطن والإدارة.الحكومي ويعبر أيضا عن السرعة والتفاعل وتسييل العلاقة بي
إضافة إلى كونيا توجيا عالميا يشجع عمى تبني نظم الخدمات الإلكترونية من بينيا 

حيث تسير ىذه المرافق عمى تقديم خدمات لمجميور وفقا لمبادئ ، خدمة المرافق العمومية
بالإضافة ، التطور التكنولوجي الحاصل في الإدارة وذلك في إطار مواكبة، تحكم سيرىا

، مختمف العراقيل البيروقراطية لتحقيق رضا المواطنين وتمبية حاجياتيم العامة ى حلإل
أصبحت ضرورة حتمية يجب السعي لتحقيقيا خاصة بما أن المرافق العمومية تعد  حيث
 احتكاك الإدارة بالمواطنين مباشرة. مكان

دماتيا والجزائر كجزء من ىذا العالم وكباقي الدول النامية تعمل عمى تحديث خ
والولوج إلى إدارة عصرية ، والمرافق العامة لمواكبة التغيرات السريعة في العالم العمومية
معتمدة في ذلك عمى التكنولوجيا الحديثة لتحسين جودة الخدمات وتمبية  إلكترونية
 المواطنين. احتياجات

وع في كون الموض يتمثل المستوى الأول، وتبرز أىمية الدراسة عمى عدة مستويات
بما ، ويتزامن مع توجو أجيزة الدولة نحو تحديث ىياكميا تكنولوجيا، المواضيع الحديثة من

أما المستوى الثاني في سعي دولة الجزائر وتبنييا ، ليا الاندماج في عالم المعمومات يحقق
وأخيرا تعتبر المرافق ، "الجزائر الإلكترونية" لتحقيق الجودة في خدماتيا العمومية لمشروع
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وبالتالي دراسة ىذا الموضوع يوضح ، القطاعات الأكثر احتكاك بالمواطن لعمومية منا
 .المشروع ينعكس إيجابا عمى المواطن والخدمات المقدمة لو فيتبني مثل ىذا

وتيدف ىذه الدراسة الى تحديد المقصود بالإدارة الإلكترونية والمرفق العام وذكر 
زيادة عمى ، مبادئ التي تحكم سير المرفق العامتسميط الضوء عمى أىم  وكذا، أنواعو

 الإدارة الإلكترونية عمى كل مبدأ من مبادئ المرفق العام. دراسة تأثير

، بالإعلام الآلي وكل ما يدور حولو أولا اىتمامنا وتعود أسباب اختيار الموضوع إلى
ومتطمبات  العالم بشكل كبير عمى الرقمنة التي أصبحت من الركائز الجوىرية واعتماد
اىتمامنا بتكنولوجيا المعمومات وكيف يمكن استخداميا في تحسين  وثانيا، العصر

وتأثير الإدارة الإلكترونية عمى سير المرافق العامة ومختمف ، العامة الحكومة والخدمات
 الوقوف عنيا. الإشكالات التي يمكن
 : سبق ذكره نطرح التساؤل المحوري التالي ومن خلال ما

دام الوسائط الالكترونية في المرافق العمومية يؤدي الى فعالية الخدمة ىل استخ
 ويساىم أكثر في حسن سيرورة المرفق العام؟ العمومية

 : ويندرج تحت ىذه الإشكالية تساؤلات فرعية تتمثل في
 الإلكترونية؟مفيوم الإدارة  ما 
 الإدارة الإلكترونية عمى المبادئ التي تحكم سير المرافق العامة؟ كيف أثرت 

وقد اتبعنا في تناول موضوع الدراسة عمى المنيج الوصفي من خلال وصف 
من أجل معالجة  مع الاستعانة بالتحميل، المفاىيم وتوضيح بعض المصطمحات مختمف

القانونية التي تم التطرق  التي تم طرحيا من خلال القيام بتحميل بعض المواد الإشكالات
 وتبيان أيضا كل مبدأ عمى حدى.، موضوع الدراسة إلييا في فحوى

حيث تم ، إلى فصمين تم تقسيم موضوع البحث وللإجابة عمى إشكالية الدراسة
وقسم إلى ، لدراسة مفاىيم حول الإدارة الإلكترونية والمرفق العام الفصل الأول تخصيص
والثاني لماىية المرفق ، بحث الأول لماىية الإدارة الإلكترونيةالتطرق في الم تم، مبحثين
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أما الفصل الثاني فخصص لدراسة أثر الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ ، أنواعو العام وذكر
يتمثل المبحث الأول في أثر الإدارة ، وتم تقسيمو إلى مبحثين، العام سير المرفق

فيتعمق  أما المبحث الثاني، تحكم سير المرفق العامالتقميدية التي  الالكترونية عمى المبادئ
 المبادئ الحديثة لممرفق العام. عمى بأثر الإدارة الالكترونية

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 للإدارة الفقهي لالتأصي: الأول الفصل

 العام الإلكترونية والمرفق
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، مر الفكر والعمل الإداري بالعديد من التطورات والتحديات خلال السنوات السابقة
من خلال تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مختمف الأعمال الإدارية وذلك 

ومواكبة التطور الحاصل ، والرغبة في الحصول عمى خدمات أكثر تقدما من مختمف الييئات
 استعمال تكنولوجيا ومن ىذا المنطمق ارتبط، في العالم وتحقيق مكانة متقدمة بين الدول

الإدارة : لأجيزة الحكومية ظيور عدة مفاىيم حديثة مثلالمعمومات والاتصالات في ا
حيث أنو في مدة وجيزة استطاعت ىذه الأخيرة أن ، الإلكترونية أو الحكومة الإلكترونية

بدورىا انعكست و  الاجتماعيةو  الاقتصاديةو  تنتشر بعمق في مختمف مجالات الحياة السياسية
المرافق العامة فظير كذلك ما يسمى  عمى أساليب العمل الإداري أو بالأخص عمى أداء

 بالمرفق العام الإلكتروني.
التحميل حول مصطمح الإدارة الإلكترونية والمرفق و  وانطلاقا مما سبق تطرقنا بالشرح

سنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق إلى نشأة ومفيوم الإدارة الإلكترونية حيث ، العام
براز أىم خصائصيا المرفق العام والتطرق إلى إضافة إلى التعريف ب (، المبحث الأول)وا 

 المبحث الثاني(.)أنواعو
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 مفهوم الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول
إن التحول إلى الإدارة الإلكترونية أصبح ضرورة ممحة في العصر الحديث حيث 

إلى  ىذا التحول ييدف، الاتصالات تحديث الأساليب الإداريةو  يتطمب تطور التكنولوجيا
 تحسين سرعة وجودة الأداء وتمبية احتياجات الأفراد بشكل أفضل.

 سنركز في ىذا المبحث عمى محاولة ضبط مختمف تعاريف وخصائص التي تمتاز بيا
 الإدارة الإلكترونية بالإضافة إلى الجوانب المرتبطة بنشأتيا.

 الإدارة الإلكترونية وخصائصتعريف : المطمب الأول
ونية ىي نظام ييدف إلى تحويل العمل الإداري إلى نظام إلكتروني "الإدارة الإلكتر 

يستخدم الحواسيب والتكنولوجيا المعموماتية. تساعد ىذه النظم في تسريع اتخاذ القرارات 
ىدفيا الرئيسي ىو تحسين الشفافية والمساءلة داخل المنظمات وسنعرج ، وتقميل التكاليف

ي ىذا المطمب بتقسيمو إلى فرعين حيث الفرع الأول بالتفصيل في التعريف بيذا المصطمح ف
 الفرع الثاني تطرقنا إلى خصائص ىذه الأخيرة"و  تطرقنا إلى تعريف الإدارة الإلكترونية

 : تعريف الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول
يعد مصطمح الإدارة الإلكترونية من المصطمحات العممية المستحدثة تماما في مجال 

ية والتي أشار إلى بعض موضوعاتيا القميل جدا من البحوث والدراسات العموم العصر 
كما أنو لم يتم حتى الآن الوصول إلى تعريف دقيق يمكن أن يتفق ، والكتابات العممية السابقة

عميو فيما يتعمق بمصطمح الإدارة الإلكترونية من قبل الخبراء العالميين والباحثين حتى 
الأعمال الإلكترونية  تطورو  ية عمى اعتبار أنيا ىي مركز ظيوربالولايات المتحدة الأمريك

 (1).في العالم
وقد ينظر إلى الإدارة الإلكترونية عمى أنيا تحول جذري في الطرائق التي تتبعيا 
الحكومات لمباشرة أعماليا وذلك من خلال تعظيم استخدام التكنولوجية الحديثة لتحرير حركة 

                                                             
 .45، ص2009لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، الطبعة الأولى،  محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة(1)
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العوائق المادية الموجودة في الأوراق و  من أجل التغمب عمى القيود ،المعمومات والخدمات
كما يرى البعض لخدماتيا العامة الإلكترونية عبر بوابة واحدة من الفقياء ، والأنظمة التقميدية

البيئة التي تتحقق فييا خدمات المواطنين : ىي ،أن الإدارة الإلكترونية من حيث مفيوميا
فيما  ،ييا الأنشطة الحكومية لمدائرة المعنية من دوائر الحكومة بذاتياوتتحقق ف ،واستعمالاتيم

 .(1)بين الدوائر المختمفة باستخدام شبكات المعمومات والاتصال عن بعد
ويرى البعض عمى أن الإدارة الإلكترونية ىي استخدام وسائل الاتصال والتكنولوجيا 

أما من الناحية الإدارية عرفت  الحكوميةالمتنوعة والمعمومات في تسيير سبل أداء الإدارات 
وشبكات  الإدارية الإلكترونية أنيا عممية إدارية قائمة عمى إمكانيات المتميزة الإنترنت

الرقابة عمى الموارد إذا أنيا تميل إلى أكثر من أي وقت مضى و  الأعمال في تخطيط وتوجيو
خفاءو  إلى تجريد  .(2)الأشياء المرتبطة بالإدارة التقميدية ا 

عند اتجاه أو اىتمام معين  والبعض الآخر يرون أن تعريفات الإدارة الإلكترونية لا تقف
 : بل تتوزع عمى ثلاثة اتجاىات

كونيا والمعدات مجموعة ينظر ليا عمى أساس مادي فلا تخرج عن : الاتجاه الأول
 من الآلات.

تؤدي مجموعة ينظر ليا عمى أساس وظيفي فلا تخرج عن كونيا : الثاني والاتجاه
ينظر ليا عمى أساس تكاممي يشمل الجوانب التنظيمية المادية : الثالث وظائف الاتجاه

بل ىي ، متطورو  والوظيفية البشرية وينظر إلى الإدارة الإلكترونية عمى أنيا أسموب جديد
ثورة تقنية معموماتية وأنيا وسيمة من الوسائل التي تستعمميا إدارة المنظمة لتوصيل 

أجيزة الحاسوب و  ومات والخدمات وتسويق السمع لممستفيدين منيا عبر شبكة الانترنتالمعم

                                                             
، دار الجامعة الجديدة، -دراسة مقارنة–نبراس محمد جاسم الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة (1)

 .17، ص2018مصر، 
 لمجمة الجزائرية لمعموم القانونية والاقتصادية والسياسية، ادور الإدارة الإلكترونية في تفعيل المرفق العمومي، إيراين نوال، (2)

 .306، ص2013، سبتمبر03، العدد53 جامعة يوسف بن خدة، المجمد
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وتوفير جيد ومال ، واختصار المسافات، بعيدا عن الروتين والتعقيدات البيروقراطية
 : ونستعرض أيضا فيما يمي مختمف التعاريف بشأن الإدارة الإلكترونية، (1)المستفيدين

لكترونية ىي عبارة عن استخدام نظم تكنولوجيا المعمومات الإدارة الإ: التعريف الأول
في جميع العمميات الإدارية الخاصة بمنشأة ما بغية  ،والاتصال وخاصة شبكة الإنترنت

زيادة كفاءة وفاعمية الأداء بالمنشأة ويتضح من خلال ىذا التعريف و  تحسين العممية الإنتاجية
 : ما يمي

شبكات و  الأساس الذي تقوم عميو الإدارة الإلكترونية ىو استخدام نظم أنأولا: 
الاتصالات وخاصة شبكة الإنترنت التي تعتبر السبب الرئيس لظيور و  تكنولوجيا المعمومات

 وانتشار جميع مصطمحات الأعمال الالكترونية.
الإنتاجية أن اليدف من وراء تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمنشآت ىو تحسين : ثانيا

 .(2)وزيادة كفاءة وفاعمية الأداء بيا
أن الإدارة الإلكترونية ىي تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتسم : التعريف الثاني

بين طرفين أو أكثر سواء من الأفراد أو المنظمات من خلال استخدام شبكات الاتصالات 
عمميات الإدارة الإلكترونية والتي قد ويلاحظ عمى ىذا التعريف إضافية لأطراف ’ الإلكترونية

ن كان لم يحدد إن كانت تمك الأطراف أطرافا من الداخل المنشأة و  تشمل أفراد أو منظمات ا 
 (3)كالموظفين والعاممين بيا أم ىي أطرافا من خارجيا كالعملاء والموردين وشركاء المنشأة.

ية تعني الابتعاد عن استعمال من خلال المفاىيم السابقة نستنتج بأن الإدارة الإلكترون
الأوراق واستخدام وسائل تكنولوجية متطورة بدلا من الأساليب التي كانت تستعمل في الإدارة 

                                                             
 .22، ص2020نوري الميدي الكوني، المدخل العممي للإدارة الإلكترونية، دار الكتب الوطنية، ليبيا، الطبعة الأولى، (1)
 .42، صمحمد سمير أحمد، المرجع السابق(2)
 .43المرجع نفسو، ص(3)
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الانتقال للإدارات شخصيا و  التقميدية وىي تؤدي إلى تقديم الخدمات لممواطنين دون الرجوع
 .(1)ا الجميعوبالتالي سوف يؤدي إلى استثمار الوقت والجيد المبذول وتحقيق رض

أي ىي إستراتيجية إدارية عصرية تعمل عمى تحقيق خدمات أفضل لممواطنين 
 والمؤسسات الخاصة مستغمة في ذلك التطور التكنولوجي اليائل في نظم المعمومات

 (2).الاتصالاتو 
 خصائص الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

استخدام تقنيات المعمومات إن الإدارة الإلكترونية باعتمادىا بشكل أساسي عمى 
 : والاتصال ىذا ما يجعميا تتميز بعدة خصائص ويمكن إجماليا فيما يمي

  نموذج الإدارة الإلكترونية مبني أساسا عمى استخدام تقنيات المعمومات والاتصال
 كأداة رئيسية في يد الإدارة.

 .تقمل من أعباء الأعمال الورقية وتبسط الإجراءات والتزود بالخدمات 
  يمكن لممواطنين من ايجاد المعمومات والحصول عمى الخدمات في أماكن وجودىم

 .(3)من غير الحاجة إلى مراجعة الدوائر المعنية
 
 
 

                                                             
حكيم، الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية، مداخمة في الممتقى الدولي حول النظام القانوني لممرفق العام  بميل(1)

 . 2، ص2018نوفمبر  27و 26الالكتروني واقع تحديات آفاق، كمية الحقوق، جامعة المسيمة، يومي 
قطاع العدالة  -الإدارة الإلكترونية عمى جودة الخدمات في المؤسسات العمومية الجزائريةالوافي رابح، أثر استخدام (2)

لنيل شيادة دكتوراه في عموم التسيير، تخصص عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية ة ، أطروحة مقدم-نموذجا
 .35، ص2019وعموم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيمة، 

ميمة، بوزيان ىدنة، الإدارة الإلكترونية وتأثيرىا عمى النظام القانوني لممرفق العام، مذكرة مكممة لنيل شيادة بومطرق س(3)
الماستر في الحقوق، تخصص قانون عام، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 

 .12م، ص2021-2022
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فبفضل الإدارة الإلكترونية صار بالإمكان : الإدارة الإلكترونية إدارة بلا تنظيمات
المعرفة وقابمة لمواكبة الحديث عن تنظيمات ذكية تتسم بالمرونة التي تعتمد عمى صناعة 

 .(1)جميع التغيرات الطارئة خلاف الإدارة التقميدية التي تتسم بالجمود والروتين والبطء
وىذا يعني أنيا لا تخرج عن نطاق خبرتنا الواسعة في الإدارة سواء : أنيا عممية إدارية

ن كانت سريعة التغير.و  في تحديد الأىداف أو رسم السياسات  ا 
وىذه ىي التي تفسر البعد الالكتروني : وشبكات الأعمال للإنترنتالإمكانات المتميزة 

 : في مصطمح الإدارة الإلكترونية وتتحدد ىذه الإمكانيات المتميزة في
 وىذا التشبيك يعمل في ظل تعظم إمكانات الشبكة.: التشبيك الفائق-
تفاعل حي ومباشر وبالوقت  حيث تمثل الانترنت: التفاعل الآني وعمى مدار الساعة-

كما أن  ،الحقيقي سواء بين العاممين أو بينيم وبين الزبائن والموردين والأطراف الأخرى
 ( أيام كاممة.7( ساعة في اليوم وطوال )24( أي)24/7الانترنت يعمل وفق قاعدة )

خلال بخاصية القدرة عمى تحسين الفعالية التشغيمية من  تتميز الإدارة الإلكترونية
 .(2)الخبيرةو  الاستثمار الأمثل لأرقى التقنيات المتاحة والعقول الرقمية المدربة

 : الصادقةو  الرقابة المباشرة: أولا 
ومن خصائص الإدارة الإلكترونية أيضا أنو أصبح بإمكانيا أن تتابع مواقع عمميا 

الإلكترونية أن تسمطيا عمى الكاميرات الرقمية التي في وسع الإدارة و  المختمفة عبر الشاشات
 وكذلك عمى منافذىا وأجيزتيا التي يتعامل معيا الجميور ،كل بقعة من مواقعيا الإدارية

تتابع بيا و  التي تقيم بيا أنشطتيا ،ىكذا يصبح لدى الإدارة الأداة المضمونة الصادقةو 
فعيا الأفراد في التقارير التي ير و  مواقعيا باطمئنان بعيدا عن أسموب المتابعة بالمذكرات

                                                             
،  14المجمدجامعة عباس لغرور خنشمة، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية،  ،ق العامالمبادئ الضابطة لممرف ،أونيسي ليندة(1)

 .207، ص2021، أفريل01العدد
 .36الوافي رابح، المرجع السابق، ص(2)
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بما يعرف عنيا من مشكلات يأتي في مقدمتيا انعدام الشفافية في كثير  ،الإدارات التقميدية
 . (1)من الحالات فضلا عن بطء ىذا الأسموب

 الانجازات.و  التركيز عمى الإجراءات التنفيذية
 : لشفافيةا: ثانيا 

تعقيدات الإجراءات الروتينية ويزيد من ، إن دعم الشفافية مرتبط بالفساد الحكومي
ويزيد من حالات التشاؤم لدى المواطنين ويقمل من ، ويجعل من الديمقراطية ىدفا مستحيلا

 فالإدارة الالكترونية تقمل من الرشوة وزيد من الشفافية السياسية، المساعدات الخارجية لمدول
 تزيد من ثقة المواطنين بيا.و 
 : التنمية الاقتصاديةثالثا:  

فالدول التي تتطمع إلى التطوير الاقتصادي يكون لدييا ، ا علاقة مباشرة بالشفافيةلي
وخاصة إذا كانت تتطمع إلى جذب الاستثمارات ، دافع للاتجاه نحو مشروع الإدارة الالكترونية
فالإدارة الإلكترونية تحسن البيئة التحتية لتقديم ، الأجنبية وتحسين صورتيا أمام المستثمرين

 (2).وىذا جانب من جوانب التزاميا بإجراء تغييرات لمدخول إلى اقتصاد المعرفة، تالخدما
 نشأة الإدارة الإلكترونية: المطمب الثاني

تبادل المعمومات من و  لقد شيد المجتمع الإنساني تطورات ىائمة في وسائل التواصل 
 ثم الأجيزة السمكيةومن ، الطباعةو  استخدام الإشارات إلى ظيور الكتابةو  الاتصال الشفيي

الثورة الإلكترونية ساىما في تغيير كبير في طرق و  اللاسمكية وبالتأكيد ظيور الحاسوبو 
نحن نعيش في عصر المعمومات حيث يمكننا نقل كمية ، التواصل ونقل المعمومات واليوم

حيث توغمت ىذه ، الإنترنتو  ىائمة من المعمومات بسيولة وسرعة عبر الأقمار الصناعية

                                                             
تخصص إدارة ومالية، في القانون العام، ، مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر -دراسة مقارنة-ساسي مريم، الإدارة الإلكترونية(1)

 .10م، ص2016-2015كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة، 
حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربية، رسالة لنيل شيادة الماجستير (2)

 .12، ص2007الجزائر،  جامعةكمية العموم السياسية والإعلام،  في العموم السياسية والعلاقات الدولية،
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لثورة في العديد من الأنظمة خاصة الشؤون الإدارية وتحديات الإدارة الإلكترونية ونشأتيا ا
 وىذا ما سنتطرق إليو في ىذا المطمب.

 الأساس التاريخي للإدارة الإلكترونية: الفرع الأول
بدأت مشروعات إنشاء الإدارات الإلكترونية في كثير من الدول مثل الولايات المتحدة 

ن كانت بدايات تطبيق الفكرة قد بدأت عام  في عيد الرئيس الأمريكي كمينتونالأمريكية  وا 
حيث بدأت ىيئات البريد المركزي في ولاية فموريدا الأمريكية تطبيقو عمى إدارتو وفي 1995

 .(1)1999بريطانيا سنة
حيث أعمنت بريطانيا تطبيقو أيضا وقدم وزير الدولة لشؤون المجمس في انجمترا إطار 

للإدارة الإلكترونية مزودا بتقنية إدارة ونقل المعمومات ثم أخذت دول أوروبية  استراتيجيا
 (2).كنداو  عديدة في تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية مثل ىولندا

بادرت حكومة إمارة دبي في دولة الإمارات العربية المتحدة بإنشاء ، وفي العالم العربي
وكان ذلك عمى أثر إعلان ، مييا )مدينة دبي للإنترنت(يطمق ع، منطقة حرة لمتكنولوجية

، 2001حكومة دبي عن التحول إلى الإدارة الإلكترونية التي انطمقت ىناك في أكتوبر 
: أو عمى الأقل، وخططت حكومة إمارة دبي لنفسيا فترة التحول إلى إدارة إلكترونية كاممة

 في غضون خمسة أعوام منذ انطلاقيا. %70بنسبة 
، 2001دولة الكويت أعمن عن تنفيذ خطط التحول إلى الإدارة الإلكترونية عام  وفي

التخطيط ووزير و  أكد وزير المالية 2003وعام ، حيث تستكمل خلال ثلاثة أعوام من بدايتيا
الدولة لشؤون التنمية الإدارية أن التطبيق العممي للإدارة الإلكترونية سيرى النور خلال 

 (3).مقبمةالأعوام الثلاثة ال

                                                             
 عشير جيلالي، أىمية الإدارة الإلكترونية في تقديم الخدمة العمومية في سياق قواعد قانونية منظمة لذلك، قاشي علال،(1)

 .83م، ص2021، 02مجمة الدراسات القانونية، العدد  ، 7المجمد 
 .9المرجع السابق، ص نبراس محمد جاسم الأحبابي،(2)
 .10المرجع نفسو، ص(3)
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ولو بصورة -كما تم تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية منذ بداية القرن الحادي والعشرين
المممكة العربية السعودية وجميورية مصر : مثل، في العديد من بمدان العالم العربي-جزئية
وغيرىا من الدول ، وعمان، والأردن، وتونس، والمغرب، ولبنان، وجميورية العراق، العربية
، وكذلك عممت جميورية مصر العربية عمى تحويل مجتمعنا إلى مجتمع معموماتي، العربية

والمشروع الحداثة )القرية الإلكترونية(  وذلك عن طريق المشروع الرائد )كمبيوتر لكل تمميذ(.
 (1).وقد أخذت مصر العديد من الخطوات اليادفة لتعزيز التوجو نحو مجتمع المعرفة

، امتدادا طبيعيا لتطور الفكر الإداريو  ترونية تعد حقلا معرفيا حديثاإن الإدارة الإلك
 : ويرجع ذلك إلى عدة مستويات أو مبررات ىي

 : الإدارة الإلكترونية هي امتداد لممدارس الإداريةأولا: 
المدارس الإدارية يكشف أن المتخصصين في الإدارة و  إن دراسة تطور الفكر الإداري

المدارس الإدارية عمى أكثر من قرن و  تاريخيا متصاعدا لتطور الفكر الإداريقد حددوا مسارا 
فمن المدرسة الكلاسيكية )المتضمنة في النموذج البيروقراطي المثالي لماكس ، من الزمن

ووظائف الإدارة لينري فايول( إلى مدرسة ، ومبادئ الإدارة العممية لفردريك تايمور، ويبر
( والتي تنامت وتوجت في المدرسة 1933-24تجارب ىاوثون لمفترة العلاقات الإنسانية )في 

والمدخل الكمي أثناء الحرب العالمية الثانية ثم مدرسة النظم في بداية الخمسينات ، السموكية
ثم المدرسة الموقفية في الستينات فمدخل منظمة التعمم في الثمانيات لتتوج مسيرة التطور في 

 .(2)لإلكترونيةالتسعينات بصعود الإدارة ا
 : الإدارة الإلكترونية هي امتداد لمتطور التكنولوجي في الإدارة: ثانيا

إن التطور التكنولوجي اتجو من البدء متمثلا من الحرفية عندما يكون فييا العامل  
ومن ثم استخدام الآلات التي حمت محل العمل اليدوي مرورا بالأتمتة ، الأساسي ىو الإنتاج

                                                             
 .11المرجع السابق، ص  ،الأحبابي جاسم محمد نبراس(1)
 . 18نوري الميدي الكوني، المرجع السابق، ص(2)
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لآلات ببرمجة ورقابة عمل الإنتاج ومن ثم استخدام الآلات إلى تقمد السموك عندما ترتبط ا
 (1).الإنساني وىي بداية مرحمة الإدارة الإلكترونية

 : لإدارة الإلكترونيةاثالثا: 
أصبحت قادرة عمى توفير تبادل البيانات  للإنترنتتطورت كثيرا منذ الاستخدام المبكر  
 الزبائن.و  وتسييل التعامل مع الموردينالخارجية لمشركات و  الداخمية

ويعتبر البعض أن بداية الإدارة الإلكترونية تجسدت من الخيال إلى الواقع من منطمق 
فكرة الحكومة الإلكترونية التي كانت موضوعا لإحدى روايات الخيال العممي التي كتبيا 

كز كل السمطات حول حكومة شمولية تتحكم في شعبيا وتر  1975سنة  جون برنرالروائي 
 تحتوي عمى بيانات كل أفراد الشعب.، في يدىا من خلال شبكة حاسوب عملاقة

وقد تحدث ىذا المؤلف عن دودة ، مما أدى بأنصار الحريات إلى مكافحة ىذه الشبكة 
وقد ، تقوم بعمل تخريبي تخترق من خلالو الكمبيوتر وتقرص ما بو من بيانات عن الشعب

"الدودة" عمى أنو شكل من أشكال المقاومة الإلكترونية لمثل ىذه  سمي ىذا العمل ببرنامج
قام أحد الدارسين  1988النوعية من المكونات التي لا تحظى برضا الشعب. وفي نوفمبر 

ما تسبب في ، لعموم الحاسوب في أمريكا بنقل الفكرة من الخيال العممي إلى الواقع العممي
وبعد مضي بضع سنوات عمى ذلك ، استخدام الكمبيوترإدانتو جنائيا بتيمة الاحتيال وسوء 

 .(2)أخذت فكرة الحكومة الإلكترونية تطرح نفسيا في المجال الإداري

 التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني
حيث ، إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى تخطيط وتنفيذ سميم لضمان نجاحو

الظروف المحيطة والبيئات الإدارية في الاعتبار لتحقيق التحول الالكتروني بنجاح  يجب أخذ
لقد مر تحول الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية بثلاث مراحل أساسية بداية من مرحمة 

                                                             
 . 18ص المرجع السابق، ،نبراس محمد جاسم الأحبابي(1)
مجمة الساورة لمدراسات الإنسانية والاجتماعية، بن جراد عبد الرحمان، ميداوي عبد القادر، تاريخ الإدارة الإلكترونية، (2)

 .191، ص2018، ديسمبر 8العدد ، 04المجمد 
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وانتياء بمرحمة الإدارة ، مرورا بمرحمة الفاكس والتمفون الفاعل، الإدارة التقميدية الفاعمة
 كترونية الفاعمة.الإل

 : الفاعمة التقميدية الإدارةمرحمة : أولا
في الوقت ، عمى تنميتيا وتطويرىا وفي ىذه المرحمة يتم تفعيل الإدارة التقميدية والعمل

بتنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية بحيث يستطيع ، الذي يتم البدء فيو أيضا وبشكل متوازي
جراءاتو بشكل سيل وبدون أي روتين ، المواطن العادي في ىذه المرحمة تخميص معاممتو وا 

عبر الأكشاك  الذي يستطيع فيو من يممك حاسب شخصي أو، أو مماطمة في الوقت
الوزارات وأحدث البيانات والإعلانات عبر و  والإدارات، الاضطلاع عمى نشرات المؤسسات

تعبئتيا لإنجاز أي و  زمةالشبكة الإلكترونية مع إمكانية طبع أو استخراج الاستمارات اللا
 .(1)معاممة

 : والهاتف الفاعل الفاكسمرحمة ثانيا: 
وتعتبر ىذه المرحمة ىي الوسيط بين المرحمة الأولى والمرحمة التي ستأتي فيما بعد 

الياتف بحيث يستطيع المواطن العادي في و  وفي ىذه المرحمة يتم تفعيل تكنولوجيا الفاكس
المنازل وخدمتو معقولة التكمفة و  ياتف المتوفر في كافة الأماكنىذه المرحمة الاعتماد عمى ال

يستفيد منو في الاستفسار عن الإجراءات والأوراق والشروط اللازمة لانجاز أي معاممة بشكل 
سمس وسيل دون أي مشاكل. وبحيث أنو يستطيع استعمال الفاكس لإرسال واستقبال الأوراق 

وفي ىذه المرحمة يكون القسم الأكبر من الناس قد سمع أو ، (2)أو الاستثمارات وغير ذلك
جرب نمط الإدارة الإلكترونية بحيث يستطيع كبار التجار والإداريين والمتعاممين والقادرين في 
ىذه المرحمة من إنجاز معاملاتيم عبر طريق الشبكة الإلكترونية لأن عدد المستخدمين 

الطبيعي أن تكون المعرفة في ىذه المرحمة أكثر  كما من، للانترنت في ىذه المرحمة متوسط
                                                             

 .192بن جراد عبد الرحمان، ميداوي عبد القادر، المرجع السابق، ص(1)
https :.94ص ،2024مارس 11، 32:12 الاثنينأطمع عميو مصطفى يوسف الكافي، الإدارة الإلكترونية، (2)
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كمفة من الياتف والفاكس لذلك فإن الميسورين وما فوق ىم الأقدر عمى استعمال ىذه 
 .(1)التكنولوجيا

 : مرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمةثالثا: 
وفي ىذه المرحمة يتم التخمي عن الشكل التقميدي للإدارة بعد أن يكون عدد 

، %من عدد الشعب(30-25المستخدمين لمشبكة الالكترونية قد وصل إلى مستوى )حوالي 
أو بواسطة الأكشاك أو في مناطق عمومية ، عال وتوفرت الحواسيب سواء بشكل شخصي

مما يسمح لجميع فئات الشعب باستعمال الشبكة ، بحيث تكون تكمفتيا أيضا معقولة ورخيصة
أقل تكمفة و  وبالشكل المطموب بأسرع وقت وأقل جيد، إدارية الإلكترونية لإنجاز أي معاممة

ويكون الرأي العام قد تفيم الإدارة الإلكترونية ، ممكنة وبأكثر فعالية كمية ونوعية )جودة(
 .(2)وتقبميا وتفاعل معيا وتعمم طرق استخداميا

 
 
 

 
 

                                                             
 .94، صالسابقالمرجع مصطفى يوسف الكافي، (1)
 .193بن جراد عبد الرحمان، ميداوي عبد القادر، المرجع السابق، ص(2)
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 ماهية المرفق العام: المبحث الثاني
 جميعيا ييف وأنظمتيا أشكاليا اختمفت وان، العالم من مجموعة كبيرة من الدول يتكون

مستوى حياة  إلى تحسين تيدف الخ...واجتماعية واقتصادية سياسية أنشطة عمى تشرف
وبيذا تتقدم الدولة ، منيمتقديم أحسن الخدمات ليم فيي تستمد مشروعيتيا و ، فيياالأفراد 
ومن اجل قياميا بمياميا النبيمة ىذه تحتاج إلى أجيزة وىياكل تكون ىمزة وصل ، وتزدىر

 . العموميةفعالة بينيا وبين أفرادىا ولعل أىم ىذه الأجيزة الإدارات والمرافق 
 لارتباطو نظرا والباحثين المفكرين اىتمام شغمت التي المفاىيم من العام رفقالم يعد

 في ىذا، الإدارة لنشاط الإيجابي المظير يمثل أنو إذ لمدولة التابعة الاستراتيجية بالقطاعات
 التطورات ظل في خاصة يوم بعد يوما لممواطنين الأساسية لمحاجات المستمر التزايد ظل

عادة تطويره حتم مما المجالات لاسيما مجال الإعلام والاتصالجميع  في الحاصمة  وا 
، ولمعالجة ىذا الموضوع تم تقسيم المبحث إلى مطمبين، تنظيمو حسب متطمبات العصر

 مطمب أول يتناول مفيوم المرفق العام ومطمب ثاني يتم فيو تناول أنواع المرافق العامة.
 مفهوم المرفق العام: المطمب الأول

ىذا المطمب سيتم تعريف كل من المرفق العام التقميدي كفرع أول والمرفق العام  في
 الالكتروني كفرع ثاني.

 تعريف المرفق العام التقميدي: الفرع الأول
تعددت وتنوعت المفاىيم الخاصة بالمرافق العمومية وذلك حسب المعيار المتبع 

والمعيار المختمط واىم تعريف يمكن استخلاصو  (1)المعيار الموضوعي، كالمعيار العضوي
عن المرفق العام ىو انو مشروع يعمل بانتظام واطراد تحت إدارة شخص عام وبأسموب 

ييدف لإشباع حاجات عامة مع خضوعو لنظام قانوني معين ومختمف ، السمطة العامة
 باختلاف طبيعة المرفق.

                                                             
 .306، ص 2007الوجيز في القانون الإداري، دار جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، بوضياف،  عمار(1)
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 المرفق العام حسب المعيار الموضوعي أولا: 
د بالمرفق العام حسب ىذا المعيار النشاط أو الوظيفة أو الخدمة التي تمبي يقص

البريد والمواصلات بغض ، الرعاية الصحية ،التعميم العام: حاجات عامة لممواطنين مثل
 النظر عن المنظمة أو الجية أو الييئة القائمة بو. 

 في إلا ولا يكتمل معناه، حياديا او مجرد قانونيامفيوما  يتخذ لممرفق العام أن يمكن لا
 قبل مسبقا تحديدىا وجبو  لو استندت التيوالاجتماعية الاقتصادية والغايات محتواه ضوء
 .(1)لإحداثو الجية المؤىمة وتعيين لممرفق القانوني النظام إعداد

 ىو الموضوعي لممدلول وفقا العام المرفق أن: "الحمو راغب ماجد" أشار إليو الدكتور
 .(2)العام لمنفع تحقيقا المرفق يمارسو الذي العمل أو النشاط

 نفع ذات بحاجة الوفاء بقصد العامة السمطة تباشره الذي النشاط بأنو ": عرف أيضا
 .(3)"عام

 طبيعة عمى العام لممرفق تعريفيم في يعتمدون المعيار ىذا أنصار أن نجد من ىنا
 كل ىو العام فالمرفق وبذلك، العام النفع وتحقيق عامة حاجات إشباع إلى اليادف النشاط
 .العامة المصمحة تحقق عامة حاجات إشباع يستيدف إداري نشاط

 المرفق العام حسب المعيار العضوي: ثانيا
يقصد بالمرفق العام حسب المعيار العضوي الييكل أو الييئة أو المؤسسة أو التنظيم 

ويؤسس لإنجاز ميمة عامة معينة المتكون من مجموعة من الأشخاص والأموال الذي ينشأ 
 المستشفى. ،الجامعة مثل

 تتولى التي الجية أو الشكل ناحية من العام المرفق إلى الاتجاه ىذا أنصار ينظرحيث 
نما و، عمى النشاط لمدلالة يستعمل لا عموما العام المرفق إدارتو فتعبير  التي بالييئة مرتبط ا 

                                                             
 .435 ص، 2009الجامعية، الجزائر،  المطبوعات الإدارية، ديوان المؤسسات في ترامحيو، محاض أحمد(1)
 .404 ، ص2004الجامعية، مصر،  المطبوعات الإداري، دار الحمو، القانون راغب ماجد(2)
 .218 ص، 2005لمنشر، الأردن،  وائل الإداري، الطبعة الأولى، دار القانون في شنطاوي، الوجيز خطار عمي(3)
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 ييدف عامة ىيئة بو تقوم مشروع كل أي انو، تؤدييا التي الخدمات لتنظيم الإدارة جياز ىي
 .(1)عام نفع ذات حاجات سد إلى

 حاجات إشباع تستيدف واختصاص بسمطة تتمتع عامة منظمة "بأنو: عرف أيضا
 .(2)ودائمة منتظمة بصورة عامة وخدمات

 تنشئيا عامة منظمة كل انو العضوي لممعيار تبعا العام بالمرفق يقصد القول خلاصة
 مرفق من كل اعتبار جاز ىنا ومن، الجميور حاجات تحقيق بقصد لإدارتيا وتخضع الدولة

 خدمة أداء بغرض الدولة أنشأتيا منظمات لأنيا عامة مرافق، وغيرىا والدفاع والأمن القضاء
 .(3)الجميور

 المرفق العام حسب المعيار المختمط: ثالثا
أن  أساس عمى والموضوعي العضوي السابقين نىيالاتجا بين الاتجاه ىذا يجمع

بين  العضوي الارتباط من بعضيا مستمد العناصر من مجموعة عمى يقوم العام المرفق
 ولا يكفي المشروع يمارسو الذي النشاط مضمون من الأخر البعض، و والإدارة المشروع
 .(4)العام لممرفق الصحيح المدلول لتحديد الأخر دون العنصرين ىذين أحد عمى الاعتماد
والمعيار الموضوعي  العضوي المعيار بين تجمع التي العام المرفق تعريفات بين من

عام  نفع ذو مشروع ىو العام المرفق بأن يفيد الذي "رولان" تعريف، العام المرفق لفكرة
بسبب ، لمجميور عامة حاجات إشباع إلى وييدف، لمحكام العميا الإدارة أو لمييمنة خاضع
من  أدنى لحد ويخضع ىذه الأغراض تحقق خاصة مشروعات وجود عدم أو كفاية عدم

 .(5)واستثنائي خاص قانوني لنظام أي الخاصة القواعد

                                                             
(1)

DELAUBADEREAndré, traité de droit administratif, tom1, 8
éme

édition, , LGDJ , 1980, p 6. 
 .273 ، ص2008التوزيع، الأردن، و  لمنشر وائل الأول، الطبعة الأولى، دار الإداري، الجزء القبيلات، القانون حمدي(2)
 43 ص، 2017والتوزيع، الجزائر،  لمنشر جسوردار الإداري، الطبعة الرابعة،  القانون في بوضياف، الوجيز عمار(3)
 .586 ، ص2004الجامعية، مصر،  المطبوعات الثاني، دار الإداري، الجزء القانون الدين، أصول جمال سامي(4)
الجامعية، الجزائر،  المطبوعات ديوانالإداري، الطبعة السادسة،  الثاني، النشاط الإداري، الجزء عوابدي، القانون عمار(5)

 .58-57ص ، 2014
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 عمى ويتأسسيعتمد  أن يجب العام لممرفق المرجح التعريف أنفي الأخير نستخمص 
، الفقو في الغالب الاتجاه وىو الوقت نفس في والموضوعي العضوي المعيار، معا المعياريين

 يستيدف، الإدارة وتديره الدولة تنشئو مشروع أو نشاط كل: ىو العامالمرفق  فتعريفن إذ
 .لممواطنين عامة حاجة إشباع أو مباشرة عامة منفعة تحقيق

 تعريف المرفق العام الالكتروني: الفرع الثاني
 وتحديث تطوير بشكل كبير عمى اثر المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات ثورة إن قيام

 بإجراء تقوم أضحت إذ، اليومية ومياميا نشاطياالمرافق العامة ل تأدية ووسائل طرق
 ىنا ومن الإلكترونية الوسائل بواسطة القانونية بالتصرفات والقيام الخدمات وتقديم المعاملات

 الإلكترونية الوسائل عمى المرفق اعتماد عن لمتعبير الإلكتروني العام المرفق ظير مصطمح
 الإداري الالكتروني الضبطت اإجراء في تتمثل أعمال من اليومية بأنشطتو القيام بغرض
صدار  .(1)الإلكترونية الإدارية العقود وكذا إبرام الإلكترونية الإدارية القرارات وا 

 إدارة وتقديم وسائل حيث من إلا التقميدي المرفق عن يختمف لا الإلكتروني والمرفق
 أو المادية للإجراءات حاجة ىناك يعد لمالقول انو فنستطيع ، لممواطنين المرفقية الخدمات

 وعبر الإلكترونية بالوسائل الإدارية المعاملات كافة لإجراء الانتقال فيظل الورقية المعاملات
 .(2)الإدارية والييئة الفرد بين تجرى التي الاتصالات حيز الإلكتروني البريد ودخول، الانترنت

ما دام نظام الادارة العامة الالكترونية ييدف الى تيسير تقديم المرافق العامة لخدماتيا 
فعالية من خلال استخدام و  ستعمل عمى اختيار الطريقة التي تكفل تحقيق ذلك بكفاءة فإنيا

ىذه الوسائل ستقود الى تغيير في أدوات الادارة العامة لمقيام ، و وسائل التكنولوجيا الحديثة
الالكترونية ستجعميا اكثر قدرة عمى الاستفادة من المعمومات  جباتيا بكفاءة. اذ أن الوسائلبوا

                                                             
 .207ص  المرجع السابق،ي، ليندة اونيس(1)
 .208المرجع نفسو، ص (2)
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المرفق العام ثابتا كما و  مع بقاء مفيوم الادارة العامة، اكثر متابعة لسير العملو  التي لدييا
 .(1)ىو من حيث كونو جيازا وظيفيا يقوم بتأدية خدماتو

 عامانواع المرفق ال: المطمب الثاني
ذلك تبعا لمزاوية و  تتنوعو  انما تتعدد أشكاليا، لا تتخذ المرافق العامة نسقا أو نوعا واحدا
من أجل تصنيف أىم انواع المرافق العامة ، و المنظور منيا الى المرفق العام لمتعرف عميو

يمتد ذلك بالنظر الى زاويتين ميمتين من حيث النطاق الاقميمي الذي و  سنقوم بدراسة انواعيا
 من حيث النظر الى طبيعة نشاطيا.، و اليو نشاطيا

 المرفق العام حسب النطاق الجغرافي: الفرع الاول
 اخرى محميةو  نميز ىنا نوعين من المرافق العامة مرافق وطنية

 : المرفق العام الوطنيأولا: 
، ولةالمرافق العمومية الوطنية ىي المرافق التي تمتد نشاطاتيا فتشمل كافة اقميم الد

 تكون عادة في عاصمة الدولة )الوزارات(و  الادارة المركزية لإشرافتخضع ىذه المرافق و 
: من امثمة ىذه المرافقو  ممثمييا او فروعيا عمى المستوى المحمي )الادارة غير مركزية(و 

حيث تسيطر السمطة العامة عمى ىذه المرافق سيطرة ، التعميمو  الصحة، الامن، مرافق الدفاع
 .(2)تقديم الدعم المادي ليا، و التنظيمو  ن حيث الاشرافتامة م
لمرفق العام الوطني تنشئو الادارات المركزية حيث يمارس ميامو في كافة ارجاء او 

تد نشاط ىذا النوع يم، و والاجتماعي طني الاقتصاديو المجمس الو  الاقميم كالمدارس الوطنية
 .(3)فان ادارتيا تمحق بالدولة لأىميتيانظرا ، و ى جميع اقميم الدولةمن المرافق ال

 
 

                                                             
 .54مرجع السابق، ص الحمدي لقبيلات، (1)
 .255، ص 2014الاردن، ، ولىالا طبعةاليع، والتوز  لمنشر الثقافة دار، الاداري القانون، الدبس عمي عصام(2)
 .27، ص 1961محمد فؤاد، الوجيز في الفانون الاداري، دار ممتزم لمطبع والنشر، مصر، (3)
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 المرفق العام المحمي: ثانيا
حيث تمارس ، الولاية(و  يقصد بيا بيا تمك المرافق التي تنشئيا الادارة المحمية )البمديةو 

 ينتفع من ىذا المرفق سكان الاقميم، و مولاية او البمديةاطيا في الحيز الاقميمي المخصص لنش
قد اعترف قانون البمدية ، و (1)تسييرهو  المحمية ميمة الاشراف عميو تتولى السمطاتو  فقطو 

ليذه الاخيرة بحق انشاء مؤسسات عمومية محمية تتمتع بالشخصية المعنوية كما اعترف 
 القانون لمولاية بحق احداث مؤسسات ذات طابع اداري أو صناعي أو اداري.

ليست منفصمة انفصالا تاما بل المحمية و  يمكن الاشارة الى أن ىذه المرافق الوطنية
 تعاون بما تمميو المصمحة العامة.و  ىناك تكامل

 المرفق العام حسب طبيعة النشاط: الفرع الثاني
 يعتبر ىذا المعيار من اىم المعايير التي تعتمد في الدراسة من قبل فقو القانون الاداري

 انواع لممرفق العام.نميز ىنا ثلاث و  ىذا القانون بأسسذلك لارتباطيا الوثيق و 
 المرافق العمومية الاقتصاديةأولا: 

 أن والتجارية حيث ظيرت بعد الصناعية العمومية بالمرافق المرافق ىذه كذلك تعرف
التي كانت قبل ذلك من و  الاقتصادي النشاط تتدخل في مجالات المعاصرة الدولة بدأت

العالميتين  ما بين الحربين بالضبط الدولة تدخل مرحمة وتتحدد، اختصاص القطاع الخاص
 بعض الشروع في تأميم بعد الحرب العالمية الثانية لا سيما نياية بعد ذلك بعد ثم

 .(2)الشركات
التجارية التي تقوم و  و تعرف الفقو المرافق الاقتصادية بأنيا المشروعات الصناعية

تتمتع بكافة الامتيازات التي ، و الجماعات الخاصةو  بنشاط مماثل لمنشاط الذي يتولاه الأفراد

                                                             
 .116، ض 1997عبد الغاني بسيوني عبد الله، القضاء الاداري منشأة المعارف لمنشر، مصر، (1)
 .153ص ولى، الجزائر، الا طبعةاللمنشر والتوزيع،  المجدد الاداري، دار القانون في لباد، الاساس ناصر(2)
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، الخاص معا كل في نطاق محددو  تخضع لأحكام القانون العامو  تتمتع بيا المرافق العامة
 .(1)المواصلاتو  البريدو  الكيرباءو  الغازو  مرافق توريد المياهو  مثاليا مرفق السكك الحديديةو 

الحاجات العامة لممجتمع من خلال ممارستيا لمشاريع  لإشباعو حين تتدخل الدولة 
بل من أجل اشباع حاجات عامة ، اقتصادية غرضيا ليس الربح كما في المشاريع الخاصة

ىي تحاول من خلال العائد المادي ليذه ، و الاقتصاد القوميو  ليا قدر كبير من الأىمية
سية من وراء النشاط الاقتصادي لذلك نرى ان السمة الأسا، و المرافق ان تدبر حال البلاد

تمويلات الدولة ماليا أو لحماية المواطن و  انما ىو زيادة لاعتماداتو  الحكومي ليس الربح
 .(2)نفسو من احتكار المشاريع الخاصة

بسبب ظيور ، غالبا ما يطبق عمى ىذا النوع من المرافق القانون الخاص التجاري 
لذلك يجب ان تتمسك بكثير ، ي لو صفة التاجرالدولة فيو بمظير الشخص الاعتباري الذ

ىذه السمات و  الاتقانو  الجودةو  الميام التي تتسم بيا الاعمال التجارية كالسرعةو  من الأعمال
المتطورة في انجاز و  لا يمكن ان تكون في افضل صورىا الا من خلال الأساليب الحديثة

نرى استخدام ىذه الأساليب الحديثة الامر الذي يجعمنا ، سرعة الاتصال مع الاخرينو  العمل
 .(3)المتطورة في الجيات الحكومية بالمرافق الاقتصادية

التغيرات الحاصمة في ىذا المجال استقر القضاء الاداري عمى ان و  و نتيجة لمتطورات
مع خضوعيا ، وسائل ادارتياو  تخضع المرافق الاقتصادية لقواعد القانون الخاص في نشاطيا

المساواة بين المنتفعين و  القانون العام من قبيل انتظام سير المرافق العموميةلبعض قواعد 
تمتعيا ببعض امتيازات السمطة العامة و  المستجداتو  ىقابميتيا لمتغيير بما يتماشو  بخدماتيا

بيذا المعنى فيي تخضع لنظام قانوني مختمط يجمع بين ،  و اللازمة لحسن أدائيا لنشاطيا
كما ىو الحال ، و المشرع الجزائريبىو ما أخذ ، و القانون العام معاو  اصأحكام القانون الخ

                                                             
 .153، ص لسابقالمرجع ناصر لباد، (1)
 .16، ص 2010والنشر، الجزائر،  لمطباعة اليدى الاداري، دار القانون علاء الدين عشي، مدخل(2)
 .16المرجع نفسو، ص (3)
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 تسييرىاو  المتعمق بتنظيم المؤسسات العمومية الاقتصادية 04-01في القانون رقم 
 (1)خوصصتياو 

 المرافق الادارية: ثانيا
ة المتمثم و يقصد بيا تمك المرافق التي يرتبط نشاطيا اساسا بالوظائف السيادية لمدولة

تقوم كذلك عمى الخدمات ذات ، و المنازعاتفض و  الخارجيو  في تحقيق الأمن الداخمي
يعتبر ، و العلاجو  التي تحرص الدول عمى تقديميا لممواطنين مثل التعميمو  الطبيعة الادارية

 الضرائب لاقدم انواع المرافق العامة حيث تقوم عمى اعماليا الدولة السيادية مث النوعانىذا 
 .(2)العلاقات الدبموماسيةو  الجماركو 

يترتب عمى ذلك خضوع ، و و لا خلاف حول الطبيعة القانونية الادارية ليذه المرافق
فعماليا ، (3)لمقانون الاداري عمى وجو الخصوص، و ىذه المرافق لمقانون العام بوجو عام

اتيا تعد قرار ، و تصرفاتيا أعمالا اداريةو  امواليا أموالا عامةو  يعتبرون موظفون عموميون
باستخدام الإدارية بمعنى اخر تتمتع المرافق العمومية ، و عقودىا عقودا اداريةو  قرارات ادارية

الا أنيا قد تخضع في بعض الأحيان لأحكام ، امتيازات السمطة العامة لتحقيق أىدافيا
أن ىذا الأسموب يكفي  بإدارتياذلك عندما تجد الجية المختصة ، و القانون الخاص استثناءا
 .(4)تحقيق المصمحة العامةو  لتحقيق أىداف المرفق

  المرافق العمومية المهنية: ثالثا
 مصالح ورعاية معينة مينة ممارسة تنظيم عمى لتقوم الدولة تنشئيا عامة مرافق ىي

 بين من منتخبة مجالس خلال من، بأنفسيم بذلك القيام المينة أبناء ويتولى، المينة ىذه أبناء
 .التجارية والغرفة، الأطباء ونقابة المحامين نقابة ذلك ومثال، النقابة أعضاء

                                                             
 .17المرجع نفسو، ص  عشي، الدين علاء(1)
 .223، ص 1964والتوزيع، القاىرة، محمد الشافعي ابو راس، القانون الاداري، عمم الكتب لمنشر (2)
 .223ي ابو راس، المرجع السابق، ص محمد الشافع(3)
 .13، ص المرجع السابقعلاء الدين عشي، (4)
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 يتولوا بأن طالبوا مينة كل أبناء ولكن، المين ىذه تنظيم الدولة تتولى أن والأصل
 أبناء رعاية عمى تقوم عامة مرافق بمثابة، النقابات فأقامت الدولة، مينتيم أمور بأنفسيم
من اعتبارا النقابات قيام وانتشر، ومصالحيم المينة   . (1)الثانية العالمية الحرب ًً

تتمتع و  و ىي عبارة عن منظمات أو ىيئات أو مجالس تتولى ادارة شؤون مينية معينة
تستيدف التنظيم الداخمي لشؤون معينة مثل المنظمات ، و ببعض امتيازات السمطة العامة

 كحال المرافق الاقتصادية الى نظام قانوني مختمطو تخضع ىذه المرافق ، المدنية
 .(2)اختصاص قضائي مزدوجو 

 نصوص قانونيةالتي تنشأ بموجب ، و و من أمثمة ىذه المرافق منظمة مينة المحامين
تكون مسيرة من قبل مجمس يتكون من محامين ، و تنظيمية بغرض ضبط ممارسة المينةو 

القرارات الادارية  نون العام اذ تعتبر قراراتيا منتخضع في منازعاتيا لأحكام القا، و منتخبين
بينما تخضع في معاملاتيا مع الغير لمقانون الخاص كونيا ، يطعن فييا أمام القضاء الاداري

 .(3)تتصرف كشخص من أشخاص القانون في مواجية الغير
 من أنيا إلى رأي ذىب، لمنقابات القانونية الطبيعة تكييف حول خلاف ثار ولقد ىذا
يعممون أفرادا يضم تنظيم باعتبارىا، الخاص القانون أشخاص  في – الأعم الغالب في – ًً
 من النقابات ليذه مقرر ىو بما الرأي ىذا يصطدم ولكن، مصالحيم ويرعى الخاص النشاط
 القانون أشخاص بيا يتمتع لا مميزات وىي، أشرنا اليو ما نحو عمى العامة السمطة مميزات
 .(4)الخاص

 اعتبارىا في الرأي أصاب ولقد، اقتصادية عامة مرافق اعتبارىا إلى آخر رأي وذىب
 ولاىي ربح لتحقيق تسعى ىي فلا، مقبول غير أمر فيذا اقتصادية أنيا أما، عامة مرافق

                                                             
 .226محمد الشافعي أبو راس، المرجع السابق، ص  (1)
 .254، ص المرجع السابقعصام عمي الدبس، (2)
 .18، ص المرجع نفسو (3)
 .227، ص المرجع السابقمحمد الشافعي أبو راس،  (4)
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 الدولة مجمس قضاء عميو استقر وحسبما، الفقو في الغالب والرأي، اقتصاديا نشاطاً  تباشر
 في الأصل حسب ىو نشاط عمى تقوم، مينية عامة مرافق النقابات أن، مصر وفرنسا في

 وليذا. العامة السمطة مميزات من بالكثير لنشاطيا ممارستيا في وتتمتع، الدولة اختصاص
 .(1)الإداري لمقضاء لطعن تخضع، إدارية قرارات بأنيا النقابات قرارات تكييف تم

 

                                                             
 .227ص  ،السابق المرجع أبوراس، الشافعي محمد(1)
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 خلاصة الفصل :
يمكن القول أن التحول من النظام التقميدي ، كخلاصة لما سبق تناولو في الفصل الأول

سارع التكنولوجي الذي يعرفو العالم لمتأي الإدارة الإلكترونية نتيجة إلى النظام الإلكتروني 
إلكترونية بواسطة تكنولوجيا حديثة ونستنتج أن الإدارة الإلكترونية ىي استخدام أنظمة ، اليوم

لتحسين وتبسيط عمميات الإدارة وتنظيم البيانات والمعمومات، حيث تيدف إلى تحسين 
الكفاءة والفعالية من خلال استخدام الحوسبة والاتصالات وىذا ما يجعميا تتميز بعدة 

 خصائص أبرزىا المرونة، الرقابة والشفافية.
إضافة إلى خمق ثقافة إدارية إلكترونية حديثة تيدف إلى تحسين والتطوير من المرفق 

الذي ىو بدوره عبارة عن باختلاف أنواعو محميا كان أو وطنيا، اقتصاديا أو اداريا العام 
مؤسسات حكومية وىيئات عامة تسير عمى تقديم خدمات لممواطن من خلال تحسين كفاءتو 

 وفعاليتو.
 



 

 

 الإدارة أثر: الثاني الفصل

 المرفق مبادئ على الإلكترونية

 العام
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إلى ، لقد كان لا بد من الانتقال من نظام بيروقراطي عقيم لا يمبي احتياجات الأفراد
وكذلك عمى ، النوعية في التسيير والأداء في الإدارةو  السرعة والجودةنيج جديد يعتمد عمى 

تحسين جودة الخدمات العامة. كما كان ليذا النيج الذي يعرف بالإدارة الإلكترونية أثره 
، الإيجابي عمى فعالية الخدمات العمومية وقدرتيا عمى تمبية الاحتياجات الأساسية للأفراد

 والمتنوعة مع تطور التكنولوجيا والاتصالات. فضلا عن مطالبيم المتزايدة
ومن خلال مما سبق سنحاول في ىذا الفصل التطرق إلى أثر الإدارة الإلكترونية عمى 

إضافة إلى أثر الإدارة الإلكترونية عمى  المبحث الأول(،فق العام)مر التقميدية لم مبادئ ال
 .)المبحث الثاني(المبادئ  الحديثة لممرفق العام 
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أثر الإدارة الإلكترونية عمى المبادئ التقميدية التي تحكم سير : المبحث الأول
 .المرفق العام

ليا قواعدىا القانونية وقواعدىا التنظيمية الخاصة بيا والتي تختمف  مرافقجميع أنواع ال
من الميم الإشارة إلى أن ىدف الدولة عند إنشاء ، باختلاف نوع المرفق. علاوة عمى ذلك

مثل ىذه المرافق ىو تمبية الاحتياجات الأساسية للأفراد والمجتمع. ونظرًا للاستخدام المكثف 
يم خدمات متنوعة مثل الحصول عمى المستندات الرسمية من البمدية ليذه البنية التحتية لتقد

فمن الواضح أن تشغيميا يخضع لمقواعد أو المبادئ ، أو الوصول إلى الإنترنت في الشركة
 التي تحكم عمميا.

بما في ذلك ، حيث انقسم الفقياء حول تحديد القوانين التي تحكم جميع الخدمات العامة
وكذلك المبادئ الأساسية ليذا الييكل الإداري. وقد أيد ىذا النيج لويس ، إدارة المرفق العام

الذي حدد المبادئ الأساسية لتنظيم المرفق العام وأطمق عمى ىذه المبادئ اسم ، رولاند
الثبات والتعاون والعدالة. إلا أنو لا يوجد إجماع : "قوانين رولان". ىذه القواعد الثلاث ىي

مثل الحياد والعممانية والمجانية. وفي جميع ، جب إضافتياعمى بعض المبادئ التي ي
من الضروري أن تعمل الخدمة بانتظام لتمبية احتياجات الأفراد. خلال القرن ، الأحوال
استمرارية عمل المرفق : تبنت الحكومات نيجًا يعتمد عمى ثلاثة مبادئ أساسية، العشرين

فضلًا عن قدرة المرفق العام عمى ، العام والمساواة في الوصول إلى خدمات المرفق، العام
بناءا عمى ما سبق سنحاول من خلال ىذا و ، (1)التغيير طوال الوقتو  التطور والتحسين

المبحث أن نبين أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى تطوير المبادئ التي تقوم عمييا المرافق 
 العامة.

                                                             
لمين مراد، مداخمة بعنوان أُثر الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ سير المرافق العامة، المؤتمر العممي الدولي حول النظام (1)

 .2، ص2018نوفمبر  27-26يومي القانوني لممرفق العام، كمية الحقوق، جامعة مسيمة، 
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 : المرفق العام مبدأ المساواة والاستمرارية أمام: المطمب الأول
دارة ال لذا كان من ، العامة لتمبية الاحتياجات الأساسية للأفرادمرافق يتم إنشاء وا 

 دون تمييز بين الأفراد. ولا، الضروري أن تقدم خدماتيا العامة بمستوى في متناول الجميع
يمكن تحقيق ىذا اليدف إلا من خلال ضمان حسن سير العمل واستمراره بحيث إذا توقف 

المصمحة و  أحد المرافق عن تأدية ميامو سيترتب عنو لا محالة ضرر بالغ بحقوق الأفراد
 العامة. 

 : مبدأ الاستمرارية: الفرع الأول
ل المختمفة لميياكل. تعتبر الاستمرارية أحد المبادئ الرئيسية التي تحكم عمل الأشكا

بغض ، ويعني أن المرفق يجب أن يستمر في أداء ميامو وتقديم الخدمات دون انقطاع
ذا توقفت المرافق العامة عن العملوالنظر عن الظروف المحيطة ب فإن ذلك سيؤدي ، . وا 

 حتماً إلى إلحاق ضرر كبير بالمجتمع وحقوق الأفراد.
مرافق العامة أن تعمل بشكل دائم حيث أن والمقصود بيذا المبدأ انو يجب عمى ال

الخدمات العامة التي يقدميا المرفق العام لإشباع احتياجات ومتطمبات الأفراد وتحقيق 
ن تمت عمى ىذا ، أىدافيا لا يمكن أن تكون بشكل وقتي وعمى نحو متقطع وغير منتظم وا 

ومن ىنا نستشف أىمية نحو فلا يمكن لممرافق العامة أن تحقق ىدفيا الذي أنشئت من أجمو 
ىذا المبدأ والتي تنبع من طبيعة المرفق ذاتو وما يعول الأفراد المنتفعين عمى الاستفادة من 
خدمات المرفق العام وتحقيق أماليم فلا يمكن للأفراد تحمل أعباء توقف وانقطاع ىذه 

سير المرفق  .وتعود نشأة ىذا المبدأ لمقضاء الإداري الفرنسي لكي يكفل(1)الخدمات العامة
 ونظرا لأىمية ىذا المبدأ وضرورة ضمانو، العام في أداء خدماتو دون انقطاع

                                                             
مجمة الباحث لمدراسات  شاىين صييب ياسر محمد، أونيسي ليندة، أثر الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ سير المرفق العام،(1)

 .104، ص2021، مارس 03، العدد 08جامعة خنشمة، المجمد  الأكاديمية،



 انعاو انًشفك يثادئ عهى الإنكتشونٍح الإداسج أثش..…………………………………………:انثانً انفصم

 

32 
 

من طرف الدولة أكد عميو المشرع الجزائري بصفة صريحة في التعديل الدستوري من 
 .(1)2020من التعديل الدستوري  27خلال عبارة "الاستمرارية" المادة 

شأنو أن يجعل مبدأ دوام سير المرفق العام حيث إن نظام الإدارة الالكترونية من 
حيث لا يتم تعيين وقت محدد لفتح مكاتب ، بانتظام واستمرار يتجو في التطبيق إلى الإحكام

نما يعمل عمى مدار الساعة عن طريق البوابات الالكترونية، الموظفين أو إغلاقيا حيث ، وا 
ولا ريب ، لاستفادة من خدماتيال لا يوقف عمل ىذه المكاتب إلا إذا حدث عطب تقني لازم

 .(2)أن نظام الإدارة الالكترونية سوف يقمل من خطورة إضراب الموظفين
وكان ، ويعد ىذا الأخير من العقبات التي تعيق تحقيق ىذا المبدأ عمى أكمل وجو

 .(3)للإدارة الالكترونية عظيم التأثير في التخفيف من حدتيا

 " : تنظيم الإضرابأولا: 
ضراب اتفاق بعض العمال أو الموظفين عمى الامتناع عن القيام بأعمال مدة يقصد بالإ

وذلك بقصد إظيار سخطيم عمى بعض أعمال ، من الزمن دون التخمي عن وظائفيم نيائيا
 الحكومة أو إرغاميا عمى تحقيق مطالبيم مثل رفع الأجور أو إلغاء قرار معين. ويعتبر

ويظير أثره الخطير ، الإضراب أخطر ما ييدد قاعدة سير المرافق العامة بانتظام واطراد
عمى المرافق العامة التي تقدم خدمات حيوية للأفراد. وقد تدخل المشرع في معظم الدول 
لتنظيم حق الإضراب بالنسبة لبعض الوظائف وتحريمو نيائيا بالنسبة لوظائف معينة يؤدي 

 .(4)القضاء والدفاع "، ساس بمصالح حيوية لا تحتمل التوقف مثل الشرطةتعطيميا إلى الم

                                                             
 .199ديسمبر  08، المؤرخة في 76الرسمية، رقم  ، الجريدة2020من التعديل الدستوري  27ادة الم(1)
الحمو ماجد راغب، الحكومة الالكترونية والمرافق العامة، مداخمة مقدمة إلى المؤتمر العممي الأول الذي نظمتو أكاديمية (2)

 .128، ص2003شرطة دبي حول الجوانب القانونية والأمنية لمعمميات المصرفية، أفريل 
 .210صرجع السابق، المأونيسي ليندة، (3)
حجاب ياسين، رحماني سناء، مداخمة بعنوان أثر الإدارة الإلكترونية عمى المبادئ الأساسية التي تحكم المرفق العام، (4)

نوفمبر  27و26المؤتمر العممي الدولي حول النظام القانوني لممرفق العام الإلكتروني، كمية الحقوق، جامعة مسيمة، يومي 
 .7، ص2018
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 03-06حق الإضراب وأكده من خلال الأمر رقم  حيث نص المشرع الجزائري عمى
بحيث نصت ، المتضمن القانون الأساسي لموظيفة العمومية 2006جويمية  15المؤرخ في 

إطار التشريع والتنظيم المعمول  "يمارس الموظف حق الإضراب في: منو عمى 36المادة 
 .(1)إلى غاية الآن 02-90بيما". أي في ظل القانون 

وليكون الإضراب قانونيا يجب عمى الموظف إتباع مجموعة من الإجراءات الإلزامية 
 .02-90قبل الشروع فيو نظميا القانون 

مرافق بين الدستور ذلك من خلال منع بعض ال: استثناء بعض المرافق من الإضراب-
المعدل والمتمم المتعمق 02-90من أحكام قانون  43من الإضراب من خلال المادة 

ممارسة حق الإضراب وىي حالات ذكرت عمى و  بالنزاعات الجماعية في العمل وتسويتيا
 إضافة إلى المرافق التابعة لمدفاع الوطني والخدمات، سبيل المثال وليس عمى سبيل الحصر

من التعديل الدستوري  02فقرة  71المنفعة الحيوية لممجتمع )المادة  الأعمال العمومية ذاتو 
. وبالتالي فإن تأثير الإدارة الإلكترونية عمى نظام سير ىذه المرافق يقمل من (2)(2020

الحاجة لعدد كبير من الموظفين في ىذه المؤسسات العامة وفعلا في بعض الأحيان يكون 
وبعد ذلك يمكن أن ، رمجيين لإعداد النظام الإلكترونيىناك حاجة لمموظفين التقنيين والب

يكون الحاجة إلييم ضئيمة جدا وبالتالي إن إضراب الموظفين في ىذه الحالة لو تأثير ضئيل 
 .(3)عمى سير المرفق العام بشكل مستمر

ولا شك أن نظام الإدارة الإلكترونية سوف يقمل من خطورة الإضراب الموظفين 
إذ يمكن لمموظف من داخل بيتو وفي غير ، يم الجنائية والمدنية والتأديبيةوتحمميم لمسؤوليات

أوقات العمل الرسمية أن يؤدي خدماتو لممواطنين عن طريق البريد الإلكتروني للإدارة التي 
                                                             

، المتضمن 2006يوليو سنة  15الموافق ل 1427جمادى الثانية عام  19المؤرخ في  03_06مر رقم من الأ 36ادة الم(1)
 .46القانون الأساسي لموظيفة العمومية، الجريدة الرسمية العدد

مجمة ىيرودوت لمعموم ، 2020بوالشعور وفاء، المبادئ التي تحكم المرافق العمومية عمى ضوء التعديل الدستوري (2)
 .05، ص2022، أفريل 02، العدد 06، المجمد1955أوت  20جامعة الإنسانية والاجتماعية، 

 .210أونيسي ليندة، المرجع السابق، ص(3)
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كما سيعمل عمى التقميل من التعرض لوجود الموظف الفعمي في الظروف العادية ، يعمل بيا
حيث يمكن كشف أمره من خلال قواعد ، استيفاء شروطيا القانونية والذي يتولى الوظيفة دون

 .(1)البيانات والمعمومات التي تزود بيا الإدارة الحكومية 

 : تنظيم حق الاستقالةثانيا: 
أو ىي ترك الموظف وظيفتو ، الاستقالة ىي رغبة الموظف في أن يترك العمل نيائيا

المتعمق  06/03من الأمر  217بو بموجب المادة كما أنيا حق معترف ، (2)بإرادتو واختياره
بالقانون الأساسي العام لموظيفة العمومية التي تنص عمى" الاستقالة حق معترف بو لمموظف 

 .(3)يمارس ضمن الشروط المنصوص عمييا في ىذا القانون الأساسي"
فقد نظم المشرع ، إن ترك الوظيفة يجب ألا يؤدي إلى تعطيل سير المرفق العام
وممارستيا تكون ، الاستقالة وذلك بعد نفاذىا إلا بعد قبوليا من قبل الرئيس الإداري المختص

منيا ضرورة تقديم طمب مكتوب يعبر فيو الموظف عن ، بموجب إجراءات قانونية مضبوطة
رغبتو في قطع العلاقة الوظيفية يرسل عن طريق السمم الإداري لمسمطة المخولة بصلاحية 

المعني في منصبو إلى غاية صدور القرار ومتى قبمت الاستقالة لا مجال التعيين ويبقى 
 .(4)(06/03لمتراجع عنيا والقرار يتم اتخاذه وفقا لأجل محدد )الأمر 

وتسعى دوما الجيات الإدارية بدورىا إلى منع إجراء خطوات قد تربك النظام الإداري 
 نظام الإدارة الالكترونية في المرفق وتعجزه عن أداء وظائفو وميامو ولكن الانتقال لتطبيق

العام أدى إلى جعل استقالة الموظفين قميمة الأثر لأن ىذه الخدمات تقدم بصورة غير 
 .(5)مباشرة أي دون وجود اتصال مباشر بين الموظف والأفراد

                                                             
ماجستير في العموم رسالة بيقاتيا في الدول العربية، حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام وتط(1)
 .73، ص2007سياسية والعلاقات الدولية، كمية العموم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، ال
 .318، ص2008كنعان نواف، القانون الإداري، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، (2)
 السابق الذكر, 03_06من الامر رقم  217المادة (3)
 .7بولشعور وفاء، المرجع السابق، ص(4)
 .211ليندة، المرجع السابق، صأونيسي (5)
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 : الموظف الفعميثالثا: 
نما  تطرق إليو مرة المشرع الجزائري لم يعرف الموظف العمومي كباقي التشريعات وا 

والمتمم والمتضمن قانون  18/1/1967المؤرخ في  24من الأمر  128في المادة  واحدة
المتعمق بالبمدية والتي نصت "كل شخص  08-90البمدية والذي تم إلغاؤه بموجب القانون

غير القابض البمدي يتدخل بدون إذن قانوني في إدارة نفوذ البمدية يعتبر بيذه الإدارة 
 .(1)محاسبا"

ويقصد بمصطمح الموظف الفعمي أنو شخص يزاول أعمال وظيفة عامة بغير أن يعين 
في تمك الوظيفة بشكل قانوني أو بطريقة أخرى ىو الشخص الذي عين تعيينا معيبا أو لم 

 .(2)يصدر بتعيينو قرارا إطلاقا
 : نظرية الظروف الطارئةرابعا: 

وذلك أثناء نشوب الحرب العالمية ، الفرنسيتعتبر ىذه النظرية من إنشاء مجمس الدولة 
. بحيث إذا حدثت ظروف طارئة غير متوقعة (3)الأولى في قضية شركة غاز مدينة بوردو

ألزم المتعاقد مع الإدارة بتعويض الطرف الذي تضرر بشكل عادل لضمان استمرارية تقديم 
ظل نظام الإدارة وبالتالي فإن قيام الظروف الطارئة في ، الخدمات العامة لمجميور

الإلكترونية في المرفق العام لن تؤثر بشكل كبير عمى سير عمل المرفق الإلكتروني عمى 
عكس النظام الإداري التقميدي وذلك يرجع لوجود مراكز رئيسية لممعمومات المحوسبة وفي 

 حال تعطل النظام الالكتروني في منطقة ما بالدولة يمكن تداركو.

                                                             
أفريل  11الصادر في  15، المتعمق بالبمدية، الجريدة الرسمية عدد 1990أفريل  07مؤرخ في  08-90القانون رقم (1)

 الممغى. 1990
 .211اونيسي ليندة، المرجع السابق، ص(2)
 .346، ص2007بوضياف عمار، الوجيز في القانون الإداري، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، (3)
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 ساواة المنتفعين أمام المرفق العام.مبدأ م: الفرع الثاني
يعتبر عامل من عوامل الخدمة العمومية ككل ويعد من أحد ضمانات الديمقراطية 
الإدارية ومضمون ىذا المبدأ أن يحصل جميع المواطنين عمى الخدمة العمومية متى توافرت 

 .(1)فييم الشروط القانونية أو التنظيمية دون استثناء وبصورة عادلة
بالإضافة إلى أن ىذا المبدأ يعتمد عمى أساس التزام الجيات القائمة عمى إدارة المرفق 
بتقديم الخدمات لمجميور الذين تتوفر فييم شروط الاستفادة منيا بدون تمييز وبطريقة عادلة 
حيث ييدف إلى ضمان توفير الخدمات العامة لمجميع بغض النظر عن الاختلافات 

 .(2)ةوبصورة عادل الشخصية ودون استثناء
وذلك بصورة ، ومما لا شك فيو أن نظام الإدارة الإلكترونية يؤكد ويدعم مبدأ المساواة

وىذا يعني ، فلا توجد علاقة مباشرة، وذلك لأن تقديم الخدمة يتم آليا أو الكترونيا، كبيرة جدا
عامل مع فكل من يستطيع الت،عدم وجود تمييز بين الأفراد في الحصول عمى ىذه الخدمة

 .(3)الحاسب الآلي يمكنو الحصول عمى الخدمة المطموبة
 فمن خلال قنوات الاتصال الإلكترونية يتلاشى عنصر التمييز بين المواطنين الذي 

تطبيقا لمبدأ المساواة تم إنشاء نظام البطاقية الوطنية لمقضاء  تبنّتو الدولة في مجال العمران
إن ىناك فئة من استفادت من امتيازات الدولة أكثر  عمى المحسوبية وتحقيق المساواة حيث

 .(4)في حين أن فئة أخرى لم تستفد شيئا، من مرة

                                                             
بوبريمة عادل، مداخمة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية لممرفق العام "مرفق العدالة نموذجا"، (1)

 ، بدون مكان نشر او تاريخ نشر، منشورة عمى الرابط:تخصص قانون خاص، جامعة محمد البشير الإبراىيمي
https://dspace.univ-msila.dz/communities/0c7433b8-a05c-4669-a111-5fbbc5eaf80f 

المرفق العام، الصادرة عن كمية بياز جيلالي، بن عطاالله سارة، الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين الخدمة العمومية و (2)
 .196، ص 2022، 02، العدد 05العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة غرداية، المجمد 

شيرزاد، أثر الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ التي تحكم المرافق العامة، مجمة البحوث والدراسات، جامعة الوادي،  مناصر(3)
 .119، ص2019، 02، العدد16المجمد 

بوخميس سييمة، عصرنة الإدارة العمرانية في الجزائر، البطاقية الوطنية لقرارات التعمير والمخالفات المتعمقة بيا نموذجا، (4)
 .312، ص2018، 07مجمة الدراسات القانونية والسياسية، جامعة قالمة، العدد 

https://dspace.univ-msila.dz/communities/0c7433b8-a05c-4669-a111-5fbbc5eaf80f
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والتأثير الأىم للإدارة الإلكترونية عمى مبدأ المساواة ىو ما تتضمنو القواعد التنظيمية 
، ونيةفي عدم التفرقة بين العملاء وتحديد رسوم الاستخدام التي يتطمبيا إنشاء بوابة إلكتر 

وتوحيد الإجراءات أمام المرافق العامة فجميع المتعاممين متساويين لمحصول عمى ىذه 
. وىذه الصعوبات يمكن حميا والتغمب عمى معظميا من خلال الإدارة (1)الخدمات المرفقية

الإلكترونية حيث أن أداء الخدمات بالطريق الالكتروني تقل تكمفتو كثيرا عن الأداء التقميدي 
 : . من فوائد التعامل الإلكتروني مع المرفق العام(2)اليدويأو 

 : تحقيق حياد المرفق العام إلكترونياأولا: 
مبدأ حياد المرفق العام مبدأ ىام يحظى بالاحترام في العديد من الدول ييدف إلى 

 دون، ضمان أن يتم التعامل مع الجميع بنفس الطريقة وفقا لمقوانين والأنظمة المعمول بيا
تمييز بسبب الجنس أو الدين أو العلاقات الشخصية وبدوره سيؤدي إلى التغمب عمى 
البيروقراطية وظاىرة الفساد الإداري والمحسوبية التي أدت إلى انييار الإدارة العمومية او 

 .(3)المرفق العام

 : مساعدة الدولة عمى كفالة المساواةثانيا: 
، يممكون جياز الحاسوب أو لا يمكنيم استخدامويجب عمى الدولة دعم الفقراء الذين لا 

يمكن توفير أكشاك أو مراكز ثقافية في المناطق السكنية التي تتوفر فييا خدمات الانترنت 
وأجيزة الحاسوب ىذا سيسمح للأشخاص بالاستفادة من الخدمات المرفقية والوصول إلييا 

ت لضمان توفير الوصول العادل بسيولة ويمكن أن تكون ىذه المراكز مجيزة بأحدث التقنيا
 .(4)والمتساوي لمجميع

                                                             
 .75حماد مختار، المرجع السابق، ص(1)
سقني فاكية، أثر الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ التي تحكم سير المرفق العام، مجمة الأبحاث القانونية والسياسية، كمية (2)

 .282، ص2020، مارس02، العدد2الحقوق والعموم السياسية، جامعة سطيف
جعيجع عقيمة، بن سنوسي فطيمة، مبدأ المساواة أمام المرفق العام، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، جامعة الجزائر، (3)

 .205، ص2022، 01، العدد15المجمد
 .206، صنفسوالمرجع (4)
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 التعديلو  تأثير الإدارة الالكترونية عمى مبدأ قابمية التغيير: المطمب الثاني
ة يالادارات مواكبة عموم العصر و  تفرض الوسائل الالكترونية الحديثة عمى الأفراد

في العمم أن يتخمف عن حيث لم يعد مقبولا ممن يرى أن يحظى بمكانة مرموقة ، تقنياتو
 ىو أمر يبين أثر الادارة الالكترونية في التطابق مع ىذا المبدأ.، و ركب المعرفة التكنولوجية

 التعديلو  مبدا قابمية نظام المرفق العام لمتغيير: الفرع الأول
يقصد بيذا المبدأ أن الادارة تتدخل في أي وقت لتعديل أو تغيير القواعد التي تحكم و 
تعمل في تنظيميا لممرافق  فالإدارة، لتحقيق المصمحة العامة عمى أحسن وجو، العامةالمرافق 

فاذا ، العامة عمى الوصول الى تقديم خدماتيا بأكبر كفاءة ممكنة في ظل الظروف القائمة
كان قصد تحقيق المصمحة العامة اجراء تعديلات في  للإدارةتغيرت ىذه الظروف كان 

 .(1)ظروف الجديدةما يتماشى مع الو  تنظيمو
من ، و تتطور الخدمة العمومية بتطور المجتمع لمواكبة العصر أن المبدأ يقتضي ىذا

أن يساير تقدميا تطور حاجات المواطن عمى ، و ثم فمن الضروري أن تقدم الخدمة بكفاءة
أن المحيط بجميع مجالاتو يتميز و  تتطور مع الزمن خاصةو  اعتبار أن ىذه الحاجات تتغير

 عدم الثبات.و  بالتغير
فمن المعروف أن السمطة التي أنشأت المرفق ىي التي تضع القواعد المنظمة لسيره 

حسن آداء الخدمة أو المنفعة التي يؤدييا المرفق و  المصمحة العامة تضيوتقحسب ما 
أن التنظيم و  فاذا ما استبان ليا عدم صلاحية ىذه القواعد مع المنفعة العامة، لمجميور

 أن ىناك تنظيم آخر يكفل أداءا حسنا لمخدمة، و مع أداء الخدمة يتلاءمبق لممرفق لم يعد السا
الأساليب المتبعة في ادارة و  كان ليا أن تمجأ الى تغيير النظم، عمى درجة أفضل لمجميورو 

 .(2)المرفق وأن تستبدل النظام القديم بنظام آخر جديد ملائم
                                                             

 .83ص  المرجع السابق،الاحبابي،  محمد نبراس جاسم(1)
 
 .759د العزيز بن شيحة، الوسيط في مبادئ وأحكام القانون الاداري، ص ابراىيم عب(2)
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الضابطة لسير المرافق العامة أمر تقديري تمارسو بما و حق الادارة في تعديل القواعد 
 عمييا أن تراعي في ذلك المصمحة العامة.و  ليا من سمطة التقدير

 : جزائري من خلال عدة نصوص قانونيةقد تم تكريس ىذا المبدأ من طرف المشرع الو 
بين  العلاقاتالذي ينظم و  04/07/1988المؤرخ في  131-88المرسوم رقم  -
منو عمى أنو " تسير الادارة دوما عمى  06حيث جاء في نص المادة ، المواطنو  الادارة

يجب أن تضع تحت تصرف المواطن ، و ىياكميا مع احتياجات المواطنينو  تكيف مياميا
منو عمى أنو " ... يجب عمييا أن تطور أي اجراء  21/3كما نصت المادة ، خدمة جيدة"

 .(1)التسيير"و  ة في التنظيمضروري لتتلاءم دوما مع التقنيات الحديث
يحدد ىياكل الادارة  23/06/1990المؤرخ في  90/188المرسوم التنفيذي رقم  -
منو عمى أنو " ... تسير عمى  2/8حيت نصت المادة ، أجيزتيا في الوزاراتو  المركزية

 . (2)المواطن"و  تحسين العلاقة بين الادارةو  تحسين نوعية خدمات المرافق العامة

 التعديلو  مبدأ قابمية المرفق العام لمتغييرو  الادارة الالكترونية: انيالفرع الث
من حق الادارات القائمة عمى سير المرافق العامة أن تطمب من أشخاص القانون 

 أن تستخدم أحدث الوسائل العممية، الخاص المتعاقدة معيا لأداء عمل حكومي ليا
التعديل يشمل و  لأن مبدأ قابمية التغيير، المرافقالابتكارات التكنولوجية في تحسين خدمات و 

خصوصا تمك التي تدار بطريقة ، و أيا كانت طريقة ادارتيا، جميع انواع المرافق العامة
تبقى خاضعة الى  فإنياان كانت تدار من قبل المشرف عمييا و  ىذه المرافق، و الامتياز

 (3)منوطة بالمرفق العاممن أجل تحقيق المصمحة العامة ال، اشراف الادارة العامة

                                                             
، ينظم العلاقات بين الادارة والمواطن، الجريدة الرسمية المؤرخة في 1988يونيو  04، المؤرخ في 88/131المرسوم رقم (1)

 . 1014ص  1988جويمية  07
، نيا في الادارة، الجريدة الرسميةيحدد ىياكل الادارة المركزية وأجيز  1990يونيو  23المؤرخ في  90/188المرسوم رقم (2)

 .  851ص  1410ذو الحجة  5المؤرخة في ، 26العدد 
 .91، ص المرجع السابق محمد نبراس جاسم الاحبابي،(3)
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الابتكارات العممية اليوم تفرض نفسيا بشكل و  وكما نرى أن التطورات التقنية الحاصمة
ىي ثورة من المعمومات التي لم ، و ذلك في ظل الطفرة العممية التي تعيشيا البشرية، و واضح

قمصت و  واختصرت الزمن، حسنت آداءه، و غيرتو نحو الأحسنو  تغمغمت فيوو  تدع مجالا الا
 المسافات.

، التغييرو  أو قابمية نظامو لمتعديل، تطبيقا لمبدأ تكيف المرفق مع الظروف الجديدةو 
بمعنى أن الادارة تعدل تنظيم ، فان في امكان الادارة التغيير في الطبيعة القانونية لممرفق

، ولوجيالتكنو  لكي يتماشى مع التطور العممي، بجميع الوسائل، و المرفق العام في أي وقت
ذلك لمواكبة العصر ، و التجارب مع تقنيات الادارة الحديثةو  مراعية في ذلك تغير الظروف
فلا يمكن لأحد أن يعترض ، كفاءة في آن واحدو  سيولةو  مما يسمح بأداء خدماتيا بيسر

 .(1)سواء من المنتفعين بالمرفق أم الموظفين، عمى ذلك
الدول موقفا سمبيا كموقف المتفرج أمام ليس من المعقول أن تقف السمطة العامة في و 

ليحقق ، نظام الادارة الالكترونية الذي بدأ يغزو مختمف المرافق العامة في العالم المتقدم
نفسيا مزيدا  للإدارةيضمن ، و أدقو  لمناس مزيدا من الخدمات المرفقية المحسنة بطريقة أيسر

تشغيل المرافق العامة ينبغي أن يكون ان ، و الاقتصاد في النفقاتو  من الكفاءة في الانجاز
بتوافقو مع ، من الناحية التقنية، و من الناحية القانونية بتوافقو مع قواعد القانون، صحاحا

 .(2)مواكبتو لتطبيقات العالم الحديث، و قواعد التكنولوجيا المتاحة
من نظام  التعديل من أىم المبادئ لكي تنتقل الدولةو  يعد مبدأ قابمية النظام لمتغييرو 

تحسين و  لأن ىذا التحول ىو الذي يحقق تنمية، الادارة التقميدي الى نظام الادارة الالكترونية
لا يتأثر ذلك ، و تأىيل موظفييا، و تدعيميا بالأجيزة الالكترونية الحديثة، و المرافق العامة

ديم الخدمات لأن استخدام جياز الكمبيوتر في تق، بطريقة الادارة المتبعة لسير المرفق العام
 استبدال وسائل قديمة بوسائل حديثة بما يتماشىو  ىو نوع من تحسين الأداء، بطريقة رقمية

                                                             
 .92، ص  المرجع السابق محمد نبراس جاسم الاحبابي، (1)
 .92ص  ،والمرجع نفس (2)
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سبيل  للإدارةلم يعد ، و تنامت فيو الأجيزةو  في عصر تسارعت فيو الأحداث، المستجداتو 
 .(1)حتى تواكب العصر، الاستجابة لمتطمباتو، و سوى الالتحاق بيذا الزمن

الى النظام الالكتروني وجب المحافظة عمى حقوق المستفيدين من مع ىذا التحول و 
ذلك لانخفاض درجة ، و الانتقاص واردو  فاحتمال الضرر، المنتفعين بياو  المرافق العامة

مما يمقي عمى ، شبكة المعموماتو  يقل عدد المستخدمين لمحاسوب، و الوعي بيذا النظام
المساواة بين الناس في  لإقامة، ذه المشكمةحل ىو  عاتق السمطات المعنية التزاما بمواجية

 .(2)الانتفاع بخدمات المرافق العامة الالكترونية
لكي يستطيع ، يثةحدالمستجدات الو  عميو يجب عمى اي مرفق عام أن يواكب التغيراتو 

التي منيا استخدام التقنيات الحديثة التي تتجاوب مع ، و تقديم خدماتو عمى الوجو الأمثل
الالكترونية ىي التطبيق العممي لمبدأ  فالإدارة، ازدياد حاجات المواطنين، و الخدماتاتساع 

بدون أن يممك الموظفون أن يحتجوا بقاعدة استقرار ، قابمية نظام المرافق العامة لمتغير
 المراكز القانونية.

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .93، المرجع السابق، ص محمد نبراس جاسم الاحبابي(1)
 .407مرجع السابق، صماجد راغب الحمو، ال(2)
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 الحديثة لممرفق العامتأثير الإدارة الالكترونية عمى المبادئ : المبحث الثاني
 ما وخاصة الإداري القانون مجال في نوعية نقمة 2020 لسنة الدستوري التعديل أحدث

 المبادئ الدستوري التعديل ىذا عزز حيث، العام تسيير المرفق مبادئ بتعزيز يتعمق
، التكيف ومبدأ الاستمرارية ومبدأ المساواة كمبدأ العام المرفق لسير التقميدية الأساسية
 تتعمق جديدة قواعد استحدث كما، الضرورة عند العمومية الخدمات من الأدنى الحد وضمان
، الخدمات تقديم في والنوعية الجودة في أساسا والمتمثمة، العام المرفق لسير الحديثة بالمبادئ

 الخدمات تحسين في بشدة أسيمت والتي، العام المرفق تسيير في والشفافية الحياد وكذا
تأثير ، لمعالجة الموضوع سيتم تقسيم المبحث إلى مطمبينو  العام المرفق وحوكمة العمومية

النوعية كمطمب أول ثم تأثير الإدارة الالكترونية عمى و  الإدارة الالكترونية عمى مبدأ الجودة
 مبدأ الشفافية والحياد كمطمب ثاني.

 النوعيةو  ودةتأثير الإدارة الالكترونية عمى مبدأ الج: المطمب الأول
في ىذا المطمب إلى مفيوم مبدأ الجودة والنوعية كفرع أول وتأثير الإدارة  يتم التطرقس

  الالكترونية عمى ىذا المبدأ كفرع ثاني.
 النوعيةو  مفهوم مبدأ الجودة: الفرع الأول
 من المقدمة الخدمة خضوع الضرورة فرضت، العامة لممرافق المستمر لمتطور نتيجة

، العامة المصمحة لمقتضيات، تحسينيا وضرورة النوعية لمراقبة العمومية المرافق طرف
ولمتطرق ، الظروف نفس وفي الجودة الخدمة بنفس من الاستفادة من مرتفقينال كل لتمكين

 إلى تعريف الجودة لابد من الإشارة إلى مجموعة من المفاىيم.
بمثابة بوابة العمميات الاستثمارية لتحقيق فيعرف من الناحية الإدارية والاقتصادية أنو 

وحتى ، وىي تمك العممية التي تضمن جودة العمل ونوعية الخدمة، المنافسة الحرة والجيدة
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كما تتضمن جودة النظام والموارد البشرية القائمة عمييا لموصول ، جودة المعمومات والتشغيل
 .(1)للأىداف المنشودة

نما جاء في و  النوعيةو  محددا لمبدأ الجودةو  تعريفا صريحاأما الفقو القانوني فمم يدرج  ا 
 التعديل من 1 فقرة 65 المادة حيث نصت، سياق عمم إدارة الأعمال والإدارة العامة

 باستمرار الدولة وتسير، مضمونان والتعميم التربية في الحق": أن عمى 2020لسنة الدستوري
 .(2)جودتيما" تحسين عمى

 سير حسن عمى الأول الوزير يسير ": بقوليا منو أخيرة فقرة 112 نصت المادة كما 
 فرض نحو الدستوري المؤسس اتجاه عمى يؤكد مما، "العمومية والمرافق العمومية الإدارة
 لممصالح الحسن السير لضمان العمومية المرافق عمى الخدمات وجودة الأداء نوعية
 .(3)العامة

 خدمة عمى الحصول في العام المرفق بخدمات حق المنتفع الجودة بمبدأ ويقصد
 الكمي المنطق عن العامة المرافق تخمي يفرض بما، والشروط التكاليف وبأقل نوعية بأفضل

 تغير وبالتالي، الجودة ان معظم بخدمة يطالب المرتفق أصبح حيث، لمنوعية والاستجابة
 .(4)خاصة بشروط ينتزع حق إلى، تقدميا أو منحة منيبة الدولة تقدميا التي لمخدمة النظرة

عطاء المستيمك رضا تحقيق إلى يسعى انو المبدأ ىذا غايات من  أعمى صلاحيات وا 
 عن فضلا، أفضل عوائد لتحقيق تعقيدات دون قرارات اتخاذ يستطيعون إذ، لمموظفين

 من يبدأ بل معين مستوى عمى لايقتصر شامل نظام عمى الجودة نظام ويقومة الكمفض تخفي
                                                             

صابرة سرايش، العربي مسيل، المبادئ الحديثة في المرفق العام، مذكرة نيل شيادة ماستر، كمية الحقوق والعموم  (1)
 .67، ص 2021المسيمة، الجزائر، -بوضيافالسياسية، جامعة محمد 

 / 20 رقم الرئاسي المعدل بالمرسوم، 76 العدد الرسمية بالجريدة، 1996 ديسمبر 8بتاريخ الصادر الجزائري الدستور (2)
 .16، ص 82رقم  الرسمية الجريدة في الصادر، 2020 ديسمبر 30 في المؤرخ 442

 / 20 رقم الرئاسي المعدل بالمرسوم، 76 العدد الرسمية بالجريدة، 1996 ديسمبر 8بتاريخ الصادر الجزائري الدستور (3)
 .27، ص 82رقم  الرسمية الجريدة في الصادر، 2020 ديسمبر 30 في المؤرخ 442

 دكتوراه، جامعة أطروحة، الامتياز عقود حالة المردودية وىدف العامة المصمحة ضمان بين العام ضريفي، المرفق نادية (4)
 .234 ص، 2011الجزائر، 
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 تحقيق أجل من والخدمات لمعمميات المستمر التحسين إلى أساسا وييدف الأدنى مستوياتيا
 .(1)المستفيد رضا

 القاضي فيو، العام المرفق خدمة من ىو المستفيد الجودة لتحديد الأساسي والمعيار
 من المنتفعون يممسيا التي النتيجة الجودة مفيوم يعني حيث، جودتيا عمى الذي يحكم الوحيد
 تتضمن التي العممية تمك وىي، مواصفاتيا عمى التركيز مع تمبيتيا سرعة طريق عن الخدمة
 والموارد النظام جودة تتضمن كما، والتشغيل المعمومات جودة وحتى والخدمة العمل جودة

 . (2)المبتغاة للأىداف لموصول عمييا القائمة البشرية
تتطمب جيدا ، معيار أو مجموعة متطمباتإن الجودة بالمفاىيم الإدارية الحديثة ىي 

، توقعاتيمو  التحسين المستمر في الأداء لتحقيق رغبات العملاءو  متواصلا من أجل التطوير
تتفق مع  وبالكيفية التي تتلاءم، فيي معيار لقياس درجة أداء الأعمال في الوقت المحدد

لأعمال وتقديم الخدمات عن طريق أداء ا، توقعاتو ومدى رضاهو  احتياجات ورغبات العميل
 .(3)والمنتجات

 تأثير الإدارة الالكترونية عمى مبدأ الجودة والنوعية: الفرع الثاني
إن تطبيق الإدارة الالكترونية معناه الاتجاه نحو تقديم خدمات عامة جديدة وجيدة 

مما ولد حقوق جديدة كالحق في ، لممواطن عبر استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 .(4)والحياة الخاصة، ومشاكل جديدة لحماية المعمومات الشخصية، والأمن الشبكي، المعمومة

لتقييم الجودة في مجال الخدمات العمومية أوجد الباحثون خمس أبعاد أساسية أطمق 
وتقديم المرافق العامة لمخدمات العمومية ، ( يتم الاستناد إليياRaterعمييا اختصار اسم )

 : رونية من شأنو أن يحقق آثار ايجابية وممموسة عمى ىذه الأبعاد بالصيغة الالكت
                                                             

 .52ص ، 1998الجامعية، مصر،  المطبوعات العامة، دار الإدارة الوىاب، أصول عبد رفعت محمد(1)
، مجمة 2020سير المرفق العام في الجزائر في ظل التعديل الدستوري لسنة  خادم حمزة، المبادئ الحديثة لحوكمة(2)

 .179، ص 2023، جامعة سعيدة، الجزائر، 03، العدد 09الدراسات الحقوقية، المجمد 
 .180المرجع نفسو، ص (3)
 .284، ص المرجع السابقفاكية سقني، (4)
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 : (Reliabiliryالاعتمادية )أولا: 
، تعرف الاعتمادية بأنيا القدرة عمى أداء ما تم تحديده مسبقا بشكل موثوق ودقيق

ويعتبر ىذا البعد ذا أىمية كبيرة في تحديد جودة الخدمة عند المستفيدين منيا لأنو يتعمق 
رجة الاعتماد عمى مقدم الخدمة ودقة انجازه ليا أي التقديم حسب الوعد وحسب ما تم بد

 .(1)وىو ما تحققو أنظمة المعمومات التي توفرىا الإدارة الالكترونية، الاتفاق عميو
 : (Assuranceالضمان ): ثانيا

وىذا ما يجب أن تتصف بو الخدمة من خصائص ومميزات ، أو ما يعرف بالتأكيد
، وىذا ما يوفره النظام الالكتروني، المستفيدين منياو  لتوليد الثقة والاطمئنان لدى طالبييا

باعتماده عمى بيانات دقيقة وموثوقة بالإضافة إلى ضمان التوازن بين خصوصية المواطن 
 .(2)وشفافية المعمومات

 : (Tangibilityالممموسية ): ثالثا
، الخدمة في التجييزات والتسييلات اللازمة لتقديمياتتمثل الجوانب المتعمقة بممموسية 

الذي تفتقده في الغالب لممرافق ، وىذه الجوانب تشكل ما يسمى "التصور المادي لمخدمة"
، بينما تعمل الإدارة الالكترونية عمى توفير ىذه الأبعاد، العمومية في ظل الإدارة التقميدية

 .(3)فيزيد من رضا المستفيد منيا، وتطويرىا وتؤثر عمى نوعية الخدمة المقدمة بترقيتيا
من الأىداف الأساسية لمشروع الحكومة الالكترونية : (Emparthyالتفاعل ): رابعا

من خلال القضاء عمى الممارسات البيروقراطية ، تحسين العلاقة بين المواطن والإدارة
، المواقع الالكترونيةوتقميص دور العلاقات الشخصية في تقديم الخدمة التي تقدم من خلال 
فيصبح ، الرد عميياو  بتخزين المعمومات في أنظمة حواسيب مبرمجة مسبقا لمعالجة الطمبات

                                                             
العمومية وتجويد خدماتيا، مجمو البحوث السياسية والإدارية،  مريم زان، دور الحكومة الالكترونية في عصرنة المرافق(1)

 .56، جامعة البميدة، الجزائر، ص 12العدد 
، جامعة 29عبد المطيف باري، الحكومة الالكترونية بين فرص النجاح ومعوقات التطبيق، مجمة العموم الإنسانية، العدد (2)

 .174، ص 2013بسكرة، الجزائر، 
 .57، ص السابقع مريم زان، المرج(3)
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التعامل بين العميل وجياز الحاسوب بدل الموظف الذي أصبح بعيدا عن العممية الإجرائية 
 .(1)وىذا ما ساىم في تحسين الانطباع عن خدمات المرافق العمومية، المباشرة
تشير الاستجابة إلى القدرة عمى التعامل : (Responsivenessالاستجابة ): مساخا

الفعال مع متطمبات مستخدمي المرافق العمومية وتمبية احتياجاتيم المستعجمة والتعامل معيا 
وىذا جوىر الخدمة الالكترونية التي توفر مرونة عالية في إجراءات تقديم ، في حينيا

، العمل، لتوفرىا في المنازل، وتقريب المسافات، ر الساعةوالعمل عمى مدا، الخدمة
ليتمكن المواطن من التواصل وطمب خدمات المرفق في أي ، المكتبات وغيرىا، المدارس

 .(2)وقت وفي أي مكان
ساىمت الإدارة الالكترونية بشكل كبير في ترقية وتحسين جودة الخدمات المقدمة من 

والتي لا توفرىا الإدارة التقميدية ، السبب لمميزاتيا الأساسيةويعود ، طرف المرافق العمومية
التي لا يتسع وقت دواميا الرسمي لاستقبال المنتفعين إلا في عدد محدود من الساعات عمى 

إذ يمكنيا ، في حين تتميز الخدمة بالإدارة الالكترونية بالتفاعل السريع، مدى أيام محددة
 .(3)والرد عمييا جميعيا بسرعة فائقة وفي آن واحد، لاستقبال آلاف الطمبات أو الرسائ

 أثر الإدارة الالكترونية عمى شفافية المرفق العام: المطمب الثاني 
وأثر الإدارة ، سيتم التطرق في ىذا المطمب إلى مفيوم شفافية المرفق العام كفرع أول

 الالكترونية عمى مبدأ الشفافية كفرع ثاني.

 أ شفافية المرفق العاممفهوم مبد: الفرع الأول
وتعني الوضوح في مختمف أشكال وأنماط ، تعرف الشفافية لغة أنيا نقيض السرية

حيث تعكس ما يدور داخل المرافق والمؤسسات من حقائق ومعمومات ، العمميات الإدارية

                                                             
 .57ص  ،السابق مريم زان، المرجع(1)
، 10رشيد سعيدلني، استراتيجيات التحول من الحكومة التقميدية الى الحكومة الالكترونية، مجمة الاقتصاد والتنمية، العدد (2)

 .11، ص 2013، الجزائر
 . 57مريم زان، المرجع السابق، ص (3)
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لتحقيق الأىداف ، بيدف تحسين المستوى الخدماتي، متاحة لمبحث والمساءلة والنقاش
 .(1)المنشودة

بواسطة ت ا وسيمة لمراقبة الخدمات المؤداأما اصطلاحا فيناك من عرفيا عمى أني
 بغية التأكد من مراعاة مصالح المنتفعين والمستيمكين، المرفق العام

وعرضيا عمى ، رسم الخطط والاستراتيجياتو  ىي الوضوح التام في اتخاذ القرارات
الممارسات الإدارية والسياسية لممحاسبة إلي خضوع ، الجيات المختصة بمراقبة الأداء

فيي ببساطة توفير المعمومات اللازمة بوضوح وتداوليا عبر جميع وسائل ، والمراقبة المستمرة
 .(2)الإعلام بطريقة مكشوفة وعمنية

ىي الطريقة النزيية في عمل الإجراءات التي تمكن الناس من معرفة ما تقوم بو 
والشفافية تعني العمل ، وح بدون تغطية أو تمويو أو تظميلأي ما يمكن رؤيتو بوض، بالضبط

وىذا يساعد المؤسسة في بناء ، بصراحة وصدق وبطريقة مكشوفة بين أصحاب المصمحة
 .(3)لتحقيق الأداء الأفضل والمميز، الثقة بين المتعاممين بيا

، صداقيةالم: جميع ىذه التعريفات تدعو إلى جوىر واحد لمشفافية يرتبط بأربعة كممات
ونشر المعمومات ، فالشفافية تتضمن تبسيط الإجراءات، والمشاركة، الوضوح، الإفصاح

، وتوفير مناخ تسوده الثقة، والإفصاح عنيا وسيولة الوصول إلييا بحيث تكون متاحة لمجميع
 .(4)وتمكين المعنيين في الخدمة المقدمة من تحمل مسؤولياتيم في إدارة المؤسسة

حيث تكون ، الشفافية تنطوي عمى حرية تدفق المعمومات ودرجة مصداقيتياوعميو إن 
فالأنظمة ذات الشفافية تمتمك إجراءات ، المؤسسات والعمميات في متناول المعنيين بيا

بيذا يمكن أن يكون في تطبيق ، و وقنوات اتصال مفتوحة، واضحة لكيفية صنع القرار
                                                             

 ,65، ص 2009، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردن، 01فتحي أبو كريم، الشفافية والقيادة في الإدارة، الطبعة  أحمد(1)
كريمة عزيزي، مساىمة الإدارة الالكترونية في تعزيز الشفافية الإدارية، مذكرة لنيل شيادة ماستر، كمية العموم الاقتصادية (2)

 .10، ص 2021ار، الجزائر، والتجارية وعموم التسيير، جامعة أدر 
 .11، ص نفسوالمرجع (3)
 .65أحمد فتحي أبو كريم، المرجع السابق، ص (4)
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حمل لممشكلات التي تواجو المرافق العامة التي ت  الممارسات الإدارية الدالة عمى الشفافية
 .(1)لأنيا تعمل عمى تحسين نوعية الخدمة العمومية المقدمة، قوم عمى المبادئ التقميدية

ذلك لمدور الذي لعبو في تحسين و  وبالنظر للأىمية البالغة التي يكتسييا مبدأ الشفافية
، وتحسين جودة وفعالية الأداء، ين الطرفينواسترجاع الثقة ب، العلاقة بين الإدارة والمواطن

، فقد بدأ المشرع الجزائري بنص نصوص قانونية لإرساء الشفافية في مختمف المرافق العامة
فجعل من أسموب طمب العروض قاعدة عامة في حق المشاركة لكل العارضين بما يحتويو 

 39فقد نصت المادة ، والمن شفافية الصفقة ونزاىتيا والحد من مظاىر الفساد وتبديد الأم
عمى "تبرم الصفقات العمومية وفقا لإجراء طمب  15/247من المرسوم الرئاسي رقم 

 .(2)العروض الذي يشكل القاعدة العامة أو وفق إجراء التراضي"
عمى ما يمي "يجب عمى صاحب الامتياز 12-05من القانون  109كما نصت المادة 

لامتياز يسمح بمراقبة شروط تنفيذ الخدمة العمومية تقديم تقرير سنوي لمسمطة المانحة ل
 .(3)وتقييميا

ومطمبا ضروريا في المؤسسات كونيا ، أصبحت الشفافية اليوم من المفاىيم الحديثة
وأداة لمحاربة ظاىرة ، عنصر أساسي لبناء الثقة في مختمف المعاملات أي بين أطرافيا

 : فقد تجمت أىميتيا في، (4)من خلال الرقابة المفروضة عمى أعمال الإدارة، الفساد الإداري
يضاح المعمومات التي يحتاجيا كل من الموظف  - إزالة الغموض في أعمال الإدارة وا 

 والمستفيد.

                                                             
 .286فاكية سقني، المرجع السابق، ص (1)
، المتضمن تنظيم الصفقات العمومية 2015سبتمبر 16المؤرخ في  247-15، المرسوم الرئاسي رقم 39 المادة(2)

 .2015سبتمبر  20، الصادرة في 50وتفويضات المرفق العام، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 
سبتمبر  04، بتاريخ 60عدد ، الجريدة الرسمية الجزائرية، ال2005أوت  04المؤرخ في  12-05، القانون 109المادة (3)

 المعدل والمتمم, 2005
 .11كريمة عزيزي، المرجع السابق، ص (4)
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لأن إتاحة الفرصة لممواطنين ، تعد الشفافية من أىم عناصر نجاح التنمية في الدولة -
 ت تؤدي إلى زيادة وعييم ومعرفتيم لمخيارات المتاحة.بالمشاركة في اتخاذ القرارا

 المساواة بين الأفراد.و  تحقيق العدالة -
 تظير الشفافية مصداقية الإدارة أمام الحكومة والرأي العام. -
 تحقيق المصمحة العامة ومحاربة الفساد بكل صوره وأشكالو. -
 قيامو بواجباتو الوظيفية.تعزيز الرقابة الذاتية حيث يتمتع الموظف باستقلالية أكثر  -

 الالكترونية عمى مبدأ الشفافية لممرفق العام الإدارةتأثير : الفرع الثاني
في السابق ومع الإدارة التقميدية كانت علاقة الإدارة بالمواطن تمتاز بكثرة الوثائق 

نما بدافع مصمحة شخصية ، والأوراق وتقديم الخدمة من طرف المرافق العام لم يكن حق وا 
فظيرت البيروقراطية بشكل واضح ، ومنح الخدمة الإدارية للأقوى مع إلغاء مبدأ العمومية

لذلك كان لابد من وجود حل بديل من أجل تحقيق المصداقية والذي تمثل في ، وصريح
الإدارة الالكترونية والتي ساىمت في تفعيل مبدأ الشفافية الإدارية من خلال إلغاء الاتصال 

 .(1)واستبدال المعاملات الورقية بأخرى الكترونية، وظف والمستخدمالمباشر بين الم
يساىم نظام الإدارة الالكترونية في تحقيق الشفافية إذ من خلاليا يمكن لأي متعامل أن 

حتى انو يمكن أن يعمم ، يطمع عمى كل ما يتعمق بمعاملاتو بوضوح ودون إخفاء أو غموض
وىذا من شأنو تحقيق الشفافية الكاممة لجية ، لييابموقع معاملاتو والمرحمة التي وصمت إ

وذلك من خلال الإتاحة الكاممة والمتساوية للأفراد والمؤسسات في الاطلاع عمى ، الإدارة
تمام المعاملات  كافة المعمومات والإجراءات والمساواة بين المواطنين في الولوج إلى المواقع وا 

 .(2)بكل شفافية في ظل الإدارة الالكترونية

                                                             
 . 14كريمة عزيزي، المرجع السابق، ص (1)
، جامعة 12راضية سنقوقة، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد المرفق العام، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، العدد (2)

 .595ص ، 2018باتنة، الجزائر، 
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باعتماد المرافق العامة عمى الخدمات الالكترونية يتحقق مبدأ الشفافية من خلال 
 : العناصر التالية

 تسييل وتسريع الاتصال بين طالب الخدمة ومقدميا. -
 انخفاض عدد الوثائق الورقية المتبادلة وتوفير الوقت. -
 كنة وبأعمى كفاءة.توفيركم ىائل من البيانات والمعمومات الحكومية بأقل وقت وتكمفة مم -
 إتاحة فرص المساءلة والمراجعة مما يقمل من فرص الفساد. -
 سرعة وديمومة استقبال طمبات الخدمة والرد عمييا عمى مدار اليوم وطيمة أيام الأسبوع. -
 تحقيق العدالة والمساواة في تقديم الخدمة.  -
تقديم الخدمة في أي بالتالي ، و تسييل الوصول إلى الخدمة من خلال شبكات الانترانت -

 زمان ومكان.
بالتالي فالإدارة الالكترونية تحقق إمكانية الاتصال والتنسيق والتنظيم بين مختمف و 

 .(1)تار راسرعة اتخاذ القو  الإدارات بكل شفافية من أجل حسن التخطيط
جراءات قياسية تكون واضحة  إن نظام الإدارة الالكترونية يتطمب في حد ذاتو قواعد وا 

فيناك إمكانية أكبر لمكشف عن الأعمال الخاطئة ، ومحددة وقابمة لمتدوين في الحاسوب
فيو بمثابة رادع لمقيام ، وىذا ما يقمل من الأعمال غير مشروعة، والمسائمة عنيا بكل شفافية

مباشر لتقديم خدماتيا لممواطن  ما أدى بكثير من الحكومات فتح خطوط، بأعمال الفساد
 .(2)والرد عمييا، وتضمن الشفافية في إيصال المعمومات وتمقى الطمباتبمقومات تعزز 

وىذا ، تعمل الإدارة الالكترونية عمى إرساء قواعد الشفافية وتوفير المعمومات بسيولة
ويساىم في تطوير العلاقة بين سمطات ، أمر يؤدي إلى تعزيز روح الديمقراطية الإدارية

دارتيا العامة شفافية في ظل الأنظمة المعموماتية عمى تجاوز المفاىيم وتعمل ال، الدولة وا 

                                                             
 .596، ص  السابقالمرجع  راضية سنقوقة، (1)
 .596، ص نفسوالمرجع  (2)
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القديمة التي تنطمق من قاعدة أن كل معمومة سرية ما لم يشر إلييا بغير ذلك وأن الممفات 
 .(1)من ثم لا يجوز لأحد الاطلاع عمييا، و والوثائق الإدارية تعد ممموكة للإدارة ممكية خاصة

 

                                                             
نشأة المعارف، عبد الرزاق داود الباز، الحكومة الالكترونية وأثرىا عمى النظام القانوني لممرفق العام وأعمال موظفيو، م(1)

 221، ص 2007مصر، 



 انعاو انًشفك يثادئ عهى الإنكتشونٍح الإداسج أثش..…………………………………………:انثانً انفصم

 

52 
 

 خلاصة الفصل: 
يمكن القول أن تأثير نظام الإدارة الإلكترونية ، من خلال ما تقدم وكخلاصة لمفصل الثاني

ساىم بشكل كبير وفعال في تطوير أداءه والارتقاء بمستوى ، عمى مبادئ المرفق العام
الإلكترونية عمى مبادئ المرفق العام التقميدية إذ أثرت الإدارة ، الخدمات المقدمة لممواطنين

ومبدأ الاستمرارية ومبدأ قابمية التغيير كما أثرت كذلك عمى المبادئ ، مبدأ المساواة: منيا
وبالتالي  تحسين خدماتيا لممواطنين من خلال   جودة والشفافية كمبدأ ال، الحديثة لممرفق العام

جراءات الادارية.تقميل التكاليف والزمن المستغرق في الا
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يمكننا القول بأن الإدارة الإلكترونية ليا أثر كبير عل ، في ختام ما تم عرضو سابقا
وتعزز الشفافية ، وتوفر الوقت والجيد، كونيا تحسن الفاعمية والكفاءة، مبادئ المرفق العام

إضافة أنيا تعتبر نقطة انعطاف ومرحمة حاسمة نتيجة ما أحدثتو من تغيرات ، والمشاركة
جذرية في العمل الإداري وتعتبر أسموب مستحدث ومعاصر للارتقاء والنيوض بخدمات 

 المرافق العامة.
كما أن كونيا نظام متكامل ومساحة رقمية لتقديم الخدمات والأعمال الإلكترونية تيدف 

تحسين قدرات المؤسسات الحكومية وتمبية احتياجات المواطنين بشكل حديث وتحقيق إلى 
الإصلاح الإداري وتعزيز ثقة المتعاممين بالخدمات العامة وتحسين صورتيا وتمكين الناس 

عبر شبكات الانترنت الإلكترونية  من الولوج إلى عالم الاتصال الافتراضي والمشاركة
 : لتوصل إلى النتائج التاليةومكنتنا ىذه الدراسة من ا

تمثل الإدارة الإلكترونية خطوة ىامة في تحسين الخدمات العامة وتمكين التواصل  - 
 الافتراضي بين المواطنين والمؤسسات الحكومية.

فيو يدعم أداء ، تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية عمى المرفق العام لو فوائد عديدة - 
أيضا يركز عمى تحقيق النفع ، ين تقديم الخدمات لممواطنينالمرفق العام ويساىم في تحس
شباع الحاجات العامة  وىو ىدف مشترك مع الإدارة الإلكترونية.، العام وا 

حيث يمكن ، إن الإدارة الإلكترونية تعزز مبدأ سير المرفق العام بشكل مستمر - 
اليوم عبر شبكة للأفراد الآن الحصول عمى الخدمات المرفقية في أي وقت وعمى مدار 

 مما يقمل من البيروقراطية والتعقيدات الإدارية ويوفر الوقت والجيد والمال.، المعمومات
فالمرفق الإلكتروني يضمن حيادية ، تحقيق مبدأ المساواة في ظل الإدارة الإلكترونية - 

راءات يتم تطبيق نفس الإج، ولا يوجد أي تمييز بين الأفراد المتقدمين، في تقديم الخدمات
 مما يضمن المساواة والعدالة في الوصول إلى الخدمات المرفقية.، والمعايير عمى الجميع

إن تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية في تقديم الخدمات يعكس مرونة المرفق العام  - 
 عمى مواكبة التطورات والتغييرات المستمرة وىذا يخدم المصمحة العامة بشكل كبير. وقدرتو
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، الإدارة تساىم في تقميل تأثير الإضرابات عمى تقديم الخدمات المرفقية رقمنة - 
 بفضل التحضير المسبق وتوفر الخدمات الإلكترونية.

يعمل النظام الإلكتروني عمى توفير مستويات عالية من التشفير والأمان لمبيانات  - 
 والمعمومات المتداولة .

الشفافية وتمكين المواطنين من مشاركة  يساىم النظام الإلكتروني في تعزيز مبدأ - 
 أكثر فاعمية في العممية الإدارية.

توفير المعمومات والوثائق عبر الإنترنت مما يسمح لمجميع بالوصول إلييا  - 
 ومراجعتيا والمشاركة.

 : وبناءا عمى النتائج المسجمة ارتأينا اقتراح جممة من مقترحات جاءت عمى النحو التالي
وجعميا في متناول أيدي ، نية التحتية والأجيزة الإلكترونية اللازمةتوفير الب - 

المواطنين الذين لا يممكونيا لكي يستطيع المواطنين الانتفاع بخدمات المرفق العام 
 الإلكتروني.

 العمل عمى تخفيض تكمفة الانترنت لدعم التوجو نحو مجتمع معموماتي. - 
عند تعرضيم لأي نوع من التمييز أو تعسف  لضمان الحماية القانونية لممنتفعين - 

الإدارة في استعمال سمطتيا وجب إعادة النظر في القوانين التي تنص عمى مبدأ المساواة 
 لإعطائو طابع أكثر إلزامية .

وضع المرافق العامة تحت الرقابة المستمرة لضمان تطبيق الفعمي لمختمف مبادئ  - 
 المرفق العام.

المرتبطة بيذا التحول واتخاذ التدابير اللازمة لتحقيق النجاح في معالجة التحديات  - 
 تنفيذ الإدارة الإلكترونية في المرفق العام.

 تحسين جودة الخدمات المقدمة والتقميل من الأخطاء الإدارية. - 
تسييل عمى المواطنين إجراءات التعامل مع المرافق وذلك بتوفير مواقع الكترونية  - 

 وثائق معينة دون الذىاب إلى المرفق والانتظار في الطوابير.تساعد في سحب 



 

 

 قائمة المراجع
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بميل حكيم، الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية، مداخمة في الممتقى الدولي حول  (3
القانوني لممرفق العام الالكتروني واقع تحديات آفاق، كمية الحقوق، جامعة المسيمة، النظام 
 . 2، ص2018نوفمبر  27و 26يومي 

https://dspace.univ-msila.dz/communities/0c7433b8-a05c-4669-a111-5fbbc5eaf80f
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الحمو ماجد راغب، الحكومة الالكترونية والمرافق العامة، مداخمة مقدمة إلى المؤتمر  (4
منية لمعمميات العممي الأول الذي نظمتو أكاديمية شرطة دبي حول الجوانب القانونية والأ

 .128، ص2003المصرفية، أفريل 
لمين مراد، مداخمة بعنوان أُثر الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ سير المرافق العامة،  (5

المؤتمر العممي الدولي حول النظام القانوني لممرفق العام، كمية الحقوق، جامعة مسيمة، 
 .2، ص2018نوفمبر  27-26يومي 
مداخمة بعنوان أثر الإدارة الإلكترونية عمى المبادئ  حجاب ياسين، رحماني سناء، (6

الأساسية التي تحكم المرفق العام، المؤتمر العممي الدولي حول النظام القانوني لممرفق العام 
 .7، ص2018نوفمبر  27و 26الإلكتروني، كمية الحقوق، جامعة مسيمة، يومي 

 
 المواقع الالكترونية -6
،  32: 12الإلكترونية، أطمع عميو الاثنين  مصطفى يوسف الكافي، الإدارة (1
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 فهرس المحتويات: 
 

 
 .Erreur ! Signet non défini ............................................................ مقدمة

 التأصيل الفقهي للإدارة الإلكترونية والمرفق العام: الفصل الأول

 6 .............................................................. مفيوم الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول

 6 ................................................. تعريف وخصائص الإدارة الإلكترونية: المطمب الأول

 6 ..............................................................: تعريف الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول

 9 ............................................................ خصائص الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

 10 ....................................................................: الرقابة المباشرة والصادقةأولا: 

 11 ................................................................................... : الشفافية: ثانيا

 11 ......................................................................... : التنمية الاقتصادية: ثالثا

 11 ............................................................. نشأة الإدارة الإلكترونية: المطمب الثاني

 12 ................................................... الأساس التاريخي للإدارة الإلكترونية: الفرع الأول

 13 ............................................... : الإدارة الإلكترونية ىي امتداد لممدارس الإداريةأولا: 

 13 ................................. : الإدارة الإلكترونية ىي امتداد لمتطور التكنولوجي في الإدارة: ثانيا

 14 .......................................................................... : الإدارة الإلكترونية: ثالثا

 14 ...................................... التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

 15 ............................................................... : الفاعمة التقميدية الإدارةمرحمة أولا: 

 15 .............................................................. : والياتف الفاعل الفاكسمرحمة : ثانيا

 16 ............................................................ : مرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمة: ثالثا
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 17 ................................................................. ماىية المرفق العام: المبحث الثاني

 17 ................................................................. مفيوم المرفق العام: المطمب الأول

 17 .......................................................... تعريف المرفق العام التقميدي: الفرع الأول

 18 ........................................................المرفق العام حسب المعيار الموضوعيأولا: 

 18 ......................................................... المرفق العام حسب المعيار العضوي: ثانيا

 19 .......................................................... المرفق العام حسب المعيار المختمط: ثالثا

 20 ....................................................... تعريف المرفق العام الالكتروني: الفرع الثاني

 21 ................................................................. انواع المرفق العام: المطمب الثاني

 21 ................................................... المرفق العام حسب النطاق الجغرافي: الفرع الاول

 21 ........................................................................ : المرفق العام الوطنيأولا: 

 22 ......................................................................... المرفق العام المحمي: ثانيا

 22 ..................................................... المرفق العام حسب طبيعة النشاط: الفرع الثاني

 22 .................................................................. المرافق العمومية الاقتصاديةأولا: 

 24 .............................................................................. المرافق الادارية: ثانيا

 24 ..................................................................... المرافق العمومية المينية: ثالثا

 .Erreur ! Signet non défini ................................................... خلاصة الفصل

 أثر الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ المرفق العام: الفصل الثاني

 30 ........... تحكم سير المرفق العام. أثر الإدارة الإلكترونية عمى المبادئ التقميدية التي: المبحث الأول

 31 ....................................... : مبدأ المساواة والاستمرارية أمام المرفق العام: المطمب الأول

 31 ..................................................................... : مبدأ الاستمرارية: الفرع الأول

 32 ............................................................................ ": تنظيم الإضرابأولا: 

 34 ........................................................................ : تنظيم حق الاستقالةثانيا: 
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 35 ............................................................................ : الموظف الفعميثالثا: 

 35 .................................................................... : نظرية الظروف الطارئةرابعا: 

 36 ............................................... مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرفق العام.: الفرع الثاني

 37 ........................................................... : تحقيق حياد المرفق العام إلكترونياأولا: 

 37 .......................................................... : مساعدة الدولة عمى كفالة المساواةثانيا: 

 38 ............................ تأثير الإدارة الالكترونية عمى مبدأ قابمية التغيير والتعديل: المطمب الثاني

 38 .......................................... مبدا قابمية نظام المرفق العام لمتغيير والتعديل: الفرع الأول

 39 ............................ الادارة الالكترونية ومبدأ قابمية المرفق العام لمتغيير والتعديل: الفرع الثاني

 42 .......................... تأثير الإدارة الالكترونية عمى المبادئ الحديثة لممرفق العام: المبحث الثاني

 42 ................................... تأثير الإدارة الالكترونية عمى مبدأ الجودة والنوعية: المطمب الأول

 42 ............................................................ مفيوم مبدأ الجودة والنوعية: الفرع الأول

 44 ..................................... تأثير الإدارة الالكترونية عمى مبدأ الجودة والنوعية: الفرع الثاني

 45 .................................................................. : (Reliabiliryالاعتمادية )أولا: 

 45 ................................................................... : (Assuranceالضمان ): ثانيا

 45 .................................................................. : (Tangibilityالممموسية ): ثالثا

 47 ..................................... أثر الإدارة الالكترونية عمى شفافية المرفق العام: المطمب الثاني

 47 ........................................................ مفيوم مبدأ شفافية المرفق العام: الفرع الأول

 49 ................................ تأثير الإدارة الالكترونية عمى مبدأ الشفافية لممرفق العام: الفرع الثاني

 .Erreur ! Signet non défini ............................................ خلاصة الفصل الثاني

 .Erreur ! Signet non défini ............................................................ خاتمة
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 : الممخص 
الحديثة التي تبنتيا الدولة من أجل تطوير  الاستراتيجياتإن الإدارة الإلكترونية من أىم 

والارتقاء في أداء المرافق العامة وتسييل وتقديم الخدمات العامة لممواطن، وذلك بواسطة 
استخدام التكنولوجيا، بالإضافة إلى تحسين جودة الخدمات وتسييل الوصول إلييا، ويرتبط 

مرافق العامة بتطبيق المبادئ والقواعد التي تحكم سير النشاط المرفقي منيا المبادئ تحديث ال
مبدأ المساواة واستمرارية المرفق العام، قابمية المرفق العام لمتغيير : الكلاسيكية تتمثل في

والتعديل والمبادئ الحديثة التي تتمثل في الإنصاف والشفافية والجودة والحياد حيث ىذه 
تساىم في القضاء عمى البيروقراطية وتسيل طرق العمل الإداري، فالخدمات  المبادئ

العمومية الالكترونية ىي بديل يكرس الرقابة والشفافية ويمنع المحاباة والفساد الإداري وىو ما 
 جعل الإدارة الالكترونية تمثل الخيار التنظيمي الأول لجميع المرافق العامة.

 رة الإلكترونية، المرافق العامة، المواطن.الإدا : الكممات المفتاحية

Abstract :  

Electronic governance is one of the most important modern strategies 

adopted by the state to develop and enhance the performance of public facilities, 

and to facilitate and provide public services to citizens, through the use of 

technology. Additionally, it aims to improve the quality of services and facilitate 

access to them. The modernization of public facilities is linked to the application 

of principles and rules governing the operation of these facilities. Among the 

classic principles are : the principle of equality, continuity of public facilities, 

and the adaptability of public facilities to change. As for the modern principles, 

they include fairness, transparency, quality, and neutrality. These principles 

contribute to eliminating bureaucracy and facilitating administrative procedures. 

Electronic public services represent an alternative that emphasizes oversight, 

transparency, and prevents favoritism and administrative corruption. This has 

made electronic governance the primary organizational choice for all public 

facilities. 

Keywords : Electronic governance, public facilities, citizens.  


