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 الإهداء
هود والتضحيات التي قام بها العديد من أن نتذكر ونقدر الجوجب علينا  هاته،مثل مواقف مثلما في 

 إليهم نهدي إهداءنا الصادق، وهو بمثابة تقدير لتضحياتهم وعطائهم  العالم،خاص في مساهمتهم في تغيير الأش

 .الذي لا ينس ى

إلى شهدائنا الأبرار الذين ضحوا بأرواحهم في سبيل تحرير بلادنا الحبيبة الجزائر، نقول: لن ننس ى تضحياتكم 

 .و كرامتنا  حريتناضحوا من أجل وستظلون أبطالنا الخالدين الذين الجليلة، 

 .إلى القائد الشهيد بإذن الله : الشيخ أحمد ياسين 

 . ، إرثكم سيظل خالدًا وستبقى ذكراكم محفورة في قلوبناإلى شهداء فلسطين 

 .بحياتهم من أجل عزة الأمة الإسلامية  ستظلون أبطالنا الذين ضحواطوفان الأقص ى  أبطالإلى 

 .إلى القائدين العزيزين محمد الضيف و يحيى السنوار 

 .إلى الصامدين و المشردين في غزة 

 .إلى مسلمي الإيغور 

ر عن تقديرنا ، نعبإلى كل الأبطال الذين وقفوا في وجه الظلم والاستعمار، وسطروا ملحمة الصمود والمقاومة

 .إلى كل المسلمين المستضعفين في العالم، نقدم الدعاء بالنصر والعزة والكرامة ، و مالعميق لشجاعتكم وتضحياتك

  .الروح التي علمتني معنى عزة النفس أبي رحمة الله عليه إلى 

 خر دعوة لها بين أحضاني ... أمي رحة الله عليها . آالنور الذي أنار طريقي بإلى 

 .إلى روح صهري العزيز رحمة الله عليه 

 .إلى روح خالي الكريم رحمه الله برحمته الواسعة 

 .إلى من فقدنا جميعا رحمة الله عليهم زمن وباء كوفيد 

ومن  ، ومن حبي كل الصدق ، ومن قلبي كل الحب ، مني كل القلب الذي لهي ابن ،أبي وثمرة  ،فلذة كبدي ابني و 

 .لخضر محي الدين  صدقي كل الإخلاص

  .الغالية زوجتي إلى رفيقة الدرب، وصديقة الأيام جميعًا بحلوها ومرّها 

 ----يارا  ----بهجة و نور ابنتي الصغيرة نور اليقين  وملئت البيتإلى من رزقني الله بها 

حترم عبد الحميد  إلى من أعتمد عليه في كل كبيرة وصغيرة
ُ
 .خصوصا الكتكوتة الكبيرة صارة  و عائلتهأخي الم

 والصعاب.كثير من العقبات  تجاوز  ؛ من كان لهم بالغ الأثر في و زوجها و بناتها : أمال ، دنيا ، زهرة  أختيإلى 

 .إلى أخوال فلذة كبدي عائلة زوجتي الكريمة 

 : بوقرة مصطفى .الطالب 

 

 

 

 

 



 

 

 

 شكر و عرفان

د ــــــوفي جميع مراحل الحياة، يُوج وُجد الإنسان على وجه البسيطة، ولم يعش بمعزل عن باقي البشر

كر
ُّ

ا الش
َّ
ون من

ُّ
ناس يستحق

ُ
 . أ

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "الله عليه و سلم : قال رسول الله صلى 

لا إله إلا الله وحده لا شريك له  أنونشهد الحمد الله على إحسانه والشكر له على توفيقه وامتنانه 

 هــــــــــــــــــــــــــــــعبده و رسوله الداعي إلى رضوانه صلى الله عليه و على آل ا محمدـــــــــــــونبينسيدنا  ونشهد أنتعظيما لشأنه 

بعد شكر الله سبحانه و تعالى على توفيقه لنا لإتمام هاته المذكرة المتواضعة وجب  .و أصحابه و أتباعه و سلم 

 .قل عديد التجارب في حياتناصهود والتضحيات التي قام بها العديد من الأشخاص في أن نتذكر ونقدر الجعلينا 

 ،وفـــــــــــــــــــــــــــــــــــسامي تيبورتين ، زهير شخشوخ ، سمير بن مخل -زيزو  –إلى الإخوة في معترك الحياة ) عزالدين خنيش 

 . رشيد ميلودي ،ياسين حرزالله ، اليامين جعفري المناضل ( 

 .فشلنا إلى الأقارب قلبًا ودمًا ووفاءً إلى أولئك الذين يفرحهم نجاحنا، ويحزنهم 

 اـــــــــــــــــــــــــ، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل مو زملائي في العمل كل بإسمه بالكلية و الجامعة  إلى أصدقائي

 . يملكون، وفي أصعدة كثيرة فلقد كانوا بمثابة العضد والسند

هم وأحترمهمإلى  
ُّ
جل

ُ
 . معارفي الذين أ

 الحقوق و العلوم السياسية . في كليةو كل بمقامه  باسمهكل إلى أساتذتي 

 الشأن . ة فيبسطة في العلم و رفع هوزادالله  حفظهإلى الدكتور الشيخ : وليد أبو مريم مهساس  

 .عمر بن زاوي أعلى الله قدرك  الإمام:إلى الشيخ 

ه ـــــــــــــــــــ"الذي لن تكفي حروف هذه المذكرة لإيفـائعيس ى بوقرة الدكتور "  تخرجيإلى من شرفني بإشرافه على مذكرة 

حقه بصبره الكبير علي، ولتوجيهاته العلمية التي لا تقدر بثمن؛ و التي ساهمت بشكل كبير في إتمام و إستكمال هذا 

 .العمل

 .إلى الأستاذ الكريم كرم أخلاق عائلته مراد عجيري الذي لم يبخل علي في وضع اللمسات الأخيرة في هذه المذكرة 

 إلى كل من خذلني شكرا .......

 الطالب : مصطفى بوقرة 

 

 
 



 

 

 

 

 الإهداء

 بعد ، أما فيه مبارك طيبا كثيرا حمدا لله الحمد

 الأبرار. شهداؤنا:  جميعا منا الأكرمين إلى

 . الأقص ى طوفان شهداء

 العزة . غزة شهداء

 غزة . مجاهدي وكل السنوار يحي الي الضيف محمد القائد إلى

 وسلاحا . شهيدا الياسين إلى

 العالم . غيروا الذين العبور  أبطال إلى

 يوم . مائة ثلاثة قرابة الأمة شرف عن المدافعين الصامدين إلى

 عليها . الله رحمة باية امي روح إلى

 عمرهما . في الله أطال الكريمين الوالدين إلى

 والدتهما .  والي الروح وأصيل الاله عبد الولدين إلى

 الرحيم . عبد.. فضيلة.. ميرة.. احمد.. كريمة.. جميعا إخوتي إلى

 ىانس  دون  تيبورتين سامي.. جعرور زاهر محمد...بوقرة مصطفى : امي تنجبهم لم الذين اخوتي إلى

 الروح . خفيف طريف خالي

  عزالدين خنيش الطالب : 

 



 مقدمة

 

 أ

 يتعايش في بيئة اجتماعية،و من المتعارف عليه أن الإنسان كائن اجتماعي بطبعه  
بح يتولى ذلك القانون الذي أصو  الأمر الذي يستلزم تحقيق العدالة بين الأفراد داخل المجتمع

ت العلاقات في المجتمع سواء كان يتولى تنظيمحيث  المجتمعات،ضرورة أساسية في جميع 
يتم تطبيقه و قائي بشكل تل مفترضرغم أن الالتزام بالقانون ، و بين الأفراد أو بينهم وبين المجتمع

دور  وهنا يبرز هذه القاعدة قد يرد عليها بعض الخروقات،إلا أن  إراديا من طرف المواطنين
 .إذ يعتبر إقامتها أحد أهم مهام الدولة في العصر الحديثتحقيق العدالة في القضاء 

ذا كان   القضاء هو الطريق المعتاد لحل النزاعات بين الأفراد، فإن وجود  إلى اللجوءوا 
فالعجز الناجم  ،تكدس القضايا يعرقل قدرة القضاء على أداء وظيفته بشكل فعال تراكم و مشكلة

ظرا طالب به يفتقر إلى قيمته نمالأحكام مما يجعل الحق العن هذه المشكلة يقلل من فعالية 
 بالإضافة إلى ذلك لا يكفي أن يكون حق التقاضي واللجوء إلى القضاءها، للصعوبات في تنفيذ

في الدستور، بل يجب أن يكون النظام القضائي قادرا على تحقيق العدالة  منصوص عليه
الحق إلى أصحابه في أسرع وقت ممكن ذلك من خلال ضمان وصول و  بطريقة سهلة وسلسة

 .تكاليفالوبأقل 

اء يعاني من الكثير من المشاكل والمعوقات والمتمثلة في كثرة القضايا لقد أصبح القض 
الجزائر  اومن بينه الدول التجأتلذلك نتيجة وقلة الإمكانيات المالية والبشرية ذات الكفاءة، و 

ل تحقيق ومن أج ،ة المرغوبة من قبل أفراد المجتمعالبحث عن وسائل بديلة لتحقيق العدال إلى
 .لتسوية المنازعات استحداث وسائل بديلة عن القضاءإلى  معظم التشريعاتاتجهت  ذلك

لك ذعات في وقتنا الحالي أمرا ملحا و لذلك أصبح اللجوء إلى الوسائل البديلة لحل النزا 
نها من ع وما نتجلتلبية متطلبات الأعمال الحديثة، فمع التطور المستمر في مجال التجارة 

الحاجة  ت تتناسب معتعقيدات في المعاملات، الأمر الذي استدعى إلى التفكير في إيجاد آليا
 .التزايد الملحوظ في عدد القضاياإلى السرعة والفعالية في فض المنازعات و 



 مقدمة

 

 ب

قانوني على الله الوسائل البديلة لحل النزاعات من مكانة بارزة في الفكر نظرا لما تحتو  
ما لها ريعية لتنظيم الوسائل البديلة، و تشالمستوى العالمي، وما شهده العالم من حركة فقهية و 

 ملائم من آثار على صعيد التقاضي كان من الطبيعي أن تعمل الدول جاهدة لإيجاد إطار
حماية دالة و لتحقيق وتثبيت الع تطبيقها، لتكون بذلك أداة فعالةل و يضمن تقنين هذه الوسائ

وسائل ال نظرا لأهميةالحقوق ذلك لما توفره من مرونة وسرعة في البث والحفاظ على السرية. و 
لما تضمنه من فعالية في الفصل في المنازعات، كان من المنطقي البديلة في حل المنازعات و 
م الإدارية بما يكفل إصلاح نظاية و تعديل قانون الإجراءات المدنأن يقوم المشرع الجزائري ب

التقاضي، فالوسائل البديلة أصبحت اليوم نظاما قانونيا قائما بذاته فرض مكانته داخل أغلب 
 التشريعات المعاصرة.

البشرية،  نعرجا حاسما في تاريخلقد اجتاحت الكرة الأرضية ثورة تكنولوجية هائلة مثلت م 
تطوير  التي كان لها الدور الريادي فيالمية "الإنترنت" و حتمية لذلك ظهرت الشبكة العكنتيجة و 

صطلح ا التجارية الإلكترونيةالتجارة، الأمر الذي تمخض عنه بروز نوع جديد من المعاملات 
 التي فرضت نفسها بقوة في القرن العشرين.تسميتها "التجارة الإلكترونية" و على 

صفقات الزيادة حجم العقود و عبر كامل ربوع العالم و  التجارة الإلكترونيةمع انتشار و  
أدى إلى عجز القضاء عن مجابهة  المبرمة في ظلها، ازداد حجم النزاعات الناتجة عنها مما

فع بالفكر اتها، ما دتعقيدة هذه العقود نظرا إلى تشكيلته وبطء إجراءاته و مسايرة خصوصيو 
 مح بفض هذه المنازعات في ظرف وجيز.سبل تسالاقتصادي والقانوني للبحث عن آليات و 

التجارية  ل المنازعاتح ونجاعتها فيفعلى الرغم من وجود وسائل بديلة أثبتت كفاءتها  
التحكيم، إلا أنها فشلت في التصدي لهذا النوع من المنازعات نظرا كالوساطة و  الإلكترونية

 للخصوصية التي تتسم بها عقود التجارة الإلكترونية.
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الوضعية تفكر بجدية في إيجاد وسائل إلكترونية لفض المنازعات مما جعل التشريعات  
ا الوسائل البديلة التقليدية عن مواكبة هذكترونية أمام عجز كل من القضاء و ذات الطبيعة الإل

 التطور التكنولوجي.

أسفرت هذه الجهود إلى استحداث وسائل بديلة إلكترونية لتسوية المنازعات المتعلقة  
 هي محل دراستنا.ومن بينها الوساطة الإلكترونية و الإلكترونية بعقود التجارة 

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة في إبراز مكانة الوسائل البديلة التي استطاعت عبر مراحل التاريخ  
خذت أإلى جانب القضاء، حيث  التجارية الإلكترونيةأن تفرض وجودها في فض المنازعات 

والتجارة ت كعالم الإنترن وميادين جديدة مجالاتأصبحت تطبق في بها جل التشريعات الحديثة و 
 ذلك. وما إلى الإلكترونية

كما تتجلى أهمية الوساطة الإلكترونية في المزايا والآثار الإيجابية التي تقدمها في فض  
ات المتمثلة في إيجاد حلول ودية للنزاعكبديل عن القضاء، و  التجارية الإلكترونيةعات المناز 

ع مراعاة م وبأقل التكاليفأسرع وقت  وذلك فيالعلاقات بين أطراف النزاع مع الحفاظ على 
الخصوصية بين الأطراف، كما تسمح للأطراف بالمشاركة في إيجاد الحل الودي بمساعدة 

 طرف ثالث محايد.

 أسباب اختيار الموضوع:

لتي وا الموضوعيةضوع مجموعة من الأسباب الذاتية و لقد دفعنا إلى اختيار هذا المو  
 يلي:نوجزها فيما

 الأسباب الذاتية: .أ
المواضيع الإلكترونية كونها من أهم الخصائص التي تميز القرن الميول إلى الرغبة و  -

 العشرين.
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 الانحياز الشخصي إلى الوسائل البديلة على حساب القضاء، كوننا نرى أنها فعالة أكثر  -
 تسمح لها باحتلال مكانة مرموقة في الوسط القانوني. وتوفر مزايا

الناجمة  روالآثا ومدى فعاليتها الإلكترونيةالفضول إلى معرفة إجراءات الوسائل البديلة  -
 عنها.

 الأسباب الموضوعية .ب
في  ترونيةالتجارية الإلكلنزاعات احل في  البديلةدور الهام الذي تكرسه الوسائل التعلق بت -

 .الوقت الحاضر
 فرادلأبين ا التجارية الإلكترونيةالقضاء لحل النزاعات  عنضرورة وجود وسائل بديلة  -

ق تحقي أيحيادي و شخص ثالث نزيه  بواسطةذلك و ي معاملة تجارية، أ أوالشركات و  
 .العدالة دون اللجوء الى القضاء

 الإشكالية:

لة الوساطة من أقدم الأساليب البدي وباعتبارالموضوع  اختيارأسباب خلال دراستنا و من  
كن بناء على ما سبق يم و لتسوية النزاعات حيث ظهرت قبل تأسيس نظم العدالة الحديثة

 صياغة الإشكالية من خلال التساؤل الجوهري التالي:

مدى فعالية الوساطة الإلكترونية كإحدى الوسائل البديلة في فض المنازعات الناشئة  ما
 ؟لإلكترونيةالتجارية عن العلاقات 

 و تتفرع عن هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في: 

 ما علاقتها بالقضاء؟الوسائل البديلة لفض المنازعات و ما مدى فعالية  -
 ما هي خصائصها؟المقصود بالوساطة الإلكترونية و  ما -
 فيم تتمثل إجراءات الوساطة الإلكترونية و الآثار الناجمة عنها؟ -
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 نهج الدراسة:م

نظرا إلى طبيعة الدراسة إرتأينا أن نعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث اعتمدنا  
حل بالوسائل البديلة ل المتعلقةالتعاريف و تحديد المفاهيم من أجل  المنهج الوصفيعلى 

والتعبير  دقيقة عنهاالل جمع المعلومات والبيانات لا، وذلك من خالتجارية الإلكترونيةالنزاعات 
ذلك من و  المنهج التحليليكما اعتمدنا على  تها،عومدى نجا اعنها بوضوح وبيان خصائصه

تحدثها تي اسالللوسائل البديلة لفض المنازعات و أجل تحليل النصوص القانونية المنظمة 
 الإدارية.بموجب قانون الإجراءات المدنية و المشرع الجزائري في إطار إصلاح العدالة 

 صعوبات الدراسة

 :اسا فيأس فتتمثلذا البحث هإنجاز  بصددنحن و الصعوبات التي اعترضتنا  نأما ع 

لنزاعات ا لة لحلالبدي الوسائلة المراجع والدراسات المتخصصة التي تناولت موضوع لق -
 بشكل خاص موضوع الوساطة الإلكترونية كونه موضوع مستحدث.ل عام، و بشك

ى لع لحصوللة لالبدي م الوسائلنظا قات القضائية المعنية بتطبيهبالج الاتصالصعوبة  -
 مه.تقيي لأج نمم ذا النظاهبواسطة م حلها حصائيات الخاصة بعدد القضايا التي تلإا
 لس بى عامة النالع ذلكيقتصر  لاو جميع فئات المجتمع ل بق نمم ذا النظاهة الوعي بلق -

 .القضاء نوالقضاة وأعوا نالقانو  لأيضا رجا ليشم

 الدراسة: هيكلة

 تمالمطروحة  الإشكالات نع الإجابة من أجلطبيعة الموضوع، و  نم أخيرا وانطلاقاو  
ة تحت عنوان "فعالية الوسائل البديل الفصل الأولفصلين، حيث جاء الموضوع إلى م تقسي

ي بتقسيمه إلى مبحثين، بحيث تطرقنا ف والذي قمنا" الإلكترونية التجاريةلفض المنازعات 
المبحث الأول إلى ماهية الوسائل البديلة لفض النزاعات، أما المبحث الثاني فقد خصصناه 

 .التجارية الإلكترونيةإلى نطاق اللجوء إلى الوسائل البديلة لفض المنازعات 



 مقدمة

 

 و

قد جاء تحت عنوان "فعالية الوساطة الإلكترونية كآلية بديلة  الفصل الثانين في حين أ 
ي المبحث قسمناه إلى مبحثين حيث تطرقنا ف والذي بدوره"، التجارية الإلكترونيةلفض المنازعات 

الأول إلى ماهية الوساطة الإلكترونية، أما المبحث الثاني قتناولنا فيه آلية سير الوساطة 
 عنها. اجمةوالآثار النالإلكترونية 
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 الفصل الأول
 فعالية الوسائل البديلة لفض المنازعات التجارية

قاد إلى اعتماد وسائل بديلة لحل النزاعات إلى جانب  إن التطور التشريعي الحاصل قد 
، و تراكمهاايا القض تعرف بكثرة الأنظمة القضائية و أنيتها خصوصا عالنظرا لف و ذلك القضاء

 اعاتالسرعة في حل النز  ية وعالعتقاد بأن المحاكم قد تفتقر إلى الفلامما أدى إلى ترسيخ ا
 بما في ذلك المجال الاقتصادي و العديد من الميادينفي  المتسارعةالتطورات  خاصة بعد

يدة متزاالستخدامات الا ظهور العولمة و ومجال التجارة الدولية  التجاري، فضلا عن تطور
كلت تحديا شقد هذه التحولات  ،التجارة الإلكترونية الخدمات الإلكترونية و لشبكة الإنترنت و

تزايد ملحوظ في القضايا على مستوى أجهزة العدالة و كبيرا للأنظمة القضائية مما أدى إلى 
كير هذا ما أدى إلى التف و ،بيق القانونتط حماية الحق العام و التي تهدف بشكل أساسي إلى

عة الاعتماد عليها كآليات للتسوية، نظرا لطبي بشكل جاد في الوسائل البديلة لحل النزاعات و
ن إلى تهدف القوانيش حيث التعاي التجارية التي تقوم على الثقة و العلاقات الاجتماعية و

 .ية أو الوسائل البديلةتحقيق الاستقرار سواء من خلال أنظمة القضاء التقليد

و بناء على ذلك، و من أجل الفهم المعمق لآلية سير الوسائل البديلة سنتطرق في هذا  
جوء إلى لالفصل إلى ماهية الوسائل البديلة لفض المنازعات )المبحث الأول(، ثم إلى نطاق ال

 الوسائل البديلة لفض المنازعات التجارية )المبحث الثاني(.
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 الأول: ماهية الوسائل البديلة لفض المنازعاتالمبحث 
مع تزايد المبادلات التجارية وتطور التجارة العالمية والإلكترونية، برزت وسائل بديلة  

لفض النزاعات تعرف بآليات حل النزاعات البديلة، وهي تشمل التحكيم والوساطة والتفاوض. 
لى عاملات التجارية وعدم قدرة المحاكم عهذه الوسائل أصبحت ضرورية نظراً لتزايد وتعقيد الم

 .مواكبة التصاعد في النزاعات والفصل فيها بسرعة وفعالية

التحكيم يعد من أبرز وسائل فض النزاعات البديلة، حيث يتم تقديم النزاع إلى محكمين مستقلين 
دولية" التحكيم اليصدرون قرارًا ملزمًا للأطراف. ومن المؤسسات الرائدة في هذا المجال "محكمة 

التي توفر خدمات تحكيمية عالمية معترف بها لدعم  (ICC) التابعة لغرفة التجارة الدولية
 حيث التجارية النزاعات لحل فعالة كوسيلة الوساطة تبرز كما التجارة والاستثمار العالميين

سنغافورة  زمثل مرك ، ودية تسوية إلى التوصل على الأطراف ويساعد بالحياد الوسيط يتمتع
توفر خدمات متميزة في هذا  (DIAC) ومركز دبي للتحكيم الدولي (SIAC) للتحكيم الدولي

 النزاعات حل أن بالذكر الجدير ومن،  المجال، مما يسهل حل النزاعات بطرق مرنة وسريعة
أصبح أداة مهمة في عصر التجارة الإلكترونية، حيث تقدم منصات مثل محكمة   الإنترنت عبر

الإنترنت في هانغتشو بالصين خدمات تسوية النزاعات المتعلقة بالإنترنت، مما يوفر الوقت 
 كفاءة نم يعزز النزاعات لفض البديلة الوسائل هذه استخدام، إن  والجهد للأطراف المتنازعة

تجارية العالمية ال النشاطات وتوسع استمرار يدعم مما التجارية، النزاعات حل وسرعة
 .والإلكترونية بفعالية

بناء على ما سبق، سنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم الوسائل البديلة لفض المنازعات  
 )المطلب الأول( ثم إلى طبيعتها القانونية و مميزاتها و أهميتها )المطلب الثاني(.

 

 المطلب الأول: مفهوم الوسائل البديلة لفض المنازعات
رتبط مفهوم العدالة بعدة مفاهيم، منها الحرية والانصاف، حيث تسعى إلى الحفاظ ي 

على حقوق الإنسان عمومًا. وتُعَدّ العدالة مطلبًا إنسانيًا أساسيًا ووسيلة لتنظيم حياة المجتمعات 
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وضبط سلوك الأفراد بشكل صحيح. وفقًا لدراسة نُشرت في مجلة "العدالة والقانون"، يُعتبر 
ء إلى الوسائل البديلة لحل النزاعات ضروريًا في العصر الحديث، نظرًا لمرونتها وسرعتها اللجو 

   1 .في التسوية، مع الحفاظ على سرية الخلافات

لذلك سنتطرق ضمن متطلبات هذا المطلب إلى تعريف الوسائل البديلة لفض المنازعات  
تها و أخيرا إلى مدى فعاليتها و علاق )الفرع الأول(، ثم إلى نشأتها و تطورها )الفرع الثاني(

 بالقضاء )الفرع الثالث(.

 الفرع الأول: تعريف الوسائل البديلة لفض المنازعات
و كذلك  لة )أولا(،للوسائل البدي نيالتعريف القانو  إلىفسنتطرق  الفرعل هذا لامن خ 

 )ثانيا(. بعض التعاريف الفقهية إلى

 البديلة لفض المنازعاتأولا: التعريف القانوني للوسائل 

المنازعات يشير إلى الاتجاه الذي ظهر لأول مرة  لفضمصطلح الوسائل البديلة إن  
ي أوروبا من ثم انتشر ف في الولايات المتحدة الأمريكية في السبعينيات من القرن الماضي، و

بديلة  وسائلغيرها من الخلافات باستخدام  الاستثمارية و ذلك لحل المنازعات التجارية وو 
تعتبر هذه الوسائل جزءا أساسيا من طرق فض المنازعات  و ،عن الإجراءات القضائية التقليدية
 في العديد من الدول المتقدمة.

حديد ت يمثل الخطوة الأولى في فهمه و وجود تعريف دقيق لمصطلح الوسائل البديلةإن  
لة لم أن مصطلح الوسائل البدي لاحظالمو ، عملية تحديد الأحكام المتعلقة به تسهيل و نطاقه

تبعة هذه التشريعات على الإجراءات الم ركزتيعرف بشكل محدد في التشريعات المقارنة حيث 
لة في لمصطلح الوسائل البدي تعريفاحيث لم يضع المشرع الجزائري  و على غرارها بشأنها،

 .قانون الإجراءات المدنية والإدارية

الطرق البديلة بالتسميات التي عرف بها هذا المصطلح و الذي و يرتبط تحديد مفهوم  
 اعتمد عليها الفقه القانوني في التعريف به.

                                                           

 .06-55(، ص. 2)5مفهوم العدالة ودوره في المجتمع المعاصر". مجلة العدالة والقانون، 1 
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ا البعض عتبرهامختلفة، حيث  تعرف الوسائل البديلة لحل النزاعات بأسماء متنوعة و 
لطابعها العملي فقد أصبح يطلق  انظر  و 1قضاء غير رسمي أو قضاء اتفاقي أو قضاء ودي.

 .يها في بعض الأحيان تسمية الطرق الملائمة أو المناسبةعل

و يسميها فريق آخر بالطرق البديلة لحل النزاعات و هي نفس التسمية التي اقتبسها  
 2المشرع الجزائري في قانون الإجراءات المدنية و الإدارية.

ي أ هي تقديم بدائل للقضاء، جميع هذه التسميات تدور حول فكرة أساسية واحدة و 
آليات يلجأ إليها الأطراف بدلا من اللجوء إلى المحاكم العادية عند حدوث نزاع بينهم، بهدف 

تدخل  حول لهذه البدائ فتتمحور ،تجنب التعقيدات المرتبطة بالإجراءات القضائية التقليدية
الذي  تختلف عن التقاضيبحيث طرف ثالث محايد قبل أو عند نشوء النزاع أو حتى بعد ذلك 

 3.تبر الوسيلة الأساسية لحل النزاعاتيع

و عليه فالمقصود بهذه الطرق أو الوسائل، أية وسيلة يتم بواسطتها اللجوء إلى طرف  
ثالث محايد بدل اعتماد الدعوى القضائية و ذلك من أجل تقريب وجهات النظر و إبداء الآراء 

التجارية و  لة على المنازعاتالاستشارية التي تتيح الوصول للحل، و تطبق هذه الوسائل البدي
المدنية و بين أشخاص القانون العام أو القانون الخاص أيا كانت طبيعة العلاقات القانونية 
محل النزاع، و التي تعرض على الجهة التي ستقوم بفض النزاع بموجب اتفاق مسبق بين 

بناء على نص  الأطراف أو بطلب من أحدهم و موافقة الطرف الآخر أو بأمر من القضاء أو
 4.قانوني

                                                           

، ص 8002 بيروت، ،الحقوقية ريان، الوسائل البديلة لحل النزاعات التجارية "دراسة مقارنة"، منشورات الحلبيابآعلاء 1 
28. 

-02، المعدل و المتمم للقانون رقم 8088يوليو  38الموافق لـ  3441ذي الحجة  31المؤرخ في  31-88القانون رقم 2 
و المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، ج ر العدد  8002فبراير  82الموافق لـ  3480صفر  32المؤرخ في  00
 .01، ص 8088يوليو  31الموافق لـ  3441ذو الحجة  32، المؤرخة بـ 42

كتوراه ، رسالة لنيل شهادة الدرولا تقي سليم أحمد، الوساطة لتسوية المنازعات المدنية في القانون الأدرني "دراسة مقارنة"3 
 .30، ص 8002في القانون الخاص، كلية الدراسات القانونية العليا، جامعة عمان، سلطنة عمان، 

ق و العلوم السياسية، و سوالم سفيان، الطرق البديلة لحل المنازعات المدنية في القانون الجزائري، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون الخاص، كلية الحق4 
 .38، ص 8031/8034جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 ثانيا: التعريف الفقهي للوسائل البديلة لفض المنازعات

 كما جاء تعريف هذه الطرق لدى بعض الفقهاء متقاربا إلى حد ما فقد تم تعريفها: 

الوسائل البديلة لفض المنازعات هي مجموعة من الآليات والإجراءات التي  بأنها: " 
ل القضائي التقليدي لتسوية الخلافات بين الأطراف. تشمل هذه الوسائتُستخدم بديلًا عن النظام 

عدة أشكال، مثل التحكيم، والوساطة، والتفاوض، والتحكيم الإلكتروني، والمحاكمة الإلكترونية، 
وغيرها. تتميز هذه الوسائل بالمرونة والسرعة، وتوفير فرصة للأطراف للمشاركة في صياغة 

ساعد في تقليل الازدحام في المحاكم وتقديم حلًا أكثر فاعلية ورضاً الحلول التي تناسبهم، وت
 .1للأطراف
موعة غير محددة من الإجراءات لحل النزاعات بحيث تتم في أغلب و عرفت بأنها: "مج 

 2الأحيان بواسطة تدخل شخص ثالث بهدف إيجاد حل غير قضائي لهذه النزاعات".

بأنها مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى  تُعرف الوسائل البديلة لفض المنازعات 
حل النزاع بطريق غير قضائي أو تحكيمي، دون الحاجة إلى تدخل شخص ثالث محايد. 
وتسعى هذه الوسائل لتعزيز وتكملة النظام القضائي التقليدي، وليس استبداله، إذ تعتبر مكملة 

المتنازعة لإيجاد  ديلة فرصة للأطرافله وتساهم في تعزيز استقلاليته ونزاهته. تقدم الوسائل الب
حلول تناسبهم بدون تدخل قضائي، مما يُعزز من رضا الأطراف ويحافظ على المصلحة 

 3 العامة. يدعم هذا المفهوم العديد من الدراسات الأكاديمية في مجالات القانون والعدالة

ى القضاء للجوء إلبأنها طرق اتفاقية لتسوية المنازعات دون ا كما يمكن تعريفها أيضا 
 4بقصد الوصول إلى تسوية ودية سريعة و غير مكلفة.

تُعنى كلمة "البديل" بالآخر أو البديل، حيث تُقدم الوسائل البديلة لفض المنازعات " 
خيارات إضافية للأطراف خارج النظام القضائي التقليدي. تُشجع هذه الوسائل على حرية 

                                                           

a postmodern, multicultural world." Ohio State  Meadow, C. (2006). "The trouble with the adversary system in-Menkel 1

Journal on Dispute Resolution, 21(3), 687-722.. 
 .21باريان، المرجع السابق، ص آعلاء 2 
  22،مرجع سابق الذكر، ص مجلة "العدالة والقانون"3 

 .82، ص 3002مصر، ، دار المعارف، 8عبد الحميد الأحدب، موسوعة التحكيم )التحكيم الدولي(، ج4 
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اق الطرق غير القضائية بشكل ودي، مما يسمح بتحقيق اتفالاختيار وتتيح للمتنازعين اختيار 
بين الأطراف في أي مرحلة من مراحل النزاع. تُعتبر هذه الوسائل إضافية وودية، وتوفر 
مساحة أوسع للمتنازعين للاتفاق عليها. يُدعم هذا التعريف بالعديد من الدراسات الأكاديمية، 

 .1. ون والعدالةبما في ذلك دراسة منشورة في "مجلة القان

و أخيرا ينبغي التنويه إلى أن مصطلح الوسائل البديلة لفض المنازعات هو مفهوم  
اجتماعي أكثر منه قانوني، فإذا كان القضاء يستخدم تعابير مثل الدعوى أو المنازعة القضائية 

مر قد لأفإن الأمور التي تتم تسويتها عن طريق الوسائل البديلة ليست بالضرورة نزاعات لأن ا
يتعلق بتعارض مصالح أو خلافات مما يجعلها طرق تحول دون وقوع النزاع و هذا ما جعل 

 البعض يختار لها تسمية الطرق البديلة عن القضاء.

أيا كانت التسميات و التعريفات التي أعطيت للوسائل البديلة لفض النزاعات، فإن  
 ن تعقيدات التقاضي بمساعدة شخصجوهرها هو التسوية الودية بين المتخاصمين بعيدا ع

 2ثالث محايد قد يكون وسيطا أو محكما أو غيره بهدف حل النزاع نهائيا.

إن ما يميز الوسائل البديلة لفض النزاعات هو عدم وجود تعريف جامع مانع لها و هو  
ها لما يتلائم مع طبيعتها المرنة و المتجددة، و يكفي أن يكون هناك اتفاق على أهميتها لما 

من فوائد و مزايا، حيث أنها تفوقت على اللجوء إلى القضاء كون هدفها الأساسي هو إيجاد 
 3حل ودي للنزاع.

ما سبق ذكره، فإننا نرى بأنه يمكن تعريف الوسائل البديلة لفض المنازعات  وبالرجوع إلى 
راف تهدف إلى طبأنها آليات قانونية يقوم بها شخص ثالث محايد برعاية القضاء يتفق عليه الأ

 تقريب وجهات نظر الأطراف المتنازعة من أجل الوصول إلى حل للنزاع القائم.

 الفرع الثاني: نشأة و تطور الوسائل البديلة لفض المنازعات

                                                           

 .00-42ص.  ، مرجع سابق الذكر، مفهوم العدالة ودوره في المجتمع المعاصر"1 
 .31سوالم سفيان، المرجع السابق، ص  2
محمد بدر، الوساطة كوسيلة بديلة لحل المنازعات المدنية دراسة مقارنة، مؤسسة أم القرى للترجمة و التوزيع، مصر، 3 

 .30، ص 8030
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تُعدّ الوسائل البديلة لحل النزاعات واحدة من الأساليب القديمة المستخدمة في تسوية " 
البشرية القديمة التي لم تكن تعتمد على أنظمة قضائية الخلافات، خاصةً في المجتمعات 

مُرسّخة. بدلًا من ذلك، كانت تحل النزاعات بطرق شخصية، وكان الثأر غالبًا الطريقة الرسمية 
للتسوية. اعتبرت الوسائل البديلة وسائل لحماية المبادئ والعدالة والحفاظ على التوازن في 

دية والتصالح أو الثأر بهدف إقامة العدل والمساواة. وقد المجتمع، وكانت تتميز بالتسوية الو 
كانت هذه الوسائل موجودة في المجتمعات القديمة قبل تطبيق القوانين، واعتمدت على العادات 

 1 .والتقاليد الاجتماعية التي كانت تحكم الشعوب

الروابط عية و تأتي هذه الوسائل كنتيجة لحكمة الشعوب ومن خلال العادات والتقاليد الاجتما
التجارية. وبالرغم من عدم التنظيم والفوضى في أغلب الثقافات القديمة، إلا أن النواحي 
الإيجابية كانت تشجع على التصالح والتوافق والتسوية الودية بين المتنازعين. يُدعم هذا التعريف 

 .2بأبحاث في مجالات العدالة والاجتماع

في تعزيز استخدام الوسائل البديلة في حل  اأساسيعتبر الدين الإسلامي مرجعا و ي 
لح بين الص النزاعات، حيث تحتوي العديد من الآيات على توجيهات تشجع على التسامح و

نْ كََنَ ﴿كقوله تعالى:  تسديد الديون. أطراف النزاع خاصة فيما يتعلق بالتعاملات المالية و وَ إ 

ةٍ وَ  لََ مَيسََْ
ِ
ةٍ فنَظَِرَةٌ إ ن كُنتُُ تعَلمَُون ذُو عُسَْْ

ِ
قوُإ خَيٌر لكَُُ إ  3.﴾أَن تصََدَّ

تمتد جذور الوسائل البديلة لحل النزاعات في تاريخ البشرية إلى فترات مبكرة، حيث  
كانت موجودة في الإنجيل والتوراة، كما يُعكِف الباحثون على تتبعها في تاريخ الحضارة 

التسوية. على سبيل المثال، كانت هناك الرومانية من خلال مصطلحات تدل على الوساطة و 
عمليات غير رسمية مصاحبة لرفع الدعاوى القضائية الرسمية، كما رصدت في الحضارة 

                                                           

 00-42ص.  مرجع سابق الذكر،العدالة ودوره في المجتمع المعاصر".مفهوم  1
، دار الشؤون الثقافية، بغداد، 3جمال مولود ذيبان، تطور فكرة العدل في القوانين الطرقية القديمة دراسة قانونية مقارنة، ط2 

 .82-84، ص 8003
 .820سورة البقرة، الآية 3 
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الهندية من خلال دور شيوخ القرية في تسوية النزاعات، وتطوّر هذا المفهوم ليشمل نظام "لوك 
 1 .عدالت"، والذي يشبه محكمة الشعب تقريبًا

على عمق وانتشار الوسائل البديلة لحل النزاعات عبر التاريخ وفي مختلف هذه النقاط تؤكد 
الثقافات والحضارات. يُسهم هذا التاريخ الطويل في فهم أصول وأساليب هذه الوسائل وتطورها 

 ".عبر العصور

في الحضارة الصينية، يعتبر اللجوء إلى المحاكم عاملا يضعف النظام الاجتماعي و  
 ودا ون "دعوى رابحة تكلف نقألهذا لديهم مقولة معروفة تقول  ت التجارية، ويعيق التعاملا و

يرتبط هذا بفكرة أن أجهزة العدالة تكلف الأفراد مبالغ مالية  و، ا"ضدعوى خاسرة تكلف نقودا أي
 .بالإضافة إلى تأثيرها على الروابط الاجتماعية

ت تتم عادة بواسطة رجال الدين حل النزاعا في الحضارة الفارسية، كانت الوساطة وأما  
الأشخاص ذوي النوايا الحسنة، حيث يسعون لحل خلافاتهم قبل اللجوء إلى  الأصدقاء و و

ناك ه اللجوء إلى المحاكم أمرا غير مرغوب فيه، و يعتبر حتى في الوقت الحالي و ،المحاكم
 باب المحاكم أولم أطرق  مقولة مشهورة باللغة الفارسية تقول: "أمضيتُ عمري بشرف و

 2".المخافر حتى في الضرورة

  

في لبنان، يُعتَبَر رفع الدعوى القضائية من منظور اجتماعي ظاهرة باتولوجية، أي أنه  
 .يُنظَر إليها على أنها ظاهرة غير سوية أو مرفوضة

تعتبر وسائل تسوية النزاعات البديلة حلًا مقبولًا لغالبية الشعوب، بما في ذلك الشعوب  
لعربية، نظرًا لأنها تقوم بتجنب اللجوء إلى المحاكم وتحافظ على الروابط الاجتماعية والأسرية. ا

                                                           

(2011). "Getting to Yes: Negotiating Agreement Without  isher, R., Ury, W., & Patton, B. 1

Giving In". Penguin Books. Menkel-Meadow, C. (2006). "The trouble with the adversary 
system in a postmodern, multicultural world." Ohio State Journal on Dispute Resolution, 
21(3), 687-722.. 

 .22آباريان، المرجع السابق، ص علاء 2 
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تشجع الثقافة الشعبية العربية على قيم التسامح والصلح، وتوفير الحلول بطرق غير عنيفة 
لتسوية ا للمتنازعين. يشير المصدر إلى أن الثقافة الشعبية العربية مليئة بالأمثلة التي تبرز قيمة

 .والصلح، والتي لا تزال مستخدمة حتى الآن

في السياق الإسلامي، تشير الأدلة الدينية، بما في ذلك القرآن الكريم، إلى أهمية التسامح 
والصلح، مما يعكس التركيز على تعزيز المحبة والتعاطف وحل الخلافات بطرق سلمية. يُذكر 

كآلية لحل النزاعات والمحافظة على السلم أن الشريعة الإسلامية تتضمن مفاهيم الصلح 
 .الاجتماعي

في القانون الدولي، يُعتبر استخدام الوسائل البديلة لتسوية النزاعات جزءًا من الجهود الرامية 
إلى الحفاظ على الأمن والسلم الدوليين. يشير المصدر إلى أن العديد من الاتفاقيات الدولية 

مية، مما يُعكس التزام الدول بتفادي استخدام القوة في تشجع على حل النزاعات بوسائل سل
 .العلاقات الدولية

في القانون الوضعي، تشير وسائل التسوية البديلة إلى البدائل التي تقدمها للأطراف لتفادي 
اللجوء إلى المحاكم، وتشمل الوساطة والتفاوض والصلح. يتضح أن استخدام هذه الوسائل 

 1 ية العلمية لتحقيق العدالة وحل النزاعات بطرق سلمية وفعّالةيُعتبر جزءًا من المنهج

 الفرع الثالث: مدى فعالية الوسائل البديلة و علاقتها بالقضاء
يتعرض نظام الوسائل البديلة لحل المنازعات لانتقادات حادة تصل في بعض الأحيان  

الوسائل البديلة يرى بعض الأشخاص أن ف ،إلى مستوى العنف خاصة في الدول النامية
بمفهومها التقليدي على الرغم من كونها أقدم في الظهور من القضاء، ترتبط بتأخر ظهور 

فالقضاء هو سلطة من سلطات الدولة تحقق من خلالها وظيفة إقامة  ،الدولة بسلطاتها الثلاثة
لا سادت الفوضى و العدالة و  2.ضاعت الحقوق هي وظيفة لا ينبغي تركها للأفراد، وا 

                                                           

مقالة "تطبيق الوسائل البديلة لتسوية النزاعات في القانون اللبناني" للمؤلفة زينة خير الدين، منشورة في مجلة "القانون 1 
 .( 8030) 82اللبناني" العدد 

ة العربية، بالمساعدة و الرقابة، دار النهضرضا السيد عبد الحميد، مسائل التحكيم، الكتاب الأول، تدخل القضاء في التحكيم 2 
 .04، ص 8001
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 و رغم ذلك لا يمكن إنكار المزايا التي تنطوي عليها الوسائل البديلة و المتمثلة في: 

 تقليل عدد الدعاوى التي تحال على القضاء و تخفيف العبء على المحاكم. .3
 توفير الوقت و الجهد و النفقات. .8
 خلق بيئة استثمارية. .1
 توفير ضمانات ذات فاعلية أكثر. .4
 1الخصوصية. .2
 ة لطرفي النزاع.تحقيق مصالح مشترك .0
 المرونة. .1
 المحافظة على العلاقات الودية بين الخصوم. .2
 توفير ملتقى لأطراف النزاع قبل اللجوء إلى القضاء. .0

 التوصل إلى حلول ودية. .30
 تنفيذ اتفاق التسوية رضائيا. .33

و بعد استعراض أهم مزايا و أهداف نظام الوسائل البديلة لفض المنازعات مما يطرح 
 العلاقة القائمة بين هذه الوسائل و القضاء؟التساؤل عن 

الأصل أن نظام الوسائل البديلة يلعب دورا مكملا للقضاء في تحقيق العدالة حيث يتولى 
تخفيف العبء على القضاء، إلا أن دور القضاء في الحقيقة يختلف بحسب هل نحن أمام 

 دراستنا. للوساطة فقط كونها محور التحكيم أو الوساطة. إلا أننا سنتولى بيان هذا الدور بالنسبة

فبالنسبة للوساطة يلعب القضاء دور الفاعل الأصلي و المحرك الأساسي لتحقيق العدالة  
 المتفق عليها و التي أصبحت مصدرا للشرعية بشكل عام.

توضح المؤسسة القضائية أن الأسلوب التقليدي في العمل القضائي لا يتيح استجابة  
ا بينما تستطيع الوساطة تحقيق ذلك، مما يؤكد دورها الرئيسي في إيجاد فعالة لبعض القضاي

ء الروابط إعادة بنا إذ تسعى العدالة إلى تحقيق السلام الاجتماعي و ،حلول تنمو على التفاوض
 الوساطة و تحلفي هذا السياق  ،هو ما يعرف بالعدالة البديلة العلاقات الاجتماعية و و

                                                           

 .22، ص 8030إيناس خلف الخالدي، التحكيم و الوسائل البديلة لحل المنازعات، دار الثقافة للنشر و التوزيع، الأردن، 1 
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غم على الر  و ،انون خاص بكل حالةققانون حيث تعمل على وضع الوسائل البديلة محل ال
من أن البعض قد يرى أن القضاة يفقدون سلطاتهم عند تطبيقهم للوسائل البديلة إلا أنهم يلعبون 

 .دورا رئيسيا في إيجاد تلك الحلول

 المطلب الثاني: الطبيعة القانونية للوسائل البديلة و مميزاتها و أهميتها
بالوسائل البديلة أية وسيلة يتم بواسطتها اللجوء إلى طرف ثالث محايد بدل يقصد  

سوية تإلى الوصول  يتيح بماذلك من أجل تقريب وجهات النظر  اعتماد الدعوى القضائية و
 1ودية.

لإضافة إلى )الفرع الأول( باسنتطرق في هذا المطلب للطبيعة القانونية للوسائل البديلة 
ة اللجوء أخيرا إلى أفضليتها و أهميو أهم مميزاتها في فض المنازعات التجارية )الفرع الثاني(، 

 إليها )الفرع الثالث(.

 الفرع الأول: الطبيعة القانونية للوسائل البديلة
تهدف  تيتعتبر الوسائل البديلة لتسوية النزاعات مجموعة من الآليات والإجراءات ال 

إلى حل النزاعات خارج إطار المحاكم التقليدية. تتضمن هذه الوسائل مثلًا الوساطة، والتحكيم، 
والصلح، والتفاوض، حيث يتفق الطرفان على استخدام هذه الوسائل لحل النزاع بدلًا من اللجوء 

قة الأطراف فإلى القضاء. تتميز هذه الوسائل بطابعها الرضائي، حيث يعتمد حل النزاع على موا
  1.المتنازعة

فيما يتعلق بالطبيعة القانونية لهذه الوسائل، تعتمد على عدة مبادئ وأسس قانونية توجه عملية 
 :تسوية النزاعات بطرق غير تقليدية. من أهم هذه المبادئ

يعتبر مبدأ الرضائية هو المبدأ الأساسي الذي يحكم عملية تسوية  :مبدأ الرضائية وحرية الإرادة
لنزاعات البديلة، حيث يكون حل النزاع مبنيًا على موافقة الأطراف المتنازعة وتوافقها. كما ا

 .تسمح هذه الوسائل بحرية الإرادة للأطراف في اختيار الآلية التي يرونها مناسبة لحل نزاعهم

                                                           

 .8032لورينس غرين، "الوساطة والصلح: المفاهيم الأساسية والتطبيقات العملية"، دار النشر: ستانفورد، 1 
 .308، ص 
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وية تستعتمد الوسائل البديلة على مبادئ العدالة والقانونية في عملية  :القانونية والعدالة
النزاعات. فعلى الرغم من أن الطرفين يتفقان على حل النزاع خارج نطاق المحاكم، إلا أن 

 1 .الحل يجب أن يكون متماشيًا مع المبادئ القانونية والعدالة

يعتمد الحل البديل على إرادة الأطراف وحريتهم في تحديد  :مبدأ سلطان الإرادة وحرية التعاقد
اع. يتمتع الأطراف بالحرية في اختيار وسيلة التسوية التي يرونها شروط وآليات تسوية النز 

 .2مناسبة، وتنظيم تلك الوسيلة وفقًا لما يراعونه من ضوابط قانونية

تتمثل الطبيعة القانونية للوسائل البديلة في أنها تعتمد  :تبني القوانين والأنظمة الوطنية والدولية
 .لية التي تحدد إطار عملها وضوابطهاعلى القوانين والأنظمة الوطنية والدو 

يتمثل الحل البديل في اتفاقية تبرم بين الأطراف المتنازعة،  :مبدأ الإلزامية القانونية للاتفاقيات
 .وهذا الاتفاق يكون ملزمًا قانونيًا للأطراف ويخضع للتنفيذ بموجب القوانين الوطنية

م اعات تتيح فرصة للأطراف لحل نزاعاتهمن الجدير بالذكر أن الوسائل البديلة لتسوية النز 
بطرق سلمية وفعالة، مما يسهم في تقليل الاكتظاظ في المحاكم وتخفيف الأعباء القانونية عن 

 3النظام القضائي

 الفرع الثاني: مميزات الوسائل البديلة في فض المنازعات التجارية
عيدة النزاعات التجارية في وجود تسوية ب لفضتتجسد مزايا اللجوء إلى الوسائل البديلة  

 المتمثلة وقلة التكلفة وغيرها  السرعة و بالمرونة و أساسا مزايا، و تتعلق هذه العن القضاء
 :فيما يلي

تُعتبر الوسائل البديلة مثل الوساطة والتحكيم أسرع في حل المنازعات  : سرعة الإجراءات .3
 .مقارنة بالإجراءات التقليدية في المحاكم

عادةً ما تكون تكاليف الوسائل البديلة أقل من تكاليف المحاكمات   :تكاليف منخفضة .8
 .التقليدية، مما يوفر المال للطرفين المتنازعين

                                                           

 .8030ماري وليامز، "الحرية التعاقدية في القانون الدولي"، دار النشر: لندن، 1 
 .302آزاد شكور صالح، ، ص 2 
 .302آزاد شكور صالح، المرجع السابق، ص 3 
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يمكن أن توفر الوسائل البديلة مستويات عالية من السرية، مما يحافظ  : سرية الإجراءات .1
 .على خصوصية المنازعة والمعلومات المتعلقة بها

يُمكن للأطراف اختيار الخبراء المتخصصين في مجال المنازعة، مما  : الخبراءتخصص  .4
 .يؤدي إلى صدور قرارات متخصصة ومحايدة

تتُيح الوسائل البديلة مرونة أكبر في تحديد الإجراءات والجداول  : المرونة في الإجراءات .2
 .الزمنية، مما يسمح بإيجاد حلول مُناسبة للأطراف

 .تنفيذ قرارات الوسائل البديلة بسهولة، وتعزيز التزام الأطراف بهايُمكن  :تطبيق سهل .0

 علاقة ودية تجمعهمتحدث نزاعات حادة بين الأطراف اللذين المحافظة على العلاقات:  7
الحفاظ على تلك العلاقة كجزء أساسي  على تقومعاملات التجارية التي مخاصة في سياق ال

يعتبر اللجوء إلى الوسائل البديلة ضروريا حيث  ةفي هذه الحال ،من نجاح التبادل التجاري
المقابل ب ،يتمحور تركيزها حول تحقيق رضا كل الأطراف من أجل المحافظة على هذه العلاقة

فإن اللجوء إلى القضاء يمكن أن يؤدي إلى قطع العلاقة بين الأطراف نتيجة للنتائج القضائية 
لذلك فإن استخدام الوسائل البديلة يساهم في  خاسرا،ف الأطرا أحدالتي غالبا ما تجعل 

 1 .يضمن استمراريتها الروابط الاجتماعية و المحافظة على العلاقة و

إلى الوسائل البديلة في فض المنازعات  أهمية اللجوء والفرع الثالث: أفضلية 
 التجارية

ي فض البديلة فحيث سنقسم هذا الفرع إلى عنصرين، نتناول أولا أفضلية الوسائل  
المنازعات التجارية ثم نتطرق ثانيا إلى أهمية اللجوء إلى الوسائل البديلة في فض المنازعات 

 التجارية.
 أفضلية الوسائل البديلة في فض المنازعات التجاريةأولا: 

يعتبر اللجوء إلى الوسائل البديلة لتسوية النزاعات أمرًا حيويًا في عالم الأعمال، حيث  
لأفراد والشركات تحديات متزايدة في حل المنازعات التجارية بطرق فعالة وفي زمن يواجه ا

                                                           

 .82، ص 3002، دار المعارف، مصر، 8عبد الحميد الأحدب، موسوعة التحكيم )التحكيم الدولي(، ج1 
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معقول. تعتبر هذه الوسائل البديلة، مثل التحكيم والوساطة والتوفيق، بديلًا جذابًا للقضاء 
 .التقليدي، الذي قد يكون بطيئًا ومعقدًا

واجه حيويًا في عالم الأعمال، حيث ييعتبر اللجوء إلى الوسائل البديلة لتسوية النزاعات أمرًا 
الأفراد والشركات تحديات متزايدة في حل المنازعات التجارية بطرق فعالة وفي زمن معقول. 
تعتبر هذه الوسائل البديلة، مثل التحكيم والوساطة والتوفيق، بديلًا جذابًا للقضاء التقليدي، الذي 

 .قد يكون بطيئًا ومعقدًا
تتميز الوسائل البديلة بالقدرة على حل النزاعات بسرعة  :وفاعليةتسوية النزاعات بسرعة 

وفاعلية، مما يسهل على الأطراف المتنازعة تجنب التأخير الذي قد يصاحب الإجراءات 
القضائية التقليدية. ففي بعض الأحيان، يمكن أن تطول القضايا في المحاكم لسنوات، مما 

 ات. لكن من خلال الوسائل البديلة، يمكن الوصول إلىيؤثر على العمليات التجارية والاستثمار 
 .حلول سريعة وملائمة للأطراف المتنازعة

تعتبر الوسائل البديلة فرصة للأطراف المتنازعة لتحقيق مكاسب  :تحقيق مكاسب مشتركة
مشتركة. فعندما يتم التوجه نحو التحكيم أو الوساطة، يكون الهدف هو الوصول إلى حلول 

ات الطرفين وتحقق المصالح المشتركة. وهذا يساهم في بناء علاقات جيدة بين تلبي احتياج
 .الأطراف وتعزيز التعاون المستقبلي

من خلال استخدام الوسائل البديلة، يمكن  :تعزيز الثقة والاستقرار في العلاقات التجارية
يث يتمثل الهدف ة. حللأطراف بناء ثقة أكبر فيما بينهم وتعزيز الاستقرار في العلاقات التجاري

في الوصول إلى حلول توفر فوائد متبادلة وتحقق المصالح المشتركة، مما يجعل الأطراف 
 .أكثر عرضة لاستكشاف فرص التعاون المستقبلي

تتميز الوسائل البديلة بالمرونة في الإجراءات، حيث يمكن تنظيمها  :مرونة في الإجراءات
جات القضية المحددة. يمكن للأطراف تحديد القواعد مرونة وتكيفاً مع احتيا 1بشكل أكثر 

زاع. سلاسة عملية تسوية الن والإجراءات التي تناسبهم بشكل أفضل، مما يزيد من فعالية و
هذه المرونة تسمح بتخصيص الإجراءات وفقًا لطبيعة النزاع واحتياجات الأطراف، مما يسهل 

 .عملية الوصول إلى حلول مرضية للجميع
                                                           

، ص 8004لكترونية، رسالة ماجستير في الحقوق، جامعة بغداد، لاسلطان الباني، تنازع القوانين في نزاعات التجارة انافع 1 
12. 
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توفر الوسائل البديلة بيئة سرية تحمي مصالح الأطراف،  :ية وحماية المصالحضمان السر 
وهو أمر حيوي في عالم الأعمال حيث يتعين على الشركات والأفراد الحفاظ على سرية 
المعلومات الحساسة. بالتالي، فإن استخدام هذه الوسائل يوفر درجة عالية من الثقة والراحة 

 1 .للأطراف المتنازعة
من خلال تسهيل وتسريع عمليات فض المنازعات التجارية،  :تعزيز بيئة استثمارية ملائمة

تساهم الوسائل البديلة في خلق بيئة استثمارية أكثر جاذبية. إذ تعزز هذه البيئة الثقة بين 
الأطراف وتحد من المخاطر التي قد تعترض الاستثمارات، مما يشجع على زيادة الاستثمار 

 .عمالوتنمية الأ
في ظل التطورات السريعة في العالم اليوم، يتعين على الأطراف  :الاستجابة للتحديات العالمية

الاقتصادية أن تكون قادرة على التكيف مع التحديات بسرعة وفعالية. ومن خلال اللجوء إلى 
 بالتالي،و الوسائل البديلة، يمكن تجنب العقبات التي قد تفرضها الإجراءات القضائية التقليدية، 

فإن استخدام هذه الوسائل يساهم في تعزيز القدرة على التكيف والاستجابة الفعالة للتحديات 
 .2العالمية

 
 ثانيا: أهمية اللجوء إلى الوسائل البديلة في فض المنازعات التجارية

اللجوء إلى الوسائل البديلة في فض المنازعات التجارية يحمل أهمية كبيرة، ويتجلى ذلك 
 :العديد من الجوانبفي 

قد يكون القضاء التقليدي بطيئًا ويستغرق وقتًا طويلًا في إصدار  :التسريع في حل النزاعات
القرارات، مما يؤدي إلى تأخير في حل النزاعات. بالمقابل، توفر الوسائل البديلة مثل التوفيق 

 .والتحكيم إجراءات أسرع وفعالة لفض النزاعات بطرق غير قضائية

                                                           

، ص 8004لكترونية، رسالة ماجستير في الحقوق، جامعة بغداد، لانافع سلطان الباني، تنازع القوانين في نزاعات التجارة ا1 
12. 

 .81السابق، ص  مصطفى المتولي قنديل، المرجع2 
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إجراءات القضاء التقليدية قد تكون مكلفة للغاية، حيث يتعين على الأطراف  :التكاليف تقليل
دفع رسوم المحاماة والتكاليف القضائية الأخرى. بالمقابل، يمكن للوسائل البديلة أن تكون أقل 

 ، 1تكلفة، مما يوفر المال للأطراف المتنازعة

إلى القضاء التقليدي إلى تدهور العلاقات قد يؤدي اللجوء  :الحفاظ على العلاقات التجارية
التجارية بين الأطراف المتنازعة نتيجة الطبيعة العلنية للإجراءات القضائية والأحكام. في حين 
أن استخدام الوسائل البديلة يساعد في الحفاظ على العلاقات التجارية من خلال حل النزاعات 

 .ن الأطرافبطرق تحافظ على السمعة والاحترام المتبادل بي
توفر الوسائل البديلة مجموعة متنوعة من الحلول التي يمكن تخصيصها  :المرونة في الحلول

لتناسب احتياجات الأطراف المتنازعة. يمكن تحديد إجراءات الوساطة أو التحكيم وفقًا للظروف 
 .الفردية للنزاع، مما يجعل الحلول أكثر مرونة وفعالية

كيم الدولي فض النزاعات العابرة للحدود والتي تنشأ بين أطراف يسهل التح :التحكيم الدولي
من دول مختلفة. هذا يعزز الثقة في الاستثمار الدولي ويسهم في تعزيز التجارة الدولية وتطوير 

 2.الاقتصادات
يعزز استخدام الوسائل البديلة في فض المنازعات الثقة في النظام  : تعزيز الثقة في العدالة

حيث يشعر الأفراد والشركات بأن النظام القانوني قادر على تقديم حلول عادلة وفعالة القانوني، 
 .للنزاعات بمختلف أنواعها

بهذه الطرق، يلعب اللجوء إلى الوسائل البديلة دورًا حيويًا في تعزيز العدالة والاستقرار في 
 .البيئة التجارية وتشجيع التعاون الدولي والتجاري

هذه الوسائل البديلة نتيجة المشاكل التي تعاني منها أجهزة القضاء في ظل قد جاءت أهمية  و
 .المدنية تزايد القضايا و النزاعات في جميع الميادين التجارية و

ية تتنوع إلى وسائل قضائغير أنها تكمن أهميتها في تسوية خارج نطاق القضاء  و 
 3.الوساطة فيق وطرق أو وسائل ودية كالتو  لتسوية النزاعات كالتحكيم، و

                                                           

، ص 8004لكترونية، رسالة ماجستير في الحقوق، جامعة بغداد، لانافع سلطان الباني، تنازع القوانين في نزاعات التجارة ا1 
12. 

 .338آزاد شكور صالح، المرجع السابق، ص 2 
 .81مصطفى المتولي قنديل، المرجع السابق، ص 3 
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المبحث الثاني: نطاق اللجوء إلى الوسائل البديلة لفض المنازعات 
 التجارية

لقد أصبح القضاء في جميع دول العالم يشكو من معوقات تحول دون تحقيق أهدافه  
في الوصول إلى العدالة في وقت أسرع و بأقل التكاليف مع المحافظة على العلاقات 

كان التفكير في استحداث الآليات البديلة لحل المنازعات مطلبا ملحا الاجتماعية، و من هنا 
تبنته العديد من دول العالم نظرا لأهميتها و مميزاتها و للدور الريادي الذي يمكن أن تلعبه في 

 التخفيف من الثقل الذي تعاني منه الأجهزة القضائية.

ى و مبررات اللجوء إل و عليه سنتطرق ضمن مقتضيات هذا المبحث بداية إلى نطاق 
ائل المبادئ التي تكفل فعالية الوسالوسائل البديلة لفض المنازعات )المطلب الأول(، ثم إلى 

 )المطلب الثاني(. البديلة في فض المنازعات و الصعوبات التي تواجهها

المطلب الأول: نطاق و مبررات اللجوء إلى الوسائل البديلة لفض 
 المنازعات

الوسائل البديلة لحل النزاعات ينطوي على فوائد عديدة لاسيما التوصل إلى إن استخدام  
حل ودي يتفق عليه الأطراف بشكل سريع و بأقل التكاليف و النفقات، فضلا عن بساطة 

 إجراءاتها و إمكانية تكييفها مع ظروف كل قضية.

منازعات فض البناء على ذلك سنتناول أولا أسباب و مبررات اعتماد الوسائل البديلة ل 
نطاق اللجوء إلى الوسائل البديلة لفض المنازعات و القيود الواردة )الفرع الأول(، ثم نتطرق إلى 

 )الفرع الثاني(. عليها

 الفرع الأول: أسباب و مبررات اعتماد الوسائل البديلة لفض المنازعات
ثم إلى  )أولا(سنتطرق ضمن مقتضيات هذا الفرع إلى أسباب اعتماد الوسائل البديلة  

 المبررات الموضوعية لاعتماد الوسائل البديلة لحل النزاعات )ثانيا(.
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 أولا: أسباب اعتماد الوسائل البديلة

تعرف الوسائل البديلة لحل المنازعات انتشارا واسعا في العالم المعاصر، فقد أصبحت  
ئل أولوية أصبحت هذه الوسانظاما قانونيا قائما بذاته تبنته أغلب التشريعات المعاصرة، بل 

أساسية في بعض الدول، و المشرع الجزائري واكب هذا التطور و التحول و تبنى هذا النظام 
 1في قانون الإجراءات المدنية و الإدارية.

و قبل أن تصبح الوسائل البديلة نظام قانونيا كانت و لا تزال سلوكا متجذرا في مجتمعنا  
جزائري، و المتمثلة في رأي الجماعة و وساطة أهل الخير و و مرسخة في مقومات الشعب ال

المصلحين و الحكماء، و كل هذا نابع من تعاليم ديننا الإسلامي الحنيف الذي حث على 
 الصلح و الإصلاح بين المتنازعين.

شهد جميع الأنظمة القضائية في العالم تحديات تتمثل في كثرة القضايا المرفوعة أمام ت 
دار إصتأخر  القوانين و طول الإجراءات و تعقيدذلك نتيجة  تراكم الملفات، و المحاكم و

 قصور النصوص التشريعية في مواكبة التطورات الاقتصادية و القضائية و الأحكام
 الاجتماعية الناتجة عن العولمة و يرتبط هذا التحدي بالتغيرات الاقتصادية و ،الاجتماعية

التحديات  تلك ،لى مستوى الثقة في سير الإجراءات القضائيةالانفتاح الاقتصادي مما أثر ع
دفعت القائمين على الأنظمة القضائية إلى البحث عن وسائل بديلة لتسوية النزاعات حيث 

 .لفة أقلبتك إيجاد حلول توافقية لإنهاء الخلافات بشكل رضائي و علىالمتنازعون  يتفق

بع حل النزاعات حسب النظام القضائي المتتختلف أسباب اللجوء إلى الوسائل البديلة ل 
في كل دولة، فقد كانت انطلاقتها من البلدان التي تتبنى النظم الأنجلوسكسونية مثل الولايات 
المتحدة الأمريكية و بريطانيا، التي تقوم أنظمتها القانونية على الحوار و التراضي في حل 

 2اطنين من العمل القضائي.النزاعات و ظهرت كرد فعل عن الاستياء العام للمو 

                                                           

لاعتماد الوسائل البديلة لحل النزاعات كطريق لعدالة توافقية، مجلة البحوث في بوغرارة الصالح، الأسباب و المبررات 1 
 .432، ص 8030، جامعة ابن خلدون تيارت، 00الحقوق و العلوم السياسية، العدد 

 .38، ص 8004دليل تطبيقي، طباعة شمالي، لبنان،  –هادي منذر، الحلول البديلة للنزاعات القضائية 2 
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فكان السبب الرئيسي لابتكار هذه الوسائل هو طول الإجراءات و ضياع الوقت  
بالإضافة إلى ارتفاع التكلفة، كما قد يكون الدافع الرئيسي من وراء الأخذ بهذه الوسائل هو ما 

 1.يتحمله الأطراف من تكاليف مرتفعة

، يبدو أن تعقيدات النظام القضائي أقل بالمقارنة 2 اللاتيني أما الدول التي تأخذ بالنظام 
 مع ذلك لا و ،أقل تكلفة مع الأنظمة الأنجلوسكسونية مما يجعل اللجوء إليه أمرا أسهل و

 يمكن إنكار الوضع المعقد للقضاء حيث يواجه ضغطا هائلا نتيجة الكم الكبير من القضايا و
 اتتعقيدتزايد  معالنزاعات  تزايد المرتفعة، إضافة إلىالتكلفة  البشرية و نقص الموارد المادية و

الاجتماعية إلى جانب  يضاف إلى ذلك الاعتبارات السياسية و بادلات التجارية، ومال
 .السرعة الكلفة و الاعتبارات الشخصية المرتبطة بتحقيق الكفاءة و

رغم  لا أنه وففي فرنسا مثلا أصبحت العدالة مكلفة للغاية و بطيئة جدا و معقدة، إ 
 ذلك فإن أغلب النزاعات في فرنسا تحل عن طريق القضاء و ذلك لسببين أساسيين:

 أن اختصاص الجهات القضائية إلزامي في كثير من الأحيان. .3
 قدم الأجهزة القضائية و جودة خدماتها. .8

 ةفمع التطور الحاصل في العالم في كافة الميادين ظهرت هذه الوسائل على الساحة القانوني
فحظيت بقبول واسع من طرف معظم الدول، فأصبحت لإرادة الأطراف أثر في حل النزاعات 
و تحديد الإجراءات و يتجلى ذلك من خلال خصائص و ممبزات الوسائل البديلة التي تتسم 

 بصيغتها التفاوضية.

كما شهدت الجزائر تطورا اقتصاديا و تراكما تشريعيا بحيث أصبحت تولي اهتماما  
بهذه الوسائل و هكذا صدرت عدة تشريعات بهذا الشأن، فقانون الإجراءات المدنية خاصا 

نظم التحكيم بنوعيه الوطني و الأجنبي  3000يوليو  02المؤرخ في  324-00الملغى رقم 
و ذلك بموجب المرسوم التشريعي  82مكرر  422إلى  448في الكتاب الثامن في المواد من 

 .3001ريل أب 82المؤرخ في  00-01رقم 

                                                           

 .430المرجع السابق، ص  بوغرارة الصالح،1 
 .30هادي منذر، المرجع السابق، ص 2 
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كما أقر المشرع الجزائري الصلح في قانون الإجراءات الجزائية بشأن جرائم محددة، كما  
جعل الصلح في قضايا فك الرابطة الزوجية كإجراء جوهري، هذا فضلا عما تضمنه قانون 

 العمل من نصوص تتعلق بالمصالحة و الوساطة و التحكيم.

تفكير في الوسائل البديلة لحل النزاعات فجاء و في إطار إصلاح العدالة كان لزاما ال 
في الكتاب  8002فبراير  82المؤرخ في  00-02قانون الإجراءات المدنية و الإدارية رقم 

الخامس منه بعنوان "الطرق البديلة لحل النزاعات"، ليحدث ثورة في المنظومة القانونية و من 
بديلة لحل النزاعات جزءا من هذا  هنا كان اعتماد الصلح و الوساطة و التحكيم كآليات

 1الإصلاح.

 المبررات الموضوعية لاعتماد الوسائل البديلة لحل النزاعاتثانيا: 

الطرق التي  من أجل تحقيق الإصلاح القضائي يجب البحث عن جميع الوسائل و 
 ،نفيذهات السرعة في صدور الأحكام و العدالة و النزاهة و الشفافية و تعزز سيادة القانون و
ري إجراءاته في النظام الجزائ تعزيز أجهزته و تطوير موارد القضاء و ذلك يؤدي إلى حتمية

 .تحدياتها لتلبية متطلبات العولمة و

تحديث النظام القضائي للإصلاح افي سياق هذه الجهود تم فتح العديد من ورش  
دور  التحديات التي تعترض و غاياتها في التعامل مع المشاكل الجزائري، مما يظهر أهدافها و

الضمانات  عمالاست التعسف في تعقيد الإجراءات و فظاهرة التأخير في سير القضايا و، القضاء
تبرز  مبررات عوامل و كلها ... الخ،ارتفاع التكاليف الطعن، وكثرة أوجه  حقوق الدفاع، و و

للجوء إلى هذه الوسائل قد أصبح اف ،الحاجة الملحة لاعتماد وسائل بديلة لحل المنازعات
ذلك بجانب الجهود المستمرة لتحديث النظام القضائي  فعاليتها، و ضروريا نظرا لمرونتها و

تبادل  تعميم استخدام التكنولوجيا في على الصعيد الوطني بما في ذلك تحسين إدارة القضاء و
و  2.الموظفين التأهيل للقضاة و تعزيز التدريب و و متخصصةإنشاء محاكم  المعلومات و

 مما سبق يمكن حصر هذه المبررات فيما يلي:

                                                           

 .432-431بوغرارة الصالح، المرجع السابق، ص 1 
 .432، ص مرجع سابق 2 
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 واقع القضاء .1

 راجعطول الإجراءات أمام المحاكم يشكل عائقا أمام تطور العلاقات الخاصة، وهذا إن 
تدرجاتها بالإضافة إلى نقص  تعقيد الإجراءات و أعداد القضايا و في زيادةكالعدة عوامل ل

مشكلة حقيقية في صعوبة تنفيذ الأحكام القضائية خاصة المدنية، يواجه التقاضي كما  ،القضاة
 .هحيث أن الحكم بحد ذاته لا يكون كافيا أو مرضيا نظرا للتحديات التي تعترض عملية تنفيذ

كذلك فإن نقص الخبرة لدى القضاة خصوصا في البلدان النامية يخلق الشك حول قدرة  
التي تبلغ حدا معينا من التعقيد، مما يؤدي إلى  القضاء على تقديم حلول عادلة للمنازعات

 1الاتجاه لقضاء دول أخرى أو إلى التحكيم.ر المتخاصمين من القضاء الوطني و نفو 

المحاولات و على الرغم من جدية محاولات هذه الدول لتخصيص القضاة إلا أن هذه  
ت لزاما على القضائي بالم ترقى لتطور المعاملات الحديثة، و في سبيل تفادي سلبيات العمل 

 هذه الدول اعتماد و تنظيم الطرق البديلة.

 واقع المنازعات و طبيعتها .2

إن طبيعة المنازعات المعروضة على القضاء أصبحت أكثر تعقيدا و تنوعا نتيجة للتطور 
العملي و التكنولوجي الحاصل، فلا يتصور أن يكون بمقدور القاضي الإحاطة بجميعها و 
الفصل فيها، و كثيرا ما تكون هذه الأمور خاضعة لأعراف و عادات لا علم للقاضي بها ما 

يتطلب شخص ملم بالوقائع و القواعد التي تحكمه، و أمام هذه الضغوط  جعل الفصل في النزاع
أصبح الفصل في النزاعات يتطلب تدخل أهل الخبرة، فأصبحت الناتجة عن التنوع و التقدم 

 خبرتهم هي الأساس في إصدار الأحكام القضائية بدلا من أن تكون مجرد رأي استشاري.

ا تصادية تجعل القاضي الغير متخصص يقف عاجز فالتطورات التي أفرزتها الحياة الاق 
أو تفاصيلها، مما يجعل نظام الطرق البديلة وسيلة أفضل من القضاء لفهم عن فهم مضمونها 

 مكنونها و الفصل في منازعاتها.

                                                           

رضوان عبيدات، إلزامية قرارات التحكيم و قوتها التنفيذية في التحكيم المحلي و الدولي، مجلة الشريعة و القانون، العدد 1 
 .400، ص 8000العربية المتحدة، ، جامعة الإمارات 80
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و يتفرع عن واقع المنازعات و طبيعتها واقع آخر يرتبط بطبيعة العلاقة بين أطراف  
يرغب كلا الطرفين في استمرار علاقتهم الاقتصادية و التعاقدية النزاع، حيث أنه في الغالب 

و إنهاء الخلاف بينهما في سرية و أن طرح النزاع أمام القضاء قد يؤدي إلى انتشار الخلاف 
نظرا لمبدأ العلانية الذي يعد من ضمانات التقاضي، فيلجأ الأطراف إلى الوسائل البديلة لحل 

 1ن مزايا لا يتمتع بها القضاء.نزاعاتهم نظرا لما تتسم به م

 واقع المعاملات التجارية و المالية .3

لقد بات من المؤكد أن المعاملات التجارية و المالية المحلية منها و الدولية خاصة، و في 
سبيل ما قد ترتبه من خلافات تستلزم وسائل ذات طابع خاص لفض تلك المنازعات نظرا 

 2لخصوصية تلك المعاملات.

المعاملات التي تنشأ عنها المنازعات في الغالب تكون مجرد مظهر من مظاهر هذه  
علاقات مستمرة بحيث يحرص الأطراف على استمراريتها رغم الخلاف الذي نشب بينهم 

 بالإضافة إلى رغبتهم في المحافظة على السرية.

الوساطة ة، فمن هنا تظهر أهمية الوسائلة البديلة في فض المنازعات التجارية و المالي 
مثلا كوسيلة بديلة لتسوية المنازعات المترتبة عن المعاملات التجارية تعد خيارا أفضل من 
القضاء بالنسبة لأطراف المنازعة التجارية و المالية، كونها تتميز بسهولة إجراءاتها و السرعة 

اريتها، تمر في حسم المنازعات و بالشكل الذي يمكن الأطراف من ضمان سرية تعاملاتهم و اس
دون اللجوء إلى القضاء نظرا لطول إجراءاته و تعقيداتها و التي قد تؤثر على نشاطاتهم 

 .التجارية

ة الآليات البديلة لتسوية النزاعات المتعلقة بتنفيذ العقود التجاري فإن اللجوء إلى أخيرا و 
زز يع ، كماجاذبيتهزيادة  أن يسهم في تحسين مناخ الأعمال و يمكن المعاملات المالية و

يعمل  و الصلح الثقة في البيئة التجارية، التحكيم و الوساطة و البديلة مثلوسائل الاللجوء إلى 
                                                           

 .410رضوان عبيدات، المرجع السابق، ص 1 
هاني محمد البوعاني، الآليات و الوسائل البديلة لحسم منازعات العقود التجارية، مداخلة مقدمة لـ: ورشة العمل الوطنية 2 

 و استرداد الديون في الجمهورية اليمنية، صنعاء، الثانية لمناقشة مسودة التقرير الوطني الخاص بإنقاذ العقود التجارية
 .02، ص 80/38/8000
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من  و ،ةالتكلفة المنخفض على تنشيط هذه الآليات بفضل ميزاتها الإيجابية مثل المرونة و
لي تسهم في بالتا ، والأجنبية و المحليةالمؤكد أن هذه الخطوة ستسهم في تعزيز الاستثمارات 

 .ملائمة للأعمال إيجاد بيئة أكثر أمانا و

البحث عن أنظمة جديدة لحل المنازعات يمكن  بالتالي فإن تطوير أنظمة القضاء و و 
وضع ب كو ذل ،تعزيز الحقوق المالية فعال في تطوير الجانب الاقتصادي و أثرأن يكون له 

الحقوق، يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحفيز النشاط  حمايةفعالة تؤدي إلى سرعة  قواعد بسيطة و
هذا بدوره يمكن أن يؤدي إلى زيادة المعاملات  و ،زيادة الضمانات تعزيز الثقة و الاقتصادي و

 1.تنشيط الحياة الاقتصادية في المجتمع التجارية و

من جهة أخرى، يلعب تطوير آليات حل المنازعات باستخدام الوسائل البديلة لحل  و
فإن إنشاء قواعد فعالة لحل المنازعات يعزز الطمأنينة لأصحاب  اهام اازعات دورا اجتماعيالمن

الصلح وغيرها من الوسائل البديلة لحل  لوساطة وابالتالي يعزز وجود نظام  و ،الحقوق
 .ولةالتأكد من حصولهم عليها بسه الاطمئنان بين الأفراد بشأن حقوقهم و المنازعات السلام و

ثاني: نطاق اللجوء إلى الوسائل البديلة لفض المنازعات و القيود الواردة الفرع ال
 عليها

هذه  نلأذلك  نطاق اللجوء إلى هذه الوسائل هو أوسع من نطاق العمل بالتحكيم، و إن 
خصية، حوال الشلأالوسائل ترد على فئات متنوعة من النزاعات، كالنزاعات الناشئة في أمور ا

ية، شتى أنواع النزاعات المدن الجمركية و المالية و دارية ولإا الضريبية و الجزائية و المواد و
ين ب الاتفاقتجارية سواء كان محليا أو دوليا، حيث يتم  طبيعة اقتصادية و وو أي نزاع ذ

 وديا.المتنازعين على اللجوء إلى هذه الوسائل بغية إنهاء نزاعهم 

في الوصول إلى حل ودي ينهي  الأطرافيتوقف نجاح هذه الوسائل على مدى رغبة  و 
توافر في ذا لم تإاستمرار نشاطهم التجاري، و  قة التعاقدية ولايعيد الع النزاع القائم بينهم و

لحرية ا مبدأي حسن النية وفي هذه المسائل منذ البداية الشروط المثلى لنجاحها والمتمثلة 

                                                           

 .828بشير الصليبي، المرجع السابق، ص 1 
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سيء لاقد يرى فيها الطرف  دون جدوى، وطالة للإالتعاقدية، فلن تكون سوى عبارة عن وسائل 
 وسيلة لكسب الوقت و جمع الحجج من أجل التحضير لدعواه القضائية.النية 

ينبغي التأكيد على أن كل مركز لحل النزاعات الذي اعتمد قواعد وسائل الحل هذه لم  
صالح تيحدد نطاق تطبيقه بوضوح بل خلق مساحة للمتنازعين للالتجاء إليها، شريطة عدم ال

مع ذلك بدأت التشريعات  الآداب العامة، و أو التوافق على مسائل تخالف النظام العام و
مراكز التحكيم الدولية تشجع المتنازعين على اللجوء إلى هذه الحلول قبل اللجوء إلى  الحديثة و

 لخاصة فيما يتعلق بالوساطة التي أصبحت اليوم البديل الرئيسي لح القضاء أو التحكيم، و
للوساطة  كما تم إنشاء مراكز ،الدولية النزاعات التجارية بدلا من التحكيم في النزاعات المحلية و

 1.التجارية في أماكن مختلفة حول العالم

 بغية حل النزاع أن تكون قيمة المتنازع عليه تفوق الوسائليشترط للجوء إلى هذه  و 
 3.النزاع تفرض نفسهاكلفة  ، حيث إن طبيعة و2 كلفة إجراءات المحاكم

بالإضافة إلى ذلك، لكي يكون اللجوء إلى هذه الحلول فعالا يتطلب عدم وجود تفاوت  و 
الة تفوق مؤسسة تجارية كبيرة ففي ح في القوة بين المتنازعين، على سبيل المثال بين فرد و

ول صتجاريا على الآخر، قد لا يتمكن الطرف الأضعف من الو  الطرف الواحد اقتصاديا و
ين النفوذ الاقتصادي ب لذا يعتبر التوازن المادي و، مرضية في النزاع إلى نتائج عادلة و

 .ملائم المتنازعين ضروريا لضمان نجاح هذه الوسائل في إيجاد حل توافقي و

ويدخل العمل في نطاق اللجوء إلى هذه الوسائل في جميع النزاعات الناشئة عن عمليات  
لشراكة، ا عقود القروض و وعقود التأمين و و الإيجار عقود الرهن ات وبيع البضائع أو العقار 

نازلهما عن المتنازعين أو ت لاقد يتناول إنهاء النزاع المتمثل بتكريس الحقوق التي يتمسك ك و
الثمن  عمال المتوقفة أو تعديللأبعض طلباتهما أو إنهاء العقد أو فسخه أو تعديله أو متابعة ا

أو  ءقد يتعلق إنهاء النزاع بمنح آجال إضافية للوفا سعار ولأا تقلبات النقد وتعليقه على  و
                                                           

عبد الحميد الأحدب، من التحكيم إلى الوساطة الوسيلة الجديدة و البديلة لحسم النزاعات، مجلة التحكيم اللبنانية للتحكيم 1 
 .32، ص 8000، 12العربي و الدولي، العدد 

 .32، ص 8000، منشورات وين الحقوقية، بيروت ،3، طقانون حماية المستهلك الجديد، اح غسانرب2 
 .130، ص 8001 بيروت، منشورات الحلبي الحقوقية، ،3(، طدراسة مقارنة)موسى إبراهيم عبد المنعم، حماية المستهلك 3 
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يدخل أيضا في نطاق اللجوء إلى هذه الوسائل  مرتب مدى الحياة أو تعويضا أو تجديد الدين و
مجال  تجد هذه الوسائل مكانة هامة في و، زبائنها جميع النزاعات الناشئة بين المصارف و

 1.عقود التوريد شغال العامة ولأا شئة في العقود الدولية وحل النزاعات النا

يمكن اللجوء إلى هذه الوسائل في جميع النزاعات التجارية خصوصا في إجمالا  و 
با من ذلك هرو  و، المؤسسات التجارية و التي تتحاشى اللجوء إلى القضاء مجال الشركات و

 .العلنية المسيئة إلى سمعتها التجارية

 عاتحسن النية، فإن التشري هذه الوسائل تقوم على مبدأي الحرية التعاقدية و طالما أن 
 التي تبنت هذه الوسائل لم تحدد نطاقها بوضوح بل تركت الحرية للمتنازعين باللجوء إليها، و

بد من قيود واردة عليها، منها قيود عامة تتعلق لاحكام العقود فلأبما أن هذه الوسائل تخضع 
 .التي تتمتع بها كذلك قيود خاصة بالرغم من المزايا و داب العامة، ولآا م وبالنظام العا

 أولا: القيود العامة

تفاقات المتعلقة باللجوء لاا نستنتج أنمن القانون المدني،  300باستقراء نص المادة  
فإن  هعلي ، ولةباط و ليستداب العامة لآا العام وللنظام  مخالفةليست إلى هذه الوسائل 

لكن ثمة قيودا يجب مراعاتها أي يجب استبعاد إجراء كل  ، ويهاللمتنازعين حرية اللجوء إل
جراء يكون مخالفا لإمصالحة أو تسوية ودية أو توفيق أو أي وسيلة أخرى طالما أن هذا ا

 2.ن قيدا عاما على هذه المسائللاداب العامة يشكلآا عليه فإن النظام العام و للنظام العام، و

 بوضوح همع ذلك لم تحدد التشريعات المقارنة تعتمد مبدأ النظام العام كفكرة أساسية، و 
للتحديد  غير قابل ذلك لعدة أسباب بما في ذلك تعقيد مفهوم النظام العام الذي يظل واسعا و و

ث ئي، حيالنظام العام الوقا القضاء يميزان بين النظام العام الموجه و فالفقه و ،بمفهوم ثابت
لأخلاقية ا الاقتصادية و السياسية و متعلقا بالمصلحة الاجتماعية و يعتبران الأول مطلقا و

                                                           

حل النزاعات التجارية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في سعيد يحياوي، الوسائل البديلة عن القضاء العام و الخاص في 1 
 .02، ص 8032/8030، 3العلوم تخصص قانون خاص، كلية الحقوق، جامعة الجزائر 

، الصادرة 12، المتضمن القانون المدني، ج ر العدد 3012سبتمبر  80المعدل و المتمم، المؤرخ في  22-12الأمر رقم 2 
 .3012سبتمبر  10بتاريخ 
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ى يهدف النظام العام الموجه إل ، كمامما يستلزم احترام الإرادة الفردية لهذه المبادئ للمجتمع
ام ظالقيم الأساسية للمجتمع في مواجهة المصالح الفردية، بينما يهدف الن حماية المبادئ و

 و ،العام الوقائي إلى حماية المصالح الفردية مما يعني حماية كل فرد أثناء عملية إبرام العقد
يجب أن تتماشى مع المبادئ الأساسية  بمعنى آخر لا يمكن أن تكون الشروط مطلقة و

 1.المصالح الفردية للمجتمع و

تعرض هذه الوسائل المصلحة العامة  لاصة ما تقدم أن المنطق يدعو إلى أن لاخ 
وا يمكنهم أن يجر  لافراد لأالجوهرية التي تسمو على المصالح الخاصة للخطر إلى حد أن ا

أن  شير إلىن ت التي يسمح بها القانون، لذا يمكن أنلاخارج الحا وديتسوية أو أي اتفاق 
 2.جوء إلى الوسائل البديلةفي تقييد حرية الل فعالداب العامة لهما دور لآا النظام العام و

 ثانيا: القيود الخاصة

يوب التي تخلو من بعض الع لاعلى الرغم من المزايا التي تتمتع بها هذه الوسائل فإنها  
ازعين ولى على إرادة المتنلأو رغم أن نجاح هذه الوسائل متوقف بالدرجة ا هاقد تحيط بإجراءات

 تقبل الحلول الوسطية أو الحلول البديلة، مثل لاهناك بعض النزاعات إلا أنه حسن نيتهم،  و
هم، المصالح بالمتنازعين أنفس تكون محصورة من حيث الظروف و لابعض النزاعات التي قد 

 3.تأثيرات شاملة تتخطى المتنازعين فيمكن أن يكون لها مجال أوسع و

تتطلب  عاتشارة إلى أنه ليس بإمكان هذه الوسائل أن تفصل في نزالإبد من اكذلك لا 
حد مواد العقد أو مواد القانون، فالتفسير تعطيه محكمة قضائية أو محكمة تحكمية، لأتفسير 
 4.تعطيه مصالحة أو وساطة أو أي حل ودي آخر و لا

إلى هذه الوسائل، كما هو الحال في الخصومة  فيها ت خاصة يتعذر الولوجلاثمة حا و 
رار بهذا صدور ق بد من اللجوء إلى التحكيم ولاالشديدة التي تكون بحاجة إلى حكم سريع، ف
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عذر اللجوء كذلك يت ، ولاقة يراد الحفاظ عليها مستقبلاتوجد ع لاالشأن ينهي النزاع طالما أنه 
 .الوسائل في مراحل مبكرة جدا للنزاعى هذه إل

مطلب الثاني: المبادئ التي تكفل فعالية الوسائل البديلة في فض ال
 الصعوبات التي تواجههاالمنازعات و 

ي ه ة وريهة لحل المنازعات يفرض في الواقع مسألة جو لالبدي الوسائلجوء إلى لإن ال 
مزايا  ى الرغم منلع هيرجع تفسير ذلك إلى أن و، طرافلأساسية للأضرورة احترام الحقوق ا

، فإن اءاتجر و سهولة الإفة لالتك قلةوء إلى الوسائل الودية لتسوية المنازعات كالسرعة لجال
 .ريةهمما يدفع إلى البحث عن ضمانات جو  ى قدم المساواةليكونون دائما ع لاطراف لأا

بديلة المبادئ التي تكفل فعالية الوسائل الو عليه سنتناول ضمن مقتضيات هذا المطلب  
 الصعوبات التي تحد من فعالية الوسائل البديلة في فض)الفرع الأول(، ثم  في فض المنازعات

 )الفرع الثاني(. المنازعات و الحلول المقترحة

 الفرع الأول: المبادئ التي تكفل فعالية الوسائل البديلة في فض المنازعات
ك مبدأ كذل الحوار، و ذه المبادئ أساسا في: مبدأ السرية، و مبدأ التفاوض وهتتمثل  

 .و تجاوز مبدأ المواجية، و مبدأ حياد الغير، الخيار الذاتي

 مبدأ السريةأولا: 

اواة ذلك بهدف تحقيق المساءات التقاضي أن تتم بشكل علني و إذا كان الأصل في إجر  
واطنين ا تمكين المهوالمراد ببين الأطراف، بحيث تشكل العلانية إحدى ضمانات عدم التحيز 

 1ها.سات ومتابعة مجرياتلحضور الج من

 للجوءايعتبر ضمانا مهما يشجع الأطراف على  نظام الوسائل البديلةمبدأ السرية في  
ساعد هذا ي، و ، حيث يتيح لهم حرية تقديم المعلومات والتنازلات في مرحلة المفاوضاتإليها

النزاع الحقيقية، مما يسهل عمل الوسيط أو الطرف  معرفة أسبابالمبدأ في تشجيع الأطراف 
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جميع الظروف والعوامل المحيطة  الثالث في تقريب وجهات النظر بين الأطراف مع مراعاة
 1.بالنزاع

لبوح طراف إلى عدم الأذه السرية غير متوافرة فقد يدفع ذلك اهى العكس إذا كانت لوع 
ا هن تحقيقيمك لاذه الميزة ه في حل النزاع، و أهميتهاو  أثرها لها سرار التي يكونلأببعض ا

 لنية.في ظل مبدأ الع

 البديلة يطبق إلى أبعد الحدود في كافة المراحلمبدأ السرية في نظام الوسائل و  
ا لدى هحتجاج بلإا أو اهيجوز الكشف عن لاجراءات هذه الإأن ه يقصد ب والإجراءات، و 

 .ة أخرىهالمحكمة أو أي ج

 تزامالالسواء حد ى لف بحل النزاع علالطرف الثالث المكطراف المتنازعة و لأى الفع 
ف لى المكلقع عي و ،الهحتى بعد فش ذه الوسائل وهقة بلالمتع جراءاتلإمبدأ السرية طوال فترة اب

ة ة المسؤوليلتزام بالسرية تحت طائلالسة بالطراف في أول جلأم الاة إعهمبحل النزاع م
 .القانونية

ة لذلك تحت طائ و مرلأأورده بصيغة ا وقد تبنى المشرع الجزائري مبدأ السرية و 
 2.في قانون العقوبات عليهاالعقوبات المنصوص 

 الحوارثانيا: مبدأ التفاوض و 

لى الأطراف ع أحدتوجه الطرق البديلة لحل المنازعات لا يكمن في تفضيل مصلحة  
إذ تسمح  ،خر، بل يهدف إلى التوصل إلى حل رضائي يستند إلى مبادئ العدالة التعاقديةالآ

 .هذه الطرق للأطراف بالمشاركة في صنع الحلول بأنفسهم دون أن تتخطى حدود القانون

لى الأطراف لذلك يتعين ع البديلة، و الوسائلتعتبر المفاوضات ركيزة أساسية من ركائز  
ن المفاوضين يتطلب ذلك م، و التفاوض بحسن نية بهدف التوصل إلى اتفاق يضع حدا لنزاعاتهم
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الإرادة لتحقيق حل توافقي ينهي النزاعات من خلال الحوار والمشاركة الفعالة في  م والاهتما
 .عملية المفاوضات

ول لح ، بل التوصل إلىهدف من المفاوضات ليس إقناع الغير بالتنازل عن حقوقهإن ال 
قبل نشوء  اعليهإلى الحالة التي كانوا  هتعيد أطراف النزاع و هيتن و مشتركة ترضي الجميع
 ه.النزاع عن طريق تجزئت

ى لة ليس متوقفا فقط علة من الوسائل البديلشارة إلى أن نجاح أي وسيلإبد من الا 
يضا، قة بين الطرفين ألاى العلالنزاع، بل يتوقف ع حل هشخصية الطرف الثالث الموكل ل

ا فإن ذلك همرار حة في استلما مصهقة بين الطرفين المتنازعين مستمرة أو للافإذا كانت الع
 لة.ذه الوسيهيشكل ضمانة لنجاح مساعي 

 ثالثا: مبدأ الخيار الذاتي

من بين المبادئ الأساسية التي تضمن فعالية الوسائل البديلة لحل المنازعات هو مبدأ  
الذي يقابل الطريقة التقليدية في رفع الدعاوى، حيث يحدد القانون  الخيار الذاتي للأطراف و

يح بالمقابل يت ر،من بدايتها إلى نهايتها دون أخذ إرادة الأطراف في الاعتبامسار الدعوى 
اللجوء إلى الوسائل البديلة حرية الاختيار مما يعني أن الأطراف تتحمل مسؤولية قراراتها بشكل 

يمتد مبدأ الخيار الذاتي عبر جميع مراحل الوسائل البديلة  ، وذاتي دون تدخل من القضاء
التوصل إلى تسوية وصولا إلى  مرورا بإجراءاتها و لهذه الوسائل و اللجوءبدءا من قبول 

لا يجوز أن يجبر أي طرف على استخدام الوسائل البديلة إذا كان يمتلك حرية ها، كما تنفيذ
من الممكن استخدام عدة وسائل لإقناع  الاختيار في قبول أو رفض الحلول المقترحة، و

ارك هذه المهمة يش ساطة أو حتى إجبارهم على اللجوء إليها، وفعالية الو  الأطراف بأهمية و
 1محامي الطرف المعني. فيها كل من القاضي و

 رابعا: تجاوز مبدأ المواجهة

مبدأ و  ،تفترض الوسائل البديلة عدم العمل بمبدأ المواجهة الذي يطبق في القضاء 
 لخصوم من الاطلاع عليهالإلى اتخاذ جميع الإجراءات بطريقة يمكن فيها يهدف ة يالوجاه
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 أو عن طريق إعلامهم بها يشمل ذلك إبلاغ الخصوم بالإجراءات المتخذة في حضورهمو 
 .ضمان تطبيق حق الدفاع للخصوم هو عليها والهدف من هذا المبدأ الردتمكينهم من و 

ى حد سواء، فأطراف الخصومة لالقاضي ع ى عاتق الخصوم ولة التزام يقع عهالوجاو  
القضاة  خر، كما أن المحكمون ولآلة لدى الطرف اهام بما يكفل عدم الجهدعوا يباشرون

ذا المبدأ مكرس في القانون و هطراف في الدفاع، لأحقوق ا ة وهزمون باحترام مبدأ المواجلم
أما في  1.يعتبر أساس الدعوى القضائية أو التحكيمية بقية القوانين المقارنة و الجزائري و

 ى الوسيط أو أي شخص ثالث الذيليتوجب ع لاية إذ هيعمل بمبدأ الوجا لاة لالوسائل البدي
 .جتماعلإف بحل النزاع دعوة الطرفين المتنازعين معا للك

 خامسا: مبدأ حياد الغير

عدم التحيز لأي من الأطراف المنازعة، فإن الوسيط  الحياد وب ملزمالقاضي  إذا كان 
 يقتصر دور الوسيط على إدارة المفاوضات بطريقة محايدة و ، وملزم بالحياد بشكل تام أيضا
يعمل الوسيط على تضييق الفجوة بين الأطراف المتنازعة ، كما طرح عدة حلول لحل النزاع

 يأخذ هذه المصالح بعين الاعتبار في الحل من خلال توضيح المصالح الأساسية لكل منهما و
لفرض حل معين على الأطراف أو التحيز لا يمتلك الوسيط الصلاحية و  ،الذي يقترحه

 يعتمد في أداء مهمته يقيده أي قاعدة قانونية شكلية أو موضوعية، و ، رغم أنه لالأحدهما
 .قدرته على طرح خيارات متعددة لحل النزاع الإقناع و في التواصل و خبرتهعلى 

 لمنازعات وة اة لتسويلذا تشترط جميع القوانين التي تبنت نظام الطرق البديهى لع و 
ا المشرع الجزائري حياد الغير مما يحقق مبدأ المساواة بين الخصوم في معالجة النزاع همن بين

ذه هساسية من لأحل ودي يضمن الغاية الده الرامية إلى الوصول هو ج و همما يدعم مساعي
 2.ذا النظامه فعاليةبالتالي يحقق  الطرق و
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من فعالية الوسائل البديلة في فض المنازعات الفرع الثاني: الصعوبات التي تحد 
 و الحلول المقترحة

ة من الصعوبات والمعوقات لجم هتعترض إن نظام الوسائل البديلة لفض المنازعات 
ى فعاليته، إلا أن هذه الصعوبات تختلف من وسيلة إلى لالواقعية والقانونية التي قد تؤثر ع

 أخرى.

 مازال مبكرا لتقييم التجربة في العمل بنظام الطرق رغم أن الوقتو فبالنسبة للوساطة،  
ام أمام ذا النظهأن تطبيق  لا، إتهابسبب حداث ة بصفة عامة والوساطة بصفة خاصةلالبدي
 و هإلي جوءلال عندالمتقاضين  طرفمن  اوتخوف اعزوف عرفات القضائية في الجزائر هالج
 1نذكر منها:  سباب متعددةلأذا ه

قضاء جوء إلى اللى اللمن حيث التنظيم القانوني وتعود المتخاصمين عذا النظام هحداثة  .3
 .البعض غريبة االتي قد يراه الوسائل مقارنة بهذه

ي قانون صول الواردة فالأجراءات و لإيفترض في الوساطة القضائية أن تقدم الدعوى وفقا ل .8
جزائري ا المشرع الهبناذا النوع من الوساطة التي تهدارية، وبالتالي الإجراءات المدنية و لإا

اق التي تجرى خارج نط تفاقيةلإالوساطة ابف ماديا مقارنة لمك هكما يرى جانب من الفق
 عليها.لعدم تطبيق الرسوم القضائية  غير مكلفةو ي سريعة هالقضاء، ف

 خاصة.ة بصفة عامة والوساطة بصفة لالبدي الوسائلة الوعي بنظام لق .1
هذه  جوء إلىلى الللمدني في تشجيع المواطنين عي لمؤسسات المجتمع الك هغياب شب .4

 الأساليب لحل نزاعاتهم.
الرسوم القضائية البسيطة التي تؤدى عن تسجيل القضايا المدنية أمام المحاكم، واستفادة  .2

 .بعض المتقاضين من المساعدة القضائية بقوة القانون
ح للة الصالقضائية بالنسبة لمحاو جراءات لإين في البعض المتدخ يلعبهبي الذي لالدور الس .0

 .ا المحكمةهأو الوساطة عندما تأمر ب
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م همنازعات ة لحللجوء إلى الطرق البديلم سوء نية في الهعدم إقبال بعض المتقاضين ممن ل .1
حكام لأحيث يرافق صدور ا، ربح الوقت دف إلى التماطل وهالتي ت همتعارض مصالح لأنها

 طراف ولأكذلك طرق الطعن المتاحة ل حكام، ولأتنفيذ اواقعية تعرقل  صعوبات قانونية و
 .ب القضايا بشكل تعسفيأغلالتي تمارس في 

اتفاق  ىلإلى إضفاء القوة التنفيذية ع لاجراء وصو لإقضاء من بداية التبعية الوسيط ل .2
 .طة القضاءلس و ما يعني بقاء الوسيط دائما تحت مراقبة وه التسوية، و

ي كذلك ه ة ولالبدي الوسائلة بتفعيل نظام لول الكفيلمن الحسنعرض مجموعة و أخيرا 
 من وسيلة لأخرى.ف لتخت

لوضعية، قوانيننا ا وجب أن نشير إلى أن الوساطة ليست غريبة عن معتقداتنا الدينية و 
، و تتمثل هذه 1ها دف إنجاحهب توافر عدة عوامل بلتطبيق لكن ذلك يتطلة للي قابهلذا ف

 العوامل في:

ية لة لحل المنازعات بصفة عامة والوساطة بصفة خاصة تكون أكثر فاعلرق البدين الطإ .3
ة وجنسي من جنسية وثقافة أطراف النزاع، أما إذا كان من ثقافة إذا كان الطرف الثالث

 قد يؤثر ذلك على نجاح الوساطة.فة لمخت
جأ للتي يتفاقية الاي الوساطة اهالوساطة التي تساير وتعكس ثقافة المجتمع الجزائري إن  .8

قانوني ى النظام اللت عل، فالوساطة القضائية التي أدخالقضاءا قبل طرح النزاع أمام هإلي
 .جنبيةلأمن التشريعات ا مقتبسةي وساطة هالجزائري 

جاوز تت لاجوء إلى القضاء بخصوص قضايا لالوساطة قبل الإجراء ى إلزامية لع النص .1
 .السريةو  ، الحيادالاستقلاية المتمثلة في قانونيةالضمانات المع توفير نصابا معينا، 
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 ملخص الفصل الأول
ك لتلبية ذل أصبح اللجوء للوسائل البديلة لحل النزاعات في وقتنا الحالي أمرا ملحا و 

التي لم تعد المحاكم قادرة على التصدي لها بشكل منفرد، فمع  متطلبات الأعمال الحديثة و
لحاجة ا ما نتج عن ذلك من تعقيد في المعاملات، و الخدمات و و التطور المستمر في التجارة

إلى السرعة في الفصل في الخلافات نشأت الحاجة لوجود آليات قانونية يمكن للأطراف من 
 م.حرية لا تتوفر عادة في المحاك مع منحهم مرونة و عادل و خلالها حل خلافاتهم بشكل سريع

مة ا على مستوى مختلف الأنظيدزاعات اهتماما متزاشهدت الوسائل البديلة لحل النلقد  
الحفاظ  عات والنزا في الفصل عندالسرعة التي توفرها  القضائية، نظرا للمرونة و القانونية و

 .في إيجاد حلول لمنازعاتهم الأطرافعلى السرية، بالإضافة إلى مشاركة 

 لقانوني وا الفكرإلى الدور المهم الذي تلعبه الوسائل البديلة لحل النزاعات في  نظرا 
دها العالم التشريعية التي شه بناء على الحركة الفقهية و الاقتصادي على الصعيد العالمي، و

بالنظر إلى التأثير البارز لها على عمليات  على مدى النصف الأخير من القرن الماضي و
وقت الحالي، فإنه كان من المنطقي أن تعمل الدول بجدية على إيجاد إطار التقاضي في ال

 مناسب يضمن تطبيق هذه الوسائل بشكل فعال بهدف جعلها أداة مؤثرة في تحقيق العدالة و
 .الحفاظ على الحقوق
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 الفصل الثاني

فعالية الوساطة الإلكترونية كآلية بديلة لفض المنازعات 
 التجارية

تعتبر الوساطة من أقدم الأساليب البديلة لتسوية النزاعات حيث ظهرت قبل تأسيس  
تطورت مع مرور الزمن لتصبح و بدأت الوساطة كطريقة بسيطة  قدو ، نظم العدالة الحديثة

الوساطة ليست مفهوما جديدا بل هي فكرة ف ،الوسائل البديلة لفض الخلافاتأهم واحدة من 
ى إلى ، مما أدالاتصالاتو ازدهرت بفضل التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات و تطورت 

تي اعتمدت عليها العديد من الدول في تشريعاتها الو ظهور ما يعرف بـ "الوساطة الإلكترونية" 
خاص  بشكلو ذلك من الاتفاقيات الدولية المبرمة في مجال التجارة الدولية  مستمدةالداخلية 

 التجارة الإلكترونية. في

ارة ة المنازعات الناتجة عن عقود التجينظرا لأهمية الوساطة الإلكترونية كوسيلة لتسو و  
نظرا للتطور الحاصل في المجال الإلكتروني قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثين، و الإلكترونية، 

نتطرق بداية إلى ماهية الوساطة الإلكترونية )المبحث الأول( ثم سنتطرق إلى آلية سيرها 
 الآثار المترتبة عليها )المبحث الثاني(.و 
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 المبحث الأول: ماهية الوساطة الإلكترونية
قودهم ع لإبرامأصبح المتعاملون اليوم قادرين على استخدام وسائل الاتصال الحديثة  

لا شك أن شبكة المعلومات )الإنترنت( تعتبر واحدة من أكثر وسائل و ، تيسير تنفيذ معاملاتهمو 
د العديدة إلى الفوائذلك راجع و ، استخداما بين المتعاملين في مجال التجارةو  االاتصال انتشار 

دفع التجار في مجال التجارة  ، الأمر الذيالمعرفةو توفرها في مختلف مجالات العلم التي 
ساليب الانتقال إلى استخدام الأو الدولية إلى تقليل الاعتماد على الوسائل التقليدية للتعاقد 

 .الحديثة مثل التعاقد عبر الإنترنت

بيعتها نترنت نظرا لطمن الطبيعي أن تنشأ نزاعات قانونية غير متوقعة في بيئة الإو  
ثباته و تفسيره و تنفيذه و عقد إبرام الالتي تتعلق بو  الخاصة  الناتجةوية النزاعات تس إضافة إلىا 

ن مو لحل مثل هذه النزاعات  البديلةمن الوسائل  مما أدى إلى ظهور العديد ،عن هذا العقد
 بينها الوساطة الإلكترونية.

حيث سنتطرق ضمن مقتضيات هذا المبحث إلى مفهوم الوساطة الإلكترونية )المطلب  
 تمييزها عما يشابهها )المطلب الثاني(.و الأول(، ثم سنحاول تقييم هذه الآلية 

 المطلب الأول: مفهوم الوساطة الإلكترونية
الوساطة طريق ودي لحل المنازعات إذ تعتبر وسيلة هامة من الوسائل البديلة عن  

تهدف و  بين الأطرافنظر الالقضاء، حيث تقوم على إجراءات معينة تتمثل في تقريب وجهات 
، طيسمى الوسيمحايد إلى إيجاد حلول للنزاع القائم بينهما عن طريق تدخل شخص ثالث 

راءات من حيث الوسيلة التي تتم بها إج لاتختلف عن الوساطة العادية إ لالكترونية لإالوساطة او 
الحضور  ذلك دونو  لكترونية الحديثةلإع باستخدام الوسائل ازاالوساطة، حيث يتم تسوية الن

 .نترنتلإالمستندات تقدم عبر او ن الوثائق أطراف كما لأالمادي ل
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البديلة لفض المنازعات المبرمة  نظرا لأهمية الوساطة الإلكترونية كإحدى الوسائلو  
بوسائل إلكترونية، إرتأينا تقسيم هذا المطلب إلى ثلاث فروع حيث نحاول بداية وضع تعريف 

أخيرا إلى و للوساطة الإلكترونية )الفرع الأول(، ثم نتطرق إلى تبيان خصائصها )الفرع الثاني( 
 أنواعها )الفرع الثالث(.

 لكترونيةالفرع الأول: تعريف الوساطة الإ 

الشامل للوساطة الإلكترونية كان لابد لنا من إعطاء تعريف و من أجل الفهم الواضح  
 للوساطة التقليدية )أولا( ثم التطرق إلى تعريف الوساطة الإلكترونية )ثانيا(.

 أولا: تعريف الوساطة التقليدية

لقد عرف الفقه الوساطة بأنها وسيلة اختيارية يتم اللجوء إليها برغبة الأطراف خلال أي  
أساليب من أجل إيجاد حلول و مرحلة من مراحل النزاع، حيث يختار الخصوم خلالها إجراءات 

ون الإرشاد دو حيث يقوم أطراف النزاع بالعمل مع الوسيط الذي يقدم النصح  ،1مناسبة للنزاع 
كراه.و أي ضغط أ  2ا 

قد عرفها المركز التجاري لحل النزاعات في أستراليا بأنها: عملية تهدف لتشجيع و  
دي ذلك بواسطة شخص ثالث حياو المتنازعين بغرض الوصول إلى حل لخلافاتهم بأنفسهم، 

 3لتسهيل عملهم".

                                                           

الوساطة  –العدالة البديلة لتسوية الخلافات الناشئة عن عقود التجارة الإلكترونية عبد الحق لخذاري و آيت حمودة كهينة، 1 
 .20، ص 0202، جامعة العربي التبسي تبسة، 1، العدد 5، المجلد مجلة النبراس للدراسات القانونيةنموذجا، 

ستير في مذكرة لنيل شهادة الماجبو ديسة كريم، التحكيم الإلكتروني كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الإكترونية، 2 
، ص 0210، جامعة مولود معمري تيزي وزو، م السياسيةالقانون تخصص قانون التعاون الدولي، كلية الحقوق و العلو 

11. 
 .55ص  المرجع السابق،علاء آباريان، 3 



 فعالية الوساطة الإلكترونية كآلية بديلة لفض المنازعات التجارية              الفصل الثاني 

 

43 

بذلك فالوساطة ما و ، 1كذلك تعرف بأنها وسيلة للتفاعل بهدف الوصول إلى إتفاق و  
 2إلا شكل من أشكال المصالحة تهدف إلى تحقيق التوفيق بين المتنازعين.هي 

 ثانيا: تعريف الوساطة الإلكترونية

تكنولوجيات الاتصال الحديثة، حيث تتم و يستعمل في هذا النوع من الوساطة وسائل  
لأطراف التعاون بين او العملية بشكل فوري على شبكة الإنترنت من أجل تسهيل التفاوض 

مما سبق يمكن تعريف الوساطة الإلأكترونية بأنها: "إحدى الطرق الفعالة لفض و ، 3المتنازعة 
ذلك من خلال إجراءات سرية تكفل الخصوصية بين أطراف و المنازعات بعيدا عن التقاضي 

النزاع من خلال استخدام وسائل مستحدثة في المفاوضات بغية الوصول إلى تسوية ودية 
منه تعد الوساطة من الطرق السهلة مقارنة بالطرق الأخرى التي و  4اف".مرضية لجميع الأطر 

 اعتاد المتنازعين على استعمالها لفض المنازعات.

كما يمكن تعريف الوساطة بأنها: " عبارة عن عملية مفاوضات غير ملزمة يقوم بها  
ذلك و نهم م بيطرف ثالث محايد يهدف إلى مساعدة أطراف النزاع للتوصل إلى حل للنزاع القائ

لمراكز تقييم او لتقريب وجهات النظر استخدام فنون مستحدثة في الحوار و من خلال اتباع 
 5القانونية لطرفي النزاع تحت غطاء السرية".

يمكن كذلك تعريفها بأنها عملية تطوعية يوافق من خلالها طرفي النزاع على العمل و  
مع شخص محايد لتسوية النزاع القائم بينهما مع ترك كامل السلطة للمتنازعين في قبول هذه 

                                                           

 .55، ص السابقالمرجع علاء آباريان، 1 
 .12المرجع نفسه، ص 2 
، 9المجلد  ،مجلة الشريعة و الاقتصادسعاد قصعة، الوساطة الإلكترونية كوسيلة بديلة لحل منازعات التجارة الإلكترونية، 3 

 .12، ص 0202، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامية قسنطينة، 12العدد 
 ، جريدة دنيا الوطن، مقال منشور على الموقع الإلكتروني:الوساطة لحل المنازعات الدوليةسمير بو ركبة، 4 

 https://pulpit.alwatanvoice.com/.01:12 تم الإطلاع عليه بتاريخ 0205/20/11، على الساعة  
 .20، ص المرجع السابقعبد الحق لخذاري و آيت حمودة كهينة، 5 

https://pulpit.alwatanvoice.com/
https://pulpit.alwatanvoice.com/
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قاط بذل جهد لتصويب نو رفضها في حين يقتصر دور الوسيط على اقتراح حل و الوساطة أ
أن الوساطة الإلكترونية هي ليست بديل عن الوساطة التقليدية  يستشف من ذلكو  1الخلاف.

نما هي امتداد لها، و  بالتالي فهي لا تختلف عن الوساطة التقليدية إلا من حيث استخدام و ا 
 2وسيلة من وسائل التكنولوجيا.

على غرار التشريعات المقارنة لم يخصص المشرع الجزائري قانونا خاصا بالوساطة في  
ة في المواد الإداريو ارة الإلكترونية، إلا أنه قد أشار إليها في قانون الإجراءات المدنية عقود التج

 1225.3إلى  995من 

من التعريفات السابقة يمكن تعريف الوساطة الإلكترونية بأنها اتصال طرف ثالث و  
يمكن أن يكون هذا الاتصال في لحظة زمنية و محايد مع طرفي النزاع على شبكة الإنترنت، 

كما يمكن لهم التواصل  ،messengerوأ chatroomواحدة من خلال غرف الحديث مثل 
يكون للوسيط الحرية التامة في التواصل مع كل طرف و . video conferenceعن طريق 
 ذلكإرسال رسالة خاصة عبر البريد الإلكتروني في أي وقت، كما يمكن كو على حدى أ

 4للأطراف الرد على هذه الرسائل عبر البريد الإلكتروني للوسيط.

 5يتضح من التعريفات أعلاه أن: و  

تقوم الوساطة على إرادة طرفي النزاع في اللجوء إليها كوسيلة لفض المنازعات على خلاف  -
القضاء، حيث يجبر المتنازعان على المثول أمام المحكمة خشية صدور أحكام غيابية في 

                                                           

 –التحكيم  –الإلكترونية لفض المنازعات )الوساطة و التوفيق  التحكيم الإلكتروني و الوسائلأبو الهيجاء،  إبراهيم محمد1 
 .05، ص 0229، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، 1، طالمفاوضات المباشرة(

 .12، ص المرجع السابقسعاد قصعة، 2 
 ، المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، المرجع السابق.29-22القانون رقم 3 
الاختصاص بمنازعات التجارة الإلكترونية بين القضاء العادي و التحكيم عبر الإنترنت )دراسة حسام أسامة شعبان، 4 

 .159-152 ص ،0219، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1طتحليلية تأصيلية مقارنة(، 
 .01، ص المرجع السابقمحمد إبراهيم أبو الهيجاء، 5 
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عليه يمكن القول أن الوساطة هي عملية تطوعية رضائية منذ بداية سيرها وصولا و حقهم، 
 إلى قبول الحل الذي يطرحه الوسيط.

 الاستمرار فيها، حيث يقتصر وتجريد الوسيط من سلطات الإجبار في قبول الوساطة أ -
فض ر  وللأطراف حق قبول أو عمله على محاولة تقريب وجهات النظر بين المتنازعين، 

 توجيهات الوسيط.
 نزاهة الوسيط.و التأكيد على حياد  -

 الفرع الثاني: خصائص الوساطة الإلكترونية

لكسب ثقة المتنازعين في استخدام الوساطة عبر الإنترنت كوسيلة لتسوية المنازعات  
أساسية ينبغي أن تتمتع بها  أسسو خصائص الإلكترونية، اعتمدت مراكز الوساطة على 

ذه تهدف هو ، توافر في الوسيط كشخص ثالث محايدتيجب أن مبادئ و الوساطة كوسيلة، 
السرعة في تسوية المنازعات المحالة إليها وزيادة رغبة المتنازعين و إلى توفير الأمان  الخصائص

ترونية ديلة الإلكما أن هذه الخصائص ميزتها عن غيرها من الوسائل الب، كفي اللجوء إليها
 من أبرز الخصائص التي تتميز بها الوساطة الإلكترونية ما يلي:و  .الأخرى

توفير قنوات اتصال آمنة منذ بداية الاتفاق على استعمال الوساطة إلى غاية توقيع اتفاق  .1
ؤهلهم دوراتهم التي تو التسوية الملزم، مع ضبط قائمة أسماء تحتوي على أفضل الوسطاء 

 1الرفض. وترك المجال للمتنازعين في القبول أو للنظر في النزاع 
افة تزويدهم بكو منح الحرية الكاملة لأطراف النزاع في الاتصال بالوسيط في أي وقت  .0

ترك المجال لهم في إبداء وجهات نظرهم مع تقديم العون و الحلول الودية لفض نزاعهم 
 2بينهما.وصول لحل النزاع القائم الإرشادات لهم بغية الو 

                                                           

 .02، ص نفسهالمرجع 1 
 .09المرجع نفسه، ص 2 
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خطارهم و ذلك بإرسال رسائل إلكترونية لطرفي النزاع و يكون التعامل بواسطة شبكة الإنترنت  .1 ا 
تقديم و الوقت حيث يتم التفاوض و هذا ما يؤدي إلى توفير الجهد و مواعيد الجلسات و بأوقات 

ة من إلى مكان الجلس الانتقالالطلبات دون تكليف المتنازعين عناء و الأدلة و المقترحات 
 1كل هذا يتم عن بعد.و خلال تزويد كل طرف بنموذج العرض الذي قدمه الطرف الآخر 

محاولة فضه مع الحفاظ على سرية البيانات المقدمة للوسيط من و سرعة النظر في النزاع  .5
 ةتقديمها للقضاء، في حين يتم تزويد المحكم وطرف المتنازعين دون إفشاء أي منها أ

 2الوسيط.و بنسخة من الاتفاق المبرم موقع عليه من طرف المتنازعين 
ية تشجيعهم على اللجوء إلى الوساطة الإلكترونو توضيح الرؤية لدى المتنازعين و تصويب  .5

ذلك من خلال إتاحة المجال للإطلاع على موقع المركز المتضمن جميع خطوات نظر و 
 3النزاع من خلال الوساطة.

شفافية الو المرونة في القواعد الإجرائية المتبعة خلال عملية الوساطة القائمة على الحياد  .5
 تطبيق القانون.و 

 الفرع الثالث: أنواع الوساطة الإلكترونية
طرف  إلى يلجؤونالوساطة هي عملية طوعية تتم بإرادة الطرفين في النزاع حيث  إن 

ين العدل بو إلى مؤسسات متخصصة بهدف الوصول إلى حل يحقق المساواة  وثالث محايد أ
يسعى كل طرف لتقديم أفضل عرض لحل النزاع بوساطة شخص ، حيث الأطراف المتنازعة

إلى  انتيجة لذلك تنتهي الوساطة غالبو  ،محايد يسعى للتوسط بين وجهات النظر المتضاربة
اف المتنازعة هي من وضعت القواعد خلق مناخ يسهم في المصالحة حيث تكون الأطر 

 .الإجرائية لحل النزاع بينهما
                                                           

للدراسات  البيبانمجلة و مقران سماح، الوساطة الإلكترونية كآلية لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية، نادية ضريفي 1 
 .01، ص 0212، جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج، 1، العدد 1، المجلد القانونية و السياسية

 .11ص  المرجع السابق،محمد إبراهيم أبو الهيجاء، 2 
راسات في ، المجلة العربية للأبحاث و الدسمير خليفي، الوساطة الإلكترونية الحل البديل لنزاعات عقود التجارة الإلكترونية3 

 .115، ص 0219، جامعة زيان عاشور الجلفة، 5، العدد 11، المجلد العلوم الانسانية و الاجتماعية
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الوساطة التقليدية بشكل كبير باستثناء اعتمادها على  تشبه الوساطة الإلكترونية إن
التي تنقسم و  لذلك فإن أنواعها لا تختلف عن أنواع الوساطة التقليديةو ، الوسائل الإلكترونية

ه الوساطة بحسب الدور الذي يلعب اتتقسيم تقتصر علىدراستنا سغير أن  إلى فئات عدة.
 1: تخرج عن إحدى الصورتين لا التيو الوسيط في عملية الوساطة 

 أولا: الوساطة البسيطة

يسعى فيها الوسيط إلى التقريب بين وجهات نظر المتنازعين دون أن يكون له أي دور  
 .مؤثر في عملية الوساطة

 ثانيا: الوساطة الفعالة

يقتصر  لايجابي الذي يقوم به الوسيط بين طرفي النزاع فلإالتي تقوم على الدور اهي و  
زاع بل يقوم بالبحث عن حلول لتسوية الن ،وجهات النظرتقريب و تقديم المقترحات  دوره على

 .يبذل جهده لموافقة الطرفين عليهاو 

دأ قد تب أنه في الواقع العملي من الصعب تحديد نوع الوساطة بدقة، حيثإلا أنه  
ملية الشخص الذي يتحكم في ع وتتطور لتصبح فعالة نظرا لأن الوسيط هو  ةالوساطة بسيط

م عملية تتو  ،تباعد وجهات النظر بين الطرفين في النزاع ويتفاعل مع تقارب أو الوساطة، 
ي فأما  ،الوساطة عادة في فترة زمنية محددة لا يمكن تجاوزها إلا في حالة وجود أسباب مقنعة

حالة عدم وجود مثل هذه الأسباب يتم إغلاق صفحة القضية على الموقع الإلكتروني للمركز 
هذه المدة قد  هأن غير بشكل آلي بمجرد انتهاء المدة المحددة للتوصل إلى تسوية نهائية للنزاع

 2.تختلف من مركز لآخر

                                                           

لمجلة ايوسف، الوساطة الإلكترونية كآلية لتسوية منازعات الاستهلاك المبرمة بوسائل إلكترونية،  أزوا محمد و مسعودي1 
 .152-159، ص 0212، جامعة أحمد دراية أدرار، 0، العدد 0، المجلد الإفريقية للدراسات القانونية و السياسية

الطبعة  ،بين الفقه الإسلامي و القانون الوضعي تسوية منازعات التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنةليندة بومحراث، 2 
 .599، ص 0219الأولى، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، 
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 تمييزها عما يشابههاو المطلب الثاني: تقييم الوساطة الإلكترونية 

ورها في أن نستنتج د لنا أنواعها المختلفة، يمكنو لكترونية لإل مفهوم الوساطة الامن خ 
يا الحديثة، استخدام التكنولوج عن طريقنترنت لإعبر شبكة ا ةالمبرم لتجاريةمنازعات االتسوية 

من العيوب، مما يسمح لنا كذلك من تحديد أبرز الفروق  ولا يخلكأي نظام حديث و أنه  لاإ
البديلة  غيرها من الوسائلو وساطة الإلكترونية كإحدى الوسائل البديلة لفض المنازعات بين ال

 الإلكترونية.

 عيوب الوساطة الإلكترونية )الفرعو لذلك ارتأينا أن نتطرق في هذا المطلب إلى مزايا  
 الفرع الثاني(.)بين ما يشابهها من الوسائل البديلة الإلكترونية و الأول(، ثم نحاول التمييز بينها 

 عيوب الوساطة الإلكترونيةو الفرع الأول: مزايا 

قبالاو واسعا  نجاحا الإلكترونيةحققت الوساطة لقد    مجال يف المتنازعينمن قبل  هائلا ا 
ي قد تي تمتاز بها، إلا أن تطبيقها العملذلك نظرا للخصائص العديدة الو  الإلكترونيةالتجارة 

 مما جعلها محل انتقادات من طرف فقهاء القانون.أسفر عن مجموعة من العيوب 

 أولا: مزايا الوساطة الإلكترونية

لى مزايا متعلقة بعملية الوساطة و تنقسم هذه المزايا إلى مزايا متعلقة بالأطراف   ا 
 الإلكترونية في حد ذاتها.

 المزايا المتعلقة بالأطراف .1
 بين مبرم قإرادي قائم على اتفام نظا لأنهاحسم النزاع،  فيالوساطة وسيلة رضائية  برتعت -

وزه تجا وأ هروج عنلخان مهمة الوساطة، دو  لىاختيار الوسيط الذي يتو و النزاع  فيطر 
 مع الاتصال فيالنزاع  فيرية الكاملة لطر لحمراحل عملية الوساطة، مع إعطاء ا لالخ

 لئم لتبادلامناخ م يرالوسيط توفإلى يعهد  يثبحمسائل النزاع،  لالوسيط للتفاوض حو 
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قبولها لإكراه  وضغط أن دو حلولا للنزاع  تشكلقد  التي المقترحاتطرح و وجهات النظر، 
ذي يصدره ال القرار نالنزاع، كما أ لأطرافرشاد لإاو النصح  يمتقد إلىضافة لإ، بارفضها وأ

 1.التنفيذ حيز هوضع وأ هرفض ينرادة الطرفلإ نالوسيط ليس ملزما بل يكو 
 التقيد بإجراءاتم عدو رونة لمعملية الوساطة با لالتبعة خلمجرائية الإالقواعد ا تمتاز -

يجب أن تكون مطابقة  التيو  تناسبهم التيختيار القواعد احرية  للأطرافو مرسومة، 
 نةمقار  المحتملة الخسائرالنزاع  فيعلى طر  الإلكترونيةالوساطة  تجنبكما  2للقانون.

م هتعديل مراكز و ت متبادلة لاتناز  يمالنزاع بتقد فييقنع طر  صومة القضائية، فالوسيطلخاب
ع لتجنب تقلبات أسعار البضائ ممكنأسرع وقت  فيحل للنزاع  إلى لالقانونية للوصو 

 3الإلكترونية.التجارة  مجال فيت خاصة لاالعم فأسعار صر و دمات، لخاو 
ن نفقات التقليل م إلى الإلكترونيةإجراءات الوساطة  فيديثة لحالتقنيات ام يؤدي استخدا -

 الإجراءات عبرتتم  حيث ،نازعاتلمافي الفصل في السرعة  إلىالوساطة، كما يؤدي 
م ستلز ت لاو انعقاد جلسات الوساطة ن مكا إلىالنزاع  فأطرا انتقالتتطلب  لاو  الإنترنت

اطة الوس فيالنزاع في الفصل  لىكذلك الوسيط الذي يتو للأطراف.  الماديضور لحا
 مما، لإلكترونيةامنازعات التجارة  فيالعملية و الفنية  الخبرة هتتوافر في الإلكترونية يجب أن
 4بالخبراء. ستعانةلالزمة لايقلل من النفقات ال

ها كما افظ عليتحو  الخصوم بينقات الودية لالق نوعا من العتخ الإلكترونيةالوساطة ن إ -
 الأخيرةذه هو النزاع،  فيلطر م ملز  غيرا النهائي هقرار و تتسم بالسرية و  عملية رضائية هاأن

                                                           

 .111ص  المرجع السابق،سمير خليفي، 1 
 .09، ص المرجع السابقمحمد إبراهيم أبو الهيجاء، 2 
، ميةمجلة الكلية الإسلاعلي كاظم، الوساطة الإلكترونية وسيلة في تسوية المنازعات،  ختان عبد المحسن شنان و حسن3 

 .551، ص 0212، العراق، 1، الجزء 52، العدد 1المجلد 
المجلد  ،مجلة الشارقة للعلوم الشرعية و القانونيةآلاء يعقوب النعيمي، الاطار القانوني لاتفاق التحكيم الإلكتروني، 4 

 .025، ص 0229الثاني، الإمارات العربية المتحدة،  السادس، العدد
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 منحتالوساطة  إلى ذلك فإنضافة لإ، باالإلكترونيةكامل عملية الوساطة  فيتكوف آمنة 
 1الإلكترونية.أي مرحلة من مراحل الوساطة  القضاء في إلىاللجوء و نسحاب لاحرية ا

راكز الوساطة م نأ نجدالنزاع، حيث  فيحرية اختيار الوسيط لطر  الإلكترونيةالوساطة  تترك -
عضاء لأا اء للوسطاءسمتدرج فيها أ الإلكترونيةخصصت صفحة على موقعها  الإلكترونية

 2.القانونيةو م العملية تهكفاءاو  خبراتهمو  مؤهلاتهم نركز، مع تبيالما في
 المزايا المتعلقة بعملية الوساطة الإلكترونية .2

 التيشات ناقلمتسجيل ا نضماو  الإلكترونيةعملية الوساطة  فيستخدمة لمدوات الأفعالية ا -
ل الوساطة كل مراح فيو ، الإنترنتبرنامج مستقل على شبكة  فيالنزاع  فيطر  ينري بتج

لنهائي، ا الاتفاق حتىالنزاع  فيطر و الوسيط  بين الأولي تصالالامن مرحلة  الإلكترونية
كيفية و نواع القضايا، لأأمثلة متعددة و الوساطة  يرقاعدة بيانات متكاملة تشمل س يرتوفو 
ودية لفض ال الحلولوذج يتضمن سائر بنمالنزاع  أطرافتزويد و الطلبات  يمتقدو ثبات لإا

الوثائق و ستندات لمحفظ كامل او من التفاوض على تسوية النزاع،  تمكينهمالنزاع بغية 
إذا ما  رافالأطمن قبل  هقع عليو لمالنهائي ا الاتفاقبنسخة من  المحكمةتزويد و زينها تخو 

 3ه.علي الاتفاق تمتنفيذ ما  المتنازعينرفض أحد 
فشاء او  علي هريظكلف بالنزاع لمجراءات، فالوسيط الإا فيالسرية  - حصل  لتياعلومات لما 

 هذهل مخالفتهو ، المتنازعينافقة بمو  لاشخاص آخرين إلأجلسات الوساطة  فيعليها 
، البديلةة للوسائل ساسيلأم الركائز اهالسرية تعد أكون  همسؤوليتم قيا عليه يترتب الالتزامات
قد  لماها، نظرا دوافعو ا بهأسبا والنزاعات الناشئة بينهم أ م انتشاربعد يرغبون فالمتنازعين

                                                           

 .21، ص المرجع السابقهاني محمد البوعاني، 1 
كلية  ،ماجستير في قانون الأعمالال مقدمة لنيل شهادة مذكرة محمد نبهي، الطرق البديلة لتسوية النزاعات التجارية،2 

 .10، ص 0210، 1الحقوق، جامعة الجزائر 
لقانون دكتوراه في امكملة لنيل شهادة ال، أطروحة ضحى إبراهيم محمد صقر الزياني، شرط التحكيم في العقود المدنية3 

 .21، ص 0221جامعة القاهرة، مصر،  ،كلية الحقوق الخاص،
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جراءات الوسائو ط بكافة جوانب تحيذه السرية هو ، بمراكزهمساس إلى الم ذلكؤدي ي ل ا 
 1.البديلة

 يخولها الذي المرنالوساطة بطابعها  تتمازحيث  الشروط الشكليةتتسم الوساطة بغياب  -
ائل حل لوس خلافا الإنترنتمع شبكة لاءم فهي تت ،النزاع فالتناسب مع متطلبات أطرا

 نأ ي يجبأ وسيلة بديلة عن القضاء بمثابةالبعض الوساطة  بريعتو النزاعات التقليدية، 
الوساطة أي إجراء  فييوجد  ، فلا2 الشكليةجراءات لإافظ على خصوصيتها بعيدا عن اتح

 نأ كنمياتباع أي إجراء  إلى تهدفخاص  هبوجو ، فالوساطة لانالبط هعلي يترتبشكلي 
 3.النزاع لأطراف يحل مرض إلىيؤدي 

 ثانيا: عيوب الوساطة الإلكترونية

غيرها و ة الألفو التعاطف و هي الافتقار إلى الدفء  الإلكترونيةأكثر عيوب عملية الوساطة  -
 عبر تصالالا ، بينما تبذل الجهود لشرح كيفية تعويض ذلك فيالتأثيراتو من المواقف 

 .مكاسببعض اللتحقيق  الإنترنتستفادة من بعض خصائص لااو ، الإنترنت
 لالخإجراء جلسات الوساطة عن بعد من  في المتنازعينهد على الجو الوقت  يرميزة توف نإ -

يزة يتوقف لمذه اهقق تح ن اشتراطفعالية الشبكة، ذلك أو عقبة انتشار  هتواج الإنترنتشبكة 
 لالخمن التواصل من الوسيط و  تمكين المتنازعينعلى توافر شبكة قوية قادرة على 

كهربائي الشبكة كانقطاع التيار ال يرتوف نأي مانع دو  حالإذا ما  ليبالتاو ا الرقمية، تهصفحا

                                                           

جراءات المدنية عروي عبد الكريم، الطرق البديلة في حل المنازعات القضائية، الصلح و الوساطة القضائية طبقا لقانون الإ1 
، ص 0210، 1، كلية الحقوق، جامعة الجزائر الماجستير فرع العقود و المسؤوليةمقدمة لنيل شهادة  مذكرة و الإدارية، 

09. 
نان، "، الجزء الأول، المنشورات الحقوقية، لب، قانون الإنترنت "التفاوض و الوساطة على شبكة الإنترنتشربل وجدي القارح2 

 .152، ص 0211
 ،المعين في دراسة التأصيل القانوني لحق الالتجاء إلى الوساطة كحل بديل للنزاعات المدنية و التجاريةأكرم فاضل سعيد، 3 

 .11، ص 0212الطبعة الأولى، المركز العربي للنشر و التوزبع، مصر، 
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اطة الوس فشل ؤدي إلىفسي الإلكترونيوقع لما في خلل وأ الحاسوبجهاز  في خلل وأ
 1الإلكترونية.

 للتفسيرة النص عرض خلاليتم نقلها من  التيخاصة تلك و  الإنترنت عبرنقولة لمالرسائل ا -
ساءة او ، الخاطئ  .ور الثقةهتد فيالتسبب و سناد لإا 

 الإنترنتكة شب عبر م العاملينبالرغم من قيا فتوحةلمالشبكات ا ن عبرمالأا يرتوفيصعب  -
 لالرقمية، إواقع المخصوصية ا كانتها نيلولة دو لحتعمل على االتي ماية لحا نجدرا يرتوفب
ه واجت التيالتحديات  برفتوحة من أكلمالشبكات ا في الأمانيبقى جانب  رغم ذلك هأن

 2عملية الوساطة الإلكترونية.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ريعة دراسات علوم الشمجلة  إبراهيم أبو الهيجاء، الوسائل الرقمية لفض المنازعات المدنية، مهند عزمي أبو مغلي و محمد1 
 .125، ص 0229، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 15، المجلد و القانون

 .125المرجع نفسه، ص 2 
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غيرها من الوسائل البديلة الفرع الثاني: تمييز الوساطة الإلكترونية عن 
 الإلكترونية

دور الوسيط و ركزت على مبدأ الرضائية  التيو  الإلكترونيةالسابقة للوساطة  التعاريف نإ 
بينها  هابوجود تش إلىحل، قد يؤدي  إلى لالنزاع للوصو  فأطرا بينتقريب وجهات النظر  في
 1.ترونيةالإلك المفاوضاتو  الإلكترونيسيما التحكيم لا لها ةهبشالمالنظم القانونية ا بينو 

 التحكيم الإلكترونيو أولا: الفرق بين الوساطة الإلكترونية 

نازعات لما لكل منهما يتناو  في أن الإلكترونيالتحكيم و  الإلكترونيةتتفق الوساطة  
عض ببالرغم من التشابه الكبير بينهما إلا أننا نلحظ و ، كأصل الإلكترونيةالناشئة عن التجارة 

 الاختلافات في بعض النواحي نوجزها فيما يلي:
 من حيث العلاقة التي تربط الطرفين .1

تتعلق الوساطة بالعلاقات الوثيقة التي تربط بين الأفراد حيث يسعون إلى الحفاظ على تلك 
وجه أتجنب إنهائها، لذلك يتفقون على تقديم نزاعاتهم لشخص ثالث يقوم بتحديد و العلاقة 
التحكيم في  ماأبين وجهات نظرهم بهدف التوصل إلى حل يحظى بموافقتهم.  التقريبو  الخلاف

لكن في الغالب تكون العلاقة و ، الأطراف في علاقات تجارية متواصلة فمن النادر استمرار
 2.النزاع هي العلاقة الوحيدة بينهما نشأ عنهاالتي و المتبادلة الناشئة 

 حايدمن حيث الدور الذي يلعبه الطرف الم .2
دور الوسيط الإلكتروني يتمثل في تقديم اقتراحات للأطراف المتنازعة بشأن النزاع القائم 

يقوم الوسيط بتحفيز الأطراف على التفاوض بهدف التوصل إلى قرار يوافق عليه جميع فبينهم، 
في حالة عدم رغبة و ، الأطراف إلا أن إرادة الأطراف هي العامل الرئيسي في اتخاذ القرار

                                                           

داود منصور، فعالية الوساطة الإلكترونية كآلية بديلة لحسم منازعات التجارة الإلكترونية )مركز الوساطة الإلكتروني 1 
Square Trade  ،)المجلد السادس، العدد الثاني، جامعة زيان عاشور الجلفة، مجلة العلوم القانونية و الاجتماعيةنموذجا ،

 .955، ص 0201
، 0211، مكتبة القانون و الاقتصاد، الرياض، التنظيم القانوني للتحكيم الإلكتروني علي مصري، عبد الصبور عبد القوي2 

 .52ص 
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 الأطراف في التوصل إلى اتفاق لا يكون للوسيط أي دور، حيث لا يمتلك سلطة لفرض التسوية
يتمتع المحكم بسلطة  بينما 1.بالتالي قد تنتهي الوساطة الإلكترونية دون أي نتائج ملموسةو 

 2ف.قرارات ملزمة للأطراو قضائية تمكنه من إصدار أحكام 

 من حيث الإلزام .3

زاع لأطراف الن السماح بخاصيةنية عن التحكيم الإلكتروني تتميز الوساطة الإلكترو 
بالانسحاب في أي مرحلة من مراحل الوساطة بينما لا يمكن لهما القيام بذلك في حالة التحكيم. 
يعد هذا الاختلاف مبررا بسبب طبيعة التحكيم التي تتسم بالطابع الإلزامي سواء من حيث 

 تكون الوساطة ذات طابع غير إلزامي.قرار التحكيم بينما  والإجراءات أ

 المفاوضات الإلكترونيةو ثانيا: الفرق بين الوساطة الإلكترونية 

 ا:همهعدة نواحي أ في الإلكترونيةعن الوساطة  الإلكترونيةفاوضات لمتلف اتخ 

 من حيث أطراف العلاقة .1

يثير و الوساطة مقارنة بالمفاوضات بوجود طرف ثالث محايد يدير عملية الوساطة تتميز 
في حين يتم في المفاوضات الإلكترونية التواصل بين  ،النقاط التي تساعد في حل النزاع

التي و الأطراف المتنازعة مباشرة عبر صفحة النزاع على الموقع الإلكتروني لمركز الوساطة، 
لنزاعات او خلال مرحلة المفاوضات بحل الاختلافات  ، فيقوم الأطرافرتكون محمية بكلمة مرو 

 .موظفي مركز الوساطة وبينهم دون تدخل من الوسيط أ

 من حيث التكاليف .2

عملية التفاوض تكون عادة مجانية حيث لا تفرض المراكز أية رسوم على تقديم أدوات 
عبر  وة على موقع المركز أالاتصال للمتفاوضين، سواء كانت هذه الأدوات على شكل صفح

بغض النظر عن نتيجة التفاوض سواء كانت إيجابية و  ،اتصال هاتفي من خلال قنوات المركز

                                                           

في  يرشهادة الماجستة لنيل مقدم رسالة حمدان صالح زيدان العبادي، أثر الوسائل التكنولوجية الحديثة على التحكيم،1 
 .05، ص 0212الشرق الأوسط، عمان، الأردن، ، قسم القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة القانون الخاص

 .59عبد الصبور عبد القوي علي مصري، المرجع السابق، ص 2 
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بالنسبة للوساطة أما  1.سلبية بعدم التوصل إلى حل وبتوصل المتفاوضين إلى حل للنزاع أ
 ا.الإلكترونية فقد تفرض مراكز الوساطة رسوم

 للأطرافمن حيث السلطات الممنوحة  .3

سلطة الأطراف المتفاوضة في عملية التفاوض تكون أوسع إذ يعود لهم بشكل كامل تحديد 
الحلول مما يجعل سلطة كل منهم مطلقة. بالمقابل في عملية الوساطة يتمتع الوسيط بسلطة 

هم، على تقليص الخلاف بينو يسعى جاهدا لتقريب وجهات النظر و واسعة حيث يلتقي الأطراف 
 عدم إصدار حكم ملزم في النهاية.الرغم من 

 من حيث مدة إنهاء النزاع .4

التفاوض عبر صفحة الاتصال و يوما للتواصل  12 بـ المفاوضات الإلكترونيةتحدد مدة 
بعد انتهاء هذه المدة يتم إغلاق ملف القضية تلقائيا ما لم يطلب الطرفين و المخصصة للمركز، 

النزاع  بإحالة م المتفاوضينمع إلزا، 2 قبل انتهاء المدة المحددة مبرراتتقديم مع تمديد المدة 
أما في الوساطة فإن المدة المحددة تختلف  3.النزاعلحل أكثر  وطلب وسيط أو مركز على ال

يوما بينما حددت مراكز أخرى هذه  15من مركز لآخر، حيث قد حدد البعض هذه المدة بـ 
 4فقط. المدة بعشرة أيام

 

 

                                                           

 .125، ص المرجع السابقمهند عزمي أبو مغلي و محمد إبراهيم أبو الهيجاء، 1 
 للعلوم القانونية ومجلة المحقق المحلي هند فايز أحمد و شيعان فراس كريم، الوساطة في المنازعات الإلكترونية، 2 

 .050، ص 0215، جامعة بابل، العراق، 1، العدد 5المجلد ، السياسية
 .125، ص المرجع السابقمهند عزمي أبو مغلي و محمد إبراهيم أبو الهيجاء، 3 
 .152، ص المرجع السابقأزوا محمد و مسعودي يوسف، 4 
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 آثارهاو المبحث الثاني: آلية سير الوساطة الإلكترونية 
يتم تنفيذ عملية الوساطة الإلكترونية من خلال سلسلة من الإجراءات التي تتم بوساطة  

أ بملء نموذج بد، حيث تالوسائل الإلكترونية عبر موقع الوساطة الإلكترونية المخصص للمركز
ينتهي الأمر و من ثم تنفيذ الإجراءات المختلفة بشكل إلكتروني، و طلب التسوية الإلكتروني 

 .بإصدار القرار النهائي الذي يتم تسجيله على الموقع الإلكتروني للقضية

 التي تختلف حسبو كما يترتب في نهاية الوساطة الإلكترونية مجموعة من الآثار  
م ل ودي ينهي النزاع القائم بينهحو الحالة، أي يختلف الأمر إذا ما توصل الأطراف إلى اتفاق أ

 حالة عدم التوصل إلى اتفاق. وأ

بناء على ما سبق، سنتطرق في هذا المبحث بداية إلى إجراءات الوساطة الإلكترونية و  
 )المطلب الأول( ثم إلى الآثار المترتبة عليها )المطلب الثاني(.

 المطلب الأول: إجراءات الوساطة الإلكترونية

الوساطة الإلكترونية من خلال مجموعة من الإجراءات التي تتم عبر الوسائل تنفذ عملية  
لب تبدأ هذه العملية بملء نموذج ط، فالإلكترونية على الموقع الإلكتروني المخصص للمركز

تنتهي و ونية، الأشكال الإلكتر  التي تتم عن طريقالإجراءات المختلفة ب مرورا التسوية الإلكتروني
 .سجيله على الموقع الإلكتروني للقضيةتو بإصدار الحكم 

من أجل توضيح هذه الإجراءات سنتناولها على الترتيب بداية بتقديم الطلب إلى مركز و  
الوساطة )الفرع الأول(، ثم بدء عملية الوساطة )الفرع الثاني( مع توضيح كيفية تسديد رسوم 

 الوساطة الإلكترونية )الفرع الثالث(.
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 الطلب إلى مركز الوساطة الفرع الأول: تقديم

وفقا لحكم المادة الثالثة من قواعد الوساطة الصادرة عن منظمة الدولية للملكية الفكرية  
)الويبو(، يتعين على كل من يرغب من طرفي النزاع في تسوية نزاعهم عبر الوساطة 

الموقع  ىالمنشور علو الإلكترونية أن يقوم بملء طلب الوساطة المعد مسبقا من قبل المركز 
 1 يجب أن يتضمن هذا الطلب البيانات التالية:و الإلكتروني التابع للمركز. 

 أية وسائل  وأ الإلكتروني البريد/ الفاكس /  رقم الهاتفو عناوينهم و النزاع  فياء طر سمأ
 .الطرف مقدم طلب الوساطة يمثلن بم والنزاع أ فياتصال أخرى ذات صلة بطر 

  ريق على تسوية النزاع عن ط ينحالة اتفاق الطرف فينسخة من اتفاق اللجوء للوساطة
 .الوساطة

  طبيعتهو ملخص عن موضوع النزاع. 

 لبط قد تم استلامه أن مفادهعند استلام المركز للطلب يرسل تأكيد إلى مقدم الطلب 
رغب عما إذا كان ييسأله و يبلغه بالطلب و ذلك يتصل المركز بالطرف الآخر  بعد ة،وساطال

 يتم تبليغو إجراءات الوساطة  تنتهيإذا رفض الطرف الآخر ف ،في تسوية النزاع عبر الوساطة
الطرف الآخر عن رغبته في المشاركة  أفصحأما إذا ، مقدم الطلب بأن الوساطة غير ممكنة

 2.يبلغ مقدم الطلب بذلكو فيتم بدء عملية الوساطة  في الوساطة

الممنوحة للرد من قبل الطرف المجاوب لتأكيد موافقته على المشاركة بالنسبة للمهلة  
في حال ، أي يوما 15في عملية الوساطة فقد حددت بعض مراكز الوساطة هذه المهلة بـ 

انتهاء هذه المهلة دون تقديم الرد المؤكد على الموافقة على عملية الوساطة يتم إنهاء إجراءات 

                                                           

 .055-051ص  المرجع السابق،هند فايز أحمد و شيعان فراس كريم، 1 
 .09ص المرجع السابق، ضريفي نادية و مقران سماح، 2 
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غلاق ملف القضيةو الوساطة  يمكن إعادة فتح ملف القضية في أي وقت يبدي فيه  كمع ذلو ، ا 
 .الطرف المجاوب رغبته في المشاركة في عملية الوساطة

فيق ال النموذجي للتو تر ونسقانون الأ منلفقرة الثانية من المادة الرابعة ا في حين أن 
يوما تبدأ من تاريخ إرسال الدعوة للطرف  12 بـمهلة ال حددت هذه قد، 1 التجاري الدولي

 وما لم تحد الدعوة مهلة أخرى أقصر أ المجاوب للجوء إلى عملية الوساطة لتسوية النزاع
يختلف الوضع بالضرورة عندما يقوم طرفان بإرسال طلب اللجوء للوساطة و ، أطول من ذلك

هما فيه استلام طلب الوساطة يبلغفي هذه الحالة يرسل المركز تأكيدا إلى الطرفين بعد ا، فمع
 2.يحدد التاريخ المحدد لبدء عملية الوساطةو بتلقي طلب الوساطة 

 الفرع الثاني: بدء عملية الوساطة

مجرد بو  مؤهلاتهمو بقائمة تضم أسماء الوسطاء  طرفي النزاع المركز بتزويد يقوم 
الإجراءات، ينتقل الطرفان إلى المرحلة الثانية للوساطة حيث يتم و على الوسيط تهما موافق

ي بعد إرسال بريد إلكتروني يحتو ذلك و ، استخراج نقاط الخلاف الجوهريةو مناقشة الموضوع 
خدم يست، حيث كلمة المرور من قبل الوسيط إلى كل طرف في النزاعو على اسم المستخدم 

اركان يش كماالنزاع المعدة على موقع المركز،  الطرفان هذه المعلومات للوصول إلى صفحة
التفاوض بشأن موضوع النزاع بهدف التوصل إلى حل و في جلسات الوساطة لمناقشة طلباتهما 

 3.وسط يتم قبوله من قبل الطرفين

سات الوساطة تعقد جل بعد تقديم طرفي النزاع طلباتهما للوصول إلى حل يرضي الطرفين 
النزاع  يعرضه على طرفيو يقوم الوسيط بإعداد اتفاق التسوية النهائية ، حيث الإلكترونية

                                                           

 .0220قانون الأونسترال النموذجي للتوفيق التجاري الدولي لسنة 1 
 .12-09، ص المرجع السابقضريفي نادية و مقران سماح، 2 
العلوم  في رتماسـمقدمة لنيل شهادة ال مـذكرة، لكترونيةلإامنازعـات عقـود التجـارة  لحل لكترونيةلإاالوسـائل ، عـة جعفـرجمبو 3 

 .52-19، ص 0215/0215 البويرة،أولحاج  محندقوق والعلوم السياسية، جامعة أكلي لحالقانونية، كلية ا
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ها للمركز البيانات التي قدم وتعديل طلباته أ خلال جلسات الوساطةيمكن لكل طرف و ، للتوقيع
من خلال الولوج إلى الموقع الإلكتروني الخاص بالمركز  ذلكيتم و ، أرفقها بطلب الوساطة وأ

قوم الطرف ي، فالوسيططرف كلمة المرور التي تم إرسالها من و تروني باستخدام العنوان الإلك
يقوم بالنقر  عد ذلكب، يقوم بإجراء التعديلات المطلوبةو بتحديد القضية التي يريد التعديل عليها 

 1.عدد المتنازعينو مع إرسال نسخة للوسيط  أرسل رسالة"و "اقرأ على زر 

يحق لأي من طرفي النزاع أن يقرر في أي وقت الانسحاب من إجراءات الوساطة،  
جب لكن يو يترتب على هذا الانسحاب إغلاق ملف القضية مع إمكانية إعادة فتحها لاحقا، و 

لاق إذا تم إغ، فمراعاة أن الإجراءات المتبعة لإعادة فتح الملف تختلف حسب سبب الإغلاق
 يتم إعادة فتحها بمجرد عندها ب من الطرف الآخر )المجاوب(القضية بسبب عدم صدور جوا

رمز النقر على الو تقديم الجواب عن طريق الدخول إلى الموقع الإلكتروني الخاص بالمركز 
أما  ،في البريد الإلكتروني الذي تم توفيره من المركز (Reopen)لذلك المخصص الموجود 

ن ب عدم دفع الرسوم للوسيط فيتم إعادة فتحها عإذا تم إغلاق القضية بعد تقديم الجواب بسب
في حال و ، تسديد الرسوم المقررة للوسيطو  (Reopen your case)طريق النقر على زر 

تم إغلاق القضية بعد دفع الرسوم للوسيط استجابة لرغبة أحد طرفي النزاع يتم إعادة فتحها 
كد رسال إشعار إلى طرفي النزاع يؤ ا  و بإرسال إشعار إلى المركز، الذي بدوره يقوم بمراجعتها 

 2.رفضه لفتح الملف القضائي وقبوله أ

 الفرع الثالث: رسوم الوساطة الإلكترونية

ع نما تكون مقابل دفا  و إن الوساطة كوسيلة من وسائل تسوية النزاعات ليست مجانية  
 لوساطةا تسويته عن طريقو رسوم معينة يتحملها طرفي النزاع لقاء قبول المركز نظر النزاع 

                                                           

 .52، ص المرجع  السابقبوجمعة جعفر، 1 
 .055، ص المرجع السابقهند فايز أحمد و شيعان فراس كريم، 2 
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مكن إجمالها ي. نواع من التكاليفأثة لالكترونية على ثلإتشتمل رسوم الوساطة او الإلكترونية، 
 1لآتي: ا وعلى النح

ة عند قيد التسوي وأجراء لإهي الرسوم التي يستوفيها المركز من طالب او رسوم التسجيل:  -
 .الطلب لدى المركز

تغطي تكاليف و  الفصل فيه،و هي المبالغ المقررة تبعا لطبيعة النزاع و دارية: لإالمصاريف ا -
 ع.النزا ضزمة لفلاالتكاليف الكل و خطارات لإاو ت لاالمراس

 2.هي المبالغ المقررة للوسيط في عملية الوساطةو تعاب: لأا -

ة لهذا السبب حرصت مراكز الوساطو تعتبر الرسوم ذات أهمية بالغة في عمليات الوساطة، 
عن كل عملية نوع الرسوم المطلوبة و الإلكترونية على وضع أنظمة خاصة لتحديد مقدار 

تعتبر شرطا أساسيا لبدء و تختلف من مركز وساطة إلى آخر وساطة، كون أن هذه الرسوم 
فة إلى ايجب على طالب الوساطة دفع الرسوم المطلوبة لتسجيل الطلب بالإض، حيث الوساطة

ز في حال عدم دفع هذه الرسوم لن يقوم المركو ، جميع التكاليف الإدارية اللازمة لتسوية النزاع
 3.باتخاذ أي إجراءات لتنفيذ الوساطة في إطار ذلك الطلب

تنص أنظمة الوساطة على ضرورة دفع طالب الوساطة لجميع الرسوم الإدارية اللازمة  
ي المركز. في حال عدم دفع هذه الرسوم، لن يقوم المركز لتسوية النزاع عند تسجيل الطلب ف

باتخاذ أي إجراءات بشأن الطلب المقدم، بل سيقوم بتنبيه طالب الوساطة بضرورة الدفع خلال 
ذا تأخر الطالب عن الدفع بعد انتهاء هذه الفترة، سيتم  فترة زمنية محددة تحددها النظم. وا 

 اعتبار ذلك كسحب للطلب من المركز.

                                                           

 .195، ص السابقالمرجع سعيد يحياوي، 1 
 .055، ص المرجع السابقهند فايز أحمد و شيعان فراس كريم، 2 
 .05، ص المرجع السابقسعاد قصعة، 3 
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ط مصاريف الوسيو تعاب أو لى أن المصاريف الإدارية اللازمة لسير إجراءات الوساطة ع 
نما يتمو خرى تم دفعها لغرض التسوية لا يتحملها طالب الوساطة وحده أأية مبالغ و  دفعها في  ا 

 ك.نهاية الأمر مناصفة بين طرفي النزاع ما لم يتم الاتفاق بينهما على خلاف ذل

ا لم تتوقف سترداد ملإغير قابلة لو المبالغ السابقة بعد دفعها نهائية و تعتبر الرسوم و  
من  لاو  من قريب لا فيهطراف النزاع لأيد  لاو تسوية النزاع لسبب يعود الى المركز  اجراءات

 1.بعيد

زمة لادارية اللإالمصاريف او بعد أن يستوفي المركز من طرفي النزاع الرسوم و هذا  
يار الوسيط منهم ليقوما باخت لت كلامؤهو قائمة بأسماء الوسطاء بلتسوية النزاع يقوم بتزويدهم 

زمنية المدة الو الذي سيوضح لهما اجراءات تسوية النزاع و الذي يتولى قيادة عملية الوساطة 
 2.تصال المتبعة لعقد جلسات الوساطةلاطريقة او كلفتها و قتضيها عملية الوساطة ت التي

التي و اطة ثناء جلسات الوسأالبيانات التي يقدمها طرفا النزاع و تعتبر جميع المعلومات و  
 مشفرةو لكتروني التابع للمركز محمية لإيتم تخزينها على صفحة النزاع المعدة على الموقع ا

 .تحريف في مضمونها وأي تغيير أحداث إبنظام حماية آمن يحول دون 

ن مقدارها بيا إلىرسوم سنتطرق  فيتستو  لكترونيةلإاموعة من مراكز الوساطة مجهناك  
 3: نوعها فيما يليو 

نفس و الطلب  يمر عند تقدلادو  052مبلغ  internet neutral مركز وساطة فييستو  .1
ت من إعداد الطلبا ينساعتو من جلسات الوساطة  ينواب، هذا مقابل ساعتلجبلغ عند الما

                                                           

 .055، ص المرجع السابقهند فايز أحمد و شيعان فراس كريم، 1 
 .191-195ص  المرجع السابق،سعيد يحياوي، 2 
 .19-12، ص المرجع السابقمحمد إبراهيم أبو الهيجاء، 3 
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ساعة ال إلىتنعقد من الساعة السابعة صباحا  التيعليها. أما جلسات الوساطة  والاطلاع
 .52بلغ بنسبة لما إلىر يضاف لادو  105السابعة مساءا يدفع عن كل ساعة منها 

عند إرسال طلب الوساطة،  لارادو  02مبلغ  Square Trade مركز وساطة فيكما يستو  .0
 .تنازع عليهلمبلغ المأما رسوم الوساطة فتقدر بقيمة ا

، كما لارادو  02بـ  ةقدر لميعفي مقدم الطلب من دفع رسم التسجيل ا Elance مركز بيع .1
 1222جاوز يت لابلغ السابق كرسم للوساطة إذا كان مبلغ النزاع لمركز نفس الما فييستو 
 لارا.دو  0522يتجاوز  لاكرسم على أن  1 بلغ يضافلماوز هذا اتج، أما إذا لارادو 

 .من أداء أية رسوم المتنازعينيعفي  لكترونياتلإالبيع  Sony مركز .5

 المطلب الثاني: الآثار المترتبة على الوساطة الإلكترونية
يتم شات، تبادل المناقو قانونا  ةالمحدد الفترةبعد إنهاء جلسات الوساطة الإلكترونية في  
إما فصل النزاع المعروض أمام  النتيجةكون تيمكن أن حيث  إلى المرحلة الأخيرة الانتقال

ح عدم التوصل قد يتضو تسويته، أ تمتو بهذا يعتبر النزاع منتهيا و  مركز الوساطة الإلكترونية
 1.الإجراءات دون التوصل إلى حل تنتهيإلى اتفاق في هذه الحالة 

لذلك سنعترض أهم الآثار المترتبة في الحالتين، أي حالة تسوية النزاع )الفرع الأول(  
 م حالة عدم التوصل إلى اتفاق )الفرع الثاني(.ث

 الفرع الأول: حالة تسوية النزاع

رغم ما ترتبه الوساطة التقليدية المتعارف عليها دوليا في حل منازعات التجارة من  
فلة التكلفة المادية بالنسبة للأطراف، إلا أنها تبقى بالنسبة لمعاملات التجارة الإلكترونية و سرعة 

                                                           

مال مذكرة مقدمة لاستكسهام عطوي و حدة شريف، الوسائل البديلة لتسوية المنازعات في عقود التجارة الإلكترونية، 1 
، جامعة محمد البشير متطلبات شهادة الماستر في الحقوق تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق و العلوم السياسية

 .10، ص 0201/0200الإبراهيمي برج بوعريريج، 
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ها من الإجراءات، غير و التبادل المادي للبيانات و مكلفة، لما تتطلبه من مصاريف للتنقل و بطيئة 
صة حتى التجار عن المطالبة بحقوقهم، خاو المستهلكين و الأمر الذي ينتج عنه تقاعس الأفراد 

التي ازدهرت و تنفيذها و في مجال التجارة الإلكترونية التي تقوم على السرعة في إبرام العقود 
مع ازدياد حجم العقود التجارية الإلكترونية التي يتم إبرامها عن طريق الإنترنت، و رت، تطو و 

فإن المنازعات بين أطرافها أضحت أمرا لا مفر منه، مما أدى إلى ظهور فكرة الوساطة عن 
 1تجارية.لتسوية المنازعات المن الوسائل الأكثر فعالية  ، حيث تعدالوساطة الإلكترونية وبعد أ

حيث ترتب على اللجوء إلى الوساطة الإلكترونية كوسيلة لفض المنازعات التجارية في  
تطلبه مما تو ظروف التجارة الإلكترونية و  تتلاءمظل عجز الطرق التقليدية عن إيجاد حلول 

من سرعة عدة آثار إيجابية، تتمثل في إيجاد حلول مناسبة من خلال الوصول إلى حلول غبر 
ن المصالح المشتركة لأطراف النزاع دو و الوقائع و لى أساس الحقوق القانونية قائمة ع اعتيادية
على الإجراءات القانونية التي تعمد عليها الجهات القضائية، الأمر الذي ينعكس  الاقتصار

الاستثمارية المساهمة في التنمية المستدامة، حيث نالت الوساطة و إيجابا على المشاريع التجارية 
 2.ريقها في الساحة التجارية نظرا لآثارها الإيجابيةالإلكترونية ب

د بمساعدة الوسيط بعو مركز الوساطة الاتصال مع طرفي النزاع  وبعد إجراء الوسيط أ 
من خلال إحدى الوسائط الإلكترونية لأجل الوصول وديا  وادعائهمالاتفاق، يتم سماع طلباتهم 
تنتهي و  ونيابالتوقيع على اتفاق تسوية النزاع إلكتر يقوم طرفا النزاع و إلى تسوية للنزاع التجاري، 

                                                           

 .052، ص المرجع السابقسامة شعبان، حسام أ1 
جلة مرامز عاشور، الوساطة و المفاوضات الإلكترونية كوسائل بديلة لفض منازعات عقود التجارة الدولية الإلكترونية، 2 

 .21، 0201، كلية القانون جامعة غزة فلسطين، 0، العدد القدس للبحوث الأكاديمية نسخة العلوم الانسانية و الاجتماعية
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عندها يتم الوصول وديا إلى فض النزاع  1عملية الوساطة لحظة المصادقة على اتفاق التسوية.
 التجاري بسرعة مقارنة بالإجراءات المتبعة أمام القضاء العادي.

ار لإصدار جيقوم الوسيط بالبحث عن حلول تحافظ على المصالح المتضاربة بين الت 
أحكام تكتسب درجة القطعية، حيث يعتبر اتفاق التسوية بعد مصادقة الأطراف عليه ملزما 

 2لأي طريق من طرق الطعن.بمثابة حكم قطعي لا يخضع و واجب النفاذ قانونيا، و 

التوصل إلى تسوية نهائية للنزاع المعروض أمامه و في حال نجاح الوسيط في مهمته  
يقوم الوسيط بتقديم تقريره النهائي للمصادقة عليه من قبل و  ،3كلي تنتهي الخصومة بشكل 

لا يمكن للقاضي رفض التصديق عليه إلا إذا تعلق النزاع بمسألة متعلقة بالنظام و القاضي، 
 .بذلك يكون قابلا للتنفيذو تكون المصادقة بمثابة حكم قطعي غير قابل للطعن و العام، 

ة، بعد التوصل إلى تسوية للنزاع ينبغي على الطرفين من ناحية الإجراءات الإلكترونيو  
تنتهي الوساطة لحظة المصادقة على و  4ضمن نافذة برامج المنصة. "قبول"النقر على زر 

بمثابة حكم و واجب النفاذ قانونا و يعد هذا الاتفاق ملزما و اتفاق التسوية المعد من طرف الوسيط 
 5قطعي غير قابل للطعن فيه بأي طريقة.

                                                           

كم ورقة عمل مقدمة للمؤتمر السابع لرؤساء المحاحمادنة عبد الله، التجربة الأردنية في الوسائل البديلة في حل النزاعات، 1 
 .20، ص 05/12/0215-01، سلطنة عمان، العليا في الدول العربية

 .21، ص المرجع السابقرامز عاشور، 2 
، ص 0229، الجزء الثاني، عدد خاص، الأردن، المحكمة العليامجلة ، الطرق البديلة لحل النزاعات، الزاهي عمر3 

595. 
 .951، ص المرجع السابقداود منصور، 4 
 .21ص  المرجع السابق،عبد الحق لخذاري و آيت حمودة كهينة، 5 
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في حين أن المركز يتيح للأطراف إعادة فتح القضية في المستقبل إذا لم يلتزم أحد  
يم طلب من تاريخ تقدالمبرم بينهما، إلا أنه يجب أن يكون خلال أسبوعين  بالاتفاقالأطراف 

 1الوساطة الأولى.

 بات من المستقر عليه لجوء التجار إلى الوساطة الإلكترونية لتسوية منازعاتهم بدلاو  
من اللجوء إلى القضاء، لما تحققه الوساطة من مميزات عديدة تتمثل في سرعة الفصل في 

الحفاظ على السرية، مع الأخذ بعين الاعتبار المحافظة على العلاقات و قلة التكلفة و المنازعات، 
 2بين الأطراف.

عملية تكميلية، حيث لا تجعل أطراف  ومن هنا فإن الوساطة ليست عملية قضائية أو  
نما تهدف إلى إعطاء الأطراف و عدم الأريحية، و القلق و النزاع يعيشون في حالة من التوتر  ا 

 3جار.العلاقات بين التو مسؤوليات متساوية من خلال المحافظة على المصالح و المتنازعة أدوارا 

 الفرع الثاني: حالة عدم التوصل لاتفاق

الثانية فهي حالة عدم التوصل لتسوية ودية للنزاع، حيث يندرج تحت هذه أما الحالة  
أـمثلة  منو سباب التي يترتب على توافر أحدها انتهاء عملية الوساطة لأالحالة مجموعة من ا

ونسترال النموذجي للتوفيق التجاري الدولي من قانون الأ 11سباب ما ورد في المادة لأهذه ا
 4المتمثلة في: و تحول دون التوصل الى تسوية سلمية للنزاع ت التي لامن تعداد للحا

وغ القيام يوجد ما يس لانه أنا يبين فيه لاعإبعد التشاور مع طرفي النزاع  الوسيطإصدار  -
 .الإعلانفي تاريخ صدور  لفض النزاعبمزيد من جهود 

                                                           

 .951، ص المرجع السابقداود منصور، 1 
 21، ص المرجع السابقرامز عاشور، 2 
 .25، ص نفسهالمرجع 3 
 .199يحياوي، المرجع السابق، ص سعيد 4 
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لىو خرى لأطراف الأا وأخر لآموجها الى الطرف ا إعلاناإصدار طرفي النزاع  -  الوسيط ا 
 الإعلان.في تاريخ صدور  الوساطةفي حالة تعيينه يفيد بانتهاء اجراءات 

ا لحل نزاعات التجارة الإلكترونية، إلا أن هذه الوسيلة هام االوساطة الإلكترونية طريقتعد 
تثمر في حال توصل الوسيط إلى حل ينهي النزاع بشكل نهائي، أما في حال فشل الوسيط 

ة التي تحددها قوانين كل دولة معلنا ذلك بعد تشاوره مع أطراف النزاع بأنه خلال المدة القانوني
أن مساعي الوساطة قد وصلت إلى طريق مسدود، تبدأ و لا مسوغ من القيام بمزيد من الجهود، 

 1باللجوء إلى القضاء. وأطراف النزاع بالبحث عن وسيلة أخرى لحل نزاعهم أ

 ووصل المتنازعين إلى طريق مسدود أو ة النزاع، فإذا فشل الوسيط الإلكتروني في تسوي
انسحب أي منهم من الإجراءات دون أي سبب قبل التوصل إلى اتفاق نهائي، فهنا تعتبر 

 2الوساطة الإلكترونية منتهية.

 عليه وفقا لما تنصمن أسباب انتهاء الوساطة كذلك انقضاء المدة المحددة لتسوية النزاع و 
من قانون الإجراءات  995ما نص عليه المشرع الجزائري في المادة و التشريعات الخاصة 

 الإدارية.و المدنية 

زاع الن أحد أطرافضا تغيب أيلى انتهاء عملية الوساطة إسباب التي تؤدي لأمن او  
 عذر شرعي.هما عن جلسات الوساطة دون لاكو أ

ين ع وديا بسباب التي تؤدي إلى عدم توصل الوسيط لتسوية النزالأهذه هي أهم ا 
 3.بالتالي انتهاء عملية الوساطةو  أطراف النزاع

                                                           

 .25، ص المرجع السابقرامز عاشور، 1 
 .11ص  المرجع السابق،سهام عطوي و حدة شريف، 2 
 .199ص  المرجع السابق،سعيد يحياوي، 3 
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عند انتهاء عملية الوساطة، يجب على الوسيط بغض النظر عن النتيجة التي آلت و  
 فيه بواقعة لى المركز يبلغهإخطارا مكتوبا إن يرسل فورا أم سلبية أليها الوساطة إيجابية كانت إ

 سمخطار معنونة بالإن يرسل نسخة من ذلك اأو التاريخ الذي انتهت فيه، و انتهاء الوساطة 
 1.لى طرفي النزاعإالمركز 

يكشف  لاوأخطار يتعين عليه المحافظة على ما ورد به من معلومات لإبتلقي المركز لو  
فوضا من ليها ما لم يكإعن النتيجة التي آلت و أي شخص عن وجود عملية الوساطة لديه، لأ

 2.قبل طرفي النزاعبذلك من 

ثناء أالمستندات التي قدموها و لى طرفي النزاع المذكرات إن يعيد أكما يتعين عليه  
نه إلا أ ،تحت طائلة المساءلة القانونية منها نسخبأي  حتفاظلاايجوز له  لاو عملية الوساطة 
ة يأن يستخدم المعلومات المتعلقة بموضوع الوساطة في أستثناء لاعلى سبيل او يجوز للمركز 

شف ن يراعي عند النشر عدم الكأشريطة  ،حصائية بنشرها تكون متعلقة بنشاطاتهإمعطيات 
 3م.تمكين الغير من معرفة هويته وأ عن هوية طرفي النزاع

 لانه إف التحكيم لتسويته وألى القضاء إحيل النزاع أو أخيرا اذا انتهت عملية الوساطة و  
 يد النظرققضائية  وأية اجراءات تحكيمية أالمحكم في  وأن يقوم بدور القاضي أيجوز للوسيط 

انون ما لم ينص ق للوساطة لان كان محأو مستقبلية ذات صلة بموضوع النزاع الذي سبق  وأ
 رفايتفق ط وأالمحكم  وأالمحكمة التي تنظر النزاع على جواز قيام الوسيط بدور القاضي 

 4.قيام بهذا الدورللالنزاع كتابة على تفويضه 

                                                           

 .052، ص المرجع السابقهند فايز أحمد و شيعان فراس كريم، 1 
 .022، ص السابقالمرجع سعيد يحياوي، 2 
 .052، ص المرجع السابقهند فايز أحمد و شيعان فراس كريم، 3 
 .021-022، ص المرجع السابقسعيد يحياوي، 4 
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 الفصل الثاني خلاصة 
يئة الرقمية تعتمد على الب كونهاتعتمد التجارة الإلكترونية على السرعة في إبرام العقود  

ق لتسوية طر  وهذا الوضع يستدعي وجود وسائل أ ،التي لا تتطلب الحضور الجسدي لأطرافها
 بطئ إجراءاتهو التي لا يمكن للقضاء بتعقيده و النزاعات الإلكترونية تتناسب مع هذه البيئة، 

حل المنازعات وسائل إلكترونية ل إلى اللجوء إلىالتشريعات الحالية  ، ما دفعتوفيرها للمتنازعين
 .الروابط بين الأطرافو مرونة مع المحافظة على العلاقات و بسرعة 

 تجراءابساطة الإو السرعة  المتمثلة فيساطة الإلكترونية بمزاياها العديدة تعتبر الو 
 لكترونيةتكتسب الوساطة صفة الإ، حيث وسيلة ودية ملائمة لتسوية نزاعات التجارة الإلكترونية

 الوسيط و تتم عبر الإنترنت دون الحاجة إلى اجتماع الأطراف المتنازعة التي  من طريقة تنفيذها
 د.واحفي مكان 
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حة لة اليوم ضمن المنظومة القانونية أصبح ضرورة ملالبدي الوسائلن تبني نظام إ 
قد لاقت هذه و ، ياتلشكو من تعقيدات  هما يفرضو ا القضاء ها المشاكل التي يعاني منهتفرض

سائل خاصة التي تنشأ بواسطة و و  المتنازعين في ميدان التجارةالوسائل إقبالا هائلا من قبل 
املات هي المقومات الأساسية للمعو فعالية و نتيجة لما لمسوه فيها من سرعة  ذلكو  ،إلكترونية

من و ظهور نظام قضائي جديد تحت مسمى الوسائل البديلة الإلكترونية التجارية، ما أدى إلى 
 أهمها الوساطة الإلكترونية.

المقترحات نوجزها فيما و لقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج  
 يلي:

 النتائج:

 ضا عن عو  التي يلجأ إليها الأطرافالوسائل  لكت هينازعات لمفض ال لةالوسائل البدي
 بغية التوصل لتسوية ودية.م ينهب خلافعند نشوء  القضاء

 كردة فعل أمام النظام التجارية المنازعات لفضعن القضاء  لةالبدي ائلجاءت هذا الوس 
هذا  ،الفصل في المنازعاتيات مما يؤثر سلبا كلشو من تعقيدات  تعتريه لما، ئيالقضا

 أحد الطرفين بمصالح تمس أضرارمن ئي القضا الحكمعن  يترتبما  إلى بالإضافة
 جارية.التو جتماعية يؤدي إلى قطع العلاقات الاو كلاهما، مما يزيد من حدة التوتر بينها و أ
  ذلك و تقوم فكرة الوساطة على حل النزاعات الناشئة بين الأطراف دون اللجوء إلى القضاء

من خلال طرف ثالث محايد يسمى الوسيط، الذي يعمل على تقريب وجهات النظر بين 
 مساعدتهم على التوصل إلى اتفاق ودي ينهي النزاع القائم بينهم.و المتنازعين 

 ه من بساطة تتسم ب لما يةمنازعات التجار ال فض فيا ير لكرتونية دورا كبلإالوساطة ا تلعب
تلف عنها تخا نهأ إلا أنها تختلف عن الوساطة التقليدية فيسرعة، و مرونة و جراءات لإا في
 لحديثة.ال اتصلاوسائل ا برتتم ع أنهاا، إذ بهتتم  التيالطريقة و الكيفية و الوسيلة أ في
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  ة تقدم خدمة الوساط التيمؤسسات الوساطة و ل مراكز لامن خ لكترونيةلإا الوساطةتمارس
 مسبقا عدلمطلب الوساطة ا ملئ نموذجذلك عن طريق و ، الإنترنتشبكة  عبر لكترونيةلإا

 لمركز.على موقع ا
 سيما لاو  رونيةالإلكتنازعات لملية لتسوية اعامن أكثر الوسائل ف الإلكترونيةالوساطة  برتعت

وسائل م استخداب افتراضي لمعا عبرتتم  لأنهاسرعتها، و ذلك لقلة تكلفتها و التجارية منها 
 إلكترونية.

 المقترحات:

  فين سرعة م تحققه لما، يةمنازعات التجار اللفض  البديلةالتشجيع على اللجوء للوسائل 
اتق ععلى  الملقىفيف العبء تخللدولة من  يحققهعما  لانازعات، فضلمفض او نظر 

 .القضاء
 هملموكلالوساطة  آليةح شر ب المحامينخاصة تلزم  أحكام بإدخال المحاماةعديل قانون ت 

 نهم.تقبلية بيلمسقات الاالعو اع نز الو طراف الأ علىفوائدها و قواعدها و 
  الإدارية تبزم الوسيط بإيقاف الوساطة و إضافة أحكام خاصة في قانون الإجراءات المدنية

 من النية السيئة للطرفين. بمجرد التأكد
  الوساطة الإلكترونية خاصة في البرامج و إدخال موضوع الوسائل البديلة الإلكترونية عامة

 التخصص فيها.و الجامعية للتمكن منها أكثر و التعليمية 
  صد تقنياتها قو التكوين على مهنة الوساطة و إنشاء مدارس متخصصة من أجل التدريب

 العدل. تطويرها تحت إشراف وزارة
  ص خالأ علىو وما عم المجتمعفراد أيع جمشاركة بمحلقات علمية و ندوات و رات تمعقد مؤ

 الجامعيين.ساتذة الأو  ةالقضا



 الملخص 
ال  التجارية  تقوم  على السرعة وهذا ما يتطلب وجود وسائل أو طرق تسوية  معاملات 

تعقيد إجراءاته    كن للقضاء بشكليته ويم  ل ، الشيء الذي  الطبيعةمنازعات تتماشى مع هذه  لل
  لفض   بديلةوسائل    فيدية  بج   مما جعل التشريعات الوضعية تفكر  ين،للمتنازع  يرهو بطئه توف 

و لما بسرعة  و   نازعات  الع  فيافظ  تح   مرونة  ذاته على  تعد  طرافلأا  بينقات  لاالوقت  و   .
بساطة   كالسرعة و   المتعددةزاياها  بملكرتونية  لإالوساطة االوسائل البديلة الإلكترونية و من بينها  

لكرتونية  لإهي تكتسب صفة ا  لكرتونية، و لإنازعات التجارة الم ئمة  لاوسيلة ودية م   تهاإجراءا
  التقاء أطراف النزاع و   إلى  الحاجةدون    الإنترنتشبكة    عبرحيث تتم    بهاتتم    التي من الطريقة  

 ين. مكان مع   فيالوسيط 

Abstract 

 Commercial transactions thrive on speed, necessitating the 

existence of dispute resolution mechanisms that align with this nature. 

The judiciary, with its complexity and lengthy procedures, cannot 

provide disputants with the agility required. Hence, contemporary 

legislations seriously consider alternative means of swiftly and flexibly 

resolving disputes while preserving relationships between parties. 

Electronic alternative methods, such as online mediation, offer various 

advantages such as speed and simplicity in procedures, making them a 

friendly option for resolving electronic commerce disputes. They 

acquire their electronic nature from the way they are conducted, through 

the internet, without the need for the disputing parties and the mediator 

to physically meet in a specific location. 
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 قائمة المصادر و المراجع
I. المصادر 

 القرآن الكريم .1
 أولا: النصوص القانونية

 القوانين .أ
، 2222يوليو  12الموافق لـ  1441ذي الحجة  11المؤرخ في  11-22القانون رقم  .1

 22الموافق لـ  1420صفر  10المؤرخ في  20-20المعدل و المتمم للقانون رقم 
، 40و المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، ج ر العدد  2220فبراير 

 .2222يوليو  11الموافق لـ  1441ذو الحجة  10المؤرخة بـ 
 الأوامر .ب
، المتضمن القانون 1012سبتمبر  22المعدل و المتمم، المؤرخ في  20-12الأمر رقم  .1

 .1012سبتمبر  12، الصادرة بتاريخ 10العدد  المدني، ج ر
II. المراجع 

 : الكتبأولا

، مقارنة ستثمار الدولية دراسةلاآزاد شكور صالح، الوسائل البديلة لتسوية نزاعات عقود ا .1
 .2212 المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان،، 1ط

غير التحاكمية لتسوية النزاعات  الخير قشي، المفاضلة بين الوسائل التحاكمية و .2
 .1000النشر، لبنان،  المؤسسة الجامعة للدراسات و، 1طالدولية، 

أكرم فاضل سعيد، المعين في دراسة التأصيل القانوني لحق الالتجاء إلى الوساطة كحل  .1
بديل للنزاعات المدنية و التجارية، الطبعة الأولى، المركز العربي للنشر و التوزبع، 

 .2210مصر، 
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إيناس خلف الخالدي، التحكيم و الوسائل البديلة لحل المنازعات، دار الثقافة للنشر و  .4
 .2212التوزيع، الأردن، 

، دار وائل للنشر، الأردن، 1بشير الصليبي، الحلول البديلة للنزاعات المدنية، ط .2
2212. 

الحقوقية، ، منشورات الحلبي 1بردان إياد، التحكيم و النظام العام دراسة مقارنة، ط .2
 .2224بيروت، 

جمال مولود ذيبان، تطور فكرة العدل في القوانين الطرقية القديمة دراسة قانونية مقارنة،  .1
 .2221، دار الشؤون الثقافية، بغداد، 1ط

حازم حسين جمعة، القانون الدولي الاقتصادي المعاصر، دار النهضة العربية، القاهرة،  .0
1002. 

بمنازعات التجارة الإلكترونية بين القضاء العادي و  حسام أسامة شعبان، الاختصاص .0
، دار الفكر الجامعي، 1التحكيم عبر الإنترنت )دراسة تحليلية تأصيلية مقارنة(، ط

 .2210الإسكندرية، 
منشورات وين الحقوقية،  ،1، طقانون حماية المستهلك الجديد، اح غسانرب .12

 .2222، بيروت
التحكيم، الكتاب الأول، تدخل القضاء في رضا السيد عبد الحميد، مسائل  .11

 .2221التحكيم بالمساعدة و الرقابة، دار النهضة العربية، 
شربل وجدي القارح، قانون الإنترنت "التفاوض و الوساطة على شبكة الإنترنت"،  .12

 .2211الجزء الأول، المنشورات الحقوقية، لبنان، 
ية، دار الجامعة الجديدة، طه أحمد حسين، تسوية النزاعات الدولية الاقتصاد .11

 .2220الاسكندرية، 
، دار المعارف، 2عبد الحميد الأحدب، موسوعة التحكيم )التحكيم الدولي(، ج .14

 .1000مصر، 
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عبد الصبور عبد القوي علي مصري، التنظيم القانوني للتحكيم الإلكتروني،  .12
 .2211مكتبة القانون و الاقتصاد، الرياض، 

البديلة لحل النزاعات التجارية "دراسة مقارنة"، منشورات ريان، الوسائل ابآعلاء  .12
 .2220 بيروت، ،الحقوقية الحلبي

ليندة بومحراث، تسوية منازعات التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة بين الفقه  .11
الإسلامي و القانون الوضعي، الطبعة الأولى، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، 

2210. 
أبو الهيجاء، التحكيم الإلكتروني و الوسائل الإلكترونية لفض  إبراهيم محمد .10

، دار الثقافة 1المفاوضات المباشرة(، ط –التحكيم  –المنازعات )الوساطة و التوفيق 
 .2220للنشر و التوزيع، عمان، 

محمد بدر، الوساطة كوسيلة بديلة لحل المنازعات المدنية دراسة مقارنة، مؤسسة  .10
 .2212و التوزيع، مصر، أم القرى للترجمة 

مصطفى المتولي قنديل، دور الأطراف في تسوية المنازعات العقدية، دار  .22
 .2222الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية، 

منشورات  ،1(، طدراسة مقارنة)موسى إبراهيم عبد المنعم، حماية المستهلك  .21
 .2221 بيروت، الحلبي الحقوقية،

ي، دليل تطبيقي، طباعة شمال –للنزاعات القضائية هادي منذر، الحلول البديلة  .22
 .2224لبنان، 

 ثانيا:المجلات

، مصر، 1م ابراهيم، اختيار طرق التحكيم و مفهومه، مجلة المحاماة، العدد يأحمد ابراه .1
2221. 
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أزوا محمد و مسعودي يوسف، الوساطة الإلكترونية كآلية لتسوية منازعات الاستهلاك  .2
، 2إلكترونية، المجلة الإفريقية للدراسات القانونية و السياسية، المجلد المبرمة بوسائل 

 .2210، جامعة أحمد دراية أدرار، 2العدد 
آلاء يعقوب النعيمي، الاطار القانوني لاتفاق التحكيم الإلكتروني، مجلة الشارقة للعلوم  .1

 .2220ة المتحدة، الشرعية و القانونية، المجلد السادس، العدد الثاني، الإمارات العربي
بوغرارة الصالح، الأسباب و المبررات لاعتماد الوسائل البديلة لحل النزاعات كطريق  .4

، جامعة ابن 22لعدالة توافقية، مجلة البحوث في الحقوق و العلوم السياسية، العدد 
 .2212خلدون تيارت، 

، 4 و 1ج  ،جميل عبده عصوب، الصلح القضائي في القانون اللبناني، مجلة عدل .2
 .2224لبنان، 

ختان عبد المحسن شنان و حسن علي كاظم، الوساطة الإلكترونية وسيلة في تسوية  .2
 .2210، العراق، 1، الجزء 22، العدد 1المنازعات، مجلة الكلية الإسلامية، المجلد 

داود منصور، فعالية الوساطة الإلكترونية كآلية بديلة لحسم منازعات التجارة الإلكترونية  .1
نموذجا(، مجلة العلوم القانونية و  Square Trade)مركز الوساطة الإلكتروني 

 .2221الاجتماعية، المجلد السادس، العدد الثاني، جامعة زيان عاشور الجلفة، 
ات الإلكترونية كوسائل بديلة لفض منازعات عقود رامز عاشور، الوساطة و المفاوض .0

التجارة الدولية الإلكترونية، مجلة القدس للبحوث الأكاديمية نسخة العلوم الانسانية و 
 .2221، كلية القانون جامعة غزة فلسطين، 2الاجتماعية، العدد 

و الدولي،  يرضوان عبيدات، إلزامية قرارات التحكيم و قوتها التنفيذية في التحكيم المحل .0
 .2222، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 22مجلة الشريعة و القانون، العدد 

سعاد قصعة، الوساطة الإلكترونية كوسيلة بديلة لحل منازعات التجارة  .12
، جامعة الأمير عبد القادر 10، العدد 0الإلكترونية، مجلة الشريعة و الاقتصاد، المجلد 

 .2222للعلوم الاسلامية قسنطينة، 
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سمير خليفي، الوساطة الإلكترونية الحل البديل لنزاعات عقود التجارة  .11
الإلكترونية، المجلة العربية للأبحاث و الدراسات في العلوم الانسانية و الاجتماعية، 

 .2210، جامعة زيان عاشور الجلفة، 4، العدد 11المجلد 
لتجارة تسوية منازعات اضريفي نادية و مقران سماح، الوساطة الإلكترونية كآلية ل .12

جامعة ، 1، العدد 1للدراسات القانونية و السياسية، المجلد  البيبانالإلكترونية، مجلة 
 .2210، محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج

عبد الحق لخذاري و آيت حمودة كهينة، العدالة البديلة لتسوية الخلافات الناشئة  .11
اطة نموذجا، مجلة النبراس للدراسات القانونية، الوس –عن عقود التجارة الإلكترونية 

 .2222، جامعة العربي التبسي تبسة، 1، العدد 2المجلد 
عبد الحميد الأحدب، من التحكيم إلى الوساطة الوسيلة الجديدة و البديلة لحسم  .14

 .2222، 10النزاعات، مجلة التحكيم اللبنانية للتحكيم العربي و الدولي، العدد 
الطرق البديلة لحل النزاعات، مجلة المحكمة العليا، الجزء الثاني، عمر الزاهي،  .12

 .2220عدد خاص، الأردن، 
مهند عزمي أبو مغلي و محمد إبراهيم أبو الهيجاء، الوسائل الرقمية لفض  .12

، جامعة الشرق 12المنازعات المدنية، دراسات علوم الشريعة و القانون، المجلد 
 .2220الأوسط، عمان، الأردن، 

د فايز أحمد و شيعان فراس كريم، الوساطة في المنازعات الإلكترونية، مجلة هن .11
، جامعة بابل، العراق، 1، العدد 2المحقق المحلي للعلوم القانونية و السياسية، المجلد 

2214. 
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 ثالثا: الملتقيات و المؤتمرات

ة عمل ت، ورقحمادنة عبد الله، التجربة الأردنية في الوسائل البديلة في حل النزاعا .1
-21مقدمة للمؤتمر السابع لرؤساء المحاكم العليا في الدول العربية، سلطنة عمان، 

22/12/2212. 

 : الرسائل الجامعيةرابعا

 أطروحات الدكتوراه .أ
رولا تقي سليم أحمد، الوساطة لتسوية المنازعات المدنية في القانون الأدرني "دراسة  .1

ا، في القانون الخاص، كلية الدراسات القانونية العلي مقارنة"، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه
 .2220جامعة عمان، سلطنة عمان، 

سعيد يحياوي، الوسائل البديلة عن القضاء العام و الخاص في حل النزاعات التجارية،  .2
أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم تخصص قانون خاص، كلية الحقوق، جامعة 

 .2210/2210، 1الجزائر 
سوالم سفيان، الطرق البديلة لحل المنازعات المدنية في القانون الجزائري، أطروحة لنيل  .1

شهادة الدكتوراه في القانون الخاص، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة محمد 
 .2211/2214خيضر بسكرة، 

 ضحى إبراهيم محمد صقر الزياني، شرط التحكيم في العقود المدنية، أطروحة دكتوراه .4
 .2221في القانون الخاص، كلية الحقوقن جامعة القاهرة، مصر، 

 رسائل الماجستير .ب
بو ديسة كريم، التحكيم الإلكتروني كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الإكترونية،  .1

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون تخصص قانون التعاون الدولي، كلية الحقوق 
 .2212مولود معمري تيزي وزو، و العلوم السياسية، جامعة 
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حمدان صالح زيدان العبادي، أثر الوسائل التكنولوجية الحديثة على التحكيم، رسالة  .2
ماجستير في القانون الخاص، قسم القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة الشرق 

 .2210الأوسط، عمان، الأردن، 
ية، الصلح و الوساطة عروي عبد الكريم، الطرق البديلة في حل المنازعات القضائ .1

القضائية طبقا لقانون الإجراءات المدنية و الإدارية، مذكرة الماجستير فرع العقود و 
 .2212، 1المسؤولية، كلية الحقوق، جامعة الجزائر 

محمد نبهي، الطرق البديلة لتسوية النزاعات التجارية، مذكرة ماجستير في قانون  .4
 .2212، 1 الأعمال، كلية الحقوق، جامعة الجزائر

تير في لكترونية، رسالة ماجسلانافع سلطان الباني، تنازع القوانين في نزاعات التجارة ا .2
 .2224الحقوق، جامعة بغداد، 

 مذكرات الماستر .ت
ـذكرة لكرتونيـة، ملإمنازعـات عقـود التجـارة ا لحللكرتونيـة لإالوسـائل ا، عـة جعفـرجمبو  .1

أولحاج  ندمحالعلوم السياسية، جامعة أكلي  قوق ولحالعلوم القانونية، كلية ا في ترماسـ
 .2214/2212 البويرة،

سهام عطوي و حدة شريف، الوسائل البديلة لتسوية المنازعات في عقود التجارة  .2
الإلكترونية، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر في الحقوق تخصص 

ة محمد البشير الإبراهيمي برج قانون أعمال، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامع
 .2221/2222بوعريريج، 

هاني محمد البوعاني، الآليات و الوسائل البديلة لحسم منازعات العقود التجارية، مداخلة  .2
مقدمة لـ: ورشة العمل الوطنية الثانية لمناقشة مسودة التقرير الوطني الخاص بإنقاذ 

 .22/12/2220الجمهورية اليمنية، صنعاء، العقود التجارية و استرداد الديون في 
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 : المواقع الإلكترونيةخامسا

1. https://pulpit.alwatanvoice.com/. 

https://pulpit.alwatanvoice.com/
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  المحتويات فهرس

 أ                                              مقدمة                                                                         

 2                         المنازعات التجارية الإلكترونيةفعالية الوسائل البديلة لفض  الفصل الأول
 3                                  المنازعات التجارية الإلكترونيةالمبحث الأول: ماهية الوسائل البديلة لفض 

 4                                        المنازعات التجارية الإلكترونيةالمطلب الأول: مفهوم الوسائل البديلة لفض 
 4                                                    المنازعات التجارية الإلكترونيةالفرع الأول: تعريف الوسائل البديلة لفض 

 8                                              المنازعات التجارية الإلكترونيةتطور الوسائل البديلة لفض و الفرع الثاني: نشأة 
 11                                                                علاقتها بالقضاءو الفرع الثالث: مدى فعالية الوسائل البديلة 

 12                                             أهميتهاو مميزاتها و المطلب الثاني: الطبيعة القانونية للوسائل البديلة 
 13                                                                             الفرع الأول: الطبيعة القانونية للوسائل البديلة
 13                                              المنازعات التجارية الإلكترونيةالفرع الثاني: مميزات الوسائل البديلة في فض 

 11                           المنازعات التجارية الإلكترونيةإلى الوسائل البديلة في فض  أهمية اللجوءو الفرع الثالث: أفضلية 

 11                  المنازعات التجارية الإلكترونيةالمبحث الثاني: نطاق اللجوء إلى الوسائل البديلة لفض 
 11                   الإلكترونيةالمنازعات التجارية مبررات اللجوء إلى الوسائل البديلة لفض و المطلب الأول: نطاق 

 11                                  الإلكترونية التجاريةالمنازعات مبررات اعتماد الوسائل البديلة لفض أسباب و الفرع الأول: 
 21                  القيود الواردة عليهاو  المنازعات التجارية الإلكترونيةالفرع الثاني: نطاق اللجوء إلى الوسائل البديلة لفض 

 21                            المنازعات التجاريةمطلب الثاني: المبادئ التي تكفل فعالية الوسائل البديلة في فض ال
 الصعوبات التي تواجههاو  الإلكترونية 

 21                             المنازعات التجارية الإلكترونيةالفرع الأول: المبادئ التي تكفل فعالية الوسائل البديلة في فض 
 33                                  ة المنازعات التجاريالفرع الثاني: الصعوبات التي تحد من فعالية الوسائل البديلة في فض 

 الحلول المقترحةو  الإلكترونية

 31                                                                                   الفصل الأول خلاصة
 44                                    فعالية الوساطة الإلكترونية كآلية بديلة لفض:  الفصل الثاني

 المنازعات التجارية 

 41                                                              المبحث الأول: ماهية الوساطة الإلكترونية
 41                                                                      المطلب الأول: مفهوم الوساطة الإلكترونية

 42                                                                                  لكترونيةالفرع الأول: تعريف الوساطة الإ 
 41                                                                               الفرع الثاني: خصائص الوساطة الإلكترونية
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 44                                                                                   الفرع الثالث: أنواع الوساطة الإلكترونية
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 48                                                                             عيوب الوساطة الإلكترونيةو الفرع الأول: مزايا 
 13                                         غيرها من الوسائل البديلة الإلكترونيةالفرع الثاني: تمييز الوساطة الإلكترونية عن 

 14                                                   آثارهاو المبحث الثاني: آلية سير الوساطة الإلكترونية 

 14                                                                    المطلب الأول: إجراءات الوساطة الإلكترونية
 17                                                                               الطلب إلى مركز الوساطة الفرع الأول: تقديم

 18                                                                                          الفرع الثاني: بدء عملية الوساطة
 11                                                                                   الفرع الثالث: رسوم الوساطة الإلكترونية

 42                                                        المطلب الثاني: الآثار المترتبة على الوساطة الإلكترونية
 42                                                                                            الفرع الأول: حالة تسوية النزاع

 41                                                                                    الفرع الثاني: حالة عدم التوصل لاتفاق
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