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 ِؾزٜٛ اٌّم١بط:

 

 اٌظٕبػٟ اٌّؾٛس الأٚي: ِفب١ُ٘ أعبع١خ ؽٛي عٍٛن اٌّغزٍٙه

 ٚضؼ١بد اٌششاء ٌمشاس ِِٓٛلف ِشوض ارخبر ااٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌششاء ٚإٌّبرط اٌّفغشح ٌٗاٌّؾٛس اٌضبٌش: 

 ٚظ١فخ اٌششاءٚاٌششاء  ِشوضاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ اٌّؾٛس اٌشاثغ: 

 ظٕبػٟ اٌذٌٟٚاٌششاء اٌ عٍٛن :خبِظاٌّؾٛس اٌ
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   خخخــــــــــــــــــمذِمذِمذِـــــــــــــــــــــــــــــــــِِِ

، ػِّٛخ ّٔٛ حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش، ٚفٟ ر١جش حٌٜٕخػشطِىحى أ١ّ٘ش حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ رٔزذ ح٠ٌِخىس فٟ 

حلأىر١خص ٚ لخؿش اٌٝ فُٙ ٓزذ َٗحء حٌؼ١ًّ أٚ حٌّ٘ظَٞ ٌٍٍٔغ ٚحٌويِخص،حٌ طِىحىفٟ ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔك ف

حٌلخ١ٌش حٌَّطزطش رٍٔٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ط١ًّ اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ ٌّٔؿش ٍُٚٓ هَحث٢ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ 

َ٘حء فٟ حٌ رؼ١ٍّخص حطوخً حٌمَحٍ حٌّظ٠ّٕش حلاهظ١خٍ ر١ٓ ريحثً ٠٢َطز ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞلأْ حٌٜٕخػٟ، 

فؼ١ٍّش حٌَ٘حء أوؼَ طؼم١يحً ٚطٔظٕي لَحٍحص حٌَ٘حء اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ حٓظويحَ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص، 

ِؼً حلاِظؼخي ٌّٛحٛفخص حٌّٕظؾ ٚؿٛىطٗ ِٚيٜ طٛحفَٖ أٚ ط٠ٍٛيٖ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ١َق حٌيفغ حٌّمزٌٛش 

خ ٚلظخً أ١ٛي ٚاَٗحن ٚ ًِ فؼخ١ٌش حٌظىٍفش ٚهيِش ِخ رؼي حٌز١غ ِٚخ ٗخرٗ ًٌه، طٔظغَق لَحٍحص حٌَ٘حء ػّٛ

حلأٌٟٚ حٌٌٞ ٠ميِٗ حٌظم١ٕش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚحلإىحٍحص حٌّخ١ٌش، فزؼي حٌؼَٝ  حٌّٜخٌقحٌؼي٠ي ِٓ حلأفَحى ِٓ 

ِـخي ٚظ١فٟ ِٓ وً ِٓ  ّّؼ١ٍٓ فٟ وًحٌٍّؼٍِٛخص ر١ٓ حٌّظو١ٜٜٓ ٌِٚفخٟٚخص ٚطزخىي حٌزخثغ، ٕ٘خن 

حٌؼلالخص حٌ٘و١ٜش ر١ٓ حٌزخثغ طظطٍٛ حٌّ٘ظَٞ ٚحٌّٕظّخص حٌزخثؼش، ٌظليع حلاطٜخلاص ر١ٓ حٌّٕظّخص ٚ

طٜزق ِٔظمَس رٔزذ ِٚٓ ػُ ِٓ حٌِِٓ، ِؼظزَس ًحص ل١ّش ػخ١ٌش ٚػٍٝ ِيٜ فظَس  ، ٌظىْٛٚحٌّ٘ظَٞ

 حلاػظّخى حٌّظزخىي.ِٓ  ١ٌشخؼحٌيٍؿش حٌ

حء حٌظٕظ١ّٟ ل١٠ش كخّٓش فٟ ٔظ٠َخص حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ، لأْ ٍٓٛن ٍٓٛن حٌَ٘ وخٌْٚطخٌّخ 

حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ ؿِء لا ٠ظـِأ ِٓ أرلخع حٌٔٛق حٌظٟ طظّؼً فٟ رٕخء ًّٔٛؽ ِٕظُ فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص 

ٚطل١ٍٍٙخ ٚطف١َٔ٘خ، رٙيف حٌظل١ٔٓ فٟ ٕٛغ حٌمَحٍ فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ، وّخ أْ ىٍحٓش ٍٓٛن حٌَ٘حء 

خػٙخ اٌٝ حٌٔظ١ٕ١خص، ك١غ وخْ ِـخي حٌزلغ حلأوؼَ ٔ٘خ١ًخ فٟ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ حٌٜٕخػٟ ٠ّىٓ اٍؿ

٘ٛ فُٙ حطوخً حٌمَحٍ فٟ ػ١ٍّخص حٌَ٘حء، رّؼٕٝ طط٠َٛ ًّٔٛؽ ٚٛفٟ ٌٍى١ف١ش حٌظٟ ٠ظوٌ رٙخ حٌّ٘ظَْٚ 

طلي٠ي حٌٜٕخػ١ْٛ لَحٍحص حٌَ٘حء ٚحهظ١خٍ حٌٍّٛى٠ٓ، ٌ٘ح حٌٕ٘خ١ ٠َطز٢ حٍطزخ١ًخ ٚػ١مخً رخٌلخؿش اٌٝ 

ِٟٛغ ِٔئ١ٌٚش حٌَ٘حء ١ٚز١ؼش ػ١ٍّش حٌَ٘حء ىحهً ِٕظّخص حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ، ك١غ ٠ّىٓ ١ٛخغش ٌ٘ح 

خ  ًّ حٌٙيف رخٌط٠َمش حٌظخ١ٌش: ِٓ أؿً حٌٕـخف فٟ أٓٛحق حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش، حٌز١غ ٠ـذ أْ طّظٍه حٌَ٘وخص فٙ

خ أ١ّ٘ش ٍث١ٔ١ش ٚلا ٠ّىٓ حٌؼلالخص ر١ٓ حلأٗوخٙ ٌٙوّخ أْ ٌٍٔٛن حٌَ٘حء ٌيٜ َٗوخص حٌؼّلاء، 

ِلاكظظٙخ ِزخَٗس، ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ِٓ حٌّلظًّ أْ طليع حلأٔ٘طش حٌّظؼٍمش رمَحٍ حٌَ٘حء فٟ ٚلض ٚحكي 

فٟ ِٛحلغ ِظٕٛػش، وّخ أْ حٌلخؿش اٌٝ حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٔخػي فٟ ط١ُّٜ حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك 

جخص حٌزلغ حٌظخ١ٌش: َِوِ حٌَ٘حء، ػ١ٍّش حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، ٠ٚمغ رلغ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ فٟ أكي ف

 حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ َِوِ حٌَ٘حء.

خ أٓخ١ٓخً ػٕي طم١١ُ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ فٟ ؿ١ّغ أٔٛحع حٌّئٓٔخص،  ًِ ٠ؼظزَ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ِفٙٛ

٠ٛٔك، ٚطوظٍف ػ١ٍّش ٚأ٠ً٠خ فٟ كخلاص حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، ٕ٘خن ٔظَس ػخلزش ٠ٌِخىس حٓظويحَ ِؼٍِٛخص حٌظ

ٔٛق حٌٜٕخػ١ش لأْ لٜٛ حٌٔٛق طئػَ ػٍٝ حٌطٍذ حٌٜٕخػٟ، ٠ٚـذ أْ ٠ٔظـ١ذ حٌّٔئٌْٚٛ حٌظٕف٠ٌ١ْٛ ظحٌ

فٟ حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش رط٠َمش ِوظٍفش ٌظؼي٠ً حلأٓٛحق، ٚطط٠َٛ حٌّٕظـخص لآظ١ؼخد حٌطز١ؼش حٌّظغ١َس 

خ ٌٍؼّلاء حٌّٔظٙيف١ٓ ٚحٌـيى ًِ   ِغ حلاكظفخظ ر١ٔخٓخص حٌَ٘وش، ٌٌٌه ٌٍٔٛق ٚر١ؼٙخ رطَق ِوظٍفش طّخ
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٠ٛحؿٗ حٌّٔٛلْٛ حٌٜٕخػ١ْٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٛحلف حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّظ١ِّس حٌظٟ لا طظُ ِٛحؿٙظٙخ ػخىسً فٟ حٌٔٛق 

 ٟخفش اٌٝ ًٌه فبْ حٌٔٛق حٌٜٕخػٟ ى٠ٕخ١ِىٟ ٚٛؼذ فٟ حٌّٕٛ حٌٕميٞ ٚططٍٛ أٞ ىٌٚش.ا حلآظٙلاو١ش،

ٚحٌٌٞ ٘ٛ ػٕٛحْ ١ّ٘ش ِٟٛٛع ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه )حٌٜٕخػٟ( ظزخىٍ ٌٕخ أطزك ًوَٖ ٚػٍٝ ٟٛء ِخ ٓ

لُٔ حٌؼٍَٛ رخٌٕٔش حلأٌٚٝ ِخٓظَ ٌّم١خّ أٓخٟٓ ّٟٓ حٌّمخ١٠ْ حٌّيٍٓش فٟ طوٜٚ حٌظ٠ٛٔك، 

ٚحٌٌٞ طميَ ك١غ ٠ؼظزَ طىٍّش ٌّم١خّ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ حٌّيٍّ فٟ حٌٕٔش حٌؼخٌؼش ط٠ٛٔك، حٌظـخ٠ٍش، 

ٟ ٌٖ٘ حٌّطزٛػش َِطزش كٔذ ِخ ٔٚ ػ١ٍٗ حٌزَٔخِؾ ح١ٌٕٟٛ ٌُٛحٍس ف١ٗ ِـّٛػش ِلخَٟحص ِٟٛٛػش ف

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٌٚىٟ طظلمك حلآظفخىس فمي طُ طمي٠ُ حٌّٛح١ٟغ رٍغش ر١ٔطش، ٚطُ حلاػظّخى ػٍٝ ػَٝ 

حٌظ١ٟٛل١ش، وّخ طُ حٌظم١ي رخٌـٛحٔذ حٌ٘ى١ٍش ٚحٌّٕٙـ١ش ٚحٌََٓٛ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ حلأِؼٍش ٚحلأٗىخي 

ِٓ ك١غ حٌظٛػ١ك رخٓظويحَ حٌٙٛحِٖ ٚلخثّش حلأٗىخي، ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٌظًٍٔٔ ٚحٌظَحر٢  حٌّظؼخٍف ػ١ٍٙخ

 ر١ٓ حٌفٜٛي ٚأؿِحثٙخ.

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔششػ الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٙزٖ اٌّطجٛػخ فٟ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ:

 

طّى١ٓ حٌطخٌذ ِٓ ِؼَفش ِوظٍف حٌّفخ١ُ٘ حٌّظؼٍمش رٍٔٛن حٌَ٘حء ٌٍّٕ٘آص حٌٜٕخػ١ش رٜفش ػخِش،  (1

١١ِّ ر١ٓ ِوظٍف حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٚحٌظٙخ خثِٜٜفَٙٛ حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش ٚأُ٘ هطؼَفٗ ػٍٝ ًٌٚه رؼي 

وً أٔٛحع  ِؼَفش، ٚطّى١ٕٗ أ٠٠خ ِٓ حٌٜٕخػ١ش، ٚطلي٠ي أٔٛحع لٕٛحص حٌظ٠ُٛغ فٟ حلأٓٛحق حٌٜٕخػ١ش

ٌَرل١ش ٚغ١َ حٌّٕ٘آص حٌّ٘ظ٠َش )حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ( فٟ حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش ٚحٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌّئٓٔخص ح

حٌَرل١ش ٚحٌّئٓٔخص حٌظـخ٠ٍش، وّخ ٔٔؼٝ ٌظّى١ٓ حٌطخٌذ ِٓ ِؼَفش ِوظٍف حٌّفخ١ُ٘ حٌّظؼٍمش رٍٔٛن 

حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٚط١١ِّٖ ػٓ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ، ٚوٌح حٌظ١ٟٛق ٚحٌظ١١ِّ ر١ٓ ِوظٍف أ٘يحف 

 حٌَ٘حء ٌٍّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ.

 

ّخًؽ حٌّفَٔس ٌٍٔٛن حٌَ٘حء ٌٍّٕ٘آص، رؼي طلي٠ي طّى١ٓ حٌطخٌذ ِٓ ِؼَفش ِوظٍف حٌٕظ٠َخص ٚحٌٕ (2

١ز١ؼش حٌَ٘حء ِٚوظٍف أٔ٘طش حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، ٚأُ٘ ِٛحلف حٌَ٘حء حٌظٟ لي طؼظَٝ ِوظٍف حٌّٕ٘آص، 

، (Webster and Wind) ِٓ ًّٔٛؽٍٔٛن حٌَ٘حء حٌّفَٔس ٌّٕخًؽ حٌوّخ ٔٔؼٝ اٌٝ َٗف ٚط١ٟٛق ِوظٍف 

، اٌٝ (Hill and Hiller)، ًّٚٔٛؽ Hobbesian organizational buyer))، ًّٚٔٛؽ (BuyGrid)ًّٚٔٛؽ 

  .(Jagdish Sheth)ًّٔٛؽ 

 

١ز١ؼش َِوِ حٌَ٘حء حٌّٔئٚي ػٓ حطوخً حٌمَحٍ حٌَ٘حثٟ فٟ حٌّٕ٘ؤس، طّى١ٓ حٌطخٌذ ِٓ ِؼَفش  (3

ٚط١١ِّ وً أػ٠خء حٌَّوِ ِّٚٙش وً ػ٠ٛ ِ٘خٍن فٟ َِوِ حٌمَحٍ، وّخ ٔٙيف اٌٝ طّى١ٓ حٌطخٌذ ِٓ 

حٌَ٘حء حٌظٟ لي طمَٛ رٙخ وً حٌّٕ٘آص ػٍٝ حهظلاف أٔٛحػٙخ ٚأٗىخٌٙخ، ٚوٌح وً َِحكً ػ١ٍّش  ِؼَفش

 .طّى١ٓ حٌطخٌذ ِٓ ِؼَفش وً حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ لَحٍحص حٌَ٘حء ٌٍّٕ٘آص حٌٜٕخػ١ش

 

طّى١ٓ حٌطخٌذ ِٓ ِؼَفش طؤػ١َ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌَ٘حء، ِٚؼَفش حٓظَحط١ـ١ش حٌَ٘حء  (4

، (JIT)حٌَ٘حء فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ، ٚ(MRP)حٌّٛحى  صٓ حٌٜٕخػ١١ٓ ِٓ طوط٢١ ٌّظطٍزخٌٍّ٘ظ٠َ
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 حٌَٜحع ٚحٌلً فٟ ٕٛغ حٌمَحٍ، ِٚؼَفش حٌّوخ١َ حٌّظٍٜٛس فٟ ػ١ٍّش حهظ١خٍ حٌزخثؼ١ٓٚحٌظؼَف ػٍٝ 

ؼَفش حٌّ٘ظَن، ٚآ١ٌش حهظ١خٍ حٌٍّٛى ٚطؤ١ٍ٘ٗ، ٚوٌح طم١١ُ أىحء حٌٍّٛى٠ٓ، اٟخفش اٌٝ طّى١ٓ حٌطخٌذ ِٓ ِ

ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌيٌٟٚ، ِٓ طىظً ؿغَحفٟ اٌٝ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌظٛحًٛ 

 ػزَ حلأٔظ١َٔض.

 :وزَٜ ِلخٍٚ هّٔش ٚرخٌٕٔزش ٠ٌٍّّْٛ فمي رٛد ٌ٘ح حٌؼًّ اٌٝ 

خٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش ِٚىٛٔخطٙخ ١ٚز١ؼش حٌّٕظـخص روً حٌّفخ١ُ٘ حٌّظؼٍمش  لأٚي ٌَ٘فح ّلٍٛهٜٚ حٌ

اٟخفش اٌٝ وٌح حٌظؼ٠َف رٍٔٛن حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ ١ٚز١ؼش حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، رٜفش ػخِش،  ػ١شحٌٜٕخ

 .وً ِٓ حٌٍٔٛن حٌَ٘حثٟ ٌٍّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ ٚحٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟحٌظ١١ِّ ر١ٓ 

، ك١غ لُٔ ٌ٘ح حٌّلٍٛ ٟٚؼ١خص حٌَ٘حء ّٛلف َِوِ حطوخً حٌمَحٍ ٌِٓ حٌؼخّٟٔلٍٛ ٚهٜٚ حٌ

خ طلي٠ي أػ٠خء ٠ٚأ٠ ٗ،ِىٛٔخط ٚٚي ٌظؼ٠َف َِوِ حٌَ٘حء ىحهً حٌّٕظّش اٌٝ ؿِأ٠ٓ؛ ١ِّٙٓ هٜٚ حلأ

ٕظ٠َخص ٟٚٚؼ١خص أِخ حٌـِء حٌؼخٟٔ فمي هٜٚ ٌ ،حٌّئػ٠َٓ حٌَث١١ٔ١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حءٚ ٌَ٘حءَِوِ ح

، وّخ طٕخٌٕٚخ وً ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ خصٔظ٠ََٚٗكٕخ  أٔ٘طش حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، ك١غ ػَفٕخ حٌَ٘حء

 .حٌَ٘حء ٌٍّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ صٟٚٚؼ١خ ِٛحلف

طُ  ٌٙخ، ك١غ ٚحٌّٕخًؽ حٌّفَٔس ٌٍّٕظّخص َِحكً ػ١ٍّش حٌَ٘حء فٟ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ ٕخر١ّٕخ طٕخٌٚ

حٌّفَٔس ٌٍٍٔٛن حٌَ٘حثٟ،  ّٕخًؽ حٌَ٘حءط٠ُٛغ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ؿِأ٠ٓ ١ِّٙٓ أ٠٠خ حلأٚي: طٕخٚي حٌ

ٌظٟ ٠ّىٓ حْ طَّ رٙخ حٌّٕ٘آص، ريءح ِٓ ، ح 2Bَِحكً ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٚحٌـِء حٌؼخٟٔ وخْ ٌّؼَفش وً 

 .ِخ رؼي حٌَ٘حءاٌٝ َِكٍش اؿَحء طم١١ّخص  ٌظؼَف ػٍٝ حٌّ٘ىٍشَِكٍش ح

حٓظَحط١ـ١ش ػُ طؼَٟٕخ فٟ حٌّلٍٛ حٌَحرغ اٌٝ وً حٌؼٛحًِ حٌظٟ لي طئػَ ػٍٝ ٚظ١فش حٌَ٘حء ٚ

، حٌٛلض حٌّٕخٓذحٌَ٘حء فٟ ، ٚاٗىخ١ٌش حٌّٛحى صحٌَ٘حء ٌٍّ٘ظ٠َٓ حٌٜٕخػ١١ٓ ِٓ طوط٢١ ٌّظطٍزخ

 فٟ ٕٛغ حٌمَحٍ حٌّٕخٓذ حٌَٜحع ٚحٌلً، ٚطلي٠ي ٔٛع حٌّوخ١َ حٌّظٍٜٛس فٟ ػ١ٍّش حهظ١خٍ حٌزخثؼ١ٓٚ

  .، ٚوّخ طُ ػَٝ ؿ١ّغ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ لَحٍحص َِوِ حٌَ٘حءحٌّ٘ظَن

ٍٛى ٚطؤ١ٍ٘ٗ، آ١ٌش حهظ١خٍ حٌّروً حٌّفخ١ُ٘ حٌّظؼٍمش ف١ٗ ٚحلأه١َ لي طٕخٚي  وخِْحٌّلٍٛ حٌفٟ ك١ٓ أْ 

ٚوٌح طم١١ُ أىحء حٌٍّٛى٠ٓ، اٟخفش اٌٝ طلي٠ي ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌيٌٟٚ، ِٓ طىظً 

 ؿغَحفٟ اٌٝ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌظٛحًٛ ػزَ حلأٔظ١َٔض.

ٚٔؤًِ أْ ٠ُٔٙ ٌ٘ح حٌؼًّ فٟ طمي٠ُ ِؼٍِٛخص ػ١ٍّش ٚططز١م١ش ٌفخثيس حٌطٍزش، ٚحٌّئٓٔخص حٌّٙظّش 

 حٓش ٍٓٛن حٌَ٘حء ٌٍّٕ٘آص، ِٚٓ الله حٌظٛف١ك.رّـخي ىٍ

 حٌّئٌفش                        

 ى.رٓ ػخَِ وٍؼَٛ
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   ِفب١ُ٘ أعبع١خ ؽٛي عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌظٕبػِٟفب١ُ٘ أعبع١خ ؽٛي عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌظٕبػِٟفب١ُ٘ أعبع١خ ؽٛي عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌظٕبػٟ   ٌّؾٛس الأٚي:ٌّؾٛس الأٚي:ٌّؾٛس الأٚي:ااا

 

 

 

 

   

   

   

   

   

 ١ٙذ: ــــــــــــرّ
ّخص حٌٜٕخػ١ش ٌٍّٕظـخص ٠ؼزَ ؿَٛ٘ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ػٓ فُٙ و١ف١ش َٗحء حٌّٕظ

فُٙ ك١غ ٠ىْٛ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ظـخ٠ٍش، حلأػّخي حٌأ٠ً٠خ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّش َٗحء  طُ طلي٠يِٖخص، وّخ ٚحٌوي

ُ٘ ٚ ،، ٓظظٛلف حٌظزخىلاصفيُٚٔٙ ،خٌّ٘ظَْٚ ُ٘ َٗوخء أٓخ١ْٓٛ فٟ ػ١ٍّش حٌظزخىيفحكظ١خؿخص حٌؼ١ًّ، 

ٞ، لا ٠ّىٓ أْ خكظ١خؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ ٟ٘ ٓزذ حٌظ٠ٛٔك. ريْٚ فُٙ ٍٓٛن حٌّ٘ظَفِلٍٛ حٌظ٠ٛٔك حٌٕخؿق؛ 

ػٕيِخ لا ٠َٟٝ حٌّ٘ظَْٚ حٌّلظٍّْٛ،  ،٠ظُ ط١ُّٜ ػَٝ حٌٔٛق ٚفمخً ٌّظطٍزخص حٌّ٘ظ٠َٓ حٌّلظ١ٍّٓ

ِٓ ر١ٓ ١خٌّخ أْ حٌّ٘ظ٠َٓ ٠ظّظؼْٛ رل٠َش حلاهظ١خٍ  ل١ٓ،ٓ طلم١ك أ٘يحف ح٠ٌّٛٔظؼؼَ حٌظزخىي ٚلا ٠ّى

 فبُٔٙ فٟ حٌٕٙخ٠ش ٠ظلىّْٛ فٟ حٌٔٛق.، َٚٝ حٌظٕخف١ٔشحٌؼ

وـخٔذ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ٠وظٍف ػٓ َٗحء حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌـٛحٔذ الا أْ 

ّٕظـخص حٌ، وّخ اْ َٗحء حٌَ٘حث١ش حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌؼ١ٍّشػيى طلي٠ي ؿخٔذ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص، ٚحٓظويحَ 

ىْٛ اًْ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ أْ ٔاٍٟخء حٌّئٓٔش رؤوٍّٙخ ريلاً ِٓ اٍٟخء فَى ٚحكي فم٢، ؿً لأ٠ىْٛ 

ٚلأؿً حٌٛٛٛي اٌٝ ٌ٘ح حٌفُٙ وخْ ٚحٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، حٌٕٙخثٟ  ٓ َٗحء حٌّٔظٍٙهِيٍو١ٓ ٌلاهظلافخص ر١

١ز١ؼش حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش ٚأُ٘ ِٓ ِؼَفش ، لزً حٌزلغ فٟ طؼ٠َف ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟلاري، 

١ِ ر١ٓ ١ّٚحٌظ ٍّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ،ٗزىش حٌظ٠ُٛغ ىحهٍٙخ، ٚوٌٌه لاري ِٓ طؼ٠َف ٌط١ٟٛق هٜخثٜٙخ ٚ

 أٔٛحع حٌّ٘ظ٠َٓ حٌٜٕخػ١١ٓ.

٠غبُ٘ ٘زا اٌفظً فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّفب١ُ٘ ٚاٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌٍطبٌت وّب 

 ع١ٍٟ:

ر١ٓ ٚ حٌَ٘وخص ظـخ٠ٍش ر١ٓطلي٠ي حٌطَق حٌظٟ طوظٍف رٙخ أٓٛحق حلأػّخي حٌ .1

 (.B2Cأٓٛحق حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌٕٙخث١١ٓ )

 طلي٠ي ٚٚٛف حٌفجخص حٌَث١ٔ١ش ٌّ٘ظَٞ حلأػّخي. .2

 َٗف أٓزخد ٛؼٛرش ا٠ـخى ٕٛخع حٌمَحٍ فٟ أٓٛحق حلأػّخي ٌٍزخثؼ١ٓ. .3

 طلي٠ي ىل١ك ٌّفَٙٛ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ. .4

 ط١١ِّ ِفَٙٛ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ػٓ ِفَٙٛ حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ. .5

ف أٓزخد طؤػَ ٍٓٛن َٗحء َٗوخص حلأػّخي رٍٔٛن حٌّٔظٍٙى١ٓ َٗ .6

 حٌٕٙخث١١ٓ.

 .َٗف َِحكً ِٚٛحلف حٌَ٘حء ٌيٜ حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ .7

8.  

 لأ٘يحف حٌظؼ١ّ١ٍشا
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   ---(((BBB222BBBأعٛاق الأػّبي ٌلأػّبي )أعٛاق الأػّبي ٌلأػّبي )أعٛاق الأػّبي ٌلأػّبي )   ---خظبئض اٌغٛق اٌظٕبػ١خ خظبئض اٌغٛق اٌظٕبػ١خ خظبئض اٌغٛق اٌظٕبػ١خ    أٚلا:أٚلا:أٚلا:

 ِفَٙٛ اٌغٛق اٌظٕبػ١خ: .1

حٌّ٘ظ٠َٓ حٌّلظ١ٍّٓ ًٚٞ حٌزخػش ِٚـّٛػش ِٓ حٌٔٛق ػٓ ٠ؼزَ فٟ حٌّفَٙٛ حلالظٜخىٞ 

حلف حٌظـخ٠ٍش، "٠ٜٛطْٛ" خٌّ٘ظ٠َٓ حٌّلظ١ٍّٓ، فٟ حٌّٛف ،حلاكظ١خؿخص ٚحٌَغزخص ٚحٌمٛس حٌَ٘حث١ش

( ػٍٝ ػَٝ حٌٔٛق حٌٌٞ ٠٘ؼَْٚ أٔٗ ٠ٍزٟ حكظ١خؿخطُٙ ػٍٝ أف٠ً ٚؿٗؤِٛحٌُٙ)ر
1

حٌٔٛق ، أِخ 

٠ؼزَ ػٓ حٌّىخْ أٚ حٌٛلض حٌٌٞ ٠ٍظمٟ  فٙٛٔمطش حٌزيح٠ش حٌطز١ؼ١ش لأٞ ٔ٘خ١ حلظٜخىٞ، ف١ؼظزَ   حٌٜٕخػٟ

ٙٛ ٠ظىْٛ لأػّخي أٚ ٓٛق حٌّٕظؾ، فػٍٝ ٓٛق حِٜطٍق حٌٔٛق حٌٜٕخػٟ ٠طٍك ٚ ف١ٗ حٌزخثغ رخٌّ٘ظَٞ،

ٚحٌويِخص لإىهخٌٙخ فٟ ػ١ٍّش أظخؽ ٍٓغ أٚ هيِخص  ٍٔغحٌِٓ حلأفَحى ٚحٌّٕظّخص حٌظٟ طلًٜ ػٍٝ 

لآظَّحٍ ػٍّٙخطٍه حٌٍٔغ ٚحٌظٟ طىْٛ ر١ؼض أٚ حٓظؤؿَص أٚ ؿِٙص ٢ه٠َٓ، أٚ حٔٙخ ط٘ظَٞ  ،أهَٜ
2

 ،

ُ٘ رلخؿش ٌٍٔؼش ِخ ٌٚي٠ُٙ  ٚحٌّ٘ظ٠َٓ ح٠ٌٌٓ ثؼ١ٓغ ر١ٓ حٌزخّوّخ ٠ؼَف ػٍٝ أٔٗ ِٕطمش ؿغَحف١ش طـ أٚ

حٌّميٍس ٚحٌَغزش ٌَ٘حء طٍه حٌٍٔؼش
3

، ٚف١ّخ ٠ٍٟ حٌٍٜٛس حٌّٛح١ٌش حٌظٟ طٟٛق ًّٔٛؽ ػٓ ٓٛق ٠ـّغ 

 حٌزخثؼ١ٓ رخٌّٔظٍٙى١ٓ حٌٜٕخػ١١ٓ.

 ثبٌظ١ٓ : ِؼشع ٌج١غ ا٢لاد طٕبػ١خ1سلُ طٛسح

 

 

 

 

 

 

 

Source : https://www.gl-events.com/en/exhibitions 

                                                           
1
 John Burnett : Understanding Buyer Behavior,(2018),  ]  online  [  : http://www.saylor.org/site/wp-

content/uploads/2012/11/Core-Concepts-of-Marketing.pdf 
، حلأٍىْ، 2011، حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ، ىحٍ كخِي ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، رغ٠ٛك الأػّبي: ٔظخَ ِٛٓٝ ٠ٛٓيحْ ،١َّٓ ػ٠ِِ حٌؼزخىٞ 2

ٙ169. 

 .189، ٠2020ٙغ، حلاِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس، ، ح٠ٌَخىس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظُٛاٌزغ٠ٛك اٌظٕبػٟمحمد كخَُ ح١ٌَٜفٟ،  3

http://www.saylor.org/site/wp-content/uploads/2012/11/Core-Concepts-of-Marketing.pdf
http://www.saylor.org/site/wp-content/uploads/2012/11/Core-Concepts-of-Marketing.pdf
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لاص حٌٜٕخػ١ش ٘ٛ ًّٔٛؽ ػٓ ٓٛق ٕٛخػ١ش طـّغ ر١ٓ حٌّٕظـ١ٓ حٌّؼخٍٝ حٌي١ٌٚش ٌز١غ ح٢ ِضلا:

 ٚحٌّ٘ظ٠َٓ رط٠َمش ِزخَٗس.

ِخص حٌلاُِش يخٌٔٛق حٌٜٕخػٟ ٠ظىْٛ ِٓ ؿ١ّغ حلأفَحى ٚحٌّٕظّخص حٌظٟ طمَٛ رَ٘حء حٌٍٔغ ٚحٌوف

طؤؿ١َ٘خ أٚ ط٠ِٚي٘خ اٌٝ ؿٙخص أهَٜ، ٚطؼي ٌٖ٘  خ حٌٚٙؼ١ٍّخطٙخ حلإٔظخؿ١ش لإٔظخؽ ٍٓغ أهَٜ طمَٛ رز١ؼ

حٌٔٛق ٟوّش ِٓ ك١غ حلأِٛحي حٌظٟ طلظ٠ٛٙخ
1

، وّخ أْ ٌٖ٘ حٌٔٛق طظ١ِّ رؼيى ل١ًٍ ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ، رلـُ 

ظُ ػزَ ٌـخْ طظُٔ رخٌَّٚٔش، ِٚظٌرٌرش، ٚليىس، ٚلا طوز١َ ِٓ حٌّ٘ظ٠َخص، ٚطَوِ ػٍٝ ِٛحلغ ؿغَحف١ش ِ

 حء.ِٓ حٌوزَحء حٌّظوٜٜش فٟ حٌَ٘

ػ١ٍّخص طلٛي حٌّٛحى حٌوخَ اٌٝ ِٛحى ٔٙخث١ش طميَ فٛحثي ٌٍّٔظٍٙى١ٟٓٙ ِـّٛػش ِٓ ف حٌٜٕخػشِخ أ
2

 ،

ػلاع ف حٌٜٕخػش اٌٝ ١طَّٜٕىٓ ٠طؼَف أ٠٠خ رؤٔٙخ حٌفٓ حٌٌٞ ٠ٕفٌٖ حلإٔٔخْ كظٝ ١ٜ٠َ ِٕٙش ٌٗ، ٚوّخ 

ط١ٕٜفخص ٍث١ٔ١ش ٟ٘
3

 : 

 رخ١ٓ حلأٍٝ، ٚحٌّٔه ِٓ حٌزلَ: وخٓظوَحؽ حٌزظَٚي ٚحٌّؼخىْ اٌظٕبػبد الاعزخشاع١خ ِٓ ،

 رخهظٜخٍ وً ِخ ٠ٔظوَؽ ِٓ رخ١ٓ حلأٍٝ أٚ فٛلٙخ حٚ ِٓ حٌف٠خء ىْٚ اؿَحء أ٠ش ػ١ٍّخص ػ١ٍٗ.

 حٌٜٕخػخص حٌظٟ طمَٛ رظل٠ًٛ حٌّٛحى حٌوخَ حٌظٟ طُ حٓظوَحؿٙخ اٌٝ ِٛحى  :اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ٚ

 ٗزٗ ِٜٕؼش أٚ طخِش حٌٜٕغ.

 ٌٜٕخػخص حٌظٟ ٠ظُ اىهخٌٙخ فٟ حٌّٕظـخص طخِش حٌٜٕغ حٚ ٗزٗ حٌّٜٕؼش ٟٚ٘ ح :اٌظٕبػبد اٌزغ١ّؼ١خ

 حٚ ِٓ ِٕظّخص حلأػّخي. -حٌّٔظٍٙى١ٓ –اٌٝ ِٕظـخص طخِش طٍٜق ٌلآظويحَ ِٓ لزً حلأفَحى 

 : طٕبػخ آلاد ِطؾٕخ اٌزسح الأٚرِٛبر١ى١خ2سلُ طٛسح

 

 

 

 

 

Source : https://yubei-machinery.en.made-in-china.com/product/QBVxyePYgCRr/China-Hot-

Selling-5-Tons-Automatic-Corn-Mill-Machine-Prices-in-Africa.html 

اْ حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش ػزخٍس ػٓ ٓٛق حٌّٔظؼًّ أٚ حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ، ٚطظؤٌف ٌٖ٘ حٌٔٛق ِٓ 

ٚهيِخص(  ِٕظّخص ٚأفَحى ٌي٠ُٙ حٌلخؿش ٚحٌَغزش حٌَ٘حث١ش ٚحلآظؼيحى، وٌٌه حٌّٕظـخص حٌّظٕٛػش )ٍٓغ

                                                           

 .2004، ٠ِ٠ي ٌٍطزخػش ٚحٌَٕ٘، حلأٍىْ، 2، ١ِجبدئ اٌزغ٠ٛكمحمد ػٛحى، فٙي حٌوط١ذ:  1

 https://macknmall.com/blog/post/Industrial-market، ػٍٝ حٌّٛلغ:12.10.2019، لَأ ٠َٛ اٌغٛق اٌظٕبػِٟىّٛي:  2

 .169ٙٔظخَ ٠ٛٓيحْ، حٌَّؿغ حٌٔخرك،  3
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خ ٌّظطٍزخص حٌؼ١ٍّش حلإٔظخؿ١ش حٌظٟ ٠ّخٍٓٛٔٙخمحٌّميِش ٚف
1

ٓٛق حلأػّخي  ٚأحٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش ، وّخ ٠ظ١ِّ 

، فخٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش ِـّٛػش ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ ح٠ٌٌٓ ٠٘ظَْٚ حٌٍٔغ ٚحٌّٛحى ِٓ أؿً رخٔٗ ٓٛلخ ٟوّخ

حٓظويحِٙخ فٟ ػ١ٍّش حلإٔظخؽ
2

ٛٞ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ طلظ ،فٟ حٌغخٌذ ِخ ،خلأٓٛحق، ٚرخٌظخٌٟ ف

٘خ ِٓ إِٕظـخص أ١ٌٚش أٚ ِٛحى هخَ أٚ أؿِحء ط١ٕٜؼ١ش ِٓ ٍٓغ، ك١غ ٠ظُ َٗح ءَٗح٠ٌٌٓ ٠ىْٛ ٘يفُٙ ح

١ظُ اىهخٌٙخ فٟ ػ١ٍّش ط١ٕٜؼ١ش ؿي٠يس، ك١غ أٔٙخ طىْٛ فٟ حٌغخٌذ ِٕظـخص غ١َ ِٜٕؼش ٌؿخٔذ حٌّ٘ظ٠َٓ 

 . ػ١ٍّش حٌظ١ٕٜغ ٌٙخ َِس أهَٜ أٚ طىْٛ غ١َ وخٍِش حٌ٘ىً حٌظ١ٕٜؼٟ أٞ ٠ظُ حٓظىّخي

 ا١ٌّّضاد الأعبع١خ ٌٍغٛق اٌظٕبػ١خ: .2

٠َطز٢ حلإٔظخؽ فٟ حٌٔٛق حٌٜٕخػٟ حٍطزخ١خ ً ٚػ١مخ ً ريٍٚس حلأػّخي، ٠ٚٔزك طؤػ١َٖ فٟ ىٍٚس حلأػّخي 

٠ظ١ِّ حٌٔٛق حٌٜٕخػٟ روٜخثٚ ، ٚطؤػ١َ لطخع حٌويِخص ٚرٌٌه طىْٛ حٌز١خٔخص حٌٜٕخػ١ش أوؼَ ل١ّش

ِٓ ػيس ؿٛحٔذ ق حٌّٔظٍٙى١ٓط١ِّٖ ػٓ أٓٛح
3

: 

٠ظؼخًِ ٍؿً حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ ِغ ِ٘ظ٠َٓ للاثً ِمخٍٔش رّخ ٠ظؼخًِ ِؼُٙ ٍؿً : ٓػذد اٌّشزش٠ . أ

 ك فٟ ٓٛق حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ.حٌظ٠ٛٔ

حٌّ٘ظ٠َٓ، أٞ أْ ػيىحً حٌٜٕخػ١ش رٕٔزش طَو١ِ ػخ١ٌش ِٓ  حلأٓٛحق طّظخُ حٌؼي٠ي ِٓ :و١ّخ اٌششاء . ة

 ل١ٍلاً ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ حٌىزخٍ ٠مِْٛٛ رّؼظُ حٌّ٘ظ٠َخص.

رٔزذ حٌؼيى حٌم١ًٍ ِٓ حٌِرخثٓ، ٚوٌٌه رٔزذ أ١ّ٘ش ٚلٛس  :ػلالخ ؽ١ّّخ ث١ٓ اٌّظٕغ ٚاٌضثْٛ . د

فٟ حٌٔٛق طىْٛ حٌِرخثٓ حٌىزخٍ ػٍٝ حٌّـ٠ِٙٓ فبٕٔخ ٔلاكع حٌؼلالش حٌم٠َزش ر١ٓ حٌِرخثٓ ٚحٌزخثؼ١ٓ 

فخٌّز١ؼخص طٌ٘ذ ٌٙئلاء حٌّـ٠ِٙٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظؼخْٚٔٛ ر٘ىً ٚػ١ك ِغ حٌّ٘ظ٠َٓ ِٓ هلاي  ،حٌٜٕخػٟ

 .(JITحٌّٛحٛفخص حٌف١ٕش ِٚظطٍزخص حٌظ١ٍُٔ وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ ًّٔٛؽ حلإٔظخؽ حٌّؼَٚف )

طظَوِ حٌّٕخ١ك حٌٜٕخػ١ش ًحص حلاهظٜخٙ حٌّظ٘خرٙش فٟ ِٕخ١ك  :رشو١ض عغشافٟ ٌٍّشزش٠ٓ . س

ش ١ٔلخرحٌٜٕخػش حٌؿش حٌظَو١ِ حٌـغَحفٟ فٟ طم١ًٍ طىخ١ٌف حٌز١غ ٌُٙ )ِؼً ِليىس ك١غ ٠ٔظفخى ِٓ ىٍ

  ٚغ١َ٘خ(.

حٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ حٌٜٕخػ١ش ٘ٛ أٓخٓخ ِ٘ظك ِٓ حٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ حلآظٙلاو١ش،  اٌطٍت اٌّشزك: . ط

فـٍٛى حٌل١ٛحٔخص ط٘ظ٠َٙخ َٗوخص ٕٛخػش حلأك٠ٌش لأْ حٌّٔظٍٙىْٛ ٠٘ظَْٚ حلأك٠ٌش، ٚرخٌظخٌٟ اًح ُحى 

، ٌٌٚٙح حٌٔزذ ػٍٝ ٍؿً ٌطٍذ ػٍٝ حلأك٠ٌش ُحى حٌطٍذ ػٍٝ َٗحء ِخىس حٌـٍٛى، ٚحٌؼىْ ٛل١قح

حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ أْ ٠َحلذ أّٔخ١ حٌَ٘حء فٟ ٓٛق حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٚطٍه حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌظٟ طئػَ 

 ف١ٙخ.

                                                           
 .46ٙ، 2011، ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حلأٍىْ، اٌزغ٠ٛك اٌظٕبػِٟلّٛى ؿخُٓ ح١ٌّٜيػٟ، ٍى٠ٕش ػؼّخْ ٠ٛٓف:  1
 .67، 2020ٙمحمد كخَُ ح١ٌَٜفٟ، حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ، ح٠ٌَخىس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حلاِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس،  2
 حػظّخىح ػٍٝ: 3

 .170ٔظخَ ٠ٛٓيحْ، َِؿغ ٓزك ًوَٖ، ٙ -

 .42، 1998ٙ، ىحٍ كخِي ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حلأٍىْ، 1، ١أعبع١بد اٌزغ٠ٛكٗف١ك ارَح١ُ٘ كيحى:  -

https://macknmall.com/tools
https://macknmall.com/tools
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ٌٔؼَ، فّؼلا َحص ح١حٌطٍذ حٌىٍٟ ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌٜٕخػ١ش لا ٠ظؤػَ وؼ١َح رظغ :اٌطٍت غ١ش اٌّشْ . ػ

ِٕظـٛ حلأك٠ٌش لا ٠ٔظَّْٚ رَ٘حء حٌـٍٛى اًح حٔوفٞ ٓؼَ٘خ، ٚلا ٠مٍٍْٛ و١ّش حٌَ٘حء اًح ُحى ٓؼَ٘خ 

 فـؤس، فُٙ لا ٠مِْٛٛ رظغ١١َحص ػي٠يس ػٍٝ ١َق حٔظخؿُٙ.

ٍَ٘حء ٌرخلإٟخفش اٌٝ ِخ ٓزك ًوَٖ ِٓ هٜخثٚ حٌٔٛق حٌٜٕخػٟ فبْ ٕ٘خن هٜخثٚ أهَٜ 

حٌٜٕخػٟ
1

: 

ْ ِزخَٗس ِٓ حٌّٕظـ١ٓ أوؼَ ِٓ َٗحثُٙ ٛػخىس ِخ ٠٘ظَٞ حٌّ٘ظَْٚ حٌٜٕخػ١ :ششاٌششاء اٌّجب . أ

 .ػزَ حٌٛٓطخء ٚروخٛش حٌّٛحى ًحص حٌظؼم١ي حٌفٕٟ أٚ رخ٘ظش حٌؼّٓ

ً ِخ ٠وظخٍ حٌّ٘ظَْٚ حٌٜٕخػ١ :اٌزجبد١ٌخ . د ْ ِـ٠ُِٙٙ ح٠ٌٌٓ ٠مِْٛٛ ريٍُٚ٘ رخٌَ٘حء ُِٕٙ، ٛغخٌزخ

حٌى١ّخ٠ٚش حٌظٟ ٠لظخؿٙخ ِٓ َٗوش و١ّخ٠ٚش ٚحٌظٟ طمَٛ  ِٚؼً ًٌه أْ ِٕظؾ حٌٍٛق ٠مَٛ رَ٘حء حٌّٛحى

 ١َس.ٌٍٛق ِٓ طٍه حٌَ٘وش ٚرى١ّخص وزريٍٚ٘خ رَ٘حء ح

٠مَٛ حٌؼي٠ي ِٓ ِ٘ظَٞ حٌّٕظـخص حٌٜٕخػ١ش رخٓظجـخٍ طٍه حٌّٕظـخص ريي َٗحثٙخ، ٚػ١ٍّش  :اٌزؤع١ش . ص

 حٌظؤؿ١َ ٌٖ٘ طّٕق فٛحثي وؼ١َس ٌىً ِٓ حٌّئؿَ ٚحٌّٔظؤؿَ.

 

 ِمبثً اٌغٛق الاعزٙلاو١خ: خاٌغٛق اٌظٕبػ١ .3

فٟ ِـّٛػش حٌّ٘ظ٠َٓ ح٠ٌٌٓ ٠٘ظَْٚ حٌٍٔغ ٚحٌّٛحى ِٓ أؿً طظّؼً حلأٓٛحق حٌٜٕخػ١ش اًح وخٔض 

ظّؼً فٟ ِـّٛػش حٌّ٘ظ٠َٓ ح٠ٌٌٓ ٠َغزْٛ فٟ طحلأٓٛحق حلآظٙلاو١ش  فبْحٓظويحِٙخ فٟ ػ١ٍّش حلإٔظخؽ، 

٠ٚميٍْٚ ػٍٝ َٗحثٙخ، ٚلا ٠٘ظَٚٔٙخ رمٜي ٚ حٌؼخث١ٍش حَٗحء حٌٍٔغ حٌظٟ ٓظ٘زغ كخؿخطُٙ حٌ٘و١ٜش، 

طلم١ك حلأٍرخف
2

ِٚٓ هلاي ٌ٘حْ حٌظؼ٠َفخْ طظ٠ق ٌٕخ أٚؿٗ حلاهظلاف ر١ٓ وً ِٓ حٌٔٛل١ٓ، وّخ أْ ، 

( ِٓ ٔٛحف ػي٠يس  B2Cػٓ أٓٛحق حٌَ٘وخص اٌٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ )طوظٍف ( B2Bأٓٛحق حلأػّخي اٌٝ حلأػّخي )

أٌٚٙخ
3

 : 

  :الأػّبي ػذد إٌّزغبد اٌّجبػخ فٟ أعٛاق . أ

ػىْ ِخ ٠ليع فٟ ، ٌيٜ حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخث٠ٟظ٠خءي ػيى حٌّٕظـخص حٌّزخػش فٟ حلأٓٛحق حلآظٙلاو١ش 

، حٌز١غ ٘ٛ ٛفمش ٚحكيس ٌه، Dellىٚلاٍ ِٓ  500رخفظَحٝ أٔه ط٘ظَٞ وّز١ٛطَ  ِضلاحٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش، 

لي  Dellَٗوش ٓظـي  ر١غ ٌ٘ح حٌىّز١ٛطَ،ؿً لأ Dellٌٚىٓ ٌٛ فىَص فٟ و١ف ٠ـذ أْ طظُ ِؼخِلاص 

وّخ وخْ ػ١ٍٙخ أْ ط٘ظَٞ  ،حٟطَص ٌَ٘حء حٌؼي٠ي ِٓ حلأؿِحء ِٓ حٌؼي٠ي ِٓ ٕٛخع ِىٛٔخص حٌىّز١ٛطَ

ِؼيحص َِٚحفك ٌظـ١ّغ حٌلٛح١ٓذ ٚطؤؿ١َ٘خ ٚىفغ أؿَ ٌٍّٛظف١ٓ، ٠ٚيفؼْٛ حٌّخي لإٔ٘خء ١ٛٚخٔش ِٛلغ 

                                                           
 .173ٔظخَ ٠ٛٓيحْ، َِؿغ ٓزك ًوَٖ، ٙ 1
 126، 2012ٙ، ىحٍ حٌَح٠ش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حلأٍىْ، اٌزغ٠ٛك اٌظٕبػ١ٟٓي ٓخٌُ ػَفش:  2

3 Lawrence J. Gitman, Carl McDaniel, Amit Shah, Monique Reece, Linda Koffel, Bethann Talsma et James C. Hyatt, 

Introduction to Business, OpenStax,1 Edition, Rice Univerity, Texas, 2018,p 253. 
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ويِخص حٌّخ١ٌش ٌٍلفخظ ػٍٝ ١َٓ ػ١ٍّخطٙخ ح٠ٌٛذ حٌوخٙ رٙخ ٚحلإػلاْ ػٕٗ، َٚٗحء حٌظؤ١ِٓ ٚحٌّلخٓزش، ٚحٌ

رٔلآش، اً ٠ـذ أْ طظُ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّؼخِلاص لزً أْ طظّىٓ ِٓ َٗحء ًٌه ؿٙخُ حٌىّز١ٛطَ حٌوخٙ ره، 

 وً ِٓ ٌٖ٘ حٌّؼخِلاص رلخؿش اٌٝ ِٕيٚد ِز١ؼخص، وً ِٓ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص ٌي٠ٙخ لُٔ حٌظ٠ٛٔك...ٚ٘ىٌح.

  ِغزٜٛ اٌزؼم١ذ ٌٍّٕزغبد اٌظٕبػ١خ: . د

١لظخؽ حٌزؼٞ اٌٝ ، فِٕظـخص حلأػّخي ِؼميس ٌٍغخ٠شن حهظلافخص أهَٜ أ٠ً٠خ، ٠ّىٓ أْ طىْٛ ٕ٘خ

حٌّٕظـخص طًّ٘ وً ٟٗء ِٓ ِؼيحص حٌزٕخء ػخ١ٌش حٌم١ّش اٌٝ  ؛ِوٜٚ أٚ طؼي٠ٍٗ ٌٍّ٘ظ٠َٓ ط١ُّٜ

، ٚرٛحهَ حٌَكلاص حٌزل٠َش حٌّٔظويِش فٟ ٕٛخػش ِؼيحص حٌّزخٟٔ حٌظـخ٠ٍش ٚحٌؼٔى٠َشحٌؼمخٍحص ٚ

ِٓ حلأػّخي ٌزؼٞ حٌَ٘وخص، حص( يٚلاٍحٌ حص١ٍِخٍ)٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ حٌٛحكي كٔخد و١ّش ٘خثٍش  ،١خكشحٌٔ

حٌظٟ طِٚى ٕٛخػش ح١ٌٔخٍحص حلأ٠َِى١ش كٛي ى٠ظ٠َٚض، ٌي٠ٙخ ِـَى كفٕش ِٓ حٌؼّلاء حٌَ٘وخص  طٍه ّضلاف

حٌٍّٛى٠ٓ لٍم١ٓ ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٕه أْ طظو١ً ٌّخًح ٠ٜزق ٘ئلاء َٕحي ِٛطٍُٛ، وَح٠ٍَٔ، ٚ/أٚ فٍٛى، ؿ -

لا ٠ّىٓ أْ طىْٛ ِٕظـخص حلأػّخي ِؼميس  ػ١ٜزش،أٚلخص ِخ طمغ َٗوخص ٕٛخػش ح١ٌٔخٍحص فٟ ٌٍغخ٠ش ػٕي

فلٔذ، رً ٠ّىٓ أ٠ً٠خ ِؼَفش ى٠ٕخ١ِى١خص َٗحء حٌّٕظّخص، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ حٌؼي٠ي ِٓ حلأٗوخٙ ىحهً 

ٚؿٛى أٗوخٙ ِوظٍف١ٓ ٕٙخ٠ش، ،  فٟ حٌّخ ٠لًٜٓ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٠ٚىْٛ ٌُٙ ٍأٞ ف١حٌّئٓٔش ؿِءًح ِ

ِؼ١١ٕٓ ٠ـؼً حٌظ٠ٛٔك حٌظـخٍٞ أوؼَ فؤوؼَ طؼم١يحً، ٚرٔزذ حٌى١ّخص حٌظٟ ٠ٔظط١غ وً ػ١ًّ طـخٍٞ 

ح ِخ١ٌخًرخٌٕٔزش ٌزؼٞ حٌّٕظّخص، ٠ّىٓ أْ ٠ىَٛٚٗحء٘خ فبْ حٌّوخ١َ وز١َس،  ًَ ، ْ فميحْ كٔخد وز١َ ِيِ

"أوزَ هّْ َٗوخص كٛي حٌؼخٌُ ِٓ ك١غ  َٟطفغ حٌّوخ١َ؟ ٠ٟٛق حٌـيٚي حٌّٛحٌفبٌٝ أٞ ِيٜ لي ط

ا٠َحىحطٙخ" حٌظَط١ذ حلأه١َ لأوزَ هّْ َٗوخص فٟ حٌؼخٌُ ِٓ ك١غ حٌّز١ؼخص حٌظٟ طٌٛي٘خ ٠ٕٛٓخً، ٛيق أٚ 

 ِٓ ؿ١ّغ حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ٌزؼٞ حٌزٍيحْ.أوؼَ ، ٌٖ٘ حٌَ٘وخص طىٔذ فٟ ػخَ ٚحكي طٜيق لا

 2000عٕخ  ٌؼبٌُ ِٓ ؽ١ش الإ٠شاداد: أوجش خّظ ششوبد فٟ ع١ّغ أٔؾبء ا1اٌغذٚي سلُ

 حٌَ٘وخص حٌّز١ؼخص )رز١ٍْٛ ىٚلاٍ(

422 Walmart Stores 

369 Royal Dutch Shell 
341 ExxonMobil 
222 PetroChina 
189 Chevron 

Source: forbes.com :“The Global 2000,” Forbes, April 8, 2011, 

http://www.forbes.com/lists/2011/18/global-09_TheGlobal-2000_Sales.html  

ر٘ىً ػخَ، وٍّخ وخْ حٌؼَٕٜ حٌٌٞ ٠ظُ ر١ؼٗ أوؼَ حٍطفخػًخ ٚطؼم١يحً رخٌيٚلاٍ، وٍّخ حٓظغَلض ػ١ٍّش 

َٗوش ٓخٚػ٠ٛٔض ا٠َلا٠ِٕ أٚ ىٌظخ  ِضًاً ٠ّىٓ ر١غ ١خثَس طـخ٠ٍش ؿي٠يس ٌَ٘وش ١١َحْ ، حٌز١غ ٚلظخً أ١ٛي

، فّ٘ظ٠َخص وٌٖٙ ِلفٛفش رخٌّوخ١َ رخٌٕٔزش حٌّٕظؾ حص لإوّخيأٚ أ٠َِىخْ ا٠َلا٠ِٕ كَف١خ ٠ٔظغَق ٕٓٛ

لٍمْٛ كٛي حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ ِؼً: ٓلاِش ِٚٛػٛل١ش ٚوفخءس حٌطخثَحص، ١ٓىْٛ ٌٍَ٘وخص. ٚحٌّ٘ظ٠َٓ 
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وّخ ٠َ٠يْٚ ر٘ىً ػخَ حٌطخثَحص ِوٜٜش رط٠َمش ِخ، ٚرخٌظخٌٟ ٕ٘خن كخؿش اٌٝ حٌىؼ١َ ِٓ حٌٛلض ٚحٌـٙي 

، ػٍٝ ػىْ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٠طٍذ ِؼظُ ِ٘ظَٞ حلأػّخي أْ طىْٛ حٌّٕظـخص لإطّخَ ٌٖ٘ حٌٜفمخص

حٌظٟ ٠٘ظَٚٔٙخ ِطخرمش ٌّؼخ١٠َ ٛخٍِش
1
.  

(، ِٚمَ٘خ the Five Guys burger chainٍٍٓٔش رَؿَ فخ٠ف ؿخ٠ِ )لخِض َٗوش  عج١ً اٌّضبي ػٍٝ

ٔٛع ٚحكي زً حلآظمَحٍ ػٍٝ حٌّخ١ٔٛ٠ِ لِٓ رخهظزخٍ حٌٌٚق ػّخ١ٔش ػَ٘ ٔٛع ِوظٍف  ،فٟ فَؿ١ٕ١خ

ًٙ ٓظىْٛ ػٍٝ حٓظؼيحى ٌظٌٚق ػّخ١ٔش ػَ٘ ػلاِش طـخ٠ٍش ِوظٍفش ِٓ ف فٟ ِٕظـخطُٙ، ظوي١ِٗٔٛٔٓ

 ؟ ٍرّخ لا.سحٌّخ١ٔٛ٠ِ لزً َٗحء ٚحكي

 : ِغزٜٛ اٌج١غ اٌشخظٟ اٌّغزّش . ص

 ِٕيٚرٛ حٌّز١ؼخص ٠يػْٛ ػّلاء َ،ِٔظٜٛ حٌز١غ حٌ٘وٜٟ حٌّٔظّٟ٘  B2Bهخ١ٛش أهَٜ لأٓٛحق 

ٟ ِز١ؼخص ِٓ حٌزخد اٌٝ ِٕيٚرؼ١َ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ، وخْ ٌيٜ ِؼظُ حٌّٔظٍٙى١ٓ حلأػّخي اٌٝ كي أوزَ رى

ِٚغ ًٌه، غخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌَ٘وخص حٌؼي٠ي ِٓ ِٕيٚرٟ حٌّز١ؼخص  ،ِٓ ك١ٓ ٢هَ ُٙر ْٛظٍٜحٌزخد ٠

ٟ ِز١ؼخص حٌزخثؼ١ٓ ٠ٛفَ رؼٞ حٌؼّلاء ِٔخكخص ِىظز١ش ٌّٕيٚرلي ١ِٛ٠خً، وّخ ٠ٚظٍْٜٛ رُٙ ٗو١ٜخً 

 .B2Bٚأٓٛحق  B2Cحٌَث١١ٔ١ٓ، حٌـيٚي حٌّٛحٌٟ ٠ٟٛق حلاهظلافخص حٌَث١ٔ١ش ر١ٓ 

 : ِمبسٔخ أعٛاق الأػّبي ٌٍّغزٍٙه ِمبثً أعٛاق الأػّبي اٌزغبس٠خ2اٌغذٚي سلُ

 أٓٛحق حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش أٓٛحق حلأػّخي ٌٍّٔظٍٙه

ِخ ٠ىْٛٔٛ َِو٠ِٓ ؿغَحف١خً،  ػّلاء ألً، غخٌزخً ِ٘ظض ؿغَحف١خ حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼّلاء

 ِغ ػيى ل١ًٍ طّؼً ِؼظُ ِز١ؼخص حٌَ٘وش

اؿّخٌٟ حٌّزخٌغ رخٌيٚلاٍ ألً رٔزذ حٌؼيى 

 حلألً حٌّؼخِلاص

 ِزخٌغ أوزَ رخٌيٚلاٍ رٔزذ ح٠ٌِّي ِٓ حٌّؼخِلاص

 ىٍٚحص لَحٍ أ١ٛي ىٍٚحص لَحٍ ألَٜ

٠ِِي ِٓ حلاػظّخى ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك حٌ٘خًِ 

 ٠ٛذ ٚحٌز١غ رخٌظـِثشحلإػلاْ ِٚٛحلغ حٌ ػزَ

 ح٠ٌِّي ِٓ حلاػظّخى ػٍٝ حٌز١غ حٌ٘وٜٟ

 ِؼخ١٠َ أوؼَ َٛحِش ٌٍّٕظؾ ِؼخ١٠َ حٌّٕظؾ ألً َٛحِش

Source: forbes.com :“The Global 2000,” Forbes, April 8, 2011, 

http://www.forbes.com/lists/2011/18/global-09_TheGlobal-2000_Sales.html  

زك ِٓ هٜخثٚ ط١ِّ حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش ٕ٘خن حهظلافخص ٍث١ٔ١ش ِّٙش ر١ٓ اٟخفش اٌٝ ِخ ٓ

حلأٓٛحق حلآظٙلاو١ش ٚأٓٛحق حلأػّخي طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ
1

: 

                                                           
1 Lawrence J. & Al , opcit, p263. 
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 ػٍٝ َٗوش ٠ـذ  فّضلا: ٠٘ظَٞ ػّلاء حلأػّخي رى١ّخص أوزَ رىؼ١َ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ؽغُ اٌششاء

Home Depot  َٞ٠ـذ ػٍٝ حٌلىِٛش وّخ ٔظٍٙى١ٓ، آلاف حٌزطخ٠ٍخص وً ٠َٛ لإػخىس ر١ؼٙخ ٌٍّأْ ط٘ظ

 حٌف١يٍح١ٌش حٓظويحَ )َٚٗحء( ِلا١٠ٓ حلأللاَ وً ٠َٛ.

 ػخىس ِخ ٠ىْٛ حٌّٔٛلْٛ حٌظـخ٠ٍْٛ ػّلاء ألً رىؼ١َ ِٓ حٌّٔٛل١ٓ حلآظٙلاو١١ٓ، ػذد اٌؼّلاء :

ػٍٝ عج١ً ٚٔظ١ـش ٌٌٌه، ِٓ حًٌٔٙ رىؼ١َ طلي٠ي حٌّ٘ظ٠َٓ حٌّلظ١ٍّٓ َِٚحلزش حلاكظ١خؿخص حٌلخ١ٌش، 

، ٕ٘خن ػيى ألً رىؼ١َ ِٓ حٌؼّلاء ٌَ٘وخص حٌطخثَحص أٚ حٌَحفؼخص حٌٜٕخػ١ش ِمخٍٔش رَ٘وخص حٌٍٔغ اٌّضبي

ح ٌٛؿٛى أوؼَ ِٓ  ًَ  ١ٍِْٛ أَٓس حٓظٙلاو١ش فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس. 125حلآظٙلاو١ش ٔظ

 ٓوِ طظَ فّضلا: ١ّ٠ً ػّلاء حلأػّخي اٌٝ حٌظَوِ ؿغَحف١خً أوؼَ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ِٛلغ اٌّشزش٠

حٌؼؼٍٛ ، ٌٚىٟ ٠ّىٕه حلأهَٜحٌٜٕخػ١ش ػيى ل١ًٍ ِٓ حٌّـخلاص ِغ ٕٛخػش حٌىّز١ٛطَ فٟ ٚحىٞ ح١ٌٍٔىْٛ 

ط١ٕٜغ حٌطخثَحص فٟ ١ٓخطً، ٚحٕٗطٓ. ٓخٔض ٠ٌْٛ، ١ٍِِٚٞ؛ ٚىحلاّ/ فٍٛص ٍٚٚع، َٗوخص  ػٍٝ

ىْٚ ٌٌٖٙ حٌَ٘وخص رخٌمَد ِٓ حٌَ٘وخص حٌّٜٕؼش ٌظمك١غ طىٔخّ،  ٍّ ١ًٍ طىخ١ٌف غخٌزخً ِخ ٠ظٛحؿي حٌّٛ

 حٌظ٠ُٛغ ٚط١ًٙٔ حلاطٜخلاص.

 ط١ًّ ِز١ؼخص حلأػّخي ِزخَٗس اٌٝ حٌّ٘ظَٞ لأْ ِؼً ٌٖ٘ حٌّز١ؼخص غخٌزخً ِخ طٕطٛٞ اٌزٛص٠غ اٌّجبشش :

ح٢لاص حٌؼم١ٍش، ِٓ حٌَّؿق أْ ٠ظُ ر١غ حٌٍٔغ حلآظٙلاو١ش ِٓ  ِضًػٍٝ و١ّخص وز١َس أٚ ػٕخَٛ ِوٜٜش 

 حٌظـِثش.هلاي ٚٓطخء ِؼً طـخٍ حٌـٍّش ٚطـخٍ 

 : B2Bٍٝ ِٕزغبد ػ رزثزة اٌطٍت .4

 B2Bرخثؼٛ الا أْ لا ٠ز١ؼْٛ ِٕظـخطُٙ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ حٌٕٙخث١١ٓ، حٌَ٘وخص حٌٜٕخػ١ش  ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ

طٛلغ أّٔخ١ َٗحء ؿً لأ ،حٌّٕظـخص حٌؼخِش ِٚٔظٜٛ حٓظٙلان رؼٕخ٠ش حٌظَٚف حلالظٜخى٠شْٛ ٠َحلز

حٌّٕظـخص ًحص ػٍٝ ٌطٍذ ػٍٝ حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ٠ؼظّي حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ، فخٌَ٘وخص طفؼً ًٌه لأْ ح

(Derived demand) حٌطٍذ حٌّ٘ظكٚحٌطٍذ حٌّ٘ظك؛ 
2

٘ٛ ١ٍذ ٠ٕزغ ِٓ ِٜيٍ أٚ ِ٘ظك ِٕٗ رولاف  

، فبْ ٌ٘ح حٌّٜيٍ ٘ٛ حٌّٔظٍٙى١ٓ، اًح B2Bحٌّ٘ظَٞ حلأٓخٟٓ ٌٍّٕظؾ ػٕيِخ ٠ظؼٍك حلأَِ رّز١ؼخص 

طٕظـٙخ حٌَ٘وخص، فخٌَ٘وخص حٌظٟ طميَ حٌّٕظـخص ٌٌٖٙ حٌَ٘وخص  ف١ٙخ حٌّٔظٍٙى١ٓ لا ٠طٍزْٛ حٌّٕظـخص حٌظٟ 

   ِ٘ىٍش وز١َس.

: ٠ّىٓ أْ ٠ليع طغ١١َ B2B( ٘ٛ ّٓش أهَٜ لأٓٛحق Fluctuating demand) ٚطٌرٌد حٌطٍذ

ػزَ ٍٍٓٔش حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ طِٚى ؿ١ّغ حٌٍٔغ  حوز١َ حطؤػ١َ ،ِٓ لزً حٌّٔظٍٙى١ٓ ،١ف١ف فٟ حٌطٍذ

                                                                                                                                                                                                 

1
Anneli Stenberg, Annica Wallin Gyokeres : Industrial Buying Behaviour in the Purchasing of Maintenance, 

Repair, and Operation Sevices, Master’s thesis, MSc Programmes in Engineering, Lulea University of Technology, 

2005,p31. 

2 Lawrence J. & Al, opcit, p 264. 
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رٌٛف٠ٛذ طؤػ١َِٓ فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ، ٠ليع ٔٛع  حٌَ٘وخص، خص حٌظٟ طٕظـٙخٚحٌويِ
1

، اًح وٕض لي 

أِٔىض ر١ٛٔ فؤٔض طؼٍُ أْ ِ٘س ١ف١فش ٌٍّمزٞ ٓظٕظؾ فٟ ٌمطش وز١َس ػٍٝ ١َف ح١ٌٛٔ ر٘ىً أٓخٟٓ، 

حلزش ِٚٓ ػُ حٌلخؿش اٌٝ َِ -حٌّٔظٍٙىْٛ ُ٘ حٌّمخرٞ ٚحلأػّخي حٌظٟ طظىْٛ ػٍٝ ١ٛي حٌٍٍٔٔش ح١ٌٛٔ 

 .لٛس َٗحث١ش ل٠ٛشُٙ طؼطٟ فّٙٚحٌّٔظٍٙى١ٓ حٌٕٙخث١١ٓ 

( أؿِٙس حٌظٛؿ١ٗ، ٟٚ٘ أؿِٙس وّز١ٛطَ ِظوٜٜش طّىّٓ ٗزىخص Cisco؛ طٜٕغ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي

رخٌّخثش ِٕٙخ وً ػخَ، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ  10ؿٙخُ طٛؿ١ٗ ٚطٔظزيي  Google 500حٌىّز١ٛطَ ِٓ حٌؼًّ، اًح طٔظويَ 

ؿٙخُ طٛؿ١ٗ فٟ ٕٓش ِؼ١ٕش، ِخًح ٠ليع اًح حٔوفٞ ١ٍذ حٌّٔظٍٙى١ٓ ػٍٝ  50ط٘ظَٞ ػخىسً  Googleأْ 

ؿٙخُ طٛؿ١ٗ فم٢؟ ٚرخٌظخٌٟ ٠ٜزق ١ٍذ  450اٌٝ  Googleرخٌّخثش؟ ً٘ ١ٓلظخؽ  10حلإٔظَٔض رٕٔزش 

Google  ٗلأؿِٙس طٛؿ١Cisco  ،ٗح، ٌٕفظَٝ فٟ حٌؼخَ حٌظخٌٟ ٠ؼٛى حٌطٍذ ػٍٝ حلإٔظَٔض اٌٝ ١ز١ؼظ ًَ ٛف

ح٢ْ اٌٝ حٓظزيحي أؿِٙس حٌظٛؿ١ٗ حٌو١ّٔٓ حٌظٟ ٌُ ٠٘ظ٠َٙخ فٟ أٚي حٌٕٔش رخلإٟخفش اٌٝ  ١ٓGoogleلظخؽ 

حٌو١ّٔٓ حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ حٓظزيحٌٙخ فٟ حٌٕٔش حٌؼخ١ٔش. ٌٌح، فٟ حٌؼخَ حٌؼخٟٔ، طظـٗ ِز١ؼخص ١ٓٔىٛ ِٓ ٛفَ 

حطٛحؿٗ  Ciscoٕ٘خ ٔـي أْ ، ٚٞػخى، أَِ َِط١ٓح٠ٌؼف  اٌٝاٌٝ ِخثش،  ًَ ح وز١ ًَ ، ر١ّٕخ فٟ حٌّز١ؼخص طؤػ١

 رخٌّخثش فم٢. 10رٕٔزش  Googleطوظٍف ِز١ؼخص 

ح لأْ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠ّؼٍْٛ لٛس ل٠ٛش، فبْ رؼٞ حٌَ٘وخص طٌ٘ذ اٌٝ كي ِلخٌٚش حٌظؤػ١َ ػٍٝ  ًَ ٚٔظ

فّضلا ، ٍظؤػ١َ ر٘ىً ِزخَٗ ػٍٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ رخٌَغُ ِٓ أُٔٙ لا ٠ز١ؼْٛ ِٕظـخطُٙ ٌُٙرٙخ ٌ B2Bِز١ؼخص 

لخٌش ولا١ٓى١ش: ً٘ أٔض طٙظُ كمخً ِخ ٘ٛ ٔٛع ٍلخلش حٌّؼخٌـش حٌيل١مش حٌظٟ ٠ظُ و( Intel)أظً  ٔؤهٌ كخٌش

أظً طَغذ فٟ ًٌه، ٌٌٚٙح حٌٔزذ لي لخِض رظ٘غ١ً ٍٍٓٔش ٌىٓ ىِـٙخ فٟ ؿٙخُ حٌىّز١ٛطَ حٌوخٙ ره؟ 

حٌىّز١ٛطَ  ٠ٛ١ٍش ِٓ حلإػلأخص حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ ٗخٗش حٌظٍف٠ِْٛ ٌٍظفى١َ فٟ ح٠ٌَ٘لش حٌّٛؿٛىس ىحهً ؿٙخُ

. ٌىٓ Intelحٌوخٙ ره، ِٓ غ١َ حٌّلظًّ أْ ٠مٕغ حلإػلاْ حٌَ٘وش حٌّٜٕؼش ٌٍىّز١ٛطَ رَ٘حء ٍلخثك 

خ رخٌٕٔزش ٌه، حٌطٍذ حٌّ٘ظك ٘ٛ أ٠ً٠خ ٓزذ ححٌَ٘وش حٌّٜٕؼش لي ِيٍحء  ًّ لظٕؼٛح رَ٘حثٙخ اًح وخْ ًٌه ِٙ

" حٌٜغ١َ ػٍٝ وً وّز١ٛطَ ٠ٜٕؼٛٔٗ Intel Insideٍِٜك " ٛح٠ؼٌٍّ٘ظ٠َٓ ِٓ ٍلخثمٙخ حْ ٠ Intelِطخٌزش 

ٚططٍذ ِٕظـخطٙخ Intelػٍٝ أٔض كظٝ طظؼَف  -
2

أ٠ً٠خ حٌّٔظٍٙى١ٓ رلؼخً ػٓ ٠َحلزْٛ  B2B ِٚ٘ظَ، وّخ حْ 

٠ليع حٌطٍذ حٌّ٘ظَن ػٕيِخ ٠ِ٠ي حٌطٍذ ػٍٝ ِٕظؾ ِخ ِٓ ، ٚحلأّٔخ١ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طوٍك ١ٍزخً ِ٘ظَوًخ

وٍك ١ٍزخً ِوخٍؿٗ ط (Xbox) ػٕي ٚكيس طلىُ ف١ي٠ٛ ؿي٠يس ِؼً :عج١ً اٌّضبي ػٍٝ ،حٌطٍذ ػٍٝ ِٕظؾ آهَ

خ ِٓ أٌؼخد حٌف١ي٠ٛ ًِ  .ػٍٝ ِـّٛػش ؿي٠يس طّخ

 

 

 

                                                           
1 repository ; Chapter 3: Business buying behaviour and the decision-making process,( 2018), ]online[ ; 

https://repository.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/11070/Coetzee_AJ_Chapter_3.pdf?sequence=4 
2 Lawrence J. & Al , opcit, p 265. 

https://repository.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/11070/Coetzee_AJ_Chapter_3.pdf?sequence=4
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  رظ١ٕف إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌظٕبػ١خ: .5

وخٌّٛحى ٚحلأؿِحء ٚحٌؼٕخَٛ  خصطٕمُٔ حٌٍٔغ حٌٜٕخػ١ش اٌٝ ٍٓغ طيهً ِزخَٗس فٟ ػ١ٍّش حلإٔظخؽ ٌٍّٕظـ

ٍِِخص أهَٜ طٔخػي ػٍٝ حٔظخؽ حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ، ٟٚ٘ حلأٔٛحع حٌّوظٍفش حٌَأّٓخ١ٌش، ٍٚٓغ ٚهيِخص ِٚٔظ

حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌٜٕخػ١ش، ٚف١ّخ ٠ٍٟ ط١ٟٛق أوؼَحٌٍٛحَُ ِٚٓ 
1

: 

حٌّٕظؾ ٚطظىْٛ ِزخَٗس ِٓ حٌّٛحى حٌوخَ فٟ ٕٛخػش ٌٖ٘ ٟ٘ حٌز٠خثغ حٌظٟ طيهً ء: اٌّٛاد ٚالأعضا  . أ

ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ ِٓ لزً حٌَ٘وش حٌّ٘ظ٠َش طىخ١ٌف ٌظؼخًِ ِغ ٠ظُ حٚ ،ٚحٌّٛحى حٌّٜٕؼش ٚحلأؿِحء حٌّىٛٔش

 :وـِء ِٓ طىٍفش حٌظ١ٕٜغ

  :َػ١ٍّش حلإٔظخؽ، ٚط٘ظَٜ رغَٝ فٟ ٟ٘ حٌّٕظـخص حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طيهً  ٌٖ٘ٚ اٌّٛاد اٌخب

ِؼخٌـظٙخ لإىهخٌٙخ فٟ ٕٛخػش ٍٓغ أهَٜ )حٌلي٠ي حٌوخَ، ٔلخّ، ِخّ(
2

 ، لي طظُ رٙخ طؼي٠لاص ١ف١فش أٚ

 ِٚش.ِؼي طىْٛ

 طًّ٘ حٌّٛحى حٌّٜٕؼش طٍه حٌّٛحى حٌوخَ حٌظٟ طو٠غ اٌٝ ليٍ ِٓ حٌّؼخٌـش ٚ: اٌّٛاد اٌّظٕؼخ

 ؤِؼٍش ػٍٝ حٌّٛحى حٌّٜٕؼش.ولزً حٌيهٛي فٟ ػ١ٍّش حٌظ١ٕٜغ، وخلأكّخٝ ٠ُٚض حٌٛلٛى ٚحٌٍٜذ 

  :١ظٙخ حٌّىٛٔخص ِؼً حٌّلَوخص حٌىَٙرخث١ش ٚحٌزطخ٠ٍخص ٚحلأىٚحص حٌظٟ ٠ّىٓ طؼزالأعضاء اٌّىٛٔخ

 ِزخَٗس فٟ حٌّٕظـخص ِغ حٌم١ًٍ ِٓ حٌظغ١١َحص حلإٟخف١ش أٚ ريٚٔٙخ، طٜٕف ػٍٝ أٔٙخ أؿِحء ِىٛٔش.

هلاي فظَس  ُ حٓظويحِٙخ فٟ ػ١ٍّش حلإٔظخؽ ٟٚ٘ طٙظٍه٠ًّٚ٘ حٌؼٕخَٛ حٌظٟ ٠ظ اٌجٕٛد اٌشأعّب١ٌخ: . د

 ّٜخٔغ ٚحٌّزخٟٔ.ٚحٌٍّلمخص ِٚؼيحص حلإٔخٍس ٚحٌ ٌؼم١ٍشح ١ُِٕش ِؼ١ٕش ٚطًّ٘ حٌظَو١زخص ٚحٌّؼيحص

  حٌظَو١زخص ٚحٌّؼيحص حٌؼم١ٍش: ٌٖ٘ ٟ٘ رٕٛى حلآظؼّخٍ حٌَث١ٔ١ش ٠ٛ١ٍٚش حلأؿً ِؼً ح٢لاص حٌؼخِش

 ًحص حلأغَحٝ حٌوخٛش ٚحٌظٍٛر١ٕخص ٚحٌٌّٛيحص ٚحلأفَحْ ِٚؼيحص طل٠َه حٌظَرش.

 حٌٍّلمخص ِٚؼيحص حلإٟخءس: ٚطًّ٘ ٌٖ٘ حلأىٚحص ح١ٌي٠ٚش حٌظٟ طؼًّ رخٌطخلش، ٚحٌّلَوخص 

 حٌىَٙرخث١ش حٌٜغ١َس، وخ٢لاص حٌىخطزش ٚأؿِٙس حٌىّز١ٛطَ.

  حٌّٜٕغ ٚحٌّزخٟٔ: ٟٚ٘ حٌّّظٍىخص حٌؼمخ٠ٍش ٌٍَ٘وش ٚطًّ٘ ِىخطذ حٌَ٘وش ٚحٌّٜخٔغ

 )حٌّٜخٔغ( ٚحٌّٔظٛىػخص ٚحٌّٔخوٓ ِٚٛحلف ح١ٌٔخٍحص.

 ِؼً: حٌٍٛحَُ ٚحٌويِخص حٌظٟ طيػُ ػ١ٍّخص حٌَ٘حء ٌٍّٕظّشٟٚ٘  اٌٍٛاصَ ٚاٌخذِبد: . ص

                                                           
1 coursehero.com :Industrial Buying Behaviour, an utlineb2b_organizational buying behaviour.pdf,  (2018) , ]on line[  

https://www.coursehero.com/file/63329610/B2B-Organizational-Buying-Behaviourpdf/ 
 حػظّخىح ػٍٝ: 2

 .85ٙ، ِشعغ عجك روشِٖلّٛى ؿخُٓ ح١ٌّٜيػٟ، ٍى٠ٕش ػؼّخْ ٠ٛٓف،  -
- coursehero.com :Industrial Buying Behaviour, an utlineb2b_organizational buying behaviour.pdf,opcit. 

https://www.coursehero.com/file/63329610/B2B-Organizational-Buying-Behaviourpdf/
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 ٌِٛحى ِؼً حٌي٘خٔخص ٚحٌٜخرْٛ ٚح٠ٌِٛص ٚحٌ٘لَٛ ٚأللاَ حٌَٛخٙ ٚحلأىٚحص : ّغزٍضِبدا

 حٌّىظز١ش.

 هيِخص هيِخص ١ٛخٔش حٌّزخ٠ٟٔظ٠ّٓ ًٌه ِـّٛػش ٚحٓؼش ِٓ حٌويِخص ِؼً : اٌخذِبد ،

 حٌظ٠ٛٔك ٚحٌزلغ ِٚخ ٗخرٗ ًٌه.هيِخص  حٌَّحؿؼش، حٌويِخص حٌمخ١ٔٛٔش، هيِخص حٌز٠َي ح٠ٌَٔغ،

ٍٔغ ٚحٌويِخص حٌٜٕخػ١ش فٟ ِـّٛػخص ِظٕٛػش، طظ٠ّٓ حٌزٕخء ٚحٌّؼيحص حٌؼم١ٍش طٜٕف حٌاًْ 

ٚحٌّؼيحص حٌوف١فش، حٌّىٛٔخص ٚحٌظـّؼخص حٌفَػ١ش ٚحٌّٛحى حٌوخَ ِٚٛحى حٌّؼخٌـش ٚح١ٌٜخٔش ٚحلإٛلاف 

ص، ِٚٔظٍِِخص هيِش حٌظ٘غ١ً. ط٘ظًّ حٌّؼيحص حٌؼم١ٍش ػٍٝ آ١ٌخص وز١َس ِؼً حلأىٚحص ٚح٢لاص، ٚحٌظٍٛر١ٕخ

ٚأؿِٙس حٌىّز١ٛطَ حٌؼّلالش، ٚحٌمخ١َحص، ٚحٌٜٕخىي، ِٚؼيحص كَوش حٌظَرش
1
. 

بْ حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش طظىْٛ ِٓ حٌّٕظّخص حٌظٟ طمَٛ رَ٘حء ٚروٜٛٙ ِىٛٔخص حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش؛ ف

حٌٍٔغ ٚحٌويِخص رٙيف حٔظخؽ ٍٓغ أهَٜ طوظٍف ػٕٙخ رخٌوٜخثٚ ٚحٌّٛحٛفخص، ٌٌٌه فبْ حٌّٕظّخص 

ِغحٌٜٕخػ١ش طظؼخًِ 
2

 ٓٛق حٌّ٘ظ٠َٓ. -ٓٛق حٌّـ٠ِٙٓ   :

 ٚحٌ٘ىً حٌّٛحٌٟ ٠ز١ٓ ِىٛٔخص حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش:

 : ِىٛٔبد اٌغٛق اٌظٕبػ١خ1شىً سلُ

 

 

 

 

 

   

   

، ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، : اٌزغ٠ٛك اٌظٕبػِٟلّٛى ؿخُٓ ح١ٌّٜيػٟ، ٍى٠ٕش ػؼّخْ ٠ٛٓفاٌّظذس: 

 .51، 2111ٙحلأٍىْ، 

                                                           
1
 Sallaudin Bin Hassan, Abu Bakar Abdul Hamid , Nik Maheran Nik Muhammad , N M Naziman Na Rahman: Factors 

Affecting Industrial Goods Buying Decision Making in aManufacturing Company , Journal of Marketing and 

Management, 1 (1), 1-20, 2010, p4. 
 .51ٙغ حٌٔخرك، حٌَّؿ ِلّٛى ؿخُٓ ح١ٌّٜيػٟ، ٍى٠ٕش ػؼّخْ ٠ٛٓف، 2
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َٗوخص حٌظ١ٕٜغ ٚحٌظـ١ِٙ )رّخ فٟ ًٌه حٌّٛحى حٌغٌحث١ش ٚحٌى١ّ١خث١ش ٠ظىْٛ حٌؼّلاء حٌٜٕخػ١ْٛ ِٓ 

ٚحٌزظ١ٌَٚش( ٚحٌُّٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠٘ظَْٚ حٌز٠خثغ ٠ٚؼ١يْٚ ر١ؼٙخ ٚحٌّٔظويِْٛ حٌٜٕخػ١ْٛ ٚحٌّئ١ْٔٓٛ 

ح٢هَْٚ
1

 . 

٠٘ظَٞ حٌّ٘ظَْٚ حٌٜٕخػ١ْٛ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص لإٔظخؽ رؼٞ حٌّٕظـخص حٌّخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٌغَٝ 

خٌش حٌٜٕخػش حٌظل١ٍ٠ٛش، اٌٝ ؿخٔذ َٗحء حٌّٛحى، ٠مَٛ حٌؼّلاء ٚ/أٚ حٌّ٘ظَْٚ حٌٜٕخػ١ْٛ أ٠ً٠خ ُِٙ ِؼً ك

رَ٘حء ٍأّ حٌّخي حٌّؼيحص، ِٚغ ًٌه، فبْ َٗحء حٌّؼيحص حٌَأّٓخ١ٌش أَِ ِؼمي رٔزذ كم١مش أْ رؼٞ 

ٜخثٚ ػخىس ٌىً ٍِٛى ِٛحٛفخطٗ حٌوخٛش ٚلي ٠ىْٛ ٌىً ِٕظؾ ه، ٚحٌّٕظـخص طوظٍف ر١ٓ حٌٍّٛى٠ٓ

ِوظٍفش ل١ٍلاً كظٝ فٟ أىحء ٔفْ حٌٛظ١فش، وً ِٕظّش ٌٙخ أ٘يحفٙخ حٌَ٘حث١ش، ٚحٌظٟ ٠ظُ حٌظؼز١َ ػٕٙخ ر٘ىً 

 . (فٟ حٌٛلض ٚحٌّىخْ حٌّٕخٓز١ٓ)ػخَ َٗحء حٌؼٕخَٛ حٌّٕخٓزش رخٌى١ّش حٌّٕخٓزش فٟ حٌّىخْ حٌّٕخٓذ ٌٍظ١ٍُٔ 

 لٕٛاد اٌزٛص٠غ فٟ الأعٛاق اٌظٕبػ١خ:  .6

ٌ٘ىً ح، ٚحلأٓٛحق حٌٜٕخػ١ش ر٘ىً ٍِلٛظ طوظٍف ػٓ حلأٓٛحق حلآظٙلاو١شلٕٛحص حٌظ٠ُٛغ فٟ 

لٕٛحص حٌظ٠ُٛغ فٟ حلأٓٛحق حٌٜٕخػ١ش ٠ؼَٝ حٌّٛحٌٟ
2
 ر٘ىً أٟٚق: 

 : لٕٛاد اٌزٛص٠غ فٟ اٌغٛق اٌظٕبػ١خ2اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

Source: coursehero.com :Industrial Buying Behaviour, an utlineb2b_organizational buying behaviour.pdf,  (2018) , 

]on line[  https://www.coursehero.com/file/63329610/B2B-Organizational-Buying-Behaviourpdf/ 

 

                                                           
1
 Sallaudin Bin Hassan, & Al, opcit, p5. 

2 Chirantan Basu, ÉTUDE DE MARCHÉ , Comportement d'achat des consommateurs contre. Comportement d'achat 

des entreprises, 21 novembre 2018, ]on line  [ https://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-

behavior.html 

 حٌٜٕخػ١ْٛ

 لٜٛ حٌز١غ ِٓ حٌَ٘وخص   حٌّّؼٍْٛ أٚ حٌٛولاء

 حٌّٔظٍٙىْٛ حٌّٔظٍٙىْٛ

 حٌُّٛػْٛ أٚ حٌٍّْٛٛٛ

 ٌّٔظٍٙىْٛح

https://www.coursehero.com/file/63329610/B2B-Organizational-Buying-Behaviourpdf/
http://bizfluent.com/market-research/
https://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html
https://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html
https://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html
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أوؼَ ِٓ حٌَ٘وش حٌّٜٕؼش ِزخَٗس ىْٛ لٕٛحص حٌظ٠ُٛغ ، طحٌ٘ىً حٌّمخرً وّخ ٘ٛ ِؼَٚٝ فٟ

ٔظَح لأ١ّ٘ش َِحلزش حٌّوِْٚ  ،ل١ًٍ ؿيحظ١ٍٜٓ ٚػيى حٌٛٓطخء حٌّ ،ٌٍؼ١ًّ فٟ حلأٓٛحق حٌٜٕخػ١ش

ٚحٌظم١ٕخص حٌّظؼٍمش رخٌز١غ غخٌزخً ِخ ٠ٔظويَ حٌّٜٕؼْٛ ِٕيٚرٟ حٌّز١ؼخص حٌوخ١ٛٓ رُٙ ٌٍز١غ ِزخَٗس اٌٝ 

 َ.حلأٛغ حٌؼ١ًٌّز١غ ػٍٝ ٔطخق ح٠ظُ حٓظويحَ حٌُّٛػ١ٓ أٚ طـخٍ ، ٜٚحٌَ٘وخص حٌىزَحٌؼّلاء ِٓ 

   ---BBB222BBB   ---أٔٛاع اٌّشزش٠ٓ اٌظٕبػ١١ٓ أٔٛاع اٌّشزش٠ٓ اٌظٕبػ١١ٓ أٔٛاع اٌّشزش٠ٓ اٌظٕبػ١١ٓ صب١ٔب: صب١ٔب: صب١ٔب: 

 : شزشٞ اٌظٕبػٟرؼش٠ف اٌّ   .1

ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص ِٓ لزً ِٕظّخص ١ٍّٓش ٌظؤ١ْٓ حٌلخؿش اٌٝ  ػَف حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ رؤٔٗ

ك١غ ، 1ٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌّـ٠ِٙٓحريحثً خٍ ِٓ ر١ٓ ٚطلي٠ي ٚطم١١ُ حلاهظ١حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌّ٘ظَحس، 

فٟ ٍٓٛن حٌّٕظّخص ًٌٚه ٌظل١ٔٓ ِّٙش طوط٢١ حٓظَحط١ـ١ش  ٠ؤًِ حٌزخثؼْٛ اٌٝ طلي٠ي حلأٍِٛ حٌّ٘ظَوش

وً حلأفَحى ٚحٌّئٓٔخص حٌظٟ لي ط٘ظَٞ  ر٘ىً ػخَ ػٍٝ أٔٗفمي ػَف حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ أِخ  ،حٌظ٠ٛٔك

ٕؼش ٚحٌّٛحى حٌوخَ رٙيف حٓظويحِٙخ فٟ أظخؽ ٍٓغ ؿي٠يس أٚ ِٓ أؿً اػخىس حٌٍٔغ طخِش حٌٜٕغ أٚ ٜٔف ِٜ

حٓظويحِٙخ فٟ أىحء أٔ٘طش ٚفؼخ١ٌخص أهَٜ أٚ ِٓ أؿً اػخىس ر١ؼٙخ ٌظلم١ك حلأٍرخف ٌزؼٞ حٌّ٘ظ٠َٓ 

ِؼٕٛٞ ٗوٚ  أ٠٠خ ػٍٝ حٔٗ  حٌٜٕخػٟ وّخ ػَف حٌّ٘ظَٞ ،2حٌٜٕخػ١١ٓ حٌّظو١ٜٜٓ فٟ اػخىس حٌز١غ

ٚغخٌزخ ِخ ٠ىْٛ ٍٓٛن  ليىس رٙيف حٓظويحِٙخ فٟ ػ١ٍّخص حلإٔظخؽ، أٚ اػخىس ر١ؼٙخ،٠٘ظَٞ ِٕظـخص ِ

٠ٚمغ حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ فٟ أٍرغ فجخص  ، 3حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ أوؼَ ٍٗيحً ِٓ حٌّ٘ظَٞ حلآظٙلاوٟ

أٓخ١ٓش ط٘ظَن فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٜفخص حٌؼخِش ٌؼ١ٍّش حٌَ٘حء ػٍٝ حٌَغُ ِٓ طٕٛع ٚحهظلاف أ٘يحف 

ٌّٔخػيطه ػٍٝ حٌلٜٛي ػٍٝ ِٕٙخ ٟٚ٘: حٌّٕظـْٛ ٚحٌلىِٛخص ٚحٌّئٓٔخص ٚحٌٛٓطخء، ٚ ٚأػّخي وً

، فمي ٟٚؼٕخُ٘ فٟ أٍرغ فجخص أٓخ١ٓش: B2Bفىَس أف٠ً ػٓ ِوظٍف أٔٛحع ِٓ ػّلاء حلأػّخي فٟ أٓٛحق 

 :4حٌّٕظـْٛ ٚحٌٍّٛىْٚ حٌلىِٛخص ٚحٌّئٓٔخص

 إٌّزغ١ٓ: .2

حٌظٟ ط٘ظَٞ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ش ٚحٌَ٘وخص حٌّٕظـش حٌّٜٕؼش ٌٍّؼيحص حلأ١ٍٛحٌّٕظـْٛ ُ٘ حٌَ٘وخص 

ح٠ٌٌٓ ٠٘ظَْٚ  طًّ٘ ولاً ِٓ حٌّٜٕؼ١ٓ ِٚميِٟ حٌويِخصٌظٟ ٠لٌٛٛٔٙخ اٌٝ ِٕظـخص أهَٜ، فٌٖٙ حٌفجش ح

 ِٕظـخص ٕٛخػ١ش ٌيػُ ػ١ٍّش طمي٠ُ حٌويِش أٚ ٌظ١ًٙٔ حلأػّخي.

رَٚوظَ ٚؿخِزً ٚؿَٕحي   (General Motors, McDonald’s, Dell, and Delta ٚAirlines)  ِضبي:

ٚوٌٌه حٌّطخػُ كٛي حٌلََ حٌـخِؼٟ، ١ز١ذ  ،ِٛطٍُٛ ِٚخويٚٔخٌيُ ٚى٠ً ٚىٌظخ حٌوط١ٛ حٌـ٠ٛش

                                                           
 .168، 2012ٙ، ىحٍ كخِي ٌٍَٕ٘، حلأٍىْ، 1، ١اٌزغ٠ٛك اٌّؼبطشٔظخَ ٠ٛٓيحْ:  1
، رلغ ططز١مٟ ػٍٝ ٌـخْ حٌّ٘ظ٠َخص فٟ رؼٞ و١ٍخص ؿخِؼش عٍٛن اٌّشزشٞ اٌظٕبػٟك١ٔٓ، حٌىؼزٟ ٔؼّش ١ٍٗزش:  ٍغيس رخُٓ 2

 .118، ٙ 2015، و١ٍش حلإىحٍس ٚحلالظٜخى، ؿخِؼش رغيحى، حٌؼَحق، 85، حٌؼيى21رغيحى، حٌّـٍي
 https://macknmall.com/blog/post/Industrial-market، ػٍٝ حٌّٛلغ:12.10.2019، لَأ ٠َٛ اٌغٛق اٌظٕبػِٟىّٛي:  3

4 Lawrence J. Gitman, & Al, opcit. 
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حلإٔٓخْ....٠ظؼ١ٓ ػٍٝ ؿ١ّغ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص َٗحء ِٕظـخص ِؼ١ٕش لإٔظخؽ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌظٟ طؼ١ي أظخؿٙخ، 

ف ِٓ حٌّٕظـخص حلأهَٜ لإٔظخؽ ح١ٌٔخٍحص، وّخ أْ َٗوش ؿَٕحي ِٛطٍُٛ طلظخؽ اٌٝ حٌفٛلاً ِٚجخص ح٢لا

لظخؽ َٚٗوش ِخويٚٔخٌيُ  طلظخؽ ٌلَٛ حٌزمَ ٚحٌزطخ١ْ، ٚىٌظخ ح٠َلا٠ِٕ طلظخؽ اٌٝ ٚلٛى ١ٚخثَحص، وّخ ٠

 حٌفُ ٚحلأٗؼش ح١ٕ١ٌٔش . طؼخٌؾ ِ٘خوًٚأىٚحص ١ز١ذ حلإٔٓخْ اٌٝ أى٠ٚش 

 -ع١ٕ١شاي ِٛرٛسص -ظٕبػخ اٌغ١بسادٌ: ششوخ 3سلُ طٛسح

 

 

 

 

 

 

Source:https://www.sunoresearch.com.br/noticias/general-motors-propoe-prorrogacao-layoff-pdv 

 :اٌّٛصػ١ٓ .3

حٌزخثؼْٛ ُ٘ َٗوخص طز١غ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌظٟ طٕظـٙخ َٗوخص أهَٜ ىْٚ طغ١١َ٘خ ِخى٠خً، ٟٚ٘ 

ّخ طـخٍ طـِثش وز١َحْ، ( Walmart(ٚ )Target٘طًّ٘ طـخٍ حٌـٍّش ٚحٌٛٓطخء ٚطـخٍ حٌظـِثش، حٌَ٘وخص )

بًح وخْ حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ف ،٠ظّظغ وزخٍ طـخٍ حٌـٍّش ٚحٌٛٓطخء ٚطـخٍ حٌظـِثش رمٛس وز١َس فٟ حٌٔٛقك١غ 

 ٠ٔظط١غ حٌٛٛٛي ا١ٌٙخ ٌَ٘حء حٌّٕظـخص حٌوخٙ رٗ، ٠ّىٓ أْ ط٠ِي ِز١ؼخطٗ ر٘ىً وز١َ.
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 اٌّشوض اٌزغبسٞ ٚاٌّبسد: 4سلُ طٛسح

 

 

 

 

 

Source : https://www.forbes.com/sites/christopherwalton/2020/04/10/walmart-is-setting-a-smart-

example-for-the-rest-of-the-grocery-industry-to-follow/?sh=3118a7171727 

 ,Bentonvilleفٟ رٕظٛٔف١ً، أٍؤٕخّ ) Walmart: ٠ظيفك طـخٍ حٌظـِثش وً ٠َٛ اٌٝ ِمَ َٗوش ِضبي

Arkansasَٚغزْٛ فٟ حٌظؼخًِ ِغ لٛس ِؼً ٌش حٌظفَ رخٌّٕظـخص، ٌٚىٓ حٌّفخؿت أْ حٌّٔظٍٙى١ٓ لا ٠(، ٌّلخ

 ؟ ٌّخًح؟ Walmart لٛس

ٍكٍش رؤهٌ (، Snapperطٌٛٝ ؿ١ُ ١٠َٚ، حٌَث١ْ حٌظٕف١ٌٞ ٌٍَ٘وش حٌظٟ طٕظؾ ؿِحُحص ِخٍوش ٕٓخرَ)

٠ٚزَ لخي ػٓ ٍكٍظٗ "اْ لأْ ىفؼظٗ ٌٍظٛلف ػٓ حٌظؼخًِ ِغ حٌَ٘وش، ٌّخًح؟  Walmartٌَّس ٚحكيس اٌٝ ِمَ 

وخٔض طـَرش ٍحثؼش، فٟٙ ِِىكّش ٌٍغخ٠ش، ػ١ٍه أْ طظـٛي، فٟ حٔظظخٍ  Walmartح٠ٌِخٍس حٌىخٍِش ٌّمَ 

ظٔـً ٌّٛػين، ٠ٚؼطٛٔه ٍلُ طَط١زٟ، ػُ طٕظظَ ٌِىخْ ٌٛلٛف ح١ٌٔخٍحص، ػُ طٌ٘ذ ىحهً ٌ٘ح حٌّزٕٝ، 

طخف طُ ٔمً حٌٍّٛى٠ٓ حٌّلظ١ٍّٓ اٌٝ كـَحص فٟ حٌّمخػي ِغ رم١ش حٌزخػش حٌّظـ١ٌٛٓ، ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌّ

"ٛغ١َس ك١غ وخْ ٌي٠ُٙ ػلاػ١ٓ ىل١مش ٌظلم١ك حلالٕخع رم١٠ظُٙ
1
. 

وخْ ١٠َٚ ٠ؼٍُ أْ ٚٚي ِخٍص وخْ ٠ز١غ ِٕظـخص  ،ِٕظـخص حٌٕٙخٕ ٟ٘ ِٕظـخص ٍحل١ش ٌٍويِش حٌ٘خلش

ّٕظـخص ف، Snapperٓؼَ  طوف٠١خص أػّك ِٓ Walmart َٗوظٗ فطٍذ ٚولاءأٓؼخٍ ِٓ  َٗوظٗ رٔؼَ ألً

Snapper  رخ٘ظش حٌؼّٓ ٌؼّلاءWalmart  خ، ِخ ٌُ طزيأ حٌَ٘وش فٟ ٕٛغ ِٕظـخص ًحص ًّ ٚٓظظً وٌٌه ىحث

 فٟ حٌم١خَ رٗ.٠ٚزَ أٚ حلآظؼخٔش رّٜخىٍ هخٍؿ١ش ٌظ١ٕٜؼٙخ فٟ حٌوخٍؽ، ٚ٘ٛ أَِ ٌُ ٠َغذ  لًؿٛىس أ

 :اٌؾىِٛبد .4

ط٘ظَٞ  ، فٟٙأٙخ كىِٛش حٌٛلا٠خص حٌّظليس ً٘ ٠ّىٓ طو١ّٓ أوزَ ِ٘ظَ ٌٍٍٔغ ٚحٌويِخص فٟ حٌؼخٌُ؟

وً ٟٗء ٠ّىٕه طو١ٍٗ، ِٓ آلاص حٌٍٛق ٚحٌفخوْ اٌٝ حٌيرخرخص ٚحلأٍٓلش ٚحٌّزخٟٔ َِٚحك١ٞ 

)حلإىحٍس ح١ٕ١ٌٛش ٌٍّلاكش حٌـ٠ٛش ٚحٌف٠خء(، هيِخص أ٘خء حٌطَق ح٠ٌَٔؼش، ٚحٌويِخص  NASAٌٕخٓخح

ٚحٌلىِٛخص حٌّل١ٍش و١ّخص ٘خثٍش ِٓ حٌّٕظـخص  حٌطز١ش ٚحٌويِخص حلأ١ِٕش، ط٘ظَٞ كىِٛخص حٌٛلا٠خص

أ٠ً٠خ. ٠ظؼخليْٚ ِغ حٌَ٘وخص حٌظٟ طِٚى حٌّٛح١ٕ١ٓ رـ١ّغ أٔٛحع حٌويِخص ِٓ حٌٕمً اٌٝ ؿّغ حٌمّخِش. 

                                                           
1
coursehero.com , opcit,p23.  
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(، أٚ B2Gحٌّل١ٍخص رخٌطزغ.( أٓٛحق حلأػّخي اٌٝ حٌلىِٛش )ه حٌلىِٛخص حلأؿٕز١ش، حٌّلخفظخص )ٚوٌٌ

، طّؼً كىِٛخص حٌٛلا٠خص ٚحٌلىِٛخص حٌف١يٍح١ٌش فَٛش ر١غ وز١َس، كظٝ ػٕيِخ طز١غ حٌَ٘وخص اٌٝ حٌّل١ٍش

رخٌٕٔزش ٌٍزخثؼ١ٓ حلأٛغَ. فٟ حٌٛحلغ طليى حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٙخص حٌلى١ِٛش أٔٗ ٠ـذ ػٍٝ ٚوخلاطٙخ ِٕق ليٍ 

ِؼ١ٓ ِٓ حلأػّخي ٌٍَ٘وخص حٌٜغ١َس، حلأػّخي حٌٍّّٛوش ٌلأل١ٍخص ٚحٌٕٔخء ٚحٌَ٘وخص حٌٍّّٛوش ِٓ لزً 

حٌّلخٍر١ٓ حٌّؼخل١ٓ ليحِٝ
1
. 

لا ٠ٛؿي لُٔ أٚ ِىخْ َِوِٞ ٚحكي ٠ظُ ف١ٗ َٗحء ٚر١غ ؿ١ّغ ٌٖ٘ حٌّٕظـخص. حٌَ٘وخص حٌظٟ ط٠َي 

حٌز١غ اٌٝ كىِٛش حٌٛلا٠خص حٌّظليس ٠ـذ ػ١ٍٙخ أٚلاً حٌظٔـ١ً فٟ ٓـً حٌّمخٚي حٌَّوِٞ ػٍٝ 

http://www.CCR.govٚػ١ٍُٙ رؼ ،( ي ًٌه حٓظ٘خٍس ِٛلغ اىحٍس حٌويِخص حٌؼخِشGSA ػٍٝ ح٠ٌٛذ )

http://www.gsa.gov)  ،) ْا(GSA ِٓ طٔخػي أوؼَ ِٓ ِخثظٟ ٚوخٌش فيٍح١ٌش ػٍٝ َٗحء ِـّٛػش ِظٕٛػش )

حٌّٕظـخص ٠ّىٓ أْ طًّ٘ حٌٍٛحَُ حٌّىظز١ش، ٚهيِخص ٚحٌّٕظـخص حٌظٟ ٠ظُ َٗحإ٘خ ر٘ىً ٍٚط١ٕٟ، 

هيِخص حلإٛلاف، ٚحٌَّوزخص، ٚحٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظـخص حلأهَٜ ٠ظُ َٗحإ٘خ ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚ

ٌٓ طظفخٚٝ ػٍٝ  (GSA)لزً حٌٛوخلاص ػٍٝ أٓخّ ِٕظظُ، ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ٔمطش ريح٠ش ؿ١يس، ِٚغ ًٌه، فبْ 

 طظّٔه رؤٔٛحع ػ١ٍّخص حٌَ٘حء حٌَٚط١ٕ١ش.أٔٙخ ػمي ٌَّكخٝ ٔخٓخ أٚ ١خثَس ِمخطٍش، 

( ٔمطش حٔطلاق ؿ١يس ٌٍَ٘وخص حٌظٟ طَغذ فٟ حٌم١خَ رخٌؼًّ ِغ GSAخِش )طؼي اىحٍس حٌويِخص حٌؼ

( ٌٍزخثؼ١ٓ ليٍ وز١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص SBAحٌلىِٛش حٌف١يٍح١ٌش، وّخ طميَ اىحٍس حلأػّخي حٌٜغ١َس حلأ٠َِى١ش )

 كٛي حٌظ٠ٛٔك ٌٍلىِٛش، رّخ فٟ ًٌه حٌيٍٚحص ػزَ حلإٔظَٔض حٌظٟ طٟٛق و١ف١ش حٌم١خَ رٌٌه.

أْ حٌٛوخلاص حٌظٟ طؼًّ ِؼٙخ ١ٌْ ٌٙخ أٞ ٍأٞ ر٘ؤْ ِخ ٠ظُ َٗحإٖ ِٓ  (GSA) ىلا ٠ؼٕٟ ٚؿٛ

 ،رمٛسحٌّٕظـخص ٌُٙ اٌٝ حلاطٜخي رُٙ ٚط٠ٛٔك  B2B حٌٛوخلاص ٔفٔٙخ ٌٙخ ٍأٞ وز١َ، ٌٌح ٠لظخؽ رخثؼٛ ،أؿٍُٙ

ٌلٔٓ حٌلع، طَٕ٘ وً ٚوخٌش ػٍٝ  ،رؼي وً ٟٗء، لا ط٘ظَٞ حٌٛوخلاص حٌّٕظـخص، فخٌٕخّ ٠٘ظَْٚ

ٍٛوخلاص لخثّش ٌكظٝ ، ِخي فٟ حلأَٗٙ حٌّمزٍشِٓ  ٗ ػ١ٍٗٔظَٔض طٛلؼخص ١ِِح١ٔظٙخ، أٞ ِخ طوط٢ لإٔفخلحلإ

، لَحٍحص حٌَ٘حءحٌؼي٠ي ِٓ رؤّٓخء ٚػٕخ٠ٚٓ ٍٚٓخثً حٌز٠َي حلإٌىظَٟٚٔ ٌلأٗوخٙ حٌّٔئ١ٌٚٓ ػٓ حطوخً 

َّس حٌٛحكيس رخٓظويحَ ىٚلاٍ ِٓ حٌّٕظـخص فٟ حٌ ٠25000ّىٓ ٌٍٛوخلاص حٌف١يٍح١ٌش َٗحء ِخ ٠ًٜ اٌٝ ٚ

 .ٌٖ٘ حٌلم١مش طـؼٍٙخ ٘يفخً ؿ١يحً ٌٍَ٘وخص حٌٜغ١َس ،رطخلش حثظّخْ كى١ِٛش

خ ًّ ، وّخ ٘ٛ حٌلخي ِغ حٌَٚط١ٓ حٌوخٙ رٙخ (GSA)ٍيٜ ، فٌىٓ حٌز١غ ٌٍلىِٛش ١ٌْ رخلأَِ حًٌٔٙ ىحث

حٌظ٠َ٘غ حٌٌٞ ٚطؤطٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّ٘ظ٠َخص ِغ ٌٛحثق أٚ ِٛحٛفخص اٟخف١ش ِىظٛرش فٟ  وً لُٔ كىِٟٛ،

ح لأْ حٌؼي٠ي ِٓ ػ١ٍّخص حٌَ٘حء ٠ّىٓ أْ طىْٛ وز١َس اٌٝ كي ِخ، فمي طىْٛ ىٍٚحص حطوخً  ِٛي ًَ ٌُٙ. ٔظ

طظـٕذ رؼٞ حٌَ٘وخص حٌز١غ ٌٍلىِٛش لأْ وز١َس،  حٌمَحٍ ٠ٛ١ٍش ؿيحً ٚطظ٠ّٓ ػ١ٍّخص َٗحء حٌَّحوِ

                                                           
1 Lawrence J. Gitman, & Al, opcit, p258. 

http://www.ccr.gov/
http://www.ccr.gov/
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ٍٝ حٌَغُ ِٓ ًٌه، أْ حٌظؼَف طيٍن حٌَ٘وخص حلأهَٜ، ػ ،حٌـٙي حلإُػخؽ حٌّظٍٜٛ أوزَ ِٓ أْ ٠زٍَ

١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش ػٍٝ طفخ١ًٛ ػ١ٍّخص حٌَ٘حء حٌلى١ِٛش ٠ّىٓ أْ طٜزق
1
. 

 غ١ش اٌشثؾ١خ: اٌّؤعغبد ٚا١ٌٙآد .5

حٌّٕظّخص غ١َ حٌَرل١ش ِؼً ح١ٌٍٜذ حلأكَّ حلأ٠َِىٟ خص ٌّٚئٓٔحٌٜٕخػ١ش حطًّ٘ حلأٓٛحق 

حٌظٟ ، ٚؿّؼ١ش حلأٗوخٙ ٌوخٛش ٚحٌٕٛحىٞ حٌّي١ٔشحٌّٕظّخص حٌو٠َ١ش ٚحٌى١ٍخص حٚ ٚحٌىٕخثْ ٚحٌّٔظ٘ف١خص

٠٘ظَْٚ و١ّش  ،حٌَرل١شغزَ حٌلىِٛش ٚحٌّٕظّخص ِغ ِلاكظش أْ  ،ٍُٚ٘ ؿَحط٘ىً ؿّؼ١ش طؼخ١ٔٚش،...

 طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ُِٙ رخٌٕٔزش ٌُٙ. ، ِغ أْ وز١َس ِٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص

 اٌزؼب١ٔٚخ ثىٌٛىبرب: ِشبس٠غ الإعىبْ 5سلُ طٛسح

 

 

 

  

Source : http://www.dimensions-architect.com/portfolio/vgr-cooperative-housing-society-ltd/ 

٠ّىٓ أْ طىْٛ ٚكيحص حٌظ١ٕٜغ ِؼً ِٜخٔغ حٌٔىَ حٌظؼخ١ٔٚش أٚ غ١َ حٌظ١ٕٜؼ١ش وّٕظّخص : يبِض

 .خص حلإٓىخْ حٌظؼخ١ٟٔٚطؼخ١ٔٚش ِؼً حٌزٕٛن حٌظؼخ١ٔٚش أٚ ؿّؼ

 خ كظٝ ح٢ْ ٟ٘ طؼ١ّّخص ٚحٓؼش ٌّٔخػيطه ػٍٝ حٌظفى١َ فٟحلأػّخي ٚحٌّٕظـخص حٌظٟ ًؤَخ٘

اٟخفش اٌٝ ًٌه، ١ٌٔض وً حٌّٕظـخص حٌظٟ ط٘ظ٠َٙخ ، حلأٓٛحق حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ّىٓ ر١غ حٌّٕظـخص ف١ٙخ

ٕظـخص حٌَه١ٜش أ٠ً٠خ. خٌَ٘وخص ط٘ظَٞ و١ّخص ٟوّش ِٓ حٌّفِؼميس.  حٌَ٘وش َِطفؼش حٌيٚلاٍ أٚ

 .ِخويٚٔخٌيُ

ٍٚق حٌظٛح١ٌض، ٚحٌّٕخى٠ً، ٚحٌلمخثذ، ٚحٌِٞ حٌَّٟٓ  ط٘ظَٞ حٌىؼ١َ ِٓ ،ػٍٝ عج١ً اٌّضبي

طٔظويَ ٌٛحكي أٚ أوؼَ ِٓ  اٌٝ كي وز١َ أٞ ِٕظؾ طٔظويِٗ ٚػٍٝ حلأٍؿق ،ٌٍّٛظف١ٓ، ِٚخ اٌٝ ًٌه

، شحلأغَحٝ حٌظـخ٠ٍش )حٌٙٛحطف حٌّلٌّٛش ٚهيِخص حٌٙخطف حٌوٍٛٞ، ٚأٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌّٕظـخص حٌغٌحث١

ٍُٚ٘ ؿَح(. حٌزؼٞ ِٕخ ٠ّظٍه حٌؼمخٍحص، ٚوٌٌه حٌؼي٠ي ِٓ حٌَ٘وخص. ٌىٓ حٌم١ًٍ ؿيح ...يحىحصحلإِ ِٚىخطذ

ٌَ٘وخص ِٕظـخص أهَٜ ٌزؼ٠ٙخ حٌزؼٞ: حٌَحفؼخص ٚحٌّٛحى حٌوخَ ِؼً ع خظزحلأ١ٗخء ٌ ِٕخ ٠ّظٍه حٌىؼ١َ ِٓ

٠ٕظَ اٌٝ ؿ١ّغ ٌوٟ ٓٛف حٌ B2Bِٚغ ًٌه، فبْ ِٔٛق ، حٌفٛلاً ٚوخرلاص حلأ١ٌخف ح٠ٌٛث١ش ِٚخ اٌٝ ًٌه
                                                           

1 Saylor.dot .org: Business Buying Behavior, Saylor Academy, (2018), ]online[ :  

https://fdocuments.in/document/chapter-4-business-buying-behavior-saylor-academy-chapter-4-business-buying-

behavior.html 

https://fdocuments.in/document/chapter-4-business-buying-behavior-saylor-academy-chapter-4-business-buying-behavior.html
https://fdocuments.in/document/chapter-4-business-buying-behavior-saylor-academy-chapter-4-business-buying-behavior.html
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، ٌٓ ٠ىْٛ ١ٌٍٍٜذ حلأكَّ أٞ . ٚرخٌطزغخ ط٠ٛٔم١شحلأٓٛحق حٌظٟ ًؤَخ٘خ ٌّؼَفش ِخ اًح وخٔض طّؼً فَٛ

لي طىْٛ ٍٚق حٌظٛح١ٌض لخىٍس ػٍٝ ط٠ٛٔمٗ ٌىً ِٓ ١ش ػخَ٘وش ٕٛوفخثيس ٌطخثَس ِمخطٍش. ِٚغ ًٌه، 

 B2Bٓ أ٠ً٠خ ِظخرؼش أٓٛحق ٠ّٚى فٟ حٌوخٍؽ B2Bح١ٌٍٜذ حلأكَّ ٚكىِٛش حٌٛلا٠خص حٌّظليس. فَٙ 

ػزَ حلإٔظَٔض رٕـخف
1

 . 

   

   اٌظٕبػٟاٌظٕبػٟاٌظٕبػٟ   عٍٛن اٌّغزٍٙهعٍٛن اٌّغزٍٙهعٍٛن اٌّغزٍٙهِفَٙٛ ِفَٙٛ ِفَٙٛ : : : بببصبٌضصبٌضصبٌض

ػٍٝ حٌّٕظّش حٌظٟ ط٠َي أْ طىْٛ ٔخؿلش َِحػخس ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ ػٕي طط٠َٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، 

فٍٔٛن حٌّ٘ظَٞ ٘ٛ حلإؿَحءحص حٌظٟ ٠ظوٌ٘خ حلأٗوخٙ ف١ّخ ٠ظؼٍك رَ٘حء حٌّٕظـخص ٚحٓظويحِٙخ، وّخ 

ـذ أْ ٠فُٙ حٌّٔٛلْٛ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ، ِؼً و١ف ١ٓئػَ ٍفغ حٌٔؼَ أٚ هف٠ٗ ػٍٝ طٍٜٛ حٌّ٘ظَٞ ٠

ٌٍّٕظؾ ٚرخٌظخٌٟ هٍك طمٍزخص فٟ حٌّز١ؼخص، أٚ و١ف ٠ّىٓ ٌَّحؿؼش ِليىس ػٍٝ ٚٓخثً حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ 

خ ٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔك رٕخءً ػٍٝ حٌظؼ١ٍمخص )ٍٓٛن/ ًِ ً٘خ ؿي٠يحً طّخ ّ٘ظَٞ( ٌٍٔٛق ِيهلاص حٌأْ طوٍك حطـخ

 حٌّٔظٙيف.

 : ِفَٙٛ عٍٛن اٌّغزٍٙه .1

ٌمي ططٍٛ ِفَٙٛ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه رظطٍٛ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك ٚحهٌ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ أ١ّ٘ظٗ ِٓ أ١ّ٘ش 

حٌظ٠ٛٔك، ك١غ ٌُ ٠ىٓ ٌٍّٔظٍٙه أٞ حػظزخٍ فٟ حٌظٍٜٛحص حٌىلا١ٓى١ش ٌٍظ٠ٛٔك، ٚلي ططٍٛص حٌٕظَس اٌٝ 

ِلٍٛ حٌٕ٘خ١ ٠ؼظزَ خٌّٔظٍٙه ف ،ٍٛحص كي٠ؼش ٌٍظ٠ٛٔكحٌّٔظٍٙه رظطٍٛ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك ٚظٍٙٛ طٜ

ّىٓ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌّؼخَٛ، ٚحٌّئٓٔخص رخهظلاف أٔٛحػٙخ طٔؼٝ اٌٝ ِؼَفش طَٜفخطٗ ٍٚٓٛو١خطٗ، ٚػ١ٍٗ ٠

مَٛ رٙخ ٠حٌّزخَٗس ٚغ١َ حٌّزخَٗس حٌظٟ ظَٜفخص حٌفؼخي ٚطؼ٠َف ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ػٍٝ أٔٗ: ؿ١ّغ حلأ

كٔذ ٚلض ِليى فٟ ِىخْ ِؼ١ٓهيِش ِؼ١ٕش أٚ ش ٍٓؼحٌلٜٛي ػٍٝ ٓز١ً  حلأفَحى فٟ
2

، ف١ظُٔ ٍٓٛن 

حٌّٔظٍٙه رخٌظؼم١ي ٚحٌي٠ٕخ١ِى١ش ٚطؼيى حلأرؼخى، رل١غ طظوٌ ؿ١ّغ حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ أٓخّ 

 حلاػظزخٍحص حٌوخٛش رٌٙح حٌٍٔٛن.

أٚ  ٠ٚؼَف رؤٔٗ ًٌه حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠زَُٖ حٌّٔظٍٙه فٟ حٌزلغ ٚحٌَ٘حء ٚحٓظويَ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص

حٌَ٘حث١ش حٌّظخكش ِىخ١ٔخصلإفىخٍ أٚ حٌوزَحص حٌظٟ ٠ظٛلغ أٔٙخ ٓظ٘زغ ٍغزخطٗ أٚ كخؿخطٗ ٚكٔذ حلأح
3

، ٔظ١ـش 

٠ِِؾ ِٓ حٌـٙٛى ٚحٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رلخؿش ٖ حػظزخٍ، وّخ ٠ّىٓ طؼَٟٗ اِخ ٌّٕزٗ ىحهٍٟ أٚ هخٍؿٟ

                                                           
1 Lawrence J. Gitman, & Al, opcit, p259. 

 .12، 1997ٙ، ِىظزش ىحٍ حٌؼمخفش ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ، حلأٍىْ، عٍٛن اٌّغزٍٙهمحمد ٛخٌق حٌّئًْ:  2
 .55، 1997ٙ، ىحٍ حٌّٔظمزً ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حلأٍىْ، ِجبدئ اٌزغ٠ٛكمحمد ارَح١ُ٘ ػز١يحص:  3



 

 

 رٓ ػخَِ وٍظَٛى.         ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه 
 

24 

ي٠ي رؼٞ حلاكظ١خؿخص غ١َ طل ٠ظُ ط٘غ١ً كً ِ٘ىٍش حٌّٔظٍٙه ِٓ هلاي، ك١غ حٌّٔظٍٙه ٌلً حٌّ٘ىلاص

ش٘ؼزحٌّ
1
. 

ف رؤٔٗ حٌٍٔٛن حٌظٟ ٠ؼَٟٗ حٌّٔظٍٙىْٛ فٟ حٌزلغ ٚحٌَ٘حء ٚحلآظويحَ ٚحٌظم١١ُ وّخ ٚأٔٗ لي  َّ ػ

ٚحٌظوٍٚ ِٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ ٠ظٛلؼْٛ حٔٙخ ٓظٍزٟ حكظ١خؿخطُٙ، ك١غ ٠ٕطٛٞ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه 

س ٚػٛحلذ حٌَ٘حء؛ رً اْ ىٍحٓش حٌّٔظٍٙى١ٓ ػٍٝ أوؼَ ِٓ ِـَى اطّخَ حٌٜفمش ٚحٌٔٛحرك حٌّزخَٗ

ٚحٌؼ١ٍّخص حٌّظ٠ّٕش فٟ رلؼُٙ ٌٍَ٘حء ٚحلآظويحَ ٚحٌظوٍٚ ِٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٚحلأفىخٍ ٚحٌوزَحص 

 . 2حٌظٟ ٠ظٛلؼْٛ أْ طَٟٟ حكظ١خؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ حٌف٠َيس

حٌّ٘ظ٠َٓ ٚحٌزخثؼ١ٓ،  حٌؼي٠ي ِٓ حلأٔ٘طش حٌّٕظـش ٌٍم١ّش حٌظٟ طًٔٙ حٌظزخىي ر١ٓ اْ حٌظ٠ٛٔك ٠ظ٠ّٓ

، َوِ ػٍٝ طٛف١َ حٌم١ّش ٌٍؼّلاءطرّخ فٟ ًٌه حلإٔظخؽ ٚحٌظٔؼ١َ ٚحٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛغ ٚحٌز١غ رخٌظـِثش، ٚوٍٙخ 

ْ فُٙ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٘ٛ أٓخّ ١ٛخغش حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك، ٚحٌّزيأ حلأٓخٟٓ ٌٍظ٠ٛٔك ٘ٛ فب ٚرخٌظخٌٟ

َ٘حث١ش، ٚط١ُّٜ ػَٝ فؼخي ٠ٔخػيُ٘ ػٍٝ طلم١ك أٔٗ ١ّٓٔق ٌٍّٔٛل١ٓ رفُٙ حٌؼّلاء ٚػخىحطُٙ حٌ

 أ٘يحفُٙ حٌظ٠ٛٔم١ش.

ػظزَ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه رّؼخرش ٔظخَ طفخػٍٟ ف١ٗ ِـّٛػش ِٓ حلأٔظّش حٌفَػ١ش ٚحٌظٟ ٕٚ٘خن ِٓ ح

طظّؼً ر٘ىً أٓخٟٓ فٟ حٌيٚحفغ، حلإىٍحن، حٌ٘و١ٜش، حٌظؼٍُ ٚحلاطـخ٘خص اٟخفش اٌٝ طفخػٍٙخ ِغ حٌز١جش 

ٞ ٠مٛى اٌٝ طى٠ٛٓ حٌٍٜٛس، حٌّٛلف، حٌمَحٍ...اٌنحٌّل١طش رخٌ٘ىً حٌٌ
3

فٙٛ ٌفع حٌّٔظٍٙه ِيٌٛي ػٓ ، أِخ

حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٚحٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ، ك١غ ٠ؼزَ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه  ؛٠ؼزَ ػٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ

ٗ حٌٕٙخثٟ ػٍٝ أٔٗ ٠مَٛ رخلظٕخء حٌويِخص َٚٗحء حٌٍٔغ رغَٝ حٓظويحِٙخ أٚ حٓظٙلاوٙخ، ِٚؼظُ ِ٘ظ٠َخط

فَى٠ش اِخ طوٜٗ ٗو١ٜخ أٚ طوٚ ػخثٍظٗ وَ٘حء أىٚحص ١ٌِِٕش، أ١ؼّش، ...اٌن
4

، أِخ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ 

 حٌٜٕخػٟ فٙٛ ِخ ١ٓظُ ػَٟٗ فٟ حٌؼَٕٜ حٌّٛحٌٟ.

 عٍٛن اٌّشزشٞ اٌظٕبػٟ: رؼش٠ف   .2

ٌّميِش ٌٗ ٌٕـي ِٓ ٠ؼَفٗ ػٍٝ أٔٗأِخ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ فمي طزخ٠ٕض حٌظؼ٠َفخص ح
5

: 

ؼٛحًِ أٚ ح١ٌَٚ٘ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ىٚحفغ حٌَ٘حء ٚحٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٚلَحٍحص حٌّؼَفش رخٌ -

 حٌَ٘حء ٚو١ف ٠ظوٌ َِوِ حٌَ٘حء لَحٍحطٗ.

                                                           
1
 John Burnett : Understanding Buyer Behavior, (2012), ]on line [ : http://www.saylor.org/site/wp-

content/uploads/2012/11/Core-Concepts-of-Marketing.pdf 
2
 Coetzee, Alida Johanna : Describing the business decision-making process for evaluating cricket sponsorship 

proposals, master of commerce, school of business management, faculty of economic and mangement sciences at the 

potchefstroom campus, north-west university, 2011, p50. 
 .65، ٙ 2003، ى٠ٛحْ حٌّطزٛػخص حٌـخِؼ١ش، حٌـِحثَ، 2، ؽعٍٛن اٌّغزٍٙه ػٛاًِ اٌزؤص١ش اٌج١ئ١خرٓ ػ١ٔٝ ػٕخرٟ:  3
 .13، 2007ٙ، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش، َِٜ، ١2 لشاءاد فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙهأ٠ّٓ ػٍٟ ػَّ:  4

5 Chirantan Basu, Étude de Marché , Comportement d'achat des consommateurs contre. Comportement d'achat des 

entreprises, (2018), ]on line [ :  ttps://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html. 

http://www.saylor.org/site/wp-content/uploads/2012/11/Core-Concepts-of-Marketing.pdf
http://www.saylor.org/site/wp-content/uploads/2012/11/Core-Concepts-of-Marketing.pdf
http://bizfluent.com/market-research/
https://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html
https://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html
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ٍٍٓٔش ِؼميس ِٓ حلأكيحع حٌظٟ طّٔق رظلي٠ي حٌلخؿش اٌٝ حٌّٛحى ٚحٌويِخص ِٓ هلاي حٌّٛحٛفخص  -

 حء حٌٕٙخثٟ.حٌظم١ٕش ٚطم١١ُ ٚحهظ١خٍ حٌّـ٠ِٙٓ حٌّلظ١ٍّٓ ٌٍٛٛٛي اٌٝ لَحٍ حٌَ٘

ػ١ٍّش ِؼميس طظ٠ّٓ حطوخً لَحٍحص ٚحطٜخلاص ػٍٝ ١ٛي حٌٛلض ر١ٓ حلأػ٠خء ٚػلالخص ر١ٓ  -

 حٌَ٘وخص حلأهَٜ ٚحٌّئٓٔخص.

ِٓ لزً  ،ٍٔٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ طلي٠يح ٠ؼَف ػٍٝ أٔٗ ِـّٛػش أٔ٘طش لاطوخً لَحٍف

ٌظـخ١٠ٍٓ أْ ٠ىٛٔٛح اِخ ٠ّىٓ ٌٍّ٘ظ٠َٓ ححٌّ٘ظ٠َٓ حٌٜٕخػ١١ٓ ٚحٌظٟ طؼٛى اٌٝ َٗحء حٌّٕظـخص، ٚ

ٍرل١شغ١َ ِئٓٔخص ٍرل١ش أٚ 
1
. 

٘ٛ وً ٗوٚ ١ز١ؼٟ أٚ حػظزخٍٞ ٠مَٛ رَ٘حء حٌٍٔغ أٚ  ػٍٝ أٔٗ حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟوّخ ػَف 

حٌويِخص لإٔظخؽ ٍٓغ أٚ هيِخص أهَٜ أٚ لآظؼّخٌٙخ فٟ أىحء أػّخٌٗ رل١غ لا ٠ىْٛ حٌَ٘حء لآظؼّخي 

حٌفَى أٚ أفَحى حلأَٓس
2
. 

حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ ٘ٛ: ػ١ٍّش  ٕٛغ حٌمَحٍ حٌٌٞ طمَٛ رٗ حٌّٕظّخص ٚحٌٌٞ طمَٛ ِٓ  ِٕٚٗ فٍٔٛن

ػ١ٍٙخ حٌظم١١ُ  هلاٌٗ رظلي٠ي حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ػُ طمَٛ رؼ١ٍّش طٕظ١ُ حلأٔ٘طش حٌظٟ ٠ظُ رٕخءً 

ػٟ ٠زيأ ِٓ ٚحلاهظ١خٍ ِٓ ر١ٓ حٌزيحثً حٌّوظٍفش ٚحٌّطَٚكش ِٓ لزً حٌٍّٛى٠ٓ، ٍٚٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخ

ح١ٌٕش ٚحٌٍٔٛن حٌٌٞ طظَٖٙ حٌَ٘وخص ٚحٌّٛظف١ٓ فٟ اؿَحء ػ١ٍّخص َٗحء ٌٍّئٓٔش، حٌٍٔٛن حٌَ٘حثٟ 

ٌلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ٘ٛ ِفَٙٛ فُٙ حكظ١خؿخص ٍٚغزخص حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ٚاؿَحء ػ١ٍّخص حٌَ٘حء حٌّٕخٓزش، 

 ِّخ ٠ٔخػي حٌَ٘وش فٟ حٌٕٙخ٠ش ػٍٝ حٌلٜٛي ػٍٝ حلأٍرخف.

ص أىٚحٍ ِليىس ِوٜٜش ٌٍّٛظف١ٓ حٌّٔئ١ٌٚٓ ػٕي َٗحء حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش، ٠ؼَُف ٌٚيٜ حٌَ٘وخ

ػ١ٍّش أٔٗ ٠ّىٓ فُٙ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ػٍٝ أٓخّ ٕٚ٘خ ٌ٘ح حٌيٍٚ غخٌزخً رخُٓ حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ، 

حٌّٛحى حٌوخَ ٚحٌٍٔغ، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ  حلأػّخي، ٚحٌظٟ طٔخػي حٌَ٘وخص ػٍٝ حٌلٜٛي ػٍٝ أف٠ً َٗحء

ظٙخ ٌٍلٜٛي ػٍٝ ألٜٝ ليٍ ِٓ حلإٔظخؽ ٚحٌؼٛحثيِؼخٌـ
3
. 

 اٌفشق ث١ٓ ِفَٙٛ وً ِٓ اٌّغزٍٙه اٌظٕبػٟ ٚاٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ: .3

ّوظٍفش وّلظَف ط٠ٛٔك، فبْ أكي حلأٓجٍش حلأٌٚٝ حٌظٟ ٠ـذ حٌَ٘حء حٌػٕي حٌظفى١َ فٟ ِٛحلف 

 B2Bٌَ٘وخص أهَٜ )( أٚ ١B2Cظُ طٛف١َ حٌٍٔغ ٌٍؼّلاء )حٌظ٠ٛٔك حٌ٘خًِ ١َٓكٙخ ٘ٛ ِخ اًح وخْ 

ٚلا ٗه أْ ٍؿً حٌظ٠ٛٔك رلخؿش اٌٝ طفُٙ حٌٍٔٛن حٌَ٘حثٟ ٌىً ِٓ حٌٕٛػ١ٓ، فخٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ  ؟َِوِس(

ٚحٌٌٞ ٠ٔظٍٙه حٌٍٔغ أٚ حٌويِخص ِٓ أؿً اٗزخع كخؿخطٗ ٌٗ ىٚحفؼٗ ٚػمخفظٗ حٌظٟ طئػَ فٟ ٍٓٛوٗ حٌَ٘حثٟ، 

َ٘حء ٚاْ وخْ لا ٠فىَ رط٠َمش ػخ١ف١ش وخٌّ٘ظَٞ ٚحٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ أ٠٠خ ٌٗ ىٚحفؼٗ حٌظٟ طيفؼٗ اٌٝ حٌ

                                                           
1
mbaskool.com :Business Buyer Behaviour Definition, Process, Types & Overview, (2018), ]on line [ 

https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strategy-terms/7140-business-buyer-behaviour.html  
2
 .18، 2000ٙىحٍ حٌَ٘ٚق ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ، حلأٍىْ،  اٌزغ٠ٛك )ِذخً اعزشار١غٟ(،أكّي ٗخوَ حٌؼٔىَٞ،   

3 Stephen T. Parkinson and Michael J. Baker: Business Buyer Behaviour,Softcover reprint of the hardcover 1st edition , 

London wlt 4lp, (eBook) , palgrave macmillan, New York, 1988,p54.  

https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strategy-terms/7140-business-buyer-behaviour.html
https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strategy-terms/7140-business-buyer-behaviour.html
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خ ط٠ٛٔم١خً ِوظٍفخً ر٘ىً وز١َ، رّخ فٟ ًٌه حلاهظلافخص فٟ ٕ٘خ ، ٚحٌٕٙخثٟ ًـ ٠ظطٍذ حٌز١غ ٌٍَ٘وخص ػخىسً ٔٙ

ٌٍّٔظٍٙه حٌفَى، ك١غ طظّؼً أٚؿٗ حلاهظلاف حٌَث١ٔ١ش فٟ ٗىً كخٌش حٌَ٘حء
1

: 

 

خ ٌلأػّخي  ومخػيس ٌٍّٔظٍٙى١ٓ،: B2Bاٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ي   . أ ًّ ح ٟو ًٍ طؼي حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ِٜي

فٟ كي ًحطٙخ. حٌز١غ ٌٍَ٘وخص حلأهَٜ غخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ٌٗ ِزخٌغ ِؼخِلاص أػٍٝ رىؼ١َ )كـُ وز١َ(، ٠ّٚىٓ 

، B2Cوّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ  ،ش١َرلحٌأْ ٠ـؼً كـُ حٌؼمٛى ِٔخػٟ حٌظ٠ٛٔك فؼخٌش ٌٍغخ٠ش ِٓ ك١غ حٌظىٍفش ٚ

لإػلاْ ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحٌّز١ؼخص حٌّزخَٗس أَِ أٓخٟٓ لآظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔك فبْ ؿٌد حلأظزخٖ ِٓ هلاي ح

خ ػٓ ِٔظٍٙىٟ  B2Bٔخؿلش، ٚغخٌزخً ِخ طظُ ِظخرؼش ِٔظٍٙىٟ  ًِ ٔظ١ـش ٌٌٖٙ حٌظَٚف  B2Cر٘ىً ِوظٍف طّخ

حٌّوظٍفش. ر١ّٕخ فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌ٘خًِ، حٌٙيف ٘ٛ طلي٠ي حٌمٕٛحص حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍّئٓٔش ِٓ هلاٌٙخ حٌظؼخًِ ِغ 

، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌ٘ح فؼخلًا أ٠ً٠خ B2Bزخٌٕٔزش اٌٝ ف ،أٚ ِلا١٠ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّلظ١ٍّٓ فٟ ٚلض ٚحكي آلاف

، طىْٛ ِٛحلف حٌَ٘حء ٗو١ٜش أوؼَ ل١ٍلاً، ٚطٕطٛٞ ػ١ٍّش لَحٍ B2Bٌٚىٕٗ ألً ١ٗٛػًخ. ػخىس رخٌٕٔزش اٌٝ 

 حٌَ٘حء ػٍٝ حػظزخٍحص حٓظَحط١ـ١ش أوؼَ رىؼ١َ.

 

ُ و١ف١ش حٌظ٠ٛٔك ٌَ٘وش أهَٜ، فبْ حٌوطٛس حلأٌٚٝ حٌز١ٔطش ٟ٘ ِٓ أؿً فِٙٛالف اٌششاء:   . ة

خ ػٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ طوظٍف خلأػّخي ف ،فُٙ و١ف١ش طؼخًِ ٌٖ٘ حلأٔٛحع ِٓ حٌؼّلاء ِغ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ًِ طّخ

رؼٕخ٠ش أوزَ. ٌفُٙ كخلاص ٚحٌفَى١٠ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٓظَحط١ـ١خص حٌَ٘حء، ٚغخٌزخً ِخ طظزغ ػمٛىحً أوزَ رىؼ١َ 

ِٓ حٌّف١ي حٌٕظَ فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ )حٌؼف٠ٛش ِمخرً حلآظَحط١ـ١ش(، ٚحلاهظلافخص فٟ حلأٓؼخٍ،  حٌَ٘حء،

 ٚأٓخ١ٌذ حٌيفغ، ٚطىَحٍ حٌَ٘حء، ٚحٌؼلالخص، ٚىٍٚ حٌّ٘ظَٞ فٟ حٌّئٓٔش.

 

ِٓ غ١َ حٌَّؿق أْ طىْٛ ِٛحلف حٌَ٘حء ر١ٓ حٌَ٘وخص ػٍٝ أٔٙخ ػف٠ٛش، ِٚٓ  اٌؼف٠ٛخ:  . د

ظٙخ رؼٕخ٠ش ر١ٓ ِوظٍف أٛلخد حٌٍّٜلش. ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، لي ٠٘ظَٞ حٌّٔظٍٙه حٌَّؿق أْ طظُ ِٕخل٘

ًٞ ىْٚ حلإفَح١ فٟ حٌظفى١َ فٟ حٌٔؼَ أٚ حٌَ٘وش حٌّٜٕؼش أٚ حٌؼلالخص حٌظـخ٠ٍش )ػٍٝ ٓز١ً  َِ٘ٚرخً غخُ

حٌظٟ  حٌّؼخي فم٢ لإٗزخع ػطُ٘ٙ(. ِٚغ ًٌه، ٓٛف ٠فىَ ِظـَ حٌزمخٌش رؼٕخ٠ش فٟ أٔٛحع حٌَّ٘ٚرخص حٌغخ٠ُش

 ٠ـذ طو٠ِٕٙخ، ٚػيى حٌَّ٘ٚرخص حٌظٟ ٠ـذ َٗحإ٘خ، ٚو١ف١ش ٗلٕٙخ، ٚو١ف١ش طٔؼ١َ٘خ، ِٚخ اٌٝ ًٌه.

 

ألً ٚحلؼ١ش ِٓ ك١غ حٌظٔؼ١َ حٌؼخَ )أٚ ٌىً ٚكيس(.  B2B: غخٌزخً ِخ طىْٛ ِٛحلف َٗحء اٌزغؼ١ش . س

حٌٔؼَ ِغ أ١ِٓ هٌ حٌّؼخي أػلاٖ. ِٓ حٌّلظًّ ألا ٠مَٛ حٌفَى حٌٌٞ ٠٘ظَٞ َِ٘ٚرخً غخُٞ رّمخ٠٠ش 

ػٍذ وً َٗٙ ١ٕٓخلٖ حٌٔؼَ رؼٕخ٠ش ِغ ِٕظؾ  10حٌٜٕيٚق. ِٚغ ًٌه، فبْ حٌّظـَ حٌٌٞ ٠٘ظَٞ 

                                                           
1
Lumenlearning.com: The Business Buying Decision Process,(2016),] online  [ : 

https://courses.lumenlearning.com/boundless-marketing/chapter/the-business-buying-decision-process/ 
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ح ِوظٍفخً ٌٍٛكيس ػٓ ِظخؿَ حٌزمخٌش حلأهَٜ )حػظّخىحً ػٍٝ  ًَ حٌَّ٘ٚرخص حٌغخ٠ُش، ِٚٓ حٌّلظًّ أْ ٠يفغ ٓؼ

حٌلـُ ٚحٌ٘لٓ ٚحٌظو٠ِٓ ِٚخ اٌٝ ًٌه(
1
. 

ر١ٓ حٌَ٘وخص طؼظّي ر٘ىً ػخَ ػٍٝ فٛحط١َ ٠َٙٗش أٚ ٍرغ ٠ٕٛٓش : حٌّيفٛػخص اٌّغزؾمبد دفغ . ط

، أٚ ٍرّخ طؼظّي ػٍٝ رطخلش حلاثظّخْ. ٌ٘ح ٠غ١َ ٟٚغ حٌَ٘حء، حٌّيفٛػخص ر١ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ف٠ٍٛش أٚ ٠ٕٛٓش.

 لا ١ّٓخ ػٕي حكظٔخد حٌم١ّش ح١ٌِِٕش ٌٍٕمٛى.

١ٓظُ رٕخء  ،فش فٟ وً ِٕظّشٌمخء ِـّٛػخص ِوظٍ B2B: غخٌزخً ِخ طظطٍذ كخلاص حٌَ٘حء اٌؼلالبد . ػ

ػلالش ػٍٝ ٌٖ٘ حلاؿظّخػخص، ِّخ ٠وٍك حٌؼمش ٚحٌّٛحءِش ٚحلاطفخق كٛي و١ف١ش طوط٢١ ػ١ٍّش حٌَ٘حء 

ألً ٗو١ٜش، ٚطظطٍذ ػلالش ل١ٍٍش أٚ ِؼيِٚش ر١ٓ  B2Cغخٌزخً ِخ طىْٛ ِٛحلف حٌَ٘حء ِٓ  ،ٚطٕف١ٌ٘خ

 حٌّٕظّش ٚحٌّٔظٍٙه.

حاٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ . ؿ ًَ ٠َ رخٌٌوَ أ٠ً٠خ أْ ٠َ١مش حٌظ٠َٚؾ ِٜٚيٍ حٌظفخػلاص ر١ٓ ، ِٓ حٌـي: أه١

خٌّؼخٍٝ ف ،حٌّ٘ظ٠َٓ ٚحٌزخثؼ١ٓ حٌّلظ١ٍّٓ طوظٍف غخٌزخً ػٓ ػ١ٍّخص حٌظزخىي ر١ٓ حٌَ٘وخص ٚحٌّئٓٔخص

حلآظَحط١ـ١ش فٟ حٌٛحلغ أٗىخلًا ِٓ حلاطٜخلاص حٌظ٠ٛٔم١ش ٚطؼي حٌظـخ٠ٍش ٚحٌّئطَّحص ٚحلاؿظّخػخص 

ظفخػلاص حٌفَى٠ش ر١ٓ حٌّ٘ظ٠َٓ ٚحٌزخثؼ١ٓ ٠ٍَٟٚش ٌزٕخء حٌؼمش ٌؼ١ٍّخص حٌَ٘حء ًحص ، ك١غ أْ حٌحٌظ٠َٚـ١ش

 ٍأّ حٌّخي حٌىز١َ ٚحٌّ٘ظ٠َخص حٌىز١َس.

 

 ِٓ ك١غ ٘يف حٌَ٘حء ك١غ أٔٗ ػٓ حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ، ٠وظٍف ٍٛن حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ وّخ ٚأْ ٓ

حٌٜٕخػٟ ف١مَٛ رَ٘حء حٌٍٔغ  ٠٘ظَٞ حٌّٕظـخص لإٗزخع كخؿخطٗ ٍٚغزخطٗ حٌ٘و١ٜش، أِخ حٌّ٘ظَٞ

ٚحٌويِخص حٌظٟ طٔخػيٖ اِخ فٟ أظخؽ أٚ ط٠ِٚي حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌٕٙخث١١ٓ رّخ ٠لظخؿٛٔٗ ِٓ ِٕظـخص
2

، ٌٌٌٚه 

ْٛ ِٓ ك١غ فبّٔٙخ ٠وظٍفخْ فٟ و١ف١ش حطوخً حٌمَحٍ حٌَ٘حثٟ ٚوٌح ِوظٍف حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػ١ٍٗ، ٠ٚوظٍف

١ٍٟٓ١ش وّخ حٌٍٔٛوحٌّ٘خٍوْٛ ٚحٌوٜخثٚ ٚحٌظؤػ١َحص ػيى 
3

: 

: ٠مظَٜ َٗحء حٌّٔظٍٙه ػخىس ػٍٝ ِ٘خٍن ٚحكي أٚ حػ١ٕٓ، رّخ فٟ ًٌه ػذد اٌّشبسو١ٓ . أ

حٌّٔظويَ حٌٕٙخثٟ ٌٍّٕظؾ. ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، ػخىس ِخ ٠٘خٍن ٗوٚ ٚحكي فٟ َٗحء ِٛحى حٌزمخٌش ٚحٌٍٛحَُ 

حٌّٔظوي١ِٓ حٌٕٙخث١١ٓ ح١ٌٌِّٕش حلأٓخ١ٓش، ٚػخىس ِخ ٠ًّ٘ َٗحء حلأػّخي حٌؼي٠ي ِٓ حٌّ٘خٍو١ٓ، ِؼً 

ٌٍّٕظؾ، ٚحٌّئػ٠َٓ ح٠ٌٌٓ ٠ؼزظْٛ حٌلخؿش اٌٝ ِٕظـخص ِؼ١ٕش، ٚكَحّ حٌزٛحرش ح٠ٌٌٓ ٠فلْٜٛ حٌٍّٛى٠ٓ 

 حٌّلظ١ٍّٓ ِٚي٠َٞ حٌّ٘ظ٠َخص ٚحلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ح٠ٌٌٓ ٠ٛحفمْٛ ػٍٝ حلأِٛحي ٌؼ١ٍّخص حٌَ٘حء.

ء حٌّٛؿٛى٠ٓ فٟ ِٕخ١ك ٠ظؤٌف ٓٛق حٌّٔظٍٙه ِٓ آلاف حٌؼّلا :اخزلاف اٌخظبئض اٌغٍٛو١خ . د

ػٍٝ  -ؿغَحف١ش ِوظٍفش ٚػخىحص َٗحء ِوظٍفش، ِٚغ ًٌه، ػخىس ِخ طىْٛ حكظ١خؿخطُٙ ٟ٘ ٔفٔٙخ ٌّٕظؾ ِؼ١ٓ 

ٓز١ً حٌّؼخي، ٠ٔظويَ حٌـ١ّغ حٌغٔخلاص رٕفْ حٌط٠َمش، ػخىس ِخ ٠ظىْٛ ٓٛق حلأػّخي ِٓ ػيى ل١ًٍ ِٓ 

حف١ش ِليىس، ر٘ىً ػخَ، ط٘ىً حٌَ٘وخص ػلالخص حٌّ٘ظ٠َٓ حٌىزخٍ ح٠ٌٌٓ ٠ظَّوِْٚ غخٌزخً فٟ أٓٛحق ؿغَ

                                                           
1 Saylor.dot .org,  opcit. p14. 
2 Hitesh Bhasin Tagged: 5 steps in consumer buying behavior, ( 2018) , Marketing management, Vol. 12, ] online  [ :   
https://www.marketing91.com/5-steps-consumer-buying-behavior/ 
3
 mbaskool.com,opcit.  
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ٚػ١مش ٠ٛ١ٍٚش حلأِي ِغ ٍِٛى٠ٙخ، ٚلي طٔظويَ حٌَ٘وخص حٌّوظٍفش ٔفْ حٌّٕظؾ ر٘ىً ِوظٍف، ػٍٝ ٓز١ً 

حٌّؼخي، لي طمَٛ َٗوش ر١غ رخٌظـِثش رظؼز١ض أؿِٙس وّز١ٛطَ ٌظظزغ ِوِٚٔٙخ، ر١ّٕخ لي طٔظويِٙخ َٗوش 

 .طىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌزلغ ػٓ حٌّٕظـخص

طًّ٘ حٌظؤػ١َحص ػٍٝ ٍٓٛن حٌَ٘حء حلآظٙلاوٟ حلاكظ١خؿخص حلأٓخ١ٓش،  :رؤص١ش اٌؼٛاًِ ٚاٌذٚافغ . ص

ٚحٌؼ٠ٛ٠ش فٟ حٌّـّٛػخص، ِٚظطٍزخص حلأَٓس، ٚحٌّٕٙش، ٚحٌؼَّ، ٚحٌٟٛغ حلالظٜخىٞ، ٚه١خٍحص ٢ّٔ 

ٚحٌّٛحلف، حٌل١خس، ٚطًّ٘ حٌظؤػ١َحص حٌٕف١ٔش طٍٜٛ رؼٞ حٌّٕظـخص ٚحٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌّؼظميحص 

ٚطًّ٘ حٌظؤػ١َحص ػٍٝ ٍٓٛن َٗحء حلأػّخي حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش، اْ ح٠ٌغ١ٛ حٌظٕخف١ٔش ٚحٌظطٍٛ 

حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚظَٚف حلالظٜخى حٌىٍٟ حٌّظغ١َس ٟ٘ رؼٞ حٌظؤػ١َحص حٌز١ج١ش، فٟ ك١ٓ أْ أ٘يحف ١ٓٚخٓخص 

 ٚاؿَحءحص حٌَ٘وخص ٟ٘ رؼٞ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش.

َحء ػٍزش ٚحكيس ِٓ حٌَّ٘ٚرخص حٌغخ٠ُش ٠ٕطٛٞ ػٍٝ حٌم١ًٍ ِٓ حٌّخي، اْ ٗ :ِخبطش اٌششاء . س

ٚرخٌظخٌٟ حٌم١ًٍ ِٓ حٌّوخ١َ، اًح وخْ حٌمَحٍ ر٘ؤْ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ حٌَّ٘ٚرخص حٌغخ٠ُش غ١َ ٛل١ق، 

فٕٙخن كي أىٔٝ ِٓ ح٢ػخٍ حٌّظَطزش ػٍٝ ًٌه. أٓٛأ ِخ ٠ّىٓ أْ ٠ليع ٘ٛ أْ حٌّٔظٍٙه لا ٠لذ حٌٌّحق 

أوؼَ هطٍٛس. B2Bَ٘ٚد ػٍٝ حٌفٍٛ. ٠ؼي َٗحء ِٕظـخص ٠ٚظوٍٚ ِٓ حٌّ
1

ػخىس، طىْٛ ِزخٌغ  

مي ٠ئىٞ َٗحء حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش حٌوخ١جش أٚ حٌى١ّش حٌوخ١جش أٚ حٌـٛىس ف ،حلآظؼّخٍ أػٍٝ ِٓ ًٌه رىؼ١َ

حٌوخ١جش أٚ حٌّٛحفمش ػٍٝ ١َٚٗ حٌيفغ غ١َ حٌّٛحط١ش اٌٝ طؼ٠َٞ حٌَ٘وش رؤوٍّٙخ ٌٍوطَ. رخلإٟخفش 

ٌه، لي ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ ِىظذ/ِي٠َ حٌّ٘ظ٠َخص طز٠ََ لَحٍ حٌَ٘حء. اًح ػزض أْ حٌمَحٍ ٟخٍ اٌٝ ً

 أٙخء حٌؼًّ.لَحٍ لي ٠ٛحؿٗ حٌ٘وٚ كظٝ رخٌّٕظّش، فمي ٠ظُ حطوخً اؿَحءحص طؤى٠ز١ش أٚ 

 أ٘ذاف اٌششاء ٌذٜ اٌّشزشٞ اٌظٕبػٟ: .4

حٌّؼخ١٠َ حٌّوظٍفش  فُْٙٛ ٌؿ٠لظخ لزً أْ ٠ظّىٓ حٌزخثؼْٛ ِٓ حلآظـخرش رفؼخ١ٌش ٌّؼٍِٛخص حٌؼّلاء

ػَٚٝ  ٓظؼَٝ ِـّٛػخص ِوظٍفش ِٓ حلأفَحى ،ظم١١ُ حٌٍّٛى٠ٓ حٌّلظ١ٌٍّٓ حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حٌؼّلاء

٠ظؤػَ أػ٠خء ١ّ٠ًٚ اٌٝ ػىْ حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش،  أػٕخء حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ،حٌٍّٛى٠ٓ ِٓ ٚؿٙخص ٔظَُ٘

حلأ٘يحف حٌّٛؿٙش ٔلٛ حٌّٙخَ حػظزخٍحص ػ١ٍّش طظ٠ّٓ  ،وً ِٓ حلأ٘يحف حٌّّٙش ٚغ١َ حٌّّٙش حٌّٕظّش رٙخ

ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌ٘و١ٜش  ّّٙشحٌ٘يحف غ١َ حلأَوِ ط ،ٌٔؼَ ٚحٌـٛىس ٚحٌويِش ٚحٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍح ِؼلا

ٌظَل١ش ٠ُٚخىس حٌَٚحطذح، ِؼً حٌَغزش فٟ حلأِٓ حٌٛظ١فٟ، ٚحلاػظَحف
2

طىْٛ ػَٚٝ حٌٍّٛى٠ٓ  ػٕيِخ ،

هظ١خٍحص لا ٌٍّ٘ظ٠َٓ أٓخّ ٠ٌوَ ص حٌّٕظؾ ٚحٌٔؼَ ٚحٌظ١ٍُٔ، ١ٌْؼٛحًِ ِؼً ّٓخحٌ ٍهطِظ٘خرٙش فٟ 

ِٓ هلاي حٌؼي٠ي ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ، غخٌزخً ِخ  لأٔٙخ ٠ّىٓ أْ طٍزٟ حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش ر٘ىً فؼخي ،حٌّّٙش ِٕلٝ

ح ًَ طٛؿي  كٍِٚغ ًٌه، ػٕيِخ طٕط ،ٌؼٛحًِ حٌ٘و١ٜش، أٚ حلأ٘يحف غ١َ حٌّّٙشرخ ٠ىْٛ حٌّ٘ظَْٚ أوؼَ طؤػ

ش ػٓ حهظ١خٍحطُٙ ٚط١ًّ اٌٝ ١ِٔئٌٚ حٌويِش، ٚحٌّ٘ظ٠َٓ حٌٜٕخػ١١ٓ أوؼَ/خص فٟ ػٛحًِ حٌّٕظؾحهظلاف

حٌّ٘ىٍش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٔٛق حٌٜٕخػٟ ٟ٘ طلي٠ي ، ٚحٌؼٛحًِ حلالظٜخى٠شٟٚغ ٠ِِي ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ 

َ٘حء  ٠ّىٓ أْ طىْٛ أ٘يحف حٌلا طؼ١ّّخص، ٌٖٚ٘ حٌّّٙش ٛؼزش ،حٌظٕظ١١ّ١ٓ ٍّ٘ظ٠ٌَٓ حٌَ٘حءأ٘يحف 

                                                           
1
 Lumenlearning.com, opcit. 

2 Hitesh Bhasin Tagged , opcit, p12
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فٟ حٌٛحلغ، ط١َ٘ حلأرلخع اٌٝ أْ أػ٠خء َِوِ  ،ػزَ لَحٍحص حٌَ٘حء حٌٜٕخػ١شِٜٕٛػش حٌظٕظ١ّ١ش 

طوظٍف  ، ليػٍٝ عج١ً اٌّضبيٚولاء حٌَ٘حء، ٚ ،ِؼخ١٠َ ِوظٍفش فٟ طم١١ُ حٌٍّٛى٠ٓ حٌَ٘حء ٠ٛظفْٛ غخٌزخً

. ا١ٌٗ ٍٕٛظِّغ ٔٛع حٌَ٘حء حٌ؛ حٌم١ّش ٚػٛحًِ حٌظ١ٍُٔ ََ ٔؼَ و حٌّؼخ١٠َ رؼٞحلأ١ّ٘ش حٌظٟ طٟٛغ ػٍٝ ِؼً 

 َِوِأػ٠خء طلي٠ي أىٚحٍ ، ٍَ٘وشحٌَ٘حث١ش ٌٕظَ حٌفلٚ لَحٍ حٌَ٘حء ِٓ ٚؿٙش  حٌظليٞ اًْ ٘ٛ

طلفِ حٌّئػ٠َٓ حٌَث١١ٔ١ٓ ػٍٝ حٌَ٘حءحٌظٟ ّّٙش حٌ٘يحف غ١َ حلأحٌّّٙش ٚحلأ٘يحف ، ٚحٌظؤوي ِٓ َ٘حءحٌ
1

: 

  :الأ٘ذاف اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّٙبَ  . أ

اٟخفش اٌٝ حلأ٘يحف حٌَث١ٔ١ش  ،ٌظلم١ك حٌَرقٚطٙيف ؼًّ فٟ ِـخي حلأػّخي حٌّٕظّخص حٌظٟ طاْ 

حلأهَٜ وخٌلٜٛي ػٍٝ حلأٍرخف، طوف١ٞ طىخ١ٌف حلإٔظخؽ اٌٝ ألً كي ِّىٓ ِٚمخرٍش حكظ١خؿخص حٌّٛظف١ٓ 

ِٚمخرٍش حلاٌظِحِخص حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلاؿظّخػ١ش )َٗحء ِٛحى َِ٘ٚػش ٚلا طٔزذ أَٟحٍ ٌٍّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ(
2

 ، 

ػٍٝ ػٛحًِ ِؼً حٌويِش حٌف١ٕش ٚؿٛىس حٌّٕظؾ  حٌظٕخُي ٌٍَ٘حء رؤلً ٓؼَ ِّىٓ ِغ طـٕزٙخحٌغخٌذ فٟ  ٗطظـ

رؤلً ِؼ١ٕش حٌَ٘حء ١ِِح١ٔش لي طىْٛ ل١ٛى َرل١ش، ِٚغ ًٌه، حٌ ّٕظّخص غ١َ، ػىْ حٌٚح١ٌم١ٓ ِٓ حٌظ١ٍُٔ

ٌظٟ طلمك ح ظٜخى٠شحلالٌٌٌه، أ٘يحف حٌّّٙش . ُِش ٌٍؼًّ ّٟٓ ١ِِح١ٔخص ِليىس ٍٓفخلا ٓؼَ ِّىٕخ

، ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟٔظَ حٌّٔٛقفٟ  حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش ًحص أ١ّ٘ش
3

: 

حٌؼّلاء لا ٠٘ظَْٚ حٌّٕظـخص؛ ٠٘ظَْٚ ، ٌٍّٕٚظؾ" حٌٔؼَ حٌّميٍ"٠ٙظُ حٌّ٘ظَْٚ رـ : اٌغؼش. 1أ.

 طم١١ُ حٌٔؼَ، ٠ٕظَ حٌّ٘ظَْٚ فٟ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ فٟف، حٌٔؼَ ٌٌٌه حٌّمخرٍش (حٌَٟخ)حٌم١ّش 

طىٍفش ِؼخٌـش  ،حٓظويحَ حٌّٛحى ً حٌظىخ١ٌف، ِؼً و١ّش حٌوَىس أٚ حٌٕفخ٠خص حٌظٟ ٓظٕظؾ ػٓطمٍ حٌظٟ طٌٛي أٚ

حٌظؤػ١َ ػٍٝ َٗحء  ًحصٓٛف طٔظٍٙه ح٢ٌش ٚحٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّّٙش  حٌّٛحى ٚحٌطخلش حٌظٟ

 ٍِٛى ٌي٠ٗ٠ىْٛ مي ف ،ي ػٓ غ١َِٖٚؼِحٌٔؼَ ٘يف لا ٠ّىٓ حػظزخٍ  ،ِٚغ ًٌه، حٌَأّٓخ١ٌش حٌّؼيحص

ِٕظـخطٗ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ أٓؼخٍ  حق ػميِٕ ُِ لي ىْٛ ، ٠ّٗٓؼش ٌٍّٕظـخص ػخ١ٌش حٌـٛىس ٚحٌظ١ٍُٔ حٌّٛػٛق ر

 .ػٍٟٝ٘ حلأ

ٚطًّ٘  ،حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش ٠ظطٍذ حٌّ٘ظَْٚ حٌٜٕخػ١ْٛ هيِخص ِظؼيىس ٌظلم١ك: خذِبداٌ. 2أ.

ِٔخّ٘خص ، لطغ حٌغ١خٍ، حٌميٍس ػٍٝ حلإٛلاف، ِٚؼٍِٛخص حٌظي٠ٍذ ٌَٖ٘ حٌويِخص حٌّٔخػيس حٌف١ٕش، ٚطٛحف

ط١ًّ حٌؼي٠ي ِٓ ، أٚ أؿِحء ل١ي حلآظويحَ ؤ٠ّٕخ وخٔض حٌّؼيحص ٚحٌّٛحىف ،ػخ١ٌش شطم١ٕل١ّش  حٌٍّٛى٠ٓ ًحص

 طٛحفَ لطغ حٌغ١خٍ ،وُٛٔٙ لخىس طم١١ٕٓ فٟ ِـخلاطُٙ حٌَ٘وخص اٌٝ طف١٠ً حٌٍّٛى٠ٓ ًٚٞ حٌّٔؼش حٌط١زش

ح ك٠ٛ١خً ٌٍّٜٕؼ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ف٠ٍْٛ اؿَحء حلإٛلاكخص حٌوخٛش رُٙ خ ِخغخٌزً  ًَ  طظطٍذ ِؼيحص، ٠ىْٛ أِ

حٌّٔٛق حٌٌٞ ٠ّىٕٗ طمي٠ُ حٌٍّ٘ٛس ، حٌظ١ٕٜغ ٚحٌّىظذ طي٠ٍذ حٌّٔظويَ ٠ٌّخْ ألٜٝ أظخؿ١شذ ١َوط

١ِِس طفخ١ٍٟش ْ طىٛ حٌظي٠ٍذ حٌىخفٟ، ٚحٌظ٠ِٚي حٌـخِ٘ ٌمطغ حٌغ١خٍ فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ حٌف١ٕش ح١ٌٍّٔش،

 .ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ حلألً ليٍس

                                                           
1 mbaskool.com, opcit.  
2 Diva.org :  Industrial Buyer Behaviour - an outlin,pdf, (2016),  ] online[ : http://www.diva-

portal.org/smash/get/diva2:426740/FULLTEXT01.pdf 
3 Stephen T.& Al, opcit, p55. 
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ِغ حٌّٛحٛفخص ٚحلآظويحَ  ٓمشٕخ٠زلغ حٌؼّلاء حٌّئْٓٔٛ ػٓ ِٔظ٠ٛخص ؿٛىس ِظ: غٛدحاٌ. 3أ.

فٟ حٌظٕخُي ػٓ  َْٛغز٠يفغ ِمخرً حٌـٛىس حلإٟخف١ش ٚلا ٌح أُٙ ٠ظَىىْٚ فٟ ًٌه ،ٌٍّٕظؾ حٌّمٜٛى

حٌـٛىس ٚ حٌلخُٓ ٘ٛ حٌظٛك١ي أٚ حلاطٔخق فٟ حٌّٕظؾٚحٌؼخًِ  ،حٌٔؼَ حٌّوفٞ حٌّٛحٛفخص ٌٍلٜٛي ػٍٝ

ؼ١ٍّخص حٌظفظ١ٖ ٚحلاهظزخٍ ٌٍ٘لٕخص حٌٛحٍىس، ٌ حٌظٟ ط٠ّٓ حٌظٛك١ي فٟ حٌّٕظـخص حٌٕٙخث١ش، ٚطم١ًٍ حٌظىٍفش

ٌُ ٠ظُ حٓظ١فخء حٌّظطٍزخص، ٠ظُ أ٘خء  ِخ ،ػٕي حلاطٔخق أٚ حٌظٛك١ي. ِّؽ ِغ ػ١ٍّش حلإٔظخؽحٌ ّٟٚخْ ٓلآش

٠ّىٓ ٌٍّٔٛل١ٓ طلي٠ي ىٍؿش حلاطٔخق ٚحٌظٛك١ي ِٓ هلاي ِٔظ٠ٛخص ، ٌٍَ٘وش حٌّ٘ظ٠َشِ٘خوً هط١َس 

  .ٚحٌظ١ٕٔك ِغ طٍه حٌَ٘وش لاطٜخلاصق حاغلاَٗوش حٌؼ١ًّ فم٢ ِٓ هلاي  ِغ حٌظٔخِق حٌّمزٌٛش

ِٓ  ٠ّىٓ أْ طئىٞ حلأمطخػخص فٟ طيفك حلأؿِحء ٚحٌّٛحى اٌٝ كيٚع طٛلف: ضّبْ اٌزٛس٠ذ. 4أ.

طلظً هيِخص حٌظ٠ُٛغ حٌَّطزش ٚ ،ؽ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طؤه١َ رخ٘ع حٌظىٍفش ٚهٔخٍس فٟ حٌّز١ؼخصػ١ٍّش حلإٔظخ

، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍلّخ٠ش ِٓ حلأمطخػخص فٟ حٌؼَٝ ،لَحٍ حٌَ٘حء حٌؼخ١ٔش رؼي ؿٛىس حٌّٕظؾ فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ

ٌىٛحٍع حػٛحًِ ِؼً حلإَٟحرخص أٚ حٌلٛحىع أٚ حٌلَحثك أٚ )ٔخطؾ ػٓ ػيى ِٓ حٌؼٛحًِ  أْ طىْٛ

، غخٌزخً ِخ ٠وظخٍْٚ ط٠ُٛغ ريلاً ِٓ ًٌه ،، ٠لـُ ٚولاء حٌَ٘حء ػٓ حلاػظّخى ػٍٝ ِٜيٍ ٚحكي(حٌطز١ؼ١ش

 ػٕيِخ ٠مُٔ حٌّ٘ظَْٚ ِ٘ظ٠َخطُٙ ر١ٓ. حٌٍّٛى٠ٓ وٍّخ أِىٓ ًٌهِٓ  ِ٘ظ٠َخطُٙ ػٍٝ حػ١ٕٓ أٚ أوؼَ

أْ ٠فُٙ  لاري. و١ّخص حٌطٍذ ، حٌٍّٛى حٌّف٠ً، غخٌزخً ِخ ٠لًٜ ػٍٝ ١ٜٔذ حلأٓيأكي٠ُ٘ىْٛ حٌٍّٛى٠ٓ، 

 .ُٙط٠ٛٔمحٌؼّلاء فٟ حٌٔؼٟ لآظَّح٠ٍش حٌظ٠ٍٛي ٚطط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش  ٙخ٠ظزؼ حٌّٔٛق ح١ٌٔخٓخص حٌظٟ

 ،"حٌّؼخٍِش رخٌّؼً"ؼَف حٌؼّلاء رخُٓ ٠ُ  ،حٌٕظَ فٟ حهظ١خٍ حٌٍّٛى٠ٓ ٌم١ّظُٙ ٟٚ٘: زجبدياٌ. 5أ.

ٌظًٛٛ اٌٝ حطفخق ححلألً، رخٌٕٔزش ٌٍّ٘ظَٞ ٚحٌزخثغ  ػٍٝ حٌٙيف ِٓ حٌّؼخٍِش رخٌّؼً، ِٓ حٌٕخك١ش حٌٕظ٠َش

خ ِٓ حلأػّخي ر٘ؤْ طزخىي ًّ ِٔئ١ٌٚش  حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ طؼٛى رخٌٕفغ ػٍٝ حٌطَف١ٓ ٚحٌظٟ أٛزلض ؿِءًح ِٙ

حٌلخؿش اٌٝ ٍِٛى٠ٓ اٌٝ  ٠ئىٞخٌَ٘حء رى١ّخص وز١َس ف ،ٌٍّ٘ظ٠َخص ٚاىحٍس حٌّٛحى حٌؼلالخص حٌظـخ٠ٍش

ظلم١ك ٌ حٌّظزخىيٚحلاػظّخى لخص ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌظٕف١ٌٞ حٌظٟ طؼُِ حٌٛػٟ حٌؼلا اٌٝ اغلاقِٚظو١ٜٜٓ 

أٍرخف ِظِح٠يس
1
. 
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ِٓ حٌّىخٔش ٚحٌظَل١خص ٠ُٚخىس  ح٠ِِي ٠ٕ٠ُ حٌٕخّ اٌٝ حٌّٕظّخص ٌظلم١ك أ٘يحف ٗو١ٜش ِؼً

حٌؼٛحًِ : ي أْفٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ ٚؿ ،حلاؿظّخػٟ حٌَٚحطذ ٠ُٚخىس حلأِٓ حٌٛظ١فٟ ٚحٌظفخػً

حٌٜيحلش ٚحٌّٔؼش  صطفخػلاؿظّخػ١ش، ِؼً حلاػظزخٍحص حلاحٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ لَحٍ حٌَ٘حء ٟ٘ ػٛحًِ 

حٌّظزخىٌش ٚحٌّٕفؼش
2

حك١غ  ، ًُ ِغ طلم١ك ٗو١ٜخً  طؼًّ حٌّٕظّخص ر٘ىً أف٠ً ػٕيِخ ٠لمك حلأٗوخٙ أـخ

حٌٙيف، فٟ حطوخً لَحٍ َٗحء  ر٘و١ٜش٠ّىٓ ٌٍّ٘ظَٞ أْ ٠فوَ ، اً حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ٚلض ٚحكي

٘يحف ِٓ حلأ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش، ٠ئىٞ اؿَحء ٚحكي اٌٝ طلم١ك حػ١ٕٓ. حٌٙيف حٌظٕظ١ّٟ ٛل١ق ٠لمك أ٠ً٠خ

٠لظخؽ حٌزخثؼْٛ اٌٝ َِحػخس ِـّٛػظٟ  ٍظـٕذ حٌٍٜٛس غ١َ حٌّىظٍّش ٌٍَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ،، فّوظٍفشحٌ

 .حلأ٘يحف

                                                           
1 mbaskool.com, opcit.  
2
Hitesh Bhasin Tagged, opcit, p18. 

https://www.marketing91.com/author/admin/
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  :خلاطخخلاطخخلاطخ

ػٍٝ حٌّٕظّش حٌظٟ ط٠َي أْ طىْٛ ٍٛ حلأٚي، طٍٕٛٛخ اٌٝ أٔٗ ِٓ هلاي ِخ طميَ ػَٟٗ فٟ حٌّل

ٔخؿلش َِحػخس ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ ػٕي طط٠َٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، فٍٔٛن حٌّ٘ظَٞ ٘ٛ حلإؿَحءحص حٌظٟ 

٠ظوٌ٘خ حلأٗوخٙ ف١ّخ ٠ظؼٍك رَ٘حء حٌّٕظـخص ٚحٓظويحِٙخ، وّخ ٠ـذ أْ ٠فُٙ حٌّٔٛلْٛ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ، 

أٚ هف٠ٗ ػٍٝ طٍٜٛ حٌّ٘ظَٞ ٌٍّٕظؾ ٚرخٌظخٌٟ هٍك طمٍزخص فٟ حٌّز١ؼخص، ِؼً و١ف ١ٓئػَ ٍفغ حٌٔؼَ 

فٍٔٛن حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ ٘ٛ ػ١ٍّش  ٕٛغ حٌمَحٍ حٌٌٞ طمَٛ رٗ حٌّٕظّخص ٚحٌٌٞ طمَٛ ِٓ هلاٌٗ رظلي٠ي 

ٓ حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ػُ طمَٛ رؼ١ٍّش طٕظ١ُ حلأٔ٘طش حٌظٟ ٠ظُ رٕخء ػ١ٍٙخ رخٌظم١١ُ ٚحلاهظ١خٍ ِ

ر١ٓ حٌزيحثً حٌّوظٍفش ٚحٌّطَٚكش ِٓ لزً حٌٍّٛى٠ٓ، ٍٚٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ٘ٛ ِفَٙٛ فُٙ حكظ١خؿخص 

ٍٚغزخص حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ٚاؿَحء ػ١ٍّخص حٌَ٘حء حٌّٕخٓزش، ِّخ ٠ٔخػي حٌَ٘وش فٟ حٌٕٙخ٠ش ػٍٝ حٌلٜٛي 

فخٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٠٘ظَٞ  ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٠وظٍف ػٓ حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ،أْ ػٍٝ حلأٍرخف، وّخ 

ٍٚغزخطٗ حٌ٘و١ٜش، أِخ حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ف١مَٛ رَ٘حء حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌظٟ   كخؿخطٗ حٌّٕظـخص لإٗزخع 

طٔخػيٖ اِخ فٟ أظخؽ أٚ ط٠ِٚي حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌٕٙخث١١ٓ رّخ ٠لظخؿٛٔٗ ِٓ ِٕظـخص، ٌٌٌٚه فبّٔٙخ ٠وظٍفخْ فٟ 

 ٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػ١ٍٗ.و١ف١ش حطوخً حٌمَحٍ حٌَ٘حثٟ ٚوٌح ِوظٍف ح

 

   أعئٍخ اٌّشاعؼخأعئٍخ اٌّشاعؼخأعئٍخ اٌّشاعؼخ

 ؟ B2Cأوؼَ ِٓ أٓٛحق  B2Bٌّخًح طٛؿي ِؼخِلاص فٟ أٓٛحق  [1]

 ٌّخًح ٠ٛؿي ػيى ألً ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ؟ [2]

 حَٗف ِخ ٘ٛ حٌطٍذ حٌّ٘ظك؟ [3]

 ٌّخًح ٠ظؤػَ ١ٍذ حٌَ٘وخص ػٍٝ ِٕظـخطٙخ وؼ١َح ػٕيِخ ٠طٍذ حٌّٔظٍٙىْٛ حٌظغ١١َحص؟ [4]

 ٕظـْٛ؟ِخ أٔٛحع حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠٘ظ٠َٙخ حٌّ [5]

ىْٚ فٟ أٓٛحق  [6] ٍّ  ، ٌّٚخًح ُ٘ ِّْٙٛ ٌٍزخثؼ١ٓ؟B2Bِخ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ حٌّٛ

 و١ف ٠ـي حٌزخثؼْٛ ِ٘ظ٠َٓ كى١١ِٛٓ؟ ِ٘ظ٠َٓ ِٓ حٌّئٓٔخص؟ [7]

 ٌّخًح ٠ٜؼذ ِؼَفش ِٓ ٠ـذ حلاطٜخي رٗ فٟ أٓٛحق حلأػّخي؟ [8]
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   ضؼ١بد اٌششاءضؼ١بد اٌششاءضؼ١بد اٌششاءٚٚٚ   ِِِِٓٓٓشوض ارخبر اٌمشاس ِشوض ارخبر اٌمشاس ِشوض ارخبر اٌمشاس ِٛلف ِٛلف ِٛلف : : : بٟٔبٟٔبٟٔاٌّؾٛس اٌضاٌّؾٛس اٌضاٌّؾٛس اٌض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــ١ّٙذ:رـــ

ًٌه فٟ رؼٞ  ِٗٚظٝ ٠ظطٍز ،ػّٕخ ٠ظُ َٗحإٖ B2Bحٌّٔئٚي فٟ أٓٛحق  ِؼَفش ِٓ ٘ٛ رخ٠ٌز٢اْ 

فىَ فٟ حٌىظذ حٌّي١ٍٓش ِؼلا حٌؼًّ حٌز١ٌٟٛٔ ٌّلظَفٟ حٌظ٠ٛٔك ٚحٌّٕيٚر١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼُٙ.  حلأك١خْ

 ٠ش؟ ً٘ ٠ًَٓ ٌه حٌٕخَِْٗٚٓ ٠مٍَ أ٠ٙخ ٠٘ظ٠َٗ حٌطلاد فٟ ِيٍٓظه فٟ حٌٕٙخ ٙخ،أٔض ط٘ظ٠َ ٌٍى١ٍش

َٗحء٘خ؟ ً٘ طَٜ اػلأخص لأٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌى١ّ١خء أٚ  هٍٓخثً اٌىظ١َٔٚش كٛي وظذ ِؼ١ٕش ٠َ٠يٚٔ

وظذ فٟ ٛل١فش ِيٍٓظه أٚ ػٍٝ ٗخٗش حٌظٍف٠ِْٛ؟ ر٘ىً ػخَ، لا طفؼً ًٌه. ٚحٌٔزذ ٘ٛ أٔٗ  حٌظ٠ٛٔك

س ٠مٍَْٚ فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف حٌىظذ حٌىظذ ٚحٌٕخَْٗٚ ٠ؼَفْٛ أْ حلأٓخطٌ َٗحءأْ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ 

ؿٙٛىُ٘ ر٘ىً وز١َ ػٍٝ  B2Bٚرخٌظخٌٟ، ٠َوِ رخثؼٛ  ،لخػش حٌيٍحٓش حٌّي١ٍٓش حٌظٟ ١ٓظُ حٓظويحِٙخ فٟ

لي ٠ميِْٛ ٌه ٛفمش ؿ١يس ػٓ  ،ٌ٘ح لا ٠ؼٕٟ أٔٗ اٌٝ كي ِخ لا ٠ٔظٙيفه حٌٕخَْٗٚ، ٘ئلاء حلأٗوخٙ

ٍحٟٓ أٚ ٔٛع ِٓ ٍِلك حٌظؼٍُ ػزَ حلإٔظَٔض ٠ّىٕه ى١ًٌ ىٍحٓش ِغ وظخره حٌي ٠َ١ك حٌظؼزجش ٚحٌظغ١ٍف

خ ِٓ ِي٠َ ِىظزش حٌىظذ ٌَ٘حء ػيى ِؼ١ٓ ِٓ حٌىظذ حٌّي١ٍٓش ٍرّخٚ ،َٗحإٖ ًّ أُٙ ٠ؼَفْٛ ، وّخ طميَ هٜ

 ،حٌٔئحي ٘ٛ أٞ أٓخطٌس؟ ٠وظخٍ رؼٞ حلأٓخطٌس وظزُٙ حٌوخٛش، أْ ٌِٛيحص حلإ٠َحىحص حٌلم١م١ش ُ٘ أٓخطٌس

٠ظُ حهظ١خٍ وظزُٙ ِٓ لزً ِٕٔك حٌيٍٚس أٚ ػ١ّي أٚ ٍث١ْ  -حلاهظ١خٍ  ٓخطٌس حٌّٔخػيْٚغخٌزخً ِخ لا ٠ّظٍه حلأ

ِٓ لزً ِـّٛػخص ِٓ حلأٓخطٌس، ٚرؼ٠ُٙ ٌي٠ُٙ ٍأٞ أوؼَ فٟ حٌمَحٍ ٠ظُ حٌمُٔ. لا ٠ِحي حطوخً حٌمَحٍحص 

 حٌٕٙخثٟ ِٓ ح٢ه٠َٓ. 

 ٠غبُ٘ ٘زا اٌفظً فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّفب١ُ٘ ٚاٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌٍطبٌت وّب ع١ٍٟ:

 .حٌَ٘حء َِوِ ٘ٛ ِخ َٗف .1

 .أىٚحٍُ٘ ٚٚٛف حٌَ٘حء َِحوِ أػ٠خء ُ٘ ِٓ ط١ٟٛق .2

 .حٌّلظَف١ٓ حٌّ٘ظ٠َٓ ٚحؿزخص ٚٛف .3

 َِحوِ طظوٌ٘خ حٌظٟ حٌمَحٍحص ػٍٝ طئػَ حٌظٟ حٌ٘و١ٜش حٌي٠ٕخ١ِى١خص ٚٛف .4

 .حءحٌَ٘

 طلي٠ي أُ٘ ٟٚؼ١خص حٌَ٘حء ٌٍّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ. .5

 طلي٠ي حٌٕظ٠َخص حٌّظؼٍمش رَّوِ حٌَ٘حء. .6

 لأ٘يحف حٌظؼ١ّ١ٍشا
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 أٚلا: ِشوض ارخبر اٌمشاسأٚلا: ِشوض ارخبر اٌمشاسأٚلا: ِشوض ارخبر اٌمشاس

 ؟ػّبيِٓ اٌزٞ ٠زخز لشاساد اٌششاء فٟ أعٛاق الأ .1

٠ؼًّ حلأٓخطٌس ح٠ٌٌٓ ٠٘ىٍْٛ ٌـٕش فٟ حٌّيٍٓش ػٍٝ حهظ١خٍ حٌىظذ حٌّي١ٍٓش وَّوِ ٌٍَ٘حء، 

فَّحوِ حٌَ٘حء ٟ٘ ِـّٛػخص ِٓ حلأٗوخٙ ىحهً حٌّٕظّخص ح٠ٌٌٓ ٠ظوٌْٚ لَحٍحص حٌَ٘حء. حٌّٕظّخص 

٠ظٔٛلْٛ ٌمّش حٌؼ١ٖ. حٌىز١َس ٌي٠ٙخ فٟ حٌغخٌذ حلإىحٍحص حٌيحثّش حٌظٟ طظىْٛ ِٓ حٌٕخّ ح٠ٌٌٓ، اٌٝ كي ِخ، 

ُ٘ ِ٘ظَْٚ ِلظَفْٛ، رؼزخٍحص أهَٜ. طوظٍف ػٕخ٠ُٕٚٙ. فٟ رؼٞ حٌَ٘وخص، ٠٘خٍ ا١ٌُٙ رزٔخ١ش رخُٓ 

حٌّ٘ظ٠َٓ. فٟ َٗوخص أهَٜ ٠٘خٍ ا١ٌُٙ رخُٓ ٚولاء حٌَ٘حء أٚ ِي٠َٞ حٌّ٘ظ٠َخص أٚ ِٔئٌٟٚ 

 حٌّ٘ظ٠َخص. غخٌزخً ِخ ١٘٠َ رخثؼٛ حٌظـِثش اٌٝ ِ٘ظ٠َُٙ وظـخٍ. 

 ،(، ٠ظُ حطوخً لَحٍحص حٌَ٘حء فٟ ِـّٛػخصB2C( )ػٍٝ ػىْ B2Bخق حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش )فٟ ١ٓٚ

 decision) ٠٘خٍ اٌٝ حٌّـّٛػش حٌّٔئٌٚش ػٓ حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء فٟ حٌَ٘وخص رخُٓ ٚكيس حطوخً حٌمَحٍ

)DMUmaking unit () 
1

َوش، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٍّ٘ظ٠َٓ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ٔفمخص ِٚز١ؼخص ٚأٍرخف حٌ٘، ك١غ 

ط٢١ّ٘ حٌؼخٌُ وٍٗ رلؼخ ػٓ حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠َ٠ي٘خ أوؼَ ػّلاء ٠ّىُٕٙ ٚولاء ِ٘ظ٠َخص ح١ٌَٛف، كَف١خ 

حٌَ٘وش، ِخًح ٠ليع ٌٛ حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠وظخٍ٘خ ٚولاء حٌَ٘حء لا طزخع؟ اٍؿخع ِز١ؼخص ح١ٌَٛف، ١َٚى 

، ططَى غَفش ِٔٛه ٓ، فٍاًح حهظَص حٌّؼِٞ حٌوخ١ت ٠ٌََٔن ِضلا. B2Cحٌٕخّ؟ ٌ٘ح لا ٠ليع فٟ أٓٛحق 

، لأْ ٚظخثفُٙ رخٌي٘خء ٠ظٜفٛحفم٢، ٚرخٌظخٌٟ، فبْ حٌّ٘ظ٠َٓ حٌّلظَف١ٓ ٠ـذ أْ  ٙشطزيٚ فىَس طخف لأٔٙخ

طؼظّي ػ١ٍُٙ، ٚٚظخثفُٙ طؼظّي ػٍٝ حهظ١خٍ أف٠ً حٌّٕظـخص رؤف٠ً حلأٓؼخٍ ِٓ أف٠ً حٌزخثؼ١ٓ. حٌّ٘ظَْٚ 

ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ  ُلا ٌَ٘حء ِٕظؾ ػٍٝ ٘ٛح٘حٌّلظَفْٛ ؿ١يْٚ أ٠ً٠خ ٚأوؼَ ح١لاػخ ٚألً حكظّخ

 :ط١ٟٛق أوؼَ ٌّٙخَ أىحء حٌّ٘ظ٠َٓ حٌّلظَف١ٓ ر٘ىً ػخَ

ٚاعجبد اٌّشزش٠ٓ اٌّؾزشف١ٓ .2
2

: 

o .َِٟٕحػخس طٛفَ حٌّٕظـخص ٚحٌظؤوي ِٓ ِٛػٛل١ش رخثؼٟ حٌّٕظـخص ٚطمي٠ُ حٌيػُ حٌف 

o .ِْٚىٍحٓش ٓـلاص ِز١ؼخص حٌَ٘وش ِٚٔظ٠ٛخص حٌّو 

o ٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌلٜٛي ػٍٝ ػطخءحص ُِٕٙ.طلي٠ي ح 

o .حٌظفخٚٝ ػٍٝ حلأٓؼخٍ ِٚٛحػ١ي حٌظ١ٍُٔ ١َٚٗٚ حٌيفغ ٌٍٍٔغ ٚحٌويِخص 

o .ُِٙٛحوزش حٌظغ١َحص فٟ حٌؼَٝ ٚحٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌظٟ طلظخؿٙخ َٗوخط 

o .حٌزمخء ػٍٝ ا١لاع ػٍٝ أكيع حلاطـخ٘خص ٌظٛلغ أّٔخ١ َٗحء حٌّٔظٍٙه 

o ٍف٠ِْٛ، حلإٔظَٔض، حٌٜلف، ِٚخ اٌٝ ًٌه( حٌظٟ ٓظٟٛغ ف١ٙخ طلي٠ي ٚٓخثً حلإػلاَ )حٌظ

 حلإػلأخص.

                                                           
1 Lumenlearning.com, opcit. 
2 Rui Goncalves, John C.Vaquer : Organizational Buying Behaviour and Word-of-Mouth, masters thesis of Science, 

Business Administration, Luleå University of Technology, Department of Business, Administration, Technology and 

Social Sciences,2006,p 22. 
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o .ٓطظزغ حلإػلأخص فٟ حٌٜلف ٚٚٓخثً حلإػلاَ حلأهَٜ ٌٍظلمك ِٓ أٔ٘طش ِز١ؼخص حٌّٕخف١ٔ 

فؼٍٝ ٔلٛ ِظِح٠ي، أٛزق ِي٠َٚ حٌّ٘ظ٠َخص ِٔئ١ٌٚٓ ػٓ َٗحء ١ٌْ فم٢ حٌّٕظـخص ٌٚىٓ أ٠٠خ 

ص فٟ حلآظؼخٔش رّٜخىٍ هخٍؿ١ش، لا طمظَٜ حٌٛظخثف ػٍٝ ػٍٝ ٚظخثفُٙ، ريي أْ طَغذ حٌَ٘وخ

ٟٙ طًّ٘ أ٠ً٠خ حرظىخٍ حٌّٕظـخص ٚهيِخص حٌظ١ُّٜ ٚهيِش حٌؼّلاء ٚهيِخص طٍز١ش حٌطٍزخص فحٌظ١ٕٜغ، 

ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚهيِخص حٌ٘زىخص ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي لا حٌلَٜ. ٚٚولاء حٌَ٘حء حٌّٔئٌْٚٛ ػٓ 

فٟ حٌوخٍؽ فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ، ٚحٌم١خَ رَكلاص اٌٝ حٌوخٍؽ ٌظفمي َِحفك  ح٠ـخى ِِٚىٞ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص

 ِميِٟ حٌويِخص ٚحٌلٜٛي ػٍٝ فُٙ أف٠ً ٌميٍحطُٙ. 

 ِشوض اٌششاء ٚششاء اٌّؤصش٠ٓ:  .3

، رّخ هلاص ِٓ أؿِحء ِوظٍفش ِٓ حٌّٕظّشِي ،ىحهً حٌّٕظّخص ،طظطٍذ حٌّ٘ظ٠َخص حٌَث١ٔ١ش ػخىسً 

طظطٍذ وّخ  ،حٌّ٘ظ٠َخص ٚاىحٍس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلإىحٍس حٌؼ١ٍخفٟ ًٌه حٌظ٠ًّٛ ٚحٌّلخٓزش ٚ

، ِؼً أٔظّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص أٚ ِؼيحص حلإٔظخؽ هزَس حٌّظو١ٜٜٓ حٌف١١ٕٓ ؛حٌّ٘ظ٠َخص ػخ١ٌش حٌظم١ٕش

فٟ كخلاص أهَٜ،  ، ر١ّٕخ1حٌَ٘حء وّـّٛػش ِوٜٜش غ١َ ١ٍّٓش فٟ رؼٞ حٌلخلاص، ٠ؼًّ َِوِٚ

 ء ِـّٛػش ِؼخلزش ١ٍّٓخً ٌٙخ طف٠٠ٛخص ِٚؼخ١٠َ ٚاؿَحءحص ِليىس.٠ىْٛ َِوِ حٌَ٘ح

 ٌظٕبػخ اٌٛسقرشبسٌغزْٛ ع١زٟ : ِشوض اٌششاء فٟ 6سلُ طٛسح

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : https://publicskateparkguide.org/vision/troublemaker-to-community-catalyst/ 

لي٠ي ٘ئلاء حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠٘خٍوْٛ فٟ حٌٜٕخػٟ ٟ٘ طحٌّّٙش حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٔٛق اْ 

ػ١ٍّش لَحٍ حٌَ٘حء، أٞ ٚكيس حطوخً حٌمَحٍ، فمي طظىْٛ ٚكيس حطوخً حٌمَحٍ ِٓ ٚكيس ٚحكيس فم٢ ٚ٘ٛ 

ٗوٚ ٚحكي، ٌىٕٙخ ػخىس ِـّٛػش ِٓ حلأفَحى، فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ، ٠٘خٍ اٌٝ ٛخٔؼٟ حٌمَحٍ ٘ئلاء 

                                                           
1 Lumenlearning.com,opcit. 
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ويحَ أٓخ١ٌذ حلإلٕخع ػٕيِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن حطفخق كٛي رخُٓ َِوِ حٌَ٘حء، ٚفٟ كً حٌّ٘ىلاص ٠ظُ حٓظ

حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش. اًح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن حطفخق ِٓ ٌ٘ح حٌمز١ً، فبْ حٌّٔخِٚش طؤهٌ ك١ِح آهَ ٠ٚظُ كً حٌولاف 

كٛي أٍٓٛد حطوخً حٌمَحٍ ػٓ ٠َ١ك حٌظ١١ْٔ، ٠ّٚىٓ أْ طظٕٛع حٌؼٛحًِ حٌظَف١ش ِؼً حٌظَٚف 

خص حٌيِؾ ٚحلآظلٛحًحلالظٜخى٠ش ِٚٔحػخص حٌؼًّ ٚػ١ٍّ
1

 . 

 رؾذ٠ذ أػضبء ِشوض اٌششاء:   .4

 ٌٙخ َِوِ حٌَ٘حء ٘ٛ ٚكيس لَحٍ غ١َ ١ٍّٓش ِ٘ظَوش ر١ٓ حلإىحٍحص ك١غ ٠ىْٛ حٌٙيف حلأٓخٟٓ

٘ٛ حلآظلٛحً ٚحٌظٕخُي ِٚؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص ًحص حٌٍٜش رخٌَ٘حء، ر٘ىً ػخَ، حٌٕخّ ىحهً ِئٓٔش طٜزق 

ٓ حٌظخ١١ٌِٓ٘ظَوش فٟ َِوِ حٌَ٘حء لأكي حٌٔزز١
2

: 

 ٌي٠ُٙ ِٔئ١ٌٚش ١ٍّٓش -

 ّٜيٍ ٌٍّؼٍِٛخص وٌي٠ُٙ أ١ّ٘ش  -

فٟ لطخع حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌفخثمش، طظؤٌف ٚكيس حطوخً حٌمَحٍ ر٘ىً ػخَ ِٓ حلأىٚحٍ حٌظخ١ٌش :ِضلا
3

: 

ٌ٘ح حٌفَى ِٔئٚي ػٓ َٗحء حٌّٕظـخص حٌظٟ طّىٓ حٌَ٘وش ِٓ طلم١ك  - حٌّ٘ظَٞ حلالظٜخىٞ -

حلالظٜخىٞ حٌَ٘حء رَرطٗ رخٌَرق. ٠ّىٓ أْ ٠ظَحٚف ٟٚغ حٌّ٘ظَٞ  ١زٍَ حٌّ٘ظٌَٞ ،١ِِس طـخ٠ٍش

 حلالظٜخىٞ ىحهً حٌّٕظّش ِٓ ِٔظٜٛ ِي٠َ ٚكيس حلأػّخي اٌٝ ِٔظٜٛ حٌَث١ْ حٌظٕف١ٌٞ.

بًح وخْ حٌّٕظؾ ف ؛٠ئػَ ٌ٘ح حٌيٍٚ ػٍٝ لَحٍ حٌَ٘حء ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظٕف١ٌ - ِ٘ظَٞ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش -

٠ظيهً ١ٌمٍَ ِخ اًح وخْ ػخثي  DMUبْ ِ٘ظَٞ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚ/ أٚ ٠طَف طلي٠خص فٟ َِكٍش حٌظؼز١ض، ف

( ٠ٔظلك حٌٛلض ٚحٌّخي حٌّطٍٛر١ٓ لإػيحى حٌز١ٕش حٌظلظ١ش. ػخىسً ِخ ٠ىْٛ ِ٘ظَٞ حٌز١ٕش ROIحلآظؼّخٍ )

خ ِخ فٟ لُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ًٜ  حٌظلظ١ش ٗو

ِٔظٜٛ حٌّٔظويَ ٠ٚمٍَ ِخ اًح  ٠ئػَ ٌ٘ح حٌّٛلف ػٍٝ لَحٍ حٌَ٘حء ػٍٝ - حٌّ٘ظَٞ حٌّٔظويَ -

اًح ليَ حٌّٔظويِْٛ حٌٕٙخث١ْٛ  ؛ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ،وخٔض حٌّٕظّش ٓظلمك أ٘يحفٙخ حٌّخ١ٌش ِٓ هلاي حٌَ٘حء

، ف١ٔليى حٌّ٘ظَٞ حلالظٜخىٞ ِخ اًح أظَٙٚح أْ حٌّٕظؾ ٛؼذ حلآظويحَ طؼ١ٍمخص ٍٓز١ش كٛي حٌّٕظؾ، أٚ

 فٙخ حلالظٜخى٠ش.وخْ حٌَ٘حء ١ّٕٓغ حٌَ٘وش ِٓ طلم١ك أ٘يح

َِوِ حٌَ٘حء ٘ٛ ِـّٛػش ِٓ حلأٗوخٙ ىحهً ِٕظّش ٠ظوٌْٚ لَحٍحص حٌَ٘حء : َِحوِ حٌَ٘حء -

 حٌظـخ٠ٍش.

َ٘حء، أٞ حٌّـّٛػخص لأػ٠خء َِحوِ حٌ روٜٛٙ حٌّـخلاص حٌٛظ١ف١ش لخٌشٌظَو١ِ فٟ ٌٖ٘ حٌٚرخ

حٌّـخلاص حٌٛظ١ف١ش حٌظخ١ٌش ٔـي٘خ طؼًّ فٟحٌظٕظ١ّ١ش حٌّوظٍفش حٌظٟ طّخٍّ حٌظؤػ١َ ر٘ؤْ لَحٍ حٌَ٘حء، 
4

: 

                                                           
1 coursehero.com , opcit, p23. 
2 repository , opcit,p19. 
3 Rui Goncalves, John C.Vaquer , opcit, p23. 
4 coursehero.com, opcit. 
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ػٕيِخ ٠ىْٛ ٌمَحٍ حٌَ٘حء طؤػ١َ ػٍٝ لخر١ٍش ط٠ٛٔك ِٕظؾ ِخ ٌٍَ٘وش، ِؼً طغ١١َ ِخىس حٌّٕظؾ  :اٌزغ٠ٛك أ.

أٚ حٌؼزٛس أٚ حٌٔؼَ، ٠ٜزق حلأٗوخٙ حٌظ٠ٛٔم١ْٛ ِئػ٠َٓ ٔ٘ط١ٓ فٟ حٌَ٘حء أػٕخء ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ، 

 َ فٟ كـُ ِز١ؼخص حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ.١ّ٠ًٚ َٗحء حلأؿِحء ٚحٌّٛحى اٌٝ حٌظؤػ١

، حٌظ١ٕٜغ ٘ٛ حٌّٔئٚي ػٓ طلي٠ي حٌـيٜٚ ٚحلاػظزخٍحص حلالظٜخى٠ش لإٔظخؽ حٌّٕظـخص حٌٕٙخث١ش: ة. اٌزظ١ٕغ

ٚ٘ىٌح، فٟ حٌٕٙيٓش ٠ظُ طؤو١ي حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رخٌّٛحٛفخص ٚحلأؿِحء ٚحٌّٛحى فٟ حكظ١خؿخص ٌ٘ح حٌمُٔ 

لإٔظخؽ حٌلخٌٟ ٠ظُ حٌٕظَ ف١ٙخ رؼٕخ٠ش، اْ حٌظغ٠ٌش حٌّٔظَّس رؤىحء ٚحٌّؼيحص ٚحٌظىخ١ٌف ٚح٢ػخٍ ػٍٝ ح

 حٌٍّٛى٠ٓ اٌٝ لُٔ حٌَ٘حء ٠ـؼً حٌظ١ٕٜغ ٘ٛ حٌّئػَ حٌَث١ٟٔ فٟ حهظ١خٍ حٌٍّٛى٠ٓ ٚحلاكظفخظ رُٙ.

ط٘خٍن ألٔخَ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ فٟ حٌظط٠َٛ حلأٌٟٚ ٌـ حٌّٕظـخص  :(R  &Dد. اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش )

ٛحٛفخص حٌؼخِش ٌٍّىٛٔخص ِٚؼخ١٠َ حٌّٛحى، ٚحٌلي حلأىٔٝ ِٓ ِؼخ١٠َ أىحء حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚطلي٠ي حٌّ

حٌٕٙخثٟ ٚفٟ رؼٞ حلأك١خْ طم١ٕخص حٌظ١ٕٜغ، ٌ٘ح حٌمُٔ ُِٙ ٌٍّٔٛل١ٓ ٌٔزز١ٓ ٍث١١ٔ١ٓ: أٚلاً، وٍّخ أٛزق 

، ػخ١ٔخً، حٌّٔٛق ِزظىَحً ٗخٍن فٟ ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش، وٍّخ ُحىص فَٛش ىِؾ ٌٖ٘ ح١ٌِّس فٟ حٌظ١ُّٜ حٌٕٙخثٟ

ِٓ هلاي فُٙ حلاطـخٖ حٌٌٞ ٠ظلَن ف١ٗ حٌؼّلاء أٚ حٌؼّلاء حٌّلظٍّْٛ، فبْ حٌّٔٛل١ٓ لخى٠ٍٓ ػٍٝ طوط٢١ 

 حطـخٖ أػّخٌُٙ حٌوخٛش.

ط٘خٍن حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ لَحٍحص حٌَ٘حء ػٕيِخ طٛحؿٗ حٌَ٘وش ِٛحلف غ١َ ِؤٌٛفش لا  :س. الإداسح اٌؼبِخ

يِخ ٠لظًّ أْ طىْٛ لَحٍحص حٌَ٘حء وز١َس حٌؼٛحلذ ػٍٝ ػ١ٍّخص ؤٍِٛ حلأٔ٘طش ح١ِٛ١ٌش أٚ ػٕك رطظؼٍ

حٌَ٘وش، أٚ ػٕيِخ طىْٛ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ط٘خٍن ِزخَٗس فٟ ػ١ٍّش َٗحء، فّٓ حٌّلظًّ أ٠ً٠خ أْ ط٘خٍن 

 رٕ٘خ١ فٟ ٟٚغ حٌّزخىة ٚحٌّؼخ١٠َ حٌظٛؿ١ٙ١ش ٌٍّ٘ظ٠َخص حٌّٔظمز١ٍش ِٓ ِٕظـخص ِّخػٍش.

َلُ حلأوؼَ أ١ّ٘ش فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء، فٟ حٌٛحلغ، ١٘٠َ حٌزلغ رخٓظَّحٍ اٌٝ حٌَ٘حء ١ٌْ ٘ٛ حٌ :د. اٌششاء

ػٕيِخ طىْٛ  -ِٓ ػ١ٍّش لَحٍ حٌَ٘حء  حٌٛٓطٝأْ حٌّـخي ح١ٌّّٙٓ ٠مغ طؤػ١َ حٌَ٘حء ّٟٓ حٌَّحكً 

، ٚولاء حٌَ٘حء ُ٘ ِٛحٛفخص حٌّٕظـخص حٌَّحى َٗحإ٘خ طُ طؤ١ٓٔٙخ ٚطؤ١ً٘ حٌٍّٛى٠ٓ، ٌِٕ ًٌه حٌل١ٓ

َ٘حء حٌّٕظـخص ٚػلالخص حٌؼًّ حٌٛػ١مش ِغ ٌّفخٟٚخص ي٠ُٙ حٌوزَس ٚحٌّؼَفش ػٍٝ حٌِظوْٜٜٛ ٌ

حٌٍّٛى٠ٓ حلأفَحى، فُٙ ٛخٔؼٟ حٌمَحٍ ح١ّٕ١ٌّٙٓ ٚحٌّئػ٠َٓ فٟ كخلاص حٌَ٘حء حٌّظىٍَس، ُٚ٘ أ٠٠خ 

٠ّخٍْٓٛ ِٔظٜٛ ػخي حٌظؤػ١َ ػٍٝ أٔٛحع ِوظخٍس ِٓ حٌّ٘ظ٠َخص ػٕيِخ طىْٛ حٌظَٚف حٌز١ج١ش غ١َ 

 حٌؼَٝ حٌّظمطغ.أٚ ٔمٚ فٟ يس ِٛؿٛىس، ٚػٕيِخ ٠ىْٛ حكظّخي حٍطفخع ّئوحٌ

  رؾذ٠ذ اٌّؤصش٠ٓ اٌشئ١غ١١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء: .5

ّش فبْ أػٕخء ِِٙٓ هلاي ػ١ٍّش حٌَ٘حء،  لأْ أػ٠خء َِحوِ حٌَ٘حء ٠ظغ١َْٚ ِغ طلَن حٌّٕظّش

 ،غخٌزخً ،حٌّّٙش ٌٖ٘ ػٓغ ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ١٘٠َ حٌزل ،١ٜزق حٌّئػَْٚ ِؼميْٚ ٌٍغخ٠شَٓ٘حء حٌطلي٠ي 

، فٟ َِحوِ حٌَ٘حء ٌٍّٕظـخص ػخ١ٌش عج١ً اٌّضبيػٓ ، هخٍؽ لُٔ حٌّ٘ظ٠َخصْٚ حٌّئػَْٚ ٠ٛؿي اٌٝ أٔٗ

حٌّيٍؿش فٟ  حٌـٛىس ٛحػخىس ِخ ٠ىْٛ حٌّٕٙيْٓٛ ٚحٌؼٍّخء ِٚٛظفٛ حلإٔظخؽ َِٚحلز حٌظم١ٕش، ٚولاء حٌَ٘حء،
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حٌّٕٙي١ٓٓ ٚحٌؼٍّخء، َِوِ حٌَ٘حء؛
1

ٓ فٟ حٌَ٘حء ١ٓ حٌَث٠١ٔ١ٍّئػٌَ حٌظؤػ١َ أػظُ ِٔظٜٛ ِٓ ِٚغ ًٌه، 

حٌّئػ٠َٓ ح٢ه٠َٓ، ٓٛحء ػٓ ػٍُ أٚ ػٓ غ١َ ػٍٝ ٚحٌظؤػ١َ  ُ٘ ٘ئلاء حلأٗوخٙ حٌمخى٠ٍٓ ػٍٝ حٌظؤٍؿق

َٗحء ِٓ  15َ٘حء حٌّؼيحص حٌَأّٓخ١ٌش ِٓ ِ٘خٍوش ٌَ٘حء حٌػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، ٠ظىْٛ َِوِ . لٜي

ح٢ه٠َٓ رٔزذ ٍٓطظُٙ أٚ ِؼَفظُٙ أٚ فٟ  ُٙ لخىٍْٚ ػٍٝ حٌظؤػ١َحٌّئػ٠َٓ، ٌٚىٓ ٕ٘خن أٍرؼش ِٕ

أَِ ك١ٛٞ لآظَحط١ـ١ش  ٚر١ؼٗحٌّٕظؾ حٌميٍس ػٍٝ طلي٠ي حٌّئػ٠َٓ حٌَث١١ٔ١ٓ فٟ َٗحء ، اْ ِؼٍِٛخطُٙ

 .حٌظ٠ٛٔك حٌـ١يس

 ِىٛٔبد ِشوض اٌششاء:  .6

(Robinsonٔ٘ؤ ِفَٙٛ َِوِ حٌَ٘حء لأٚي َِس رٛحٓطش )
2

ْ ؿ١ّغ ٘ئلاء ٓظٍَِ أْ ٠ىٛك١غ ح، 

حلأػ٠خء ؿِءًح ِٓ ػ١ٍّش حٌَ٘حء، حٌّٔش حٌَث١ٔ١ش ٌٍَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٟ٘ حٌٕ٘خ١ حٌـّخػٟ؛ ػخىس ِخ ٠ٔخُ٘ 

َّوِ حٌَ٘حء ، فحلأٗوخٙ ِٓ ِوظٍف ِـخلاص حلأػّخي ٚحٌلخلاص حٌّوظٍفش فٟ لَحٍ حٌَ٘حء حٌٕٙخثٟ

ِٓ حٌّٕظّخص حٌّٔئٌٚش ػٓ  ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّٛظف١ٓ أٚ أفَحى حلأَٓس أٚ أػ٠خء ِٓ أٞ ٔٛع

فٟ ر١جش حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش، أٙخء لَحٍحص حٌَ٘حء حٌَث١ٔ١ش
3

ػ١ٍّخص حٌَ٘حء حٌَث١ٔ١ش طظطٍذ ػخىسً وّخ أْ ، 

ِيهلاص ِٓ أؿِحء ِوظٍفش ِٓ حٌّٕظّش، ِؼً حٌظ٠ًّٛ ٚحٌّلخٓزش ٚحٌّ٘ظ٠َخص ٚاىحٍس طىٌٕٛٛؿ١خ 

ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ِوٜٜش غ١َ ْ َِوِ حٌَ٘حء فٟ رؼٞ حٌلخلاص، ٠ىٛٚ ،حٌّؼٍِٛخص ٚحلإىحٍس حٌؼ١ٍخ

ؼخلزش ١ٍّٓخً ٌٙخ طف٠٠ٛخص ِٚؼخ١٠َ ٚاؿَحءحص ظِ خص، ٌٚىٓ فٟ كخلاص أهَٜ، طىْٛ ِـّٛػ١ٍّٓش

، وّخ أْ ّخىحً ػٍٝ حٌؼَٕٜ حٌٌٞ ١ٓظُ َٗحإِٖليىس. ١ٓوظٍف حٌّٛظفْٛ ح٠ٌٌٓ ٠٘ىٍْٛ َِوِ حٌَ٘حء حػظ

حٌَ٘حوش ر١ٓ حٌّٔٛل١ٓ ٚػّلاء حٌَ٘وخص ر٘ىً ػخَ، فٕٙخن  طط٠َٛ حٌؼلالش ِغ َِوِ حٌَ٘حء ٠ليى حٔظٜخٍ

أٍرؼش أ١ٗخء ك٠ٛ١ش ٠ـذ أْ ٠يٍوٙخ حٌزخثؼْٛ
4

: 

 ِٓ ُ٘ أػ٠خء َِوِ حٌَ٘حء؟ •

 ِخ ٔٛع حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ظلٍّْٛ ِٔئ١ٌٚظٙخ؟  •

 ِخ ىٍؿش حٌظؤػ١َ حٌظٟ ٠لٍْٜٛ ػ١ٍٙخ؟  •

 ِخ ٟ٘ ِؼخ١٠َ حٌظم١١ُ حٌظٟ ٠ٔظويِٛٔٙخ؟ •

، وّخ خػ١ٍش ٌَّوِ حٌَ٘حء ٠ّىٓ طلي٠ي٘خ( هّٔش أرؼخى ١٘ى١ٍش ٚطفJohnston and Bonomaٚلي ١ٍٛ )

ٚلي حفظَٝ حٌؼًّ حلإٟخفٟ ٌـٛٔٔظْٛ ٚرِٛٔٛخ
5
ٚؿٛى هّٔش أرؼخى ٠ّىٓ طلي٠ي٘خ ٚل١خٓٙخ ِٓ أؿً ػِي  

طفَى َِوِ حٌَ٘حء
1

: 

                                                           
1 Diva.org, opcit. 
2
  coursehero.com , opcit, p21. 

3
 Lumenlearning.com, opcit.  

4 Olga Loginova : Organizational Buying Behaviour in Business Tourism market, case holiday club resorts oy, 

Bachelor’s Thesis, Saimaa University of Applied Sciences, Lappeenranta Business Administration, Degree Programme 

in International Business, Finland,  2011, p18. 
5 Andre Vilares Morgado, Luís Mota de Castro : Customer Referencing in the Context of Industrial Buying and 

Purchasing: the case of a thermal power plant, European Journal of Marketing,(1-26), 2015,p5. 

https://www.google.com/search?q=Finlande&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MCqrSl7EyuGWmZeTmJeSCgCmxoXyFwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwipyr20lZbuAhWUtXEKHQ9nAaIQmxMoAzAUegQIDBAF
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 ػّٛىٞ حٌّ٘خٍوش: )طظؼٍك رى١ّش حٌّٔظ٠ٛخص ح١ٌَِٙش حٌظٟ طئػَ فٟ َِوِ حٌَ٘حء(؛ 

 ٍوش حٌـخٔز١ش )طظؼٍك رؼيى حلألٔخَ حٌظٟ طّخٍّ ٔفًٛحً فٟ َِوِ حٌَ٘حء(؛حٌّ٘خ 

  حٌظّيى )٠ظؼٍك ربؿّخٌٟ ػيى حلأفَحى حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ َِوِ حٌَ٘حء(؛ 

 حٌظَحر٢ )حٌّٔظٜٛ حٌٌٞ ٠َطز٢ رٗ أػ٠خء َِوِ حٌَ٘حء ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ(؛ 

 .)ٚحٌَّو٠ِش )ىٍؿش طؤػ١َ ِي٠َ حٌّ٘ظ٠َخص فٟ حٌ٘زىش 

 أثؼبد ِشوض اٌششاء: 3عذٚي سلُ

 ٚٛف أرؼخى َِوِ حٌَ٘حء

 ِميحٍ حٌّٔظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّئػَس ٚحٌظٛحًٛ فٟ َِوِ حٌَ٘حء حٌظيهً حٌَأٟٓ

 ػيى حلألٔخَ ٚحٌّـخلاص حٌٛظ١ف١ش حٌّٕفٍٜش حٌّ٘خٍوش فٟ لَحٍ حٌَ٘حء حٌظيهً حٌـخٔزٟ

 اؿّخٌٟ ػيى حلأٗوخٙ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء حٌظّيى

ٍؿش حٍطزخ١ حلأػ٠خء فٟ َِوِ حٌَ٘حء رزؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ػٓ ٠َ١ك ى حٌظَحر٢

 حلاطٜخي حٌّزخَٗ

 ىٍؿش طؤػ١َ ِي٠َٞ حٌَ٘حء ػٍٝ حٌمَحٍ حٌَّو٠ِش

Source : Rui Goncalves, John C.Vaquer : Organizational Buying Behaviour and Word-of-Mouth, masters thesis 

of Science, Business Administration, Luleå University of Technology, Department of Business, Administration, 

Technology and Social Sciences,2006,p26. 

 ،٠ىظ٘ف أػ٠خء َِوِ حٌَ٘حء حكظ١خؿخص حٌّٕظّش ٚحلأٓخ١ٌذ حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌّٕظّش لإٍٟخثُٙ

٠ؼظّي طؼم١ي َِوِ حٌَ٘حء ػٍٝ أ١ّ٘ش ٚطؼم١ي حٌلخؿش
2

ٌَ٘حء ١ٌْ رخ٠ٌز٢ ِىخٔخً ِليىحً ٠ظُ ف١ٗ ، َِوِ ح

حطوخً حٌمَحٍحص، رً ٠ٛٛف ِفَٙٛ َِوِ حٌَ٘حء وّّؼ١ٍٓ لأؿِحء ِوظٍفش طؼًّ ر٘ىً ِٔظمً ىحهً 

حٌّٕظّش ِؼً حٌظ٠ًّٛ ٚحلإٔظخؽ ٚحٌَ٘حء ٚحٌٕٙيٓش ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٚخ اٌٝ ًٌه، فٟ حٌّئٓٔخص حٌىز١َس 

وِ حٌَ٘حء( ِٛؿٛىْٚ فؼ١ٍخً رؼ١ي٠ٓ رّٔخفش وز١َس ػٓ رؼ٠ُٙ ٚحٌّؼميس، لي ٠ىْٛ حٌّئػَْٚ )أػ٠خء َِ

 حٌزؼٞ.

طظّؼً حلأ٘يحف حٌَث١ٔ١ش ٌّٔٛلٟ حلأػّخي فٟ حٌظؼَف ػٍٝ حٌّئػ٠َٓ حٌَث١١ٔ١ٓ ٌَّوِ حٌَ٘حء، 

 ١شٚأىٚحٍ ٘ئلاء حلأفَحى ٚحٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ لَحٍحطُٙ، ١ِِس أهَٜ ِّٙش ٌَ٘حء َِوِ ٘ٛ ٔفٔ

ٌَغُ ِٓ أْ لَحٍحص حٌؼّلاء ِٓ حٌَ٘وخص اٌٝ حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش طٔظٕي اٌٝ ٚكّخٓش أػ٠خثٗ، ػٍٝ ح

حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٢ٍحء ح١ٌّٕٙش، الا أٔٙخ طو٠غ أ٠ً٠خ ٌظؤػ١َ لٛٞ ٌلأىٚحٍ حٌفَى٠ش ٚحٌّٛحلف 

ٙئلاء حلأفَحى ِيفٛػْٛ رخكظ١خؿخطُٙ حٌوخٛش أػٕخء ِلخٌٚظُٙ طؼظ١ّٗ فحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظٍٜٛ حٌٌحطٟ، 

ىخفآص حٌظٟ طميِٙخ ٌُٙ حٌَ٘وش. طًّ٘ ٌٖ٘ حٌّىخفآص ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي طمي٠ُ ِ٘خػَ حلاػظَحف حٌّ

                                                                                                                                                                                                 
1 Rui Goncalves, John C.Vaquer : Organizational Buying Behaviour and Word-of-Mouth, masters thesis of Science, 

Business Administration, Luleå University of Technology, Department of Business, Administration, Technology and 

Social Sciences,2006, p26. 
2 Olga Loginova : Organizational Buying Behaviour in Business Tourism Market, case holiday club resorts oy , 

Business Administration, Bachelor’s Thesis, in International Busines, SAIMAA university of applied sciences, 2011, 

p19-20  
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رخلإٔـخُحص، ِٚٓ ػُ فبْ حلاكظ١خؿخص حٌ٘و١ٜش طلفِ ٍٓٛن حٌَ٘حء
1

٠ـذ أْ ٠ؤهٌ حٌّٔٛلْٛ ، ٌٌح 

 ُٙ.حٌظـخ٠ٍْٛ فٟ حلاػظزخٍ أٔٗ رخٌٕٔزش ٌىً لَحٍ طـخٍٞ، ٠ـذ أْ ٠ؤهٌ حلأٗوخٙ رـٛىطُٙ ٚٔف١ٔخط

ِؼخلاً ٌؼ٠ٛ فٟ ( ط٘خٌٍِ ٌٟ)طوخً لَحٍحص حٌَ٘حء: ٠ؼظزَ ٍث١ْ رٍٛٛش ٘ٛٔغ وٛٔغ ػٓ ا يبِض 

 ِٕظّش ِٔئٌٚش ػٓ أٙخء لَحٍحص حٌَ٘حء حٌَث١ٔ١ش.

 زٍٛٛش ٘ٛٔغ وٛٔغ: حٌَث١ْ حٌظٕف١ٌٞ 7ٌٍلُ ٍٛٛس

 

 

 

 

 

Source : http://ammanxchange.com/art.php?id=83d74ee7dd881113fbbbdfd9b0cc24808c5cbabc 

لا ٠ظوٌ ٚولاء حٌَ٘حء ؿ١ّغ لَحٍحص حٌَ٘حء فٟ َٗوخطُٙ وّخ أٟٚلٕخ، أٗوخٙ آهَْٚ فٟ 

حٌّئٓٔش غخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ٌُٙ ٍأٞ، وّخ ٠ـذ ػ١ٍُٙ، ٚوؼ١َح ِخ ٠لظخؽ ٚولاء حٌَ٘حء اٌٝ ِلاكظخطُٙ 

٘ظَٞ َٗوخطُٙ ٚطٔخػي ػٍٝ َٗحء أف٠ً حٌّٕظـخص ٚحهظ١خٍ أف٠ً حٌزخثؼ١ٓ، حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠ِٚىْٚ ِ

رخٌّيهلاص طمغ ر٘ىً ػخَ فٟ ٚحكيس أٚ أوؼَ ِٓ حٌّـّٛػخص حٌظخ١ٌش
2

: 

 (initiatorsاٌجبدئْٛ أٚ اٌّجبدسْٚ ) . أ

ٌىُٕٙ لا ٠ظٛلفْٛ ػٕي ، حٌزخىثْٛ ُ٘ حلأٗوخٙ ىحهً حٌّٕظّش ح٠ٌٌٓ ٠َْٚ أٚلاً حٌلخؿش اٌٝ حٌّٕظؾ

ثٟ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌَ٘حء أَ لا، فبُٔٙ ٠لٍْٜٛ ٌ٘ح حٌلي، ٓٛحء وخٔض ٌي٠ُٙ حٌميٍس ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍ حٌٕٙخ

ػٍٝ حٌىَس رؼٞ حلأك١خْ ٠َ٘ػْٛ فٟ حٌَ٘حء رّـَى اهطخٍ ٚولاء حٌَ٘حء رّخ ٘ٛ ِطٍٛد؛ فٟ أك١خْ 

 أهَٜ ػ١ٍُٙ ح٠ٌغ٢ ػٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٌٍٕظَ فٟ اؿَحء حٌظغ١١َحص.

 (usersاٌّغزخذِْٛ ) . ة

 ِٓ وؼ١َ فٟ ،رخٌفؼً حٌّٕظؾ طٔظويَ حٌظٟ ئٓٔشحٌّ ىحهً ٚحٌّـّٛػخص حلأٗوخٙ ُ٘ حٌّٔظويِْٛ

 ٠ٕظـٛٔٗ، و١ف أٚ ٠ٕظـٛٔٗ ِخ ٌظل١ٔٓ ِلخٌٚش فٟ وّزخى٠ٍٓ حٌّٔظويِْٛ ٠ؼًّ أوؼَ أٚ ٚحكي حلأك١خْ،
                                                           

1 Susanna Nurmi : Business to business buying behaviour, An analysis and sales strategy for Aalund Customer 

Dialogue, Degree Thesis, International Business, 2012, Arcada, p14. 
، ِـٍش حٌؼٍَٛ ططز١مٟ ػٍٝ ٌـخْ حٌّ٘ظ٠َخص فٟ رؼٞ و١ٍخص ؿخِؼش رغيحىٍغيس رخُٓ ك١ٔٓ: ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ، رلغ  2

 .2015، (132-109، )85، حٌؼيى 21حلالظٜخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش، حٌّـٍي 
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 حلاػظزخٍ فٟ حٌّٔظويِْٛ ٠٠غ ِخ ٚغخٌزخً َٗحإٖ، طُ ِخ طٕف١ٌ ِٔئ١ٌٚش ٠ظلٍّْٛ ِٓ رخٌظؤو١ي ُٚ٘

 ِيٍٓظه فٟ أٓظخً ٘ٛ حٌّٔظويَ ِؼخي ٠ىْٛ لي طئىٜ، أْ ٌٙخ ٠َ٠ْيٚ ٚو١ف ٌٍّٕظـخص ِؼ١ٕش ِٛحٛفخص

 .حلإٔظَٔض ػٍٝ رٗ حٌوخٛش حٌظي٠ٍز١ش حٌيٍٚس فٟ ٚىِـٗ اٌىظَٟٚٔ وظخد حػظّخى ٠َ٠ي

 (influencersاٌّؤصشْٚ ) . د

 هزَس ٌي٠ُٙ ٌٚىٓ ٠ٔظويِٛٔٗ لا أٚ حٌّٕظؾ ٠ٔظويِْٛ لي ح٠ٌٌٓ حلأٗوخٙ ُ٘ حٌّئػَْٚ حلأٗوخٙ

 ِؼ١ٕش ِٕظؾ ِٕٜش ِٕٙيّ ٠ف٠ً لي حٌّؼخي، ٓز١ً ػٍٝ حٌَ٘حء لَحٍ حٌظل١ٔٓ فٟ طٔخػي أْ ٠ّىٓ هزَس أٚ

 .حلأف٠ً حٌو١خٍ أٔٗ ح٢ه٠َٓ حلإلٕخع ٠ٚلخٚي ِؼ١ٓ ٌٍّٛى

 (gatekeeperطّبَ الأِبْ أٚ ؽشاط اٌجٛاثخ ) . س

 رخد اٌٝ حٌيهٛي ِـَى ٠ّىٕه فلا ،Walmart ِؼً وز١َس َٗوش اٌٝ ِٕظؾ ر١غ فٟ طَغذ وٕض اًح

 أٚ حٌزٛحرش، كَحّ ِٓ ػيى طـخُٚ أٚلاً  ػ١ٍه ١ٓىْٛ َٗحء، ٚو١ً ٌَإ٠ش ٚحٌطٍذ حٌّمَ ظٙخَٗو

 ُ٘ ٘ئلاء ِٚظٝ؟ حٌَ٘حء َِوِ أػ٠خء اٌٝ حٌٛٛٛي ٠ّىٕه وخْ اًح ِخ ١ٓمٍَْٚ ح٠ٌٌٓ حلأٗوخٙ

 ػٓ ٠مٌٛٛٔٗ ِخ ٌي٠ُٙ ح٠ٌٌٓ حلأفَحى ِٓ ٚغ١َُ٘ حٌ٘و١١ٜٓ ٚحٌّٔخػي٠ٓ حٌّٔخػي٠ٓ َٗحء ِؼً حلأٗوخٙ

 .حٌزخد ليحَ ػ١ٍُٙ حٌلٜٛي ٠ّىُٕٙ ح٠ٌٌٓ ٌزخثؼ١ٓح

غخٌزخً ِخ ٠لظخؽ كَحّ حٌزٛحرش اٌٝ حٌلٜٛي ػ١ٍُٙ ر٘يس وّخ ٠فؼً حٌّ٘ظَْٚ حٌّلظٍّْٛ، ٌي٠ُٙ 

اًح  ،ر٘ىً ػخَ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص كٛي ِخ ٠ـَٞ ٍٚحء حٌىٛح١ٌْ ٚو١ّش ِؼ١ٕش ِٓ حٌمٛس غ١َ ح١ٌَّٓش

فٟ كخٌش  ،اًح ٌُ ٠فؼٍٛح ًٌه، فبْ ػٍّه ١ٓىْٛ أوؼَ ٛؼٛرش ،وزخثغوخٔٛح ٠لزٛٔه، فؤٔض فٟ ِٛلف ؿ١ي 

خ  ًِ ِز١ؼخص حٌىظذ حٌّي١ٍٓش غخٌزخً ِخ ٠ىْٛ كَحّ حٌزٛحرش إِٔخء لأػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ، أُٙ ٠ؼَفْٛ ِمي

أٞ حٌّؼ١ٍّٓ ١ٓمِْٛٛ رظي٠ٍْ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ٚأٔٛحع حٌىظذ حٌظٟ ٠لظخؿٛٔٙخ، ١ٌْ ِٓ غ١َ حٌّؤٌٛف 

 َ إِٔخء حٌى١ٍش رفلٚ ِىخٌّخص ِٕيٚرٟ حٌّز١ؼخص ٌٍىظخد حٌّيٍٟٓ.أْ ٠مٛ

 (décision markersاٌّمشس٠ٓ أٚ أطؾبة لشاس اٌششاء ) . ط

 ،حٌّمٍَ ٘ٛ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ٠ظوٌ لَحٍ حٌَ٘حء حٌٕٙخثٟ لي ٠ىْٛ حٌّمٍَ أٚ لا ٠ىْٛ ِي٠َ ِ٘ظ٠َخص

ر٘ؤْ حٌّ٘ظ٠َخص حٌَٚط١ٕ١ش ٠ظلًّ ِي٠َٚ حٌّ٘ظ٠َخص ر٘ىً ػخَ ٚكيُ٘ حٌّٔئ١ٌٚش ػٓ حطوخً لَحٍ 

ٚحٌّ٘ظ٠َخص حٌٜغ١َس، ِٚغ ًٌه، فبْ لَحٍ َٗحء ِٕظؾ وز١َ ِٚىٍف ١ٓىْٛ ٌٗ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ حٌَ٘وش 

ِٓ حٌّلظًّ أْ ٠ظُ ِٓ لزً أٚ رّٔخػيس أٗوخٙ آه٠َٓ فٟ حٌّٕظّش، ٍٚرّخ كظٝ حٌَث١ْ حٌظٕف١ٌٞ، لي ٠ظُ 

ػيى ل١ًٍ ِٓ ح٠ٌٌٓ طٍٛٛٛح اٌٝ طٛحفك فٟ ح٢ٍحء. حطوخً حٌمَحٍ ِٓ لزً ِمٍَ ٚحكي، أٚ لي ٠ىْٛ ٕ٘خن 

ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، حطوخً لَحٍحص ط٠غ فٟ حلاػظزخٍ ِيهلاص ؿ١ّغ حٌّ٘خٍو١ٓ ح٢ه٠َٓ: حٌّٔظويِْٛ 

حٌزخػش رخٌطزغ، حٔظزٗ ر٘ىً هخٙ ٌّخ ٠َ٠يٖ حٌّّّْٜٛ. "ِٓ حٌٌٞ ٠ظوٌ لَحٍ  ،ٚحٌّئػَْٚ، ِٚخ اٌٝ ًٌه
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حٌؼّلاء  حٓظـٛحد٠ٚظُ طي٠ٍذ ِٛظفٟ حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ  B2Bز١ؼخص حٌَ٘حء؟" ٘ٛ حٌٔئحي حٌَث١ٟٔ فٟ ِ

حٌّلظ١ٍّٓ رَٔػش
1
. 

ٚف١ّب ٠ٍٟ عذٚي ٠ٛضؼ الأدٚاس ثٛعٙخ ٔظش ِخزٍفخ
2

: 

 : رؾذ٠ذ دٚس ِشاوض اٌششاء4عذٚي سلُ 

 اٌٛطف ٌذٚس ا
User  وّخ ٠ٛكٟ حُٓ حٌيٍٚ، ٘ئلاء ُ٘ حٌّٛظفْٛ ح٠ٌٌٓ ١ٓٔظويِْٛ حٌّٕظؾ حٌّؼٕٟ، لي

ٌّٔظوي١ِٓ فٟ أٞ ِىخْ ِٓ طؤػ١َ غ١َ ُِٙ اٌٝ طؤػ١َ ٟؼ١ف ٌٍغخ٠ش ػٍٝ ٠ىْٛ ٌيٜ ح

اؿَحء حٌَ٘حء ػٓ لَحٍ حٌَ٘حء فٟ رؼٞ حٌلخلاص، ٠مَٛ حٌّٔظويِْٛ رخٌزيء فٟ 

 .٠ّىُٕٙ كظٝ طط٠َٛ ِٛحٛفخص حٌّٕظؾٚ٘ئلاء ، ٠َ١ك ١ٍذ حٌّٕظؾ
gatekeeper ء آه٠َٓ فٟ َِوِ طظُ َِحؿؼش ِؼٍِٛخص حٌظلىُ فٟ كخٍّ حٌزٛحرش ِٓ لزً أػ٠خ

حٌَ٘حء، ٚلي ٠ىْٛ حٌظلىُ فٟ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ك١غ َٔ٘ حٌّؼٍِٛخص أٚ حلإػلأخص 

حٌّطزٛػش أٚ ِٓ هلاي حٌظلىُ فٟ أٞ ِٕيٚد ِز١ؼخص ١ٓظليع اٌٝ حلأفَحى فٟ َِوِ 

ظ١ٟٛق ، لي ٠ئىٞ ٚو١ً حٌَ٘حء ىٍٚ حٌفَُ ٌ٘ح ِٓ هلاي فظق رٛحرش َِوِ ٍحٌَ٘حء، ٌ

 .ز١ؼخص ٚاغلالٗ أِخَ ح٢ه٠َٓحٌَ٘حء ٌزؼٞ ِٛظفٟ حٌّ
Influencers  ٓ٠ئػَ ٘ئلاء حلأفَحى ػٍٝ لَحٍ حٌَ٘حء ِٓ هلاي طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص ٌظم١١ُ حٌزيحثً أٚ ػ

٠َ١ك طلي٠ي ِٛحٛفخص حٌَ٘حء، ػخىسً ِخ ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ حٌظم١١ٕٓ، ِؼً حٌّٕٙي١ٓٓ 

ٕظّش حٌَ٘حء ِٚٛظفٟ َِحلزش حٌـٛىس ِٚٛظفٟ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚحلأفَحى ِٓ هخٍؽ ِ

حٌم١خَ رٌٙح حٌيٍٚ )ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي: ِٔظ٘خٍ ٕ٘يٟٓ أٚ ِٕٙيّ ِؼّخٍٞ ٠ىظذ 

 ِٛحٛفخص ٛخٍِش ٌٍغخ٠ش ٌٍّزخٟٔ(.
Deciders  أٛلخد حٌمَحٍ ُ٘ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠ظوٌْٚ رخٌفؼً لَحٍ حٌَ٘حء، ٓٛحء وخْ ٌي٠ُٙ حٌٍٔطش

وؼَ ٛؼٛرش فٟ حطوخً ح١ٌَّٓش ٌٍم١خَ رٌٌه أَ لا، فبْ ٠ٛ٘ش ٛخكذ حٌمَحٍ ٟ٘ حلأ

حٌمَحٍ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٛخكذ حٌمَحٍ ِٕٙيّ ط١ُّٜ ٠مَٛ رظط٠َٛ ِـّٛػش ِٓ 

 .حلاؿظّخعِٓ  حٌّٛحٛفخص حٌظٟ ٠ّىٓ ٌزخثغ ٚحكي فم٢ 
Buyers  ٓ٠ظّظغ حٌّ٘ظَٞ رٍٔطش ١ٍّٓش لاهظ١خٍ حٌٍّٛى ٚطٕف١ٌ حلإؿَحءحص حٌّظؼٍمش رظؤ١ِ

٘ظَٞ ِٓ لزً أػ٠خء أوؼَ لٛس فٟ حٌّٕظّش، حٌّٕظؾ، ٚغخٌزخً ِخ ٠ظُ حغظٜخد ٍٓطش حٌّ

فغخٌزخً ِخ ٠فظَٝ ٚو١ً حٌَ٘حء ىٍٚ حٌّ٘ظ٠َٓ، حٌٌٞ ٠ٕفٌ حٌٛظ١فش حٌىظخر١ش حٌَّطزطش 

 رؤَِ حٌَ٘حء.
Source : bizfluent.com : consumer vs business buying behavior, (2017), ]on line [ :  https://bizfluent.com/info-

8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html 

 

   

                                                           
1 civilserviceindia.com: Industrial Buyer Behaviour, (2015), ), ]on line [  

https://www.civilserviceindia.com/subject/Management/notes/industrial-buyer- 
2 bizfluent.com : consumer vs business buying behavior, (2017), ]on line [ :  https://bizfluent.com/info-8507507-

consumer-vs-business-buying-behavior.html 

 

https://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html
https://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html
https://www.civilserviceindia.com/subject/Management/notes/industrial-buyer-
https://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html
https://bizfluent.com/info-8507507-consumer-vs-business-buying-behavior.html


 

 

 رٓ ػخَِ وٍظَٛى.         ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه 
 

42 

 ٔظش٠بد ٚٚضؼ١بد اٌششاء ٔظش٠بد ٚٚضؼ١بد اٌششاء ٔظش٠بد ٚٚضؼ١بد اٌششاء    صب١ٔب:صب١ٔب:صب١ٔب:

 : أٔشطخ اٌششاء اٌظٕبػٟ .1

خ ٌـؼ١ٍّش َٗحء حٌّٔظٙ ًِ فٟ  ٍه حٌّيٍٚٓش طم١ٍي٠خ١٠٠ف حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ حِظيحىحص ٚأرؼخىحً ؿي٠يس طّخ

 ِغ حٌؼي٠ي ِٓ حلأٗوخٙ ػٍٝ حهظلافؿذ ػٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ حٌظ١ٕٔك ٠ٛ خٌَ٘حءفحطوخً حٌمَحٍحص، 

ظط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش فؼخٌش ٌٚ ،َ٘حءمَحٍحص حٌحٌظٟ ططزك ِؼخ١٠َ ِوظٍفش ٌ، ٚحٌظٕظ١ّ١ش ُِٙٔئ١ٌٚخط

٠ـذ أْ طزيأ ، اً ٜٕخػٟحٌَ٘حء حٌ ؼش٠ؼظّي حٌّ٘ظَْٚ ػٍٝ فُٙ حٌّٔٛق حٌٜٕخػٟ ٌطز١ حٌّٕظّش لأؿً

أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ  ٠ٔظٍَِ ِؼَفش ، ِّخٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ حٌفؼخي رـفُٙ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟح

ٌظٕظ١ّ١ْٛ ٌٍٛٛٛي اٌٝ لَحٍ ححٌظٟ ٠َّ رٙخ حٌّ٘ظَْٚ  حٌؼ١ٍّشٚكخلاص حٌَ٘حء حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّش، 

حٌَ٘حء حصفٟ لَحٍ شطزمحٌّ ٚحٌّؼخ١٠َ؟ خء ِوظٍف١ٓ فٟ حٌَ٘وشطظؤػَ ٌٖ٘ حٌمَحٍحص رؤػ٠ حٌَ٘حء، و١ف
1

 ؟

 ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌوزَس ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌَ٘وخص ػٕي َٗحء أٔ٘طش حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ طَوِٚ

 فؼٕي اؿَحء ػ١ٍّش َٗحء ٍٚط١ٕ١ش، لا ٠لظخؽ حٌّ٘ظَْٚ اٌٝ حٌّؼٍِٛخص رٔزذ ،ِٕظـخص ٚهيِخص ِؼ١ٕش

خ، لي طىْٛ حلاكظ١خؿخص ِٓحٌحٌَ٘حء ٟٚؼ١ش ػٕي  ،حٌٔخرمش حٌَ٘حء خص١طـَرظُٙ حٌٔخرمش ِغ ٟٚؼ ًِ  ـي٠ي طّخ

 َ٘حءفؤٔ٘طش حٌ ،حفظمخٍ حٌَ٘وش ٌٍوزَس ِغ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش أٚ حٌٍّٛى٠ٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٓؼش حٌٕطخق رٔزذ

ٔٛع ٟٚغ حٌَ٘حء، ٓٛحء وخْ  ٠ؼظّي ػٍٝ، ٚحطوخً حٌمَحٍػ١ٍّش أ٠ً٠خ ِٓ َِحكً ِوظٍفش ِٓ  ظىْٛط

خٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ حٌفؼخٌش، فاًْ  ،فٟ ىٍؿش أ١ّ٘ظٙخ ؿي٠يحً، ٓظوظٍف ٌٖ٘ حٌَّحكً ٍٚط١ٕ١خً أٚ

طٛحؿٗ حٌَ٘وشحٌٌٞ  ظطٍذ أْ ٠َوِ حٌّٔٛلْٛ حٔظزخُ٘ٙ ػٍٝ ٔٛع حٌَ٘حء ٚحٌٟٛغط
2

، أ٠ٓ ٟ٘ فٟ ػ١ٍّش 

 .ثٟ؟حٍ حٌَ٘حمَحٌ ػٍٝحٌّوظٍفش  ٙخٓٛف طئوي طؤػ١َحطحٌظٟ  ِٚخ ٟ٘ حٌّؼخ١٠َ ؟ٕٛغ حٌمَحٍ

 ٔظش٠خ عٍٛن اٌّشزشٞ اٌظٕبػٟ .2

أْ حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٘ٛ   3(Parkinsson  &Baker)فُٙ ٓزذ حٌَ٘حء فٟ حٌٔٛق، فَِٔٔٓ حٌُّٙ أْ 

َٗحء ِٕظؾ طُ أ٘خإٖ ٚط١ّّٜٗ لإٍٟخء حٌّئٓٔش رؤوٍّٙخ ريلاً ِٓ اٍٟخء فَى ٚحكي فم٢، ٠ؼظزَ ٍٓٛن 

خ أٓخ١ٓخً ػٕي حٌظلم ًِ فٟ أ٠ً٠خ، حٌّٕظّخص، ٚ فٟ ؿ١ّغ أٔٛحع١ك فٟ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ِفٙٛ

كخلاص حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، ٕ٘خن ٚػٟ ر٠ِخىس حٓظويحَ حٌّؼٍِٛخص حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚ٘يف حٓظى٘خفٟ أوزَ فٟ 

(Johnston  &Lewin)ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚاٟفخء حٌطخرغ حٌَّٟٓ ر٘ىً أوزَ، ٚكٔذ 
4

ٛؿٛى ػلاػش أرؼخى ط 

حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ِّٙش ػٕي حٌظلم١ك فٟ ٍٓٛن
5

: 

  و١ف طزيٚ ػ١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌّ٘ظَٞ ػٕيِخ طمف حٌّٕظّخص أِخَ ػ١ٍّخص ِٛحلف ِوظٍفش

 ٌٍَ٘حء.
                                                           

1 Andre Vilares Morgado, Luís Mota de Castro ,opcit, p26. 
2 Ibid . 
3
 Arbnor Belulaj & Fredrik Celion : Industrial buyer behavior, A study of the industrial buying behavior in Life 

Science organizations, Master thesis, appsala universitet, 5/27/2011, Sweden, p30. 
4
 Ibid. 

5 Andre Vilares Morgado, Luís Mota de Castro ,opcit. 
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 َِوِ لَحٍ حٌَ٘حء ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ىحهً حٌّٕظّش 

 .حٌّؼخ١٠َ حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حٌّ٘ظَْٚ حٌٜٕخػ١ْٛ ػٕي َٗحء ِٕظؾ / هيِش 

 ٕظ٠َخص أفىخٍح فٟ ِلخٌٚش ٌظف١َٔ رؼٞ ؿٛحٔذ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ِٕٙخ:١َكض رؼٞ حٌٚلي 

ط١َ٘ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش اٌٝ أْ حٌّ٘ظ٠َٓ ٠ظُ ىفؼُٙ رٛحٓطش حٌّىخفآص حٌوخٍؿ١ش  :اٌّىبفؤح -ٔظش٠خ اٌم١بط . أ

ِؼً حٌَحطذ ٚحٌظَل١ش ِٚؼٕٝ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش اْ حٌّ٘ظَٞ ٠مَٛ رخٔـخُ ِٙخَ ِظؼيىس لأٔٗ ٠ؼَف رؤٔٗ ٓٛف 

 رخٌّمخرً ػٍٝ ِىخفجٗ ِؼ١ٕش.٠لًٜ 

طٕٚ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ػٍٝ أْ حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ٠َّ هلاي ػ١ٍّش حلاهظ١خٍ  ٔظش٠خ اخز١بس اٌغٍٛن: . د

رّـّٛػش ِٓ حٌوطٛحص ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌمَحٍحص حٌظٟ طظؼٍك رى١ف١ش حٌم١خَ رخٌَ٘حء ٌٖٚ٘ حٌوطٛحص ٟ٘ 

 ص حٌؼًّ، حهظ١خٍ حٓظَحط١ـ١ش ٌٍٍٔٛن(.)طلي٠ي حٌّٛلف، طم١١ُ حلاٍطزخ١ حٌ٘وٜٟ، طم١١ُ ريحثً ِٚظطٍزخ

ط١َ٘ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش اٌٝ أْ حٌٕخّ ٠ظَٜفْٛ ّٟٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ أٚ طٛلؼخص  ٔظش٠خ اٌذٚس: . ص

ح٢ه٠َٓ ٌٚ٘ح ٔخطؾ ِٓ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ظُ ٟٚؼُٙ ف١ٗ ففٟ حٌّٕظّخص ٠مَٛ رؼ١ٍّش حٌَ٘حء ِـّٛػش ِٓ 

َِوِ حٌَ٘حء أٚ ٚكيس ٕٛغ حٌمَحٍ ٚأْ ٔظ٠َش   حلأٗوخٙ ٠ظ٘خٍوْٛ فٟ حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء ٠طٍك ػ١ٍُٙ

حٌيٍٚ طٔخػئخ ػٍٝ فُٙ و١ف ٠ظفخػً ٘ئلاء حٌّ٘خٍو١ٓ لأٔٙخ طؼطٟ ٚٛفخ ىل١مخ ٌٍيٍٚ حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ وً 

ٚحكي فُّٕٙ ِٓ رىْٛ ِزخىٍ فٟ حٌَ٘حء أٚ لي ٠ىْٛ ِئػَ أٚ ٛخٔغ لَحٍ، أٚ ِ٘ظَٞ أٚ َِحلذ، ٌٖٚ٘ 

فَى ٚحٌلٍٛي أٚ حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ميِٙخ لإطّخَ حٌَ٘حء ك١غ طوظٍف حٌٕظ٠َش طَ٘ف حٌؼلالش ر١ٓ ىٍٚ حٌ

 لَحٍحطُٙ رلٔذ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠لظٍٗ وً ٚحكي ُِٕٙ.

ٟ٘ ٔظ٠َش ػخِش ٔٛػخ ِخ ك١غ طٔخػي فٟ ؿّغ حٌٕظ٠َخص حٌٔخرمش ٌظؼطٟ  ٔظش٠خ ِؾذداد اٌششاء: . ع

ٟ٘ حٌز١جش، حٌٔٛق،  ٚٛفخ ٌٍٔٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ حٌٕخطؾ ػٓ حٌظؤػ١َحص حٌّٕيِـش لأٍرؼش ػٛحًِ

 حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌفَى٠ش.

 ِٛالف اٌششاء ٌٍّشزشٞ اٌظٕبػٟ: .3

ٌفُٙ أف٠ً ٌؼ١ٍّش حٌَ٘حء، ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ حٌٕظَ فٟ أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ ػ١ٍّخص حٌَ٘حء أٚ ِٛحلف 

أىٔخٖ شحٌَ٘حء، فٕٙخن ػلاػش أٔٛحع ٗخثؼش ِٓ ِٛحلف حٌَ٘حء طّٔٝ فجخص حٌَ٘حء ٟٚ٘ وٌٌه ِٟٛل
1

: 

  :ؽبٌخ ششاء عذ٠ذ . أ

فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش، طمَٛ حٌَ٘وش رَ٘حء حٌؼَٕٜ لأٚي َِس، لي طىْٛ حٌلخؿش اٌٝ َٗحء ؿي٠ي رٔزذ ػٛحًِ 

. ظـَرش حٌٔخرمشحٌّ٘ظ٠َٓ ِؼَفش ِليٚىس ٚٔمٚ حٌفٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌلخلاص، ٠ىْٛ ٌيٜ  ىحه١ٍش أٚ هخٍؿ١ش،

ٍى٠ٓ ٚحٌٔؼَ ِٚخ ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ ػ١ٍُٙ حٌلٜٛي ػٍٝ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌّؼٍِٛخص كٛي حٌّٕظؾ ٚحٌّٛ

٠يهً ٕٛخع حٌمَحٍ ٚحٌّئػَْٚ فٟ ٕ٘خ فٟ كخٌش َٗحء حٌّٙخَ حٌـي٠يس، ، ٗخرٗ ًٌه فٟ لَحٍ ِّٙش ؿي٠يس

                                                           
1 Andre Vilares Morgado, Luís Mota de Castro , opcit. 
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حٌظ٠ٛٔم١ش ٔ٘خ١ ٚحٓغ حٌٕطخق ٌلً حٌّ٘ىلاص
1

ٍٝ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ ٠ـذ أْ ٠لٍٜٛح ػك١غ  ،

زذًٌٚه رٔ كٍٛي ري٠ٍش ِٕخٓزش لزً اؿَحء ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٓظى٘خفحٌّؼٍِٛخص لا
2

: 

 .َحٌّوخ١َ أوؼ 

 .لي طٔظغَق حٌمَحٍحص ٚلظخ أ١ٛي 

 .ٍِ٘خٍوش ح٠ٌِّي ِٓ حٌٕخّ فٟ ٕٛغ حٌمَح 

 

ء حؿِأَ٘حء ِؼيحص ؿي٠يس أٚ ر ، لي ٠ٔظٍَِ لَحٍ حٌَ٘وش اٟخفش ه٢ أظخؽ ؿي٠يػٍٝ عج١ً اٌّضبي

ٟٛغ، ٕٛخع حٌ فٟ ٌ٘ح ،٠ٔظٍَِ أ٠ً٠خ َٗحء آلاص ؿي٠يس ٌظٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌّظغ١َس ِّخ ؿي٠يس، ِخىس

 خٌّٕظـخص ٚحٌٍّٛى٠ٓ حٌزي١ٍ٠ٓ ٚرخٌظخٌٟ ٠يهٍْٛ فٟر ِمخٍٔش حٌمَحٍ ٠فظمَْٚ اٌٝ حٌوزَس ٚحٌّؼَفش رخٌّٕظؾ

حٌّ٘ىلاصٌٖ٘ ٔ٘خ١ ٚحٓغ حٌٕطخق ٌلً 
3

١ـذ أْ ٠لٍٜٛح ػٍٝ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ف ،

، ِٓ ٌلخٌشح ٖفٟ ٌ٘ ،حءِٜخىٍ لآظى٘خف كٍٛي ري٠ٍش ر٘ىً ِٕخٓذ لزً اؿَحء ػ١ٍّش حٌَ٘ ِوظٍف

 س، وّخحٌّفظَٝ أْ ٠٘خٍن حٌف٠َك حٌٕٙيٟٓ رؼّك فٟ ِؼً ٌ٘ح حٌّٛلف ٌَ٘حء ِؼيحص ٍأّ حٌّخي حٌـي٠ي

ح ٍث١ٔ١خً فٟ طلي٠ي حٌّٛحٛفخصأُٔٙ  ًٍ  ٚطلي٠ي حٌزخثؼ١ٓ حٌّلظ١ٍّٓ لزً حلاهظ١خٍ حٌٕٙخثٟ. ١ٍٓؼزْٛ ىٚ

  :ؽبٌخ اٌششاء اٌّؼذي . ة

ػٓ أىحء حٌٍّٛى٠ٓ حٌلخ١١ٌٓ أٚ طٕ٘ؤ  ١شيِخ لا طىْٛ حٌّٕظّش ٍحٟطليع كخٌش اػخىس َٗحء ِؼيٌش ػٕ

حٌلخؿش ا١ٌٗ طوف١ٞ حٌظىٍفش أٚ طل١ٔٓ حٌـٛىس، لي ٠ىْٛ حٌظغ١١َ فٟ حٌٍّٛى أ٠٠خ ٍَٟٚٞ اًح ١ٍذ 

حلأٗوخٙ حٌظم١ْٕٛ فٟ ِٕظّش حٌَ٘حء اؿَحء طغ١١َحص فٟ ِٛحٛفخص حٌّٕظؾ أٚ لُٔ حٌظ٠ٛٔك ٠طٍذ ح٠ٌِّي 

ٌٍلٜٛي ػٍٝ رؼٞ حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش ِٓ ١ِِّحص حٌّٕظؾ
4

، ٚوٕظ١ـش ٠ٜزق حٌزلغ ػٓ ِؼٍِٛخص كٛي 

طىْٛ ِٜيٍ ري٠ً ٌلإِيحى ٍَٟٚٞ ِٚغ ًٌه، طليع كخٌش اػخىس حٌَ٘حء حٌّؼيٌش فٟ حٌغخٌذ ػٕيِخ 

 لخثّش حٌٍّٛى٠ٓ.حٌَ٘وخص غ١َ ٍح١ٟش ػٓ أىحء 

، طُ ي وز١َس ِؼً ػٕخَٛ حٌـٛىسخن فٛحثػٕيِخ ٠٘ؼَْٚ أْ ٕ٘ ٖ حٌلخٌشٕٛخع حٌمَحٍ ٠يهٍْٛ فٟ ٌ٘ٚ

٠ليع  فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْٚ ،٠ّىٓ حٗظمخق حٌؼَٝ ٚ/أٚ هفٞ حٌظىٍفش ِٓ اػخىس طم١١ُ حٌزيحثً طل١ٕٔٙخ

ح٠ٌٌٓ ٠لؼْٛ ػٍٝ كيٚع ِؼً ١ٓ ٌ٘ح حٌّٛلف ػٕيِخ طىْٛ حٌَ٘وش غ١َ ٍح١ٟش ػٓ أىحء حٌٍّٛى٠ٓ حٌلخ١ٌ

حٌَ٘حء ػيَ ٠م١ٓ ٌ٘ح فٟ حطوخً لَحٍ  يحً ٠ّىٓ أْ طىِْٛليىس ؿ١، ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ حٌّؼخ١٠َ ٌ٘ح حٌّٛلف

حٌلخلاص،  فٟ ِؼً ،ظل٠ًٛ حلاكظ١خؿخص حٌّليىس رؤلً طىخ١ٌف ِّىٕشٌ خر٘ؤْ أف٠ً ٍِٛى ٠ّىٕٗ ٍِجٙ

                                                           
1 Diva.org , opcit, p42. 
2 Arbnor Belulaj & Fredrik Celion, opcit. 
3 Sallaudin Bin Hassan & Al, opcit, p4 
4 Arbnor Belulaj & Fredrik Celion , opcit, p11. 
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، غخٌزخً ِخ طًّ٘ ػ١ٍّخص اػخىس حٌَ٘حء حٌّؼيٌش حٌّٕٙي١ٓٓ ّ٘ظَْٚ حٌزلغ ػٓ ِؼٍِٛخص اٟخف١ش١ٓلخٚي حٌ

ٌَ٘حء ِغ ِ٘خٍوش ل١ٍٍش ِٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخٟزخ١ ح ِٚي٠َٞ حلإٔظخؽ ٚ
1
. 

  :ؽبٌخ إػبدح اٌششاء ِجبششح )سٚر١ٕٟ( . د

ٌويِخص ر٘ىً ِٔظَّ ٚػٕيِخ أٚ ٠ليع ٌ٘ح حٌّٛلف ػٕيِخ طظطٍذ ِٕظّش حٌَ٘حء ٌّٕظـخص ِؼ١ٕش 

طُ فٟ حٌّخٟٟ، فٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌلخٌش، ط٠غ حٌّٕظّش أٚحَِ حٌَ٘حء لي حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص  ٠ىْٛ َٗحء ٌٖ٘

ٌ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌّٕظؾ ٚحٌٔؼَ  ٓ ٠مِْٛٛ رظ٠ٍٛي ِؼً ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ،ىٍَس ِغ حٌٍّٛى٠ٓ ح٠ٌٌٓ ُ٘ كخ١ٌخ ِِظ

َ٘حء،حٌلأًٛ أَِ وّخ ٟ٘ فٟ اػخىس حٌظَط١ذ ٚفمخً  ٚفظَس حٌظ١ٍُٔ ١َٚٗٚ حٌيفغ طزمٝ
2

ٌ٘ح لَحٍ ٍٚط١ٕٟ  

 ٟ لُٔ حٌَ٘حء.ٍّؼٍِٛخص( حٌظٟ حطوٌ٘خ ٛغخٍ حٌّي٠َ٠ٓ فٌ )ِغ ِوخ١َ ِٕوف٠ش ٚحكظ١خؿخص ألً

حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش ل١ٍٍش أٚ ِؼيِٚش ٚغ١َ  وخٔضػ١ٍّخص حٌَ٘حء ِٔظَّس أٚ ِظىٍَس، وخٔض ِظٝ ٚ

حلآظـخرش حٌَٚط١ٕ١ش ٟ٘ ٢ّٔ حٌَ٘حء حٌؼخىٞ. ػخىس ِخ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌّ٘ظ٠َٓ حٌظٕظ١١ّ١ٓ ِـّٛػش ، ِٚطٍٛرش

ٌظ١ٍُٔ ٠َٓغ ٚؿٛىس ِظٔمش ٚٓؼَ ١خٌّخ أْ ح ،ِٓ ِؼخ١٠َ ِظطٍٛس طُ حٓظويحِٙخ ٚٛمٍٙخ رٍَّٚ حٌٛلض

٠ٚؼظزَ  ،بػخىس طم١١ُ حٌزيحثً ٚطزي٠ً حٌٍّٛى٠ٓرطٕخفٟٔ اٌٝ كي ِؼمٛي، فّٓ غ١َ حٌَّؿق أْ طمَٛ حٌَ٘وش 

ٓظَّح٠ٍش حٌظ٠ٍٛيِٛلف حٌَ٘حء ٘ٛ حطزي٠ً حٌّئػَ ػٍٝ  ًِ حٌَث١ٟٔخحٌؼ
3

، ٚأ١ّ٘ش طلم١ك حٌظوف١ٞ فٟ 

 .حص، ٚأ١ّ٘ش أِٓ حٌظ٠ٍٛيحلأٓؼخٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Sallaudin Bin Hassan, Abu Bakar Abdul Hamid , Nik Maheran Nik Muhammad , N M Naziman Na Rahman: Factors 

Affecting Industrial Goods Buying Decision Making in aManufacturing Company , Journal of Marketing and 

Management, 1 (1), 1-20, November 2010, p5. 
2 Arbnor Belulaj & Fredrik Celion :OPCIT. 
3 Sallaudin Bin Hassan, Abu Bakar Abdul Hamid , Nik Maheran Nik Muhammad , N M Naziman Na Rahman: Factors 

Affecting Industrial Goods Buying Decision Making in aManufacturing Company , Journal of Marketing and 

Management, 1 (1), 1-20, November 2010, p5. 
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   خلاطخ: خلاطخ: خلاطخ: 

حٌّّٙش حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٔٛق حٌٜٕخػٟ ٟ٘ طلي٠ي حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ١ٓ٘خٍوْٛ فٟ ػ١ٍّش ٕٛغ 

حٌمَحٍ حٌَ٘حثٟ، أٞ ٚكيس حطوخً حٌمَحٍ، فمي طظىْٛ ٚكيس حطوخً حٌمَحٍ ِٓ ٚكيس ٚحكيس فم٢ ٚ٘ٛ ٗوٚ 

ؼٟ حٌمَحٍ ٘ئلاء رخُٓ ٚحكي، ٌىٕٙخ ػخىس ِـّٛػش ِٓ حلأفَحى، فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ، ٠٘خٍ اٌٝ ٛخٔ

ح٢ه٠َٓ،  حٌظؤػ١َ ػٍٝحٌّئػَْٚ حٌَث١ٔ١ْٛ فٟ حٌَ٘حء ُ٘ حلأٗوخٙ حٌمخى٠ٍٓ ػٍٝ ، َِٚوِ حٌَ٘حء

، ٚطظّؼً حلأ٘يحف حٌَث١ٔ١ش ٌّٔٛلٟ حلأػّخي فٟ حٌظؼَف ػٍٝ حٌّئػ٠َٓ ٓٛحء ػٓ ػٍُ أٚ ػٓ غ١َ لٜي

طئػَ ػٍٝ لَحٍحطُٙ، ١ِِس أهَٜ ِّٙش  حٌَث١١ٔ١ٓ ٌَّوِ حٌَ٘حء، ٚأىٚحٍ ٘ئلاء حلأفَحى ٚحٌؼٛحًِ حٌظٟ

رؼي طلي٠ي حٌظَٚف حٌّوظٍفش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٍٓٛن ، َِٚوِ ٘ٛ ػٍُ حٌٕفْ ٚكّخٓش أػ٠خثٌَٗ٘حء 

لَحٍ حٌَ٘حء حٌفؼ١ٍش، ٌىٟ ٠ىْٛ  ٟٚؼ١خص حٌَ٘حء حٌّّٙش ٚحٌّ٘ظَٞ، ٔمٛي أٗ ِٓ حٌُّٙ أ٠٠خ طلي٠ي 

ص حٌّؼميس فٟ حطوخً لَحٍ حٌّ٘ظَٞ، طظ٠ّٓ ػ١ٍّش حٌّٔٛق ٔخؿلًخ ٠لظخؽ اٌٝ ىٍحٓش حٌّٟٛٛع ٌٍؼ١ٍّخ

حٌَ٘حء َِحكً ِوظٍفش طَّ رٙخ حٌّئٓٔخص هلاي ٚرؼي حٌَ٘حء، ِٚغ ًٌه، لي طوظٍف ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٌٖ٘ 

ح حػظّخىحً ػٍٝ ٔٛع حٌّٕظـخص حٌظٟ ١ٓظُ َٗحإ٘خ،  ًَ   طزٕٟ ٔظ٠َخصك١غ طُ ِٚٛلف حٌَ٘حء حٌّٛحطٟ، وؼ١

 حٍ َٗحء ِٕظؾ ٌٍّٕظّخص حٌٜٕخػ١ش.َطٟٛق و١ف طزيٚ ػ١ٍّش حطوخً ل

   

   أعئٍخ ٌٍّشاعؼخ:أعئٍخ ٌٍّشاعؼخ:أعئٍخ ٌٍّشاعؼخ:

ِٓ ُ٘ حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ طؼظمي أْ ٌي٠ُٙ حٌظؤػ١َ حلأوزَ ػٍٝ حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ظوٌ٘خ َِوِ حٌَ٘حء؟  (1

 ٌّخًح؟ٚ

أٚٛف ٚحؿزخص حٌّ٘ظ٠َٓ حٌّلظَف١ٓ، ِخ ٟ٘ ؿٛحٔذ ٚظخثفُٙ حٌظٟ طزيٚ ؿٌحرش؟ حٌـٛحٔذ حٌظٟ طزيٚ  (2

 غ١َ ؿٌحد ٌه؟

 ظوٌ٘خ َِحوِ حٌَ٘حء؟٠ي٠ٕخ١ِى١خص حٌ٘و١ٜش ػٍٝ حٌمَحٍحص حٌظٟ و١ف طئػَ حٌ (3

 أػ٢ طؼ٠َفخ ٗخِلا ٌّفَٙٛ َِوِ حٌمَحٍ ٌٍّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ. (4

 كيى أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ لَحٍ َِوِ حٌَ٘حء كٔذ ٟٚؼ١خص حٌَ٘حء؟ (5
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   ٌٙبٌٙبٌٙبإٌّبرط اٌّفغشح إٌّبرط اٌّفغشح إٌّبرط اٌّفغشح ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌششاء ِٚشاؽً ػ١ٍّخ اٌششاء ِٚشاؽً ػ١ٍّخ اٌششاء ٚ: : : ٌشٌشٌشٌّؾٛس اٌضبٌّؾٛس اٌضبٌّؾٛس اٌضبااا

 

 

 

 

 

 

 

 ر١ّٙذ: 

حٌٌٞ ٠َوِ ػٍٝ فُٙ  حٌٜٕخػشط٠ٛٔك  حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ أٚ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ ِـخي ٍٓٛن

ح أٓخ١ٓخً ٌـ١ّغ حٌَ٘وخص، ، ٚحٌويِخص ٍٔغٌٍو١ف١ش َٗحء حٌَ٘وخص ٚحٌّئٓٔخص  ًَ ٠ؼي فُٙ ٍٓٛن حٌَ٘حء أِ

ػٍٝ ّٔٛ  ١ٓىْٛ ٌٗ طؤػ١َحص ِزخَٗس ٌ٘ح حٌفُٙ ،ػٍٝ طٍز١ش ١ٍذ حٌؼّلاء ػٍٝ أف٠ً ٚؿٗ ٠ٓىْٛ لخىٌٍٕ

ٌمي طٕخٌٚض  .َٗحء حٌويِخصفٟ  ّٓ ح٠ٌٍَٚٞ ٌٕـخف حٌَ٘وش فُٙ و١ف١ش ػًّ حٌؼّلاءفٍٚرل١ش حٌَ٘وش، 

ٌىٓ حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش طٍمض  حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص فٟ حلأىر١خص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌٍٔٛن حٌَ٘حثٟ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ،

 حٌزخكؼ١ّٓليٚى ِٓ حٌ ٚ٘ٛ حلا٘ظّخَٔزذ ٚحكي فم٢ ٌ َٗحء حٌؼّلاءٍٔٛن ألً فٟ حٌظٕزئ ر رلٛػخ

ح ِٓ ط لي طىْٛ ػ١ٍّش حٌَ٘حء حٌٜٕخػ١ش ،ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ظو١ٜٜٓ فٟحٌّ ًَ ظ٠ّٓ ػيىحً وز١

ِٚغ ًٌه، فّٓ حٌٕٙخثٟ،  أوؼَ ٛؼٛرش ِمخٍٔشً رـٍٔٛن َٗحء حٌّٔظٍٙه حٌزلٛعحٌظؼم١يحص حٌظٟ طـؼً 

ٓ ٌٍّي٠َ٠ٓ فُٙ و١ف١ش حٌٛٛٛي حلأٓٛحق حٌٜٕخػ١ش رل١غ ٠ّى ف٠ٌٍَٟٚٞ ىٍحٓش ٍٓٛن حطوخً حٌمَحٍ ح

 .ٍؼّلاء حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّلظ١ٍّٓ رط٠َمش فؼخٌشٌ اٌٝ و١ٍّٙخ ِٚؼخٌـظّٙخ ٚحٌظ٠َٚؾ ٌّٙخ

   

   

 

 ٠غبُ٘ ٘زا اٌفظً فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّفب١ُ٘ ٚاٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌٍطبٌت وّب ع١ٍٟ:

 َٗف َِحكً ِٚٛحلف حٌَ٘حء ٌيٜ حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ. .1

 ّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ.طلي٠ي ىل١ك ٌّفَٙٛ ٍٓٛن حٌ .2

 ط١١ِّ ِفَٙٛ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ػٓ ِفَٙٛ حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ. .3

 َٗف َِحكً ِٚٛحلف حٌَ٘حء ٌيٜ حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ. .4

 لأ٘يحف حٌظؼ١ّ١ٍشا
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 ّٔبرط عٍٛن اٌششاءّٔبرط عٍٛن اٌششاءّٔبرط عٍٛن اٌششاء   :::أٚلاأٚلاأٚلا

فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ، طىْٛ ػ١ٍّش حٌَ٘حء أوؼَ طؼم١يحً ِمخٍٔش رخٌظ٠ٛٔك حلآظٙلاوٟ، ٚطٔظٕي 

حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طًّ٘ حلاِظؼخي ٌّٛحٛفخص حٌّٕظؾ، لَحٍحص حٌَ٘حء فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ اٌٝ 

ٚؿٛىس حٌّٕظؾ، ٚطٛحفَٖ، ٚحٌظ٠ٍٛي فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ٚحٌيفغ حٌّمزٛي ٚحٌّٜطٍلخص حٌظـخ٠ٍش حلأهَٜ، 

ٚفؼخ١ٌش حٌظىٍفش، ٚهيِش ِخ رؼي حٌز١غ ريلاً ِٓ حلاكظ١خؿخص حلاؿظّخػ١ش ٚحٌٕف١ٔش، ػخىسً ِخ طٔظغَق لَحٍحص 

ٚحلإىحٍحص حٌّخ١ٌش. رؼي ، ٠يحً ِٓ حٌٛلض ٚطَ٘ن حٌؼي٠ي ِٓ حلأفَحى فٟ حٌّـخلاص حٌف١ٕش ٚحٌظـخ٠ٍشحٌَ٘حء ِِ

حٌؼَٝ حلأٌٟٚ حٌٌٞ ليِٗ رخثغ حٌظـِثش، ٕ٘خن ِفخٟٚخص ٚطزخىي ٌٍّؼٍِٛخص ر١ٓ حٌوزَحء ٚحٌّّؼ١ٍٓ ِٓ 

ٌؼلالخص ر١ٓ وً ِٕظّخص حٌّ٘ظَٞ ٚحٌزخثغ، ٌٌٌه، طليع حلاطٜخلاص ر١ٓ حٌّٕظّخص ٠ٚظُ طط٠َٛ ح

ظلظٝ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌزخثؼ١ٓ ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ رظمي٠َ وز١َ ٚطٜزق ِٔظمَس ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ ٌحلأٗوخٙ، 

، ٚطمي٠ُ طف١َٔ أٟٚق ٌٍٔٛن حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ َٕٓ٘ف حٌّٕخًؽ حٍطفخع ِٔظٜٛ حلاػظّخى حٌّظزخىيرٔزذ 

 حٌظخ١ٌش:

 :Webster and Windّٔٛرط  .1

(Webster and Windأوي وً ِٓ )
1

أٔٗ ٠ّىٓ ١٘ىٍش حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ  

ح رّ٘خوً حٌَ٘حء ر١ّٕخ ًَ  حٌٜٕخػٟ فٟ ِظغ٠َ١ٓ ِؼً حٌّّٙش ٚغ١َ حٌّّٙش، طَطز٢ حٌّٙخَ حٍطزخ١ًخ ِزخٗ

طُ ٍفٞ حًٌّٕٛؽ ظٟ طظـخُٚ ِ٘ىلاص حٌَ٘حء حٌّؼ١ٕش، الا أٔٗ حٌـٛحٔذ حٌ شّّٙطظ٠ّٓ ِظغ١َحص غ١َ حٌ

خ ط١ٕٜف ِـّٛػش ِؼ١ٕش ِٓ ( Webster and Windحٌ٘خثغ ٌـ ) ًّ ػٍٝ أٓخّ أٔٗ ١ٌْ ِٓ حٌّّىٓ ىحث

خ. ريلاً ِٓ ًٌه، فبْ أٞ ِـّٛػش ِؼ١ٕش ِٓ حٌّظغ١َحص ط١ًّ  ًِ حٌّظغ١َحص ػٍٝ أٔٙخ ِّٙش ٚغ١َ ِّٙش طّخ

اٌٝ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ أرؼخى ِّٙش ٚغ١َ ِظؼٍمش رخٌّّٙش
2
. 

 ٕظ١ّٟ: اٌؼٕبطش اٌّؤصشح ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌز4 اٌغذٚي سلُ

 ِّٙخ غ١ش ِّٙخ اٌؼٕبطش

 حٌظغ١َحص حٌّظٛلؼش فٟ حٌٔؼَ. حٌّٕخم ح١ٌٔخٟٓ فٟ ٕٓش حلأظوخرخص حٌز١ج١ش

 ح١ٌٔخٓش حٌّظؼٍمش رظف١٠ً حٌٍّٛى حٌّلٍٟ ١َق طم١١ُ حٌّٛظف١ٓ. حٌظٕظ١ّ١ش

 حؿظّخػخص ٌظلي٠ي حٌّٛحٛفخص حٌٕ٘خ١ غ١َ حٌَّٟٓ هخٍؽ حٌؼًّ ر١ٓ حلأٗوخٙ

 حٌَغزش فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ ألً ٓؼَ ١خؿخص حٌ٘و١ٜشحٌم١ُ ٚحلاكظ حٌفَى٠ش

Source : civilserviceindia.com: Industrial Buyer Behaviour opcit, p12. 

                                                           
1 
Jagdish Sheth : A Model of Industrial Buyer Behavior, Journal of Marketing 37(4), (p 51-68) Emory University  

October 1, 1973, p59. 
2 Andre Vilares Morgado, Luís Mota de Castro, opcit. 

https://www.jagsheth.com/author/jag/
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Marketing-0022-2429
https://www.researchgate.net/institution/Emory_University
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( أْ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٠ظؤػَ رزؼٞ حٌّظغ١َحص، طٕمُٔ ٌٖ٘ Webster and Windاػظمي ًّٔٛؽ )

حٌ٘و١ٜش َِٚوِ حٌَ٘حء ٚحٌفَى٠ش، طًّ٘ حٌّظغ١َحص اٌٝ أٍرغ فجخص أٓخ١ٓش ِؼً حٌز١ج١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚ

حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص
1

: 

 كخٌش حٌَ٘حء 

 حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش. 

 حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش. 

  ًِِخ ر١ٓ حلأٗوخٙحٌؼٛح. 

 ٌفَى٠شحٌؼٛحًِ ح. 

 ٌٟخف١شحلإظؤػ١َحص ح. 

 : اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌظٕبػ3ٟشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

Source : civilserviceindia.com: Industrial Buyer Behaviour, opcit, p14. 

 :BuyGridّٔٛرط  .2

 Robinson, Faris and)ــٌ  (BuyGrid)حًٌّٕٛؽ ح٢هَ حٌٌٞ َٗف ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٘ٛ ًّٔٛؽ 

Wind) خ ٌٛٛف حلاهظلافخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ٍٓٛن ًِ ، ك١غ ٠ؼظزَ أكي أليَ حٌّٕخًؽ ٚأوؼَ٘خ حٓظويح

ٟٛق حًٌّٕٛؽ أْ ػ١ٍّش حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٟ٘ ٍٍٓٔش ِٓ حٌَّحكً حٌظٟ لي طوظٍف حػظّخىحً حٌّ٘ظَٞ، ٠

ػٍٝ كخٌش حٌَ٘حء )طّٔٝ حٌفجخص( حٌظٟ طٛحؿٙٙخ َٗوش َٗحء ِؼ١ٕش، ٠لًٍ حًٌّٕٛؽ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ 
                                                           

 حػظّخىح ػٍٝ:  1

 .56، َِؿغ ٓخرك، ٙط٠ٛٔك حلأػّخي: ٔظخَ ِٛٓٝ ٠ٛٓيحْ ،١َّٓ ػ٠ِِ حٌؼزخىٞ -
-  civilserviceindia.com: Industrial Buyer Behaviour, (2015), on line (www.civilserviceindia.com), 22/10/2020, 

https://www.civilserviceindia.com/subject/Management/notes/industrial-buyer-behaviour.html 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌظٕبػٟ

 اٌفشد٠خ            بصخشالا ث١ٓ ِب                  اٌزٕظ١ّ١خ                         ث١ئخ اٌؼًّ

 حٌؼَّ              حلأ٘يحف                    حٌٍٔطش                     ِٔظٜٛ حٌطٍذ       

 حلا٠َحىحص         حٌلخٌش                  ح١ٌٔخٓخص                         حٌٕظَس حلالظٜخى٠ش      

 حٌيهً         حٌؼطف                      ءحص        حلإؿَح              طىٍفش حٌّخي           

 حٌٛظ١فش      حلالٕخع                        ِؼيي حٌظغ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش   ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش   

 حٌ٘و١ٜش                    حٌظ١ّٕش ح١ٌٔخ١ٓش ٚحٌظٕظ١ّ١ش    حلأٔظّش                                

 ِٛحلف حٌّوخ١َس                                                                               طط٠َٛ طٕخفٟٔ
 

http://www.civilserviceindia.com/
https://www.civilserviceindia.com/subject/Management/notes/industrial-buyer-
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رش ٚحٌٛلض حٌٌٞ رٕخءً ػٍٝ ِميحٍ حٌوزَس حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ حٌّ٘ظَٞ ِغ فجش حٌّٕظؾ، ٚو١ّش حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛ

٠ِّؽ ، ٠م١٠ٗ فٟ حطوخً حٌمَحٍ، ٠ٕظؾ ػٓ حٌـيٌٚش حٌّظمخ١ؼش ٌٍَّحكً ِغ فجخص حٌَ٘حء ا١خٍ ػًّ ٌٍَ٘حء

( ر١ٓ ِىٛٔخص ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌظٕظ١ّٟ ٍٚٓٛن حٌّٔظٍٙه رخلاػظّخى ػٍٝ حفظَح١ٟٓ Nelson boxًّٔٛؽ )

ٓ١ِّٙ
1

 : 

خ ٔفْ حلأفَحى ٚلا ػّلاً ِظطخرمخً. أْ حٌمَحٍحص ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش ِٓ حٌّٕظّش لا طظ٠ (1 ًّ  ّٓ ىحث

 أْ حٌمَحٍ حٌّظوٌ ػٍٝ ِٔظٜٛ ٚحكي ٠٘ىً حلأٓخّ ٌـ١ّغ حٌمَحٍحص حٌلاكمش.  (2

 ٍٛٛ أٍرؼش ِٔظ٠ٛخص ٌٜٕغ حٌمَحٍ فٟ حٌّٕظّش طّؼٍض فٟ: ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ 

  لظٛٞ ػٍٝ أ٘خء ِزٕٝ ؿي٠ي أ٠لَحٍ حٌَ٘حء حٌؼخَ حٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ لَحٍ ريء حٌَّ٘ٚع، لي ٚ

 ِٕظؾ ؿي٠ي.

  لَحٍ حٌَ٘حء حٌفؼٍٟ حٌٌٞ ٠ظ٠ّٓ حهظ١خٍ َِ٘ٚع ِليى، رّخ فٟ ًٌه حلأ٘يحف، ِٚٛحٛفخص

 حٌَّ٘ٚع.

 .حٌمَحٍ حٌٌٞ ٠َطز٢ رؤٔٔذ حٌٍّٛى٠ٓ/حٌزخثؼ١ٓ ٌٍّٕظـخص 

  لَحٍ حٌَ٘حء حٌفٕٟ حٌٌٞ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ لَحٍحص َِطزطش رخ١ٌ٢خص حٌفؼ١ٍش ٌٍٕمً ١ٛٚخغش حٌؼمٛى

 ٟخص حٌيفغ.ٚحٌٔؼَ حٌٕٙخثٟ ِٚفخٚ

ح رخػظزخٍٖ BuyGridٌمي كمك ًّٔٛؽ ) ًَ طؤ١١َح ٌٍٔٛن حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ، رؼي أْ ليَ ( ٔـخكًخ وز١

خ فٟ حلآظويحَ، ٠ظطٍذ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ فُٙ حلأرؼخى حٌؼلاػش حٌّظؼٍمش رٍٔٛن حٌَ٘حء 30حٓظَّ لأوؼَ ِٓ  ًِ ػخ
2

 : 

 ـي٠ي ِزخَٗ، أٚ طـي٠ي حٗظَحن ِؼيي(؛كخٌش حٌَ٘حء )كخٌش حٌَ٘حء ٟ٘ ٚحكيس ِّخ ٠ٍٟ: ِّٙش ؿي٠يس، ط 

 ػ١ٍّش حٌَ٘حء )حٌَّحكً حٌظٟ طظُ ِٓ هلاٌٙخ حٌؼ١ٍّش(؛ 

  ٠٘خٍن فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء(. )َِٚوِ حٌَ٘حء ِٓ 

ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ لي ظَٙ ِٓ حٌّـخي حٌزلغ حلآظى٘خفٟ، فٙٛ ٠ـّغ ر١ٓ ٌٖ٘ حلأرؼخى 

"، Buyclassesا١خٍ ِؼ١خٍٞ، ك١غ طُ طّؼ١ً كخٌش حٌَ٘حء فٟ "حٌؼلاػش حٌَث١ٔ١ش ِٓ أؿً أْ طىْٛ رّؼخرش 

"، َِٚوِ حٌَ٘حء ِظ٠ّٓ فٟ "طؤػ١َحص حٌَ٘حء"buyphasesٚػ١ٍّش حٌَ٘حء ٟ٘ "
3

، وّخ حْ ًّٔٛؽ 

(BuyGrid)  ًح ٚفٟ ٓخكش حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ، رؼّك ىه ًَ حػظّي حٌّيٍحء ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ فٟ حٌّخٟٟ ٔظ

ظ٠ٛٔك ٌطز١ك حٌؼخَ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أٔٗ ٌُ ٠ؼي ٠ٔظويَ وب١خٍ ػًّ ٌزٔخ١ظٗ فٟ حلآظويحَ ِٚـخي حٌظ

 حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش.

 

                                                           
 حٌٔخرك. حٌَّؿغ 1

2 civilserviceindia.com, opcit, p15. 
3 Andre Vilares Morgado, Luís Mota de Castro, opcit, p36. 
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 ِٛبط ٘ٛثض: ٌز (Hobbesian organizational buyer)ّٔٛرط  .3

(، .Thomas Hobbesحًٌّٕٛؽ حٌّئػَ ح٢هَ ٘ٛ ًّٔٛؽ حٌّ٘ظَٞ حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛرِ حٌٌٞ ٛخغٗ )

طؼٛلٗ  ، ٌٚ٘حص رٌي لٜخٍٜ ؿٙيٖ ِٓ أؿً حٌّٕظّشٍِٜلش ٟخر٢ حٌّ٘ظ٠َخِٓ حفظَحٝ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ أٔٗ 

ح٘ظّخِخطٗ رزٌي لٜخٍٜ ؿٙيٖ ٌٕفٔٗ رل١غ ٠ٔؼٝ حٌّ٘ظَٞ حٌظٕظ١ّٟ فٟ أٞ ٚلض اٌٝ طلم١ك حلأ٘يحف 

حٌ٘و١ٜش ٚحٌـّخػ١ش، ِٓ حٌٛحٟق أْ ًّٔٛؽ )طِٛخّ ٘ٛرِ( ٠ٜف ٌّخًح لي ٠ٔظويَ حٌّ٘ظَٞ حٌظٕظ١ّٟ 

ح أػٍٝ أٚ ؿٛىس ألً لٍ ًَ ح ألً ٌٕفْ حٌم١ّش، ٠ٟٚٛق وً ِٓ رخثؼخً ٠ميَ ٓؼ ًَ ١لاً ريلاً ِٓ حٌزخثغ حٌٌٞ ٠ميَ ٓؼ

(Johnston and Lewin  أْ حلأرلخع حٌّىؼفش حٌظٟ أؿ٠َض ػُِص ٚؿٛى ٚأ١ّ٘ش ػلاػش أرؼخى ِّٙش ػٕي )

طل١ًٍ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ
1

: 

 .و١ف طزيٚ ػ١ٍّش لَحٍ حٌّ٘ظَٞ ػٕيِخ طمف حٌّٕظّخص أِخَ ِٛحلف َٗحء ِوظٍفش 

 .َِوِ لَحٍ حٌَ٘حء ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ىحهً حٌّٕظّش 

 .حٌّؼخ١٠َ حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حٌّ٘ظَْٚ حٌٜٕخػ١ْٛ ػٕي َٗحء ِٕظؾ / هيِش 

 : عٍٛن اٌّشزشٞ اٌظٕبػ4ٟشىً سلُ

 

Source : Arbnor Belulaj & Fredrik Celion : Industrial buyer behavior, A study of the industrial 

buying behavior in Life Science organizations, Master thesis, appsala universitet, 5/27/2011, p(11-

18), Sweden 

٠ىظٔذ حٌّٔٛلْٛ فؼخ١ٌش حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ ِٓ هلاي حٌفُٙ حٌؼ١ّك ٌطز١ؼش حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٚوٌٌه 

ػٟ اؿَحءً ِؼميحً لا ٠ّىٓ طف١َٖٔ رّظغ١َ ٚٛفٟ فُٙ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، ٠ؼظزَ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخ

ٚحكي ِؼً حٌٔؼَ أٚ حٌظىٍفش حلإؿّخ١ٌش أٚ حٌّؼخٍِش رخٌّؼً أٚ طؼ٠ِِ حلأٔخ. ٠ـذ أْ ٠ىْٛ أٞ ًّٔٛؽ ػملأٟ 

ح ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ طؼم١ي لَحٍحص حٌَ٘حء حٌٜٕخػ١ش حٌظٟ طًّ٘ حٌؼي٠ي  ًٍ وخًِ ٌٍٔٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ لخى

ظم١ٕش، ٠ٚظُ اؿَحإ٘خ حٌطز١ؼش حٌِْٛ، أٛلخد حٌمَحٍ، حٌّئػَْٚ ٚحٌّ٘ظ٠َٓ( ًحص ِٓ حلأٗوخٙ )حٌّٔظوي

ػٍٝ ِيٜ فظَحص ١ُِٕش ٠ٛ١ٍش، ٚطلظخؽ اٌٝ طفخػً ِظؼيى حلأٚؿٗ ٚحٌؼٛحًِ حٌ٘و١ٜش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌز١ج١ش 

 .حٌّ٘ظَٞ ٌـٙٛى حٌظ٠ٛٔك ٌظلي٠ي حٓظـخرش

 

 

 

                                                           
1 civilserviceindia.com, opcit. 

إعشاءاد لشاس  ِشوض اٌششاء

 اٌششاء

ِؼ١بس اٌّفبضٍخ ث١ٓ 

 اٌّٛسد٠ٓ
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 Hill and Hillerّٔٛرط  .4

( ٌظل١ًٍ لَحٍ حٌَ٘حء ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّ٘ظَٞ ٠ٚظؤٌف ِٓ Hill and Hillerطُ اػخىس أظخؽ ًّٔٛؽ )

، ٠ؼظزَ ...طؼم١ي حٌَ٘حءِيٜ خص، ٚٓزذ حٌَ٘حء ٠ٚػٕخَٛ حٌّ٘ظَػش ِىٛٔخص ٍث١ٔ١ش ِؼً حٓظويحَ ػلا

حلآظويحَ حٌّمٜٛى ٌٍَ٘حء حٌّمظَف رّؼخرش ِؼٍِٛخص ك٠ٛ١ش ٌٍزخثغ لأٔٗ ١٘١َٓ اٌٝ حٌّلظٜٛ حٌفٕٟ حٌّؼٕٟ، 

ٌؼَٕٜ حلأٓخٟٓ ٚأ١ّ٘ظٗ، ٚىٍؿش حٌّوخ١َ حٌظٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙخ حلأَِ، ٚحٌظٛل١ض حٌّلظًّ ٌٍَ٘حء ٚل١ّش ح

حلظَف ١ً٘ ١ٍَ٘ٚ هّْ فجخص  ؟ِٚخ اًح وخْ حٌّٕظؾ ِٓ حٌَّؿق أْ ٠ىْٛ حٌّ٘ظَٞ أٚ حٌٍّٛى حٌّليى

ٍث١ٔ١ش ٌلآظويحَ
1

: 

 .ٌظ١ّ٠ٓ ِوَؿخص حلإٔظخؽ حٌظٟ لي ٠ظُ ١ٍزٙخ أٚ طو٠ِٕٙخ 

 ٕخء ػ١ٍّخص حلإٔظخؽ ٌٚىٓ لا ٠ظُ ىِـٙخ فٟ حٌّٕظؾ.ٌلآظويحَ أػ 

 .ٌظٛف١َ َِفك أظخؽ فٟ حٌظ١ٕٜغ أٚ حٌويِش أٚ اػخىس حٌز١غ 

 .لآظويحِٙخ فٟ ػ١ٍّخص ح١ٌٜخٔش 

 .لآظويحِٙخ فٟ أػّخي حٌظط٠َٛ ٚحٌٕٙيٓش 

 Hill and Hiller: ػٕبطش رؾ١ًٍ لشاس اٌششاء ٚفك ّٔٛرط 5شىً سلُ

 ء

 

 

 

 

 

 

Source : 
civilserviceindia.com, opcit, p16. 

 

 

                                                           
1 civilserviceindia.com, opcit. 

 رشش٠ؼ اٌششاء

 اٌششاء عجت اعزخذاَ اٌششاء

 ِجبشش: 
، ِىٛٔخص حٌّٕظؾ )طيفك

 ، ِوٜٚ(ىفؼش
 

 غ١ش ِجبشش:
 حفك حلأظخؽَِ

 هيِخص حلإٔظخؽ
ِلٛلاص ِىٛٔخص 
 حلإٔظخؽ

 اٌششاء رؼم١ذ

 الإٔزبط:أزبط 
 حكظ١خؿخص حلإٔظخؽ حٌلخ١ٌش

 حٌّٕظؾ حٌّؼّٛي رٗ حٌّؼيي
 .ِٕظؾ ؿي٠ي

 
 :ِٕشؤح إٔزبط

 حٓظزيحي حٌّؼيحص حٌمي٠ّش
 ط١ٓٛغ حٌميٍس

حٌظغ١١َحص فٟ أظخؽ ِٕظؾ 
 ؿي٠ي

 

ػٕخَٛ حٌظَط١ذ 

 حٌَٚط١ٕٟ

ش ػٕخَٛ حٌّ٘ىٍ

 حلإؿَحث١ش

 ػٕخَٛ ِ٘ىٍش حلأىحء

 ػٕخَٛ حٌّ٘ىٍش ح١ٌٔخ١ٓش
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 :Jagdish Shethّٔٛرط  .5

ؿ١ّغ  (Sheth)١ٜف ٌ ،1973( فٟ ػخَ Sheth) ّٟٓخ ًّٔٛؿ (Jagdish Shethحلظَف حٌزَٚف١ٍٔٛ )

لا طٕظؾ ػٓ ػ١ٍّش ِٕظّش لاطوخً حٌمَحٍ، رً طئػَ رؼٞ حٌؼٛحًِ حٌظَف١ش غ١َ رؤٔٙخ لَحٍحص حٌَ٘حء 

حٍ حٌَ٘حء، ِؼً حٌّٛحلف غ١َ حٌّظٛلؼش وخلأَٟحٍ حٌظٟ طٍلك رخ٢لاص، ٌمي طُ حٌّوط٢ ٌٙخ أ٠ً٠خ ػٍٝ لَ

طٛػ١ك ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ فٟ حلأىر١خص رؤٔٗ ػ١ٍّش َٗحء ٚأْ حٌَّحكً حٌٙخِش طزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص 

ٚطمي٠َ حٌٍّٛى٠ٓ، ١ِِس أهَٜ ٌٍٔٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ٟ٘ ِـّٛػش حطوخً حٌمَحٍ ىحهً حٌّٕظّش؛  

حٌظفخػٍٟ ػٍٝ حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٠ٚيٍن أْ طٛلؼخص ٚولاء حٌَ٘حء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ  (Sheth)ًّٛؽ ٠َوِ ٔ

ِ َٗحء، ٚحٌّٔظوي١ِٓ ٚغ١َُ٘، ح٠ٌٌٓ ٠٘خٍوْٛ ر٘ىً ِزخَٗ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٌٖ٘ ٠ٚ٘ىٍْٛ َِو

ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌظٕظ١ّٟ اٌٝ ػلاػش ؿٛحٔذ ِوظٍفش (Sheth) ٌظط٠َٛ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ، فًٜ
1

: 

 ٌٕفٟٔ ٌٍفَى حٌّٕغّْ فٟ حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ. طيٍن ٌٖ٘ حٌوخ١ٛش أْ لَحٍ حٌَ٘حء فٟ حٌؼخٌُ ح

ِٕظّش ِخ لا ٠ظوٌٖ فَى ٚحكي، رً أػ٠خء ِٓ ألٔخَ ِوظٍفش ٚأْ حٌظى٠ٛٓ حٌٕفٟٔ ٌٜخٔؼٟ حٌمَحٍ أَِ رخٌغ 

 حلأ١ّ٘ش.

 ًٌّٕٛؽ ٓظش ح١ٌَ٘ حٌٌٞ ٠ؼـً حطوخً حٌمَحٍ حٌّ٘ظَن؛ لا ٠ظُ حطوخً ؿ١ّغ حٌمَحٍحص ِؼخً ٠ؼطٟ ح

ػٛحًِ طليى ِخ اًح وخْ لَحٍ حٌَ٘حء حٌّليى ١ٓىْٛ ِ٘ظَوًخ أَ ِٔظملاً، ٚطَطز٢ ػلاػش ِٓ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ 

 روٜخثٚ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش ٚطَطز٢ حٌؼٛحًِ حٌؼلاػش حلأهَٜ روٜخثٚ ِٕظّش حٌّ٘ظَٞ.

  ػ١ٍّش ٕٛغ حٌمَحٍ حٌّ٘ظَن: كيى ًّٔٛؽ(Sheth) َن ٌظًّ٘ حٌظفخػٍٟ ػ١ٍّش ٕٛغ حٌمَحٍ حٌّ٘ظ

 حٌوطٛحص حٌظخ١ٌش:

 ريء حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء؛  •

 ؿّغ حٌّؼٍِٛخص؛  •

 طم١١ُ حٌٍّٛى٠ٓ حٌزي١ٍ٠ٓ،  •

ح ِ٘ظَوًخ. • ًٍ  كً حٌِٕحع ر١ٓ حلأ١َحف حٌظٟ ٠ـذ أْ طظوٌ لَح

 

 

 

 

 

                                                           
1 Wendy van der Valk, Finn Wynstra, Björn Axelsson : Buying Business Services: Analyzing the service buyer - 

service provider interface, RSM Erasmus University, Journal of Business & Industrial Marketing 13(4):p1-

15,2000,p9. 

https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Business-Industrial-Marketing-0885-8624
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 اٌزفبػٍٟ ٌغٍٛن اٌششاء اٌظٕبػٟ Shethّٔٛرط  :6ىً سلُ ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                            

 

 

Source : Jagdish Sheth : A Model of Industrial Buyer Behavior,  Journal of Marketing 37(4), 

(p 51-68) Emory University  October 1, 1973, p61. 

ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ ٌ٘ح حٌؼَٝ حٌظ١ٟٛلٟ  ،ًّٔٛؽ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ أػلا٠ٍٖوٚ حٌ٘ىً 

٠زيٚ ِؼميحً رٔزذ حٌؼيى حٌىز١َ ِٓ حٌّظغ١َحص ٚحٌؼلالخص حٌّؼميس ف١ّخ ر١ٕٙخ، الا أٔٗ ًّٔٛؽ ػخَ ٠لخٚي 

ًٍّٕٛؽ فٟ ٚٛف َٚٗف ؿ١ّغ أٔٛحع لَحٍحص حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، ِٚغ ًٌه، ٠ّىٓ طز٢١ٔ حٌظطز١ك حٌفؼٍٟ ٌ

ىٍحٓش ِليىس رط٠َمظ١ٓ ػٍٝ حلألً: أٚلاً، ٠ظُ ط١ّ٠ٓ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص و١َ٘ ٌلاكظفخظ رخلاهظلافخص 

حٌّٔظَّس ر١ٓ أٔٛحع حٌّٕظـخص حٌَّحى َٗحإ٘خ )حٌؼٛحًِ حٌوخٛش رخٌّٕظؾ( ٚحلاهظلافخص ر١ٓ أٔٛحع 

حٌٙيف ِٓ حٌيٍحٓش ٘ٛ ٚٛف  حٌّئٓٔخص حٌَ٘حث١ش، ٌٓ طىْٛ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش ٠ٍَٟٚش اًح وخْ

ويِش ِؼ١ٕش، ػخ١ٔخً، ٠ّىٓ أ٠ً٠خ طـخً٘ رؼٞ ِظغ١َحص ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ٌّٕظؾ أٚ ٍػ١ٍّش ٍٓٛن حٌَ٘حء ٌ

اًح وخٔض حٌٍّٜلش ٟ٘ اؿَحء ِٔق ٌٍم١خّ حٌؼخرض ٌؼٍُ حٌٕفْ ٌٍّ٘ظ٠َٓ حٌظٕظ١١ّ١ٓ، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، لي 

ص حٌزلغ ح٢ٌٕ٘ اًح ٌُ طىٓ حٌٍّٜلش فٟ ػ١ٍّش حٌظٛحًٛ ِغ ٠ظُ حٌم٠خء ػٍٝ حٌظل١ِ حلإىٍحوٟ ِٚظغ١َح

 حٌّ٘ظ٠َٓ حٌظٕظ١١ّ١ٓ.
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حٌـخٔذ حلأٚي ٘ٛ حٌؼخٌُ حٌٕفٟٔ ٌلأفَحى  ،٠ظىْٛ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ػلاػش ؿٛحٔذ ِظ١ِّس

حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ لَحٍحص حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّ١ش. أِخ حٌـخٔذ حٌؼخٟٔ ف١ظؼٍك رخٌظَٚف حٌظٟ طئىٞ اٌٝ حطوخً 

حٌـخٔذ حلأه١َ ٘ٛ ػ١ٍّش ٕٛغ حٌمَحٍ حٌّ٘ظَن ِغ حٌَٜحع حٌّلظَٛ  ،حٍحص ِ٘ظَوش ر١ٓ ٘ئلاء حلأفَحىلَ

ر١ٓ ٛخٔؼٟ حٌمَحٍ ٚكٍٙخ رخٌٍـٛء اٌٝ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌظىظ١ىخص
1

 : 

هلافخً ٌلاػظمخى حٌ٘خثغ، فبْ حٌؼي٠ي ِٓ لَحٍحص حٌَ٘حء حٌٜٕخػ١ش : اٌؼبٌُ إٌفغٟ ٌظٕبع اٌمشاس . أ

أ٠يٞ ٚولاء حٌَ٘حء، فؼخىس فٟ ر١جش ٕٛخػ١ش، ٠ـي حٌَّء أْ ٕ٘خن ػٍٝ حلألً ػلاػش ألٔخَ  ١ٌٔض فم٢ فٟ

٠٘خٍن أػ٠خإ٘خ رخٓظَّحٍ فٟ َِحكً ِوظٍفش ِٓ ػ١ٍّش حٌَ٘حء. حلأوؼَ ١ٗٛػًخ ُ٘ حلأفَحى ِٓ ألٔخَ 

ٕٙي١ٓٓ ٠ظُ طلي٠ي ٘ئلاء حلأفَحى فٟ حًٌّٕٛؽ وٛولاء َٗحء ِٚ ،حٌّ٘ظ٠َخص َِٚحلزش حٌـٛىس ٚحٌظ١ٕٜغ

ِٚٔظوي١ِٓ، ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، لي ٠٘خٍن حٌؼي٠ي ِٓ حلأفَحى ح٢ه٠َٓ فٟ حٌّٕظّش فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء )ػٍٝ 

ٓز١ً حٌّؼخي، ٍث١ْ حٌَ٘وش أٚ حٌَّحلذ حٌّخٌٟ(، ح٠ٌٌٓ لا ٠٘خٍوْٛ فٟ حٌؼخىس، فٕٙخن طفخػً وز١َ ر١ٓ 

خٌزخً ِخ ٠طٍُذ ُِٕٙ حطوخً لَحٍ حلأفَحى فٟ حلألٔخَ حٌؼلاػش حٌّ٘خٍو١ٓ رخٓظَّحٍ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٚغ

 ِ٘ظَن، ٌٌٌه، ِٓ حلأ١ّ٘ش رّىخْ فلٚ أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ ٚحلاهظلاف فٟ حٌؼٛحٌُ حٌٕف١ٔش ٌٙئلاء حلأفَحى.

حٓظٕخىحً اٌٝ حٌزلغ فٟ ػٍُ حٌٕفْ حلآظٙلاوٟ ٚحلاؿظّخػٟ، طُ ط١ّ٠ٓ حٌؼي٠ي ِٓ حٌـٛحٔذ حٌّوظٍفش ٌؼٍُ 

ٌٖ حٌظٛلؼخص طٛلؼخص ٛخٔؼٟ حٌمَحٍ ر٘ؤْ حٌٍّٛى٠ٓ ٔفْ ٛخٔؼٟ حٌمَحٍ فٟ حًٌّٕٛؽ. ِٓ أُ٘ ٘

[. ٠ليى حًٌّٕٛؽ حٌلخٌٟ هّْ ػ١ٍّخص ِوظٍفش طوٍك طٛلؼخص 6( فٟ حٌ٘ىً 1ٚحٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ])

ؽ(  1د( ِٜخىٍ حٌّؼٍِٛخص، ) 1أ( هٍف١ش حلأفَحى، ) 1ِظزخ٠ٕش ر١ٓ حلأفَحى حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء: )

٘ـ(( حٌَٟخ ػٓ حٌّ٘ظ٠َخص حٌٔخرمش. ٠ـذ َٗف ٌٖ٘  1حلإىٍحوٟ، ) ى( حٌظ٠ٛ٘ٗ 1حٌزلغ ح٢ٌٕ٘، )

 حٌّظغ١َحص ٚطؼ٠َفٙخ ػ١ٍّخً اًح وخٔض ٓظّؼً حٌؼخٌُ حٌٕفٟٔ ٌٍّ٘ظ٠َٓ حٌظٕظ١١ّ١ٓ ر٘ىً وخًِ.

ط١َ٘ حٌظٛلؼخص اٌٝ حلإِىخٔخص حٌّظٍٜٛس ٌٍٍّٛى٠ٓ ٚحٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش حٌزي٠ٍش ٌظٍز١ش : اٌزٛلؼبد . ة

ش ٚح١ّٕ٠ٌش فٟ أٞ لَحٍ َٗحء ِؼ١ٓ. طًّ٘ حلأ٘يحف ح٠ٌَٜلش حلأوؼَ ١ٗٛػًخ، ػيى ِٓ حلأ٘يحف ح٠ٌَٜل

رخٌظَط١ذ ِٓ ك١غ حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش، ؿٛىس حٌّٕظؾ ٚٚلض حٌظ١ٍُٔ ٚو١ّش حٌظ٠ٍٛي ٚهيِش ِخ رؼي حٌز١غ ػٕي 

 حلالظ٠خء ٚحٌٔؼَ، ِٚغ ًٌه، فمي أٗخٍص ػي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص اٌٝ حٌيٍٚ حٌلخُٓ ٌؼيس ِؼخ١٠َ َِ٘ٚػش ِؼً

حٌّٔؼش ٚحٌلـُ ٚحٌّٛلغ ٚػلالش حٌّؼخٍِش رخٌّؼً ِغ حٌٍّٛى؛ ٚحٌ٘و١ٜش ٚحٌوزَس حٌف١ٕش ٚحٌز١غ ٚكظٝ 

أٍٓٛد ك١خس ِٕيٚد حٌّز١ؼخص، ٚفٟ حٌٛحلغ، ِغ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌّٛكي ر١ٓ حٌٍّٛى٠ٓ فٟ أٓٛحق حكظىخٍ 

 خػٟ.حٌمٍش أٛزلض حٌّؼخ١٠َ ح١ّٕ٠ٌش ٘خ١ِ٘ش أوؼَ فؤوؼَ فٟ لَحٍحص حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕ

٠ّىٓ ل١خّ حٌظٛلؼخص ِٓ هلاي حٌلٜٛي ػٍٝ ٍِف طؼ٠َف ٌىً ٍِٛى أٚ ػلاِش طـخ٠ٍش كٛي ِيٜ 

١َُِٟش فٟ طّى١ٓ ٛخٔغ حٌمَحٍ ِٓ طلم١ك أ٘يحفٗ ح٠ٌَٜلش ٚح١ّٕ٠ٌش، ط١َ٘ ؿ١ّغ  ٍٟخ٘خ ػٓ وٛٔٙخ 

ح ر١ٓ ٚولا ًَ ء حٌَ٘حء حٌيٍحٓخص طم٠َزخً ِٓ حلأرلخع حٌٔخرمش اٌٝ أْ حٌظٛلؼخص ٓظوظٍف حهظلافخً وز١

ٚحٌّٕٙي١ٓٓ ِٚٔظويِٟ حٌّٕظؾ لأْ وً ُِٕٙ ٠ؼظزَ ِؼخ١٠َ ِوظٍفش رخٍُس فٟ حٌلىُ ػٍٝ حٌٍّٛى أٚ حٌؼلاِش 

حٌظـخ٠ٍش، ر٘ىً ػخَ، وّخ ٚؿي أْ ِٔظويِٟ حٌّٕظؾ ٠زلؼْٛ ػٓ حٌظ١ٍُٔ حٌفٍٛٞ ٚحٌظَو١ذ حٌّٕخٓذ 
                                                           

1 Jagdish Sheth :  Consumer Behavior, A Model of Industrial Buyer Behavior ,opcit.  

https://www.jagsheth.com/author/jag/
https://www.jagsheth.com/author/jag/
https://www.jagsheth.com/category/consumer-behavior/


 

 

 رٓ ػخَِ وٍظَٛى.         ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه 
 

56 

حلالظٜخى فٟ حٌ٘لٓ، ٠ٚزلغ ٚاِىخ١ٔش حٌويِش حٌفؼخٌش؛ ٠زلغ ٚولاء حٌَ٘حء ػٓ ألٜٝ ١ِِس ٌٍٔؼَ ٚ

حٌّٕٙيْٓٛ ػٓ حٌظ١ِّ فٟ حٌـٛىس ٚطٛك١ي حٌّٕظؾ ٚحلاهظزخٍ حٌٕٙيٟٓ ٌٍّٕظؾ. غخٌزخً ِخ طىْٛ ٌٖ٘ حلاهظلافخص 

فٟ حلأ٘يحف ٚرخٌظخٌٟ حٌظٛلؼخص ٟ٘ حلأٓزخد حٌـ٠ٌٍش ٌٍَٜحع حٌّٔظَّ ر١ٓ ٌٖ٘ حلأٔٛحع حٌؼلاػش ِٓ 

 حلأفَحى.

ّخ حلأوؼَ أ١ّ٘ش، ٘ٛ حٌوٍف١ش ٚطٛؿ١ٗ حٌّٙخَ ٌىً فَى ِٓ حٌؼخًِ حلأٚي، ٍٚر :خٍف١خ الأفشاد . د

حلأفَحى حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء، غخٌزخً ِخ طٌٛي حٌوٍف١خص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّوظٍفش ٌٛولاء حٌَ٘حء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ 

خ ١ِٕٙش ِوظٍفش اٌٝ كي وز١َ. رخلإٟخفش اٌٝ ًٌه، فبْ حٌظٛلؼخص حٌّّٙش طٌٛي  ًّ ِٚي٠َٞ حٌّٜخٔغ أ٘يحفخً ٚل١

ح، طٍؼذ أّٔخ١ حٌل١خس حٌ٘و١ٜش ٌٜٕخع أ ًَ ٠ً٠خ طٍٜٛحص ِظ٠خٍرش كٛي حٌيٍٚ ح٢هَ فٟ حٌّٕظّش، ٚأه١

خ فٟ طط٠َٛ حٌظٛلؼخص حٌّظزخ٠ٕش ًّ ح ِٙ ًٍ ِٓ حًٌٔٙ ٔٔز١خً ؿّغ حٌّؼٍِٛخص كٛي ػخًِ ، ٚحٌمَحٍ حٌفَى١٠ٓ ىٚ

١ٔش فٟ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه، ٠ّٚىٓ حٌوٍف١ش ٌ٘ح، ٠ّٚىٓ ِمخٍٔش حلاهظلافخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌّٙخَ رخٌظَو١زش حٌٔىخ

طم١١ُ حلاهظلافخص فٟ ٢ّٔ حٌل١خس ِٓ هلاي حٌّمخ١٠ْ ح١ٌٔىٛؿَحف١ش ػٍٝ ح٘ظّخِخص حٌفَى ٚأٔ٘طظٗ ٚل١ّٗ 

 وّلظَف.

 

حٌؼخِلاْ حٌؼخٟٔ ٚحٌؼخٌغ فٟ طى٠ٛٓ حٌظٛلؼخص حٌظفخ١ٍٟش ّ٘خ  :ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجؾش إٌشظ . س

ٓ ِظوٌٞ حٌمَحٍ ِٚ٘خٍوظٗ فٟ حٌزلغ ح٢ٌٕ٘، ٠ٚظٍمٝ ِٜيٍ ٚٔٛع حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظؼَٝ ٌٙخ وً ِ

خ أوزَ ر٘ىً غ١َ ِظٕخٓذ ٌٍّٜخىٍ حٌظـخ٠ٍش، ٚغخٌزخً ِخ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص ؿِث١ش  ًٟ ٚولاء حٌَ٘حء طؼَ

ِٕٚلخُس طـخٖ حٌٍّٛى أٚ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش، فٟ رؼٞ حٌَ٘وخص، ِٓ حٌّّخٍٓخص حٌ٘خثؼش ٌؼٕٟ ِٕيٚرٟ 

ٝ حٌّٕٙي١ٓٓ أٚ ِٛظفٟ حلإٔظخؽ، ٌٌٌه، ػخىس ِخ ٠ىْٛ ٌيٜ ِٛظفٟ حٌّز١ؼخص ػٓ حٌظليع ِزخَٗس اٌ

حٌٕٙيٓش ٚحلإٔظخؽ ِؼٍِٛخص ألً ٠ٚظُ حٌلٜٛي ػٍٝ ِخ ٌي٠ُٙ ر٘ىً أٓخٟٓ ِٓ حلاؿظّخػخص ح١ٌّٕٙش 

ٚحٌظمخ٠ٍَ حٌظـخ٠ٍش ٚكظٝ حٌىلاَ حٌ٘فٟٙ
1

. رخلإٟخفش اٌٝ ًٌه، غخٌزخً ِخ ٠ُِٕي حٌزلغ ح٢ٌٕ٘ ػٓ حٌّؼٍِٛخص 

ٌَ٘حء لأٔٗ ٠فُظَٝ أْ طىْٛ ِٓ ِٔئ١ٌٚش ٚظ١فظُٙ، ١ٌْٚ ِٓ حٌٜؼذ ٌٍغخ٠ش طم١١ُ حٌفَٚق اٌٝ ٚولاء ح

ر١ٓ حلأٔٛحع حٌؼلاػش ٌلأفَحى فٟ طؼَُٟٙ ٌّٜخىٍ ٚأٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌّؼٍِٛخص ِٓ هلاي ١َق رلغ 

 حٌّٔق حٌم١خ١ٓش.

 

خص حٌّظخكش، حٌؼخًِ حٌَحرغ ٘ٛ حٌظ٠ٛ٘ٗ حلأظمخثٟ ٚحلاكظفخظ رخٌّؼٍِٛ :رش٠ٛٗ إدساوٟ ؽغٟ . ط

٠ٔؼٝ وً فَى اٌٝ ؿؼً حٌّؼٍِٛخص حٌّٟٛٛػ١ش ِظٛحفمش ِغ ِؼَفظٗ ٚطٛلؼخطٗ حٌٔخرمش ِٓ هلاي ط٠ٛ٘ٙٙخ 

ح ٌٛؿٛى حهظلافخص ؿ٠َ٘ٛش فٟ أ٘يحف ٚل١ُ ٚولاء حٌَ٘حء  ًَ ر٘ىً ِٕٙـٟ، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، ٔظ

ٌّؼٍِٛخص ف١ّخ ر١ُٕٙ. ػٍٝ ٚحٌّٕٙي١ٓٓ ِٚٛظفٟ حلإٔظخؽ، ٠ٕزغٟ ٌٍَّء أْ ٠ظٛلغ طف١َٔحص ِوظٍفش ٌٕفْ ح

حٌَغُ ِٓ ػيَ اؿَحء رلغ ِليى كٛي ٌ٘ح ح١ًٌّ اٌٝ ط٠ٛ٘ٗ حٌّؼٍِٛخص اىٍحو١خً فٟ ِـخي ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ 

حٌٜٕخػٟ، الا أْ ِـّٛػش وز١َس ِٓ حلأرلخع ِٛؿٛىس كٛي حلاطٔخق حٌّؼَفٟ ٌَ٘ف ٚؿٛى٘خ و١ًّ 

                                                           
1 Jagdish Sheth, opcit. 
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لأوؼَ ٛؼٛرش فٟ حٌم١خّ حٌىّٟ رخٓظويحَ ٍرّخ ٠ىْٛ حٌظ٠ٛ٘ٗ حلإىٍحوٟ ٘ٛ حٌّظغ١َ ح، ١ٚز١ؼٟ ٌلإٔٔخْ

١َق رلغ حٌّٔق حٌم١خ١ٓش. أكي حلأٓخ١ٌذ حٌّّىٕش ٘ٛ حٌظـ٠َذ، ٌىٓ ٌ٘ح ِىٍف، ٚحٌزي٠ً حلأوؼَ ٚحلؼ١ش 

٘ٛ حٓظويحَ طم١ٕخص ٍُٓ حٌوَحث٢ حلإىٍحو١ش ِؼً: حٌم١خّ ِظؼيى حلأرؼخى أٚ طل١ًٍ حٌلمخثك أٚ حٌظل١ًٍ 

ٓ حٌٍّٛى٠ٓ ء حٌَ٘حء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ ِٚٛظفٟ حلإٔظخؽ رمخثّش ِ٘ظَوش ِِٚمخٍٔش حلاهظلافخص فٟ أكىخَ ٚولا

 أٚ حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش.

 

حٌؼخًِ حٌوخِْ حٌٌٞ ٠وٍك طٛلؼخص ِظزخ٠ٕش ر١ٓ ِوظٍف حلأفَحى : اٌشضب ػٓ اٌّشزش٠بد اٌغبثمخ . ػ

وؼ١َ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٘ٛ حٌَٟخ ػٓ طـخٍد حٌَ٘حء حٌٔخرمش ِغ ٍِٛى أٚ ػلاِش طـخ٠ٍش، فٟ 

ٍٚ ٌلأ١َحف حٌؼلاػش لأْ وً ٚحكي أ٘يحف  ِٓ حلأك١خْ لا ٠ّىٓ ٌٍٍّٛى أٚ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش طمي٠ُ ٍٟخ ِظٔخ

أٚ ِؼخ١٠َ ِوظٍفش، فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، لي ٠ىْٛ ٓؼَ حٌٍّٛى ألً ٌٚىٓ ؿيٚي حٌظ١ٍُٔ حٌوخٙ رٗ لي لا 

٠ىْٛ أػٍٝ ِٓ غ١َٖ، ػخىسً ِخ طىخفت ٠ىْٛ ١َِٟخً، ٚرخٌّؼً، لي طىْٛ ؿٛىس حٌّٕظؾ ِّظخُس ٌٚىٓ ٓؼَٖ لي 

ىحء حٌّّظخُ فٟ ِٙخٍحطٗ حٌّظوٜٜشحٌّٕظّش وً فَى ػٍٝ حلأ
1

، ٠ٕظؾ ػٓ ٌ٘ح غخٌزخً ِٔظٜٛ ِوظٍف ِٓ 

حٌَٟخ ٌىً ِٓ حلأ١َحف حٌّؼ١ٕش ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ حٌٍّٛى أٚ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش حٌّوظخٍس لي ٠ىْٛ أف٠ً 

طئػَ حٌظـخٍد حٌٔخرمش ِغ ٍِٛى أٚ ػلاِش طـخ٠ٍش، ، ٚري٠ً ِّىٓ ِٓ ك١غ حلأ٘يحف حٌؼخِش ٌٍَ٘وش

ٍِوٜش فٟ ِظغ١َ حٌَٟخ، ر٘ىً ِزخَٗ ػٍٝ طٛلؼخص حٌ٘وٚ طـخٖ ٌ٘ح حٌٍّٛى أٚ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش، ِٚٓ 

حًٌٔٙ ٔٔز١خً ل١خّ ِظغ١َ حٌَٟخء ِٓ هلاي حٌلٜٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص كٛي و١ف١ش طٍٜٛ وً ِٓ حلأ١َحف 

 ـخ٠ٍش.حٌؼلاػش ٌٍٍّٛى أٚ حٌؼلاِش حٌظ

 

لا ٠ظُ حطوخً ؿ١ّغ لَحٍحص حٌَ٘حء  :ِؾذداد اٌمشاساد اٌّشزشوخ ِمبثً لشاساد اٌؾىُ اٌزارٟ . ؿ

حٌٜٕخػ١ش ر٘ىً ِ٘ظَن ِٓ لزً ِوظٍف حلأفَحى حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء، فٟ رؼٞ حلأك١خْ ٠ظُ 

ٍٍّٛى أْ طف٠ٛٞ لَحٍحص حٌَ٘حء ٌطَف ٚحكي، ٚ٘ٛ ١ٌْ رخ٠ٌٍَٚس ٚو١ً حٌَ٘حء، ٌٌٌه، ِٓ حٌُّٙ ٌ

٠ؼَف ِخ اًح وخْ لَحٍ حٌَ٘حء ِ٘ظَوًخ أٚ ِٔظملًا، ٚاًح وخْ حلأه١َ، فّٓ حٌُّٙ أْ ٠ؼَف حٌطَف 

حٌّفٛٝ، ٕ٘خن ٓظش ػٛحًِ أٓخ١ٓش طليى ِخ اًح وخْ لَحٍ حٌَ٘حء حٌّليى ١ٓىْٛ ِ٘ظَوًخ أَ ِٔظملاً، 

ٛحًِ حٌؼلاػش حلأهَٜ أ( ٚطَطز٢ حٌؼ 2طَطز٢ ػلاػش ِٓ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ روٜخثٚ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش )

د( 2روٜخثٚ حٌَ٘وش حٌّ٘ظ٠َش )
2
. 

 

حٌّظغ١َ حلأٚي حٌوخٙ رخٌّٕظؾ ٘ٛ ِخ ٠ّٔٝ رخٌّوخ١َس حٌّظٍٜٛس فٟ : ػٛاًِ خبطخ ثبٌّٕزظ . د

لَحٍحص حٌَ٘حء، ط١َ٘ حٌّوخ١َ حٌّظٍٜٛس اٌٝ كـُ حٌؼٛحلذ حٌٍٔز١ش حٌظٟ ٠٘ؼَ رٙخ ٛخٔغ حٌمَحٍ اًح حطوٌ 

ح هخ١جخً، ٚػيَ ح١ٌم١ٓ  ًٍ حٌٌٞ ٠ـذ ػ١ٍٗ حطوخً حٌمَحٍ فٟ ا١خٍٖ، وٍّخ ُحى ػيَ ح١ٌم١ٓ فٟ كخٌش حٌَ٘حء، لَح

ُحىص حٌّوخ١َ حٌّظٍٜٛس، ػٍٝ حٌَغُ ِٓ لٍش حلأىٌش حٌّزخَٗس، فّٓ حٌّٕطمٟ حلافظَحٝ أٔٗ وٍّخ ُحىص 

                                                           
1 Elizabeth J. Wilson : Theory transitions in organizational buying behavior research, Journal of Business & 

Industrial Marketing 11(6):7-19, 1996 
2 Ibid. 
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حٌّوخ١َ حٌّظٍٜٛس فٟ لَحٍ َٗحء ِؼ١ٓ، ُحى حكظّخي أْ ٠ظُ حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء ر٘ىً ِ٘ظَن ِٓ لزً 

١ّغ حلأ١َحف حٌّؼ١ٕش، حٌؼخًِ حٌؼخٟٔ حٌوخٙ رخٌّٕظؾ ٘ٛ ٔٛع حٌَ٘حء: اًح وخٔض ٌٖ٘ ٟ٘ أٚي ػ١ٍّش ؿ

َٗحء أٚ ٔفمخص ٍأّٓخ١ٌش ٌَّس ٚحكيس فٟ حٌؼَّ، ٠ظٛلغ حٌَّء حطوخً لَحٍ ِ٘ظَن أوزَ، ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ، 

ح ٍٚٚط١ٕ١خً أٚ ٠مظَٜ ػٍٝ ِٕظـخص أٚ هيِخص ح١ٌٜ ًٍ خٔش، فّٓ حٌّلظًّ أْ ٠ظُ اًح وخْ لَحٍ حٌَ٘حء ِظىَ

اًح وخْ ٠ـذ حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء  ،طف٠ٛٞ لَحٍ حٌَ٘حء ٌطَف ٚحكي، حٌؼخًِ حٌؼخٌغ ٘ٛ ٟغ٢ حٌٛلض

طلض ٟغ٢ وز١َ ِٓ حٌٛلض أٚ ػٍٝ أٓخّ ١خٍة، فّٓ حٌّلظًّ أْ ٠ظُ طف٠٠ٛٗ ٌطَف ٚحكي ريلاً ِٓ 

 حطوخً لَحٍ ِ٘ظَن.

 

ٌوخٛش رخٌّٕظّش ٟ٘ طٛؿٗ حٌَ٘وش ٚكـُ حٌَ٘وش حٌؼٛحًِ حٌؼلاػش ح: اٌؼٛاًِ اٌخبطخ ثبٌششوخ . ر

ٚىٍؿش حٌَّو٠ِش: اًح وخٔض حٌَ٘وش ِٛؿٙش ٔلٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، فّٓ حٌَّؿق أْ ١ٙ٠ّٓ ػ١ٍٙخ حٌّٕٙيْٓٛ 

ٚلَحٍحص حٌَ٘حء، فٟ ؿَٛ٘٘خ، ُ٘ ِٓ ٠ظوٌٚٔٙخ، ٚرخٌّؼً، اًح وخٔض حٌَ٘وش ِٛؿٙش ٔلٛ حلإٔظخؽ، ف١ٔظُ 

فٟ حلإٔظخؽ، ػخ١ٔخً، اًح وخٔض حٌَ٘وش َٗوش وز١َس، ف١ّ١ًٔ حطوخً حٌمَحٍ حطوخً لَحٍحص حٌَ٘حء ِٓ لزً ِٛظ

ح، وٍّخ ُحىص ىٍؿش حٌَّو٠ِش، لً حكظّخي أْ طىْٛ حٌمَحٍحص ِ٘ظَوش.  ًَ اٌٝ أْ ٠ىْٛ ِ٘ظَوًخ. أه١

ٚرخٌظخٌٟ، فبْ حٌَ٘وش حٌٜغ١َس حٌٍّّٛوش ٌٍمطخع حٌوخٙ ًحص حٌظٛؿٗ حٌظىٌٕٛٛؿٟ أٚ حلإٔظخؿٟ ٓظ١ًّ اٌٝ 

ً لَحٍحص ِٔظمٍش ٚط١ًّ حٌَ٘وش حٌؼخِش ٚحٓؼش حٌٕطخق ًحص حٌلاَِو٠ِش حٌىز١َس اٌٝ حطوخً لَحٍحص حطوخ

ػٍٝ حٌَغُ ِٓ ٚؿٛى أىٌش رلؼ١ش وز١َس فٟ ٍٓٛن حٌّٕظّش ر٘ىً ػخَ ٌيػُ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ، ِٚ٘ظَوش أوزَ

ٚحٟلش ػ١ٍٙخحٌٔظش، الا أْ حلأىٌش حٌظـ٠َز١ش فٟ لَحٍحص حٌَ٘حء حٌٜٕخػ١ش ػٍٝ ٚؿٗ حٌوٜٛٙ غ١َ 
1

 ،

ٍٚرّخ ِغ ٠ِِي ِٓ حٌزلغ ١ٓىْٛ ِٓ حٌّّىٓ حٌظلمك ِٓ حٌظؼ١ّّخص ٚحٌّٕطك حلآظٕظخؿٟ حٌّٔظويَ فٟ 

 ٌ٘ح حٌـخٔذ ِٓ حًٌّٕٛؽ.

 

٠ظّؼً حٌيحفغ حٌَث١ٟٔ ًٌٍّٕٛؽ حٌلخٌٟ ٌمَحٍحص حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ : ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌّشزشن . س

ح ٠ًّ٘ حٌَ٘ٚع فٟ لَحٍ حٌَ٘حء، ٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص، فٟ حٌظلم١ك فٟ ػ١ٍّش ٕٛغ حٌمَحٍ حٌّ٘ظَن، ٌٚ٘

ػخىس ِخ ٠زيأ ، ٚٚطم١١ُ حٌٍّٛى٠ٓ حٌزي١ٍ٠ٓ، ٚكً حٌِٕحع ر١ٓ حلأ١َحف حٌظٟ ٠ـذ أْ طمٍَ ر٘ىً ِ٘ظَن

لَحٍ حٌَ٘حء ِٓ هلاي حٌلخؿش حٌّٔظَّس ٌلإِيحى أٚ ٠ىْٛ ٔظ١ـش حٌظوط٢١ رؼ١ي حٌّيٜ، ٚػخىس ِخ ٠ىْٛ 

ٌٚٝ ِٓ ِٛظفٟ حلإٔظخؽ ػٓ ٠َ١ك ل١ّٔش ١ٍذ، ٚػخىس ِخ طىْٛ حلأه١َس حٌزيء حٌَّٟٓ فٟ حٌلخٌش حلأ

ط١ٛٛش ١ٍّٓش ِٓ ٚكيس حٌظوط٢١ اٌٝ ٌـٕش ِوٜٜش طظىْٛ ِٓ ٚو١ً حٌَ٘حء، ٚحٌّٕٙيّ، ِٚي٠َ 

ح  ًٍ ح ِظىَ ًٍ حٌّٜٕغ. ػخىس ِخ ٠ظُ ٔمً ٚظ١فش ؿّغ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ ٚو١ً حٌَ٘حء، اًح وخْ حٌَ٘حء لَح

ن حٌم١ًٍ ؿيحً ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ ؿّؼٙخ. ػخىسً ِخ ٠ظًٜ ٚو١ً حٌَ٘حء رخٌٍّٛى ٌٍؼٕخَٛ حٌم١خ١ٓش، فٕٙخ

حٌّف٠ً ٠ٚطٍذ حٌؼٕخَٛ حٌّٛؿٛىس فٟ ا٠ٜخي حٌطٍذ، ِٚغ ًٌه، طظـٍٝ ؿٙٛى رلغ أٔ٘طش وز١َس 

خ ٌٍّئٓٔش.  ًِ  ٌؼٕخَٛ حلإٔفخق حٌَأّٓخٌٟ، هخٛش طٍه حٌظٟ طؼظزَ طـخٍد َٗحء ؿي٠يس طّخ

                                                           
1
Jagdish Sheth :  Consumer Behavior, opcit,  p61. 

https://www.jagsheth.com/author/jag/
https://www.jagsheth.com/category/consumer-behavior/
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ّ حٌَٜحع ر١ٓ حلإىحٍ أوؼَ ِخ ٠ُٙ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٕظّش ٘ٛ  ،حص فٟ كي ًحطٗ ١ٌْ رخ٠ٌٍَٚس ١ٓجخ

(. اًح طُ كٍٙخ رط٠َمش ػملا١ٔش، ٠ؤًِ حٌَّء ر٘يس أْ ٠ىْٛ حٌمَحٍ حٌّ٘ظَن حٌٕٙخثٟ 3و١ف١ش كً حٌِٕحع )

ْ أ٠ً٠خ ػملا١ٔخً. ِٓ ٔخك١ش أهَٜ، اًح حٔل٢ كً حٌِٕحع أٚ ِخ ٠ّٔٝ "طىظ١ىخص حٌؼلالش حٌـخٔز١ش"، فب

حٌّٕظّش ٓظؼخٟٔ ِٓ ػيَ حٌىفخءس ٠ّٚىٓ أْ طظلٛي حٌمَحٍحص حٌّ٘ظَوش اٌٝ ِٔخِٚش ١ٓٚخٓش ر١ٓ حلأ١َحف 

ى لي ٠ىْٛ ػٍٝ كٔخد حٌّؼ١ٕش، ٌٚٓ ٠ؼظّي حٌمَحٍ فم٢ ػٍٝ ِؼخ١٠َ غ١َ ِٕطم١ش، ٌٚىٓ حهظ١خٍ حٌٍّٛ

خ ر٘ىً أٓخٟٓ ػٓ حٌولاف كِٕٛظّش حٌَ٘حء، ف ًـ ي رؼٞ حٌّؼخ١٠َ بًح وخْ حٌولاف ر١ٓ حلأ١َحف ٔخط

ػٍٝ حٌَغُ ِٓ ٚؿٛى حطفخق ػٍٝ أ٘يحف أٚ أ٘يحف حٌَ٘حء ػٍٝ ِٔظٜٛ أوؼَ  -حٌّليىس ٌظم١١ُ حٌٍّٛى٠ٓ 

فّٓ حٌّلظًّ أْ ٠ظُ كٍٗ ػٓ ٠َ١ك حلإلٕخع. ٠ظُ اؿَحء ِلخٌٚش، رّٛؿذ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌمَحٍ،  -ؿ٠َ٘ٛش 

ٍَ٘وش ٚو١ف أٔٗ ِٓ غ١َ حٌّلظًّ أْ ٠لمك لإلٕخع حٌؼ٠ٛ حٌّوخٌف رخلإٗخٍس اٌٝ أ١ّ٘ش حلأ٘يحف حٌؼخِش ٌ

ِؼ١خٍٖ ٌٖ٘ حلأ٘يحف. لا طٛؿي ِلخٌٚش ٌـّغ ح٠ٌِّي ِٓ حٌّؼٍِٛخص. ِٚغ ًٌه، ٠ٕظؾ ػٓ ًٌه طفخػً 

 ٚطٛحًٛ أوزَ ر١ٓ حلأ١َحف، ٚفٟ رؼٞ حلأك١خْ ٠ظُ ؿٍذ ٗوٚ هخٍؿٟ ٌظ٠ٛٔش حلاهظلافخص.

كظٝ ح٢ْ أْ حهظ١خٍ حٌٍّٛى أٚ ٠فظَٝ حًٌّٕٛؽ حٌّٛٛٛف : اٌذٚس اٌؾبعُ ٌٍؼٛاًِ اٌظشف١خ . ص

رؼٞ لَحٍحص ، ِٚغ ًٌه حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٘ٛ ٔظ١ـش ٌؼ١ٍّش حطوخً لَحٍ ِٕٙـ١ش فٟ حلإػيحى حٌظٕظ١ّٟ

(4حٌَ٘حء حٌٜٕخػ١ش ػٍٝ حلألً ٠ظُ طلي٠ي٘خ ِٓ هلاي ػٛحًِ ظَف١ش ِوٜٜش )
1

١ٌْٚ ِٓ هلاي أٞ  

ٔظٍٙه، غخٌزخً ِخ ٠مٍَ حٌّ٘ظَْٚ حٌٜٕخػ١ْٛ ػ١ٍّش ٕٛغ لَحٍ ِٕٙـ١ش. رّؼٕٝ آهَ، ػٍٝ غَحٍ ٍٓٛن حٌّ

 ػٛحًِ أهَٜ غ١َ حٌّؼخ١٠َ حٌؼملا١ٔش أٚ حٌٛحلؼ١ش.

ِٓ حٌٜؼذ اػيحى لخثّش رخٌظَٚف حٌوخٛش حٌظٟ طليى ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ىْٚ حطوخً حٌمَحٍ. 

أٞ ػ١ٍّش حطوخً ِٚغ ًٌه، ٠ّىٓ ػِي ػيى ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظَف١ش حٌظٟ غخٌزخً ِخ طظيهً ر١ٓ حلاهظ١خٍ حٌفؼٍٟ ٚ

لَحٍ ٓخرمش. ٚطًّ٘ ٌٖ٘: حٌظَٚف حلالظٜخى٠ش حٌّئلظش ِؼً َِحلزش حلأٓؼخٍ أٚ حٌَوٛى أٚ حٌظـخٍس 

حٌوخٍؿ١ش. حلإَٟحرخص حٌيحه١ٍش ٚحلإَٟحرخص ٚطؼطً ح٢لاص ٚحلأكيحع حلأهَٜ حٌّظؼٍمش رخلإٔظخؽ؛ 

ش فٟ حٌٔٛق، ِؼً حٌـٙٛى حٌظغ١١َحص حٌظٕظ١ّ١ش ِؼً حلأيِخؽ أٚ حلآظلٛحً؛ ٚحٌظغ١١َحص حٌّوٜٜ

  حٌظ٠َٚـ١ش، ٚطمي٠ُ ِٕظؾ ؿي٠ي، ٚطغ١١َحص حلأٓؼخٍ، ِٚخ اٌٝ ًٌه، فٟ ٕٛخػخص حٌٍّٛى٠ٓ.

   

   

   

   

                                                           
1  Jagdish Sheth ,  opcit.  

https://www.jagsheth.com/author/jag/
https://www.jagsheth.com/author/jag/
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         BBB222BBBصب١ٔب: ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌششاء صب١ٔب: ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌششاء صب١ٔب: ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌششاء 

رؼي طلي٠ي حٌظَٚف حٌّوظٍفش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ، ٔمٛي أٗ ِٓ حٌُّٙ أ٠٠خ طلي٠ي ػ١ٍّش 

ْٛ حٌّٔٛق ٔخؿلًخ ٠لظخؽ اٌٝ ىٍحٓش حٌّٟٛٛع ٌٍؼ١ٍّخص حٌّؼميس فٟ حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء حٌفؼ١ٍش، ٌىٟ ٠ى

لَحٍ حٌّ٘ظَٞ، طظ٠ّٓ ػ١ٍّش حٌَ٘حء َِحكً ِوظٍفش طَّ رٙخ حٌّئٓٔخص هلاي ٚرؼي حٌَ٘حء، ِٚغ ًٌه، 

ح حػظّخىحً ػٍٝ ٔٛع حٌّٕظـخص حٌظٟ ١ٓظُ َٗحإ٘خ، ك١غ  طُ  طط٠َٛ  ًَ لي طوظٍف ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٌٖ٘ وؼ١

ٟٛق و١ف طزيٚ ػ١ٍّش حطوخً لَحٍ َٗحء ِٕظؾ ٌٍّٕظّخص حٌٜٕخػ١ش، ٠ٕمُٔ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ اٌٝ ػّخٟٔ ًّٔٛؽ ٠

َِحكً َٗحء ِوظٍفش، ١ٓظُ ٚٛف حٌَّحكً ر٠ِّي ِٓ حٌظف١ًٜ أىٔخٖ
1

: 

٠ظ٠ّٓ حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ َِحكً أوؼَ ِخى٠ش ٠ّٚىٓ ِلاكظظٙخ، ٠ظُ طمي٠ُ ػ١ٍّش حٌَ٘حء 

 حٍ فٟ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ:حٌظٕظ١ّٟ ٚحطوخً حٌمَ

 : ّٔٛرط ٌؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّشزش7ٓ٠ُلاٌشىً س

 

 

 

 

 

 

Source: civilserviceindia.com, opcit, p18. 

حٌظٟ ٟ٘ حٌظؼَف ػٍٝ حٌّ٘ىٍش، طزيأ ػ١ٍّش  اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ: فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ .1

ٍز١ظٙخ ِٓ هلاي حٌلٜٛي ػٍٝ حٌٍٔغ حٌَ٘حء ػٕيِخ ٠ليى ٗوٚ فٟ حٌّٕظّش ِ٘ىٍش أٚ كخؿش ٠ّىٓ ط

ٚحٌويِخص. ٠فلٚ َِوِ حٌَ٘حء حكظ١خؿخطُٙ حٌظٕظ١ّ١ش ٠ٚزلغ ػٓ حٌو١خٍحص حٌّظخكش ٌظٍز١ش طٍه 

حلاكظ١خؿخص، طظ٠ّٓ َِكٍش حٌظؼ٠َف حٌؼي٠ي ِٓ حلأٔ٘طش ِؼً حٌظؼَف ػٍٝ حٌّ٘ىٍش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطؼ٠َفٙخ، 

، ٟٚ٘ ويِش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٍزٟ حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١شٚطلي٠ي حٌوط١ٛ حٌؼ٠٠َش ٌٍلً ٚطلي٠ي حٌّٕظؾ أٚ حٌ

الاػزشاف ثبٌؾبعخَِكٍش 
2

، ك١غ ٠يٍن ِٔئٚي حٌّ٘ظ٠َخص أْ حٌّٕظّش ٌي٠ٙخ كخؿش ٠ّىٓ كٍٙخ ػٓ 

٠َ١ك َٗحء ٍٓؼش أٚ هيِش، غخٌزخً ِخ ٠مٛى حٌّٔظويِْٛ ٌٖ٘ حٌَّكٍش، ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ ح٢ه٠َٓ ٠ّىُٕٙ 

، حلأٓظخً حٌّىٍف ػٍٝ عج١ً اٌّضبيخد حلإٌىظَٟٚٔ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ، أىحء ىٍٚ حٌزخىة فٟ كخٌش حٌىظ

                                                           
1
 Arbnor Belulaj & Fredrik Celion ,opcit, p44. 

2 civilserviceindia.com, opcit, p18. 

 َِكٍش حٌظؼ٠َف:
 حٌّ٘ىً حٌظؼَف ػٍٝ-
 .ِٛحٛفخص حٌّٕظؾ -

 

 َِكٍش حلاهظ١خٍ:
 حٌّٜيٍ  /حٌزلغ ػٓ حٌٍّٛى -
 ١ٍذ حٌؼَٚٝ-
 حهظ١خٍ حٌٍّٛى-
 

 

 َِكٍش ط١ٍُٔ حٌلً:
 حطوخً حٌمَحٍ / حٌَ٘حء -
طلي٠ي حلاهظ١خٍ حٌٕٙخثٟ -

 .ٚحٌّٛحفمش ػٍٝ ٍٚط١ٓ حٌطٍذ

 َِكٍش ط١ٍُٔ حٌلً:

طم١١ُ ِخ رؼي ) حلآظويحَ حٌفؼٍٟ-

 (حٌَ٘حء
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رظي٠ٍْ حٌيٍٚس ػزَ حلإٔظَٔض ِٚغ ًٌه، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِىظذ ػ١ّي أٚ ٍث١ْ حٌمُٔ حٌٌٞ ٠ظُ طي٠ٍْ 

 حٌّمٍَ ف١ٗ.

 ،ّلظٍّشحٌفَٛش حٌلخؿش أٚ حٌّ٘ىٍش أٚ رخٌ ِٓ هلاي حلاػظَحف ثٟمَحٍ حٌَ٘حح١ٌٍّش ريأ طٕف١ٌ ػ٠ظُ ٚ

ػفخ ػ١ٍٙخ حٌِِٓ أٚ  ٘ؤ ىحهً ِٕظّش حٌَ٘حء، هخٛش ػٕيِخ طٜزق حٌّٕظـخصحْ ٠ٕ ح حلاػظَحف ٠ـٌُٛ٘

ٚلي طٕ٘ؤ أ٠ً٠خ ِٓ هخٍؽ  ،فَححٌـٛىس أٚ حٌظِٛٓ ك١غ  طؼطٍض حٌّؼيحص أٚ حٌّٛحى حٌّٛؿٛىس غ١َ ١َِٟش

ٛق حٌٌٞ ٠زيأ حٌّٔٚ ،ل١ٔٓ حلأىحءٌظ ِغ حٌّٔٛق حٌٌٞ ٠يٍن ٠ٚى٘ف ػٓ حٌفَٙ حٌّلظٍّش ِٕظّش حٌَ٘حء

١ِِس ٚحٟلش ٌٗ  ٠ىْٛ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش، لا ١ّٓخ فٟ كخٌش ِّٙش ؿي٠يس، ٓٛفن أٚ ٠٘خٍ

غخٌزخً ِخ طٕ٘ؤ أفىخٍ ف ،وٍّٛى ٖفٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌمَحٍ حٌٕٙخثٟ، ٚرخٌظخٌٟ، حكظّخ١ٌش أوزَ أْ ٠ظُ حهظ١خٍ

حٌّ٘ىٍش /ٌظؼَف ػٍٝ حٌّّٙشح َِكٍش  ؼطٟط حٌّٕظـخص حٌـي٠يس ِغ حٌؼّلاء، ٚحٌّ٘خٍوش حٌّزىَس ف١ٙخ

حٌـي٠يس ٌٍّٔٛق ١ِِس طفخ١ٍٟش ػٍٝ حٌٍّٛى٠ٓ حٌظٕخف١١ٔٓ
1
. 

ٚٛفخً ٌٍلخؿش حٌظٟ طظ٠ّٓ  اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ: طظ٠ّٓ رؾذ٠ذ اٌغّبد ٚاٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ .2

حلأٔ٘طش طلي٠ي حٌّٔخص ٚحٌى١ّخص حٌّطٍٛرش، طًّ٘ حٌّٔخص حٌّ٘ظَوش حٌّٛػٛل١ش ٚحٌّظخٔش ٚحٌٔؼَ، طظّؼً 

فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش فٟ حٌزلغ ػٓ حٌٍّٛى٠ٓ حٌّلظ١ٍّٓ ١ٍٚذ حٌؼَٚٝ ٚطم١١ُ حٌؼَٚٝ ٚأه١َحً حهظ١خٍ 

حٌٍّٛى حلأوؼَ ِلاءِش. ٠ـذ اػزخص أٔٗ فٟ كخٌش طـي٠ي حٌَ٘حء حٌّزخَٗ، ِٓ حٌّلظًّ أْ طمٍَ حٌّٕظّش 

ٔفْ حٌٍّٛى )حٌّٕظـغ، ٚوخٌش حٌٔفَ(
2

ذ حٌٛػٟ رخٌويِش ز، كظٝ ٌٛ ٌُ ٠ىٓ أٍهٚ ٍِٛى، ٌٚىٓ رٔ

ٚحٌٔلاِش، ِٚغ ًٌه، فٟ كخٌش حٌّٙخَ حٌـي٠يس، طىْٛ حٌَ٘وش ػٍٝ حٓظؼيحى ٌٍزلغ رؼٕخ٠ش، ِغ َِحػخس 

 حٌؼٛحًِ حٌّخ١ٌش ٚحٌوي١ِش.

رؼي ًٌه، حؿظّخع َِوِ حٌَ٘حء أٚ ِـّٛػش ِٓ حلأٗوخٙ ٌٍّٔخػيس فٟ حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء ٚحٌؼًّ 

ٖ، رّؼٕٝ ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّش حٌظٟ ٓظ٘ظَٞ طط٠َٛ ػٍٝ ٟٚغ رؼٞ حٌّؼٍّخص كٛي ِخ ٠ـذ َٗحإ

حٌّٛحٛفخص حٌف١ٕش ٌٍّٕظـخص حٌّطٍٛرش، ٚرؼزخٍس أهَٜ ٚٛف ِخ ٠ؼظميْٚ أٔٗ ِطٍٛد، ح١ٌِّحص حٌظٟ ٠ـذ 

أْ طىْٛ رٙخ، ٚحٌؼيى حٌّطٍٛد ِٕٙخ، ٚأ٠ٓ؟...ِٚخ اٌٝ ًٌه
3

، اٌٝ ح٠ٌِّي ِٓ حٌّٕظـخص حٌظم١ٕش أٚ حٌّؼميس، 

 ص حٌف١ٕش ٌٍّٕظؾ. ً٘ ١ٓفؼً حٌّٕظؾ غ١َ حٌّزخَٗ، أَ ٠ـذ طو١ٜٜٗ؟ ١ٓليى حٌّ٘ظَٞ حٌّٛحٛفخ

٠ؤطٟ حٌّٔظويِْٛ ٚحٌّئػَْٚ ٕ٘خ فٟ كخٌش وظخرٕخ حلإٌىظَٟٚٔ، حلأٓظخً حٌٌٞ ٠مَٛ رظي٠ٍْ  :ِضبي

حلإٔظَٔض رخٌطزغ، ِٔخػي٠ٗ حٌظي١١ٔ٠ٍٓ، ِٚٛظفٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رخٌى١ٍش ٠لخٌْٚٛ ٚٛف ٔٛع 

ٍرّخ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ أٚ ؟ ً٘ ٠ـذ ط٠ٍِٕٗ؟ ، ً٘ ٠ـذ َٔ٘ حٌىظخد ػٍٝ ح٠ٌٛذٍسحٌىظخد حلأٔٔذ ٌٍيٚ

 . Amazon Kindleِظٛحفمخً ِغ 

                                                           
1
 Diva.org , opcit, p46. 

2 civilserviceindia.com, opcit. 
3 Lawrence J.& Al, opcit, p262. 
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ٟ٘ حٌزلغ ػٓ ٍِٛى ِٓ ر١ٓ حٌّٜخىٍ حٌّلظٍّش. ٠ـذ  : اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخّٛسداٌاٌجؾش ػٓ  .3

ػٍٝ حٌّٔٛل١ٓ حٌظؤوي ِٓ أْ حٌٍّٛى ِيٍؽ فٟ لخثّش حٌٍّٛى٠ٓ حٌّلظ١ٍّٓ
1

حٌلٍٛي زّـَى طلي٠ي ف، 

ِئ٘لاص  حٌزلغ فٟ ٌ٘ح ٠ئىٞ اٌٝ. طزيأ حٌّٕظّش فٟ حٌزلغ ػٓ ِٜخىٍ ري٠ٍش ٌلإِيحىٚٚٛفٙخ ريلش، 

، ٟٚٚغ حٌَ٘حء ٔٛع ِئٓٔش حٌَ٘حء حٌٍّٛى٠ٓ، ِٚغ ًٌه، فبْ حٌّئ٘لاص حٌّطٍٛرش ٓظوظٍف رخهظلاف

حٌّؼ١ٕشحٌَ٘حء طؤػ١َحص ٚحٌّليى، 
2
. 

ِؼٍِٛخص كٛي حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠زلؼْٛ ػٕٙخ ٓ ػزلغ حلأٗوخٙ حٌّ٘خٍوْٛ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٠ٚ

ِؼظُ حٌّ٘ظ٠َٓ ٠ٕظَْٚ ػزَ حلإٔظَٔض أٚلا ٌٍؼؼٍٛ ػٍٝ حٌزخثؼ١ٓ  ،ٚحٌزخثؼْٛ ح٠ٌٌٓ ٠ّىُٕٙ ط٠ٍٛي٘خ

خٌٙخطف أٚ حٌز٠َي ر حٌٍّٛى٠ٍٓر٢ حلاطفخل١خص ٌٚؼمي ٚحٌّٕظـخص، ػُ ك٠ٍٛ حٌّؼخٍٝ حٌظـخ٠ٍش حٌٜٕخػ١ش 

٠ّىٓ ٌٍّ٘ظ٠َٓ أ٠ً٠خ حٓظ٘خٍس حٌّـلاص حٌظـخ٠ٍش ِٚيٚٔخص هزَحء ظَرطُٙ رُٙ ػلالخص، ٌٚحلإٌىظَٟٚٔ 

حٌٜٕخػش، ٍٚرّخ ك٠ٍٛ حٌٕيٚحص ػزَ حلإٔظَٔض حٌظٟ أؿَح٘خ حٌزخثؼْٛ أٚ ٠ُخٍس َِحفمُٙ، ٚوؼ١َح ِخ ٠ٍؼذ 

ٚولاء حٌَ٘حء، ىٍٚ ٍث١ٟٔ ػٕيِخ ٠ظؼٍك حلأَِ رظلي٠ي حٌزخثؼ١ٓ حلأوؼَ طؤ١٘لاً، ً٘ ٟ٘ ِٛػٛلش ِٚٔظمَس 

فٟ حٌّٔظمزً؟ ً٘ ٠ـذ أْ ٠ىٛٔٛح رخٌمَد ِٓ حٌّٕظّش أٚ ٠ّىٓ أْ ِٜيٍ ط٠ٍٛي ً٘ ١ٓىْٛٔٛ ِخ١ٌخ؟ 

٠ىٛٔٛح فٟ ِئٓٔش أهَٜ ِٕطمش حٌزٍي أٚ فٟ رٍي أؿٕزٟ؟
3
  

، ك١غ ٠طٍُذ ِٓ اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ: ٟٚ٘ (RFPsاعزىّبي اٌشدٚد ػٍٝ طٍجبد اٌؼشٚع ) .4

، وً ًٌه ٠ـؼً حٌزخثغ ٠ًَٓ ١ٍذ ػَٝ حٌٍّٛى٠ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ حٓظىّخي حٌَىٚى ػٍٝ ١ٍزخص حٌؼَٚٝ

(RFP: )ىػٛس ٌظمي٠ُ حٌؼطخء ٌظ٠ٍٛي حٌٍٔؼش أٚ حٌويِخص ٟ٘ٚ
4

٠ليى ١ٍذ طمي٠ُ حٌؼَٚٝ ِخ ٠ٔظط١غ  ،

، ٓٛحء وخْ ٠ّىٓ هيِش ِخ رؼي حٌز١غ، ٚحٌظ٠ًّٛ حٌظ١ٍُٔ حٌـٛىس ٚحٌٔؼَ - حٌّٕظؾ :حٌزخثغ طمي٠ّٗ ِٓ ك١غ

ّٕظؾطو١ٜٜٙخ أٚ اٍؿخػٙخ، ٚكظٝ حٌظوٍٚ ِٓ حٌ
5

، فٟ رؼٞ حٌلخلاص. ِلظَفٛ حٌّز١ؼخص ٚحٌظ٠ٛٔك 

حٌـ١يْٚ ٠مِْٛٛ رؤوؼَ ِٓ ِـَى طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حلأٓخ١ٓش ٌٍّ٘ظ٠َٓ حٌّلظ١ٍّٓ فٟ ١ٍزخص حٌؼَٚٝ، 

 .رً ٠َوِْٚ ػٍٝ ِ٘خوً حٌّ٘ظَٞ ٚو١ف١ش طى١١ف ػَُٟٚٙ ٌلً طٍه حٌّ٘خوً

 حصخ اٌٝ حلأٗوخٙ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ لَحٍفٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ ٠مَٛ حٌزخثؼْٛ رظمي٠ُ ِٕظـخطُٙ ١ًٍّٓ 

ػَّٛ حٌزخثؼ١ٓ ٠ِٚىْٚ حٌّ٘ظَٞ رخٌؼ١ٕخص، ٚرؼي ًٌه ٠ظُ فلٜٙخ حٌّٕظؾ ِخىٞ، فبْ فبًح وخْ  ،حٌَ٘حء

ٚحهظزخٍ٘خ، ٚفٟ رؼٞ حلأك١خْ لي ٠طٍزْٛ أ٠ً٠خ ِٓ حٌؼّلاء حٌَح١ٟٓ حلإىلاء ر٘ٙخىحص أٚ ريء ِٕخل٘ش ِغ 

٠ظُ طم١١ُ ٕ٘خ حٌٍّ٘ٛس كٛي أف٠ً ٠َ١مش لآظويحِٗ، ٌٗ ظؾ ٚطمي٠ُ ػٍٝ حٌؼمش فٟ حٌّٕ طٗحٌّ٘ظَٞ ٌّٔخػي

 ؼَٚٝ ٚحهظ١خٍ حٌٍّٛى )حٌٍّٛى٠ٓ(.حٌ

هلاي ٌٖ٘ حٌَّكٍش، طظُ َِحؿؼش ١ٍزخص طمي٠ُ حٌؼَٚٝ ٠ٚظُ طلي٠ي حٌزخثغ أٚ حٌزخثؼ١ٓ، ٠ٚظُ طم١١ُ 

١ّٙخ ٚأ١ّ٘ش وً ِٕٙخ، ١ٍزخص طمي٠ُ حٌؼَٚٝ ر٘ىً أف٠ً اًح ٚحفك حلأػ٠خء ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ ٠ظُ طم١

ك١غ طوظٍف حٌّٕظّخص فٟ طمي٠َ أؿِحء ِوظٍفش ِٓ حلالظَحف ر٘ىً ِوظٍف، حػظّخىحً ػٍٝ أ٘يحفُٙ 

                                                           
1 civilserviceindia.com, opcit. 
2
 Diva.org , opcit.  

3 Lawrence J.& Al, opcit, p263. 
4 Ibid.. 
5 civilserviceindia.com, opcit. 
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خ ؿيحً ٌزؼٞ حٌزخثؼ١ٓ؛ ِؼً حٌوُٜ ٚحكظ١خ١ٟ ِضلا ٚحٌّٕظـخص حٌظٟ ٠٘ظَٚٔٙخ.  ًّ لي ٠ىْٛ حٌٔؼَ ِٙ

ح ػٍٝ حٌٍٔغ حلأ ًِ ػٍٝ ٚحٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌزخثغ، حٌيٚلاٍ، ٚلي طىْٛ حٌّئٓٔخص حلأهَٜ أوؼَ طَو١

ح ػٍٝ ؿٛىس َٗحء حٌّٛحى لإٔظخؽ ِؼيحص  Snapperٚرظٌوَ ٛخٔغ ؿِحُحص  ًِ ٚٓىخو١ٓ حٌؼٍؾ وخْ أوؼَ طَو١

ػخ١ٌش حٌـٛىس ٠ّىٓ ر١ؼٙخ رٔؼَ ِّظخُ
1
. 

لا طِحي ػٛحًِ أهَٜ طًّ٘ طٛحفَ حٌّٕظـخص ٚحٌّٛػٛل١ش حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍزخثؼ١ٓ ط٠ٍٛي٘خ. ِٛػٛل١ش 

ٛلف أظخؽ حٌَ٘وش ٌٍٍٔغ ٚحٌويِخص ه١َحص فٟ ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي ٠ّىٓ أْ ٠ٌٍغخ٠ش لأْ حٌظؤ شّحٌؼَٝ ِٙ

 ٠ٚىٍف حٌَ٘وش هٔخٍس ػّلاثٙخ ّٚٓؼظٙخ.

رخٌٕٔزش ٌٍّٕظـخص حٌّؼميس ًحص حلأٓؼخٍ حٌَّطفؼش، ِٓ حٌّلظًّ أْ طىْٛ هيِش ِخ رؼي حٌز١غ ِّٙش، ٚ

ح رويِش ِخ رؼي حٌز١غ ٌٍّٕخى٠ً حٌٍٛل١ش حٌظٟ ط٘ظ٠َٙخ وّخ ٘ٛ ٌّطؼُ حٌٛؿزخص ح٠ٌَٔؼش، فٟٙ طٙظُ وؼ ِضلا: ًَ ١

خ ؿي٠يحً ٌٍطٍذ ِٓ هلاي ِلَن  - ًِ فم٢ لأٔٙخ غ١َ ِىٍفش ِٚظخكش رٌٔٙٛش ِٚغ ًٌه، اًح حٗظَٜ حٌّطؼُ ٔظخ

حلألَحٙ، فبٔٗ ٠َ٠ي حٌظؤوي ِٓ أْ حٌزخثغ ١ٓىْٛ فٟ ِظٕخٚي ح١ٌي لإٛلاف حٌٕظخَ اًح طؼطً ٍٚرّخ ىٍد 

ويحَ حٌٕظخَِٛظف١ٗ ػٍٝ حٓظ
2

، ٠ّىٓ أْ ٠ٔخػي ٔٙؾ رطخلش حلأىحء حٌَ٘وش ػٍٝ طم١١ُ ١ٍزخص طمي٠ُ 

 حٌؼَٚٝ.

ِٓ ١ٍذ حٌؼَٚٝ، ٠ظُ  فٟ اٌّشؽٍخ اٌخبِغخ اخزظبس لبئّخ اٌّٛسد٠ٓ اٌّؤ١ٍ٘ٓ: .5

حهظٜخٍ لخثّش حٌٍّٛى٠ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ ػٍٝ أٓخّ حٌؼٛحًِ حٌلخّٓش، رؼي ًٌه ٠ٔؤي لُٔ حٌّ٘ظ٠َخص ػٓ 

ُ ىػٛس رؼٞ حٌَ٘وخص ٌظمي٠ُ ػَٝ طمي٠ّٟ، ٠ـذ ظلزً وً ٍِٛى، رؼي حٌظم١١ُ، ط حٌؼَٚٝ حٌٍَّٓش ِٓ

أْ ٠ظ٠ّٓ حٌؼَٝ ؿ١ّغ حٌّٛحٛفخص ِؼً حٌٔؼَ ٚفظَس حٌظ١ٍُٔ ٚحٌََٓٛ ٚح٠ٌَحثذ
3

طٛحؿٗ حٌَ٘وش  اًح، 

حٌؼَٚٝ ِٓ أظخؽ حٌٜٕف حٌّطٍٛد ىحهً حٌَ٘وش طىخ١ٌف ظظُ ِمخٍٔش فحٌَ٘حء، لا لَحٍ حٌَ٘حء أٚ 

 ػ١ٍّشطٕظٟٙ مٍَ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ٕظؾ حٌؼَٕٜ حٌّطٍٛد حلظٜخى٠خً، ط  ش٠َظّ٘بًح وخٔض حٌَ٘وش حٌ، فحٌّ٘ظ٠َش

١ظُ لزٛي ح٠ٌِّي ِٓ حٌؼَٚٝ ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ فٔ ،اًح وخٔض حٌَ٘وش لا طٛحؿٗ لَحٍ حٌَ٘حء ٚحكيٚ حٌَ٘حء،

١ٚ أٚ أٓؼخٍ أٚ لي طٔظَّ ِغ حٌٍّٛى٠ٓ حٌّوظخ٠ٍٓ رَ٘ ٠ِّي ِٓ حٌّفخٟٚخصحٌ ، ٚرخٌظخٌٟحٌّظٕخف١ٔٓ

ػ١ٍّخص ط١ٍُٔ أٚ غ١َ٘خ
4
. 

٠ّٚىٓ أْ ٠ٔخػي٘خ ًٌه ، ٚفٟ رؼٞ حلأك١خْ طوظخٍ حٌّٕظّخص ٍِٛىحً ٚحكيحً ٌظمي٠ُ حٌٍٔؼش أٚ حٌويِش

فٟ طز٢١ٔ حلأػّخي حٌٍٛل١ش ٌٍَ٘وش ٚػ١ٍّخص حٌَ٘حء حلأهَٜ، ريلاً ِٓ حٌظفخٚٝ ػٍٝ ػمي٠ٓ ٚطمي٠ُ أَِٞ 

أْ طفؼً اؿَحء ٚحكيس فم٢ ِغ وً ٚحكي، رخلإٟخفش اٌٝ ًٌه وٍّخ َٗحء ٌَ٘حء ػَٝ ِؼ١ٓ، حٌَ٘وش ٠ـذ 

حٗظَص حٌَ٘وش ِٓ رخثغ ٚحكي، ُحى كٌٜٛٙخ ػٍٝ هُٜ حٌلـُ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌلٜٛي ػٍٝ ِٜيٍ 

ٚحكي ِلفٛفخً رخٌّوخ١َ، لأٔٗ ٠ظَن حٌَ٘وش طلض ٍكّش حٌٍّٛى حٌٛك١ي، فّخًح ٌٛ حٌٍّٛى ٌٓ ٠ٍُٔ حٌز٠خثغ، 

ٚ ٠َفغ أٓؼخٍٖ؟ طف٠ً حٌؼي٠ي ِٓ حٌَ٘وخص حٌم١خَ رؤػّخي طـخ٠ٍش ِغ أوؼَ ِٓ ٍِٛى أٚ ٠وَؽ ِٓ حٌؼًّ، أ

                                                           
1
 repository , opcit, p16 

2 Ibid. 
3 civilserviceindia.com, opcit. 
4
 Diva.org , opcit. 
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ٌظـٕذ ِ٘خوً ِؼً ٌٖ٘، فخٌظؼخًِ ِغ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ ٠زم١ُٙ ػٍٝ أٛخرغ لي١ُِٙ
1

، اًح وخٔٛح ٠ؼَفْٛ 

خظ ػٍٝ أْ ػّلاثُٙ ٠ّىُٕٙ رٌٔٙٛش طل٠ًٛ أػّخٌُٙ اٌٝ ٍِٛى آهَ، فّٓ حٌّلظًّ أْ ٠ظٕخفٔٛح رمٛس ٌٍلف

 حٌؼًّ.

، ٠ظُ ط١ٕٜف وً ػَٝ طمي٠ّٟ ٌٍٍّٛى ٚفمخً ًٌّٕٛؽ حٌظم١١ُ حٌَّكٍش ِٓ حهظ١خٍ حٌٍّٛى٠ٌٖٓ٘ ٟ ف

حٌّليى، طلخٚي ِٕظّخص حٌَ٘حء حٌظفخٚٝ ِغ حٌٍّٛى حٌّوظخٍ ٌٍلٜٛي ػٍٝ ٓؼَ ِؼمٛي ١َٚٗٚ ٚأكىخَ 

ٌظ١ٍُٔ ٚحٌَّٚٔش ٚحٌٔؼَ ٚحٌويِخص حلاهظ١خٍ حٌٕٙخثٟ، ٠ٚظُ حٌٕظَ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّؼٍّخص ِؼً حٌّٛػٛل١ش ٚح

لاهظ١خٍ حٌٍّٛى٠ٓ، ِٚٓ أؿً حٌّٛحٛفخص حٌَٚط١ٕ١ش، ٠ظفخٚٝ حٌّ٘ظَٞ ػٍٝ حلأَِ حٌٕٙخثٟ، ِغ اىٍحؽ 

حٌّٛحٛفخص حٌف١ٕش؛ حٌى١ّش حٌّطٍٛرش ٚحٌٛلض حٌّظٛلغ ٌٍظ١ٍُٔ
2
. 

 

١َّٓش حٌَّحؿؼش ِٓ ػ١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء ِٓ حٌ اٌّشؽٍخ إٌٙبئ١خ: طظىْٛ ارخبر لشاس اٌششاء .6

ٚغ١َ ح١ٌَّٓش ٍٚىٚى حٌفؼً ػٍٝ أىحء حٌّٕظؾ ٚوٌٌه أىحء حٌظخؿَ
3

إٔشبء الأِش ، ٠ٚظُ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش 

فخٌطٍذ ٠ًّ٘ حٌٔؼَ حٌّظفك ػ١ٍٗ ٚحٌى١ّخص  ،. ك١غ ٠ظُ ف١ٙخ طـ١ّغ طَط١ذ حلأَِ حٌفؼٍٟ أٚ حٌطٍذاٌشٚر١ٕٟ

ٞ ٟٗء آهَ ِغ ١َٚٗ حٌظفخٚٝ، ٠ّٚىٓ ٚحٌٛلض حٌّظٛلغ ٌٍظ١ٍُٔ ١ٓٚخٓخص حلإٍؿخع ٚح٠ٌّخٔخص ٚأ

٠ّٚىٓ  اؿَحء حٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٛق أٚ ػزَ حلإٔظَٔض أٚ آٍخٌٗ اٌىظ١َٔٚخً ِٓ ٔظخَ وّز١ٛطَ حٌّ٘ظَٞ ٌٍزخثغ،

أْ ٠ىْٛ أ٠ً٠خ ١ٍزخً ٌَّس ٚحكيس أٚ ٠ظىْٛ ِٓ أٚحَِ ِظؼيىس طميَ ر٘ىً ىٍٚٞ لأْ حٌَ٘وش طلظخؽ اٌٝ 

ٍٓؼش أٚ هيِش
4

ّٕظـخص ر٘ىً ِٔظَّ ِٓ هلاي ٚؿٛى رخثؼُٛ٘ ٠َحلزْٛ . ١ٍذ رؼٞ حٌّ٘ظ٠َٓ ٌٍ

 ِوُِٚٔٙ اٌىظ١َٔٚخً ٠ٚ٘لْٕٛ ػٕخَٛ حلآظزيحي كٔذ حكظ١خؿخص حٌّ٘ظَٞ ِؼُٙ.

حٌزخثؼ١ٓ ٚطمخ٠ٍَ حٌلخٌش اٌٝ  ِٓ هلاي اػخىس طٛؿ١ٗ أٚحَِ حٌَ٘حء ا٠ٌٝظُ أ٘خء اؿَحءحص حٌطٍذ اْ 

 فبًح وخٔض ،ظىْٛ ِطٍٛرش هلاي فظَحص ١ُِٕش ِوظٍفشِٔظ٠ٛخص حٌّوِْٚ حٌظٟ ٓ حلإىحٍس حٌّٔظويِش ٚطلي٠ي

رخٌفؼً كظٝ ٠ظُ ط١ٍُٔ حٌؼَٕٜ حٌّطٍٛد ٌُ طىظًّ ٌىٓ ػ١ٍّش حٌَ٘حء  ِغ طمي٠ُ حٌطٍذطزيأ حٌَّكٍش  ٌٖ٘

٠ظُ حٓظلاَ حٌّٕظؾ حٌّليى ٠ٚىْٛ ِظخكًخ ك١غ ، ، ك١غ ٔ٘ؤص حٌلخؿشلُٔ حٌّٔظويَفٟ  ٚلزٌٛٗ ٌلآظويحَ

بْ فؼخ١ٌش حٌٍّٛى٠ٓ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ٌٖ٘ حٌَّكٍش أَِ رخٌغ حلأ١ّ٘شٚرخٌظخٌٟ، ف، ٌلآظويحَ
5
. 

 

، ِؼٍّخ ٠فؼً حٌّٔظٍٙىْٛ حٌٕٙخث١ْٛ هلاي فظَس إعشاء رم١١ُ ِب ثؼذ اٌششاء ٚرمذ٠ُ اٌزؼ١ٍمبد إٌٝ اٌجبئغ .7

 حٌظم١١ُ رؼي َٗحء حٌٍٔغ ٚحٌويِخص، ٚوٌٌه حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش، فمي طمَٛ ٚكيس حٌَ٘حء حٓظز١خْ ٌّٔظويِٟ

 .حٌّٕظؾ ٌّؼَفش ِيٜ ٍٟخُ٘ ػٕٗ

طمَٛ َٗوش ٕٛخػش حٌطخثَحص ربؿَحء ، َٗوش ١ٕٓٔخ ٌٍطخثَحص، ٟٚ٘ َٗوش أ٠َِى١ش ٛغ١َس فّؼلا

ِٔق ٍٚط١ٕٟ ٌّٔظويِٟ حٌّٕظـخص حٌظٟ ط٘ظ٠َٙخ كظٝ ٠ظّىٕٛح ِٓ حٌظؼز١َ ػٓ آٍحثُٙ كٛي أىحء حٌٍّٛى، 

خ حٌؼّلاء ٚغ١َ ًٌه ِٓ حلإؿَحءحص ٠ٚئْٓ رؼٞ أىحء حٌّ٘ظ٠َٓ فٟ حٌٛلض حٌّليى رخٌـٛىس ٍٟٚ

                                                           
1 Lawrence J.& Al, opcit, p263. 
2 repository , opcit, p16. 
3   civilserviceindia.com, opcit. 
4
 Lawrence J.& Al, opcit. 

5
 Diva.org , opcit.  
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ٌٍّٛى٠ُٙ ٌظٍز١ش ٚط٠ِٚي ٘ئلاء حٌزخثؼ١ٓ رخٌّؼٍِٛخص رخٔظظخَ، ِؼً طمخ٠ٍَ حلاطـخ٘خص حٌظٟ طظَٙ اًح وخْ 

، ػٍٝ عج١ً اٌّضبيحلأىحء ٠ظلٔٓ أٚ ٠زمٝ وّخ ٘ٛ أٚ ٠ِىحى ٓٛءًح، )ط٘زٗ حٌؼ١ٍّش طم١١ُ أىحء حٌّٛظف( 

ِظٕٛػش ِٓ ر١خٔخص حٌظـِثش ح١ِٛ١ٌش ٚكٔخرخص حلأىحء ِغ ٍِٛى٠ٙخ  ( ِـّٛػش٠Food Lion٘خٍن فٛى ١ٌْٛ )

ِمخرً حٌظِحُِٙ رخٌظؼخْٚ رخٌظٛػ١ك ِغ ٍٍٓٔش ِظخؿَ حٌزمخٌش
1

 . 

ٟغ فٟ حػظزخٍن أْ حٌٍّٛى حٌٌٞ ٌي٠ٗ ٓـً أىحء ٟؼ١ف لي لا ٠مغ ػ١ٍٗ حٌٍَٛ رخٌىخًِ، فمي ٠ٍؼذ 

ح أ٠ً٠خ.  ًٍ ( FedExيص حٌويِش حٌز٠َي٠ش حلأ٠َِى١ش ِغ ف١ي٠ىْ )، اًح طؼخلػٍٝ عج١ً اٌّضبيَٗحء حٌَ٘وش ىٚ

ٌٍّٔخػيس فٟ طمي٠ّٙخ كَِ حٌؼطلاص فٟ ٚلض ِليى، ٌٚىٓ ٠ظُ ط١ٍُٔ ػيى وز١َ ِٓ حٌلَِ فٟ ٚلض ِظؤهَ، 

FedExلي طىْٛ 
١ٌٔض ٍِِٛش، ٍرّخ طؤهَ ػيى وز١َ ِٓ حلأكّخي حٌظٟ ٍّٓظٙخ حٌويِش حٌز٠َي٠ش حلأ٠َِى١ش  2

طلظخؽ  ، ٕ٘خٌطمْ ىٍٚح أ٠٠خ، أٚ وخٔض أكـخَ حٌ٘لٓ َِطفؼش ر٘ىً غ١َ ػخىٞاٌٝ ف١ي٠ىْ، وّخ ٠ٍؼذ ح

حٌَ٘وخص اٌٝ حٌظؼخْٚ ِغ ٍِٛى٠ٙخ ٌٍٕظَ فٟ ١َق طل١ٔٓ أىحثُٙ حٌّ٘ظَن، فٕٙخن رؼٞ حٌَ٘وخص طؼمي 

 ٔيٚحص ٠ٕٛٓش ِغ ٍِٛى٠ٙخ ٌظ١ًٙٔ حٌظؼخْٚ ر١ُٕٙ ٚطى٠َُ أف٠ً ٍِٛى٠ُٙ.

ؼميس طًّ٘ حٌؼي٠ي ِٓ حلأٗوخٙ، ٚأ٘يحف ِظؼيىس ِٚؼخ١٠َ اْ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٘ٛ ِّخٍٓش ِ

لَحٍ غ١َ ِظٛحفمش، ط١َ٘ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش اٌٝ ٍٓٛن حٌَ٘حء ٚحلآظويحَ ٌّٔظويِٟ حٌٍٔغ حٌٜٕخػ١ش/حٌظـخ٠ٍش، 

رخلإٟخفش اٌٝ حلأفىخٍ ٚػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ حٌظٟ طظُ لزً ٚأػٕخء ٚرؼي َٗحء حٌّٕظؾ. ٠ؼي حٌفُٙ حٌ٘خًِ ٌؼ١ٍّش 

حٌظٕظ١ّٟ ِطٍزخً ٍث١ٔ١خً ٌظط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔك حلأػّخي، طُ طط٠َٛ ّٔخًؽ ِوظٍفش ٌَ٘ف ِفَٙٛ  حٌَ٘حء

ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ. ِٓ حٌّظٛلغ أْ ٠٘ظَٞ حٌّ٘ظَْٚ حٌٜٕخػ١ْٛ حٌّٕظـخص ِزخَٗس ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ أٚ 

ح ر١ٔطًخ ق حلآطؼظزَ لَحٍحص حٌَ٘حء فٟ حٌٔٛ ، ك١غحٌّٜٕؼ١ٓ ٚرى١ّخص أوزَ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ًَ ظٙلاو١ش أِ

خ ػٍٝ ٍغزش حٌّٔظٍٙه.ط لأٔٙخ ًِ  ؼظّي طّخ

   

   

   

   

   

   

                                                           
1 Lawrence J.& Al, opcit, p264. 
2 repository , opcit, p16. 
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   خلاطخ:خلاطخ:خلاطخ:

ِٓ فُٙ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٜٕخػٟ، هٍٜٕخ اٌٝ أٔٗ  ٌغِٚٓ هلاي ِخ طُ طٕخٌٚٗ فٟ حٌّلٍٛ حٌؼخ

ِٓ حٌُّٙ طفُٙ ٓزذ حٌَ٘حء فٟ حٌٔٛق، لأْ حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٘ٛ َٗحء ِٕظؾ طُ أ٘خإٖ ٚط١ّّٜٗ 

خ أٓخ١ٓخً لإٍٟخء حٌّئٓٔش ر ًِ ؤوٍّٙخ ريلاً ِٓ اٍٟخء فَى ٚحكي فم٢، ٍٚٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٠ؼظزَ ِفٙٛ

فٟ كخلاص حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، ٕ٘خن أ٠ً٠خ، حٌّٕظّخص، ٚ فٟ ؿ١ّغ أٔٛحعػٕي حٌظلم١ك فٟ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ 

رغ ٚػٟ ر٠ِخىس حٓظويحَ حٌّؼٍِٛخص حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚ٘يف حٓظى٘خفٟ أوزَ فٟ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚاٟفخء حٌطخ

 حٌَّٟٓ ر٘ىً أوزَ.

اْ حٌّٔٛلْٛ ٠ىظٔزْٛ فؼخ١ٌش حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ ِٓ هلاي حٌفُٙ حٌؼ١ّك ٌطز١ؼش حٌَ٘حء 

حٌٜٕخػٟ ٚوٌٌه فُٙ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، ٠ؼظزَ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ اؿَحءً ِؼميحً لا ٠ّىٓ 

ّؼً، رً ٠ـذ أْ ٠ىْٛ أٞ طف١َٖٔ رّظغ١َ ٚٛفٟ ٚحكي ِؼً حٌٔؼَ أٚ حٌظىٍفش حلإؿّخ١ٌش أٚ حٌّؼخٍِش رخٌ

ح ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ طؼم١ي لَحٍحص حٌَ٘حء حٌٜٕخػ١ش حٌظٟ  ًٍ ًّٔٛؽ ػملأٟ وخًِ ٌٍٔٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ لخى

طًّ٘ حٌؼي٠ي ِٓ حلأٗوخٙ )حٌّٔظويِْٛ، أٛلخد حٌمَحٍ، حٌّئػَْٚ ٚحٌّ٘ظ٠َٓ(، ٠ٚظُ اؿَحإ٘خ ػٍٝ 

ؿٗ ٚحٌؼٛحًِ حٌ٘و١ٜش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌز١ج١ش ِيٜ فظَحص ١ُِٕش ٠ٛ١ٍش، ٚطلظخؽ اٌٝ طفخػً ِظؼيى حلأٚ

ٌظلي٠ي حٓظـخرش حٌّ٘ظَٞ ٌـٙٛى حٌظ٠ٛٔك، ٠َ٘ف حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٍّخء ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ رّٕخًؽ ِوظٍفش 

١ٍٛٚ٘خ؛ ٚحٌظٟ طًّ٘ حٌـٛحٔذ حٌف١ٕش ٚحٌـٛحٔذ حٌٕف١ٔش ٌٍؼي٠ي ِٓ حلأفَحى، ك١غ أٔٗ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ػٕي 

، لاري ِٓ ِؼَفش فُٙ وً ِٓ حٌّٔخص حٌٜٕخػ١ش ٚحٌفَى٠ش ٌٜٕغ حٌمَحٍىٍحٓش ػ١ٍّش حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، 

ِوظٍف حٌَّحكً حٌظٟ طَّ رٙخ ػ١ٍّخص حٌَ٘حء ِٓ حوظ٘خف حٌلخؿش اٌٝ طؤ١ً٘ حٌٍّٛى حلأٔٔذ اٌٝ حٓظلاَ 

   حٌٍٔغ ٚحٌويِخص.

   أعئٍخ ٌٍّشاعؼخ:أعئٍخ ٌٍّشاعؼخ:أعئٍخ ٌٍّشاعؼخ:

 ؟حٌّفَٔس ٌٍٔٛن حٌّٔظٍٙه ّخًؽأُ٘ حٌٕٟ٘ ِخ [1]

 وً ًّٔٛؽ ِٓ حٌّٕخًؽ حٌٔخرمش؟ كيى أُ٘ حٌؼٕخَٛ حٌظٟ حػظّي٘خ [2]

 ،حٌّلٌٍٛ٘ح أظَٙ ػٍٝ ؿيٚي أُ٘ حٌفَٚق ر١ٓ ِليىحص حٌّٕخًؽ حٌّيٍٚٓش فٟ  [3]

 ِخٟ٘ أُ٘ َِحكً حطوخً حٌمَحٍ ٌٍّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ.؟ [4]

 ِخٟ٘ حٌوطٛحص حٌظٟ ٠ظمخ١غ ف١ٙخ لَحٍ حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ِغ حٌّ٘ظَٞ حٌٕٙخثٟ؟ [5]
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   اخز١بس اٌّٛسد٠ٓاخز١بس اٌّٛسد٠ٓاخز١بس اٌّٛسد٠ٓٚٚٚ   وض اٌششاءوض اٌششاءوض اٌششاءػٍٝ ِشػٍٝ ِشػٍٝ ِشاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح : : : ٛس اٌشاثغٛس اٌشاثغٛس اٌشاثغاٌّؾاٌّؾاٌّؾ

   

   

   

   

   

   

   

   

   ١ّٙذ:١ّٙذ:١ّٙذ:ـــــــــــــــــــــررر

لخٌش ٚاؿَحءحص حٌظ٘غ١ً و ،ٍّٕظّش ٚوٌٌه حٌمٜٛ حٌز١ج١شٌ ١ٍشىحه ٠ظؤػَ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ رمٜٛ

حٌظٍٜٛحص ٌٙخ  ٌٍَ٘حء ٚىٍؿش حٌّ٘خٍوش ٚطفخػً حٌّـّٛػخص حٌّوظٍفش ٚأػ٠خء حٌّـّٛػش، ِٚوظٍف

حٓظَحط١ـ١ش  ٌٖ٘ حٌمٜٛ ٘ٛ ػَٕٜ أٓخٟٓ فٟ طط٠َٛ فؼخ١ٌش ِؼَفشاْ . طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ لَحٍحص حٌَ٘حء

حٌظ٠ٛٔك ٓظَحط١ـ١ش طؼظّي ح، ٚط٠ٛٔك ٕٛخػٟ فؼخي ٠َٓٚغ حلآظـخرش ، ٚرخٌظخٌٟحٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ

ٍٓٛن حٌَ٘حء ػٍٝ حٌمٜٛ ىحهً حٌّٕظّش رٙخ ػَ حٌظٟ طئ ػٍٝ ِؼَفش حٌّٔٛق حٌٜٕخػٟ رخٌى١ف١شحٌٜٕخػٟ 

َ٘خ؛ ٚحٌظٟ ٠طٛطُ طٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ رّٕخًؽ ِوظٍفش ْٛ ٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٍّخء ٠َ٘كح وّخ ٚأْ .حٌظٕظ١ّٟ

طًّ٘ حٌـٛحٔذ حٌف١ٕش ٚحٌـٛحٔذ حٌٕف١ٔش ٌٍؼي٠ي ِٓ حلأفَحى، ك١غ أٔٗ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ػٕي ىٍحٓش ػ١ٍّش 

 حٍص.حٌمَحٍ ٟٔؼخحٌفَى٠ش ٌٜٚ ظٕظ١ّ١شٚحٌّٔخص حٌحٌوٜخثٚ حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، فُٙ وً ِٓ 

 

 

 

 

 غبُ٘ ٘زا اٌفظً فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّفب١ُ٘ ٚاٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌٍطبٌت وّب ع١ٍٟ:٠

 ١ٍٗ. حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػحٌظؼَف ػٍٝ ٚظ١فش حٌَ٘حء ٚ .5

 حٌظؼَف ػٍٝ ِوخ١َ حٌَ٘حء ٚحٌلٍٛي حٌّٕخٓزش.  .6

 .ٚلَحٍطٗ حٌَ٘حء حٌٜٕخػَِٟوِ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ  وًػَٝ  .7

 ٚحٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش. حٌظ١١ِّ ر١ٓ وً ِٓ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش .8

 ئػَس ػٍٝ لَحٍحص حهظ١خٍ حٌٍّٛى٠ٓحٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّ .9

 لأ٘يحف حٌظؼ١ّ١ٍشا



 

 

 رٓ ػخَِ وٍظَٛى.         ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه 
 

68 

   ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػ١ٍٙبٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػ١ٍٙبٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػ١ٍٙباٌششاء اٌششاء اٌششاء    ٚظ١فخٚظ١فخٚظ١فخٚلا: ٚلا: ٚلا: أأأ

 ٚظ١فخ اٌششاء: .1

حٌّٕزٙخص، ِٚٓ  ّوظٍفرخٌٕٔزش ٌٍّٔٛل١ٓ، ِٓ حٌُّٙ ِؼَفش و١ف١ش حٓظـخرش حٌّ٘ظ٠َٓ حٌظـخ١٠ٍٓ ٌٍ

ح ػٍٝ  ١ش٠فُٙ و١ف ػ٠ُٙ١ٍـذ  فٟ ٕٛغ حٓظَحط١ـ١خص حٌز١غ ٛحٕـل٠أؿً أْ  ًٍ ػًّ حٌظٕظ١ُ ىحه١ٍخً ١ٌىْٛ لخى

حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠ئػَْٚ : ٠ظىْٛ ٔ٘خ١ حٌَ٘حء ٔفٔٗ ِٓ ؿِأ٠ٓ. ظـخرخص حٌَ٘حءحٓ طل٠ًٛ حٌّلفِحص اٌٝ

ولاّ٘خ ٠ظؤػَ رخٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌ٘و١ٜش ٚحٌفَى٠ش حٌيحه١ٍش . ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍ ٚػ١ٍّش لَحٍ حٌَ٘حء

، وّخ حْ ٚظ١فش حٌَ٘حء فٟ ًحطٙخ طظؤػَ رخٌؼٛحًِ حٌظخ١ٌشرخلإٟخفش اٌٝ حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌوخٍؿ١ش
1

: 

 :ٓ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌششاءرؤص١ش عٍٛن اٌّشزش٠ . ة

١ٌٚش، حلاٍطفخع حٌٙخثً فٟ طىخ١ٌف حٌّٛحى ٚحٌطخلش، طمٍذ حٌِّحؽ ٕمٚ حٌّٛحى حلأاْ ِؼٍِٛخص و

لأػّخي ح خصطٕظ١ّٟغ٢ حٌَرق، ٚح٠ٌِّي ِٓ ٟغ١ٛخص حلاؿظّخػ١ش حٌّظ٠خٍرش،  حٌمِٟٛ، حلأ٘يحف

، ٠ُٚخىس ٛظ١فشو حلاػظَحف رؤ١ّ٘ش حٌَ٘حء ؿٍزض ،حٌٔزؼ١ٕ١خص ِٓ حٌمَْ حٌّخٟٟ هلاي ِٕظٜف شحٌلى١ِٛ

 ِٓ هلايٚ، طلم١ك حٌَ٘حء رىفخءس ٚفؼخ١ٌش وخْ رٔزذ حٌَ٘حء حٌّٔخّ٘ش فٟ ٌ٘ح حلاػظَحف ٚطِح٠ي ِىخٔش

فٟ ٓخّ٘ض  شحًِ ٍث١ٔ١ٟٛ٘ ػ حٓظويحَ طوط٢١ ِظطٍزخص حٌّٛحى َِٚحلزش حٌّوِْٚ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ

٪ ِٓ 60ٍد خحٌَ٘وش حٌٜٕخػ١ش ٠مِخ طٕفمٗ ّظ٢ٓٛ ف ،ٌظيفك حٌٕميٞحِ٘خوً حٌلفخظ ػٍٝ حلأٍرخف ٚطوف١ف 

اىحٍس "٠ٕظَ ا١ٌٙخ ػٍٝ أٔٙخ  حٌَ٘حء ح٢ْٚػ١ٍّش  ،ػٍٝ حٌّٛحى ٚحٌويِخص ٚحٌّؼيحص حٌَأّٓخ١ٌش ِز١ؼخطٙخ

ح١ٌَٛ، ٠ل٠َ ِي٠َٚ حٌّ٘ظ٠َخص رخٔظظخَ ". حٌّوِْٚح١ٌٔطَس ػٍٝ حلأٛٛي ِٓ هلاي حٓظويحَ حلأٛٛي ٚ

 .مُٔ حٌٛظ١فٟ حٌَث١ٟٔ ٌٍَ٘وشحلأه٠َٓ ٌٍأػ٠خء حؿظّخػخص ِغ 

 : (MRP)رخط١ظ ِزطٍجبد اٌّٛاد  . د

زّٛؿذ ، فٌٍّٛحى أكي حٌظغ١١َحص حٌَث١ٔ١ش فٟ ٚظ١فش حٌَ٘حء ٘ٛ حٓظويحَ ِظطٍزخص حٌظوط٢١ اْ

MRPطٍذ لطغ حٌغ١خٍ ٚحٌّٛحى ظمَٛ رـيٌٚش حلإٔظخؽ ٚفمخً ٌٌٌه، ػُ ٠ٌظ ، طميٍ حٌَ٘وش ِز١ؼخطٙخ حٌّٔظمز١ٍش

MRPاْ . ؿيحً سأٚ ٛغ١َ سٍظ١ٕٔك ِغ ؿيحٚي حلإٔظخؽ رل١غ لا طٜزق حٌّوِٚٔخص وز١ٌَ
 ر٢١ٔ ِٓ حٌٕخك١ش 2

٠ّىٓ حٓظويحَ ؿِء حلإىهخي فٟ أوؼَ  .حػظزخٍحص ِظٕٛػش ، ٌٚىٕٗ لي ٠ظطٍذ فٟ حٌّّخٍٓش حٌؼ١ٍّشحٌّف١ِٛٙش

لي طىْٛ ػ١ٍّخص ٚ، ٚ٘ىٌح ،١شفظَس ُِٕ ػ١ٍّش حلإٔظخؽ حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌّٔظف١يْٚ ػٍٝ ِيحٍ ِٓ َِكٍش فٟ

حٓظ١ؼخد ػيَ حٌيلش ، حٌّوِْٚ ر٘ىً ِٔظَّ ٠ٍَٟٚش ٌظم١ًٍ طىخ١ٌف حٌّوِْٚ َِٚحلزشِٚظؼيىس حٌظ١ٍُٔ 

ٚظخثف  ، ٠مَٛ ػيى ِظِح٠ي ِٓ حٌَ٘وخص ريِؾMRPلآظويحَ ف ،ٚحلإٔظخؽ حٌلاككحٌّز١ؼخص فٟ طٛلؼخص 

ؼٞ حٌلخلاص، َِحلزش حلإٔظخؽ طلض ِـخي ٚظ١فٟ ر فٟ، ٚحلآظلاَ، ٚ، َِٚحلزش حٌّوِْٚ، ٚحٌٕمًحٌَ٘حء

                                                           
1
 Diva.org, opcit, p24.  

2
 KE Kristian Moller :Comportement d'achat industriel en électronique: cas des circuits de mémoire», dans NA - 

Advances in Consumer Research, Volume 09, eds. Andrew Mitchell, Ann Abor, MI: Association for Consumer 

Research, P(74-79), (1982) ,p75. 
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، ريأص حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٜخىٍ حٌّظخكش ٌظظزغ حٌطٍزخص ٚحلإِيحىحص ِوظٍف ،اىحٍس حٌّٛحى ٚحكي ٠٘خٍ ا١ٌٗ رخُٓ

٠ّٚىٓ أْ طظطٍذ  ،َِطز٢ ِزخَٗس رخٌٍّٛى٠ٓ رؼ٠ٙخ حٌّٕظّخص أ٠ً٠خ فٟ حٓظويحَ أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ،

، ٠ظُ حٓظويحَ ٌٖ٘ حلأٔظّش ٌٍّٕظؾ MRPٌٍّٛىْٚ طؼي٠لاص ػي٠يس فٟ ؿيٌٚش ح حلأؿِحء حٌّؼ١زش حٌظٟ ٠ميِٙخ

 .حٌّلٛٓزش ٌٍؼؼٍٛ ٚحٌم٠خء ػٍٝ حٌٍّٛى٠ٓ ح٠ٌؼفخء

 :Just-in-time :(JIT)اٌششاء فٟ اٌٛلذ إٌّبعت  . د

ٍَ٘وش حٌّٜٕؼش ٌٍلفخظ ػٍٝ حٌلي حلأىٔٝ ِٓ ِٔظ٠ٛخص ٌٔظخَ َِحلزش حٌّوِْٚ حٌٌٞ ٠ظ١ق  ٘ٛ

٠مَٛ حٌٍّٛى رظ١ٍُٔ حٌ٘لٕخص حٌّظىٍَس فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ  حلاػظّخى ػٍٝ ٚحكي فم٢حٌّوِْٚ ِٓ هلاي 

٠JITظّؼً أكي أ٘يحف . ّٕظـخصو ٌظـ١ّؼٙخ ر٘ىً ٔٙخثٟ
 حلأؿً ش٠ٛ١ٍؼلالخص رفٟ طط٠َٛ ٍِٛى ٚحكي  1

 ٠٘خٍ ،ظ١ـش طل١ٔٓ ؿٛىس حٌؼٕخَٛ حٌٍّٛىسٌٖ٘ حٌؼلالش ٟ٘ ٔ ١ِِس ،ٌٍلي ِٓ ِوخ١َ طٛلف طيفمخص حٌّٛحى

حٌّٕظؾ ٌظ١ٍُٔ  أْ ٠ىْٛ ٠JITظطٍذ حٓظويحَ ". ِٔظ٠ٛخص حٌـٛىس حٌظٟ لا طلظٛٞ ػٍٝ ػ١ٛد"ا١ٌٙخ رخُٓ 

أٔظّش فٟ  حٌزخثغ –أ٠ً٠خ طىخًِ ِٛحى حٌّ٘ظَٞ  وّخ ٠ظطٍذ ،ؿٛىسٚ حٌّطٍٛد فٟ حٌٛلض حٌّليى ريلش

اًْ،  .JITطلض  ،ء ٚحٌّٛحىحٌظيفك حٌفؼخي ٌلأؿِح ٌظؼ٠ِِ ،حلإىحٍس ٚحٌٕٙيٓش ٚحٌّ٘ظ٠َخص ٚحلإٔظخؽ ٚحٌظ٠ٛٔك

 .لا ٠ؼٕٟ ػيَ حلا٘ظّخَ رخٌظىخ١ٌف أٚ حٌـٛىس، ّٛحٛفخص حٌّٛحى أوؼَ َِٚٔشرلً ١ّٕ٘ش حلأحٌؼٛحًِ  ظىٍفشف

 :اٌششاء اٌّشوضٞ . س

طليع حهظلافخص ِّٙش فٟ  ،َِو٠ِش حٌَ٘حء ، ٕ٘خن حطـخٖ ِظِح٠ي ٔلMRP ٚJITٛرخلإٟخفش اٌٝ 

َّوِٞ ٠َوِ حهظٜخ١ٛٛ حٌحٌَ٘حء  ففٟ ،ش ٚحٌلاَِو٠ِشر١ٓ ٚظخثف حٌَ٘حء حٌَّو٠ِ ٍٓٛن حٌَ٘حء

ٚرخٌظخٌٟ فُٙ  ،حٌؼَٝ ٚحٌطٍذظَٚف ػٍٝ ػٕخَٛ ِوظخٍس، ٚطط٠َٛ ِؼَفش ٚحٓؼش ر حٌَ٘حء ح٘ظّخُِٙ

 ،حٌٜٕخػشػًّ ط٠ٍٛي حٌٜٕخػش ٚفُٙ ؿ١ي ٌى١ف١ش حٌزخثؼ١ٓ ىحهً  أوؼَ ىٍح٠ش رؼٛحًِ حٌظىٍفش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ

حٌَ٘حء  ْ ٟٛحر٢ حٌَ٘حء حٌَّو٠ِش ط٠ِي ِٓ لٛسا ،طمظَْ رَ٘حء حٌلـُ ٌٖ٘ حٌّؼَفش ِظوٜٜش ػٕيِخٚ

ِؼخ١٠َ  ١ّ٠ً حٌّ٘ظَْٚ حٌَّو٠ِْٛ أ٠ً٠خ اٌٝ ٟٚغ أ٠ٌٛٚخص ِوظٍفش ػٍٝٚ ،ٌٍَ٘وش ٚه١خٍحص ٍِٛى٠ٙخ

رخٌّمخٍٔش ِغ حٌٛكيحص حٌّل١ٍش حٌَ٘حء حٌّوظخٍس
2

 وفخءس حٌظىٍفش ٍٝػ حٌظَو١ِح٠ٌِّي ِٓ ك١غ ٠ىْٛ  ،

حٌؼلالخص  ٍِٛىر٘ىً أوزَ ػٍٝ طٛفَ ط٠ٍٛي َّو٠ِش حٌ، طَوِ حٌٛكيحص ل١َٜس حلأؿً ٌَرقٚحػظزخٍحص ح

 .حلأؿً ش٠ٛ١ٍ

  :رىٌٕٛٛع١ب اٌّشزشٞ . ط

 ظًّ٘ ططز١مخص حٌىّز١ٛطَ حًٌّٕٛؿ١ش، ٌَ٘حءحٌ أىٜ ظٍٙٛ أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ اٌٝ طل١ٔٓ ٚظ١فش

ـيحٚي حٌظ١ٍُٔ، ٌ ٚحٌظظزغ حٌلَؽ حٌّؼٍٝ، ؿخيفٟ حٌَ٘حء حلالظٜخىٞ، ٚطلي٠ي ح٢ و١ّخص حلأٚحَِ كٔخد

وخٔض أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ ٟ٘ حٌؼخًِ حلأٓخٟٓ فٟ طٕف١ٌ  فٟ حٌلم١مش، ،َِٚحلزش ِئَٗحص أىحء حٌٍّٛى٠ٓ

                                                           
1 Diva.org ,Opcit, p39. 
2 Ibid. 



 

 

 رٓ ػخَِ وٍظَٛى.         ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه 
 

71 

MRP
ٌٍّٔظمزً،  مَحٍحص حٌَ٘حء طزمٌٝ فٟ ك١ٓ أْ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظطٍٛحص حٌٙخِش فٟ ططز١مخص حٌىّز١ٛطَ .1

ح ٌميٍطُٙ ػٍٝ حٌظؼخًِ ٠ؼٍّْٛ ف ؤٔظّش حٌىّز١ٛطَ رخٌفؼًرحٌؼخ١ٍِٓ ٚ ًَ ٟ ػ١ٍّخص َٗحء ِظىٍَس ٌٍغخ٠ش ٔظ

حٌظؼخًِ حٌّلٛٓذ ِغ ٓ ِػٍٝ حٌَغُ . أَٓع ٚأٍهٚ ٚأوؼَ ىلش ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓر٘ىً  ِغ ِؼً ٌٖ٘ حٌّٙخَ

 ش٠ظ١ق طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّلٛٓز ، ِّخأَِ غ١َ ِلظًّ فٟ حٌم٠َذ حٌؼخؿًفٟٙ  ،ِٛحلف َٗحء حٌّٙخَ حٌـي٠يس

 .حٌظم١١ُ ٚحٌظفخٚٝ ِغ حٌٍّٛى٠ٓ حٌّلظ١ٍّٓ ٚلضِٓ ٞ حٌّ٘ظ٠َخص ٠ِِيحً حٌّٔظمزً ٌّي٠َ فٟ

 اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؾٍٛي اٌّزظٛسح:ِخبطش  .2

ؿٛىس حٌّٕظؾ ٚاِىخ١ٔخص ط١ٙٔلاص هيِش حٌيفغ ٚػلالخص حلاٌظِحَ ، رؤْ كيىص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخصٌمي 

ّ٘ظَٞ أٚ ِٔئٚي حٌّ٘ظ٠َخص ٘ٛ حٌ٘وٚ غخٌزخً ِخ لا ٠ىْٛ حٌٚوؤكي أُ٘ حٌّؼخ١٠َ فٟ حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ، 

٠ـذ ػٍٝ . رً ٠ئػَ ػٍٝ حٌمَحٍ أٚ ِٓ ٌي٠ٗ رخٌفؼً ٍٓطش حطوخً حٌمَحٍ حٌٕٙخثٟٚحٌٛك١ي حٌٌٞ ٠فؼً ًٌه 

ِي٠َٞ حٌّ٘ظ٠َخص حٌظ١ٕٔك ِغ حٌؼي٠ي حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ِٔئ١ٌٚخص طٕظ١ّ١ش ِظٕٛػش ٠طزمْٛ ِؼخ١٠َ 

حٌظٟ طظىْٛ ِٓ ػيى ل١ًٍ  DMU2ِخ ٠ظُ حطوخً حٌمَحٍحص ِٓ لزً  ػخىس، ِوظٍفش ػٕي ٕٛؼُٙ لَحٍحص حٌَ٘حء

٠ّىٓ أْ طىْٛ ، ك١غ ِٛظف١ٓ ِٓ ألٔخَ ِوظٍفش ِؼً حٌٕٙيٓش ٚحٌّ٘ظ٠َخص ٚحلإٔظخؽ ٚحٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ

ِٚغ ، وز١َس ؿيحً ِٓ ك١غ حٌظؤػ١َ ػٍٝ لَحٍحص حٌَ٘حء DMUحلأىٚحٍ حٌظٟ ٠ٍؼزٙخ ٘ئلاء حلأفَحى ىحهً 

ً ِٓ ر١ٓ ٘ئلاء حلأفَحى ِٓ حٌّئػ٠َٓ حٌَث١١ٔ١ٓ حٌمخى٠ٍٓ ػٍٝ حٌظؤػ١َ فٟ حٌّئػ٠َٓ ًٌه، ٠ٛؿي ؿِء ٟج١

لاهظلافخص فٟ ِلظًّ ِٓ هلاي ح ٗزؼِِٕٚغ ًٌه ٠ليع ٔٛع ِٓ حٌَٜحع ىحهً َِوِ حٌَ٘حء،  ،ح٢ه٠َٓ

حف حٌّٔظويِش، ٚحلاهظلافخص فٟ أ٘ي حٌظم١١ُِؼخ١٠َ حٌظٛلؼخص ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌٍّٛى٠ٓ، ٚحلاهظلافخص فٟ 

، ك١غسحٌّوخ١َػَٕٜ  ١ٓحٌٜٕخػ١حٌّ٘ظ٠َٓ غخٌزخً ِخ طظ٠ّٓ لَحٍحص ، فحٌَ٘حء
3

: 

 :  اٌّزظٛسح فٟ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌجبئؼ١ٓاٌّخبطش  . أ

ح ٚظ١ف١خً ًَ ، ِؼً ػيَ ح١ٌم١ٓ ف١ّخ سحٌّوخ١َٚ٘ٛ  غخٌزخً ِخ طظ٠ّٓ لَحٍحص حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ػٕٜ

، حٌّٕظّخص حلأهَٜأفَحى ٍىٚى حٌفؼً حٌٍٔز١ش ِٓ  ِوخ١َ ٔف١ٔش، ِؼً ٠ظؼٍك رؤىحء حٌّٕظؾ أٚ حٌٍّٛى، أٚ

١ٓىْٛ  ٗحٌؼٛحلذ حٌٍٔز١ش حٌَّطزطش رخطوخً حٌمَحٍ حٌوخ١ت، فبٔ صوٍّخ ُحى ػيَ ح١ٌم١ٓ فٟ كخٌش حٌَ٘حء ُٚحى

ػٕي ٚؿٛى ػيَ ٠م١ٓ فٟ أٞ لَحٍ َٗحء ِؼ١ٓ ،حٌوطَ حلأوزَ فٟ لَحٍ حٌَ٘حء
4

ْ ٛخٔؼٟ ٚرخٌظخٌٟ فب، 

حٌّٛح١ٌش ٌٍٍّٛى٠ٓ حٌلخ١١ٌٓ ح٠ٌٌٓ ٠ّؼٍْٛ و١خٔخً ػٍٝ  رمخءً ِٔظٜٛ حٌّوخ١َ رخلإحٌمَحٍ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ طم١ٍ

. طزٕٟ حٓظَحط١ـ١خص ِلاثّش فٟ ِلخٌٚش ٌظم١ًٍ أٚ طـٕذ حٌّوخ١َ حٌّظٍٜٛس ُٙ أ٠٠خ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝف .ِؼَٚفخً

ً حٓظويحَ حٓظَحط١ـ١خص ِؼٍ ػ١ٍّش ٕٛغ حٌمَحأػٕخء ِلخٌٚش ٌٍلي ِٓ ػيَ ح١ٌم١ٓ، لي ٠ظوٌ حٌّ٘ظَْٚ  فٟ

فٟ طط٠َٛ ٚ س،حٌظل١ًٍ ٚحلاهظ١خٍ ر١ٓ ح١ٌم١ٓ ٚحٌّوخ١َفٟ  حلأىحء ٚحٓظويحَ حٌم١ّش حٌّظٛلؼش ِمخ١٠ْ

حٌظ٠ٛٔك، ِٚغ ًٌه، ٠ـذ أْ ٠ىْٛ وً ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ حٌيحه١١ٍٓ ٚحٌوخٍؿ١١ٓ ػٍٝ ىٍح٠ش حٓظَحط١ـ١ش 

 ،ٌٍّٛىحهظ١خٍ حطؤػ١َ٘خ ػٍٝ ػيَ ح١ٌم١ٓ ٚو١ف١ش  حطوخً حٌمَحٍ فٟ حٌلي ِٓفٟ  ٌّ٘ظ٠َٓٓظَحط١ـ١خص حرخ

                                                           
1 Diva.org, opcit, p42. 
2
 Sallaudin Bin Hassan, & Al, opcit, p6 

3 Diva.org , opcit, p43 
4 Ibid. 
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ػٕي حلالظ٠خء أٚ  حٌٜٕخػ١ش، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، حٌظؤو١ي ػٍٝ ح٠ٌّخٔخص ١ـذ ػٍٝ ِٕيٚرٟ حٌّز١ؼخصف

 حٌٍّٛى٠ٓ. ٝٚحػظزخٍحص حٌم١ّش حٌّظٛلؼش ٌؼَ

 : اٌظشاع ٚاٌؾً فٟ طٕغ اٌمشاس اٌّشزشن . ة

خص حٌّٕظؾ ِٜٚيحل١ش ِؼً ِٛحٛف حطفخقل٠خ٠خ ػٕيِخ ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ ٗو١ٜٓ أٚ أوؼَ حٌظًٛٛ اٌٝ 

حكظّخي  حٌميٍحص أٚ حٌّٜخىٍ حٌّظؼيىس أٚ ١َٚٗ حٌؼمي أٚ اؿَحءحص حٌطٍزخص، فبْٚ حٌزخثغِؼٍِٛخص 

لاهظلافخص فٟ حٌظٛلؼخص ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌٍّٛى٠ٓ، ح زغ حكظّخي حٌَٜحع ِٓك١غ ِٕ. ِٛؿٛى حٌَٜحع

أٓخ١ٌذ  ٚحلاهظلافخص فٟ ٌَ٘حء،حٌّٔظويِش، ٚحلاهظلافخص فٟ أ٘يحف ح حٌظم١١ُِؼخ١٠َ ٚحلاهظلافخص فٟ 

ٔٛع حٌَٜحع حٌٌٞ ٠ظَٙ ٚو١ف١ش ١جخ، كٔذ ٓ ٓٛحء وخْ حٌَٜحع ؿ١يحً أَ ؛حطوخً حٌمَحٍ ٌلأفَحى حٌّؼ١١ٕٓ

 ُٙ ٠ِٓ ِخِخ أ ،٠ؼ١ك ٘ٛ ؿ١ي ٚلا ٌَ٘وشأىحء ححٌَٜحع حٌٌٞ ٠يػُ أ٘يحف حٌّٕظّش ٠ٚلٔٓ ، فبْ كٍٗ

ٌٍّٕفؼش ِٓ هلاي حٌظؼخْٚ ٚحٌزلغ ػٓ كً  ً حٌِٕحعػٕيِخ ٠ظُ ك ،ِٕظٍٛ حٌّٔٛق ٘ٛ و١ف١ش كً حٌَٜحع

ِٓ هلاي  ِٚغ ًٌه، ػٕيِخ ٠ظُ كً حٌَٜحع ،اٌٝ أْ ٠ىْٛ ػملا١ٔخًحٌّ٘ظَن ، ١ّ٠ً حطوخً حٌمَحٍ شّظزخىٌحٌ

ِؼخ١٠َ غ١َ ِٕطم١ش حٌّفخٟٚش ح١ٌٔخ١ٓش، ط١ًّ ػ١ٍّش ٕٛغ حٌمَحٍ حٌّ٘ظَن اٌٝ حلآظٕخى اٌٝ
1
.  

 :  ٌغٕخ اٌّشزش٠بد . د

ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ فٟ ٓٛق حٌُّٛػ١ٓ  ٌـٕش حٌَ٘حءِٓ لزً  حَ َِوِ َٗحء أوؼَ ١ٍّٓش،٠ظُ حٓظوي

ّٕظّخص حٌ فٟ ٓٛق حٌُّٛػ١ٓ،ف ؛هخٛش ػٕيِخ ٠ىْٛ حٌَ٘حء َِو٠ِخً ٚحٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص حٌٜٕخػ١ش،

 ـظّغ ػٍٝ أٓخّ ِٕظظُ لاطوخً لَحٍط ِؼً طـخٍ حٌظـِثش فٟ حٌٍٍٔٔش حٌغٌحث١ش ٠٘ىٍْٛ ٌـخْ حٌَ٘حء حٌظٟ

حٌـخِؼخص  حٌٜٕخػٟ، غخٌزخً ِخ طؼ١ٓ حٌّئٓٔخص ِؼًحٌٔٛق فٟ حٌّـخي ٚ ،ر٘ؤْ َٗحء ِٕظؾ ؿي٠ي

٠ّىٓ أْ طٍزٟ حٌّٕظـخص ر٘ىً  ٌـخْ حٌَ٘حء حٌّئلض لاطوخً لَحٍحص ِ٘ظَوش ر٘ؤْ أٞ ِٕٙخ ٚحٌّٔظ٘ف١خص

خؽ ٚحٌّلخٓزش فٟ ّّؼ١ٍٓ ػٓ حٌٕٙيٓش ٚحلإٔظحٌحلإػلاْ حٌظـخٍٞ، ٚٓٛق ٚفٟ . حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش أف٠ً

. اْ ٌـخْ ٚحػظّخى حٌظوٜٚحٌّ٘ظ٠َخص ٔ٘خء ٌـخْ َٗحء ١ٍّٓش ٌَّحؿؼش ١ّ٠ٍْٛ لإ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ

 فَى أٚ ٗوٜخْ رظؼ٠ٓ١١مَٛ فٟ ٌـٕش حٌَ٘حء حًٌّٕٛؿ١ش، ف .أ٠٠خ فٟ حٌٔٛق حٌلى١ِٛش سَ٘حء ِٕظَ٘حٌ

ٚفُٙ ، طـخ٘خصحلا ْليىٚح٠ٌٌٓ ٠ ٘ئلاء ِٓطلي٠ي اْ  ،"هظُ ِطخ١ٟ"ٛخٔؼٛ حٌمَحٍ  ٠ٜزقحلاطـخٖ ر١ّٕخ 

حٌظٟ  ٠ٛ١ٍشػ١ٍّش ر١غ ٕطٛٞ ػٍٝ فظَس طَ٘حء ٌـٕش حٌػِّٛخ  ،حٌز١غٌـخْ  ٘ٛ حٌّفظخف فٟحٌَ٘حث١ش ىٚحفؼُٙ 

ح ًَ ٠ـذ أْ ٠ميَ ِٕيٚد  فٟ ك١ٓ، ؤفَحى ٌـٕش حٌَ٘حء ِمخٍٔش رخٌٍـٕش رؤوٍّٙخر ٠ٍظمٟ هلاٌٙخ حٌزخثغ وؼ١

ؤػ٠خء حٌٍـٕش، ٠ـذ أْ طىْٛ و ؾ ٌٍـ١ّغ ح٠ٌٌٓ ٠ّىٓ حٌٛٛٛي ا١ٌُٙحٌّز١ؼخص حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌّٕظ

٘ئلاء حلأفَحى ٚطلي٠ي ١٘ىً  طلي٠ي، ٌُٚٙ طؤػ١َ وز١َ فٟ حٌٍـٕشأٗوخٙ ؿٙٛى حٌز١غ حٌلم١م١ش ِٛؿٙش اٌٝ 

ف١ّخ ٠ظؼٍك رَ٘حء  ٠ؼظّي ػٍٝ طل١ًٍ طـَرش حٌزخثغ حٌٔخرمش ِغ حٌَ٘وش حٌّ٘ظ٠َش ٚكيس حطوخً حٌمَحٍ

 .ٚحٌ٘و١ٜخص ٚحلأ٘يحف حٌفَى٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٌـٕشػ٠خء ححٌوزَس حٌف١ٕش لأٚرٕخء حٌّٕظـخص، 

                                                           
1 Diva.org, opcit, p44. 
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   ِٕظّبد الأػّبي ِٕظّبد الأػّبي ِٕظّبد الأػّبي اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ لشاس اٌششاء فٟ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ لشاس اٌششاء فٟ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ لشاس اٌششاء فٟ ب: ب: ب: صب١ٔصب١ٔصب١ٔ

ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٘ٛ ٢ّٔ حلإؿَحءحص حٌظٟ طظوٌ٘خ َٗوش ط٘خٍن فٟ حٌظ١ٕٜغ ٚحٌّؼخٌـش 

ٌٖ٘ حٌَ٘وخص اؿَحء ػ١ٍّخص َٗحء ِٕظظّش و١ٍٓٛش ٠طٍُذ ِٓ حٌؼي٠ي ِٓ  ،ٚحٌٜٕخػخص حٌؼم١ٍش حلأهَٜ

١ٓىْٛ ٌٙخ ٍٓٛن َٗحثٟ ٠ظؤػَ رّـّٛػش  -ٚوً ٕٛخػش  -ٌظ٠ِٚي أػّخٌُٙ. ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ وً َٗوش 

حٌؼٛحًِ حٌوخٛش رٙخ، الا أْ ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طئػَ ػٍٝ حٌَ٘حء 

٠٠غ أٓخّ ٌٍَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ أْ ػ١ٍّش ٕٛغ حٌمَحٍ ٌٖ٘ ٠مَٛ  ٚحٌز١خْ حلأٓخٟٓ حٌٌٞ حٌٜٕخػٟ وىً،

رٙخ حلأفَحى، رخٌظفخػً ِغ أٗوخٙ آه٠َٓ ٚلٜٛ ر١ج١ش ِوظٍفش، ٠ّىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ أٍرغ فجخص ِٓ حٌؼٛحًِ 

 حٌظٟ طليى ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ِؼً حٌفَى٠ش ٚحٌ٘و١ٜش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌز١ج١ش:

 عٍٛن اٌششاء اٌظٕبػٟ : اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػ8ٍٝ سلُاٌشىً 

 

 

 

 

 

 

Source : civilserviceindia.com: Industrial Buyer Behaviour, opcit. 

٠ّىٓ طم١ُٔ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ لَحٍحص حٌَ٘حء حٌوخٛش رخٌّ٘ظَٞ رٌٔٙٛش اٌٝ حٌفجخص حٌظخ١ٌش
1

: 

 اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ:  .1

طؤػ١َ ػٍٝ لَحٍ حٌَ٘حء، ك١غ ٠ظؤػَ ( أْ حٌظؤػ١َحص حٌز١ج١ش ٌٙخ Webster and Windًوَ ًّٔٛؽ )

ِ٘ظَٚ حلأػّخي ر٘ىً وز١َ رخٌؼٛحًِ حٌّٛؿٛىس فٟ حٌز١جش حٌٕمي٠ش حٌلخ١ٌش ٚحٌّظٛلؼش، ٠ٚظُ ٟٚغ ٌٖ٘ 

حٌؼٛحًِ ِٓ لزً حٌؼي٠ي ِٓ حٌّئٓٔخص ٚحٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش )حٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌؼّلاء(
2

ٚحٌلىِٛش  

حٌـّؼ١خص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌّـّٛػخص ح١ٌّٕٙش. ٠وظٍف ٗىً ٌٖ٘ ٚحٌٕمخرخص حٌؼّخ١ٌش ٚحلأكِحد ح١ٌٔخ١ٓش ٚ

حٌّئٓٔخص رخهظلاف حٌزٍيحْ، ٌٖٚ٘ حلاهظلافخص ٠ٍَٟٚش لإلخِش ػلالخص ِغ حٌَ٘وخص حلأؿٕز١ش. طٜف 

                                                           
 أ١َٚكش -ٜٕغ آفٍض حًٌّٛٛىٍحٓش حٌلخٌش فٟ ِ - فٟ حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ىٍٚ حٌّئػَحص حٌز١ج١ش: ك١ٔٓ ٠ٛٓف ِل١ّ١ي آي ٠ُٚي 1

 .2008، حٌؼَحق، ٍّٕظْ حٌؼخ١ٌّشوؿخِؼش ٓخٔض ، فٍٔفش فٟ حلإىحٍس حٌٜٕخػ١شحٌيوظٍٛحٖ 
2 civilserviceindia.com, opcit, p45. 

 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

 الالزظبد٠خ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

 اٌغ١بع١خ

 اٌزٕبفغ١خ

 اٌمب١ٔٛٔخ

 اٌزٕظ١ّ١خ

 الأ٘ذاف.

اٌغ١بعبد 

 الأزبع١خ

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 إٌظبَ اٌؼبَ

 

 ِب ث١ٓ الأفشاد

 اٌغٍطخ

 اٌؾبٌخ

 اٌؼطف

 الالٕبع

 اٌفشد٠خ

 اٌؼّش

 اٌذخً

 اٌزؼ١ٍُ

 ِٛضغ اٌٛظ١فخ

 اٌّخبطشح

 اٌششاء اٌزٕظ١ّٟ
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حٌظؤػ١َحص حٌز١ج١ش اِىخ١ٔش حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ٚظَٚف حٌؼًّ حٌّ٘ظَوش، حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّش 

ي حٌّٕٛ حٌّخٌٟ، ِٚٔظٜٛ حٌيهً حٌمِٟٛ، ِٚؼيلاص حٌفخثيس ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌزطخٌش، حٌَ٘حث١ش رّخ فٟ ًٌه ِؼي

حٌؼٛحًِ حلالظٜخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش ٟ٘ ألٜٛ حٌؼٛحًِ فٟ ظَٚف حٌؼًّ حٌؼخِش، ك١غ ٠ظؤػَ ِ٘ظَٚ حلأػّخي 

ل١ٓ أ٠ً٠خ رخٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظغ١َحص فٟ حلأٟٚخع ح١ٌٔخ١ٓش. ٠ٟٛٛ هزَحء حلإىحٍس رؤٔٗ ػٍٝ حٌّٔٛ

حٌظـخ١٠ٍٓ ِلاكظش حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش، ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طّخٍّ طؤػ١َحطٙخ، ٚحٌظلمك ِٓ و١ف١ش 

طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌّ٘ظ٠َٓ ِٚلخٌٚش طل٠ًٛ حٌّ٘ىلاص اٌٝ فَٙ، ٚطؼي طل١ٍلاص ح١ٌمظش ٌٍز١جش ِّٙش ر٘ىً 

ٟ، ٌٚ٘ح ٠ًّ٘ حٌٟٛغ فخٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش ٟ٘ ِليى ٘خَ ٌٍَ٘حء حٌظٕظ١ّ، أٓخٟٓ ٌيهٛي أٓٛحق ؿي٠يس

  .حلالظٜخىٞ، ١ٓٚخٓش حٌلىِٛش، ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕخفٟٔ ٌٍٜٕخػش، ٚحٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ

، اًح حػظمي حٌّ٘ظَٞ حٌظٕظ١ّٟ أْ حٌلىِٛش ٓظ٠ِي ح٠َ٠ٌزش ػٍٝ حٌّ٘ظ٠َخص ػٍٝ عج١ً اٌّضبي

ٌَ٘حء ١ٜٓزق حٌٜٕخػ١ش، فّٓ حٌَّؿق أٔٙخ ٓظ٠ِي فٟ حٌّٔظمزً حٌم٠َذ، ١ِٓٚىحى َٗحء حٌّؼيحص، لأْ ح

رخ٘ظًخ فٟ حٌّٔظمزً، رٔزذ حٌؼذء ح٠َ٠ٌزٟ، ٠ّٚىٓ ٌّ٘ظَٞ حٌّئٓٔش طلي٠غ طم١ٕظٗ اًح وخٔض حٌّخو١ٕخص 

ِظخكش رؤٓؼخٍ ػخىٌش ٚوخٔض طىخ١ٌف حٌفخثيس ِٕوف٠ش. ٓظظُ ػ١ٍّخص حٌَ٘حء ػٕي ِٔظٜٛ ألً، اًح وخٔض 

ح ٚىل١مخً فٟ لَحٍحص حطـخ٘خص حٌَوٛى َِث١ش رٟٛٛف فٟ حلالظٜخى، ٓٛف ٠ىْٛ حٌّ٘ظَٞ حٌٜ ًٍ ٕخػٟ كٌ

حٌَ٘حء حٌوخٛش رٗ رل١غ ٠ؼزض ٌ٘ح حٌمَحٍ أٔٗ ِٕخٓذ ٚلا ٠ئىٞ اٌٝ هٔخٍس ٌٍّئٓٔش، ٠ٚمَٛ حٌّ٘ظَٞ 

حٌٜٕخػٟ رـّغ ِؼٍِٛخص كٛي حٌٟٛغ حلالظٜخىٞ فٟ حٌيٌٚش ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش رؼي طل١ًٍ ٌٖ٘ 

 ًٛ خ هخ ًِ خ ٌٍز١جش حلالظٜخى٠ش ػٕي حطوخً لَحٍحص حٌَ٘حء: ٚرٜفش حٌّؼٍِٛخص حلالظٜخى٠ش، ٠ـذ أْ ٠ٌٟٛ ح٘ظّخ

أىق طظّؼً حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش ف١ّخ ٠ٍٟ
1

: 

: طئػَ حٌمٜٛ حلالظٜخى٠ش فٟ حٌمٛس حٌَ٘حث١ش ٌٍّٕظّش ٚفٟ ٍغزظٙخ رخٌَ٘حء، اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ  . أ

ػ١ٍّخص حٌَ٘حء  فخٌظمٍزخص حلالظٜخى٠ش ِٓ ٍٚحؽ ٚؤخى ٚحٌظغ١َحص حٌّٜخكزش ٌلأٓٛحق طئػَ ر٘ىً وز١َ فٟ

ِٚٓ ػُ ػٍٝ حٌّ٘ظَٞ، حٌزخثغ، طلي٠ي حلأٓؼخٍ، حٌى١ّخص حٌظٟ ٠ّىٓ طٛف١َ٘خ، ٚلض حٌظـ١ِٙ ٚػٍٝ ١َٚٗ 

 حٌظؼخلي.

اْ ٌٍظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ أػَٖ حٌىز١َ فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص حٌَ٘حث١ش ح١ٌَٗيس  :اٌزىٌٕٛٛع١خ . ة

ػش حٌٛٛٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌٍّٕظّش ًٌٚه ِٓ هلاي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚىٍٚ٘خ فٟ َٓ

 ٌّظوٌٞ حٌمَحٍحص رخٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚحٌ٘ىً حٌّلاثُ.

طظَٙ حٌظؤػ١َحص ح١ٌٔخ١ٓش ٚحٌظ٠َ٘ؼ١ش ػٍٝ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ  :اٌغ١بع١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ  . د

ِٓ هلاي حلاطفخل١خص ٚحٌّؼخ٘يحص ِٚـّٛػش حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظ٠َ٘ؼخص حٌّظيحٌٚش فٟ حٌّـظّغ، ٚحٌظٟ طفَٝ 

ٙخ ػٍٝ حٌّٕظّخص حٌٜٕخػ١ش ٚطليى أػّخٌٙخ ِؼً ل١ٛى حٌظـخٍس حٌي١ٌٚش، ٚحٌظٛؿٙخص حٌلى١ِٛش ٔلٛ ٔفٔ

 حلأػّخي ٚحٌٕ٘خ١خص حلاؿظّخػ١ش، ٚحٌظ٠ًّٛ حٌلىِٟٛ ٌزؼٞ رَحِؾ حٌظ١ّٕش.

٠ظؤػَ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ رخٌظطٍٛحص حٌظٕخف١ٔش ٚحٌٕخطـش ػٓ ٠ُخىس ػيى حٌّٕخف١ٔٓ  :اٌزٕبفغ١خ  . س

حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌلخًٛ ك١غ طلخٚي ؿ١ّغ حٌّٕظّخص حٌلٜٛي ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌلاُِش فٟ حٌٔٛق ٚ

                                                           
1 civilserviceindia.com, opcit. 
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لأػّخٌٙخ ِٓ حٌز١جش ٍٚرّخ وخٔض طٍه حٌّلخٌٚش طظ٠ّٓ حٌَ٘حء، ٌٌح فبْ أُ٘ ل١٠ش ِؼخَٛس طٛحؿٗ ِؼظُ 

ػٍٝ حٌّٕظّخص حٌٜٕخػ١ش طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حلأػّخي ػٓ ٠َ١ك ِ٘ظ٠َخطٙخ اًح ٌٛ طُ حٌظَو١ِ 

 خف١ٔش حٌظٟ طّىٕٙخ ِٓ حٌظفٛق ػٍٝ ِٕخف١ٔٙخ.ظٕطلم١ك أ٘يحف حٌَ٘حء، فبْ حٌّٕظّش ٓظٛفَ ١ّٕٟخ ح١ٌِّس حٌ

ػ١َ ٠ليع ؤٌٚ٘ح حٌظ ،حٌؼمخفش أكي حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌّئػَس فٟ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ طؼي اٌضمبف١خ: . ط

ش ػمخفظٙخ حٌوخٛش رٙخ ٚػخىس ِخ طىْٛ ِٓ هلاي طؤػ١َ ػمخفش حٌّٕظّش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ك١غ طٍّه وً ِٕظّ

ِز١ٕش ػٍٝ أٓخّ ل١ُ اىحٍطٙخ حٌؼ١ٍخ ٚوٌٌه ٠ظؤػَ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ رخٌؼمخفخص حٌّوظٍفش ٌٍّٕظّخص 

 حٌظٟ طظؼخًِ ِؼٙخ حٌّٕظّش حٌّ٘ظ٠َش ٚػ١ٍٙخ حٌظى١ف ِغ حٌؼمخفخص وخفش.

 اٌششاء: اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌششاء ِٚشوض 5عذٚي سلُ

 خبص ثبٌّٕظّخ خبص ثبٌّٕزظ

حٌّوخ١َس حٌّظٍٜٛس: ػيَ ح١ٌم١ٓ ِٓ حٌمَحٍ 

 حٌوخ١ت

طٛؿٗ حٌَ٘وش: لي طليى حٌَ٘وش ِـّٛػش 

حٌ٘و١ٜخص حٌظٟ طلًّ ُٚٔخً أوزَ ِؼً 

 حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّٕٙي١ٓٓ

ٔٛع حٌَ٘حء: فَٛش ٌَّس ٚحكيس أٚ َٗحء 

 ِٕظظُ

ح  ًٍ كـُ حٌَ٘وش: حٌلـُ حٌىز١َ ٠ؼُِ لَح

 ٚأوؼَ ِ٘خٍوش. ِ٘ظَوًخ

ٟغ٢ حٌٛلض: ٠ئىٞ اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌظف٠ٛٞ 

 .ٌطَف ٚحكي

ح ًَ ١ّ٠ً  -ىٍؿش حٌَّو٠ِش: اًح وخْ حٌمَحٍ وز١

 اٌٝ أْ ٠ىْٛ ِ٘ظَوًخ.

Source : civilserviceindia.com: Industrial Buyer Behaviour, (2015), 

https://www.civilserviceindia.com/subject/Management/notes/industrial-buyer- 

 

ٕ٘خن هّٔش ِظغ١َحص ِوظٍفش طئػَ ػٍٝ َِوِ َٗحء ٔـي حٌَ٘حء ِٓ ١َٚٗ ٟٚؼ١خص 
1

: 

 ٠زلغ  رلٔذ ٔظ٠َش حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، ،: ٌٙخ طؤػ١َ ِزخَٗ ػٍٝ َِوِ حٌَ٘حءِّٙش حٌَ٘حء

 َِوِ حٌَ٘حء ػٓ ٠ِِي ِٓ حٌّؼٍِٛخص اًح وخْ ٠ٛحؿٗ ِّٙش ؿي٠يس ٚرخٌظخٌٟ طمًٍ ِٓ ػيَ ح١ٌم١ٓ. 

  ،ِٔظٜٛ حٌظؼم١ي: ٠ظىْٛ ٌ٘ح حٌّظغ١َ ِٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌّٕخ١ك: طؼم١ي ٟٚغ حٌَ٘حء ٚطؼم١ي ِٕظؾ

فٟ َِوِ  ىٍّخ حٍطفغ ِٔظٜٛ حٌظؼم١ي )كخٌش حٌَ٘حء ٚحٌّٕظؾ( وٍّخ ُحى ػيى حلأفَحى حٌّ٘خٍو١ٓف

 حٌَ٘حء.

 حلأ١ّ٘ش: ٠ظُ طلي٠ي ىٍؿش حلأ١ّ٘ش ػٍٝ أٔٙخ ِيٜ طؤػ١َ حٌَ٘حء ػٍٝ أظخؿ١ش حٌّٕظّخص ٍٚرل١ظٙخ، 

َِوِ بًح وخٔض ىٍؿش حلأ١ّ٘ش ٚحٌظؼم١ي ِٕوف٠خْ، ٠ّىٓ ٌفَى ٚحكي أْ ٠٘غً ؿ١ّغ حلأىٚحٍ فٟ ف

 .حٌمَحٍ

  حٌٕفًٛ  صىححٌَ٘حء ُ ىٍؿشحٌّوخ١َ: اًح وخْ حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ ٠ٛحؿٗ ِوخ١َ أوزَ ِغ

 ٠ظُ ًٌه ِٓ أؿً طم١ًٍ حٌّوخ١َ حٌّلظٍّش.، ٚٚحٌّ٘خٍوش فٟ َِوِ حٌَ٘حء

  ٚلض ٠ٛ١ً.ٟغ٢ ٟغ٢ حٌٛلض: طمً ىٍؿش حٌّ٘خٍوش ٚحٌظؤػ١َ ػٕيِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن 

                                                           
1 Arbnor Belulaj & Fredrik Celion , opcit , p23. 

https://www.civilserviceindia.com/subject/Management/notes/industrial-buyer-
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 اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ: .2

ظٟ ٠ٔظـ١ذ ٛخٔؼٛ حٌمَحٍ حٌفَى٠ْٛ رط٠َمش ِوظٍفش فٟ لَحٍ حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ رٔزذ حٌظؤػ١َحص حٌ

٠ظٍمٛٔٙخ ٕ٘خن، فخٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ ِل٢١ ِزخَٗ ٠ٛحؿٗ ًٌه حٌ٘وٚ أػٕخء ػٍّٗ ِؼً ُِلاء حٌّىظذ 

ِٚىخْ حٌؼًّ ٚكـُ حٌّٕظّش ٚطٛؿٙٙخ ٟٚٚؼٙخ فٟ حٌٔٛق ِٚ٘خٍوش حلإىحٍس حٌَأ١ٓش أٚ حلأفم١ش ٚح١ٌٙىً 

ًّ، حٌفٍٔفش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌظٕظ١ّٟ ٚٔظخَ حلأؿٍٛ ٚٔظخَ حٌلَحّ حلاؿظّخػ١١ٓ ٚظَٚف حٌؼًّ، ػلالش )حٌؼ

لٛحػي حٌٍٔٛن ٚحٌٕظخَ حٌيحهٍٟ، ىٍؿش طـٕذ حٌّوخ١َس حٌّٛؿٛىس فٟ حٌؼمخفش. فٟ حٌّٕظّش، ٠ـذ أْ 

٠ظفخػً حلأٗوخٙ وؤػ٠خء فٟ حٌّـّٛػش. حٌ٘وٚ ١ٌْ فم٢ فَىحً ٌٚىٕٗ ٍٍٓٔش فٟ ٔظخَ ٚلا ٠ٕزغٟ 

(Webster and Windحلآظٙخٔش رٌٖٙ حٌط٠َمش فٟ حلأ١ٗخء، ٠ٚؼظمي )
1

أْ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش طـؼً ٛخٔؼٟ  ،

حٌمَحٍ حٌفَى١٠ٓ ٠ظميِْٛ ر٘ىً ِوظٍف ػّخ ٌٛ وخٔٛح ٠ؼٍّْٛ رّفَىُ٘ أٚ فٟ ِٕظّش ِوظٍفش. ٠ظُ طلف١ِ 

حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌَ٘حثٟ ٚطٛؿ١ٙٗ ِٓ هلاي أ٘يحف حٌّٕظّش ٠ٚظُ حٌظلىُ ف١ٗ ِٓ هلاي ِٛحٍى٘خ حٌّخ١ٌش 

 ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌز٠َ٘ش.

 ،حٌظؤػ١َحص حٌّوظٍفشطٍمٟ رٔزذ  حٌَ٘حء ع حٌمَحٍ ر٘ىً ِوظٍف ػٕي ِٛحؿٙش لَح٠ٍظَٜف ٕٛخ

، ِؼً هط٢ حٌظ١ّٕش، ح١ٌِّح١ٔخص حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١شحٌّٔظّيس ِٓ  ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٘ٛ أْ َٗحء حٌّٙخَ 

 ١َٓ حٌؼًّ، ٚحٌٍٔطش حٌفَى٠ش ،يأ٠ً٠خ ؿٛحٔذ ِؼً حلاطٜخطًّ٘ حٌظؤػ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ،حٌّليىس، اٌن

َٗحء حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌّىخٔش، ٚوٌٌه
2

لي لا  -حٌَ٘حء  رّؼٕٝ حٌّؼيحص حٌّظٛفَس فٟ حٌّٕظّش ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّش ،

 .٠ئػَ فم٢ ػٍٝ ِخ طُ َٗحإٖ ٌٚىٓ أ٠ً٠خ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٔفٔٙخ

 : شخبصالأِب ث١ٓ ػبًِ اٌؼلالبد  .3

حٌَ٘حء، ٠ئىٞ ٌ٘ح طَطز٢ حٌؼٛحًِ حٌ٘و١ٜش ر٘ىً أٓخٟٓ رخٌؼلالخص ٚحٌظفخػً ر١ٓ أػ٠خء َِوِ 

( ػلاػش Webster and Windٚٛف  ، فميٓظؼٕخثٟ فٟ وً ِئٓٔش ػ١ًّحلاَ٘حء حٌحٌظفخػً اٌٝ ٍٓٛن 

ؿٛحٔذ لأىحء حٌيٍٚ ٌفُٙ حٌظفخػً ر١ٓ حلأٗوخٙ ىحهً َِوِ حٌَ٘حء
3

: 

 )ٍٚطٛلؼخص حٌيٍٚ )حٌٛٛفخص ٚحٌّلظٍٛحص ٌٍٔٛن حٌ٘وٚ، ٚٗغً ٌ٘ح حٌي 

 ٌيٍٚ(ٍٓٛن حٌيٍٚ )حٌٍٔٛن حٌفؼٍٟ فٟ ح 

 .)ػلالش حٌيٍٚ )حٌؼلالخص حٌؼخِش ر١ٓ أػ٠خء حٌّـّٛػش 

ٌٖ٘ ػلاػش ِظغ١َحص ط١ِّ ِـّٛػش حلأىٚحٍ حٌفَى٠ش، ِؼَفش وً ِٓ ٌٖ٘ حلأرؼخى ٍَٟٚٞ ٌّٔٛق 

حلأػّخي، فٟ ػ١ٍّش لَحٍ حٌَ٘حء، ٠ـذ حٌظؼَف ػٍٝ ػلاع فجخص ِٓ حٌّظغ١َحص: حلأٚي ٘ٛ حٌظ١١ِّ ر١ٓ 

َِوِ حٌَ٘حء، ٚحٌظخٌٟ ٘ٛ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ٠ظُ اؿَحإ٘خ ٌٍظفخػً ر١ٓ حلأفَحى  حلأىٚحٍ حٌّوظٍفش ر١ٓ أػ٠خء

                                                           
1 Arbnor Belulaj & Fredrik Celion , opcit 
2 Sam Manaberi, Martin Tina : Reverse Electronic Auction & Industrial Buying Behaviour, Master’s thesis, MSc 

Programmes in Engineering, Lulea University of Technology, 2005 
3 Lawrence J. & Al: Introduction to Business,opcit, p272. 
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ح: طلي٠ي حلأرؼخى حٌظٟ طـؼً حٌّـّٛػش طؼًّ، ٕٚ٘خ ليَ ) ًَ ( َٗكًخ ٌؼ١ٍّش Shethفٟ َِوِ حٌَ٘حء، ٚأه١

، ٚحٌٌٞ حطوخً حٌمَحٍ حٌظٟ ٠ظُ اؿَحإ٘خ ر٘ىً ِ٘ظَن ر١ٓ حلأفَحى فٟ َِوِ حٌَ٘حء، ٠زيأ رزيء لَحٍ حٌَ٘حء

٠ظزؼٗ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص حلأٓخ١ٓش، ٚحٌظلم١ك فٟ حٌٍّٛى٠ٓ حٌزي١ٍ٠ٓ حٌّظخك١ٓ ٚطم١١ُّٙ ٚحٌظفخٚٝ ر١ٓ 

( اٌٝ أْ ٕ٘خن ػلاػش ألٔخَ ر٘ىً أٓخٟٓ ٠َطز٢ أػ٠خإ٘خ Shethحلأ١َحف لاطوخً لَحٍ ِظزخىي، ٚأٗخٍ )

رخٌَّحكً حٌّوظٍفش فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء
1

لٔخَ حٌَ٘حء ٚحٌظ١ٕٜغ ٚألٔخَ : حلأوؼَ ١ٗٛػًخ ُ٘ حٌّٛظفْٛ ِٓ أ

َِحلزش حٌـٛىس، ٕ٘خن طفخػلاص وز١َس ر١ٓ حلأٗوخٙ فٟ حلألٔخَ حٌؼلاػش ٚغخٌزخً ِخ ٠ظوٌْٚ لَحٍحص 

ِ٘ظَوش، ٌٌٌه ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ٌٍظخؿَ حٌٜٕخػٟ أْ ٠فلٚ أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ ٚحلاهظلاف فٟ حٌؼخٌُ حٌٕفٟٔ 

ٓ حلأٗوخٙ ٌٙخ ىٍٚ ُِٙ فٟ ػ١ٍّش ٕٛغ ػزض فٟ حلأىر١خص أْ حلاطٜخلاص ر١ٚلي  ،ٌٙئلاء حلأٗوخٙ

حٌمَحٍ ىحهً َِوِ حٌَ٘حء، ٚرخٌٕٔزش ٌّٔٛق حلأػّخي، لي ٠ىْٛ فُٙ أّٔخ١ ط٠ُٛغ حٌٍٔطش رّؼخرش ى١ًٌ 

 ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ لَحٍحص حلأػ٠خء ٚطط٠َٛ ػلالخص ٛل١ش ِؼُٙ.

حء ٌي٠ٙخ فخٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ لَحٍ حٌَ٘حء، وً ِٕظّش َٗ

طئػَ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ٚ ،أ٘يحف ٚغخ٠خص ِؼ١ٕش، ِٕظؾ َٚٗحء ِمز١ٌٛٓ ر٘ىً ؿ١ي، ١٘ٚىً طٕظ١ّٟ ِٕخٓذ

ر٘ىً ِزخَٗ ٚغ١َ ِزخَٗ ػٍٝ لَحٍ حٌَ٘حء، ٚطٛفَ ٌٖ٘ حٌوٜخثٚ أىٌش ٌظلي٠ي لَحٍ حٌَ٘حء. طئػَ 

حلإِيحىحص، ٌظليى حٌَ٘وخص أ٘يحف حٌّٕظّش ػٍٝ أٔٛحع حٌّٕظـخص حٌظٟ طلظخؿٙخ ٚحٌّؼخ١٠َ حٌظٟ طم١ُُِّ رٙخ 

 اؿَحءحطٙخ/١ٓخٓخطٙخ لاطوخً لَحٍ حٌَ٘حء، فؼخىس ِخ طٔظويَ حٌّئٓٔش حٌلى١ِٛش حٌِّحىحص ػٕي حٌَ٘حء.

ٍيٜ حٌفَى طٍٜٛ ، فأػ٠خء َِوِ حٌَ٘حء ِـخلاص حٌّٔئ١ٌٚش حٌٛظ١ف١ش ٌىً ِٓحهظلاف رٔزذ ٚ

ِوظٍف ِؼخ١٠َ ٍْٛ اٌٝ ػَٝ أ١ّ٘ش ٚرخٌظخٌٟ، فبُٔٙ ١ّ٠ ،ّؼخٌـشحٌ ِوظٍف ػٓ ىٍٖٚ فٟ حطوخً لَحٍ

ٚحلالظٜخى فٟ  ٠زلؼْٛ ػٓ ١ِِس حٌٔؼَ ؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، ٚولاء حٌَ٘حءف ،ػ١ٍّخص حٌَ٘حء حٌّظٕٛػش

كم١مش أْ حٌّٕظّخص ػخىسً ِخ طىخفت  رٔزذ ،حٌـٛىس ٚحلاهظزخٍ حٌّٔزك ٠زلغ حٌّٕٙيْٓٛ ػٓر١ّٕخ حٌ٘لٓ؛ 

ِٓ حٌَٟخ ػٓ  ، ١ٓىْٛ ٌي٠ُٙ أ٠ً٠خ ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفشأ٘يحف حلإىحٍحص حٌّؼ١ٕش حلأفَحى ػٍٝ طلم١مُٙ

حٌٍّٛى٠ٓ حٌٔخرم١ٓ
2

ػٍٝ حلإٔـخُ حلالظٜخىٞ ٚحٌّٕٙي١ٓٓ ػٍٝ  ئ٠ْٚىخف ٚولاء حٌَ٘حء، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ،

لي طظؼخٍٝ ػٕي ططز١مٙخ ػٍٝ لَحٍ  حلأ٘يحف حٌوخٛش ِٚؼخ١٠َ ِىخفؤس حلأفَحى ٚحٌٕظ١ـش ٟ٘ أْ، أىحء حٌّٕظؾ

 .حهظ١خٍ حٌٍّٛى

 ،ٍحٓوش ٠ٚـذ ػٍٝ حٌٍّٛى٠ٓ طمي٠ُ حٌؼطخءحص ٚفمخً ٌلإٗؼخٍ حٌؼخَٚحٟلش ِٚٛحٛفخص حٌّٕظؾ  اْ

فٟ كخٌش حٌّ٘ظ٠َٓ حٌٜٕخػ١١ٓ ح٢ه٠َٓ، لي طىْٛ اؿَحءحص حٌَ٘حء ِوظٍفش. ٠ـذ ػٍٝ حٌٍّٛى٠ٓ ِلاكظش 

ٌوخٛش رُٙ، حلاهظلافخص حلإؿَحث١ش ر١ٓ حٌّٕظّخص ف١ّخ ٠ظؼٍك ربؿَحءحص حٌَ٘حء ٚطؼي٠ً ػَٚٝ حلأٓؼخٍ ح

حػظّخىحً ػٍٝ ح١ٌٙىً حٌٌٞ ٠ؼ١ٓ حٌٍٔطش ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ٌٜٕغ حٌمَحٍ ٌّلطخص حٌؼًّ فٟ حٌَ٘وش، رؼٞ 

حٌَ٘وخص طوٛي ٌٍٍٔطش حطوخً لَحٍحص حٌَ٘حء ٌّي٠َٞ حٌّ٘ظ٠َخص فٟ ك١ٓ أْ حٌزؼٞ ح٢هَ لا ٠فؼً ًٌه، 

ٓ ٠٘غٍْٛ ِٕخٛذ ِوظٍفش فٟ ٠ّٚىٓ أْ طئػَ حٌؼلالخص غ١َ ح١ٌَّٓش ر١ٓ حلأٗوخٙ )ِغ حٌّٕظّش( ح٠ٌٌ

حٌؼخث١ٍش حٌٜغ١َس، ٠ظُ حٓظويحَ ح١ٌٙخوً  ّٕ٘آصِٕظّش حٌّ٘ظ٠َخص ػٍٝ لَحٍحص حٌَ٘حء. فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌ

                                                           
1 civilserviceindia.com, opcit. 
2 Emre S. Ozmen, M Atilla Oner, Farzad Khosrowshahi, Jason Underwood : SME Buying Behaviour: Literature review 

and an application agenda, Marketing Review, HAL, 2018, p13. 
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حٌَّو٠ِش. طظطٍذ لَحٍحص حٌَ٘حء ِٛحفمش حلأَٓس، ٌ٘ح ٠ئهَ لَحٍحص حٌَ٘حء، فٟ ح١ٌٙىً حٌلاَِوِٞ، 

 ِضًحلاكظفخظ رخٌّوِْٚ ٚحلإؿَحءحص  ِضً ٠ّىٓ حطوخً لَحٍ ١ٓٚخٓخص ٠َٓؼش ػٍٝ ِٔظٜٛ حلألٔخَ

حٌّيفٛػخص أٚ حٌِّحىحص طئػَ أ٠ً٠خ ػٍٝ لَحٍحص حٌَ٘حء ٌٍّ٘ظ٠َٓ حٌظٕظ١١ّ١ٓ
1
. 

  :/اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خاٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ .4

أٓخّ وً ٍٓٛن ٌٍَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٘ٛ حٌٍٔٛن حٌفَىٞ، فخلأفَحى فٟ حٌّٕظّش ُ٘ ِٓ ٠مِْٛٛ رخٌفؼً 

 Websterًّ ػٍٝ طٕف١ٌ ػ١ٍّش حٌَ٘حء اِخ فٟ ِـّٛػخص أٚ رّفَىُ٘. فمي حػظزَ )رظل١ًٍ ٚحطوخً حٌمَحٍ ٚحٌؼ

and Wind ٍأْ حٌفَى فم٢ وفَى أٚ وؼ٠ٛ فٟ ِـّٛػش ٠ّىٕٗ ٚٛف ٚطل١ًٍ كخلاص حٌَ٘حء ٚحطوخً حٌمَح )

ٟٚ٘  هخٛش رٗ، ٚحٌظَٜف، وً ػ٠ٛ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٌي٠ٗ ىٚحفغ ٗو١ٜش ٚطٍٜٛحص ٚطف١٠لاص

ٛ ٚىهٍٗ ٚطؼ١ٍّٗ ِٚىخٔظٗ حٌٛظ١ف١ش ٚٗو١ٜظٗ ِٚٛحلفٗ طـخٖ حٌّوخ١َ، ٓظئػَ حٌّٔخص طظؤػَ رؼَّ حٌؼ٠

ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ حٌٜٕخػ١١ٓ ػٍٝ حٓظـخرظُٙ ٌٍٟٛغ ٚاؿَحءحص حٌظ٠ٛٔك طـخُ٘ٙ ِٓ حٌزخثغ. اْ حٌوٜخثٚ 

 حٌَث١ٔ١ش ٟ٘: حٌ٘و١ٜش، حٌيحفغ ِٚـّٛػش حلأىٚحٍ حٌّظٍٜٛس ِٚٙخٍحص حلآظمزخي ٚحٌظؼٍُ. ٠ـذ أْ ٠ٕظَ

حٌّٔٛق أٚ حٌزخثغ حٌّلظًّ فٟ حٌّليىحص ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌفَى٠ش حٌظٟ ِٓ حٌَّؿق أْ ٠ٔظويِٙخ 

(Shethحٌّ٘ظَْٚ، اًح وخٔٛح ٠َغزْٛ فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ِ٘ظَ ٕٛخػٟ فَىٞ، ٚأٟٚق )
2

أْ هٍف١ش حلأفَحى  

ص حٌي٠ّٛغَحف١ش ٟ٘ حٌؼخًِ حلأوؼَ أ١ّ٘ش ٌىً ِٓ حلأٗوخٙ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء. طوٍك حٌوٍف١خ

خ ِظزخ٠ٕش ر١ٓ ٚولاء حٌَ٘حء ٚحٌّٕٙي١ٓٓ  ًّ ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚأٍٓٛد حٌل١خس حٌّوظٍفش أ٘يحفخً ٚل١

ٚحٌّي٠َ٠ٓ، ٚطظ٠ّٓ ِٜخىٍ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّٜيٍ ح٢ٌٕ٘ ِٜخىٍ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظؼَٝ ٌٙخ وً 

 ٗوٚ ِٚيٜ ِٔخّ٘ظٙخ فٟ حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص.

أٗوخٙ ٠ظّظؼْٛ رٍٔطخص ٚكخٌش لٜٛ ِوظٍفش ٌلإلٕخع، ٠ٚظىْٛ َِوِ فَّوِ حٌَ٘حء ٠٠ُ ػيس 

 ،حٌظٔٛق ِٓ أٗوخٙ ِٓ حٌّئٓٔش حٌّ٘خٍوش فٟ ػ١ٍّش لَحٍ حٌَ٘حء، ٠ٚ٘ظَوْٛ فٟ حٌّوخ١َ حٌٕخطـش

ٌي٠ُٙ أ٠٠خ ٘يف ِ٘ظَن، ٕ٘خن طفخػً ر١ٓ أػ٠خء ١٘جش حٌَ٘حء حٌَّو٠ِش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّ٘ظ٠َخص ُٙ ف

ٕ٘خن أ٠ً٠خ حكظّخي ٚؿٛى طؼخٍٝ ر١ٓ حلأػ٠خء )ٌَّوِ حٌظٔٛق(ّخ أٔٗ ، وحٌظٟ ١ٓظُ اؿَحإ٘خ
3

فٟ لَحٍ  

حٌَ٘حء حٌظ٠ٛٔمٟ، ٠ٚـذ أْ ٠ىْٛ حٌٍّٛىْٚ ػٍٝ ىٍح٠ش رٌٖٙ حٌظؼخٍٟخص ِٓ أؿً كٍٙخ كظٝ ٠ّىٓ طؼي٠ً 

رَٔخِؾ حٌظ٠ٛٔك/حٌَ٘حء ٚفمخً ٌٌٌه، ٠ـذ كً حٌِٕحػخص ر١ٓ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ َِوِ حٌظٔٛق رَٔػش كظٝ ٠ظُ 

حٌَ٘حء رَٔػش، أٞ كٔذ ؿيٚي حلإٔظخؽ حٌّؼي، ٚطٔخػي ى٠ٕخ١ِى١خص حٌّـّٛػش ِؼَفش حٌّٔٛق ػٍٝ كً 

 حٌِٕحػخص ٚا١لاق ًّٔٛؽ حٌطٍذ رَٔػش.

ٚو١ف١ش  ،ػٛحٌُ حلأفَحى حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ َِوِ حٌَ٘حء ِؼَفش أٚؿٗ حٌ٘زٗ ٚحلاهظلاف فٟ ٔف١ٔشاْ 

 ،حٌَ٘وشهطش حٌظٛحًٛ أَِ رخٌغ حلأ١ّ٘ش فٟ طٛؿ١ٗ  ،٠ّىٓ أْ طئػَ ػٍٝ لَحٍ حٌَ٘حءحٌٌٞ  ٍٓٛوُٙحطوخً 

                                                           
1 Stephen T. & Al ,opcit, p43. 
2 Masoud Salehi Emran, Nastaran Vedad : Assessment of Organizational buyer’s Attitude, Case of Petrochemical and 

Steels Industri, (2016) , mastes thesise of Science, Business Administration, Luleå University of Technology, 

Department of Business, Administration, Technology and Social Sciences, p37. 
3 Stephen T. & Al ,opcit, p45. 
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حٌظ١ٕٜغ ٚحٌظ٠ٛٔك ػٍٝ كي ٓٛحء ػٍٝ ِٔظٜٛ  ٕٙيٓش أٚحٌَ٘حء أٚ حٌـي ػ١ٍّخص ٔحٌّؤٌٛف أْ  غ١َِٚٓ 

ر٘ىً ِ٘ظَن فٟ َِحكً ِوظٍفش ِٓ ػ١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء، ٚلا ١ّٓخ فٟ طؼي٠ً أٚ كخٌش رً حٌفَى 

شحٌٕف١ٔ ٌؼٛحٌُح فخص فٟرٔزذ حلاهظلاٚ ،َٗحء ِّٙش ؿي٠يس
1

حهظ١خٍ حٌٍّٛى حٌظٛلؼخص حٌّظؼٍمش ربِىخ١ٔخص  ،

طوظٍف فٟ أٞ ِّٙش َٗحء  ، ٚٓٛفٌظٍز١ش ػيى ِٓ ِؼخ١٠َ حٌَ٘حء حٌّوظٍفش اٌٝ كي وز١َ ظىْٛٓ حٌزي٠ً

 .طٛؿ١ٗ حٌيٍٚ ٚػَٝ حٌّؼٍِٛخصلاري ِٓ لٔخد ٌٖ٘ حلاهظلافخص؛ ٌ ػٍٝ ِخ ٠زيٚٚ ،ِؼ١ٕش

خ فٟ لَحٍ حٌَ٘حء، فٕٙخن ػٛحًِ أهَٜ )ر١ج١ش، فٟ حٌظل١ًٍ حٌٕٙخثٟ،  ًّ ح ِٙ ًٍ طٍؼذ حٌؼٛحًِ حٌفَى٠ش ىٚ

طٕظ١ّ١ش، اٌن( ِّٙش، ٌىٓ حلأفَحى حٌّظؤػ٠َٓ رمَحٍ حٌَ٘حء لا ٠مً أ١ّ٘ش، ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌٍّٛى ؿ١ّغ 

ُ طفخ١ًٛ وً ٗوٚ ِ٘خٍن فٟ ػ١ٍّش لَحٍ حٌَ٘حء، ٌظًّ٘ حٌؼٛحًِ/حٌوٜخثٚ حٌ٘و١ٜش حٌؼَّ ٚحٌظؼ١ٍ

ٚحٌٛظ١فش ح١ٌّٕٙش ٚح٠ٌٕؾ، ِٚخ اٌٝ ًٌه، لأْ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ طئػَ ػٍٝ حلإىٍحن حٌفَىٞ ٚحٌظف١٠لاص 

ٚحٌيحفغ، ٠ٚؼظّي حٌمَحٍ حٌٕٙخثٟ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ كظٝ ػٕيِخ طىْٛ أ١ّ٘ظٙخ ِليٚىس فٟ ٕٛغ حٌمَحٍ. فٟ 

ػٓ حٌّٕظّش، ٚطى٠ٛٓ ٘ئلاء  حٌظل١ًٍ حٌٕٙخثٟ، ٠ىْٛ حٌ٘وٚ/حٌٛو١ً ِٔئٚلاً ػٓ حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء رؼ١يحً

حلأٗوخٙ ٘ٛ ػخًِ ٍث١ٟٔ ٠ئػَ ػٍٝ لَحٍ حٌَ٘حء، ٠ـذ ػٍٝ حٌٍّٛى أهٌ ٌ٘ح حٌؼخًِ فٟ حلاػظزخٍ 

٠ّىٓ ّٟخْ حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ أٚ أْ ٠ىْٛ ٌي٠ٗ ِٛلف كظٝ ٚطؼي٠ً ِٛظفٟ حٌّز١ؼخص ٚفمخً ٌٌٌه، 

٘ظ٠َٓ حٌٜٕخػ١١ٓ ِٓ أؿً ٟٚغ ٠ـذ أْ ٠ظى١ف ِّؼً حٌٍّٛى ِغ ؿ١ّغ أٔٛحع/فجخص حٌّوّخ طؼخٟٚٔ. 

 حٌٍّٔخص حلأه١َس ػٍٝ حطفخل١ش حٌَ٘حء.

 ٛولاء حٌَ٘حء، رٔزذف ،ِٜٚيٍ حٌظؼَٝ ٌٍّؼٍِٛخص رٕٛع حْظؤػ٠َحٌظٛلؼخص ٚحلأ٘يحف وّخ أْ 

ِٜخىٍ حٌّؼٍِٛخص حٌظـخ٠ٍش، ٌٚىٓ ػخىس ِخ  حٌّٛلف ىحهً حٌّٕظّش، لا ٠ظؼَْٟٛ فم٢ ٌى١ّخص أوزَ ِٓ

ػخىسً ِخ  ؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٕٙيٓش ٚحلإٔظخؽفبْ حٌِٚغ ًٌه،  ،زلغ رٕ٘خ١ ػٓ حٌّؼٍِٛخصحٌ ِّٙشٌُٙ ٠ظُ طف٠ٛٞ 

طلظٛٞ ػٍٝ و١ّش ألً ِٓ حٌّؼٍِٛخص ر٘ىً غ١َ ِظٕخٓذ
2

ؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طُ  غخٌزخً ِخ ٠ظُ، ٚ

 ،ح١ٌّٕٙش، ٚحٌىلاَ حٌ٘فٟٙ حلاؿظّخػخص حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ فٟ حٌّمخَ حلأٚي ِٓ هلاي حٌظمخ٠ٍَ حٌظـخ٠ٍش،

 ،ٍظ٠ٛ٘ٗ حلأظمخثٌٟ حٌّؼَف١ش ٌٍفَىحلاكظفخظ ػ١ٍّش  ٚأّٔخ١ حٌل١خس، طو٠غ أ٠ً٠خ ّٔخػٟ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌفَى٠شحٌ

كٔذ  طغ١١َ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاكظفخظ رٙخ ٌظظٛحفك ِغ حٌّؼَفش حٌٔخرمش، ّٕٙـٟ،حٌهظ١خٍ حلاح١ًٌّ اٌٝ ٚ

ـٙئلاء حلأفَحى، ١ٓظُ طف١َٔ ٔفْ ٌٌٌه، رخٌٕظَ اٌٝ حلأ٘يحف ٚحٌم١ُ حٌّوظٍفش ٌ. حلاكظ١خؿخص حٌظٛلؼخص أٚ

 .٠ٌِّي ِٓ حلاهظلافخص فٟ حٌظٛلؼخص ٚحلأ٘يحف حٌّؼٍِٛخص ر٘ىً ِوظٍف، ِّخ ٠ئىٞ

  اٌزؤص١شاد الإضبف١خ )اٌظشف١خ(: .5

اْ حٌؼٛحًِ حلأهَٜ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ طؼظزَ ػٛحًِ ِ٘ظَوش ر١ٓ حٌّٕظّخص 

َ٘حء، ك١غ طؼي ِظغ١َحص ط٠ٛٔك حٌٜٕخػخص ِؼً طلي٠ي حٌّٛحلغ أٚ ٚرّؼخرش حٌؼلالخص ر١ٓ ِٕظّخص حٌز١غ ٚحٌ

حٌٔؼَ أٚ حٌظ٠ُٛغ ٚهط٢ حٌظ٠ٛٔك ٌٍّٕخف١ٔٓ ِٓ حٌظؤػ١َحص حٌّّٙش أ٠ً٠خ ػٍٝ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ، 

                                                           
1 ASA .W a l l s t r ö m : Industrial Buying Behavior of Large Swedish Firms, Case Studies of the Purchase of 

Educational Services, doctoral thesis ,(2002), Department of Business Administration and Social Science, Division of 

Industrial Marketi, Luleå University of Technology, p61. 
2 Diva.org , opcit, p67. 
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(Shethًوَ)
1

أْ رؼٞ لَحٍحص حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّ١ش ٠ظُ طم١١ّٙخ ِٓ هلاي حٌؼٛحًِ حٌظَف١ش ١ٌْٚ ِٓ هلاي  

حٌّ٘ظ٠َٓ حٌٜٕخػ١١ٓ غخٌزخً ِخ ٠مٍَْٚ ػٛحًِ اْ  حٍ ِٕٙـ١ش، ِٚٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ حٌمٛيأٞ ػ١ٍّش ٕٛغ لَ

 أهَٜ غ١َ حٌّؼخ١٠َ حٌّٕطم١ش أٚ حٌؼ١ٍّش.

(Thomas & Windوّخ ٚحٔٗ لي ٔخلٖ وً ِٓ )
2

ػ١ٍّش  حٌؼٛحًِ حلإٟخف١ش حٌمخىٍس ػٍٝ حٌظؤػ١َ فٟ 

ر١ٓ ِٕظّخص حٌز١غ  طؼٍك رخٌؼلالخصِخ ؛ ِؼً ػٛحًِ ِ٘ظَوش ر١ٓ حٌّٕظّخص  ، رخػظزخٍ٘خحطوخً حٌمَحٍ

 ، َ ٚحٌظ٠ُٛغ١ٔؼظ، ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌِؼً ٟٚغ حٌٔٛقأهَٜ ؿٛحٔذ  ، ِظغ١َحص ط٠ٛٔك حٌٜٕخػخص،ٚحٌَ٘حء

، فٌٖٙ ٟغ١ٛ حٌيٍٚ ٚلٛحػي حٌمَحٍ حٌظ٠ٛٔم١ش اٟخفش اٌٝ ػخِلاْ ِّٙخْ ّ٘خ: حٓظَحط١ـ١خص حٌّٕخفْ

ِٓ هلاي حٌظغ١١َ  ِٓ حٌّظٛلغ أْ، ٚ ٚهٜخثٚ حٌز١غ ٚحٌَ٘حء طظؤػَ رؼٛحًِ ِٓ حٌز١ج١ش ٚحٌظٕظ١ّ١شحلأه١َس 

ػٍٝ ٠َٛلش فٟ رؼٞ حٌّٕظّخص،  ٠ّىٓ أْ طىْٛ ٌٖ٘ حٌمٛحػي ١ٍّٓش ٍٚ، َِٚحكً ػ١ٍّش حطوخً حٌمَح

٠ظىْٛ ٟغ٢ حٌيٍٚ ِٓ ، ٕ٘خ ػٍٝ هزَس حٌّ٘ظ٠َٓحٌّؼظّيس اؿَحءحص حهظ١خٍ حٌٍّٛى٠ٓ عج١ً اٌّضبي 

٠َ٘ف حٌّئٌفْٛ حٌغّٛٝ ػٍٝ أٔٗ حٌّٔظٜٛ حٌٌٞ  ، ٚحٌمَحٍِؼخٌؾ ء غّٛٝ حٌيٍٚ ٚ/أٚ حٌَٜحع أػٕخ

ٍ، ٚػٛحلذ أىحء حٌيٚ، ْ حٌظٛلؼخص حٌّظؼٍمش رطَق حٌَ٘حءِفمٛىحً ر٘ؤ، ًحص حٌٍٜش ،طىْٛ ف١ٗ حٌّؼٍِٛخص

   .حٌفخػٍش ػيَ حٌظٛحفك ر١ٓ طٛلؼخص حٌَ٘حء ٌٍـٙخص حٌّوظٍفش ٠ظُ َٗف حٌَٜحع ػٍٝ أٔٗ ٔظ١ـش ِٓ ٚ

 

 

   

   

   

   

   

   

                                                           
1 Emre S. Ozmen& Al, opcit. 
2 Masoud Salehi Emran, Nastaran,  opcit,p38. 
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   :::   خلاطخخلاطخخلاطخ

٠ٕظَ ا١ٌٙخ ػٍٝ أٔٙخ اىحٍس ِٓ هلاي ِخ طُ طٕخٌٚٗ  فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ طٍٕٛٛخ اٌٝ أْ ٚظ١فش حٌَ٘حء 

٠ل٠َ ِي٠َٚ حٌّ٘ظ٠َخص رخٔظظخَ ك١غ حٌّوِْٚ، ح١ٌٔطَس ػٍٝ حلأٛٛي ِٓ هلاي حٓظويحَ حلأٛٛي ٚ

ش فٟ ٚظ١فش أكي حٌظغ١١َحص حٌَث١ٔ١ اْ.مُٔ حٌٛظ١فٟ حٌَث١ٟٔ ٌٍَ٘وشأػ٠خء حلأه٠َٓ ٌٍحؿظّخػخص ِغ 

ٍَ٘وش حٌّٜٕؼش ٌٍلفخظ ٌٔظخَ َِحلزش حٌّوِْٚ حٌٌٞ ٠ظ١ق ٚ، ٌٍّٛحى حٌَ٘حء ٘ٛ حٓظويحَ ِظطٍزخص حٌظوط٢١

٠مَٛ حٌٍّٛى رظ١ٍُٔ حٌ٘لٕخص  ػٍٝ حٌلي حلأىٔٝ ِٓ ِٔظ٠ٛخص حٌّوِْٚ ِٓ هلاي حلاػظّخى ػٍٝ ٚحكي فم٢

فٟ طط٠َٛ ٍِٛى  JITؼً أكي أ٘يحف ٠ظّ. ّٕظـخصو حٌّظىٍَس فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٌظـ١ّؼٙخ ر٘ىً ٔٙخثٟ

، ٕ٘خن حطـخٖ MRP ٚJITاٌٝ  ٚاٟخفش ،ٌٍلي ِٓ ِوخ١َ طٛلف طيفمخص حٌّٛحى حلأؿً شؼلالخص ٠ٛ١ٍرٚحكي 

ر١ٓ ٚظخثف حٌَ٘حء حٌَّو٠ِش  طليع حهظلافخص ِّٙش فٟ ٍٓٛن حٌَ٘حء ،َِو٠ِش حٌَ٘حء ِظِح٠ي ٔلٛ

ظًّ٘ ططز١مخص حٌىّز١ٛطَ ، ٌَ٘حءحٌ ١ٔٓ ٚظ١فشأىٜ ظٍٙٛ أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ اٌٝ طل، وّخ ٚحٌلاَِو٠ِش

ـيحٚي ٌ حٌّؼٍٝ، ٚحٌظظزغ حٌلَؽ ؿخيو١ّخص حلأٚحَِ فٟ حٌَ٘حء حلالظٜخىٞ، ٚطلي٠ي ح٢ كٔخد حًٌّٕٛؿ١ش

وخٔض أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ ٟ٘ حٌؼخًِ حلأٓخٟٓ فٟ  فٟ حٌلم١مش، ،حٌظ١ٍُٔ، َِٚحلزش ِئَٗحص أىحء حٌٍّٛى٠ٓ

لاهظلافخص ِلظًّ ِٓ هلاي ح ٗزؼِِٕٓ حٌَٜحع ىحهً َِوِ حٌَ٘حء، ِٚغ ًٌه ٠ليع ٔٛع ، MRPطٕف١ٌ 

حٌّٔظويِش، ٚحلاهظلافخص فٟ أ٘يحف  حٌظم١١ُِؼخ١٠َ فٟ حٌظٛلؼخص ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌٍّٛى٠ٓ، ٚحلاهظلافخص فٟ 

 .سحٌّوخ١َػَٕٜ  ١ٓحٌٜٕخػ١حٌّ٘ظ٠َٓ غخٌزخً ِخ طظ٠ّٓ لَحٍحص ، فحٌَ٘حء

فٟ حٌظؼَف ػٍٝ حٌّئػ٠َٓ حٌَث١١ٔ١ٓ ٌَّوِ طظّؼً  ػّخيحلأ٘يحف حٌَث١ٔ١ش ٌّٔٛلٟ حلأ وّخ أْ 

حٌَ٘حء، ٚأىٚحٍ ٘ئلاء حلأفَحى ٚحٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ لَحٍحطُٙ، ١ِِس أهَٜ ِّٙش ٌَ٘حء َِوِ ٘ٛ 

ػٍُ حٌٕفْ ٚكّخٓش أػ٠خثٗ، ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ لَحٍحص حٌؼّلاء ِٓ حٌَ٘وخص اٌٝ حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش 

١ّش ٚح٢ٍحء ح١ٌّٕٙش، الا أٔٙخ طو٠غ أ٠ً٠خ ٌظؤػ١َ لٛٞ ٌلأىٚحٍ حٌفَى٠ش طٔظٕي اٌٝ حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١

ٚحٌّٛحلف حلاؿظّخػ١ش ٚحٌظٍٜٛ حٌٌحطٟ، ٠ـذ أْ ٠ؤهٌ حٌّٔٛلْٛ حٌظـخ٠ٍْٛ فٟ حلاػظزخٍ أٔٗ رخٌٕٔزش ٌىً 

 لَحٍ طـخٍٞ، ٠ـذ أْ ٠ؤهٌ حلأٗوخٙ رـٛىطُٙ ٚٔف١ٔخطُٙ.

   

   أعئٍخ اٌّشاعؼخ:أعئٍخ اٌّشاعؼخ:أعئٍخ اٌّشاعؼخ:

 ٚظ١فش حٌَ٘حء؟كيى  حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ  [1]

 ؟ِخ ٟ٘ حٌلٍٛي حٌّمظَكش لأؿً كً ِ٘ىٍش حٌّوخ١َس [2]

 ؟حٌَ٘حء َِوِكيى  حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ  [3]

 طؤ١ً٘ حٌٍّٛى٠ٓ؟ػٍٝ   ٔخػيسًِ حٌّحٌؼٛحُ٘ أكيى   [4]
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   اٌذٌٟٚاٌذٌٟٚاٌذٌٟٚاٌظٕبػٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌظٕبػٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌظٕبػٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ    عٍٛن اٌششاءعٍٛن اٌششاءعٍٛن اٌششاء: : : خبِغبخبِغبخبِغب

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   رـــــــ١ّٙذ:رـــــــ١ّٙذ:رـــــــ١ّٙذ:

لخٌش ٚاؿَحءحص حٌظ٘غ١ً و ،ٍّٕظّش ٚوٌٌه حٌمٜٛ حٌز١ج١شٌ ١ٍشىحه ٠ظؤػَ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ رمٜٛ

حٌظٍٜٛحص ٌٙخ  ٌٍَ٘حء ٚىٍؿش حٌّ٘خٍوش ٚطفخػً حٌّـّٛػخص حٌّوظٍفش ٚأػ٠خء حٌّـّٛػش، ِٚوظٍف

حٓظَحط١ـ١ش  ٌٖ٘ حٌمٜٛ ٘ٛ ػَٕٜ أٓخٟٓ فٟ طط٠َٛ فؼخ١ٌش ِؼَفشاْ . طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ لَحٍحص حٌَ٘حء

طؼظّي حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك ، ٚك ٕٛخػٟ فؼخي ٠َٓٚغ حلآظـخرشط٠ٛٔ ، ٚرخٌظخٌٟحٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ

ٍٓٛن حٌَ٘حء ػٍٝ حٌمٜٛ ىحهً حٌّٕظّش رٙخ ػَ حٌظٟ طئ حٌٜٕخػٟ ػٍٝ ِؼَفش حٌّٔٛق حٌٜٕخػٟ رخٌى١ف١ش

 .حٌظٕظ١ّٟ

رَٔػش فخثمش ِمخٍٔش رخٌظـخٍس  صطغ١َلي ( B2Bْ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش حٌلي٠ؼش ر١ٓ حٌَ٘وخص )وّخ ا

 eBuyحٌٔٛق ح١ٕ١ٌٜش َٚٗوخص حلإٔظَٔض حٌؼخ١ٌّش، ِؼً  ططٍٛ، ك١غ أْ (B2Cٍٙى١ٓ حلأفَحى )ر١ٓ حٌّٔظ

ٚAlibaba ٚAmazon  فٟ ٓٛقB2B ٌفظض حٔظزخٖ حٌزخكؼ١ٓ ٚحلآظ٘خ١٠ٍٓ ٍٚؿخي حلأػّخي ػٍٝ ِٛحٛفخص ،

حٌز١غ ٌٛكع أْ أ٘خء رٛحرخص حٌظٔٛق ٌٍَ٘وخص ٠٘زٗ ِظخؿَ ، وّخ ٌٍؼّلاء حٌّلظَف١ٓ ٟحٌٍٔٛن حٌَ٘حث

 .حٌٕٙخثٟ ِٓ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه B2Bرخٌظـِثش، ِّخ لي ٠ٛكٟ رؤٔٗ ٠ّىٓ أ٠ً٠خ ٔٔن ٍٓٛن حٌَ٘حء ٌؼّلاء 

 ٠غبُ٘ ٘زا اٌفظً فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّفب١ُ٘ ٚاٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌٍطبٌت وّب ع١ٍٟ:

ٚٛف أٓزخد ٚؿٛى حٌَ٘وخص فٟ ٔفْ حٌٜٕخػخص فٟ ٔفْ حٌّٕخ١ك  .1

 حٌـغَحف١ش.

ظ١َٔٚش ػٍٝ حٌَ٘وخص ٚحٌَ٘وخص حٌظٟ طظؼخًِ ِؼٙخ َٗف طؤػ١َ حٌظـخٍس حلإٌى .2

 أٓؼخٍ حٌ٘لٓ حٌظٟ طمخرٍٙخ.، ٚأ٠ّٕخ وخْ ِٛلؼٙخ

طلي٠ي حلأٔٛحع حٌّوظٍفش ٌّٛحلغ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ِٚخ ٘ٛ ٔٛع وً ِٛلغ  .3

 .ِٔظويَ

 طلي٠ي ١َق حٌظٔؼ١َ فٟ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش. .4

 لأ٘يحف حٌظؼ١ّ١ٍشا
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 اخز١بس اٌّٛسد ٚرم١١ّٗأٚلا: ػ١ٍّخ 

ٌٍؼؼٍٛ ػٍٝ أف٠ً ِٜيٍ ِّىٓ  رغٞ حٌٕظَ ػٓ طٕٛع حٌظٛلؼخص ٚحلأ٘يحف، ٠ٔؼٝ حٌّ٘ظَْٚ

ظىٍَس، ِؼً طـي٠ي حلاٗظَحن حٌّزخَٗ أٚ حٌّؼيي، كخلاص حٌَ٘حء حٌّ فٟف ،ُِٕٙ ُٙكظ١خؿخطوً حٌلإِيحى 

 ٠ىْٛ حٌّ٘ظَْٚ ػٍٝ ىٍح٠ش رخٌٍّٛى٠ٓ حٌلخ١١ٌٓ ٠ٚظ٠ّٓ حٌَ٘حء ِٕظؾ ِٛكي، لي ٠ىْٛ حهظ١خٍ ٍِٛى ِٓ

 لي ٠ىْٛ حٌٍّٛى وٌٌه، وّخ ر١ٔطًخأَِح  لخثّش حٌّٜخىٍ حٌظٟ طُ طلي٠ي٘خ ٚطم١١ّٙخ رخٌفؼًٚ ،ٍِٛحلأًٓٙ أ

فٟ كخٌش ِّٙش ؿي٠يس، أٚ ػٕيِخ طٕطٛٞ أِخ  .خّ حػظزخٍحص حٌّؼخٍِش رخٌّؼًِٛٛٝ رٗ ٌلاهظ١خٍ ػٍٝ أٓ

 حٌٍّٛى حهظ١خٍ لإٔفخق أٚ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌّطٍٛد أَِ رخٌغ حلأ١ّ٘ش، لي ٠ىٌْٛ ػٍٝ ل١ّش وز١َس ػ١ٍّش حٌَ٘حء

ٚلي ٌّٜيٍ حٌلخٌٟ ٌٍظ٠ٍٛي ِٛؿٛى، ٠ىْٛ ح ػٕيِخ لا. ظطٍذ رلؼخً ِىؼفخً ٌٍؼؼٍٛ ػٍٝ ٍِٛى ٚحكي ِئ٠ً٘

٠ّىٓ أْ حٌّٜيٍ  طط٠َٛ ٍِف ،حٌؼي٠ي ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ ٌظط٠َٛ حٌّٕظؾ حٌّطٍٛد ٠ظطٍذ أْ طؼًّ حٌَ٘وش ِغ

ح أٚ كظٝ ٕٓٛحص ًٍ لي ط٠طَ اٌٝ ِٔخػيس حٌٍّٛى ػٍٝ  فٟ رؼٞ حٌلخلاص، ِٕظّش حٌَ٘حء ،٠ٔظغَق ٗٙٛ

ٓ هلاي حٌّٔخػيس ٌِّٚؼيحص، ٚحِٓ هلاي طٛف١َ حٌظ٠ًّٛ  حٌّطٍٛدِٓ حلأىحء طط٠َٛ حٌّٔظٜٛ ح٠ٌٍَٚٞ 

طط٠َٛ حٓظؼيحىحص  فٟ طط٠َٛ طم١ٕخص ؿيٌٚش حٌٛظخثف َِٚحلزش حٌـٛىس، أٚ ِٓ هلاي حٌّ٘خٍوش فٟ

  .حٌؼطخءحص ٚاؿَحءحص ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف

 ِؼب١٠ش اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ:  .1

خ هطٛس فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ك١غ ٠مَٛ حٌَّوِ رظم١١ُ حٌٍّٛى٠ٓ حٌّوظٍف١ٓ رٕخءً ػٍٝ رؼٞ  ًّ ٕ٘خن ىحث

١٠َ حٌّليىس، ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ ػٕي طم١١ُ حٌٍّٛى: حٌٔؼَ، ؿٛىس حٌّٕظؾ، اِىخ١ٔش حٌٛٛٛي اٌٝ حٌّؼخ

ِؼٍِٛخص، حٌويِش ٚحٌيػُ، طىخ١ٌف ٚٚلض حٌظ١ٍُٔ، حٌّ٘خٍوش فٟ طط٠َٛ حٌّٕظؾ، َِٚٔش حٌٍّٛى، حٌّؼ١خٍ 

ِٚغ ًٌه. ISOحٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٗٙخىس 
1

ُ ٍِٛى ِؼً: ، ٕ٘خن أ٠ً٠خ رؼٞ حٌؼٛحًِ حٌّّٙش حلأهَٜ ػٕي طم١١

رٕخءً ّٓؼش حٌٍّٛى، هزَس ٓخرمش ِغ حٌٍّٛى، ّٟخٔخص حٌٕظخثؾ، ِٙخٍس ِؼَفش حٌٍّٛى، حلاطٜخي حٌّزخَٗ، ٚ

ػٍٝ حلأىر١خص حٌظٟ طّض َِحؿؼظٙخ، ٕ٘خن رؼٞ حٌّظغ١َحص فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٍٓٛن 

جٟ حٌم١ُ حلاؿظّخػ١ش ٚحٌمٛحػي حٌَ٘حء ِٚٛلف حٌّ٘ظ٠َٓ، رّخ فٟ ًٌه حٌٍٔٛن حٌفَىٞ ٚحٌظٕظ١ّٟ ٚحٌز١

حٌلى١ِٛش ٚحٌّظغ١َحص غ١َ حٌّظٛلؼش حٌظٟ ٠َٗلٙخ حٌزؼٞ، ٚوٌٌه حٌّظغ١َ حٌز١جٟ ٚحٌٔؼَٞ ١َٚٗٚ 

حٌظ١ٍُٔ ٚحٌّٛحٛفخص حٌف١ٕش حٌظٟ طُ حٌظؤو١ي ػ١ٍٙخ ِٓ لزً ِؼظُ حٌزخكؼ١ٓ، ٠ظ٘ىً حٌّٛلف ِٓ حٌظم١١ُ 

ُ حٌّٔٛلْٛ و١ف ٠ّىُٕٙ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌؼّلاء َٚٗحء حٌّٕخٓذ ٚغ١َ حٌىخفٟ ٌظـَرش حٌَ٘حء حٌٔخرمش، ٠فٙ

 ِٛلفُٙ ٚطم١١ُ حٌَّحكً حٌزي٠ٍش فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء. 

 :ٗرؤ١ٍ٘ اخز١بس اٌّٛسد ٚػ١ٍّخ .2

 كخٌش حٌَ٘حء ٚأ١ّ٘ش حٌَ٘حء ِٓ ك١غ حٌظؼم١ي ٠ؼظّي حهظ١خٍ حٌّ٘ظ٠َٓ ٚطؤ١ً٘ حٌٍّٛى٠ٓ ػٍٝ ٔٛع

ٔفمخص وز١َس، فّٓ حٌّّخٍٓخص حٌ٘خثؼش  أٚ طٕطٛٞ ػٍٝيِخ طىْٛ كخؿش حٌَ٘حء ِؼميس ٕػ ،ٚل١ّش حلأِٛحي

َِحفك حٌٍّٛى ٚحٌميٍس حلإٔظخؿ١ش ٠ٌّخْ  ٌَ٘حء َِٚحلزش حٌـٛىس ٚحٌٕٙيٓش ٚحلإٔظخؽ ٌظم١١ُح ٌلأفَحى ِٓ
                                                           

1 Diva.org :  Chapter3: Industrial Buyer Behaviour - an outlin,pdf, (2016),  ] online[ : http://www.diva-

portal.org/smash/get/diva2:426740/FULLTEXT01.pdf 
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لي ٠مِْٛٛ كظٝ . حٌـٛىس ػزَ ػ١ٕخص حٌّٕظؾ ٚحٌّٛحفمش ػٍٝ حٌىفخءس حٌف١ٕش ٚوفخءس حٌظ١ٕٜغ، ٚٚطم١١ُ حٌّٕظؾ

ِٚٛلفٙخ  ، ح٘ظّخِٗ رظَط١ذ حٌَ٘وش،خ ٚططٍٛ٘خفٟ حٌٜٕخػش، طميِٙ ٠شحٌَّوِ حٌٍّٛىسرظم١١ُ حٌَ٘وش 

اٌٝ ػٓ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، . ِٚغ ًٌه، لي طلي حٌؼٛحًِ حٌّئٍ٘ش ِٓ حهظ١خٍ حٌّ٘ظ٠َٓ ٌٍٍّٛى٠ٓ ،حٌظؼخٟٚٔ

ّخى ػٍٝ ىْٚ حلاهظ١خٍ ٌٍٍّٛى٠ٓ حٌّل١١ٍٓ، أٚ فٟ كخٌش حلاػظ ِغ ٠ُخىس طىٍفش حٌٕمً، لي ٠لي حٌّ٘ظَْٚ ِٓ

ح حٔمطخع ًٍ حٌٕمطش حٌّّٙش ٟ٘ ، ٚػخًِ فٟ حهظ١خٍ حٌٍّٛى حٌ٘لٕخص، لي طٜزق ليٍس حٌٍّٛى٠ٓ ٚليٍحطُٙ لَح

حٌٍّٛى٠ٓ ح٠ٌٌٓ  فٟ طم١١ُ حٌزخثؼ١ٓ حٌّلظ١ٍّٓ ٚطؤ١ٍُ٘ٙ رؼٕخ٠ش ٘ٛ طلي٠ي ٘ئلاء أْ ٘يف حٌّٕظّش حٌَ٘حث١ش

ُ٘ أ٠٠خ لخىٍْٚ ػٍٝ حٌٛفخء . ٕٛػ١ش ٚحٌى١ّشحٌ ٌي٠ُٙ حٌميٍس ػٍٝ أظخؽ حٌؼَٕٜ حٌّطٍٛد فٟ حٌّطٍٛد

حكظ١خؿخص حٌويِش ٚرؤٓؼخٍ طٕخف١ٔش ٠ّٚىٓ حلاػظّخى ػ١ٍٙخ رخػظزخٍ٘خ ِٜيٍ ِٔظَّ ِٓ  رخٌظ١ٍُٔ ٚغ١َ٘خ

  .ٌلإِيحى

 :  رم١١ُ أداء اٌّٛسد٠ٓ .3

ٍٍّٛى ٘ٛ حٌميٍس ػٍٝ حلأىحء حٌفؼخي ٌحلاهظزخٍ حٌلم١مٟ . طؤ١ً٘ حٌٍّٛى٠ٓ لا ٠ٕظٟٙ رخٌَ٘حءاْ 

 ػَٟشأٚ ١ٓىْٛ " ىحثُ"ٌ٘ح حٌؼخًِ حٌلخُٓ ف١ّخ اًح وخْ حٌٍّٛى ١ٓٔظَّ وٍّٛى  ،حٌّظٔك رٍَّٚ حٌٛلضٚ

ِٚغ ًٌه، فبْ . ٠ٔظويَ حٌّ٘ظَْٚ وً ِٓ حٌظم١١ّخص حٌّٟٛٛػ١ش ٚحٌٌحط١ش ٌظم١١ُ أىحء حٌٍّٛى٠ٓ ،ٓظزيحيٌلا

حٌـٛىس، حٌويِش، حٌظ١ٍُٔ  ٓخ١ٓش، أٞ،حلأ حلاػظزخٍحصِٓ طم١١ُ حٌٍّٛى ٠ظ٠ّٓ ر٘ىً ػخَ أٍرؼش ػٕخَٛ 

ٚحٌٔؼَ
1
. 

ٌمي ١َكٕخ ٔمطش فٟ ٚلض ٓخرك ِٓ ِٕخل٘ظٕخ ٌَ٘ف ِيٜ ػملا١ٔش ٚكٔخد ِ٘ظَٞ حلأػّخي. 

ٚرخٌظخٌٟ ِٓ حٌّفخؿت أْ طؼٍُ أْ حٌي٠ٕخ١ِى١خص حٌظٟ طل٢١ رخٌظ٠ٛٔك ر١ٓ حٌَ٘وخص لا طئىٞ اٌٝ حلأف٠ً فٟ 

ً حٌ٘و١ٜش ر١ٓ حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠ظوٌْٚ لَحٍ رؼٞ حلأك١خْ لَحٍحص حٌَ٘حء؟ غخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ٌٍؼٛحِ

ح ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌّوظخٍس، ؿ١يس أٚ ١ٓجش. )٠ّىٕه حٌظفى١َ فٟ ٌٖ٘ حٌظخَ٘س ػٍٝ أٔٙخ "١ٓخٓخص  ًَ حٌَ٘حء طؤػ١

ِىظز١ش".( ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، لي ٠ّظٍه حٌ٘وٚ فٟ ٚكيس حٌَ٘حء حٌىؼ١َ ِٓ حٌمٛس ٠ٚئػَ ر٘ىً وز١َ ػٍٝ 

ؿٙش أهَٜ لي ٠ٔظخء حلأٗوخٙ فٟ حٌٛكيس ِٓ حٌمٛس حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ ٠َْٜٚٚ  لَحٍ حٌَ٘حء، ِٚغ ًٌه، ِٓ

 B2Bػٍٝ ػَٝ ِوظٍف، كظٝ ٌٛ ٌُ ٠ىٓ حلأف٠ً ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌّٕظّش، ٠يٍن حٌّٔٛلْٛ حلأًو١خء 

ٌٖ٘ حٌي٠ٕخ١ِى١خص
2
 ٠ٚلخٌْٚٛ لٜخٍٜ ؿٙيُ٘ ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ حٌٕظ١ـش. 

ح ِّٙخ فٟ ِ٘ظ٠َخص ًٍ ٚطئػَ فٟ حٌو١خٍحص ٚح١ٌِّحص ٚحٌفٛحثي  B2B طٍؼذ حٌؼٛحًِ حٌ٘و١ٜش ىٚ

ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ٚحٌّمخ١٠ْ. غخٌزخً ِخ ٠٠طَْٚ اٌٝ ِمخرٍش ػَ٘حص حٌزخثؼ١ٓ حٌّلظ١ٍّٓ ١َٚف ِجخص 

حلأٓجٍش ػ١ٍُٙ. لا ٠ُٙ ِيٜ ح٠ٔزخ١ُٙ فٟ اؿَحءحص حٌَ٘حء حٌوخٛش رُٙ، غخٌزخً ِخ ١ٓـيْٚ ٠َ١مش ٌظز٢١ٔ 

، ٠مٍَ حٌّ٘ظَٞ ط٘غ١ً حٌؼي٠ي ِٓ ػٍٝ عج١ً اٌّضبيٛػٟ أٚ رغ١َ ٚػٟ، ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ٓٛحء ر

 .حٌزخثؼ١ٓ ٚلي ٠مٍَ رزٔخ١ش حهظ١خٍ حٌزخثغ حٌٌٞ ٠ف٠ً ِّؼً ِز١ؼخطٗ أوؼَ ِٓ غ١َٖ

                                                           
1
 lardbucket.org: business-buying-behavior , (2012), ]online[, https://2012books.lardbucket.org/pdfs/marketing-

principles-v2.0/s07-business-buying-behavior.pdf  
2
 Lawrence J. Gitman & Al, opcit ,p 272. 
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ِيٜ  -لي ٠ىْٛ ِٓ حٌٜؼذ ػٍٝ َٗوش حٌظلىُ فٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ِٚغ ًٌه، حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش 

٘ٛ ػخًِ طلض ١ٓطَطٙخ، وّخ ٠مٛي و١ف١ٓ ٍحٔيحي ِٓ َٗوش  -ـخ٠ٍش ٔـخف حٌَ٘وش فٟ ط٠ٛٔك ػلاِخطٙخ حٌظ

Movéo Integrated Brandingَٕٞٛٗوش حٓظ٘خٍحص ط٠ٛٔك ِمَ٘خ ا١ٌ ،
1

. ٠ّىٓ ٌٍزخثؼ١ٓ حٓظويحَ ػلاِخطُٙ 

حٌظـخ٠ٍش ٌٜخٌلُٙ ٌّٔخػيس حٌّ٘ظ٠َٓ ِٓ ٍؿخي حلأػّخي طٍٛٛٛح اٌٝ حٓظٕظخؽ ِفخىٖ أْ ِٕظـخطُٙ ٟ٘ 

ػلاِش طـخ٠ٍش ل٠ٛش ٌِٕ فظَس ٠ٛ١ٍش ػٕيِخ طؼٍك  IBMٚػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، وخْ ٌَ٘وش  حٌو١خٍ حلأف٠ً،

حلأَِ رخٌّٕظـخص حٌظـخ٠ٍش. وخٔض ّٓؼش حٌَ٘وش ل٠ٛش ٌٍغخ٠ش ٌيٍؿش أْ حٌؼزخٍس حٌّئػَس وخٔض ٌٕٔٛحص 

 IBMِٚٓ لِزً ِٕيٚرٟ ِز١ؼخص  -" ر١ٓ ٚولاء حٌَ٘حء IBMطظىٍَ ٟ٘ "ٌُ ٠ظُ فًٜ أكي ِطٍمخً ٌَ٘حء 

 رخٌطزغ!

 

 (B2Bالأعٛاق اٌظٕبػ١خ اٌذ١ٌٚخ ) صب١ٔب:

 اٌزىزً اٌغغشافٟ ٌٍششوبد: .1

ّٛؿٛىس حٌلي طىْٛ أٚ ٌُ طلاكظٙخ أٚ فىَص ف١ٙخ ٟ٘ أْ حٌَ٘وخص  B2Bهخ١ٛش أهَٜ لأٓٛحق 

فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس  :ِضلاٍٝ حٌظـّغ فٟ ٔفْ حٌّٕخ١ك حٌـغَحف١ش، طؼًّ ػحٌظٟ ط١ًّ ٌٍٜٕخػش ٔفٔٙخ ٚ

ٚٚي ٓظ٠َض فٟ ِي٠ٕش ٠ٛ١ٍٔٛن، ِي٠ٕش حٌّخ١ٌش طمغ فٟ أٚ رخٌمَد ِٓ حٌّئٓٔخص حٌزٕٛن ٚ حٌؼي٠ي ِٓ

 ١ٌٛ٘ٛٚى. ً٘ كيع ٌ٘ح رخٌٜيفش؟رّي٠ٕش ٚطؼًّ حٌؼي٠ي ِٓ َٗوخص ح١ٌّٕٔخ ٚحٌظٍف٠ِْٛ 

ِٛؿٛىس فٟ  -حٌز٠َ٘ش ِٕٙخ ٚحٌطز١ؼ١ش  -٠ليع حٌظىظً لأْ حٌّٛحٍى حٌظٟ طلظخؿٙخ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص 

ه١ٍؾ حٌّى١ٔه غٕٟ رخٌّوِٚٔخص حٌٕفط١ش، ٔظ١ـش ٌٌٌه،  :عج١ً اٌّضبيػٍٝ ْٚ غ١َ٘خ، رؼٞ حٌّٕخ١ك ى

طمغ ػٍٝ ١ٛي أٚ رخٌمَد ِٓ حٌو١ٍؾ فٟ ِيْ ِؼً ١٘ٛٓظٓ، ٚرخٌّؼً ٕ٘خن حٌؼي٠ي وخص حٌٕف٢ حٌؼي٠ي ِٓ َٗ

ش ِٓ َٗوخص فخثمش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طمغ فٟ ٚحىٞ ح١ٍ١ٌٔىْٛ )وخ١ٌف١ٍٔٛخ(، ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٘ٛ أْ ؿخِؼ

ٓظخٔفٍٛى حٌم٠َزش ٟ٘ ٚحكيس ِٓ أف٠ً ِيحٍّ ػٍَٛ حٌىّز١ٛطَ فٟ حٌزلاى ٚط٠َي حٌَ٘وخص طٛظ١ف 

حٌّيٍٓش، ٌٚىٓ ٌ٘ح ١ٌْ حٌٔزذ حٌٛك١ي حٌٌٞ ٠ـؼً حٌَ٘وخص فٟ ٔفْ حٌٜٕخػش طظـّغ طٍه ه٠َـ١ٓ ِٓ 

ظٛٔف١ً حػظخىص رٕ: ِضلاِؼخً، ٓزذ آهَ ٘ٛ أْ حٌزخثؼ١ٓ ٠َ٠يْٚ أْ ٠ىٛٔٛح ل٠َز١ٓ ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ، 

ِغ ّٔٛ ، ٌىٓ رؤٍؤٕخّ، حٌّمَ حٌؼخٌّٟ ٌَ٘وش ٚٚي ِخٍص، أْ طىْٛ رٍيس ٠ٍف١ش ٛغ١َس ٔخثّش
2

Walmart ،

، فٟ حٌٕٔٛحص حٌؼ٠َ٘ٓ Walmartحُىحى ػيى حٌَ٘وخص حٌظٟ طٕظمً اٌٝ حٌّٕطمش ٌٍم١خَ رؤػّخي طـخ٠ٍش ِغ 

 حٌّخ١ٟش، ١ٌظ٠خػف كـُ حٌّي٠ٕش ػلاع َِحص طم٠َزخً.

 

 

                                                           
1
 Opcit. 

2 Lawrence J. Gitman & Al, opcit ,p 273. 
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 ّغ ِوخُْ حٌٕف٢ ػٍٝ ه١ٍؾ حٌّى١ٔه: طـ8ٗىً ٍلُ 

 

 

 

 

 

Source :https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/7/24/%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%

B0%D8% 

ٌّخًح ط٠َي حٌَ٘وخص أْ طىْٛ رخٌمَد ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ؟ رزٔخ١ش ٠َ٠ي حٌّ٘ظَْٚ أْ ٠ىٛٔٛح ل٠َز١ٓ ِٓ 

 Dellحٌّوِْٚ ر٘ىً أَٓع، ِؼلا ٠مغ ٍِٛىٚ ٍِٛى٠ُٙ لأٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ٔخػيُ٘ ًٌه فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ 

 رـٛحٍ ِـّٛػش فَٚع حٌَ٘وش ِزخَٗسً، فزؼٞ حٌَ٘وخص طليى ِٛحلغ ِٛظف١ٙخ فٟ ِٛحلغ ػّلاثٙخ.

 B2Bزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌ .2

خ١ٌَٛ، ػٍٝ حٌَغُ ف ،٠ظؼخ٠ْ٘ٛ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ِٓ ك١غ حٌّٛلغ ١ٌB2Bْ وً ِ٘ظَٞ ٚرخثغ 

طلي٠ي ِٛلغ رخٌمَد أٛزق طظُ اٌىظ١َٔٚخً، ِؼلا ػزَ حلإٔظَٔض، حٌظـخٍس  ؼًِٓ: حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش، أٚ ؿ

، ٟٚ٘ َٗوش ِمَ٘خ ١ٕٔ١ٕٓخطٟ طز١غ Hubertَٗوش  عج١ً اٌّضبيِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ ألً أ١ّ٘ش، ٌٕؤهٌ ػٍٝ 

 Hubert"لزً ػَ٘ ٕٓٛحص فم٢ ٌُ ٠ىٓ حلإٔظَٔض ِٛؿٛىحً ٌَ٘وش  ،حلإِيحىحص ٌٜٕخػش حٌّٛحى حٌغٌحث١ش

Company ، ِٓ رخٌّخثش ِٓ أػّخٌٙخ ِٓ هلاي حلإٔظَٔض وآ١ٌش ١ٍذ. ِٚغ ًٌه،  30ٚح١ٌَٛ ٠ؤطٟ ِخ ٠مَد

ٌُ طؼي لخىٍس ػٍٝ كّخ٠ش حٌٔٛق فٟ ١ٕٔ١ٕٓخطٟ Hubertفبْ َٗوش 
1

ٚكٌٛٙخ ٌّـَى أْ ِمَ٘خ حٌَث١ٟٔ  

ليس ٕ٘خن. فؤٞ ٗوٚ ٠ّىٕٗ حٌظٕخفْ ِغ حٌَ٘وش ِٓ أٞ ِىخْ، ح١ٌِّس ٟ٘ أٔٗ طٛؿي فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظ

٠ً ٚحٌٕٙي ٚح١ٌٜٓ ر٘ىً ٛخٍٚهٟ، ٓٛق ٔخٟـش ٠ىْٛ حٌّٕٛ ف١ٙخ ِليٚىحً، ٚطّٕٛ ىٚي أهَٜ ِؼً حٌزَحُ

خ ٌٍظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ح٠ٌوّش ٌَ٘وش ِّخ ٠ ًٛ  .Hubertّؼً فَ

فٟ حٌٛحلغ أرطؤ ل١ٍلاً فٟ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ ِٓ حٌظـخٍس  B2Bوخٔض حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ر١ٓ 

ٌُ ٚ ، فٟ حٌزيح٠ش،وخٔض ػخرظش B2B، ِٛحلغ ح٠ٌٛذ ٌؼي٠ي ِٓ َٗوخص ٌَغُ ِٓ ًٌه، ٚػٍٝ حB2Cحلإٌىظ١َٔٚش 

ٍمي طغ١َص حلأٍِٛ، ٚططٍٛص ف أِخ حلأْ وخٔض طلًّ وظخٌٛؿًخ ِغ ٍلُ ِـخٟٔ فٟ حلأٓفً. ،٠ىٓ ٕ٘خن طفخػً

خء وؼ١َس ظطٍٛ أٔظّش حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش حٌّظطٍٛس ٌظّٔق ٌٍؼّلاء رخٌم١خَ رؤ١ٗرحٌَ٘وخص ٌِٕ ًٌه حٌل١ٓ، 

 لأٔفُٔٙ، ٚٔظ١ـش ٌٌٌه، طّىٕٛح ِٓ هفٞ طىٍفش هيِش حٌؼّلاء حٌظٟ ٠لظخؿْٛ ا١ٌٙخ.

 
                                                           

1 Lawrence J. Gitman & Al, opcit ,p 273. 
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 -HUBERT: ِٛلغ ششوخ 9شىً سلُ

 

 

 

 

 

 

Source : https://saylordotorg.github.io/text_principles-of-marketing-v2.0/s07-05-international-

b2b-markets-and-.html 

ٌَ٘وخص فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ، رّخ فٟ ًٌه حٌلىِٛش طز١غ ٌـ١ّغ ح Hubertَٗوش لاكع أْ 

 حٌِح٠ٚش ح١ٌّٕٝ حٌؼ٠ٍٛش ِٓ ٛفلش ح٠ٌٛذ حٌوخٛش رٗ. فٟ ٍِف GSAحٍطزخ١ أ٠٠خ كع ، ٚلاحلأ٠َِى١ش

: اًح ِخ أٍحى ػ١ًّ ٗلٓ ِٕظـخطٗ رؼّٓ روْ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌزلاى ػزَ حٌٔىه حٌلي٠ي٠ش؟ فّضلا

(، UPٔظَٔض ٌٍلٜٛي ػٍٝ كٔخد ِغ ه٢ ٓىش كي٠ي ِؼً ١ٔٛ٠ْٛ رخ١ٓف١ه )٠ّىٕٗ حٌظٔـ١ً ػزَ حلإ

فٟ  ،أْ ٠ٔخفَٚح ا١ٌٗ ْٚ، ٚحهظ١خٍ حٌّٔخٍ حٌٌٞ ٠َ٠يUPٚكـِ رؼٞ ػَرخص حٌٔىه حٌلي٠ي٠ش ػٍٝ ِٛلغ 

ٚلض لاكك، رؼي ٗلٓ حٌز٠خثغ، ٠ّىٓ حٌظلمك ِٓ ١ٍٛي حٌلٔخد حٌوخٙ رٗ ػٍٝ ِٛلغ ح٠ٌٛذ ٚطظزغ 

FedEx ٚUPSػزَ حلإٔظَٔض ِؼلا: ػٕيِخ ٠ظُ ٗلٓ حٌطَٚى ِغ  ػَرخص حٌٔىه حٌلي٠ي٠ش
، ٌيٜ ٍٍٓٔش 1

ِٛحلغ ٠ٚذ هخٛش طُ اػيحى٘خ ٌىً ِٓ ػّلاثٙخ ِٓ حٌَ٘وخص ِوٜٜش ِغ  Staplesحلإِيحىحص حٌّىظز١ش 

وظخٌٛؿخص ػٍٝ حلإٔظَٔض طلظٛٞ ػٍٝ أٔٛحع حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠٘ظَٚٔٙخ رؤٓؼخٍ طزيٚ لخرٍش ٌٍيفغ، حٓظٕخىحً اٌٝ 

StaplesLink.com (Turbظ٠َخطُٙ حٌٔخرمش ػٍٝ )ِ٘
، ٌٚىٓ ٕ٘خن أ٠ً٠خ ِٛحلغ ٌٍظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش رـخٔذ 2

ِٛحلغ حٌَ٘حء ٘ٛ حٌّٛلغ حٌٌٞ ٠٘ظَٞ ِٕٗ حٌٕ٘خ١ حٌظـخٍٞ حٌؼي٠ي ِٓ ِٕظـخص حٌزخثؼ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ٌ٘زْٛ ٕ٘خن 

( B2B) ،ٍظزخىلاص ؿخٔذ حٌَ٘حءٌ ٌٍم١خَ رؤػّخي طـخ٠ٍش ِغ حٌَ٘وش، فزؼٞ حٌٛوخلاص حٌلى١ِٛش ٌي٠ٙخ ِٛحلغ

ٟ٘ ِٛحلغ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ك١غ ٠ٌ٘ذ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ ٚحٌزخثؼ١ٓ ٌٍؼؼٍٛ ػٍٝ أػّخي طـخ٠ٍش ِغ 

 رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٚحٌم١خَ رٙخ.

 

 

                                                           
1
 Lawrence J. Gitman & Al, opcit ,p 274. 

2
 open.lib: international b2b markets and e-commerce, (2016),  ] online[: 

https://open.lib.umn.edu/principlesmarketing/chapter/4-5-international-b2b-markets-and-e-commerce/  
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 أٔٛاع ِٛالغ ا٠ٌٛت فٟ رغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌلأػّبي: .3

ُ ٌطٍذ حٌّ٘ظ٠َٓ فٟ َِحكً ِوظٍفش فٟ ر١جش حلإٔظَٔض، ٠ىْٛ حٌزخثؼْٛ أوؼَ حٓظؼيحىحً ٌَر٢ ػَٟٚٙ

ِٓ حٌؼ١ٍّش، ٕ٘خ طٔظويَ حلأىٚحص حٌّظخكش لاطوخً لَحٍحص حٌَ٘حء ر٘ىً أَٓع، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ِٓ ر١ٓ 

٪ 10٪ ِٓ ػيى حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ، ٠ُٚخىس رٕٔزش 20، ٔـي ٠ُخىس رٕٔزش B2Bِئٓٔش ِٓ ٔٛع 100أوؼَ 

٪ ِٓ حٌٛلض حٌم١َٜ ر١ٓ  طٔـ١ً حلاطٜخي 20س، ٚكٛحٌٟ ِٓ ػيى حٌؼّلاء حٌـيى ح٠ٌٌٓ ٠٘ظَْٚ لأٚي َِ

 ،ِؼظُ حلأِؼٍش حٌظٟ ٚٛفٕخ٘خ كظٝ ح٢ْ ٟ٘ أِؼٍش ٌّٛحلغ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٌٍز١غٚ، 1ٚاغلاق حٌّز١ؼخص

حٌز١غ ٘ٛ ِٛلغ ٠ز١غ ف١ٗ رخثغ ٚحكي حٌّٕظـخص اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ حٌّوظٍف١ٓ. ٠ٟٛق حٌ٘ىً ِٛلغ ؿخٔذ 

ِٓ ؿٙش حٌز١غ" حطـخٖ ر١غ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌّزخػش ػٍٝ ِٛلغ ؿخٔذ  B2Bٌّٛلغ ٠ٚذ  "ِؼخي حٌّٛحٌٟ

 .فٕخىق ١ٍ٘ظْٛ، ِوزِ ر١ٔٛٗ حلأٍُق، حٌٍٔطؼْٛ حلأكَّ   .Hubert Companyحٌز١غ، ِؼً َٗوش 

 Hubert: أٔٛاع اٌّٛالغ ٌششوخ 9شىً سلُ 

 

 

 

 

 
 

 

 

Source : Mieczysław Pawłowski , Zbigniew Pastuszak : B2B Customers Buying Behavior, Pobrane z 

czasopisma International Journal of Synergy and Research , 2021, p3. 

 

ٌٚىٓ ٕ٘خن أ٠ً٠خ ِٛحلغ ٌٍظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش حٌوخٛش رخٌَ٘حء. ِٛلغ ؿخٔذ حٌَ٘حء ٘ٛ ِٛلغ ط٘ظَٞ 

ٌٍم١خَ رؤػّخي طـخ٠ٍش ِغ حٌَ٘وش. رؼٞ ف١ٗ حٌَ٘وش ِٕظـخص ِٓ رخثؼ١ٓ ِظؼيى٠ٓ ٠ٌ٘زْٛ اٌٝ ٕ٘خن 

حٌٛوخلاص حٌلى١ِٛش ٌي٠ٙخ ِٛحلغ ؿخٔذ حٌَ٘حء. حٌظزخىلاص ر١ٓ حٌَ٘وخص ٟ٘ ِٛحلغ ٌٍظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش 

)٠ّىٕه خ٠ٍش ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، ٚحٌم١خَ رؤػّخي طـك١غ ٠ٌ٘ذ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ ٚحٌزخثؼ١ٓ ٌٍزلغ 

ٌٚىٕٙخ طظىْٛ فم٢ ِٓ ِ٘ظَٞ حلأػّخي  Craigs-listكي ِخ  حٌظفى١َ فٟ حٌزٍٛٛخص ػٍٝ أٔٙخ ط٘زٗ اٌٝ

 .ٚحٌزخثؼ١ٓ( 

ِؼً ٌٖ٘ حٌّٛحلغ طـٕٟ أِٛحٌُٙ ِٓ هلاي فَٝ ٍَٓٛ ػٍٝ حٌّ٘ظ٠َٓ ٚحٌزخثؼ١ٓ ػٕي اؿَحء 

حٌّؼخِلاص ِغ رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ، فٟ أٚحهَ حٌظٔؼ١ٕخص ٚأٚحثً حٌؼمي حلأٚي ِٓ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼ٠َ٘ٓ، 

                                                           
1
 Mieczysław Pawłowski , Zbigniew Pastuszak : B2B Customers Buying Behavior, Pobrane & czasopisma 

International Journal of Synergy and Research , 2021, p3. 
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َ٘وخص ػٍٝ حلإٔظَٔض وخلأػ٘خد ح٠ٌخٍس، فً٘ حٌؼي٠ي ِٓ ٌٖ٘ حٌّٛحلغ، ٌٚىٓ ١ٌْ ٔ٘ؤص حٌظزخىلاص ر١ٓ حٌ

ٚحكيس ِٓ أٔـق ٚأوزَ حٌظزخىلاص ٟ٘ َٗوش  ،وٍٙخ
1

Alibaba.com َوّٕٜش  1999، حٌظٟ طؤٓٔض فٟ ػخ

٘ٛ رٍٛٛش ػخ١ٌّش ك١غ طٌ٘ذ  ChemNet.comطيحٚي ٌٍَ٘وخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش ٌز١غ ر٠خػظٙخ، ٚ

ٌَ٘حء ٚر١غ حٌّٛحى حٌى١ّ١خث١ش ِٓ ؿ١ّغ حلأٔٛحع، ٚر١غ حٌّٛحى حٌى١ّ١خث١ش رـ١ّغ أٔٛحػٙخ.  حٌَ٘وخص ٌَ٘حء

ر١ٓ  ٟ٘ ِِحىحص ػٍٝ ٗزىش حلإٔظَٔض طليع B2Bُحىحص ، ٚ)حلأ١َِٔٛٛ أٚ حٌٜٛى٠َٛ أٚ حٌزٛطخ١َٓٛ ..(

حٌز١غ ٘ٛ ِِحى حٌَ٘وخص. ٠ّىٓ أْ طىْٛ حٌِّحىحص اِخ ؿخٔذ حٌز١غ أٚ ؿخٔذ حٌَ٘حء، ِؼخي ػٍٝ ِِحى ؿخٔذ 

B2B  ٠ليع ػٍٝ ِٛلغeBay  ًأٚ ِٛلغ ِؼAssetAuctions.com. 

 

 asset-auctions: ِٛلغ ششوخ اٌّضاداد 10شىً سلُ

 

 

 

 

 

 

Source : https://bidonline.asset-auctions.co.uk/auctions 

رخٔظظخَ و١ّخص ٛغ١َس ِٓ  ِضلا، طز١غ،  Motorola فبْ ،ٞ ِٓ حٌّؼيحص حٌٜٕخػ١شك١غ ٠زخع حٌفخث

أْ  Motorola، ٌمي ٚؿيص eBayحٌّٕظـخص فٟ ٔٙخ٠ش ىٍٚحص ك١خطُٙ ػٍٝ ِٛلغ 
2

eBay  ٠َ١مش ؿ١يس ٌىٔذ

أك١خٔخً طىْٛ ، ٚرؼٞ حٌّخي ِٓ ِٕظـخص حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ِظَىىس حٌَ٘حء فٟ هلاف ًٌه لأٔٗ ٠ظُ ا٠مخفٙخ

ِِحىحص ؿخٔذ حٌز١غ ط١َ٘ اٌٝ حٌِّحىحص ح٢ؿٍش، ٚػٍٝ حٌٕم١ٞ ِٓ ًٌه، طؼًّ حٌِّحىحص ِٓ ؿخٔذ حٌَ٘حء 

ػٍٝ ػىْ ١ٛغش حٌِّحى حٌظم١ٍيٞ، ٟٚ٘ ِٔخػيس حٌزخثغ فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ أػٍٝ ٓؼَ ٌٍّٕظؾ، ٚريلاً ِٓ 

ِّح٠يس ػٍٝ رؼ٠ُٙ ًٌه، ٠زيأ حٌّ٘ظَٞ حٌِّحى ٌٍؼؼٍٛ ػٍٝ أٍهٚ ٍِٛى ٌٍّٕظؾ، ػُ ٠مَٛ حٌزخثؼْٛ رخٌ

ح لأْ  ًَ حٌزؼٞ، ٠ٚميِْٛ ألً حلأٓؼخٍ حٌّّىٕش ٌّٕظـخطُٙ، ِٓ أؿً حٌلٜٛي ػٍٝ أػّخي حٌّ٘ظَٞ. ٔظ

أىٚحٍ حٌّ٘ظ٠َٓ ٚحٌزخثؼ١ٓ ٠ظُ ػىٔٙخ فٟ ِِحىحص ؿخٔذ حٌَ٘حء، فغخٌزخً ِخ ٠ظُ ػىٔٙخ ٠٘خٍ اٌٝ حٌِّحىحص 

لإؿَحء ِِحىحطُٙ، ػٍٝ حٌَغُ  AssetAuctionsأٚ  eBayلا طٔظويَ ؿ١ّغ حٌَ٘وخص ١ٓٚطًخ ِؼً ، ٚحٌؼى١ٔش

ِٓ ًٌه. رؼٞ حٌَ٘وخص طمَٛ ربؿَحء ِِحىحطٙخ حٌوخٛش ػٍٝ ِٛحلغ ح٠ٌٛذ حٌوخٛش رٙخ كظٝ لا ط٠طَ 

                                                           
1 open.lib: international b2b markets and e-commerce,(2016),  ] online[: 

https://open.lib.umn.edu/principlesmarketing/chapter/4-5-international-b2b-markets-and-e-commerce/ 
2 lardbucket.org : Business Buying Behavior, ,(2012),  ] online[:,  https://2012books.lardbucket.org/books/marketing-

principles-v2.0/s07-business-buying-behavior.html 

https://bidonline.asset-auctions.co.uk/auctions
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اٌٝ ىفغ ٍَٓٛ اٌٝ ٢١ٓٚ، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، طمَٛ ؿَٕحي ِٛطٍُٛ رخٌِّحى حٌؼٍٕٟ ٌٍَّوزخص حٌظٟ طُ 

 .ٌوخٙ رٙخطـي٠ي٘خ ٌظـخٍ ح١ٌٔخٍحص ػٍٝ ِٛلغ ح٠ٌٛذ ح

 اٌزغؼ١ش فٟ أعٛاق اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ .4

، ِٚغ طؼظزَ حٌز١خٔخص حٌّٛؿٛىس فٟ ٓٛق حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ر١ٓ حٌَ٘وخص ٛؼذ حٌٛٛٛي ا١ٌٙخ

 6.7رم١ّش كٛحٌٟ ليٍص  2020ػزَ حلإٔظَٔض فٟ ػخَ  B2Bًّٕٛؽ رز١غ ٍل١ّش حٌٔٛق حٌؼخ١ٌّش ٌ ًٌه فبْ

٠ّىٓ أ٠ً٠خ طمي٠َ حٌم١ّش  ،٪ ِٓ اؿّخٌٟ حٌٔٛق حٌظـخٍس27ظ٘ىً ٌ( ىٚلاٍ 1012ط١ٍ٠َْٛ =  1ط١ٍ٠َْٛ )

. ٚفمخً ٌّٛلغ B2Cحٌٔٛل١ش ٌّز١ؼخص حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ح١ٌّٕٙش ػٍٝ أٓخّ حٌز١خٔخص حٌّظخكش ِٓ ٓٛق 

(eMarketer.com)
1

ط١ٍ٠َْٛ ىٚلاٍ،  27.8اٌٝ  2020ٍٚٛض ِز١ؼخص حٌظـِثش حٌؼخ١ٌّش فٟ ػخَ ك١غ  

 ط١ٍ٠َْٛ ىٚلاٍ. 4.1 ، رـ2020٪ ػطخء ٌؼخَ 8.7َ حلإٔظَٔض رـ حٌّز١ؼخص ػز صليٍٚ

٠ّىٓ رٌٔٙٛش حٌظٔٛق ِٓ ٍحكش  B2Bٚحكيس ِٓ ػٛحلذ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٘ٛ أْ ػّلاء وّخ أْ 

ِمٍٜٛحطُٙ أٚ ِىخطزُٙ، ٚطمي٠ُ ػطخءحص ػٍٝ حٌّٕظـخص، ٚلَحءس حٌّيٚٔخص كٛي حٌّٕظـخص ِٓ هزَحء 

٠ٓ ر٘ىً ػخَ لزً حلاطٜخي رخٌٙخطف أٚ ٌمخء حٌزخثؼ١ٓ ٗو١ٜخً. ؿؼٍض حٌظـخٍس حٌٜٕخػش، ٌ٘ح ِخ وخْ ٌٍّ٘ظَ

حلإٌىظ١َٔٚش ِٓ حًٌٔٙ ر٘ىً هخٙ ٌٍّ٘ظ٠َٓ ٌّمخٍٔش حلأٓؼخٍ. ٚغخٌزخ ِخ ٠ـٌد أٍهٚ حلأٓؼخٍ أوزَ 

(B2C)ٚرخثغ  B2Bليٍ ِٓ حلا٘ظّخَ، ٚحٌٕظ١ـش ٟ٘ أْ حٌزخثؼ١ٓ 
2

ٚؿيٚح أْ ليٍطُٙ ػٍٝ ٍفغ حلأٓؼخٍ  

كي وز١َ ِغ رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ  ٚحٌّ٘ىٍش طىْٛ أوؼَ كيس ػٕيِخ طىْٛ حٌّٕظـخص ِظ٘خرٙش اٌٝ ِليٚىس،

زلغ ػٓ طبًح وٕض ِ٘ظَٞ ِٛحى و١ّ١خث١ش ف (، يحَ ِِحىحص ٚطزخىلاص أهَٜ )ٍٓغ٠ظُ حٓظو)حٌٍٔغ(، ٕٚ٘خ 

ٌٙخ ٔفْ  ظـخ٠ٍش ٚحكيس ٌّخىس و١ّ١خث١شحٌؼلاِش حٌٍه ط، ً٘ ط٠َي ىفغ ح٠ٌِّي ِمخرً  ChemNet ٍِٛى ػٍٝ

ح١ٌٜغش حٌـ٠ِج١ش ِؼً أٞ ػلاِش طـخ٠ٍش أهَٜ؟ ٍرّخ لا. ِٚغ ًٌه، اًح وٕض طؼظمي أٔٗ ٠ّىٕه حٌلٜٛي 

"أٛزق وً ٟٗء أوؼَ ِٓ ِـَى  ،، لي طيفغ أوؼَِٓ ٗوٚ آهَػٍٝ هيِش أف٠ً ِٓ َٗوش ٚحكيس 

ٍٓؼش
3

٠ـذ  ٗأُّٔٛع ٘ٛ حٌ ٠ٛحؿٗاْ حٌظليٞ حٌٌٞ ، ْ حلأَِ ٠ظؼٍك أوؼَ فؤوؼَ رخٌٔؼَ، أٚ ٍٓؼش، رّؼٕٝ أ

ح ػٍ، فٍؼّلاءٌـي رخٓظَّحٍ ١َلخً ؿي٠يس ٌّلخٌٚش هٍك ل١ّش ٠أْ  ًٍ ٝ ا٠ـخى ٠َ١مش ؿي٠يس ؼٕيِخ ٠ىْٛ لخى

ٌٚظـٕذ كَٚد أٓؼخٍ ، ، ٠ٜزق حٌمَحٍ ألً ػٓ حٌٔؼَ ٠ّٚىٕٗ حٌّٕخفٔش ر٘ىً أوؼَ فؼخ١ٌشٌوٍك حٌم١ّش

ح حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش، طَفٞ رؼٞ حٌَ٘وخص ر١غ ِٕظـخطٙخ ِ ًٍ زخَٗس ػزَ حلإٔظَٔض أٚ ط٠غ ٌُٙ أٓؼخ

 Snapper، ٚٓظـي حٌىؼ١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص كٛي Snapper.com؛ حٔظمً اٌٝ Snapperػ١ٍٙخ، ِؼلا ِٕظـخص 
4

ؿِ 

ٚأه٘خد حٌؼٍؾ ػٍٝ حلإٔظَٔض ٚحٌظـخٍ ك١غ ٠ّىٕه َٗحثٙخ. ٌىٕه ٌٓ طَٜ أٞ أٓؼخٍ ِيٍؿش. ٚلا ٠ّىٕه 

 َٗحء ِٕظؾ ِزخَٗس ِٓ ِٛلغ ح٠ٌٛذ. 

 

                                                           
1 Mieczysław Pawłowski , Zbigniew Pastuszak, opcit, p3. 
2 open.lib, opcit,p9. 
3 lardbucket.org,opcit. 
4
   lib.umn.edu: principles marketing, international-b2b-markets-and-e-commerce, University of Minnesota  (online), 

https://open.lib.umn.edu/principlesmarketing/chapter/4-5-international-b2b-markets-and-e-commerce/ 
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   لاطخ: لاطخ: لاطخ: خخخ

حٌمٜٛ رٙخ ػَ حٌظٟ طئ طؼظّي حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك حٌٜٕخػٟ ػٍٝ ِؼَفش حٌّٔٛق حٌٜٕخػٟ رخٌى١ف١ش

ح ِٕفَىحً، لأٔٗ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟػٍٝ ىحهً حٌّٕظّش  ًٍ ح ِخ ٠ظوٌ حٌّ٘ظَٞ حٌظٕظ١ّٟ لَح ًٍ طظؤػَ ، رً ٔخى

ٔخؿلش،  حٌٜٕخػ١ش ٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔكٌىٟ طىْٛ حٚ، ٠شحٌفَىحٌمٜٛ لَحٍحص حٌَ٘حء رخٌّـّٛػش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ

خ ، وُ حْ حٌّـّٛػخص حٌظٕظ١ّ١شٚطفخػً ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌّٔٛق فُٙ ٚحٟق ٌى١ف١ش ػًّ  ًّ ٕ٘خن ىحث

هطٛس فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء ك١غ ٠مَٛ حٌَّوِ رظم١١ُ حٌٍّٛى٠ٓ حٌّوظٍف١ٓ رٕخءً ػٍٝ رؼٞ حٌّؼخ١٠َ حٌّليىس، 

، ؿٛىس حٌّٕظؾ، اِىخ١ٔش حٌٛٛٛي اٌٝ ِؼٍِٛخص، حٌويِش ٚحٌيػُ، ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ ػٕي طم١١ُ حٌٍّٛى: حٌٔؼَ

. ISOطىخ١ٌف ٚٚلض حٌظ١ٍُٔ، حٌّ٘خٍوش فٟ طط٠َٛ حٌّٕظؾ، َِٚٔش حٌٍّٛى، حٌّؼ١خٍ حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٗٙخىس 

ِٚغ ًٌه، ٕ٘خن أ٠ً٠خ رؼٞ حٌؼٛحًِ حٌّّٙش حلأهَٜ ػٕي طم١١ُ ٍِٛى ِؼً: ّٓؼش حٌٍّٛى، هزَس ٓخرمش ِغ 

٠ظ٘ىً حٌّٛلف ِٓ حٌظم١١ُ حٌّٕخٓذ ٚغ١َ حٌىخفٟ ٌظـَرش ٚ ،ص حٌٕظخثؾ، ِٙخٍس ِؼَفش حٌٍّٛىحٌٍّٛى، ّٟخٔخ

حٌَّحكً حٌزي٠ٍش حٌَ٘حء حٌٔخرمش، ٠فُٙ حٌّٔٛلْٛ و١ف ٠ّىُٕٙ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌؼّلاء َٚٗحء ِٛلفُٙ ٚطم١١ُ 

 .فٟ ػ١ٍّش حٌَ٘حء

١غ حٌّٛلغ، فخ١ٌَٛ، ػٍٝ ٠ظؼخ٠ْ٘ٛ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ِٓ ك B2Bوّخ أٔٗ ١ٌْ وً ِ٘ظَٞ ٚرخثغ 

حٌَغُ ِٓ: حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش، أٚ ؿؼً حٌظـخٍس طظُ اٌىظ١َٔٚخً، ِؼلا ػزَ حلإٔظَٔض، أٛزق طلي٠ي ِٛلغ 

١ٌٜزق ٕ٘خن طفخػً،  B2Bرخٌمَد ِٓ حٌّ٘ظ٠َٓ ألً أ١ّ٘ش، ك١غ ططٍٛص ِٛحلغ ح٠ٌٛذ ٌؼي٠ي ِٓ َٗوخص 

ّلاء رخٌم١خَ رؤ١ٗخء وؼ١َس لأٔفُٔٙ، ٚٔظ١ـش ٌٌٌه، ٚرٌٙح ططٍٛص أٔظّش حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٌظّٔق ٌٍؼ

 طّىٕٛح ِٓ هفٞ طىٍفش هيِش حٌؼّلاء حٌظٟ ٠لظخؿْٛ ا١ٌٙخ.

   

   أعئٍخ اٌّشاعؼخ:أعئٍخ اٌّشاعؼخ:أعئٍخ اٌّشاعؼخ:

 ِخًح ر١ِّ حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش حٌي١ٌٚش ػٓ حٌٔٛق حٌّل١ٍش؟ (1

 ِخٟ٘ ١ِِّحص حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش؟ (2

 ؟B2Bِحى ػٓ ِٛحلغ ِ B2Bو١ف طوظٍف ِٛحلغ طزخىي  (3

ِمخٍٔش  و١ف ٠ّىٓ ٌٍَ٘وخص حٌظٟ طز١غ ِٕظـخطٙخ ػٍٝ حلإٔظَٔض أْ طّٕغ أٓؼخٍ٘خ ِٓ حلأوفخٝ (4

 خٌّٕخف١ٔٓ؟ر
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 :ػبِخ خبرّخ

اْ ٍٓٛن حٌَ٘حء حٌٜٕخػٟ ٘ٛ ِّخٍٓش ِؼميس طًّ٘ حٌؼي٠ي ِٓ حلأٗوخٙ، ٚأ٘يحف ِظؼيىس ِٚؼخ١٠َ 

ٚحلآظويحَ ٌّٔظويِٟ حٌٍٔغ حٌٜٕخػ١ش/حٌظـخ٠ٍش، لَحٍ غ١َ ِظٛحفمش، ط١َ٘ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش اٌٝ ٍٓٛن حٌَ٘حء 

٠ؼي حٌفُٙ حٌ٘خًِ ٌؼ١ٍّش  ،رخلإٟخفش اٌٝ حلأفىخٍ ٚػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ حٌظٟ طظُ لزً ٚأػٕخء ٚرؼي َٗحء حٌّٕظؾ

طُ طط٠َٛ ّٔخًؽ ِوظٍفش ٌَ٘ف ك١غ حٌَ٘حء حٌظٕظ١ّٟ ِطٍزخً ٍث١ٔ١خً ٌظط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔك حلأػّخي، 

ّٓ حٌّظٛلغ أْ ٠٘ظَٞ حٌّ٘ظَْٚ حٌٜٕخػ١ْٛ حٌّٕظـخص ِزخَٗس ِٓ ف ،َ٘حء حٌٜٕخػِٟفَٙٛ ٍٓٛن حٌ

ًؽ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ اٌٝ ح٢ػخٍ خ١َ٘ ّٔطحٌٍّٛى٠ٓ أٚ حٌّٜٕؼ١ٓ ٚرى١ّخص أوزَ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ. 

 حٌظخ١ٌش لأرلخع حٌظ٠ٛٔك: 

حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ، ِٓ أٚلاً: ِٓ أؿً َٗف ٚطٛلغ حهظ١خٍ حٌٍّٛى أٚ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش فٟ ٍٓٛن 

ح٠ٌٍَٚٞ اؿَحء رلغ كٛي ٔف١ٔش حلأفَحى ح٢ه٠َٓ فٟ حٌّٕظّش رخلإٟخفش اٌٝ ٚولاء حٌَ٘حء. ٍرّخ طىْٛ 

حٌطز١ؼش حٌف٠َيس ١ٌٍٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ٟ٘ حٌظٟ طئىٞ اٌٝ فًٜ ٚحٟق ر١ٓ حٌّٔظٍٙه 

فٟ  ،٘خٍوٛح فٟ ػ١ٍّش ٕٛغ حٌمَحٍٚحٌّ٘ظَٞ ٚٚو١ً حٌَ٘حء، ف٠لاً ػٓ ح٢ه٠َٓ ح٠ٌٌٓ ٠لظًّ أْ ٠

ح ألً أ١ّ٘ش فٟ ػ١ٍّش  ًٛ حٌٛحلغ، لي لا ٠ىْٛ ِٓ حٌّزخٌغش حلإٗخٍس اٌٝ أْ ٚو١ً حٌَ٘حء غخٌزخً ِخ ٠ىْٛ ػ٠

 ٕٛغ حٌمَحٍ فٟ ٍٓٛن حٌّ٘ظَٞ حٌٜٕخػٟ.

فٟ ك١ٓ أْ رؼ٠ٙخ  ،ػخ١ٔخً: ِٓ حٌّّىٓ ط٘غ١ً ٚل١خّ ِؼظُ حٌّظغ١َحص حٌّيٍؿش وـِء ِٓ حًٌّٕٛؽ

ٛؼٛرش ٚغ١َ ِزخَٗ، الا أْ حٌّٙخٍحص ح١ٌٔىِٛظ٠َش حٌىخف١ش فٟ أرلخع حٌظ٠ٛٔك ِظخكش كخ١ٌخً ٌظلي٠ي أوؼَ 

 ١ٓىٌٛٛؿ١ش حلأفَحى.

ػخٌؼخً: ػٍٝ حٌَغُ ِٓ اؿَحء ليٍ وز١َ ِٓ حلأرلخع كٛي حٌظَو١زش حٌٔىخ١ٔش ٌٍّٕظّخص فٟ أرلخع 

ّٙخ، ٚطيفمخص حٌؼًّ، ٚحٌظ١ٕٜف ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، كٛي ِؼيي ىٍٚحْ حٌَ٘وش ٚكـ -حٌٔٛق حٌٜٕخػ١ش 

كخؿش  طىْٛ ٌُٙحٌّؼٍِٛخص حٌي٠ّٛغَحف١ش ٢ّٔٚ حٌل١خس ٌلأفَحى حٌّؼ١١ٕٓ  -حٌٜٕخػٟ حٌم١خٟٓ، ٚٔٔذ حٌَرق 

 .أ٠٠خ فٟ لَحٍحص حٌَ٘حء حٌٜٕخػ١ش

ٍحرؼخً: ٠ؼي حٌفلٚ حٌّٕٙـٟ ٌّٛحلغ حٌٍٔطش ٌٍؼي٠ي ِٓ حلأفَحى حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ لَحٍحص حٌَ٘حء 

ح١ٌَ٘ حٌىخفٟ ٘ٛ فلٚ حٌّفخٟلاص ر١ٓ حلأ٘يحف حٌّوظٍفش، ٚ ،ًؽخ٠ٍَٟٚخً ٌٍّٕحٌٜٕخػٟ ١ًَٗخ 

. ٍٝ  ح٠ٌَٜلش ٚح١ّٕ٠ٌش، ِٓ أؿً أ٘خء ػ١ًّ ٍح

هخِٔخً: ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ فٟ رٕخء أٞ ٔظخَ ِؼٍِٛخص لأرلخع حٌٔٛق ٌٍٍٔغ ٚحٌويِخص حٌٜٕخػ١ش أْ ٠ظُ 

ٍٓٛن حهظ١خٍ حٌٍّٛى أٚ حٌؼلاِش ط١ّ٠ٓ ِٚلخوخس ػ١ٍّش كً حٌِٕحػخص ر١ٓ حلأ١َحف ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ 

 حٌظـخ٠ٍش رؼٕخ٠ش.

ح: ِٓ حٌُّٙ اىٍحن أٔٗ ١ٌٔض وً حٌمَحٍحص حٌٜٕخػ١ش ٟ٘ ٔظخثؾ ػ١ٍّش ٕٛغ حٌمَحٍ حٌّٕٙـ١ش ًَ ، أه١

ٕ٘خن رؼٞ لَحٍحص حٌَ٘حء حٌٜٕخػ١ش حٌظٟ طٔظٕي ر٘ىً ٛخٍَ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظَف١ش حٌظٟ ٌٓ 
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ِٕخٓزخً أٚ ِف١يحً ٌٙخ. ِخ ٘ٛ ِطٍٛد فٟ ٌٖ٘ حٌلخلاص ٘ٛ لخثّش َِؿؼ١ش ِٓ ٠ىْٛ حٌظٕظ١َ أٚ رٕخء حًٌّٕٛؽ 

حٌّلاكظخص حٌظـ٠َز١ش ٌلأكيحع حٌّوٜٜش حٌظٟ طزطً حٌؼلالش حٌيل١مش ر١ٓ حٌٕظ٠َش أٚ حًٌّٕٛؽ ٚلَحٍ 

 َٗحء ِليى.

ص كخٌش حٌَ٘حء َِٚكٍش حطوخً حٌمَحٍ ٌَ٘وخ ٠ظؤػَ حطـخٖ حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك ر٘ىً وز١َ رىً ِٓ

ٌَ٘حء ح٠ظغ١َ ٟٚغ ٚ ،١ٓلظخؽ حٌّ٘ظَْٚ حٌظٕظ١ّ١ْٛ اٌٝ و١ّخص أوزَ ِٓ حٌّؼٍِٛخص طي٠ٍـ١خ، ٚحٌؼّلاء

 ٙخ ِٓ و١ّش ٚٔٛعكظ١خؿخطلا ،ؿي٠يسٟٚؼ١ش َٗحء ِٓ طـي٠ي حٌَ٘حء حٌّزخَٗ اٌٝ طـي٠ي حٌَ٘حء حٌّؼيي اٌٝ 

، حٌَ٘حء َكٍش ِؼخٌـشلَحٍ حٌَ٘حء، ١ٓظؤػَ أ٠ً٠خ رّ حٌّؼٍِٛخص، ف٠لا ػٓ حٌّ٘خٍوش حٌفَى٠ش فٟ

٠ـذ أْ ٠يٍن حٌّٔٛق ، ٚحٌَ٘حء ٚػ١ٍّش ٕٛغ حٌمَحٍ صؼظّي ػٍٝ وً ِٓ كخلاط خٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔكف

ٌ٘ح ٚلي ٠َٜ ٚو١ً  ،كخٌش حٌَ٘حء ِٓ ٔفْ حٌّٕظٍٛ ٠َْٚلي  ١ٓحٌٌوٟ أٔٗ ١ٌْ وً حلأػ٠خء حٌظٕظ١ّ١

 .ٕيّ ػٍٝ أٔٗ طـي٠ي َٗحء ِزخ٠َٕٗظَ ا١ٌٗ حٌّٙ فٟ ك١ٓحٌَ٘حء كخٌش َٗحء ِؼ١ٕش، ِؼً َٗحء ؿي٠ي 
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