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Abstract:

This study aimed to identify the impact of organizational knowledge management on
investment in human resources, in addition to identifying differences in the level of knowledge
management and investment in human resources according to the variables of gender (training,
technology) .

specialization (administrative, technical), and college (Social Sciences and Humanities).

To achieve the study's objectives, the quantitative and descriptive approach was used due
to its suitability to the nature of this study, on a sample of (53) individuals, for the academic
year 2025/2026. They were selected using the stratified probability sampling method. Within
the framework of this approach, the student used a data collection tool consisting of: a
questionnaire and observation prepared by the student. The psychometric properties of the tool,
including validity and reliability, were verified, and its indicators showed high values that can
be relied upon in the field application of the study.

After conducting statistical processing using the (SPSS, V.26) program, employing
several statistical tests to process and analyze the data, the results revealed the following:

« Training within the organization represents a fundamental factor in developing
human resources and improving their professional competence.

« The quality of technical means and the level of technology-related skills directly
affect employees' ability to adapt to digital developments and deal with them efficiently.

e Digital transformation contributed to employees possessing good technical
skills, facilitating interaction with modern tools and improving the ability to perform
tasks more efficiently.

Keywords: Knowledge management, investment in human resources, training,
technology.
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Effectifs Globaux
aSP 311212026 30/0412026 Evolution |
CDI | COD [ Indis | Total CDI [ CDD | Indis | Total | CDI | CDD | indis | TX'%
c | 104 2 106 | 130 3 133 | 0,25 [#ovm | 080 | 2547
M | 246 3 249 | 219 1 220 | 0,11 40w | 067 | 1165
E | 1 10 27 | 246 10 | 266 0,00 [¥ivior] 0,00 | 0,39 |
Total 87 | 0 15 612 595 14 | 603 0,00 [#DIvViOI] 0,07 | 049 |

Par GSP, les effeciifs actifs sont ré partis comme suit :

Cadres 133 représentent 21,84% de Veffectif
Maitrise 220  représentent 36,12% de Peffectif
Exécution 256  représentent  42,04% de l'effectif

Par GSP, les effectifs féminins sont répartis comme

Cadres 20  représentent  15,0% de l'effectif
Maitrise 11 représentent  5,00% de Veffectif
Exécution 5  représentent  1,95% de Veffectit
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ATTESTATION DE STAGE PRATIQUE

Le Directeur de Distribution De La Direction De Distribution De Bordj Bou
Arreridj Atteste que :

L’étudiant (e) : BENMAKHLOUF AMINA.
Ne(é) le : 18/10/2002 A MEDJENNA.
Inscrit (€) en : 02°™ Année MASTRE ,

Universite mohamed el bachir el ibrahimi BBA .
Dipléme préparé : MASTRE Spécialité :Sociologie de I’
travail

A suivi (e) le cycle de stage pratique au niveau de notre direction ,durant la
période du 20/04/2026 au 04/05/2026
Durant la période de stage, I’étudiant(e) concerné n’a pas été pris en charge en

matiére d’hébergement et restauration.

organisation et du

La présente attestation établie 4 la demande de 1intéressé(e) est délivrée pour

servir et valoir ce que de droit.

aclons au Capital Social de 64 000 000 000 DA~ RC n® 0680805455,

' 155 - 00/16
ihution de BRA - Adresse : Avenue AEK EL BARIK|, BBA. Gkl
Tél, 035 73 52 40 Fax: 03573 54 74 - N' Centre de Contact : 3303
Société du groupe Sonelgaz

Sonelgaz Distribution Societe par
Direction de Dist
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