
  

  جامعة محمد البذيخ الإبخاليسي بخج بؾعخيخيج      
 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ

 قدؼ: العمؾم الاقترادية
 محكخة مقجمة لاستكسال متظمبات شيادة ماستخ أكاديسي

 اقترادية والتدييخ وعمؾم تجارية السيجان: عمؾم
 الذعبة: عمؾم الاقترادية

 التخرص: اقتراد نقجي و مالي
 كامل سةري -:يؽتلبمؽ إعجاد الظا

 معػش انفاؿ -                    
  بعشؾان:

 السرخفية الإلكتخونيةمة ا السالية في تحديؽ جؾدة الخجدور التكشؾلؾجي

 ( وكالة بخج بؾعخيخيج الفلاحة والتشسية الخيفية )دراسة حالة بشػ

 
 أعزاء لجشة السشاقذة

 رئيدا أستاذ التعميع العالي قايجؼ خسيدي
 مذخفا أستاذ التعميع العالي أوصغضخ الػيدة

 مشاقذا أستاذ محاضخ أ بػمرباح صاؼية
 
 
 
 
 
 
 
 2025-2024الدشة الجامعية: 



 

  



     الإىجاء
 أىجؼ بكل حب تخخجي إلى نفدي العطيسة القػية والتي تحسمت كل العثخات رغع الرعػبات  

  ىجؼ ثسخة جيجؼ إلى مغ وىبشي الله في الحياةأ 

 إلىإلى أروع امخأة في الػجػد  تيا ودعائيا إلى مغ تحت قجمضيا الجشةلاإلى مغ سانجتشي في ص

 أمي أدامظ الله عمي نػراً وأداـ صحتظ وعافضتظ

 حمتي...يا سشجؼ وقجوتيراحتي وشاركشي عشاء مذػارؼ ور  أجلمغ تعب مغ  إلى

 يا رفضق الجرب يا أبي

 وكخيسةلامية إلى مغ كانػا قجوتي إلى أخػاتي  إلى مغ أرػ الدعادة بأعضشيع

 وسشجؼ في الحياة أخي أمضغ رعاه الله وحضجؼ الغالي الشابس وتضشيإلى 

 وىاجخ أصجقاء شيساء ونجػد وشيساء وإنراؼيع إلى مغ لقاني بيع القجر وجعم

 ىحا العسل  أنفاؿ إلى مغ قاسستشي 

 .تخخجي بضششا أىجؼ ليع إلى كل مغ عخؼ اسسي وأحبشي وجسع الخضخ
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 شكخ وعخفاف

 الميع لظ الحسج حتى تخضى ولظ الحسج إذا رضضت ولظ الحسج بعج الخضا
الحسج لله حسج الذاكخيغ الحسج لله كسا يشبغي لجلاؿ وجيو وعطيع سمصانو الحؼ يدخ أمخؼ وأنار دربي واليع 

 عمى نبضشا محمد وعمى الو وصحبو أجسعضغ. قجيخ والرلاة والدلاـ عمى كل شيء إنو عقمي

شخاؼ عمى ىحا العسل عمى قبػليا الإ أوصغيخ الؾيدةإلى السذخفة الأستاذة الجكتػرة  كسا نتقجـ بجديل الذكخ
 البحثي وعمى تػجضياتيا السدتسخة في سبضل إتسامو في الػقت السحجد فأسأؿ الله عد وجل أف يجازييا خضخ الجداء

  إلى أعزاء لجشة السشاقذة الأفاضل عمى قبػليع ترػيب وتدجيج العسل ومشاقذتو

 مدارنا التعميسي بالجامعةإلى جسيع أساتحتشا الأفاضل الحيغ صادفشاىع أو التقضشاىع شضمة 

 .العسلفي ىحا  جناإلى كل مغ سان
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 :السمخص
 ،معخفة دور التكشػلػجيا السالية في تحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية ىجفت ىحه الجراسة إلى

عتساد عمى ومغ أجل ذلظ تع الإ بخج بػعخيخيج، وكالة الخيؽيةذلظ تع إجخاء الجراسة عمى بشظ الفلاحة والتشسية 
 ستبياف مغ خلاؿ دراسة العلاقة بضغ الستغضخ السدتقل مع استخجاـ أداة ىي الإ الػصفي التحمضمي،السشيج 

عتساد عمى بخنامج وذلظ مغ خلاؿ الإ السرخؼية الإلكتخونية والستغضخ التابع جػدة الخجمةالتكشػلػجيا السالية 
 إضافة إلى أدوات التحمضل الإحرائي السختمفة  spssالخزـ الإحرائية 

 عمى جػدة الخجمة لمتكشػلػجيا السالية وقج تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: وجػد أثخ إيجابي        
ترسيع السػقع، كفاءة السػقع، الػفاء  الدتة) السػثػؾية، الأماف والخرػصية، بكل الأبعادالإلكتخونية 

 . بالستصمبات، خجمة العسلاء والجعع
 

جػدة الخجمة السرخؼية  ،الإلكتخونية الخجمات السرخؼية ،الخجمات جػدة ،التكشػلػجيا السالية الكمسات السفتاحية:
 الفلاحة والتشسية الخيؽية.بشظ الإلكتخونية، 

Abstract:  

This study aimed to determine the role of financial technology in improving the quality of 
electronic banking services. To this end, the study was conducted at the Bank of Agriculture and 
Rural Development's Borg Bouaririg branch. The descriptive and analytical method was adopted, 
and a questionnaire was used to study the relationship between the independent variable, financial 
technology, and the dependent variable, electronic banking service quality. The Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) program and various statistical analysis tools were used. 

 The study yielded several results, the most important of which are: Financial technology 
positively impacts e-service quality in all six dimensions: reliability, security, privacy, site design, 
site efficiency, fulfillment, and customer service and support. 

Keywords: Fintech, service quality, e-banking, e-banking service quality, Bank of 
Agriculture and Rural Development. 
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 تسييج:
ي ضل التصػر تعج جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية عشرخًا محػريًا في نجاح السؤسدات السالية ف   

ة ات سخيعة، آمشة، وسيمحضث تُداىع في تمبية تػقعات العسلاء مغ خلاؿ تػفضخ خجم ،التكشػلػجي الستدارع
 .وربحتيايجابًا عمى سسعة البشػؾ كسا تعدز الجػدة العالية مغ ثقة العسلاء وولائيع، مسا يشعكذ إ ،ستخجاـالإ

لحلظ، أصبح الاىتساـ بجػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية ضخورة استخاتيجية لسػاكبة التحجيات التشافدية في 
 القصاع السالي.

تجميات العػلسة السالية الحجيثة، حضث شيجت انتذارًا واسعًا في الآونة عج التكشػلػجيا السالية إحجػ أبخز ت      
الأخضخة ضسغ مختمف الاقتراديات العالسية، لسا تػفخه مغ فخص مبتكخة لإعادة تذكضل شبيعة التعاملات السالية. 

ة، والدخعة، فقج أسيست ىحه التكشػلػجيا في تقجيع الخجمات السالية عبخ واجيات رقسية متصػرة تتدع بالسخون
تشػيع الخجمات السالية، لاسيسا في مجالات السجفػعات الخقسية، تتدع بوالجقة، مع تقمضل التكاليف التذغضمية. كسا 

ستثسار، بسا يُعدز مغ كفاءة الشطاـ السالي ويجعع جيػد تحقضق الإدخار، و الإوالإقخاض الإلكتخوني، والتأمضغ، و 
 التشسية الاقترادية السدتجامة.

الخجمات التي تسكغ البشػؾ مغ تحدضغ جػدة  تبتكاراوالإتػفخ التكشػلػجيا السالية البشية التحتية الخقسية و      
تمبية رغبات في لسا ليا دور  و،ق السضدة التشافدية لمبشظ وزيادة ربحضتضتحقالسرخؼية الإلكتخونية السقجمة، وبالتالي 

 .مات السرخؼية الإلكتخونية واستخجاميامخجلتديضل الػصػؿ ، و الستججدة والستغضخة لاءالعس

  :إشكالية الجراسة أولا:

 عمى ضػء ما سبق تسحػرت مذكمة البحث في الدؤاؿ الخئيدي التالي:      
 ما مجى مداىسة التكشؾلؾجيا السالية في تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونية 

 ؟ببشػ الفلاحة والتشسية الخيفية بؾكالة بخج بؾعخيخيج
 مغ أجل معالجة وتحمضل ىحه السذكمة وبػية الػصػؿ إلى فيع واضح ليا، تع شخح الأسئمة الفخعية التالية:     

خ التكشػلػجيا السالية عمى بعج السػثػؾية لتحدضغ جػدة الخجمات  الإلكتخونية السرخؼية في ضأثتما مجػ  -
 البشظ؟

لتحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية  والخرػصيةالاماف ما مجػ أثخ التكشػلػجيا السالية عمى بعج  -
 الإلكتخونية في البشظ؟
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الإلكتخونية السرخؼية في السػقع لتحدضغ جػدة الخجمات ترسيع ما مجػ أثخ التكشػلػجيا السالية عمى بعج  -
 البشظ؟

في  لتحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونيةكفاءة السػقع ما مجػ أثخ التكشػلػجيا السالية عمى بعج  -
 البشظ؟ 

ما مجػ أثخ التكشػلػجيا السالية عمى بعج الػفاء بالستصمبات لتحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية   -
 الإلكتخونية في البشظ؟ 

 السرخؼية ما مجػ أثخ التكشػلػجيا السالية عمى بعج خجمة العسلاء والجعع لتحدضغ جػدة الخجمات -
 الإلكتخونية في البشظ؟ 

 فخضيات الجراسة ثانيا:

ية ذكمة الجراسة تست صياغة الفخضللإجابة عغ الأسئمة السصخوحة الدابقة ومغ ثع الإجابة عمى م       
 التالية: والتي تع تقديسيا إلى فخضيات الفخعية  الخئيدية

 الفخضية الخئيدية: 
ببشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية  بضغ التكشػلػجيا السالية وجػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية شخديةىشاؾ علاقة  -

 .وكالة بخج بػعخيخيج
 الفخضيات الفخعية:

السالية عمى بعج السػثػؾية لتحدضغ  لمتكشػلػجيا (α ≤0005)يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  -
 جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.

الأماف  السالية عمى بعج لمتكشػلػجيا (α ≤0005معشػية ) لة إحرائية عشج مدتػػ يػجج أثخ ذو دلا -
 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.والخرػصية 

السالية عمى بعج ترسيع السػقع  لمتكشػلػجيا (α ≤0005معشػية ) دلالة إحرائية عشج مدتػػ  يػجج أثخ ذو -
 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.

السالية عمى بعج كفاءة السػقع  لمتكشػلػجيا( α ≤0005) ةمدتػػ معشػيو دلالة إحرائية عشج يػجج أثخ ذ -
 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.

السالية عمى بعج الػفاء بالستصمبات  لمتكشػلػجيا (α ≤0005)يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية -
  الإلكتخونية. لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية
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السالية عمى بعج خجمة العسلاء  لمتكشػلػجيا (α ≤0005)لة إحرائية عشج مدتػػ معشػيةدلا يػجج أثخ ذو -
 والجعع لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.

  أىسية الجراسة :ثالثا
خاصة في  في تصػيخ القصاع السرخفيأساسي  عاملالتكشػلػجيا السالية  كػف  تكسغ أىسية الجراسة في      
مؤشخا ل الضػـ التي تسثدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية بيجؼ تحدضغ جػ  ،الخجمات السرخؼية الإلكتخونيةمجاؿ 
 .مى أداء البشػؾ الجدائخيةتكشػلػجيا السالية عمجػ تأثضخ ال عيفي تقض ميسا

 .ةتدميط الزػء عمى جػانب الستعمقة بضغ التكشػلػجيا السالية وجػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخوني -
جػدة  الخجمة السرخؼية الإلكتخونية  ىسة التكشػلػجيا السالية في تحدضغمحاولة الجراسة تخجسة مجػ مدا -

 مغ خلاؿ تحمضل نتائج الإستبياف السصبق عمى عضشة مغ عسلاء البشظ محل الجراسة.

  أىجاف الجراسة :رابعا

 يا:ىسإعجاد الجراسة بػية تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ مغ أ  كاف     

 تػضيح السفاـيع الأساسية لتكشػلػجيا السالية وجػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية . -
 الإلكتخونية.عع عسمية تصػيخ الخجمة السرخؼية إبخاز مداىسة التكشػلػجيا السالية في د -
 الخيؽية.في بشظ الفلاحة والتشسية  ةػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونيتحجيج أثخ التكشػلػجيا السالية عمى ج -
 .إبخاز دور التكشػلػجيا السالية في تحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية -
 تقجيع مجسػعة مغ الإقتخاحات بشاء عمى الشتائج الستػصل إلضيا في الجانب التصبيقي. -

  راسةمشيج الج :خامدا

عمى السشيج الػصفي ، وىػ  الاعتسادإشار ىحا البحث ومغ اجل معالجة إشكالية مػضػع الجراسة تع  في     
عمى أداة  الاعتسادوشضػعا في العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ، وقج تع  استخجاماالسشيج الأكثخ 

مغ خلاؿ دراسة حالة بشظ  (spssبدتخجاـ  بخنامج تحمضل الإحرائي ) في معالجة الفرل التصبيقي الاستبياف
 .بػعخيخيجبخج  كالةالفلاحة والتشسية الخيؽية لػ 

   حجود الجراسة :سادسا
 :لإعجاد ىحه الجراسة تع التقضج بالحجود التالية       

مػضػع الجراسة محرػر بضغ متغضخيغ التكشػلػجيا السالية وجػدة الخجمة السرخؼية  حجود مػضػعية: -
 الإلكتخونية.
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   .2025إلى ماؼ 2025ؼيفخؼ مغ شيخ   لاؿلقج تست الجراسة خالحجود الدمشية:  -
 .ثٕه‌اٌفلازخ‌ٚاٌت١ّٕخ‌اٌش٠ف١خ‌ثٛوبٌخ‌ثشج‌ثٛعش٠ش٠حتع التخكضد في ىحه الجراسة عمى الحجود السكانية:  -

 أسباب اختيار السؾضؾع :سابعا

 ىشاؾ عجة أسباب لاختيار ىحا السػضػع مشيا ما ىػ ذاتي وما ىػ مػضػعي نػجدىا ؼيسا يمي:       

الخبخة والسعخفة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية والخجمات السرخؼية  محاولة التصػيخ الذخري، وتػسيع نصاؽ -
 الإلكتخونية.

 حجاثة السػضػع وقمة الجراسات والبحػث الأكاديسية التي تشاولت ىحا السػضػع. -
  الجراسات الدابقة :ثامشا

 التصخؽ إلى أىسيا:أجخيت العجيج مغ الجراسات التي تشاولت أحج مكػنات ىحه الجراسة أو جػانبيا ويسكغ       

، أطخوحة مقجمة لشيل -دراسة حالة-حجخيؾة اليام، دور التكشؾلؾجيا السالية في تظؾيخ الأداء السرخفي .1
 .2024شيادة دكتؾراه، جامعة غخداية، 

داء القصاع السرخفي ألى التعخؼ عمى دور السشتجات تكشػلػجيا السالية في تصػيخ إىجفت ىحه الجراسة         
 .ىع الستصمبات التي مغ شانيا تصػيخ في ىحا السجاؿ بالقصاع السرخفيأ واستخلاص 

عمى عائج عمى حقػؽ  الإلكتخونية ثخ ايجابي لمتغمغل الجيسػغخافي لمشقػدألى وجػد إوقج تع التػصل        
السدتجاـ  خخػ) السلاءة السالية، معجؿ الشسػأالسمكية بالبشػؾ عضشو خلاؿ فتخه الجراسة بالإضافة لعجه متغضخات 

شخ التذخيعية وكحلظ تعديد الذخاكة الأىسية تصػيخ بشيو تحتية وتحجيث أ لى إوالتزخع( كسا تػصمت الجراسة 
 .دائياأوالتعاوف بضغ الذخكات التكشػلػجيا السالية وبشػؾ في تصػيخ السشطػمة السرخؼية الجدائخية والخفع مغ 

دراسة حالة -التشافدية في السرارف الدعؾدية، دور التكشؾلؾجيا في تحقيق السيدة عسخ اعظيات بؽ .2
، الجدائخ، 11، العجد13مجمة رؤى اقترادية، جامعة الذييج حسة لخزخ، السجمج ،-السرخف الخاجحي

2023. 

في مرخؼ لى التعخؼ عمى دور التكشػلػجيا السالية في خمق السضدة التشافدية إىحه الجراسة ىجفت      
 .قة بضشياالخاجحي، والبحث عغ شبيعة العلا

في خمق السضدة  واضح تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا إلى أف التكشػلػجيا السالية ليا دور        
التشافدية في السرخؼ الخاجحي بأبعادىا الأربعة )الجػدة، التدميع، التكمفة، السخونة(. وىحا ما يقػدنا إلى استشتاج 
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السرخؼية وتداد لجػ السرارؼ السضدة  الخجمات التكشػلػجيا السالية تتحدغأف السضدة التشافدية عشج استخجاـ 
 التشافدية. 

حالو  ةدراس - ةالالكتخوني ةكتؾجو حجيث لتحديؽ الخجمات السرخفي ةلتكشؾلؾجيا السالي طبايبية رمدي، .3
ماي  8، جامعة-خالى حالو الجدائ ةمع الاشار  ةالدعؾدي ةالعخبي ةوالسسمك ةتحميميو لتجخبو الامارات العخبي

 .2023، 1العجد ،8، السجمج1945

وتحمضل  ةلكتخونيالإ ةفي تصػيخ الخجمات السرخؼي ةلى تحجيج دور التكشػلػجيا الساليإ ةىحه الجراس تىجف        
 .في ىحا السجاؿ التصػر مغ أجل تجاىاتالإ

الى وجػد تػجو  بالإضافةي في قصاع السرخف ةالساليجػد دور كبضخ لمتكشػلػجيا الى و  ةوقج تػصمت الجراس     
مغ خلاؿ حجع وؾيع الاستثسارات التي تتدايج باستسخار  ةػ الاستثسار في تكشػلػجيا الساليعالسي وعخبي نح

الفعاؿ في تخؾيو القصاع  والجور ةكتدبتيا ىحه الرشاعإالتي  ةومكان ةىسيللأخخػ وىحا راجع أ ةت مغ دولوتتفاو 
 .السالي

فيج مظخ السظيخي، أثخ جؾدة الخجمات السرخفية الإلكتخونية عمى رضا العسلاء في البشؾك الإسلامية  .4
 .2022، جامعة ام القخى، 29، العجد 18الدعؾدية، مجمة اقتراديات شسال افخيكيا، السجمج 

ىحه الجراسة إلى تحسضل تأثضخ جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية عمى مدتػػ رضا العسلاء في ىجفت      
 داء الفعمي ليحه الخجمات في الدػؽ السرخؼية الاسلامية، الألى تقضيع إالبشػؾ الإسلامية، كسا تدعى 

، وأف ىشاؾ ػؾ الإسلاميةالإلكتخونية في البشلى أف مدتػػ جػدة الخجمات السرخؼية إوقج تع التػصل        
الدعػدية بذكل عاـ كاف مختفعا أثخ ذؼ دلالة احرائية عمى جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية  )سيػلة 
الاستخجاـ، تػفخؼ الػقت، الدخية، الأماف( عمى رضا العسلاء في البشػؾ الإسلامية الدعػدية، كسا أف ىشاؾ أثخ 

 .ذؼ دلالة احرائية لأبعاد جػدة

العياطي، محمد بؽ عدة، تظؾر الخجمات السرخفية الإلكتخونية بيؽ وسائل الجفع الحجيثة والتقميجية  جييجة .5
تحميل إحرائي حجيث لؾاقع وآفاق تظؾر الريف الالكتخوني في الجدائخ، مجمة البحؾث في العمؾم السالية 

 .2017، جامعة تمسدان، 3، العجد 2والسحاسبية، السجمج 

الجراسة ىػ معالجة مػضػع الرضخفة الإلكتخونية في الجدائخ مغ خلاؿ إبخاز سعى الجولة  اليجؼ مغ ىحه       
في الدشػات الأخضخة إلى تصػيخ الخجمات وآلية عسل السرارؼ مغ أجل مػاكبة ىحه التصػرات الحاصمة، بسا 
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وصػلا إلى أرقى الشطع  ،يتػافق وسمع التصػر العالسي بجءا مغ البشية التحتية لسشطػمات شبكات الخبط الػاسعة
 .السرخؼية وتػفضخ أفزل الخجمات لمدبائغ

يدضخاف  والتجارة الالكتخونيةكتخونية لالإ وأدوات الجفعوسائل  مغكل وتصػر أف نسػ وقج تع التػصل الى       
عمى الخغع مغ الجيػد السبحولة في الشيػض بالسرارؼ الجدائخية في ىحا السجاؿ  وأف الجدائخ في نفذ الاتجاه

 .مػجػد فعلا عمى أرض الػاقع ومحجد وما ىػلا أنشا نلاحع فجػة كبضخة بضغ ما ىػ مخصط إ

صلاح الجيؽ مفتاح سعج الباىي، أثخ جؾدة الخجمات السرخفية الإلكتخونية عمى رضا الدبائؽ، رسالة  .6
 .2016 الاوسط،ماجدتيخ، جامعة الذخق 

مكػناتيا الخئيدية والتي تذسل  الإلكتخونية السرخؼيةىجفت ىحه الجراسة إلى تحمضل تأثضخ جػدة الخجمات      
درجات رضا العسلاء في  الأماف، عمى الدخية، ومدتػيات الػقت، الزسافسيػلة الاستخجاـ وكفاءة تػفضخ 

 .القصاع السرخفي

 الأردني الإسلاميبذكل عاـ في البشظ  الإلكتخونيةمدتػػ جػدة الخجمات السرخؼية  ألصإوقج تع التػصل      
حرائية لجػدة الخجمات إ دلالةوجػد أثخ ذؼ ، في مجيشة عساف وفخوعو مغ وجية نطخ عضشة الجارسة كاف مختفعا

 الإسلاميرضا الدبائغ في البشظ  عمى( الدخية والأماف، تػفضخ الػقت، الاستخجاـسيػلة ) الإلكتخونيةالسرخؼية 
 .الأردني

 :فيسا يميفتتسثل ما فيسا يخص أوجو الذبو والاختلاف بيؽ الجراسات الدابقة الحكخ ومحكختشا أ       

مختمف الجراسات الدابقة مع ىحه الجراسة في كػنيا تصخقت الى احج الستغضخيغ، ؼبعزيا تشاوؿ  تذتخؾ       
جػدة الخجمات السرخؼية الالكتخونية واخخ التكشػلػجيا السالية، لكغ تختمف ىحه الجراسة عشيع كػنيا جسعت بضغ 

ركدت عمى تشاوؿ بشظ الفلاحة والتشسية التكشػلػجيا السالية وجػدة الخجمات السرخؼية الالكتخونية بذكل أساسي، و 
 الخيؽية

  ليكل الجراسة :تاسعا

"  الفرل الأوؿ كاف تحت عشػاف :للإجابة عمى الإشكالية السصخوحة قدسشا ىحه الجراسة إلى فرمضغ       
إلى مبحثضغ،  وسيقدت تع ، حضث"الإطار الشغخي  لمتكشؾلؾجيا السالية وجؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونية

 .اني بساـية التكشػلػجيا الساليةالسبحث الأوؿ يتعمق بساـية جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية، أما السبحث الث
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دراسة حالة بشػ الفلاحة والتشسية –أما في الفرل الثاني تصخقشا إلى الجراسة التصبيؿية  تحت عشػاف        
احث، السبحث الأوؿ تع ؼيو تقجيع بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية، أما ، حضث تع تقديسو إلى ثلاثة مبالخيفية"

 .، أما السبحث الثالث تحمضل نتائج الجراسة واختبار الفخضياتترسيع الجراسة السضجانيةالسبحث الثاني 

 .الشياية إعجاد خاتسة الجراسة البجاية إعجاد مقجمة الجراسة وفي كسا تع في    



 

 
~ 
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 الفرل الأول:
لمتكشؾلؾجيا  الإطار الشغخي 

السالية وجؾدة الخجمة السرخفية 
 الإلكتخونية
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 :تسييج
قصاع الخجمات السالية مجفػعا بالثػرة التكشػلػجية التي أفخزت ما العقج الأخضخ تحػلا جػىخيا في  شيج      

، والتي أعادت تذكضل مفاـيع جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية عبخ (Fintech)يعخؼ بالتكشػلػجيا السالية 
تحمضل البيانات الزخسة،  ،(Blockchain)صصشاعي، وسلاسل الكتل الإدمج تقشيات مبتكخة مثل الحكاء 

بتكارات الإفقج مكشت ىحه ، مانياأشفخة في كفاءة الخجمات وسخعتيا و والتي أحجثت  (IOT)نتخنت الأشياء أ
 ،الخوتضشيةتستة السياـ أتبديط العسميات السعقجة عبخ و  البشػؾ مغ تقجيع معاملات فخدية تتخصى الحجود الجغخاؼية،

عل في الػقت الفعمي، كسا ساىست في رفع وتعديد تجخبة العسلاء عبخ واجية ذكية تتيح التخريز والتفا
وجػد السشافدة تػصلا إلى حتياؿ مفضجا الإستصػرة لأنطسة كذف الات التذفضخ مدتػػ الذفاؼية مغ خلاؿ آلي

 ،خبتكار والتصػر السدتسالإالسالية في دفع السرارؼ  نحػ  الستدايجة بضغ السؤسدات السالية، تداىع التكشػلػجيا
 خجمات السقجمة .ا يؤدؼ الى تحدضغ شامل في جػدة مس

 وىحا ما سضتع تشاولو في ىحا الفرل الحؼ يحتػؼ عمى مبحثضغ أساسضضغ تتسثل في:      

 جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية. السبحث الأوؿ:

 التكشػلػجيا السالية. السبحث الثاني:
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 السرخفية الإلكتخونية.السبحث الأول: جؾدة الخجمات 
عاملا حاسسا في ة لكتخونيالإ السرخؼيةأصبحت جػدة الخجمات  ،الستدارعة في ضل الثػرة الخقسية 

، تحجيج نجاح البشػؾ ومكانتيا التشافدية. لع تعج الخجمات السالية تقترخ عمى السعاملات التقمضجية داخل الفخوع
معطع السعاملات  وففي العرخ تجار ؼي ،تمبية تػقعات العسلاءة تيجؼ إلى ى تجارب رقسية متكاممإلبل تحػلت 

ػ تػافق ىحه الخجمات بات ؾياس الجػدة يعتسج عمى مج ،سشرات الإلكتخونيةالة أو عبخ تصبيقات اليػاتف الحكي
 ثقة العسلاء.عمى تقجيع حمػؿ مبتكخة وتعديد  السدتخجمضغ بقجرتيا حتياجاتإمع 

 السرخفية الإلكتخونيةالخجمات   السظمب الأول:
حضث تعتسج عمى تػضيف   تذكل الخجمات السرخؼية الإلكتخونية نقمة نػعية في عالع السعاملات السالية 

ى تػاجج إلدوف الحاجة يػلة دبح  لمعسلاء إدارة أمػاليع بكل التكشػلػجيا الحجيثة لتقجيع حمػؿ مرخؼية مبتكخة تتي
 الفعمي داخل الفخوع.

 لية الخجمات السرخفية الإلكتخونية:  ماالفخع الأول
 أولا: تعخيف خجمات السرخفية الالكتخونية

دا عمى الػسائط عتساإ سيع الخجمات السعخوضة والسقجمة  عخفت الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بأنيا "ج 
ستخجاـ بصاقة الائتساف إالػيب، خجمات مقجمة عبخ الياتف، الخجمات السقجمة عمى مػقع  الإلكتخونية مثل 

 1".تبادؿ السعمػمات بضغ السرخؼ وعسلائو عبخ الفاكذ أو البخيج الالكتخونيو 
لإشار التقمضجؼ لمفخوع نيا تقجيع خجمات مالية خارج اأب ،ةخيصانيالب الجولية التشسية ةكسا عخفتيا وزار          
 2ستخجاـ اليػاتف الجػالة ."إ و ترالاتخجاـ التكشػلػجيا السعمػمات  والإستإالبشكية ب

و مغ خلاؿ القشػات الإلكتخونية سػاء أإنتاجية عغ بعج ع خجمة مرخؼية الجولية "بأنيا تقجي ةوعخفيا بشظ تدػي    
 "3.لمسؿيسضغ وغضخ السؿيسضغ داخل الجولة أو خارجيا

اء عمى ذلظ تعجدت الإلكتخونية وبشعسػما يسكغ القػؿ انو لا يػجج مفيػـ مػحج لمخجمات السرخؼية          
خجمات السرخؼية الإلكتخونية ىي مجسػعة الستخلاص أف إلكغ مغ التعاريف الدابقة يسكششا و  ،التعارؼ وتشػعت

خقسية،  يتيح إجخاء اللكتخونية و الإقشػات المغ الخجمات السالية التي تقجميا البشػؾ والسؤسدات السالية عبخ 
    ستخجاـ إو أبشػؾ ى تفاعل السباشخ مع مػضفي الإللػسائل التكشػلػجية دوف الحاجة السعاملات السالية عبخ ا

                                                
، السمتقى العمسي الجولي الخابع حػؿ:  الرضخفة الالكتخونية وتأثضخىا عمى جػدة الخجمات السرخؼيةمحمد شمحة،  ،كساؿ مػلػج 1

جامعة خسيذ  ، -عخض تجارب دولية -نطاـ الجفع في البشػؾ الجدائخية و إشكالية اعتساد التجارة الالكتخونية في الجدائخعرخنة 
 . 2ص  ، 2011أفخيل 27-26مميانة، 

، ( ودوره في تحقضق ولاء العسلاء في البشػؾ التجارية الأردنيةSMSنطاـ الخجمات السرخؼية عبخ)لضث محسػد احسج الحاج،  2
 .15، ص 2012ماجدتضخ، جامعة الذخؽ الاوسط ، محكخة، 

لسرخؼية الإلكتخونية في تحدضغ الأداء السالي لمبشػؾ التجارية الجدائخية، وآخخوف، دراسة ؾياسية لأثخ الخجمات ا ،نرضخة البخكة 3
 .461ص  ،2024 ،02، العجد 07مجمة الجراسات القانػنية والاقترادية، السجمج 



 لمتكشؾلؾجيا السالية وجؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونيةالإطار الشغخي                         الفرل الأول: 

~ 8 ~ 
 

ترالات آمشة لتشفضح العسميات مثل إعمى أنطسة حاسػبية متصػرة شبكة  تعتسج ىحه الخجمات الدشجات ورؾية
 مضجية عبخ قشػاتالسرخؼية التقوغضخىا مغ الخجمات  وإدارة الحدابات،، خلتحػيلات الأمػاؿ، ودفع الفػاتضا

  لكتخونية مثل الإنتخنت أو اليػاتف السحسػلة أو أجيدة الرخاؼ الآلي.الإ
 ثانيا: خرائص الخجمات السرخفية الإلكتخونية 
إذا يتزح لشا مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة بأف الخجمات الإلكتخونية السقجمة مغ قبل البشػؾ تتسضد         

 بخرائز عجيجة ومشيا:
جخاءات والسخاسلات بضغ شخفي الخجمة )العسضل، مقجـ ف كافة الإإ "الؾثائق الؾرقية لمسعاملات:اختفاء   .1

 "1ة.ػرؽ ووثائق رسسيالستخجاـ إكتخونيا دوف إلالسرخؼية يتع الخجمة( 
نيا تقجـ خجماتيا ألكتخونية تتسضد بيا السرارؼ الإ " مغ أىع الخرائز التيليذ ليا قيؾد زمشية: .2

أؼ دوف أف تكػف ىشاؾ إنجازات  ،قت عسل معضشة كالبشػؾ التقمضجيةالػقت دوف التقضضج بالػ لعسلائيا شػاؿ 
لمسػضفضغ مثلا  غياب مػضف ما، أؼ أنو لا يػجج أؼ معػقات مغ أؼ نػع  لأؼ نػع  مغ الخجمات التي 

 2" .فيي تقجـ كافة خجماتيا في كافة أياـ الأسبػع  وشػاؿ ساعات الضػـ ،تقجميا تمظ السرارؼ الإلكتخونية
عمػمات لأف الس، ستخجاـ الخقع الدخؼ الخاص بالخجمةإيتع تذفضخ السعمػمات فػؽ  الأمان والخرؾصية: .3

 .نتخنتوعجد السػضفضغ قمضل في البشػؾ الألكتخونيا إمحفػضة 
نتخنت ووسائل تقجـ خجمات العسلاء عبخ شبكة الأ في السؤسدات السرخؼية التي الدخعة والكفاءة:" .4

كثخ بكثضخ مغ الحىاب أوقت  تأخح لأنياالتكشػلػجيا الأخخػ تستاز عغ غضخىا مغ السؤسدات السشافدة 
 "3ة.أؼ خجمة مرخؼيو والؿياـ بتشفضح أؼ عسل  شظلمب

 ،نتخنتؼ مكاف عغ شخيق الأأخؼ مغ تراؿ بالسر" حضث يقػـ العسضل بالإ ترال  بالسرخف:سيؾلة الإ  .5
الدخؼ السخرز لو مغ البشظ  لآلي ليدتعمع مغ العسضل  عمى رقعفضخد عميو البشظ مسثلا في جياز الخد ا

، وتتع كافة الإجخاءات التي يخيجىا في لكتخونيالإالعسضل قج دخل السرخؼ عشجئح يكػف  ،فضجخل العسضل
 4ثػاف  معجودة ." 

 

                                                
 .15لضث محسػد احسج الحاج، السخجع الدابق، ص  1

 ، مجمو الاستخاتيجيات التحؿيقاتشػؾ الجدائخيةواقع الخجمات السرخؼية الالكتخونية بالبحخيخؼ عبج الغشي،  ة،ديجوش ىاجخ  2
  .24، جامعة حدضبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ، ص  2022، 01، العجد 04السجمج  والسالية، الاقترادية

جامعة الذخؽ ، رسالة ماجدتضخ ،عمى رضا الدبائغ الإلكتخونية السرخؼيةجػدة الخجمات  أثخ ،صلاح الجيغ مفتاح سعج الباىي 3
أثخ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية في تقػية العلاقة بضغ السرخؼ و رمدؼ شلاؿ حدغ الخدايجة، ، 22، ص 2016الاوسط ، 

 .، بترخؼ25، ص2011،، جامعة الذخؽ الاوسط، رسالة ماجدتضخ ، والدبػف 

 العخبية السسمكةدراسة تحمضمية لتجخبة   -دور التكشػلػجيا السالية في تحدضغ الخجمات السرخؼية الالكتخونية ، بػشالب ىشاء 4
 .12ص، 2024-2023تبدة، ، جامعة الذيضج الذيخ العخبي التبدي، ،  محكخة ماستخ -مع الإشارة الحارس الجدائخ الدعػدية
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 ثالثا : أىسية خجمات السرخفية الالكتخونية: 
 سػاء، ؼيسكغالبشظ والعسلاء عمى حج  ومفضجة ةرخؼية في صػرتيا الإلكتخونية ميسإف تػفضخ الخجمات الس       

 1إيجاز أىسية الخجمة السرخؼية الالكتخونية في الشقاط التالية: 
 إجخاء السعاملات داخل البشظ. تداىع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في تخؽيس تكاليف  .1
 .لو وولائيعرتباط العسلاء بالبشظ الإتديع ىحه الخجمات في زيادة   .2
 لكتخونية دور في الػصػؿ لعجد أكبخ مغ العسلاء.الإ لمخجمات السرخؼية  .3
 تسكغ البشظ مغ تقجيع خجمات مرخؼية كاممة وججيجة.  .4
 مداعجة البشظ في مػاجية السشافدة في الدػؽ السرخفي.  .5
الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في الحرػؿ العسضل عمى ما يحتاجو مغ خجمات دوف عشاء مقارنة  تديع  .6

 مغ الخجمات التقمضجية.
 الخجمات السرخفية الإلكتخونية الثاني: أنؾاعالفخع  

ئيدية وتذسل عجة أنػاع ر  تياجات العسلاء في العرخ الخقسي،حإ مات السرخؼية الإلكتخونية لتمبيتتشػع الخج   
يمي  ، وؼيساة الفخوع البشكيةترالات لتديضل السعاملات السالية دوف الحاجة الى زيار تعتسج عمى التكشػلػجيا والإ

 التالي:لكتخونية كسا ىػ مػضح في الذكل السرخؼية الإ نػاع الخجماتأسشحكخ 
 

  السرخفية الإلكتخونية: أنؾاع الخجمات (01الذكل رقؼ )                      

 
  . بالاعتساد عمى عجة مخاجع مغ إعجاد الصالبتضغ :السرجر  

 لكتخونية تشقدع إلى:الإكل نلاحع أف الخجمات السرخؼية مغ الذ
                                                

مجمة  ،الدعػدية الإسلاميةعمى رضا العسلاء في البشػؾ  الإلكتخونية السرخؼيةخ جػدة الخجمات ثا، فيج مصخ السصضخؼ  1
  .227ص ، 2022جامعة اـ القخػ،  ، 29العجد  ،18اقتراديات شساؿ افخيؿيا، السجمج 
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 )البظاقات البشكية( : الإلكتخونيةالبظاقات  أولا:
 : تعخيف البظاقات البشكية .1

بصاقة بلاستيكية بحجع بصاقة إثبات اليػية تقخيبا صادر عمى السؤسدة مالية ومرخؼية  "تعخؼ بأنيا        
شخ مغ الخصضج و يدتصيع حامميا تدتخجـ في تدػية السجفػعات عػضا عغ الشقػد وكحلظ بالدحب السبا

الشقػد عغ ستفادة بالخجمات السالية والقخوض السسشػحة، حضث تسكغ ىحه البصاقة حامميا مغ الحرػؿ عمى الإ
و أداء مقابل ما يخيجه مغ أحتياجاتو إشظ أيزا مغ شخاء معطع (، كسا تسكATMشخيق آلات الرخؼ الحاتي)

  1و التمف ".أمػاؿ قج تتعخض لمدخقة ضخة مغ الأالخجمات وذلظ دوف أف يكػف لجيو مبالغ كب

سع حامل ىحا تاريخ إصجارىا إعغ بصاقات مسغشصة يجوف عمضيا "ىي عبارة  كسا يسكششا تعخيفيا عمى أنيا:       
 2وتاريخ نياية صلاحضتيا،  كسا تدتخجـ في الحرػؿ عمى الشقج أو في شخاء الدمع والخجمات" 

الجفع إلكتخونية ترجرىا السؤسدات السالية مثل البشػؾ  ة يفضغ أف البصاقات البشكية ىي أدا ندتشتج مغ التعخ 
ػدة في حدابو البشكي أو عبخ خط ستخجاـ الأمػاؿ السػجإا بإجخاء معاملات مالية متشػعة بميلعسلائيا تدسح لحام

 نتياء ورقع الأماف.الإسع وتاريخ الإؼ عمى تفاصضل فخيجة مثل الخقع و محجد ترشع مغ البلاستيظ وتحتػ  ئتسافالإ
  أطخاف البظاقات البشكية: .2

السرخؼ الحؼ أصجر   ،السذتخؼ   اشخاؼ:  الستعامل "  الجافع أوربعة ألكتخوني الإتتزسغ عسمية الجفع        
 4: يمي تعخيف بالأشخاؼ ىحه البصاقاتوؼيسا  3،، التاجخ أو الجية السقبػلة الجفعضمة الجفعوس

بإصجار البصاقة وتتحسل  االقانػني ليا الجية السخػؿ يلسرجر )البشظ أو مؤسدة مالية ( ىا :الظخف الأول -أ 
يختبط  ب،غ الحدائتساف أو خرع مبالغ مالإعتساد الإمثل فتح  ،الخجمات السختبصة بيالية تػفضخ مدؤو 

قات ستخجاـ، مثل حجود الدحب أو الدجاد الجيػف في حالة بصاالإبشظ مع العسضل بعقج يحجد شخوط ال
 .عقػدا مع التاجخ قبػؿ البصاقات كػسضمة دفع  كسا يبخـ البشظ ف،ئتساالإ

سسو، و الحؼ يحق لو إت البصاقة بفيػ صاحب أو حامل البصاقة الحؼ صجر العسضل  :الثانيالظخف  -ب 
ستخجاميا وفقا لمذخوط الستفق عمضيا مع البشظ. يمتدـ العسضل بدجاد  السبالغ السقتخضة ) في حالو بصاقات إ

                                                
، جامعو نػر 02، العجد 03، مجمة ضياء  لمجراسات القانػنية، السجمج البصاقات البشكية كأداة التجارة الالكتخونيةايج محمد، ز   1

 .59، ص 2021البذضخ، البيس، 

، جػاف 2، جامعة البمضجة 18، مجمة الأبحاث الاقترادية، العجد ستخجاـ البصاقات البشكية في الجدائخواقع اىاجخ امضخة، ػ بػراي 2
 .368، ص 2018

 .، بترخؼ60السخجع الدابق، ص ، زايج محمد 3
 ،01، العجد 10 سخا الجولية لمسالية الاسلامية، السجمجإ، مجمو البصاقات الائتسانية بأنػاعيا وتكضيفيا الفقييمحمد مرصفى نيازؼ،  4

 .، بترخؼ126- 125، ص 2019جامعة نشجخىار، 
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فأخح عمى نفدو  ،CVVو  PINمثل رمد  البصاقةالى الحفاظ عمى سخية البيانات  بالإضافةالائتساف(،  
 ستعساؿ البصاقة .إػفاء بكل الػاجبات التي تشذأ عغ لتداـ أماـ البشظ بالالإ

أو السؤسدة الحؼ يبخـ عقجا مع مرجر البصاقة لتقجيع الدمع والخجمات الستػفخة  خىػ التاج الظخف الثالث: -ج 
بصاقة  لجيو، مع التداـ البشظ بتحػيل الأمػاؿ الى حداب التاجخ بعج خرسيا مغ حداب العسضل أو

 ئتسانية . الإ
 أنؾاع البظاقات البشكية :  .3

يسكغ تػضيح الائتسانية، و والغضخ  الائتسانية لى نػعضغ رئيدضضغ ىسا البصاقاتتشقدع البصاقات الإلكتخونية ا     
 التالي:نػاع البصاقات البشكية في الذكل أ

 نؾاع البظاقات البشكيةأ(: 02الذكل رقؼ)                         

 
 مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى :   السرجر:

قترادية فقيية تصبيؿية، حػلية كمية  الجراسات الاسلامية والعخبية بشضغ إو آخخوف، بصاقة الائتساف دراسة  بجر محمد العمضػؼ   -
 .2230 – 2229، ص  2016،  33القاىخة ، العجد 

،  السخكد الجامعي قتراديةالإو  ستخجاميا في الجدائخ، مجمة الجراسات القانػنية إنبضل، البصاقات البشكية وعػائق  ايت شعلاؿ   -
 .10 -9، ص  2019،  ديدسبخ 04سي الحػاس،  بخيكة،  العجد 

 مغ الذكل نجج أف البصاقات البشكية تشقدع إلى:    
  :ئتسانيةالإ  البظاقات . أ

 ة، وىي عبار ضاؼيةإخخػ لعسلائيا كخجمة الأية و السؤسدات السالأوىي بصاقات خاصة ترجرىا البشػؾ        
مقابل ما يحرل  مالي حتياجاتو أو أداءإجميا في شخاء معطع عغ بصاقات مغشاشيدية يدتصيع حامميا أف يدتخ
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و أ ةكية تدتخجـ في شخاء مشتجات متشػعشبيعة بلاستي ذات ةكسا يسكغ تعخيفيا" ىي بصاق 1،عميو مغ خجمات
 "2.مغ شخكة ماالحرػؿ عمى الخجمات مقجمة 

البصاقات الائتسانية ىي أداة مالية مرسسة لتديضل العسميات الذخائية  ندتشتج بأفمغ خلاؿ التعخيفضغ         
ئتساني إمبالغ  مالية ضسغ حج  ليع بإقتخاضوتدسح  و السؤسدات السالية لعسلائيا،أؾ ترجرىا البشػ  ،والتسػيمية

 ةالسدتخجمة في فرلات زمشيمع التداـ العسضل بدجاد السبالغ  الشقػد،و سحب أو الخجمات أالدمع محجد لذخاء 
 3:وتذسل البصاقات الغضخ الائتسانية عجة أنػاع نحكخ ما يمي ة، محجد

: تعخؼ أيزا بسرصمح بصاقة الدحب الآلي، وىحه البصاقة مختبصة  (Debt Cardبظاقة الخرؼ السباشخ) -
 ستخجاميا يتع خرع السبمغ فػرا مغ الخصضج .إحداب البشظ الخاص بالعسضل، عشج مباشخة ب

كثخ مغ الخصضج الستاح ، يكػف إصجار ىحه البصاقة مذخوط بفتح العسضل حدابا مرخؼيا لجػ أنفاؽ إلا تتيح  -
قرى السدسػح لو بالذخاء في حجود شيخيا فيػ أشبو ما يكػف الأرجر يػدع ؼيو مبمغ يعادؿ الحج البشظ الس

جيدة أستخجاميا في الغالب في إلي و يشحرخ بصاقة الرخؼ الآ ،ىحه البصاقةاف نقجؼ، ومغ أمثمة بزس
 و انطسة الخرع الإلكتخوني الفػرؼ.أالرخؼ الآلي 

و أالتي تتيح لمعسضل الذخاء  ئتسانيةالإىي نػع مغ البصاقات  :(Charge Cardبظاقة الخرؼ الذيخي ) -
ية،  بدجاد السبمغ بالكامل في نياية كل دورة شيخ لتداـ صارـ إمع ، ئتسانيإحرػؿ عمى خجمات عمى أساس ال

،  وأف ىحا الشػع لا يذتخط مغ حاممو أف يكػف مػدع مبمغ مرجر لو فعشجما يقػـ دوف إمكانية الدجاد الجدئي
ئتساف(، مداوية لؿيسة الدمعة أو الخجمة )لإ عمى قخض أوتػماتيكيةة نو يحرل عمى صػر إستخجاـ فا د بالفخ 

ويمدـ حامل البصاقة شبقا لذخوط الإصجار بتدجيج كامل الفاتػرة  أعمى لمغخض يحجده العقج،عسضل حج ولكغ ال
والبصاقة الخرع السباشخ ىػ عجـ  يػما. والفخؽ الخئيدي بضغ ىحه البصاقة 40و 25خلاؿ فتخة تتخاوح ما بضغ 

 رتباط إصجارىا بإيجاع مبمغ في الحداب.إ
نتذارا خرػصا في الجوؿ إوىي أكثخ أنػاع البصاقات ":Credit Card)) ئتسان القخضيبظاقة الإ    -

ف الائتساف الحؼ تخمقو وديغ متججد، كسا أنيا  أداة لأع الدابق الستقجمة فتختمف صيغة ىحه البصاقة عغ الشػ 
ستخجاميا  إالسؤسدة السالية  السرجرة، يسكغ مالية تسشع حسميا حجد الائتساف محجد مدبقا مغ قبل البشظ أو 

تختمف  ،خصضج السدتحق كل شيخدمع او الخجمات او سحب الشقػد، مع امكانيو الدجاد الجدء الى اللذخاء ال
جحريا عغ البصاقة الخرع الذيخؼ حضث لا  تفخض سجاد السبمغ بالكامل شيخيا بل تتيح لمعسضل تخحضل جدء 

                                                
السخكد  04العجد ، مجمة الجراسات القانػنية والاقترادية، البصاقات البشكية وعػائق استخجاميا في الجدائخ ،ايت شعلاؿ نبضل  1

 .10.ص ، 2019 ،بخيكة،الجامعي سي  الحػاس 

  .120ص ، السخجع الدابق ،محمد مرصفى نيازؼ   2

، حػلية كمية  الجراسات الاسلامية بصاقة الائتساف دراسة اقترادية فقيية تصبيؿية بجر محمد العمضػؼ، عارؼ عمي عارؼ القخه داغي، 3
 .بترخؼ ،2230-2229، ص 2016، 33والعخبية بشضغ القاىخة ،العجد 
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، "قرضخ أو متػسط الأجل داة لمتسػيلمغ الخصضج مقابل دفع فائجة مخكبة عمى السبمغ الستبقي، مسا يجعميا أ
 كسا يبضغ الججوؿ الفخؽ بضغ البصاقات: 

 :  الفخق بيؽ البظاقات الائتسانية (01الججول رقؼ )           

 بصاقة الائتساف القخضي  بصاقة الخرع الذيخؼ  بصاقة الخرع السباشخ 

 حج ائتساني متججد  حج ائتساني شيخؼ   مختبصو بحداب العسضل  السرجر 

يتع الخرع مباشخة مغ   خرع السبمغ  
 الحداب

سجاد السبمغ في بجاية  
 الذيخ

سجاد السبمغ خلاؿ فتخة  
 معضشة.

يسكغ أف تصبق إف لع   لا تػجج فػائج  الفػائج  
 يدجد بالكامل

فػائج مختفعة إف لع يجفع  
 بالكامل

يحج مغ الإنفاؽ لػجػد   التحكع في الشفقات 
 رصضج محجود

يتيح إنفاؽ مبالغ أعمى   يتيح مخونة في الشفقات  
 مغ الخصضج

عادة لا تحتػؼ عمى   السكافآت 
 بخامج مكافآت

 بخامج مكافآت متعجدة  قج تحتػؼ عمى مكافآت 

  Visa Debi-  أمثمة 
-Mastercard Debi 

-American 
Express 

-Chase Freedom 

 : عمىغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد م  :السرجر 
و آخخوف، بصاقة الائتساف دراسة اقترادية فقيية تصبيؿية، حػلية كمية  الجراسات الاسلامية والعخبية بشضغ  بجر محمد العمضػؼ   

 .2230 – 2229، ص 2016، 33القاىخة، العجد 
 ئتسانية : الإ  البظاقات الغيخ . ب

وفاء فقط يحرل حامل ( حضث  تدتخجـ كأداة Card Debitيصمق عمى ىحا الشػع بصاقة الخرع الفػرؼ )    
 مغ ةمباشخ  ع، يتع الخروالرخؼ الشقجؼ فػر تقجيع البصاقةحتياجاتو مغ حضث الدمع والخجمات إالبصاقة عمى 

ؾيسة ىحه الاستخجامات مغ الحداب الجارؼ السفتػح مغ شخؼ البشظ السرجر دوف انتطار أؼ إعجاد كذف 
ئتسانية عجة أنػاع الإـ ىشاؾ وسضمة لعخض البيانات فقط، وتذسل البصاقات الغضخ حداب البصاقة والحؼ يدتخج

 1نحكخ ما يمي : 

                                                
  .10-9بق ، ص اايت شعلاؿ نبضل، السخجع س 1
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حضث يقػـ سحب البصاقة الالكتخونية بذحشيا بسبمغ مالي وعشج إتساـ أؼ معاممة   بظاقة الجفع السدبق: -
عادة إ و  البصاقةالسعبأ في تجارية يتع سحب السقابل السالي مغ ىحه البصاقة حتى تشدلي السبمغ السذحػف أو 

ترالات عمى مجالات عجة أىسيا القصاع الإ ستخجاميا يجب إعادة شحشيا وكحلظ وقج عسست ىحه الصخيقةإ
 الياتؽية الثابتة.

كي جارؼ لراحب البصاقة حضث يتيح ويتصمب ىحا الشػع مغ البصاقات وجػد حداب بش :البظاقات السجيشة -
الجفع مغ خلاؿ تسكضغ السدتفضج مغ سحب الأمػاؿ مغ حداب صاحب  ستخجاـ البصاقة عسمية التدػية أوإ

البصاقة الحؼ يفتخض ؼيو أف يكػف حدابو مجيشا وفي حالة العكذ لا تتع عسمية التدػية، إذ تتصمب رصضجا 
 كاؼيا ومغصيا لمشفقات السجخات بػاسصة البصاقة.

يتعيج بسقتزاه البشظ السرجر ليحه البصاقة لعسمية حامل البصاقة أف يتزسغ سجاد الذيكات  :الذيكات ةبظاق -
تػؾيعو، رقع  عمى الاسع العسضل، التي يحخرىا العسضل مغ ىحا البشظ بذخوط معضشة، وتحتػؼ ىحه البصاقة عادة

لبشظ السدحػب عميو ممدـ ف اأو  الػفاء في كل شيء يحخره العسضل، والحج الأقرى الحؼ يتعيج البشظ الحدابة
 البصاقةوضيػر ىحه ، بجفع ؾيسة الذيظ لمسدتفضج في غخض الشطخ عغ وجػد رصضج كافي لجيو مغ عجمو

 لعجـ اكتساؿ الثقة في الأشخاص يتعامل معيع البشظ دوف أف يعخفيع . 
  الإلكتخونية الساليةتحؾيلات ثانيا: 

سرخفي لحداب اليعبخ التحػيل السالي الإلكتخوني عغ عسمية نقل الأمػاؿ مغ حداب  "يسكغ تعخيفيا        
لظ إذا كاف في نفذ البشظ او كح، و شخز آخخأاب مرحفي نفذ الذخز مرخ في آخخ سػاء كاف ىحا حد

وىشا تجخد عسمية  ،الذبكية والعسميات الإلكتخونية و عجة بشػؾ أخخػ عغ شخيق استخجاـ أدوات التقشيةأخخ أبشظ 
تراؿ الإي تكػف جسمة نذاشيا عبخ قشػات السادية وتشتقل إلى عسمية الخقسية بسا يدسى البشػؾ الالكتخونية الت

 "1ت.نتخنالأ ومخاسلات بيانات عمى شبكة 

او تشفضحه فقط  كسا عخؼ عمى أنو"  ترخؼ قانػني إرادؼ بضغ العسضل الآمخ والسرخؼ يتع بجسيع مخاحمو        
خخ سشو كاف للأمخ ذاتو أو أمخ الى حداب لأاثخه نقل  مبمغ نقجؼ مغ حداب ا ، ويكػف بػسضمة الكتخونية

 2" .لسدتفضج آخخ لقاء عسػلة متفق عمضيا 

                                                
، مجمة التحػيل السالي الإلكتخوني: آليات التعامل والسخاشخ في ضل عرخنة وسائل الجفعزمالة عسخ،  ،زحػفي نػر الجيغ 1

 .257 – 256، ص 2018 ،، جامعة الجمفة01، العجد، 01الاقتراد الجولي والعػلسة،  السجمج 

 الخابط:نفلا عغ (، 13:01(،)2025-3-18، بتاريخ )14مفيػـ التحػؿ الالكتخوني لمشقػد، ص 2

content/uploads/2015/03/images_pdf_pdfmessagelaw_kdear_1st%20f.pdf-https://law.uokerbala.edu.iq/wp/wp . 

https://law.uokerbala.edu.iq/wp/wp-content/uploads/2015/03/images_pdf_pdfmessagelaw_kdear_1st%20f.pdf
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نقل  يسكغ صياغة تعخيف التحػيلات السالية الإلكتخونية مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة عمى أنيا  "عسمية     
حضث تعتسج عمى البشية  ية دوف الحاجة الى تبادؿ الشقجؼ،و السؤسدات عبخ قشػات رقسأفخاد الأغ الأمػاؿ بض

 الخقسي الحجيث ".  الاقترادشػؾ، كسا تعج ركضدة أساسية في التحتية تكشػلػجية معقجة تخبط بضغ الب
 الشقؾد الالكتخونية: ثالثا: 
 الخقسشة، إذ تذكل  تحػلا جحريا في مفيػمو عسل السالي العرخالالكتخونية أداة حضػية في تعتبخ الشقػد      
 : تعخيف الشقؾد الالكتخونية .1
و الشقػد الخقسية والتي ىي عبارة عغ نقػد غضخ ألكتخونية الإالبصاقات البشكية ضيخت الشقػد "بعج ضيػر      

ص بالعسضل الكسبضػتخ الخا مغ عمى اليارد ديدظ لجيازأوحجات إلكتخونية تخدف في مكاف  ةصػر  تأخحممسػسة 
ة البيع أو الذخاء او ستخجاـ ىحه السحفطة في الؿياـ بعسميإلمعسضل  الإلكتخونية، ويسكغسع السحفطة إويعخؼ ب

 1ل.التحػي
ػسضمة التقشية تدتخجـ برػرة الؿيسة نقجية عمى لمكتخوني إلنيا مخدوف أب البشظ السخكدؼ الأوروبيعخفيا     

بسجفػعات لمستعيجيغ غضخ مغ إصجارىا دوف الحاجة إلى وجػد حداب بشكي عشج إجخاء السعاممة شائعة لمؿياـ 
 2 .وتدتخجـ كأداة محسػلة مجفػعة مقجما

و قػاعج أأنطسة حاسػبية  تخدف رقسيا في ةج بأف الشقػد الإلكتخونية ىي عسممغ خلاؿ التعخيفات ندتشت    
و أمادة لمعسمة التقمضجية) الػرؾية لى وجػد إء السعاملات السالية دوف الحاجة لكتخونية، وتدتخجـ لإجخاإ بيانات
وتدتسج ؾيستيا مغ  و البشػؾ،أتخنت الأنع عبخ شبكات لكتخوني الدخيية(. تتسضد بقجرتيا عمى تبادؿ الإالسعجن

كل مادؼ عشج لى شإبتحػيميا العسلات الػرؾية السجعػمة مغ الحكػمات مثل الجولار أو الضػرو مسا يدسح 
 جة.الحا
 أنؾاع الشقؾد الالكتخونية :  .2

تتشػع الشقػد الالكتخونية وفقا لصبيعة الاستخجاـ وجيو السرجر ودرجة السخونة في إدارة العسميات وتذسل      
 عجة أشكاؿ مشيا : 

ف تدجل أأبدط صػرىا ، ةالإلكتخوني ةقة بلاستيكية تثبت عمضيا شخيحىي بصا البظاقات السدبقة الجفع: -أ 
تعج  خيارا آمشة للأشخاص الحيغ لا يسمكػف  3نقجية الأصمية والسبمغ السسكغ استخجامو،  الؿيسةعمضيا 
 تباشيا مباشخة بالحدابات السرخؼية إر اؿ لعجـ حتيالإت بشكية  كسا تقمل مغ السخاشخ حدابا

                                                
، الكتاب الجساعي : تكشػلػجيا انعكاسيا عمى الشطاـ السرخفي الجدائخؼ الإلكتخونية و الرضخفة كخيسة التػفضق، السؤمغ عبج الكخيع،  1

السالية الابتكارات والحمػؿ الخقسية، جامعة السجيشة وفخقة البحث: الاستثسار في التكشػلػجيا السالية وأثخه عمى الخجمات السرخؼية 
 .244ص  ،2021 ،خ، الجدائخبالجدائ

2
  European Central Bank ,Report on Electronic Money",  Frankfurt, Germany, August 7, 1998.                               

، السجمة العخبية في العمػـ الإندانية والاجتساعية، السجمج الصبيعية والسخاشخ-الشقػد الالكتخونية والشقػد السذفخه زروؽ مخواف،  3
 .512، ص2020 ، الاغػاط جامعة عسار ثميجي، 04، العجد 12
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الحؼ ىػ البشظ والحؼ  ةصؼ لكغ تعتسج فكختو عمى وجػد وسيىػ مثل الذيظ التقمضج :الذيكات الإلكتخونية -ب 
الخاص بيسا مع تحجيج التػؾيع  يذتخط عمى البائع والسذتخؼ مغ خلاؿ فتح حداب تجارؼ الخصضج

لكتخوني، قج أصجرت البشػؾ والسؤسدات الإفي قاعجة البيانات لجػ البشظ  لكتخوني لكل مشيسا وتدجضموالإ
 1لكتخونية.الإ السعاملات في التجارةي تدجيج ستخجامو فلالكتخوني ية والسرخؼية الذكل الإالسال

ية تتسثل في بصاقة تحتػؼ عمى ، ىي أدوات رقس2011" نذأت عاـ E-Wallets :ة لكتخونيالإ السحافظ  -ج 
مخدف فضيا عغ شخيق شخيط مغشاشيدي أو رقائق الحاسػب صغضخ تدتخجـ لتخديغ وإدارة  ةنقجي ةؾيس

يانات في البصاقات تتيح تخديغ الب الإنتخنت، حضث لية بذكل آمغ عبخالسعمػمات الجفع والتحػيلات السا
، يقػـ السذتخؼ مغ كتخونيالإالعسلات السحمية في شكل حتى والعسلات الػرؾية مثل البضتكػيغ،  ،الائتسانية

ستخجاميا) تحجيج محتػػ السحفطة( ويتع تحجيج الخقع ايج أسالضب الجفع التي سػؼ يقػـ بخلاؿ البخنامج بتحج
لا يعخفو سػػ صاحب السحفطة ويتع تحجيج مفتاح عاـ خاص بيحه السحفطة ليكػف متجاولا  لمسحفطةالدخؼ 

  2مع كل السعاملات التي تتع مغ خلاؿ ىحه السحفطة.
لكتخوني صغضخ الحجع يأخح شكل بصاقة بلاستيكية تقمضجية،  لكشو إالبصاقة الحكية ىي جياز الشقؾد الحكية:  -د 

يانات الخاصة بحامميا ( تسكششا مغ تخديغ الب  Integrated Circuit) يحتػؼ عمى شخيحة الكتخونية مجمجة
مشو آع معالجتيا بصخؽ ويت وتاريخو، حياة العسضل السرخؼية، العشػاف، أسمػب الرخؼ، السبمغسع، الإمثل  
مثل وتتكػف ىحه الذخيحة عادة مغ معالج دقضق مسا يسشح البصاقة القجرة عمى تشفضح العسميات السعقجة  ةوفعال

 3.التذفضخ والتحقق مغ اليػية
ي مشية والتكشػلػجيا، فالأقصاعات متشػعو نطخا لسسضداتيا تدتخجـ ىحه البصاقات  عمى نصاؽ واسع في ال         

تذفضخ البيانات الحضػية،  ئتساف أو خرع ذكيا لتعديد أمغ السعاملات عبخ إالقصاع السالي تدتخجـ كبصاقات 
في اليػاتف السحسػلة.  كسا تمعب دورا حضػيا في أنطسة  SIMترالات تكػف جدءا أساسيا مغ بصاقات الإ وفي 

 .خقسية مثل بصاقة اليػية الػششيةاليػية ال
 
 

                                                
تأثضخ الشقػد الالكتخونية عمى مخيع شبشي،  ،عديده بغ سسضشةو  244السخجع الدابق، ص ،، السؤمغ عبج الكخؼ التػفضق ةكخيس 1

، جامعة زياف عاشػر، 01، العجد  28، مجمة الحقػؽ والعمػـ الاندانية _  دراسات اقترادية،  السجمج الدياسة الشقجية في الجدائخ
 .بترخؼ ،398ص  ،الجمفة

، 2021مجسػعة مغ الباحثضغ، الكتاب الجساعي، التكشػلػجيا السالية للابتكارات والحمػؿ الخقسية، جامعة يحي فارس، السجية،  2
 سائل الجفع الالكتخونية الحجيثة كآلية لتفعضل دور الابتكارات السالية في البشػؾ، جامعة يحيو عائذة مػزاوؼ، بػششافة الرادؽ، 

 .82ص ،2021فارس، السجية،

،  مجمة العمػـ  -دراسة وتحمضل مؤشخات ؾياس الفعالية -الدياسة الشقجية في ضل الشقػد الالكتخونيةالعبدي عمي وآخخوف،  3
 .بترخؼ  ،158 ، ص2020الجامعة الػادؼ، الجدائخ،، 03، العجد04الإدارية والسالية، السجمج 
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 أوامخ الجفع السرخفية وخجمات السقاصة الالكتخونيةرابعا: 
و مؤسدات لتشفضح تحػيلات أفخاد ألكتخونية أو رقسية تشذا بػاسصة إوامخ الجفع السرخؼية ىي تعميسات أ        

 Payment، حضث يرجر العسضل أمخ الجفع )بشكية أو عبخ شبكة الجفع السحميةبضغ الحدابات ال ةمالي
Instruction.) 

يحتػؼ عمى ، والحؼ نتخنتالأأو سجاد فاتػرة عبخ  سػاء كاف تحػيل بشكيا، أو دفعا ببصاقة الائتساف،        
خجمات السقاصة  ويتع تصبضق نطاـ: ،خجع السعاممةوم ةلسخسل و السدتفضج والسبمغ والعسمتفاصضل مثل الحداب ا

تجخل مخحمة السقاس (،  Bonkers automated Clearing servicesلكتخونية السرخؼية )الإ
نطاـ التدػية   RTGS (Real  time Gross Settlement System)الالكتخونية، وذلظ بتصبضق الشطاـ  

وىي عسمية  بديصة تجار عبخ شبكات 1، الإلكتخونيةالإجسالية بالػقت الحؿيقي يتع في الخجمات مقاصة الجفع 
ات لتقمضل عجد السعاملات متخررة لسخاجعة صحة البيانات مصابقة تفاصضل بضغ البشػؾ تجسيع أوامخ في الجفع

 ةالػقت الفعمي او خلاؿ فتخات زمشي، حضث تشتقل الأمػاؿ فعميا بضغ الحدابات عبخ الحدابات البشػؾ  في الفخدية
 ة.محجد

 الفخع الثالث:  قشؾات التؾزيع الخجمات السرخفية الإلكتخونية متظمبات نجاحيا 
 . الإلكتخونيةولا :  قشؾات التؾزيع خجمات مرخفيو أ    

 تتع القشػات التػزيع الخجمات السرخؼية ؼيسا يمي: 
:" الرخاؼ الآلي جياز يعسل  ATM (Automatec Teller Machine) الريخفة عبخ الرخاف الالي .1

اوتػماتيكيا  لخجمة العسلاء دوف تجخل العشرخ البذخؼ ضسغ بخامج معجة سمفا سمبي العجيج مغ الحاجات 
ساعة وذلظ مغ خلاؿ بصاقة الرخاؼ الآلي في بصاقة  24/24السرخؼية لرالح العسلاء عمى مجار 

 2البلاستيكية تحسل معمػمات العسضل وترجر عغ البشظ."
 ،ػفضخ نقجا وىحا بالعسمة السحميةالدحب مغ حداب العسضل وت ويقجم ىحا الأخيخ عجد خجمات نحكخ مشيا: .2

شمب   الخصضج، شمب دفتخ الذيكات،ستفدار عغ الإ ت نقجا، التحػيلات مغ حداب لآخخ،الإيجاع بالحدابا
 …( .تدجيج بعس الفػاتضخ) الكيخباء، الساء، الغاز كذف الحدابات،

تقجميا  ةحجيث ةي في تقشيفػيب السرخ خجمة ال "الخجمة السرخفية عبخ تظبيقات اليؾاتف الخمؾية: .3
السرارؼ لعسلائيا تتيح ليع الػصػؿ إلى حداباتيع السرخؼية وإجخاء معاملات عبخ تصبيقات الياتف 

لكتخونية في التي يؤدييا عسلاء البشظ مغ خلاؿ ىحه الػسضمة الإ السختمفة السالية العسميةالخمػؼ يتسثل ىحه 
                                                

، ص سابقالسخجع  بػششافة الرادؽ، وسائل الجفع الكتخونية الحجيثة كآلية لتفعضل الابتكارات السالية في البشػؾ، مداوؼ عائذة، 1
81. 

تصػر الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بضغ وسائل الجفع الحجيثة والتقمضجية تحمضل إحرائي حجيث ، ، محمد بغ عدةالعياشي جيضجة 2
، جامعة 3، العجد 2، مجمة البحػث في العمػـ السالية والسحاسبية، السجمج الالكتخوني في الجدائخلػاقع وآفاؽ تصػر الريف 

 .5ص  ،2017تمسداف، 
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لكتخوني الإبالجفع  ستخجاميا لمؿياـإ داب كسا يسكشيعالعالع والحرػؿ عمى كذف الحستفدار عغ الحداب إ
لتسكغ العسلاء مغ إدارة  ومتصػرةعبخ الػسضمة مبتكخه  لكتخونيو،إالإضافة إلى حج تحاكخ وتدجيج الفػاتضخ ب

حداباتيع السالية بديػلة وفعالية في أؼ وقت ومكاف يشاسبيع تعديد التػاصل  الدمذ والآمغ ما بضغ البشظ 
 1والعسلاء."

ميا دوات التي تقجالأنتخنت مغ اىع الإتعج الخجمات السرخؼية عبخ فية عبخ الإنتخنت:" الخجمة السرخ  .4
مات السرخؼية، مثل لى الخجإنتخنت لمػصػؿ الأ إستخجاـوتعخؼ عمى أنيا  السشطسات السرخؼية لعسلائيا،

 2تحػيل الأمػاؿ والحرػؿ عمى خجمات مرخؼية ججيجة." فتح الحدابات،
  الخجمات السرخفية الإلكتخونية:  متظمبات نجاح ثانيا

لشجاح الخجمات السرخؼية الإلكتخونية يجب تػفخ عجة متصمبات أساسية تزسغ الكفاءة والأماف وتمبية        
 3تػقعات العسلاء مسا يمي أبخز ىحه الستصمبات : 

الخجمات السرخؼية الإلكتخونية تعتسج عمى البشية التحتية حتى تكػف قادرة عمى  البشية التحتية التكشؾلؾجية : .1
ترالات الإوأف البشية تحتية مختبصة ببشية تحسضل ملايضغ العسميات الضػمية دوف فقجاف البيانات، لا سيسا 

 السعمػمات.
ة  مرخؼية إلكتخونية دوف تعتبخ العسػد الفقخؼ الثقة الخقسية لا يسكغ نجاح أؼ خجم  الأمان والخرؾصية : .2

ت التذفضخ متصػرة ضساف الأماف لمبيانات والحساية  الخرػصية حضث يجب عمى البشػؾ أف تعتسج عمى تقشيا
و التلاعب، كسا أقخت لجشة السجسػعة مغ السدح شمبات الخاصة بالخقابة عمى أختخاؽ الإمسا يسشع مغ 

الإجخاءات السشاسبة لمتحقق مغ ىػية الدبائغ الحيغ تقجـ ليع الأمغ العسميات السرخؼية الالكتخونية مشيا اتخاذ 
خجمات عبخ الإنتخنت، كسا يجب عمى البشػؾ اتخاذ الإجخاءات السشاسبة لحساية كتساف السعمػمات الخاصة 

 .الإلكتخونيةبالعسميات 
بل تحتاج الى تحجيثات مدتسخة بشاء  الإلكتخونية ليدت مشتجا نيائيا، الخجمات السرخؼية :التظؾيخ السدتسخ .3

كسا أف التعاوف مع شخكات التكشػلػجيا العالسية يديع في تبشي  لاحطات العسلاء وتحمضل البيانات،عمى الس
  .حمػؿ مبتكخة، لا سيسا أف الجسػد لا يمتقي مع فخص التسضد

                                                
عمى الرحة الدػؾية :  دراسة استصلاعية  مدايا استخجاـ القشػات السرخؼية الإلكتخونية وتأثضخىاعبج اليادؼ مختار،  ،ججو قادر 1

، 2024، جامعة ابغ خمجوف، 01، العجد 07، السجمج  ، مجمة الأبحاث الاقترادية معاصخةة تيارتنطخ عسلاء الػكالة بشكية مجيش
  .بترخؼ، 416ص 

 .بترخؼ  ،417 صنفدو، عبج اليادؼ مختار، السخجع  ،ججو قادر .4صنفدو،  العياشي جيضجة  و آخخوف ،السخجع 2
، الجامعة حدضبة 07، مجمو الاقتراد الججيج، العجد العخبيةمحمد تقخورت، متصمبات تشذيط العسل السرخفي الالكتخوني في الجوؿ  3

 .بترخؼ ، 287 -286، ص2012بغ بػعمي،  سبتسبخ 



 لمتكشؾلؾجيا السالية وجؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونيةالإطار الشغخي                         الفرل الأول: 

~ 19 ~ 
 

مية  والسخاشخ الأمشية مخاشخ :  تذسل إدارة السخاشخ تقضيسا دوريا لكل مغ السخاشخ التذغضإدارة السخاطخ .4
القانػنية حضث يجب أف تكػف ىشاؾ خصط  الصػارغ مفرمو مثل خػادـ احتياشية تعسل تمقائيا عشج حجوث 

 عصل.
 ةالالكتخوني ةدة الخجمات السرخفيالسظمب الثاني: ما ىي جؾ 

أداة استخاتيجية  يربح تحدضغ جػدة الخجمات الإلكتخونية تشافذ الذجيج في الدػؽ السرخؼية،في ضل  ال     
كسا تعتبخ مغ العػامل الأساسية التي تحجد تجخبة العسضل ورضاه في العرخ الخقسي الحجيث  لتحقضق التسضد،

لى تقميع خجمات تمبي إزخورؼ أف تدعى السؤسدات السالية وفي ضل التحػلات التكشػلػجية الدخيعة أصبح مغ ال
 لسدتخجمضغ الستدايجة وتتشاسب احتياجاتيع.تػقعات ا

 مالية جؾدة الخجمات السرخفية الإلكتخونية  الفخع الأول :
 الإلكتخونية السرخفيةتعخيف جؾدة الخجمات : ولاأ
عمى  ل وتدعى الى زيادة قجرة السشطساتو شخيقو لأداء العسأ" ىي مجخل   لأنياعخفت  تعخيف الجؾدة: .1

القائسضغ عمضيا،  والأشخاص  والخجمات،  والعسميات،، التحدضغ السدتسخ لجػدة البزائعالتشافدية مغ خلاؿ 
حكع ناتج عغ عسمية تقضيع يقػـ فضيا العسلاء بسقارنة تػقعاتيع كسا يسكغ تعخيفيا عمى أنيا " 1،وبضئات عسميا"

 2مع الخجمة التي يجركػف أنيع تمقػىا "
لسجسػعة مغ  الخجمةىػ تحقضق السشتج او لسفيػـ التالي لمجػدة: " وبشاء عمى ما سبق يسكغ صياغة ا       

و أسػاء كاف عسلاء  اف،السعايضخ والسػاصفات السحجدة التي تمبي تػقعات السدتفضجيغ وتتجاوزىا في بعس الأحي
لا تقترخ الجػدة عمى الخرائز السادية لمسشتج فحدب بل تذسل أيزا الجػانب  ،معضشو جيةمدتخجمضغ او 

ضيؽية والإدارية والخجمية،  بالإضافة الى تجخبة الكاممة لمسدتخجـ،  بجءا مغ الترسيع ومخورا بالإنتاج ووصػلا الػ 
 إلى التدميع والجعع ما بضغ ما بعج البيع. 

 :تعخيف جؾدة الخجمة السرخفية .2
تعخؼ عمى أنيا قجرة السرخؼ عمى الاستجابة لتػقعات العسلاء ومتصمباتيع والتفػؽ عمضيا،  فسغ خلاؿ       

التي تعدز مػقف السرخؼ ومكانتو  السستازة الخجمةالجػدة تفعل مرارؼ لجعع قجرتيا التشافدية مغ خلاؿ تقجيع 
 3في الدػؽ السدتيجفة". 

                                                
، ص 2009ع، عساف، ، دار صفاء لمشذخ والتػزي1، طإدارة الجػدة في السشطسات الستسضدة رواف مشضخ الذيخ، ،خبضخ كاضع حسػد 1

25. 
2
 Ayiaddis and others ,  Examining the Effect of Electronic Banking Service Quality on Customer Satisfaction and 

Loyalty : an implication for technological innovation, journal of innovation and entrepreneurship , vol 12, iss 01, p4. 
دور الذسػؿ السالي في تعديد جػدة الخجمات السرخؼية الالكتخونية  عاصع حدغ محمد،  ،عبج الدالع عػض خضخ الدضج 3

، العجد 06(، مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية والقانػنية ، السجمج 2022بالسرارؼ الدػدانية ) دراسة مضجانية عمى بشظ الخخشػـ 
 .43، ص 2022،  22
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نتيجة لسقارنة بضغ  الخجمة السقجمة لتػقعات العسلاء،تػػ ىي مؿياس لكيؽية تمبي مد" كسا يسكؽ تعخيفيا
 .1التػقعات العسلاء الدابقة حػؿ الخجمة وإدراكيع بعج ذلظ لتجخبة الأداء الفعمي لمخجمة "

بشاء عمى التعخيفات الدابقة يسكغ صياغة تعخيف جػدة الخجمة السرخؼية عمى أنيا مدتػػ التسضد الذامل      
كضد عمى تجخبة مع التخ  غ خلاؿ تػفضخ خجمات مالية فعالة، ممبيو لاحتياجاتيع،لعسلائيا مالحؼ تقجمو البشػؾ 

 بتكار.الإالعسضل والثقة و 
  تعخيف جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية: .3

سػاء كانت تقمضجية أو ، نتخنتالأىي كل الخجمات السرخؼية التي تقجـ بصخيقة مبتكخة باستخجاـ شبكة        
تخجميا لى ىحه الخجمات عمى السدتخجمضغ فقط وفق إجخاءات الخقابة التي يدإرخ شخعية الػصػؿ وتقت .حجيثة

 2لى قجوـ العسلاء إلى البشظ. إنطسة الأالبشظ، ولا تحتاج ىحه 

التقضيع الذامل لمسدتيمكضغ وحكسيع عمى التسضد والجػدة التي يقجميا خجمات كسا يسكغ تعخيفيا أيزا "       
 3ونية في الدػؽ الافتخاضية".الالكتخ 

لأنيا ملائسة يتػقعو العمساء مغ  الخجمة السرخؼية السقجمة  الإلكتخونية السرخؼية" تعخؼ جػدة الخجمات     
إليو مغ إدراكيع الفعمي لمسشفعة إدراكيع الفعمي لمسشفعة التي يحرل عمضيا العسلاء نتيجة حرػليع عمى الخجمة،  

خجمات ويقرج ىحا التقجيع ال التي تتفق وتتصابق مع تػقعاتيع، لحا في الخجمة الجضجة مغ وجية نطخ العسلاء ىي
السرخؼية الإلكتخونية عغ شخيق الذبكة العشكبػتية الجولية الإنتخنت كقشاة تدػيؿية جضجة ليا  خرائريا الفخيجة 

 .4ترالية الأخخػ التي تستاز بالدخعة وانخفاض التكاليف"الإوالسسضدة ليا عغ بؿية القشػات 

" ىي مفيػـ متعجد  الإلكتخونية السرخؼية بشاء عمى التعخيفات الدابقة يسكغ صياغة تعخيف جػدة الخجمات     
تمبي احتياجات العسلاء وتتجاوز تػقعاتيع  ةوسمد ةوفعال ةبشػؾ عمى تقجيع حمػؿ الخقسية امشالأبعاد يعكذ قجرة ال

و وزيادة تفاعميع بضغ  عبخ مشرات الإلكتخونية مسا تعديد رضا العسلاء مغ خلاؿ تقجيع خجمات ججيجة ومحدشة
كسا تعتبخ مؿياسا شاممة لفاعمية وكفاءة الخجمات الخقسية التي يقجميا البشظ لعسلائو عبخ مشرات  الذخكات، 

وأنطسة  ي،إلكتخونية مثل التصبيقات السرخؼية عمى اليػاتف الحكية،  والسػاقع الإلكتخونية و أجيدة الرخاؼ الآل
 الجفع الإلكتخوني .

                                                
1
 Ayiaddis et al,the previous reference ,p 4. 

2
 Dr. Kouskous messaoud and others , The Efficiency of the electronic banking in improving the quality of the banking 

services in the algerian commercial banks field study at the  algerian external bank _ ouargla agency, Remittances 

Review,  Volume 09, No 02 April 2024, p 3718 . 
3
 Vadivelu tharani karan and others , Service Quality and Customer satisfaction in the Electronic Banking , 

International Journal of Business and Management , vol 12 , No 04 , 2017 ,p 68.  
واقع جػدة الخجمات السرخؼيو الالكتخونية في  السرارؼ التجارية ) دراسة مضجانية عمى مرخؼ ، ـ سالع البػسيفيعبج الدلا 4

 . 291، جامعة صبخاتة، لضبيا، ص 01، العجد 10، مجمة آفاؽ الاقترادية، السجمج الرحارؼ فخع صخماف لضبيا(
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 لكتخونية. : تظؾر مفيؾم جؾدة الخجمة السرخفية الا ثانيا
استخجاـ الػاسع لذبكة  لقج تصػر مفيػـ جػدة الخجمة الإلكتخونية مشح التدعضشات مع ضيػر وتصػر      

اتجاه التصػر نحػ الجػدة  اىضغ متجاخمضغ ىسا،يػضح ىحا التصػر الحؼ عخؼ اتج (03والذكل رقع ) الانتخنت،
 1. الإلكتخونيةالسعمػمات والسعخفة واتجاه جػدة الخجمات 

            
 وجؾدة الخجمات الالكتخونية السعخفة:  التظؾر نحؾ جؾدة (03الذكل )           

 

 مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى :  :جرالسر
- Dr. Kouskous messaoud and others , The Efficiency of the electronic banking in improving the quality of the 
banking services in the algerian commercial banks field study at the  algerian external bank _ ouargla 
agency , Remittances Review , Volume 09, No 02 April 2024,p 3718 _3719.  

 ثالثا: خرائص جؾدة الخجمات السرخفية الإلكتخونية 
الى البداشة و الديػلة  و اليدخ في استخجاـ الإلكتخوني لمخاص بالسرخؼ بحضث  سيؾلة الاستخجام: .1

 2يتشاسب مع مدتػيات العسلاء .
ستخجاـ والحرػؿ عمى السعمػمات السختبصة الإالقجرة عمى الجخػؿ بديػلة الى السػقع وسيػلة  الكفاءة: .2

 3بالخجمة السصمػبة .

                                                
الالكتخونيو في تحقضق ولاء العسلاء ) دراسة حالة البشظ الػششي دور جػده الخجمات السرخؼيو مدياف حشاف،  ، مجروس نادية 1

 .385جامعة مغشية، الجدائخ، ص  ،2022جانفي  31، 01، العجد 09، مجمة الابتكار والتدػيق، السجمج الجدائخؼ (
، مجمو البشظ الأردني ؾياس  أثخ جػدة الخجمات السرخؼية الالكتخونية الأداء البشكي : دراسة مضجانية عمىقري محسػد احسج،  2

 .94، ص 2024، جامعة اندبف ،01العجد  ،15السجمج  ،اسخا الجولية لمسالية الاسلامية
، رسالة ماجدتضخ، أثخ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية في تقػية العلاقة بضغ السرخؼ والدبػف رمد شلاؿ حدغ الخدايجة،  3

 .28، ص  2011جامعة الذخؽ الاوسط، 
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يعج مغ الأمػر السيسة التي تديع في زيادة رضا وولاء  العسلاء بحضث يتع انجاز معاملاتيع  تؾفيخ الؾقت: .3
 1السرخؼية بذكل سخيع  مسا يتيح ليع الحرػؿ عمى الخجمة السرخؼية في أقرخ وقت مسكغ.

رج بيا أف الدبػف لا يسكشو رؤيتيا أو الحرػؿ عمى عضشة مشيا او الذعػر بيا ما ما يق  :عجم  السمسؾسية .4
  2لع يقع بذخائيا.

 
 السرخفية الإلكتخونية: أبعاد و مدتؾيات جؾدة الخجمات السظمب الثالث

في ضل تحػؿ الخقع الستدارع أصبحت الخجمات السرخؼية الإلكتخونية ركضدة أساسية في القصاع السالي،  
لخقسية مثل عتساد عمى القشػات االإالعسميات السرخؼية. وما تدايج حضث تعج تذكضمو تجارب العسلاء وتعدز كفاءة 

ىحه الخجمات  الجػدةبعاد ألى تحمضل إلحاجة بخزت ا ،نتخنت البشظ والجفع الالكتخونيالأالتصبيقات السرخؼية و 
 مدتػياتيا، لزساف تمبية تػقعات العسلاء وتعديد الثقة في السشطػمة السالية الخقسية.

 ة الخجمات  السرخفية الإلكتخونيةالفخع الاول: أبعاد جؾد 
 تتسثل الابعاد جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية ؼيسا يمي : 

تكػف توتشفضح العسميات  كع وعج بيا  تعشي التداـ البشظ بتقجيع الخجمات السػثػؾية (Reliabilityالسؾثؾقية)أولا:  
أثشاء التحػيلات او الجفع والتأكج مغ تحجيث البيانات بذكل فػرؼ حضث  الفشيةعصاؿ الأ في وقت محجد و تجشب 

ف دقة السعمػمات ألى الفخوع التقمضجية، وىحا يعشي أف أؼ خمل متكخر يزعف ثقة العسلاء وقج يجفعيع لمعػدة إ
لكتخوني مسا الإء يعكذ ثقة العسلاء في السػقع التي يػفخىا السػقع مع تقجيع خجمات إلكتخونية خالية مغ الأخصا

والسػثػؾية تعج مغ عػامل نجاح الأساس الخئيدية  الحؼ بجوره يحقق رضا العسلاءيخمق الثقة بضغ العسضل والبشظ و 
 3لكتخونية.الإتفاظ بالعسلاء  مع ىحه السشرة خجمات السرخؼية الالكتخونية والتي تداىع في الاحلم

في الخجمات لثقة العسلاء  الأساسية الخكضدةيعتبخ  ( Security and privacyالامان والخرؾصية)ثانيا: 
مأمغ مغ التصفل واف السعمػمات لى الجرجة التي يعتقج العسلاء السػقع في إ، حضث تذضخ السرخؼية الإلكتخونية

حتياؿ الإوأنطسة كذف عغ  عبخ تقشيات تذفضخ متقجمة ،الذخرية التي يتع مذاركة عبخ نطاـ الأساسي محسية
ويجب أف تمتدـ البشػؾ بسعايضخ عالسية لزساف خرػصية  العسلاء ما تػفضخ الدياسات واضحة حػؿ استخجاـ 

مسا ييجد سسعة البشظ مغ ولاء العسلاء لحلظ  ةو معشػيأ ةدائخ ماديالبيانات،  أؼ ثغخة أمشية قج تؤدؼ الى خ

                                                
 .94، صسابققري محسػد احسج، السخجع  1
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لكتخونية في العرخ الإتفاظ بيع خاصة مع تدايج ىجسات يشطخ إلى الأماـ كعامل حاسع في جحب العسلاء والاح
 1الخقسي.

السرخؼية يعشي أف يتع ترسيع مػقع الػيب خاص بالخجمات (  Website Design) ترسيؼ السؾاقع ثالثا:
مع إمكانية ؾياميع بالتشقل مغ مػقع بيدخ،   سكغ  العسلاء لاستخجاميا بديػلة،الالكتخونية بصخيقة مشطسة حضث ت

كميا عػامل عجد مشصقو العسلاء  مع الؿياـ بتحجيجه برفو مدتسخ، أف تتػافخ ؼيو جسيع الخجمات التي يحتاجػنيا،
 اعتبار بالعلاقات شػيمة الأمج معيع.الإلتالي وبا ي الخجمات السرخؼية الإلكتخونية،في مقجم

يخكد عمى تبديط العسميات وتقمضل الخصػات اللازمة لإكساؿ ( Efficiency of Websiteكفاءة السؾقع) رابعا:
لى إمتصبيقات والسػاقع وتجشب الحاجة السياـ مثل فتح حداب او تحػيل الأمػاؿ ويذسل التقمضل زمغ التحسضل ل

) الكفاءة العالية تػفخ وقت وجيج  سضلمكخرة واستخجاـ الحكاء الاصصشاعي لتػقع الاحتياجات العإدخاؿ بيانات 
يجب أف يسكغ  العسلاء مغ سيػلة الػصػؿ  الإلكتخونيةالعسضل(،  وىحا يعشي أف السػقع الخجمات السرخفي في 

ممتيع يدخ فكحلظ سخعة اجخاء معااليو في اؼ مكاف كسا يسكشيع  العثػر عمى الخجمات التي يحتاجػنيا بديػلو و 
 كثخ رضا ىػاء عشج إتساـ معاملاتيع في كل مخة بكفاءة.أف يكػنػا ألى إوعمى ىحا يسضل السدتخجمػف 

تذضخ الى أف السػقع الخجمات السرخؼية الالكتخونية يجب أف يقجـ  ( Fulfillmentالؾفاء بالستظمبات)خامدا: 
شلاع الإو  ،خجمة استعلاـ عغ السجفػعات والخصضجالسػعج السحجد،  ك جسيع الخجمات التي وعج بيا العسلاء في

لتداـ إلخجمات السرخؼية،  وعمى ىحا فإف وغضخىا مغ ا وامكانيو شمب دفتخ شيكات،بشكي، عمى كذف الحداب ال
 .الإلكتخونية الإلكتخونية السرخؼيةمػقع خجمة 

تعشي أف مػضفي خجمة العسلاء  (Customer Service and Supportخجمة العسلاء والجعؼ)  سادسا:
غ الخد عمى كاممو في الخجمات السرخؼية الإلكتخونية السقجمة لمعسلاء حتى يتسكشػا م درايةيجب أف يكػنػا عمى 
دماجو أؼ متاعب أثشاء استخجاـ إعو لذكػاىع عشج شمب الجعع الفشي أف يدتجضبػا بدخ  استفداراتيع بديػلة،
 2الخجمات السرخؼية."

 : مدتؾيات  جؾدة الخجمات  السرخفية الإلكتخونيةالفخع الثاني
 3سدتػيات في:يسكغ تمخيز ىحه ال       

استخجاـ الخجمة مغ حضث  ىي تػقعات الدبػف قبل (Expected Qualityالجؾدة التي يتؾقعيا العسيل ) أولا:
 البشظ.ستخجاـ والدخعة والأماف كسا تتأثخ بالخبخات الدابقة وسسعة الإسيػلة 

تذبو حاجات  لأنياىي الجػدة التي تتػقعيا إدارة البشظ  (Perceived Qualityالجؾدة السجركة ) ثانيا:
 ورغبات.

                                                
دراسة حالة بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية  ء،عمى تحقضق رضا العسلا الإلكتخونية البشكيةأثخ جػدة الخجمات فقخاوؼ لضمى وآخخوف،  1

 .5، ص  2024/ 2023، محكخة ماستخ ، جامعة عبج الحؽيع  بػالرػؼ،  مضمة، وكالة مضمة
 .15ص  مخجع سابق، ،عديدة حداـ محمد رياض عبج الخالق 2
  .293بترخؼ مغ :عبج الدلاـ سالع بػسيفي، السخجع الدابق، ص 3
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ه عغ ىي تقضيع الدبػف الفعمي بعج استخجاـ الخجمة ومجػ رضا (Actual Qualityالجؾدة الفعمية ) ثالثا:
 .لكتخوني وقج تختمف عغ الجػدة الستػقعةالإؿ تجخبو التحػ 

وىي التي تحجد بالسعايضخ الجاخمية والخارجية التي يقاس عمضيا  (Standard Qualityالكياسية ) الجؾدة رابعا:
 الأداء.

 .ػيؿية التي يقجميا البشظ لمعسلاء( ىي الرػر التدPromoted Qualityالجؾدة  السخوج ليا) خامدا:
 

 التكشؾلؾجيا الساليةالسبحث الثاني: 
مغ مدتقبل العالع  يتجدأ لا ءاالتكشػلػجي الحاصل إلى جعل التكشػلػجيا السالية جد لقج أدػ التصػر 

، حضث تتسحػر حػؿ جػانب تؤدؼ إلى إحجاث السالي وركشا متشامي مغ أركاف قصاع الرشاعة السالية في العالع
مات  السرخؼية تصػر يتشاسب العرخ في الخجمات السرخؼية السعاملات السالية ويتشاغع ىحا التصػر في الخج

والسعاملات مع السػجات الستلاحقة لمتقجـ التكشمػجي العمسي، وىحا مغ خلاؿ مداىستيا في تحدضغ جػدة الخجمة 
 .ت و تقشيات التكشػلػجيا الساليةالاتجدج ذلظ في مختمف مجيو ، ةالسرخؼية الإلكتخوني

 السالية امالية التكشمؾجي السظمب الأول:
التكشػلػجيا إلى التقجـ الكبضخ في الرشاعات التكشػلػجية التي يسكغ تصبيقيا في السجاؿ عػد انتذار ي      

السالي، مثل الحػاسضب واليػاتف الحكية، إلى جانب أجيدة الدحب والجفع كسا ساىع تصػر البخمجيات وضيػر 
ضافة إلى ذلظ، أدػ بالإ ،العجيج مغ التصبيقات في تعديد استخجاـ التكشػلػجيا في مختمف الجػانب السالية

وقج ساعج إصجار السديج  ،الابتكار إلى دعع السيارات السرخؼية والسالية بأحجث التقشيات، مثل الحػسبة الدحابية
ستخجاميا الستدايج وساىع في إمغ التذخيعات والقػانضغ عمى حساية التعاملات السالية الخقسية، مسا شجع عمى 

 .كشػلػجيا الساليةنتذار الدخيع لسختمف تقشيات التالإ
 التكشؾلؾجيا السالية ةنذأة والتظؾر التكشؾلؾجيا السالي الفخع الأول:

اسع عذخ ومخت بثلاث ىي دمج بضغ التصػر التكشػلػجي والقصاع السالي، بجأت مشح مشترف القخف الت     
الرخاؼ الآلي، مسا (، بخزت تقشيات مثل التمغخاؼ وأجيدة FinTech 1.0في السخحمة الأولى ) ،مخاحل رئيدية

(، فقج شيجت انتذار الإنتخنت، FinTech 2.0أما السخحمة الثانية )، ي تػسع الخجمات السالية عالسيًاساىع ف
( مع ضيػر FinTech 3.0وأخضخًا، جاءت السخحمة الثالثة ) ،ة والخجمات السرخؼية الإلكتخونيةمسا عدز الخقسش

وتتسثل ىحه السخاحل 1.تقجيسيا خجمات أكثخ كفاءة وأمانًا وأقل تكمفةبفزل  خكات الشاشئة كسشافذ قػؼ لمبشػؾ،الذ
 في:
في أواخخ القخف التاسع عذخ أدػ انجماج التكشػلػجيا والسالية إلى  FinTech (1866-1987) 1.0 أولا:

ة، وكسا أشخنا فإف التسػيل التي استسخت حتى بجاية الحخب العالسي ياتلولى آالاإنذاء وإرساء أسذ الفتخة 
                                                

1
 Kelvin leong , and anna sung ,finTech  financil Technology: What is It and How to Use , Technologies to Create 

Business Value in Fintech Way?, International Journal of Innovation, Management and Technology, Vol. 9, No. 2, 

April 2018, p75. 
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تع وضع  الأسذ السادية   1967-1866فخلاؿ فتخة   1،التسػيل التكشػلػجيا كانا متخابصضغ مشح فتخة شػيمة
ت لاتقشيات ججيجة مثل التمغخاؼ والكابحضث ضيخت  2لمبشية التحتية للاترالات الحجيثة في جسيع أنحاء العالع،

مسا سسح د، الدكظ الحجيجية في إقامة روابط مالية عبخ الحجو  شمدي والبػاخخ كسا ساىستالأالعابخة لمسحيط 
 تع تقجيع أوؿ تمغخاؼ في عاـ، ،ت والسجفػعات في جسيع أنحاء العالعلات السالية والتحػيلاساؿ الدخيع لمسعامإر ب

وؿ لأساسية الا الحؼ كاف بسثابة البشية التحتية 1866شمدي في عاـ الاوتبعو مج أوؿ كابل عبخ  1838
تبادؿ السدتيمكػف والتجار بزائعيع  1900وفي عاـ  معاممة مالية عبخ الحجود في أواخخ القخف التاسع عذخ

  1967كانت العقػد التالية بضغ عامي ، ت ائتسانيةلاوؿ مخة عمى شكل لػحات شحغ وعسلأئتساف الاباستخجاـ 
تأسذ نطاـ  ،قتراد الخقسيالاتشاضخؼ إلى قتراد الالاىي الفتخة التي انتقمت فضيا الخجمات السالية مغ  1987و

 ، فيSWIFT ت السالية العالسية بضغ البشػؾ، أولاتراالاالسجفػعات بضغ البشػؾ لغخفة السقاصة تأسدت جسعية 
 3د.لحل مذكمة تػصضل السجفػعات عبخ الحجو  1973عاـ 
 ترالاتبالإف السخاشخ الستعمقة لأتاريخيا  1987يعتبخ عاـ FinTech (1987 -2008 ) 2.0: ثانيا

رتباشيا بالخقسشة والتكشػلػجيا جحبت انتباه السشطسضغ، وفي نفذ العاـ حجث يػـ إالسالية عبخ الحجود و مجػ 
سػاؽ في العالع ببعزيا الأسيع مسا أضيخ بػضػح إلى أؼ حج تختبط الأسػد الحؼ انييار ؼيو سػؽ الأ الاثشضغ

لكغ ضيػر الأنتخنت ىػ الحؼ ميج الصخيق لمسدتػػ التالي مغ التصػر والحؼ ، و التكشػلػجيا لاؿالبعس مغ خ
لتػفضخ فحز  WWW))شبكة الػيب العالسية( Wells Fargoعشجما استخجـ البشظ ) 1995بجء في عاـ 

  ؽلاتع إشضيخت أوؿ بشػؾ رقسية مباشخة ليذ ليا فخوع مادية، و  2005الحدابات عبخ الأنتخنت ،وبحمػؿ عاـ
( PayPal)  الحؼ يعتبخ مغ أوائل شخكات التكشػلػجيا السالية التي بجأت في تغضضخ الصخيقة إدارة  1998عاـ

لكتخونية، وبجأ التسػيل الجساعي الالتسكضغ التجارة  (eBay) إلى مػقع بالإضافةومجفػعاتيع،  أمػاليعشخاص الا
مصمع القخف الحادؼ والعذخيغ تحػلت مع ، (ArtistShare)ع عشجما تع إنذاء مػقع باس 2003في عاـ 

 لاءقاتيا مع عسلات عبخ الحجود وعجد متدايج باستسخار مغ علاالعسميات الجاخمية لمسؤسدات السالية والتفاع
ليات الخقسية، فقج كاف ىشاؾ العجيج مغ الػافجيغ الججد مغ الذخكات الشاشئة و شخكات التكشػلػجيا الاإلى الافخاد 

 القخض. ستثسارالإمختمفة مغ تحػيل، أدوات دفع، وإدارة  ػا مغ تقجيع خجمات مالية السالية الحيغ تسكش
كانت ىي نقصة  2008زمة السالية العالسية لعاـ الاسسكغ القػؿ أف المغ  حالياFinTech(2008-) 3.0ثالثا:

ء وعميو كاف لاثقة العسزداد بفزميا التػجو نحػ التكشػلػجيا السالية، ؼبدبب أنيا أدت إلى تآكل إحػؿ التي الت
السالي، وفي مثل ىحه الطخوؼ السػاتية  للابتكارغزب الشاس مغ الشطاـ السرخفي بسثابة أرض خربة مثالية 
عخضيا في  لاؿججيجة وحجيثة بتكمفة أقل مغ خ جاء مدودو خجمات التكشػلػجيا السالية حاممضغ معيع خجمات 

                                                
1
  Douglas W. Arner, Jànos Barberis, Ross P. Buckley, The Evolution of FinTech: A New PostCrisis Paradigm?, 

University of Hong Kong Faculty of Law Research Paper, No 2015/047, Hong Kong, 2015 0P7. 
2
 DAVID VARG , FinTech,the new  era of fintecial services,studies and services, 2017, P26. 

3
 Douglas W. Arner, Jànos Barberis, & Ross P. Buckley, op cit,P8-10. 
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 2009في عاـ  ( Bitcoin)أوؿ عسمة مذفخة  البتكػيغومع ضيػر  1ت أو تصبيقات متقشة الترسيع،مشرا
ورغع   Bitcoinالتكشػلػجيا الأساسية التي تقػـ عمضيا   االزػء عمضيا باعتبارىBlockchain سمصت تقشية، 

أف ىحا أمخ شبيعي بالشطخ إلى تقشية، فإف تخكضد كاف محرػرا إلى حج كبضخ في الػضائف السختبصة بالعسمة، 
أما في فتخة ما  2،حجثت تحدضشات كبضخة 2013-2012مي لمتبادؿ و تخديغ الؿيسة لكغ مشح عا ةكػسضم

الحؼ يييسغ عميو الغخب تتأمل التػسع في  التحخؾ البعضج عغ العالع السالي تذضخ إلى 2017-2014بضغ
والخجمات  Blockchainحضث إستسخت تقشيات  2018الخجمات السرخؼية الخقسية ثع تمي فتخة التي بعج 

، ومغ الأحجاث الكبخػ الاخخػ في ىحه فقج بتكار في مدتقبل الخجمات الساليةالسرخؼية السفتػحة دفع عجمة الإ
الفتخة السػجة الججيجة مغ مقجمي خجمات الجفع الستكاممة والتي تزع مشرات قادرة عمى تقجيع السجفػعات كجدء 

مثل ؾياـ  NFTلآونة الأخضخة ضيخت حالات إستخجاـ رمػز إضافي لمشطاـ إدارة الأعساؿ الذامل بالفعل وفي ا
 3السبجعضغ بتعديد قجرتيع  عمى الكدب مغ خلاؿ التسثيلات الخقسية لسحتػياتيع.

 ويسكغ تمخيز مخاحل تصػر التكشػلػجيا السالية في الذكل السػالي:
 : مخاحل تظؾر التكشؾلؾجيا السالية(04)الذكل                            

                            
 

 عمى: دمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتسا السرجر:
 Kelvin leong, and anna sung ,finTech  financil Technology: What is It and How to Use,Technologies to Create 

Business Value in Fintech Way?, International Journal of Innovation, Management and Technology, Vol. 9, No. 2, 

April 2018, p75. 
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 مخاحل دورة حياة التكشؾلؾجيا السالية الفخع الثاني:
حل اكل مغ مخ  فيتتسثل  تيوال ،يةالسالإحجػ حمقات تصػر التكشػلػجيا  فيحاليًا،  عيع دوؿ العالجستتػاجج     
 :وؼيسا يمي شخح لكل مخحمة، تقجمةالسخحمة السخحمة الشاشئة، وأخخيًا السدتحجثة، السخحمة الس

خاحل الس فيتداؿ  لاية السالجساؿ ابتكارات التكشػلػجيا  فيأغمب الذخكات الشاشئة أولا :السخحمة السدتحجثة 
 مخحمة الأفكار. ىالاول

تكتدب السجسػعة الأولى مغ الذخكات الشاشئة في مكاؿ التكشػلػجيا السالية قاعجة عسلاء ثانيا :السخحمة الشاشئة 
يات الجدانجة الذخكات الشاشئة مغ شخؼ لسيجية تخاتسالاتسية الححضث تديج كبضخة ومعجلات استثسار سشػية 

 1.عشيةالس
ختفعة، السحضث تطيخ ىشا الذخكات ذات الؿيسة  ة،ضخ مضمةّ ولكغ أحجاميا كببرفقات ق ثالثا :مخحمة الستقجمة

وائل لمدػؽ والتي تزع ، ولع يرل إلى ىحه السخحمة إلا السحخكػف الأت استثسار سشػية ولكغ بػتخية بصضئةلامعج
 2مخاكد تكشػلػجيا السالية الخائجة عالسيا.

 وخرائص التكشؾلؾجيا الساليةالفخع الثالث: مفيؾم وأىسية 
تػصف و  رة،ة صشاعية رابعة قائسة عمى الخقسشة والػسائل التكشػلػجية الستصػ ر تعتبخ التكشػلػجيا السالية ثػ       

عمى  بالإعتساد خمات التي تقجـ في شكل ججيج ومبتكشتجات والخجلسا ظية عمى أنيا تملسالالتكشػلػجيا ا
 الإلكتخونية. رخؼيةالسو  ليةالساوتحدضغ جػدة الخجمات  مغ أجل رفع التكشػلػجيا

 مفيؾم التكشؾلؾجيا السالية: اولا:
FinTech        ىػ مرصمح حجيث ندبيا لا يػجج تعخيف محجد لو حتى الاف ولكغ الشدخة الالكتخونية مغ

عمى أنيا بخامج الكػمبضػتخ والتكشػلػجيا الأخخػ السدتخجمة لجعع الخجمات  FinTechتعخؼ  Oxfordقامػس 
خلاؿ اسالضب ججيجة وحجيثة وأكثخ فعالية وىحا  أوىي تغضخ شكل السعاممة التقمضجية مغ 3السرخؼية والسالية،

  4تقشيات وأجيدة عالية التقشية في قصاع الخجمات.  قبالتصبض
ؿ ىػ مرصمح التكشػلػجيا، والسرصمح و الأصمحضغ، رػف مغ مكيت" Fintech الفيشتيػصمح "رف مإ      

التي تدتعسل التكشػلػجيا مغ أجل إعادة الشطخ في  الذخكات الشاشئة السبتكخةػ يعشي الثاني ىػ التسػيل في

                                                
، مية العخبيةلاسالا إيساف بػمػد، عػاشف مصخؼ، شاؼية شاوؼ، ابتكار ات التكشػلػجيا السالية و دورىا في تصػيخ أداء البشػؾ 1

 .336ص. 2020 ،جامعة حسو لخزخ ،01العجد ،10مجمة رؤػ اقترادية، السجمج
الكتاب الجساعي  ،-التجخبة البحخيشية نسػذجا-دور التكشػلػجيا السالية الاسلامية في تعديد الذسػؿ السالي  ،مميكة بغ عمقسة 2

 .208ص ،2021 ، جامعة فخحات عباس،التكشػلػجيا السالية الابتكارات والحمػؿ الخقسية
3
 Nafs Alam , Lokesh Gupta , Abdolhossein Zameni, Fintech and Islamic Finance, Digitalization, Development and 

Disruption,P12. 
4
 Oanh Truong, Thesis, HOW FINTECH INDUSTRY IS CHANGING THE WORLD, Degree Programme in Business 

Management, CENTRIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES, 2016, P2. 
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بسشتجات وخجمات أكثخ سيػلة  ا السالية عسػما إلى جحب العسلاءوتيجؼ شخكات التكشػلػجي 1الخجمات السالية،
    2في الكفاءة الاستخجاـ والذفاؼية والأتستة.

ػذج أعساؿ أو عسمية نس ويشتج عش اليأؼ تكشػلػجيا أو ابتكار م نيااب رخؼيةالسزؿ لمخقابة باشة لجعخفتيا        
 3.لساليةؤسدات اوالس سػاؽلو تأثضخ عمى الاأو مشتج ججيج 

دؼ إلى إنتاج  وعخفيا صشجوؽ الشقج الجولي عمى أنيا الابتكار التكشػلػجي في الخجمات السالية التي  يؤ        
مشتجات ليا تأثضخ ممسػس عمى الأسػاؽ والسؤسدات السالية نساذج أعساؿ ججيجة أو تصبيقات أو عسميات أو 

 4وتػفضخ الخجمات السالية.

التقشيات فإف  (Financial Stability Board) 2017 وبحدب تعخيف مجمذ الاستقخار السالي فإف      
باستخجاـ التكشػلػجيا يسكشيا استحجاث نساذج عسل أو تصبيقات أو عسميات أو مشتجات بتكارات مالية إالسالية ىي 

ية سالالتكشػلػجيا الوانيا  5،ججيجة ليا أثخ ممسػس عمى الأسػاؽ والسؤسدات السالية، وعمى تقجيع الخجمات السالية
لية التقمضجية. تتسضد لساجمات االخنػعية  ضغتعتسج عمى التكشػلػجيا لتحد تيجمات الالخشتجات و السعمى أىشا تمظ 

لات يتع احالمعطع  في، و افخاد الػصػؿ إلضيالامغ  بخكغ لعجد أكيسىحه التكشػلػجيا أبيشا أسخع وأرخز وأسيل و 
 6الشاشئة.شتجات بػاسصة شخكات السجمات و الختصػيخ ىحه 

التعاريف يسكغ القػؿ أف التكشػلػجيا السالية ىي التكشػلػجيا التي تداىع بذكل رئيدي   ومغ خلاؿ ىحه         
شخكات التي تدعى إلى  ـمغ خلاؿ السشتجات والتقشيات التي تعتسج عمضيا في تصػيخ الخجمات السالية باستخجا

 تمبية حاجيات بصخيقة مبتكخة وفعالة.

 
 

                                                
1
متياز الاجمػة الإسلامي، ممية ودورىا في تعديد تشامي التسػيل لاسالاالتكشػلػجيا السالية ، محمد تػفضق مدياف، الكخيع عمضػؼ  عبج   

 .98ص ،2022، جامعة أحسج زبانة غضمضداف،1، العجد6الادارة، السجمج قتراد و الالبحػث 
2
 Gregor Dorfleitner,Lars Hornuf,Matthias , Schmitt,Martina Weber,FinTech In Germany (eBook),2017 p5-6. 

، عسخير 3 أبػعاد  ة، مجمةخبة دولة كضشيتجدراسة  –الخقسي  لساليتعديد الذسػؿ االسالية في مدامية التكشػلػجيا  ايساف، قسازؼ نجػـ
 .127، ص2023 ، جامعة فخحات عباس،1العجد ،13السجمج ،اقتراديػة

4
 Ayman Saleh, Nouran Youssef, Financial Technology Glossary, Arab Monetary Fund, United Arab Emirates, 2020, 

p64. 

5
(،  نقلا عغ 01:17(،)2025-2-11، )3مبادرة وزارة السالية، ص ،السالية السالية، مخكد التػاصل والسعخفة تتقخيخ حػؿ التقشيا   

 . https://cfkc.gov.sa/knowledgelibrary/Reportlib/.pdfالخابط:
6
حػؿ  فتخاضيالاتقى الجولي السم الجدائخ دراسة حالة لساليالذسػؿ ا تعديد في ليةالساالتكشػلػجيا  دور ،عبج الكخيع بػغدالة أمحمد  

جامعة الػادؼ،  ،"فاؽالاو  الفخص، التحجيات الجوؿ الشامية" قترادؼ فيالاع الاقلاقتراد الخقسي كآلية لتحقضق الاالبيانات الزخسة و 
 .3ص ،2022

https://cfkc.gov.sa/knowledgelibrary/Reportlib/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
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 التكشؾلؾجيا الساليةثانيا: أىسية 
تكسغ أىسية التكشػلػجيا السالية في دورىا الخئيدي في تصػيخ الخجمات السالية، مغ خلاؿ دمج         

خفس  1،خصػليا إلى السدتيمكضغ بكفاءة أكبالتكشػلػجيا لتحدضغ العخوض وتػسيع الأسػاؽ، مسا يديل و 
 :وتتسثل ىحه الأىسية في 2،التكاليف السختبصة بالتحػيلات السالية

متثاؿ والسخاشخ القانػنية، وحتى السخاشخ الشاتجة عغ لاتخؽيس السخاشخ الشطامية عمى رأسيا مخاشخ  .1
 .وعجـ الذفاؼية لاءةعجـ الس

 .زمات والسذاكل العالسيةالاجعل الرشاعة السالية أكثخ كفاءة وذكاء في مػاجية  .2
 3.تقشيات الججيجةال لاؿيسكغ لمتكشػلػجيا السالية أف تداعج في الكذف عغ الجخائع مغ خ .3
تعسل عمى تغضضخ ـيكل الخجمات السالية بذكل عاـ ومشيجية وآليات تقجيع الخجمات السرخؼية لمعسلاء بذكل  .4

 .يجعميا أسخع وأرخز وأكثخ أمشاً وشفاؼية وإتاحة ليحه الخجمات خاص، مسا
لػجيا السالية، فكمسا كانت تديع في تحقضق مضدة تشافدية لمسؤسدات السالية والذخكات الشاشئة في مجاؿ التكشػ  .5

 4.قميسي والجوليالإرتيا عمى السشافدة بالسدتػيضغ ىحه السؤسدات أكثخ تقجماً مغ الشاحية التكشػلػجية زادت قج
ستيلاؾ وزيادة فخص البيع، لأف التكشػلػجيا السالية عابخة لجسيع اع رقعة تقجيع الخجمات وقشػات الإتدإ .6

 5الحجود.
 6متثاؿ تديضل التفاعلات بضغ الجيات التشطيسية.وتقمل مغ تكاليف الإ ثاؿ التشطيسيمتتديل الإ .7

 
                                                

1
حالو تحمضميو لتجخبو الامارات  ةدراس- ةالالكتخوني ةلخجمات السرخؼيكتػجو حجيث لتحدضغ ا ةلتكشػلػجيا الساليشبايبية رمدؼ ،   

 8، جامعة1، العجد8،  مجمة  الأفاؽ لمجراسات الإقترادية، السجمج-خالى حالو الجدائ ةمع الاشار  ةالدعػدي ةالعخبي ةوالسسمك ةالعخبي
 .536.، ص1945،2023ماؼ 

 ،6، العجد14، الدمدمةنذخة تػعػية يرجرىا معيج الجراسات السرخؼية ،السرخفيدور التكشػلػجيا السالية في تصػيخ أداء القصاع  2
 https://kibs.edu.kw/wp-نقلا عغ الخابط : (13:11(، )16-3-2025بتاريخ )  ،5، ص2022 دولة الكػيت،

2022_R1.pdf-July-/uploads/2022/07/Edaatcontent. 
3
قتراد الشقجؼ الاالصػر الثالث ؿ ـ د في  ،أشخوحة الجكتػراه  ،داء السرخفيالا دور التكشػلػجيا السالية في تصػيخ ،حجخيػة إلياـ  

 .10، ص2024، جامعة غخداية، الجدائخ، والبشكي
4
السالية كسختكد لتعديد الذسػؿ  التكشػلػجيا ابتكاراتفراح عغ معمػمات الانسػذج محاسبي مقتخح لمؿياس و محمد عمي شحاتة،   

خ، جامعة مر 01العجد، 06 مجمة البحػث السحاسبية، السجمج، ،داء السرخفي مع دراسة تصبيؿيةالات لاالسالي و أثخه عمى معج
 .6ص، 2019 ،مجيشة سادات

5
السؤتسخ العمسي الجولي ، 6ص، ماجدتضخ اقتراد وتعاوف دوؿ، السرخؼيةعساؿ الاالتكشػلػجيا السالية في ، حدغ شعامشو اللهعبج   

 .عساؿ والبحث العمسي: رؤػ مدتقبميةالارقسشة ، عساؿ بالتذارؾ مع عسادة البحث العمسي والجراسات العمياالاالدابع لكمية 
6
 Dong He, Ross Leckow, and others, Fintech and Financial Services: Initial Considerations , I M F  S T A F F D I S C 

U S S I O N N O T E ,P18,  (2025-03-9)  : 

Seen ,https://www.elibrary.imf.org/downloadpdf/journals/006/2017/005/article-A001-en.pdf  .  

https://kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2022/07/Edaat-July-2022_R1.pdf
https://kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2022/07/Edaat-July-2022_R1.pdf
https://www.elibrary.imf.org/downloadpdf/journals/006/2017/005/article-A001-en.pdf
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 ثالثا: خرائص التكشؾلؾجيا السالية 
 :الشقاط التالية يسكغ وضع أىع خرائز لمتكشػلػجيا السالية في  

والسرخؼية ل وسضمة تدتخجميا السؤسدات السالية بالتكشػلػجيا بسفاـيسيا السختمفة ليدت ىجفا في حج ذاتو،  .1
 1.لتحقضق أىجافيا

 2اعتساد التكشػلػجيا السالية عمى الابتكار في تقجيع الخجمات السالية. .2
 .لتصبضق التكشػلػجيا دي: الخئيؿإف الخجمة السالية والسرخؼية ىي السجا .3
 3.داريةالأسالضب الإيقترخ تصبضق التكشػلػجيا عمى أداء الخجمة السالية والسرخؼية بل يستج إلى لا  .4

 
 وتقشيات التكشؾلؾجيا السالية قظاعات السظمب الثاني:

تتسضد ابتكارات شخكات التكشػلػجيا السالية بتشػعيا وفقًا لمذخيحة السدتيجفة، مسا يؤدؼ إلى تقديسيا إلى       
 بتكارات التي تقجميا.الإتعكذ شبيعة ىحه  قصاعات رئيدية تقجـ حمػلًا تقشية متخررة

  التكشؾلؾجيا السالية::قظاعات  الفخع الاول
ة وذلظ تبعا لشساذج أعساليا، وىػ يدـ رئداع الذخكات في صشاعة التكشػلػجيا السالية إلى أربعة أقدييسكغ تق     

                          :الذكل السػالي لاؿما يسكغ تػضيحو وشخحو مغ خ
                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
جامعة الجمفة،  ،3، العجد 11، مجمة الآفاؽ العمسية ، السجمج التكشػلػجيا السالية صشاعة واعجة في الػشغ العخبي، سعضجة حخفػش 1

 .730، ص2019
2  David LEE Kuo Chuen , Ernie G.S. Teo, Emergence of FinTech and the  LASIC  principles, The Journal of 
Financial Perspectives: FinTech , Volume 3, Issue 3, 2015,P6. 

، قتراديةالاجتياد لمجراسات القانػنية و ، مجمة الافاؽالاالػاقع و  التكشػلػجيا السالية ثػرة الجفع السالي ،حجاج نؽيدة ،لدىارؼ زواويج 3
 .66، ص2018، جامعة قاصجؼ مخباح، 3، العجد7السجمج
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 الاستثمار 

 والمصارف

تكنولوجيات 

 مالية أخرى

التمويل 

 الجماعي

التكنولوجيا 

والبنية 

 التحتية

 

التمويل 

 الجماعي

Robo-Advice محركات البحث 

  ومواقع المقارنة

   

 
 التمويل إدارة الأصول  مدفوعات 

 التكنولوجيا المالية

 التكشؾلؾجيا السالية.: قظاعات (05)الذكل

قترادية الاجتياد لمجراسات القانػنية و الامجمة  ،دور التكشػلػجيا السالية في دعع قصاع الخجمات السالية والسرخؼية السرجر:
 .2018سشة  ،3العجد 07 ،السجمج

 مغ الذكل نجج أف التكشػلػجيا السالية تشقدع إلى:       
الذخكات أو الأفخاد وىحا مغ خلاؿ حضث يذسل ىحا القصاع عمى تسػيل (:  Financing التسؾيل )أولا:  

ويسكغ تقديع التسػيل  (Crowdfunding)التسػيل بالسذاركة عجد كبضخ مغ الأفخاد أؼ التسػيل الجامعي
و كحلظ نساذج  ،ػح لمسدتثسخيغ مقابل استثساراتيعالجساعي إلى أربعة أقداـ فخعية عمى أساس نػع الاعتبار السسش

 .خخػ الأعساؿ التي تعتسج عمى تقجيع القخوض وأدوات التسػيل الأ
ويذسل ىحا القصاع الذخكات التكشػلػجيا السالية التي تقجـ  التخصيط السالي و  ثانيا :إدارة الأصؾل والثخوات:  

جتساعي، الإدارة السالية الذخرية والاستذارات والإدارة الأصػؿ التي لا يسكغ تزسضشيا  في قصاعات التجاوؿ الا
 Robo –Advising  .1))تقجيع السذػرة الآلية

حضث تعسل التكشػلػجيا السالية عمى تقجيع خجمات تحػيل مختمف الؿيع بأؼ وقت وأؼ حجع  ثالثا :السجفؾعات :  
عبخ العالع مغ خلاؿ شخكات عسميا الأساسي، فيي بحلظ تقشيات تػزيعية آمشة ودؾيقة بشاء عمى العسلات السذفخة 

 .وسلاسل الكتل

                                                
1
 Gregor Dorfleitner and others, lbid, 2017, pp 8-9. 
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بتػفضخ أشكاؿ أخخػ شخكات ت الدابقة مغ لايسكغ ترشيفو ضسغ السج لاتزع كل ما  رابعا: قظاعات أخخى:  
عسل التكشػلػجيا السالية عمى إيجاد حمػؿ أيزا ت مغ الػساشة السالية السحتكخة مػغ قبػل البشػػؾ وشػخكات الػساشة

البخامج السدتعسمة في العسميات  :خجماتية تكشػلػجية مػجيػة بذكل خاص لمذخكات والسؤسدات السالية مثل
، بالإضافة إلى شخكات التأمضغ الحؼ تعسل عمى الأمػغ السالي لمعسلاء مثل سمدمة الكتل السالية والتي تجعع

تديل وتحدغ التػافق التشطيسػي ، SEO) البحث ) تحدضغ محخكات تحدغ الكفاءة وتعديد رضا العسلاء،
إلى بالإضافة  MACHINE  LERNING1) ) ةباسػتغلاؿ التكشػلػجضػات الججيػجة كتحمضل البيانات الزخس

ومتشقمة تدسح  نتخنتالأ بخمشرات ع 2شخكات التأمضغ الحؼ تعسل عمى تحدغ الكفاءة وتعديد رضا العسلاء،
 3ا.ختمفة وخرائريالس لساليةتجات ابضغ السشقارنة بالس

 الفخع الثاني: تقشيات التكشؾلؾجيا السالية
تُحجث مجسػعة مغ التقشيات الستقجمة ثػرة في قصاع  (،FinTech)عرخ التكشػلػجيا السالية  في      

الخجمات السالية. مغ خلاؿ الحكاء الاصصشاعي وتعمع الآلة، يتع تحمضل البيانات الزخسة لتقجيع رؤػ مالية 
ودفتخ الأستاذ السػزع لزساف أماف وشفاؼية السعاملات دوف الحاجة  البمؾكتذيؽدؾيقة. كسا تُدتخجـ تقشيات مثل 

أخضخًا، تديل  وأيزا مجاؿ أنتخنت الأشياءتُعدز العقػد الحكية الكفاءة،  بالإضافة إلى ذلظ، مخكدؼ إلى وسيط 
 .و التكشػلػجيا التشطيسية (API)واجيات بخمجة التصبيقات 

 لسذفخة:ت الات الخقسية والعسلاالعساولا :
عبخ الانتخنت وليا جسيع  الستجاولةىي الامػاؿ  الخقسيةسلات الع( Digital Currency) :العسلات الخقسية .1

قخب مثاؿ ليا بصاقو الائتساف والخرع ويسكغ استخجاميا لجفع ثسغ الدمع أو  التقمضجيةالخرائز الامػاؿ 
نتخنت وغضخىا الأنتخنت والياتف السحسػؿ والستاجخ التي تبيع الدمع عبخ الأترالات عبخ الإوالخجمات مثل 
 4جغخاؼية.حجود  الخقسيةوليذ لمعسلات 

السذفّخة عبارة عغ نطاـ دفع رقسي لا يعتسج عمى البشػؾ  العسمة( Cryptocurrencyالعسلات السذفخة: ) .2
وىػ نطاـ نطضخ إلى نطضخ يتيح لأؼ شخز في أؼ مكاف إرساؿ واستؿباؿ ، لمتحقق مغ السعاملات

                                                
مجمة دراسات ، التكشػلػجيا السالية في دوؿ الخميج بضغ حجاثة الطاىخة وسخعة الاستيعاب، لدىخاء أوقاسع، اوىضبة عبج الخحيع 1

 .355ص ،2019امعي تسشخاست،، السخكد الج38، العجد اقترادية
خبة تجعخض  - لساليكسدعى لتحقضق الذسػؿ االسرخفي  لسالي غضخية لمقصاع السالتعديد ثقافة التكشػلػجيا ا ،ضػت نديسةمح 2

 غضخ لساليةنذصة االا في لساليةالتكشػلػجيا ا استخجاـتعمق بتشطيع وتشسية الس 2022لدشة  05قانػف رقع  لاؿمرخ كشسػذج مغ خ
 .154، ص2023، جامعة الجدائخ،1، العجد11، السجمج قترادؼالامة التكامل مج ،رخؼيةالس

، راه ػ أشػخوحػة دكتػ، ميةالاسلا ة دوؿلدراسة حا الإسلاميةرخؼية السرشاعة ال ػيخفي تص محمد، دور التكشػلػجيا الساليةقػجضل  3
 .31،ص 2023، بغ بػعمي الذمف ةحدضبة عمجا

 .15ص. 2019، الكػيت، ،الاستثسارشخكات  اتحادخيج حبضب لياف، التكشػلػجيا السالية جدخ القصاع السالي إلى السدتقبل، ف 4
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 1،وتُخدف العسمة السذفخة في محافع رقسية ،وبجلًا مغ حسل الأمػاؿ وتبادليا في العالع الحؿيقي ،السجفػعات
تعج العسلات السذفخة أوؿ تصبضق لتقشية البمػؾ تذضغ وبالتالي الأكثخ تصػرا، فيي تخمق الساؿ دوف الحاجة 

 2إلى البشػؾ السخكدية  وتديل السجفػعات دوف المجػء إلى السؤسدات السالية.
 أشيخ العسلات السذفخة: .3
ولى مغ العسمة في شيخ وتع إشلاؽ الشدخة الأ 3ختخاعياإوىي أوؿ عسمة تع  : Bitcoinالبتكؾيؽ -

 5تعخؼ بأنيا السعيار الحىبي  الخقسي في العسلات السذفخة. 20094يشايخ
حضث تعتبخ لايتكػيغ ىي الأسخع مغ البتكػيغ لاكغ مغ حضث الذيخة والؿيسة الدػؾية   litecoin:لايتكؾيؽ -

 البضتكػيغ. 
و أو الجشيو أت ويدخ وسيػلو سػاء كاف الجولار ؼ شكل مغ اشكاؿ العسلاأتدسح بتشاقل  : Ripple الخيبل -

 الساليةتحل محل البشػؾ في السدتقبل مغ حضث سخعو التحػيلات  ومغ السحتسلأ ،و البضتكػيغأالضغ 
 6.وسيػلتيا

تصبيقات أو العقػد ىي بشية تحتية رقسية مفتػحة تػفخ شبكة السرجر لإنذاء وتذغضل : Ethereumايثيخيؾم -
 7.خمػز لكشيا تتصمب شخوشا لإبخامياأنػاع مختمفة مغ ال ـالحكية باستخجا

لسدتخجـ العسمة السذفخة، في  التذفضخ مفاتيح الخقسيةتخدف الحافطة :  Walletsمحافظ العسلات السذفخة .4
 8.شكل أزواج كل واحج مشيا يزع مفتاح عاـ وآخخ خاص

 ثانيا: البيانات الزخسة والحكاء الاصظشاعي 
مسا استجعى  خ،مخ قج يفػؽ مقجره البذأالبيانات مغ  ة الكبضخةيعج تحمضل ىحه الكسي البيانات الزخسة: .1

مغ البيانات تستاز ة رصجأ الزخسةوتعج البيانات  التقشية،دوات الأمجسػعو مغ  لإنتاج التكشػلػجية الثػرة

                                                
1
 (،  نقلا عغ الخابط: 19:42(، )2025-2-14، تع الاشلاع عميو بتاريخ )ما السقرػد بالعسمة السذفّخة وما شخيقة عسميا  

cryptocurrency-is-center/definitions/what-https://me.kaspersky.com/resource  . 
2
 World Bank Group , Cryptocurrencies and Blockchain , Office of the Chief Economist,2018,P21. 

3
 The Most Trending Cryptocurrencies & Real-Time Crypto RTGS(14-2-2025) ( 22:23) :Seen, 

https://www.coindesk.com/price. 
4
 (، نقلا عغ الخابط:2023-3-10مخواف سسػر، كتاب الكتخوني حػؿ العسلات الخقسية في الػلايات الستحجة، مكتبة الشػر ب)  

pdf-book.com -https://www.noor . 
5
 The Most Trending Cryptocurrencies & Real-Time Crypto RTGS , lbid  . 

6
 ،16السجمج ة، نسػذجا ومجػ تػافقيا مع ضػابط الشقػد في الاسلاـ مجمو جامعو الذارق غالبضتكػي الخقسيةالعسلات احسج عامخ،   

 .273،ص.2019جامعة الذارقة،  ،1العجد 
7
 Popular Cryptocurrency Types ,Seen,(15-2-2025),(12 :11) :Seen , https://www.trustetc.com/blog/cryptocurrency-

types/ . 
، جامعة 28العجد  الإدارية،و  الإندانيةمجمة العمػـ  ،دراسة تأصضمية تصبيؿية-كتخونية لاالسحافع  ،العتضبي اليادؼ جج بغ عبجىا 8

 .7ص ، 2022 السجسعة،

https://me.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-cryptocurrency
https://www.coindesk.com/price
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-pdf
https://www.trustetc.com/blog/cryptocurrency-types/
https://www.trustetc.com/blog/cryptocurrency-types/
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البيانات  ةدار إيانات فقط ولكغ ايزا عسميات الب ةوالتشػع ولا تعشي ؾياس مجسػع والدخعةبالحجع الكبضخ 
الحؼ يتصمب  مخالأشخاؼ عمضيا الإسعيا وتخديشيا و لمتعامل مع عسميات ج ةفيي تتصمب شخائق ججيج الكبضخة

تحمضميا وتحػيميا الى معمػمات لكي يتسكغ مدتخجمػىا في مغ و ىحه البيانات ة لسعالج ةنػاعا مبتكخ أشكاؿ و أ
مغ  الؿيسةاستخخاج  عمى التي تداعج رتباشاتلإوانساط الأاكتذاؼ و  1ة،واتخاذ قخارات مشاسب الخؤيةتحدضغ 

 2.البيانات ػ عمى مغ رؤ أ السعمػمات والحرػؿ عمى تجخيج 
 3والدخعة، والسػثػؾية.ىحه الخرائز في الحجع، والتشػع،  تتسثل خرائص البيانات الزخسة: -

تتدع بيا بخامج الحاسػب تجعميا تحاكي قجرات البذخ  ةسمػؾ وخرائز معضش ىػ الحكاء الاصظشاعي: .2
الفعل عمى اوضاع لع  ستشتاج وردالإعمى التعمع و  القجرةنساط عسميا مغ اىع ىحه الخاصيات أو  الحىشية

 بخمجياتالعمع الحؼ يػضف و ىػ أ 5،حضث أنو يجسع في نفذ الػقت بضغ اليشجسة والعمع 4ة،لالأتبخمج في 
 6ة.الحيلجػ البذخ والكائشات  السػجػدةتمظ  تحاكيحاسػبية متصػرة لمؿياـ بدمػكيات وأنذصة ذكية 

بفزل تصػر الحكاء الاصصشاعي، تتفػؽ الآلات عمى البذخ في القػة،  تظبيقات الحكاء الاصظشاعي: .3
تراؿ، مسا يتيح إجخاء عسميات حدابية ىائمة في ثػافٍ ويعدز التػاصل العالسي الإالسػثػؾية، الدخعة، و 

 ىحا التصػر يذسل تصبيقات لمحكاء الاصصشاعي نػجدىا ؼيسا يمي: 7،السباشخ
ىػ فخع مغ فخوع الحكاء حضث يعتسج عمى فكخة أنو يجب عمضشا مشح : Machine  Learningالتعمؼ الالي -

 غا ميمجتخ الحاجة إلى ب ف دو  دياى نفمع عتسادبالإ 8الالة إمكانية الػصػؿ إلى البيانات لمدساح ليا بتعمع،
دائيا انات للاستفادة مشيا  وتحدضغ مغ أيسكشيا التعمع مغ الاجخاءات الدابقة وتخديغ البي، بحضث ندافالإ قبل

                                                
، رسالة ردنية لمبيانات الزخسةالادارية في الجامعات الاكاديسية و الا درجة وعي أعزاء اليضئتضغ، دعاء محسػد محمد خمضل 1

 .16ص، 2020، وسطالاجامعة الذخؽ ، الساجدتضخاستكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة 
دراسة مضجانية في  -بجاع السفتػح متغضخ وسيط الاستخاتيجي: الاستذخاؼ الا البيانات الزخسة عمى أثخ، جياف عمي محمد الذخايعة 2

 .15،ص 2021، وسطالاجامعة الذخؽ  ،الساجدتضخ، رسالة والمػازـ الصبية في عساف العلاجيةقصاع الرشاعات 
في عمػـ ة ونػعي ةابحاث كسي ةمجم، الفخص التحجيات ومجالات التصبضق الزخسةالبيانات ، رشضج سفاحمػة، ممياني فتيح 3

 .66ص ، 2019 ، جامعة خسيذ مميانة،2العجد ،1السجمج  والإدارية، الاقترادية
 ،2022، ، جامعة مضمة4العجد 6، اقتراد الساؿ والاعساؿ السجمج ةمجم، الحكاء الاصصشاعي تصبيقات وانعكاسات، سعاد بػبحو 4

 .93ص
 .18، ص2007، 1بلاؼ ويتباؼ، الحكاء الاصصشاعي، تخجسة قدع التخجسة قدع التخجسة بجار فاروؽ، القاىخة، ط 5
، 7السجمج ة، مجمو اضافات اقترادي العخبية،الحكاء الاصصشاعي الفخص والسخاشخ والػاقع في الجوؿ ، الاسج صالح الاسج 6

 .167 ص، 2023سشو ، تضبازة، 1العجد
، الجكتػراه ،أشخوحة  دراسة حالة مجسػعة مغ البشػؾ الجدائخية -دور التكشػلػجيا السالية في تعديد الذسػؿ السالي  ،ةكخدوسي مخو  7

 .50ص ، 2024 قالسة،جامعة 
8 Hassan Sarhan ,FinTech :An Overview ,2020 ,P2 ,Seen ,(17-2-2025) ,(21 :47) : Seen,  
https://www.researchgate.net/publication/380351119_Literature_Review_in_Scientific_Research_An_Overview/fulltex

t/66377a5108aa54017adbc027/Literature-Review-in-Scientific-Research-An-Overview.pdf?origin=publication . 

https://www.researchgate.net/publication/380351119_Literature_Review_in_Scientific_Research_An_Overview/fulltext/66377a5108aa54017adbc027/Literature-Review-in-Scientific-Research-An-Overview.pdf?origin=publication_detail&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiJ9fQ&__cf_chl_tk=tO48_yDh9MSD2Gqhfk_QyuqMSzzktk55YH9q71NiDtE-1739824304-1.0.1.1-MsCZV2q0_uKrbHQioPIwAaFrvrcDRotLvF86jqBcDfQ
https://www.researchgate.net/publication/380351119_Literature_Review_in_Scientific_Research_An_Overview/fulltext/66377a5108aa54017adbc027/Literature-Review-in-Scientific-Research-An-Overview.pdf?origin=publication_detail&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiJ9fQ&__cf_chl_tk=tO48_yDh9MSD2Gqhfk_QyuqMSzzktk55YH9q71NiDtE-1739824304-1.0.1.1-MsCZV2q0_uKrbHQioPIwAaFrvrcDRotLvF86jqBcDfQ
https://www.researchgate.net/publication/380351119_Literature_Review_in_Scientific_Research_An_Overview/fulltext/66377a5108aa54017adbc027/Literature-Review-in-Scientific-Research-An-Overview.pdf?origin=publication_detail&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiJ9fQ&__cf_chl_tk=tO48_yDh9MSD2Gqhfk_QyuqMSzzktk55YH9q71NiDtE-1739824304-1.0.1.1-MsCZV2q0_uKrbHQioPIwAaFrvrcDRotLvF86jqBcDfQ
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مضيا وتصبيقيا خلاؿ البيانات التي تعخض عفكار مغ تقبمي، يتع ذلظ عغ شخيق تػلضج الأفي أؼ عسل مد
 1حتى التشبؤ بالسدتقبل. أو ،والتعخؼ عمى الاصػات ،خاذ قخاراتتعمى العسميات مثل إ

العربية لي ويدتخجـ بشية الذبكات ىػ مجسػعة فخعية مغ التعمع الآ: Deep learningالتعمؼ العسيق  .4
ويقػـ بشفذ الذيء مثل التعمع الالي ولكغ  ،البذخؼ لحل مذكمة مذابية  لمجماغ  لتقمضج عسمية صشع القخار

مع التعمع العسضق، يسكغ القػؿ إنو بضشسا يدتخخج التعمع العسضق السضدات  الآليبسقارنة التعمع  بقجرات مختمفة،
تقخيخ  في وإذا قاـ بتشبؤات خاشئة ،الآليتمقائيًا مغ بُشية البيانات، يجب أف يتع ذلظ يجويًا عغ شخيق التعمع 

عتبار التعمع إ حل السذكمة، فإف الخبضخ أو السبخمج يجب أف يحل السذكمة بذكل صخيح. لحلظ يسكغ 
 2الآلي.العسضق ندخة متصػرة ومتقجمة مغ التعمع 

 البمؾكتذيؽ والعقؾد الحكية ا:ثاني
ة نيا تقشيأغ عمى ذضالبمػكت فتتقخيخ معيج الػششي والتكشػلػجيا عخ وفقا ل: Blockchainالبمؾكتذيؽ  .1

تسكغ السجتسع مغ السدتخجمضغ مغ تدجضل السعاملات في دفتخ الاستاذ السذتخؾ داخل ىحا السجتسع بحضث 
 3ذضغ.البمػكت ةنذخىا في ضل التذغضل العادؼ لذبكبسجخد  ةمعامم أؼلا يسكغ تغضضخ 

أو العقج، وكل جياز فضيا  الأجيدةمغ  مجسػعةعمى  تحتػؼ شبكة معمػمات نيا أويسكغ تعخيفيا عمى  
 ضغتتع داخل الذبكة وكل معاممة تتع ب تيال السعاملاتيع جس يحفعودفخ أستاذ حضث  بياناتثل قاعجة يس

 4ة.أجيدة الذبك باقيمشيا والتأكضج عمى صحتيا مغ قبل  زع لمتحقق تخجيازيغ 
الكتمة، السعمػمة، الياش، والختع يتكػف ـيكل البمػكتذضغ مغ أربعة عشاصخ وىي عشاصخ تقشية البمؾكتذيؽ:  -

 5أو برسة الػقت حضث يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي.
فالعقػد الحكية عبارة عغ بخنامج مغ بخامج الحاسب الآلي مكػف  :Smart Contractsالعقؾد الحكية  .2

الأكػاد تسثل الذخوط والتفاصضل التي يتفق عمضيا شخفاف أو أكثخ مغ  وىحه، كػادالأمغ مجسػعة مغ 
لسشرات الإلكتخونية، مثل تع تذغضل ىحا البخنامج وتشفضحه باستخجاـ إحجػ ايالأشخاؼ السذاركة في العقج، 

حضث يدسح العقج الحكي بأتستة العسميات بذكل لامخكدؼ مغ خلاؿ كتابة الذخوط  ،يثضخيػـالإمشرة 
                                                

، صشجوؽ الشقج العخبي، الامارات العخبية الستحجة، 3ة، العجد نخمضغ مججؼ، الحكاء الاصصشاعي وتعمع الالة، سمدمة كتضبات تعخيؽي 1
 .6، ص2020

مغ الكتاب مجانا  الإلكتخونيةنذخ الشدخة ة، شعيس لاءعالأسالضب، تخجسة السبادغ و السفاـيع و ، التعمع العسضق، د وزافلامي 2
 .34، صالعخاؽ، جامعة القادسية،علاء شعسية،  بػاسصة السؤلف والستخجع

3
 Paul Tierno , Cryptocurrency: Selected  Policy  Issues , Congressional Research Service ,CRS REPORT ,P4(18-é-

،Seen,2025) ,(11 :26) , : https://www.everycrsreport.com/files/2023-02-15_.pdf . 
يع، بػزيجؼ سعاد، تتة خالج 4 ، 7الاجتساعية، السجمجة العمػـ القانػنية و السسكشة، مجم وتصبيقاتيا غالبمػؾ تذضتقشية ، بغ داود بخاـ

 .984، ص2022، جامعة الذيضج زياف عاشػر، 3العجد 
(، مجمة تجخبة بعس الجوؿ العخبية(حجيات تكشػلػجيا البمػؾ تذضغ في القصاع السالي و السرخفي واقع وت، محمد، شخشع صفار محمد 5

 .155-154، ص2022، 2، جامعة وىخاف2، العجد5الاقتراد والتشسية السدتجامة، السجمج

https://www.everycrsreport.com/files/2023-02-15_R47425_0542f34c13ff1d2a1b0619520a5a24c301d41bfa.pdf
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 2،وامخ البخمجية بذكل تمقائي وآليػارزميات قرج العسل عمى تشفضح الأنيا مجعسة بخأؼ أ 1،مشياوالتحقق 
يتيح السجاؿ  مغ أىع خرائريا التشفضح الفػرؼ الحؼ لا3.دوف الحاجة إلى أؼ شخؼ ثالث أو وسيط لمعسمية

  5البجء.لا يحتاج الى شخؼ ثالث، لا رجعة فضيا ؼبسجخد  4لتلاعب بالذخوط أو البشػد،اب
 ثالثا:الحؾسبة الدحابية وإنتخنت الاشياء:

عمى  NIST التكشػلػجياو  لمسعايضخ الػششي السعيجحضث عخفيا :cloud Computin الحؾسبة الدحابية   .1
 الحػسبةمغ مػاد  مجسػعة السذاركةلمذبكة بشاء عمى الصمب و  السلائعالػصػؿ الجائع و  ضغلتسك نسػذجىشا أ 
قيا بأقل جيج شلاإكغ تػفخييا بدخعة و يس تيالالخجمات (، وحجات التخديغ، التصبيقات و الخػادـالذبكات، )
 6الخجمة.دارؼ او تفاعل مدود إ

: مغ سساتيا ىي السخونة الدخيعة، تجسيع السػارد أؼ تجسيع مػارد الحػسبة، سسات الحؾسبة الدحابية -
، بشاء عمى ةو معالجأمثل تخديغ  الخجمةلشػع ؾياس مدتػػ معضغ مغ التجخيج السشاسب  ؾياس الخجمات أؼ

 8.الذبكة خلاؿالدحابية مغ  الحػسبةتتػفخ مػارد وصػؿ واسع لمذبكة حضث  7الصمب،
التي تتيح  الجضل الججيج مغ شبكة الإنتخنت، يقرج بضيا :(Internet of Things )أنتخنت الاشياء  .2

بخوتػكػػؿ الإنتخنػت، وتذسل ىحه الأجيدة والأدوات التفاىع بضغ الأجيدة الستخابصة مع بعزيا عبخ 
والسدتػذعخات والحداسات وأدوات الحكاء الاصصشاعي السختمفة وغضخىا، كسا تتيح للإنداف التحخر مغ 

لمتعامػل حجد السكاف، أؼ أف الذخز يدتصيع التحكع في الأدوات مغ دوف الحاجة إلى التػاجج في مكاف م
 دية:حل رئيخاية إلى أربعة ممالعس دعشياء تقالانت خ ل أنتسكيؽية ع يعولف 9،مػع جياز معضغ

                                                
1
 .1328، ص2024 ، جسعة القاىخة،39، العجد 3/3محمد بجر أحسج عثساف الكػح، ماـية العقػد الحكية، الاصجار الاوؿ   

2
، 1، العجد6والاقترادية، السجمجمجمػة البحػث القػانػنية ، البمػؾ تذضغ فكخة العقػد الحكية كأحج أىع تصبيقات، سعاد مجاجي  

 .561ص ، 2023بمحاج بػشعضب عضغ تيسػششت،
3
 .1328ص ،سابق سخجع ال   
، جامعة لػندي 2، العجد4، السجمج السفكخ لمجراسات القانػنية والدياسية مجمة غ،العقػد الحكية و البمػكذض ،معجاوؼ نجية 4

 .66،ص 2021عمي،
، 2022،  ، جامعة باتشة30، العجد22سشاء رحساني، العقػد الحكية ودور القػاعج الفقيية في تحكيسيا، مجمة الاحياء، السجمج 5

 .224ص
أشػخوحػة مقجمػة لشضػل ، A2 ػضيفي دراسة حالة السؤسدة الجدائخية لمتأمضغال الأداءأثخ تبشي الحػسبة الدحابية عمى ، خػلة واصل 6

 .5، ص2020، الجدائخ، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمػة ،شيػادة دكتػػػػراه 
(، نقلا عغ 13:30(، )2025-2-18نجلاء أحسج يذ، الحػسبة الدحابية لمسكتبات الحمػؿ والتصبيقات تع الاشلاع عميو ب:) 7

 .   https://books.google.dz/booksالخابط:
 .8ص ،خػلة واصل، مخجع سابق 8
اىات الحجيثة رحاب فايد أحسج سضج، مشرات تحمضل بيانات، انتخنت الاشياء الزخسة، دراسة في السػاصفات والستصمبات، الاتج 9

 .45، صISO ،2020، السكتبة الاكاديسية 54في السكتبات والسعمػمات العجد 

https://books.google.dz/books?id=3-S9DQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwj49NLCsNHfAhVFLewKHeSzB5YQ6AEIJzAA#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&f=fals
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 أولا تقػـ الاجيدة السدودة بأجيدة واترالات شبكية بجسع البيانات مغ بضئتيا. :أجيدة الاستذعار -
 ،يات الأقسار الرشاعيةوىحا مغ خلاؿ استخجاـ تقش رساؿ البيانات الى الدحابةبعج ذلظ يتع إ :الاترال -

 ، الياتف الخمػؼ.Wifiوالبمػتػث وشبكة 
 قجو  ،بإجخاء نػع ما مغ السعالجة عمضيابسجخد وصػؿ البيانات الى الدحابة يقػـ البخنامج  معالجة البيانات: -

 .يقخر تشفضح الاجخاء
ذلظ يتع تقجيع السعمػمات بصخيقة مفضجة لمسدتخجـ الشيائي عبخ الػاجية باستخجاـ تشبيو  بعج واجية السدتخجم: -

 1.لاؿ بخيج الكتخوني او رسالة نريةمغ خ
 دشةمح لاءالتي تخمق تجخبة عسالسشرات مغ  مجسػعة  تقشية تتعمق بػ :(lsurTech)تكشؾلؾجيا التأميؽ رابعا:
 أمضغ والت ةمقجمي خجمة تحدضغ وتػفضخ التكاليف وتعطيع كفاءمغ أجل تصبضق تكشػلػجيات مبتكخة في لاؿ مغ خ

التي تقػد  الججيجةبتكارات لإمضغ بتكشػلػجيات واأق مغ حضث ارتباط التكشػلػجيا التنيا تتفأونخػ ب، العسلاء معا
عساؿ التامضغ لجعل أ بتكار في نسػذج لإنحػ التغضخ والتصػر فيي تشصػؼ عمى استخجاـ عشرخ تكشػلػجيو وا

: بتكارات التكشػلػجية ذات الرمة بتكشػلػجيا التأمضغ يػجج ما يميأمثمة الاومغ  2فعالية،كثخ أو  ةكثخ كفاءأالتامضغ 
صصشاعي والسذػرة الالية، العقػد الحكية، الػساشة التأمضشية ونساذج تدػيق الخجمات، إستخجاـ : الحكاء الإيمي

 3.الدجلات الستدمدمة
عسمية التشطيع  فية تستالأو  والبيانات السعمػماتاستخجاـ تكشػلػجيا  :RegTechةالتكشؾلؾجيا التشغيسي خامدا:
 في الساليةت املالمسع السراحبة السخاشخ وتحجيج، والسخالفاتعغ التجاوزات  غ السبكخبلاالإو  متثاؿوالإوالخقابة 
 فيأو الذحوذ  حتياؿالإمغ التجاوزات واكتذاؼ  والحجالكفاءة  تحدضغ بيجؼوكل ذلظ السشاسب، الػقت 
 4.تالتعاملاعغ  الستختبة السخاشخ آثار، والتقمضل مغ السالية تالسعاملا

     
 
 
 
 

                                                
1 Leverege : LOT 101 An Introduction to the Internet of Things, LLC, First Edition2018, pp19-21. (book) ,(19-2-

،Seen,2025), (16 :04) : https://indd.adobe.com/view/ . 

 مجمةدراسة حالة الذخكة الامخيكية، –متصػرة ومتحػلة تكشػلػجيا  تكشػلػجيا التأمضغ: اتجاه ججيج لرشاعة تأمضغ، شخاقة صبخيشة 2
 .20ص ،2021جامعة فخجات عباس، ،2، العجد12العجد الاقترادؼ، السجمج  دراسات

 .بترخؼ ،55-52فخيج حبضب لياف، مخجع سبق ذكخه، ص  3
، 1، العجد10الجدائخية، السجمج البشػؾ  فية البشكية لحػكمبادغ ا لإرساءالتكشػلػجيا التشطيسية كحل  ،يشزخ عبج الغلخبغ  4

 .22، ص2024جامعة شاىخؼ محمد بذار،  

https://indd.adobe.com/view/d38aec14-b884-492d-ba9f-de7ffe59ac6c
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 ونمخز ذلظ في الذكل السػالي: 
 : تقشيات التكشؾلؾجيا السالية(06)الذكل                       

 

 
 

 ما سبق. بالاعتساد عمىمغ اعجاد الصالبتضغ  السرجر:
 أسباب استخجام التكشؾلؾجيا السالية :السظمب الثالث

صبحت التكشػلػجيا السالية عشرخًا محػريًا في إعادة تذكضل مذيج الخجمات السالية، حضث فخضت نفديا أ        
. ويعػد ىحا التػسع في التكشػلػجيصػرات الستدارعة في العالع كخيار استخاتيجي لا غشى عشو في ضل الت

استخجاميا إلى مجسػعة مغ الأسباب والجوافع، سػاء كانت رئيدية تتعمق بكفاءة الأداء وسيػلة الػصػؿ، أو 
 فخعية مختبصة بتحقضق الذسػؿ السالي وتحدضغ الذفاؼية وتقجيع حمػؿ مبتكخة. 

 سة لإستخدام التكنولوجيايرئالأسباب ال الفرع الأول:

التكشػلػجيا السالية دورًا أساسيًا في تصػيخ القصاع السالي وتحدضغ السعاملات السالية، مسا يشعكذ تمعب       
عمى حياة الأفخاد، فيي تشافذ البشػؾ التقمضجية عبخ تقجيع خجمات مالية أكثخ تصػرًا وكفاءة، وإلى جانب  إيجابا

 عمضيا، يسكغ تمخيريا في الذكل التالي: ذلظ، ىشاؾ عجة أسباب أخخػ تجفع الأفخاد والذخكات إلى الاعتساد
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 الأسباب الخئيدية لإستخجام التكشؾلؾجيا السالي (:07الذكل)

ي استخجامات التكشػلػجيا السالية في ضل جائحة كػرونا و مجػ مداىستيا ف العجاج فاشسة الدىخاء، ،يخمف سسية السرجر:  
 .122ص ،0202، 1العجد ،4لسجمج ، اوالسشاجسشتالاقتراد مجمة بحػث  ،ختعديد الذسػؿ السالي في الجدائ

يكػف بشدبو كبضخه نطخا لمخجمات التي  الساليةلى تكشػلػجيا إف المجػء إعلاه فأ فحدب الذكل السػضح            
وبتكمفو مشخفزو وتػفخىا عمى  الساليةفيي تقػـ بسعالجو اسخع لمسعاملات  ،تقجميا والتي تستاز بيا دوف غضخىا

 1الثقة.وىحا ما يديج  والذفاؼيةوالػضػح  الستقجمة الساليةالى التحميلات  بالإضافةالضػـ مة ياـ الاسبػع وشضأمجػ 
 التكشؾلؾجيا السالي لإستخجامالأسباب الفخعية  الفخع الثاني:

تخمق حضث  شسػؿ مالي أفزل عغ غضخىاإف التكشػلػجيا السالية تدتصيع تحقضق  تحقيق الذسؾل الساليأولا: 
أدوات وقشػات وأنطسة بجيمة لمػصػؿ إلى الائتساف، والحرػؿ عمى القخوض، وتدجيج السجفػعات، والحرػؿ 
عمى مشتجات التأمضغ. والشطاـ السالي الحالي، الحؼ يعتسج إلى حج كبضخ عمى الخجمات السرخؼية، لا يدتصيع 

  2ة وىحا مغ خلاؿ تقشيات الججيجة.اجػف إلى ىحه الخجمات السالية الحضػيالػصػؿ إلى جسيع الدكاف الحيغ يحت
في مجاؿ التكشػلػجيا السالية  تػفخ الذخكات الشاشئةحضث  ثانيا: كثخ فعالية مؽ حيث السخونة والتكمفة والدخعة

في بزعة دقائق يزا ؾياـ شخكات التكشػلػجيا السالية بإنجاز السعاملات وأ، لمعسلاء شخيحة واسعة مغ العخوض
 3مدتفضجة مغ الخػارزميات.

                                                
التكشػلػجيا السالية في ضل جائحة كػرونا و مجػ مداىستيا في تعديد الذسػؿ استخجامات ، العجاج فاشسة الدىخاء، يخمف سسية 1

 .103،ص2023، جامعة أبػ بكخ بمقايج تمسداف، 1،العجد 4،السجمج  والسشاجسشتالاقتراد مجمة بحػث ، السالي في الجدائخ
2 Fintech is growing fast. Here are 3 reasons why that's a good thing  ,(20-2-2025) ,(18 :57) : 

Seen,https://www.weforum.org/stories/2024/02/fintech-growth-customer-demand/ . 
3
 .100، مخجع سابق، صمحمد عبج العميع صابخ  

https://www.weforum.org/stories/2024/02/fintech-growth-customer-demand/
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 خلاؿ، وذلظ مغ الستقجمة السالية التحميلات يعتتسكغ تمظ التقشية مغ تقجثالثا: تقجيؼ تحميلات مالية متقجمة 
تي تع وال العسلاءحتياجات إلتمبية  مشتجاتيامغ إعادة تعسيع  السؤسدات يسكغ، مسا لمبياناتضخع  مخدوف تػافخ 

 .التقمضجؼ السالية السؤسدات يا مغ قبلاىمجت
التكشػلػجيا السالية السعخفة والخبخة  تتيح الذخكات العاممة في مجاؿ رابعا: نقل السعخفة و تحقيق الذفافية 

وإدارة السمكية الفكخية والاصػؿ كسا تداعج  الساؿ والسػارد، رأس الستخاكسة لمسدتثسخيغ الججد وكفاءة الاستخجاـ
 1التي مغ شأنيا أف تعدز مغ ثقافة السؤسدات.عمى تعديد الذفاؼية 

 في تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية التكشؾلؾجيا السالية دور: خابعالسظمب ال
 

عدز التكشػلػجيا السالية جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية عبخ تحدضغ الأداء والسضدة التشافدية لمبشػؾ. ت     
ستقخار لإية، وتسكّغ مغ التػسع الخقسي واالتكاليف بالأتستة، تػفخ الأماف والذفاؼ فيي تدخّع السعاملات، تخفس

 وىحا وفق العشاصخ التالية: ،سا يخفع كفاءة العسميات السرخؼيةالسالي، م

 تحديؽ الاداء والسيدة التشافديةالفخع الاول: 
استخجاـ  بخأىجافيا ع لىلمػصػؿ إ السشطسةقجرة  الأداءثل يسحضث  ،الإدارة سفيػـبالحؼ يختبط مفيػمو       

. عمى البقاء والتكيف والشسػ" السشطسة" قجرة  إلىأيزا  الأداءبكفاءة وفعالية ويذخؼ مفيػـ  الستاحة السػارد
الرغخية  والسؤسدات الأفخادمغ  ضخح لعجد كبسديمسا  السالية الخجمات زانجاتكمفة الرفقات وسخعة  انخفاض2

 الأداء يعتبخ ،3السضدةمغ ىحه  الاستفادةمع البشػؾ مغ  ايتعاممػ  لعالحيغ  السرغخة والسؤسدات والستػسصة
 تحقضققادرة عمى  تي جعمتيابالرػرة ال لالياية واستغلساللمسػارد البذخية وا السشطسةنعكاسا لكيؽية استخجاـ إ

، حضث تدتفضج لساليا الأداءفع مغ البشػؾ الخ  لياتدعى  تيالخئيدية ال الأىجاؼمغ  ،السجػأىجافيا شػيمة 
 الاشتخاؾورسػـ  الإصجارمغ رسػـ عجيجة، مثل رسػـ  الإلكتخونية والسشتجات للأدواتعشج إصجارىا  السرارؼ

 أما السضدة التشافدية 4الحجيثة،التسػيمية  السشتجاتاستحجاث العجيج مغ  الىوالبيانات البشكية و  السعمػماتوتبايغ 

                                                
 https://al-(، نقلا عغ الخابط:19:36( ،)2025-2-20في القصاع السالي والسرخفي، بتاريخ،) مخوة عساد، فضشتظ قػة لمتحػؿ 1

economy-ain.com/article/fintech . 
دراسة حالة السرخؼ الخاجحي، مجمة  دعػديةدور التكشػلػجيا السالية في تحقضق السضدة التشافدية في السرارؼ ال، اعصيات بشعسخ 2

 .27، ص2023جامعة الذقخاء، ، 1، العجد13رؤػ الاقترادية، السجمج 
جامعة  2،العجد7الستقجمة، السجمج الاقتراديةمة ا لبحػث السالية، مج الخجماتتصػيخ ل  فخصة الساليةا لتكشػلػجيا ، سعضجة نيذ 3

 .236ص ، 2022حسة لخزخ بالػادؼ،
 .27ص ، مخجع سابق ،اعصيات بشعسخ 4

https://al-ain.com/article/fintech-economy
https://al-ain.com/article/fintech-economy
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وتعج التكشػلػجيا السالية  .فػائج لمبشػؾ التي تعسل معًا لمتشافذ بذكل أكثخ فعالية في الدػؽ ىي استخاتيجية تػفخ 
تخكد عمى تحدضغ جػدة الخجمات البشكية لمسدتيمكضغ حضث  ،ئيدة لمسضدة التشافدية السدتجامةأحج السجالات الخ 

 1.حضث تعسل عمى صياغة أحجث ابتكارات والسشتجات السالية
  وتخفيض التكاليف الفعالية والدخعة :الفخع الثاني

 ةوباقل جيج وكمف عاليةجػده  ذاتو ة مغ خلاؿ تقجيع خجمات مسضد  السرخؼية الخجمةتقجيع  فعاليةتتجدج         
يصسح الى تػفضخ الػقت في العسل يعتبخ عشرخ الػقت ذو ؾيسو  الخجمةومقجـ  الخجمةوكل الصخفضغ الستمقي 

و أتساـ عمى معاممتو وتػفضخ السعمػمات دوف جيج إمرجر الحؼ يحقق رغباتو في بحث عغ يلو و  بالشدبة عالية
والسراريف يصخح الى تحقضق  عاليةجػده ذات دؾيقو و  الخجمةنتطار كسا يدعى دائسا لمحرػؿ عمى إعشاء او 

وىحا  جػده مسضده ذاتو  الكفاءة عاليةرغبات العسلاء لمحفاظ عمضيع واستقصاب غضخىع مغ خلاؿ تقجيع خجمو 
  2رة.الستصػ  السالية الحجيثة لا مغ خلاؿ استخجاـ التكشػلػجياإمخ لا يتحقق الأ

 فياز أنذصة البشػؾ جمغ ان الساليةابتكارات التكشػلػجيا مغ حضث قجرة  تعديد فعالية عسل البشػؾ  يزاوأ       
..اشخ الفذلمخة وذلظ لتقمضل ضتخيالبضػم ضخاستخجاـ تكشػلػجيا تقشيات التذف لاؿضل بضئة أكضجة وأكثخ أمشا مغ خ

3  
مػمات بضغ العسلاء وفخوع ونقل وتبادؿ السع السرخؼيةلقج شكل استخجاـ تكشػلػجيا في اتساـ العسميات           
عتساد الستدايج عمى الإوذلظ مثل  الإداريةحج اىع الخكائد التي يدتشج فضيا السرخؼ لتقمضل مغ الشفقات أالسرخؼ 

ف استخجاـ التكشػلػجيا يػفخ خفزا في تكاليف أنجاز العسل السرخفي والسلاحع إفي  الإلكتخونيةركائد 
 ةباستخجاـ شبك السعقجةعسميات التدػيات  ةداىع في تدخيع السعاملات وازالحضث ت 4ء،سعار عمى حج سػاالأو 
 .الدمشي التأخخلى الػسصاء وتكاليفيع ويقمل مغ إاؿ بضغ الشطخاء مسا يقمل الحاجو عسأ 

  :ورفع كفاءة العسميات السالية : الامان والذفافيةالفخع الثالث
تػفخ التكشػلػجيا مدتػػ عاؿٍ مغ الأماف لمسعمػمات مغ خلاؿ استخجاـ أنطسة متقجمة لمتذفضخ وحساية        

البيانات، مسا يقمل فخص الاحتياؿ ويزسغ سخية السعاملات السرخؼية. تداعج ىحه التجابضخ الأمشية الستصػرة 
لثقة بضغ العسلاء والسؤسدات السالية، تُعج البشػؾ عمى الامتثاؿ لسعايضخ الأعساؿ السحمية والعالسية، مسا يعدز ا

                                                
، التشافدية لمبشػؾ السضدةعمى دعع ( FINTECH) الساليةأثخ استخجاـ التكشػلػجيا  ،زيشب عبج الحؽيع قاسع ،عبج الخحسغ محمد رشػاف 1

 .90-89، ص2023، 2، العجد1السجمج
، في فمدصضغ العاممةعمى تحدضغ اداء البشػؾ  خؼيةالسر الخجمةفي تقجيع  الحجيثةعكاسات استخجاـ التكشػلػجيا ان ،رويمخواف در  2

 .73ص  2018جامعة عضغ الذسذ،  ،2العجد ، 4 جمجالس والساليةمجمو الاقتراد 
 .237، مخجع سابق، صسعضجة نيذ 3
 .73، صمخجع نفدو، رويمخواف در  4
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الذفاؼية أحج الأىجاؼ الأساسية لتصبضق التكشػلػجيا في القصاع السرخفي. فيي تديع في تحدضغ تجخبة العسلاء 
مغ خلاؿ تقجيع خجمات واضحة وسيمة التتبع، مسا يقمل مغ مخاشخ الأخصاء والتلاعب. تتحقق ىحه الذفاؼية 

متثاؿ الإلإلكتخونية التي تتيح متابعة دورية وشاممة لجسيع العسميات السرخؼية، مسا يزسشبفزل أنطسة الخقابة ا
مغ خلاؿ  ياتع تحؿيقأما رفع كفاءة العسميات السالية ي 1،ويعدز الشداىة في تقجيع الخجمات لمزػابط التشطيسية

ضغ سخعة ثة دورًا محػريًا في تحدبتكارات الججيجة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية، حضث تمعب التقشيات الحجيالإ
ويخجع ذلظ إلى استخجاـ تقشيات التذفضخ الستقجمة، التي تزسغ حساية البيانات  ،ودقة السعاملات السرخؼية

إضافةً إلى ذلظ، تعتسج البشػؾ ، حتياؿالإ ختخاقات الأمشية والإمغ مخاشخ السالية أثشاء نقميا وتخديشيا، مسا يقمل 
والسؤسدات السالية عمى الأنطسة القابمة لمتذغضل البضئي، والتي تتيح تكاملًا سمدًا بضغ مختمف الأنطسة والسشرات 

 السالية. 
ذغضمية ويديج ىحا التكامل يديع في تحدضغ تجفق البيانات بضغ الأنطسة السختمفة، مسا يحج مغ الأخصاء الت      

 2.السعاملات مغ كفاءة
 : التؾسع الجغخافي والاستقخار السالية لمبشؾك:الفخع الخابع

مغ العسلاء  عخيزةمغ زياده حجع التعاملات مع قصاعات  والستصػرة الحجيثة التقشيةستخجامات إ تتيح       
تراؿ الإالسراريف مغ ة دار إحضث استصاعت  ،واسعو تتخصى حجود الاقميع جغخاؼيةالتي تستج عمى مداحات 

 بالإمكافلحزػرىع الى فخع البشظ حضث بات ة غ تػاججىع دوف الحاجوالتػاصل مع العسلاء في مختمف الاماك
تساـ التعاملات إالذيكات و  ةودفع الفػاتضخ وتغصي يجاعالإمغ الدحب و  السرخؼيةتساـ مختمف في الخجمات إ

مغ تحدضغ جػدة الخجمات مغ  وىحا الامخ عدز ،التي يػفخىا البشظ الإلكتخونيةعبخ استخجاـ الػسائل  التجارية
  3ة.ومكمف ةلى مختمف السشاشق نذاشيا السرخفي دوف ممحو لفتح فخوع كثضخ إقجرات عمى الػصػؿ   خلاؿ

مغ خلاؿ تقمضل السخاشخ التي تػاجو السؤسدات ستقخار الإبتكارات التكشػلػجية في تعديد الإحضث أسيست       
فقج ساعجت تقشيات الحكاء الاصصشاعي وتحمضل البيانات في  ،جعل الأنطسة أكثخ كفاءة ومخونة السرخؼية، مسا

تحدضغ تقضيع الججارة الائتسانية، مسا يقمل مغ مخاشخ الائتساف. كسا أسيست الأنطسة الحكية في تحدضغ إدارة 
أما مغ ناحية السخاشخ ، تقخارىاالدضػلة والتشبؤ بالاحتياجات السالية، مسا يداعج البشػؾ عمى الحفاظ عمى اس

                                                
مجمو الخائجة، حالو البشػؾ  دراسة الإلكتخونية السرخؼيةضغ عمى تحدضغ الخجمات تذتقشيات البمػك تأثضخ ،يسو خالجؼبترخؼ، نع 1

 .82-81،ص2025، 1العجد ، 2السجمج  الاقترادية،الجغخاؼيا 
 .بترخؼ  ،10ص ، ، مخجع سابق حدغ شعامشو اللهعبج ،  2
 .73ص مخواف دروير، مخجع سابق، 3
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مثل الحػسبة الدحابية والأتستة، في تقمضل الأعصاؿ والأخصاء البذخية، مسا   التذغضمية، فقج ساعجت التكشػلػجيا،
عدز كفاءة العسميات السرخؼية. إلى جانب ذلظ، لع تقترخ الفػائج عمى الحج مغ السخاشخ فقط، بل ساىست 

  1.ية عبخ تحدضغ الكفاءة وتقمضل التكاليف وتػسيع نصاؽ الخجمات الخقسيةأيزًا في زيادة معجلات الخبح

التي التكشػلػجيا السالية يسكغ القػؿ إف البشػؾ تدعى لتحدضغ جػدة خجماتيا وذلظ باستخجاـ وفي الأخضخ      
 .لمسرارؼ الأىجاؼ الساليةفي تحقضق  بالسعاملات وتداىعلديادة رضا الدبػف  تػاكب والتصػرات الحاصمة
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 .بترخؼ  ،620ص محمد مػسى عمي شحاتة، مخجع سابق ،  
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 خلاصة الفرل الأول:
خلاؿ ما تع تشاولو في ىحا الفرل، والحؼ ركد عمى السفاـيع الأساسية لكل مغ التكشػلػجيا السالية وجػدة مغ 

الخجمة السرخؼية الإلكتخونية، تبضّغ أف جػدة ىحه الخجمات لع تعج خيارًا بل أصبحت ضخورة استخاتيجية 
والفعالية في تمبية احتياجات  لمسؤسدات السرخؼية، حضث تعتسج عمى عشاصخ أساسية كػ الدخعة، الأماف،

في تحدضغ يداىع أدوات التكشػلػجيا السالية،  عمى عتسادإ أف التصػر التكشػلػجي، ولا سيسا تبضغ العسلاء. كسا 
 .مدتػػ ىحه الجػدة
تقشيات مثل الحكاء الاصصشاعي، البمػؾ تذضغ، والحػسبة الدحابية تداىع في تدخيع أف وقج تع تػضيح 

السرخؼية، تقميز التكاليف، وتقمضل ىامر الخصأ البذخؼ، مسا يعدز مغ قجرة البشػؾ  يات والعسم الإجخاءات
بضغ مفاـيع التكشػلػجيا السالية ربط  عمى السشافدة في الدػؽ وتحقضق رضا العسلاء. وعميو، يسكغ القػؿ إف 

السدتجاـ داخل  جي التكشػلػ  وجػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية يسثل خصػة ضخورية نحػ تحقضق التحػؿ
 .القصاع السرخفي
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 الفرل الثاني:         
دراسة حالة بشػ الفلاحة 

الخيفية والتشسية
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 تسييج:
دورًا ( مغ السؤسدات السالية الخائجة في الجدائخ، حضث يمعب BADRعج بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية )ي       

يذيجىا  محػريًا في تسػيل القصاع الفلاحي والخيفي، إلى جانب سعيو السدتسخ لسػاكبة التحػلات التكشػلػجية التي
وقج عسل البشظ في الدشػات الأخضخة عمى تصػيخ خجماتو السرخؼية الإلكتخونية وتحدضغ ، القصاع السرخفي

ت زبائشو بذكل أكثخ كفاءة عسمياتو، بيجؼ تمبية احتياجاجػدتيا مغ خلاؿ إدماج تصبيقات التكشػلػجيا السالية في 
السالية في تحدضغ جػدة  مداىسة التكشػلػجياإلى مجػ  صخؽ ذلظ سشحاوؿ في ىحا الفرل الت بخازلإو ، ومخونة

الخجمة السرخؼية الإلكتخونية في بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وذلظ مغ خلاؿ وكالتشا الستػاججة عمى مدتػػ 
 .محاولة إسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجانب السضجاني بػعخيخيج، ثعولاية بخج 

 ت لسعالجة البيانات السدتػحا( ssss) جتساعيةالإحرائية لمعمػـ الإ بخنامج الخزمةوقج تع الإعتساد عمى        
بذكل تصبيقات التكشػلػجيا السالية كستغضخ  أراءىع العضشة لسعخفةتػزيعو عمى أفخاد  سضتعستبياف الحؼ مغ الإ

سضتع التصخؽ مغ خلاؿ ىحا الفرل إلى  تابع، لحلظلكتخونية كستغضخ مدتقل وعلاقتو بجػدة الخجمة السرخؼية الإ
 . تقجيع الشتائج الخاصة بيا الجراسة، ثعالفخضيات  الإستبياف، وإختبارتحمضل وصفي البيانات السدتخمرة مغ 

 :حضث يدسى تقديع ىحا الفرل إلى 

 تقجيع بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية : السبحث الأول 

 ترسيع الجراسة السضجانية :السبحث الثاني 

 .تحمضل نتائج الجراسة واختبار الفخضيات :السبحث الثالث
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 ث الأول: تقجيؼ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفيةالسبح
يعتبخ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية كغضخه مغ البشػؾ التجارية الأخخػ، وىػ عبارة عغ مؤسدة اقترادية، 

البشكي، كسا أنو ييجؼ إلى تحدضغ مخدوديتو، وذلظ عغ شخيق وذلظ التقمبات الشاتجة عغ تغضخ ـياكل التشطيع 
الحرػؿ عمى مػارد ججيجة لاستعساليا، كالقخوض واقتخاح خجمات مباشخة أو غضخ مباشخة لتداعج عمى الخفع مغ 

 .أداء البشظ
ومغ خلاؿ ىحا الفرل سػؼ نحاوؿ التعخؼ عمى بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية باستعخاض، نذأتو 

 .والييكل التشطيسي لو، ومختمف السياـ التي أوكمت إليو، ومعخفة بعس القخوض التي يقػـ بتسػيميا ومفيػمو
 .مالية بشػ الفلاحة والتشسية الخيفيةالسظمب الأول: 

ستع بالذخرية السعشػية يعتبخ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية عبارة عغ مؤسدة اقترادية ومالية، يت        
 .السالي، يقػـ بتسػيل مختمف السذاريع بذتى أنػاعيا، بيجؼ تحقضق الخبحستقلاؿ الإو 

 بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لسجسع بخج بؾعخيخيجمفيؾم وميام  الفخع الأول:
  مفيؾم بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لسجسع بخج بؾعخيخيج أولا:

في وسط مجيشة بخج بػعخيخيج ويحػؼ السجسع كحألظ يقع السجسع الجيػؼ لبشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية       
حضث يذيج ىحا السػقع حخكة كبضخة لاشتسالو عمى مختمف السخاكد الحضػية ’’ 696‘’ الػكالة الخئيدية للاستغلاؿ

 :والسجسعات التجارية والإدارات بالإضافة إلى وجػد جانب ىحه الػكالة وكالات لبشػؾ أخخػ وىي
      BDLوغضخ بعضج عشيا يػجج بشظ التشسية السحمية  BNAالبشظ الػششي الجدائخؼ  CPAالقخض الذعبي الجدائخؼ 

 :يتتسثل ؼيسا يم  ام بشػ الفلاحة والتشسية الخيفيةمي: ثانيا
 .تصػيخ السػارد والعسل عمى رفعيا وتحدضغ تكاليفيا عغ شخيق تخؾية عسمضتضغ للادخار والاستثسار    -
 .عمى السجخخيغ عخض مشتجات وخجمات ججيجة   -
 .مدضخة التصػر الحاصل في عالع الشذاط السرخفي في وتقشضتو   -
 .معالجة كل عسميات الائتساف والرخؼ الأجشبي   -
 .فتح الحدابات للأشخاص حدب شمبيع   -
 .تذجيع وتخؾية الدراعة والرشاعات الغحائية والحخؼ الضجوؼ    -
     1 قبػؿ الػدائع ومشح القخوض.   -
 

 

 
                                                

1
‌ٚثبئك‌ِغتٍّخ‌ِٓ‌اٌجٕه. 
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 الييكل التشغيسي لمسجسع الجيؾي للاستغلال بخج بؾعخيخيج(: 8الذكل رقؼ)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 مغ البشظ وثائق مدتمسة السرجر:

 

 

 نائب 

 مدير الاستغلال
 نائب 

 مدير الاستغلال

مصلحة الميزانية 

 ومراقبة التسيير

 مصلحة التحليل

مصلحة المحاسبة    

          والضرائب

  

 مصلحة الإعلام    

الآلي            

 مصلحة الأمن          

 والوسائل العامة        

 مصلحة الموارد     

 البشرية       

مصلحة الحركة  

   التجارية

مصلحة الصندوق 

 المعلومات والأرشيف

مصلحة الشؤون 

 القانونية والمنازعات

مصلحة متابعة 

 تالضمانا

 

مصلحة المتابعة 

 التجارية 

 

مصلحة 

 القروض

 

نائب مدير  
 الاستغلال

نائب مدير متابعة 
 أخطار

نائب مدير الإدارة    الأمانة

والمحاسبة      

خلية الشؤون 

 القانونية

الجهوي المدير  

مصلحة ما قبل       

       المنازعات 

 

مصلحة النقد  

 ووسائل الدفع  
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 سية الخيفيةالسقجمة مؽ طخف بشػ الفلاحة والتش ةالخجمات والسشتجات السرخفية الإلكتخوني الثاني:السظمب  

إلى تمبية احتياجات العسلاء الستدايجة ومػاكبة التصػرات التكشػلػجية في السجاؿ  في إشار سعي البشػؾ       
السالي، أصبحت تقجـ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات الخقسية والسشتجات السرخؼية التي تيجؼ إلى تديضل 

 :مغ بضغ ىحه الخجمات، نحكخ ما يميالعسميات البشكية، تعديد الأماف، وتحدضغ تجخبة السدتخجـ. و 
 الخجمات :الفخع الأول

 يتيح بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية عجة خجمات لعسلائو، نمخريا ؼيسا يمي:      
ىي جياز أو نطاـ يدتخجـ لسعالجة عسميات الجفع باستخجاـ :TPEة خجمة محظة الجفع الإلكتخوني .1

الستاجخ، السصاعع، مخاكد وسائل إلكتخونية بجلا مغ الجفع الشقجؼ يدتخجـ بذكل شائع في الذخكات، 
وتتسضد تػثضق السعاملات لحفطيا في  الخجمات ويختبط بذبكة مرخؼية لسعالجة ىحه العسميات بأماف.

 .سجل الحدابات 
ىػ جياز إلكتخوني يسكغ العسلاء مغ إجخاء معاملات بشكية ذاتية دوف الحاجة الى :GABمؾزع الآلي  .2

لعجة أغخاض مشيا سحب  وإيجاع الشقػد، الاشلاع عمى  التفاعل السباشخ مع مػضفي البشظ، ويدتخجـ
، شمب دفتخ بصاقة بشكية ورقع التعخيف الذخري ـالخصضج، تحػيل الأمػاؿ، ودفع الفػاتضخ وذلظ باستخجا

 الذيكات، وبصاقة الحىبية.
ىي خجمة اشعارات نرية قرضخة يقجميا البشظ لعسلائو :SMS BADRة القريخ  ةنري اتخجمة إشعار  .3

السذتخكضغ والحيغ يستمكػف حداب واحج او اكثخ مغ الحدابات التالية ) حداب الذيكات او حداب 
التػفضخ( تتيح ليع تمقي تشبضيات فػرية حػؿ العسميات التي تتع عمى حداباتيع البشكية مثل الدحب، 

 . SMSرسائل الايجاع، والتحػيلات مباشخة عبخ 
قجميا بشظ تتيح لمعسلاء الػصػؿ الى حداباتيع مشرة مرخؼية إلكتخونية يىي :MY BADRخجمة .4

واجخاء مجسػعة متشػعة مغ العسميات البشكية عبخ الأنتخنت مسا يػفخ الخاحة والسخونة في ادارة شئػنيع 
رصضج الحداب، متابعة الحخكات الحاجة الى زيارة الفخوع البشكية، مغ خجماتيا الاشلاع عمى السالية دوف 

البشكية، شمب دفخ الذيكات او شمب بصاقة،  ادارة البصاقات البشكية ) شمب بصاقة ججيجة او تججيج 
 تالبصاقة الحالة(، اجخاء تحػيلات مالية، ادارة الحدابات ) اضافة او تعجيل معمػمات الحدابا

 السختبصة(.
يقجميا البشظ تتيح لمعسلاء إدارة حداباتيع البشكية  ىي مشرة مرخؼية إلكتخونية : BADR netخجمة  .5

معمػمات حداباتيع، إدارة البصاقات البشكية، شمب دفتخ الذيكات أو عمى  الاشلاععبخ الأنتخنت و 
 البصاقة ،إجخاء تحػيلات السالية، خجمة الإشعارات الشرية القرضخة.
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 )إلى تديضل إدارة البصاقات البشكية لمعسلاءىي مشرة إلكتخونية أشمقيا البشظ تيجؼ خجمة مؾقع بظاقتي: .6
متابعة العسميات، ، سػاء أفخاد أو مؤسداتشمب بصاقة ججيجة، تججيج البصاقة، أو إيقافيا عشج الحاجة( 

 .TPEشمب أجيدة الجفع الإلكتخوني
 السشتجات  الفخع الثاني:

 يقجـ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية عجة مشتجات تتسثل في:       
ىي بصاقة دفع إلكتخونية بضغ البشػؾ مختبصة بحداب بشكي، :الكلاسيكية classic))CBIC بظاقة الجفع .1

صالحة للاستخجاـ داخل الجدائخ فقط لسجة عامضغ.  تسكغ مغ إجخاء عسميات الجفع والدحب بأماف عمى 
  .ات الاليو لمبشظمجار الداعة، سػاء عبخ أجيدة الجفع الالكتخوني او عبخ الانتخنت او مغ خلاؿ مػزع

ىي بصاقة الجفع الإلكتخوني مخررة لمعسلاء الحيغ يحتاجػف إلى :GBIC(  CBIG)بظاقة الجفع  .2
 : كسا أنيا تتيح إجخاء‌أعمى مقارنة بالبصاقة الكلاسيكية حجود سحب وإنفاؽ

 .لدحب مغ أجيدة الرخاؼ الآليإجخاء عسمية ا -
 .الجفع عبخ الانتخنت  -
 .وتحػيل الأمػاؿ عبخ شبابيظ الالية لمبشظالاشلاع عمى الخصضج  -
بصاقة الأعساؿ ىي بصاقة الكتخونية مختبصة بحداب جارؼ  :IBC BBCC( CBII)بظاقة الجفع .3

مخررة لمسؤسدات والذخكات صالحة لسجة ثلاث سشػات، تتيح إجخاء عسمية الدحب والجفع الإلكتخوني 
فػرية عبخ الخسائل الشرية حػؿ العسميات  بأماف وسيػلة داخل الجدائخ. كسا تتيح إرساؿ إشعارات

السشجدة ورصضج الحداب ترجر البصاقة شكمضغ رئيدضضغ:  بصاقة الأعساؿ الكلاسيكية وبصاقة الأعساؿ 
 .الحىبية

بصاقة دولية مقجمة مغ شخؼ البشظ تدتخجـ محميا ودوليا،  :(Mastercard)بظاقة الجفع ماستخ كارد .4
ىي بصاقة  ةفي الانتخنت ترجر بشػعضغ بصاقة ماستخ كارد كلاسيكيصالحة الدحب والجفع في الخارج و 

أما محميا وعالسيا،  ةائتسانية وأساسية مشاسبة للاستخجاـ الضػمي مع مدايا أماف جضجة وقبػؿ واسع ومقبػل
الشػع الثاني فيػ بصاقو ماستخ كارد تضتانضػـ وىي بصاقو ذات مدايا اعمى مغ الكلاسيكية مػجيو لفئة 

 ة.العسلاء الباحثضغ عغ خجمات مسضد 
 ترسيؼ الجراسة السيجانية السبحث الثاني:

 بشظ الفلاحة-دراسة حالة لمػقػؼ عمى دور التكشػلػجيا في تحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية      
تكػف بسثابة السدار الحؼ يقػد إلى يدتمدـ إجخاءات مشيجية  ولاية بخج بػعخيخيج، فإف ذلظ–والتشسية الخيؽية 

الى الشتائج كسا انو يدسح  حضث يعتبخ ىحا الاشار اساس تشطيع الافكار والسعمػمات مغ اجل الػصػؿالحقائق، 
لجسع  ةنب لحا سضتع الاعتساد عمى استسار ويشاقذو مغ مختمف الجػاة وواضح ةالسػضػع بصخيقو سيم ةبجراس
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 ةالسرخؼي ةفي تحدضغ جػده الخجم ةالسالي الحكع عمى دور التكشػلػجياالسعمػمات التي مغ خلاليا سضتع 
 ة، وسضتع وضيحو في السصالب التالية.الخيؽي ةوالتشسي ةبشظ الفلاح -ةحال ةدراس -ةالالكتخوني

 مجتسع وعيشة الجراسة :السظمب الأول                            

 .ةجانيالسض ةوكحلظ متغضخات وبيانات الجراس ةسالجرا ةىح ىحا السصمب تحمضل مجتسع وعضش ويذسل   
 :مغ خلاؿ ىحا الفخع ةالجراسة يتع عخض مجتسع وعضش      

  بػعخيخيج. جلػكالة بخ يتسثل في مػضفي بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية  مجتسع الجراسة :الفخع الأول 
بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية لػلاية بخج تتسثل في عضشة عذػائية مغ مػضفي   : عيشة الجراسةالفخع الثاني 

 عضشة مػضحة في الججوؿ التالي: 42بػعخيخيج، والتي بمغ حجسيا 
 (: يؾضح عيشة الجراسة2الججول رقؼ)

 مػضف 60 العيشة الإجسالية

 استبياف 60 السؾزعة الاستبياناتعجد 

 استبياف 42 عجد إجابات الاستبيان

 مؽ إعجاد الظالبتيؽ السرجر:        

 متغيخات الجراسة ومرادر جسع البيانات : السظمب الثاني
  الفخع.سضتع عخض متغضخات الجراسة ومرادر جسع البيانات مغ خلاؿ ىحا      

 متغيخات الجراسة :الفخع الأول 
 :تتسثل متغضخات الجراسة ؼيسا يمي      

ىي كافة الخجمات السالية الخقسية التي تدتخجـ  السالية:ويتسثل أساسا في التكشػلػجيا  :الستغيخ السدتقل -1
السرخؼية البصاقات الائتسانية، والخجمات  التكشػلػجيا في تشفضح خجماتيا، سػاء في مجاؿ الجفع الالكتخوني،

 الخقسية،  والعسلات، والبشػؾ الإلكتخونية الإلكتخونية
 : وتذسل السرخؼية الإلكتخونيةجػدة الخجمات : الستغيخ التابع - 2

  .وتعشي ضسغ الجقة الخجمة واستقخارىا عبخ معالجات السعاملات دوف أخصاء :السؾثؾقية -
 التداـ بدخية البيانات الذخرية وتتسثل في حساية البيانات عبخ تذفضخ القػؼ و  :الأمان والخرؾصية -
 .مع الأجيدة السختمفة متػافقةسيمة الاستخجاـ، واجية  اؼ: السؾقعترسيؼ  -
 .سخعة في الاداء وتقمضل الخصػات لإنجاز السياـ  مثل التحػيلات وتعشي :السؾقعكفاءة  -
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 احتياجات العسلاء عبخ خجمات قابمة لمتخريز  تمبية بالستظمبات: الؾفاء -
وتسثل في قشػات الاتراؿ الستعجدة والجعع الفػرؼ والسػارد الحاتية  :والجعؼالعسلاء  خجمة -

 :والذكل السػالي يمخز متغضخات الجراسة
 يسثل متغيخات الجراسة :(9)الذكل رقؼ                           

 
 مغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمى الإشار الشطخؼ لمجراسة السرجر:

 مرادر جسع البيانات : الثاني الفخع
 : تع الاعتساد في جسع البيانات ليحه الجراسة عمى نػعضغ مغ البيانات وىي كسا يمي      
 : البيانات الثانؾية  -1

تتسثل البيانات الثانػية في مجسػعة الكتب والجراسات السشذػرة والسمتؿيات والخسائل الجامعية ذات العالقة       
مرادر ومخاجع أجشبية، حضث تع تغصية الجانب الشطخؼ مغ الجراسة والحؼ يعتبخ جدءا بستغضخات الجراسة، وكحا 

 . أساسيا في إجخاء الجراسة السضجانية
 :البيانات الأولية - 2

 : تتسثل البيانات الأولية ؼيسا يمي 
السرخؼية تػضيح مجػ تأثضخ تصبضق التكشػلػجيا السالية عمى أبعاد جػدة الخجمات  قرج :الاستبيان -

إعجاد استبياف وتصػيخه بذكل يداعج  تع-الفلاحة والتشسية الخيؽية بػلاية بخج بػعخيخيج  ببشظ-الإلكتخونية
 . في جسع البيانات ومعالجتيا وتحمضميا إحرائيا والحرػؿ عسى الشتائج
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 الجراسة.لسػضػع  اللازمة والسعمػماتفي جسع البيانات  بالاستبيافدعسا  السقابمةاستخجمت  :السقابمة  -
جل مغ أ بػلاية بخج بػعخيخيجحج مػضفضغ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية و تع مقابمة أخالرة القػؿ أن

 الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ الخجمات والسشتجات الحؼ يقجميا البشظ.
 الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات: الثالثالسظمب 

يداعج عمى جسع السعمػمات ويسكغ تػضيح محتػيات  ستبياف بذكلاقرج تديضل الجراسة تع إعجاد       
 :الاستبياف، واختبار ؾياس ثباتيا وصجقيا مغ خلاؿ العشاصخ السػالية

 (:الاستبيان)محتؾى أداة الجراسة  :الفخع الأول 
يعج الاستبياف مغ أىع الأدوات الخئيدية في جسع السعمػمات والبيانات في استخجامات البحػث ذلظ نطخا       

لديػلة معالجة البيانات والشتائج الستحرل عمضيا، عغ شخيق التعخؼ السباشخ مغ الأشخاؼ الفعالة في مجاؿ 
لؿياس درجة تصابق أراء ووجيات نطخ  التكشػلػجيا السالية باستخجاـ الاستبياف، الحؼ يعتبخ الخيار السلائع

وقج تزسغ الاستبياف محاور تتعمق بستغضخات -الفلاحة والتشسية الخيؽية بػلاية بخج بػعخيخيج  البشظ-مػضفي
  في:الجراسة وقدست إلى قدسضغ رئيدضغ يتسثلاف 

يتعسق بالسعمػمات الذخرية الافخاد عضشة الجراسة مغ حضث الجشذ، العسخ،  الاول:القدؼ  .1
شية والذغل القانػني لمبشظ لغخض وصف عضشة سيالسدتػػ العمسي السخكد الػضيفي، الخبخة ال

 . الجراسة وتبياف مجػ تأثضخىا في متغضخات الجراسة
 : عبارة عغ مجالات الجراسة، ويتكػف الاستبياف مغ محػريغ يتسثلاف في الثاني:القدؼ  .2
يتزسغ ىحا السحػر العبارات الخاصة بالتكشػلػجيا السالية في البشػؾ محل  الأول:السحؾر  .1

  10ىإل 01عبارة مخقسة مغ  10الجراسة وتزسغ 
يتزسغ ىحا السحػر العبارات الخاصة بجػدة الخجمات السرخؼية في البشػؾ : السحؾر الثاني .2

 :يمي ؼيساعبارة مػزعة عمى مجسػعة مغ السحاور الفخعية  13محل الجراسة وتزسغ 
 12و 11: بعج السػثػؾية -
  . 14و 13 والخرػصية:بعج الأماف  -
 . 16و 15: بعج ترسيع السػقع -
 .18الى  17مغ  السػقع:بعج كفاءه  -
 . 20الى  19:بعج الػفاء بالستصمبات -
 . 22الى 21:بعج العسلاء والجعع  -
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 (الاستبيان)الجراسةمكياس أداة : الفخع الثاني
الخساسي ليكػنػا أكثخ تغضضخا وتشػعا  ليكارتتع استخجاـ مؿياس  كسية،لتحػيل إجابات الجراسة إلى بيانات       

 :وباعتباره يعصي مجالا أوسع للإجابة، ويسكغ تػضيح الجرجات الخسذ لسػافقة في الججوؿ كالآتي
 الخساسيرت ايؾضح درجات مكياس ليك: (3)الججول رقؼ                         

 مؾافق بذجة  مؾافق  محايج  غيخ مؾافق  غيخ مؾافق بذجة الإجابات

 04 04 03 02 01 الجرجة

 .49، ص 2016، جامعة عشابة، ،ح ، نجوة عمسيةssssبػقمقػؿ اليادغ، تحسضل البيانات باستخجاـ  :السرجر

يتزح مغ خلاؿ الججوؿ الدابق أنػ يعصي مجاؿ أوسع للإجابة، حضث تسثل إجابة مػافق بذجة الجرجة        
وغضخ مػافق بذجة الجرجة الأقل  2وغضخ مػافق الجرجة  3ومحايج الجرجة ، 4ومػافق الجرجة ، 5الأكبخ أؼ ،

  :وىي
 الخساسيرت ايؾضح طؾل خلايا مكياس ليك :(4)رقؼالججول                   

 5.00_ 4.20) 4.19_3.40) (3.39_2.60) (2.59_1.80) ( 1.79_1.00) الستؾسط السخجح

 مػافق بذجة   مػافق  محايج  غضخ مػافق  غضخ مػافق بذجة إتجاه الإجابة

 مختفع ججا مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا السدتؾى 

،  نقلا عغ السػقع:  49، ص2016نجوة عمسية، جامعة عشابة، ،، ssssبػقمقػؿ اليادؼ، تحسضل البيانات باستخجاـ  :السرجر
piiss://www./tsptth-s2/./h/2016/03/21/ ssss/g#__#lt_ot#/tiit : 

، حضث يتع (الجنيا والعميا الحجود)الخساسيرت ايتزح مغ خلاؿ الججوؿ الدابق أف شػؿ خلايا مؿياس ليك     
، وبعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة إلى بجاية السؿياس (0080=5/4)ية أؼمومغ شػؿ الخ( 5-1=4)حداب السجػ

 .، وذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية(01)وىي واحج
 البخامج والأدوات الإحرائية السدتعسمة في تحسيل الجراسة :الثالث الفخع
  اسة أجػبة عضشة الجراسة أثخ تع إستخجاـ مجسػعة مغ الأدوات الاحرائية والبخامج مغ أجل الؿياـ بقخاءة ودر      

وسضتع  الخيؽية،تصبضق التكشػلػجيا السالية عمى جػدة الخجمات السرخؼية الالكتخونية لبشظ الفلاحة والتشسية 
 . تػضيح ذلظ مغ خلاؿ ىحا السصمب

 

https://www.fichier-pdf.fr/2016/03/21/%20spss/#google_vignette
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 السدتخجمة في معالجة البياناتالبخامج  أولا:
وصف  خلاليالتحقضق أىجاؼ الجراسة والتحسضل البيانات سضتع الاعتساد عمى شخؽ إحرائية يتع مغ      

الستغضخات وتحجيج نػعية العالقة السػجػدة بضشيا، بجاية بجسع البيانات السػزعة وتخمضدىا ثع إدخاؿ البيانات السػزعة 
 . (ssss) 23 الاجتساعية الإحرائيةوتخمضدىا، ثع إدخاؿ البيانات بالحاسب الآلي باستعساؿ بخنامج الحدمة 

 الإحرائيةالأدوات : ثانيا
 :ؼيسا يمي الاستبيافتتسثل الأدوات الاحرائية السدتخجمة في دراسة  

  السئؾية:التكخارات والشدب  .1
حجة، الفئات، حضث يعصي التكخار الإجابات لكل متغضخ عمى  أسفلتدتخجـ لعخض التػزيع البيانات ترشيفيا      

  1.السئػية تعبخ عغ ندبة ىحه التكخارات مغ إجسالي العضشة والشدبة
  :خكخو نبامعامل ألفا  .2

كل ما اقتخبت ؾيسة  العضشة، حضثاو اعضج تصبيقو عمى نفذ  الجرجةاؼ يعصي نفذ  الاستقخار السؿياسيعبخ عغ 
 2.قتخب مغ الرفخ كانت ثبات مشخفزةإالػاحج كاف الثبات مختفعا كمسا  معامل الثبات مغ

  السعياري:الانحخاف  .3
 .الجحر التخبيعي لمتبايغ ويعبخ عغ مجػ انتذار الؿيع الستػسط، وىػمؿياس السجػ تذتت البيانات حػؿ 

 الستؾسط الحدابي:
 .وجية نطخ أفخاد العضشة السختارةىػ عبارة عغ مؤشخا لتختضب البشػد حدب أىسضتيا مغ 

 :  T-tBCtاختبار  .4
، والحؼ يجؿ عسى أف احتساؿ الخصأ السدسػح  a≤0005يتع الاعتساد عميو الختبار الفخضيات عشج مدتػػ دلالة 

 . 95%ما يعكذ مجاؿ الثقة بشدبة  5%ىػ يكػف في حجود 
 : السدتقمة لمعيشات Tاختبار  .5
انو يدتخجـ عشجما يكػف الستغضخ يجرس  مدتقمة، اؼيدتخجـ في مقارنة متػسصات متغضخة عبخ مجسػعات   

 .متدوجاو  أعدبلا، او  أنثى، نعععضشات مدتقمة مثلا ذكخ او 
 :سبيخمانمعامل الارتباط  .6

                                                
يع الفقي،  :بترخؼ مغ 1 ، دار الثقافة لسشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، SSSSالإحراء التصبيقي بإستخجاـ بخنامج عبج الله إبخاـ

 142_  95، ص 2014.عساف،  ،
 نقلا عغ الخابط: ، ص2016، نجوة عمسية، جامعة عشابة، ،ssssبػقمقػؿ اليادؼ، تحسضل البيانات باستخجاـ  2

piiss://www./tsptth-s2/./h/2016/03/21/ ssss/g#__#lt_ot#/tiit 
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 ةالتي يدتحضل عشجىا استخجاـ البيانات العجدي ةكثضخا ما يدتعسل ىحا السعامل في البيانات الػصؽي       
 ةلتحػيل البيانات الػصؽي نمجأاذا  ةلتديضل العسميات الحدابي ةالخقسي بصخيقو وكحلظ ايزا يدتخجـ في البيانات

 .1لمحل ةقابم ةالى عجدي
  :البديطالانحجار الخظي  .7

ع قة بضغ متغضخ مدتقل ومتغضخ تابالى دراسة العلا التشبؤ، وييجؼتدتخجـ في  الإحرائية التيىػ مغ الأسالضب 
     2.متغضخ مدتقلأكثخ مغ و 

 23) الاجتساعية لمعمػـ الإحرائيةفي ىحه الجراسة إستخجاـ بخنامج الحدمة  إنو تعخلاصة القػؿ         
ssss ) ختبار اوكحلظ مجسػعة مغ الأدوات الاحرائية، الستسثمة في التكخارات والشدب السئػية ومعاT  السعضشات

كخونباخ، وكحلظ الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعيارؼ إضافة إلى معامل الارتباط  السدتؿيسة ومعامل ألفا
مة في الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعيارؼ، كحلظ تع استخجاـ مجسػعة مغ الأدوات الإحرائية الستسث. بضخسػف 

وىحا مغ أجل تحمضل اختبار الفخض نتائج الإستبياف واختبار الفخضيات والتي سضتع التصخؽ إلضيا في السبحث 
                 السػالي.

 : تحميل نتائج الجراسة واختبار الفخضياتالسبحث الثالث                   
سضتع عخض تحمضل إجابات فخضيات الجراسة وتفدضخىا، بغخض الػصػؿ إلى نتائج الجراسة في ىحا السبحث      

قديسو إلى التصبيؿية، التي تؿيذ متغضخات الجراسة وفقا لتػجيات عضشة الجراسة، ومشو تقتزي دراسة ىحا السبحث ت
 :السصالب التالية

 السصمب الأوؿ: الػصف الإحرائي لعضشة الجراسة 
  :عخض وتحمضل نتائج الجراسة التصبيؿيةالسصمب الثاني 
 ختبار فخضيات الجراسةا :السصمب الثالث 

 السظمب الأول: الؾصف الإحرائي لعيشة الجراسة                   
الستعمقة بالبيانات الذخرية لعضشة الجراسة مغ حضث متغضخ  سضتع في ىحا السصمب عخض وتحمضل الشتائج     

 الجشذ، العسخ، مدتػػ تعميسي، السخكد الػضيفي، الخبخة السيشية.
 الاستبيانختبار ثبات فقخات االفخع الأول:  

                                                
 .98،ص2015، دار السشيجية لمشذخ والتػزيع، عساف، 1، ط SPSSعداـ عبج الخحساف صبخؼ، الإحراء التصبيقي بشطاـ 1
يع، ابػ سػسغ: مغبترخؼ  2 بالتحرضل الجراسي لصلاب الجامعة مغ خلاؿ بعس الستغضخات السعخؼية  شمبي، التشبؤعلاء  ابخاـ

 والإندانية، كميةالجراسات التخبػية  ثشائي، مجمة والانحجار المػغاريتسيكل مغ الانحجار الخصي الستعجد  والجيسػغخاؼية باستخجاـ
 178، ص 2013دمشيػر،  ، جامعة4 ، العجد05 التخبية، السجمج
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 التي وضعتقجره الاستبياف عمى ؾياس الستغضخات  اثباتيا، اؼقرج معخفة صجؽ الاداة السدتخجمة في دراسة    
لؿياسيا، ثع عخض الاستبياف عمى بعس الأساتحة عمى مدتػػ الكمية مغ اجل تحكيسو، وقج أشار إلى بعس 

 .السلاحطات، تع أخحىا بعضغ الاعتبار
 (: معامل الإرتباط بيؽ التكشؾلؾجيا السالية وجؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونية5الججول رقؼ)

 %معامل سبيخمان غيخاسؼ الست رقؼ الفقخة في استسارة الاستبيان
  التكشػلػجيا السالية 1-10

 جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية 11-22             0.477
 (SPSSعمى نتائج تحمضل)  دمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساالسرجر: 

يسكغ يتزح مغ خلاؿ نتائج الججوؿ أف الارتباط متػسط وىي نتائج تخجـ ضاىخة  الجراسة، ومشو         
 إستخجاـ الإستبياف والثقة في نتائجو.

بالإضافة إلى الإختبار الدابق تع حداب ألفاكخومباخ لتحجيج درجة الثبات، وكانت الشتائج كسا ىي        
 مػضحة في الججوؿ التالي:

 (: قيسة معامل الثبات لستغيخات الجراسة السدتقمة والتابعة6الججول رقؼ )     
 %معامل الثبات الفا كخونباخ  اسؼ الستغيخ استسارة الاستبيانرقؼ الفقخة في 

 0.750 التكشػلػجيا السالية 1-10
 0.793 جػدة الخجمات السرخؼية الالكتخونية 11-22

 0.860 معامل الثبات الكمي 22الى  01مؽ الفقخة
 (SPSSعمى نتائج تحميل ) دمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتسا السرجر:

بمغ معامل الثبات لكافة فقخات  مختفعة، حضثنلاحع مغ الججوؿ رقع انا معامل الثبات لجسيع الستغضخات الجراسية 
يسكغ اعتساد استسارة  الجراسة، ومشولأغخاض إجخاء  عالية ومقبػلةندبة ثبات  %، وىي86أداة الجراسة 

 .الاستبياف
عمى الاستبياف والسقابمة في جسع البيانات والسعمػمات  الجراسة، الاعتسادخلاصة القػؿ انو تع في ىحه      

رت الخساسي وتع اتع الاعتساد عمى مؿياس ليك قدسضغ، حضثعبارة مقدسة الى  22حضث تزسغ الاستبياف 
وسضتع في ىحا السصمب السػالي التعخؼ عمى  ألفا كخومباخدراسة إثبات وصجؽ الاستبياف بشاء عمى معامل 

 .حرائية السعتسجة عمضيا في التحمضل الجراسةالبخنامج والأدوات الإ
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 الؾصف الإحرائي لعيشة الجراسةالفخع الثاني:  
 : متغيخ الجشذأولا

 تػزعت عضشة الجراسة حدب الجشذ عمى الشحػ السػضح في الججوؿ التالي:
 

 : يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الجشذ:(7)الججول
 (%) الشدبة التكخار البيان

 6403 27 ذكخ

 3507 15 أنثى

 100 42 السجسػع
     .(spss)عمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتسا السرجر:

يتزح مغ خلاؿ نتائج الججوؿ أف ندبة الحكػر جاءت أعمى مغ ندبة الإناث حضث سجمت ندبة الحكػر      
، وىحا يعشي أف ما يديج عمى نرف مغ %35.7ػ، وسجمت فئة الإناث ندبة قجرت ب%6403ندبة مئػية قجرت 

 أغمبية الستعاممضغ في البشظ ىع رجاؿ.أفخاد عضشة الجراسة ىع ذكػر ويفدخ ىحا أف 
 : متغيخ العسخثانيا

 عمى الشحػ السػضح في الججوؿ التالي: تػزعت عضشة الجراسة حدب العسخ
 :العسخ(: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ 8الججول)

 (%)الشدبة التكخار البيان
 905 4 سشة25أقل مغ 

 2602 11 سشة35إلى25مغ 
 3801 16 سشة 45إلى35مغ

 2602 11 سشة45أكبخ مغ 
 100 42 السجسػع

 .(spss)عمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتسا السرجر:

سشة(  45إلى 35لستغضخ العسخ كانت )مغ  ف أعمى ندبة محققة بالشدبةيتزح مغ خلاؿ نتائج الججوؿ أ     
 سشة(45سشة( و)أكبخ مغ 35إلى 25، تمضيا الفئتضغ متذابيتضغ )مغ%3801بشدبة ىي الأعمى والتي قجرت ب 

سشة( السختبة الأخضخة بشدبة ىي الأضعف  25،واحتمت الفئة) أقل مغ%2602بدبة قجرت ب في السختبة الثانية
 قػؿ أف البشظ محل الجراسة يحتػؼ عمى فئة مغ الذباب برفة أكثخ.،ومشو يسكغ ال%905والتي قجرت ب 
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 : متغيخ السدتؾى التعميسيثالثا
 عمى الشحػ السػضح في الججوؿ التالي:تػزعت عضشة الجراسة حدب السدتػػ التعميسي        

 مدتؾى التعميسي(: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ 9رقؼ )ججول 

 .(spss)عمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتسا السرجر:

، لتمضيا في %6607يتزح مغ الججوؿ أف اغمبية عضشة الجراسة كانت ضسغ فئة )الجامعي( بشدبة قجرت ب     
، سجمت باقي الفئات ندبة مشخفزة ججا حضث فئة %2806السختبة الثانية فئة )الجراسات العميا( بشدبة قجرت ب 

،أما فئة الستػسط لع تقجر بأؼ ندبة، ونلاحع مغ خلاؿ ىحه الشتائج أف البشظ  يحػز %408الثانػؼ قجرت ب 
 عمى كفاءات جامعية عمسية كبضخة يسكشيا تقجيع الإضافة والتصػيخ.

 : السخكد الؾعيفيرابعا
 عمى الشحػ السػضح في الججوؿ التالي: سخكد الػضيفيتػزعت عضشة الجراسة حدب ال

 السخكد الؾعيفي(: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ 10ججول رقؼ )
 (%)الشدبة  التكخار البيان

 905 4 مجيخ

 3801 16 رئيذ مرمحة

 5204 22 وعيفة أخخى 

 100 42 السجسؾع

      .(spss)عمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتسا السرجر:

، لتمضيا %5204مغ الججوؿ أف أغمبية عضشة الجراسة كانت مغ ضسغ )وضيفة أخخػ( بشدبة قجرت ب  يتزح     
والأخضخة بشدبة ، واحتمت فئة) مجيخ( السختبة الثالثة %3801في السختبة الثانية فئة)رئيذ مرمحة(بشدبة قجرت ب

، أؼ انو تع التخكضد في ىحه الجراسة عمى السػضفضغ في البشظ وىحا ايجابي يخجـ متصمبات ىحه %905قجرت ب 
 الجراسة.

 : الخبخة السيشية خامدا

 (%)الشدبة  التكخار البيان
 0 0 متػسط
 408 2 ثانػؼ 
 6607 28 جامعي

 2806 12 دراسات عميا
 100 42 السجسػع
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 عمى الشحػ السػضح في الججوؿ التالي: خبخة السيشيةتػزعت عضشة الجراسة حدب ال     
 عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الخبخة السيشية:: يؾضح تؾزيع أفخاد (11رقؼ) الججول

 (%)الشدبة التكخار البيان
 1607 7 سشؾات5أقل مؽ 

 19 8 سشؾات10إلى  5مؽ 
 31 13 سشة15إلى 10مؽ 

 3303 14 سشة 15أكثخ مؽ 
 100 42 السجسؾع

 .(spss)عمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتسا السرجر:

سشػات( قجرت 15أف أغمبية  عضشة الجراسة كانت مغ ضسغ فئة )أكثخ مغ يتزح مغ الججوؿ      
، واحتمت الفئة )مغ %31سشػات( بشدبة قجرت ب 15إلى  10، لتمضيا السختبة الثانية فئة ) مغ %3303بشدبة

يعدز  ، وىحا ما% 1607سشػات( بشدبة قجرت ب5، واحتمت الفئة )أقل مغ %19سشػات( بشدبة قجرت 10إلى5
 العسمية والعمسية عمى استيعاب فقخات الاستبياف والإجابة عميو برػرة مشاسبة.القجرة 
 الخجمات السرخفية الإلكتخونية. م: ىل تدتخجسادسا
 عمى الشحػ السػضح في الججوؿ التالي: دؤاؿتػزعت عضشة الجراسة حدب ال      

 :جراسة وفقا ليحا الدؤال(: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة ال12الججول رقؼ)
 (%)الشدبة التكخار البيان
 9209 39 نعؼ
 701 3 لا

 100 42 السجسؾع

      .(spss)عمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتسا السرجر: 

يتزح مغ الججوؿ أف أغمبية عضشة الجراسة تدتخجـ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية )نعع( بشدبة قجرت      
أف البشظ يعتسج عمى  الخجمات  خ،وىحا ما يفد%701)لا( بشدبة قجرت ب، بضشسا الفئة الأخخػ %92.9ب

 السرخؼية الإلكتخونية.
 السظمب الثاني: عخض وتحميل محاور الجراسة                    

الجراسة،  في ىحا السصمب سضتع عخض البيانات الأساسية التي تسثل استجابات أفخاد العضشة نحػ متغضخات      
 (23spss) ببخنامجلظ وقج تع الإستعانة في ذ
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استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحؾ متغيخ التكشؾلؾجيا السالية بعيشة البشػ الفلاحة والتشسية الخيفية ول: الفخع الأ 
 .بؾلاية بخج بؾعخيخيج

السعيارؼ  والانحخاؼمغ حضث الستػسط الحدابي  10إلى 01سضتع إختبار ىحا السحػر مغ خلاؿ الفقخات مغ     
 في الججوؿ السػالي.

 : يؾضح الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات التكشؾلؾجيا السالية(13)ججول رقؼ
الستؾسط  العبارة الخقؼ

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

 السدتؾى 

 متػسط 100929 209762 العسضل عمى دراية جضجة بسفيػـ التكشػلػجيا السالية. 1

 مختفع 009615 400476 تفزل استخجاـ التكشػلػجيا السالية بجؿ مغ الصخيقة التقمضجية. 2

 مختفع 008890 308810 تُػفّخ التكشػلػجيا السالية واجيات سيمة ومخيحة لمعسضل. 3

السالية السعتسجة في البشظ الػصػؿ إلى الخجمات مغ خلاؿ السػقع تُديل التكشػلػجيا  4
 الإلكتخوني والسشرات الخاصة بالبشظ.

 مختفع 007805 400238

 مختفع 007775 400714 تداىع التكشػلػجيا السالية في إدارة الحدابات السرخؼية بسخونة وسيػلة أكبخ. 5

رخؼية مبتكخة تمبي احتياجات العسلاء تداىع التكشػلػجيا السالية في تقجيع خجمات م 6
 بذكل أفزل.

 مختفع 008323 308810

 مختفع 008850 307381 يػاجو العسضل صعػبات في فيع أو استخجاـ تصبيقات التكشػلػجيا السالية. 7

تُديع التكشػلػجيا السالية في تقمضل التكاليف التذغضمية لمبشػؾ، مسا يشعكذ إيجابًا  8
 السقجمة لمعسلاء.عمى جػدة الخجمة 

 متػسط 101323 302857

يحخص البشظ عمى معخفة آراء العسلاء لتصػيخ خجماتو السرخؼية بالاعتساد عمى  9
 التكشػلػجيا السالية

 مختفع 009444 307143

يتّبع البشظ سياسات واضحة لحساية بيانات العسلاء وإدارتيا عشج الحرػؿ عمى  10
 التكشػلػجيا السالية.الخجمات السرخؼية السعتسجة عمى 

 مختفع 009606 401667

 مختفع 0.5172 3.7786 اجسالي درجة السحؾر

 .((spssعمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد لصالبتضغ بالاعتسا السرجر:

التكشػلػجيا  شاؾ مدتػػ مختفع نحػ عبارات محػرىإجابات مػضفي البشظ أف  لاؿخ الججوؿ مغ خييط       
حع أف نلا، 0.5172ب وانحخاؼ معيارؼ  307786بالسالية حضث تع تحقضق متػسط حدابي مختفع والحؼ قجر 

ـ، مسا يعشي أف الخساسي السدتخج حدب مؿياس ليكارت [ 4.19-3.40]شتسي إلى السجاؿتحا الستػسط ىؾيسة 
ػ ما يسكغ ىالتكشػلػجيا السالية، و  محػر شاؾ مدتػػ مختفع لعباراتىى أف مع إجساع عييعضشة الجراسة لج

 لاؿ مايمي:حا السحػر مغ خىوفقا لكل عبارة مغ عبارات  وتػضيح
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حا يعشي أف ىو  100929وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ:  209762ت متػسط حدابي قجر بػ: محضث سج :1العبارة رقؼ
بايغ ندبي في الآراء، ويعكذ ذلظ تفػت في درجة تػسط مغ قبل أفخاد العضشة مع تتػافق بذكل م عضشة الجراسة

 الػعي بالتكشػلػجيا السالية. 
حا يعشي أف ىو  009615 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 400476ت متػسط حدابي قجر بػ: محضث سج  :2العبارة رقؼ

العسلاء نحػ وىحا يجؿ عمى وجػد تػجو إجابي لجػ مغ قبل أفخاد العضشة ، مختفع تػافق بذكل  عضشة الجراسة
 معاملاتيع السالية. استخجاـ الػسائل التكشػلػجيا في

حا يعشي أف ىو  008890 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 308810ت متػسط حدابي قجر بػ: محضث سج :3العبارة رقؼ
السشرات  استخجاـلظ إدراؾ العسلاء عمى سيػلة ويعكذ ذ ،مختفع مغ قبل أفخاد العضشةتػافق بذكل  عضشة الجراسة

 في تمبية اجتياجاتيع. عالضتيافالسالية الخقسية و 
حا يعشي أف ىو  007805 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 400238: ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :4العبارة رقؼ 

وىحا يجؿ عمى مجػ فعالية القشػات الخقسية في تديضل  مختفع مغ قبل أفخاد العضشة،تػافق بذكل  عضشة الجراسة
 الػصػؿ الى الخجمات السرخؼية. 

حا يعشي ىو  0.7775 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 400714 : ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :5العبارة رقؼ 
عمى دور التكشػلػجيا السالية في  اويشعكذ ذلظ إيجابي مختفع مغ قبل أفخاد العضشة،تػافق بذكل  أف عضشة الجراسة

 تديضل العسميات السرخؼية الإلكتخونية.
حا يعشي أف ىو  0.8323وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 3.8810:ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج  :6العبارة رقؼ 
ويعكذ ىحا اقتشاع افخاد العضشة ببجور التكشػلػجيا في تعديد  مختفع مغ قبل أفخاد العضشة،تػافق بذكل  عضشة الجراسة

 الابتكار وتقجيع حمػؿ مرخؼية تتساشى مع تصمعات واحتياجات العسلاء.
حا يعشي أف ىو  0.8850نحخاؼ معيارؼ قجر بػ:او  3.7381: ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج‌:7العبارة رقؼ 

لظ عمى اف بعس العسلاء لايدالػف يعانػف مغ يجؿ ذ أفخاد العضشة،مختفع مغ قبل تػافق بذكل  عضشة الجراسة
بعس  التحجيات مغ حضث الفيع و استخجاـ ورغع التقجـ في ىحه الخجمات فاف ىحه الشتيجة تبخز اىسية  تصػيخ 

 واجية الاستخجاـ اكثخ بداشة.
حا يعشي أف ىو  1.1323بػ:وانحخاؼ معيارؼ قجر  3.2857: ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :8العبارة رقؼ 

مسا يجؿ عمى مداىسة التكشػلػجيا السالية في خفس  مغ قبل أفخاد العضشة،متػسط تػافق بذكل  عضشة الجراسة
 وتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.التكميف التذغضمية لمبشظ بذكل جدئي 
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حا يعشي ىو  0.9444 معيارؼ قجر بػ:وانحخاؼ   3.7147: ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :9العبارة رقؼ 
وىحا ما يجؿ عمى وجػد تػجو فعمي لجػ البشظ نحػ  مختفع مغ قبل أفخاد العضشة،تػافق بذكل  أف عضشة الجراسة

 يخ الخجمات السرخؼية الالكتخونية.اشخاؾ العسلاء في تحدضغ وتصػ 
حا يعشي ىو  0.9606 معيارؼ قجر بػ:وانحخاؼ  4.1667:ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج  :10العبارة رقؼ 

وىحا ما يجؿ عمى اف البشظ يعتسج عمى اجخاءات  مختفع مغ قبل أفخاد العضشة،تػافق بذكل  أف عضشة الجراسة
 وسياسات الامشية لزساف حساية البيانات الذخرية عشج استخجاـ خجمات السرخؼية الالكتخونية.

 نحؾ متغيخ أبعاد جؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونيةاستجابات أفخاد عيشة الجراسة  الفخع الثاني:
مغ حضث الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ  22إلى 11ر ىحا السحػر مغ خلاؿ الفقخات مغسضتع إختبا    

 .في الججوؿ السػالي
 :يسكغ تمخيريا في الججوؿ السػاليأفخاد العيشة نحؾ بعج السؾثؾقية:  استجابات .1

 يؾضح الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج السؾثؾقية: (14)الججول رقؼ
الانحخاف  الستؾسط الحدابي العبارة الخقؼ

 السعياري 
 السدتؾى 

يػفخ البشظ سجلات واضحة ومفرمة عغ جسيع السعاملات  11
 السرخؼية الإلكتخونية.

 مختفع 0.8811 3,8333

السرخؼية يذعخ العسلاء بالثقة عشج استخجاـ الخجمات  12
 الإلكتخونية بدبب مػثػقضتيا العالية.

 مختفع 007501  3,7857

 مختفع 0.6621 3.8095 اجسالي درجة البعج في السحؾر

 .((spssعمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد لصالبتضغ بالاعتسا :السرجر

الجراسة عغ عبارات بعج  عضشةل ظفي البششاؾ مدتػػ مختفع لجرجة رضا ىه أف لاخ الججوؿ أعييط        
حع ونلا 0.6621 قجر ب معيارؼ  وانحخاؼ 3.8095حضث تع تدجضل متػسط حدابي مختفع قجر بػ  السػثػؾية
ـ، مسا يعشي ليكارت الخساسي السدتخج ب مؿياس [ 3040-4.19]حذ حا الستػسط تشتسي إلى السجاؿىأف ؾيسة 

وفقا  وػ ما يسكغ تػضيحى، و السػثػؾيةلعبارات بعج  عشاؾ مدتػػ مختفىى أف مع إجساع عيأف عضشة الجراسة لجي
 ي:مما ي لاؿحا البعج مغ خىمغ عبارات  لكل عبارة
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حا يعشي أف ىو  008811 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 3,8333 :ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :11العبارة رقؼ
وىحا يجؿ عمى وجػد مدتػػ جضج مغ الذفاؼية والجقة في  مختفع مغ قبل أفخاد العضشةتػافق بذكل  عضشة الجراسة

 تدجضل العسميات السرخؼية الإلكتخونية، وىػ ما يعكذ مػثػؾية البشظ في التعاملات الإلكتخونية. 
حا يعشي ىو  007501 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 307857 :ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :12العبارة رقؼ

، حضث تعكذ ىحه الشتيجة ثقة كبضخة في البشظ  في مختفع مغ قبل أفخاد العضشةتػافق بذكل  أف عضشة الجراسة
مدتػػ الأماف والجقة الحؼ تػفخه الخجمات الإلكتخونية ىحا ما يجؿ عمى جػدة ومػثػؾية البشية التحتية التكشػلػجيا 

 التي يعتسجا البشظ.
 :يسكغ تمخيريا في الججوؿ السػالي: لأمان والخرؾصيةت أفخاد العيشة نحؾ بعج ااستجاب .2

 لأمان والخرؾصيةالانحخاف السعياري لبعج ا: يؾضح الستؾسط الحدابي و (15)الججول رقؼ

 السدتؾى  الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارة الخقؼ

البشظ يقػـ بتحجيث وصيانة بضئتو التكشػلػجية بانتطاـ لزساف  13
 الاماف  

 مختفع 0.7309 3.9524

يتع تذفضخ البيانات الذخرية والسرخؼية لحسايتيا مغ  14
 الاختخاؽ.

 مختفع 0.9877 4

 مختفع 007959 309762 اجسالي درجة البعج في السحؾر

 (.(spssعمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد لصالبتضغ بالاعتسا :السرجر

الأماف الجراسة عغ عبارات بعج  عضشةل ظشاؾ مدتػػ مختفع لجرجة رضا في البشىه أف لاخ الججوؿ أعييط      
حع ونلا 007959 قجرب معيارؼ  وانحخاؼ 309762حضث تع تدجضل متػسط حدابي مختفع قجر بػ والخرػصية 

ليكارت الخساسي السدتخجـ، مسا يعشي  ب مؿياس [ 3040-4.19حا الستػسط تشتسي إلى السجاؿ حذ]ىأف ؾيسة 
ػ ما يسكغ ى، و الأماف الخرػصيةلعبارات بعج  مدتػػ مختفعشاؾ ىى أف مع إجساع عيأف عضشة الجراسة لجي

 ي:مما ي لاؿحا البعج مغ خىمغ عبارات  وفقا لكل عبارة وتػضيح

حا يعشي ىو  007309 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 309525 :ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :13العبارة رقؼ
في قجرة   مغ الثقةمختفع مغ قبل أفخاد العضشة وىحا يجؿ عمى وجػد مدتػػ جضج تػافق بذكل  أف عضشة الجراسة

، مسا يديع في رفع  الأماف والخرػصية لجػ رالبشظ عمى حساية بيانتيع وتحجيث أنطستو التقشية بالاستسخا
 العسلاء.
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حا يعشي أف عضشة ىو  009877 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 4 :ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :14العبارة رقؼ
 مجػ التداـ البشظ بتصبضق إجخاءات أمشية متقجمة مختفع مغ قبل أفخاد العضشة وىحا يجؿ عمىتػافق بذكل  الجراسة

عتساد البشظ عمى تقشيات التذفضخ قػية يديع بذكل مباشخ في تعديد الأماف لحساية معمػماتيع، ومغ ىشا فإف إ 
 . والخرػصية لجػ العسلاء

 :يسكغ تمخيريا في الججوؿ السػالي: ترسيؼ السؾقعأفخاد العيشة نحؾ بعج  اتاستجاب .3
 ترسيؼ السؾقع : يؾضح الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج(16)الججول رقؼ

 السدتؾى  الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارة الخقؼ

يتسضد السػقع الإلكتخوني والتصبضق السرخفي بػاجية  15
 استخجاـ سيمة .

 مختفع 0.9423 3.8810

يتػافق ترسيع السػقع الإلكتخوني مع مختمف الأجيدة  16
 )اليػاتف الحكية، الأجيدة المػحية، الحػاسضب(.

 مختفع 1.1854 3.9048

 مختفع 0.9208 3.8929 اجسالي درجة البعج في السحؾر

 (.(spssعمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد لصالبتضغ بالاعتسا :السرجر

ترسيع الجراسة عغ عبارات بعج  عضشةل ظشاؾ مدتػػ مختفع لجرجة رضا في البشىه أف لاخ الججوؿ أعييط        
حع أف ونلا 009208ب  قجر معيارؼ  وانحخاؼ 308929حضث تع تدجضل متػسط حدابي مختفع قجر بػ السػقع 
ليكارت الخساسي السدتخجـ، مسا يعشي أف  ب مؿياس [ 4019-3040حا الستػسط تشتسي إلى السجاؿ حذ]ىؾيسة 

وفقا  وػ ما يسكغ تػضيحى، و ترسيع السػقعلعبارات بعج  شاؾ مدتػػ مختفعىى أف مع إجساع عيعضشة الجراسة لجي
 يمما ي لاؿحا البعج مغ خىمغ عبارات  لكل عبارة

حا يعشي أف ىو  009423 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ:308810 :ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج:15العبارة رقؼ
واجيات الاستخجاـ في مشرات الإلكتخونية  مختفع مغ قبل أفخاد العضشة وىحا يجؿ عمىتػافق بذكل  عضشة الجراسة

لمبشظ مرسسة بصخيقة تديل عمضيع التفاعل والػصػؿ إلى الخجمات السرخؼية الإلكتخونية دوف تعقضج مسا يبخز 
 .فعالية الترسيع مغ حضث البداشة وسيػلة الترفح 

حا يعشي أف ىو 101854 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 309048 :ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج‌:16العبارة رقؼ
تػافق ترسيع مع مختمف السشرات  مسا  مختفع مغ قبل أفخاد العضشة وىحا يجؿ عمىتػافق بذكل  عضشة الجراسة

  يديع في تديضل الػصػؿ إلى الخجمات السرخؼية الإلكتخونية مغ أؼ جياز.
 :لييسكغ تمخيريا في الججوؿ السػا‌كفاءة السؾقع:أفخاد العيشة نحؾ بعج  إستجابات .4
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 كفاءة السؾقع: يؾضح الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج (17)الججول رقؼ

 السدتؾى  الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارة الخقؼ

العثػر بديػلة عمى الخجمات التي يحتاجػنيا دوف  لمعسلاءيسكغ  17
 تعقضج.

 مختفع 0.9518 3.8571

المغات الأربعة في الجدائخ لتمبية يجعع السػقع الإلكتخوني لمبشظ  18
احتياجات جسيع العسلاء. )العخبية، الفخندية، الإنجمضدية، 

 الأمازيػية(

 متػسط 1.3341 2.6905

 متػسط 0.8568 3.2738 اجسالي درجة البعج في السحؾر

 (.(spssعمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد لصالبتضغ بالاعتسا :السرجر

كفاءة  الجراسة عغ عبارات بعج عضشةل ظشاؾ مدتػػ مختفع لجرجة رضا في البشىه أف لاخ الججوؿ أعييط     
حع أف ونلا 0.8568قجر ب  معيارؼ  وانحخاؼ 3.2738قجر بػ متػسط حضث تع تدجضل متػسط حدابي  السػقع
ليكارت الخساسي السدتخجـ، مسا يعشي أف  مؿياس [ 3039-2060]بحا الستػسط تشتسي إلى السجاؿ حدىؾيسة 

وفقا  وػ ما يسكغ تػضيحى، و كفاءة السػقعلعبارات بعج  تػسطم تػػ شاؾ مدىى أف مع إجساع عيعضشة الجراسة لجي
 :يمما ي لاؿحا البعج مغ خىمغ عبارات  لكل عبارة

حا يعشي أف ىو  0.9518 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 3.8571:ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :17العبارة رقؼ
عمى أف ترسيع السػقع الإلكتخوني يتستع بجرجة  مختفع مغ قبل أفخاد العضشة وىحا يجؿتػافق بذكل  عضشة الجراسة

 .  وىػ أحج السعايخ الخئيدية في تؿيع جػدة السػقع الإلكتخونيعالية مغ الكفاءة ويحقق مبجأ سيػلة الاستخجاـ 
حا يعشي ىو  1.3341 معيارؼ قجر بػ:وانحخاؼ 2.6905 :ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :18العبارة رقؼ 

عمى وجػد اختلافات واضحة في تجارب  مغ قبل أفخاد العضشة وىحا يجؿمتػسط تػافق بذكل  أف عضشة الجراسة
السدتخجمضغ يعشي أف السػقع لا يجعع جسيع ىحه المغات التي تعج مغ أحج مطاىخ كفاءة السػقع استجابة لتشػع 

 . الاحتياجات
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 :يسكغ تمخيريا في الججوؿ السػالي :الؾفاء بالستظمباتنحؾ بعج اد العيشة استجابات أفخ  .5
 الؾفاء بالستظمبات: يؾضح الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج (18)الججول رقؼ

 السدتؾى  الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارة الخقؼ

العسميات يػفخ البشظ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية وجسيع  19
 السرخؼية التي يحتاجيا العسلاء.

 مختفع 1.0040 3.6667

يتيح البشظ إمكانية تخريز بعس الخجمات وفق  20
 .احتياجات العسلاء

 مختفع 0.9856 3.8333

 مختفع 0.8782 3.7500 اجسالي درجة البعج في السحؾر

 (.(spssعمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد لصالبتضغ بالاعتسا :السرجر

 الػفاء الجراسة عغ عبارات بعج عضشةل ظشاؾ مدتػػ مختفع لجرجة رضا في البشىه أف لاخ الججوؿ أعييط      
حع ونلا 0.8782قجر ب  معيارؼ  وانحخاؼ 3.7500حضث تع تدجضل متػسط حدابي مختفع قجر بػ  بالستصمبات
الخساسي السدتخجـ، مسا يعشي ليكارت  ب مؿياس [ 3040-4.19حا الستػسط تشتسي إلى السجاؿ حذ]ىأف ؾيسة 

ػ ما يسكغ ى، و الػفاء بالستصمباتلعبارات بعج  شاؾ مدتػػ مختفعىى أف مع إجساع عيأف عضشة الجراسة لجي
 يمما ي لاؿحا البعج مغ خىمغ عبارات  وفقا لكل عبارة وتػضيح
حا يعشي ىو  1.0040 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ:2.6905 :ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :19 رقؼالعبارة 

أف البشظ يمبي احتياجات العسلاء  متػسط مغ قبل أفخاد العضشة وىحا يجؿ عمىتػافق بذكل  أف عضشة الجراسة
 السرخؼية بذكل فعاؿ مغ خلاؿ قشػات الإلكتخونية.

حا يعشي ىو  0.9856 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ:3.8333 :ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :20العبارة رقؼ 
أف البشظ يػفخ مخونة في تكضيف  متػسط مغ قبل أفخاد العضشة وىحا يجؿ عمىتػافق بذكل  عضشة الجراسةأف 

 خجماتو  بسا يتشاسب مع تفزيلات  واحتياجات العسلاء السختمفة.
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 :يسكغ تمخيريا في الججوؿ السػالي :لعسلاء والجعؼالعيشة نحؾ بعج اأفخاد استجابات  .6
 العسلاء والجعؼ: يؾضح الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج (19)الججول رقؼ

 السدتؾى  الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارة الخقؼ

يػفخ البشظ خجمة عسلاء متاحة عمى مجار الداعة لحل  21
 السذكلات بدخعة.

 متػسط 1.1305 3.1190

بالخجمات يتع الخد عمى الاستفدارات والذكاوػ الستعمقة  22
 السرخؼية الإلكتخونية بفعالية.

 متػسط 1.0969 3.3333

 متػسط 1.0546 3.2262 اجسالي درجة البعج في السحؾر

 (.(spssعمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد لصالبتضغ بالاعتسا السرجر:

العسلاء  بعجالجراسة عغ عبارات  عضشةل ظشاؾ مدتػػ مختفع لجرجة رضا في البشىه أف لاخ الججوؿ أعييط     
حع أف ونلا1.0546قجر ب  معيارؼ  وانحخاؼ 3.2262قجر بػ  متػسطحضث تع تدجضل متػسط حدابي   والجعع
ليكارت الخساسي السدتخجـ، مسا يعشي أف  مؿياس  [ 3039-2060حا الستػسط تشتسي إلى السجاؿ حدب]ىؾيسة 

وفقا  وػ ما يسكغ تػضيحى، و العسلاء والجععلعبارات  تػسطشاؾ مدتػػ مىى أف مع إجساع عيعضشة الجراسة لجي
 :يمما ي لاؿحا البعج مغ خىمغ عبارات  لكل عبارة

حا يعشي أف ىو  1.1305 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ:3.8333 :ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :21العبارة رقؼ
الجراسة تمتدـ الحياد  ؼيسا يتعمق  يجؿ عمى أف عضشة متػسط مغ قبل أفخاد العضشة وىحا تػافق بذكل  عضشة الجراسة

 بتػفضخ خجمة العسلاء عمى مجار الداعة.
حا يعشي أف ىو  1.0969 وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: 3.3333 ت متػسط حدابي قجر بػمحضث سج :22العبارة رقؼ

الحاجة إلى وجػد تبايغ في الآراء وىحا يبخز  متػسط مغ قبل أفخاد العضشة وىحا يجؿ تػافق بذكل  عضشة الجراسة
 .ساف تجخبة الكتخونية أكثخ فعاليةتحدضغ مدتػػ الاستجابة وجػدة الجعع الفشي لز

 السظمب الثالث: إختبار فخضيات الجراسة                           
بعج عخض وتحمضل بيانات الجراسة سضتع مشاقذتيا في ضػء الفخضيات لمػقػؼ عمى درجة تحققيا وبصلانيا      

 إختبار الفخضية الخئيدية وفخضياتيا الفخعية مع التأكج مغ التػزيع الصبيعي لبيانات الجراسة.مغ خلاؿ 

 : تحيل التؾزيع الظبيعيالفخع الأول
 .ومشو فإف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي 30وىي أكبخ مغ  42يتزح مغ خلاؿ العضشة أف عجد السذاىجات 
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 نتائج الفخضيات الفخعية: الفخع الثاني
 ةبجراسة إمكانيل الانحجار الخصي البديط الحؼ يدسح مضى نتائج تحمالفخضيات تع الاعتساد ع رلاختبا       
تع الاعتساد  قة بضغ الستغضخ السدتقل التكشػلػجيا السالية والستغضخ التابع جػدة الخجمة السرخؼية، كسالاوجػد ع

وقج تع (  α ≥ 0.005)دلالة  عشج مدتػػ ( عكديةشخدية أو )معخفة شبيعة العلاقة ( R)ى معامل الارتباطمع
ويسكغ .  لسعخفة ندبة التغضخ في الستغضخات التابعة نتيجة لمتغضضخ الستغضخ السدتقل( R2) حداب معامل التحجيج

  :تػضيح نتائج اختبار الفخضية الفخعية مغ خلاؿ الججوؿ التالي
 نتائج اختبار الفخضيات الفخعية:  (20) الججول رقؼ

الستغيخ 
 السدتقل

أبعاد الستغيخ 
 التابع

ثابت 
 ( 𝜶الانحجار

ثابت 
 𝜷الانحجار

) 

معامل 
 (Rالارتباط)

 معامل
 (R2التحجيج)

الكيسة   (t)قيسة 
 (Fالسحدؾبة)

مدتؾى  
 الجلالة 

(S S) 

التكشؾلؾ 
جيا 

 السالية

 0.012  6.876  2.622  0.147  0.48  0.490  1.957 بعج السؾثؾقية

الأمان بعج  
 والخرؾصية

1.245  0.723  0.270  0.221 3.365  11.321  0.002 

بعج ترسيؼ  
 السؾقع

 0.069-  1.049  0.437  0.317  4.610  21.25  0.000 

 0.00 7 8.203  2.864  0.170  0.357  0.683  0.692  بعج كفاءة السؾقع 

بعج الؾفاء  
 بالستظمبات 

 1.606  0.567  0.181  0.112 2.243  5.029  0.031 

بعج العسلاء  
 والجعؼ

 0.435  0.739  0.316  0.131  2.458  60044  0.018  

 (.(spssعمى نتائج تحمضل  دمغ إعجاد لصالبتضغ بالاعتسا السرجر:

يتزح مغ خلاؿ نتائج تحمضل الانحجار البديط الحؼ يدتخجـ لسعخفة ما إذا كاف ىشاؾ  تأثضخ الستغضخ     
السدتقل في أبعاد جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية بػلاية بخج بػعخيخيج حضث 

 :تبضغ أنو 
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 الفخضية الفخعية الأولى: .1
 :يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  الفخضية الرفخية(0005≥ α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 بعج السػثػؾية لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.
 :يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا  الفخضية البجيمة(0005≤α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 .الخجمة السرخؼية الالكتخونية بعج السػثػؾية لتحدضغ جػدة
 السػثػؾية  قة بضغ بعجلاالع الخصي البديط الحؼ أستخجـ لسعخفة نحجارالاضل حملت الججوؿ لاؿيتزح مغ خ      

لجػدة الخجمات  السػثػؾيةى بعج مع تكشػلػجيا الساليةشاؾ أثخ لىيػجج  لا وتبضغ أن ميووالتكشػلػجيا السالية، وع
ػ ارتباط ىو  48رتباط بضغ الستغضخيغ %الا غ معاملموقج ب  1.957نحجارالاغت ؾيسة معامل مالسرخؼية إذ ب

ة إحرائية عشج مدتػػ لالا أثخ ذو دييػجج ل، رتباطوالانحجار الامعامل  –ت املاحه السعوىشخدؼ ضعيف 
تتحقق بذكل جضج مغ ا السالية ى أف التكشػلػجيمع حا دلضلى، و (T) اختبار وحا ما أوضحىو  (α ≤0005) ةلالد
 ظ محل الجراسة.بالبشالإلكتخونية  جػدة الخجمات السرخؼية في تحدضغ السػثػؾية بعج  لاؿخ

مغ  ( %1407) ندبة تغمفقج ب (R2ج)ة في معامل التحجيثمنحجار الستسالاية التفدضخية لشسػذج مأما القاب     
نحجار الابأف نسػذج (  ( Fراختبا خي، وقج أضالسالية التكشػلػجياالتي تحجث في بعج السػثػؾية تفدخىا  التغضخات 

 (α ≤0005)أقل مغ مدتػػ السعشػية ػىو  (0.012)غ مة بالجلالة إحرائية، كسا أف مدتػػ لالد وبذكل عاـ ل
 السػالية:الرفخية  حه الشتائج تقبل الفخضية يوب
السالية عمى بعج السؾثؾقية   لمتكشؾلؾجيا (α ≤0005)يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية "

 "لتحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية.
 :ثانيةالفخضية الفخعية ال .2
 :يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  الفخضية الرفخية(0005≥ α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.الأماف والخرػصية بعج 
 :يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا  الفخضية البجيمة(0005≤α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 .لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونيةالأماف والخرػصية بعج 
الاماف  يتزح مغ خلاؿ الججوؿ لتحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ أستخجـ لسعخفة العلاقة بضغ بعج     

ماف الأوالتكشػلػجيا السالية، وعميو تبضغ أنو لا يػجج ىشاؾ أثخ لتكشػلػجيا السالية عمى بعج  والخرػصية
وقج بمغ معامل   10245إذ بمغت ؾيسة معامل الانحجار الالكتخونية لجػدة الخجمات السرخؼيةوالخرػصية 

معامل الانحجار والارتباط، يػجج  –وىػ ارتباط شخدؼ ضعيف وىحه السعاملات  27الارتباط بضغ الستغضخيغ %
، وىحا دلضل (T) وىحا ما أوضحو اختبار (0002بمغ )( ≥0005αليا أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
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مات في تحدضغ جػدة الخج الاماف والخرػصية عمى أف التكشػلػجيا السالية تتحقق بذكل جضج مغ خلاؿ بعج
 .السرخؼية الإلكتخونية بالبشظ محل الجراسة

%(  مغ 2201( فقج بمغت ندبة )R2أما القابمية التفدضخية لشسػذج الانحجار الستسثمة في معامل التحجيج)      
بأف (  F)تفدخىا التكشػلػجيا السالية، وقج أضيخ اختبارالاماف والخرػصية  التغضخات  التي تحجث في بعج 

( وىػ أقل مغ مدتػػ 0.02الانحجار بذكل عاـ لو دلالة إحرائية، كسا أف مدتػػ الجلالة بمغ )نسػذج 
 ( وبيحه الشتائج تقبل الفخضية  الرفخية السػالية:α ≤0005السعشػية)

الأمان السالية عمى بعج   لمتكشؾلؾجيا (α ≤0005)يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية "
 ."جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونيةلتحديؽ والخرؾصية 

 الفخضية الفخعية الثالثة: .3
 :يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  الفخضية الرفخية(0005≥ α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية. ترسيع السػقعبعج 
 :يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا  الفخضية البجيمة(0005≤α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 .لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونيةترسيع السػقع بعج 
ترسيع  يتزح مغ خلاؿ الججوؿ لتحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ أستخجـ لسعخفة العلاقة بضغ بعج     

لجػدة ترسيع السػقع والتكشػلػجيا السالية، وعميو تبضغ أنو لا يػجج ىشاؾ أثخ لتكشػلػجيا السالية عمى بعج السػقع 
وقج بمغ معامل الارتباط بضغ الستغضخيغ  (-00069)إذ بمغت ؾيسة معامل الانحجار الالكتخونية الخجمات السرخؼية

حجار والارتباط، يػجج ليا أثخ ذو دلالة معامل الان –وىػ ارتباط شخدؼ ضعيف وىحه السعاملات  %43.7
، وىحا دلضل عمى أف (T) وىحا ما أوضحو اختبار( 0000( بمغ )≥0005αإحرائية عشج مدتػػ دلالة )

في تحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية  ترسيع السػقع التكشػلػجيا السالية تتحقق بذكل جضج مغ خلاؿ بعج
 .الإلكتخونية بالبشظ محل الجراسة

مغ %( 31.7( فقج بمغت ندبة )R2القابمية التفدضخية لشسػذج الانحجار الستسثمة في معامل التحجيج) أما     
بأف نسػذج (  F)تفدخىا التكشػلػجيا السالية، وقج أضيخ اختبار ترسيع السػقع التغضخات  التي تحجث في بعج 

( وىػ أقل مغ مدتػػ 0.00الانحجار بذكل عاـ لو دلالة إحرائية، كسا أف مدتػػ الجلالة بمغ )
 ( وبيحه الشتائج تقبل الفخضية  الرفخية السػالية:α ≤0005السعشػية)

ترسيؼ السؾقع السالية عمى بعج   لمتكشؾلؾجيا (α ≤0005)يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية "
 "لتحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية.
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 :الفخضية الفخعية الخابعة .4
  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  الرفخية:الفخضية(0005≥ α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية. كفاءة السػقعبعج 
 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا  :الفخضية البجيمة(0005≤α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.كفاءة السػقع بعج 
 كفاءة يتزح مغ خلاؿ الججوؿ لتحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ أستخجـ لسعخفة العلاقة بضغ بعج     

لجػدة ترسيع السػقع والتكشػلػجيا السالية، وعميو تبضغ أنو لا يػجج ىشاؾ أثخ لتكشػلػجيا السالية عمى بعج السػقع 
وقج بمغ معامل الارتباط بضغ الستغضخيغ  (00692)إذ بمغت ؾيسة معامل الانحجار الالكتخونية الخجمات السرخؼية

معامل الانحجار والارتباط، يػجج ليا أثخ ذو دلالة  –وىػ ارتباط شخدؼ ضعيف وىحه السعاملات  %3507
، وىحا دلضل عمى أف (T) اروىحا ما أوضحو اختب( 00007( بمغ )≥0005αإحرائية عشج مدتػػ دلالة )

في تحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية  السػقعكفاءة  التكشػلػجيا السالية تتحقق بذكل جضج مغ خلاؿ بعج
 .الإلكتخونية بالبشظ محل الجراسة

%(  مغ 17( فقج بمغت ندبة )R2أما القابمية التفدضخية لشسػذج الانحجار الستسثمة في معامل التحجيج)     
بأف نسػذج (  F)تفدخىا التكشػلػجيا السالية، وقج أضيخ اختبارالسػقع كفاءة التغضخات  التي تحجث في بعج 

( وىػ أقل مغ مدتػػ 0.007الانحجار بذكل عاـ لو دلالة إحرائية، كسا أف مدتػػ الجلالة بمغ )
 ( وبيحه الشتائج تقبل الفخضية  الرفخية السػالية:α ≤0005السعشػية)

كفاءة السؾقع السالية عمى بعج   لمتكشؾلؾجيا (α ≤0005)يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية "
 "لتحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية.

 :الفخضية الفخعية الخامدة .5
 :يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  الفخضية الرفخية(0005≥ α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية. الػفاء بالستصمباتبعج 
السالية عمى بعج   لمتكشػلػجيا (α≥0005)يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا  :الفخضية البجيمة

 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.الػفاء بالستصمبات 

الػفاء  الججوؿ لتحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ أستخجـ لسعخفة العلاقة بضغ بعجيتزح مغ خلاؿ      
الػفاء بالستصمبات والتكشػلػجيا السالية، وعميو تبضغ أنو لا يػجج ىشاؾ أثخ لتكشػلػجيا السالية عمى بعج بالستصمبات 

وقج بمغ معامل الارتباط بضغ  (10606)إذ بمغت ؾيسة معامل الانحجار الالكتخونية لجػدة الخجمات السرخؼية
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معامل الانحجار والارتباط، يػجج ليا أثخ ذو  –وىػ ارتباط شخدؼ ضعيف وىحه السعاملات  1801الستغضخيغ %
، وىحا دلضل عمى أف (T) وىحا ما أوضحو اختبار( 00031( بمغ )≥0005αدلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )

في تحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية الػفاء بالستصمبات  خلاؿ بعج التكشػلػجيا السالية تتحقق بذكل جضج مغ
 .الإلكتخونية بالبشظ محل الجراسة

%(  مغ 1102( فقج بمغت ندبة )R2أما القابمية التفدضخية لشسػذج الانحجار الستسثمة في معامل التحجيج)     
بأف نسػذج (  F)السالية، وقج أضيخ اختبارتفدخىا التكشػلػجيا الػفاء بالستصمبات التغضخات التي تحجث في بعج 

( وىػ أقل مغ مدتػػ 00031الانحجار بذكل عاـ لو دلالة إحرائية، كسا أف مدتػػ الجلالة بمغ )
 ( وبيحه الشتائج تقبل الفخضية  الرفخية السػالية:α ≤0005السعشػية)

الؾفاء السالية عمى بعج   لمتكشؾلؾجيا (α ≤0005)يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية "
 "لتحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية.بالستظمبات 

 ة:الفخضية الفخعية الدادس .6
 :يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  الفخضية الرفخية(0005≥ α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية. العسلاء والجععبعج 
 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا  :الفخضية البجيمة(0005≤α) السالية عمى   لمتكشػلػجيا

 لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية.العسلاء والجعع بعج 
العسلاء  يتزح مغ خلاؿ الججوؿ لتحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ أستخجـ لسعخفة العلاقة بضغ بعج      

الػفاء بالستصمبات والتكشػلػجيا السالية، وعميو تبضغ أنو لا يػجج ىشاؾ أثخ لتكشػلػجيا السالية عمى بعج والجعع 
وقج بمغ معامل الارتباط بضغ  (00435)إذ بمغت ؾيسة معامل الانحجار الالكتخونية لجػدة الخجمات السرخؼية

معامل الانحجار والارتباط، يػجج ليا أثخ ذو  –املات وىػ ارتباط شخدؼ ضعيف وىحه السع31.6الستغضخيغ %
 وىحا دلضل عمى أف ،(T) وىحا ما أوضحو اختبار( 00018( بمغ )≥0005αدلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )

في تحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية العسلاء والجعع  التكشػلػجيا السالية تتحقق بذكل جضج مغ خلاؿ بعج
 .محل الجراسةالإلكتخونية بالبشظ 

%(  مغ 1301( فقج بمغت ندبة )R2أما القابمية التفدضخية لشسػذج الانحجار الستسثمة في معامل التحجيج)    
بأف نسػذج (  F)تفدخىا التكشػلػجيا السالية، وقج أضيخ اختبارالػفاء بالستصمبات التغضخات التي تحجث في بعج 

( وىػ أقل مغ مدتػػ 00018مدتػػ الجلالة بمغ ) الانحجار بذكل عاـ لو دلالة إحرائية، كسا أف
 ( وبيحه الشتائج تقبل الفخضية  الرفخية السػالية:α ≤0005السعشػية)
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العسلاء والجعؼ السالية عمى بعج   لمتكشؾلؾجيا (α ≤0005)يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية "
 ".لتحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية

 : عخض وتحميل نتائج اختبار الفخضية الخئيديةالثالثالفخع 
 :مغ خلاؿ الججوؿ التالي اختبار الفخضية الخئيدة يسكغ تسثضل أىع نتائج      

 الفخضية الخئيدةاختبار  : نتائج(21) الججول رقؼ
الستغيخ 
 السدتقل

أبعاد الستغيخ 
 التابع

ثابت 
 ( 𝜶الانحجار

ثابت 
الانحجار

𝜷 ) 

معامل 
 (Rالارتباط)

 معامل
 (R2التحجيج)

الكيسة   (t)قيسة 
 (Fالسحدؾبة)

 مدتؾى الجلالة  

(S S) 

التكشؾلؾجيا 
 السالية

جؾدة 
الخجمة 

السرخفية 
 الإلكتخونية

00978 00708 0.477       
      

00429  5.485 30.089 0.00 

   spssمغ اعجاد الصالبتضغ اعتسادا عمى نتائج تحمضل  السرجر:

 بضغ التكشػلػجيا السالية وجػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية شخديةىشاؾ علاقة  الرفخية: الفخضية 
 .ببشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة بخج بػعخيخيج

 :بضغ التكشػلػجيا السالية وجػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية عكدية علاقة ىشاؾ  الفخضية البجيمة 
 .ببشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة بخج بػعخيخيج

جػدة الخجمة  يتزح مغ خلاؿ الججوؿ لتحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ أستخجـ لسعخفة العلاقة بضغ      
علاقة عكدية  بضغ التكشػلػجيا السالية  ىشاؾ يػجج ، وعميو تبضغ أنو السرخؼية الإلكتخونية والتكشػلػجيا السالية 

 وقج بمغ معامل الارتباط بضغ الستغضخيغ % (00978)ؾيسة معامل الانحجاروجػدة الجمة السرخؼية الإلكتخونية 
معامل الانحجار والارتباط، يػجج ليا أثخ ذو دلالة إحرائية  –وىػ ارتباط شخدؼ ضعيف وىحه السعاملات 4707

، وىحا دلضل عمى أف التكشػلػجيا السالية (T) وىحا ما أوضحو اختبار( 0.00( بمغ )≥0005αعشج مدتػػ دلالة )
 .تتحقق بذكل جضج تحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بالبشظ محل الجراسة

%(  مغ 4209( فقج بمغت ندبة )R2أما القابمية التفدضخية لشسػذج الانحجار الستسثمة في معامل التحجيج)      
(  F)تفدخىا التكشػلػجيا السالية، وقج أضيخ اختبارجػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية التغضخات التي تحجث في 
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( وىػ أقل مغ مدتػػ 0000بأف نسػذج الانحجار بذكل عاـ لو دلالة إحرائية، كسا أف مدتػػ الجلالة بمغ )
 ية السػالية:( وبيحه الشتائج تقبل الفخضية  الرفخ α ≤0005السعشػية)

ببشػ الفلاحة والتشسية  بيؽ التكشؾلؾجيا السالية وجؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونية طخديةىشاك علاقة "
 ".الخيفية وكالة بخج بؾعخيخيج

السعادلة  لاؿخ ا الخياضي مغمية وجػدة الخجمات السرخؼية في شكقة بضغ التكشػلػجيا الساليلاالعويسكغ كتابة  
     =x 0.708  +00978 Y             :يمكسا ي حجارللإ الخصية

 حضث أف: 
X التكشػلػجيا السالية  
Y لكتخونيةجػدة الخجمة السرخؼية الإ 

في تحدضغ ر يا دو لشة أف التكشػلػجيا السالية ىرائي تع بخ مضل الاحضل نتائج التحمتح لاؿوبالتالي ومغ خ       
 الفلاحة والتشسية الخيؽية.مة السرخؼية الإلكتخونية في بشط جػدة الخج
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 خلاصة الفرل الثاني:
ب التصبيقي، لسحاولة معخفة واقع مغ خلاؿ ىحا الفرل والحؼ تع ؼيو إسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجان      

الخجمة السرخؼية الإلكتخونية  عتساد البشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية لمتكشػلجيا السالية ودورىا في تحدضغ جػدةا 
 .لتػضيح متغضخات الجراسة افتخاضيعمى نسػذج  بالاعتسادلظ وذ

 الأوؿيسثل السحػر ترسيع إستسارة إستبياف والحؼ يتكػف مغ ثلاث محاور أساسية وبشاء عمى ىحا تع       
التكشػلػجيا  ىػالثاني خاص بالستغضخ السدتقل و لسجتسع الجراسة، والسحػر  والػضيؽية الذخرية السعمػمات

 السرخؼية جمةجػدة الخوىى و الحؼ يسثل الستغضخ التابع  أما السحػر الثالثمغ عذخة عبارات السالية و السكػف 
الػفاء بالستصمبات،  ،) السػثػؾية، الأماف والخرػصية، ترسيع السػقع، كفاءة السػقع،الإلكتخونية بسختمف أبعادىا

 .ػضفم  60في عضشة مكػنة مغ  يووالحؼ تع تػج  عبارةإثشتا عذخ  مغ السكػف و  العسلاء والجعع بعج 
   جتساعيالإحرائي الإل مضل باستخجاـ بخنامج التحتحمضستسارة لالإ البيانات الػاردة فيدخاؿ إوبعج ذلظ تع      
( 23spss  )حرائية، الػصؽية الإسالضب الأستعانة بالإجؽ وثبات أداة الجراسة حضث تع مع ؾياس ص
، ومغ يؤكج او يشفي صحة فخضيات الجراسةى الستغضخ التابع، الحؼ ملتحجيج اثخ الستغضخ السدتقل ع يةلالستجالإو 

وىحا خلاؿ ىحا الفرل تع التػصل إلى أف التكشػلػجيا السالية ليا أثخ عمى جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية، 
 يؤكج صحة الفخضية الخئيدة.
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في  خئيديةلسالية أصبحت مغ السحاور المغ خلاؿ ما تع التػصل إليو، يسكغ التأكضج أف التكشػلػجيا ا
تحدضغ جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية، حضث ساىست بذكل ممحػظ في تحػيل نسط تقجيع الخجمات مغ 

فقج مكشت ىحه التقشيات البشػؾ  الأسالضب التقمضجية إلى نساذج رقسية مبتكخة تقػـ عمى الكفاءة، الدخعة، والأماف
والجيج، والحج مغ الأخصاء البذخية، والاستجابة  مغ تقجيع خجمات مرخؼية ذات جػدة عالية، تتدع بتػفضخ الػقت

استخجاـ أدوات التكشػلػجيا السالية، مثل  إف كسا، الدخيعة لاحتياجات العسلاء، مسا عدز مغ رضاىع وولائيع
التصبيقات السرخؼية، الجفع الإلكتخوني، الحكاء الاصصشاعي، وتحمضل البيانات الزخسة، بتػفضخ خجمات 

العسلاء، وتحقضق مخونة عالية في العسميات السرخؼية، مسا أتاح لمبشػؾ تحدضغ  ت تصمعامخررة وفقًا ل
 .تجخبتيع وزيادة الكفاءة التذغضمية

ومغ خلاؿ ىحه التحػلات، أصبحت التكشػلػجيا السالية عاملًا استخاتيجياً في دعع البشػؾ عمى مػاكبة الستغضخات 
وعميو فإف الاستثسار السدتسخ  ، يا التشافدية في الدػؽ السرخفي، وتعديد قجرتالتكشػلػجياالستدارعة في البضئة 

في التكشػلػجيا السالية وتصػيخ بشضتيا التحتية يسثل ضخورة ممحة لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية 
 وضساف استجامتيا، بسا يشعكذ إيجابًا عمى أداء القصاع السرخفي ككل.

 .إلى عجة نتائج نمخريا ؼيسا يمي وقج تػصمت ىحه الجراسة
 ثانيا: نتائج الجراسة

 تع التػصل إلى عجة نتائج نحكخ مشيا:    
إف تبشي البشػؾ لسفاـيع جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية يديع في تحقضق فػائج متعجدة ليا ولمسجتسع،  -

 مسا يعدز مغ تصػيخ ىحه الخجمات وضساف استسخاريتيا. 

لتقشيات التكشػلػجيا السالية يداىع في تحدضغ أمغ السعمػمات وزيادة كفاءة العسميات  الإستخجاـ الفعاؿ -
 السرخؼية الإلكتخونية.

ف مػضفضغ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة بخج بػعخيخيج يجركػف الجور تكشػلػجيا السالية في تحدضغ إ -
ظ في تصػيخ خجماتو باستخجاـ التكشػلػجيا ستسخار البشاجػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية، ويعتبخوف 

 السالية الحجيثة عاملا ميع.
سة حػؿ دور التكشػلػجيا السالية في تحدضغ جػدة الخجمات و وجػد إختلاؼ في آراء أفخاد العضشة السجر  -

  .السرخؼية الإلكتخونية
الستسضدة التي تجسع بضغ الدخية تسكغ البشظ بالإعتساد عمى التكشػلػجيا السالية مغ تقجيع تذكضمة مغ الخجمات  -

والحساية القانػنية والتشطيع السحكسة والدخعة والفعالية مغ خلاؿ التصبيقات الستعجدة التي تداىع في تحدضغ 
 جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية ورفع كفاءتيا.
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شج تػضيفو لمتكشػلػجيا وجػد بعس السذاكل التي تػاجو بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة بخج بػعخيخيج ع -
السالية مغ أبخز ىحه السذاكل ضعف البشية التحتية التكشػلػجية نقز الكػادر السؤىمة والتحجيات الأمغ 

 الدضبخاني.
 إختبار الفخضياتنتائج أولا: 
مغ خلاؿ ما تع عخضو في الجراسة مغ محاولتشا للإجابة عمى الإشكالية خمرشا إلى الشتائج التالية مشيا      

 نتائج تختبخ صحة فخضياتشا:
 ≤0005)يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  جاء فضيا، انو ما التأكضجقج تع  الفخضية الأولى: -

α) مغ وجية نطخ أفخاد   دة الخجمة السرخؼية الالكتخونيةالسالية عمى بعج السػثػؾية لتحدضغ جػ  لمتكشػلػجيا
بػجػد علاقة بضغ التكشػلػجيا السالية وبعج السػثػؾية في تحدضغ جػدة  ثبت صحة الفخضية عضشة الجراسة

    البشظ سياسات واضحة و إجخاءات تديج مغ ثقة العسلاء. مغ خلاؿ اتباعالخجمة السرخؼية الإلكتخونية 
 (α ≤0005)يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية قج تع التأكضج ما جاء فضيا :ةالثانيالفخضية  -

  الالكتخونية، ػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونيةالسالية عمى بعج الأماف والخرػصية  لتحدضغ ج لمتكشػلػجيا
تكشػلػجيا السالية وبعج الأماف مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة ثبت صحة الفخضية بػجػد علاقة بضغ ال

صيانة البضئة التكشػلػجيا وتذفضخ  مغ خلاؿ في تحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية والخرػصية
  البيانات الذخرية.

( α ≤0005) ةيػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػي جاء فضيا قج تع التأكضج ما ة:الثالثالفخضية   -
مغ   لكتخونيةالإ السػقع لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية ترسيعالسالية عمى بعج  لمتكشػلػجيا

 ترسيع السػقعوجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة ثبت صحة الفخضية بػجػد علاقة بضغ التكشػلػجيا السالية وبعج 
 ستخجاـ السػاقع الإلكتخونية لمبشظ.سيػلة افي تحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية مغ خلاؿ 

 ≤0005معشػية ) لة إحرائية عشج مدتػػ يػجج أثخ ذو دلا قج تع التأكضج ما جاء فضيا أنو ة:الخابعالفخضية   -
α )مغ وجية السػقع لتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونية كفاءة السػقع السالية عمى بعج لمتكشػلػجيا ،

في  كفاءة السػقعثبت صحة الفخضية بػجػد علاقة بضغ التكشػلػجيا السالية وبعج  نطخ أفخاد عضشة الجراسة
 الحرػؿ عمى خجمات السرخؼية الإلكتخونية. سخعةتحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية مغ 

 (α ≤0005)يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية جاء فضيا قج تع التأكضج ما دة:الخامالفخضية   -
مغ وجية نطخ  الإلكتخونية السرخؼيةالسالية عمى بعج الػفاء بالستصمبات لتحدضغ جػدة الخجمة  لمتكشػلػجيا

في  الػفاء بالستصمباتأفخاد عضشة الجراسة ثبت صحة الفخضية بػجػد علاقة بضغ التكشػلػجيا السالية وبعج 
تػفضخ جسيع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية التي  تحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية مغ خلاؿ

   . يحتاجيا البشظ
 ≤0005)يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية، جاء فضيا قج تع التأكضج ما الدادسة:الفخضية   -

α) مغ ، ػدة الخجمة السرخؼية الالكتخونيةالسالية عمى بعج خجمة العسلاء والجعع لتحدضغ ج لمتكشػلػجيا
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 السالية وبعج العسلاء والجعع وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة ثبت صحة الفخضية بػجػد علاقة بضغ التكشػلػجيا
الستعمقة بالخجمة السرخؼية  ستفداراتللإ ستجابةالإ خلاؿ في تحدضغ جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية مغ

 .الإلكتخونية
  الاقتخاحاتثانيا: 

 :ة فيلمبشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية ومتسثم حات التي يسكغ أف نقجمياىشاؾ بعس الاقتخا        
 .مغ أجل تقجيع خجمات أكثخ كفاءة ببخامج تدخيع التكشػلػجيا السالية، ودعع البشية التحتية التقشية البشظدعع  -
العسضل مغ أجل تحدضغ تجخبة  الخجمات السرخؼية الإلكتخونيةستخجاـ العسل عمى تػعية العسلاء عمى إ -

 .وزيادة الكفاءة التذغضمية لمبشػؾ
 ضخاني مغ أجل تعديد الثقة  العسلاء.العسل عمى تصػيخ أنطسة الأمغ الدضب -
في البشػؾ للإشخاؼ عمى أنطسة التكشػلػجيا السالية  تأىضل الإشارات والكػادر البذخيةالعسل عمى تكػيغ و  -

  وخجمات السرخؼية الإلكتخونية.
 آفاق الجراسة ثالثا:
لا شظ أنو رغع الجيج السبحوؿ في إتساـ ىحا البحث، فإف ىحا الأخضخ لا يخمػ مغ الشقائز بدبب عجـ      

قجرتشا عمى تشاوؿ كل نػاحي السػضػع بالتفرضل، إلا أنو يسكغ أف يكػف ىحا البحث جدخا يخبط بضغ بحػث 
سيضج لسػاضيع يسكشيا أف سبقت فأضاؼ إلضيا بعس السدتججات، لإثخائيا وبعثيا مغ ججيج، وبحػث مقبمة كت

 تكػف إشكالية لأبحاث أخخػ نحكخ مشيا: 
 يا.ضإل التػصلأخخػ مغ أجل تعديد الشتائج  السرخؼية إجخاء دراسات مساثمة في السؤسدات -
 .حكاـ الذخيعةوفق أ ةالتكشػلػجيا السالية ودورىا في تصػيخ الخجمات السرخؼي  -
 ستقخار العسل السرخفي.اعمى وأثخىا شخ التكشػلػجيا السالية مخا -

وبيحا نكػف قج ولػ بالقجر القمضل في فتح السجاؿ لإمكانية اثخاء ىحا السػضػع الحؼ يتصمب الكثضخ مغ        
 الجيج والتحرضل العمسي .
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 السخاجع بالمغة العخبية                                      
 أولا: الكتب

 .2007، 1التخجسة بجار فاروؽ، القاىخة، طبلاؼ ويتباؼ، الحكاء الاصصشاعي، تخجسة قدع التخجسة قدع  .1
بجر محمد العمضػؼ، عارؼ عمي عارؼ القخه داغي، بصاقة الائتساف دراسة اقترادية فقيية تصبيؿية، حػلية   .2

 .2016، 33الجراسات الاسلامية والعخبية بشضغ القاىخة ،العجد   كمية
، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، 1الستسضدة، ط خبضخ كاضع حسػد، رواف مشضخ الذيخ، إدارة الجػدة في السشطسات .3

 .2009عساف، 
رحاب فايد أحسج سضج، مشرات تحمضل بيانات، انتخنت الأشياء الزخسة، دراسة في السػاصفات والستصمبات،  .4

 .OsI ،2020، السكتبة الأكاديسية 54العجد  ،الاتجاىات الحجيثة في السكتبات والسعمػمات
يع الفقي، الإحراء التصبيقي بإستخجاـ بخنامج  .5 ، دار الثقافة لسشذخ والتػزيع، الصبعة SPSSعبج الله إبخاـ

 .2014، لأولى، عسافا
كالية لتفعضل دور الابتكارات السالية في وسائل الجفع  الالكتخونية الحجيثة  عائذة مػزاوؼ، بػششافة صادؽ، .6

ة، جامعة يحي فارس، السجية، السالية للابتكارات والحمػؿ الخقسي الكتاب الجساعي حػؿ التكشػلػجياالبشػؾ، 
2021. 

فخيج حبضب لياف، التكشػلػجيا السالية جدخ قصاع السالي الى السدتقبل، اتحاد شخكات الاستثسار، الكػيت،  .7
2019. 

الكتاب  ،السؤمغ عبج الله، الرضخفة الإلكتخونية وانعكاسيا عمى الشطاـ السرخفي الجدائخؼ  ،كخيسة التػفضق  .8
 .2021التكشػلػجيا السالية للابتكارات والحمػؿ الخقسية، جامعة يحي فارس، السجية،  الجساعي حػؿ

 .2024، جامعة القاىخة، 39، العجد 3/3محمد بجر أحسج عثساف الكػح، ماـية العقػد الحكية، الاصجار الاوؿ  .9
 .مخواف سسػر، كتاب الكتخوني حػؿ العسلات الخقسية في الػلايات الستحجة، مكتبة الشػر .10
‌التجخبة البحخيشية نسػذجا -مميكة بغ عمقسة، دور التكشػلػجيا السالية الإسلامية في تعديد الذسػؿ السالي .11

 .2021ة، جامعة يحي فارس، السجية، مػؿ الخقسيالكتاب الجساعي حػؿ التكشػلػجيا السالية للابتكارات والح
الأسالضب، تخجسة علاء شعيسة، نذخ الشدخة الإلكتخونية و  والسفاـيعوزاف، التعمع العسضق، السبادغ  ميلاد .12

 .شعسية، جامعة القادسية، العخاؽ والستخجع، علاءمغ الكتاب مجانا بػاسصة السؤلف 
، صشجوؽ الشقج العخبي، 3نخمضغ مججؼ، الحكاء الاصصشاعي وتعمع الالة، سمدمة كتضبات تعخيؽية، العجد  .13

 .2020الامارات العخبية الستحجة، 
 

 ثانيا: الخسائل الجامعية
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إلياـ حجخيػة، دور التكشػلػجيا السالية في تصػيخ الأداء السرخفي، أشخوحة الجكتػراه، الصػر الثالث ؿ ـ د  .1
 .2024في الاقتراد الشقجؼ والبشكي، جامعة غخداية، الجدائخ، 

الابجاع السفتػح متغضخ وسيط : جضياف عمي محمد الذخايعة، أثخ البيانات الزخسة عمى الاستذخاؼ الاستخاتيجي .2
دراسة مضجانية في قصاع الرشاعات العلاجية والمػازـ الصبية في عساف، رسالة الساجدتضخ، جامعة الذخؽ  -

 .2021الاوسط ،
، A2خػلة واصل، أثخ تبشي الحػسبة الدحابية عمى الأداء الػضيفي دراسة حالة السؤسدة الجدائخية لمتأمضغ  .3

 .2020اح ورقمة، الجدائخ، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه  ،جامعة قاصجؼ مخب
دعاء محسػد محمد خمضل، درجة وعي أعزاء اليضئتضغ الأكاديسية والادارية في الجامعات الاردنية لمبيانات  .4

 .2020الزخسة، رسالة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ، جامعة الذخؽ الاوسط ، 
الالكتخونية في تقػية العلاقة بضغ السرخؼ والدبػف،   رمدؼ شلاؿ حدغ الخدايجة، أثخ جػدة الخجمة السرخؼية .5

 .2011 لة ماجدتضخ، جامعة الذخؽ الاوسط،رسا
صلاح الجيغ مفتاح سعج الباىي، أثخ جػدة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية عمى رضا الدبائغ، رسالة  .6

 .2016ماجدتضخ، جامعة الذخؽ الاوسط ، 
تصػيخ الرشاعة السرخؼية الإسلامية دراسة حالة دوؿ الإسلامية،  قػجضل محمد، دور التكشػلػجيا السالية في .7

 .2023أشخوحة دكتػػراه، جامعة حدضبة بغ بػعمي الذمف ،
لضمى  فقخاوؼ وآخخوف، أثخ جػدة الخجمات البشكية الإلكتخونية عمى تحقضق رضا العسلاء، دراسة حالة بشظ  .8

 .2024/ 2023، جامعة عبج الحؽيع  بػالرػؼ،  مضمة، الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة مضمة، محكخة ماستخ 
ودوره في تحقضق ولاء العسلاء في البشػؾ ( SMS)لضث محسػد احسج الحاج، نطاـ الخجمات السرخؼية عبخ .9

 .2012التجارية الأردنية، رسالة ماجدتضخ، جامعة الذخؽ الاوسط ، 
دراسة حالة مجسػعة مغ البشػؾ  -، دور التكشػلػجيا السالية في تعديد الذسػؿ السالي مخوة كخدوسي، .10

 . 2024 أشخوحة الجكتػراه، جامعة قالسة، الجدائخية ،
 ثالثا: السجلات 

احسج عامخ، العسلات الخقسية البضتكػيغ نسػذجا ومجػ تػافقيا مع ضػابط الشقػد في الإسلاـ مجمة جامعة  .1
 .2019، جامعة الذارقة، 1، العجد 16الذارقة، السجمج 

احسج عامخ، العسلات الخقسية البضتكػيغ نسػذجا ومجػ تػافقيا مع ضػابط الشقػد في الإسلاـ مجمة جامعة  .2
 .2019، جامعة الذارقة، 1، العجد 16الذارقة، السجمج 

لدعػدية دراسة حالة اعصيات بشعسخ، دور التكشػلػجيا السالية في تحقضق السضدة التشافدية في السرارؼ ا  .3
 .2023، جامعة الذقخاء، 1، العجد 13السرخؼ الخاجحي، مجمة رؤػ الاقترادية، السجمج 

 ا السالية و دورىا في تصػيخ أداءإيساف بػمػد، عػاشف مصخؼ، شاؼية شاوؼ، ابتكار ات التكشػلػجي .4
 .2020ة حسو لخزخ، ، جامع01، العجد 10البشػؾ الاسلامية العخبية، مجمة رؤػ اقترادية، السجمج 
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 دراسة –يد الذسػؿ السالي الخقسي مداىسة التكشػلػجيا السالية في تعد  ايساف عسخير، قسازؼ نجػـ، .5
 .2023، جامعة فخحات عباس،1،العجد 13السجمج  تجخبة دولة كضشية، مجمة أبعاد اقترادية،

وسائل الجفع الحجيثة والتقمضجية جيضجة العياشي، محمد بغ عدة، تصػر الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بضغ  .6
تحمضل إحرائي حجيث لػاقع وآفاؽ تصػر الريف الالكتخوني في الجدائخ، مجمة البحػث في العمػـ 

 .2017، جامعة تمسداف، 3، العجد 2السالية والسحاسبية، السجمج 
العسلاء، مجمة  حداـ محمد رياض عبج الخالق عديدة، تأثضخ جػدة الخجمة السرخؼية الإلكتخونية عمى ولاء .7

، أكاديسية الدادات لمعمػـ الادارية، مخكد الاستذارات والبحػث 04، العجد 41البحػث الإدارية، السجمج 
 .2023والتصػيخ، 

يع، تقشية البمػؾ تذضغ وتصبيقاتيا السسكشة، مجمة العمػـ القانػنية و تتة خالج .8 ، بػزيجؼ سعاد، بغ داود بخاـ
 .2022، جامعة الذيضج زياف عاشػر، 3، العجد 7الاجتساعية، السجمج 

دراسة حالة  -رمدؼ شبايبية، التكشػلػجيا السالية كتػجو حجيث لتحدضغ الخجمات السرخؼية الالكتخونية .9
، مجمة الافاؽ -تحمضمية لتجخية الامارات العخبية والسسمكة العخبية الدعػدية مع الإشارة الى حالة الجدائخ

 .2023، 1945ماؼ  8، جامعة 01، العجد 08لمجراسات الاقترادية، السجمج 
، العجد 03لمجراسات القانػنية، السجمج   زايج محمد، البصاقات البشكية كأداة التجارة الالكتخونية، مجمة ضياء .10

 .2021، جامعو نػر البذضخ، البيس، 02
ضل عرخنة  زحػفي نػر الجيغ، زمالة عسخ، التحػيل السالي الإلكتخوني: آليات التعامل والسخاشخ في .11

 .2018، جامعة الجمفة، 01، العجد، 01السجمج   وسائل الجفع، مجمة الاقتراد الجولي والعػلسة، 
العجد   ،6سعاد بػبحة، الحكاء الاصصشاعي تصبيقات وانعكاسات، مجمة اقتراد الساؿ والأعساؿ السجمج .12

 .2022، عبج الحؽيع بػالرػؼ، 4
يع، ابػ سػسغ .13 لتحرضل الجراسي لصلاب الجامعة مغ خلاؿ بعس الستغضخات با شمبي، التشبؤعلاء  ابخاـ

 ثشائي، مجمة والانحجار المػغاريتسيكل مغ الانحجار الخصي الستعجد  والجيسػغخاؼية باستخجاـالسعخؼية 
 ،2013دمشيػر،  ، جامعة4 ، العجد05 التخبية، السجمج والإندانية، كميةالجراسات التخبػية 

 ػؾ تذضغ، مجمػة البحػث القانػنيةالحكية كأحج أىع تصبيقات البمسعاد مجاجي، فكخة العقػد   .14
 .2023، بمحاج بػشعضب عضغ تيسػششت،1، العجد 6والاقترادية، السجمج 
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 :01السمحق رقؼ 

 قائسة الأساتحة السحكسيؽ
                                 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                         

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج

 وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 ةقسم العلوم الاقتصادي

 : اقتصاد نقدي و مالي تخصص

 

 الخاص بمذكرة الماستر الذين قاموا بتحكيم الإستبيانتمارة مقدمة للأساتذة إس

 بشػ الفلاحة -دور التكشؾلؾجيا السالية في تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونية دراسة حالة    

 ولاية بخج بؾعخيخيج.–والتشسية الخيفية                                   

  

 جدول: الأساتذة المحكمين

 الجامعة الرتبة اسم الأستاذ الرقم

 جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج أستاذ التعليم العالي أوصغير الويزة 21

 جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج أستاذ التعليم العالي عتوقبن م صابر 20

 جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج أستاذ محاضر أ فية بومصباحاص 22

 

 

 

 :                                                                          يٍ إعذاد انطانبتيٍ

 وبًِ‌س٠ّخ

‌ِعٛػ‌أٔفبي
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 : استبيان2السمحق 
                                 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                         

 برج بوعريريججامعة محمد البشير الإبراهيمي 

 وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 ةقسم العلوم الاقتصادي

 : اقتصاد نقدي و مالي تخصص

 

 حول موضوع: الإستبيان ملء  طلب                                         

 بشػ الفلاحة -دور التكشؾلؾجيا السالية في تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية الإلكتخونية دراسة حالة    

 ولاية بخج بؾعخيخيج.–والتشسية الخيفية                                   

 

 ؛تس١خ‌ط١جخ‌ٚثعذ

السالية  دور التكشؾلؾجيا" في إشار التحزضخ لسحكخة تخخج ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ بعشػاف:         
 في تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية الالكتخونية دراسة حالة _ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية _ ولاية بخج

يدعجنا أف نزع بضغ أيجيكع الاستبياف الخاص بيحه الجراسة، راجضغ مشكع التفزل  ،" بؾعخيخيج
التي تػافق الاجابة أماـ )×( ع علامة بالإجابة وذلظ نطخا لخبختكع في ىحا السجاؿ مغ خلاؿ وض

رأيكع مع التشػيو أف الإجابة بجقة ومػضػعية ستشعكذ عمى نتائج الجراسة ومداىستكع ستكػف عػنا 
 لشا في التػصل لشتائج مػضػعية وعمسية.

 شكخا لكع عمى حدغ التعاوف.                                                                 

 :                                                                          إعذاد انطانبتيٍيٍ 

 وبًِ‌س٠ّخ

 ِعٛػ‌أٔفبي
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 انًعهىياث انشخصيت: انقسى الأول

 أِبَ‌اٌعجبسح‌إٌّبعجخ( X)٠شخٝ‌ٚضع‌علاِخ‌

  انجُش .1

                                   ☐أٔثٝ‌           ☐                                            روش .2

 انعًر .3

 ☐عٕخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 22-02ٓ‌ِ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐                عٕخ 02ِٓ‌ألً‌           

 ☐  عٕخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌45أوجش‌ِٓ‌         ☐                  عٕخ 42_  22ِٓ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 
 انًستىي انعهًي .4

  ☐ثبٔٛٞ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌       ☐                    ِتٛعظ‌

 ☐                   دساعبد‌ع١ٍب      ☐خبِعٟ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  انىظيفي انًركز /7

 

 ☐ أخشٜٚظ١فخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐سئ١ظ‌ِظٍسخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐ِذ٠ش

 انخبرة انًهُيت  .6

 

 ☐عٕٛاد 12 إٌٝ 2ِٓ‌                                ☐    عٕٛاد 2ألً‌ِٓ‌

 ☐         عٕخ 12ِٓ‌أوثش‌                               ☐  عٕخ‌  12 إ12ٌِٝٓ‌

 ☐لا       ☐ ٔعُ‌‌‌‌‌هم تستخذو انخذياث  انًصرفيت الإنكتروَيت .7
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 انتكُىنىجيا انًانيت: انًحىر الأول

 فٟ‌اٌخبٔخ‌إٌّبعجخ( X)اٌعجبساد‌ثٛضع‌اٌعلاِخاٌشخبء‌الإخبثخ‌عٍٝ‌

رقى 

 انعبارة

                   

 انعباراث                

 انذرجت                           

غير 

يىافق 

 بشذة

غير 

 يىافق

يىافق  يىافق يحايذ

 بشذة

‌اٌتىٌٕٛٛخ١ب‌ 1 ‌ثّفَٙٛ ‌خ١ذح ‌دسا٠خ ‌عٍٝ اٌع١ًّ

 .اٌّب١ٌخ

     

2 ‌ ‌ِٓ‌تفضً ‌ثذي ‌اٌّب١ٌخ ‌اٌتىٌٕٛٛخ١ب اعتخذاَ

 .اٌطش٠مخ‌اٌتم١ٍذ٠خ

     

‌ِٚش٠سخ‌ 3 ‌عٍٙخ ‌ٚاخٙبد ‌اٌّب١ٌخ ‌اٌتىٌٕٛٛخ١ب تُٛفشّ

‌.ٌٍع١ًّ

     

‌اٌجٕه‌ 4 ‌فٟ ‌اٌّعتّذح ‌اٌّب١ٌخ ‌اٌتىٌٕٛٛخ١ب تغًُٙ

‌اٌّٛلع‌ ‌خلاي ِٓ‌ ‌اٌخذِبد ‌إٌٝ اٌٛطٛي

‌ٚإٌّظبد‌اٌخبطخ‌ثبٌجٕه.‌الإٌىتشٟٚٔ

     

5 ‌ ‌اٌسغبثبد‌تغبُ٘ ‌إداسح ‌فٟ ‌اٌّب١ٌخ اٌتىٌٕٛٛخ١ب

 .اٌّظشف١خ‌ثّشٚٔخ‌ٚعٌٙٛخ‌أوجش

     

‌خذِبد‌ 6 ‌تمذ٠ُ ‌فٟ ‌اٌّب١ٌخ ‌اٌتىٌٕٛٛخ١ب تغبُ٘

‌ثشىً‌ ‌اٌعّلاء ‌ازت١بخبد ‌تٍجٟ ‌ِجتىشح ِظشف١خ

 .أفضً

     

‌اعتخذاَ‌ 7 ‌أٚ ‌فُٙ ‌فٟ ‌طعٛثبد ‌اٌع١ًّ ٠ٛاخٗ

 .تطج١مبد‌اٌتىٌٕٛٛخ١ب‌اٌّب١ٌخ

     

8 ‌ ‌اٌتىب١ٌف‌تغُُٙ ‌تم١ًٍ ‌فٟ ‌اٌّب١ٌخ اٌتىٌٕٛٛخ١ب

‌خٛدح‌ ‌عٍٝ ‌إ٠دبثبً ‌٠ٕعىظ ‌ِّب ‌ٌٍجٕٛن، اٌتشغ١ٍ١خ

 .اٌخذِخ‌اٌّمذِخ‌ٌٍعّلاء

     

‌ٌتط٠ٛش‌ 9 ‌اٌعّلاء ‌آساء ‌ِعشفخ ‌عٍٝ ٠سشص‌اٌجٕه

‌اٌّظشف١خ ‌اٌتىٌٕٛٛخ١ب‌‌خذِبتٗ ‌عٍٝ ثبلاعتّبد

‌اٌّب١ٌخ

     

اٌعّلاء‌٠تجّع‌اٌجٕه‌ع١بعبد‌ٚاضسخ‌ٌسّب٠خ‌ث١بٔبد‌ 12

عند الحصول على الخدمات المصرفية  ٚإداستٙب

     



 ....................................................................................... قائسة السلاحق

~ 95 ~ 
 

 المعتمدة على التكنولوجيا المالية.

 

 جىدة انخذيت انًصرفيت الإنكتروَيت: انًحىر انثاَي

 فٟ‌اٌخبٔخ‌إٌّبعجخ( X)اٌشخبء‌الإخبثخ‌عٍٝ‌اٌعجبساد‌ثٛضع‌اٌعلاِخ

سلُ‌

 اٌعجبسح

 اٌذسخخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ اٌعجبساد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

غ١ش‌

ِٛافك‌

 ثشذح

غ١ش‌

 ِٛافك‌

‌‌‌‌‌‌‌‌

 ِسب٠ذ‌

‌‌‌‌‌

 ِٛافك‌

ِٛافك‌

 ثشذح

      بعذ انًىثىقيت 

عدلاد‌ٚاضسخ‌ِٚفظٍخ‌عٓ‌خ١ّع‌‌هٛفش‌اٌج٠ٕ 1

 .اٌّعبِلاد‌اٌّظشف١خ‌الإٌىتش١ٔٚخ

     

٠شعش‌اٌعّلاء‌ثبٌثمخ‌عٕذ‌اعتخذاَ‌اٌخذِبد‌ 0

 .الإٌىتش١ٔٚخ‌ثغجت‌ِٛثٛل١تٙب‌اٌعب١ٌخاٌّظشف١خ‌

     

      بعذ الاياٌ انخصىصيت 

اٌجٕه‌٠مَٛ‌ثتسذ٠ث‌ٚط١بٔخ‌ث١ئتٗ‌اٌتىٌٕٛٛخ١خ‌ 1

 ٌضّبْ‌الاِبْ‌‌‌ثبٔتظبَ

     

٠تُ‌تشف١ش‌اٌج١بٔبد‌اٌشخظ١خ‌ٚاٌّظشف١خ‌ 2

 .ٌسّب٠تٙب‌ِٓ‌الاختشاق

 

     

      بعذ تصًيى انًىقع 

٠ت١ّض‌اٌّٛلع‌الإٌىتشٟٚٔ‌ٚاٌتطج١ك‌اٌّظشفٟ‌ 1

 .ثٛاخٙخ‌اعتخذاَ‌عٍٙخ‌

     

٠تٛافك‌تظ١ُّ‌اٌّٛلع‌الإٌىتشٟٚٔ‌ِع‌ِختٍف‌ 2

اٌٙٛاتف‌اٌزو١خ،‌الأخٙضح‌اٌٍٛز١خ،‌)الأخٙضح‌

 (.اٌسٛاع١ت

 

     

      بعذ كفاءة انًىقع  
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اٌعثٛس‌ثغٌٙٛخ‌عٍٝ‌اٌخذِبد‌‌ٌٍعّلاء٠ّىٓ‌ 1

 .اٌت٠‌ٟستبخٛٔٙب‌دْٚ‌تعم١ذ

 

     

ٌٍجٕه‌اٌٍغبد‌الأسثعخ‌‌ذعُ‌اٌّٛلع‌الإٌىتش٠ٟٔٚ 2

    .ٌتٍج١خ‌ازت١بخبد‌خ١ّع‌اٌعّلاءفٟ‌اٌدضائش‌

 (اٌعشث١خ،‌اٌفشٔغ١خ،‌الإٔد١ٍض٠خ،‌الأِبص٠غ١خ)

 

     

      بعذ انىفاء بانًتطهباث 

اٌّظشف١خ‌الإٌىتش١ٔٚخ‌خذِبد‌ا٠ٌٛفش‌اٌجٕه‌ 1

ٚخ١ّع‌اٌع١ٍّبد‌اٌّظشف١خ‌اٌت٠‌ٟستبخٙب‌

 .اٌعّلاء

     

إِىب١ٔخ‌تخظ١ض‌ثعض‌اٌخذِبد‌‌هت١ر‌اٌج٠ٕ 0

 .ٚفك‌ازت١بخبد‌اٌعّلاء

     

      بعذ انعًلاء وانذعى  

خذِخ‌عّلاء‌ِتبزخ‌عٍٝ‌ِذاس‌‌هٛفش‌اٌج٠ٕ 1

 .اٌغبعخ‌ٌسً‌اٌّشىلاد‌ثغشعخ

 

     

الاعتفغبساد‌ٚاٌشىبٜٚ‌اٌّتعٍمخ‌٠تُ‌اٌشد‌عٍٝ‌ 2

 .ثبٌخذِبد‌اٌّظشف١خ‌الإٌىتش١ٔٚخ‌ثفعب١ٌخ
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 (spssَتائج )

 يعايم أفا كرويباخ

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 42 100,0 

Exclu
a

 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 22 

 

 َتائج إختبار انفرضياث

 الفخضية الخئيدية                                                
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

1 y1b . Introduire 
 

a. Variable dépendante : y2 
b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,655a ,429 ,415 ,42780 
 

a. Prédicteurs : (Constante), y1 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régressio

n 
5,507 1 5,507 30,089 ,000b 

Résidu 7,321 40 ,183   
Total 12,827 41    

 
a. Variable dépendante : y2 

b. Prédicteurs : (Constante), y1 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante

) 
,978 ,492  1,985 ,054 

y1 ,708 ,129 ,655 5,485 ,000 
 



............................................................................................‌  فهرس انًحتىياث
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