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Abstract:

This study aimed to determine the role of financial technology in improving the quality of
electronic banking services. To this end, the study was conducted at the Bank of Agriculture and
Rural Development's Borg Bouaririg branch. The descriptive and analytical method was adopted,
and a questionnaire was used to study the relationship between the independent variable, financial
technology, and the dependent variable, electronic banking service quality. The Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS) program and various statistical analysis tools were used.

The study yielded several results, the most important of which are: Financial technology
positively impacts e-service quality in all six dimensions: reliability, security, privacy, site design,

site efficiency, fulfillment, and customer service and support.

Keywords: Fintech, service quality, e-banking, e-banking service quality, Bank of

Agriculture and Rural Development.
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observation Valide| 42 100,0

S
Exclu® 0 0

Total 42 100,0

a. Suppression par liste basée sur
toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments

,860 22

cibpuda i) LA il
Aoyl dua

Variables introduites/éliminéesa

Variables Variables

Modélel introduites| éliminées| Méthode]

b

1 yl

. Introduirel

a. Variable dépendante : y2
b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.



Récapitulatif des modeles

Erreu
R-deux| standard de
Modele] Rl R-deux ajustél I'estimation
1| 6551 429 A1s 42780
a. Prédicteurs : (Constante), y1
ANOVA?
Somme des Carré
Modéele| carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio A
5,507 1 5,507 30,089 ,000
n|
Résidu 7,321 40 , 183
Total 12,827 41
a. Variable dépendante : y2
b. Prédicteurs : (Constante), y1
Coefficients®
Coefficients non| Coefficients
standardisés|standardisés|
Erreur|
Modéle] B standard Béta t Sig.
1 (Constanteu
) 978 ,492) 1,985 ,054
1
yl , 708 ,129 655 5,485 ,000|
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