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 شكر وتقدير
نال وبتوفيقه الصالحات، تتم بفضله الذي لله الحمد

ُ
 على والسلام والصلاة الغايات، ت

 .المرسلين أشرف
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 طوال وسند   مرشد   خير لي وكان القيمة، وتوجيهاته علمه بفيض غمرني الذي محمد،

 الذي وتواجدك ينضب لا الذي صبرك على الامتنان خالص مني فلك بحثية؛ال مسيرتي

 .البحث طريق لي أنار
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 هذا أثرت وتسهيلات قيمة معلومات من قدمه ما نظير (APAB)  الجزائريين المشروبات

  ومنحته البحث
 
 .واقعية ميدانية أبعادا
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  أثرا
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 البناءة ملاحظاتهم مسبقا
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  قيمة

 
  وعمقا
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 إهداء
دا ال الى من لى من كانا سبب وجودي ونور حياتي إ بصمت وزرعا الأمل وساهما في  صبر جس 

ت  "مبارك" الغالي ابي .كل خطوة من خطوات نجاحي
 
  من أيامي في البركة كدبوجو  حل

حتني ب
 
لت" جميلة" الحبيبة أمي  .المستحيل تصنع إرادةوسل  ك وظللتيني ضابر  ينيجم 

 أحبكما ......الحنان نبع الصادقة كدعواتب

 شاركتني ومساند، داعم   خير لي كنت   من العمر، ورفيق الدرب شريكزوجي الكريم إلى 

قك بطيب  الفرح قبل الكد   لحظات
ُ
ل
ُ
 .الرفيق ونعم العون  نعم كنت   عشرتك وحسنخ

 :إخوتي ى معانيهابأسم دربي وأنارت الحياة، نبض شاركتني التي القلوب إلى

 ".إنتصار" وذوق النجاح الفوز  طعم "ياسر" قرة عيني وسير خطواتي

اضةقطر الندى وبل الصدى  "اعتدال" والاستقامة الحكمة ميزان و والكرم"  بالجود والفي 

 نريمان"

 التعب، مني نال كلما عطرها أتنفس التي أملي الذي لا ينقطع وورودي أنتم

أغلى ما أملك أولادي ضحكاتكم تبهجني وعيونكم تمدني  يكبدروح قلبي وفلذات  إلى

 وتكم.دق وكم القوة لأواصل الطريق أرجو أن أكون فخر 

  زينة الوجود نادرة"..  لؤلؤ تسنيم"
 
 روحي، يروي الخلد جنان أعلى من حياتي، رحيقا

 صافية السريرة  عذبة الروح ،"درر سلسبيل"وأميره  سلطان قلبي .."محمد أمير"
 
 جوهرة

 .قلبيروحي  ودرة حياتي 

لى كل من دفعني نحو الأفضل وزرع في نفس ي الأمل والثقة أهدي ثمرة جهدي عربون وفاء إ

 وعرفان.
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 الملخص:
 التركيز) الخمسة بأبعادها يةاستراتيجية العناقيد الصناع دورتقييم تهدف هذه الدراسة إلى 

في تعزيز تنافسية المؤسسات  (لمؤسسيا والإطار التعاون، تعزيز الابتكار، التخصص، الجغرافي،
، (الأقل والتكلفة الجودة، السمعة، الإبداع، الاستجابة،) عبر المقاسة الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 ولتحقيق ذلك عنقود الصناعي للمشروبات في منطقة بجاية؛التطبيق على عينة من مؤسسات بال
وجمع البيانات بكل دقة وموضوعية و المنهج  منهجين الوصفي لوصف متغيرات الدراسةلا استخدمنا

التحليلي الذي اعتمدنا عليه في تحليل نتائج الاستبيان ومختلف العلاقات القائمة بين متغيرات 
وبالاعتماد تم تصميم استبانة باستخدام سلم ليكارت الخماسي، الدراسة فقد  لأداةما بالنسبة أ .النموذج

استراتيجية العناقيد الصناعية في تعزيز تنافسية  لمعرفة دور عددعلى نماذج الانحدار البسيط والمت
  ؛احصائيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ة العناقيد الصناعية يستراتيجلا دلالة إحصائية ذي ايجابي أثر وجود نتائج علىالوقد أسفرت 
 ثبت  امة. وع كخلاصة  تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنتمية لعنقود المشروبات في

، في حين تبيّن التركيز الجغرافي، التخصص، الابتكار، والتعاونالتأثير المعنوي المفصل لكل من 
على تنافسية المؤسسات المكونة للعنقود محل  عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية للإطار المؤسسي

 .الدراسة
 .تنافسية المؤسسةاعية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العناقيد الصنالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
This study aims to assess the impact of the industrial cluster strategy across it's 

five dimensions (geographic concentration, specialization, innovation, enhancing 

cooperation, and the institutional framework) on boosting the competitiveness of 

small and medium-sized enterprises (SMEs), measured through (responsiveness, 

creativity, reputation, quality, and lowest cost), by applying the study to a sample of 

enterprises within the beverage cluster in the Province of Béjaïa. To achieve this, 

both descriptive and analytical approaches were utilized, employing a 

questionnaire (based on a 5-point Likert scale) as the primary tool, alongside simple 

and multiple regression models for statistical analysis. The study concluded that 

there is a statistically significant positive effect of the industrial cluster strategy on 

enhancing competitiveness as a general outcome. Specifically, a significant impact 

was proven for geographic concentration, specialization, innovation, and 

cooperation, whereas no statistically significant effect was found for the 

institutional framework on the competitiveness of the enterprises comprising the 

studied cluster. 

 

Keywords: Small And Medium Enterprises, Industrial Clusters, Competitive 

Advantage 
 

Résumé 

Cette étude vise à évaluer l'impact de la stratégie des clusters industriels à 

travers ses cinq dimensions (concentration géographique, spécialisation, innovation, 

renforcement de la coopération et cadre institutionnel) sur la promotion de la 

compétitivité des petites et moyennes entreprises, mesurée via (la réactivité, la 

créativité, la réputation, la qualité et le coût le plus bas), en appliquant l'étude à un 

échantillon d'entreprises du cluster des boissons dans la wilaya de Béjaïa. Pour ce 

faire, les approches descriptive et analytique ont été adoptées, en utilisant le 

questionnaire (basé sur l'échelle de Likert à 5 points) comme outil principal, ainsi que 

les modèles de régression simple et multiple pour l'analyse statistique. L'étude a 

révélé l'existence d'un effet positif statistiquement significatif de la stratégie des 

clusters industriels sur le renforcement de la compétitivité en tant que résultat général. 

Plus précisément, un impact significatif a été prouvé pour la concentration 

géographique, la spécialisation, l'innovation et la coopération, tandis qu'aucun effet 

statistiquement significatif n'a été enregistré pour le cadre institutionnel sur la 

compétitivité des entreprises constituant le cluster étudié.. 

Mots-clés : Petites Et Moyennes Entreprises, Clusters Industriels, Avantage 

Concurrentiel 
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 :تمهيد

اهتمام الاقتصاديين نالت يعتبر قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من القطاعات التي 
، فهو يوفر مجالا واسعا للبحث والتقصي في أبعاده الاقتصادية؛ يةوالباحثين في مجالات التنمية الاقتصاد

للدور الجوهري للقطاع في حل المشكلات الاقتصادية والاجتماعية بفضل التنموية و  الاجتماعية
محط اهتمام الحكومات وصناع السياسات والاستراتيجيات، ومن  من جهة الخصائص التي تجعل منه
 من العراقيل والمعوقات.  جهة تجعله في مواجهة العديد

تعددت البحوث والنظريات في محاولة فهم وتحليل الظواهر الاقتصادية التي  تصاحب  مواجهة 
المؤسسات الصغيرة لمختلف التحديات الناتجة عن حجم وشكل ومجال نشاط المؤسسات الصغيرة 

حد للاستفادة من وفورات تركز المؤسسات المتشابهة في مجال جغرافي واوتنظيرها. حيث أثارت ظاهرة 
وتوفر مدخلات العمليات الإنتاجية للبحث عن  تبادل المعرفةو  التكتل، مثل تقاسم اليد العاملة الماهرة

 مفهوم إلى أشار الذيمزايا تنافسية؛ اهتمام الباحثين الاقتصاديين ابتداء من الاقتصادي )ألفريد مارشال( 
 تطور ، إلى أنواحد جغرافي مجال في المتشابهة سساتالمؤ  تركز على القائمة الصناعية المناطق
 مصطلح استخدم الذي (بورتر مايكل) أعمال مع العشرين القرن تسعينيات في أوسع بشكل المفهوم
 المؤسسات الموردين، المؤسسات، :من مترابطة شبكة لأول مرة والذي عبر عنه بانه الصناعي العنقود
 التنافسية يعزز مما ،جغرافي معين إقليم داخل مكملةاحد أو مجالات التي قد يكون مجال عملها و  الداعمة
 المعرفة، اقتصاد وتطور الانفتاح الاقتصادي ومع. الإقليميةأداة تحليل للتنافسية صبح وي والابتكار
 برز، و المستدام الاقتصادي النمو وتحقيق الإقليمية للتنمية آلية استراتيجية الصناعية العناقيد أصبحت

 تنافسيتها وتعزيز تواجهها التي الهيكلية القيود تقليص خلال من المؤسسات، هذه لدعم فعالة كأداة ادوره
 .والدولية المحلية الأسواق في

عن سياسات دعم وتطوير قطاع المؤسسات  الجزائر في البحث استمرتوعلى غرار باقي البلدان 
هيل والتعاون الدولي للاستفادة من مختلف مجموعة من برامج التأ تبنيمن خلال  ،الصغيرة والمتوسطة

تطوير  إلىا الصدد، تم تسجيل برامج تعاون متنوعة تهدف ذلدولية في مختلف الميادين. وفي هالتجارب ا
 وكذا نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وتحسين تنافسيتها في ظل التحديات المحلية

  INNODEV ”بتكار وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"ا“مشروع الدولية. من بين هذه البرامج 
تعزيز قدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل أن تصبح أكثر قدرة على  إلىالذي  يهدف 

تحسين النظام البيئي من أجل بروز مؤسسات صغيرة  مشروعهذا ال ويدعمالمنافسة والمحافظة على البيئة 
 . عالية تنافسيةوذات ومتوسطة مبتكرة، 
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 :على ما سبق يمكن طرح الاشكالية على النحو التالي وبناء

 الإشكالية: .1

 تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ؟ تعزيز العناقيد الصناعية في استراتيجية هو دورما 

 التالية: الجزئية الأسئلة من مجموعة الرئيسي التساؤل تحت ويندرج

 ؟العناقيد الصناعية في الجزائر  يجيةاستراتما هي خلفية اعتماد  -
 ؟CBAمشروبات المتواجد في منطقة بجاية عنقود ابتكار السيرورة ما هو واقع  -
 ؟الجزائرلتركيز الجغرافي على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا تأثير مدىا م -
 ؟الجزائر لتخصص على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيا تأثير مدىا م -
 ؟الجزائرلابتكار على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا تأثير مدىا م -
 ؟في الجزائرتعزيز التعاون على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تأثير مدىا م -
 ؟الجزائر لإطار المؤسسي على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيا تأثير مدىا م -

لى التساؤلات المطروحة تمت صياغة مجموعة من الفرضيات التي حصر الموضوع والإجابة ع بُغية
 وتتمثل في: من خلال الدراسة أو رفضها قبولهاإما سوف يتم 

 فرضيات الدراسة: .2

 الفرضية الرئيسية:

تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة في  لاستراتيجية العناقيد الصناعيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 ؛جزائر ال والمتوسطة

  من أجل الإجابة على الفرضية الرئيسية تم عرض الفرضيات الفرعية التالية:فرعية: الفرضيات ال

في  تعزيز تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي  لتركيز الجغرافيايوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 ؛الجزائر

 ؛الجزائر  صغيرة والمتوسطةتنافسية للمؤسسات التعزيز في  لتخصصليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 ؛الجزائر  تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعزيز في  لابتكارإحصائية ليوجد أثر ذو دلالة  -
 ؛الجزائر تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعزيز في تعزيز التعاون ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
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 تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةيز تعز في لإطار المؤسسي ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 .الجزائر

  :ما يلي إلىتهدف هذه الدراسة  أهداف الدراسة: .3

العناقيد الصناعية في تعزيز  استراتيجيةللمؤسسات ضمن  دور التركيز الجغرافيالتعرف على  -
 تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

لمؤسسات امعينة في تعزيز  صناعية نشاطاتلعناقيد في مؤسسات االتعرف على دور تخصص  -
 الصغيرة والمتوسطة؛

في  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المكونة للعناقيد الصناعيةالتعرف على دور الابتكار  -
 ؛ المؤسساتهذه تعزيز تنافسية 

 ةتنافسي تعزيزالتعرف على دور التعاون بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة داخل العنقود في  -
 سات؛هذه المؤس

المكونة  في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التعرف على دور الإطار المؤسسي -
 . للعناقيد الصناعية

 أهمية الدراسة:  .1

 الوحدات وأداء سلوك على تركز لأنها الغة،ة بأهمي الصناعية العناقيد استراتيجية دراسة تكتسي
حيث   والإقليمية، الاقتصادية التنمية لتعزيز الحديثة اخلالمد أحدفهي  العنقود، داخل الفردية الاقتصادية

 الجزائري، الصناعي النسيج تنافسيةوالرفع من المؤسسات  بين التكامل دعم في الصناعية العناقيد تساهم
 الإنتاج تكاليف وخفض التكتل وفورات تحقيق خلال من والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات خاصة

 دعم عبر المحروقات، قطاع على الاعتماد وتقليص الوطني الاقتصاد يعتنو  على تساعدو  والمعاملات
تساهم في و  داخل المؤسسات الابتكار تعززفهي  .المضافة القيمة ذات والإنتاجية الصناعية القطاعات

 بما التكوين، وهيئات البحث، ومراكز الجامعات، مع المؤسسات تشبيك خلال من والتكنولوجيا المعرفة نقل
 التكوين عبر العاملة اليد نوعية وتحسين العمل فرص خلق على تساعدكما  .المعرفة تصاداق يدعم

 .العناقيد داخل التفاعلي والتعلم المتخصص
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 منهج الدراسة: .3

. ولأجل ذلك فقد والمنهج التحليلي المنهج الوصفي لقد اعتمدنا في دراستنا على منهجين رئيسيين:
لمؤسسات الصغيرة اتنافسية رة العناقيد الصناعية وعلاقتها بفهم ظاهاستخدمنا المنهج الوصفي ل

وصف متغيرات  من خلال المتعلقة بالجانب النظريعرض المفاهيم الأساسية وذلك ب ،والمتوسطة
 معتمدين على مراجع ومصادر متخصصة في المجال. ،الدراسة وجمع البيانات عنها بدقة وموضوعية

تحليل الاستبيان ومختلف العلاقات القائمة بين متغيرات النموذج أما المنهج التحليلي فقد خصصناه ل
 لدراسة أثر استراتيجية العناقيد الصناعية على الميزة التنافسية.

 :أسباب اختيار الموضوع .2

 :يلي فيما تقديمها سنحاول وموضوعية ذاتية اعتبارات لعدة الموضوع لهذا تعود أسباب اختيارنا

  :في تتمثل :الذاتية عتباراتالا .أ 
 الميول الشخصي لهذا النوع من المواضيع؛ -
في مذكرة  بحثمن ال بدايةامتداد الاهتمام بدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث كانت ال -

-3020الماستر التي تناولنا فيها سياسات تمويل مؤسسات الصناعة التقليدية والحرف في الفترة ما بين
 ؛3030

 مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.طبيعة عملي كوني متعامل مباشر  -
 :يلي فيما فتتمثل البحث لاختيار :الموضوعية الاعتبارات

 تخصصي في التكوين.أهداف تماشي موضوع الدراسة مع  -
 تماشي موضوع الدراسة مع متطلبات سوق العمل. -

 الصعوبات التي واجهتنا أثناء القيام بدراستنا فيما يلي: تمثلتصعوبات البحث:  .4

مراجع التي تناولت موضوع العناقيد الصناعية باللغتين العربية والأجنبية حيث أن معظم نقص ال  -
 المراجع غير متاحة حتى في نسخها الالكترونية؛

 مرتفعة؛ المتخصصة المطروحة في الفضاء الرقمي تكلفة الكتب  -

 متغيرات الدراسة.  حول والإحصائيات المعلومات الميدانية ندرة -

 ات التي تناولت العناقيد الصناعية في جانبها التطبيقي خاصة في الجزائر؛نقص الدراس -
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  في  سهولةالختيار لاسيما الارغم أننا عند اختيارنا للاستبيان كأداة للقياس أخذنا بعين الاعتبار معايير  -
ت ويرجع الحصول على البيانات وتكلفتها إلا أننا واجهنا صعوبة في ملء الاستبيانات من طرف المؤسسا

عدم توفر الوقت  إلىالحفاظ على سرية معلومات المؤسسة تارة و  إلىتبرير ذلك من طرف المستجوبين 
 تارة أخرى. 

التحكم في موضوع الدراسة والمتعلق بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  بهدف الدراسة: دحدو  .8
ي للنتائج المتحصل من الدراسة تم نتائج من خلال التحكم في التحليل الموضوع إلىالجزائر الوصول 

 حصر حدود الدراسة كما يلي:
 الصناعية والمتوسطة الصغيرة دراسة المؤسسات تم حصر الدراسة النظرية في :موضوعيةالحدود ال -

العناقيد الصناعية الصغيرة وتطبيقها  استراتيجية إلىتطورها كما تطرقنا  إلى والتطرق الخاصة الجزائرية،
موضوع التنافسية من المنظور  إلىكما تم التطرق  .رلك تشخيص واقعها في الجزائوكذ في الجزائر

 الجزئي حيث اقتصرت الدراسة على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 والتي الدراسة محل للعينة الجغرافية الحدود المكاني والمتمثل هنا في تمثل الإطار :المكانيةالحدود  -

 الصغيرة تناولنا المؤسسات د المشروبات الواقع في منطقة بجاية بالشرق الجزائري حيثتمثلت في عنقو 
 .الشرق الجزائري في قطاع إنتاج المشروبات في  تنشط التي الخاصة الصناعية والمتوسطة

 من نتمكن حتى وذلك 3032 على امتداد سنة محدد فهو للدراسة الزمني الإطار أما الحدود الزمنية: -
العناقيد الصناعية على تعزيز التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة  استراتيجيةر دو  معرفة

 .المنتمية لعنقود ابتكار المشروبات

 متغيرات الدراسة:. .1

والتي تم قياسها من خلال   العناقيد الصناعية استراتيجيةتمثلت متغيرات الدراسة في المتغير المستقل وهو 
 أبعاد، وهي كالتالي:  2م استراتيجية العناقيد إلى أسئلة استبانه، ونتقس

 التركيز الجغرافي، التخصص، الابتكار، تعزيز التعاون والإطار المؤسسي.

والتي تم قياسها من خلال أسئلة   الصناعية المتغير التابع فهو تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أما
 اد، وهي كالتالي:أبع 2استبانه، ونتقسم تنافسية المؤسسات إلى 

 الاستجابة، الابتكار، السمعة، تعزيز الجودة، التكلفة الأقل. 

العناقيد الصناعية على تعزيز تنافسية  ر استراتيجيةتأثيتم وضع المخطط التالي من أجل دراسة ي
  الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. المؤسسات
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 (: نموذج الدراسة2الشكل رقم )

 

 على ما سبق ااعتماد حثةالباالمصدر: من إعداد 

 الدراسات السابقة: .12

لدعم  استراتيجيةهناك العديد من الدراسات التي تناولت العناقيد الصناعية بشكل منفرد أو في سياق 
تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودراسات أخرى قد تناولت موضوع المؤسسات الصغيرة 

 ها ومن هذه الدراسات نذكر ما يلي:تعزيز تنافسيت إلىوالمتوسطة منفردة والسبيل 

( بعنوان "زيادة إنتاجية الصناعات الصغيرة والمتوسطة وتعزيز  2212نجمة عباس )دراسة ل  .أ 
، المنشورة في مجلة الاقتصاد العناقيد الصناعية استراتيجية قدرتها التنافسية من خلال 

  .13ص 21، ص1العدد  2، مجلد باتنةالصناعي، كلية العلوم الاقتصادية، 

التعرف على دور العناقيد الصناعية في دعم قدرتها الإنتاجية بما يساعد تلك  إلىتهدف الدراسة 
المشروعات على العمل في إطار حجم كبير نسبيا يسمح لها بالتمتع بمزايا اقتصاديات الحجم الكبير من 

ودة وتنافسية رفع ج إلىإمكانية استخدام التكنولوجيا المتطورة أو خفض تكاليف الانتاج بالإضافة 
، تم استخدام المنهج الوصفي في عرض استراتيجية العناقيد الصناعية وكذا قدرة المنتجات النهائية

أن العناقيد الصناعية تعتبر كأحد الحلول الجوهرية لدعم استقرار  إلىتوصلت نتائج الدراسة قد و التنافسية، 
إمكانات تمكنها من تحقيق درجة مرتفعة من الاستقرار عمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنها تكسبها 
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الاقتصادي نتيجة للارتباطات الرأسية و الأفقية وأن العلاقات الناتجة عن العنقود تكشف مواطن القصور 
مما يمكن من تصميم سياسة ملائمة لتقوية العنقود ودعم تنافسيته. و تقاس درجة تطور العنقود بنفس 

ية للدول كما جاء بها بورتر. إن السياسة اللازمة لتفعيل العنقود كخيار استراتيجي محددات القدرة التنافس
لتدعيم ومساندة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتخلص في تقديم حزمة متكاملة من أساليب المساندة 

قود للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتصميم سياسة تدفع بالنهوض ببيئة الأعمال وتحفيز العمل داخل العن
من اجل تكوين شبكة العلاقات التي تجعل من التجمع وحدة للسياسات الاقتصادية وأداة لدعم هدفها من 

 حيث النمو والتشغيل والتصدير.

في تعزيز الميزة التنافسية بصفة عامة همية العناقيد تتفق هذه الدراسة مع أطروحتنا في تأكيدها على أ
تلف عن دراستنا في أنها دراسة  نظرية بحت،  في حين أن تخ إلا أنها  ولم تختصر على أي دولة، 

 دراستنا هي دراسة قياسية هي دراسة قياسية لتأثير استراتيجية العناقيد على الميزة التنافسية على الجزائر. 

 Bogusław BEMBENEK, Katarzyna KOWALSKA, SMES development within .ب 

industrial lusters – trategic challenge for cluster management, modern 

management review,  mmr, vol. xxi, 23 (4/2016), pp. 33-50 october-december 

2016 

 والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تنمية في الصناعية العناقيد دورتهدف هذه الدراسة إلى إظهار 
الممارسات الجيدة في إدارة  ايجابيات برازإ وكذلك .للمؤسسة الداخلية للتنمية مكملة خارجية تنمية آليةك

وكيف تحاول هذه المؤسسات أن تسعى إلى  .العناقيد وتأثيرها على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 بما في ذلك   البحث عن سبل جديدة للتنمية،من خلال  المؤسسات هذهلتلبية متطلبات البيئة الراهنة 

 تحسين في الصناعية العناقيد دور تحليل. وتهدف إلى ة المستدامةمصادر جديدة للميزة التنافسيإيجاد 
 بناء الابتكار، والتطوير، البحث أنشطة المعرفة، نقل خلال من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تنافسية
 تهيئة في( Cluster Coordinator) العنقود لمنسق الاستراتيجي الدور ضيحتو و   العلاقاتي المال رأس

براز. و العنقود أعضاء لتنمية سبةالمنا الظروف ( Coopetition) العناقيد، داخل التعاوني التنافس أثر ا 
. واستخدم الباحثين المنهج الوصفي التحليل في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاقتصادي الأداء دعم في

مقارن لتجارب  توصيف مفهوم العناقيد الصناعية ودورها في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحليل
الذي نفذ بين  Adelanteالعناقيد الصناعية ومنهج دراسة حالة الذي تم تطبيقه على مشروع "ادلنت" 

واسبانيا؛ بين عناقيد بولندية واسبانية  بودكارباتسكيفي إطار التعاون الدولي  3022و 3024سنتي 
 الكاربات إقليم في المتجددة لطاقةا عنقودوالمموَل من الاتحاد الأوربي. أجريت الدراسة ببولندا على 

 ونقل الدولي التعاون تعزيز بهدف. (Sub-Carpathian Renewable Energy Cluster) السفلى
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 والمدن النظيفة الطاقة مجالات في العاملة والإسبانية البولندية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بين المعرفة
 .الصلة ذات والقطاعات الذكية

 الملاحظة باستخدام المؤلفين لأحد مباشرة ميدانيةال خبرةال علىالحالة النوعية دراسة  اعتمدتو 
لاستخلاص أفضل النتائج بدلا من الاختبارات الإحصائية  ناجحة دولي تشبيك تجربة تحليلو  بالمشاركة
 اقدرته تعزيز في يساهم العناقيد في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات انخراط أن الدراسة نتائج وأظهرت
 تسهيل والمعاملات، الإنتاج تكاليف خفض والخدمات، المنتجات جودة تحسين خلال من التنافسية
. وان العناقيد تخلق بيئة الزبائن لاحتياجات الاستجابة تحسين والدولية، المحلية الأسواق إلى الوصول

بناء شبكات تعاون  من خلال علائقي مال رأس وبناء الابتكار،البحث و  وتشجيع المعرفة، نقلتساهم في 
محلية ودولية وتعزيز الثقة بين الفاعلين الاقتصاديين وتطوير العلاقات مع الجامعات ومراكز البحث 

 للتنمية داعمة بيئة تهيئة في العنقود منسق يلعبه الذي المحوري الدور إلى إضافة وهيئات الدعم
 .والتنافسية

في  التنافسية لدعم كأليةالعناقيد الصناعية  اتيجيةاستر أن اعتماد في  دراستناتتفق هذه الدراسة مع 
العناقيد الصناعية والميزة التنافسية للمؤسسات  استراتيجيةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بما أنها تناولت 

الصغيرة والمتوسطة نظريا؛ إلا أنها تختلف عن دراستنا في الجانب الميداني من حيث المنهج والأسلوب 
 دراسة حالة نوعية. حيث اعتمدت على

 المؤسسات قطاعات في تنافسي كعامل العنقودية ( التجمّعات2214قوفي  ) سعاد دراسة ل .ج 
، اقتصاد صناعي أطروحة دكتوراه النامية، البلدان تجارب لبعض دراسة والمتوسطة الصغيرة

 العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة. كلية

قطاع المؤسسات الصغيرة في دعم العناقيد الصناعية  ستراتيجيةاأثر  إلىتهدف الدراسة 
، وذلك انطلاقا من أن المهام التقليدية للمؤسسة والتي كانت في السابق من مهام مؤسسة والمتوسطة

واحدة، يتم الآن القيام بها من قبل عدة مؤسسات مستقلة، أو متعاملين مختصين، وذلك حسب الكفاءات 
؛ يقي قائم على تخصص هذه المؤسسات، كل منها في واحد من وظائف سلسلة القيمةبإطار تنس المرتبطة

وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي وكانت دراسة نظرية بحث حيث تم التطرق فيها 
إلى تجارب دول في استراتيجية العناقيد مع الإشارة للحالة الجزائر، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من 

مبادرة ودعم حكوميين، وأن  إلىالتجمعات قد تنشأ تلقائياً في البلدان النامية، لكنها تحتاج تائج الن
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ما زالت تعمل بشكل منعزل، وأن اقتصاديات الدول العربية 
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قدمت الدراسة مساهمة  متكاملة أفقياً مع العالم الخارجي على حساب تكاملها الأفقي فيما بينها، لذلك
 .العنقودي في وبين الدول العربية استراتيجيةلتفعيل 

في موضوع استراتيجية العناقيد الصناعية وكذا  تطرقها لحالة  دراستناتتفق هذه الدراسة مع 
؛ كما أنها في كونها دراسات نظرية بحتة هذه الدراسة عن دراستنا تختلف ، في حين الجزائر في الدراسة

على الميزة هذه العناقيد وتأثيرها  دراسة حالة تطبيقية أو تحليل واقعي لآليات اشتغال إلىرق تتط لم
 .لتغطيته دراستنا، وهو ما تسعى التنافسية

( بعنوان "العناقيد الصناعية كخيار استراتيجي لتحسين تنافسية 2218كلثوم كبابي ) دراسة ل .د 
ية"، أطروحة مقدمة لنيل دكتوراه، اقتصاد دولي، الاقتصاد الجزائري دراسة مقارنة للتجربة الهند

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.  ،باتنةجامعة 

الاقتصاد الجزائري،  لعناقيد الصناعية في دعم تنافسيةإبراز الدور الحيوي ل إلىتهدف الدراسة 
للإنتاجية للدول،  وتم الاعتماد على باعتباره إحدى أهم الأساليب الحديثة لتحقيق النمو ودعم القدرات 

المنهج الوصفي في الدراسة من خلال تقديم الإطار النظري العناقيد الصناعية والتنافسية، مع التركيز 
على مقارنة بين واقع الاقتصاد الجزائري والهندي، ومن نتائج الدراسة التـأكيد على أنه  بإمكان الاقتصاد 

خلال تكثيف إنشاء العناقيد الصناعية التي تتوافق وخصوصياته وتنويعها الجزائري أن يكون تنافسيا من 
في مختلف التخصصات خاصة على المستوى الصناعات ذات القيمة المضافة العالية، وذلك بتبني 

 مجموعة منى السياسات لإعادة هيكلة الاقتصاد الوطني بما يتوافق ومتطلبات مع الأسواق الدولية.

تختلف  إلا أنها  ، همية العناقيد للاقتصاد الجزائريع أطروحتنا في تأكيدها على أتتفق هذه الدراسة م
عن دراستنا في أنها دراسة تتحدث عن التنافسية في الاقتصاد الجزائري ككل في حين دراستنا هي دراسة 

راستنا ين الجزائر والهند، في حين أن دبعن تنافسية المؤسسة فقط، وكذا هي عبارة عن دراسة  مقارنة 
 هي دراسة قياسية هي دراسة قياسية لتأثير ستراتيجة العناقيد على الميزة التنافسية على الجزائر. 

 الاقتصادية للمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق مصادر( بعنوان 0202درويش)  عماردراسة  .ه 
 – 23ص -ص  21العدد  3المنشورة بالمجلة الجزائرية للموارد البشرية، المجلد  الجزائرية

11 

 الميزة التنافسية لهاإبراز آلية تفعيل إمكانات المؤسسة من أجل تحديد طبيعة  إلىتهدف هذه الدراسة 
 المواردو  الإبداع ؛الجودة ؛التكلفةعن بقية منافسيها. من خلال التركيز على مواردها الداخلية، ولا سيما 

انخفاض الأسعار وارتفاع الجودة بما يلبي وتحسين جودة المدخلات، بهدف تقديم منتجات تتميز ب البشرية
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المتبناة من طرف  ستراتيجيةالاوأهمية واختيار  .مما يسمح لها بتحقيق ميزة تنافسية احتياجات العملاء
سواء على  ،إبراز أهم مصادر بنائها،مع  أدائها وقدرتها التنافسيةلتحقيق هدفها في الرفع من المؤسسة 

 التنافسية، للميزة النظريةالإطار  عرضخلال  الوصفي نهجستخدما المم المستوى المحلي أو الدولي.
 ،المنتج وتميز التكاليف الجودة في التحكموتناولت تحليل كل من  .بورتر ونموذج التنافسية الاستراتيجياتو 

سة كمصادر للميزة التنافسية للمؤس (المعرفة المهارات، الكفاءات،) البشرية المواردو  الابتكار ،الإبداع
 وضعف التكاليف ارتفاعتعاني من  الجزائرية المؤسسات أغلبالجزائرية. وقد خلصت الدراسة إلى أن 

وغياب الاعتماد على  التكنولوجيا تقادم؛ الإنتاجية فة وضعالتحليلي المحاسبة غياب بسبب فيها التحكم
همال جانب و  الشاملة الجودة أنظمة تطبيق ضعفإلى  ةكاستراتيجية واضحة بالإضاف الجودة  التكوينا 

الميزة التنافسية لا تبُنى على عنصر واحد بل على أن ؤكد الدراسة وت.  والابتكار الإبداععلى  والتحفيز
تحسين البيئة المؤسسية شرط أساسي لتمكين المؤسسات من البقاء والنمو ر، وأن تنويع وتكامل المصاد

 .في ظل المنافسة العالمية

دراسة تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة ومصادراها من حيث  تنامع دراسهذه الدراسة  تتفق
في عدم احتوائها على لكنها تختلف  والاستراتيجيات المختلفة المنتهجة من طرف المؤسسات لتعزيزها.

 محور استراتيجية العناقيد الصناعية.

الصناعية  ( بعنوان "التجربة المصرية في إنشاء العناقيد2222يمان فاروق حداد) دراسة لإ .و 
منشورة   "-دراسة حالة مدينة الأثاث بدمياط -ودورها كنواة للمجتمعات الصناعية المتكاملة

 .111ص  42، مصر، ص13 العدد ،13 المجلد ،والاقتصاد السياسةبمجلة 

 كممثل بدمياط الأثاث مدينة اعتبار الممكن من كان إذا ما على التعرف إلى الدراسة تهدف
، مصر في الأثاث صناعة في متكاملة صناعي مجتمع إلى للوصول نواة الصناعية يدالعناق ستراتيجيةلا
 الداعمة الصناعات مع واحد جغرافي حيز في والمترابطة المتشابكة الصناعات من عدد تجميع طريق عن

 دورها على والتعرف القيمة سلسلة نفس ذات المشروعات بين والتعاون التقارب خلال من لها، والمغذية
 ووضعها هائولتحسين أدا والمتوسطة الصغيرة المشروعات تقابلها التي الصعوبات على التغلب في

 أهدافها تحقيق في نجاحها مدى وبحث مصر في الأثاث صناعة مدينة على بالتطبيق وذلك التنافسي
 تحققه من لما الاقتصادية التنمية تحقيق في ودورها الصناعية العناقيد أهمية على الدراسة التنموية. أكدت

 في والمساهمة الصادرات، وزيادة التنافسية، للدولة ولمزاياها الاقتصادية للموارد الأمثل الاستغلال في مزايا
 العناقيد والأجنبية، كما تتمتع المحلية الاستثمارات من مزيد والمتوسطة، وجذب الصغيرة المشروعات نمو

 جديدة مصادر توليد ثم ومن جديدة توظيفية فرص وخلق البطالة نسبة تخفيض على بقدرتها الصناعية
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 بعض في تمتد بل المحلي الاجتماعي المال رأس وتنمية  للعمل، مواتية وبيئة ظروف وخلق للدخل،
 داخل الصناعية للوحدات الجغرافي إن التركيز للعاملين. اللازمة والخدمات السكن توفير إلى العناقيد
 فرص زيادة وكذلك الإنتاجية المراحل وخلال داخل والمواصلات لنقلا تكلفة تخفيض على يساعد العنقود

 المنتج وبالتالي سعر من يخفض مما ككل، الإنتاج تكلفة تخفيض وبالتالي العمل، وتقسيم التخصص
 التحرك على للقدرة كمحصلة الصناعي التطور ينتج والدولية.  المحلية الأسواق في التنافسية قدرته تدعيم
 في الصناعية العناقيد نجاح. المتكامل الصناعي المجتمع والوصول لمفهوم الصناعي عنقودال مفهوم من
 تعانى الأثاث مدينة أن إلا القطاعات المختلفة بين قوية وتشابكية تبادلية علاقات تحقق يتطلب دولة أي
 بين ابكيةالتش العلاقات ضعف من المختلفة وكذلك مؤسساتها بين الترابطية العلاقات هذه غياب من

 والاندماج التعاون عدم إلى بالإضافة الخارج، من على موردين كياناته بعض واعتماد الصناعية، أنشطتها
 الصلة ذات الكيانات من العديد الخارجية حيث مازالت الداخلية والمؤسسات المؤسسات بين الكافي

 ثم ومن المحافظة نفس في واجدهات رغم تندرج تحتها ولم الأثاث مدينة عن بعيداً  تعمل الأثاث بصناعة
 مظلتها. والعمال تحت الموردين من العديد تواجد وعدم تسرب

حين تختلف دراستنا عن  في في الجانب النظري للعناقيد الصناعية ة مع أطروحتناتتفق هذه الدراس
بالمجمعات هذه الدراسة في المتغير المرتبطة مع استراتيجية العناقيد حيث تم ربط هذه الاستراتيجية 

الصناعية المتكاملة في حين دراستنا مرتبطة بالميزة التنافسية، وكذا مكان الدراسة كانت في نصر في 
حين إن دراستنا كانت في الجزائر، وأخير الدراسة لم تكن دراسة قياسية في حين أن دراستنا كانت دراسة 

 قياسية.

البديلة لتعزيز تنافسية  ستراتيجيةالاية دراسة صديقي أحمد والطيبي عبد الله "العناقيد الصناع .ز 
 ، الجزائر،الاجتماعي التمكين مجلةمنشورة ب الجزائر نموذجا" -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .41 ص 32 ص  ،(2222) ،21 العدد ،21 المجلد
ة التعرف على أهمية العناقيد في تفعيل العلاقات التشابكية للمؤسسات الصغير  إلىتهدف هذه الدراسة 

اعتمدت الدراسة على تحليل الأسس النظرية ، والمتوسطة في الجزائر ودعم تنافسية الاقتصاد الوطني
، واستعملت في هذه الدراسة وتشخيص نماذج عالمية ناجحة مع محاولة إسقاطها على الواقع الجزائري

من مشاكل  أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تعاني إلىوقد توصلت  المنهج الوصفي،
هيكلية )نشأة عفوية، غياب التخطيط والدعم( تجعلها غير قادرة على المنافسة، وأن العناقيد تمثل حلًا 

 محتملًا لهذه المعوقات.

تتفق هذه الدراسة بشكل مباشر مع إشكالية أطروحتنا. إلا أنها ركزت على تشخيص المشاكل بشكل 
 اسة ميدانية لعنقود جزائري قائم لقياس أثره الفعلي.عام واقتراح الحلول نظرياً، دون الخوض في در 
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 (، منشور في مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية2222دراسة سعدية بن سالم، بوحرب حكيم ) .ح 
 البرنامج والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية لتعزيز كآلية العناقيد استراتيجيةبعنوان "
، 2 العدد 31 المجلد، رقم  نموذجا" متوسطةوال الصغيرة المؤسسات عناقيد لدعم الأوروبي

  .113-122الجزائر الصفحة 

 التي المشكل من الحد في الصناعية العناقيد تلعبه الذي الدور طبيعة تبيان إلى الدراسة هذه تهدف 
وتم الاعتماد   تنافسية، ميزة الأخيرة هذه إكساب من خلال والمتوسطةة الصغير  المؤسسات منها تعاني

وقد  امج الاتحاد الأوربي نموذجا، كما تم استخدام المنهج الوصفي البحت في هذه الدراسة، على برن
 من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتنافسية تحقيقا الكيانات العناقيد تعتبر أكثر  أن إلىخلصت الدراسة 

 تطوير في ناقيدالع ؛ كما تساهمةالإنتاجي وتعزيز القدرات المردودية وتعظيم التكاليف تخفيض خلال
 من العناقيد كما تحد  والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات مستوى على المستخدمة التكنولوجيا مستويات
؛ كما والتوزيع التسويقي ،التجاري الشق الإنتاجية، المدخلات على الحصول بأنشطة المتعلقة المشاكل

 من عموماالمكونة للعنقود  توسطةوالم الصغيرة مؤسساتال في الضريبية مرونة الأنظمة أن توصلت إلى
 الأفقي التكامل المطبقة التنظيمية زماتيالميكان تدعم اكم ،التنافسية قدرتها رفع عامل يمثل أن شأنه

 الامتيازات من المزيد على الحصول من والتحديات الإدارية مكنتها الرأسي التكامل قيود فرص من وتخفف
 التكاليف. في وفورات وتحقيق

، التنافسية لدعمجوهرية  استراتيجيةفي اعتبار العناقيد الصناعية  دراستناالدراسة مع تتفق هذه 
حيث احتوت على استراتيجية العناقيد والميزة التنافسية والعلاقة بينها في البرنامج الأوربي من جانب 

تطبيقية أو  دراسة حالة إلىلم تتطرق  ؛في كونها دراسات نظرية بحتة عن دراستنا لكنها تختلف نظري،
 دراستنا، وهو ما تسعى على الميزة التنافسيةاشتغال هذه العناقيد وتأثيرها الفعلي تحليل واقعي لآليات 

 .لتغطيته

 Le Développement Des Clusters (Pôles De(  بعنوان 2223) KICHOU rymaدراسة  

Compétitivité) En Algérie Cas De La Branche De L’économie Numérique, These 

Doctorat, Entreprise Et Marché , Universite Mouloud Mammeri De Tizi-Ouzou   

فهم العوامل الرئيسية لتطور ونجاح العناقيد من خلال التعمق في دراسة  إلىهذه الدراسة  هدفت
ة سيدي عبد الله وتم الاعتماد على عنقود الرقمي بمدين  ،العنقود الرقمي بمدينة سيدي عبد الله بالجزائر

إلى تمركز المؤسسات الناشئة هناك، كما تم استخدام مقابلة في هذه الدراسة ثم  كعينة للدراسة وذلك راجع
توزيعها على )إدارات المؤسسات المتمركزة في العنقود، مسيري العنقود، الوكالة الوطنية لترقية وتطوير 

أن المشاريع المبتكرة  إلىوخلصت الدراسة ركزية(، الحدائق التكنولوجية، مركز الأعمال، الإدارات الم
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ل المبتكرة. فالنمو الذاتي التي تُشجع وتُعزز الابتكار وريادة الأعما ؛تُسهم في تطوير حاضنات الأعمال
مع التوسع الكامل لسوق الاقتصاد الرقمي و  تطوير بيئتها. إلىؤدي حتمًا من خلال الابتكار ي لمؤسسةل

الساعية للاستحواذ على أكبر حصة سوقية. في هذا  مؤسساتسة شرسة بين الري، تبرز منافالجزائ
دا مؤسساتهاينة الجزائر، بسكانها و السياق، تُمثل مد في هذا  مؤسسةراتها، الموقع الأمثل لتأسيس وا 

المجال. يُسهّل وجود العديد من الشركات في هذا القطاع الرصد الاستراتيجي والوعي بالعمليات الجديدة، 
ماهرة. ليس هذا فحسب، بل إن وجود العاملة القوى اللابتكارات الجديدة، والموردين الجدد وجمع وا

منظمات تجمع الشركات الرقمية، وهي تكنوبارك، والتجمع الرقمي الجزائري، والمجموعة الجزائرية للفاعلين 
التي تقُدمها للشركات والقطاع ا للمزايا زيز علاقاتها مع هذا الموقع، نظر الرقميين، يُشجع الشركات على تع

على حد سواء. علاوة على ذلك، تُعزّز هذه المنظمات نقاط قوة جميع الشركات التابعة لها، وتوحّدها، 
وري لتطوير أن الابتكار المعيار أساسي ومح وتدافع عن مصالحها لدى صناع القرار السياسي. كما يتبين

في الواقع   .جودة في التجمع تمثل آلية تحفيزابية المو أي تجمع، و أن جميع العوامل الخارجية الإيج
إذا  يُمكن أن تكون السياسات العامة دوافع أساسية لتطوير التكتلات، ولكنها ليست كذلك في الجزائر.

اتحدت الشركات التي تتشارك في نفس القطاع في موقع جغرافي محدد دون موافقة الحكومة أو مبادرات 
عثر نموها، وحتى لو حدث، فسيكون بطيئًا. ومن المفارقات أن أي مبادرة حكومية دعم من جانبها، فقد يت

لا يمكن أن تتطور دون مشاركة ريادية. فالتشبيك والتعاون والمنافسة هي ركائز الابتكار، وبالتالي تنمية 
، بل على التجمعات. ولا يعتمد تطوير التجمعات في الجزائر على المبادرات الحكومية أو الريادية فحسب

 كليهما.

من حيث اعتمادها على دراسة حالة تطبيقية في الجزائر. تتفق مع  دراستناتبر هذه الدراسة الأقرب لتع
دراستنا في أهمية تحليل البيئة المؤسسية. لكنها تختلف في محور تركيزها؛ حيث ركزت على عوامل 

قياس أثر العنقود  إلى دراستناسعى تطور ونشأة العنقود في قطاع خدمي )الاقتصاد الرقمي(، بينما ت
 على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنضوية تحته. بكل أبعاده  الصناعي 

من خلال العرض السابق للدراسات السابقة، يتضح وجود إجماع أكاديمي على الأهمية النظرية 
الصغيرة والمتوسطة. وقد تناولت  العناقيد الصناعية كأداة فعالة لتعزيز تنافسية المؤسسات ستراتيجيةلا

الأدبيات الموضوع من زوايا متعددة؛ فمنها ما ركز على التأصيل النظري، ومنها ما قام على المقارنة 
 بتجارب دولية ناجحة، ومنها ما شخص الواقع الجزائري بشكل عام.

الدراسات ورغم غنى هذه الدراسات، إلا أنها تبرز وجود فجوة بحثية واضحة تتمثل في ندرة 
عنقود صناعي على مؤشرات  إلىالميدانية التطبيقية التي تقيس بشكل مباشر ومفصل أثر الانضمام 
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التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السياق الجزائري. فالدراسات التي تناولت الجزائر بقيت إما 
 ياس أثره التنافسي.في مستوى التشخيص الكلي أو ركزت على عوامل نشأة العنقود وليس على ق

وعليه، تأتي أطروحتنا الحالية لمحاولة سد هذه الفجوة، من خلال الانتقال من الطرح النظري العام 
فهم الآليات الدقيقة  التحليل الميداني المعمق، عبر دراسة حالة لعنقود صناعي جزائري قائم، بهدف إلى

ت الصغيرة والمتوسطة، وقياس هذا الأثر بشكل التي من خلالها يؤثر هذا العنقود على تنافسية المؤسسا
 عملي.

 هيكل الدراسة: .11
بعد المقدمة التي تناولت تم تقسيم الدراسة من اجل التوسع في الدراسة على ضوء الفرضيات المقدمة 

آلية ربطها مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كونها و حول موضوع استراتيجية العناقيد الصناعية  تمهيد
 فسيتها إلى أربعة فصول كالتالي:تنالتعزيز 

والذي تم تقسيمه إلى ثلاث  الإطار النظري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة "الفصل الأول بعنوان "
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال المفهوم الإطار المفاهيمي مباحث حيث جاء في المبحث الأول 

،  والمبحث الثاني الذي ضم مفهوم المحيط ةتوسطخصائص المميزة المؤسسات الصغيرة والمالوالأهمية و 
المؤسسة عبر تفصيل في المفهوم والأهمية وعلاقة المؤسسة والمحيط والمبحث الثالث وجاء في التعرف 
على واقع المؤسسات الصغير والمتوسطة في الجزائر بالتعرض إلى التطور التاريخي للمؤسسات الصغيرة 

مؤسساتي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ومساهمتها في والمتوسطة والإطار القانوني وال
 التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر.   

" فقد  قسمناه إلى أربعة مباحث تناولنا  الإطار النظري للعناقيد الصناعيةوالفصل الثاني المعنون بـ " 
ن خلال نشأة وتعريف العناقيد الصناعية في المبحث الأول الإطار النظري للعناقيد الصناعية وذلك م

وتحليل ايجابياتها وسلبيتها وتفصيل أنواعها والمبحث الثاني جاء فيه آليات دورة حياتها ومبادئ عملها 
وكذلك تبني استراتيجية العناقيد الصناعية والمبحث الثالث الذي تناولنا فيه دوافع اللجوء إلى استراتيجية 

 عرضت عملها ومعوقات تشكيلها واليات دعمها من طرف السياسات الحكومية، و العناقيد الصناعية واليا
اللازمة لدعم استراتيجية  السياسات إلى إضافة محلياو  دوليا الصناعية العناقيد تجارب الرابع المبحث

 .العناقيد الصناعية في الجزائر

والمتوسطة" فقد قسمناه لصغيرة أما الفصل الثالث جاء بـ عنوان "الإطار النظري لتنافسية للمؤسسات ا
المنافسة والتنافسية  تعريف خلال من وذلك التنافسية ماهية الأول المبحث في تناولنا مباحث أربعة

 التنافسية لميزةنشأة وتعريف وانواع ا فيه جاء الثاني والمبحث وخصائص كل منها أنواعها وتفصيل
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 بناء استراتيجيات و التنافسية الميزةوابعاد  مصادر فيه تناولنا الذي  الثالث والمبحثوخصائصها وأهميتها 
 المؤسسات تنافسية في العناقيد كيف تؤثر محددات استراتيجية  الرابع المبحث نا فيوعرض تنافسية ميزة

 .والمتوسطة  الصغيرة

 مؤسسات تنافسية على  المشروبات عنقود استراتيجية اثر قياسوالذي عنوانه"  أما الفصل الرابع 
 بحيث ي الذي قسمناه إلى أربعة مباحثالجانب التطبيق فقد تضمن "ببجاية المشروبات ابتكار نقودع

ى النسيج الصناعي المحلي واقع الصناعة في ولاية بجاية، مع التركيز عل المبحث الأول يستعرض
نب المراحل جا إلىكما يعرض الإطار القانوني وشروط تأسيس العناقيد الصناعية في الجزائر،  ،وأهميته

عنقود  استراتيجيةيركز على انطلاق  اثاني امبحث، و المختلفة لتأسيسها وأساليب تسييرها لضمان فعاليتها
ابتكار المشروبات في ولاية بجاية، مستعرضًا نشأة هذا العنقود وأهدافه، ثم التعاون مع الوكالة الألمانية 

وتناول المبحث الثالث  .يرًا إبراز القوة الفاعلة للعنقودلدعم تطويره وتعزيز قدراته، وأخ GIZ للتعاون الدولي
ت وعرض وتحليل متغيرات الدراسة وفي راالاختبا إلى الدراسة من المنهج في المتبعة والأدوات الطريقة

تناول اختبار وتحليل فرضيات الدراسة، بدءًا من شروط اعتماد أسلوب  الذي نهاية الفصل المبحث الرابع
ا بتحديد طبيعة توزيع المتغيرات، ثم خطوات اختبار الفرضيات، وختامًا مناقشة النتائج الانحدار، مرورً 

 .المستخلصة لتفسير مدى صحة الفرضيات وتوضيح العلاقات بين المتغيرات



 

 
 

 

 

 :الأول الفصل 

التأصيل النظري للمؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة
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 تمهـيد:
ة الأخيرة من أهم روافد التنمية الاقتصادية تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الآون

المميزة لها عن غيرها  نظرا للخصائص الدول النامية بشكل خاص،في والاجتماعية في الدول بشكل عام و 
فعال في حل المشاكل الاقتصادية والاجتماعية حيث ال هادور لو  إذ أنها موردا هاما لزيادة الطاقة الإنتاجية،

الشغل والقضاء على البطالة، محاربة الفقر والمساهمة الفعالة في تحسين  تعتبر كمحركات لخلق فرص
مستوى المؤشرات الاقتصادية الكلية على غرار الناتج الوطني الخام، القيمة المضافة والميزان التجاري، 

ضرورة الاهتمام بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والعمل على تطويره وتشجيع  إلىذا أدى هكل 
الأمر الذي يؤكد احتياج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مثلها مثل باقي  ،ء مثل هذه المؤسساتإنشا

قرية صغيرة أصحبت  إلىخاصة في ظل الانفتاح الاقتصادي، فبتحول العالم  م  عَ د   إلىالقطاعات 
اسات، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنافسية دائمة، ما وجب صياغة جملة من الاستراتيجيات والسي

ها في ظل بيئة التي تنشط رقي  عم التي تضمن لهذه المؤسسات الاستمرارية وتَ تقيم جملة من أساليب الد  
 بها.

الاهتمام بهذا القطاع الحيوي خصوصا بعد  إلىباقي الدول سعت على غرار الجزائر هي الأخرى 
السوق والانتقال من الاقتصاد التغيير التدريجي للسياسة الاقتصادية بالاعتماد على قوى  إلىالتوجه 

الموجه نحو اقتصاد السوق، كذلك إدراكا منها بالدور المرتقب لهذه المؤسسات في توسيع قاعدة الاقتصاد 
تهيئة الإطار  إلىعلى قطاع المحروقات، ما أدى  الأولى الوطني وبناء قاعدة اقتصادية لا تعتمد بالدرجة

 مها وزيادة تنافسيتها.القانوني والمؤسساتي لهذه المؤسسات لدع
مباحث  ةللتعرف أكثر على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تم تقديم هذا الفصل من خلال ثلاث

 :أساسية كما يلي
 ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  المبحث الأول:

 محيط المؤسسة؛المبحث الثاني: 
 المبحث الثالث: واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.
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 الأول: ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحث
في  نظرا لأهميتها، والمجتمع تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جزءا أساسيا من الاقتصاد 

على التكيف مع  أكثر قدرة تكون تتسم بالمرونة والابتكارهذا ولأنها  ،دفع عجلة النمو وخلق فرص العمل
من  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إذْ يمكن التعرف أكثر على ماهية يرةالظروف الاقتصادية المتغ

 خلال هذا المبحث.
 المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

بدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نجد أنّ هناك العديد من المفاهيم التي قُدِّمت لها وليس 
و بين المنظمات والهيئات. حتى أن نَا نجد داخل البلد الواحد يوجد هناك اتفاق على مفهوم واحد بين الدول أ

عدم وجود مفهوم  إلىأكثرَ من مفهوم  لهذه المؤسسات، لذلك لابد من التعرف على الأسباب التي أدت 
 موحد والصعوبات التي تحيل دون تحقيق ذلك وم ن ثم  تقديم جملة من المفاهيم.

 د للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأولا: صعوبات إيجاد مفهوم موح
وجد الباحثون صعوبة في إيجاد مفهوم موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظرا للخصائص التي 

 1تميز هذه المؤسسات من جهة والبيئة التي تتواجد فيها من جهة أخرى، وأهم هذه الصعوبات نذكر:
أهمها حجم  عدة معاييروالمتوسطة  الصغيرةمفهوم المؤسسات  يحكم تحديد :المعاييرفي  الاختلاف .1

 ،المميزة لهذه المؤسسات العمالة، رأس المال، نوعية التقنية المستخدمة في العملية الإنتاجية، الخصـائص
المتقدمة فيمـا بينـها بين الدول وحتى  الناميةالمتقدمة و  بين الدول اختلاف كبير وعادة ما يكون هناك

 تحديد مفهوم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في صعوبة يخلق ماها ياتومحتو لتحديد هذه المعايير بدقة 
 والاتفاق عليه.

والذي  إن الاختلاف في درجات النمو الاقتصادي بين البلدان في درجة النمو الاقتصادي: الاختلاف .2
 الاقتصاديالمستوى  يظهر الاختلاف في وأخرى متقدمة، ، ودول ناميةدول متخلفة إلىالعالم م قسِّ يُ 

الدول المتقدمة تتمتع بدرجة نمو عالية ومستوى تكنولوجي متقدم فالدول، فالتكنولوجي لهذه والاجتماعي و 
منخفضة المتدهورة ومعدلات النمو الالوضعية الاقتصادية تعاني من الدول النامية التي  عكسعلى 

محددة لمفهوم ما ينعكس على صعوبة التوافق على معايير متخلف الومستوى التقدم التكنولوجي 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحتى الكبرى؛

من الصعب توحيد طبيعة النشاط الاقتصادي تجعل  حيث أن: في طبيعة النشاط الاقتصادي الاختلاف .3
الذي تعمل النشاط قطاع  نظرا لتباينالمتوسطة بين مختلف الدول والهيئات الصغيرة و  لمؤسساتا مفهوم

                                                             
 للاسـتراتيجيةدراسـة ) التنميـة المحليـة المسـتدامة مؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيقدور ال، مشري محمد الناصر 1

كليـة الاقتصـادية، ماجسـتير فـي العلـوم ال ، رسـالة مقدمـة لنيـل شـهادةوالمتوسطة حالـة ولايـة تبسـة( الوطنية لترقية المؤسسات الصغيرة
 .23، ص 3022الجزائر،  ، فرحات عباس جامعة ،العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير
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هو صغير في المستخدمة، فما  القطاع في الاقتصاد، درجة تطوره والتكنولوجيفيه هذه المؤسسات، مكانة ا
 .في قطاع آخـر أًكبير  قد يعتبرقطاع اقتصادي 

 موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مفهومأهمية وجود ثانيا: 
 مفهـوم وجـود ن  إفـ البلـدان، شـت ى فـي مختلفـة مفـاهيم مـن والمتوسـطة الصـغيرة للمؤسسـات كـان مهمـا

 ، وذلك من أجل:ضروري   الواحد البلد داخل ومحدد واضح
 ؛لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةل البرامج والامتيازات المقدمة كفاءة زيادة .1
 للهدف؛ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وصول وضمان المالية الموارد استخدام ترشيد .2
 القطاع؛ فسن داخل الصغيرة والمتوسطة المؤسسات بين والمقارنة تسهيل الدراسات .3
 ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتمويل المعنية الدولية المشاريع مع بوضوح التعامل .1
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ هذه ومساندة دعم مجال في والمشاريع الجهات بين التنسيق تسهيل .3
 قراراتال اتخاذ من المسؤولون يتمكن حتى المستهدفة المجموعات أخر وبمعنى القطاع أعضاء تحديد .3

 المنظمين؛ لفائدة التحفيزية
 عـن تقـارير وضـع فـي لاسـتخدامها المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة قطـاع عـن البيانـات جميـع تـوفير .4

 والعقبـات الاسـتثمارية الفـرص حـول المنشـأة لهـذه وتقـديم الاستشـارات التنميـة الاقتصـادية عمليـة فـي التقـدم
 ؛والاتجاهات الجديدة

 الصـغيرة والمتوسـطة المؤسسـات قطـاع ونمـو عامـة، بصـفة النمـو علـى عتشـج اقتصـادية سياسـة وضـع .8
 خاصة؛ بصفة

 .الاقتصادي النمو في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وأثر لدور أفضل فهم تبني .1
 ثالثا: المعايير المستخدمة في تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

معايير كمية ومعايير  إلىوالمتوسطة  يمكن تصنيف معايير تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة
 نوعية.

 الكميـة، والمؤشرات المعايير من لجملة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مفهوم يخضعالمعايير الكمية:  .1
 حجـم العمالـة، حجـمر: نـذك المعـايير هـذه بـين مـن المؤسسـات، بـاقي عـن تميزهـا ومحاولـة أحجامها لقياس

 .الخ...المستثمر المال رأس الأعمال، رقم ،المضافة القيمة الموجودات، قيمة المبيعات،
 المؤسسـات مفهـوم تحديـد فـي المسـتخدمة الكميـة المعـايير أهـم أحـد العامـل هـذا يعتبـرة: العمالـ حجـم . أ

 الـدول بـين كبيـر اخـتلاف وهنـاك ،داخـل المؤسسـة العـاملين عـدد علـى يعتمـد حيـث والمتوسـطة الصـغيرة
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 المتحـدة الولايـات فـي الصـغيرة المؤسسـات تعتبـر حيـث المعيـار، هـذا يـقبتطب يتعلـق فيمـا والنامية المتطورة
؛خاصة الدول النامية أخرى دول في كبيرة وربما متوسطة مؤسسات واليابان، الأمريكية

1 
 الـدول مـن العديد في أساسيا معيارا المستثمر( المال الاستثمار )رأس حجم يعد :الاستثمار حجم معيار . ب

 الاسـتثمار حجـم أن اعتبـار علـى ،ةالكبيـر  المؤسسـات وبـين والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـات بـين للتمييـز
هـذا المعيـار صـعوبة المقارنـة بـين الـدول  علـى يعـاب مـا أهـم لكـن كميـا، النشـاط حجـم عـن صـورة يعطـي

 2؛لاختلاف أسعار صرف العملات لديها
 سـات الصـغيرة والمتوسـطةسالمؤ  نشـاط لمسـتوى صـادقا مقياسـا المعيـار هـذا يعتبـر معيار رقم الأعمال: . ت

 الـوطن فـي أمـا وأوروبـا الأمريكيـة المتحـدة الولايـات فـي كبيـرة بدرجـة يسـتعمل  أنـه كمـا ،التنافسـية وقـدراتها
 والصناعية؛ التجارية للمشاريع مةءملا أكثر البعض ويعتبره، الاستخدام في شيوعا أقل فهو العربي

 سيل الأعمال رقم يزداد أن الممكن من هن  إ ثيح نقائص ىعل يحتوي أنه إلا المعيار هذا بالرغم من أهمية
 خضـوع إلـى بالإضـافة المباعـة السـلع أسـعار زيـادة نتيجـة بل ات الصغيرة والمتوسطةالمؤسس لكفاءة نتيجة

 مـن آخـر نـوع إدراج ضـرورة يؤكـد مـا وهـذا ،الموسـمية الفتـرات إلـى الأحيـان مـن الكثيـر فـي المبيعـات
 يير؛المعا
 مقارنـة قليـل إنتـاج بحجـم والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـات تتميـز مـا غالبـا: المضـافة مـةيالق اريـمع . ث

 ويصـنف المعيـار هـذا الإنتـاج، عمليـة فـي المسـتعملة الطاقـة لحجـم بالنسـبة كـذلك الكبـرى، بالمؤسسـات
 ؛الكمية حيث من إنتاجها بصغر تتصف التي المؤسسات تلك بأنها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 والكبيـــرة، والمتوســـطة الصـــغيرة المؤسســـات بـــبن للتفرقـــة المعيـــار هـــذا يســـتخدم :الانتشـــار جـــةدر  اريـــمع . ج
 معينــة، منطقــة فــي بــالتمركز أو العــالم، أنحــاء مختلــف فــي بالانتشــار نشــاطها تمــارس أن بمكــن فالمؤسســة

 ومنــه الانتشــار صــعوبة أو ســهولة تحــدد التــي والعمالــة النشــاط محدوديــة المؤسســة، حجــم إلــى يرجــع وهــذا
 3.الاستمرار على القدرة

                                                             
، مداخلـة مقدمـة فـي إطـار الملتقـى واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فـي الجزائـر ووسـائل دعمهـاأحلام منصور، آسيا بن عمر،  1

–ة حمـه لخضـر الوطني حول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعـ
 .03، ص 3022، الجزائر، -الوادي

ص ، 3022 ، الأردن،02ط ،، مركـز الكتـاب الأكـاديميالمشـروعات الصـغيرة وأثرهـا التنمـويميساء حبيب سليمان، سمير العبادي،  2
 .22-22ص

ــى دنيــا شــبلي،  3 ــيم سياســات الاســتثمار فــي قطــاع المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي الجزائــر وأثرهــا عل ــة الاقتصــادية تقي التنمي
، جامعــة كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه فــي العلــوم الاقتصــادية، والاجتماعيــة
 .22-24ص ص ، 3022، الجزائر، -عنابة–باجي مختار 
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 المؤسسات من كل ببن الفصل على لوحدهافي ظل عدم قدرة المعايير الكمية المعايير النوعية:  .2
 الباحثين جعل لآخر اقتصادي قطاع من المعطيات لتباين الأخرى والمؤسسات المتوسطةو  الصغيرة
 1:في تتمثل التيالنوعية،  ييرالمعا وهي للتصنيف أخرى رييمعاإدراج  إلى يسعون نييالاقتصاد

 معظـم فـي ملكيتهـا تعـود المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة أن الشـائع مـنوالملكيـة:  المسـؤولية معيـار . أ
 يمـارس كمـا ،ةمباشـر  مالكهـا عـاتق علـى والتنظيميـة الخـاص أيـن تقـع المسـؤولية القانونيـة للقطـاع الأحيـان
 المؤسسات في مصالح عدّة على تتوزع التي ،يفوتوظ تسويق تمويل ،تخطيط من الإدارة وظائف مختلف
 اتخاذ القرار تبقى لهم؛ عملية أن إلاّ  المساعدين بعض يستخدمون الخواص بعض أنّ  بالرغم الكبرى

 مالكهـا أو مـديرها طـرف مـن تتخـذ المؤسسـة فقـرارات والعمـل، الإدارة اسـتقلالية بهـا نعنـي الاسـتقلالية: . ب
 يتحملـون ات الصـغيرة والمتوسـطةالمؤسسـ أصـحابو  ى،أخـر  رجيـةخا هيئـات أو من أطـراف تدخل أي دون

 الغير؛ جاهتُ  كاملةال مسؤولياتهم
 السـوقو  المؤسسـة بـين الموجـودة الحتميـة العلاقـة إلـى بـالنظرالسـوقية(:  الحصـة) السـوق حجم اريمع . ت

 حجـم تحديـد مؤشـرات مـن الحصـة السـوقية مؤشـر يعتبـر منتجاتهـا،إليـه  تـؤول الـذي المكـان يعتبـر الـذي
 الصـغيرة للمؤسسـات السـوقية الحصـة نجـد حيـث السـوق، داخـل وأهميتهـا وزنهـا علـى بالاعتمـاد المؤسسـة
 منافسـة تلقيهـا إلـى بالإضـافة حجم رأسمالها ضآلةو  إنتاجها حجم، حجمها لصغرنظرا  محدودة والمتوسطة

 تفـرض التـي يـرةالكب المؤسسـات فـي نجـده مـا عكـس الأخـرىالصـغيرة والمتوسـطة  المؤسسـات مـن شـديدة
 .ذلك غير إلى إنتاجها حجمرأسمالها و  لضخامة والاحتكار الهيمنة

 سـعر خـلال مـن السـوق تحتكـر متوسـطة أو صـغيرة مؤسسـات نصـادف قـد لأننـا انسـبي يبقـى هـذا أن إلاّ 
 احتكـار أو تامـة منافسـة فيهـا حـالات هنـاك تكـون فقـد السـوق حالات تعدد إلى، بالإضافة منتجاتها وجودة
 ؛المعيار بناء على هذا مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحديد علينا يصعب السبب لهذا تام
 اتسـمت إذا المعيـار هـذا وفـق المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة تصـنف حيـث :التنظیما  المعیار  . ث

 نطـاق ضـيق، المـالرأس  مـالكي قلـة، والإدارة الملكيـة بـين الجمـع التاليـة الخـواص مـن أكثـر أو بخاصيتين
 ر، الاعتمـادكبيـ حـد إلـى المحليـة، الإنتاجيـة الطاقـة حجـم صـغر، معينـة خدمـة أو سلعة في وتركزه الإنتاج
.تمويللل الخاصة المصادر على كبير بشكل

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رابعا: مفهوم
 المنظمات والدول عدة مفاهيم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لعل أهمها نذكر: قدمت الهيئات،

من بين الهيئات والمنظمات التي : لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةل مفهوم الهيئات والمنظمات . أ
 قدمت مفهوم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نذكر:

                                                             
، أطروحة مقدمة لنيل ق التنمية المستدامة في الجزائرترقية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في تحقيآدم بن مسعود،  1

 .42-44 ص ص، 3022الجزائر،  ،شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص مالية وبنوك، جامعة لونيسيي علي
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المؤسسات الصغيرة  (:CGP.MEالصغيرة والمتوسطة ) للمؤسساتالاتحاد العام  مفهوم . ب
يمارسون التوجيه كما أعمالهم،  والمتوسطة هي تلك التي يديرها رؤساء يخاطرون برأس مالهم في

 ؛1لديهم الاتصال المباشر والدائم مع موظفيهمو  المؤسساتالإداري والفني الفعال على هذه 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي المؤسسات  الاتحاد الأوروبي عتبرا الاتحاد الأوربي: مفهوم . ت

 320أقل من لعمال في المؤسسة حيث يكون عدد االقوى العاملة ن اثنين هما التي تستوفي معياري
 السنويميزانية الإجمالي ألا يتعدى مليون يورو أو  20 السنوي المحقق فيها عمالالأرقم ا، و موظف
 في التصويت حقوق أو مال رأس من أكثر أو% 32امتلاكها  إلىإضافة  ،مليون يورو 42

 ؛2أخرى مؤسسة
من  بناء على جملةالمؤسسات الصغيرة  جنةتعرف الل لجنة التنمية الاقتصادية الأمريكية: مفهوم . ث

ر رأس المال عن طريق يتوف؛ استقلال الإدارة وأن يكون المدير هو المالك للمشروعك المعايير
يخضع حجم الأعمال المنفذة أو حجم النشاط السنوي ؛ شخص أو عدد محدود من الأشخاص

 ؛3لحدود عليا
مؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس تقديم لاالبنك  يعرف البنك الاحتياطي الفدرالي: مفهوم . ج

المستقلة في الملكية والإدارة وتستحوذ على نصيب محدود من  ، بأنها المؤسسةالمساعدات لها
  ؛4السوق

 ومـع الرئيسـي المعيـار باعتبـاره المـوظفين عـدد تعتمد المفوضية علـى معيـار الأوروبية: المفوضية . ح
 الحقيقــي الحجــم فهــم أجــل مــن ضــروري مســاعد امــلع ذلــك مــع هــو مــالي معيــار إدخــال فــإن ذلــك
 ؛5مقارنة بالمؤسسات الكبرى وموقعها المؤسسة وأداء

يعتمد البنك الدولي في تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مفهوم البنك الدولي:  . خ
جمالي الأصول أو حجم المبيعات السنوي، مثل ما هو  معيارين أساسيين هما عدد العمال وا 

 6الجدول التالي:موضح في 
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 .322، ص 3022 الجزائر، ،2العدد ،03المجلد  والتجارة،
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 /الوحدة: دولار أمريكي : تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب البنك الدولي(1رقم ) الجدول
 نوع المؤسسة عدد العمال   إجمالي الأصول حجم المبيعات السنوي

 مؤسسة مصغرة 20أقل من  ألف 200أقل من  ألف 200أقل من
 مؤسسة صغيرة 20 أقل من ملايين 2أقل من  ملايين 2أقل من 
 مؤسسة متوسطة 200أقل من  مليون 22أقل من  مليون 22أقل من

"، مجلة الاقتصاد قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر "الواقع والتحدياتياسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين،  المصدر:
 .322، ص 3022الجزائر،  ،،02 العدد، 03المجلد والتجارة، 

إن اعتماد مفهوم موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دول للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: مفهوم ال . د
يساعد المختصين في تصميم سياسات اقتصادية وتوفير الدعم الفني والتمويل اللازم وتسهيل مقارنة 

ات المحلية البلدان، إلا أن المفاهيم التي اعتمدتها الدول تتميز بالمرونة لتتناسب مع خصوصية الاقتصادي
 :لهذه الدول، وفيما يلي بعض هذه المفاهيم

: تختلف تعاريف المؤسسات الولايات المتحدة الأمريكية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمفهوم  . أ
دوره ، الصغيرة والمتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكية حسب نظرة كل هيئة مهتمة بهذا القطاع

المؤسسات  2922حيث عرف قانون  ،تصنيفات المختارة وأهميتهاالاقتصادي والاجتماعي وأيضا حسب ال
دارتها بطريقة مستقلةبأ الصغيرة والمتوسطة لا تسيطر على بحيث  ،نها المؤسسة التي يتم امتلاكها وا 

ل، مجال العمل الذي تنشط في نطاقه واستند في ذلك على معيار حجم المبيعات ومعيار عدد العما
؛ خمسة مليون دولار إلىمن واحد  المؤسسات الخدمية والتجارة بالتجزئة :يليكما  للتصنيفوضع حدودا و 

عدد العمال  المؤسسات الصناعية؛ خمسة عشر مليون دولار إلىمن خمسة  ةمؤسسات التجارة بالجمل
 ؛1قلأن عاملا أو و ن وخمسامائت
سسات الصغيرة للمؤ  مفاهيمتتبنى ألمانيا عدة  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ألمانيا مفهوم . ب

 2 :المفاهيموفيما يلي أهم تلك  ،بعض المعايير الكمية والنوعية إلىوالمتوسطة تستند في ذلك 
 ؛تمارس نشاطا اقتصاديا يقل عدد العمال فيها عن مائتي عامل مؤسسةكل  :المؤسسات المتوسطة _
 ؛أقل من تسعة وأربعين عاملا ايعمل به: تلك المؤسسة التي المؤسسة الصغيرة _
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي التي لا تعتمد في تمويلها على السوق المالي، تتم إدارتها من أن  أي

 المخاطر؛قبل مستثمرين مستقلين يعملون بصفة شخصية ويتحملون كل 
تعتمد اليابان في تعريف المؤسسات الصغيرة اليابان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  مفهوم . ت

ال الدائم، رأس المال أو حجم الاستثمار مع الأخذ بعين الاعتبار قطاع النشاط والمتوسطة على عدد العم
 1الاقتصادي، مثلما يوضحه الجدول الموالي:

                                                             
 .34ص  ،ذكره مرجع سبقحساني، رابح خوني، رقية  1
 .32ص  نفسه، مرجعال 2
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 في اليابانتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :(2ل رقم )الجدو
 الميزانية السنوية )مليون ين( عدد العمال قطاع النشاط الاقتصادي

 200 200 قلالتصنيع، البناء والن
 200 200 تجارة بالجملة

 20 200 صناعة الخدمات
 20 20 تجارة التجزئة

Source: Nadine Levratto, La PME objet frontière: une analyse en termes de cohérence entre l’organisation 

interne et le marché, Communication au colloque Les PME dans les sociétés contemporaines de 1880 à nos 

jours, Université de Paris 1 Panthéon/Sorbonne, France, 2004, p 4. 

 الصغيرة للمؤسسات رسمي تعريف يرد لمتعريف تونس للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  . ث
 مليون 10 زتتجاو  ألا لابد التي الاستثمار قيمة أهمها لذلك، المعايير بعض عتض  وُ  أنه إلا والمتوسطة،

 فوق. فما واحد عمال المؤسسة تشغلهم الذين العمال وعدد تونسي دينار
 الصغيرة للمؤسسات تعريفات عدة أعطيتتعريف المغرب للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  . ج

 التي والمتوسطة، الصغيرة بالمؤسسات المكلفة الفرعية اللجنة تعريف بينها من المغرب، في والمتوسطة
 أقل أعمالها رقم عامل، 220 العمال عدد فيها يتجاوز لا التي هي والمتوسطة الصغيرة سةالمؤس أن ترى
 22و النمو مرحلة خلال مغربي درهم مليون 02، والتأسيس الإنشاء عند مغربي درهم مليون 15 من

 .2النضج مرحلة في مغربي درهم مليون
 اوخصائصه أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الثاني: 

 يساهم هذا المطلب في تحديد أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصائصها.
 أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أولا:

  تحظى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأهمية كبيرة يمكن لنا توضيحها من خلال ما يلي:
الصغيرة والمتوسطة تتضح أهمية المؤسسات : لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالاقتصادية ل الأهمية .1

 الاقتصادية من خلال:
تحقق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :في التنمية الاقتصادية أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . أ

وتقاس الاقتصادي  الاستقرارتحقيق الرفاهية للأفراد وتعزيز  ها فيالتنمية الاقتصادية من خلال دور 
 .ها في الاقتصاد الوطنيأهميتها بمؤشرات عديدة منها نسبة مساهمت

أن ناتجة عن المساهمة الحيوية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التنمية  كما تعود
بفاعلية  ، المساهمةلدخلل العادل توزيعالفي  المساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات كثافة عمالية،

                                                                                                                                                                                              
1
 Nadine Levratto, La PME objet frontière : une analyse en termes de cohérence entre l’organisation 

interne et le marché, Communication au colloque Les PME dans les sociétés contemporaines de 1880 à nos 

jours, Université de Paris 1 Panthéon/Sorbonne, France, 2004, p 4. 
، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه فـي علـوم سات كـدداة لرفـع أداء المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطةحوكمة المؤسوسيلة سعود،  2

 .22ص  ،3022الجزائر،  ،، جامعة محمد بوضيافكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالتسيير، 
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علاوة  وسطة بناء قدرات إنتاجية منظمة؛تدعم المؤسسات الصغيرة والمت، هذا و أكبر في تخصيص الموارد
تعتبر مصدرا رئيسيا للإبداع والمبادرة، توظف تقنيات حديثة وتساهم في إطلاق خدمات على أنها 

 ؛1فضلا عن مساهمتها في خلق الثروة تساهم في تدريب المورد البشري، في السوق ومنتجات جديدة
تعمل المؤسسات الصغيرة خار الوطني: أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعبئة الاد . ب

والمتوسطة على تعبئة المدخرات من مختلف مصادر التمويل من أفراد وجمعيات وهيئات حكومية وغيرها 
وبالتالي استقطاب الموارد المالية الموجهة للاستهلاك الفردي غير المنتج، أي من صغار المدخرين الذين 

كون طلب المؤسسات الصغيرة  إلىذه المؤسسات، بالإضافة هم على استعداد لاستثمار أموالهم في ه
والمتوسطة على رأس المال محدود ومن ثم فمدخرات الأفراد القليلة قد تكون كافية لإقامة مؤسسة بدلا من 
تركها عاطلة أو إنفاقها وتركها في البنوك، أي انخفاض حجم رأس المال اللازم لإنشاء وتشغيل هذه 

أنماط التوظيف التي تحرمهم  إلىثر في جذب صغار المدخرين الذين لا يميلون المؤسسات يساعدها أك
 ؛2من الإشراف المباشر على استثماراتهم

يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :تنمية الصادراتأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  . ت
مام الدول النامية خاصة التي أن ذلك قد يمثل تحديا من أرغم بالصادرات خارج المحروقات ال من الرفع

الأسواق الدولية والمنافسة في  يمكن تحقيق ذلك هلا أنإفي اقتصادها الوطني،  المحروقاتتعتمد على 
 في وأالقطاع السياحي  وأالتركيز على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في قطاع الفلاحة ب

نشاء الهيئات والمؤسسات الد ،القطاعات التحويلية  تهاكفاءرفع و  لها اعمة لها وتعزيز المناخ التنافسيوا 
 ؛3الاقتصادية

مرونة المؤسسات إن : التكامل الصناعيالانتشار و تحقيق أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  . ث
 اغالبا ما تنتج سلعكما أنها الصغيرة والمتوسطة تمكنها من البقاء في بنية تحتية صناعية بدائية، 

ة وبالتالي تولد روابط صناعية خلفية وأمامية متبادلة بين المنتجين المحليين للمواد الخام الكبير  للمؤسسات
  . 4والمؤسسات الكبرى

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق  الاستراتيجيةهم الخيارات أتعد المناولة الصناعية من هذا و 
تظهر الدوافع الأساسية للمناولة فدمها، التحالف بين المؤسسات في النسيج الصناعي نظرا للمزايا التي تق

                                                             
1
 Kemi Olalekan Oduntan, The Role of Small and Medium Enterprises in Economic development: The 

Nigerian Experience, Proceedings of International Conference on Arts, Economics and Management, Dubai 

(UAE), 2014, p76. 
مــة، ، مجلــة البحــوث الاقتصــادية المتقدهيئــات دعــم وترقيــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي الجزائــربقــاط حنــان، هــالم ســليمة،  2

 .44، ص 3022، الجزائر، 03، العدد 02المجلد 
مقدمة  رسالة ،حالة الصناعات التقليدية والحرف بالجزائر-دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصاديةآسيا شيبان،  3

 الجزائــر، ،جامعــة دالـي إبـراهيم ،لتسـييركليــة العلـوم الاقتصـادية والعلـوم التجاريــة وعلـوم اماجسـتير فــي العلـوم الاقتصـادية، ال لنيـل شـهادة
 .22ص  ،3009

4
 Kemi Olalekan Oduntan, op-cit, p76. 
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تظهر دوافع اللجوء حيث  بشكل أساسي في الأسباب التنافسية المتعلقة بفعالية الأداء والجودة والتكاليف
 ،التحكم في الوقت والتقليل من المخاطر، تحقيق أفضل جودة، التحكم في التكاليفمن خلال المناولة  إلى

 .1ل الطاقة المتوفرةاستغلاو  مسايرة تقلبات السوق
المؤسسات الصغيرة  تتوقف أهمية لا: لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأهمية الاجتماعية ل .2

 في الجانب الاقتصادي فقط بل تتعدى للجانب الاجتماعي من خلال مساهمتها في: والمتوسطة
ية وقدرة فعال للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل أهمية .أ 

معدل نمو الاستيعاب  وارتفاعالعمل  كبيرة في توظيف الفائض من العمالة لانخفاض تكلفة خلق فرص
من مخرجات أنظمة التعليم والتكوين  الأكبرتستوعب الحجم  كونهاالكبيرة،  اتمن المؤسس أكبرالذي هو 
فئات الأخرى بما يفتح مجال ال في تدريب العاملين وتوفير فرص تعلم المهارات لباقيوتساهم من جهة، 

يكسبها قدرة على امتصاص الاختلال المصاحب  الأمر الذي ،أمامهم للتوظيف من جهة أخرى أكبر
 ؛2والنمو السريع للسكان مقابل ندرة رؤوس الأموال لمختلف الاقتصاديات من ارتفاع البطالة

المتوسطة  المؤسسات تقوم :دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تلبية حاجات المستهلكين .ب 
للمستهلك  أهميتهارغم توفيرها الكبرى  للمؤسساتيمكن  لاالتي والصغيرة بتوفير بعض السلع والخدمات 

مستمر في التحول من المؤسسات الكبيرة الدائم و التوجه ال الأمر الذي يفسر ،خدمات الصيانة والتركيبك
، هذا وتظهر تصادي نحو قطاع الخدماتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة مع التحول الاق إلى

تلبية من خلال تلبية الطلب على السلع الاستهلاكية،  المؤسسات في تلبية حاجات المستهلكين أهمية هذه
 ؛3وترقية الاقتصاد العائلي اللامركزية في التنميةو تحقيق التوازن الجهوي الوسيطة، الطلب على السلع 

تتميز  :في توزيع الصناعة وتحقيق التنمية الإقليميةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  هميةأ .ج 
الكبيرة التي تتركز في المدن  بالمؤسساتالصغيرة والمتوسطة بانتشارها جغرافيا مقارنة  المؤسسات

توزيع منها نها من القيام بدور مهم وفعال لتحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية مكِّ والمناطق الصناعية، ما يُ 
التخفيف من حدة الفقر في ، لدخلل العادل توزيعال، التخفيف من الفوارق الإقليمية، ليمالأقاالصناعة بين 
الحد من درجة البطالة الموسمية وتحقيق استخدام ، الحد من الهجرة الريفية نحو المدن، المناطق النائية

 ؛4أمثل لهذه العمالة
                                                             

 ،22، مجلـة الإحصـاء والاقتصـاد التطبيقـي، المجلـد دعم المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة فيالصناعية دور المناولة وداد شعباني،  1
 .20، ص 3030 ، الجزائر،03العدد 

ـــب الاقتصـــادي يـــري، ختوهيبـــة فـــودوا، محمـــد  2 ـــن الجان ـــة الاقتصـــادية م ـــق التنمي ـــي تحقي دور المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة ف
دارة الأعمال، المجلد والاجتماعي  .229، ص 3022 الجزائر، ،02، العدد 02، مجلة الاقتصاد وا 

"الأهميـة والـدور  والاجتماعيـةأهمية المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة فـي التنميـة الاقتصـادية محمد الأمين كروش، عائشة عمري،  3
دور المؤسســات الصــغيرة فــي دعــم التنميــة  يــوم الدراســي حــولمداخلــة مقدمــة فــي إطــار ال، التنمــوي للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة"

 .22ص  ،3022، الجزائر ،جامعة آكلي محند أولحاج المحلية،
 .242، ص مرجع سبق ذكرهفودوا محمد، ختيري وهيبة،  4
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المؤسسات الصغيرة  تمثل :ايوالتكنولوجدعم الابتكار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  أهمية .د 
هم في دفع التنمية الاقتصادية احيث تسبفي منظومة الابتكار والتكنولوجيا،  عنصرا هاماوالمتوسطة 

من  على التكيف والاستجابة السريعة للفرص والتحديات الجديدة ةقدر الو  ةمرونالوالتكنولوجية من خلال 
 1 خلال ما يلي:

 المتغيرة  ةطة وسرعة تكيفها مع الظروف السوقية والتكنولوجيمرونة المؤسسات الصغيرة والمتوس
 وتبني الابتكارات بسرعة؛ اباستمرار يجعلها محيطا محفزا وداعما للتكنولوجي

 مـا يمكنهـا مـن تطـوير تقنيـات متقدمــة  اغالبـ المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة فـي قطـاع معــين تخصـص
 ؛في تلك المجالاتوالتميز وحلول مبتكرة 

 بــرامج المــن خــلال  للمؤسســات الصـغيرة والمتوســطة حكــوميالدعم تقــديم الــ عديــد مــن الــدول علـىال تعمـل
 يالتطـــور التكنولــــوجالمؤسســـات علــــى  ة هـــذهتعزيـــز قــــدر  فــــييســـاهم مـــا  ،ضــــريبيةالعفـــاءات الإتمويليـــة و ال

 والابتكار؛
 لوجيــا مــن خــلال فرصــا لتنميــة المهــارات المحليــة واكتســاب التكنو  والمتوســطة الصــغيرة تــوفر المؤسســات

 .ما يعطي دفعا قويا للتطور السريع في الاقتصاد ،التكيف
  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خصائصثانيا: 

في خصائص  يجازهاإيمكن التي تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمجموعة من الخصائص 
 :يلي سلبية وأخرى إيجابية كما

 أهم هذه الخصائص نذكر:وسطة: للمؤسسات الصغيرة والمت ةالخصائص الإيجابي .1
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السهولة في إنشائها من احتياجاتها على  تتميز سهولة التدسيس: . أ

جذب وتفعيل مدخرات الأشخاص من أجل تحقيق منفعة أو  إلىتستند  فهيرؤوس أموال صغيرة نسبيا، 
 ؛ 2وبساطة الإجراءات الإدارية للتأسيس صاديفي أنواع متعددة من النشاط الاقت بها احتياجاتهافائدة تلبي 

الدخل ذوي  : تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتلبية طلبات المستهلكينتلبية طلبات المستهلكين . ب
 ؛3منخفضة التكاليفتلك المنخفض بتوفير السلع والخدمات البسيطة خاصة 

ما مط الملكية الفردية أو العائلية تتصف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسيطرة ن :الإدارة استقلالية . ت
الذي يميزه الطابع  طيبسالتنظيمي ال هاهيكلفضلا عن الإدارة ارتباطا وثيقا بالملكية، ارتباط  يترتب عنه

 ؛4الإدارةما يمنحها صفة الاستقلالية في  الرسمي في التعامل مع العملاء والعاملين غير

                                                             
1
 Kemi Olalekan Oduntan, op-cit, p76. 

 - 2212دور المؤسســات الصــغيرة والمتوسـطة فــي دعــم التنميــة الاقتصــادية فــي الجزائــر للفتــرة )بوشـلوش ســعاد، قهـواجي أمينــة،  2
 .09ص ، 3033 ، الجزائر،02، العدد 02مجلة الاقتصاد والبيئة، المجلد  (،2211

3
  . 10، ص لمكان نفسه، ا بوشلوش سعاد، قهواجي أمينة 

 .329ص  ،مرجع سبق ذكرهبراشن عماد الدين، ياسر عبد الرحمان،  4
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النواحي  لمتوسطة بدرجة عالية من المرونة في مختلفتتميز المؤسسات الصغيرة وا رونة الكبيرة:الم . ث
مثلا  خارجها، على التكيف مع التغيرات التي قد تحدث داخلها أو درتهاالمتعلقة بنشاطها، تتجسد في ق
، بسرعة اتهإنتاج سلع وخدمات تتناسب مع متغيرات السوق ومتطلب إلىهذه المؤسسات تستطيع التحول 

من العمال يجعلها تمتلك تنظيم بسيط يساعدها  قليلا المتوسطة تشغل عددالمؤسسات الصغيرة وا أن كون
 ؛1مع التغيرات سرعة التكيف على
الابتكار والإبداع في منتجاتها،  غالبا: تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القابلية للإبداع والابتكار . ج

تعويض هذا النقص  إلىا تلجأ أن هذه المؤسسات لا يمكنها أن تنتج بحجم كبير، لهذ إلىوهذا راجع 
تشجيع العمال على الاقتراح ، البحث عن الجديد، بإجراء تعديلات وتحسينات في المنتج للرفع من جودته

بداء الرأي ما يخلق مناخا مساعدا على   ؛2الإبداع والابتكاروا 
جاز في وقت قصير : تتحقق هذه الكفاءة والفعالية من خلال القدرة على الأداء والإنالكفاءة والفعالية . ح

 ؛3تأثير الدوافع الشخصية لأصحاب المؤسسة إلىنسبيا وسهولة الاتصال بالعملاء والموردين، إضافة 
التوازن  : تعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على إحداث نوع منإحداث التوازن بين المناطق . خ

لمحلية والخصائص المميزة لكل على استغلال الموارد ا تهاوالعدالة في التنمية الإقليمية من خلال قدر 
ما يساعد  هاوتخصص هاعلى الانتشار في العديد من الأقاليم بسبب صغر حجم تهاولقدر  ةحد على منطقة
 ؛4تنمية هذه الأقاليم على

وهذا من  تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسيلة من وسائل الدعم للمؤسسات الكبيرة المناولة: . د
 :التعاون في من المهام في إطار التعاون لخدمة الثانية، وتتمثل أشكالخلال قيام الأولى بمجموعة 

يتم عن طريق العلاقة التي تجمع المؤسسات المنتجة التي يكون إنتاج إحداهما  لتعاون المباشر:ا _
هذا الشكل من التعاون يساهم في خلق فرص عمل كما يعمل على تنمية  ن  إوسيطا لإنتاج الآخر، حيث 

 ؛الصناعة
بترسيخ مبدأ  يسمح هذا النوع من التعاون للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المباشر: عاون غيرالت _

 في حدود إمكانياتها الإدارية والفنية.وذلك التخصص في عمل معين، 
بها  بالإضافة للخصائص الإيجابية التي تتميز: لخصائص السلبية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا .2

 5:ة، هناك جملة من الخصائص السلبية نذكر منهالمتوسطوا المؤسسات الصغيرة

                                                             
 .423ص  ،مرجع سبق ذكرهبوشلوش سعاد، قهواجي أمينة،  1

 .433 ص المرجع نفسه ،بوشلوش سعاد، قهواجي أمينة  2
 .435 ص المرجع  نفسه بوشلوش سعاد، قهواجي أمينة،  3

 .30ص ، مرجع سبق ذكرهمشري عبد الناصر،  4
 .332 -330 ص، مرجع سبق ذكرهياسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين،  5
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من عادة ما تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي الأكثر تهديدا بالتصفية : الفشل ارتفاع معدلات . أ
أعلى نسبيا في سنوات  فهوحياة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة،  ويتوزع التهديد مع المؤسسات الكبيرة
 ؛التأسيس الأولى

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الخبرات الذاتية حيث تعتمد : لإدارةللازمة نقص الخبرات ال . ب
فلا يمكنه الاتصاف بالمؤهلات يصعب على صاحب العمل تسيير كافة الوظائف المتعددة للمؤسسة، 

التي تلجأ المؤسسات الكبيرة ، على عكس كافة الوظائفالكاملة التي تجعله ملما بالمهارات اللازمة لتسيير 
 بينهم؛ التنسيقمع العمل المختلفة  مستوياتفي  ميتم تعيينه خبراء لىإ
من  اً عالي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مستوىً  تستخدم لا مستوى التكنولوجيا: انخفاض . ت

التي تنتمي لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تستوجب  أن المشاريع إلى وهذا قد يرجع التكنولوجيا،
 افنية أو انخفاض رأس المال الثابت لجملة الاستثمار في التكنولوجي عاملةً  اً مة مرتفعة ولا يدقي اذ اً استثمار 

 العالية بسبب صغر حجم النشاط ومحدودية أدوات الإنتاج؛
تأخذ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة طابع الملكية الفردية أو العائلية أو شركات  :الملكية الخاصة . ث

صغر حجم رأس المال اللازم  إلىشكل شركات الأموال، وهذا يرجع  ونادرا ما تظهر في الأشخاص
 ؛المؤسسات لا يمكنها الاستفادة من المزايا المرتبطة بالحجم الكبير ، وعليه فإن هذهلإنشائها

 تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بانخفاض وفورات الحجم نتيجة :الحجم نخفاض وفوراتا . ج
 ؛وفورات التجمعيمكن تعويضها ب التي انخفاض الطاقة الإنتاجية

والفنية،  الإنتاجية ةطاقال: نظرا لانخفاض والتحديث فاض القدرات الذاتية على التوسع والتطورانخ . ح
 ما قد يؤدي لانخفاضالمالية  باتمتطلالزيادة و سرعة التقدم والتطور التكنولوجي عدم قدرتها على مواكبة 

 .حديثالذاتية على التوسع والتطور والت تهاقدر 
 والتحديات التي تواجهها لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا أنواع: المطلب الثالث

يمكننا التعرف على أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحديات التي تواجهها من خلال ما 
 يلي:

 أولا: أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 الصـــغيرة والمتوســطة تختلـــف فـــي أنمـــاط المؤسســـات أنــواعتوجــد فـــي الحيـــاة الاقتصــادية العديـــد مـــن 
مكانياتهــا الماديــةو  ومجــالات أنشــطتها الاقتصــادية، حجــم أعمالهــا لاختلافــات تصــعب دراســة ونظــرا لهــذه ا ،ا 

لـذلك هنـاك عـدة معـايير  ،هذه المؤسسـات بصـفة إجماليـة خاصـة عنـد محاولـة المقارنـة بـين مؤسسـة وأخـرى
طبيعـة  عـدة أنـواع، هـذه المعـايير نجملهـا فيمـا يلـي: إلـىسطة على أساسها المؤسسات الصغيرة والمتو  تقسم
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، كمـا يمكـن التعـرف عليهـا الشـكل القـانوني؛ طبيعـة المنتجـات؛ أسـلوب تنظـيم العمـل؛ توجه هذه المؤسسـات
 1أكثر من خلال ما يلي:

يعتبـر قطـاع المؤسسـات الصـغيرة : تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس توجههـا .1
ومـن بـين  كـل واحـدة منهـا، حسـب توجـه قطاعا شاملا نميز فيه بين العديـد مـن الأنـواع والمتوسطة

 نذكر:أهم هذه الأنواع 
تتميـز المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة العائليـة أو المنزليـة بكـون مكـان : المؤسسات العائلية )المنزليـة( .أ 

مساهمة أفراد العائلة، حيـث تنـتج منتجـات إقامتها هو المنزل، تستخدم الأيدي العاملة العائلية، يتم إنشاؤها ب
 ة؛تقليدية للسوق بكميات محدود

كونهـا تسـتخدم   مـن المؤسسـات العائليـةيقترب أسلوب تنظيم المؤسسات التقليديـة  :المؤسسات التقليدية .ب 
كمـا قـد تلجـأ  ي،العمل العائلي وتنتج منتجات تقليدية أو قطعا لفائدة مصـنع تـرتبط بـه فـي شـكل تعاقـد تجـار 

مـــل الأجيـــر وهـــي صـــفة تميزهـــا بشـــكل واضـــح عـــن ابالع الاســـتعانة إلـــىذه المؤسســـات أيضـــا فـــي عملهـــا هـــ
يميزهـا أيضـا عـن هـذه الأخيـرة كـون مكـان إقامتهـا هـو محـل مسـتقل عـن المنـزل حيـث  ،المؤسسات المنزليـة

 تتخذ ورشة صغيرة مع بقاء اعتمادها على الأدوات اليدوية البسيطة في تنفيذ عملها.
علــــى كثافــــة عمــــل أكبــــر فــــي الإنتــــاج، بينمــــا  التــــي تعتمــــدمــــن المؤسســــات  ات العائليــــة والتقليديــــةالمؤسســــ

معــدل التركيــب  مــا يجعــل ،يســتخدمان تجهيــزات بكميــات أقــل نســبيا وقليلــة التطــور مــن الناحيــة التكنولوجيــة
ظـام المحاسـبي العضوي لرأس المال يكـون فيهـا منخفضـا سـواء مـن ناحيـة التسـيير الإداري أو مـن ناحيـة الن

 ؛والتسويق بالبساطة الكبيرة
هــذه المؤسســات عــن غيرهــا مــن  تتميــز :المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة المتطــورة وشــبه المتطــورة .ج 

الأخــذ بفنــون الإنتــاج الحديثــة ســواء مــن ناحيــة التوســع فــي اســتخدام رأس  إلــىالنــوعين الأولــين فــي اتجاههــا 
يــة المنتجــات التــي يــتم صــنعها بطريقــة منظمــة ومنتظمــة طبقــا مــن ناحيــة تنظــيم العمــل أو مــن ناح أوالمــال 

لمقـــاييس صـــناعية حديثـــة وعلـــى حســـاب الحاجـــات العصـــرية، وتختلـــف بطبيعـــة الحـــال درجـــة تطبيـــق هـــذه 
 بين كل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة شبه المتطورة من جهة والمتطورة من جهة أخرى. االتكنولوجي

سسات، ينصب عمـل مقـرري السياسـة التنمويـة فـي البلـدان الناميـة علـى توجيـه من المؤ  الأنواعبالنسبة لهذه 
نعاش المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتطورة مـن خـلال العمـل علـى تحـديث قطـاع  سياستهم نحو ترقية وا 
المؤسســـــات الحرفيـــــة والمنزليـــــة المتواجـــــدة بإدخــــــال أســـــاليب وتقنيـــــات جديـــــدة، اســــــتعمال الأدوات والآلات 

متقدمــة  تكنولوجيــاتســتعمل  التــي إنشــاء وتوســيع أشــكال جديــدة متطــورة وعصــرية مــن المؤسســات ،المتطــورة
 .على الأساليب الحديثة في التسيير تعتمد

                                                             
، رسـالة -حالـة ولايـة جيجـل–تقييم آليات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة فـي ظـل برنـامج الـدعم الاقتصـادي أمين كعواش،  1

، جامعــة محمــد الصــديق بــن يحيــى، م التســييركليــة العلــوم الاقتصــادية التجاريــة وعلــو مقدمــة لنيــل شــهادة الماجســتير فــي علــوم التســيير، 
 .22، ص 3024الجزائر، 



               والمتوسطة    الصغيرة للمؤسسات النظري الأول ................................. التأصيل الفصل

15 
 

يمكـن فـي هـذا الإطـار أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أسـاس أسـلوب تنظـيم العمـل:  .2
 1منها وغير المصنعية: التفريق بين نوعين من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصنعية

ـــر المصـــنعية .أ  العـــائلي والنظـــام  الإنتـــاجتجمـــع المؤسســـات غيـــر المصـــنعية بـــين نظـــام  :المؤسســـات غي
ـــر ، الحرفـــي ـــاجإذ يعتب ـــاجللاســـتهلاك أمـــا  اً العـــائلي موجهـــ الإنت الحرفـــي الـــذي ينشـــطه الحرفـــي بصـــفة  الإنت

يصـــنع بموجبـــه ســـلعا ومنتجـــات حســـب  ادوي  يـــ اانفراديـــة أو بإشـــراك عـــدد مـــن المســـاعدين يبقـــى دائمـــا نشـــاطً 
 احتياجات الزبائن.

المنزلـي الـذي يتخـذ المنـزل كمكـان للعمـل،  الإنتـاجالحرفي بـين كـل مـن  الإنتاجنميز في نطاق هذا و 
 مكان خارج المنزل. إلىوالإنتاج في الورشات عندما ينتقل الحرفي 

لمصـــانع الصـــغيرة والمتوســـطة مـــن ا يجمـــع صـــنف المؤسســـات المصـــنعية كـــلا   :المؤسســـات المصـــنعية .ب 
ـــد  ـــرة، وهـــو يتميـــز عـــن صـــنف المؤسســـات غيـــر المصـــنعية مـــن حيـــث تقســـيم العمـــل وتعقي والمصـــانع الكبي

التسـيير وأيضـا مـن حيـث طبيعـة السـلع المنتجـة واتسـاع  الحديثـة فـي العمليات الإنتاجية واستخدام الأسـاليب
 أسواقها.

عية نظـــام المؤسســـات المنزليـــة أو الورشـــات ات المصـــنســـيتوســـط المؤسســـات غيـــر المصـــنعية والمؤس
نحـو نظـام المصـنع، مـع ذلـك يحتـل مكانـة كبيـرة فـي اقتصـاد  (المتفرقة، الذي يعتبـر مرحلـة سـابقة )تمهيديـة

البلدان النامية وحتى في بعض البلدان المصنعة مثل اليابان نظـرا لأسـلوب الإنتـاج المتميـز عـن التنظيمـات 
صنع منتج تام بل يقتصر على تنفيذ عملية أو بعـض العمليـات المعينـة ليـتم الأخرى حيث لا يتعلق الأمر ب

ـــان  ،إتمامهـــا فـــي مصـــنع آخـــر ـــدان المصـــنعة كالياب ـــرا فـــي بعـــض البل ـــذي عـــرف تطـــورا كبي وهـــو النشـــاط ال
يطاليا تحت تسمية المعالجة الجانبية أو المقاولة الباطنية.  والولايات المتحدة الأمريكية وا 

بحسـب هـذا المعيـار نجـد الأنـواع : صغيرة والمتوسطة حسب طبيعـة المنتجـاتالمؤسسات ال أنواع .3
 2التالية من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:

يتمثــــل نشــــاط المؤسســــة الصــــغيرة  :المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة المنتجــــة للســــلع الاســــتهلاكية .أ 
الملابــس النسـيج المنتجــات  المنتجــات الغذائيـة،كفــي إنتـاج الســلع الاسـتهلاكية  النـوعوالمتوسـطة ضـمن هــذا 

وتنضـم هـذه المنتجــات هـذا الجلديـة، التبـو وبعـض المنتجـات الكيميائيــة وغيـر ذلـك مـن السـلع الاســتهلاكية، 
الصــناعة الغذائيــة، الصــناعات الفلاحيــة أو التحــويلات الفلاحيــة صــناعة النســيج والجلــد، كالصــناعات  إلــى

 صناعة الورق وأنواعه.
منتجــات الاســتهلاكية فــي الأســاس علــى تأقلمهــا مــع خصــائص المؤسســات يتركــز هــذا النــوع مــن ال  

صــناعة الســلع الغذائيــة مــثلا تعتمــد علــى المــواد الأوليــة متفرقــة المصــادر  ن  إالصــغيرة والمتوســطة، بحيــث 
 ؛لليد العاملة الكثيف ستخدامالاواستعمال تقنيات إنتاج بسيطة 

                                                             
 .40-22 ص ، صمرجع سبق ذكرهأمين كعواش،  1
2

 .42-40 ص ، صنفسهمرجع أمين كعواش،  
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كل المؤسسـات الصـغيرة  النوعيدمج في هذا  :وسيطةلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنتجة للسلع الا .ب 
، المكونات الكهربائيـة وغيرهـاو ار، أجزاء الآلات يغالوالمتوسطة المنتجة للسلع التالية: معدات فلاحية، قطع 

الصناعات الميكانيكيـة والكهربائيـة الصـناعات الكيمائيـة والبلاسـتيكية صـناعية  إلىتنظم هذه المنتجات كما 
 ؛المحاجر والمناجم مواد البناء،

يتطلــب صــناعة ســلع التجهيــز تكنولوجيـــا  :المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة المنتجــة لســلع التجهيــز .ج 
رأس مــال أكبــر مقارنــة بالصــناعات الســابقة، مــا يجعــل مجــال تــدخل المؤسســات و  مركبــة، يــد عاملــة مؤهلــة

ـــاج و  اً الصـــغيرة والمتوســـطة ضـــيق تركيـــب بعـــض المعـــدات بحيـــث يشـــمل بعـــض الفـــروع البســـيطة فقـــط كإنت
أما فـي البلـدان الناميـة فتتكفـل هـذه المؤسسـات فـي تصـليح  ،والأدوات البسيطة خاصة في البلدان الصناعية

 (المعــدات والأدوات الفلاحيــة وغيرهــا ،العربــات ،وتركيــب الآلات والمعــدات خاصــة وســائل التنقــل )الســيارات
 ثـم تجميعهـا (قطـع غيـار)تيراد أجزاء للمنتوج النهائي اس من فهي تمارس عملية تركيبية أو تجميعية انطلاقا

 للحصول على المنتوج النهائي. 
إن المؤسســـات الصـــغيرة تصـــنيف المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة حســـب الشـــكل القـــانوني:  .1

القانونيـة التـي يـنص  والمتوسـطة كغيرهـا مـن المؤسسـات الأخـرى يمكـن لهـا أن تتخـذ أي شـكل مـن الأشـكال
 1فيما يلي:، مثل ما هو موضح الجزائريعليها القانون 

وهـــي مشـــاريع اختياريـــة تقـــوم بـــين  ،خـــاص تعـــد الجمعيـــات التعاونيـــة مؤسســـات بـــرأس مـــال :لتعاونيـــاتا .أ 
  ؛المادية والمعنوية همأشخاص تجمعهم مصالح مشتركة، بهدف تلبية احتياجاتهم وتحسين ظروف

، تتكفــل بتــوفير رؤوس الأمــوال اللازمــة لتــياتعــود ملكيــة المؤسســات العامــة للدولــة  :المؤسســات العامــة .ب 
عـــادة اســـتثمار إهـــا وتقـــرر ءأعباو  وأهـــدافها، كمــا تتحمـــل ديونهـــا اســـتراتيجيتهاتحديـــد ، تشــرف علـــى تســـييرها

 .أرباحها أو توزيعها أو توزيع جزء منها
نعـاش الاقتصـاد الـو  كاسـتخدامهاتقوم الدولة بإنشاء هـذه المؤسسـات لعـدة أسـباب  طني خاصـة أداة للتنميـة وا 

 ؛أو لأسباب سياسية بهدف تأميم بعض المؤسسات مثلا الاستراتيجيةفي المجالات 
فــي هــذا النــوع مــن المؤسســات نجــد أن الدولــة تســاهم مــع الخــواص فــي إنشــاء  :المؤسســات المختلطــة .ج 

مختلطــة أو أن الدولــة تقــوم بشــراء جــزء مــن أســهم المؤسســة الخاصــة أو عنــدما تتنــازل الدولــة عــن  مؤسســة
 ء من رأسمالها للخواص. جز 

مختلطـة تملـك الدولـة الجزائريـة  مؤسسـةجد نالأمثلة كثيرة بالنسبة للجزائر خاصة في مجال المحروقات أين 
% مـــن الرأســـمال فـــي حـــين تمتلـــك المؤسســـة الخاصـــة انجليزيـــة أو أمريكيـــة أو فرنســـية 22 نســـبة فيهـــا مـــثلا

   ؛ات التي تحكم الطرفين%، كما يمكن أن تكون النسب متفاوتة حسب الاتفاقي49

                                                             
1

 .44ص  المرجع نفسه، 
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تخضــع  ،شــخص واحــد أو مجموعــة مــن الأشــخاص إلــىمؤسســات تعــود ملكيتهــا  :المؤسســات الخاصــة .د 
يمكـــن ضـــمها تحـــت نـــوعين أساســـيين: مؤسســـات فرديـــة و للقـــانون الخـــاص، تتخـــذ بـــدورها أشـــكالا متعـــددة، 

 وشركات.

 ثانيا: التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
من الأهمية الاقتصادية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والدور الذي تلعبه  على الرغم

على مستوى الاقتصاد المحلي والعالمي فضلا على الدور الذي تلعبه في دعم الابتكار والتطور 
 سنحاول وضع هذه المزايا والصعوبات.  تواجه تحديات كبيرة التكنولوجي إلا أنها 

 1تتضمن هذه التحديات بدورها:: الداخلي بالمحيط متعلقةال التحديات .1
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجه التي التحديات أهم بين من: البشرية بالموارد التحديات المتعلقة .أ 

 :نجد البشرية بالموارد المتعلقة
 جميـع يتخـذ الـذي صـاحبها بواسـطة تـدار والمتوسـطة الصغيرة المؤسسات نلأرة: الإدا كفاءة عدم 
 أن   عليـه يعـابإلا  أن ه  الإدارية، النواحي جميع في المؤسسة صاحب على ةمباشر  عتمديُ  إذْ  الهامة لقراراتا

 ،التـي يتمتـع بهمـا صـاحب المؤسسـة والفطـرة الخبـرة علـى عتمـدوت غالـبال فـي محـدودة الواحـد الشـخص قـدرة
 ؛الكافية الإدارية الخبرة رتوف أي عدم الإدارية للنواحي بالنسبة الكثير ينقصهما عاملان وهما
 إلـى بالأسـاس يرجـع المسـتويات مختلـف فـي فعاليتـه وعـدم التسيير ضعف إن   حيث :التسيير نقص 
ـ الـذي الـديناميكي، للتفكيـر المسـيرين معظـم فتقـارا  الأسـاليب باسـتخدام المناسـب التغييـر إحـداث مـن نُ يُمكِّ

 ؛الحديثة الإدارية والمناهج
تلـك  والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـات تواجـه التـي التحـديات أهـم مـنيـة: الأول موادبال التحديات المتعلقة .ب 

 :الأولية بالمواد المتعلقة
 بعـض شـراء عنـد تمـنح التـي والخصـومات مـن الامتيـازات تسـتفيد لا والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـات . أ

 ؛المحدودة لاحتياجاتها الأولية المواد
 ي؛التمويلالجانب  في قصورلل نتيجة الأولية المواد على بالحصول تتعلق تحديات وجود . ب
 .المؤسسات الاستيراد لهذا النوع من بعمليات القيام تتولى مختصة أجهزة وجود عدم . ت
 :يلي فيما أهمها تتمثل ة:ستشاريالاو  فنيةالتحديات ال .ج 
 وغالبـا، والفـن العلـم مـن مزيجا للمؤسسة الملائم الموقع اختيار عملية تعتبر حيث :مالملائ غير الموقع . أ
 الأمـور مـن الموقـع اختيـار فعمليـة وتخطـيط بحـث ودون جيـدة دراسـة دون العمـل مواقـع اختيـار يـتم مـا

 ؛الهامة
                                                             

وسطة: تجربة حاضنات الأعمال كآلية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتلخضر محمد عبد القادر عيسى، عائشة محمد حسن العربـي،  1
ــة الجزائــر ، ورقــة بحثيــة مقدمــة فــي إطــار المــؤتمر المعنــون بــدور ريــادة الأعمــال فــي تطــوير المشــروعات الصــغرى والمتوســطة فــي دول

 .323-322، ليبيا، ص 3029سبتمبر  32 المنعقد يوم ،-مصراتة–الاقتصاد الليبي 
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 التي فالسياسات مختلفا، إداريا أسلوبا يتطلب ونموه ،بفترة العمل بداية بعد :التحول على القدرة عدم . ب
 تصـبح أو ونمـوه العمـل بتوسـع مناسبة غير تصبح العمل بداية في الأرباح تحقيق إلى وأدت مناسبة كانت
 المؤسسـات أصـحاب مـن العديـد يرفضـه مـا وهـذا للصـلاحيات تفويضـا يتطلـب فـالنمو فعالـة، غيـر الإدارة

 .والمتوسطة الصغيرة
 1من بين التحديات التي يتضمنها المحيط الخارجي نذكر:: الخارجي بالمحيط متعلقةالالتحديات  .2

 إيجـاد فـي كبيـرة تحـديات والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـات تواجـه ي:ناعالصـ بالعقـار المتعلقـة التحـديات .أ 
 معينـة، منـاطق فـي النشـاطات هـذه بعـض إقامـة لحظـر نظـرا المصـنع أو الورشـة لإقامـة اللازمـة الأرض
 افـقر والم للخـدمات لافتقارهـا جديـدة منـاطق فـيعمله  بإقامة المؤسسة لصاحب رغبة هناك تكون لا وأيضا
 ؛العامة

 ضـغوط بفعـل كبيـر وبشـكل والمتوسـطة الصغيرة المؤسسات تلجأ :التمويلي بالجانب المتعلقة المشاكل .ب 
 الـديون فـي حـاد رتفاعلا أدى ما ،لتمويلخارجية ل لمصادر التطور إلى الحاجة بفعل أو الاقتصادية الأزمة
 :يلي فيما بها المتعلقة التمويليةالتحديات  اختصار يمكن عموما والتهديدات، الأخطار مضاعفة أي
 للمؤسسة؛ السريع النمو مرحلة في الاستثمارية التوسعات بتمويل المتعلقة التحديات-
ء عـب عـن فضلا للائتمان، المانحة أو الممولة الجهات تطلبها التي الكبيرة بالضمانات المتعلقة التحديات-

 تتجـاوز ضـمانات لقـروضا مـن المسـتفيدة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على البنوك تشترط حيث الفوائد،
 ؛القرض قيمة قيمتها

 وجـود مـن فلابـد والمتوسـطة، الصـغيرة للمؤسسـات الرئيسـي المورد المعلومات تعتبرت: الاتصالا حديت .ج 
 اتصال وسيلة خلال من المستقبل إلى المرسل من بالمرور للمعلومات السماح ، أيللاتصالات فعال نظام
 فـي بحيـث التحـدي مـن نوعـا الوسـائل لهـذه المؤسسـات هـذه اماستخد عدم يمثلكما  ممكن، وقت أسرع في
 الاتصـال غيـاب نتيجـة والمتوسـطة الصـغيرة للمؤسسـات التسـويقية الفـرص تضـيع الوسـائل هـذه غيـاب ظـل
 ؛والخارجي الداخلي العاملين بين

 مـن نظـم المعلومـات الاسـتفادة والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـة محاولـة عـدم: المعلومـات ثـورة تحـدي .د 
 التقنيـة هـذه مـن الاسـتفادة تكلفـة لأن والمعرفـي، الثقافي للبعد يرجع ما بقدر المادي للبعد يرجع لامزاياها و 

 الصغيرة والمتوسطة؛ لمؤسساتل تحديا يعتبر وهذا انتشارها، زيادة مع ملحوظ بشكل الانخفاض إلى تتجه
 المعلومـات مصـادر وزيـادة مـلاءالع عـن الأوليـة المعلومـات جمـع إمكانيـة: الإلكترونيـة التجـارة تحـدي .ه 

 ؛الرغبات على والتعرف الإعلان خلال من والدولي المحلي والتسويق ،بتوسع شبكة الانترنت
نظرا لنقص ثقافة أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة أو لضـعف التمويـل،  ة:البيئ متطلبات تحدي .و 

 كـذلك عامـة، بصـفة البيئـي لتخطـيطا لمقتضياتر اعتبا دون مواقعها في أقيمت المؤسسات معظمنجد أن 

                                                             
1

 .324-323 ص ، صنفسهجع المر  لخضر محمد عبد القادر عيسى، عائشة محمد حسن العربي، 
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 خـدمات حجـم بتقـدير يتعلـق فيمـا خاصة الحالات، هذه مثل في اتخاذها الواجب الإجراءات مسبقا تتخذ لم
 مـا المناسـبين، والمكـان الوقـت فـي توفيرهـاها خاصة المؤسسـات الصـناعية منهـا و ل اللازمة الأساسية البنية
 العشـوائية المنـاطق فـي خاصـة التلوثتحديات تتعلق بـ خلق إلى يؤديو  العامة فقراالم على ضغطا يشكل
 ه المرافق؛هذ مثل بخدمات تتمتع لا التي

 امنـآ مكـان تجـد أن والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـات علـى الصـعب من أصبح ة:الحاد المنافسة تحدي .ز 
 شـاملة اسـةبدر  القيـام عليهـا وجـب مـا العـالمي، المسـتوى علـى منتجاتهـا لتسـويق الحـادة المنافسـة ظـل فـي

نظـرا لأن  السـوق، فـي معهـم التعامـل يسـهل حتـى المعلومات، من ممكن قدر أكبر توفيرب للمنافسين ودقيقة
 .والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات ضعف استراتيجية نقطة يمثل المنافسة تجاهل

  ة: محيط المؤسسالثانيالمبحث 
 البيئة هذه وتشمل الأعمال ةبيئ منظومة من جزء هي بل غيرها عن بمعزل المؤسسات تتطورلا 

 خاصة العوامل وأدائها وقراراتها عملياتها على تؤثر أن يُحتمل التي والداخلية الخارجية العناصر جميع
 تهديدات أو فرصًا تُمثل قد التي والبيئية والقانونية والسياسية والاجتماعية والتكنولوجية الاقتصادية
 مع التكيف في ترغب مؤسسة لأي أساسيا أمرا حليلهوت المحيط هذا فهم يعد لذلك .لأعمالها
 استراتيجيات تحديد المحيط دراسة تتيح وبالتالي. التنافسية قدرتها ناضمل السوق تطورات توقعو  التغيير،

 .التطور دائم اقتصادي سياق في المؤسسة استدامة فعّالة وتضمن
 تواجه التي اتر والمؤث لظروفوا العوامل مجموع عن الواسع منظوره وفق المؤسسة محيط عبري
ذا .واستدامتها وسيرورتها مسارها في وتؤثر الاقتصادية المؤسسة  عبري للمؤسسة الداخلي المحيط كان وا 

 لصالح قوة نقاط من عنها ينتج ما بكل لها الخاضعة أو المؤسسة قبل من فيها المتحكم الجوانب عن
 غير الخارجية العوامل مثلي للمؤسسة الخارجي يطالمح فإن عليها، سلبا تنعكس ضعف نقاط أو المؤسسة
 جهة من معها التكيف ومحاولة مراقبتها يستوجب وتهديدات مخاطر من عنها ينجم ما بكل فيها المتحكم

 بالنسبة خاصة اليوم التحدي جوهر أن غير .أخرى جهة من واستغلالها رصدها يستلزم فرص أو
 العولمة ظل في رالمتغي ا المحيطهذ طبيعة تعرف علىال في يتمثل والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات

 1 .والجغرافية السياسية، الثقافية ،جتماعيةالا، الاقتصادية المختلفة بأبعاده

 مفاهيم حول محيط المؤسسة المطلب الأول: 
 عدم الاستقرار، اكثر ما يميزهافي بيئة اقتصادية وجغرافية وزمنية  الاقتصادية المؤسسة تتواجد

التطور ، الطاقات المستخدمة، الأجور، كالأسعار العوامل المؤثر فيها بسببباستمرار  تتغير الأعمالبيئة ف
 توزيعو  وتسويقإنتاج  من المختلفة وظائفها المؤسسة تمارسوالانفتاح على الثقافات المختلفة.  يالتكنولوج

                                                             
، 09، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد إستراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأحمد بلالي،    1

 .322ص  لجزائر،، ا3032،العدد
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 وتتأثر الاقتصادي مجالال في المؤسسة الاقتصادية. تؤثر هذه البيئة خضم في والعوائد لمداخيلل
 الأخرى. الاقتصادية الأعوان ونشاطات الاقتصادية بالظروف
التأثير على أداء المؤسسة حيث يعتمد على علاقة المؤسسة بمحيطها  إلىيتعدى هذا التغير  

 واستمراريتها. توجهاتها في كليًا أو جزئيًا تتحكم التي القيود من مجموعة خلال من ودرجة التكيف معه
 الاقتصادية لبنيتها المستمر وبالتطوير المختلفة الاقتصادية الظروف مع جاهزيتها وتعاملهاينة بتكيفها و ره
 جزئي اقتصاد المؤسسة بين مستمر تداخل هناك بحيث المتداخلة الديناميكية البيئة في

MICROECONOMIE اقتصاد كلي الأخرى الاقتصادية والأعوان (MACROECONOMIE )
 ومعوقات ضغوطات تفادي في المؤسسة نجحت وكلما( MESOECONIMIEسسات )المؤ  ومجموعة

  .1أهدافها وتحقيق البقاء في نجحت المحيط هذا
تدبير احتياجاتها المادية  علىقدرتها  ف المؤسسة بمحيطها من خلالتكي يمكن الحكم على مدى 

التي  ل الفرص الحالية والمرتقبةقدرة على اكتشاف واستغلاال ،والبشرية اللازمة لإنتاج السلع والخدمات
تزايد حجم  ،تجنب التهديدات والأخطار التي تواجههاوكذا  المؤسسة،ساهم في نمو ي المحيط الذي يوفرها

 القدرة على الاستمرار ،الحصول على تأييد جمهور المجتمع وجماعات الضغط ،المبيعات أو رقم الأعمال
 أنساقاً  وليست مفتوحة كأنساق المؤسسات اعتبار على المفتوحة الأنساق نظرية تركز 2.التحديث والتطويرو 

 الذي والاجتماعي الثقافي المحيط أي الخارجي المجتمع في توجد التي الفرعية بالأنساق تتأثر والتي مغلقةً 
 الخارجي ولقد بالمحيط وتتأثر تؤثر وخارجي وأنها داخلي محيط أنها على للمؤسسة تنظر حيث. به تتواجد
 هذا ويركز الخارجي ومحيطه التنظيم بين التفاعل عمليات خلال من مفتوح کنسق المؤسسة طبيعة فسرت
 من مجموعة لديه اجتماعي نسق أو تنظيم إلا هي ما والمؤسسة بالمخرجات، يسمى ما على المدخل
 نسق ؤسسةالم واعتبار الخارجي المحيط مع متعددة علاقات مع تتداخل التي والخارجية الداخلية العمليات
 وبين بينه والمواءمة التكيف بعملية المحيط يقوم ولذا والاقتصادي الاجتماعي المحيط في تؤثر مفتوح

نظرية اتخاذ  منظروا. كما يعتبر 3مدخلات ومخرجات المؤسسة بها توجد التي الاجتماعية المؤسسات
  .4القرار أن التنظيم عبارة عن نسق مفتوح يخضع لقيود المحيط

 على قهريا دورا تلعب للمؤسسة الخارجي المحيط مستوى على الطارئة والتطورات غيراتالت إن  
 فيها تتواجد الذي المحيط ومتطلبات واقع مع والانسجام التوافق بضرورة يقضي مما الداخلي التنظيم

دارة العمل أساليب تغيير خلال من وذلك المؤسسة  قابةور  وتنسيق وتنظيم تخطيط من الإنتاجي النشاط وا 
 بانفتاح تسلم التي البنائي التوافق التنظيمية. مدرسة للبنية المكونة الأخرى التنظيمية الأبعاد من وغيرها

                                                             
 .202، ص 3022، الجنادرية للنشر والتوزيع، السعودية، نظرية المنظمة والمؤسساترائد محمد عبد ربه،  1
 .222، ص3009، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ، مقدمة في الأعمالالسلام محمود أبو قحفعبد  2
 .23، ص3022شركة الأصالة للنشر، الجزائر، ،تنظيم المؤسسةمنير صوالحية،  3
 .44، ص المرجع نفسه 4
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 عدة برزت متغيرات، وقد من بها يحيط فيما ويؤثر يتأثر نسقا اعتبرتها الخارجي محيطها على المؤسسة
 ما بالتوافقية عليه يصطلح ما إطار في والتكنولوجيا السوق هما أساسيين ببعدين اهتمت دراسات

contingence .الإكراهات ثقل تضفيه الذي للمعنى تبعا التوافقية بالمقاربة عليها الاصطلاح تم حيث 
 خلال من البنية من كبير جزء يحدد إذ معها، مستمر توافق في يجعلها مما التنظيمية البنيات على

  .1الإكراهات

الظروف المعنوية والواقع المادي والطبيعة القانونية المحيطة حيط الحيز الذي يعبر عن بالمصد يُق
 مستويات ةثلاث إلى هاويمكن تقسيم المؤسسة المحيط المناخ الاستثماري الذي تنشط فيه يشكل. بالمؤسسة

 المحيط الخارجي البعيد من المؤسسة، و المحيط الخارجي القريب من المؤسسة، المحيط الداخلي للمؤسسة
أن يكون محيطها الداخلي مضبوطا ويستجيب  إلىسسة مع محيطها تأثيرا وتأثرا، فهي تسعى وتتفاعل المؤ 
  2.المحيط الخارجي المتاحة منيات المؤسسة، كما تعمل المؤسسة على الاستفادة من الفرص الأهداف وغ

السياق عرف جون بيير ديتري محيط المؤسسة بأنه وبشكل متفق عليه مصدر  نفسضمن 
الفاعلين  حكم في قرارات المؤسسة، أو لعبة القوة بين المؤسسة ومنافسيها وبقيةتالضغوط التي تالتأثيرات و 

  .3االمؤثرين على نشاطه

المؤسسة وتؤثر أو لديها  المؤسسة بأنه جميع الظواهر خارج حدود محيط Hawleyهاولي  وعرف
 .4إمكانات التأثير على المؤسسة

على  مؤثرةالعناصر ال إجماليعبارة عن لنا أن المحيط من خلال هذه التعريفات فانه يتبين 
الاقتصادية هو المؤسسة  إما بالإيجاب أو السلب، وأن نظام هاولكن غير متحكم فيها من قبل المؤسسة

د يحداختلفت في ت اأنه غير، تحدث خارج محيط المؤسسةالتي  القوىبالمتغيرات و  نظام مفتوح يتأثر
ا تحكم المؤسسة في هذأنها أهملت جانب  إلىبالإضافة ، شكل موحد ودقيقب مكونات هذه البيئةو طبيعة 
 .المحيط

 أنواع محيط المؤسسة: الثانيالمطلب 
 التأثيرات هذه والخارجية ولفهم الداخلية العوامل من بالعديد تأثري معقد محيط في المؤسسة تعمل

هناك طريقتان لوصف محيط المؤسسة . تواجهها التي للمحيط المختلفة الجوانب بين التمييز الضروري من
في زمن محدد، الأول هو تقسيم المحيط العام وفقا لمجالات الحياة الرئيسية في المجتمع وهذا يعني 

                                                             
العدد  ،20ة الجزائرية للأمن والتنمية، المجلد ، المجلنماذج البنية البيئية عند ميتنزبرغمحمد عبد الرؤوف بن سبع، زرفة بولقواس،  1

 ..222،  ص 3032، الجزائر،02
 .202، ص 3030، مطبعة الرمال، الجزائر، مدخل لاقتصاد المؤسسةفوزي محيريق بن الجيلاني،  2

3
 Jean Pierre Detrie: Strategor: politique générale de l’entreprise. Dunod. Paris. 2005. P. 18. 

 .22، ص 3032 ،الإفريقية للكتابالوجيز في تسيير المؤسسات، دار عبد الهادي مختار،   4
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الاجتماعية  ،ةالتكنولوجي ،المالية ،الاقتصادية ،حصر المحيط في خمسة محاور رئيسية وهي السياسية
لتركيز على الجهات الفاعلة التي تحدد تطور سلوك المؤسسة والطريقة الثانية وهي أكثر ديناميكية وهي ا

  2:تبعا للمعايير الآتية نواع المحيطأيمكن تحديد و .1الاستراتيجي
 مستوياتهحسب تصنيف المحيط أولا: 

والمحيط الجزئي )القطاع(،  بيئة الصناعة وهو الكليالمحيط  حسب المستوى إلىيصنف المحيط  
  3:على مستوى السوق

 Macroةئالماكروبيأو البيئة  Extemal Environmentمحيط الخارجي ال -1
Environnement  مجموعةأو هو  الاتجاهات الكبرى لتطور المجتمع. الذي يجمع الإطار الكلي ووه 

 غير تأثير تهانظمأ على وتؤثر حدودها خارج تقع التي والمتغيرات من العوامل بالمؤسسة المحيطة القوى
. ويدل المحيط 4عملها أثناء المنظمة تواجهها التي والتهديدات الفرص في وتؤثر ،عامة مباشر بصفة

 عوامل وتقع عليها مباشر غير أو مباشر تأثير وله المؤسسة حدود خارج موجود هو ما كل على الخارجي
 وجد فقد واسعا مفهوما الخارجي المحيط ولكون عليها، السيطرة تستطيع ولا حدودها خارج المحيط هذا

 إلى الخارجي بتقسيم المحيط الخارجية للبيئة المكونات هذه مع للتعامل نظامية علمية منهجية الباحثون
 بالمؤسسة الخاص الخارجي والمحيط General Environment العام الخارجي المحيط قسمين

Specifie Environment 5. 

هذا الجزء من  (PESTEL)نموذج حسب  للمحيط على العناصر الكلية الكلي يحتوي الإطارو
 خلاتالمد ويحوي هذا النموذج على " IPEMER"جزء من نظام تفاعل المؤسسة وفقا لنموذجهو المحيط 

Intrants ،ة الطريقProcédé ،مخرجاتالExtrants المهمة ،Missionة ، البيئEnvironnement 
جزءا هاما من عناصر  المحيطإن هذا النموذج يجعل من عنصر  (Rétroaction) التغذية العكسيةو 

ثمانية  إلى المحيطقسم يخر؛ و المؤسسة ومكوناتها، إذا نظرنا للمؤسسة كنظام تتفاعل أجزاؤه الواحد مع الآ
 PESETL6"أقسام رئيسة تضم أجزاء المحيط الخارجي البعيد للمؤسسة وهي

                                                             
1 Jean-charles mathé, analyse et management stratégiques, l’harmattan, paris, 2010, p 24. 

 .40-22ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،عبد الرزاق بن حبيب2
 .29-24ص،  ،المرجع نفسه 3
الدار الجزائرية، الوراق إدارة المنظمات الأسس والمبادئ والتوجهات المعاصرة، اطمة الزهراء طلحي، هدى معيوف، ريمة رزايقي، ف 4

 .24، ص 3032للنشر والتوزيع،
 .29ص  22، ص نفسهالمرجع   5
 .222ص  ،مرجع سبق ذكره فوزي محيريق الجيلاني، 6
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  :1Politique et Legalوالقانوني صر السياسي نالع  -أ 
فقد تتيح لها في بعض الأحيان  ،للمؤسسات الاستراتيجيةارات يفي الاختتؤثر القرارات الحكومية 

ففي حال فرض الحكومات ضرائب  ،فرص عمل، أو تحد منها لتمثل تهديداً لأعمالها في أحيان أخرى
على المنتجات المستوردة قد يعود بفائدة على المؤسسات الوطنية، كما قد يعود بضرر في نفس الوقت 

مستوردة، فالتغير في القرارات السياسية قد يخلق فرصاً لبعض المؤسسات  أو قد يؤدي على المؤسسات ال
وتعتبر الجماعات والمنظمات والأفراد الذين يمتلكون قوة تأثير على  مؤسسات أخرىلزيادة التهديدات ل   إلى

المكونة للنظام  من بين أهم العناصروتعتبر  ،قرارات المؤسسة من ضمن نطاق البيئة السياسية والقانونية
 :كل منالسياسي والقانوني لبيئة المؤسسة 

 ) ؛التغيرات في قوانين المالية ) التغيرات في قوانين الضرائب والرسوم 
  الاستيراد؛الإعفاءات الجمركية على عمليات 
 ؛تحديد معايير الجودة وكذا تحديد الأسعار 
 ؛قوانين حماية البيئة وقوانين حماية المستهلك 

 :Économique2الاقتصادير العنص  -ب

العوامل والمتغيرات الاقتصادية التي تؤثر في المؤسسة كثير من الالاقتصادي في يتمثل العنصر 
، القدرة الشرائية للمستهلكين، التضخم وآفاق الأجورإن درجة نمو الاقتصاد الوطني، نسبة البطالة مستوى 

ج، الأموال، النظام المالي، تطور الهياكل الاقتصادية، الموارد الأولية، تجهيزات الإنتا، الاقتصاد الوطني
لكل منها تأثير بالو على أداء المؤسسة   اليد العاملة، هياكل السوق، مستوى الأسعار، المنافسة

والموزعة، أشكال السلع وجودتها، وتيرة  المنتجةالتأثير في الكميات  خلالتبرز من  والتي الاقتصادية،
التسويق، البيع، الإشهار. لكل هذه العناصر  يات المستهلكين، الأسعار، وسائلحاج ،استبدال الأجهزة

 .المؤسسة الأخيرة تكون إجبارية من طرفه مميزات ثابتة وظرفية والبحث عن هذ

 :Social et Culturelالعنصر الاجتماعي والثقافي-ج 

تكتسي أهمية المجتمع نماط حياة التظاهرات والحفلات وأو التقاليد و العادات و  لتيارات الدينيةوااللغة 
من الواجب على نظام المؤسسة أن يأخذ بعين الاعتبار العناصر الأساسية و   المؤسسة كبيرة لدى

العمل،  إزاءالموقف  ،سلّم القيم لمختلف المجموعات، وأهميتها روح العائلةمثل ثقافية والالاجتماعية 
؛ هي لشخصيات المؤثرة على المجموعاتواللهجات وا ةاللغ والاحتفالات،ات، العادات يالسلوكالتضامن، 
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غرافية )السن، الجنس، مكان الإقامة، إلخ( بالنسبة و المعطيات الديم تسمحسلوكيات غير متحكم فيها كما 
 على المؤسسة. الثقافية الجهة بتحديد وبصفة دقيقة التأثيرات الاجتماعيةأو المدينة  للقرية

 :Technologique يالعنصر التكنولوج  -د

لارتباط ونشاطها،  تبصفة مباشرة على عمليات المؤسسا اومؤثر  فعالا اعنصر  اتمثل التكنولوجي
فإن على المؤسسة  وعليهالتكنولوجي،  المواد الأولية المستعملة والمتخصصة بها هذه المؤسسة بالتطور

 لي:ي بما وفق الثورة التقنية الحديثة أن تقوم

دقيقة والتي تسمح بتحسين تقنيات المراقبة تقوية البحوث في التسيير تعزيز البحوث في العلوم ال
 ونافعة ومريحة.  ىلَ ثْ على قرارات مُ  الحصول على النتيجة المثلى بناء إلىتهدف ي والت

  السعي من أجل تطوير المكونات الإلكترونية 
  نيةالمعد الذي يسمح بالكشف على المناجمو مساحيا و البحث الواسع والممتد أفقيا. 
 متابعة التطورات في (Cybernatique) أو علم الإرشاد. 

 لنووية ... إلخا الليزر، الطاقة عاداتنا:الاكتشافات الجديدة التي سوف تغير من  إدخال. 

لكي تحقق موقعا  وعلوم التسييرفيزيائية والالاكتشافات التكنولوجية تلم بكل على المؤسسة أن 
ة الرابعة ثور وفي ظل ال على يقظة في إطار هذه الثورة الإعلامية التقنيةتكون و  ملائما بالنسبة لمنافسيها

 .لبحث والإبداعتولي أهمية للاستثمار في اأن و 

 :Ecologiqueالعنصر الايكولوجي  -ه 

تهتم الايكولوجيا بالعلاقات بين الكائنات الحية والمحيط حيث أصبحت التوازنات الحاصلة بين 
الذي الضجيج في المناطق الصناعية مثل ومن ثم الخطر  للاختلالمعرضة لامكونات المحيط المختلفة 

التلوث  ،السريعة لها تأثير سلبي على الإنسان والحيوان والنبات اتالمطارات و الطرق ،يخلق توترا عصبيا
مثل مصانع الإسمنت في المناطق  الصناعي في الوديان والأراضي الفلاحية يؤثر سلبا على المعيشة ككل

من  الفرد تتطلب رد فعل منظم لتفادي أو التقليلو المؤسسة و إن التأثيرات السابقة على المحيط  .حضريةال
 أوسع للبنزين بدون رصاص مثل استعمال الوقاية لإجراءاتتطبيق صارم ل التهديدات من خلال هذه
 1 .رقابة النفايات والمخرجات الكيميائية لبعض المصانعو 
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 :طللمحيالجزئي  الإطار -2

 يحتويالإطار الجزئي الذي  وهو (Micro Environnement) ةئالميكروبيالبيئة  المحيط الجزئي أو 
مكانها ومكان وحداتها  باختيارتقوم المؤسسة .   1مباشر مع المؤسسة اتصالالعناصر التي هي في  على

ي مختلف المناطق )الشكل القرارات على أساس المزايا والقيود التي سوف تواجهها فالقابلة للتغير وتأخذ 
 إلىويمكن تقسيم المحيط الجزئي للمؤسسة  .وداخل المؤسسة )الشكل الجزئي القائم( الجزئي القريب(

 مستويين:

 بالمحيطالجزئي  المحيط وهي الذي تربط المحيط الخارجي القريبويسمى  :الوسطي المحيط .أ 
 :2العناصر هي ضم مجموعة منيالكلي و 

 يلتقي فيه البائع والمشتري المنتج حيث  مادي أو معنويسواء كان وهو ذلك الحيز : السوق
يعتبر السوق بمفهومه الواسع أهم محور للمؤسسة الاقتصادية و  والمستهلك، اللذان يمثلان العرض والطلب

، وتقتني ما تحتاجه (السوق الأمامية)وخدماتها وتسمى بالعملية البيعية  منتجاتهاحيث أنها تصرف فيه 
لتوفير عناصر الإنتاج، السوق  إلى تلجا المؤسسة  و ( السوق الخلفية)إنتاج بعملية الشراء  من عناصر

سوق السلع ، وق التموينس إلىوكذا الخدمات الداخلة في العملية الإنتاجية ويمكن تقسيم هذا السوق 
 3ل.سوق الماو  سوق العمل، والخدمات

 توريد عناصر و عملية نقل وتوزيع المنتجات، ان لضمتتمثل في كل ما تحتاجه المؤسسة  :وسائل النقل
أما بخصوص النقل الجوي أو البري أو  وسائل نقل العمال وموظفي المؤسسة إلىبالإضافة الإنتاج، 

 .ت قاعدية كبرى كالموانئ والمطارات والجسور والطرقأالبحري، فيلزم ذلك توفير منش
  ر وسائل ين محيط المؤسسة القريب، فتوفوسائل الاتصال جزءا أساسيا م تمثل  :الاتصالوسائل

وما يميز وسائل الاتصال هو النمو  .إيصال المعلومات للأسواق وكذا تجميعها يساهم فيالاتصال 
 اتصالا فعالا داخل وخارج المؤسسة،  مواكبة هذا التسارع لتحقيقالمتسارع ما يحتم على المؤسسة 

 بهيئات عادة ما تكون حكومية مها كان نوعها  المؤسسة مرتبطة تظلة: والهيئات الوصي الإدارات
 اتفي ضبط قطاع العمل، وتشريع القوانين الخاصة بالمؤسسهذه الهيئات ويتمثل دورها ؛ وطبيعة نشاطها

الهيئة نقابية  قد تكون، كما اتتطوير وضمان نجاح المؤسس بهدف عملآلية التحديد  إلى الإنشاءمن 
 4 .عيتهمحقوق العمال وتحسين وضللدفاع على 
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  : والاجتماعي وهو نظام فرعي من النظام البيئي التكنولوجينظام التربية والتكوين خارج المؤسسة 
 فراد المجتمع.لأحيث يتكفل بنقل المعارف 

 وهو نظام فرعي من النظام البيئي السياسي والقانوني ويعمل على تحديد  :نظام العلاقات مع الإدارة
 .اتجاههانية وما يفرضه وجودها من حقوق علاقة المؤسسة بالإدارة الوط

 : وتكمن أهمية المنافسة للمؤسسة في معرفة نقاط قوة وضعف المنافسين )خصائص  المنافسة
أكبر عدد من المستهلكين  اكتساب إلىإنتاجها وكذا السعي  ،سوقها ،المؤسسات المنافسة كحجمها

 1ن(جلب المستهلكين المتوقعي اولةومح
موقف الجماعات  -نقاط الجذب  -الأسواق  ربعلى المؤسسة من خلال قويؤثر هذا المحيط 

 المحلية
  من موقع المواد الأولية  في اختيار الموقع للقرب الأولويةالإنتاجية طي المؤسسة الأسواق: تعقرب
 .الزبائنالقرب من  مؤسسات الخدمات تفضلو 
  الممونين، كالكثافة السكانية  نتفضل المؤسسة التمركز في أماك الاقتصادي:نقاط الجذب للتطور

تبادلات خلق  إلىيؤدي مما موانئ مراكز البحث.  المؤسسات المالية النقل، طرق سكك حديدية، مطارات
 .سريعة
 القيود وأهداف المؤسسات  موقف الجماعات المحلية: تلعب الجماعات المحلية دورا كبيرا فيما يخص

التحتية وبعض البنى  واسطة المساعدات المالية والتهيئةالإيجابية لجلب الصناعات ب مثل: الإجراءات
 2.التحفيزات الجبائية

  الجزئي )الداخلي(: المحيط .ب 
الذي تتعامل به بانتظام خلال و المحيط خارج المؤسسة به قصد وي حيط الخارجي القريبالمويسمى 

عتبر يو  ،داخل المؤسسة تقع التي الداخلي كل العوامل والمتغيرات ويظم المحيط 3.القيام بمهامها الدورية
دورا أساسيا في إمكانية استغلال  وله ،الداخلي أحد المتغيرات الرئيسية في فشل أو نجاح المؤسسة المحيط

مكانياتها الداخلية من أجل أخذ  ها،الفرص من عدم ومنه ينبغي على المؤسسة التعرف على مواردها وا 
 4.الكلي المحيطفكرة شاملة عن قدراتها في التعامل مع 

  5ست مجموعات كما يلي: إلى كما يمكن تصنيف العناصر المكونة للمحيط الداخلي
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 والخدمات السلع من المؤسسة مخرجات على تحصل التي الاجتماعية والمنظمات الأفراد هم :الزبائن 
 .إليها تقدم( نقود) أخرى أشياء تبادل مقابل
 إلى وينظر المؤسسة تقدمه لما منافسة خدماتو  سلعا تقدم التي المؤسسات في وتتمثل :المنافسون 

 :وهي اتجاهات عدة من المنافسة
 في المنافسة مجال تدخل لم التي المؤسسات كافة هي(: المحتملون المنافسون) الجديدة المؤسسات 

 في والعاملة القائمة المؤسسات فإن لذا رغبت في ذلك، ما إذا ذلك على القدرة لها أن إلا الحالي الوقت
 قد من أمام جذاب غير المجال من يجعل بما التنافسية وضعيتها تحسين إلى تعمد ما غالبا الصناعة هذه

  دخوله في يرغب
 تحديد في كبيرا دورا تلعب وتوجهاتها السوق في الحاضرة المنظمات طبيعة إن:  الحالية المنافسة 
 على السوقية حصصها المنظمات ةزيادة إدار  إلى المنظمات هذه تتجه لذا القطاع، داخل المنافسة شدة

 تحسين الجديدة، المنتوجات إطلاق الإشهار، الأسعار، حرب على اعتمادا البعض بعضها حساب
 .الخدمات

 نفس لها بأخرى موجودة خدمة أو منتج استبدال يعني الإحلال معنى إن(: الإحلال) البديلة المنتجات 
 زوال إلى تؤدي التي تلك الإحلال منتوجات طرأخ لعل و تنافسي، سعر مقابل الاستعمال من الغرض
 . البديلة للمنتجات الأساسي المصدر التكنولوجي التطور ويعد تماما، الأصلي المنتج
 :عملياتها التشغيل اللازمة والمواد بالموارد المنظمة يزودون الذين والأفراد المنظمات أي الموردون .

 المنظمة تأمين باستمرارية لارتباطها نظرا المهمة المسائل أهم من المنظمة وبين بينها العلاقات وتمتين
 .التشغيلية وموادها لمواردها

 كذلك يؤثرون وهم المعدات و المعلومات و الأولية والمواد والتمويل، العمل يقدمون الموردين فنجد
 توريدها ونظام أسعارها و يقدمونها، التي المداخلات نوعية خلال من المنظمة عمل على

 المنظمة، بعمل المباشرة العلاقة ذات الحكومية والأجهزة الجماعات هي و والأجهزة جماعاتال 
 المنظمة تخضع كما باستمرار، الحكومي الجهاز رقابة تحت يجعلها مما منها القريبين السكان وسلامة
 .والأسعار بالعمل المتخصصة الحكومية الأجهزة الرقابة
 الوسائل تشمل لأنها الخاصة البيئة من جزء هي المباشرة علاقةال ذات التكنولوجيا: التكنولوجيا 

 تحددها المنظمة أفراد قبل من المطلوبة المهارات فمستوى وخدماتها السلع وتوزيع إنتاج في المستعملة
 .وخدماتها سلع توزيع و إنتاج في المستعملة التكنولوجيا تعقيد درجة
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  تهحسب طبيع المحيطثانيا: تصنيف 

بتأثيراته التي قد تكون ايجابية أو سلبية ويتعلق بالفرص التي قد يتيحها، أو بالمخاطر  ويتعلق
 1ويصنف ال ما يلي:والتهديدات التي قد يفرزها 

 Environnement propice ou favorable: الموالي المحيط .1
ر والتهديدات تكون أكبر من المخاط كثيرةً  االمحيط مواليا للمؤسسة عندما يتميز بإتاحته فرص يسمى

 الناجمة عن تغيراته، وهي ترتبط بإمكانات المؤسسة ومهاراتها في سرعة اكتشافها واغتنامها مقارنة
نشاطات معينة )السياحة الصحراوية( لعفاءات ، تحفيزات واكتشجيع الدولة لقطاع نشاط معين ،بالمنافسين

 متاحةلمحيط الموالي هو عبارة عن فرص ا ولا يجب أن نفهم من أن    ،انخفاض أسعار الموارد الأوليةأو 
تقليل من حدة آثاره ومخاطره وتهديداته المحتملة وبذلك لللمؤسسة، لأن هذه الفرص في الحقيقة ما هي إلا 

 أكثرَ  ر، ويستوجب دوما اليقظة من المسيرين لاغتنام فرص  والتغي   ب  التقلّ  يبقى دوما المحيط مستمر  
 .خرىأُ  مخاطرَ  ب  وتجن  

  :Défavorableلمحيط المعادي )غير الملائم(ا .3
، ويتمثل في تأثيراته المتاحةعندما تكون المخاطر أكبر من الفرص  المحيط غير ملائم يكون

على  تهاهذه التغيرات بمدى قدر ب ر المؤسسةتأثيتعلق  ،القوية والضغط على المؤسسة وعلى أدائها
ها من مخاطر، دُ ما قد يهدِّ  بُ من فرص، وفي المقابل تجن   الاستجابة السريعة لاغتنام ما قد يتيحه المحيط

حسب الظروف  الوضوح   متباينةَ  ا، فقد تكون فرصها واضحةً أن هذه الفرص ليست كل   التنويهكما يجب 
فان والمجالات ونشاط الأسواق، ويساهم المسيرون بنسبة كبيرة في تحديدها واكتشافها، ونفس الأمر 

إلا بعد مرور وقت معين أو  هما هو باطن ولا تظهر تأثيرات هما هو ظاهر ومن همنوتهديداته  همخاطر 
القدرة على تحليل وفهم ما  Drucker.P نتيجة لتفاعلات معينة )تأثير العتبة ( ويعكس هنا كما أشار اليه

 (les signaux faibles)   .ت الضعيفةبالإشاراسماه 
فالمحيط يحمل   لا يوجد مثل هذا النوع واقعيا لكن neuter المحيط الحياديكما يضيف آخرون  
يتوقف معرفتها واستغلالها أو تفاديها على كفاءة و  دّةحالتأثير ودرجة وال النسب متفاوتةأو مخاطر  افرص

 .المسير ومهاراته التنظيمية
 هستقرار اثالثا : تصنيف حسب درجة 

تأكد وتعقد المحيط ومدى ال درجةمن حيث  ثاره على المؤسسةآاهتم العديد من المفكرين بتحليل المحيط و 
 العوامل تشمل هذه الاتجاهات ،عوامل هيكلية واتجاهات عامة إلى المحيط ديناميكيات وتعود ه.استقرار 

، وسلوك المستهلك، وظروف العمل. الشرائيةُ  الاقتصادية المتعلقة بظروف المعيشة من حيث القدرةُ 
                                                             

1
 .62، ص  سسة من إعداد :د. عادل بومجانمحاضرات في مقياس اقتصاد المؤ 
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يضاف إلى ذلك التغيرات في المناطق  ،نولوجي وتطبيقاته المتعددةمع التقدم التك المحيطوبالمثل، تتطور 
تنتج هذه التطورات  .التجارية الأوروبية والعالمية والتي تتوسع تحت تأثير السياسات الاقتصادية الحكومية

أيضًا عن جهات فاعلة تقود التغيير وتشمل هذه الجهات المؤسسات العامة ورواد الأعمال. من المفهوم 
نجاح وفيما يتعلق بإدارة التغييرات الاستراتيجية، يجب والشركة تُسرّع التغيير عندما تستغل الابتكار أن ال

على الشركة الاستفادة القصوى من العوامل البيئية، دون إغفال أنها قد تكون مصدرًا لها فالشركة مُشاهدة 
لأي مؤسسة ترغب في  ضروريا تقراريعتبر تحليل بعديّ التعقيد والاس 1 .في آن واحد المحيطوفاعلة في 

 يمكن 2.لاستجابة لتغيراتهل هذا السوق توقع تقلبات ها في السوق التنافسي وئبقا وتأكيدتحقيق أهدافها 
  3نفصلها كما يلي: التطور و مضطرب مستقر و بطيء إلى الاستقرار درجة حيث من المحيط تصنيف

  :المستقر المحيط -1

 والثقافة والقوانين، والتكنولوجيا، مثلا والطلب العرض السوق قوى وأ الاقتصادية القوى تكون حيث
 .الآخر بعد عاما مستقرة والتقاليد والعادات
  التطور: بطيئ المحيط -2

 أو الطلب أو بالعرض يتعلق فيما سواء فيه تحدث قد التي بالتغيرات من التنبؤ كبيرة ويتيح درجة
 .إلخ ... التكنولوجي التقدم مستوى

 : Turbulent environment المضطرب المحيط -3
 تحدث قد والتي ذلك، خلاف أو جوهرية كانت سواء فيه بالتغيرات التنبؤ وهو المحيط الذي يصعب

 السيارات كإنتاج تكنولوجيا في يحدث الذي والتغير الطاقة، في يحدث الذي المفاجئ التغير مثل
 . المؤسسة تواجه أخطار أو تهديدات ظهور عليه يترتب قد مما وغيرها ...والقوانين

من أوائل الكتاب وهو  Robert Dunkanروبرت دونکان  اما تقسيمات اخرى للمحيط:رابعا: 
بعد البساطة  الذين درسوا أبعاد عدم التأكد في المحيط والتي يرى أنه من الممكن الإحاطة بها من خلال

 :4من المحيط نوعينبين  Dunkanز دونكان وفي هذا الإطار يميوالتعقيد وبعد الاستقرار والديناميكية.  

 المحيط المستقر: -2
 ،تجانس عناصر ومكونات المحيط التي تتعامل معها المؤسسةو  بتعدد والتعقيد يتصل بعد البساطة

 فالمؤسسة التي تتعامل مع عدد كبير من عناصر المحيط غير المتجانسة في خصائصها هي تعمل في

                                                             
1 Jean-charle mathé, op-cit,p 25 

2
 .42، ص  3029دار الخلدونية،  اقتصاد المؤسسة،وسيلة واعر،  
 .202، ص مرجع سبق ذكره ،عبد السلام ابو قحف 3

4
 42-42ص  ، مرجع سبق ذكرهوسيلة واعر،  
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امل مع عدد محدود من عناصر المحيط فهي تعمل في محيط بسيط محيط معقد، اما المؤسسة التي تتع
 نوعين: إلىالمتغيرات وينقسم بدوره 

 المحيط البسيط المستقر: - أ

وتنخفض فيه  ،المتغيرات وتكون سرعة التغير في هذه المتغيرات بطيئة تقل فيهالمحيط الذي هو 
مكانية التنبؤ بالتغيرات في توفر المعلومات حول عوامل ومتغيرا مما يتيح درجة عدم التأكد  ت المحيط وا 

 المحيط الخارجي للمؤسسة.

 :المحيط المعقد المستقر  - ب

وتكون  في المكونات وعناصر المحيط. يريفيتصل بدرجة الاستقرار والتغ والتعقيدأما بعد الاستقرار  
  معاهد والجامعات.الو محيط المؤسسة التعليمية كير يغبطيئة الت المتغيرات في هذا المحيط كثيرة ولكنها

 المحيط الديناميكي:  -2

ونميز نوعين من  يتصل بعد الديناميكية بدرجة استقرار والتغير في مكونات وعناصر المحيط
 المحيط:

 :المحيط البسيط الديناميكي - أ
تكون سرعة التغير فيه عالية من أبرز الأمثلة لكن عدد المتغيرات يتميز هذا النوع من المحيط بقلة 

 كات الأزياء.على ذلك شر 
 :المحيط المعقد الديناميكي  - ب

يتميز هذا النوع من المحيط بالمتغيرات البيئية وسرعة التغير فيها، ومن أبرز الأمثلة على هذا النوع 
 .محيط المؤسسات العاملة في صناعة الالكترونيات

 أهمية دراسة المحيط  الثالث:المطلب 
 أو النظرية الجوانب حيث من سواء بالغة أهمية االاقتصادية بمحيطه المؤسسة علاقة ان لدراسة

 في العلاقة وتطورها لهذه العام الإطار بوضع النظرية الجوانب تهتم حيث، التطبيقية الجوانب حيث من
 بناء العملي شكلها في العلاقة بدراسة التطبيقية الجوانب تعتني في حين والمستقبل، والحاضر الماضي

وبما ان المؤسسات تتفق على هدف البقاء والاستمرار عبر مسارات أو  1.بالمؤسسة تتعلق معطيات على

                                                             
1

 .242، ص 3002، 22، عدد الأسس النظرية والآثار العملية المؤسسة الاقتصادية والمحيط:حسن عثمان، عثمان  
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استراتيجيات وخطط لتحقيق الأهداف رغم اختلاف أهدافها كتحقيق وتعظيم الربح وزيادة الحصة السوقية 
 :1ف المؤسسة تتجسد فيما يليفان أهمية دراسة المحيط من طر 

أسواق  من المتعاملين من عة من الشبكاتمجمو  تربطها محيط معزول بل في تنشط لا المؤسسة -2
 الناتجة الخارجية التطورات وأفراد يجعلها مجبرة علي مسايرة وهيئات حكومية وغير حكومية

  .معها التعامل عملية في والتأقلم
 ثقافية،) مختلفة طبائع للمؤسسة ترسم وحدودا قيودا الأخرى والمؤسسات والهيئات الأفراد تفرض -3

  (.بيئية ية،اقتصاد اجتماعية،
 نسبيا تلتقي أو تختلف قد واتجاهاتها، أهدافها تتعدد وجماعات شبكة أفراد من تتكون المؤسسة  -2

 .إلخ...  واجتماعية وسياسية اقتصادية عوامل من يحوي ما بكل محيطها في أطرافا يمثلون
 دها من حيثوجو  بمكان الاهتمام لزاما عليها مخرجات له وتقدم المحيط موارد المؤسسة تستخدم  -4

 .المرغوبة والنوعية المطلوبة الكمية من حيث المحيط بمتطلبات وتهتم والنوع  الاسعار
 وجودها وعلى تحققها التي الدورة ونتيجة اليومي عملها على ليس أثر لها قرارات المؤسسة تتخذ -2

 حياتها. ودورة الكلي
     2بالإضافة إلى:

 .فيها ثرويؤ  بالمحيط يتأثر مفتوح نظام هي مؤسسةال -2
 ضوء على الإدارية الوظائف تنفيذ أو ممارسة وكذلك والاستراتيجيات السياسات وتنفيذ بناء تتم -2

 .مؤسسة كل ومخرجات مدخلات من كل على المؤثرة المحيطة القيود أو المتغيرات
 كالموردين التعامل أطراف وأهداف من حيث نوع المؤسسات اختلاف عن النظر بغض -2

 من مجموعة بين ائتلاف أو تحالف بمثابة هي كل مؤسسة فإن والعمال مةوالحكو  والمستهلكين
 طرق في كثيرا وتتعارض طبيعتها في تختلف الأهداف من مجموعة لتحقيق تسعى التي الأطراف
 مدى على كبير حد إلى يتوقف ونجاحها المؤسسة بقاء إن القول يمكن الشأن هذا وفي. تحقيقها
 .الوقت نفس في وتعارضها وتباينها تعددها رغم الائتلاف هذا فأطرا أهداف تحقيق على قدرتها

 المؤسسات لجميع الأهداف وتحقيق الأنشطة تنفيذ على المحيط متغيرات درجات تأثير تتباين -9
مباشر  وغير مباشر الدولي بشكل الخارجي المحيط إلى نوع التأثير، ويتعدى هذا التأثير وليس

 .اتالمؤسس جميع متفاوتة على وبدرجات
 
 

                                                             
 .39ص مرجع سبق ذكره، عبد القادر موزاوي،   1
 202-203، ص مرجع سبق ذكرهعبد السلام ابو قحف،  2
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 المحيطبالمؤسسة : علاقة المطلب الرابع

في المؤسسة حيث يساهم في توجيه استراتيجياتها وبالمقابل  المحيط  فانه يؤثر أنواع اختلاف رغم
 ن  أوبما  1فإن المؤسسة بإمكانها أن تؤثر على هذا المحيط مهما تكن وضعيتها الجغرافية في العالم.

وبالتالي فوجودها في أي مجتمع مرهون  والاستمراريةالنمو والبقاء تنشط من أجل  الاقتصاديةالمؤسسة 
ثبات وجودهاو لمحيط هذا اتكيف مع ت فهي ،بتفاعلها معه علاقة المؤسسة  درجة ترتبط .2 فيه اقتحامه وا 
 .قدرتها الإنتاجيةو حجمها بمع محيطها 

 أولا: علاقة المؤسسة مع المحيط:
 تمس الجانب الاجتماعيتأثيرات  بين حيث نميز المحيطالمؤسسة على  اتن من تأثير انوع يوجد

  3وتأثيرات تمس الجانب الاقتصادي كما يلي

تظهر الآثار الاجتماعية التي تتركها المؤسسة على المحيط في  : الاجتماعي أثار الجانب -2
 العناصر التالية:

توفير مناصب شغل  يساهم في أو اجتماعية مؤسسات اقتصادية استحداثمناصب الشغل: إن  رتوفي -أ
قد ينعكس  وهو أثر ايجابي. إلا انه البطالة من المجتمع اصتصتعمل على امتبعا لحجم المؤسسات فهي 

الذي يزيد من  المؤسسات أو استخدام التكنولوجيا العمال نتيجة إفلاس تسريح جراءسلبي   إلىالتأثير 
 حجم البطالة. 

حيث  الأفرادمعينة يعمل على تغيير نمط حياة  مناطقي مؤسسات ف إنشاء الأفراد:تغير نمط معيشة  -ب
 من وقت العمل ووقت الراحة  مختلفة   من طبائعَ  معينةً  اً مظُ ونُ  تفرض عليهم هذه المؤسسات عادات  

كمية المؤسسات على  تنتهجهاالتي  والقروضالبيع  : تؤثر استراتيجياتالتأثير على الاستهلاك -ج
 ،الأسعار خفضالمنافسة وبالتالي  إلىوتنوعها يؤدي  المنتجاتفزيادة  ،المجتمعفي استهلاك ونوعية 
ووسائل   تلعب وسائل الإعلامكما جديدة المنتجات للالإشهار على خلق عادات استهلاكية جديدة ويعمل 

واتصال مباشر  لما توفره من معلومات تغيير العادات الاستهلاكيةدورا أساسيا في  الاجتماعيالتواصل 
زيادة حدة المنافسة وبالتالي انخفاض  إلىالمؤسسة وتنوعها يؤدي  الانتاج فيإن زيادة  .لكبالمسته

 4الأسعار وهو ما يخدم الطبقة الضعيفة من المجتمع ويزيد من رفاهيتها.

                                                             
1

 42، ص مرجع سبق ذكرهوسيلة واعر،  

2
 .42ص ، مرجع سبق ذكرهعبد الهادي مختار،  
3

 .42 -42 ص  ، صالمرجع نفسه 
4

 .49ص  مرجع سبق ذكرهعر، وا وسيلة 
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 الاقتصادي: الجانب ثارآ -3
  :1ويمكن إيجازها فيما يلي

تتميز التي كن والأماريفية ال طقالمناقتصادية في لامؤسسات اال إن إنشاء التنمية الاقتصادية: .أ 
نشاءوظيفية من خلال سكنات مدن جديدة تجمعات سكنية و  في خلقساهم يعمراني  بتأخر    وا 

الدعم الحضري والمستشفيات وهي بذلك تساهم في  المدارسكالطرق والمرافق العامة 
 والاقتصادي.

اتج عن توطين الصناعات النعدد السكان في منطقة أو مدينة  ارتفاعإن  تجارية: مناطق خلق .ب 
نشاء   السكانتجارية جديدة لتلبية حاجات مجمعات  يساهم في إنشاءمؤسسات اقتصادية جديدة وا 

 الجدد ويتبعها مختلف مرافق الحياة الضرورية.
عدة منتجات وسيطة أو  إلىخاصة الميكانيكية  الثقيلة اتالصناع تحتاج :التكامل الاقتصادي .ج 

ولذلك غالبا ما يتم تصنيع هذه المنتجات أو القطع في  ،البعضبعضها لنصف مصنعة ومكملة 
مؤسسات متنوعة، حيث تعمل كل منها على تلبية احتياجات المؤسسة التي تستخدم هذه القطع 

 .في إنتاج منتجات يتم تسويقها فيما بعد
كما يمكن للمؤسسات التحكم في مستوى الأسعار بنفس الطريقة  :الأسعار التحكم في مستوى .د 

التي تؤثر بها على الأجور، حيث يمكنها تحديد أسعار المنتجات والخدمات التي تقدمها. يترتب 
عن هذا التحكم عدة مزايا اقتصادية واجتماعية، خاصة عندما يتعلق الأمر بالمنتجات المتكاملة 

  ..التي تعتمد على عدة عناصر لإنتاجها

فطبيعة علاقاتها مع  ؛واق وفيها تفرغ مخرجاتهاالمؤسسة تحصل على مدخلاتها من الأسباعتبار أن  
  2كما يلي: تكامليةعلاقات تنافسية أو  علاقةإلى  إما تقسيمهافان يمكن المؤسسات الأخرى 

ظهره هذه وت تنافس مباشرإما تظهر العلاقات التنافسية في إطار تنافس  العلاقات التنافسية: .2
سوق المواد الاستهلاكية لإجمالي  الزبائن بتقطيعيتصف  السلع أو عندماتشابه  في حالةالمنافسة 
 الاحتياجاتتلبي نفس  ها بسلعكمن في بيع سلع متميزة أو استبدالينافس غير مباشر أو ت العامة؛
 . وقد تأخذ شكل العلاقة التنافسية المنافسة في أسواق أخرى مثل:المستهلكلدى 

 طارات؛الإالتنافس على توظيف العمال و  يكون :سوق اليد العاملة .أ 
 ؛فيها شروط مناسبة البحث عن أحسن القروض التي تتوافر يكون في إطار سوق رأس المال: .ب 
 للحصول على أحسن نسبة )جودة / الأسعار(.ويكون هذا السوق سوق المواد الوسيطة:  .ج 
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 42 -42 ص ، صمرجع سبق ذكرهعبد الهادي مختار،  
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 .22، ص 3034ألفا للوثائق سفر والنور، مبادئ اقتصاد المؤسسة ) مدخل نظري وتنظيمي(،عبد القادر موزاوي،  
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أي تبادل السلع والخدمات بين  تكون تبادلية قدوهي علاقات متعددة الأشكال  :العلاقات التكاملية .2
المؤسسات العمومية الجزائرية في إطار مثال دمج تكون اندماجية  ها أنيمكنكما مؤسسات ال

أفقي في إطار  تكاملهولدينو مع مؤسسات أخرى  أو بالأو ما يسمى  تكوين الشركات القابضة
إعفاءات داخلية بينها أو تجمع لأغراض اقتصادية أو  قد يكون في شكلبين المؤسسات  التعاون
 اتجية .إستر  أغراض
 علاقة المحيط مع المؤسسة:ثانيا: 

شمل فهو يالمؤسسة لتقديم مخرجاتها،  تستخدمهاالمصدر الوحيد لعوامل الإنتاج التي  هو المحيط
 إلىأجل تسيير هذه المؤسسة بالإضافة  لالفكري في صورة عمأو الذين يقدمون جهدهم العضلي  الأفراد

تكوين  التي تدخل موارد الأولية لمحيط الجغرافي مصدرا ليشكل الو  تعاملهم معها في صورة مستهلكين
 1.المستخدمةوسائل الإنتاج 

 ويوجد ثلاثة اثار لهذه العلاقة يمكننا تفصيلها كما يلي:

 :أثر تكوين الإنسان .1

 أفعاله نتائج وتُحدد بحكمة، والتصرف المنطقي التفكير على القادر الوحيد الكائن الإنسان يُعَدّ 
 والذي الأفراد، يتلقاه الذي التكوين بنوعية الكفاءة هذه وترتبط. إليه الموكلة المهام أداء يف كفاءته بمدى
 المجتمع لأفراد ويمكن. الرفاه يسودها حياة توفير إلى يهدف ومستمر متوازن تطور تحقيق من يُمكّنهم
 :طرق بعدّة محيطهم في التأثير

 عملية في المباشرة لمشاركته نظرًا المؤسسة من أساسياً  جزءًا العامل يُعد :العامل خلال من - أ
 هذه تُشكل إذ والمعنوية، الجسدية قدراته مستوى على مساهمته ونوعية كمية وتتوقف. الإنتاج
 عالية، جودة ذا التكوين هذا كان فكلما. مهني وتكوين وتعليم تربية من تلقّاه لما نتاجاً  الأخيرة
 .للمؤسسة الإنتاجي الأداء نتحسي في فعّال بشكل وساهم كفاءته ارتفعت

 تحلّى فإذا. المؤسسة نشاط وتسيير تنظيم في الأساسية الركيزة المسير يُعتبر :المسير خلال من - ب
 المقومات باقي توفر شريطة النتائج أفضل تحقيق للمؤسسة أمكن المبادرة، وروح والنزاهة بالكفاءة

 تعثر إلى تصل قد سلبية نتائج إلى يؤدي فقد كفاءته نقص أو تكوينه ضعف أما. الضرورية
 .توقفها أو المؤسسة

ناً  كان فإذا الأسواق، في المؤسسة منتجات مع المستهلك يتفاعل :المستهلك خلال من - ج  مكو 
 كما استعمالها، كيفية وفهم المناسبة والخدمات السلع اختيار من تمكن جيد، بشكل وثقافيًا تعليميًا

                                                             
1

 .40، ص المرجع نفسه 
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 كان إذا أما. المؤسسة مبيعات من يعزز مما والمضللة، دةالجا الإعلانات بين التمييز يستطيع
 وأداء المبيعات حجم على سلباً  ينعكس ذلك فإن ضعيفاً، المجتمع في والتكوين التعليم مستوى

 . الاقتصادي المؤسسة
 :الأولية المواد أثر .2

 كاف   بشكل هاتوفر  إن إذ المؤسسة، نشاط عليها يقوم التي الأساسية العناصر من الأولية هي المواد
 في محوريًا دورًا البشري للعنصر أن غير. الإنتاج عملية توقف المؤسسة يُجنب مناسبة وبجودة ومستمر

 بمستوى وكذلك لها، المنتجة والمؤسسات الأفراد بكفاءة ترتبطان الأولية المواد وجودة فكمية الجانب، هذا
 .بلغته الذي التكنولوجي التطور

 التكنولوجي: التطور أثر .2

 أخرى، مؤسسات في تصنيعها يتم متنوعة ومعدات آلات على الإنتاج عملية في المؤسسة تعتمد
 والمعارف التقنيات جودة على ذلك ويتوقف. استخدامها وكفاءة تطورها لمدى تبعًا إنتاجها مستوى ويُحدد

 الابتكار مجال في البشري للعنصر الحيوي الدور أخرى مرة يتجلى وهنا. العمال يمتلكها التي التكوينية
 .للمؤسسة الإنتاجي الأداء رفع في تسهم التي والتجهيزات الآلات وصناعة والتطوير

 واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرلمبحث الثالث: ا

أعطت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأهمية  خاصة النامية الجزائر كغيرها من الدول الأخرى
خاصة في ظل  لها الإطار القانوني والمؤسساتي الذي يساهم في تطويرها ونموها سخرتفالتي ينبغي لها، 

 .توجهها نحو اقتصاد السوق وبغية التخلص من الاعتماد على قطاع المحروقات

 وتطورها التاريخي لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمفهوم االمطلب الأول: 

فــي الجزائــر وواقعهــا مــن خــلال صــغيرة والمتوســطة يمكننــا التعــرف علــى تطــور مفهــوم المؤسســات ال
 هذا المطلب. تعدادها في

 أولا: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

عـــدة  قـــدمتللمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســطة  ارســمي مفهومـــا المعنيـــة قبــل تقـــديم الســـلطات الجزائريــة
ؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة يـتلاءم مـع بغيـة إعطـاء تعريـف للم ،محاولات مـن قبـل المختصـين والناشـطين



               والمتوسطة    الصغيرة للمؤسسات النظري الأول ................................. التأصيل الفصل

36 
 

الوضــع الاقتصــادي والإمكانيــات البشــرية والماديــة التــي يتــوفر عليهــا البلــد وفــي نفــس الوقــت تــدارك تهمــيش 
 1أهم هذه المحاولات ما يلي:و  ،السلطات العامة لهذه المؤسسات

المتوسطة المُعَـد مـن قبـل : تضمنها التقرير الخاص ببرنامج تنمية المؤسسات الصغيرة و المحاولة الأولى _
كـل وحـدة إنتـاج مسـتقلة قانونيـا،  علـى أنهـا وعرفت المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطةوزارة الصناعة والطاقة، 

ها ءمليــون دينـار جزائــري، يتطلــب إنشــا 22عامـل، تحقــق رقــم أعمــال سـنوي أقــل مــن  200تشـغل أقــل مــن 
مؤسســات تابعــة للجماعــات المحليــة )الولايــة  مليــون دينــار جزائــري، قــد تأخــذ شــكل 20اســتثمارات أقــل مــن 

 خاصة؛الوالبلدية( وفروع المؤسسات الوطنية أو مؤسسات مختلطة أو المؤسسات 
قـــدمت فــــي إطـــار الملتقــــى الأول حـــول المؤسســــات الصـــغيرة والمتوســــطة مـــن قبــــل  المحاولـــة الثانيــــة: _

ذا التعريـف علـى اسـتخدام معيـارين هـعتمـد (، يEDILالمؤسسة الوطنية للهندسة وتنمية الصناعات الخفيفـة )
المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة علــى أنهــا تلــك  بنــاء عليــه تعــرفو اليــد العاملــة ورقــم الأعمــال،  همــاكميــين 

 مليون دينار جزائري؛ 20عامل وتحقق رقم أعمال أقل من  300المؤسسات التي تشغل أقل من 
الســيد رابـــح محمــد بلقاســـم بعنــوان "عناصـــر  اقترحــت فـــي إطــار الدراســـة التــي قـــدمها المحاولــة الثالثـــة: _

أثنـاء الملتقـى الـوطني  التفكير حول مكانة المؤسسات الصـناعية الصـغيرة والمتوسـطة فـي الاقتصـاد الجبلـي"
للمؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة علـى أنهـا "كـل وحـدة إنتـاج و/أو وحـدة  فعرفحول تنمية المناطق الجبلية، 

تتمتــــع بالتســــيير المســــتقل تأخــــذ إمــــا شــــكل مؤسســــات خاصــــة أو الخــــدمات الصــــناعية ذات حجــــم صــــغير 
قطــاع بجانــب الوحــدات والخــدمات الصــناعية وحــدات الانجــاز التابعــة ال هــذا مؤسســات عامــة"، كمــا يشــمل

 لقطاع البناء والأشغال العمومية وباقي الوحدات الخدمية الأخرى )التجارة، النقل والتأمين(.
لمؤسسـات ل هـومفقـديم ممحليا من قبـل بعـض الـوزارات أو البـاحثين لتلكن بالرغم من الجهود المبذولة 

الصــغيرة والمتوســطة إلا أنهــا كانــت محــاولات غيــر كاملــة نظــرا لكونهــا أولا لــم تبــين النقــاط التــي تفصــل بــين 
رسميا من قبـل السـلطات  المفاهيملعدم تبني أحد هذه و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الأخرى 

 ة.المسؤول
مع تطور الأوضاع الاقتصادية فـي الجزائـر خـلال تسـعينات القـرن الماضـي التـي أفـرزت إصـلاحات 
هيكليــة عميقــة علــى مختلــف الأصــعدة والجوانــب، شــملت إعطــاء القطــاع الخــاص فــي الجزائــر المزيــد مــن 

ومـا نـتج  اقتصـاد السـوق إلـىالاهتمام ومنحـه الـدور فـي دفـع عجلـة التنميـة الاقتصـادية خاصـة بعـد التحـول 
عنــــه مــــن انفتــــاح اقتصــــادي وعولمــــة، تــــأثر ايجابيــــا قطــــاع المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة فنــــال اهتمــــام 

ة هـــذه غيرة والمتوســـطة تعمـــل علـــى ترقيـــصـــالســـلطات وتـــرجم ذلـــك فـــي تشـــكيل وزارة خاصـــة بالمؤسســـات ال

                                                             
، رسـالة مقدمـة لنيـل سـطة فـي ظـل الشـراكة الأورومتوسـطيةالتصـدير لـدى المؤسسـات الصـغيرة والمتو  استراتيجيةعبد القادر فطيم،  1

ص ص ، 3022شهادة الماجستير في علوم التسيير، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة دالـي إبـراهيم، الجزائـر، 
20-22. 
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ة أنشـأت رسـميا فـي وتطويرها عرفت بـوزارة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة والصـناعات التقليديـ لمؤسساتا
 .3022واستبدلت بوزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار سنة  2994

علــى تقــديم تعريــف خــاص بالمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي نــص  عمــل المشــرع الجزائــري هــو الآخــر
، 3002ديســمبر  23الصــادر فــي  02-22القــانون التــوجيهي لترقيــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة رقــم 

متوســـطي والتوقيـــع علـــى الميثـــاق العـــالمي حـــول المؤسســـات الصـــغيرة  المشـــروع الأورو إلـــىبعـــد الانضـــمام 
)ميثـــاق بولونيــــا(، واســــتنبط المشـــرع الجزائــــري تعريفــــه مـــن تعريــــف الاتحــــاد  3000والمتوســـطة فــــي جــــوان 

 2992.1الأوروبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنة 
مؤسسـة إنتـاج السـلع و/أو كـل " علـى أنهـا 3002سـنة  الصغيرة والمتوسطة رسـميا فت المؤسساترِّ عُ 

مليــار دينــار جزائــري أو لا  03عامــل، لا يتجــاوز رقـم أعمالهــا الســنوي  320 إلــى 02الخـدمات تشــغل مــن 
مليون دينار جزائري، مهما كانت طبيعتها القانونية وتستوفي معيـار  200يتجاوز مجموع الحصيلة السنوية 

مــن قبــل المشــرع الجزائــري  3022ليــتم تعــديل تعريــف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ســنة  2لاســتقلالية".ا
 3كما يلي: 03-22بحسب القانون 

ـــار الاســـتقلالية، تعـــد المؤسســـة المصـــغرة كـــل  ـــى معي ـــة وبالحفـــاظ عل مهمـــا كانـــت طبيعـــة المؤسســـة القانوني
 40ال، تحقــق رقــم أعمــال ســنوي أقــل مــن عمــ 09و 02مؤسســة إنتــاج ســلع و/أو خــدمات تشــغل مــا بــين 
 مليون دج؛ 30مليون دج أو مجموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز 

مهما كانت طبيعتها القانونية وبالحفاظ على معيـار الاسـتقلالية، المؤسسـة الصـغيرة هـي كـل مؤسسـة 
مليــون دج  400عامـل، رقــم أعمالهــا السـنوي لا يتجــاوز  49و 20إنتـاج ســلع و/أو خــدمات تشـغل مــا بــين 
 مليون دج؛ 300أو مجموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز 

مهمـــا كانـــت طبيعتهـــا القانونيـــة وبالحفـــاظ علــــى معيـــار الاســـتقلالية، المؤسســـة المتوســـطة هـــي كــــل 
 400عامل، رقم أعمالها السنوي يتراوح مـا بـين  320و 20مؤسسة إنتاج سلع و/أو خدمات تشغل ما بين 

 إلى مليار دج.مليون دج  300مجموع حصيلتها السنوية ما بين ملايير دج أو  04ومليون 

 

 
                                                             

 .20 ، صمرجع سبق ذكرهحنان جودي،  1
القـانون التـوجيهي لترقيـة المؤسسـات المتضـمن  2221ديسـمبر  12المؤرخ في  21-18رقم  القانونالجريدة الرسمية الجزائرية،  2

 .02، الجزائر، ص 22، العدد 04، المادة الصغيرة والمتوسطة
المتضـمن القـانون التـوجيهي لترقيـة المؤسسـات  2214جـانفي  12المـؤرخ فـي  22-14رقـم  القانونالجريدة الرسمية الجزائرية،  3

 .02، ص 3022جانفي،  22، الجزائر، المؤرخ في 03عدد ، الالصغيرة والمتوسطة
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 ثانيا: التطور التاريخي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تابعـة فـي معظمهــا  كانــت ورثـت الجزائـر بعـد الاســتقلال بعـض المؤسسـات الصــغيرة والمتوسـطة التـي
وبنـــاءه بإنشـــاء القطـــاع عـــام  للقطــاع الخـــاص، ثـــم قامـــت الدولـــة فـــي إطـــار إعــادة تنظـــيم الاقتصـــاد الـــوطني

 3202 إلـى 2924مؤسسـة سـنة  2322العمومي الذي بـدأ يتوسـع، حيـث انتقـل عـدد هـذه الصـناعات مـن 
 مؤسسة.

خــلال فتــرة الســبعينيات وصــل عــدد المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الخاصــة التــي توظــف أكثــر مــن 
فـــي قطـــاع الصـــناعة  مؤسســـة تعمـــل 232منهـــا  2920مؤسســـة عـــام  2423عمـــال حـــوالي  (2خمســـة )
 2422عــددها فــي ســنة  2922ســنة  مؤسســة فــي قطــاع الصــناعات الغذائيــة، بينمــا وصــل 322والنســيج، 

مؤسســــة تعمـــل فــــي قطـــاع البنــــاء  3332مؤسســــة تعمـــل فــــي قطـــاع الطاقــــة والميـــاه،  222مؤسســـة منهـــا 
 مؤسسة تنشط في قطاع الصناعة والنسيج. 2322والأشغال العمومية، 

نيــات حتــى بدايــة التســعينيات انتقــل عــدد المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي الجزائــر فــي فتــرة الثماني
% حيـــث أن 22أي بزيـــادة بلغـــت  2992مؤسســـة عـــام  33202 إلـــى 2924مؤسســـة عـــام  24492مـــن 

الزيــادة كانــت تخـــص بالدرجــة الأولــى المؤسســـات الصــغيرة والمتوســطة الخاصـــة، فــي حــين أن الصـــناعات 
بســـبب  2993ســنة  30302 إلـــى، ثـــم انخفــض عــدد هـــذه المؤسســات ملحوظــا العموميــة عرفــت انخفاضـــا

 إلـى 2922ظروف عدم الاستقرار التي خيمت على الاقتصاد الوطني في تلك المرحلـة، لينتقـل عـددها فـي 
222222.1 

خلال سنوات الألفين فقد شـهدت المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة تطـورا مثلمـا هـو مبـين فـي الجـدول 
 الموالي:
 2222-2221(: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة 3ول رقم )الجد

 السنوات
 المؤسسات الصغيرة
 والمتوسطة الخاصة

المؤسسات 
 الصغيرة

والمتوسطة  
 العامة

 مجموع المؤسسات
 معدل النمو الصغيرة والمتوسطة

2221 344220 222 342242 - 
2222 322022 222 322222 2.23 

2223 322299 788 322222 
20.3

0 

                                                             
، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة -بين الواقـع والآفـاق-ر تقييم برامج تدهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائخالد بن مكرلوف،   1

،  ص 3022، الجزائـر، -البليـدة-د دحلب الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سع
222-222. 
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2221 223222 778 223929 2.44 
2223 242924 874 342 788 9.22 
2223 222032 229 222222 9.92 
2224 420392 666 420929 9.02 

2228 222900 232 229232 
32.4

2 

2221 234422 292 232029 30.2
2 

2212 222222 222 229023 0.02
0-  

2211 222222 223 229209 2.2 
2212 222322 222 222223 2.92 
2213 222329 222 222222 9.32 
2211 222222 243 223022 09 
2213 924022 223 924229 9.2 
2213 2033322 290 2033232 9.43 
2214 2024322 322 2024202 2.02 
2218 2242203 322 2242222 2.2 
2211 2292092 342 2292229 4.2 
2222 1230844 229 1 231 073 2.22 
2221 1286140 225 1 286 365 4.49 
2022 1359580 223 1 359 803 5.70 

بناء على إحصائيات نشريات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادرة خلال الفترة  الباحثة: من إعداد المصدر
3002-2022. 

غيرة والمتوسطة شهدت تطـورا مـن بالاطلاع على الجدول أعلاه، يمكن لنا القول بأن المؤسسات الص
 مؤسسة. 2 229 202 إلىمؤسسة  342242إذ ارتفع عددها من  3033سنة  إلى 3002سنة 

مـن إجمـالي   99%مـا يلاحـظ كـذلك سـيطرة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة الخاصـة بنسـبة تفـوق 
، قـد يعـود 01%نسـبتها في ظل غياب مشاركة المؤسسات العامة التي لم تتعـد   هذه المؤسسات في الجزائر

ـــىســـبب ذلـــك  تشـــجيع الســـلطات المختصـــة للخوصصـــة، التوجـــه نحـــو اقتصـــاد الســـوق، الإدراك بأهميـــة  إل
مشــاركة القطــاع الخــاص فــي الاقتصــاد، إدراج تطــوير المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ضــمن مخططــات 

ـــانوني الـــذي ي ـــق تســـخير الإطـــار المؤسســـاتي والق ـــة عـــن طري ـــة الوطني ـــرامج التنمي بـــالتحلي ســـمح للأفـــراد وب
لإقامـة مؤسسـات خاصـة بهـم، خاصـة فـي ظــل قلـة التوظيـف الحكـومي فـي الفتـرة الأخيـرة والبقــاء  بالشـجاعة

في البطالة مما ساهم في تخفيف العبء علـى القطـاع الحكـومي، أيضـا تحقـق هـذا التطـور الايجـابي نتيجـة 
ن خــلال إنشــاء أعمــال خاصــة بهــم، ورغبــة الاســتقلالية والرغبــة فــي تحمــل المســؤولية مــ إلــىســعي الأفــراد 

 السلطات في تشجيع المنتج الوطني وكبح الاستيراد.
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 المطلب الثاني: الإطار القانوني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 إلــىعـرف الإطــار القــانوني للمؤسسـات الصــغيرة والمتوســطة فـي الجزائــر عــدة مراحـل منــذ الاســتقلال 
 موضح فيما يلي: يومنا هذا مثل ما هو

  أولا: مرحلة ما بعد الاستقلال

اعتمـــدت الدولـــة الجزائريـــة بعـــد الاســـتقلال مباشـــرة كـــل القـــوانين الفرنســـية ماعـــدا التـــي تمـــس بالســـيادة 
الصـــادر  322-22هـــو القـــانون رقـــم و الوطنيـــة، ولقـــد أقـــرت الحكومـــة أول قـــانون يتعلـــق بحريـــة الاســـتثمار 

ــــة  32بتــــاريخ  ــــنص  2922جويلي ــــذي ي ــــين ال ــــرف بهــــا للأشــــخاص الطبيعي ــــة الاســــتثمار معت ــــى أن حري عل
المـؤرخ فـي  324-22والمعنويين الأجانب في إطـار النظـام العـام وقواعـد التأسـيس، بعـدها جـاء قـانون رقـم 

، وحـدد الإطـار الـذي يـنظم 322-22الـذي اسـتهدف سـد الثغـرات التـي تشـوب القـانون  2922سبتمبر  22
أطـــــرت المؤسســـــات الصـــــغيرة كمـــــا  لـــــف فـــــروع النشـــــاط الاقتصـــــادي.تـــــدخل رأس المـــــال الخـــــاص فـــــي مخت

هـــذه المرحلـــة تميـــزت  ن، إلا أ2922والمتوســـطة التابعـــة للقطـــاع الخـــاص بموجـــب قـــانون الاســـتثمار لســـنة 
بتوجــه السياســات نحــو دعــم القطــاع العــام وتهمــيش القطــاع الخــاص، كمــا تميــز جــو الاســتثمار فــي القطــاع 

غلق أبواب التجارة الخارجية، لـذلك كانـت هـذه  إلىتشريعات العمل إضافة الخاص بثقل الضرائب، صعوبة 
العوامــل مــن بــين أهــم العوائــق أمــام ترقيــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي القطــاع الخــاص خــلال هــذه 

 .1المرحلة

 ثانيا: مرحلة الثمانينات

رة والمتوسـطة، وظهـر خلال هذه المرحلة ظهرت إرادة تشجيع الاستثمار في قطاع المؤسسات الصغي
المتعلــــق بالاســــتثمار  2923أوت  22المــــؤرخ فــــي  23-22مــــن القــــانون رقــــم  22ذلــــك جليــــا فــــي المــــادة 

الاقتصــادي الخـــاص الــوطني، حيـــث تبــين هـــذه المـــادة الميــادين التـــي يجــوز أن تنمـــو فيهــا أنشـــطة القطـــاع 
بعـــض  تضـــمن لقـــانونالخـــاص الـــوطني وهـــي علـــى الخصـــوص المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، إلا أن ا

 2العقبات التي تقف حاجزا أمام تطور القطاع الخاص للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من بينها:
إجبارية الاعتماد المسبق، حيث يمنح هـذا الاعتمـاد المسـبق والإجبـاري بموجـب رسـم نظـامي يحـرر بعـد  .1

ط والتهيئـــة العمرانيـــة أو اللجـــان أخـــذ الـــرأي المطـــابق للجنـــة الوطنيـــة التـــي يترأســـها الـــوزير المكلـــف بـــالتخطي

                                                             
ــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة هيبــة مزعــاش،  1 ــل الأصــغر فــي تنمي دراســة لمنظومــة –الكفــاءة الاســتخدامية لمؤسســات التموي

كي، جامعـة محمـد ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنالتمويل الأصغر في الجزائر
 .23 ص ،3034الجزائر،  ،بوضياف

 .22، ص مرجع سبق ذكرههيبة مزعاش،  2
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ملايــين دج فــي حــين لا  02الولائيــة التــي يترأســها الــولاة، فتشــترط اللجنــة الوطنيــة أن يفــوق مبلــو الاســتثمار 
 ملايين دج؛ 02مليون دج، أما اللجان الولائية أن لا يتجاوز مبلغه  20يتجاوز 

نـد تأسـيس مؤسسـات فرديـة أو بالتضـامن، ملايـين دج ع 20عدم إمكانية تجـاوز المشـاريع الاسـتثمارية   .2
 مليون دج لإنشاء شركات ذات المسؤولية المحدودة أو شركات بأسهم؛ 20و

والخماســــي الثــــاني  2924-2920عرفــــت مرحلــــة الثمانيــــات مــــن خــــلال المخطــــط الخماســــي الأول 
أجـل  وحـدات صـغيرة أكثـر تخصصـا مـن إلى، تقسيم المؤسسات العمومية الكبرى وتجزئتها 2922-2929

مواجهــة الصـــعوبات وتحريرهـــا مـــن الضـــغوطات التـــي كانـــت تقيـــدها، مـــا يؤكـــد زيـــادة اهتمـــام الدولـــة بقطـــاع 
جويليـــة  23المـــؤرخ فـــي  22-22ور القـــانون رقـــم دتـــزامن ذلـــك مـــع صـــو المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة 

ـــــى بعـــــض الأنشـــــط 2922 ـــــه الاســـــتثمارات الاقتصـــــادية الخاصـــــة الوطنيـــــة وتحفظـــــه عل ة والخـــــاص بتوجي
 الاقتصادية.

بــالرغم مــن الــدفع الــذي أعطتــه هــذه الأطــر القانونيــة والإجــراءات لتنميــة قطــاع المؤسســات الصــغيرة 
والمتوسطة إلا أنها كانت غير كافية في ظـل تعفـن المحـيط الاقتصـادي وعـدم تكييفـه الأمثـل لظهـور قطـاع 

% مـن مجمـوع 20ما يمثـل نسـبة  مشروعا وهو 222 خاص مؤهل، وما يؤكد ذلك أن ما تم إنجازه لم يتعد  
 المشاريع المعتمدة.

 ثالثا: مرحلة التسعينات

تميزت هذه المرحلة بدخول الجزائر في مرحلـة اقتصـاد السـوق، وتجلـى ذلـك فـي العديـد مـن القـوانين، 
بمبــدأ  222فــي مادتــه  المتعلــق بالنقــد والقــرض 2990أفريــل  24الصــادر فــي  20-90فجــاء القــانون رقــم 

الجزائـر بغـرض تمويـل  إلـىثمار الأجنبي، حيـث رخـص لغيـر المقيمـين بتحويـل رؤوس الأمـوال تحرير الاست
توجيـــه عمـــل البنــوك وتحديـــد دور البنـــك  إلــىأيــة نشـــاطات اقتصــادية وغيـــر مخصصـــة للدولــة، كمـــا هـــدف 

المتعلــق بتحريــر التجــارة الخارجيــة،  2990فيفــري  29الصــادر فــي  90-29القــانون  إلــىالمركــزي إضــافة 
 إلـىالمتعلق بترقية الاستثمار والهـادف  2992أكتوبر سنة  2المؤرخ في  23-92المرسوم رقم  إلىفة إضا

تشجيع الاستثمارات الوطنية الخاصة والأجنبية والمنجـزة ضـمن الأنشـطة الاقتصـادية الخاصـة بإنتـاج السـلع 
   :1والخدمات والغير مخصصة للدولة أو لفروعها، كما تضمن الجوانب التالية

شاء وكالة ترقية، دعم ومتابعة الاستثمارات، وتعتبر أول الهيئات الحكومية الداعمة لقطـاع المؤسسـات إن .1
 الصغيرة والمتوسطة؛

 المساواة بين المتعاملين من حيث الحقوق والالتزامات فيما يتعلق بالاستثمارات؛  .2

                                                             
 .24-22، ص مرجع سبق ذكرههيبة مزعاش،  1
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يئة بصفة خاصة جملة مـن تهيئة المناخ الاقتصادي الذي ينمو ويتطور فيه القطاع، وقد مست هذه الته .3
 إلـىوالهادفـة  2993المصرفي من خلال الإجراءات المتخـذة ابتـداء مـن سـنة  النظامالقطاعات نذكر منها: 

، 2992مــن ســنة  ابتــداءتحريــر عمــل البنــوك، تقــديم التســهيلات للقطــاع الخــاص وتخفــيض أســعار الفائــدة 
، 2992و 2992، 2993الماليــة للســنوات القطــاع الجبــائي، حيــث شــهد تعــديلات كبيــرة تجلــت فــي قــوانين 

والتـي تضــمنت امتيــازات لإنشــاء المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة وكــذالك تــدابير تشــجيعية مــن خــلال تقــديم 
إعفــاءات كليــة أو جزئيــة، قــانون الخصخصــة والشــراكة، فــالأول يفــتح بموجبــه أعمــال المؤسســات العموميــة 

، والثـــاني كـــان مـــن أهمـــه اتفاقـــات 2992بقـــانون  الـــذي عـــدل 2992للقطـــاع الخـــاص، مـــن خـــلال قـــانون 
 ؛2992التعاون والشراكة مع الإتحاد الأوروبي عام 

إنشاء العديد من الهيئات المختصة في تسيير وتنمية قطاع المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة مثـل الـوزارة  .1
تحولـت وأصــبحت  2992، وابتـداء مـن سـنة 2992المنتدبـة المكلفـة بالمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة سـنة 

 وزارة المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة؛

المتعلــق بتوســيع الأشــكال  2992ســنة  02-92مراجعــة القــانون التجــاري وفــق المرســوم التشــريعي رقــم  .3
دخال أدوات جديدة في التجارة مثل التوريق والتمويل الإيجاري.  القانونية للمؤسسات وا 

بعــض الإجــراءات الماليـــة لصــالح قطــاع المؤسســات الصـــغيرة كمــا اتخــذت الدولــة خــلال هـــذه الفتــرة 
والمتوســـطة بهـــدف تشـــجيع وتحفيـــز المســـتثمرين الخـــواص علـــى تعبئـــة مـــواردهم، مـــن خـــلال تســـهيل عمليـــة 

جانب ضمان قدرة النظام المالي والبنكي على تقديم الخـدمات علـى أحسـن وجـه  إلىالاستفادة من القروض 
 ممكن.

 الألفيات رابعا: مرحلة

، سياســـــة دعـــــم قطـــــاع المؤسســـــات الصـــــغيرة 3000بنـــــت الحكومـــــة الجزائريـــــة بدايـــــة مـــــن ســـــنوات ت
ـــامج الإنعـــاش الاقتصـــادي، مـــن خـــلال  ـــزام ببرن والمتوســـطة وهـــذا فـــي إطـــار التعـــاون الأورومتوســـطي والالت

 القوانين التالية:

القـانون : جـاء هـذا المتعلق بتطوير الاستثمار 2221أوت  22المؤرخ في  23-21القانون رقم  .1
 1 بمستجدات والمتمثلة في:

تحديــد النظــام الــذي يطبــق علــى الاســتثمارات الوطنيــة والأجنبيــة المنجــزة فــي النشــاطات الاقتصــادية  .أ 
 المنتجة للسلع والخدمات؛
                                                             

 .22، ص مرجع سبق ذكرههيبة مزعاش،  1
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 إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار المكلفة بضمان ترقية، تطوير ومتابعة الاستثمارات؛ .ب 

تثمار الذي يهتم بتطـوير الاسـتثمار وأولوياتـه مـن خـلال حلـه وتشـجيعه إنشاء المجلس الوطني للاس .ج 
 على استحداث مؤسسات وأدوات مالية ملائمة لتمويل الاستثمار؛

إنشـــاء شـــباك وحيـــد ضـــمن وكالـــة تطـــوير الاســـتثمار يســـهر علـــى تنفيـــذ إجـــراءات التبســـيط والتخفيـــف  .د 
 المقررة.

 باسـتحداث الأمـر سـواء تعلـق الاسـتثمار كالأشـ مـن شـكل أي أمـام البـاب تميـز هـذا القـانون بفـتح
 معـه حمـل كمـا وقـائم فعـلا، منجـز هـو مـا توسـعة أو هيكلتهـا إعـادة أو تجديـدها بإعـادة أو جديـدة مشـاريع
 مـن أجهـزة تحملـه مـا بكـل المحفـز الحكومـة دور خـلال مـن الاسـتثماري العمـل علـى تعـود إيجابيـات

 وضمانات.

-18ت الصـغيرة والمتوسـطة، الـذي أنشـئ بموجـب القـانون القانوني التوجيهي لترقية المؤسسـا .2
 1يمكن لنا عرضه فيما يلي: :2221ديسمبر  12 المؤرخ في 21

ـــم يتعـــرض المشـــرع الجزائـــري ـــانون التجـــاري  فـــي ل ـــىالق ـــه  إل المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، إلا أن
ذاتــه نظــرا لطبيعتهــا  ، وجعلهــا تنظيمــا قائمــا بحــد02-22خصــص لهــا قانونــا خاصــا بهــا وهــو القــانون رقــم 

نشــائها، ورغــم أنــه عززهــا بعنصــر الاســتقلالية لكنــه لــم يعتــرف لهــا بالشخصــية  المتميــزة بســهولة تســييرها وا 
 القانونية.

ـــانون التـــوجيهي لترقيـــة المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة  02-22القـــانون رقـــم <عـــرف  المتعلـــق بالق
بير اللازمـــة والمســـاعدة لـــدعمها للمشـــاركة فـــي ذكـــر التـــداو المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة بصـــفة عامـــة، 
مـن نفــس القــانون، ولأنهــا وحــدة إنتــاج الســلع والخــدمات  22التنميـة الاقتصــادية وهــو مــا نصــت عليــه المــادة 

الخضـــوع بصـــفة أساســـية كـــذلك الـــدفاتر التجاريـــة ...إلـــخ،  ومســـكيتعـــين عليهـــا القيـــد فـــي الســـجل التجـــاري 
عمــل القــانون علــى وضــع سياســة تنمويــة جديــدة لهــا تعتمــد علــى  أيضــا للقــانون التجــاري والقــانون المــدني،

 دعم ومساعدة مختلف النشاطات الاقتصادية من أجل زيادة تنافسيتها. إلىمعايير وآليات حديثة تهدف 

منعرجــا حاســما فــي تــاريخ المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي الجزائــر، تحــدد  02-22القــانون يعــد 
ني والتنظيمــي لهــذه المؤسســات وكــذا آليــات دعمهــا وتنميتهــا، حيــث تهــدف تــدابير مــن خلالــه الإطــار القــانو 

 :إلى 22-02من القانون  22المساعدة والدعم حسب المادة 
                                                             

لايــة: حالــة قطــاع الصــناعات التحويليــة فــي و -أثــر منــاخ الاســتثمار فــي تنافســية المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة مهــدي جــابر،  1
أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه فــي علــوم التســيير، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم  ،-)عنابــة، قالمــة، ســوق أهــراس(

 .342 ص، 3022الجزائر،  ،التسيير، جامعة باجي مختار
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 إدراج تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضمن حركية التطور والتكيف التكنولوجي؛ .أ 

مضـاعفة عـدد  إلـىمـال الراميـة تشجيع بروز مؤسسـات جديـدة وتوسـيع ميـدان نشـاطها؛ تشـجيع كـل الأع .ب 
 متوسطة؛ المواقع الاستقبال المخصصة للمؤسسات الصغيرة و 

 تشجيع تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحسين أدائها؛  .ج 

 الحث على وضع أنظمة جبائية قادرة ومكيفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  .د 

ـــة إطـــار تشـــريعي وتنظيمـــي لتنميـــة المؤسســـات الصـــغيرة و  .ه  المتوســـطة؛ تســـهيل حصـــول المؤسســـات ترقي
 الصغيرة والمتوسطة على الأدوات والخدمات المالية الملائمة لاحتياجاتها؛ 

 تحسين الأداء البنكي في معالجة ملفات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ .و 

 ترقية تصدير السلع والخدمات التي تنتجها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .ز 

يجابيــا علــى هــذه المرحلــة فــزادت وتيــرة نمــو قطــاع المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، إ 02-22أثــر القــانون 
كما تميزت هذه الفترة بظهور مجموعة من الهيئات والهياكل الحكومية الداعمـة لقطـاع المؤسسـات الصـغيرة 

 .جانب صدور العديد من التشريعات والقوانين التي تنظم عمل هذه المؤسسات إلىوالمتوسطة 

التــوجيهي لتطــوير المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الــذي أنشــئ بموجــب القــانون رقــم القــانون  .3
   :2214جانفي  12المؤرخ في  14-22

تعـديل تعريـف المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة وتحديـد تـدابير الـدعم والآليـات  إلىهدف هذا القانون 
لقــانون بعــث النمــو الاقتصــادي؛ المخصصــة لهــا فيمــا يتعلــق بالإنشــاء والإنمــاء والديمومــة، كمــا حــدد هــذا ا

تحسين بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ تشجيع إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاسـيما المبتكـرة 
منها والحفاظ على ديمومتها؛ تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقدراتها في مجـال التصـدير؛ 

المؤسســات الصــغيرة  ن  إللإشــارة فــ ج الــوطني وترقيــة المناولــة.ترقيــة ثقافــة المقاولــة؛ تحســين معــدل الانــدما
بمكانــة خاصــة ضــمن الخطــط التنمويــة الداعمــة والمنعشــة للاقتصــاد  3002منــذ ســنة  حضــتوالمتوســطة 

ــــــدأت ببرنــــــامج الإنعــــــاش الاقتصــــــادي للفتــــــرة  ــــــوطني التــــــي ب ــــــة  3004-3002ال ــــــذي أعتبــــــر أداة مرافق ال
ها الجزائـر قصـد إنشـاء محـيط ملائـم لانـدماجها فـي الاقتصـاد العـالمي، التزمت بالتي للإصلاحات الهيكلية 

الأنشـطة الموجهـة لــدعم المؤسسـات الصـغيرة والمتوســطة والأنشـطة الإنتاجيـة وتحســين علــى  وركـز البرنـامج
مليـــار دج، ثـــم جـــاء البرنـــامج التكميلـــي لـــدعم  2.322خصـــص لـــه مبلـــو مـــالي قـــدره فالمســـتوى المعيشـــي، 
فـــي إطـــار مواصـــلة مجهـــود إنعـــاش النمـــو وتكثيفـــه فـــي جميـــع  3009-3002دي للفتـــرة الإنعـــاش الاقتصـــا
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مليـار دج  4بــ غلافـاً ماليـاً  خصص هذا البرنامج لقطاع المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة 1قطاعات النشاط،
نجــاز  مــن أجــل إنجــاز مشــاتل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، إنجــاز وتجهيــز مراكــز لتطويرهــا، دراســة وا 

للدعم )غرف للصناعات التقليدية والحرف(، دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطـوير نشـاطاتها  هيئات
 2.في المناطق الريفية

مليــار دج  220فقــد خصــص مــا يقــارب  3024-3020أمــا فيمــا يخــص البرنــامج الخماســي للفتــرة 
 وتســيير   لتأهيــل   ي  عمــوم لترقيــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة مــن خــلال إنشــاء منــاطق صــناعية ودعــم  

برنـامج توطيـد النمـو الاقتصـادي الـذي  إلـىبالإضـافة  مليـار دج، 200 إلـىالبنكية التـي قـد تصـل  القروض  
خصص غلاف مالي ضخم لدعم مناخ الأعمال والمساهمة في التشـغيل ومحاربـة البطالـة مـن خـلال تنميـة 

لصعبة التـي يمـر بهـا الاقتصـاد الجزائـري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالرغم من الظروف الاقتصادية ا
 3والناتجة عن انخفاض المداخيل جراء انخفاض عائدات الجباية البترولية.

 الجزائرفي الإطار التنظيمي لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثانيا:

القـــوانين ســـابقة الــــذكر التـــي تـــم تشـــريعها بهــــدف تنميـــة قطـــاع المؤسســـات الصــــغيرة  إلـــىبالإضـــافة 
 ، تم أيضا إنشاء أجهزة تتكفل بالجانب التنظيمي لهذه المؤسسات أهمها:في الجزائر المتوسطةو 

 وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطوير الاستثمار .2
بإنشاء وزارة منتدبة مكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ثـم  2992قامت الحكومة الجزائرية سنة 

، 322-94عات الصــغيرة والمتوســطة بموجــب المرســوم التنفيــذي رقــم وزارة المؤسســات والصــنا إلــىتحولــت 
وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة والصـناعات التقليديـة فـي سـنة  إلى، ثم 2994جويلية  22المؤرخ في 

تــم دمــج وزارة الصــناعة وترقيــة الاســتثمار مــع وزارة المؤسســات الصــغيرة  3020وفــي ســنة  ،3002-324
التقليديـــة فـــي وزارة واحـــدة باســـم وزارة الصـــناعة والمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة  والمتوســـطة والصـــناعات

، المـزودة بمصـالح 3020مـاي  32المـؤرخ فـي  249-20وترقية الاستثمار بموجب المرسوم التنفيذي رقـم 
ة كل ولاية تتمثل في المديرية الولائية للصناعة والمؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة وترقيـ ىخارجية على مستو 

 .4الاستثمار

                                                             
 .342-342 ص ، صمرجع سبق ذكرهمهدي جابر،  1
2

 .342-342ص  ص ،المرجع نفسه 

3
 .342ص  ،المرجع نفسه 

، أطروحــة تفعيــل دور المؤسســات الصــغيرة والمتوسـطة فــي التنميــة الاقتصــادية دراســة مقارنــة بــين الجزائــر وتركيــاأم الخيـر مــلال،  4
، 3029مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة دالـي إبـراهيم، الجزائـر، 

 . 229ص 
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التـــــي تضـــــم مديريـــــة و ، 3032ســـــنة  وزارة الصـــــناعة والإنتـــــاج الصـــــيدلاني إلـــــىتغييـــــر اســـــم الـــــوزارة 
وزارة المؤسســــات الصــــغيرة  وأنشـــئت .1المؤسســـات الصــــغيرة والمتوســــطة والصـــناعات الصــــغيرة والمتوســــطة

 . 3033والمتوسطة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة. سنة 

جـــاء المجلـــس الـــوطني : ستشـــاري لترقيـــة المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطةالمجلـــس الـــوطني الا .3
الاستشـــاري لترقيـــة المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة كأحـــد الهياكـــل المســـاندة فـــي تنظـــيم عمـــل المؤسســـات 

 2الصغيرة والمتوسطة:
بناء علـى مـا  (:CNCالمجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )تعريف  .أ 

المجلــس الــوطني علــى أنــه: مجلــس استشــاري  عــرف 20-02المرســوم التنفيــذي و  02-22ي القــانون ورد فــ
المهنيـة مـن جهـة والسـلطات  والجمعيـاتمكلف بترقية الحوار والتشاور بين المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة 

والمتوسـطة، اقتراح سياسات واستراتيجيات لتنمية قطاع المؤسسات الصـغيرة بغية العمومية من جهة أخرى، 
 .العاصمة مقره الجزائرو لس الشخصية المعنوية والاستقلال المالي امجلل

لعــل مــن أهــم المهــام  المجلــس الــوطني الاستشــاري لترقيــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة: مهــام .ب 
 المسندة للمجلس الوطني الاستشاري ما يلي:

حـــول المســــائل ذات  التعريـــف( بــــين الأطـــراف ذات المصـــلحة )المـــذكورة فــــيضـــمان الحـــوار والتشـــاور  -
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة خاصة؛و  المصلحة الوطنية التي تتعلق بالتطور الاقتصادي

 تشجيع وترقية إنشاء جمعيات جديدة؛ -
جمع المعلومات الاقتصـادية مـن مختلـف لجمعيـات المهنيـة ومنظمـات أربـاب العمـل، وبصـفة عامـة مـن  -

 قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.ب الخاصةات واستراتيجيات عداد سياسلإالفضاءات الوسيطة 

ـــاطن(:  .2 ـــن الب ـــة م ـــة )المقاول ـــة المناول ـــوطني لترقي ـــس ال ـــر المناولـــة الصـــناعية وســـيلة المجل  دعـــمتعتب
اقتــراح كــل التــدابير  المجلــس ، مــن مهــامهالمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة والأداة المفضــلة لتكثيــف نســيجل

نــدماج أحســن للاقتصــاد الــوطني، تشــجيع التحــاق المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة التــي مــن شــأنها تحقيــق ا

                                                             
ــوزارة الصــناعةالمتضــمن  3032ديســمبر  32مــؤرخ فــي  222-32مرســوم تنفيــذي رقــم  1 ــة ل ، الجريــدة الرســمية تنظــيم الإدارة المركزي

 .24، ص 3032ديسمبر  32، المؤرخ في 92الجزائرية، العدد 
ترقيـة المؤسسـات الصـغيرة إنشـاء المجلـس الـوطني الاستشـاري لالمتضمن  3002فيفري  32المؤرخ في  20-02المرسوم التنفيذي  2

 .33، ص 3002فيفري  32، المؤرخ في 22الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد والمتوسطة وتنظيمه وعمله، 
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بالتيــار العـــالمي للمناولــة، ترقيـــة عمليـــة الشــراكة مـــع أربـــاب العمــل ســـواء كـــانوا وطنيــين أو أجانـــب، تنســـيق 
 1نشاطات بورصة المناولة والشراكة الجزائرية فيما بينهم.
 ت الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمطلب الثالث: الإطار المؤسساتي للمؤسسا

ما  نذكروالأكثر نشاطا أهم المؤسسات الداعمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر من 
 :يلي

 أولا: الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

الاستثمار في إطار الإصلاحات التي أجريت في الجزائر خلال  لتطوير الوطنيةت الوكالة أنش
التكيف مع التغيرات في الوضع الاقتصادي  إلى، وقد خضعت لتغييرات تهدف (9229) التسعينيات

في البداية تم تكليف هذه المؤسسة الحكومية بمهمة التيسير والترويج ودعم الاستثمار  ،والاجتماعي للبلاد
 إلىثم تغيير اسمها  3002 إلى 2992وكالة تشجيع ودعم ومراقبة الاستثمار من ب عرفت في البداية،

ستقبال المستثمرين وتوجيههم وتدعيمهم على مستوى امن مهامها ، الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار
؛ الأحداث الاقتصادية التي تنظم في الجزائر وخارجهابالمستثمرين  إعلام هياكلها المركزية والإقليمية؛

قرارات ها( لتشجيع ضمان التنفيذ المنسق مع مختلف المؤسسات المعنية )الجمارك والضرائب وغير 
بالتآزر مع  دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي تنفيذ سياسات واستراتيجيات  ؛ المساهمةالاستثمار

 .2في البورصة ؛ فتح الآفاق نحو المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالقطاعات الاقتصادية المعنية

 الابتكار : الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقيةثانيا

المعـدل والمـتمم  3022جـوان  32المـؤرخ فـي  220-22هيئة أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
تتــولى تنفيــذ سياســة تطــوير المؤسســات  ،3030نــوفمبر  33المــؤرخ فــي  222-32بالمرســوم التنفيــذي رقــم 

 .طاعــات المعنيــةالصــغيرة والمتوســطة فــي مجــال إنشــاء، إنمــاء وديمومــة هــذه المؤسســات بالتنســيق مــع الق
 3.للوكالة فروع محلية تتمثل في مراكز الدعم والاستشارة وكذا مشاتل المؤسسات

                                                             
تجربـة الجزائـر –استراتيجيات تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدعم تنويع الاقتصادي في الجزائـر عمر جنينة، أمينة بلغيث،  1

تطـوير القطــاع الصــناعي فـي إطــار تفعيــل  إســتراتيجية، مداخلــة مقدمــة فـي إطــار الملتقــى الـدولي حــول مقارنــة(وتجربـة إيطاليــا )دراســة 
 .02، الجزائر، ص 3022، برنامج التنويع الاقتصادي في الجزائر، جامعة لونيسي علي

، 3032-03-32تــم الإطــلاع عليــه يــوم ، https://www.industrie.gov.dz  الموقــع الرســمي لــوزارة الصــناعة، مــن خــلال الــرابط 2
 .24:04على الساعة 

3
، 3032-03-33تــم الإطــلاع عليــه يــوم ، https://www.industrie.gov.dz  الموقــع الرســمي لــوزارة الصــناعة، مــن خــلال الــرابط 

 .22:02على الساعة 

https://www.industrie.gov.dz/
https://www.industrie.gov.dz/
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 1مشاتل المؤسسات من خلال ما يلي: التعرف علىيمكن لنا مشاتل المؤسسات:  .2
مؤسســات عموميـــة ذات طــابع إداري تجــاري تتمتــع بالشخصــية المعنويـــة  تعريــف مشــاتل المؤسســات: .أ 

الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خـلال عمـل الوكالـة  وصايتها يتولىوالاستقلال المالي، 
 .الابتكارالوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية 

تطـوير ، تقديم الدعم لمنشئي المؤسسات الجدد وضمان ديمومة المؤسسات المرافقـة إلىتسعى هذه المشاتل 
تشــجيع المؤسســات علــى تقــديم الأفضــل ، تشــجيع بــروز المشــاريع المبتكــرة، التــآزر مــع المحــيط المؤسســاتي
 .ضمن البيئة التي تعمل فيها

 تكون مشاتل المؤسسات في أحد الأشكال التالية: أشكال مشاتل المؤسسات: .ب 

 :هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات؛ المحضنة 

 :ي قطاع الصناعة والمهن الحرفية؛هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع ف ورشة الربط 

 :ميادين البحث. إلىهيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع المنتمين  نزل المؤسسات 

 2بالمهام التالية: مشاتل المؤسسات تقوم مهام مشاتل المؤسسات: .ج 

 حديثة النشأة لمدة معينة؛ الصغيرة والمتوسطة مؤسساتالاستقبال، احتضان ومرافقة أصحاب  _

يجار _  ؛المؤسسةالمحلات التي تتناسب مساحتها مع طبيعة المشتلة واحتياجات نشاط  تسيير وا 

عـدة تـوفر ، و تقديم الخدمات، التوطين الإداري والتجاري للمؤسسـات حديثـة النشـأة وللمتعهـدين بالمشـاريع _
رسـال البريـد وكـذا طبـع الوثـائق؛ اسـتهلاك الك هربـاء خدمات كاستقبال المكالمـات الهاتفيـة والفـاكس؛ توزيـع وا 

 والغاز والماء؛

تقــديم الاستشــارات للمؤسســات المرافقــة ومتابعــة أصــحاب المشــاريع قبــل إنشــاء مؤسســاتهم وبعــد إنشــائها،  _
تقديم الاستشارة في الميدان القـانوني، المحاسـبي، التجـاري، المـالي وتلقـين أصـحاب المشـاريع  إلىبالإضافة 

 مبادئ تقنيات التسيير؛
                                                             

، الجريــــدة الرســــمية القــــانون الأساســــي لمشــــاتل المؤسســـاتالمتضــــمن  3002فيفـــري  32المـــؤرخ فــــي  22-02المرســـوم التنفيــــذي  1
 .22-22، ص 3002فيفري  32، المؤرخ في 22الجزائرية، العدد 

متضـمن تحديـد مهـام وكالـة ال 3022جـوان  32المؤرخ في  220-22المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي  222-30المرسوم التنفيذي  2
، 3030نـوفمبر  32، 20، الجريدة الرسـمية الجزائريـة، العـدد تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الابتكار وتنظيمها وسيرها

 .23ص 
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 أجرين المحتملين الحاملين للمشاريع داخل المشتلة؛فحص مخططات الأعمال للمست _

 إعداد مخطط توجيه لمختلف قطاعات النشاطات التي تحتضنها المشتلة؛ _

 مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنتسبة لها على تجاوز الصعوبات والعراقيل التي تواجهها؛ _

ـــق تـــوفير الأثـــاث المكتبـــي، التج _ ـــي دعـــم المؤسســـات المحتضـــنة عـــن طري ـــة، الإعـــلام الآل هيـــزات المكتبي
 والاتصال؛ 

 القيام بأعمال  تحسيسية وتكوينية لفائدة الشباب فيما يخص المقاولاتية، بالتكامل مع الأجهزة الموجودة؛ _

 يمكن التعرف على مراكز التسهيل من خلال:: مراكز التسهيل .3
مؤسسـات  هـيمراكـز التسـهيل  29-02بناء على ما ورد في المرسوم التنفيـذي تعريف مراكز التسهيل:  .أ 

عموميــــــة ذات طــــــابع إداري، تتمتــــــع بالشخصــــــية المعنويــــــة والاســــــتقلال المــــــالي، يتــــــولى الــــــوزير المكلــــــف 
ـــة لتطـــوير المؤسســـات  بالمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة الوصـــاية عليهـــا مـــن خـــلال نشـــاط الوكالـــة الوطني

 .1الابتكارالصغيرة والمتوسطة وترقية 

وضــــع شــــباك يتكيــــف مــــع احتياجــــات منشــــئي المؤسســــات والمقــــاولين،  إلــــىالتســــهيل  مراكــــزتهــــدف 
بمسـاعدات الصـناديق المنشـأة لـدى  تحظـىضمان تسيير الملفـات التـي  تطوير ثقافة التقاول؛ إلىبالإضافة 

الحــث  تشــجيع تطــوير التكنولوجيــات الجديــدة لــدى حــاملي المشــاريع؛؛ وزارة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة
ن طريـق تـوفير جـو للتبـادل بـين حـاملي المشـاريع ومراكـز البحـث وشـركات الاستشـارة على تثمـين البحـث عـ

تثمــين الكفــاءات البشــرية وعقلنــة اســتعمال  ومؤسســات التكــوين والأقطــاب التكنولوجيــة والصــناعية والماليــة؛
ة وحــول إنشـاء قاعـدة معطيـات حـول الكثافـة المكانيـة لنسـيج المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـط المـوارد الماليـة؛

مســاعدة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ودعمهــا، ومرافقتهــا للانــدماج فــي الاقتصــاد  ترقــب التكنولوجيــات؛
 الوطني والدولي.

تتولى مراكـز التسـهيل فـي إطـار تطبيـق الأهـداف المناطـة بهـا القيـام بالمهـام مهام مراكز التسهيل:  .ب 
 2التالية:

 ابعتها؛والإشراف على مت أصحاب المشاريع ملفات دراسة 

                                                             
توســطة المحــدد للطبيعــة القانونيــة لمراكــز تســهيل المؤسســات الصــغيرة والم 3002فيفــري  32المــؤرخ فــي  29-02المرســوم التنفيــذي  1

 .22، ص 3002فيفري  32، المؤرخ في 22الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  ،ومهامها وتنظيمها
  .29، ص المرجع نفسه 2
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 مســاعدة المســتثمرين علــى تخطــي العراقيــل التــي ، و أصــحاب المؤسســات حســب مســارهم المهنــي توجيــه
 تواجههم خاصة أثناء مرحلة تأسيس الإجراءات الإدارية؛

 خـدمات فـي مجـال الاستشـارة التقـديم ، و مرافقة أصحاب المشاريع والمقاولين في ميداني التكوين والتسيير
واق وتســــيير المــــوارد البشــــرية وكــــل الأشــــكال الأخــــرى المحــــددة فــــي سياســــة دعــــم واســــتهداف الأســــاللازمــــة 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 ــــة بفــــرص الاســــتثمار والدراســــات القطاعيــــة والاســــتراتيجية والدراســــات  اتتشــــجيع نشــــر المعلومــــ المتعلق
 الخاصة بالفروع؛

 لجديدة.لمساعدة على نشر التكنولوجيات اوا دعم تطوير القدرة التنافسية 

 ثالثا: الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 ما يلي: كمايمكن تقديم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 2تأسسـت الوكالـة الوطنيـة لـدعم تشـغيل الشـباب فـي تعريف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية:  .2
 هيئـــة حكوميـــة ذات طـــابع خـــاص،، و يل الشـــبابتحـــت مســـمى الوكالـــة الوطنيـــة لـــدعم تشـــغ 2992ســـبتمبر 
ـــولى تتكفـــل الوكالـــة الوصـــاية عليهـــا،  وزارة اقتصـــاد المعرفـــة والمؤسســـات الناشـــئة والمؤسســـات المُصـــغرة تت

مرافقــــــــة حــــــــاملي المشــــــــاريع لإنشــــــــاء وتوســـــــــيع  إلــــــــىمقاربــــــــة اقتصــــــــادية، يهــــــــدف  يبتســــــــيير جهــــــــاز ذ
 .1وتوفير فرص عمل والسلع قصد خلق الثروة الخدمات إنتاجفي مجال الصغيرة والمتوسطة  مؤسساتال

تقـدم الوكالــة العديـد مــن الامتيــازات والإعفـاءات الضــريبية سـواء فــي مرحلــة إنشـاء المشــروع أو خــلال 
 توسعه.

تقــدم الوكالــة الوطنيــة لــدعم وتنميــة المقاولاتيــة صــيو التمويــل صــيا التمويــل المتاحــة فــي الوكالــة:  .3
 2التالية:

 ؛% من مبلو الاستثمار200  قدّم حامل المشروعلتمويل الذاتي أين يا .أ 
 ؛% من مبلو الاستثمار20التمويل الثنائي أين يقدّم كل من حامل المشروع والوكالة  .ب 

                                                             
-32عليـه يـوم  ، تـم الإطـلاعhttps://www.nesda.dzالموقع الرسمي للوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، متاح علـى الـرابط  1

 .20:24ن على الساعة 03-3032
، علـى السـاعة 3032-03-32عليـه يـوم  الاطـلاع، تـم https://moukawil.dzالموقع الرسـمي لمنصـة مقـاول، متـاح علـى الـرابط  2

20:29. 

https://www.nesda.dz/
https://moukawil.dz/
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مــن قيمــة الاســتثمار، وتقــدم  %22 إلــى 2التمويــل الثلاثــي أيــن يقــدم حامــل المشــروع مبلغــا يتــراوح مــن  .ج 
 ي.% من مبلو الاستثمار الكل20 ـ % من المبلو، ويتكفل البنك ب32 إلى 22الوكالة من 

 الوكالــة الوطنيــة لــدعم وتنميــة المقاولاتيــةتشــمل مهــام الوكالــة الوطنيــة لــدعم وتنميــة المقاولاتيــة:  .3
 1المهام التالية:

 ؛والمرافقة الاستشارةتدعيم وتقديم  .أ 
 ؛لي المشاريعتوفير جميع المعلومات الاقتصادية والتقنية والتشريعية والتنظيمية المتعلّقة بأنشطة حام .ب 
تطـــــوير العلاقـــــات مـــــع الشـــــركاء والجهـــــات المعنيـــــة )البنـــــوك، مصـــــلحة الضـــــرائب، صـــــندوق الضـــــمان  .ج 

 (؛الاجتماعي
 ؛تطوير الشراكة بين مختلف القطاعات لتحديد فرص الاستثمار .د 
 ؛تكوين حاملي المشاريع ضمن مراكز تطوير المقاولاتية .ه 
بلاغهم عن مختلف الإعانات  .و   ؛الممنوحةتمويل مشاريع الشباب وا 
 ؛المرافقة والمتابعة عن بعد للمؤسسات المصغرة المنشأة من طرف أصحاب المشاريع .ز 

 ة.تعزيز إنشاء وتوسيع الأنشط إلىتشجيع كل الإجراءات والتدابير الرامية  .ح 

 الوطنية لتسيير القرض المصغر : الوكالةرابعا

 2يمكن التعرف على الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر من خلال:

عقب التوصيات المنبثقة عن الملتقى الوطني سنة تعريف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:  .1
 تم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرحول التجربة الجزائرية في القرض المصغر،  3003

 3004جانفي  33المؤرخ في  24-04هيئة عمومية ذات طابع خاص بموجب المرسوم التنفيذي رقم ك
بداية من  موضوعة تحت وصاية وزير اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة ،المعدل
تندرج ضمن الاستراتيجية بعد ما كانت تحب وصاية الوزير المكلف بالتضامن الوطني، وهي  3033

المؤسسات وتكوين  ، تنمية المقاولاتية، تقديم الدعم ومرافقة أصحابالوطنية لمكافحة الفقر والتهميش
 حاملي المشاريع.

تقدم الوكالة التمويل من خلال  :الوطنية لتسيير القرض المصغر صيا التمويل لدى الوكالة  .2
دج 200 000دج، أو بمبلو يتراوح بين 200 000قرض شراء مواد أولية بمبلو  هما صيغتين

 دج.2 000 000الثلاثي بمبلو  دج، أو من خلال التمويل320 000و

                                                             
1

، علـى الســاعة 3032-03-32، تـم الإطـلاع عليـه يـوم https://moukawil.dzالموقـع الرسـمي لمنصـة مقـاول، متـاح علـى الـرابط  
23:20. 

، تــم الإطــلاع عليــه يــوم https://www.angem.dzمتــاح علــى الــرابط الموقــع الرســمي للوكالــة الوطنيــة لتســيير القــرض المصــغر،  2
 .22:23، يوم 32-03-3032

https://moukawil.dz/
https://www.angem.dz/
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 تتولى الوكالة القيام بالمهام التالية: :المصغر القرض لتسيير الوطنية م الوكالةمها  .3
 سيير جهاز القرض المصغر وفق التشريع والقانون المعمول بهما؛ت .أ 

 دعم، نصح ومرافقة المستفيدين من القرض المصغر في إطار انجاز أنشطتهم؛ .ب 

 المساعدات التي سيحظون بها؛ إبلاغ المستفيدين، ذوي المشاريع المؤهلة للجهاز، بمختلف .ج 

ضــمان متابعــة الأنشــطة التــي ينجزهــا المســتفيدون مــع الحــرص علــى احتــرام بنــود دفــاتر الشــروط التــي  .د 
 تربطهم بالوكالة؛

 .مساعدة المستفيدين عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية بتنفيذ مشاريعهم .ه 

 : الصندوق الوطني للتدمين عن البطالة خامسا

 1تعرف على الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة من خلال ما يلي:يمكن ال

تحت وصاية وزارة العمل والتشغيل والضمان  كمؤسسة عمومية للضمان الاجتماعي 2994تم إنشاءه سنة 
الاجتماعية المتعاقبة الناجمة عن تسريح العمال الأجراء في القطاع  الاجتماعي، لتخفيف الآثار

في إطار مخطط دعم التنمية الاقتصادية  3004ط التعديل الهيكلي، ليتم سنة الاقتصادي وفقا لمخط
 نحوالصندوق الوطني  توجيهوتطبيق برنامج رئيس الجمهورية الخاص بمحاربة البطالة وعدم الاستقرار، 

تم إسناد و  سنة. 22و 20 تنفيذ جهاز دعم إحداث النشاط لفائدة البطالين ذوي المشاريع لبالغين ما بين
 الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية. إلى 3033لوصاية عليه بداية من ا

يمنح الصندوق الدعم المعنوي والامتيازات الضريبية والجبائية للمستفيدين من الدعم ويمكنه تمويل 
ح تتراو ملايين دج، يسدد المستفيد منها نسبة  20المستفيدين في إطار الصيغة الثلاثية بمبلو لا يتجاوز 

، أما النسبة المتبقية فتمنح كقرض بدون %39و 32في حين يمنحه الصندوق ما بين  %03و 02بين 
  فوائد من أحد البنوك العمومية الخمسة الذين يتعامل معهم البنك.

 : صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسادسا

 1توسطة من خلال ما يلي:يمكن لنا التعرف على صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والم

                                                             

-33عليـه يــوم  الاطـلاع، تـم https://www.cnac.dzالموقـع الرسـمي للصـندوق الـوطني للتـأمين عـن البطالـة، متـاح علـى الـرابط  1
 .24:03، على الساعة 03-3032

https://www.cnac.dz/
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-03أنشئ صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بموجـب المرسـوم التنفيـذي رقـم 
مؤسسة عمومية تحت وصاية وزارة الصـناعة والمنـاجم، ويتمتــع هـذا ك 3003نوفمبر  22المؤرخ في  222

 24النشــاط بصــورة رســمية فــي  انطلــق الصــندوق فــي، الصــندوق بالشخصــية المعنويــة والاســتقلالية الماليــة
 .3004مارس 

تســهيل الحصــول علــى القــروض المتوســطة الأجــل التــي تــدخل  إلــىيهـدف صــندوق ضــمان القــروض 
فـــي التركيـــب المـــالي للاســـتثمارات المجديـــة، مـــن خـــلال مـــنح الضـــمان للمؤسســـات التـــي تفتقـــر للضـــمانات 

 .العينية اللازمة التي تشترطها البنوك

ـــا ـــولى الصـــندوق القي ـــدة المؤسســـات الصـــغيرة م بعـــدة مهـــام منهـــا يت ـــدخل فـــي مـــنح الضـــمانات لفائ الت
والمتوســطة التــي تنجــز اســتثمارات فــي مجــال إنشــاء مؤسســات، تجديــد التجهيــزات، توســيع المؤسســة، أخــذ 

إقـرار أهليـة المشـاريع والضـمانات المطلوبـة، مـع التكفـل بمتابعـة عمليـات تحصـيل المسـتحقات  المسـاهمات؛
يها؛ تلقـي بصـفة دوريـة المعلومـات عـن التزامـات البنـوك والمؤسسـات الماليـة التـي تمـت تغطيتهـا المتنازع عل

 بضـــمانه، ضـــمان متابعـــة البـــرامج التـــي تضـــمنها الهيئـــات الدوليـــة لفائـــدة المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة؛
 ضـمان الصـندوق؛ضمان الاستشارة والمساعدة التقنية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة المسـتفيدة مـن 

ترقيـــــة الاتفاقيـــــات المتخصصـــــة التـــــي تتكفـــــل بالمخـــــاطر بـــــين المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة والبنـــــوك 
القيـام بكـل مشــروع شـراكة مــع  والمؤسسـات الماليـة، ومتابعــة المخـاطر الناجمـة عــن مـنح ضـمان الصــندوق؛

 2المؤسسات التي تهتم بتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 3:على النحو التالي بتغطية ضمانات قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما يقوم الصندوق

إن الضــمان الــذي يمنحــه الصــندوق يســاعد المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة : طبيعــة الضــمان الممنــوح .1
في الحصـول علـى التمويـل مـن أجـل الانطـلاق أو التوسـع، ويغطـي نسـبة مـن الخسـائر التـي يتحملهـا البنـك 

مـن القـرض البنكـي الـذي لا  %20و %20تتـراوح نسـبة الضـمان مـا بـين إذ تسـديد القـرض، في حالـة عـدم 
مليــون دج، وتتحــدد النســبة المتعلقــة بكــل ملــف حســب تكلفــة القــرض  ودرجـــة المخــاطرة، فــي  200يتجــاوز 

حــين أن المــدة القصــوى للضــمان لا يجــب أن تتعــدى ســبع ســنوات بالنســبة لقــروض الاســتثمار الكلاســيكية 

                                                                                                                                                                                              
، تـم الإطـلاع https://www.fgar.dzالموقع الرسمي للصندوق ضمان قروض المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة، متـاح علـى الـرابط  1

 . 23:22، على الساعة 3032-03-32عليه يوم 
المتضمن إنشاء صندوق ضـمان قـروض المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة  3003نوفمبر  22المؤرخ في  222-03المرسوم التنفيذي  2

 .24 ، ص3003نوفمبر  22، المؤرخ في 24، العدد جزائريةالجريدة الرسمية الوتحديد قانونه الأساسي، 
، مداخلـة مقدمـة فـي إطـار الملتقـى الـوطني هيئات ضمان التمويل للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة فـي الجزائـررابح خوني وآخرون،  3

الاقتصـــادية والتجاريـــة  ، كليـــة العلـــوم3022ديســـمبر  02-02والمتوســـطة، المنعقـــد يـــومي  الصـــغيرةحـــول إشـــكالية اســـتدامة المؤسســـات 
 .24، الجزائر، ص -الوادي-وعلوم التسيير، جامعة حمه لخضر 

https://www.fgar.dz/
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ملايـين دج فـي حــين  04سـنوات بالنسـبة للقـروض عـن الإيجـار، بينمـا حــدد المبلـو الأدنـى للضـمان بــ 20و
 مليون دج؛ 32يكون المبلو الأقصى للضمان 

ـــوح .2 ـــة الضـــمان الممن % مـــن مبلـــو القـــرض كتكلفـــة دراســـة 0.2يأخـــذ الصـــندوق عـــلاوة قـــدرها :  تكلف
عــلاوة التــزام قــدرها  إلــىصــاحبه، بالإضــافة  إلــىالمبلــو  المشــروع وفــي حالــة عــدم مــنح الضــمان يــرد هــذا

مـــن مبلـــو القـــرض تســـدد هـــذه مـــرة واحـــدة عنـــد مـــنح الضـــمان، بشـــرط أن تكـــون المؤسســـة خاضـــعة  2.2%
لتعريــف القــانون التــوجيهي للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، باســتثناء المؤسســات التــي اســتفادت مــن دعــم 

ؤسســـات التـــأمين، المؤسســـات التـــي تنشـــط فـــي مجـــال رة بالبورصـــة، ممـــالي مـــن الدولـــة، المؤسســـات المســـع  
للبيئـــة، فـــي مقابـــل ذلـــك خـــص بعـــض المؤسســـات بالأفضـــلية  اً كبيـــر  اً التجـــارة والمؤسســـات التـــي تحـــدث تلوثـــ

تمويـل الصـندوق أيضـا مـن  تـم   هن ـإللإشـارة ف كالمؤسسات التي تساهم في رفع الصادرات وتخفـيض البطالـة.
مليـــون أورو لتوســيع المؤسســـات الصـــغيرة  22بغـــلاف مــالي قـــدره  MEDAخــلال برنـــامج الاتحــاد الأوربـــي 

مـن التـزام  60%مليون دج يغطي منه الصـندوق  320والمتوسطة القائمة، بضمان يصل كحد أقصى إلى 
 من القيمة الإجمالية للضمان. 0.5%البنك وبعلاوة التزام محددة بـ

 سطة: صندوق ضمان استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتو سابعا

 1التعرف على صندوق ضمان استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال ما يلي: نايمكن

 29الصـادر فـي  224- 04تم إنشـاؤها بمبـادرة مـن السـلطات العموميـة بموجـب المرسـوم الرئاسـي  مؤسسةهو 
مـن  والمتوسـطة ر المؤسسـات الصـغيرةالـذي يحـدد النظـام الأساسـي للصـندوق لـدعم إنشـاء وتطـوي 3004ريـل فأ

مليـــار  20يبلـــو رأســماله المصـــرح بـــه  ،خــلال تســـهيل الحصـــول علــى الائتمـــان )الغـــرض الاجتمــاعي القـــانوني(
ــــــــى  ــــــــه حت ــــــــب ب ــــــــري ومكتت ــــــــار جزائ ــــــــار، و 30دين ــــــــار دين ــــــــة العموميــــــــة و  %20ملي  %40مملوكــــــــة للخزين

ات الائتمــان يُمــنح لجميـع البنـوك وجميـع مؤسسـ كمـا ،BNA،BEA، CPA،BDL،BADR، CNEP Bankللبنـوك
 من المرسوم الرئاسي(.  2في الساحة إمكانية المشاركة في رأس المال الاجتماعي للصندوق )المادة 

يتمتع صندوق ضـمان ائتمـان الاسـتثمار للشـركات الصـغيرة والمتوسـطة بصـلاحية إدارة صـناديق ضـمان 
 ، القطاعــات المختلفــة متخصصــة نيابــة عــن الدولــة وعــن أي منظمــة مانحــة أخــرى، بهــدف ضــمان تمويــل نشــاط

الغــرض مــن إنشــاء الصــندوق  .تــتم إدارة هــذه الأمــوال فــي إطــار اتفاقيــة موقعــة بــين الصــندوق والــداعم المــاليو 
هـــو ضـــمان مخـــاطر التخلـــف عـــن ســـداد القـــروض الاســـتثمارية الممنوحـــة مـــن طـــرف البنـــوك أو مؤسســـات 

 للتمويل. طةالمؤسسات الصغيرة و المتوس إلىالائتمان من أجل تسهيل الوصول 

                                                             
عليــه  الاطــلاع، تــم https://cgci.dzالموقــع الرســمي لصــندوق ضــمان قــروض المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، متــاح علــى الــرابط  1

 .23:22، على الساعة 3032-03-32يوم 

https://cgci.dz/
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ــــام صــــندوق ــــع عــــرض 3022 ســــنة  والمتوســــطة الصــــغيرة المؤسســــات اســــتثمارات ضــــمان ق ، بتنوي
 ا(الضــمان الخــاص بــه مــن خــلال تطــوير منــتج جديــد )ضــمان مفــوض خــاص بالمؤسســات الصــغيرة جــد

يســتهدف المؤسســات الصـــغيرة جــدا التـــي تنــتج الســـلع والخــدمات، وهــو رابـــط ذو أولويــة فـــي عمليــة التنميـــة 
يســتجيب هــذا الجهــاز الجديــد للحاجــة الاقتصــادية لبــدء عمليــة فعالــة للشــمول المــالي والخــدمات و  ،محليــةال

صـــندوق ضـــمان قـــروض  إلـــىللإشـــارة بالإضـــافة  ا.المصـــرفية لنســـيج المؤسســـات الجزائريـــة الصـــغيرة جـــد  
ك المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة وصــــندوق ضــــمان اســــتثمارات المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة هنــــا

صـــناديق أخـــرى ثانويـــة تســـاهم فـــي خدمـــة أصـــحاب المشـــاريع وهـــي: صـــندوق تـــدعيم التصـــدير، الصـــندوق 
الـــوطني للتنميـــة الفلاحيـــة، صـــندوق ضـــمان اســـتقرار المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، الصـــندوق الـــوطني 

 1لترقية نشاطات الصناعة التقليدية، صندوق البحث والتطوير التكنولوجي.

 همة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائرالمطلب الرابع: مسا

مــــن خــــلال هــــذا المطلــــب يمكننــــا التعــــرف علــــى الــــدور المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة فــــي دعــــم 
 الصادرات وتقليل الواردات، المساهمة في التشغيل وتقليل البطالة وتحقيق قيمة مضافة.

 لصغيرة والمتوسطة في التشغيلأولا: مساهمة المؤسسات ا

 تظهر مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في التشغيل من خلال الجدول التالي:

(: تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناصب شغل خلال 1الجدول رقم )
 2222-2223الفترة 

 (%معدل النمو ) مناصب الشغل السنوات

2223 202000 - 

2221 838 504 22.92 

2223 1 157 856 38,09 

2223 1 252 647 2.22 

                                                             
وضة حديدي، محمد التهامي طواهر، تقييم التجربة الجزائرية في مجال دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجلـة الدراسـات ر  1

 . 200، ص 3022، الجزائر، -الوادي–، جامعة حمه لخضر 03، العدد 02الاقتصادية والمالية، المجلد 
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2224 1 355 399 2.30 

2228 1 540 209 22.99 

2221 1 546 584 0.42 

2212 1.625.686 2.22 

2211 1 724 197 2.02 

2212 1 848 117 2.29 

2213 2 001 892 2.23 

2211 2 157 232 7,76 

2213 2 371 020 9.92 

2213 2 540 698 2.22 

2214 2655470 4.23 

2218 2 724 264 3.29 

2211 2 885 651 5,92 

2222 2 989 516 3,60 

2221 3 134 968 4,87 

2222 232 202 2 2.22 

بناء على إحصائيات نشريات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادرة خلال الفترة  الباحثةمن إعداد المصدر: 
3002-3033. 
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مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ تطـــور فـــي عـــدد مناصـــب الشـــغل التـــي توفرهـــا المؤسســـات 
، 3033سـنة  إلـى 3002سـنة  202 000إذ انتقلت من  3033-3002الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة 

كمـا نلاحــظ أن أغلـب هــذه المناصــب توفرهـا المؤسســات الصـغيرة والمتوســطة الخاصــة كونهـا تشــكل النســبة 
تخفيـف العــبء  إلــىسياســات الدولـة الراميـة  إلـىالأكبـر مـن هــذه المؤسسـات، وكمــا يرجـع التطـور الايجــابي 

صــة لــدى خريجــي الجامعــات وســعي علــى القطــاع العمــومي مــن ناحيــة التشــغيل وتنميــة روح المقاولاتيــة خا
انتشـــار رغبــة القيــادة والمقاولاتيــة لــدى خريجـــي  إلــىالانــدماج أكثــر فـــي اقتصــاد الســوق، كــذلك  إلــىالدولــة 

 الجامعات.

 ثانيا: مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة

 ضافة:يبرز الجدول التالي مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة الم

(: تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة خلال الفترة 3الجدول رقم )
 / الوحدة: مليار دج 2221-2222
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادرة خلال الفترة  بناء على إحصائيات نشريات الباحثةمن إعداد المصدر: 
3002-3030. 
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مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن هنـــاك مســـاهمة إيجابيـــة للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة فـــي 
الميــزان التجــاري، وخاصــة القطــاع الخــاص كــون أن  أغلــب المؤسســات هــي مؤسســات خاصــة، إلا أن هــذه 

درة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة علـى تلبيـة طلبـات المجتمـع المحلـي المساهمة تعد محدودة نظرا لعدم قـ
 بما يكفي، وأيضا نظرا لأن أغلب المؤسسات المنشأة هي في قطاعات الخدمات والن قل.

 ثالثا: مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الميزان التجاري

 ي من خلال الجدول التالي:تظهر مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الميزان التجار 

الميزان التجاري تحسين (: تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 3) الجدول رقم
صادرات خارج المحروقات،  *ص.خ.م: ، / الوحدة: مليون دولار أمريكي 2221-2222خلال الفترة 

 .الميزان التجاري : **م.ت

 السنوات

 البيان
2223 2221 2223 2223 2224 2228 2221 2212 2211 2212 

 73981 73489 56665 45194 233 78 163 60 822 52 395 44 31713 24612 الصادرات

 2062 2062 1619 1066 893 1 332 1 1066 907 532 484 *ص.خ.م

 46801 47247 212 40 294 39 156 39 32222 005 21 044 20 18199 535 13 الواردات

 11 م.ت**
078 13514 24351 31817 32532 39077 5 900 16 453 26242 27180 

 السنوات

 البيان
2213 2211 2213 2213 2214 2218 2211 2222 2221 

 39281 23797 35824 41168 37191 28883 34668 62956 974 64 الصادرات

 - - - 2830 2920 1805 1423 2810 165 2 ص.خ.م*

 37683 34391 41934 46197 46057 46727 51702 58330 028 55 الواردات
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 1598 10596- 6111 - 5029 - 10868 - 17844‐ 17034‐ 4626 1113 م.ت**

بناء على إحصائيات نشريات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادرة خلال الفترة  الباحثةمن إعداد المصدر: 
3002-3032. 

أخـرى، إلا  إلـىطـور مـن سـنة يبين الجـدول أعـلاه أن قيمـة الصـادرات خـارج قطـاع المحروقـات فـي ت
أن النســـبة الأكبـــر تحتلهـــا الصـــادرات مـــن المحروقـــات، هـــذا ونجـــد أن هنـــاك نســـبة كبيـــرة مـــن الـــواردات يـــتم 
الحصول عليها من الدول الأخرى نظرا لأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي يتم إنشاؤها عادة هـي فـي 

ضـرورة زيـادة تمكـين المؤسسـات الصـغيرة  إلـىي قطاعات غير منتجة خاصة قطاع الخدمات، وهذا ما يؤد
والمتوســطة الجزائريــة لرفــع مســاهمتها مــن الاقتصــاد والــتخلص مــن الاســتيراد، كــون أن مــا يلاحــظ حاليــا أن 

.  منتجاتها موجهة لخدمة الاقتصاد المحلي وهو في حد ذاته غير مكتف 
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 الفصل:خلاصة 

لصــغيرة والمتوســطة أصــبحت تمثــل فــي الوقـــت فــي نهايــة هــذا الفصــل يمكــن القــول أن المؤسســـات ا
الحـالي البــديل النـاجح الــذي يمكـن التوجــه لـه لتحقيــق تنميـة اقتصــادية واجتماعيـة، بغــض النظـر عــن نوعهــا 
نظـرا للخصــائص الايجابيــة التــي تتمتــع بهــا علــى غـرار المرونــة، الإبــداع والابتكــار، ســهولة التأســيس وتلبيــة 

مــن تــوفير مناصــب شــغل وبالتــالي القضــاء علــى البطالــة، تحقيــق تنميــة  رغبــات المســتهلكين، والتــي تمكنهــا
 متوازنة بين المناطق، تحقيق تطور اقتصادي واجتماعي، تعبئة الادخار الوطني ودعم الميزان التجاري.

هـــذا ومـــن أجـــل وصـــول المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة لأهـــدافها والحفـــاظ علـــى مكانتهـــا فـــي ظـــل 
ـــرات التـــي يشـــهدها مح ـــة مـــن التغي يطهـــا الـــداخلي والخـــارجي، تعتمـــد المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة جمل

الاستراتيجيات على غرار استراتيجية التركيز، اسـتراتيجية التميـز، اسـتراتيجية تخفـيض التكـاليف، اسـتراتيجية 
جملــة مــن السياســات ســواء علــى المســتوى  إلــىالمشــاريع المشــتركة وغيرهــا مــن الاســتراتيجيات، بالإضــافة 

تشــريعي، المســتوى التمــويلي والفنــي لضــمان تحقيقهــا لميــزة تنافســية تســاهم فــي زيــادة تنافســيتها ســواء علــى ال
 المستوى المحلي أو العالمي وتساعدها على التغلب على تغيرات الظروف البيئية المحيطة بها.

متوسطة أما عن الجزائر فقط قامت بتسخير الإطار القانوني والتنظيمي للمؤسسات الصغيرة وال
خاصة منذ التوجه نحو اقتصاد السوق، وكذلك الإطار المؤسساتي بإنشاء العديد من هياكل الدعم على 
غرار الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر والصندوق الوطني 

ك توفير المرافقة اللازمة لها، الأمر للتأمين عن البطالة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ماليا وكذل
 803 359 1الذي انعكس ايجابيا على تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لتبلو 

، 3033غاية سنة  إلىمنصب  2 202 232، ومساهمتها في التشغيل ب 3033مؤسسة سنة 
 ومساهمتها في ترقية الصادرات.
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 :تمهـيد

شهد العالم المعاصر تحولات اقتصادية عميقة بفعل العولمة والتطور التكنولوجي المتسارع، مما 
انعكس على أنماط الإنتاج وأساليب التنافس، وأصبح يشكّل تحدياً للمؤسسات الاقتصادية بمختلف 

ما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعاني من محدودية الموارد وضعف القدرة على أحجامها، لاسي
هذا من جهة أما من جهة أخرى  الوصول إلى الأسواق العالمية وغياب الإمكانات التكنولوجية المتطورة.

ربح قراراته بناءً على حسابات ال يقوم باتخاذككيان مستقل  إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطةظر ين
والخسارة. لكن هذه النظرة أثبتت محدوديتها في تفسير الظواهر الاقتصادية المعاصرة، حيث بات واضحاً 

المؤسسات لا يتحدد فقط بكفاءتها الداخلية، بل بشبكة العلاقات التي تنسجها مع محيطها.  هذه أن نجاح
ليركز على النظام الاقتصادي  من هنا، برزت الحاجة إلى إطار تحليلي جديد يتجاوز المقاربة الفردية

 .العناقيد الصناعية استراتيجيةككل، وهو ما توفره 

مجموعة من إلى التحليل المرتكز على  الواحدة إن الانتقال من التحليل المرتكز على المؤسسة
ل يمثل ثورة معرفية حقيقية في فهمنا للتنافسية والتنمية. فالعنقود لا يمث المؤسسات أو ما يسمى عنقود؛

 -مجرد مجموع حسابي لمؤسسات متجاورة، بل يشكل نظاماً ديناميكياً تتفاعل فيه عناصر متعددة 
مؤسسية لتولد قيمة تفوق ما يمكن أن تحققه هذه العناصر منفردة. في هذا و اقتصادية، اجتماعية، معرفية 

ي وتعزيز تنافسية هذه السياق، برزت العناقيد الصناعية كآلية حديثة وفعّالة لتنظيم النشاط الاقتصاد
المؤسسات من خلال ما توفره من فضاءات للتعاون والتكامل، وتبادل المعرفة، وتطوير الابتكار، 
وتخفيض التكاليف. وقد أضحت التجمعات العنقودية محور اهتمام الباحثين وصناع القرار على حد سواء، 

 .نمو المستدام، واستقطاب الاستثماراتلما لها من دور في إعادة هيكلة النسيج الإنتاجي، وتحفيز ال
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 عناقيد الصناعيةللالإطار المفاهيمي :المبحث الأول

أحد الأساليب الحديثة لتعزيز  اشهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا بالعناقيد الصناعية بوصفه 
سسات في أطر صناعية التنمية الاقتصادية وتحقيق التنافسية. فقد أدركت العديد من الدول أن تجميع المؤ 

 المؤسسات.مترابطة يسهم في رفع كفاءة 

 نشدة وتعريف العناقيد الصناعيةالمطلب الأول: 

 في هذا المطلب سنحاول تناول كل من نشأة العناقيد الصناعية والتعريفات الخاصة بها

 أولا: نشدة العناقيد الصناعية

ين أو حرفة تشكل مصدر كسب ومعاش منذ القدم، كان كل تجمع بشري يتميز بنشاط اقتصادي مع
لأفراده، فيتفوق سكان هذا التجمع في إتقان ذلك النشاط أو الحرفة والقدرة على الاستفادة منها، وقد وجدت 
تجمعات زراعية يعمل معظم سكانها في الزراعة، مستفيدين من الخصائص الطبيعة والمزايا النسبية التي 

لمعارف المتراكمة لدى المزارعين عبر الأجيال؛ أما البقية الذين لا تتمتع بها مناطقهم، ومن الخبرات وا
 يمارسون الزراعة مباشرة، يتوجهون إلى أنشطة أخرى مثل تجارة المنتجات الزراعية أو صيانة أدواتها.

أما في المقابل، فقد برزت تجمعات أخرى في القرى والمدى الساحلية، يعمل معظم سكانها في 
ما تخصصت فئات منهم في صناعة السفن وأخرى في صناعة أدوات الصيد، مما صيد الأسماك، بين

جعل النشاط البحري محوَرا رئيسيا تدور حوله مختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية في تلك المناطق. 
ومع تطور الفكر الاقتصادي، تمّت دراسة مثل هذه التجمعات المحلية المنظمة حول نشاط معين، لتولد 

 صيغت معالمها عبر المراحل التالية: لاحقًا فكرة العناقيد الصناعية التي  منها
ول د مفهوم العنقود من ملاحظة الميل التلقائي للمؤسسات الصناعية للتجمع معًا : مناطق مارشال .2

 Alfredلتقاسم المزايا المرتبطة بقربها وطبيعة العلاقات الاقتصادية القائمة بينها وقد سلّط ألفريد مارشال
Marchal الاقتصادي الضوء على هذا المفهوم في نهاية القرن  برز منظري المدرسة النيوكلاسيكيةأ أحد

النظرية  إسهاماتهتضمن  ؛ والذيعمل خلفهأهم في بالمناطق الصناعية الذي برز اهتمامه التاسع عشر 
كتابه " مبادئ الاقتصاد  وهوحول الاقتصاد الجزئي وتناول تحديد الوفرات الخارجية للتجمع والتمركز 

الذي عالج فيهما الصناعات المتمركزة في  2929سنة  "صناعة وتجارة"وكتاب  2290سنة  "السياسي
مناطق معينة، كالتمركز الصناعي حول حرفة الحرير في مدينة ليون الفرنسية والفولاذ بكل من 

Briningham وSheffield  بالمملكة المتحدة وكذاSolingen تحديد  ذلك حاول من خلال إذ .بألمانيا
 إنتاجيةتقسيم العمل وتحقيق  إلىللوصول  أساسياعتبار التمركز الصناعي كشرط  إمكانيةمدى 
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.يمكن تحقيق الاقتصادات الكاملة لتقسيم العمل من خلال تركيز اعداد كبيرة من المؤسسات 1عالية
لى أي مدى يمكن تح قيقها فقط من خلال تجميع جزء كبير الصغيرة من نفس النوع في نفس المنطقة؛ وا 

من أعمال البلاد في أيدي عدد صغير نسبيًا من المؤسسات الغنية والقوية؟ أو كما يقال عادة، من خلال 
الإنتاج على نطاق واسع؛ أو بعبارة أخرى، إلى أي مدى يجب أن تكون اقتصاديات الإنتاج داخلية على 

لى أي مدى يمكن أن تكون خا المؤسسات  اهتم مارشال بمراقبة وتحليل عمل تلك 2رجية؟"نطاق واسع، وا 
طورت نمطا  المؤسساتهذه  إلى أنتجمعات، ويشير تحليل مارشال الالمتخصصة التي تعمل ضمن 
وتكامل المهارات، ومع مرور الوقت تمكنت من اكتساب  هذه المؤسسات تنظيميا يعتمد على التنسيق بين

فحققت نجاحا بفضل ميزة اقتصاد التكتل القائم على القرب وخفض  التخصص الناتج عن الموقع المشترك
وفرات يمكن تحقيقها من تجمع عدد كبير من المؤسسات المتخصصة في نفس قطاع و  .3تكلفة الصفقة

. وضع مارشال فرضية مفادها أن  الأداء الاقتصادي يمكن التعبير عنه من 4الإقليمالإنتاج وفي نفس 
. كيز جغرافي وقطاعي لشركات عالية التخصص، مستقلة بالتأكيد، ولكنها متكاملةخلال تكوين يتميز بتر 

غير حصرية تتجاوز  (غير ملموسة) ويضيف أن  هذه المؤسسات تُطوّر علاقات ليست تجارية بحتة
قليميًا الجو " ويصف هذه العلاقات بما يُسميه .الظروف الاقتصادية البحتة لتكتسب بُعدًا اجتماعيًا وا 

حيث تختلط المنافسة والتعاون، وتُطوّر آليات مُعقدة للتنظيم والتعلم والتنسيق بين هذه " اعيالصن
محددة  أنظمة إنتاجية" أنهارف مارشال المناطق الصناعية على ع .5المؤسسات التي تتمتع بقرب جغرافي

التوالي في مراحل جغرافيا وتتميز بوجود عدد كبير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم تشارك على 
تتميز بخصائص ثلاث وهي: قوة عاملة متخصصة  أنهامنتج متجانس " كما  إنتاجمختلفة وتساهم في 

تحقق وفرات من  أنالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكنها  إن  . 6وصناعات تكميلية وتبادل معرفي دائم
التعاون  إلىعات الصناعية يرجع نجاح التجمو خلال خفض التكاليف المتأتية من تقسيم العمل والتخصص 

نتاجالصغيرة والمتوسطة مما يسمح بانتشار المعرفة  المؤسساتبين  منتجات جديدة والولوج لأسواق  وا 
عاون بين المؤسسات ينشأ ما يطلق عليه مارشال الجو الصناعي الذي وفي خضم الت   جديدة وفرص عمل  

 7:يحفز
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 ؛تجميع الموارد والمعرفة وتراكم المهارات -
 ؛انتشار الابتكار -
 .نشوء علاقات الثقة بين المؤسسات -
في المنطقة، ولكنها داخلية لمجموعة  مؤسسةتوفر المناطق الصناعية فوائد كانت تعتبر خارجية لكل  

يوفر الجو الصناعي وفرات الحجم التي يقسمها مارشال إلى ثلاثة ؛ و الموجودة في المنطقة المؤسسات
 1:أنواع

عن الوصول إلى سوق العمل المشترك والمنافع العامة المشتركة، مثل البنية التحتية الناتجة  الوفرات -
 ؛أو المؤسسات التعليمية

عن التوفير في تكاليف النقل والمعاملات بسبب القرب الإقليمي للمؤسسات على طول  ةناتج وفرات -
 ؛سلسلة التوريد

رار التجارية التي يمكن تمييزها بسهولة الوفرات الناتجة عن الآثار غير المباشرة الناتجة عن الأس -
 بسبب القرب.

ومع ذلك، أهمل تحليل مارشال أهمية دور لرواد الأعمال؛ في ثلاثينيات القرن الماضي، وأقر الاقتصادي 
جوزيف شومبيتر بالحدس الأصلي لمارشال لكنه شدد على دور الفاعلين الاقتصاديين الذين يخاطرون 

. نموذج شومبيتر، حيث يشكل رواد الأعمال رابطاً حاسماً في نقل التكنولوجيافي . لتحقيق أرباحا كبيرة
وبالاعتماد على التقنيات الجديدة، يبتكرون منتجات وخدمات وطرق إنتاج، ويطورون طرقاً جديدة لتنظيم 

ولد وعندما يحدث ذلك، يؤكد شومبيتر أن  التقنيات الجديدة ت. النشاط الاقتصادي لإنشاء أسواقا جديدة
 .2أنشطة اقتصادية جديدة

تقديم فكرة مارشال الى النقاش ن و الباحث عادأبعد قرن من الزمن : المناطق الصناعية الإيطالية .3
منتصف  إلىمن الستينيات  (ايطاليا الثالثة)الاهتمام بالتجمعات والمناطق الصناعية بعد بروز تجربة و 

)ايطاليا الأولى( يعاني من  ىي الذي يمتاز بالغنالتسعينيات، ففي الوقت الذي كان فيه الشمال الغرب
اقتصادية والقسم الجنوبي الفقير )ايطاليا الثانية( يشهد نموا ضعيفا، استطاع القسم الشمالي الشرقي  أزمات

بفضل ازدهار القطاع الصناعي الذي يسوده المؤسسات  سريع   )ايطاليا الثالثة( تحقيق نمو   والأوسط
 Giacomo نذكر منهمعلى نتائج الفريد مارشال  أبحاثهمفي  ونيث استند الاقتصاديح3،الصغيرة والمتوسطة

Becattini و 1990بيكاتيني جيكامو.Arnaldo Bagnasco 1977 
                                                             

1
AIT ABDERRAHMAN H,op-cit, 10, p 403. 

2
 KHARBACHO, L'importance des clusters pour la compétitivité des PME dans une économie mondiale 

(Cas du cluster Casablancais), Revue Internationale du Chercheur, Université Cadi Ayyad,2023,  p  021  
 .20، صمرجع سبق ذكرهسعاد قوفي، 3
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ظل تعريف المنطقة الصناعية عاما إلى أن اقترح بيكاتيني تفسيراً جديدا لأعمال مارشال. حيث 
عه مارشال وأطلق عليه اسم " الشعور بالانتماء" أي أعطى مفهوما أخر لفكرة الجو الصناعي الذي وض

فقد مكن 1أن الأفراد الذين يعيشون في نقس المنطقة يتولد لديهم شعور بأنهم جزء من النظام الإنتاجي ككل
هذا التفسير من إدراك الإمكانات الكامنة في المفاهيم والأفكار المنتشرة في أعمال مارشال لتحديد نهج 

عرف ير الصناعي باعتبار المنطقة الصناعية نهجاً اقتصاديا تصوره بيكاتيني حيث نظري جديد للتغي
دة مقيّ  إقليميةيتميز بالارتباط النشط، في منطقة  إقليميكيان اجتماعي  أنهاالتجمعات الصناعية على 

ومجموعة من المؤسسات الصناعية في المنطقة على عكس ما يحدث في أا لمجتمع دة تاريخيّ ومحدّ 
بيكانتي مميزات ثلاثة كان قد أهملها  ئات الأخرى على سبيل المثال المدينة الصناعية وقد أضافالبي

مارشال في تعريفه؛ هذه المميزات هي جانب القرب الجغرافي والجانب الاقتصادي والجانب 
ق القائم وهنا نجد نمطًا جديدًا للإنتاج يعتمد على التعاون والتبادل على عكس النمط الساب 2الاجتماعي.

. كما قامت المجموعة 3على الفردية ومبدأ التكامل الرأسي الملاحظ في كتب الاقتصاد الكلاسيكية
فيما بعد بتطوير مفهوم البيئة المبتكرة، بتقديم فرضية  "GREMI " الأوروبية للبحوث حول البيئات المبتكرة

للأعوان، وأن الابتكار في  قتصاديأن المكان أو البيئة التي تعمل فيها المؤسسة تؤثر في السلوك الا
وأكثر تحديدا هناك العديد من المقاربات التي استخدمت للتحقيق ، المؤسسة يعتمد على البيئة المتواجدة بها

العناقيد، مثل المقاربات التي ضمن للمؤسسات المتواجدة  للابتكارداء العالي لأالتي تبرر ا الأسبابفي 
وتحليل المناطق التكنولوجية وظهور  "2994SAXENIANلتكنولوجية "العناقيد ا حالاتقامت بدراسة 

وغيرها من الدراسات والمقاربات التي  "STORPER 2993الصناعات الجديدة والمناطق التكنولوجية 
 3029.4والعوامل التي تسمح بتشكلها  والأسبابحاولت فهم أداء المؤسسات المتواجدة في العناقيد 

 Michael Porterالاقتصادي الأمريكي مايكل بورترع نهاية القرن العشرين كان مالأمريكية: العناقيد  .2
 منبهرًا بقصة نجاح وادي السيليكون، حيث أكمل المؤسسة بجامعة هارفرد استراتيجيةالبروفيسور في 

الأب الروحي لفكرة العنقود الصناعي، سواء  بورتر يعتبرالدراسات السابقة لكل من مارشال وبيكاتيني. 
وقد . ن حيث البنية أو من حيث الدور الذي يلعبه في كسب المنافسة واعتماده كسياسة للتنمية الإقليميةم

 امحددو تعريفا واضحا  2922سنة  الصادر "الميزة التنافسية للأمم" قدم في عمله الذي يحمل عنوان
بناء وتطوير قدرات  إلىف أنه يهد إلا .منفردة المنشأة الاقتصادية مبدأ أن ن كان ينطلق منا  و للعناقيد 

 المنشآت الصناعية لتمكينها مجتمعة من المنافسة.

                                                             
استراتيجية العناقيد الصناعية كآلية لتعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البرنامج ة بن سالم، حكيم بوحرب، سعدي 1

 .202، ص الجزائر ، 03العدد ، 22المجلد  ، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،الاوربي نموذجا

2RajeaA,op-cit,p 28. 

3Bachiri H, op-cit, p27. 
 .202، ص مرجع سبق ذكرهحكيم بوحرب،  سعدية بن سالم،4
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إنها عملية خلق بيئة تعلم ونقل معرفة متجددة تساهم في إحداث تجديد وابتكارات متتالية تكسبها  
ادة النمو في زي صيغة مشتركة تساهم إلىمنافسة مع الصناعات الأخرى. ويمكن من خلال ذلك الوصول 

تنموية" تحفز إنشاء المزيد من  إلى استراتيجيةويتحول هذا التمكين  ،م في الإقليمادي المستدالاقتصا
 1.الأعمال وتطويرها بنفس الأسلوب السابق

منشآت اقتصادية متماثلة الإنتاج ومرتبطة بسلسلة ل زيترك تبعا لبورتر فإن التجمع العنقودي هو
وترتبط بموردين متخصصين  ؛ت مشابهة بإنتاجهاوتتفاعل مع منشآ ؛موقع مالقيمة مضافة محددة 

وبمؤسسات ذات علاقة مثل الجامعات والنقابات والخدمات المتخصصة كالبنوك والمحاسبين 
يؤكد بورتر أن و المتخصصة يؤدي إلى نجاح تنافسي.  المؤسساتتؤكد أعماله أن قرب .كما 2والمستشارين

انات مهمة أخرى، بما في ذلك الموردون تشمل عددا من الصناعات ذات الصلة وكي العناقيد
لى الجانب نحو و أيضاً نح العناقيدالمتخصصون. وتمتد هذه  الأسفل، أي نحو قنوات التوزيع والعملاء، وا 

مصنعي المنتجات التكميلية والمؤسسات ذات القدرات التكنولوجية العالية. وغالباً ما تشمل أيضاً مؤسسات 
التوحيد القياسي، ومعاهد البحث، بالإضافة إلى مقدمي التدريب  حكومية، مثل الجامعات، وهيئات

.ويصف بورتر العنقود بانه هيكل يضمن 3المتخصص، والتعليم، والمعلومات، والبحث، والدعم الفني
الحفاظ على التنوع، ويمنع الانسحاب والجمود والمساواة بين المتنافسين التي قد تعيق أو تمنع إثراء القدرة 

ودخول منافسين جدد ويزيد العنقود من تدفق المعلومات واحتمالية ظهور مناهج جديدة، ويشجع  التنافسية
. على دخول المؤسسات الفرعية أو مؤسسات من الصناعات السابقة كانت أو اللاحقة أو ذات الصلة

ونتيجة . التكتل يُسهم في ظهور جهات خارجية قادرة على المنافسة بطريقة مبتكرة في أي بلد" ويضيف أن
لذلك، ستتمكن الصناعات الوطنية من الحفاظ على مزاياها بشكل أفضل، بدلًا من التنازل للدول 

 4."المبتكرة
إلى  ما يلي: تميل المنشآتتكون كنشأة التجمع  أنبول كاركمان  Paul Krugman 1991يعلل 

اج مجديا من الناحية وحتى يصبح الإنت ،ا عندما تكون تكاليفها الثابتة عاليةم موقعفي التركز 
 Economies of ،اقتصاديات الحجم" إلى إتباع نظام إنتاجيٍّ يقوم علىلمنشآت هذه االاقتصادية، تلجأ 

Scale موقع في  يادة حجم الإنتاج الكلي. ويقتضي ذلك التركزل ز خفيض كلفة وحدة الإنتاج من خلاأي ت
مواقع ارتباطها إذا كانت هذه المواقع هي ؛ ويزيد وعدم نشر وحدات الإنتاج لتخفيض التكاليف محدد

 .وارد الطبيعيةملل

                                                             
1
Hussain Zahra I ,Modern Polarization Policies and Spatial Development: Study of the Industrial Clusters 

Policy—Karbala Case Study.KnE Engineering: Post Modern Urban and Regional Planning in Iraq, Vol. 2018, 

p 311. 
2
Ibid,  p 311. 

3
 KHARBACHO,op-cit, p  021  

4
KICHOU R, Le développement des clusters (pôles de compétitivité) en Algérie Cas de la branche de 

l’économie numérique, thesede doctorat LMD en sciences commerciales Domaine de recherche : Entreprise et 

Marché 2023, p12 
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بط نشأة التجمع ير أن هذا الطرح يتناقض مع الفكر التقليدي الذي ، Bathelt 3002 يرىفي حين  
المواقع  هبالموارد ذات المواقع المحددة. وهذا يعني أن المنشآت غير المرتبطة بمثل هذ ارتباطه بمدى

 التركيز.لى إع ولا تميل أوس انتشارتكون ذات 

كاركمان  بطر  تتركز المنشآت بدرجة أكبر عندما تكون تكاليف النقل أقل وعلى الرغم من
Krugman أنه لم يوضح العلاقة الجدلية بين عامل  إلايخي، ار الصناعية بالعامل الت التجمعات نشأةل

ذلك :  أساسملية التركز على عفي عدم التعرض لتأثير العامل البشري و الزمن وبين ظهور التجمعات 
" اجتماعيةبنية المكانية "صنيعة الاقتصادي والالتجمع ى أن الذي ير  2992عام Storperفكرة  ظهرت

القوانين ) التي يتبعون لها بشقيها الرسميات تنشأ من خلال التفاعل بين رجال الأعمال ومنشآتهم والمؤسس
 1.العادات والتقاليد والقيم المتعارف عليهامن لة وغير الرسمي والتي تشتمل على جم  (والتنظيمات

 ومفاهيم متشابهة تعريف العناقيد الصناعيةثانيا: 

بعد التطرق إلى تطور العناقيد الصناعية؛ سنحاول في هذا الجزء التطرق إلى تعريف العناقيد  
اقيد من أجل الصناعية حسب بعض الكتاب والمؤسسات الدولية وكذا بعض المفاهيم المتشابهة للعن

 التفريق بينها.
 : يمكن تعريف العناقيد الصناعية كما يلي: تعريف العناقيد الصناعية .2
 أنهاعلى  العناقيد والعلم الاقتصادي الجديد للمنافسةفي مقاله  عرف مايكل بورترتعريف بورتر:  .أ 

مهمة لأخرى الاكيانات الوتشمل  ؛المؤسسات المترابطة في مجال معينجغرافية لمجموعة من  "تجمعات
 ىَ بنالآلات والخدمات وموردي الُ ، المدخلات كالمكونات و صةصخمتال الخدماتللمنافسة مثل موردي 
المصنعة للمنتجات التكميلية والى  وأفقيا إلى المؤسساتالقنوات والعملاء.  إلىالتحتية وغالبا ما تمتد 

تشمل العديد من  وأخيراداخلات المشتركة الم أوالتقنيات  أوفي الصناعات المرتبطة بالمهارات  المؤسسات
، مقدمي التدريب المهنيوضع المعايير، مراكز ، مثل الجامعةوغيرها من الكيانات  المؤسسات الحكومية
 .2المتخصص المعلومات والدعم الفني وأبحاثوالتعليم التدريب المؤسسات التي تقدم ، الجمعيات التجارية

تجمع جغرافي للعديد من " انهأالعناقيد الصناعية على  Schmitz H عرف: Schmitz H تعريف  .ب 
البعض في مجال معين بحيث تدخل في علاقة تكامل وتشابك  ببعضهاالمؤسسات المرتبطة والمتصلة 

                                                             
مركز سياسات الاستقطاب الحديثة والتنمية المكانية: دراسة لسياسة العناقيد الصناعية حالة دراسية كربلاء، زهراء عماد حسين،  1

 .220ص  ،،3022بغداد، –التخطيط الحضري والاقليمي للدراسات العليا، العراق 
2
MichealE porter, clusters and new economics of competition,Harferdbusniss review,vol 76 , n ° 06 , 

1998,p78. 
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مكونة بذلك سلسلة القيمة المضافة للمنتج،  الإنتاجيةفي جميع مراحل العملية  أفقياسيا و أفيما بينها ر 
 .1"السلع والخدمات والمعلومات والخبرات والموارد البشريةوتشمل هذه العلاقة تبادل 

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  تفعر   :OCDEتعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   .ج 
مؤسسات النتيجة الترابط الشبكي المتين بين  أتنش الإنتاج" شبكات من  أنهاالعناقيد الصناعية على 

 ومؤسساتالتي تقسم العمل بما في ذلك الموردين، و متكاملة  أوت متشابهة صناعية التي لها نشاطاال
المعرفة )الجامعات ومعاهد البحوث، المؤسسات... مراكز يقظة التكنولوجيا( والعملاء حيث تتشابك  إنتاج

 .2"هذه الهيئات في علاقات تعاون ينتج عنها عنقود يمثل السلسلة المتكاملة للقيمة المضافة للمنتج
لعنقود الصناعي هو كتلة حرجة من على أن "ا Rosenffldعر ف :ROSENFELDريف تع .د 

المؤسسات الكافية لجذب الخدمات المتخصصة والموارد والموردين ولها علاقة نظامية قائمة على التكامل 
 .3"والتشابه على نطاق جغرافي محدد

ي واضح لسلاسل تركيز جغراف" العناقيد بأنها REDMANعرّف ريدمان : REDMANتعريف .ه 
الإنتاج لمنتج واحدأ ومجموعة من المنتجات المتشابهة، بالإضافة إلى المؤسسات المرتبطة التي تؤثر 

ن (". مثل التعليم والبنية التحتية وبرامج البحث) على القدرة التنافسية لهذه التركيزات وهذا التعريف يشبه، وا 
 ، والذي ينص على أنROSENFELD 1995د كان أوسع إلى حد ما، التعريف الذي تبناه روزنفيل

المجموعة هي تكتل فضفاض ومحدود جغرافيًا من المؤسسات المتشابهة والمتعلقة التي تكون قادرة معًا "
للانضمام إلى المجموعات بناءً على ترابطها المتبادل " تختار نفسها" فالمؤسسات". على تحقيق التآزر

 . 4املات التجاريةلزيادة النشاط الاقتصادي وتسهيل المع
تعرف اللجنة الأوربية للمؤسسات الصناعية  :CEEIللمؤسسات الصناعية  الأوربيةتعريف اللجنة  .و 

مجموعة من المنشآت تتعلق بفاعلين اقتصاديين وهيئات تقع بالقرب من على أنه" العنقود الصناعي 
الخبرة المتخصصة، تحقيق نطاق كاف من تطور  إلىهذه المجموعات وصلت  أنبعضها البعض حيث 

 ".المهاراتو الخدمات، الموارد، البائعين 
 : Christian و Michael  Poterعر ف كل من: Christian و Michael Poterتعريف كل من  .ز 

"العناقيد هي مجموعة من المؤسسات التي تنتمي إلى نفس المنطقة الجغرافية ونفس مجال النشاط والتي 
ناتجة عن موقعها المشترك وتعاونها وقربها من المؤسسات الأخرى تستفيد من اقتصاديات التكتل ال

                                                             
في  التنظيم الإداري للعناقيد الصناعية كمطلب تنموي وآلية لتعزيز القدرة التنافسية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة سلام، شرين1

 .222ص ، 3029، 02، المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي، العدد 2232ظل رؤية المملكة 
، ص 3033، 09مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد مفهوم العناقيد الصناعية وألية عملها، شكرين ديلمي، خفاش نبيلة،  2

222. 
3
Rajea amine, Op - cit.  p314.  

4
Edward F, Edward M, Bergman, National Industry Cluster Templates: A Framework for Applied Regional 

Cluster Analysis,  Regional Studies , Vol34, n°1, 2000 ,p 3. 
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المختبرات العامة، ) ، ومراكز البحوث(الموردين والعملاء) الموجودة في أعلى وأسفل القيمة سلسلة
البنوك، الجمعيات المهنية، غرف التجارة ) والعديد من المؤسسات الأخرى( الخاصة، الجامعات وغيرها

ونتيجة لذلك، فإن مفهوم التجمع أوسع بكثير من مفهوم المنطقة الصناعية، سواء من (. الخ… والصناعة
مكانيات التفاعلات المسموح بها بين هذه الجهات الفاعلة" . قد 1حيث الجهات الفاعلة التي تتكون منه وا 

ي مثل مصانع الأخشاب، ومصانع الطحن، ومصنع) تتألف التجمعات أيضًا من مؤسسات متكاملة رأسيًا
يتراوح . أو مؤسسات مرتبطة من خلال اعتمادها على الخدمات المتخصصة أو أسواق العمل( الخزائن

التفاعل بين أعضاء التجمع من علاقات البيع والشراء المحدودة إلى التعاون المكثف بين المؤسسات، 
 . 2لاستباقياويتراوح الدعم الحكومي والمحلي لمؤسسات التجمع من السلبي إلى 

: تعر ف العناقيد "انها تجمعات المؤسسات المنتجة وليد عبد مولاه، نواف ابو شماله ف كل منتعري .ح 
والعناقيد هي نظام يربط بين كيانات خاصة . لسلعة أو خدمة معينة بهدف تحسين القدرة التنافسية للمنتج

لوشحن  نق 0وعامة تتألف من مجموعات من المؤسسات والموردين ومقدمي الخدمات المختلفة من
وتعتمد . وتسويق وغيرها مبنية على الروابط الخلفية والأمامية في نشاط اقتصادي سلعي أو خدمي معين

منهجية تطوير العناقيد على تعزيز الروابط والتعاون بين أصحاب المصلحة من القطاع العام والخاص 
على نحو يسمح بتعزيز الكفاءة  لتعزيز القطاع وبناء الثقة وحل المعوقات المشتركة وتقوية سلسلة القيمة

 . 3الجماعية"
تجمع لوحدات  أنهامفهوم للعناقيد الصناعية على  إلىنتوصل  أنمن خلال كل ما سبق يمكن 

وهيئات مالية، وبحثية، متقاربة جغرافيا تترابط بعلاقات متكاملة،  داعمة، وخدماتية وهيئات حكومية إنتاجية
وعموديا قد  أفقيامختلفة، ويكون هذا الترابط  أشكالانة متخذة مصالح مشتركة في مجالات معي تجمعها
بشكل عام يمكن اعتبار العناقيد بيئات  ؛التنافسية وتعزيزمخطط له بهدف تشجيع  أوتلقائيا  ينشأ

ديناميكية تعزز النمو الاقتصادي والابتكار والقدرة التنافسية من خلال تجميع الموارد وتشجيع التعاون 
 المعرفة في منطقة جغرافية معينة. وتسهيل تبادل
مجموعة من العناصر تعمل بشكل تكاملي فيما بينها من أجل تعزيز  العناقيد الصناعية وتتضمن

 4الأداء الصناعي والاقتصادي للعنقود، ويمكن تحديد خمسة عناصر تتمثل في:
رك الرئيسي للأنشطة النواة الأساسية في أي عنقود صناعي، إذ تمثل المح مؤسساتعد التالمؤسسات:  -

بدور محوري يتمثل في تنظيم الإنتاج وتفعيله، دعم الابتكار،  مؤسساتالاقتصادية داخله. وتضطلع هذه ال

                                                             
1
 Porter, M, Ketels. Clusters and Industrial Districts: Common Roots, Different Perspectives. In Becattini, G  

al. (Éds.), the Handbook of Industrial Districts. Cheltenham, Edward Elgar.2112, P 3. 
2
Ibid, p 3. 

 .   20، ص3032الكويت،  ، المعهد العربي للتخطيط،دليل تطوير العناقيد الصناعيةبو شماله، أيد عبد مولاه، نواف ول3
حالة -العناقيد الصناعية كنموذج استرشادي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةزهير زواش،  4

 .22ص  ،3024، 43مجلة العلوم الإنسانية، العدد  ،-الجزائر
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الفاعل  مؤسسات. كما تُعد الالصادراتزيادة و خلق فرص العمل، جذب الاستثمارات، رفع القيمة المضافة 
 .الأكبر في تحديد طبيعة العنقود وتوجهاته الإنتاجية

التي تتولى وضع السياسات والخطط اللازمة لدعم نمو العنقود. وتشمل مسؤولياتها توفير هي  :حكومةال -
البيئة التنظيمية المناسبة، وبناء علاقات تنسيقية بين العنقود والجهات الحكومية والخاصة، إضافة إلى سد 

والمؤسسات المختلفة على  الفجوات التي قد تعيق تطور العنقود. كما تشجع الحكومة القطاع الخاص
 المشاركة في تنمية العنقود من خلال تقديم الدعم المادي والحوافز الاستثمارية الملائمة.

تضم هذه الفئة المؤسسات البحثية، والمؤسسات المالية، وغيرها من : الجهات والمؤسسات الداعمة -
ات في تقديم التكنولوجيا والابتكارات لهذه الجه يالجهات التي توفر الدعم للعنقود. ويكمن الدور الرئيس

والتمويل، إضافة إلى التدريب والبحوث والتطوير التي تحتاجها المؤسسات العاملة داخل العنقود. وتشكل 
 مؤسسات العاملة في العنقود.هذه الجهات حلقة وصل مهمة بين ال

لعنقود من خلال تشجيع تسهم هذه المؤسسات في تعزيز ديناميكية ا: هيئات ومؤسسات خدمات الأعمال -
، إضافة إلى الترويج للمنتجات وتحسين صورتها التسويقية. مؤسسات العاملة في العنقودالتعاون بين ال

داخل العنقود، كما تتولى تنظيم العلاقات  مؤسساتوتعمل هذه الهيئات أيضًا على صياغة رؤية مشتركة لل
 .اقهداخله وبين المؤسسات الفاعلة خارج نط مؤسساتبين ال

تتمثل الوظيفة الأساسية للهيئات البحثية في توفير الركائز العلمية والتقنية التي تدعم : لهيئات البحثيةا -
الجامعات، مراكز البحوث، والمؤسسات  نشأة العناقيد الصناعية وتعزيز فعاليتها. وتشمل هذه الهيئات

العنقود، إتاحة الموارد المعرفية، العلمية المتخصصة. وتساهم هذه الجهات في تطوير الابتكار داخل 
توفير التدريب المستمر للموارد البشرية. كما تتطلب البيئة المحيطة بالعناقيد وجود بنية تحتية ملائمة، و 

 .خصوصًا في مجالات الاتصالات والنقل
: لقد تعددت المفاهيم المستخدمة لوصف تجمعات المؤسسات مثل مظاهر التجمعات العنقودية .2

لصناعية، والتجمعات الصناعية، والأقطاب التنافسية، وأنظمة الإنتاج المحلية، ورغم تباينها المناطق ا
وتُعد الأقطاب التنافسية صيغة متقدمة من . فإنها تعكس أشكالًا مختلفة لتنظيم النشاط الاقتصادي

 .العناقيد، نظرا لارتباطها بالبحث العلمي، التكنولوجيا والابتكار
 وهأشكال التعاون الوظيفي و  نسخة جديدة من هو ظام الإنتاجي المحلينِّ إن ال: ليالمح الإنتاجام نظ .أ 

لأطروحات المارشالية الناتجة عن ملاحظات أشكال المنظمات الصناعية في مناطق اإعادة تنشيط 
ما أو عدة أو حرفة المجمعة في منطقة محلية حول مهنة  المؤسساتعلى أنه "تشكيلة من  يعرف1معينة.

بيئة الاجتماعية والثقافية الخاصة بها الو  ها وبينعلى علاقات بين المؤسساتتحافظ هذه  ،اعيةمهن صن

                                                             
عرض لبعض التجارب -العناقيد الصناعية ودورها في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محمد البشير بن عمر، عادل غربي،1

 .322، ص 3032الجزائر،  ،02 ع، 24 م، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، -الدولية مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية
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وهذه العلاقات ليست تجارية فحسب، بل إنها أيضًا غير رسمية وتنتج تأثيرات خارجية إيجابية لجميع 
مؤسسات بغية . ويعر ف على أنه نمط تنسيق بين مجموعة من الخدمات والوظائف لعدد من ال1المؤسسات

.ينظر لأنظمة 2تحقيق اقتصاديات الحجم ومن دون أن يكون هناك اندماج بين هذه المؤسسات المتعاونة 
الكبيرة أو الصغيرة( حول واحدة أو  المؤسساتأنها مجموعة من وحدات الإنتاج ) الإنتاج المحلي على
نه تجمع انتاجي مكون من مؤسسات كما يعرف على أ  .3يميزها الارتباط بإقليم معين أكثر من الصناعات

متخصصة في نشاط أساسي أو أنشطة متقاربة يشتهر بها إقليم معين على أن لا يتعدى حجم هذه 
المؤسسات مجتمعة حجم مؤسسة متوسطة ترتبط هذه الأخيرة فيما بينها بعلاقات تعاون تتميز بالكثافة 

.ويختلف 4ها تلبية احتياجاتها الأساسيةويتم دعمها من طرف هيئات ومنظمات متواجدة محليا تضمن ل
نظام الإنتاج المحلي عن المنطقة الصناعية في اندماج مؤسساته في نشاطات قطاعات معينة وليس 

قريبة رسمية  غيرتجارية وأخرى جد علاقات بالضرورة المشاركة في عمليات إنتاجية متميزة؛ كما أنه تو 
. كما 5تشجع جميع أشكال التعاونشكلها أو حجمها و مهما كان  المنظمات بين مختلفبشكل متبادل 

يعرف على أنه سلسلة مترابطة من الصناعات ذات العلاقة سواء من حيث مدخلات الانتاج أو التكنلوجيا 
المستخدمة أو المستهلكين أو قوات التوزيع أو المهارات المطلوبة؛ يرتبط هذا المفهوم بفكرة التعاون 

لة المختلفة؛ على عكس النظرة التقليدية للصناعة والمتمثلة في القطاع الذي والتنسيق بين عناصر السلس
يشمل جميع الصناعات ذات الانتاج النهائي المتشابه؛ والمرتبط غالبا بالتنسيق والتعاون بين المتنافسين 

فع بأنه والمطالبة الدائمة بالدعم والحماية من الحكومة. ومنهم من أعطاه مفهوم يرتكز على سببية الدوا
مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ترتبط فيما بينها أو مع واحدة أو عدة مؤسسات كبيرة، تتواجد 
كلها في فضاء جغرافي واحد متقارب محلي أو شبه جهوي، حول مهنة واحدة أو أكثر من المهن 

ث عن الانتاج الصناعية و السبب المبرر لكثافة العلاقات بين مؤسسات النظام الواحد هو البح
 .6المتخصص حيث لا تستطيع  مؤسسة بمفردها انجازه و بالتالي الوصول إلى اقتصاد سليم معتبر

 اجديد اطار إ اً المستوحى من المناهج الإيطالية أساسو ( SPLيعد مفهوم "النظام الإنتاجي المحلي" )  
ير التبادلات الاجتماعية والبيئة على لتحليل الديناميكيات الإقليمية في فرنسا. ويسعى أيضًا إلى إظهار تأث

                                                             
1
AbdeerrahmanAit H,Appréhender le concept du cluster: ses origines et évolutions ,Revue 

Française d’Economie et de Gestion, vol 14,  N° 10,  p 405 

نظام الانتاج المحلي كآلية للتنمية الصناعية المحلية قراءة في التجربة الفرنسية لسياسة الاقطاب زبيري عز الدين، رحيم حسين، 2
 .23، ص 3022، 2الاقتصاد الصناعي، العدد مجلة التنافسية، 

3
Laura Sabbado, Le pôle de compétitivité Arve Industries: les effets sur la dynamique partenariale des 

PME locales, Université de Rennes, THÈSE Pour obtenir le grade de DOCTEUR Gestion et management. 

Université de Grenoble, 2012. Français p 12.  
 .24، ص مرجع سبق ذكره، زبيري عز الدين، رحيم حسين 4

5Laura Sabbado ,op-cit, p 13. 

 .22ص، مرجع سبق ذكرهزبيري عز الدين، رحيم حسين، 6
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على النحو التالي: إنها تتعلق أولًا  SPLالاستراتيجيات الصناعية. يمكن تلخيص الخصائص الرئيسية لـ 
بالجغرافيا، ولكن أيضًا بالتاريخ والتقاليد المحلية التي تعزز التضامن الاجتماعي وتراكم التراث الثقافي من 

الهوية المهنية وشعور الفرد  ، على أساس قويSPLم تأكيد روح المبادرة في خلال المجتمع. ومن هنا ت
نجاحا كبيرا  SPL.حققت تجمعات المؤسسات الصناعية وفق أنظمة الانتاج المحلي 1بالانتماء للمجتمع

في عدة دول متقدمة أبرزها النموذج الإيطالي، كما سعت حكومات هذه البلدان إلى توفير مختلف 
لأساسية لدعم التجمعات الناشئة تلقائيا وكذا الحث على إنشاء أخرى جديدة، حيث يوجد أمثلة المتطلبات ا

عديدة من البلدان الصناعية التي تؤكد أن مؤسساتها الصغيرة والمتوسطة المتجمعة وفقا للنظام الانتاج 
ت المنافسة. ومن استطاعت تعزيز قدرتها التنافسية وتمكنت من التموقع والتكيف مع تحديا SPLالمحلي 

 3002الدول التي نجحت في ذلك فرنسا وألمانيا. وقد انطلق برنامج الانتاج المحلي في الجزائر سنة 
كنمط تنظيم فعال  يُس ه لُ تنظيم المقاولين الحرفيين، كتكوين جمعيات ولائية، تبادل المهارات والخبرات، 

ليات مناولة صغيرة بين المقاولين. بالاعتماد على تجمع الحرفيين لإنشاء مجمع منفعة عامة والبدء في عم
التعاون الجزائري الألماني والذي أمتد فيما بعد إلى استراتيجية العناقيد الصناعية من خلال الاستفادة من 
غر وأنظمة  التجربة الألمانية  للتعاون الدولي خاصة في مجال تطوير نظام المعلومات والتمويل المص 

مرافقة الحرفيين في تصدير منسوجات الزرابي وبعد اربع سنوات تم طرح الفكرة على الانتاج المحلي و 
 .2نظاما للإنتاج المحلي 32غرف الصناعة التقليدية والحرف وتجسيد 

مجموعة القدرة التنافسية هي مفهوم فرنسي وهو جزء من منطق أقطاب  ن  إالأقطاب التنافسية:  -ب
التنافسية من خلال تقرير المندوبية  الأقطاب. تم تشجيع ظهور SPLي نظام الانتاج المحلالتكنولوجيا و 

طلاق سياسة صناعية جديدة DATAR) الجهويةوالجاذبية  الإقليميالوزارية للتخطيط  ( المتعلق بتحديد وا 
، في منطقة جغرافية معينة، من المؤسسات ومراكز تجمع"يُعرّفها بأنها ". 3004في فرنسا في عام 

ات البحث العامة أو الخاصة، المنخرطة في نهج شراكة يهدف إلى توليد التآزر حول السوق التدريب ووحد
إلى تحقيق كتلة حرجة لتحقيق القدرة  يسعىوالمجال التكنولوجي أو العلمي المرتبط به ويجب أن 

 .3التنافسية، ولكن أيضًا للرؤية الدولية
جموعة من المؤسسات متواجدة في نفس الحيز هي عبارة على تجمعات تكون طوعية لماتحاد المصدرين:  .ب 

الجغرافي تهدف منها تحقيق عمليات مشتركة ومتكاملة، والغرض الأساسي لها حل المشاكل التي 
 :4تواجهها، ويهدف إلى تحقيق النقاط التالية

                                                             
1Laura Sabbado, op-cit, p 13.  

، مجلة ات التقليدية: مقاربة نظام الانتاج المحلياستراتيجية الجزائر لتطوير الصناعمنصوري حاج موسى، بوشرى عبد الغني،  2
 .222، ص 3030، 03 ،العدد02المجلد  التكامل الاقتصادي،

3
Abdeerrahman Ait H,Op - cit,p 412. 

 .200ص ، مرجع سبق ذكره عمر، بن البشير محمد غربي، عادل4



 الصناعية العناقيد لاستراتيجية النظري الإطار..... ............................... الثاني الفصل

74 
 

نشاء هيئة تنظم تؤطر عملية التصدير؛ -  العمل على تجميع المصدرين من خلال الوسطاء وا 
 .لمؤسسات متعددة بواسطة مؤسسة واحدة تتوفر على الإمكانيات والموارد اللازمةتصدير منتجات  -
حزمة من الخدمات والتسهيلات وآليات المساندة وتكون هذه الحزمة متكاملة توفرها حاضنات الأعمال:  .ج 

مؤسسة قائمة، لعديد المؤسسات والمشاريع الناشئة، ويهدف إلى الد عم و تخفيف عبء مرحلة الانطلاق 
وتبني أفكارها الجديدة  وتوجيهها لإنشاء وتقديم منتجات وخدمات جديدة؛ أو تحسين منتجات أخرى قائمة، 
حيث تعمل على ربط المشاريع المحتضنة  بالعديد من مراكز البحث والتطوير ومؤسسات صناعية أخرى 

ى تعزيز العلاقات خارج  إطار الحاضنة، فيمكن اعتبار الحاضنة نواة العنقود الصناعي، إذ تعمل عل
التشاركية والتكاملية فيما بينها وبين المؤسسات الصناعية الكبرى مقدمة لها مدخلات محددة من خلال 
المناولة من الباطن، أو خدمات تكنولوجية ومعلوماتية متعددة، وتعمل الحاضنات على توظيف شبكة 

لصناعية في خدمة المؤسسات المدن او علاقاتها مع مختلف مكونات البيئة المحيطة كالجامعات 
 . 1المحتضنة ويدعم قدرتها على الاستمرار والتطور

يجدر التمييز بين العناقيد الصناعية وبعض الممارسات الأخرى التي تخلط معها، مثل سلاسل 
القيمة المحلية أو الدولية والمناطق الصناعية، ففي حين ترتكز سلاسل القيمة على كفاءة المعاملات داخل 

كذلك قد . سلة، فإن العناقيد الصناعية ترتكز على الاستراتيجية وحل مشاكل التنسيق والمعلوماتالسل
كذلك يجدر التمييز بين العناقيد . تكون سلاسل القيمة مشتتة جغرافيًا في حين تكون العناقيد مركزة جغرافيًا
م البني ة التحتية وبعض الخدمات والمناطق الصناعية حيث أن ها تركز جغرافي للمؤسسات يتم إنشاؤها لتقدي

وتوفير حوافز إضافية لا تتوفر خارجها خاصة فيما يتعلق بالضرائب والترتيبات الإدارية، منها مثلًا حدائق 
في حين . التكنولوجيا المتقدمة والمجمعات الصناعية ومناطق التجارة الحرة ومناطق تجهيز الصادرات

ة التحتية، وتعمل على تطوير الخدمات الداعمة ومرافق البحث تكون العناقيد أقل تركيزا على البني  
والت طوير تدريجيًا لتلبية حاجيات المؤسسات، وتلعب فيها الدولة دورا أعمقا من دور المحفّز وتوفير بيئة 

 .2إنتاجية متكاملة

 عناقيد الصناعيةتحليل الجوانب الإيجابية والسلبية للالمطلب الثاني: 

تجمعات جغرافية من مؤسسات متخصصة تعمل في قطاع صناعي معين لعناقيد هي باعتبار أن  ا
 ؤسسات داعمة مثل مراكز البحث والتطوير والجامعاتمإلى جانب  وتواجدها أو قطاعات ذات صلة

علاقات قوية وتفاعلات مكثفة بين  فان ذلك يساهم في إنشاء ومؤسسات التدريب ومقدمي الخدمات
العناقيد العديد من المزايا التي تسهم في تعزيز النمو الاقتصادي والتنمية  هذه وفروت مكوناتهامختلف 

                                                             
 .200، ص المرجع نفسه1
 . 22ص  ،مرجع سبق ذكرهنواف ابو شماله،  وليد عبد مولاه، 2
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 خفض التكاليفو  تحسين الوصول إلى الموارد المتخصصةو  زيادة الإنتاجية والابتكارمن خلال  المستدامة
عية بعدة تميز العناقيد الصنا، وتجذب الاستثماراتو  زيادة القدرة التنافسيةو  تعزيز التعاون والتشبيكو 

 للمؤسسات.عشوائية الخصائص أساسية تميزها عن تجمعات 

 .خصائص العناقيد الصناعيةأولا: 

 1تي:العناقيد الصناعية ما يأ خصائصمن بين أهم 

على إيجاد موردين محلّيين لمدخلات أي مقدرة العناقيد الصناعية  توفير مدخلات الإنتاج محليا: .2
ادها، مما ينعكس إيجابًا على القدرة التنافسية للصناعة في الأسواق من استير  تكون أقلالإنتاج بتكاليف 
وكلما اتجهت الصناعات الداعمة والمرتبطة نحو إنتاج أجزاء محددة ومتخصصة من  ؛المحلية والعالمية

على التطور والمنافسة  دور أكبر في مساعدة الصناعة الرئيسيةللعناقيد الصناعية مدخلات الإنتاج، كان 
ذلك صناعة الأحذية الإيطالية، حيث توجد عدة صناعات تدعمها وترتبط بها مباشرة، مما ساعد ومثال 

على خلق عنقود صناعي قادر على المنافسة عالمياً؛ كالمعاهد المتخصصة في التصميم، ومصانع 
عة الجلود والدباغة، وصناعة الآلات المتخصصة وغيرها، إضافة إلى دور الطلب المتميز في دفع الصنا

نحو التطور، إذ أن المرأة الإيطالية قد تجرب أكثر من مائة حذاء قبل شراء واحد، مما دفع الصناعة 
 .لتكون متطورة جدًا لتلبية هذا النوع من الطلب. وبهذا، يرتبط العنقود مباشرة بتعزيز القدرة التنافسية

ي لمؤسسات تربطها علاقات عبارة عن تجمع جغراف أي أن العناقيد هيالتجمع الجغرافي للمؤسسات:  .3
ضمن سلسلة القيمة المضافة، وعلاقات رأسية )أمامية وخلفية( وأفقية مبنية على تبادل السلع والخبرات 
والموارد البشرية، إضافة إلى توفر خلفية اجتماعية وسلوكية تدعم الترابط بين المؤسسات الاقتصادية. كما 

امة والخاصة التي تساعد الكيانات الاقتصادية المختلفة، يتطلب وجود شبكة من المؤسسات والمعاهد الع
ويُعد وجودها من أهم العوامل التي تساهم في تعزيز تنافسية أعضاء السلسلة العنقودية، كالجامعات 

 .والمعاهد التعليمية
جل ضمان نجاح العناقيد الصناعية ومساعدتها على النمو والتطور من أ: الترابط الداخلي والخارجي .2
من جهة ، و هذا من جهة ستقرار المستمر، يجب تحقيق الترابط بين المؤسسات الموجودة داخل العنقودوالا

تحقيق الترابط كذلك مع جهات أخرى في المجتمع بما يخدم العناقيد ويرفع من كفاءتها الإنتاجية أخرى 
تحقيق هذا الترابط بين من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ل بنية قويةوهذا يتطلب  ؛وفرصه التسويقية

 ة.جميع المؤسسات والهيئات التي لها دور في تنمية نشاط العناقيد المتكوّن

                                                             
1

، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، وير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرلتط العناقيد الصناعية كاستراتيجيةزايري بلقاسم، 

 .301 – 301، ص ص 6770، 70العدد 
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مؤسساتها،  يمكن التمييز بين نوعين من علاقات الترابط التي تحدث بينتنوع العلاقات داخل العنقود:  .4
 :ويمكن التمييز بين نوعين رئيسيين

 .ات تعمل في نفس المرحلة الإنتاجيةبين مؤسستجمع  علاقات:الترابطات الأفقية
في مراحل مختلفة من العملية  قعبين مؤسسات تتجمع علاقات :خلفية(المامية و الأالترابطات الرأسية )

 .الإنتاجية
 وبذلك، يمثل العنقود في صورته الحقيقية شبكة من العلاقات الصناعية المتنوعة

في للعناقيد الصناعية، فإنه يختلف من عنقود إلى من ناحية التركز الجغرا: مرونة التمركز الجغرافي .2
وعلى  ؛، أو على مستوى دولة بأكملهامدنآخر؛ فقد يحدث التركز في مدينة واحدة، أو مجموعة عنقود 

ضوء التطور الحاصل في وسائل النقل والاتصالات وكذلك التطور التكنولوجي، يمكن أن يشمل العنقود 
 .مناطق جغرافية أوسع

 اد العناقيد الصناعية ثانيا: أبع

 1:يعتمد تعريف التكتلات على ثلاثة أبعاد رئيسية، وفقا للأدبيات الأكاديمية المتخصصة

: يعتبر البعد الجغرافي من الأسس الجوهرية التي تقوم عليها العناقيد الصناعية، حيث البعد الجغرافي  .2
رافي، ففي الدول الكبرى، غالبا ما تتشكل تنشأ هذه التكتلات نتيجة لعوامل خارجية تعتمد على القرب الجغ

هذه العناقيد داخل مناطق محددة معروفة بطابعها الصناعي أو التكنولوجي، وقد يؤخذ شكل مجمعات 
 صناعية مترابطة داخل مدينة واحدة.

يشمل البعد النشاطي مجموعة الأنشطة الاقتصادية التي تمارسها مؤسسات تنتمي إلى البعد النشاطي:  .3
مختلفة لكنها مترابطة من خلال سلاسل القيمة وشبكات التوريد، تتعاون هذه المؤسسات فيما  صناعات

بينها في إنتاج وتوفير السلع والخدمات التي يقدرها العملاء النهائيون؛ مما يخلق علاقات تكاملية أفقية 
 وعمودية.

ون نتيجةً لإجراءات تتخذها تتأثر هذه التكتلات بظروف خاصة بها، غالبًا ما تك بعد بيئة الأعمال: .2
الأخرى والقطاع الخاص، بشكل فردي " العامة" المؤسسات والهيئات الحكومية والجامعات والمؤسسات

 وجماعي، إن توفر بيئة الأعمال مواتية يعد شرطا أساسيا لنجاح العناقيد واستدامتها على المدى الطويل.
 العناقيد الصناعية ثالثا: مزايا

بيئة سياسية وقانونية  العنقود هيلتنافس  المعززةالعناصر الأساسية  فان ،مايكل بورتر حسب
ورأس المال  كاليد العاملة الماهرةالموارد المتخصصة وذات الجودة العالية ؛ و واقتصادية سليمة مواتية

                                                             
1
Michael E. Porter, Government Policy and Regulation, Clusters and the New Economics of Competition, 

Harvard Business Review, vol. 76, n° 6, 1998, pp. 77–90. 
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نسيج غني بالموردين والصناعات و  سوق محلية ذات جودة عالية؛ و والبنى التحتية والموارد الطبيعية
 .1لمرتبطةا

تعتمد المنافسة الحديثة على الإنتاجية، وليس على قدرة الوصول إلى المدخلات أو حجم 
الإنتاجية عل أساليب التنافس بين المؤسسات وليس على المجالات في حين تعتمد الفردية؛ المؤسسات 

مجالات باستخدام التي تتنافس فيها. يمكن لجميع المؤسسات أن تكون عالية الإنتاجية بغض النظر عن ال
ولكن  .الأساليب المتطورة، التكنولوجيا المتقدمة، وعرض منتجات وخدمات فريدة من نوعها وكثيفة المعرفة

فلا تستطيع . مدى التطور الذي تتنافس به المؤسسات في موقع معين يتأثر بجودة بيئة الأعمال المحلية
. ال، من دون بنية أساسية عالية الجودة للنقلالمؤسسات توظيف تقنيات لوجستية متقدمة، على سبيل المث

ولا تستطيع المؤسسات أيضاً أن تنافس بفعالية في مجال الخدمات المتطورة من دون موظفين متعلمين 
ولا تستطيع المؤسسات أن تعمل بكفاءة في ظل البيروقراطية التنظيمية المرهقة أو في ظل . تعليماً جيداً 

نصافنظام قضائي يفشل في حل النزا لنظام اوتؤثر بعض جوانب بيئة الأعمال، مثلا . عات بسرعة وا 
ولكن في . القانوني، على سبيل المثال، أو معدلات الضرائب على المؤسسات في جميع الصناعات

المتقدمة غالباً ما تكون الجوانب الأكثر حسماً في بيئة الأعمال محددة بعناقيد؛ وتشكل هذه ت الاقتصاديا
 .2من أهم الأسس الاقتصادية الجزئية للمنافسةالجوانب بعضاً 

كما أظهرت العناقيد الصناعية فوائدها كنوع من التنظيم الاقتصادي مثل النمو، الربحية، الابتكار 
والإنتاجية الأعلى؛ وتنتشر هذه الاستراتيجيات للتنمية الاقتصادية على نحو متزايد بفضل المزايا العديدة 

 كما يلي:وسيتم عرض مزايا العناقيد الصناعية . كال التنظيمات لأخرىالتي تقدمها، مقارنة بأش
توفير التكاليف لمؤسسات العنقود،  إلىيؤدي تركيز الصناعات في مواقع جغرافية معينة : قليل التكاليفت .2

، العمال المدربين، واستثمارات البنى التحتية، الأعمالكما توفر موردي المدخلات المتخصصة، خدمات 
. تخفف العناقيد الصناعية العديد من 3لوجيا والمعلوماتو واق المالية الخبيرة في الصناعات، نقل التكنوالأس

المشاكل الموجودة في العلاقات التجارية في ظل العولمة إن التركيز الجغرافي للأفراد العاملين في هذا 
دمات، المعرفة، الابتكار، المجال يجعل من الممكن استخلاص نفس الفوائد، والوصول السريع إلى الخ

المعلومات التقنية والتنافسية كما تجنب المشاكل المتعلقة بإنشاء وصيانة الروابط والعلاقات بين الجهات 
 .4الفاعلة

                                                             
1
AtikM ,Bouadem K, Identification des clusters industriels à constituerenAlgérie,Journal Of economics studies 

and researches in renewables energies (JoeRRe) vol 08 , 2018, p 444. 
2
Porter, Michael E, L’avantage concurrentiel des nations, op- cit, p 77–90. 

3
 David L. Barkley,Mark S. Henry,op-cit, p5. 

4
 Brisson M, Grappes industrielles et gestion des biens communs : le cas de la Supergrappe de l’économie 

océanique canadienne, Mémoire présenté en vue de l’obtention du grade de maîtrise ès sciences, Sciences de la 

gestion, Option affaires internationales HEC MONTRÉAL, 2019,p .22  
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الصغيرة  إلى المؤسساتالكبرى  المؤسساتالتحول من  عملية: تؤدي سهيل إعادة التنظيم الصناعيت .3
متخصص، وزيادة المنافسة العالمية بالتالي ظهور تقنيات جديدة التركيز على الإنتاج ال إلىوالمتوسطة 

للإنتاج مثل استخدام الكمبيوتر، كما يعزز القرب بين المؤسسات المتخصصة من مورديها وأسواق 
 .1المدخلات وسرعة التكيف مع حركية الأسواقو المنتجات 

أسواق جديدة ودمج الأنشطة : يحفز التعاون على استغلال الفرص واقتحام التعاون بين المؤسسات .2
وتجميع الموارد والمعارف ويحدث هذا التكتل بشكل طبيعي ومتكرر. كما تبين الدراسات الاستقصائية إن 
المؤسسات قد أدركت مزايا التعاون وتبادل المعلومات في مجال التسويق وتطوير المنتجات والتطور 

أنواعاً أخرى من التعاون أو الشراكة بين  العناقيدتسهل وتعزيز القدرة التنافسية والربحية، كما  يالتكنولوج
التعاون من إن ، لأن التركيز الجغرافي والاتصالات الدائمة تسمح بإقامة علاقات ثقة متبادلة. المؤسسات

 المؤسساتتتواصل . متقاربة جغرافياً  المؤسساتخلال الهياكل التنظيمية الشبكية أكثر شيوعاً عندما تكون 
لتعلم من بعضها البعض واستيعاب أفضل اعدم اليقين؛  من لتقليلكالأسباب عديدة،  فيما بينها

الممارسات؛ تقليل تكاليف المعاملات؛ تحسين المفاوضات مع الأطراف الثالثة؛ وللاتفاق على المعايير 
من ، تنطوي على سلسلة للمؤسسات، باعتبارها تجمعات جغرافية العناقيدوالاعتراف بها وتحسينها. أن 

المزايا، بما في ذلك حقيقة أنه يمكن إقامة مجتمعات معرفية حقيقية يتم فيها توليد وتبادل المعرفة، وفي 
ككل. ولكي يكون ذلك ممكناً، يجب  لعنقودانفس الوقت يتم تشجيع الابتكار، وبالتالي زيادة تنافسية 

قامة علاقات بو استيفاء شروط أساسية، مثل ظهور أسواق عمل متخصصة،  ء بين أعضاو ين المنظمات ا 
تلعب كما  .، على أساس الثقة المتبادلة، بحيث يتم إنشاء تدفقات المعلومات والمعرفة فيما بينهاالعنقود

، مما يعزز تعاونًا وسيطالإدارات دورًا مهمًا في هذا الصدد، حيث يمكنها، بل يجب عليها، أن تعمل ك
 .2علة الأخرى، مثل الجامعاتوالجهات الفا الهيئاتوبين  المؤسساتأكبر بين 

يلعب العنقود الصناعي دورًا أساسيًا في عملية الابتكار داخل المؤسسة، وذلك مركز الابتكار المستمر:  .4
بفضل المنافسة القوية داخل المجمع، لأنه يجب على المؤسسات أن تكون مبتكرة باستمرار حتى تتميز 

يتيح . لصناعي بيئة تعج بالمعرفة في نفس المجالبالإضافة إلى ذلك، يوفر المجمع ا. عن منافسيها
القرب من المؤسسات التكميلية للمؤسسات في التجمعات الصناعية التعرف باستمرار على المجالات ذات 
الصلة والحصول بسرعة على الخدمات والمنتجات التي تقدمها هذه المؤسسات، والتي تحافظ معها على 

 .3علاقات وثيقة
داخل العنقود على تشديد المنافسة حتى بين الأعضاء  ضغط الأقرانويعمل : الأداء زيادة سهولة قياس .2

إذا لم يكن أحد أعضاء . نظرًا للقرب الجغرافي وتعد السمعة عنصرًا مهمًا للمؤسسات. غير المتنافسين
بسرعة  المجموعة الصناعية على قدر المساواة ولا يقدم خدمة عالية الجودة، فسيتم تداول تلك المعلومات

                                                             
1
Ibid, p 27. 

2
 KHARBACHO, op-cit, p .021  

3
BrissonM, op - cit, p 27  
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1داخل العنقود والبيئة المحلية
ضرورية لـلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنها تسمح بتركيز العناقيد تعتبر .

جغرافي للمؤسسات التي تفضل إنشاء تبادل المعرفة مما يحفز الابتكار، يسهل القرب الجغرافي التعاون 
صاديات عالية وتنافسية أفضل وكفاءة بين المؤسسات والموردين والمؤسسات التي يمكن أن تؤدي إلى اقت

أكبر في الإنتاج وتسمح المجموعات أيضًا بإنشاء شبكات مشتركة بين المنظمات على أساس الثقة 
توفر العناقيد بيئة مناسبة للابتكار وتنافسية  .المتبادلة، مما يعزز القدرة التنافسية للمؤسسات المعنية

 .2عالميالد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصا
 رابعا: عيوب العناقيد الصناعية 

تبين مما سبق ما تتمتع به سياسة العناقيد الصناعية من مردودات إيجابية على التنمية  
الصناعية، إلا أن هذه السياسة لها العديد من العيوب التي تتطلب اتخاذ الحيطة والحذر تجاهها حتى لا 

 :. ومن أهم عيوب انتهاج سياسة العناقيد الصناعية ما يليتتحول آثارها الإيجابية إلى آثار سلبية
العناقيد الصناعية تقوم على تعاون وتحالف بين عدد كبير من المؤسسات : تحديات المنافسة العالمية .2

الصغيرة والمتوسطة التي تجمعها تخصص واحد بهدف زيادة كفاءتها الإنتاجية وخلق مزايا تنافسية لها، 
المتعددة الجنسيات والتحالفات والاندماجات بين المؤسسات الكبيرة الحجم على سة المؤسإلا أن سيطرة 

 .الاقتصاد العالمي يقف حائل بين العناقيد الصناعية والتنافسية العالمية
عدم تمتع العناقيد الصناعية بالمرونة الكافية للتجاوب السريع مع أي تغيرات : نقص المرونة التكنلوجية .3

مليات الإنتاجية، ومقاومة وجمود العنقود لهذه التغيرات بغض النظر عن التكاليف تكنولوجية في الع
 .المرتفعة لعدم مواكبة هذه التطورات

تبني سياسات العناقيد الصناعية وتوجهها إلى قطاعات محددة دون غيرها قد : تركيز القطاع المحدود .2
 .المختلفة يتسبب في تحقيق نمو غير متوازن بين قطاعات الاقتصاد القومي

قد يدفع التباهى بنجاح تجربة أحد العناقيد إلى التركيز الزائد على : الاعتماد على تجارب محددة  .4
تخصص هذا العنقود وتوجيه مزيد من السياسات التنموية له، برغم أنه قد يكون اختيار غير مدروس 

 .الكلي بكفاءة، وأي فشل لهذا العنقود يصاحبه تأثير سلبي على قطاعات الاقتصاد
تتركز العناقيد الصناعية في المناطق الحضرية ولا تساهم في التنمية : التمركز الجغرافي المحدود .2

 الصناعية ولا في التنمية العمرانية في المناطق النائية.
 خامسا: النظريات المفسرة للتجمعات العنقودية

ع دفالتي ت خارجيةال ظروفال إلىيعود تجمع المؤسسات على شكل عناقيد صناعية متخصصة  لا
 ناجعة استراتيجية إيجاد فيتها رغب إلى أيضافحسب بل وكذلك  أخرى مؤسسات مع التجمع إلى بالمؤسسة

                                                             
1
BrissonM, op  - cit, p 22 

2
 Kharbacho,op-cit, p104/ 129. 
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بشكل  الصناعية للعناقيدمؤسسة  نظريات وجودإن عدم .في هذا التجمع تنافسية ميزة على للحصول
يحاول المفكرين  .علاقاته دأح أو التجمع، ظاهرةالمفسرة ل المقاربات عضه توجد بأن إلاخاص 

 والتخريج L'internalisation التدخيل خياري بين تفصل التيالاقتصاديين التعرف على المحددات 
L'externalisation هو العمودي، التكامل تفسير أن حيث" المؤسسة طرف من الوظائف أو للمعاملات 

 فالإجابة" السياق نفس وفي السوق بواسطة التنسيق على مفضل الإداري التنسيق أن كيف فكرة على إجابة
 . 1القيمة وسلسلةات الصفق تكاليف نظريتي منهاعديدة  نظرياتمن خلال  كانالتساؤل  هذا عن

 :Transaction Cost Theory نظرية تكاليف الصفقة .1

 ،2922، ثم أثراه الباحث ويليامسونعام2922أول من استخدم هذا المصطلح هو رونالد كواسعام 
صفقات. ووفقا هي البين المنظمة والبيئة والتي تعمل فيها  الأساسين وحدة التحليل هذه النظرية أ وجوهر

بتكاليف الحصول على المعلومة، وتكاليف التفاوض حول والتي تتمثل  لهذه النظرية فان تكاليف التبادل
لة عدم ملاءمة العقد المبرم في حا - العقد، وتكاليف رقابة لتنفيذ أو التكاليف الناجمة عن إعادة التفاوض

اختيار التصميم و التنظيمية  الأشكاللظهور  الأساسيهي المحدد  -لبعض التحديات الاقتصادية الجديدة
 .2التنظيمي المناسب لظروف السوق بما يؤدي الى تخفيض تكاليف التعامل فيه

الداخلي وتكاليف الصفقة  على دراسة التحكيم بين تكاليف التنسيق المتعلقة بالإنتاجالنظرية ترتكز 
 Hybrid) "معاً "نموذج هجين الاثنينالمتعلقة بالالتجاء إلى السوق )سوق المتعاملين الخارجيين( أو 

Form) فهي تمثل نموذجاً وسيطاً أو هجيناً بين قطبين هما الاستراتيجيةكما هو الحال بالنسبة للشراكات ،
على ذلك، لأجل صناعة منتج ما من طرف شركة تنشط وكمثال  .السوق، والتسلسل الهرمي أي المؤسسة

في مجال النسيج، عليها أن تختار بين متعامل خارجي يورّد بعض المدخلات أو أن تنتجها بنفسها، 
البديل الأول يتعلق باللجوء إلى السوق وبالتالي إنشاء عقد بين طرفين، أما البديل الثاني فيتعلق بالتنسيق 

نما تتم وفق سلطة هرمية، وأضاف ويليامسون أنه عند الداخلي أين لا تحتكم ع ملية الإنتاج إلى السعر وا 
الاختيار بين المؤسسة و الالتجاء إلى السوق، يجب الأخذ بعين الاعتبار فرضيتين سلوكيتيْن أساسيتيْن: 

، والثانية هي "السلوك (Bounded Rationality)الأولى هي الرشادة المحدودة
  (Opportunism).3الانتهازي

                                                             
 .22ص  ،مرجع سبق ذكرهسعاد قوفي،  1
، جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا، الامارات العربية المتحدة، حميثرا تصميم المنظمات وتحليلهامؤيد سالم،  2

 . 29، ص3022للنشر،
بيـة(، شوهد ("، هارفارد بزنس ريفيو )النسخـة العر Transaction Cost Theory) 'نظرية تكاليف الصفقة'شرح معنى  3

 .  https://hbrarabic.comمن خلال:  ،20:22، الساعة 3032سبتمبر  2يخ بتار 
 

https://hbrarabic.com/
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هناك نوعين من العوامل التي تؤثر في تكاليف التبادل وهي العوامل  williamsonوفقا ويليامسون 
الإنسانية المرتبطة بطبيعة الانسان وسلوكه عند اجراء عمليات التبادل أو إجراء الصفقات مع الغير 

تعامل فيه؛ وعامل الانتهازية وتتضمن الرشد المحدود في جمع ومعالجة المعلومات المتعلقة بالسوق التي ي
والعوامل البيئية والتي ترتبط بالبيئة الخارجية التي تتعامل فيها المنظمات وتظم مجموعتين من العوامل: 
عدم التأكد البيئي الناجم عن عدم التأكد من عدد الجهات التي يتعامل معها المنظمة وعدم ثباتها عبر 

ي يعني إن التبادلات التي تتم في السوق يجربها محدود من الزمن والعامل الأخر هو صغر العدد الذ
الأطراف الخاصة عندما تزداد درجة التخصص في منتجات المؤسسة. وقد أشار وليامسون الى أن ارتفاع 
العوامل الإنسانية والبيئية غالبا ما يقود الى ارتفاع تكاليف الصفقة كما أن التعامل مع صغير من 

اقترن بانتهازية هذه الأطراف غالبا ما يؤدي إلى ارتفاع تكاليف الصفقة. ويدفع  الأطراف الخارجية إذا
 .1ارتفاع تكاليف الصفقة المنظمات الى البحث عن شكل تنظيمي جديد يمكن أن يؤدي الى تخفيضها

 نظرية سلسلة القيمة: .2
ضمن إطار إدارة  يُوجد مفهوم مايكل بورتر لسلاسل القيمة في أدبيات إدارة الأعمال الاستراتيجية،

سلسلة التوريد، وُضع هذا المفهوم لمساعدة المديرين على تحديد القيمة الكامنة في عمليات التوريد والدعم 
ووفقًا لبورتر، يُعد تحليل سلسلة . المختلفة لشركتهم، بالإضافة إلى سبل تحسينها لتحقيق ميزة تنافسية

وقد ميّز بورتر بين مراحل مختلفة من . في كل نقطة إنتاج القيمة الأسلوب الأمثل لتقييم الأرباح المُحققة
الخدمات اللوجستية الواردة، العمليات، الخدمات اللوجستية الصادرة، التسويق والمبيعات و ) عملية التوريد

الإنتاج، والخدمات اللوجستية، والجودة، ) ، وتحويل هذه المدخلات إلى مخرجات(خدمة ما بعد البيع
 .2، وخدمات الدعم التي تُسخّرها المؤسسة لإنجاز هذه المهمة(ين المستمروعمليات التحس

يمكن تصنيف الأنشطة التي تخضع للمنافسة في قطاع مُعين ضمن ما سلسلة القيمة. تُساهم كما 
الأنشطة الرئيسية، وهي  :جميع أنشطة سلسلة القيمة في خلق قيمة للعميل. هناك تمييز أولي تقريبي بين

ة من إنتاج المنتجات، التسويق، التوزيع، خدمة ما بعد البيع، وأنشطة الدعم: موارد الإنتاج، سلسلة متصل
التكنولوجيا، الموارد البشرية، ووظائف البنية التحتية الأخرى. أيًا كان النشاط، فإنه يتطلب موارد إنتاجية، 

تُحدد .الإدارة العامة والتمويل موارد بشرية، كمية معينة من التكنولوجيا، ويعتمد على بنية تحتية تشمل
كيفية تنفيذ كل نشاط وكيفية تنظيم سلسلة القيمة بأكملها. لا تُمثّل المؤسسة مجرد مجموع  الاستراتيجية

أنشطتها. فسلسلة القيمة هي نظام من الترابطات، شبكة من الأنشطة المترابطة. وينشأ هذا الترابط عندما 
تكلفة أو كفاءة الأنشطة الأخرى. وغالبًا ما تؤثر هذه الروابط على  تؤثر طريقة تنفيذ أحد الأنشطة على

 أجزاء أخرى من المؤسسة، والتي تحتاج إلى تحسين.
                                                             

 .20، ص مرجع سبق ذكرهمؤيد سالم،  1
2
Birhanu MM,Fondements théoriques de l'analyse de la chaîne de valeur, Sous la direction de John Stanton 

et Rosa Caiazza, p4. 
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يُعد التنسيق أمرًا ضروريًا آخر للأنشطة المترابطة. يتيح التنسيق الجيد تسليم المنتجات في الوقت 
المعاملات ويوفر معلومات أفضل للتحكم في  المناسب ويتجنب تكاليف التخزين؛ كما أنه يقلل من تكاليف

المنتج. وأخيرًا، يوفر التنسيق الفعال للأنشطة المترابطة وقتًا ثمينًا بشكل عام، وهو معيار متزايد الأهمية 
في المنافسة. سلسلة القيمة الخاصة بالمؤسسة، والتي تشكل أساس قدرتها التنافسية في قطاع معين، هي 

يشمل هذا النظام الموردين الذين يوفرون . ن الأنشطة أُطلق عليه نظام القيمةجزءٌ من تدفق  أوسع م
وسائل الإنتاج )المواد الخام، والمكونات، والأدوات والخدمات الخارجية( لسلسلة قيمة المؤسسة. سلسلة 

 القيمة أداة مفيدة لفهم مصادر ميزة التكلفة.
الميزة التنافسية فحسب، بل يُلقي الضوء أيضًا لا يسمح مفهوم سلسلة القيمة بتحليل أعمق لأنواع 

على دور البيئة التنافسية في تحقيقها. تكمن أهمية البيئة التنافسية في تحديد طبيعة أنشطة المؤسسة 
إجراء وتكوين سلسلة القيمة. وبالتالي، يمكن للشركة التي تختار هدفًا  . المختلفة وطريقة إدارتها للعمليات

دقة كل خدمة من خدماتها لتلبية احتياجات هذا القطاع. وهذا يوفر إمكانات أكبر محددًا أن تُصمم ب
لخفض التكاليف أو التمايز مقارنةً بالمؤسسات التي تختار هدفًا أوسع. في المقابل، يمكن أن يوفر الهدف 

 سسةمؤ الأوسع ميزة تنافسية إذا كانت بعض أنشطة المؤسسة مشتركة بين عدة قطاعات، أو إذا سمح لل
اختيار بيئة تنافسية مختلفة عن  مؤسسةبالعمل في صناعات ذات صلة. لضمان ميزة تنافسية، يمكن لل

منافسيها؛ يمكنها اختيار قطاع مختلف، أو مراجعة المنطقة الجغرافية التي تعمل فيها، أو حتى تجميع 
 .1منتجات من صناعات ذات صلة

  هاأنواعو  يةالصناع عناقيدالمعايير تصنيف : ثالثالمطلب ال

تصنيفها على مجموعة من المعايير المرتبطة ويعتمد وتتنوع أشكالها  تتعدد العناقيد الصناعية
تظهر أنماط مختلفة وكذا  كدرجة النضج، ونوعية السوقوتختلف هذه المعايير  ببنيتها وطبيعة نشاطها. 

أولا وضع معايير التصنيف،  ، سنحاولمن العناقيد تعكس تنوع التجمعات الإنتاجية وخصوصية كل منها
 ثم أنواع العناقسد الصناعية.

 الصناعية العناقيد أولا: معايير تصنيف
 أساليبتوجد عدة إذ غير متجانسة.  إلا أنهاخصائص مشتركة  تتقاسمتشكل العناقيد عائلة 

 2وتصنيفها مثل: ؛لتميزها

                                                             
1
Michael E PORTER, L’avantage concurrentiel des nations, traduction pierre mirailles, interedition, 1993, p-p 

43-48  
2
Paulette POMMIER, Cluster du maghreb , vers un modèle de cluster magrebin spécifique, Institut de 

Prospective Economique du monde Méditerranéen, 2014, pp 10 - 11. 
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موحدة......( في الواقع تتطور ناشئة، ناضجة،  )غير رسمية،وتشمل: ودرجة النضوج تاريخ العناقيد .2
أحيانا أو تنمو، تتحول، تنفتح على العلاقات الخارجية، يعاد تنظيمها وتتراجع و العناقيد مع مرور الزمن 

 حتى تختفي تماما؛
 ؛محلية أوعالمية : سواء أسواق السوقطبيعة  .3
تحدد أشكال  المكونة لها ودرجة قربها من السوق وهذه الميزة : أي المؤسساتطبيعة المؤسسات .2

 الابتكار داخلها؛
الصغيرة والمتوسطة  تتكون من المؤسساتالتي يضمها العنقود حيث : أي المؤسسات حجم المؤسسات .4

 ؛الكبرى المتعددة الجنسيات المؤسساتوتجمعات 
فالقطاع  ؛قطاعات النشاط التي تنشط فيها وبالتالي التخصص في مجال نشاط معين:قطاع النشاط  .2

فقد تتجمع المؤسسات  عنقودعلى شكل  المؤسساتن يضم أقطاع الوحيد الذي يمكنه الصناعي ليس ال
مثل: قطاع المعلومات والاتصالات، التكنولوجيا، الخدمات اللوجستية،  أخرىالناشطة في قطاعات 

ي النشاط الزراعي والذ ، غير أنالسياحة والترفيه والخدمات المالية، الطاقة، النشاطات الزراعية الغذائية
نظام الصناعات الغذائية الزراعية قد يأخذ ميزة خاصة وهي ميزة المنطقة والتي  syalيطلق عليه تسمية 

الشكل القانوني والذي يكون غالبا . حيث أن المنافسة وتحفز التجمعات أشكالتوفر له حماية من بعض 
 ؛تحت تأثير السياسات العمومية والاتفاقيات

ناعية غالباً ما تتأثر بالسياسات العمومية وممارسات التعاقد، مما يدفعها : العناقيد الصالقانونيالشكل  .2
، 2922إلى تبني هيكل قانوني ونظام للحوكمة. ففي المغرب، تم اعتماد الشكل الجمعوي وفق قانون 

بينما في تونس تأخذ شكل جمعيات علمية. كما يختلف موقع الشركاء، مثل مؤسسات البحث ومؤسسات 
 ة عامةً، بحسب الشكل القانوني، سواء تمّ إدماجهم رسمياً أم لا.إنتاج المعرف
 العناقيد الصناعية ثانيا: أنواع

تختلف أنواع العناقيد الصناعية بحسب عدة معايير التي ينظر لها، فيما يلي استعراض لأشهر 
 أنواع العناقيد:

م وكذا وجود مهارات لازمة أو اعتماد على الأصل والتاريخ الصناعي وتوافر المواد الخاحسب النشدة:  .2
مستوى عالى من أداء السكان من أجل تطوير هذا النوع من المجتمع، وتعتبر هذه التجمعات طبيعية 
وتمتاز أيضا بتكاليف أقل، في حين توجد التجمعات المصطنعة التي تنشأ عبر سياسات حكومية محددة، 

جراءات مبنية على دراسات توضح إمكانية العثور عليه ا، وتكون أطول وأكثر تكلفة ودرجة مخاطر عند وا 
 .1اختيارها إذا ما تمت مقارنتها مع الأولى

                                                             
دراسة مقارنة وتطبيقة  –العناقيد الصناعية كاستراتيجية لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ميادة علي حسن على المرسي، 1

 .299ص ،3034، 22، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، المجلد -على مصر
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مثل أن يصنف وفقا لطبيعة قطاع الذي ينتمي إليه؛ يمكن للتجمع  حسب المنتج ودرجة التخصص: .3
(، تجمع الخدمات المالية )لندن و نيويورك أو( ألمانياتجمع صناعة السيارات كما في )ديترويت وجنوب 

تكنولوجيا كالحاسبات مثل وادي السيليكون في  أو، (هوليود)الإعلامية مثل  أوخدمات السياحية  أو
(أو يمكن للتجمع أن يصنف ايطاليا)والسيراميك في  الأزياءتجمع صناعة  أو، (وبنجالور في الهند)أمريكا 

يوجد تجمع  )إيطاليا(شمال قد ففي  اعتمادا على شريحة محددة من العملاء أو الأسواق الذي تستهدفها
ذو الدخل التجارية ويستهدف العملاء  والأسماءيركز على التصاميم  الأحذيةمتخصص في صناعة 

ومواكبة الموضة ويستهدف العملاء  الإنتاجهناك تجمع يعتمد على قصر دورة  (البرتغال)، وفي المرتفع
 الأحذيةفي  الإنتاجكون على كثافة في حين الصين فان التركيز ي )أوروبا(من  ذو الدخل المنخفض

 .1المنخفضة التكلفة والسعر وتستهدف العملاء منخفضي الدخل
يمكن تصنيف العناقيد الصناعية حسب حجم المبيعات أو حجم المؤسسات المكونة : حسب الحجم .2

 شير. تيراأو عنقودا صغكبيرا  عنقوداقد يكون وغيرها من المؤشرات؛ ف فرص العمل إيجادبنسبة  للعنقود أو
مؤسسة من  مئةالتجمع الصناعي أن الحد الأدنى لعدد المؤسسات داخل اليونيدو  UNIDOمنظمة 

الحجم الحدي الذي يمكنه من مقاومة  يصلإلىحتى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الأقل، 
وتتمثل في  ؛تهالتجمع قد يكون له تأثيرا سلبيا على تنافسي أوصغر حجم العنقود  إنالصدمات الخارجية. 

صغر العنقود لا يعبر دوما عن عدم قدرته  أنغير  ،الموردينو  خسارة المؤسسات للعمالة الماهرة، إمكانية
على التنافسية، فعنقود صناعة تشريب الايونات ماساشوستش يتكون من ثلاث مؤسسات فقط تهيمن على 

جامعة هارفرد على عينة مكونة من  العالمية. في دراسة قام بها معهد التنافسية في الأسواق%من 90
مؤسسة  220 إلىمتوسط عدد المؤسسات في العنقود الصناعي تصل  أنعنقودا صناعيا سجلت  223

 مصنفة كما يلي:  
 ؛مؤسسة 200قل من أ%من العناقيد تضم 43 -
 ؛مؤسسة 300و 200% من العناقيد تضم بين 24 -
% من العناقيد 32مؤسسة في حين 200 % من العناقيد تفوق عدد المؤسسات المكونة للعنقود9 -

 .مؤسسة 200يفوق عدد مؤسساتها 
يقصد بدرجة الترابط هو العلاقات التي تنشأ بين المؤسسات المكونة : عناقيد حسب درجة الترابطال .1

 2الترابط الرأسي والأفقي وينتج عن هذا المعيار نوعين من العناقيد: للعنقود فقد يكون الترابط في شكلين

العلاقات التي تربط المؤسسات تكون في مختلف المراحل الإنتاجية أي  إن: ويقصد به الرأسي الترابط .أ 
 مدخلات ومخرجات العملية الإنتاجية.

                                                             
 .92، ص رهمرجع سبق ذكسعاد قوفي، 1
 .224-222، ص صمرجع سبق ذكرهخفاش نبيلة، شيكرين ديلمي، 2
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: يكون نمط العلاقات في هذا النوع بين عدد كبير من المؤسسات الصغيرة الأفقيالترابط  .ب 
 .والمتوسطة في نفس المراحل الإنتاجية

حجم المؤسسات المكونة و تلف العناقيد فيما بينها من حيث قطاع النشاط، تخ :عناقيد حسب الهيكلة .2
 Ann) ماركسونأن آنلها، وروابط الشراء والبيع، ومدى التعاون والتآزر بين المؤسسات غير 

Markusen) 
. المارشالية، والمحورية، ومنصات الفروع، والمنصات العامة :أربعة أنواع إلىن العناقيد تصنف أرى ت

ثلاثة من  ".الأماكن اللزجة" ماركوسن في بحثها أن هناك خمسة أنواع من المناطق الصناعية، أو تقول
هذه الأنواع غريبة تماما عن مفهوم المنطقة الصناعية، حتى بالنسبة للإصدارات الأكثر مرونة من 

المناطق : الثلاثة هيوهذه الأنواع  .المفهوم والتي يمكن العثور عليها في الأدبيات الثانوية حول المنطقة
 أماالصناعية ذات المحور والأذرع، المنصات الصناعية التابعة، والمناطق الصناعية المرتبطة بالدولة؛ 

 .1بالنسبة للنوعين المتبقيين من المناطق الصناعية المنطقة الصناعية المارشالية والنسخة الإيطالية
ا وترتكز على  صغيرة ومتوسطة ت محلية: هي العناقيد مكونة من مؤسساالعناقيد المارشالية .أ 

، تتعاون فيما بينها لمجابهة الصعوبات أو الحرفية العاليةالعالية  المعتمدة على التكنولوجياالصناعات 
 .   2لتطوير تنافسيتها كبير وتحظى بدعم حكومي

عدة تهيمن على العنقود في هذا النوع من الهيكلة مؤسسة واحدة او والأذرع: عناقيد المحور  .ب 
مدخلات  أوقد تكون موردة للخدمات  الصغيرة والمتوسطة مؤسساتعدد كبير من المؤسسات تخدمها 

العملية الإنتاجية، وتستفيد هذه المؤسسات من أنشطة المؤسسات الكبيرة كاستخدام منتجاتها. توجد علاقة 
التعاون بين المؤسسات تعاون بين المؤسسات الصغيرة بشكل كبير وفقا لشروط الشراكة المحورية ويغيب 

 . 3المتنافسة لتوزيع المخاطر وتحقيق الاستقرار في الأسواق ومشاركة الابتكار
تتكون العناقيد من فروع المؤسسات الدولية متعددة المصانع، هذه الفروع : عناقيد منصات الفروع .ج 

والمؤسسات المنبثقة تمتاز أيضا بمحدودية الأنشطة ، تمتاز بضعف الروابط والتبادلات التجارية بينها
 .4عنها، وقلة الموردين الذين يزودونها بالمدخلات

يهيمن عليه كيان عام وغير ربحي  أعمالهي المناطق التي يوجد فيها هيكل  عناقيد المراكز العامة: .د 
مكاتب حكومية ويجتمع حول هذه المرافق العامة موردي مدخلات  أوجامعة  أومثل قاعدة عسكرية 

  .5وخدمات

                                                             
1
SforziF, Rethinking the industrial district: 35 years later,InvestigacionesRegionales - Journal of Regional 

Research, vol 32, 2015, p15 
، أطروحة المحروقات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تعزيز الميزة التنافسية للصادرات خارجبن طيرش عبد الله، 2

 .29،ص3022دكتوراه في التجارة الدولية،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، الجزائر، 
 .27المرجع نفسه، ص 3
4

 المكان نفسه، ص.،بن طيرش عبد الله
5

 .نفسه، صالمكان  ،بن طيرش عبد الله
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جميع العناقيد تولد فرص عمل مهما كان نوعها وان الاختلاف بين العناقيد يشير  إلى أن ماركسون شيرتو 
 وجود استراتيجيات بديلة لنمو العناقيد. إلى

 يوضح أنواع العناقيد ومميزاتها حسب ماركسون: 4الجدول 
 فرص النمو/فرص العمل العلاقة بين المؤسسات مؤسسات العنقود نوع العنقود

 يةمعات المارشالالتج
Marshalli

an 

ومتوسطة  مؤسسات صغيرة
 الحجم تتخصص في
 الصناعة التي تعتمد
 التكنولوجيا المتقدمة

 تبادل تجاري
 تحالف ودعم مؤسسي

لتطوير  دعم حكومي قوي
 تنافسيتها

 تعتمد قوته على نوع ومستوى التحالف

 عناقيد المحور
 والأذرع

 وهي مؤسسات الأذرع
المحور صغيرة الحجم تخدم 

وهي مؤسسة كبيرة الحجم أو 
بالخدمات  مدادهالإ أكثر

 والمدخلات

 تحدد المؤسسات كبيرة
 )محور( شكل
 التعاون بينها وبين

 المؤسسات الصغيرة )أذرع(

نمو المؤسسات  يتحدد وفقا لحجم ودرجة
 كبيرة الحجم

 عناقيد المنصات
 التابعة

 

فروع لمؤسسات دولية 
 متعددة المصانع

 تبادل تجاري
المستثمرين  عدد قليل من

 والموردين
 المؤسسات ينمو مع زيادة فروع

 عناقيد المراكز
 العامة

State 
Anchored 
Industry 

Clusters 

مراكز النشاطات العامة 
في الدولة أو غير  الكبيرة
 والمكاتب كالجامعات ربحية

 الحكومية يخدمها عدد من
 المؤسسات صغيرة أو
 متوسطة الحجم

 لعلاقة بينتتحدد وفقا ل
 المؤسسات العامة
البيع  والموردين في عمليتي

 والشراء

 للمؤسسات العامة تنمو مع زيادة دعم الدولة

تعزيز الميزة التنافسية للصادرات خارج المحروقات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بن طيرش عبد الله، :المصدر
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، في التجارة الدولية، كلية ، أطروحة دكتوراهالجزائر

 .20ص ،3022الجزائر، 

 المبحث الثاني: آلية عمل العناقيد الصناعية
ياة حسنحاول التطرق إلى ألية عمل العناقيد الصناعية من خلال معرفة دورة  في هذا المبحث

 صناعية وأخيرا السياسات الاستراتيجيات لتبني العناقيد.وكذا مبادئ عمل العناقيد ال العناقيد الصناعية،

 العناقيد الصناعية دورة حياة: لأولالمطلب ا

عتبر نمو وتطور العناقيد الصناعية عملية مستمرة وطويلة الأجل قد تمتد للعديد من العقود، ي
نقود بمراحل تشكل لوجودها، يمر الع ومعظم العناقيد الحالية ولدت بصورة طبيعية بدون سياسات موجهة
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ضم نكأن ت بيهة بدورة المنتجات الصناعية، حيث أنها تتطور باستمرار" وهي شLife Cyclesدورة حياته"
 Pre-Cluster تكون العنقـود في مرحلة ما قبل تختفي منهـا مؤسسات، أو جديدة إليها مؤسسات

stageن المؤسسات والموردين المحلين، وخلال الاعتماد المتبادل بي ـ وأثنـاء نمـو العنقـود الصناعي يزداد
مرحلة الإقـلاع تزداد درجة التفاعل بين المؤسسات والمجتمع المحلى والمؤسسات البحثيـة والعلميـة ويسـتمر 

بعـدها غيـر قادر على  يصبح والتي والاستقرار النضج في النمو المطرد حتى يصل إلى مرحلة العنقود
درجة التشبع  وهي Critical-massذه المرحلـة بالمرحلـة الحرجـة ضم المزيد من المؤسسات وتسمى ه

لة حياة العناقيد ح، وتبدأ مر 1الدورة حياة العنقود الصناعي من حيث المعرفة والمهارات والمعلومات خلال
 كما يلي:

: تبدأ رحلة التجميع بظهور عدد محدود من المؤسسات التي تنشط في صناعة معيّنة مرحلة التجميع .2
ل نطاق جغرافي محدّد، حيث تختار هذه المؤسسات الموقع ذاته للاستفادة من ميزات قريبة مثل توفر داخ

المواد الأولية، أو قرب الأسواق، أو سهولة الوصول إلى اليد العاملة. ومع هذه المؤسسات الأساسية، 
ية، والمؤسسات تظهر تدريجيًا مجموعة صغيرة من المؤسسات الداعمة مثل مقدّمي الخدمات اللوجست

التكوينية، وهيئات الاستشارة، وموردي المدخلات المتخصصة، ومع مرور الوقت، يزداد مستوى التفاعل 
بين هذه الأطراف، فتتبادل المؤسسات المعرفة والخبرات، وتنشأ شبكات غير رسمية للتعاون، مما يخلق 

 2ز بترابط مؤسساته واعتمادها المتبادل.بيئة مواتية لتطور التجمع وتحوله إلى عنقود صناعي حقيقي يتميّ 
في هذه المرحلة تبدأ بعض المؤسسات بإقامة علاقات تعاونية فيما بينها مرحلة الظهور )الجنين(: .3

طلاق بعض مشاريع مشتركة، أو تبني اختراعات جديدة أو تطوير منتجات مبتكرة. كما تشهد هذه  وا 
 3ك القادمة من المستثمرين الأجانب.المرحلة دخول استثمارات أجنبية جديدة، خاصة تل

تعد مرحلة النمو نمو وتطور العنقود بشكل ملحوظ، وهذا يفسر بظهور وتوطين عوامل مرحلة النمو:  .2
جديدة تتفاعل فيما بينها عبر شبكة من الروابط والتفاعلات الكثيفة، ويفسر أيضا ارتفاع الإنتاجية 

دارة الروابط وتبرز هذه المرحلة  والابتكار المحلي؛ بالإضافة إلى ذلك بدأت في الظهور هيئات لتنظيم وا 
ن الاعتماد على التكنولوجيات والأسواق وتطوير وفرات الخارجية يفسر  هوية أو سمة مميزة للعنقود، وا 
تدفق المؤسسات الجديدة وتطور سلوكيات المقاولتية. ومع تعمق التخصص، تعمل المؤسسات على تقوية 

ليه، فإن نمو العنقود يجذب ويخلق مؤسسات جديدة ويساهم أيضا في إنشاء روابطها العمودية، وع
علاقات بين الموجود منها، ويجد القول أن العوامل النمو الداخلية في هذه المرحلة تتفوق على العوامل 

                                                             
 .223، ص مرجع سبق ذكرهزهراء عماد حسين،  1

دراسة تحليلية للعناقيد الصناعية  –استراتيجيات تعزيز القدرة التنافسية للمناطق الصناعية عطاء الله بن طيرش، أبو بكر بو سالم، 2
 .92، ص3022، الجزائر، 22دد ، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الع-في الجزائر

3
  .41ص المكان نفسه،  طيرشعطاء الله بن  
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وين يمثل حافزا لتحريك عمليات التطور والدعم الذاتيين للعنقود؛ إضافة إلى ذلك فإن تك الخارجية، وهذا ما
ضفاء الطابع الرسمي للعنقود يرافقه استحداث خدمات دعم متخصصة، وعليه فإن توفر صورة وهوية  وا 
ورؤية مشتركة، إلى جانب تحويل هذه الرؤية إلى إجراءات واستراتيجيات جماعية وتمثل مزايا العناقيد 

نوع من العناقيد نفسه والتي الأكثر ديناميكية، كما يمكن لدورة الحياة أن تكون خاصة جدا؛ حيث أن هذا ال
 .1لديها مسارات نمو مختلفة Silicom Valleyاستفادت من ظروف النشأة نفسها مثل وادي السيلكون، 

عمليات الإنتاج والتنسيق بين مؤسسات العنقود إلى ممارسات  في هذه المرحلة تتحول: مرحلة النضوج .4
نه. تزداد كذلك الاستثمارات الأجنبية، ويصبح روتينية مستقرة، ويستمر ظهور مؤسسات جديدة ومنبثقة ع

محور التنافسية الأساسية هو السعر. وفي هذا السياق يبدأ العنقود في بناء علاقات خارجية مع عناقيد أو 
 2.أنشطة أو مناطق أخرى

في هذه المرحلة يتضح بشكل واضح تراجع الصناعة أو التكنولوجيا السائدة داخل  :مرحلة التحول .2
وتزايد عمليات الإنتاج، تتحول المنافسة على الاعتماد على السعر أساسا، مع الاستخدام المفرط  العنقود،

للموارد الجماعية وعدم تجددها، وهنا تبرز مشاكل التنسيق والاكتظاظ المرتبطة بالحجم، أضعف إلى ذلك 
مل الذي يتميز بالانغلاق أن المهارات واليد العاملة متخصصة ومتقادمة وكذلك الشأن بالنسبة للأداء والع

هذه أكبر العوامل تفسيرا والتي عندما تتراكم تسبب التدهور السريع للعنقود، ومع  والانعزال عن محيطه.
ذلك فإن إمكانية الإصلاح الوضع والعلاج ممكنة، فتجديد العنقود ككل أو جزئيا، يمكن أن يحدث 

ارجية جديدة )صناعات، عناقيد أخرى(، هذا بالتخصص أو بمزيد من التميز المدعم وبإنشاء روابط خ
الانفتاح وهذا التخصص يمكن أن يكونا مصدرا لتجديد المواد المحلية ودافعا لتشغيل آليات عمل داخلية 
جديدة، وبالتالي فلإن هذه المرحلة تحول العنقود، ويمكن وصف ثلاث خيارات مختلفة تبين تطور العنقود 

 3وهي:
 فرعية متخصصة؛ الانقسام إلى عدة عناقيد -
 تغير النشاط داخل العنقود؛ -
 الاختفاء تدريجيا. -

إن هذه المرحلة ليست حتمية ولا نهاية لمسار العنقود، فيمكن إعادة بعث العنقود من جديد وبالتالي 
تعتبر مرحلة جديدة تصف الوقت الذي يستأنف فيه العنقود قدرته على النمو أو يعود إلى الحجم السابق، 

                                                             
، أطروحة -دراسة مقارنة للتجربة الهندية-، العناقيد الصناعية كخيار استراتيجي لتحسين تنافسية الاقتصاج الجزائري كلتوم كبابي1

، 3022، 2ير، جامعة باتنية لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، اقتصاد دولي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
 .24ص

 .94ص  ،مرجع سبق ذكرهعطاء الله بن طيرش، أبو بكر بو سالم، 2
 .22ص  ،مرجع سبق ذكره، كلتوم كبابي3
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عادة النظر في استراتجيات الإشهار ودخول أسواق جديدة أو وذلك من خلا ل تقديم ابتكار تكنولوجي، وا 
 يجذب مؤسسات جديدة لدعم هذا النمو الجديد.

 
 (: مراحل نمو العناقيد الصناعية3الشكل رقم)

 
 يرةتعزيز الميزة التنافسية للصادرات خارج المحروقات في المؤسسات الصغبن طيرش عبد الله،  المصدر:

، أطروحة دكتوراه في التجارة الدولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابي والمتوسطة في الجزائر
 .20، ص3022الجزائر،  بكر بلقايد،

 ثانيا: الشروط الملائمة لنمو العناقيد الصناعية
 من أهم الشروط الملائمة لنمو العناقيد الصناعية، كما يلي: 

: الشــرط الأساســي الأول لإنشــاء تجمعــا صــناعيا هــو اســتراتيجية المؤسســة والهيكــل التنافســي .2
يشـــــجع الســــياق المحلـــــي أشــــكالا للاســـــتثمارات المناســــبة للعنقـــــود . اســــتراتيجية المؤسســــة وهيكـــــل المنافســــة

د مـــن وفـــي العديـــ. بالإضـــافة إلـــى أن ضـــمان الاســـتثمارات يعـــد أمـــرًا حاســـمًا فـــي تطـــوير العنقـــود الصـــناعي
الدراســات، ثبــت أن دور الحكومــات كــان ضــروريا فــي تطــوير مراكــز الابتكــار الجغرافيــة )العناقيــد(؛ حيــث 
يمكــن للحكومــة أن تلعــب دورًا مهمًــا فــي وضــع معــايير عاليــة للتجمــع الصــناعي لتلبيــة متطلبــات الصــناعة. 

مــن الأحيــان فــي اتخــاذ  أظهــرت الدراســات التــي أجريــت علــى العناقيــد الصــناعية أن الحــل يكمــن فــي كثيــر
إجراءات خاصة مشتركة، وليس في التدخلات العامة من خلال برامج مستقلة وخاصـة ولـذلك يجـب أن يـتم 
تكييــف التــدخل العــام باســتمرار مــع المراحــل المختلفــة لتطــور العنقــود الصــناعي؛ يكــون تــدخل الحكومــة فــي 

للبحـث والتطـوير، وضـمان المنافسـة الصـحية  العنقود الصناعي تدخل غير مباشر بتقديم الإعانـات المتاحـة
والعادلة، ودعم المؤسسات الأكاديمية من أجل تقديم تعليما جيدا، وتقـديم رأس المـال للمؤسسـات فـي مراحـل 

 .1البدء الأولية ووضع سياسات جبائية تقلل من حواجز الاستثمار أمام البحث والتطوير لتشجيعها

                                                             
1
Brisson M, op -cit,pp 24 -25. 
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ل التي يجب مراعاتها عند تطوير العناقيد الصناعية هي توفر ظروف عوامل الإنتاج: من أهم العوام
الموارد الطبيعية والموارد البشرية ورأس المال المتاح والبنية التحتية الموجودة عل ىسبيل المثال يمكن أن 
تتخذ عوامل الإنتاج عدة أشكال؛ يعد الأفراد ذوو الخبرة الكبيرة في هذا المجال والذين لديهم اتصالات 

ويمثل وجود المؤسسات التعليمية ومراكز الأبحاث في . عية دولية من بين عوامل الإنتاج المهمة هذهصنا
الصناعة أيضًا عنصرًا أساسيًا في تطوير العناقيد ويعتمد تطوير وتخصص العنقود على كمية ونوعية 

 .1عوامل الإنتاج التي يمتلكها

عن تطوره، من الضروري أن يكون هناك طلبا  الطلب المحلي: لتعزيز ظهور العنقود صناعي، فضلاً 
محليا، حيث يمثل هذا الطلب الغزير والمتخصص حافزاً لإنشاء أعمال جديدة، وبالتالي لتوسيع العنقود 

إن الطلب المحلي يساهم بشكل رئيسي في جذبا . الصناعي، إضافة إلى ظهور منتجات وخدمات جديدة
وة على ذلك، فإن شريحة معينة من الصناعة سيكون لديها علا. الأعمال والاستثمارات إلى الصناعة

 .2فرصة أكبر لاستغلالها على نطاق عالمي لاحقا

وجود الصناعات ومؤسسات الدعم ذات الصلة: من الضروري لتطوير المجمع الصناعي وجود الموردين 
غالبًا ما تكون مرتفعة المحليين المؤهلين مما يتيح للتجمعات الصناعية تقليل تكاليف المعاملات، والتي 
كما أن التعاون الوثيق . جدًا عندما تكون الأطراف المختلفة على مسافة جغرافية كبيرة من بعضها البعض

والفعال بين مختلف أعضاء الصناعة وتبادل المعرفة سيسمح بتشغيل العناقيد الصناعية على المدى 
بما أن . "ا في التكامل بين أعضاء المجموعةالطويل. علاوة على ذلك، تكمن قوة العنقود الصناعي أيضً 

أعضاء المجموعة الصناعية يعتمدون على بعضهم البعض، فإن الأداء الجيد لأحد الأعضاء يمكن أن 
فالمجموعة الصناعية تعمل كمحفز لخلق القيمة في مختلف .  3"محفزا يدفع نجاح الأعضاء الآخرين

 .4الصناعات

 اقيد الصناعيةالمطلب الثاني: مبادئ عمل العن

تقوم فكرة عمل العناقيد على خمسة مبادئ تتضافر فيما بينها ليصل العنقود إلى أوجد نشاطه؛ وهي 
 5كالتالي:

 

                                                             
1
Ibid, p 22 

2
ibid, p 22. 

3Michael E. Porter, op -cit, p 27. 

4Brisson M, op -cit,p 22 . 
5

، مجلة الريادة ألية تأثير العناقيد الصناعية لمجمع عمر بن عمر على هيكل قطاع الصناعة الغذائية في الجزائرام مكي، فريد حداد، هش 

 304- 301، ص ص 6734، 76، العدد 70للاقتصاديات الأعمال، المجلد 
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 التمركز الجغرافي لا:أو
يتجمع يعتبر التركز الجغرافي أول مبدأ تقوم عليه آلية عمل العناقيد الصناعية؛ حيث سعتبر عن 

، أو مزايا بنيوية مثل الطبيعية ظرا لوجود مزايا طبيعية مثل المواردمعينة ن كانعدد من المؤسسات في م
خفض التكاليف والاستفادة من توافر يد عاملة  من أجلالتمركز  وتنظم المؤسسات إلىالبنية التحتية. 

متخصصة، إضافة إلى الاستفادة من المزايا غير الملموسة مثل سرعة الحصول على المعلومات الخاصة 
، كما تأتي الرغية في القرب من الأسواق لزيادة الجديدة وطرق الإنتاج والتكنولوجيا الحديثةبالمنتجات 

مبيعاتها وفي رفع مقدرتها على الاستجابة لرغبات الزبائن وأذواقهم من خلال الاختكاك المباشر، أن هذا 
 يدا من الطلب.ز الامر يقود إلى تطوير الإنتاج وهو ما يخلق م

 التخصصثانيا:  
ويجب أن تكون هذه  تمد العنقود على تخصص صناعي واضح تتقنه المؤسسات المنتمية إليهيع

، حيث يتيح هذا التخصص إنتاجًا أكثر كفاءة وتكلفة أقل، كما يساعد على المؤسسات قوية في تخصصها
ت تحسين الجودة. وكلما كان التخصص أدق، أصبح تطوير المنتجات والخدمات أسهل نتيجة تبادل الخبرا

؛ إلا أن هذا لايعني أن يخلق التجمع على نفسه، فالارتباط مع ووجود روابط مهنية بين المؤسسات
 تجمعات أخرى يعمل على تطوير العنقود وربما يثمر عن إيجاد منتجات وعناقيد جديدة متخصصة فيه.

 التعاونثالثا: 
مما يسمح بتقاسم المعرفة  على درجة عالية من التعاون بين المؤسسات، يقوم العنقود الصناعي أن

نحو تحسين الإنتاجية وتطوير  المؤسسات تدفع وتسريع الابتكار. كما يخلق هذا التعاون بيئة تنافسية
 .وأسواق عالمية المنتجات بغية الوصول إلى أسواق جديدة

 المنافسة رابعا:
ا العنقود، فالمنافسة يبقى من أهم المبادئ التي يقوم عليهرغم وجود التعاون، يبقى عنصر المنافسة 

هي التي تقوم أو تحافظ على زخم النشاط فيه، وينشط حركة البحث العلم، كما أنه يسهم في رفع مستوى 
 .كفاءة العاملين نيجة الطلب على منتجاتها وعلى برامجها التدريبية

 بتكارالاخامسا: 

ة منتج ما يسارع المنافسون وهي المقياس الحقيقي لحيوية وتنافسية العنقود، فعندما تبتكر المؤسس
للبحث عن إنتاج منتج أخر ينافس هذا المنتج؛ بينما يعمل المقلدون على أنتاج نفي المنتج بتكلفة أقل، 

 .وهذا الأمر يدفع بالمؤسسسة على البحث عن منتجات جديدة للتغلب على المنافسين والمقلدين
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 مبادئ عمل العناقيد الصناعية(:02الشكل رقم)

 
 : من إعداد الباحثة باعتماد على ما تم ذكره سابقا.درالمص

 المطلب الثالث: السياسات الاستراتيجية لتبني العناقيد الصناعية والعلاقات الصناعية داخلها

في هذا المطلب سيتم التطرق إلى كل من السياسات الاستراتيجية لتبني العنقود والعلاقات  
 الصناعية داخل العنقود.

 سات الاستراتيجيةأولا: السيا
 لقد تم تحديد خمسة أنواع من سياسات تبني العناقيد الصناعية وهي:  

بشكل حاسم على طبيعة مشاركة  العنقود الصناعي،يعتمد النجاح في عمليات تطوير : سياسة الوسيط .2
إنشاء مختلف الأطراف المعنية مباشرة. فمعظم التدابير السياسية التي تستهدف تطوير العناقيد تُعنى ب

المنظمات  أووالجهات الحكومية المعنية  مؤسسات، وكذلك بين المؤسساتإطار للحوار والتعاون بين ال
تهدف سياسات الوسيط إلى ، غير الحكومية. وتُعرف التدابير في هذا المجال عادةً باسم سياسات الوسيط

حال غياب مثل هذه  تمكين الحوار والتعاون الذي يضيف قيمة، بما يتجاوز ما يمكن تحقيقه في
المبادرات. ويمكن تبرير هذه السياسات على أساس مجموعة من إخفاقات السوق، إخفاقات الحكومة، 
الإخفاقات النظامية. فقد تؤدي قوى السوق إلى نقص في بعض أشكال التفاعل الضروري أو في ظهور 

التمركز 
 الجغرافي

 التخصص

 المنافسة التعاون

 الابتكار
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الفاعلين الحكوميين أو تناقضات  الخدمات الداعمة، وفي المقابل قد تكون هناك أيضًا ممارسات سلبية من
 .1في التفاعل بين الأطراف المختلفة

قدرته على تجميع الموارد والجهود  للعنقود صناعينقاط القوة الشائعة  أهم منسياسة جذب الطلب:  .2
للوصول إلى الأسواق بشكل أكثر فعالية، بينما يركز رجال الأعمال وروّاد العناقيد غالبا على تحديد 

غالبا ما ، فإن صانعي السياسات العام للمؤسساتبيته، وهو أمر بالو الأهمية من منظور الطلب وتل
توجد . مساهمة محدودة في هذا المجال ما عدا توفير البيانات والمعلومات عن الأسواق لهمأن  يشعرون

نظرًا أدوات سياسات عامة من جانب الطلب، مثل المشتريات العامة، التي لا شك يمكن أن تكون قوية 
ذا  استُخدمت بشكل صحيح، تمتلك المشتريات العامة قدرة كبيرة ما لحجمها الكبير في معظم الدول. وا 

، خصوصًا عند تطبيقها باستمرار على مدى فترات طويلة. وعلى العنقود الصناعيعلى تطوير وتعزيز 
الدولية، وكذلك قوانين وطنية  الرغم من أن استراتيجيات المشتريات العامة تنظ م بواسطة اتفاقيات التجارة

 .لا يزال هائلًا  قود صناعيوفوق وطنية أخرى مثل الاتحاد الأوروبي، إلا أن تأثيرها المحتمل كمحفز للعن
هناك العديد من الأمثلة التي لعبت فيها المشتريات العامة دورًا مهمًا في تحفيز أشكال جديدة من ولعل 

لى جانب الإعانات وتمويل البحث والتطوير، ساهمت صناعة التعاون وخلق سلع وخدمات مبتكرة. فإ
الدفاع الأمريكية وحملات المشتريات العامة المرتبطة بها بشكل كبير في ازدهار صناعة التكنولوجيا 

من منصات  Route 128المتقدمة الأمريكية في التسعينيات. وقد استفادت كل من سيليكون فالي و
 كة ومن صناديق تمويل طويلة الأجل. وبالمثل، يقوم المعهد الوطني للصحةلقاءات عامة للمشاريع المشتر 

(NIH) 2بتوجيه موارد كبيرة إلى مؤسسات البحث والمستشفيات في منطقة بوسطن. 
قد يكون هناك مبرر لوجود سياسات تهدف إلى تطوير المهارات والكفاءات سياسة التدريب:  .3

فبجانب تحفيز شبكات التعاون بين ، الصغيرة والمتوسطةالضرورية لتشكيل عناقيد فعالة للمؤسسات 
والروابط بين الجامعات والصناعة، يمكن لعمليات العناقيد أن تعزز الحوافز لدى المؤسسات  المؤسسات

الصغيرة والمتوسطة لتطوير كفاءاتها الداخلية، جزئيًا لأن الاحتياجات والعوائد تصبح أكثر وضوحًا. وقد 
ويُبرر ذلك بـ مجموعة من العوامل، منها: ، امج خاصة لتحقيق هذه الجهود وصقلهاتظل هناك حاجة لبر 

نقص المعلومات، قيود الائتمان لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، صعوبة تقسيم كفاءة التطوير، 
ونقص الجامعات أو المؤسسات التدريبية العامة أو الخاصة التي تقدم خدمات تعليمية مصممة لتلبية 

أخذ بعض هذه الجهود شكل برامج التدريب ، تاجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل محدداحتي
المهني. وتقع هذه الأنشطة خارج الدورات التعليمية الرسمية. تختلف متطلبات القبول وشدة وطول مدة 

لعاطلين عن التدريب. وغالبًا ما يكون هناك عنصر عملي قوي. بينما تستهدف معظم هذه البرامج العمال ا

                                                             
1 Andersson T, and al, The Cluster PoliciesWhitebookIKED, International Organisation for 

Knowledge Economy and Enterprise Development, the comptitivenss Institute, 2004, p p 53- 54. 
2Ibid, p p 55 -56. 
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العمل، تميل البرامج الأكثر نجاحًا إلى تلك التي ساعدت في تطوير مهارات العمال العاملين بالفعل، بما 
وقد أنشأت العديد من الدول المتقدمة، والنامية، ودول الانتقال برامج واسعة ، في ذلك التدريب أثناء العمل

لديها خدمات معلومات عامة منظمة جيدًا حول من هذا النوع. وتميل البرامج الناجحة إلى أن يكون 
البرامج القائمة، مع ضمان المنافسة وتعددية مقدمي الخدمة، بما في ذلك مشاركة قوية للقطاع الخاص. 
وفي بعض الدول مثل فنلندا وألمانيا وأيرلندا، طورت المعاهد التقنية والبحثية أقسامًا متخصصة مصممة 

ومع ذلك، فإن مشكلة ، جيبة لاحتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبشكل جيد لتكون متجاوبة ومست
شائعة هي أن احتياجات تطوير المهارات للشركات الفردية والعمال تختلف اختلافًا كبيرًا ولا تتناسب 
بسهولة مع أجندات البرامج التعليمية القائمة أو مقدمي المعلومات التجارية الحاليين. وتواجه اقتصادات 

في حالة العناقيد، ، تقال تحديات خاصة في إعادة تدريب العمال المتخصصين ذوي المهارات العاليةالان
قد تكون هناك كتلة حرجة من الاحتياجات المرتبطة بتطوير المهارات، مما يوفر منصة أفضل لمطابقة 

بين تدابير الطلب مع استجابات مصممة خصيصًا من جانب العرض. ويمكن أن تجمع المبادرات العامة 
تحفز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تحديد وبيان احتياجاتها، مع مساعدتها في تنظيم هذه 
الاحتياجات وترتيب التزامات العرض في المؤسسات التعليمية، والتي كانت ستظل مركزة في الغالب على 

 .1المهمة الأبسط المتمثلة في تطوير برامج أوسع وأكثر عمومية
: تهدف هذه السياسة لرفع مستوى تكامل الاقتصاد المحلي مع الأسواق مية الروابط الدوليةسياسة التن .4

العالمية وزيادة حجم التبادلات التجارية وجذب الاستثمارات الأجنبية، وتعزيز مشاركة الاقتصاد في 
معلومات والمساعدة سلاسل القيمة الدولية، بمعنى إلغاء أو تسهيل الحواجز أمام التجارة الخارجية، توفير ال

التقنية للقطاع الخاص وخاصة المؤسسات الصغيرة لمساعدتها على مجارات المعايير المعمول بها دوليا 
للدخول إلى الأسواق العالمية، وتعمل هذه السياسات على تمكين المؤسسات من الاستفادة من الفرص 

 .2الاقتصادية العالمية وتحقيق نمو اقتصادي مستدام
وهي سياسات تتضمن توفير الاستقرار على مستوى الاقتصاد الكلي، عوامل كلية أوسع: سياسات هي .3

السوق، النظام العليمي، البنية التحتية المادية والقانونية والمؤسساتية بما في ذلك وجود نظام حوكمة قادر 
 .3على دعم القواعد والقوانين

 العلاقات الصناعية داخل العنقود ثانيا:
 .وعة من الروابط بين أعضاء العنقود إلى خلق كيانا أكبر من مجموع أجزائهيؤدي وجود مجم

ففي مجموعة سياحية، على سبيل المثال، لا تعتمد جودة تجربة الزائر . وتأتي التكاملات في أشكال عديدة
                                                             

1
Andersson T, and al ,Ibid, p 57. 

عنقود  -ائرالعناقيد الصناعية كآلية للنهوض بقطاع التمور من أجل التنويع الاقتصادي في الجز أنفال جدة خبيزة، مروة كرامة، 2
 .23، ص3032، 02، العدد02المجلة الجزائرية للاقتصاد السياسي، المجلد  ،-صناعة التمور بولاية بسكرة نموذجا

 .36 المرجع نفسه، ص3
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على جاذبية عامل الجذب الأساسي فحسب، بل تعتمد أيضاً على جودة وكفاءة الأعمال التكميلية مثلا 
ولأن أعضاء المجموعة يعتمدون على بعضهم البعض، . نادق والمطاعم ومنافذ التسوق ومرافق النقللف

وهناك شكل آخر يتمثل في  .فإن الأداء الجيد من جانب أحد الأعضاء يمكن أن يعزز نجاح الآخرين
المثال  ففي منتجات الأخشاب، على سبيل. تنسيق الأنشطة عبر المؤسسات لتحسين إنتاجيتها الجماعية

تعتمد كفاءة مصانع الأخشاب على إمداد موثوق به من الأخشاب عالية الجودة والقدرة على استخدام كل 
أدنى ) ، أو رقائق الخشب(جودة أقل) ، أو المنصات والصناديق(أعلى جودة) الأخشاب في الأثاث

ه الروابط والاستفادة انه من غير المرجح أن تتعرف المؤسسات المنتشرة جغرافيًا على مثل هذ (.جودة
 .1منها

 2:تشتمل العلاقات الصناعية على عدة صور، ومن أهمها
وهو أن تقوم إحدى الوحدات بإنتاج المنتج النهائي لصالح وحدة أخرى وفقًا :التعاقد من الباطن .2

يث النمط أحد العلاقات الأفقية بين المؤسسات، حللمواصفات التي تحددها الوحدة المستفيدة، ويُعد هذا 
. ويتخذ التعاقد من يسمح بتوزيع المهام الإنتاجية بين مختلف الوحدات الصناعية، وفقا لتخصص كل منها

 التعاقد من الباطن نتيجة للتخصص، التعاقد من الباطن لشراء الطاقة الإنتاجية،:الباطن عدة أشكال، منها
 لتأمين المكونات المطلوبة. التعاقد من الباطن مع المورد

الأم شراء السلع الوسيطة أو الخدمات المساعدة للعملية  مؤسسةيعني أن تقوم ال: الخارجيالتزويد  .3
. في هذه الحالة، تقوم بين المؤسسات الإنتاجية بدلًا من إنتاجها داخليًا، وهو نوع من العلاقات الرأسية

 مؤسسةمات لصالح الإحدى الوحدات الصغيرة أو المتوسطة الحجم بإنتاج هذه المكونات أو تقديم هذه الخد
التركيز على الأنشطة  مؤسساتمما يسمح بتخصيص الموارد وتحقيق كفاءة أعلى، ويتيح لل، الأم

 الأساسية ذات القيمة المضافة الأعلى.
مؤسسات، مثل التحالفات الاستراتيجية مستوى متقدمًا من التعاون بين ال: التحالفات الاستراتيجية .2

معلومات، برامج التدريب، والتسويق المشترك. وتهدف هذه التحالفات إلى مجالات التكنولوجيا، الوتشمل 
، كما تساعد على مواجهة خفض التكاليف والاستفادة من تنوع الخبرات ضمن بنية أعمال ناضجة ومتطورة

 .التحديات السوقية والاستفادة من الموارد المتاحة بأفضل شكل ممكن
، وآلية تشكيلها العناقيد الصناعيةلصغيرة والمتوسطة نحو المؤسسات ا لجوءالمبحث الثالث: دوافع 

 ومعوقاتها
العناقيد الصناعية إحدى أهم الاستراتيجيات الحديثة لتحقيق التنمية الاقتصادية وتعزيز القدرة  تعد

التنافسية، حيث تقوم على مبدأ التكامل والتعاون بين المؤسسات ضمن فضاء جغرافي واقتصادي محدد. 

                                                             
1
 Michael E. Porter, Clusters and the New Economics of Competition, Government Policy and Regulation, 

1998, p 18. 
2

دراسة قياسية للفترة الزمنية -التجمعات الصناعية العنقودية كاستراتيجية لدعم تنافسية الاقتصاد الجزائري لية، الشريف بوفاس، ربيع بلاب

 .163 –167، ص ص 6766، 76، العدد 72مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد  (،7002 -7002)
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طبيق هذه الاستراتيجية يواجه جملة من المعوقات المرتبطة بالاختيار الأمثل للموقع، إشراك غير أنّ ت
وفي المقابل، فإن نجاح  .الفاعلين، وضمان التحسين المستمر والتنسيق الجماعي، مما قد يحدّ من فعاليتها

ولوجية التي تحدد العناقيد الصناعية يستند إلى مجموعة من العوامل التنظيمية والمؤسساتية والتكن
مستويات الأداء وتُوجّه دورة حياتها. كما تلعب السياسات الحكومية دوراً محورياً في دعم هذه العناقيد عبر 
توفير المناخ المناسب للتعاون بين القطاعين العام والخاص، ضمان الشفافية، توجيه الحوافز نحو تحقيق 

ض أهم التحديات التي تواجه العناقيد الصناعية، العوامل المصلحة العامة. وعليه، يتناول هذا المبحث عر 
 .المحددة لنجاحها وأبعاد ومقاييس أدائها، إضافة إلى السياسات العمومية اللازمة لتفعيلها

 دوافع لجوء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو العناقيد الصناعية :ولالمطلب الأ 

أسباب لجوء كل من المؤسسات الصغيرة هنالك عدة أسباب أدت الى نشوء العناقيد، أما  
 1والمتوسطة إلى العناقيد الصناعية كانت كالتالي:

هدت فرنسـا خـلال تسـعينيات القـرن شـمنطق التنمية من الأسـفل والاعتـراف بـدور الفـاعلين المحليـين:  .1
ــــعالماضــــي ركــــودًا اقتصــــاديًا  ــــىالســــلطات  ممــــا دف ــــي مصــــادر تنافســــيتها، خاصــــة  إل  لأنإعــــادة النظــــر ف

تجـاوز الأزمـة بسـبب غيـاب سياسـة فعالـة لـدعم ديناميكيتهـا. فقـد  لم تستطعمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ال
 التنمية من فوق، حيث تتخـذ الخيـارات الاسـتراتيجية علـى مسـتوىمبدأ كان النموذج السائد آنذاك يقوم على 

ج "التنميــة مــن الأســفل" الــذي بالمقابــل، بــرز نمــوذ؛ الدولــة دون إشــراك الفــاعلين المحليــين فــي تحديــدهاهــرم 
المجتمع المـدني، كذا حظي باهتمام واسع من الباحثين، ويقوم على منح دور محوري للجماعات المحلية، و 

ـــات المهنيـــة و  ـــرا والجمعي ـــوحظ وجـــود تجمعـــات إنتاجيـــة محليـــة أخي المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة. وقـــد ل
لتجارب الإيطالية، وتستفيد مـن خـدمات مشـتركة ، تشبه اCholetais لمؤسسات صغيرة متمركزة في منطقة

 للتخطـــيط الإقليمـــي DATARوفـــي هـــذا الســـياق، اقترحـــت هيئـــة بصـــفة إيجابيـــة؛ ســـاعدتها علـــى الصـــمود 
سياسـة تقـوم  3002عـام فـي أكتـوبر CDIFبالتعـاون مـع الاتحـاد العـام للتجمعـات الفرنسـية والعمل الجهـوي 

بمختلــــف أنشــــطتها  ة أو المهنيــــة أو الخدميــــة أو الحرفيــــةســــواء الإنتاجيــــ علــــى إشــــراك مختلــــف المؤسســــات
الصناعية، التجارية، السياحية والزراعية. وبذلك أصبحت الجماعات المحلية قـادرة علـى وضـع بـرامج تنميـة 
محليــة مكمّلــة للسياســات الوطنيــة، ضــمن مســار تنمــوي مشــترك يجمــع بــين الشــركاء العمــوميين والخــواص. 

محليـين أساسًـا فـي البحـث عـن حلـول ملائمـة للصـعوبات التـي تواجههـا المؤسسـات وتتمثل مهمة الفاعلين ال
 داخل المنطقة، وتهيئة بيئة مناسبة لنموها وتطورها.

ــوفرات الداخليــة والخارجيــة:  .2 يمكــن أيضــا الأســباب التــي أدت إلــى لجــوء المؤسســات الصــغيرة تحقيــق ال
فالأسـباب الداخليـة تمثلـت فـي البحـث الـدؤوب  والمتوسطة نحو تجمعات إلى أسباب داخلية وأخرى خارجية،

                                                             
 .41ص  مرجع سبق ذكره،سعاد قوفي،   1
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لتحقيــق وفــرات الاقتصــادية، ويتضــمن علــى وفــرات الإنتــاج التــي تــزداد بزيــادة حجــم المؤسســة، مــع توســيع 
قاعـــدة توزيـــع التكـــاليف الثابتـــة، ولا ســـيما تلـــك المتعلقـــة بالبحـــث والتمـــوين المشـــترك والإنتـــاج المشـــترك، أمـــا 

ـــات الأســـباب الخارجيـــة فتتمثـــل فيفـــ ي الامتيـــازات التـــي تتحصـــل عليهـــا المؤسســـة جـــراء تحكمهـــا فـــي  مكون
محيطهــا، تتمثــل فــي التخفــيض التــدريجي للعراقيــل الماديــة والماليــة فــي التبــادلات وتخــريج العمليــات، فمــثلا 
التعامـل مــع المــوردين الموجــودين مــن خــارج العنقــود، والتـي تتمثــل فــي تعقــد وصــعوبة المفاوضــات ومشــاكل 

الإدارة؛ بالإضافة إلى ذلـك تسـتفيد مـن مزايـا المقارنـة لكـون حيـز المكـان المشـتغل مـن طرفهـا يـوفر التحكم و 
يد عاملة رخيصة وموارد أولية في عين المكان دون تحمل تكاليف النقـل والصـيانة المرتفعـة، كمـا أن وجـود 

ـــوفر علـــى الصـــناعيين الكثيـــر مـــن الأمـــوا ـــوفر مثـــل هـــذه التجمعـــات الصـــناعية مـــن شـــأنه أن ي ل، نتيجـــة لت
 عناصر الإنتاج والخدمات التي يحتاجها الصناعيون من الماء والكهرباء والطرق.

تنشأ العناقيد أساسا نتيجة زيادة الطلب علـى المنـتج النهـائي، تزايد الطلب وظهور الأنشطة التكميلية:  .3
صـناعية جديــدة   فقـد سـاهمت حركـة التصــنيع الحديثـة فـي تنويـع النشــاط الصـناعي مـن خـلال إدخــال فـروع

شـــــجعت الطلـــــب علـــــى المنتجـــــات الوســـــيطة والنشـــــاطات التكامليـــــة التـــــي تقـــــوم بهـــــا المؤسســـــات الصـــــغيرة 
والمتوســـطة، والتـــي كـــان لهـــا دور بـــارز فـــي تلبيـــة الطلـــب المتزايـــد علـــى مختلـــف مكونـــات المنتجـــات؛ ففـــي 

العمليـات الصـناعية تكـون المراحل الأولى من التصنيع يكون حجم السوق محدود نسبيا، ومن ثم فإن حجـم 
ـــة  ـــة أو مرحلـــة إنتاجي مـــن الصـــفر بدرجـــة لا تبـــرر قيـــام مؤسســـات مســـتقلة تتخصـــص كـــل واحـــدة فـــي عملي
منفصــلة، ونتيجـــة لــذلك فـــإن المؤسســـة التــي تصـــنع المنـــتج الرئيســي تقـــوم بإتمـــام أغلــب  العمليـــات الفرعيـــة 

صـناعية تصـبح مـن الكبـر بدرجـة تتنـازل داخلها، مع كبر حجم السوق وكذا نمو الصناعة، فـإن العمليـات ال
فيهــا المؤسســة الأم عــن القيــام بعديــد العمليــات الصــناعية لمؤسســات متخصصــة، إذ يــؤدي نمــو الصــناعة 
واتساع حجم عملياتها لأن تصبح تكلفة الوحدة في ظل التخصص، تكلفة الوحـدة فـي ظـل التكامـل أقـل مـن 

 رجة التكامل.، مما يحفز على زيادة درجة التخصص، وانخفاض د2
يرى بعـض البـاحثين أن المؤسسـات المتوسـطة والكبيـرة مشكل الاندماج، الشراء وتحقيق الجحم الحرج:  .1

الحجــم تســعى عــادة للــدخول فــي تحالفــات اســتراتيجية لتخفــيض درجــة المنافســة إذا مــا قورنــت بنظائرهــا مــن 
فـي السـوق فـإن تأثيرهـا فـي   مؤسسات صغيرة الحجم داخل نفس الصناعة، فنظرا لصغر حصة هذه الأخيـرة

المؤسسات الأخرى الكبيرة أو المتوسطة يكون ظئيلا أو ضعيفا نوعا ما، ومـن ثـم فـإن دخولهـا فـي التحـالف 
ـــدخول المؤسســـات الصـــغيرة  ـــر موقـــف أو مـــوازين المنافســـة، إن هـــذا مـــا يعطـــي ســـببا ل الاســـتراتيجي لا يغي

تأثيرهـا علـى المؤسسـات الأخـرى، وبالتـالي  الوصـول والمتوسطة في مشاريع تكتلات عنقوديـة لزيـادة تركيـز 
 إلى الحجم الأمثل أو الحرج الذي يكون في أدنى نقطة لمنحنى التكاليف المتوسطة.

ـــل يكـــون بالوصـــول بدقـــة إلـــى التعـــاون المتخصـــص، حيـــث تـــؤدي تعقيـــد      ـــق الحجـــم الأمث أن تحقي
ى تتــوفر علـى مهــارات متخصصـة ترفــع العمليـة الإنتاجيـة إلــى  لجـوء بعــض المؤسسـات إلــى مؤسسـات أخـر 

مـن جـودة أو تحسـين المنـتج المطلـوب، إن المشــاكل المختلفـة التـي اعترضـت عمليـات الانـدماج والشــراء أو 
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الابـتلاع، ســواء بســبب مشــكلات فــي بورصــات الأوراق الماليـة أو فــرض قيــود حكوميــة أو اعتبــارات قانونيــة 
الشـراء، كلهـا عوامـل سـاهمت فـي تطـور هـذا الشـكل مـن كدخول طرف ثالث معارض لعمليات الاندماج أو 

أشـكال التعــاون، والمتمثــل فــي التجمــع الصــناعي، هــذا الأخيـر أصــبح كبــديل جديــد يســمح بتجنيــب التصــادم 
 الثقافي والتنظيمي الذي غالبا ما تسببه عمليات الاندماج.

 ومقاييس الأداء.  عوامل نجاح العناقيد الصناعيةثانيا: 
صـون والبـاحثون عوامـل نجـاح العناقيـد بنـاء علـى المشـاريع العنقوديـة التـي تـم تنفيـذها حدد المتخص  

)النمـو في العديد من البلدان المختلفة وان هذه العوامـل تتـدخل فـي المراحـل المختلفـة مـن دورة حيـاة العنقـود 
 1بدرجات متفاوتة ويمكن توضيحها في المخطط التالي: التراجع( –النضج  –
 

 عوامل نجاح العناقيد الصناعية. : 21الشكل 

 
 Adel SAADOU, La grappe: une stratégie: من إعداد الباحثة اعتمادا على المصدر

dynamique d'harmonisation et d'intégration des PME Maghrébines» 
 ، إلا أنه لميتم إجراء دراسات منهجية حولمؤسساترغم الدراسات العديدة حول مؤشرات أداء ال

مزيجًا  التي تعتبر الصناعية العناقيدتتعلق بأداء  نماذج تطوير تم الصناعية، ولكن العناقيدمقاييس أداء 
جانبا مختلفا، يعرض قدم كل منها  الصناعية، حيثللمؤسسات من الأبعاد والقياسات ومحددات الأداء 

 .الصناعية في العناقيداييس أداء نتائج تقييم ودراسة النماذج المختلفة من حيث أبعاد ومق الجدول التالي

 

                                                             
1Adel SAADOU, La grappe: une stratégie dynamique d'harmonisation et d'intégration des PME 

Maghrébines», n°09, 2009, p112. 
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( مقاييس الأداء في العناقيد الصناعية28)الجدول  

الأداءمقاييس   السنة الباحث 
وضع الطلب والاستراتيجية والهيكل والقدرة التنافسية للمؤسسات وحالة )عامل الإدخال( 

 والصناعات ذات الصلة والداعمة.
 2990 بورتر

ستراتيجيتها الموارد والبنية التحتية وال موردين/المؤسسات ذات الصلة وهيكل المؤسسة وا 
 والأسواق المحلية و الخارجية

بادمور 
 وجيبسون

2992 

بيئة الأعمال، بيئة السياسات، نقاط قوة العنقود، القدرة التنافسية، النمو، تحقيق الأهداف، 
.والتمويل، عدد الأعضاء، الموارد والميسرين الإعداد والتخطيط، الإدارة  

سولفيل 
 واخرون

3002 

السوق القائم على الموقع، الصادرات، السوق المحلية، منطقة معالجة الصادرات، المنطقة 
التحتية، المؤسسات، الموارد البشرية، ظروف المعيشة، المرساة الراسخة،  الصناعية، البنية

الإقليمي الاقتصادي المؤسسات ذا ت الصلة، النمو  
 3002 كوتشيكي

حلي، العمالة الماهرة، رأس المال، البنية التحتية للمعلوماتالطلب الم  3020 لين وصن 
قوة عاملة ماهرة، وتكنولوجيا مبتكرة ونقل التكنولوجيا، ورأس المال المخاطر الذي ترعاه 

الحكومة، وخدمة دعم الأعمال، والتواصل، وموارد المعرفة الخارجية، والقيادة، وديناميكيات 
للمجموعة، والبنية الأساسية لتعلم وتدريب المهارات المتخصصة. مة التجاريةالمجموعة، والعلا  

 3029 .جانييهوآخرون

تنمية المالية الصناعية ) بما في ذلك رصيد ودائع السكان الحضريين والريفيين، ورصيد ودائع 
يرادات المبيعات المتاحة، وعدد الم العملات الأجنبية ؤسسات للسكان الحضريين والريفيين، وا 

الصناعي إلى الناتج المحلي الإجمالي، وعدد المحامين  المحلية، ونسبة القيمة المالية للإنتاج
الماليين في الصناعة إلى المحامين في المدينة(، والأساس الاقتصادي ) بما في ذلك نصيب 

والسوق الفرد في الناتج المحلي الإجمالي، والمبلو الإجمالي للاستثمار في الأصول الثابتة(، 
المالية ) بما في ذلك مؤشر التوجه إلى السوق المالية(، والبنية الأساسية )حركة السكك 

الحديدية والجوية،وعدد الأشخاص الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الإنترنت(، ورأس المال 
 البشري )عدد خريجي الشهادات(

 3022 يو وآخرون.

 
Source: Farzin Modarres Khiyabani and al,2019,p 238-239. 

 معوقات وتحديات العناقيد الصناعيةالمطلب الثاني: 
تعتبر الفوائد المرجوة من إتباع استراتيجية العناقيد الصناعية حافزا قويا لاتخاذها منهجا إلا أن ذلك 
يعتمد على مدى تطوير العناقيد الصناعي في حد ذاتها. إن العيب الرئيسي لهذه الاستراتيجية هو 

اض معدلات نجاحها بالنسبة للعديد من المناطق ويمكن حصر الصعوبات التي تحول دون انتهاج انخف
وهذه المعيقات  .هذه الاستراتيجية والمتعلقة بالإبداع والتطوير والقدرة التنافسية على المدى الطويل

 1والتحديات كانت كالتالي:
                                                             

1Brisson M, op -cit, p-p 30 33. 
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 أولا: على المستوى الداخلي 

مثل الاندماجات المتكررة بين  اجه العناقيد الصناعية عدة تحدياتتو على المستوى الداخلي، قد 
على المنافسة، مما يؤدي بدوره إلى التأثير على مستوى الابتكار وأداء  التكتلاتأو تكوين  مؤسساتال

يدية لالجمود التنظيمي أو فرض قواعد نقابية تق"( إلى أن 2992. ويشير بورتر )العناقيد وفعاليتها ككل
. كما أن الإصرار على الاحتفاظ بالعادات والممارسات غير "تحسين الإنتاجية بشكل كبير يبطئ يمكن أن

في إدارة  ييُعتبر التحدي الرئيس، المفيدة للتنافسية قد يترتب عليه عواقب كبيرة داخل العنقود الصناعي
بالإضافة إلى الاستثمار  واستكشاف الفرص الجديدة واستغلالها، الأنشطة الحاليةالعنقود هو التوازن بين 

يجب على العناقيد الصناعية الحفاظ على ة، وبالتالي في الفرص التي من شأنها تعزيز النتائج المستقبلي
توازن متوازن بين أنشطة الاستغلال، أي الحفاظ على الوضع الراهن، وأنشطة الاستكشاف، أي البحث 

 عن فرص جديدة ومبتكرة.
 ثانيا: على المستوى الخارجي

غير متوقعة ومتغيرة باستمرار، الخارجية البيئة الفي ظل تواجه العناقيد الصناعية تحديات كبيرة 
يُصبح من الضروري للعناقيد الصناعية امتلاك قدرات ديناميكية تمكنها من التكيف مع التغيرات 

بات الخارجية، والتحديات المحيطة. بدون هذه القدرات، ستواجه العناقيد صعوبة في التعامل مع التقل
بالإضافة إلى احتمال فشلها في إنشاء آليات متكررة وفعّالة لجني الفوائد الاقتصادية من المنتجات 

 .والخدمات ذات القيمة
 التشغيلية بشكل طبيعي على أنشطتهم قودالصعوبات، يركز أعضاء العنو الأزمات  أوقاتفي 

في أنشطة الاستكشاف التي تقوم بها المجموعة ككل،  الأساسية، لكن هذه الجهود الفردية قد تخلق اختلالًا 
للحفاظ على توازن العنقود حتى في أوقات التراجع، يجب وجود آلية د، وهو ما قد يؤدي إلى تفكك العنقو 

نقل تلقائية، ويجب أن يُدير هذا التوازن كيان مركزي داخل العنقود لضمان تنسيق بين الاستغلال 
 .والاستكشاف

لخارجي، يمكن أن يظهر هذا النوع من السلوكيات الجامدة أيضًا عندما يتدخل على المستوى ا
ويُظهر مثال اليابان ذلك بوضوح، حيث تقع معظم المصانع عبر مختلف ، الحكومة أو توقف المنافسة

الصناعات حول أوساكا وطوكيو. ويرجع ذلك إلى حكومة مركزية ومتسلطة، مع سياسات ومؤسسات ذات 
ت الاقتصاديافرط، مما يؤدي إلى كفاءة منخفضة وتكاليف إنتاج مرتفعة بالمقابل، يبدو أن توجه مركزي م

التي تعتمد على تخصص الصناعات في مناطق جغرافية متعددة تكون أكثر إنتاجية بكثير من 
  ت التي تركز عدة صناعات في مدينة واحدة أو مدينتين فقط.الاقتصاديا
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 ثالثا: عناصر حاسمة
ا من قرت على مرّ السنين، بداية مع مايكل بورتر، ولاحو لى العديد من الحالات التي طُ بالنظر إ

قبل باحثين أكاديميين آخرين اعتمدوا على نماذجه، يمكن تحديد عدد من العناصر الحاسمة المرتبطة 
ختيار بإنشاء العناقيد الصناعية وتطورها المدى الطويل. وقد تم تحديد أربعة عناصر أساسية، وهي: ا

 .الموقع، مشاركة الأعضاء، التحسين المستمر للعنقود، والعمل الجماعي

المزايا الاقتصادية التي غالبًا ما تُنسب إلى  أنالدراسات الحديثة  العديد من تُظهر: اختيار الموقع .2
اقع هي في الو  -كاليف الإنتاج المنخفضةتلضرائب المحدودة، اانخفاض تكاليف اليد العاملة،  - العولمة

مزايا مبالو فيها أو حتى وهمية في بعض الحالات. فالمناطق التي تعتبر جذابة من الناحية الاقتصادية 
لى مختلف عناصر الدعم التي  كذا إلىلة و اغالبًا ما تفتقر إلى البنى التحتية الفع المورّدين المتخصصين وا 

وفورات تتحقق من المدخلات منخفضة توفّرها العناقيد الصناعية، وهي عناصر قد تعوّض بشكل كبير أي 
التي تنشط في قطاع معيّن، بل  لمؤسساتإن قوة العناقيد الصناعية لا تكمن فقط في تجمع ا، التكلفة

تعتمد أيضًا وبشكل أساسي على اختيار الموقع الملائم فالموقع المثالي لا يستند فقط إلى الجوانب المالية، 
ية وتخفيض تكاليف النظام الإنتاجي ككل. وفي السنوات الأخيرة، بل يشمل كذلك توفر البيئة الابتكار 

نحو مناطق أكثر ديناميكية من حيث النشاط الصناعي، حتى  مقرهانقل مؤسسات فضلت العديد من ال
أعلى، لأن الفوائد الناتجة عن الانخراط في بيئة صناعية نشطة تتجاوز بكثير البعد  التكاليف كانت ولو

النامية، تميل العناقيد الصناعية عادة إلى التمركز حول المدن الكبيرة،  أما في البلدان المالي المباشر.
ويرجع ذلك غالبًا إلى ضعف البنى التحتية في المناطق خارج المراكز الحضرية وكذلك إلى صعوبات 

 Porterبحسب . غير أن هذه "المركزة الجغرافية" تفرضمؤسسات إلى أماكن جديدةانتقال ال
(تكاليف عالية على الإنتاجية، حيث تؤدي حالات الازدحام المروري والضغط على الخدمات 2992)

ت تنظيمية كبيرة، إضافة إلى تأثيرها السلبي على لاالعامة إلى ارتفاع التكاليف الإدارية وظهور اختلا
 جودة الحياة داخل تلك المدن.

بين الفاعلين داخل العنقود الصناعي تلعب العلاقات الشخصية  :مشاركة المحلية والعمل الجماعي .3
يخلق فرصًا مهمة لتوليد قيمة  مؤسساتدورًا محوريًا في تعزيز بيئته وتطويرها. فالقرب الجغرافي بين ال

اقتصادية، خاصة من خلال تسهيل تبادل المعرفة والتكنولوجيا. غير أن هذا القرب لا يكفي لتحقيق هذه 
( إلى أن تعظيم المكاسب الناتجة عن وجود ا داخل العنقود 2992ر )الفوائد بشكل تلقائي، إذ يشير بورت

وقد أكدت العديد من الدراسات أن انخراط المؤسسات  يتطلب مشاركتها الفاعلة وتعزيز حضورها المحلي.
في المؤسسات الداعمة، والهيئات الحكومية، ومراكز البحث والجامعات يُعد شرطًا أساسيًا لتطور العناقيد 

ية. كما ينبغي على المؤسسات الاستثمار في المشاريع المرتبطة بالعنقود حتى عندما تكون مقراتها الصناع
إن تعزيز الروابط بين الفاعلين داخل العنقود يسهم مباشرة في بناء شبكة أكثر  الرئيسية خارج المنطقة.
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قود خوفًا من ارتفاع ابتكارًا. ومع ذلك، تظل بعض المؤسسات متوجسة من الانضمام الكامل إلى العن
مستوى المنافسة أو زيادة التكاليف أو انتقال الكفاءات نحو المؤسسات المنافسة المجاورة، كما لاحظ بورتر 

(. لكن هذا التخوف يؤدي غالبًا إلى نتائج سلبية على العنقود ككل، إذ يبين بورتر أن تركيز 2992)
وباعتبار أن نجاح  الية بكثير من تشتتها.المؤسسات المرتبطة ضمن نطاق جغرافي واحد أكثر فع

المؤسسة يرتبط بمدى صحة العنقود الصناعي نفسه، فإن المشاركة في جهود التحسين والتطوير ينبغي أن 
تكون جزءًا أساسيًا من أولويات الإدارة داخل كل مؤسسة عضو. وبناءً عليه، يجب على أعضاء العنقود 

 .هداف التطوير الخاصة بالعنقودمواءمة أجنداتهم الاستراتيجية مع أ

 لدعم وخلق العناقيد الصناعية المطلب الثالث: السياسات الحكومية اللازمة
يتم تسير العنقود من الإدارة الخاصة، تقوم على الإشراف والمتابعة المستمرة، ويتم ذلك على 

 1مجموعة من المراحل:
 دعم المشاركة والتعريف بالمجتمعأولا: 

للتنشيط التي تتولى تنفيذ الخطة على المستوى المحلي ويتم القيام بعملية تشخيص بعد تكوين فرق 
. ويعد هذا الدور أساسياً لخلق تفاعل جغرافي يساهم في تكوين بيئة الصناعة وكذا المكان المراد تنميته

ينظر  مناسبة لتبادل الخبرات، الأمر الذي يؤدي إلى ظهور فرص جديدة نتيجة التقارب بين المؤسسات،
نقطة انطلاق تساعد على كشف الروابط المحتملة وتفعيل البرامج الداعمة على أنها إلى هذه المرحلة 

ما تكتسي هذه الخطوة أهمية كبيرة لأنها تتيح تحديد الفاعلين الأساسيين، ، للتنمية الاقتصادية المحلية
لمؤسسات، إضافة إلى رسم خريطة أولية وبناء قاعدة بيانات حول الموارد المتاحة، والبنى التحتية، وعدد ا

 .للعلاقات داخل الإقليم الصناعي
وقد أظهرت العديد من التجارب أن عملية التعريف بالمجتمع تُسه م في استقطاب المؤسسات الصغيرة 

 .والمتوسطة، سواء العمومية أو الخاصة، وتشجيعها على الانخراط في المبادرات والبرامج المشتركة
 طيط الاستراتيجيالتخثانيا: 

 :تركز هذه المرحلة على مجموعة من المهام الأساسية، أهمها
ووضع الإطار القانوني تحديد أهداف واضحة وشاملة للعنقود بما يتماشى مع أهداف المشروع العام،  -

 للمجموعة؛
بهدف تحديد عناصر القوة والضعف والفرص  وتوضع الخطة التنفيذية، المشروع جدوىإجراء دراسة  -
 ؛لمتاحة، واعتماد مؤشرات أساسية تساعد على بلورة رؤية مستقبلية أكثر وضوحًا ودقةا

                                                             
ولية التجمعات العنقودية مسار نحو مقاربة مشتركة لدعم قطاعات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خبرت دقوفي سعاد وآخرون،  1

 .232- 232ص ص ،3030، 02، العدد 03، مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد رائدة وآفاق مستقبلية واعدة
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؛ فكل عنقود يتكوّن من مؤسسات متنوعة تختلف في خصائصها تقوم هذه المرحلة على التخصص -
وحجمها، ومع ذلك فإن نجاحها يظل مرتبطًا بمدى قدرة المشروع على التكيف مع متطلبات كل نشاط 

 .الانسجام بين عناصره المختلفةوعلى تحقيق 
 التنفيذ والمتابعةثالثا: 

تمثل هذه المرحلة نقطة الانطلاق الفعلية، حيث يتم تحويل التخطيط إلى إجراءات عملية من خلال ما 
 :يلي

تنظيم اللقاءات وورش العمل لتبادل الخبرات بين الفاعلين، وتعزيز التواصل، وتحديد الأدوار بدقة، بما  -
 .كوين رؤية مشتركة وتحفيز التعاونيسهم في ت

تنسيق الجهود بين مختلف المؤسسات المشاركة لضمان تكامل الأنشطة وتنفيذ البرامج والمبادرات  -
 .المشتركة بكفاءة

جمع المعلومات وتحليلها بشكل مستمر حول النشاط الاقتصادي المرتبط بالعنقود، ثم توظيفها لتطوير  -
 تحسين الأداء بما يعزّز فرص النجاح على المدى الطويل.المشاريع، وتوجيه القرارات، و 

 بناء الثقة بين كيان الحوكمة والشركاء الداخليين والخارجيينرابعا: 
تتمثل هذه المرحلة في تعزيز الثقة والتواصل الفعّال بين مختلف الفاعلين، وذلك من خلال وضع آليات 

 واضحة للتفاعل والتنسيق بينهم، كما أشار إليه
 :تضمن هذه المرحلة مجموعة من الإجراءات، أبرزهاوت
مشاركة المعلومات الاقتصادية الحيوية بين الفاعلين داخل العنقود، بما يساعد على تكوين رؤية  -

مشتركة حول توفر المواد الأولية، وتسهيل الإجراءات الجمركية، وفهم الاختلافات الجغرافية، وتقاسم 
جراءات الإنتاج، ومتطلبات الاستثمار. ويساهم ذلك في تعزيز قدرة الدولة البيانات المتعلقة بالأسواق، و  ا 

على تحديد ميزة تنافسية واضحة تتيح لها الانتقال نحو مستويات أعلى من التكنولوجيا، بما يخدم الهدف 
 ؛الأساسي المتمثل في دعم القدرة التنافسية الخارجية وتعزيز الصادرات

بر صياغة سياسات متناسقة تُعالج التحديات التي تواجه المؤسسات داخل تهيئة بيئة تنظيمية داعمة ع -
العنقود، وتوفير المعلومات اللازمة لكافة الفاعلين المحليين والدوليين من أجل اتخاذ قرارات استراتيجية 

 ؛مبنية على أسس واضحة
المقدمة للزبائن، من  تكثيف التعاون بين المؤسسات بهدف رفع الكفاءة العامة وتحسين نوعية الخدمات -

 خلال التنسيق المستمر والبحث المشترك وتبادل المعرفة.
 مرحلة التوسع والانفتاح والتوجه نحو الأسواق الخارجيةخامسا: 

في هذه المرحلة، يصبح من الضروري تمكين الصناعات المحلية من الاندماج في سلاسل القيمة الدولية، 
بكات تعاون واسعة مع قطاعات أخرى. ويساعد ذلك على تعزيز قدرة إضافة إلى تطوير قدراتها لتكوين ش
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هذه الصناعات على الاستجابة للمتغيرات العالمية، خاصة مع التنافسية المتزايدة والسرعة في الابتكار 
 .والتكنولوجيا

دمها، كما تتطلب المرحلة دعمًا أكبر للقطاعات المستهدفة بهدف رفع مستوى المنتجات والخدمات التي تق
والعمل على تحسين جودة العمليات الإنتاجية حتى تكتسب المؤسسات قدرة أكبر على مواجهة المنافسة 
الخارجية. وتُعد التكنولوجيا والحلول الحديثة عاملًا أساسيًا في تطوير خطوط الإنتاج وتحسين مردودية 

 .المؤسسات

بط متينة بين الفاعلين الاقتصاديين، مما تشير الدراسات إلى أن بناء صناعات قوية قادر على خلق روا
يساهم في رفع قيمة الصادرات وتنويعها، إضافة إلى تعزيز قدرة الاقتصاد الوطني على الاندماج في 
السوق العالمية. ويؤكد الجاظم أن الصناعات التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة، وتعمل على تطوير 

على تحقيق قيمة مضافة عالية، وهو ما يجعلها عنصرًا أساسيًا في  مدخلاتها ومخرجاتها، تكون أكثر قدرة
 بناء اقتصاد قوي ومتنوع.

 المبحث الرابع: التجارب الدولية والمحلية في تطبيق استراتيجية العناقيد الصناعية وسياسات الدعم 

التجارب  ؛ وكذايتناول هذا المبحث عرضًا لأهم التجارب الدولية في مجال العناقيد الصناعية 
 العناقيد الصناعية في الجزائر استراتيجيةالجزائرية الناشئة في هذا المجال، وصولا إلى سياسة دعم 

 المطلب الأول: بعض التجارب الدولية في مجال العناقيد الصناعية 

 في هذا المبحث سيتم التطرق إلى بعض التجارب الدولية في مجال العناقيد الصناعية 

 لايات المحتدة الأمريكية أولا: تجربة الو 

. وادي السيليكونفي الولايات المتحدة يوجد العديد من العناقيد الصناعية سيتم الاعتماد على تجربة 
وادي السيليكون في منطقة خليج سان فرانسيسكو بولاية كاليفورنيا أبرز عنقود تكنولوجي على حيث يعد 

عرف ، ويGoogleو Apple لوجيا عالميًا مثلمستوى العالم، فهو موطن لبعض أكبر شركات التكنو 
حوالي  3022في عام  كمركز للابتكار وريادة الأعمال. و بلو الناتج المحلي الإجمالي لوادي السيليكون

 1، وتعد أهم أسباب نجاح وادي سيلكون؛ ما يلي:مليار دولار 233

                                                             
1
Baily M. N, & Montalbano N ,Clusters and innovation districts: Lessonsfrom the United Statesexperience, 

The brooking Institution, 2018, p p 19 – 20. 
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ه الموصلات، كما أتاح احتضن وادي السيليكون رواد الثورة في صناعة أشبا: الكفاءة الأساسية .2
شكل قاعدة  الأمر الذيالوصول إلى أعضاء هيئة التدريس والبحوث في جامعتي ستانفورد وبيركلي، 

 .علمية قوية لدعم الابتكار
لتطور العنقود، عملت المؤسسات على التنسيق مع السلطات  ولىفي المراحل الأ ة:البنية التحتي .3

من البنية التحتية والتعليمية، كما كانت قوانين التخطيط في كل  المحلية لضمان تلبية احتياجات المجتمع
 .توسع السريع للعنقودأتاح الالعمراني مرنة، مما 

أوادي السيليكون إلى فريدريك تيرمان، عميد كلية الهندسة ونائب رئيس جامعة بنسب  :القيادة .2
حديقة كذا قام بإنشاء صة، و الخا مؤسساتهمستانفورد، الذي شجع طلاب الدراسات العليا على تأسيس 

الناشئة. ومن الشخصيات الرئيسية أيضًا ويليام شوكلي،  للمؤسساتستانفورد الصناعية لتأجير الأراضي 
 .2922مخترع الترانزستور أثناء عمله في مختبرات بيل، والذي انتقل إلى منطقة ماونتن فيو عام 

ر المبكر لوادي السيليكون على تجمع المواهب اعتمد التطو : عالياعلميا  الباحثون المؤهلون تدهيلا .4
ا الخاصة العاملة في المنطقة. كما لعبت الهجرة دور  لمؤسساتفي جامعتي ستانفورد وبيركلي، إلى جانب ا

 .الابتكارية والتكنولوجية المهاراتفي جلب الباحثين والعمالة الماهرة إلى العنقود، ما ساهم في تعزيز  امهم
لأنه المكان الأمثل للحصول وذلك انتقل رواد الأعمال إلى وادي السيليكون  :هرةالقوى العاملة الما .2

التكنولوجيا. وساهمت جامعتا ستانفورد وبيركلي في توفير القوى  مؤسساتاللازم لتأسيس  الأموالعلى 
ة في تؤكد آنا لي ساكسنيانوفي كتابها أن المؤسسات التعليمي ؛الناشئة مؤسساتالعاملة الماهرة لدعم ال

وادي السيليكون لعبت دورا حيويًا في تلبية احتياجات العنقود التكنولوجي من العمالة الماهرة، مما عزز 
 .من قدرة المنطقة على الابتكار والنمو المستدام

تشدد آنا لي ساكسنيان على أهمية الثقافة الاقتصادية في وادي السيليكون مقارنة بممر : تبادل الأفكار .2
، الذي كان يعتبر أكبر مركز تكنولوجي حتى تفوق عليه وادي (Route 128) ني بوسطالتكنولوجيا ف

السيليكون في الثمانينيات. وقد أشارت إلى أن النظام الاقتصادي الشبكي والمرن في كاليفورنيا، أسواق 
اءات كانت العمل المفتوحة، كثرة الاتصالات غير الرسمية، ثقافة التعاون بدلًا من السرية، ومرونة الإجر 

تبتكر  Apple الكبرى مثل مؤسساتكلها عوامل حاسمة في نجاح وادي السيليكون. وعلى الرغم من أن ال
الصغيرة تنتشر بكثرة وتشارك في برامج التسريع التي تشجع على  مؤسساتوتلتزم بالسرية، فإن الا داخلي

 .تبادل الأفكار
لطبيعي الذي يجعله مكانا جذابا للعيش، بفضل يمتاز وادي السيليكون بموقعه ا :المرافق والخدمات .2

المطاعم والفرق الرياضية  المرافق مثل الطقس والموارد الطبيعية، إضافة إلى توفر مجموعة واسعة من
العنقود، ارتفعت تكاليف الذي شهده والأنشطة الثقافية في سان فرانسيسكو والمناطق المحيطة. ومع توسع 

شكل ضغطا على توسع العنقود ودفع بعض المؤسسات للانتقال إلى  المعيشة في منطقة الخليج، ما
 .تكساسو  مناطق أرخص مثل أوستن
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يشتهر وادي السيليكون بحاضناته وبرامج التسريع، كما طور صناعة رأس : القدرات التجارية والتمويل .2
دفاع الأمريكية المال المخاطر بشكل كبير. وقد ساهم الطلب المتطور من قبل عملاء كبار مثل وزارة ال

 2923عام في .مؤسساتفي نجاح الوادي، إذ وفرت هذه الطلبات على المنتجات الإلكترونية قاعدة قوية لل
ا عزز القدرات البحثية المحلية. ومع تحول تركيز مممختبر أبحاثها في سان خوسيه  IBM أسست

ادي السيليكون الموقع من منتجات الدفاع إلى خدمات ومنتجات القطاع الخاص، أصبح و  مؤسساتال
الرائد عالميا للعثور على أفكار جديدة والاستثمار فيها، ليصبح الوجهة الأولى للمستثمرين الملائكيين 

 .ورؤوس الأموال المخاطرة على مستوى العالم
 ثانيا: إيطاليا

 معروفهحت تعد إيطاليا من الدول الرائدة عالميا في تبني استراتيجية العناقيد الصناعية، حتى أصب 
في نمو اقتصادي  ت هذه الاستراتيجيةوقد ساهم ؛باسم إيطاليا الثالثة الواقعة في شمال شرق ووسط البلاد

حققت المؤسسات الصغيرة ؛ وقد ملحوظ تمثل في ارتفاع معدلات التشغيل وزيادة الاستهلاك وتراجع الهجرة
الجلدية، الملابس، اليد  ة مثل الأحذية، الحقائبالتقليديسلع والمتوسطة الإيطالية نجاحًا كبيرًا خاصة في ال

الأثاث، الآلات الموسيقية، والصناعات الغذائية بالإضافة إلى الصناعات المورّدة لها. ورغم شهرة مناطق 
؛ فهي تختلف بين المناطق الشمالية الشرقية كياناالعناقيد المنتشرة هناك ليست  إيطاليا الثالثة، إلا أن

 3.3عنقود يعمل فيها نحو  300در عدد العناقيد الصناعية في إيطاليا بحوالي ، تقوالمناطق الوسطى
ألف مؤسسة  90% من اليد العاملة الصناعية في البلاد، وتضم حوالي 43.2مليون عامل، أي ما يمثل 

 تتميز هذه المؤسسات؛ كما مليار دولار 90مليار يورو بقيمة صادرات تتجاوز  22تحقق رقم أعمال يبلو 
بمرونة عالية وقدرة كبيرة على الاستجابة للتغيرات، لكنها قد تواجه صعوبات في تلبية الطلبات الكبيرة أو 
تنفيذ استثمارات للتوسع دوليًا. ورغم هذه التحديات، تمكنت من تحقيق قدرة تنافسية قوية بفضل تنظيمها 

ها العناقيد الصناعية في إيطاليا ؛ ومن أهم خصائص التي تتميز بالمحكم داخل عناقيد صناعية فعّالة
 1مايلي:

يتجسد هذا التخصص في قدرة المؤسسات داخل العنقود على إنتاج سلع وفق طلبات :التخصص المرن .2
من الحفاظ  المؤسسات بالتخصص المرن المعروفمكن هذا النمط من الإنتاج وي .بطراز رفيعالزبائن 

 .وعية وسرعة الابتكارعلى ميزتها التنافسية من خلال التركيز على الن
يتخذ الابتكار داخل العناقيد الإيطالية طابعا جماعيا، إذ ينتقل من كونه نشاطاً فردياً :المعرفة والابتكار .3

. ويعود ذلك إلى تدفق الإيطالي ى عملية مشتركة بين مختلف الفاعلين في التكتللداخل المؤسسة إ
وتجري عملية الابتكار داخل هذا النوع من العناقيد  بين المؤسسات، بصورة تلقائية المعارف والمهارات

بواسطة عملية متواصلة من الخطوات الصغيرة المتراكمة تشمل القيادة والعاملين ويوجه عام تنتشر 
                                                             

العناقيد الصناعية الاستراتيجية البديلة  لتعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائر صديقي أحمد، الطيبي عبد الله، 1
 .20 – 29، ص ص 3033، 02، العدد04، مجلة التمكين الاجتماعي، المحلدنموذجا
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المعارف التي تنتج داخل المؤسسات التابعة لهذا التكتل انتشارا سريعا داخلة؛ وانتشارا بطيئا جدا خارجة 
 عن غيره هحصول على ميزة تنافسية تميز فتضمن بذلك للعنقود ال

وقد حظيت المعرفة الضمنية باهتمام كبير داخل هذه العناقيد، نظراً لارتباطها الوثيق بالجانب  .2
 .الاجتماعي الذي يسمح باستيعابها وتداولها بسهولة مقارنة بالمعرفة المقننة

بكونها ترابطاً دون  نقود الإيطاليالعتتسم العلاقات داخل :المنافسة والتعاون والدعامة المؤسساتية .4
لنفس يجتمع عنصران متكاملان: المنافسة الشديدة بين المؤسسات المنتجة  أي أن البيئة التنافسيةتبعية، 
في مشاريع  مؤسسات، والتعاون القائم على القواعد غير المكتوبة التي تنظم السوق. وتتعاون الالسلعة

مات المختلفة. كما يرتبط العنقود ارتباطا وثيقا بالهياكل والمؤسسات مشتركة كتوفير البنية التحتية والخد
وباقي  مؤسساتمثل النقابات المهنية ومنظمات القطاع الخاص، مما يعزز التكامل بين ال تابعة للدولةال

 .الفاعلين المحليين
همة التي تحتلها تشير الأدبيات المتعلقة بالتجربة الإيطالية إلى المكانة الم :التنوع والديناميكية .2

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وخاصة الورش الحرفية الصغيرة. ورغم حجمها المحدود، فإنها ترتبط 
عبر علاقات متعددة ومتنوعة، سواء عبر سلاسل القيمة أو عبر أشكال مختلفة من  مؤسسات كبيرةب

زز قدرته على التكيف ومواجهة التعاون. ويسهم هذا التنوع في خلق ديناميكية مستمرة داخل التكتل، تع
 .التغيرات الاقتصادية

 ثالثا: باكستان 
من أهم التجارب وهي ، في دولة الباكستانالمدينة الصغيرة الواقعة في إقليم البنجاب  ساليكوت تعد

وظهر  الناجحة في مجال العناقيد الصناعية، حيث اشتهرت منذ القدم بمهارة صناّعها وخاصة في الحدادة
والسكاكين انتباه الأطباء البريطانيين،  طة الانتداب البريطاني لفتت دقة الحدادين في تقليد المشار فتر ذلك 

مما أدى إلى قيام أول شراكة بين المستشفى والحدادين وكانت هذه نواة أولى ساليكوت. ومع مرور الزمن 
التصدير  عمليةم توسّعت ث؛ تطورت صناعة الأدوات الجراحية في المدينة حتى غطت حاجيات الهند منها

% 4مليون دولار، أي ما يعادل  200إلى نحو  ساليكوت إلى إنجلترا ومصر وأفغانستان، لتصل صادرات
. ويعود هذا النجاح إلى تعاون أصحاب المصانع ومساهمتهم في تطوير البنية لباكستانمن الدخل القومي 

هم لخدمتها، مما ساعد في القضاء على البطالة % من عائدات3.2التحتية للمدينة، حيث يقدّمون أكثر من 
وجعل ساليكوت مثالا فريدا على مدينة يُشرف فيها القطاع الخاص على الخدمات الأساسية مثل النقل 

مشروع صغير وقرابة  2200مؤسسة و 200والاتصالات والطرقات. ويضم عنقود ساليكوت أكثر من 
ية، ويتخصص في إنتاج الملابس الجلدية والأدوات وحدة خدم 200مورد، إضافة إلى أكثر من  2200
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% من الصادرات 30الرياضية والجراحية والآلات الدقيقة من الفولاذ المقاوم للصدأ، ويساهم بأكثر من 
 1.العالمية للأدوات الجراحية، مما يجعل باكستان تحتل المرتبة الثانية عالميًا بعد ألمانيا

 رابعا: أيرلندا
 المتخصص في تكنولوجيا المعلومات والاتص التي أنشأت عنقودنجح الدول تعد إيرلندا من أ

(ICT)ونات الحواسيب الشخصية، التجهيزات ك، لاسيما في مجالات صناعة الأجهزة الإلكترونية، م
مصدر للحواسيب في ر من أن تصبح خامس أكبهذا العنقود المكتبية، وبرمجيات التشغيل. وقد مكنها 

العناقيد ويرجع نجاح ؛ في إيرلندا ما يقارب ثلث الحواسيب المباعة في أوروباالعالم، حيث يصنع 
إلى مجموعة من بصفة خاصة  (ICTتكنولوجيا المعلومات والاتصال )الايرلندية بصفة عامة وعنقود 

 2:السياسات الفعّالة، أبرزها
ور الرئيسة في السياسة تبني رؤية حكومية واضحة لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر وجعله أحد المحا .2

 ؛الصناعية
 ؛إرساء بيئة تنظيمية شفافة تقوم على تشجيع المنافسة وتقليص الإجراءات البيروقراطية .3
رفع مستوى التعليم والتركيز على المهارات التقنية المتخصصة، مع تعزيز الاستثمار في البحث  .2

 ؛(R&D)والتطوير
تحاد الأوروبي ومنظمة التجارة العالمية والمشاركة توسيع الانفتاح التجاري عبر الانضمام إلى الا .4

 .الفاعلة في آلياتها
نشاء مناطق  .2 تحرير الاقتصاد الوطني من خلال تخفيض ضريبة الدخل، وتقديم حوافز للمؤسسات، وا 

 تجارة حرة لتعزيز الجاذبية الاستثمارية.
 المطلب الثاني: تجارب الجزائر في مجال العناقيد الصناعية 

أقطاب التنافسية وتكتب ام مصطلح التكتلات الصناعية في الجزائر في جانب تم استخد
تحت مصطلح "التجمع ذو المنفعة  4مكرر  299-292بحسب مواده  جاري، وفي القانون التالمؤسسات

إن فكرة إنشاء العناقيد الصناعية تعتبر حديثة في الجزائر، . الاقتصادية" وتم تحديد طرق وشروط عمله
نيات القرن العشرين كانت عبارة عن مفاهيم كالمناطق الصناعية وبعدها مناطق النشاطات وقد فمنذ سبعي

حظيت بالاهتمام حتى نشأت وتطورت وذلك بالرغم من أن علاقات التكامل والتعاون بين المؤسسات 
كما خصصت ميزانية هامة لإنجاز مناطق صناعية جديدة الصغيرة والمتوسطة ضعيفة وغير متطورة، 

منطقة  23مناطق صناعية بمساحة  فالجزائر تحتوي علىوضعية المناطق الصناعية الحالية.  تحسينو 

                                                             
 202، ص مرجع سبق ذكرهعادل غربي، محمد البشير بن عمر، 1
مع  –خبرات دولية في مجال العناقيد والتجمعات الصناعية لتوطين المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتفعيل دورها يا ندير، طروب2

دارة الاعمال، المجلد إشارة إلى تجربة العناقيد التكنولوجية بسيدي عبد الله  .23، ص 3029، 02، العدد 02، مجلة الاقتصاد وا 
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منطقة نشاطات موزعة على مساحة  420هكتار، كما تم توفير أيضًا على  23000صناعية بمساحة
 .هكتار 22000تفوق 

خلال اعتماد  ، وذلك من3002لقد تبنت مصطلحات التكتل كأحد السياسات في الجزائر منذ سنة 
الصناعي وتحسين أداء  قطاعسياسة وطنية حول الاستراتيجية الصناعية الهادفة إلى خلق وتنظيم ال

، وتم تحديد القطاعات ذات الأولوية والتأكيد على أهمية النسيج المحكم من المؤسسات الصناعة الوطنية
ناقيد الصناعية إلا أن خارطة . ومع ذلك ومهما أتاحت الدولة من تسهيلات للع1الصغيرة والمتوسطة

العناقيد الصناعية في الجزائر لا تزال شبه فارغة، باستثناء بعض العناقيد الرسمية وقليل من المبادرات 
 الخاصة للمتعاملين الخواص والتي سيتم عرضها كما يلي:

 أولا: عنقود الطماطم
ي المنطقة الشرقية للبلاد يعتبر عنقود منتج الطماطم في طور الإنشاء، حيث يتركز العنقود ف

)قالمة، عنابة، سكيكدة، الطارف( على اعتبار أنها من المناطق المهيأة لاحتضان هذا النوع من الصناعة 
وذلك راجع لخبرة فلاحيها وكذا تمركز مراكز التحويل فيها؛ بالإضافة إلى المردودية الجيدة لإنتاج مادة 

 الطماطم هناك؛
 ثانيا: عنقود التمر

برنامج الهادف إلى دعم العنقود صناعة التمور في ولاية بسكرة خطوة مهمة ضمن نشاء يعد إ 
التركيز  ، والذي لم يختر عشوائيا، بل تمالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعات الغذائية

ها على المنتجات المحلية ذات الأهمية الاقتصادية التي لم تحظ بالاهتمام الكافي سابقا، وعلى رأس
صناعة التمور التي تعد من الحرف التقليدية في الولاية. وقد شهد قطاع التمور زيادة معتبرة في مجال 

طن بقيمة  29.294حيث بلو حجم الصادرات  3002/3009التصدير حسب إحصائيات موسمي 
%، ويستند مشروع عنقود التمور إلى مجموعة من 2.9قيمة أي ما يعادل  مليون دج 229.200

وفر التجهيزات منذ الأربعينات؛ ت الأصالة التاريخية للمنطقة في ممارسة زراعة التمور: زات أبرزهاالممي
والخدمات المرتبطة بالنشاط سواء داخل الولاية أو خارجها ضمن نمط العمل الشبكي المعروف بالـ 

Cluster ت العالمي؛ أيضا وكذا الجودة التي يتميز بها المنتج المحلي وخاصة " دقلة نور" ذات الصي؛
أن أغلبية سكان منطقة بسكرة تعيش على الاعتماد على تجارة التمور سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة  
مثل أن يكون الشخص فلاح أو بائع يشتري وبيع في التمور أو يملك وحدة من إنتاج التمور...؛ وأخيرا 

من إجمالي الوحدات المنتجة والمصدرة  % 20ة محددات الإنتاج لتكييف وتصدير التمور بهذه الولاية نسب

                                                             
 .332، ص مرجع سبق ذكره كلتوم كبابي،1
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. ولعل من أهم أهداف وجود 1في الجزائر، أما على مستوى باقي ولايات وبلديات الوطن فأغلبهم موزعون
وهي برامج مهمة التي ارتأت الوزارة أن  يتم  DEVED، ووIDEEعنقود التمور، من خلال برامج

 2تطبيقها: 

قا من الفلاح إلى المستهلك النهائي، مرورا بالمنتج والمحول )وحدة تطوير التمور بالمنطلقة انطلا .2
 التكييف والتوظيف(، النقل أو التوزيع؛

 تقسيم الثروات وتحسين المعيشة؛ .3
التعامل بين مختلف المتعاملين في العنقود من أجل وجود حلول للمشاكل والعوائق التي يتعرضون لها  .2

 بدأ بالفلاح حتى المستهلك النهائي؛
أي العمل وفق  IFSتطبيق معايير الجودة الدولية: من خلال الحصول على شهادة المطابقة للجودة   .4

 المعايير الدولية للجودة، المداومة، الاستمرارية والمحافظة على نفس المستوى في العمل؛
ر التي تمكن الفلاح من متابعة المسا Global Gapالشهادات والمعايير المطلوبة للتصدير: تحقيق  .2

التقني للمنتوج من بدايته إلى غاية وصوله إلى المستهلك النهائي، مع إمكانية إضافة عملية أخرى وهي 
 ؛بالنسبة للمكيفين وذوي المصالح ءالمكننة وخاصة مع توفره من تحسين الأداء، ونفس الشي

ة معتبرة تصل من جهة أخرى، تُظهر التقديرات الاقتصادية إمكانية أن يحقق عنقود التمور قيمة مضاف .2
، وذلك بفضل رفع القدرات الإنتاجية وتطوير التجهيزات المخصّصة لفرز مليون دولار 15إلى حوالي 
سنة  ألف طن 934التمور. وتشير الإحصاءات إلى أنّ إنتاج بسكرة من التمور بلو نحو  وتوضيب
منتج وتحديث طرق وضع آليات أكثر فعالية لتسويق ال ببسكرة، مع ITDAS، حسب بيانات معهد 3024

 .دولار ارملي 1.7إنتاجه، بتكلفة تقارب 
ويؤكد أيضاً على ضرورة إنشاء مساحات خاصة بالتوضيب والتغليف لما توفره من دعم للإنتاج  .2

جيع غرس أصناف محسّنة وأكثر قدرة على تلبية متطلبات السوق شوفرص عمل جديدة، إلى جانب ت
 .الدولية

 ثالثا: عنقود صناعة الأدوية 

يعد عنقود صناعة الأدوية في الجزائر من العناقيد التي تعكس توجه الدولة نحو تقليص فاتورة الاستيراد 
وزارة  الدولة في المنتجات الصيدلانية التي تستنزف مبالو كبيرة من الميزانية. وفي هذا الإطار استحداث

                                                             
 .22- 22، ص ص مرجع سبق ذكرهأنفال حدة خبيزة، مروة كرامة،  1
2

 .61 -66، ص ص المرجع نفسه 
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درته الإنتاجية. وتتوفر الجزائر الصناعة الصيدلانية بهدف دعم هذا القطاع الحيوي وتنظيمه وتعزيز ق
 1:على مجموعة من المقومات التي تسمح بتطوير صناعة دوائية قوية، من أهمها

توافر المواد الأولية الحيوانية والنباتية والكيميائية، إضافة إلى المواد الثانوية مثل السكر : المواد الأولية .2
 ؛يفوالكحول والنشا، والصناعات المكملة كالتعليب والتغل

مليون نسمة، فضلًا  20تعد الجزائر سوقًا دوائية واسعة بفضل عدد سكانها الذي يقترب من  :السوق .3
 ؛الأسواق الإفريقية لها بالدخول إلى عن موقعها الجغرافي الذي يسمح

مصادر الطاقة كالنفط الجزائر تحتوي على  من حيث الطاقات الإنتاجية، فإن توفر: مصدر الطاقة .2
 ؛باء والمياه بأسعار تنافسية يمثل عنصرًا داعمًا لهذا القطاعوالغاز والكهر 

وفيما يتعلق باليد العاملة، يتميز المجتمع الجزائري بتركيبته الشبابية، غير أن نقص : اليد العاملة .4
 .ام تطور الصناعة الدوائيةأمالعمالة المؤهلة تقنيًا قد يشكل تحديًا 

عدة مؤسسات رئيسية أبرزها مجمع صيدال المخصص يضم العنقود الدوائي في شقه العمومي   
أما في القطاع الخاص، فقد ظهرت العديد من . لإنتاج الأدوية، إلى جانب الصيدلية المركزية للمستشفيات

توزيع بالجملة، فضلًا عن الانتشار الواسع مؤسسات المصانع ووحدات الإنتاج الصيدلاني، إضافة إلى 
الوطن، مما يعزز التكامل بين مختلف الفاعلين داخل هذا العنقود للصيدليات عبر مختلف ولايات 

 .الصناعي

 رابعا: عنقود التكنلوجي لسيدي عبد الله 

للأعمال، وقد  الخاصتعد الحظيرة التكنولوجية بسيدي عبد الله جزءا أساسيا من القطب التكنولوجي 
ات الجدوى الاقتصادية للمشروع إلى أُنشئت في إطار برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي، حيث تعود دراس

هكتار، وقد بنيت وفق معايير دولية بهدف تشجيع  200. تمتد الحظيرة على مساحة 3003سنة 
القطاعات الاقتصادية ذات القيمة المضافة القائمة على التكنولوجيا والابتكار. وبموجب المرسوم التنفيذي 

بإنشاء المدينة الجديدة بسيدي عبد الله، تغطي ، المتعلق 3004سبتمبر  2الصادر في  322-04رقم 
هكتار مخصصة للتعمير والتهيئة  2000هكتار، تتوزع على  2000هذه الأخيرة مساحة إجمالية قدرها 

هكتار تعد مناطق حماية ومساحات مهيأة. كما ينص المرسوم على أن برنامج المدينة  4000العمرانية، و
لى حظيرة تكنولوجية وحظيرة عمرانية تتضمن مساحات خضراء وحدة سكنية، إضافة إ 300.000يشمل 

ومناطق للراحة والترفيه ومركبا متعدد الرياضات، ما يجعل المدينة الجديدة مشروعًا استراتيجيًا يهدف إلى 

                                                             
 .202- 202، ص ص مرجع سبق ذكره، عادل غربي، محمد البشير بن عمر1
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ولعل من أهم أهداف العنقود الصناعي لسيدي عبد 1.تعزيز الابتكار ودعم التحول الاقتصادي في الجزائر
 2الله:

 : هناك عدت أهداف وتذكر منها يلي:ف المجالأهدا .2
 الاتصالات.و لوجيا المعلومات و لتكن في مجال تنوع سلسلة القيم -
 تحفيز قطاع التصدير في تكنلوجيا المعلومات والاتصال.العمل على  -
 .اومزدهر  ياجيا المعلومات والاتصالات لتكون قو لو تحفيز أنشطة تكنو  -
 لوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر.و تكنالعمل كمحور مادي وافتراضي لأنشطة  -
: هناك عدت أهداف ونذكر منها مايلي: الإسراع في نسبة تأسيس وتوسيع أهداف المؤسسات .3

 مؤسسات 
 للمؤسسات في الجزائر. ة العاليةدوالخدمات ذات الجو توفير الدعم التقني  -
 صغيرة ومتوسطة. .2
 .ورفع قدراتها التنافسية كفاءات المؤسسات تعزيز -
 هناك عدة أهداف ونذكر منها مايلي: أهداف وظيفية: .4
 لوجيات المتقدمة.و ترقية وتطوير التكن -
 .العلمي والتقني تسهيل عملية البحث -
 .؛ وتعزيز التعاون فيما بينهم: تقريب مختلف الشركاءأهداف التنسيق .2

 ئرالعناقيد الصناعية في الجزا استراتيجيةلسياسات اللازمة لدعم ا المطلب الثالث:

، الاستثمار اتبعت السلطات العمومية في الجزائر مجموعة من السياسات الهادفة إلى تشجيع وترقية
حيث قامت بإنشاء عدة هيئات داعمة، مثل المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة 

وبورصات المناولة  والمتوسطة، الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،
كما اعتمدت آليات متعددة على غرار الشباك الوحيد، حاضنات الأعمال، مراكز التسهيل،  .والشراكة

وصندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكلها تهدف إلى تحسين مناخ الاستثمار 
 اتة إلى جذب الاستثمار ضافبالإوتعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على العمل والاستمرار، 

ورغم الجهود المبذولة، فإن معظم الإصلاحات تركزت على جانب العرض من خلال ة؛ المباشر  ةالأجنبي
دعم إنشاء المشاريع وتمويلها، في حين لم يحظ جانب الطلب بالاهتمام الكافي؛ إذ توجد برامج كثيرة 

الي لهم، لكنها لا ترافقهم في تسويق منتجاتهم لتحفيز الشباب على إنشاء مؤسسات جديدة وتوفير الدعم الم
                                                             

موارد البشرية، مجلة وحدة البحث في تنمية ال ،-الأهداف والرهانات-القطب التكنولوجي بسيدي عبد الله بوراس وسيلة، مراد سكاك، 1
 .230، ص 3022، 04، العدد09المجلد 

 .39، ص مرجع سبق ذكره ندير، طروبيا2
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ورغم أن ؛ أو حمايتهم من المنافسة غير العادلة، ما يقلل من فعالية هذه المبادرات على المدى الطويل
استراتيجية واضحة لتطوير العناقيد الصناعية، إلا أن الاقتصاد الوطني يزخر بالعديد  الجزائر لم تعتمد بعد

مكن أن تشكل أساسا لإنشاء عناقيد أو تجمعات صناعية متخصصة، من المجالات التي ي
د صناعة الجلو ، تصنيع مواد البناء، تصنيع مواد التغليف، الصناعات البتروكيماوية )البلاستيك(:مثل
العناقيد الصناعية في الجزائر مجموعتين  استراتيجيةوتشمل سياسات الازمة لدعم   .الصناعات الغذائيةو 

 1يلي: كمايمكن وصفهما 

 بسياسات تحسين البيئة التنظيمية والمناخ الاقتصادي أولا: المجموعة الأولى المتعلقة

فالقواعد وهي السياسات التي تهيئ الإطار العام لنشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  
، مع القدرة والسياسات الاقتصادية والقانونية تتيح للدولة الجزائرية إدارة الاقتصاد الكلي بشكل متماسك

على استشراف المستقبل وتحقيق الأهداف الاقتصادية وللاجتماعية المستدامة، وتشمل هذه السياسات ما 
 :يلي

تطلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أمرا ي وعمل تنميةليعد توفير مناخ مناسب : السياسات والقوانين .2
بين المتعاملين في الأنشطة الاقتصادية. ز الثقة تعمل على تعزيّ وجود إطار متكامل من السياسات التي 

تشمل السياسات النقدية، الائتمانية، مدروسة  اتسياسواعتماد  استقرارا في التشريعاتويتطلب ذلك 
في مختلف مراحل الضريبية، والاستثمارية، مع الأخذ بعين الاعتبار أن طبيعة هذه السياسات قد تختلف 

 ؛وفقا للظروف الاقتصادية نشاط المؤسسة
الأساس لتهيئة المناخ  حجر إذا كانت السياسات والقوانين الجيدة تمثل: البرامج والنظم التطبيقية .3

تعد عنصرا  فعالية تطبيق هذه السياساتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فإن  وتنمية الملائم لعمل
يضمن تحقيق أهداف  لا يقل أهمية. لذلك يجب أن تصمم البرامج التنفيذية والنظم التنظيمية بما مكملا

 السياسات المرسومة على أرض الواقع؛
قطاع المؤسسات الصغيرة  يتميز بهنظرا للطابع الديناميكي الذي : تبسيط الإجراءات الإدارية .2

المتعلقة بإنشاء المؤسسات الجديدة. ويسهم  تبسيط الإجراءات الإداريةأن يتم  والمتوسطة، من الضروري
 ؛اب على إطلاق مشاريعهم الخاصةهذا التبسيط في تشجيع الشب

وتوسعها.  وكذا استمرارهافي نشأة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهما يعد التمويل عنصرا : التمويل .4
تمويل الأصول الثابتة اللازمة لبدء النشاط أو ؛ الأول وتحتاج هذه المؤسسات عادةً إلى نوعين من التمويل

تمويل رأس المال العامل الضروري لتسيير العمليات ؛ الثاني توسيعه، مثل الآلات، المباني، والمعدات
                                                             

، الأكاديمية للدراسات العناقيد الصناعية كمدخل لتعزيز مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائريطرشي محمد، 1
 .24، ص 3022، 22الاجتماعية والإنسانيةـ العدد 
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ومن ثم تكييف النظام المالي والمصرفي بما يتلاءم مع خصوصية هذا القطاع، وذلك من خلال ، اليومية
اعتماد آليات تمويل مرنة، وتطوير منتجات مالية مبتكرة، ووضع سياسات تمويلية تدعم النمو المستدام 

 والمتوسطة. للمؤسسات الصغيرة
تحتضن الجزائر عددًا كبيرًا من المناطق الصناعية ومناطق : إصلاح المناطق الصناعية وتطويرها .2

النشاط، غير أنّ الكثير منها يعاني من نقص التهيئة وضعف البنية التحتية، إضافة إلى غياب هياكل 
عيق توطين المؤسسات تسيير فعالة، ووجود متعاملين لا يمتلكون سندات ملكية رسمية، وهو ما ي

لتشكّل العناقيد الصناعية، فإن على  ملائمونظرًا لأن هذه المناطق تمثل الفضاء ال؛ الصناعية بداخلها
السلطات العمومية إعداد برامج شاملة لإعادة تأهيلها، وتطوير بنيتها الضرورية، وتوفير الخدمات 

الاعتماد على استراتيجيات غير مناسبة أو الأساسية، بما يشجع المؤسسات على التوطن فيها بدلا من 
 .حلول بديلة

 المجموعة الثانية سياسات دعم تكوّن العناقيد الصناعية وتطويرهاثانيا: 

وتأهيلها للقيام بدروها الرئيسي الذي وهي السياسات التي تساعد على تكوين العناقيد الصناعية 
 :، وتشملوجدت لأجله

ة، حيث يرتكز على التعاون على بين المؤسسات في مرحلة البدايوتكون : تشجيع العلاقات الرأسية .2
 التزويد الخارجي بالمدخلات الوسيطة لإنتاج السلعة النهائية؛

 ؛من خلال تعزيز التعاقد من الباطن وتبادل المعلومات الانتقال نحو نمط شبكي .3
 ؛وتطوير شركات جديدة للتكنولوجيا داخل العنقود إنشاء مراكز تدريب مشتركة .2
: وذلك من خلال لإقامة علاقات فعالة بين العنقود ربط العناقيد بمنظومة التعليم والبحث العلمي .4

الصناعي ومؤسسات التعليم، ومراكز التدريب، الجامعات وهيئات البحث، لما يضمن استدامة تكور 
 العنقود.
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 خلاصة الفصل:
أهم النماذج التنظيمية الحديثة التي ساهمت خلص هذا الفصل إلى أن العناقيد الصناعية تمثل أحد 

في إعادة تشكيل الفكر الاقتصادي حول سبل تعزيز التنافسية في ظل التحولات العالمية المتسارعة. فهي 
نما تمثل منظومة متكاملة من العلاقات الاقتصادية  لا تُختزل في مجرد تجمع جغرافي للمؤسسات، وا 

ق وفورات الحجم، وتخفيض تكاليف المعاملات، وتشجيع الابتكار، والاجتماعية والمؤسسية، تتيح تحقي
وتعزيز الروابط بين مختلف الفاعلين. وقد بيّنت التجارب العالمية أن نجاح العناقيد الصناعية يتوقف على 
جملة من العوامل، أبرزها توفر بيئة أعمال ملائمة، ووجود طلب محلي محفّز، وبنية تحتية داعمة، إلى 

 .ر الدولة في تهيئة الأطر القانونية والمؤسساتية المساعدة على بروزها واستمرارهاجانب دو 
كما أظهر العرض النظري أنّ الإسهامات الفكرية المختلفة، من مارشال إلى بورتر، قد أسهمت في 

ي. إذ إنّ بلورة مفهوم متعدد الأبعاد للعناقيد الصناعية، يزاوج بين البعد الاقتصادي والاجتماعي والمؤسسات
هذا النموذج لا يعزز فقط القدرة التنافسية للمؤسسات على الصعيد المحلي والدولي، بل يُعدّ أداة لتفعيل 
التنمية الإقليمية وتحقيق التوازنات الاقتصادية داخل الدول، من خلال استغلال المزايا النسبية للمناطق 

يُبرز التمييز بين العناقيد الصناعية وغيرها من  وتشجيع التكامل بين مختلف الفاعلين. وفي هذا السياق،
المفاهيم المشابهة ـ كالمناطق الصناعية، والأقطاب التنافسية، وسلاسل القيمة ـ أهمية ضبط الإطار 

 .المفاهيمي للعناقيد بما يسمح بفهم خصوصياتها ومجالات تطبيقها
يناميكيات العناقيد الصناعية من حيث وعليه، فإن هذا الفصل قد أرسى الأساس النظري الضروري لفهم د

 لة بإنجاحها. وهو ما يمهد الطريقنشأتها وتطورها ومزاياها ومراحل نموها، فضلًا عن تبيان الشروط الكفي
للفصول اللاحقة التي ستتولى دراسة واقع هذه العناقيد وتطبيقاتها العملية في الجزائر، قصد تقييم مدى 

 افسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتعزيز التنمية الاقتصادية الوطنية.فعالية هذا النموذج في دعم تن



 

 
 

 

 

 :الثالثالفصل 

 لمؤسساتا لتنافسية المفاهيمي الإطار
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 :تمهيد

يات كفي تطور الأسواق وديناممن العناصر الأساسية التي تساهم تعتبر المنافسة بين المؤسسات  
وتحقيق  في السوق سواء المحلي أو الدولي عزيز موقعهاإلى تمؤسسة النمو الاقتصادي، حيث تسعى كل 

. وتشير الميزة التنافسية إلى القدرات والموارد المؤسسات المنافسةميزة تنافسية قادرة على تمييزها عن 
، إلى أقل قيمةتقليل التكاليف بالإضافة إلى الفريدة التي تمكن المؤسسة من تقديم قيمة أعلى للعملاء، 

ذه الميزة في تمكين المؤسسات من الحفاظ على حصتها السوقية وتوسيع نطاق تأثيرها تتجلى أهمية ه
تلعب العناقيد الصناعية دورا محوريا في دعم الميزة التنافسية، حيث توفر بيئة  .على المدى الطويل
والموردين ومؤسسات البحث والتطوير، مما يسهل تبادل المعرفة، ويسرع مؤسسات مركزة تجمع بين ال

عمليات الابتكار، ويعزز التعاون بين الأطراف المختلفة، بما يساهم في رفع مستوى الكفاءة التشغيلية 
والقدرة على الاستجابة لتغيرات السوق. ومن هذا المنطلق، يصبح تحليل العلاقة بين التنافسية، وآليات 

تحقيق نمو من  ة والمتوسطة،الصغير حاصة ، و مؤسساتالعناقيد الصناعية أمرًا أساسيًا لفهم كيف يمكن ل
 ، وقد تم تناول المباحث التالية: مستدام واستغلال الفرص المتاحة في بيئة تنافسية متزايدة التعقيد

 المبحث الأول: ماهية التنافسية 

 ميزة التنافسيةالماهية : الثاني بحثالم

 المبحث الثالث: أساسيات حول الميزة التنافسية 

تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة الصناعية وعلاقاتها بالعناقيد : محددات المبحث الرابع
 والمتوسطة
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 المبحث الأول: ماهية التنافسية 

ير من قبل الدارسين يمكن الإشارة إلى أن موضوع التنافسية من المواضيع التي لقيت اهتمام كب 
لعملي لكيفية التغلب على المنافسين، عمال، على اعتبار أنه يوفر الإطار النظري واالأ ةدار والمهتمين بإ

 وقبل التطرق للتنافسية سنقوم أولا بالتطرق إلى المنافسة.

 المطلب الأول: المنافسة 

 في هذا المطلب سيتم التطرق إلى عموميات حول المنافسة من أجل التحدث على التنافسية. 

 أولا: تعريف المنافسة

 للمنافسة عدة معاني تتمثل فيما يلي: 

د بمفهوم المنافسة بصورة عامة المزاحمة بين المنتجين الفرديين أو أصحاب رؤوس الأموال يقص 
على تصريف منتجاتهم في السوق حتى تحقق القيمة الفردية الخاصة بكل من المنتجين أو أصحاب 

 .1رؤوس الأموال اعترافا اجتماعيا

المربحة في الأسواق المحلية وتعرف أيضا: قدرة المؤسسة على بيع منتجاتها وتقديم الخدمات  
والخارجية، وأن معرفة القوى التنافسية يساعد المؤسسة على أن تجد لها مكانا قويا داخل صناعتها أو 

  . 2تجارتها ويقلل من تعرضها للهجوم والانتقاد

كما يمكن تعرفها كما يلي: قدرة المنتجين لسلعة ما أو المقدمين لخدمة ما على العمل في سوق  
 .3من القيود لبيع منجاتهم لعدد واسع من المستهلكينخال 

فالمنافسة تعبر عن حالة من المزاحمة أو الصراع بين الأفراد أو المجموعات التي تمثل قوى 
تنافسية، وتسعى إلى تحقيق التفوق وكسب العملاء، والعمل على جذب العملاء الحاليين والمحتملين 

 .ل استخدام مجموعة من الأساليبوذلك من خلا المؤسسة،لاقتناء منتجات 

                                                             

 .209ص  ،3022، الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية، مبادئ على الاقتصادود، حبيب محم1 
، 2، دار جليس الزمان، طالعلاقات العامة وأثرها في تعزيز القدرة التنافسية في منظمات الأعمالباسم أحمد المبيضين، 2 

 .29ص  ،3022الأردن، 
على الرابط:  نافسة والتنافسية،المعبد الملك عبد الله الهنائي،  3

omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%https://www.
-D8%A1/na/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9 على 67/73/6762، يوم ،

 .33:17الساعة 

https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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 ثانيا: أنواع المنافسة

 للمنافسة أربعة أشكال، وهي كما يلي: 

تعرف بتواجد عدد كبير من المنتجين، بحيث ينتج كل منهم جزءا  المنافسة الكاملة )التامة(: .2
ضئيلا من إجمالي الانتاج المعروض في السوق. وهذا يعني دخول المنتج إلى السوق أو خروجه 
لن يؤثر على توازن السوق؛ كما تتميز المنافسة التامة بتجانس السلعة المنتجة، مما يستبعد أي 
شكل من أشكال الدعاية والإعلان، وطالما أن السلعة المنتجة متجانسة أي متطابقة من حيث 
الخصائص والجودة، وبالتالي فيترتب عن ذلك وجود سعر موحد أو ما يعرف بالسعر السائد في 

نما يتحد هذا السعر عن طريق تفاعل قوى العرض والطلبالسو   .1ق وا 
: تتميز المنافسة الاحتكارية بوجود عدد كبير من المنتجين، بحيث ينتج كل المنافسة الاحتكارية .2

منهم جزءا صغيرا من إجمالي الإنتاج وأن السلع المنتجة، وعلى الرغم من تشابهها لكنها ليست 
يتعامل بها المتنافسون الاحتكاريون هي سلع بعضها بديل للأخر متجانسة، أي أن السلع التي 

ولكنة بديل غير تام وهذا ما يجعل هذه السلع تتميز بدرجة عالية من التمايز. وكنتيجة لهذا 
التمايز بين المنتجات فإن المؤسسات في المنافسة الاحتكارية تتميزون بدرجة محدودة من التحكم 

إلى السوق أو الخروج منها ممكنا إلا أنه قد يكون صعبا وهو حتما في الأسعار كما أن الدخول 
ولا يقتصر التنافس في هذا النوع من الأسواق على أقل سهولة منه في حالة المنافسة التامة. 

، وهذه الوسيلة تبرز الصفات عنصر السعر، بل يعتمد بدرجة كبيرة على الوسائل غير السعرية
 .2بها السلع وذلك باستعمال وسائل الدعاية والإعلان والخواص الثانوية التي يتميز

يتصف احتكار القلة بقلة عدد المنتجين، أي أن السوق يسيطر عليها عدد قليل من  احتكار القلة: .2
المنتجين كل منهم يستطيع التأثير على السوق ويؤدي وجود عدد قليل من المنتجين إلى ظهور 

أن المنتج في احتكار القلة عليه أن يقوم بدراسة وتحليل  ما يسمى بالتبعية المتبادلة وهذا يعني
آثار وردود فعل المنتجين الآخرين حيث يقوم باتخاذ قرار ما )كرفع السعر أو تخفيضه(، كما 
تتميز منتجات القلة بالتشابه أو التمايز، ويترتب عن ذلك وجود الدعاية والإعلان كأداة للتنافس 

 .3بين المنتجين
ف الاحتكار على أنه وجود مؤسسة واحدة تتخصص في انتاج منتج واحد أي تقدم يعر الاحتكار:  .4

سلعة أو خدمة معينة لا يتوافر لها بديل مباشر في السوق، وهذا معناه عدم وجود أي منافسين 

                                                             
 .11ص، 6773، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الوحدوي مبادئ الاقتصاد الجزئيعمر صخري،  1
 .336المرجع نفسه، ص   2
 .331المرجع نفسه، ص  3
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يشاركون المؤسسة المحتكرة في تقديم نفس المنتج، وعليه ليس هناك خيارات للمستهلك حيث يقوم 
 .1أو الخدمة من المؤسسة المعنية أو ترك هذه السلعة أو الخدمة كليا بشراء هذه السلعة

 والجدول التالي يوضح أشكال المنافسة:
 (: أشكال المنافسة9الجدول رقم)

 البيان
المنافسة 
 التامة

 الاحتكار الكامل المنافسة الاحتكارية احتكار القلة

 هل السلعة المنتجة من
 مؤسسة معينة فريدة؟

 فريدة تماما ما إلى حد لا لا

 لا توجد منافسة عدد قليل أو كثير عدد قليل عدد كبير جدا عدد المنافسين

 لا توجد منافسة صغير أو كبير كبير ومؤثر صغير نسبيا حجم المنافسين

مرنا أو غير قد يكون  مرن تماما مرونة الطلب للبضاعة
 مرن

مرنا او غير قد يكون 
 مرن

أو غير  اقد يكون مرن
 مرن

 ونة الطلب للصناعةمر 
 قد يكون مرنا
 أو غير مرن

 غير مرن نسبيا
قد يكون مرنا أو غير 

 مرن
قد يكون مرنا أو غير 

 مرن
سيطرة المؤسسة على 

 الأسعار
 سيطرة  كاملة بعض السيطرة بعض السيطرة لا توجد

، تخدام الأساليب الكميةدور إدارة سلسلة الإمداد في تحقيق الميزة التنافسية باسالمصدر: لعرج مجاهد نسيمة، 
رسالة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أبي 

 .22، ص 3022بكر بلقايد، الجزائر، 
 المطلب الثاني: عموميات حول التنافسية

على البقاء والنمو في بيئة تتسم بالتغير دور أساسي في تحديد قدرة المؤسسات  تلعب التنافسية 
السريع. فهي تعبر عن قدرة المؤسسة على تحقيق أداء أفضل من منافسيها من خلال تقديم منتجات أو 

 .خدمات تلبي حاجات الزبائن بكفاءة أعلى

 أولا: تعريف التنافسية 

 لمختلفة للتنافسية: يختلف مفهوم التنافسية باختلاف مستوى التحليل؛ فيما مايلي التعريفات ا

                                                             
 .316ص ، معهد الإدارة العامة،  السعودية،  دون سنة، مقدمة في مبادئ الاقتصادمبارك أبراهيم أحمد،  1
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التنافسية هي قدرة  تعرف"( OECDحسب تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) 
، الصناعات، المناطق، الدول، والمناطق فوق القومية على تحقيق مستوى مرتفع نسبيًا من مؤسساتال

 1."ائم للمنافسة الدوليةالدخل، ومستويات مرتفعة نسبيًا من التشغيل، على أساس مستدام، مع التعرض الد

وتعرف أيضا على أنها " القدرة على مواجهة القوى المضادة في الأسواق والتي تقلل من نصيب  
 2.المؤسسة في السوق المحلي أو العالمي"

وتعرف أيضا على أنها " القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف من ربحية  
 3.ار جديد"ونمو واستقرار وتوسع وابتك

الدرجة أو المستوى الذي تستطيع فيه المؤسسة في ظروف آليات السوق الحرة  وتعرف بأنها 
 4.العادلة أن تنتج السلع وتقدم الخدمات والتي تقابل احتياجات وأذواق المستهلكين في الأسواق

مستوى التحليل يمكن تصنيف التنافسية وفقًا لمن خلال التعريفات السابقة يمكن تصنيف التنافسية  
إلى ثلاثة مستويات رئيسية: مستوى المؤسسة، ومستوى القطاع، ومستوى الدولة، حيث يختلف مفهومها 

  5توضع فيه:ومحدداتها باختلاف الإطار الذي 

 مقدرتها حول لمؤسساتيتمحور مفهوم التنافسية على مستوى ا :التنافسية على مستوى المؤسسة .2
، من خلال تقديم سلع وخدمات ذات جودة المتنوعةمستهلكين على تلبية احتياجات ورغبات ال

إلى الأسواق والمحافظة على حصتها السوقية  دخولمناسبة وسعر ملائم، بما يمكنها من ال
 .وتحقيق أرباح مستدامة

قدرة المؤسسات م القطاع يتمحور مفهوم التنافسية على مستوى :التنافسية على مستوى القطاع .3
لقطاع الصناعي داخل دولة معينة على تحقيق أداء مستدام وناجح في المنتمية إلى نفس ا

الأسواق الدولية، دون الاعتماد المفرط على الحماية أو الدعم الحكومي. ويساهم نجاح قطاع 
 .معين في تعزيز موقع الدولة في تلك الصناعة

                                                             
1
 Andrea Némethné Gál, Competitiveness of small and medium sized enterprises - a possible analytical 

framework, 2010, p 02. 

 .361، ص 6770، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة العمليات الاستراتيجيةفريد نجار،   2
للمؤسسات  حول المنافسة الاستراتيجيات التنافسية ، الملتقى الدولي الرابعسعر الصرف ومؤشرات قياس التنافسيةزواري الحبيب، 3

 .02، ص 3020الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
 .40، صمرجع سبق ذكرهباسم أحمد المبيضين،   4
لة ، مجالإبداع التكنلوجي وعلاقته بالتنافسية من وجهة نظر إطارات شركة كوندور الكترونيكسوديع قاسم، محمد التهامي طواهر،  5

 .010، ص 6766، 6، العدد 32أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلد 
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مام الاقتصاديين حظي مفهوم التنافسية على مستوى الدول باهت :التنافسية على مستوى الدولة  .2
الدولة  مقدرةوالمنظمات الدولية، نظرا لارتباطه بمستوى التنمية والرفاه الاقتصادي. ويقصد بها 

خلال وذلك من  مستدامة، ورفع مستوى معيشة السكانكذا على تحقيق معدلات نمو مرتفعة و 
التعريفات تبعا للزاوية تحسين الإنتاجية وتعزيز القدرة على المنافسة في الأسواق العالمية. وتتنوع 

 التي ينظر من خلالها إلى التنافسية، سواء كانت اقتصادية، مؤسسية، أو تنموية.
 ثانيا: أنواع التنافسية 

 1وتصنف التنافسية إلى صنفين: 

  حسب الموضوع: .2
  نوعين: إلىالتنافسية حسب الموضوع  وتقسم
افسية المؤسسة، لكنه شرط غير كاف وتعتبر من الشروط الأساسية في تن تنافسية المنتج: .أ 

الاعتماد على سعر التكلفة كمعيار وحيد لتقويم تنافسية منتج معين، باعتبار أن هناك ولا يمكن .بمفرده، 
ودرجة الابتكار، خدمات ما بعد البيع، السمعة، والقدرة على   معايير أخرى قد تكون أكثر دلالة كالجودة

 .تلبية حاجات المستهلكين
يتم تقويمها على أساس أشمل من تلك المتعلقة بالمنتج، حيث لا يتم  المؤسسة: تنافسية .ب 

حسابها من الناحية المالية في نفس المستوى من النتائج، في حين يتم التقويم المالي للمنتج بالاستناد 
امش إلى الهامش الذي ينتجه هذا الأخير، أما تنافسية المؤسسة يتم تقويمها آخذين بعين الاعتبار هو 

 كل المنتجات والأعباء الإجمالية.
 : حسب الزمن .3
 :نوعين إلىالتنافسية حسب الزمن تنقسم 
تعمد هذه التنافسية على النتائج الإيجابية المحققة خلال دورة محاسبية، غير  التنافسية اللحظية: .أ 

ظروف أنه يجب أن لا نتفاءل بهذه النتائج، لكونها قد تنجم عن فرصة عابرة في السوق، أو عن 
جعلت المؤسسة في وضعية احتكارية، فالنتائج الإيجابية في المدى القصير قد لا تكون كذلك في 

 المدى الطويل.
: ببين استطلاع الرأي أن القدرة التنافسية تستند إلى مجموعة معايير، حيث أن القدرة التنافسية .ب 

ضروري، لأنه يوضح جانبا من هذه الأخيرة تربطها علاقات متداخلة فيما بينها، فكل معيار يعتبر 

                                                             
، الملتقى الوطني حول إدارة الجودة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل تدعيم قدراتها التنافسيةبوهنة علي، بلحاج فراجي، 1

 .24-22ص ص   ،3020الشاملة وتمية أداء المؤسسة، الطاهر مولاي بسعيدة، الجزائر، 
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القدرة التنافسية، وتبقى المؤسسة صامدة في بيئة مضطربة، وعلى خلاف التنافسية اللحظية، فإن 
 القدرة التنافسية تختص بالفرص المستقبلية، وبنظرة طويلة المدى من خلال دورات استغلال.

 ثالثا: أهمية التنافسية

  1:نب أساسية هي كالتاليمن خلال عدة جواتبرز أهمية التنافسية  

من المزايا التي يوفرها الاقتصاد العالمي ومع تقليل من آثاره السلبية. ويشير تعظيم الاستفادة  .2
تقرير التنافسية العالمي إلى أن الدول الصغيرة أكثر قدرة على الاستفادة من مفهوم التنافسية من 

الصغيرة فرصة للخروج من محدودية  الدول الكبيرة، حيث تعطي للتنافسية المؤسسات في الدول
السوق الصغير إلى رحابة السوق العالمي. وسواء اتفقا مع هذا القول أم لا، فإنه لا بد في نهاية 

 المطاف من مواجهة هذا النظام، بصفته إحدى حتميات القرن العشرين. 
تحديا كبيرا وخطرا يوفر النظام الاقتصادي العالمي الجديد، المتمثل في تحرير القيود العالمية  .3

محتملا لدول العالم، أو بالأحرى مؤسساته، وبالأخص تلك الموجودة في الدول النامية. إلا أن 
 من الاستفادة منه. اهذا النظام في الوقت ذاته يشكل فرصة، للبلدان النامية كذلك، إن تمكنو 

علوم أنه وفي الوقت وتتجلى أهمية التنافسية أيضا؛ في تعظيم الاستفادة ما أمكن من ومن الم .2
الحاضر المؤسسات هي التي تتنافس وليست الدول، وعليه فإن المؤسسات التي تملك قدرات 
تنافسية عالية، وتكون قادة على المهمة في رفع مستوى معيشة أفراد دولتها بالنظر إلى أنه وكما 

سسات العاملة فيها أشارت تقارير دولية، أن مستوى معيشة دولة ما يرتبط بشكل كبير بنجاح المؤ 
وقدرتها على اقتحام الأسواق الدولية من خلال التصدير والاستثمار الأجنبي المباشر ففي العقود 
الأخيرة كانت التجارة العالمية والاستثمار الأجنبي المباشر في العالم ينموان بشكل أسرع من نمو 

 الناتج العالمي.
 ثالثا: خصائص التنافسية

 2متمثلة فيما يلي:موعة من الخصائص تشمل التنافسية، مج 

غالبا ما تكون المؤسسة تنافسية في : لا يمكن تحليل التنافسية إلا في إطار رؤية شاملة للمؤسسة .2
أو عدة جوانب محددة، كما هو الحال بالنسبة لمؤسسة تسعى إلى رفع إنتاجيتها من خلال  واحد جانب

معقد، وليس من السهل أن تكون  عبارة عن بنيةسسة تحسين مواردها البشرية. غير أن المؤ العمل على 
                                                             

المنظمة العربية ، تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعيار الأداء الاستراتيجيصلاح سلطان،  عطية 1
، جامعة الدوال الإدارة الاستراتيجية ودعم القدرات التنافسية للمؤسسات العربية العامة والخاصة، ، أعمال مؤتمراتللتنمية الإدارية

 .202 -202ص ، ص 3002العربية، القاهرة، مصر، 
2 Christian P, Indicateurs et facteurs de compétitivité des services rendus à l’industrie, Les Éditions de 

l’Industrie, Paris, France, 2001, P P  30- 31. 
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وفي هذه الحالة، تكون المؤسسة مالكة لمزايا تنافسية جزئية. لذلك،  ؛تنافسية في جميع جوانب تنظيمها
ومن الناحية المنهجية، فإن تقييم تنافسية مؤسسة خدمية لا يمكن أن يتم إلا من خلال مقاربة شاملة تأخذ 

مؤشر تنافسيتها من خلال  ، قد تعتمد مؤسسة؛ مثالا عن ذلكجوانب حياة المؤسسة بعين الاعتبار مختلف
استراتيجية تهدف إلى زيادة حصتها السوقية، إلا أن هذه الاستراتيجية قد تتحقق على حساب تعظيم 
 الأرباح. ويظهر ذلك بوضوح في حالات الاندماج والاستحواذ التي غالبا ما تؤدي إلى تدمير القيمة خلال

 .وهذا المثال يتم تحسين جانب من التنافسية بينما تتراجع جوانب أخرى من الأداء ؛السنوات الأولى
يخلط الكثيرون بين التنافسية ومؤشراتها المالية، حيث يتم الربط بينها : التنافسية ليست مالية فقط .3
ذه المصطلحات كمرادفات ؛ حيث يعتبرون هالإنتاجية أو الربحية أو المردوديةالمصطلحات التالية وبين 

. وهنا يظهر الخلط بين السبب والنتيجة، إذ تعد الربحية والإنتاجية والمردودية نتائج للتنافسية للتنافسية
وليست مصدرها. فإنتاجية المؤسسة قد ترجع إلى كفاءة تنظيمها أو قدرتها على الإدارة الجيدة وليس فقط 

ومع ذلك، فإن غياب البعد المالي يؤدي إلى انهيار التنافسية  ؛إلى الجهد المبذول من قبل العاملين فيها
كليا. فالمؤسسة غير المربحة أو ضعيفة الإنتاجية لا يمكن اعتبارها مؤسسة تنافسية، لأن استمراريتها 

حقيق من أجل ت، شرطا أساسيا "لمقدمي رأس المال تعويضاباعتبارها "تصبح مهددة. لذلك تعد الربحية، 
 .التنافسية
لا يمكن فصل مفهوم التنافسية عن إعادة توزيع : لتنافسية يجب أن تتضمن بعدا اجتماعياا .2

في  تساهم للأطراف التيتنافسية عندما تكون قادرة على توزيع مكاسبها ذو . فالمؤسسة تكون مكاسبها
عيشة، تحقيقها. وكما يوجد بعد مالي للتنافسية، يوجد أيضا بعد اجتماعي يتمثل في تحسين مستوى الم

 .وهو ما ينسجم مع مفهوم التنمية المستدامة
التنافسية فيتم  في حين أن الربحية يمكن قياسها: التنافسية تعبر عن قدرة أو إمكانية مستقبلية .4

 اختلافتقييمها. ويرجع ذلك إلى أن التنافسية تعبر عن قدرة أو إمكانية مستقبلية، مما قد يؤدي إلى وجود 
 في حيت تعكس، أي مرتبط بالحاضر المالي. فالأداء المالي يعكس النتائج الفوريةبين التنافسية والأداء 

 .التنافسية توقعات مستقبلية. لذلك قد توجد مؤسسات تبدو تنافسية لكنها لا تحقق أرباحا مباشرة
أن تكون المؤسسة تنافسية يعني أن تكون ذات أداء جيد، : التنافسية لا تختزل في الأداء فقط .2

 :لأداء يمثل جانبًا واحدًا فقط من التنافسية، ويتضمن بعدين أساسيينغير أن ا
 وهو البعد الأكثر وضوحا، حيث تكون المؤسسة : القيام بالأعمال بشكل أفضل من الآخرين

تنافسية عندما تنتج بسرعة أكبر، أو بتكلفة أقل، أو بجودة أعلى مقارنة بالمنافسين، وهو بعد 
 .كمي

 ولا تقتصر التنافسية على ذلك، بل تشمل أيضا القدرة : مختلف عن الآخرين القيام بالأعمال بشكل
)كيفي( على الابتكار وتقديم خدمات أو منتجات جديدة تتميز بها المؤسسة عن غيرها، وهو بعد

 .نوعي



 لمؤسساتا لتنافسية هيميالمفا الإطار............... ............................... الثالث الفصل

125 
 

الميزة التنافسية التي تمتلكها المؤسسة ليست : مرتبطة بالزمن)لحظة( التنافسية ميزة مؤقتة  .2
لمنافسة تجعل هذه الميزة عرضة للتآكل مع مرور الزمن. ففي اقتصاد قائم على الحرية تنتشر دائمة، لأن ا

المعرفة بسرعة، مما يجعل الميزة التنافسية مؤقتة، إلا إذا دعمتها استراتيجيات البحث والتطوير أو 
 .الابتكار. لذلك يجب تحليل التنافسية وفق رؤية طويلة المدى

كما أن التنافسية لا تكون محدودة بالزمن فقط، بل : د عالميالتنافسية أصبحت ذات بع .2
، لكنها قد تفشل في مواجهة المنافسة على المستوى الوطنيبالمكان أيضا. فقد تكون المؤسسة تنافسية 

الدولية عند تحرير التجارة. وقد أدت العولمة إلى نقل مجال التنافسية من المستوى الوطني إلى المستوى 
إلا من  مؤسساتواضحا على ذلك، حيث لا يمكن تقييم تنافسية ال د قطاع الاتصالات مثالاالعالمي. ويع

 .خلال مقارنتها بالمنافسة الدولية والإقليمية والعالمية
 رابعا: مؤشرات قياس تنافسية للمؤسسة

  مؤشرات قياس تنافسية المؤسسات وسنتناولها كما يلي: تناول العديد من الباحثين 

الحصة السوقية تعكس  أنالتنافسية الحالية للمؤسسة، كما  لتبيانمهما  هذا المؤشرد عي الربحية: .2
بأرباحها  ةلا تقوم بالتضحي ، أيرباحهاأالى تعظيم  هدفمستوى التنافسية، خاصة اذا كانت المؤسسة ت

و أن المؤسسة قد تكون تنافسية في سوق يتجه نحو الانكماش أير ، غجل زيادة حصتها من السوقأمن 
ذا عليه إو  .رباح مستقبليةأن تنافسيتها الحالية لا تضمن بالضرورة تحقيق إالتراجع، وفي هذه الحالة ف

. فترة من الزمنن تمتد على أينبغي  ربحيتهان إلى الاستمرار والبقاء في السوق، فإكانت المؤسسة تسعى 
قاس هذه العلاقة من خلال ما يعرف ت، و السوقية حصتهارباح المؤسسة ترتبط بن القيمة الحالية لأإوعليه ف

 1.(Tobin’s q) بمؤشر توبن
 

الربحية= النسبة السوقية للدين ورؤوس الأموال الخاصة بالمشروع/ تكلفة استبدال 
 الأصول

 .ن المؤسسة لا تتمتع بتنافسية كافيةألى إن ذلك يشير إقل من الواحد، فأفاذا كانت هذه النسبة 
تكلفة الصنع الخاصة و تكلفة الصنع المتوسطة  المقارنة بينعند تكلفة المتوسطة للصنع:  .2

نتاج متجانس، ما إ وتكلفة الصنع المتوسطة مؤشرا كافيا عن التنافسية في قطاع نشاط ذ، تعد بالمنافسين
ذا كان سعر إالمؤسسة تنافسية  وبالتالي تكون ، لم يكن ذلك على حساب ربحية المشروع المستقبلية

                                                             
، 34التنمية في الأقطار العربية، العدد ، جسر التنمية، سلسلة دورية تعني بقضايا القدرة التنافسية وقياسهاعيسى محمد الغزالي،  1

 .22، ص 3002
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وتقاس تكلفة الصنع المتوسطة  يتجاوز تكلفة الصنع المتوسطة مقارنة بمنافسيها.منتجاتها في السوق 
 1بالعلاقة التالية:

 
 

النسبة بين النتائج المتحصل عليها والوسائل المستخدمة  تعتبر الانتاجيةالإنتاجية الكلية للعوامل:  .3
في تحويل مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات. ويمكن التمييز بين  ؤسسةالم فعاليةها، أي مدى لتحقيق

وتمثل النسبة بين مجموع المخرجات وأحد عناصر المدخلات،  الجزئية :ثلاثة أنواع من مؤشرات الإنتاجية
المخرجات إلى  تمثل نسبة مجموع والتي تعددة العوامل؛ ممثل إنتاجية العمل أو إنتاجية رأس المال

وتعد من المؤشرات الشاملة التي يعتمد عليها في قياس  :ملالكلية للعوا؛ مجموعة فرعية من المدخلات
 2.تنافسية الصناعة أو المؤسسة، إذ تمثل نسبة مجموع المخرجات إلى مجموع المدخلات

نتاجية الكلية على التحكم في التكاليف، فإن الإ مقدرتهاتتجلى في  ؤسسةوبما أن تنافسية الم 
تعد من أفضل المؤشرات الدالة على التنافسية من منظور  (،رغم عدم قياسها لجاذبية المنتجات)للعوامل 

 3:قياس المخرجات يمكن أن يتم اعتمادا على أحد المقاييس التاليةويتم  .الكفاءة الاقتصادية

تماد عليه في قياس وهو مجموع كميات أو قيم المنتجات. غير أن الاع ي:الإنتاج الإجمال .أ 
ذلك من أجل الحساب قد يحدث تكرار في حساب مخرجات الصناعات  الفائدة، قليلالمخرجات 

 التي قد تدخل كمدخلات لصناعات أخرى. 
 الإنتاج الصافيمنه اهتلاكات رأس المال. و  ويطرحقيمة الإنتاج الإجمالي  هوو  :الإنتاج الصافي .ب 

من أنه لا يتأثر بما يحدث من  موبالرغ يخلو من القصور، أدق من الإنتاج الإجمالي، إلا أنه لا
إذ قد يتأثر بتغيرات هيكل الإنتاج  تغيرات في هيكل الإنتاج نتيجة تغير رأس المال الثابت،

 .الناتجة عن تغير نسبة المستلزمات السلعية والخدمية المستخدمة في العملية الإنتاجية
منها المواد المستهلكة واهتلاك رأس  يطرح منهلإنتاج وتمثل قيمة ا(: القيمة المضافة )الناتج .ج 

 كبرأفضل من المؤشرين السابقين، لأنه يعبر بصورة أ مؤشر القيمة المضافةالمال الثابت. ويعد 

                                                             
دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية -دور أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تجسين الميزة التنافسية بودماغ محمد أمين،  1

لتجارية وعلوم التسيير، مركز أطروحة مقدمة  لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وا بالشرق الدزائري،
 .222، ص 3034الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، الجزائر، 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في -دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الدواء في الجزائر-، التسويق والمزايا التنافسية سامية لحول  2

 .00، ص6771يير، جامعه محمد لخضر، الجزائر، تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التس
 .01 -00نفس المرجع، ص ص   3

التكلفة المتوسطة للصنع= التكاليف الإجمالية / الكمية 
 المنتجة 
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عن التغير في الإنتاج. كما أن استخدام القيمة المضافة في قياس الإنتاجية للحكم على تنافسية 
 .استخدام رأس المال ومستلزمات الإنتاج لى تخفيضالمؤسسة يشجع الإدارة ع

ويستحوذ على حصة معتبرة من  المؤسسة تحقق أرباحامن الممكن أن يكون الحصة السوقية:  .1
تنافسيا، ويحدث ذلك غالبا عندما تكون السوق غير  كونت على المستوى الدولي أما السوق المحلية

الوطنية أرباحا آنية، المؤسسات كما قد تحقق بعض أمام التجارة الدولية.  عقباتالداخلية محمية بقيود أو 
لكنها تعجز عن الاستمرار في المنافسة عند تحرير التجارة أو في حالة تراجع السوق. لذلك يصبح من 

؛ ولكن عندما .بتكاليف منافسيه الدوليين للحكم الحقيقي على مدى تنافسيته فهاالضروري مقارنة تكالي
افع داخل قطاع نشاط ذي إنتاج متجانس، فإن انخفاض التكلفة الحدية يسود توازن يحقق تعظيم المن

، مع ثبات العوامل الأخرى. اوارتفاع ربحيته ةالسوقي ايؤدي إلى زيادة حصته امقارنة بمنافسيه ؤسسةلل
أما في قطاع ؛ وبذلك تعكس الحصة السوقية مزايا المشروع في الإنتاجية أو في تكلفة عناصر الإنتاج

لا يفسر فقط بارتفاع التكاليف، بل قد يرجع  أرباح المؤسسةز بإنتاج غير متجانس، فإن ضعف نشاط يتمي
أيضا إلى انخفاض جاذبية المنتجات التي يقدمها مقارنة بمنتجات المنافسين. فكلما كانت منتجات 

 .1في سوق التوازن اأقل جاذبية، تراجعت حصتهلمؤسسة ا
 تر القوى التنافسية لبو  :الثالثالمطلب 

إدارة الأعمال والاستراتيجية سنة  في يعد نموذج القوى التنافسية الذي طوره مايكل بورتر أستاذ 
وضع أي مؤسسة داخل صناعتها، إذ يقوم على فكرة أن هناك خمس  من أجل تقييم، إطارا تحليليا 2929

حديد نقاط القوة قوى تنافسية أساسية تشكل بنية كل صناعة وتحدد درجة جاذبيتها، كما تساعد في ت
والضعف في المؤسسة. ويهدف هذا التحليل إلى دراسة عناصر الصناعة ومختلف الأطراف المؤثرة في 

، لذلك يتعين على في السوق ن لكل قوة تأثيرا مباشرا في وضع المؤسسة وأدائهاأمجال نشاط معين، حيث 
ى قوة مركزها التنافسي الحالي وقدرتها المؤسسة متابعة التغيرات المحيطة بها وتحليلها من أجل معرفة مد

القوى، فإن جوهرها واحد  هذه. ورغم تعدد التسميات في المستقبلعلى الوصول إلى مركز تنافسي أفضل 
ويتمثل في التعرف على القوى ذات العلاقة المباشرة بالمؤسسة والتي يمكن أن تؤثر بشكل كبير في 

 استمراريتها.كذا و  وربحتهاأعمالها 

  

                                                             
 .36، ص مرجع سبق ذكرهعيسى محمد الغزالي،  1
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 (: القوى التنافسية لبوتر 02كل رقم)الش

 

Source : Porter, Michael E. Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 

Competitiors, op- cit, p04 

 أولا: المنافسون الحاليون 

المنافسون الحاليون هم كل المؤسسات التي تعمل في نفس الصناعة، وغالبا تكون متقاربة في  
م والإمكانات. تتنافس هذه المؤسسات فيما بينها للحصول على الموارد وتقديم منتجات أو خدمات الحج

. وتعد درجة ، كل هذا من أجل تحسين وتطوير حصصهم السوقية، عائداتهم وفوائدهممتشابهة للعملاء
المنافسة  ، وتتحدد شدة1المنافسة داخل أي صناعة عاملا مهما يحدد مدى جاذبية وربحية هذه الصناعة

 2بين مؤسسات نفس الصناعة من خلال تفاعل عدة عوامل وتداخلها، وأهم هذه العوامل ما يلي:

عندما يشهد قطاع معين للنشاط أو صناعية معينة بنمو سريع، تستطيع من خلاله نمو الصناعة:  .1
ها من المؤسسات من تحسين نتائجها بالاستخدام الأمثل لمواردها، وتطوير قدراتها بما يسمح ل

                                                             
1

، مجلة العلوم -بسكرة –تحليل القوى التنافسية بوتر لإنجاح المؤسسة دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب أوماش شنافي نوال، 

 .320ص  ، 6766، 6عدد، ال11الإنسانية، المجلد
 .316- 313، ص ص مرجع سبق ذكره، بودماغ محمد أمين 2
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مواكبة هذا النمو، أما في النمو بشكل بسيط فإن تأثير هذا يؤثر على مردودية القطاع بشكل عام 
وأمام السعي المستمر للمؤسسات نحو التوسع فإن هذا سيحول المنافسة إلى صراع من أجل 

 السيطرة على السوق.
من المؤسسات متساوية أو إن القطاع الذي يعمل به مجموعة  توزيع القوى في القطاع أو الصناعة: .2

متقاربة في القوة تكون فيه المنافسة شديدة عن ذلك التي توجد به مؤسسة واحدة أو عدد محدود من 
 المؤسسات المسيطرة عليه.

الزيادة الكبيرة في الطاقة الإنتاجية تصاعد حدة المنافسة، إذ أن زيادة طاقة  زيادة الطاقة الإنتاجية: .2
ت كبيرة من المنتجات، والذي تسعى المؤسسة لتصريفه من خلال تخفيض الإنتاج معناه وجود كميا

 السعر ومن ثم خلق جو يساعد على المنافسة.
إذا كانت تكلفة التخزين مرتفعة تزيد من شدة المنافسة أيضا، فإذا كانت تكلفة  ارتفاع تكلفة التخزين: .4

لص من المخزون حتى ولو كان الاحتفاظ بالمنتجات في المخازن مرتفعة؛ فإن المؤسسة تسعى للتخ
 . نذلك على حساب تخفيض سعرها بشكل كبير، وهذا يؤدي إلى صراع على الأسعار بين المنافسي

تشير العوائق إلى العوائق الاقتصادية والمعنوية والاستراتيجية،  ارتفاع عوائق الخروج من السوق: .2
ى عند انخفاض العوائد، تجعل هذه التي تدفع المؤسسة إلى الاستمرار في ذلك المجال الصناعي حت

العوائد المؤسسة غير قادرة على الخروج من هذه الصناعة إلا بعد صعوبة كبيرة نتيجة لعدة عوائق 
 والتي نذكر منها ما يلي:

 التكاليف الثابتة العالية المرتبط بالخروج؛ 
 ة؛الاستثمار في الأصول الصناعية قليلة القيمة وبالتالي لا يمكن بيعها بسهول 
 الارتباط العاطفي بصناعة معينة؛ 
 .اعتماد المؤسسة على صناعة واحدة لتحقيق عوائدها؛ أي لا تقوم بتنويع صناعاتها 

 ثانيا: تهديد المنافسين الجدد

في السوق، بل يمتد ليشمل  الحاليينتواجهه المؤسسة على المنافسين  يمكن لا يقتصر الخطر الذي
. فدخول مؤسسات جديدة غالبا ما يؤدي الصناعةلدخول إلى نفس ل ىيسع مؤسسات جديدةظهور  احتمال

وزيادة حدة التنافس حول الحصص السوقية والموارد المتاحة، الأمر الذي يضع  نتاجيةإلى ارتفاع حجم الإ
. ويقصد بالمنافسين المحتملين في السوق المؤسسات القائمة أمام تحديات إضافية للحفاظ على موقعها

الحاليين، مما  منافسيني تمتلك الإمكانات والقدرات التي تؤهلها لدخول السوق ومزاحمة التلك الجهات الت
. وتتحدد درجة هذا التهديد بمدى وجود تثبيط عزائم المنافسين من الدخول إلى السوقيدفع هؤلاء إلى 

فإن تقييم حواجز تحول دون دخول الصناعة، إضافة إلى طبيعة ردود أفعال المؤسسات القائمة. ومن ثم 
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احتمال دخول منافسين جدد وتحليل ظروف السوق يعدان خطوة أساسية لفهم مستوى الضغط التنافسي 
 2؛ حدد بوتر عوائق تواجه المنافسين الجدد عند الدخول للسوق، وهي:1في المستقبلالمتوقع 

على المنافسين  كلما زاد الإنتاج تنخفض تكلفة انتاج الوحدة، وبالتالي اقتصاديات الإنتاج الكبير: .2
الجديد أن ينفقو تكاليف عالية إلى أرادو الدخول للسوق، أو القبول بتكاليف مرتفعة للقطعة 

 الواحدة.
للمؤسسات القائمة لديها أسماء تجارية معروفة وذات سمعة راسخة، أما المنافس  تميز المنتج: .3

ل اسم كوكاكولا واختلاق الجديد، فيجب أن يبذل الكثير من الأموال لمواجهة هذه المؤسسات مث
 قاعدتها العريضة من الزبائن.

كلما كانت المؤسسة بحاجة للأموال أكثر كلما زادت عقبات دخول  متطلبات رأس المال: .2
 الأسواق.

تزداد العقبات لمحاولة دخول الأسواق، إذا كانت التكاليف التي ينفقها الزبائن  تكاليف التحويل: .4
 ى آخر.مرتفعة عند التحويل من مورد إل

يشكل الوصول إلى قنوات التوزيع عائقا كبيرا أمام الداخلين الجدد؛ يجب  اختراق قنوات التوزيع: .2
 مواجهته من خلال الاتفاق على الإعلانات أو بناء شبكة توزيع فعالة.

تتمتع المؤسسات القائمة بمزايا سابقة فيما يخص التكاليف )نظرا  مزايا المؤسسات القائمة مسبقا: .2
 ك التكنلوجيا، علاقات قوية مع الموردين، سهولة الحصول على المواد الخام، ....(.لامتلا

: إن الحكومة يمكن أن تضع حدا، أو تمنع الدخول للمنافسين الجدد في مجالات سياسة الحكومة .2
 معينة عن طريق المطالبة بالتراخيص...

 القوة التفاوضية للمشترينثالثا: 
، خاصة مع تنامي الوعي الاجتماعي على المؤسساتصر تأثيرا يعد المشترون من أكثر العنا 

المنتجات واستهلاكها شراء  يعد مجرد أفراد يقبلون على الذي وصل إليه المشترون؛ حيث لم والاقتصادي
فحسب، ولم تعد قوتهم التفاوضية تقتصر على محاولة المساومة لتخفيض الأسعار، بل تجاوزت ذلك إلى 

، حيث يمكن للمشترين التأثير على الصناعة من خلال 3على من الأداء والجودةالمطالبة بمستويات أ

                                                             
 .321ص  ،مرجع سبق ذكره، شنافي نوال 1
2
 .370، ص6734، بغداد، 3مكتبة الضاد، ط ،-مفاهيم أساسية وممارسات تطبيقية –الإدارة الاستراتيجية فضيلة سلمان داود،   

3
، مجلة أرصاد للدراسات اعة الدوائية في الجزائر وفق لنموذج القوى الخمسة لبوترتحليل الصناكرام قمري، فاطمة محبوب،   

 .01، ص2121، 3، العدد 3الاقتصادية والإدارية، المجلد 
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قدرتهم التفاوضية بخصوص السعر، الجودة، آجال التسليم، الخدمة، وترتفع التفاوضية في الحالات 
  1التالية:

 كلما زادت تكلفة المرتبة بفقدان أي من هؤلاء المشترين؛ وزاد حجم مشترينكلما قل عدد ال .2
معيارية أو غير متمايزة، فإن ذلك يعزز قوتهم  لمشترينكانت المنتجات التي يشتريها اإذا  .3

التفاوضية، لأنهم يكونون أكثر قدرة على الحصول على بدائل بسهولة. فكلما كان المنتج أقل 
 ؛تميزا، زادت قدرة العملاء على الضغط

ن إجمالي مصاريفهم، فإنهم يكونون تمثل جزءا كبيرا م مشترينإذا كانت المنتجات التي يشتريها ال .2
سعار. أما إذا كانت تشكل جزءا صغيرا من بأقل الأأكثر حرصا على التفاوض للحصول عليها 

 .هم يكونون غر مهتمين تجاه الأسعارمصاريفهم، فإن
معلومات كافية حول الطلب والأسعار السائدة في السوق وحتى تكاليف ال مشترينعندما يمتلك ال .4

ذات أفق أقوى مقارنة بالحالات التي تكون فيها المعلومات  على التفاوض إن قدرتهمالموردين، ف
 .محدودة

من مشتري . فإذا كانت تكاليف انتقال المشترينتلعب تكاليف التحويل دورا مهما في تحديد قوة ال .2
مورد إلى آخر مرتفعة، فإن قوته التفاوضية تضعف. أما إذا كانت تكاليف التحويل منخفضة أو 

 التفاوضية تتعزز. لمشترونكان البائع هو من يتحملها، فإن قوة ا
 رابعا: القوى التفاوضية للموردين

إن الموردون يسعون إلى تعزيز موقعهم في السوق وتمييز منتجاتهم برفع قدراتهم على التفاوض؛ وتزداد 
 2قوة الموردين في الحالات التالية:

، أي بمعنى عدد الموردين قيلا مقارنة مع عدد عندما يكون العرض أكثر تركيزا من الطلب .2
 المشترين؛

 عند انخفاض العرض؛ .3
 عندما لا تكون الصناعة جاذبية تكفل دخول موردين جدد، أي السوق ليس حيويا جذابا؛ .2
 عدم وجود مواد خام بديلة يمكن أن تنافس الموارد التي يقدمونها؛ .4
كل نسبة كبيرة من انتاج المنتجات في عنما تكون في الإنتاج الموارد الداخلة ضرورية وتش .2

 الصناعة؛

                                                             
1
تحليل القوى التنافسية لبورتر على الأداء الاستراتيجي للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة جحازي إسماعيل، عبداوي نوال، أثر   

 ,26، ص 2101، 2مجلة الباحث الاقتصادي، العدد  )بسكرة(، -أوماش -جنوبالمطاحن الكبرى لل
2
 .22ص  ،نفسهمرجع  جحازي إسماعيل، عبداوي نوال، 



 لمؤسساتا لتنافسية هيميالمفا الإطار............... ............................... الثالث الفصل

132 
 

عندما يكون للموردين أن يشكلوا تهديدا لأية محاولة للتكامل العمودي في أعمال الصناعة، أي  .2
 دخولهم مباشرة في كجال عملها؛

تحمل المؤسسات العاملة في الصناعة تكاليف مرتفعة، إذا ما فكرت في اللجوء إلى موردين  .2
 آخرين؛

 الموردون معلومات كافية ودقيقة حول عناصر الصفقات في الصناعة. إذا امتلك .2
في حال ارتفاع القوى التنافسية للموردين سيكون الموردين قادرين إلى فرض الأسعار التي يرغبون بها 
وشروط البيع التي تناسبهم، أما إذا كانت قوتهم ضعيفة، فإن المؤسسات ستكون هي صاحبة السلطة أي 

 ا إملاء الشروط التي تناسبهم.يكون بإمكانه
 خامسا: تهديد المنتجات البديلة

أيضا  أكد بورتر أن التهديد يصبح أكثر خطورة عندما لا يقتصر الأمر على وجود مورد بديل، بل 
عندما يقدم هذا البديل أسعارا أفضل أو مزايا تجارية أكبر. فعلى سبيل المثال، أثرت أنظمة الإنذار 

كات الأمن، لأنها توفر نفس مستوى الحماية تقريبا ولكن بتكلفة أقل، مما يجعلها بديلا الإلكتروني على شر 
 .1ءأكثر جاذبية للعملا

 لميزة التنافسيةماهية ا: الثاني بحثالم

اليوم بيئة أعمال جديدة أكثر تطلبا، وغالبًا ما توصف بأنها غير مستقرة،  ؤسساتتواجه الم
غير قابلة للتنبؤ، بل وقد تكون فوضوية. كما تنشأ فرص تكنولوجية  ومتقلبة، وعدائية، وبناء على ذلك

وسوقية جديدة نتيجة تطور العلوم والتكنولوجيا والأسواق الدولية، أي بفعل العمليات التي تحدث خارج 
على تحقيق الميزة التنافسية والحفاظ  ؤسسة. وفي ظل هذه الظروف، تتعاظم أهمية قدرة الممؤسسةنطاق ال
على المدى الطويل، إذ إن السعي إلى اكتساب الميزة التنافسية والمحافظة عليها لا يمكن أن يتحقق عليها 

 .2دون تبني استراتيجية بيئية مناسبة
 المطلب الأول: عموميات حول الميزة التنافسية 

 سنتناول في هذا الجزء عموميات حول الميزة التنافسية  
   أولا: نشدة وتعريف الميزة التنافسية

 سيتم عرض كل نشأة وتعريف ودورة الميزة التنافسية  
 نشدة الميزة التنافسية .1

                                                             
 .202، ص مرجع سبق ذكرهفضيلة سلمان داود،   1

2
Aušra Liučvaitienė and other, Competitive Advantagein Global Market: Theoretical 

Assumptionsand  Assessment Options,StrategicManagementQuarterly,Vol.1N  2 1, 2013, p:03. 
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الميزة شهد مفهوم من ثلاثينيات القرن الماضي إلى يومنا هذا، مفهوم الميزة التنافسية نشأ وتطور 
 1:تطورًا تدريجيًا عبر عدة مراحل تاريخية التنافسية

ارتبط المفهوم أساسًا بالكفاءة،  :من القرن الماضيمن نهاية الثلاثينيات إلى نهاية الستينيات  .أ 
 و Schendel ، قبل أن يأتيSelznickو Chamberlin كما ورد في كتابات كل من

Hofer ويفصلا بين مفهومي الميزة التنافسية والكفاءة، معتبرين إياهما متغيرين مستقلين في حين
 يُعدّ الأداء متغيرًا تابعًا لهما.

 Christensenو  Garthفقد ركزت كتابات  :ت إلى منتصف الثمانينياتن نهاية الستينيام .ب 
على التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة من خلال تحديد الفرص والتهديدات 
ونقاط القوة والضعف، مع التأكيد على أن استغلال الفرص الداخلية يشكّل الأساس في بناء 

 الاستراتيجية التنافسية. 
برز مفهوم الميزة التنافسية بشكل واضح مع أعمال  :منتصف الثمانينيات إلى يومنا هذا من .ج 

، حيث قدم إطارا نظريا متكاملا للاستراتيجيات التنافسية، 2922سنة   (Porter) مايكل بورتر
مبينا أن المؤسسات يمكنها تحقيق ميزة تنافسية من خلال اتباع استراتيجية قيادة التكلفة أو 

 .تميز، وهو ما جعل تعريفاته حجر الأساس لمعظم الدراسات والأبحاث اللاحقة في هذا المجالال
 تعريف الميزة التنافسية. 2

الباحثين في مجال  قبل من كبيرا اهتماما اجتذب قد التنافسية الميزة مفهوممن أن  الرغم على
 ولذلك تعدد تعاريف:   الإدارة الاستراتيجية ومنظمات الأعمال،

على تحقيق أداء متفوق  مؤسسةقدرة المالميزة التنافسية بأنها " 2992سنة  (Grant) قرانتعرف  
على منافسيها من حيث الهدف الأساسي لوجود المؤسسة: الربحية"، حيث يربط هذا التعريف الميزة 

 .2التنافسية مباشرة بالأداء الاقتصادي والربحية مقارنة بالمنافسين

الميزة التنافسية بأنها "القدرة أو الموارد  3003سنة  Ruefliو Wiggins وفي نفس السياق، عرف
 .3التي تمنح الشركة ميزة على منافسيها، والتي تفترض أن العوامل الأخرى تؤدي إلى أداء نسبي أعلى

                                                             
 .220- 229،  ص ص مرجع سبق ذكرهبودماغ محمد أمين،   1

2
 Oriana H. n egulescu , The importance of competitive advantage assessment in selecting the organization’s 

strategy, Review of General Management, Vol 29, I1,  2019, p 71.   

 
3
 Robert. R. Wiggins, Timothy. W. Ruefli,Sustained competitive advantage: Temporal dynamics and the 

incidence and persistence of superior economic performance, Organization Science, Vol 13, N 01, 2002, p: 8 
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وتعرف أيضا على أنها: مجال تتمتع فيه المؤسسة بقدر أعلى من منافسيها في استغلال الفرص  
الحد من أثر التهديدات، وتنبع الميزة التنافسية من مقدرة المؤسسة على استغلال مواردها الخارجية أو 

المادية او البشرية، فقد تتعلق بالجودة أو التكنلوجيا أو القدرة على خفض التكلفة، أو الكفاءة التسويقية أو 
 .1لاك موارد بشرية مؤهلةالابتكار والتطوير أو وفرة الموارد المالية أو تميز الفكر الإداري أو امت

ومن خلال استعراض التعاريف السابقة، يتضح اختلاف وجهات نظر الباحثين في مجال الإدارة 
الاستراتيجية حول تعريف الميزة التنافسية، ويرجع ذلك إلى تركيز كل تعريف على جانب مختلف من 

العنصر أو العوامل التي تميز منتجا  :هاجوانبها. وعليه، يمكن تقديم تعريف شامل للميزة التنافسية باعتبار 
أو خدمة أو مؤسسة عن منافسيها في سوق معين، بحيث تتيح لها تحقيق تفوق وجذب العملاء عبر تقديم 

 .قيمة أعلى إما بأسعار أقل مع الحفاظ على المنافع، أو عبر تقديم منافع فريدة تبرر الأسعار الأعلى

 التنافسية الميزة أهميةالمطلب الثاني: خصائص و 

 في هذا المطلب سنحاول وضع كل من خصائص وأهمية الميزة التنافسية. 

 أولا: خصائص الميزة التنافسية

تتميز الميزة التنافسية بجملة من الخصائص التي تحدد فعاليتها وقدرتها على تحقيق التفوق  
 2:للمؤسسة في بيئة الأعمال. ويمكن إبراز أهم هذه الخصائص فيما يلي

تكتسب الميزة التنافسية قيمتها الحقيقية عندما تكون قابلة للاستمرار لفترة : مومة والاستمراريةالدي .2
زمنية معقولة. وتعتمد قدرة المؤسسة على إدامة ميزتها على مدى صعوبة وسرعة تقليدها من قبل 

 .التنافسي المنافسين، إذ كلما كان التقليد أكثر تعقيدًا وبطيئًا، زادت فرص الحفاظ على التفوق
لا تبُنى الميزة التنافسية على مورد واحد فقط، بل على مجموعة من : التطوير والتحسين المستمر .3

الموارد والقدرات المتكاملة والمتفاعلة. لذلك، فإن استمرارها يتطلب عملية دائمة من التطوير 
  .والتجديد، مما يجعل تقليدها من قبل المنافسين أمرًا مكلفًا وصعب التحقيق

                                                             
التمييز التنافسي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام تقنية تحليل سلسلة القيمة، دراسة حالة ملبنة الحضنة لوى، زايد مراد، عربية س 1

 .222، ص 3029، 3، العدد 2، المجلد ة، مجلة بشائر الاقتصاديبالمسيلة
، -بنك الفلاحة والتنمية الريفية نموذجا -اريةتدثير الموارد البشرية والميزة التنافسية في البنوك التجمجاني باديس، طبول ريمة،  2

 . 92- 94، ص ص 3022ألفا للوثائق، الجزائر، 
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من الخصائص الجوهرية للميزة التنافسية أن تكون غير قابلة للاستنساخ بسهولة، : صعوبة التقليد .2
سواء بسبب امتلاك المؤسسة لموارد فريدة، أو خبرات تراكمية، أو قدرات تنظيمية معقدة يصعب 

 .نقلها أو محاكاتها على المدى الطويل
ماذج التنافسية الناجحة تصبح مع مرور الوقت نظرًا لأن الن: التجديد المستمر لنماذج الميزة .4

معروفة ومتاحة في السوق، فإن المؤسسة مطالبة بإيجاد صيو وأشكال جديدة لميزتها التنافسية 
 .بشكل دائم، حتى لا تفقد عنصر التفوق

لا تُعد الميزة التنافسية فعالة ما لم تُحقق قيمة حقيقية ومدركة لدى : خلق قيمة مدركة للزبون .2
يل، إضافة إلى تحقيق عائد وربحية للمؤسسة نفسها. فالقيمة المدركة من قبل الزبون تمثل العم

 .الأساس في تفضيله لمنتجات المؤسسة دون غيرها
تنبع الميزة التنافسية من قدرة المؤسسة على تحقيق توافق :الملاءمة بين الموارد والفرص البيئية .2

في بيئتها الخارجية، بما يسمح لها باستغلال تلك  فريد بين مواردها الداخلية والفرص المتاحة
 .الفرص بكفاءة أعلى من المنافسين

تنشأ الميزة التنافسية من داخل المؤسسة، من خلال مواردها : الانطلاق من داخل المؤسسة .2
 .وكفاءاتها وقدراتها التنظيمية، ثم تنعكس خارجيًا في صورة تفوق وأفضلية مقارنة بالمنافسين

تظهر آثار الميزة التنافسية في تحسين كفاءة أداء المؤسسة، : لى الأداء والأنشطةلانعكاس ع .2
سواء في عملياتها الداخلية أو في القيمة المقدمة للعملاء أو في كليهما معًا، مما يعزز موقعها 

 .التنافسي في السوق
 ثانيا: أهمية الميزة التنافسية 

في تحقيق مستوى ربحية يفوق متوسط ربحية  سةمؤستتحقق الميزة التنافسية عندما تنجح ال 
الوقت تتمكن من الحفاظ على هذا التفوق لفترة زمنية في نفس الأخرى في نفس الصناعة، و  ؤسساتالم

 ؤسسةنظرا لدوره الحيوي في تعزيز مكانة الم لموضوعاهتماما كبيرا بدراسة هذا ا لكتاب. وقد أولى اطويلة
 1:أهميته من خلال النقاط الآتيةفي بيئة الأعمال، ويمكن إبراز 

القدرات  نمية، عبر تمؤسسات المنافسةاستراتيجية لمواجهة تحديات السوق والسلاحا تمثل  .2
خلال الفترة الحالية ، وتمكينها من الاستجابة لاحتياجات العملاء ؤسسةالمعرفية والتنافسية للم

 .والمستقبلية

                                                             
1

، عمان، الأردن، 3، دار الحامد، طاستراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسة المستدامةي محمود البناء، علاء فرحان طالب، زينب مك

 .311ص   ، 6736
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على نماذج عمل  ؤسساتإذ تعتمد هذه المالرائدة عن غيرها،  ؤسساتتعد مؤشرا يميز الم .3
 وأنتقليدها، بخلاف النماذج التقليدية التي أصبحت متاحة ومعروفة  من الصعبوأساليب مبتكرة 
 على علم بها. جميع المنافسين

التفوق والتميز، حيث إن حسن استغلال  تحقيق تسعى إلى ةمؤسستمثل غاية أساسية لكل م .2
قات قوية مع العملاء، وفهم احتياجاتهم بصورة عميقة، يتيح الموارد والإمكانات، وبناء علا

 .تحقيق موقع تنافسي متقدم يصعب على الآخرين الوصول إليه أو تقليده للمؤسسة
دون تحقيق أداء ب، فلا يمكن تحقيق ميزة تنافسية محققترتبط ارتباطا مباشرا بمستوى الأداء ال .0

افية، مع القدرة على حماية هذا التفوق من التآكل أو لفترة زمنية ك الآخرين متفوق على المنافسين
 .فسةالزوال بفعل المنا

 أنواعها و  الميزة التنافسيةالمطلب الثالث: شروط 

الميزة التنافسية من الركائز الأساسية لنجاح المؤسسات في بيئات السوق التنافسية، حيث تمكّنها  
يتناول هذا المطلب دراسة الشروط الواجب توفرها ، ءمن التفوق على منافسيها وتحقيق قيمة مضافة للعملا
 .لتطبيق الميزة التنافسية، إلى جانب أنواعها المختلفة

 شروط الميزة التنافسيةأولا: 

بما أن الهدف المؤسسة الرئيسي من سعي نحو تحقيق الميزة التنافسية هو تحسين وضعها  
ب توافر مجموعة من الشروط الأساسية التي التنافسي في السوق، فإن الوصول إلى هذا الهدف يتطل

. فكل شرط يرتبط بالآخر ويتأثر به، ولا يمكن ضمان استمرارية الميزة مع بعضها البعضينبغي تفعيلها 
 1:التنافسية أو القدرة على الدفاع عنها ما لم تتكامل هذه الشروط معًا. ويمكن توضيحها فيما يلي

سواء  ن،المؤسسة تفوقا حقيقيا وأسبقية واضحة على المنافسيأي أن تمنح : أن تكون الميزة حاسمة .1
ولتحقيق ذلك، يجب أن تبنى الميزة التنافسية على عوامل نجاح جوهرية في في منتجاتها أو خدماتها، 

القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة. كما ينبغي أن تكون هذه الميزة مدركة من طرف العملاء، أي أن 
مها لهم المؤسسة؛ لأن أي ميزة داخلية لا تترجم إلى قيمة ملموسة للزبون يشعروا بالقيمة التي تقد

، ويمكن القول انها تحسين داخلي؛ مثل أن تقدم المؤسسة منتجا بتكلفة أقل لكن .تظل غير فعالة
فرق حقيقيا في السعر او الجودة، فإن هذه الميزة لن تكون فعالة في زيادة  االعملاء لم يلاحظو 

 أو تعزيز ولاء العملاء. الحصة السوقية
                                                             

 .222 -224ص ص   كره،مرجع سبق ذبودماغ محمد أمين،   1
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، وألا تزول بسرعة نتيجة طويلة من الزمن بمعنى أن تستمر الميزة لفترة: أن تتصف بالاستمرارية .2
عوائد ملموسة واستثمار  تحقيقوبالتالي تمكن المؤسسة من  تغيرات السوق أو التطورات التكنولوجية.

في المدى القصير لا تعد  تلاشىالتي تإلى أن الميزة  Michael Porterوقد أشار  فعال في السوق،
 .ميزة تنافسية حقيقية، بل مجرد كفاءة تشغيلية مؤقتة

ومع ذلك، فإن الاستمرارية لا تعني الدوام المطلق، إذ يمكن أن تفقد المؤسسة ميزتها التنافسية  
 :بمرور الوقت نتيجة عدة عوامل، من أبرزها

 للتأثير التسويق الحديث، أو التغيرات في تفضيلات  ، وذلك راجعتغير معايير الشراء لدى العملاء
 ؛المستهلكين

 التي تحدث في السوق أو في التكنلوجيا، مما يجعل المميزات السابقة للمؤسسة  الابتكارات الجذرية
 ؛أقل قيمة

 سواء عن طريق ظهور منافسين جدد أو تطور أساليب وصول  .التغير في قنوات التوزيع
 المنتجات للزبائن.

تعد قدرة المؤسسة على حماية ميزتها التنافسية من التقليد أحد أهم شروط : مكانية الدفاع عنهاإ.2
. فالمحاكاة من قبل المنافسين تمثل تهديدا حقيقيا، خاصة في ظل اليقظة استمرارها وبقائها في السوق

 .أعلى وتكلفة أقلوغالبا بأداء  المرجعية التي تمكنهم من تقليد الابتكارات، التنافسية والمقارنة
ومن ثمّ، فإن التحدي الأساسي أمام المؤسسة يتمثل في بناء ميزتها التنافسية على موارد وكفاءات متميزة 

 .يصعب على المنافسين تقليدها أو الوصول إليها

أن تكون الميزة : أولا تحقيق ميزة تنافسية مستدامة يتطلب تكامل هذه الشروط الثلاثة فإن ،وبالتالي  
محمية ضد التقليد والتحديات من المنافسين. وثالثا قابلة للاستمرار رغم التغيرات، وثانيا مة ومؤثرة، حاس

قد يؤدي إلى ضعف فعالية الميزة أو فقدانها بالكامل، مما يجعل  هذه الشروط  غياب أي شرط من
 المؤسسة معرضة لتراجع أدائها في السوق

  ثانيا: أنواع الميزة التنافسية 

اختلف الكتاب في أنواع الميزة التنافسية، إذ نجد العديد من التصنيفات ذكرت ذلك، ألا ان لقد  
 ةتصنيف بوتر الذي برهن أن المزايا التنافسية تتحقق لدى المؤسسات القادرة على خلق ميزة تنافسي

بطريقة  متفوقة، إما عن طريق خفض تكلفة مقارنة مع المؤسسات المنافسة، أو عن طريق تمييز المنتج
 تجعل المستهلكين يرون أن له قيمة أكبر، وعليه يمكن القول أن الميزة التنافسية تنقسم إلى قسمين هما:
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 . ميزة التكلفة الأقل 1

مقدرة المؤسسة على تصمم، تصنيع وكذا تسويق المنتجات بأقل الأسعار أي بتكاليف أقل من 
ن من الشروط الواجب توفرها في ميزة التكلفة الأقل: . و 1المنافسين، وهذا ما يؤدي إلى تحقيق عوائد أكبر ا 

 نذكرها فيما يلي: 
 .مشتريات المستهلكين تزدادالسعر  انخفاض أي عند: مرونة الطلب على المنتج .أ 
 .المؤسساتأن تكون السلع المقدمة متشابهة أو قياسية ولا تختلف كثيرًا بين نمطية المنتجات:  .ب 
المؤسسات د من الطرق لجعل المنتج فريدًا عن منتجات عدم وجود العدي قلة طرق التمييز: .ج 

 .ةالمنافس
 .: أن يكون استخدام السلعة موحدا لكل العملاءتوحيد طريقة الاستخدام .د 
بآخر  المؤسسة: أن يكون بإمكان العملاء استبدال منتج انخفاض أو غياب تكاليف التحويل .ه 

 بسهولة ودون تكلفة إضافية.
 . ميزة التمييز 2

هي مقدرة المؤسسة على تقديم منتج متميز وفريد، ومن وجهة نظر العميل لديك قيمة : تعريفها
مرتفعة، ويمكن الوصول إلى التميز من خلال تقديم جودة أعلى مثل: خصائص خاصة بالمنتجات، 

 .2خدمات ما بعد البيع

 المبحث الثالث: أساسيات حول الميزة التنافسية 

 فسية وأسباب تطويرهامصادر الميزة التنا: ولالمطلب الأ 

تقوم المؤسسة الساعية إلى تحقيق ميزة تنافسية على إدراك واع بأهمية التطوير المستمر وضرورته 
في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها البيئة التنافسية. فحتى مع توافر مصادر محددة للميزة التنافسية، 

لضمان استمرار تفوقها وقدرتها على مواجهة  يبقى التجديد والتحديث ضرورة حتمية لجميع المؤسسات
 .المنافسين

 

                                                             
للمؤسسة، مجلة البحوث  ة، تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة من خلال الميزة التنافسيشنبي صورية، بن لخضر السعيد 1

 .336ص ، 6730، 6، العددالاقتصادية
 .223ص  مرجع سبق ذكره،شنبي صورية، بن لخضر السعيد،  2
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 : مصادر الميزة التنافسيةأولا 

تنشا الميزة التنافسية من داخل المؤسسة، كونها هي الجهة التي تعمل على خلق او تطوير الميزة  
 ، فالمؤسسة عبارة عن نظام يتكون من مدخلات وعمليات وسيطيه ومخرجات نهائية، وأنةالتنافسي

المؤسسة كنظام تتفاعل باستمرار مع البيئة خارجية يؤثر ويتأثر بها، لذلك يمكن لأي جزء من أجزاء هذا 
النظام إضافة إلى البيئة الخارجية أن تكون مصدر للميزة التنافسية، أذ أن الهدف النهائي هو أن تقدم 

لذلك فإن المدخلات والعمليات المؤسسة مخرجاتها ذات قيمة أكبر للزبون مقارنة مع المنافسين، ووفقا 
ستدعم تمييز المنتجات إذا ما قامت المؤسسة باستغلال مواردها استغلال أمثل، إضافة إلى المزايا التي قد 

  1ووفقا لذلك فإن مصادر الميزة التنافسية ستكون كالتالي: ،تعطيها عوامل البيئة الخارجية

يعتمد عليها نظام المؤسسة لكي تستمر في فعاليته،  التيالمختلفة : تمثل المدخلات الموارد المدخلات .2
وتشمل الموارد المختلفة جميع الأصول الرأسمالية والمالية والموارد البشرية التي تمثل المعرفة، المهارات 

. وأن المؤسسة تحكم وتدير هذه الموارد بالطريقة التي تدعم ةوالخبرات، إضافة إلى الموجودات التنظيمي
 القيمة المضافة لسوقها المستهدف. قدرتها في خلق

إن بناء الميزة التنافسية يستند بشكل أساسي إلى ما تملكه المؤسسة من موارد تتمتع  بنقاط قوة  
تميزها عن غيرها، والتي تؤهلها لاكتساب ميزة تنافسية من خلال قدرتها على خلق قيمة وبشكل أفضل من 

الميزة التنافسية يحب أن تكون بخصائص معينة مثل قيمة نادرة المنافسين، وأن الموارد التي تقود لتحقيق 
غير قابلة للإحلال، نادرة ومكلفة اذ ما تم تقليدها، وبالتالي فإن تلك الموارد ستتيح للمؤسسة من أداء 
أنشطها لصورة أفضل من منافسيها، يعني تمكين للمؤسسة من تحقيق عوائد أعلى من المعدل وتحقيق 

دامتها، ولا يكفي امتلاك المؤسسة موارد تمتلك الصفات والخصائص المذكورة، إذ أن الميزة التنافسي ة وا 
العامل الحاسم يتمثل في مقدرة المؤسسة على حسن اختيار الموارد واستخدامها بكفاءة داخل أنشطتها أو 

قيقي لتحويلها إلى فالبراعة في إدارة الموارد وتوظيفها يمثل الحجر الأساس الح  ،وحدات العمل التابعة لها
كما لا يكفي أن تكون الموارد المؤسسة من مجرد المنافسة في السوق، لا بل يجب أن تجعلها  تفوق.

دامتها.  تتفوق عليهم حتى يمكن اعتبارها موارد قادرة على تحقيق الميزة التنافسية وا 
لنشاطات أو الإجراءات ، فهي تعبر عن اةتعتبر العمليات أحد أهم مصادر الميزة التنافسيالعمليات:  .2

التي يتم بواسطتها تحويل الموارد الأولية إلى خدمات أو منتجات النهائية ملائمة للسوق أي أن المخرجات 
الملائمة للسوق، فقط يكون نشاط ما هو مصدر تمييزها. ويعد تصنيف بوتر للأنشطة ضمن سلسلة 

بالمقارنة مع المؤسسات المنافسة، فمن خلال القيمة هو في الواقع أداة مهمة لتحديد نقاط قوة المؤسسة 
هذه الأنشطة تستطيع المؤسسة تقييم مدى امتلاكها لنقاط القوة الضرورية التي توفر قيمة مميزة للسوق 

                                                             
 .222 -222، ص ص 3022دار أمجدـ، الأردن،  ل الاستراتيجي والميزة التنافسية،التحليثامر البكري، أحمد هاشم الصقال،  1
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المستهدف، ومن ثم تجديد الأنشطة التي ترتبط بالميزة التنافسية من خلال المدى الذي يحقق فيه قيمة 
سلسلة القيمة يركز أساسا على اكتشاف الأنشطة والعمليات التي تحقق للزبون. وفقا لذلك فإن تحليل 

التفوق والتميز للمؤسسة لغرض دعمها وتحسين استمراريتها. وتعد كل الأنشطة فضلا عن التمرس والخبرة 
والممارسات الإدارية ومن ضمنها العمليات الخاصة بالإدارة الاستراتيجية او عمليات التخطيط 

قد يؤدى التفاعل والتكامل بين هذه الأنشطة أو القدرات لتشكل قدرة مميزة في مجال معين و الاستراتيجي. 
از يمثل مصدر للميزة التنافسية. وعليه فإن الميزة التنافسية تتحقق عندما تكون المؤسسة قادرة على انج

أو أن  ر،أنشطتها بأقل التكاليف أو بفعالية أفضل من المنافسين ممن خلال حسن استخدام المصاد
 تستخدم براعتها وخبرتها في إنجاز أنشطتها بشكل يحقق قيمة أكبر للزبون نسبة إلى المنافسين.

 أسباب تطوير الميزة التنافسيةثانيا: 
تطوير الميزة التنافسية يعد هدفا واستثمارا واستراتيجية في الوقت ذاته، فهو الذي يضمن للمؤسسة  

لب ذلك رؤية استراتيجية شاملة وديناميكية تعبئ كل الموارد الممكنة البقاء والاستمرار في السوق. ويتط
لتحقيق التميز. وفي ظل التحديات الراهنة، يمكن تلخيص أهم الأسباب التي تدفع المؤسسة إلى تطوير 

 1:ميزتها التنافسية فيما يلي

عديدة يؤدي التطور التكنولوجي إلى خلق فرص جديدة في مجالات  :ظهور تكنولوجيا جديدة .أ 
، أو ما تكالتصميم المنتج عن طريق التكنلوجيا الحديثة، طرق التسويق العصرية عبر الأنترني

يدعى التسويق الإلكتروني) مثل التسويق عن طريق مواقع التواصل الإلكتروني(، وتظهر الحاجة 
تخفيض  إلى تقديم تكنلوجيا حديثة في دورة حياة الميزة التنافسية عند آخر مرحلة وذلك من أجل

التكلفة أو تدعيم ميزة تميز المنتج، ومن المرحلة الأخيرة تبدأ المؤسسة في تجديد و تطوير الميزة 
 الحالية أو تقديم ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أكبر للزبون مقارنة مع المنافسين.

 يرتغير أو تغيأو  المستهلكين عندما تتغير رغباتظهور حاجات جديدة للمستهلك وتغيرها:  .ب 
حاجات جديدة لديهم، تصبح المؤسسة مطالبة بتجديد ميزتها التنافسية أو تطوير منتجاتها 

، حيث تسعى متبادلةوخدماتها لتواكب هذه التغيرات. فالعلاقة بين المنتج والمستهلك أصبحت 
 .المؤسسات الآن ليس فقط لتلبية الحاجات، بل إلى ابتكار رغبات جديدة لدى المستهلكين

بحدوث تغير جوهري قي اكاليف المدخلات  قد تتأثر الميزة التنافسية :ليف المدخلاتتغير تكا .ج 
، مما يدفع المؤسسة إلى البحث عن أساليب جديدة لتقليل التكاليف مثل: اليد العاملة، الآلات...

 .وتحقيق الكفاءة التشغيلية، وبالتالي استعادة تميزها في السوق
هذه التغيرات في طبيعة القيود الحكومية في مجال مواصفات ثل موتت :التغير في القيود الحكومية .د 

قيود الدخول إلى السوق، وبالتالي فهي تؤثر  ،معايير الجودة أو متطلبات حماية البيئةالمنتج 
                                                             

 .41 -40ص ص  ،مرجع سبق ذكره، مجاني باديس، طبول ريمة 1
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على قدرة المؤسسة على المنافسة. لذلك تجبر هذه الأخيرة على تكييف استراتيجياتها لمواكبة 
 ستمراريتها في السوق.المتغيرات التنظيمية وضمان ا

 أبعاد الميزة التنافسية المطلب الثاني: 

المؤسسة المستمر عن الأبعاد التي تميزها عن منافسيها  بعملية بحثرتبط فكرة الميزة التنافسية ت 
قصد بأبعاد الميزة التنافسية تلك الخصائص أو العناصر التي تعتمدها وتتبناها المؤسسة يفي السوق. و 
ترسيخ حصتها السوقية. وقد اختلفت وجهات نظر المؤسسات والباحثين في تحديد هذه بهدف تعزيز و 

الأبعاد، تبعا لطبيعة النشاط والبيئة التي تعمل فيها المؤسسة، غير أن هناك اتفاقا شبه عام على وجود 
 .يليةخمسة أبعاد أساسية تمثل جوهر الميزة التنافسية. ويوضح الشكل التالي هذه الأبعاد بصورة تفص

 أبعاد الميزة التنافسية(: 23الشكل رقم )

 

 : من إعداد الباحثة بناء على دراسات سابقةالمصدر
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 أولا: التكلفة الأقل

يمكن للمؤسسة تخفيض تكاليفها، وذلك من خلال الاستخدام الطاقة الإنتاجية المتاحة بصورة 
تقان كفء، لها فضلا عن التحسين الدائم لجودة المنتجات والإبداع ف ي تصميم هذه المنتجات، وا 

 2، ومن أهم العوامل التي تؤدي إلى تخفيض التكاليف ما يلي:1العمليات

 الوفرات الناتجة عن زيادة منحنى الخبرة والتعلم لدى العاملين؛ 
 الاعتماد على سياسة توزيع تتوافق مع خصوصية المنتج، مع المحافظة عليه من التقادم والتلف؛ 
  الموارد وخاصة في المواد الأولية مع وجود أنظمة تخزين متقدمة؛ الحد من استثمار 
  الارتقاء بمستوى استغلال الطاقات المتاحة في أصول المؤسسة لتقليل نسبة التكاليف الثابتة على

 التكلفة الكلية للوحدة الواحدة من حجم الإنتاج.
 ثانيا: الاستجابة

ائن، حيث يجب على المؤسسة أن تكون قادرة للزب قدرة المؤسسة على الاستجابة السريعة وهي
شباعها، وعندما تحقق المؤسسة ذلك سيولي  على أداء المهام بشكل أفضل من المنافسين في تحديد وا 

لشكاوي  الاستجابة، وكذلك 3الزبائن قيمة أكبر لمنتجاتها أو خدماتها مما يؤدي إلى خلق تميز تنافسية
 لزبائن.بمنتجات وخدمات ا يتعلقالزبائن فيما 

؛ وبالتالي تعرف الاستجابة بأنها مجموعة من القيم المرتبطة بالسرعة والمرونة وموثوقية الأداءو 
 4بمكن تقسيمها كما يلي:

تعمل على  رضا الزبون، لأنها قتحقأهم العناصر التي سرعة الاستجابة تعد  السرعة: .2
 ؛الوقت الذي يستهلكه في الحصول على المنتج أو الخدمة تقليل

في  التي تحدث الاستجابة المرنة قدرة المؤسسة على التكيّف مع التغيراتتعد  مرونة:ال .3
قدرة م ؛ أيخاصة في ظل التقلبات الكبيرة في ابتكارات التصميم والأحجام ؛السوق

                                                             
، 09مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد  المخاطر الاستراتيجية المهددة لفقدان المزايا التنافسية آليات الحفاظ عليها،حياة قمري،  1

 .239ص  ، 3029، 03العدد 
دراسة ميدانية -على المعرفية السوقية الدور الوسيط للتوجه الاستباقي في تحسين الأداء التنافسي بناءبن ميهوب أمينة، 2

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية، -للمؤسسات الفندقية لولاية سطيف
 .240-229ص ص  ،3032يير، جامعة فرحات عباس، الجزائر،وعلوم التس

 .239 ص مرجع سبق ذكره،حياة قمري، 3
 .222، ص مرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب؛ زينب مكي محمود البناء،   4
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، على تعديل المنتجات بما يتلاءم مع التغيرات المفاجئة في التكاليف والتصميمالمؤسسة 
 ة أفضل؛وهي ما يحقق ميزة تنافسي

تشير الموثوقية إلى إمكانية الاعتماد على المنتج في تقديم القيمة المتوقعة  :الموثوقية .2
 للزبون بصورة مستقرة، وهو ما يعزز بدوره استدامة الميزة التنافسية.

 : الجودةثالثا

اهتمام المؤسسات بتلبية من زاد  وهذا ت الزبائن،التطورات والتغيرات السريعة في حاجفي طل ا
سلوك هو الوحيد التي يؤثر على هذه الحاجات والحرص على رضى الزبائن، حيث لم يعد سعر المنتج 

محور الاهتمام كذا و  ،هي القيمة التي يسعون للحصول عليها جودة هذه المنتجاتالمستهلك، بل أصبحت 
دم منتجات ذات جودة الأول لهم، وهذا ما دفع بالمؤسسات التي تريد البقاء والاستمرار في المنافسة أن تق

 عالية.
في  والمتخصصينالمفكرين  باختلافبالجودة  المرتبطةولقد تعددت واختلفت التعاريف والمفاهيم 

؛ حيث تعرف الجودة على أنها مجموعة مجال الجودة، وهذا لتعدد الاتجاهات التي ينظر بها هؤلاء للجودة
لتي تحدد إلى أي مدى تحقق احتياجات ورضا من الخصائص الكلية التي تحملها السلعة أو الخدمة، وا

العملاء، وقد تجاوز هذا المفهوم أن الجدوى ليست فقط تحقيق احتياجات وتوقعات العميل، والعمل على 
اسعاده وولاءه للمؤسسة وبساطة فإن الجودة هي أداء العمل بطريقة صحيحة بما يمكن العميل من 

 .1تزاز المؤسسة بالمنتجات أو الخدمات التي يقدمونهاحصوله على المتطلبات التي يبحث عنها، واع
 2أن الجودة هي: وكما تعرف أيضا على  

 درجة التميز؛ -
 ؛تقديم الأشياء كما ينبغي أن تكون -
 احتياجات السوق؛وكذا  مع احتياجات المستفيدينمطابقة الأشياء  -
 لما يدفع؛ حقيقة قيمة تقدمو  للاستعمالملائمة أن تكون  -
 تكلفة مقبولة؛ضمن صفات متفق عليها مواالالتزام ب -
 ، ويمكن أن تتحقق حاجة معلومة؛المنتجالمواصفات التي تميز و  مجموع الخصائص -

                                                             
ب والنش، ، المجموعة العربية للتدري، إدارة الجودة الشاملة إستراتيجية كايزن لتطوير المنظماتمدحت محمد محمود أبو النصر 1
 .49، ص 3022، القاهرة، مصر، 2ط

، شركة روابط للنشر وتقنية 02ط  ) المفهوم الفلسفة والتطبيقات (، إدارة الجودة الشاملةبهجت راضي، هشام يوسف العربي، 2
 .29-22، ص: 3022المعلومات، القاهرة، مصر، 
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 على المنتج  ايشعرون أنهم تحصلو  العملاءتجعل تحقيق وتجاوز ما يتوقعه العملاء، وذلك بتكلفة  -
 قيمة مناسبة.ب

 1وتتمثل أبعاد الجودة فيما يلي: 

لأداء ووضوح الألوان بالنسبة في االسرعة  المتعلقة بالمنتج الأساسية صخصائمثل في تي الأداء: -
 لصورة المنتج؛

حتى يؤدي وضائف ثانوية بالإضافة  ،للمنتج تضاف التيوهي تلك الإضافات : الخصائص الثانوية -
 ؛ إلى وظائفه الأساسية

 ؛مرور الوقتالمنتج عبر  مدى تباث أداءعكس وت: الاعتمادية -
 حياة أخذقد تو رتبط بالاعتمادية، سكون مللمنتج، و  لبقاء وهي العمر التشغيلي المتوقعالصلاحية:  -

 ؛عطب هأُصاب إذا هطويلة إذا تم تصليحمدة  المنتج
ما ، فإنه سيكون ذو جودة عالية إذا يعرف من خلالها مجموعة من المواصفات لديهالمنتج  المطابقة: -

 ؛ المستهلك المواصفات المطلوبة تتوافق مع رغباتكانت 
الأبعاد الأخرى، فالشكل واللون والدوق والرائحة فهو يختلف عن يعتبر هذا البعد ذاتي  الطابع الجمالي: -

 هي عناصر مكونة للجودة ويحكم عليها المستهلك وفقاً لعاداته ورغباته.
ل ، من صيانة ونقل وحوهي عبارة عن الخدمات المقدمة قبل البيع أو بعده الخدمات المرافقة: -

 المستهلكين بالإضافة إلى مدى سهولة التصحيح. بشكاوىللمشكلات والاهتمام 
 مدى تجاوب البائعين مع العملاء. الاستجابة: -
لدى العملاء والتي تؤثر على تقييمهم  وتتمثل في سمعة المؤسسة المصنعة للمنتج سمعة المنتوج: -

 .للجودة

 المرونة: ثالثا

تجابة السريعة والفعالية للتغيرات التي تحصل على المرونة هي مقدرة المؤسسة على الاس
 3تتجسد المرونة في مجالين أساسيين: ، 2الخصائص المتعلقة بتصميم المنتج، وكذا بحجم طلبيات الزبون

قدرة المؤسسة على مواكبة التطورات التكنولوجية وتحديث تصميم منتجاتها بما ينسجم ميتمثل الأول في 
لاقا من أن سلوك الزبون يتسم بالتغير المستمر، مما يجعل المنتج غير قابل مع تفضيلات الزبائن، انط

                                                             
، 24، العدد 02مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد،ة على تنمية الميزة التنافسية، تدثير تطبيق إدارة الجودة الشاملمريم خلج، عبد القادر براينيس،  1

 .202-202 ص ، ص3022

 .239، مرجع سبق ذكره حياة قمري،  2

 ,242، صمرجع سبق ذكره بن ميهوب أمينة، 3
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قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات مأما المجال الثاني فيتعلق ب؛ للبقاء على حاله لفترة زمنية طويلة
للعمل في ، وفقا لمستويات الطلب، وهو ما يقتضي استعدادا كافيا (بالزيادة أو النقصان)في حجم الإنتاج  

 .تتسم بعدم الاستقرار والتقلب المستمرمخاطرة  بيئة 

 الإبداع رابعا: 

من أبعاد الميزة التنافسية، لقد تنوعت آراء الكتاب  بعدكالكتاب والباحثين الإبداع  من يرى عدد 
قدرة على ال: ويعرف الإبداع على أنه فهناك العديد من التعريفات الخاصة بالإبداع،، والباحثين في الإبداع

يجاد أساليب أفضل لإنتاج وتسويق السلع والخدمات  1 .مواكبة العصر، والتحلي بالمرونة والابتكار، وا 

 2وقد تم تصنيف الإبداع داخل المؤسسة إلى أربعة أصناف كالتالي: تصنبفات الإبداع:.2

أو خدمة  على سلعة واضعإدخال سلعة أو خدمة جديدة، أو إجراء تحسين  ويتمثلإبداع المنتج:  .أ 
قائمة من حيث خصائصها أو استخداماتها، ويشمل ذلك التحسينات المهمة في المواصفات 

 مميزاتالتقنية، المكونات، المواد، البرمجيات المدمجة، سهولة الاستخدام أو غيرها من ال
 .الوظيفية

يات المتعلقة تحسينات كبيرة غي العملهو تطبيق طريقة إنتاج أو تسليم جديدة أو إبداع العمليات:  .ب 
 المعدات أو البرمجيات، بهدف، ، ويتضمن ذلك تغييرات جوهرية في التقنياتبالإنتاج والتوزيع

 .تكاليف الإنتاج أو التوزيع، أو تحسين الجودة، أو تمكين إنتاج منتجات جديدة أو مطورة تخفيض
يم المنتج أو ي تصممهمة ف هو تطبيق أسلوب تسويقي جديد يتضمن تغييرات :الإبداع التسويقي .ج 

 يلتلبية احتياجات العم الهدف منهتغليفه أو ترويجه أو تسعيره أو طرق عرضه في السوق، و 
 .أو تحسين موقع المنتج التنافسي أمام منتجات المؤسسة بصورة أفضل أو فتح أسواق جديدة

لعمل جديد في ممارسات الأعمال أو تنظيم بيئة ا أساليب تنظيمة: هو تطبيق الإبداع التنظيمي .د 
أو العلاقات الخارجية للمؤسسة، بهدف تحسين الأداء من خلال خفض التكاليف الإدارية أو زيادة 

 .الإنتاجية أو تعزيز تبادل المعرفة والتنسيق داخل المؤسسة وخارجها
تحقيقه من  المؤسساتويمكن تلخيص أهم ما تستطيع  . المنافع الذي يحققها الإبداع للمؤسسة:2

 3بما يأتي:  ؤسسةالمنافع التي يحققها الإبداع للمخلال الإبداع، و 

                                                             
1 Joyce R ; Robinson, Websters Dictionary Definition of Creativity, Online Journal of Workforce Education 

and Development, vol 3, 2008, p 10 . 
2 OECD, Oslo Manual, Guidelines For Collecting and Interpreting Innovation data, OECD publishing , 3rd 

ed, European commission, 2005, p -p 48-51. 
 . 223 -222، ص ص 2990، دار الكتب والوثائق، بغداد، ريةالاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشموسى غانم فنجان،  3
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كذلك مواجهة المنافسة  وأفي الحصول على عوامل الإنتاج سواء  ،المنافسةتصاعد حدة  مواجهة .أ 
  ؛المبيعات حجم جل زيادةأمن 

  المهنية؛ تقليل الحوادثوبالتالي  آمنة، بيئة عملتوفير  .ب 
  ؛جديدة لمعالجة المشكلاتوأساليب  بدائلللمشكلات من خلال اكتشاف فعالية إيجاد حلول  .ج 
الناحيتين الكمية بما يحقق تحسينات ملموسة في  ،نتاج وتوزيع السلعلإطرق الساليب و الأتطوير  .د 

  بها؛والنوعية في جميع الأنشطة التي تقوم 
التصنيع ورأس المال من خلال الإبداع في  ةتقليل كلفمن خلال  :للمؤسسة كسب التفوق التنافسي .ه 

  ؛في العمليات الإنتاجية وتقديم منتجات جديدةمع التغيرات سرعة التكيف و  ملياتالع
 المخططة، الأهداف تحقيقو  ،الكفاية والفاعلية في الأداء طريق تعزيزإنتاجية المؤسسة عن  رفع .و 

  ؛أمثل لها واستخدام الموارد والطاقة استخداما اقتصاديا
فوائد ومنافع للمبدعين ، بحيث تعود بالملون للإدارةالعا االأفكار الإبداعية التي يتقدمتشجيع  .ز 

 .تقديرا لإسهاماتهمالتي يحصلون عليها  ،أنفسهم من خلال المكافآت
 : السمعةسادسا

السمعة بطرق متعددة من قبل باحثين واتجاهات بحثية مختلفة، والذي يرى أن سمعة عرفت  
بجودة أنشطة المؤسسة ومخرجاتها. ويتضمن  المؤسسة تفهم على أفضل نحو بوصفها اعترافا عاما واسعا
الإدراك بقدرة المؤسسة على التنبؤ بسلوكها  :هذا التعريف عنصرين حاسمين يسمحان للسمعة بخلق القيمة

استنادا إلى أدائها وتصرفاتها السابقة )أي كونها معروفة بالموثوقية أو الجودة( مدى انتشار هذه 
 1.لى نطاق واسعالتصورات وكونها معروفة ومشتركة ع

عرف سمعة المؤسسة بأنها أصول مؤسسية غير ملموسة تساهم في تحقيق ميزات تنافسية تدعمها ت
 . 2الإجراءات واللوائح النظامية للعملة

 3بعض القواعد التي يتم من خلالها بناء سمعة المؤسسات وهي:

                                                             
1 Timothy G, and others, Tangled Exploring Asymmetric Coevolution of New Venture Capital firms 

Reputation and Status, Administrative Science Quarterly, 2015, p03. 
، مجلة RepTrakدراسة تحليلية لتقارير السمعة للنموذج  –ة في تعزيز سمعة المؤسسة أهمية المسؤولية الاجتماعيزاهية توام،  2

 .332، ص 3032، 03، العدد 22الاستراتيجية والتنمية، المجلد 
مجلة قيس للدراسات  اليقظة الاستراتيجية ودورها في حماية سمعة المؤسسات ) دراسة تحليلية (،حمزة غندور، رتيبة طايبي، 3

 .2290،2292 ص ص ،3033، أكتوبر 03، العدد 02والاجتماعية، المجلد  الانسانية
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نما  الثقة: -2 هي انعكاس لواقع يترسخ هي ليست غاية في حد ذاتها تسعى المؤسسة إلى تحقيقها، وا 
 ويتضح في حياة المؤسسة وتصرفاتها مع عمالها ومع الجمهور الذي يتعامل معها.

وتُعبر عن حالة من الشعور بالفرح والسرور بين المؤسسة والجمهور والمؤسسات الأخرى في  الرضا: -3
 مستوى الأعمال والخدمات المشتركة.

تصاف بالمصداقية في كافة المجالات، وهذا بغية الا إذ يقع على العاملين في المؤسسة المصداقية: -2
تحقيق الاتفاق والتفاهم مع الأفراد والجماعات وكسب التأييد من طرفهم وتكوين انطباع وسمعة طيبة 

 وصورة ذهنية حسنة لدى الجمهور.
ؤسسة ويُقصد بها إقامة علاقات طيبة واستمرارها بين المؤسسة وموظفيها من جهة، وبين الم الالتزام: -4

 وكافة المتعاملين وأصحاب المصالح من جهة أخرى.
وهذا يعتمد على جهود المؤسسة في إقناع المؤسسات الأخرى المصالح المتبادلة بين الطرفين:  -3

ة المتبادلة دستفاوالجمهور ببذل مجهودات مشتركة وتقديم منافع للطرفين، وترسيخ فكرة مفادها أن الا
 لكل ما تقدمه من سلع وخدمات. تضمن للمؤسسة الحصول على مقابل

وتتعزز هذه العلاقات من خلال تبني المؤسسة لبرامج المسؤولية الاجتماعية العلاقات المجتمعية:  -2
واهتماهما بحل مشاكل المجتمع والمساهمة في تطويره، وهذا ما يحسن من رفاهية العمال وأسرهم 

 والمجتمع ككل.

لمؤسسات بمختلف أصنافها، وهذا لما تساهم في تحقيق سمعة المؤسسة ذات أهمية كبيرة ل وتُعتبر
أهداف المؤسسة وضمان بقاءها واستمراريتها في السوق، فهي تمهد الطريق لقبول أفراد المجتمع وأصحاب 
المصلحة للمؤسسة، حيث أنه في عالم الأعمال يُنظر للسمعة على أنها عنصر أساسي لتقييم أداء 

 1.المؤسسات
 بناء ميزة تنافسية  تراتيجياالمطلب الثالث: است

 بناء ميزة تنافسية مايلي:  تان من استراتيجيا 
 القيادة في التكاليف أولا: استراتيجية

تُعد استراتيجية القيادة في التكاليف من أبرز الاستراتيجيات التنافسية التي تمكّن المؤسسة من 
ية على قدرة المؤسسة على تخفيض تكاليف تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في السوق. تقوم هذه الاستراتيج

إنتاجها وتشغيلها إلى أدنى مستوى ممكن مقارنة بالمنافسين، مما يسمح لها ببيع منتجاتها وخدماتها 
بأسعار أقل مع الحفاظ على هوامش ربحية مرتفعة. هذا التوجه الاستراتيجي يمنح المؤسسة قدرة أكبر 

                                                             

.2922ص:  مرجع سبق ذكره،حمزة غندور، رتيبة طايبي،   1 
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ثين عن القيمة مقابل السعر، ويعزز من حصتها السوقية على جذب شريحة واسعة من العملاء الباح
 .بشكل ملموس

 1: من خلال اليات مختلفة  يمكن تحقيق استراتيجية القيادة في التكاليفو 

تنمية ثقافة تنظيمية ترتكز على الوعي الكامل بأهمية إدارة : بناء ثقافة تنظيمية واعية بالتكلفة .أ 
على  -من الإدارة العليا إلى خط الإنتاج  -ي المؤسسة التكاليف، حيث يكون جميع العاملين ف

دراية تامة بضرورة ترشيد النفقات والحد من الهدر. في ظل هذه الثقافة، يصبح تخفيض التكاليف 
جزءاً من السلوك اليومي والقرارات التشغيلية، مما يخلق بيئة عمل تركز على الكفاءة والإنتاجية 

 .خرجاتالعالية دون المساس بجودة الم
العمل على تقديم منتج أساسي يلبي احتياجات العملاء ت: تبسيط المنتج والتركيز على الأساسيا .ب 

الجوهرية دون إضافة كماليات أو ميزات إضافية غير ضرورية قد تؤدي إلى زيادة التكلفة 
نتاج، الإنتاجية. هذا التوجه يساعد المؤسسة على تقليل تعقيد عمليات الإنتاج، وتسريع دورة الإ

 .وتحسين كفاءة استخدام الموارد، مع الحفاظ على رضا العملاء المستهدفين
مراجعة وتعديل الأنشطة والعمليات التشغيلية : إعادة هندسة العمليات والأنشطة عالية التكلفة .ج 

ذات التكاليف المرتفعة من خلال تطبيق مفاهيم إعادة الهندسة والتحسين المستمر. فعلى سبيل 
ا كانت بعض العمليات الإنتاجية تتم بصورة يدوية أو نصف آلية وتستهلك موارد كبيرة، المثال، إذ

يمكن للإدارة استبدالها بعمليات آلية حديثة منخفضة التكلفة وأكثر كفاءة، مما يحسن من 
 .الإنتاجية ويقلل من تكاليف العمالة والوقت

ائل اقتصادية للمواد الأولية والمدخلات البحث عن بد: الاستخدام الأمثل للموارد والمواد الأولية .د 
الإنتاجية دون المساس بجودة المنتج النهائي بشكل ملحوظ. هذا يتطلب إجراء دراسات تحليلية 
دقيقة لمواصفات المواد، والتفاوض مع الموردين للحصول على أفضل الأسعار، واستكشاف 

 .قيةمصادر توريد جديدة أو محلية قد تكون أقل تكلفة وأكثر موثو 
استخدام وسائل الإعلان والترويج بطرق : ابتكار استراتيجيات ترويجية فعّالة ومنخفضة التكلفة .ه 

إبداعية وغير تقليدية تحقق أقصى تأثير بأقل تكلفة ممكنة. يمكن الاستفادة من التسويق الرقمي، 
من المبالو  وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق بالمحتوى، والشراكات الاستراتيجية، مما يقلل

الكبيرة التي تنُفق عادة على وسائل الإعلان التقليدية، مع الوصول إلى جمهور أوسع بشكل أكثر 
 .استهدافاً 

                                                             
 .673- 677، ص ص 3444، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، -مفاهيم وحالات تطبيقية –إسماعيل محمد السيد، الإدارة الاستراتيجية  1
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اعتماد نموذج البيع المباشر للمستهلك النهائي أو تقليل : تقصير قنوات التوزيع والبيع المباشر .و 
تي يحصل عليها الموزعون عدد الوسطاء في سلسلة التوزيع، مما يخفض من هوامش الربح ال

والوكلاء، ويقلل من التكاليف الإجمالية. يمكن تحقيق ذلك من خلال إنشاء متاجر إلكترونية، فتح 
 .فروع بيع مباشرة، أو استخدام منصات التجارة الإلكترونية

إعادة النظر في الموقع الجغرافي للمؤسسة ومنشآتها الإنتاجية : التموضع الجغرافي الاستراتيجي .ز 
حيث يكون أقرب إلى الأسواق المستهدفة أو مصادر التوريد الرئيسية. هذا التوجه يقلل من ب

تكاليف النقل والشحن، ويسرّع من عمليات التسليم، ويحسن من استجابة المؤسسة لمتطلبات 
 .السوق، مما يعزز من كفاءتها التشغيلية الشاملة

خلق درجة عالية من التكامل الرأسي،  السعي نحو: تحقيق التكامل الرأسي الأمامي والخلفي .ح 
سواء كان تكاملًا خلفياً )بالسيطرة على مصادر المواد الأولية( أو تكاملًا أمامياً )بالتحكم في 
قنوات التوزيع(. هذا التكامل يمنح المؤسسة قدرة أكبر على التحكم في التكاليف، تقليل الاعتماد 

 .مدادات وجودتها، مما يعزز من قدرتها التنافسيةعلى الموردين الخارجيين، وضمان استقرار الإ
تركيز جهود المؤسسة على إنتاج مجموعة : التخصص والتركيز على قطاعات سوقية محددة .ط 

محدودة من المنتجات والخدمات التي تخدم قطاعاً سوقياً محدداً بعناية. هذا التخصص يسمح 
تاج، وتقليل التعقيدات الإدارية والتشغيلية، بتحقيق وفورات الحجم، تحسين الخبرة والكفاءة في الإن

 .مما ينعكس إيجاباً على هيكل التكاليف الإجمالي
تبني التقنيات الحديثة وأنظمة الأتمتة في مختلف مراحل : الاستثمار في التكنولوجيا والأتمتة .ي 

سرعة، وتقليل الإنتاج والعمليات الإدارية لتقليل الاعتماد على العمالة اليدوية، وتحسين الدقة وال
 معدلات الأخطاء والهدر. الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة تخطيط موارد المؤسسة

(ERP) يساهم أيضاً في تحسين الشفافية والرقابة على التكاليف. 
 ثانيا: استراتيجية التمييز

قة فريدة، من تركّز هذه الاستراتيجية على تمكّن المؤسسة من تلبية حاجات ورغبات العملاء بطري
خلال تقديم منتجات مبتكرة وذات نوعية عالية، وقد يشمل ذلك تقديم خدمات خاصة تجعل المشتري 
مستعداً لدفع سعر أعلى. وتعد الجودة والابتكار من أهم السمات التي تميّز هذا الخيار، حيث تسعى 

مؤسسة ببناء سمعة قوية في المؤسسة إلى خلق قيمة مضافة يصعب على المنافسين تقليدها. كما تهتم ال
السوق وتعزيز ولاء العملاء من خلال التجديد المستمر والتفاعل مع احتياجاتهم المتغيّرة. ويمكّن هذا 
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التوجه المؤسسة من الحفاظ على مكانتها التنافسية دون الدخول في منافسة سعرية مباشرة، إضافة إلى 
 .1جاذبية واستدامة على المدى الطويل تحقيق هوية مميزة تجعل منتجاتها وخدماتها أكثر

  2يتطلب إتباع استراتيجية المنافسة من خلال التمايز مجموعة من المقومات الأساسية منها ما يلي:و 
تسعى المؤسسة التي تتبنى استراتيجية التمايز إلى : تحقيق عوائد مرتفعة وأداء مالي متفوق .أ 

تحققه المؤسسات المنافسة العاملة في نفس  تحقيق عائد استثماري مرتفع يفوق بشكل ملحوظ ما
المجال أو القطاع. هذا العائد المتميز يأتي نتيجة قدرة المؤسسة على فرض أسعار أعلى مقابل 

 .القيمة الفريدة التي تقدمها، مما يعزز من ربحيتها واستدامتها المالية على المدى الطويل
لمؤسسة التي تتبع استراتيجية التمايز يتميز عملاء ا: بناء قاعدة عملاء متميزة ومخلصة .ب 

بخصائص سلوكية ونفسية وديموغرافية فريدة، حيث يمتلكون قدرات مالية مناسبة، وتقديراً عالياً 
للجودة والتفرد، ورؤية فنية وجمالية متطورة. هذه السمات الشخصية والسلوكية تنمي ولاءهم 

ير من حساسيتهم تجاه مستويات الأسعار العميق للمنتج أو العلامة التجارية، وتقلل بشكل كب
 .والارتفاعات المتتالية فيها، مما يضمن استمرارية الطلب حتى في ظل المنافسة السعرية

ليس بالضرورة أن يرتبط التمايز أو التفرد بارتفاع جودة : التمايز المدرك وليس الموضوعي فقط .ج 
نة بالمنافسين. فعلى سبيل المثال، عند المنتج الفعلية عن غيره، أو بانخفاض تكلفة إنتاجه مقار 

مقارنة أنواع مختلفة من السيارات الفاخرة ببعضها البعض، أو أنواع الساعات الفاخرة، نجد أن 
دراكاتهم النفسية والعاطفية لتميز منتج عن غيره.  التمايز يرتبط بدرجة أساسية بتصورات العملاء وا 

المؤسسة يمكنها تحقيق التمايز مع انخفاض ملحوظ ومع ذلك، هذا لا يعني إهمال الجودة أو أن 
 .في مستوى الجودة، بل يجب الحفاظ على معايير جودة عالية كأساس للتمايز المستدام

تتطلب استراتيجية التمايز توفر قدرات فنية : القدرات المؤسسية الشاملة لمتابعة احتياجات العملاء .د 
دارية متكاملة لدى المؤسسة، تمكّنه ا من المتابعة الدقيقة لاحتياجات العملاء المتغيرة، ومالية وا 

وقياس مستوى رضاهم عن المنتج بشكل مستمر ومنهجي. كما تحتاج المؤسسة إلى القيام 
بعمليات التحديث والتطوير المستمر لمنتجاتها وخدماتها استجابة لتوقعات العملاء المتطورة، مما 

 .والابتكار يتطلب استثمارات مستمرة في البحث والتطوير
تناسب استراتيجية التمايز بشكل خاص المنتجات : الاعتماد على التقنيات المتقدمة والمعقدة .ه 

التي تعتمد على تقنيات معقدة ومتطورة يتعذر على المنافسين تقليدها أو محاكاتها بسهولة، مثل 
دات الطبية السيارات الفاخرة، أجهزة الحاسوب المتطورة، الأجهزة المنزلية الذكية، والمع

                                                             
، ص 6731ن دار وائل، الأردن، 6، ط -المفاهيم والعمليات –الإدارة الإستراتيجية طاهر محسن الغالبي، وائل محمد إدريس،  1

371. 
عطية صلاح سلطان، تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء الاستراتيجي، ملتقى دولى  منعقد في  2

 .111 -116، ص ص 6770القاهرة، 
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المتخصصة. هذا التعقيد التقني يعمق استعداد العميل لدفع أسعار مرتفعة نسبياً مقابل الاطمئنان 
 .إلى جودة المكونات التقنية وموثوقية الأداء، مما يحمي المؤسسة من المنافسة السعرية المباشرة

ق التمايز أو التفرد، لا توجد مصادر وبدائل متعددة ومتنوعة لتحقي: تعدد مصادر وأبعاد التمايز .و 
ترتبط جميعها بالجودة الفنية أو الموضوعية للمنتج. فقد تكون الطبقة الاجتماعية أو المستوى 
الثقافي والتعليمي لفئة العملاء المستهدفة مصدراً قوياً لتحقيق التمايز. كما يمكن أن يكون الشكل 

لعرض، مصدراً فعالًا للتفرد. بالإضافة الخارجي أو التصميم الجمالي للمنتج، أو حتى التغليف وا
حساسه بالأمان والثقة والتميز والاختلاف عن الآخرين  إلى ذلك، قد تكون الحالة النفسية للعميل وا 

 .هو المصدر الحقيقي للتمايز، مما يعكس الأبعاد الرمزية والعاطفية للعلامة التجارية
لتمايز بشكل وثيق بقدرة المؤسسة على تقديم ترتبط استراتيجية ا: التميز في خدمات ما بعد البيع .ز 

مستوى مرتفع ومتميز من خدمات ما بعد البيع، والتي تشمل الصيانة الدورية والوقائية، الإصلاح 
السريع والفعال، استبدال القطع والمكونات، التدريب على الاستخدام الأمثل، الدعم الفني 

من تجربة العميل الكلية وتبني علاقة طويلة  المستمر، والضمانات الممتدة. هذه الخدمات تعزز
 .الأمد تتجاوز عملية الشراء الأولية، مما يعمق الولاء ويزيد من القيمة الدائمة للعميل

تتطلب استراتيجية التمايز أن تمتلك المؤسسة القدرة : القدرة على خدمة قطاعات سوقية متنوعة .ح 
قطاعات سوقية واسعة ومتنوعة، كل منها قد يكون له الفنية والإدارية والمالية للتعامل الفعّال مع 

احتياجات وتفضيلات خاصة. ومع ذلك، ليس من الضرورة أن تختلف مصادر التمايز الأساسية 
باختلاف هذه الأسواق، حيث يمكن للمؤسسة الحفاظ على جوهر تميزها الأساسي مع تكييف 

 .بعض الجوانب الثانوية لتناسب كل قطاع سوقي مستهدف
تتطلب استراتيجية التمايز أن تمتلك المؤسسة : قدرة العالية على الابتكار والاستجابة السريعةال .ط 

دارية مرنة قادرة على  قدرة عالية على التطوير والتحديث المستمر، وأن تكون لديها أنظمة فنية وا 
تلك الاستجابة المهنية السريعة لاحتياجات العملاء المتغيرة. علاوة على ذلك، يجب أن تم

المؤسسة القدرة على المبادرة الاستباقية بتقديم ما هو جديد ومتمايز بصورة قد تفوق توقعات 
 .العميل وتفاجئه إيجابياً، مما يعزز من صورة المؤسسة كرائدة ومبتكرة في مجالها

دارة التكاليف .ي  على الرغم من أن اتباع استراتيجية التمايز : التوازن الاستراتيجي بين التمايز وا 
واستعداد العميل للحصول على المنتج المتميز يشير إلى قبوله لأسعار أعلى، إلا أن هذا لا يعني 
الاستعداد المطلق أو اللامحدود لدى العميل لدفع أي سعر مهما بلو. لذا، فإن قدرة المؤسسة على 

اية ضبط التكلفة عند حدود معينة ومعقولة، وتحقيق كفاءة في العمليات، يوفر مقومات الحم
دارة التكاليف  والاستدامة الضرورية لنجاح استراتيجية التمايز. فالتوازن بين تقديم قيمة متميزة وا 

 .بفعالية هو مفتاح النجاح طويل الأمد
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 ثالثا: استراتيجية التركيز 
تستند هذه الاستراتيجية على أساس اختبار مجال تنافسي محدود بحيث يتم التركيز على جزء معين 

ق وتكثيف نشاط المؤسسة في هذا الجزء من خلال إما قيادة الكلف أو التميز داخل قطاع سوقي من السو 
مستهدف، وتحدد المهارات والموارد المطلوب إضافتها إلى المتطلبات التنظيمية لكل خيار من الخيارات 

 .1الاستراتيجية
  :التركيز استراتيجيةأشكال  -1

 2شكال وهي:تتخذ استراتيجية التركيز العديد من الا

تتمثل هذه الاستراتيجية في تنمية وتوسيع السوق المستهدف : استراتيجية تنمية وتوسيع السوق .أ 
 :لمنتجات وخدمات المؤسسة من خلال مسارين رئيسيين

تسعى المؤسسة إلى زيادة حصتها السوقية في القطاع المستهدف  :يالاختراق العميق للسوق الحال -
د من نفس الشريحة، أو زيادة معدل استخدام العملاء الحاليين للمنتج، الحالي من خلال جذب عملاء جد

 .أو استقطاب عملاء المنافسين، مما يعزز من مكانتها وهيمنتها داخل هذا القطاع المحدد
تتضمن هذه الاستراتيجية دخول المؤسسة إلى  :التوسع الجغرافي والدخول لأسواق جديدة  -

لية أو دولية لم تكن موجودة فيها سابقاً، مع الحفاظ على مناطق جغرافية جديدة أو أسواق مح
نفس التركيز الاستراتيجي على القطاع السوقي المستهدف. هذا التوسع يتطلب دراسة عميقة 

 .للأسواق الجديدة وتكييف العروض بما يتناسب مع الخصوصيات الثقافية والاقتصادية المحلية
هذه الاستراتيجية على الابتكار والتحسين المستمر تركز  :استراتيجية تنمية وتطوير المنتج .ب 

 :للمنتجات والخدمات المقدمة، وتتضمن
تهتم المؤسسة بإجراء تحسينات وتعديلات وتغييرات دورية  :التحسينات والتعديلات المستمرة -

ومنهجية على منتجاتها وخدماتها، مما يضيف مزايا وخصائص جديدة تلبي الاحتياجات المتطورة 
 .في القطاع المستهدف، وتعزز من القيمة المدركة للمنتج للعملاء

من خلال الفهم العميق لحاجات ورغبات الزبائن على الرغم من تنوعها  :تعميق الارتباط بالعميل -
وتجددها المستمر، تستطيع المؤسسة تطوير منتجات وخدمات توثّق صلة العميل بها وتحقق 

وجه يتطلب آليات فعّالة للاستماع للعملاء، وجمع رضاه وولاءه على المدى الطويل. هذا الت
 .التغذية الراجعة، وترجمتها إلى تطويرات ملموسة

                                                             
 .371، ص مرجع سبق ذكرهمحمد إدريس، طاهر محسن الغالبي، وائل   1
 .321، ص 3444، دار اليازوري، الأردن، 3سعد غالب ياسين، الإدارة الدولية ط  2
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تطوير منتجات جديدة أو إضافة خطوط إنتاجية تكميلية تخدم نفس القطاع  :الابتكار الموجّه -
 .السوقي المستهدف، مع الحفاظ على التخصص الاستراتيجي وعدم التشتت في أسواق متباعدة

تمثل هذه الاستراتيجية نمطاً نموذجياً من أنماط التوسع الاستراتيجي : ستراتيجية التكامل الأفقيا .ج 
 :ضمن نفس المستوى الصناعي، وتشمل

تعمل المؤسسة على شراء أو امتلاك وحدات أعمال جديدة، أو الاستحواذ  :الاستحواذ والشراء -
س القطاع السوقي المستهدف. هذا على بعض المؤسسات أو الوحدات المنافسة العاملة في نف

التوجه يحقق عدة أهداف استراتيجية منها زيادة الحصة السوقية، والاستفادة من وفورات الحجم، 
 .وتعزيز القوة التفاوضية

في حالة عدم القدرة على الاستحواذ الكامل، يمكن للمؤسسة  :السيطرة والشراكات الاستراتيجية -
الشراكات الاستراتيجية، أو التحالفات، أو الاندماجات الجزئية،  السيطرة على المنافسين من خلال

 .مما يتيح لها درجة عالية من التحكم في ديناميكيات السوق

 :الشروط اللازمة لتطبيق استراتيجية التركيز -2

 1: من بين شروط تطبيق استراتيجية التركيز نذكر ما يلي

 تخدامات مختلفة للمنتج؛وجود مجموعات مختلفة من الزبائن لديهم حاجات واس 
 تفاوت قطاعات الصناعة من حيث الحجم، معدل النمو والربحية؛ 
 محدودية موارد المؤسسة والتي لا تسمح لها إلا بتغطية قطاع سوقي معين؛ 
 عدم وجود منافس آخر يحاول التخصص في القطاع السوقي المستهدف؛ 
 يتم فيه التنافس، ومن ثم تحديد قيمة بناء  تتطلب استراتيجية التركيز اختيار المؤسسة للقطاع الذي

 .الميزة التنافسية في القطاع المستهدف

 بناء ميزة تنافسية تاستراتيجيا(: 12الجدول رقم )
 المتطلبات التنظيمة المتطلبات من حيث المهارات والموارد الاستراتيجية
توفر استثمار رأسمالي ومستمر  - قيادة التكلفة

المال مع إمكانية تأمين رأس 
 اللازمة؛

تطبيق رقابة صارمة على  -
 عناصر التكلفة؛

إعداد تقارير دورية مفصلة تتعلق  -

                                                             
، مجلة البحوث تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة من خلال الميزة التنافسية للمؤسسةصورية شنبي، السعيد بن لخضر،   1

 .233، ص 3022، 03دية، ع الإدارية والاقتصا
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 امتلاك كفاءات هندسية/ فنية؛ -
وجود نظام مكثف للإشراف  -

 على العمالة؛
تصميم المنتجات بطريقة تسهل  -

 عملية التصنيع؛
اعتماد نظام توزيع يتميز  -

 بانخفاض تكاليف.

 بالرقابة؛
ذو مسئولية هيكل تنظيمي واضح  -

 محدودة؛
حوافز تعتمد على حجم المبيعات  -

 المحقق.

 قدرات ومهارات تسويقية متقدمة؛امتلاك  - التمايز
 تقديم منتجات ذات مواصفات متميزة؛ -
 الاهتمام بالابتكار والتطوير المستمر؛ -
كفاءات ذات قدرات عالية في مجال  -

 البحوث؛
سمعة المؤسسة في مجالات الريادة في  -

 لتكنولوجيا؛الجودة أو ا
قنوات توزيع فعالة وعلاقات تعاون متينة  -

 وقوية مع الوسطاء.

قوي بين التعزيز التنسيق  -
الوظائف المختلفة ولاسيما في 

 البحوث والتطوير؛
اعتماد مقاييس وحوافز ذاتية أو  -

 غير كمية؛
استقطاب عمالة ذات مهارة عالية  -

ومبدعة، إضافة إلى المختصين 
 والباحثين.

يج بين السياسات قيادة مز  - التركيز
التكلفة والتمايز وموجهة إلى 

 قطاع سوقي معين.

مزيج من السياسات قيادة التكلفة  -
 والتمايز وموجهة إلى قطاع سوقي معين.

، ص 3022، الجامعة السورية، سوريا، الإدارة الاستراتيجيةمجد صقور، رعد الصرن، المصدر: 
 .29-22ص 

 تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةب وعلاقتها العناقيد محدداتالمبحث الرابع: 

 العنقود، كما مؤسسات فيباختلاف حجم أعضاء ال ةصناعي التجمع في شكل عناقيدتختلف دوافع 
أن الدوافع  البحثان يؤكدو . المؤسسةالصناعي باختلاف حجم  العنقودخصائص و يختلف دور ومكانة 

المتوسطة في تجمع صناعي حديث تعتمد على التكنولوجيا. وللحد الصغيرة و  المؤسساتالرئيسية لمشاركة 
، لا سيما الصغيرة المؤسساتمن تأثير عدم اليقين والحفاظ على القدرة التنافسية، قد تكون هذه 

والمتوسطة، مستعدة لتطوير منتجات جديدة، إلا أنها تفتقر إلى وفورات الحجم والنطاق في مجال البحث 
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تطوير ونمو في  التعنقد الصناعي. يمكن أن يحفز 1الكبيرة المؤسساتا ما تتمتع بها والتطوير التي غالبً 
الاستفادة من بنية تحتية  العناقيدالمشاركة في لها الصغيرة والمتوسطة، حيث يمكن  المؤسساتقطاع 

متطورة ومتخصصة وقوى عاملة مؤهلة وزيادة فرص اختراق أسواق جديدة وزيادة القدرة على تلبية 
. ومن العوامل الرئيسية التي تؤثر بقوة على تنمية 2حتياجات العملاء وخفض تكاليف عمليات التصنيعا

تأثير النقل وتأثير حجم السوق وتأثير التكيف  الصناعي العنقودالصغيرة والمتوسطة داخل  المؤسسات
بعة مبادئ أساسية هي: قوم العنقود الصناعي على أر ي .3وتأثير الفعالية وتأثير التحكم وتأثير الثقافة

التركز الجغرافي للمؤسسات في موقع يتميز بموارد وبنية تحتية وأسواق وخدمات داعمة مشتركة، 
على جزء محدد من العملية الإنتاجية مع تكاملها مع بقية  ؤسسةوالتخصص بحيث تركز كل م

التي تشكل المؤسسات  منافسة بين ، والابتكار باعتباره معيار حيوية العنقود وتنافسيته، وأخيرا الؤسساتالم
  حافزا دائما لتطوير المنتجات والتقنيات وتحسين الأداء.

 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةاعزيز تنافسية وعلاقته بتالجغرافي  المطلب الأول: التركيز

الناجحة ليست مجرد تكتلات مكانية، بل هي أنظمة حيوية قائمة على الثقة، التعاون،  العناقيدإن 
التنافسية الحقيقية من تنبع  الروابط المتينة بين مختلف الأطراف. يسهل القرب الجغرافي هذه الروابط،و 

الوفورات الخارجية التي يولدها هذا القرب، وهو ما يجب أن تركز عليه السياسات التنموية. هذه المفارقة 
 قية.عناقيد حقيتفسر جزئياً سبب فشل بعض التجمعات في الدول النامية في التحول إلى 

ويؤثر هذا القرب على المؤسسات  لنشوء العناقيد الأساسيةشرط المن الجغرافي  التركيز والقربيعد 
في منطقة مؤسسات المركز حيث إن تهذه المؤسسات تنافسية داخل العنقود الصناعي بشكل كبير على 

التي لا  عاون والوصول إلى السوقكالتجغرافية واحدة يتيح لها الاستفادة من مجموعة واسعة من المزايا 
من خلال خفض التكاليف كما  .يمكن تحقيقها بشكل فردي، مما يعزز قدرتها على المنافسة محليا وعالميا

يسمح القرب الجغرافي للمؤسسات الاستفادة من الموارد المحلية والشبكات المختلفة والمعرفة المحلية؛ مما 
ما لم ترافقه بيئة داعمة إلا أنه ليس شرطا كافيا لتحقيق النجاح  يؤدي إلى تحسين الابتكار والكفاءة. 

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عبر آليات اتنافسية تعزيز ساهم القرب الجغرافي في . يوسياسات منسقة
أن إحدى النظريات ذات الصلة التي تؤكد على  .متعددة، تتكامل فيما بينها لتعزيز الأداء العام للعنقود

موقع هي نظرية التجمع لبورتر التي تفترض أن المؤسسات تستفيد من التجمع عن طريق زيادة فوائد ال
جديدة. وافق بارك  مؤسساتالإنتاجية أو الناتج عبر الإنتاج والشبكات والمنافسة والابتكار والدخول/إنشاء 

                                                             
1
 Muizer A.P, Hospers G.J, Industry clusters and SMEs, EIM Small Business Research and Consultancy, 

Research Report , Zoetermeer 1998, pp 48-49. 
2
 Navickas. V, Malakauskaite. A, The impact of clusterization on the development of small and medium-

sized enterprise (SME) sector, Journal of Business Economics and Management, vol. 10 , N 03,2009, p. 257. 
3
 Muizer A.P.,. Hospers G.J, Industry clusters …, op. cit., pp 48-49.   
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عرفة من خلال الم مؤسسات( على أن التجمعات الصناعية قد تفيد ال3020وجايون وتيجونج )
في التجمع. يعزز التجمع أيضا  مؤسساتوالتكنولوجيا التي تعزز بدورها الابتكار الحاسم لهذه ال

استراتيجيات مثل الإجراءات المشتركة، والتي تمنح التجمع كفاءة جماعية وميزة تنافسية على الكيانات 
 : ، وتكمن أهمية التجمعات العنقودية فيما يلي1الأخرى الموجودة خارج التجمع

 وفورات التكلفة والكفاءة التشغيليةأولا: 
الوصول إلى القوى  سهولة لتسهم التكتلات في زيادة الإنتاجية الناتجة عن عوامل الإنتاج، مث

تقلل تجمعات المؤسسات من تكلفة المدخلات، وتطور  2.العاملة المتخصصة والمعلومات والموارد التكميلية
مما يؤدي الى تحسين مهنية وتنتج المعرفة التقنية، وتأثير الانتشار موردين مشتركين، وتدرب العمالة ال

فالتقارب بين المؤسسات  ؛أهم الفوائد المباشرة للقرب الجغرافيمن خفض التكاليف  يعتبر ،3الميزة التنافسية
يجيات تبني استرات للمؤسسات والموردين يقلل من تكاليف نقل المواد الخام والمنتجات النهائية، مما يتيح 

 4ومن أهم الآليات التي تساهم في ذلك نذكر ما يلي: إنتاجية مرنة
 ثانيا: سهولة الحصول على المدخلات الإنتاجية

ن الموارد الطبيعية )الأرض والأشجار والمعادن( ورأس المال )المباني والآلات( والعمالة والمشاريع إ
بالجودة والكمية المناسبة أمرا ضروريا لإنتاج هي عوامل إنتاج أساسية. يعد الوصول إلى عوامل الإنتاج 

جراء عقود تجارية كبيرة  مؤسساتنظرا لقيود الموارد والحجم التي تواجهها الو  ، مخرجات عالية الجودة وا 
التي لديها معدات يسعى المديرون إلى الاستعانة بمؤسسات أخرى الصغيرة، فإن المديرين في هذا الصدد 

والمعرفة والقدرات والخبرة المطلوبة. في هذا الصدد، تمثل المجموعة الصناعية مماثلة وتمتلك المهارات 
 .5مكانًا مناسبًا حيث غالبًا ما تتركز المواهب، وبالتالي يمكن تسريع موارد العمل

 انخفاض تكاليف الصفقات : ثالثا

حيث تشمل  يسهم التقارب الجغرافي للمنشآت الموجودة في العنقود في انخفاض تكاليف الصفقات،
تكاليف الصفقات، كل تكاليف الأنشطة المتعلقة بتنفيذ المشروع ولا تدخل ضمن تكاليف الإنتاج، مثل 
جمع المعلومات والتفاوض والرقابة والإشراف. فكلما انخفضت تكاليف الصفقات عن تكاليف الإنتاج، 

ا وأنشطتها، وعلى الجانب تزداد فرص المنشأة في التأثير على السوق من خلال توسيع وزيادة إنتاجه
                                                             

1
Daniel M. Quaye Isaac Mensah Industrial Cluster and Competitive Advantage of Micro-Firms: Insight 

from Wood Industry in Ghana, Jornal of creativity and Business invoation,  vol 3,2017,  P 173 
2
 Judith Terstriep ,DO CLUSTERS AS OPEN INNOVATION SYSTEMS ENHANCE FIRMS’ 

INNOVATION PERFORMANCE? International Product Development Management Conference: 
Transformative Research in Product and Service Innovatio, European Institute for Advanced Studies in 
Management ,2102,  p 4. 
3
 Daniel M. Quaye, Isaac Mensah, op-cit,  P 173 

4
جامعة ي العلمي السابع بعنوان: ادارة المخاطر واقتصاد المعرفة، المؤتمر السنو مصطفى محمود محمد عبد العال عبد السلام،   

 22الزيتونة،  ص 
5 Ghana Daniel M. Quaye, Isaac Mensah, op -cit, P 060 
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الآخر يؤدي انخفاض تكاليف الصفقات إلى إجبار المنشآت على توجيه طاقاتها إلى خطوط الإنتاج 
التجمعات ت في خفض تكاليف المعاملات، وتحديدا تكاليف تحديد المعرفة المتعلقة  إن .1الأكثر ربحية

مكانية الوصول إليها ونقلها، بالإضافة إلى ُ  سهم تقليل عدم اليقين المتعلق بالابتكار نتيجة بالابتكار وا 
 .2لتنوع مصادر المعرفة المتاحة في التجمع

 رابعا: انخفاض تكاليف النقل
فالتركز الجغرافي للمؤسسات العنقودية في مكان متقارب يؤدي إلى انخفاض تكاليف النقل اللازمة 

 (Logistic)إلى خلق ميزة لوجستية لنقل المدخلات والمواد الخام بين مؤسسات العنقود مما يؤدي 
دارة تدفق المواد الخام  ،وعمليات الإنتاج والتوزيع ،للعنقود،  وتشير الميزة اللوجيستية  إلى درجة ضبط وا 

  .3ثم النقل إلى أسواق الاستهلاك في أسرع وقت ممكن وبأقل تكلفة ممكنة

 انخفاض تكلفة المخزون: خامسا

ور علامات التكامل الخلفي، والتي تعني قيام المنشأة بإنتاج بعض ينجم عن العلاقات العنقودية ظه
المواد التي تحتاج إليها منشآت أخرى كمدخلات في العملية الإنتاجية، كأن تقوم المؤسسة أو المنشأة 
بإنتاج المواد الخام أو المواد نصف المصنعة التي تحتاج إليها المنشأة الأخرى والذي بدوره يؤدي إلى 

عة تداول المدخلات الوسيطة والسلع نصف المصنعة والنهائية، مما يؤدي إلى انخفاض حاجة حدوث سر 
  .4المنتجين إلى الاحتفاظ بكميات كبيرة من المخزون

 زيادة الحصة السوقية سادسا: 

تسعى المنشآت للانضمام للعنقود من أجل التمتع بمزايا زيادة الطلب المحلي الناجم عن الصناعات 
وبالتالي زيادة قدرة المؤسسة في الحصول على نصيب أكبر من السوق، مما يزيد من قدرتها  المرتبطة،

على مواجهة المنافسة المحلية أو الخارجية. ويرجع السبب في ذلك إلى أن العناقيد تمثل أسواقا مختلفة 
يق الكفاءة متمركزة في مكان واحد، وبالتالي تمكن الموردين من الحصول على الأسعار المرضية وتحق

المطلوبة في التسويق وخدمات ما بعد البيع، وذلك على عكس التعامل مع الأسواق المتفرقة أو المنفصلة 

                                                             
1
Tavares de Araujo Jr, 2006 , Transaction Costs and Regional Trade, OAS Trade Unit, May 2006, online 

http://www.sice.oas.org/tunit/Studies/TRANS/transac1.asp#Abstract 
2
 Judith Terstriep  op- cit,P 5 

3 Gunther Maier, and Edward M. Bergman, STATED PREFERENCES FOR TRANSPORT AMONG 

INDUSTRIAL CLUSTER FIRMS, Vienna University of Economics and Business Administration , Vienna, 

Austria, 2006,  p 173.   
4
van Dijk and R. Rabellotti, (eds), Enterprise Clusters and Networks in Developing Countries, London: 

Frank Cass, 2006 , p 89.    

http://www.sice.oas.org/tunit/Studies/TRANS/transac1.asp#Abstract
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)البعيدة( التي تؤدي إلى ارتفاع التكاليف. كما يسهم العنقود في شمولية المعرفة بالسوق فكل منشأة على 
 .1لمنشآت الداخلة في العنقودزءاً عن السوق وتقوم بنشر تلك المعلومات بين اجحدة تعرف 

 انتقال المعرفة والابتكارسابعا: 

يسمح هذا القرب بالتبادل  ،عد القرب الجغرافي عاملًا محورياً في تسهيل تدفق المعرفة والابتكاري
والتي تنتقل بشكل طبيعي من خلال التفاعل اليومي  والمؤسساتالمستمر للمعرفة الضمنية بين الأفراد 

هذا النوع من المعرفة، الذي يشمل الخبرات والمهارات الفنية،  2.تماعية غير الرسميةوالشبكات الاج
يصعب نقله عبر المسافات الطويلة. كما أن العناقيد توفر بيئة مثالية للتعاون بين المؤسسات والجامعات 

تساب ومراكز البحث والتطوير، مما يعزز القدرة الإبداعية للمؤسسات الصغيرة ويساعدها على اك
 3.التكنولوجيا المتطورة والوصول إلى أسواق جديدة

 عزيز قدرات الوصول إلى الأسواقثامنا: ت

يعمل العنقود الصناعي على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الأعضاء من خلال توفير شبكة 
ا يشكل سلسلة متكاملة من الروابط الخلفية )مع الموردين( والأمامية )مع العملاء وقنوات التوزيع(، مم

بفضل زيادة الإنتاجية وتحسين الجودة، تصبح المؤسسات  .4قيمة متكاملة تزيد من كفاءة الإنتاج والتسويق
الصغيرة والمتوسطة في العنقود قادرة على المنافسة في الأسواق الدولية، مما يزيد من الصادرات ويسهم 

أداء المؤسسات الفردية فحسب، بل تغير طريقة  إن العناقيد لا تحسن من، في النمو الاقتصادي للبلد ككل
عمل الاقتصاد ككل؛ فبدلًا من التركيز على وفورات الحجم التي تستفيد منها المؤسسات الكبيرة، تتيح 
العناقيد للمؤسسات الصغيرة تحقيق "وفورات خارجية" جماعية تزيد من كفاءة الاقتصاد الإقليمي وتساهم 

ذا المنطلق تبدو العناقيد الصناعية من أفضل الوسائل لتعزيز الاستثمار من ه، في التنمية المستدامة
المنتج وتوسيع القاعدة الإنتاجية وتنويعها من خلال التغلب على إخفاقات السوق العديدة والتي تحد من 

                                                             
المؤتمر السنوي العلمي السابع بعنوان: ادارة المخاطر واقتصاد المعرفة، جامعة العال عبد السلام،  مصطفى محمود محمد عبد 1

 .22، ص الزيتونة
مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم ، دور العناقيد الصناعية في خلق فرص العمل في محافظة الاسكندرية، مروة محمد علي مصطفى 2

 .02ص ،3032، 02، العدد 2الادارية، المجلد
 منطقة في الإلكترونية للصناعة عنقود التنافسية مقترح القطبية لتكوين آلية: التقنية الصناعية العناقيدرحيم حسين،   3

  .432-432ص -، ص2023 ،01 العدد، 12 المجلد ،والدراسات للبحوث والتنمية الادارة مجلة ،بالجزائر بوعريريج برج
4

مجلة التنمية  ، ة في تحقيق التنمية الاقتصادية مع التطبيق على إقليم قناة السويسدور العناقيد الصناعيإيمان سالم،  
  .22المعهد العربي للتخطيط،، ص  ،2، العدد 32، المجلدوالسياسات الاقتصادية
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قدرة القطاع الخاص على اتخاذ قرارات الاستثمار طويلة المدى نحو تنويع النشاطات القائمة فضلًا على 
  1.الانخراط في نشاطات اقتصادية جديدة تستدعي استكشاف الأسعار، والأرباح، والأسواق وغيرها

  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةاتعزيز تنافسية : التخصص والتعاون وعلاقتهما بيالمطلب الثان

في تعزيز تنافسية للمؤسسات الصغيرة التخصص والتعاون  تيآلي بتوضيحفي هذا المطلب سنقوم  
 . المتوسطةو 

 أولا: التخصص

 احترافيةالبعض في إنتاج منتجات أكثر ضها ع بعم متكاملة تعمل اتتطلب العنقود الفعال مؤسسي
بنشاط على إدخال المنتجات  لأن تتخصص وتعم بإمكانها مؤسساتال هذه، وطالما أن عالية الجودةو 
ذ أن التجمع منغلق على نفسه،  لا يعني ومع ذلك، . العمل على تطويرها، زادت فرص نجاح التجمعو 

تطوير منتجات جديدة وخلق عناقيد متخصصة  مما يسهم في، التعاون مع عناقيد أخرى علىيعتمد 
التجمعات والتخصصات: نتيجة لتعاون العديد من  ذاهالحيوية،  التكنولوجياالمثال، على سبيل  :.جديدة

 .2، والزراعة، البيئةالأغذيةالطب، علوم 

منتجات لمنتج أو الجزء معين من ا إنتاجفي  صفي التجمع الصناعي بالتخص سةمؤستقوم كل 
في  المؤسساتهذه  صبمدى تمكن وتخصيرتبط  شك أن نجاح العنقود ولاهذا العنقود.  فيالتي تنتج 

وذلك  أخرى داخل العنقود مؤسسات قات معلابوجود ع مؤسسةص كل ص، ويجب أن يرتبط تخالانتاج
 .3منتجات وعناقيد جديدة إيجاد العنقود نقود وقد ينتج عن تطورحتى يتطور هذا الع

في مراحل معينة مؤسسات بالتخصص يسمح التجمع الجغرافي لل زيادة التخصص وتقسيم العمل 
من عملية الإنتاج، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية. يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تركز 

سية وتعتمد على المؤسسات الأخرى في العنقود لتوفير الخدمات أو المنتجات على نقاط قوتها الأسا
  .التكميلية

 

                                                             
يوم  ،api.org/APIExpertiseDetails.aspx?ExpertiseID=7-https://www.arabالمعهد العربي للتخطيط، الموقع    1

  00:30، على الساعة 22/09/3032
 ،-دراسة مقارنة وتطبيقية على مصر-العناقيد الصناعية كاستراتيجية لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ميادة علي الحسن،  2

 .902، ص3034، 22قتصادية، المنصورة، العدد جامعة مجلة البحوث القانونية والا
 . 2، مرجع سبق ذكره، صمروة محمد علي مصطفى 3

https://www.arab-api.org/APIExpertiseDetails.aspx?ExpertiseID=7
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 ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالعنقود وعلاقته بتنافسي فيثانيا: التعاون 

مستقلتين أو أكثر  ؤسستينبين م لفاعيتهو اتفاق رسمي أو غير رسمي،  ؤسساتتعاون بين المال 
عندما  .1دً لا إنشاؤه بمنظور طويل الأجل، ويتضمن لغرض الكفاءة أو الفعالية الأصول والموار  تجمع

تفتقر المؤسسات إلى الموارد اللازمة للابتكار، فإنها تُضطر إلى بناء علاقات تعاونية مع شركاء 
سًي لتعاون بين المؤسسات دوً را رئي؛ لخارجيين. في تعزيز ابتكار الشركة من خلال دعم مواردها الداخلية

يُعتبر الموردون مصادر رئيسية للمعلومات ، ا ويشير هذا إلى التعاون مع العملاء والموردين والمنافسين
ما يرتبط التعاون مع الموردين بالميل إلى التركيز على الكفاءات الأساسية من خلال  االبوغ والابتكار

 2:يلي فهو يسمح بما ؛الاستعانة بمصادر خارجية

لمدخلات، وتجميع الموارد والمهارات القيمة، المحددة، والتي يصعب تقليدها ضمان تحسين جودة ا -
 ؛والتي يتم تبادلها بين الشركة ومورديها

 ؛مساهمة في الابتكار من خلال تحسين معرفة الشركة بتقنيات خفض التكاليف الجديدة -
 المساهمة في تقليل المخاطر والوقت في تطوير المنتجات الجديدة -
من المفاهيم  - بين المؤسساتأسس التعاون  الذي هو أساس من - م رأس المال الاجتماعيمفهو  يُعَدّ  

( 2922متعددة الأبعاد التي تناولها عدد من الباحثين باختلاف زواياهم النظرية. فقد عرّفه بورديو )
لاقات باعتباره مجموع الموارد الفعلية أو المحتملة التي يحصل عليها الأفراد من خلال شبكات الع

( أنّ رأس المال الاجتماعي 2922بينما يرى كولمان ) 3الاجتماعية التي يتمتعون بها داخل المجتمع
يتمثل في البُنى الاجتماعية التي تيُسِّر أفعال الأفراد داخل المجتمع، أي أنّه وظيفة ناتجة عن 

تجسّد في الشبكات ( أنّ رأس المال الاجتماعي ي3000، 2992العلاقات من جهته، اعتبر بوتنام )
( فقد 2992والمعايير والثقة التي تُمكّن من التعاون والتنسيق لتحقيق المنفعة المشتركة. أمافوكوياما )

ربط المفهوم بالقيم والأعراف غير الرسمية التي تسهّل التعاون بين أفراد الجماعة في حين أكّد نان 
العلاقات الاجتماعية والتي يمكن استثمارها في  ( أنّه يعبّر عن الموارد الكامنة في شبكات3002لين )

التفاعلات المختلفة. وبذلك يتضح أنّ رأس المال الاجتماعي يجمع بين بُعد  بنيوي قائم على الشبكات، 
 .وبُعد  معياري قيمي قائم على الثقة والتعاون

                                                             
1
Mohamed Nassiki, Saïd Ahrouch Clusters industriels et performance d’innovation des petites et 

moyennes entreprises (PME) : l’effet médiateur des coopérations interorganisationnelles, 

Innovations, vol 62, 2020,  P 80 
2
Mohamed Nassiki, Saïd Ahrouch, op -cit ,  P 80 

3  Bourdieu, P, The Forms of Capital,  In J. Richardson , Handbook of Theory and Research for the Sociology 

of Education, Greenwood Press, 1986 , P 11 
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إذ يساهم في يمتلك رأس المال الاجتماعي دورا جوهريا في تطور وازدهار العناقيد الصناعية، 
تعزيز الثقة المتبادلة والتعاون بين المؤسسات المنضمة لنفس الإقليم الصناعي. فالعناقيد لا تقوم فقط على 
نما تتعدى إلى  تكثيف شبكات العلاقات الرسمية وغير الرسمية  التمركز الجغرافي للمؤسسات فحسب، وا 

معات والمراكز البحثية والهيئات الحكومية(. التي تربط بين هذه المؤسسات والهيئات الداعمة )مثل الجا
هذه الروابط تتيح تبادل المعلومات والمعرفة، وتقُلِّل من تكاليف المعاملات بفضل ارتفاع مستويات الثقة، 

كما يُمكّن رأس المال الاجتماعي من بناء آليات  1مما يعزّز الابتكار ويقوّي القدرة التنافسية الجماعية.
( وانتشار Collective learningوحل النزاعات، ويوفّر قاعدة صلبة للتعلّم الجماعي )للتنسيق المشترك 
. الإضافة إلى ذلك، فإن وجود شبكات واسعة من العلاقات ³(Tacit knowledgeالمعرفة الضمنية )

يفتح أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرصًا للوصول إلى الأسواق والموردين والخبرات التي يصعب 
وبالتالي، فإن رأس المال الاجتماعي يُعتبر عاملًا استراتيجياً يضاعف من 2لحصول عليها بشكل فردي. ا

 فعالية العناقيد الصناعية كأداة للتنمية الاقتصادية الإقليمية.
 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةاتنافسية في تعزيز ودورهما المعرفة والابتكار الجماعي المطلب الثالث: 

العناقيد الصناعية  تقدمهاالتي  المزايا ن أهمنقل المعرفة والابتكار الجماعي م يةعمل تعتبر
يؤدي  المؤسساتتبادل المعرفة والخبرات والموارد بين  سهولة حيث أن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

املا إلى القرب الجغرافي الذي يعد ع رئيسيبشكل  ذلك ويعود ر،الابتكاتحفيز إلى تحسين الإنتاجية و 
ترجع أصول النظرة "النظامية" إلى مفهوم مارشال وهو مفهوم للتأثيرات الخارجية المعرفة.  في نقل فعالا

حيث تُعدّ المعرفة ونقلها إلى أصحاب المصلحة الاقتصاديين الآخرين عاملًا يُفضّل التركيز المكاني 
إضفاء الطابع الإقليمي على الابتكار، فكرة مارشال "انتشار المعرفة" دورًا هامًا في حيث تمثل  للصناعات

وهي ذات أهمية بالغة سواءً على مستوى الولايات الفيدرالية أو المناطق الحضرية. وتتجلى هذه الانتشارات 
في علاقات سلسلة التوريد، والمؤسسات ذات الصلة الأفقية، ونقل الأفراد ومهاراتهم، ومجموعات المعرفة 

نظر إلى هذه التداعيات على أنها تعود بالنفع على المناطق  .ث، وغيرهاالمشتركة في الأسواق، والبحو 
بشكل غير متناسب. أما الأساس الاقتصادي المُقدم لوجود مثل هذه التوطينات )أو حتى التجمعات( من 

نرايت )2939( إلى ويبر )2932؛ 2930مارشال ) وجد في حيث (، 2992(، وكروجمان )2992(، وا 
اصة، إلى جانب وفرة الموارد الطبيعية، مما يُسهم في تقليل أوجه عدم اليقين والمخاطر هذه الفكرة فوائد خ
تُعدّ تداعيات المعرفة، والعلاقات بين المؤسسات، واستخدام الموارد المشتركة، وقاعدة .المرتبطة بالابتكار

                                                             
1Maskell, P, Social Capital, Innovation, and Competitiveness, Social Capital: Critical Perspectives , Oxford 

University Press ,  (pp. 111–123).. https://research.cbs.dk/en/publications/social-capital-innovation-and-

competitiveness?utm_source=chatgpt.com  

2 Giuliani, E, The Selective Nature of Knowledge Networks in Clusters: Evidence from the Wine Industry. 

Journal of Economic Geography, vol 7, N2,  139–168. https://doi.org/10.1093/jeg/lbl014  

https://research.cbs.dk/en/publications/social-capital-innovation-and-competitiveness?utm_source=chatgpt.com
https://research.cbs.dk/en/publications/social-capital-innovation-and-competitiveness?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1093/jeg/lbl014
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يح، سمات نموذجية المهارات المحلية المتطورة، وتطور المنطقة من خلال تبادل المعرفة الضمني والصر 
للتجمعات الإقليمية. كما توفر هذه السمات أساسا للترابط الاجتماعي والاقتصادي الذي يُعزز عمل 

  .1.العناقيدالمؤسسات في 
عزز التركيز ويا أساسي لنقل المعرفة الضمنية طما شر  نالاتصالات الشخصية المرتبطة بمكا عدت

ت. بالإضافة إلى ذلك، يقال إنه كلما تنوعت العلاقات بين المكاني لأنشطة الابتكار وتكوين، التكتلا
معززة فرصا الجهات الفاعلة في التكتلات، زادت إمكانية الوصول إلى أفكار ومعارف جديدة، مما يتيح 

المجتمعة إعادة تجميع المعارف  مؤسساتلل تكتلقاعدة المعرفة المتنوعة الخاصة بكل  تتيح للابتكار
 .2معارف جديدة كأساس للابتكار المستقبلي توليدالقائمة باستمرار و 

 نقل المعرفة اولا: 

هو مصطلح مرادف مرتبط بمفهوم المشاركة بالمعرفة ويقصد بنقل المعرفة كل نشاط نقل المعرفة 
يهدف الى نقل فكرة أو معلومة أو معرفة شيئا ما هو ملك لأحد الأفراد إلى آخر؛ أو إلى مجموعة من 

عملية النقل  تحريك الأشياء أو الأفكار من مصدر إلى آخر وهو نشاط يسبق عملية الأفراد، وتتضمن 
المشاركة بالمعرفة ويمكن القول بأنه جزء من عملية المشاركة بالمعرفة، وتستخدم الإدارة حزمة من 

 والأنترانت  internetالأدوات والنظم المهمة في عملية المشاركة بالمعرفة أهمها شبكات الانترنات 
intranet  والإكسترانتextranet يشمل مفهوم نقل . 3وسلاسل التوريد وادارة العلاقات مع الزبائن

المعرفة عمليات تبادل المعلومات والأفكار ليتعدى إلى الخبرات والمهارات بين الأفراد والمؤسسات وأيضا 
4جديدة لتحقيق تبادل الفوائد المجتمعات بهدف تعزيز التعلم والتطور وتطبيق المعرفة المكتسبة في سياقات

 

في نقل المعرفة بفعالية  أيضالا يُسهم القرب المكاني في تعزيز التواصل الشخصي فحسب، بل يُسهم .
 .5عأكبر في سياق انتشار المعرفة العلائقية بين الأطراف المتواجدة في نفس الموق

ظام التعلم حيث يعمل هذا النظام تمثل عملية توليد المعرفة وتكوينها ونقلها العناصر الأساسية لن
داخل المؤسسات وفيما بين مجموعة المؤسسات من خلال التبادل الديناميكي الذي يوفره بناء الكفاءات 
والاستفادة منها؛ ونظرا لأن البيئة العنقود مشجعة على الابتكار نظرا لتوفر عوامل جذب الابتكارات 

                                                             
1
Jay Mitra, Making connections: Innovation and collective learning in small business, Education and 

Training vol 4, N 5, 2000 ,p 229 
2
 Judith Terstriep  op- cit , P 4 

 .333، ص3022دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  نظم المعلومات الادارية،سعد غالب ياسين،  3
4
www.cam.ac.uk 08-09-2025/23 :00 

5
 Judith Terstriep , op- cit , P 5 

http://www.cam.ac.uk/
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صول إلى المعلومة، القدرة على تحويل الأفكار إلى أسواق الأساسية وهي المهارات؛ أساس المعرفة، الو 
 1والمعرفة والآثار التكنولوجيا، فإن التعلم من أجل الابتكار يُعني بما يلي:

 ابتكار الأفكار الجديدة وتكييفها ودمجها بين المؤسسات وعبر المنطقة )توليد وبناء الكفاءات(؛ -
 ل التعلم المستمر )التدوين والاستفادة من الكفاءات(؛اعادة استخدام المعرفة والرجوع إليها من خلا -
 نقل المعرفة من مؤسسة إلى أخرى أو بين المؤسسات )النقل والتسويق(؛ -
 الانتقال من أصول المؤسسة إلى أصول يمكن للمؤسسة الوصول إليها. -

لتي تراكمها المعرفة هي "مجموعة الحقائق ا فان (webster's Dictionary) وفقًا لقاموس ويبستر   
البشر". وهي موجودة في كل مكان، في عقول الناس، وفي المؤسسات، وفي البيئة المحيطة. تنتقل 
المعرفة باستمرار من شخص )أو كيان( إلى آخر. إن مفهوم "نقل المعرفة" هذا هو ما يُصنّف المعرفة إلى 

بتكار قيمةً في اكتساب المعرفة ضمنية وصريحة. ترى المنظمات والأشخاص المهتمون بإنتاج المعرفة والا
 .2الضمنية والصريحة

  نواع المعرفةثانيا: أ
 أنواع المعرفة كما يلي: 

أحد الأسماء البارزة في الأدبيات  - (Karl Polanyi) بولاني كارل عرّفالصريحة:  المعرفة .أ 
خدام لغات رسمية المعرفة الصريحة بأنها المعرفة المُدوّنة التي تنُقل باست -الاقتصادية والإدارية

 وتتميز وتعلمها، ونقلها رموز وتخزينها شكل على صياغتها يمكن التي وهي المعرفة 3 مُنظّمة
 . البيانات وقواعد التقارير الاختراع، الوثائق، براءات أشكالها، وأكثر للآخرين نقلها بسهولة

لعقل والجسم البشري". المعرفة التي "تكمن في إدراك شامل ل بولانيوهي حسب الضمنية:  المعرفة .ب 
بعبارة أخرى، ترتبط المعرفة الضمنية بالسياق الذي تقُدّم فيه وتفسير الفرد لها. جادل بولاني بأن 
هذا التفسير الفردي يمنح المعرفة الضمنية "صفة شخصية" تحتاج إلى أن يُعبّر عنها الفرد حتى 

 الأفراد والفرق عمل في بقوة دوتوج الشخص، أفعال في المتجذرة المعرفة هيو  4.يتم إيصالها
السهل  من وليس .ملموس غير بشكل لكن وصفه السهل من معروف شيء المؤسسة، وهي داخل
من  نقلها الأفضل من حيث تدعمهم، التي النظم وبموافقة حامليها التبادل بين دون ونشرها نقلها
 "ة "التعلم الجماعيمن خلال هذه التفاعلات، تظهر عملي المنظمة. داخل شخصية وسائل خلال

(Collective Learning) التي تُعرّف بأنها عملية تفاعلية لتراكم المعرفة من مصادر محلية ،

                                                             
1
 Jay Mitra, op-cit,  p 231 

2
Mahshid Fallah , Sherwat Ibrahim, Knowledge Spillover And Innovation In Technological Clusters, IAMOT, 

2004, p5 
3
 Mahshid Fallah and all,op-cit, p5 

4
Mahshid Fallah and all, op-cit p5 
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وتُشير الأبحاث إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تكون أكثر قدرة على الابتكار  .مختلفة
خدمات جديدة عبر عندما تكون جزءًا من العناقيد، لأنها تتمكن من تطوير منتجات وعمليات و 

دارتها للتأثيرات الخارجية  1   شبكاتها وا 
البحثية يسهل تدفق  والمراكز المؤسساتالعناقيد بيئة خصبة للابتكار فالتفاعل المستمر بين  وتعتبر

 "التسرب المعرفي"المعروفة باسم التي تتم بشكل غير رسمي و  هذه التفاعلات ت،المعرفة وتبادل الخبرا
(Knowledge Spillovers) تسمح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالوصول إلى أحدث التقنيات ،

وأساليب الإنتاج دون الحاجة إلى استثمارات ضخمة في البحث والتطوير. على سبيل المثال، يمكن لشركة 
صغيرة في عنقود تكنولوجيا أن تستفيد من خبرات شركة أكبر أو من بحث أكاديمي منشور في جامعة 

    .قريبة

 تعزيز تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةوعلاقته ب : الإطار المؤسسيالرابعالمطلب 

والمعايير ة يمينظالهياكل التالعوامل غير الملموسة من القواعد و  الإطار المؤسساتي هو مجموعة
قويا دورًا  ي؛ وهو يؤدالتي تسهّل التعاون والابتكار والممارسات التي تنظم التفاعلات بين أعضاء العنقود

، حيث يحفز الإطار ضمن العناقيد الصناعية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةافي تعزيز تنافسية  وفعالا
ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من التغلب يوتُمكّ  خلق بيئة مواتية للتعاون والابتكارالمؤسسي على 

  .على قيودها الفردية

 ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوعلاقتها بتنافسيالسياسات الحكومية اولا: 

تعَدّ العناقيد الصناعية من أهم الأدوات الفعّالة في السياسة الصناعية لما لها من دور في رفع 
الإنتاجية وتعزيز التشغيل، ومن ثَم  فإن تحديد وجودها وتقييم أدائها الاقتصادي يُشكّل تحدياً حقيقياً أمام 

مجرد التقارب في النشاطات بين عدد من المؤسسات لا يُعدّ عنقوداً غير أنّ   .2صانعي السياسات العامة
صناعياً بالمعنى الدقيق، إذ يتجاوز مفهوم العنقود مجرد القرب الجغرافي ليشمل التعاون الفعلي بين 

 .(Porter, 1998) المؤسسات والمؤسسات المختلفة، بما يسهم في تحسين الإنتاجية وتعزيز الابتكار
الخلط بين مجرد توفر مكونات سلسلة الإمداد في قطاع صناعي، وبين وجود عنقود  ومن هنا ينشأ

صناعي حقيقي يُنتج قيمة مضافة أكبر من مجموع مكوناته، ويرتكز على الابتكار وتحقيق المزايا 
التنافسية للأعضاء. وفي معظم اقتصاديات العالم، تزداد القناعة بأهمية صياغة سياسات فعّالة في مجال 

لعناقيد الصناعية لما لها من أثر مباشر على التنمية الاقتصادية. وقد شرعت العديد من الدول فعلًا في ا
تنفيذ سياسات تهدف إلى تهيئة الظروف المناسبة لتشكيل عناقيد جديدة ودعم العناقيد القائمة، مع الإشارة 

                                                             
1
Jay Mitra, op-cit p 231 

2 Industrial Clusters and Economic Performance in Brazil, Inter-American Development Bank p 
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لة تعمل على تكيف هذا المفهوم إلى أنه لا يوجد نموذج واحد موحّد لسياسات العناقيد، بل إن كل دو 
ومقدار حاجاتها وبنيتها السياسية، وحاجات البيئة الاجتماعية والاقتصادية ويتعلق الأمر بالسياسات 
المساعدة على خلق هذه العناقيد وتأهيلها للقيام بدورها ومن هنا يقع على الدولة مسؤولية المساعدة في 

 :1نضوج العنقود من خلال

 لتي تشجع على إرساء نمط شبكي من العلاقات مثل تشجيع التعاقد من الباطنتصميم البرامج ا -
 وتشجيع تبادل المعلومات؛

إنشاء مراكز تدريب مشتركة و شركات مشتركة جديدة يساهم فيها العاملون في العنقود إضافة  -
 آخرين؛ إلى

 إقامة الربط بين العنقود الصناعي ونظام التطوير وهو النظام الذي يضم؛ -

وث نظم التعليم و التدريب و نظم الإنتاج ومؤسسات البحث العلمي و الجامعات، إذا أن هذا ثال -
 الربط هو الذي يدفع إلى تطوير العنقود ووصوله إلى مرحلة التنافسية العالمية؛

المختلفة من العناقيد الصناعية الموجودة داخل اقتصادها وتتعرف على مرحلة  الأنواعتحديد  -
إليها كل منها، حتى لا يضر تصميم السياسة الاقتصادية على المستوى  التطور التي وصل

 .الكلي بأحد العناقيد الهامة

  (Ecosystem)"بيئي نظام" إلى يحتاج بل فراغ، من ينشأ لا العنقود أن على يانكويكاك ركزت  
 بيئة فرتو  يجب بل متجاورة، مؤسسات وجود يكفي لا للنجاح حيث محددة يتكون من عوامل. متكامل

 المحلية حيث أن السلطات التحتية و  تؤكد على البنية" توفر اقتصادية وبيئة" الثقة" تدعم اجتماعية
كما  .العنقود إدارة في المباشر التدخل وليس العام المناخ تحسين على تركز أن يجب الحكومية السياسات

 المعرفة انتقال يسهل ما هي المسيرين بين الاجتماعية الروابط الاجتماعي بحيث أن المال تشير الى رأس
دارياً  اجتماعياً  ضغطاً  التنافسي كونه الضغط  فكرة يدعم ما وهو) الضمنية  أن إلى  وتؤكد  على  .وا 

 إلى الآن تحتاج( Bottom-up - القاعدة) من نشأت التي الأدوار تكامل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 وتبين يانكويكاك أدوات 2والجودة . المنافسة على قدرتها زيزلتع( Top-down) الدولة من مرافقة سياسة
 فعال. عنقودي شكل إلى التقليدي الشكل من الحكومي الدعم تحويل وكيفية العناقيد سياسة

                                                             
1

مجلة دراسات، في تحقيق تنافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة،  العنقود الصناعي استراتيجيةدور  لخلف عثمان، 
 .92، ص 3، العدد 2المجلد 

2
 Anna H. Jankowiak, The Cluster initiatives and a role of government in the development of clusters, , 

Challenges of the Global Economy, Working Papers Institute of International Business, University of Gdańsk, n° 

31, p 500 
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 العناقيد سياسة (  أدوات22جدول رقم )

 ادوات سياسة العناقيد الفئة

 برامج مثل) الوظيفة حسب عادةً  الحكومية الخدمات تقدم أكبر بكفاءة الخدمات وتقديم لتنظيم سياسات
 فتوفر العناقيد أما(. منفصل تسويق منفصلة، تدريب
 لطلب خصيصاً  مصممة خدمات لتقديم أفضل إطاراً 

 على البرنامج، لا المشكلة على تركز لأنها الصناعة؛
 العملاء مع وتتعامل مترابط، بشكل الاحتياجات وتعالج

 .كأفراد وليس كمجموعة

 الموجهة الاستثمارات تستهدف سياسات
 للعناقيد

 أو الرئيسية صناعاتها لتعزيز بالاستثمار الدول تقوم
 الجامعي والتطوير البحث دعم) ناشئة صناعات لدخول
 العنقود أعضاء الاستثمار استراتيجيات تساعد(. وتجارته

 استيعاب على( البحث نحو توجهاً  الأقل خاصة)
 ضرورة مع بتكاراً،ا أكثر لتصبح الجديدة التقنيات
 .فقط الناشئة وليس" الناضجة" بالعناقيد الاهتمام

 وتساعدها بالعناقيد الحكومية المؤسسات تعترف حين العنقود داخل والتعلم الشبكات لزيادة سياسات
 فعالية، أكثر ومفاوضاً  شريكاً  تصبح التنظيم فإنها على

 الصناعة احتياجات فهم على أقدر الدولة وتصبح
 على العناقيد ومساعدة تقدمها، ومراقبة معها، اعلوالتف

 المناطق ذلك يساعد كما. البيئية التغيرات مع التكيف
 (Brands" )تجارية علامات"و فريدة خبرات تطوير على

 ويكمن عنقود، لأي أهم الموارد هو البشري المال رأس العنقود في العاملة القوى لتحسين سياسات
 وما العالي التعليم في لعنقودا سياق إقحام في التحدي

يجاد الثانوي، بعد  احتياجات لتلبية المناسب التخصص وا 
 متنوعة إقليمية اقتصاديات في تعمل التي العناقيد

Source: Anna H. Jankowiak, The Cluster initiatives and a role of government in the 

development of clusters, , Challenges of the Global Economy, Working Papers Institute of 

International Business, University of Gdańsk, n° 31, p 498 
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يتجلى الدور الجوهري للحكومة في إرساء النظام الاقتصادي وتوفير البنية التحتية القادرة على  
عليها القدرة التنافسية للمؤسسات في تعزيز نمو العناقيد الصناعية. فدرجة التطور والإنتاجية التي تبُنى 

، على سبيل المثال، للمؤسساتموقع معين تتحدد، إلى حدّ كبير، بجودة بيئة الأعمال. إذ لا يمكن 
توظيف تقنيات لوجستية متقدمة في غياب بنية تحتية ملائمة، كما أن تبنّي استراتيجيات خدمة عالية 

مؤهلة ذات تعليم جيد. وبالمثل، فإن الكفاءة التشغيلية  الجودة يظل مرهوناً بمدى توافر موارد بشرية
للمؤسسات تتأثر سلباً بوجود قيود قانونية معقدة أو بطء الإجراءات القضائية التي تستنزف الوقت والجهد 
في تسوية النزاعات. ومن ثمّ، فإن عناصر أساسية مثل نظام النقل، ومعدلات الضرائب على المؤسسات، 

العناقيد  تعدالقضائي، تُمثّل محددات رئيسة لأداء القطاعات الصناعية. وفي ضوء ذلك، وفعالية الجهاز 
الصناعية أداة استراتيجية متزايدة الأهمية ضمن السياسات العامة الهادفة إلى تحقيق التنمية الاقتصادية 

وق لإعادة صياغة أدوار وتعزيز القدرة التنافسية، حيث يُنظر إليها باعتبارها مدخلًا قائماً على آليات الس
كل من الحكومة والمؤسسات الاقتصادية، فضلًا عن الجامعات ومراكز البحث العلمي والاتحادات 

  .المهنية
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 :الثالث خلاصة الفصل

يمكن استنتاج أن الميزة التنافسية تمثل جوهر القدرة المؤسسية على التفوق في السوق وتحقيق  
افسين، سواء من حيث الربحية أو الجودة أو الابتكار أو الحصة السوقية. وقد أظهرت أداء أفضل من المن

الدراسات المختلفة أن الميزة التنافسية ليست محصورة في عامل واحد، بل هي نتيجة تفاعل مجموعة من 
ديناميكية  الموارد، القدرات، والممارسات الاستراتيجية التي تمنح المؤسسة التفوق على منافسيها في بيئة

 .ومتغيرة

لمؤسسات، حيث اأما فيما يتعلق بالعناقيد الصناعية، فقد تبيّن أنها تمثل آلية فعّالة لتعزيز تنافسية 
توفر هذه العناقيد بيئة حاضنة للتعاون بين المؤسسات والموردين ومؤسسات البحث والتطوير، ما يسهم 

كفاءة التشغيلية. كما أن العناقيد الصناعية تسهم في في رفع مستوى الابتكار، تقليل التكاليف، وزيادة ال
خلق شبكة معرفية ودعم متبادل يمكن أن يساعد المؤسسات على مواجهة التحديات السوقية والاقتصادية 

 .تهاتعزيز استدامة تنافسي :بشكل أفضل، وبالتالي
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 تمهيد:

بالتأصيل النظري لكل متغير من متغيرات الدراسة وهي المؤسسات   ةالسابق لو الفصسمحت لنا 
المحددة لكل متغير  عناصرالو الصغيرة والمتوسطة واستراتيجية العناقيد الصناعية وتنافسية المؤسسات 

سقاطات الجانب النظري في الجزائر  من ويقدم هذا الفصل ضمن مباحثه الأ ربعة التطبيقات العملية وا 
عنقود ابتكار المشروبات بمنطقة بجاية وعرض نتائج الدراسة الميدانية  لىخلال إجراء دراسة ميدانية ع

حول دور استراتيجية العناقيد الصناعية في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 
تم تصميمه خصيصا  استبيان على في عنقود المشروبات بمنطقة بجاية بشكل خاص اعتمادابشكل عام و 
  الإحصائي البرنامج باستخدام الاستبيان تحليل فيالمستعملة  الأدوات مختلفاستخدام و  لهذه دراسة 

STATA 17   المجمعة من المؤسسات محل الدراسة وذلك  تلإجراء التحليل الإحصائي للبيانا
دور استراتيجية العناقيد الصناعية على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال  لتشخيص

التطرق إلى أبعاد استراتيجية العناقيد الصناعية وأبعاد تنافسية المؤسسات عبر الإجابة على فرضيات 
 :وفق التقسيم التاليوتحليل النتائج المتوصل إليها الدراسة 

 ؛ة في ولاية بجايةواقع الصناع المبحث الأول:

 ؛في منطقة بجاية  GIZالألمانيعنقود ابتكار المشروبات والتعاون  استراتيجيةانطلاق  المبحث الثاني:

 ؛الدراسة في المتبعة والأدوات الطريقة :الثالث المبحث

 .ومناقشتها تفسيرها تحليلها، سة،االدر  نتائج :الرابع المبحث
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 ولاية بجايةواقع الصناعة في المبحث الأول: 

تعتبر منطقة بجاية من أحد أهم المناطق الجزائرية الغنية بمواردها الطبيعية التي تؤهلها لتمتلك تاريخا 
حضاريا واقتصاديا وتجاريا وصناعيا ويعود الفضل إلى موقعها الاستراتيجي على الساحل المتوسط الذي 

سلط الضوء في هذا المبحث على واقع قطاع يساهم في سهولة التواصل مع الأسواق المحلية والدولية، ون
 الصناعة في ولاية بجاية ومقوماته.   

 النسيج الصناعي في منطقة بجاية :الأول المطلب 

السادسة في  ولاية ال هي، المدن الجزائرية الكبرى ذات الأهمية الاقتصادية والسياحيةهي من بجاية 
 تتألق ،الأبيض المتوسط شرق العاصمة الجزائرية على ساحل البحرتقع  الترتيب الولائي في الجزائر

الوطني الذي يضم قرد المكاك البربري  قورايا تضم منتزه .عليها اسم لؤلؤة الجزائريطلق  ؛بجمالها الطبيعي
 وجهة سياحية رئيسية في الجزائرو  بفضل طبيعتها المتنوعة اقوي اسياحي اطبقالمهدد بالانقراض، وتُعتبر 

 وتجاريا ؤهلها لتصبح مركزًا اقتصاديًاالتي ت بشرية الطبيعية و الموارد من الهائلة  تمكاناإبتتمتع كما 
قاعدة صناعية واسعة  هاتميز كما  .غير النفطية اتلاستثمار لمن أكثر المناطق جاذبية  تعتبر حيث تنافسيًا

 المستحضراتو  البتروكيماويات مجالات في حديثة صناعات وجودبتزدهر الولاية حيث  ومتنوعة،
 الكهرباء، مؤسسات وتجهيزات البناء والمبيدات ومواد المنظفات إضافة إلى والكيماويات، الصيدلانية
  الغذائية. الصناعات بمصانع الميكانيكية وتتميزت رشاوالو  والتعبئة البلاستيك

 توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في منطقة بجايةأولا: 

 الإجمالي العدد بلو إذ الولاية، لاقتصاد الأساسية الدعامة متوسطةوال الصغيرة المؤسسات تشكل
 (83213) حوالي تشغل مؤسسة، (34113) قدره ما 32/11/2223 غاية إلى المؤسسات لهذه

 (CNAS) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق معطيات إلى استنادًا وذلك عاملًا،
 هو كما النشاط، قطاع حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات توزيع ويُظهر .الرواتب بتصريحات المتعلقة
 القطاعات أهم أحد باعتباره الخدمات قطاع هيمنة ،2223-11-32 غاية إلى التوزيع جدول في مبيّن

 عن يزيد ما ويوفر المؤسسات، إجمالي من% 32.33 نسبة على يستحوذ حيث الولاية، في الاقتصادية
 قطاع ثم ،%22.13 بنسبة العمومية والأشغال البناء قطاع يليه. تقريبًا متاحةال العمل فرص نصف

https://www.google.com/search?newwindow=1&sca_esv=a8d116dd7e3648b9&sxsrf=AE3TifMGX9jXm0Rk026fBPI53wLAx-XLWw%3A1767562082083&q=+%D9%82%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%A7&sa=X&ved=2ahUKEwjplraW6vKRAxUp2wIHHchbAMkQgK4QegYIAQgAEAU&biw=1366&bih=580&dpr=1
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 بنسبة الأخيرة المرتبة في البحري والصيد الفلاحة قطاع يأتي حين في ،%11.33 بنسبة الصناعة
 ومنه يكن تلخيص البيانات السابقة في الجدول الموالي: %.1.81

حسب قطاع  في ولاية بجاية يرة والمتوسطة وعدد العمالتوزيع عدد المؤسسات الصغ :(12) رقم جدولال
 20/22/3032غاية  إلى النشاط

% 
 عــدد العمــال

 
% 

عــدد المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة

 قــطاع الــنشاط

 الخدمــات 32422 62,22 42229 52,22

32.22 23 292 20, 92.  العمــومية والأشــغال البـناء 249 7 

 الصناعـــة 422 5 14,22 222 15 17,72

 الفلاحــة والصيــد البــحري 202 1,89 592 2 3,02

 الــمجـــموع 492 32 100 22392 100

 3032 بيانات متحصل عليها من مديرية الصناعة لولاية بجاية المصدر:
 من الكثيفة الشبكة في تتمثل المحلية، للصناعة داعمة أخرى أساسية موارد الولاية تمتلك ماك

 صناعات سيما ولا الزراعية، الغذائية الصناعات لتطوير مهمة تنافسية ميزة يُعد ما وهو المائية، واردالم
 الغذائية الصناعات إنتاج في الأساسية المدخلات أهم من المياه تُعدّ  إذ. الألبان ومنتجات المشروبات
 وتوسيع الصناعات من عالنو  هذا توطين فرص يعزز ما الجودة، أو الكمية حيث من سواء الزراعية،
 .الولاية داخل الإنتاجية طاقتها

 زيع المؤسسات الكبرى بمنطقة بجايةتو ثانيا: 

 كبرى صناعية مؤسسة 21 بجاية ولاية تُحصي والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات إلى بالإضافة 
 ةالاجتماعي للتأمينات الوطني الصندوق ملف معطيات حسب عاملاً  232 حيث عدد العمال يفوق)
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 هذه وتتوزع. عاملاً  (13423) مجموعه ما تشغل ،32/11/2223 غاية إلى (CNAS الأجراء للعمال
 جدول ويبيّن. الخاص القطاع في تنشط مؤسسة 22و العام للقطاع تابعة مؤسسات 2 بين المؤسسات
 لهذه ةالقطاعي البنية النشاط قطاع حسب العمال وعدد الكبرى الصناعية المؤسسات عدد توزيعالموالي 

 .الولاية مستوى على المؤسسات

 لولاية بجاية  توزيع عدد المؤسسات الكبرى وعدد العمال حسب قطاع النشاط :(13جدول رقم)ال

 القطاع الخاص القطاع العام

 عدد العمال
عدد 

 المؤسسات
 قــــطاع النــــشاط

 عدد العمال
عدد 

 المؤسسات
عدد 
 العمال

عدد 
 المؤسسات

 الصناعة الغذائية 10 20209 09 20290 02 229

 صناعة النسيج 05 1855 / / 05 1855

/ / 1096 02 1096 02 
صناعة الحديد والمعادن 
 الميكانيكية والكهربائية

/ / 2202 01 2202 01 
صناعة الخشب والفلين 

 والورق

 مواد البناء 03 222 01 392 01 222

 صناعة الجلد 01 392 / / 01 392

 المجموع 21 15723 13 12884 28 2839

  معلومات متحصل عليها من مديرية الصناعة ولاية بجاية المصدر:
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من خلال الجدول أعلاه يتبين أن عدد المؤسسات الكبرى المتخصصة في قطاع الصناعات الغذائية يمثل 
مؤسسة، أغلب هذه المؤسسات هي  32مؤسسة مقابل  20تقريبا نصف إجمالي الصناعات الكبرى  ب 

( عامل في القطاع 311( عامل في القطاع الخاص و)12112سسات خاصة، كما أنها  تساهم ب  )مؤ 
في القطاع العام. عدد المؤسسات الكبرى  (2831في القطاع الخاص  و ) (12881العام من إجمالي )

منصب شغل، أما  (1833مؤسسات كلها مؤسسات قطاع عام وتساهم ب ) 02في قطاع النسيج  فهي 
مؤسسات فهي  مؤسستين في قطاع مواد البناء و مؤسسة واحدة في كل من صناعة الخشب والفلين بقية ال

 جانب إلى الكبرى الصناعية المؤسسات من عدد تمركز أن الجدول معطيات والورق وصناعة الجلد. تبرز
 لىع لفعا صناعي عنقود لإنشاء مواتية بيئة هيئي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من واسعة شبكة

 خلال من المحلية، القيمة سلاسل هيكلة في محوري بدور الكبرى المؤسسات تضطلع إذ. الولاية مستوى
 أكبر بتركيز يسمح بما والتوزيع، التحويل، الإنتاج، التموين، تشمل وأفقي عمودي تكامل علاقات إرساء
 الابتكار ديناميكية تعزيز في التفاعل هذا يساهم كما. الإقليم داخل القيمة سلسلة حلقات من ممكن عدد
 الجماعي التعلم تشجيع خلال من أو التنظيمية، والمعرفة التكنولوجيا نقل عبر سواء العنقود، داخل

 كآلية للعنقود الإطار المؤسسي أهمية تبرز السياق، هذا وفي. والعمليات للمنتجات المستمر والتطوير
 من وتقلّص المؤسسي، التعاون وتدعم الخواص،و  العموميين الفاعلين أدوار انسجام تضمن تنسيقية

 المتوسط المدى على استدامته ويضمن العنقود تنافسية زيعز يساعد على ت بما التنسيق، اختلالات
 .والطويل

 المناطق الصناعية بمنطقة بجايةثالثا: 

سية في تعزيز تناف الأساسيةوتَمركزه الجغرافي من العوامل  أالمهييعد توفر العقار الصناعي 
، الاقتصادية الوحداتالعناقيد الصناعية، لما يوفره من شروط القرب المكاني بين المؤسسات ضمن 

ز المناطق الصناعية النقل والمعاملات. كما يسهم ترك ل تبادل الموارد والخدمات وتقليص تكاليفهسوي
تحويلية، بما يسمح بتوطين ومناطق النشاط، في دعم التكامل بين الأنشطة الزراعية والصناعات الغذائية ال
التنظيم المكاني، في ظل سلاسل القيمة وتعزيز الروابط الأمامية والخلفية داخل العنقود. ويؤدي هذا 

للعقار الصناعي، إلى تحسين بيئة الأعمال، وتحفيز الاستثمار، وخلق مزايا تنافسية  الرشيد التسيير
 .ورفع قدرتها على التكيّف مع متطلبات السوق جماعية قادرة على دعم استدامة العناقيد الصناعية
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مناطق  أربعبشكل أساسي في  الولايةالأنشطة الاقتصادية في  حيث تتيح وفرة العقار الصناعي تركز
ان منها قديمة "بجاية وأقبو" تاثنو " "بني منصور والقصر فناية الماتن جديدامنها مستحدثة  اثنانصناعية، 

 ةطقمن (11) وتسع عشرة، بالنهوض في التنمية المحلية هكتار ساهمت 322أكثر من  حيث تحوز على 
هكتارا. ويتركز الجزء الأكبر من النشاط الاقتصادي في الجزء  (18174311)نشاط تغطي مساحة 

ذلك،  كل علاوة على ،الغربي من الولاية، حيث تهيمن الصناعات الغذائية الزراعية وتصنيع المنتجات
، ئية الزراعية بالمنتجات الزراعيةدورًا محوريًا في المنطقة، إذ يزود الصناعات الغذايلعب القطاع الزراعي 

 موضحة في الجدول أدناه:  

 . (: المناطق الصناعية حسب المساحة وقطاع النشاط في  ولاية بجاية11جدول رقم )

 الصناعات المتواجدة المساحة )هكتار( اسم المنطقة الصناعية

 صناعة غذائية، ميكانيكية، بلاستيكية، الخشب 2224, حدادن بجايةالمنطقة الصناعية ا

 صناعة نسيجية، جلدية 36,9864 المنطقة الصناعية أقبوا

منطقة صناعية جديدة ومهيئة ستستقبل مشاريع  24220, المنطقة الصناعية القصر فناية الماتن 
 في الصناعة الصيدلانية، الكيميائية، الغذائية

غير مهيأة ولم تدخل  ،منطقة صناعية جديدة 175,35 عية بني منصور المنطقة الصنا
 حيز الخدمة

 معلومات متحصل عليها من مديرية الصناعة ولاية بجاية :المصدر

معظم الصناعات بما فيها الصناعات الغذائية تتمركز في المنطقة الصناعية  أن اعلاه يوضح الجدول
صر فناية الماتن فهي منطقة مهيأة وتحتوي على كل متطلبات الق ناحدادن وأما المنطقتين الصناعيتي

والمصانع الضرورية، وبني منصور فالأول فهي مهيأة لاستقبال مشاريع في الصناعة الصيدلانية 
  والغذائية أما الثانية فهي قيد التهيئة.   ةوالكيميائي
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 مناطق النشاطات بمنطقة بجايةرابعا: 

ات واعدة تجمع بين الصناعة كالصناعات الغذائية مناطق نشاط بالولايةكما تدعم المناطق الصناعية 
 تسع عشرة 2223-11-32والالكترونية والبلاستيكية والخدمات كالفنادق وقد بلو عددها إلى غاية 

 ( موزعة في الجدول أدناه حسب المساحة والصناعات المتواجدة.29) منطقة نشاط

 ية بجايةمناطق النشطات في ولا( 13جدول رقم )

 الصناعات المتواجدة المساحة )هكتار( اسم منطقة النشاطات

 خدمات 8,9964 منطقة النشاطات سوق الاثنين

 فنادق 20,3540 مالبو السياحية منطقة النشاطات

 صناعات غذائية 1,6053 منطقة النشاطات تاسكريوت

 خدمات 4,4500 تالة خالد التقليدية منطقة النشاطات

 صناعة الإلكترونية، بلاستيكية 9,1600 ابوراسنطات منطقة النشا

 صناعة نسيجية الكترونيكية 4,0490 منطقة النشاطات تالة حمزة

 صناعة غذائية وخدمات 15,9209 القصر ذات الطابع التجاريمنطقة النشاطات 

 صناعة غذائية، كهربائية وخدمات 49,5745 القصر ذات الطابع الصناعيمنطقة النشاطات 

 صناعة الخشب 10,0501 نطقة النشاطات فنايةم

 خدمات 1,3035 ايدراقنالنشاطات  منطقة
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 صناعة غذائية وخدمات 4,4270 أدكارمنطقة النشاطات 

 ستستقبل مشاريع صناعة غذائية 1,8030 أكفا دومنطقة النشاطات 

 صناعة ميكانيكية، الخشب 8,3039 الأربعاءمنطقة النشاطات 

 خدمات 2,4760 أميزورمنطقة النشاطات 

 صناعة غذائية، بلاستكية، الحديدية 24,7688 تاحراشتمنطقة النشاطات 

 صناعة غذائية، بلاستكية، الحديدية 22,4895 تاحراشت التوسعيةمنطقة النشاطات 

 معلومات متحصل عليها من مديرية الصناعة ولاية بجاية المصدر:
منطقة النشاطات لغذائية في كل من تمركز الصناعات اان من الجدول  لنا يتضح
القصر ذات الطابع منطقة النشاطات القصر ذات الطابع التجاري، النشاطات  منطقة ،تاسكريوت

وتاحراشت  تاحراشت منطقة النشاطات أكفا دو، منطقة النشاطات أدكار، منطقة النشاطات الصناعي، 
 التوسعية. 

 الجزائر في صناعيةال للعناقيد القانوني الإطارالمطلب الثاني: 
أصبحت العناقيد الصناعية محط اهتمامات الحكومات والهيئات التنظيمية الجزائرية للدور الحيوي 
في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقد تبنت الجزائر هذه الاستراتيجية من خلال التنظيمات 

 عات.  التشريعية والقانونية التي وضعتها لتنظيم العمل ضمن المجمو 
 التشريعي الإطار تطور: ولاأ 

 القانونية المنظومة أنّ  إلا الضيق، بالمعنى الصناعية بالعناقيد خاص تشريعي نص غياب رغم 
 جاء فقد. ودعمها لتنظيمها مباشر غير إطاراً  تشكّل التي والمراسيم القوانين من مجموعة تضم الوطنية
 لترقية الوطنية الوكالة بإنشاء الخاص 3004 رسما 34 في المؤرخ 92-04 رقم التنفيذي المرسوم
 المؤسسات بين تجمع مهيكلة فضاءات إنشاء في الإرادة ليُجسّد وتطويرها التكنولوجية الحظائر

 الحظائر عبر التنافسية وتحفيز الابتكار تشجيع بهدف وذلك البحث، ومراكز الجامعات، الاقتصادية،
 المرسوم بموجب التوجه هذا عُدِّل ذاته، السياق وفي. الصناعية عناقيدال أشكال أحد تُعتبر التي التكنولوجية
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 الصغيرة المؤسسات وزير وصاية تحت الوكالة وضع الذي 3030 لسنة 22-30 رقم التنفيذي
 الصناعية العناقيد بين الترابط تعزيز إلى التعديل هذا يهدف حيث المعرفة، واقتصاد الناشئة والمؤسسات
 .الناشئة المؤسسات ودعم الأعمال، وريادة لوجي،التكنو  والابتكار

 الجديدة المدن إنشاء بشروط المتعلق 02-03 رقم القانون نصّ  فقد المكاني، الإطار حيث من أما
 الأنشطة لاحتضان مناسبة عمرانية فضاءات وتهيئة متكاملة تحتية بُنى توفير ضرورة على وتهيئتها

. مهيكل حضري نسيج ضمن الصناعية العناقيد لنشوء خصبة يئةب يشكل ما وهو والصناعية، الاقتصادية
 الإقليم بتهيئة والمتعلق 3002 ديسمبر 23 في المؤرخ 30-02 رقم التوجيهي القانون المنظور هذا ويُكمل
 للتخطيط أسساً  ويضع المناطق، مختلف بين متوازنة تنمية ضمان إلى يهدف الذي المستدامة والتنمية
 .متكاملة صناعية عناقيد إلى تتطور أن يمكن جهوية صناعية أقطاب بإنشاء يسمح الذي المكاني

 في البيئة بحماية المتعلق 3002 الصادر سنة 20-02 رقم القانون جاء البيئي، المستوى وعلى
 تلك ذلك في بما الصناعية، المشاريع كافة في البيئي البُعد إدماج ضرورة يرسخ المستدامة التنمية إطار
 والتقليص الصناعية الأنشطة استدامة لضمان وذلك التكنولوجية، التجمعات أو الحظائر داخل امتقُ التي
 دعمفي ب تُساهم المرتبطة القانونية النصوص اضافة الى ان . الطبيعي الوسط على السلبية آثارها من

 خلال من عية،الصنا العناقيد لتطوير مواتية تشريعية بيئة خلق في و والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات
 .المستمرين والتكوين الابتكار وتشجيع التمويل، على الحصول وتسهيل والجبائية، المالية الحوافز توفير

 يهدففانه  قطاعية، نصوص عدة بين تشتته رغم الجزائري، القانوني الإطار إن القول يمكن ،وعليه
  :خلال من الصناعية العناقيد نشأة دعم إلى مباشر غير بشكل

  ،(التكنولوجية الحظائر لترقية الوطنية كالوكالة) والمؤسساتية التنظيمية الهياكل وفيرت-

  الإقليم، وتهيئة الجديدة المدن قوانين عبر المكاني والمجال التحتية البنية ضمان-

  الصناعية، التنمية في البيئي البعد إدماج-

 للعناقيد أساسية نواة تُعدّ  التي ئةالناش والمؤسسات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مرافقة-
 .الصناعية
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 وتطوير لتنظيم بالغة أهمية أولت الحكومة قد أن الجزائر في انونية والتشريعاتقال لمنظومةيتبين من ا
 الحوكمة، تستهدف التي التنفيذية والمراسيم القوانين من مجموعة إصدار خلال من الصناعية العناقيد
 2422 عام الأولى جمادى 34 في مؤرخ 32-92 رقم قانونال عتبر، وتامةالمستد والتنمية الابتكار
 2922 سنة سبتمبر 32 في المؤرخ 29-22 رقم الأمر ويتمم يعدل ،2992 سنة ديسمبر 9 الموافق

 الحاجة دون المؤسسات لتجمعات المعنوية الشخصية منح في الزاوية حجر .التجاري القانون والمتضمن
 :إلى تهدف وهي ضخم، مال رأسب تجارية شركة لتأسيس

 .الاقتصادية نشاطاتها لتطوير والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بين التعاون تعزيز -
 Contrat de) التأسيس عقد بصياغة للأعضاء السماح عبر الإدارية المرونةتعزيز  -

groupement )(.الجماعي التسويق أو والتطوير، البحث مثل) المشتركة أهدافهم لخدمة  

وتاريخ صدورها  القانونية النصوص هذه الجدول أدناه أهم القوانين التي تنظم العناقيد وموضوع نيبيو  
 .وأهدافها

  في الجزائرواهدافها  عناقيد الصناعية التشريعية المنظمة للالقوانين ( 13جدول رقم )ال

 الصناعية بالعناقيد  العلاقة الرئيس الهدف المواد المرسوم / القانون

-01 رقم التوجيهي القانون
201 

 9و 2المادتين 

 22المادة 

 23المادة 

 33المادة 

 في أساسية تشريعية قاعدة القانون
 واستغلال لتخطيط الوطنية السياسة

 المرجعي الإطار ويشكل الأراضي،
 عبر الإقليمية التنمية لتنسيق

 وتوزيع النمو توازن استراتيجيات
 غير بشكل القانون ركز الاستثمارات،

 التجمعات تشجيع على شرمبا
 بين التعاون لتعزيز الصناعية

 التي القطاعات في خاصة المؤسسات،
 يساهم مما معين، جغرافي بتركيز تتميز
 وتطوير الجماعية الكفاءة رفع في

 .الإقليمية التنافسية المزايا

أحد القوانين الأساسية  يعتبر
المنظمة لتهيئة الإقليم 

 .والسياسات المكانية للدولة

                                                             
ديسمبر  23الصادرة  في  الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة ،2001 ديسمبر 12 في المؤرخ 20-01 رقم التوجيهي القانون 1

 .22، العدد 3002
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 23المادة  08-02 1رقم القانون

 2-4المادتين 

 30-22المادة 

 

 

 وتهيئتها الجديدة المدن إنشاء شروط
 القانوني الإطار ويحدد الجزائر، في

 والبنية العمراني للتخطيط والمؤسساتي
 يضع كما. والخدمات التحتية

 المكلفة والهيئات السلطات مسؤوليات
 والتوازن المستدامة التنمية لضمان

 .الجديدة للمدن والاقتصادي لحضريا

 مؤهلة حضرية فضاءلت تهيئة
 .الصناعية العناقيد لاحتضان

 2-3المادتين  10-03 2رقم القانون

 2المادة 

 22المادة 

 20-40المواد 

 24المادة 

 

 التنمية إطار في البيئة حماية واعدق
 الأساسية، المبادئ ويضع المستدامة،

 الأثر يمتقي نظام التنظيمية، الآليات
 والماء الهواء لحماية والمقاييس البيئي،
 من الحساسة البيئية والمجالات والتربة
 الوقائية التدابير يحدد كما التلوث،
 لضمان الجزائية والتدابير والحوافز
 .البيئية الالتزامات احترام

 العناقيد استدامة ضمان
 البيئة حماية بـ يتعلق الصناعية

 في امةالمستد التنمية إطار في
 القانوني الإطار وينظم الجزائر،
 والهواء الطبيعية الموارد لحماية
 البيئي والنظام والتربة والماء
 الضوابط ويضع التلوث، من

 على للحفاظ اللازمة والتدابير
 .استدامتها وضمان البيئة

 3رقم التنفيذي المرسوم
04-91 

 22-2المواد 

  32-22المواد 

-34المادتين 
32 

 تطوير لدعم تنفيذية يةلالآ يؤسس
 Technology) التكنولوجيا حدائق

Parks )والتكنولوجيا الابتكار وتعزيز 
 الصناعية المناطق في والاستثمار
 خلال من الجزائر، داخل والتكنولوجية

 وكيفية الوكالة، اختصاصات تحديد
 السلطات مع وعلاقاتها تسييرها،
 .الاقتصادية والمؤسسات المركزية

 الوطنية الوكالة نشاءإ بـ علقيت
 حدائق وتطوير لترقية

 وتحديد .وتنظيمها التكنولوجيا
 .وصلاحياتها الوظيفي هيكلها

 لتجسيد مباشر مؤسساتي إطار
 .والتكنولوجية الصناعية العناقيد

-20 رقم التنفيذي المرسوم  وتطوير لترقية الوطنية الوكالة شئين 2و 3المادتين 
 تنظيمها، دويحد التكنولوجيا، حدائق

 لترقية الوطنية الوكالة إنشاء
 في التكنولوجيا حدائق وتطوير

                                                             
  .34   العدد 3003ماي  24الصادرة بـ  الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة ،2002 ماي 8 في المؤرخ 08-02 رقم ونالقان 1
 .43  العدد ،3002يوليو  30الصادرة في  الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة ،2003 يوليو 19 في المؤرخ 10-03 رقم القانون 2

 . 18  العدد ،الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة ،2004 مارس 24 في والصادرة المؤرخ 91-04 رقم التنفيذي المرسوم  3
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 الابتكار لتشجيع وصلاحياتها مهامها 771
 العلمي البحث وربط التكنولوجيا ونقل

 ربطو  الجزائر في الصناعي بالقطاع
 بالمؤسسات التكنولوجية الحظائر
 .المعرفة واقتصاد الناشئة

 هيكلها ويحدد الجزائر،
 صلاحياتهاو  التنظيمي
 دعم في ودورها ووظائفها
 التكنولوجيا حدائق وتنمية
 بين والتعاون الابتكار وتعزيز

) .والخاصة العامة القطاعات
 الأعمال وريادة الابتكار دمج
 تطوير استراتيجيات ضمن
 (.العناقيد

 23المادة  222-02القانون 
 جغرافيلتحويل النطاق الأداة تنظيمية 
بجانب  اتمؤسس)وجود  للمؤسسات 

 بعضها في بجاية( إلى استراتيجية 
شبكة من خلال خلق اقتصاديا  اكيانو 

 .إنتاج متكاملة. تنافسياً 

على دعم  القانونتنص  
 (Subcontracting) "التعهيد"

 داخلوالشراكة بين المؤسسات. 
يعتبر التعهيد حيث  العناقيد، 

المحرك الأساسي لربط 
والمتوسط  المؤسسات الصغيرة 

 .التجمعداخل 

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على الجريدة: المصدر

 وأساليب تسيير العنقود الصناعي في الجزائر  تدسيس المطلب الثالث: خطوات
العنقود العنقود الصناعي وكذا أساليب تسيير  في هذا المطلب سنتطرق إلى مراحل تأسيس 

 الصناعي في الجزائر.
 اعية في الجزائرتدسيس العناقيد الصن أولا: خطوات

بمجموعة  الحديثة الاقتصادية الأدبيات في يعرف ما أو( Cluster" )العنقود" أسيست يخضع
دارية قانونية لإجراءات الجزائر في ـ( GIE) اقتصادية مصالح  التجاري القانون أحكام بين تمزج دقيقة وا 
 وعة من الإجراءات الضروريةمجمبمجموعات هذه التأسيس العمل ضمن  تمر عملية .الاستثمار وقوانين
 :3كما يلي التجاري القانون من يليها وما 299 المادة على بناءً 

                                                             
 . 29 العدد ،الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة ،2020 مارس 28 في ةوالصادر  خ المؤر  77-20 رقم التنفيذي المرسوم 1

2
العدد  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،3022يونيو  22في  ةالصادر  ،3022يونيو  20المؤرخ في  02-22قانون رقم  
24.  
 وثيقة الجمعية. 3
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 المعنوية الشخصية تأسيسل القانونية الإجراءات: أولاً 
 تسمية العقد الأساسي عند الموثق ويتضمن النظام من خلال اعداد التأسيس عقد تحرير -

 الاقتصادي للنشاط تمديد وهو) غرضها ،(محددة غير كانت أو محددة) مدتها المجموعة،
 غرضو  المجموعة اتفاقية ومدة ،المعنويين أو الطبيعيين الأعضاء وعناوين ،(لأعضائها
جراءاتو  الأعضاء جمعية صلاحياتو  الأعضاء وعزلهم قبول شروطو  المجموعة  الرقابة ا 
جراءاتو  الإدارية  وتصفيتها؛ المجموعة حل ا 

 الإدارة؛ هيكل تحديد -
 التجاري؛ السجل في القيد -
  القانونية للإعلانات الرسمية النشرة في القانوني التأسيس عقد ملخص نشر  -
(BOAL)  ؛وطنية يومية جريدة وفي 

 الصناعية: بالعناقيد خاصة تنظيمية إجراءات: ثانياً 
 وهي: فعاليته لضمان إضافية خطوات يتطلب

 قطاع في الناشطة الشركات والقطاعي كما هو الحال في تركيز الجغرافي النطاق تحديد -
 . بجاية في المشروبات

 التعاون، قواعد تحدد داخلية وثيقة وهو(Charte des membres) الأعضاء ميثاق صياغة -
 .العنقود داخل المتنافسين بين الفكرية الملكية وحماية المعلومات، تبادل

 لترقية الوطنية وكالةال أو الوصية وزارة مع التواصلمن خلال  المؤسساتي الدعم على الحصول -
 أو للابتكار تهدف التي للتجمعات الممنوحة الامتيازات من للاستفادة (AAPI) الاستثمار
 .التصدير

 :(CNRC) التجاري للسجل الوطني المركزمن   المطلوب الإداري الملف: ثالثاً 
 ؛الموثق التأسيس عقد من نسخة -
 ؛للمسيرين الميلاد شهادة من مستخرج -
 ؛المجموعة باسم ملكية أو إيجار قدع المقر إثبات -
  .القيد حقوق دفع وصل -
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 العنقود الصناعي في الجزائر تسيير أساليبثانيا:  

 ق بل من تُدار المجموعة أن على 32-92 رقم قانونمن ال 3 الفقرةمكرر  299 المادة تنص
 تسيير هيكل تحديد حرية العامة الجمعية في المجتمعين للأعضاءويتمتع ا .أكثر أو واحد شخص

 :.1ولديهم الصلاحيات التالية الداخلية اللوائح أو التفاهم مذكرة أو الأساسي النظام خلال من مجموعتهم

 ؛(إدارة مجلس أعضاء رئيس،) أكثر أو واحد مسؤول تعيين .2
 ؛الإدارة هيئات لتعيين المطلوبة الأغلبية تحديد .3
 ؛المجموعة رئيس منصب تولي شروط تحديد .2
 ؛تجديدها وشروط الرئيس ةولاي مدة تحديد .4
 من 32 المادةوفق  للتجديد قابلة غير سنوات ثلاث منهما كل مدة فترتان. )حسابات مدقق تعيين .2

 ومدققي القانونيين المحاسبين بمهن والمتعلق ،3020 يونيو 9 في الصادر 02-20 رقم القانون
 ؛أجر بدون وأ بأجر التعيينويكون  (.المعتمدين العموميين والمحاسبين الحسابات

 (.للتجديد القابلة غير المدة انتهاء الإقالة، الاستقالة، الوفاة،) الرئيس مهام إنهاء أسباب تحديد .2

 ذلك معو  المجموعة رؤساءأو  رئيس صلاحيات تحديد في الصلاحيات الكاملة يتمتع أعضاء المجموعة
 . الغير ضد للصلاحيات تقييد أي إنفاذ يجوز لا

 للعنقود الصناعي حسب التشريع الجزائري الجنائيةو  مدنيةال المسؤوليةثالثا: 

شخص  تعيين يجوز أنه على 32-92 رقم قانونال(  2 مكرر 411) المادة تنص: المدير مسؤولية .2
 هنا ومن. )والجنائية المدنية المسؤولية يتحمل نفس دائمًا ممثلًا  يُعيّن أن شريطة للمجموعة، مديرًا معنوي
 المدير ان ،الغير مع التعاملات في أنه نفسها المادة وتضيف (.المدنية المسؤولية دض التأمين أهمية تبرز
 تُشكل التي الأعمال عن مسؤولًا  المجموعة مدير يكون كما.غرضها ضمن يندرج فعل بأي المجموعة يُلزم
 (.العقوبات قانون من 223 إلى 222 من المواد الأمانة خيانة مثل) جنائية جرائم

 أعضاء أن على 32-92 رقم قانونال (1 مكرر 411) المادة تنص المجموعة: ءأعضا مسؤولية .2
 الطرف يتفق لم ما والتكافل بالتضامن لونو مسؤ  وهم الخاصة بأموالهم ديونها عن مسؤولين المجموعة

 إلا الأعضاء أحد ضد الديون سداد متابعة المجموعة لدائني يمكن لاو  .ذلك خلاف على المتعاقد الثالث
 (.المحضر استدعاء طريق عن) القضاء نطاق خارج بوسائل للمجموعة رسمي إشعار تقديم في فشلال بعد

                                                             
1

 .المعدل المتمم ،3442 سنة ديسمبر 4 الموافق 3130 عام الأولى جمادى 61 في مؤرخ، 00 قم العدد ،الرسمية الجريدة
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. بحرية محددة معايير على بناءً  الأعضاء مسؤولية تحديد على للمجموعة الأساسي النظام ينص أن جوزي
 الديون من جديدال العضو إعفاء على صالن   المنطقي من .الثالثة الأطراف التحديد هذا يُلزم لا ذلك مع

 يحق لا وبالمثل. المجموعة اتفاقية في ذلك على صيُنَ  أن شريطة المجموعة، إلى انضمامه قبل المستحقة
 .ربحيًا نشاطًا ممارسته عدم بحجة المسؤولية من بالإعفاء المطالبة التاجر غير للعضو

 عن العقوبات قانون من(  مكرر 31) المادة بموجب جنائيًا المجموعة تُسْأل قد: المجموعة مسؤولية .3
 الخاصة الأحكام من غيره أو العقوبات قانون بموجب عليها ومُعاقَب مُحددَة جريمة تُشك ل التي الأفعال
د التي  تجاه المدنية المسؤولية المجموعة تحميل يمكن وبالمثل .القانونية للكيانات الجنائية المسؤولية تُحد 
 .1قانونيًا كيانًا بصفتها الغير

جراءات موارد ا:رابع  العنقود الصناعي في الجزائر تشغيل وا 

 بدون المجموعة تأسيس إمكانية على 32-92 رقم قانونال( من  1مكرر  411 ) المادة تنص
وأن  بدونه أو مال برأس تأسيسها اختيار حرية المجموعة أعضاء المشرّع منح ذلك على وبناءً  مال رأس

 هو كما الغير، تجاه المجموعة لأعضاء والتكافلية التضامنية مسؤوليةال مبدأ تُرسّخ التيالمجموعة وحدها 
 في -عينية أو نقدية مساهمات وجود عدم- مال رأس بدون مجموعة تأسيس أن يعني .عليه منصوص

 في عليها المنصوص المساهمات خلال من المجموعة ونيُموّلهم من  أعضاء المجموعة فان الحالة هذه
 المال رأس طلبات خلال من المجموعة تمويل للأعضاء يُمكن  الضرورة حالات في بالمثل, الاتفاقية
 ومع مال برأس شركة تأسيس على المجموعة اتفاقية في الاتفاق في الحق للأعضاء أن المفهوم من ويبقى
 لشخص معنوي يجوز لا) العضوية تجديد يجوز لا وبالتالي للتفاوض قابلة غير الأعضاء حقوق فإن ذلك
 (.فعليا فيها عضو شخص معنوي من بدلًا  فيها عضوًا يصبح أن المجموعة في ضوع غير

 بنفسها الأرباح توزيع أو بتوليد المجموعة تقوم لا  32-92 رقم قانونال( من  411) للمادة وفقًا
لكن  المجموعةوهدف  غرض دتُحدِّ  لتيا ،292 -22 رقم قانونال من(  413) للمادة مخالفة ديُعَ  فذلك

                                                             
1

يعدل 3004نوفمبر  20الصادرة في  .3004نوفمبر سنة  20الموافق لـ  2432ذي القعدة عام  32المؤرخ في  22-04القانون   
 .22العدد  ،الجزائرية الجريدة الرسمية، .والمتضمن قانون العقوبات 2922يونيو  سنة  2المؤرخ في  222-22ويتمم الأمر رقم 

 
2

 الجريدةالتجاري،  القانون والمتضمن 3400ديسمبر  34الصادرة في   3400 سنة سبتمبر 62 في المؤرخ 04-00 رقم القانون 

 .373 العدد ،الجزائرية الرسمية
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 ينص أن يجب الحالة هذه وفي للمجموعة ثانوي كنشاط أو عرضية أرباح توليد إمكانية يمنع هذا لا
 .المجموعة تشغيل لنفقات تخصيصها أو بالتساوي الأرباح هذه توزيع على الاتفاق

 بجاية منطقةفي   GIZوالتعاون الألماني  المشروباتابتكار عنقود استراتيجية انطلاق : الثاني المبحث

 الصغيرة دعم المؤسسات خلال من الاقتصادي القطاع لتنشيط مجهودات العمومية لسلطاتا تبذل
 عن والبحث الإنتاجي الاستثمار تشجيع منها لاسيما المسطرة التنمية خطط في المرسومة والمتوسطة
 قتحقي إلى التنموية الاستراتيجيات هذه وتسعى والخبرات التكنولوجيا نقل بهدف الأجانب مع الشراكة
وطنية لتطوير الصناعات الزراعية الغذائية لدعم  استراتيجيةاعتماد من خلال  الاقتصادي الإنعاش

اختارت وزارة الصناعة وقد ر تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عب الاقتصاد الوطني في الجزائر
رفع تنافسية المؤسسات باعتبارها من أهم الوسائل الداعمة لالعناقيد الصناعية  استراتيجيةالاعتماد على 

حلال الواردات وترقية  وترقية الصناعات الزراعية الغذائية التي تحقق الاندماج للإنتاج المحلي وا 
عداد إطار مؤسساتي للتطبيق  الصادرات وزيادة فرص تموقع المنتجات الجزائرية في الأسواق الدولية وا 

 السياسات العمومية.

 بولاية بجاية  CBAلمشروباتعنقود ابتكار ا: نشدة المطلب الأول

 وقد تعاونية أو كمؤسسةفيسجل على مستوى السجل التجاري  قانونية إدارة الصناعي شكل العنقود يأخذ
تقدم له  الحكومة لكنّ  الحكومة من يدار أو حكومياً  بالعادة يكون ولا اقتصادي اهتمام كمجموعة يبقى
 على الإقليم أنحاء جميع في صناعية عناقيد إنشاء خطةتشمل  .لعمله التنموية البيئة وتوفر يةعاالر 

 مشروعًا 22 اقتراح فقد تم إجراؤه تم الذي الكامل الإحصائي التحليل نتائجبناء على  الوطني المستوى
 التحتية البنية وتوفر الجاذبية شروط حاليًا تلبي التي الكبرى المدن من بالقرب الأغلبية تقعصناعي  لعنقود

 . ابتقري الأنشطة بجميع المحتملة المجموعات هذه وتتعلق العلمية التحتية ةوالبني الأساسية
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 (APAB)مراحل تدسيس جمعية منتجي المشروبات الجزائريين أولا: 

تعتبر جمعية منتجي المشروبات الجزائريين هي اللبنة الأولى في طريق بناء عنقود المشروبات بمنطقة 
 :1تاليةبجاية وقد مرت الجمعية بالمراحل ال

 تطوير هو رئيسي بهدف 3002 أكتوبر في( APAB) الجزائريين المشروبات منتجي جمعية تأسست
 مصالح وتمثيل( وغيرها والمعايير والمهنية والفنية والصناعية الاقتصادية) جوانبه بكافة المشروبات قطاع

 22/24 جيلتحت رقم تس 3024 أكتوبر 23 في الرسمي تسجيلها على الجمعية حصلت ،أعضائها
 المنصوص العضوية شروطال يستوفون أشخاص معنويين من وتتكون حماني علي السيد حاليًا ويرأسها
 عصائر الينابيع؛ ومياه المعدنية المياهمنتجات  فئات في تعمل شركات وهي الأساسي النظام في عليها
 المشروباتو  (الغازية وغير ازيةالغ) المنعشة المشروباتو  الفاكهة بنكهة والمياه الفاكهة ونكتار الفاكهة
منتجي  جمعية تضم .الألبان ومنتجات العالية بالحرارة المعالج الحليبو  (والنبيذ البيرة) الكحولية

 يقارب ما وتمثل القطاع هذا في الشركات كبرى بينهم من عضوًا، 42( APAB) الجزائر في المشروبات
 الفاكهة بنكهة والمشروبات الفاكهة وعصائر غازيةال المشروبات) الجزائر في المشروبات سوق من% 22

 انضمام مع ترتفع أن قعيُتوَ  نسبة وهي( الروحية المشروبات باستثناء الكحولية والمشروبات المعبأة والمياه
 من% 92 يغطي هذا المشروبات قطاع أن إلى الإشارة تجدر. جديدة شركات ودخول جدد أعضاء

. الاستيراد فاتورة من يحد مما( الألبان من المصنعة المشروبات باستثناء) المشروبات من البلاد احتياجات
من  3034حيث بلغت قيمة الصادرات لسنة  النفطية غير الصادرات نمو في هامًا دورًا يلعب كما

إلى عدد من الأسواق الخارجية، من بينها  والتي تتوسع 2لتر مليار 2.2و يورو مليار 3المشروبات 
يطاليا، إضافة إلى دول أوروبا الشرقية إسبانيا وفرنسا كما تتجه صادرات المشروبات الجزائرية نحو  .وا 

بعض الدول العربية مثل قطر والسعودية والإمارات، فضلًا عن أسواق إفريقية كدول تونس والسنغال 
 ما وهذا. الاقتصادي المجال في كبيرًا ونفوذًا استثنائيًا تمثيلًا  الجمعية الواقع هذا يمنح .وموريتانيا وكينيا

 المتعلقة المسائل جميع في العامة السلطات لدى به موثوق كشريك مكانتها ترسيخ في نجاحها يفسر
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 . 0تقرير الجمعية ص  
2 https://elikhbaria.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-

%D9%82%D9%84%D8%A8-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85  

 

https://elikhbaria.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D9%84%D8%A8-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://elikhbaria.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D9%84%D8%A8-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://elikhbaria.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D9%84%D8%A8-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://elikhbaria.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D9%84%D8%A8-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
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 أن بالإضافة إلى. العام الاهتمام ذات الاقتصادية القضايا في وحتى ومستقبله المشروبات قطاع بوضع
 الفاكهة عصائر لمنتجي لدوليا الاتحاد في عضو( APAB) الجزائر في المشروبات منتجي جمعية

 لمنتجي الدولي والاتحاد التنظيمية اللجنة في ومقعدًا الفنية اللجنة في مقعدًا وتشغل( IFU) والخضراوات
 (.Codex Alimentarius) الغذائي الدستور هيئة في عضوو  والخضراوات الفاكهة عصائر

 هذا عدوي ،أولي لتحديث بالفعل خضع  algerie.org-www.apab: إلكتروني موقع للجمعية
 عملية أدلة) مهنية مواد الجمعية تنشر كما،  للجمهور بالمنتجات والتعريف للتواصل الرئيسية الأداة الموقع
 على الجمعية تُحافظكما    القطاع هذا في للمنتجين الأولى بالدرجة موجهة ،(إلخ ...ومعايير وقوانين
 تقييمات من الاستفادة لها يُتيح مما الأوروبي الاتحاد ذلك في بما التمويل جهات مع وثيقة علاقات
 .1التدريب وبرامج الخبراء

  (APAB) الجزائريين المشروبات منتجي جمعية ثانيا: مهام

س بالاعتماد على المقابلة الشفوية مع رئي مجالات ثلاثة في الأساسية الجمعية مهامتتلخص 
 :الجمعية

 :ويكون كالتالي: الترويج .1

 قطاعها؛ في المعنية الجهات مع( APAB) ي لـعلاقاتالنسيج ال -
 وغيرهم؛ والمؤسسيين الاقتصاديين شركائها مع علاقاتها -
 .للقطاعات الشريكةالمختلفة  مصالحال -

 :ويكون كالتالي: الاحترافية.2

 هنة؛للم والتنظيمي المعياري الإطار في إعداد المساهمة -
 المشروبات؛ إنتاج في الجودة لمتطلبات الامتثال ضمان -
 .الإنتاج وتقنيات معايير وتعميم نشر -

 :ويكون كالتاليالتطوير: .3
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 تقرير الجمعية

http://www.apab-algerie.org/
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 القطاع؛ تطوير جهود دعم -
 الابتكار؛ وتشجيع الخبرات تعزيز -
 .للشركات الاجتماعية المسؤولية مبادئ تعزيز -

  في منطقة بجاية GIZمع التعاون الألماني  عنقود ابتكار المشروبات انطلاقالمطلب الثاني: 

 الاطلاع بعد .الصناعية التجمعات إنشاء في اشئةالنّ تجربة الجمعية  مشاركة فرصة GIZ مؤسسة أتاحت
 أصحاب من العديد أثبت حيث ألمانيا، في سيما ولا أوروبا، في المماثلة المبادرات من العديد نجاح على

 منطقة ضمن المختلفة التآزر أوجه لتنظيم مصمماً  هيكلاً  بوصفه عي،الصنا للتجمع يمكن كيف المصلحة
 المختارة المنطقة تنافسية عن فضلاً  له، المكونة كياناته تنافسية على إيجاباً  يؤثر أن واحدة جغرافية

 .الاقتصادي وحضورها

 الصغيرة المؤسسات وزارة دعم على الحصولو  APAB جمعية داخل ومثمرة مطولة مناقشات بعد
 مع بالتعاون الإقليمية الصناعية التجمعات إنشاء تشجيع مبادرة إطار وفي ،(MIPMEPI) والمتوسطة
 .الصومام منطقة في للمشروبات صناعي عنقود أول إطلاق ا هوهدف الجمعية وضعت ،GIZ مؤسسة

 لمياً عا عليها المتعارف المعايير من العديد تستوفي فهي عشوائياً  الصومام منطقة اختيار يكن لم
  :1صناعي تجمع أي لنجاح والضرورية

 المشروبات لمنتجي كبير تركيز مع الشركات من واسعة بشبكة المنطقة هذه تتميزالتركيز الجغرافي:  -
 التجارة عمليات يُسهّل متميز جغرافي وموقع (والتوزيع الإنتاج مراحل في) بها المرتبطة والأنشطة
  البلاد. في التجارية الموانئ أكبر أحد من قربهال التصدير أو الاستيراد سواء الخارجية

 نفسه الجغرافي الموقع يُتيح ،وخاصة عامة متكاملة لوجستية تحتية تمتلك المنطقة بنية التحتية: البنية -
حيث  بالإضافة إلى شبكة الطرقات المتطورة ؛ الاستثمار يمكنها تحفيز عمليات هائلة سياحية إمكانات
 الدراسات اكتملت وقد ، ساعتين من أقل في بوادي صومام العاصمة الجزائر جديدال السريع الطريق يربط

 بجاية جامعة قرب ؛منه الأخير الجزء مسار وتحديد
 مجال في الوطني المستوى على تقدماً  الأكثر المخابر بين من البحثي مختبرها يُعد :البحث والتطوير -

مكاناتهاو  والغذائية الزراعية البحوث  .المؤهلة البشرية وكفاءاتها الزراعية ا 
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 الوزارة. 
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عت وجدواه  المشروع هذا بأهمية منها إيماناً   من بدعم  3023شهر فيفري سنة   في عمل خطة وُض 
 الصومام منطقة في المحتملة المعنية الجهات جميع مع لقاءات( GIZ) الدولي للتعاون الألمانية الوكالة
 العامة الاقتصادية والإدارات والتوزيع الإنتاج مراحل في العاملة والشركات المشروبات منتجي وهي

 المنطقة على وآثار ه مؤسسة كل على آثار ه وشُر حت المشروع عرضحيث  ،البحوث ومراكز والجامعات
 الأغذية قطاع في سيما لا الصناعية، العناقيد نجاح قصص الأساسية كما تمت مشاركة ومتطلباته ككل،

 .1الزراعية
 اعنقودي عاتجم إنشاءعن إرادتها في  (APAB) الجزائريين للمشروبات جمعية المنتجينعبرت  

مكانياتها في مجال لابتكار المشروبات في وادي الصومام بمنطقة بجاية المتميزة بحركيتها الاقتصادية  وا 
 2212مارس  11الزراعية والغذائية وذلك عن طريق ورشات التوعية التي انطلقت في  اتلصناعا
ل مكون من مختلف الفاعلين من القطاع الخاص  والسلطات المحلية وأيضا قسم انطلق فريق عمو 

 عنقود الابتكار في مجال المشروبات  إنشاءالبحوث في مجال الأغذية الزراعية من جامعة بجاية في 
 وكالات وعشر مؤسسات عشر حوالي بينهم من عضوًا عشرين نحو تضمّ  تجمعات شبكة إنشاء تم

 عن وممثلا( APAB) الجزائريين المشروبات منتجي جمعية عن وممثلا بجاية امعةوج اقتصادية تنمية
 المحلية والتنمية والمتوسطة الصغيرة المشاريع وزارة عن وممثلا ،(GIZ) الدولي للتعاون الألمانية الوكالة

 ذهه حدّدت بولاية  بجاية  2212 أبريل 1 في قدالذي عُ  جتماعالا وخلال (.MIPMEPL) والإقليمية
 منتجي من معظمهم أعضائها بين من عمل فريق وانتخبت والتشغيلية، ستراتيجيةالا أهدافها الشبكة

ووزارة  GIZ بدعم من برنامجالعنقود  انطلق  .العنقود تطوير على والإشراف قيادةالب مُكلّفين المشروبات
 -GIE " للمشروباتالصناعة والمناجم تحت اسم "مجموعة المصالح الاقتصادية لمجموعة الصومام 

CBE  )   33/09/23022في. 
  عنقود ابتكار المشروبات بجايةثانيا: أهداف 
 :3 نقاط أربع في ستراتيجيةالا الأهداف تلخيص ويمكن

 المؤسسات؛ تعزيز تنافسية -
 الإقليمي؛ الحضور -
 الأولية؛ الزراعة تطوير سياق في القطاع تكامل -
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 الوزارة. 
2

 تقريرالجمعية. 
3

 الجمعية تقرير 
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 .الاقتصادية ةالأنشط ممارسة وظروف الأعمال بيئة تحسين -

 عديدة تشغيلية أهداف انبثقت المجموعة، أعضاء بين الآراء وتبادل الأربع النقاط هذه من انطلاقًا
جراءات  .عملية إجراءات ثلاثة تنفيذ تم الحين، ذلك ومنذ .ملموسة عملية وا 

 الأولية الصناعات وزارة فرع في الاقتصادي القطاع عن ممثلين جمع في الأول الإجراء لتمث
 على عمل لفريق اجتماع وعُقد. للتطوير الوطني البرنامج لعرض بجاية ولاية في الاقتصادي والتخطيط
 ISO 22000 معيار تطبيق في الشركات لدعم المتزايدة الحاجة على الضوء طسل الاجتماع، هذا هامش
 .الغذاء لسلامة

 والجامعات الأعمال قطاع بين العلاقة لترسيخ سبيل لإيجاد المُلحة الحاجة على التأكيد تم كما
 جامعة فيجويلية  من الثاني في دراسي يوم تنظيم الثاني الإجراء وشمل .والتنافسية الابتكار لتعزيز
 الاجتماع هذا وتضمن .الصناعية والقطاعات الجامعات بين إرساؤها ينبغي التي الروابط على ركز بجاية،

 الدولي للتعاون الألمانية الوكالة لدى المستشار ،DR MARZ( مارز) الدكتور شارك. تقديميّين عرضين
(GIZ)، في الزراعية الغذائية الصناعات تجمعات ضمن والصناعة العلمي البحث بين التعاون في خبرته 

 كما. فيه والتطوير البحث ودور الألماني المشروبات قطاع وتنظيم هيكل حول عرضًا قدم حيث ألمانيا،
 للبحث للترويج دورتموند إلى زيارته عن تقريرًا ،بجاية جامعة في الأبحاث مختبر مدير مدني، الدكتور قدم

 مثل) المحلية المنتجات بتثمين المتعلقة وأعماله البحثي مختبره أيضًا وعرض. الصناعة خدمة في العلمي
 .المشروبات وتكنولوجيا( الزيتون ومخلفات الشوكي، التين

  ابتكار المشروبات بجاية ودلعنقالقوة الفاعلة المطلب الثالث: 

 Task إنشاء  GIZاقترح مؤسسة  بجاية، بولاية المشروبات ابتكار عنقود تنافسية تعزيز إطار يف
Force تنسيق بهدف الصلة، ذات المجالات مختلف من ومتخصصين خبراء من يتكون متخصص 
 الأساسي الهدف يتمثل. تالمنتجا جودة وتطوير الابتكار ودعم ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات جهود
 بين التعاون تعزيز والتكنولوجية، التقنية الاحتياجات تحديد المنتجات، تطوير فرص دراسة في للفريق

 المؤسسات المحلية، السلطات عن ممثلين الفريق يضم. بالصناعة العلمي البحث وربط المؤسسات،
 الابتكار دعم هيئات عن ممثلين إلى ةبالإضاف تسويق، وخبراء مهندسين أكاديميين، باحثين الكبرى،
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عداد المهام لإنجاز زمنية فترة تحديد مع العمل، في بمرونته الفريق هذا ويتميز. والتمويل  توصيات وا 
 والجودة، الابتكار مستوى رفع الصناعي، التكامل تعزيز في التنظيم هذا يسهم أن المتوقع من. استراتيجية

 .والدولي المحلي المستويين على للعنقود التنافسية درةالق وتحسين القيمة، سلاسل توطين

 :TASK FORCEفريق العنقود الأساسي ل الهدف -1

 خلال من بجاية، ولاية في المشروبات ابتكار عنقود تنافسية تعزيز لدعم متخصص عمل فريق تشكل
 الإنتاج جودة ينوتحس المنتجات، في الابتكار لتعزيز والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات بين الجهود تنسيق

 .والدولي المحلي المستوى على والتسويق

 :الرئيسية المهام. 2

 .المشروبات تطوير شعبة صناعة فرص دراسة -
 .للعنقود المنتسبة للمؤسسات والتكنولوجية التقنية الحاجيات تحديد -
 .القطاع في والصغرى الكبرى المؤسسات بين التعاون تعزيز استراتيجيات وضع -
 .والجودة الابتكار معايير مع يتلاءم بما البشرية للإطارات والتدريب نالتكوي متابعة -
 .العنقود ضمن جديدة مشاريع لدعم والحوافز التمويل آليات اقتراح -
 .القيمة سلسلة وتحسين مبتكرة منتجات لتطوير بالصناعة العلمي البحث ربط دعم -

 :فريق العنقود تشكيلة .1

للعنقود من مجموعة من المؤسسات المترابطة في العملية  يتكون فريق العنقود او القوة الفاعلة
 :1ة كما يبينه الجدول الموالييالانتاجية والمتواجدة في ولاية بجا

  

                                                             
1

 الجمعية 
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 لحظة التأسيس الأعضاء المؤسسة للعنقود  )القوة الفاعلة((:14الجدول رقم )

 ميدان النشاط العضو 
 المؤسسات

 STARستار 
  EURL ALMAالما 

 COJEK SPAكوجاك 
 CORDINAL BOISSONكوردينال 

 IFRIمؤسسة ابراهيم واولاده 
 LIMONADRIE RODIOروديو 
 SARL SET/TOUDJAتوجه 

 TCHIN LAITتشين لي 

 مشروبا كحولية وعصائر
 مشروبات غير كحولية

 عصير برتقال
 مشروبات غير غازية -ماء معدني
 مشروبات متنوعة -ماء معدني

 مشروبات غازية
 عصير -ماء معدني

 مشروبات وفواكه
 الموردون

 CHAINE LOGISTIQUEشان لوجستيك 
 DJURDJURA WORLDجرجرة للتجارة 
TRADING 

 BEJAIAبجاية لوجستيك 
LOGISTIQUE/GROUPE IFRI 

 LOGIstransلوجستران 
 Maresk BEJAIAماراسك بجاية 

 
 
 
 

 النقل البري
 النقل البحري

 المادة الأولية

 GENERAL EMBALLAGEجنرال اومبلاج 
 GENERAL PLASTجنرال بلاست 

 

 إنتاج كل أنواع التعليب والتغليف
FABRICATION DE PREFORME ET CAPSULE 

 المؤسسات الحكومية
 ميناء بجاية

 جامعة بجاية 
GROUPE D’intérêt scientifique 

 غرفة الصناعة والتجارة الصومام

 
 

 لأعمالمركز البحث و التسيير الاقتصادي للإقليم وريادة ا
 تهيئة الإقليم والتنمية المحلية  

 APAB  3023: تقرير جمعية منتجي المشروبات الجزائريين المصدر
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 الدراسة في المتبعة والأدوات الطريقة: الثالثالمبحث 

فهو آلية لنقل مشكلة الدراسة  ؛الجانب النظري فيما تم تناوله  اتالميداني للدراسالجانب  يكمل
ولا يمكن الاستغناء عنه فمن خلاله يتمكن الباحث من جمع  ى الميدان وتوضيحهاوتصورات الباحث إل
لوصول إلى نتائج الدراسة وتضبط هذا الجانب خطوات منهجية ا التي تساعد على  ةالمعلومات اللازم

 سوف نتناولها في هذا المبحث. بالإجراءات المنهجية للدراسة والتي فيجب إتباعها وهو ما يعر 

 ول: منهج البحث وأدوات الدراسةالمطلب الأ 

أيضا   الدراسة هذهوفي  ، لى عنقود المشروبات بولاية بجايةع نوعيةطبيعة الدراسة القيام بدراسة  فرضت
لعنقود المشروبات باستخدام الاستبيان  وسطة التابعةتالمؤسسات الصغيرة والم منجمع البيانات فيها  تم

نتائج واستنتاج الدلالات العلمية والعملية منها وتعميمها على ثم تفسير ال من طرف الطالبة؛المصمم 
التي أجريناها من خلال تحديد منهج وأراء الخبراء مجتمع الدراسة. وفيما يلي شرح لمنهجية الدراسة 
الأساليب الإحصائية المستخدمة في لاستبيان وتبيان الدراسة، تحديد مجتمع وعينة البحث، طريقة تصميم ا

 الدراسة.

 : مجتمع وعينة الدراسةولاأ

المجتمع هو الحجم النظري المحدد لعناصر الدراسة فإذا كان المجال عام جدا فإن المجتمع 
في  مجتمعاليتمثل و . 2. ومجتمع البحث هو مجموع العناصر التي ستحسب منها عينة البحث1مخصص

لجزائر، أما العينة فهي مجموع دراستنا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المكونة للعناقيد الصناعية في ا
عينة  وتتمثل. 3الوحدات المستخرجة من المجتمع الإحصائي بحيث تكون ممثلة بصدق لهذا المجتمع

تم و  ولاية بجايةالمتواجد في  لعنقود المشروبات الدراسة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنظمة
 .الشخصيةالاتصالات الهاتفية التوصل إليهم عن طريق 

  

                                                             
 .222، ص المرجع السابقعبد الكريم بوحفص،  1
2

 .224، ص المرجع نفسهعبد الكريم بوحفص،   

3
 .222، ص المرجع نفسهعبد الكريم بوحفص،  
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 : أداة الدراسةثانيا 
بعد طرح التساؤلات وتقديم فرضيات مؤقتة كإجابة على هذه التساؤلات تأتي مرحلة قياس متغيرات 
الدراسة من خلال البيانات التي تم جمعها. تستخدم لجمع البيانات والملاحظات في هذا النوع من البحوث 

والمعلومات على دقة الأداة وقد استعنا الوصفية أساليب ووسائل متعددة، إذ تعتمد صحة البيانات 
بالاستبيان كأحد هذه الأساليب لجمع البيانات من أفراد مجتمع دراستنا والتي رأينا أنها الأنسب من حيث 
طبيعة البيانات المرتبطة بالدراسة، سهولة التطبيق وطبيعة التحليل التي ستخضع له هذه البيانات 

ومات التي بحوزة المستجوَبين. وهي شروط يجب توفرها في أداة وتطابقها مع مستوى المعارف والمعل
 الدراسة حتى نتمكن من خلالها تحقيق الأهداف الموضوعة.  

من تغيرات الدراسة بم المتعلقةتم جمع البيانات والمعلومات يالوسيلة التي بواسطتها : هو الاستبيان .2
 الأسئلة عن  والإجابة قيق الأهدافتحلوصول إلى أجل الإحاطة بالظاهرة المدروسة ميدانيا وا

. كما يعرف أيضا انه أداة لجمع البيانات عن أحوال عناصر موضوع الدراسة من خلال عينة 1المطروحة
 في الباحثتوفيق علمية على مدى ال اتدراسالدقة  تعتمدحيث  .2مسحوبة عشوائيا من مجتمع البحث

في هذه الدراسة على  الاعتمادوقد تم ظاهرة المدروسة أداة جمع المادة العلمية الميدانية عن الاختيار 
ا نموذج ف على أنهالتي تعر  والأنجع الميدانية استخداما في البحوث الأدواتمن أكثر  باعتباره  الاستبيان

يظم مجموعة من الأسئلة توجه إلى أفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو 
يان إما عن طريق المقابلة الشخصية أو أن ترسل إلى المبحوثين عن طريق موقف، ويتم تنفيذ الاستب

. وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة تكتب على استمارة يقوم المستجوب  4العادي أو الالكتروني 3البريد
وتستخدم الاستبيان لجمع البيانات  . 5بالإجابة عنها بوضع إشارة أو ملء الفراغات المخصصة لذلك 

 .   6نية التي تعسر جمعها عن طريق أدوات جمع البيانات الأخرىالميدا
على ضوء الأدبيات السابقة والمراجع ذات الصلة بالموضوع ولتغطية إشكاليات : تصميم الاستبيان .أ 

تصميم الاستبيان على الأسس المنهجية التي تحدد الإجراءات المتبعة في بناء  تموفرضيات الدراسة 
ولصياغة الأسئلة فقد اعتمدنا الوضوح والبساطة في الصياغة لضمان فهم العبارات  الاستبيانات من بينها

 ولتخطي صعوبات اللغة التي قد تواجه المستجوبين فقد صيو الاستبيان باللغتين الفرنسية والعربية .
                                                             

  223ص  ،مرجع سبق ذكره، رشيد زرواتي 1
 .22، ص سبق ذكره مرجععريف خانن،  2
 .223ص  نفسهجع مرالرشيد زرواتي،  3
 .22، ص الإحصائيالتحليل  أسسعريف خان،  4
 .293ص  ذكره، سبق مرجععبد الكريم بوحفص،  5
 .223ص   ذكره، سبق مرجعرشيد زرواتي،  6
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 قسم الاستبيان إلى ثلاث محاور رئيسة كالتالي: هيكل الاستبيان:  .ب 
المؤهل و جنس لمعرفة الفئة العمرية و الديموغرافية لعينة الدراسة  يتعلق بالخصائص :الأولر المحو  -

الخبرة في المؤسسة والمركز الوظيفي للمستجوبين عن طريق الإجابة على اقتراح من بين سنوات و العلمي 
 احد المقترحات المقدمة.

تجوبين ت التي تهدف إلى التعرف على توجهات المسامكون من مجموعة من العبار  لمحور الثاني:ا -
الصناعية بالعودة العناقيد  ستراتيجيةالأبعاد المحددة لاحول المتغير المستقل للدراسة والمتمثل في 

 خمسة أبعاد وهي:  ة التي تناولت العناقيد الصناعية، وهي مقسمة إلىللدراسات السابق
 البعد الأول هو التركيز الجغرافي؛ 
 البعد الثاني هو التخصص؛ -
 بتكار؛الثالث هو الاالبعد  -
 البعد الرابع هو تعزيز التعاون؛  -
 البعد الخامس هو الإطار المؤسسي.  -
ت التي تهدف إلى التعرف على توجهات امكون من مجموعة من العبار  فهوالثالث:  المحور -

، التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أبعاد سة والمتمثل فياالمتغير التابع للدر  المستجوبين حول
 موزعة على الأبعاد الخمسة التالية: مصاغة بدقة ووضوح عبارات 22احتوى على 

 ؛الاستجابةالبعد الأول هو  -
 هو الابتكار؛ الثاني بعدال -
 البعد الثالث هو السمعة؛ -
 البعد الرابع هو تعزيز الجودة؛ -
 البعد الخامس هو التكلفة الأقل. -
الخماسي باعتباره من أكثر  تم الاعتماد في هذه الدراسة على مقياس ليكرت: المقياس المستخدم .ج 

كون المقياس من مجموعة ويت المقاييس استخداما لقياس آراء المستجوبين لسهولة فهمه وتوازن درجاته؛
من موافق  المتدرجة للإجابةخمسة أنماط  إلى التي تختلف بصددها وجهات النظر مستخدمين الأسئلةمن 

 لى النحو التالي:ع بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة
 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي (18) جدول رقم:ال

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 2 3 2 4 2 الدرجة

 .بناء على دراسات سابقة الباحثةمن إعداد المصدر: 
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عبارات  مضمونافقة على تحليل ومناقشة آراء المستجوبين نحو مدى موافقتهم أو عدم المو ل تسهيلا
مختلف على  اعتمادافإنه يتم إعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  الاستمارة ومحاور 

 :المعياري حيث أن الانحرافالمدى، طول الفئة، المتوسط الحسابي، وهي  الإحصائي أدوات التحليل
ت مقياس ليكارت الخماسي لاامجتباعد  تحديدا ليعطي فكرة عن مدى انتشار أوالمدى يستخدم  

  :بالعلاقة التاليةويحسب  الاستمارة المستخدم في 
مدى ابتعاد أو اقتراب المفردات من وسطها الحسابي، حيث أن معرفة ذلك  : ويقيسrange R المدى

أكبر  . وهو عبارة عن الفرق بين قيمةيعطي وصفا دقيقا لتوزيع المفردات وانتشارها عن الوسط الحسابي
مقياس الأدني درجة في  مطروحا منهمقياس الأعلى درجة في  يساويو  1مشاهدة وأصغر مشاهدة.

 أن: الدراسة نجد استمارةوبتطبيق هذا على 
  4=  2-2  يساوي المدى 

الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد درجات المقياس وذلك  المجالاتللحصول على طول الفئة وتحديد 
 ي: على النحو التال

 طول الفئة = المدى/ عدد درجات المقياس
لدرجة الموافقة نحصل على الحد  الأدنىبإضافة هذه القيمة في كل مرة للحد  0.20=  4/2الفئة =  طول

موافقة بدرجة [وهو مجال  2.20إلى 0 فنحصل على مجال [ 2.20= 2+0.20: لكل مجال مثال الأعلى
مشترك ال ، وتفيد هذه العملية في التعرف على الموقفالموافقة مجالاتهكذا مع كل  منخفضة جدا.

 :كما يلي المجالاتي أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على جماللإ

 تجاه حسب قيم المتوسط الحسابيالا : تحديد (11) جدول رقمال

 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا درجة 2.20إلى  2من 
 درجة منخفضة  درجة 3.20إلى  2.22ن م

 متوسطةدرجة  درجة 2.40إلى  3.22من 
  عاليةدرجة  درجة 4.30إلى  2.42من 
 جدا عاليةدرجة  درجة 2إلى 4.32من 

 بناء على ما سبق الباحثةمن إعداد   المصدر:

                                                             
1
 243، ص سابقالمرجع ال، وليد إسماعيل سيفو 
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 صدق وثبات أداة الدراسة الثاني:المطلب 

راسات من المفاهيم الأساسية في جميع مجالات يعتبر التحقق من صدق وثبات مثل هذه الد
 .وتوجيه القرارات المبنية على هذه النتائج اء ثقة اكبر في النتائج المستخلصةالبحث لأنها تساعد على بن

 الصدق الظاهري: أولا

الصدق الظاهري للاستبيان في صورته الأولية عرضنا الاستبيان على مجموعة من  نللتحقق م
ين من ذوي الخبرة؛ من أساتذة بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة عين الأساتذة المحكم

تموشنت للاستفادة من مرئياتهم حول صحة صياغة العبارات علميا ومدى تطابقها مع المجالات خاصة 
حتها بها وصحة تقديرنا لدرجة كل عبارة وأهمية الفقرات ووضوحها ومدى انتمائها إلى المحاور المندرجة ت

وقد أبدى المحكمون بعض التعليمات والملاحظات العلمية التي تم أخذها بعين الاعتبار حيث قمنا بإعادة 
صياغة بعض العبارات وعليه فان الاستبيان يتسم بالصدق المحتوى، ولم نغفل عن عرض الاستبيان على 

ت وجهات نظر خاصة حيث تم بعض الجهات المعنية بالاستبيان  والخبراء في الميدان وكان لهذه الجها
 تعديل بعض العبارات بما يتوافق مع مرئياتهم سواء بالحذف أو بالتعديل.

 ( الاتساق الداخلي) ثانيا:  الثبات

الإجابات حول قيم معينة وعدم اختلافها كثيرا من تجربة لأخرى أو  هو استقرارالاتساق الداخلي: 
انسجام الإجابات ضمن كل سؤال ضمن كل محور أو من عينة لأخرى ويقصد بالاتساق الداخلي درجة 

 هذه الأدوات معامل اخترنا من بينوقد لتحقق من ثبات أداة القياس ا طرق . وتتعدد1ضمن الاستبيان ككل
من أجل تطبيقها على جميع  جوثمانهو تعميم لطريقة ، والذي " Crombach Alpha آلفا كرونباخ"

  أن كل سؤال جزء خاص من أصلكرونباخ الأسئلة حيث اعتبر عبارات الاستبيان المؤلف من عدد من 

                                                             
1

 22ص   ،مرجع سبق ذكره موحد عريف خان، 



 عنقود مؤسسات تنافسية على المشروبات عنقود استراتيجية اثر قياس الرابع:  الفصل

 ببجاية المشروبات ابتكار

198 
 

 0.89 أو 0.80الأسئلة وهو معامل الثبات الإجمالي للاستبيان وقيمته شبه مقبولة وعادة ما تتراوح بين   
 1ويمكن تحسينه بحذف سؤال أو أكثر أو بزيادة حجم العينة.  0.90أو أعلى من 

  اة الدراسةثالثا: اختبارات التوزيع الطبيعي لأد

يعتبر التوزيع الطبيعي من أهم التوزيعات الإحصائية على الإطلاق وأكثرها استخداما، حيث أن 
أكثر الأساليب الإحصائية تعتمد على هذا التوزيع وأن التوزيعات المختلفة عند توفر شروط معينة تؤول 

النظرية وكذلك من الناحية . ونظرا لأنه ذات خواص معينة تجعل له أهمية كبيرة من الناحية 2إليه
تحليل نتائج الشروع في قبل و . 3التطبيقية في علم العينات والاستدلال الإحصائي واختبارات الفروض

 .المعلميةالاختبارات  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدامالاستبيان لابد من 

 المستخدمة الإحصائيأساليب التحليل المطلب الثالث: 

ومعالجتها تستخدم تقنيات  إحصائياالتي تم جمعها المعلومات من البيانات الميدانية للحصول على 
إحصائية مختلفة حسب مستويات القياس ومستويات التحليل المراد الوصول إليها حيث يتم جمع وتنظيم 

 ا في ذلك. اعتمدن4وتحليل القياسات المميزة للظواهر المختلفة قصد إبراز خصائصها ودراسة العلاقة بينها
نشاء وهو  STATA 17 الإحصائيةعلى الحزمة  برنامج إحصائي قوي وشامل لإدارة البيانات وتحليلها وا 

ويستخدم على نطاق واسع في مجالات الاقتصاد، الطب الحيوي، والعلوم  الرسوم البيانية والمحاكاة،
ر )البرمجية والرسومية(، ودقة الاجتماعية بسبب قدرته على التعامل مع البيانات الكبيرة، مرونة الأوام

على مقاييس مختلفة لوصف متغيرات الدراسة لغرض على أسئلة الدراسة اعتمدنا  . وللإجابةالنتائج
 تحويلها إلى معلمة تمثلها وتعبر عنها وتمثلت هذه المقاييس في: 

 البيانات الكميةتحليل ل الوصفيالإحصاء اختبارات أولا:  

توزيع عينة الدراسة على المتغيرات  بهدف وصف مجتمع الدراسة ومعرفة ارات:النسب المئوية والتكر  .2 
 الشخصية والوظيفية، تحديد استجاباتهم؛

                                                             
 29ص  ،نفسه مرجعالف خان عري 1
 .20، ص 3022فتحي عروري، المعاينة الإحصائية طرقها استخداماتها، دار الأكادميون، الأردن،  2
 .422ص  ذكره، سبق مرجعوليد إسماعيل السيفو، 3
 .322ص  ،ذكره سبق مرجععبد الكريم بوحفص،  4
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معظم بيانات الظواهر الاجتماعية تتمركز عادة في الوسط أو قريبة منه والوسط   الحسابي: الوسط .3
مة تتمركز حولها أغلبية البيانات؛ وهو التي تبحث في تقدير قي أحد مقاييس النزعة المركزيةالحسابي هو 

أكثر المقاييس استخداما وشيوعا ويفضل على جميع المقاييس لكونه يستخدم جميع البيانات في قيمته 
 .n1على عددها  iويستخدم الصيو الرياضية. ويمكن تعريفه بأنه عبارة عن خارج قسمة مجموع البيانات 

تشتت أو التباين وهو مدى ابتعاد البيانات عن مفردة محددة هو أحد مقاييس ال المعياري: الانحراف.2
وصفت وقدرت أنها مقياس للتجمع لمعظم البيانات حولها وهذا المفهوم يعني حسابيا ابتعاد أو اختلاف 
البيانات عن وسطها الحسابي وعليه كلما قل التباين اقتربت المشاهدات من القيمة المركزية وكلما زاد 

 .2ت وقل التجانس بين البياناتالفرق زاد التشت

 اختبارات الإحصاء الاستدلالي لتحليل البيانات الكميةثانيا: 

تعتبر أدوات التحليل الإحصاء الاستدلالي أدوات أساسية في تحليل البيانات الكمية حيث تستخدم  
ات تمكن لاستنتاج خصائص أو تعميمات على المجتمع بناء على عينة من هذا المجتمع؛ هذه الاختبار 

الباحثين من اتخاذ قرارات مبنية على بيانات كمية وتقديم استنتاجات موثوقة حول العلاقات والاختلافات 
 في البيانات ونستخدم منها في دراستنا هذه الاختبارات التالية: 

آو  المستقل للمتغير يستخدم مستوى أي عند التابع المتغير قيم وهو تحديد الخطي البسيط: الانحدار .2
 تعتمد بالارتباط الإحصائية الأوساط في عليه يطلق ما وهذا المتغيرات بين العلاقة وقوة اتجاه تحديد كيفيه
 ما خلال من وذلك المتغيرات هذه بين رياضيه صيغة تكوين على أساسا المتغيرات بين العلاقة تقدير فكرة
 سوف الانحدار تحليل وعند. 3يراتالمتغ تلك من قراءات وأ قياسات أو مشاهدات من للدارس متاح هو

 حالةفي و  ،تابع وآخر واحد مستقل متغير بين لعلاقةل الرياضية الصيغة تكوين لكيفية اكبير  وزنا نعطي

                                                             
1

 ،زمزملأعمال وتطبيقاتها في العلوم المالية والإدارية والاقتصادية، أساسيات الأساليب الإحصائية لوليد إسماعيل السيفو وآخرون،  
 .203، الأردن، ص 3020 ،2ط 
 .242، ص المرجع نفسه ،وليد إسماعيل السيفو وآخرون 2 
3

 220، ص 2992، الدار الجامعية، بيروت، مقدمة الطرق الإحصائية مختار الهانسي، امتثال محمد حسن،محمد 
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 الإحصائية الأوساط في عليه يطلق فانه المستقيم الخط يأخذ لها الانتشار وشكل خطية العلاقة هذه كون
  .1(Simple REGRESION) البسيط بالانحدار

 المعادلة أن المعلوم ومن الانحدار بمستقيم( X)(Y) المتغير بين العلاقة يصف الذي المستقيم نسمي
 :2التالي النحو على كتابتها يمكن المستقيم للخط العامة

              

 حيث :

Yiالمتغير التابع : 

 المتغير المستقل   

 معلمات النموذج  

 معلمة التقاطع  

 الخطأ العشوائي حد   

 المتغير التابع المستقلة على تتعدد المتغيرا ةتستخدم العلاقة في حال الخطي المتعدد: لانحدارا .3
 المتغير التابع.أثر مجموعة المتغيرات المستقلة على  لاختبار

س معامل ارتباط الرتب لسبيرمان )يُختصر إلى ارتباط سبيرمان( هو مقيا :معامل ارتباط سبيرمان .2 
  . غير معلمي لقوة واتجاه العلاقة الموجودة بين متغيرين

 الدراسةونموذج عرض وتحليل متغيرات  :الرابعالمطلب 

  ت ونموذج الدراسة:محاور المتغيراض عر  المطلبسنتناول في هذا  

فيما يلي سنقوم بتلخيص محاور وابعاد الدراسة وترميزها لتسهيل استخدامها في متغيرات الدراسة:  1
 نموذج الدراسة ويمكن ان نبين ذلك وفق الجدول الموالي:

                                                             
1

 .222، ص المكان نفسه ،سي، امتثال محمد حسنمختار الهانمحمد  
2

 .222. ص 2992 مركز منشورات جامعة باتنة، ،مبادئ الاحصاء ،محمد بونوارة خزار 
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 STATA 17(: جدول يمثل ترميز متغيرات الدراسة في برنامج 22الجدول رقم )

 الباحثةمن إعداد المصدر: 

 النموذج القياسي المستخدم: -2
في الاجابة على  .(Simple Linear Regression) نموذج الانحدار الخطي البسيط نستخدم 

لتأثير استراتيجية العناقيد علاقة سببية مباشرة واتجاه واحد نفترض وجود يث الفرضية الرئيسية ح
ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويكون النموذج المستخدم وفق المعادلة الصناعية على تنافسي

 الرياضية التالية:

           

 

 ترميز العبارات المكونة للبعد  ترميز  محاور وأبعاد الدراسة

العناقيد  استراتيجية
 الصناعية

 Xيرمز له ب     

 A6حتى A1من  X1 الجغرافي التركيز

 B6حتى B1من  X2 التخصص

 C6حتى C1من  X3 الابتكار

 D6حتى D1من  X4 تعزيز التعاون

 E6حتى E1من  X5 الإطار المؤسسي

 الميزة التنافسية

 Yيرمز له ب 

 F7حتى F1من  Y1 الاستجابة

 T6حتى T1من  Y2 الإبداع

 S6حتى S1من  Y3 السمعة

 W6حتى W1من  Y4 الجودة

 V6حتى V1من  Y5 قلالأالتكلفة 
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والمتمثلة في عنقود ابتكار المشروبات  استراتيجية العناقيد الصناعيةهو و  المتغير المستقل:  
 بولاية بجاية؛

متوسطة المنتمية لعنقود ابتكار تنافسية المؤسسات الصغيرة والهو و   المتغير التابع:   
 ؛المشروبات ببجاية

 : الخطأ العشوائي.  

 الفرعيةفي الاجابة على الفرضية  .(Multipl Regression ) المتعددنموذج الانحدار  نستخدم 
تجاه  على حدة  من ابعاد استراتيجية عنقود ابتكار المشروبات  يث يتم اختبار أثر كل بُعدح يث ح

وفق المعادلة الرياضية ويكون النموذج المستخدم  سسات الصغيرة والمتوسطة المنتمية اليهتنافسية المؤ 
 :كما يلي

                               

 : استراتيجية العناقيد الصناعية وفق ابعادها كالتالي:  X  لمستقللمتغير اا:    

-  X1  :بعد التركيز الجغرافي؛ 
- X2 :بعد التخصص؛ 

- X3 :بعد الابتكار؛ 
- X4 :بعد التعاون؛ 

- X5 :بعد الإطار المؤسسي؛ 

-  

- ε  :الخطأ العشوائي. 

 ثبات الاستبياندرجة صدق و : أولا

، الثبات الداخلي للاستبيانهناك عدة طرق للتحقق من  ثبات الاستبياندرجة صدق و  لقياس 
الدراسة وكذا لجميع  غيريلمتأين قمنا بحسابه  "Alpha Crombachاخترنا من بينها "آلفا كرونباخ

التأكد بأنها  من أجل الأبعاد المكونة للمتغيرين؛ بالإضافة إلى حساب معامل الثبات الكلي للأداة وذلك
تعطي نفس النتائج أو نتائج متقاربة إذا طبقت أكثر من مرة على نفس العينة في ظروف مشابهة والنتائج 

 :المتوصل إليها موضحة في الجدول التالي
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 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة باستعمال معامل الفا كرونباخ :(21دول )الج

 STATA 17ج  مبالاعتماد على مخرجات برنا إعداد الباحثةمن  :لمصدرا

( لكـل عبـارات cronbach’s Alphaتظهر نتائج الجدول أعـلاه النتـائج حسـب قـيم الفـا كرونبـاخ )
النتــائج حيــث ثبــات فـي البدرجــة  المحـاورالاســتبيان و هـذا مــن اجــل معرفـة مــدى تمتــع كـل عبــارات  محـاور

ـــيم المعامـــل  أننلاحـــظ   ـــاق ـــاخ ألف ـــين تـــرواحت كرونب ـــة %( بدرجـــة ثبـــات 92.4%و22.9)  ب مـــن الاعتمادي
كرونبــــاخ  ألفـــافــــي حـــين بلغـــت قيمــــة   (%90العتبـــة )فهـــي تتجــــاوز قيمـــة إلــــى الممتـــازة  إحصـــائيا العاليـــة

 جودة القياس ثبات المعامل  عدد العبارات محاور وأبعاد الدراسة

 ممتاز 0.9222 30 العناقيد الصناعية استراتيجية رمحو 

 التركيز الجغرافي

 التخصص

 الابتكار

 تعزيز التعاون

 المؤسسي الإطار

 ازممت 0.2223 02

 ممتاز 0.2200 02

 ممتاز 0.8595 06

 ممتاز 0.8633 06

 ممتاز 0.2399 02

 ممتاز 0.9754 31 محور الميزة التنافسية

 الاستجابة

 الابتكار

 السمعة

 الجودةتعزيز 

 التكلفة الاقل

 ممتاز 00.819 02

 ممتاز 0.9129 02

 ممتاز 0.9064 02

 ممتاز 0.8990 02

 ممتاز 0.8657 02

 ممتاز 0.9848 61 الاستبيان ككل
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رونبـاخ المتحصـل عليهـا ك ألفـا(  وبنـاء عـل كـل مـا سـبق فـان قـيم معامـل الثبـات %92.9للاستبيان ككـل )
مكانيـة الاعتمـاد علـى بيانـات الاسـتبيان فـي قيـاس متغيـرات الدراسـة و التأكـد  تدل على ثبـات أداة الدراسـة وا 

 الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضيتها.انات وصلاحيتها لتحليل النتائج و من صحة البي

 اعيةلاستراتيجية العناقيد الصن ثانيا: صدق الاتساق الداخلي

وقد جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي أو ما يسمي صدق القياس على قياس المفهوم المراد قياسه، 
تم تحديده من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين العبارات أو الأبعاد والمتوسط الحسابي للمتغير 

 ككل.

 العناقيد الصناعية اختبار الاتساق الداخلي لمحور .1

 عناقيد الصناعيةالبالبيانات المتعلقة  يوضح مدى الاتساق الداخلي للأبعاد ومحور (:22رقم)الجدول 

 0.02دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

 0.02** دال إحصائيا عند مستوى دلالة

 العبارة معامل الارتباط مستوى الدلالة العبارة

 يالجغراف التركيز 0.93336 0.000 يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا(

 التخصص 0.9338 0.000 يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا(

 الابتكار 0.9074 0.000 يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا(

 تعزيز التعاون 0.9514 0.000 يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا(

 الإطار المؤسسي 0.8854 0.000 يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا(

 STATA 17بناء على مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد المصدر: 

% هذا من جهة أما من 20وق معاملات الارتباطات قوية تف( بـأن أغلب 32يتضح من الجدول رقم )
( 0.02دلالة معنوية ) جهة أخرى فإن معاملات الارتباط الخاصة بهذا المحور دالة إحصائيا عند مستوى

 المحور الثاني.بعاد داخلي بين أ اتساقوهو الأمر الذي يبين لنا وجود 
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 التنافسية اختبار الاتساق الداخلي لمحور  -2

 *التنافسية(: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات محور 23الجدول رقم)

 0.02دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

 0.02** دال إحصائيا عند مستوى دلالة

 العبارة معامل الارتباط مستوى الدلالة العبارة

 Y1 0.9202 0.000 معنوي )دال احصائيا(يوجد ارتباط 

 Y2 0.9322 0.000 يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا(

 Y3 0.9203 0.000 يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا(

 Y4 0.9202 0.000 يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا(

 Y5 0.9433 0.000 يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا(

 STATA 17بناء على مخرجات برنامج ة الباحثمن إعداد المصدر: 

% هذا من جهة أما من 20( بـأن جميع معاملات الارتباطات قوية تفوق 33يتضح من الجدول رقم )
( 0.02جهة أخرى فإن معاملات الارتباط الخاصة بهذا المحور دالة إحصائيا عند مستوى دلالة معنوية )

 .أبعاد المحور الثانيداخلي بين  اتساقوهو الأمر الذي يبين لنا وجود 

 خصائص أفراد العينةثانيا: 

 الخبرةالعمر، صائص أفراد الدراسية مثل الجنس، تقوم هذه الدراسة على مجموعة من البيانات المتعلقة بخ
لتحليل ومناقشة المئوية  وفي ضوء هذه المتغيرات نقدم وصف تحليلي من خلال حساب التكرارات والنسبة

  .ى موافقتهم وعدم الموافقة على مضمون الاستبيانالمستجوبين في مد أراء
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  الجنس لمتغير بالنسبة.2

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع (:21) رقم جدول

 %النسبة  التكرار المتغير
 % 23.22 42 أنثى الجنس

  % 42.32 42 ذكر
 % 200 92 المجموع

 STATA 17بالاعتماد على مخرجات برنامج   الباحثةإعداد من  :لمصدرا

 يتوزعون العينة أفراد أن نلاحظ فردا، 92 عددها البالو أعلاه الجدول خلالمن  العينة تار راتك بملاحظة
 42.32 بنسبة الإناث فرد لفئة 43و الذكور فئة من%  23.22 بنسبة فرد 42 بعدد الجنس متغير حسب
 تتقارب. والذكور الإناث نسبة أن فانه يتضح سةاالدر  عينة دراأف إجمالي من% 

 السن لمتغير بالنسبة .2

 السن حسب العينة أفراد توزيع (23) رقم جدول

 %النسبة  التكرار المتغير
 % 22.22 24 سنة 32اقل من  الفئة العمرية

  % 42.92 40 سنة 12إلى  31من 
 % 32.32 32 سنة 32إلى  11من 

 % 22.22 24 سنة 31أكبر من 
 % 200 92 المجموع

 STATA 17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةعداد إمن  :لمصدرا

 يتوزعون العينة أفراد أن نلاحظ فردا، 92 عددها البالو أعلاه الجدول خلالمن  العينة تار راتك بملاحظة
تبلو  فرد 24 بعددعددا  لأقلالشرائح العمرية بنسب متفاوتة، حيث أن الشريحة العمرية ا متغير حسب

فرد  40سنة ب  20إلى  42سنة، تليها الشريحة من  20الأفراد الأقل من  هي%   22.22نسبتها 
كل الشرائح العمرية  أن ،  يتضح لنا سةاالدر  عينة دراأف جمالي، وهي الأكثر تمثيلا من % 42.92بنسبة 

 كانت لها مساهمة في ملء هذا الاستبيان.
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 المستوى التعليمي: لمتغير بالنسبة  .2

 المستوى التعليمي. حسب العينة دأفرا توزيع (23) رقم جدول

 %النسبة  التكرار المتغير
 
 

 المستوى التعليمي

 % 2.20 2 تكوين مهني
  % 22.23 22 مستوى جامعي
 % 22.29 23 دراسات عليا

 % 200 92 المجموع
 STATA 17بالاعتماد على مخرجات برنامج   الباحثةإعداد من  :لمصدرا

 البالو العينة تار راتك تبين ملاحظة  أعلاه المستوى التعليمي حسب لعينةا أفراد جدول توزيع خلالمن 
موزعة   % 92أكثر من  ةالمستجوبة اغلبها ذات تكوين جامعي  بنسب العينة أفراد أن فردا 92 عددها

مقابل حاملي    % 22.23وبنسبة   92فرد من أصل  22بين ذوي مستوى اليسانس والماستر  بعدد 
كل الأفراد المشاركين  أن ،  يتضح لنا 22.29فرد بنسبة  23ت العليا ماجستير ودكتوراه شهادات الدراسا

 في الاستبيان ذوي مستو عال من التحصيل العلمي.
 المسمى الوظيفي: لمتغير بالنسبة .4

 .المسمى الوظيفي حسب العينة أفراد توزيع (24) رقم جدول
 %النسبة  التكرار المتغير

 
 

 المسمى الوظيفي

 % 32.92 30 ديرم  
  % 30.22 29 رئيس قسم

 % 2.92 02 مدقق داخلي
 % 22.29 23 محاسب
 % 22.32 22 أخرى

 % 200 92 المجموع
 STATA 17بالاعتماد على مخرجات برنامج   إعداد الباحثةمن  :لمصدرا

الموزعة  العينة تار راتك تبين ملاحظة أعلاه المسمى الوظيفي حسب العينة أفراد توزيع جدول خلالمن 
 30و  29المستجوبين برتبة مدير ورئيس قسم في المؤسسة عددهم  الأفراد أن ،فرد 92البالو عددها 

وهي تقريبا متساوية، وتأتي في المرتبة الأولى ووظائف أخرى والتي   % 30.22و % 32.92من  ةبنسب



 عنقود مؤسسات تنافسية على المشروبات عنقود استراتيجية اثر قياس الرابع:  الفصل

 ببجاية المشروبات ابتكار

208 
 

مهامهم في المؤسسات للأفراد ونلاحظ من هذا التوزيع تنوع ال%  22.32فرد بنسبة   22بلو عددها 
 المشاركين في الاستبيان.

 الخبرة المهنية: لمتغير بالنسبة .2

 الخبرة المهني. حسب العينة أفراد توزيع (28) رقم جدول

 %النسبة  التكرار المتغير
 
 

 الخبرة المهنية

 % 22.22 39 سنوات 2أقل من 
  % 30.22 32 سنوات 20إلى  2من 
 % 22.22 22 سنة 22إلى  21من 

 % 32.02 32 سنة 22أكثر من 
 % 200 92 المجموع

 STATA 17بالاعتماد على مخرجات برنامج   إعداد الباحثةمن  :لمصدرا

المستجوبين   92يبين جدول توزيع أفراد العينة حسب المسمى الخبرة المهنية أن أفراد العينة ال 
حيث الخبرة المهنية في المؤسسة حيث أن  توازن بين المشاركين في الإجابة على الاستبيان من

والذين تقل خبرتهم  % 22.22بنسبة  39سنوات كان عددهم  2المستجوبين الذين قل سنوات عملهم عن 
 22سنة  22والفئة التي بين   % 30.22بنسبة  32سنوات عددهم  2سنوات وتزيد عن  20المهنية عن 

فرد بنسبة  32سنة فعددهم  22ين تزيد خبرتهم عن ، أما الذ% 22.22فرد بنسبة  22 سنة بلو عددهم
كل الأفراد المشاركين في الاستبيان متقاربين في التوزيع حسب  أن ونلاحظ من هذا التوزيع % 32.02
 الفئة.

 ثالثا: عرض وتحليل متغيرات الدراسة

 سنحاول في هذا العنصر معرفة توجهات متغيرات الدراسة.
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 العناقيد الصناعية يةاستراتيجعرض وتحليل متغير  .1

  الصناعية العناقيد استراتيجية (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات محور21جدول رقم )ال

الأهمية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
 النسبية 

 الدرجة

  عالية 3 10514870. 3.673993 القرب الجغرافي

ارد الطبيعية تتواجد مؤسستك بالقرب من المو 
 اللازمة للعملية الإنتاجية؛

  عالية 2 0.1202559 3.82198

يساهم الموقع الجغرافي للمؤسسة في الحصول 
 على التقنيات التكنولوجية؛ 

  عالية 2 0.1373113 3.43956

للموقع الجغرافي لمؤسستك دور في الحصول 
 على اليد العاملة الفنية والمتخصصة؛

  عالية 2 0.1250689 3.67033

الموقع الجغرافي لمؤسستك قريب من الأسواق 
 والمستهلكين؛

  عالية 2 0.125294 3.714286

يضمن التواجد ضمن الإقليم الجغرافي للعنقود 
موردين محليين يوفرون المواد الأولية اللازمة 

 للعملية الإنتاجية بتكلفة أقل؛ 

  عالية 3 0.1389529 3.725275

ية التحتية المتوفرة في تستفيد مؤسستك من البن
الإقليم الجغرافي )كالطرق، الموانئ، 

 الاتصالات...( في دعم نشاطها الإنتاجي.

  عالية 4 0.1395023 3.692308

  عالية 2 09958120.      3.71978 التخصص 

تتخصص مؤسستك في مجال إنتاجي محدد 
 ضمن العنقود؛

  عالية 2 0.1172161 3.835165

تها الإنتاجية من أجل الريادة توجه مؤسستك طاق
 في مجال تخصصها؛

  عالية 1 0.124596 3.857143
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تتميز مؤسستك بيد عاملة ماهرة متخصصة في 
 مجال نشاطها؛

  عالية 5 0.1294757 3.626374

تعمل مؤسستك على توسيع نشاطها الإنتاجي 
 في مجال تخصصها؛

  عالية 3 0.1229591 3.813187

ايير أو شهادات تعتمد مؤسستك على مع
تخصيصية تميز نشاطها داخل العنقود )أو 

 ؛)ISOشهادات مثل 

  عالية 6 0.129154 3.538462

تركز مؤسستك على بناء علاقات مهنية مع 
مؤسسات تنشط في نفس مجال التخصص 

 ضمن العنقود.

  عالية 4 0.1224233 3.648352

 متوسطة 4 10565010. 3.331502 الابتكار 

 جديدة ةتكنولوجي تقنيات على تكمؤسس عتمدت
 .لعملفي ا

 عالية  2 13080570. 3.725275

للبحث والتطوير مالية  تخصص مؤسستك موارد
 لتعزيز الابتكار

 عالية  3 14684940. 3.461538

 يةبتكار تشجع مؤسستك على تبادل الأفكار الا
 .مراكز البحث والجامعاتمع 

 متوسطة 2 12908130. 3.076923

لسات عصف ذهني مشتركة لتوليد أفكار تُعقد ج
 .جديدة

 متوسطة 4 14028870. 3.175824

تمنح مؤسستك مكافآت للموظفين الذين 

 يساهمون في تطوير أفكار مبتكرة

 متوسطة 2 13929050. 3.10989

ا  ا أساسي  تعتبر مؤسستك ثقافة الابتكار جزء 

 .استراتيجيتهامن 

 عالية  2 13995360. 3.43956

  عالية 2 10298260. 3.481685 لتعاونتعزيز ا
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تتعاون مؤسستك مع المؤسسات الأخرى لتحقيق 
 .أهداف مشتركة في السوق

 متوسطة 2 13156250.  3.318681

يتم تبادل الخبرات بين مؤسستك والمؤسسات 
 .الأعضاء

 متوسطة 4 13522390.  3.395604

تعقد ورش عمل مشتركة لتعزيز العلاقة بين 
 .ية المؤسساتمؤسستك وبق

 متوسطة 2 1306620.  3.186813

تشارك مؤسستك في تطوير مشروعات مشتركة 
 .لتحسين الأداء العام

 عالية  2 1367630.  3.747253

تعزز مؤسستك الشراكات مع الموردين لتحسين 
 .سلسلة الإمداد

 عالية  3 0.012892  3.725275

تشارك مؤسستك في تطوير تقنيات جديدة 
 .لمنتجات بالتعاون مع الأعضاءلتحسين ا

 عالية  2 0.1383336  3.516484

 متوسطة 2 10084910. 3.254579 الإطار المؤسسي

تستفيد مؤسستك من الحوافز الحكومية الموجهة 
 للمؤسسات ضمن العناقيد الصناعية

 متوسطة 2 1464560.  3.263736

توفر السلطات المحلية أو الوطنية الدعم الفني 
 .تشاري لمؤسستكأو الاس

 متوسطة 3 14062310.  3.406593

تستفيد مؤسستك من برامج التكوين والدعم التي 
توفرها الهيئات العامة أو الجامعات على شكل 

 ملتقيات دورية.

 عالية  2 14928710.  3.549451

يوفر الإطار التشريعي والمؤسساتي بيئة مناسبة 
 لنمو العناقيد الصناعية

 متوسطة 2 12095680.  3.043956

يتوفر في منطقتك هياكل دعم )مراكز أعمال، 
حاضنات، مرافقة( خاصة بالمؤسسات الصغيرة 

 متوسطة 4 13000310.  3.131868
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 والمتوسطة

تشارك مؤسستك في لقاءات أو فعاليات تنظمها 
 .الدولة لدعم الابتكار داخل العناقيد

 متوسطة 4 13370720.  3.131868

  عالية  09487770. 2.493202 الصناعيةمحور العناقيد 

 STATA 17بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة من إعداد المصدر: 

نتائج حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء واتجاهات أفراد اليبين الجدول أعلاه 
 العناقيدارات المحور الأول )اتجاه عب الحيادالعينة فيما يتعلق بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم أو 

  .40327403بمتوسط حسابي قدره  موافقة عاليةدرجة بالصناعية(. 

 3.71978في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي قدره جاء  :التخصصبعد 
"توجه مؤسستك طاقتها واحتلت عبارة  بدرجة عالية وهي ضمن حدود 0 0995812.وانحراف معياري 

" تعتمد مؤسستك على احتلت العبارةو  .المرتبة الأولىنتاجية من أجل الريادة في مجال تخصصها" الإ
 المرتبة الأخيرة.؛" ) ISOمعايير أو شهادات تخصصية تميز نشاطها داخل العنقود )أو شهادات مثل 

 طات المحليةمختلف الفاعلين من القطاع الخاص والسليظهر ذلك في إدراك الأعضاء المؤسسة للعنقود و 
 لسلامة ISO 22000 معيار تطبيق في المؤسسات لدعم للتطوير الوطني البرنامج من خلال عرض

 .الغذاء وبقية المعايير

من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي  بدرجة عالية تبة الثانيةفي المر  :الجغرافي التركيز بعد
تتواجد مؤسستك بالقرب من الموارد " رةاحتلت العبا 10514872.وانحراف معياري  3.673993قدره 

عبارة " يساهم الموقع الجغرافي للمؤسسة في احتلت الأولى  و المرتبة  الطبيعية اللازمة للعملية الإنتاجية"
اتفاق قوي نه يوجد أونستنتج إحصائيا من ذلك على  المرتبة الأخيرة. الحصول على التقنيات التكنولوجية"

الجغرافي يُعد عاملًا حاسمًا، على أهميته في خفض التكاليف وتحسين  التركيز على أن بين أفراد العينة
 .الوصول إلى الموارد والأسواق

من حيث الأهمية النسبية بمتوسط  عالية بدرجة في المرتبة الثالثة: فقد جاء  تعزيز التعاون بعد
ؤسستك في تطوير تشارك م" احتلت العبارة 10298262.وانحراف معياري  3.481685حسابي قدره 

تعقد ورش عمل مشتركة " العبارة وجاءت المرتبة الأولى  " .مشروعات مشتركة لتحسين الأداء العام
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عاون موجود ونستنتج من ذلك أن الت بالمرتبة الأخيرة." .لتعزيز العلاقة بين مؤسستك وبقية المؤسسات
 .معرفيالتبادل وال تشاكالور لي وفعّال نسبيًا، لكنه يميل إلى الطابع التنفيذي أكثر من التفاع

بمتوسط حسابي  متوسطة بدرجةالمرتبة الرابعة من حيث الأهمية النسبية  جاء في :الابتكار بعد
 تقنيات على مؤسستك عتمدت "واحتلت العبارة وقد  1056501.2وانحراف معياري  3.331502قدره 

 يةبتكار تشجع مؤسستك على تبادل الأفكار الافر المرتبة الأولى أما العبارة تو  " لعملفي ا جديدة ةتكنولوجي
د ضعف نسبي في منظومة الابتكار و وجمما يدل على  المرتبة الأخيرة. مراكز البحث والجامعاتمع 

 داخل العنقود. المؤسسي، خاصة في الابتكار التشاركي والبحث والتطوير

بمتوسط حسابي  متوسطة بدرجةة في آخر الترتيب من حيث الأهمية النسبي جاء: الإطار المؤسسي بعد
تستفيد مؤسستك من برامج التكوين  جاءت عبارة " 10084912.وانحراف معياري  3.254579قدره 

" في المرتبة الأولى في حين والدعم التي توفرها الهيئات العامة أو الجامعات على شكل ملتقيات دورية.
" في آخر المراتب  مناسبة لنمو العناقيد الصناعيةيوفر الإطار التشريعي والمؤسساتي بيئة  جاءت عبارة "

مما يدل على اتفاق أفراد العينة على الضعف النسبي في الدعم المؤسسي التشريعي الذي تقدمه الحكومة 
 لمؤسسات العنقود مقارنة ببقية الأبعاد.

 جدًا، عالية موافقة وبدرجة العينة، أفراد لدى واضح إجماع إلى تشير فان النتائج من خلال ما تم الوصول
 تعزيز في إيجابي بشكل تسهم حيث بجاية، بولاية المشروبات عنقود في العناقيد استراتيجية فعالية على

. للعنقود ةنالمكو  المؤسسات بين والتكامل التعاون دعم عن فضلًا  لجغرافي،التركيز  وترسيخ التخصص،
 -الحديثة الأدبيات ذلك إلى تشير كما -والابتكار تعلملل شبكات باعتبارها العناقيد مقاربة النتائج هذه تدعم
 الثقة، بناء وتدعم الضمنية، المعرفة تدفق تسهّل العنقود داخل التعاونية العلاقات كثافة أن تؤكد التي

 العينة لأفراد القوي الإجماع فإن وعليه،. الاقتصاديين الفاعلين بين والتكامل للتنسيق مواتية بيئة وتخلق
 .بجاية بولاية المشروبات عنقود داخل النظرية الرؤية لهذه عمليًا يدًاتجس يعكس

 التنافسية متغير  عباراتعرض وتحليل .2

  .متغير التنافسية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 32جدول رقم )

 الدرجةالاهمية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحو ر الثاني: الميزة التنافسية
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 لنسبيةا

  عالية 4 10578020. 2.299222 الاستجابة

تتكيف المؤسسة بسرعة مع احتياجات السوق 
 .المتغيرة

 عالية  2 13565987.  3.516484

 عالية  2 13895297.  3.417582 .يتم الرد على استفسارات العملاء بسرعة

يتم التعامل مع شكاوي العملاء بشكل فوري 
 .وفعال

 عالية  3 13427797.  3.736264

 عالية  2 13763347.  3.857143 .يسهل الوصول إلى الدعم الفني عند الحاجة

يتم جمع ملاحظات العملاء وتحليلها بشكل 
 .منتظم

 عالية  4 14397057.  3.604396

تلتزم المؤسسة بتقديم منتجاتها في الآجال 
 المحددة لعملائها

 عالية  2 1453347.  3.703297

المؤسسة منتجات جديدة بسرعة أكبر من تقدم 
 سرعة المنافسين

  متوسطة 2 1348967.  3.362637

  عالية 2 11861290. 2.422229 الإبداع

 عالية  4 13656677.  3.505495 .تشجع المؤسسة على الابتكار بين الموظفين

 عالية  2 14124197.  3.692308 .يتم تطوير منتجات جديدة بانتظام

مؤسسة بحوث لتحديد احتياجات السوق تجري ال
 .الجديدة

 عالية  3 13828517.  3.538462

تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة في تطوير 
 .المنتجات

 عالية  2 14604327.  3.527473

تعقد المؤسسة ورش عمل لتحفيز الفرق على 
 .الإبداع

 متوسطة 2 14308247.  3.263736
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 متوسطة 2 14713247.  3.373626 بدعين.تقدم المؤسسة مكافآت للعمال الم

  عالية 3 11230220. 2.222242 السمعة

 عالية  4 14148877.  3.593407 .تتمتع المؤسسة بسمعة جيدة بين العملاء

 عالية  2 130237.  3.89011 يثق العملاء في جودة خدمات المؤسسة

تُعقد فعاليات لتعزيز صورة المؤسسة في 
 .المجتمع

 عالية  2 13470697.  3.461538

 عالية  3 13756527.  3.703297 .يتم التعامل مع الشكاوى بشفافية واحترافية

تشارك المؤسسة في المبادرات البيئية 
 .والمجتمعية

 عالية  2 13813947.  3.571429

تُستخدم وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة 
 .لبناء سمعة إيجابية للمؤسسة

 عالية  3 13396787.  3.703297

  عالية 2 10685400. 2.222242 الجودة

تتميز منتجات المؤسسة بجودة عالية مقارنة 
 .بالمعايير السوقية

 عالية  2 1306627.  3.813187

تُجرى اختبارات جودة صارمة على جميع 
 .المنتجات

 عالية  3 1367637.  3.824176

 عالية  2 12564697.  3.912088 تلتزم المؤسسة بمعايير الجودة العالمية.

تحسن المؤسسة جودة الخدمة المقدمة بشكل 
 .مستمر

 عالية  4 13288177.  3.538462

يتم تدريب الموظفين على معايير الجودة 
 .العالمية

 عالية  4 12820517.  3.538462

يتم توفير ضمانات لرضا العملاء عن 
 .المنتجات

 عالية  2 13202077.  3.505495
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  عالية 2 10479790. 2.222233 فة الاقلالتكل

 عالية  2 14182977.  3.505495 .تقدم المؤسسة أسعار تنافسية مقارنة بالمنافسين

تعزز المؤسسة كفاءة العمليات الإنتاجية لتقليل 
 .التبذير في المواد الأولية

 عالية  2 12987927.  3.769231

 عالية  3 13539257.  3.725275 .ليفتستخدم المؤسسة تقنيات حديثة لتقليل التكا

تتفاوض المؤسسة مع الموردين من أجل 
 .الحصول على أفضل الأسعار

 عالية  2 13199027.  3.527473

 عالية  2 14053727.  3.604396 .يتم تقييم التكاليف بشكل دوري لتحسينها

تقدم المؤسسة خيارات دفع مرنة لتسهيل عمليات 
 .الشراء

 عالية  4 13288177.  3.538462

 عالية   10386110. 2.202422 محور الميزة التنافسية

 STATA 17  بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثةمن إعداد المصدر: 

نتائج حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء واتجاهات أفراد العينة اليبين الجدول أعلاه 
(. الميزة التنافسية) الثانياتجاه عبارات المحور  الحيادعدم موافقتهم أو  فيما يتعلق بمدى موافقتهم أو

 .1.27بمتوسط حسابي قدره  درجة موافقة عاليةب

 3.388313في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي قدره  جاء: الجودة بعد
" عالمية.بمعايير الجودة ال مؤسسةالتلتزم  " واحتلت عبارةبدرجة عالية  10685402.وانحراف معياري 

حيث نستخلص أن المؤسسات المكونة للعنقود تعتمد على الجودة في تقديم منتجاتها  لمرتبة الأولىا
حيث يتبن أن  المرتبة الأخيرة" .يتم توفير ضمانات لرضا العملاء عن المنتجات"  احتلت العبارةو  .للزبائن

 اتيجيات المؤسسات لتعزيز تنافسيتها في السوق.تقديم الضمانات للعملاء ليست من استر 
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من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي قدره  عاليةبدرجة  رتبة الثانيةفي الم جاء: السمعة بعد
مؤسسة يثق العملاء في جودة خدمات ال" واحتلت العبارة 11230222.وانحراف معياري  3.333813

يعزز الولاء ويقوي الموقع التنافسي  اأصلًا غير ملموسمما يؤكد أن السمعة تعد الأولى  المرتبة "
هذه تعكس و  ،المرتبة الأخيرة " في المجتمع مؤسسةتُعقد فعاليات لتعزيز صورة العبارة " احتلت  للمؤسسة.
 مما يدعم الدور تمتع بصورة ذهنية إيجابية وثقة مرتفعة من قبل العملاء مؤسسات العنقود النتيجة أن
  .في دعم الاستمرارية والتنافسية ةمعللس الاستراتيجي

من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي قدره   عاليةبدرجة  في المرتبة الثالثةجاء  :الأقل التكلفة بعد
كفاءة العمليات الإنتاجية  مؤسسةتعزز ال" احتلت العبارةو  10479790. وانحراف معياري 3.311422

مما يترجم انتهاج المؤسسات استراتيجية تخفيض  لمرتبة الأولى ا ".التبذير في المواد الأوليةلتقليل 
" بالمنافسينأسعار تنافسية مقارنة  مؤسسةتقدم ال" العبارة التكاليف ضمن استراتيجيتها التنافسية وجاءت 

استخدام و  وتشير النتائج إلى اعتماد المؤسسات على تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية بالمرتبة الأخيرة
من خلال خفض التكاليف  تها في الأسواقتنافسي تعزيزيات الحديثة والتفاوض مع الموردين من أجل التقن

  .التنافس الأساسية استراتيجياتكأحد  القيادة بالتكلفة استراتيجيةعلى تعتمد المؤسسات حيث أن 

، حيث بلو المتوسط يةعالجاء في المرتبة الرابعة من حيث الأهمية النسبية، وبدرجة تقييم  :الاستجابة دعب
المرتبة  «يسهل الوصول إلى الدعم الفني عند الحاجة "وقد احتلت العبارة  3.599686 الحسابي له 

الأولى، وهو ما يعكس مستوى من المرونة التي تتمتع بها المؤسسة في تلبية احتياجاتها المرتبطة بالدعم 
في المرتبة الأخيرة، مما  «ارات العملاء بسرعةيتم الرد على استفس»الفني. في المقابل، جاءت العبارة 

نسبي في سرعة الاستجابة لاستفسارات العملاء، وهو ما قد يؤثر سلبا على  ضعفيشير إلى وجود 
 .مستوى رضاهم ويتطلب مزيدًا من الاهتمام والتحسين

ا حسابيًا قدره متوسطً   سجلحيث  المرتبة الأخيرة نسبيًا مقارنة ببقية الأبعادي فجاء   :بعد الابداع
يتم تطوير منتجات جديدة  وجاءت عبارة " ،عاليةبدرجة  10578022.وانحراف معياري  40334402

ورغم اعتماد المؤسسات على تطوير منتجات جديدة واستخدام تقنيات  لكنه " في المرتبة الأولى بانتظام
يعكس  ".فرق على الإبداعتعقد المؤسسة ورش عمل لتحفيز الة" حديثة إلا أن انخفاض متوسط عبار 

 .منتجات جديدةتطوير لتقنيات حديثة لاستحداث  في التحفيز المؤسسي المنظم للإبداع النسبي ضعفال
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 حظي بجاية بولاية المشروبات عنقود في التنافسية مستوى أن يتضح إليها، المتوصل النتائج خلال نم
 المنضوية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمتع سيعك مما العينة، أفراد قبل من جدًا عالية موافقة بدرجة
 السمعة الجودة، عناصر على أساسًا الميزة هذه وترتكز. التنافسية الميزة من مرتفع بمستوى العنقود ضمن

 الإبداع يُعد المقابل، في. التنافسية القدرة تعزيز في تأثيرًا الأكثر المحددات باعتبارها التكلفة، وانخفاض
 لضمان المؤسسي والتحفيز والدعم التنظيم من مزيدًا يتطلب إذ المأمول، المستوى دون يزال لا عنصرًا
 وتحقيق السوق متغيرات مع التكيف على العنقود قدرة يعزز بما الابتكار، على قائمة مستدامة تنافسية بناء
 .الطويل المدى على مضافة قيمة

 اختبار وتحليل الفرضيات: الرابعالمبحث 

 . ث سيتم التطرق إلى اختبار الفرضيات من أجل قبول الفرضيات أو رفضهافي هذا المبح

 : شروط اعتماد الانحدار في دراسة الفرضياتالمطلب الأول

قبل البدء في دراسة وتحليل الفرضيات بواسطة الانحدار المتعدد، نقوم بدراسة الاختبارات 
 :الخاصة بشروط الانحدار وهي كما يلي

 ة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابعالخطي العلاقة أولا:

)لاستراتيجية العناقيد الصناعية والأبعاد المكونة العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة من أجل معرفة 
 ل سيبرمان في الحالات الترتيبية.معام )الميزة التنافسية( يتم الاعتماد على اختباروالمتغير التابع لها( 

 معامل الارتباط سبيرمان (31)الجدول رقم: 

 

 البيان

 العناقيد الصناعية مفصلة استراتيجيةأبعاد 

 تعزيز  الابتكار التخصص القرب الجغرافي

 التعاون

 الإطار
 المؤسساتي

معامل 
 الارتباط

0.8688 0.8965 0.8505 0.8908 0.7844 
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 العناقيد الصناعية مجملة استراتيجيةلمتغير ا البيان

معامل 
 الارتباط 

0.9303 

 STATA 17بناء على مخرجات الباحثة من إعداد المصدر: 

بين استراتيجية العناقيد الصناعية والميزة التنافسية  جدول أعلاه فإن معاملات الارتباطمن خلال ال
، وهو عبارة عن علاقة موجبة ضمن الحدود القوية، أما بين أبعاد استراتيجية العناقيد 2.1323كانت

 274811الميزة التنافسية  وهي ضمن المجال  مستقلة والمتغير التابع متغيراتى حدا  كالصناعية كل عل
وهذا ما يعني أن هنالك علاقة خطية وهي عبارة عن علاقات موجبة ضمن الحدود القوية،  278133إلى 

 بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.

  :ستقلةارتباط الذاتي بين المتغيرات المعدم وجود  : ثانيا

 اختبارلمعرفة إذا كان المتغيرات المستقلة مرتبطة فيما بينها أم لا، يتم الاعتماد على كل من  
،  والنتائج المتحصل عليها Toleranceوكذا اختبار التباين المسموح  VIFمعامل لتضخم التباين 

 موضحة في الجدول  التالي:

 سموح(:معامل تضخم التباين والتباين الم32الجدول رقم)

 Toleranceالتباين المسموح  VIFمعامل لتضخم التباين  البيان

 0.1449 6.90 الجغرافي التركيز

 0.1916 5.22 التخصص 

 0.1939 5.16 الابتكار 

 0.2380 4.20 تعزيز التعاون

 0.3009 3.32 الإطار المؤسسي

 STATA 17باعتماد على مخرجات برنامج الباحثة من إعداد المصدر: 
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( وهذه القيم 2.90 – 2.23تتراوح بين ) لال الجدول أعلاه يتبين لنا أن قيم معاملات تضخم التباينمن خ
ومنه يمكن  0.2أكبر من قيم وهي ( 0.20 -0.24تتراوح بين) أما فيما يخص قيم تباين 20أصغر من 

وبالتالي قيد الصناعية أي بين أبعاد استراتيجية العنا ارتباط بين المتغيرات المستقلة  القول أنه لا يوجد
 عدم وجود مشاكل عند التحليل واختبار الفرضيات

 طبيعة توزيع متغيرات الدراسةثالثا: 

يتم وضع التوزيع الطبيعي للمتغيرات والبواقي من أجل معرفة طريقة العمل بالاختبارات المعلمية وغير  
من حيث  ى اختبار التفلطح والالتواء،تم الاعتماد علبهدف التعرف على شكل توزيع البيانات و . المعلمية

 .التوزيع طبيعيبان ولهذا يمكن القول  2قل من أتفلطح المنحنى ، و -2الى 2

 غير التابعتطبيعة التوزيع الطبيعي للمتغيرات المستقلة والم  .2

 ( اختبار التوزيع الطبيعي.33الجدول رقم: )

 طبيعة التوزيع الالتواء التفلطح البيان

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.494 0.0005 فيالتركيز الجغرا

 يتبع  التوزيع الطبيعي 0.0048 0.0000 التخصص

 يتبع  التوزيع الطبيعي 0.7433 0.0422 الابتكار

 يتبع  التوزيع الطبيعي 0.1302 0.0098 تعزيز التعاون

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.2949 0.1042 المؤسسي الإطار

 يتبع  التوزيع الطبيعي 0.0145 0.004 يةالعناقيد الصناعاستراتيجية 

 يتبع  التوزيع الطبيعي 0.1051 0.0005 الميزة التنافسية

 STATA 17عتماد على مخرجات برنامج لاباالباحثة المصدر: من إعداد 
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 0.2422و 0.0042ن بيالالتواء جاءت محصورة  ان قيم معاملأن يتضح من الجدول أعلاه  
 0و  0.2043فهي تتراوح بين  قيم معامل التفرطحأما ( 2و -2ال المقبول )وهي قيم محصورة بين المج

 .ومنه نستنتج ان بيانات الدراسة تقترب من التوزيع الطبيعي 2قل من أ وهذه القيم هي

 التوزيع الطبيعي للبواقي .2

 الجدول الذي سيتم عرضه، هو الذي سيدرس التوزيع الطبيعي للبواقي  

 للبواقيالتفلطح والالتواء ل (: جدو31الجدول رقم )

 الالتواء التفلطح البيان

 0.0233 0.002 قيمة  البواقي

 STATA 17باعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد المصدر: 
 -2وهي تقع ضمن المجال المقبول ) 2أقل من   للبواقيمن خلال الجدول نلاحظ أن معاملات الالتواء 

يمكن القول أن هناك توزيع طبيعي للبواقي ولا  هومن 2أقل من  فهي لبواقيل ( أما معاملات التفرطح2و
 توجد قيم متطرفة تأثر على نموذج الدراسة.

وانطلاقا من هذا الاختبار يمكن متابعة الدراسة واستخدام الاختبارات المعلمية لتحليل البيانات  
 واختبار فرضيات الدراسة.

 ئيسيةاختبار الفرضية الر  :المطلب الثاني

  من أجل تحقق من الفرضية الرئيسية، نقوم بحساب الانحدار البسيط
 استراتيجية العناقيد الصناعية وتنافسية المؤسسات(: الانحدار الخطي البسيط بين 33الجدول رقم )

 ملخص النموذج ANOVAجدول 
 SS Df MC النموذج
 11 عدد المشاهدات 4371338 1 43.1338341 الانحدار

F 342.42 
 Prob > F 2.2222 2.1333 81 11.8824223 البواقي
 12 88.3133 المجموع

2.181328 
R- squared 0.8655 
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Adj R- 
squared 

0.8640 

 المعاملات
 |Coefficient Std. Err T p>|t النموذج
 0.741 0.33 0.153474 0.050885 الثابت

استراتيجية العناقيد 
 B الصناعية 

1.018408 0.042556 23.93 0.000 

 STATA 17بناء على مخرجات الباحثةمن إعداد صدر: الم

يبين الجدول نتائج التحليل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط يتضح أن معامل التحديد  
(R2) جع ير  التنافسية()من المتغيرات الحاصلة في المتغير التابع  %86.5مما يعني أن  ،0.2222 لوب

وهذا كافي لتأكيد وتفسير  ).استراتيجية العناقيد الصناعية (المستقل لى التغير الحاصل في المتغيرإ
 العلاقة القوية بين المتغير المستقل والتابع.

وهي ذات دلالة  572.70قد بلغت  Fالجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي خلال كما يلاحظ من  
المعتمد في الدراسة،  0.02وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000إحصائية حيث جاءت بقيمة احتمالية 

وتدل على جودة نموذج العلاقة وبالتالي صحة الاعتماد على نتائج النموذج في تمثيل العلاقة الخطية بين 
 استراتيجية العناقيد الصناعية تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المتغيرين 

إشارته موجبة وهو ما استراتيجية العناقيد الصناعية ذو  رمتغيل  Bويظهر من خلال الجدول أن معامل 
المحسوبة  Tكما بلغت قيمة  تأثير إيجابي لاستراتيجية العناقيد الصناعية على التنافسية،يدل على وجود 

له  Bوهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعليه فإن معامل  0.000بقيمة احتمالية  32,92
استراتيجية العناقيد الصناعية تخلق تنافسية محلية  ، وبالتالي يتبين أنةصائية واقتصاديمعنوية إح

 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 العلاقة الرياضية لهذا النموذج كانت كما يلي: وبالتالي 

Y= 0.05+ 1.0184 X  

 .الصناعية استراتيجية العناقيد: المتغير المستقل X ؛التنافسيةالمتغير التابع : Y :حيث
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العناقيد الصناعية في  ستراتيجيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاانه  الإحصائي التحليل نتائج أظهرت
 فع الة آلية تمثل الصناعية العناقيد أن النتائج تؤكد حيث .تعزيز تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 في ةوجودالتفاوت الم رغم والابتكار تعاونالو   الجغرافي والتركيز التخصصو  خلال من التنافسية لتعزيز
 .الأبعاد تأثير قوة

لاستراتيجية العناقيد  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية"  الرئيسية الفرضية تُقبلما سبق كل بناء على 
 " عنقود المشروباتالميزة التنافسية في على الصناعية 
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 الفرضيات الفرعية  المطلب الثالث: اختبار

لاستراتيجية العناقيد الصناعية توجد علاقة إحصائية ذات تأثير  هيل السابق تبين لنا بأنمن خلال التحل
على في التأثير استراتيجية العناقيد الصناعية إلا وأنه من أجل معرفة كيفية مساهمة والميزة التنافسية، 

على ادها محل الدراسة لابد من تحديد مساهمة كل بعد من أبعالتنافسية في عنقود المشروبات 
، والجدول الآتي يلخص نتائج تحليل الاستراتيجيات المختلفة لتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .enterالانحدار المتعدد بطريقة 
بطريقة التنافسية و  أبعاد استراتيجية العناقيد الصناعية (: الانحدار الخطي المتعدد بين33الجدول رقم )

enter 
 جملخص النموذ ANOVAجدول 

 SS Df MC النموذج
 11 عدد المشاهدات 13.1483 3 44.3114 الانحدار

F 120.10 
 Prob > F 0.0000 2.128888 83 12.1318 البواقي
 91 88.3133 المجموع

2.1813 R- squared 0.8760 
Adj R- 
squared 

0.8687 

 المعاملات
 |Coefficient Std. Err T p>|t النموذج

 0.979 0.03- 0.1552806 0.0041586- ثابتال
 0.019 2.38 0.856678 0.2040973 لقرب الجغرافيا

 0.0000 3.98 0.0909876 0.36248 التخصص
 0.020 2.36 0.0769532 0.1819282 الابتكار

 0.031 19. 2 0.1011859 0.2213075 تعزيز التعاون
 0.559 0.59 0.0716996 0.04220412 الإطار المؤسسي

 STATA 17بناء على مخرجاتالباحثة من إعداد المصدر: 

أبعاد استراتيجية  تبار الانحدار الخطي المتعدد بينيبين الجدول نتائج التحليل الإحصائي لاخ 
بعاد أوهذا يعني أن  0.222معامل التحديد حيث بلو  ، enterالعناقيد الصناعية والميزة التنافسية 
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في الميزة التنافسية من التغيرات الحاصلة في  %22.2تفسر ما نسبته   عيةاستراتيجية العناقيد الصنا
 حين ترجع النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى، أو إلا أخطاء القياس.

وهي ذات دلالة 230.0قد بلغت  Fكما يلاحظ من خلال الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي    
، وتدل على 0.02وى الدلالة المعتمد في الدراسة وهي أقل من مست 0.000إحصائية حيث جاءت بقيمة 

نموذج أي هناك معنوية كلية للنموذج وبالتالي صحة الاعتماد على نتائج النموذج في تمثيل الجودة 
 العلاقة الخطية بين المتغيرين.

الجزء ائج نستقرئ نتالميزة التنافسية على أبعاد استراتيجية العناقيد الصناعية من أجل معرفة تأثير كل بعد 
 بمعاملات الانحدار والتي جاءت كالآتي: الخاص

بما يقابله من قيمة  2.221 التركيز الجغرافيبلو معامل الانحدار الخاص ببعد : الجغرافي التركيز
 قيمة أن يعني مما 0.02من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  أقلوهي  T(2.211،)احتمالية لاختبار 

في  الصناعية العناقيد داخل المكاني التقارب لأهمية قويًا إدراكًا يعكس ،الة إحصائياد البعد لهذا المعامل
وهو  المعاملات، وتسريع الاستجابة لمتطلبات السوق تسهيل تبادل المعلومات والخبرات وتقليص تكاليف 

 على ؤثرالتركيز الجغرافي للمؤسسات ي وبالتالي.ما يعزز الأداء التنافسي للمؤسسات داخل العنقود
 على التركيز الجغرافييوجد أثر ذو دلالة إحصائية أنه "القائلة  الفرضية الفرعية تحققتنافسيتها وبالتالي 

  ؛عنقود المشروبات" التنافسية في

بما يقابله من قيمة احتمالية  2.332 التخصص بلو معامل الانحدار الخاص ببعد :التخصصبعد 
مما يعني أن قيمة المعامل  2.23 ى الدلالة المعتمد في الدراسة(، وهي أقل من مستو 0,000)Tلاختبار 

ويُفس ر ذلك بأن التخصص يسمح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتحسين لهذا البعد دالة إحصائيا، 
 كفاءتها الإنتاجية، رفع جودة منتجاتها، وتحقيق وفورات الحجم، مما ينعكس مباشرة على قدرتها التنافسية

الفرضية  تحققوبالتالي   ؛تنافسيتهاعلى  إيجابا ؤثرخصص للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يلتوبالتالي ا
  ؛عنقود المشروبات"التنافسية في على للتخصص  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" الفرعية

بما يقابله من قيمة احتمالية  0.222الابتكار بعدلبلو معامل الانحدار الخاص  :الابتكار بعد  
مما يعني أن قيمة المعامل  0.02(، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 0.030)Tلاختبار 
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وتبرز هذه النتيجة دور الابتكار في تطوير المنتجات والعمليات، وتحسين القدرة  لهذا البعد دالة إحصائيا، 
 لابتكارا ومنه  الصناعيةتنافسية داخل العناقيد العلى التكيف مع التغيرات السوقية، بما يضمن استدامة 

يوجد أثر ذو ه" أن الفرضية الفرعية تحققوبالتالي  ؛تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةؤثر على ي
 ؛عنقود المشروبات"التنافسية في على  للابتكاردلالة إحصائية 

احتمالية بما يقابله من قيمة   0.332تعزيز التعاونبعد لبلو معامل الانحدار الخاص : بعد التعاون
مما يعني أن قيمة المعامل  0.02(، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 0.022)Tلاختبار 

وتُعزى هذه النتيجة إلى أن التعاون بين مؤسسات العنقود يسهم في تبادل  لهذا البعد دالة إحصائيا، 
 لتخصصوبالتالي ا .يدعم تنافسيتهاتقاسم المخاطر، وتعزيز التكامل الإنتاجي، مما و  الموارد والمعارف

يوجد أثر ذو دلالة " هأنوبالتالي تحقق الفرضية الفرعية القائلة ؛ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؤثر علىي
 ؛عنقود المشروباتالميزة التنافسية في على لتعزيز التعاون إحصائية 

بما يقابله من  0.043 ؤسساتيالإطار المبلو معامل الانحدار الخاص ببعد  :الإطار المؤسساتي بعد
مما يعني  0.02وهي أعلى من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة T(0.229 ،)قيمة احتمالية لاختبار 

وقد يُعزى ذلك إلى ضعف فعالية الآليات المؤسسية  أن قيمة المعامل لهذا البعد غير دالة إحصائيا، 
بين الهيئات الرسمية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الداعمة للعناقيد الصناعية، أو محدودية التنسيق 

على ؤثر يلا   الإطار المؤسساتيوبالتالي  مما يقلل من انعكاس الدعم المؤسسي على الأداء التنافسي
أو أن تأثيرها ضعيف بحيث لم يتم أخذه بعين الاعتبار في   الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات  التنافسية في

للإطار يوجد أثر ذو دلالة إحصائية أنه "لتالي لم تحقق الفرضية الفرعية القائلة وبا التحليل الإحصائي؛
 ؛الميزة التنافسية في عنقود المشروباتعلى  المؤسساتي 

 وبالتالي تكتب العلاقة الرياضية كما يلي: 

Y= - 0.41+ 0.204  + 0.362  +0.181  +0.221  + 0.420   

 ة المكونة في استراتيجية العناقيد الصناعية.المستقل ات: المتغير X ؛المتمثل في الميزة التنافسيةلمتغير التابع ا: Y :حيث

  :على الشكل التالي لفرضيات المحققةت اتلخيص مجمل الفرضي
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 ؛تعزيز التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي  التركيز الجغرافييوجد أثر ذو دلالة إحصائية  .2
 ؛تعزيز التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي  التخصصأثر ذو دلالة إحصائية يوجد  .3
 ؛تعزيز التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي  الابتكار إحصائية الموقعيوجد أثر ذو دلالة  .2
 ؛تعزيز التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي تعزيز التعاون  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية .4

 ية غير المحققة:الفرض

 .تعزيز التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي الإطار المؤسسي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا  .2

 : مناقشة النتائجالرابعالمطلب 

 مناقشة النتائج في ظل الفرضية الرئيسية: -1

لجغرافي، المتوصل إليها من تحليل نتائج استبيان الأبعاد الأساسية وهي التركيز ا تشير النتائج
التخصص، التعاون، الابتكار والإطار المؤسسي لمحور استراتيجية العناقيد الصناعية وربطها بالأبعاد 
الأساسية التنافسية؛ الجودة، التكلفة الأقل، السمعة، الاستجابة، والإبداع أن هناك تناسقا بين الأبعاد 

افي والتعاون والأبعاد الأكثر تأثيرا في الأكثر تأثيرا في محور العناقيد وهي التخصص، التركيز الجغر 
محور التنافسية وهي الجودة والسمعة والتكلفة الأقل ويتماشى هذا التناسق البنيوي مع الإطار النظري 
للعناقيد الصناعية حسب نموذج بورتر للميزة التنافسية. وقد أثبتت النتائج الدور الجوهري لعنقود ابتكار 

 على تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لهذا العنقود.  المشروبات في منطقة بجاية 

 الجغرافي التركيز بعدأولا: 

 الاقتصادية المؤسسات وعي إلى ونتائج المقابلات التي تم اجراؤها مع مختلف الخبراء الدراسة نتائج تشير
 الإنتاجية، للعملية ريةالضرو  الموارد من بالقرب المؤسسات هذه تمركزت حيث الجغرافي، الموقع بأهمية
 الاستجابة سرعة وتحسين والتزويد النقل تكاليف وتقليل الموارد لتلك الأمثل الاستغلال لها يتيح مما

من خلال  من تعزيز تنافسيتها للمؤسسات يتيح مما الإنتاج، تكاليف خفض في يسهم الأمر هذا ،للعملاء
  .تجابةالاسبعد و  الأقل التكلفةالارتفاع المسجل في بعدي 

 المتطورة التكنولوجيةو  الموارد على الحصولتحسين فان هذا التموقع ساهم في  ذلك، إلى إضافة
 وتطوير بحث ومراكز جامعات على تحتوي التي الكبرى المدن من بالقرب التمركز بفضل ،والأسواق
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 وزيادة فة عاليةمنتجات ذات قيمة مضا تطوير على المؤسسات ساعد القرب هذا والشبكات الكبرى للنقل،
 وبنية تحتية جغرافي إقليمفي  المؤسسات هذه تقع المراكز، هذه من الاستفادة عبر فيها العاملين كفاءة

 والتوزيع التسويق عليها يسهل مماي دعم نشاطها الإنتاجي ساهم ف)كالطرق، الموانئ، الاتصالات...( 
 . وبالتالي تقديم أسعار تنافسية 

 تعطي لابتكار المشروبات ببجاية العنقود الصناعي في المؤسسات أن تجنستن سبق، ما على بناء
 الأطراف وكل والعملاء الموردين من قريباً  يكون بحيث بعناية، الجغرافي موقعها لاختيار كبيرة أولوية

 الموارد من القرب أن النتيجة هذه وتؤكد ،والتطوير البحث ومراكز الجامعات إلى بالإضافة المعنية،
 ما وهو الإنتاجية الكفاءة وتحسين التكاليف خفض في يسهم التحتية والبنية الأسواق الموردين، عية،الطبي

 .التنافسيةتعزيز  على إيجابًا ينعكس

 التخصص بعدثانيا: 

 ،العنقود داخل محددة إنتاجية مجالات على المؤسسات تركيزإلى  بوضوح الدراسة نتائج عكست
 الجودة رفع الحجم، وفورات تحقيقمن خلال  التنافسيةفي تعزيز  صصالتخ أهمية النتيجة هذه وتبرز

حيث تتصدر الجودة المرتبة الأولى ضمن أبعاد الميزة  السوقية السمعة وتحسين القطاعية الريادة تعزيزو 
 في المؤسسات قوة إن، ورترب لـ العناقيد ونظرية الصناعي الاقتصاد أطروحات مع يتوافق بما التنافسية؛

 لأساليب العميق وفهمها المتنوعة الخبرات تراكم خلال من تتشكل وتنافسية قوة هايمنح تخصصها مجال
 طاقاتها جميع استثمار إلى المتخصصة المؤسسات هذه تسعى، والأسواق العملاء ومتطلبات الإنتاج

 العاملة يديالأ على كبير بشكل تعتمد هيو  ؛نشاطها مجالات في والتميّز  الريادة تحقيق بهدف ومواردها
 والتقنيات الأساليب جميع مع بفاعلية التعامل من يمكنها مما واسعة، بخبرة تتمتع التي والمتمرسة الماهرة
 .للمؤسسات الأساسية الوظائف في للتحكم اللازمة

 خلال من وتطويرها تعزيزها تم قدو  العمل من سنوات مدار على تراكمت التي الخبرة هذه إن
 بطريقة العوامل هذه جميع لتفاعل نتيجة ،المؤسسات هذه اعتمدتها التي المستمرة كوينوالت التدريب برامج

  .المنتجات تقديم على فقط تقتصر لا المؤسسات هذه أن يتضح بالتالي ديناميكية
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 الابتكار بعدثالثا: 

 المؤسسات يةتنافس تعزيز فياستراتيجيتها دوره جزءًا أساسيًا من  الابتكار أن الدراسات نتائج أظهرت
 وضعف والتطوير، البحث ممارسات محدودية إلى ذلك ويعزى الأبعاد ببقية مقارنة تأثيرا أقل لكنه موجود
 فإنها لا تشجع ؛حديثة تقنيات على المؤسسات بعض اعتماد رغم البحث، ومراكز الجامعات مع التعاون
 .فكار مبتكرةالأتطوير 

  التعاون بعدرابعا: 

 العنقود، داخل المؤسسات بين التعاون من مرتفع مستوى وجود إلى يشير التعاون زيزتع بعد نتائج أظهرت
ات العنقود بين مؤسس اتتعزيز العلاقو  الإمداد سلاسل وتحسين المشتركة المشاريع مجالات في خاصة

 جماعيةال التنافسية القدرة وتحسين والمخاطر الموارد تقاسم في مهمًا عاملًا  التعاون هذا عديو  المؤسسات
 .للمؤسسات

 الإطار المؤسسيخامسا: 

 ،المؤسسي والتشريعي الموجه للعناقيد الدعم في كبير قصور إلى بوضوح الدراسة نتائج شيرت
 تنافسيتها، لتعزيز مصممة دعم هياكل أو حوافز أي من تستفد لم أنها المبحوثة المؤسسات أكدت حيث

 لـلدعم غيابا الدراسة سجلت كما. والمتوسطة صغيرةال بالمؤسسات الخاصة والحاضنات الأعمال مراكزك
 والملتقيات التكوينية البرامج بتوفير يتعلق فيما خاصة والوطنية، المحلية السلطات من الاستشاري أو الفني
 قد القائم والمؤسساتي التشريعي الإطار أن وهي محتملة إيجابية نقطة هناك تبقى ذلك، ومع ؛الدورية
 تفعيل في الملحوظ القصور من الرغم على الصناعية، العناقيد لنمو مناسبة بيئة بدأ،الم حيث من يوفر، 
 .المباشر الدعم آليات
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  :الرابع خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفصل الدراسة القياسية لدور استراتيجية العناقيد الصناعية على تعزيز تنافسية 
تمت الدراسة القياسية في ولاية بجاية تحديدا على عنقود  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حيث

ابتكار المشروبات، اولا تطرقنا الى واقع الصناعة في ولاية بجاية ومقومات هذا القطاع في الولاية وكذلك 
الاطار العام للمنهج والاداة المستخدمة في الدراسة من اجل تحديد دور عنقود المشروبات على تنافسية 

نقود وهي استبانة صممت خصيصا لدراسة دور استراتيجية العناقيد على تنافسية المؤسسات مؤسسات الع
اضافة الى عرض وتحليل النتائج  ،STATA 17الصغيرة والمتوسطة وتحليلها بالاستعانة ببرنامج 

ت تعزيز تنافسية المؤسسا المتحصل عليها والمتمثلة الفرضية الرئيسية وهي دور العناقيد الصناعية في
 الصغيرة والمتوسطة والفرضيات الفرعية وهي:

 تعزيز تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛في  التركيز الجغرافييوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 تعزيز تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛في  للتخصصيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 فسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛تعزيز تنافي  إحصائية للابتكاريوجد أثر ذو دلالة  -
 تعزيز تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛في لتعزيز التعاون  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 .تعزيز تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي للإطار المؤسسي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
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 خاتمة:

ة بـ " استراتيجية العناقيد الصناعية ودورها في تعزيز تنافسية في هذه الأطروحة الموسوم حاولنا
 المداخل أحدكالصناعية  العناقيد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر " التعرف على استراتيجية

 والمتوسطة الصغيرة المؤسساتتركيز  أساس على تقوم التي والتنموية، الصناعية السياسات في الحديثة
 تعاون علاقات وجود مع محدد  جغرافي نطاق داخل مترابطة أنشطة أو واحد نشاط في المتخصصة

 وهيئات البحث، مراكز الجامعات، كالموردين، الداعمين الفاعلين مختلف وعلاقات بين بينها، فيما وتكامل
 لالخ من والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تنافسية تعزيز في ستراتيجيةالا هذه دورو   .الحكومية الدعم

 تحسين التكاليف، تخفيض مثل فردي، بشكل إليها الوصول يصعب تنافسية مزايا تحقيق من تمكينها
 التكيف على القدرة وتعزيز الأسواق، إلى النفاذ تحسين الابتكار، تسريع والخبرات، المعرفة تبادل الجودة،

  .والتنافسية التكنولوجية المتغيرات مع

 مساهمة مدى تحليل إلى تسعى حيث للدراسة، التطبيقي البعد سفتعك الجزائر، إلى الإشارة ماأ
 التي التحديات ظل في الجزائرية، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية دعم في الصناعية العناقيد
 العمومية السياسات واقع وصف إلى إضافة المنافسة، وشدة الموارد، محدودية الابتكار، كضعف تواجهها،
مكانيات الصناعية بالعناقيد الخاصة  الصناعي النسيج وتنافسية أداءتحسين  أهداف يخدم بما تطويرها وا 
 . الوطني

 الجزائر في الصناعية العناقيد استراتيجية تطبيق اثر تحليل إلى الدراسة سعت الإطار، هذا وفي
 إلى لتوصلا هدفوب خاصة، بصفة للدراسة كعينة المشروبات ابتكار عنقود على التركيز مع عامة، بصفة
 الصغيرة المؤسسات لدعم كآلية ستراتيجيةالا هذه فعالية حول الفهم تعميق في تسهم علمية نتائج

تقسيم هذه الأطروحة إلى أربعة فصول ثلاثة منها نظرية والرابع دراسة  تم تنافسيتها فقد وتعزيز والمتوسطة
 ميدانية. 

 تناول تم حيث المتوسطة،و  الصغيرة للمؤسسات النظري للتأصيل الأول الفصل صصخ
واقع المؤسسات والاجتماعية، وكذلك  الاقتصادية التنمية في مساهمتها خلال منا وأهميته خصائصها

 الفصل صصوخ .في التنمية الاقتصادية والاجتماعية المحاية الجزائر مساهمتهاالصغيرة والمتوسطة في 
 هذه خصائص تحليلتعريفها و  تناول حيث الصناعية، العناقيد ستراتيجيةلا النظري للتأصيل الثاني
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 العناقيد تبني في المعتمدة ستراتيجيةالا السياسات إلى الفصل تطرق ذلك، إلى إضافة ،ستراتيجيةالا
 وتحليل الصناعية، العناقيد استراتيجية تطبيق في والمحلية الدولية التجارب عرض جانب إلى الصناعية،
  .لها المرافقة الدعم سياسات

ا في الفصل الثالث الاطار المفاهيمي لتنافسية المؤسسات من خلال مفهوم التنافسية والمزة تناولن
التنافسية والاستراتيجيات المختلفة التي يمكن ان تنتهجها المؤسسات في تنافسيتها ودور محددات العناقيد 

 الصناعية المختلفة في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة.

تضم بعد استراتيجية العناقيد الصناعية مقسما  التطبيقي فقد تم  فيه تصميم استبانهأما الفصل 
إلى خمس محاور وهي التركيز الجغرافي والتخصص والابتكار وتعزيز التعاون والإطار المؤسسي وبعد 

لفة تنافسية المؤسسات والمقسم كذلك إلى خمس محاور وهي الاستجابة والابتكار والسمعة والجودة والتك
 الأقل والذي تم توزيعه على عينة الدراسة والمتمثلة في عنقود ابتكار المشروبات بمنطقة بجاية.

 :  الميدانية الدراسة نتائج -

 بأبعاد وربطها الصناعية العناقيد استراتيجية أبعاد تحليل خلال من الميدانية، الدراسة نتائج شيرت 
 العنقود خصائص بين العينة أفراد قبل من عالية موافقة بدرجة ودالة قوية علاقة وجود إلى التنافسية،
التحديد  وذلك من خلال معامل والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لدى المحقق التنافسية ومستوى الصناعي

(R2) =0.865  وجودة نموذج العلاقة الخطية بين المتغيرين استراتيجية العناقيد الصناعية وتنافسية
 جاءت حيث إحصائية دلالة ذات وهي  F  = 572.70الاختبار الاحصائي المؤسسات تظهر في قيمة 

 .الدراسة في المعتمد 0.02 الدلالة مستوى من أقل وهي 0.000 احتمالية بقيمة

 وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 0.000 عند مستوى دلالة T= 32,92 قيمةاظهرت  
استراتيجية العناقيد الصناعية التأثير إيجابي ودال احصائيا  رمتغيل B =  +1.0184ومعامل الانحدار 

لهذه الاستراتيجية على التنافسية. تعكس النتيجة قدرة العنقود الصناعي على توليد مزايا تنافسية محلية 
 بين العلاقة قوة ؤكدللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتواجدة ضمن العنقود الصناعي، ان هذه النتائج ت

 ما وهو. الصناعي لابتكار المشروبات وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لهذا العنقودالعنقود 
 بين الترابط على القائم التنافسية للميزة بورتر نموذج سيما لا الصناعية، للعناقيد النظري الطرح مع ينسجم
 .والابتكار التعاون، التخصص، الموقع، عوامل



 خاتمة

234 
 

  الجغرافي التركيز بعد  2-

 احتمالية بقيمة( 0.304) بلو الجغرافي التركيز لبعد الانحدار معامل أننتائج الدراسة  بينت
 ان أثر التركيز الجغرافي على تنافسية المؤسسات ذو يؤكد ،0.02 الدلالة مستوى من أقل( 0.029)

ركيز للت إحصائية دلالة ذي أثر بوجود القائلة الفرعية الفرضية صحة تتدكد وعليه الإحصائية دلالة
 عنقود داخل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أنحيث  المشروبات عنقود في التنافسية على الجغرافي
 بالقرب نشاطها يتركز حيث الجغرافي، للموقع ستراتيجيةالا الأهمية تعي بجاية بولاية المشروبات ابتكار
 الأسواق من قربها إلى ةإضاف الإنتاجية، للعملية الضرورية الأولية والمواد الطبيعية الموارد من

 الجغرافي القرب أن تؤكد التي الصناعية للعناقيد النظرية الأدبيات مع المعطى هذا ويتوافق. والمستهلكين
 الاستجابة وتسريع والتزويد، النقل نفقات وتقليص التكاليف، وفورات لتحقيق الأساسية المحددات أحد يُعدّ 

 القرب ومن المتوفرة، التحتية البنية من الاستفادة من المؤسسات التمركز هذا مكّن كما السوق لاحتياجات
 الكفاءة ويرفع والتكنولوجيا، المعرفة انتقال يعزز ما وهو والتطوير، البحث ومراكز الجامعات من

 الدور يؤكد مما الاستجابة، وسرعة الأقل التكلفة بعدي تحسن في عمليًا ذلك انعكس وقد. الإنتاجية
 التكتل اقتصاديات نظرية عليه تنص كما التنافسية، تعزيز في الجغرافي زللتركي الإيجابي

(Agglomeration Economies.)  التجربة حول " إيمان فاروق حداددراسة وهو ما يتوافق مع نتائج
دراسة حالة مدينة  -المصرية في إنشاء العناقيد الصناعية ودورها كنواة للمجتمعات الصناعية المتكاملة

 )انظر الدراسات السابقة( "-دمياطالأثاث ب

 التخصص بعد -3

 مستوى من أقلوهي ( 0.000) احتمالية بقيمة( 0.223) التخصص لبعد الانحدار معامل نتائج أن
 دلالة ذي أثر بوجود القائلة الفرعية الفرضية صحة تتدكد وعليه،. انه دال احصائيا ؤكدت ،0.02 الدلالة

 يسهم التخصص أن اقتصاديا ذلك ويعكس .المشروبات نقودع في التنافسية على للتخصص إحصائية
 يعزز بما الحجم، وفورات وتحقيق منتجاتها جودة وتحسين والمتوسطة الصغيرة المؤسسات كفاءة رفع في

 .التنافسية قدرتها
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 الابتكار بعد  -2

لبعد جوهري لادورا الوفيما يتعلق بمتطلبات التحديث التكنولوجي، أظهرت نتائج التحليل الإحصائي 
وبقيمة  0.181قيمة قدرها  سجل  معامل الانحدار لهذا البعدان لتنافسية؛ حيث ل كركيزة أساسيةلابتكار ا

. وتؤكد هذه النتيجة الإحصائية 0.02وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  2.222احتمالية 
على تنافسية المؤسسات في عنقود  أثر ذي دلالة إحصائية للابتكار يوجد الفرعية قبول الفرضية

. ومن الناحية الاقتصادية، تعكس هذه النتيجة قدرة الابتكار على تطوير المنتجات وتحسين المشروبات
العمليات الإنتاجية، مما يرفع من مرونة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التكيف مع تقلبات السوق، 

. وتتفق نتائج دراستنا نتائج مع النسيج الصناعي للعنقودويضمن لها استدامة ميزاتها التنافسية داخل 
 :  دراسة

KICHOU RYMA Le Développement Des Clusters (Pôles De Compétitivité) En Algérie 

Cas De La Branche De L’économie Numérique,    و Bogusław BEMBENEK, Katarzyna 

KOWALSKA development within industrial lusters – trategic challenge for cluster 

management. 

 التعاون بعد -4

 تعزيز في التعاون تعزيز يلعبه الذي الحيوي الدور الدراسة أكدت البيني، التفاعل يخص فيما
 احتمالية بقيمة ،2.221 قدرها قيمة الانحدار معامل بلو حيث المشروبات؛ عنقودلمؤسسات  التنافسية

 تم وعليه(. 0.02)في الدراسة  المعتمد الدلالة مستوى من أقل كونها إحصائياً  دالة يمةق وهي (2.231)
  النتيجة هذه وتُعزى. التنافسية على التعاون لتعزيز إحصائية دلالة ذي أثر يوجد الفرعية الفرضية قبول

 الموارد لتبادل واسعة اآفاق يفتح  هابين التعاون آليات تفعيلتدرك ان  العنقودالمؤسسات  أن إلىاقتصاديا 
 وخلق الجماعية، الكفاءة تعزيز عن لافض التشغيلية، المخاطر وتقاسم المتخصصة والمعارف النادرة
" التعاوني التنافس"بـ يصطلح عليه ما وهو .الفردية المؤسسات قدرات تتجاوز جماعية تنافسية

(Coopetition)، لمؤسساتا تنافسية من يرفع إطار في العنقود داخل والتعاون المنافسة تتعايش حيث  
 تفوقها فرض على قادرة متكاملة منظومة إلى منعزلة كيانات من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات يحولو 

نجمة عباس "زيادة إنتاجية الصناعات الصغيرة دراسة . تتفق نتائج دراستنا مع نتائج السوق في التنافسي
 " )انظر الدراسات السابقة(استراتيجية العناقيد الصناعية لوتعزيز قدرتها التنافسية من خلاوالمتوسطة 
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 المؤسسي الإطار بعد  -2

 في المؤسساتي للإطار معنوي أثر غياب عن الدراسة كشفت ،المدروسة سابقا الأبعاد نقيض على
 ،2.212 بلغت متواضعة قيمة الانحدار معامل بلو حيث المشروبات؛ عنقود داخل التنافسية تعزيز
 هذه وتفضي. (2.23)في الدراسة  المعتمد الدلالة مستوى من أعلى وهي( 0.229) احتمالية وبقيمة
 المؤسساتي للإطار إحصائية دلالة وذ أثر يوجد الفرعية الفرضية تحقق عدم إلى الإحصائية النتيجة
 المؤسسية الآليات فعالية في فجوة وجوداقتصاديا الى  الضعف هذا تفسير ويمكن .التنافسية على

 الصغيرة والمؤسسات الرسمية الهيئات بين الفعلي التنسيق محدوديةالى  الذي قد يعود الداعمة،
 الدعم ترجمة ، والذي أدى الى عدمفعاليته من يقللمما  الدعم آليات تفعيل ضعفأو  والمتوسطة،
في  خليتطلب التد اواقعي خللاالذي يظهر تشخيص . ان هذا الملموسة تنافسية مكاسب إلى المؤسسي

 جعل، ويتكاملًا  أكثر عنقودية مقاربة ضمن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دعم سياسات في النظر إعادة
دراسة صديقي أحمد تتفق نتائج دراستنا مع نتائج  .قصوى  استراتيجية ضرورة الجانب هذا إصلاح من

عزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة البديلة لت الاستراتيجيةالعناقيد الصناعية الموسزمة ب  والطيبي عبد الله
 .)انظر الدراسات السابقة(الجزائر نموذجا" -والمتوسطة 

 المشروبات ابتكار عنقود في تجسدت كما الصناعية، العناقيد استراتيجية أن الدراسة نتائج ؤكدت
 أبعاد خلال من خاصة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تنافسية لتعزيز فعالة آلية تمثل بجاية، بولاية
 إعادة يستدعي مجالات المؤسسي والدعم الابتكار يظل حين في والتعاون، التخصص، الجغرافي، التركيز
 إلى حتاج، ويتكاملًا  أكثر عنقودية مقاربة ضمن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دعم سياسات في النظر
 .مستدامة تنافسية لتحقيق والتفعيل التنظيم من مزيد

 :التوصيات -

الصادمة إحصائيا المتعلقة بضعف أثر وخاصة النتيجة  ،إليها نالى النتائج التي توصلبناءً ع
 ،الجغرافي الأبعاد )والتركيزعلى تنافسية مؤسسات العنقود  اذا ما قورن ببقية الإطار المؤسساتي 

ية هدف معالجة الخلل وتحويل هذا البعد إلى رافعة حقيقبيمكن صياغة توصيات   التعاون( ،الابتكار
  .للتنافسية
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اثناء المقابلات المختلفة التي اجريناها مع المتدخلين في عنقود ابتكار المشروبات ومما تمت ملاحظته  
في مسار عمل العنقود محل الدراسة منذ التأسيس و حتى الحالة الراهنة له مرورا بمراحل تطوره المختلفة 

فعيل وتعزيز الإطار لضروري العمل على تالتي شهده تجاذبات بخصوص تسييره فإننا نرى انه من ا
بإعطاء نفس جديد للعنقود من خلال إسناد عملية التسيير والتأطير للجمعية الوطنية لمنتجي المؤسساتي 

وقد يكون هذا السبيل الوحيد لتفعيله وكسر حالة الجمود التي يعيشها، هذا من  APABالمشروبات الغازية 
مل كجسر تواصل دائم بين الهيئات حاليا تقوم بأنشطة ومهام تعجهة ومن جهة أخرى، فإن الجمعية 

الرسمية )الوزارات، غرف التجارة( وبين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة داخل العنقود، لضمان وصول 
وهي مهام تدخل في صلب عمل العنقود  لكنها نتائجها غير مثمنة في مسار  .الدعم لمستحقيه الفعليين

 عمل العنقود.

  :من خلال تقديم حوافز جبائية مثل النظام الضريبي إلى محرك نموتحويل 

للمؤسسات التي تدخل في شراكات تعاقدية طويلة الأمد داخل العنقود، مما يقلل من  الإعفاءات الضريبية-
  .في التنافسيةالايجابي تكاليف المعاملات ويعزز تبادل الخبرات الذي أظهرت النتائج دوره 

لق بيئة جاذبة تدفع خ بهدف اليف المرتفعة والمخاطر المرتبطة بعمليات البحث والتطويرل من التكيتقللا
يحول المنطقة إلى مما في العناقيد والانخراط وتقنيا  االشركات، الجامعات، والمختبرات للتموضع جغرافي

 .قطب تنافسي عالمي يعتمد على المعرفة بدلًا من الموارد التقليدية
إطلاق مبادرات حكومية تستهدف احتياجات "عنقود المشروبات"  موجهة مشخصة تصميم برامج دعم -

غير دعم العامة للبرامج الالتصدير بدلا من عمليات  تحديداً مثل معايير الجودة العالمية، وتسهيلات
 ..التي قد لا تلامس احتياجاتهم الفعليةالفعالة في الكثير من الاحيان و 

مختبرات بحثية مشتركة بين مؤسسات العنقود والجامعات ال كتفعيللدافعة تعزيز القوى االاستثمار في -
، للاستفادة من "التقارب المكاني" الذي أثبتت الدراسة أهميته، وتحويله إلى ابتكارات ملموسة  المحلية،

 السوق، فرص حول المعلومات تبادل للمؤسسات تتيح للعنقود موحدة رقمية بيانات قاعدة طويروت
 .المتغيرة السوق لمتطلبات الاستجابة سرعة من يرفع مما الجديدة، والتقنيات ،الموردين

 :آفاق البحث المستقبلية 

ان دراسة العناقيد الصناعية في قطاع المشروبات بولاية بجاية والتي يمكننا اعتبارها  قطباً 
يح  لنا انطلاقة  قوية لعدة صناعياً رائداً في صناعة المشروبات في الجزائر وعلاقتها بالضغط التنافسي تت
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آفاق بحثية وتطبيقية. حيث ان التنافسية تفتح لنا المجال لفهم ديناميكية التطور التكنولوجي وادارة الجودة 
 يمكننا ايجاز الافاق المستقبلية للبحث كما يلي: .الشاملة والابتكار في هذا العنقود تحديدا ً 

  دراسة أثر الرقمنةDigital Transformation  وامكانية تحول العناقيد الصناعية في بجاية نحو
 العناقيد الذكية.

 في تسريع تبني تقنيات الجيل الرابع  او ما يسمى بضغط الاقران مساهمة الضغط التنافسي
 .Industry 4.0للصناعة 
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 ابعاد استراتيجية العناقيد الصناعية: (: 1الملحق رقم )

 افيالقرب الجغر بعد 

 

 التخصصبعد 

 

 الابتكار بعد 

 

 تعزيز التعاونبعد 

 

 

Scale reliability coefficient:      0.8882
Number of items in the scale:            6
Average interitem covariance:     .8936182

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha A1-A6

Scale reliability coefficient:      0.8880
Number of items in the scale:            6
Average interitem covariance:      .801335

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha B1-B6

Scale reliability coefficient:      0.8595
Number of items in the scale:            6
Average interitem covariance:     .8730647

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha C1-C6

Scale reliability coefficient:      0.8633
Number of items in the scale:            6
Average interitem covariance:     .8331543

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha D1-D6
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 الاطار المؤسسي بعد 

 

 

 استراتيجية العناقيد الصناعية محور

 

 

  

Scale reliability coefficient:      0.8299
Number of items in the scale:            6
Average interitem covariance:     .7680993

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha E1-E6

Scale reliability coefficient:      0.9668
Number of items in the scale:           30
Average interitem covariance:     .7919417

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha A1-E6
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 د تنافسية المؤسساتا: ابع( 22الملحق رقم )

 الاستجابة بعد 

 

 

 الابداعبعد 

 

 

 السمعة بعد 

 

 الجودة بعد 

 

 التكلفة الأقل بعد 

Scale reliability coefficient:      0.8800
Number of items in the scale:            7
Average interitem covariance:     .8960288

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha F1-F7

Scale reliability coefficient:      0.9129
Number of items in the scale:            6
Average interitem covariance:     1.168783

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha T1-T6

Scale reliability coefficient:      0.9064
Number of items in the scale:            6
Average interitem covariance:     1.040269

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha S1-S6

Scale reliability coefficient:      0.8990
Number of items in the scale:            6
Average interitem covariance:     .9341229

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha W1-W6
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 التنافسيةمحور 

 

 الاستبيان ككل

 

 الداخلي لبعدي العناقيد الصناعية وتنافسية المؤسسات الاتساق (: اختبار3الملحق )

 :الصناعية العناقيد لمحور الداخلي الاتساق اختبار

 

 :التنافسية الميزة لمحور الداخلي الاتساق اختبار

Scale reliability coefficient:      0.8657
Number of items in the scale:            6
Average interitem covariance:     .8651933

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha V1- V6

Scale reliability coefficient:      0.9754
Number of items in the scale:           31
Average interitem covariance:     .9555942

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha F1 - V6

Scale reliability coefficient:      0.9848
Number of items in the scale:           61
Average interitem covariance:     .8542225

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha A1 - V6



 الملاحق

244 
 

 

 (: 4) الملحق

Mean estimation   Number of obs = 91 

  Mean Std. err. [95% conf. interval] 

     

 A1 3.802198 .1202559 3.563288    4.041107 

 A2 3.43956 .1373113 3.166767    3.712353 

 A3 3.67033 .1250689 3.421858    3.918801 

 A4 3.714286 .125294 3.465367    3.963204 

 A5 3.725275 .1389529 3.44922    4.001329 

 A6 3.692308 .1395023 3.415162    3.969453 

 B1 3.835165 .1172161 3.602295    4.068035 

 B2 3.857143 .124596 3.609611    4.104675 

 B3 3.626374 .1294757 3.369148      3.8836 

 B4 3.813187 .1229591 3.568907    4.057467 

 B5 3.538462 .129154 3.281875    3.795048 
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 B6 3.648352 .1224233 3.405136    3.891567 

 C1 3.725275 .1308057 3.465406    3.985143 

 C2 3.461538 .1468494 3.169796    3.753281 

 C3 3.076923 .1290813 2.820481    3.333366 

 C4 3.175824 .1402887 2.897116    3.454532 

 C5 3.10989 .1392905 2.833165    3.386615 

 C6 3.43956 .1399536 3.161518    3.717603 

 D1 3.318681 .1315625 3.057309    3.580053 

 D2 3.395604 .1352239 3.126959     3.66425 

 D3 3.186813 .130662 2.92723    3.446396 

 D4 3.747253 .136763 3.475549    4.018956 

 D5 3.725275 .1289252 3.469142    3.981407 

 D6 3.516484 .1383336 3.24166    3.791307 

 E1 3.263736 .146456 2.972776    3.554697 

 E2 3.406593 .1406231 3.127221    3.685966 

 E3 3.549451 .1492871 3.252866    3.846035 

 E4 3.043956 .1209568 2.803654    3.284258 

 E5 3.131868 .1300031 2.873594    3.390142 

 E6 3.131868 .1337072 2.866236    3.397501 
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 F1 3.516484 .1356598 3.246972    3.785995 

 F2 3.417582 .1389529 3.141528    3.693637 

 F3 3.736264 .1342779 3.469497     4.00303 

 F4 3.857143 .1376334 3.58371    4.130576 

 F5 3.604396 .1439705 3.318373    3.890418 

 F6 3.703297 .145334 3.414565    3.992028 

 F7 3.362637 .134896 3.094643    3.630632 

 T1 3.505495 .1365667 3.234181    3.776808 

 T2 3.692308 .1412419 3.411706    3.972909 

 T3 3.538462 .1382851 3.263734    3.813189 

 T4 3.527473 .1460432 3.237332    3.817613 

 T5 3.263736 .1430824 2.979478    3.547994 

 T6 3.373626 .1471324 3.081322    3.665931 

 S1 3.593407 .1414887 3.312315    3.874499 

 S2 3.89011 .13023 3.631385    4.148834 

 S3 3.461538 .1347069 3.19392    3.729157 

 S4 3.703297 .1375652 3.429999    3.976594 

 S5 3.571429 .1381394 3.29699    3.845867 

 S6 3.703297 .1339678 3.437146    3.969447 
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 W1 3.813187 .130662 3.553604     4.07277 

 W2 3.824176 .136763 3.552472    4.095879 

 W3 3.912088 .1256469 3.662468    4.161707 

 W4 3.538462 .1328817 3.274469    3.802454 

 W5 3.538462 .1282051 3.28376    3.793163 

 W6 3.505495 .1320207 3.243212    3.767777 

 V1 3.505495 .1418297 3.223725    3.787264 

 V2 3.769231 .1298792 3.511203    4.027258 

 V3 3.725275 .1353925 3.456294    3.994255 

 V4 3.527473 .1319902 3.265251    3.789694 

 V5 3.604396 .1405372 3.325194    3.883597 

 V6 3.538462 .1328817 3.274469    3.802454 

     

            Y     3.607483   .1038611      3.401145    3.813821
          y5     3.611722   .1047979      3.403522    3.819921
          Y4     3.688645    .106854      3.476361    3.900929
          y3     3.653846   .1123022      3.430738    3.876954
          y2     3.483516   .1186129      3.247871    3.719162
          y1     3.599686   .1057802      3.389535    3.809837
           x     3.492308   .0948777      3.303816    3.680799
          x5     3.254579   .1008491      3.054224    3.454933
          x4     3.481685   .1029826      3.277092    3.686278
          x3     3.331502   .1056501      3.121609    3.541394
          x2      3.71978   .0995812      3.521945    3.917616
          x1     3.673993   .1051487      3.465096    3.882889
                                                              
                     Mean   Std. err.     [95% conf. interval]
                                                              

Mean estimation                             Number of obs = 91

. mean x1 x2 x3 x4 x5 x y1 y2 y3 Y4 y5 Y
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 التوزيع الطبيعي للمتغيرات(: 3الملحق )

 

 

 التوزيع الطبيعي للبواقي(:3الملحق )

 

 الارتباط بين المتغيرات المستقلة والتابع(:4الملحق )

 

 

 

 الارتباط بين المتغيرات المستقلة (:8الملحق )

 

           Y          91         0.0005         0.1051         12.28     0.0022
           x          91         0.0004         0.0145         14.93     0.0006
          x5          91         0.1042         0.2949          3.86     0.1455
          x4          91         0.0098         0.1302          7.99     0.0184
          x3          91         0.0422         0.7433          4.35     0.1137
          x2          91         0.0000         0.0048         21.25     0.0000
          x1          91         0.0005         0.0494         12.95     0.0015
                                                                               
    Variable         Obs   Pr(skewness)   Pr(kurtosis)   Adj chi2(2)  Prob>chi2
                                                               Joint test      
Skewness and kurtosis tests for normality

           e          91         0.0002         0.0233         15.26     0.0005
                                                                               
    Variable         Obs   Pr(skewness)   Pr(kurtosis)   Adj chi2(2)  Prob>chi2
                                                               Joint test      
Skewness and kurtosis tests for normality

. sktest e

          x5     0.7844   0.8073   0.7763   0.7126   0.7979   1.0000
          x4     0.8908   0.8627   0.8679   0.8588   1.0000
          x3     0.8505   0.7871   0.8209   1.0000
          x2     0.8965   0.8466   1.0000
          x1     0.8688   1.0000
           Y     1.0000
                                                                    
                      Y       x1       x2       x3       x4       x5

(obs=91)
. cor  Y x1 x2 x3 x4 x5

    Mean VIF        4.96
                                    
          x5        3.32    0.300971
          x3        4.20    0.238073
          x1        5.16    0.193937
          x2        5.22    0.191683
          x4        6.90    0.144922
                                    
    Variable         VIF       1/VIF  

. vif
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 الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع: (1الملحق )

 

 الانحدار البسيط:(12) الملحق

 

 

 الانحدار المتعدد(: 11الملحق )

 

 

 

 

          x5     0.7844   0.8073   0.7763   0.7126   0.7979   1.0000
          x4     0.8908   0.8627   0.8679   0.8588   1.0000
          x3     0.8505   0.7871   0.8209   1.0000
          x2     0.8965   0.8466   1.0000
          x1     0.8688   1.0000
           Y     1.0000
                                                                    
                      Y       x1       x2       x3       x4       x5

(obs=91)
. cor  Y x1 x2 x3 x4 x5

       _cons     .0508885    .153474     0.33   0.741    -.2540611    .3558381
           x     1.018408   .0425556    23.93   0.000      .933851    1.102965
                                                                              
           Y   Coefficient  Std. err.      t    P>|t|     [95% conf. interval]
                                                                              

       Total    88.3465805        90  .981628672   Root MSE        =     .3654
                                                   Adj R-squared   =    0.8640
    Residual    11.8827226        89  .133513737   R-squared       =    0.8655
       Model    76.4638579         1  76.4638579   Prob > F        =    0.0000
                                                   F(1, 89)        =    572.70
      Source         SS           df       MS      Number of obs   =        91

. regress Y x

                                                                              
       _cons    -.0041586   .1552806    -0.03   0.979    -.3128981    .3045808
          x5     .0420412   .0716996     0.59   0.559    -.1005168    .1845993
          x4     .2213075   .1011859     2.19   0.031     .0201228    .4224922
          x3     .1819282   .0769532     2.36   0.020     .0289247    .3349317
          x2       .36248   .0909876     3.98   0.000     .1815723    .5433877
          x1     .2040973   .0856678     2.38   0.019     .0337668    .3744277
                                                                              
           Y   Coefficient  Std. err.      t    P>|t|     [95% conf. interval]
                                                                              

       Total    88.3465805        90  .981628672   Root MSE        =      .359
                                                   Adj R-squared   =    0.8687
    Residual    10.9548354        85  .128880416   R-squared       =    0.8760
       Model    77.3917451         5   15.478349   Prob > F        =    0.0000
                                                   F(5, 85)        =    120.10
      Source         SS           df       MS      Number of obs   =        91

. regress Y x1 x2 x3 x4 x5
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 جامعة البشير الابراهيمي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تخصص ادارة مالية

 استبيان حول:

 

 

  تعالى و بركاته و بعد؛السلام عليكم ورحمة الله

يطيب لنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان والذي أُعد بهدف الحصول على البيانات المتعلقة بدراسة     
"استراتيجية العناقيد الصناعية ودورها في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عنوانها 
حيث تركز هذه الدراسة على لدكتوراه تخصص إدارة مالية؛ وذلك استكمالا لمتطلبات نيل شهادة االجزائر" 

 مؤسسات العناقيد الصناعية بالجزائر وقد تم اختيار عنقود المشروبات بولاية بجاية كعينة للدراسة. 

في الخانة التي  )×(نشكر تعاونكم من خلال الإجابة على مجموعة العبارات المرفقة بوضع علامة    
لم أن كافة البيانات التي سيتم الحصول عليها سوف تحظى بالسرية التامة ولن تتفق مع رأيكم، مع الع

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 

 

 إعداد الطالبة:                                                                       إشراف الأستاذ: 

 أ  د عبادي محمد                                  عقيدة ابتسام                                      

 

 م 2223 – 2221السنة الدراسية: 

الصغيرة  العناقيد الصناعية ودورها في تعزيز تنافسية المؤسسات استراتيجية
  والمتوسطة في الجزائر
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 .............................................................................إسم المؤسسة: -1
 الجنس: -2

 أنثى ذكر 
  

 الفئة العمرية: -3
 سنة 20 أكثر سنة 20إلى   42من  سنة 40إلى  20من  سنة 20أقل من 

    
 المستوى التعليمي: -1

 دراسات عليا )ماجستير/ دكتوراه( جامعي )ليسانس/ ماستر( تكوين مهني
   

 المسمى الوظيفي: -3
 أخرى محاسب مدقق داخلي رئيس قسم مدير   

     
 سنوات الخبرة: -3

 سنة 22أكثر من  سنة 22إلى  21 من سنوات 20إلى  2من  سنوات 2أقل من 
    

 ينقسم هذا الجزء إلى محورين كما يلي: :الجزء الثاني: محاور الاستبيان

 ابعاد  خمسةالمحو ر الأول: إستراتيجية العناقيد الصناعية يقسم الى 

الر
 قم

 غير الفقرات
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 رافي  البعد الاول: التركيز الجغ
من الموارد الطبيعة اللازمة بالقرب واجد مؤسستك تت 1

 .للعملية الإنتاجية
     

 الحصول علىفي الجغرافي للمؤسسة  وقع الميساهم  2
 التقنيات التكنولوجية 
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مؤسستك دور في الحصول على اليد لوقع الجغرافي للم 3
 الفنية والمتخصصة العاملة 

     

 الأسواق من بيقر  مؤسستكل الجغرافي موقعال 1
 نوالمستهلكي

     

يضمن التواجد ضمن الإقليم الجغرافي للعنقود موردين  3
محليين يوفرون المواد الأولية اللازمة للعملية الإنتاجية 

 بتكلفة اقل.

     

 البعد الثاني: التخصص 
د محد إنتاجي نشاط مجال في مؤسستك تتخصص 3

 ضمن العنقود
     

 الريادة اجل منقاتها الإنتاجية طا كل ؤسستكم توجه 4
 هاتخصص مجال في

     

 مجال في متخصصة ماهرة عاملة يدب مؤسستك تتميز 8
 هانشاط

     

 في الإنتاجي شاطهان  توسيع على مؤسستك تعمل 1
 ل تخصصهامجا

     

 البعد الثالث:  الابتكار 
      .ملللع جديدة ةتكنولوجي تقنيات على مؤسستك عتمدت 12
 العاملين أداء وتطوير لتحسينمؤسستك برامج  تخصص 11

 فيها
     

 تماشيا المنتجات تصاميم في تغيرات مؤسستك تجري 12
 الجديدة الأبحاث نتائج مع

     

للبحث والتطوير لتعزيز مالية  تخصص مؤسستك موارد 13
 الابداع

     

مراكز مع  يةبتكار تشجع مؤسستك على تبادل الأفكار الإ 11
 .البحث والجامعات

     

      .تُعقد جلسات عصف ذهني مشتركة لتوليد أفكار جديدة 13
تمنح مؤسستك مكافآت للموظفين الذين يساهمون في  13

 تطوير أفكار مبتكرة
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تعزز مؤسستك التعاون مع الجامعات ومراكز البحث 
 .لتوليد الأفكار الجديدة

     

ثقافة الابتكار جزءًا أساسيًا من  تعتبر مؤسستك 18
 .إستراتيجيتها

     

تنظم مؤسستك مسابقات ابتكار بين الموظفين بالتعاون  11
 .مع المؤسسات الأخرى

     

يشجع تبادل المعرفة بين مؤسستك والمؤسسات  22
 .الأعضاء على تطوير المنتجات الجديدة

     

سيًا من تعتبر مؤسستك ثقافة الابتكار جزءًا أسا 21
 .إستراتيجيتها

     

تنظم مؤسستك مسابقات ابتكار بين الموظفين بالتعاون  22
 .مع المؤسسات الأخرى

     

يشجع تبادل المعرفة بين مؤسستك والمؤسسات  23
 .الأعضاء على تطوير المنتجات الجديدة

     

 البعد الرابع: تعزيز التعاون 
لتحقيق أهداف  تتعاون مؤسستك مع المؤسسات الأخرى 21

 .مشتركة في السوق
     

      .لأعضاءا بين مؤسستك والمؤسسات يتم تبادل الخبرات 23
بين مؤسستك  ةتُعقد ورش عمل مشتركة لتعزيز العلاق 23

 .وبقية المؤسسات
     

تشارك مؤسستك في تطوير مشروعات مشتركة لتحسين  24
 .الأداء العام

     

ؤسستك والمؤسسات الأخرى عنصرًا يُعتبر التعاون بين م 28
 .أساسيًا في تعزيز القدرة التنافسية

     

تتشارك مؤسستك في تنفيذ استراتيجيات تسويقية فعالة  21
 .مع المؤسسات الأخرى

     

تُعزز مؤسستك الشراكات مع الموردين لتحسين سلسلة  32
 .الإمداد

     

     ع المؤسسات تختبر مؤسستك الأفكار الجديدة بالتعاون م 31
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 .الأخرى قبل طرحها في السوق
تشارك مؤسستك في تطوير تقنيات جديدة لتحسين  32

 .المنتجات بالتعاون مع الأعضاء
     

 مقسم الى خمسة ابعاد المحو ر الثاني: التنافسية

 الرقم
 غير الفقرات

موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 البعد الأول: الاستجابة
بسرعة مع احتياجات السوق  مؤسسةتتكيف ال 21

  .المتغيرة
     

      .يتم الرد على استفسارات العملاء بسرعة 22
      .العملاء بمعلومات جديدة بشكل دوري زويديتم ت 23
      .يوجد قنوات متعددة للتواصل مع خدمة العملاء 21
      .عالبشكل فوري وف شكاوي العملاءيتم التعامل مع  23
      .يسهل الوصول إلى الدعم الفني عند الحاجة 23
      .يتم جمع ملاحظات العملاء وتحليلها بشكل منتظم 24
      .سريعةالستجابة لاالموظفون مدربون على تقديم ا 28
      .بسرعة ملاءيتم تقديم حلول مبتكرة لمشاكل الع 21
التغييرات على إعلام العملاء ب مؤسسةتحرص ال 12

 .المهمة
     

المحددة  الآجالفي  منتجاتهالتزم المؤسسة بتقديم ت 11
 لعملائها

     

عن طريق تقديم  العملاءتسعى المؤسسة إلى إرضاء  12
 .الخدمة في أقصر وقت

     

جديدة بسرعة أكبر من سرعة  منتجاتقدم المؤسسة ت 13
 المنافسين

     

 البعد الثاني: الابتكار
      .على الابتكار بين الموظفين مؤسسةشجع الت 11
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      .يتم تطوير منتجات جديدة بانتظام 13
بحوث لتحديد احتياجات السوق  ي المؤسسةتجر  13

 .الجديدة
     

      .تقنيات حديثة في تطوير المنتجات تستخدم المؤسسة 14
التعاون مع جهات خارجية لتوليد  المؤسسةتشجع  18

 .ةأفكار جديد
     

الفرق على ورش عمل لتحفيز المؤسسة تعقد  11
 .الابتكار

     

الأفكار الجديدة قبل طرحها في  تختبر المؤسسة 22
 .السوق

     

      للعمال المبدعين.مكافآت المؤسسة تقدم  21
      .يتم تشجيع الموظفين على تقديم مقترحات جديدة 22
      .مؤسسةاعي في الهناك ثقافة تدعم التفكير الإبد 23

 البعد الثالث: السمعة
      .بسمعة جيدة بين العملاء مؤسسةتتمتع ال 21
      مؤسسةيثق العملاء في جودة خدمات ال 23
      .بتقديم منتجات عالية الجودة مؤسسةتُعرف ال 23
      .في المجتمع مؤسسةتُعقد فعاليات لتعزيز صورة ال 24
      .ع الشكاوى بشفافيةيتم التعامل م 28
      .في المبادرات المجتمعية مؤسسةتشارك ال 21
      .تتم مشاركة قصص نجاح العملاء بشكل منتظم 32
لبناء  المختلفة تُستخدم وسائل التواصل الاجتماعي 31

 .للمؤسسة سمعة إيجابية
     

بناءً على ملاحظات  مؤسسةيتم تحسين سمعة ال 32
 .العملاء

     

      .علاقات جيدة مع وسائل الإعلام مؤسسةلدى ال 33
 البعد الرابع: الجودة

بجودة عالية مقارنة بالمعايير  مؤسسةتتميز منتجات ال 31
 .السوقية
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      .تُجرى اختبارات جودة صارمة على جميع المنتجات 33
      عالمية.بمعايير الجودة ال مؤسسةتلتزم ال 33
      .جودة الخدمة المقدمة بشكل مستمر ؤسسةمتحسن ال 34
      .يةميتم تدريب الموظفين على معايير الجودة العال 38
      .يتم استخدام مواد أولية عالية الجودة في الإنتاج 31
      .يتم توفير ضمانات لرضا العملاء عن المنتجات 12
      .تُعقد اجتماعات دورية لتحليل جودة المنتجات 11
      .ملاحظات العملاء لتحسين الجودة مؤسسةتتلقى ال 12
      .يتم تقييم جودة الأداء بشكل دوري 13

 البعد الخامس: التكلفة الأقل
      .أسعار تنافسية مقارنة بالمنافسين مؤسسةتقدم ال 11
كفاءة العمليات الإنتاجية لتقليل  مؤسسةتعزز ال 13

 .ةالتبذير في المواد الأولي
     

      .تقنيات حديثة لتقليل التكاليف المؤسسة تستخدم 13
تتفاوض المؤسسة مع الموردين من أجل الحصول  14

 .على أفضل الأسعار
     

      .كفاءة سلسلة الإمداد لتقليل التكاليف مؤسسةتحسن ال 18
      .خصومات لجذب العملاء الجدد المؤسسة تقدم 11
      .اليف بشكل دوري لتحسينهايتم تقييم التك 32
      .اجتماعات لتحليل التكاليف والأسعار المؤسسة تعقد 31
استراتيجيات تسويقية فعالة لتقليل  تستخدم المؤسسة 32

 .النفقات
     

خيارات دفع مرنة لتسهيل عمليات  مؤسسةتقدم ال 33
 .الشراء
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 ة العربية أولا: المراجع باللغ
 الكتب .2
  المكتب العربي الحديث،  ،-مفاهيم وحالات تطبيقية –إسماعيل محمد السيد، الإدارة الاستراتيجية

 .2999الإسكندرية، 
  ،العلاقات العامة وأثرها في تعزيز القدرة التنافسية في منظمات الأعمالباسم أحمد المبيضين ،

 .3022، الأردن، 2دار جليس الزمان، ط
 ط  ) المفهوم الفلسفة والتطبيقات (، إدارة الجودة الشاملة، هشام يوسف العربي، بهجت راضي

 .3022، شركة روابط للنشر وتقنية المعلومات، القاهرة، مصر، 02
  ،دار أمجدـ، الأردن،  التحليل الاستراتيجي والميزة التنافسية،ثامر البكري، أحمد هاشم الصقال

3022. 
  ،الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية، صادمبادئ على الاقتحبيب محمود ،

3022. 
  ،دار ايتراك للنشر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلهارابح خوني، رقية حساني ،

 .3002، مصر، 02، الطبعة -القاهرة–والتوزيع 
 3022وزيع، السعودية، رائد محمد عبد ربه، نظرية المنظمة والمؤسسات، الجنادرية للنشر والت. 
  ،إدارة المنظمات الأسس والمبادئ والتوجهات ريمة رزايقي، فاطمة الزهراء طلحي، هدى معيوف

 .3032الدار الجزائرية، الوراق للنشر والتوزيع،المعاصرة، 
 2999، دار اليازوري، الأردن، 2سعد غالب ياسين، الإدارة الدولية،  ط. 
  ،3022دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  الادارية، نظم المعلوماتسعد غالب ياسين. 
 القاهرة–الدار العربية للطباعة والنشر  الصغيرة، الصناعية المشروعات إدارة علام، سمير-، 

 2992بدون طبعة، مصر، 
  ،المكتب الجامعي الحديثمقدمة في الاعمال، عبد السلام ابو قحف 
 3009، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، لأعمال، مقدمة في اعبد السلام محمود أبو قحف. 
  ،ألفا للوثائق سفر و  مبادئ اقتصاد المؤسسة ) مدخل نظري وتنظيمي(،عبد القادر موزاوي

 ،3034النور،
  ،3032 ،الوجيز في تسيير المؤسسات، دار الإفريقية للكتابعبد الهادي مختار. 
  ،22، عدد الأسس النظرية والآثار العملية المؤسسة الاقتصادية والمحيط:عثمان حسن عثمان ،

3002. 
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  ،تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعيار الأداء عطية صلاح سلطان
الإدارة الاستراتيجية ودعم ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، أعمال مؤتمرات، الاستراتيجي

، جامعة الدوال العربية، القاهرة، مصر، مة والخاصةالقدرات التنافسية للمؤسسات العربية العا
3002. 

 استراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسة ي محمود البناء، علاء فرحان طالب، زينب مك
 3023، عمان، الأردن، 2، دار الحامد، طالمستدامة

 3022دار الأكادميون، الأردن،  ،فتحي عروري، المعاينة الإحصائية طرقها استخداماتها . 
  ،3002، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة العمليات الاستراتيجيةفريد نجار. 
  ،مكتبة الضاد،  ،-مفاهيم أساسية وممارسات تطبيقية –الإدارة الاستراتيجية فضيلة سلمان داود

 .3029، بغداد، 2ط
  ،3030، مطبعة الرمال، الجزائر، مدخل لاقتصاد المؤسسةفوزي محيريق بن الجيلاني.. 
  ،معهد الإدارة العامة،  السعودية،  دون سنة.مقدمة في مبادئ الاقتصادمبارك أبراهيم أحمد ، 
 بنك  -مجاني باديس، طبول ريمة، تأثير الموارد البشرية والميزة التنافسية في البنوك التجارية

 .3022، ألفا للوثائق، الجزائر، -الفلاحة والتنمية الريفية نموذجا
 2992، مركز منشورات جامعة باتنة، مبادئ الاحصاءخزار،  محمد بونوارة . 
  ،الدار الجامعية، بيروت، مقدمة الطرق الإحصائيةمحمد مختار الهانسي، امتثال محمد حسن ،

2992. 
 إدارة الجودة الشاملة إستراتيجية كايزن لتطوير المنظماتمدحت محمد محمود أبو النصر ، ،

 .3022، القاهرة، مصر، 2ط، المجموعة العربية للتدريب والنش
  ،3022، شركة الأصالة للنشر، الجزائر،تنظيم المؤسسةمنير صوالحية. 
  ،دار الكتب والوثائق، بغداد، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةموسى غانم فنجان ،

2990. 
  ،ارات العربية ، جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا، الامتصميم المنظمات وتحليلهامؤيد سالم

 .3022المتحدة، حميثرا للنشر،
  ،مركز الكتاب المشروعات الصغيرة وأثرها التنمويميساء حبيب سليمان، سمير العبادي ،

 ، الأردن3022، 02، الطبعة -عمان-الأكاديمي 
  ،ن 3، ط -المفاهيم والعمليات –الإدارة الإستراتيجية وائل محمد إدريس، طاهر محسن الغالبي

 .3022الأردن،  دار وائل،
  ،3029دار الخلدونية،  اقتصاد المؤسسة،وسيلة واعر . 
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  ،أساسيات الأساليب الإحصائية للأعمال وتطبيقاتها في العلوم وليد إسماعيل السيفو وآخرون
 ، الأردن.3020 ،2ط  ،زمزمالمالية والإدارية والاقتصادية، 

  ،المعهد العربي للتخطيط، الصناعية دليل تطوير العناقيدوليد عبد مولاه، نواف أبو شماله ،
 .3032الكويت، 

 المقالات .2
  ،مجلة البشائر إستراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأحمد بلالي ،

 .3032،3،الاقتصادية، المجلد التاسع، العدد
  ،ت حالة الصناعا-دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصاديةآسيا شيبان

الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص  مقدمة لنيل شهادة رسالة ،التقليدية والحرف بالجزائر
 .3009، الجزائر، -02-الجزائر –التحليل الاقتصادي، جامعة دالي إبراهيم 

  ،تحليل الصناعة الدوائية في الجزائر وفق لنموذج القوى الخمسة اكرام قمري، فاطمة محبوب
 .3030، 2، العدد 2د للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد ، مجلة أرصالبوتر

  ،العناقيد الصناعية كآلية للنهوض بقطاع التمور من أجل التنويع أنفال جدة خبيزة، مروة كرامة
المجلة الجزائرية  ،-عنقود صناعة التمور بولاية بسكرة نموذجا -الاقتصادي في الجزائر

 .3032، 02لعدد، ا02للاقتصاد السياسي، المجلد 
  ،دور العناقيد الصناعية في تحقيق التنمية الاقتصادية مع التطبيق على إقليم قناة إيمان سالم

 ، المعهد العربي للتخطيط . 2، العدد 32مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية، المجلد ، السويس
  ،مجلة في الجزائر هيئات دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبقاط حنان، هالم سليمة ،

، الجزائر، -الوادي–، جامعة حمه لخضر 03، العدد 02البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجلد 
3022. 

  ،مجلة  ،-الأهداف والرهانات-القطب التكنولوجي بسيدي عبد الله بوراس وسيلة، مراد سكاك
 .3022، 04، العدد09وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، المجلد 

 دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم التنمية الاقتصادية وش سعاد، قهواجي أمينة، بوشل
، جامعة 02، العدد 02مجلة الاقتصاد والبيئة، المجلد  (،2211 - 2212في الجزائر للفترة )

 .3033، الجزائر، -مستغانم–عبد الحميد بن باديس 
  نافسية لبورتر على الأداء الاستراتيجي تحليل القوى التجحازي إسماعيل، عبداوي نوال، أثر

مجلة الباحث  )بسكرة(، -أوماش -للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب
 .3022، 3الاقتصادي، العدد 
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  ،اليقظة الاستراتيجية ودورها في حماية سمعة المؤسسات ) دراسة حمزة غندور، رتيبة طايبي
 .3033، أكتوبر 03، العدد 02نية والاجتماعية، المجلد مجلة قيس للدراسات الانسا تحليلية(،

  ،مجلة  المخاطر الاستراتيجية المهددة لفقدان المزايا التنافسية آليات الحفاظ عليها،حياة قمري
 .3029، 03، العدد 09الاقتصاد الصناعي، المجلد 

  ،لوم الإنسانية مجلة العمفهوم العناقيد الصناعية وألية عملها، خفاش نبيلة، شكرين ديلمي
 .3033، 09والاجتماعية، العدد 

  ،التجمعات الصناعية العنقودية كاستراتيجية لدعم تنافسية ربيع بلابلية، الشريف بوفاس
مجلة الأصيل للبحوث  (،2213 -2224دراسة قياسية للفترة الزمنية )-الاقتصاد الجزائري 

 .3033، 03، العدد 02الاقتصادية والإدارية، المجلد 
 تقييم التجربة الجزائرية في مجال دعم وترقية ة حديدي، محمد التهامي طواهر، روض

، 03، العدد 02، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، المجلد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  .3022، الجزائر، -الوادي–جامعة حمه لخضر 

  ،دراسة تحليلية لتقارير  –ة أهمية المسؤولية الاجتماعية في تعزيز سمعة المؤسسزاهية توام
 .3032، 03، العدد 22، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد RepTrakالسمعة للنموذج 

  ،العناقيد الصناعية كإستراتيجية لتظوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في زايري بلقاسم
 .3002، 02لوم التسيير، العدد ، مجلة العلوم الاقتصادية وعالجزائر

 نظام الانتاج المحلي كآلية للتنمية الصناعية المحلية قراءة في ز الدين، رحيم حسين، زبيري ع
 .3022، 2مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد التجربة الفرنسية لسياسة الاقطاب التنافسية، 

  ،سياسات الاستقطاب الحديثة والتنمية المكانية: دراسة لسياسة العناقيد زهراء عماد حسين
 –مركز التخطيط الحضري والاقليمي للدراسات العليا، العراق ة دراسية كربلاء، الصناعية حال

 .3022بغداد،
  ،العناقيد الصناعية كنموذج استشرشادي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات زهير زواش

 .3024، 43مجلة العلوم الإنسانية، العدد  ،-حالة الجزائر-الصغيرة والمتوسطة
  استراتيجية العناقيد الصناعية كآلية لتعزيز تنافسية المؤسسات بوحرب، سعدية بن سالم، حكيم

 ، 22، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد الصغيرة والمتوسطة البرنامج الاوربي نموذجا
 الجزائر. ، 03العدد 

  ،سية التنظيم الإداري للعناقيد الصناعية كمطلب تنموي وآلية لتعزيز القدرة التنافشرين سلام
، المجلة العلمية المستقبل 2232للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في ظل رؤية المملكة 

 .3029، 02الاقتصادي، العدد 
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  ،تحليل القوى التنافسية بوتر لإنجاح المؤسسة دراسة حالة مؤسسة المطاحن شنافي نوال
 .3033، 3، العدد22، مجلة العلوم الإنسانية، المجلد-بسكرة –الكبرى للجنوب أوماش 

 تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة من خلال الميزة شنبي صورية، بن لخضر السعيد ،
 .3022، 3، العددالتنافسية للمؤسسة، مجلة البحوث الاقتصادية

  ،العناقيد الصناعية الاستراتيجية البديلة  لتعزيز تنافسية صديقي أحمد، الطيبي عبد الله
، 04، مجلة التمكين الاجتماعي، المحلدجزائر نموذجاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ال

 .3033، 02العدد
  ،تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة من خلال الميزة صورية شنبي، السعيد بن لخضر

 .3022، 03، مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية، ع التنافسية للمؤسسة
  ،مؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العناقيد الصناعية كمدخل لتعزيز مكانة الطرشي محمد

 .3022، 22، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانيةـ العدد الاقتصاد الجزائري
  ،خبرات دولية في مجال العناقيد والتجمعات الصناعية لتوطين المشاريع الصغيرة طروبيا ندير

، مجلة بسيدي عبد اللهمع إشارة إلى تجربة العناقيد التكنولوجية  –والمتوسطة وتفعيل دورها 
دارة الاعمال، المجلد   .3029، 02، العدد 02الاقتصاد وا 

 ،العناقيد الصناعية ودورها في تنمية المؤسسات الصغيرة  محمد البشير بن عمر، عادل غربي
، مجلة الدراسات -عرض لبعض التجارب الدولية مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية-والمتوسطة

 .3032، الجزائر، 02، ع 24ية، م الاقتصادية والمال
  ،الأسس النظرية و الآثار العلمية -المؤسسة الاقتصادية والمحيطعثمان حسين عثمان- ،

 .3023، قسنطينة 02مجلة العلوم الإنسانية، العدد 
  ،التمييز التنافسي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام تقنية تحليل سلسلة عربية سلوى، زايد مراد

، 3، العدد 2مجلة بشائر الاقتصادية، المجلد  حالة ملبنة الحضنة بالمسيلة، القيمة، دراسة
3029.. 

  ،استراتيجيات تعزيز القدرة التنافسية للمناطق الصناعية عطاء الله بن طيرش، أبو بكر بو سالم
 ، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد-دراسة تحليلية للعناقيد الصناعية في الجزائر –

 .3022، الجزائر، 22
  ،جسر التنمية، سلسلة دورية تعني بقضايا التنمية القدرة التنافسية وقياسهاعيسى محمد الغزالي ،

 .3002، 34في الأقطار العربية، العدد 
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  ،ألية تدثير العناقيد الصناعية لمجمع عمر بن عمر على هيكل قطاع فريد حداد، هشام مكي
، 03، العدد 02الأعمال، المجلد  لاقتصادياتمجلة الريادة ، الصناعة الغذائية في الجزائر

3029. 
  ،التجمعات العنقودية مسار نحو مقاربة مشتركة لدعم قطاعات المؤسسات قوفي سعاد وآخرون

، مجلة أراء للدراسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة خبرت دولية رائدة وآفاق مستقبلية واعدة
  .3030، 02، العدد 03والإدارية، المجلد 

 ،في تحقيق تنافسية الصناعات الصغيرة  دور إستراتيجية العنقود الصناعي لخلف عثمان
 ،.3، العدد 2مجلة دراسات، المجلد والمتوسطة، 

  ،المجلة الجزائرية نماذج البنية البيئية عند ميتنزبرغمحمد عبد الرؤوف بن سبع، زرفة بولقواس ،
 .3032، الجزائر،02العدد ،20للأمن والتنمية، المجلد 

  ،دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصادية محمد فودوا، وهيبة ختيري
دارة الأعمال، المجلد من الجانب الاقتصادي والاجتماعي ، 02، العدد 02، مجلة الاقتصاد وا 

 .3022، الجزائر، -أدرار–جامعة أحمد دراية 
 د الصناعية في خلق فرص العمل في محافظة ، دور العناقيمروة محمد علي مصطفى

 .3032، 02، العدد 2مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الادارية، المجلدالاسكندرية، 
  ،تدثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على تنمية الميزة التنافسية، مريم خلج، عبد القادر براينيس

 .3022، 24، العدد 02مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد،
 استراتيجية الجزائر لتطوير الصناعات التقليدية: صوري حاج موسى، بوشرى عبد الغني، من

 . 3030، 03، العدد 02، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد مقاربة نظام الانتاج المحلي
  ،العناقيد الصناعية كاستراتيجية لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ميادة علي الحسن-

جامعة مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، المنصورة،  ،-طبيقية على مصردراسة مقارنة وت
 .3034، 22العدد 

  ،العناقيد الصناعية كاستراتيجية لتنمية المشروعات الصغيرة ميادة علي حسن على المرسي
، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، المجلد -دراسة مقارنة وتطبيقة على مصر –والمتوسطة 

22 ،3034. 
  ،مجلة الإحصاء دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيالصناعية دور المناولة وداد شعباني ،

، المدرسة الوطنية العليا للاقتصاد التطبيقي، الجزائر، 03، العدد 22والاقتصاد التطبيقي، المجلد 
3030. 
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  ،وجهة نظر إطارات الإبداع التكنلوجي وعلاقته بالتنافسية من وديع قاسم، محمد التهامي طواهر
دارية، المجلد شركة كوندور الكترونيكس  .3033، 3، العدد 22، مجلة أبحاث اقتصادية وا 

  ياسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين، قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر "الواقع
ديق بن يحيى ، جامعة محمد الص2، العدد03والتحديات"، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد 

 .3022، الجزائر، -جيجل–
 الأطروحات  .3
  ،ترقية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في تحقيق التنمية آدم بن مسعود

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص المستدامة في الجزائر
 3022ر، ، الجزائ-03البليدة -مالية وبنوك، جامعة لونيسيي علي 

  ،تفعيل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية دراسة أم الخير ملال
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم مقارنة بين الجزائر وتركيا

 . 3029، الجزائر، -الجزائر-الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة دالي إبراهيم 
  ،تقييم آليات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل برنامج الدعم أمين كعواش

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، -حالة ولاية جيجل–الاقتصادي 
 .3024، الجزائر، -جيجل–تخصص إدارة مالية، جامعة محمد الصديق بن يحيى 

  ،التنافسية للصادرات خارج المحروقات في المؤسسات الصغيرة  تعزيز الميزةبن طيرش عبد الله
، أطروحة دكتوراه في التجارة الدولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والمتوسطة في الجزائر

 .3022الجزائر،  ،وعلوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد
  ،اء التنافسي بناءعلى الدور الوسيط للتوجه الاستباقي في تحسين الأدبن ميهوب أمينة

، أطروحة مقدمة لنيل -دراسة ميدانية للمؤسسات الفندقية لولاية سطيف-المعرفية السوقية
شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية، وعلوم التسيير، جامعة 

 فرحات عباس، الجزائر.
  ،دراسة -ماعية في تجسين الميزة التنافسية دور أبعاد المسؤولية الاجتبودماغ محمد أمين

أطروحة مقدمة  لنيل شهادة الدكتوراه في  ،الجزائريعينة من المؤسسات الاقتصادية بالشرق 
علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مركز الجامعي عبد الحفيظ 

 .3034بوالصوف، الجزائر، 
  ،بين الواقع -امج تدهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر تقييم بر خالد بن مكرلوف

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية -والآفاق
 .3022، الجزائر، -البليدة-والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب 
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  ،لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تقييم سياسات الاستثمار في قطاع ادنيا شبلي
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم وأثرها على التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 .3022، الجزائر، -عنابة–الاقتصادية، تخصص اقتصاد، تنمية ومالية، جامعة باجي مختار 
 جمع صيدال لصناعة الدواء في دراسة حالة م-، التسويق والمزايا التنافسية سامية لحول

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية -الجزائر
 .3002وعلوم التسيير، جامعه محمد لخضر، الجزائر، 

  ،التجمعات العنقودية كعامل تنافسي في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسعاد قوفي-
، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص الاقتصاد لبلدان الناميةدراسة لبعض تجارب ا

صناعي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، الجزائر، 
3022. 

  ،التصدير لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل الشراكة  استراتيجيةعبد القادر فطيم
قدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية ، رسالة مالأورومتوسطية

 .3022، الجزائر، -الجزائر-والتجارية وعلوم التسيير، جامعة دالي إبراهيم 
 دراسة -، العناقيد الصناعية كخيار استراتيجي لتحسين تنافسية الاقتصاج الجزائري كلتوم كبابي

نيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، اقتصاد دولي، ، أطروحة ل-مقارنة للتجربة الهندية
 .3022، 2كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنية 

  مشري محمد الناصر، دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيق التنمية المحلية
سات الصغيرة والمتوسطة حالة ولاية تبسة(، الوطنية لترقية المؤس للاستراتيجيةالمستدامة )دراسة 

المؤسسة للتنمية  استراتيجيةرسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص 
 .3022، الجزائر، -سطيف–المستدامة، جامعة فرحات عباس 

  ،حالة قطاع-أثر مناخ الاستثمار في تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهدي جابر 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،-الصناعات التحويلية في ولاية: )عنابة، قالمة، سوق أهراس(

الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار 
 .3022، الجزائر، -عنابة–

 ية، مؤسسة الاقتصادية الجزائر، تدثير متغيرات البيئة الخارجية على أداء الالهاشمي بن واضح
 . 3024العلوم الاقتصادية، سطيف،  أطروحة دكتوراه  في العلوم الاقتصادية،

  ،الكفاءة الاستخدامية لمؤسسات التمويل الأصغر في تنمية المؤسسات الصغيرة هيبة مزعاش
لدكتوراه ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة ادراسة لمنظومة التمويل الأصغر في الجزائر–والمتوسطة 
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المسيلة، –في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محمد بوضياف 
 .3034الجزائر، 

  ،أطروحة حوكمة المؤسسات كدداة لرفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوسيلة سعود ،
 المنظمات، جامعة محمد استراتيجيةمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص 

 .3022، الجزائر، -المسيلة–بوضياف 
 الملتقيات .1
  ،واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ووسائل أحلام منصور، آسيا بن عمر

، مداخلة مقدمة في إطار الملتقى الوطني حول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة دعمها
الاقتصادية والتجارية وعلوم ، كلية العلوم 3022ديسمبر  02و 02والمتوسطة، المنعقد يومي 

 ، الجزائر.-الوادي–التسيير، جامعة حمه لخضر 


، مداخلة هيئات ضمان التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائررابح خوني وآخرون،  
مقدمة في إطار الملتقى الوطني حول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المنعقد 

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حمه 3022ديسمبر  02-02يومي 
 ، الجزائر.-الوادي-لخضر 

  ،حول المنافسة  ، الملتقى الدولي الرابعسعر الصرف ومؤشرات قياس التنافسيةزواري الحبيب
 الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة

 .3020حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
  عطية صلاح سلطان، تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء

 .3002الاستراتيجي، ملتقى دولى  منعقد في القاهرة، 
  ،استراتيجيات تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدعم تنويع عمر جنينة، أمينة بلغيث

، مداخلة مقدمة في إطار تجربة الجزائر وتجربة إيطاليا )دراسة مقارنة(–الجزائر الاقتصادي في 
الملتقى الدولي حول إستراتيجية تطوير القطاع الصناعي في إطار تفعيل برنامج التنويع 

، -البليدة-، جامعة لونيسي علي 3022نوفمبر  02-02الاقتصادي في الجزائر، المنعقد يومي 
 الجزائر.

  حاضنات الأعمال كآلية لدعم عبد القادر عيسى، عائشة محمد حسن العربي، لخضر محمد
، ورقة بحثية مقدمة في إطار المؤتمر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: تجربة دولة الجزائر
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عقد دور المؤسسات الصغيرة في دعم التنمية المحلية، المن مقدمة في إطار اليوم الدراسي حول
 ، الجزائر.-البويرة–، جامعة آكلي محند أولحاج 3022أفريل  32يوم 

  ،المؤتمر السنوي العلمي السابع بعنوان: ادارة مصطفى محمود محمد عبد العال عبد السلام
 موجود وورد  جامعة الزيتونة.المخاطر واقتصاد المعرفة، 

  ،تدعيم قدراتها التنافسيةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل وهنة علي، بلحاج فراجي ،
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