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 الإىداء
 تطٌب ولا بعفوك إلا الآخرة تطٌب ولا بذكرك إلا اللحظات تطٌب ولا .. بطاعتك إلا النهار ٌطٌب ولا بشكرك إلا اللٌل ٌطٌب لا إلهً

 برؤٌتك. إلا الجنة

 أعتمد. وعلٌهما الحٌاة فً سندي إلى فضائلهما.. تحصً أن للأرقام ٌمكن لا من إلى .. حقهما توفً أن للكلمات ٌمكن لا من إلى

 "امً الحباٌب أغلى إلى جراحً بلسم ورضاها نجاحً سر دعاؤها كان من إلى الحنان ومعنى الحب معنى إلى الدنٌا.. فً ملاكً إلى

 الحبٌبة"

 الحبٌب" "أبً دربً وأحسن عقلً ونصح طرٌقً أنار ذيال إلى وربانً.. كبرنً أطعمنً الذي إلى

 العزٌزة" وأختً العزٌز "أخً فانٌة حٌاة فً طرٌقً لأشق عٌنً وأنارا الحٌاة مصاعب علمانً من إلى

 شدتها وقللوا العقبات تجاوز فً ساهموا من إلى

 "عامر" عائلة كل إلى

 "فوفا" بالبراءة المفعم الوجه إلى

 "سهٌلة قطاف" الأستاذة خاصة الكرام، أساتذتً إلى والنجاح العلم سٌرة لنا تنٌر منارة فكرهم ومن حروفا علمهم لنا صاغوا من إلى

 الدٌن" حسام "زٌتونً الأستاذ تحسٌنه فً وساهم العمل هذا علٌنا سهل من إلى

 اعمر" "علون بجد معً عمل من إلى
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 الإىداء
 

 "الغالً أبً" والتضحٌة العطاء منبع إلى الحٌاة، فً خطواتً أولى لً أضاء الذي النور إلى

 "الحبٌبة أمً" الصادقة بدعواته ٌدثرنً كان الذي الحنون والقلب الأمن، المرفأ إلى

 "حسام العزٌز أخً" اللحظة هذه معً ٌشهد كان لو وتمنٌت باكرا رحل الذي وعضدي  سندي  إلى

 أولئك وحسن لصالحٌنوا والشهداء والصدٌقٌن النبٌٌن بجوار علٌٌن فً وحشركم جنانه، فسٌح وأسكنكم واسعة، رحمة الله رحمكم

 تفاصٌله كل فً حاضرون وأنتم غٌاباً، الجهد هذا ثمرة أهدٌكم رفٌقا.

 ودفعا وسندا عونا لً وكانت العلم، طرٌق فً السفر عناء معً تحملت التً الصبر، ونبع الكفاح شرٌكة ،"الغالٌة زوجتً" إلى

 .النجاح نحو مستمرا

 منه أستمد الذي الأمل أنتم  "حسام"،"السمٌع عبد"،"طه أحمد" الأحباء أولادي حٌاتً؛ وبهجة عٌنً، وقرة جنتً، عصافٌر إلى

 الحٌاة فً الأجمل والدافع القوة،

 بإسمه كل أبنائهم وجمٌع وأخواتً إخوتً عائلتً أفراد كل إلى

 فً شاركنً الذي " زكرٌاء ٌوسف عامر" خاصة الجامعة فً الدراسة مقاعد وقاسمونً القدر بهم جمعنً الذٌن الزملاء كل إلى

 . المتواضع البحث هذا إعداد

 المتواضع. العمل هذا أهدي جمٌعاً... إلٌكم

 الختام كمسك منً لكم سلام
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 شكر وعرفان

 
 العلم سبل له وسخر ٌعلم، لم ما الإنسان علم الذي فٌه، مباركا طٌبا كثٌرا حمدا لله الحمد

 وباطنا. ظاهرا وآخرا، أولا الحمد فله المتواضع، العمل هذا لإتمام ووفقنا والفهم،

 ،"سهٌلة قطاف" الأستاذة الفاضلة المشرفة إلى والتقدٌر الشكر عبارات بأسمى نتقدم

 توفٌق بعد كانت التً ة،السدٌد وتوجٌهاتها صبرها وعلى وجهد، وقت من بذلته ما على

 البحث. طرٌق لنا أضاء نبراسا الله

 هذا وأثرى والمساعدة العون ٌد قدم من كل إلى والامتنان الشكر بخالص نتوجه كما

 الله جزى اسلام" قاجة زمٌلً"بن خاصة تجوٌده فً وساهم القٌمة بنصائحه العمل

 .والآخرة الدنٌا فً الأجر لهم وكتب وعملهم، علمهم فً وبارك الجزاء، خٌر الجمٌع
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 الممخص:
براز ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف ع مى واقع الخدمات الرقمية البنكية في البنك الوطني الجزائري، وا 

دور التحول الرقمي في تطوير الخدمات المصرفية وتحسين جودتيا وتحقيق رضا العملاء. ومن أجل ذلك تم 
من خلال تحميل مؤشرات الرقمنة لمفترة المقابمة الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، مع استخدام أداة ىي 

وخدمة  BNAtic(، ودراسة مختمف الأنظمة والتطبيقات المصرفية المعتمدة مثل تطبيق 2019-2024)
WIMPAY BNA .مع الاستعانة بالمراجع العممية والوثائق الرسمية لمبنك ، 

ة في تحسين جودة الخدمات وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أن التحول الرقمي يساىم بفعالي
المصرفية وتسريع إنجاز المعاملات وتقميل التكاليف التشغيمية. كما أظيرت النتائج تطورا ممحوظا في مؤشرات 

وصل ذروتو  الرقمنة بالوكالة محل الدراسة، حيث سجل عدد البطاقات البنكية وأجيزة الدفع الإلكتروني نموا كبيرا
محوريا في دعم وتوسيع قاعدة العملاء من  ن الخدمات الرقمية تمعب دورا. وأكدت الدراسة أ2024في سنة 

 خلال توفير قنوات دفع وتحويل مرنة وآمنة تتجاوز قيود الزمان والمكان. 
 البنوك، التحول الرقمي، الخدمات الرقمية البنكية، البنك الوطني الجزائري.الكممات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to explore the reality of digital banking services and Islamic banking at the 

National Bank of Algeria (BNA) .It focused on highlighting the role of digital transformation in 

developing banking services, enhancing their quality, and achieving customer satisfaction .To 

achieve these objectives, the descriptive-analytical approach was adopted   , using a case study of the 

National Bank of Algeria - Islamic Banking Branch in Bordj Bou Arreridj  (1220 .) This was 

conducted by analyzing digitization indicators for the period (2019-2024) and examining various 

adopted banking systems and applications, such as BNAtic and WIMPAY BNA, while relying on 

scientific references and official bank documents . 

The study reached several key results, most notably that digital transformation effectively 

contributes to improving the quality of banking services, accelerating transaction processing, and 

reducing operational costs .The findings also showed a significant development in digitization 

indicators at the studied branch, where the number of bank cards and electronic payment terminals 

(POS) experienced substantial growth, peaking in 2024 .Furthermore, the study confirmed that 

digital services play a pivotal role in supporting Islamic banking activities and expanding the 

customer base by providing flexible and secure payment and transfer channels that transcend time 

and space constraints . 

Key words: Banks, Digital Transformation, Digital Banking Services, National Bank of Algeria 

(BNA). 
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 :تمييد 
يشيد العالم في السنوات الأخيرة تطورات متسارعة في مجال التكنولوجيا الرقمية، الأمر الذي فرض عمى    

والمالية ضرورة مواكبة ىذه التحولات من أجل تحسين أدائيا وتعزيز قدرتيا مختمف المؤسسات الاقتصادية 
التنافسية. ويعد القطاع المصرفي من أكثر القطاعات تأثرا بيذه التطورات، حيث أصبح التحول الرقمي ركيزة 

في تقديم أساسية في تطوير الخدمات البنكية وتسييل المعاملات المالية بما يحقق السرعة، الدقة، والأمان 
 .الخدمات لمزبائن

وفي ظل ىذا التوجو العالمي، سعت البنوك الجزائرية إلى تبني استراتيجيات رقمية حديثة تيدف إلى تطوير 
خدماتيا المصرفية وتحقيق رضا العملاء، خاصة مع تنامي الطمب عمى الخدمات الإلكترونية وتزايد أىمية 

ئري من بين أىم المؤسسات المصرفية التي عممت عمى تحديث الشمول المالي. ويعتبر البنك الوطني الجزا
 .سوق المصرفية الجزائريةتوسيع نطاق خدماتو داخل الابأنظمتيا وتطوير خدماتيا الرقمية، إضافة إلى اىتمامو 

كما أن التحول الرقمي في القطاع المصرفي لم يعد مجرد خيار تكنولوجي، بل أصبح ضرورة استراتيجية    
لمنافسة والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية، حيث يساىم في تحسين جودة الخدمات البنكية، تقميص تفرضيا ا

 .التكاليف التشغيمية، تسريع إنجاز المعاملات، وتوفير خدمات مصرفية مرنة تتجاوز حدود الزمان والمكان
لخدمات الرقمية البنكية في وانطلاقا من أىمية ىذا الموضوع، جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى واقع ا

البنك الوطني الجزائري، وذلك من خلال تحميل مختمف الجوانب النظرية والتطبيقية المتعمقة بالتحول الرقمي 
 .والخدمات المصرفية الحديثة

 الرئيسي التالي: اؤلستالبحث في ال إشكاليةعمى ضوء ما سبق تمحورت  
برج الجزائري حالة البنك الوطني لبنك الوطني الجزائري )في ا ماىي متطمبات تطوير الخدمات الرقمية

 بوعريريج(؟

 وبغية الوصول إلى فيم واضح ليا، تم طرح الأسئمة الفرعية التالية:  شكاليةمن أجل معالجة وتحميل ىذه الإ
 ؟ىل يساىم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المصرفية وتسريع المعاملات البنكية -
 الخدمات الرقمية التي يقدميا البنك الوطني الجزائري لزبائنو؟ما أىم  -
ما أثر التحول الرقمي عمى تحسين جودة الخدمات المصرفية وتعزيز الصيرفة الإسلامية بالبنك الوطني  -

 الجزائري؟

تمت صياغة  الدراسة إشكاليةومن ثم الإجابة عمى  سابقا للإجابة عن الأسئمة المطروحة فرضيات الدراسة: 
 الفرضيات التالية: 
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 .يساىم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المصرفية وتسريع المعاملات البنكية -
 يعتمد البنك الوطني الجزائري عمى خدمات رقمية حديثة لتعزيز تنافسيتو وتحقيق رضا العملاء. -
 .الإسلامية وتوسيع قاعدة العملاءتمعب الخدمات الرقمية دوراً ميماً في دعم نشاط الصيرفة  -

تكمن أىمية ىذه الدراسة في إبراز الدور المتزايد لمتحول الرقمي في تطوير القطاع المصرفي  أىمية الدراسة: 
وتحسين أداء البنوك، خاصة في ظل التنافس المتزايد بين المؤسسات المالية. كما تبرز أىمية الدراسة في تسميط 

مية البنكية ودورىا في تحقيق الشمول المالي وتسييل وصول العملاء إلى الخدمات الضوء عمى الخدمات الرق
  .المصرفية الحديثة

وتكتسي الدراسة أىمية إضافية من خلال تناوليا لتجربة البنك الوطني الجزائري باعتباره من أبرز البنوك 
فيم واقع التحول الرقمي في البنوك الجزائرية الساعية إلى تطوير الخدمات الرقمية، الأمر الذي يساعد عمى 

 .الجزائرية وآفاق تطويره مستقبلا
 :تيدف ىذه الدراسة إلى أىداف الدراسة: 

 .التعرف عمى المفاىيم الأساسية المتعمقة بالبنوك والتحول الرقمي والخدمات الرقمية البنكية -
 .الخدماتإبراز أىمية التحول الرقمي في تطوير الأداء المصرفي وتحسين جودة  -
 .التعرف عمى الخدمات الرقمية التي يقدميا البنك الوطني الجزائري -
 .(1250) دراسة الخدمات الرقمية في وكالة برج بوعريريج -
 .إبراز أىم التحديات والمزايا المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي في القطاع المصرفي -

في إطار ىذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج  منيج الدراسة: 
الوصفي التحميمي، وىو المنيج الأكثر استخداماً وشيوعاً في العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، وقد تم 

ات الرقمية والأنظمة المصرفية ، من خلال تحميل مختمف الخدمالمقابمةالاعتماد عمى الأداة البحثية التالية: 
 .المعتمدة داخل البنك، مع الاستعانة بالمراجع العممية والوثائق الرسمية ذات الصمة بموضوع الدراسة

 حدود الدراسة: 
تمثمت الحدود الموضوعية لمدراسة في تناول موضوع التحول الرقمي والخدمات الرقمية : الموضوعيةالحدود  -

 .في البنك الوطني الجزائريالخدمات الرقمية البنكية وعلاقتيما بتطوير 
 .2024الى  2019دراسة التطبيقية من في تمثمت الحدود الزمنية  الحدود الزمنية: -
 .(1250) المكانية لمدراسة في البنك الوطني الجزائري وكالة برج بوعريريجتمثمت الحدود  لحدود المكانية:ا -
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ىناك عدة أسباب لاختيار ىذا الموضوع منيا ما ىو ذاتي وما ىو موضوعي  :اختيار الموضوع أسباب 
 :نوجزىا فيما يمي

 ؛الاىتمام بموضوع التحول الرقمي والخدمات المصرفية الحديثة  -
 ؛الخدمات الرقمية في البنوك الجزائرية الرغبة في دراسة واقع  -
 .أىمية البنك الوطني الجزائري ودوره في تطوير الخدمات المصرفية الرقمية  -

  :صعوبات الدراسة 
 الفجوة بين التعميم النظري والممارسة العممية. -

ىذه الدراسة إلى فصمين، الفصل الأول يتضمن  تم تقسيمللإجابة عمى الإشكالية المطروحة  الدراسة: ىيكل 
عموميات حول البنوك، أما جاء بعنوان الإطار النظري لمموضوع حيث قسم إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول 

 الإطار المفاىيمي لمتحول الرقمي، أما المبحث الثالث ماىية الخدمات الرقمية البنكية. فتناولنا فيو الثاني المبحث
إلى الدراسة التطبيقية الخاصة بالبنك الوطني الجزائري، حيث تم تقسيمو إلى  فيو الثاني فتطرقناأما الفصل  

مبحثين، المبحث الأول تم فيو تقديم البنك الوطني الجزائري وأنواع الحسابات الموجودة فيو، أما المبحث الثاني 
 فتناول تطور الخدمات الرقمية في البنك الوطني الجزائري.

في النياية إعداد خاتمة الدراسة التي تضمنت نتائج الفصمين مع توضيح اختبار صحة الفرضيات، كما تم  
 متبوعة بجممة من الاقتراحات المستنتجة، وأخيرا تم صياغة آفاق الدراسة.

 



 

 
 
 
 

الاطار النظري  الفصل الأول:
 لدراسة
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 تمييد:
الاقتصادات الوطنية، تمعب فييا المؤسسات المالية دور محور  يشيد العالم تحولات جذرية في ىيكمية 

عادة ضخيا كائتمان، محققة بذلك التوازن الضروري بين  الارتكاز كوسطاء متخصصين في تجميع المدخرات وا 
قطاعي الادخار والاستثمار لتعظيم ثروة الملاك ودعم خطط التنمية. ولضمان استمرارية ىذا الدور الريادي، 

اما عمى ىذه المؤسسات استيعاب مفاىيم العمل المصرفي بمختمف أنواعو ووظائفو التقميدية من قبول أضحى لز 
لمودائع وتقديم لمخدمات، وفيم طبيعة مصادر تمويميا وخصائصيا المميزة، سواء كانت تجارية تممك القدرة عمى 

 .خمق الائتمان، أو متخصصة تعتمد عمى مواردىا الذاتية
التنافسية الراىنة، برز التحول الرقمي كعممية انتقال استراتيجية وجذرية نحو نماذج عمل وفي ظل البيئة 

تعتمد كميا عمى التكنولوجيا لابتكار الخدمات وتطوير الموارد البشرية. ومن ىذا المنطمق، يسعى ىذا الفصل إلى 
مرورا بتفصيل خدماتيا وأنواعيا تقديم إطار مفاىيمي شامل، يبدأ بتأصيل ماىية البنوك، أىميتيا، وأىدافيا، 

ومصادر تمويميا، وصولا إلى تسميط الضوء عمى ماىية التحول الرقمي، خصائصو المتميزة كالتفاعمية والمرونة 
والذكاء، واستعراض أىدافو وأىميتو البالغة في تحسين الأداء التشغيمي وتعزيز الأمن المالي وتجربة العملاء في 

 .القطاع المصرفي
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 عموميات حول البنوكالمبحث الأول: 
تعد البنوك مؤسسات مالية وسيطة ومحور ارتكاز في النظام الاقتصادي، حيث تتخصص في تجميع  

عادة توظيفيا كائتمان لربط قطاعات الادخار بالاستثمار. وتتنوع ىذه المؤسسات في أنواعيا  المدخرات وا 
 .توازن بين الربحية والأمان والسيولة، سعياً لتعظيم الثروة ودعم التنميةووظائفيا لتقديم مصفوفة خدمات واسعة 

 ماىية البنكالمطمب الأول: 
الركيزة الأساسية التي يقوم عمييا النظام المالي الحديث، حيث تتجاوز في دورىا مجرد  البنوكتعد  

 .الوساطة التقميدية لتصبح محركا حيويا لمنشاط الاقتصادي
 بنكمفيوم الأولا: 

 نأ وردت عدة تعريفات لمبنك منيا الكلاسيكية ومنيا الحديثة فمن وجية النظر الكلاسيكية يمكن القول 
 البنك ىو:

" مؤسسة مالية تقدم مجموعة متنوعة وواسعة من الخدمات المالية، خاصة الإقراض، التوفير، المدفوعات،  -
 1المالية".كما توفر لمنشأة الأعمال مجموعة واسعة من الخدمات 

ودائع الأفراد القابمة لمسحب لدى الطمب أو بعد  يتمقتعمل عمى الية غير متخصصة معبارة عن مؤسسات " -
ما لم تطمع  اا تجارينكأجل قصير، والتعامل بصفة أساسية في الائتمان قصير الأجل، وبناء عمى ذلك لا تعتبر ب

لائتمانية أو ما يقتصر نشاطو الأساسي في مزاولة بقبول الودائع القابمة لمسحب لدى الطمب من المؤسسات ا
 2."عمميات الائتمان ذي الأجل الطويل كبنوك الادخار وبنوك الرىن العقاري وما الييا

المؤسسة التي تتعامل بالائتمان، فيو يحصل عمى ودائع الغير، ويعطى مقابميا وعود تحت الطمب أو بعد " -
محدد، وىذا الائتمان الذي يقدمو البنك الذي يدخل ضمن أصولو، لأنو يمثل حقا لو قبل الغير، فيو بذلك  لاج

يقوم بتجميع الموارد الادخارية من الأفراد والمشروعات بغرض التوظيف الاستثماري أو الاستيلاكي، فيي تربط 
ال تسري وفقا لقوانين وأسس متعددة يجب وقطاعات الاستثمار، وىذه المتاجرة في الأمو  الادخاربين قطاعات 

 3."الالتزام بو
مؤسسة مالية وسيطة ومرخصة، تعمل كمحور ارتكاز في النظام عموما يمكن تعريف البنك عمى أنو: "

حيث تتخصص في تجميع المدخرات والموارد المالية من الأفراد والييئات )في شكل ودائع متنوعة(،  ،الاقتصادي
يا كائتمان وقروض لجيات أخرى تحتاج لمتمويل، سواء لأغراض استثمارية أو استيلاكية. لتعيد توظيفيا ومنح

ولا يقتصر دور المصرف عمى كونو "خزنة" للأموال، بل ىو منشأة أعمال خدمية تقدم مصفوفة واسعة من 
                                                             

 .?8 ص ،<800 ٔانًثٛذاخ، نتسٕٚق انًتذذج انعشتٛح انششكح، " المصارف إدارة"، دٛشج ْشاو 1
 .89 ، ص=<?7 ،انعشتٛح انُٓضح داس ،"والبىوك الىقود فٌ مقذمت" ،عثذ الله ساتذٙ 2
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قانوني الحمول المالية، مثل تسييل المدفوعات، خدمات التوفير، والرىن العقاري، وذلك كمو ضمن إطار 
 .وتنظيمي صارم يضمن حقوق كافة الأطراف ويحقق التوازن بين قطاعي الادخار والاستثمار"

 أىمية البنوك: ثانيا
تظير أىمية البنوك في العصر الحديث بأدائيا أرصدة ضخمة من الودائع الصغيرة عمى مستوى 

 1:الوفورات المحققة من الحجم الكبير وذلك لما يمي
بدون ىذه الوساطة يتعين عمى صاحب المال أن بجد المستثمر المطموب والعكس بالشروط والمدة الملائمة   -

 ؛للاثنين
 ؛دون المصارف تكون المخاطرة أكبر لاقتصار المشاركة عمى مشروع واحد  -
مخاطرة الإمكان الدخول في مشاريع ذات بلتنوع استثمارات المصارف فإنيا توزع المخاطر مما يجعل  انظر  -

 ؛عالية
 ؛يمكن لممصارف نظرا لكبر حجم الأرصدة أن تدخل في مشاريع طويمة الأجل  -
وساطة البنوك تزيد سيولة الاقتصاد بتقديم أصول قريبة من النقود تدر عائدا مما يقمل الطمب عمى النقود  -

نيا تستوعب جميع بتقديم أصول مالية متنوعة المخاطر مختمفة وعائد مختمف وشروط مختمفة لممستثمرين فإ
 ؛الرغبات وتستجيب ليا

 يحجم عنيا الأفراد خوفا من المخاطرة. التيتستثمر وتصدر الأصول المالية  التيتشجيع الأسواق الأولية  -
 أىداف البنوك: لثااث

البنك إلى تعظيم ثروة ملاك المشروع أو بمعنى آخر تعظيم قيمة السيم في  فيييدف النشاط المالي 
سوق الأوراق المالية بما يؤدي لتعظيم ثروة أصحاب حق الممكية وتعظيم الثروة ىذا يتأتى عن طريق تعظيم 

 2الإيرادات أو تخفيض المصروفات أو كلاىما معا.
  الخدمات البنكية المطمب الثاني:

البنكية الركيزة الأساسية التي يقوم عمييا النشاط المصرفي، حيث تتجاوز في مفيوميا عد الخدمات ت   
 .الحديث مجرد قبول الودائع إلى تقديم منظومة متكاممة من التسييلات والوظائف التمويمية

 
 

 وظائف البنوكأولا: 
                                                             

1
 .=:7,>:7,ص8??7انقاْشج  -داس انٓذاٚح نهطثاعح ٔانُشش ٔانتٕصٚع  "، فقً الاقتصاد الىقذً" ،ٕٚسف كًال يذًذ 
 .12,ص2002الناشر  ""، إدارة البنوك""  ،عبد العاطي لاشين 2
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تدفع  التيالأفراد والييئات  تقوم البنوك التجارية بصفة معتادة بقبول ودائع :رقبول الودائع وتنمية الادخا .1
عند الطمب أو بناء عمى، إخطار سابق أو بعد انتياء أجل محدد ولا تقتصر وظيفة البنك التجاري عمى مجرد 

جذب ىذه  فيقبول الودائع يقدميا الأفراد والييئات بل تتعدى ىذه الوظيفة السمبية لتصبح وظيفة إيجابية تتمثل 
داعات ييمكن تقسيم أنواع الإ 1الودائع عن طريق تنمية الوعي الادخاري وحث الأفراد والييئات عمى الادخار.

 :2يقدميا المودعين لدى البنوك التجارية إلى أربعة أقسام رئيسية ىي التي
معاملات متبادلة الحسابات التي تتضمن  ىيالحسابات الجارية لدى البنوك التجارية  حسابات جارية دائن: -

بين البنوك وطرف آخر وقد يتمثل الطرف الآخر في )شخص أو أشخاص طبيعيين أفراد( أو )في أشخاص 
 وىيئات وبنوك أخرى )وقد تكون أرصدة بعض الحسابات الجارية لدى البنوك التجارية أرصدة شركات) اعتباريين
المبالغ المستحقة لمطرف الآخر بمجرد طمبيا أو قد تكون أرصدة بعض ىذه الحسابات مدينة وتتمثل  يتتمثل ف

 في المبالغ المستحقة لمبنك التجاري عمى الطرف الآخر( نقدية لدى المراسمين وفروع البنوك الأخرى.
ادة عمى الادخار عن تشجيع العملاء محدودي الدخل ع تمجأ البنوك التجارية إلى حسابات صندوق التوفير: -

حسابات توفير ليؤلاء العملاء تمنحيم بعض المميزات مثل دفع نسبة فائدة سنوية محددة عن المبالغ  طريق فتح
بقيمة  يحصل عمييا العميل   التيحسابات صندوق التوفير وتتحدد قيمة الفائدة  فيالتي يحتفظ بيا العملاء 

خلاليا بيذه المبالغ ومعدل الفائدة السنوي الذي يتعيد البنك بدفعو  يحتفظ بيا والمدة التي يحتفظ التيالمبالغ 
لى جانب معدل الفائدة المحدد فإن البنوك التجارية تعمل عمى جذب عدد أكبر من  لمعملاء عمى إبداعاتيم. وا 

عينية عملاء صندوق التوفير وذلك عن طريق تقديم بعض المزايا الأخرى مثل تقديم بعض الجوائز النقدية أو ال
شقة تمميك أو سيارة لمفائزين في عمميات السحب الدوري الذي يجريو البنك التجاري بين أرقام حسابات صندوق 

 التوفير خلال فترات دورية معينة ويعمن عنيا البنك.
حسابات ودائع بإخطار: تعمل البنوك التجارية عمى جذب المدخرات عمى اختلاف أنواعيا فتقوم بتنويع  -

فمن  ائع للأفراد والييئات بحيث يمكن لمعملاء اختيار النوع المناسب ليم من حسابات الودائع،حسابات الود
غير حاجة لمبمغ معين من المال لمدة غير معمومة عمى وجو التحديد ويرغب في  فينفسو أنو  العملاء من يجد

 استثمار ىذه المبالغ طول فترة عدم حاجتو إلييا.
غير حاجة إلى مبالغ معينة لمدة محددة ومعمومة  فيحسابات ودائع لأجل: قد يجد بعض العملاء أنيم  -

المبالغ في حسابات ودائع لأجل محدد لا يحق ليم سحبيا إلا بعد انقضاء الأجل المحدد  فيمجؤون إلى إبداع ىذه
ئم ليذا الأجل المحدد وتزداد قدرة البنك عمى ىذه الودائع واستثمارىا في أنواع الاستثمار الملا بتمقي فتقوم البنوك

                                                             
1

 .78, 77,ص:??7تذٌٔ َاشش  "، المحاسبت فٌ القطاعاث الىوعَت" ،د داصو أدًذ ٚس 
2

 .97, 87ص، شغٛش يثٍٛ سُح انُش -غٛش يثٍٛ انُاشش  - التؤمَهالمحاسبت فٌ البىوك وشركاث  -عهٗ يذًذ دسٍ ْٕٚذ٘ ٔآخشٌٔ 
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توجيو ىذه الإبداعات والاستثمار ذات معدلات الأرباح المرتفعة بزيادة الأجل الذي تتمكن من استثمار ىذه 
من تحقيق معدلات أرباح مرتفعة وكمما أمكن  التجاريالإبداعات خلالو. فكمما زاد أجل الوديعة كمما تمكن البنك 

 ىذه الودائع. لمودعيمن دفع معدلات فوائد مرتفعة  ليبالتالمبنك 
تعمل البنوك التجارية عمى تنمية مزاولة عممية التمويل الداخمي والخارجي بما يحقق أىداف خطة التنمية:  .2

عممية التمويل الداخمي والخارجي بما يحقق  الادخار وقبول الودائع قصيرة الأجل لكي تستخدم ىذه الودائع في
 ل فيما يمي:ثالتنمية وتتم أىداف خطة

 تحقق أقصى ربح ممكن بحيث يتمكن التييسعى البنك التجاري إلى توجيو الاستثمار إلى المصادر  الربحية: -
تكفي لتكوين  البنك من سداد الفوائد المستحقة لممودعين ومقابمة الالتزامات الأخرى ويحقق معدلات أرباح مناسبة

 ركز المالي لمبنك ولتوزيع أرباح مناسبة لأصحاب رأسمال البنك.الاحتياطات اللازمة لتدعيم الم
من المعروف أن معدلات الأرباح تكون أكثر ارتفاعا عندما تزيد درجة المخاطر التي  الأمان )الضمان(: -

 المستثمرون، ولما كانت البنوك التجارية تعتمد إلى حد كبير عمى أموال المودعين في عممية تمويل يتعرض ليا
نتيجة عممية  المشروعات فإن البنوك التجارية لا بد وأن توازن بين الربحية ودرجة المخاطر التي تتعرض ليا

 التمويل.
 تعتمد البنوك التجارية اعتمادا كبيرا عمى مصادر الأموال قصيرة الأجل التي يقدميا المودعين كما السيولة: -

دعين سحبيا عند الطمب أو بعد فترة قد تكون قصيرة من أن جزءا كبيرا من ىذه الإبداعات يكون من حق المو 
معنى ذلك أن البنك التجاري قد يتعرض إلى ، سحب ىذه الأموال فيتاريخ إخطار البنك برغبة المودعين 

وقت واحد مما يحتم عمى البنوك التجارية أن تحتفظ بمعدل لمسيولة يتناسب مع  فيمواجية طمبات سحب كبيرة 
 فيلديون قصيرة الأجل ، ولا يقصد بالاحتفاظ بمعدل سيولة معين أن يحتفظ البنك بأموالو التزامات ا إجمالي

نما يقصد بالسيولة  ىذا  فيصورة مبالغ نقدية سائمة حيث أنو إذا فعل ذلك فإنو لن يتمكن من تحقيق أرباح وا 
 1خسائر.المجال القدرة عمى تحويل بنود الاستثمار إلى نقدية سائمة بسرعة ودون التعرض لم

تقدميا  التيحيث تتنافس البنوك التجارية في تنويع الخدمات المصرفية تقديم الخدمات المصرفية:  .3
إجراءات حصول العملاء عمى ىذه الخدمات ومن أىم الخدمات المصرفية التي تقدميا  لعملائيا، وفى تبسيط

 البنوك التجارية لمعملاء:
عمى عمولات وأجور وتقديم التسييلات الائتمانية لمعملاء  تحصيل وخصم الأوراق التجارية مقابل الحصول -

 بضمان الأوراق التجارية.
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تقديم بعض الخدمات الخاصة بالأوراق المالية لمعملاء حيث تقوم البنوك التجارية بأعمال شراء وبيع الأوراق  -
ىذا فضلا عن قيام البنوك المالية نيابة عن العملاء كما تقوم بتحصيل ودفع الأوراق المالية نيابة عنيم أيضا 

ح التسييلات الائتمان نعمال إصدار الأوراق المالية نيابة عن الشركات وحفظ الأوراق المالية العملاء ومأأيضا ب
 بضمان الأوراق المالية.

فضلا عن ذلك تقوم البنوك بتقديم العديد من الخدمات المصرفية الأخرى مثل إصدار خطابات الضمان  -
بأعمال الاعتمادات المستندية نيابة عنيم في حالة الاستيراد والتصدير وشراء وبيع العملات لمعملاء والقيام 

 الأجنبية وتأجير الخزائن.
 1أما عن الخدمات المصرفية الحديثة فمن أمثمتيا ما يمي:  -

 .القروض الاستيلاكية 
 .خدمات الإرشاد 
 .إدارة النقدية لممشروعات 
 .التأجير التمويمي 
  تمويل المشروعات المخاطرة.المساىمة في 
 .بيع الخدمات التأمينية 
  الأسيم. فيتقديم الخدمات الاستثمارية لممضاربة 
 .تقديم صناديق الاستثمار وصناديق العوائد السنوية الدورية 
 .تقديم خدمات بنوك الاستثمار والبنوك المتخصصة 
 .)تقديم خدمات الثقة )ضمان تسويق الأوراق المالية 

 البنوكأنواع ثانيا 
، ويتكون رىتختمف الدول من حيث نظميا الاقتصادية وتبعا لذلك تختمف النظم المصرفية من دولة لأخ

الجياز المصرفي في أي دولة من الدول من عدد البنوك تختمف في أنواعيا تبعا لتخصصاتيا وأىم أنواع ىذه 
 2:البنوك

 البنوك المركزية.-1
 مار(.البنوك التجارية )منيا بنوك الاستث-2
 البنوك الإسلامية.-ـ3
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 البنوك المتخصصة:-4
 بنوك صناعية.-أ

 وك زراعية.نب-ب
 بنوك عقارية.-ج
 ـ بنوك الادخار.-5

عمى أن تعود إلى ىذا الموضوع بشيء من التفصيل  طبيعة أعمال تمك البنوكل وفيما يمي شرحا مختصرا
 عند الحديث عن تنظيم البنك:

الدولة، ويصدر أوراق البنكنوت،  فيعمى السياسة الائتمانية  بالإشرافلو دور ىام فيو يقوم  :البنك المركزيـ 1
 حجم المعروض منيا، ويراقب أعمال البنوك التجارية ويقوم بأعمال المستشار النقدي لمدولة، ويحتفظ ويحدد

 بحسابات ليا ويسيل جميع عممياتيا المصرفية.
الغالب عن السنة ومن  فيلودائع وتوظيف النقود بأنواعيا لمدة قصيرة لا تزيد تقوم بقبول ا :البنوك التجاريةـ 2

بنوك  أىم أعماليا بخصم الأوراق التجارية والتسميف بضمان أوراق مالية أو بضائع وفتح الاعتمادات منيا:
في إنشاء  تقوم بتوظيف أمواليا في المشروعات التجارية والصناعية لأجل طويل والاشتراك والتي الاستثمار
عدد كبير منيا وتتماثل  1974الآونة الأخيرة منذ عام  فيقراضيا لمدة طويمة وقد أنشئ في مصر ا  و  شركات

 قبوليا لمودائع والذي يمثل جزء رئيسي لنشاطيا. فيىذه البنوك مع البنوك التجارية 
تقوم بقبول الودائع تحت الطمب والودائع لأجل مثل البنوك التجارية إلا أنيا تختمف عن  :البنوك الإسلاميةـ 3

البنوك التجارية في طريقة توظيف الأموال، حيث أن البنوك التجارية تعتبر القائدة أساس التعامل، في حين أن 
عتبر البنك من البنوك التجارية البنوك الإسلامية تعتمد عمى المضاربة الإسلامية المشاركة في توظيف أمواليا وي

 بالنظر إلى الطبيعة العالية لمنشاط الذي يزاولو. 
القيام بوظائفيا حيث تعمد  في: تعتمد ىذه البنوك عمى مصادرىا الداخمية البنوك المتخصصة "غير التجاريةـ "4
دورا ممحوظا كما أن  ليا تمويل أنشطتيا التي تتخصص فييا عمى مواردىا الذاتية ولا تمثل الودائع بالنسبة في

 1:ما يمي بالنسبة لمبنوك المتخصصة تجميع الودائع لا يمثل واحدا من أغراضيا بل يجب ملاحظة
القيام بعمميات الائتمان طويل الأجل لخدمة نوع محدد من  فيلمبنوك المتخصصة  الرئيسييتمثل النشاط  -

 ؛النشاط الاقتصادي
 ؛الودائع تحت الطمب وكأحد الأنشطة الرئيسية ليالا تعتمد البنوك المتخصصة عمى قبول  -
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رأس  تتمثل في التيتمويل أنشطتيا عمى مواردىا الذاتية ومصادرىا الداخمية  فيتعتمد البنوك المتخصصة  -
المال والاحتياطيات والفروض طويمة الأجل المتمثمة في السندات التي تصدرىا. ىذا ويمكن تقسيم البنوك 

 :تقوم بيا إلى الأنواع التالية التيات التمويل المتخصصة من حيث عممي
البنوك الصناعية تقوم بتقديم السمف والقروض ومساعدة الصناع لمقيام بأعماليم عمى أتم وجو ورفع مستوى  -

 الصناعة والمساىمة في إنشاء شركات صناعية ومثل ذلك البنك الصناعي.
لمدة قصيرة بضمان المحاصيل لمقيام بأعمال الزراعة، تقوم ىذه البنوك بمنح سمف لمزراع  البنوك الزراعية:  -

 والتعاوني. الزراعيوقد قامت ىذه البنوك لحماية صغار الزراع من استغلال المرابين ومثل ذلك بنك التسميف 
توظف أمواليا في منح قروض ذات آجال مقابل رىن عقارى بضمان أراضي زراعية وذلك  البنوك العقارية: -

أو بناء عقارات، وفى أغمب الأحوال توضع ىذه البنوك تحت إشراف الدولة لممحافظة عمى لاستصلاح الأراضي 
 الثروة القومية ومثل ذلك البنك العقاري المصري.

 : تقوم بإقراض المشتركين في رأس ماليا بفوائد متعادلة.بنوك الادخارـ 5
 خصائص البنوكالمطمب الثالث: 

 كر منيا:ذتتعدد خصائص البنوك والتي ن
 ة:المتخصصالخصائص المميزة لمبنوك أولا: 

م البنوك المتخصصة بعمميات للائتمان قيا 1في: تمثلىناك عدة خصائص لمبنوك المتخصصة ت
نشاط اقتصادي معين تعكسو تسميتيا كالبنوك العقارية والزراعية والصناعية. أو قد  فيالمتوسط والطويل الأجل 

يرجع التخصص إلى مقابمة حاجات ائتمانية من نوع خاص كما ىو الحال مثلا بالنسبة لبنوك الاستثمار 
ت البنك( والأعمال وتعتمد البنوك المتخصصة بالإضافة عمى مواردىا الذاتية )رأس المال واحتياطات ومخصصا

أيضا عمى موارد خارجية، أي غير ذاتية ويغمب عمى تمك الموارد الأخيرة طابع الاقتراض من سوق المال عن 
طريق إصدار سندات  تشترييا خاصة مؤسسات التمويل الكبرى وشركات التأمين ، وقد اقترض من البنوك 

الدول النامية تعتمد  فيأن البنوك المتخصصة  التجارية أو من  البنك المركزي أو من الدولة أيضاً وجدير بالذكر
بصفة  رئيسية في الحصول عمى الموارد الخارجية عمى الحكومة والبنوك التجارية والبنك المركزي، وذلك لضيق 

 تمك الدول وعادة تقدم ليا تمك القروض بأسعار فائدة منخفضة فيالأسواق المالية 
 الخصائص المميزة لمبنوك التجارية :ثانيا
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ضافتيا بذلك إلى كمية النقود  فيإن السمة الأساسية لمبنوك التجارية تتمثل  قدرتيا عمى خمق الائتمان، وا 
وىذه الخاصية لمبنوك التجارية إنما تميز تمك البنوك عن البنوك المتخصصة.  نقودا دفترية أي نقودا مصرفية،

احتياطيات ومخصصات البنك مع ملاحظة أن وتتمثل الموارد الذاتية لمبنوك التجارية رأس المال المدفوع و 
المخصص المحتجز عمى ذمة توريده لمصمحة الضرائب مقابل الضرائب المستحقة عن أرباح العام لا يدخل في 
الموارد الذاتية لمبنك نسبة صغيرة من المجموع الكمى لمواردىا، ومعنى ذلك أن الموارد الخارجية أي الموارد غير 

رية تمثل نسبة ضخمة من المجموع الكمى لموارد تمك البنوك ،ىذا وتمثل الودائع عادة نسبة الذاتية لمبنوك التجا
ضخمة من الموارد غير الذاتية، وىناك نوع يمثل الجزء الأكبر من تمك الودائع ألا وىي الودائع تحت الطمب، 

 وىذا من شأنو أن يجعل مسألة لسيولة أىمية خاصة لدى البنوك التجارية.
 1مصدرين أساسيين ىما: صادر تمويل البنك التجاري تنقسم إلىم أما عن

 المصادر الداخمية منيا أموال المصارف الخاصة:
 وىي تتألف من: 
وتتمثل فيو الأموال التي يحصل عمييا المصرف من أصحاب المشروع عند بدء تكوينو  رأس المال المدفوع: ـ1

ويمثل ىذا المصدر نسبة ضئيمة من مجموع الأموال . لاحقة وأية إضافات أو تخفيضات قد تطرأ عمييا في فترات
التي يحصل المصرف عمييا من جميع المصادر ولكن أىمية ىذا المصدر لا يمكن المبالغة فييا حيث يساعد 

نفوس المتعاممين مع المصرف ضد ما يطرأ من تغييرات عمى قيمة الموجودات  فيرأس المال عمى خمق الثقة 
 رفع قيمة رأس المال وذلك لأن:  فيالتي يستثمر فييا المصرف أموالو. ىذا ويجب عدم المغالاة 

نما بأموال المودعين لذا فيو لا يحتاج إلى الأموال  أـ المصرف لا يتعامل بشكل رئيسي بأموالو الخاصة وا 
 صة لنفس الدرجة التي يحتاجيا المشروع التجاري أو الصناعي. الخا
صغر حجم رأس المال يمكن المصرف من توزيع عائد مجز عمى رأس المال لأن العائد من الاستثمارات  -ب

بعد تغطية تكاليف الحصول عمى الأموال من المصادر الخارجية والمصاريف الإدارية والعمومية اللازمة لإدارة 
بوجو عام لن يشجع أصحاب رأس المال عمى استثمار أمواليم في المشروع إذا لم يكن ىذا العائد المشروع 

مرتفعاً. ويكون رأس مال المصرف التجاري نسبة ضئيمة من خصومو مما يدل عمى ضآلة الدور الذي يقوم بو 
يرة  من بعكس الحال في مصرف غير تجارى مثل المصارف المتخصصة حيث يكون رأس المال نسبة كب

عممياتيا بينما يعتمد المصرف التجاري عمى ودائعو وبما أن المصارف  فيخصوم ىذه المصارف وتعتمد عميو 
التجارية فمما تربح عندما تباشر أعماليا لذلك فإن اسميما عادة تباع في بعض البمدان بقيم أعمى من قيمتيا 
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موال يمتص الخسارة التي يتكبدىا المصرف الاسمية المعمنة علاوة أصدر بقصد الحصول عمى فائض من الأ
 بداية أعمالو دون أن تؤثر عمى رأس المال الممثل بالقيمة الاسمية لأسيمو المتداولة. فيعادة 

المشروعات لأسباب مختمفة وىي تمثل جزءاً من حقوق  فيتحتجز الأرباح بصفة عامة  ـ الأرباح المحتجزة:2
حصول عمى الأموال اللازمة للاستثمار داخميا. ويمكن تقسيم الأشكال المساىمين ويرى البعض فييا وسيمة لم

التي تتخذىا الأرباح المحجوزة إلى الاحتياطيات والمخصصات والأرباح غير المعدة لمتوزيع وذلك عمى النحو 
 التالي: 

 وتفاديا ،حتياطيالاتقتطع الاحتياطيات من الأرباح لمقابمة طارئ محدد تحديدا نيائيا وقت تكوين  الاحتياطيات:
المحاسبة عدة تسميات لأنواع مختمفة من  فيحساب واحد ظيرت  فيلإظيار حجم الأرباح المحجوزة 

الطوارئ وغيرىا من الأسماء المختمفة التي  واحتياطي القانونيالاحتياطيات فيناك الاحتياطي العام والاحتياطي 
عادة استثماره  المشروع. وبصفة عامة يكون المصرف أي احتياطي  فيتطمق عمى جزء من الأرباح يراد حجزه وا 

فيو عن طريق اقتطاع مبمغ من أرباحو السنوية وىو لذلك منك لممساىمين والاحتياطيات بأشكاليا المختمفة تعتبر 
نيا من طبيعة رأس المال نفسيا بمعنى أنو كمما زادت الاحتياطيات زاد  مصدراً من مصادر التمويل الداخمية وا 

 فيالمصارف للأسباب التي تم إيرادىا  لدى بحث رأس المال كما أنو يجب عدم المغالاة  فيودعين ضمان الم
لا أصبح العائد عمى المجموع الأموال  الممثمة لحقوق المساىمين غير مجز ليم لاستثمار أمواليم   فيتكوينيا وا 

ما أن  تكون قانونية. مثل ىذه المشروعات والاحتياطيات أما أن  تكون احتياطيات خاصة وا 
وىو احتياطي يكونو المصرف من تمقاء نفسو من غير أن يفرضو عميو القانون  :الاحتياطي الخاص )الاختياري(

 وىو يكونو لنفسو تحقيقاً لغرضين وىما:
 مواجية المتعاممين والجميور. فيأـ تدعيم المركز المالي لممصرف 

 قيمة أصول المصرف تزيد عن قيمة الاحتياطي القانوني. فيب ـ ملاقاة كل خسارة 
وىو احتياطي يطمبو القانون وينص عمى أن يكون بنسبة معينة من الاحتياطي القانوني )احتياطي رأس المالي( :

رأس المال فعندما يستقر المصرفي أعمالو ويبدأ في الحصول عمى الأرباح فإن القانون ينص عمى أن المصرف 
كل سنة حتى تصبح قيمة ىذا الاحتياطي  فيسبة مئوية معينة من الأرباح الصافية قبل توزيعيا أن يقتطع ن

معادلة لمقيمة الإسمية لأسيم المصرف العادية المتداولة رأس مالو المدفوع ويسمى ىذا الاحتياطي القانوني أو 
خسارة قد، تنتج عن  أياية ضد الاحتياطي الإجباري احتياطي رأس المال والمقصود بو أنو يخدم كوسيمة لموق

 عمميات المصرف.
تكون المخصصات في العادة قيمة الأصول لتجعميا ممثمة القيمة الحقيقية ليا في تاريخ إعداد  المخصصات:. 3

وتحمل الأرباح عادة بقيمة ىذه  الميزانية طبقاً لأسس التقييم المتعارف عمييا لكل نوع من أنواع الأصول.
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المخصصات حسب ظروف كل مصرف ومن أمثمة المخصصات :مخصصات الاستيلاك وتختمف نسبة 
 ومخصص الديون المشكوك فييا.

إن الاحتياطيات والمخصصات تكون غير معدة لمتوزيع عمى المساىمين كأرباح إلا  الأرباح غير الموزعة : -
يع عمى شكل أرباح أسيم وقد توزع أن المبالغ التي تبقى بعد اقتطاع الاحتياطيات والمخصصات تكون قابمة لمتوز 

الإدارة جزءا منيا وتستبقي جزءا منيا عمى شكل أرباح غير موزعة مدورة إلا أنيا تكون قابل لمتوزيع ويوزعيا 
 المصرف متى شاء.

المصادر  ىيإن رأس المال والاحتياطي والمخصصات والأرباح غير الموزعة  ـ سندات الدين الطويل الأجل:
، أما المصادر الحديثة فتشمل سندات الدين الطويل الأجل التجارييدية للأموال بالنسبة لممصرف الداخمية التقم

وىي من المصادر الخارجية ويصدرىا المصرف ويبيعيا لمجميور ولممؤسسات ويحتفظ بالأموال الناتجة عن ىذا 
ىا ىذه السندات عند تصفية البيع ضمن أموالو الخاصة شريطة أن يكون لسداد الودائع حق الأولوية عمى سداد

  .أعمال المصرف
 الإطار المفاىيمي لمتحول الرقمي: المبحث الثاني

يعد التحول الرقمي عممية انتقال جذرية نحو نماذج عمل تعتمد عمى التكنولوجيا لابتكار الخدمات   
التفاعمية والذكاء والمرونة وتطوير الموارد البشرية والوصول إلى مرحمة النضج الرقمي. وتتعدد خصائصو بين 

 .وتجاوز حدود الزمان والمكان، مما يجعمو محركا أساسيا لمتنمية المستدامة والنمو الاقتصادي وتعزيز التنافسية
 تعريف وخصائص التحول الرقميالمطمب الأول: 

المتسارعة في يعد التحول الرقمي من أبرز المفاىيم الحديثة التي فرضتيا التطورات التكنولوجية       
مختمف القطاعات، خاصة في المجال الاقتصادي والمصرفي، حيث أصبح أداة أساسية لتحسين الأداء ورفع 
كفاءة الخدمات. وقد حظي ىذا المفيوم باىتمام واسع من طرف الباحثين والمؤسسات العالمية نظرا لدوره في 

 .تإحداث تغييرات جذرية في نماذج العمل وأساليب تقديم الخدما
 تعريف التحول الرقميأولا: 
 تعددت التعاريف التي تناولت التحول الرقمي، لعل أبرزىا ما يمي:  

عممية تحويل نموذج أعمال  بأنو (Digital transformation )يشير التحول الرقمي التعريف الأول:  
الرقمية في تقديم الخدمات و ذج يعتمد عمى التكنولوجيا و ى نمإلالمؤسسات الحكومية أو شركات القطاع الخاص 

تصنيع المنتجات و تسيير الموارد البشرية، يعتمد التحول الرقمي عمى صياغة إستراتيجية رقمية انطلاقا من 
تشخيص الوضع الراىن و تحديد الفجوة بين القدرات الرقمية الحالية   وما يجب أن تكون عميو في المستقبل، ثم 
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لال تخصيص الموارد اللازمة سواء كانت مالية أو بشرية أو تجييزات وآلات، و العمل عمى تنفيذ الإستراتيجية خ
 1مراقبة تنفيذىا والتقييم المستمر لنتائجيا.

 2عرفت عدة شركات استشارية عالمية التحول الرقمي، من بينيا:التعريف الثاني: 
 " شركةIDC:"  المؤسسات لمتكيف مع متطمبات قوم بيا تيعرف التحول الرقمي بأنو العممية المستمرة التي

عملائيا وأسواقيا )النظام البيئي الخارجي( عبر توظيف القدرات الرقمية من أجل ابتكار نماذج عمل جديدة 
ومنتجات وخدمات تتمتع بسلاسل الأعمال الرقمية واليدوية وتجارب الزبائن مع تحسين الكفاءات التشغيمية 

 والأداء التنظيمي في نفس الوقت.
 "شركة Accenture يتطمب نجاح الأعمال اليوم تحولا رقميا يركز عمى العميل ويبدأ بإعطاء الأولوية :"

 الممتازة وذات الصمة وحشد المؤسسات والعمميات والتكنولوجيا لتحقيق ذلك. لتجربة العملاء
  " شركةCampgemini ثر فقط عمى ": أصبح التحول الرقمي ىو التحدي الرئيسي في إدارة التغيير لأنو لا يؤ

عممية( وسمسمو -نشاط-ىياكل الصناعة والموقع الإستراتيجي ولكن عمى جميع مستويات المؤسسة )كل الميمة
 التوريد الموسعة الخاصة بو. 

يعرف التحول الرقمي بأنو " عممية انتقال القطاعات الحكومية أو الشركات الى نموذج عمل التعريف الثالث: 
الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات التي تزيد من يعتمد عمى التقنيات 

 3قيمة منتجاتيا".
يعرف بأنو "التغير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية لإحداث تغير جذري في طريقة العمل، التعريف الرابع: 

تكامل، بغرض تسييل الإجراءات والعمميات ولخدمة المستفيدين بشكل أسرع وأفضل وىو أيضا تحول تنظيمي م
 4الإدارية ورفع جودتيا، لموصول الى مرحمة النضج الرقمي".

الرقمي ىو عممية مستمرة وتغيير جذري وىيكمي تقوم بو المؤسسات الحكومية أو الخاصة التحول تعريف شامل: 
دماجيا في كافة مستوياتيا وأعمالي  .ا العمميات الموارد البشرية، والنظم الإداريةلتبني التقنيات والقدرات الرقمية وا 

ينطمق ىذا التحول من رؤية إستراتيجية تيدف إلى تشخيص الوضع الراىن وسد الفجوات الرقمية،   
ويسعى بالدرجة الأولى إلى التركيز عمى العميل عبر تقديم تجارب متميزة، وابتكار نماذج عمل وقنوات عوائد 

                                                             
، يجهح انذساساخ فٙ الاقتصاد ٔإداسج الأعًال، جايعح انعشتٙ انتثسٙ، تثسح 08، انعذد ;0، انًجهذ "انتذٕلاخ انشقًٛح فٙ انذٔل انعشتٛح"تٕفٛق دُاشٙ،  1

 . ;:7، ص 8088)انجضائش(، 
، يجهح انعهٕو انقإََٛح ٔانسٛاسٛح، جايعح انٕاد٘، ٔاد سٕف 08 ، انعذد70، انًجهذ انتذٕل انشقًٙ تٍٛ انضشٔسج ٔانًخاطشجًٛهح سلاًٚٙ، ٕٚسف تٕشٙ،  2

 .<:?)انجضائش(، ص 

، ٔسقح تذث يقذيح انٗ انًؤتًش انسُٕ٘ 8090ًَٕرج يقتشح نتفعٛم انشًٕل انًانٙ يٍ خلال انتذٕل انشقًٙ سؤٚح يصش يذًذ عادل دسٍ أتٕ سًشج،  3

 .78،ً ص?807،ً، َٕفًثش ?807جايعح عٍٛ انشًس، َٕفًثش "،  8090سؤٚح يصش  اداسج انتذٕل انشقًٙ نتذقٛقانشتع ٔ انعششٍٚ دٕل " 
، 08، انًجهح انجضائشٚح نهعهٕو انقإََٛح ٔانسٛاسٛح، انجضائش، جايعح الأغٕاط، انعذد،"التحول الرقمٌ خلال جائحت كورووا وما بعذٌا"سايٛح خٕاثشج 4

 .?70، ص 8087



 عموميات حول البنوك والتحول الرقميالفصل الأول: 

~ 17 ~ 
 

فاءة التشغيمية، ورفع جودة الخدمات والمنتجات والوصول بالمؤسسة إلى مرحمة جديدة، مما يضمن تحسين الك
 .النضج الرقمي لمواكبة متطمبات السوق والبيئة الخارجية

 خصائص التحول الرقمي: ثانيا
 : ميييمكن أن نمخص خصائص التحول الرقمي فيما 

تتسم الشبكة الرقمية بالمرونة حيث تخضع النظام الرقمية عادة لمتحكم من جانب برنامج المرونة:  -
Saltware 1؛بالحاسوب مما يسمح بقدر عال من جودة الاستخدام 

تتسم الشبكات الرقمية بقدر عال جدا من الذكاء، حيث يمكن أن يصمم يراقب تغير أوضاع القنوات  الذكاء: -
 ؛ح مسارىاحالاتصالية بصفة مستمرة ويص

حيث يتبادل القائم بالاتصال وممتقي الأدوار، وتكون ممارسة الاتصال ثنائية وتبادلية، وليست في  التفاعمية: -
 ؛اتجاه أحادي بل يكون ىناك حوار بين الطرفين

وىي إمكانية التفاعل مع العممية الاتصالية في الوقت الذي يناسب الفرد سواء كان مستقبلا أو  اللاتزامنية: -
 ؛رسلام
يسمح التحول الرقمي لكل شخص يمتمك وسائل بسيطة أن يكون ناشرا لرسالتو المشاركة والانتشار:  -

 ؛ويشاركيا مع الأخرين
مع تطور المستحدثات الرقمية في الاتصال وتعددىا، بالإضافة الى ارتفاع القدرة عمى الإنتاج  التنوع: -

والتخزين والإتاحة لممحتوى الاتصالي أدى ذلك في تنوع عناصر العممية الاتصالية التي وفرت لمممتقي خيارات 
أشكال الاتصال المتاحة من  التنوع في أكثر لتوظيف عممية الاتصال بما يتفق في حاجاتو وظروفو الخاصة.

خلال وسيمة رقمية واحدة ىي الحاسوب الشخصي والاختيار بين ىذه الأشكال في الزمان والمكان الذي يحدده 
 2؛التنوع في المحتوى الذي يختاره في المواقع المختمفة المنتشرة عمى شبكة الأنترنت

الاتصال وأشكاليا والوسائل المختمفة والمحتوى تمثل شبكة الانترنت مضمة اتصالية تجمع بين نظام  التكامل: -
بأشكالو في منظومة واحدة توفر ممتقي الخيارات المتعددة في إطار متكامل عن طريق توفير أساليب العرض 

 3؛والإتاحة ووسائل التخزين بأسموب متكامل خلال وقت العرض عمى شبكة الأنترنت ومواقعيا المتعددة

                                                             
 .7;7، ص =??7، انطثعح انثاَٛح، انذاس انًصشٚح انهثُاَٛح، انقاْشج، فٌ عصر المعلوماثتكىولوجَا الحذٍثت دسٍ عًاد يكأ٘،  1
 .770، ص :800، طثعح انثانثح عانى انكتة، انقاْشج، وظرٍاث الإعلام و اتجاٌاث التؤثَريذًذ عثذانذًٛذ،  2
، يزكشج ياستش، جايعح انعشتٙ تٍ يٓٛذ٘، أو المؤسست العمومَت الجزائرٍتدور التحول الرقمٌ فَتحسَه أداء وظائف العلاقاث العامت فٌ فاطًح انضْشاء،  3
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فالتحول الرقمي يتيح إمكانية الاتصال عن بعد وبالتالي لا يفترض فيو وجود  :تجاوز وحدتي المكان والزمان -
والذي كان شرطا لتوفر عنصري المرونة  المواجوطرفي كعممية الاتصال في مكان واحد كما ىو في الاتصال 

 ؛والتفاعمية
تخدام نظرا من خصائص التحول الرقمي انخفاض كمفة الاتصال أو الاس الاستغراق في عممية الاتصال: -

لتوفر البنية الأساسية للاتصال و انتشار الأجيزة الرقمية، و كذلك تطور برامج المعمومات و نظم الاتصال بكمفة 
زىيدة مما شجع المستخدمين لأجيزة الحاسوب و برامجو عمى الاستغراق في ىذه البرامج بيدف تعمم لأوقات 

كما يساعد تطور برامج النصوص و الوسائل عمى طول فترت التحول بين المعمومات و  طويمة في إطار فردي
الأفكار التي تتضمنيا لأغراض اكتساب المعمومات أو التسمية و لذلك فإن فترة استخدام الحاسوب الآلي و 

بعد أن  برامجو تفوق في كثير من الأحيان الوقت المستغرق في القراءة أو الاستماع أو المشاىدة خصوصا
أصبحت الشبكة العالمية مصدرا مضاف لعرض الموارد الإعلامية التي يقدميا وسائل الإعلام عمى مواقعيا في 

 ىذه الشبكة. 
 1ومن خصائص التحول الرقمي واستغلال الرقمية أيضا:

، مثل الجديدة تنتج إمكانية استخدام كل وسائل وطرق وتقنيات الاتصال الرقميةفالوسائل إدماج الوسائط:  -
 النصوص، الصوت، الصور الثابتة، الرسوم البيانية، الأبعاد......

نظرا لأن الممتقي لموسائل الرقمية الجديدة يقوم بعمل فاعل في اختيار المحتوى، والتفاعل الانتباه والتركيز:  -
لتقميدية، الذي معو فانو يتميز بدرجة عالية من الانتباه والتركيز بخلاف التعرض لوسائل الاعلام والاتصال ا

 .يكون عادة سمبيا وسطحيا
حيث يسيل عمى الممتقي تخزين وحفظ الرسائل الاتصالية واسترجاعيا كجزء من قدرات التخزين والحفظ:  -

 الوسيمة في حد ذاتيا.
ن تكنولوجيا المعمومات والاتصال والتحولات الرقمية ليا دورا ىاما في تعزيز التنمية أومن ىنا يتضح   

 البشرية والاقتصادية والاجتماعية، وذلك لما ليا من خصائص متميزة وأكثر كفاءة من وسائل الاتصال التقميدية. 

 : خصائص التحول الرقمي(01رقم ) لالشك
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 بالاعتماد عمى ما سبقمن إعداد الطالبان المصدر: 

 
 المطمب الثاني: أىمية التحول الرقمي

يعد التحول الرقمي من أبرز الاتجاىات التي تؤثر بشكل عميق عمى كافة جوانب الحياة في العصر    
 1الحالي، حيث يساىم في تحسين الأداء وتحقيق الكفاءة في مختمف المجالات، ونذكر منيا ما يمي: 

أىداف الأمم المتحدة لتنمية المستدامة، من خلال تعزيز الوصول الى التعميم الجيد عبر المساىمة في تحقيق  -
منصات التعمم وبيئات التعمم الافتراضي، وتحسين الرعاية الصحية من خلال الابتكار الرقمي في التشخيص 

كما يساىم في تعزيز والعلاج عن بعد، كما ساعد في الحد من الفقر عبر تحسين فرص العمل وزيادة الإنتاجية، 
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الشمول المالي عبر توفير الخدمات المالية الرقمية، إضافة الى ذلك يعزز التحول الرقمي الاستدامة البيئية في 
 ؛إدارة المورد بشكل أكثر كفاءة وتقميل   التأثيرات البيئية

عية والاقتصادية، بحيث يحتل التحول الرقمي مكانة ىامة في الاستراتيجيات الوطنية لتحقيق التنمية الاجتما -
يعمل عمى تحسين الكفاءة والإنتاجية، فتح أسواق جديدة، تعزيز الابتكار، تطوير البيئة التحتية الرقمية، كما 

 ؛يساىم في تقميص الفجوات الاجتماعية
يمكن أن يكون التحول الرقمي محركا قويا لمنمو الاقتصادي، حيث يقوم بتعزيز كفاءة الأعمال عمى المستوى  -

 ؛الكمي والجزئي مثل عمميا الإنتاج والمبيعات والاتصالات من خلال التقنيات والتطبيقات المبتكرة
يشع التحول الرقمي الاستثمارات الأجنبية عمى دخول الأسواق المحمية، من خلال إزالة العقبات التي تواجو  -

 ؛المستثمرين في إنياء معاملاتيم ومن غير المجوء الى المعاملات الورقية
 ؛تقديم خدمات التصدير والاستيراد ومراقبة البيانات الجمركية ودفع الإيصالات المالية والتخميص الجمركي -
يقود الاستدامة، حيث تقمل المؤسسات من انبعاثات الكربون عندما تقمل من اعتمادىا عمى الخوادم والمكاتب  -

ى تقميل المعدات في مدافن النفايات وتقميل ومراكز البيانات المادية لصالح الحوسبة السحابية، كما تؤدي ال
 ؛استخدام الكيرباء وتقميل عدد السيارات عمى الطريق نتيجة العمل عن بعد

 ؛تحسين استخدام رأس المال البشري بشكل كبير من خلال تطوير الميارات وتقميل عدم المساواة في العمل -
لحمول التكنولوجية المشتركة، مثل إطلاق انشاء شركات وتعاون بين القطاعين العام والخاص بإطلاق ا -

الحكومة الضرائب عبر الانترنت واستخدام اسالب المصادقة التي تستخدميا البنوك، الامر الذي يؤدي أيضا الى 
 ؛زيادة ثقة المجتمع في الحمول المقدمة وينظر الييا عمى انيا نتيجة جيود جماعية بين القطاعين العام والخاص

قمي المؤسسات في الوصول الى الأسواق الخارجية، من خلال تخفيض الأدوات الرقمية يساعد التحول الر  -
 ؛لتكاليف التجارة وتقديم قاعدة أكبر من العملاء المحتممين في الأسواق المحمية والخارجية

يساعد التحول الرقمي المؤسسات في تأمين التمويل، حيث يقوم بتحسين الوصول الى المعمومات والمساعدة  -
تسييل خيارات التمويل من خلال توفير وصول أسيل الى سجلات الأعمال ونماذج تسجيل الائتمان من  في

 ؛خلال الخدمات المصرفية المفتوحة
 يساىم التحول الرقمي في تحقيق الرضا والقبول من الجميور تجاه خدمات الحكومة أو المؤسسة أو البنك. -

 1المصرفية، بحيث:كما يحظى التحول الرقمي بأىمية كبيرة في القطاع المصرفي ومجال الخدمات   
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يوفر التحول الرقمي الجيد والتكمفة، حيث تزيل التسييلات المصرفية عبر الأجيزة والقنوات الرقمية قيود  -
لأموال من حساب الى المكان والزمان من الخدمات المصرفية مثل التحقق من أرصدة الحسابات أو تحويل ا

 ؛اخر، مما يعني أحساب المستيمك متنقل مثل المستيمك نفسو
كما أصبحت تفضل البنوك أن يكون عملائيا أكثر توجيا نحو استخدام الخدمات المصرفية الرقمية أو أتمتة  -

من  الخدمات من أجل استغلال جيود الموظفين بشكل أكثر كفاءة من خلال فروعيم في تعاملات أخرى بدلا
 ؛إجراء العمميات الروتينية

تحسين تجربة العميل من خلال تسريع العمميات أو أتمتيا بجعل الميام المصرفية أسرع وأسيل وأكثر تبسيطا  -
 ؛لمعملاء، وأيضا من خلال إضافة قيم جيدة وزيادة الشفافية

البنوك أعماليا، حيث  التحول الرقمي لو تأثير عمى تحسين العمميات، مما يغير الطريقة التي تمارس بيا -
تساعد منصات وخدمات الحوسبة السحابية والتخزين السحابية والذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي والأتمتة 
والتقنيات الحديثة والأخرى عمى تبسيط كل جانب من جوانب العمميات التجارية اليومية وعمى إعادة تشكيل 

 ؛مل عمى تسريع وقت استجابتيا لتغيرات السوق ومتطمبات العملاءالتفاعل التقميدي بين العملاء والبنوك، ىذا يع
يساعد في تسريع نمو الأعمال، حيث يوفر تسريع العمميات الداخمية لممؤسسات وقتل ثمينا يمكنيا من انشاء  -

 ؛منتجات وخدمات جديدة بشكل أسرع وجذب عملاء جدد والتركيز عمى مبادرات أخرى لزيادة الإرادات
بداعية بعيدا عن الطرق التقميدية في تقديم الخدماتيخمق فرص  -  ؛تقييم خدمات مبتكرة وا 
يمكن المؤسسات المصرفية من تقديم قنوات خدمة جديدة من خلال منصات الكترونية جديدة )الخدمات  -

 ؛لبيع(المصرفية الالكترونية والخدمات المصرفية الافتراضية( ونقاط الخدمة )متاجر الفروع الالكترونية ونقاط ا
تخفيض التكاليف التشغيمية نتيجة الانتقال من العمل التناظري الى تدفقات العمل المؤقتة المستندة الى  -

السحابة، الأمر الذي يحرر المؤسسات من أعباء الصيانة او استبدال الأصول المادية لتخزين البيانات المكمفة 
 ؛مثل الخوادم ومراكز البيانات وغيرىا

الوصول الى عشرات قنوات الاتصال لمتفاعل بفعالية وسيولة مع البنوك والعملاء الاخرين يمكن العملاء من  -
 ؛عبر خدمات لمدعم والرعاية المخصصة رقميا

كما يساعد البنوك في خدمة العديد من العملاء المختمفين في نفس الوقت، الامر الذي يعمل عمى تحسين  -
 ؛أداء اعمال البنك

ت الموظفين مما يوفر الموارد البشرية ويقمص وقت تنفيذ المعاملات، وبالتالي عمميات وتعاملا برقمةيقوم  -
فلإنو يساعد البنك من ناحية عمى زيادة الإنتاج بزيادة عدد العملاء، ومن ناحية أخرى، يساعد البنك عمى تقميل 

 ؛التكاليف المدخلات من خلال تقميل عدد الموظفين ووقت إجراء المعاملات
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التسويق الرقمي في تقميل تكمفة كل من الإعلان والوصول الى العملاء من خلال تقديم  يساعد من خلال -
 ؛بديل منخفض التكمفة لممؤسسات لعرض منجاتيا وخدماتيا

توحيد الاتصالات الداخمية لممؤسسة بين الموظفين والفرق في نظام أساسي واحد قائم عمى السحابة، يعرف  -
أدوات مثل البريد الالكتروني والدردشة ومؤتمرات الفيديو ومكالمات الصوت  بالاتصال الموحد، ويشتمل عمى عدة

والفيديو ومشاركة الممفات والتحكم في الإصدار ومشاركة الشاشة والتقويمات والجدولة، والذي يقوم بتسييل العمل 
 ؛وبالتالي زيادة الإنتاجية

يا يتيح التحسين المستمر لطريقة تفاعل جذب العملاء بشكل أعمق، حيث يخمق التحول الرقمي تحولا ثقاف -
البنوك مع العملاء وتحسين تجربة خدمة العملاء مع التغير السريع لتقنيات وتفضيلات العملاء، من خلال دعم 
مراكز اتصال خدمة العملاء بالبريد الإلكتروني والتحديثات النصية وحسابات الوسائط الاجتماعية ودعم 

chatbot   ؛ذاتيةوموارد الخدمة ال 
يمكن لممؤسسات ان تعتمد بشكل كبير عمى بيانات العملاء والمتعاممين من توفير الوقت وتحسين التكاليف  -

 ؛وتقميل مساحة المكاتب الفعمية وزيادة دقة البيانات من خلال الترحيل من تخزين البيانات الفعمية الى السحابة
دارات المكاتب الخمفية، الامر الذي تقمل قنوات التوزيع الرقمية من الاستثمار في الفروع  - وموظفي الفروع وا 

 ؛يعمل عمى تعزيز الكفاءة التشغيمية لمبنوك
تحقيق الشمول المالي، حيث يمكن التحول الرقمي من إتاحة الخدمات المصرفية للأشخاص الذين يعيشون  -

 ؛في المناطق النائية دون التواجد المادي لمبنوك أو أحد فروعيا
حول الرقمي عمى منح المؤسسات ميزة تنافسية قوية عمى المتنافسين، من خلال المكاسب في يساعد تبني الت -

الكفاءة التشغيمية وأداء الموظفين وابتكار المنتجات ورضا العملاء التي نتجت عن تبني أحدث التقنيات الآلية 
 ؛والذكية والقائمة عمى السحابة

 ؛تقوم بتسييل اتخاذ القرار وتحديد الأىداف والاستراتيجياتيساعد في تحميل البيانات والمعمومات التي  -
 ؛يساعد صانعي القرار في البنوك والمؤسسات عمى مراقبة الأداء وتحسين جودة الخدمات المقدمة من طرفيم -
يعد التحول الرقمي اصلاحا ضروريا وفعالا لتقميل المخاطر النظامية في القطاع المصرفي وتحسين الامن  -

وتعزيز الرقابة الذاتية وتحسين العائد عمى الأصول، كما يعمل عمى تحسين كفاءة استرداد الأصول المالي 
 ؛وتقميل التكاليف

تعزيز الأمن السيبراني وحماية المعمومات والبيانات الحساسة المعرضة لخطر الاختراق أو السرقة أو  -
 الضياع.
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 ل الرقميوأىداف التحالمطمب الثالث: 
 : 1الرقمي إلىييدف التحول 

  .توفير كم ىائل من المعمومات عمى وسائط رقمية 
 .حفظ مصدر المعمومات الأصمي من التمف 
 .تسييل عممية البحث في المجموعة 
  .تخفيض التكمفة التي تعتمد عمى الوسائل التقميدية 
 .توفير خدمات معموماتية بتقنيات جديدة، كالخدمة المرجعية الرقمية والترجمة الآلية 
  إتاحة المعمومات لأكبر عدد من المستفيدين والمتعاممين من خلال المنصات الرقمية وأرشفتيا، كمورد

 رقمي يمكن الوصول إليو من بعد وعن بعد.
 .تقميص المدة الزمنية الت تستغرقيا المعمومات من مصادرىا الأساسية الى المتمقين والمستخدمين 
 ت  احة المعمومات الأصمية مرقمة.التحديث المستمر لممعمومات الرقمية وا 
 .الارتقاء بمستوى البحث العممي من خلال الارتقاء بخدمات المعمومات المستقدمة 

 المطمب الرابع: تحديات و مخاطر التحول الرقمي
 :فيما يمي إدراجيايواجو التحول الرقمي مجموعة من التحديات والمخاطر التي يمكن 

 أولا: تحديات التحول الرقمي
  2عندما نقوم بالانتقال من النظام التقميدي إلى التحول الرقمي نواجو تحديات عديدة منيا: 

 .غياب الشعور بالحاجة 
 .تعارض الأدوار والأىداف مشكمة التنسيق والقيادة 
 .غياب الرؤية أو الفشل في إيصاليا عبر كافة حدود المنظمة 
 .مشكمة الثقافة 
 م النظم ومحدوديتيا.الضعف في تكنولوجيا المعمومات وقد 
 .غياب التعاون وعدم ارتباط وحدات العمل 

                                                             
 .;>، ص 8077، طثعح أٔنٗ، داس تٓاء نهُشش، قسُطُٛح، المكتبت الرقمَتيٓش٘ سْٕٛهح، تٍ جايع تلال،  1
، 09، يجهح يعٓذ انعهٕو الاقتصادٚح، جايعح انجضائش08، انعذد89، انًجهذَر الثقافت التىظَمَت علي وجاح التحول الرقمٌ فٌ المؤسستتؤثَعًَٕٙ يشٚى،  2

 .>>;-;>;، ص 8080انجضائش، 
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 .المخاوف والحواجز التنظيمية 
 .العجز في التمويل وغياب رؤية واضحة لنموذج العمل 
 .النقص في الخيارات والميارات 

 1كما توجد ىناك تحديات أخرى تتمثل في:
 المنظمة كعامل أساسي عند صياغة وتنفيذ  يوجد الأخذ بعين الاعتبار نقص الميارة التقنية لمعاممين في

 الاستراتيجية الرقمية.
  الثقافة التنظيمية بعد الدمج بين المعتقدات والقيم والأعراف والاساطير عائق لعممية التحول الرقمي إذ لم

 تكن المؤسسات مستعدة لمتغيير والانفتاح.
 .ضعف الإمكانية الرقمية لممنظمة 
  تواصل فعال بين الإدارة الاستراتيجية والفرد فإن عممية التحول الرقمي ستفشل التنسيق إذ لم يكن ىناك

 ولذا يتعين بالضرورة تحديد الأدوار والمسؤوليات والأىداف بدقة.
 ثانيا: مخاطر التحول الرقمي 

إذا كان التحول الرقمي ضرورة فإنو لا يمكن التغافل عن مخاطره عمى الصعيد الوطني والدولي وىي      
مخاطر عديدة ومتنوعة واستراتيجية أبرزىا الفجوة الرقمية اليائمة بين القوى العالمية المسيطرة والمييمنة عمى 

 2التكنولوجيا وبين الدول المستيمكة لرقمنو ومن أىم ىذه المخاطر: 
 .الفجوة الرقمية بين الدول وضعف الوعي بأىمية تكنولوجيا المعمومات وتنمية رأس المال الفكري 
 يطرة المعمومات عمى مستوى عالمي قد تكون لازمة لممؤسسات التي تدير المجتمعات المتقدمة في س

مجال العمم ولتكنولوجيا أو قد تشيد مؤسسات الممكية الفكرية تطويرا في القواعد التنظيمية لمحفاظ عمى 
الثقة بين الباحثين  حقوقيا مما يؤدي تكمفة أعمى لموصول الى ىذه القواعد و يعيق التعاون ويسير عدم

 بسب مخاوف من الاستخدام التجاري لمبيانات المشتركة.
  العجز عمى تمبية طمبات إيصال الياتف وتأخر في استكمال البنية التحتية للاتصالات السمكية

 واللاسمكية.
  3الرقمية:  ويعتبر التحول الرقمي عممية لا تخمو من المخاطر وعميو من الأسباب التي أدت الى زيادة المخاطر

                                                             
، يجهح أساء انذساساخ الاقتصادٚح 08انعذد  ،09انًجهذ  واقع و أٌمَت التحول الرقمٌ الأتمتت،صذٔقٙ غشٚسٙ، سٙ انطٛة انٓاشًٙ، سضا عهٙ انعثسٙ،  1

 .709، ص8087 )انجضائش(،، كهٛح انعهٕو الاقتصادٚح ٔانتجاسٚح ٔعهٕو انتسٛٛش، الأغٕاط 70=8-<:<<ٔالإداسٚح 
نذساساخ الاقتصادٚح، ، يجهح ا70، انعذد89، انًجهذ التحول الرقمٌ لمىظماث الأعمال جزائرٍت الفرص والتحذٍاثتٕعًايح عثذ انشدًاٌ، شُُٛٙ دسٍٛ،  2

 .>;، ص 8089انجهفح )انجضائش(، 
، يجهح انعهٕو انقإََٛح ٔانسٛاسٛح، جايعح انٕاد٘، ٔاد سٕف 08، انعذد70، انًجهذ التحول الرقمٌ بَه الضرورة والمخاطرجًٛهح سلاًٚٙ، ٕٚسف تٕشٙ،  3

 .8>7)انجضائش( ص 
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 .زيادة تعقيد اليجمات الالكترونية 
 .الاعتماد الكبير عمى التقنيات الرقمية 
  .ازدياد حجم المواقع المستيدفة بسبب كثرة الأجيزة المتصمة 
 .الاندماج بين نظم تكنولوجيا المعمومات والتكنولوجيا التشغيمية وانترنت الأشياء 
  الالكتروني.تجاوز الابتكار الرقمي لتدابير الامن 

 المبحث الثالث: ماىية الخدمات الرقمية البنكية
في تسييل وتسيير المعاملات المالية للأفراد والشركات عبر  اتمعب الخدمات البنكية دورا جوىري  

وتعتمد ىذه الخدمات الرقمية عمى قنوات كالإنترنت . ابتكارات تقنية متطورة تتجاوز حواجز الزمان والمكان
 .المحمولة لتحسين جودة العمل المصرفي التقميدي بمرونة عالية وسرعة في التحديث وتكمفة منخفضةواليواتف 

 المطمب الأول: تعريف وخصائص الخدمات الرقمية البنكية   
لمخدمات دور كبير في تسييل المعاملات المالية وتسييرىا، حيث أن مفيوميا يشمل مجموعة واسعة     

البنوك أو المؤسسات المالية للأفراد والشركات )مثل الحسابات المالية، التحويلات  من الأنشطة التي تقدميا
 .وغيرىا(

 أولا: تعريف الخدمات الرقمية البنكية
والمتعمق بقانون النقد والقرض: تتضمن الخدمات  11/03من الأمر  66حسب المادة  التعريف الأول:   

دارة ىذا موال من الجميور وعمميات االمصرفية تمقي الأ لقرض، وكذا وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن وا 
 1الوسائل.

رقمنة الخدمات المصرفية بأنيا الابتكار المالي التقني الذي قد يؤدي  John : عرف الباحثالتعريف الثاني  
ا ما الى ابتكار جديد في نماذج الأعمال أو التطبيقات أو العمميات أو المنتجات أو الخدمات المرتبطة بي

 سينعكس بأثر مادي عمى الأسواق والمؤسسات المالية وتوفير التمويل. 
عرفيا شحاتة بأنيا المنتجات والخدمات التي تعتمد عمى التكنولوجيا المستحدثة والتقنيات  التعريف الثالث:  

الفعالة لتحسين نوعية الخدمات المالية التقميدية وابتكار منتجات وخدمات جديدة تمكن المؤسسات المصرفية من 
قميميا ودوليا.  2المنافسة محميا وا 

                                                             
 ، ٚتعهق تانُقذ ٔانقشض، انجضائش.8009أغسطس  >8انًٕافق  :7:8جًادٖ انثاَٛح  =8انًؤسر فٙ  77-09، أيش سقى 8009 الجرٍذة الرسمَت، 1
تانتطثٛق عهٗ انثُك الأْهٙ انًصش٘ تًشسٗ يطشٔح،  "أثر رقمىت الخذماث المصرفَت علي تعزٍز الشمول المالٌ"سٛذ ْاسٌٔ جًعح عثذ انذفٛظ،  2

 .:;<، ص 8088، انعذد انثاَٙ، أفشٚم :7انًجهذ
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يتم فييا استخدام المنتجات أو الخدمات المالية من خلال قنوات رقمية  : المعاملات المالية التيالتعريف الرابع
تتم عبر الأنترنت واليواتف المحمولة وأجيزت الكمبيوتر والتي تمكن الفرد من الوصول الى المدخرات 

دارتيا أثناء تواجدىم في البيت أو العمل  .1والمدفوعات والتسييلات الائتمانية وا 
رقمية البنكية تمكن الأفراد من إدارة امورىم المالية عبر الانترنت واليواتف المحمولة، الخدمات ال تعريف شامل:

دارة الاستثمارات، وذلك دون  بما في جراء عمميات الدفع والتحويل، وا  ذلك الوصول الى الحسابات المصرفية، وا 
 الحاجة لزيارة البنوك أو التواجد في مكان محدد.  

 
 :قميةثانيا: خصائص الخدمات الر 

 :2تتميز الخدمات المصرفية الرقمية عن التقميدية بمجموعة من الخصائص أىميا 
ليس ليا قيود زمنية حيث تتميز بقدرتيا لموصول الى قاعدة أوسع من الزبائن، كما توفر الخدمة في أي  -

 ؛وقت
 ؛الخدمات التقميديةخفض التكاليف حيث تعتبر التكاليف تقديم الخدمة الرقمية منخفضة مقارنة بتقديم  -
 ؛القدرة عمى الوصول الى الشخص أو المعمومات التي يحتاجيا العميل في الوقت المناسب -
القدرة عمى توفير المعمومات المطموبة أو التفاعل المنشود في الوقت المناسب تماما وىذا من أجل تفادي  -

 ؛شيء سمبي أو الانتفاع من شيء إجابي
لقدرة عمى تكوين وادامة مصادر معمومات محدثة، من خلال تحديث سرعة التحديث وذلك من خلال ا -

 المعمومات المستفادة من العملاء ومن التفاعلات التي تحدث بين العميل والمؤسسة بشكل متواصل.
 المطمب الثاني: أنواع الخدمات الرقمية البنكية  

 تنقسم أنواع الخدمات الرقمية البنكية إلى نوعين رئيسيين:
 :الخدمات عبر الياتف النقالأولا: 

يعتبر الياتف النقال من أحدث التقنيات المستعممة في تقديم الخدمات المالية والمصرفية عن بعد، حيث 
أنو يضفي عمييا بعدا جديدا ومرونة في التعامل، وىذا من خلال تخطيو حاجز المكان والزمان، ويتم التعامل مع 

 : 3ىذه التقنية الحديثة من خلال
 ؛الاتصال المباشر بمركز الاتصالات الياتفية أو الخادم الصوتي -

                                                             
 8، انعذد:8، يجهح انثذث انعهًٙ فٙ الأدب، انًجهذللمرأة المعَلت الاقتصادًدور الخذماث المالَت الرقمَت فٌ التمكَه يذًذ يصطفٗ،  ْثح يصطفٗ، 1

 .807، ص 8089ُٚاٚش 
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  .>7، ص :808 -8089، يزكشج ياستش، إداسج يانٛح،الخذماث المالَت الرقمَت كآلَت لتعزٍز الشمول المالٌصُٚة دًاٌ، تٍ تشعح شافٛح، 
 .:80، صمرجع سابقْثح يصطفٗ، يذًذ يصطفٗ،  3
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لمحصول عمى المعمومات وكذلك إمكانية إيصال ىذا الأخير مع الانترنت  smsاستخدام الرسائل القصيرة  -
 لمحصول عمى مختمف الخدمات وذلك من خلال تزويد العميل برقم سري وكذا إرشادات الحصول عمى الخدمة.

 ات التي يحصل عمييا المتعاممين من الياتف: ومن بين الخدم
 ؛الاستفسار عمى الحسابات الشخصية -
 طمب تغيير كممة المرور ورموز المستخدم في أي وقت. -

 :ثانيا: الخدمات عبر الانترنت
تعتبر الانترنت من أىم الوسائل التي تتيح لمحصول عمى خدمات مالية سريعة وسيمة وتتميز ىذه   

الخدمات المالية بأنيا فورية ويمكن الحصول عمييا متى شئتم وحيث ما كنتم، أما الخدمات المالية غير الانترنت 
رفية من خلال مواقع عمى شبكة يقصد بيا النظام الذي يتيح لمعميل الحصول عمى الخدمات المالية والمص

 الانترنت والتي تتمثل في: 
 عمميات التحقق من أرصدة الحسابات. -
 دفع الفواتير الكترونيا. -
 تسديد فواتير بطاقات الائتمان. -
 .الاستثماراتشراء وبيع  -
 معاملات القروض. -
 خدمات دفع الفواتير الشخصية. -
 خدمات الوساطة المالية. -
 نافع الأخرى لمموظفين.إدارة صناديق التقاعد والم -

 المطمب الثالث: مزايا وعيوب الخدمات الرقمية البنكية  
مجموعة من العيوب والتي يمكن ذكرىا  وتواجيياتمتمك الخدمات الرقمية البنكية مجموعة من المزايا 

 :فيما يمي
  :البنكيةأولا: مزايا الخدمات الرقمية 

صرفية متقنيات الرقمية والطمب عمى الخدمات المالبنوك الرقمية مدفوع بالاعتماد المتزايد ل تطورإن   
 1 حسب: الأكثر ملائمة وكفاءة ويمكن الوصول الييا

 وجية نظر العميل تقدم البنوك الرقمية العديد من المزايا، ونذكر منيا ما يمي: -

                                                             
، ;808-:808، انجضائش، 09، يزكشج دكتٕساِ، اقتصاد َقذ٘ ٔتُكٙ، جايعح انجضائش دور التحول الرقمٌ فٌ تحسَه الخذماث المصرفَتخٕنح يشسٙ،  1
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 في أي وقت وفي أي مكان من خلال ىواتفيم : يمكن لمعملاء الوصول الى الخدمات المصرفية الراحة
 الذكية أو أجيزة الكمبيوتر الخاصة بيم دون الحاجة الى زيارة فرع البنك الفعمي.

 غالبا ما تتحمل البنوك الرقمية تكاليف عامة أقل مقارنة بالبنوك التقميدية، مما يسمح ليا رسوم أقل :
 بتقديم رسوم أقل.

 البنوك الرقمية إجراءات أمنية متقدمة لحماية بيانات العملاء ومنع  : غالبا ما تستخدمالأمان المعزز
 الاحتيال، مثل المصادقة الثنائية والمصادقة البيو مترية.

 يمكن لمبنوك الرقمية استخدام بيانات العملاء والذكاء الاصطناعي لتقديم الخدمات المخصصة :
 استشارات مالية مخصصة وخدمات مصرفية مخصصة.

 لأعمال يمكن لمبنوك الرقمية تقديم العديد من المزايا كذلك، ونذكر منيا ما يمي: من منظور ا -
 :يمكن لمبنوك الرقمية أن تعمل بتكاليف عامة أقل من البنوك التقميدية، مما يسمح ليا بتقديم  تكاليف أقل

 أسعار تنافسية عمى المنتجات والخدمات.
 ف بسرعة مع التغيرات في السوق واحتياجات العملاء من : تستطيع البنوك الرقمية التكيالعمميات المرنة

 خلال الاستفادة من التكنولوجيا وتحميلات البيانات.
  :لمبنوك الرقمية القدرة عمى توسيع قاعدة عملائيا بسرعة وكفاءة من خلال الاستفادة قابمية التوسع

 القنوات الرقمية.
 :جربة سمسة وشخصية لمعملاء من خلال الاستفادة يمكن لمبنوك الرقمية تقديم ت تجربة محسنة لمعملاء

 من التكنولوجيا وتحميلات البيانات.
بشكل عام، تعمل البنوك الرقمية عمى إحداث تغيير جذري في الصناعة المصرفية التقميدية من خلال  

ال تواجو تقديم خدمات مصرفية أكثر ملائمة وكفاءة وسيولة في الوصول الييا لمعملاء، ومع ذلك فإنيا لا تز 
 تحديات مثل الامتثال التنظيمي، وثقة العملاء، واكتمال مجموعة المنتجات، و مخاطر الأمن السيبراني.

  :ثانيا: عيوب الخدمات الرقمية البنكية
 :1يميما في مختمف عيوبيا تتمثل

 لا تسمح العديد من البيئات السياسية والتنظيمية بالخدمات المالية الرقمية الكاممة. -
 الخدمات المالية الرقمية للأفراد الذين ليس لدييم أجيزة رقمية أو ىواتف محمولة. -
تعتمد الخدمات المالية الرقمية بشكل أساسي عمى الانترنت، والذي يعتبر عائق أمام الأفراد الذين ليس ليم  -

 دراية كافية بالأنترنت.
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قمية للأفراد والشركات في إحدى الدول الى يمكن أن تؤدي الطرق التي يتم بيا تقديم الخدمات المالية الر  -
 استبعاد مالي لبعض الأفراد والشركات.

 المطمب الرابع: متطمبات تطوير الخدمات الرقمية في البنوك  
يتوقف نجاح البنوك في التحول نحو الصيرفة الرقمية عمى مدى توافر حزمة من الركائز الأساسية       

وتتمثل ىذه المتطمبات في المزيج المتكامل بين الحمول التقنية المبتكرة، والكفاءات  ،التي تضمن فعالية الأداء
 .البشرية المؤىمة، والبنية التحتية القوية القادرة عمى استيعاب التطورات التكنولوجية المتسارعة

 أولا: الابتكار الرقمي
قدرة المنظمة عمى خمق القيمة من خلال ادخال التكنولوجيا الرقمية في الأفكار الجديدة أو دمجيا مع  وى

أفكار أخرى أو تطويرىا، فالابتكار الرقمي يشتمل عمى المستخدمين لأن استخدام الابتكار الرقمي يتعمق 
إعادة التفكير في استخداميا، و التي بالاختيار الفعال من موارد العرض وتكوينيا مع الموارد الأخرى، أو حتى 

 بدورىا تولد المزيد من الابتكار الرقمي.
بتكار الرقمي يستخدم التكنولوجيا الحديثة والتقنيات الرقمية لتطوير حمول جديدة ومبتكرة لممشاكل الاف  

والتحديات المختمفة في الحياة اليومية و الأعمال التجارية، و يمكن أن يتضمن الابتكار الرقمي استخدام الذكاء 
لأنترنت و الشبكات، ويستخدم الابتكار العممي الاصطناعي، تعمم الآلة، الروبوتات، تقنيات الحوسبة السحابية، ا

في محال الصناعة المصرفية حيث يساعد الابتكار الرقمي في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات 
مصرفية أكثر مرونة و سرعة، كخدمات الحوالات المصرفية الرقمية، التطبيقات المصرفية عمى اليواتف الذكية 

 والتحويلات الدولية. 
كما يساعد الابتكار في تطوير منتجات وخدمات جديدة تمبي احتياجات العملاء بشكل وأفضل، وبتكاليف أقل  

 .1بالإضافة لتعزيز الأمان ولحماية لعملاء المصارف من خلال تطوير أنظمة أمنية لتحقق من ىوية العملاء
 ثانيا: الموارد البشرية

والبرامج بصفة خاصة، وىو مطمب لتطبيق الخدمات  ىو أساس نجاح أي منظمة بصفة عامة والأنظمة 
الرقمية وذلك من خلال توفير عناصر بشرية ذات كفاءة ومؤىمة ومدربة عمى استخدام التكنولوجيا الرقمية في 
تسيير وتنفيذ الخدمات، كما أن التغيير نحو التحول الرقمي يتطمب جودة كفاءات ذات خبرة عممية وذات قناعة 

 فيذ التحول في المصارف.تامة بضرورة تن
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حيث تعتمد المصارف عمى موظفييا الذين ىم مصدر نجاحيا فتعمل عمى استقطاب والاحتفاظ   
دارة فعالة لممصرف، ولا بد أن تتأمن إدارة المصارف تقييم  بالموظفين المؤىمين لتوفير خدمة عملاء ممتازة وا 

ئة عمل مشجعة ومرنة، كما لابد من توفير التدريب وتحسين أداء الموظفين بشكل مستمر، بالإضافة لتوفير بي
 .1المناسب لمموظفين لتطوير مياراتيم باستمرار 

 
 
 

 ثالثا: البنية التحتية
وىي عبارة عن مجموعة من المكونات المادية للأنظمة المترابطة والتي تعمل عمى توفير كل من السمع 

تحسين طرف ما، كما تعمل عمى تيسير توزيع المنتجات والخدمات الضرورية اللازمة لتمكين أو استدامة أو 
 .والخدمات في الأسواق

خدمات مناسب لأفراد المصرف وعملائو فإنو يستمزم وجود فرق مينية مسؤولة  ولضمان تقييم مستوى 
 عن إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية لمشبكة الخاصة بالمصارف لابد أن تكون متصمة ومرتبطة بالبنية

الصيرفة الرقمية تتوسع في بيئة أساسيا الأعمال الرقمية، والمتطمب الرئيسي  نالاتصالية والتقنية لمبمد، ذلك أ
لأمان أعمال رقمية ناجحة وضمان دخول آمن وسمس لعصر المعمومات، حيث تتمثل في خدمات الأنترنت، 

 .2الأجيزة، البرمجيات والكفاءات البشرية
 يةالمتطمبات الإدار  رابعا:

يتطمب تحقيق الرقمنة وتطبيقيا عمى أرض الواقع اجراء مراجعة شاممة لآلية عمل المنظمات الإدارية 
 3التقميدية كي تنسجم مع أسموب عمل الإدارة العامة، ولا سيما في الجوانب التالية:

 الرقمية.تصميم اليياكل التنظيمية لوحدات الإدارة العامة بشكل يتناسب مع متطمبات الإدارة العامة  -
 إعادة توزيع الاختصاصات بين الوحدات الإدارية المختمفة بكل مستوياتيا. -
 إعادة ترتيب نظم الاتصال الإداري بين الأقسام داخل المنظمة الإدارية الواحدة. -
 إعادة النظر بوصف الميام المطموب تنفيذىا في بعض الوظائف. -
 تطوير وتبسيط طرائق سير الإجراءات الإدارية. -

                                                             
1
 شدٚسًث، :0، يجهح شًٛاء لاقتصاد ٔانتجاسج، انعذد غهٛضاٌ، انًشكض انجايعٙ الادارة الالكترووَت كؤلَت لتطوٍر الخذمت العمومَت المحلَتساٚخ فاطًٛح،  

 .?>، ص8089
، انًؤتًش انثاَٙ انًذكى نكهٛح الاقتصاد ٔانعهٕو تحقَق الىمو الاقتصادً فٌ فلسطَهدور البىَت التحتَت فٌ عثذ انفتاح أدًذ َصش الله، ٔصكٙ أتٕ صٚادج،  2

 .;8الاجتًاعٛح، غضج، فهسطٍٛ، ص
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 برامج تدريبية شاممة ومستمرة لتمكين جميع الموظفين. تصميم -
 التوجو نحو اللامركزية وبناء فرق عمل. -
 جديدة إلى الثقافة التنظيمية. وقيمإضافة رؤى  -

 المتطمبات المالية خامسا:
مشروعات الرقمنة تتطمب ميزانية خاصة وموردا ماليا يخصص لشراء المعدات الرقمية اللازمة لعممية 

كذلك الصيانة ىذه المعدات وكل ما تتطمبو عممية الرقمنة. كما أن الوفاء بالمتطمبات السابقة الذكر الرقمنة و 
يحتاج إلى تكمفة مالية لإنشاء البنية التحتية، وتأىيل الكوادر البشرية، وتعميم الخدمات الرقمية، فإن ذلك يتطمب 

 1ة واستمراره وتطويره.رصد المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ مشروع الإدارة الرقمي
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 الفصل الأول: خلاصة
عمى ما تم تناولو في ىذا الفصل، يمكن القول إن البنوك ليست مجرد "خزائن" للأموال، بل ىي  بناء

منشآت أعمال خدمية حيوية تضطمع بوظائف معقدة توازن بين ثلاثية الربحية، الأمان، والسيولة ضمن إطار 
تمايز دقيق بين أنواع  قانوني صارم. وقد اتضح من خلال الدراسة التحميمية لمكونات الجياز المصرفي وجود

البنوك )مركزية، تجارية، إسلامية، ومتخصصة( من حيث طبيعة النشاط، والخصائص، ومصادر التمويل، حيث 
"خمق الائتمان" والاعتماد الكبير عمى الودائع تحت الطمب كمورد خارجي، بينما  خاصيةتنفرد البنوك التجارية ب

 .ية واقتراض طويل الأجل لخدمة قطاعات اقتصادية محددةتعتمد البنوك المتخصصة عمى مواردىا الذات
كما خمص الفصل إلى أن تبني القطاع المصرفي لمفيوم التحول الرقمي لم يعد خيارا ترفيا، بل ضرورة 
استراتيجية تيدف إلى رقمنة العمميات واستغلال بيانات العملاء لتحقيق كفاءة تشغيمية أعمى وتقميص التكاليف 

ن خلال الخصائص الفريدة لمرقمية، مثل "إدماج الوسائط"، "تجاوز وحدتي المكان والزمان"، التشغيمية. فم
"، تستطيع البنوك تقديم قنوات خدمة مبتكرة وتوحيد الاتصالات الداخمية، مما يؤدي في نياية المطاف اللاتزامنية

المعمومات عبر تعزيز الأمن إلى تعزيز الشمول المالي، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، مع ضمان حماية 
 .السيبراني
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 :الثانيالفصل 
الصيرفة الإسلامية والخدمات 

الرقمية في البنك الوطني 
حالة دراسة  (BNA) الجزائري

 "(1250) وكالة برج بوعريريج



دراسة حالة وكالة  :(BNA) الرقمية في البنك الوطني الجزائريالصيرفة الإسلامية والخدمات الفصل الثاني: 
 "(1250) برج بوعريريج
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 تمييد:
فيو  ( من أبرز وأعرق المؤسسات المالية والمصرفية في الجزائر،BNAيعتبر البنك الوطني الجزائري ) 

يسعى منذ نشأتو إلى تقديم خدمات مصرفية متكاممة تتماشى مع المتطمبات الاقتصادية الوطنية وتطمعات 
الزبائن من أفراد ومؤسسات. حيث يتميز بانتشار جغرافي واسع عبر كافة ربوع الوطن من خلال شبكة ضخمة 

ك الخدمات المتوافقة مع تعاليم الشريعة من الوكالات التي تقدم حمولا تمويمية واستثمارية متنوعة، بما في ذل
 الإسلامية التي أصبحت جزءا أساسيا من باقة خدماتو.

وفي الآونة الأخيرة، خطى البنك الوطني الجزائري خطوات عملاقة نحو الرقمنة وتطوير الصيرفة 
العميل. وقد تجمى ذلك الإلكترونية، وذلك في إطار استراتيجيتو الرامية إلى تسريع التحول الرقمي وتحسين تجربة 

طلاق منصات رقمية متطورة تتيح لمزبائن إتمام معاملاتيم بكل سيولة وأمان.  في تحديث أنظمتو المعموماتية وا 
( في تقديم الخدمات BNAوعمى ىذا الأساس، سوف نناقش في ىذا الفصل تجربة البنك الوطني الجزائري )

 خلال المباحث التالية: المصرفية الرقمية وتطوير الصيرفة الإسلامية من
" 1250بوعريريج وكالة الصيرفة الإسلامية برج ( "BNA) يالجزائر المبحث الأول: التعريف بالبنك الوطني 

 الموجودة فيو. الحساباتوأنواع 
وكالة الصيرفة الإسلامية برج ( "BNA)المبحث الثاني: تطور الخدمات الرقمية في البنك الوطني الجزائري 

 ".1250بوعريريج 
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 الموجودة فيو الحاسباتوأنواع ( BNA) يالجزائر التعريف بالبنك الوطني لمبحث الأول: ا

وكالة الصيرفة ( "BNA) يالجزائر بالبنك الوطني سنتطرق في الجزء التطبيقي من دارستنا الى نبذة مختصرة 
 ". وكذا معرفة ىيكميا التنظيمي ومؤشراتيا 1250الإسلامية برج بوعريريج 

 تعريف البنك الوطني الجزائري المطمب الأول: 
"، تم إنشاء ىذا البنك بعد تأميم النظام البنكي  Societe par actionsىو عبارة عن شركة أسيم "  

ائر العاصمة؛ وقد توسع البنك كثيرا واتسعت فروعو، حيث تم م بالجز 1966جوان  13الجزائري، وبالضبط في 
م، وقد تم إدراج ذلك في 1988/01/12بتاريخ  01-88تأسيس البنك الوطني الجزائري بالمدية وفقا لقانون 

القانون التجاري وفقاً لقواعد خاصة مطبقة عمى البنوك والفرض، وتم التعديل في ىذا القانون وكان آخ تعديل 
، وتم إبراز ىذه القوانين في نصوص ومقررات خاصة 08-93م، وىو التعديل رقم 1993أفريل  12بتاريخ 
 بالبنك.

" يقوم بنشاطات عديدة لكونو بنك الودائع، كما أنو يقوم بعمميات التبادل والقروض BNAكما أن البنك "
مقدمة من طرف الأفراد،  في إطار تشريعات وأنظمة منصوص عمييا، كذلك يقوم استقبال ودائع ورؤوس أموال

ولمبنك تسمية خاصة بو " البنك الوطني الجزائري" والذي تم كتابتو بشكل مبسط ىو أب. و.ج" وبالمغة الفرنسية " 
Banque Nationale d'Algerie " وباختصار "BNA وىذه التسمية تتواجد في جميع الوثائق المتعمقة البنك ،"

 كالرسائل، الفواتير والاعلانات.
سباق في افتتاح الوكالات الإسلامية مقارنة بالبنوك الأخرى،  BNAبر البنك الوطني الجزائري يعت

 1. شارع زيوي عبد الحميد بولاية برج بوعريريج.08والكائن مقرىا في رقم 
 الوطني الجزائري الييكل التنظيمي لبنك المطمب الثاني: 

تسمح بتحديد وظائفو وأنواع الأنظمة والميام الموجودة يعرف الييكل التنظيمي لمبنك عمى أنو البيئة التي 
فيو، وكذا العلاقات الموجودة بين كل مصمحة وأخرى، إذ يتضمن مديرية عامة، أمانة عامة وثلاثة مصالح 

 2وىي: تنقسم بدورىا إلى أقسام
فيو المسؤول الأول  أعمى المستويات الإدارية ميمتو اتخاذ القرارات اللازمة لتسيير الوكالة، مدير الوكالة: -

 .في الوكالة، حيث يعطي رأيو بالموافقة أو عدميا، ويرأس المجنة ويمضي عمى القرض في الخانة الموافقة

                                                             
1 www.bna.dz . 88ـ:0ـ>77:98/808ـ  

 طشف انٕكانحٔثائق ٔيعهٕياخ يقذيح يٍ   2

http://www.bna.dz/
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: يتمثل دوره في مساعدة المدير في ميامو، كما أنو ينوب عن المدير أثناء غيابو ويتخذ القرار نائب المدير  -
 .مكانو

تعمل عمى تنظيم الأعمال القانونية والإدارية استلام وتسميم البريد تمقي  الأمانة العامة )السكريتاريا(:  -
 .المكالمات والفاكسات، تنظيم المواعيد مع المدير، لكنيا لا تقوم بالعمميات البنكية

مراقبة عمميات المحاسبة وضبطيا وتعتمد الوكالة المحاسبة  تتمثل ميامو فيما يمي: المحاسبة: مركز   -
متابعة وتعديل أي خطأ يتم اكتشافو؛ ضمان بالنسبة لجميع العمميات الوجودة المادية للأوراق المفسرة التحميمية 

 .ليا
عطاء القروض لمزبائن ويحتوي عمى لمتعيدات القسم الإداري - : ميمتو جمب موظفي الأموال، حفظ الودائع وا 

 :الأقسام التالية
 مثل منح القروض قسم الموارد ميمتو توظيف الأموال وتقديم الخدمات. 
  قسم المنازعات يعمل ىذا القسم عمى دراسة المنازعات والاحتياجات المقدمة من طرف العملاء والفصل

 .فييا
تتمثل ميمتيا في جمب الزبائن واختيارىم، وتقديم المعمومات اللازمة  العلاقات مع الزبائن: مصمحة -

شعارىم بكل العمميات الخاصة بحساباتيم.  لممتعاممين والاتصال بيم وا 
 :الأقسام التالية تضم مصمحة التسيير الإداري: -

 قسم تسيير الموارد: تتمخص ميامو في توفير وسائل العمل كالآلات والأجيزة. 
 لآلي والمحاسبة: يعمل ىذا القسم عمى إعداد الميزانية المحاسبية لموكالة والمراقبة الإدارية.قسم الإعلام ا 

تيتم ىذه المصمحة مالو علاقة بالاستيراد والتصدير وتعمل عمى تسيير وتنفيذ  التجارة الخارجية: مصمحة -
 العمميات الخاصة بالتعاملات الخارجية وتتفرع إلى عدة أقسام وىي:

 ن : يقوم ىذا القسم بجميع إجراءات التوطين الخاصة بعمميات التجارة الخارجية.قسم التوطي 
  ،قسم الاعتماد المستندي: ويختص ىذا القسم بفحص ومتابعة ممفات الاعتماد المستندي لممستوردين

ويعتبر ىذا القسم وسيطا بين المصدر والمستورد كما يحصل عمى تحصيل قيمة البضاعة المصدرة من 
 بون.طرف الز 

 .قسم التسميم المستندي: ويختص ىذا القسم بفتح وتسيير العمميات المممة عن طريق التحصيل المستندي 
  قسم التحويلات بالعممة الصعبة: ييتم ىذا الفرع بفتح حسابات بالعممة الصعبة وصرف المبالغ المحولة

 من الخارج لصالح مستفيدييا بالداخل.
 بأكبر قسط من العمميات البنكية وتحتوي عمى قسمين: وىي المصمحة التي الصندوق: مصمحة -
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 ـ الشباك الأمامية : ويحتوي عمى
 شباك الدفع ميامو التعامل بالعممة الوطنية شباك الصرف اليدوي والعممة الصعبة ويتم فيو 

 العمميات المباشرة كالدفع أو السحب من والى الحسابات بالدينار.
 ـ الشباك الخمفي: يحتوي عمى

  المقاصة: وميمتو تنحصر في تبادل الشيكات والتحويلات مع البنوك الأخرى كل يوم وذلك من قسم
 خلال عمميات المقاصة في البنك المركزي

  قسم التحويلات: يقوم بعمميات التحويل بكامل أشكاليا مما في ذلك التحويل من حساب إلى حساب آخر
 سواء كان داخل أو خارج الوكالة

 و تحصيل الأوراق المالية )السفتجة ، الشيكات(؛ قسم السيولة ميمتو توفير ومراقبة قسم المحفظة: ميمت
حسابات السيولة المالية كأن يخصص لكل نوع من الودائع حسابا خاصا بيا، كما يقوم القسم بمراقبة 

 قيمة السيولة الموجودة في الوكالة بعد تصفية الحسابات المبعوثة لمبنك.
 

 (BNA)يمثل الييكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري  (:02الشكل رقم )
 

 
 ئريوثائق مقدمة من البنك الوطني الجزا المصدر:
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 أنواع الحسابات في البنك الوطني الجزائري المطمب الثالث: 
 1إجمال الحسابات المتوفرة عمى مستوى البنك الوطني الجزائري في:إن 

 (: ىو حساب خاص فقط بالتجار أو compte commercialحساب التجار أو أصحاب المين الحرة )  أولا:
 ،1250 0312أصحاب المين الحرة ويحصمون عمى شيك رقم حسابو الجاري كالتالي ** **** **** 

 يرمز لمرقم الحساب التجاري(، ولفتح حساب تجاري لابد من الوثائق التالية: 0312)الرقم 
 ميلاده شيادة -
 شيادة إقامة أو وثيقة إثبات السكن؛ -
 نسخة من بطاقة التعريف سارية المفعول. -

 (: ىو حساب خاص بالموظفين بصفة عامة ويحصل صاحب compte personnelحساب شخصي )  ثانيا:
 يرمز 0213، )الرقم 1250 0213×× ×××× ×××× ىذا الحساب عمى شيك رقم حسابو الجاري كالتالي 

 الحساب الشخصي(، ولفتح ىذا الحساب لابد من الوثائق التالية:لمرقم 
 ـ شيادة ميلاد؛

 شيادة إقامة أو وثيقة إثبات السكن: -
 نسخة من بطاقة التعريف سارية المفعول؛ -
 شيادة عمل. -

 حساب الادخار: ىو حساب خاص للأفراد ويحصل صاحب ىذا الحساب عمى دفتر ادخار )دفتر توفير(، ثالثا:
 يرمز لرقم حساب الادخار(. 0266، )الرقم 1250 0266م حسابو الجاري كالتالي ** **** **** ورق

 ولفتح ىذا الحساب لابد من الوثائق التالية:
 شيادة ميلاده -
 شيادة إقامة أو وثيقة إثبات السكن؛ -
 نسخة من بطاقة التعريف سارية المفعول: -
 دج.1000مبمغ مالى لا يقل عن  -

 أنواع الحسابات في البنك الوطني الجزائري "وكالة الصيرفة الإسلامية" في الشكل الآتي: يمكن تمخيص
 
 
 
 

                                                             
1
 ": 0;78وكالة الصٌرفة الإسلامٌة برج بوعرٌرٌج "وثائق مقدمة من طرف البنك الوطنً الجزائري  
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 أنواع الحسابات بالبنك الوطني الجزائري (:03الشكل رقم )

  
 الموقع الرسمي لمبنك الوطني الجزائري المصدر:

 
 ( BNA)تطور الخدمات الرقمية في البنك الوطني الجزائري : الثانيالمبحث 

تعتبر الخدمات المصرفية من أىم مجالات التطوير في العمل البنكي الحديث، وقد بدأ البنك الوطني 
( في تبني ىذا التوجو لتعزيز خدماتو وتسييل المعاملات مع عملائو، ويسعى لتقديم خدمات BNAالجزائري )

العالمي. وباعتبار البنك الوطني  رقمية متطورة تتماشى مع التطورات التكنولوجية الحاصمة في القطاع المالي
الجزائري مؤسسة مصرفية رائدة، فقد عمل عمى تنويع باقتو لتشمل حمولا مبتكرة، بما في ذلك الخدمات المتوافقة 
مع مبادئ الصيرفة الإسلامية التي أصبحت تحتل مكانة جوىرية في استراتيجيتو. وتتوزع ىذه الخدمات عبر 

نصات الإلكترونية التي تيدف إلى تقريب الإدارة البنكية من المواطن. وتتمثل شبكة واسعة من الوكالات والم
 1( فيما يمي:BNAالخدمات الرقمية التي يقدميا البنك الوطني الجزائري )

 
 (2024-2012واقع مؤشرات الرقمنة في البنك الوطني الجزائري )المطمب الأول: 

-2019لمفترة سوف يتم من خلال ىذا المطمب تحميل واقع مؤشرات الرقمنة في البنك الوطني الجزائري  
خرى خلال ، وىذا لتوفر المعطيات خلال ىذه الفترة، بحيث لم يتم الحصول عمى معطيات المؤشرات الأ2024

 :بالعدد والنسبة، وىذا كالتالي ينالإلكترو نفس الفترة، وبيذا فسيتم دارسة عدد البطاقات البنكية وأجيزة الدفع 
 

                                                             
1

 يٍ طشف انثُك.  يعهٕياخ يقذيح 
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 2024-2012أولا: تطور عدد البطاقات البنكية البنك الوطني الجزائري خلال 
 :ويظير ىذا من خلال الجدول التالي

 2024-2019بنك الوطني الجزائري خلال سنوات لمتطور عدد البطاقات البنكية  (:01جدول رقم )ال
 

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 التعيين/السنة
عدد البطاقات 

 البنكية
 

2200 
 

2700 
 

3500 
 

4500 
 

6000 
 

7500 

 نسبة الزيادة
 
/ 
 

 
22.73% 

 
29.63% 

 
28.57% 

 
33.33% 

 
39.83% 

 
معمومات مقدمة من طرف مدير البنك الوطني الجزائري "وكالة الصيرفة الإسلامية برج بوعريريج  : رالمصد
1250." 

بمعدل  2020إلى سنة  2019من خلال الجدول نلاحظ زيادة في اصدار البطاقات البنكية من سنة 
% لسنة 29.63بطاقة، واستمر ارتفاع اصدار ىذه البطاقات في تزايد بنسبة  500، بزيادة ما يعادل 22.73
لأخطاء ، وىذا راجع 2022%(، إذ سجل انخفاض طفيف لسنة 6.90بطاقة نسبة ) 800ما يعادل  2021

عادة في تقنية نجمة من تحيين برنامج المتعمق بتسيير البطاقات الإلكترونية من حيث الحماية، ثم سرعان ما 
%( بنسبة بطاقة بعد تعديل البرنامج مع اضفاء 4.76) 6000ما يعادل  2023لسنة  33.33الارتفاع بنسبة 

منحى التصاعدي بشكل لافت، حيث سجل فقد استمر ال 2024أما في سنة صبغة جديد لو وتقديم تحفيزات، 
بطاقة  1500بطاقة، وىو ما يمثل زيادة مطمقة قدرىا  7500عدد البطاقات البنكية ارتفاعا كبيرا ليصل إلى 

، وىي أعمى نسبة زيادة مسجمة خلال الفترة 39.83. وقد بمغت نسبة النمو في ىذا العام %2023مقارنة بسنة 
 .2024الى  2019الممتدة من 
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 2024-2019خلال سنوات الوطني الجزائري تطور عدد البطاقات البنكية لمبنك : (04) الشكل رقم

 
 (.01بالاعتماد عمى الجدول ) ينمن اعداد الطالب المصدر:

إلى سنة  2019نلاحظ أن البنك اتخذ استراتيجية في توسيع عدد اصدار البطاقات البنكية من سنة 
دعم البنك لتكنولوجيا الخدمات المالية من جية، ومن جية أخرى يتمثل في متواصلا، مما يشير إلى  2024

 تبني العملاء من أفراد والشركات للاستخدام البطاقات البنكية.
يمكن أن ترتبط زيادة عدد البطاقات بعوامل أخرى مثل التوسع في شبكة الفروع المصرفية، وزيادة وعي 

البنكية من حيث المرونة والسرعة والأمن، وتطور التكنولوجيا المالية يعد ىذا العملاء بفوائد استخدام البطاقات 
الارتفاع إيجابيًا بالنسبة لمبنك، حيث يمكن أن يزيد من إيراداتو ويعزز من وجوده في السوق المالي، كما يمكن 

 أن يعزز الثقة في النظام المالي ككل.
 2024-2012وات من ثانيا: تطور أجيزة الدفع الالكتروني خلال السن

في ظل التغيرات الحاصمة وزيادة  2024-2019تطور أجيزة الدفع الالكتروني لبنك الجزائر الخارجي 
الانفتاح، زاد استعمال أجيزة الدفع الالكتروني عمى المستوى المحمي، ومن خلال ىذا الجدول يظير تطور أجيزة 

 .2024-2019الدفع الالكتروني في لبنك الجزائر الخارجي 
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 2024-2019تطور أجيزة الدفع الالكتروني في بنك الوطني الجزائري  :(02جدول رقم )ال
 

 2024 2023 2022 2021 2020 2012 التعيين/السنة
عدد أجيزة 
الدفع 

 الالكتروني
 

 
10 

 
20 

 
30 

 
50 

 
70 

 
100 

 
 نسبة الزيادة
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من طرف مدير البنك مدير البنك الوطني الجزائري "وكالة الصيرفة الإسلامية برج معمومات مقدمة المصدر: 
 ".1250بوعريريج 

بنسبة  2020الى سنة  2019من خلال الجدول زيادة عدد أجيزة الدفع الالكتروني من سنة  يتبين
 2021أجيزة دفع إلكتروني، واستمرت الزيادة في الارتفاع بنفس العدد خلال سنة  10، مما يعادل %100

ة الدفع % بما يعادل زيادة في عدد أجيز 40% و 66.66بنسبة  ارتفع 2023 و 2022% ، أما سنة 50بنسبة 
عمى التوالي بحيث وصمت الزيادة في عدد أجيزة الدفع الإلكتروني خلال الخمس السنوات  20، 20الإلكتروني 
في مجال التحول الرقمي بتركيب  رستثماالاجياز مما يبين أن البنك قام بتخصيص مبمغ لدعم  60الأخيرة إلى 

، بمغت الزيادة 2024مالية ولجمب عملاء جدد وفي سنة أجيزة الدفع الإلكتروني لزيادة تحقيق جودة المعاملات ال
% مقارنة 75جياز، مسجلا نسبة نمو مرتفعة تقدر بـ  100ذروتيا حيث قفز عدد أجيزة الدفع الإلكتروني إلى 

جيازا إضافيا في سنة واحدة. وتعتبر ىذه الزيادة ىي الأكبر من حيث  30، أي بما يعادل زيادة بـ 2023بسنة 
ق خلال الفترة المذكورة، مما يؤكد تسارع وتيرة استراتيجية البنك في تعميم الدفع الإلكتروني، وحرصو العدد المطم

عمى تغطية أكبر عدد ممكن من نقاط البيع والمرافق التجارية لتسييل المعاملات المالية وتقميل الاعتماد عمى 
 ".الدفع النقدي
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 2024-2019في لبنك الوطني الجزائري  تطور أجيزة الدفع الالكتروني( 05الشكل رقم )
 

 
 

 (.02بالاعتماد عمى الجدول ) ينمن اعداد الطالب المصدر:
الى سنة  2019أن زيادة عدد أجيزة الدفع الإلكتروني من سنة  يلاحظ (2من خلال الشكل رقم )

، %، وىذا راجع إلى السياسة المتخذة من طرف البنك والمتمثمة في دعم رقمنة الأداء100قدرت بنسبة  2021
حتى بمغ عددىا الإجمالي  2024، و2023، 2022، 2021حيث استمرت الزيادة في الارتفاع خلال السنوات 

الأجيزة، ما سيل  استعمالفع الكتروني، وترجع ىذه الزيادة إلى إقبال العملاء بصفة متزايد في ( جياز د100)
في  الأجيزةالمتزايد ليذه  الاستعمالليم العمميات المالية من حيث السرعة والمرونة والحماية، وبدوره ساىم 

 .تحقيق أرباح إضافية
( جياز في سنة 100إلى ) 2019( أجيزة في سنة 10إن زيادة عدد أجيزة الدفع الإلكتروني من عشرة )

 .أضعاف 10، ما يعادل 2024
يظير لنا ىذا المؤشر تبني البنك لفكرة التوجو نحو تكنولوجيا الدفع الإلكتروني من أجل الحفاظ عمى 

 .العملاء وجذب عملاء جدد
نحو الدفع الإلكتروني  يعتبر ىذا النمو إيجابيا لمبنك الوطني الجزائري، حيث يشجع عمى تثمين التحول

 .وتخفيض الاعتماد عمى النقد، مما يزيد من الفعالية ويحسن في كسب ثقة العملاء
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في حين قد يواجو البنك الوطني الجزائري صعوبات في وجود استثمارات إضافية في البنية التحتية 
لضمان سلامة وأمان العمميات والأمان لدعم ىذا النمو، بالإضافة إلى ضرورة مواكبة تطورات التكنولوجيا 

  .المالية
 

 .BNAticو WIMPAY BNA: التطبيقات الحديثة المطمب الثاني
( لمواكبة التحول الرقمي وتسييل المعاملات BNAفي إطار استراتيجية البنك الوطني الجزائري )  

 .لمزبائن المتاحة" كأىم الحمول التكنولوجية الحديثة BNAtic" و"WIMPAYالمالية، يبرز تطبيقا "
  )الدفع بدون تلامس( :  WIMPAY BNAأولا: 

لكتروني بدون تلامس، يمكن الإتطبيق الدفع بدون تلامس لمبنك الوطني الجزائري ىو حل لمدفع 
استخدامو عبر اليواتف الذكية أو الأجيزة الموحية ويعتمد عمى تقنية رمز الاستجابة السريعة الذكي الثابت 

 .مما يسمح بإجراء مدفوعات وتحويلات آنية وآمنةوالديناميكي، 
يضمن تطبيق الدفع بدون تلامس لمبنك الوطني الجزائري، معاملات بين البنوك وقابمة لمتشغيل المتبادل 

 .من خلال اتصالو بالشبكة الوطنية لمياتف المحمول لشركة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بين البنوك
 تطبيق:أبرز وظائف ومميزات ال .1
 الخدمات الأساسية:  -

 :الجمعيات والمنظمات المماثمة. ،أصحاب المين الحرة ،دالأفرا الخدمة متاحة للأشخاص الطبيعيين 
  الدفع عبر رمز الاستجابة السريع(QR Code ) يمكنك استخدامو لمدفع لدى التجار المشتركين في

 الخدمة ومساحات البيع الكبرى بسرعة وأمان.
 :يتيح إرسال واستقبال الأموال لحظيا بين مستخدمي تطبيق " تحويل الأموالWimpay سواء كانوا( "

 زبائن في البنك الوطني الجزائري أو بنوك أخرى مشتركة في نفس الشبكة(.
  .طمب الأموال: يمكنك إرسال طمب لشخص آخر ليقوم بتحويل مبمغ معين إليك عبر التطبيق 

 أىم المزايا:   -
  ال.دفع وتحويل أني للأمو 
 .تشغيل متبادل بين البنوك 
 ( 24ساعة / 24يوم، 7/7متاح عمى مدار الساعة.)ساعة   
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 أطمب الخدمات الإضافية التالية: WIMPY BNAعند الاشتراك في خدمة  خدمات أخرى: .2
 بطاقة CIB BNA  . 
  دفتر الشيكات أو استعمال البديل الرقمي وىو القيام بمسح رمزQR CODE. 
  " تفعيل خدمة الدفع عبر الانترنتE- Paiement   ." البنك الوطني الجزائري 

    الاستفادة: شروط .3
  سنة فما فوق.  18أن يكون سن المستفيد 
  يالجزائر أن يكون صاحب حساب شيكات، دفتر ادخار أو حساب عممة أجنبية ببنك الوطني . 
  .ممئ استمارة طمب الخدمة 
  يكون لديك رقم ىاتف محمول جزائري مسجل لدى البنك، لأنك ستتمقى عميورقم ىاتف مفعل: يجب أن 

 ( عند التسجيل وفي كل عممية دفع أو تحويل.OTPرمز التأكيد )
  المطموبة: الوثائق .4

  .نسخة من بطاقة اليوية الوطنية البيو مترية أو رخصة السياقة سارية المفعول 
  أشير(.  03وثيقة رسمية تثبت العنوان حديثة الإصدار )أقل من 
  .شيادة الميلاد 
  .صورتين شمسيتين 
 (20طابعين ضريبيين.)دج 

 BNAtic :ثانيا
 التابعة لمبنك الوطني الجزائري (Mobile Banking) ىو المنصة الرقمية الرسمية BN@tic تطبيق

ىو "بنكك  BN@tic عمى الدفع السريع والتحويلات، فإن سابقاالذي تحدثنا عنو  "Wimpay" بينما يركز تطبيق
 .دارة حساباتك بشكل كامللإفي جيبك" 

 :أىم ما يقدمو التطبيق .1
 :ويتم من خلال :(E-Banking) إدارة الحسابات   -

   الاطلاع عمى الرصيد: يمكنك معرفة رصيدك في أي وقت )سواء كان حساب شيك، جاري، أو حساب
 توفير(.

  كشف الحساب الاطلاع عمى آخر العمميات البنكية والبحث في تاريخ المعاملات. 
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 الاطلاع عمى رقم حسابك الكامل ومشاركتو بسيولة دون الحاجة لورقة "الريب ـيمكنك". 
 العمميات المالية: -

  إجراء تحويلات مالية بين حساباتك الخاصة أو إلى حسابات أشخاص آخرين في نفس البنك أو بنوك
 أخرى.

 ( إدارة البطاقات الاطلاع عمى تفاصيل بطاقتك البنكيةCIBأو ) (Visa ومتابعة العمميات التي تمت )
 ( في حال ضياعيا.Oppositionبيا، وحتى طمب تجميد البطاقة )

 حتى لو لم تسجل دخولك، يوفر التطبيق خدمات عامة مثل: الفضاء العام )لغير المنخرطين(: -
 :البحث عن أقرب وكالة  تحديد مواقع الوكالاتBNA  آلي أو صراف(DAB.عبر الخريطة ) 
 .محول العملات متابعة أسعار صرف العملات الأجنبية 
  الفتح المسبق لمحساب يمكنك بدء إجراءات فتح حساب بنكي جديد من خلال التطبيق قبل التوجو

 لموكالة.
 :الاستفادةشروط  .2

 تحديث البيانات يجب أن يكون رقم ىاتفك وعنوان ( بريدك الإلكترونيEmail ،موجودين لدى الوكالة )
 لأنك ستتمقى رموز التأكيد عمييما لإتمام التحويلات المالية.

  تحميل التطبيق الرسمي: التأكد من تحميل النسخة الرسمية من متجر التطبيقات لضمان أمان بياناتك
 المصرفية.

 التفعيل )أول مرة(: مراحل .3
 تضع اسم المستخدم وكممة السر المذين استممتيما من البنك :الدخول الأول. 
  تغيير كممة السر: سيطمب منك التطبيق إجباريا تغيير كممة السر المؤقتة بأخرى جديدة خاصة بك يجب

 أن تكون قوية وتحتوي عمى أرقام وحروف.
 تأكيد اليوية: قد يطمب منك إدخال رمز يصمك عبر رسالة نصية (SMS) ف بحسابك بشكل لربط اليات

 .نيائي
 خدمة مجانية تقدم لجميع عملاء البنك الوطني الجزائري. الشروط المصرفية: .4

 
 التجارة الإلكترونية وبطاقات الدفع الخاصة بالبنك الوطني الجزائري.المطمب الثالث: 
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ومصرفية حديثة يسعى البنك الوطني الجزائري إلى مواكبة التطورات الرقمية من خلال توفير حمول مالية 
 تمبي احتياجات زبائنو المختمفة.

 ةالإلكترونيالتجارة أولا: 
شعار خاصة بعمميات التجارة الخارجية  " ىي خدمة،E-Trade BNAخدمة "  اطلاع، تحميل وا 

تسمح بمرافقة الزبائن الذين يقومون بنشاط التجارة  )سويفت( عبر منصة الخدمات المصرفية الإلكترونية.
 )سويفت( من خلال العمميات التالية:الخارجية 
 ( الاعتماد المستنديCREDOC.) 
  ( تسميم المستنداتREMDOC.) 
  .تحويل مجاني 
  .الضمانات الدولية 

ىذه الخدمة مخصصة لزبائن البنك الوطني الجزائري الأفراد، المينيين وأصحاب الشركات الذين  :ىميةالأ .1
 ". BNAtic" و/أو" BNA.net في خدمة "يمارسون نشاط "التجارة الخارجية ومشتركون 

 :المزايا .2
 .خدمة مؤمنة برمز سري وشخصي لكل مستخدم 
  7أيام/ 7و 24سا/ 24مراقبة المعاملات في وقتيا الفعمي. 
 .ـربح الوقت عن طريق الحد من التوجو إلى الوكالة 
  وتحميل رسائل عمميات التجارة الخارجية الاطلاع :فرادالأالزبائن (Swift). 
  الخارجيةالزبائن المينين والمؤسسات: الاطلاع عمى عمميات التجارة .(Swift) 
  الخارجيةتحميل رسائل التجارة.(Swift) 
 التجارة الخارجية عممياتإشعارات بخصوص  تمقي .(Swift) 

    الاستفادة: شروط .3
  سنة فما فوق.  18أن يكون سن المستفيد 
 حساب جاري أو حساب ميني لدى البنك الوطني الجزائري. امتلاك 
  .ممئ استمارة طمب الخدمة 
 يجب أن يكون لديك رقم ىاتف محمول جزائري مسجل لدى البنك، لأنكرقم ىاتف مفعل : 

 ( عند التسجيل وفي كل عممية دفع أو تحويل.OTPستتمقى عميو رمز التأكيد )
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 الوطني الجزائريبطاقات الدفع الخاصة بالبنك  :ثانيا
مجموعة من الحمول والبطاقات التي تدعم التجارة الإلكترونية،  (BNA) يقدم البنك الوطني الجزائري

 :سواء عمى المستوى المحمي )بالدينار( أو )الدولي بالعممة الصعبة(
لك  ىذه البطاقة مخصصة للاستخدام داخل الجزائر، وتسمح لمدفع المحمي: (CIB) البطاقة البينبنكية .1

بالقيام بعمميات الشراء عبر الإنترنت من المواقع الجزائرية التي تقبل الدفع الإلكتروني مثل اتصالات الجزائر، 
 .سيال، سونمغاز ومواقع البيع المحمية

 شروط الاستفادة:    -
  سنة فما فوق.  18أن يكون سن المستفيد 
  يجب أن تممك حسابا بنكيا شيك أو توفير لدىBNA في وكالتك. وتقدم طمبا 
  " تفعيل خدمة الدفع الإلكترونيE- Paiement   ." البنك الوطني الجزائري 
 استمارة طمب الخدمة.  ممئ 
 :المطموبةالوثائق  -
 .)نسخة من بطاقة التعريف الوطنية )البيومترية 
 .شيادة ميلاد 
 ( 3شيادة إقامة حديثة أقل من .)أشير 
 عدم العمل(. إثبات دخل )شيادة عمل، كشف راتب، أو شيادة 
 .صورتان شمسيتان 
  دج(.5000مبمغ أولي لإيداعو في الحساب )يختمف حسب نوع الحساب، وغالبا ما يكون في حدود 

، AliExpressلمتسوق من المواقع العالمية ) مثل  (:Mastercard و Visaالبطاقات الدولية )  .2
Amazon بة )اليورو أو الدولار(:وغيرىا(، يوفر البنك بطاقات مرتبطة بحسابات العممة الصع 

 ( وتستخدم عالميا لمسحب والدفع عبر الإنترنت.Gold( و )Classic: متوفرة بعدة أنواع )Visaبطاقة  -
: تتوفر أيضا كخيار لمدفع الدولي، وغالبا ما تطمب عند فتح حساب عممة صعبة Mastercardبطاقة  -

 في البنك.
(، والوثائق ىي نفس وثائق Deviseبالعممة الصعبة )لمحصول عمى ىذه البطاقات، يجب أولا فتح حساب 

 الحساب العادي بالإضافة إلى:
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 .)طمب خطي لمحصول عمى البطاقة الدولية )يقدم في الوكالة 
 إيداع مبمغ أولي بالعممة الصعبة )يورو أو دولار( يغطي رسوم البطاقة والحد الأدنى لمرصيد يفضل 

 (.Goldأو  Classicيتغير حسب نوع البطاقة) استفسار الوكالة عن المبمغ الدقيق لأنو
قد تحتاج لسقوف دفع أعمى أو إدارة نشاط  لممينيين والتجار )أصحاب سجل تجاري(:موجية ىذه البطاقة 

 (، والممف يتطمب:Compte Professionnelتجاري يفضل فتح حساب "ميني" )
 .نسخة من السجل التجاري 
 ( نسخة من بطاقة التعريف الضريبيNIF). 
 .نسخة من بطاقة التعريف الوطنية لممسير 
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 :الثانيالفصل  خلاصة
وفي ختام ىذا الفصل، يتضح أن البنك الوطني الجزائري، استطاع أن يواكب التحولات الحديثة التي  

احتياجات العملاء ومتطمبات يشيدىا القطاع المصرفي من خلال تطوير خدماتو البنكية والرقمية بما يتلاءم مع 
البيئة الاقتصادية المعاصرة. كما أبرزت الدراسة أىمية الييكل التنظيمي لمبنك وتنوع الحسابات والخدمات التي 

 .يقدميا، مما ساىم في تعزيز علاقتو بالزبائن وتوسيع قاعدة المتعاممين معو
تطورا ممحوظا في مجال  2024إلى  2019وقد أظيرت المؤشرات المدروسة خلال الفترة الممتدة من 

الرقمنة، سواء من خلال الارتفاع المستمر في عدد البطاقات البنكية أو التوسع الكبير في أجيزة الدفع 
الإلكتروني، وىو ما يعكس توجو البنك نحو ترسيخ ثقافة الدفع الإلكتروني وتقميل الاعتماد عمى المعاملات 

في  BNAtic وتطبيق WIMPAY BNA بيقات الرقمية الحديثة مثل خدمةالنقدية التقميدية. كما ساىمت التط
تسييل العمميات البنكية وتحسين جودة الخدمات المقدمة لمزبائن، عبر توفير السرعة والأمان والمرونة في إجراء 

 .مختمف المعاملات المالية
ات الدفع المحمية والدولية ومن جية أخرى، أكد البنك من خلال تطوير خدمات التجارة الإلكترونية وبطاق

حرصو عمى دعم الاقتصاد الرقمي وتعزيز اندماج الأفراد والمؤسسات في المعاملات المالية الإلكترونية، بما 
ينسجم مع التوجيات الحديثة لمتحول الرقمي في الجزائر. وعميو، يمكن القول إن البنك الوطني الجزائري يشكل 

ع المصرفي الوطني، خاصة في مجال الصيرفة الإسلامية والرقمنة البنكية، نموذجا ميما في مسار تحديث القطا
الأمر الذي يميد للانتقال إلى دراسة مدى مساىمة ىذه الخدمات الرقمية والإسلامية في تعزيز الشمول المالي 

 .وتحقيق رضا العملاء في الواقع التطبيقي
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شيد القطاع المصرفي في السنوات الأخيرة تحولات عميقة فرضتيا الثورة الرقمية والتطور المتسارع 
وتبني نماذج لتكنولوجيات المعمومات والاتصال، مما دفع البنوك إلى إعادة النظر في أساليب عمميا التقميدية 

مصرفية حديثة تعتمد عمى الرقمنة والابتكار التكنولوجي. وقد أظيرت ىذه الدراسة أن التحول الرقمي أصبح 
ضرورة استراتيجية لضمان استمرارية المؤسسات المصرفية وتعزيز قدرتيا التنافسية في بيئة اقتصادية تتسم 

 .بالتغير السريع وتزايد متطمبات العملاء
دراسة النظرية والتطبيقية التي تناولت البنك الوطني الجزائري، تبين أن البنك يسعى إلى ومن خلال ال

تطوير خدماتو المصرفية من خلال تبني الحمول الرقمية الحديثة وتوسيع استخدام الخدمات الإلكترونية، بما 
 .يسمح بتسييل المعاملات البنكية وتحسين جودة الخدمات المقدمة لمزبائن

ت الدراسة أن الخدمات الرقمية البنكية ساىمت بشكل كبير في تجاوز القيود التقميدية المرتبطة كما أظير 
بالمكان والزمان، وأتاحت لمعملاء إمكانية إجراء مختمف العمميات المصرفية بسيولة وأمان، الأمر الذي عزز من 

 .مستوى رضا العملاء وساىم في تحسين الأداء التشغيمي لمبنك
ل، فإن نجاح التحول الرقمي في القطاع المصرفي يبقى مرتبطا بتوفير بنية تحتية رقمية قوية، وفي المقاب

وتطوير الكفاءات البشرية، وتعزيز الأمن السيبراني، إضافة إلى ضرورة نشر الثقافة الرقمية بين العملاء 
 .والموظفين لضمان الاستخدام الأمثل لمخدمات المصرفية الحديثة

النتائج إلى من خلال ما تم عرضو في الدراسة من محاولتنا للإجابة عمى الإشكالية خمصنا  :الدراسة نتائج 
 :منيا نتائج تختبر صحة فرضياتنا التالية

 تعتبر البنوك مؤسسات مالية أساسية تعمل عمى تجميع المدخرات وتوجيييا نحو الاستثمار والتمويل -
 .طبيعة العمل المصرفي والخدمات البنكيةساىم التحول الرقمي في إحداث تغييرات جذرية في 

أدى  .يعتمد التحول الرقمي عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة لتطوير الخدمات وتحسين الأداء التشغيمي -
 .ذلك إلى تسريع إنجاز المعاملات وتقميل التكاليف التشغيمية لمبنوك

سرعة، المرونة، سيولة الوصول من أىميا ال .يوفر التحول الرقمي مزايا عديدة لمبنوك والعملاء -
 .لمخدمات، وتحسين تجربة العميل

وذلك من خلال تحديث أنظمتو ، يسعى البنك الوطني الجزائري إلى تطوير خدماتو المصرفية الرقمية -
 .المعموماتية وتوفير خدمات إلكترونية متنوعة

كما ساعدت عمى تقميل  ساىمت الخدمات الرقمية البنكية في تحسين جودة الخدمات المقدمة لمعملاء -
 .الضغط عمى الوكالات البنكية التقميدية
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حيث  .أصبح الياتف النقال والإنترنت من أىم الوسائل المستخدمة في تقديم الخدمات المصرفية الحديثة -
نجاز معاملاتيم عن بعد  .سمحا لمعملاء بمتابعة حساباتيم وا 

من خلال تسييل الوصول إلى  وطني الجزائريتدعم الرقمنة نشاط الصيرفة الإسلامية داخل البنك ال -
 .الخدمات المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية

وذلك عبر توسيع نطاق الخدمات البنكية لتشمل مختمف  يساىم التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي -
 .الفئات والمناطق

يا نقص الكفاءات الرقمية من بين يواجو التحول الرقمي في القطاع المصرفي مجموعة من التحديات -
 .والمخاطر المرتبطة بالأمن السيبراني

حيث تساىم  تعتبر البنية التحتية الرقمية والموارد البشرية المؤىمة من أىم متطمبات نجاح التحول الرقمي -
 .في ضمان فعالية واستمرارية الخدمات الرقمية البنكية

من خلال تحسين الكفاءة التشغيمية وتقديم  تنافسية قويةيساعد التحول الرقمي البنوك عمى تحقيق ميزة  -
 .خدمات مبتكرة لمعملاء

أثبتت الدراسة صحة الفرضيات المطروحة حيث تبين أن التحول الرقمي يساىم فعلا في تطوير  -
 الخدمات المصرفية وتعزيز نشاط الصيرفة الإسلامية.

التحول الرقمي والخدمات المصرفية في مجال ىناك بعض الاقتراحات التي يمكن أن نقدميا الاقتراحات:  
 :الرقمية

بما يضمن تقديم  تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وتطوير الأنظمة المعموماتية داخل البنوك -
 .خدمات مصرفية آمنة وسريعة

والخدمات من أجل رفع كفاءاتيم في مجال التكنولوجيا  .تكثيف برامج التكوين والتدريب لمموظفين -
 .الرقمية

 .لتشمل مختمف الفئات الاجتماعية والمناطق النائية .توسيع نطاق الخدمات المصرفية الرقمية -
لمحد من المخاطر المرتبطة بالمعاملات  .تعزيز أنظمة الأمن السيبراني وحماية بيانات العملاء -

 .الإلكترونية
لا شك أنو رغم الجيد المبذول في إتمام ىذا البحث، فإن ىذا الأخير لا يخمو من النقائص فاق الدراسة: آ 

جسرا يربط بين ىذا البحث بالتفصيل، إلا أنو يمكن أن يكون  نواحي الموضوعكل  عمى تناول قدرتنابسبب عدم 
مييد لمواضيع يمكنيا بحوث سبقت فأضاف إلييا بعض المستجدات، لإثرائيا وبعثيا من جديد، وبحوث مقبمة كت

 أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منيا: 
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 .دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات المصرفية الرقمية -
 .أثر الأمن السيبراني عمى نجاح التحول الرقمي في البنوك الجزائرية -
 .واقع الشمول المالي في الجزائر في ظل التحول الرقمي -
 .الرقمية في البنوك الإسلامية الجزائريةتقييم جودة الخدمات  -
 مستقبل الصيرفة الإلكترونية في الجزائر وآفاق تطويرىا -
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 المراجع بالمغة العربية
 أولا: الكتب

  –الشركة العربية لمنشر والتوزيع  -إدارة البنوك وبورصات الأوراق المالية   -أحمد سويمم  .1
 القاىرةبدون سنة نشر.  

بشرى حسين الحمداني، التربية الإعلامية ومحو الأمية الرقمية، طبعة الأولى، دار وائل لنشر،  .2
 الأردن

،2015 . 
 . 1994بدون ناشر  -المحاسبة فى القطاعات النوعية  -حازم أحمد يس  .3
حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الحديثة في عصر المعمومات، الطبعة الثانية، الدار المصرية المبنانية،  .4

 .  1997القاىرة ،
 .  1986غير مبين الناشر  -إدارة المنشآت المالية البنوك  -حمد نجيب رسلان  .5
قبيلات، قانون الادارة العامة الالكترونية، طبعة الاولى دار وائل لمنشر و التوزيع، عمان حمدي  .6

  ،الاردن ـ بدون سنة نشر.
دار وائل لمنشر والتوزيع   -الاتجاىات المعاصرة فى إدارة البنوك   -زياد رمضان وآخرون  .7

 .  2000عمان   -

 –غير مبين الناشر   -لمنشآت المالية دراسات فى محاسبة ا  -سيد عبد الفتاح صالح  .8
2000 . 

غير مبين الناشر، أحمد عمى   -إدارة المنشآت المالية   -سيد محمد جاد الرب وآخرون  .9
 . 1989 –القاىرة   -مكتبة مدبولى   -اقتصاديات البنوك   -غنيم 

  .1987عبد الله رابحي، ـ مقدمة في النقود والبنوك ـ دار النيضة العربية،  .01
 .  2002الناشر  -إدارة البنوك  -عبد العاطى لاشين  .00
 .  2002غير مبين الناشر  -إدارة البنوك  -عبد العاطى لاشين محمد منسى  .02

غير  -المحاسبة فى البنوك وشركات التأمين غير مبين الناشر  -عمي محمد حسن ىويدى وآخرون   .13
 مبين سنة النشر.  

  .1996ك التجارية ـ المكنب العربي الحديث، الإسكندرية ،منير ابراىيم ىندي ـ إدارة البنو  .04
 محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاىات التأثير، طبعة الثالثة عالم الكتب، القاىرة،  .05

 .2004 
 ميري سوىيمة، بن جامع بلال، المكتبة الرقمية، طبعة أولى، دار بياء لمنشر، قسنطينة،  .06
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 .2011 
  .2008ىشام حيرة ـ إدارة المصارف ـ الشركة العربية المتحدة لتسويق والمبيدات،  .07
 القاىرة  -دار اليداية لمطباعة والنشر والتوزيع  -فقو الاقتصاد النقدى   -يوسف كمال محمد  .08

 .1993 
 

 :ثانٌا: المذكرات والرسائل الجامعٌة

دراسة ميدانية بمكتب  ،عمى مستوى الجماعات المحميةة في تحسين الخدمة الصوتية ندور الرقم ،افتيم برخي .1
الوثائق اليومية في بمدية سيدي حيمو مذكرة قبل شيادة الماستر في العموم السياسية، جامعة التصدي مرباح 

 2023/2022 -ورقمة 

خولة مرسي، دور التحول الرقمي في تحسين الخدمات المصرفية، أطروحة دكتوراه، كمية الاقتصاد   .2
 . 2025- 2024، الجزائر ،03والعموم التجارية والتسيير، جامعة الجزائر 

زينب حمان، بن ترعة شافية، الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي، مذكرة ماستر،  .3
  .2024 -2023مالية،إدارة 

فاطمة الزىراء، دور التحول الرقمي فيتحسين أداء وظائف العلاقات العامة في المؤسسة العمومية  .4
  .2020 -2019الجزائرية، مذكرة ماستر، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي ،

 ثالثا: المجلات والممتقيات العممية  

حول  الرقمً  لمنظمات  الأعمال  جزائرٌة  الفر بوعمامة  عبد  الرحمان،  شنٌنً  حسٌن،  الت .0

  .2023، مجلة الدراسات الاقتصادٌة، الجلفة (الجزائر)، 10، العدد23ص والتحدٌات، المجلد 

، مجلة الدراسات فً 02، العدد 05توفٌق حناشً، التحولات الرقمٌة فً الدول العربٌة، المجلد  .2

  .2022بسً، تبسة (الجزائر) ،الاقتصاد وإدارة الأعمال، جامعة العربً الت

، العدد 10جمٌلة سلاٌمً، ٌوسف بوشً، التحول الرقمً بٌن الضرورة والمخاطر، المجلد  .2

  ) .، مجلة العلوم القانونٌة والسٌاسٌة، جامعة الوادي، واد سوف (الجزائر02

 02، العدد10جمٌلة سلاٌمً، ٌوسف بوشً، التحول الرقمً بٌن الضرورة والمخاطر، المجلد  .3

  ، مجلة العلوم القانونٌة والسٌاسٌة، جامعة الوادي، واد سوف (الجزائر. )

خالد صبٌح الهاد ي تهامً، دور الشمول المالً فً العلاق ة بٌن الخدمات المالٌة الرقمٌة  .4

  .2022، أفرٌل 08، العدد 13وأدا ء المنظمة، المجلد 

بعدها"، المجلة الجزائرٌة للعلوم سامٌة خواثرة،"التحول الرقمً خلال جائحة كورونا وما  .5

 . 2021، 02القانونٌة والسٌاسٌة، الجزائر، جامعة الأغواط، العدد

ساٌح فاطٌمة، الادارة الالكترونٌة كألٌة لتطوٌر الخدمة العمومٌة المحلٌة، المركز الجامعً  .6

  .2023، دٌسمر 04غٌلٌزان، مجلة شٌماء لاقتصاد و التجارة، العدد 
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ة  عبد  الحفٌظ،  أثر  رقمنة  الخدمات  المصرفٌة  على  تعزٌز  الشمول  سٌد  هارون  جمع .7

، العدد الثانً، أفرٌل 14المالً بالتطبٌق على البنك الأهلً المصري بمرسى مطروح، المجلد

2022.  

صدوقً غرٌسً، سً الطٌب الهاشمً، رضا عل ي العبسً،  واقع وأهمٌة التحول  الرقم ي  .8

 -8848،  مجلة  أراء  الدراسات  الاقتصادٌة  والإدارٌة  02العدد   ،03الأتمتة،  المجلد  

  .2021،  كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، الأغواط (الجزائر)، 2710

عبد  الفتاح  أحمد  نصر  الله،  و   زكً   أبو  زٌادة،  دور   البنٌة  التحتٌة  فً  تحقٌق  النم  .9
لسطٌن،  المؤتمر  الثانً  المحكم  لكلٌة  الاقتصاد  و  العلوم  و الاقتصادي  فً  ف

  الاجتماعٌة،  غزة،  فلسطٌن. 

محمد عادل حسن أبو سمرة، نموذج مقترح لتفعٌل الشمول المالً من خلال التحول  .01

، ورقة بحث مقدمة الى المؤتمر السنوي الربع و العشرٌن حول"  2030الرقمً رؤٌة مصر 

، نوفمبر 2019، جامعة عٌن الشمس، نوفمبر 2030قمً لتحقٌق رؤٌة مصر ادارة التحول الر

2019  . 

نبٌلة بادٌس،بلال جغري،كرٌم زرمال،  اهمٌة المصارف المالٌة الاسلامٌة ، مجلة  .00

  . 2021اقتصادٌات الاعمال والتجارة، الجزائر 

فً    نعمونً  مرٌم،  تأثٌر  الثقافة  التنظٌمٌة  على  نجاح  التحول  الرقمً .02

، الجزائر، 03، مجلة معهد العلوم الاقتصادٌة، جامع ة الجزائر02، العدد23المؤسسة، المجلد

2020.  

هبة  مصطفى،  محمد  مصطفى،  دور   الخدمات  المالٌة  الرقمٌة  فً  التمكٌن   .03

 . 2023ٌناٌر  2، العدد24الاقتصادي للمرأة المعٌلة، مجلة البحث العلمً فً الأدب، المجلد

 
 رابعا:القوانين والتشريعات:

 26الموافق  1424جمادى الثانية  27المؤرخ في  11-03، أمر رقم 2003الجريدة الرسمية،  .1
 ، يتعمق بالنقد والقرض، الجزائر.2003أغسطس 
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 الممخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع الخدمات الرقمية البنكية والصيرفة الإسلامية في البنك الوطني 
براز دور التحول الرقمي في تطوير الخدمات المصرفية وتحسين جودتيا وتحقيق رضا العملاء. ومن  الجزائري، وا 

داة ىي دراسة حالة البنك الوطني الجزائري أجل ذلك تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ، مع استخدام أ
(، 2024-2019( من خلال تحميل مؤشرات الرقمنة لمفترة )1250وكالة الصيرفة الإسلامية برج بوعريريج ) -

، مع WIMPAY BNAوخدمة  BNAticودراسة مختمف الأنظمة والتطبيقات المصرفية المعتمدة مثل تطبيق 
 ئق الرسمية لمبنك. الاستعانة بالمراجع العممية والوثا

وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أن التحول الرقمي يساىم بفعالية في تحسين جودة الخدمات 
المصرفية وتسريع إنجاز المعاملات وتقميل التكاليف التشغيمية. كما أظيرت النتائج تطوراً ممحوظاً في مؤشرات 

بطاقات البنكية وأجيزة الدفع الإلكتروني نمواً كبيراً وصل ذروتو الرقمنة بالوكالة محل الدراسة، حيث سجل عدد ال
. وأكدت الدراسة أن الخدمات الرقمية تمعب دوراً محورياً في دعم نشاط الصيرفة الإسلامية 2024في سنة 

 وتوسيع قاعدة العملاء من خلال توفير قنوات دفع وتحويل مرنة وآمنة تتجاوز قيود الزمان والمكان. 

البنوك، التحول الرقمي، الخدمات الرقمية البنكية، الصيرفة الإسلامية، البنك الوطني المفتاحية:  الكممات
 الجزائري.

Abstract: 

This study aimed to explore the reality of digital banking services and Islamic 

banking at the National Bank of Algeria (BNA) .It focused on highlighting the role of 

digital transformation in developing banking services, enhancing their quality, and 

achieving customer satisfaction .To achieve these objectives, the descriptive-

analytical approach was adopted   , using a case study of the National Bank of Algeria 

- Islamic Banking Branch in Bordj Bou Arreridj  (1220 .) This was conducted by 

analyzing digitization indicators for the period (2019-2024) and examining various 

adopted banking systems and applications, such as BNAtic and WIMPAY BNA, 

while relying on scientific references and official bank documents . 

The study reached several key results, most notably that digital transformation 

effectively contributes to improving the quality of banking services, accelerating 

transaction processing, and reducing operational costs .The findings also showed a 

significant development in digitization indicators at the studied branch, where the 

number of bank cards and electronic payment terminals (POS) experienced 

substantial growth, peaking in 2024 .Furthermore, the study confirmed that digital 

services play a pivotal role in supporting Islamic banking activities and expanding the 
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customer base by providing flexible and secure payment and transfer channels that 

transcend time and space constraints . 

Key words Banks, Digital Transformation, Digital Banking Services, Islamic 

Banking, National Bank of Algeria (BNA). 

 

 


