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Résumé :

Cette étude aborde le réle des technologies de communication modernes et 1'efficacité
organisationnelle des institutions publiques. A partir de notre étude du role des technologies de
communication modernes et d'une compréhension de la réalit¢ de leur utilisation par les
institutions publiques algériennes, elle met également en évidence l'impact de la technologie et
son lien avec l'efficacité organisationnelle.

A une époque ou I'Algérie doit s'ouvrir au marché mondial, s'adapter aux nouveaux
développements tout en faisant face a des obstacles nombreux et variés, et développer diverses
activités institutionnelles, y compris les avantages concurrentiels et les opportunités qu'elles
offrent, la problématique de I'¢tude consiste a identifier le role des technologies de
communication modernes au sein des institutions publiques algériennes, leur degré
d'intégration, les manifestations de leur utilisation et de leur emploi, ainsi que leur perception
des services pouvant étre exploités pour atteindre l'efficacité organisationnelle. Sur le plan
théorique, nous avons identifié¢ les principaux acquis de la sociologie des usages de la théorie
du déterminisme technologique. Nous avons identifié¢ le courant intellectuel dont elle est issue
et les hypotheses sur lesquelles elle repose. Nous avons abordé I'importance et les
caractéristiques des technologies de communication modernes, ainsi que leurs formes,
avantages et inconvénients et leur impact. Nous avons ensuite discuté de l'importance, des
caractéristiques, des composantes, des indicateurs et des exigences des technologies de
communication modernes, ainsi que de la relation entre ces technologies et I'efficacité
organisationnelle.

Sur le plan méthodologique, nous avons adopté une approche descriptive. Cette étude,
fondée sur une approche quantitative et analytique, a été menée par questionnaire aupres d'un
échantillon de soixante et onze employé€s d'un établissement public algérien, représenté par la
Direction du cadastre et de l'enregistrement foncier de la province de Bordj Bou Arrerid,;.

Sur le terrain, le role des technologies de communication modernes au sein de
I'établissement étant désormais considéré comme un critére fondamental de sa réussite, nous
nous sommes attachés a déterminer le statut accordé a ces technologies par 1'établissement
public algérien. Cette ¢tude de terrain a permis de déterminer la nature et les modalités
d'introduction des technologies au sein de I'établissement, ainsi que leur impact sur l'efficacité
organisationnelle.

Mots-clés : technologie et communication, organisation, efficacité organisationnelle.
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