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 شكر كتقدير
 فإن لم تستطع فلا تبغضيم" فإن لم تستطع فأحب العمماء ، "كن عالما فإن لم تستطع فكن متعمما ،*
نخطوا خطواتنا في الحياة الجامعية من وقفة تعود لأعوام قضيناىا في رحاب الجامعة ،نشكر الله عزّ  ونحن

وجل الذي أنعم عمينا الإرادة ونور البصيرة لطمب العمم ،نشكر أساتذتنا الكرام الذين قدمو لنا الكثير من الجيد 
تقدم بأجمل الكممات الشكر والتقدير والإحترام في بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد ،ثم لا يسعنا إلى ان ن

إلى الأستاذين نقبيل عبد المميح، بوراس الصالح عمى قبوليم الإشراف عمى مذكرتنا وتوجيينا فييا،ولكل من 
مد لنا يد العون في إنجاز ىذا العمل أفراد كمية العموم الإنسانية والإجتماعية جامعة محمد البشير الإبراىيمي 

 يج.برج بوعرير 
نشكر كل من منحنا العمم من أساتذة درسونا في المحاضرات  أو أساتذة استشرناىم في مشكلات  وطمبنا *

منيم المساعدة في كل ما جيمناه وما صعب عمينا، فمم يبخموا عمينا يوما ونشكر كل من ساىم في إعطاءنا 
وف والتحديات والتطورات المعرفة والعمم من قريب أو من بعيد عمى مدى خمسة سنوات وفي ظل الظر 

 من الصبر من المثابرة. من العطاء التكنولوجية والأمنية،
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 الاهداء
 *الحمد لله وكفى والصلاة عمى الحبيب المصطفى وأىمو ومن وفى أما بعد :

أحب قمبيا إلى نفسي التي لم أخذل أمميا ووفيت بعيدي ليا إلى رمز الحب والعطاء وبمسم الشفاء الى من 
قبل أن تراني عينييا إلى التي وقفت بجانبي في كل عثراتي وكانت مصدر قوتي وفخر أيامي إلى أفل ما 
وىبني الله أمي الغالية إلى من شد بعضدي وكانت نصائحو منارا لطريقي إلى أبي الغالي إلى من ليم 

لتي تنير سمائي والذين أستمد جزء كبير من قمبي ،الى من عرفت معيم أجمل أيات حياتي إلى النجوم ا
منيم القوة والإستمرار أفراد عائمتي الكريمة ،إلى كل من عممني وساندني ودفعني لمجياد طوال مشواري 

 الدراسي من الإبتدائي واري الدراسي من الإبتدائي لى الجامعة.
فظيا ويرزقا بأداء ىدي ىذا العمل إلى أمي بوبكر أمباركة داعيا الله تعالى أن يطيل في عمرىا ويح*أ

 ما وأبا.    الحج لصبرىا ، فكانت أٌ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 ج

 ممخص الدراسة: 
طبيعددة الددنمط القيددادي السددائد فددي المؤسسددة الصددناعية أنابيددب وكددذا مسددتوى الالتددزام  ىدددفت الدراسددة إلددى معرفددة     

مسدتوى الاتدزام و الانمداط القياديدة  نرتباطيدة بديالتنظيمي لدى منتسبي الشركة، بالاضافة الى الكشدف عدن العلاقدة الإ
الأنسب لمثل ىكذا دراسة،  كما اعتمد في الدراسة عمدى مقداييس تميدزت  ،المنيج الوصفي وقد تم اعتماد التنظيمي،

عاملا،  ولمعالجة البياندات تدم الاعتمداد  63بنسب عالية عمى الخصائص السيكومترية، تم توزيعيا عمى عينة قدرىا
 م التوصل الى النتائج التالية:وقد ت SPSS,V22 عمى

 النمط الديمقراطي النمط السائد لدى عينة الدراسة  -
 مستوى الإلتزام التنظيمي متوسط لدى مؤسسة أنابيب.-  -

 وجود علاقة إرتباطية موجبة للأنماط القيادية عمى الإلتزام التنظيمي.    
 تزام ااتنظيمي.لا توجد علاقة إرتباطية لمنمط القيادي الأتوقراطي عمى الإل -
 وجود علاقة إرتباطية لمنمط القيادي الديموقراطي عمى الإلأتزام التنظيمي.-
 وجود علاقة إرتباطية ضعيفة لمنمط القيادي الفوضوي عمى الإلأتزام التنظيمي.-
 . spssالالتزام التنظيمي ،العلاقة .الحزم الاحصائية ،الانماط القيادية الكممات المفتاحية: -

 
-Abstract:This study aimed to explore the nature of the correlational relationship between leadership 

styles and the level of organizational commitment among employees of the public economic enterprise 

"Anabib" in Bordj Bou Arréridj. Additionally, it sought to examine the relationship between the level 

of organizational commitment and the dimensions of leadership styles. The sample consisted of 63 

employees selected randomly. To achieve the study’s objectives, a questionnaire was made as the 

primary data collection tool, and its psychometric properties (validity and reliability) were verified 

using the split-half method and the Spearman-Brown correction formula through the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). The study reached the following results: 

 There is a correlational relationship between leadership styles and the level of organizational 

commitment among the employees of the public economic enterprise Anabib in Bordj Bou Arréridj. 

 The level of leadership styles among the employees of the enterprise is moderate. 

 The level of organizational commitment among the employees of the enterprise is also moderate. 

 There is no statistically significant correlation between the autocratic leadership style and the level of 

organizational commitment among the employees. 

 There is a statistically significant correlation between the democratic leadership style and the level of 

organizational commitment among the employees. 

 There is a statistically significant correlation between the laissez-faire leadership style and the level of 

organizational commitment among the employees. 

Keywords: Leadership styles, Organizational commitment, Workers. 



 انمذكزةىائم ق
 

 
 د

انمحتىي فهزس  

 الصفحة المحتكل                                                                                   

 أ شكر وتقدير -

 ب الإىداء -

 ج ممخص الدراسة بالمغة العربية -

 ج ممخص الدراسة بالمغة الأجنبة -

 د فيرس المحتويات -

 و قائمة الجداول -

 ز قائمة الأشكال -

 ح فيرس الملاحق -

  أكلا:  الخمفية النظرية كالدراسات السابقة

 10 مقدمة  -
  ._الفصؿ الأكؿ: الإطار الػػعاـ لمػػدراسػػة 

 12 الإشكالية -1
 13 الفرضيات -2
 14 الدراسة ىدافأ -3
 14 سباب اختيار الموضوعأ -4
 15 أىمية الدراسة -5
 15 المفاىيم الأساسية لمدراسة -6
 16 الدراسات السابقة -7

 19 اسات السابقةالتعقيب عمى الدر  -8



 انمذكزةىائم ق
 

 
 ه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  ثانيا:  الدراسة المػػػػػػيدانػػػػػية

  الطريقة كالأدكات.: الفصؿ الثاني
 48 تمييد  -
 49 دددراسددة الاستدطدلاعيددة الد- 1
 49 أىداف الدراسة الاستطلاعية - 1- 1
 49 إجراءات الدراسة الاستطلاعية - 2 – 1
 49 عينة الدراسة الاستطلاعية - 3 – 1
 50 أدوات الدراسة الاستطلاعية وخصائصيا السيكو مترية - 4- 1
 50 نتائج الدراسة الاستطلاعية- 5 – 1
 50 الأسدداسيددة الددددراسددة- 2

 50 مجالات الدراسة - 1 – 2
 51 منيجية الدراسة  – 2- 2

 52 مجتمع وعينة الدراسة- 3 – 2
 54 أدوات جمع البيانات- 4 – 2
 59 الأساليب الإحصائية المستخدمة - 5- 2

  الفصؿ الثالث: النتائج كالمناقشة
 62 تمييد  -
 62 الدراسةعرض وتحميل نتائج  -1
 62 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات والتراث النظري- 2
 72 الدراسةقترحات م– 3
 72  العاملاستنتاج ا– 4
 74 لملاحقا
 88  ائمة المراجعق -



 انمذكزةىائم ق
 

 
 و

 قائمة الجداكؿ
 الصفحة المحتوى الرقم
 54 اط القيادية حصب الأبعادتوزيع عبارات إستبيان الأنم 01
 55 توزيع عبارات الاستبيان الالتزام التنظيمي حسب الأبعاد 02
 55 الإجابة وما يوافقيا من درجات 03
 56 نتائج صدق الإتصاق الداخمي لمتغير الأنماط القيادية. 04
 57 صدق البناء الداخمي لأنماط القيادة. 05
 57 غير الإلتزام التنظيمي. نتائج صدق الإتصاق الداخمي لمت 06
 58 صدق البناء الداخمي. 07
 58 نتائج الثبات بطريقة ألفا كرومباخ للأداتين الأنماط القيادية والإلتزام التنظيمي 08
 59 نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفية للاستبانة الأنماط القيادية والإلتزام التنظيمي . 09
 60 طول خلاية الإستبانة 10
 62 نتائج معامل الإرتباط بين الأنماط القيادية والإلأتزام التنظيمي  11
 63 مستوى نمط القيادة الأوتوقراطي 12
 63 مستوى نمط القيادة الديموقراطي 13
 64 مستوى نمط القيادة الفوضوي 14
 64 مستوى الأنماط القيادية 15
 65 مستوى الإلتزام العاطفي 16
 65 المعياري مستوى الإلتزام 17
 66 مستوى الإلتزام المعياري 18
 66 مستوى الإلتزام التنظيمي 19
 67 نتائج معامل الإرتباط بين نمط القيادة الأوتوقراطي ومستوى الإلتزام التنظيمي . 20
 68 نتائج معامل الإرتباط بين نمط القيادة الديموقرادية ومستوى الإلتزام التنظيمي  21
 68 باط بين نمط القيادة الفوضوي والإلتزام التنظيمينتائج الإرت 22

 
 
 
 
 



 انمذكزةىائم ق
 

 
 ز

 قائمة الأشكاؿ
 الصفحة  الرقـ
 26 النظريات المفسرة 01
 29 مميزات القيادة 02
 33 تزاـ التنظيميلالأ  03
 35 أهمية الإلتزاـ التنظيمي 04
العكامؿ الؤثرة في الإلتزاـ  05

 38 التنظيمي
 41 ابعاد الإلتزاـ التنظيمي 06
 44 الإلتزاـ التنظيمي 07
 51 كظائؼ المؤسسة 08
 53 الهيكؿ التنظيمي لممؤسسة 09

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انمذكزةىائم ق
 

 
 ح

 
 فهرس الملاحؽ

 الصفحة  الرقـ
 74 إستمارة المحكميف 01
 77 الإستمارة النهائية 02
 80 جدكؿ أسماء المحكميف 03
 81 لمدراسة الإستطلاعية  (spss)مخرجات برنامج  04
 84 ائج التحميؿ الإحصائي لمدراسة الإستطلاعيةنت 05
 87 إستمارة المكافقة  06

 



 انمذكزةىائم ق
 

 
i 

 

 

 

النظرٌة الخلفٌة



 مقذمت
 

 
10 

 :مقدمـــــــــــــــــــــة

التن والسلوك التنظٌم فً السرعة الضروري من ،بات الرقمً للتطور الفائقة والسرعة العصر مواكبة فً

والع التنظٌمً الالتزام ،وسلوك القٌادي السلوك ،منها ةالبشرٌ مواردها وفً هٌاكلها فً للمنظمات ظٌمً

هٌ المنظمات مٌدان فً علاقتهما من المرجوة الأهداف لتحقٌق ، تابع ومتغٌر مستقل ،كمتغٌر بٌنهما لاقة

 ٌرجع حٌث الربح فً المتمثل المنظمة ،وأهداف للموظفٌن حاجٌات من النتائج ،واستخلاص وبشرٌا كلٌا

،و للمنظمة التنظٌمً الالتزام بمستوى والإقناع البشري المورد قٌادة فً بأسلوبه ،كل ةالراشد للقٌادة ذلك

ال المورد مصلحة فً تصب كلها التنظٌمً والالتزام القٌادٌة الأنماط مجال فً أجرٌت التً الدراسات من

قال فً سابقةال بالدراسات ،بمقارنتها والتطبٌقٌة النظرٌة بفصولها الدراسة تجرى سوف والمنظمة بشري

قب من درس ما كل إلى فائدة ستضٌف التً الدراسة هذه نتائج من الحال إلٌه سٌؤول أمراد،وما أسلوب ب

  التطوٌر إلى تسعى المنظمات إن بما للدراسة العام الإطار ،فصل فصول ثلاثة فً الدراسة جاءت وقد ل

ك إلى ومتفطنة قوٌة بقٌادة إلا ذلك ٌتم ولا والتحفٌز كالتدرٌب عدة بأسالٌب البشري المورد على والحفاظ

د  عدت وأكدت بذلك والالتزام الأداء ناحٌة من البشرٌة الموارد مجال فً تغٌٌر ٌحدث إن شانه من ما ل

أ والمؤسسات الإدارات فً التنظٌمً الالتزام مستوى على التأثٌر فً القٌادة موضوع أهمٌة على راسات

 من علٌها ٌؤثر وما ألتنظٌفً بالالتزام بالصلة ٌمت ما بكل الدراسات تهتم ،حٌث الاقتصادٌة المنظمات و

،وعال ألتسٌبً ،النمط الدٌمقراطً ،النمط الأوتوقراطً النمط منها الدراسة ضمن تدخل التً القٌادة أنماط

أ عدة توجد ،حٌث التنظٌمً الالتزام بمستوى الثلاثة القٌادٌة الأنماط ،بعلاقة الموضوع دراسات عدة جت

الم أهداف للتحقٌق المرؤوسٌن على تصب ،وكلها أنماط خمسة إلى الأنماط تصل ،تارة أهمها وهذه نماط

 ،وزٌادة الأداء ،لتحسٌن المنظمة داخل التنظٌمً للسلوك الحسن ،والسٌر المرؤوسٌن حاجات وتلبٌة نظمة

ا من العدٌد وهناك ، مالالأع سوق فً للمنظمة جٌدة سمعة ،لبناء البشري المورد على ،والحفاظ الإرباح

،الف العام للدراسة طارالإ الفصل اه،من رئٌسٌة فصول ثلاثة إلى الدراسة تتطرق: الشأن هذا فً لدراسات

 والمناقشة. نتائجال ،فصل مٌدانٌةال الدراسة صل

 . ؟ للعاملٌن التنظٌمً الالتزام بمستوى علاقة القٌادٌة للأنماط هل-
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 الإشكانيت:

افٗ، ٌزٌه تطٛس إٌّظّبد تجزي إٌّظّبد وً اٌجٙٛد ٌتحم١ك اٌت١١ّز ٚالاصتّشاس فٟ إٌّبفضخ، ٚتحم١ك أ٘ذ

ٚتمتشح اٌض١بصبد اٌتٟ تّىٕٙب ِٓ تحم١ك إٌجبح فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ،الاصتشات١ج١بد ، ٚتضغ اٌخطظْ 

ِٚضطشثخ ٚثجضبطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ ِفتبح ٔجبح إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمص١ش ٚاٌّذٜ اٌجؼ١ذ، ٚثؼجبسح 

ٌٍّٕظّخ ،ٌزٌه تضتثّش إٌّظّبد ثىثبفخ فٟ اٌّٛاسد أخشٜ فاْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ الأصٛي الأوثش ل١ّخ 

 (.26,ص2224اٌجشش٠خ ، ٚتجزي جٙٛدا وج١شح ٌتط٠ٛش ِّبسصبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.)ئثشا١ُ٘ اٌٙبشّٟ,

ٚتّثً اٌم١بدح ِحٛس ا٘تّبَ الإداسح فٟ ج١ّغ ِضت٠ٛبتٙب ٌّب تمَٛ ثٗ ِٓ حث الأفشاد ٌتحم١ك اٌىفبءح 

خ ِغ تٛافش لذس وج١ش ِٓ الاٌتزاَ ػٕذ الأفشاد ٚرٌه ٌّب ٠مَٛ ثٗ اٌمبئذ ِٓ ػ١ٍّبد إٌّشٛدح، ٚفؼب١ٌخ ػب١ٌ

تتّثً فٟ اٌتٛج١ٗ ٚاٌتٕض١ك ٚاٌتٕظ١ُ ٚضغ الأ٘ذاف ٚاٌض١بصبد ٚاتخبر اٌمشاساد،ٌزا فٟٙ تّثً حجش 

ٔتٗ الأصبس فٟ ح١بح اٌّجتّؼبد ٚإٌّظّبد ٚٔجبحٙب ٚاصتّشاس٘ب، ٚفٟ رٌه تأو١ذ ػٍٝ دٚس اٌمبئذ ِٚىب

اٌّإثشح فٟ اٌتٕظ١ُ الإداسٞ ٠ّٚتذ أثشا ٌم١بدح ئٌٟ خٍك ثمبفخ الاٌتزاَ ث١ٓ اٌّشؤٚص١ٓ تتلاءَ ِغ أ٘ذاف 

 ٚغب٠بد إٌّظّخ.

ٌٍم١بدح ػذح أّبط ٚوً لبئذ ٠ؼتّذ ػٍٝ ّٔظ ِؼ١ٓ داخً ِإصضخ,ٚ٘زا اٌتٕٛع فٟ أّبط اٌم١بدح.٠إدٞ اٌٟ 

 ٗ.ٚجٛد خًٍ فٟ ص١بصبد ٚثشاِج اٌؼًّ اٌزٞ تمَٛ ث

ٚثّب أْ ٔجبح اٌّإصضبد ٠تطٍت الا٘تّبَ ثّتغ١شاد اٌج١ئخ اٌّح١طخ ،٠جت ػٍٝ اٌمبدح أْ ٠ٙتّٛا ثٙذٖ 

اٌّتغ١شاد لأٔٙب تإثش ثشىً وج١ش ػٍٝ ٘زٖ اٌّإصضبد ٚٔظشا ٌتٕٛع الأّٔبط اٌم١بد٠خ, فاْ رٌه ٠صبحجٗ 

اٌشإ٘خ اٌتٟ تؼًّ ثٙب ٘زٖ ئتخبر لشاساد ِختٍفخ ِٓ لجً اٌم١بد١٠ٓ ف١ٙب ٚاٌتٟ لا تتٕبصت ِغ اٌظشٚف 

 اٌّإصضبد.

ٚتؼتجش اٌم١بدح ِتغ١ش ُِٙ جذا داخً إٌّظّبد لأٔٙب تشتجظ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّتغ١شاد اٌتٕظ١ّ١خ الأخشٜ ِٓ ث١ٓ 

أُ٘ ٘زٖ اٌّتغ١شاد ٟ٘ الاٌتزاَ اٌتٕظ١ّٟ ح١ث ٠ؼتجش ٘زا الأخ١ش ِٓ أُ٘ اٌّتغ١شاد اٌتٟ تٕبٌٚٙب اٌجبحثْٛ 

 ساجغ لأ١ّ٘تٗ ثبٌٕضجخ ٌلأفشاد ٚثبٌٕضجخ ٌٍّٕظّخ.فٟ ِجبي الإداسح ٚ٘زا 

ح١ث أْ الاٌتزاَ اٌتٕظ١ّٟ ٘ٛ الاػتمبد اٌمٛٞ ثأ٘ذاف إٌّظّخ ٚل١ّٙب، ٚالاصتؼذاد ٌجزي ألصٝ جٙذ ِّىٓ 

ٌصبٌحٙب ٚاٌشغجخ اٌم٠ٛخ فٟ الاصتّشاس ثٙب أٚ تشوٙب ٚوزٌه ٠ؼجش ػٓ حبٌخ غ١ش ِحضٛصخ ٠ضتذي ػ١ٍٙب ِٓ 

ِؼ١ٕخ تتضّٓ صٍٛن الإفشاد ٚإٌّظّخ ،ٚالاصتّشاس ٚاٌجمبء فٟ اٌؼًّ ٚ اٌشؼٛس خلاي ظٛا٘ش تٕظ١ّ١خ 

الاٌتزاَ اٌتٕظ١ّٟ ١ٌش ثّٕأٜ ػٓ اٌضٍٛن اٌتٕظ١ّٟ (.285ٚص ،)ف١ٍت ٚاٌج١ذثبٌٛاجت اتجبٖ إٌّظّخ 

فٟ اصتمشاس إٌّظّبد ٚاٌحفبظ ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ ،ثأثؼبدٖ اٌتٟ صٛف   ٚوغ١شٖ ٌٗ اٌذٚس إٌّٛط ثٗ

شق ٌٙب اٌذساصخ ، ٚ أٞ ثؼذ ِٓ أثؼبد الإٌتزاَ اٌتٕظ١ّٟ ٠طغٝ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساصخ؟ فًٙ تٛجذ ػلالخ ث١ٓ تتط

 الأّٔبط اٌم١بد٠خ ٚالإٌتزاَ اٌتٕظ١ّٟ ٚأٞ ّٔظ ٠ضٛد ػٍٝ الإٌتزاَ اٌتٕظ١ّٟ؟

هؿ تكجد علاقة ارتباطية بيف الانماط القيادية كمستكل الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ المؤسسة -
 عمكمية الاقتصادية انابيب ببرج بكعريريج؟ال

 نبثق عن التساؤل العام مجموعة من التساؤلات الفرعية:إوقد 
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 النمط تاسائد لدى عينة الدراسة؟. ما-1

 ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين نمط القيادة الديمقراطي ومستوى الالتزام التنظيمي -2
 لاقتصادية انابيب ببرج بوعريريج؟لدى عمال المؤسسة العمومية ا

 ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين نمط القيادة الاوتوقراطية ومستوى الالتزام التنظيمي-3
 لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية انابيب ببرج بوعريريج؟

لدى  وى الالتزام التنظيميىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين نمط القيادة الحر ومست-4
 عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية انابيب ببرج بوعريريج؟

 ِب ِضتٜٛ الإٌتزاَ اٌتٕظ١ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساصخ ،ػّبي ِإصضخ أٔبث١ت؟-5

 . فرضيات الدراسة:2

 الفرضية العامة:-2-1

عمال المؤسسة العمومية  توجد علاقة ارتباطية بين الانماط القيادية ومستوى الالتزام التنظيمي لدى-
 الاقتصادية انابيب ببرج بوعريريج.

 :فرعيةالفرضيات ال-2-2

 النمط السائد ىو النمط الديموقراطي2-2-1

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الأوتوقراطي ومستوى الإلتزام  لا-2-2-2
 التنظيمي.

احصائية بين نمط القيادة الاوتوقراطية ومستوى الالتزام علاقة ارتباطية ذات دلالة  دتوج 2-2-3
 لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية انابيب ببرج بوعريريج. التنظيمي

 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين نمط القيادة الحر ومستوى الالتزام التنظيمي 2-2-4
 برج بوعريريج.لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية انابيب ب
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 . أهداؼ الدراسة:3

الحالية لبحث طبيعة العلاقة الموجودة بين انماط القيادة ومستوى الالتزام التنظيمي   ةدراسالتسعى 
 ىداف ىذه الدراسة في النقاط التالية:أىم أتوضح س

لعمال بمؤسسة التعرف عمى نوع العلاقةالموجودة بين الانماط القيادية ومستوى الالتزام التنظيمي لدى ا -
 الدراسة.

التعرف عمى اىم الانماط القيادية وكيف يؤثر كل نمط عمى مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينة  -
 الدراسة

 التعرف عمى مختمف العوامل التي تساىم في زيادة الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة. -

 راسة.الكشف عن مستوى الالتزام التنظيمي الموجود لدى عينة الد -

 التعرف عمى أكثر نمط قيادة سائد في مؤسسة الدراسة. -

 .اسباب اختيار مكضكع الدراسة :4

إن اختيارنا لموضوع الانماط القيادية وعلاقتيا بمستوى الالتزام التنظيمي يرجع الي عدة اسباب نوضح 
 اىميا كالتالي:

الموجودة في مؤسستيم وكيف  التعرف عمى رأي عينة الدراسة حول موضوع الانماط القيادية -4-1
 يؤثر كل نمط عمى إلتزاميم اتجاه المؤسسة التي يعممون بيا.

محاولة بناء اشكالية لغرض إثراءجانب من المعرفة ببعض الحقائق والمعارف النابعة من الواقع  -4-2
 الميداني الذي تشيده المؤسسات الجزائرية بشكل عام والمؤسسة محل الدراسة بشكل خاص.

وكذلك من بين اىم اسباب اختيارنا ليذا الموضوع ىو انو يصب في تخصص عمم النفس  4-3-
 العمل والتنظيم.
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 . أهمية الدراسة:5

تتمثل اىمية الدراسة في تسميط الضوء عمى موضوع القيادة وانماطيا لانيا تمعب دورا كبيرا داخل اي 
 مؤسسة، وبالتحديدليا تأثير كبير عمى مستوى التزام العمال.

 ويمكن حصر اىمية الدراسة الحالية في النقاط التالية:

 .الأهمية العممية:5-1

التعرف عمى آراء عمال مؤسسة الدراسة حول موضوع البحث وتقديم نتائج ومعمومات حول اىم  -
 انماط القيادة وعلاقة ىذه الانماط بمستوى الالتزام التنظيمي لمعمال

لتعرف عمى الانماط القيادية الموجودة داخل المؤسسة محل نأمل ان تساعدنا ىذه الدراسة عمى ا -
 الدراسة.

 الأهمية التطبيقية: -5-2

تسعى الدراسة الحالية لتوضيح دورالأنماط القيادية وعلاقتيا بمستوى الالتزام التنظيمي الموجود لدى  -
ير ان نخرج ببعض العمال بإحدى مؤسساتنا الجزائرية وبالتالي من خلال ىذه الدراسة نتوقع في الاخ

 النتائج التي تعبر فعلا عن الواقع الممموس لمعامل بالمؤسسة الجزائرية.

 . التعريفات الإجرائية لمفاهيـ الدراسة:6-1
 الأسموب والطريقة التي يستعمميا القائد أو المدير أو المسير لمتأثير عمى مرؤوسيوأ/الأنماط القيادية: 

موك القائد في المواقف المختمفة في الميدان العممي بأدوات مثل لمتحقيق أىداف المؤسسة حيث يقاس س
الملاحظة المقابمة، او بأنيا الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب بعد إجابتو عمى مقياس الأنماط 

 .القيادية

تو ىو الضمير الحي الذي يستند إليو الموظف في اتخاذ قراراتو ،اتجاه مؤسسالالتزاـ التنظيمي: - 6-2
أو ىو حالة نفسية يتميز بيا الفرد أو العامل  فإذا كان القائد مؤثر خارجي فإن الضمير مؤثر داخمي

بالإنتماء القوي لممؤسسة ويرتبط بيا عاطقيا ويبذل الجيد لأجميا والبقاء فييا رغم وجود البديل أو ىي 
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الإجابة عمى مقياس الإلتزام  الدرجة الكمية التي يحصل عمييا العامل في المؤسسة التي يعمل بيا بعد
 .لبتنظيمي

 . الدراسات السابقة:7

يعتبر موضوع الأنماط القيادية وعلاقتيا بمستوى الالتزام التنظيمي من أكثر المواضيع أىمية في حقل 
الإدارة وتوجد العديد من الدراسات التي تناولت ىذين المتغيرين وسيتطرق الباحث لأىم ىذه الدراسات 

                                                                                              كالتالي:

 تالانُضاو وػلالرها انمُادَح الاًَاط تؼُىاٌ( 2022) ػثذالله ونىَاط ػضانذٍَ صاوٌ دساعح -7-1

 يجهح)انًغُهح َحنىلا وانشَاضح انشثاب نًذَشَح يُذاَُح انشَاضُح،دساعح الاداسج ػًال نذي انرُظًٍُ
 (.ػهًُح

 انشثاب يذَشَح فٍ انرُظًٍُ والانرضاو انمُادَح الاًَاط تٍُ انؼلالح ػهً انرؼشف انٍ انذساعح هذفد
 نىلاَح وانشَاضح انشثاب يذَشَح فٍ انؼًال ػهً ذطثُمُح دساعح خلال يٍ انًغُهح نىلاَح وانشَاضح

 نجًغ اعرًاسج ذصًُى ذى حُث انىصفٍ انًُهج انذساعح اعرخذيد يىظفا،( 41) ػذدهى انثانغ انًغُهح

 انثُاَاخ جًغ وتؼذ تانًذَشَح، انًىظفٍُ كافح ػهً ذىصَؼها ذى وانرٍ انذساعح يرغُشاخ حىل انثُاَاخ
 :انرانُح نهُرائج انرىصم ذى انًُاعثح الاحصائُح تانطشق وذحهُهها

 .انذساعح ػُُح نذي انرُظًٍُ والانرضاو انذًَمشاطٍ انًُط تٍُ اسذثاطُح ػلالح وجىد-

 .انذساعح ػُُح نذي انرُظًٍُ والانرضاو الاوذىلشاطٍ انمُادج ًَط تٍُ عانثح اسذثاطُح ػلالح وجىد-

 .انذساعح ػُُح نذي انرُظًٍُ والانرضاو انحش انمُادج ًَط تٍُ ضؼُفح اسذثاطُح ػلالح وجىد-

 ػًال نذي انرُظًٍُ تالانرضاو لرهاوػلا انمُادج اًَاط تٍُ احصائُح دلانح راخ اسذثاطُح ػلالح وجىد-
                                      .  انًغُهح ولاَح وانشَاضح انشثاب انًذَشَح تًؤعغح انشَاضُح الاداسج

 الانرضاو أتؼاد ذفؼُم فٍ انمُادَح الأًَاط دوس تؼُىاٌ 2021 ذىاَرٍ انطاهش و عهاو تىػكاص دساعح- -7-2

  انرُظًٍُ

 ػُُح اخرُاس ذى انرُظًٍُ الإنرضاو أتؼاد ذفؼُم فٍ انمُادَح الأًَاط دوس ػهً نهرؼشف انذساعح هذفد

 انفشضٍ انًُهج واػرًاد انًؼهىياخ نجًغ كأداج الاعرثُاٌ ػهً والاػرًاد يفشدج150 يٍ يكىَح ػشىائُح

 الإنرضاو ًػه انمُادج لأًَاط إحصائُح دلانح رو يؼُىٌ اثش وجىد إنً انذساعح خهصد ،ولذ ألاعرُراجٍ
 .انرُظًٍُ الانرضاو ػهً الأوذىلشاطُح انمُادج نًُط إحصائُح دلانح رو اثش َىجذ لا.انرُظًٍُ

 يؼٍُ اثش ،َىجذ انرُظًٍُ الانرضاو ػهً انذًَمشاطُح انمُادج نًُط إحصائُح دلانح رو يؼُىٌ اثش َىجذ-
 .انرُظًٍُ الانرضاو ػهً انفىضىَح انمُادج نهًُط إحصائُح دلانح رو

 إنً انذساعح هذفد 2020 تاذُح جال-تُرشو الأيٍُ، يحًذ ،ػغىل حايذٌ يحًذ دساعح -7-3

 انًرغهط انمُادٌ ،انًُط انحش انمُادٌ انًُط فٍ انًرًثهح تأَىاػها انمُادَح الأًَاط ذأثُش ػهً انرؼشف
 ػذج انً ساعحانذ ذىعهد تاذُح تُرشوجال تًؤعغح انرُظًٍُ الإنرضاو انذًَىلشاطٍ،ػهً انمُادٌ ،انًُط
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 الإذضاو ػهً انمُادج لاًَاط0.05 انذلانح يغرىي ػُذ إحصائُح دلانح رو اثش َىجذ أهًها َرائج

 .تانًائح36 انرُظًٍُ،تُغثح

 انرُظًٍُ الإنرضاو ػهً انمُادج لأًَاط 0.05 انذلانح يغرىي ػُذ إحصائُح دلانح رو ذأثُش َىجذ-

 .تاذُح تُرشوجال تًؤعغح

 الإنرضاو ػهً انحش انمُادٌ نهًُط 0.005 انذلانح يغرىي ػُذ إحصائُح دلانح رو ذأثُش وجىد ػذو-

 .انرُظًٍُ

 ػهً انًرغهط نهًُط0.05 انذلانح يغرىي ػُذ انذلانح يغرىي ػُذ إحصائُح دلانح رو ذأثُش وجىد ػذو-

                      .                                                                  انرُظًٍُ الإنرضاو

( بعنوان النمط القٌادي السائد لدى قلئدلت 2019دراسة مجلة كلٌة التربٌة بجامعة الأزهر ) -7-4

 المدارس الثانوٌة بمدٌنة مكة المكرمة وعلاقتها بمستوى الإلتزام التنظٌمً ،للمعلمات.

مدٌنة مكة المكرمة ،وعلاقته هدفت الدراسة إلى معرفة النمط القٌادي السائد لدى قائدات المدارس ب
بمستوى الإلتزام التنظٌمً للمعلمات والكشف عن الفروق بٌن الإستجابات تبعا لنوع الخبرة ونوع التعلٌم 

( معلمة من 300وإستخدم الباحث المنهج الوصفً الإرتباطً ،وإختار عٌنة عشوائٌة بلغ عددها )

لإعتماد على الإستمارة كوسٌلة لجمع البٌانات ومنها معلمات المدارس الثانوٌة بمدٌنة مكة المكرمة وتم ا
 النتائج التالٌة:

النمط القٌادي السائد لدى قائدات المدارس هو النمط الدٌموقراطً ٌمستى مرتفع ثم ٌلٌه النمط 
 الأتوقراطً بمستوى متوسط ٌلٌه النمط الحر بمستوى منخفض.

 دٌموغرافٌة.عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتغٌرات ال-

                                                                      توجد علاقة إرتباطٌة بٌن أنماط القٌادة والإلتزام التنظٌمً لدى عٌنة الدراسة.-

بعنوان انماط القيادة وعلاقتيا بالإلتزام التنظيمي دراسة ميدانية  2016تونسي أمحمد  -7-5          
ة لورانس بلاتير أولاد جلال بسكرة ،ىدفت الدراسة الى التعرف عمى العلاقة بين الانماط القيادة مؤسس

والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة لورانس بلاتير باولاد جلال ولاية بسكرة حيث تكون مجتمع الدراسة 
المنيج الصفي  عامل تم تطبيق طريقة المسح الشامل عمييم ولتحقيق اىداف الدراسة استخدم50من

الإرتباطي الاستبيان كاداة رئيسية في جمع المعمومات وتم التحقق من خصائصو السيكومترية )الصدق 
والثبات(واستخدم معامل التجزئة النصفية وسبيرمان براون لمتصحيح عن طريق الحزمة الاحصائية لمعموم 

 الإجتماعية بحيث توصمت النتائج الى:
 مط السائد في المؤسسة.النمط الديموقراطي ىو الن -
 عدم وجود دلالة إحصائية بين النمط الحر والإلتزام التنظيمي  -
 وجود علاقة ارتباطية إجابية ذات دلالة إحصائية بين النمط الديموقراطي والإلتزام التنظيمي. -
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               وجود علاقة إرتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة والإلتزام التنظيمي.
 انؼايهٍُ نذي انرُظًٍُ الانرضاو يغرىي لُاط تؼُىاٌ(2006)حُىَح حًاد اتشاهُى عايٍ دساعح-7-6

 (ياجُغرُش يزكشج)فهغطٍُ غضج تمطاع انفهغطُُُح تانجايؼاخ

 فٍ انفهغطُُُح انجايؼاخ فٍ انؼايهٍُ نذي انرُظًٍُ الانرضاو يغرىي ػهً نهرؼشف انذساعح هذفد نمذ*
 يغرىَاخ ػهً تانًىظفٍُ انخاصح انذًَغشافُح انؼىايم تؼض ذأثُش يذي يؼشفح كغضج،وكزن لطاع

 انؼًم، انىظُفٍ،يكاٌ انخذيح،انًغرىي انرؼهُى،عُىاخ انجُظ،انؼًش،يغرىي) يثم انرُظًٍُ انرضايهى
 (.انىظُفح وَىع

 فٍ َؼًهىٌ ويىظفح يىظف( 340)ػذدها طثمُح ػشىائُح ػُُح يٍ انذساعح يجرًغ ذكىٌ ولذ

 .انرؼهُى ويغرىي انؼًم طثُؼح حغة ويىصػٍُ غضج تمطاع انفهغطُُُح جايؼاخان

 ػهً الاػرًاد ذى انثُاَاخ ونرحهُم أجضاء، 6 يٍ ذكىٌ وانرٍ انثُاَاخ جًغ وعُهح هى الاعرثُاٌ كاٌ

 ذطثُك وتؼذ الأخُش وفٍ.انرحهُهٍ انىصفٍ انًُهج ػهً الاػرًاد ذى فمذ انًُهج ايا ssss تشَايج
 :انرانُح نهُرائج انرىصم ذى انًُاعثح الاحصائُح الاعانُة

 .فهغطٍُ– غضج تمطاع انفهغفُح انجايؼاخ يىظفٍ نذي انرُظًٍُ الانرضاو يٍ ػانٍ يغرىي وجىد 

 مة)مذكرة ماجستير(.(بعنوان الأنماط القيادية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي من وجية نظر العاممين بإمارة مكة المكر 2004دراسة طلال عبد الممك الشريف)-7-7

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى الأنماط القيادية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى عينة من العمال بإمارة مكة 
المكرمة بالسعودية وتنطمق أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تناولو، والذي يدور حول أنماط القيادة 

لي فيم نمط القيادة المستخدم في إمارة مكة المكرمة وأثره وعلاقتيا بالأداء الوظيفي،كما تيدف الدراسة إ
 عمى الأداء الوظيفي لمعاممين.

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وتطبيقو عمى واقع النمط القيادي السائد في إمارة مكة 
باره من انسب أساليب المكرمة،كما تم الاعتماد عمى الاستبيان كوسيمة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة باعت

 البحث العممي وبعد تطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة تم التوصل لعدة نتائج اىميا:

اتضح وجود وفرة في الأنماط القيادية الثلاثة التي يمارسيا القادة في إمارة منطقة مكة  -
توسطة والنمط الأوتوقراطي المكرمة،النمط القيادي الديمقراطي بدرجة عالية والنمط القيادي الحر بدرجة م

 بدرجة اقل.

وجود بعض العوامل والخصائص التي تؤدي الي ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي وأخرى تؤدي إلي  -
 انخفاض مستوى الأداء الوظيفي.
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ومن ناحية أخرى وجود علاقة سالبة بين نمط القيادة ومستوى الأداء الوظيفي لكل من نمط القيادة الحر  -
 قيادي الأوتوقراطي.و النمط ال

( النمط القياطي لمدير المدرسة وأثره عمى الإلتزام 2002دراسة سعيد بن محمد أل عاتق الغامدي )-7-8
 التنظيمي لممعممين بالمدارس الثانوية الحكومية بمحافظة جدة .

ستخدم الباحث الإستمارة لجمع البيانات تتكون من ثلاثة أجزا400عينة الدراسة من   ء البيانات مفردة  وا 
 الشخصية ،بيانات الأنماط القيادية ،بيانات الإلتزام التنظيمي توصمت الدراسة إلى 

 النمط القيادي السائد قيادة الفريق.-

 النمط الثاني نمط القيادة المعتدلة.-

 النمط الثالث ىو النمط القيادة الإجتماعية.-

 مستوى الإلتزام التنظيمي مرتفع لدى عينة الدراسة . -

 /التعقيب عمى الدراسات السابقة8

من خلال الدراسات السابقة التي تم عرضيا في الدراسة الحالية يظير أنو يوجد توافق في الأنماط 
القيادية السائدة وجود علاقة النمط الديمقراطي والالتزام التنظيمي ، ووجود علاقة ارتباطيو ضعيفة بين 

وجود علاقة سالبة في العلاقة الإرتباطية بين النمط  النمط الحر والالتزام التنظيمي واختمفت في
الأوتوقراطي وعدم وجودىا في الدراسة الحالية توافقتا الدراستين في المنيج الوصفي وأداة جمع البيانات 
بين سعيد بن محمد والدراسة الحالية،واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة محمد لوحو في منيج الدراسة وفي 

مستوى التزام تنظيمي متوسط.إتفقت دراسة عسول محمد الامين ،محمد حامدي مؤسسة   والأداة ووجود
بيترو جال باتنة ومستوى الالتزام التنظيمي حيث كان موجبا ومتوسط حسابي متقارب ،ومنيج الدراسة 

اىيم وأداة الدراسة،والاختلاف الاكثر تميزا وجود النمط الأوتوقراطي بقوة في دراسة الغمازي مولاي إبر 
،كوديد سفيان ،الأنماط القيادية السائدة في المؤسسات الوطنية لمخشب ببني صاف، ولا يوجد في أي 

 الدراسات السابقة المذكورة. 
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 الأنماط القيادية:-

 تمييد

 .مفيوم القيادة .1
 .أىمية القيادة .2
 .أنماط القيادة .3
 .النظريات المفسرة لأنماط القيادة .4
 .عمية القائدالعوامل التي تزيد من فا .5
 .عناصر القيادة .6
 مميزات القيادة الناجحة. .7
 اركان القيادة. .8
 .معوقات القيادة .9

 خلاصة.
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 :تمهٌـــــد

 المهام انجاز فً استقرارها ومدى المنظمات حٌوٌة أن إلى والباحثٌن العلماء من العدٌد توصل

 وتنسٌقها والمادٌة البشرٌة المنظمة قدرات لىع تهٌمن التً القٌادة بنمط كبٌر حد الً ٌرتبط الٌها الموجهة

 على القائد المدٌر قدرة وكذلك المنافسٌن، من ومسؤولٌة كفاءة أكثر بأسلوب الاهداف تحقٌق لضمان

 .معها والتعامل ادارتها وكٌفٌة المختلفة التغٌرات متابعة

 عناصر عدة على الضوء تسلٌط سنحاول القٌادٌة الانماط حول ٌدور الذي الفصل هذا خلال ومن

 اهم توضٌح سنحاول لها،كما المفسرة النظرٌات اهم انماطها، القٌادة،اهمٌتها، لمفهوم سنتطرق حٌث

 اركان نوضح واخٌرا وممٌزاتها القٌادة عناصر لاهم نتطرق وبعدها القائد فعالٌة على تؤثر التً العوامل

 .الاخٌرة هذه تواجه التً المعوقات وبعض القٌادة
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 . مفهكـ القيادة:1

 أو يعددرف قدداموس أوكسددفورد الامريكددي الجديددد لمغددة الإنجمزيددة القيددادة اسددم فعددل قيددادة مجموعددة مددن الندداس

  (.9ص،2021،منظمة .)ناني وعدالي 

قبددل ان نتطددرق لأنمدداط القيددادة يجددب أولا أن نوضددح مفيددوم القيددادة كمددا جدداءت عمددى لسددان العديددد مددن 

 مجال الادارة، ومن بين اىم المفاىيم التي جاءت لمقيادة نذكر مايمي:المفكرين والباحثين في 

تعريددف القيددادة عمددى الأسدداس الددوظيفي بأنيددا تركددز اىتماميددا بالدرجددة الأولددى حددول الوظددائف التددي تحقددق 

الأىداف الادارية حيث يعدرف العممداء القائدد الاداري بأندو: ىدو الشدخص الدذي يوجدو وينسدق ويراقدب اعمدال 

 (56،ص2019)صيد، الاخرين.

باسددتخدام أسدداليب وطددرق  فددي سددموك انخددرين، يمكددن تعريددف القيددادة عمددى انيددا القدددرة عمددى التددأثير
 (12،ص2024مختمفة،وتوجيييم لتحقيق الاىداف.)الياشمي،

القيدددادة ىدددي عمميدددة تحريدددك مجموعدددة مدددن الافدددراد بإتجددداه محددددد ومخطدددط وذلدددك بتحفيدددزىم عمدددى العمدددل 
لسممي(بأنيا ذلك العنصر الانساني الذي يجمع مجموعة من الافراد مدن اجدل تحقيدق بإختيارىم كما يعرفيا)ا

 (.  148،ص2017،.)ناني وعدالياىداف المنظمة

 ومنو القيادة ىي عممية متبادلة بين القائد والمرؤوس في موقف معين وىدف مشترك . 

 . أهمية القيادة:2

 يمكن تمخيص اىمية القيادة في النقاط التالية:

 القيادة دورا اساسيا في التأثير عمى سموك الافراد والجماعات في مستوى الاداء لدييم. تمعب -
لمقيددادة اىميددة بالغددة فددي كونيددا صددورة فعالددة لمددربط بددين الافددراد والمصددادر المتددوفرة فددي المنظمددة لتحقيددق  -

 وانجاز اشياء قد يكون من المستحيمتحقيقيا بدون ىذا النوع من الارتباط.
القيددادة مددن كونيددا تقددوم بدددور اساسددي يسددري فددي كددل جوانددب العمميددة الاداريددة ممددا يجعددل وتنبددع اىميددة  -

 (23،ص2008الادارة أكثر مرونة وفاعمية وتعمل كأداة محركة ليا لتحقيق أىدافيا. )الحريري،
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تعتبددر القيددادة حمقددة الوصددل بددين العدداممين واحتياجدداتيم وتطمعدداتيم مددن جيددة ومددا بددين المنظمددة وخططيددا  -
 يا المستقبمية من الجية الاخرى.واىداف

 تعميم ونشر الايجابية وتقميص الشعور السمبي بقدر الامكان. -
تعدد القيددادة وسدديمة لمسدديطرة عمدى المشددكلات والمعوقددات التددي تظيددر وتقدف امددام تحقيددق اىددداف المنظمددة  -

 بمحاولة حميا ورسم الخطط اللازمة لعمميا.
 دراتيم وكفاءاتيم لأنيم ىم اىم مورد لممنظمة.اعطاء الافراد العناية والاىتمام وتنمية ق -
 (21،ص2014رسم معالم لممنظمة من اجل تحقيق الاىداف المرسومة.)محمدالدرادكة، -

 من بين أشير الانماط التي تطرق الييا العمماء والباحثين مايمي:. أنماط القيادة:3

 .النمط الديمقراطي:1.3

المسدؤولية لددى المرؤوسدين ومحاولدة مشداركتيم فدي اتخداذ  ىذا النوع من القيادة ييدف الي خمق ندوع مدن
 القراراتفالقائد الديمقراطي يشارك السمطة مع الجماعة ويأخذ رأييم في معظم قراراتو.

وىذه المشاركة بين القائدد ومرؤوسديو يندتج عنيدا رفدع الدروح المعنويدة للأفدراد وزيدادة ولائيدم والتدزاميم كمدا 
 في المؤسسة.يشعر الفرد بأىميتو وقيمتو 

 ويقوم النمط الديمقراطي عمى العديد من الأمور أىميا:

 الاىتمام بالعلاقات الانسانية وكذلك محاولة رفع الروح المعنوية لمعاممين بالمؤسسة. -

 المشاركة في اتخاذ القرار. -

جماعيدة الاىتمام بجميع عناصرالادارة من تخطيط وتنظيم ومتابعة بشكل جيد ومن خلال المشداركة ال -
 العمل عمى تحقيق العدالة الاجتماعية بين العمال.

الاعتددراف بددالفروق الفرديددة ومراعاتيددا عنددد توزيددع الواجبددات والمسددؤوليات مددن اجددل محاولددة اكتشدداف  -
 (235المواىب والقدرات المختمفة واستغلاليا مما يعود بالفائدة عمى المنظمة.)فميبوالسيد،ب س،ص

،حيدث يقدوم   (positive leadership)الدنمط مصدطمح القيدادة الايجابيدةلقدد اطمدق ايضدا عمدى ىدذا  -
ىدددذا الدددنمط عمدددى احتدددرام مشددداعر المرؤوسدددين وفدددرض احترامدددو عمدددييم دون تسدددمط ودون عنف،فيدددو يتميدددز 
بالمرونددة والبشاشددة ويشددجع المبددادرة ويحتددرم الافددراد ميمددا كانددت مددراتبيم وكددذلك يشددجع عمددى الايددداع ويدددفع 
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ر انفسددديم بمدددنح الفدددرص لمنمدددو الميندددي والدددوظيفي لكدددل فرد،ويتميدددز ىدددذا الدددنمط بتحديدددد المرؤوسدددين لتطدددوي
الاىدداف والاتصددال الواضدح الفعال،وتشددجيع الدافعيدة لمعمددل ، والحدث عمددى العمدل الجمدداعي التعاونيبطريقددة 

داتو انسددددانية عادلددددة والقيددددادة ىنددددا تددددؤمن  بددددأن الانسددددان يمثددددل قيمددددة فددددي ذاتو،ولددددو قدراتددددو وميولددددو واسددددتعدا
واتجاىاتو.وىدددذا الانسدددان لايمكدددن ان يعطدددي اقصدددى مالديدددو مدددن عمدددل وجيدددد الا إذا تدددوافرت لدددو الظدددروف 
والمندداخ الانسدداني الجيددد القددائم عمددى الاحتددرام وتبددادل وجيددات النظددر والتعدداون والمشدداركة والمبددادرة واحتددرام 

 (28،ص2008انسانية كل فرد ميما كان موقعو. )الحريري،

 كتكقراطية)الديكتاتكرية(:.القيادة الا 2.3

النظريات الكلاسيكية او التقميديدة لدادارة عمدى اندو يجدب انجداز العمدل المحددد وفقدا لمطريقدة او الاسدموب 
الددذي سددبق تحديد،لددذلك تددتم الرقابددة لمتحقددق مددن ان العددامميؤدي العمددل وفقددا لمطريقددة المفروضددة بحيددث تددتم 

 الرقابة من خلال السمطة.

ز السددمطة فددي يددد القائددد لوحددده فيددو الددذي يتخددذ القددرارات بنفسددو ويحدددد السياسددات حسددب ىددذا الددنمط تتركدد
لمجماعدة وادوار الأفدراد ويرسدم خطدط الجماعدة ويممدي عمدى المرؤوسدين أنشدطتيم وندوع العلاقدات بينيم،وىددو 

مدل وحده الحاكم ومصدرا لمثواب والعقاب وىدو ييدتم بضدمان طاعدة الإفدراد الدذين لا يممكدون حدق اختيدار الع
 أو المساىمة في تقميل الاتصال بين الأعضاء.

يددزرع ىددذا الددنمط مددن القيددادة الخددوف فددي نفددوس المرؤوسددين واكتفددائيم بالعمددل بالقدددر الددذي يحمددييم مددن 
 (66،ص2014عقاب القائد. )بوراس،

ض تعتبر القيادة الاوتوقراطية بأنيدا تسدمطية وتحكميدة مدن حيدث ان السدمطة تكدون بيدد القائدوحدده ولا يفدو 
سددمطتو لأحددد ويشددرف مباشددرة عمددى عمددل مرؤوسدديو ولا يشدداركيم فددي القددرارات ويعمنيددا ليددم دون مشدداورة او 
مشداركة بحيددث يبقددي ليددم الطاعددة والتنفيددذ فقددط، وىددو قميددل الثقددة بمرؤوسدديو ولا يعيددر العلاقددات الانسددانية اي 

 اىتمام ومنعزل عنيم،ويستخدم اسموب الضغط والتيديد معيم.

في ىذا الدنمط مدن الندوع المسدتبد الأقدرب الدي الدرئيس أكثدر مندو الدي القائدد، وان القائدد الدذي يعتبر القائد 
يتبع ىذا النمط مع المرؤوسين من غيدر ادارتيدم يعتبدر نفسدو مركدز اتخداذ القدرارات ولا يعطدي اىتمامدا لغيدره 

ىدفدو،يتفاخر بعممدو ولا  من العاممين.يتميز القائد الاوتدو قراطدي بالصدراحة والموضدوعية ويتجدو مباشدرة نحدو
 (20، ص2013يعترف بأخطائو ولا يستمع الي أفكار تابعيو ومشاورتيم. )ابو الغنم،
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 .النمط الحر)الفكضكم(:3.3

يتميزىدددذا الدددنمط بالحريدددة التامدددة حيدددث يتدددرك القائدددد لمجماعدددة الحريدددة فدددي اتخددداذ القدددرارات ولا يشدددترك فدددي 
 المنافسة او في التنفيذ.

الدددذين يحدددددون اىددددافيم الخاصدددة والقدددرارات المتعمقدددة بإنجددداز ىدددذه الاىدددداف،كما فأعضددداء الجماعدددة ىدددم 
 ينحصر الاتصال بين القائد والاعضاء في اضيق نطاق ممكن بحيث لايقدم في ذاتو اسيامالمجماعة.

ولا يميل الاعضاء الي حب القائد الفوضدوي،كما انيدم يصدبحون أكثدر ضديق بالجماعدة نفسديا امدا القائدد 
ي فيتمتع بحب الجماعة،كذلك تكون اقدل عددوانا وأكثرتعاوندا وأكثدر قابميدة لتحمدل المسدؤولية ويميدل الديمقراط

 الأعضاء الي الاستمرار في اداء العمل حتى في حالة غياب القائد.

اما القائد الفوضدوي ىدو الدذي يمدنحيم حريدة مطمقدة فدي تخطديط العمدل وتنفيدذ، فدلا يتدرك فدي المناقشدات 
رارات ولا يقددوم بتوجيددو سددموك الأفددراد الا إذا طمبددوا منددو ذلددك، وفددي أغمددب الأحددوال لا يكددون ولا فددي اتخدداذ القدد

الوصدول إلددي المراكدز القياديددة بحكدم ميارتددو الفنيدة دون إن يكددون لديدو ميددارات قياديدة وىددذا الأسدموب يددؤدي 
 (67،ص2014إلي نتائج سمبية تنعكس عمى المؤسسة وعمى المرؤوسين. )بوراس،

نمط مددن القيددادة ثددورة عمددى الأسددموب الأوتددوقراطي لمقيددادة، إلا انددو قددد ركددز عمددى المرؤوسددين يعددد ىددذا الدد
بالتوجيو والإرشاد،وتركيم لميوليم وأىوائيم ونزعاتيم،فالجماعة في ظدل القيدادة الحدرة تحددد أىددافيا الخاصدة 

ن اي تدددددخل أو وتددددير مشكلاتيا،وأعضددداء الجماعددددة يوجيدددون أنفسدددديم ويدددزودون ذاتيددددم بدددالحوافز بعيدددددا عددد
 حضور فعمي لادارة.

الانتقادات الموجية ليدذا الدنمط تددور فدي مجمميدا حدول ضدعف اشدراف القائدد وتوجييدو ممدا يترتدب عميدو 
نتددائج سدديئة،تنعكس عمددى العمل،وقددد اثبددت التطبيددق ليددذا الاسددموب، ان عدددم ضددبط نشدداطات العدداممين فددي 

طلاق العنددان ليددم فددي اداء العمددل، وفددي اصدددار  القددرارات يددؤدي الددي الفوضددى والددي اصدددار قددرارات ظمددو،وا 
 (.19،ص2013خاطئة في اغمب الاحيان. )العثمان،

 . النظريات المفسرة لمقيادة:4

 من بين اىم وأشيرالنظريات التي تطرقت لموضوع القيادة مايمي: 
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 (01الشكل رقم )

تجددة عددن مميددزات وخصددائص القائددد : تركددزت ىددذه النظريددة عمددى فعاليددة القيددادة نا. نظريػػة السػػمات1.4
 التي تجعل منو قادرا عمى تسيير شؤون الجماعة وقيادتيا لتحقيق الأىداف.

وتنطمق ىذه النظرية من منطمق أن القادة يولدون ولا يصنعون، ولإثبات ذلك قام الباحثون بعدة دراسدات 
 ما يمي:ومن بين أىم السمات التي توصمت الييا الدراسات في تحديد سمات القائد 

 .المقدرة وتتضمن الذكاء والقدرة عمى المعرفة الواسعة والقدرة عمى انجاز الاعمال ببراعة ونشاط 
  القدددددرة عمددددى تفيددددم الموقددددف، وىددددذا مددددا يتطمددددب مسددددتوى ذىنددددي واسددددع وميددددارة فددددي تمبيددددة الحاجددددات

 لممرؤوسين ومصالحيم والقدرة عمى تحقيق أىداف التنظيم الذي يقوده ميما كانت الظروف
 لقددددرة عمدددى التصدددور: والتخطددديط والمبدددادرة والتنظددديم والتقريدددر واختيدددار التدددابعين والتددددريب والإقنددداع ا

 (93،ص2007والقدرة عمى إثارة وتحفيز العمال والتابعين لمقيام بما يطمبو منو. )درويش، 

ائددد تعتمددد ىددذه النظريددة فددي طرحيددا عمددى وجددود إتفدداق ضددمني أو عمنددي بددين الق:القيػػادة التبادليػػة.2.4
والأفدراد التددابعين لدو، يتضددمن مكافدأة الفددرد عمدى أدائددو الجيددد وعقوبدة الفددرد عمدى أدائددو السديء، وبالتددالي فددإن 
علاقة القائد مع الأفراد تتبددل بالاعتمداد عمدى سدموك الأفدراد فدي الأداء ليكدون سدموك القائدد فدي المراقبدة ىدذا 

 :يجاز التاليالى ملامح القيادة المتبادلة وفقا لا 1988Gum ,ويشير

المكافأة بشرط)التعزيزالايجابي(: وتكون العلاقة اسداس تبدادل المنفعدة بدين القائدد الدذي يمدنح المكافد ت  -
 عمى الفرد الذي يحقق أداء جيد.

للقٌادة المفسرة النظرٌات  

السمات نظرٌة العظٌم الرجل  التبادلٌة دةالقٌا  العلمٌة الإدارة   
المبادئ نظرٌة  

الإدارة لتقسٌم  
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العقوبددة بشددرط )التعزيزالسددمبي(: وتكددون العلاقددة عمددى أسدداس اتحدداد القائددد لاجددراء الددرادع بحددق الفددرد  -
 .يدالذي لا يحقق الأداء الج

 )التعزيز السمبي( المباشر / الغير مباشر: - 

عمددى القائددد ىنددا المتابعددة المباشددرة وتوقددع الأخطدداء واتخدداذ الإجددراء الددلازم أثندداء وقوعيددا، ويكددون التعزيددز 
سددمبي امددا مباشددرا يسددتوجب مددن القائددد المتابعددة الجيدددة لتوقعددو حصددول الأخطدداء ليتخددذ الإجددراءات الرادعددة 

، ص 2014مباشددرة يكتفدي القائدد باسدتعراض النتددائج لديحكم عمدى الأداء.)حسدن التددل، اثنداء وقوعيدا او غيدر
32) 

يدددرى أصدددحاب ىدددذه النظريدددة أن الرجدددال العظمددداء يبدددرزون فدددي المجتمدددع بمدددا  .نظريػػػة الرجػػػؿ العظػػػيـ:3.4
يتمتعون بو من قدرات مميزة غير مألوفة إضافة إلى خصائص وسمات وراثية تميزىم وتمكنيم مدن معالجدة 

 .مواقف والأزمات ميما كانتال

 :ومن أىم فرضيات ىذه النظرية

 .إمتلاك الرجال العظماء لمحرية المطمقة 
 القدرة عمى السيطرة ومعالجة الأزمات إنسجاما مع رؤيتيم. 
 من خلال كفاحيم ومثابرتيم- القدرة عمى تصميم ورسم التاريخ الحالي والمستقبمي. 

اثيددة وخصددائص الشخصددية وأن القائدد يولددد ولا يصددنع )الدرادكددة، ىدذه النظريددة اعتمدددت عمددى الحقيقدة الور 
 (22، ص 2014

لكن ىذه النظرية لا تفسر مفيوم القيادة تغيير العامة إذ أن كثيرا من الأفراد يتميدزون بسدمات الشخصدية 
 (145، ص 2016تشبو خصائص القائد إلا أنيم لم يكونوا ذو تاثير كبير في المجتمع )المغربي،

(، وذلك من خلال التطدور العممدي الدذي 20تعد ىذه النظرية وليدة القرن العشرين ):ارة العمميةالإد.4.4
حصدل فدي العدالم ومدن أىدم رواد النظريدة ىددو فريددريك تدايمور ىدذه وأن الإدارة العمميدة ركدزت عمدى، ضددرورة 

راد داخدددل التخصدددص فدددي العمدددل وحسدددن الاختيدددار والتددددريب لمعمدددال واندددو يمكدددن السددديطرة عمدددى سدددموك الافددد
 أعماليم من حمل تصميم مثالي موحد لموظائف ولأداء العمل ومن خلال الحوافز المادية. 



 انخهفيت اننظزيت                                                                           الأول: نفصم ا
 

 
28 

تيدددف ىدذه النظريددة إلدى إكتشدداف المبدادئ والأسددس التدي تسدداعد الإدارة  :نظريػة المبادئمتقسػػيـ الإدارة.5.4
إلدى خمدق مجموعددة فدي تكدوين ىيكدل رسدمي لممنظمدة الأمدر الدذي يسداعد فدي إدارتيدا بحكمدة ورشدد وتسدعى 

قدوانين وأساسديات لعمميددة التنظديم والتصدميم الإداري ومدن أبددرز رواد  -مدن المبدادئ الإداريدة لتصددبح بمثابدة 
 (30،ص 2019(. )السامرائي،henrifayoulىذه النظرية نذكر العالم الفرنسي ىنري فايول)

 :. العكامؿ التي تريد مف فاعمية القائد5

 :يميمن بين أىم ىذه العوامل ما 

الثبات الانفعالي أي القدرة عمى التحكم بالغرائز بدرجة تتفع مع طبيعة الموقف وبالتالي عدم التدورط فدي 
 .في أية علاقات مشبوىة وكذلك القدرة عمى تحديد المسافة النفسية في العلاقات الشخصية

 الثبات الانفعالي: -أ

الموقدف وبالتدالي عددم التدورط فدي ايدو علاقدات أي القدرة عمى التحكم في الغرائز بدرجة تتفع مع طبيعدة 
 مشبوىة وكذلك القدرة عمى تحديد المسافة النفسية في العلاقات الشخصية.

وتتمثدددل فدددي مسدددتوى معدددين مدددن الدددذكاء والقددددرة عمدددى الاسدددتيعاب السدددريع ب/ تكامػػػؿ القػػػدرات العقميػػػة: 
 .والاسترجاع وحسن إدارة الوقت وعدم الاستغراق في التفاصيل

يجب أن تتوافر لدى القائدد الخبدرة الفنيدة التدي تفدوق تدابعييويكون لديدو القددرة د مهارات فنية عالية: ج/ كجك 
 .عمى حل المشكلات الفنية التي تواجييم، السعي نحو تنمية كوادر فنية جديدة

 د/ النهج الاجتماعي:

 ؤوسددين التددابعين عمددىأي عدددم المحابدداة والقدددرة عمددى تكددوين علاقددات اجتماعيددة طيبددة والتعامددل مددع المر 
 (225، ص 2006أسس واضحة المعالم خالية تماما من العقد النفسية المختمفة.)الصيرفي،

بحيدددث يتخمددى القائدددد عمددى الامدددور التافيددة ويدددنغمس فددي القضدددايا الميمددة فدددي حدددال ق/ النشػػاط العػػػالي:
 اكتشافو ميمة مثيرة.

ز الأولويدددات، غيدددر أن ىنددداك مدددا بدددين إعدددداد فالقائدددد الفعدددال تكدددون لديدددو القددددرة عمدددى الإنجددداك/ الإنجػػػاز:
نجازىددا فيندداك فددرق فددي الطريقددة التددي يتعامددل بيددا الشددخص الشدددجاع  ز / امػػتلاؾ الشػػجاعة:.الأولويددات وا 

والشددخص الخجددول مددع الحيدداة، فالشددخص الجددريء قددد يمجددأ لممشددي عمددى الحافددة بيدددف إنجدداز الأعمددال مددع 
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ولية الكاممدددة، فدددي حيدددث أن الشدددخص المسدددالم ذو الحركدددة تحممدددو لكافدددة النتدددائج المترتبدددة عمدددى ذلدددك والمسدددؤ 
البطيئدددددة والثقيمدددددة يعكدددددف عمدددددى المشدددددي بحدددددذر وعمددددددى أطدددددراف الأصدددددابع بيددددددف الوصدددددول إلدددددى المددددددوت 

 (30، ص2010السكارنة،(بسلام.

 تتكون القيادة من العناصر التالية:. عناصر القيادة: 6
 كجكد الجماعة: –

مظاىر الاجتماعية التي نشأت بنشوء المجتمعات فعندما يوجد حيث تعتبر القيادة في حقيقتيا أحد ال
ذا كان محدودا يصبح ىناك حاجة لمقيادة  .لدينا مجتمع معين، وا 

 كجكد هدؼ مشترؾ:  -
 إن دور القيادة ىو السعي لتوحيد الأىداف والعمل عمى تحقيق التقارب بينيا.

 التناسؽ كالانسجاـ: -
لقيادة في تحقيدق أىدداف التنظديم لان نجداح العمدل المشدترك يتطمدب ان وجود الجماعة لا يكفي لإنجاح ا

تناسق وانسجام بين أعضاء الجماعة في يوجيون جميع جيدودىم نحدو تحقيدق اليددف المشدترك بشكميسداعد 
 .ولا يعيق العممية ذاتيا

 القدرة عمى التأثير: -
الخطوة التنفيذية التي تتمثل في  إن جوىر القيادة ىو القدرة عمى التأثير في سموك الجماعة وىي تعتبر

 (22، ص 2020)حلاق،  .الممارسة الفعمية لمقيادة
 (02الشكؿ رقـ ). مميزات القيادة الناجحة:7

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهاراتها اتقان على تتوقف القٌادة فعالٌة -

 . الأساسٌة

 
 والتعامل المشترك العمل على ترتكز القٌادة أن -

 والثقة

 

 . الفعال بالاتصال القٌادة تتمٌز -

 
 . فعالٌتها لقٌاس معاٌٌر وجود -

 
 العمل لفرٌق وتلبٌتها الحاجات تشخٌص -

 

 . الذاتً اندفاعهم بناء و العاملٌن تحفٌز -

 

 خلالهم من تقودهم الآخرٌن مع مندمجة الناجحة القٌادة

فوقهم من ولٌس  

 لجمٌع الرؤٌة و الاهداف وضوح على تقوم الناجحة القٌادة -

الاهداف ومع فً شاركوا بأنه واشعارهم العاملٌن  

 الناجحة القٌادة ممٌزات

 
:وهً مقبولة الغٌر القٌادة عن تمٌزها بخصائص المرؤوسٌن به ٌقبل الذي القٌادة نمط ٌتمٌز  
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 . أركاف القيادة:8

 تقوم القيادة عمى أركان أساسية ىي:

 أ / المرؤوسون أو الاتباع وىم جماعة من الناس ليم ىدف مشترك.

 ب / القائد:

خص ذو صفات وسمات خاصة يوجو ىذه الجماعة ويتعاون معيا لتحقيق ىدفيا سواءا كان وىو ش 
 ىذا القائد معينا من طرف الجماعة نفسيا أو عينتو سمطة خارجية.

 ج/ عممية التأثير:

يمارسيا القائد وتقع عمى الجماعة لتحريكيم لتحقيق اليدف المشترك بطريقة إرادية وعن اقتناع  
 وبحماس وبثقة.

أي الظروف التي توجدوتفاعل فييا الجماعة مع القائدوالأركان السابقة التي / الظركؼ كالملابسات:د
ذكرناىا يشكل عممية القيادة ويكون ىذا التفاعل أكثر إيجابية عندما يتوفر شروط التوافق بينيم. 

 (29، ص 2016)ىبال،

. معكقات القيادة:9  

 أكلا: المعكقات الإدارية كمف بينها:

:حيث أصبح ينظر إلى السمطة عمى أنيا فوز ونجاح وأن الذي يحصل عمى قيادة مركزية الشديدةال -
 مؤسسة يعتبرىا ممكية خاصة يتصرف فييا وكأنو يتصرف في ممكيتو الخاصة

 :ثانيا: المعكقات الخاصة بالأجهزة الإدارية كتتمثؿ في

 البيروقراطية الشديدة وتعقد الإجراءات.  -
 ات اللازمة لإتخاد القرارات.عدم وفرة المعموم  -
 .التخطيط الغير سميم  -



 انخهفيت اننظزيت                                                                           الأول: نفصم ا
 

 
31 

 ثالثا: المعكقات الخاصة بالبيئة:

 عدم استقرار الانظمة السياسية. -
المواريث الاجتماعية، والتي تتعمق بالعادات والتقاليد لمعمال أو القادة والتي تنعكس عمى  -

 فعالية القيادة.
 غموض القوانين والموائح التنظيمية.  -
 (94، ص 2007فادة من التقدم العممي في مجال الإدارة )درويش عدم الاست -

إن التطددور الصددناعي يحددتم عمددى القيددادات زيددادة قدددرتيا رابعػػا: التحػػدم التكنكلػػكجي كالتقػػدـ الصػػناعي: 
عمددى الددتعمم لامددتلاك واسددتقلال مخرجددات ىددذا التطددور التقنددي لتحددديث أنظمددة عمميددا باسددتمرار، مددن حمددل 

 .مستمرين بغية تقميل الجيد والوقت وزيادة كفاءتياالتطوير والتحسين ال

إن أليات السوق وتعدد مصدادر إنتداج السدمع قدد أوجدد حالدة مدن المقارندة  :خامسا: إدارة الجكدة الشاممة
والمنافسددة التددي دفعددت بددالمنتجين الددى التسددابق فددي كسددب رضددى الزبددائن بالمسددتيمكين وفقددا المعددايير جددودة 

ونوعا، والتي باتت تعدرف بمعدايير الجدودة الشداممة لممندتج، ممدا يمقدي عمدى القيدادات  فرقتيا كثرة الإنتاج كما
 (44، ص 2013الرشيد،أعباء إضافية يدفعيا إلى البحث والتطوير المستمر في مخرجاتيا.)

 :خلاصة

ومددن خددلال كددل مددا تددم التطددرق اليددو فددي ىددذا الفصددل الددذي كددان يدددور حددول الأنمدداط القياديددة نسددتنتج أن 
دة أىميدددة بالغدددة جددددا داخدددل أي مؤسسدددة ميمدددا كدددان نوعيدددا أو حجميدددا، وذلدددك مدددن خدددلال التدددأثير فدددي لمقيدددا

انخرين من أجل تحقيق الأىداف المسطرة بطريقة يكسب فييا القائدد ثقدة أتباعدو أو مرؤوسديو، حيدث يعتمدد 
ن كدل موقدف كل قائد عمى نمط معين يدير بو مؤسستو، ولا يمكدن الاعتمداد عمدى نمدط قيدادة واحدد فقدط، لا

يتطمب مواجيتو بدنمط قيدادة مختمفدة، ولكدي يكدون القائدد ناجحدا يجدب ان يعدرف كيدف يعتمدد عمدى الاسدموب 
 القيادي المناسب لكل موقف يواجيو أو يتعرضمو.
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 .التنظٌمً الالتزام

 تمييد

 تعريف الالتزام التنظيمي. .1
 أىمية الالتزام التنظيمي. .2
 خصائص الالتزام التنظيمي. .3
 المفسرة للالتزام التنظيمي. النظريات .4
 العوامل المؤثرة عمى الالتزام التنظيمي. .5
 .أبعاد الالتزام التنظيمي .6
 مراحل التزام التنظيمي. .7
 مداخل دراسة الالتزام التنظيمي. .8
 محددات الالتزام التنظيمي ونتائجو. .9

 .خلاصة
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:تمهيد  

شددكل خدداص، ونتيجددة لددذلك ظيددرت يعددد الالتددزام التنظيمددي مددن الظددواىر الميمددة فددي منظمددات الاعمددال ب
 .الحاجة لدراسة السموك الإنساني في المنظمات بغرض تحفيزه وزيادة التزامو

ونظدددرا للأىميدددة الكبيدددرة التدددي يحتميدددا الالتدددزام التنظيمدددي سدددنحاول التطدددرق إليدددو فدددي ىدددذا الفصدددل بشدددكل 
و ومعالمددو، بالإضددافة تفصدديميوعميق حيددت سنوضددح تعريفددالالتزام التنظيمددي كمددا جدداء لعدددة عممدداء، وأىميتدد

لأىم النظريات التي فسرتو وأىم العوامل المدؤثرة فيدو، وكدذلك نحداول التطدرف لاىدم أبعداده ومراحمدو ومراحدل 
 دراستو واخيرا نوضح أىم محدداتيوالنتائج التي تترتب عن ىذا الالتزام.

 تعريؼ الالتزاـ التنظيمي: .1

 ام التنظيمي ما يمي :من بين اىم التعاريف التي جاء بيا العمماء الالتز 

الالتددزام التنظيمددي ىددو يعبددر عددن حالددة غيددر ممموسددة يسددتدل عمييددا مددن خددلال ظددواىر تنظيميددة معينددة  -
 (285تتضمن سموك الافراد وتصرفاتيم. )فيميب والسيد، ص

الالتددزام التنظيمددي ىددو أحددد المفدداىيم التددي تةسددتخدم لاشددارة إلددى الفددرد الممتددزم الددذي يحددرص عمددى أن  -
 (49، ص2015)النويقة،.كالدفاع عن المنظمة والشعور بالفخر لأنو فييا  نماذج سموكية معينةيظير 

عناصدر أساسدية مدع  3من خدلال كدل مدا تدم التطدرق اليدو يتضدح ان الالتدزام التنظيمدي نداتج عدن تفاعدل 
 بعض وىي:

 

 

 

 

 

 

 (.الباحثان اعداد من) الالتزامالتنظٌمً المكونة الأساسٌة العناصر ٌوضع( 3) رقم شكل

 التنظٌمً الالتزام
 

 التطابق
 

 الانهماك
 

 الولاء
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 .أهمية الالتزامالتنظيمي:2

يعتبدددر الالتزامدددالتنظيمي عددداملا أساسددديا لكدددي تسدددتطيع المنظمدددة أن تنشدددة لبقددداء عماليدددا فدددي المنظمددددة.  -
 (30، ص2010)القريز، 

يعد الالتزام التنظيمي من أىم المتغيرات السموكية التي ركز عمييا العمماء، حيث أكدت العديد من  -
 سات عن ارتفاع تكمفة الغياب والتأخر عن العمل وانخفاض درجات الرضا الوظيفي.النتائج والدرا

يعتبر الالتزام الافراد داخل منظماتيم كاممة تيمنا في ضمان نجاح تمك المنظمات عاملا ميما في -
 .ضمان نجاح تمك المنظمات واستمرارىا

ادات التي تكون داخل الفرد اتجاه منظمتو يساعد الالتزام التنظيمي في ترجمة الرغبات والميول والاعتق -
، 2005)لعاشوري،  .الى سموك إيجابي يندفع بالمنظمة إلى التقدم والبقاء ومنافسة منظمات أخرى

 (55ص

الأىمية الواقعة للالتزام التنظيمي خاصة فيما. يتعمق بالتأثير الإيجابي عمى مجموعة الظواىر السمبية  -
مستوى الالتزام التنظيمي في بيئة العمل ينتج عنو انخفاض مستوى وخفض أثارىا، حيث آن ارتفاع 

 (35، ص2006الظواىر السمبية مثل: الغياب والتمارض، والشكاوى والتيرب من العمل. )حنونة، 

يمثل الالتزام التنظيمي نمطا ىاما لمربط بين المنظمة والأفراد الذين يعممون بيا، خاصة في الأوقات ان  -
ا المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع ىؤلاء الأفراد لمعمل وتحقيق عمى مستوى من لا تستطيع فيي

 .الإنجاز

مجال الالتزام التنظيمي ميم جدا بالنسبة لمعمماء أنو يمثل سموكا مرغوبا يجب المحافظة عميو داخل  -
 (45، ص2014المنظمات والعمل عمى تنميتو.  )لوحو، 
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 م التنظيمي في المخطط التالي:ويمكن توضيح أىمية الالتزا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضع أىمية الالتزام التنظيمي من إعداد الباحثان.4شكل رقم )

 . خصائص الالتزاـ التنظيمي:3

 :من بين أىم الخصائص المميزة للالتزام التنظيمي ما يمي

 .الالتزام التنظيمي حالة غير ممموسة -

ات المطمق لأن درجة التغيير التي تعمل فيو تكون أقدل نسدبيا مدن الالتزام التنظيمي لن يصل مستوى الثب -
 (41، ص2012)حمس، .درجة التغيير التي تتعطل بالظواىر الإدارية الأخرى

تتمثل مخرجات الالتزام التنظيمي فدي النقداء داخدل المنظمدة وعددم تركيدا ودرجدةانتظام وحضدور العداممين  -
 ص لممنظمة.والأداء الوظيفي والحماس لمعمل والاخلا

يتددددأثر الالتددددزام التنظيمددددي بمجموعددددة مددددن الصددددفات الشخصددددية والعوامددددل التنظيميددددة والظددددروف الخارجيددددة  -
 (13، ص2006المحيطة بالعمل.)حنونة،

 أهمية الالتزاـ التنظيمي

 رغبة من ٌزٌد

المنظمة فً البقاء  

 

 زٌادة على ٌساعد

 ولاءالعمال

 على ٌساعد

 من نام التقٌل

 الغٌاب

الشكاوي من ٌقلل  

 استمرار

 الإنتاجٌة

 تحسين أداء العمال

 اتجاه المٌول

 المنظمة

 أهمية التنظيميف

 

 

 عمل تسهل

 الإدارة
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يشدددير الالتدددزام التنظيمدددي الدددى الرغبدددة التدددي يظيرىدددا الفدددرد لمتفاعدددل الاجتمددداعي مدددن اجدددل تزويدددد المنظمدددة  -
 .بالحيوية والنشاط ومنحيا الولاء

يمثددل الالتددزام التنظيمددي شددعور داخمددي يضددغط الفددرد للارتبدداط بالمنظمددة لمعمددل بطريقددة التددي يمكددن مددن  -
 خلاليا تحقيق مصالح المنظمة.

يستغرق الالتزام التنظيمي في تحقيقو وقتا طويلا لأندو يجسدد حالدة قناعدة تامدة لمفدرد كمدا ان التخمدي عندو  -
 (36ص  لا يكون نتيجة لتأثيرات ضاغطة. )بركات،

 . النظريات المفسرة للالتزاـ التنظيمي:4

 : توجد العديد من النظريات التي فسرت الالتزام التنظيمي ومن أىم ىذه النظريات نذكر ما يمي

 . نظرية الالتزاـ البقائي:1.4

تمثددل ىددذه النظريددة المدددخل الاول لدراسددة الالتددزام التنظيمددي، حيددث اعتمدددت ىددذه النظريددة عمددى مفيددوم 
( الذي تطرق إلى الالتزام في السدموك الفدردي والالتدزام فدي السدموك التنظيمدي، حيدث عدرف (Becta ()بيکر

الالتددزام التنظيمددي عمددى أنددو إندددماج الفددرد فددي خددط معددين مددن التصددرفات الثابتددة والمتوافقددة، ويكددون الالتددزام 
رد فددي المنظمددة أو لأنددو يجددري درجددة إرتبدداط الفددرد بالمنظمددة التددي يعمددل بيددا والالتددزام نتيجددة لاسددتثمارات الفدد

 .العديد من المراىنات الجانبية التي تعمل عمى تأكيد بقاء واستمرار الفرد في المنظمة التي ينتمي إلييا

إلدى أن الالتدزام السدموكي كثيدر الدى البقداء فدي المنظمدة لوجدود قددر كبيدر مدن  (Becta) كمدا أثدار العدالم
فقددددان تمدددك الاسدددتمارات إذا قدددرر مغدددادرة المنظمة)عاشدددوري، الاسدددتثمارات لمفدددرد فدددي المنظمدددة وسدددوف يدددتم 

 (40، ص 2015

 . نظرية الكاجب:2.4

جزئيددة  تفسدديراتحيثكددان ينظددر لالتددزام التنظيمددي باعتبدداره (winer 1982)ىددذه النظريددة تطددورت عمددى يددد 
ميددة دافعيددة (الددى الالتددزام كعمwiner) ظددرقددادرة أو غيددر قددادرة عمددى تقددديم فيددم شددامل لمظدداىرة ومددن ىنددا، ين

 .معيارية تختمف اختلافا كميا عن التوجيات النفعية الوسيمة
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ويفسدددر الالتدددزام التنظيمدددي باعتبددداره دالدددة لممعتقددددات المعياريدددة التدددي سدددوف يددددخميا الفدددرد خدددلال عمميدددات 
التنشددددئة الاجتماعيدددددة سدددددواء قبدددددل الالتحاقبالمنظمدددددة مددددن خدددددلال مؤسسدددددات التنشدددددئة الاجتماعيدددددة المختمفدددددة. 

 .رة، أما التنشئة التي تحدث بعد الحاقو بالمنظمة فتسمى التنشئة التنظيميةمثل:الاس

وترى أغمب الدراسات أن نظرية الواجدب تعمدل عمدى إكسداب العامدل التنشدئة الاجتماعيدة فدي الأسدرة بعدد 
ذلك المنظمة التي يعمل بيا مدن قديم وعدادات ومعتقددات ومعدايير بالإضدافة إلدى التنشدئة التنظيميدة وتصدبح 

 (31، ص 2014لمعتقدات لمعمال متطابقة مع تمك المنظمات التي يعممون بيا. )المعمارية،ا

 . نظرية المراهنات الجانبية:3.4

تعتبددر ىددذه النظريددة واحدددة مددن أقدددم المحدداولات حددول مفيددوم الالتددزام والددذي يطددرح منظددورا شدداملا حددول 
ة ولا يغيرىددا بسدديولة حددق إذا مددا قدددمت لددو علاقددة الفددرد مددع المنظمددة، وأن الفددرد لددن يقدددم عمددى تددرك المنظمدد

إغدراءات مددن منظمددة أخدرى. مثددل: زيددادة الاجدر او زيددادة المكانددة فدإن الالتددزام يسددتخدم لمتعبيدر عددن السددموك 
المتجانس أو الثابت، والدذي يتمثدل فدي خصدائص السدموك الثابدت او خصدائص الالتدزام حسدب ىدذه النظريدة 

فالشخص يبقى في نفدس الميندة خدلال فتدرة معيندة مدن الدزمن أو فدي  في الثبات خلال فترة معنية من الزمن
المنظمة ويستطيع ممارسة أي اعمال أو أنشدطة أخدرى فدي نفدس المجدال لمينتدو، ولدن يمدارس أي ، اعمدال 
أخددرى تختمددف عددن الاعمددال التددي كددان يقددوم بيددا فددي السددابق، ويمكددن أن يمددارس أعمددال أخددرى غيددر عممددو 

موك،  فالسموك المتجانس أو المتوافق يعندي الاسدتجابة لمتغيدرات التدي تحددث فدي كذلك تجانس او توافق الس
 (41، ص 2015المنظمة لكن في منظمتو.)عاشوري، 

 . العكامؿ المؤثرة عمى الالتزاـ التنظيمي:5

 :بالشكل التاليصيايمكن تمخي
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 .يوضح العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي 3الشكل رقم 

ىم ىذه العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي حسب بعض العمماء انخرين في الشكل ونحاول التطرف لا
 التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (61، ص 2008يوضح العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي المصدر )الغامدي،  05الشكل رقم 

 (282، ص2008كما يتأثر الالتزام التنظيمي بعدة عوامل من بينيا: )جودة، 

 

 تعددزز جوانددب ىامددة فددي شخصددية الفددرد واتجاىاتددو مددن ناحيددة الاخددلاص فددي العمددل  فػػرد:ثقافػػة ال
 يؤثر في مستوى الالتزام المؤسسي لمفرد. -والامانة والانتماء والالتزامتوقعات الفرد في العمل 

 :فكممددا كانددت تمددك الاىددداف واضددحة كممددا كددان فيددم الأفددراد لمددا ىددو مطمددوب مددنيم كضػػكع الأهػػداؼ
 .ولاً أفضل وأكثر شم

 :العلاقة الجيدة تولد عنصر الثقة مما يعزز مدن النظدرة الإيجابيدة العلاقة مع الرؤساء كالمرؤكسيف
 .إلى المنظمة واستمراره في العمل فييا

 :وجدددود خصددائص معيندددة لموظيفدددة يمكدددن أن تزيددد مدددن إحسددداس الفدددرد بالمسدددؤولية  سػػػمات الكظيفػػػة
 وبالتالي لشعوره بالانتماء لممنظمة.

 ظروف ، الخارجبة العوالم

الاختٌار فرص ، العمل سوق  

الفرد خصائص  

الوظٌفة خصائص  

أخرى تنظٌمٌة عوامل  

العمل فً الاستمرار فً الرغبة  

العمل فً البقاء  

العمل فً الانتظام  

المجهود بذل فً الرغبة  

الاداء نوعٌة  

العمل فً الابداع  

 الالتزام

 التنظٌمً

 والعوامل الفرد تجارب

العمل ببٌئة المتعلقة  
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  يقددع لممنظمددة دورا أساسدديا فددي تعزيددز الالتددزام مددن خددلال، اعطدداء  المنظمػػة للالتػػزاـ:دعػػـ تشػػريع
الموظددددف حقوقددددو وتحفيددددزه وتددددوفير مندددداخ يسدددداعد العمددددال عمددددى الابددددداع فددددي العمددددل. )المعماريددددة، 

 (29،ص2014

 . أبعاد الالتزاـ التنظيمي:6

 :ا يميمن بين أىم الابعاد التي جاء بيا العمماء للالتزام التنظيمي نذكرم

وىددو الإحسدداس الددذي يشددعر بددو الفددرد الددذي يعمددل داخددل المنظمددة والمتمثددل فددي شددعوره  الالتػػزاـ الاخلاقػػي:-
 بضرورة البقاء في منظمتو.

وىو الالتزام الذي يتأثر بدرجة إدراك الفرد لمخصائص المميدزة لمعمدل مدن درجدة اسدتقلالية الالتزاـ المؤثر: -
موبدة، وكدذلك يتدأثر بدرجدة إحسداس الموظدف بالسدماح لدو بالمشداركة فدي وأىمية وكيان وتندوع الميدارات المط
 اتخاذ القرارات الخاصة ببيئة العمل.

وىو ما يحققو الفرد العامل بالمنظمة من قيمة استثمارية فدي حالدة اسدتمراره مدع التنظديم الالتزاـ المستمر: -
 (37، ص2016، لعونامقابل ما سيخسره إذا ترك منظمتو وانتقل إلى منظمة أخرى. )

 

 :( فقد وضع أبعاد الالتزام التنظيمي في النقاط التالية 1978Kidronأما العالم )

  الالتددزام الإخلاصددي المقصددود بتبنددي الفددرد لقدديم وأىددداف المنظمددة ويعتبرىددا جددزءا مددن قيمددة وأىدافددو
 الشخصية.

  سسدة، رغدم وجدود عمدل الالتزام المحسدوب وىدو الرغبدة التدي يظيرىدا الفدرد باسدتمراره فدي عممدو بالمؤ
 (59، ص2008)الغامدي .بديل بمؤسسة أخرى ومزايا أفضل من المؤسسة الموجود بيا

 :أبعاد ىي 03ويوجد عمماء اخرون قالوا بان للالتزام التنظيمي 

 الالتزام البقائى.-

 .الالتزام الوجداني-
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 (26، ص2014الالتزام المعياري. )المعمارية، -

 :الالتزام التنظيمي لو ثلاثة أبعاد رئيسية وىيكما اتفق أغمب العمماء أن 

يتددأثر ىددذا الجانددب مددن الالتددزام بدرجددة إحسدداس الفددرد بددأن البيئددة التنظيميددة التددي أكلا: بعػػد الالتػػزاـ العػػاطفي:
 .يعمل بيا تسمح لو بالمشاركة الفعالة في اتخاد القرارات سواء ما تعمق بالعمل أو بالفرد

تغييدر ذاتدي لممتطمبدات التدي تفرضدديا ظدروف العمدل المختمفدة فيكددون  أصدحاب ىدذا التوجدو يعممدون وفددق
الارتبداط بدين الفدرد والمنظمدة وفدق مدا تقدمدو ليدم منظمداتيم، ويرجدع الالتدزام العداطفي إلدى الشدعور بالانتمدداء 

 (64، ص 2015عاشوري،  (النفسي بالمنظمة.

بقدداء فددي المنظمددة ويعددزز ىددذا الجانددب الدددعم يشددير إلددى شددعور الفددرد بأنددو ممتددزم بالثانيػػا: الالتػػزاـ المعيػػارم:
الجيد من قبل المؤسسة لمنسوبييا، وسماحيا ليدم بالمشداركة الفعالدة الإيجابيدة لديس كيفيدة الإجدراءات وتنفيدذ 

 .العمل فقط بممساىمتيم في وضع الاىداف والتخطيط، ورسم السياسات العامة لمتنظيم

المنظمدة بسدبب ضدغوط الاخدرين، فالأشخاصدالذين يقددوى  ويشدير إلدى شدعور الفدرد بأندو ممتدزم بالبقداء فدي
لدييم الالتزام يأخذون في حساباتيم الى حدد كبيدر مداذا يمكدن ان يقدولالاخرين فدي حسداباتيم عدنيم لدو تركدوا 

 (59، ص 2014)لوحو، .العمل بالمنظمة

بالمؤسسددة لأنددو لا يسددتطيع يتعمددق الالتددزام الاسددتمراري لقددوة احتيدداج الفددرد لمعمددل ثالثػػا: الالتػػزاـ الاسػػتمرارم: 
تحمددل أعبدداء المعيشددة بطريقددة أخددرى، فقددد يجددد راحتددو فددي الامددن المددادي الددذي تحققددو لددو وظيفتددو ويكتفددي 
بالامتيازات المادية التي يحصل عمييا من طرف المؤسسة ويريد البقاء فييدا حتدى لا يخسدر مدا اسدتثمره فدي 

 (18، ص2018صادق، (المؤسسة. 
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 التنظيمي في المخطط التالي:تمخص أبعاد الالتزام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (60ص ،2015 عاشوري،) التنظٌمً الالتزام أبعاد ٌوضح( 6) رقم الشكل

 :التنظٌمً التزام مراحل. 7

 :أن ىناك ثلاثة مراحل للالتزام التنظيمي وىي O'Reilly ذكر العالم

مدن فوائدد فدي البدايدة، لدذلك ندراه فالتزام الفرد مبني عمى ما سيحصدل عميدو مدن المؤسسدة أ. مرحمة الإذعاف:
 ويمتزم بما يطمبونو مقابل حصولو منيا عمى الفوائد المختمفة .يتقبل سمطة انخرين

نجد الفرد يتقبل سمطة وتأثير انخدرين مدن أجدل الرغبدة : ب.مرحمة التطابؽ أك التماثؿ بيف الفرد كالمؤسسة
 إنو يشعر بالفخر لانتمائو لياوالاستمرار لمعمل بيا فيي تتبع حاجاتو للانتماء لذا ف

فدددالفرد يعتبدددر قددديم وأىدددداف خاصدددة بدددو أيضدددا فدددالالتزام نتيجدددة لتطدددابق اىدددداف المؤسسدددة ج. مرحمػػػة التبنػػػي:
 (61، ص2008وقيميامع اىداف الفرد وقيمو. )الغامدي، 

 

 الالتزاـ العاطفي

يبقددي العامددل فددي المنظمدددة  
لأنو يوافق عمى كل أىددافيا 
ويريدددد أن يبقدددى يعمدددل فييدددا 

 مكنة.لأطول فترة م

 الاستمراري الالتزام

 مع العامل ٌستمر

 ٌملك لا لأنه المنظمة

 .ذلك غٌر

المعٌاري الالتزام  

 فً الاستقرار

 العامل لأن المنظمة

 من لضغوط ٌتعرض

 .الآخرٌن

التنظٌمً الالتزام أبعاد  
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 . مداخؿ دراسة الالتزاـ التنظيمي:8

 :نتطرق لاىم ىذه المداخل كالاتي

يركددددددز ىددددددذا المدددددددخل عمددددددى العلاقددددددة بددددددين الفددددددرد والتنظدددددديم حيددددددث يددددددرى  حيددددددث:أ.المػػػػػػدخؿ السػػػػػػيككلكجي
(1975Sheldon ان الالتدددددددزام التنظيمدددددددي يمثدددددددل اتجاىدددددددا يدددددددربط بدددددددين الفدددددددرد والمنظمدددددددة، وكدددددددذلك يدددددددرى)
(1982porta أن الالتزام التنظيمي يمثل درجة تطابق الفرد مدع منظمتدو وارتباطدو بيدا أو ىدو قدوة الارتبداط)

 (38، ص2003عت حواس، بين الفرد والتنظيم. )رف

ينظددر ىددذا المدددخل إلددى الالتددزام التنظيمددي عمددى أنددو نتيجددة لعمميددة التبددادل بددين الفددرد ب. المػػدخؿ السػػمككي: 
والمنظمة فيما يتعمق بمساىمات الفرد والحوافز التي يحصل عمييا ومنو يزداد إلتزام الفرد نحدو التنظديم كممدا 

د إتجدداه المنظمددة يمثددل حصدديمة لعمميددة يقددوم بيددا الفددرد مددع المنظمددة زاد تفضدديمو لعمميددة التبددادلإن التددزام الفددر 
والفددرد يقدددم الجيددد والوقددت مقابددل الحصددول عمددى إشددباع حاجددات معينددة فيددنظم الفددرد لممنظمددة التددي تعطيددو 
إشباع أكثر أي ان إرتباط الفرد بالمنظمة وفق ىذه المفاىيم ىدو إرتبداط نفعدي تحكمدو أىدداف ورغبدات الفدرد 

 (61، ص2015ى مدى ما يقدمو الفرد مقابل ما يحصل عميو )عاشوري، ويتوقف عم

طبقددا ليددذا المدددخل ينظددر الالتددزام التنظيمددي عمددى انددو محصددمة العلاقددات التبادليددة بددين ج. المػػدخؿ التبػػادلي:
( Alulto1972التنظيم والعداممين مدن ناحيدة الإسديامات والمندافع، ويدرى أن الإلتدزام التنظيمدي يمثدل ظداىرة)

 نتيجة العلاقات التبادلية بين الفرد والمنظمة التي يعمل فييا. تحدث

ان الالتددزام التنظيمددي ينظددر إليددو عمددى أنددو وسدديمة لمتبددادل  Angel and perny1983)كمددا يددرى) 
والمقايضة أي طبقا ليذه المدخل فإنو كممدا زادت المصدالح التبادليدة مدن وجيدة نظدر الفدرد كممدا زادت درجدة 

 (59،ص2003)رفعت حواس، .ي لديو والعكس صحيحالالتزام التنظيم

 . محددات الالتزاـ التنظيمي كنتائجه.10

 ويمكن تمخيصيا في النقاط التالية::. محددات الالتزاـ التنظيمي10.1

ضرورة العمل عمى تبني. سياسات جديدة داخمية تسداعد عمدى إشدباع حاجدات الأفدراد العداممين السياسات:-
ف أن لدددى الإنسددان مجموعددة مددن الحاجددات المتداخمددة التددي تسدداعد عمددى تشددكيل فددي التنظدديم، ومددن المعددرو 

 .السموك الوظيفي ليؤلاء الافراد
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يسدداعد وضددوح الأىددداف التنظيميددة عمددى زيددادة الالتددزام التنظيمددي لدددى الافددراد العدداممين، كضػػكح الأهػػداؼ:-
للالتددزام أو الددولاء التنظيمددي  فكممددا كانددت الأىددداف واضددحة ومحددددة كممددا كانددت عمميددة إدراك وفيددم الأفددراد

 .والمنظمة أكبر، وينطبق ذلك عمى الفمسفة ولو الكفاءة الإدارية

تسداعد المشداركة مدن قبدل الافدراد العداممين بصدورة العمؿ عمػى تنميػة مشػاركة الافػراد العػامميف فيػالتنظيـ:-
شدتراك الفعمدي والعقمدي لمفدرد إيجابية عمى تحقيق أىداف التنظيم، فالمشاركة كما يراىا بعض العمماء ىدي الا

 (37في موقف جماعي يشجعو عمى المشاركة لتحقيق الأىداف الجماعية. )بركات، ب س، ص 

فالمندداخ التنظيمددي ىددو ذلددك المجددال المتضددمن لمطددرق والأسدداليب العمػػؿ عمػػى تحسػػيف المنػػاخ التنظيمػػي:-
راد، وبندداءا عمددى ذلددك يمكددن النظددر والأدوات والعناصددر والعلاقددات المتفاعمددة داخددل بيئددة المنظمددة بددين الافدد

لممندداخ التنظيمددي عمددى أنددو يمثددل الشخصددية المنظمددة الناجحددة وأن نجاحيددا يعتمددد عمددى جددو العمددل السددائد 
 فييا.

يتطمب المناخ التنظيمي الجيد أنظمة حوافز معنويدة وماديدة مناسدبة، فتدوافر تطبيؽ أنظمة حكافز مناسبة:-
رضددا عددن المندداخ التنظيمددي وعددن المنظمددة بشددكل عددام، وبالتددالي زيددادة الانظمددة المناسددبة يددؤدي الددى زيددادة ال

 .الالتزام لدى العمال وارتفاع معدلات الإنتاج وتقميل التكاليف

واتفق الباحثون عمى أن المنظمات العاممة في القطاع العام تكون مدن أقدل المنظمدات اسدتخداما لمحدوافز 
 (40، ص 2016وتطبيقا لأنظمة الحوافز الجديدة )لعونى، 

: إن حدرص المنظمدة عمدى تبندي شدعارات مثدل )العمدل، المسداواة النزاىدة العمؿ عمى بناء ثقافػة مؤسسػية-
 .وتطبيقيا في أرض الواقع قد يكون لو صدى جيد لدى الافراد، ويزيد من افتخارىم وشغفو بمؤسستيم

 ييمددل الجوانددب الإنسددانية، اختيددار أسددموب قيددادي ندداجح يراعددي إنجدداز الاعمددال والرقابددة ولانمػػط القيػػادة: -
 (42، ص 2016)ماحي، .يساىم في تقبل الأفراء لو ودعمو

حيث تباينت نتائج الدراسات حول علاقة الالتزام التنظيمي بمسدتوى التعمديم، فبعضديا المستكل التعميمي: -
اسددباب أكدددت عمددى وجددود ارتبدداط سددمبي بددين المسددتوى العممددي ودرجددة الالتددزام التنظيمددي ويرجددع ذلددك لعدددة 

أىميددا: ارتفدداع مسددتوى الطمددوح لمفددرد المؤىددل وسددعيو المسددتمر لتحقيددق عائددد مددادي ومعنددوي أفضددل، عددلاوة 



 انخهفيت اننظزيت                                                                           الأول: نفصم ا
 

 
44 

عمددى ذلددك تزايددد الخيددارات والبدددائل الوظيفيددة أمددام الفددرد كممددا ارتفددع تأىيمددو العممددي وىددذا فددي حددين توصددمت 
 (90،ص 2018)صادق، العممي.  دراسات أخرى إلى وجود ارتباط إيجابي بين الالتزام التنظيمي والمستوى

إن الاىتمدام ببنداء الالتدزام التنظيمدي بدين الأفدراد يمكدن أن يخمدف النتدائج . نتائج الالتزاـ التنظيمي: 2. 10
 :التالية

 زيادة تماسك الافراد وثقتيم بالمنظمة وبالتالي تحقيق الاستقرار التنظيمي. -

كممدددا زاد معددددل التوافدددق بدددالقيم وبالأىدددداف بدددين الفدددرد والمنظمدددة كممدددا أدى إلدددى ذلدددك الدددى ارتفددداع الدددروح  -
 المعنوية داخل المنظمة.

 زيادة معدلات الاداء وتحسن الإنتاجية. -

 انخفاض مستويات دوران العمل والغياب. -

 ( 91، ص 2013عذاب السميمان، انخفاض المشكلات والخلافات التي تحصل بين العاممين والإدارة. ) -

 ويمكن توضيح نتائج الالتزام التنظيمي في الشكل أو المخطط التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الباحثان إعداد من: المصدر التنظٌمً الإنتاج نتائج ٌوضح 07 رقم شكل

التنظٌمً الالتزام  

 معدلات ارتفاع

 الادراء

 الروح ارتفاع

ٌةالمعنو  

, 

oلالفoا

 نظٌمؤٌان

 دوران انخفاض

والغٌاب العمل  

 المشكلات انخفاض

الادارة و الافراد بٌن  

 تماسك زٌادة

 الأفراد
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 :خلاصة

إحدددى مددن خددلال كددل مددا تددم التطددرق إليددو ومناقشددتو فددي ىددذا الفصددل نسددتنتج أن الالتددزام التنظيمددي يمثددل 
 .المتغيرات التنظيمية التي تمعب دورا كبيرا ومحوريا داخل أية منظمة

لذلك يجب عمى المنظمات أن تعمدل بشدكل مسدتمر عمدى محاولدة تبندي طدرق واسدتراتيجيات لأجدل زيدادة 
الالتددزام التنظيمددي لعماليددا ، لأن ىددذا مددن شددأنو أن يسدداعد عمددى المحافظددة عمددى المددوارد البشددرية وضددمان 

المنظمدددة لأطدددول فتدددرة ممكندددة وبالتدددالي نظريدددة ضدددمان بقائيدددا فدددي  منافسدددة مدددع المؤسسدددات أو  بقائيدددا فدددي
 المنظمات الأخرى. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
الدراسة  فصؿ

 الميدانية
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 تمهيػػػػد: 

يعد الجانب النظري الإطار المرجعي في الدراسات والبحوث حيث في الفصل الأول استعرضنا مشكمة 
لى الجانب الميداني الذي يعد أىم الدراسة ، أما في الفصل الثاني تناولنا أدبيات الدراسة ، وىنا ننتقل إ

خطوة في البحث العممي، والذي يتطمب منا معرفة الإجراءات المنيجية المستخدمة، بدأبالدراسة 
الاستطلاعية والمنيج المستخدم في الدراسة وما يتبعو من إجراءات ميدان الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة 

ع بيانات الدراسة ودقتيا بإظيار خصائصيا السيكومترية بجميع مواصفاتيا وطريقة اختيارىا، وأدوات جم
من أجل الوصول إلى نتائج ذات مصداقية، بعدىا نعرج عمى الإجراءات الأساسية لمدراسة،والأساليب 

 الإحصائية المستخدمة لعرض وتحميل البيانات المتحصل عمييا.
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 : الاستطلاعية الدراسة-1

 إمكانيدات مدن لمباحدث تتيحدو لمدا العممي، البحث بناء في ومحورية ةأساسي خطوة الاستطلاعية الدراسة تعد
 حددول الفيددم تعميددق إلددى تمتددد بددل البحددث، أدوات صددلاحية مددن التحقددق عمددى فقددط تقتصددر لا فيددي متعددددة،
 وصدددياغة البحددث، أىميدددة وتحديددد الإشددكالية، بمدددورة فددي تسددداعد أوليددة ملاحظددات وتدددوفير الدراسددة، موضددوع

 تنفيددذ فددي الشددروع وقبددل ذلددك عمددى وبندداء الضددرورية، المنيجيددة الجوانددب مددن وغيرىددا المناسددبة، الفرضدديات
 .استطلاعية بدراسة قمنا الأساسية الدراسة

 :الاستطلاعية الدراسة أهداؼ-2

 :التالية الأغراض تحقيق إلى الاستطلاعية الدراسة تيدف 

 .لاحيتياص مدى وتجريب اجرائيا الفرضيات ضبط قصد الدراسة مجتمع عمى التعرف -
 .والثبات للأداة،الصدق السيكومترية الخصائص تحديد -
 .الأساسية لمدراسة تمييدا الطالب تواجو التي العراقيل معرفة -
 .الدراسة أدوات ومعرفة العينة تحديد -

 :الدراسة مجتمع. 3
 لاعدام( 180) الدراسدة مجتمدع بمغ حيث بالرش، السقي وعتاد انابيب شركة في دراستنا عينة تمثمت وقد
 .الاستبانات عمييم وزعت بسيطة عشوائية بطريقة

 . عينػة الدراسة الاستطلاعيػة:4
 (.44نحوي،ص.مرابطي.)الكل من جزء وىي الميدانية البيانات منو تجمع الذي الدراسة مجتمع ىي العينة

ولايددة بددرج موظدف،من مؤسسددة انابيدب وعتدداد السددقي بدالرش  30تكوندت عينددة الدراسدة الاسددتطلاعية مددن 
 ، وقد تم اختيار ىذه العينة بطريقة عشوائية بسيطة.  بوعريريج

 :الدراسة في المستخدـ المنهج. 5
 ظددداىرة سدددموك لدراسدددة الباحدددث يسدددمكو الدددذي البحدددث فدددي المتبدددع الاسدددموب او الطريقدددة ىدددو ىدددو المدددنيج
 بيددددا المرتبطددددة لممشدددداكل المعالجددددة الحمددددول عددددن والبحددددث تطورىددددا ىيئددددة عمددددى الددددى الوصددددول معينةقصددددد

 (.3،ص2013بختي،.)
 الالتدزام ومسدتوى القياديدة الأنمداط بدين العلاقدة عدن الكشدف محاولدة إلى تيدف الحالية دراستنا أن وبما     

 حيددث لمدراسددة، الملائددم ىددو الوصددفي المددنيج فددإن بدالرش، السددقي وعتدداد انابيددب شددركة عمددال لدددى التنظيمدي
 ييددتم وىددو وأخددر، متغيددر بددين الموجددودة قدداتالعلا وصددف أو ظدداىرة أو موضددوعا الوصددفية البحددوث تعددالج
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 ىدددذا فدددي يسدددتخدم حيدددث وتفسددديرىا، تحميميدددا ثدددم ومدددن الوقدددائع، بدددين توجدددد التدددي والعلاقدددات الظدددروف بتحديددد
 المطروحدددة لممشدددكمة بالنسدددبة الدلالدددة ذات العلاقدددات واسدددتنتاج والتفسدددير والتصدددنيف القيددداس أسددداليب المدددنيج
 .بيعتياط إدراك إلى لموصول وتحميميا لمبحث
 ظداىرة عدن ودقيقدة كافيدة معمومدات عمدى المركدز التحميدل أسداليب مدن أسدموب بأندو الوصدفي المدنيج ويعرف

 مدددع يددتلاءم بمددا موضددوعية بطريقددة تفسدديرىا ثددم عمميددة لنتددائج الوصددول أجددل مددن وذلددك محدددد موضددوع أو
 .        الظاىرة طبيعة

 ة:اشتمل الدراسة عمى المجالات التالي: .مجاؿ الدراسة6
ابتددداء مددن ديسددمبر  2025- 2024أجريددت ىددذه الدراسددة خددلال الموسددم الجددامعي  . المجػػاؿ الزمػػاني:1.6

يبدددين اسدددتمارة  (5بعددد أخدددذ الموافقدددة مدددن طددرف شدددركة أنابيدددب وعتددداد السدددقي بددالرش والممحدددق رقدددم ) 2024
ان الدراسددة، ومددن وخددلال ىدذه الفتددرة تددم العددرف عمدى ميددد 2025، ثددم النددزول إلددى الميددان فددي فيفددريالموافقدة

 :خلال ما سبق ذكره يمكننا أن نمخص المراحل التي مرت بيا الدراسة في انتي
 .مرحمة النزول إلى الميدان وبداية الدراسة الاستطلاعية -أ
مرحمدددددة التجربدددددة التدددددي تدددددم فييدددددا قيددددداس ثبدددددات وصددددددق الاسدددددتبيان، وىدددددذين المدددددرحمتين مدددددن الدراسدددددة  -ب

  .الاستطلاعية
 .يانات والمعمومات عن طريق توزيع الاستبيانات عمى عينة الدراسة النيائيةمرحمة جمع الب -ج

 شممت الدراسة عمى عينة من عمال شركة أنابيب وعتاد السقي بالرش. :. المجاؿ البشرم2.6
 شممت الدراسة شركة أنابيب وعتاد السقي بالرش ببرج بوعريريج. . المجاؿ المكاني:3.6

 :الدراسة بمؤسسة التعريؼ.7

تعتبر شركة أنابيب كعتاد القػي بػالرش التابعػة لمجمػع أنابيػب مػف أهػـ المنشػعت الصػناعية فػي الجزائػر 
نظرا لمدكر الذم تمعبه في التنمية كالتسػير ،كهػذا بضػرض الػدفع مػف شػأف القطػاع الصػناعي ك الكصػكؿ 

 إلى أستراتيجية مثمى كمكاجهة إضظرابات المحيط المتعاقبة.

 مسددداحة عمدددى يتربدددع حيدددث الصدددناعية بالمنطقدددة بدددوعريريج بدددرج جندددوب الشدددركة تقدددع: الجضرافػػػي المكقػػػع
 الشددمال ومددن كوندددور مؤسسددة الغددرب ومددن المسدديمة طريددق الشددرق مددن يحدددىا ىكتددار، 11ب تقدددر اجماليددة
 .كرستور شركة الجنوب ومن الاوراق توظيب مؤسسة
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 الصدناعة لدوزارة تابعدة كاندت تديال والصدمب الحديدد إلام الشدركة ىيكمدة بعد: المؤسسة عف تاريخية نبذة
 المنتجدددددددات وتحويدددددددل للأنابيدددددددب الوطنيدددددددة المؤسسدددددددة بينيدددددددا مدددددددن شدددددددركات عددددددددة عنيدددددددا انفصدددددددمت الثقيمدددددددة

 ومقرىددا1983 /05/11 فددي المددؤرخ 627/83: رقددم الددوزاري القددرار بموجددب المؤسسددة ىددذه المسطحة،أنشددئت
 شدركة بينيدا مدن الدوطني التدراب عبدر قسدامأ عددة وليدا الجزائدر ولايدة بالرغاية الصناعية المنطقة الاجتماعي
 اصددبح الييكمددة اعددادة وبعددد. بددوعريريج لبددرج الصددناعية بالمنطقددة توجددد التددي بددالرش السددقي وعتدداد الانابيددب
 تبسدددة،وبرج غردايدددة، وىدددران، الرغايدددة) الدددوطني التدددراب عبدددر موزعدددة فدددروع عددددة مدددن يتكدددون انابيدددب مجمدددع

 . الخاصة منتجاتيا منيا ولكل( بوعريريج

 اقطدار ذات وممحقاتيدا الانابيدب صناعة في تختص اقتصادية شركةعمومية السقي وعتاد انابيب وشركة
 طدددرف مددن م21/10/1987 فدددي المددؤرخ 675/87 رقدددم وزاري قددرار بموجدددب بناءىددا اشدددغال بدددات مختمفددة،
 طدددرف مدددن تجييزىدددا تدددم حيدددث م1989 سدددنة بيدددا سيداموانتيتالاشدددغال دراسدددات ومكتدددب كوسددديدار مؤسسدددة

 مجمدددع مسدددتوى عمدددى تدددم الدددذي الاجتمددداع وبعدددد م1990 سدددنة الانتددداج فدددي بددددات (بدددوار)  نمسددداوية سسدددةمؤ 
 سددجميا م،رقددم2001 سددنة اسدديم ذات شددركة شددكل فددي الشددركة اصددبحت10/10/2000 فددي الرغايددة انابيبددب
 الددف 31 الوحدددة ليددذه الانتاجيددة الطاقددة تبمددغ كمددا 1.687.780.000.00 راسددماليا يبمددغ462655 التجدداري
 : كالأتي موزعة ىكتار
 11000 مكمفن حديد. 
 10000السقي طافات بمختمف الرش  محاور صناعة المنيوم ىكتار. 

 :يمي كما موزعين عاملا180 حاليا الشركة فتشمل العمل مناصب يخص فيما اما

 .تنفيذ عون 98و ماىرا عاملا25 إطار، 57
 مبدأ صناعيةعمى مؤسسة كأي بالرش لسقيا وعتاد أنابيب شركة تقوم:كاهدافها المؤسسة ادارة مهاـ

 .الوظائف ىذه بين وصل حمقة تشكيل الوظيفة منطمق ومن الخدمات التوزيع، التصنيع،

 ( يبن وظائف المؤسسة )المصدر أرشيف المؤسسة(08شكل رقم)

 وظٌفة الإنتاج

 التصنٌع

 وظٌفة التسوٌق

البع 

 ،التوزٌع،الخدوات

 وظٌفة التموٌل

شراء المواد 

 الأولٌة
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 منيدددا مختمفدددة اقطدددار ذات انابيدددب فدددي والمتمثدددل الحدددديث الدددري عتددداد صدددنع عمدددى المؤسسدددة ىدددذه تقدددوم
 والالمنيومبالإضددددافة المكمفددددن الفددددولاذ متددددرمن06 يبمددددغ بطددددول ممددددم( 0.50/0.75/0.82/102/127/152)

 (.الوصلات) ممحقات الىمختمف

 لسدقي يسدتعمل الدذي المحدور تركيدب الدى بالإضدافة أنواعيدا بمختمدف الرشاشدات تركيدب بصدنع تقوم كما
 .السقي نياتتق أحدث مع التركيب سيل انو العتاد ىذا مميزات من الكبيرة المساحات

 متنداول فدي حاليدا المعروفدة السدقي انظمدة كافدة وضدع ىدو لمشدركة الرئيسدي اليددف ان:المؤسسة أهداؼ
 والتدددي (البلاسدددتيكية لبيدددوت فيدددا السدددقي نظدددام بالجاذبيدددة، قيسدددال الوصلات،المرشدددات،نظام انابيدددب،) الجميددع

 القطددداع تطدددوير اجدددل مدددن شالدددر  تقنيدددات اسدددتعمال عمدددى وتحفيدددزىم الفلاحدددين تشدددجيع اسدددتطاعت بواسدددطتيا
 إطدار فدي الشدركة ىدذه تسدعى أخدرى جيدة مدن المبيعات ورفع جية من المائية الثروة عمى والحفاظ ألفلاحي
 :الى التنمية مخطط

 .الأنظمة لمختمف السوق بعتاد السوق احتياجات تغطية -

 .الري تقنيات يحص فيما ألفلاحي القطاع وتطوير تحسين -

 .جديدة مناصب وتوفير النشاط التوسيع يدفي بما لإرباح تحقيقا -

 .الاستيراد ومواجية المحمية الاحتياجات لتغطية عالمية جودة ذو منتوج توفير -

 .الخارج في لجزائر وتمثيلا العالمية الأسواق إلى التوجو -

 وتدددم( لمجددودة ايددزو) لممواصددفات الدوليددة المنظمددة شددديادة عمددى لمحصددول وتسددعى الشددركة تعمددل وكانددت
 (خالد البشرية،إبراىيمي الموارد مصمحة رئيس حسب المؤسسة وثائق.)2003 سنة عمييا حصولال
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 .المؤسسة ارشٌف المصدر.أنابٌب السقً لمؤسسة التنظٌمً الهٌكل ٌبن 09 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوحدة مدٌر  
المدٌر امانة  

 المدٌر مساعد

 مراقبة فً

 التسٌٌر

 المجٌر مساعد

 بالوقاٌة

 والامن

 المدٌر مساعد

 و بالمنازعات

 التامٌنات

 صناعة ورشة

 الملحقات

الرش ومحور  

 مصلحة

المشترٌا

 ت

 مصلحة

 الدراسات

 والنماذج

 مراقبة مصلحة

 النوعٌة

 دائرة

 الدراسات

 والمناهج

الفلاحة تقنٌات مصلحة  مصلحة 

 البرمجة

 دائرة

 تقنٌات دائرة الانتاج

 التسوٌق

 مصلحة

 التسوٌق

 صناعة ورشة

 الانابٌب

التموٌل دائرة  

 تذوٌب ورشة

 ومعالجة

 السطح

 مصلحة

 تسٌٌر

 المخزونات

 الموارد دائرة

 البشرٌة

 والادارة

الصٌانة دائرة  

العمل طبٌب  

العامة المحاسبة  

التقنً المكتب  

 مصلحة

المواد محاسبة  

 المالٌة دائرة

 والمحاسبة

 ورشة

 الصناعة

 المٌكانٌكٌة

 مصلحة

 العامة الادارة

 والوسائل

 الاعلام خلٌة

 الالً

 مصلحة

 الصٌانة

 مصلحة

 الموارد

 البشرٌة
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 . أدكات جمع بيانات الدراسة:

تددى تكددون النتددائج المتوصددل إلييددا دقيقددة ويمكددن تعميميددا ومددن ثددم بحيدث تتددوفر عمددى الشددروط الموضددوعية ح
تكتسددي الأىميددة العمميددة، وقددد اعتمدددنا فددي دراسددتنا عمددى الأداتددين التدداليين اسددتبانة لقيدداس الأنمدداط القياديددة 

 واستبانة لقياس مستوى الالتزام التنظيمي.
 .خطكات إعداد أداة الدراسة )الاستبانة(:1.8

اد اسدددتبانة لدراسدددة الأنمددداط القياديدددة وعلاقتيدددا بمسدددتوى الالتدددزام التنظيمدددي لددددى عمدددال قدددام الباحثدددان بإعدددد 
 المؤسسة العمومية الاقتصادية انابيب ببرج بوعريريج، وذلك من خلال إتباع الخطوات التالية:

مراجعددة الدراسدددات السدددابقة ذات الصدددمة بموضدددوع الدراسدددة، والاسدددتفادة منيدددا فدددي بنددداء الاسدددتبانة وصدددياغة -
 فقراتيا، ومن بين الدراسات التي اعتمدنا عمييا دراسة بوعكاز سيام والطافر تويتية.

تدم إعددداد اسددتبانة أوليددة مددن أجددل تقييميددا وعرضديا عمددى المحكمددين وأخددذ آرائيددم حددول صددلاحية الاسددتبانة -
صددورتيا  ليددذه الدراسددة ومدددى ملائمددة فقراتيددا ومتغيراتيددا لقيدداس مددا صددممت لقياسددو، لتسددتقر الاسددتبانة فددي

 ( ).النيائية كما في الممحق رقم
 تكونت من قسمين رئيسية ىي:مككنات أداة الدراسة )الاستبانة(: .2.2

: يعبدر عدن متغيدرات الدراسدة ويشدمل ىدذا القسدم عمدى اسدتبانة لقيداس المتغيدر المسدتقل الأنمداط القسـ الأكؿ
بعدداد فرعيددة لقيدداس الأنمدداط القياديددة ( عبددارة، وزعددت ىددذه العبددارات عمددى ثددلاث أ21القياديددة احتددوى عمددى )

 )نمط القيادية الاوتوقراطي، نمط القيادية الديموقراطي، نمط القيادية الفوضوي(والجدول التالي يوضح ذلك.
 .يكضح تكزيع عبارات استبياف الأنماط القيادية حسب الأبعاد( 01جدكؿ رقـ)

 تمجمكع العبارا تقسيـ         العبارات الأبعاد الاستبياف
الأنمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 

 القيادية
 07 7،6،5،4،3،2،1 ّٔطبٌم١بد٠خ الاٚتٛلشاطٟ
 07 14،13،12،11،10،9،8 ّٔظ اٌم١بد٠خ اٌذ٠ّٛلشاطٟ

 07 21،20،19،18،17،16،15 ّٔظ اٌم١بد٠خ اٌفٛضٛٞ

 21 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع
: يعبددر عددن متغيددرات الدراسددة ويشددمل ىددذا القسددم عمددى اسددتبانة لقيدداس المتغيددر التددابع الالتددزام القسػػـ الثػػاني

( عبدددارة، وزعدددت ىدددذه العبدددارات عمددى ثدددلاث أبعددداد فرعيدددة لقيددداس أبعددداد الالتدددزام 18التنظيمددي احتدددوى عمدددى )
 الجدول التالي يوضح ذلك:التنظيمي )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( و 



 نذراست انميذانيتا                                                                   : نثانيانفصم ا
 

 
55 

 .يكضح تكزيع عبارات استبياف الالتزاـ التنظيمي حسب الأبعاد( 02جدكؿ رقـ )
 مجمكع العبارات تقسيـ العبارات الأبعاد الاستبياف

 الالتزاـ
 التنظيمي

 06 27،26،25،24،23،22 الالتزاـ العاطفي
 06 33،32،31،32،29،28 الالتزاـ الاستمرارم

 06 39،38،37،36،35،34 معيارمالالتزاـ ال

 18 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع
 
اختيدارات  5قسمت أسئمة الاستبيان إلى مجموعة مدن العبدارات يقابميدا  تصحيح أداة الدراسة )الاستبانة(:-

 موافق( وفقا لتدرج خماسي عمى طريقة ليكرت.  وافق،غيربشدة، موافق، محايد، غير م )موافق
 :درجات والجدول التالي يوضح أكثر 05: يشمل الاستبيان عمى درجات الاستبياف -

 الإجابة كما يكافقها مف درجات.(:03جدكؿ رقـ )
 غيرمكافقبشدة غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافقبشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجات

 الباحثان.منإعدادالمصدر: 
 الخصائص السيككمترية لأداة الدراسة:. 3.8

 :صدؽ الأداة -
( ولمتأكددد مدن صدددق أداة 146،ص2018الصددق وىددو قددرة الاداة عمددى قيداس مددا وضدعت لقياسددو .)فميدون،

 دراستنا لقياس ما صممت لأجمو اعتمدنا عمى:
 صدؽ المحتكل )صدؽ المحكميف(: -
( أساتذة في عمدم الدنفس والممحدق رقدم 05من المحكمين يمثمون ) بعد بناء الأداة تم عرضيا عمى مجموعة 
( يبددين أسددماء أعضدداء لجنددة التحكدديم حيددث طمددب مددنيم إبددداء آرائيددم وملاحظدداتيم واقتراحدداتيم والحكددم ...)

 عمى فقرات الاستبيان من حيث:
 مدى وضوح الصياغة المغوية   -
 مدى ملائمة الأبعاد لمسمة المقاسة.  – 
 ة بدائل الأجوبة لمفقرات.ومدى ملائم– 
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي كصدؽ البناء الداخمي: -
بعدددد التأكدددد مدددن صددددق المحتدددوى لأداة البحدددث، قمندددا بحسددداب صددددق الاتسددداق الدددداخمي باسدددتخدام معامدددل 
الارتباط بين درجة كل عبارة بالبعد الذي تنتمي لو، ىدذا مدن جيدة ومدن جيدة ثانيدة تدم حسداب صددق البنداء 

 .ساب معاملات ارتباط درجة كل بعد بالدرجة الكمية للاستبيانالداخمي بح
 ملأنماط القيادية:ل *صدق الاتساق الداخمي

 ( يكضح نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لمتضيرالانماط القيادية04جدكؿ رقـ )

 
 

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط العبارات أبعادالانماط القيادية
 0000. 0**617. 01   الاوتوقراطية القيادة نمط

02 .638**0 .0000 
03 .732**0 .0000 
04 .756**0 .0000 
05 .607**0 .0000 
06 .556**0 .0010 
07 .552**0 .0020 

 0010. 0**586. 08   الديمقراطي القيادة نمط
09 .774*0 .0000 
10 .851**0 .0000 
11 .873**0 .0000 
12 .799**0 .0000 
13 .636**0 .0000 
14 .637**0 .0000 

 0010. 0**623. 15 الفوضوي النمط
16 .613**0 .0000 
17 .671**0 .0000 
18 .481**0 .0070 
19 .683**0 .0000 
20 .544**0 .0020 
21 .408**0 .0250 
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 صدؽ البناء الداخمي الانماط القيادية:

 القيادية.صدؽ البناء الداخمي للأنماط ( يكضح 05جدكؿ رقـ )
والجدول يوضح أن مقدار الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس جاءت قيمو مقبولة بشكل جيد في 

( وىو أقل من 0000يا الداخمي حيث بمغ مستوى الدلالة المحسوب لمعامل الارتباط لكل متغير )صدق
 (الذي يفترض القبول عنده.0.05مستوى الدلالة المعنوية)

 صدؽ الاتساؽ الداخمي للالتزاـ التنظيمي:* 
 .يكضح نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لمتضير الالتزاـ التنظيمي(06جدكؿ رقـ )

 القيمة الإجمالية معامؿ الارتباط العبارة لتزاـ التنظيميأبعاد الا 
 000.0 0**696. 22 بعد الالتزاـ العاطفي

23 .702**0 000.0 
24 .804**0 000.0 
25 .546**0 .0000 
26 .368*0 .0450 
27 .715**0 .0020 

 0000. 0**666. 28 بعد الالتزاـ الاستمرارم
29 .600**0 .0000 
30 .405*0 .0260 
31 .662**0 .0000 
32 .400*0 .0290 
33 .745**0 .0000 

 0080. 0**474. 34 بعد الالتزاـ المعيارم
35 .763**0 .0000 
36 .886**0 .0000 
37 .798**0 .0000 
38 .889**0 .0000 
39 .832**0 .0000 

 الأبعاد معامؿ الارتباط مستكل الدلالة
 الاوتوقراطية القيادة نمط **0.477 0.00

 الديمقراطي القيادة نمط **0.693 0.00
 الفوضوي القيادة نمط **0.685 0.00
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بعددىا فدي اسدتبيان الالتدزام التنظيمدي مرتفعدة يتضح من الجددول رقدم أن معداملات ارتبداط درجدة كدل عبدارة ب
تشير إلى ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالبعد الذي تنتمدي لدو، ممدا يشدير إلدى اتسداق عبدارات كدل 

 بعد من أبعاد الاستبانة.

 * صدؽ البناء الداخمي للالتزاـ التنظيمي.

 صدؽ البناء الداخمي للالتزاـ التنظيمي ( يكضح07جدكلرقـ )
 الأبعاد معامؿ الارتباط القيمة الإجمالية

 الالتزاـ العاطفي **0.774 0.00
 الالتزاـ الاستمرارم *0.362 0.04
 الالتزاـ المعيارم **0.839 0.00

والجدول يوضحمقدار الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس جاءت قيمو مقبولة بشكل جيد في 
( وىو أقل من 0000الدلالة المحسوب لمعامل الارتباط لكل متغير ) صدقيا الداخمي حيث بمغ مستوى

 (الذي يفترض القبول عنده.0.05مستوى الدلالة المعنوية)
 ثبات الأداة: -
 ٌوضااح التااالً والجاادول كرومبااا لقيدداس ثبددات الاسددتبانة اسدتخدامنا معامددل ألفددا طريقػػة ألفػػا كركمبػػاخ:  -

 .كرومبا  ألفا بطرٌقة الثبات نتائج

 
 يكضح نتائج الثبات بطريقة ألفا كركنباخ للأدتيف الانماط القيادية  (08دكؿ رقـ )ج

 ألفا كركنباخ الأداة
 0.750 الانماط القيادية

 إعداد الطالبيف. مف
 جدكؿ رقـ )( يكضح نتائج الثبات للأداة الإلتزاـ التنظيمي.

 ألفا كركنباخ الأداة
 07775 الإلتزاـ التنظيمي

 حث.مف إعداد البا

الانمداط  (عندد متغيدر0.750من خلال الجدول السدابق نلاحدظ أن قيمدة معامدل ألفدا كرونبداخ قدد بمغدت )   
( وىدددي قددديم مقبولدددة 0.775بينما بمغدددت قيمدددة معامدددل ألفدددا كرونبددداخ عندددد متغيدددر الالتدددزام التنظيمدددي)القياديدددة،

مدل الثبدات ألفدا كرومبداخ للاسدتبانة ومرتفعة تدل عمى الثبات العالي لاستبانة الدراسة، كما قدبمغت قيمدة معا
 (، وىو معامل ثبات عالي يدل عمى ثبات الاستبانة وصلاحيتيا لجمع البيانات.0.864ككل )
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 طريقةالتجزئة النصفية:  -
اتبعندددا خطدددوات التجزئدددة النصدددفية وىدددي تقسددديم بندددود الاختبدددار إلدددى نصدددفين متكدددافئين، وذلدددك بأخدددذ معامدددل 

 بمعادلة سبيرمان براون. والجدول التالي يوضح ذلك الارتباطبين القسمين وتعديمو 
 

كالالتػػزاـ نتػػائج الثبػػات بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية لاسػػتبانة الانمػػاط القياديػػة  يكضػػح (09جػػدكؿ رقػػـ )
 .التنظيمي

 
مددن خددلال مددا سددبق مددن دراسددة لخصددائص أدوات الدراسددة السدديكومترية نجددد بددأن اسددتبانة الأنمدداط القياديددة 

الالتزام التنظيمي تتمتعان بصدق وثبات عاليين، وىذا ما يمكننا من تطبيقيا فدي الدراسدة الأساسدية  واستبانة
 .بكل ثقة

 :ػ الأساليب الإحصائية 9
 غحيدددث تددددم تفريدددد، SPSSعمدددى الرزنامددددة الإحصددددائية لمعمدددوم الاجتماعيددددةتمدددت معالجددددة البياندددات بالاعتمدددداد 

 2محايدد، 3موافدق، 4موافدق بشددة، 5البيانات عمى الحاسب انلي بترميزىا حسب مقياس ليكدرت الخماسدي)
غير موافق( ولتحديد طول خلايا المقياس ليكرت الخماسي ) الحددود العميدا والحددود السدفمى(  1غير موافق،

(ثدم 4=  1 – 5ى العام بطرح الحد الأعمدى مدن الحدد الأدندى لددرجات الاسدتبيان كمدا يمدي: )ثم حساب المد
 (0.8=4/5) ( لمحصدول عمدى طدول الخميدة الصدحيح أي5(عمى عدد خلايا الاسدتبيانوىى )4قسمة الناتج )

)أو بدايدة بعد ذلك يتم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الاسدتبيانوىي الحدد الأدندى مدن درجدات الاسدتبيان
وىو الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحدد الأعمدى ليدذه الخميدة وبيدذا أصدبح طدول الخلايدا كمدا ىدو  الاستبيان

 موضح في الجدول التالي:
 
 
 

 بعد التعديل قبل التعديل الأداة
 0.882 0.789 نماط القياديةاستبانةالأ 

 0.833 0.713 استبانة الالتزاـ التنظيمي
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 (: طكؿ خلايا الاستبانة.10جدكؿ رقـ )
  الإستبانة بدائؿ الإجابة طكؿ خلايا الاستبياف

 منخفض بشدة مكافؽ بشدة 1.80 - 1.00
 منخفض مكافؽ 2.60 - 1.81
 متكسط محايد 3.40 - 2.61
 مرتفع غير مكافؽ 4.20 - 3.41
 مرتفع بشدة غيرمكافؽ بشدة 5.00 - 4.21

 : من إعداد الباحثان.المصدر
 :لمتحقق من صحة فروض الدراسة تم استخدام

 .الصدق الظاىريلحساب صدؽ المحكميف:-
 .لداخمي وصدق البناء الداخمي لاستبانة: من أجل معرفة صدق الاتساق امعامؿ ارتباط بيرسكف -
 عن طريق التجزئة النصفية لاستبانة. سبيرماف براكف:معادلة- 

 المتوسط الحسابي: لقياس مركزية الإجابات أي لحساب متوسطات درجات أفراد العينة.
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الثالث:الفصل 

 النتائج والمناقشة 
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 تمهيد

لمتمثمة في المنيج المتبع بعدما تناولنا في الفصل السابق الإجراءات المنيجية في الدراسة وا
ومواصفات العينة الاستطلاعية والأساسية، وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية، سنشرع بإذن الله في 

 عرض النتائج المتوصل إلييا بشكل مفصل وفقا لمفرضيات المطروحة.
 تحميؿ كمناقشة النتائج عمى ضكء فرضيات الدراسة: -1

توجد علاقة إرتباطيو  نصت الفرضية عمى أنوء الفرضية العامة: تحميؿ كمناقشة النتائج عمى ضك 
بين الأنماط القيادية ومستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب ببرج 

 بوعريريج.
ولمتأكد من صدق الفرضية قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون بالاعتماد عمى البرنامج 

 تحصمنا عمى النتيجة التالية: و  spssالإحصائي
 :كالتالً النتائج كانت

 التنظٌمً والالتزام القٌادٌة الأنماط بٌن الارتباطمعامؿ نتائج ٌوضح11رقم جدول

 مستكل الدلالة قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف المتضيرات/ أك العلاقة

**0.869 الأنماط القيادية كالالتزاـ التنظيمي
 0.000 

 

 .spss25 برنامج مخرجات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر

( وىدي درجدة دالدة إحصدائيا **0.689ب)قيمة معامل الارتباط قدرت  أننلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
( مدا يددل عمدى وجدود علاقدة إرتباطيدة قويدة موجبدة بدين 0.05( وىي أقل من )0.000عند مستوى الدلالة )

التنظيمددي، وعميددو فددإن الالتددزام التنظيمددي يتددأثر إيجابيددا بالأنمدداط القياديددة  الأنمدداط القياديددة السددائدة والالتددزام
 وبالتالي فإن الفرضية قد تحققت.

 الأنماااط مساتوى نصدت الفرضددية عمدى أنتحميػؿ كمناقشػة النتػائج عمػػى ضػكء الفرضػية الفرعيػػة الأكلػى: 

 .متوسط بوعرٌرٌج ببرج أنابٌب الاقتصادٌة العمومٌة المؤسسة عمال لدى القٌادٌة
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تم حساب المتوسطات الحسدابية لأبعداد الأنمداط القياديدة والجددول  ولمتأكد من صدق ىذه الفرضية واختبارىا

 :التالي يوضح ذلك

 مستكل نمط القيادة الاكتكقراطيةيكضح (21جدكؿ رقـ)

 المستكل المتكسط الحسابي نمط القيادة الأكتكقراطيةعبارات 
 

 متكسط 3.33 01
 متكسط 2.80 02
 متكسط 3.01 03
 متكسط 2.65 04
 متكسط 3.03 05
 متكسط 2.71 06
 متكسط 3.04 07

 متكسط 2.93 المجمكع
( أن العمال يشدعرون بمسدتوى متوسدط مدن نمدط القيدادة الأوتوقراطيدة، وذلدك 17نستخمص من الجدول رقم )

 (.2.93من وجية نظر أفراد العينة وبمتوسط قدره )
 نمط القيادة الديمقراطييكضح مستكل ( 13جدكؿ رقـ )

 المستكل المتكسط الحسابي نمط القيادة الديمقراطيعبارات
 

 متكسط 3.06 08
 متكسط 3.22 09
 متكسط 3.06 10
 متكسط 2.88 11
 متكسط 3.06 12
 متكسط 3.19 13
 مرتفع 3.47 14

 متكسط 3.13 المجمكع
 

فدي بعددد نمدط القيدادة الدديمقراطي، وذلددك ( أن العمدال يشددعرون بمسدتوى متوسدط 18نسدتخمص مدن الجددول )
 (.3.13من وجية نظر أفراد العينة وبمتوسط قدره )
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 يكضح مستكل نمط القيادة الفكضكم( 14جدكؿ رقـ )

 المستكل المتكسط الحسابي نمط القيادة الفكضكمعبارات
 

 متكسط 3.04 15
 متكسط 2.79 16
 متكسط 3.12 17
 متكسط 2.69 18
 مرتفع 3.49 19
 متكسط 2.96 20
 متكسط 2.60 21

 متكسط 2.95 المجمكع
 

نسددتخمص مددن الجدددول السددابق أن العمددال يشددعرون بمسددتوى متوسددط فددي نمددط القيددادة الفوضددوي وذلددك مددن 
 (.2.95وجية نظر أفراد العينة وبمتوسط قدره )

 ( يكضح مستكل الأنماط القيادية15جدكؿ رقـ )
 الشعكر بالأنماط القياديةمستكل  المتكسط الحسابي البعد الرقـ
 متكسط 2.93 نمط القيادة الأكتكقراطية 01
 متكسط 3.13 نمط القيادة الديمقراطي 02
 متكسط 2.95 نمط القيادة الفكضكم 03

 متكسط 3.12 الدرجة الكمية للأنماط القيادية
 وضع حيث ،نستخمص من الجدول السابق أن العمال يشعرون بمستوى متوسط من الأنماط القيادية

 خمس عمى والحصول 5٪  1-5 المدى بحساب وذلك القيادية الأنماط مستوى عمى لمحكم تقديرا الباحث
 المحصورة والقيمة بشدة منخفض مستوى عن1.80 - 1.00 بين المحصورة القيمة تعبر بحيث مستويات

 عن فتعبر 3.40 - 2.61 بين ما المحصورة القيمة أما منخفض، مستوى عن 2.60 - 1.81 بين ما
 القيمة أما مرتفع، مستوى عن فتعبر 4.20 - 3.41 بين ما المحصورة القيمة أما متوسط، مستوى

 . بشدة مرتفع مستوى عن فتعبر 5.00 - 4.21بين ما المحصورة

 العمومية المؤسسة عمال لدى القيادية الأنماط مستوى بأن لنا يتبين الحكم بمعيار الأخذ خلال ومن وعميو
 نمط لمستوى وبالنسبة ،3.12 لو الحسابي المتوسط بمغ فقد متوسط بوعريريج ببرج أنابيب ةالاقتصادي
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 القيادة نمط مستوى أما ،2.93 بيا الخاص الحسابي المتوسط قدر حيث متوسط فيو الأوتوقراطي القيادة
 بد لتواليا عمى بيما الخاص الحسابي المتوسط قدر حيث متوسط فيو الفوضوي القيادة ونمط الديمقراطي

 .تحققت الفرضية فإن وبالتالي ،2.95و 3.13
 الالتزام مستوىنصت الفرضية عمى أن تحميؿ كمناقشة النتائج عمى ضكء الفرضية الفرعية الثانية:

 .متوسط بوعرٌرٌج ببرج أنابٌب الاقتصادٌة العمومٌة المؤسسة عمال لدى التنظٌمً

المتوسدددطات الحسددابية لأبعددداد الالتددزام التنظيمدددي  تدددم حسددابكلمتأكػػد مػػػف صػػػدؽ هػػػذا الفرضػػية كاختبارهػػػا 
 والجدول التالي يوضح ذلك:

 يكضح مستكل الالتزاـ العاطفي (16جدكؿ رقـ )
 المستكل المتكسط الحسابي الالتزاـ العاطفيعبارات 

 
 متكسط 3.20 22
 متكسط 3.55 23
 متكسط 3.66 24
 متكسط 3.41 25
 متكسط 3.23 26
 متكسط 2.87 27
 متكسط 3.32 مكعالمج

 
نستخمص من خلال الجدول أن مستوى الالتدزام العداطفي لددى العمدال متوسدط، وذلدك مدن وجيدة نظدر أفدراد 

 (.3.32العينة وبمتوسط قدره )
 مستكل الالتزاـ الاستمرارم  يكضح (17جدكؿ رقـ )

 المستكل المتكسط الحسابي الالتزاـ الاستمرارمعبارات
 

 متكسط 2.52 28
 متكسط 2.53 29
 متكسط 3.11 30
 متكسط 2.60 31
 متكسط 2.87 32
 متكسط 2.52 33

 متكسط 2.69 المجمكع
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نسددتخمص مددن خددلال الجدددول أن مسددتوى الالتددزام الاسددتمراري لدددى العمددال متوسددط، وذلددك مددن وجيددة نظددر 
 (.2.69أفراد العينة بمتوسط حسابي قدره )

 مستكل الالتزاـ المعيارميكضح ( 18جدكؿ رقـ )
 المستكل المتكسط الحسابي الالتزاـ المعيارمعبارات

 
 متكسط 3.14 34
 مرتفع 3.52 35
 مرتفع 3.84 36
 مرتفع 3.93 37
 مرتفع 3.63 38
 متكسط  3.41 39

 مرتفع 3.57 المجمكع
 

نسدتخمص مدن خدلال الجددول أن مسددتوى الالتدزام المعيداري لددى العمدال مرتفددع، وذلدك مدن وجيدة نظدر أفددراد 
 (.3.57ينة بمتوسط قدره )الع

 مستكل الالتزاـ التنظيمييكضح ( 19جدكؿ رقـ )
 مستكل الالتزاـ التنظيمي المتكسط الحسابي البعد الرقـ
 متكسط 3.32 الالتزاـ العاطفي 01
 متكسط 2.69 الالتزاـ الاستمرارم 02
 مرتفع 3.57 الالتزاـ المعيارم 03

 متكسط 3.19 الدرجة الكمية للالتزاـ التنظيمي
 

 وضددع حيددث ،نسددتخمص مددن الجدددول السددابق أن العمددال يشددعرون بمسددتوى متوسددط مددن الالتددزام التنظيمددي
والحصددددول عمددددى خمددددس   5٪  1-5الالتددددزام وذلددددك بحسدددداب المدددددى  مسددددتوى عمددددى لمحكددددم تقددددديرا الباحددددث

صورة عن مستوى منخفض بشدة والقيمة المح 1.80 - 1.00مستويات بحيث تعبر القيمة المحصورة بين 
فتعبدر عددن  3.40 - 2.61عدن مسددتوى مدنخفض، أمدا القيمدة المحصددورة مدا بدين  2.60 - 1.81مدا بدين 

فتعبدددر عدددن مسدددتوى مرتفدددع، أمدددا القيمدددة  4.20 - 3.41مسدددتوى متوسدددط، أمدددا القيمدددة المحصدددورة مدددا بدددين 
 فتعبر عن مستوى مرتفع بشدة. 5.00 - 4.21المحصورة ما بين 
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 المؤسسة عمال لدى التنظيمي الإلتزام مستوى بأن لنا يتبين الحكم بمعيار الأخذ خلال ومن وعميو
 لمستوى وبالنسبة ،3.19 لو الحسابي المتوسط بمغ فقد متوسط بوعريريج ببرج أنابيب الاقتصادية العمومية

الالتزام  مستوى أما ،3.32 بو الخاص الحسابي المتوسط قدر حيث متوسط فيوالالتزام الاستمراري 
 المتوسط قدر حيث مرتفع فيو الالتزام المعياريو  2.69المتوسط الحسابي الخاص بو  العاطفي قدر

 .تحققت الفرضية فإن وبالتالي ،3.57 بو الخاص الحسابي
نصت الفرضية عمى أنو توجد علاقة تحميؿ كمناقشة النتائج عمى ضكء الفرضية الفرعية الثالثة: 

الأوتوقراطي ومستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة 
 المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب ببرج بوعريريج.

ولمتأكد من صدق الفرضية قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 
spss   :وتحصمنا عمى النتيجة التالية 

 رتباط بيف نمط القيادة الاكتكقراطية كمستكل الالتزاـ التنظيمييكضح نتائج  معامؿ الا  (20جدكؿ رقـ )

 الدلالة الإحصائية مستكل الدلالة قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المتضيرات

نمط القيادة الأكتكقراطية كمستكل الالتزاـ 

 التنظيمي

 غير دالة 0.298 0.133

( وىددي درجددة غيددر دالددة 0.133ب)ت قيمددة معامددل الارتبدداط بيرسددون قدددر  أننلاحددظ مددن خددلال الجدددول 

( مددا يدددل عمددى عدددم وجددود 0.05( وىددي أكبددر مددن مسددتوى الثقددة )0.000إحصددائيا عنددد مسددتوى الدلالددة )

 علاقة ارتباطيو بين نمط القيادة الأوتوقراطية والالتزام التنظيمي وبالتالي فإن الفرضية قد تحققت.

نصت الفرضية عمى أنو لا توجد علاقة رابعة: تحميؿ كمناقشة النتائج عمى ضكء الفرضية الفرعية ال
ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة الديمقراطي ومستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال 

 المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب ببرج بوعريريج.

 لتالية: وتحصمنا عمى النتيجة اولمتأكد من صدق الفرضية قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون 



 وانمناقشت ننتائجا                                                                      : نثانثانفصم ا
 

 
68 

 يكضح نتائج  معامؿ الارتباط بيف نمط القيادة الديمقراطي كمستكل الالتزاـ التنظيمي( 21جدكؿ رقـ )

 الدلالة الإحصائية  مستكل الدلالة قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المتضيرات

نمط القيادة الديمقراطي كمستكل الالتزاـ 

 التنظيمي

 داؿ 0.00 **0.571

 

( وىي درجة دالة إحصائيا **0.571ب)قيمة معامل الارتباط بيرسون قدرت  أنجدول نلاحظ من خلال ال
( ما يدل عمى وجود علاقة ارتباطيو 0.05( وىي أقل من مستوى الثقة )0.000عند مستوى الدلالة )

 متوسطة موجبة بين نمط القيادة الديمقراطي والالتزام التنظيمي فإن الفرضية لم تتحقق.
نصت الفرضية عمى أنو توجد علاقة لنتائج عمى ضكء الفرضية الفرعية الخامسة: تحميؿ كمناقشة ا

ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة الفوضوي ومستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال المؤسسة 
 العمومية الاقتصادية أنابيب ببرج بوعريريج.

 وتحصمنا عمى النتيجة التالية: يرسون ولمتأكد من صدق الفرضية قمنا بحساب معامل الارتباط ب

 يكضح نتائج  معامؿ الارتباط بيف نمط القيادة الفكضكم كمستكل الالتزاـ التنظيمي( 22جدكؿ رقـ )

 الدلالة الإحصائية  مستكل الدلالة قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المتضيرات

نمط القيادة الفكضكم كمستكل الالتزاـ 

 التنظيمي

 داؿ 0.000 **0.477

( وىددي درجددة دالددة إحصددائيا عنددد 0**477.ب)قيمددة معامددل الارتبدداط بيرسددون قدددرت  أنتدددل نتددائج الجدددول 

( مدا يددل عمدى وجدود علاقدة ارتباطيدو ضدعيفة 0.05( وىي أقل مدن مسدتوى الثقدة )0.000مستوى الدلالة )

 موجبة بين نمط القيادة الفوضوي والالتزام التنظيمي فإن الفرضية قد تحققت.
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 مناقشة عامة لنتائج الدراسة: -2
تكجد علاقة ارتباطيه بيف الأنماط القيادية كمستكل الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ المؤسسة العمكمية  -

 الاقتصادية أنابيب ببرج بكعريريج.
من خلال النتائج المتحصل عمييا يتضح لنا وجود علاقة إرتباطية بين الأنماط القيادية ومستوى الالتزام  

يمي لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب ببرج بوعريريج حيث بمغت قيمة معامل التنظ
( وىذا ما يبين وجود علاقة إرتباطية 0.05( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )**0.689الارتباط )

 ية.قوية موجبة ، وىذا يعنى أن الالتزام التنظيمي يزداد بازدياد الشعور بالأنماط القياد

مستكل الأنماط القيادية لدل عماؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية أنابيب ببرج بكعريريج متكسط.  -
لقد كشفت النتائج التي تحصمنا عمييا بعد حساب المتوسطات الحسابية، أن العمال يشعرون بمستوى 

(، حيث تفاوت 3.12متوسط من الأنماط القيادية، وذلك من وجية نظر أفراد العينة وبمتوسط قدره )
مستوى الشعور بالأنماط القيادية بإختلاف الأبعاد، إذ نجده متوسط في بعد نمط القيادة الديمقراطي في 

( وفي الأخير 2.95( ثم يميو بعد نمط القيادة الفوضوي بمتوسط قدره )3.13المرتبة الأولى بمتوسط قدره )
(، ويعزي الباحث ذلك إلى طبيعة الموظفين 2.93بعد نمط القيادة الأوتوقراطية بمستوى متوسط قدره )

وميميم لمحرية ،والكرامة الإنسانية ،و رغبتيم في مشاركتيم لإتخاذ القرار داخل المؤسسة في تسييرىا ،وقد 
 جاءت في نظرية المجال آن النمط الديمقراطي أكثر إنتاجية وأكثر ديمومة من بين النمطين انخرين.   

تونسي متوسط مع نتائج دراسات كل من  حالية في أن مستوى الأنماط القيادية،وتتفق نتائج الدراسة ال
في وجود علاقة ارتبطية اجابية ذات دلالة احصائية بين انماط القيادة والالتزام التنظيمي  2016.محمد 

( والتي 2006،وتختمف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسات كل من دراسة سامي ابراىيم حنون)
 ت إلى أن مستوى الشعور عال.توصم

 مستكل الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية أنابيب ببرج بكعريريج متكسط. -
أظيرت النتائج الخاصة بدراستنا الحالية أن العمال يشعرون بمستوى متوسط من الالتزام التنظيمي، وذلك 

م التنظيمي باختلاف الأبعاد، إذ نجده مرتفعا في بعد (، حيث تفاوت مستوى الالتزا3.19بمتوسط قدره )
(، ثم يميو بعد الالتزام العاطفي بمتوسط قدره 3.57الالتزام المعياري في المرتبة الأولى بمتوسط قدره )

( ويعزي الباحث الشعور 2.69(، وفي الأخير بعد الالتزام الاستمراري بمستوى متوسط قدره )3.32)
بالمائة فوق الأربعين من العمر،وقدم 70القيادي الديموقراطي السائد الإنياك  المتوسط.إلى الى النمط
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المؤسسة من عيد الاقتصاد الموجو ، وتتفق نتائج الدراسة الحالية في أن مستوى متوسط مع نتائج 
ودراسة بوعكاز سيام وتوايتية الطاىر ان يوجد  2002دراسات كل من زاوي عز الدين والوناس عبد الله 

محمد ال  لة احصائية الالتزام التنظيمي ،وتختمف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسات كل من دراسةدلا
 مرتفع. والتي توصمت إلى أن مستوى الشعور( 2002عاتق الغامدي )

 الثالثة: مناقشة كتفسير النتائج المتعمقة بالفرضية 

قيادة الأكتكقراطية كمستكل الالتزاـ التنظيمي لا تكجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بيف نمط ال-
 لدل عماؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية أنابيب ببرج بكعريريج.

بين نمط القيادة الأوتوقراطية ومستوى الالتزام علاقة توصمنا إلى عدم وجود من خلال دراستنا الحالية 
وىي درجة غير دالة إحصائيا عند  (0.133التنظيمي حيث كانت قيمة معامل الارتباط بيرسون تقدر ب)

( ويمكن تفسير ذلك حسب الباحث أن من الملاحظة إن المؤسسة بيا الصراع 0.05مستوى الدلالة )
التنظيمي كمما كانت الضغوط والقيود يمجة العمال إلى الثغرات القانونية والدرع النقابي وجماعة الأصدقاء  

سيام والطاىر توايتية بعنان دور الأنماط القيادية في تفعيل بوعكاز وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 
أبعاد الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية بجامعة العربي التبسي، ، عدم وجود علاقة ارتباطيو بين النمط 

( وجود 2022الأوتوقراطي والالتزام التنظيمي ولا تتفق مع دراسة زاوي عز الدين و الوناس عبد الله )
اطيو سالبة بين نمط القيادة الأوتوقراطية والالتزام التنظيمي ودراسة كوديد سفيان و الغمازي علاقة ارتب

  مولاي إبراىيم ان النمط المسيطر في المؤسسة الوطنية لمخشب ىو النمط الأوتوقرادي.

 مناقشة كتفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة: 
بيف نمط القيادة الديمقراطي كمستكل الالتزاـ التنظيمي  تكجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية -

 لدل عماؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية أنابيب ببرج بكعريريج.
قيمة معامل الارتباط بين نمط القيادة الديمقراطي ومستوى الالتزام التنظيمي  أنتدل النتائج 

علاقة متوسطة موجبة، ويمكن  ( وىي0.05( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0**571.ىي)
تفسير ذلك حسب الباحثان أن إشراك العاممين في إدارة المؤسسة يزيد من التزاميم التنظيمي  ليا وتتفق 
نتائج ىذه الدراسة مع دراسة تتفق مع دراسة طلال عبد الممك في العلاقة الارتباطين القوية لمنمط 



 وانمناقشت ننتائجا                                                                      : نثانثانفصم ا
 

 
71 

كوديد سفيان والغمازي مولاي لبيانات ولا تتفق مع دراسة الديمقراطي وتتفق من حيث المنيج و أداة جمع ا
 ابراىيم بالمؤسسة الوطنية لمخشب انو لا يوجد نمط ديمقراطي .

 مناقشة كتفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة: 
تكجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة الفكضكم كمستكل الالتزاـ التنظيمي لدل -

 ؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية أنابيب ببرج بكعريريجعما
( 0.05( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0**477.قيمة معامل الارتباط ىي) أنتدل النتائج 

وىي علاقة ضعيفة موجبة بين نمط القيادة الفوضوي ومستوى الالتزام التنظيمي، ويمكن تفسير ذلك حسب 
مصمحة احد لا المؤسسة ولا العامل وخاصة أن المؤسسة اقتصادية تعمل  الباحث أن التسيب لا يخدم

. ولا تتفق مع دراسة  زاوي عزا لدين ولوناس عبدا لله بنظام القطع  وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة
(،من حيث مستوى النمط ألتسيبي مرتفع ومنخفض في الدراسة الحالية 2004طلال عبد الممك الشريف)

 نمط تسيبي في دراسة محمد حامدي وعسول محمد الأمين فيو منعدم. ،ولا يوجد
 نتائج الدراسة: -3

 :إن أىم النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة الحالية ىي
توجد علاقة ارتباطيو بين الأنماط القيادية ومستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال المؤسسة العمومية -

 الاقتصادية أنابيب ببرج بوعريريج.
 مستوى الأنماط القيادية لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب ببرج بوعريريج متوسط. -1
 مستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب ببرج بوعريريج متوسط. -2
سدتوى الالتدزام التنظيمدي لا توجد علاقة ارتباطيدو ذات دلالدة إحصدائية بدين نمدط القيدادة الأوتدوقراطي وم -3

 لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب ببرج بوعريريج.
توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة الدديمقراطي ومسدتوى الالتدزام التنظيمدي لددى  -4

 عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب ببرج بوعريريج.
ذات دلالدة إحصدائية بدين نمدط القيدادة الفوضدوي ومسدتوى الالتدزام التنظيمدي لددى  توجد علاقدة ارتباطيدو -5

 عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب ببرج بوعريريج.
 وجود اثر معنوي لمستوى الالتزام التنظيمي دال إحصائيا في الدراسة الحالية والدراسات السابقة.-6
 نماط القيادية ىو النمط الديمقراطي.النمط الأكثر استعمالا وشيوعا في الأ-7
 النمط الأكثر تجنبا ىو النمط الأوتوقراطي.-8
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 :المقترحات
 من خلال نتائج الدراسة، يمكن وضع التوصيات التالية:

 تختمف البيئات وكذلك القادة من الأحسن لكل بيئة نمط قيادي معين حيث يوصف الدواء لكل داء. -
راطي فالعامل بطبعو يقدر ذاتو ويحب التقدير من انخرين فيبدع ويبادر النمط الجيد ىو النمط الديمق-2

 عندما يشارك في القرارات.  
يوجد نمط روحي أو الوازع الديني كمكم راع وكمكم مسؤول عن رعيتو يرفع من مستوى الإلتزام -3

 التنظيمي.
الثقة المتبادلة والثقة من  الشفافية وثقافة التوجيو والتوضيح من القيادة إلى المرؤوسين تزيد من-4

 المرؤوسين أكثر بشكل دوري تزيد من مستوى الإلتزام التنظيمي.
 تكثيف الأبحاث العممية داخل المؤسسات جزء من الثقافة التنظيمية لكل مؤسسة أو منظمة.-5
اتوري المزج بين النمط الديكتاتوري والنمطين الحر والديمقراطي بنسبة خمسين بالمائة لمنمط الديكت-6

 )الأوتوقراطي( لأنو أكثر عدالة،حتى تضبط الإدارة وتوفى الحقوق مع أنو منعدم في كل الدراسات. 
 

 :  الاستنتاج العاـ
أثبتت الدراسة أن المؤسسات بحاجة إلى قادة ،والقادة بحاجة إلى أنماط قيادية توظف حسب بيئة العمل  

إرتباطية بمستوى للالتزام التنظيمي لدى مؤسسة  في المؤسسة حيث تحققت فرضية الدراسة بوجود علاقة
أنابيب حيث جاءت استجابات المبحوثين متوسطة ، ويوجد تقارب بين مستويات أبعاد الالتزام التنظيمي، 
وتقارب في بين الأنماط القيادية ،وأي النمط يسود في المؤسسة،مع أن النمط الأوتوقراطي ليس لو دلالة 

النمط الديمقراطي،وفي الغالب تتوافق الدراسة مع الدراسات السابقة أن النمط إحصائية، والنمط الغالب 
الغالب يعود إلى النمط الديمقراطي .كما أن الدراسات السابقة والتراث النظري خدم الدراسة الحالية في 
 كثير من فصول الدراسة خاصة في بناء الاستبيان ،إتباع نيج العمل،استخدام المصطمحات والمفاىيم

 لممتغيرات ،والجو العام للأفكار والثقافة التنظيمية. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الملاحؽ
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           الملاحق   

  (1ممجؽ رقـ ) استمارة المحكميف  

 بسم الله انزحمن انزحيم  
  

ىيمي برج بوعريريجار بجامعة: محمد البشير الإ  

كمية: العموم الإنسانية والاجتماعية  

 قسم عمم النفس

 عمم النفس العمل  والتنظيم وتسيير الموارد البشريةتخصص 

 رسالة إلى المحكميف  

  

  .الأستاذ /الدكتور الفاضل .................................... المحترم

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

نماط القيادية سيدم سيدتي السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاته ،يقكـ الباحثاف بإجراء دراسة بعنكاف الأ 
كعلاقتها بمستكل الإلتزاـ التنظيمي لدل عماؿ المؤسسة العمكمية الإقتصادية أنابيب ،برج بكعريريج 
،لنا الشرؼ أف نضع بيف أيديكـ هذا الإستباف بهدؼ معرفة أرائكـ حكؿ بعض المعمكمات عف العمؿ 

ستبانة المرفقة كذلؾ بإبداء الرأم لمساعدتنا في هذا الدراسة لذا يرجى التكرـ مف سيادتكـ بتعبئة الإ
بكؿ دقة كمكضكعية ،كثقكا أف جهدكـ هك الأساس لنجاح هذا الدراسة ،في ما يمي مجمكعة مف 

( في العمكد الذم يعبر عف رأيؾ بصراحة كصدؽ أماـ xالعبارات المطمكب منكـ أف تضع علامة )
دة.مع خالص الشكر كالتقدير الإختيارات مكافؽ بشدة،مكافؽ،محايد ،غير مكافؽ،غير مكافؽ بش

 لعباشي ناصر كعطكم عبد العزيز.
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                            الجزء الأكؿ: استبانة الأنماط القيادية 

يقيس  لايقيس  ملاحظات  
  

 أبعاد   العبارات 

 النمط يبدك رئيسؾ دائما بشكؿ رسمي في مظهرا كسمككه.       
ؾ رفض مف المرؤكسيف ملاحظات تكافؽ اف رئيس       الأوتوقراطً

 سمبية عف اسمكب قيادته. 

 عندما يصدر رئيسؾ الاكامر لا يسمح لام أحد بمخالفته.        

 يعتبر رئيسؾ المناقشة في العمؿ مضيعة لمكقت.        
يركز رئيسؾ عمى انجاز العمؿ كيهمؿ العلاقات       

 الإنسانية. 
قكبات تكجيه تعديؿ سمككيات يعتمد رئيسؾ اسمكب الع      

 المكظفيف المقصريف في اداء كظائفهـ.  
 تعتقد اف رئيسؾ يعتمد عمى مركزية القارارت.        
يحفز رئيسؾ المكظفيف عمى الابداع كالتطكير في       

 المؤسسة. 
 النمط

 الدٌموقراطً

 رئيسؾ يفكض بعض صلاحيته لتسهيؿ مهاـ العمؿ.       

سؾ يسمح لممكظفيف باتخاذ القارر المناسب حسب رئي      
 مستكاهـ الكظيفي. 

يشجع رئيسؾ المكظفيف عمى المبادرة في طرح افكار       
 جديدة. 

يشارؾ رئيسؾ المكظفيف في حؿ المشاكؿ التي تكاجه       
 العمؿ في المؤسسة. 

يستخدـ رئيسؾ اساليب المدح كالثناء لمتشجيع       
 المكظفيف. 

كثيار ما يناقش رئيسؾ مع المكظفيف المقصريف       
 اسباب ذلؾ. 

يعطي رئيسؾ الحرية المطمقة لممكظفيف لممارسة       
 اعمالهـ كلا يتدخؿ الا عند حدة المشاكؿ. 

 النمط
 الفوضوي

 لا تكجد مشكمة في تمرير أريؾ عمى رئيسؾ.       

ت تتعامؿ مع رئيسؾ بعيدا عف الرسميا         

 يركز رئيسؾ عمى اخطاء العامميف كليس عمى اداهـ.       
 تارقب نشاطؾ لكحدؾ دكف تدخؿ رئيسؾ.       
 يتهرب الرئيس مف مكاجهة مشكلات العمؿ كالنازعات .       
يتنازؿ رئيسؾ في بعض الحالات عف كامؿ الصلاحيات       

 حتى في حضكرا. 
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 الجزء الثاني: استبانة الالتازـ التنظيمي 
يقيس  لا يقيس  ملاحظات  

  
 أبعاد   العبارات 

 البعد يكجد تكافؽ بيف اهدافؾ كأهداؼ مؤسستؾ .       
 تشعر بفعالية كمكظؼ بالمؤسسة .        العاطفً

 تشعر باف مؤسستؾ تستحؽ الالتزاـ كالكفاء بالعمؿ.       
لعمؿ في مؤسسة ليست لديؾ الرغبة للانتقاؿ كا      

 اخر ل. 
تكد مكاصمة ممارسة مهنتؾ في هذا المؤسسة حتى       

 بمكغؾ سف التقاعد. 
 تشعر اف هناؾ علاقة اخكية بينؾ كبيف رئيسؾ.       
 البعد لا تكجد امامؾ فرص بديمة لمعمؿ اذا تركت العمؿ.       

ة هك الراتب الذم تحصؿ عميه في هذا المؤسس       الإستراري
 السبب الرئيسي لاستمرارؾ بالعمؿ فيها . 

تشعر اف العمؿ في مؤسستؾ سيحمؿ لؾ العديد مف       
 المازيا في المستقبؿ. 

 تشعر باضطرارؾ لمعمؿ في هذا المؤسسة.       
لديؾ فرص كخيارات محدكدة لاف تفكر في ترؾ العمؿ       

 في هذا المؤسسة. 
تكمؼ بها مقابؿ استماررؾ بالعمؿ ستقبؿ بام مهمة       

 بنفس المؤسسة. 
تشعر بالفخر عندما تخبر الاخريف بانؾ تعمؿ في       

 هذا المؤسسة. 

  البعد
 المعٌاري

تقدـ المصمحة العامة عمى المصمحة الفردية في       
 انجاز مهامؾ. 

انت مستعد لبذؿ قصارل جهدؾ كاكثر مما هك متكقع       
ي نجاح المؤسسة. لكي تساعد ف  

 تهمؾ سمعة كمستقبؿ المؤسسة بشكؿ كبير.       
تشعر بالتزاـ اخلاقي يجعمؾ تستمر بالعمؿ داخؿ       

 المؤسسة. 
 تشعر بأنؾ مديف لممؤسسة بقدر  كبير مف نجاحؾ .       
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 الاستمارة النهائٌة        :2ملحق رقم  

 ىيمي _ برجار بجامعة محمد البشير الإ

بوعريريج_ كمية العموم الإنسا ن ية ب

 والاجتماعية  قسم عمم النفس

 تخصص عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية 

  

سيدي/ سيدتي السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو ...    

  
 سٌدي سٌدتً السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته .

القٌادٌة وعلاقتها بمستوى الإلتزام التنظٌمً لدى  ٌقوم البحثان بإجراء دراسة بعنوان الأنماط

 المؤسسة العمومٌة الإقتصادٌة أنابٌب برج بوعرٌرٌج .

 

لنا الشرف أن نضع بٌن أٌدٌكم هطه الإستبان بهدف معرفة أرائكم حول بعض المعلومات عن العمل 

رفقة وذلك بإبداؤ الرأي لمساعدتنا فٌهذه الدراسة،لذا ٌرجى التكرم من سٌادتكم بتعبئة الإستبانة الم

بكل دقة وموضوعٌة ،وثقوا أن جهدكم هو الأساس لنجاح هذه الراسة،فٌما ٌلً مجموعة من 

( فً العمود الذي ٌعبر عن رأٌك بصاحة وصدق أمام xالعبارات المطلوب منكم أن تضع علامة)

 الإختٌارات )موافق بشدة،موافق،محاٌد غٌرموافق ،غٌر موافق بشدة(

 غٌر مطلوبة وهذه المعلومات الا لغرض البحث العلمًٌ. كتابة الإسم
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 غٌر 
موافق 
  بشد ة

غٌر 
مواف 

  ق

محاي 
  د

مواف 
  ق

 موافق 

  بشد ة
  الرقم  العبارة

ٌبدو رئٌسك دائما بشكل رسمً فً مظهره           

  .وسلوكه
 01 

توافق ان رئٌسك رفض من المرؤوسٌن           

  .سلوب قٌادتهملاحظات سلبٌة عن ا
 02 

عندما ٌصدر رئٌسك الاوامر لا ٌسمح لاي           

  .أحد بمخالفته
 03 

 04   .ٌعتبر رئٌسك المناقشة فً العمل مضٌعة للوقت          

ٌركز رئٌسك على انجاز العمل وٌهمل           

  .العلاقات الإنسانٌة
 05 

تعدٌل  ٌعتمد رئٌسك اسلوب العقوبات توجٌه          

  .سلوكٌات الموظفٌن المقصرٌن فً اداء وظائفهم
 06 

 07   .تعتقد ان رئٌسك ٌعتمد على مركزٌة القرارات          

ٌحفز رئٌسك الموظفٌن على الابداع والتطوٌر           

  .فً المؤسسة
 08 

رئٌسك ٌفوض بعض صلاحٌته لتسهٌل مهام           

  .العمل
 09 

ٌسمح للموظفٌن باتخاذ القرار المناسب  رئٌسك          

  .حسب مستواهم الوظٌفً
 10 

ٌشجع رئٌسك الموظفٌن على المبادرة فً طرح           

  .افكار جدٌدة
 11 

ٌشارك رئٌسك الموظفٌن فً حل المشاكل التً           

  .تواجه العمل فً المؤسسة
 12 

 ٌستخدم رئٌسك اسالٌب المدح والثناء          

  .للتشجٌع الموظفٌن
 13 

كثٌرا ما ٌناقش رئٌسك مع الموظفٌن المقصرٌن           

  .اسباب ذلك
 14 

ٌعطً رئٌسك الحرٌة المطلقة للموظفٌن           
لممارسة اعمالهم ولا ٌتدخل الا عند حدة 

  .المشاكل

 15 

 16   .لا توجد مشكلة فً تمرٌر رأٌك على رئٌسك          

 17   تتعامل مع رئٌسك بعٌدا عن الرسمٌات          

ٌركز رئٌسك على اخطاء العاملٌن ولٌس على           

  .اداهم
 18 

 19   .تراقب نشاطك لوحدك دون تدخل رئٌسك          

 ٌتهرب الرئٌس من مواجهة مشكلات العمل والنزاعات          
.  

 20 

ن كامل ٌتنازل رئٌسك فً بعض الحالات ع          

  .الصلاحٌات حتى فً حضوره
 21 
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 غٌر 

موافق 
  بشد ة

غٌر 
مواف 

  ق

محاي 
  د

مواف 
  ق

 موافق 

  بشد ة
  الرقم  العبارة

 22  يكجد تكافؽ بيف اهدافؾ كأهداؼ مؤسستؾ .           

 23  تشعر بفعالية كمكظؼ بالمؤسسة .           

تازـ كالكفاء بالعمؿ. تشعر باف مؤسستؾ تستحؽ الال             24 

ليست لديؾ الرغبة للانتقاؿ كالعمؿ في مؤسسة اخر           
 ل. 

 25 

تكد مكاصمة ممارسة مهنتؾ في هذا المؤسسة حتى           
 بمكغؾ سف التقاعد. 

 26 

 27  تشعر اف هناؾ علاقة اخكية بينؾ كبيف رئيسؾ.           

ديمة لمعمؿ اذا تركت العمؿ. لا تكجد امامؾ فرص ب             28 

الارتب الذم تحصؿ عميه في هذا المؤسسة هك           
 السبب الرئيسي لاستماررؾ بالعمؿ فيها . 

 29 

تشعر اف العمؿ في مؤسستؾ سيحمؿ لؾ العديد مف           
 المازيا في المستقبؿ. 

 30 

 31  تشعر باضطاررؾ لمعمؿ في هذا المؤسسة.           

لديؾ فرص كخياارت محدكدة لاف تفكر في ترؾ العمؿ           
 في هذا المؤسسة. 

 32 

ستقبؿ بام مهمة تكمؼ بها مقابؿ استماررؾ بالعمؿ           
 بنفس المؤسسة. 

 33 

تشعر بالفخر عندما تخبر الاخريف بانؾ تعمؿ في           
 هذا المؤسسة. 

 34 

امة عمى المصمحة الفردية في تقدـ المصمحة الع          
 انجاز مهامؾ. 

 35 

انت مستعد لبذؿ قصارل جهدؾ كأكثر مما هك متكقع           
 لكي تساعد في نجاح المؤسسة. 

 36 

 37  تهمؾ سمعة كمستقبؿ المؤسسة بشكؿ كبير.           

تشعر بالتازـ اخلاقي يجعمؾ تستمر بالعمؿ داخؿ           
 المؤسسة. 

 38 

 39  تشعر بأنؾ مديف لممؤسسة بقدر كبير مف نجاحؾ.           
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  ) : جدكؿ أسماء المحكميف 3ممحؽ( 

.انهقب.الإسمانزتبت انجامعت  انزقم 
برج بوعرٌرٌج-محمد البشٌر الإبراهٌمً جامعة عبد الحمٌد معوش   01 

 02   يزرة عبد العز د. بكبندي  جامعة محمد البشير الإب ارىيمي _ برج بوعريريج_   

 03  د. عباس سمير    جامعة محمد البشير الإب ارىيمي _ برج بوعريريج_   

 04  د. بف خركؼ أمينة.   جامعة محمد البشير الإب ارىيمي _ برج بوعريريج_   

 05  د. لعركسي زكينة.   جامعة محمد البشير الإب ارىيمي _ برج بوعريريج_   

هاجر.  حكاسد.   لإب ارىيمي _ برج بوعريريج_   جامعة محمد البشير ا   06 

 07  د. زهار جماؿ.   جامعة محمد البشير الإب ارىيمي _ برج بوعريريج_   

 08  د. صباغ أعمر.   جامعة محمد البشير الإب ارىيمي _ برج بوعريريج_   

الحؽ. د. لبكازدة عبد   جامعة محمد البشير الإب ارىيمي _ برج بوعريريج_      09 

 10  أ د. لفقٌر علً   جامعة محمد البشير الإب ارىيمي _ برج بوعريريج_   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 نملاحقا
 

 
81 

( لمدارسة spss):  مخرجات برنامج (04)الممحؽ رقـ 
   الاستطلاعية.

 صدق الاتساق الداخلً لاستبانة الأنماط القٌادٌة:  -

  Corrélation de Pearson  Sig. (bilatérale)  N  

البعد الاول نمط القٌادة الاوتوقراطً    1    30  

1  .617**  .000  30  
2  .638**  .000  30  
3  .732**  .000  30  
4  .756**  .000  30  
5  .607**  .000  30  
6  .556**  .001  30  
7  .552**  .002  30  
البعد الثانً نمط القٌادة الدٌمقراطً       
8  .586**  .001  30  
9  .774**  .000  30  

10  .851**  .000  30  
11  .873**  .000  30  
12  .799**  .000  30  
13  .836**  .000  30  
14  .637**  .000  30  
البعد الثالث نمط القٌادة الفوضوي       

15  .623**  .001  30  
16  .613**  .000  30  
17  .671**  .000  30  
18  .481**  .007  30  
19  .683**  .000  30  
20  .544**  .002  30  
21  .408**  .025  30  

  

 صدق الاتساق الداخلً لاستبانة الالتزام التنظٌمً:  -

  Corrélation de Pearson  Sig. (bilatérale)  N  

البعد الاول الالتزام العاطفً    1    30  

22  .696**  .000  30  

23  .702**  .000  30  

24  .804**  .000  30  

25  .546**  .000  30  

26  .368*  .045  30  

27  .715**  .002  30  

الالتزام الاستمراري  البعد الثانً      
28  .666**  .000  30  
29  .600**  .000  30  
30  .405*  .026  30  
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31  .662**  .000  30  
32  .400*  .029  30  
33  .745**  .000  30  
البعد الثالث الالتزام المعٌاري       

34  .474**  .008  30  
35  .763**  .000  30  

36  .886**  .000  30  
37  .798**  .000  30  
38  .889**  .000  30  
39  .832**  .000  30  

  

  

 
نماط القيادية صدؽ البناء الداخمي لاستبانة الأ      

  
Corrélation 
de Pearson  Sig. (bilatérale)  N  

 

القٌادة   1     30  
القٌاد  1 .477  .008   30  
القٌاد  2 .693  .000   30  
القٌاد  3 .685  .000   30  

 
صدؽ البناء الداخمي لاستبانة الا لتزاـ التنظيمي     

  
Corrélation 
de Pearson  Sig. (bilatérale)  N  

 

الالتزام التنظٌمً   1     30  

الالتزام   .774  .000   30  
الالتزام  2 .362  .049   30  
الالتزام   3 .839  .000   30  

  

ثبات الاستبانة الأنماط القٌادٌة       

Alpha de 
Cronbach  

Nombre 
d'éléments  

.750  21  

  

ثبات الاستبانة الالتزام التنظٌمً    

Alpha de 
Cronbach  

Nombre 
d'éléments  

.775  18  
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 ثبات القٌمة الكلٌة لاستبان لأنماط القٌادٌة والالتزام 

  
  

التنظٌمً   
  

  

الثبات بطرٌقة التجزئة النصفٌة لاستبانة الأنماط القٌادٌة    

Alpha de Cronbach  Partie 1  Valeur  .568  

Nombre d'éléments  
11

a
  

 Partie 2  Valeur  .511  

Nombre d'éléments  
10

b
  

Nombre total d'éléments  21  

Corrélation entre les sous-échelles  

.789  

.882  

.882  

.877  

Coefficient de Spearman- 

Brown  

Longueur égale  

Longueur inégale  

Coefficient de Guttman  

  

الثبات بطرٌقة التجزئة النصفٌة لاستبانة الالتزام التنظٌمً    

Alpha de Cronbach  Partie 1  Valeur  .620  

Nombre d'éléments  
9

a
  

 Partie 2  Valeur  .596  

Nombre d'éléments  
9

b
  

Nombre total d'éléments  18  

Corrélation entre les sous-échelles  .713  

Coefficient de Spearman- Longueur égale  .833  

Brown  Longueur inégale  
.833  

.832  Coefficient de Guttman  

  

Alpha de 
Cronbach  

Nombre 
d'éléments  

.864  39  
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 ): نتائج التحميؿ الإحصائي لمدارسة الأساسية: 05ممحؽ (

  

مستوى الأنماط القٌادٌة   

  

N  

Moyenne  Valide  Manquant  

01  63  

63  
0  3.3333  

02  0  2.8095  

03  63  0  3.0159  

04  63  0  2.6508  

05  63  0  3.0317  

06  63  0  2.7143  

07  63  

63  

63  

0  3.0476  

08  0  3.0635  
09  0  3.2222  

10  63  0  3.0635  

11  63  0  2.8889  

12  63  0  3.0635  

13  63  

63  

63  

0  3.1905  

14  0  3.4762  
15  0  3.0476  

16  63  

63  

63  

0  2.7937  

17  0  3.1270  
18  0  2.6984  

19  63  0  3.4921  

20  63  0  2.9683  

21  63  0  2.6032  
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مستوى الالتزام التنظٌمً    

  

N  

Moyenne  Valide  Manquant  

22  63  

63  
0  3.2063  

23  0  3.5556  

24  63  0  3.6667  

25  63  0  3.4127  

26  63  0  3.2381  

27  63  0  2.8730  

28  63  0  2.5238  

29  63  

63  

63  

0  2.5397  

30  0  3.1111  
31  0  2.6032  

32  63  0  2.8730  

33  63  0  2.5238  

34  63  0  3.1429  

35  63  
63  

63  

0  3.5238  

36  0  3.8413  
37  0  3.9365  

38  63  

63  

0  3.6349  

39  0  3.4127  

  

العلاقة بٌن الأنماط القٌادٌة والالتزام التنظٌمً    

   
X  Y  

X  

Corrélation de Pearson  

Sig. (bilatérale)  

N  

1  
.689

**
  

  
.000  

63  63  
Y  

Corrélation de Pearson  

Sig. (bilatérale)  

N  

.689
**
  

1  

.000    

63  63  
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  
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العلاقة بٌن الالتزام التنظٌمً وأبعاد الأنماط القٌادٌة   

 

  

 
Y    

Corrélation de  

Pearson  Sig. (bilatérale)  N  

 

Y  1    
.298  

 63  
X1  .133   63  

X2  .571
**
  .000   63  

X3  .447
**
  .000   63  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  
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 إستمارة الموافقة 60ملحق 
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 :والمراجع المصادر قائمة

 منظمات فً التنظٌمً التغٌٌر مقاومة فً القٌادة أنماط اثر(.2013.)الغنم،شروق،احمد،سالم أبو-01

 . الاشرق جامعة:،الاردن ماجستٌر ،مذكرة الاعمال

 . ترجمةلل القومً المركز:مصر،القاهرة.القٌادة فن الى مدخل(.2016. )،مارك أندرس-02

 . امراد طرٌقة وفق العلمٌة البحوث لاعداد المنهجً الدلٌل(.2013.) ،ابراهٌم بختً-03

 .الافتراضٌة الجامعة:سورٌا. الادارٌة القٌادة(.2020.)بطرس،حلاق-04

 للعاملٌن التنظٌمً الإلتزام فً الإجتماعٌة المسؤولٌة ممارسات تأثٌر مدى دراسة.الرزاق بركات،عبد-05

 .السورٌة العربٌة الجامعة.ماجستٌر مذكرة. العائلٌة بركات مؤسسة فً

 مذكرة العاملٌن لدى التنظٌمٌة الثقافة تنمٌة فً الادارٌة القٌادة دور(.2019.)الدٌن ،نور بوراس-06

 .خٌضر محمد جامعة: ماجستٌر،الجزائر،بسكرة

 لدى التنظٌمً الإلتزام أبعاد تفعٌل فً القٌادٌة الأنماط دور(.0702.)الطاهر توٌتٌة،.بوعكاز،سهام-70

 .000-043ص ص.70العدد.70المجلد.تبسة التبسً العربً جامعة

 جال بترو مؤسسة التنظٌمً الإلتزام على القٌادٌة الأنماط تأثٌر.الأمٌن محمد عسول.حامدي،محمد-70

 .0707السنة72،العدد00،المجلد باتنة

 التحولٌة الاستراتٌجٌة لادارة كركٌزة لاقةالخ التشاركٌة القٌادة(.2014.)التل،رعد،علً حسن،-09

 .الٌرموك ماجستٌر،جامعة القصصً،مذكرة والسرد التحفٌزٌة النظرٌة منهجٌة إلى استنادا

 دار:الاردن،عمان.الادارٌة القرارات اتخاذ فً التربوٌة القٌادة مهارات(.2008.)الحرٌري،رافدة-10

 .والتوزٌع للنشر المناهج

 العاملٌن لدى التنظٌمً الإلتزام تعزٌز فً التغٌٌر ادارة دور(.2012.)مصقر،محمد،اكر حلس،-11

 .غزة. الإسلامٌة الجامعة.ماجستٌر مذكرة.

 التربٌة للدراسات الحكم مجلة.التنظٌمً الالتزام على الاقٌادة انماط(. 2017. )معتوق بن حمزة-12

 .2017سبتمبر/11العدد.5المجلد.والنفسٌة

 القرارارات لإخاذ فً التربوٌة القٌادة مهارات. 2008) الحرٌري،رافدة-13

 -. والتوزٌع للنشر الوطنٌة فهد مكتبة:الرٌاض.:السعودٌة.الإدارٌة

 فً التظٌمٌة المواظنة وسلوك العاملٌن اداء على التنظٌمٌة اثرالقٌادة(.2014.)الدراركة،عبٌر،محمد-14

 .التطبٌقٌة بقاءال جامعة:ماجستٌر،الاردن ،مذكرة الوطنٌة الكهرباء شركة

 الأداء،مذكرة بتحسٌن وعلاقتها الإدارٌة القٌادة فعالٌة(.2007.)دروٌش،توفٌق-15

 . الجزائر جامعة:ماجستٌر،الجزائر
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 مجلة.التعلٌمٌة المؤسسات فً التنظٌمً الإلتزام واقع(.2020) سلٌم محمد وخمٌس لحصن دلٌل16ً-

 . 03العدد.12 المجلد. الإنسانٌة العلوم فً الباحث

 العدالة بٌن العلاقة على الإدارة فً والثقة التنظٌمً الإلتزام أثر(.2003.)،محمد أمٌرة.رفعت،حواس-17

 .القاهرة جامعة. ماجستٌر مذكرة التجارٌة البنوك على بالتطبٌق التنظٌمٌة المواطنة وسلوكات التنظٌمٌة

 .والتوزٌع للنشر المسٌرة دار:انالاردن،عم.الفعالة الادارٌة القٌادة(.2010.)خلف السكارنة،بلال-18

 لدى الادارٌة للشبكة وفقا الادارٌة العملٌات ادارة(.2019.)الستار الوهاب،عبد السامرائً،عفراء،عبد-19

 .البت آل جامعة:،الاردن ماجٌستٌر مذكرة الادارٌٌن القادة

 العلوم مجلة. اصةالخ الٌمنٌة الجامعات التنظٌمٌفً الإلتزام مستوى قٌاس.،ماجد،قاسم السٌانً-20

 .11العدد الإقتصادٌة،

 المنظمة فً مفتوح نسق ضمن كنظام القٌادة ونظرٌة للقٌادة المفاهٌمٌة الدلالة(.0723.)،حتم صٌد-02

 .70المجلد70الاجتماعٌة،العدد والعلوم للتربٌة الطرٌق ،مجلة التربوٌة

 ،مذكرة التنظٌمً التغٌٌر بادارة قتهاوعلا القٌادٌة الانماط(.2016.)اللطٌف،نوفل ،ولٌد،عبد الصٌفً-22

 .الازهر جامعة:ماجٌستٌر،فلسطٌن

 للنشر الجامعً الفكر دار:مصر،الاسكندرٌة.والابداعٌة الادارٌة القٌادة(.2006.)الصٌرفً،محمد-23

 .والتوزٌع

 العربٌة المملكة.4ط. التنظٌمً السلوك(.2003.)عوض ،بن ،طلق الله،السواط الطجم،عبد-24

 .والتوزٌع للنشر حافظ دار:السعودٌة

(.الإنماط القٌادٌة وعلاقتها بالإلتزام التنظٌمً لدى العاملٌن إماررة 2004طلال ،عبد الملك ،الشرٌف.)-

 mobt3ath.com..https : //wwwمكة.السعودٌة.مجلة المبتحث للدراسات ةالإستشارات الإكادٌمٌة

 المصارف فً وجودته الاداري القرار اتخاذ ٌةعمل فً القٌادة اثر(.2013.)الله،خضر العثمان،عبد-25

 .العربٌة عمان جامعة:ماجٌستٌر،الاردن ،مذكرة الاردن فً العاملة التجارٌة

 تنمٌة فً البحث وحجة ،مجلة التنظٌمً بالابداع القٌادٌة الانماط علاقة(.0720.)،وناي،نبٌلة عدالً-00

 ..72،العدد70،المجلد البشرٌة الموارد ادارة

 .السادس العدد العلوم تارٌخ مجلة.المؤسسةنالجزائرٌة فً التنظٌمً الإلتزام.ري،ابتسامعاشو-00

 محمد ،جامعة بوعرٌرٌج برج:،الجزائر التنظٌمٌة القٌادة محاضرات(.2022.)،سمٌر عباس-28

  الشٌرالابراهٌمً

 مركز:عمان.دنالار. 1ط.الموظفٌن مهارات تطوٌر فً ودورها التحوٌلٌة القٌادة.2018.مراد فلٌون-29

 .الاكادٌمً الكتاب
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