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 راتــــــكــشـت

 وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم:} من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل {.

إلى إتمام هذا الحمد لله الذي وهبنا نعمة العقل لينير لنا الطريق ووفقنا بمشيئته وقدرته 

العمل، وبواجب الوفاء والعرفان نتقدم بخالص الشكر و التقدير إلى كل من مد لنا يد العون 

و المساعدة وساهم معنا في إتمام هذا العمل ونخص بالذكر المشرف المساعد الأستاذ 

*زفور مراد * و الأستاذ المشرف * أبركان العمري* وذلك على حسن إشرافهم على هذا 

لنا العون،  كما نتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم وتقديمهم البحث 

 الاجتماعية و الانسانية وخاصة *لقسم علم النفس*

 *.أيات و مروةوالشكر الخاص إلى من قام بهذا البحث *

  



 

 

 

 

داءــالإه    

 وبارئ الذر و النسم وخالق كل شيء من العدم إلى من بلغ الرسالة إلى خالق الروح و القلم
 وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 أهدي هذا النجاح لنفسي أولا، ثم إلى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرة دمتم لي سندا لا
 عمر له...

 أن الدنيا كفاح.. وسلاحها العلم والمعرفة إلى إلى من علمنيإلى ركني العظيم في الحياة ... 
 الذي لم يبخل عني بأي شيء إلى من سعى لأجل راحتي ونجاحي إلى أعظم و أعز رجل في

 .( متعه الله بالصحة والعافيةعبد الله حبيبالكون )والدي ال
لى معنى الحنان إلى بسمة الحياة وسر إلى نبراس أيامي إلى معنى الحب و إلى  معنى الحب وا 

حسانا إلى من سعت وعانت منالوجود ذات القلب النقي إلى من أوصاني   الرحمان بها برا وا 
 .فايزة أجلي إلى من كان دعائها سر نجاحي .. أمي الحبيبة

 وكأنهإلى الأعمدة الثابتة في الحياة، الداعمين الساندين إلى من يفرحون لنجاحي 
 (.وسام  تيوأخ عمار و ياسين نجاحهم )إخوتي

 و الي رفيقة العمر صديقتي و حبيبتي مروة.
 شعار السعادة و الروح والبهجة جواد و ايلاف.و حفيدي العائلة 

وأخيرا من قال أنا لها *نالها* وأنا لها إن أبت رُغما عنها أتيت بها، ما كنت لأفعل لولا توفيق 
 .اليوم العظيم هنا الله هاهو من

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 الإهــداء

دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحَمْدُ لِلَّهِ رَبِّ الْعَالَمِينَ﴾﴿وَآخِرُ   

 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على نبيينا المصطفى وعلى أله وصحبه ومن وفى.

البدايات إلا بتيسيره وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه وما حققنا الغايات إلا بفضله، فالحمد لله  ماسلكنَا
على التمام وحسن الختام، الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراسية بمذكرتي هذه ثمرة 

 الجهد والنجاح بفضله تعالى اهديها الى:

الدفءسندي ومسندي، الى موطن  " الذي أحمل اسمه بكل فخر  لي عبد الرحماني الغاوالبر أب 
حفظها الله وأطال في عمرهما. نفيسة ةوالى منبع الحب والحنان أمي الغالي واعتزاز،  

سمية و أولادها، سارة، إيمان و الحفيدين العربي و أحمد . وأخواتي حمزة و محمد وانيوالى أخ  

منيرة الدرب و تقية الروح و جميلة القلب و القالب عمتي نعيمة و ابنتها دعاء.  و الى  

 والى أساتذتي الذين مدوا لنا كل النصائح والتوجيهات.

.آيات و أختي الثانية والى من شاركتني هذا العمل صديقتي الغالية  

وفضله ومقامه باسمهولكل من كان له الفضل والعون من قريب أو بعيد في إتمام هذا العمل كل   
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 غة العربية:لبال

على الضغوط المهنية و علاقتها بدافعية التعلم لدى الطلبة العاملين هدفت الدراسة إلى التعرف     
، التحليلي على المنهج الوصفي الاعتماد، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم برج بوعريريج بجامعة 

تم اختيارهم عن طريق العينة العشوائية  طالب عامل  و طالبة عاملة 150وتكونت عينة البحث من 
 إعدادالضغوط المهنية من المتمثل في مقياس  الاستبيانعلى  الاعتمادالبسيطة، ولجمع المعلومات تم 

أحمد و كذا مقياس دافعية التعلم من إعداد  ،بتعديله 2019 خيرة بن عبد اللهو  2010 طه و راغب
على برنامج الحزم الإحصائية  الاعتمادوللتأكد من صحة الفرضيات تم  ، 2007 دوقة و آخرون

(SPSS من أجل معالجة وتحليل البيانات باستخدام مختلف الأساليب الإحصائية المتمثلة في معامل )
، Tألفا كرونباخ، إختبارسبيرمان بروان، الحسابي، معامل  بيرسون، الانحراف المعياري، المتوسط الارتباط

 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج نذكر أهم ما جاء فيها: 

 توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الضغوط المهنية ودافعية التعلم لدى الطلبة العاملين. 
  بوعريرجمستوى الضغوط المهنية منخفض لدى الطلبة العاملين بجامعة برج. 
 مستوى دافعية التعلم مرتفع لدى الطلبة العاملين بجامعة برج بوعريريج. 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الضغوط المهنية لمتغير الجنس و كذا متغير السن

 لدى الطلبة العاملين.
 لبة الذكور توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى دافعية التعلم لمتغير الجنس تعزى لصالح الط

 ( لدى الطلبة العاملين.سنة 27_ 22و كذا متغير السن تعزى لصالح الفئة العمرية ) 
 

 .الضغوط المهنية، دافعية التعلم، الطلبة العاملين الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to identify occupational stress and its relationship with learning motivation 

among working students at the University of Bordj Bou Arreridj. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical method was adopted. The 

research sample consisted of 150 working male and female students, selected through a 

simple random sampling method. To collect data, a questionnaire was used, which included 

the Occupational Stress Scale developed by Taha & Ragheb (2010) and modified by Kheira 

Ben Abdallah (2019), as well as the Learning Motivation Scale developed by Ahmed Douka 

et al. (2007). 

To verify the validity of the hypotheses, the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) was used to process and analyze the data using various statistical methods, including 

Pearson correlation coefficient, standard deviation, arithmetic mean, Spearman-Brown 

coefficient, Cronbach’s alpha, and the T-test. 

 

The study reached several findings, the most important of which are: 

 There is an inverse correlation between occupational stress and learning motivation 

among working students. 

 The level of occupational stress is low among working students at the University of 

Bordj Bou Arreridj. 

 The level of learning motivation is high among working students at the University of 

Bordj Bou Arreridj. 

 There are no statistically significant differences in the level of occupational stress 

based on gender or age variables among working students. 

 There are statistically significant differences in the level of learning motivation based 

on gender (in favor of male students) and age (in favor of the 22–27 age group) 

among working students. 

 

Keywords: Occupational Stress, Learning Motivation, Working Students. 
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 ب

يشهد العصر الحديث تغيرات متسارعة على مختلف الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية،      
أبرز هذه التحديات تنامي الضغوط ومن ، مما أفرز تحديات جديدة في بيئة العمل والدراسة على حد سواء

المهنية التي يعاني منها الأفراد العاملون، خصوصًا أولئك الذين يجمعون بين مسؤوليات العمل ومتطلبات 
التحصيل العلمي. إذ يُعد الطالب العامل نموذجًا مزدوجًا يتحمل أعباء الحياة المهنية من جهة، ويلتزم 

 الأمر الذي قد ينعكس سلبًا أو إيجابًا على دافعيته نحو التعلم. بمسار تعليمي أكاديمي من جهة أخرى،

فالضغوط المهنية، بمختلف مصادرها )كعبء العمل، ضغط الوقت، التوازن بين الحياة المهنية       
، قد تؤثر في مستوى التركيز والتحصيل الدراسي لدى الطلبة العاملين، …(والشخصية، العلاقات المهنية

الرغبة في التعلم. في مما يدفع للتساؤل حول طبيعة هذه العلاقة، ومدى تأثير الضغوط في دفع أو تثبيط 
المقابل، قد تمثل بعض أشكال الضغوط حافزًا إيجابيًا يسهم في تعزيز الدافعية والقدرة على التنظيم الذاتي 

 والتخطيط الفعّال.

تعتبر من أبرز التحديات التي يواجهها الأفراد في بيئة العمل، وخاصةً أولئك الذين يسعون للجمع       
ة واستكمال دراستهم الأكاديمية. إذ تتطلب هذه الازدواجية في الأدوار مجهوداً ذهنياً بين التزاماتهم المهني

وبدنياً مضاعفاً، مما قد يؤثر على أدائهم التعليمي ويضعف من دافعيتهم نحو التعلم. فالطالب العامل 
ضغوط وتراجع يعيش بين مطرقة متطلبات العمل وسندان التزامات الدراسة، وهو ما قد يؤدي إلى تراكم ال

 الحافز الذاتي لمواصلة التعلم بفعالية.

ن دافعية التعلم من العوامل الأساسية التي       تؤثر بشكل مباشر في نجاح العملية التعليمية وتحقيق وا 
الأهداف التربوية. فهي تمثل القوة الداخلية التي تدفع المتعلم إلى الانخراط في الأنشطة التعليمية، والمثابرة 

التعلم، والسعي لتحقيق التفوق والنجاح. وتنبع هذه الدافعية من عوامل متعددة، منها ما هو ذاتي على 
مرتبط بالطالب نفسه كالرغبة في التفوق أو حب الاستطلاع، ومنها ما هو خارجي كالحوافز والتعزيز 

 .الذي يقدمه المعلم أو البيئة التعليمية
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 ت

الضغوط المهنية على دافعية التعلم لدى هذه  العلاقةالمتزايدة لفهم  تنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة    
الفئة الخاصة من الطلبة العاملين، بهدف الكشف عن طبيعة العلاقة بين المتغيرين، واقتراح آليات دعم 

 .مناسبة تساعدهم على تحقيق التوازن بين العمل والدراسة، وتعزز من أدائهم الأكاديمي

لق، جاءت هذه المذكرة لتسلط الضوء على العلاقة بين الضغوط المهنية ودافعية التعلم ومن هذا المنط    
لدى الطلبة العاملين، سعيًا لفهم طبيعة هذا التفاعل المركب، والكشف عن العوامل المؤثرة فيه، بما يساهم 

نية على حد سواء في تقديم مقترحات عملية لدعم هذه الفئة من الطلبة وتحسين تجربتهم التعليمية والمه
ولمعالجة هذه الدراسة وانطلاقا من تساؤلات الدراسة قمنا بتقسيم البحث إلى قسمين أساسين، قسم نظري 

 يلي: وقسم تطبيقي، وقد تضمن الجانب النظري ما

تحت عنوان الإطار المفاهيمي للدراسة وقد تناولنا فيه تحديد الإشكالية لفصل التمهيدي: ا
أسباب اختيار الموضوع، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة، تحديد المفاهيم فرضيات الدراسة، 

 والمصطلحات، الخلفية النظرية والدراسات السابقة التي تتعلق بهذا الموضوع.
تحت عنوان الطريقة والأدوات وقد تناولنا فيه الدراسة الاستطلاعية أهداف الدراسة  الفصل الثاني:

ة الاستطلاعية، عينة الدراسة الاستطلاعية، أدوات الدراسة الاستطلاعية الاستطلاعية، إجراءات الدراس
وخصائصها السيكومترية، نتائج الدراسة الاستطلاعية. وكذلك تناولنا فيه الدراسة الأساسية والتي تضم 

 مجالات الدراسة منهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، أدوات جمع البيانات، الأساليب الإحصائي.
تحت عنوان النتائج والمناقشة وقد تناولنا فيه عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفصل الثالث: 

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها في ضوء الفرضيات والتراث النظري.الدراسة، 
 وصولا إلى التوصيات والاقتراحات وكذا خاتمة عرض لقائمة الجداول والمراجع.
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 الإشكالية:– 1
التأقلم مع محيطه  من أهم الأسس التي تقوم عليها الحياة، فالإنسان يحاول باستمرار التعلم يعتبر       

وحل المشاكل التي تواجهه و بهذا يتعلم في كل لحظة من لحظات حياته اذ ان الانسان لا يمكنه العيش 
مقتضياتها الا بالتعلم الدائم، ولهذا فالتعلم عملية مستمرة باستمرار الحياة فهي و ومواجهة صعوبات التعلم 

 ( .1964 ،دوي ن)جوعملية بناء و تجديد للمعرفة والخبرة 

باعتبار أن التعلم لا يأتي من العدم فلا بد من للمتعلم من مصدر يستمد منه المعرفة وأساس         
يرتكز عليه الا وهو التعليم، الذي هو عملية يقوم بها المعلم بهدف أحداث تغيرات عقلية ونفسية لدى 

اط يقوم به المعلم أثناء العملية نش الطلبة قصد تنمية شخصياتهم بكل أبعادها، فاذا كان التعليم هو
 (124، ص 2004)بوقاوة و فوزي،  التعليمية فلا يتحقق الا بوجود المتعلم الذي يوجه له مسار التعليم

، فيمكن أن يكون المتعلم طالبا جامعيا وفي نفس الوقت له مسؤولية مهنية وارتباط مهني بمعنى أسهل 
اضر ظاهرة واسعة الانتشار بتأثير عدة ظروف وعوامل وأشمل طالب عامل والذي أصبح في وقتنا الح

 خارجية. 

التي تواجه الطالب الجامعي العامل انه في وسطين مختلفين ولكل وسط مهام من أهم التحديات         
منهما متطلبات والتزامات ليكون مقيدا بنتائج تحصيله العلمي واداءه الوظيفي، ومنه يتم اصطدام و لكل 

لين بمجموعة من المظاهر السلبية كضغوط العمل التي يتعرضون لها في عملهم والتي تنتج الطلبة العام
من عدة مصادر بيئية أو اجتماعية أو ترتبط باختلافات وفروق فردية بين الأشخاص يمكن ان تؤثر عليه 

غير مباشرة، ويمكن أن نعرف الضغوط المهنية على انها مجموعة  في عدة جوانب بطريقة مباشرة او
وهذا ما كان في دراسة  ( 4، ص 1999)رشيد، صعوبات مباشرة التي يواجهها الفرد في مهنته وعمله 

، بعنوان استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية لدى الطالب الجامعي العامل التي  2022محمدي و معوش 
اتيجيات المستخدمة لمواجهة الضغوط النفسية لدى الطلبة الجامعيين العاملين وتم هدفت الى معرفة الاستر 

الوصول الى نتائج ان الاستراتيجية اكثر استخداما هي التهرب وقطاع العمل لا يؤثر في الأداء الاكاديمي 
 للطالب العامل .

لخصوصية المهنية لكل وتختلف مصادر ضغط العمل التي يواجهها الطلبة العاملين على حسب ا       
عمل، كما تتباين درجة الشعور بضغط العمل تبعا لعوامل عديدة تتعلق بالفرد ذاته من حيث شخصيته 

، 2024زرواتي و  عربي وهذا ما تم تأكيده في دراسة (13ص ،2006 )جلال،وجنسه ومستواه التعليمي 



الأول........................................................................الإطار العام للدراسةالفصل   
 

 6 

ظيفي لدى خريجي الجامعة التي هدفت الى دراسة تأثير ضغط العمل على الشعور بالاغتراب الو 
 العاملين، لتصل الى نتائج ان ضغط العمل يساهم في زيادة شعور الاغتراب الوظيفي.

، التي هدفت الى دراسة العلاقة بين ضغوط العمل 2024حميداتو و  وكذا دراسة الأطرش         
، لتصل في نتائجها الى وجود مستوى مرتفع في العلاقة بين الضغوط المهنية الأكاديميوالصمود 
 الاكاديمي.والصمود 

تقوية  من أجليتطلب استثارته  كاديميةجيد للمتعلم وتحقيق غاياته الااداء أكاديمي ومن اجل         
فأي نشاط يقوم به الانسان  دافعية التي لها اثر بالغ على التعلم، فالدافعية متغير فعال في انجاز الأهداف

الصعوبات ومختلف فهي تعمل على التغلب على الضغوطات  إلا وله هدف يسعى الى تحقيقه واشباعه،
التي تواجهه، كما أنها توجه السلوك الإنساني في اتجاه الهدف الذي يشبع تلك الحاجات والتحديات 

سلوكا معينا في العالم الخارجي وترسم له أهدافه وتعتبر الطاقة الكامنة في الكائن الحي التي تدفعه ليسلك 
 ( . 143، ص 2004.) أبو جريح ، وغاياته لتحقيق أحسن تكيف ممكن مع بيئته الخارجية

محفز أساسي يدفع الطالب الى العمل والمثابرة وهي أهم شرط من شروط التعلم،  تعتبرفالدافعية       
فالمتعلم لا يستجيب للموضوع دون وجود دافع معين، كما تختلف الدافعية لدى الأشخاص فهناك من 

عموم أو العلمية على وجه الكاديمية الاتكون دافعيته ضعيفة وبالتالي يفقد الدافع أو الحافز للقيام بواجبات 
وشعوره بعدم الرغبة في بذل المجهود وفقدان الحماس اللازم للحصول عل درجات ومستويات علمية جيدة 

أو الشخص على مواجهو ومقاومة الطالب ومن بين الأسباب المؤدية الى ضعف الدافعية للتعلم عدم قدرة 
سمية حيث لا يستطيع الفرد الآثار السلبية لضغوط الحياة والتحقق من آثارها على الصحة النفسية والج

تقبل التغيرات والضغوط التي يتعرض لها وبالتالي عدم مقاومته راجع الى ضعف الصلابة النفسية لديه، 
التي تعتبر مصدرا من مصادر الشخصية الذاتية لمقاومة التغيرات والأثار السلبية وينظر إليها على أنها 

دوقة و ) التي تؤدي غرضا معين وتعود عليه بالفائدة. نوع من التحدي بحيث يركز مجهوده على الأعمال
، بعنوان الضغوط 2024، تم التطرق الى دافعية التعلم في دراسة بن عمر،(12، ص2011آخرون، 

المهنية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى الطلبة العاملين لمعرفة مدى تأثير الضغوط المهنية على دافعية 
نفي وجود العلاقة بين الضغوط المهنية والدافعية مما يشير الى قدرة بعض التعلم لتصل في نتائجها الى 

التي جاء من أهدافها،  2021وآخرون الطلبة على التكيف رغم الضغوط، وما جاء في دراسة لوناس 
دراسة العلاقة بين دافعية التعلم وتصورات المستقبلية لدى الطلبة الجامعيين، لتصل الى نتائجها الى وجود 
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قة ارتباطية بين دافعية التعلم والتصورات المستقبلية مما يشير الى أن وضوح الرؤية المستقبلية يعزز علا
 دافعية التعلم لدى الطلبة العاملين .

فإذا كانت دافعية التعلم قد حظيت باهتمام المختصين في علم النفس باتجاهاتهم المختلفة، فإن        
ومن لضغوط المهنية عليها على وجه الخصوص لدى الطلبة العاملين معظم الدراسات أشارت إلى تأثير ا

 منه نطرح التساؤل:خلال هذا الطرح النظري 

ما طبيعة العلاقة الموجودة بين الضغوط المهنية ودافعية التعلم لدى الطلبة العاملين  -

 ؟-جامعة محمد البشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج

 تساؤلات الدراسة: -2
 جامعة محمد البشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج؟ العاملين بما مستوى الضغوط المهنية لدى الطلبة  -1
 جامعة محمد البشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج؟ العاملين ب ما مستوى الدافعية للتعلم لدى الطلبة -2
جامعة محمد ب العاملين الطلبةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية لدى  -3

 ؟تعزى لمتغير الجنسالبشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج 
جامعة محمد العاملين بهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية لدى الطلبة  -4

 ؟تعزى لمتغير السن البشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج
جامعة محمد العاملين بفي مستوى دافعية التعلم لدى طلبة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية -5

 ؟تعزى لمتغير الجنسالبشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج 
جامعة محمد العاملين بفي مستوى دافعية التعلم لدى طلبة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -6

 تعزى لمتغير السن؟البشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج 
 

 الدراسة:فرضيات -3
 ولمعالجة هذه التساؤلات تمت صياغة الفرضيات التالية:

 
 :الفرضية عامة-

جامعة محمد العاملين الضغوط المهنية ودافعية التعلم لدى الطلبة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 البشير الابراهيمي.
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 :الفرضيات الفرعية-
 ما مستوى الضغوط المهنية لدى الطلبة العاملين بجامعة محمد البشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج؟  -1
 ما مستوى الدافعية للتعلم لدى الطلبة العاملين بجامعة محمد البشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج؟  -2
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية لدى الطلبة العاملين بجامعة محمد  -3

 ؟تعزى لمتغير الجنسالبشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية لدى الطلبة العاملين بجامعة محمد  -4

 ؟تعزى لمتغير السنوعريريج البشير الابراهيمي ــ برج ب
في مستوى دافعية التعلم لدى طلبة العاملين بجامعة محمد هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -5

 ؟تعزى لمتغير الجنسالبشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج 
في مستوى دافعية التعلم لدى طلبة العاملين بجامعة محمد هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -6

 تعزى لمتغير السن؟البشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج 
 
 :أهداف الدراسة-4

إن لكل بحث علمي أهداف يسعى إلى تحقيقها ونتائج يعمل على إثباتها أو نفيها بالدليل العلمي، وبهذا 
 كان الهدف من دراستنا هذه كالتالي:

  جامعة محمد بالعاملين الضغوط المهنية ودافعية التعلم لدى الطلبة علاقة بين الالكشف على
 البشير الابراهيمي.

  جامعة محمد البشير الابراهيمي ــ برج العاملين بالتعرف على مستوى الضغوط المهنية لدى الطلبة
 .بوعريريج

  جامعة محمد البشير الابراهيمي ــ برج العاملين بالتعرف على مستوى الدافعية للتعلم لدى الطلبة
 .بوعريريج

  جامعة بالعاملين الكشف عن فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية لدى الطلبة
 محمد البشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج تعزى لمتغير الجنس و متغير السن.

 جامعة محمد بالعاملين دى طلبة في مستوى دافعية التعلم لفروق ذات دلالة إحصائية  الكشف عن
 البشير الابراهيمي ــ برج بوعريريج تعزى لمتغير الجنس ومتغير السن. 
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 :أهمية الدراسة-5

من الموضوعات  الضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية التعلم لدى الطلبة العاملينيعتبر موضوع 
 التي لم تلقى الاهتمام الكافي، وتتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:

  النظري حول العلاقة بين الضغوط المهنية ودافعية التعلم، من خلال ربط  الإطارتسهم في اثراء
 مفاهيم نفسية تربوية واجتماعية.

  والسلوكية للطلبة العاملين.تتيح فهما أعمق لآليات تأثير الضغوط المهنية على الجوانب النفسية 
  تساعد نتائج الدراسة في وضع استراتيجيات دعم مناسبة لهذه الفئة من الطلبة من قبل المؤسسات

 التعليمية.
 .تقدم توصيات لتحسين بيئة العمل أو نظام الدراسة لتقدير الضغوط وزيادة دافعية التعلم 
 طلبة العاملين، لتعزيز التكيف الأكاديمي تفيد في إعداد برامج إرشادية نفسية تربوية موجهة لل

 . والمهني
 

 :الدراسة مصطلحاتالتعريف الإجرائي ل-6
 الضغوط المهنية: 

 التعريف اللغوي: 
)طه حسين، سلامة يشير الأصل اللغوي لكلمة ضغط، ضغطه، ضغطا، بمعنى زحمه وعصره. لغة: 

 (.15، ص2006حسين، 
 التعريف الاصطلاحي:

الضغوط المهنية هي عبارة عن مجموعة من العوامل البيئية التي تأثر سلبا على اداء :" ان كوبر يعرفه
الفرد في العمل منها غموض الدور، صراع الدور، ظروف عمل البيئة، عبء العمل، العلاقات الشخصية 

 .(356ص  ،2002 ،السيسي) .في العمل وهذه العناصر تسبب الاجهاد الفسيولوجي للفرد
ان الضغوط المهنية تجربة ذاتية تحدث اختلال نفسي او عضوي لدى الفرد، تنتج عن  :"المشعانويرى 

 (. 106،ص1994) المشعان، الفرد نفسه. وعوامل في البيئة الخارجية او المنظمة، ا
نلخص من خلال التعريفين السابقين نقول أن الضغوط المهنية هي الصعوبات التي تواجه الفرد داخل   

 بالتالي أداءه الاكاديمي.و سلوكية تؤثر على حياته اليومية و تترك له آثار نفسية بيئة عملهن حيت 
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 :لضغوط المهنيةالتعريف الإجرائي ل-
الموظف في القيام بأدائه الوظيفي والأكاديمي، الطالب  الصعوبات التي توجهو ي مجموعة من العراقيل ه

وبتعديل  2010الضغوط المهنية من إعداد طه وراغب  ويمكن قياسه من خلال الدرجة الكلية في مقياس
 .2019خيره بنت محمد عبد الله 

 مفهوم دافعية التعلم: 
 التعريف اللغوي:

يقابلها في اللغة الأجنبية و العربية من الفعل دفع يعني حرك  ةمصطلح الدافعية مشتقة في اللغ
(motivation ) ( والتي ترجع الى اللاتيني للكلمة(movere  (، 130،ص 2013الطريحي ) . 

 التعريف الاصطلاحي:
يعرفها مروان أبو حويج "هي الطاقة الكامنة في الكائن الحي التي تدفعه ليسلك سلوكا معينا في العالم   

تكيف ممكن مع بيئته  أحسنالخارجي وهذه الطاقة هي التي ترسم الكائن الحي أهدافه وغاياته لتحقيق 
 .(143ص  ،2004 ،أبو حويج) .ةالخارجي

لحدوث و تعرف أيضا: على أنها الطاقة الكامنة التي تدفع الطالب لأن يسلك سلوكا معينا في البيئة و  
حل و لطاقة للتعلم في مواقف جديدة و عملية التعلم لابد أن يكون هناك دافع يدفع الطالب نحو بذل الجهد 

 .(130، ص 2013الطريحي،). ما يواجه من مشكلات
ومعارفه  ين السابقين أن الدافعية للتعلم هي الحالة الداخلية التي تحرك أفكار الطالب فنلخص من التعريف

 وعيه و انتباهه لتحسين أداءه الأكاديمي. و 
 :دافعية التعلمالتعريف الإجرائي لل-
الأكاديمي ويمكن قياسه من الرغبة في الدراسة والأداء الطالب العامل ي القوة الداخلية التي تثير في ه

 .2007مقياس أحمد ودوقة وآخرون خلال الدرجة الكلية في
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 الخلفية النظرية: -7
 نظريات الضغوط المهنية:-7-1

 بيولوجية:لالنظرية ا .1
حد اعضاء الجسم الى ضعف وراثي او أتفسر هذه النظرية ظهور الاضطرابات السيكومترية على     

كثر استعدادا للإصابة في حالة تعرض الفرد للضغط، وتستدل هذه أضعف بنيوي لهذا العضو يجعله 
بين مرض السكر والوراثة، وبين نمط الجسم والدرن الرئوي، فهي تفترض  رتباطاالنظرية على ذلك بوجود 

جسام الذين لديهم ألا في أعضاء إفراد ولكن الاضطرابات لا تظهر ن الضغوط النفسية تحدث لكل الأأ
 لية للمرض فقط.الحساسية والقاب

 النظرية السلوكية: .2
هو نتيجة لارتباط سابق بين الموقف الانفعالي )الضاغط(  السيكو ومتري أنترى هذه النظرية     

وعندما تتكرر هذه المواقف بدرجة  ذا ما كوفئ الفرد على هذه الاستجابة،إواستجابة عضو خاص، خاصة 
في العضو المعني بالاستجابة المرتبطة بالوقف  نجراحالإ وأالخلل الوظيفي  كبيرة وشديدة ويظهر

 (.46ن ص2006)لوكيا، بن زروال،  الضاغط.
الستينات صارت هذه النظرية تؤمن بإمكانية التحكم في استجابات الجهاز العصبي  في أواخر    

نه أ، تبين 1971ميلسر وديمار" المستقل بواسطة وسائل الاشراط الفعالة، فمن خلال تجارب كل من "
حداث تغييرات فيسيولوجية في إعن طريق التغذية الرجعية المناسبة تمكن الفأر الأبيض تعلم كيفية 

 .حبالاوعية الدموية به، مما جعل احدى أذنيه تتورد والأخرى تش
 .اللاإراديوهذا ما يدل على إمكانية التحكم الإرادي، ولو جزئيا في استجابة الجهاز العصبي المستقل 

صحاب هذه النظرية في استخدام مبدأ التدعيم والتغذية الرجعية في تفسير تأثير العوامل خذ أأ هكذا
 .السيكولوجية على الاضطرابات الجسمية

التغذية الرجعية هي الأساس لكل عمليات الجسم  دوائر أن على " شوارتز"وفي هذا السياق يبرهن 
تهديدا هي تنشيط جانب الجهاز العصبي في  المرتبطة بالضغط بالاستجابة الأولية للجسم عندما يواجه

المستقل اللاإرادي المسؤول عنه زيادة ضغط الدم وضربات القلب ونسبة السكر في الدم، مما يهيئ الجسم 
و الهروب، وحينما تصل هذه العمليات الفيسيولوجية الى مستوى معين نقل الإشارات الى المخ أللهجوم، 

 (47ص  ،2006ل،بن رزواو  )لوكيالإيقاف نشاطها. 
العوامل الضاغطة، بأن هذه الأخيرة  واختلافهذه النظرية ظهور الاضطرابات الجسمية رغم تعدد  وتفسر

ن الناس يستجيبون استجابات مختلفة المنبهات في أنما تؤثر على نفس الجسم ومن ناحية أخرى توضح إ



الأول........................................................................الإطار العام للدراسةالفصل   
 

 12 

عنها استجابات جسمية مختلفة  تنتجن الجهاز المركزي يفسر المنبه بطرق مختلفة إ البيئة الواحدة،
 للضغوط.
 نظرية التحليل النفسي: .3

ي، فمثال يرجع تركزت هذه النظرية على مراحل النمو المتقدم تفسيرا لكل الاضطراب سيكوسوما     
أساس الفرحة المعدية إلى مراحل النمو الأولى من حياة الطفل، حيث كان يواجه مشكلات متعلقة بالتغذية 

وك أمه الرافض والذي يخلق مواقف انفعالية مؤلمة لدى الطفل، وهكذا بدأ الصراع وظهوره بين بسبب سل
، لكن عبر نفسه في صورة اضطراب فيسيولوجي في رالذي استمر في الكب ستقلالوالاالاعتماد على أمه 

 الجهاز المرتبط بالتغذية في شكل فرحة معدية. 
 ،دم الشرياني باعتماد الطفل على امه التي تفض حمايتها عليهووفق هذه النظرية يرتبط ارتفاع ضغط ال 

فيقابل هو ذلك باستياء مع الرغبة في التحرر منها، فيبدأ الصراع بين الرغبة في التحرر وبين الرغبة في 
الشعور بالأمن، وبين حب الطفل ألمه وبين الغضب منها، فيكبت هذا الغيظ ويقمعه، مما يؤدي الى 

)لوكيا، بن لفرد غير قادر على التعبير المباشر عن غضبه وعدوانه. لم الشرياني ارتفاع ضغط الد
 .(47، ص2006رزوال،

 نظريات الصفات الشخصية:.4
تفترض هذه النظرية وجود ارتباط بين مجموعة معينة من الصفات الشخصية ومجموعة معينة من     

أساسي في تنمية اضطرابات الشخصية لها دور  مكونات أن السيكوسوماتية، أي الاضطراب
 سيكوسوماتية.

الى وجود علاقة بين بروفيل الشخصية و  F.DUNBAR" فالندرز دنبار"وفي هذا الإطار أشارت      
أن الأفراد الذين يعانون من علل جسمية  1952" جري وجروهام" سنة مختلف الاضطرابات، كما وجد 

متشابهة لديهم ردود أفعال متشابهة إيزاء المواقف التي تعترضهم، فمثال يتصف الأفراد الذين يعانون من 
ضعف الثقة في النفس والقابلية للاستشارة وتفادي المواقف الصعبة ليتخلصوا من المسؤولية مع الشديد 

 (.398ص  ،2004)ماهر، الاندفاع والاعتماد على الأم.
ومن خلال ما سبق نستنتج أن هذه النظريات تتكامل فيما بينهما بحيث لا يمكن أن نعتمد على 

 تتجاهل الآخر.و نظرية 
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 النظريات المفسرة لدافعية التعلم:-7-2
 تنوعت الدراسات التي اهتمت بتفسير الدافعية، ولكل نظرية فترة زمنية معينة وتختلف في كل        

 نظرية عن أخرى لاختلاف الخلفية النظرية ومن بين اهم النظريات نجد:
 النظرية السلوكية: .1

عرفت   يطلق على هذه النظرية عادة النظرية الارتباطية او نظرية المثير والاستجابة  ولقد         
الحاجة لدى المتعلم، التي تحرك سلوكه وأدائه وتعمل على استمرار  الدافعية بأنها الحالة الداخلية او

على مبدا معناه  ثروندايك"وتوجيهيه نحو تحقيق هدف او غاية معينة ومن بين زعماء هذه المدرسة " 
الاشباع الذي  يكون الاستجابة يؤدي الى تعلمك هذه الاستجابة وتقويتها في حين يؤدي عدم الاشباع الى 

كما يرون ان نشاط العضوية )المتعلم( مرتبطة بكمية حرمانها حيث يؤدي التعزيز الى تقوية الانزعاج، 
الاستجابة التي تخفض كمية الحرمان، فالتعزيز الذي يلي استجابة ما يزيد من احتمالية حدوثها ثانية، 

زالة مثير مؤلم يزيد من احتمالية حدوث استجابة التي أدت الى إزالة هذا المثي ذلك ليس هناك أي ، لروا 
 .(36، ص2007)اوزقر،  .مبرر لافتراض اية عوامل داخلية محددة للسلوك

، حيث يؤدي التعزيز الذي يعقب الاستجابات هما سكينر فيرى ان نشاط المتعلم مرتبط بحرية حرمانأ    
إنتاج السلوك يؤدي الى تعلمها، مما يشير ان الاستخدام المناسب لاستراتيجيات التعزيز المتنوعة كفيل ب

المرغوب فيه. يمكن القول ان التفسيرات السلوكية للدافعية مبنية أساسا على النتائج التي اسفرت عنها 
التجارب التي تناولت التعلم الحيواني، بحيث انه لا يمكن اشتقاق بعض المبادئ التي تناسب التعلم 

تعزيز المناسب لأنّماط السلوك المرغوب البشري، فحالات الاشباع الناتجة عن أداء استجابات معينة وال
، 2007حمودي ،و  )اوزقر فيه كلها مبادئ تعلم هامة ومفيدة في تفسير الدافعية واستثمارها عن الطلبة.

 (.36ص
 النظرية المعرفية: .2

تفسر النظرية المعرفية للدافعية على انها حالة استثمار داخلية تحرك الشخص المتعلم لاستغلال        
اقصى طاقاته في أي موقف تعليمي يشارك فيه من اجل اشباع دوافعه للمعرفة ومواصلة تحقيق ذاته، 

ة تمكنه من اتخاذ فالنظرية المعرفية تسلم بافتراض مفاده ان الكائن البشري مخلوق عاقل يتمتع بإرادة حر 
قرارات واقعية على النحو الذي يرغب فيه، كما تفسير النظرية الدافعية بدلالة مفاهيم تؤكد على حرية الفرد 

التوقع والتي تدل جميعها على الدافعية الذاتية و وقدرته على الاختيار، ومن ابرز المفاهيم القصد والنية 
من ابرز  ""اتكسونلسلوك الإنساني وتوجيهه، ويعد الباحث وعلى الدور الذي تلعبه الدافعية في تنشيط ا

اعلام هذه النظرية، نلاحظ ان هذه النظرية تؤكد عبى حرية الفرد وقدرته على الاختيار بحيث يستطيع ان 
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يوجه سلوكه كما يشاء، غير ان هذه النظرية لا نذكر المفاهيم التي تنادي بها المدرسة السلوكية مثل 
)اوزقر حاجة الفيزيولوجية ويرون ان هذه المفاهيم غير كافية لتفسير جوانب الدافعية  .التعزيز وقوة ال

 .(  37، ص2007حمودي ،و 
 نظرية التحليل النفسي: .3

ترى هذه النظرية ان الدافعية حالة استثارة داخلية لاستغلال اقصى طاقات الفرد وذلك من اجل اشباع     
الذي نادى بمفاهيم جديدة تختلف  "فرويد"دوافعه الى المعرفة وتحقيق ذاته وتعود هذه النظرية الى الباحث 

ة عند تفسير السلوك السوي والغريز  رعن مفاهيم المدرسة السلوكية والمعرفية، مثل الكبت، واللاشعو 
والسلوك غير السوي  فسلوك الفرد المستقبلي كما يشير الى ان مفهوم الدافعية اللاشعورية  لتفسير ما يقوم 
به الانسان من سلوك دون ان يكون قادرا على تحديد او معرفة الدوافع الكامنة، وراء هذا السلوك وهو ما 

 يسميه فرويد مفهوم الكبت.
ن كل أنواع السلوك أدافع واحد، حيث ترى هذه النظرية  أصليرد كل نشاط انساني الى فهو        

و الدين دافعه الرئيسي هو الغريزة الجنسية كما تشير هذه النظرية الى وجود أدبي لأوالنشاط العلمي او ا
كرة التي تكبت تفاعل بين الرغبات اللاشعورية، التي تنشأ عن دوافع الجنس العدوان ورغبات الطفولة المب

" لا يعطي أهمية للعوامل الاجتماعية "فرويدثم تظهر على شكل سلوك في المستقبل والملاحظ ان 
 .( 37، ص2007حمودي ،و )اوزقر  .والثقافية

 نظرية التعلم الاجتماعي: .4
ن سلوك الفرد ناتج عن تأثير المنبهات أ" ان أصحاب هذه النظرية "روترشهر روادها الباحث أ     

 .الخارجية المحيطة به وقدمت دور الجانب المعرفي
 ن لديهمأفراد الذين يعتقدون ن الأأنظريته على مفهوم المعتقدات، حيث يرى  روتر"ولقد بني "     

في حد ذاتها هي التي  المكافأةكثر على الإنجاز في حالة وجود مدعمات وليس أطموحات لديهم القدرة 
ن سلوكه هذا يترتب أو اللعب عندما يدرك الفرد أتزيد من تكرار السلوك، فمثلا يتزايد سلوك الاستذكار 

 المكافأةه تقدير مرتفع تفسر هذه النظرية الدافعية على أساس السلوك المدرك من طرف الفرد وليس يعل
 ( 38ص ،2007حمودي،و  ر)اوزقهي التي تزيد من تكرار السلوك 
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  :والتعقيب عليها لدراسات السابقةا-8
مما لا شك فيه إن الدراسات السابقة من بين الخطوات المنهجية في أي بحث علمي حيث أنها تمكن     

 الباحث من الاطلاع والاستفادة من الأعمال السابقة سواء من حيث اعتمادها في تحليل النتائج وتدعيمها
 ومن بين الدراسات نذكر الآتي: ،تجنب الوقوع في الخطأ الذي وقع فيه الباحثين السابقينأو من حيث 

 دراسات سابقة حول دافعية التعلم:-8-1
Université Ahmed Draia-Adrar (2021قميسي يمينة ) /1   

 العنوان: اتجاهات الطلبة نحو مهنة التدريس وعلاقتها بالدافعية للإنجاز لدى طلبة الجامعة
 الهدف: دراسة العلاقة بين اتجاهات طلبة الجامعة نحو مهنة التدريس ومستوى دافعيتهم للإنجاز.

 طالبًا من قسم العلوم الاجتماعية بجامعة أدرار. 117المنهج/العينة: منهج وصفي، عينة من 
ز، دون فروق النتائج: وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين الاتجاهات نحو مهنة التدريس والدافعية للإنجا

 دالة إحصائيًا تعزى لمتغيري الجنس أو المستوى الدراسي.
UMB Repository (2023زعيتر عفاف، بوسكرة حنان ) /2  

 العنوان: التعليم الإلكتروني وعلاقته بالدافعية للتعلم لدى طلبة الجامعة بقسم علم النفس

 فعية التعلم لدى الطلبة.الهدف: الكشف عن العلاقة بين استخدام التعليم الإلكتروني ودا

 طالبًا من طلبة الماستر بقسم علم النفس بجامعة المسيلة. 60المنهج/العينة: منهج وصفي، عينة من 

النتائج: وجود علاقة إيجابية بين التعليم الإلكتروني ودافعية التعلم، خاصة في أبعاد التحدي، حب 

 الاستطلاع، والرغبة في الاستقلالية.

 

 (2021الله، منصوري نبيل، علوان رفيق )لوناس عبد  /3

 العنوان: دافعية التعلم لدى الطلبة وعلاقتها بالتصورات المستقبلية لديهم

الهدف: دراسة العلاقة بين دافعية التعلم والتصورات المستقبلية لدى طلبة جامعة أكلي محند أولحاج 

 البويرة.

 لم يُذكر العدد(.المنهج/العينة: منهج وصفي، عينة من طلبة الجامعة )

النتائج: وجود علاقة ارتباطية بين دافعية التعلم والتصورات المستقبلية، مما يشير إلى أن وضوح الرؤية 

 المستقبلية يعزز دافعية الطلبة للتعلم.
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 ( Ho shi 2017دراسة هو وشي )/4
 بالتحصيل الدراسي، كما هدفت الىهدفها: التعرف الى أثر دافعية التعلم لدى الطلبة التايوانيين وعلاقتها 

التعرف على اثر بعض المتغيرات في دافعية التعلم ) مكان السكن، السنة الدراسية، والدخل الشهري( 

 ( طالبة2340واتبعت المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لأغراض الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )

 لفة في تايوان، وأشارت نتائج الدراسة وجود علاقةوطالبة يتلقون تعليمهم الجامعي في جامعات مخت

 طردية قوية بين الدافعية للتعلم والتحصيل الدراسي، وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات

 السنة الدراسية لصالح السنة الأخيرة ومكان السكن لسكان المدينة والدخل الشهري لصالح الدخل الأعلى.

 
 الضغوط المهنية:دراسات سابقة حول -8-2
 (2016آمال بنين، ابتسام بنين ) /1

 العنوان: الإجهاد النفسي لدى الطالب العامل بجامعة الوادي

، الجنس، رالهدف: التعرف على مستويات الإجهاد النفسي لدى الطلبة العاملين في ضوء متغيرات العم

 .والحالة العائلية

 .والفارقيالمنهج المستخدم: المنهج الوصفي الاستكشافي 

 .حجم العينة: غير محدد

من العينة تعاني من إجهاد نفسي مرتفع؛ لا توجد فروق دالة إحصائيًا تبعًا للعمر أو  30.90النتائج: %

 الحالة العائلية، بينما توجد فروق لصالح الإناث تبعًا للجنس.

 

 (2024خولة الأطرش، نجاح حميداتو ) /2

 .بالصمود الأكاديمي لدى الطلبة العمالالعنوان: ضغوط الحياة وعلاقتها 

الهدف: دراسة العلاقة بين ضغوط الحياة والصمود الأكاديمي، مع تحليل الفروق حسب الجنس والحالة 

 .الاجتماعية

 .المنهج المستخدم: المنهج الوصفي بأسلوبي الارتباط والفروق

 .جامعة الواديطالب وطالبة من قسم علم النفس وعلوم التربية ب 100حجم العينة: 

النتائج: مستوى مرتفع من ضغوط الحياة والصمود الأكاديمي؛ علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بينهما؛ لا 

 توجد فروق دالة إحصائيًا حسب الجنس أو الحالة الاجتماعية.
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 (2022عبد الحميد معوش، بريكي امحمدي ) /3

 الطالب الجامعي العاملالعنوان: استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية لدى 

 الهدف: معرفة الاستراتيجيات المستخدمة لمواجهة الضغوط النفسية لدى الطلبة الجامعيين العاملين

 المنهج المستخدم: المنهج الوصفي

 طالبًا من جامعة عمار ثليجي بالأغواط 43حجم العينة: 

إحصائيًا بين الذكور والإناث في بعض النتائج: الاستراتيجية الأكثر استخدامًا هي التهرب؛ فروق دالة 

 أبعاد المقياس؛ قطاع العمل لا يؤثر في استراتيجية المواجهة.

 

 (2024سمية عربي، رشيد زرواتي ) /4

 العنوان: ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي لدى خريجي الجامعة العاملين بالقطاع الخاص

 الوظيفي لدى خريجي الجامعة العاملين حديثًا الهدف: دراسة تأثير ضغوط العمل على الشعور بالاغتراب

 المنهج المستخدم: المنهج الوصفي التحليلي

 خريجًا موظفًا حديثًا في مؤسسة خاصة بسطيف 35حجم العينة: 

النتائج: ضغوط العمل تسهم في زيادة الشعور بالاغتراب الوظيفي، خاصة لدى من يفتقرون للخبرة 

 والثقة بالنفس.

 

 (2022دراسة بجامعة الوادي ) /5

 العنوان: الضغوط المهنية والدراسية التي يواجهها الطلبة الجامعيون العاملون

 الهدف: تحليل تأثير الضغوط المهنية والدراسية على الطلبة الجامعيين العاملين

 المنهج المستخدم: المنهج الوصفي

 حجم العينة: غير محدد

 يواجهون ضغوطًا مهنية ودراسية تؤثر على أدائهم الأكاديمي والاجتماعي.النتائج: الطلبة العاملون 

 

 2022عبد العزيز بوشيخ،  /6

 دراسة ميدانية بجامعة الوادي –العنوان: الضغوط المهنية والدراسية لدى الطلبة الجامعيين العاملين 

العاملين وأثرها على تحصيلهم الهدف: الكشف عن أبرز الضغوط المهنية والدراسية التي تواجه الطلبة 

 الأكاديمي.

 طالبًا عاملًا من كلية العلوم الاجتماعية 50المنهج/العينة: منهج وصفي تحليلي، بعينة مكونة من 

 والإنسانية بجامعة الوادي.
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النتائج: بيّنت الدراسة وجود ضغوط دراسية ومهنية تؤثر سلبًا على التحصيل والتوازن النفسي، منها 

 توفيق بين مواعيد العمل والدراسة، والإرهاق الجسدي والعقلي.صعوبة ال

 

 2024فتحي بن عمر،  /7

دراسة ميدانية على عينة من  –العنوان: الضغوط المهنية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز لدى الطلبة العاملين 

 طلبة الماستر

تضارب الأدوار( على دافعية الهدف: معرفة مدى تأثير الضغوط المهنية )غموض الدور، عبء العمل، 

 الإنجاز لدى الطلبة العاملين.

طالب ماستر عامل بجامعة  150المنهج/العينة: المنهج الوصفي الارتباطي، على عينة مكونة من 

 الوادي.

النتائج: أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط المهنية والدافعية، مما يشير 

 الطلبة على التكيف رغم الضغوطإلى قدرة بعض 

 

 2023(، أستراليا، University of Queenslandراسة استقصائية من جامعة كوينزلاند )د /8

 العنوان: العمل أثناء الدراسة الجامعية: الآثار النفسية والمعرفية على الطلاب

الدراسة الجامعية، ومدى تأثر الهدف: تحليل الآثار النفسية والمعرفية الناتجة عن العمل الجزئي خلال 

 الأداء الأكاديمي والرفاه النفسي.

طالب جامعي يعملون في وظائف بدوام جزئي، من تخصصات  500المنهج/العينة: مسح ميداني شمل 

 متعددة.

 ج:النتائ

 من الطلبة ذكروا شعورهم الدائم بالإرهاق الذهني وصعوبة التركيز. %68

 اض أدائهم الأكاديمي بسبب ضغط العمل.من الطلبة أشاروا إلى انخف %42

 بيّنت النتائج وجود علاقة طردية بين عدد ساعات العمل الأسبوعية وارتفاع مستويات القلق والتوتر.

 أوصت الدراسة بتحديد سقف لساعات العمل المسموحة للطلبة ودمج برامج دعم نفسي في الجامعات.

 

9/ Higher Education Policy Institute (HEPI) ،2024 

 Work and Study: Student Jobs in the Cost of Living Crisis :العنوان

الهدف: دراسة تأثير العمل الجزئي على حياة الطلبة الجامعيين في ظل أزمة تكاليف المعيشة في المملكة 

 المتحدة.
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 طالب(. 2,000المنهج/العينة: تقرير مبني على بيانات استقصائية من طلاب جامعيين )أكثر من 

، وذكر الكثيرون أن العمل 2021عام  34من الطلبة يعملون خلال الدراسة مقارنة بـ% 56النتائج: %

 يؤثر على الأداء الأكاديمي، ويزيد من الضغط النفسي والإرهاق.

 

 antoniou( 2006دراسة الباحثة أنتونيو ) /10

 Lander and agedifference in occupationnel stressعنوان الدراسة : 

professionalbumoutbetuweenprimary and hiv schooltachers in « and 

breece 

هدفت الدراسة التي تمييز المصادر للضغوط المهنية والاحتراق الذاتي الذي يتعرض له مرسو المدارس 

يق هذا الغرض تم الأساسية والعليا اليونانية بشكل خاص على الاختلافات في الجنس والعمر ولتحق

( مدرس من المدارس العليا في اليونان ، وقد تم تطبيق المنهج 493تطبيق الدراسة على عينة بلغت)

 الوصفي في هذه الدراسة.

 ولقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 ـ نقص الاهتمام وانخفاض الإنجاز.

غوط المهنية والاحتراق الذاتي، فيما ـ منا بينت الدراسة ان المعلمات تواجه مستويات اعلى من الض

 يتعلق مع الطلاب والزملاء، حجم العمل، تقدم العمل و الاستنزاف العاطفي .

ـ كما كشفت الدراسة ان المعلمون الاصغر عمرا يعانون من الاحتراق الذاتي بشكل مرتفع فيما يخص 

كثر سننا يواجهون مستويات اعلى من الاستنزاف العاطفي وهدوء البال اتجاه المهنة، بينما المعلمون الأ

 ( .49، ص2007الضغوط المهنية بما يتعلق بالدعم الذي يتلقونه من الحكومة )سلم ،

 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:-8-3

يتضح من استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الضغوط المهنية ودافعية التعلم، أن       
كبير بكل من المتغيرين على حدة، كما ظهرت بعض الدراسات التي بدأت بالربط الباحثين اهتموا بشكل 

  بينهما خصوصًا لدى فئة الطلبة العاملين.

ففيما يخص الدراسات المرتبطة بدافعية التعلم، فقد تناولت الدافعية من زوايا متعددة مثل العلاقة      
(، والتصورات المستقبلية 2021(، الاتجاهات المهنية )قميسي، Ho Shi ،2017بالتحصيل الدراسي )
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(. وقد اتفقت هذه الدراسات على وجود علاقة إيجابية بين الدافعية والتقدم 2021)لوناس وآخرون، 
الأكاديمي أو التصورات المستقبلية، ما يؤكد دور الدافعية كعنصر أساسي في النجاح الدراسي، إلا أنها لم 

 شكل مباشر بين الدافعية والضغوط المهنية لدى الطلبة العاملين.تربط ب

؛ 2016أما فيما يتعلق بـالدراسات حول الضغوط المهنية، فقد أظهرت عدة أبحاث )مثل بنين وبنين، 
( ارتفاع مستويات الضغط لدى الطلبة الجامعيين العاملين، وتأثير ذلك على 2022معوش وبوشيخ، 

حة النفسية. وقد ركزت هذه الدراسات على مصادر الضغط مثل عبء العمل، الأداء الأكاديمي والص
وصعوبة التوفيق بين الدراسة والعمل، والاحتراق النفسي. إلا أن قلة منها تناولت بشكل مباشر العلاقة بين 

 هذه الضغوط ودافعية التعلم، وهي الفجوة التي تسعى هذه الدراسة الحالية إلى سدّها.

( حاولت الربط بين الضغوط المهنية 2024كر أن بعض الدراسات )مثل فتحي بن عمر، جدير بالذ    
ودافعية الإنجاز، إلا أن نتائجها لم تكن حاسمة، إذ أشارت إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا، وهو ما 

 يدعو إلى إعادة التحقق من هذه العلاقة ضمن سياقات وعينات مختلفة.

( بيانات 2024) HEPI( و2023قدّمت دراسات مثل دراسة جامعة كوينزلاند )على الصعيد الدولي،     
مهمة حول التأثيرات النفسية والمعرفية للعمل أثناء الدراسة، وقد أكدت على أن ضغط العمل يؤثر سلبًا 

 على التركيز والأداء الأكاديمي، وهي نتائج تدعم أهمية دراسة العلاقة بين الضغوط المهنية والدافعية.

وبالتالي، تبرز أهمية الدراسة الحالية في كونها تحاول الربط المباشر بين متغيرين تمت دراستهما       
غالبًا بشكل منفصل، وهي تسعى لفهم طبيعة هذه العلاقة في بيئة محلية )الطلبة العاملين في الجامعة( 

 عملية تدعم هذه الفئة.يسمح بتعميم النتائج وتقديم توصيات  الوصفي التحليليباستخدام منهج 
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 تمهيد: -
يعتبر البناء المنهجي خطوة أساسية في ضبط اتجاه كل دراسة أو بحث علمي يقوم به الباحث، 
وبهذا فإننا في هذا الفصل نحاول ربط الظاهرة المدروسة بالواقع الميداني وسنتطرق لتحديد أهم الإجراءات 

الدراسة )المجال المنهجية للدراسة لأن لها مكانة هامة في هذا البحث، وفيها نقوم بتحديد مجالات 
البشري( وكذلك نوع المنهج المستخدم مع تحديد كيفية اختيار عينة الدراسة وتحديد و الزماني، المكاني 

أدوات جمع البيانات والمعلومات ثم نتطرق إلى أساليب المعالجة الإحصائية التي تعتمدها الدراسة في 
 تفريغ البيانات وتحليل نتائجها.  
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -1-1
 .بالدراسة وخصائصها خاصةال وضبط العينةتحديد مجتمع الدراسة بصفة عامة  -
عطةاء النتةائج المرجةةوة فةي ضةةوء  ينمعرفةة إذا كةان محتةةوس الاسةتبيان - المعةد لهةةذه الدراسةة قابةل للتطبيةةق وال

 .والتساؤلاتالإشكالية 
 .الدراسة اجراء بعض الصعوبات التي يمكن أن نواجهها فيالوقوف على  -
 حساب الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة.-

 :الدراسة الاستطلاعية إجراءات-1-2

بعد الحصول على ترخيص من قسةم علةم الةنفل كليةة العلةوم الاجتماعيةة بجامعةة محمةد البشةير الابراهيمةي 
ولاية بةرج بةوعريريج ل بجامعة محمد البشير الابراهيميولاية برج بوعريريج، من أجل اجراء الدراسة الميدانية 

ة؛ وكذلك لتحديةد نسةبة العينةة للحصول على معلومات المتعلقة بجميع خصائص هذا المجتمع وعينة الدراس
الدراسةةةةة مةةةةن أجةةةةل تحقيةةةةق مةةةةن خصائصةةةةها  واتالمةةةةراد تطبيةةةةق عليهةةةةا هةةةةذه الدراسةةةةة، ثةةةةم قمنةةةةا بتطبيةةةةق أد

 .ةالسيكومتري
بطريقةةةة الطلبةةةة العةةاملين علةةى بالإضةةافة إلةةى تطبيةةةق مقةةاييل الدراسةةةة علةةى عينةةةة الدراسةةة وذلةةك بتةةةوزيعهم 

الخاصةةة بهةةذه الدراسةةة وتحليلهةةا وحسةةاب الخصةةائص السةةيكومترية عشةةوائية ليةةتم جمةةع البيانةةات والمعلومةةات 
 لأدواتها.

 :عينة الدراسة الاستطلاعية-1-3 

محمةةةد البشةةةير الابراهيمةةةي لولايةةةة بةةةرج طالةةةب وطالبةةةة بجامعةةةة  30تتكةةةون عينةةةة الدراسةةةة الاسةةةتط عية مةةةن 
 .2024/2025 للموسم الجامعي جبوعريري

 :وخصائصها السيكومترية الأدوات الدراسة الاستطلاعية 1-4
ا فةي مةالتي سوف نعتمد عليه أداتين الضغوط المهنية الدافعية للتعلمنا في الدراسة الاستط عية استخدم

 وتتمثل في: لهما الدراسة الأساسية وهذا من أجل التأكد من الخصائص السيكومترية
 

 :مقياس الضغوط المهنية -1-4-1
ت خيرة بنت محمد ( و قام2010)طه وراغبمن إعداد  المهنيةالضغوط ال يقم على لقد تم الاعتماد

 . هليبتعد  (2019)عبد الله 
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 في الدراسة الحالية: لمقياس الضغوط المهنيةالخصائص السيكومترية  -1-4-1
 .أن تقيل أداة جمع البيانات المطبقة فع  السمة والخاصية المقاسة هو الصدق: -1-4-1-1

  (:التمييزي ) صدق المقارنة الطرفيةحساب الصدق بطريقة الصدق 
 مجموعة من الاجراءات تمثلت فيما يلي: احثةلحساب هذا النوع من الصدق اتبعت الب

 إيجاد الدرجة الكلية لكل فرد. -
إلى  دنىمن الأ تصاعديا فرد 30ترتيب الدرجات الكلية التي حصل عليها أفراد العينة البالغ عددهم  -
 .علىالأ

عتين المتطرفتين في الدرجة الكلية، بمعنى تقسيمهم إلى قسمين بناءا على درجاتهم اعتماد المجمو  -
)الثلث الأدنى(، فأصبح  % 27)الثلث الأعلى( و  % 27الكلية في الاختبارات فقسمت الدرجات إلى

المتحصلين على درجات وسطى، وبعدها  % 64أفراد واستبعدت نسبة  8بذلك عدد أفراد كل مجموعة 
 تبار "ت" لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين كما يلي:طبقنا اخ
طريقة الصدق التمييزي) صدق المقارنة  باستخدام الضغوط المهنيةمقياس : معامل صدق (01)جدول

 (:الطرفية
مستوس 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

T قيمة F قيمة  
  
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

 المجموعات

          
0.000 

         
         

 14   
      

           
    

7.25- 

         
    

1.82 
 

 دنياالمجموعة ال 8 148.75 8.27

 علياالمجموعة ال 8 170.75 2.25

 لطالبتيناعداد ا المصدر:
، والانحراف المعياري (148.75)بلغ  لدنيامن خ ل الجدول يتبين أن المتوسط الحسابي للمجموعة ا

، (2.25)والانحراف المعياري بلغ ( 170.75) بلغ  عليا، أما المتوسط الحسابي للمجموعة ال(8.27)بلغ 
وهذا يدل على أن المقيال له  0.01وهي دالة عند ( -7.25)أما قيمة "ت" لعينتين مستقلتين قدرت ب 

 من مؤشرات الصدق.القدرة على التمييز بين المجموعتين وهو مؤشر 
  الداخلي: تساقحساب صدق المقياس بطريقة الا 

 :وقد تم ذلك من خ ل حساب معام ت الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقيال كما يلي
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 مع الدرجة الكلية الضغوط المهنية (: يوضح معامل الارتباط أبعاد المقياس02جدول)

 الأبعاد
معامل الارتباط مع الدرجة 

 للمقياس الكلية
 الأبعاد

معامل الارتباط مع الدرجة 
 للمقياس الكلية

0.71** العجز 0.71** افتقاد التغذية الراجعة   

0.71** قلة المعلومات 0.71** العقاب   

0.71** الصراع 0.71** الاغتراب   

0.71** افتقاد جماعية العمل 0.71** الغموض   

0.71** العبء الزائد 0.71** انخفاض العائد   

 طالبتيناعداد ال المصدر:
من خ ل الجدول يتبين أن قيم معام ت الارتباط بين أبعاد المقيال والدرجة الكلية كلها دالة عند 

هذا يدل على أن بنود المقيال متناسقة فيما بينها ومع الدرجة الكلية وهو مؤشر من مؤشرات  0.01
 دالة على صدق المقيال.ال
يقصةةد بةةه مةةدس والاتسةةاق عبةةرة الةةزمن فةةي نتةةائج الأداء لةةدس نفةةل الأفةةراد إن أعيةةد الثبااات:  -1-4-1-2

  تطبيق الاختبار.  
 حساب الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ 

على عينة الدراسة وكانت  الضغوط المهنيةمقيال بعد تطبيق تم حساب معامل الثبات بهذه الطريقة 
 النتائج كالتالي:
 الضغوط المهنيةلمقياس (: يبين معامل ثبات الاتساق الداخلي 03جدول رقم ) -

 عينة الدراسة عدد بنود المقيال معامل ألفا كرونباخ

0.81 48 30 
 طالبتينمن اعداد ال المصدر:

تم حساب ثبات المقيال باستعمال معادلة ألفا كرونباخ ل تساق الداخلي، لأننا نريد معرفة مدس 
، كما أن عدد البدائل هو أكثر من بديلين، وعليه نستطيع تطبيق الضغوط المهنيةمقيال اتساق البنود 
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من الاتساق  عاليةة ( وهي تشير إلى درج0.81معادلة ألفا كرونباخ وقد بلغت قيمتها لكل بنود المقيال )
 الداخلي للمقيال، وعليه المقيال يتمتع بمعامل ثبات عالي.

 
 معامل سيبرمان بروان(تجزئة النصفيةحساب الثبات بطريقة ال(:  

على عينة الاستط عية  الضغوط المهنيةمقيال  بعد تطبيقتم حساب معامل الثبات بهذه الطريقة، 
 للدراسة وكانت النتائج كالتالي:

 الضغوط المهنيةلمقياس  (: يبين معاملات ثبات التجزئة النصفية04رقم)جدول 
تصحيح معامل بمعادلة 

 سبيرمان براون
معامل الارتباط 
 قبل التصحيح

عدد بنود 
 المقيال

 العينة

0.85 0.81 48 30 

 طالبتين.اعداد ال المصدر:
قمنا بحساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية وهي تقسيم الاختبار إلى بنود فردية وبنود 

لنتحصل  للمقيالبطريقة التجزئة النصفية  spssزوجية وحساب الثبات عن طريق حزمة الإحصائية 
( وبعد تصحيحه عن طريق 0.81حسب هذا الجدول على معامل الارتباط قبل التصحيح الذي قدر ب )

( وهي قيمة تشير إلى درجة عالية 0.85معادلة سبيرمان براون تحصلنا على معامل ثبات  قدر ب )
 .المقياللثبات هذا 

 دافعية التعلممستوى  -4-2
 (2007 )أحمد دوقة وآخرون لقد تم الاعتماد على مقيال 

 في الدراسة الحالية: دافعية التعلملمقياس مستوى الخصائص السيكومترية  -2-4-2
 الصدق -1-4-2-1

 (:حساب الصدق بطريقة الصدق التمييزي ) صدق المقارنة الطرفية 
 مجموعة من الاجراءات تمثلت فيما يلي: احثةا النوع من الصدق اتبعت البلحساب هذ

 إيجاد الدرجة الكلية لكل فرد. -
إلى  دنىمن الأ اتصاعدي فرد 30ترتيب الدرجات الكلية التي حصل عليها أفراد العينة البالغ عددهم  -
 .علىالأ
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اعتماد المجموعتين المتطرفتين في الدرجة الكلية، بمعنى تقسيمهم إلى قسمين بناءا على درجاتهم  -
)الثلث الأدنى(، فأصبح بذلك  % 27)الثلث الأعلى( و % 27الكلية في الاختبارات فقسمت الدرجات إلى

تحصلين على درجات وسطى، وبعدها طبقنا الم % 64أفراد واستبعدت نسبة  8عدد أفراد كل مجموعة 
 اختبار "ت" لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين كما يلي:

 
باستخدام طريقة الصدق التمييزي) صدق  مستوى دافعية التعلم: معامل صدق مقياس (05)جدول

 المقارنة الطرفية(:
مستوس 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الانحراف  Fقيمة  T قيمة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

 المجموعات

 
0.05 

14 
 8.73 - 1.71 

 

المجموعة  8 67.75 3.88
 دنياال

المجموعة  8 86.87 4.82
 علياال

 طالبتيناعداد ال المصدر:
، والانحراف المعياري بلغ (67.75)بلغ  لدنيامن خ ل الجدول يتبين أن المتوسط الحسابي للمجموعة ا

، أما (4.82)والانحراف المعياري بلغ ( 86.87)بلغ  عليا، أما المتوسط الحسابي للمجموعة ال(3.88)
وهذا يدل على أن المقيال له القدرة  0.05وهي دالة عند ( -8.73)قيمة "ت" لعينتين مستقلتين قدرت ب 

 على التمييز بين المجموعتين وهو مؤشر من مؤشرات الصدق.
  الداخلي: تساقحساب صدق المقياس بطريقة الا 

 وقد تم ذلك من خ ل حساب معام ت الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقيال كما يلي:

 مع الدرجة الكلية دافعية التعلم المقياس(: يوضح معامل الارتباط أبعاد 06جدول)

 الأبعاد
ادراك 
المتعلم 
 لقدراته

ادراك 
قيمة 
 التعليم

ادراك 
معاملة 
 الأستاذ

ادراك معاملة 
 الأولياء

ادراك 
الع قة بين 
 الزم ء

ادراك 
المنهاج 
 الدراسي

معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلية 

دافعية  لمقيال
 التعلم

**0.76 **0.73 **0.67 **0.79 **0.75 **0.74 

 طالبتيناعداد ال المصدر:
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 0.01من خ ل الجدول يتبين أن قيم معام ت الارتباط بين أبعاد المقيال والدرجة الكلية كلها دالة عند 
دالة على هذا يدل على أن بنود المقيال متناسقة فيما بينها ومع الدرجة الكلية وهو مؤشر من مؤشرات ال

 صدق المقيال.
 الثبات:  -1-4-2-2

 حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ
على عينة الدراسة وكانت النتائج  دافعية التعلم بعد تطبيق مقيالتم حساب معامل الثبات بهذه الطريقة 

 كالتالي:
 دافعية التعلم : يبين معامل ثبات الاتساق الداخلي لمقياس(07جدول رقم )

 عينة الدراسة عدد بنود المقيال معامل ألفا كرونباخ

0.74 50 30 
 طالبتينمن اعداد ال المصدر:

تم حساب ثبات المقيال باستعمال معادلة ألفا كرونباخ ل تساق الداخلي، لأننا نريد معرفة مدس 
، كما أن عدد البدائل هو أكثر من بديلين، وعليه نستطيع تطبيق معادلة دافعية التعلماتساق البنود لمقيال 

من الاتساق  عالية( وهي تشير إلى درجة 0.74بلغت قيمتها لكل بنود المقيال ) ألفا كرونباخ وقد
 الداخلي للمقيال، وعليه المقيال يتمتع بمعامل ثبات عالي.

 معامل سيبرمان بروان(تجزئة النصفيةحساب الثبات بطريقة ال(:  

على عينة الاستط عية للدراسة  دافعية التعلممقيال  بعد تطبيقتم حساب معامل الثبات بهذه الطريقة، 
 وكانت النتائج كالتالي:

 دافعية التعلملمقياس  (: يبين معاملات ثبات التجزئة النصفية08جدول رقم)

تصحيح معامل بمعادلة 
 سبيرمان براون

معامل الارتباط 
 قبل التصحيح

عدد بنود 
 العينة المقيال

0.89 0.76 50 30 

 طالبتيناعداد ال المصدر:
قمنا بحساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية وهي تقسيم الاختبار إلى بنود فردية وبنود 

بطريقة التجزئة النصفية لاستبيان لنتحصل  spssزوجية وحساب الثبات عن طريق حزمة الإحصائية 
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 ( وبعد تصحيحه عن طريق0.76حسب هذا الجدول على معامل الارتباط قبل التصحيح الذي قدر ب )
( وهي قيمة تشير إلى درجة عالية لثبات 0.89معادلة سبيرمان براون تحصلنا على معامل ثبات قدر ب )

 هذا الاستبيان.
 نتائج الدراسة الاستطاعية: -1-5

 افراد العينةوقد وجدنا صعوبة مع  المقياييلعلى  الطلبةالدراسة تم حساب درجات  واتبعد تطبيق أد
 الوصول إليهم واسترجاع الاستبيانات منهم في
تم حساب صدق وثبات أداة الدراسة، قمنا باستخدام نظام الحزمة الاحصائية للعلوم  -

وذلك للتأكد من الخصائص السيكومترية وسيتم عرض نتائجها في عنصر  ،(SPSS22الاجتماعية)  
 أدوات البحث للدراسة الأساسية.

 واعداد خطة لتفاديها. التعرف على مختلف الصعوبات -
 التعرف على خصائص المجتمع والعينة الأساسية. -
 
 الدراسات الأساسية: -2 
 مجالات الدراسة  -2-1

 ولاية برج بوعريريجلفي جامعة محمد البشير الابراهيمي : أجريت الدراسة الميدانية المجال المكاني-
والذي  2025-2024 الجامعي للموسم العاملينالطلبة : يتمثل المجال البشري في المجال البشري-

 .طالب وطالبة 150يبلغ عددهم 
بينما أجريت  2025 جانفي 10-09: أجريت الدراسة الاستط عية في الفترة من المجال الزمني -

 .2024/2025بعد الدراسة الاستط عية مباشرة لغاية نهاية الموسم الجامعي الدراسة النهائية 
 :منهج الدراسة 2_2  

إن لكل موضوع أو دراسة علمية منهجا خاصا يفرض على الباحث إتباعه لكي يحصل على نتائج  
قيمة، ويعرف المنهج بأنه الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة والإجابة على 

 ج الذي يحدد لنا السبيل للوصول إلى تلكوهو البرنام الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث،
 (22 ، ص2004)شفيق، .اكتشافهاق الحقائق وطر 

الع قة الموجودة بين الضغوط المهنية ودافعية التعلم لدس هدف إلى معرفة ت ةالحالي دراستناوعليه 
وبالتالي فهو ينصب ضمن البحوث الوصفية التي تعتمد  ،طلبة جامعة محمد البشير الابراهيمي العاملين
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جراء دراسات استط عية حول الظاهرة من أجل الوصول إلى مختلف  على الاط ع على دراسات سابقة وال
 مكوناتها، حيث يعتبر المنهج الوصفي من المناهج الأكثر شيوعا في العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

هو استقصاء ينصب على ظاهرة ( :"1999ح حسين الداهري)صالوالبحث الوصفي كما يعرفه 
نفسية كما هي قائمة في الوقت الحاضر بعد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد الع قات بين عناصرها 

 أو بينها وبين ظواهر نفسية أخرس. 
 المنهج الوصفي ففي دراستنا الحالية اقتض الاعتماد على أحد أنواع المنهج الوصفي وهو 

الع قة بين الضغوط المهنية ودافعية التعلم باعتباره مناسبا لأغراض هذه الدراسة التي تهدف إلى معرفة 
لى الكشف عن بولاية برج بوعريريج  لدس طلبة جامعة محمد البشير الابراهيمي العاملين مستوس ، وال

بولاية  الطلبة العاملين ين عن الفروق الموجودة ب التعرف ، وكذاالضغوط المهنية  ودافعية التعلم لديهم
، فهذا المنهج يركز والسن الجنل متغير كل من الضغوط المهنية  ودافعية التعلم حسب في برج بوعريريج

على ما هو كائن في وصفه وتفسيره للظاهرة موضوع الدراسة، كما أنه يعمل على جمع البيانات 
" محمد الصاوي محمد مباركذا الصدد يعرفه" وفي ه والمعلومات عن موضوع الدراسة وتحليلها وتفسيرها.

بأنه ذلك المنهج الذي يقوم على وصف ظاهرة من الظواهر، للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة والعوامل 
التي تتحكم فيها، واستخ ص النتائج لتعميمها. ويتم ذلك وفق خطة بحثية معينة، وذلك من خ ل تجميع 

 (30، ص 1992 وي،)الصا. البيانات وتنظيمها وتحليلها
 عينة الدراسة:مجتمع و  2-3

 مجتمع الدراسة:  -2-3-1
طلبة جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج للسنة الجامعية تمثل مجتمع دراستنا في 

2024/2025. 
 :عينة الدراسة-2-3-2

فيهةةةةا هةةةةذه دراسةةةة أي ظةةةةاهرة تربويةةةةة أو اجتماعيةةةةة أو نفسةةةية تعتمةةةةد أساسةةةةا علةةةةى العينةةةة التةةةةي سةةةةتدرل 
الظاهرة، إذ أنه بدون عينة لا نستطيع دراسة أي مشكلة وتعرف العينة بأنها جزء من مجتمةع البحةث وحجةم 

 العينة هو عدد عناصرها.
حيث من خ لها يمكةن التعةرف علةى خصةائص المجتمةع الةذي تمثلةه عينةة الدراسةة وهنةاك أنةواع عديةدة 

وفةي بحثنةا  ،قصةديةا اعتمةدنا العينةة الالمجتمع ونوع المشكلة وفةي دراسةتن للعينات كل منها تتناسب وطبيعة
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( 150عةةددهم ) مةةن الطلبةةة العةةاملين والبةةالغمةةن هةةذا تبعةةا لاهتمامنةةا بمتغيةةرات الدراسةةة الحاليةةة أخةةذنا عينةةة 
 :توزعوا كالتالي طالب وطالبة

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس -1
 عينة الدراسة حسب متغير الجنس ( يوضح توزيع09جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنل
 % 40 60 ذكور
 % 60 90 اناث
 %100 150 المجموع

 تينمصدر: اعداد الطالب
 ( يوضح توزيع عينة دراسة حسب متغير الجنس01تمثيل بياني رقم )

 
 تينمصدر: اعداد الطالب

 :سنتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال -
 سن( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال10) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار سنال
 % 33.3 50 سنة 27 -22من 
 % 53.3 80 سنة 35-28من

 % 13.4 20 سنة 35أكثر من 
 100 150 المجموع

 نتيمصدر: اعداد الطالب

40%

60%

الذكور الاناث
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 ( يوضح توزيع عينة دراسة حسب متغير الجنس02تمثيل بياني رقم )

 
 تيناعداد الطالبمصدر: 

 أدوات جمع البيانات: 2-4
 ااتصف لذانال مقيال الضغوط المهنية ومقيال مستوس الدافعية للتعلم: استبيانتمثلت أدوات الدراسة في 

 :تين الأداتينالهبصدق وثبات عاليين في البيئة الجزائرية وفيما يلي وصف 
 :مقياس الضغوط المهنية-1

 (2019)ت خيرة بنت محمد عبد الله ( و قام2010)وراغبطه  صمم هذا المقيال من طرف
كما هو موضح  بعد 12موزعة على ، فقرة 48 من ة مكونيالنهائال في صورته يث كان المقيح هليبتعد

 :في الجدول التالي

 حسب المحاور مقياس الضغوط المهنية( يوضح توزيع فقرات 11جدول رقم )

 فقرات المقيال المقيالمحاور  فقرات المقيال محاور المقيال
  43-31 -19 -7 افتقاد التغذية الراجعة 37 -25 -13 -1 العجز

  40 -32 -20 -8 العقاب 38 -26 -14 -2 قلة المعلومات
  45-33 -21 -9 الاغتراب 15 -3 -39 -27 الصراع

 46 -34 -22 -10 الغموض 40 -28 -16 -4 افتقاد جماعية العمل
 47 -35 -23 -11 انخفاض العائد 41 -29 -17 -5 العبء الزائد

 48 -36 -24 -12 صراع القيم  42 -30 -18 -6 الملل

33%

53%

14%

سنة27-22من  سنة35-28من سنة35أكثر من 
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 وعليه يصبح التوزيع حسب الجدول التالي:  بدائل 05عنها من طرف أفراد العينة ضمن  الإجابةيتم 

 ( يوضح توزيع درجات البدائل لمقياس الضغوط المهنية:12جدول )

 البدائل
لا تنطبق 

 عليك

تنطبق عليك 

 قليلا

تنطبق عليك 

بدرجة 

 متوسطة

تنطبق عليك 

 كثيرا

تنطبق عليك 

 تماما

 5 4 3 2 1 درجة الاجابة
 

 :الخصائص السيكومترية  لمقياس 
 :صدق الاستبيان 

من خ ل حساب الارتباطات بين  الصدق الاتساق الداخليتم حساب معامل صدق بطريقة 
الأبعاد والدرجة الكلية للمقيال باستخدام معامل بيرسون، وهذا من اجل الدلالة على صدق الاتساق 
الداخلي لاستبيان، حيث كانت كل الأبعاد ذات دلالة ارتباطية بينها وبين الدرجة الكلية للمقيال عند 

 .0.01مستوس الدلالة 
وذلك من خ ل المقارنة الطرفية بين درجات  قة الصدق التمييزيبطريوكذا تم حساب الصدق 

وبتالي وجود فروق بين المجموعتين مما يدل  0.01المقيال والتي اتضح انها دالة عند مستوس الدلالة 
 على قدرة الاستبيان على التمييز بين المجموعات العليا والدنيا وهذا مؤشر من مؤشرات صدق الاستبيان.

 سثبات المقيا:  
التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ، طريقة من خ ل  الضغوط المهنيةتم حساب ثبات مقيال 
 وكانت النتائج في كالتالي:

 ( يوضح معاملات ثبات مقياس الضغوط المهنية13جدول )
معامةةةةةةةل التجزئةةةةةةةة النصةةةةةةةفية  الاستبيان

 )سيبرمان براون(
 معامل ألفا كرونباخ

 0.81 0.85 مقيال الضغوط المهنية
 موجبةةةةةةةةة ودالةةةةةةةةة مقيةةةةةةةةال الضةةةةةةةةغوط المهنيةةةةةةةةةمةةةةةةةةن الجةةةةةةةةدول يتضةةةةةةةةح أن معةةةةةةةةام ت الثبةةةةةةةةات بالنسةةةةةةةةبة 

 في المجالات العلمية. المقيالوهذا ما يثبت مدس فعالية استخدام  0,01عند مستوس 
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 دافعية التعلم:مقياس  -2
عبارة  50ال من يتكون المقيو ( 2007)أحمد دوقة وآخرون ال كل من يقام بإعداد هذا المق

 كالتالي:  هيو ال يللإجابة عن كل بند من بنود المقوقد وضعت أربعة بدائل  أبعاد 06موزعة على 
 

 حسب المحاور الدافعية التعلممقياس ( يوضح توزيع فقرات 14جدول رقم )

 فقرات المقيال محاور المقيال
 -28 -26 -24 -22 -20 -19 -16 -13 -10 -7 -5 -3 -1 المتعلم لقدراته إدراك

31- 34- 36- 37- 38 
 32 -27 -25 -23 -21 -18 -15 -12 -9 -8 -6 -4 -2 قيمة التعليم إدراك
 50 -49 -48 -47 -43 -33 معاملة الأستاذ إدراك
 46 -45 -41 -11 معاملة الأولياء إدراك
 44 -40 -35 -29 -14 الع قة بين الزم ء إدراك
 42 -39 -30 -17 المنهاج الدراسي إدراك

 
 وعليه يصبح التوزيع حسب الجدول التالي:  عنها من طرف أفراد العينة ضمن أربعة بدائل الإجابةيتم 

 ( يوضح توزيع درجات البدائل لمقياس الدافعية للتعلم:15جدول )
 لا أدري غير صحيح صحيح نوعا ما صحيح تماما البدائل

 0 1 2 3 درجة الاجابة
 

 
 :لتعلمدافعية االخصائص السيكومترية لمقياس -

 :صدق الاستبيان 
من خ ل حساب الارتباطات بين  الصدق الاتساق الداخليتم حساب معامل صدق بطريقة 

الأبعاد والدرجة الكلية للمقيال باستخدام معامل بيرسون، وهذا من اجل الدلالة على صدق الاتساق 
، حيث كانت كل الأبعاد ذات دلالة ارتباطية بينها وبين الدرجة الكلية للمقيال عند للمقيالالداخلي 

 ، 0.01مستوس الدلالة 
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وذلك من خ ل المقارنة الطرفية بين درجات  بطريقة الصدق التمييزيوكذا تم حساب الصدق 
جموعتين مما يدل وبتالي وجود فروق بين الم 0.01المقيال والتي اتضح انها دالة عند مستوس الدلالة 

 على قدرة الاستبيان على التمييز بين المجموعات العليا والدنيا وهذا مؤشر من مؤشرات صدق الاستبيان.
 ثبات المقياس:  

التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ، طريقة من خ ل  الدافعية للتعلمتم حساب ثبات مقيال 
 وكانت النتائج في كالتالي:

 الدافعية للتعلم( يوضح معاملات ثبات مقياس 16جدول )
معامةةل التجزئةةة النصةةفية  الاستبيان

 )سيبرمان براون(
 معامل ألفا كرونباخ

 0.74 0.89 الدافعية للتعلممقيال 
 موجبةةةةةةةةةة ودالةةةةةةةةةة الدافعيةةةةةةةةةة للةةةةةةةةةتعلممقيةةةةةةةةةال مةةةةةةةةةن الجةةةةةةةةةدول يتضةةةةةةةةةح أن معةةةةةةةةةام ت الثبةةةةةةةةةات بالنسةةةةةةةةةبة 

 في المجالات العلمية. المقيالوهذا ما يثبت مدس فعالية استخدام  0,01عند مستوس 
 الأساليب الإحصائية: 2-5

حيث تمتاز هذه  إن كل بحث ميداني يتطلب استخدام أساليب إحصائية محددة وخاصة به،
البحث المتمثلة  واتا، وفي دراستنا هذه بعد تطبيق أدالأساليب بقدرتها على تفريغ البيانات تفريغا إحصائي

على عينة الدراسة، قمنا بعملية تفريغ البيانات  مستوس الدافعية للتعلممقيال الضغوط النفسية ومقيال في 
، ومن ثم التي تم جمعهاتحليل البيانات ل 22spss وذلك بالاستعانة بالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 رنامج التالية: معالجتها بالأساليب الإحصائية التي يحتويها الب
 
 

 الدراسة. مقاييليستخدم لمعرفة مدس اتساق بنود معامل ألفا كرونباخ:  -1
 : Tاختبار -2

يستخدم هذا الاختبار لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات المرتبطة وغير المرتبطة للعينات 
 المتساوية وغير المتساوية.
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وقد تم الاعتماد على هذا الاختبار في الدراسة الحالية لحساب دلالة الفروق بين متوسطات الجنل 
، بالإضافة إلى حساب الصدق التمييزي أو مستوس الضغوط المهنية ومستوس دافعية التعلمفيما يخص 

 المقارنة الطرفية لهما. 
 إجابات أفراد العينة على بنود المقيالأستخدم من أجل التعرف على متوسط المتوسط الحسابي: -3
 معامل ارتباط بيرسون : -4

يستخدم معامل بيرسون في هذه الدراسة لحساب معامل الصدق عند استعمال الاتساق الداخلي 
بالإضافة لحساب الع قة المطبق على عينة الدراسة،  مستوس الطموح الدراسي لمقيال الص بة النفسية و

 رين.الموجودة بين المتغي
الضغوط المهنية لحساب معامل الثبات لك  المقياسين ): سيبرمان براونمعامل الثبات  -5

 .ومستوس دافعية التعلم(
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 خلاصة: -
من خ ل ما تم عرضه في هذا الفصل نكون قد أوضحنا أهم الإجراءات الميدانية بدءا بالدراسة 

الممثلة لها بالإضافة إلى أدوات الدراسة وخصائصهم السيكومترية  والعينةالاستط عية وأهدافها واجراءاتها 

منهج الدراسة  بتحديد مجالات الدراسة، ثم يليها بدءوذكر أهم نتائجها، لننتقل إلى الدراسة الأساسية 

صف خصائص عينة الدراسة، وبعدها و و  مجتمع المتمثل في المنهج الوصفي التحليلي، ثم الانتقال إلى

ت جمع البيانات المستعملة والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل هذه البيانات إحصائيا للدراسة أدوا

 الحالية.   
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 تمهيد.  -
 :الفرضيات مناقشة نتائجو عرض  .1

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة.-1-1
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى. -1-2
 نتائج الفرضية الثانية.عرض ومناقشة  -1-3
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة. -1-4
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة.-1-5
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة. -1-6
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية السادسة. -1-7

 استنتاج عام. .2
 مقترحات الدراسة. .3
 خاتمة. -
 قائمة المراجع. -
 الملاحق. -
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 تمهيد: -
بعد أن تعرضنا للفصول السابقة من هذه الدراسة الى كيفية بناا  طةاة تتما اى مام الموضاو  ومان 
طاا ل اك ااكالية ومااا يل اا  بدااا ماان ت ديااد المفاااهي  لاا  اانتقااال الااى المانااع المندماا  وتتباام كاال مااا يتعلاا  

الدراسة وه  ت ليل ومناق اة النتاا و والفرضايا ، بالمانع الميدان  للدراسة، وبعد هذا تأت  نقةة أطيرة من 
ومن ط لدا تت  تفريغ البيانا  وم اولة تفسيرها وت ليلدا، للوصاول الاى ااساتنتاما  التا  تطاو موضاو  

 الدراسة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .........................عرض ومناقشة نتائج الدراسة..................................الثالثالفصل 
 

 
41 

 الفرضيات. نتائجمناقشة و عرض -1
 

ى قااة ارتباةيااة بااين مسااتو  تاانو ىلااى أناا  تومااد  :لعامررةاعرررض ومناقشررة نتررائج الفرضررية -1-1
 .العاملينمامعة م مد الب ير اابراهيم   لد  ة ع الضغوة المدنية والدافعية للتعل 

الضغوط المهنية والدافعية للتعلم لدى لعلاقة بين مستوى ل معامل بيرسون ( يبين17جدول رقم )
 العاملينجامعة محمد البشير الابراهيمي طلاب 

 متغيرات الدراسة
معامل الارتباط بين 

 المتغيرين
 القرار الإحصائي

 الضغوة النفسية
 دالة إ صا يا -0.55**

 الدافعية للتعل 
 تينمن اىداد الةالب مصدر:

قادر ع  الضغوة النفسية والدافعياة للاتعل مستو  من ط ل المدول يتضح أن معامل اارتباة بين 
دالاة  ىكساية ، مماا يعنا  وماود الع قاة(0.05 صاا يا ىناد مساتو  الدالاة )ه  قيمة دالة إ( -0.55**)

مامعاااة م ماااد الب اااير اابراهيمااا   لاااد  ةااا ع الضاااغوة المدنياااة والدافعياااة للاااتعل مساااتو  إ صاااا يا باااين 
 ى قاة ارتباةياةالفرضاية البديلاة، التا  تانو ىلاىد وماود  قبالالفرضية الصافرية ون نرفض، وبذلك العاملين
مامعااااة م مااااد الب ااااير اابراهيماااا   لااااد  ةاااا ع الضااااغوة المدنيااااة والدافعيااااة للااااتعل مسااااتو  ن باااايىكسااااية 
 .العاملين

ت اديا  مددوماة تتملاال فا  التوفيا  بااين لنتيمااة باان ةا ع المامعااة يوامداون ويمكان تفساير هاذه ا
، دافعياتد  للاتعل متةلبا  العمل والدراسة، مما يمعلد  أكلر ىرضة للضغوة المدنية، والت  قاد تارلر ىلاى 

فكلمااا داد  هااذه الت ااديا  اكىباااع كلمااا انطفضاا  مسااتو  دافعيااتد  للااتعل ، والعكاا  صاا يح،  ياا  أن 
الدياااادة فااا  اكرهاااا  والتعاااع البااادن  للةالاااع العامااال وكاااذا دياااادة القلااا  والتاااوتر المااارتبة بالعمااال والدراساااة 

ىلااى  ساااع الدارسااة ياارلر بالساالع ىلااى  باكضااافة إلااى تضااارع المسااروليا  واكولويااا  المتعلقااة بالعماال
 دافعية تعلم  ويساه  ف  تدنيدا. 

، التا  هادف  (Ahmad, Saeed., & Khan 2024واتفق  نتيماة الدراساة ال الياة مام دراساة ) 
إلااى استك اااث تااألير ضااغوة العماال للةاا ع العاااملين ىلااى اكدا  اككاااديم  فاا  باكسااتان والتاا  أ داار  

 سلبا ىلى أدا د  اككاديم .  نتا مدا أن الضغوة ترلر
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الضاغوة النفساية عناوان التا  كانا  ب (2018)لزيرد  تفقا  نتاا و الدراساة ال الياة مام دراساة  اكماا 
ومااود ى قااة ساالبية  نتا مدااا  أباارد ، والتاا  وى قتدااا بالدافعيااة اككاديميااة لااد  ةاا ع المامعااا  السااعودية

دالااة بااين الضااغوة النفسااية والدافعيااة اككاديميااة،  ياا  أ داار  أن ديااادة الضااغوة تاارلر ساالبا ىلااى ت فيااد 
 .الة ع للتعل 

لد  الضغوة المدنية ستو  متنو ىلى أن  :الأولىعرض ومناقشة نتائج الفرضية -1-2
 مستو  مرتفم. العاملينمامعة م مد الب ير اابراهيم   ة ع

، نقو  العاملينمامعة م مد الب ير اابراهيم   لد  ة عالضغوة المدنية ستو  ملمعرفة 
لعينة الدراسة الضغوة المدنية ب ساع المتوسة ال ساب  الفرض  للدراما  الكلية ف  مقيا  مستو  

 لدذه الدراسة .الضغوة المدنية ( لعينة وا دة لدرما  مقيا  مستو  Tونقو  بتةبي  اطتبار )
لعينة واحدة للفروق بين المتوسط الحسابي الفرضي والمتوسط  T ( يوضح اختبار18جدول)

 الضغوط المهنية.الحسابي لمقياس 
 

 العينة المتغير
المتوسة 
 الفرض 

المتوسة 
 ال ساب 

اان راث 
 المعياري

مستو  
المعنوية 

sig 
 Tاطتبار 

درمة 
 ال رية

مستو  
 الدالة

مستو  
الضغوة 
 المدنية

 دالة 149 -9.14 0.00 28.21 122.93 144 150

( والمتوسة ال ساب   يقدر ع 144من ط ل المدول يتبين أن المتوسة ال ساب  الفرض   يقدر ع )
ىند درمة (-9.14" فقدر  ع  )T(، أما قيمة اطتبار "28.21( واان راث المعياري قدر ع )122.93)

( ومن  نرفض الفرضية الصفرية  ونقبل  0.05الدالة )(، وه   دالة إ صا يا ىند مستو  149 رية )
، أي أنو تومد فرو  بين المتوسة الفرض  والمتوسة ال ساب  ف  مستو  الضغوة الفرضية البديلة

( مم المتوسة ال ساب  الفرض  122.93وبمقارنة المتوسة ال ساب  لعينة الدراسة الذي قدر ع)المدنية. 
دذا يدل ىلى أن مستو  ف دال ا صا يا  "T وأن اطتبار من  غرص(  نر  أن  ا144الذي قدر ع )
 منطفض. مستو  العاملين هولد  ة ع مامعة م مد الب ير اابراهيم  الضغوة المدنية 
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الذي  كاديم مرونة الن ا  اكويمكن تفسير هذه النتيمة بأن ال روث الت  يعي دا هرا  الةلبة من 
ضافة إلى ومود دى  امتماى  يساه  ف  التطفيث باكيسمح لد  بالتوفي  بين متةلبا  العمل والدراسة، 

كما يمكن أن يكون ذلك ناتما ىن امت ك الةلبة العاملين لمدارا  إدارة الوق  وتن ي   ،من  دة الضغوة
 .المدا ، الت  اكتسبوها من ط ل تمربتد  المدنية

الضغوة المدنية لد  الةلبة   ول(2018) عبد الله الناصردراسة ال الية مم دراسة واتفق  نتا و ال
العاملين ف  المامعا  السعودية، ومد أن العمل المد   أو الم دود قد يطل  نوىا من التكيث وديادة 

 .المدارا  التن يمية لد  الةلبة مما يقلل من مستويا  الضغة المتوقم
أ در  نتا مد  أن الةلبة الذين يعملون ألنا  الت  (2020) والخليفةدراسة الشمري كما اتفق  

دراستد  يةورون استراتيميا  موامدة فعالة )ملل إدارة الوق  والدى  اامتماى (، مما يقلل من ألر 
 .الضغوة المدنية

ة ع  لد  درمة الدافعية للتعل  تنو ىلى أن مستو   :نيةالثاعرض ومناقشة نتائج الفرضية -1-3
 مستو  مرتفم. العاملين هومامعة م مد الب ير اابراهيم  

، نقو  ب ساع المتوسة العاملينمامعة م مد الب ير اابراهيم   لد  ة عالدافعية للتعل  ستو  ملمعرفة 
لعينة الدراسة ونقو  بتةبي  اطتبار الدافعية للتعل  ال ساب  الفرض  للدراما  الكلية ف  مقيا  مستو  

(T  لعينة وا دة لدرما  مقيا  مستو )  لدذه الدراسة .الدافعية للتعل 
لعينة واحدة للفروق بين المتوسط الحسابي الفرضي والمتوسط  T ( يوضح اختبار19جدول)

 . الدافعية للتعلم الحسابي لمقياس 
 

 العينة المتغير
المتوسة 
 الفرض 

المتوسة 
 ال ساب 

اان راث 
 المعياري

مستو  
المعنوية 

sig 
 Tاطتبار 

درمة 
 ال رية

مستو  
 الدالة

مستو  
الدافعية 
  للتعل  

 دالة 149 13.62 0.00 19.28 96.46 75 150

( والمتوسة ال ساب   يقدر ع 75ع )من ط ل المدول يتبين أن المتوسة ال ساب  الفرض   يقدر 
ىند درمة (13.62ع  ) " فقدر T(، أما قيمة اطتبار "19.28( واان راث المعياري قدر ع )96.46)
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( ومن  نرفض الفرضية الصفرية  ونقبل  0.05(، وه   دالة إ صا يا ىند مستو  الدالة )149 رية )
، أي أنو تومد فرو  بين المتوسة الفرض  والمتوسة ال ساب  ف  مستو  الدافعية للتعل  الفرضية البديلة

( مم المتوسة ال ساب  الفرض  الذي 96.46وبمقارنة المتوسة ال ساب  لعينة الدراسة الذي قدر ع). 
 الدافعية للتعل  دذا يدل ىلى أن مستو  ف دال ا صا يا  "T وأن اطتبار من  كبر(  نر  أن  ا75قدر ع )

 مرتفم.. مستو  العاملين هولد  ة ع مامعة م مد الب ير اابراهيم  
رولية تماه مستقبلد ، مما يعدد  عورا أكبر بالمس يكتسبونويمكن تفسير هذه النتيمة بأن الةلبة 

المرهل اككاديم   ، كما أند  يعتبرون أنرغبتد  ف  ت قي  نتا و أكاديمية ميدة لضمان تةوره  المدن 
ما يرفم من دافعيتد  ل ستمرار م، وسيلة للترق  الو يف  أو لل صول ىلى و ا ث أفضل مستقب يعد 

العمل والدراسة معا يتةلع إدارة وق  صارمة، مما يمعل  ، ف  الممال اككاديم  أضافة إلى هذاوالتفو 
 .ىوامل ترتبة إيمابيا بالدافعية الداطلية للتعل تعد  د  فالةالع أكلر انضباةا وتطةيةا، 

الع قة بين "بعنوان  الت  كان  (2020)العبد الكريم وأبو شنب واتفق  نتا و الدراسة ال الية مم دراسة
إلى أن  نتا مدا طلص ب ي  ، "والدافعية اككاديمية لد  ةلبة المامعا  اكردنيةالعمل ألنا  الدراسة 

  .الةلبة العاملين أ دروا دافعية أكاديمية مرتفعة مقارنة بأقراند  غير العاملين
ألر العمل المد   ىلى دافعية التعل  لد  ةلبة "بعنوان  (2018) دراسة الزهرانيكما أكد  دراسة 

أوض   أن الةلبة الذين يعملون ألنا  دراستد  يتمتعون بدافعية أىلى للتعل ،  الت ، "يةالمامعا  السعود
 .ن رًا لرغبتد  ف  ت قي  النماح اككاديم  وتةوير مستقبلد  المدن 

ة ع مامعة تنو ىلى ومود فرو  دالة إ صا يا بين  :الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضية -1-4
 تعد  لمتغير المن .الضغوة المدنية ف  مستو  العاملين  م مد الب ير اابراهيم 

تبعا لمغير طلبة الجامعة في مستوى الضغوط المهنية ( للفروق بين T(: يبين اختبار)20جدول)
 الجنس.

حجم  جنسال
 العينة

 متوسط
 الحسابي

 انحراف
 المعياري

قيمة 
f 

مستوى 
المعنوية 

sig 

درجة  tقيمة
 حرية

مستوى 
 دلالة

  30.16 122.7 60  ذكور

0.79 

 

0.93 

 

0.08- 

 

148 

 

 27.01 123.08 90 اناث دالةغير 
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( واان راث 122.7يقدر ع ) للمن  الذكورمن ط ل المدول يتبين أن المتوسة ال ساب  
(  بينما اان راث 123.08فكان )من  كنا  ، أما المتوسة ال ساب  ل(30.16المعياري قدر ع )

غير ، وه  (148)ىند درمة  رية ( -0.08" فقدر  ع )T(، أما قيمة اطتبار "27.01المعيار كان )
تومد فرو  ذا  دالة  ا الفرضية البديلة، أي أن  نرفضالفرضية الصفرية و  نقبلدالة إ صا يا ومن  

تعد  لمتغير الضغوة المدنية ف  مستو  العاملين  ة ع مامعة م مد الب ير اابراهيم إ صا ية بين 
  .المن 

وامدون متةلبا  دراسية متقاربة من  ي  صعوبة المدا  ييمكن تفسير هذه النتيمة بأن الةلبة 
الدوافم المدنية ، فد  يعي ون ف  نف  البي ة اككاديمية، كما أن وضغة الوق  بغض الن ر ىن المن 

الرغبة ف  ت قي  الذا ، واككاديمية لد  الةلبة اليو  ل  تعد تطتلث كليرا بين الذكور واكنا  )مللد 
 .النماح اككاديم ، ال صول ىلى و ا ث ميدة(، مما معل مستويا  الضغوة المدنية متقاربة

أ ار  إلى أن الضغوة المدنية بين الت  (2017) الزعبيواتفق  نتا و الدراسة ال الية مم دراسة 
أكلر بطصا و بي ة الدراسة ةلبة المامعا  ا تطتلث باطت ث المن ، وأن ىوامل الضغوة ترتبة 

أن مستو  الضغوة اككاديمية والمدنية متقارع  (2010) در الأنصاريكما أ در  ، وةبيعة التطصو
بين الذكور واكنا  ف  مر لة المامعة، وأن الفرو  المرتبةة بالمن  بدأ  بالت    بسبع التقارع ف  

 .والتعليمية اكدوار اامتماىية

ة ع تنو ىلى ومود فرو  دالة إ صا يا بين بين  :رابعةنتائج الفرضية الومناقشة عرض -1-5
 تعد  لمتغير المن . الدافعية للتعل ف  مستو  العاملين  مامعة م مد الب ير اابراهيم 

 الجنس.تبعا لمغير  طلبة الجامعة في مستوى الدافعية للتعلم( للفروق بين T(: يبين اختبار)21جدول)
حجم  جنسال

 العينة
 متوسط

 الحسابي
 انحراف

 المعياري
قيمة 

f 
مستوى 

المعنوية 
sig 

درجة  tقيمة
 حرية

مستوى 
 دلالة

  16.64 103.93 60  ذكور

2.22 

 

0.00 

 

4.07 

 

148 

 

 19.40 91.47 90 اناث دالة 
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( واان راث 103.93يقدر ع ) للمن  الذكورمن ط ل المدول يتبين أن المتوسة ال ساب  
(  بينما اان راث المعيار 91.47فكان )من  كنا  ، أما المتوسة ال ساب  ل(16.64المعياري قدر ع )

، وه  دالة إ صا يا (148)ىند درمة  رية ( 4.07" فقدر  ع )T(، أما قيمة اطتبار "19.40كان )
ة ع تومد فرو  ذا  دالة إ صا ية بين  الفرضية البديلة، أي أن  نقبلالفرضية الصفرية و  نرفضومن  

 ولصالح الةلبة الذكور. تعد  لمتغير المن  الدافعية للتعل ف  مستو   مامعة م مد الب ير اابراهيم 
لذكور غالبا ما يوامدون توقعا  ممتمعية أىلى للنماح وااستق ل ويمكن تفسير هذه النتيمة بأن 
لذكور ي عرون بضغة أكبر للمساهمة ف  دطل اكسرة أو كما أن ا، المال ، مما يدفعد  لبذل مدد أكبر

 .تأسي   ياة مستقلة، ما يعدد التدامد  اككاديم  مقارنة باكنا 
ومد  أن الذكور يتمتعون بدافعية الت  (2012) الزيودواتفق  نتا و الدراسة ال الية مم دراسة 

 . ىند ارتباة التعل  بتوقعا  اكنماد الو يفتعل  أىلى مقارنة باكنا  ف  البي ة المامعية، طاصة 
أ ار  إلى أن الةلبة الذكور لديد  مستويا  الت  (2017) العتيبيوأكد  هذه النتيمة كذلك دراسة 

 .دافعية أكاديمية أىلى، تعد  إلى الضغوة الممتمعية لت قي  ااستق ل ااقتصادي المبكر
ة ع ومود فرو  دالة إ صا يا بين ىد   ىتنو ىل :خامسةالنتائج الفرضية  عرض ومناقشة-1-6

 .سنتعد  لمتغير ال الضغوة المدنيةف  مستو  العاملين  مامعة م مد الب ير اابراهيم 
مستوى في  أفراد العينةمتوسطات درجات  للفروق بين anovaيبين تحليل التباين (: 22جدول)

 تعزى لمتغير السن. الضغوط النفسية
حجم  سنال

 العينة
 متوسط

 الحسابي
 انحراف

 المعياري
مستوى  fقيمة 

المعنوية 
sig 

درجة 
 حرية

مستوى 
 دلالة

  30.50 121.34 50 سنة  27إلى  22من 

1.71 

 

0.18 

 

147 

 

غير 
 دالة

 27.84 121.22 80 سنة 35إلى  28من 

 21.87 133.75 20 سنة 35أكثر من 

 27إلى  22من  كان ىلى الن و التال لمتغير السن من ط ل المدول يتبين أن المتوسة ال ساب      
ف   ين كان متوسة السن (، 121.22يقدر ع ) سنة 35إلى  28من سن  (، أما121.34سنة قدر ع)
كان ىلى  لمتغير السن اان راث المعياري  وفيما يطو (، 133.75قدر ع)ي سنة 35أكلر من 

قبل دالة إ صا يا ومن  نغير ، وه    (147)(، ىند درمة  رية 21.87(، )27.84) (30.50)التوال 
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ة ع مامعة بين تومد فرو  ذا  دالة إ صا ية ا الفرضية البديلة، أي أن   رفضالفرضية الصفرية ون
 سن.تعد  لمتغير ال الضغوة المدنيةف  مستو  العاملين  م مد الب ير اابراهيم 

، مما يردي مت ابدة تكون ال روث أو بي ة العمل بين هذه الف ا  العمريةويمكن تفسير هذه النتيمة بأن 
قد يكون هناك ىوامل أطر  ترلر ب كل أكبر ىلى ، كما إلى ىد  ومود فر  كبير ف  الضغوة النفسية

ب كل ىا ، وا يقتصر  مستو  الضغوة النفسية ملل نو  العمل، العوامل اامتماىية، أو ال الة النفسية
  .فقة سنتأليرها ىلى ال

ت ليل للضغوة النفسية الت  هدف  إلى  :(2020) غراي وآخرونواتفق  نتا و الدراسة ال الية مم دراسة 
أن مستويا  الضغوة  إلىوالت  طلص  نتا مدا ف  بي ا  العمل المطتلفة ىبر ف ا  ىمرية مطتلفة 

لف ا  العمرية، بل تتألر ب كل أكبر بنو  العمل و م  العع  النفسية ا تطتلث ب كل كبير بين ا
أن العوامل ال طصية ملل استراتيميا  التكيث قد تكون أكلر ارتباةا بمستو  الضغوة ، كما الو يف 

 .النفسية من العمر

ف ص  الع قة بين العمر ومستو  الضغوة الت  :(2018) تشين وآخرونوهذا كذلك ما أكدت  دراسة 
أن هناك اطت فا  قليلة ة وأ در  نتا مدا النفسية ف  بي ا  العمل المطتلفة، وتم  مقارنة الف ا  العمري

 .وغير دالة إ صا يًا بين الف ا  العمرية ف  مستويا  الضغوة النفسية

ة ع ومود فرو  دالة إ صا يا بين ىد   ىتنو ىل السادسة:نتائج الفرضية  عرض ومناقشة-1-7
 .سنتعد  لمتغير ال الدافعية للتعل ف  مستو  العاملين  الب ير اابراهيم  مامعة م مد
مستوى في  أفراد العينةمتوسطات درجات  للفروق بين anovaيبين تحليل التباين (: 23جدول)

 تعزى لمتغير السن. الدافعية للتعلم
حجم  سنال

 العينة
 متوسط

 الحسابي
 انحراف

 المعياري
مستوى  fقيمة 

المعنوية 
sig 

درجة 
 حرية

مستوى 
 دلالة

  16.62 105.24 50 سنة  27إلى  22من 

12.74 

 

0.00 

 

147 

 

 19.70 94.52 80 سنة 35إلى  28من  دالة

 12.63 82.25 20 سنة 35أكثر من 
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سنة  27إلى  22من  كان ىلى الن و التال لمتغير السن من ط ل المدول يتبين أن المتوسة ال ساب  
أكلر ف   ين كان متوسة السن (، 94.52يقدر ع ) سنة 35إلى  28من سن  (، أما105.24قدر ع)
كان ىلى  لمتغير السن اان راث المعياري  وفيما يطو (، 82.25قدر ع)ي سنة 35من 

ض رف، وه   دالة إ صا يا ومن  ن (147)(، ىند درمة  رية 12.63(، )19.70( )16.62التوال )
بين ة ع مامعة تومد فرو  ذا  دالة إ صا ية  الفرضية البديلة، أي أن  قبلالفرضية الصفرية ون

إلى  22العاملين ف  مستو  الدافعية للتعل  تعد  لمتغير السن ولصالح سن من  م مد الب ير اابراهيم 
 سنة. 27

أكلر ها قد يكون أفراد :سنة 27إلى  22 يمكن تفسير هذه النتيمة بأن أفراد الف ة العمرية من
 وافدا للتعل  ن را لمر لة  ياتد  )البداية المدنية أو اككاديمية( ورغبتد  ف  ت سين مداراتد  وتوسيم 

م التقد  ف  السن، قد تبدأ أولويا  اكفراد ف  التغير،  ي  ، وهذا ف  المقابل الف ا  اكطر  مآفاقد 
 عور  ، كما أن أو العا ل ، مما يقلل من الدافعية للتعل  يكون التركيد أكلر ىلى ااستقرار الو يف 

بت قي  ااستقرار المدن  أو العا ل ، يمعلد  أقل ت فيدا لتعل  مدارا    ا  اكطر اكفراد ف  هذه الف
 .مديدة أو موامدة ت ديا  معرفية مديدة

ف و تألير فيدا  ي  ت   :Boulter et al. (2007) دراسةواتفق  نتا و الدراسة ال الية مم 
ومد البا لون أن اكفراد اكصغر سنا كانوا أكلر  ،العمر ىلى دافعية اكفراد للتعل  داطل بي ا  العمل
 .دافعية لتعل  مدارا  مديدة مقارنة باكفراد اككبر سنا

ناق   تغيرا  دافعية التعل  ىبر ال ياة، الت   :Schunk (2012)كما اتفق  نتا و دراسة
أن اكفراد ف  المرا ل العمرية اكصغر لديد   وافد قوية للتعل ، طصوصا ف  السياقا  وأ ار  إلى 

أما اكفراد اككبر سنا، فقد أ دروا ىادة انطفاضا ف  الدافعية للتعل  بسبع التومدا  ، اككاديمية والمدنية
 .ال ياتية المتغيرة وااهتما  بااستقرار أكلر من الب   ىن تةوير مدارا  مديدة
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 استنتاج عام:  -2
اىتمدنا ف  هذه الدراسة ال الية ىلى المانع الن ري الذي تعرضنا من ط ل  الى متغيرا  الدراسة     

المتمللة ف  الضغوة المدنية ودافعية التعل ، وتوصلنا من ط ل النتا و المعالمة اك صا ية الى ومود 
الضغوة المدنية ودافعية التعل  لد  الةلبة العاملين  ى قة ىكسية ارتباةية ذا  دالة إ صا ية بين

 ي  معامل اارتباة بين مستو  الضغوة النفسية  2025ا 2024بمامعة برج بوىريريو السنة الدراسية د
، ويمكننا المد   (0.05( ه  قيمة دالة إ صا يا ىند مستو  الدالة )-0.55والدافعية للتعل  قدر ع )**

الضغوة المدنية ودافعية التعل   وهذا ما ما  ف  الدراسا  السابقة وما ت صلنا  بأن  تومد ى قة بين
ىلي  ف  دراستنا ال الية بمتغير ةبيعة العينة، فكل نتا منا اك صا ية تدل ىلى مستو  منطفض 
للضغوة المدنية بمقابل  مستو  دافعية التعل  مرتفم فكلما داد  هذه الت ديا  كلما انطفض  مستو  

عيتد  للتعل ، والعك  ص يح،  ي  أن الديادة ف  اكرها  والتعع البدن  للةالع العامل وكذا ديادة داف
 القل  والتوتر يرلر بالسلع ىلى دافعية تعلم . 

ذا  دالة إ صا ية بين ة ع مامعة م مد أيضا أ در  نتا و الدراسة الى ىد  ومود فرو          
وامدون مستو  الضغوة المدنية تعد  لمتغير المن ، كن الةلبة يالعاملين ف   الب ير اابراهيم 

ا ، و كذلك ىن المن  متةلبا  دراسية متقاربة من  ي  صعوبة المدا  وضغة الوق  بغض الن ر
ف  مستو  الضغوة المدنية تعد  لمتغير السن للعينة السابقة الذكر، تومد فرو  ذا  دالة إ صا ية 

مل أطر  ترلر ب كل أكبر ىلى مستو  الضغوة النفسية ملل نو  العمل، قد يكون هناك ىواوهكذا 
  .فقة سنالعوامل اامتماىية، أو ال الة النفسية ب كل ىا ، وا يقتصر تأليرها ىلى ال

 للتعل فرو  وف  اكطير توصلنا ف  دراسة الفرو  ذا  دالة إ صا ية لمتغير دافعية التعل  ومود        
لذكور غالبا ما يوامدون توقعا  ممتمعية أىلى للنماح ن  ولصالح الةلبة الذكور كن اتعد  لمتغير الم

 بين ة ع مامعة م مد الب ير اابراهيم تومد فرو  ذا  دالة إ صا ية وكذا وااستق ل المال ، 
أكلر سنة، باىتباره   27إلى  22العاملين ف  مستو  الدافعية للتعل  تعد  لمتغير السن ولصالح سن من 

 . وافدا للتعل  ن را لمر لة  ياتد  )البداية المدنية أو اككاديمية( ورغبتد  ف  ت سين مداراتد 
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 مقترحات الدراسة:-3

والتوصيا   ااقترا ا بنا ا ىلى ما توصلنا الي  ف  هذه الدراسة الميدانية أردنا أن نقد  ممموىة من     
 وه  كالتال د

   توفير الدى  النفس  واكر ادي للةلبة العاملين من ط ل و دا  اكر اد المامع ، لمساىدتد
 ىلى التكيث مم الضغوة المدنية وتطفيث آلارها السلبية.

   برامو تدريبية لتنمية مدارا  إدارة الوق  لد  الةلبة العاملين، بددث ت قي  توادن بين تصمي
 العمل والدراسة.

   تعديد مرونة المداول الدراسية وتقدي  طيارا  تعليمية مرنة ملل التعل  المدمو أو الم اضرا
 المسملة، بما يتناسع مم  روث الةلبة العاملين.

 دا الةلبة ىلى دىمد  أكاديميًا، ملل من د  تسدي   دمنية ط ل ت ميم المرسسا  الت  يعمل ب
 فترا  اامت انا  أو تكليث التعاون بين المامعة ومواقم العمل.

  ،تنمية دافعية التعل  من ط ل برامو ت فيدية، ت مل المكافآ  الرمدية، اك ادة بالمدود المبذولة
 وتوفير بي ة تعليمية م معة.

 بلية تتناول الفرو  بين التطصصا  ف  مستو  الضغوة المدنية ودافعية إمرا  دراسا  مستق
 التعل  لد  الةلبة العاملين.

   التوسم ف  الدراسة لت مل ىينا  من مامعا  مطتلفة أو بي ا  مدنية متنوىة، من أمل تعمي
 النتا و.

 الدافعية  اقتراح برنامو تدريب  متكامل يعالو مدارا  التكيث مم الضغة ويركد ىلى تعديد
 الذاتية.

 .دراسة تألير الدى  اكسري واامتماى  كعامل وسية بين الضغوة المدنية والدافعية 
  اقتراح تعاون بين المامعا  وسو  العمل كن ا   راكا  داىمة للةلبة العاملين، ملل التدريع

 التعاون  وبرامو العمل المد   المرتبةة بالتطصو.
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الضغوط من خلال هذه الدراسة التي تطرقنا إليها بكل من الجانب النظري والميداني والمتمثلة في 
أن ، توصلنا من خلالها الى جبوعريريالمهنية وعلاقتها بدافعية التعلم لدى الطلبة العاملين بجامعة برج 

تأثيرا عكسيا فكلما زادت الضغوط يتأثران ببعضهما مرتبطان ببعضهم و دافعية التعلم و الضغوط المهنية 
 صحيح.المهنية لدى الطالب العامل انخفضت دافعيته للتعلم والعكس 

موضوع الضغوط المهنية للطلبة العاملين من أبرز المواضيع أهمية وتداولا في علم النفس يعتبر 
توى الطلاب ومستوى وعلم التربية خاصة إذا ربطناها في دافعية التعلم الذي من خلاله الحكم على مس

هذا ما تم تأكيده في  فالعلاقة الارتباطية العكسية بين هذان المتغيران تختلف من شخص لآخر طموحهم،
 النتائج الإحصائية.

تعزى الضغوط المهنية في مستوى ذات دلالة إحصائية  أظهرت نتائج الدراسة الى عدم وجود فروق     
وفي دراسة  سن،تعزى لمتغير ال الضغوط المهنيةفي مستوى فروق ذات عكس عدم وجود  لمتغير الجنس

 تعزى لمتغير الجنس للتعلمفروق الفروق ذات دلالة إحصائية لمتغير دافعية التعلم أكدت النتائج وجود 
 سن. تعزى لمتغير ال الدافعية للتعلمفي مستوى فروق  وجودوكذا ، ولصالح الطلبة الذكور

أن تساهم هذه الدراسة في إثراء البحث العلمي ووعي الجهات المختصة من التربويون  ونرجو     
 ومختصين نفسيين واجتماعيين في رفع مستوى الطالب لتحقيق مستوى أرفع وأنسب.

وفي الأخير نتمنى أن نكون قد وُفقنا في انجاز هذا العمل المتواضع والذي يمثل خمس سنوات من      
 في مجال علم النفس المدرسي. البحث والاجتهاد
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم النفس

 تخصص علم النفس المدرسير شهادة الماستاستمارة بحث لنيل 

 تحية طيبة وبعد  .................................. الطالب/ أختي الطالبةأخي 
الطلبة الجامعين لدى  بالدافعية للتعلموعلاقتها  الضغوط المهنيةفي ايطار اعداد مذكرة تخرج حول 

قسمين، القسم الأول خاص بالضغوط المهنية، أضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تتكون من  العاملين
ترك  دونوالقسم الثاني خاص الدافعية للتعلم، نرجو منكم الإجابة على بنود هذه الأقسام بدقة وموضوعية 

( أمام البديل الذي يتناسب واجابتكم، مع العلم أنه لا x، وهذا من خلال وضع إشارة )أي فقرة دون إجابة
 خاطئة، وأن جميع المعلومات الواردة تستعمل لأغراض البحث فقط.توجد إجابة صحيحة وأخرى 

  البيانات العامة للطالب )ة(:

 الجنس: ذكر                                أنثى   -
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         الضغوط النفسية: مقياس

 العبارات رقم
 تنطبق لا 

 عليك

 تنطبق 
 عليك 

 نادر

 تنطبق 
 عليك 
  اغالب

 تنطبق 
 عليك 
 اتمام

     .ت المسندة ليلاأستطيع حل المشك لا 1

     .مسؤوليات ومهام عملي غير واضحة 2

      .أستطيع عمل شيء لاأشعر أنني مقيد و  3

     .قدرتي على العمل زملائييعيق  4

      .يتداخل عملي مع حياتي الخاصة 5

     .في عملي هقوم بلألدي القليل  6

      .في عملي على صواب أم خطأ هإذا كان ما أقوم بعلم أ لا 7

     .يكثر المشرفون من نقدهم لي 8

     .الآخرينأنا منعزل عن  9

      .تتغير قواعد العمل بصورة مستمرة 10

     .عملي غير مرضي لي 11

      .يتطلب عملي التغاضي عن بعض مبادئي وقيمي  12

      .رغبتي وليس لي خيار آخر أنا موجود بعملي على غير 13

     .جيدا لادي عملأؤ  اللازمةالمعلومات  كأمتللا  14

     .يتطلب عملي تلبية مطالب وأوامر متعارضة 15

     .تظهر إدارة العمل المحسوبية والمحاباة للبعض 16

     .في وقت قليل هديلأؤ لدي الكثير جًدا  17

      ه.ديتفوق العمل الذي أ مؤهلاتيأرى أن  18

     .يقدم لي المسئولون تقييما لعملي لا 19

      .أنا من عمل هحوافز على ما أقوم ب الآخرونينال  20

      .أرى أنني مجرد ترس في عجلة الهيئة التي أعمل بها 21

     .اعرف بالضبط ما هو المطلوب مني في العمل لا 22

     .النجاحات الحقيقيةلدي القليل من  23

      .يوافق كثير من الناس على عملي لا 24

      .انا غير قادر على التأثير على القرارات المتعلقة بي 25

     .من أعمل معهم ال يفهمون دوري في العمل 26

     .مع من أعمل معهم فأختل 27

      .مع حسن أدائي للعمل الإداريةتتعارض السياسات  28

     .أضطر للعمل في أوقاتي الخاصة 29

     .عملي ليس صعبا 30
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      .داات التي أعمل بناء عليها متأخر جأحصل على المعلوم 31

     .عملي غير مقدر 32

      .أنا متفق مع من اعمل معهم في قليل من الخصائص 33

     .والنجاح في عملي الأداءبين  علاقةتوجد  لا 34

     .المهني ليس بالقدر الذي أتمناه تقدمي 35

     .أثق بالمؤسسة التي أعمل بها لا 36

      .أستطيع القيام بشيء لاربما أتعرض للفصل من عملي و  37

     .أعرف الهدف من عملي لا 38

      .تمكن من أداء عمليلأ  الإجراءاتأضطر لمخالفة بعض  39

     .على التعاون بينهم الأفراديغلب وجود المنافسة بين  40

     .باء عملي هائلةعأ 41

      .معظم وقتي أستهلك في عمل روتيني 42

     .أتعرف على النتائج النهائية لعمليلا  43

      .يلومونني في العمل على أخطاء غيري 44

      ه.أتجنب إخبار الناس عن طبيعة عملي أو مكان 45

     .أولويات عملي غير واضحة 46

     .في العمل بالاحترامأحظى  لا 47

     .قلبي ليس على عملي 48
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 مقياس الدافعية للتعلم:
 نادرا أحيانا دائما العبارات رقم

    .لدي القدرة على النجاح في الدراسة 1

    .التعلم يحقق لي أمنياتي 2

     ر.لدي القدرة على العمل أكث 3

     .زاهرا لامستقبالتعلم يحقق لي  4

     .زملائيلدي القدرة على التفوق على  5

    .التعلم يوصلني إلى مراتب الكبار 6

    .لدي القدرة على مواصلة الدراسة 7

     .فهمي للدروس يضمن لي عالمات جيدة 8

     .دلاالتعلم يسمح لي بالمساهمة في تطوير الب 9

    .الدروسلدي القدرة على مراجعة كل  10

     .أوليائي يحرصون على نجاحي في المدرسة 11

    .التعلم يضمن لي النجاح في الحياة 12

     .تذكر كل الدروسلدي القدرة على حفظ و 13

    .منتظرةتحقق لي نتائج  الزملاءالمراجعة مع  14

    .التعلم يضمن لي مهنة محترمة 15

     .لدي القدرة على فهم كل الدروس 16

     .الدراسي يتضمن موضوعات متنوعة وشيقة 17

    .الآخرينالتعلم يكسبني احترام  18

    .بمفرديلدي القدرة على حل الواجبات  19

     .لدي القدرة على متابعة كل الدروس بسهولة 20

    .التعلم يضمن لي مكانا مهما في المجتمع 21

    .الجيد التحصيلولدي القدرة على التعلم  22

    .الآخرينالتعلم يجعلني قادرا على التحدث مع  23

    .الأستاذطرف عندما أسأل من  الإجابةلدي القدرة على  24

    .جيدةمات لاالتعلم يمكنني من الحصول على ع 25

    .الأستاذها لي ريظه لدي القدرة على تصحيح أخطائي عندا 26

    .زملائيالتعلم يجعلني أتفوق على  27

     .أفهم لاعندما  الأسئلةلدي القدرة على طرح  28

    .يساعدونني عندما أحتاج ذلك زملائي 29

    .مفيدة جامعةالمعلومات المقدمة في ال 30

    .يطلب مني ذلك ماعند والقاء البحوثلدي القدرة على الصعود  31
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    .التعلم يحقق لي رغباتي 32

    طلبة.ال ومشكلات يهتمون بأحاسيس الأساتذةمعظم  33

    .لدي القدرة على تحسين مستواي الدراسي 34

    .مفيدة زملائيالمراجعة مع  35

     .لدي القدرة على تنفيذ ما أخطط له 36

     .القدرة على القيام بالعمل على أحسن وجه 37

     .لدي القدرة على تجاوز الصعوبات المدرسية 38

    .المواد الجديدة مفيدة جدا 39

     .يضايقني لا جامعةفي ال الزملاءكثرة  40

    .مع أساتذتي الالتقاءأوليائي يهمهم  41

     .الكتب المدرسية سهلة الفهم والمراجعة 42

    طلاب.اليحترمون آراء  الأساتذةمعظم  43

    .يضايقني لاالمشوشين في القسم  طلابوجود ال 44

    .من طرف أوليائي لأعماليهناك متابعة مستمرة  45

    .للدراسة الملائمأوليائي يوفرون لي الجو  46

    .معاملة حسنة طلابيعاملون ال الأساتذةمعظم  47

    .عادلون في منح النقاط الأساتذةمعظم  48

     طلاب.يعتنون بأعمال ال الأساتذةعظم م 49

    .للعمل الأساتذةهناك تشجيع من طرف  50

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق...............................................................................................قائمة 
 

 للفرضيات:  spssملاحق مخرجات ال

 المهنية حساب الصدق التمييزي لمقياس الضغوط

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 4,47613 12,66040 96,5000 8 الدنيا الضغوط.المهنية

 3,58070 10,12776 157,5000 8 العليا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

الضغوط

 .المهنية

Equal 

variances 

assumed 

1,328 ,268 -

10,6

42 

14 
     

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

10,6

42 

13,3

56 

     

 

 حساب الاتساق الداخلي لمقياس الضغوط النفسية:

 

 

الضغو

ط.المهن

 العجز ية

قلة.الم

علوما

 ت

الصرا

 ع

افتقاد.جما

 عية.العمل

العبء

 الملل .الزائد

      

الضغوط.ا

 لمهنية

Pearson 

Correlation 

1 ,576

** 

,457* ,433

* 

,851** ,529

** 

,699

** 

      

Sig. (2-

tailed) 

 ,001 ,011 ,017 ,000 ,003 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 
      

 Pearson العجز

Correlation 

,576** 1 ,279 ,203 ,673** ,262 ,452

* 

      

Sig. (2-

tailed) 

,001  ,135 ,282 ,000 ,162 ,012 
      

N 30 30 30 30 30 30 30 
      

قلة.المعلوم

 ات

Pearson 

Correlation 

,457* ,279 1 ,221 ,427* ,097 ,178 
      

Sig. (2-

tailed) 

,011 ,135  ,241 ,019 ,611 ,348 
      

N 30 30 30 30 30 30 30 
      

 Pearson الصراع

Correlation 

,433* ,203 ,221 1 ,431* ,031 ,153 
      

Sig. (2-

tailed) 

,017 ,282 ,241  ,018 ,870 ,421 
      

N 30 30 30 30 30 30 30 
      

افتقاد.جما

 عية.العمل

Pearson 

Correlation 

,851** ,673

** 

,427* ,431

* 

1 ,504

** 

,551

** 

      

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,019 ,018  ,004 ,002 
      

N 30 30 30 30 30 30 30 
      

العبء.الزا

 ئد

Pearson 

Correlation 

,529** ,262 ,097 ,031 ,504** 1 ,621

** 

      

Sig. (2-

tailed) 

,003 ,162 ,611 ,870 ,004  ,000 
      

N 30 30 30 30 30 30 30 
      

 Pearson الملل

Correlation 

,699** ,452

* 

,178 ,153 ,551** ,621

** 

1 
      

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,012 ,348 ,421 ,002 ,000  
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N 30 30 30 30 30 30 30 
      

افتقاد.التغذ

 ية.الراجعة

Pearson 

Correlation 

,765** ,176 ,325 ,337 ,671** ,345 ,464

** 

      

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,352 ,079 ,069 ,000 ,062 ,010 
      

N 30 30 30 30 30 30 30 
      

 Pearson العقاب

Correlation 

,844** ,457

* 

,305 ,286 ,661** ,461

* 

,628

** 

      

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,011 ,102 ,126 ,000 ,010 ,000 
      

N 30 30 30 30 30 30 30 
      

 Pearson الاغتراب

Correlation 

,768** ,341 ,323 ,302 ,465** ,175 ,384

* 

      

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,065 ,081 ,104 ,010 ,355 ,036 
      

N 30 30 30 30 30 30 30 
      

 Pearson الغموض

Correlation 

,502** ,069 ,211 -

,092 

,278 ,031 ,084 
      

Sig. (2-

tailed) 

,005 ,716 ,262 ,630 ,138 ,869 ,658 
      

N 30 30 30 30 30 30 30 
      

انخفاض.ا

 لعائد

Pearson 

Correlation 

,864** ,299 ,308 ,251 ,669** ,445

* 

,587

** 

      

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,109 ,098 ,181 ,000 ,014 ,001 
      

N 30 30 30 30 30 30 30 
      

صراع.الق

 يم

Pearson 

Correlation 

,762** ,590

** 

,272 ,371

* 

,693** ,476

** 

,658

** 

      

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,145 ,044 ,000 ,008 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 
      

 

 مهنيحساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس الضغوط ال

 

 حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس الضغوط المهنية

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,813 

N of Items 24a 

Part 2 Value ,786 

N of Items 24b 

Total N of Items 48 

Correlation Between Forms ,864 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,905 

Unequal Length ,905 

Guttman Split-Half Coefficient ,913 

 

 

 حساب الصدق التمييزي لمقياس الدافعية للتعلم

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 54894, 1,55265 79,1250 8 الدنيا دافعية.التعلم

 2,49240 7,04957 110,3750 8 العليا

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,857 48 
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Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

دافعية.

 التعلم

Equal 

variances 

assumed 

15,909 ,001 -

12,2

45 

14 
     

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

12,2

45 

7,67

8 

     

 حساب الاتساق الداخلي لمقياس الدافعية للتعلم:

 

 
دافعية.ال

 تعلم

ادراك.المتعلم.

 لقدراته

ادراك.اقيمة.

 التعليم

ادراك.معاملة.ا

 لأستاذ

   

 Pearson دافعية.التعلم

Correlation 

1 ,788** ,738** ,678** 
   

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 
   

N 30 30 30 30 
   

ادراك.المتعلم.لقدر

 اته

Pearson 

Correlation 

,788** 1 ,657** ,192 
   

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,309 
   

N 30 30 30 30 
   

ادراك.اقيمة.التعل

 يم

Pearson 

Correlation 

,738** ,657** 1 ,252 
   

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,179 
   

N 30 30 30 30 
   

ادراك.معاملة.الأ

 ستاذ

Pearson 

Correlation 

,678** ,192 ,252 1 
   

Sig. (2-tailed) ,000 ,309 ,179     
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N 30 30 30 30 
   

ادراك.العلاقة.بين

 .الزملاء

Pearson 

Correlation 

,840** ,599** ,495** ,614** 
   

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,000 
   

N 30 30 30 30 
   

ادراك.معاملة.الأو

 لياء

Pearson 

Correlation 

,669** ,388* ,319 ,546** 
   

Sig. (2-tailed) ,000 ,034 ,086 ,002 
   

N 30 30 30 30 
   

ادراك.منهاج.الدرا

 سي

Pearson 

Correlation 

,730** ,336 ,450* ,616** 
   

Sig. (2-tailed) ,000 ,069 ,013 ,000 
   

N 30 30 30 30 
   

 

 حساب ثبات الفا كونباخ لمقياس الدافعية للتعلم:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,825 50 

 

 لمحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس الدافعية للتع

 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,508 

N of Items 25a 

Part 2 Value ,773 

N of Items 25b 
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Total N of Items 50 

Correlation Between Forms ,838 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,912 

Unequal Length ,912 

Guttman Split-Half Coefficient ,883 

 

 : عامةالفرضية ال
 

Correlations 

 دافعية.التعلم الضغوط.المهنية 

 **Pearson Correlation 1 -,559 الضغوط.المهنية

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 150 150 

 Pearson Correlation -,559** 1 دافعية.التعلم

Sig. (2-tailed) ,000  

N 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 : ولىالفرضية الأ 
 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2,30414 28,21981 122,9333 150 الضغوط.المهنية

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 144 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 16,5137- 25,6197- 21,06667- 000, 149 9,143- الضغوط.المهنية

 

:نيةالفرضية الثا   
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,57476 19,28682 96,4600 150 دافعية.التعلم

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 75 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 24,5718 18,3482 21,46000 000, 149 13,627 دافعية.التعلم

 

 

:ثالثةالفرضية ال   

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 3,89417 30,16413 122,7000 60 ذكور الضغوط.المهنية

 2,84799 27,01836 123,0889 90 اناث

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 Equal variances assumed ,798 ,373 -,082 148 ,934 الضغوط.المهنية

Equal variances not assumed   -,081 116,835 ,936 

 

 

ة:رابعالفرضية ال  

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 2,14856 16,64267 103,9333 60 ذكور دافعية.التعلم

 2,04501 19,40070 91,4778 90 اناث
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) 

 Equal variances assumed 2,222 ,138 4,072 148 ,000 دافعية.التعلم

Equal variances not assumed   4,199 138,804 ,000 

 

 

سة:خامالفرضية ال  

 

Descriptives 

   الضغوط.المهنية

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

سنة 27 -22من  50 121,3400 30,50367 4,31387 112,6710 130,0090 61,00 190,00 

سنة 35 -28من   80 121,2250 27,84904 3,11362 115,0275 127,4225 74,00 190,00 

سنة 35أكثر من   20 133,7500 21,87735 4,89192 123,5111 143,9889 86,00 172,00 

Total 150 122,9333 28,21981 2,30414 118,3803 127,4863 61,00 190,00 

 

 

ANOVA 

   الضغوط.المهنية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2700,413 2 1350,207 1,712 ,184 

Within Groups 115956,920 147 788,823   

Total 118657,333 149    

 

 

ة:دسالفرضية السا   

 

Descriptives 

   دافعية.التعلم

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

سنة 27 -22من  50 105,2400 16,62130 2,35061 100,5163 109,9637 64,00 150,00 

سنة 35 -28من   80 94,5250 19,70091 2,20263 90,1408 98,9092 61,00 144,00 

سنة 35أكثر من   20 82,2500 12,63610 2,82552 76,3361 88,1639 61,00 120,00 

Total 150 96,4600 19,28682 1,57476 93,3482 99,5718 61,00 150,00 
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ANOVA 

   دافعية.التعلم

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8192,440 2 4096,220 12,748 ,000 

Within Groups 47232,820 147 321,312   

Total 55425,260 149    

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   دافعية.التعلم   

LSD   

(I) السن (J) السن 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

سنة 27 -22من سنة 35 -28من    10,71500* 3,23151 ,001 4,3288 17,1012 

سنة 35أكثر من   22,99000* 4,74255 ,000 13,6176 32,3624 

سنة 35 -28من  سنة 27 -22من   -10,71500* 3,23151 ,001 -17,1012 -4,3288 

سنة 35أكثر من   12,27500* 4,48129 ,007 3,4189 21,1311 

سنة 35أكثر من  سنة 27 -22من   -22,99000* 4,74255 ,000 -32,3624 -13,6176 

سنة 35 -28من   -12,27500* 4,48129 ,007 -21,1311 -3,4189 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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