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  :الإهداء

 " من قال أنا لها نالها ، وأنا لها وان أبت رغما عنها أتيت بها "

دلا ن دربي وزرع لي الراحة باسمه فخرا ،إلى من كلله الله بالهيبة والوقار إلى من حصد الأشواك ع إلى العزيز أبي الذي حملت
 ،منها

 " إلى أبي ............"

لم يحن ظهر أبي ما كان يحمله ،لكن ليحملني ،ومن اجلي انحنى ، وكنت احجب عن نفسي مطالبها فكان يكشف عما اشتهي 
 الحجب

 فشكرا لكونك أبي ...

إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي  العقبات ،  ،،إلى الجسر الصاعد بي إلى الجنة من علمتني الأخلاق قبل أن أتعلمها إلى
 ومن ظلت دعواتها تحمل اسمي ليلا ونهارا ........

 " أمي محبوبتي وملهمتي "

 المتينوالى من وهبني الله نعمة وجودهم، إلي مصدر قوتي وارضي الصلبة ، وجدار قلبي 

 "إخوتي و أخواتي"

 والى من إذا ضاقت بي الدنيا وسعت بخطاهم ، وان سقطت كانوا أول من رفعوني بكلامهم

 إلى من رافقني بالقلب قبل الدرب

 "أصدقائي الأعزاء"

 ، لم اعد أتساءل عن ملامح الوصول فقد رايتها في عيوني .عب وسجلت في تاريخي فخرا لا ينسىطويت صفحة من الت

، لانجازقد وجدت مستقرها في قمة ا ت غيوم التعب وابتسم الأفق بعد عتمة الانتظار، هاهي الخطى التي كانت تتعثر أحياناتلاش
 وبين طيات الطريق تنفست سلاما وفرحا وامتنانا

 )وأخر دعوانا أن الحمد الله ربي العالمين(                             

 

 

    



 

 شكر وعرفان 
(، ) لَئنْ شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَكُمْ  الله تعالى في كتابه العزيزقال   

أن النبي صلى الله عليه وسلم قالوعن أبي هريرة رضي الله عنه    

"رُ الله مَنْ لَا يَشْكُر الناسْ لَا يَشْكُ "   

، لذلك نتقدم لكل مبدع إنجاز، ولكل شكر قصيدة، ولكل مقام مقال، ولكل نجاح شكر وتقدير
شراف على ى قبوله الإ" علفان للأستاذ الفاضل " بوقرة عيسىبأسمى عبارات الشكر والإمتنان والعر 

، نشكره من القلب جزيل الشكر، معنا فقد قدم عمله على أكمل وجه ، وعلى ما بذلههذه المذكرة
 ة وبصماته على هذا العمل لنربما يعتقد البعض أننا نبالغ لكن كلمة حق تقال جهوده مبارك

هتمامهتنسى  ، رغم كل الضغوط لقد كان متميزا بعطائه وا 

 .بب في التفوق والتميز شكرا جزيلاالمتواصل والذي كان س

 ولا يجدر نسيان أن نشكر جميع أساتذتنا طلية المسيرة الدراسية جزاكم الله كل خير

 .والى كل موظفي الجامعة

منال، شيماء
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لتي تعتبر اتغيرات أحدثتها ثورة المعلومات و يشهد العالم في الآونة الأخيرة جملة من الم     

رة لعل أهم إفرازات الثو ي أقرت على مختلف جوانب الحياة و من سمات العصر الحديث الت
التقنيات الحديثة هو مصطلح التجارة الإلكترونية الذي يعتبر حديث النشأة العلمية في مجال 

في تعاملاته وينطوي على تفاعل أطراف التبادل إلكترونيا مدة من التبادل المادي أو 
 الإتصال المباشر .

ت سلعا أو واء كانحيث يتعمد على في نجاحه على قدرة الشركة في تسويق منتجاتها س    
مة تسعى لتحقيق رضا ، من خلال آليات اقناعية وخطط تسويقية محكارخدمات أو أفك
ية لحاجات والرغبات الحقيقيتجسد هذا الرضا في قدرة الشركة على إشباع االمتعاملين و 

 .للعميل
يتم الدفع لهذه العمليات الإلكترونية التجارية عبر وسائل ونظم دفع حديثة نظرا لما      

المال الوقت و دي إلى توفير الجهد و توفره من معلومات دقيقة عن الزبائن الأمر الذي يؤ 
بالتالي لا يمكن الإستغناء عنها أو تجاهلها لأنها من مستلزمات عصر التكنولوجيا وهي 

 .يةمعاملاتهم التجارية الإلكترون للأطراف المتعاملين لتسيير مختلف بمثابة قارب نجاة
والجزائر من الدول سعت جاهدة لمواكبة هذا التطور الحاصل في العالم من خلال     

فة ، من خلال وضع إستراتيجيات وتوفير كالى إستخدام طرق الدفع الإلكترونيالتشجيع ع
نولوجية والقانونية ومحاولة الإستفادة من تجارب أسباب النجاح لها كالبنية التحتية التك

ومسارات بدول الرائدة والمتقدمة في هذا المجال لعصرنة مختلف قطاعاتها المحلية 
رص واسعة وتوفير ف والتسويقية وتطوير العلاقات والتبادلات التجارية الداخلية والخارجية

 .قتصاديلدفع نموها الإ
وتكمن أهمية هذا الموضوع في الدور الذي تلعبه وسائل الدفع في تسيير المعاملات 
ختيار جميع التطورات التقنية والوسائل  التجارية، فأصبح لزاما مسايرة هذا التطور العلمي وا 
والأنظمة التي تحقق رضا العملاء وراحتهم، والأهم  في ذلك تساهم في تطوير التجارة 
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تطوير مشروع نظام الدفع في الجزائر وذلك عن طريق إستعمال العديد الإلكترونية ومنه 
 من البطاقات والأنظمة والوسائل المسهلة لدفع.

بالإضافة أنها تشكل مجالا خاصا لدراسات لاحقة وتوفر قاعدة معلومات وبيانات حول واقع 
 أنظمة الدفع من خلال المعاملات التجارية الإلكترونية في الجزائر.  

تتراوح أسباب اختيار الموضوع بين أسباب ذاتية وأخرى  :باب اختيار الموضوعأس* 
 موضوعية:

 الأسباب الذاتية :
  الاهتمام الشخصي وميول الباحث للموضوع والزيادة في الوتيرة المعرفية يعتبر

 الدافع الأساسي لاختيار الموضوع .
 .تقديم بحث أكاديمي يتناسب مع التخصص 
 تحد من انتشار ونجاح هذه الوسائلء على العراقيل التي البحث عن سبل للقضا. 

 الأسباب الموضوعية : 
 .التوجه الجديد والمتزايد لاستعمال وسائل الدفع في المبادلات التجارية 
 .التعمق والخوض في مدى مساهمة الجزائر وتطبيقها لوسائل الدفع 
 دة ومكسب ر إضافة جديإن اختيار موضوع وسائل الدفع في التجارة الالكترونية يعتب

 للجامعة الجزائرية ومصدر الهام للقارئ .
 . انسجام الموضوع مع التخصص الذي تزاوله 
 حياتنا  ا مكانة هامة فيحداثة موضوع وسائل الدفع في التجارة الالكترونية واحتلاله

 .اليومية
 أهداف إختيار الموضوع :

 عملها. محاولة الإلمام بمختلف وسائل الدفع الحديثة واليات 
  .البحث عن أهم الأسباب التي أقرت تحديث وعصرنة نظام الدفع في الجزائر 
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  عطاء نظرة عن المشاريع التي تقييم إستعمال وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر وا 
 قامت بها الجزائر لتطوير وسائل الدفع في ظل التجارة الالكترونية.

 ستخدام وسائل الدفع المعاصرة في الكشف عن أهم التحديات التي تواجه تعميم إ
 الجزائر.

  إقتراح بعض الإجراءات والتدابير الكفيلة بتأهيل التعامل والتأقلم مع وسائل الدفع
 الحديثة .

  تحديد المخاطر الأمنية والقانونية لوسائل الدفع الالكتروني على أنه لا يمكن
 استغلال الغير مشروع لأداة الدفع . 

أسفرت التجارة الإلكترونية إلى نشوء ما يعرف بوسائل الدفع الإلكتروني التي إعتبرت 
قارب نجاة للأطراف المتعاملين بها في تسيير مختلف معاملاتهم التجارية الإفتراضية، ومع 
ذلك لم ترقى هذه الوسائل إلى درجة المثالية إذ من الممكن أن توجهها بعض المخاطر 

تسبب فيها الغير أو الأطراف نفسهم مما جعل التكنولوجيا الحديثة من  والعراقيل التي قد
التوصل إلى برمجيات الحماية وطرق وقائية من شأنها أن تؤمن الدعاية والحماية الكفيلة 
للعملاء بهدف توعيتهم من المخاطر  التي تواجهها هذه الوسائل في مجال التجارة 

نطلاقا مالإلكترونية، وكذلك كيفية إستخدام وسا ما ئل الدفع الإلكترونية بالطرق السليمة، وا 
 سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:  

 كيف تم تنظيم وسائل الدفع الإلكترونية في التشريع الجزائري ؟
 : الآتية  الفرعيةوتندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات 

 ؟ خدمها المواطن الجزائريما هي أكثر أنواع أدوات الدفع الإلكتروني التي يست -
 ؟ فيما تتمثل ماهية وسائل الدفع الإلكتروني المستخدمة في التجارة الالكترونية  -
 ؟ ما هو واقع الدفع الإلكتروني في الجزائر -
 ؟ كيف ساهمت وسائل الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونية في الجزائر  -
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 (:) المشكلة البحثية حدود الإشكالية
حددت دراسة الموضوع بإطار موضوعي، مكاني، وزمان ففي الإطار الموضوعي ركزت 
الدراسة على وضعية وسائل الدفع من خلال التجارة الالكترونية في الجزائر من خلال الكف 
عن خدمات أنظمة وسائل السداد والتحصيل المتاحة، أما الإطار المكاني فتم التركيز على 

لة في النهوض بوسائل الدفع الحديثة في حين شمل الإطار الزماني الجزائر وجهودها المبذو 
 .     8082إلى غاية  8002الفترة من سنة 

 لقد تناول هذا الموضوع في العديد من الدراسات أهمها: :الدراسات السابقة
( وهي عبارة عن مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر 8081، دراسة ) بلمهيز إسراء  – 1   

رفة ، هدفت هذه الدراسة إلى معفع في تفعيل التجارة الإلكترونيةوسائل الدبعنوان دور 
المستجدات والتطورات التي تمر على وسائل الدفع الإلكتروني ومحاولة معرفة أهم العوامل 
نتشار وسائل الدفع ودورها الفعال في تحسين المعاملات التجارية  المساعدة على نجاح وا 

 ت . التي تتم عبر شبكة الأنترن
( وهي عبارة عن مقال بعنوان إعتماد وسائل الدفع 8012دراسة ) بودلال علي  – 8

، اد الجزائريالاقتص الإلكترونية كآلية لتقليل من الكتلة النقدية غير الرسمية المتداولة في
حيث يبرز مدى مساهمة إستخدام أدوات السداد الحديثة في إمتصاص الكتلة النقدية 

طار الرسمي من خلال الوقوف على وضعية الدفع الإلكتروني وكذا المتداولة خارج الإ
الإصلاحات التي أجريت على المنظومة البنكية في الجزائر خلصت أن من الضروري على 

يب الدفع يم إستعمال أسالهذا البلد مسايرة التقدم والدخول في التجارة الإلكترونية وكذا تعم
 . المعاصر

( وهي عبارة عن مذكرة تخرج لنيل شهادة 8081مواكبة عبدة ، دراسة ) بونفلة غلام -3
ة إلى حيث سعت هذه الدراس ،ائل الدفع الإلكتروني في الجزائرماستر تحت عنوان واقع وس

تأكيد مقولة إن وسائل الدفع ضرورة ملحة الإستخدام لتسهيل المعاملات التجارية حيث 
لإلكترونية والسرعة في معالجتها وسمح عرف هذا المجال قفزة نوعية من خلال المعاملات ا
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هذا التطور بخلق وسائل دفع إلكترونية غير مكلفة والحد من بعض العراقيل والمشاكل التي 
الجزائر كغيرها من الدول خطت خطوة جبارة في هذا المجال ليدية، و أفرزتها وسائل الدفع التق

 . مجال الدفع الإلكترونيلرقمنة في من خلال إدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصال وا
( وهي عبارة عن مذكرة لنيل شهادة ماستر 8080السايس ابتسام، نبلي وفاء دراسة ) – 2

بتدرج تحت عنوان وسائل الدفع في التجارة الإلكترونية حيث هدفت إلى إعتبار أن وسائل 
صدرها التي تيل الجديد وأنظمة الدفع الذكية جكترونية أداة فعالة وسريعة من الالدفع الإل

ي تسوية ابعها الدولي فالبنوك والمؤسسات المالية التي ألغت المعاملات التقليدية نظرا لط
 .ية بكل أنواعها، وسهلت عملية التجارة الإلكترونالمعاملات

 : منهج الدراسة
من أجل دراسة إشكالية البحث، ومحاولة لإجابة عن التساؤلات المطروحة يكون بالإعتماد 

ج الوصفي والمنهج التحليلي في الفصل الأول في وصف الظاهرة المتمثلة في على المنه
التجارة الإلكترونية وبطاقات الدفع الإلكترونية، أما الفصل الثاني إعتمدنا على منهج دراسة 
 الحالة وكما نستعين بمنهج إحصائي من خلال تحليل المعطيات والمؤشرات الإحصائية.

سمنا ق الإجابة على الإشكالية المطروحة والأسئلة المتفرعة لنتمكن من: هيكل الدراسة  
موضوع دراستنا إلى فصلين الفصل الأول نتناول فيه ماهية وسائل الدفع في التجارة 

، أما رونيةه وما مفهوم التجارة الإلكتالإلكترونية وأنواع الدفع الإلكتروني وأهمية ومزايا وعيوب
مت وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر وكيف ساه الفصل الثاني فقد خصص لدراسة واقع

 .فة أبرز العوامل المعرقلة لنجاحهفي تطوير مشروع نظام الدفع ومعر 
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 تمهيد الفصل الأول:  

نتشار التجارة  على ضوء التطور التكنولوجي الحاصل في العقود القبلية الماضية وا 
هائلة لوالاستفادة من الإمكانيات ا، العالم على نطاق واسع الإلكترونية في مختلف أرجاء
في ظل هذه المعاملات التجارية الحديثة أصبحت طرق الدفع لاستعمال شبكة الانترنت و 

التقليدية لا تتماشى مع طبيعة هذه المعاملات الافتراضية، مما جعل صعوبة في صرف 
ديد من عتسبب مشكلات جمة بالنسبة للو الوفاء والدفع وهذا ما جعلها غير أهل بالثقة 

 مستخدمي التجارة الإلكترونية .

حيث أدت التجارة الإلكترونية إلى ضرورة تطولا أنظمة وسائل الدفع لتصبح أكثر ملائمة 
، كترونيةلتسييرها عبر الانترنت والأجهزة الإلياتها و مع متطلبات هذه التجارة إذ تتم كل عم

كل وسيلة  ا التكنولوجيا إذ نجدحيث تشمل في طياتها جميع وسائل الوفاء التي تستخدم فيه
لضبط مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية في التجارة ينة و تلائم خدمة أو معاملة إلكترونية مع

 : ثلاث مباحث الإلكترونية خصصنا هذا الفصل الأول لهذا المجال بحيث قسمناه إلى

 لكترونيةالمبحث الأول: مفهوم وسائل الدفع الإ. 
 لكترونيةوسائل الدفع الإ: أنواع المبحث الثاني. 
 لكترونيةالمبحث الثالث: مفهوم وسائل التجارة الإ . 
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 المبحث الأول

 مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية

تعتبر وسائل الدفع الإلكترونية من الموضوعات الحيوية التي تشهد تطورا مستمرا في 
أصبحت  .التي يشهدها العالمالتكنولوجية عصرنا الحالي، وذلك بسبب التحولات الرقمية و 

، سواء في المعاملات التجارية أو في الخدمات اتنا اليوميةهذه الوسائل ضرورة ملحة في حي
. ومن خلال هذا المبحث سنتناول في المطلب الأول تعريف وسائل البنكية الحكومية أو

الثالث  بالدفع الإلكتروني وفي مطلب الثاني أهمية وسائل الدفع الإلكترونية وفي مطل
 خصائص وسائل الدفع الإلكترونية وتأثيراتها. 

 . لكترونيةالمطلب الأول: تعريف وسائل الدفع الإ   
جاءت وسائل الدفع الحديثة لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل في طور التجارة 
الإلكترونية إذ تميزت هذه الوسائل بالعديد من الإمكانيات التي مكنتها من تجاوز 

ت التي واجهتها وسائل الدفع التقليدية سواء من كيفية الوفاء أو غيرها من الصعوبا
ة الفقهية الناحيالمشكلات الأخرى وعليه سنتطرق إلى تعريف وسائل الدفع الحديثة من 

القانونية  لناحية، وبعد ذلك من ا)الفرع الثاني( الاصطلاحية، وثم من الناحية )الفرع الأول(
 . ()الفرع الثالث

 ع الأول: التعريف الفقهي لوسائل الدفع الإلكترونية الفر 

لقد تم تقديم العديد من التعريفات الفقهية المتعلقة بهذا المصطلح إذ يتم ربطها بالعمليات 
 المصرفية الإلكترونية أهمها: 
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وحيث هناك جانب من الفقه عرفها بأنها: " تقديم البنوك الخدمات المصرفية التقليدية 
الإلكترونية وتقتصر صلاحية الدخول إليها على  اتصالأو المبتكرة من خلال شبكات 

  1.شروط العضوية التي تحددها البنوكالمشاركين فيها وفقا ل

ت الإلكترونية التي تصدره مجموعة من الأدوات والتحويلا" وعرفت أيضا بأنها:
المؤسسات لوسيلة الدفع وتتمثل في البطاقات البنكية والنقود الإلكترونية مصارف و ال

 2 ".لكترونيةوالشيكات الإ

 خص مهما كانت الدعامةوسائل تسمح بتحويل الأموال لكل ش" تم تعريفها بأنها:و 
ة، )كالشيكات الخاصالتقنية المستعملة تسمح لكل شخص مهما كان السند المنتهجة و 

، سند لأمر ،تحويلات بنكية ودور البنك هنا هو المشرف خصوصا في بطاقات الدفع
" لعميلباسم ولحساب ا إصدار الشيكات وأيضا بإصدار وتحصيل الأوراق التجارية الأخرى

وعلى هذا الأساس، فإن وسيلة الدفع تعد الأداة المقبولة اجتماعيا لتسهيل عمليات تبادل 
، نيةالنقود القانو  والخدمات وتسديد الديون وتشمل وسائل الدفع بالإضافة إلىالسلع 

السندات التجارية وسندات القرض التي يتم تداولها من قبل حامليها أثناء ممارسة أنشطتهم 
 3التجارية .

                                                           

الفكر القانوني والسياسي، العدد الأول، المجلد الخامس،  نعيمة عبدلي، وسائل الدفع الإلكترونية في القانون، مجلة  -1 
 . 882، ص 8081كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية، 

فاطمة مصفح، زينة آيث علي، مفهوم الدفع الإلكتروني وتمييزه عن الدفع التقليدي، مجلة البحوث والدراسات القانونية  - 2 
 . 882، ص 8081، 8، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة لونيسي البليدة 18، المجلد 8والسياسية، العدد 

الدفع الإلكتروني، أطروحة مكملة  لنيل شهادة الدكتوراه في الحقوق، عبد الصمد حوالف، النظام القانوني لوسائل   - 3 
  .11، ص 8012/8012تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تلمسان، السنة الجامعية 
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إذ تتمثل وسائل الدفع في العمليات غير الملموسة التي تستخدم في التبادلات التجارية 
إبرام العقود والإتفاقيات القانونية عبر الأنترنيت، ولهذا يرتبط هذا المفهوم من خلال 

 1.نيةلتزامات القانو إرتباطا مباشرا بالنقود التي تستخدم في الوفاء بالكثير من الإ

عملية تحويل الأموال في الأساس كثمن سلعة أو " أيمن قديح على أنها:يعرفها 
رسال البيانات عبر الخط تليفوني أوالخدمة بطريقة رقمية باستخدام أجه  زة الكومبيوتر وا 
 2.البيانات" شبكة ما أو بطريقة أخرى لإرسال

كما تعرف وسائل الدفع بأنها مجموعة الأدوات التي تتيح للأفراد إمكانية تحويل 
الأموال بغض النظر عن نوع المستند أو التقنية المستخدمة في ذلك إذ عرفها الإقتصادي 

كل الأدوات التي مهما كانت الدعائم والأساليب التقنية المستعملة " على أنها:بونو ثيري 
   3تسمح لكل الأشخاص بتحويل الأموال.

وبذلك فإن وسائل الدفع الإلكتروني هي أنظمة تعتمد على تقنيات إلكترونية 
ل ، حيث يتم من خلاله تحويل قيم وستؤو لكترونيومعلوماتية تهدف إلى إنشاء الدفع الإ

 4.ةت رقمية بدلا من السندات الورقيلدفع المحددة عبر المعاملات البنكية باستخدام بيانا

 

                                                           

 ، د ص . 8003سلام منعم مشعل، وسائل الدفع الإلكترونية، كلية الحقوق ، جامعة النهرين  ، بغداد ،  - 1 
إلهام بالحبيب، وسائل الدفع الإلكترونية ودورها في تحسين أداء البنوك دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري، مذكرة   -2 

مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية، تخصص مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 . 2، ص 8012جامعة ورقلة، السنة الجامعية  

لخضر غضبان،  الإطار القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية ، مذكرة مقدمة  لنيل شهادة ماستر، تخصص قانون  - 3
 . 2، ص 8013/8012أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أم بواقي، السنة الجامعية 

في الجزائر مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم غلام بونفلة، عبدة موالكية، واقع وسائل الدفع الإلكترونية  - 4 
، 8080/8081التسيير، تخصص مقاولاتية، كلية علوم إقتصادية وتجارية وعلوم التسيير، جامعة قالمة، السنة الجامعية 

  12ص 



 الفصل الأول                       وسائل الدفع في التجارة الالكترونية ضبط مفاهيمي
 

~ 11 ~ 

 .لكترونيةلوسائل الدفع الإ  الاصطلاحي: التعريف الفرع الثاني

لتعريف مصطلح وسائل الدفع الإلكترونية لابد أولا في معرفة ما معنى مصطلح الدفع ثم 
 التطرق إلى تعريف وسائل الدفع .

 : تعريف الدفع . أولا

يل الثمن قبل تسلم الشيء : تحصالدفع مقدما –مصدر دفع / دفع عن " كلمة " الدفع
 1 .المشترى

 ثانيا :تعريف وسائل الدفع .

 وسائل الدفع التقليدية . –ا 

وسائل الدفع وعرفت أيضا بأنظمة الدفع التقليدية هي مجموعة من المؤسسات 
 والقنوات التي تستخدم لتنفيذ عمليات الدفع بين الكياناتوالتنظيمات والقواعد والأدوات 

   2.قتصاديةالإ

ويمكننا تعريف وسائل الدفع بأنها عملية تحويل الأموال التي تمثل قيمة السلع أو   
تتم هذه العملية بشكل رقمي باستخدام أجهزة كمبيوتر من خلال ، و الخدمات المدفوعة

  3ت أو أي وسيلة أخرى لنقل المعلومات .نترنالأ إرسال البيانات عبر شبكة هاتفية أو

                                                           

  11:  21مايو،  2معنى " الدفع " في المعاجم العربية والانطولوجيا، مترادفات، ترجمات، جامعة بيرزيت،  - 1 
//ontology.birzeit.edu .:https  

أمينة  مهري، فاعلية واثر الدفع الإلكتروني على المؤسسات مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم المالية - 2 
والمحاسبة، تخصص تدقيق ومراقبة التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مستغانم، السنة 

 .  2، ص8080/8081معية الجا
 . 311، ص 8002رياض سلطان علي، نظم المعلومات الحاسوبية، المنهل لنشر الإلكتروني، عمان الأردن،   - 3 
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ي حساب نشطة فتعرف هذه الوسائل" بأنها تلك التي تعتمد على وجود أرصدة مالية 
ذ "بدون قيود، مما يسمح للعميل بسحب الأموال أو إيداعها بسهولة و جاري لدى البنك . وا 

هم لاء على إيداع أموال، حيث تشجع العمالراحة في التعاملتضمن وسيلة الدفع الأمان و 
  1.المخاطرة بها تتيح النقود الفعلية أوتحقق الحفاظ عليها و  في البنوك لأنها

هو أسلوب   (e- payement)يعد الدفع الإلكتروني  :وسائل الدفع الإلكترونية –ب 
مة الذكية لأنظحديث للدفع يعتمد على تكنولوجيا الانترنت والاتصالات من جهة وعلى ا

 2. ات المالية المتخصصة من جهة أخرىالحركبالبنوك و المتصلة 

 طريقةعات المالية باستخدام بيقصد بالدفع الالكتروني هو إجراء عملية تسوية المدفو 
ريعات ت التشالإلكترونية باستخدام وسائل أو الأدوات الدفع الرقمية الأخرى وقد وضع

ث ة سواء كانت دائنة أو مدنية، حيبما في ذلك بطاقة الدفع الالكتروني القانونية المقارن
  3يمكن الوفاء بالإلتزامات المالية كليا أو جزئيا بناء على قيمة الدين المستحق .

بالإضافة تعد وسائل الدفع الإلكترونية لدى الجهات التي يتم دفع الرسوم أو المبالغ 
تنزيل  كانية، حيث توفر إممن الوسائل التفاعلية والمتبادلةلها بمقابل خدمات معينة 

 4، ثم إعادة إرسالها.ة بشكل رقمي، تعبئتها الكترونياالنماذج الورقية الحكومي

التي  الأدوات"كما عرفت وسائل الدفع الإلكترونية باعتبارها وسائل حديثة على أنها 
تستخدم لتسوية المعاملات المالية بين الدائن والمدين باستخدام تقنيات إلكترونية مثل 

                                                           

 . 22، ص 8002أمير فرج يوسف، التجارة الإلكترونية،  دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية،  - 1 
إبتسام السايس، صفاء نيلي، وسائل الدفع في التجارة الإلكترونية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في   - 2 

 . 2، ص 8011/8080الحقوق، تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ورقلة، السنة الجامعية 
 .  1، ص 8012مركز الكتاب الأكاديمي، عمان،  عبد العزيز الخنفوسي، قانون الدفع الإلكتروني،  -3 
 .  12، ص 8012محمد مدحت محمد، الحكومة الإلكترونية، دار الكتب المصرية، القاهرة،   - 4 
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والائتمان إذ هي الوسائل التي تتيح للمستخدم إجراء مختلف العمليات المالية  بطاقة الدفع
 1."الشبكات المعلوماتيةالحاسوب و  والتجارية عن بعد عبر أنظمة

كما يعد الدفع الإلكتروني أو السداد الإلكتروني أساسا رئيسيا في نمو وتطور التجارة  
لمالية المطلوبة باستخدام الوسائل ، حيث يتم من خلاله دفع المبالغ الكترونيةالإ
 2.لكترونيةالإ

الدفع الإلكتروني يتضمن مجموعة من الأدوات والتحويلات المالية الإلكترونية التي 
  3. سسات كوسائل لتسهيل عمليات الدفعتصدرها المصارف والمؤ 

 ة إذن  يومن خلال التعاريفات السابقة يمكننا تقديم تعريف عام حول وسائل الدفع الإلكترون

يمكن تعريفها على أساس أنها الوسيلة الرقمية التي نستخدمها في حياتنا اليومية الفرق  
زيل الحاجة ، مما يلكترونيبينها وبين طرق الدفع التقليدي هو أن العمليات تتم بشكل إ

  4إلى الحوالات أو النقود المعدنية .

 

 الإلكترونية: التعريف القانوني لوسائل الدفع الفرع الثالث

                                                           
 .  112، ص 8082عبد القادر زيتوني، أدوات وتقنيات التمويل البنكي، دار اليازوني،   -1
، حماية المستهلك في العقود الإلكترونية، مكتبة القانون والإقتصاد، هيثم حامد المصاورة، احمد عبد الرحمن المجالي -2

 . 23، ص 8012الرياض، 
 .181، ص 8011عماد احمد أبو شنب، يسرى حرب، وآخرون، الخدمات الإلكترونية، دار الفكر الثقافي، الأردن،  -3
تر لمالي للبنك مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماسريان شيباني، نجمة بن رأس، أثر وسائل الدفع الإلكترونية على الأداء ا -4

في علوم المالية والمحاسبية، تخصص مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، السنة 
 .3، ص 8081/8088الجامعية 
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-83 من القانون رقم 12عرف المشرع الجزائري وسائل الدفع الإلكتروني في مادة 
تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل على مايلي " 01

 1.رونيةلكتالأموال مهما يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل بما في ذلك العملة الإ

المتعلق بالتجارة الإلكترونية بأنها كل وسيلة  02-12قانون من   2إذ أكدت المادة 
دفع مرخص بها طبقا للتشريع المعمول به تمكن صاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو 

 2بعد عبر منظومة إلكترونية .

من قانون الاونسترال النموذجي بشان التجارة الالكترونية  08كما نجد أن المادة 
دة أشارت إلى وسائل الدفع الالكتروني بتعريفها لمصطلح نظام الصادر عن الأمم المتح

المعلومات على أنه " يشمل كامل نطاق الوسائل المستخدمة لإرسال المعلومات وتلقيها 
وتخزينها " وبالتالي نظام المعلومات يشير إلى البنية التحتية التي تدير العمليات 

ية الذي يستخدم لتسهيل المعاملات المال الإلكترونية بم في ذلك نظاما لدفع الإلكتروني
 3. الوسائل الرقميةعبر الأنترنيت أو 

 : أهمية وسائل الدفع الالكترونية لمطلب الثانيا 

أصبحت وسائل الدفع الإلكترونية اليوم من أبرز أدوات التي تسهم في تسهيل العديد من 
الخدمات اليومية فهي لا تقتصر على تسهيل المعاملات المالية فقط بل توفر أيضا مجموعة 
من الخدمات التي تساهم في تحسين جودة الحياة من خلال الدفع السريع والأمن عبر 

                                                           

، يتضمن 8083يو سنة يون 81الموافق ل  1222ذي الحجة  3المؤرخ في 01-83من القانون رقم  12المادة  - 1 
 . 13(، ص  23القانون النقدي والمصرفي، ) ج ر. العدد 

، يتضمن قانون التجارة 8012مايو  10الموافق ل  1231شعبان  82المؤرخ في 02-12من قانون  2المادة  -2 
 . 2( ، ص  82الالكترونية ) ج ر.العدد 

، ص 1112جارة الالكترونية مع دليل التشريع الصادر في من قانون يونسترال النموذجي بشان الإ 08انظر المادة  -3 
82 . 
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الوسائل توفر خدمات مبتكرة تسهم في تسريع الأعمال التجارية  الأنترنيت، كما إن هذه
. فةبتكرة في تطور القطاعات المختلوتوفير حلول مريحة للمستهلكين مما يجعلها حلول م

ية ) الفرع ر وعليه سنتناول أهمية وسائل الدفع الالكتروني باعتبارها من أدوات الدفع الفو 
.()الفرع الثالث الأهمية بالنسبة للأطراف، و (كوسيلة لتمويل )الفرع الثاني ،الأول(

 الفرع الأول : الدفع الإلكتروني من أدوات الدفع الفورية . 

ا مباشرة في ه، حيث يمكن استخدامالفورية تعتبر وسائل الدفع الالكترونية من أبرز أدوات
لى تعتمد ع، ولكنها حد ما ، أما الشيكات فهي تعد أداة دفع فورية إلىالمعاملات المالية

وسيلة وعليه يعتبر النقد ال قل مباشرة مقارنة بالنقود، مما يجعل استخدامها أفقة البنكموا
الأكثر شيوعا لهذه العمليات حيث يمكن للأفراد إجراء المدفوعات فورا دون الحاجة للتأخير، 

لتحقق لفإن إستخدامها لا يكون بنفس المعدل لأنها تتطلب بعض الوقت ت أما بالنسبة للشيكا
 1من صحتها وتحصيل المبلغ.

 : الدفع الإلكتروني كوسيلة لتمويل مؤجل الفرع الثاني

يح للمستخدمين ، حيث تتنية وسيلة للحصول على تمويل مؤقتتعتبر وسائل الدفع الالكترو 
جد هذه الوسائل وبذلك فن .د المبلغ في المستقبلإستخدام قوتهم الشرائية الآن مع الإلتزام بسدا

تقدم قرضا صغيرا يتم سداده على فترات محددة على الرغم من أن المستخدم يحصل أنها 
داد ، إلا انه يتحمل المسؤولية المالية في المستقبل لسالقدرة الشرائية في الوقت الحاضرعلى 

   2المبالغ المستحقة .

                                                           

الهام جبابلة، جهاد ربايعية، دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين جودة الخدمات المصرفية، مذكرة مقدمة لنيل  - 1 
شهادة ماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص إقتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوم الإقتصادية وتجارية وعلوم التسيير، 

 . 11، ص 8088/8083جامعة قالمة، السنة الجامعية 
، ص 1110علي جمال الدين عوض، الأوراق التجارية ، مطبعة جامعة القاهرة و الكتاب الجامعي، القاهرة مصر،  - 2 

38. 
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 الأهمية بالنسبة للأطراف الثالث:الفرع 

الطريقة  ، حيث غيرتحتمية في العصر الحالينية ضرورة أصبحت وسائل الدفع الالكترو 
كنولوجيا ، كما نجد أن هذه التمدفوعات هذه التكنولوجيا الحديثةالتي نتعامل بها مع الأموال و 

فرضت نفسها على التجار والمستهلكين على حد سواء وفي هذا السياق سنتطرق إلى أهمية 
 . لكترونية بالنسبة لهؤلاء الأطرافوسائل الدفع الا

 أولا : الدفع الالكتروني بالنسبة للبنوك . 

تساهم وسائل الدفع الالكترونية بشكل كبير في تحسين الأداء المالي للبنوك ، حيث 
ما ، كما توفر طريقة فعالة لتتبع المعاملات المالية مالمراقبة الماليةتسهل عمليات التحويل و 

لتدفقات النقدية وضمان الإمتثال يعزز من قدرة المؤسسات المالية والبنوك على مراقبة ا
على أساس وسائل الدفع الإلكترونية أهمية باعتبارها أداة  للقوانين واللوائح المعمول بها،

لتنفيذ العقود ومختلف التصرفات القانونية التي تفرزها التجارة الإلكترونية لأن وسائل الدفع 
فراز للتجارة الالكتروني فتح ة عن طريق التعاقد الإلكتروني و الإلكترونية ما هي إلا نتاج وا 

 1.تصال المباشر بين الطرفينالمجال أمام المستثمرين دون اللجوء إلى الإ

 :  ثانيا : بالنسبة لحامل البطاقة

تقدم وسائل الدفع الإلكترونية لحاملي البطاقات تجربة دفع مريحة وآمنة مما يجعلها خيارا 
 . الرقميمثاليا في العصر 

 الأمان و الخصوصية في استخدام وسائل الدفع الإلكترونية :  – 1

تعتبر وسائل الدفع الإلكترونية من الوسائل المريحة والآمنة التي تساهم في تجنب حمل 
ه ، كما تسهل هذلسرقةالنقود وما قد يترتب على ذلك من مخاطر فقدانها أو تعرضها ل

                                                           

أبو بكر سالم قاجة أمنة، قراءة في الأهمية الإقتصادية لوسائل الدفع الإلكترونية، مجلة التنمية والإستشراف للبحوث  - 1 
 .  22ص  ،8012، 1، مجلة 01والدراسات، العدد 
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ت المالية بشكل بسيط والآمن دون الحاجة الوسائل على المستهلكين الوفاء بالإلتزاما
، تتيح هذه الوسائل إجراء من ناحية الخصوصية لإجراءات معقدة أو تحقيقات إضافية

، مما يقلل من فرص رتباط مباشر بالمؤسسات المصرفيةالمعاملات دون الحاجة إلى إ
ن تداول كالوصول إلى تفاصيل الصفقات التي تجريها المستهلك بالإضافة إلى ذلك لا يم

البطاقات الإلكترونية بسهولة أو نقلها بين الأشخاص، مما يضمن حماية إضافية حماية 
 1للبيانات الشخصية والمعاملات .

إستراتيجيات تسويقية لتحفيز المستهلكين من خلال الفارق بين القيمة المعروضة  -0
 : المخزنةو 

هذه  والقيمة المخزنة عبر بيعيمكن للمصدر الإستفادة من الفرق بين القيمة المعروضة 
 ، مما يشجع المستهلكين على شراء هذه المنتجاتقل من قيمتها الحقيقيةالوسائل بأسعار أ

وفي هذه الحالة تكون الفائدة التي يحصل عليها المصدر ناتجة عن إستثمار القيمة التي 
  2دفعها سابقا .

 سهولة الاستعمال:  – 3

حيث تمنحه  ،لكترونية للمستهلكتوفره وسائل الدفع الإتتجلى هذه الخاصية من خلال ما 
ليه ، كما يمكنه أن يسدد ما عتعقيد القدرة على الوفاء بالتزاماته بطريقة بسيطة دون أي

راء ، كما يكفي عند الدفع عبر الشبكة أن يقوم بإجستخدام بطاقته المدفوعة مسبقامباشرة بإ
أخرى  ، من ناحيةالعملية يوتر الخاص به لإتمامالدفع من الأموال المخزنة على جهاز الكومب

                                                           

بوعكة كاملة ، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر ، مجلة الأستاذ الباحث لدراسات القانونية  - 1 
 . 1،2، ص ص  8088،  01،  المجلد  01والسياسية ، جامعة المسيلة ، الجزائر ، العدد 

 . 13-18إبتسام السايس  ، نيلي صفاء ، مرجع سابق الذكر  ، ص  - 2 
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حيث لا حاجة  ،عن المعاملات المصرفية التقليديةتختلف هذه الطريقة في الدفع الإلكتروني 
  1لملئ إستمارات أو إجراء عمليات مصرفية معقدة .

 ثالثا : بالنسبة للتجار :

 دة في التعاقد معيمكن لتاجر دفع مقابل منتج أو خدمة بطرق تقليدية مستعملة عا
أشخاص غير موجودين مثل إرسال مستندات عبر الفاكس أو إرسال تفاصيل حسابه البنكي 

نتيجة لذلك ، و للخصوصية في التجارة الإلكترونية، لا تعتبر هذه الوسائل ملائمة مع ذلكو 
فان اللجوء إلى خيارات الدفع الإلكتروني عبر شبكة إتصالات لاسلكية متكاملة عن طريق 

 2.  سريعالكومبيوتر يعد أمرا مهما و ا

 المطلب الثالث : خصائص وسائل الدفع الإلكترونية وتأثيراتها.

حيث  ،تحسين للمعاملات البنكيةظهرت وسائل الدفع الحديثة تدعيما للوسائل العادية و 
 .ا تكن الطريقة التقنية المستعملةيتم من خلالها تمكين الأشخاص  من تحويل الأموال مهم

لفرع اهي بمثابة خصائص عامة )وتتمتع بخصائص معينة من حيث طابعها الدولي و 
ستخدام النقود الإلكترونية وتوفير أجهز لمعاملات الالكترونية عن بعدتسوية ا( و الأول  ة، وا 

 الفرع الثاني( . خاصة )

 الفرع الأول: خصائص وسائل الدفع الإلكترونية 

ين الكفاءة ، حيث تجمع بقميحاسم في العصر الر  تبرز وسائل الدفع الإلكترونية كعنصر
مستقبل مالي ل، مما يمهد الطريق لطريقة التي تتعامل بها مع المالوالإبتكار وتعيد تشكيل ا

                                                           

 . 21حوالف عبد الصمد، مرجع سابق الذكر، ص  - 1 
وسام بلعر راقب، محمد فؤاد إيمان، دور وسائل الدفع الالكترونية في تنشيط المبيعات دراسة حالة مؤسسة موبيليس  - 2 

ادية والتجارية صلولاية إليزي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، معهد العلوم الإقت
 .  1، ص 8083/8082وعلوم التسيير، جامعة أمود بن مختار إليزي، السنة الجامعية 
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نية كما لكترو خصائص وسائل الدفع الإ ى، و بهذا يمكننا التطرق إلأكثر شمولية وتطور
 : يلي

 أولا: الخصائص العامة لوسائل الدفع الإلكترونية   

يتميز الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية أي أنه هو نظام عالمي ومعترف به في جميع   
البلدان يستخدم هذا النوع من الدفع لتسوية الحسابات في المعاملات التي تتم عبر الأنترنت 
بين المستخدمين في مختلف أنحاء العالم ومع توسع العمليات التجارية على المستوى 

 1، تساعد وسائل الدفع الإلكترونية في تسهيل هذا الأمر .ليوالدو  الإقليمي

 ثانيا : الخصائص الخاصة لوسائل الدفع الإلكترونية 

تتسم وسائل الدفع الإلكترونية بخاصية تجاوز الحدود فهي تتيح للمعاملات أن تتم بسلاسة 
م ومن بين أه ، مما يعزز التجارة العالمية وتفتح أسواقا جديدة أمام الجميعتعبر القارا

 الخصائص الخاصة نذكر : 

تعتبر طرق الدفع الإلكترونية مستندات تحتوي على ميزات معينة هذه الميزات تحمل  -1
معلومات مرئية وغير مرئية تساعد في التعرف على صاحبها وتقلل من إحتمالية سوء 

 2إستخدامها .

 .لكترونيةالبعد في تسوية المعاملات الإ -8

لتجارية التي تتم عبر الأنترنت على تسهيل المسافات بين الأطراف هذا تعتمد العقود ا
، حيث لا يتواجد الأشخاص بشكل فعلي في مكان يضايعني أن تنفيذ العقد يتم عن بعد أ

                                                           
محمد حمزة يوسف الطفيلي، أثر وسائل الدفع الإلكترونية على بعض متغيرات الإقتصاد الكلي، رسالة مقدمة لنيل  - 1

 .  12، ص 8083/8082درجة ماجستير، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة كربلاء، السنة الجامعية 
الدفع الإلكتروني، المركز العربي للنشر حمودي محمد غازي الحمادة، العلاقات التعاقدية الناشئة عن بطاقات  - 2

 . 23، ص 8012والتوزيع، القاهرة، 
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تلام النقود س. يمكن الدفع بطريقة الكترونية دون الحاجة لإبمجلس العقد المفاوضات المسمى
 1. بشكل مادي

امل حت الإلكترونية إلى ثلاثة أطراف وهي العلاقة بين المصدر و تستند المدفوعا -3
 ، وأخيرا العلاقة التي تظهر إمكانية إستخداملعلاقة بين حامل البطاقة والتاجر، ثم االبطاقة

 2لا يمكن تنفيذ هذه المدفوعات دون وجود هؤلاء الثلاثة . بطاقةال

 ات الدفع الإلكتروني .إستقلالية الإلتزامات الناشئة عن إستعمال بطاق - 2

تؤدي الاستقلالية في العلاقة القانونية بين الأطراف المرتبطة ببطاقة الدفع إلى نشوء 
إلتزامات أساسية، حيث يتحمل كل طرف مسؤولياته تجاه الآخر وهذا ما يميز بطاقة الدفع 

الجهة بعن الوسائل التقليدية الأخرى هو أن الشيك المصرفي لا يتضمن عقدا يربط البنك 
كل في المقابل يلتزم البنك الذي يصدر البطاقة بش ، حيث يعتبر البنك وكيلا فقطالدائنة

 3.الخدمة لحامل البطاقة مباشر تجاه التاجر الذي قدم السلعة أو

 : الأمانمن حيث وسائل  - 2

بيانات  ، مما يجعل إحتمال تعرضتروني عبر بيئة معلوماتية مفتوحةتتم عملية الدفع الالك
ند ر بشكل خاص عبطاقة الإئتمان للخطر أثناء الدفع الإلكتروني موجودا يزيد هذا الخط

، حيث تعتبر شبكة تتضمن أشخاصا من جميع أنحاء العالم وكل منهم له إستخدام الأنترنت
الذي  هوية الدافع أغراضه ونواياه الخاصة  لذلك لابد من إستخدام وسائل أمان تقنية تحدد

ة مصممة ام برامج خاص، مع إستخدد الموافق ويتم ذلك بطريقة مشفرةمستفياليقوم بالدفع و 

                                                           
فاروق محمد احمد الأباصيري، عقد الإشتراك في قواعد المعلومات عبر شبكة الأنترنت، دار الجامعة الجديدة للنشر،  - 1

 . 100، ص 8008مصر، 
 . 23حمودي محمد غازي الحمادة، مرجع سابق الذكر، ص   - 2 
 .  123، ص 8012غنية باطلي، وسائل الدفع الالكترونية، دار الهومة للطباعة والنشر، الجزائر، جوان    - 3 
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ل ، بالإضافة لذلك يتم إنشاء سجيظهر الرقم البنكي على الأنترنت ، حيث لالهذا الهدف
 1. يتم سحبها باستخدام هذه الطريقة، مما يسهل العودة إليها للمبالغ التي

 .ترونيةأثيرات  وسائل الدفع الإلكت الفرع الثاني: 

وسائل الدفع الإلكترونية تقدم عالما من الفرص ولكنها تحمل في طياتها الكثير من 
التحديات فهي تجمع بين المزايا التي لا تحصى مثل الراحة والآمان وبين العيوب المحتملة 

لعيوب إلى أهم المزايا وا مثل المخاطر الأمنية والإعتمادية على التكنولوجيا وعليه سنتطرق
 :   تيكالآ

 : مزايا الدفع الإلكترونية .أولا

في عالم اليوم أصبحت وسائل الدفع الالكترونية هي الخيار الأمثل للكثير وذلك بفضل 
المرونة في التعاملات المالية مما يجعلها مه من مزايا متعددة مثل السرعة والأمان و ما تقد

نوك يحملونها أو التجار أو الب ا اليومية وبالأخص للأشخاص الذينجزءا لا يتجزء من حياتن
 . رون لهاالمصد

 بالنسبة لحاملها :  -ا 

تعتبر تكلفة تداول وسائل الدفع الإلكترونية بالنسبة لمن يستخدمه فإن تكلفة التعامل به 
منخفضة حيث يمكن إرسال النقود الإلكترونية عبر الأنترنت أو من خلال شبكات متنوعة 

 باستخدام البطاقة أو أي وسيلة أخرى حتى بالنسبة لتكاليف التيبالإضافة إلى إمكانية الدفع 
 2.نضمام إلى نظام الدفع الإلكترونييتحملها حامل البطاقة عند الإ

                                                           

يوسف ولقد، النظام القانوني لدفع الإلكتروني مذكرة لنيل درجة ماجستير في القانون، تخصص قانون التعاون  - 1 
لوم القانونية والسياسية، جامعة تيزي وزو، السنة الجامعية الدولي، فرع القانون العام، كلية الحقوق مدرسة دكتوراه للع

 .82،82، ص ص 8010/8011
سميرة بن احمد، مزهورة بن بوية، التكييف القانوني والشرعي الإلكتروني، مذكرة مقدمة  لنيل شهادة ماستر، تخصص  - 2 

 . 21، ص 8080/8081معية  القانون الخاص، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة بجاية، السنة الجا
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يتجنب ما يساعد ف، ممان بدلا من حمل النقود الورقيةيتميز بسهولة الإستخدام ويوفر الأ
ارات مجاني لبعض الإستفس ، كما أن حامله يستطيع الحصول على إئتمانالسرقة والفقدان

 1.كل فوري بمجرد إدخال رقم البطاقة. بالإضافة لذلك يمكنهم إتمام صفقاتهم بشددةالمح

ه فقط فترة ، لكن يمنحاقة إئتمانية من أجل تسهيل الدفعيمكن للبنك أن يمنح العاملين بط
للعميل  يقصيرة للسداد في جميع الأحوال ويتوقف منحها بالنظر لسلوك المالي والأخلاق

 2 .ته مع البنكخلال فترة تعاملا

 : بالنسبة للتاجر –ب 

، وبطاقات الدفع الإلكترونية بشكل خاص أكثر بر وسائل الدفع الحديثة بشكل عامتعت -
 .وتوفر حماية أكبر لحقوق البائعينأمانا 

كما أصبح التأكد من راحة التجار ومراقبة ديون العملاء أمرا ضروريا وهذه المسؤولية  -
 .والشركات التي تصدر هذه البطاقاتتكون على عاتق البنوك 

بالإضافة تساعد هذه الطرق أيضا في رفع المبيعات حيث أن المستخدمين عادة لا يراقبون  -
 3.عندما يستخدمون النقود الورقيةا المصروفات بنفس الطريقة التي يفعلونه

 بالنسبة لمصدرها:  –ج 

                                                           

حسن شحادة الحسين، العمليات المصرفية الإلكترونية، الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية  - 1 
 .112، ص 8008والإقتصادية، ورقة بحثية مقدمة  في المؤتمر العلمي السنوي، كلية الحقوق، جامعة بيروت العربية، 

النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر،  حمزة عباسي، محمد جبابي، - 2 
 . 11، ص 8012/8011تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ادرار، 

ة الدكتوراه درج حنان كواشي، واقع وآفاق تعميم  إستخدام وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر، مذكرة مكملة لنيل - 3 
 .31، ص 8088/ 8081، 3في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 



 الفصل الأول                       وسائل الدفع في التجارة الالكترونية ضبط مفاهيمي
 

~ 23 ~ 

بالنسبة للبنك يقوم بتحسين نسبة مئوية من سعر المنتج التي يأخذها من التاجر عند دفعه  -
، يمكن أن يحصل على نسبة من المبلغ عندما يدفع بالإضافة لذلك البيع أو الخدمة. لقيمة

 .عليه من أجور لتسديد دينه لتاجر الزبون ما

 .ميل إذا لم يدفع في الوقت المحددتوجد غرامات تأخير تطبق على الع -

وعند تحويل  ،الأجنبية عندما يتم التسوق بيها ، يمكنه الحصول على فارق سعر العملةأيضا
 1العملة المحلية يستفيد من فارق سعر الصرف عندما يقوم بالدفع بالعملة .

  نسبة للإقتصاد الوطني :بال –د 

شركات التي ثمار للإذ يمكننا القول بسهولة أن البطاقات الدولية أصبحت مصدر كبيرا للإست
وبالتالي تستطيع الدول التي تستضيف هذه الشركات أن تشارك في الأرباح  تقوم بإصدارها

من جهة و  الكبيرة التي تحققها تلك الشركات من خلال الضرائب المفروضة على أرباحها 
أخرى أدى إستخدام البطاقة الإئتمانية إلى تقليل التكاليف التي تحملها البنك المركزي فيما 

لشركات التي ا ، بالإضافة إلى ذلك إنتقلت مسؤولية الرقابة إلىةيتعلق بطباعة النقود الورقي
ى ل، حيث تشارك هذه الشركات مسؤولية الحماية والمراقبة  علاوة عتصدر هذه البطاقات
 2.لتجارية قادرة على منح قروض اكبرذلك أصبحت البنوك ا

 : عيوب وسائل الدفع الإلكترونية ثانيا

على الرغم من المزايا المتعددة لوسائل الدفع الالكترونية إلا انه لا يمكن تجاهل بعض 
 الإعتماد ، بالإضافة إلىنية المتعلقة بالاحتيال والقرصنةالعيوب المحتملة مثل المخاطر الأم

، مما قد يسبب بعض المشاكل في حالة الأعطال أو على البنية التحتية التكنولوجية

                                                           

 .11ريان شيباني، نجمة بن رأس، مرجع سابق الذكر، ص  - 1 
الوطني  ارية دراسة حالة البنكشيماء محسن، عفاف هباز، دور أنظمة الدفع الإلكترونية في تحسين أداء البنوك التج - 2 

الجزائري وبنك الفلاحة والتنمية وكالة ورقلة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم المالية والمحاسبة، تخصص مالية 
 . 30، ص 8011وبنوك، كلية علوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، 



 الفصل الأول                       وسائل الدفع في التجارة الالكترونية ضبط مفاهيمي
 

~ 24 ~ 

 مشاكل عظمى لتاجر المستخدمينالإنقطاعات فنجدها تؤثر على حاملها ومصدرها وتسبب 
 . لها

 

 : بالنسبة لحاملها -1

 لذي يتخطىفاق امن المخاطر الناتجة عن إستخدام هذه الطرق هو زيادة الإقتراض والإن
ذا لم يسدد حامل البطاقة المبلغ في الوقت المحدد قد يؤدي ذلك إلى إدراج القدرة المالية و  ا 

 .ءإسمه في القائمة السودا

 : بالنسبة لتاجر – 0

إن قبول المدفوعات باستخدام البطاقة يشكل فعلا إستثمارا باهظا إلى حد ما بسبب المعدات 
 .الدفع الإلكتروني أو عبر الهاتف خلالالمطلوبة لإجراء العملية سواء من 

ويتحمل التاجر تكاليف محددة عن كل عملية دفع ببطاقة تنفذ في محطة الدفع الإلكتروني 
ان قد ك المخصصة له يدفع أيضا من قبل التاجر مبلغ الإيجار النهائي للدفع الإلكتروني إذا

 1.إستأجر المعدات من البنك

التعامل  ، فإن البنك قد يوقفقبل التاجر أو لم يلتزم بالشروط إذا حدثت بعض المخالفات من
ارية الأعمال التج معه هذا يعني أنه يدخل في القائمة السوداء مما يؤدي إلى صعوبات في

 2. التي يقوم بها

 بالنسبة لمصدرها:  – 3

                                                           

القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم  مروة  لعلاوي، دليلة طيري، النظام - 1 
 . 32، ص 8088/8083القانونية، تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة برج بوعريريج، 

ة القانون لإلكترونية، مجلعماد الدين بركات، حورية طيبي، وسائل الدفع الإلكترونية ودورها في تفعيل التجارة ا - 2 
 .  13، ص 8011، 1، جامعة الشاذلي بن جديد، الجزائر 01، المجلد 08والتنمية المحلية، العدد 
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ل بطاقة الإئتمان اكبر خطر يواجه مصدره هو ما يعاني منه حاملي بطاقات الدين مث
 1.البنوك تتحمل خسائر من مصاريفها ، بالإضافة إلى أنمستحقة عليهمال
 

 المبحث الثاني

 أنواع وسائل الدفع الالكترونية
لكترونية ، الذي نتج وسائل دفع إالتجارة الإلكترونيةحدث في مجال نتيجة التطورات التي 

ة المعاملات سويعام وت عات في التجارة الإلكترونية بشكلحديثة يتم بواسطتها تسوية المدفو 
التي تتميز بطابعها الإلكتروني مسايرة بذلك التطور الإقتصادي المصرفية بشكل خاص و 
تخذت أشكالا مختلفة تتلاترونية و تعددت هذه الوسائل الإلكفي هذا العصر الرقمي و  ءم مع ا 

 : سنتعرف عليها في المطالب التاليةطبيعة المعاملات وتسوية المدفوعات 

 النقود والمحافظ الإلكترونية  الأول:المطلب 

 الأساليب الحديثة والتوسع في إستخدامها ظهرت النقود الإلكترونيةنتيجة لتطورات و 
بكة النقود تقبل بشكل متزايد في تسديد المدفوعات عبر ش، إذ أصبحت والمحافظ الإلكترونية

 ارية اليوميةالأنترنت وكذلك ازدادت الحاجة إلى استعمال المحافظ في المعاملات التج
 .المحلية و العالمية

 .الفرع الأول: النقود الإلكترونية

                                                           

 . 81،82، ص ص 8012يوسف حسن، البنوك الإلكترونية، المركز القومي لإصدارات القانونية، القاهرة،  - 1 
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رنت تتعد النقود الالكترونية شكل رقمي من المال إذ تستخدم في المعلامات عبر الان
كإجراء عمليات الشراء أو تحويل الأموال إلى أشخاص آخرين وبهذا يمكننا تقديم تعريف 

 . نية وخصائصها وذكر مختلف أنواعهالهذه النقود الالكترو 

 

 أولا : تعريف النقود الإلكترونية .

قيمة نقدية يتم تخزينها بطريقة إلكترونية داخل وسائل تقنية ويمكن قبولها كوسيلة للدفع 
عن طريق متعاملين في وسط لا ينتمي للمؤسسة المصدرة لها ويتم وضعها تحت تصرف 

جل ، وهذا من أد الحقيقية وكذا النقود المساعدةالأفراد بغية إستخدامها كبديل عن النقو 
مية أو الرق ، كما تسمى أيضا بالنقودومدفوعات إلكترونية بقسمة معينة إحداث صفقات

 1.النقدية الإلكترونية

النقد الإلكتروني  12/1/8000الصادر في  22/8000فها التوجه الأوروبي رقم عر 
يا تمثل إيداعا مالالمصدر مخزنة على وسيط إلكتروني، و  بأنه " قيمة نقدية مخلوقة من

 تكون مقبولة كوسيلة دفع من قبل الشركات المالية غير الشركة المصدرة.

عة مة مخزنة على وسيلة إلكترونية مدفو ويمكن تعريف النقود الإلكترونية على أنها قي
 2.بحساب بنكي وتستعمل كأداة  للدفعمقدما وغير مرتبطة 

                                                           

 . 81حنان كواشي، مرجع سابق الذكر، ص   - 1 
 . 81-82شيماء محسن، عفاف هباز، مرجع سابق الذكر، ص  - 2 
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وبذات إلى نص  11-03رقم  ئري بالرجوع لقانون النقد والقرضأما بالنسبة لقانون الجزا
منه والتي تنص " تعتبر وسائل دفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من  21المادة 

 1.كان السند أو الأسلوب المستعمل اتحويل أموال مهم

 : انيا: خصائص النقود الالكترونيةث

 : ة من الخصائص يمكن حصرها كالتاليتتمتع النقود الالكترونية بمجموع

تسمح النقود بتحويل الأموال من شخص لآخر عن طريق التحويلات المالية  -
 الإلكترونية .

اب معلومات إلكترونية غير مرتبطة بأي حستحتفظ النقود بقيمتها المادية في صورة  -
 مصرفي .

يمكن تقسيم النقود الإلكترونية إلى وحدات نقدية صغيرة وذلك لتسهيل إجراء  -
 المعاملات ذات القيم المحدودة .

 غالبا لا تشترط طرف ثالث لإظهار التبادل أو مراجعته أو تأكيده . -

ة نة مع وسائل الدفع الأخرى بالإضافيعتبر النقد الإلكتروني سهل الإستخدام مقار  -
 2لسهولة تخزينه و إستخراجه .

تحقق النقود الإلكترونية الثقة في التعامل بحيث يصبح غير ممكنا للتعامل بها إنكار  -
 قيامه بالدفع بعد إتمام الصفقة .

                                                           

، يتضمن قانون 8003غشت سنة  82الموافق ل  1282جمادى الثانية عام  81المؤرخ في 11-03الأمر رقم  - 1 
 . 11ص  38العدد  8003غشت  81النقد والقرض، صادر في الجريدة الرسمية المؤرخة في 

 . 81سابق ، ص  شيماء محسن، عفاف هباز، مرجع - 2
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 ثالثا : أنواع النقود الالكترونية .

ذا الصدد ي هفاوية التي ينظر إليها و وفقا للز  للنقود الالكترونية عدة تقسيمات مقترحة
 :  نذكر التقسيمات التالية

 :من حيث متابعتها والرقابة عليها  (1

ك لحماية ، تخضع لرقابة البنو نية من آليات وطرق الدفع الحديثةتعتبر النقود الإلكترو 
 ( ا )محددة الهوية، غير اسميةبيانات المستخدمين بغض النظر عن نوعه

 

  النقود الالكترونية المحددة: -ا         

هي النقود التي تحتوي على المعلومات الخاصة بهوية الساحب الأصلي للنقود و 
الإلكترونية الأمر الذي يمكن معه إيجاد ممر حركة تحويل النقود الإلكترونية وبالتالي يتمكن 

 البنك المصدر من تعقب  حركة النقود الإلكترونية في السوق الإلكتروني .

 النقود الالكترونية غير الاسمية ) مغفلة الهوية (  –ب        

قود لساحب الأصلي للنهي النقود التي لا تحتوي على معلومات توضح هوية او        
الأمر الذي لا يمكن معه إيجاد ممر حركة تحويل هذه النقود مما يؤدي إلى الإلكترونية، 

 بعة حركتها  في السوقالإلكترونية من تعقب ومتاعدم إمكانية البنك المصدر للنقود 
 1.الالكتروني

 :من حيث أسلوب التعامل بها  (0

                                                           
،  03زكرياء مسعودي، الزهرة جقريف، ماهية النقود الإلكترونية ، مجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية،  العدد  - 1

 .  21،  22، ص 08/18/8012، 23، 32، ص ص 8012، ديسمبر 08المجلد 
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حاسوب جهاز ال ، بحيث يتم تخزينها فيد الالكترونية بطريقتين رئيسيتينتستخدم النقو  
بذلك تكون الرقمية ف في بطاقة تحتوي على القيمة فبذلك تكون عن طريق الشبكة، أو نجدها

 .خارج الشبكة

  نقود الكترونية عن طريق الشبكة : –ا 
في البداية يتم سحب هذه النقود من مصرف أو مؤسسة مالية أخرى ليتم تخزينها على 
أداة معدنية داخلية توقع في جهاز الحاسوب الشخصي وبالضغط على فارة الحاسوب ترسل 

القدر  لهذا التعاملالنقود الرقمية عبر الأنترنت إلى المستفيد في لملء إجراءات تضمن 
 الكبير من الأمان والسرية .

ن ع بنك الذي يحتوي على قاعدة بياناتويتطلب من التاجر أن يتصل بكومبيوتر ال
النقود الإلكترونية التي يتم إنفاقها عبر نقاط البيع وهذا  لان يتمكن التاجر من معرفة مدى 
مكان إستخدامها في السداد وبالتالي يقرر التاجر قبول   صلاحية نقود العميل الإلكترونية وا 

 1أو رفض العملية . 
 نقود الكترونية خارج الشبكة :  –ب 

ل الإلكتروني المباشر مع يشترط للمتعاملين الإتصاوفي هذا النوع من النقود لا 
، فهي  عبارة عن بطاقة تحتوي على القيمة المخزنة بداخلها وتخصم كل قيمة المصدر

تخرج من حوزتها بعد الإنتهاء من عملية سحب النقد لكن المحافظ على هذا النوع من النقود 
 2تروني كالصرف المزدوج .أنها تولد الكثير من المشاكل نتيجة عدم الإتصال الإلك

 : المحافظ الالكترونية الفرع الثاني

                                                           

، 08، العدد نية، المجلة الجزائرية للإقتصاد والماليةرشيد بوعافية، دور النقود الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترو  - 1 
 . 112، ص 8012سبتمبر 

 .  112رشيد بوعافية، المرجع نفسه، ص  - 2 
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دارة الأموالتعد المحافظ الالكترونية بمثابة الجيوب الرقمية فتقوم    بشكل  بتخزين وا 
 كما تقدم هذه المحافظ إجراء عمليات دفع وتحويل الأموال بطريقة سهلة وآمنة عبر رقمي،

 .الانترنت أو في المتاجر الفعلية

 : تعريف المحافظ الالكترونية أولا

المحفظة الالكترونية أو الرقمية هي نظام مبني على أساس رقمي للقيام بالتبادلات  
والمعاملات التجارية الرقمية وباستخدامها يمكن بسهولة القيام بعمليات الشراء من خلال 

راد في ابات الأف، وبشكل عام يتم ربط حسالهواتف الذكية أو أجهزة الثابت الحواسيب أو
البنوك مع محفظتهم الرقمية والتي يتم فيها توثيق وحماية أموال المستهلك ومعاملاته التجارية 

 1من شراء و تبادل.

الوسيلة  ، وقد ظهرت هذهة تصلح لسداد مبالغ قليلة القيمةكما تعد هي وسيلة وفاء جديد
وعليه  ،نولوجيا الكروت الذكيةتصالات بتكالجديدة نتيجة تراوح تكنولوجيا المعلومات والإ

هي عبارة عن تطبيق الكتروني يقوم على أساس ترتيب وتنظيم جميع الحركات المالية 
وتحتوي تلك المحافظ على جميع بيانات المستخدم لتلك البطاقة بصيغة مشفرة  يتم تثبيتها 

ن كن ععلى الكومبيوتر الشخصي أو تخزينها على إحدى الأقراص المرنة أو أي أداة يم
ستخدامها للدفع عن طريق شبكة الأنترنت في جميع حالات  طريقها حفظ تلك البيانات وا 

 2الشراء .

 : خصائص المحفظة الإلكترونية .ثانيا

                                                           

عبد الرحمن يسعد، ودان بو عبد الله، و آخرون، دور المحفظة الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي، تجارب دولية   - 1 
، 3، جامعة الجزائر 213، 311، ص 8081، 02، المجلد 01،مجلة للدراسات والأبحاث الاقتصادية، العدد

 .  202، ص 82/03/8081
لكترونية في التشريعات الأجنبية والعربية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، عصام عبد الفتاح مطر، التجارة الإ -2 

 . 11، ص 8001
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تتميز المحفظة الالكترونية بعدة خصائص جعلتها أداة دفع سهلة وآمنة في القيام  
ظة واحدة لحفي الأموال بسرعة و شتريات أو تحويل بمختلف العمليات سواء لدفع ثمن الم

 : ومن بين خصائصها نذكر

  المحفظة الإلكترونية تعطي حلا متطورا للدفع بمبالغ صغيرة وعليه يمكن التخلص
من أسعار معالجة الشبكات وباقي وسائل الدفع الورقية في كل عملية أو صفحة تجارية 

 ذات مبالغ صغيرة . 
 التالي التخلص من تكاليف المعالجة .تسمح بتخفيض عمليات الدفع بالنقود وب 
  فره من سرعة في العملهي وسيلة ملائمة تماما للصفقات التجارية لما تو. 
 1، مجالات ...( .تعمل للدفع بمبالغ صغيرة ) جرائدتس 
 ( المحفظة الإلكترونية على رمز سريفي حالة إحتواء تقليص خطر السرقة) . 
  2امتلاك حساب بنكي .إمكانية إجراء مدفوعات دون ضرورة 

 ثالثا : أنواع المحافظ الالكترونية 

 : توجد ست أنواع وهي

 ( OPEN WALLERSمحافظ المفتوحة )  (1

هذه المحافظ تسمح بشراء السلع والخدمات والسحب النقدي في أجهزة الصراف الآلي 
والبنوك وتحويل الأموال يمكن تقديم هذه الخدمات بالتعاون مع مزودي خدمة الهاتف 

 ... برمجة التطبيقات .المحمول و البنك على سبيل المثال

                                                           

 .  82شيماء بن محسن، عفاف هباز ، مرجع سابق الذكر، ص  - 1 
اديمي كإسراء بلبشير، دور وسائل الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أ - 2 

في العلوم التجارية، تخصص مالية و تجارة دولية،  كلية العلوم الإقتصادية  التجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد 
 . 32، ص 8080/8081مستغانم، السنة الجامعية  -بن باديس
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 ( SEMI OPEN WALLETمحفظة شبه مفتوحة )  (8

، يسمح لمزود خدمة الإتصالات بالتعامل مع مقدمي الخدمات محفظةهذا النوع من ال
 لا يمكن للعملاء سحب النقود ولا ويمكنهم فقط إنفاق ما قاموا بإيداعه بالمحفظة .

  (CLOSED WALLET )المحفظة المغلقة  (3

يل ، عندما ترغب بتامين أموال العملدى الشركات التجارة الإلكترونيةهذه الفئة شائعة 
عادة البضابسبب ط ات ، فإن هذه الشركئع أو الحصول على بطاقات الهدايالب الإلغاء وا 

 .ال المؤمنة لديها في الترويج فقطتسمح للعملاء باستخدام الأمو 

   ( SEMI-CLOSED –WALLET )المحفظة شبه مغلقة   (2

تسمح للعملاء بسحب النقود أو استرداد ولكن تسمح للعملاء بشراء السلع والخدمات 
جراء المعاملات المالية على سبيل المثال لا تسمح بالسحب النقدي لدى  التجار المدرجين وا 

 1.لكنها تسمح بشراء السلع والخدماتأو الإسترداد و 

 ( NOT WALLETS )المحافظ الساخنة  (2

تخدام ستعد المحافظ الساخنة من المحافظ الأكثر إستخداما لأنها تتميز بسهولة الإ
تصالها بشبكة الأنتر و  أيضا هذه  ،لوصول السريع إلى الأصول الرقميةهو ما يضمن ا، و نتا 

الميزة تجعلها توفر مستوى أمان أقل خصوصا لو كنت تشتغل في شبكة سهلة الإختراق 

                                                           

، العدد الإدارة والإقتصاد أمير علي خليل، دور محفظة الموبايل الرقمية في تعزيز حجم التجارة الإلكترونية، مجلة - 1 
 . 810، ص  8011، جامعة كربلاء، العراق،  02، المجلد 30
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عموما تنقسم المحافظ الساخنة إلى  1أولا تحمي نفسك بالشكل المناسب عند تصفح الانترنت
 : أنواع هيثلاثة 

  ( WEB WALLETS )محافظ الويب  -ا 

يمكنك إدارة محافظ الويب عن طريق المتصفح فقط دون الحاجة إلى تنزيل أي تطبيق 
أو إضافة لذلك لن تحتاج سوى إلى إستعمال المتصفح وكلمة المرور الخاصة بك للقيام 
بالعمليات في هذه الحالة يحتفظ الموقع بمفاتيح التشفير الخاصة بك وهو ما يجعلها خيارا 

 2.تدئين من المستثمرين الصغارللمب مناسبا

  ( DESKTOP WALLETS )محافظ سطح المكتب  – ب 

ر لك التحكم ، مما يوفت المحفظة مباشرة على سطح المكتبهذا الخيار يوفر لك تثبيت بيانا
والسيطرة الكاملة على المحفظة عند إستعمال محافظ سطح المكتب يتم تخزين الملفات 

وبالتالي لن تستطيع الوصول للمحفظة إلا باستعمال  والمفاتيح على القرص  الصلب
الحاسوب المثبتة عليه إذا تعرض ملف المحفظة للتلف أو مواجهة القرص لمشاكل فنية 

 3.عليها وضياع أصولك الرقمية للأبدفستفقد القدرة على الوصول إلى البنكين المخزن 

  ( MOBILE WALLETS )محافظ الهاتف  – ج

لعملات الرقمية العملات الرقمية مصمم لإستخدام على الهواتف هذا النوع محافظ ا
ها تقدم ، الفرق فقط أنئف التي يقدمها محافظ سطح المكتبالمحمولة وهي تدعم نفس الوظا

                                                           

مريم عردوسي، آليات تطوير وسائل الدفع الإلكتروني ودورها في تعزيز الشمول المالي في البنوك الجزائرية، مذكرة  - 1 
لمة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية ماي قا 02مكملة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة 

 . 22، ص 8082/8082وعلوم التسيير، السنة الجامعية 
نعكاسها على الإقتصاد الجزائري، مذكرة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية  - 2  سعاد دعبوز، تحديث وسائل الدفع وا 

 .  12، ص  8088ج البويرة، السنة الجامعية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أعلي محمد الحا
 .  12سعاد دعبوز، مرجع سابق الذكر ، ص  - 3 
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وهو ما يختصر   QRمرونة وسرعة أكبر في إدارة العمليات عن طريق خيار فحص  كود 
أيضا المخاطر المترتبة باستخدام  الوقت ويؤمن مشاركة مفاتيح المحفظة بشكل مؤكد ،

 1محافظ الهاتف لا تتعدى تأمين الهاتف من مخاطر الاختراق .

 ( COLD WALLETS ): المحافظ الباردة (6

التخزين البارد للعملات الرقمية هو تخزينها في وضع عدم القيام بالمعاملات دون 
تثمرين في الأكثر أمنا للمسالإتصال بشبكة الانترنت لذلك تبقى المحافظ الباردة هي الخيار 

 : ة عالية القيمة وتنقسم إلى نوعينالعملات الرقمي

  (HARDWARE WALLETS )محافظ الأجهزة  –ا 

 ،ها خصيصا لتخزين العملات الرقميةهي نوع خاص من الأجهزة التي تم تصميم
ها ، فكل من بيانات المحفظة والمفاتيح الخاصة بتثمرينتعد محافظ الأجهزة أكثر أمانا للمس

عند توصيل   USBمسجلة على جهاز غير متصل بالأنترنت وتعمل تماما مثل شرائح 
الجهاز بالحاسوب أو الهاتف النقال يقوم مباشرة بالتحقق من تفاصيل العملة والمصادقة 

ملات ين العمليات بالععليها دون السماح للمفاتيح الخاصة بمغادرة الجهاز وبالتالي تام
الرقمية من أي إختراق أو تجسس يتعرض له حاسوب المستثمر ومن أهم محافظهم محفظة 

 2لحجز ومحفظة تروز .

  ( PEPER WALLETS ): محافظ الورق –ب 

                                                           

مريم بلعايب، ميساء شرير، أثر العملات الرقمية على تحسين أداء المحفظة المالية الرقمية، مذكرة مقدمة لنيل   - 1 
، السنة دية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ميلةشهادة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، كلية علوم الإقتصا

 .  32، ص 8083/8082الجامعية 
 .  810أمير علي خليل، مرجع سابق الذكر، ص  - 2 
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الإسم يوحي على طبيعة عمل هذا النوع من المحافظ الرقمية فبساطة يمكنك تدوين كل 
والإحتفاظ بها هذا الخيار يعتبر أمنا فالورق غير مثل بيانات المحفظة على قطعة ورق 

  1.صول الهاكرز على معلومات المحفظةبالأنترنت مما يعني إستحالة ح

 : نموذج مبسط لوحدة نقود رقمية 21الشكل رقم 

ASWW0214E 12549802357802584 10  دولار 

 القيمة  الرقم الرجعي  التوقيع الرقمي     

ة العلوم ، كليجزائر، مذكرة لنيل شهادة ماجستيرأثر الإعلان على إستعمال وسائل الدفع في ال ،سالم حسين: المصدر
 . 32، ص  8013/8012، السنة الجامعية 3وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  الإقتصادية والتجارية

 

 يوضح أنواع المحافظ الرقمية الالكترونية  :20الشكل رقم 

                                                           
 . 32بلعايب مريم، مرجع نفسه ص   -1
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 : من إعداد الطلبة المصدر

 

 

 

 

 : الأوراق التجارية الالكترونية المطلب الثاني
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 صكوك قابلة للتداول تمثل حقا نقدياى كمال الأوراق التجارية بأنها "يعرف مصطف
." اءى العرف على قبولها كأداة للوفوتستحق الدفع بمجرد الإطلاع أو يعد أجل قصير ويجر 

1 

  : الشيك الالكترونيالفرع الأول

من بين أهم وسائل الدفع الحديثة نجد الشيك الالكتروني الذي يستخدم أيضا في  
إجراء عمليات  المدفوعات عبر الأنترنت باعتباره نسخة رقمية من الشيك التقليدي فيمكنك 

 به تحويل أموالك من حسابك لحساب المستفيد بشكل آمن وسريع .

 أولا : تعريف الشيك الالكتروني 

لى يا يرسلها مصدر الشيك إ، تحمل إلتزاما قانونرونية موثقة ومؤمنةكتهو رسالة إل
قوم بتحويل ، لييعمل إلكترونيا عن طريق الأنترنت، لإعتماده وتقديمه للبنك الذي مستلمة

، م الشيكعادته الكترونيا إلى مستل، ثم يقوم بإلغائه وا  مته المالية إلى حساب حامل الشيكقي
 2لا.لإثبات أن الشيك قد صرف فع

 : خصائص الشيك الالكتروني ثانيا

ورقية في الشيكات اليتميز الشيكات الإلكترونية بسهولة إستخدامها لتشابهها مع 
قد تم ، و يال بالمقارنة بنظريتها الورقية، وهي تعطي أمانا أكبر ضد الإحتمعظم الأحوال

ل أموال وتداو  لتحويلإختيار طريقة الشيك الإلكتروني من طرف وزارة الخزانة الأمريكية 
 .ضخمة عبر الأنترنت

                                                           

 .  2حنان كواشي، مرجع سابق، ص  -1 
 .  118، ص 8002نادية فوضيل، الأوراق التجارية في القانون الجزائري، دار الهومة  للنشر والتوزيع، الجزائر،  - 2 
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ر ، حيث أنها لا تلزم التاجخفيف الأعباء المالية على التجاركما يتميز أيضا بت
بالبقاء على إتصال بالمصرف بل يكفيه إتصال واحد يوميا لتبليغ المصرف بالمعلومات 

مة للمستحقات كثر ملائ، كما أن خدمة الشيك الإلكتروني أتعلقة بكافة الشبكات التي تلقاهاالم
التي يستطيع المستعمل أن يحتفظ لها قبل تاريخ إستحقاقها والتي يحتمل نسيانها للفاصل 

 1.اريخ العلم بها وتاريخ إستحقاقهاالزمني بين ت

 : خطوات استخدام الشيك الالكتروني ثالثا

من حسابك  الأموالإن الشيك الالكتروني يعد طريقة حديثة في تسوية عملية الدفع وتحويل 
الشخصي إلى حساب شخص أخر تريد تحويل إليه مبلغ من المال ولكي يتم استخدام الشيك 

 :ي لبدا من إتباع خطوات معينة وهيالالكترون

 : شيك الالكتروني بعدة مراحل أهمهايمر استخدام ال

 ( ويتم تحديد التوقيع ري( حساب لدى جهة الدفع )البنكالمشتفتح العميل )لإلكتروني ا
 وتسجيله في قاعدة البيانات .

  إشتراك البائع لدى جهة الدفع نفسها وفتح حساب له وتحديد توقيعه الإلكتروني ايضا
. 
  إختيار المشتري للسلعة أو الخدمة التي يرغب شرائها من التاجر المشترك معه لدى

يد السعر دمؤسسة الدفع نفسها أو مؤسسة أخرى تعترف بالبنك الإلكتروني ويتم تح
 الكلي وطريقة الدفع .

  يقوم العميل بملء إليك إلكترونيا بجميع البيانات المطلوبة ويتم تداوله بإنتقاله من
 الساحب الذي يوقعه إلكترونيا إلى المستفيد الذي يوقعه بدوره .

                                                           

الشريف بحماوي، سليماني مصطفى، خصوصية وسائل الوفاء الإلكتروني ودورها في المعاملات التجارية، مجلة  - 1 
 .  132، ص  8011، المجلد الأول،  سبتمبر 1دد الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية ، الع
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  يرسل المستفيد الشيك إلى البنك الذي يحوز فيه على حساب جاري وهذا الأخير
يك بينه وبين البنك المسحوب عليه حيث يقوم بخصم قيمة الشيك يقوم بتبادل الش

 من حساب عملية الساحب .
 . 1لينقلها إلى المستفيد عن طريق البنك الذي له فيه حساب 

 الفرع الثاني : السفتجة الالكترونية 

 ةتعتبر السفتجة الالكترونية من بين أهم طرق الدفع الحديثة إذ تشبه الشيكات الورقي
، كما تستخدم بشكل أساسي في التجارة الالكترونية والمدفوعات تتم عبر الانترنت ولكنها

 بين الشركات .

 تعريف السفتجة الالكترونية :  (1

ونيا بصورة ج إلكتر محرر إلكتروني ثلاثي الأطراف معالسفتجة الالكترونية هي عبارة عن "ال
آخر يسمى المسحوب ، يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إلى شخص كلية أو جزئية

ي تاريخ ، لدى الاطلاع أو فعليه بأن يدفع مبلغ من النقود إلى شخص ثالث يسمى المستفيد
 2" .معين

كما عرفت بأنها " محرر إلكترونيا صادرا وفقا لأشكال حددها القانون يتضمن أمرا من  -
 ىشخص  يسمى الساحب إلى شخص آخر يسمى المسحوب عليه بدفع مبلغ من النقود إل

 3شخص ثالث يسمى المستفيد في تاريخ معين ومكان معين ".

                                                           

 . 132الشريف بحماوي ، مصطفى سليماني، مرجع سابق، ص  - 1 
، المجلد 08أمينة بورطال، أحكام السفتجة الإلكترونية في القانون الجزائري، مجلة قانون المجتمع والسلطة، العدد  - 2 

 .  121، ص  8083،  18
، 8011، جامعة تبسة، 8، المجلد 8الإلكترونية، مجلة النيراس، للدراسات القانونية، العدد  نبيلة كردي ، السفتجة - 3 

 .  13ص 
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 ثانيا : أنواع السفتجة الالكترونية .

 ظهر نوعين أساسين من الكمبيالات الإلكترونية فيمكننا التمييز بين : 

 السفتجة الورقية أو المقترنة بكشف :  (1

وهي التي تصدر من البداية في شكلها التقليدي على دعامة ورقية ثم يتم معالجتها  
 .أو بمناسبة تظهيرها لآي طرف آخر إلكترونيا عند تقديمها لدى البنك لتحصيلها

فيكون لها شكلية إلكترونية بواسطة بيانات لتداول عبر قنوات الإتصال بين حواسيب 
 1الأطراف المتعاملة بها .

 السفتجة الممغنطة :  (0

في هذا النوع يختفي أصلا أي ظهور للدعامة الورقية تصدر والتي لا تعتبر عملا تجاريا و 
فيد، اللازمة لصحتها الخاصة بالمستمن البداية على دعامة ممغنطة مستوفية لكافة البيانات 

تفادة من س، والواقع أن هذا النوع هو الذي يمثل قمة الإالمسحوب عليه، وتوقيع الكتروني
 2التقنيات الإلكترونية الحديثة فتحرر وتداول في كل مراحلها بالطرق الإلكترونية .

 

 

 

 .المطلب الثالث: البطاقات البنكية الالكترونية

                                                           

نزيهة غزالي، السفتجة الإلكترونية وقواعد قانون الصرف في التشريع الجزائري، مجلة العلوم الإجتماعية ، العدد  - 1 
 . 123، ص  8011،  82

 .   32،  33ع سابق الذكر، ص ص ابتسام السايس، صفاء نيلي، مرج - 2 
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نتيجة لتطورات التي عرفتها التجارة الإلكترونية حولت أغلب البنوك وسائل الدفع إلى وسائل 
تخذت أشكالا تتلاءم مع طبيعة المعاملات عبر الأخيرة و لكترونية وتعددت هذه الدفع الإ ا 

شبكة الأنترنت وكانت أولها البطاقات البنكية التي تطورت من البطاقات ذات الشكل 
 1المغناطيسي إلى البطاقات ذات الخلية الإلكترونية .

 الفرع الأول : تعريف البطاقات البنكية . 

وك ها " عبارة عن بطاقات مغناطيسية تصدرها البن: حيث عرفت البطاقات البنكية على أنأولا
والمؤسسات المالية والتي تسمح لحاملها بسديد ثمن المشتريات أو سحب الأموال من 

 2الماكينات الإلكترونية " .

عبارة عن بطاقة بلاستيكية مغناطيسية بأبعاد قياسية معينة : كما عرفت على أنها "ثانيا
مرئية تصدرها البنوك لعملائها للتعامل بها بدلا من حمل  مكون عليها بيانات مرئية وغير

 3. النقود"

عتبر تري الجزائري بطاقة الدفع بنصها "قانون التجا 83مكرر  223: كما عرفت المادة ثالثا
لصاحبها  حبطاقة الدفع كل بطاقة صادرة عن البنوك والهيئات المالية المؤهلة قانونا وتسم

 4 ."بسحب أو تحويل الأموال

 : أنواع البطاقات البنكية  .الفرع الثاني

                                                           

سماح شعبور، مصباح  مرابطي، وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر واقع وتحديات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  - 1 
 .  88، ص  8012ماستر أكاديمي، جامعة عربي تبسي تبسة ، السنة الجامعية 

د والعشرون ،مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير في العلوم عمار لوصيف، إستراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الواح - 2 
، ص 8002/8001الإقتصادية، تخصص التحليل والإستشراف الإقتصادي، جامعة منتوري قسنطينة، السنة الجامعية 

31  . 
نان، بفؤاد قاسم، مساعد قاسم الشعيبي، المقاصة في المعاملات المصرفية، منشورات الجلى الحقوقية، بيروت، ل - 3 

  328، ص 8002
 .  30غلام بونفلة، عبدة موالكبة، مرجع سابق الذكر، ص  - 4 
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تعد البطاقات البنكية من أهم الوسائل الحديثة باعتبارها وسيلة سهلة ومرنة تقتصر الوقت 
 :لها أشكال مختلفة ومن أهمها نجد والجهد للمتعاملين بها فنجد

 ( CREDIT CORD )البطاقات الإئتمانية :  (1

ئتمان في نفس الوقت فهي تتيح هي إحدى بطاقات الدفع التي تستخدم  كأداة وفاء وا 
، والدفع لأجل قيمة تلك السلع على السلع والخدمات فور تقديمها لحاملها الحصول

 : ناقات الإئتمانية تنقسم إلى نوعيوالخدمات لبنك المصدر لتلك البطاقة وبدورها البط

سداد  ، وهذا سواءلحاملها إمكانية تجديد الإئتمان تمنح :البطاقة الائتمانية المتجددة -ا
 ما عليه من ديون بالكامل خلال فترة السماح أو جزء منها ومن أهمها :

: هي الأكثر البطاقات الإئتمانية إنتشارا على الإطلاق وهي بطاقة * بطاقة فيزا كارد
 الآلي . متجددة وتتعامل مع ملايين المنشات والمحلات التجارية وأجهزة الصراف

رجة ا كارد من حيث د: تأتي في المرتبة الثانية بعد بطاقة فيز * بطاقة ماستر كارد
 1ماستر كارد الفضية .ل من أهمها ماستر كارد الذهبية و ، ولها عدة أشكاإنتشارها

تسمى ايضا ببطاقات الصرف الشهري لأنه و  :البطاقة الإئتمانية غير متجددة –ب 
السداد الكامل خلال نفس الشهر الذي تم فيه السحب بمعنى يجب على العميل أن يقوم ب

  :تتجاوز الشهر الواحد و من أبرزهاأن فترة الإئتمان التي تمنحها هذه البطاقة لا 

: هي بطاقة إئتمان ليس لها حد مرن ويكون المبلغ الكلي * بطاقة أمريكان اكسبرس
لمادية  ينبغي تسديد الإلتزامات ا المجمل  على البطاقة مستحقا عند نهاية فترة السداد أي

 2لهذه البطاقة  خلال مدة السماح ولا يجري تجديد هذه البطاقة لمدة جديدة .

                                                           
 .     38،  31إسراء بلبشير، مرجع سابق الذكر، ص ص   -  1
 .  31إسراء بلبشير، المرجع نفسه ، ص   - 2 
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 : (DEBIT CARDالبطاقات غير الائتمانية  ) (8

ها ، إلا أنها تختلف عن سابقتاقات منح إعتمادات مالية لحاملهايتيح هذا النوع من البط
قبيل عميل البنك خلال الشهر الذي يتم فيه السحب أي في أن السداد يتم بالكامل من 

ر أوسع ، هذا النوع  من البطاقات يعتبنية في هذه الحالة لا تتجاوز شهرأن الفترة الإئتما
البطاقات إنتشارا في العالم لأنه يقلل من مخاطر الديون المعدومة لدى البنوك المصدرة 

 1يل أي إئتمان و تنقسم إلى : لبطاقات ويتميز هذا النوع بأنه لا يعطي العم

: يتطلب هذا النوع من البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب البطاقات المدنية –ا 
البطاقة حيث يتيح إستخدام البطاقة عملية التسوية أو الدفع من خلال تمكين المستفيد 
من سحب الأموال من حساب صاحب البطاقة الذي يقترض فيه أن يكون حسابه مدينا 

في حالة العكس لا تتم عملية التسوية ، تتطلب رصيدا كافيا ومغطي للنفقات المجرات و 
  2بواسطة البطاقة .

: حيث يقوم صاحب البطاقة الإلكترونية بشحنها بمبلغ مالي بطاقات الدفع المسبق –ب 
معين وعند إتمام أي معاملة تجارية يتم سحب المقابل المالي من هده البطاقة حتى 

نها شحمبلغ المشحون أو المعبأ في البطاقة ولإعادة إستخدامها يجب إعادة ينتهي ال
صالات الهاتفية ، وقد عممت هذه الطريقة على مجالات عدة أهمها قطاع الإتوهكذا

 3. الثابتة والنقالة
: يتعهد فيها البنك لا بسداد الشيكات التي يجريها العميل بشروط بطاقة الشيكات –ج 

البطاقة عادة إسم العميل وتوقيعه ورقم حسابه والحد الأقصى الذي معينة وتحتوي هذه 
                                                           

سميحة القليوني، وسائل الدفع الحديثة ) البطاقات البلاستيكية(، الجديد في الأعمال المصارف من الوجهتين القانونية  - 1 
 .  22، ص  8008والإقتصادية، الجديد في التقنيات المصرفية ، لبنان ، 

 .  20السايس إبتسام، المرجع سابق الذكر ، ص  - 2 
، 8011، 03حميد فشيت، حكيم بناولة، واقع وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد  - 3 

 . 802ص 
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للمستفيد  ، ويقوم العميل بإبراز البطاقةلوفاء له في كل شيك يحرره العميليتعهد البنك ا
ذا تحققت  والتوقيع على الشيك إضافة إلى التأكد من مدة صلاحية البطاقة للإستعمال وا 

ة ا لحد الأقصى المسموح به وكتابة رقم البطاقهذه الشروط وبخاصة تحرير الشيك وفق
صحة توقيع الساحب فان البنك المسحوب عليه ملزم بدفع قيمة ك و على ظهر الشي

     1. عن وجود رصيد كافي لديه من عدمه الشيك للمستفيد بغض النظر
 : التقسيم الأساسي للبطاقات البنكية23الشكل رقم 

 

 : من إعداد الطلبة المصدر  

 المبحث الثالث 

 مفهوم التجارة الالكترونية

                                                           

، الأردن، 82، المجلد 08القضاة فياض، الإلتزامات الناتجة عن إستعمال بطاقات الإئتمان، مجلة الدراسات، العدد  - 1 
 . 200، ص 1111

البطاقة البنكية

البطاقة البنكية
غير الائتمانية 

البطاقة المدنية 
بطاقة الدفع 

المسبق 
بطاقات البنكات

البطاقة 
الائتمانية 

بطاقة الائتمانية 
متجددة 

بطاقة ائتمان 
غير متجددة 

فيزا كارد  ماستر كارد 
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مع ظهور التجارة الإلكترونية وجد العالم نفسه أمام متغيرات جديدة فاعلة ، وآليات      
مستحدثة تعتمد على تقنية الحواسيب والشبكات الإتصالية الإلكترونية العالمية لاسيما شبكة 

ت الوسائل المتطورة تسمح بإجراء معاملاالأنترنت التي أصبحت كيانا واسعا وكبيرا وهذه 
لى تطوير ، وتؤدي إالطريقة التي يعمل بها الإقتصاد تجارية من نوع أخر تعمل على تغيير

، فتنشأ عنها علاقات جديدة بين الحالية، كما تستحدث وتولد أخرىالمنتجات والأسواق 
تبع طرقا ل المنظمات ت، هذا ما يجعن، وتنتشر قنوات جديدة للتوزيعالمؤسسات والمستهلكي
ق ، وبفضل كل هذا أصبحت التجارة الإلكترونية أحد أهم الطر والتسويق وأساليب جديدة للبيع

 .تي تستفيد منها الدول و المنظماتالمبتكرة ال

 : كرونولوجيا مفهوم التجارة الإلكترونية المطلب الأول  

رونية ، برزت التجارة الإلكتالمجال التكنولوجيا ووسائل الإتصإذ مع التطور المتسارع في 
هذا المطلب  اول فيكظاهرة حديثة أحدثت تحولا كبيرا في أساليب المعاملات التجارية وسنتن

ي ساهم في ذ، سنعرض فيهم نشأة التجارة الإلكترونية والسياق التاريخي الفرعين أساسيين
( من رع الثانيونية )الفإلى تعريف التجارة الإلكتر بالإضافة سنتطرق تطورها )الفرع الأول( و 

 خلال الوقوف على أبرز المفاهيم التي في هذا المجال . 

 الفرع الأول: نشأة التجارة الإلكترونية 

تكنولوجيا للقد تركت الثورة المعلوماتية تأثيرا كبيرا على تغيير شكل التجارة الدولية مع تقدم ا
كرية، ف، أصبحنا نرى أن التجارة الدولية تشمل بشكل متزايد المنتجات الالناتج عن هذه الثورة

يسية ، والدوائر الصناعية أصبحت مكونات رئبرامج الكومبيوتر، بنوك المعلومات الإلكترونية
في هذا المجال ونظرا لذلك زاد الإهتمام العالمي حماية الملكية الفكرية سواء كان ذلك من 

فيذ ، من خلال متابعة تنلمنظمة العالمية للملكية الفكريةالمية أو اقبل منظمة التجارة الع
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إتفاقية خاصة تهدف بشكل واضح إلى حماية المنتجات الفكرية خاصة تلك المتعلقة 
 1بالمعلومات .

  :تقسيمها إلى أربعة مراحل نذكرها تطوير التجارة الالكترونية بعدة مراحل يمكنإذن تم 

 . 1526داية أولا : المرحلة الأولى ب

قيق الأمريكي في تح أنشئت الولايات المتحدة الأمريكية وكالة سميث بغرض دعم الجيش
، قامت 1120طوير مجالات العلوم والتكنولوجيا، وفي عام ، بالإضافة إلى تميزة تنافسية

ا من خلال ربط الشبكات الحاسوبية، كما تمكن العالم منتون هذه الوكالة بتحسين عمله
ة ، وقد تبنت وزارة الدفاع الأمريكيان من ربط جهازين عبر خط الهاتفوبرت ك، و ر كرفت

هذا يعد الهدف الرئيسي للتعديلات على إسمه باسم الأربانت، و هذا المشروع بعد إجراء ا
كة  تم بالمشروع هو ربط مراكز الأبحاث والحاسبات العملاقة بالأجهزة وأثناء إنشاء هذه الش

 : يةالنظر في النقاط التال

 ط الشبكةتجنب حدوث مشكلات إذا حدث خطا في احد نقا. 
  ضافة أجهزة جديدة لها بدون قيودسهولة توسيع الشبكة و  .ا 
 ة جديدة لربط عناصر الشبكة وهماتطوير طريق  :IP /ICP    .2 

من القواعد التي تحدد كيفية التواصل والإتصال  : فالبروتوكول ومجموعة IP /ICPبرتوكول
هو مخصص لنقل البيانات   transport control Protocolأو TCPبين أجهزة كومبيوتر وهو 

                                                           

، 122، ص ص 8011اهيم، لوجستيات التجارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، خالد ممدوح إبر  - 1 
121  . 

 
محمد الفاتح محمد  بشير الغربي، التجارة الإلكترونية،  دار الجنان لنشر والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية،  - 2

 .  80، ص 8012
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 internetأو   IP، أما بروتوكول جهاز إلى لآخر أو من شبكة لأخرى في شكل ر ز م من

Protocol  1.جهاز لآخرسار  لنقل البيانات من فهو يساعد في تحديد الم 

 :  من القرن السابع إلى القرن الثامن . ثانيا : المرحلة الثانية

جهاز كومبيوتر موزعين في  20، كانت الاربانت وسيلة للتواصل بين 1118في سنة      
،  email مناطق مختلفة من الولايات المتحدة ومن هنا ظهر ما يعرف بالبريد الإلكتروني 

ستقبال الرسائلذي يسمح بإرسال ال ة بهذه الشبك بدأت إنجلترا بالإتصال  1113، وفي عام وا 
صميم طريقة ت ، وأعيدتصبح أكثر كفاءة، وتم تحسين عملية الإتصال لالمعروفة بالأنترنت
 2. م حالياتعتبر تطويرا لمبدأ يستخد، التي  سميت بالبروتوكول والتي الإرسال والإستقبال

وأخرى عالمية في أوروبا  TALENTترونية عرفت ب ظهرت شبكة إلك 1112في عام و 
  JNET .3 وشبكة   MSFNETواليابان 

بط العديد من الشبكات ، أنشئت المنظمة العالمية للقياس نظاما شاملا لر 1120وفي عام 
 813م ، حيث كان يدعروتوكولا تم تطويره في ذلك الوقت، إستخدم هذا النظام بحول العالم

الشبكات التي ظهرت في تلك لذا كان الجزء الأساسي من  بكةجهازا مضيفا ضمن الش
 4.الفترة

                                                           

التجارة الالكترونية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  إيمان العاني، البنوك التجارية وتحديات - 1 
الاقتصادية، تخصص بنوك وتأمينات، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة، السنة الجامعية 

 .  22، ص 8002/8001
 .  81محمد الفاتح محمد بشير الغربي، مرجع سابق، ص  - 2 
اهيم بوخالفة، أهمية تطوير البيئة التنظيمية والمؤسساتية مواكبة تطورات التجارة الالكترونية في الجزائر، مذكرة إبر  - 3 

 8081مقدمة لنيل درجة ماجستير، كلية علوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة برج بوعريرج، السنة الجامعية 
 .  1، ص 8088/
 .  81ر الغربي، مرجع سابق، ص محمد الفاتح محمد بشي - 4 
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 منا هذا إلى يو  1550:  من المرحلة الثالثة  

تطورت الشبكة العنكبوتية لتصبح تقنيات الويب ولغات الحديثة خاصة بتصميم المواقع 
من ة كبيرة ، هذا ما سمح للمستخدمين بالوصول إلى مجموع) (web siteالإلكترونية 

. إذ بدأ مفهوم التجارة الإلكترونية في الظهور عندما إستخدم قطاع المواقع والتصفح فيها
الأعمال موقع الويب ومن خلال إنتشار شبكة الأنترنت زاد إستخدام هذه التقنية وبدأت 

  1.ت التجارة الإلكترونية في الظهورالأنشطة التجارية تتوسع ومن هنا بدأ

العديد من التطبيقات في مجال التجارة الإلكترونية، وأصبحت معظم ظهرت  1112في عام 
 الشركات الكبيرة والمتوسطة تمتلك وجودا على الأنترنت .

لإعلانات على شهدنا مجموعة من التطبيقات المبتكرة مثل ا 1111و  1112بين عامي و 
ع خاص موق شاء، مما جعل كل مؤسسة كبيرة أو متوسطة الحجم تقوم بإنالانترنت والمزادات

حتوت العديد منها معلومات غزيرة .بها على شبكة الانترنت  ، وا 

تحول الإهتمام من التجارة الإلكترونية المؤسساتية إلى التجارة  1111إبتداءا من عام 
، وعلى قاتعمل بشكل أكبر على تقليل النف، وركز الترونية بين المؤسسات والمستهلكينالإلك

صفحة  12.000قامت شركة جينرال موتورز بإنشاء أكثر من  1111سبيل المثال في عام 
  رابط للمنتجات والخدمات والوكلاء . 1200معلومات على موقعها تتضمن حوالي 

في السنوات الأخيرة ظهرت العديد من التطبيقات المبتكرة، وأصبح لدى الكثير من الشركات و 
 2مواقع على الشبكة أو بوابات الكترونية.

                                                           

 .  1إبراهيم بوخالفة، مرجع سابق، ص  - 1 
رندة لطرش، التجارة الالكترونية وأثارها على إقتصاديات الوطن العربي، ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الدولي، كلية  - 2 

 .   22، ص  8012الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قالمة، ديسمبر 
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 : كترونية كان على ثلاثة أجيال وهيتطور التجارة الإلوعليه كان 

( حيث بدأت هذه المرحلة من خلال إنشاء صفحة ويب تعرض 1112الجيل الأول: )
 المنتجات وتقدم بعض العروض .

( شهد تعديلات معينة على الجيل الأول بالإضافة إلى تنفيذ بعض 1112: )الجيل الثاني
 . عمليات البيع عبر الأنترنت

 ، ويهتم هذا الجيل بشكل رئيسي بتلبية إحتياجاتالثالث: ظهر بداية القرن الحاليجيل ال
 1العمال المتنوعة .

 : تعريف التجارة الإلكترونية .الفرع الثاني

قانوني لاتجارة الإلكترونية لبدا من معرفة التعريف اللغوي والفقهي و مصطلح الإن لضبط     
 .لتجارة الالكترونية

 أولا : التعريف اللغوي لتجارة . 

العثور  يمكنل المال بهدف الحصول على الربح و " هو تباداللغوي لجزء "تجارة المعنى - 1
 على كلمة تجارة في باب الراء تحت تجارة تجرا أو تجارة .

                                                           

هاشمي العمري، تكييف النظام الجبائي الجزائري في ظل تبني التجارة الإلكترونية، دراسة حالة، مذكرة مكملة لنيل  - 1 
شهادة الدكتوراه في العلوم المالية والمحاسبة، تخصص محاسبة وجباية معمقة، كلية علوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 

 . 12. ص  8088/8083عية التسيير، جامعة برج بوعريرج ، السنة الجام
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كما نجد ابن خلون في مقدمته المعروفة عرف التجارة الالكترونية بأنها " محاولة لدعم المال 
 عتبر ابسط شكل من أشكالويار منخفضة وبيعها بأسعار مرتفعة خلال شراء بأسعمن 

 .1الفارق بين السعرين هو الربحشراء منتج بهدف بيعه بسعر أعلى و وهو التجارة 

 : تعريف التجارة في الإقتصاد - 0

 تعريف التجارة في مجال الإقتصاد تتعلق التجارة بعملية الربط بين المستهلك والمنتج . 

 : تعريف التجارة بشكل عام – 3 

يه يحدث فالمكان الذي لخدمات أو الاثنين معا بشكل طوعي، و و يعني تبادل السلع أو ا
ي يمكن لذ، فيما بعد أصبحت الكلمة تشير إلى المجال الكلي اهذا التبادل يسمى السوق
يارات خشمل جميع ال، حيث لم يعد محصورا في مكان واحد بل للبائع بيع منتجاته فيه

 . المتاحة للبيع

الحالي يتم  في الوقتحول سعر السلع التي تحدد قيمتها، و  تتضمن عملية البيع التفاوض
ذلك بإستخدام وسائل التبادل التجاري المعروفة بالنقود بدلا من الطريقة التقليدية التي كانت 

 2. بأخرى تعتمد على مقايضة سلعة

 الإلكترونية .ثانيا : التعريف الفقهي لتجارة 

فهناك من إعتبر التجارة الإلكترونية مصطلح يربط بين مفهوم التجارة الإلكترونية وكل ما 
يتعلق بالأعمال الإلكترونية بشكل عام يشمل ذلك الوظائف المتعلقة بالشركات التي تتم 
ستخدام أنظمة الحاسوب هذه الوظائف قد تكون داخلية تتعلق بإتمام المه م اعبر الشبكات وا 

                                                           

عبد الصبور عبد القوي علي مصري، التنظيم القانوني لتجارة، مكتبة القانون والاقتصاد، المملكة العربية السعودية،  - 1 
 .  12، ص 8018

 . 12عبد الصبور عبد القوي علي مصري، مرجع نفسه، ص  - 2 
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تنفيذ ، أو خارجية ترتبط بنتاج والمخزون والموارد البشريةالمختلفة بالشركة مثل إدارة الإ
لان ع، وتشمل هذه الأنشطة الإت وكذلك بينها وبين المستهلكينالأعمال بين الشركا

رنت أن وأيضا يمكن للأنت ،د البيعوالمبيعات والخدمات بع والتسويق والتمويل والتفاوض
تقليل سلبية المساهمين عن طريق  تسهيل التصويت الإلكتروني مما جعل تلعب دورا في 

 1التواصل بين المساهمين والشركة أكثر فعالية خلال الإجتماعات العامة . 

ومن جهة تم تعريف التجارة الإلكترونية على أنها " نوع من أشكال التعاملات التجارية التي 
أو بين  ذه التعاملات بين الشركات بعضها البعضتتم إلكترونيا عبر شبكة الأنترنت وتتم ه

 2الشركات وعملائها أو بين الشركات والإدارات المحلية .

ومن جهة عرفت التجارة الإلكترونية على أنها " النظام الذي يتم فيه بيع وشراء السلع 
ائد و ، وأنها توفر أنشطة إلكترونية تساهم في توليد العالخدمات والمعلومات عبر الأنترنتو 

ترونية . فالتجارة الإلكة والعديد من الخدمات والمعلوماتمثل عملية تعزيز الطلب لهذه السن
تمكن من إدارة مبيعات وخدمات العملاء عبر الأنترنت إذ يمكن تشبيهها بسوق إلكتروني 

سماسرة الوسطاء مثل اليتواصل فيه البائعون سواء كانوا موردين أو شركات أو مؤسسات مع 
، في هذا السوق تعرض المنتجات والخدمات بشكل افتراضي أو رقمي ويتم دفع رينوالمشت

 3ثمنها بإستخدام النقود الالكترونية .

والتي تعرف أيضا بالتجارة الرقمية   Electronique commerceتشير التجارة الإلكترونية
لقد ا، و والإتصالات حديثوجيا المعلومات إلى واحدة من الطرق التي يتم فيها إستخدام تكنول

ات . فإنتشار إستخدام الأدو ست بشكل أكبر في السنوات الأخيرةطورت هذه المفاهيم ودر 
الأعمال  طبيقها في عالمالإلكترونية في جوانب مختلفة من الحياة ساهم في دراسة فرص ت

                                                           

 .  13، ص 8003كاديمية، القاهرة، إبراهيم العيسوي، التجارة الالكترونية، المكتبة الأ - 1 
 .  122خالد ممدوح ابراهيم ،  مرجع سابق الذكر، ص  - 2 
 .  1،  2، ص  8012نوال عبد الكريم الأشهب، التجارة الالكترونية، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 3 
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وبشكل خاص في القطاع التجاري هذا ما أدى إلى ظهور مصطلح التجارة  بشكل عام،
لكترونية الذي يركز على نشاطات الترويج والإعلان والشراء والبيع للسلع والخدمات عبر الإ

 1وسائل إلكترونية متنوعة .

تناولت منظمة التجارة الالكترونية مصطلح التجارة الإلكترونية بتعريفها لتجارة      
 2 ية.نالإلكترو الإلكترونية هي توزيع السلع والخدمات وترويجها عن طريق الوسائل 

التجارة الالكترونية هي إستخدام التقنية الحديثة في المعلومات والإتصالات لإجراء       
 3العقود والصفقات التجارية بهدف تعزيز التجارة العالمية وزيادة التبادلات .

تمثل التجارة الالكترونية  أنها دمج كل من التكنولوجيا والبنية التحتية وتبادل السلع وهي و 
جمع بين ة تإلى عملية يتم من خلالها إستخدام الصناعة لإستخراج تطبيقات عمليتشير 

تتم و  ل المعلومات والأنشطة الإقتصادية. وتشمل هذه العملية تبادالمنتجين والمستخدمين
 4. نكبوتية أو سوق الأنترنتمن خلال عملية تكاملية في سوق عالمي يعرف بالشبكة الع

رونية بشكل عام إلى كافة أنواع التعاملات المرتبطة بالنشاطات يشير مصطلح التجارة الإلكت
 ، كما تعتمد هذه الأنشطة على المعالجة والنقلالتي تجمع بين الأفراد والمؤسساتالتجارية 

ر ، بالإضافة توضح المخاطللبيانات وخاصة النصوص، والصور، والأصوات الإلكتروني
حيث  ،المؤسساتللمعلومات التجارية داخل  التي يمكن أن تنجم عن التبادل الإلكتروني

                                                           

 .  10، ص  8002، شركة الوسيط التجاري ، محمد عادل عبد العزيز، التجارة الالكترونية و الفكر المحاسبي - 1 
 .  10محمد عادل عبد العزيز، مرجع نفسه ، ص  - 2 
وليد ناجي الحيالي، الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكترونية، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان،  - 3 

 .  11، ص 8012
 .  11وليد ناجي الحيالي، مرجع نفسه ، ص  - 4 
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، والأطر القانونية  والتنظيمية ءات العديد من المنظمات التجارية، والعقودتتضمن الإجرا
 1.لمدفوعات والجبايات كأمثلة بسيطةوأيضا التسويات المتعلقة با

لكترونية فعرفتها لإاالتكنولوجيا والرقابة للتجارة يف الهيئة الأوروبية للمعلومات و أما بشان تعر 
 2. ح تبادل القيم عبر شبكات الإتصال"الأنشطة التي تتيعلى أنها  "

 : التعريف القانوني لتجارة الإلكترونية .ثالثا

 قانون يونسترال النموذجي للتجارة الإلكترونية :  – 1 

 فنجد أهم قانون تطرق إلى التجارة الإلكترونية هو قانون يونسترال النموذجي حيث حدد
 النظم القانونية لتنظيم التجارة إلكترونية ولم يقم بتعريف التجارة الالكترونية .

المتحدة،  القانون الدولي في الأمميعد قانون يونسترال النموذجي هو المقترح القانوني من قبل 
التي  عالممعظم دول ال ي الدولي في الأمم المتحدة، ويضم في عضويتهيمثل القانون التجار و 

. يهدف إلى وضع إطار متوافق بين القواعد القانونية المتعلقة نظمة قانونية مختلفةتمثل أ
لقد  ،ية مع وسائل التجارة الإلكترونيةبالتجارة الإلكترونية وضمان إنسجام الأنظمة الوطن

إستند إلى دراسات  1112. ففي عام لسعي لتحقيق هذا الهدفكان لديه دور فعال في ا
توافقه مع ، حول النظام القانوني و 1122ام في البحوث في ع مستفيضة إذ بدأ البعض

 .علقة بالتبادل الوطني بين الدولقضايا التعاقد عن بعد والمشكلات المت

حيث تسعى الدول حاليا لتحقيق توافق خاص خاصة في موضوعات التجارة الإلكترونية 
أن  ن النموذجي يوضح، فإن تحليل المحتوى للقانو جراءات القانونية المرتبطة بذلكوالإ

ذا يركز بشكل ه التقليدية والتجارة الإلكترونية اليونسترال تسعى لتحقيق توازن بين التجارة
                                                           

ستراتيجيات التطبيق في المؤسسة(، ديوان المطبوعات الجامعية،  - 1  إبراهيم بختي، التجارة الالكترونية )المفاهيم وا 
 .  20، ص 8002الجزائر، 

 .  21إبراهيم بختي ، مرجع نفسه ، ص  - 2 
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برام العقود باستخدام التكنولوجيا وعليه يتناول  خاص على تحويل الأموال عبر الأنترنت وا 
الأنشطة علقة ب، بالإضافة  إلى القضايا المتون موضوع العقود وتفاصيل إبرامهاهذا القان

 1الأمنية وحماية البيانات الشخصية وغيرها من المواضيع المهمة .

 تعريف المشرع الجزائري :  – 0

المتعلق  02-12بالنسبة للقانون الجزائري فان التجارة الإلكترونية تم تعريفها في قانون 
بموجبه مورد  النشاط الذي يقوممنه بنصه " 02وضح ذلك في المادة بالتجارة الإلكترونية ي

الكتروني بإقتراح أو ضمان توفير سلع وخدمات عن بعد لمستهلك إلكتروني عن طريق 
 الإتصالات الإلكترونية " 

 فحاول المشرع الجزائري في هذا القانون تحديد الجوانب القانونية التي توفر الحماية للأطرا
مات أحدثتها ثورة المعلو  ، بما يتماشى مع التطورات التيالمعينة في المعاملات التجارية

هذه التطورات غيرت من الطابع التقليدي للمعاملات التجارية وأدت إلى ظهور ما يعرف 
 2بالتجارة الالكترونية .

شكل ة هذا النوع من التجارة بكما قام المشرع الجزائري تحديد شروط تهدف إلى تنظيم حماي
 : جيد

ات التقليدية أو الحرفية أو سجل التسجيل في السجل التجاري أو سجل الصناع –ا 
  .الصناعات

 .   com . dzإنشاء موقع الكتروني أو صفحة الكترونية مع إضافة  –ب 

                                                           

قي، مجلة لنظري والتطبيبوعافية رشيد، يدو محمد، التجارة الإلكترونية والإستثمار عبر شبكة الأنترنت الإطار ا - 1 
 .  121، ص  8012، المركز الجامعي تيبازة، جامعة البليدة ،  01، المجلد  12الإقتصاد الجديد، العدد 

 .  2المتعلق بالتجارة الالكترونية ، مرجع سابق الذكر، ص  02-12قانون رقم  - 2 
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 يؤكد الموقع على ما هو جديد وصحيح عن الوقع . –ج 

 1تسجيل إسم النطاق في المركز الوطني للسجل التجاري .  –د 

 المطلب الثاني : أنواع التجارة الإلكترونية  

أربعة أطراف من أهمها: الأفراد،  تتم عملية التبادل التجاري الإلكتروني ما بين     
، والأجهزة المنظمة أو الإدارات الحكومية الشركات بمختلف أنواعها وأحجامها، و المؤسسات

المختلفة، أما التعامل التجاري الإلكتروني ما بين هذه الأطراف فيمكن تقسيمه إلى عدة 
 :  أنواع كما يلي

 :   ( B2B )تجارة الإلكترونية من شركة لشركةأولا : ال

لتي دمات وسلع  اهذا النموذج هو الأكثر إنتشارا ويشمل جميع المعاملات الإلكترونية من خ
لمنتج أو ي ل، في بعض الأحيان يكون المشتري هو المستخدم الفعلتحدث بين شركتين
بزيادة  ، يتميز هذا الشكلبيعيها إلى مستهلك آخروم بإعادة ، أو قد يقالخدمة التي اشتراها

رتفاع معدل تكرار عمليات الشراء وزيادة إجمالي قمة المشتريات .  2حجم دورة المبيعات وا 

 :   (B2C)ثانيا : التجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية ومستهلك 

Customer   يرمز لها ب وB2C كما يعد هذا الشكل أصبح شائعا جدا ويعتمد عليه ،
، حيث ظهرت ما يسمى بالأسواق على السلع والخدمات عبر الأنترنتالزبون للحصول 

                                                           

نور الدين مزهود، ياسين مقدم، واقع عقود التجارة الإلكترونية في الجزائر، مجلة الدراسات والبحوث القانونية،  - 1 
 .  38، ص  8088، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة المسيلة ،  01، المجلد 08العدد

كترونية دراسة شركة أمازون في العلوم التجارية، حاج لعرش، محمد أدلي، دور إدارة سلسلة التوريد في التجارة الإل - 2 
تخصص مالية وتجارة دولية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر، كلية علوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 . 1، ص  8088/8083تيارت، السنة الجامعية 
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كما  ،نصات توفر كل ما يحتاجه المستخدمالالكترونية أو المتاجر الإفتراضية هذه الم
 1تستخدمها الشركات التجارية للوصول إلى أسواق جديدة .

 : (C2C): التجارة الإلكترونية بين المستهلكين  ثالثا 

حيث يساعد هذا النمط من التجارة الإلكترونية الأفراد أن يبيعوا    C2Cويرمز له ب 
   الانترنت.لبعضهم البعض وذلك من خلال المزادات التي تبنى على شبكة 

 :  ( B2G )رابعا : التجارة الالكترونية بين وحدة الأعمال و الحكومة 

 Business هذا النوع من التعاون يتم بين الجهات الحكومية ومنظمات الأعمال
gouvernement  يختصر ليكونB2G   يرتكز بشكل أساسي على الأنشطة التي تقوم

بها الشركات تجاه الحكومة كدفع الضرائب والرسوم الجمركية أو طلب المعلومات المتعلقة 
ي وع من الأنشطة ف، لا يزال هذا النص معينةعينة أو الحصول على تراخيبالمناقصات م
، حيث يحتاج الأمر إلى إحداث تغييرات جذرية في كيفية قيام الحكومة المراحل الأولى

بأعمالها وعليه كان من الضروري يبني مفاهيم الأعمال الإلكترونية مثل الحكومة الإلكترونية 
ات سات عبر شبكة المعلوموالمؤسالتي تعني توفير جميع الخدمات الحكومية أمام الأفراد 

 2. العالمية

وتعني إلى جميع  :بين المستهلك والمنظمات الحكومية: التجارة الإلكترونية خامسا
، ى تحسين الخدمات المقدمة للجمهورالعمليات التي تربط المستهلك بالحكومة وتهدف إل

سواء من خلال الحصول على معلومات وبيانات أو معالجة بعض الطلبات ومن الأمثلة 

                                                           

 .  120،  121بق ، ص خالد ممدوح إبراهيم، لوجستيات التجارة الالكترونية ، مرجع سا - 1 
محمد عمر الشويرف، التجارة الإلكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديد، دار النهران نشر والتوزيع ، عمان  -2 
 .    22، ص  8013،
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لى ذلك هي إستخراج رخصة السيارات، وتراخيص مزاولة المهن، وصرف الرواتب الجيدة ع
 1.ع الضرائب والفواتير الإلكترونية، بالإضافة إلى دفوالمعاشات

 : أنواع التجارة الالكترونية  20الشكل رقم 

 
 11:81، ساعة الاطلاع 83/2/8082تجارة الالكترونية وأيها ربحا لك؟، تاريخ الاطلاع أنواع ال المصدر: انظر الموقع، 

//wuilt.com:https 

 تقييمها  المطلب الثالث: خصائص التجارة الالكترونية و 

الخدمات لع أو بيع السبالتجارة الالكترونية إلى شراء و تشير جميع هذه المصطلحات المتعلقة 
 .ام تقنيات المعلومات الالكترونيةباستخد

ل البيانات نق لكن يتم أيضا إستخدام أشكال أخرى مننترنت هي التكنولوجيا الأساسية و الأ
، مثل الهاتف المحمول أو قواعد البيانات العملاء الإلكترونية أو برامج الرقمية ومعالجتها

                                                           

شكاليتها القانونية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في القانون،  - 1  ديهية سعداولي، ليلى لعمالي، التجارة الإلكترونية وا 
 .  12، ص 8081تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق وعلوم السياسية، جامعة تيزي وزو، 

تجارة من شركة 
لشركة 

التجارو من شركة 
الى المستهلك 

التجارة بين مستهلك
و مستهلك 

ك التجارة بين المستهل
و المنظمات 

الحكومية 

التجارة بين وحدة 
الاعمال و الحكومة 
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ل(  الإلكترونية )الفرع الأو  خصائص التجارة، إذن سنتعرف على المحاسبة في هذا المجال
 ( .مزايا وعيوب هذه التجارة أيضا )الفرع الثاني سنتطرق إلىو 

 : خصائص التجارة الإلكترونية الفرع الأول

تتميز التجارة الإلكترونية بسهولة إجراء المعاملات دون حواجز إذ يتم عمليات البيع والشراء 
اكن متباعدة عبر مناطق مختلفة ويسر ودون جهد وعليه ومختلف التحويلات المالية من أم

تتميز  التجارة الإلكترونية بخصائص دون غيرها من المعاملات العادية والتي نذكرها كما 
 يلي :

 إلغاء الحواجز الزمنية و المكانية التي كانت تعيق أو تقيد حركة المعاملات التجارية .  -

في الوقت نفسه دون الحاجة لإعادة إرسالها في كل إمكانية التعامل مع أكثر من مصدر  -
 مدة .

ساعة في اليوم وفي أي يوم  82التجارة الإلكترونية تعطي الخيار للمستهلك بأن يتسوق  -
 من السنة ومن أي مكان في العالم. 

غياب التعاملات الورقية في التجارة الإلكترونية خلال إجراء وتنفيذ المعاملات حيث أن  -
ترونية ، وهكذا تصبح الرسالة الإلكين أطراف المعاملة يتم إلكترونياليات التفاعل بكافة عم

 1.فين في حالة نشوء أي نزاع بينهماهي السند القانوني الوحيد المتاح لكلا الطر 

الطابع الدولي أو العالمي لتجارة الإلكترونية حيث تسمح لدول العالم الثالث إمتلاك  -
 متوفرة في بلدهم الأصلي .منتجات وبضائع غير 

                                                           

ة، تخصص مالية وتجارة دولية ، كلية مصطفى حجاج، مطبوعة موجهة لطلبة الأولى ماستر في العلوم التجاري - 1 
 .  31، ص  8088/8083العلوم الإقتصادية، جامعة  ابن خلدون تيارت ، 
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الطابع الدولي أو العالمي للتجارة الإلكترونية فالوسائط الإلكترونية التي تجرى من خلالها  -
 1.رف الحدود المكانية أو الجغرافيةلا تع ارة الإلكترونية لاسيما الأنترنتأنشطة التج

 : تقييم التجارة الإلكترونية .الفرع الثاني 

 نية مجموعة من المزايا وهي كما يلي : إن للتجارة الإلكترو 

 أولا : المزايا .

 المزايا بالنسبة للأفراد :    -1
أيام /  1إن المواقع الإلكترونية أو الأسواق الإلكترونية تفتح  توفير الوقت والجهد : -ا  
ور ي طابسا ما يوفر للزبون خاصية الوقت للسفر أو الإنتظار ف 82سا/  82أيام و  1

دخال بمنتج معينشراء  ض ع، ولا يتطلب شراء أحد المنتجات أكثر من النقر على المنتج وا 
، ويوجد بالإضافة إلى البطاقة الإئتمانية العديد من أنظمة الدفع المعلومات البطاقة الإئتمانية

 2. ا أو إستخدام النقود الإلكترونيةالملائمة مثل التسديد عند الإستلام نقد

يمكن للزبون من خلال عمليات الشراء عبر التجارة الإلكترونية  :حرية الإختيار -ب  
لعديد ادة ابإمكانه زيوالخدمات المتوفرة عبر الأنترنت، و  المقارنة بين أسعار وأشكال السلع

 ، كما يتيح بعض المواقع إمكانية تجربة السلع كبرامج الكومبيوترمن المواقع لإختيار الأنسب
مكانية التواصل  مع شركات عالمية خارج النطاق المحلي . والألعاب وا 

                                                           

حمزة بعلي، التجارة الإلكترونية، محاضرات موجهة لطلبة سنة أولى ماستر، تخصص مالية  وتجارة دولية، كلية  - 1 
، 10، ص 8080/8081قالمة، السنة الجامعية  1122  ماي 02العلوم الإقتصادية والتجارة وعلوم التسيير، جامعة 

11 . 
أبالقاسم بوجلخة ، التجارة الإلكترونية ودورها في تعزيز التجارة الدولية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر، تخصص  - 2 

 8081جامعية ة المالية تجارة دولية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، السن
 .  1، ص 8088/ 



 الفصل الأول                       وسائل الدفع في التجارة الالكترونية ضبط مفاهيمي
 

~ 60 ~ 

إن السوق عبر الأنترنت يوفر للمستهلك تجنب تكاليف إضافية  :خفض الأسعار -ج  
ه الإستفادة ، كما بإمكانلعادي وهذا ما هو في صالح الزبونوتخفيض نفقاته مقارنة بالسوق ا

 1.رنتر من الشركات عبر الأنتمن عروض الخصم الكبيرة التي تطلقها الكثي

تتكفل الشركات المتواجدة عبر الأنترنت بالإجابة والرد على تساؤلات  :نيل رضا الزبائن -د  
وفر ، حيث أن الأنترنت تالشخصي أو عبر البريد الالكترونيزبائنها من خلال التخاطب 

ميزة الإجابة عن إستفسارات الزبائن مما يوفر خدمات أفضل للزبائن ويستحوذ على رضاهم 
 .2 

 المزايا بالنسبة للمؤسسات :  -0 

ق وهذا يتسويق أكثر فعالية من خلال إعتماد المؤسسات على الأنترنت في التسو  -ا 
خدماتها في مختلف أنحاء العالم دون إنقطاع طيلة ساعات يتيح لها عرض منتجاتها و 
 اليوم وطيلة أيام السنة .

د من لى وصولها إلى المزية إ، إضافلمؤسسات لجني الأرباحتوفير فرص اكبر ل -ب      
 .الزبائن

تخفيض المصاريف للمؤسسات كعدم نقلها إلى السوق التقليدية لعرض منتجاتها  -ج      
 ، والإنفاق الكبير على الأمور الترويجية .إستخدامها لعدد كبير من الموظفينوعدم 

ة للمؤسسات للإستفاد، مما يوفر فرصة جيدة ءتواصل فعال مع الشركاء والعملا -د     
 3الخدمات المقدمة مع المؤسسات الأخرى .من البضائع و 

                                                           

سليمة عبيدة، محاضرات التجارة الإلكترونية موجهة لطلبة الأولى ماستر في الإقتصاد الرقمي، كلية العلوم الإقتصادية  - 1 
 .  2، ص  8081/8088،  08و لعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة لونيسي علي البليدة 

 . 11،  10اقع ومستقبل التجارة الإلكترونية في الجزائر ، مرجع سابق الذكر، ص أمال تباني، سعدة مريمد، و  - 2 
 .  12إسراء بالبشير، المرجع سابق الذكر، ص   - 3 
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 ثانيا : عيوب التجارة الإلكترونية .

 كما للتجارة الإلكترونية من مزايا لكنها لا تخلو من العيوب منها : 

فقدان متعة الشراء المعروفة التي كان يجدها المستهلك في ممارسة عملية  -1 
ويق ، والتسالإجتماعي المباشر بين البائع والمشتري التفاعلالتسويق من خلال 

 التقليدي يعتبر لبعض المستهلكين الفرصة الوحيدة للتنزه أو للترفيه أو كسر حالة الملل
. 

فقدان الأفراد فرصة تعلم مهارات البيع والشراء والتعامل مع الآخرين والتي  - 8 
 ات التسويق التقليدية .يكتسبوها بشكل مباشر أو غير مباشر في عملي

جاذبية  ها الفرد نتيجةتورط البعض بالاندفاع نحو شراء سلع قد لا يحتاج علي - 3 
، يةتراكم الديون الشخصية والعائل سهولة الراء ببطاقات الائتمان، وبالتاليالإعلان و 

قد  وكما أن احتمالات الغش التجاري أو النصب قائمة فقد لا ترد السلع المطلوبة أ
 .أتي بمواصفات مخالفة تمامات

ختيارها في  - 2  يفتقد المتصفح عن بعد تحسس ملمس السلعة أو تذوق طعمها وا 
حين يقع بعض المتسوقين فريسة لبض المعلنين الذين يروجون لسلع تافهة أو سلع 

 1تتعارض مع التقاليد الإجتماعية والآداب . 

                                                           

 .  10ابلقاسم بوجلخة، مرجع سابق الذكر، ص   - 1 
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 :الأول خلاصة الفصل

من خلال ما سبق إن نظام الدفع هو مجموعة من التنظيمات والقواعد والوسائل  
، وقد مرت أنظمة الدفع بأشكال متعددة ظهر التي تتم من خلالها عملية الدفع والقنوات

هور البنوك ، ومع ظمختلفة سواء المعدنية أو الورقيةإستعمالها في صورتها المتداولة بأنواع 
بسيطة للأموال والأوراق ، حيث ظهر الشيك والحوالات الوسائل الدفع ددساهم في تع

، لكن مع التطور التكنولوجي وظهور شبكة الأنترنت سمح ظهور وسائل الدفع التجارية
ور ، حيث أصبحت حجر الزاوية لنجاح وتطحديثة غير مكلفة حظيت بقبول واسعإلكترونية 

، وقد إتخذت هذه الوسائل عدة أنواع منها ترونيةهذا النوع وخاصة بظهور التجارة الإلك
البطاقة البنكية والشيكات الإلكترونية والنقود الالكترونية وتنوعها راجع إلى تعدد أنواع 

 ،لكترونية باختصار الوقت والأمانالمعاملات المالية والتجارية وسمحت هذه الوسائل الإ
 .ةت الأفاق أمام التجارة الإلكترونيوشجعت على القيام بخدمات مصرفية إلكترونية ووسع
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 :الفصل الثاني تمهيد
ولاسيما  ،العالمية لمالي في إطار التطوراتعرفت الجزائر تغيرات عديدة في نظامها ا 

دخال تقنيات جديدة للمجال المالي والمصرفي من خلال  تكنولوجية المعلومات والإتصال وا 
، الأنواع انتشارا قة البنكية أكثر، حيث تعتبر البطاالالكترونيةائل الدفع الحديثة و إستحداث وس

 .   امت بإصدار بطاقة بنكية ومحليةإذ ق

رونية والمشاريع الالكترونية التي طرأت على الجزائر قمنا لمعرفة أهم البطاقات الإلكتو   
 : بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث

 : واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر .المبحث الأول

 : تحديات إستخدام وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر .المبحث الثاني

 .الجزائر  : مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني فيالمبحث الثالث
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 المبحث الأول

 واقع وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر
عرفت الجزائر في السنوات الأخيرة تغيرات مهمة طرأت على القطاع المصرفي لكن  

دة في مجال الدول الرائرغم التطورات تعتبر الجزائر من البلدان التي لم تلتحق بعد لوتيرة 
سالخدمات التجارة و    .تخدام مختلف وسائل الدفع الحديثةالمصرفية الالكترونية وا 

 .الإلكترونية : العوامل التي ساعدت على تطور وسائل الدفعالمطلب الأول

، بفضل مجموعة من العوامل المؤثرة تطورت وسائل الدفع الإلكترونية بشكل كبير
في مجال الإتصالات ، حيث أدت الإبتكارات عب التطور التكنولوجي دورا حاسماأولا ل

ة ، ثانيا ساعدت العوامل الاقتصاديهور أنظمة دفع أكثر أمانا وسرعةوالأجهزة الحديثة إلى ظ
ي زيادة الطلب ف أو الاجتماعية مثل الصعود بالتجارة الإلكترونية وتغير سلوك المستهلكين

عية اتغييرات الإجتم، باختصار هذا التفاعل بين التكنولوجيا والعلى هذه الوسائل
وامل ، هو ما دفع بتطور وسائل الدفع الإلكترونية ومن بين العوالإقتصادية، والبيئة التنظيمية

 : ر وسائل الدفع الإلكترونية نذكرالتي ساعدت على تطو 

 أولا : تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية : 

لتقليدي اان النظام ، ومع ذلك فقليدية على مر الزمن شعورا عاليالقد أحدثت أنظمة الدفع الت
 : يواجه العديد من مشكلات

إستخدام الأنترنت أو  يتطلب الحاجة إلى الحضور الشخصي أو :إنعدام الملائمة – 1
، مما يحد من حرية العملاء في إجراء المعاملات  بذلك يؤدي إلى تعقيد عملية الهاتف
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يعات بسبب انخفاض المب ، مما يسبب تراجعا في الدخل للبائعشراء المنتجات أو الخدمات
 1. و فقدانها

وعات وبالنسبة للمدف ،كل عملية تتطلب مبلغا محددا من المال :تكلفة المدفوعات أعلى – 8
اكل في ، ومن المشعن الجرائم التي يواجهها المجتمعالأصغر فإنها تغطي النفقات الناتجة 

ة إذا تم ، تحدث الجريمقديم شيك ثم إصدار أمر بعدم صرفهوسائل الدفع التقليدية هي ت
، ومع دارهصسحب الشيك وتم تقديمه ، بينما يكون الرصيد كافيا ومتاحا للسحب عندما تم إ

باب الأس ذلك يقوم الساحب بإصدار  أمر المسحوب عليه بعدم الدفع ، بغض النظر عن
 2. التي أدت إلى هذا الطلب

ستخدامها في الخدمات المصرفية –ثانيا   :  ظهور الانترنت وا 

حيث تأثر  ،رات كبيرة في صيغة العمل المصرفيالمعلومات تغييأحدثت ثورة الاتصالات و 
ستجاب للتغييرات العالميةهذا القطاع ب ، مما أدى إلى التوجه نحو الصيرفة سرعة وا 

 الإلكترونية وفتح مزيد من القنوات تتجلى هذه التغييرات في : 

نترنت ، وذلك عبر الأتكنولوجيا المعلومات والإتصالات تقديم خدمات مصرفية تعتمد على
ا يتيح ، ممالهاتف والحاسوب الشخصي ، بالإضافة إلىوالأنظمة الآلية والشبكات الخاصة

ساعة بسرعة وبكلفة أقل على المستوى العالمي  82الوصول إلى الخدمات على مدار 
 3.و تكنولوجيا المعلوماتالإتصالات ، إذ يعتبر العصر الحالي هو عصر وبدون إنقطاع

                                                           
لسلام فرع الة بنك ا، دور الأنظمة الإلكترونية في تحسين المعاملات المصرفية دراسة حنبيل جودي، زكرياء صبحي - 1

صادية والتجارية قت، كلية العلوم الإدة ماستر، في العلوم الإقتصادية، تخصص نقدي و بنكيورقلة ، مذكرة مقدمة لنيل شها
 .  2، ص  11/02/8088، السنة الجامعية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة

 . 2، مرجع نفسه ، ص نبيل جودي، زكرياء صبحي - 2 
روني للدفع عبر تطبيق إلكت، إستخدامات التكنولوجيا الرقمية في تطوير وسائل الدفع الإلكترونية مشروع ريان فراق - 3 

ادية والتجارية قتص، كلية العلوم الاوم الإقتصادية، تخصص نقدي وبنكي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلالهاتف
 .  12، ص 8083/8082، جامعة قالمة ، السنة الجامعية وعلوم التسيير
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، الثقافيةية و حيث أثرت هذه التطورات على العديد من جوانب الحياة الاقتصادية والقانون 
 نتيجة لذلك إنتقل مركز القيمة الإقتصادية من الثروات المادية إلى الثروات المعرفية كعامل

ت البرمجيا ، أدت الإبتكارات المذهلة في صناعةمهم في التنمية في العصر الحديث
 1.ترونيةك، مما جعلها أكثر ارتباطا بالصورة الإلا إلى تحديث حجم التجارة الدوليةوالتكنولوجي

 خدمات المصرفية : ظهور البنوك الإلكترونية و  –لثا ثا

ما في ه، بدأت هذه الشبكة تلعب دورا مة الأنترنت وزيادة عدد مستخدميهامع إنتشار شبك
ي المعاملات ذه الثورة فإذ لم تكتف البنوك بالمشاهدة فقط خلال ه ،مجال التجارة الإلكترونية

ي قمية الت، برزت البنوك الر خدماتها بسرعة أكبر، نتيجة لذلك ، بل سعت لتقديمالمصرفية
هذه المزايا هو تنظيم المدفوعات، وتعزيز السلامة  ، ومن أهمقدمت عددا من الفوائد والمزايا
، بالإضافة إلى زيادة رضا العملاء عن الخدمات المقدمة قيةوالأمن، وتقليل الأعمال الور 

 2من المصارف . 

 التوجه نحو التجارة الالكترونية :  –رابعا 

ن خلال ، وذلك مولى خلال منظمة التجارة العالميةأثار موضوع التجارة الالكترونية للمرة الأ
، تهدف التجارة 1112فبراير  اع العام للمنظمة فيإقتراح قدمته الولايات المتحدة في الإجتم

الإلكترونية إلى تسيير تبادل المعلومات بين المنظمات الحكومية والشركات الخاصة من 
أجل تقليل تكاليف النقل وتقليل الأضرار السلبية وزيادة العولمة بين الشركات من بين 

 الأسباب التي أدت إلى ظهور التجارة الإلكترونية هي : 

                                                           

 .  12ريان فراق ، مرجع نفسه ، ص  - 1 
عائشة باسيدي ، مريم باحمان ، تطور وسائل الدفع الإلكتروني وانعكاسه على السيولة لدى البنوك التجارية دراسة  - 2 

، بنكيو  هادة ماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص نقدي، مذكرة مقدمة لنيل شبنك الوطني الجزائري وكالة أدرارحالة 
 .  10، ص  8080/8081، السنة الجامعية رية وعلوم التسيير، جامعة أدراركلية العلوم الاقتصادية والتجا
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حيث تسمح التجارة الإلكترونية بدمج وتبسيط  العديد من  :ت التجاريةتسيير المعاملا - 1
ذلك يعتبر ، للات التجارية بين البائع المشتريالمراحل المختلفة التي تتضمن عادة المعام

الفعالية في إدارة هذه المعاملات من الأمور المهمة التي تشجع على إستخدام التجارة 
 1الإلكترونية .

: تهدف الرغبة إلى بلوغ درجة عالية من تطوير أسواق جديدةتجارية و الفعالية ال – 0
، كما أنها تعزز التجارة الإلكترونية من خلال توفير معلومات يمكن الإنتاجالكفاءة في 

ت المؤسسات نهجا ، إتبعبالنسبة لتوسيع الأسواق الجديدة ،تخزينها وحفظها بطريقة إلكترونية
سواق قنوات جديدة في الأتجارة الإلكترونية من خلال إيجاد أكثر فعالية وتنقلا لتطوير ال

    2. التجارية

 : مشروع البطاقة البنكية في الجزائر .المطلب الثاني

عني ين عصرنة القطاع المالي والبنكي و في السنوات الأخيرة كثر الحديث في الجزائر ع
ب المالي والبنكي وهذا ما يتطلمدلول عصرنة إدخال تكنولوجيا الإعلام والإتصال والنشاط 

ع جديدة يعصرنة أنظمة الدفع والسحب والتحويلات المالية، ولهذا بدأت الجزائر تتبنى مشار 
 ، وهنا سنتطرق إلى أهم المشاريع ومراحل تطبيقها . تسمح لها بمواكبة العصر

 . الماليرفي لمتطلبات الواقع الاقتصادي و : إصلاح النظام المصالفرع الأول

الخدمة  ن، وتحسيالنقدية مابين المصارف الجزائريةفي إطار تطوير تسيير التعاملات   
 ت الآلية وعلى مستوى هذه، علاوة على زيادة حجم تداول النقود ووضع الموزعاالمصرفية
ر بنك الجزائية الوطنية )، تم إنشاء شركة ذات أسهم ما بين المصارف الثمانالمصارف
ي، بنك لمحلية، البنك الخارجي الجزائر التنمية الريفية بنك التنمية ا، بنك الفلاحة و الوطني

                                                           

 .  12، مرجع سابق الذكر ، ص غلام بونفلة، عيدة موالكية - 1 
 .  12مرجع نفسه ، ص  - 2 
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الصندوق  ،التوفير، القرض الشعبي الجزائري، الصندوق الوطني للادخار و البركة الجزائري
تقوم بصناعة البطاقة  1112، إذ تم إنشاء شركة مساهمة عام الوطني لتعاون الفلاحي(

جب ، تنشأ هذه الخدمة بمو يس المعمول بها دولياحسب المقاي المصرفية الخاصة بالسحب
 :    كالأتيالشركة هي   ومن أهم أعمال  SATI Mعقد تبرمه شركة المساهمة مع شركة  

 أولا : الشبكة النقدية بين البنوك 

يعتبر من المشاريع البارزة التي قامت بها   SATIMفي إنشاء الشبكة النقدية بين البنوك  
تحقيق المصرفية لبتوصيل شبكة الصراف الآلي بين المؤسسات  قامتحيث  ،RMIشركة 

 :   الأهداف التالية

ضمان قبول البطاقات البنكية المخصصة للدفع والسحب التي يتم استخدامها على   – 1
 .  SATIMمستوى الاجهزة الآلية المتواجدة لدى جميع البنوك المنطوية ضمن سلطة 

كل فعال بين البنوك لتعزيز أمان بطاقات السحب وحمايتها ضمان تبادل المعلومات بش – 8
 من عمليات التزوير .

إدماج الأجهزة الآلية للبنوك ضمن الشبكة من اجل تمكين زبائنهم من استخدام  – 3
من خلالها بالإضافة إلى هدف آخر يتمثل في تحويل كل المعطيات  البطاقات للسحب

 1 القاصة بين البنوك .  اءلإجر المتعلقة باستخدام بطاقات السحب 

 . إصدار البطاقات البنكية SATIM: من مهام شركة الفرع الثاني 

في إطار دراسة مشروع عصرنة وتطوير الخدمة البنكية تم وضع برنامج أعمال يعمل  
على مستوى البنك المركزي لمناقشة الأعمال وطريقة العمل ، ويتعلق الأمر بمجموعة 

                                                           

كرة الجزائري لأنظمة الدفع الإلكتروني ، مذ، قابلية استخدام المستهلك ر، امحمد عبد اللطيف  قرو محمد ياسين نقادي -1
لتسيير، امقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية ، تخصص تسويق ، كلية العلوم  الاقتصادية والتجارية وعلوم 

  .  22،  21، ص ص  8012/8011، السنة الجامعية جامعة ابن خلدون تيارت
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التي تتكفل بالمبادلات بين البنوك والمقاصة التي تتم بشكل الكتروني، الهندسة الإجمالية 
ومجموعة وسائل الدفع التي تقوم بتحليل نوعي لمختلف وسائل الدفع بالإضافة إلى 

الدفع  لالمجموعة النقدية التي يتلخص عملها في دراسة أوضاع نظام ما بين البنوك حو 
ر روع تطوير وعصرنة الخدمة البنكية قامت الجزائ، وبعد دراسة مشوالسحب بالبطاقة البنكية

بإنشاء عدة شركات وهيئات من شأنها تطوير وعصرنة الخدمة البنكية المقدمة من طرفها 
فكان لها دور فعال وايجابي في تطوير الجهاز المصرفي   SATIMبنوكها وأولتها شركة 

تهلكين لمسلبية حاجيات االجزائري وذلك بمساهمتها في العديد من الأعمال وذلك بهدف ت
 وتجسدت أعمالها كالآتي:   في أحسن الأحوال وظروف

 CIBأولا : البطاقات البنكية 

الصدد  ، في هذاانت جميع البنوك تقبله بشكل واسعلن يكون نظام الدفع ناجحا إلا إذا ك
بدأت البنوك الجزائرية في التركيز على إنشاء نظام بنكي موحد لوسائل الدفع يلبي احتياجات 

نظام الدفع بواسطة البطاقة الذي يتوافق مع المعايير الأساسية لدى العملاء ويحقق شروط 
  1.تصالات سواء الثابتة أو المحمولةالبنوك وقطاع الإ

سحب ما بين البنوك داخل التراب الوطني يتم التعرف ة دفع و تعتبر هذه البطاقة بطاقو 
عملية  إلكتروني يضمن أمن، تتضمن قرض البنوك وشعار باسم البنك المصدرعليها بين 

ة لمحلات التجاريبالشعار التسديد لدى مختلف التجار أو الفنادق أو ا CIBعملية الدفع و 
 : ونجد منها نوعين

هي بطاقة صفراء اللون يتم منحها للتجار والمقاولين الذين ليس  :البطاقة الكلاسيكية – 1
التي  8002، تم استخدام هذه البطاقة في العقود الأخيرة أواخر هم رصيد لدى البنكلدي

                                                           

 .  10، ص الذكر ونفلة، عبدة موالكية، مرجع سابقغلام ب - 1 
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يح سحب ، ومن أبرز مميزاتها أنها تتل العادي أثناء التعاملات بينهماالعميوقعت بين البنك و 
 مبالغ كبيرة . 

 .يار تعطى للعميل العادي الذي يملك رصيدا شهتأتي بلون أزرق و  :بيةالبطاقة الذه – 0

 ثانيا : البطاقة البنكية الإلكترونية من البنك الوطني الجزائري  

ويمكن  ،المالية دون الحاجة الذهاب للبنكتتيح هذه البطاقة الالكترونية إجراء العمليات 
تلقي الأموال من أي شخص آخر، كذلك ، و ا لدفع ثمن المشتريات في المحلاتإستخدامه
من خلال أجهزة الدفع  إلى ذلك يمكن إستخدامها لدفع عبر الأنترنت أو بالإضافة
 هذه البطاقة مجانا عند فتح حساب، وتظل ، كما يوفر البنك الوطني الجزائريالالكتروني

 ، وتنقسم البطاقة إلى نوعين هما : سنوات 3صالحة لمدة 

، وى محددذين لا يتجاوز راتبهم مستتقدم لفئة العلاء في البنوك ال :البطاقة الكلاسيكية – 1
  .هذا يعتمد على كل بنك بشكل مختلفوبالطبع لا يمكننا تحديد رقم معين لان 

تمنح هذا النوع من البطاقات لفئة معينة من عملاء البنوك الذين  :البطاقة الذهبية – 8 
 1. بنك للعميلعينا كامتياز يمنحه اليتجاوز دخلهم مبلغ م

 VISA: البطاقة الدولية البنكية من البنك الوطني الجزائري ثالثا

هم الدفع للعملاء في البنك الذين لديم خارج البلاد في عمليات السحب و هي بطاقة تستخد
 : يمكننا تمييز نوعين رئيسيين هما حسابات بعملات قوية ومن هنا

 

                                                           

يفية تجارية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الر ، واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية في البنوك الأسماء بوطاوطاو - 1 
قتصادية لوم الإ، كلية العصادية، تخصص إقتصاد نقدي وبنكي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم الإقتوكالة قالمة

 .   31، ص  8011/8080، السنة الجامعية تسيير، جامعة قالمةوالتجارية وعلوم ال
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 :   visa classiqueبطاقة  - 1

ر صعبة يساوي أو أكثمن البطاقات للعملاء الذين يملكون رصيدا من العملة الهذا النوع 
 مرات .  2، ولا يمكن أن تتجاوز عملية السحب اليومية أورو 1200من 

هذا النوع من البطاقات يعطى للعملاء الذين يمتلكون رصيدا  :  visa goldبطاقة  -0
يكون الحد الأقصى لعدد العمليات  ، على أنأورو 2000لة الأجنبية لا يقل عن من العم

 1. عمليات 1 في اليوم هو

  VISA: البطاقة الدولية 20الشكل رقم 

 
 . Bank. dz.Cpa 11:12،  11/02/8082،  البطاقات الدولية ،المصدر : انظر الموقع

 : CCP: بطاقة السحب الجاري رابعا

الصراف الآلي هي بطاقة خاصة تسمح لحاملها بإجراء عمليات سحب من أجهزة 
ن كما أ ،تاحة لكل عميل يمتلك حسابا جاريا، وهي مولى فقطدون أي تكلفة في السنة الأ

مجموعة من  م، كما أنها تقدهذه البطاقة صالحة لفترة معينة، حيث يتم تجديدها كل سنتين
 : الخدمات وهي كالآتي

                                                           

صادية ، وم الاقت، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلقبل الدفع الالكتروني في الجزائر، مستحمزة فواطمية - 1 
 8011/8012 ة، السنة الجامعيوعلوم التسيير، جامعة مستغانم ، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةتخصص نقدي وبنكي

 .  20، ص 
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املات البريدية في التأكد من دقة المعلومات الخاصة بالعميل عند إجراء جميع المع – 1
 مكاتب البريد .

 سحب الأموال من أجهزة الصراف الآلي أو توزيع بطاقات الدفع . – 8

 .مراجعة الرصيد – 3

جاري ا من خلال الحساب الالاشتراك والتحميل الالكتروني عبر الهاتف المدفوع مسبق – 2
 1. البريدي

 : بطاقة الدفع الكلاسيكية 26الشكل رقم 

 
   bank. dz.Cpa . 83: 11،  11/02/8082بطاقة الدفع البنكية الكلاسيكية ،  ،انظر الموقعالمصدر:  

 : البطاقة الذهبية 07الشكل رقم 

 

                                                           

شهادة  ، مذكرة مقدمة لنيلBNAالصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين الأداء المصرفي دراسة حالة  ،مسيكة جناح - 1 
ون تيارت ، ، جامعة ابن خلدسيير، كلية علوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التماستر في العلوم التجارية، تخصص مالية

 .  20، ص  8012/8011السنة الجامعية 
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  https  //www. aps.dz 11:12،  02/8082/ 17 البطاقة الذهبية ، :الموقع  رانظ  :المصدر

 الإلكترونية .: تطور نظم معالجة الآلية لوسائل الدفع المطلب الثالث

ة ، تطورت أنظمالالكترونية والمدفوعات الرقمية مع تزايد الاعتماد على التجارة
، دوية إلى الأنظمة الآلية المعقدة، من العمليات اليالجة الدفع الالكتروني بشكل كبيرمع

ادة الكفاءة على زي ، هذا التطور لم يقتصرجذريا في كيفية معالجة المدفوعاتشهدنا تحولا 
 . لماليةيدة في عالم التكنولوجيا ا، بل فتتح أيضا الباب أمام الابتكارات الجدوالأمان فحسب

 : مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي .الفرع الأول

لا إلى و شهدت التكنولوجيا المصرفية تحولا جذريا بدءا من العمليات اليدوية وص
ية رف، وتوفير خدمات مصا أدى إلى تحسين الكفاءة والأمان، ممدةالأنظمة الرقمية المعق

ذ مر التطور التكنولوجي في العمل المصرفي  بثلاث مراحل أكثر سهولة وراحة للعملاء و  ا 
 هي : 

: هي المرحلة التي دخلت فيها التكنولوجيا إلى أعمال البنوك بهدف مرحلة الدخول -أولا 
الية لم، مثل التأخر في إعداد التقارير االتي تواجههال لعدد من التحديات تقديم حلو 

ي ف ، ينصب تركيزهم على مساعدة البنوكفقا للخبراء في مجال التكنولوجياالمحاسبية و و 
ي هذه يادة استثماراتها ف، وهذا يدفع المؤسسات المالية إلى ز معالجة هذه المشكلات التقنية

 1. المرحلة

وجيا هي المرحلة التي بدأت بتعميم الوعي بالتكنول :بالتكنولوجيامرحلة تعميم الوعي  :ثانيا
على كافة العاملين بالمصرف من خلال برامج تدريب تغلب عليها التقنية على حساب 

                                                           

ة ن، دور الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات في تحديث وتطوير الخدمات المصرفية دراسة حالة عيسعاد موساوي - 1 
بنكي، جامعة قدي و ، تخصص نالدكتوراه في العلوم الإقتصادية ، مذكرة مكملة لنيل شهادةمن البنوك العاملة في الجزائر

 .  21، ص  08/02/8082، السنة الجامعية حسيبة بن علي الشلف
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لة ، وتميزت هذه المرححلة تحضير أوسع لدخول لتكنولوجياالمعرفة بالأعمال وكانت مر 
  1يا . العلمباشر من قبل الإدارات الوسطى و  بعدم وجود

 التوفير الفوري لخدمات العملاء : ثالثا : مرحلة دخول الاتصالات و 

، مما ساعد PSTMبعد ربطها بشبكة الهاتف العامة  ATMظهرت أجهزة الصراف الآلي 
 2في إتمام العمليات البنكية .

 ثالثا : ظهور الوسائل الحديثة المرتبطة بتكنولوجيا الإلكترونيك والحواسيب .

مات و لها تأثيرا كبير في تفاعل المؤسسات نظرا لأنها أدت إلى تسهيل تقديم المعلفقد كان 
جة لهذا ، نتيت أيضا في جميع الأغراض التجارية، إستخدمالتي قد تحتاجها في أي مجال

لعديد االتحول نمت ممارسات التجارة الإلكترونية التي تشمل تبادل الخدمات والبيانات بين 
 ل، مما أدى لظهور ثورة جديدة في التجارة العالمية أثرت بشكنترنتمن الفاعلين عبر الأ

، لذلك كان على المصارف التكيف والتعامل مع التطورات كبير على أسلوب الحياة بالكامل
 3الجديدة في القطاع المصرفي . 

 : تطور وتحديث أنظمة الدفع في البنوك الجزائرية الفرع الثاني

في  ، قام  البنك الجزائريفي السوق المصرفية الجزائريةدفع في سياق تحديث طرق ال
بالتعاون مع المؤسسات البنكية لإنشاء فرع يسمى مركز المقاصة بين  8002أغسطس 

                                                           

قدمة ، مذكرة ملومات على جودة الخدمات المصرفية، أثر تكنولوجيا المعنعيمة بن عومر، شهرزاد بن عبد الرحيم - 1 
امعة ابن رية وعلوم التسيير، جالتجاو قتصادية ، كلية العلوم الإشهادة ماستر في العلوم التجارية، تخصص مالية لنيل

 . 22، ص 8012/8011، السنة الجامعية خلدون تيارت
ي العلوم هادة ماستر ف، مذكرة مقدمة لنيل شئل الدفع الإلكترونية في الجزائر، واقع إستعمال وسافوزية بلجبلية -8 

، سكيكدة 1122أوت  80جامعة  سيير،، كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التالاقتصادية، تخصص نقدي وبنكي
 .  2، ص  8088/8083السنة الجامعية 

 .  3، مرجع سابق الذكر ، ص نبيل جودي، زكرياء صبحي - 3 
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ة ، كان من المهم بالنسبالجزائر على اكبر نسبة من الأسهم، وقد حصل بنك  CPIالبنوك 
 8002، الذي تم ظهوره في عام ايةالمقاصة الإلكترونية في البد لهذا المركز أن يقيم نظام

  .كون المسؤول عن إدارة هذا النظام، وبعد ذلك تم تفعيل النظام لي ATCIكجزء من نظام 

 :   ATCIأولا : تعريف بنظام 

لى ، يعتمد هذا النظام عافة وسائل الدفع المتاحة للجمهوريعرف بأنه المعالجة الآلية لك
ظام يتيح ، انه ندفع الآلية والمعلومات والبياناتلمبدئيين رئيسيين وهما تجريد وسائل ا

ت تبادلها بشكل مجرد بين البنوك والمؤسسا المعالجة عن بعد لجميع أوامر الدفع التي يتم
، يمثل هذا النظام النسخة الثانية من القياس الإلكتروني في النظام المصرفي الجزائري المالية

.1 

المتضمن  01-83من القانون  22كما تم النص على نظام المقاصة الإلكترونية في المادة 
المصرفي  في الفصل الرابع منه بنصه " يحرص بنك الجزائر على السير القانون النقدي و 

لمطبقة ، وتحدد القواعد االتابعة لعا وفعاليتها وسلامتها الحسن لجميع نظم الدفع الوطنية
زائر من بنك الج، يضطريق نظام يصدره المجلس النقدي والمصرفيعن على نظم الدفع 
، ويحرص بنك الجزائر أيضا سلامة نظم المقاصة وتسوية وتسليم الأدوات مراقبة نظم الدفع

 2المالية " 

 

 :   ATCIثانيا : أهداف نظام 

                                                           

، تقييم الممارسات البنكية دراسة حالة البنك الوطني الجزائري ، مذكرة مقدمة لنيل زهرة بن عسلة، زليخة هارب - 1 
لتسيير، ا، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم والمحاسبة، تخصص مالية وبنوكتر في العلوم المالية شهادة ماس

 .  30، ص  8088/8083، السنة الجامعية جامعة إبن خلدون تيارت
ذي  3المتضمن القانون النقدي والمصرفي الصادر في الجريدة الرسمية ، مؤرخ في 01-83من قانون  22المادة  - 2 

 .  11، ص  23، العدد 8083يونيو سنة  81افق ل المو  1222الحجة عام 
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 سواقنة في الأ، تمنح رؤية شاملة وصحيحة لوضع الخزيالتسيير اليومي للمحاسبة -1
 الدولية .المالية الوطنية و 

مع  ،أيام 2لعمليات في مدة لا تتجاوز تقليص فترة المعالجة بحيث يتم قبول أو رفع ا -8
 ساعة . 22، ثم إلى أيام 3تقليص هذه الفترة إلى 

 تقليل نظم الدفع بشكل عام . -3
 1، وخاصة الشيكات .عادة ثقة العملاء في وسائل الدفعاست -2

 تقوم المقاصة بالعمليات التالية :  :  ATCIثالثا : العمليات التي يقوم بها نظام 
 تسيير التحصيلات المعادة من المشاركين . – 1
 تسيير العوائد المشتركة لكل عملية دفع . – 8
 إدارة عملية التحصيلات المعادة في أخر كل حصة أو جلسة للمقاصة . – 3
 .قبل المشترك أو الجهة المستقبلة المعادة منإصدار نشرات للتحصيلات  – 2
 2إدارة المخاطر المالية المتعلقة بكل عملية دفع بين البنوك . – 2
 
 
 
 
 

نشاط السحب على جهاز الصرف الآلي عن طريق البطاقة البنكية والذهبية  :26الشكل رقم 
 .8082إلى سنة  8011من سنة  

                                                           

لمصرفي دراسة حالة بنك الفلاحة ، أثر المعاملات المالية الإلكترونية على الجهاز اأمينة بلمختار، سهام طيب -1 
نيل شهادة ماستر في ، مذكرة مقدمة ل8088، 8012خلال المدة الزمنية  التنمية المديرية الجهوية للاستغلال تيارتو 

ارت، السنة ي، جمعة ابن خلدون تقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الإوم التسيير، تخصص إدارة ماليةعل
 .  22، ص  8088/8083الجامعية 

 .  38، زليحة هارب ، مرجع سابق الذكر ، ص زهرة بن عسلة - 2 
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 تحديات إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر
أدى النمو الكبير لأنشطة الصيرفة الإلكترونية في السنوات الأخيرة إلى تطور   

تتيحه  را لماوسائل الدفع في العالم وتوسع نطاق إستخدامها ليشمل مختلف المجالات نظ
، إذ تحمي وتؤمن أموالهم من السرقة أو الضياع أو التزوير وتسمح لهم لتعامليها من مزايا

 ، غير أن ذلك لم تمنع من وجود تحديات ومشاكلرا لسهولة إستعمالهاقت والجهد نظبربح الو 
يال ، أبرزها تصاعد إمكانيات الإحتوات في بعض الدول لاسيما الجزائرتعرقل نجاح هذه الأد

والغش على الشبكات المفتوحة  مثل الأنترنت وكان ذلك نتيجة لغياب الممارسات التقليدية 
نصوص غياب الد من هوية العميل وبسبب أخر يتمثل في والتي كان يتم من خلالها التأك

، بالإضافة إلى  إفراز مختلف أنواع الجرائم التي ترتكب في حق الدفع التشريعية والقوانين
 الإلكتروني . 

 : القصور التشريعي . المطلب الأول

حديات تتعتبر من أبرز العقبات القانونية التي تواجه تقدم وسائل الدفع الإلكترونية هي ال
نية تتمثل هذه لكترو القانونية المرتبطة بنقص النصوص والتشريعات الخاصة بالتعاملات الإ

 : التحديات في

، إذ هناك تساؤلات حول القوة القانونية د نصوص قانونية منظمة بدقة ووضوحضرورة وجو 
المشكلة  نللوثائق الإلكترونية وماذا كانت تعادل في قانونيتها قوة الوثائق المادية كما أ

المتعلقة التوقيعات الإلكترونية تثير قلقا حول إمكانية إختراقها من قبل جماعات متخصصة 
 1.ة مثل الرقم الشخصي والرقم السريفي سرقة المعلومات الشخصي

                                                           

 .11بوعكة كاملة ، مرجع سابق الذكر، ص  - 1 
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حيث نجد بعض العملاء يبتعدون عن إستخدام هذه التقنية بالرغم من إنخفاض تكلفتها 
مقارنة بالخدمات التقليدية هذا الأمر أدى إلى ضرورة فرض تحديات على التشريعات 

يتعلق بالتوقيع الإلكتروني  8012الجزائرية ، مما استدعى إصدار قانون خاص في عام 
 1.رنة بأهمية تلك العمليةقليلا مقاالذي يبقى إستخدامه 

 .ي: إستفحال الجرائم الإلكترونيةالمطلب الثان

ونظرا لما تقدمه البطاقات الإلكترونية من مزايا للمتعاملين فقد إنتشرت بشكل كثيف غير   
ستخدامها بطرق  أن تزايد حجم التعامل بها أدى إلى تزايد في عدد الإعتداءات الماسة بها وا 

لك إما بتزويرها أو سرقتها لإستخدامها للإستيلاء على أموال الغير غير مشروعة وشملت وذ
بطاقات ل، وجرائم المتعلقة بالدفع الإلكتروني  )الفرع الأول(وعليه سنتطرف إلى  جرائم ا

 ( .البنكية  )الفرع الثاني

 : أنواع الجرائم الالكترونية الفرع الأول

لقد كان لظهور وسائل الدفع الإلكترونية عاملا مهما مساهما في ظهور نوع من الجرائم 
 التي يمكن أن نلخصها فيما يلي : 

 أولا : جريمة إنتحال شخصية الفرد 

تعتبر جرائم إنتحال الشخصية من الجرائم الخطيرة ، لكن النمو السريع للأنترنت أعطى 
ستخدامها ومثال علىللمتطفلين فرصة أكبر للإطلاع على ا  لمعلومات الشخصية للضحايا وا 

هذه الجريمة هو عرض جائزة قيمة لمن يساهم بمبلغ صغير والذي يستلزم تقديم بعض 

                                                           

 .  11، المرجع نفسه ، ص .  بوعكة كاملة- 1 
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المعلومات الشخصية مثل الإسم والعنوان ، والأهم هو رقم بطاقة الإئتمان لخصم هذا المبلغ 
 1لصالح الجمعية الخيرية  .

 قام البطاقات .ثانيا : جرائم السطو على أر 

ن يعتبر سرقة ن إذالإستفادة منها بدو ئتمانية بشكل أساسي أموالا رقمية، و تعتبر البطاقات الإ
 ،قام، يمكن أن تزداد حالات السطو، ومع سهولة الوصول إلى تلك الأر لأموال الآخرين

ع نوغالبا ما تكون عمليات الإبتزاز المصاحبة لهذه الجرائم لإعادة تلك الأرقام أو لم
 2إستخدامها من قبل المستولى عليها . 

 ثالثا : جرائم غسيل الأموال باستخدام البطاقات البنكية 

تعتبر جريمة غسل الأموال واحدة من الجرائم الأكثر إنتشارا وهي تشمل مجموعة من  
العمليات التي يمكن أن تكون بسيطة أو معقدة سواء كانت قانونية أو غير قانونية ، تتم 

أموال  ىهذه العمليات بهدف تحويل الأموال غير الشرعية التي يكون مصدرها إجرامي إل
 3.تسهيل عملية تبيض أموالهم القذرةإستخدام طرق متطورة جدا ل ، كما يتمتبدو قانونية

 

 

 

                                                           
حة والتنمية ، إحلال وسائل الدفع الالكترونية محل وسائل الدفع التقليدية دراسة بنك الفلانجاة لبصير، نجوى بودربالة -1  

قتصادية لعلوم الإ، كلية اصص نقدي وبنكي، تخهادة ماستر في العلوم الإقتصادية، مذكرة مقدمة لنيل شالريفية وكالة جيجل
 . 21، ص 8012/8011رية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، السنة الجامعية والتجا

 .  22نجاة لبصير ، نجوى بودربالة ، مرجع نفسه ، ص  - 2 
، وسائل الدفع الإلكتروني في البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر فاطمة ناشف - 3 

، ستغانمقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة م، كلية العلوم الإتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكيالإقفي العلوم 
 . 22، ص 8011/8012السنة الجامعية 
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 : الجرائم المتعلقة بالبطاقات البنكية الفرع الثاني

، وتسبب ةة التي تستهدف المعلومات البنكيتعتبر جرائم البطاقات البنكية من الجرائم المالي  
مالي وعليه الثقة في النظام ال، بالإضافة إلى التأثير على حايافي خسائر مادية ومعنوية للض

 سنتطرق إلى هذه الجرائم وهي كما يلي :

 أولا : جرائم تقع من العميل ) الحامل الشرعي للبطاقة ( 

كفوا بذلك ، إلا أنهم لم يطاقات الدفع الإلكتروني لحامليهاعلى الرغم من المزايا التي تقدمها ب
ي غير ف باستمرارهم في إستخدامهاوذهبوا إلى إستخدامها بطريقة غير مشروعة ، وذلك 

 من بين هذه الجرائم نذكر : الحدود المصرح لهم بها و 

 جريمة إستخدام بطاقة منتهية الصلاحية :  – 1

يمكن أن تكون سنة واحة أو  ،الإئتمان لها فترة صلاحية معينة القاعدة هي أن بطاقة  
نك لبطاقة أن يعيدها إلى الب، يجب على الشخص الذي يمل اهذه المدة ، بعد إنتهاءسنتين

، لذا إذا إستمر الشخص في إستخدام البطاقة بعد إنتهاء أو المؤسسة المالية التي أصدرتها
 .1هذه المدة فإنه سيتعرض لعقوبة قانونية 

 جريمة إستخدام بطاقة ملغاة :  – 8

ثناء البطاقة إلغائها أ في بعض الأحيان قد يقرر البنك أو المؤسسة المالية التي أصدرت
، يحدث هذا عندما يمتنع حامل البطاقة عن إعادتها ويستمر في إستخدامها على صلاحيتها

الظروف  لغاء تدخل، من بين الأسباب التي تؤدي للإأن البنك قد نبه بضرورة إعادتها رغم
كلين ش، كما أن إستخدام البطاقة يتخذ في وضعه المالي، مما يؤثر على إعتباره الشخصي

                                                           

 .  21نجاة لبصير ، نجوى بودربالة ، مرجع سابق الذكر ، ص  - 1 
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أو أن يستخدمها لسحب الأموال من أجهزة  م الحامل بسداد إلتزاماته للتجارالأول هو أن يقو 
 1الصراف الآلي .

 الإستخدام غير المشروع لبطاقة الإئتمان عند السحب وعند الوفاء :  – 3

تم بدون ، إذ تالسحب والوفاءالإستخدام غير القانوني لبطاقات الائتمان يتضمن عمليات   
رة ، مما يؤدي إلى خسائر مالية كبيوذلك يكون باستعمال طرق إحتياليةذن صاحب البطاقة إ

 ومسؤوليات قانونية .

 : مشروع لبطاقة الإئتمان عند السحبالإستخدام غير ال -ا   

، عندما حةييتم ارتكاب عملية غير قانونية عند إستخدام بطاقة الإئتمان بطريقة غير صح
يقوم  ، حيثجهزة الصراف الآلي بطريقة تعسفيةبسحب الأموال من أيقوم حامل البطاقة 

ن كان يستحقها لب مبلغ يفوق الحد المسموح له بهبط ، كما أن حامل البطاقة حتى وا 
يتصرف بنية سيئة فيقوم باستخدام البطاقة لدى المؤسسات المالية سواء باستخدام الطريقة 

وجود ممبيوتر للحصول على مبالغ تتجاوز ما هو التقليدية أو من خلال التلاعب ببرامج الكو 
 2.في رصيده لدى البنك المصدر

تنص على انه " كل من إختلس  320وبالرجوع لقانون العقوبات الجزائري نجد أن المادة 
( سنوات وبغرامة 2( إلى خمس )1شيئا غير مملوك له يعد سارقا ويعاقب بالحبس من سنة )

دج ." فمن خلال هذه المادة يتضح أن الإختلاس  200.000دج إلى  100.000مالية من 
يمثل السلوك الإجرامي للركن المادي لجريمة السرقة وفي هذه الحالة أخذ حامل البطاقة 
المال عن طريق رضاء المجني عليه وبرضاه لأنه من أصدر البطاقة وخول لحاملها 

                                                           

 . 20، ص ة ناشف، مرجع سابق الذكرفاطم  - 1 
دمة دام غير الشرعي للبطاقات البنكية، مذكرة مق، المسؤولية الجنائية عن الإستخيسا منصوريكاهنة لونيس، مسين - 2 

، 8081و، السياسية، جامعة تيزي وز ، كلية الحقوق والعلوم وم القانونية، تخصص قانون أعمال، في العللنيل شهادة ماستر
 .   2ص 
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ي فعل النشاط الإجرامالتصرف بالمال وعليه إن إنتقاء صفة الإختلاس عن العمل يهدم 
 1للركن المادي وبالتالي لن تقوم جريمة السرقة . 

 الإستخدام غير المشروع لبطاقة الإئتمان عند الوفاء:  –ب 

مبلغ ، ثم يسدد الالمنتجات أو الخدمات من المتاجر يقوم حامل البطاقة بشراء ما يحتاجه من
يقوم التاجر بتحصيل قيمة  ، ومن المهم أندام البطاقة المصرفيةالمستحق له باستخ

ميل ومع ذلك فإن الع ،ة من حساب حامل البطاقة في البنكالمشتريات من خلال خصم القيم
 2.أن يكون لديه ما يكفي من الرصيد أحيانا يستخدم بطاقته المصرفية لشراء خدمات دون

 إساءة إستخدام بطاقة ضمان الشيكات :  -ج

بإصدار شيك لمن إشترى منه البضاعة لقيمة تتجاوز تقع هذه الجريمة عندما يقوم الجاني 
السقف الذي يضمنه البنك المصدر للبطاقة أو يصدر شيكا مسحوبا على البنك بقيمة أعلى 

 3من تلك القيمة التي يضمن البنك المصدر للبطاقة الوفاء بها . 

 ثانيا : جرائم البطاقات الممغنطة من قبل الغير : 

حيث  ،ن شكلا من أشكال الإحتيال الماليالممغنطة من قبل الآخريتعتبر جرائم البطاقات   
ستخدامها لإجراء  ون معاملات ديتم الحصول على بيانات البطاقة بشكل غير قانوني وا 

  :وتجارية ومن بين هذه الجرائم نجد، مما يؤدي إلى خسائر مالية موافقة صاحب البطاقة

  :تخدام بطاقة بفقدانها أو سرقتهاعن إس جريمة التواطؤ بين حامل البطاقة والتاجر -ا

                                                           

قانون العقوبات  ، المتضمن1122يونيو سنة  2الموافق ل  1322صفر عام 12المؤرخ في  122-22الأمر رقم  -  1 
 . 11، ص المعدل و المتمم

 .  10، مرجع سابق الذكر ، ص كاهنة لونيس، مسينيسا منصوري - 2 
  20، ص فاطمة ناشف، مرجع سابق الذكر - 3 
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ية بطاقة منتهقد يحدث أن يتفق حاملي بطاقات الإئتمان على إعداد فواتير وهمية ل  
أن يقدم  ، أو قبلل البطاقة إشعارا بإلغاء البطاقة، وقبل أن يتلقى حامالصلاحية أو مفقودة

، ذه الفواتيرر بهدف دفع البنك لهج، يتم ذلك بالتعاون مع التاتخدامها في البنكطلبا لوقف إس
غ بالسيعود البنك لتحصيل الم جر لم يبع أي منتج لحامل البطاقة، في النهايةرغم أن التا

 1، لكنه لن يجد أي رصيد متاح .المستحقة من حساب حامل البطاقة

أما بالنسبة للمشرع الجزائري فنجده جرم هذه الجريمة إستنادا إلى جريمة النصب التي قد 
يا ووفقا الثاني مرتشة الرشوة إذ الأول يعتبر راشيا و ثبت في حق التاجر والحامل لجريمت

يعاقب بالحبس والتي تنص على " 01-02ومكافحته  من قانون الوقاية من الفساد 82للمادة 
 1000.000دج إلى  800.000( سنوات وبغرامة مالية من10( إلى عشر )8من سنتين )

 2دج .
 بطاقة الإئتمان بعد سرقتها :  جريمة إستعمال –ب 
غالبا ما يكون هدف الشخص الذي يسرق الطاقة هو إستخدامها للحصول على الأموال  

ة يتطلب البطاق، لكن إستخدام ستفادة من جميع الخدمات المطلوبةالتي تحتوي عليها أو للإ
، هذا الرقم ىير قانونية للحصول عل، أحيانا قد يلجا السارق إلى طرق غمعرفة رقمها السري

مما يؤدي إلى مجموعة من الأفعال التي يمكن أن تستدعي المسؤولية القانونية، بدءا من 
، وصولا إلى التوقيع بدلا من إستخدام البطاقة بشكل لسرقة ومحاولة معرفة الرقم السريا

 3قانوني.

 جريمة استعمال بطاقة دفع مزورة من طرف الغير :   -ج

                                                           

ص بنكي ادة الدكتوراه ، تخصشه، مذكرة مكملة لنيل البنكية والجرائم المتعلقة بها هدى برابح ، بطاقات الإئتمان - 1 
 .  110،  121، ص ص  8081/8088، السنة الجامعية العلوم السياسية، جامعة مستغانم، كلية الحقوق و ومالي

علق بالوقاية من الفساد ، يت8002ير سنة فبرا 80الموالفق ل 1281محرم عام  81مؤرخ في  01-02قانون رقم  - 2 
 . 11، ص ومكافحته

 .  111، ص ، مرجع سابق الذكرهدى برابح - 3 
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 ،ى جريمة إستخدام الوثائق المزورةلى وضع قانون يعاقب علعمد المشرع الجزائري إ  
ورة ، القصد هنا هو إستخدام وثيقة مز ة منفصلة عن جريمة تزوير الوثائقوجعل هذه الجريم

، كما أن عقاب على إستعمال للإجراء عمليات شراء من المتاجر مثل البطاقة الإئتمانية
 1ويرها . محرر مزور وارد حتى لو لم يكن هو من قام بتز 

نص المشرع الجزائري على عقوبة جريمة التزوير في المحررات التجارية أو المصرفية أو 
، ويعاقب المتعلق بمكافحة التزوير 08- 82 من قانون 32الشروع بموجب نص المادة 

دج  200.000 ، وبغرامة مالية من( سنوات10( سنوات إلى عشر )2بالحبس من خمس )
اعف العقوبة إذا كان مرتكب الجريمة مصرفيا أو أي من تضدج . و  1000.000إلى 

الأشخاص يلجؤون للجمهور قصد إصدار أسهم أو حصص أو أذونات أو سندات فيعاقب 
دج إلى  100.000( سنة وبغرامة من 18( سنوات إلى إثني عشرة )1بالحبس من سبع )

  2دج .  1800.000

 

 

 

 

 

                                                           

، الغير ة الدفع الإلكتروني من قبل، المسؤولية الجنائية عن الإستعمال غير المشروع لبطاقعلي ميهوب، سليمة غول - 1 
 .  211، ص  8080، جامعة تونس ،  02، المجلد 08ة ، العدد المجلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسي

مكافحة التزوير ، يتعلق ب8082فبراير سنة  82الموافق ل  2212شعبان عام  12المؤرخ في  ،08-82قانون رقم  - 2 
ستعمال المزور  . 1، 2، ص ص وا 
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 :المبحث الثالث

 الالكتروني في الجزائرمخاطر وسائل الدفع 
ستخدامها بطريقة واسعةمع تطور وسائل الدفع الحديثة وا       ها العديد ، ظهرت معنتشارها وا 

من المخاطر التي تهدد المستخدمين وسنتعرف عليها وعلى كيفية مواجهتها من خلال 
 : تاليةالطالب ال

 : الإخلال باستخدام وسائل الدفع الإلكترونية .المطلب الأول

مع تطور الصناعة المصرفية وزيادة الإعتماد على تكنولوجيا الخدمات المالية أصبحت   
  :الأخيرة يمكن تقسيمها إلى فرعين وسائل الدفع الإلكتروني محفوظة بالمخاطر ، وهذه

 : المخاطر التنظيمية أو الأمنية لوسائل الدفع الإلكتروني.الفرع الأول  

 إستخدام الدفع الإلكتروني وهي :  تتنوع هذه المخاطر المرتقية عن

 أولا : مخاطر ناجمة عن خلل في تشغيل أداة الدفع :     

لة هذه الأضرار من أمثالوظيفي قد تعانيه أداة الدفع و  يلحق بالمستهلك أضرار نتيجة القصور
خسارته للأرصدة النقدية الإلكترونية المنجزة ومن الأخطار الشائعة كذلك من القصور 

 1نتيجة لتقصير في الصيانة ، مما يؤدي إلى تعطيل هذه الأنظمة . الوظيفي

 : فقدان أداة الدفع الإلكتروني : ثانيا  

قد يتم الحصول على أرقام بطاقة الإئتمان الخاصة بالغير بسرقة البطاقة ذاتها أو سرقة   
ملوكة للغير مبياناتها خارج الوسط الإلكتروني ثم يقوم الجاني باستخدام بيانات البطاقة ال

                                                           

 .  20، مرجع سابق الذكر ، ص عبد الصمد حوالف - 1 
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، لكن هناك حالات فقدان المستهلك لأداة الدفع شراء سلع أو خدمات عبر الأنترنت في
الالكترونية الخاصة به دون خطا الغير كاستخدام بطاقة الإئتمان في حالة إلغائها أو 

 1إستخدام البطاقة في حالة إئتمانها . 

 ثالثا : تواطئ موظفي البنك مع العميل : 

، ةلكترونية سليمة لكن بيانات مزور وم موظفي البنك باستخراج بطاقة دفع إيحدث أن يق 
أو يتم  ،اقة كل أوراقها ومستنداتها مزورةحيث يتفق موظف البنك مع العميل باستخراج بط

إستخراجها لعميل ليس له وجود مع علمه بذلك حتى يستفيد هو وذلك بالمبالغ التي تنطوي 
نك دون بالواقعة على أنها جريمة للإستيلاء على أموال التحت رصيد البطاقة وتكيف هذه 

 2. وجه حق وتزوير المستندات

 :رابعا: القرصنة الالكترونية

ع التزوير يمكن تصور وقو الدفع الإلكترونية في التزوير و  قد تكمن القرصنة في وسائل  
دف أو الإضافة أو الهفي هذا النوع من البطاقة باستعمال إحدى طرق التزوير المتمثلة في 

، وقد يمكن التزوير في إمكانية ام أو إمضاءات أو أختام أو بصماتاصطناع ألفاظ أو أرق
ية التزوير إما ، إذ تتم عملع الالكترونية أو تزوير جزئي لهاالتزوير الكلي وتقليد بطاقة الدف

 3.وسائل دفع صحيحة بمستندات مزورة في الإشعارات أو المستندات أو إصدار

 

                                                           

ة للسياسات الجزائري، آليات الحماية من مخاطر الدفع الإلكتروني في التشريع الجزائري ، المجلة شاكريمة شايب با - 1 
 . 31، ص  8012، ديسمبر  01، المجلد  08العامة ، العدد 

 .  21، مرجع سابق الذكر ، ص صفاء نيلي، ابتسام السايس -2 
ي ، مقال بمجلة مركز الإعلام الأمنقات الإئتمان عبر الأنترنت، الجرائم المتعلقة باستخدام بطاسليمان احمد نضل - 3 

 .  20، بدون تاريخ ، ص 
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 : المخاطر القانونية لوسائل الدفع الإلكترونية .الفرع الثاني   

إضافة إلى المخاطر الأمنية لوسائل الدفع هناك أيضا مخاطر قانونية يتم إستغلالها عبر 
 التي سنتعرف عليها .النصوص القانونية أو في غيابها و 

 أولا : الشراء عبر الحدود .   

ر اسة الآثا، وعليه عند در كيفية الدفع من إلى أكثر من دولةتتمثل هذه الإشكالية عمليا في 
، يتوجب الأخذ بالحسبان انه يجب الدفع للمصدر بطريقة الناتجة عن الإصدار عبر الحدود

أن مستلم هذه الوسائل قد يرغب ها و ما عن طريق وسائل الدفع الالكتروني التي يصدر 
رض على ، وهذه الإشكالية تفلنقود الالكترونيةتعلق الأمر با بتحويلها إلى نقود عادية إذا ما

 1.الأخرى التي تتعامل بهذه الوسائلالمصدر أن يكون موجودا في الدولة 

 ا : تبيض الأموال : نيثا  

يقصد بتبيض الأموال تلك السلسة من التصرفات والإجراءات التي يقوم بها الجاني بغرض  
تحويل الأموال الناجمة عن أنشطة غير مشروعة إلى أموال معترف بها بصفة شرعية من 

يات ، وتسهل إستخدام وسائل الدفع الإلكتروني فعملالقوانين نفسها التي كانت تجرمهاقبل 
ل مهمة السلطات ، مما يجعملينبالسرية نظرا للتقنية التي توفرها للمتعا تبيض الأموال تمتاز

لتي تتم العمليات المالية امة صعبة لصعوبة مراقبة السجلات و المختصة بمراقبة الجريمة مه
 2بواسطتها .

                                                           

وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر واقع وتحديات دراسة استطلاعية من  (8012، ) سماح شعبور، مفتاح مرابطي - 1 
 ،م تجاريةر غير منشورة، قسم علو مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستي، بالوكالات البنكية لولاية تبسة وجهة نظر الموظفين

 . 21، ص 8012/8012جامعة العربي تبسي، السنة الجامعية 
، المجلد 02 عدد، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية، العة على بطاقات الدفع الالكترونية، الاعتداءات الواقباهة فاطمة - 2 

 .  112، ص  8080، ، جامعة الجزائر21
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 ثالثا : خطر المساس بالخصوصية .  

ما يؤدي إلى ، وهذا من زمن إلى لآخر ومن مجتمع لأخر إن هذا الحق نسبي يختلف
، حيث إرتبط مفهوم في ظل إستخدام شبكة الأنترنتتعرضه لمخاطر متعددة خاصة 

 1الخصوصية بمفهوم حماية البيانات والمعطيات الشخصية للمستهلك .

 01-12من القانون رقم  03كما عرفها المشرع الجزائري في الفقرة الأولى من المادة 
مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في 

بأنها " كل معلومة بغض النظر عن دعامتها متعلقة بشخص معروف أو قابل للتعرف عليه 
( بصفة مباشرة أو غير مباشرة لاسيما بالرجوع إلى مشار إليه  أدناه )الشخص المعنيوال

البيومترية  زيولوجية أورقم التعريف أو عنصر أو عدة عناصر خاصة بهويته البدنية أو الفي
 2أو النفسية أو الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية .

ن الحق في الخصوصية من أكثر الحقوق إرتباطا بالشخصية القانونية للمستهلك كونها  وا 
جمعت بين الجوانب المادية والمعنوية لشخصية لذا يجب عدم التعدي عليها باعتبارها حق 

 في الحياة الخاصة .

ئل الدفع الإلكترونية في : مواجهة المخاطر التي تواجه وسامطلب الثانيال
 .الجزائر

 خسائر في مجالتشكل الاعتداءات على بطاقات الدفع خطورة بالغة لما تسببه من   
 ، لذا وجب تبني إستيراتيجية لمكافحة هذا النوع من الخطر . التعاملات المالية

                                                           

، سانيةالحقوق والعلوم الانستهلك من مخاطر الدفع الالكتروني، مجلة ، حماية البيانات الشخصية للمسامية بساعد - 1 
 .  1312، ص  8080،  12، المجلد  01، العدد بن يوسف بن خدة 01جامعة الجزائر 

 ،، حماية المستهلك من مخاطر الدفع الالكتروني، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في القانونكوثر شيماء هدروف - 2 
، السنة الجامعية ة، كلية الحقوق والعلوم السياسيةقالم 1122ماي  02قسم قانون، تخصص قانون أعمال، جامعة 

 . 32، ص  8083/8082
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 .الأمنية: مكافحة المخاطر الفرع الأول

ي هذا ، وسنبرز فكترونية إلى مخاطر ذات طابع أمنييتعرض إستعمال وسائل الدفع الإل  
 الفرع مختلف التدابير الوقائية لمكافحة هذه المخاطر .

 أولا : التدابير الوقائية لمكافحة المخاطر الأمنية .  

دفع الإلكتروني نظام ال التدابير التقنية التي تستهدف حمايةنقصد بها جميع وسائل الحماية و 
 ،المواقع الإلكترونية والبرمجيات من أي إعتداء على أنظمة المعلومات الخاصة  بحماية

 1. ك للحد من أي إعتداءات تقع عليهاوذل

 مكافحة العبث في الأجهزة :  -1

تعتبر الأجهزة الإلكترونية من الآن الدفع الأوتوماتيكية وقارئ البطاقة بمختلف أنواعها   
والبطاقات في حد ذاتها ذات الشريط المغناطيسي أو أدوات الشريحة الإلكترونية .. الخ 
وغيرها من الأجهزة والمكونات خط الدفاع الأول في مواجهة مختلف الإعتداءات الخارجية 

ي مجال اصة ف، ومستقبل العمل والوثوق بها أكثر خسائل الدفع الإلكترونيلتي تهدد و ا
ت هذه تطور  ،مد على البطاقة الإلكترونية، ففي أنظمة الدفع  التي تعتالتجارة الإلكترونية

، فبعدما كانت تعتمد على شريط مغناطيسي تطورت وأصبحت الأخيرة في بنيتها المادية
 2 رونية على عناصر الحماية للبطاقة . تحتوي على رقاقة أو شريحة إلكت

 تشفير البيانات كوسيلة لتامين الدفع الإلكتروني :  -8

يعرف التشفير بأنه تحويل المعلومات إلى شفرات عبر مفهومه لمنع الأشخاص غير   
، إذن فعملية التشفير تعمل على تحويل خص لهم من الإطلاع على المعلوماتالمر 

                                                           

نة ، مجلة طبتروني، آليات مواجهة المخاطر القانونية المترتبة عن إستخدام وسائل الدفع الالكسماح محمودي   - 1 
 . 1888، ص  8081،  02، المجلد 03ت العلمية الأكاديمية، العدد للدارسا

 .  18، مرجع سابق الذكر ، ص صفاء نيلي، ابتسام سايس - 2 
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 ص مشفرة وذلك باستخدام مفاتيح وهذه المفاتيح تستند إلى صيغالنصوص العادية إلى نصو 
 1.معقدة وتمد قوة وفعالية التشفير رياضية

 تختلف طرق التشفير باختلاف الوسائل المستعملة في تنفيذها .  

 التشفير بالمفتاح المماثل . :الطريقة الأولى -ا  

تابة ، حيث يقوم المنشئ بعد كهإستخدام مفتاح مماثل لتشفير وحليقوم هذا النظام على   
الرسالة وتشفيرها وتزويد المرسل إليه بذات المفتاح ليتبين له فيما بعد تلقي الرسالة المشفرة 

ستعادة محتوى الرسالة في صورتها الأصلية .  2وحلها وا 

 التشفير غير مماثل بالمفتاح غير مماثل :  الطريقة الثانية : –ب 

مفتاح عام واحد ومفتاح عام خاص  -المفاتيح ذات الصلة هو عملية تستخدم زوجا من   
 لتشفير وفك تشفير الرسالة وحمايتها من الوصول أو لإستخدام الغير مصرح به . -واحد 

التشفير غير المماثل هو عملية التشفير الأكثر أمانا إذ لا بطلب من المستخدمين الكشف 
عن مفاتيحهم الخاصة أو مشاركتها مما يقلل من إحتمال إكتشاف مجرمي الأنترنت لمفتاح 

 3المستخدم الخاص أثناء الإرسال. 

 

 

                                                           

العدد  ،اريةصادية والتسيير والعلوم التج، مجلة العلوم الاقتالتجارة الالكترونية في الجزائر ، واقع وآفاقكريمة صراع - 1 
 .  11، ص  8011،  ، جامعة وهران الجزائر18، المجلد  01

ربي بن جامعة الع، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماسترعلى بطاقات الدفع الالكتروني ، الجرائم الواقعةخولة بوقديرة - 2 
 .  23، ص  8012/ 8011، السنة الجامعية مهيدي  أم بواقي

، ساعة الاطلاع 8082ماي  82، تاريخ الاطلاع  htarget  com.tec .//www:http انظر موقع الكتروني  - 3 
10:13              
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 : الجهات المساعدة على تامين البيانات -3

ات كفيلة بإرسال الأمان ووضع الثقة وهذا ما سنوضحه من خلال ونعني بها إيجاد ضمان  
 ما يلي :

 الحصول على الترخيص بالاستعمال :  -أ 

 خاصة في مجال النقودهو عملية طلب إلى الجهات المصدرة لوسائل الدفع الإلكتروني 
م د، على أساس أن عمليات الدفع هذه تتم على شبكة الأنترنت من قبل المستخالإلكترونية

البطاقة  قود ذاتوالسماح له بإجراء الصفقات بواسطة هذه النقود وهذا الأمر مطلوب في الن
، ففي أنظمة النقود ذات البطاقة فان الترخيص يطلب عادة في مرحلة ونقود البرمجيات

ب ، وبطلpinالتخزين في الحساب المصرفي للمستخدم باستخدام رقم تعريف شخصي 
المستغلين لضمان عدم الدفع الصفة أكثر من مرة ما يكون و  الترخيص أيضا بين التجار
  1ذلك عبر النظام مركزي .

 شهادة التوثيق الالكتروني :   -ب 

والتصديق  ععرفها القانون الجزائري في الفقرة السابعة من المادة الثانية من قانون التوقي  
ن التوقيع م بيانات التحققوثيقة في شكل إلكتروني يثبت الصلة بين : "12/02الإلكتروني 

من القانون نفسه نوعا أخر من هذه الشهادات  12، وأضافت المادة الإلكتروني الموقع "
ي ، وعرفها بأنها شهادة تصديق الإلكترونادة التصديق الإلكتروني الموصوفةوسمتها شه

 2يتوفر فيها مجموعة من المتطلبات .

                                                           

وق، كلية الحق ،هادة الدكتوراه في القانون الخاص، رسالة مكملة لنيل شالنظام القانوني لدفع الالكتروني، هداية بوعزة - 1 
 .  322، ص 8011/  8012، السنة الجامعية جامعة أبوبكر بلقايد تلمسان

عة محمد نيل شهادة الماجيستر، جامذكرة مقدمة ل، ملكتروني وحجته في عالم الانترنت، إثبات العقد الابسمة فوغالي - 2 
  . 20، ص  8012/ 8012، أمين دباغين سطيف
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 . : مكافحة المخاطر القانونيةيالفرع الثان

لضمان عدم المساس بالخصوصية وعدا مكافحة تبيض الأموال باستعمال وسائل الدفع  
 : ة هذه المخاطر القانونية كما يليالإلكتروني تم رصد إجراءات لمكافح

 : أولا : حماية الخصوصية  

رام حقهم ، وكذلك احتهلكينيجب إحترام سرية البيانات الخاصة بالعملاء بوصفهم المست  
اتهم ، أو بث أي بيانات تتعلق بشخصيويقتضي ذلك الإلتزام بعدم النشر الخصوصيةفي 

 .1أو حياتهم الخاصة وكذلك البيانات المصرفية الخاصة بهم 

 حماية الخصوصية المعلوماتية في التشريع الجزائري :  – 1 

نص تجميع التشريعات الوضعية، حيث يحمي الدستور الجزائري خصوصية الفرد أسوة ب  
 ( )من الدستور الجزائري المعدل 22المادة  

خاصة وحرمة شرفه ويحميها القانون، سرية المرسلات لا يجوز إنتهاك حرمة حياة المواطن ال
الاتصالات الخاصة بكل إشكالها مضمونة فلا يجوز بأي شكل المساس بهذه الحقوق دون و 

 2.الدعم قب القانون على انتهاك هذاأمر من السلطة القضائية ويعا

وفي المقابل جرم المشرع الجزائري في قانون العقوبات الصادر بموجب الأمر رقم   
، 8002ديسمبر سنة  80المؤرخ في  02/83المعدل بالقانون رقم  1122المؤرخ  22/122

. مكرر 303و 330صراحة الإعتداء على حرمة الحياة الخاصة وذلك عبر نصوص المواد 
3 

                                                           

 .  222، ص د الصمد حوالف، مرجع سابق الذكرعب - 1 
رة والقانون، اد والإدا، مجلة التواصل في الاقتصية للحق في الخصوصية المعلوماتية، الحماية القانونصبرينة جدي - 2 

 .  132، ص 8012، أوت  82، المجلد 08العدد 
 .  22/122مكرر قانون العقوبات الصادر بموجب الأمر رقم  303و  303مادة  - 3 
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 : الأموالحماية مسالة تبيض  - 8

 ،ولية لمحاربة ظاهرة غسيل الأموالنظرا لخطورة هذه الجريمة فقد تكاتفت الجهود الد  
عتمدت عدة دول إجراءات خاصة من اجل الحد من تفشي هذه الظاهرة كمحاصرة المناطق  وا 

، أما ليةهات الرقابية الدولية والداخالأكثر نشاط في تبيض الأموال وتعزيز التعاون بين الج
المستوى الوطني فقد أصدر المشرع الجزائري على غرار بقية الدول الأخرى تشريعات  على

المتعلق بالوقاية من تبيض  01-02خاصة بمكافحة جريمة تبيض الأموال كالقانون رقم 
 1.اء بتدابير وقائية وأخرى إجرائيةالأموال وتمويل الإرهاب و الذي ج

                                                           

 .  22،  22، ص ص كريمة شايب باشا، مرجع سابق ذكره - 1 
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 خلاصة الفصل الثاني :

، هذا ما أدى إلى نمو ملحوظ في لجزائر شهدت تطورا رقميا متسارعاومنه نستنتج أن ا  
فوائد بإستخدام وسائل الدفع الإلكترونية ويعود النمو بسبب إنتشار الأنترنت وتزايد الوعي 

، بالإضافة للجهود الحكومية الرامية إلى تعزيز لإلكتروني من حيث الراحة والأمانالدفع ا
، ومع ذلك لا تزال هذه الوسائل تواجه تحديات لمالي وتقليل الإعتماد على النقدالشمول ا

 كبيرة تعيق إنتشارها . 

 ى ضعففمن أبرز التحديات نجد ضعف النصوص التشريعية من جهة ومن جهة أخر 
ونجد تحدي  ،طية شبكة الاتصال في بعض المناطقالبنية التحتية بما في ذلك محدودية تغ

ذه خدام ه، حيث يتردد الكثيرون في إستنقص الثقة والوعي لدى المستهلكينآخر يتمثل في 
، بالإضافة يواجه قطاع الدفع الإلكتروني في الجزائر الوسائل بسبب المخاوف الأمنية

ات الوقائية يز الإجراء، مما يتطلب تعز تفاع معدلات الإحتيال الإلكترونيبار تحديات تتعلق 
 ، وتطوير آليات مكافحة الجرائم السيبرانية .والأمنية

ومن أبرز المخاطر الرئيسية التي تواجه وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر القرصنة 
نت ولمواجهة هذه المخاطر الإلكترونية وسرقة البيانات المالية والاحتيال عبر الأنتر 

ن تتخذ يجب أ الجهات الفاعلة في القطاع الماليوالتحديات يجب على الحكومة الجزائرية و 
وتطبيق  ،جرائم من تعزيز الأمن السيبرانيالإجراءات اللازمة والضرورية لمكافحة مثل هذه ال

ضافة ، بالإلرقميزيادة الوعي بأهمية الأمن امعايير أمنية صارمة، كما يتم التركيز على 
إلى ذلك تعمل الحكومة على تطوير الأطر التنظيمية والتشريعية اللازمة لتنظيم قطاع الدفع 

 الالكتروني في الجزائر
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 الخاتمة: 

نهدف من خلال هذه الدراسة إلى فهم مدى تأثير وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة         
نتعاش التجارة الإلكترونيةعلى  ضل تقدم بفم ، التي تزداد أهميتها في عالمنا اليو نمو وا 

أو مكانية  زمنية ، هذه التكنولوجيا تسهل تبادل المعلومات دون قيودتكنولوجيا المعلومات
، رونيفراد والشركات تتم بشكل إلكت، أصبحت المعاملات التجارية بين الأوبأقل التكاليف

ة بكل سرعة جاري، حيث تساهم في تنفيذ الصفقات التهو ما يعرف بالتجارة الإلكترونيةو 
ية ، تم إزالة جميع العوائق المكانلدفع الإلكترونية القوية والمرنة، ومع ظهور وسائل اانوآم

قنيات ، وفي هذا السياق ظهرت تيق التجارة الإلكترونية بشكل آمنوالزمانية التي كانت تع
 جديدة تعتبر وسطاء في معاملات التجارة الإلكترونية . 

تعتبر وسائل الدفع الإلكترونية وسائل فعالة وسريعة تنتمي للجيل الجديد من الأنظمة      
يا ، تعتمد هذه الطرق والأنظمة على تكنولوجتقدمها البنوك والمؤسسات الماليةالذكية التي 

رقمية ومغناطيسية تساعد في تسديد الديون بطرق الكترونية تجسدت هذه الوسائل في أشكال 
، ات البنكية، والبطاقافظ الالكترونية، والأوراق التجارية الإلكترونيةمثل النقود والمحمتعددة 

يث التقليدية من حتتميز هذه الطرق بمجموعة من الخصائص تميزها عن وسائل الدفع 
أنها  يعني ، مماالمتطورة بأنها ذات طبيعة دولية ، تعرف هذه الوسائلالشكل والمضمون

، وتستخدم لتسهيل الحسابات في المعاملات التي تتم عبر الأنترنت مقبولة في جميع الدول
، كما تساهم هذه الشروط في تبادل المعلومات المستخدمين في جميع أنحاء العالمبين 

، بالإضافة ةملية الدفع وفقا للتقنية الحديث، ويتم تنفيذ عاستخدام وسائل الإتصال اللاسلكيةب
ستيكية بطاقات بلا ، من بين الوسائل نجدعقدطرفي الأنها تسمح بالتواصل المباشر ين 

  .غير متاحة في الوسائل التقليدية ، وكل هذه الميزاتمستطيلة الشكل

ونية، ارها في التكنولوجيا الإلكتر على الرغم من جميع الخصائص المميزة التي لا يمكن إنك
لها  التي قد يتعرض ، كما لا تخلو من العيوب والمخاطرفإنها لم تصل إلى مستوى الكمال
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المستخدمون لهذه الوسائل الحديثة تتمثل هذه المخاطر في الجوانب الأمنية والقانونية وغيرها 
 ، ومن هنا فإن المجتمع الدولي يسعى لمكافحة تلك المخاطر.

ولقد وفق المشرع الجزائري فيما يخص موقفه من وسائل الدفع الإلكترونية إذ نجد القانون  
ون نق بالنقد والقرض كأول قانون جزائري إلا أنه طرأت بعض التعديلات كقاالمتعل 11-03
، وأما بالنسبة لتعديل الأخير فيما يخص هذا القانون منه 02و  02في المواد  10-02

المتعلق بالتجارة  02-12، ونجد أيضا قانون  20،  21، 22في مواده  01-83نجد قانون 
ق بكل من مفهوم ، وهناك بعض  القضايا تتعلمنه 02رونية فقد عرفها بنص مادة الإلكت

..الخ(  ، العقوباتبعض القوانين) كالقانون التجاري، المدني ، إذ تشملالدفع الإلكتروني
مواضيع تتعلق بوسائل الدفع الالكترونية سواء من حيث تعريفها أو من حيث كيفية حمايتها 

. 

 : * النتائج العامة المتوصل إليها

الدفع الإلكتروني يحفز قد حفز على تقديم خدمات مصرفية جديدة وأسعارها ظهور وسائل  -
 تناسب التجارة الإلكترونية .

 تساعد طرق الدفع الرقمية في فتح الأبواب للتجارة الإلكترونية . -

تحتوي طرق الدفع الحديثة على العديد من الخصائص الإيجابية ولكنها أيضا تأتي مع  -
 بعض العيوب السلبية .

تلعب البنوك دورا أساسيا في دعم التجارة الإلكترونية من خلال إبتكار طرق جديدة للدفع  -
 وتحويل الأموال إلكترونيا بين أطراف المعاملات .

 تعتبر بطاقات الدفع الإلكتروني إحدى طرق الحديثة . -



 الخاتمة 

~ 99 ~ 
 

 نأنظمة الدفع الرقمية هي مجموعة من الوسائل الإلكترونية التي تساهم في تحسي -
المعاملات المصرفية وتسريع الإنتقال نحو التجارة الإلكترونية وبفضل تطورها تنمو التجارة 

 الإلكترونية وتزدهر .

 تقوم التجارة الإلكترونية على بنية تحتية إلكترونية مرنة . -

حامل  ،لدفع الحديثة بواسطة ثلاثة أطراف: الجهة المصدرةتتم العملية باستخدام طرق ا -
 ، المؤسسات المالية . التجار البطاقة،

 إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية يوفر الوقت والجهد والتكلفة . -

سهل الدفع ، حيث تعمل كوسيط يرا جديدا في عالم الدفع التقليديتعتبر هذه الوسيلة تطو  -
 .مني وآ، وكذلك تحويل الأموال بشكل إلكترونديد، وتسوية المعاملات التجاريةوالتج

 : التوصيات والاقتراحات* 

ادة سرعة بكة الأنترنت وزييجب زيادة التمويل في مجال التكنولوجيا الحديثة وتوسيع ش -
 .تدفقها

فاظ حيجب العمل على ابتكار وسائل جديدة وتوزيع الخدمات المصرفية الإلكترونية لل -
 .على العملاء وجذب عملاء جدد

 .فراد المجتمعثقافة المالية بين أالبنكية وتعزيز اليجب تنفيذ حملات توعوية حول البطاقات  -

لكترونية التجارة الإ على الرغم من وجود العديد من العقبات والتحديات المتعلقة بتطبيق -
ة، مما تعرف وتحمي التجارة الإلكتروني ، فمن الضروري وضع قوانين وتشريعاتفي الجزائر

 .يسهل إنتشار هذه الأنشطة

 البريد التكنولوجي ووسائل الإتصال.يجب تطوير قطاع  -
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يجب التركيز على توسيع وتعزيز النظام المصرفي من خلال توفير مجموعة من الأجهزة  -
 الآلية الخاصة بعمليات الدفع الإلكترونية .

 يجب تحقيق آمان العملاء عبر إجراء مختلف المعاملات البنكية بشكل إلكتروني . -

لإضافة إلى ، باي وتعزيز الثقافة بين الجزائريينادة الوعيجب بذل مجهودات كبيرة لزي -
وضع إستراتيجيات تستهدف بناء وتعزيز الثقة لدى المجتمع في المنتجات والخدمات الجديدة 

. 

مع  ،بدفع ثمن المعاملات الالكترونية يجب على السلطات العامة الاهتمام بشكل أفضل -
 ع من خلال دعم هذه الخدمات .الأخذ في الإعتبار إحتياجات ورغبات الجمي

يتعين على البنوك والمؤسسات المالية في الجزائر العثور على طرق لتقليل المخاطر  -
 المتعلقة بالعمليات المصرفية الإلكترونية .

يجب على البنوك الجزائرية تعزيز جهودها في الجانب الترويجي مثل تنظيم الندوات ورفع  -
خدمات حديثة عبر وسائل التواصل الإجتماعي لجذب عملاء مستوى البنك من خلال تقديم 

 جدد .

شجيع ، وتسريع تعميم وتفع والتسوية في البنوك الجزائريةمن المهم تحديث أنظمة الد -
 إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية مثل بطاقات السحب وبطاقات الإئتمان .

صل فير كافة وسائل التواتيسير خطوات  الحصول على بطاقة الدفع الإلكتروني وتو  -
 .لتسهيل إستخدام هذه البطاقة في الجزائر
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 :قائمة المصادر والمراجع

 أولا : القوانين والأوامر .

، يتعلق 8002فبراير  80الموافق ل  1281م محرم عا 81مؤرخ في  02/01قانون   .1
 بالوقاية من الفساد ومكافحته .

، يتضمن القانون  8083يونيو  81ذي الحجة الموافق ل  3المؤرخ في  83/01قانون  .8
 . 23النقدي والمصرفي ، ج ر ، العدد 

، 8012ايو م 10الموافق ل  1231شعبان  82المؤرخ في المؤرخ في  12/02قانون  .3
 . 82التجارة الإلكترونية ، ج  ر ، العدد  يتضمن قانون

 8003غشت سنة  82الموافق ل  1282جمادى الثانية عام  81المؤرخ في  03/11قانون  .2
 . 38، العدد 8008غشت  81، يتضمن قانون النقد والقرض،  ج ر المؤرخة في 

، 1122يونيو سنة  2لموافق ل ا 1322صفر عام  12المؤرخ في  22/122الأمر رقم  .2
 متضمن قانون العقوبات المعدل والمتمم .ال

،  8082فبراير سنة  82الموافق ل  1222شعبان عام  12المؤرخ في  82/08قانون رقم  .2
ستعمال المزور .  يتعلق بمكافحة التزوير وا 

 ثانيا : الكتب .

 .  8003إبراهيم العيسوي ، التجارة الإلكترونية ، المكتبة الأكاديمية ، القاهرة ،  .1
، ديوان ة (ستراتيجيات التطبيق في المؤسسبختي ، التجارة الإلكترونية ) المفاهيم واإبراهيم  .8

 . 8002المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،
 .8002ات الجامعية ، الإسكندرية، أمير فرج يوسف ، التجارة الإلكترونية ، دار المطبوع .3
 ،قات الدفع الإلكترونياشئة عن بطاحمودي محمد غازي الحمادة ، العلاقات التعاقدية الن .2

 . 8012المركز العربي لنشر والتوزيع ، القاهرة ، 
خالد ممدوح ابراهيم ، لوجستيات التجارة الإلكترونية ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ،  .2

8011. 
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، تروني، عمان الأردن، المنهل لنشر الإلكرياض سلطان علي، نظم المعلومات الحاسوبية .2
8002  . 

 ،الحقوق ، جامعة النهرين ، بغداد مشعل ، وسائل الدفع الإلكترونية ، كليةسلام منعم  .1
8003 . 

سميحة القليوني ، وسائل الدفع الحديثة ) البطاقات البلاستيكية ( ، الجديد في التقنيات  .2
 .  8008المصرفية ، لبنان ، 

كتبة القانون م عبد الصبور عبد القوي علي مصري ، التنظيم القانوني لتجارة الإلكترونية ، .1
 .  8018والاقتصاد ، المملكة العربية السعودية ، 

عبد العزيز الخنفوسي ، قانون الدفع الإلكتروني ، مركز الكتاب الأكاديمي ، عمان ،  .10
8012 . 

 .  8082عبد القادر زيتوني ، أدوات وتقنيات التمويل البنكي ، دار اليازوني ،  .11
ية، دار الجامعة ربالإلكترونية في التشريعات الأجنبية والع، التجارة عصام عبد الفتاح مطر .18

 . 8001الإسكندرية ،  ،الجديدة لنشر
ة جامعة القاهرة والكتاب الجامعي، ، مطلعال الدين عوض ، الأوراق التجاريةعلي جم .13

 .1110، القاهرة مصر
، يافآخرون، الخدمات الإلكترونية، دار الفكر الثق، عماد احمد أبو شنب، يسرى حرب .12

 . 8012الأردن ، 
 . 8012، دار الهومة للطباعة والنشر، الجزائر ، غنية باطلي، وسائل الدفع الإلكترونية .12
رنت، ت، عقد الإشتراك في قواعد المعلومات عبر شبكة الانفاروق محمد احمد الأباصيري .12

 .  8008، مصر، دار الجامعة الجديدة لنشر
في المعاملات المصرفية، منشورات الجلى  فؤاد قاسم، مساعد قاسم الشعبي، المقاصة .11

 .  8002، لبنان ، الحقوقية، بيروت
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المملكة  ،، دار الجنان لنشر والتوزيع، التجارة الإلكترونيةمحمد الفاتح محمد البشير الغربي .12
 . 8012العربية الأردنية الهاشمية ، 

دار  ،العالمي الجديدل النظام التجاري محمد عمر الشويرف ، التجارة الإلكترونية في ظ .11
 . 8013النهران لنشر والتوزيع ، عمان ، 

 . 8012محمد مدحت محمد ، الحكومة الإلكترونية ، دار الكتب المصرية ، القاهرة ،  .80
، ، الجزائر لنشر والتوزيع ، الأوراق التجارية في القانون الجزائري ، دار الهومةنادية فوضيل .81

8002  . 
مجد لنشر والتوزيع، عمان الأردن، ، دار اتجارة الإلكترونيةنوال عبد الكريم الأشهب، ال .88

8012 . 
، المستهلك في العقود الإلكترونية ، حمايةلمصاورة أحمد عبد الرحمن المجاليهيثم محمد ا .83

 . 8012مكتبة القانون والاقتصاد ، الرياض ، 
ية، مركز رونكت، الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلليد ناجي الحياليو  .82

 .  8012، الكتاب الأكاديمي، عمان
 .8012مي لإصدارات القانونية، القاهرة، ، المركز القو يوسف حسن، البنوك الإلكترونية .82

 ثالثا : المذكرات .

 أطروحات الدكتوراه :  -

أطروحة  ،ائل الدفع الإلكتروني في الجزائر، واقع وآفاق تعميم استخدام وسحنان كواشي .1
وعلوم ة ، كلية العلوم الإقتصادية والتجاريالدكتوراه في العلوم الاقتصادية هادةمكملة لنيل ش

 .  8081/8088، السنة الجامعية 03التسيير ،جامعة الجزائر 
نعكاسها علسعاد دعبوز .8 ملة روحة مك، أطى الإقتصاد الجزائري، تحديات وسائل الدفع وا 

، جامعة قتصادية والتجارية وعلوم التسييرالا، كلية العلوم كلية العلوم لنيل شهادة الدكتوراه
 . 8088، السنة الجامعية أعلي محمد الحاج البويرة
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 هادة، أطروحة مكملة لنيل شلقانوني لوسائل الدفع الإلكتروني، النظام اعبد الصمد حوالف .3
والعلوم السياسية، جامعة ، كلية الحقوق الدكتوراه في الحقوق، تخصص قانون أعمال

 .  8012/8012سنة الجامعية ، التلمسان
ي تكنولوجيا ، دور الإستثمار فجارية وعلوم التسيير سعاد موساويكلية العلوم الإقتصادية والت .2

ي نة من البنوك العاملة فالمعلومات في تحديث وتطوير الخدمات المصرفية دراسة حالة عي
، وبنكي ، تخصص نقديوم الإقتصادية، أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في العلالجزائر

التسيير، جامعة حسيبة بن علي شلف، السنة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 
 .  08/02/8082، الجامعية

المالي في  شمول، آليات تطوير وسائل الدفع الإلكتروني ودورها في تعزيز المريم عردوسي .2
، خصص إقتصاد نقدي وبنكي، تكتوراه، أطروحة مكملة لنيل شهادة الدالبنوك الجزائرية

، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، السنة الجامعية ماي قالمة 02جامعة 
8082/8082 . 

ة دراسة التجارة الإلكتروني ، تكييف النظام الجبائي الجزائري في ظل تبنيهاشمي العمري .2
سبية سبة، تخصص محاوالمحا ، أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الماليةحالة

، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة برج بوعريريج ، وجباية معمقة
 .  8088/8083السنة الجامعية 

ادة روحة مكملة لنيل شه، أطن البنكية والجرائم المتعلقة بها، بطاقة الإئتماهدى برابح .1
السنة  ،، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسانالدكتوراه، تخصص بنكي ومالي، كلية الحقوق

 .   8012/8011الجامعية 
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 رسائل ماستر :  -

قدمة لنيل ، مذكرة م، التجارة الإلكترونية ودورها في تعزيز التجارة الدوليةأبالقاسم بوجلخة .1
،  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم تخصص مالية وتجارة دولية ،شهادة ماستر

 . 8081/8088جامعة محمد خيضر بسكرة ، السنة الجامعية التسيير ، 
يل شهادة ، مذكرة مقدمة لنئل الدفع في التجارة الإلكترونية، صفاء نيلي وساإبتسام سايس .8

معة والعلوم السياسية، جا ، كلية الحقوقمي في الحقوق، تخصص قانون أعمالماستر أكادي
 .8011/8080، السنة الجامعية ورقلة

مذكرة مقدمة لنيل  ،ني في تفعيل التجارة الإلكترونية، دور وسائل الدفع الإلكترو رإسراء بلبشي .3
لعلوم ، كلية االدولية، تخصص مالية والتجارة استر أكاديمي في العلوم التجاريةشهادة م

السنة  ،، مستغانمجامعة عبد الحميد بن باديس قتصادية والتجارية وعلوم التسيير،الإ
 . 8080/8081الجامعية 

أسماء بوطاوطاو ، واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية حالة بنك الفلاحة  .2
والتنمية وكالة قالمة ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم الإقتصادية ، تخصص 
إقتصاد نقدي وبنكي ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة قالمة ، 

 . 8011/8080جامعية السنة ال
في تحسين جودة الخدمات  ، دور وسائل الدفع الإلكترونيإلهام جبابلة، جهاد ربايعية .2

قدي تصادية ، تخصص إقتصاد ن، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم الإقالمصرفية
ية ع، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة قالمة ، السنة الجاموبنكي
8088/8083 . 

، أثر العاملات المالية الإلكترونية على الجهاز المصرفي دراسة أمينة بلمختار، سهام طيب .2
رت خلال المدة الزمنية حالة بنك الفلاحة والتنمية المديرية الجهوية للإستغلال تيا

  ،نيل شهادة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، مذكرة مقدمة ل8012/8088
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نة الجامعية ، السقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة إبن خلدون تيارتة العلوم الإكلي
8088/8083. 

ستر ا، مذكرة مقدمة لنيل شهادة مفع الإلكتروني على المؤسسات، فاعلية وأثر الدأمينة مهري .1
ة تصاديق، كلية العلوم الإفي العلوم المالية والمحاسبة، تخصص تدقيق ومراقبة التسيير

 .  8080/8081، جامعة مستغانم ، والتجارية وعلوم التسيير
، دور إدارة سلسلة التوريد في التجارة الإلكترونية دراسة شركة حاج لعرش، محمد أدلي .2

ة  ، تخصص مالية وتجارة دوليمذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر ة،أمازون في العلوم التجاري
التسيير، جامعة تيارت، السنة الجامعية  رية وعلوم،كلية العلوم الإقتصادية والتجا

8088/8083. 
 ، ، محمد جبابي ، النظام القانوني في وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائرحمزة عباسي .1

، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  ، تخصص قانون أعمالمذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر
 . 8012/8011، السنة الجامعية جامعة ادرار

فواطمية ، مستقبل الدفع الإلكتروني في الجزائر ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر حمزة  .10
ة وعلوم قتصادية والتجاريفي العلوم الإقتصادية ، تخصص نقدي وبنكي ، كلية العلوم الإ

 . 8011/8012، جامعة مستغانم ، السنة الجامعية التسيير
ادة لإلكتروني ، مذكرة مقدمة لنيل شه، الجرائم الواقعة على بطاقات الدفع اخولة بوقديرة .11

 .  8011/8012ماستر ، جامعة العربي بن مهيدي أم بواقي ، السنة الجامعية 
شكاليتها القانونية، ليلى لعمالي ، التجارة اية سعداوليدبه .18 مذكرة مقدمة لنيل  ،لإلكترونية وا 

جامعة  ،ياسيةال ، كلية حقوق والعلوم السشهادة ماستر في القانون، تخصص قانون أعم
 . 8081تيزي وزو ، 

، لبنكل ، اثر وسائل الدفع الإلكترونية على الأداء الماليريان شيباني، نجمة بن رأس .13
، كلية كوبنو ، تخصص مالية ستر في العلوم المالية والمحاسبةمذكرة مقدمة لنيل شهادة ما

 .8081/8088امعية ، السنة الجقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلةالعلوم الإ
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، إستخدامات التكنولوجيا الرقمية في تطوير وسائل الدفع الإلكترونية ،مشروع ريان فراق .12
تطبيق إلكتروني للدفع عبر الهاتف ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم الإقتصادية 

قالمة ، امعة ، جقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص نقدي وبنكي ، كلية العلوم الا
 . 8083/8082السنة الجامعية 

زهرة بن عسلة ، زليخة هارب ، تقييم الممارسات البنكية دراسة حالة البنك الوطني  .12
الجزائري ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم المالية والمحاسبة ، تخصص مالية 

ارت ، بن خلدون تيوبنوك ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة ا
 . 8088/8083السنة الجامعية 

، اتفي الجزائر واقع وتحدي سماح شعبور ، مصباح مرابطي ، وسائل الدفع الإلكتروني .12
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي ، جامعة العربي تبسي تبسة ، السنة الجامعية 

8012 . 
ة مقدمة والشرعي الإلكتروني ، مذكر سميرة بن احمد ، مزهورة بن بوية ، التكييف القانوني  .11

لنيل شهادة ماستر ، تخصص قانون الخاص ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة 
 . 8081/8088بجاية ، السنة الجامعية 

شيماء محسن ، عفاف هباز ، دور أنظمة الدفع الإلكترونية في تحسين أداء البنوك  .12
مذكرة مقدمة  ،ك الفلاحة والتنمية وكالة ورقلةري وبنالتجارية دراسة حالة البنك الوطني الجزائ

وم ، كلية العلسبة، تخصص مالية وبنوكلنيل شهادة ماستر في العلوم المالية والمحا
 . 8011الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة ورقلة ، السنة الجامعية 

نعكاساته على ا، تطور وسائل الدفع الإلكتروني و عائشة باسيدي ، مريم باحمان .11 لسيولة ا 
لدى البنوك التجارية دراسة حالة بنك الوطني الجزائري وكالة أدرار ، مذكرة مقدمة لنيل 
شهادة ماستر في العلوم الإقتصادية ، تخصص نقدي وبنكي ، كلية العلوم الإقتصادية 

 . 8080/8081والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة ادرار ، السنة الجامعية 
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لة ، عبدة موالكية ، واقع وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر ، مذكرة مقدمة غلام بونف .80
ارية ، تخصص مقاولاتية ، كلية العلوم الإقتصادية والتجتر في علوم التسييرلنيل شهادة ماس

 .  8080/8081وعلوم التسيير ، جامعة قالمة ، السنة الجامعية 
 البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية ، مذكرةفاطمة ناشف وسائل الدفع الإلكتروني في  .81

مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم الإقتصادية ، تخصص إقتصاد نقدي وبنكي ، كلية 
 8011/8012، السنة الجامعية جامعة مستغانم ية وعلوم التسيير،العلوم الإقتصادية والتجار 

. 
مقدمة لنيل  ، مذكرةفي الجزائر ئل الدفع الإلكترونيةفوزية بلجبلية ، واقع إستعمال وسا .88

ادية قتص، كلية العلوم الإهادة ماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص نقدي وبنكيش
 8088/8083، السنة الجامعية سكيكدة 1122أوت  80والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

. 
 كاهنة لونيس ، مسينيسا منصوري ، المسؤولية الجنائية عن الإستخدام غير المشروع .83

للبطاقات البنكية ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم القانونية ، تخصص قانون 
 . 8081أعمال ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة تيزي وزو ، السنة الجامعية 

كوثر شيماء هدروف ، حماية المستهلك من مخاطر الدفع الإلكتروني ، مذكرة مقدمة  .82
انون ، قسم قانون ، تخصص ، قانون أعمال ، كلية الحقوق لنيل شهادة ماستر في الق
 . 8083/8082قالمة ، السنة الجامعية  1122ماي  02والعلوم السياسية ،جامعة 

لخضر غضبان ، الإطار القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية مذكرة مقدمة لنيل شهادة  .82
نة ، جامعة أم بواقي ، السماستر ، تخصص قانون أعمال ، كلية الحقوق والعلوم السياسية 

 .  8013/8012الجامعية 
محمد ياسين نقادي ، محمد عبد اللطيف ، قابلية إستخدام المستهلك الجزائري لأنظمة  .82

الدفع الإلكتروني ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم الإقتصادية ، تخصص تسويق 
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السنة  ،جامعة ابن خلدون تيارت التسيير ،، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 
 . 8012/8011الجامعية 

مروة لعلاوي ، دليلة طيري ، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية ، مذكرة مقدمة  .81
لنيل شهادة ماستر في العلوم القانونية ، تخصص قانون أعمال ، كلية الحقوق والعلوم 

 . 8088/8083 السياسية ، جامعة برج بوعريرج ، السنة الجامعية
مريم بلعايب ، ميساء شرير ، أثر العملات الرقمية على تحسين أداء المحفظة المالية  .82

الرقمية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير ، تخصص إدارة مالية رقمية ، 
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة ميلة ، السنة الجامعية 

8083/8082 . 
مسيكة جناح ، الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين الأداء المصرفي في دراسة حالة  .81

BNA  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية ، تخصص مالية ، كلية العلوم ،
الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة ابن خلدون تيارت ، السنة الجامعية 

8012/8011 . 
ل جودي ، زكرياء صبحي ، دور الأنظمة الإلكترونية في تحسين المعاملات المصرفية نبي .30

دراسة حالة بنك السلام فرع ورقلة ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية 
، تخصص نقدي وبنكي ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة ورقلة ، 

 . 11/02/8088السنة الجامعية 
نجاة لبصير ، نجوى بودربالة ، إحلال وسائل الدفع الإلكترونية محل وسائل الدفع  .31

التقليدية دراسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جيجل ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر 
في العلوم الإقتصادية ، تخصص نقدي وبنكي ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 

 . 8012/8011لتسيير ،جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل ، السنة الجامعية ا
دمات لومات على جودة الخ، أثر التكنولوجيا المعشهرزاد بن عبد الرحيم، نعيمة بن عومر .38

كلية  ،في العلوم التجارية ، تخصص مالية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر المصرفية
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، جامعة ابن خلدون تيارت ، السنة الجامعية م التسييرقتصادية والتجارية وعلو العلوم الإ
8012/8011 . 

إلهام بالحبيب ، وسائل الدفع الإلكترونية ودورها في تحسين أداء البنوك دراسة حالة  .33
البنك الخارجي الجزائري ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية ، تخصص 

سنة ، جامعة ورقلة ، الة والتجارية وعلوم التسييرقتصاديمالية وبنوك ، كلية العلوم الإ
 .  8012الجامعية 

، دور وسائل الدفع الإلكترونية في تنشيط المبيعات ب ،  إيمان محمد فؤادوسام بلعر راق .32
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر ، في علوم حالة مؤسسة موبيليس لولاية اليزيدراسة 

لعلوم الإقتصادية وتجارية وعلوم التسيير ، جامعة التسيير ، تخصص إدارة أعمال معهد ا
 . 8083/8082أمود بن مختار اليزي ، السنة الجامعية 

 رسائل الماجستير:  -

لتجارة ا ، أهمية تطوير البيئة التنظيمية والمؤسساتية مواكبة تطوراتابراهيم بوخالفة .1
ادية والتجارية قتصالعلوم الإ ، مذكرة مكملة لنيل درجة ماجستير ، كليةالإلكترونية في الجزائر

 .8081/8088، جامعة برج بوعريرج ، السنة الجامعية وعلوم التسيير
، البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية ، مذكرة مكملة لنيل درجة إيمان العاني .8

ماجستير في العلوم الاقتصادية ، تخصص بنوك وتأمينات ، كلية العلوم الإقتصادية 
 . 8002/8001وعلوم التسيير ، جامعة قسنطينة ، السنة الجامعية  والتجارية

( وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر واقع وتحديات 8012، )سماح شعبور، مفتاح مرابطي .3
لة مكم ، مذكرةن بالوكالات البنكية لولاية تبسةدراسة إستطلاعية من وجهة نظر الموظفي
التجارية قتصادية و ، كلية العلوم الإعلوم التجاريةلنيل درجة ماجستير غير منشورة، قسم ال

 . 8012/8012، السنة الجامعية امعة العربي تبسي، جوعلوم التسيير
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سمية فوغالي ، إثبات العقد الإلكتروني وحجته في عالم الأنترنت ، مذكرة مكملة لنيل درجة  .2
 . 8012/8012ماجستير ، جامعة محمد دباغين سطيف ، السنة الجامعية 

 ة، استراتيجيات نظام المدفوعات الواحد والعشرون ، مذكرة مكملة لنيل درجمار لوصيفع .2
كلية العلوم  ،صص التحليل والإستشراف الإقتصادي، تخماجستير، في العلوم الإقتصادية

، السنة الجامعية قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينةالإ
8002/8001 . 

ف الطفيلي ، أثر وسائل الدفع الإلكترونية على بعض متغيرات الإقتصاد محمد حمزة ، يوس .2
الكلي ، رسالة مكملة لنيل درجة ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة كربلاء ، السنة 

 . 8083/8082الجامعية 
يوسف ولقد ، النظام القانوني لدفع الإلكتروني ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير في  .1

نون ، تخصص قانون التعاون الدولي ، فرع القانون العام ، كلية حقوق مدرسة دكتوراه القا
 .8010/8011للعلوم القانونية والسياسية ، جامعة تيزي وزو ، السنة الجامعية 

 رابعا : المجلات والملتقيات .

 المجلات : -

، مجلة  الإلكترونية أبو بكر سالم قاجة أمنة ، قراءة في الأهمية الاقتصادية لوسائل الدفع .1
 . 8012،  01، المجلد  01التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات ، العدد 

أمير علي خليل ، دور محفظة موبايل الرقمية في تعزيز حجم التجارة الإلكترونية ، مجلة  .8
 . 8011، جامعة كربلاء ، العراق ،  02، المجلد  30الإدارة والإقتصاد ، العدد 

، أحكام السفتجة الإلكترونية في القانون الجزائري ، مجلة قانون المجتمع أمينة بورطال  .3
 . 8083،  18، المجلد  08والسلطة ، العدد 
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بوعكة كاملة ، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر ، مجلة الأستاذ الباحث  .2
 8088المسيلة الجزائر ،  ، جامعة  01، المجلد  01لدراسات القانونية والسياسية ، العدد 

. 
حميد فشيت ، حكيم بناولة ، واقع وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر ، مجلة الاقتصادية  .2

 . 8011،  03الجديد ، العدد 
رشيد بوعافية ، محمد يدو ، التجارة الإلكترونية والإستثمار عبر شبكة الأنترنت الإطار  .2

، المركز الجامعي  01، المجلد 12يد ، العدد النظري والتطبيقي ، مجلة الإقتصاد الجد
 . 8012تيبازة جامعة البليدة ، 

رشيد بوعافية دور النقود الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونية ، المجلة الجزائرية  .1
 . 8012، سبتمبر  08للاقتصاد والمالية ، العدد 

 ، المجلة الدولية للبحوث زكرياء مسعودي ، الزهرة جقريف ، ماهية النقود الإلكترونية .2
 . 8012، ديسمبر  08، المجلد  03القانونية والسياسية ، العدد 

سامية بساعد ، حماية البيانات الشخصية من مخاطر الدفع الإلكتروني ، مجلة الحقوق  .1
 .  8080،  01، جامعة الجزائر  12، المجلد  01والعلوم الانسانية  ، العدد 

الجرائم المتعلقة باستخدام بطاقات الإئتمان عبر الأنترنت ، مقال سليمان احمد نضل ،  .10
 بمجلة مركز الإعلام الأمني ، بدون تاريخ .

سماح محمودي ، آليات مواجهة المخاطر القانونية المترتبة عن إستخدام وسائل الدفع  .11
 . 8081،  02، المجلد  03الالكتروني ، مجلة الدراسات العلمية الأكاديمية ، العدد 

الشريف بحماوي ، مصطفى سليماني ، خصوصية وسائل الوفاء الإلكتروني ودورها في  .18
،  01المعاملات التجارية ،مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية ، العدد 

 . 8011، سبتمبر  01المجلد 
في  لصبرينة جدي ، الحماية القانونية للحق في الخصوصية المعلوماتية ، مجلة التواص .13

 . 8012، أوت  82، المجلد  08الإقتصاد والإدارة والقانون ، العدد 
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عبد الرحمن يسعد ، ودان بو عبد الله وآخرون ، دور المحفظة الإلكترونية في تعزيز  .12
، المجلد  01الشمول المالي ، تجارب دولية ،مجلة للدراسات والأبحاث الاقتصادية ، العدد 

 . 8081،  03، جامعة الجزائر  02
علي ميهوب ، سليمة غول ، المسؤولية الجنائية عن الإستعمال غير المشروع لبطاقة  .12

 08الدفع الإلكتروني من قبل الغير ، المجلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية ، العدد 
 .  8080، جامعة تونس ،  02، المجلد 

لتجارة ودورها في تفعيل ا عماد الدين بركات ، حورية طيبي ، وسائل الدفع الإلكترونية .12
، جامعة الشاذلي بن  01، المجلد  08الإلكترونية ، مجلة القانون والتنمية المحلية ، العدد 

 . 8011جديد الجزائر ، 
فاطمة باهة ، الإعتداءات الواقعة على بطاقات الدفع الإلكترونية ، المجلة الجزائرية  .11

 .8080جامعة الجزائر ، ،   21، المجلد  02للعلوم القانونية ، العدد 
فياض القضاة  ، الإلتزامات الناتجة عن إستعمال بطاقة الإئتمان ، مجلة الدراسات ،  .12

 . 1111، الأردن ،  82، المجلد  08العدد
كريمة شايب باشا ، آليات الحماية من مخاطر الدفع الإلكتروني في التشريع الجزائري ،  .11

 .  8012، ديسمبر  01، المجلد  08دد المجلة الجزائرية للسياسات العامة ، الع
كريمة صراع واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير  .80

 .  8011، جامعة وهران الجزائر ،  18، المجلد  01وعلوم التجارية ، العدد 
،  08دد ، الع نبيلة كردي ، السفتجة الإلكترونية ، مجلة النيراس للدراسات القانونية .81

 . 8011،  08المجلد 
نزيهة غزالي ، السفتجة الإلكترونية وقواعد الصرف في التشريع الجزائري ، مجلة العلوم  .88

 . 8011،  82الإجتماعية ، العدد 
نعيمة يحياوي ، مريم يوسف ، التجارة الإلكترونية وأثارها على إقتصاديات الأعمال  .83

 .  8011، جوان  02الإقتصادية ، العدد  العربية ، المجلة الجزائرية للتنمية
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لة الدراسات مج، التجارة الإلكترونية في الجزائر ، واقع عقوددم، ياسين مقنور الدين مزهود .82
العلوم السياسية، جامعة المسيلة، ،كلية الحقوق و  01، المجلد 08والبحوث القانونية، العدد 

8088. 
 الملتقيات : -

المصرفية الإلكترونية الجديد في أعمال المصارف من حسن شحادة الحسين ، العمليات  .1
، ورقة بحثية مقدمة في المؤتمر العلمي السنوي ، كلية القانونية والإقتصادية الوجهتين

 . 8008الحقوق ، جامعة بيروت ، 
ثية مقدمة ، ورقة بحارها على إقتصاديات الوطن العربي، التجارة الإلكترونية وأثرندة لطرش .8

 .  8012بر ، جامعة قالمة ، ديسمولي ،كلية حقوق والعلوم السياسيةالدفي الملتقى 
 خامسا : المحاضرات .

، محاضرات التجارة الإلكترونية موجهة لطلبة الأولى ماستر في الإقتصاد سليمة عبيدة .1
 08ليدة ، جامعة لونيسي علي البقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالرقمي ، كلية العلوم الإ

 . 8081/8088الجامعية ، السنة 
كلية  ،ة الأولى ماستر، تخصص مالية وتجارة دولية، مطبوعة موجهة لطلبمصطفى حجاج .8

، السنة الجامعية قالمة 1122ماي  02قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العلوم الإ
8080/8081 . 
 : المواقع الالكترونية .سادسا

مايو،  2ولوجيا ترجمات، جامعة بيرزيت، معنى الدفع في المعاجم العربية والأنط .1
21 :11 . //ontology.birzeit.du:https 

 Cpa.bank.dz .11:12،  11/02/8082البطاقات البنكية الدولية ،  .8
 Cpa.bank.dz 83:11،  11/02/8082بطاقة الدفع البنكية الكلاسيكية ،   .3
 www.aps.dz :https//. 11:  12،  11/02/8082البطاقة الذهبية ،  .2
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 ـمـــة المحــتـويــاتقـــائــ
 الصفحة العنوان

 - الإهداء

 - شكر وعرفان

 أ مقدمة 

 وسائل الدفع في التجارة الالكترونية ضبط مفاهيميالفصل الأول: 

 1 تمهيد الفصل الأول

 2 الدفع الإلكترونيةالمبحث الأول مفهوم وسائل 

 2 المطلب الأول : تعريف وسائل الدفع الإلكترونية

 2 الفرع الأول : التعريف الفقهي لوسائل الدفع الإلكترونية

 11 الفرع الثاني : التعريف الإصطلاحي لوسائل الدفع الإلكترونية

 12 الفرع الثالث : التعريف القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية

 12 الثاني : أهمية وسائل الدفع الالكترونيةالمطلب 

 12 الفرع الأول : الدفع الإلكتروني من أدوات الدفع الفورية

 12 الفرع الثاني : الدفع الإلكتروني كوسيلة لتمويل مؤجل

 12 الفرع الثالث :الأهمية بالنسبة للأطراف

 12 المطلب الثالث : خصائص وسائل الدفع الإلكترونية وتأثيراتها
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 12 الفرع الأول : خصائص وسائل الدفع الإلكترونية

 81 الفرع الثاني :  تأثيرات  وسائل الدفع الإلكترونية

 82 المبحث الثاني : أنواع وسائل الدفع الإلكترونية

 82 المطلب الأول : النقود والمحافظ الإلكترونية

 82 الفرع الأول : النقود الإلكترونية

 81 المحافظ الإلكترونيةالفرع الثاني : 

 32 المطلب الثاني : الأوراق التجارية الإلكترونية

 32 الفرع الأول : الشيك الإلكتروني

 32 الفرع الثاني : السفتجة الإلكترونية

 20 المطلب الثالث : البطاقات البنكية الإلكترونية

 20 الفرع الأول : تعريف البطاقات البنكية

 21 أنواع البطاقات البنكيةالفرع الثاني : 

 22 المبحث الثالث : مفهوم التجارة الإلكترونية

 22 المطلب الأول : كرونولوجيا مفهوم التجارة الإلكترونية

 22 الفرع الأول: نشأة التجارة الإلكترونية

 22 الفرع الثاني : تعريف التجارة الإلكترونية

 22 الإلكترونيةالمطلب الثاني : أنواع التجارة 
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 22 المطلب الثالث : خصائص التجارة الالكترونية و تقييمها

 21 الفرع الأول : خصائص التجارة الإلكترونية

 22 الفرع الثاني : تقييم التجارة الإلكترونية

 21 خلاصة الفصل الأول

 تحديات وسائل الدفع الالكترونية في الجزائرالفصل الثاني: 

 23 الثانيتمهيد الفصل 
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 الملخص :

تعتبر وسائل الدفع الإلكترونية من أهم الوسائل المعاصرة والمستخدمة في ظل الانتشار والتطور      
قتصاد المعرفة، حيث أصبحت وسائل الدفع الالكترونية  المذهل لتكنولوجيات الإعلام والاتصال وا 

، حيث يشهد مأداة لتسهيل وتيسير المعاملات التجارية من عمليات البيع والشراء في أغلب دول العال
اليوم تراجع إستعمال النقود الورقية وحل محلها إستخدام طرق الدفع الإلكترونية، ذلك نظرا لإمتيازات 
التي توفرها من سرعة والسهولة والأمان، والجزائر كغيرها من الدول ساهمت بشكل كبير وفعال في 

دفع ا وذلك لتحسين عمل التطوير وسائل الدفع وتعميمها والعمل بها كالبطاقات البنكية وغيره
 الإلكتروني والمواكبة لحداثة التجارة الإلكترونية .

Abstract : 

   Electronic payment methods are considered among the most important 

contemporary methods  used in light of the spread and amazing development 

of information and communication technologies and the latest knowledge 

economy . Electronic payment methods have become a tool to facilitate and 

streamine commercial transactions  , including buying and seling operation 

, in most countries of the world today is witnessing a decline in use of payper  

money has been replaced by electronic payment methods : this is due to the 

advantages it provides in terms of speed, ease and security  .Algeria , like 

other countries , has contributed significancantly and effectively to the de-

velopment , generalization and implementation of payment methods such 

as cards and others , in order to improve the work of electronic payment and 

awareness of modern e-commerce 
 

 

 


