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 وتقديرشكر 
 

 

 الذؼ أعاننا عمى إنجاز ىذه المذكرة أشكر الله سبحانو كتعالى

 الفاضمة للأستاذةكأتكجو أيضا بالشكر كالتقدير  

 " مريم امبمقس  "الدكتكرة 

 االإشراؼ عمى ىذه المذكرة كنسأؿ الله أف يجازيي تقبم تيال

 الصحة كالعافية إف شاء الله اكل خير كيديـ عميي 

 السياسيةأساتذة كمية الحقكؽ كالعمكـ الشكر أيضا لجميع 

 زاوي رفيقكنخص بالذكر الأستاذيف الكريميف الدكتكر 

 عشاش حمزةكالدكتكر 

 أيضا كل مف ساىـ في المساعدة عمى إنجاز ىذه المذكرةك 

 عمى مناقشة افك كق ذيفال يفجنة المحترمالم أعضاء سادةلمكالشكر مكصكؿ  

.ىذه المذكرة



 الإىداء

 
 ا العمل المتكاضع كجل الذؼ بتكفيقو تمكنا مف إنجاز ىذ الله عزنشكر 

نحك  بذكر حب العمـ كالسعيفي قمبي  ازرعك كمف  الرحماف،إلى مف أكصانا بيـ 

سمو بافتخار أطاؿ الله في عمرىما االذؼ أحمل الدؼ العزيز ك النجاح أمي الغالية ك 

 كشفاىما مف كل سقـ

 بكجكدىـ أكتسب محبة كقكة الذيف إلى كل إخكتي كأخكاتي كأكلادىـ

 لا حدكد ليا 

 كنجيبشيراز كسيدرا  ينة عيقر  كأكلادؼإلى زكجتي 

 مف بعيد كأإلى كل الأقارب مف قريب 

 في قطاع الضرائب  إلى الأصدقاء كزملاء العمل

 

 لرقط خير الديه



 الإىداء

 
 ا العمل المتكاضعتمكنا مف إنجاز ىذكجل الذؼ بتكفيقو  نشكر الله عز

نحك  بذكر حب العمـ كالسعيفي قمبي  ازرعك كمف  الرحماف،إلى مف أكصانا بيـ 

أمي الغالية ك  ..بافتخارسمو اأحمل  الذؼ- الله رحمو- الدؼ العزيزك  .. النجاح

 .. ا كشفاىا مف كل سقـأطاؿ الله في عمرى

 بكجكدىـ أكتسب محبة كقكة الذيف إلى كل إخكتي كأخكاتي كأكلادىـ

 لا حدكد ليا 

 مف بعيد كأإلى كل الأقارب مف قريب 

  التربيةفي قطاع  إلى الأصدقاء كزملاء العمل

 

 

 صيدون جمال 



 مقدمة
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 مقدمــــــــة

 المعاصر، إذلأؼ تحكّؿ يشيده العالـ يُعدّ التقدـ العممي كالمعرفي الركيزة الأساسية 
تُشكّل المعرفة كالتراكـ العممي الأساس المتيف لمتنمية الاجتماعية كالاقتصادية، كحجر 
الزاكية لأؼ عممية نيضة شاممة. كقد شيد العالـ، مع نياية القرف الماضي، انطلاؽ ثكرة 

"، التي أحدثت تحكّلات جذرية في شتى  ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات جديدة عُرفت بػ"
"  التجارة الإلكتركنية في قطاعي الاقتصاد كالتجارة، حيث برز مفيكـ " المجالات، لاسيما

 .كأحد أبرز مظاىر ىذا التحكؿ، مستندًا إلى التطكر الكبير في استخداـ شبكة الإنترنت

لقد أثّر ظيكر التجارة الإلكتركنية بشكل مباشر عمى الإطار القانكني لمعقكد 
نت مف الظكاىر السائدة، مصحكبًا بإجراءات التقميدية، حيث بات التسكّؽ عبر الإنتر 

 .تعاقدية إلكتركنية يككف المستيمؾ طرفًا رئيسيًا فييا في كثير مف الحالات

كنظرًا لمطبيعة المستجدة ليذه المعاملات، كلمخصكصية التي تميز العقكد 
ماية الإلكتركنية، برزت الحاجة إلى تطكير منظكمة قانكنية تكاكب ىذا التطكر، كتكفّر الح

القانكنية الكافية للأطراؼ المتعاقدة، كعمى كجو الخصكص المستيمؾ، الذؼ يُعد الطرؼ 
 .الأضعف في ىذه العلاقة التعاقدية

كفي ىذا الإطار، يسعى المشرّع الجزائرؼ، أسكةً بالتشريعات المقارنة، إلى سفّ 
الإلكتركني، نظرًا قكانيف خاصة بتنظيـ التجارة الإلكتركنية، بما يضمف حماية المستيمؾ 

لقصكر قكاعد القانكف المدني التقميدية عف الإحاطة الكاممة بالإشكالات التي تطرحيا ىذه 
المعاملات الجديدة. كقد تجسّد ىذا التكجّو في إنشاء إطار قانكني متميز يُعنى بحماية كل 

تتطمب مف المستيمؾ العادؼ كالمستيمؾ الإلكتركني، في ظل بيئة رقمية عابرة لمحدكد 
 مكاكبة قانكنية دقيقة كفعالة.
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 أىمية الموضوع
تنبع أىمية ىذا البحث مف معالجتو لمكضكع يُعدّ مف أبرز نتائج التطكر التكنكلكجي 
الذؼ يشيده عصرنا الراىف، إذ أصبح مكضكع المعاملات التجارية الإلكتركنية كحماية 
المستيمؾ الإلكتركني مف القضايا الممحة التي تفرض نفسيا بقكة، خاصة في ظل تنكع 

 شكاؿ التقنية المعتمدة في ىذا المجاؿ. الكسائل المستخدمة كتعدد الأ

كيزداد الطرح إلحاحًا إذا عممنا أف المستيمؾ، في علاقتو مع الميني، غالبًا ما يُعد 
 .الطرؼ الأضعف، كىك ما يستدعي تدخلًا تشريعيًا لضماف حمايتو

كما تتجمى أىمية ىذه الدراسة في الطابع المتجدد كالسريع لتطكر المعاملات 
ية، الأمر الذؼ يتطمب أف تككف القكاعد القانكنية المنظمة ليا مرنة كمكاكبة ليذا الإلكتركن

 .التطكر المتسارع، بما يضمف فعالية التنظيـ القانكني في ىذا المجاؿ الحيكؼ 

 أىداف الموضوع

   الكقكؼ عمى مدػ نجاعة النصكص القانكنية التي أقرىا المشرع الجزائرؼ في مجاؿ
 .كتركنيحماية المستيمؾ الإل

  كقانكف العقكبات  ،تسميط الضكء عمى العقكبات التي تضمنيا قانكف التجارة الإلكتركنية
 لممكرديف الإلكتركنييف المخالفيفالمكجية  ،كذلؾ قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغشك 

 .يتعمق بالجرائـ الكاقعة عمى المستيمؾ في ماخصكصًا 
   القانكني الجزائرؼ للأطراؼ المتعاممة عبر الفضاء بياف أكجو الحماية التي يكفرىا الإطار

 .الرقمي

 عأسباب اختيار الموضو 

   الرغبة في تسميط الضكء عمى الإشكالات كالصعكبات التي يكاجييا المستيمؾ الإلكتركني
 .أثناء عممية التعاقد عبر الإنترنت
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   الإلكتركنية كالعقكد السعي إلى تكضيح الغمكض الذؼ لا يزاؿ يكتنف مكضكع التجارة
 .الناتجة عنيا، مف خلاؿ الرجكع إلى الآراء الفقيية البارزة كالتجارب التشريعية المقارنة

   المساىمة في إثراء النقاش القانكني حكؿ مدػ كفاية الإطار التشريعي الجزائرؼ في
 .مكاكبة التحكلات الرقمية التي مست المجاؿ التجارؼ 

 السابقة الدراسات

 دراسة ففي ،الجزائر في الإلكتركني المستيمؾ حماية مكضكع دراسات عدة تناكلت
 التشريع ضوء عمى الإلكتروني التعاقد في المستيمك حماية واقع"  بعنكاف ىدػ زكزك

 كركزت. المستيمؾ لحماية الشاممة القانكنية النصكص في نقص كجكد بيّنت فقد" الجزائري 
 القانون  في الإلكتروني المستيمك رضا حماية"  بعنكاف عمي كطيرؼ  خميل رزيق دراسة

 مبرؾ دراسة أكصت كما. الرقمي المستيمؾ لرضا خاصة حماية ضركرة عمى" الجزائري 
 مخاطر من الإلكتروني لممستيمك القانونية الحماية"  بعنكاف أميف محمد كميرؼ  عزالديف

 لمكاكبة التشريعات بتحديث"  05-18 القانون  ظل في الرقمية التجارية البيئة
 ظل في الإلكتروني المستيمك حماية"  بعنكاف خكازـ خكازـ دراسة كأشارت. التطكرات

 بسبب القانكف  فعالية محدكدية إلى" الإلكترونية بالتجارة المتعمق 05-18 رقم القانون 
 . الرقابة كقمة التكعية ضعف

 .الحماية آليات كتطكير كالتكعية التطبيق تعزيز ضركرة عمى الدراسات جميع كتتفق
 الموضوعإشكالية 

تتجمى إشكالية ىذه الدراسة في خصكصية كحداثة البيئة الإلكتركنية التي يُفترض أف 
تُكفر ضمنيا الحماية القانكنية لممستيمؾ، كذلؾ عمى خلاؼ البيئة التقميدية التي اعتادت 

ة عف التعاقد معظـ التشريعات الكطنية التعامل معيا. كما أف طبيعة المشكلات الناشئ
 عالجة.الإلكتركني تُعدّ جديدة كمتطكرة، مما يفرض تحديات قانكنية مستجدة تستدعي الم
 :كمف ىنا، يبرز التساؤؿ الجكىرؼ الذؼ تسعى ىذه الدراسة إلى الإجابة عنو



   مقدمة

 
4 

ما مدى فعالية الآليات التي قررىا المشرع الجزائري لحماية المستيمك  
 الالكتروني؟الالكتروني في كافة مراحل التعاقد 

مف خلاؿ الإشكالية المطركحة، تتفرع عنيا مجمكعة مف التساؤلات الفرعية التي 
 :تفكيؾ أبعاد المكضكع كالإحاطة بجكانبو المختمفة، كأىميا تيدؼ إلى

 مبررات حمايتوما المقصود بالمفيوم النظري لممستيمك الإلكتروني، وما ىي  -1
 القانونية؟

كيف عالجت التشريعات المختمفة، ولا سيما التشريع الجزائري، مسألة حماية  -2
 المستيمك الإلكتروني؟

إلى أي مدى يمكن اعتبار الحماية القانونية المقررة لممستيمك الإلكتروني   -3
 مة القانونية الجزائرية كافية وفع الة في مواجية التحديات الرقمية الراىنة؟في المنظو 

 المنيج المتبع

نظراً لطبيعة المكضكع محل الدراسة، تـ اعتماد مزيج مف المناىج العممية المناسبة 
لتحقيق أىداؼ البحث. فقد تـ الاستعانة بالمنيج الكصفي مف أجل تقديـ عرض نظرؼ 

الإلكتركني، إلى جانب المنيج التحميمي الذؼ تـ مف خلالو تحميل لمفيكـ المستيمؾ 
النصكص القانكنية ذات الصمة، كاستقراء الكاقع الحالي لمكانة كحماية المستيمؾ 
الإلكتركني في البيئة الرقمية. كما تـ تكظيف المنيج المقارف، عند الضركرة، لمقارنة 

الدكلية كالتكجييات الصادرة في مجاؿ تنظيـ  التشريعات الجزائرية بالتشريعات كالاتفاقيات
التجارة الإلكتركنية، كذلؾ بيدؼ استخلاص أكجو القكة كالقصكر في الإطار القانكني 

 الكطني.
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 صعوبات الدراسة

 نظرًا كبيرًا، كميدانيًا بحثيًا تحديًا الرقمية البيئة في المستيمؾ حماية مكضكع مثلي
 ببطء مقارنة كتيرتيا كتسارع الافتراضية، البيئة طبيعة تفرضيا التي الإشكاليات لتعدد

 . التشريعية الاستجابة

 قانكني ىك ما بيف كتداخميا المستعممة المفاىيـ تعقيد مع الدراسة صعكبة كتزداد
 لدػ رقمية قانكنية ثقافة كغياب كالإحصائية، الميدانية البيانات ندرة عف فضلًا  كتقني،

 لـ ،05-18 القانكف  مثل التنظيمية محاكلاتو رغـ الجزائرؼ، التشريع أف كما. المتعامميف
 مف العديد أماـ المجاؿ يفتح مما اللازمة، الحماية أكجو بجميع الإحاطة الآف إلى يستطع

 .كالانتياكات التجاكزات

 تقسيم الدراسة
مف أجل تحميل مكضكع الدراسة بشكل منيجي كدقيق، تـ تقسيميا إلى فصميف 

 :رئيسييف

كالذؼ قُسّـ بدكره  ،المفاىيمي لممستيمؾ الإلكتركني الإطار الفصل الأولتناكلنا في 
مبررات حماية الثاني  كالمبحث ،مفيكـ المستيمؾ الالكتركنيلمبحث الأكؿ ، اإلى مبحثيف
لدراسة الآليات القانكنية لحماية  تطرقنافقد  الفصل الثاني أما ؛الالكتركنيالمستيمؾ 

كىك بدكره قسـ إلى مبحثيف المبحث الأكؿ الحماية المدنية لممستيمؾ  المستيمؾ الالكتركني
 الالكتركني.الحماية الجزائية لممستيمؾ  المبحث الثانيك  ،الالكتركني



 الفصل الأول
الإطار المفاهٌمً للمستهلك 

 الإلكترونً



للمستهلك الالكترونً الإطار المفاهٌمً                                       لفصل الأولا  
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 المفاىيمي لممستيمك الالكتروني الإطار: الأولالفصل 

مع تطكر حياة الإنساف، تطكرت التجارة كالمبادلات الاقتصادية، كصكلًا إلى عصر 
التجارة الإلكتركنية، بالتكازؼ مع التقدـ الكبير في تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ عبر 

 العالـ، مما حكّؿ العالـ إلى قرية صغيرة مترابطة. 

التعاملات التجارية مثل  ىذا الانفتاح الكاسع أدػ إلى صعكبة التحكـ في مقتضيات
ؼ الأطر القانكنية مف العقكد كالصفقات كالالتزامات كالشركط التعاقدية، خاصةً مع اختلا

، كىك ما يبرز الحاجة الماسة إلى كجكد ترسانة يةأك بسبب ممارسات تحايم ر،بمد إلى آخ
 .التعاقديةقانكنية متكاممة تحدّ مف المخاطر التي قد يتعرض ليا أحد أطراؼ العلاقة 

كقد أصبحت التجارة الإلكتركنية اليكـ كاحدة مف أبرز التحديات الحديثة التي تكاجو 
الدكؿ كالحككمات؛ فبعضيا استطاع تحقيق تقدـ ممحكظ في ىذا المجاؿ، بينما لا تزاؿ 

ىا اقتصادأخرػ تعاني مف التخبط بيف الإجراءات كالتدابير كالحماية القانكنية، رغـ تحسف 
 كاحتلاليا مراكز مرمكقة عمى الساحتيف الدكلية كالعالمية. 

في ظل ىذا الخمط، يُطرح تساؤؿ حكؿ مكقع كل مف المشترؼ كالبائع ضمف ىذه 
المنظكمة كماىية مفيكـ "المستيمؾ الإلكتركني" كأسس الحماية القانكنية التي يجب أف 

 تضمف لو حقكقو. 

ـ المستيمؾ الإلكتركني كأىـ مبررات الحماية التي لذلؾ، سنتناكؿ في المبحث الأكؿ مفيك 
 تُكفل لو. 

إذ أف ىذا التطكر المتسارع، إذا لـ يُرفق بضمانات حماية كاضحة كتحديد دقيق 
 .لحقكؽ كالتزامات أطراؼ العلاقة التعاقدية، قد يؤدؼ إلى الإضرار بأحدىـ
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 المبحث الأول: مفيوم المستيمك الالكتروني

التكنكلكجي الذؼ شيدتو البشرية في منتصف القرف العشريف إلى بركز أدػ التطكر 
لعلاقة التعاقدية إشكالية حماية المستيمؾ، إذ أصبح ىذا الأخير الطرؼ الأضعف في ا

 .الذؼ يحتل مركز القكة دالمكر أك  مقارنة بالميني

طة كفي ظل التطكر المتسارع لممعاملات الإلكتركنية، التي تمثل امتدادًا للأنش
الاقتصادية التقميدية بأشكاليا المختمفة، أصبحت ىذه المعاملات انعكاسًا كاضحًا لآليات 
الإنتاج كالتكزيع الاقتصادؼ، كدليلًا عمى التغيرات التي تطرأ عمى الكاقع الاقتصادؼ 

 كالاجتماعي بفعل التطكر التكنكلكجي المحيط. 

رتباطو الكثيق بيذه التحكلات كمف خلاؿ تتبع حركة القانكف كتطكراتو، يتضح مدػ ا
 .التقنية

 كانطلاقًا مف ذلؾ، سنخصص ىذا المبحث لدراسة تعريف المستيمؾ الإلكتركني 

 .)المطمب الثاني(المككنة لصفتو عناصر الثـ ، )المطمب الأكؿ(
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 تعريف المستيمك الإلكتروني المطمب الأول:
نسبياً في لغة القانكف، رغـ يُعد مصطمح "المستيمؾ" مف المصطمحات الحديثة 

 .شيكعو في مجاؿ الاقتصاد، مما أدػ إلى إثارة نقاش كاسع حكؿ تحديد مفيكمو كصفاتو

أما "المستيمؾ الإلكتركني"، فيقصد بو كل شخص طبيعي أك اعتبارؼ يستخدـ شبكة 
الإنترنت عبر جياز إلكتركني متصل بيا، بغرض إشباع احتياجاتو كرغباتو الشخصية، 

 ؿ البحث عف سمعة أك خدمة يرغب في اقتنائيا أك الاستفادة منيا.مف خلا

 الفرع الأول: التعريف الفقيي لممستيمك الإلكتروني

بياف معنى المستيمؾ بالمفيكـ العاـ كالخاص كفى  فيلـ تكفق الكثير مف التعريفات 
كالآخر بالمفيكـ  الضيق، تعريف المستيمؾ أحدىما ينادػ بالمفيكـ فيىذا بزغ اتجاىاف 

 للاستيلاؾ المكسع 

 :الضيق لممستيمك المفيوم -أولا 

الذؼ يحصل  المعنكؼ المفيكـ الضيق لممستيمؾ يفيد بأنو ذلؾ الشخص الطبيعي أك 
اقتنائو ليا  لا يقصد مف أؼأك يكد الحصكؿ أك استعماؿ منتجات لأغراض غير مينية، 

 .الحصكؿ عمى الربح

الذؼ يعرؼ المستيمؾ  Cornu تعريف اقترحو الفقيوكىذا التعريف مستكحى مف 
 1 " مكجو لاستعمالو الشخص ،ياستيلاكلمنتكج  مينيمقتف بشكل غير  كل " :أنوعمى 

 :أىميانجد أف اصطلاح المستيمؾ يؤدػ إلى مدلكلات عديدة  كمف ىذا

                                                           
 2009فبراير  25المؤرخ في  09/03قانون حماية المستيمك، وفق أحكام القانون رقم بف داكد إبراىيـ،  - 1

 .34 :، ص2016 ،دار الكتاب الحديث، القاىرة ،1، طالمتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش



للمستهلك الالكترونً الإطار المفاهٌمً                                       لفصل الأولا  

 

 
10 

كىذا بمكجب عقد استيلاؾ بيف المستيمؾ  :يستعممون يحصمون أو  أشخاص- 1
كالمستيمؾ يعد دكما شخصا طبيعيا، إلا إذا كاف في صيغة جمعيات غير  كالمحترؼ

 .المستيمؾ كصف عميو يضفيربحية فينا بالإمكاف أف 

 ،تأك خدمامكضكع العقد الذؼ يككف سمعا  أؼ: المنتجات أو الخدمات- 2
 كغيرىا.الاستشارات  الياتف،كخدمات الكيرباء، 

استعماليا  أف اليدؼ مف اقتناء الخدمة أك السمعة ىك أؼ ربحي:ىدؼ غير 
 1.عائمياأك  استعمالا شخص

 :الجزائري المشرع  موقف -3

تعمق بحماية ي 2009فبراير  25المؤرخ في  03-09مف خلاؿ القانكف رقـ 
في فقرتيا الأكلى نصت عمى أف المستيمؾ ىك:  3نجد أف المادة  المستيمؾ كقمع الغش،

يقتنى بمقابل أو مجانا، سمعة أو خدمة موجية للاستعمال  معنوي أو  طبيعيكل شخص 
من أجل تمبية حاجتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل  النيائي

ىذا ما يعطى تعريفا كاضحا لممستيمؾ مف ككنو ذك استعماؿ أك انتقاء مباشر لسمعة  بو
 2الخاصة.ى لحيكاناتو أك عائمي أك حت شخصيأك خدمة معينة ذات استخداـ 

                                                           
 .34، ص: المرجع السابق ،بف داكد إبراىيـ - 1
  ، يتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، 2009فيفرؼ  25مؤرخ في  03-09قانكف رقـ مف ال 1فقرة  3المادة  - 2

، ، ج ر 2018ماؼ  10مؤرخ في  09 - 18قانكف رقـ المعدؿ كمتمـ ب 2009مارس  8صادر في  15ج ر عدد 
 .13ص:  .2018 ماؼ 13 ، صادر في35عدد 
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المستيمؾ ىك الشخص الطبيعي الذؼ يحصل أك يكد أف  يرػ  ىذا الاتجاه كذلؾ
الحصكؿ عمى أك استخداـ منتجات لأغراض غير مينية أؼ لا يقصد مف اقتناصيا ليا 

 1الربح.الحصكؿ عمى 

كل مف يقكـ بالتصرفات القانكنية اللازمة لإشباع حاجاتو مستيمكا بمعنى آخر يككف 
 2.الشخصية كالعائمية، كيخرج مف ذلؾ كل مف يتصرؼ لأغراض المينة أك الحرؼ

انطلاقًا مف التعريفات السابقة، يمكف استخلاص عدة دلالات رئيسية، مف أبرزىا ما 
 :يمي

يُعتمد معيار الغرض مف التصرؼ كأداة لتمييز المستيمؾ عف غيره، حيث  -
يف بناءً عمى اليدؼ مف التعاقد. فإذا يُصنف الشخص ضمف فئة المستيمكيف أك المنتج

كاف اليدؼ شخصيًا أك غير ربحي، اعتُبر مستيمكًا، أما إذا ارتبط النشاط بمجاؿ ميني 
 .أك تجارؼ، خرج عف ىذا التصنيف

يشترط أف يككف المستيمؾ شخصًا طبيعيًا، إلا في حالات استثنائية، كأف تككف  -
 قد تُمنح صفة المستيمؾ.الجية جمعية غير ربحية، ففي ىذه الحالة 

يَتمحكر مكضكع العقد عادةً حكؿ السمع أك الخدمات، كيُشترط أف يككف الغرض  -
 مف اقتنائيا ىك الاستخداـ الشخصي أك العائمي، كليس لتحقيق ربح أك لأغراض مينية.

 

 

 
                                                           

 ، 1994 ،، دار النيضة العربية، مصرلممستيمك إزاء المضمون العقديالحماية المدنية أحمد محمد الرفاعي،  - 1
 .20 :ص

 .06 :ص ،1986 ،، منشأة المعارؼ، الإسكندرية1ط، "،حماية المستيمك أثناء تكوين العقدالسيد محمد عمراف،"  - 2



للمستهلك الالكترونً الإطار المفاهٌمً                                       لفصل الأولا  

 

 
12 

 :مستيمكلم الواسع المفيوم–ثانيا 

بيدؼ  أؼ، يتعاقد بيدؼ الاستيلاؾ معنكؼ يقصد مف كرائو كل شخص طبيعي أك 
 1 .خدمةاستعماؿ أك استخداـ ماؿ أك 

الخاص، فإف السيارة  المينيأك  الشخصيكبيذا فإف مف يشترػ سيارة للاستعماؿ 
لا يعد مستيمكا مف يشترػ سيارة  استعماليا، لكففي كلا الكضعيف تستيمؾ مف خلاؿ 

 لمتيالؾ.بغية إعادة بيعيا فإنو لا كجكد 

 لممينيبياف نطاؽ الحماية القانكنية  فيإلى التكسعة  الفقييىذا الاتجاه  كييدؼ
كغير  متجره،بتأميف  عندما يقكـ الطبيب بشراء جياز كمبيكتر لخدمتو، أك يقكـ التاجر

ذلؾ أقرب  فيكىـ  الحرفيأماـ الضعف ذلؾ، فيؤلاء المينيكف قد يككنكا في كضع مف 
مف القانكف  35مستند إلى نص المادة  الرأؼ كىذا المينيإلى معنى المستيمؾ مف معنى 

: جاء فيو الذؼالخاص بالشركط التعسفية  1978جانفي  10الصادر في  الفرنسي
بالشركط التعسفية تخص العقكد المبرمة بيف المينييف  ىذا القانكف المتعمقة )نصكص

 المستيمكيف( كغير المينييف أك

)غير  لاصطلاحاستخدامو حيف مشرع الفرنسي خلاؿ ىذا النص أف ال مف كيستنتج الفقو
مع استبقاء اصطلاح المستيمؾ فيك يقصد بذلؾ امتداد الحماية إلى مف تجعمو  (الميني

عقكد عقدا مف  يبرـ معوالذؼ  المينيمينتو أماـ حاؿ مف الضعف في مكاجية 
 الاستيلاؾ. 

 فيأماـ المحترؼ  مينييعد غير  اأك أثاث كمفاد ىذا أف التاجر حيف يقتنى سيارة
 2.الأثاثبيع السيارات أك 

                                                           
 33بف داكد إبراىيـ، مرجع سابق، ص:  - 1
 .34: ، صالمرجع نفسو - 2
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 التعريف القانوني لممستيمك الإلكترونيالفرع الثاني: 

تضافرت الجيكد الدكلية في إطار اىتماميا المتزايد بالتجارة الإلكتركنية، بيدؼ 
طمق عميو "المستيمؾ صياغة تعريف دقيق لممستيمؾ في ىذا السياؽ، حتى بات يُ 

كمع ذلؾ، فإف جكىر المستيمؾ يبقى كما ىك؛ فما تغيّر ليس طبيعة  الإلكتركني".
المستيمؾ ذاتو، بل طريقة التعامل التجارؼ التي انتقمت مف الكسائط التقميدية المادية إلى 
الكسائط الإلكتركنية. كىذا التحكؿ يستدعي تكفير حماية مدنية أكبر ليذا النكع مف 

كليذا السبب سعينا إلى محاكلة تحديد التقميدية، جارة المستيمكيف مقارنةً بنظرائيـ في الت
 التشريعات.مفيكـ المستيمؾ في ضكء ما كرد في مختمف 

 أولا: تعريف المستيمك الإلكتروني في التشريعات المقارنة: 

  المشرع الفرنسي: التعريف لدى-1

المستيمكيف  1993يكليك  26عرؼ مشركع قانكف الاستيلاؾ الفرنسي الصادر في 
بأنيـ" الأشخاص الذيف يحصمكف أك يستعممكف المنقكلات أك الخدمات للاستعماؿ غير 

 1."الميني

كلذلؾ لممستيمؾ، كرغـ ذلؾ صدر القانكف في صيغتو النيائية خالياً مف أؼ تعريف 
ف كاف جانب ط فكرة المستيمؾ ما بيف التكسع كاتباينت تفسيرات الفقو بصدد ضب لتقييد ، كا 

، ؾ مف الناحية المكضكعية كالشخصيةذىب إلى الأخذ بالمفيكـ المزدكج لممستيممف الفقو 
ذلؾ أنو نتيجة عدـ كجكد تعريف لممستيمؾ فإنو لا مانع مف إدخاؿ تفرقة أساسية داخل 

، ميني مع مف يستيمؾ في نطاؽ مينتوطائفة المستيمكيف يتقابل فييا المستيمؾ غير ال
، كمف ثـ فمف الأفضل تبني ازدكاجية أك الخدمة ف يكجد استعماؿ لمسمعةففي كمتا الحالتي

، الذؼ يجب أف يككف أجل إظيار كجيي قانكف بالاستيلاؾكثنائية لمفيكـ المستيمؾ مف 
                                                           

  27، ص: 2019، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، حماية المستيمك في العقد الإلكترونيخالد ممدكح إبراىيـ،  - 1
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، كما يسيـ تالمستيمؾ كمستعمل لمسمع كالخدماالمكضكعي الذؼ يتناكؿ  قانكف المفيكـ
 1.قانكف الاستيلاؾ مف مفيكمو الشخصي عندما يضع الميني كالمستيمؾ كمتقابميف

 الاقتصادؼ،المعيار  عمىكيقكـ المفيكـ المكضكعي القانكف الاستيلاؾ الفرنسي 
كعما إذا كنا بصدد سمع استيلاكية تستخدـ للاستعماؿ الشخصي أك العائمي لـ يصدد 

تاج، أما المفيكـ الشخصي فيتطمب تحديد الأشخاص محل سمع أساسية تستخدـ في الإن
 .الحماية

ـ تبنت في بعض الأحكا ، فنجد أف محكمة النقض الفرنسية قدأما القضاء الفرنسي
، حيث اتجيت إلى إضفاء صفة المستيمؾ عمى الشخص الاتجاه المكسع لفكرة المستيمؾ

العاممة في مجاؿ العقارات مف قبيل المعنكؼ، فقد قضت باعتبار أحد الشركات التجارية 
الاستفادة  المستيمكيف عمى أساس أف تعاقدىا كاف خارج مجاؿ تخصصيا، كذلؾ بغرض
يناير  10مف نصكص قانكف حماية المستيمؾ في مكاجية الشركط التعسفية الصادر في 

، ء جياز إنذار بغرض حماية مكاقعياحيث كانت ىذه الشركة قد تعاقدت عمى شرا 1978
، فأقامت الشركة دعكؼ ىذا الجياز بو بعض العيكب الفنيةلا أنو تبيف فيما بعد أف إ

اعتبرت المحكمة شركط العقد تعسفية كأف  العقد الذؼ يربطيا بالبائع إبطاؿقضائية بطمب 
، إلا أف ىذا التعاقد خارج نطاؽ راتالعقا الشركة رغـ أنيا ميني تعمل في مجاؿ

، كأف الشركة تعتبر في نفس حالة بنظاـ أجيزة الإنذار لتقني الخاصتخصصيا الفني كا
 .2 عدـ العمـ مثميا مثل أؼ مستيمؾ آخر

كالكاقع أف إدخاؿ الشخصيات المعنكية كالنقابات كالجمعيات في طائفة المستيمكيف 
 .الماليةلو ما يبرره في أنيا لا تمارس نشاطاً مينياً تحصل منو عمى مكاردىا 

                                                           
 .28ص:  ،السابقالمرجع  ،د ممدكح ابراىيـخال - 1
 .29: ، صالمرجع نفسو - 2
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بينما أتجو القضاء الحديث لمحكمة النقض الفرنسية نحك المفيكـ الضيق لفكرة 
حيث استبعد الميني مف نطاؽ حماية المستيمؾ طالما كانت معاملاتو ليا صمة  المستيمؾ

أما إذا كاف معاملاتو تبعد عف مجاؿ تخصصو فإنو يككف  الميني،مباشرة مع نشاطو 
 .عادؼمجرد مستيمؾ 

السبعينات مف  فرنسا فية النصكص التشريعية التي صدرت في كيلاحع أف غالبي
، كالتي ككنت في مجمميا قانكف  الاستيلاؾ قد تبنت المفيكـ الضيق  القرف المنصرـ

أؼ الذؼ يتعاقد بيدؼ الحصكؿ عمى احتياجاتو  الميني،كذلؾ بتشبييو بغير  لممستيمؾ،
الصادر التعسفية في تقريرىا  الشركط القضائية كلجنةكىك ما طبقتو الأحكاـ  الشخصية،

 1978.1سنة 

 المصري:المشرع  ىلد التعريف-2

لسنة  67لـ يتـ كضع تعريف تشريعي لممستيمؾ قبل صدكر قانكف حماية المستيمؾ 
" كل شخص تقدـ إليو أحد المنتجات  بأنو:كعرفتو المادة الأكلى مف ىذا القانكف  .2006

لإشباع احتياجاتو الشخصية أك العائمية، أك يجرػ التعامل أك التعاقد معو بيذا 
الخصكص"، كىك ذات التعريف الكارد بالمادة الخامسة مف اللائحة التنفيذية ليذا القانكف 

 .2006لسنة  886رقـ  الكزارؼ الصادرة بالقرار 

كيؤخذ عمى ىذا التعريف بأنو قصر تعريف المستيمؾ عمى الشخص الذؼ يتعاقد 
مف أجل إشباع احتياجاتو الشخصية أك العائمية، كمف ثـ لا يُعد مستيمكا كل مف يتعاقد 

، ككذا لا يُعد مستيمكا الشخص الاعتبارؼ. كبذلؾ يككف المشرع قد أخذ المينيلنشاطو 
 .بالمفيكـ الضيق لممستيمؾ

 

                                                           
 .30 :نفس المرجع، صخالد ممدكح ابراىيـ،  -1
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 .2020 المستيمك في مشروع تعديل قانون حماية المستيمك سنة تعريف-3

" كل ع عمى تعريف جديد لممستيمؾ بأنو:نصت المادة الأكلى مف ىذا المشرك 
شخص طبيعي يقدـ إليو أحد المنتجات الإشباع احتياجاتو الشخصية أك العائمية أك يجرػ 

المفيكـ أيضا صغار التجار  التعامل أك التعاقد معو بيذا الخصكص كيدخل في ىذا
كالحرفييف فيما يتعمق بنشاطيـ التجارؼ أك الحرفي أك التخصصي إذا كاف رأسمالو لا يزيد 

 1."جنيوعمى خمسة آلاؼ 

كمشركع تعديل القانكف يتمثل في أف  ،2006لسنة  67كالاختلاؼ بيف القانكف 
المشركع أضاؼ صغار التجار كالحرفييف فيما يتعمق بنشاطيـ التجارؼ أك الحرفي أك 

 .التخصصي إذا كاف رأسمالو لا يزيد عمى خمسة آلاؼ جنيو

الصكاب، لأنو حدد صغار التجار  الإضافة قد جانبكأرػ أف المشرع بيذه 
غير  المينيكف مبرر مشركع، ككذا لا يتمتع بالحماية كالحرفييف، كحدد مبمغ تجارتيـ د

 .الاعتبارؼ  المحترؼ، أك الشخص

أضف إلى ذلؾ، أف النص في مشركع تعديل القانكف حدد " خمسة آلاؼ جنيو" 
أرػ أف ىذا المبمغ ضئيل جدا، كأف المشرع بعد كل  العمميكبتطبيق ذلؾ عمى الكاقع 

ارة العالمية، كخاصة فيما يتعمق بالمستيمؾ البعد عف التطكر الاقتصادؼ كحركة التج
التقميدؼ أك الإلكتركني. كما أف المبمغ المذككر لا يتفق مطمقا مع الأزمات الاقتصادية 

بجانب المعاناة الشديدة لمعممة الكطنية في  المصرؼ التي بات يعاني منيا الاقتصاد 
عممية حسابية بحتة مكاجية تحديات النقد الأجنبي، كما أنو حدد المستيمؾ ككأنو 

 .كعمميات الجبر كاليندسة. كىذا لا يؤدػ إلى اليقيف بالتطبيق القانكني الصحيح

                                                           
ر ، داالقانونية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنةالحماية عبد الرؤكؼ حسف أبك الحديد،  - 1

 .21، ص 2019،الفكر كالقانكف، المنصكرة، مصر
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لا سيما بشأف  كما أنو يؤخذ عمى تعريف المشرع المصرؼ لممستيمؾ، عدـ الكضكح
معنى ذلؾ قصره  تقدـ، فيلعبارة " يجرػ التعامل أك التعاقد معو بيذا الخصكص" ككممة 

لشخصية أك العائمية لمشخص أـ أنو يقصد أف معاملات ا،  1 عمى ىدؼ إشباع الحاجات
 بغيره؟ أك بالتعاقدقد تككف  الاستيلاؾ

كاف يقصد  المصرؼ مف كجية نظرنا لا نؤيد الفرض الأخير كنعتقد بأف المشرع 
 .الخيار الأكؿ مع أف الكاقع يفرض الأخذ بالفرضيف معا

كفقا لأحدث التعديلات في  المصرؼ كأما عف مشركع قانكف التجارة الإلكتركنية 
. فمـ يتضمف تعريفا لممستيمؾ، رغـ أىمية التعريف في مجاؿ التجارة الإلكتركنية، 2008

كمما يثير العجب عدـ صدكر قانكف ينظـ  ،مما يُمثل قصكرا في مشركع ىذا القانكف 
ىك ما يمثل تأخيرا شديدًا عف المحاؽ بقطار التجارة التجارة الإلكتركنية حتى الآف، ك 

 2الإلكتركنية.

 :يعمانال المشرعلدى  التعريف-4

 2002لسنو  81كما عرؼ قانكف سمطنة عماف بشأف حماية المستيمؾ رقـ 
المستيمؾ بأنو " كل شخص طبيعي أك معنكؼ يشترؼ سمعة أك خدمة أك يستفيد مف أؼ 

 3منيما"

 

 

 

                                                           
 .22 :ص المرجع السابق، ،الحديد أبك حسف الرؤكؼ عبد -1
 .23 :ص المرجع نفسو، -2
 .31خالد ممدكح إبراىيـ، المرجع السابق، ص  -3
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 الجزائري: الإلكتروني في التشريع  المستيمكثانيا: تعريف 

 كردت عدة تعريفات لممستيمؾ الإلكتركني في التشريع الجزائرؼ نذكر منيا أك أىميا:

             الغش:المتعمق برقابة الجودة وقمع  39-90المرسوم التنفيذي رقم  تعريف-1
المتعمق برقابة الجكدة كقمع الغش ضمف  39-90صدر المرسكـ التنفيذؼ رقـ 

المتعمق بالقكاعد العامة  02-89النصكص التطبيقية التي تبيف كيفية تطبيق القانكف رقـ 
ما يمي: منو عرؼ المشرع المستيمؾ ك 02الفقرة  09لحماية المستيمؾ. كبمكجب المادة 

بثمف أك مجانا منتكجا أك خدمة معديف للاستعماؿ  يقتنيالمستيمؾ: كل شخص »
 1أك النيائي لسد حاجاتو الشخصية أك حاجة شخص آخر، أك حيكاف يتكفل بو الكسيطي

مف خلاؿ استقراء عناصر ىذا التعريف، يتبيف أف المشرع، فيما يخص الطبيعة 
نًا"، دكف أف القانكنية لممستيمؾ، اكتفى بالإشارة إلى أنو "كل شخص يقتني بثمف أك مجا

يكضح صراحة ما إذا كاف المقصكد شخصًا طبيعيًا أـ معنكيًا. غير أف استخداـ عبارة 
"كل شخص" يكحي ضمنًا بإمكانية شمكليا لكلا الحالتيف، أؼ الشخص الطبيعي 

 كالشخص المعنكؼ عمى حد سكاء.

أما بخصكص الغرض مف الاقتناء، فقد استخدـ المشرع عبارة "الاستعماؿ 
ي"، كىك ما قد يُفيـ منو أف الحماية تمتد لتشمل الميني الذؼ يتصرؼ في إطار الكسيط

نشاطو الميني، باعتبار أف "الاستعماؿ الكسيطي" يُشير إلى المحترؼ الذؼ يقتني مكاد 
أكلية أك منتجات بغرض تصنيعيا كا عادة بيعيا لممستيمؾ النيائي. كىذا التكجو يُعد تكسعًا 

يمؾ، يتجاكز حتى ما ذىب إليو الفقو الذؼ تبنّى المفيكـ المكسّع مفرطًا في مفيكـ المست
ليذا المصطمح. غير أف المشرع عاد كقيّد ىذا المفيكـ في نياية الفقرة التاسعة مف المادة 

المتعمق برقابة الجكدة كقمع الغش، حيث نص  39-90الثانية مف المرسكـ التنفيذؼ رقـ 
                                                           

، الجريدة الرسمية المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش 1990جانفي 30المؤرخ في  39-90المرسكـ التنفيذؼ رقـ  -1
 . 1990جانفي  31الصادرة في  05العدد 



للمستهلك الالكترونً الإطار المفاهٌمً                                       لفصل الأولا  

 

 
19 

حاجة  أك  شخصيةجب أف تككف لتمبية حاجة صراحة عمى أف الغاية مف الاقتناء ي
شخص آخر، أك حيكاف يقع تحت رعاية المقتني. كأماـ ىذا التناقض، قاـ المشرع بتدارؾ 

المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات  02-04المكقف لاحقًا مف خلاؿ القانكف رقـ 
 التجارية.

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  02-04القانون رقم  تعريف -2
 التجارية:

المتعمق بالممارسات التجارية إلى ضبط كتنظيـ  02-04ييدؼ القانكف رقـ  
العلاقات التجارية بيف الأعكاف الاقتصادييف كفيما بينيـ كبيف المستيمكيف، ككذا حماية 
المستيمؾ كا علامو. لذلؾ فمو علاقة مباشرة بمجاؿ حماية المستيمؾ مف خلاؿ ضماف 

بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كحمايتيـ شفافية كنزاىة الممارسات التجارية 
كا علاميـ، كبصفة غير مباشرة مف خلاؿ ضماف شفافية كنزاىة الممارسات التجارية فيما 

 .بيف الأعكاف الاقتصادييف

-04مف القانكف رقـ  03الفقرة  2لقد أكرد المشرع تعريفا لممستيمؾ بمكجب المادة 
كل  مستيمؾ»مارسات التجارية التي تنص عمى أنو: المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الم 02

شخص طبيعي أك معنكؼ يقتني سمما قدمت لمبيع أك يستفيد مف خدمات عرضت كمجردة 
 1‹.‹مف كل طابع ميني

يُفيـ مف ىذا التعريف أف المقصكد بالمستيمؾ ىك كل شخص، سكاء كاف طبيعيًا أك 
يككف ذلؾ لأغراض غير مينية. فإذا  معنكيًا يقتني سمعة أك يستفيد مف خدمة، شريطة أف

                                                           
 41عدد  ،، ج ريحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 2004جكاف  23مؤرخ في  02-04قانكف رقـ  -1

صادر في  46، ج ر عدد 2010اكت  15مؤرخ في  06-10، معدؿ متمـ بقانكف رقـ 2004جكاف  27الصادر في 
صادر  76عدد ، ، ج ر يتضمف قانكف المالية، 2017ديسمبر  27مؤرخ في  11- 17، كبقانكف رقـ 2010أكت  18
 .   2017ديسمبر  28
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كاف الاقتناء لغاية مرتبطة بالنشاط الميني، فإف الشخص المعني لا يُعد مستيمكًا كلا 
-04يستفيد بالتالي مف الحماية المقررة ضد الشركط التعسفية بمكجب أحكاـ القانكف رقـ 

مشرع قد تبنّى المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. كبيذا يككف ال 02
المفيكـ الضيّق لممستيمؾ في إطار ىذا القانكف حيث تقتصر الحماية عمى مف يقتني 
        سمعة أك خدمة لتمبية حاجاتو الشخصية فقط، دكف امتدادىا لحاجة شخص آخر 

 أك حيكاف، كبشرط أف تككف العممية خالية تمامًا مف أؼ طابع ميني.

 الغش:يتعمق بحماية المستيمك وقمع  03-09القانون رقم  تعريف- 3
 03-09عرؼ مجاؿ حماية المستيمؾ في الجزائر تطكرا آخر بصدكر القانكف رقـ  

المذككر عدة تعاريف مف بينيا تعريف لممستيمؾ  03-09المتعمق بحماية لقانكف رقـ 
    شخص طبيعي  كل»عرفت المستيمؾ عمى أنو:  التي 03الفقرة  01 :المادةبمكجب 

مجانا، سمعة أك خدمة مكجية للاستعماؿ النيائي مف أجل  أك أك معنكؼ يقتني بمقابل
 .1تمبية حاجاتو الشخصية أك تمبية حاجة شخص آخر أك حيكاف متكفل بو

 قديـ تعريف مبسط كشامل لممستيمؾيتضح مف نص ىذه المادة أف المشرع حاكؿ ت
بعممية الحصكؿ عمى السمع كالخدمات ككذلؾ الغاية مف يُراعي مختمف الجكانب المرتبطة 

 .استيلاكيا كذلؾ في محاكلة لتجاكز النكاقص التي شابت التعاريف السابقة

فمف جية، جاء التعريف ليكضح الطبيعة القانكنية لممستيمؾ، باعتباره يمكف أف 
 03 الفقرة 02يككف شخصًا طبيعيًا أك معنكيًا، كىك ما يتكافق مع ما نصت عميو المادة 

المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. كيُعد ىذا  02-04مف القانكف رقـ 
مف المرسكـ التنفيذؼ رقـ  02الفقرة  09تطكرًا ممحكظًا بالمقارنة مع ما كرد في المادة 

                                                           
صادر  15عدد ، ، ج ر بحماية المستيمك وقمع الغشيتعمق ، 2009فيفرؼ  25مؤرخ في  03-09قانكف رقـ ال -1

          في ة، صادر 35عدد  ،، ج ر2018ماؼ  10مؤرخ في  09 -18قانكف رقـ المتمـ بالمعدؿ ك ال 2009مارس  8في 
 .2018 ماؼ 13
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المتعمق بمراقبة النكعية كقمع الغش، التي عرفت المستيمؾ بأنو "كل شخص  90-39
 .أك مجانًا" دكف الإشارة إلى طبيعتو، سكاء أكاف طبيعيًا أـ معنكيًا يقتني بثمف

كمف جية أخرػ، كسّع المشرع نطاؽ السمع كالخدمات التي يمكف أف يستيمكيا 
الفرد، بحيث يمكف أف تشمل اقتناء سمعة كالمكاد الغذائية أك الملابس، أك التعاقد عمى 

ىذا الاقتناء ىك الاستعماؿ النيائي، خدمة كخدمات التأميف شرط أف يككف الغرض مف 
 .لتمبية حاجة شخصية، أك حاجة شخص آخر، أك حتى حيكاف يخضع لعناية المستيمؾ

كبيذا يككف المشرع الجزائرؼ قد تدارؾ التناقضات كالنقائص الكاردة في التعاريف 
 .02-04أك القانكف رقـ  39-90السابقة، سكاء في المرسكـ التنفيذؼ رقـ 

مف المرسكـ التنفيذؼ سالف  02الفقرة  09تناقضات، فيُلاحع أف المادة أما عف ال
الذكر قد أشارت إلى إمكانية أف يككف اقتناء السمع أك الخدمات لغرض "الاستعماؿ 
الكسيط"، كىك ما يُفيـ منو أف الحماية قد تشمل الميني الذؼ يستخدـ المكاد الأكلية في 

كجو يتعارض مع الغاية الأصمية مف تقرير الحماية الإنتاج أك إعادة التصنيع. كىذا الت
 القانكنية، التي تستيدؼ المستيمؾ غير الميني، أؼ المستيمؾ النيائي.

 لمكونة لصفة المستيمك الإلكترونيالمطمب الثاني: العناصر ا
تُعد الاستفادة مف الحماية المنصكص عمييا في قانكف حماية المستيمؾ مرتبطة 

، كالتي تُمنح لمشخص الذؼ يتعامل مع ميني بيدؼ تمبية بتحقق صفة المستيمؾ
احتياجاتو كمتطمباتو الشخصية دكف أف يككف ذلؾ بدافع تحقيق الربح، كىك ما يميزه عف 

 .الشخص الميني الذؼ يسعى أساسًا لتحقيق مكاسب مادية

كتُمنح ىذه الصفة لكل مف يتمتع بالشخصية القانكنية، سكاء كاف شخصًا طبيعيًا أك 
 .معنكيًا متى سعى إلى الحصكؿ عمى منتج أك سمعة أك خدمة بغرض الاستيلاؾ النيائي
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كسنتناكؿ في ىذا المطمب العناصر الأساسية التي تُمكّف مف تحديد صفة المستيمؾ، 
الفرع الثاني ثـ في  الأكؿ الطبيعة القانكنية لممستيمؾ عالفر  :فركعكذلؾ مف خلاؿ ثلاث 
 .المنتكجالغرض مف استيلاؾ  يتضمف الفرع الثالثأما  الخدماتعممية اقتناء السمع أك 

 .الفرع الأول: الشخصية القانونية لممستيمك الإلكتروني

 أولا: الشخصية الطبيعية لممستيمك 

لقد رأينا بالفعل أف ىناؾ اتجاىا لتضييق مفيكـ المستيمؾ بحيث يقتصر عمى 
مما  الشخصية،الشخص الذؼ يحصل عمى السمعة أك الخدمة مف أجل إشباع احتياجاتو 

 الطبيعي. يجعل كصف المستيمؾ مقصكراً عمى الشخص 

بينما يرػ آخركف ضركرة تكسيع مفيكـ المستيمؾ ليشمل كل شخص يحصل عمى 
كمف  تخصصو،أك خدمة أك منتج لتمبية احتياجاتو الشخصية أك المينية خارج     سمعة 

ىنا يمكف أف تمتد حالة المستيمؾ إلى الشخص الاعتبارؼ إلى جانب الشخص الطبيعي 
الاعتبارؼ لا يمارس نشاطا مينيا  عمى أساس نقطتيف، الأكلى في حالة أف الشخص

أك قمة المعمكمات في المجاؿ الذؼ يتعامل فيو    كالثاني ىك عدـ قدرتو أرباحا،يجمب لو 
أثناء التحكـ عف بعد العقد كخركجو عف نطاؽ نشاطو الميني مما يضعو في مكقف 

 1حمايتو.مستيمؾ. ضعيف يجب 

ل أك يستخدـ الماؿ أك الخدمة المستيمؾ ىك الشخص الذؼ يحص الاتجاه،كفقا ليذا 
مثل  الخاصة،الغرض غير ميني كقد يشمل أيضا بعض الشخصيات الاعتبارية 
 ربح.الجمعيات التي تمارس بعض الأنشطة غير المينية كلا تيدؼ إلى تحقيق 

                                                           

مذكرة ماستر، تخصص  ،حماية المستيمك الإلكتروني في التشريع الجزائري إيماف،  بف شمي ججيقة، بكقجار - 1
      ،2022/2023برج بكعريريج، الجزائر،الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة البشير الإبراىيمي  كمية قانكف أعماؿ،

 .15 :ص
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 الشخصية المعنوية لممستيمك ثانيا:

الصادر  04-02 الذؼ عرؼ المستيمؾ بمكجب القانكف  كىذا ما تبنّاه المشرع الجزائرؼ 

 03في المادة التجارية  المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات ،2004-06-27بتاريخ 

طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد من خدمات كل شخص  " أنو:عمى 

 1."  مينيعرضت ومجردة من كل طابع 

المتعمق  2009فيفرؼ  25المؤرخ في  03-09القانكف  01فقرة  03كفي المادة 

" المستيمؾ كل شخص طبيعي أك معنكؼ بمقابل  أنو:بحماية المستيمؾ كقمع الغش عمى 

النيائي مف أجل تمبية حاجاتو الشخصية أك  للاستعماؿأك مجانا سمعة أك خدمة مكجية 

 2 تمبية حاجة شخص آخر أك حيكاف متكفل بو"

عرؼ المستيمؾ الإلكتركني  المتعمق بالتجارة الإلكتركنية فقد ،05-18أما القانكف 
تني قكل شخص طبيعي أك معنكؼ ي الإلكتركني،"المستيمؾ  يمي:في مادتو السادسة كما 

بعكض أك بصفة مجانية سمعة أك خدمة عف طريق الاتصالات الإلكتركنية مف المكرد 
 3 ."الإلكتركني بغرض الاستخداـ النيائي

 

 

                                                           
، لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجاريةالمحدد  27/06/2004الصادر بتاريخ  04/02مف القانكف  03المادة  -1

 معدؿ كمتمـ. 41ج ر، عدد
   ، ج ر، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، 02/2009/ 25المؤرخ في  09/03مف القانكف  03المادة  - 2

 15عدد 
، صادرة 28، ج ر، عدد يتعمق بالتجارة الإلكترونية 10/05/2018مؤرخ  18/05مف قانكف  06المادة  - 3

16/05/2018. 
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 والخدماتالفرع الثاني: حصول المستيمك عمى السمع 

تتضمف العقكد التي يبرميا المستيمؾ اقتناء السمع كالخدمات للاستفادة منيا دكف نية 
إعادة بيعيا أك تصنيعيا الأسرة ىي منتج كفي نفس الكقت مستيمؾ  لممضاربة أؼمسبقة 

 " لمسمع كالأدكات الأخرػ 

يعتبر  02مكرر فقرة  140عرؼ القانكف المدني الجزائرؼ المنتكج في نص المادة 
الصناعي  لاسيما المنتكج الزراعي كالمنتكج بعقار،منتكجا كل ماؿ منقكؿ كلك كاف متصلا 

 .كتربية الحيكانات كالصناعة الغذائية كالصيد البرؼ كالبحرؼ كالطاقة الكيربائية

 كتعني بالسمعة كل شيء سمعة،ؾ الممثل في المنتج لذلؾ إذا كاف مكضكع الاستيلا
 مستكردة،كلا يشترط أف تككف السمعة كطنية أك  بالمجاف،مادؼ يمكف نقمو إلييا مقابل أك 

كىنا  للاستيلاؾ،فماذا في ذلؾ الميـ أف السمعة منقكلة مممكسة يمكف تداكليا بطرحيا 
ماية المستيمؾ كالمنقكلات يستثنى العقار مف نطاؽ تطبيق أحكاـ القانكف قانكف ح

 1المعنكية.

 الفرع الثالث: الغرض من استيلاك المنتوج

يرػ الاتجاه المضيق لمفيكـ المستيمؾ أف إضفاء صفة المستيمؾ عمى الشخص 
عى إلى سالطبيعي أك المعنكؼ تتحدد بمعيار الغرض مف التصرؼ أؼ المستيمؾ الذؼ ي

المكسع المفيكـ المستيمؾ الذؼ يرػ أف تمبيتو أغراضو الشخصية، عمى عكس الاتجاه 
 2صفة المستيمؾ تمتد إلى الذؼ يسعى إلى تمبية أعراضو الشخصية كالمينية.

 

                                                           

 . 17-16 :ص ص، سابقالمرجع الججيقة، بكقجار إيماف،  بف شمي - 1
، مذكرة ماستر، تخصص قانكف خاص كمية المركز القانوني لممستيمك الإلكترونيإزباطف لبني،  ،إبراقف كردية -2

  .19، ص 2021/2022الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة بجاية، الجزائر، 
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 تمبية الحاجيات الشخصية عمىأولا: اقتصار الغرض من استيلاك المنتوج 

يقتصر غرض مف استيلاؾ المنتكج حسب الاتجاه الضيق لمفيكـ المستيمؾ عمى 
تمبية حاجات شخصية أك عائمية، بحيث تستبعد الأغراض المينية مف الحماية المقررة 
لممستيمؾ فالشخص الذؼ يقكـ بإبراـ تصرفات قانكنية لتمبية حاجات في المجاؿ 

 برر اقصاءه مف دائرة الحماية. يتمتع بمؤىلات كقدرات تالميني اختصاص نشاطو 

الغرض مف  03/09مف القانكف  01فقرة  03حدد المشرع الجزائرؼ في المادة 
لشخصية أك تمبية حاجة شخص أجل تمبية حاجاتو ا فم :يككف المنتكج عمى أنو  استيلاؾ
 .حيكاف يتكفل بو آخر أك

إشباع يتضح لنا مف خلاؿ ىذه المادة الغرض مف ىذه العممية، الذؼ ىك 
 .الاحتياجات الخاصة، أك حاجة شخص آخر، أك حيكاف نتكفل بو

 امتداد الغرض من استيلاك المنتوج لأغراض غير شخصية ثانيا:

يذىب الاتجاه المكسع لمفيكـ المستيمؾ إلى تكسيع نطاؽ الحماية المقررة لممستيمؾ، 
لتشمل الشخص المحترؼ الذؼ يتعامل خارج مجاؿ اختصاص نشاطو الميني دكف كجكد 
رابطة مباشرة بيف اختصاصو كالتعامل محل الاستيلاؾ، فالتصرؼ يككف خارج مؤىلاتو 

جية المحترؼ الذؼ يتعاقد معو، مما يجعمو في المينية، كيككف طرفا ضعيفا عند مكا
 1المستيمؾ.كضعية مماثمة الكضعية 

كمنو فإف أنصار ىذا الاتجاه استندكا في تحديد مفيكـ المستيمؾ عمى معيار الخبرة، 
فكما ىا افتقدت لدػ أحد الأطراؼ يككف بحاجتو لمحماية، مما أدػ ذلؾ لتكسيع الحماية 

 2.مختصيفلمذيف لا يممككف الخبرة لما يتعاممكف مع مينييف القانكنية لتشمل المينييف ا

                                                           
 .20إبراقف كردية، إزباطف لبني، المرجع السابق، ص:  - 1
 . 21المرجع، ص: نفس  - 2
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يضفي ىذا الاتجاه صفة المستيمؾ عمى كل مف الشخص الطبيعي كالمعنكؼ كىذا 
ما يتلاءـ أكثر عمى معاملات الاستيلاكية التي تـ في العالـ الافتراضي بكاسطة الكسائل 

أطراؼ العلاقة الاستيلاكية الإلكتركنية، حيث تتميز إلى جانب عدـ كجكد تكازف بيف 
 .الإلكتركنية
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 بررات حماية المستيمك الإلكترونيالمبحث الثاني: م
تتعدد حاجات كرغبات المستيمؾ الإلكتركني، إذ تشمل السمع كالخدمات الضركرية 
ـ عبر شبكة الإنترنت. كتشمل ىذه السمع  منيا كالكمالية عمى حد سكاء، كالتي تُعرض كتُقدَّ

كخدمات  الطيراف،كالخدمات مجالات متعددة، كالسياحة، كالصرؼ، كالتأميف، كبيع تذاكر 
الحجز الفندقي كبرامج الحاسكب كغيرىا. كتدفع ىذه التنكعات كالتسييلات المستيمؾ إلى 

 .التكجو نحك إبراـ التصرفات كالعقكد عبر الإنترنت

غير أف ىذا الإقباؿ غالبًا ما يصطدـ بضعف خبرة المستيمؾ كمعرفتو بتقنيات 
شبكة الإنترنت، مما يجعمو عرضة تكنكلكجيا المعمكمات، كلا سيما ما يتعمق باستخداـ 

لمتعامل مع مكاقع إلكتركنية كىمية، فينخدع كيقع ضحية لعمميات النصب كالاحتياؿ، نظرًا 
الطرؼ الأضعف كالأقل دراية كخبرة في  –كما صنفتو معظـ التشريعات  –لككنو 

 .المعاملات التجارية الإلكتركنية

لى جانب ذلؾ، يُعرؼ المستيمؾ بككنو الطرؼ  الأضعف في المعادلة الاقتصادية، كا 
الأمر الذؼ يقتضي تمكينو مف الاستفادة المثمى مف مكارده المالية، كحمايتو مف كل ما 
مف شأنو الإضرار بمصالحو الاقتصادية، خاصة عندما تفتقر السمعة أك الخدمة إلى أحد 

 .مدفكعالعناصر الأساسية التي تؤثر عمى القيمة الفعمية المتناسبة مع الثمف ال

كما تبرز الحاجة إلى حماية إرادة المستيمؾ مف الضغكط التي قد تُمارس عميو 
كتدفعو إلى التعاقد دكف رغبة حقيقية، أك إلى شراء سمع كخدمات لا يحتاج إلييا فعميًا، 
كذلؾ نتيجة لمتأثير الكبير الذؼ تُحدثو الإعلانات التجارية، سكاء التقميدية منيا أك 

 .لتي تعتمد في كثير مف الأحياف عمى أساليب الحث كالإغراء كالمبالغةالإلكتركنية، كا
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كمف ىنا، برزت ضركرة تدخل مختمف التشريعات المقارنة لإقرار قكاعد قانكنية 
تيدؼ إلى حماية المستيمؾ، سكاء في نطاؽ المعاملات التقميدية أك الإلكتركنية، باعتباره 

 ك ما يشكل مكضكع بحثنا ىذا.الطرؼ الضعيف في العلاقة التعاقدية، كى

 المطمب الأول: الحاجة عمى السمع والخدمات

عمدت معظـ التشريعات المقارنة إلى كضع إطار قانكني يحدد السمع كالخدمات 
المسمكح بتداكليا عبر شبكات الإنترنت، إلى جانب إرساء القكاعد العامة التي تنظّـ 

لكل دكلة. كفي ىذا السياؽ، تعمل الجزائر عمى التجارة الإلكتركنية داخل النطاؽ الإقميمي 
تطكير مشركع قانكف خاص بالتجارة الإلكتركنية، تحت إشراؼ كزارة البريد كالمكاصلات 

 .السمكية كاللاسمكية كالتكنكلكجيا الرقمية

كتجدر الإشارة إلى أف الجزائر تُعد متأخرة نسبيًا في مجاؿ تنظيـ التجارة 
ذؿ جيكدًا حثيثة لتدارؾ ىذا التأخر، مف خلاؿ تعزيز البنية الإلكتركنية، إلا أنيا تب

التشريعية كالرقمية ليذا القطاع الحيكؼ، لما لو مف أثر بالغ في دعـ الاقتصاد الكطني، 
 .سكاء في الحاضر أك المستقبل

كقد أبدت مختمف الدكائر الكزارية التزامًا كاضحًا تجاه ىذا التحدؼ، كأكد عدد مف 
كمف خلاؿ ىذه التصريحات، يتضح أف  عمى مكاكبة التحكلات الرقمية الكزراء عزميـ

الإدارة كالتجارة، باعتبار ذلؾ إحدػ الكسائل  رقمنوالدكلة الجزائرية تسير بخطى ثابتة نحك 
الاستراتيجية للانخراط في الاقتصاد العالمي بأقل التكاليف كأكثرىا كفاءة، مع تقميص 

 .الدكؿ المتقدمةتي تفصميا عف الفجكة التقنية كالاقتصادية ال

كيُعد القانكف الجديد المتعمق بالتجارة الإلكتركنية، كالذؼ تـ إعداده تحت كصاية كزارة 
البريد كالمكاصلات السمكية كاللاسمكية كالتكنكلكجيات كالرقمنة، خطكة تنظيمية ىامة تيدؼ 
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كالالتزامات لكلا إلى ضبط آليات عمل التجارة عبر الإنترنت، كضماف حماية الحقكؽ 
 .طرفي العلاقة التعاقدية، أؼ البائع كالمستيمؾ

كيمثل ىذا النص التشريعي قفزة نكعية في مسار الجزائر المستقمة نحك التحديث 
عكامل  كالرقمنة، رغـ التأخر المسجل في ىذا المجاؿ، كالذؼ يمكف إرجاعو إلى عدة

في، كتعميمي، كديني، بالإضافة إلى كاجتماعي، كسياسي، كثقا متشابكة، منيا ما ىك أمني
 تمسؾ الدكلة بجممة مف المبادغ الكطنية التي تقكـ عمييا اليكية الجزائرية.

 والخدمات المباحة الأول: السمعالفرع 

يحدد ىذا القانكف بالتجارة الالكتركنية،  يتعمق 18/05مف قانكف  ( الأولى01المادة )
  الالكتركنية لمسمع كالخدماتالقكاعد العامة المتعمقة بالتجارة 

نصّت المادة الأكلى مف ىذا القانكف عمى تحديد طبيعة المكاد المسمكح بالتعامل بيا 
ضمف ىذا الإطار، كذلؾ بيدؼ ضماف عدـ الخركج عف المسار المرسكـ لمتشريع، كمنع 
أؼ انحراؼ في تطبيقو. كما حرصت عمى تحديد جميع المسؤكليات الناشئة عف العلاقة 

لأؼ التباس أك شؾ، كيحكؿ دكف التداكؿ في المكاد  التعاقدية، بما لا يترؾ مجالًا 
 .الممنكعةالاستيلاكية المحظكرة أك 

يطبق القانكف بالتجارة الالكتركنية،  يتعمق 18/05مف قانكف  ( الثانية02المادة: )
العقد  أطراؼكاف أحد  إذاالجزائرؼ في مجاؿ المعاملات التجارة الالكتركنية في حالة ما 

متمتعا بالجنسية الجزائرية أك مقيما إقامة شرعية في الجزائر أك كاف العقد الالكتركني: 
 1.الجزائرفي  ذمحل إبراـ أك تنفي

                                                           
 28، ج ر، العدد يتعمق بالتجارة الالكترونية، 2018ماؼ  10المؤرخ  05-18قانكف  مف 02ك 01المادة  -1

 .2018ماؼ  16الصادرة بتاريخ 
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ينطبق ىذا القانكف بشكل خاص عمى كامل الإقميـ الجزائرؼ، كيُعنى بتنظيـ 
المعاملات التجارية التي تتـ عبر شبكة الإنترنت، كىك يركز بصكرة أساسية عمى تحديد 

 .القانكني الذؼ يحكـ ىذا النكع مف الأنشطة التجارية الرقمية الإطار

أؼ الشخص الذؼ يطمب  –كيُشترط لتطبيق أحكاـ ىذا القانكف أف يككف المستيمؾ 
مكاطنًا جزائريًا، سكاء كاف يحمل الجنسية الجزائرية بالكلادة أك كاف قد  –السمعة أك الخدمة 

 .اكتسبيا لاحقًا بالتجنس

الأمر عمى جنسية المستيمؾ فقط، بل يمتد أيضًا ليأخذ في الحسباف كلا يقتصر 
مكاف إقامتو الفعمي. إذ إف القانكف يُطبّق عمى الأشخاص الطبيعييف )أؼ الأفراد( كما 
يشمل الأشخاص المعنكييف )مثل الشركات كالمؤسسات(، كذلؾ كفقًا لمكاف كجكدىـ داخل 

 .التراب الكطني

مكطف إبراـ  تي يركّز عمييا ىذا التنظيـ القانكني ىك"كمف الجكانب المحكرية ال
طف يُعد العقد"، أؼ المكاف الذؼ يُعتبر فيو العقد قد تـ رسميًا بيف الطرفيف. فيذا المك 

 في تحديد الجية القضائية المختصةنظرًا لما لو مف أىمية  ،عنصرًا جكىريًا كأساسيًا
كؽ كتحقيق الأىداؼ المرجكة مف ىذا كتطبيق القانكف المناسب، بما يضمف حماية الحق

 الإطار التشريعي الذؼ يسعى لتنظيـ التجارة الإلكتركنية في الجزائر بطريقة عادلة كشفافة

 الفرع الثاني: السمع والخدمات المحظورة

تمارس التجارة  1.بالتجارة الالكتركنية يتعمق 18/05مف قانكف  الثالثة:( 03المادة )
ا كل معاممة عف طريق تفي إطار التشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما غير انو يمنع منعا با

 :الاتصالات الالكتركنية تتعمق بػ

                                                           
الصادرة  28، ج ر، العدد يتعمق بالتجارة الالكترونية، 2018ماؼ  10المؤرخ  05-18قانكف  مف 03المادة  - 1

 .2018ماؼ  16بتاريخ 
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 ؛لعب القمار كالرىاف كاليانصيب -  

 ؛المشركبات الكحكلية كالتبغ - 

 ؛المنتجات الصيدلانية - 

 ؛ة أك الصناعة أك التجارةالمنتكجات التي تمس بحقكؽ الممكية الفكري - 

  ؛كل سمعة أك خدمة محظكرة بمكجب التشريع المعمكؿ بو - 

 .تستكجب إعداد عقد رسميكل سمعة أك خدمة  - 

الحقكؽ  إلىكتخضع كل المعاملات التي تتـ عف طريق الاتصالات الالكتركنية 
 .بيماينص عمييا التشريع كالتنظيـ المعمكؿ  كالرسكـ التي

المعاملات التجارية الإلكتركنية التي تتـ عبر شبكة الإنترنت تخضع  كبالتالي، فإف
لأحكاـ التشريع الجزائرؼ السارؼ، كفقًا لمنصكص القانكنية كالتنظيمية المخصصة ليذا 

 الغرض.

كفي حاؿ كجكد غمكض أك نقص في التفسير، يتـ المجكء إلى الأحكاـ التنظيمية  
 لسدّ الفراغ القانكني. 

كيُستثنى مف ىذه المعاملات، بشكل كمي، تداكؿ المكاد الممنكعة كالمحظكرة، كما 
نصّت عمى ذلؾ المادة الثالثة مف القانكف، عمى سبيل المثاؿ لا الحصر، كذلؾ لما 

 .ضركرات النظاـ العاـ كحماية المستيمؾ تضيوقت

. كتخضع ىذه المعاملات لرسـ جبائي يُحدد حسب طبيعة التصرؼ التجارؼ ا لمبرـ
كلتفادؼ الفكضى التنظيمية كضماف الانضباط في مجاؿ التجارة الإلكتركنية، حرص 
المشرع عمى إدراج مجمكعة مف الاستثناءات التي يُمنع التعامل فييا، كعمى رأسيا المكاد 
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المحظكرة التي ذكرتيا المادة الثالثة بشكل غير حصرؼ، مما يتيح مركنة لمسمطات في 
 الفة مستقبلًا.ضبط أؼ ممارسات مخ

تمنع كل معاممة عف يتعمق بالتجارة الالكتركنية  05-18قانكف  مف الخامسة( 05المادة )
طريق الاتصالات الإلكتركنية في العتاد كالتجييزات كالمنتجات الحساسة المحددة عف 

طريق التنظيـ المعمكؿ بو، ككذا كل المنتجات ك / أك الخدمات الأخرػ التي مف شأنيا 
 1الدفاع الكطني كالنظاـ العاـ كالأمف العمكمي. بمصالح المساس

 المطمب الثاني: شيوع وانتشار الجريمة الالكترونية
بات مؤكدا أف أفراد الأسرة الكاحدة يختمفكف عف بعضيـ البعض، كىذا الاختلاؼ 

فيناؾ فركؽ فردية يتسـ بيا كل فرد  الكاحد،أفراد المجتمع  اختلاؼادػ بالضركرة إلى 
 .عف الآخر

خلاص: ىناؾ العامل بجد المثالفعمى سبيل  كالعاجز كالمتكاسل، كالعاطل عف  كا 
 الفرصة لو تتكفر  إذذات الآف لديو القدرة عمى كسب الماؿ كبطريقة مشركعة  كفيالعمل 

كىذا الأمر جعل مف أبناء  ربي،أمارة بالسكء إلا ما رحـ  الإنسانيةغير أف النفس  
ل كعمى مستكػ الأسرة الكاحدة يعيشكف حالة صراع مستمر مف أجل ب الإنسانيالمجتمع 

 .كمف أجل الانتقاـ كتعمد الأذػ مرات عديدة مرة،الحصكؿ عمى الماؿ 

                                                           

الصادرة  28ج ر، العدد  يتعمق بالتجارة الالكترونية،، 2018ماؼ  10المؤرخ  05-18قانكف  مف 05المادة  -1
 .2018ماؼ  16بتاريخ 
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عجا لكل الناس، لاسيما أكلئؾ الميتميف بشؤكف الأمف ز سا ماجتبقى الجريمة تشكل ى
كقرض القانكف كمف ىذا تـ تقسيـ الأسباب كالدكافع كراء ظاىرة الجريمة إلى عكامل عدة 

 1يمي:عكاما اقتصادية نكردىا فيما  إلىإضافة  اجتماعيةعكامل بيئية كعكامل 

 الاجتماعيةو الفرع الأول: العوامل البيئية 

 البيئيةأولا: العوامل 

يقصد بالعكامل البيئية مجمكعة الظركؼ الخارجة ذات الصمة بالنكاحي الاقتصادية 
كالجغرافية كالاجتماعية كالحضارية التي تحيط بالإنساف كتؤثر في تككيف شخصيتو 
كتحديد غاياتو كأىدافو كتكجيو سمككو كتصرفاتو، كبالتالي ليس كل الظركؼ التي تحيط 

ثير عميو بصفة مباشرة أك غير مباشرة، إذف فالبيئة تتميز بالفرد ليا دخل في التأ
 ىما: فأساسيتا بخاصيتيف

كانما  فرد،أف نسبية البيئة تعني أنيا ليست كاحدة بالنسبة لكل  حيث النسبية:-أ
 .حسب درجة اتصالو بالظركؼ المحيطة بو أخر إلىتختمف مف فرد 

في سقف ؼ الذيف يعيشكف تحتك  الإخكةكالبيئة تختمف مف شخص لأخر نجد مثلا 
ختلاؼ الزماف باتختمف بالنسبة لمشخص الكاحد  أيضاكاحدة، كىي  أسرػ كاحد كفي جك 

كالمكاف، فبعض الظركؼ تؤثر عمى شخص معيف في فترة زمنية معينة مف حياتو، كيفقد 
كلى عامل البيئة عاملا بيئيا بالنسبة للأ عديفي حقبة أخرػ منيا كمف ىذا المنطمق  تأثيره

 2لمثاني. كلا يعد كذلؾ بالنسبة 

                                                           
، جامعة عمر المختار قسـ جرائم تكنولوجيا المعمومات رؤية جديدة لمجريمة الحديثةجعفر حسف جاسـ الطلائي،  -1

 .38ىػ، ص:  1427-ـ 2007البداية عماف الأردف، الطبعة العربية الأكلى المكتبات كالمعمكمات البيضاء دار 
  39 – 38جعفر حسف جاسـ الطلائي، مرجع سابق، ص ص:  -2
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فالعكامل البيئة لا يحدث تفاعميا  التجزئة،كيعني أف البيئة لا تقبل  التكامل:–ب 
نمافرادػ عمى الشخص كبالتالي عمى سمككو  تجتمع فيما بينيا لتباشر تأثيرىا كمؤدػ  كا 

عمى ذلؾ  كبناءعميو،  تأثيرىااحتماؿ اختلاؼ  إلىذلؾ أف تخمف أحد ىذه العكامل يفضي 
 لا يمكف القكؿ:

كما لا يمكف الجزـ بأف عاملا بيئيا  كاحد،ىك ثمرة لعامل بيئي  معينا،أف سمككا  
معينا يؤثر عمى نحك معيف عمى شخص، إذ قد يضمحل أثر ىذا العامل أك يتلاشى تماما 

كما قد يعزز ىذا العامل بقيمة العكامل كبشد مف أزرىا في  آخر،بسبب كجكد عامل 
لكف الذؼ ينبغي أف يغيب عف الباؿ أنو إذا كاف مف اللازـ تضافر  عميو،مباشرة تأثيرىا 

فإنو مف  الإجرامي،العكامل البيئية عمى صعيد كاحد كي تنتج أثرىا في تكجيو السمكؾ 
ذلؾ لاف العكامل البيئية لا تقكػ عمى تأثير . إليياانضماـ العكامل الفردية  أيضااللازـ 

 .1 الفرديةبمعزؿ عف العكامل  إجراميةعمى الشخص كتكجيو سمككو كجية 

ظيارا لمعلاقة بيف الطبيعة الجغرافية كالأنماط السمككية لمبشر يقكؿ  كا 
تاريخ شعب مف الشعكب لا يعدك أف يككف الطبيعة الجغرافية ليذا  إف (HERDRE)ىردر

الشعب في حركتيا عبر العصكر كيمتد الكسط الطبيعي تككيف المجتمع ذاتو، فيكثر في 
حضارتو، كثقافتو، كاقتصاده، بل العادات كالتقاليد التي تسكد فيو. كىي عكامل ينعكس 

المناخية يقصد بيا حالة  الأحكاؿيث أف تأثيرىا بالضركرة عمى الظاىرة الإجرامية. ح
عمى كجكد صمة  كالإحصائياتالطقس مف حرارة كبركدة كأمطار كرياح كقد دلت الدراسات 

 يمي:بيف الأحكاؿ المناخية كالجريمة كبياف ذلؾ فيما 

حرارة الجك عمى الجريمة شممت شماؿ ايطاليا  إثرففي دراسة أجريت عمى  -
عنو في  الطقس،في الشماؿ، حيث أف بركدة  الإجراـكجنكبيا أظيرت اختلاؼ ظاىرة 

 يككف الطقس إذالجنكب، 
                                                           

  40جعفر حسف جاسـ الطلائي، مرجع سابق، ص:  -  1
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          في شماؿ فرنسا مقارنة بالجنكب خلاؿ الفترة مف  الإجراـكفي دراسة مماثمة عمى 
كل مائة جريمة مف جرائـ العدكاف عمى  أف إلىجيرؼ  ص( خم1830-1825)عاـ 

( %48.8)يقابميا  الأشخاصيقابميا مائة جريمة مف جرائـ الاعتداء عمى  الأشخاص
جريمة مف جرائـ الاعتداء عمى الأمكاؿ في جنكبو كانتيى إلى كضع الصباغة الأكلى لما 

 :يقكؿ فيو ؼكالذ الإجرامي(الحرارة  )قانكف عميو  أطمق

تزداد نسبتيا في المناطق الجنكبية أثناء الفصكؿ  الأشخاصجرائـ الاعتداء عمى  إف
 1الشمالية.جرائـ الاعتداء عمى الأمكاؿ تغمب نسبتيا في المناطق  كأف الحارة

( في تقكيـ الخاص عف الجريمة الإلكتركنية في فرنسا لاكساني) الفقيو انتيىك  -
ىناؾ علاقة مباشرة  بافالقكؿ:  إلى( مكزعة عمى فصكؿ السنة 182) 1870 الفترةخلاؿ 

 بيف الجرائـ ضد 

مف ناحية كدرجات الحرارة المرتفعة كطكؿ نيار اليكـ مف ناحية أخرػ،  الأشخاص
كما تكجد علاقة مباشرة أيضا بيف الاعتداء عمى الممكية مف ناحية كانخفاض درجة 

 .ناحية أخرػ الحرارة كطكؿ ساعات الميل مف 

 :الاجتماعية العوامل-ثانيا 

يعتبر الكازع الديني كارتباطو ارتباطا كثيقا بالعقيدة الإسلامية في عصر الإسلاـ 
كانت بالدرجة الأكلى شعكرا قكيا بمكقع الإنساف  لأنيامكقظة الضمير ك ميذبة النفس، 

في  استخلافولا إلو سكاه ، كىك مكقع المسؤكؿ عف أمانة  الأحدالكاحد  يولكا  و قمف خال
متصمة بحياة الفرد المسمـ النفسية كالخمقية  الإسلاميةىذه الأرض كقد كانت العقيدة 

ف  كالحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كالعممية حيث كانت الجريمة نادرة الكقكع، كا 
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ي في ميدىا نظرا لقكة تمسؾ المجتمع المسمـ كقعت ، فإف آثارىا سرعاف ما تتلاشى كتنتي
 .بعقيدتو الإسلامية

ما أف ضعف الالتزاـ بالعقيدة الصحيحة كبرز الانحراؼ كظيرت المؤثرات السمبية 
 الشخصية.في المجتمع الإسلامي حتى أصبح التسابق نحك الشيكات الذاتية كالرفاىية 

الحصكؿ عمى الماؿ بأؼ  إلاأمرا كاضحا حتى أصبح العديد مف أفراد المجتمع لا ييميـ 
حلاؿ أـ حرامكما كثر التنازع عمى الأمكاؿ كالحقد كالحسد  مشركع. طريق مشركع أك غير

عف جكىر الديف  الانصراؼك  بيف أفراد المجتمع ك التسابق عمى مظاىر الحياة الخادعة
المجتمع  أفرادلقيـ الإسلامية كالعربية الأصيمة كل ذلؾ يجعل الإسلامي، كالعادات كا

كبالتالي الانحراؼ كالفساد كالتصرؼ دكف كازع مف ديف أك  كعاطفيا،فراغا ركحيا  يعيشكف 
ضمير أك خمق فيرتكب الجرائـ مف قتل أك فكاحش محرمة أك تدمير أك تخريب أك غيره 

 1الصحيحة.ع الله كالتمسؾ بالعقيدة بالعكدة إلى تحكيـ شر  إلاذلؾ كلا علاج لذلؾ 

 ةالاقتصاديالفرع الثاني: العوامل 

لا يمكف حصر كافة العكامل كالأسباب الاقتصادية الدافعة إلى الجرائـ كلكف يمكف 
غير مباشرة إلى ارتكاب الجريمة،  نتطرؽ لأىـ الأسباب التي تدفع بصفة مباشرة أك إف

حيث نجد الفقر الذؼ أنتشر في المجتمعات كثيرة، حيث لا تكاد تخمكا دكلة مف ىذه 
الدخل المتكسط  انخفاضدكلة نامية مف دكؿ العالـ الثالث مف  54الظاىرة حيث تعاني 

ية دكلة تعيش عمى خط الفقر إضافة إلى تصاعد المديكن 14خلاؿ عقد الثمانيات منيا 
مميكف طفل قبل سف الخامسة، حيث يعد الفقر سبب  14ليذه الدكؿ كفي كل يمكت أكثر 

مباشر مف أسباب الجرائـ، لأف عدـ تكفر الأمف الاقتصادؼ، كسكء الغذاء كالكساء 
كالرعاية الاجتماعية الضركرية أدػ إلى تككيف اتجاىات خطيرة تتحكؿ إلى معارضة 
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يت الدراسات في عمـ الاجتماع الجنائي ك الدراسات المجتمع كالتمرد عميو ، كقد انت
الميدانية إلى كجكد علاقة قكية ما بيف الفقر كالجريمة حيث كاف الفقر سبب رئيسي في 

 .% مف المنحرفيف كمرتكبي الجريمة يرجع إلى الأسر الفقير27الإجراـ، فكاف 

المناطق الصناعية  إلىىجرة أفراد المجتمع مف المناطق الريفية الفقيرة  أيضاكنجد 
بحث عف فرص عمل أفضل حيث تزداد ىذه الفرص مع التقدـ الاقتصادؼ في مناطق 

 .الجذب السكاني

الاقتصادية في المجتمعات الغربية كالشرقية مسؤكلة بشكل كبير  الأنظمةحيث أف 
كحب السيطرة الفردية في الرأسمالي ككذلؾ  رالاستئثاعف حدكث الجرائـ فالأنانية كحب 

كفرض السمع كخدمات عمى المستيمكيف كالبيع  الإنتاجبالسكؽ كالتحكـ في  الاستئثار
الاقتصادية في النظاـ الاشتراكي ككل ذلؾ  بالأسعاركالشراء بأسعار سياسية لا علاقة ليا 

 1.ةأدػ إلى ارتفاع نسبة الجريم
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 القانونية لحماية المستيمك الالكتروني الضماناتالفصل الثاني: 
شيد مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تطكرًا كبيرًا أفرز كاقعًا جديدًا في ميداف 
المعاملات الاقتصادية كالتجارية، حيث انتقمت ىذه المعاملات، لا سيما التجارية منيا، مف الشكل 
التقميدؼ إلى نمط حديث يعتمد بشكل رئيسي عمى كسائل الاتصاؿ المتطكرة. كقد نتج عف ىذا 

الإلكتركنية، التي تُجرػ في إطار الاقتصاد الرقمي كتعتمد أساسًا  تجارةكؿ بركز ما يُعرؼ بالالتح
أضحى بإمكاف الأفراد التسكؽ بسيكلة مف مختمف الأسكاؽ كالمتاجر  ، حيثعمى شبكة الإنترنت

حكؿ العالـ، كاقتناء السمع كالخدمات دكف عناء، كذلؾ مف خلاؿ الاستعانة بشبكة الإنترنت 
ستخداـ الكسائل الإلكتركنية المتاحة مثل الحكاسيب، كاليكاتف الذكية، كغيرىا مف الأجيزة كا

 .الحديثة

تُعد التجارة الإلكتركنية شكلًا مف أشكاؿ التبادؿ بيف الأطراؼ يتـ عبر الكسائط الإلكتركنية، 
حديات كصعكبات بدلًا مف الكسائل التقميدية المادية. غير أف ىذا النمط مف التعامل قد يكاجو ت

أثناء تطبيقو، نظرًا لاعتماده عمى شبكة الإنترنت ككسيمة رئيسية لمتكاصل. كىك ما يجعل مف 
الصعب في بعض الأحياف التحكـ في العممية التعاقدية أك ضبطيا، خاصة كأف المستيمؾ كالمكرد 

لمعيكدة في الإلكتركني قد يتفاكضاف أك يبرماف عقكدًا في بيئات افتراضية تختمف عف تمؾ ا
التجارة التقميدية. كىذا الكضع قد يفضي إلى مشكلات حقيقية، يككف ضحيتيا المستيمؾ 
الإلكتركني، نتيجة لتلاعب المكرد أك تعسفو أك حتى احتيالو. لذلؾ، يبرز دكر المشرع في ضركرة 

شكاؿ سفّ مجمكعة مف الضمانات القانكنية التي تكفل حماية ىذا المستيمؾ كتحصنو مف مختمف أ
 .الانتياؾ أك الاستغلاؿ
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كبناءً عمى ذلؾ، دعت الجمعية العامة للأمـ المتحدة الدكؿ الأعضاء إلى تحديد أكلكياتيا في 
مجاؿ حماية المستيمؾ، بما يتناسب مع أكضاعيا الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية، كمع احتياجات 

 .سكانيا

 رقـ القانكف  في الإلكتركنية التجارة المشرع تبني خلاؿ مف النيج ىذا عمى الجزائر سارت كقد
 إضفاء شأنيا مف الضمانات مف جممة فيو أدرج كالذؼ ،2018 ماؼ 10 في المؤرخ 18-05

 1.الإلكتركني المكرد تعسف تجنبو الإلكتركني لممستيمؾ خاصة حماية

قسمنا دراستنا كللإحاطة بالضمانات القانكنية لحماية المستيمؾ الالكتركني في البيئة الرقمية 
ثـ الحماية الجزائية لممستيمؾ )المبحث الأول(،  الحماية المدنية لممستيمؾ الالكتركني ،إلى مبحثيف
 .)المبحث الثاني( الالكتركني
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 المبحث الأول: الحماية المدنية لممستيمك الالكتروني

غرض المحترؼ في علاقاتو القانكنية ىك تحقيق أقصى قدر مف الربح عمى حساب 
المستيمؾ، باستخداـ أساليب الدعاية كالإعلاف التي قد تتضمف التضميل كالاحتياؿ. كما قد يستغل 
حاجات المستيمؾ لمسمعة أك الخدمة لفرض شركط تعسفية، مما يؤدؼ إلى عقد غير متكازف كيضر 

يبرـ العقد مع محترؼ قد لا يعرفو كلا يعرؼ مكاف ما المستيمؾ الالكتركني الذؼ ، لاسيبالمستيمؾ
قدر ما يقدمو المحترؼ مف كجكده كما انو قد لا يستطيع التأكد مف مكاصفات محل العقد إلا ب

 قانكنية بحماية مدنية تمتد إلى حماية المستيمؾ الالكتركنيالأمر الذؼ يستكجب إحاطة ، معمكمات
 قانكنية بعده.كحماية  الالكتركني قدقبل التعا

الحماية قسمنا المبحث إلى مطمبيف، كللإحاطة بالحماية المدنية لممستيمؾ الالكتركني 
الحماية المدنية ك، المطمب الأكؿ() الالكتروني التعاقدقبل المدنية لممستيمك الالكتروني 
 الثاني( المطمب)الالكتروني لممستيمك الالكتروني بعد التعاقد 

 التعاقد الالكتروني المطمب الأول: الحماية المدنية لممستيمك الالكتروني قبل

 لمعظـ تحديد مف تتضمنو بما كأخطرىا مراحمو أىـ مف العقد إبراـ عمى السابقة المرحمة تعد
 حماية تبدأ ثـ كمف مختمفة، قانكنية مشكلات مف عنيا ينشأ كبما كالتزاماتيـ العقد أطراؼ حقكؽ 

 التعاقد أسس تضع التي المرحمة بكصفيا المرحمة ىذه في الالكتركنية التجارة عقكد في المستيمؾ
 تتسـ بينيما العلاقةفإف  كمستيمؾ محترؼ تاجر بيف الاستيلاؾ عقكد مف المبرـ العقد كاف فإذا
 تبدأ المستيمؾ كىك الضعيف الطرؼ بحماية التكازف  تحقيق محاكلة فاف لذلؾ ابتداء التكازف  بعدـ
 .العقد لإبراـ السابقة المرحمة في

الالتزاـ بإعلاـ الالكتركني )الفرع الأكؿ(، كالحق في ىذه المرحمة عمى كتنصب الحماية في 
  العدكؿ )الفرع الثاني(، كحماية المستيمؾ في مكاجية الشركط التعسفية )الفرع الثالث(
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 الفرع الأول: الالتزام بالإعلام قبل التعاقد الالكتروني

أف العلاقة بيف الميني كالمستيمؾ تتسـ بطبيعة خاصة تميزىا عف غيرىا مف لا شؾ 
العلاقات التعاقدية، كيعكد ذلؾ إلى ما تنطكؼ عميو مف خصكصية نابعة أساسًا مف اختلاؿ التكازف 
بيف الطرفيف. فالميني يمثل الطرؼ الأقكػ، لما يمتمكو مف خبرة كاسعة كمعرفة دقيقة بتفاصيل 

رفة التي يمارسيا، بينما يقف المستيمؾ في المقابل في مكقف الطرؼ الأضعف، إذ المينة أك الح
 .يفتقر غالبًا إلى الخبرة كالمعرفة اللازمة بطبيعة السمعة أك الخدمة محل التعاقد

كأماـ ىذا التفاكت في المركز القانكني كالعممي بيف الميني كالمستيمؾ، تدخل القضاء كالفقو 
حيح ىذا الاختلاؿ كا عادة التكازف بيف الطرفيف. كقد تـ ذلؾ مف خلاؿ تبني كالتشريع لمحاكلة تص

تكجو أكثر صرامة تجاه الميني، تمثل بفرض التزامات جديدة تصب في مصمحة المستيمؾ، كفي 
 1.مقدمتيا الالتزاـ بالإعلاـ المسبق قبل إبراـ العقد

 أولا: تعريف الالتزام بالإعلام قبل التعاقد

بأنو: " التزاـ سابق عمى التعاقد يتعمق بالتزاـ أحد المتعاقديف بأف يقدـ  مف الفقو بعضعرفو 
ر عمى عمـ بكافة يتنسلممتعاقد الآخر عند تككيف العقد، البيانات اللازمة لإيجاد رضاء سميـ كامل م

 2تفصيلات ىذا العقد.

 

 

                                                           
جامعة المنكفية، مصر ، دار الجامعة الجديدة، النظام القانوني لحماية المستيمك الالكترونيكريـ عزت حسف الشاذلي،  - 1

 .27، ص: 2019
 .94خالد ممدكح ابراىيـ، مرجع سابق، ص:   -2



 القانونية لحماية المستيمك الالكتروني الضمانات                            الفصل الثاني

 

 
43 

مف شأنيا إلقاء الضكء عمى  صكرةو أك إعلاـ طالب التعاقد ببأنو " تنبي الآخر كعرفو البعض
كاقعة ما أك عنصر ما مف عناصر التعاقد المزمع حتى يككف الطالب عمى بينة مف أمره بحيث 

 1يتخذ قراره الذؼ يراه مناسبا عمى ضكء حاجتو كىدفو مف إبراـ العقد.

المدني  أىميا القانكف  الإعلاـ المسبق في عدة قكانيفب الالتزاـلقد كرس المشرع الجزائرؼ 
المتعمق بحماية المستيمؾ  03-09القانكف رقـ مف  17كأيضا المادة ، 352بمكجب نص المادة 

 2منو. 11في المادة  المتعمق بالتجارة الالكتركنية 05-18كقمع الغش، ككذلؾ القانكف رقـ 

 ثانيا: تعريف الالتزام بالإعلام قبل التعاقد الالكتروني

يعرفو البعض أنو " التزاـ قانكني سابق عمى لإبراـ العقد الالتزاـ بالإعلاـ الالكتركني 
الالكتركني، يمتزـ بمكجبو أحد الطرفيف الذؼ يممؾ معمكمات جكىرية فيما يخص العقد المزمع 
إبرامو، بتقديميا بكسائط الكتركنية في الكقت المناسب، كبكل شفافية كأمانة لمطرؼ الآخر الذؼ لا 

 3اصة.يمكنو العمـ بيا بكسائمو الخ

يُعد الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتركني مف أبرز الالتزامات التي تسبق نشكء العقد، حيث يرتبط 
بمرحمة تككيف الرضا كتصكيبو، مما يدؿ عمى أنو لا يُعد التزامًا تعاقديًا بالمعنى التقميدؼ، إذ لا 

ر كجكد التزاـ قانكني قبل نشأة مصدره. بل ىك التزاـ قانكني مستقل ي جد سنده في مبدأ حسف يُتصكَّ
براـ العقد، شريطة أف يتـ ىذا الإعلاـ بشفافية  النية الذؼ ينبغي أف يسكد مرحمتي التفاكض كا 

                                                           
     ، الناشر منشأة المعارؼ،الحماية العقدية لممستيمك، دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون عمر محمد عبد الباقي،  - 1

 .189، ص: 2008مصر، الطبعة الثانية،  –الاسكندرية 
الجزائر، السداسي الأكؿ  -، النشر الجامعي الجديد، تممسافحماية المستيمك في القانون الجزائري  آلياتيحياكؼ سعاد،  -2

 .43ص:  2022

، دار الجامعة دراسة مقارنة –الالتزام بالإعلام الالكتروني قبل التعاقد في العقود الالكترونية أحمد اسماعيل ابراىيـ الراكؼ،  - 3
 .17، ص: 2018الجديدة، الاسكندرية، مصر، 
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ـ عبر كسائط إلكتركنية تتيح لممستيمؾ الاطلاع عمى  كصدؽ. كيتميز ىذا الالتزاـ أيضًا بأنو يُقدَّ
 1.محتكاه بشكل كاضح، مقركء، كسيل الاستخداـ

 الالتزام بالإعلام قبل التعاقد الالكترونيثالثا: شروط 

عندما يككف العقد محل النظر مشكبًا بعدـ  –بكجو عاـ  –تقكـ شركط الالتزاـ بالإعلاـ 
التكازف في المراكز القانكنية لأطرافو، لا سيما فيما يتعمق بتكفر المعمكمات الضركرية قبل إبراـ 

تفاكت الكاضح في مستكػ المعرفة كالإدراؾ بيف العقد أك أثناءه. كيظير ىذا الخمل مف خلاؿ ال
الطرفيف بشأف العناصر الجكىرية لمعقد، مما يؤدؼ إلى غياب التكافؤ في العمـ كالمعرفة. كقد سعى 

كالتي  ، 2 كل مف الفقو كالقضاء إلى تحديد معالـ ىذا الالتزاـ كبياف شركط تحققو بصكرة دقيقة
 تمثل في:ت

 لممستيمك:البيانات العقدية ومدي أىميتيا المعمومات و المدين ب عمم -1

  المدين بالمعمومات: عمم-أ

إف إلزاـ أحد المتعاقديف بالإدلاء بالمعمكمات إلى المتعاقد الآخر يفرض أف يككف المديف أكلا 
عمى دراية بيذه المعمكمات كمضمكنيا، حيث يرػ بعض الفقو أف شرط معرفة المديف بمضمكف 

 3.بالعقد يمثل الغاية لنشأة الالتزاـ بالإعلاـ قبل التعاقدالمعمكمات المتصمة 

 

 

                                                           
   ، مجمة الدراسات حكؿ فعمية القاعدة القانكنية، حماية المستيمك الالكتروني في القانون الجزائري خمفي عبد الرحماف،  - 1

 .16-15، ص ص: 2017، الجزائر، 1العدد  1المجمد 
 1مكـ القانكنية، جامعة سعيدة، عدد ، مجمة العدور الالتزام بالإعلام قبل التعاقد في حماية رضاء المستيمكبكمديف أحمد،  - 2

 .178- 177، ص ص: 2010جكاف 

 .97أحمد اسماعيل ابراىيـ الراكؼ، المرجع السابق، ص:  - 3
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 بأىمية المعمومات لممستيمك: العمم-ب

     الطرؼ الآخر لا يككف للالتزاـ بالإعلاـ أؼ جدكػ إذا لـ يكف مف شأنو التأثير في رضا
 أك في تنفيذ العقد.

الالتزاـ، إلا إذا كاف عمى كبناءً عميو، لا يمكف مساءلة أحد المتعاقديف عف الإخلاؿ بيذا 
عمـ، أك كاف مف المفترض أف يككف عمى عمـ، بأىمية المعمكمات محل الإعلاـ بالنسبة لمطرؼ 

 1.الآخر في التعاقد

 :العقدوالبيانات العقدية اللازمة لإبرام المستيمك بالمعمومات  جيل-2

بمكضكع العقد المزمع يُعد جيل المستيمؾ، باعتباره الطرؼ الدائف، بالمعمكمات المتعمقة 
إبرامو، شرطًا أساسياً لنشكء الالتزاـ بالإعلاـ قبل التعاقد كفعاليتو في الكاقع العممي. فلا يُتصكّر أف 
يتمتع المستيمؾ بحق المطالبة بيذا الالتزاـ إذا كاف عمى عمـ بتمؾ المعمكمات أك كاف في كسعو 

 2.لمعتادالحصكؿ عمييا بسيكلة مف خلاؿ الاستعلاـ أك البحث ا

كتساءؿ بعض الفقياء عما إذا كاف يكفي مف المستيمؾ أف يتخذ مكقفا سمبيا فقط، بمعنى أف 
 3يككف في كضع المتمقي لممعمكمة فحسب.

يرػ بعض الفقياء أنو لا يجكز لممستيمؾ التذرع بالجيل في جميع الأحكاؿ لإلقاء عبء 
الإخلاؿ بو. إذ أف مف الكاجب عمى كل الالتزاـ بالإعلاـ عمى عاتق الميني، كتحميمو تبعات 

                                                           
 .98نفس المرجع، ص:  ،أحمد اسماعيل ابراىيـ الراكؼ  - 1
 .80كريـ عزت حسف الشاذلي، المرجع السابق، ص:  - 2
منشكرات زيف  –، مكتبة السنيكرؼ دراسة مقارنة –لممستيمك في عقود التجارة الالكترونية الحماية المدنية مكفق حماد عبد،  - 3

 .99، ص: 2011، 1الحقكقية، بغداد، ط 
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 متعاقد أف يبذؿ جيدًا معقكلًا في البحث كالتحرؼ عف المعمكمات كالبيانات الجكىرية المتعمقة بالعقد
 1". كذلؾ انطلاقًا مف القاعدة القائمة: "مف أراد أف يعمـ، فعميو أف يستعمـ

للاستحالة المكضكعية  جيل راجع ل المستيمؾ بالمعمكمات إلى قسميفكتنقسـ أسباب جي
 .كجيل راجع للاستحالة الشخصية

 الموضوعية:  الاستحالة-أ

الحالات التي يستحيل فييا عمى المستيمؾ الإلماـ بالمعمكمات كالبيانات المرتبطة  ياد بقصكي
 2.بالشيء محل العقد، سكاء تعمّق الأمر بكضعو القانكني، أك حالتو المادية، أك بأسمكب استعمالو

ىذه الاستحالة بشكل خاص عند إبراـ العقد بكاسطة كسيمة إلكتركنية، حيث يتـ التعاقد  كتبرز
في بيئة افتراضية، كيككف الشيء محل العقد في حيازة الميني كحده، بينما لا يممؾ المستيمؾ أؼ 

 3.كسيمة فعمية للاستعلاـ أك المعاينة سكػ ما يُقدمو لو الميني مف معمكمات

 ية: الشخص الاستحالة-ب

تُعد الاستحالة شخصية أك ذاتية عندما تنشأ عف ضعف أحد طرفي العقد، بحيث يستحيل 
عمى الدائف الإلماـ بالمعمكمات كالبيانات محل الالتزاـ بالإعلاـ، لأسباب تعكد إلى شخصو ذاتو. 
ك فقد يككف ىذا الطرؼ عديـ الدراية أك محدكد الخبرة إلى درجة تمنعو مف فيـ تمؾ المعمكمات أ

إدراؾ مضمكنيا بشكل مستقل، لاسيما إذا كاف مكضكع العقد يتعمق بسمعة أك خدمة تتطمب حدًا 
معينًا مف المعرفة الفنية أك الخبرة المتخصصة لتقدير خصائصيا كمككناتيا. كيزداد كضكح ىذه 

 4.دالحالة في العقكد المبرمة عف بُعد، حيث يفتقر المستيمؾ إلى التفاعل المباشر مع محل العق

                                                           
 .100المرجع السابق، ص: مكفق حماد عبد،  - 1
 .101، ص: المرجعنفس  - 2
 .82كريـ عزت حسف الشاذلي، المرجع السابق، مرجع السابق، ص:  - 3
 .114اسماعيل ابراىيـ الراكؼ، المرجع السابق، ص: أحمد  - 4
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 لمخالفة الالتزام بالإعلام الجزاء المقرررابعا: 

 أنو:المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش عمى  03-09مف القانكف  78تنص المادة 

دج(  1000.000دج( إلى مميكف دينار ) 100.000" يعاقب بغرامة مف مائة ألف دينار )
 1."القانكف  ىذا 18ك 17كسـ المنتكج المنصكص عمييا في المادتيف  إلزاميةكل مف يخالف 

 المنتجاتمف نفس القانكف عقكبات تكميمية تتمثل في مصادرة  82كما أكردت المادة 
 2كالأدكات ككل كسيمة أخرػ استعممت لارتكاب المخالفات المنصكص عمييا في ىذا القانكف.

 الفرع الثاني: الحق في العدول

غالبية التشريعات التي نظمت التعاقد عف بعد، كدكؿ الاتحاد الأكركبي عمى كجو تعترؼ 
مف أىـ الضمانات المكرسة قانكنا يعتبر الحق  ، الذؼالتحديد، لممشترؼ عف بعد الحق في العدكؿ

كأكثر كسائل حماية المستيمؾ الالكتركني، لككنو يحتل مركز ضعف في العقكد الالكتركنية كىذا 
 و مف خلاؿ رفض أك طمب استبداؿ السمعة أك الخدمة في حاؿ إذا كانت غير مطابقة.الحق منح ل

 ميمةك (، ثانيا(، كمبرراتو )أولا)ىذا الفرع إلى تعريف حق العدكؿكعميو سنتطرؽ في 
 (.رابعا)ممارسة ىذا الحق  صكرك (، ثالثا)توممارس

 

 

                                                           
صادر  15ر عدد  ج، الغشالمتعمق بحماية المستيمك وقمع ، 2009فيفرؼ  25المؤرخ في  03-09ف مف القانك  78المادة  - 1

 .2018ماؼ  13، صادر في 35، ج ر عدد 2018ماؼ  10مؤرخ في  09-18معدؿ كمتمـ بقانكف رقـ  2009مارس  08في 
صادر  15ر عدد  ج، الغشالمتعمق بحماية المستيمك وقمع ، 2009فيفرؼ  25المؤرخ في  03-09ف مف القانك  82المادة  - 2

 .2018ماؼ  13، صادر في 35، ج ر عدد 2018ماؼ  10مؤرخ في  09-18معدؿ كمتمـ بقانكف رقـ  2009مارس  08في 
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 أولا: تعريف الحق في العدول

عرفو البعض بأنو كسيمة يسمح  حكؿ الحق في العدكؿ، حيثاختمفت التعريفات عند الفقياء 
لممستيمؾ بأف يعيد النظر مف جديد، مف جانب كاحد، في الالتزاـ الذؼ ارتبط بو بمقتضاىا المشرع 

 1مسبقا، بحيث يستفيد مف ميمة لمتفكير كفي خلاليا يككف بكسعو الرجكع.

ادتو المنفردة، مما يمثل اعتداء عمى إعطاء الحق لممستيمؾ لفسخ العقد بإر عرفو البعض بأنو 
 2مبدأ سمطاف الإرادة في العقكد.

كىناؾ مف يعرفو عمى أنو " إثبات حق المشترؼ في إمضاء العقد أك فسخو عند رؤية المبيع 
 3محل التعاقد إذا لـ يكف رآه عند العقد أك قبمو.

رفض الخدمة في  أككما يمكف تعريف حق العدكؿ بأنو " حق المستيمؾ في إرجاع السمعة 
مدة معينة يحددىا القانكف دكف الحاجة إلى إبداء أية مبررات، مع التزاـ التاجر أك مقدـ الخدمة 

 4بحسب الأحكاؿ برد قيمتيا مع تحمل المستيمؾ مصركفات الرجكع فقط.

القانكف  مف 2فقرة  19حق المستيمؾ في العدكؿ في المادة المشرع الجزائرؼ  عرؼ كقد
 5.حق المستيمؾ في التراجع عف اقتناء منتكج دكف كجو سبب كدكف حاجتو لمتبرير بأنو 18-09

 

                                                           
، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، دراسة مقارنة – المستيمك في العدولالتنظيم القانوني لحق مصطفى أحمد أبك عمرك،  - 1

 .31، ص: 2016مصر، 
 .290عبد الرؤكؼ حسف أبك الحديد، مرجع سابق، ص:  - 2
 .36بف شمي ججيقة، بكقجار إيماف، مرجع سابق، ص:  - 3
 .37-36، ص ص : المرجعنفس  - 4
فبراير  25المؤرخ في  03-09، المعدؿ كالمتمـ لمقانكف 2018يكنيك  10المؤرخ في  09-18مف القانكف  2فقرة  19المادة  - 5

 2018يكنيك  13، الصادرة بتاريخ 35، ج ر، العدد بحماية المستيمك وقمع الغشالمتعمق  2009
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عمى أف لممستيمؾ الحق في العدكؿ عف اقتناء منتكج ما  3كما نصت نفس المادة في فقرتيا 
 1.ضمف احتراـ شركط التعاقد، كدكف دفعو مصاريف إضافية

 ثانيا: مبررات الحق في العدول 

كتنظيـ التعاقد  في حماية المستيمؾ ،العدكؿالمستيمؾ في تتجمى مبررات تقرير حق 
 الالكتركني كتشجيع العمل بو.

 المستيمك: حماية-1

يُعد الحق في العدكؿ مف الآليات القانكنية التي أقرىا المشرع بيدؼ تحقيق حماية فعالة 
العقكد كعيكب الإرادة لا تكفر حماية كافية في لممستيمؾ. كالحقيقة أف القكاعد العامة المتعمقة بإبراـ 

ىذا السياؽ، إذ إنيا تنحصر في معالجة صكر محددة مف الخمل في الإرادة، كلا تشمل حالات 
التسرع أك الاندفاع التي قد يقع فييا المستيمؾ، كالذؼ يُمثّل فئة اجتماعية غالبًا ما تفتقر إلى النفكذ 

 2.الحاجة إلى ضمانات إضافية، كفي مقدمتيا الحق في العدكؿ أك القدرة عمى المكاجية، ما يبرر

كخلاصة القكؿ إف المشرع قد ارتأػ أف الكسيمة الأنسب لحماية المستيمؾ إزاء ما قد يعترؼ 
إرادتو مف تسرع أك ضعف، تتمثل في تعزيز رضاه التعاقدؼ كتأكيده بصكرة جمية، كذلؾ عبر 

يُتاح لو خلاليا ممارسة حقو في العدكؿ عف العقد دكف التزاـ منحو ميمة محددة لمتفكير كالتركؼ، 
 3.أك تبعة

 

 
                                                           

فبراير  25المؤرخ في  03-09لمعدؿ كالمتمـ لمقانكف ، ا2018يكنيك  10المؤرخ في  09-18مف القانكف  3فقرة  19المادة  - 1
 2018يكنيك  13، الصادرة بتاريخ 35، ج ر، العدد بحماية المستيمك وقمع الغشالمتعمق  2009

 .287سابق، ص: ال مرجعال كريـ عزت حسف الشاذلي، - 2
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 التعاقد الالكتروني وتشجيع العمل بو تنظيم-2

تتجمى أىمية الحق في العدكؿ بشكل خاص في مجاؿ التعاقد الإلكتركني عبر شبكة 
معاينة السمعة محل الإنترنت، حيث يتـ التعاقد بيف المستيمؾ كالميني دكف تمكيف المستيمؾ مف 

العقد معاينة مادية مباشرة. كغالبًا ما يكتفي الميني بعرض صكر لمسمعة عمى المكقع الإلكتركني، 
ليطّمع عمييا المستيمؾ، غير أف ىذه الصكر تُشكّل رؤية افتراضية لا ترقى إلى مستكػ الرؤية 

أك خصائص السمعة، كىك الكاقعية، مما قد يؤدؼ إلى تفاكت في تكقعات المستيمؾ بشأف طبيعة 
 1.ما يُبرز الحاجة إلى تمكينو مف حق العدكؿ كضمانة أساسية

بأف المستيمؾ غير قادر  1997لسنة  7مف التكجيو الأكركبي رقـ  14كقد نصت المادة 
عمى رؤية المنتج رؤية حقيقية أك يتحقق مف طبيعة الخدمة قبل إبراـ العقد، لذلؾ أعطي الحق في 

 2العدكؿ.

القكؿ إف ازدياد كتيرة إبراـ العقكد بكجو عاـ، كعقكد الاستيلاؾ عمى كجو  كخلاصة
الخصكص، يجعل مف الضركرؼ تعزيز كسائل الحماية القانكنية لممستيمؾ. كيُعد الحق في العدكؿ 
أداة أساسية في ىذا السياؽ، لا سيما في ظل التعاقدات الإلكتركنية التي تُقيِّد قدرة المستيمؾ عمى 

السمع أك تجربة الخدمات بشكل مباشر قبل إبراـ العقد، مما يُبرز أىمية ىذا الحق كضمانة معاينة 
 .  تعكيضية تعيد التكازف بيف طرفي العلاقة التعاقدية
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 ثالثا: ميمة ممارسة الحق في العدول

حرصت التشريعات المنظمة لحق العدكؿ عمى تحديد الميمة التي يتعيف عمى المستيمؾ  
بحسبانو استثناء عمى القكة الممزمة مباشرة ىذا الحق خلاليا، كالتي يترتب عمى انصراميا سقكطو، 

 1لمعقد.

المتعمق  05-18مف القانكف  2فقرة  23المشرع الجزائرؼ تطرؽ إلى ىذا الحق في المادة 
بالتجارة الالكتركنية كالتي تنص عمى أنو " يجب عمى المستيمؾ الالكتركني إعادة إرساؿ السمعة 

أياـ عمل ابتداء مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتكج، مع  4في غلافيا الأصمي، خلاؿ مدة أقصاىا 
 2كتككف تكاليف إعادة الإرساؿ عمى عاتق المكرد الالكتركني". الإشارة إلى سبب الرفض،

 في التعاقد الالكتروني الحق في العدول ممارسة صور: رابعا

لتقدير المستيمؾ كحده بإرادتو المنفردة دكف مكافقة يخضع الحق في العدكؿ بحسب الأصل 
الطرؼ الآخر كدكف المجكء إلى القضاء، بل كدكف الحاجة إلى تقديـ أسباب أك بياف البكاعث التي 

 يمي: فيماخيار العدكؿ عدة صكر تتمثل  ذكيتخ،  3 دفعتو إلى ذلؾ

 الصورة الأولى: إرجاع المبيع واسترداد الثمن

حق لممستيمؾ طمب إعادة المبيع إلى البائع كاسترداد الثمف خلاؿ المدة القانكنية المحددة. ي
كتجدر الإشارة إلى أف الميزة الأساسية ليذه الحالة تكمف في أف المستيمؾ، مف خلاؿ ممارسة حقو 

ىذه الحالة، في الرد، يتدخل في جكىر التعاقد، مما يُعد تعديًا عمى مبدأ القكة الممزمة لمعقد. ففي 

                                                           
 74، ص: المرجع السابقمصطفى أحمد أبك عمرك،  - 1
الصادرة بتاريخ  28، ج ر، العدد الالكترونيةيتعمق بالتجارة ، 2018ماؼ  10المؤرخ  05-18قانكف  مف 2فقرة  23المادة  - 2

 .2018ماؼ  16
 .240: المرجع السابق ص، مكفق حماد عبد - 3
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  يُمنح المستيمؾ بمكجب نص قانكني الحق في الرجكع عف عقده إذا شعر بأنو تسرع في إبرامو 
 1.أك إذا تبيف لو أف المبيع لا يتناسب مع رغباتو

 الصورة الثانية: استبدال المبيع بأخر

لا إذا قرر المستيمؾ ممارسة حقو في العدكؿ مف خلاؿ استبداؿ السمعة بأخرػ، فإف ذلؾ 
نما  يُعد مساسًا بجكىر العقد. ففي ىذه الحالة، لا يرغب المشترؼ في إنياء العقد أك التراجع عنو، كا 
يسعى فقط إلى استبداؿ البضاعة لعدـ ملاءمتيا لمغرض المقصكد منيا. كعميو، فإف ىذا التصرؼ 

 2.قق الغاية المرجكة منولا يُشكل إخلالًا بمبدأ القكة الممزمة لمعقد، بل يُعد تصحيحًا لتطبيقو بما يح

   معا بالطريقتين العدول حق ممارسة: الثالثة الصورة

يرػ بعض الفقو أف لممشترؼ إمكانية ممارسة حقو في العدكؿ مف خلاؿ الجمع بيف التغيير 
كالرد، كذلؾ بأف يقكـ أكلًا باستبداؿ المبيع بآخر خلاؿ الميمة القانكنية المقررة، ثـ يتبيف لو لاحقًا 

المبيع البديل لا يفي بالغرض المطمكب أك لا يصمح للاستعماؿ المقصكد، فيمجأ حينيا إلى أف 
طمب رد المبيع كاسترداد الثمف. كبيذا الشكل، يككف المشترؼ قد مارس حقو في إعادة النظر في 

 3.التعاقد بكمتا صكرتيو: الاستبداؿ ثـ العدكؿ النيائي

 

 

 

                                                           
تخصص عقكد  –، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في القانكف حق العدول عن تنفيذ العقد الالكترونيبكيزرؼ سامية،  - 1
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 مواجية الشروط التعسفيةالفرع الثالث: حماية المستيمك في 

ثـ آليات حماية المستيمؾ في سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى تعريف الشركط التعسفية )أكلا(، 
 مكاجية الشركط التعسفية )ثانيا(.

 أولا: تعريف الشروط التعسفية

 سنعرض فيما يأتي التعريف الفقيي ثـ التعريف التشريعي لمشرط التعسفي

 :لمشرط التعسفي التعريف الفقيي -1

يرتبط الشرط التعسفي في عقكد الاستيلاؾ بعدـ التكازف بيف أطراؼ العقد، نتيجة الفارؽ 
الكاضح في الإمكانيات الفنية كالاقتصادية، حيث تسكد العلاقة بيف المحترؼ كالمستيمؾ حالة مف 

القائـ بيف حقكؽ  عدـ التكافؤ لصالح المحترؼ. كقد عرّفو أحد الفقياء بأنو "شرط يخل بالتكازف 
كالتزامات طرفي العقد، بحيث يمنح المحترؼ ميزة غير مبررة نتيجة استغلالو لقكتو الاقتصادية في 

 1.مكاجية الطرؼ الأضعف، كىك المستيمؾ

فيما عرفو آخر بأنو " كل شرط تعاقدؼ يحقق منفعة أك ميزة لمصمحة المشترط عمى حساب 
 2المتعاقد الضعيف".

الفقو عرؼ الشرط التعسفي بالنظر إلى الضرر بأنو " الشرط الذؼ يترتب  كفي اتجاه آخر في
عميو الإضرار بالمستيمؾ، بسبب عدـ التكازف الكاضح بيف حقكؽ كالتزامات كل مف الميني 

 3كالمستيمؾ، كالمترتبة عمى عقد الاستيلاؾ.
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 :لمشرط التعسفي التشريعي التعريف-2

 93-13مف التكجيو الأكركبي رقـ  3/1التعسفي في المادة كردت الإشارة إلى مفيكـ الشرط 
الصادر بشأف الشركط التعسفية، حينما ذكرت بأنو " الشرط الذؼ يتـ التفاكض بشأنو بشكل فردؼ 
خلافا لشرط حسف النية، فيؤدؼ إلى خمل كاضح في مجاؿ حقكؽ كالتزامات الطرفيف الناشئة 

 1بمكجب العقد عمى حساب المستيمؾ.

المتعمق بحماية  1978يناير  10مف التشريع الفرنسي الصادر في  35/1المادة عرفت  
المستيمؾ الشرط التعسفي بأنو " كل شرط يفرض عمى غير الميني أك عمى المستيمؾ مف قبل 

 2الميني نتيجة تعسف الأخير في استعماؿ سمطاتو الاقتصادية بيدؼ الحصكؿ عمى ميزة مجحفة"

 02-04مف القانكف  5فقرة  3الشرط التعسفي في المادة  كقد عرؼ المشرع الجزائرؼ 
شتركا مع بند كاحد أك عدة المتعمق بالممارسات التجارية عمى أنو " كل بند أك شرط بمفرده أك م

 3شركط أخرػ مف شأنو الإخلاؿ الظاىر بالتكازف بيف حقكؽ ككاجبات أطراؼ العقد". بنكد أك

 الشروط التعسفية  في مواجيةثانيا: آليات حماية المستيمك الالكتروني 

ف كجكد شرط تعسفي في العقد يُخل بمبدأ التكازف في القكة التعاقدية بيف المستيمؾ إ
كالمتدخل، كيزداد ىذا الخمل كضكحاً في حالات البيع عبر الكسائط الإلكتركنية. كقد دفع ىذا 

إلى سف قكانيف تيدؼ إلى مراقبة شركط العقكد، مف خلاؿ إنشاء ىيئة  الكاقع العديد مف التشريعات

                                                           
 357عبد الرؤكؼ حسف أبك الحديد، المرجع السابق، ص:  - 1
 195، ص: 2010، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الطبعة الثالثة، الأردف، أحكام عقود التجارة الالكترونيةاؿ سميـ برىـ، ضن - 2
 التجاريةالمطبقة عمى الممارسات ، الذؼ يحدد القكاعد 2004يكنيك  23المؤرخ في  02-04مف القانكف  5فقرة  3المادة  - 3
صادر في  46، ج ر 2010أكت  15مؤرخ في  06-10، معدؿ متمـ بقانكف رقـ 2004جكاف  27الصادر في  41ر، عدد  ج 

ديسمبر  28صادر  76ر عدد ، يتضمف قانكف المالية، ج 2017ديسمبر  27مؤرخ في  11- 17، كبقانكف رقـ 2010أكت  18
2017 . 
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الشركط التعسفية، إلى جانب منح السمطة القضائية صلاحية الرقابة عمى مدػ كجكد  عمىرقابية 
 د.الشركط التعسفية ضمف بنكد العق

  العقود في التعسفية الشروط لمراقبة لجنة استحداث-1

ىيئة إدارية تُعرؼ باسـ "لجنة الشركط التعسفية"، تضطمع بدكر  قاـ المشرع الجزائرؼ بإنشاء
          ىاـ في حماية المستيمؾ مف الشركط المجحفة. كقد جاء ذلؾ بمكجب المرسكـ التنفيذؼ

، الذؼ يحدد العناصر الأساسية لمعقكد المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف 306-06رقـ 
 1.بنكد التي تُعد تعسفيةكالمستيمكيف، بالإضافة إلى تحديد ال

مياـ لجنة الشركط التعسفية ذات طابع استشارؼ فقط، إذ أف المحاضر الصادرة عنيا لا  عدت
تحمل صفة الإلزاـ، مما يُقمل مف فعالية دكرىا في حماية المستيمؾ. كما تتكلى المجنة القياـ 

رشاده بشأف  الشركط التعسفية الكاردة في بالدراسات كا عداد الخبرات بيدؼ تكعية المستيمؾ كا 
 2.العقكد

 القضاء لمشروط التعسفية في العقد: رقابة -2

إذا أُبرـ العقد بطريق  مف القانكف المدني عمى أنو " 110نصّ المشرع الجزائرؼ في المادة 
الإذعاف كتضمّف شركطاً تعسفية، جاز لمقاضي تعديل ىذه الشركط أك إعفاء الطرؼ المُذعف منيا، 

 3.لمقتضيات العدالة، كيُعدّ باطلًا كل اتفاؽ يخالف ذلؾ تحقيقاً 

                                                           
 2، العدد 6، مجمة السياسة العالمية، المجمد التعسفية في العقد الالكترونيحماية المستيمك من الشروط حدكش كريمة،  - 1

 .753، ص: 2022
 .754ص: ، المرجع نفس - 2
 05-07 ، المعدؿ كالمتمـ بالأمرالقانون المدنييتضمف  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75مف الأمر رقـ  110المادة  - 3

 996ص:  1975سبتمبر  30الصادرة بتاريخ:  78، ج ر، العدد 2007ماؼ  13المؤرخ في 
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المتعمق بالقكاعد المنظمة  02-04مف القانكف رقـ  30كما أكد المشرع مف خلاؿ المادة 
لمممارسات التجارية عمى حماية المستيمؾ كحقكقو، كذلؾ مف خلاؿ تحديد العناصر الأساسية 

 1.كط التي تُعد تعسفية في مختمف أنكاع العقكدلمعقكد بمكجب التنظيـ، كمنع إدراج بعض الشر 

 المطمب الثاني: حماية المستيمك الالكتروني بعد التعاقد الالكتروني

سنتناكؿ في ىذا المطمب الالتزاـ بالضماف )الفرع الأكؿ(، ثـ الالتزاـ بسلامة المستيمؾ   
 )الفرع الثاني(.

 الفرع الأول: الالتزام بالضمان

الضماف ىك أىـ الالتزامات التي رتبيا المشرع الجزائرؼ عمى عاتق المتدخل، كقد ظير 
الاستيلاكية، بحيث تحقق ليـ  المنتجاتالالتزاـ بالضماف مع التطكر الصناعي كالتكنكلكجي في 
 2خاطر التي تيدد أركاحيـ كأمكاليـ.أسباب المتعة كالرفاىية في الكقت الذؼ تفرض عمييـ الم

كستتناكؿ في ىذا الفرع الأساس القانكني للالتزاـ بالضماف )أكلا(، ثـ أنكاعو )ثانيا(، كأخيرا 
 جزاء الإخلاؿ بو )ثالثا(

 أولا: الأساس القانوني للالتزام بالضمان

المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع  03-09عرؼ المشرع الجزائرؼ الضماف بمكجب القانكف 
 كالذؼ جاء فيو " التزاـ كل متدخل خلاؿ فترة زمنية معينة، في 19فقرة  3الغش في نص المادة 

                                                           
 .754نفس المرجع ص:  ،حدكش كريمة - 1

 .40 -39، المرجع السابق، ص ص: بف شمي ججيقة، بكقجار أيماف - 2
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حالة ظيكر عيب بالمنتكج، باستبداؿ ىذا الأخير أك إرجاع ثمنو أك تصميح السمعة أك تعديل 
 1الخدمة عمى نفقتو.

المتعمق بضماف  266-90كما نظـ أحكاـ الالتزاـ بالضماف بالمرسكـ التنفيذؼ رقـ 
 2كالخدمات. المنتجات

 ثانيا: أنواع الالتزام بالضمان:

تتمثل صكر الالتزاـ بالضماف في ضماف التعرض كالاستحقاؽ، كحق المستيمؾ الالكتركني 
 .في ضماف العيكب الخفية

 : الالتزام بضمان التعرض والاستحقاق – 1

مف القانكف  371كالاستحقاؽ في نص المادة تطرؽ المشرع الجزائرؼ إلى ضماف التعرض 
كالتي تنص عمى " يضمف البائع عدـ التعرض لممشترؼ في الانتفاع بالمبيع كمو  الجزائرؼ المدني 

أك بعضو سكاء كاف التعرض مف فعمو أك مف فعل الغير يككف لو كقت البيع حق عمى المبيع 
يعارض بو المشترؼ كيككف البائع مطالبا بالضماف كلك كاف حق ذلؾ الغير قد ثبت بعد البيع كقد 

 3.ذا الحق مف البائع نفسوآؿ إليو ى
 
 
 
 

                                                           
المتعمق بالتجارة الإلكتركنية  05-18"الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني في ظل القانون جقريف الزىرة، شريبط كسيمة،  - 1

 .194ص: ، 2020)عدد خاص(،  3، العدد 11، المجمة الأكاديمية لمبحث القانكني، المجمد "الجزائرؼ 
  ج ر كالمتمـ،المعدؿ  والخدمات المتعمق بضمان المنتوجات، 1990سبتمبر  15المؤرخ في  266-90المرسكـ التنفيذؼ رقـ  - 2

 .1990سبتمبر  19، الصادرة بتاريخ 40عدد 

 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75، يعدؿ كيتمـ الأمر 2007ماؼ  13المؤرخ في  05-07مف القانكف  371المادة  - 3
 .2007ماؼ  13الصادرة بتاريخ  31، ج ر، العدد المتضمن القانون المدني
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 :العيوب الخفية ضمان فيالمستيمك الالكتروني  حق-2

العيب في المادة الأكلى عمة  2005لسنة  21عرؼ قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني رقـ 
عدـ مطابقة لممعايير كالمقاييس التي  كالكفاءة أكأنو " خطأ أك نقص مف حيث الجكدة كالكمية 

 1يتكجب الالتزاـ بيا بمكجب القانكف، أك الأنظمة السارية المفعكؿ فيما يتعمق بالمنتج.

كلقد كفل المشرع الجزائرؼ لممستيمؾ في عقكد البيع سكاء كانت تقميدية أـ إلكتركنية التزاـ 
 :مف القانكف المدني الجزائرؼ  379ادة ي المبيع، فجاء في نص المالبائع بضماف العيكب الخفية ف

" يككف البائع ممزما بالضماف إذا لـ يشتمل المبيع عمى الصفات التي تعيد بكجكدىا كقت التسميـ 
إلى المشترؼ أك إذا كاف بالمبيع عيب ينتقص مف قيمتو، أك مف الانتفاع بو حسب الغاية 

 2مف طبيعتو أك استعمالو.المقصكدة حسب ما ىك مذككر بعقد البيع، أك حسبما يظير 

 الإخلال بالالتزام بالضمان  ثالثا: جزاء

 عدـ المستيمؾ حماية قانكف  إطار في المشرع اعتبر التعاقد، في العامة لمقكاعد خلافا
 بمثابة تنفيذه سكء أك عرضو عدـ خلاؿ مف سكاء بالضماف للالتزاـ المنظمة للأحكاـ الامتثاؿ
 3.المتدخل عمييا يُعاقب جريمة

 

                                                           
، دراسة مقارنة، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، فمسطيف، الطبعة حماية المستيمك في التعاقد الالكترونيعبد الله ذيب محمكد،  - 1

 .174، ص: 2012الأكلى 
 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75، يعدؿ كيتمـ الأمر 2007ماؼ  13المؤرخ في  05-07مف القانكف  379المادة  - 2

  .2007ماؼ  13الصادرة بتاريخ  31، ج ر، العدد القانون المدنيالمتضمن 
، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، الالتزام بالضمان بين القواعد العامة في التعاقد وقانون حماية المستيمكسمكػ قداش،  - 3

 508، ص: 2018، جانفي 12العدد 
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 03-09 قانكف  مف 75 المادة عمييا نصت المخالفة ىذه لردع كجزاء المقررة لمعقكبات بالنسبة أما
 إلى( دج100.000) دينار ألف مائة بيف ما تتراكح مالية غرامة في كالمتمثمة الذكر السالف

 1.(دج 500.000) دينار ألف خمسمائة

 المستيمك سلامةالفرع الثاني: الالتزام ب

 لممستيمؾ الكافية الحماية تكفير شأنيا مف كقائية قكاعد بكضع السلامةضماف ب الالتزاـ يككف 
 العقد، أطراؼ أحد حسب سلامة ييدد خطر كجكد الأكلى الصفة ،صفات بثلاثة كيتصفا، كتقكيتي
 أف ىي الثالثة كالصفة الآخر، لممتعاقد الجسدية السلامة في المتعاقديف حق انتقاؿ الثانية الصفة
 .المتدخل المحترؼ المدنيىك  بالسلامة الالتزاـ في المديف يككف 

 بالسلامة الالتزاـ شركط إلى ثـ ،(أكلا) بالسلامة الالتزاـ مضمكف  إلى الفرع ىذا في كسنتطرؽ 
 (.ثانيا)

 سلامةأولا: مضمون الالتزام بضمان ال

 الفقيي:  التعريف-1

الذاتية عمى أنو " ممارسة المديف سيطرة يعرؼ بعض الفقو الالتزاـ بضماف السلامة بمعيار 
فعمية عمى كل العناصر التي يمكف أف تسبب ضررا لمدائف المستفيد مف السمعة أك الخدمة، كىك 

 2التزاـ بتحقيق غاية أك نتيجة كليس بذؿ عناية.

 

                                                           
صادر في  15، يتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ج ر عدد 2009فيفرؼ  25مؤرخ في  03-09مف القانكف  75المادة - 1
 .2018ماؼ  13، صادر في 35، ج ر عدد 2018ماؼ  10مؤرخ في  09- 18معدؿ كمتمـ بقانكف رقـ  2009مارس  8
، تخصص رسالة لنيل درجة الدكتكراه في ال، الحماية المدنية لممستيمك في إطار المعاملات الالكترونيةعبكب زىيرة،  - 2 عمكـ

 .323ص:  ،2018جامعة تيزؼ كزك، الجزائر، -القانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية



 القانونية لحماية المستيمك الالكتروني الضمانات                            الفصل الثاني

 

 
60 

أنو " الالتزاـ الذؼ يقع عمى عاتق البائع الميني بعض الآخر بالنظر إلى الشركط بكيعرفو ال
 1مخاطرىا.المحترؼ بتعكيض المستيمؾ عما يصيبو مف أضرار نتيجة عيكب المنتجات أك  أك

 القانوني: التعريف-2

المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش نص  09/03مف القانكف  04ؿ نص المادة لامف خ
نصيا كما يمي " يجب عمى كل  مة حيث جاءلاـ بضماف السزاتللااحة عمى رائرؼ صزاالجالمشرع 

مة ىذه المكاد كالسير عمى لاؾ، احتراـ إلزامية سلاستيللامتدخل في عممية كضع المكاد الغذائية 
 .2" ؾالمستيم ةتضر بصح لاأ

يتبيف مف نص المادة أف الالتزاـ بضماف السلامة يظير في الجيد الذؼ يبذلو التاجر مف 
لممكاصفات كالمعايير اللازمة في المنتجات التي يعرضيا لممستيمؾ، بحيث تككف  إتباعوخلاؿ 

 .خالية مف أؼ ضرر عمى صحتو كسلامتو

المكضكعة  المنتجاتعمى أنو " يجب أف تككف  09/03مف القانكف  09كما نصت المادة 
تمحق  كألايا، المشركع المنتظر منالاستعماؿ بالنظر إلى  الأمفكفر عمى تؾ، مضمكنة كتلاستيلال

 3."كمصالحوضررا بصحة المستيمؾ 

 ثانيا: شروط الالتزام بضمان السلامة:

 كىذه، كتركنيةالإل التجارة عقد في متكافرة المستيمؾ، سلامة بضماف الالتزاـ شركط فإف بداية
 :الآتي في تخمص الشركط

 
                                                           

 .323المرجع السابق، ص:  ،عبكب زىيرة - 1
، مجمة الفكر القانكني كالسياسي، المجمد الخامس الالتزام بضمان السلامة في العقد الالكتروني، ، سامية خكاثرةفازية كاعمر - 2

 .287، ص: 2021، 2العدد 

 .287، ص: مرجعنفس ال - 3
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 الجسدية سلامتو في المتعاقدين أحد ييدد خطر وجودالشرط الأول:  – 1

    الطبية الأجيزة مثل الحديثة الأجيزة كتعقد الصناعي التقدـ ظل في كتركنيالإل البيع كعقد
 ككذلؾ المستيمكيف لجميكر المحتممة الأخطار بسبب العقكد مف غيره يفكؽ -الرياضية أك

 .الصناعية المنتجات ىذه يستعممكف  الذيف الأشخاص

 مصدر لديو كليس الإنترنت شبكة عمى مكقع مف السمعة ىذه يشترؼ  كتركنيالإل كالمستيمؾ
 1.السمعة مع المرفق الاستعماؿ نمكذج في المكجكدة تمؾ كىي البائع، مف سكػ ، عنيا معمكمات

 :للآخر موكلاا  عاقدينمتال لأحد الجسدية السلامة عمى الحفاظ يكون  أن الثاني: الشرط-2

 التركيب معقدة كالكيميائية الفنية كالمنتجات السمع بتككيف جيمو بحكـ الإلكتركني كالمستيمؾ
 2.الأخير لذلؾ تاـ خضكع حالة في كيككف  منتج،ال إلى سلامتيا ضماف أمر يترؾ فإنو

 ن المدين بالالتزام منتجا محترفاأن يكوالثالث:  الشرط-3

       مينتو أصكؿب كدراية خبرة مف لو لما الشخص ذلؾ مع التعامل عمى يقدمكف  فالناس
 بالأصكؿ محيطاً  كاف إذا إلا مينتو احتراؼ عمى يقدـ لا – المحترؼ البائع – فالميني حرفتو، أك

 - سمع يعرض الذؼ البائع شأف كذلؾ كجو، أفضل عمى ممارستيا مف تمكنو التي الفنية كالخبرات
 محدكد غير بعدد الاتصاؿ لو يمكف حيث الإنترنت، شبكة عمى كيعرضيا فنية، أجيزة أك – معقدة
نطكؼ في كت معيبة السمعة كانت متى الحالة، ىذه في كبيراً  الضرر يجعل الذؼ الأمر الناس، مف

 3.استعماليا عمى خطر محدؽ بالآخريف

                                                           
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأكلى حماية المستيمك عبر شبكة الانترنتعبد الفتاح بيكمي حجازؼ،  - 1

 67، ص: 2006
 67، ص: نفس المرجع - 2
 68-67، ص ص: المرجع نفسو - 3
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 المبحث الثاني: الحماية الجزائية لممستيمك الالكتروني

الجزائية لحماية عمى تكفير ا بما في ذلؾ التشريع الجزائرؼ  تحرص التشريعات الحديثة
التي ك  فعاؿ التي تُعد انتياكًا لحقكقو.تجريـ عدد مف الأ مف خلاؿ ،الالكتركني لممستيمؾالشاممة 
الغش التجارؼ كالصناعي، كالاحتياؿ في عقكد التجارة الإلكتركنية، إلى جانب صكر ىا مف أبرز 

 .الالكتركني إطار التعاقد الالكتركني في أخرػ مف الجرائـ التي تمس المستيمؾ

 الحماية الجزائية لممستيمؾ ماىية التطرؽ إلى ىذا المبحثمف خلاؿ  اكؿسنحكعميو، 
لممستيمؾ الالكتركني الحماية الجزائية  كصكر، )المطمب الأكؿ( في التعاقد الإلكتركني الالكتركني

 )المطمب الثاني( التعاقد الإلكتركني في

 الإلكتروني التعاقد في لممستيمك الجزائية الحماية ماىية: الأول المطمب

تجريـ مف خلاؿ  ،يحظى المستيمؾ الالكتركني بحماية جزائية في إطار التعاقد الالكتركني
عمدت العديد مف إذ  ،ضرار بو عبر شبكة الإنترنتبقصد الإ والتي يرتكبيا الجاني بحقالأفعاؿ 

منت قكانيف التشريعات الحديثة إلى إدراج ىذه الحماية ضمف قكانيف التجارة الإلكتركنية، كما تض
حماية المستيمؾ عددًا مف المكاد التي تجرّـ ممارسات معينة قد تُمحق الضرر بالمستيمؾ في ىذا 

 .السياؽ

أركاف الجريمة الجريمة الالكتركنية )الفرع الأكؿ(، ثـ  تعريفكسنتطرؽ في ىذا المطمب إلى 
 )الفرع الثاني( الالكتركنية
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 الالكترونيةالفرع الأول: تعريف الجريمة 

يصعب التكصل إلى تعريف مكحد لمجريمة المعمكماتية، كذلؾ بسبب التبايف الكبير في الآراء 
كالاجتيادات حكؿ مفيكميا. كيُعزػ ىذا التبايف إلى السرعة المتزايدة في تطكر التقنية المعمكماتية 

لى اختلاؼ الأدكار التي قد تؤدييا ىذه التقنية في سياؽ  الجريمة مف جية أخرػ، إذ مف جية، كا 
قد تككف البنية المعمكماتية ذاتيا ىدفاً لمجريمة في بعض الأحياف، بينما تككف أداة لتنفيذىا في 

 .أحياف أخرػ 

، كالتعريف التشريعي أولا(كفي ىذا الفرع سنعرض التعريف الفقيي لمجريمة الالكتركنية )
 (ثانيالمجريمة الالكتركنية )

 لمجريمة الالكترونية:  أولا: التعريف الفقيي

الجريمة الإلكتركنية مف الظكاىر الإجرامية الحديثة التي نشأت بفعل التطكر التكنكلكجي 
المتسارع كالانتشار الكاسع لاستخداـ الإنترنت في شتى مجالات الحياة. كيُقصد بيا أؼ فعل 

لإنترنت، كيستيدؼ إجرامي يُرتكب مف خلاؿ استخداـ الأجيزة الرقمية أك شبكات الحاسكب أك ا
 الأفراد أك المؤسسات أك الحككمات، كذلؾ عبر أساليب متعددة مثل الاحتياؿ، سرقة البيانات

 1.التخريب، التجسس، أك انتياؾ الخصكصية

 المحتكػ أك  الإلكتركنية الأشياء عمى تتـ التي الاعتداءاتكعرفيا بعض الفقياء عمى أنيا 
 2.بحتا إلكتركنيًا طابعا تأخذ التي أك الإلكتركني،

 

                                                           
، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، الالكترونية والتحقيقات الجنائيةالجرائم دعاء عبد العاؿ، خالد عبد الحق،  - 1

 .13ص:  2005مصر
، دار كنكز اشبيميا لمنشر كالتكزيع، المممكة قرائن الجريم الالكترونية وأثرىا في الاثباتعادؿ بف عبد العزيز بف صالح الرشيد،  - 2

 .24، ص: 2017العربية السعكدية، الطبعة الأكلى، 
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 1.بكاسطتيا أك شبكاتوك  الآلي الحاسب نظـ عمى يقع اعتداء كل كما عرفيا البعض بأنيا

 ثانيا: التعريف التشريعي لمجريمة الالكترونية

تجنب معظـ المشرعيف الخكض في مسألة كضع تعريف تشريعي دقيق لمجريمة الإلكتركنية، 
كمع ذلؾ، فقد اتجو بعض المشرعيف إلى تقديـ تعريفات محددة  ،ىذه الميمة لمفقو كالقضاء كأككمكا

 .ليذا النكع مف الجرائـ في إطار تشريعاتيـ الكطنية

 الجرائـ بمصطمح تسميتيا عمى اصطمح التي الإلكتركنية الجريمة الجزائرؼ  المشرع عرؼ
المتضمف القكاعد  04-09 رقـ القانكف  مف 2/1 المادة في كالاتصاؿ الإعلاـ بتكنكلكجيا المتصمة

 جرائـ" أنيا عمىالمتصمة بتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كمكافحتيا الخاصة بالكقاية مف الجرائـ 
   تُرتكب أخرػ  جرائـ كأؼ العقكبات قانكف  في المحددة لممعطيات الآلية المعالجة بأنظمة المساس

 2."الإلكتركنية الاتصالات نظاـ أك معمكماتية منظكمة طريق فع ارتكابيا يسيل أك

 لالكترونية الواقعة عمى المستيمك: أركان الجريمة االثانيلفرع ا

تختمف الجريمة الإلكتركنية عف الجريمة التقميدية في اعتمادىا عمى أدكات تقنية متطكرة 
كعدـ حاجة الجاني لمتكاجد الفعمي في مكقع الجريمة، إذ تُرتكب عف بُعد عبر الإنترنت بيف الجاني 

 3.كالمستيمؾ

كنظرا لخصكصية الجريمة الالكتركنية الكاقعة عمى المستيمؾ الالكتركني، استدعى الأمر 
 الشرعيالركف  ضركرة استعراض الأركاف التي تقكـ عمييا ىذه الأخيرة، مف خلاؿ التطرؽ إلى

                                                           
 .24سابق، ص: مرجع  الرشيد،عادؿ بف عبد العزيز بف صالح  - 1
القكاعد الخاصة بالكقاية مف الجرائـ المتصمة ، كالمتضمف 2009أكت  5المؤرخ في  04-09مف القانكف  1فقرة  2المادة  - 2

 .2009يكليك  29الصادرة في:  ،45العدد  ر،بتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كمكافحتيا، ج 

 .153سابق، ص: عبد الله ذيب محمكد، مرجع  - 3
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 المعنكؼ الركف  كأخيرا، )ثانيا(المادؼ الركف ثـ  لمجريمة الالكتركنية الكقعة عمى المستيمؾ )أكلا(،
 .)ثالثا(

 لركن الشرعي لمجريمة الالكترونية: اأولا

كلا تدابير تنص المادة الأكلى مف قانكف العقكبات الجزائرؼ عمى أنو " لا جريمة كلا عقكبة 
كالجريمة الالكتركنية مف الجرائـ المستحدثة التي فرضيا التطكر التكنكلكجي ، "أمف بغير قانكف 

مف خلاؿ النص  ليذه الأخيرةتناكؿ المشرع الجزائرؼ الركف الشرعي الذؼ يشيده العالـ حاليا، إذ 
مف كذلؾ في المكاد ، ياالعقكبات المقررة عند ارتكابك العديد مف الجرائـ الالكتركنية عمى  صراحة
 :القانكف رقـمف  48إلى  37، كالمكاد مف  1 مف قانكف العقكبات .7مكرر  394مكرر إلى  394
 2المتعمق بالتجارة الالكتركنية. 18-05

المتعمق  03-09القانكف رقـ  تضمفإلى جانب قانكف العقكبات كقانكف التجارة الالكتركنية، 
الكاقعة عمى المستيمؾ عمى العديد مف الجرائـ الالكتركنية النص بحماية المستيمؾ كقمع الغش 

 3منو. 85إلى  68في المكاد مف كالعقكبات المقررة عند ارتكابيا، كذلؾ 

 لالكترونية الواقعة عمى المستيمك: الركن المادي لمجريمة اثانيا

يتطمب الركف المادؼ في الجريمة الإلكتركنية تكافر بيئة رقمية كاتصالًا بشبكة الإنترنت، 
إضافة إلى ضركرة تحديد نقطة بدء النشاط الإجرامي كنتيجتو، مع تكضيح العلاقة السببية التي 

                                                           
      ، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ2004نكفمبر10المؤرخ في  15-04القانكف رقـ  7مكرر  394مكرر إلى  394المكاد مف  - 1

 .2004نكفمبر  10الصادرة بتاريخ  71، ج ر، العدد لعقكباتا، كالمتضمف قانكف 1966جكاف  8في  المؤرخ 66-156
الصادرة  28، يتعمق بالتجارة الالكتركنية، ج ر، العدد 2018ماؼ  10المؤرخ  05-18القانكف مف  48إلى  37المكاد مف  - 2

 .2018ماؼ  16بتاريخ 
، يتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ج ر عدد 2009فيفرؼ  25مؤرخ في  03-09قانكف رقـ مف ال 85إلى  68المكاد مف  - 3

      ، صادر في35، ج ر عدد 2018ماؼ  10مؤرخ في  09- 18معدؿ كمتمـ بقانكف رقـ  2009مارس  8صادر في  15
 .2018ماؼ  13
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ة تربط بينيما. كقد يستخدـ الجاني الحاسكب ككسيمة لارتكاب الجريمة، كأف يقكـ باختراؽ الأنظم
 1.أك الكصكؿ غير المشركع إلى البيانات بيدؼ تحقيق غايتو الإجرامية

 يكفي كلا فييا، الشركع عند تقف كقد كاممة، تقع قد المادؼ ركنيا في الإلكتركنية كالجريمة
 ينتج إجرامي سمكؾ أك فعل كقكع حاؿ في المادؼ الركف يتحقق فينا التحضيرية، بالأعماؿ ابتداء
 2.سببية علاقة امتربطي ضارة، نتيجة عنو

 :الإجرامي السموك-1

         الياتف شاشة لمسة أك زر بضغطة الإلكتركنية الجريمة في يبدأ السمكؾ الإجرامي
 بإعداد الجاني فيقكـ الجياز إدارة في الذىنية الجاني كقدرة الإنترنت، بشبكةالمتصل  الكمبيكتر، أك

 3.يالبث تمييدا فيركسات برامج

 :النتيجة-2

انتياؾ لمصمحة مشركعة  عف السمكؾ الإجرامي، كيتمثل فييُعد الضرر ىك الأثر الناتج 
و آثار قانكنية نص عمييا تعكد عمى المتضرر، سكاء في مالو أك في شخصو، كيترتب عمي

كيتميز ىذا الضرر في الجرائـ المرتبطة بتقنية المعمكمات بعدـ تحديده بدقة، إذ قد يككف  ،المشرّع
مادياً أك معنكياً، كمف أكثر أشكالو شيكعاً تدمير البيانات كالمعمكمات المخزنة في الأجيزة 

 4.الإلكتركنية أك عبر الشبكات المعمكماتية

الجرائـ الإلكتركنية يمكف أف يتـ مف خلاؿ  تحديد النتيجة الإجرامية فيكالجدير بالذكر أف 
 .التعرؼ عمى تكقيت كقكع الضرر الذؼ أصاب المستيمؾ نتيجة ارتكاب الفعل الإجرامي بحقو

                                                           
، 2023، دراسة مقارنة، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، مكافحة الجريمة الالكترونيةميرفت محمد حبابية،  - 1

 .170: ص
 .170، ص: مرجعنفس ال - 2
 .170ص: ، نفسومرجع ال - 3
 .171ص:  المرجع نفسو، - 4
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 :بين السموك والنتيجة السببية العلاقة-3

 في ميما يعد عنصرا الإلكتركنية الجرائـ تحديد العلاقة السببية بيف السمكؾ كالنتيجة في
 فيي الحاسكب كبيف ارتكبو الذؼ الفعل كالفاعل بيف الصمة عف البحث عمى تقكـ إذ ،المادؼ الركف
 1.المسؤكلية نطاؽ دتحد

 ركن المعنوي لمجريمة الالكترونيةالثالثا: 

يتمثل الركف المعنكؼ عمى العمكـ في الحالة النفسية لمجاني، كالعلاقة التي تربط بيف ماديات 
 الجريمة كشخصيتو.

الفقو بأنو " القكة النفسية التي تقف كراء النشاط المجرـ الذؼ استيدؼ بو الفاعل حيث عرفو 
 2إراديا الاعتداء عمى مصمحة مف المصالح المحمية مف طرؼ المشرع الجنائي ".

مف الأمكر اليامة في تحديد طبيعة السمكؾ الركف المعنكؼ يعد  ،في الجرائـ الالكتركنيةك 
 3التي يمزـ تطبيقيا. القانكنية صكصالمرتكب كتكييفو لتحديد الن

يتمثل الركف المعنكؼ في معظـ الجرائـ، بكجو عاـ، في القصد الجنائي، كالذؼ يتحقق مف 
خلاؿ تكافر إرادة الجاني في ارتكاب فعل غير مشركع، مقترنة بعممو بأف ىذا الفعل مجرـ بمكجب 

 4.القانكف 

                                                           
 .171نفس المرجع ص:  حبابية،ميرفت محمد  - 1

 2020، المصرية لمنشر كالتكزيع، مكتبة القاضي، الطبعة الأكلى، فن التحقيق والإثبات في الجرائم الالكترونيةمحمكد مديف،  - 2
 .74 :ص

، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، في إثبات الجريمة الالكترونيةالدليل الرقمي ودوره خالد حسف أحمد لطفي،  - 3
 .51ص:  2020

 ، مجمة الدراسات القانكنية كالسياسيةخصوصية أركان الجريمة المعموماتية في التشريع الجزائري عشاش حمزة، خضرؼ حمزة،  - 4
 .174، ص: 2020، حكاف 2، العدد 6المجمد 
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يقكـ ركنيا المعنكؼ عمى تكافر القصد  كينطبق الأمر ذاتو عمى الجريمة المعمكماتية، إذ
 رع الجزائي لمصطمحات مثل "الغش"الإجرامي لدػ الجاني، كيتجمى ذلؾ مف خلاؿ استخداـ المش

 ،2مكرر  394، 1مكرر  394مكرر،  394ك"العمد"، ك"الإعداد لمجريمة" في المكاد 

مف قانكف العقكبات. كيُفيـ مف ذلؾ أف الجريمة المعمكماتية تُعد مف  5مكرر  394كأخيرًا  
 1.الجرائـ العمدية بالدرجة الأكلى، كلا يُفترض فييا قياـ الخطأ كعنصر مككّف لركنيا المعنكؼ 

 المطمب الثاني: صور الحماية الجزائية لممستيمك الالكتروني

 لاؼ طبيعة الجرائـ المرتكبة بحقولممستيمؾ الإلكتركني باختتتعدد صكر الحماية الجزائية 
لبياف الحماية الجزائية  (الأكؿ )الفرعكسنتناكؿ في ىذا المطمب أبرز ىذه الصكر، حيث نخصص 

الغش التجارؼ الخداع ك  الحماية المقررة ضد (الثاني )الفرعمف جريمة الاحتياؿ، كنتناكؿ في 
 الث( الحماية الجنائية لمبيانات الشخصية لممستيمؾ الالكتركني.كأخيرا في )الفرع الث .كالصناعي

 الالكتروني ضد جريمة الاحتيال الجزائيةالفرع الأول: الحماية 

 جريمة الاحتيال أولا: تعريف

بغرض التركيج الاحتياؿ في عقكد التجارة الالكتركنية ىك قياـ المكرد الالكتركني عمدا 
المجكء إلى استخداـ الدعاية المضممة، كالتي قد تتضمف في بعض الحالات مغالطات بلمنتجاتو، 
تمؾ  تخدعو، سعياً كراء تحقيق أقصى ربح ممكف عمى حساب المستيمؾ الذؼ عمميذات طابع 

 2الدعاية.

                                                           
 .175مرجع السابق، ص: ال ،عشاش حمزة، خضرؼ حمزة - 1

، مذكرة لنيل شيادة الماستر الحماية القانونية لممستيمك في المجال الالكترونينكنة مراد، بف شعاعة عبد الكىاب، ح - 2
 .45، ص: 2021/2022اح كرقمة، بالعمكـ السياسية، جامعة قاصدؼ مر تخصص قانكف أعماؿ، كمية الحقكؽ ك 
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كيمكف أف تقع جرائـ الاحتياؿ أك النصب عبر شبكة الإنترنت، حيث تتجمى الأساليب 
تقديـ معمكمات مضممة عف مزايا السمعة أك الفكائد المتكقعة منيا، ما يؤدؼ في  الاحتيالية مف خلاؿ

 1.النياية إلى الاستيلاء عمى أمكاؿ المستيمؾ

 ثانيا: أركان جريمة الاحتيال

تقكـ جريمة الاحتياؿ الالكتركني يتكافر ركنيف: ركف مادؼ يتمثل في الاستيلاء عمى مممؾ 
الاحتياؿ المحددة قانكنا، بالإضافة إلى الركف المعنكؼ الذؼ يتمثل الغير بإحدػ كسائل أك طرؽ 

 في القصد الجنائي العاـ كالخاص.

 الشرعي لجريمة الاحتيال الالكتروني:  الركن-1

عمى أنيا  372المشرع الجزائرؼ تناكؿ جريمة الاحتياؿ في قانكف العقكبات، كنص في المادة 
 منقولات أو سندات أو تصرفات أو أوراق مالية  أوكل من توصل إلى استلام أو تمقى أموالا " 

أو وعود أو مخالصات أو إبراء من التزامات أو الحصول عمى أي منيا أو شرع في ذلك وكان 
 2".أو بعضيالك بالاحتيال لسمب كل ثروة الغير ذ

الجريمة المنصكص عمييا في المادة تشترؾ جريمة الاحتياؿ الإلكتركني في جكىرىا مع 
سالفة الذكر مف حيث المفيكـ، غير أف الاختلاؼ يكمف في الكسيمة المستخدمة لارتكابيا إذ  372

تعتمد ىذه الجريمة عمى استخداـ الحاسب الآلي كالاستفادة مف شبكة الإنترنت، التي تُعد الركيزة 
 3.الأساسية لكقكع الاحتياؿ الإلكتركني

 
                                                           

 .153 مرجع سابق، ص: عبد الله ذيب محمكد، - 1
جكاف  8في  المؤرخ 156-66، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2004نكفمبر  10المؤرخ في  15-04القانكف رقـ مف  372المادة  - 2

 .2004نكفمبر  10الصادرة بتاريخ  71، كالمتضمف قانكف العقكبات، ج ر، العدد 1966
-مجمة الدراسات القانكنية كالاقتصادية، المركز الجامعي سي الحكاس، الاحتيال الالكترونيبكلحية شييرة، سكيح دنيازاد،  - 3

 .39، ص: 2019، 4بريكة، العدد 
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 : لمادي لجريمة الاحتيال الالكترونيا الركن-2

 ضركرة مع عميو المعاقب الإجرامي الفعل ىك الاحتياؿ، جريمة في المادؼ الركف يعتبر
فإف  مف قانكف العقكبات الجزائرؼ  372 المادة نص كحسب كالنتيجة، الفعل بيف سببية علاقة كجكد
 :ىي الشركط مف مجمكعة تكفر يتطمب الاحتياؿ جريمة قياـ

 :المستعممة الاحتيالية الوسائل-أ

 الإلكتركني بالمستيمؾ تدفع احتيالية طرؽ  استعماؿ عمى الإلكتركني المكرد إقداـتتمثل في 
مف قانكف العقكبات  372المادة نص في الكسائل ىذه حددت كقد الغمط، في كالكقكع التعاقد إلى

خيالي  مالي اعتماد خيالية، سمطة استخداـ كاذبة، كصفات كاذبة أسماء استعماؿ كىي ،الجزائرؼ 
 .أخرػ  كىمية كاقعة أك حادثة بكقكع أك شيء بأؼ بالفكز الأمل بإحداث أك

 :القيم تسميم-ب

 لاستعماؿ نتيجةبالغير  الإضرار إلى تؤدؼ مشركعة غير أمكاؿ أك قيـ عمى الفاعل تحصل كىك
 1.الاحتيالية الكسائل ىذه

 المعنوي لجريمة الاحتيال الالكتروني:  الركن-3

جريمة الاحتياؿ الالكتركني ىي جريمة عمدية تقكـ عمى تكافر القصد الجنائي العاـ كالقصد 
 2الجنائي الخاص.

يقصد بو عمـ الجاني بالعناصر المتمثمة في ماديات الجريمة، كانصراؼ  نائي العام:الج القصد-أ
 .إرادتو إلى تحقيق ىذه العناصر

                                                           
 46سابق، ص: المرجع ال نكنة مراد، بف شعاعة عبد الكىاب،ح - 1
سانية ، مجمة ىيركدكت لمعمكـ الإنالحماية الجزائية لممستيمك من جريمة النصب الالكترونيسامية العايب، مناؿ عرابة،  - 2

 . 06،ص 2021، 3عدد ، ال5كالاجتماعية، المجمد 
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يقكـ القصد الجنائي الخاص إذا اتجيت إرادة الجاني إلى نية  نائي الخاص:الج القصد-ب
 .الاستيلاء كسمب ثركة الغير كميا أك بعضيا، بمعنى آخر نية التممؾ

 رة ضد جريمة الاحتيال الالكترونيثالثا: عقوبة المقر 

 سنكات( 05) خمس إلى( 01) سنة مف بالحبس يعاقب " ؽ ع ج 372 المادة لنص طبقا
 دينار ألف( 100.000) مئة إلى جزائرؼ  دينار ألف( 20.000) عشريف مف مالية كبغرامة
     مالية أكراؽ أك تصرفات أك سندات أك منقكلات أك أمكاؿ تمقى أك استمـ شخص كل جزائرؼ،

 ذلؾ في شرع أك منيا أؼ عمى الحصكؿ إلى أك التزامات، مف إبراء أك مخالصات أك كعكد أك
 أك أسماء باستعماؿ اإم فيو الشركع أك بعضيا، أك الغير ثركة كل لسمب بالاحتياؿ ذلؾ ككاف

 1.خيالي مالي اعتماد أك خيالية سمطة أك كاذبة صفات

 ،... أذكنات أك سندات أك أسيـ إصدار بقصد الجميكر إلى المكرد لجأ إذا العقكبة كتشدد
 دينار ألف( 400.000) أربعمائة إلى تصل مالية كغرامة سنكات( 10)عشر: بػ بالحبس فيعاقب
 ؽ ع ج 14 المادة في الكاردة بعضيا أك الحقكؽ  جميع مف بالحرماف يحكـ أف كيجكز جزائرؼ،

 2.الأكثر عمى سنكات( 05) كخمس الأقل عمى كاحدة( 01) سنة لمدة كذلؾ

 الغش التجاري والصناعي ضد الجزائيةالفرع الثاني: الحماية 

 كاقع التقميدؼ إلى الفضاء الرقميكانتقاؿ المعاملات مف ال ،الإلكتركنيةمع تطكر التجارة 
أحيانًا ظيرت أشكاؿ جديدة مف الغش التجارؼ كالصناعي، تمارس عبر منصات إلكتركنية يصعب 

 كيشمل ىذا الغش تزييف العلامات التجارية، كتضميل المستيمؾ بشأف ،تتبعيا أك الرقابة عمييا
جكدتيا أك مصدرىا، مما ييدد الثقة في البيئة الرقمية كيُمحق أضرارًا  طبيعة المنتجات أك

                                                           
جكاف  8المؤرخ في  156-66، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2004نكفمبر  10المؤرخ في  15-04مف القانكف رقـ  372المادة  - 1

 .2004نكفمبر  10الصادرة بتاريخ  71، كالمتضمف قانكف العقكبات، ج ر، العدد 1966
جكاف  8المؤرخ في  156-66، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2004نكفمبر  10المؤرخ في  15-04القانكف رقـ مف  372ة الماد - 2

 .2004نكفمبر  10الصادرة بتاريخ  71، كالمتضمف قانكف العقكبات، ج ر، العدد 1966
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 حّة لإقرار حماية قانكنية فعّالةلذا، أصبحت الحاجة مم لمستيمكيف كالمنتجيف عمى حد سكاءبا
 .خاصة جنائيًا، لمحد مف ىذه الظاىرة كمحاسبة مرتكبييا

(، كأركانيا أولاكالصناعي ) كسنحاكؿ في ىذا الفرع إعطاء تعريف لجريمة الغش التجارؼ 
 (ثالثاالجزاء المقرر ضد جريمة الغش التجارؼ كالصناعي )(، كأخيرا ثانيا)

 الغش التجاري والصناعي جريمة أولا: تعريف

يُعرّؼ الغش التجارؼ في بيئة المجتمع الإلكتركني بأنو أؼ سمكؾ أك ممارسة غير أخلاقية 
تحقيق مكاسب مادية غير مشركعة. كبناءً عمى ىذا تُستغل فييا تقنيات ىذا المجتمع بيدؼ 

التعريف، لا يُفرّؽ في تصنيف الغش التجارؼ بيف المستيمؾ الفرد أك المؤسسات أك حتى الجيات 
 1.الحككمية

     كقد عرّؼ البعض الغش بأنو أؼ تصرؼ يؤدؼ إلى تغيير طبيعة المادة أك خصائصيا
أك فائدتيا نتيجة تدخل الفاعل، دكف أف يككف لطريقة التنفيذ أىمية في تحقق الغش. فقد يتـ ذلؾ 
   مف خلاؿ استبداؿ مككنات ذات قيمة منخفضة بأخرػ أعمى قيمة، أك عبر تقميل بعض المكاد 
 أك إضافة مكاد أخرػ تزيد مف الكمية كتضعف التأثير، كغيرىا مف الأساليب المتعددة التي لا

 2.يمكف حصرىا، كالتي يبتكرىا المحتالكف لتحقيق أرباح كبيرة كغير مشركعة

كقد يحدث الغش بفعل الإنساف، كما في حالات الإضافة أك الخمط، كقد يقع أيضًا نتيجة 
أسباب خارجة عف إرادتو، كما ىك الحاؿ عند فساد السمعة بسبب طبيعتيا، مما يجعميا غير 

 3.أك البيضحكـ مصالحة للاستيلاؾ، كال

                                                           
الجديدة، كمية الحقكؽ، ، دراسة مقارنة، دار الجامعة الحماية الجنائية لممستيمك الالكترونيحسيف يحي عباس الشمرؼ،  - 1

 .151، ص: 2020جامعة المنصكرة، مصر، 
 .58عبد الفتاح بيكمي حجازؼ، المرجع السابق، ص:  - 2
 .58، ص: نفس المرجع - 3
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 ثانيا: أركان جريمة الغش التجاري والصناعي

 سنتناكؿ الركف المادؼ كالركف المعنكؼ لجريمة الغش التجارؼ كالصناعي

 :المادي لجريمة الغش التجاري والصناعي الركن-1

مف قانكف العقكبات الجزائرؼ عمى الأفعاؿ التي تُشكّل الركف المادؼ  431نصّت المادة 
 مكاد الغذائية المخصصة للاستيلاؾغش ال التجارؼ كالصناعي، كالتي تشملش لجريمة الغ

عرضيا أك كضعيا لمبيع أك بيعيا مع العمـ بأنيا مغشكشة أك فاسدة أك سامة، إضافة إلى عرض 
 1.أك بيع أك كضع لمبيع مكاد تُستخدـ خصيصًا في غش المكاد الغذائية

كيتحقق الركف المادؼ لجريمة الغش حتى في حالات البيع الإلكتركني، كذلؾ مف خلاؿ 
عرض أك طرح السمع الفاسدة أك المغشكشة عبر شبكة الإنترنت، كالتي تصل لاحقًا إلى المستيمؾ 

 الالكتركني.

 :المعنوي لجريمة الغش التجاري والصناعي الركن-2

خلاؿ تكافر نية الغش لدػ الفاعل، أؼ تكجو  يتحقق الركف المعنكؼ في جريمة الغش مف
إرادتو إلى ارتكاب الفعل الإجرامي مع عممو الكامل بتكافر عناصر الجريمة في الكاقع. كيُضاؼ 
إلى ذلؾ أف مف الصعب افتراض جيل الميني، في إطار عقد البيع الإلكتركني، بالعيكب المكجكدة 

الغش ليشمل حالات التقميد في مراحل الإنتاج  في السمع أك المنتجات التي يعرضيا. كما يمتد
 2.الصناعي، بما في ذلؾ تقميد العلامات التجارية التي تُضمل المستيمؾ الإلكتركني

                                                           
جكاف  8المؤرخ في  156-66، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2004نكفمبر  10المؤرخ في  15-04مف القانكف رقـ  431المادة  - 1

 .2004نكفمبر  10الصادرة بتاريخ  71قانكف العقكبات، ج ر، العدد ، كالمتضمف 1966

 ، مجمة الحقكؽ كالحريات، جامعة محمد خيضردعوى حماية المستيمك من الضرر اللاحق بومكسى قركؼ، كزاني آمنة،  - 2
 .250ص:  2017، 4بسكرة، العدد 
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يُلاحع أف الغالبية العظمى مف جرائـ الغش تقع في إطار المكاد الغذائية، كالتي تُصنَّف 
قائمة حتى في حاؿ عدـ حدكث ضمف جرائـ الخطر لا جرائـ الضرر، أؼ أف الجريمة تُعتبر 

ضرر فعمي لأؼ شخص. كتُشدّد العقكبة بشكل ممحكظ إذا كانت السمع المغشكشة أك الفاسدة 
تشكّل خطرًا عمى صحة الإنساف. كما تجدر الإشارة إلى أف احتفاظ التاجر بسمع ضارة، سكاء 

دة بيعيا. أما إذا كاف بكميات كبيرة أك صغيرة، يُعد فعلًا غير مشركع إذا تكافرت لديو نية إعا
 1.الغرض مف الاحتفاظ بيا ىك إرجاعيا إلى المصدر أك إتلافيا، فلا يُرتّب ذلؾ مسؤكلية جزائية

 الغش التجاري والصناعي ضد جريمة الجزاء المقرر: ثالثا

 كقد الإلكتركني، الغش جريمة مف المستيمؾ لحماية جزائية عقكبات الجزائرؼ  المشرع أقر
 خمس إلى سنتيف مف بالحبس يعاقب:" حيث 2العقكبات قانكف  مف 431 المادة في عمييا نص

 :مف كل دج 50.000 إلى 10.000 كبغرامة سنكات

   مشركبات أك فنية كمكاد الحيكانات أك الإنساف لتغذية صالحة مكاد لمبيع يضع أك يغش -
 .للاستيلاؾ مخصصة طبيعية أك فلاحية منتكجات أك

 مشركبات أك طبية كمكاد كالحيكانات الإنساف لتغذية صالحة مكاد لمبيع يضع أك يعرض -
 مسمكمة أك فاسدة أك مغشكشة أنيا عمـي طبيعية أك فلاحية منتكجات أك

   مكاد صالحة لتغذية الإنساف  لغش تستعمل خاصة مكاد بيعي أك لمبيع يضع أك يعرض -
كتيبات مشركبات أك منتكجات فلاحية أك طبية أك يحث عمى استعماليا بكاسطة  أك الحيكانات أك

 .منشكرات أك نشرات أك معمقات أك إعلانات أك تعميمات كىك يعمـ أنيا محددة أك

                                                           
 250المرجع السابق، ص: مكسى قركؼ، كزاني آمنة،  - 1
جكاف  8المؤرخ في  156-66، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2004نكفمبر  10المؤرخ في  15-04مف القانكف رقـ  431المادة  - 2

 .2004نكفمبر  10الصادرة بتاريخ  71، كالمتضمف قانكف العقكبات، ج ر، العدد 1966
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مف نفس القانكف، العقكبات المقررة لجريمة الغش التجارؼ كالصناعي  432كشددت المادة 
العمل، أك المرض الذؼ لا شفاء منو، أك فقد استعماؿ في حالات الضرر الجسيـ أك العجز عف 

 1عضك أك عاىة مستديمة، أك مكت الإنساف جراء استخداـ المكاد المغشكشة.

أنو عمى  2المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش 03-09مف القانكف  70كنصت المادة 
 مف قانكف العقكبات كل مف:  431يعاقب بالعقكبات المنصكص عمييا في المادة »

 يزكر أؼ منتكج مكجو للاستيلاؾ أك للاستعماؿ البشرؼ أك الحيكاني، -

يعمـ أنو مزكر أك فاسد أك ساـ أك خطير للاستعماؿ  منتجايعرض أك يضع لمبيع أك يبيع  -
 البشرؼ أك الحيكاني،

أك يبيع، مع عممو بكجيتيا مكاد أك أدكات أك أجيزة أك كل مادة خاصة يعرض أك يضع لمبيع  -
 للاستعماؿ البشرؼ أك الحيكاني. مف شأنيا ف تؤدؼ إلى تزكير أؼ منتكج مكجو

                                                           
جكاف  8المؤرخ في  156-66، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2004نكفمبر  10المؤرخ في  15-04مف القانكف رقـ  432المادة  - 1

 .2004نكفمبر  10الصادرة بتاريخ  71، كالمتضمف قانكف العقكبات، ج ر، العدد 1966

صادر  15، يتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ج ر عدد 2009فيفرؼ  25مؤرخ في  03-09قانكف رقـ مف ال 70المادة  - 2
 .2018ماؼ  13، صادر في 35، ج ر عدد 2018ماؼ  10في مؤرخ  09- 18معدؿ كمتمـ بقانكف رقـ  2009مارس  8في 
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 الخاتمة

 "حماية المستيمك الإلكتروني عمى ضوء التشريع الجزائري "  :في ختاـ دراستنا المكسكمة بػ
القكؿ بأف المشرع الجزائرؼ قد أكلى أىمية متزايدة لفئة المستيمكيف الذيف يتعاممكف مف خلاؿ  يمكف

الكسائل الرقمية، مدركاً التحكؿ الكبير الذؼ فرضتو البيئة التكنكلكجية عمى العلاقات التعاقدية 
ماية قانكنية التقميدية. كرغـ أف الجزائر قد جاءت متأخرة نسبياً مقارنة ببعض الدكؿ في إقرار ح

شكل خطكة إيجابية نحك  05-18فعالة في ىذا المجاؿ، إلا أف قانكف التجارة الإلكتركنية رقـ 
تنظيـ العلاقة التعاقدية الإلكتركنية، حيث تضمف مختمف مراحل العممية التعاقدية مثل العرض 

 .التجارؼ الإلكتركني، الإشيار، الطمبية المسبقة، التعاقد، الكفاء، كالتسميـ

، مف خلاؿ المفيوم العام لممستيمك الإلكترونيكقد تناكلت ىذه الدراسة، في فصميا الأكؿ، 
، مع العناصر المككنة لصفة المستيمؾ الالكتركني استعراض التعاريف الفقيية كالقانكنية، كتحديد

ع في الفضاء الرقمي، كمنيا الحاجة إلى ضماف الكصكؿ الآمف لمسم التركيز عمى مبررات حمايتو
 .كالخدمات، كمكاجية مخاطر الاحتياؿ كالجريمة الإلكتركنية المتنامية

 آليات الحماية القانونية لممستيمك الإلكترونيأما في الفصل الثاني، فقد تـ التطرؽ إلى 
حيث عُرضت مختمف صكر الحماية المدنية التي يتمتع بيا ىذا الأخير قبل التعاقد، كتكفير 
المعمكمات كالحق في العدكؿ، كالحماية مف الشركط التعسفية، فضلًا عف الحماية التي يتمتع بيا 

ـ تسميط ما تالمستيمؾ الالكتركني، بعد إبراـ العقد، لاسيما فيما يتعمق بالالتزاـ بالضماف كسلامة 
، مف خلاؿ استعراض النصكص القانكنية التي تُجرّـ الأفعاؿ الضارة الحماية الجزائيةالضكء عمى 

بالمستيمؾ الإلكتركني، كجرائـ الغش التجارؼ كالصناعي، كالاحتياؿ، كىك ما يعكس حرص 
 .المشرع عمى تحقيق الردع العاـ كالخاص كضماف بيئة استيلاكية آمنة
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و مف إيجابيات، فقد لاحظنا أف المستيمؾ الجزائرؼ لا يزاؿ يُبدؼ نكعاً مف كرغـ ما تـ تسجيم
التحفع كالتخكؼ تجاه المعاملات الإلكتركنية، كىك ما يُعزػ بالدرجة الأكلى إلى ضعف البنية 

 .قكاعد بيانات فعالة، كافتقار بعض المؤسسات إلى الشفافية الإلكتركنية التحتية الرقمية، كغياب

ل إليياأىم النتائ  :ج المتوص 

خطكة متقدمة في تنظيـ التجارة الإلكتركنية، إلا أنو لا يُغطي  05-18يُعد القانكف رقـ  -1
 .بشكل كاؼٍ جميع الجكانب المتعمقة بحماية المستيمؾ الإلكتركني

تُعالج بدقة  لا تزاؿ البيئة القانكنية الجزائرية تفتقر إلى نصكص متخصصة كمتكاممة -2
 .العلاقة بيف المستيمؾ كالمكرد في الفضاء الرقمي

بحقكقو، كىك ما يؤثر سمباً  ضعف كبير في كعي المستيمؾ الإلكتركني الجزائرؼ ىناؾ  -3
 .عمى فاعمية الحماية المقررة قانكناً 

تتكلى مراقبة السكؽ الإلكتركنية أك فض النزاعات  ىيئات تنظيمية كرقابية كافيةلا تكجد  -4
 .الناتجة عنيا

عمى مستكػ البنية التحتية، ما يعيق تطكر التجارة الإلكتركنية  فجكة رقمية حقيقيةتكجد  -5
 .كثقة المستيمؾ بيا

، مع تأخر نسبي في المعاملات التقميديةحماية المستيمؾ لا تزاؿ مكجية أساساً إلى  -6
 .ءـ مع التحكؿ الرقميتحديث النصكص لتتلا
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 :الاقتراحات

 ركنيليشمل حماية أكثر كضكحاً لممستيمؾ الإلكت 05-18مراجعة كتكسيع القانكف  ضركرة -1
 .يتعمق بحقو في العدكؿ، كشفافية المعمكمات، كحماية بياناتو الشخصية فيمالاسيما 

جميع الحقكؽ ، يتضمف قانكف خاص بحماية المستيمؾ الإلكتركنيإصدار  اقتراح -2
 .كالضمانات المستمدة مف البيئة الرقمية، كيكاكب المعايير الدكلية الحديثة

مختصة بالرقابة عمى التجارة الإلكتركنية كحماية المستيمؾ  ىيئة كطنية مستقمة إنشاء -3
 .الرقمي، مع منحيا صلاحيات كاسعة في التحقيق، التكجيو، كتسكية النزاعات

لفائدة المستيمكيف، عبر برامج إعلامية  كالتحسيس القانكني كالرقميالتكعية  تعزيز -4
 .كمبادرات تعميمية تُعنى بنشر ثقافة الاستيلاؾ الآمف إلكتركنياً 

، كلا سيما قكاعد البيانات، أنظمة التكثيق كالتكقيع البنية التحتية الرقمية الكطنيةتطكير  -5
 .الإلكتركني، كمنصات الدفع الإلكتركني الآمنة

الإلكتركنية )كالكساطة كالتحكيـ الإلكتركني( لتخفيف  التسكية الكدية لمنزاعاتتفعيل آليات  -6
 .العبء عف القضاء، كتقديـ حمكؿ سريعة لممستيمؾ

 ،تشجيع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عمى الشفافية كالامتثاؿ لمبادغ الحككمة الرقمية  -7
 .السكؽ الإلكتركنيةبما يعزز ثقة المستيمؾ المحمي في 
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 المراجعالمصادر و  قائمة

 أولا: المصادر

 أ / القوانين

يحدد القكاعد المطبقة عمى  2004جكاف  23مؤرخ في  02 -04قانكف رقـ ال -1
، معدؿ متمـ بقانكف رقـ 2004جكاف  27الصادر في 41الممارسات التجارية، ج ر عدد 

، 2010أكت  18صادر في  46، ج ر عدد 2010أكت  15مؤرخ في  10-06
لية، ج ر عدد ، يتضمف قانكف الما2017ديسمبر  27مؤرخ في  11- 17كبقانكف رقـ 

 . . 2017ديسمبر  28صادر  76

، يتعمق بحماية المستيمؾ كقمع 2009فيفرؼ  25مؤرخ في  03-09قانكف رقـ ال -2
 09- 18معدؿ كمتمـ بقانكف رقـ  2009مارس  8صادر في  15الغش، ج ر عدد 

 .2018ماؼ  13، صادر في 35، ج ر عدد 2018ماؼ  10مؤرخ في 

، يتعمق بالتجارة الالكتركنية، ج ر، العدد 2018ماؼ  10المؤرخ  05-18القانكف  -3
 .2018ماؼ  16الصادرة بتاريخ  28

 03-09، المعدؿ كالمتمـ لمقانكف 2018يكنيك  10المؤرخ في  09-18القانكف  -4
، 35المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ج ر، العدد  2009فبراير  25المؤرخ في 

 .2018يكنيك  13الصادرة بتاريخ 

المؤرخ  58-75، يعدؿ كيتمـ الأمر 2007ماؼ  13المؤرخ في  05-07القانكف  -5
 13الصادرة بتاريخ  31، المتضمف القانكف المدني، ج ر، العدد 1975سبتمبر  26في 
 .2007ماؼ 
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القكاعد الخاصة بالكقاية مف ، كالمتضمف 2009أكت  5المؤرخ في  04-09القانكف  -6
، الصادرة في 45يا الإعلاـ كالاتصاؿ كمكافحتيا، ج ر ، العدد الجرائـ المتصمة بتكنكلكج

 2009يكليك  29

-66، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2004نكفمبر  10المؤرخ في  15-04القانكف رقـ  -7
الصادرة  71، كالمتضمف قانكف العقكبات، ج ر، العدد 1966جكاف  8المؤرخ في   156

 .2004نكفمبر  10بتاريخ 

 ب / الأوامر

، ج ر يتضمف القانكف المدني 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر رقـ  -1
 .1975سبتمبر  30الصادرة بتاريخ:  78العدد 

 ج / المراسيم التنفيذية

المتعمق برقابة الجكدة  1990جانفي 30المؤرخ في  39-90المرسكـ التنفيذؼ رقـ  -1
 .1990جانفي  31الصادرة في  05كقمع الغش، الجريدة الرسمية العدد 

، المتعمق بضماف 1990سبتمبر  15المؤرخ في  266-90المرسكـ التنفيذؼ رقـ  -2
 .1990سبتمبر  19الصادرة في  40المنتكجات كالخدمات المعدؿ كالمتمـ ، ج ر، عدد 

 د / المصادر بالمغة الأجنبية
1- DIRECTIVE 97/7/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND 
OF THE COUNCIL, Official Journal of the European Communities, 
of 20 May 1997. 
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 الكتبأ / 

حماية المستيمؾ في العقد الالكتركني، دار الفكر الإسلامي،  ممدكح:ابراىيـ خالد  -1
 .2019مصر،  -ة، أماـ كمية الحقكؽ، الإسكندريةالطبعة الثاني

المدنية لممستيمؾ إزاء المضمكف العقدؼ، دار النيضة أحمد محمد الرفاعي، الحماية  -2
 .1994 العربية، مصر،

أحمد اسماعيل ابراىيـ الراكؼ، الالتزاـ بالإعلاـ الالكتركني قبل التعاقد في العقكد  -3
 .2018مصر،  -الإسكندريةدار الجامعة الجديدة، دراسة مقارنة،  –الالكتركنية 

 ، منشأة المعارؼ1ككيف العقد"، ط،تيمؾ اثناء تالسيد محمد عمراف،" حماية المس -4
 .1986، مصر - الإسكندرية

المؤرخ في  09/03بف داكد إبراىيـ، قانكف حماية المستيمؾ، كفق أحكاـ القانكف رقـ  -5
دار الكتاب الحديث،  1المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ط 2009فبراير  25

 .2016 ،مصر - القاىرة

ـ الطلائي، جرائـ تكنكلكجيا المعمكمات رؤية جديدة لمجريمة جعفر حسف جاس -6
جامعة عمر المختار قسـ المكتبات كالمعمكمات البيضاء دار البداية عماف  الحديثة،

 .ق 1427 –ـ 2007الأردف، الطبعة العربية الأكلى 

حسيف يحي عباس الشمرؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ الالكتركني، دراسة مقارنة،  -7
 .2020مصر،  - دة، كمية الحقكؽ، جامعة المنصكرةار الجامعة الجديد

، دار خالد حسف أحمد لطفي، الدليل الرقمي كدكره في إثبات الجريمة الالكتركنية -8
 202مصر،  - الفكر الجامعي، الإسكندرية
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دعاء عبد العاؿ، خالد عبد الحق، الجرائـ الالكتركنية كالتحقيقات الجنائية، دار  -9
 .2005اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، مصر، 

عبد الرؤكؼ حسف أبك الحديد، الحماية القانكنية لممستيمؾ في عقكد التجارة  -10
 .2019مصر، - ة، دار الفكر كالقانكف، المنصكرةالإلكتركنية، دراسة مقارن

الشريعة عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، دراسة مقارنة بيف  -11
 .2008مصر، الطبعة الثانية،  –كالقانكف، الناشر منشأة المعارؼ، الاسكندرية 

عبد الله ذيب محمكد، حماية المستيمؾ في التعاقد الالكتركني، دراسة مقارنة، دار  -12
 2012الثقافة لمنشر كالتكزيع، فمسطيف، الطبعة الأكلى 

عبر شبكة الانترنت، دار الفكر عبد الفتاح بيكمي حجازؼ، حماية المستيمؾ  -13
 2006الجامعي، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأكلى 

عادؿ بف عبد العزيز بف صالح الرشيد، قرائف الجريـ الالكتركنية كأثرىا في الاثبات،  -14
 .2017دار كنكز اشبيميا لمنشر كالتكزيع، المممكة العربية السعكدية، الطبعة الأكلى، 

شاذلي، النظاـ القانكني لحماية المستيمؾ الالكتركني، دار كريـ عزت حسف ال -15
 .2019الجامعة الجديدة، جامعة المنكفية، مصر، 

ككثر سعيد عدناف خالد، حماية المستيمؾ الالكتركني، دار الجامعة الجديدة،  -16
 2012، مصر-الإسكندرية

دراسة  –الالكتركنية مكفق حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقكد التجارة  -17
 .2011، 1منشكرات زيف الحقكقية، بغداد، ط  –مقارنة، مكتبة السنيكرؼ 

دراسة  –مصطفى أحمد أبك عمرك، التنظيـ القانكني لحق المستيمؾ في العدكؿ  -18
 .2016مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 
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راسة مقارنة، دار اليازكرؼ العممية لمنشر محمد حبابية، مكافحة الجريمة الالكتركنية، د -19
 .2023كالتكزيع، عماف، الأردف، 

محمكد مديف، فف التحقيق كالإثبات في الجرائـ الالكتركنية، المصرية لمنشر  -20
 .2020كالتكزيع، مكتبة القاضي، الطبعة الأكلى، 

لمنشر كالتكزيع، نضاؿ سميـ برىـ، أحكاـ عقكد التجارة الالكتركنية، دار الثقافة  -21
 .2010الطبعة الثالثة، الأردف، 

يحياكؼ سعاد، آليات حماية المستيمؾ في القانكف الجزائرؼ، النشر الجامعي  -22
 .2022الجزائر، السداسي الأكؿ -الجديد، تممساف

 الرسائل والمذكرات الجامعية: ب/
الإلكتركني، مذكرة ماستر، إبراقف كردية إزباطف لبني، المركز القانكني لممستيمؾ  -1

تخصص قانكف خاص، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة بجاية، 
 .2021/2022الجزائر، 

بف شمي ججيقة، بكقجار إيماف، حماية المستيمؾ الإلكتركني في التشريع الجزائرؼ،  -2
ية، جامعة البشير مذكرة ماستر، تخصص قانكف أعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياس

 .2022/2023الإبراىيمي برج بكعريريج، الجزائر ،

بكيزرؼ سامية، حق العدكؿ عف تنفيذ العقد الالكتركني، مذكرة تخرج لنيل شيادة  -3
 .2013تخصص عقكد كمسؤكلية، جامعة البكيرة، الجزائر  –الماستر في القانكف 

المعاملات الالكتركنية، رسالة لنيل عبكب زىيرة، الحماية المدنية لممستيمؾ في إطار  -4
تيزؼ  جامعة-السياسيةدرجة الدكتكراه في العمكـ، تخصص القانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ 

 2018كزك، الجزائر، 
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عبد الكىاب، الحماية القانكنية لممستيمؾ في المجاؿ  شعاعةحنكنة مراد، بف  -5
عماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ الالكتركني، مذكرة لنيل شيادة الماستر، تخصص قانكف أ 

 2021/2022السياسية، جامعة قاصدؼ مرباح كرقمة، 

 المقالات والمجلات ج/

بكمديف أحمد، دكر الالتزاـ بالإعلاـ قبل التعاقد في حماية رضاء المستيمؾ، مجمة  -1
 .2010، جكاف 1العمكـ القانكنية، جامعة سعيدة، عدد 

الاحتياؿ الالكتركني، مجمة الدراسات القانكنية بكلحية شييرة، سكيح دنيازاد،  -2
 .2019، 4كالاقتصادية، المركز الجامعي سي الحكاس، بريكة، العدد 

جقريف الزىرة، شريبط كسيمة، "الحماية المدنية لممستيمؾ الإلكتركني في ظل القانكف  -3
القانكني،  ، المجمة الأكاديمية لمبحث"المتعمق بالتجارة الإلكتركنية الجزائرؼ  05-18

 2020)عدد خاص(،  3، العدد 11المجمد 

حدكش كريمة، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في العقد الالكتركني، مجمة  -4
 .2022، 2، العدد 6السياسة العالمية، المجمد 

خمفي عبد الرحماف، حماية المستيمؾ الالكتركني في القانكف الجزائرؼ، مجمة  -5
 .2017الجزائر،  ،1، العدد 1الدراسات حكؿ فعمية القاعدة القانكنية، المجمد 

سمكػ قداش، الالتزاـ بالضماف بيف القكاعد العامة في التعاقد كقانكف حماية  -6
 2018، جانفي 12ة، العدد المستيمؾ، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمي

سامية العايب، مناؿ عرابة، الحماية الجزائية لممستيمؾ مف جريمة النصب  -7
 .2021، 3، العدد 5الالكتركني، مجمة ىيركدكت لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية، المجمد 
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عشاش حمزة، خضرؼ حمزة، خصكصية أركاف الجريمة المعمكماتية في التشريع  -8
 2020، حكاف 2، العدد 6مجمة الدراسات القانكنية كالسياسية، المجمد الجزائرؼ، 

فازية كاعمر، سامية خكاثرة، الالتزاـ بضماف السلامة في العقد الالكتركني، مجمة  -9
 .2021، 2الفكر القانكني كالسياسي، المجمد الخامس، العدد 

لاحق بو، مجمة مكسى قركؼ، كزاني آمنة، دعكػ حماية المستيمؾ مف الضرر ال -10
 .2017 ،4جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد  الحقكؽ كالحريات،
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 الملخص

 

 الممخص       

كأحد المفاىيم القانونية المستحدثة "المستيمك الإلكتروني"برز في السنوات الأخيرة مصطمح 
التي فرضيا التوسع اليائل في استخدام الوسائل التكنولوجية في المعاملات التجارية، مما جعل 

حمايتو محل اىتمام متزايد من قبل التشريعات الوطنية والدولية. ولم يعد النظر إلى حماية مسألة 
المستيمك الإلكتروني مجرد قضية قانونية تقميدية، بل تحولت إلى أحد الأعمدة الأساسية في بناء 

 اقتصاد رقمي فعال ومستدام، يعتمد عمى الثقة، الشفافية، والمسؤولية.

لسريع الذي يشيده العالم اليوم يتطمب من الجزائر مواكبة ىذه التغيرات إن التحول الرقمي ا
عبر مواصمة الإصلاحات التشريعية والإدارية والتقنية، من أجل تكييف الإطار القانوني الوطني مع 
المستجدات التكنولوجية، وضمان عدم تيميش المستيمك في البيئة الرقمية. ويستوجب ذلك أيضاا 

لتحتية الرقمية، وتعزيز آليات التوعية القانونية، وخمق بيئة تشريعية تضمن توازن تطوير البنية ا
 .العلاقة التعاقدية بين المستيمك والمورد في الفضاء الإلكتروني

Absract : 

In recent years, the term "electronic consumer" has emerged as a 

modern legal concept brought about by the massive expansion in the use 

of technological means in commercial transactions. This development has 

made the protection of electronic consumers a growing concern for both 

national and international legal systems. The issue is no longer viewed as 

a traditional legal matter; rather, it has become a fundamental pillar in 

building an effective and sustainable digital economy, one that is based 

on trust, transparency, and accountability. 

The rapid digital transformation the world is currently witnessing 

requires Algeria to keep pace with these changes by continuing its 

legislative, administrative, and technical reforms, in order to adapt the 

national legal framework to technological developments and to ensure 

that consumers are not marginalized in the digital environment. This also 

necessitates the development of digital infrastructure, the strengthening 

of legal awareness mechanisms, and the creation of a legal environment 

that ensures a balanced contractual relationship between consumers and 

providers in the digital sphere. 


