
 

 
 

 يــمـــلــعـث الــحـــبــي والـــالــــعـــم الـــيــلـــعــتــوزارة ال
 يـــمــــيــــراهـــبر الإــــيـــشـــبــد الـــمــحــة مــعــامــج

 -برج بوعريريج-
 ةــيـــاعـــمـــتـــة والإجــيـــانـــســــالإنوم ـلـــعــة الــيـــلــك

 علم النفسم ـــســـق
 

  شعبة علم النفس 
  تسيير الموارد البشريةو علم النفس تنظيم وعمل تخصص 

 

 الماستر تخصص علم النفس تنظيم وعمل تسيير الموارد البشريةمذكرة مقدمة لنيل شهادة 

 

 :  الطلبة إعدادمن 
 بلميلود إيمان 
  د إيمانقبن ير 

 

 تحت إشراف:
 د/ بوبنديرة عبد العزيز

 

 

 

 

 

العاملين  الإجهاد المهني وعلاقته بالتوافق المهني لدى الممرضين

 بالمؤسسة الإستشفائية المتخصصة للأمومة و الطفولة

ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية بلحسين رشيد برج بوعريريج()دراسة   

0202/0202السنة الدراسية   



 

 
 

 وزارة الــتــعـــلــيـــم الـــعــــالـــي والــبـــحــث الـعــلـــمــي
 جــامــعــة مــحــمـــد الــبـــشـــيــــر الإبـــراهــــيــــمـــي

 -برج بوعريريج-
 كــلـــيــة الــعـــلـوم الإنــــســـانـــيــة والإجـــتـــمـــاعـــيــة

 علم النفس قـــســـم 
 

 ...... :شعبة علم النفس رقم التسجيل 
 ( الرقم التسلسلي: ......عملو  تنظيمتخصص علم النفس ) 

 

 تسيير الموارد البشريةو مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر تخصص علم النفس تنظيم وعمل       

 : الطلبة إعداد

 بلميلود إيمان-

 د إيمانقبن ير -

 11/60/0602زت علنا بتاريخ جينوقشت وأ

 أمام اللجنة المتكونة من السادة:

 رئيسا أستاذ، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج لفقير علي
 مشرفا ومقررا أستاذ، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج بوبنديرة عبد العزيز
 مناقشا البشير الإبراهيمي، برج بوعريريجأستاذ، جامعة محمد  لبوازدة عبد الحق

العاملين الإجهاد المهني وعلاقته بالتوافق المهني لدى الممرضين 

 بالمؤسسة الإستشفائية المتخصصة للأمومة و الطفولة 

بلحسين رشيد برج بوعريريج( بالمؤسسة الاستشفائية)دراسة ميدانية   

0202/0202السنة الدراسية   



 

  



 

 

 

 

 

 شــــكـــــر و التقــــديـــــر
  

 شكر و تقدير

اس " قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:
ّ
.  لم يشكر الله من لم يشكر القليل لم يشكر الكثير،  و من لم يشكر الن

 " 

بكل فخر وامتنان،  أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من  ، الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام

 كان له دور في إنجاز هذا العمل.  

 المشرف  يأخص بالشكر أستاذ

لائمة م  كما أتوجه بالشكر إلى كافة أساتذة القسم والطاقم الإداري لما قدموه لنا من علم ومعرفة وظروف

 للدراسة.  

 و امتنانيولا أنس ى أن أعبّر عن 
ً
 العميق لعائلتي  وأصدقائي،  الذين كانوا سندًا ودعمًا لي في كل المراحل،  ماديا

. معن
ً
 ويا

 كل الاحترام والتقدير.            
ً
 فلكم جميعا

 

 أ



 

 

 إهـــــداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء

ي لانجاز هذا العمل بسم الله الرحمان 
ي وبلوغ غاين 

ي دراسن 
 
ي ف

الرحيم،  الحمدلله الذي وفقن 

ي ولك الحمد اذا رضيت، ولك الحمد بعد الرض  "
 المتواضع.  "اللهم لك الحمد حن  ترض 

ي وأغرق حنانها فؤادي الى  ي أنارت دعواتها درب 
ي الحياة أهدي ثمرة جهدي هذا الىي الن 

 
الى ملاكي ف

 جنة تحب اقدامها، من قال الرحمن بأن ال

 " أمي الحبيبة "

ي العطاء بدون انتضار. . . .  إلى من أحمل اسمه بكل افتخار. . . . .  ارجو من الله 
إلى من علمن 

ى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار  ي عمرك لت 
 
 ان يمد ف

 "والدي العزيز"

ء ومعكم أكون أنا وب ي
ي هذه الحياة بدونكم لا ش 

 
ي ف ء. . الى رفقاء درب  ي

. .  دونكم أكون مثل كل ش 

ي نهاية مشواري اريد أن أشكركم على مرافقتكم النبيلة إلى من تطلعو لنجاحي بنظرات الامل 
 
.  ف

ي أعزاء"فاروق_عبد العزيز_عبد المالك_محي الدين"
ي الكبتر "فطيمة"  وإخوب 

 اخن 

ي الاعزاء "
 
 "إخوت

ي لم تلدهم أمي إلى من تحلو 
ي الن 

بلإخاء وتمتر  والوفا ء والعطاء إلى من سعدت أهدي الى اخواب 

ي دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت إلى من كانو معي على طريق النجاح والختر 
 
برفقتهم ف

ى_لينا_أسماء _ايمان " ي  "بش 
 صديقاب 

ي الاعزاء "
 
 "  اخوات

ي بذ
ف بوبنديرة عبد العزيز على المجهودات الن  ها معنا لواهدي  الشكر الجزيل للأ ستاذ المش 

ي مجال البحث وطلب العلم وأدعو الله 
 
ي اتمام هذا العمل،  فكان لىي نعمة  الموجه  والمرشد ف

 
ف

ي عمره وأن يمده بالصحة والعافية.  
 
 ان يطيل ف

 "استاذي الفاضل ". 

 ب



 

 

 

 الإهداء:
م وجهه وعظيم سلطانه، والصلاة والسلام على معلالحمدلله حمدا كثيرا طيبا مباركا يليق بجلال 

 البشرية سيدنا محمد وعلى آله وصحبه اجمعين.....
بعد أن من الله علي بإنجاز هذه الرسالة لا يسعني إلا أن أحمده تعالى وأشكره، وهو أهل الحمد 

 والثناء.
ب العالم ني حأتقدم بالشكر والتقدير إلى من غمرتني بحبها وعطفها، إلى من غرست في وجدا

 .أمي حفظك اللهكله فكانت سر نجاحي، إليك 
سدد  أبيإلى من أنار دربي وعلمني كيف أحقق أهدافي، إلى مثلي الأعلى في الإجتهاد إليك 

 الله خطاك.
ف الذي كان نعم المشر أستاذي ومشرفي بوبنديرة عبد العزيز أتقدم بالشكر والإمتنان إلى 

 الصادقة.ومثال للصبر ومعاونته العلمية 
وأخيرا أتقدم بالشكر لإخوتي أحبتي وعائلتي الكريمة كبيرها وصغيرها وإلى صديقتي إيمان 

 أتمنى لها التوفيق في حياتها.
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 الــمــلــخــص 

 العربية:ملخص الدراسة باللغة 

الاجهاد المهني والتوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةةةين العاملين  العلاقة بين على إلى التعرفهدفت الدراسةةةةةةةةةةة 
جمع  ي وتطبيق أدواتفالمنهج الوصةةةة باسةةةةت دام طفولةالو بالمؤسةةةةسةةةةة الاسةةةةتشةةةةفائية المت صةةةةصةةةةة للامومة 

( للإجهةاد المهني والتوافق المهني من إعةةداد 7102من )حيواني، بةالإعتمةاد على مايةاسةةةةةةةةةةةةةةين كةلالبيةانةات 
تم  (17/12/7172إلى  01/17/7172)ممرض )ة(( خلال ) 040(، على عينةةة قوامهةةا7102)بطران،

  التالية:التوصل إلى النتائج 
 العاملين بالمؤسةةةةةسةةةةةة الإسةةةةةتشةةةةةفائيةالمهني لدى الممرضةةةةةين  توافقالو وجود علاقة بين الإجهاد المهني   -

 للأمومة والطفولة بلحسين الرشيد ببرج بوعريريج.المت صصة 
لأمومة لالمت صةةةصةةةة بالمؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةفائية عند الممرضةةةين العاملين  عاليمسةةةتوى الإجهاد المهني  -

 والطفولة بلحسين الرشيد ببرج بوعريريج.
لأمومة لالمت صةةةةصةةةةة بالمؤسةةةةسةةةةة الإسةةةتشةةةةفائية عند الممرضةةةةين العاملين  عاليمسةةةتوى التوافق المهني  -

 والطفولة بلحسين الرشيد ببرج بوعريريج.
حصةةةةةةةائية في مسةةةةةةةتوى التوافق المهني عند الممرضةةةةةةةين العاملين بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة إلاتوجد فروق ذات دلالة  -

 الجنس. لمتغير بلحسين الرشيد ببرج بوعريريج تعزى  طفولةالو للأمومة المت صصة الإستشفائية 
حصةةةةةةةةائية في مسةةةةةةةةتوى التوافق المهني عند الممرضةةةةةةةةين العاملين بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةة إتوجد فروق ذات دلالة  -

 لمهنية.ابلحسين الرشيد ببرج بوعريريج تعزى لمتغير ال برة  طفولةالو للأمومة  المت صصة الإستشفائية
ضةةةةةةةةةين العاملين بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة حصةةةةةةةةةائية في مسةةةةةةةةةتوى التوافق المهني عند الممر إفروق ذات دلالة  توجد-

 لدوام.ابلحسين الرشيد ببرج بوعريريج تعزى لمتغير طبيعة  طفولةالو للأمومة صصة  المت الإستشفائية 
 الممرضين. - التوافق المهني -المهني الإجهاد  المفتاحية:الكلمات _ 
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 الــمــلــخــص 

Abstract 

Study Summary in English : 
The study aimed to identify the relationship between occupational stress and 

professional adjustment among nurses working at the Specialized Maternity and 

Childhood Hospital. The descriptive method was used, and data collection tools 

included a questionnaire on occupational stress developed by (Hayouani, 2017) 

and a professional adjustment questionnaire developed by (Batran, 2018). The 

study was conducted on a sample of 141 nurses during the period from February 

16, 2025, to May 2, 2025. The following results were obtained: 

 

-There is a relationship between occupational stress and professional adjustment 

among nurses working at the El-Hussein Rachid Specialized Maternity and 

Childhood Hospital in Bordj Bou Arreridj. 

-The level of occupational stress is high among the nurses working at the El-

Hussein Rachid Specialized Maternity and Childhood Hospital in Bordj Bou 

Arreridj. 

-The level of professional adjustment is high among the nurses working at the El-

Hussein Rachid Specialized Maternity and Childhood Hospital in Bordj Bou 

Arreridj. 

-There are no statistically significant differences in the level of professional 

adjustment among nurses due to the gender variable. 

-There are statistically significant differences in the level of professional 

adjustment among nurses due to the variable of professional experience. 

-There are statistically significant differences in the level of professional 

adjustment among nurses due to the nature of work shifts.  

 

Keywords: Occupational Stress – Professional Adjustment – Nurses. 
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اتـويـتـحـمـرس الـهـف   

  فهرس المحتويات
 الصفحة المحتوى 
 أ والتقديرشكر 
 ب لإهداء

 ث مل ص الدراسة باللغة العربية
 ج مل ص الدراسة باللغة الإنجليزية

 ح فهرس المحتويات
 د قائمة الجداول
 ذ قائمة الأشكال
 ر فهرس الملاحق

  الدراسات السابقةو أولا : الخلفية النظرية 
 01 مقدمة

 01 _الإشكالية0
 02 _الفرضيات7
 01 ة_أهمية الدراسة1
 01 _أهداف الدراسة4
 02 _المفاهيم الأساسية للدراسة2
 01 _ال لفية النظرية1
 72 _الدراسات السابقة2

  ثانيا: الدراسة الميدانية
  الطريقة الأدوات الثاني:الفصل 

 11 _الدراسة الإستطلاعية0/0
 11 _أهداف الدراسة الإستطلاعية0/7



 

 د
 

اتـويـتـحـمـرس الـهـف   

 12 _عينة الدراسة الإستطلاعية0/1
 12 السيكومترية وخصائصهاات الدراسة الإستطلاعية و _أد0/4
 47 _ نتائج الدراسة الإستطلاعية0/2
 47 _ الدراسة الأساسية7
 47 _مجالات الدراسة7/0
 41 _منهجية الدراسة7/7
 41 الدراسة وعينة_مجتمع 7/1
 41 _أدوات الجمع البيانات7/4
 42 _الأساليب الإحصائية المست دمة7/2

  والمناقشةالفصل الثالث: النتائج 
 20 نتائج الدراسة وتحليلعرض -0
 22 لنظري ا والتراثالنتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  وتفسير_مناقشة 7
 10 _إستنتاج عام1
 17 _مقترحات الدراسة4

  ال اتمة
  قائمة المصادر و المراجع

  الملاحق
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اتـويـتـحـمـرس الـهـف   

 فهرس الجداول:

 الصفحة عنوان الجداول الرقم
 12 الجنس توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغير 0

17 
الإجهاد المهني )إرتياط  ماياسمعامل الصدق التكويني لأبعاد 

 12 البعد بالماياس ككل (

11 
معامل الصدق التكويني لأبعاد إستبيان التوافق المهني )إرتياط 

 11 البعد بالماياس ككل (

14 
، split- halfيبن معامل الثبات )التجزئة النصفية 

 40 ( لماياس الإجهاد المهنيguttmanوجوتمان

12 
، split- halfن معامل الثبات )التجزئة النصفية بي

 المهني. التوافق( لإستبيان guttmanوجوتمان
47 

 41 يوضح خصائص العينة 11

12 
 توزيع بنود الإستبيان على الأبعاد الرئيسية والأبعاد الجزئية

 لماياس الإجهاد المهني .
41 

 42 أبعاد وأرقام فقرات ماياس التوافق المهني 12

11 
يوضح العلاقة بين الإجهاد المهني و التوافق المهني لدى 
 الممرضين عاملين بالمؤسسة الإستشفائية المت صصة .

20 

01 
يمثل مستوى الإجهاد المهني لدى الممرضين عاملين بالمؤسسة 

 .الإستشفائية المت صصة 
27 

00 
يمثل مستوى التوافق المهني لدى الممرضين عاملين بالمؤسسة 

 .الإستشفائية المت صصة 
27 
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اتـويـتـحـمـرس الـهـف   

07 
يوضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين أفراد العينة دراسة في 

 . التوافق المهني لمجموعتين مستقلتين في متغير الجنس
21 

01 
يبين نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى 

التوافق المهني لدى الممرضين عاملين بالمؤسسة الإستشفائية 
 . ال برة المهنية المت صصة في متغير 

24 

04 
يبين نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى 

التوافق المهني لدى الممرضين عاملين بالمؤسسة الإستشفائية 
 لمتغير طبيعة الدوامالمت صصة 

21 

 فهرس الأشكال:

 الصفحة العنوان الرقم
 73 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 61

 فهرس الملاحق:

 الصفحة عنوان الملحق الرقم

10 
ترخيص بإجراء الدراسة الميدانية بالمؤسسة الإستشفائية 

 المت صصة بلحسين الرشيد
 

  أدوات جمع البيانات 17
  م رجات خصائص السيكومترية 11
  م رجات معالجة الفرضيات 11

 

 



 

 
  

ة   ري  ظ  ة  الن  ي  لف 
ة   والدراسات   الخ  ف   الساب 
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ةــدمـقـم   

 مـــــــــــــــقـــــــــدمـــــــــــــــــــــة

انب على م تلف جو تؤثر متواصةةةةةةةلة المتسةةةةةةةارعة و ال تغيراتالهذا العديد من  ناالإنسةةةةةةةان في عصةةةةةةةر يعيش   
ى التكيف إل اليوميحتاج الأفراد  ،الزمنفي هذا  أسةةاسةةية ةالضةةغوط النفسةةية والمهنية سةةم الحياة، مما يجعل

و سواءً على الصعيد الاجتماعي أو الاقتصادي أفي م تلف جوانب الحياة وسريعة التغير،  شائكةمع بيئة 
 لمنظماتتلف ام  ىولا تسةةةةتثن ،مسةةةةتويات عالية من التوتر والقلق والإرهاق في نسةةةةانالإأوقع المهني مما 

لى ع ظغوط التنظيميةةةة تةةةبثرالحيةةةن أن هةةةذه  ،فيهةةةا ومتةةةبثرة  بهةةةا لفةةةاعةةة ءجز  بةةةل هيمن هةةةذه التغيرات، 
 ؤدي إلى اضطرابات قد تؤثر على أدائهم وكفاءتهم وعلاقاتهم الاجتماعية والمهنية.ت قد موظفيها، مما

قطاع الرعاية الصةةةةةةةحية، الذي مثل في القطاعات الحيوية والحسةةةةةةةاسةةةةةةةة، بشةةةةةةةكل خا  هذه الظاهرة  تتفاقم
ا لضةةةغوط العمل نظرًا لطبيعته المعقدة وارتباطه المباشةةةر بحياة الإنسةةةان أبرزمن  يعتبر  ،القطاعات تعرضةةةً

ومن بين العاملين في هذا القطاع الممرضةةةةون من أكثر الفئات عرضةةةةة للضةةةةغوط المهنية بسةةةةبب سةةةةاعات 
، والضةةةةةةةةغ  النفسةةةةةةةةي الناتج عن  همحالات لفم ت العمل الطويلة، والتواصةةةةةةةةل المباشةةةةةةةةر مع المرضةةةةةةةةى في

 المسؤولية، ونقص الموارد البشرية والدعم الإداري في بعض المنظمات.

، وخاصةةةةةةةً في المسةةةةةةتشةةةةةةفيات المت صةةةةةةصةةةةةةة كمركز رعاية الأمومة في المسةةةةةةتشةةةةةةفيات  الممرضةةةةةةون  واجهي
مثل حسةةاسةةة، الو  ةدقيقال تحالاالملون مع عفهم ي  مرتبطةً بطبيعة الفئة المسةةتهدفة ضةةغوط زائدةوالطفولة، 

دعم وفي حالة غياب ال ،صةةبرالتركيز و الدرجة عالية من  يتطلب وهذا ماالأمهات حديثي الولادة والرضةةع، 
مما  من الإجهاد المهني ، عالية، يجد الممرض نفسةةه أمام بيئة عمل مرهقة تسةةةبب له مسةةةتويات و التقدير

 الصةةةةحية المقدمة ، ويسةةةةاهم في ما يؤثر سةةةةلبا على جودة الرعاية  جسةةةةدي و نفسةةةةي قإرها في يتسةةةةببقد 
 . يعرف بالإجهاد المهني المزمن 

على تحقيق  قدرة الفرد فهو ،التوتر نتائجمن  التقليلفي عامل بارز التوافق المهني  نجد بهذا ال صةةةةةةةةو 
يفي ك الرضةةةةةةةةةةا الوظبين متطلبات العمل والتوقعات الشةةةةةةةةة صةةةةةةةةةية والمهنية، بما في ذل تكيف والإنسةةةةةةةةةجامال

 باته هوملتزم في أداء واجالفعال و ال الممرضنجد ف، والشةةةةةةةةةةةةةةعور بةالانتماء وتحقيق الذات في البيئة المهنية
ضةةةةةةةةةةةةى على المر  تكون له عوائد إجابية، مما  تعامل مع الضةةةةةةةةةةةةغوطالكثر قدرة على أالفرد المتوافق مهنيا و 

 ومؤسسات الرعاية الصحية على حدٍ سواء.
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ةــدمـقـم   

دى لولذلك تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى تسةةةةةةةةةةةةلي  الضةةةةةةةةةةةةوء على العلاقة بين الإجهاد المهني والتوافق المهني 
ة تحديد تحاول هذه الدراس ،المت صصة للأمومة والطفولة  المؤسةسةة الإستشفائية الممرضةين العاملين في 

 المسةةةةةاهمة فيها، مثلالممرضةةةةةون والممرضةةةةةات، وتحليل العوامل  هيعاني من الذيالمهنية  الإجهادمسةةةةةتوى 
 عرفتم، كما تهدف إلى قياس مسةةةةةةةةةةةتوى التوافق المهني لديهم، و حرية إت اذ القرار،والدعم الإجتماعي ....
 .ستوى الإجهادمو ان فاض التوافق المهني  ما إذا كانت هناك علاقة بين ارتفاع أو

ين ظروف ارة الصةةحة على تحسةةأهمية هذه الدراسةةة في بدعدها التطبيقي إلى تقديم توصةةيات تدسةةاعد إد تبرز
وهذا بدوره يدؤدي إلى تحسةين جودة ال دمات الصحية، وتقليل ، العمل وتعزيز رفاه الممرضةين والممرضةات

 ، وضمان استقرار الكادر التمريضي في المؤسسات المت صصة.الضغ  المهني

 والتوافق المهني علىوعلى الرغم من تعةةدد الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات الأجنبيةةةة والعربيةةةة التي تنةةاولةةةت ظةةةاهرة الإجهةةاد 
الممرضين في المصالح الإستشفائية فإن هذه الدراسة تناولت الإجهاد المهني وعلاقته بالتوافق المهني لدى 

 الممرضين العاملين في المؤسسة الإستشفائية المت صصة.

اجه ممارسي و لأحد التحديات الأساسية التي ت دراستها، تكمن أهمية هذه الدراسة في تم ذكره بناءً على ما  
تسعى   الممرضين والممرضات العاملين في مرافق رعاية الأمومة والطفولة.صة فئة الرعاية الصةحية، وخا

داء ، وتحليةةل آثةةارهةةا على الأوالتوافق المهنيالمهنيةةة الإجهةةاد هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى فهم طبيعةةة العلاقةةة بين 
 الوظيفي والاستقرار الوظيفي.

 :تتمثل في  فصول رئيسيةثلاث  إلى سيتم تقسيمهاولتحقيق أهداف هذه الدراسة، 

 يشمل ال لفية النظرية و الدراسات السابقة  الفصل  الأول :

الفصةةل الثاني : وهيه الدراسةةة الميدانية من دراسةةة إسةةتطلاعية و دراسةةة أسةةاسةةية تحتوى على منهج وأدوات 
 جمع البيانات و عينة الدراسة .

نتائج في ضةةوء ناقشةةة المفسةةير و تعرض وتحليل نتائج الدراسةةة الميدانية و الفصةةل الثالن : تطرقنا هيه إلى 
 قترحات الدراسة وخاتمة .معام و الستنتاج الإلتراث النظري و االفرضيات و 
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ل الأولـصـفـال   

  كـــــالـــــيـــــة:ـــــالإش-1

ل فترة وفي ك المتعددة،الإنسةةةةةةان  ومتطلباتيعتبر العمل منذ القديم مصةةةةةةدر ضةةةةةةروري لتلبية الحاجات     
وهذا ...( . سةةةياسةةةية، إجتماعية، ثقاهية، تكنولوجيةزمنية معينة يشةةةهد العالم تطورات في شةةةتى المجالات )

 العمل الم تلفة تغيرات من حين، حين تواجه العديد من قطاعات الأخير أدى إلى زيادة العبئ في المهن 
أسةةةةةاليب تبديتها و ممارسةةةةةتها وواجباتها ، وأدوار واجب على العمال تحايقها فيتطلب هذا العمل بذل جهود 
مضةةةةةةةةةاعفة وفهم اكثر لطبيعة مهنته والإجتهاد في مواكبت تغيرات العصةةةةةةةةةر قصةةةةةةةةةد تحقيق أهدافه وأهداف 

متزايدة تسةةةةةةتوجب التكيف والتبقلم ، خاصةةةةةةة في منظمته على وجه المطلوب ومما يفرض عليهم ضةةةةةةغوطا 
بيئةات العمل التي تتطلب أداءا عاليا وتحملا كبيرا للمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليات ، ولأن هذا الأخيريعد حتمية لابد منها ، 
ونظرا لإختلاف الأفراد من حين حالاتهم الإجتماعية والشةةة صةةةية ، فإن تضةةةارب متطلبات مهنة الفرد مع 

وعدم القدرة على إنجاز الفرد لمهامه على أكمل وجه وصةةةةةةةةةةةةةةعوبة التكيف مع  تلك الحالات أو المتغيرات ،
لى من الضةةةةةةغوط والتوتر في بيئة العمل ع ةالمتغيرات الجديدة للمهنة مما قد يسةةةةةةبب لهم مسةةةةةةتويات متابين

تطوير جابيات فتحفزهم على الأداء واليوجه ال صو  ، يتعرض الافراد لضغوط مهنية مستمرة قد تعود بإ
سةةةةةلبيات تعيق تقدمهم المهني وتبثر على صةةةةةحتهم  النفسةةةةةية أو التوافق المهني لديهم ، أو بالزيد من مما ي

ى توافقهم سةةةةةةةةلب علالجهاد المهني الذي قد يعود هيما بعد بالإالجسةةةةةةةةمية التي تصةةةةةةةةبح هيما بعد بما يدعى ب
 المهني .

د داخل محي  عمله سةةةةةةيتم هو الفر  وتنظيمأن إهتمامنا الأسةةةةةةاسةةةةةةي في ت صةةةةةةص علم النفس عمل  وبما   
ين يعد ح منظمة.الالمهني لدى الفرد داخل  والتوافقالتركيز في هذه الدراسةةة على كل من الإجهاد المهني 

مشةةةةةةةةةةةةةةكلات التي تواجةةةه الفرد داخةةةل عملةةةه ، ولعةةةل من بين أكثر الفئةةةات الالإجهةةةاد المهني من بين أبرز 
في قطاع الصةةةةةةحة وذلك لممارسةةةةةةتهم لأهم المهام  العاملين التي تعاني من الإجهاد المهني هم الممرضةةةةةةين

وأخطرها في نفس الوقت فهم يتعاملون مع أهم الم لوقات الموجودة على سةةةةةةةةةطح الأرض وهو  الإنسةةةةةةةةةةان  
الذي يفرض عليهم قضةةةاء معظم أوقاتهم في بيئة تتسةةةةم بالمسةةةؤولية العالية والتعامل المسةةةةتمر مع ا خرين 

والمهنية وضةةةةعف مقاومتهم له تزيد من شةةةةةدة الإجهاد الذي ت تلف  الذي يولد جملة من الضةةةةغوط النفسةةةةية
مصةةةةةةةةةةادره بين طبيعة المهنة نفسةةةةةةةةةةها وظروف العمل وطبيعة المهام ، والعلاقات مع الزملاء والر سةةةةةةةةةةاء ، 

  لعمل.امن العوامل التي تجعل من الصعب على الفرد التبقلم مع البيئة  وغيرهاالرواتب والحوافز .... 
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ل الأولـصـفـال   

الدراسةةةةةات أن الإجهاد المهني له سةةةةةلبيات متعددة على الفرد سةةةةةواءا من الناحية النفسةةةةةية أو اكدت  وقد    
كما  ظيفي،الو الرضا  وعدمالعقلية أو السلوكية، حين يمكن أن يؤدي إلى إن فاض مستوى التوافق المهني 

ة ين الدراسةةةةةالمهني حين تب توافقالو ( إلى وجود علاقة بين الإجهاد المهني 7102أشةةةةةارت دراسةةةةةة بحري )
 التوافقو يؤثر سةةلبا على شةةعورهم بالرضةةا  المهني، مم مسةةتويات الإجهاد تضةةغوط كلما إرتفعالكلما زادت 

  العمل.على التكيف مع بيئة  وقدرتهالمهني في العمل مما يؤثر سلبا على أداء الفرد 

د المهني، للإجها اوكما تم تطرق إليه سابقا أن القطاع الإستشفائي )الصحة( من أكثر القطاعات تعرض   
مهةةةةام و سةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةات العمةةةةل الحيةةةةن يواجهون العةةةةاملون ضةةةةةةةةةةةةةةغوط متعةةةةددة نتيجةةةةة طبيعةةةةة عملهم ،حجم 

 مسةةةةةةةةتمر مع المرضةةةةةةةةى وذويهم وتعتبر مهنة التمريض على وجه ال صةةةةةةةةو  من أكثرالتعامل الالطويلة،و 
المهن التي يتعرض ممارسةةوها إلى مسةةةتوى عالي من الإجهاد المهني الذي يبثر على توافقهم المهني الذي 

 ة مثل ييتمثةل في نم  الحيةاة وصةةةةةةةةةةةةةةورتةه الةذاتيةة والموضةةةةةةةةةةةةةةوعيةة لةدى الأفراد العاملين في المنظمات الدول
والإنسجام بينه  د لتحقيق التكيفأوغيرها ،فهو عملية ديناميكية مستمرة يقوم بها الفر  قطاعات الإستشفائيةال

 ( . 7111( وعطي  ) 7117وبين البيئة المهنية التي يعمل بها مثل ماجاء في دراسة كل من سعيد) 

في معرفة هذا العالم ال في الذي دائما ما نحكم العاملين هيه بالتقصةةةةةةةير في  والرغبةفبهمية هذه المهنة    
التى  ضةةةةةةةةةغوطالدون معرفة منا ما تعانيه هذه الفئة من  هيقيهمومراالتعامل مع المرضةةةةةةةةةى  وفيأداء المهام 

بةةالتوافق  هوعلاقتةةتعرف على الإجهةةاد المهني لول المهني.على توافقهم  وتؤثر التي تواجههمتولةةد الإجهةةاد 
اسةةةةة على ايام بهذه الدر للإرتبينا  المت صةةةةصةةةةة،المهني لدى الممرضةةةةين العاملين بالمصةةةةالح الإسةةةةتشةةةةفائية 

بوعريريج  بلحسةةين الرشةةيد ببرج ولةوالطفاملين بالمؤسةةسةةة الإسةتشةةفائية المت صةةصةة للأمومة الممرضةين الع
الوقت  في نفس وخطورتهامهنة الحسةةةةةةاسةةةةةةية هذه  ومدىمون به و همية الكبيرة للعمل الذي يقالأمن منطلق 

جهاد الإم بهبإعتبار أن الممرض من الأفراد الأكثر احتياجا له في المجتمع مما يجعل بطبيعة الحال شعور 
  المهني. همالمهني الذي يؤثر على توافق

 التالي:إنطلاقا مما سبق يمكن تحديد الإشكالية في التساؤلات 

المهني لدى الممرضةةةةةةةةةةين بالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفائية  والتوافقهل توجد علاقة بين الإجهاد المهني -0
 بوعريريج؟بلحسين الرشيد ببرج  طفولةالو المت صصة للأمومة 

مامسةةةةتوى الإجهاد المهني لدى الممرضةةةةين العاملين بالمؤسةةةةسةةةةة الاسةةةةتشةةةةفائية المت صةةةةصةةةةة للامومة  -7
 والطفولة بلحسين الراشيد ببرج بوعريريج؟
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ل الأولـصـفـال   

مامسةةةةةتوى التوافق المهنى لدى الممرضةةةةةين العاملين بالمؤسةةةةةسةةةةةة الاسةةةةةتشةةةةةفائية المت صةةةةةصةةةةةة للامومة  -1
 بوعريريج؟والطفولة بلحسين الراشيد ببرج 

ة الاسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفائي ةد فروق في مسةةةةةةةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةةين العاملين بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةهل توج -4
 الجنس؟المت صصة للامومة والطفولة بلحسين الراشيد ببرج بوعريريج تعزى متغير 

المت صصة  الاستشفائية ةهل توجد فروق في مستوى التوافق المهني لدى الممرضين العاملين بالمؤسس-2
 المهنية؟لحسين الراشيد ببرج بوعريريج تعزى متغير ال برة للامومة والطفولة ب

المت صصة  الاستشفائية ةهل توجد فروق في مستوى التوافق المهني لدى الممرضين العاملين بالمؤسس-1
الليلي هاري، )الن متغير طبيعة الدوام )الليلي، بوعريريج تعزى للامومة والطفولة بلحسةةةةةةةةةةةةةةين الراشةةةةةةةةةةةةةةيد ببرج 

 والنهاري(؟

 الفرضيات:/ 0

توجد علاقة بين الإجهاد المهني والتوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةةةةين بالمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةفائية  /7-0
 بوعريريج.المت صصة للأمومة و طفولة بلحسين الرشيد ببرج 

مسةةةتوى الإجهاد المهني لدى الممرضةةةين العاملين بالمؤسةةةسةةةة الاسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة للامومة  / 7-7
 شيد ببرج بوعريريج )عالي(.والطفولة بلحسين الرا

مسةةةةتوى التوافق المهنى لدى الممرضةةةةين العاملين بالمؤسةةةةسةةةةة الاسةةةةتشةةةةفائية المت صةةةةصةةةةة للامومة / 7-1
 والطفولة بلحسين الراشيد ببرج بوعريريج )من فض(.

 ةلا توجد فروق ذات دلالة الإحصائية في مستوى التوافق المهني لدى الممرضين العاملين بالمؤسس/ 7-4
 لجنس.اتشفائية المت صصة للامومة والطفولة بلحسين الراشيد ببرج بوعريريج تعزى متغير الاس

 ةلا توجد فروق ذات دلالة الإحصائية في مستوى التوافق المهني لدى الممرضين العاملين بالمؤسس/ 7-2
  المهنية.ة ر الاستشفائية المت صصة للامومة والطفولة بلحسين الراشيد ببرج بوعريريج تعزى متغير ال ب

 ةلا توجد فروق ذات دلالة الإحصائية في مستوى التوافق المهني لدى الممرضين العاملين بالمؤسس/ 7-1
الاسةةةةةتشةةةةةفائية المت صةةةةةصةةةةةة للامومة والطفولة بلحسةةةةةين الراشةةةةةيد ببرج بوعريريج تعزى متغير طبيعة الدوام 

 (.، )الليلي و النهاري  (النهاري  )الليلي،
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ل الأولـصـفـال   

 الدراسة:/ الأهمية 7

 يلي:  هيماتكمن أهمية دراستنا -

تتجلى أهميةةةة الإجهةةةاد المهني وعلاقتةةةه بةةةالتوافق المهني من خلال التحةةةديةةةات الكبرى التي تواجةةةه / 1-0
لدور في ضةةةةةةةةةةوء ا حين تؤثر بيئة العمل المليئة بالضةةةةةةةةةةغوط على مسةةةةةةةةةةتوى توافقهم المهني. الممرضةةةةةةةةةةين،

هم يصةةبح من الضةةروري دراسةةة هذه العلاقة لف الصةةحية،المحوري الذي يلعبه الممرضةةون في تقديم الرعاية 
 تبثير الإجهاد المهني على أدائهم ورضاهم الوظيفي.

توافق  سةةةينوتحيمكن أن تسةةةاعد نتائج هذه الدراسةةةة في وضةةةع إسةةةتراتيجيات لتقليل الإجهاد المهني  /1-7
 المقدمة.مما ينعكس إيجابا على وجود الرعاية الصحية  المهني،الممرضين 

توظيف نتائج الدراسةةة في إثراء ميدان الصةةحة بوضةةع برامج تدريبية في مجال التوافق المهني، مما / 1-1
 من مقدار الإجهاد الذي قد يتعرض لها الممرضين. وتقلليحقق المرونة في ميدان الصحة 

      الدراسة:/ أهداف 4

 الأهداف:تهدف هذه الدراسة من أجل الوصول إلى مجموعة من    

ة مؤسةةةةةسةةةةةة الاسةةةةةتشةةةةةفائيالممرضةةةةةين  المهني لدى والتوافقبين الاجهاد المهني  الكشةةةةةف عن العلاقة/ 4-0
 . للأمومة والطفولة المت صصة

تحديد مستوى الإجهاد المهني لدى الممرضين العاملين بالمؤسسة الاستشفائية المت صصة للأمومة / 4-7
  .والطفولة وبيان ما إذا كان عالياً 

التوافق المهني لدى الممرضين العاملين بالمؤسسة الاستشفائية المت صصة للأمومة تحديد مسةتوى / 4-1
  .والطفولة وبيان ما إذا كان من فضاً 

ير الممرضةةةةين وفقاً لمتغ لدىالمهني حصةةةةائية في مسةةةةتوى التوافق إالكشةةةةف عن الفروق ذات دلالة / 4-4
  .الجنس

ير الممرضةةةةين وفقاً لمتغ لدىالتوافق المهني حصةةةةائية في مسةةةةتوى إالكشةةةةف عن الفروق ذات دلالة / 4-2
 المهنية.المستوى ال برة 

 .دراسة تبثير طبيعة الدوام )الليلي أو النهاري أو معا( على مستوى التوافق المهني لدى الممرضين-1
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 للدراسة:/المفاهيم الأساسية 2

 المهني:الإجهاد  /1

  اللغوي:مفهوم / 1-1

مشةةةةةةةةةتقة من اللغة اللاتينية حين اسةةةةةةةةةت دمت في القرن  (Marshall 1979( حسةةةةةةةةةب )stressان كلمة )
السةةةةةةابع عشةةةةةةر تحت معاني الشةةةةةةدة والمحنة أو الت وف، وفي القرن ما بين الثامن عشةةةةةةر والتاسةةةةةةع عشةةةةةةر 
أصةةبحت تشةةير الى ضةةغ ، اجهاد، كرب، ضةةائقة وبعدها اسةةت دم هذا المصةةطلح في م تلف العلوم كعلم 

 (.، دص0606)سراج، التنظيمي.لوك الفيزياء وعلم النفس والس

بشكل  Strainوكلمة  Stressدلالات الألفاظ لاست دامها كلمة  اختلاط فيأما في علم الفيزياء فقد حدث 
)أو الشةةةةةةةدة( هي القوة الموزعة  Stressمتبادل لاسةةةةةةةتعارة علم الأحياء تلك الكلمات من الفيزياء، فالإجهاد 

                                                                                             أو )التوتر( فهو التشةةةةةةةةةةةةوه النسةةةةةةةةةةةةبي الناجم عن القوة في وحدة الطول. Strainعلى السةةةةةةةةةةةةطح أما الإجهاد 
 (.17، ص0660)قولي،

 اصطلاحي:/ مفهوم 1-0

من حين  جابةوالإسةةةةةةةةةةةةةتالداخلية التنظيمية  والقوى جية ر التفاعل بين البيئة ال ا ببنه:يعرف الإجهاد المهني 
لى كفاءة أدائه ع الفرد، تؤثرت تلف درجتها طبقا ل صائص  وسلوكية،يترتب عليها أثار مادية  والتيالفرد 

 (.70، ص0612)بلعابد ، دنبري ،  أداء.في  ورغبتهوقدراته 

 / مفهوم الإجرائي:1-7

رضين ناتجة عن تفاعل المم والجسديةينشئ نتيجة الضغوطات النفسية "الإجهاد المهني لدى الممرضين " 
ما في ذلك ب الرشةةةيد(،)بلحسةةةين  والطفولةمع بيئة العمل في المؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة للأمومة 

وضةةةةةةةةةةةةغوط العمل الناتجة عن  الطارئة،التعامل مع الحالات  الطويلة،سةةةةةةةةةةةةاعات العمل  الوظيفة،متطلبات 
 والحالة النفسية.مما يؤثر بالسلب على الأداء المهني  والزملاء،ضى تعامل مع المر ال
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 المهني:/ التوافق 2

 تعريف التوافق:-1

 اللغوي:مفهوم 1-1

قة ووفق الشةةةةةةةةةةةةةةيء أي لائمه ووافقه مواف نى المواءمةة،معمن الفعةل الثلاثي  وفق  والتوافق يعني الإتفةاق ب 
وب تام وتطابق تقارب تجا ،الطباع، انسجامتوافق  منسجمين،واتفق توافقا مصدره لائم بين شيئين وجعلهما 

  (222العلايلي، دس، ص)عبد بين شيئين،تطابق في الفكر أو الشعور أو التصرف.  

أن التوافق أن يسةةلك المرء مسةةلك الجماعة : أنه كما جاء في المعجم الوسةةي  0127عرفه أنيس وآخرون و 
 (17، ص0660الشافعي ،) والسلوك.في ال لق  وذويتجنب ما عنده من شذ

  الإصطلاحي:مفهوم -1-0

هو مصةةةةةطلح يشةةةةةير إلى   قدرة الفرد على التكيف السةةةةةليم والتوا م مع بيئته المادية والإجتماعية في شةةةةةتى 
                                                                              صةةةةةةةةةةةةةةورهةةةةا الأسةةةةةةةةةةةةةةريةةةةة والمهنيةةةةة والةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةة والثقةةةةاهيةةةةة والةةةةدينيةةةةة والتوافق مع نفسةةةةةةةةةةةةةةةةةه ومع ا خرين .                                           

 (   102، ص1220،)عويصة

 مفهوم التوافق المهني:-0

عرفةه كةامةل محمةد عويصةةةةةةةةةةةةةةة بةبنةه  قةدرة الفرد على التكيف مع ظروف ومطةالةب العمل أي توافقه مع كل 
 (102، ص1220)عويصة، . العوامل المحيطة به في مكان العمل

هو حالة شعورية إيجابية يشعر بها الممرضين العاملين في المؤسسة الإستشفائية  الإجرائي:مفهوم -0-1
، ، وكذا مع الر سةةاء والزملاءالتمريضللأمومة والطفولة )بلحسةةين الرشةةيد(، من تناسةةب وإنسةةجام مع مهنة 

ر ويعب ليشةةةةمل بذلك حاجته ورضةةةةاه عن عمله من خلال ما يملك من قدرات وإسةةةةتعدادات خاصةةةةة بالعمل،
بمتوسةةةةةةةةة  الدرجات التي يحصةةةةةةةةةةل عليها أفراد العينة على ماياس التوافق المهني المسةةةةةةةةةةت دم في هذه  عنه

    الدراسة.
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 والممرضة:/ الممرض 7

وثقة بالنفس التي تمكنه من العمل في  ومهارةسةةةةةةةةةةةةةةان مهني لديه حصةةةةةةةةةةةةةةيلة معرهية إن هومفهوم: / 7-1
عنصةةةةةةةةةر نشةةةةةةةةة  في إدارة  وهو الصةةةةةةةةةحي،فراد الطاقم أم تلف الوحدات الصةةةةةةةةةحية يتعاون مع زملائه من 

أبوالحصــــين ) يؤديها.الكثير من الأدوار التي  فيها، ولديه الإيجابية التغيرات  وإحداثالمؤسةةةةةةسةةةةةةة الصةةةةةةحية 
 (14، ص0616،

كل ممرض أو ممرضةةةةةةة أو مسةةةةةةاعد تمريض لصةةةةةةحة العمومية أو ممرض  هو: الإجرائي/ التعريف 7-0
 بلحسين الرشيد.  الطفولةو مت صص لصحة العمومية يعمل بمستشفى المت صص للامومة 

 /الخلفية النظرية :0

 / الإجهاد المهني :0-1

 :تعريف الإجهاد المهني -/1

 ( :Neuman and Beer) تعريف بيير ونيومان  -
 حالة ناشةئة عن تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل مع الفرد كي تتغير حالته النفسةيةالإجهاد المهني " 

 )76، ص 0662)النعاس، ،والبدنية بحين يجبر على التحول عن ممارسته لعمله بصورة طبيعية  .  
 :(Mandlerتعريف ماندلر )  -
 الناتجة (strain) ر والشةدة( وبالتوتpression) الإجهاد المهني هو تلك الظروف المرتبطة بالضةغ "

 مواقفوتنتج الضةةغوط من ال الفرد،عن المتطلبات أو التغيرات التي تسةةتلزم نوعا من إعادة التوافق عند 
 حداث السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلبية التي توجد في بيئة العمل وتؤثر على الفرد مثل: صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراع الدور، العبء الوظيفي،الأو 

مشةةةةةكلات ات اذ القرار. وينجم عن هذا بعض الإسةةةةةتجابات النفسةةةةةية والفيزيولوجية السةةةةةلبية لدى الفرد مثل: 
 ." نبضات القلب وسرعةعدم الرضا عن العمل، القلق 

 : (luthans)تعريف لوثانز  -
  لافراد الإسةةةتجابة لموقف أو ظرف خارجي ينتج عنه إنحراف نفسةةةاني أو سةةةلوكي أو جسةةةماني" 

 ) 163، ص0662)عياصرة ،بني أحمد، المنظمة  .  

 :(Wallace&Szilagy) تعريف سيزالقي وولاس  -
 الإجهاد تجربة ذاتية تحدث اختلال نفسةةةةةةةيا أو عضةةةةةةةويا لدى الفرد وينتج عن عوامل في البيئة"
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 (126، ص1221سيزالقي وولاس، )ال ارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه  . 

 :(decotus Packs) تعريف باك ديكوتيس  -
    الإجهاد المهني هو إدراك الفرد أو شةةةةةعوره باختلال في حالته البدنية والنفسةةةةةية كرد فعل لأحداث

    (10، ص 0614)حديدان، ،   .والظروف الموجودة في بيئة العمل
ي تنشب الت والجسديةالنفسةية  والضةغوطمماسةبق يمكن قول أن الإجهاد المهني هو مجموعة من التوترات   

المتطلبات أو ضةةةةةةةةةةةةةغوط بيئة العمل التي تفوق قدراته أو لا تتناسةةةةةةةةةةةةةب مع إمكانياته  الفرد معنتيجة تفاعل 
ه ثر على أدائه وتكيفالمعرهية أوالجسةةةةةةدية ، مما يؤدي إلى إضةةةةةةطرابات نفسةةةةةةية أو سةةةةةةلوكية أو جسةةةةةةدية تؤ 

 . المهني

 المهني:/ المفاهيم المرتبطة بالإجهاد 0-0

ويعرف الاحتراق النفسي على أنه ظاهرة نفسية مهنية واجتماعية تتعلق بشكل  النفسي:/الإحتراق 0-0-1
جوانب الشةة صةةية الانسةةانية وهذا التؤثر في  والأعمال، لأنهامباشةةر بقطاع العاملين في م تلف المهةةةةةةةةةةةةةةةةن 

                                 لةةةةلةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةن.الةةةةتةةةةةةةبثةةةةيةةةةر يةةةةظةةةةهةةةةر فةةةةي الةةةةجةةةةوانةةةةةةةب الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةيةةةةةةةة والةةةةنةةةةفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةة والاجةةةةتةةةةمةةةةةةةاعةةةةيةةةةةةةة 
 (23،ص0612)القيسي،

مصطلح فرنسي ذو معنى واسع ويست دم لوصف الأثار السيئة للعمل / تناذر الانهاك المهني:  0-0-0
 على الفرد وحياته.

:  على أنها حالة يسةةةةةةةةةةةببها الاسةةةةةةةةةةةت دام المفرط ((Herbert frendenbrgerبرت فرندنبورجرويعرفه هر 
                                                لطاقة الفرد وامكانياته التي تسةةةةةبب له الاحسةةةةةاس بالفشةةةةةل والارهاق وأيضةةةةةا الاحسةةةةةاس بالإجهاد والانهاك .                                

 (74،ص0612 )جمال،

الموت من العمةةةل أو الموت من كثرة العمةةةل وانعةةةدام فترات الراحةةةة والةةةذي / الموت من العمــل: 0-0-7
تحدثت عنه الأجهزة الاعلامية بمرض كواروسةا وهو الموت بسبب كثرة العمل ويعتبرون اليابانيون الأسبق 
بهذا المرض والذي من شةةةةةةةةةةةةةةبنه أن يؤدي الى موت مفاجئ للموظفين اليابانيين ذوي سةةةةةةةةةةةةةةاعات عمل غير 

سةةةةةةةةةةةةةةاعات يوميا الأمر الذي يؤدي بغالبيتهم  2اعة يوميا على الأقل( وينامون أقل من سةةةةةةةةةةةةةة 02محدودة )
ضةةةةةةةةةةةةةةحةايةا الأزمةات القلبيةة، الى جةانةب الاجهةاد الةذي يمةارسةةةةةةةةةةةةةةه الاتجةاه العةام لةدى اليابانيين نحو العمل. 

 (112،ص 0612)غزال،
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 / أعراض الإجهاد المهني:0-7-1

  :/الاجهاد الجسدي0-7-1

الجسدي ونقص الطاقةةة الةةذي يشةةعر بةةه النةةاس مةةن وقةةت إلةةى آخةر فةي بعةض الحةالات هو شعور بالتعب 
كبةةةر مةةةن تةةةبثيره أ الطبيةةةةةةة مثةةةةةةل مةةةةةةرض التصةةةلب العصةةةبي المتعةةةدد، يحةةةدث الإجهةةةاد أكثةةةر تكةةةرارا ويكةةون 

 (040، ،ص0660)حسين، المعتاد.

 الجسدية:الأعراض -

 أو دوار.صداع -

  .تصلب العضلات أو الألم -

 مشاكل في المعدة -

 .ألم في الصدر أو زيادة في ضربات القلب -

 (23،ص0664)اسماعيل،. مشاكل جنسية-

 :/الإجهاد النفسي0-7-0

خطيةةةةةةرة مثةةةةل إضةةةعاف الجهةةاز المنةةةاعي  هةةةةو حالةةةةةةة عرضةةةةية تمةةةةر وتةةةةةةزول ويةةةةؤدي إلةةةةةةى نتةةةةائج صةةةةةةحية
        الأطبةةاء.من حةةالات اللجوء إلى 11والإجهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةةةةةة  هو المسةةةةةةةةةةةةةةؤول عن حوالي  

 (132،ص0612)سمير،

 وتتمثل في التبثيرات النفسية مثل: الأعراض النفسية:

  (74)البطي،دس،ص.     الأرق الاكتئاب الحساسيةان فاض الميل للعمل الملل الارهاق التعب 

 /الإجهاد الفكري: 0-7-7

هةةةةو حالةةةةة مةةةةةن الضةةةةعف والةةةةةوهن التةةةةي تصةةةةةيب الإنسةةةةان نتيجةةةةةة لضةةةةغوط العمةةةةةل التةةةةي تةةةةةؤدي بهةةةةم إلةةةةةى 
 (0،ص0613)بوركرت،ينتج عنها خلل في العمل .  نفسية اضةطرابات سلوکية
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استحواذ فكرة واحدة الاضطراب في التفكيرالتركيزصعوبة في النسيان : الأعراض الفكرية أو الذهنية-
 (70)البطي،دس،صاصدار أحكام خاطئة .  تزايد عدد الأخطاء على الفرد

قضةةةةةةةةةم الأظافر وسةةةةةةةةواس المرض تغيرات في الشةةةةةةةةهية مثل الأكل كثيرا او قليلا : الأعراض الســــــلوكية
 الإفراط في التدخين وتناول الكحول فقدان الشةةةةهيةاضةةةةطرابات في الأكل مثل. الانسةةةةحاب الاجتماعي                                                                                             

 (112،ص0613)منصور،

 /إستراتيجيات مواجهة الإجهاد :0-4

 مجموعة من الإستراتيجيات لمواجهة الإجهاد في المنظمة ومنها : (youcef 2005)يذكر

 . مهارات الجيدة للإتصال والتواصل 
 . تقنيات تطوير المؤسسة 
 . دينامكيات الجماعة في مكان العمل 
  . توضيح الأدوار التنظيمية ، وإدارة الصراع 
 . تصميم العمل ووصفه 
  . أساليب الناجحة في الايادة 
 . إستراتيجيات سياسية فعالة 
 بيئة الفيزياية الجيدة للعمل .ال 
 ل . المرونة في العم 
 مناخ التنظيمي.ال 

(Youcef 2005 p 32)           

 أن هذه الإستراتيجيات تعتبر من أنجح الإستراتيجيات لمواجهة الإجهاد : )  7101(هيما ترى فتيحة

  : الإسترخاء و التبمل و التدليك والتمرن إستراتيجيات جسدية . 
  : الإنفعال للت فيف من الإنفعالات نحو المشةةةةةةةةةكلة المواجهة المركزة على إســــــتراتيجية المواجهة

 السلبية ، المواجهة المركزة على المشكلة كجمع المعلومات .
  : لإجتماعية مقارنات االم المشةكلة ، التعلم من المشكلة ، الايام بيإعادة تقيإسـتراتيجيات المعريية

 روح المدعابة .تنمية 
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  : ومساعدة ا خرين .الإعتماد على الأصدقاء والعائلة إستراتيجيات إجتماعية 

 / التوافق المهني :0-2

 /تعريف التوافق:0-2-1

من الفعل الثلاثي  وفق  والتوافق يعني الإتفاق بعمنى المواءمة ،ووفق الشيء أي لائمه ووافقه  لغة:-أ
موافقة واتفق توافقا مصدره لائم بين شيئين وجعلهما منسجمين ، توافق الطباع ،انسجام،تقارب تجاوب 

 (222،ص)عبد العلايلي ،دستام وتطابق بين شيئين،تطابق في الفكر أو الشعور أو التصرف . 

: أنه كما جاء في المعجم الوسةةةةةةةةي  أن التوافق أن يسةةةةةةةةلك المرء مسةةةةةةةةةلك 0127وعرفه أنيس وآخرون 
 (17،ص0660)الشافعي ،ذ في ال لق والسلوك .  و الجماعة ويتجنب ما عنده من شذ

هومصةةةةةةةةةطلح يشةةةةةةةةةير إلى   قدرة الفرد على التكيف السةةةةةةةةةليم والتوا م مع بيئته المادية اصــــــطلاحا: -ب
ة في شةةةةةتى صةةةةةورها الأسةةةةةرية والمهنية والدراسةةةةةية والثقاهية والدينية والتوافق مع نفسةةةةةه ومع والإجتماعي
 (102،ص1220) عويصة،    ا خرين .

هو قدرة الفرد على تغيير سةةلوكه وعاداته واتجاهاته عندما :  0661وعرفه أشــرف محمد عبد الغني 
 (722،ص0661)أشرف ،ب. يواجه مشكلة ما حتى يايم بينه وبين بيئته علاقة أصلح وأنس

يتضةةةةح من خلال ما سةةةةبق أن التوافق يشةةةةمل قدرة الفرد على التلا م مع بيئته بشةةةةتى صةةةةورها المادية 
 والإجتماعية،الأسرية والمهنية...، من أجل الحصول على الإشباع لم تلف حاجاته.

 /تعريف التوافق المهني :0-2-0

عرفه كامل محمد عويصةةة ببنه  قدرة الفرد على التكيف مع ظروف ومطالب العمل أي توافقه مع كل 
 (102،ص1220)عويصة،العوامل المحيطة به في مكان العمل   . 

عرفه فرج عبد القادر طه ببنه  توافق الفرد لدنيا عمله فهو يشةةةةةةمل توافق الفرد لم تلف العوامل البيئية 
التي تحي  به، وتوافقه مع مطالب العمل نفسةةةةةةةةةةةه ، وتوافقه مع خصةةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةةه الذاتية، وقدراته وميوله 

 (20، ص1222)فرج ،ومزاجه ، وتوافقه مع زملائه ور سائه  .  
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:  ببنه هو التلا م المسةةةةةةةةةةةةةةتمر للعامل مع ظروف ومتطلبات بيئته المهنية ، 7112وتعرفةه رويم فايزة 
مادية كانت أو إجتماعية ،وذلك بالتوفيق بين خصةةائصةةه الشةة صةةية وطبيعة العمل وظروفه وعلاقاته 

 (34،ص0662)رويم ،بالعاملين معه. 

ق لها الفرد تحقيمما سةةةةةةةةةةةةةبق يمكن تعريف التوافق المهني أنه عملية مسةةةةةةةةةةةةةتمرة التى يسةةةةةةةةةةةةةعى من خلا
الإنسةةةةةةةةةةةةةةجةام والتلا م بينةه وبين بيئتةه المهنيةة من خلال التوفيق بين قةدرات الفرد الجسةةةةةةةةةةةةةةميةة والعقليةةة 
وخصةائصةه الش صية من جهة ومتطلبات العمل وظروفه من جهة أخرى وقدرة تلا مه المستمر هيما 

 توافق في عمله.بينهم وكذلك علاقاته بالعاملين معه وذلك للوصول إلى حالة التوازن وال

  /مظاهر التوافق المهني :0-2-7

وهناك الرضةةةةةا الإجمالي عن العمل والرضةةةةةا  للتوافق المهني مظاهر، وأول مظاهره الرضةةةةةا عن العمل
عن جوانةةب معينةةة من بيئةةة العمةةل، وكةةل مظةةاهر الرضةةةةةةةةةةةةةةةا عن الجوانةةب الم تلفةةة للعمةةل، ليس من 

س الرضةةا الإجمالي عن العمل يسةةمح  للعامل الضةةروري أن تتعادل مع الرضةةا عن العمل ككل ومايا
ببن يايم كل جانب هيما يتصةةةةل بالأهمية النسةةةةبية له ومهما كان ، فإن مقاييس الرضةةةةا الإجمالي عن 
العمل سةةةةةةةتحدد مظاهر العمل التي تهم كل فرد ،ذلك أن لها جوانب كثيرة مترابطة تشةةةةةةةير إلى التوافق 

للشةةةةةةةةةةةةةةركةة ، وثبةات العمةالةة، وانفكةاك العمةالةة، وشةةةةةةةةةةةةةةعبيةة  المهني منهةا  زيةادة الأجر، والتطور الةذاتي
 (01،ص0616)سامي،  .العامل،و الإستفادة من قدرات الفرد 

يؤكد جميع العلماء أنه يمكن الإسةةةةةةةةتدلال على التوافق المهني من خلال مجموعتان أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيتان من 
 العلاقات وهما الرضا والإرضاء.

هيشةةةةةةير إلى الدرجة الكلية لمشةةةةةةاعر الفرد الإيجابية نحو كل من عمله وإدارة العمل وكذلك  الرضةةةةةةا:-أ
 نحو إدارة التطوير الذي يتم في بيئة العمل، ويتمثل في عدة أشكال منها: 

الرضةةةةةةا عن الزملاء، الرضةةةةةةا عن ظروف العمل، الرضةةةةةةا عن طبيعة العمل والمؤسةةةةةةسةةةةةةة،الرضةةةةةةا عن 
 المسؤول 

ه بمدى كفاءة العامل وأهلية وكفايته بالطريقة التي يقدره بها ر سا ه والزملاء، الإرضاء: ويعبر عن-ب
 ويشمل مايلي: 

 (02،ص0614)صباح، .، إتباع نظام سير العمل بالمؤسسةإرضاء المسؤول والزملاء، الإنظباط 
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 / النظريات :0-0

 أ/ نماذج إجهاد المهني : 

 :  :(newma and beehr)/نموذج بير و نيومان0-0-1

 يقوم هةذا النموذج على افتراض أن الإجهةاد المهني الةذي يتعرض لةه الفرد في بيئةة عمله له مصةةةةةةةةةةةةةةدران :
حيةن أن تفةاعل هذين العنصةةةةةةةةةةةةةةرين في زمن محدد قد يؤدي إلى ترك آثرها على كل من الفرد والمنظمـة  

 )24ص ، 0616عثمان ،  (ستجابة بشكل ملائم . الاالفرد والمنظمة وهذا يدفع كلاهما إلى 

 :/ نموذج إعتمادي الشرطي )كشرود( 0-0-0

يقوم هذا نموذج هم مصةةةةةةةةةةةةةةادر الإجهاد ،لأ ةنظرية شةةةةةةةةةةةةةةامل1986 الطيب كشةةةةةةةةةةةةةةرود يعتبر نموذج عمار
لكشةةةةةةةةةةرودعلى مصةةةةةةةةةةادر الإجهاد الداخلية وال ارجية وكيفية تقويميها معرهيا لدى الفرد، وهذا التقويم يتبثر 

م النتائج ث وتقوم بدورها الفروق الفردية بتحديد الاسةةةةتجابة ونوعيتها ،بدوره بالفروق الفردية لدى الشةةةة ص 
.                            على التفةةةةةاعةةةةةل الموجود بين هةةةةةذه العنةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةر النظريةةةةةة هةةةةةذه وتركز للإجهةةةةةاد اوالعواقةةةةةب المهنيةةةةةة

 (42،ص0606)أحلام،

  :/النموذج التكيفي  للإجهاد0-0-7

وكان الهدف من هذا النموذج هو محاولة تفسةةةةةةةةةير 0117ميشةةةةةةةةةانيس  قام بصةةةةةةةةةياغة هذا  النموذج العالم 
حسةةةةةةةب  علىو المشةةةةةةةاكل الم تارة المتعلقة بعلم نفس الاجتماعي التكيفي ويعتبرميشةةةةةةةانيس الموقف مجهدا ا

عدةعوامل كطاقة الفرد وقدرته ،المهارات والمحددات الناتجة عن التطبيقات الجماعية والتقليدية،الوسةةةةةةةةةةائل 
ح تحدد أين وكيف يسةةةةةتعمل الفرد هذه العوامل ويوضةةةةة التي قبل البيئة الاجتماعية ،المعاييرالمعطاة للفرد 

على اسةةةةةتعداد لمواجهة الموقف المجهد ،فإنهم يمرون بمرحلة عدم  يشةةةةةعرون أنهم ليسةةةةةوا عندما لافرادا ان
 كلمالش صية و الراحة  مفرطة ويؤدي ذلك إلى فقدان الفرد للمهارات والمعلومات الملائمة أو ال صائص ا

ت طي خبرة الإجهاد بنجاح ومايؤخذ على هذا لى  ع كانت هذه ال صةةةةةةةةةةةةةةائص عالية،كلماكان للفرد القدرة
 دراك الفردإ لى أنه قد أهمل كيفيةإحالات معينة كالامتحانات إضافة  ا إلا فيالنموذج أنه لايصلح تطبيقه

                                                              . الةةمةةوقةةف الةةمةةجةةهةةةةةةةد الةةطةةريةةقةةةةةةةة الةةتةةي يةةعةةتةةمةةةةةةةدهةةةةةةةا الةةفةةرد لةةلةةتةةكةةيةةف مةةع عةةلةةىفةةقةة   لةةلةةمةةوقةةف وركةةز
 ( 44،ص0606)أحلام ،
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 ب/نظريات التوافق المهني:

 /نظرية نموذج مظهر الرضا:0-0-4

نموذجا خاصةةا لتحديد الرضةةا المهني  وطبقا  lawier 0121وذج مظهر الرضةةا اليت هبا  متعتبر نظرية ن
لهذا النظرية يكون الأفراد راضةةةةةين عن مظهر من المظاهر عملهم كبصةةةةةدقاء العمل والمشةةةةةرفين  والرواتب 
عندما يكون مقدار المظهر  الةةذي يةةدركونةةه والةةذي يجب ان يتحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلوا عليةه للقيةام ببداء عملهم يجب  

والذي يتحصةةةةةةةةةةةةلون عليه فعلا زيادة  على ذلك وعندما يدرك الأفراد هذا  الةةةذي يةةةدركونةةةه  ان يعةةةادل المقدار
يجب ان يعم عليهم شةةةةةةعور باللامساواة وبالذنب  اخير  ونهف المقدار المتحصل  عليه أكثر مما يسةةةةةةةةتحق

 مع ببنهم سوف يشعرون بعدإذا ادركوا ببنهم  يتحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلون على شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيء قليل من المظهر فالنظرية نتوق
                                                                                             الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا.

 (42؛ص0606)زريعة؛سويع؛

 / نظرية القيمة :0-0-2

للفرد او  تقول ان الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي   locke  0124-0111نظرية  الايمة او التعارض التي  طورها 
عةدمةه عن بعض الجوانةب المهنيةة  يعكس حكمةا ثنةائي للايمةة ر التعةارض المدرك  بين ما يريده الفرد وما 

 يتحصل عليه بالفعل .

أهمية  ما يريده الفرد و يقومه فالرضةةا الوظيفي  الكلي للفرد هو عبارة عن مجموعة  كل هذه المظاهر -ب
المتعلقة بالرضا الوظيفي مضةةةةةةةةةةةةروب في أهمية ذلك المظهر لذلك الفرد بعبارة أخرى فإنه بالنسبة الفرد أي 

 (26؛ص0606)زريعة؛سويع؛مظهر من مظاهر العمل.  

 أو نظرية الصبات أو الإتساق: /نظرية كورمان0-0-0

ن أتركز النظريةةة  على وجود علاقةةة  موجبةةة بين مسةةةةةةةةةةةةةةتوى تقةةدير العةةامةةل لةةذاتةةه  و الأداء المهني، حيةةن 
كثر توافقا والعكس صةةةةةةةةةةةةةةحيح، أعلى مسةةةةةةةةةةةةةةتوى و يكون أ عمله على  العامل ذي التقدير العالي لذاته يؤدي

 لأداء الوظيفي وتشمل :نواع لتقدير الذات مهمه أوتحدثت النظرية عن ثلاثة 

 تقدير الذات المزمن : أي شعور الفرد العام حول نفسه . -

 تقدير الذات الموقفي :أي شعور الفرد عن نفسه في مواقف معينة مثل تعامله مع ا خرين او ادوات  -

 العمل.
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 تقدير الذات الإجتماعي: كيف يشعر الفرد بنفسة بناء على  تقدير  ا خرين. -

نظرية عن سبل زيادة تقدير الذات و ذلك لتحسن اداء العامل من خلال ابراز خصائص وميزات وتحدثت ال
العمةل الإيجةابية  وإظهار  نقاط القوة لديهم  وكذلك اعطاء العامل مهام يسةةةةةةةةةةةةةةتطيع الايام بها والنجاح فيها 

المهني وثم  ى رضاهلا عمما يودي الى زيادة تقديره لذاته و رفع مستوى الأداء المهني والذي ينعكس ايجابي
 (03؛ص0612)بطران؛توافقه مع مهنته  . 

 الدراسات السابقة:-3

 دراسات السابقة للإجهاد المهني :/ 3-1

 الدراسة الأولى :/ 3-1-1

(:الإجهاد المهني لدى الأطباء العاملين بالمؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةفائية العمومية 7102دراسةةةة منصةةةور ،إبراهيم )
 . بمستشفى العمومي بالجلفة

 هدفت الدراسة إلى :

الكشةةةةةةف على مسةةةةةةتوى الإجهاد المهني لدى الأطباء العاملين بالمؤسةةةةةةسةةةةةةة الإسةةةةةةتشةةةةةةفائية العمومية بالجلفة 
،ومعرفت تبثير الجنس على مسةةةتوى الإجهاهد المهني لدى الاطباء ، بتطبيق المهنهج الوصةةةفي وإسةةةت دام 

فردا بين  072( على عينة بلغت قوامها 7112أدوات جمع البيانات)الإسةةةةةةةةةتبيان( من إعداد زروال فتيحة) 
 طبي وطبيبة .

 وتم التوصل إلى نتائج التالية :

 كشفت الدراسة عن تمتع الأطباء على مستوى من فض للإجهاد المهني .-

 عدم وجود فروق ذات دلالة الإحصائية في الإجهاد المهني تعزى لمتغير الجنس .-

 الدراسة الثانية :/ 3-1-0

المهني وعلاقته بإسةةةتراتيجيات المواجهة لدى ممرضةةةين بمسةةةتشةةةفى الحكيم  (:الاجهاد7102)دراسةةةة كريمة 
 إبن زهر بقالمة .

 هدفت الدراسة إلى :
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معرفة مدى إنتشةةةار ظاهر الإجهاد المهني بمسةةةتشةةةفى إبن الزهر بمدينة قالمة و محاولت الوصةةةول إلى ما 
إذا كانت علاقة بين إجهاد المهني و إسةتراتيجيات المواجهة لدى عينة دراسة وأيضا معرفة نوع علاقة بين 

اد  مشةةةةةةةكلة ومسةةةةةةةتوى الإجه إسةةةةةةةتراتيجيات مواجهة المركزة على إنفعال وإسةةةةةةةتراتيجيات المواجهة مركزة على
فرد بين ممرض  12،بتطبيق المهنج الوصفي وإست دام أدوات جمع البيانات )الإستبيان(على عينة قوامها 

 وممرضة 

 وتم التوصل إلى نتائج التالية :

 مستوى إجهاد مرتفع عند ممرضين يرتب  بإستراتيجيات المواجهة المست دمة من قبلهم .-

 .اتيجيات المواجهة مركزة على إنفعال تؤدي إلى ظهور مشكلة الإجهاد تعامل مع مجهدات بإستر -

تعامل مع إسةةةةةةةتراتيجيات مواجهة مركزة على مشةةةةةةةكلة يسةةةةةةةاعد في عدم ظهور الإجهاد أو حتى تقليل من -
 درجته إلى مستويات معتدلة .

 الدراسة الثالثة :/3-1-7

ممرضةةين دراسةةة ميدانية بمسةةتشةةفى محمد ( : مصةةادر الإجهاد المهني لدى ال7101دراسةةة مليكة ،لطفي )
 بوضياف ببم البواقي .

 هدفت الدراسة إلى : 

تعرف على أهم المصةةةةةةةةادر التنظيمية للإجهاد المهني لدى أفراد العينة ، والفروق في المصةةةةةةةةادر التنظيمية 
 ستبيان(لإللإجهاد المهني وفقا لمتغير الجنس ،بتطبيق المهنج الوصةفي وإسةت دام أدوات الجمع البيانات )ا

ممرض وممرضةةةةةةةةة  722( على عينة بلغت قوامها 7101-7102من إعداد بلعابد مليكة ، دنبري لطفي )
 بمستشفى محمد بوضياف ببم البواقي .

 وتم التوصل إلى نتائج التالية : 

أظهرت الدراسةة أن مصةادر الإجهاد المهني التي تمت دراسةتها يشةكل أغلبها ضغوط وظيفية يشعر  -
 ين والممرضات ولكن بمستويات متباينة .بها الممرض

أنةةه لايوجةةد فروق ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةة في مصةةةةةةةةةةةةةةادر التنظيميةةة الوظيفيةةة للاجهةةاد المهني لةةدى  -
 الممرضين والممرضات تعزى لمتغير الجنس .
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 الدراسات السابقة متعلقة بالتوافق المهني : /3-0

 الدراسة الأولى:/ 3-0-1

طبيعة الإشةةةةةةةةةةراف وعلاقتها بالتوافق المهني لدى العمال بمركب (: 7112دراسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةفيان بوعطي  )
 ميطال ستيل بعنابة .

 هدفت الدراسة إلى:

التعرف على طبيعة الإشةةةةةراف وعلاقته بالتوافق المهني لدى العمال بتطبيق المنهج الوصةةةةةفي التحليلي 
ا من العمال بمركب فرد 21وإسةةةةةةةةةةةت دام أدوات جمع البيانات )الإسةةةةةةةةةةةتمارة والمقابلة( على عينة قوامها 

 ميطال ستيل بعنابة .

 وتم التوصل إلى النتائج التالية:

 توجد علاقة بين طبيعة الإشراف والتوافق المهني .-

 توجد علاقة إيجابية بين طبيعة الإشراف الغير مباشر والتوافق المهني .-

 توجد علاقة سلبية بين طبيعة الإشراف المباشر والتوافق المهني .-

 راسة الثانية :د/ 3-0-0

(: التوافق المهني لدى الممرضةةةين العاملين في المسةةةتشةةةفى الجامعي ندير 7102دراسةةةة لامية بوتوتة )
 محمد بتيزي وزو.

 هدفت الدراسة إلى:

التعرف على التوافق المهني لدى الممرضةةةةين بتطبيق المنهج الوصةةةةفي وإسةةةةت دام أدوات جمع البيانات 
ممرض وممرضةةةةةة بالمسةةةةةتشةةةةةفى  701( على عينة قوامها 7117))الإسةةةةةتبيان( لماهر عطوة الشةةةةةافعي

 الجامعي ندير محمد  بولاية تيزي وزو .

 وتم التوصل إلى النتائج التالية:
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يحقق الممرضةةةةةةةون العاملون بالمسةةةةةةةتشةةةةةةةفى الجامعي ندير محمد بولاية تيزي وزو توافق مهني بدرجة -
 من فضة.

ي لدى الممرضةةةةين العاملين بالمسةةةةتشةةةةفى الجامعي توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةائية في التوافق المهن-
 ندير محمد بولاية تيزي وزو حسب متغير الجنس .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق المهني لدى الممرضين العاملين بالمستشفى الجامعي -
 ندير محمد بولاية تيزي وزو حسب ال برة في العمل ،نوع التكوين.

 :دراسة الثالثة/ 3-0-7

(: الضةةةغوط النفسةةةية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى أسةةةاتذة التعليم الإبتدائي 7101دراسةةةة حدي خلو )
 ببعض إبتدائيات مدينة تقرت .

 هدفت الدراسة إلى: 

التعرف الضةةةةةةةةةةةغوط النفسةةةةةةةةةةةية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى أسةةةةةةةةةةةاتذة التعليم الإبتدائي بتطبيق المنهج 
( على 7101أدوات جمع البيانات )الإسةةةتبيان( من إعداد حدي خلو) الوصةةةفي الإسةةةتكشةةةافي وإسةةةت دام

 أستاذ ببعض إبتدائيات مدينة تقرت . 071عينة بلغت قوامها 

 وتم التوصل إلى النتائج التالية:

 مستوى الضغوط النفسية مرتفع .-

 مستوى التوافق المهني مرتفع .-

 توجد علاقة بين الضغوط النفسية والتوافق المهني .-

 لا توجد فروق دالة إحصائيا في الضغوط النفسية والتوافق المهني باختلاف الجنس .-

 لا توجد فروق دالة إحصائيا في الضغوط النفسية والتوافق المهني باختلاف الأقدمية .-
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   ثالثا دراسات السابقة المتعلقة بالضغط المهني وعلاقته بالتوافق المهني :/ 3-7

 دراسة الأولى :/ 3-7-1

(: التوافق المهني وعلاقته بضةةةةةغوط العمل لدى موظفي المؤسةةةةةةسةةةةةةات 7111دراسةةةةةة مكناسةةةةةةي محمد )
 العقابية )دراسة ميدانية على أعوان السجون بمؤسسة إعادة التبهيل قسنطينة(.

 هدفت الدراسة إلى:

 جالتعرف على التوافق المهني وعلاقته بضةةغوط العمل لدى موظفي المؤسةةةسةةةات العقابية بتطبيق المنه
الوصةةةةةةةفي التحليلي وإسةةةةةةةت دام أدوات جمع البيانات )الإسةةةةةةةتمارة( من إعداد مكناسةةةةةةةي محمد على عينة 

 عون  من أعوان السجون العاملين بمؤسسة إعادة التبهيل بقسنطينة . 021بلغت قوامها 

 وتم التوصل إلى النتائج التالية:

 العمل من خلال الأعراض الجسةةةةديةتوجد علاقة إرتباطية بين أبعاد التوافق المهني ومتغير ضةةةةغوط -
 والنفسية والسلوكية .

 كما أن مستوى ضغوط العمل يزداد بإن فاض درجة التوافق المهني . -

 للتوافق المهني علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية مع كل من السن وال برة .-

 دراسة الثانية :/ 3-7-0

ها بالتوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي ( : ضغوط العمل وعلاقت7102دراسة بن لعمودي مريم )
 بمدينة تقرت .

 هدفت الدراسة إلى :

التعرف على ضةةةةةةةةةةةةةةغوط العمةل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى أسةةةةةةةةةةةةةةاتذة التعليم الثانوي بتطبيق المنهج 
أسةةةةةةتاذ وأسةةةةةةتاذة  011الوصةةةةةةفي وإسةةةةةةت دام أدوات جمع البيانات )الإسةةةةةةتبيان( على عينة بلغت قوامها 

 عليم الثانوي بمدينة تقرت .الت

 وتم التوصل إلى النتائج التالية :
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 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل و التوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل لدى أساتذة التعليم الثانوي بإختلاف الجنس .-

 ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل لدى أساتذة التعليم الثانوي بإختلاف الأقدمية لا توجد فروق -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي بإختلاف الجنس .-

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق المهني لدى أساتذة التعليم الثانوي بإختلاف الأقدمية -

 دراسة الثالثة : / 3-7-7

(: ضةةةغوط العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الممرضةةةين بالمؤسةةةسةةةة 7101دراسةةةة م لوفي نعيمة )
 يضاء .الإستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة بمدينة عين الب

 هدفت الدراسة إلى :

التعرف على ضةةةةةةةةةةةةغوط العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةةةةةين بتطبيق ماياسةةةةةةةةةةةةين ماياس 
(،وماياس التوافق المهني )لماهرعطوة الشةةةةافعي في 7112مصةةةةادر ضةةةةغوط العمل)للباحثة بن زروال 

ائية المت صةةةصةةةة ممرض وممرضةةةة بالمؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةف 27( على عينة بلغت قوامها 7102بوتوتة 
 للأمومة والطفولة الدكتور بومالي محمد عين البيضاء . 

 وتم التوصل إلى النتائج التالية:

توجد علاقة بين عبئ العمل والتوافق المهني لدى الممرضةةةةةين العاملين في المؤسةةةةةسةةةةةة الإسةةةةةتشةةةةةفائية -
 المت صصة للأمومة والطفولة بمدينة عين البيضاء.

العمل والتوافق المهني لدى الممرضةين العاملين في المؤسسة الإستشفائية لا توجد علاقة بين طبيعة -
 المت صصة للامومة والطفولة بمدينة عين البيضاء.

لا توجد علاقة بين العلاقة مع الناس والتوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةةةةةةين العاملين في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة -
 الإستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة بمدينة عين البيضاء .

لا توجد علاقة بين العلاقة مع الر سةةةةةةةاء والتوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةين العاملين في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة -
 الإستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة عين البيضاء .
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توجةد علاقة بين العلاقة مع الزملاء والتوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةةةةةةةين العاملين في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة -
 طفولة عين البيضاء.الإستشفائية المت صصة للأمومة وال

لا توجد علاقة بين مسةتوى التبهيل والتوافق المهني لدى الممرضةين العاملين بالمؤسةسةة الإسةتشةفائية -
 المت صصة للأمومة والطفولة عين البيضاء .

لا توجد علاقة بين الحوافز والنمو المهني والتوافق المهني لدى الممرضةةةةةةين العاملين في المؤسةةةةةةسةةةةةةة -
 ت صصة للأمومة والطفولة بمدينة عين البيضاء.الإستشفائية الم

لا توجد علاقة بين وسةةةةائل وظروف العمل والتوافق المهني لدى الممرضةةةةين العاملين في المؤسةةةةسةةةةة -
 الإستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة بمدينة عين البيضاء .

فائية بالمؤسةةسةةة الإسةةتشةةلا توجد علاقة بين ضةةغوط العمل والتوافق المهني لدى الممرضةةين العاملين -
 المت صصة للأمومة والطفولة بمدينة عين البيضاء .

 التعليق على الدراسات السابقة : /3-4 

حصةةةةةول عليه من الدراسةةةةةات السةةةةةابقة والتي لها صةةةةةلة بموضةةةةةوع  الدراسةةةةةة التمت مراجعة ماتمكنا من 
ت دمة وكذا تفاوت الادوات المسوإختلفت الدراسةات في أهدافها وفرضياتها وتسا ولاتها ، بالإضافة إلى 

 تفاوت الأساليب الإحصائية ونتائجها  .

 من خلال إطلاعنا على الدراسات السابقة إتضح مايلي: 

 تعددت وتنوعت أهداف الدراسات السابقة ويمكن إرجاع هذا التنوع لطبيعة نوع الدراسة .

والاسةةاتذة وموظفين المؤسةةسةةات العقابية كانت عينات الدراسةةة السةةابقة مكونة بعضةةها من الاطباء  -0
 والعمال وتشابهة دراسات اخرى مع دراستنا في العينة وهي الممرضين .

تعددت وسةةةةةةةةةةائل الإحصةةةةةةةةةةائية المسةةةةةةةةةةت دمة في معالجة البيانات نظرا لإختلاف طبيعة الموضةةةةةةةةةةوع -7
 .والفرضيات  
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العينات  ني والتوافق المهني ب تلافتتفق دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة بتناول الإجهاد المه -1
( الضةةغوط 7101( الإجهاد المهني لدى الأطباء ودراسةةة حدي )7102مثل دراسةةة منصةةور ،إبراهيم )

 توافق المهني لدى أساتذة التعليم الإبتدائي.الالنفسية و 

 تتفق الدراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في منهج الدراسة وهو المهنج الوصفي . -4

تشةابهت دراسةتناالحالية مع الدراسةات السةابقة في أداة الدراسة إستبيان كما إختلفت مع البعض منها -2
 إست دموا الإستمارة والمقابلة .

إختلفت الدرسةةةةتنا الحالية مع الدراسةةةةات السةةةةابقة من حين الحدود الجغراهية وأماكن إجراء الدراسةةةةة  -1
 ستشفى بلحسين الرشيد .بحين ستجرى دراستنا الحالية على الممرضين بم

تم الإسةةتفادة من الدراسةةات السةةابقة من حين الأسةةاليب الإحصةةائية المسةةت دمة في تحليل وتفسةةير  -2
 البيانات والمعلومات المتحصل عليها وكذلك من حين الجانب النظري وبناء الإشكالية . 
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 تمهيد:

تعتبر الإجراءات المنهجية جزء لا يتجزأ من الدراسةةةةةةةةةةة البحثية فهي مهمة كباقي المراحل التي تمر بها 
بالدراسةة الإسةتطلاعية وتحديد الهدف منها وعينة هذه الدراسةةة الدراسةة وسةنتناول في هذا الفصةةل بداية 

وأدواتها والوقوف على نتائجها بعدها ننتقل للدراسةةةةةة الأسةةةةةاسةةةةةية النهائية التي سةةةةةيتم فيها تحديد المنهج 
المسةةت دم ومجال الدراسةةة ووصةةف مجتمع وعينة الدراسةةة، وأخيرا ضةةب  الأدوات المسةةت دمة في جمع 

 ليب الإحصائية التي تم توظيفها في تحليل وتفسير النتائج المتوصل إليها.البيانات وكذا الأسا

 /الدراسة الإستطلاعية :1

 أهداف الدراسة الإستطلاعية:-1/1

 التعرف على ميدان الدراسة .-

 معرفة العراقيل التي يمكن أن تواجه الباحن .-

 اسة .الحصول على التراخيص اللازمة من الجهات المعنية للايام بالدر -

 التعرف على أفراد مجتمع الدراسة وعينتها وتحديدها بدقة .-

نا الإجهاد المهني وإستبيان التوافق المهني حتى يتسنى ل لماياسفحص أهم ال صائص السيكومترية -
الايام بالدراسةةةةةة الأسةةةةةاسةةةةةية ،من خلال أدوات يتوفر فيها القدر الكافي من الصةةةةةدق والثبات والتبكد من 

 ومناسبتها للعينة .مدى صلاحيتها 

 التبكد من صحة الفروض ودقتها قبل البدء في الدراسة الأساسية .-

 إجراءات الدراسة الإستطلاعية :– 1/0

تم الايام بجولات داخل المؤسةةسةةة الإسةةتشةةشةةفائية بلحسةةين الرشةةيد المت صةةصةةة للأمومة والطفولة ببرج 
بوعريريج التي هي محل موضةةةوع دراسةةةتنا وقصةةةدنا إدارة المؤسةةةسةةةة التي سةةةمحت بإعطائنا ترخيصةةةا بتاري   

الوقوف  هيه للايام بالإستطلاع تحت مساعدة وإشراف مدير موارد البشرية للمؤسسة وتم  01-17-7172
على الواقع الفعلي للدراسةةةةةةةة والتعرف على العديد من الأمور المتعلقة بالمسةةةةةةةتشةةةةةةةفى وتحديد عينة الدراسةةةةةةةة 
ومعرفة عدد الممرضةةين العاملين بالمسةةتشةةفى،كذلك معرفة الاعمال التي تقوم بها عينة الدراسةةة )الممرض( 
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 المايةةاسم وظروف العمةةل وثم تجريةةب والتمكن من أخةةذ صةةةةةةةةةةةةةةورة واقعيةةة عن الأداء الفعلي وطبيعةةة المهةةا
 .باعتباره أنسب أداة يتماشى معها واقع دراسة البحن

 عينة الدراسة الإستطلاعية:-1/7

على عينة من  الممرضةةةةةةةةةين العاملين داخل المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة والذي تم تحديدهم بطريقة  لماياستم توزيع ا
بمسةةتشةةفى بلحسةةين ممرضةةة(  01ممرض و 00)  ( ممرضةةا موزعين كالتالي76عشةوائية بل  عددهم )

 .رشيد

 / توزيع عينة الدراسة الإستطلاعية حسب متغير الجنس :1-7-1 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغير : : 61جدول رقم -

 النسبة المئوية العدد الجنس 

  1162 00 ذكر  

  1161 01 أنثى

  011 11 المجموع 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : :1الشكل رقم -

 
 

 . spss 26إعتمادا على م رجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر :-                    
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ونسةةةةةةةةةبة  وجود تباين بين نسةةةةةةةةةبة الذكور 61و الشةةةةةةةةةكل  61يظهر من الجدول رقم  تعليق على الجدول :
 .%07,7و نسبة الإناث ب  %70,3 فنسبة الذكور قدرت ب  الإناث ،

 أدوات الدراسة الإستطلاعية وخصائصها السيكومترية: – 1/4

ترجمةةةة من  لروبةةةار كرازك  الإجهةةةاد المهني  مايةةةاستمثلةةةت أدوات الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة الإسةةةةةةةةةةةةةةتطلاعيةةةة في 
 (.7102التوافق المهني )بطران، ماياس( و 7102)حيواني،

الإجهــاد المهني والتوافق المهني في  لمقيــاسالخصـــــــــائص الســـــــــيكومتريــة -1/4-1
 الدراسة الحالية :

 الإجهاد المهني :لمقياس 

 هو أن تايس أداة جمع البيانات المطبقة فعلا السمة وال اصية المقاسة .الصدق: -1-4-1-1

 أولا:الخصائص السيكومترية 

ي ، الإجهاد المهن لماياستم حسةةةةةةةاب الصةةةةةةةدق البنائي أو التكويني  الصـــــدق البنائي أو التكويني :-أ
 .وذلك بحساب إرتباط درجة كل بعد من أبعاد الماياس بالدرجة الكلية له

 الصدق البنائي أو التكويني لمقياس الإجهاد المهني:-

 الإجهاد المهني )إرتياط البعد بالماياس ككل ( ماياسمعامل الصدق التكويني لأبعاد (: 60الجدول رقم )

 العينة (sigقيمة ) معامل الإرتباط  الأبعاد المقياس

 11 16110 ∗∗1621 حرية الإت اذ القرار 

الإجــهـــــاد 
 المهني 

 11 16111 ∗∗1612 متطلبات النفسية

 11 16111 ∗∗1622 الدعم الإجتماعي  

 11 16114 ∗∗1620 إنعدام الأمن الوظيفي 

 (1،12الإرتباط دال عند مستوى الدلالة )( معامل *(  )1،10( معامل الإرتباط دال عند مستوى الدلالة )∗∗)
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 (:60التعليق على الجدول رقم )

 تحقق صدق التكويني عالي حين نجد : الماياسيتضح أن جميع أبعاد  (60)رقم من خلال الجدول 

وهذا ما يدل على أن هناك إرتباط  (1610)جميع قيم معاملات موجبة ودالة إحصةةةةةائيا عند مسةةةةةتوى دلالة 
قوي ومباشةةةةر بين كل بعد من أبعاد الإسةةةةتبيان وماياس ككل . كما نلاحع أعلى معامل الإرتباط هو للبعد 

( وهذا ما يدل على على إرتباطه بشةةةةةةةةةةةةةةكل كبير مع الماياس ككل ، وأن 1622)الةدعم الإجتمةاعي بايمةة  
 ة النتائج .مما يدل على دلال (1612) أقل من sigجميع قيم 

 الصدق البنائي أو التكويني لمقياس توافق المهني :

الإجهةةاد المهني )إرتيةةاط البعةةد  مايةةاسمعةةامةةل الصةةةةةةةةةةةةةةةدق التكويني لأبعةةاد  (:67الجــدول رقم )
 بالماياس ككل (

 

 العينة

 

 (sig)قيمة 

 

 معاملالإرتباط

 

 الأبعاد

 

 الاستبيان

طةةةةبةةةةةيةةةةةعةةةةةةةةوظةةةةةروف   **0.84 0.000 30
 العمل 

 

 

 

 

 التوافق المهني 

العلاقةةةة مع الزملاء  **0.68 0.000 30
 في العمل 

العلاقةمع لمسؤولين  **0.85 0.000 30
 وإدارة المستشفى 

 النمو المهني  **0.60 0.000 30

 (1،12( معامل الإرتباط دال عند مستوى الدلالة )*(      )1،10( معامل الإرتباط دال عند مستوى الدلالة )∗∗)

 (:67التعليق على جدول رقم )
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 تحقق صدق تكويني عالي حين نجد: الماياسيتضح أن جميع أبعاد  (67)رقممن خلال الجدول 

( وهذا ما يدل على أن هناك إرتباط 1.10جميع قيم المعاملات موجبة ودالة إحصةائيا عند مسةتوى دلالة )
 قوي ومباشر بين كل بعد من أبعاد الماياس ككل .

( وهذا ما 1.22كما نلاحع أعلى معامل إرتباط هو للبعد العلاقة مع المسةةةةؤولين وإدارة المسةةةةتشةةةةفى بايمة )
( مما يدل على دلالة 1.12أقل من ) sigككل، وأن جميع قيم  لماياسايدل على إرتباطه بشكل كبير مع 

 النتائج

يقصةةةةةةةةةد به مدى و الإتسةةةةةةةةةةاق عبر الزمن في نتائج الأداء لدى نفس الأفراد إن  : / الثبات1-4-1-0
 أعيد تطبيق الإختبار .

 الإجهاد المهني :ثبات مقياس -أ/

 معامل الثبات )التجزئة النصفية ،وجوتمان (:-1

الإجهةةاد المهني على عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  مايةةاستم حسةةةةةةةةةةةةةةةاب معةةامةةل الثبةةات بهةةذه الطريقةةة ، بعةةد تطبيق 
معامل الإرتباط  (1622الإسةةةةةةةةةةةةةةتطلاعيةة ، وبعةد معةالجةة النتةائج قدرت معاملات الثبات على التوالي ب )

( و هي معاملات مقبولة و دالة حسةةب الجدول 1،10عند مسةةتوى الدلالة )لجوتمان  (1622) سةيبرمان و
 ( تتمتع بدرجة عالية من الثبات .14رقم )
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لماياس ( guttman،و جوتمان split- halfيبين معامل الثبات )التجزئة النصةةةةةفية (: 64جدول رقم )-

 .الإجهاد المهني 

 

 

 

  

ــــت  البنود )العبارات( ــــاملســـــــــبيل مع
-Spiltهـــــالــــ  

half 

المعــادلــة المصـــــــــححـــة 
 Spearmanلسيبرمان
brown- 

 معامل جوتمان

Guttman 

 1622 1622 1614 04 1جزء

   1671 01 0جزء

   1624 72 جزءان

 ثبات مقياس التوافق المهني :-ب/
 معامل الثبات )التجزئة النصفية ،وجوتمان (:-1

التوافق المهني على عينةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  مايةةةاستم حسةةةةةةةةةةةةةةةةاب معةةةامةةةل الثبةةةات بهةةةذه الطريقةةةة، بعةةةد تطبيق 
( ومعامل جوتمان للتجزئة 1.22بين النصةةفين ) سةةيبرمانالإسةةتطلاعية، وقد بلغت قيمة معامل الإرتباط ب

 ( تتمتع بدرجة عالية من الثبات.12( وهما قيم مقبولة إحصائيا حسب الجدول رقم )1.22النصفية )
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التوافق  لمايةةاس( guttman، وhalf-spiltيبين معةةامةةل الثبةةات )التجزئةةة النصةةةةةةةةةةةةةةفيةةة (:62دول رقم )جــ
 المهني:

مـــــــــــــعـــــــــــــامـــــــــــــل  البنود)العبارات( 
 -spiltسبيلتهال 

half 

المعادلة المصــــححة 
 لسبيرمان 

Spearman-
brown 

 معامل جوتمان

Guttman 

 1622 1622 1622 01 1جزء

   1621 02 0جزء

   0642 12 جزءان

 _ نتائج الدراسة الإستطلاعية :1/2
دق الصةةةةهدفت الدراسةةةةة الاسةةةةتطلاعية إلى التحقق من ال صةةةةائص السةةةةيكومترية لأدوات البحن من حين 

نتنا من أخذ فكرة أولية  والثبات، والتبكد من وضةةةةةةوح الفقرات وسةةةةةةهولة فهمها من طرف أفراد العينة، كما مك 
عن واقع الميدان وموضوع الدراسة، والتعرف على بعض الانشغالات التي يعاني منها الممرضون في بيئة 

دي لإجرائية للدراسةةة الأسةةاسةةةية وتفاعملهم. بالإضةةافة إلى ذلك، سةةاعدتنا هذه المرحلة في ضةةب  الجوانب ا
 .العراقيل المحتملة خلال تطبيقها

 
 _ الدراسة الأساسية :

 _مجالات الدراسة :0/1
 المجال المكاني :-0/1-1

تم إجراء هذه الدراسةة بالمؤسةسةة الإسةتشةفائية المت صةصةة للأمومة والطفولة بلحسةين الرشيد المتواجدة فرع 
 و فرع الثاني بحي عبد المؤمن ببرج بوعريريج . 0142ماي  2حي  الأول
 :المجال الزماني  -0/1-0

 م ، وذلك إبتداء من 7172-7174تم إجراء هذه الدراسة خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية 
 . 17/12/7172إلى  14/7172/ 11
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 _ منهج الدراسة :0/0
المهني لدى الممرضةةةةةةةةةةين العاملين بالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات للبحن في موضةةةةةةةةةةوع الاجهاد المهني وعلاقته بالتوافق 

 الاستشفائية المت صصة للامومة والطفولة تم إتباع المنهج الوصفي .
 مجتمع و عينة الدراسة : -0/7
تمثل مجتمع الدراسةةةةةة  في الممرضةةةةةين العاملين بمسةةةةةتشةةةةةفى بلحسةةةةةين الرشةةةةةيد البال  المجتمع :  -0/7-1

 (.040عددهم )
 عينة الدراسة : -0/7-0
( تم سحبهم بطريقة أسلوب المعاينة الحصرية أي 040ت عينة الدراسة  في الممرضين البال  عددهم )تمثل

 040نوع العينة شةةةةةةاملة ، حين شةةةةةةملت العينة كامل المجتمع الأصةةةةةةلي ، مما يجعل حجم العينة يسةةةةةةاوي 
 .ممرض )ة( 

 خصائص العينة :

  يوضح خصائص العينة( : 60جدول رقم )

 العدد الخبرة المهنية  العدد طبيعة الدوام  العدد الجنس
 27 سنوات 16تحت  12 ليلي 11 أنثى
 43 سنة  06و16مابين 72 نهاري  42 ذكر

 11 سنة 06فوق  014 نهري -ليلي 040 المجموع

 أدوات جمع البيانات : -0/4
تعتبر مرحلة جمع البيانات من أهم المراحل الدراسةةةة ، والتي يشةةةةترط إسةةةةت دام الأدوات المناسةةةةبة ،من أجل 

 .الماياسجمع البيانات اللازمة لدراستنا إعتمدنا على وسيلة 
 : المقياس -0/4-1

من أكثر الوسةةةائل إسةةةت داما للحصةةةول على المعلومات والبيانات عن الأفراد خاصةةةة إذا كان  الماياسيعد 
حجم العينة كبير وكانت محصةةورة بوقت معين. فلذلك إعتمدنا عليه في دراسةةتنا لجمع أكبر قدر ممكن من 

 المعلومات لتحقيق أهداف الدراسة.
 ( 0613)حيواني ،ة وفي ما يلي وصف ماياس الإجهاد المهني كما ورد في دراس
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 وص  مقياس الإجهاد المهني: 0/4-1-1
( بند وتضةةةةةمنت الورقة تعليمات بسةةةةةيطة لتسةةةةةاعد المفحوصةةةةةين 72من ) الماياستتكون ورقة الإجابة على 

 )الممرضين( في إجابتهم عن البنود.
من أربع ابعاد رئيسةةةةةةةةةةةية هي: حرية إت اذ القرار،المتطلبات النفسةةةةةةةةةةةية، الدعم الإجتماعي،  الماياسويتكون 

 انعدام الأمن الوظيفي ، وهناك أبعاد فرعية لبعد إت اذ الفرار وهي: مهارة ات اذ القرار وسلطة ات اذ القرار،
 (020،ص0613)حيواني،   وبعد الدعم الإجتماعي فببعاده: دعم الزملاء ودعم المشرف.

  :الإطار التعريفي بالنموذج

بنشر مقال في مجلة العلوم الإدارية تحت عنوان  ات اذ القرار والإجهاد  " روبار كرزاك"قام 0121في عام 
المهني: ا ثار المترتبة على تصةةميم الوظائف ، حين عرف هيه لأول مرة بنموذجه، الذي أصةةبح هيما بعد 
من أهم النماذج التي تسةةةتعمل من أجل تشةةة يص حالات الإجهاد المهني.وهذا النموذج الذي اسةةةت دم هيما 

 في عةدة مجالات منها مجال علم النفس و الطب،و يرتب  هذا النموذج مع اسةةةةةةةةةةةةةةتبيان محتوى العملبعةد 
(Questionary Content Job )JCQ  أو كما يسميه البعض استبيان تقييم الظروف النفسية، 

 والإجتماعية في العمل.

المتطلبات  :ئة العمل وهماإن النموذج الذي أعده العالم روبار كارزاك يبنى على عاملين أسةةةةةةاسةةةةةةيين في بي
ويرتكز هذا النموذج على « control job »و االسةةةةةتقلالية في ات اذ القرار،«demand job»المهنية ،

تحليةل العةالقةة بين هةذين العةاملين، بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إلى إعةادة تنظيم العمةل، وهذا من أجل تقدير حجم العمل 
في الواليات " "Theorell Toresقام بها كرزاك و الذهني للعامل.و جاء هذا النموذج بعد الدراسةةةةات التي

المتحدة الأمريكية و السةةةةويد و التي أوضةةةةحت أن الجمع بين حرية ات اذ القرار من فضةةةةة ومتطلبات عمل 
  .مرتفعة، يؤدي إلى إجهاد مهني ومشاكل عقلية ونفسية بالإضافة إلى عدم رضا وظيفي

عن المطةالةب المهنية العالية، طالب كرزاك بإعادة تنظيم ومن أجةل التقليةل من النتةائج السةةةةةةةةةةةةةةلبيةة النةاجمةة 
العمل عن طريق زيادة )منح( مسةةةةةةةةةةةةاحة )مسةةةةةةةةةةةةتوى عال( حرية ات اذ القرار، مع المحافظة على متطلبات 

   .العمل دون تغيير لأنها عادة ما ترتب  بإنتاجية المنظمة

 : اعلى بعدين هم(model control-demand)-ويستند   نموذج الاستقلالية

 (Psychological Job Demandsالمتطلبات النفسية )-
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و حسب هذا النموذج فان التفاعل بين هذين البعدين يولد أربع (: Latitude Decisionاتخاذ القرار )-
  :وضعيات ممكنة في العمل وهي

 و تحدث هذه الوضةةةةعية في العادة حينما تكون  ( :Work Passiveالوضـــعية الأولى العمل الســـلبي)  
 حرية ات اذ القرار من فضة مقابل متطلبات عمل و عبء نفسي قليل

تحدث هذه الوضعية عندما تكون حرية إت اذ القرار عالية (: strainLowالوضعية الثانية العمل المريح)
  .و متطلبات عمل وعبء نفسي قليل

ات اذ القرار عالية  تنشب هذه الوضعية عندما تكون حرية(: Work Activeالوضـعية الثالثة العمل نشط)
 و متطلبات عمل وعبء نفسي كبير.

تحدث هذه الوضعية عندما تكون حرية ات اذ القرار قليلة (: Strain Highالوضعية الرابعة العمل مجهد)
 بالمقابل تكون متطلبات العمل النفسية كبيرة .

وعة التفاعلات الإجتماعية : والدعم الإجتماعي هو مجم إضــــافة البعد الثالث للنموذج: الدعم الإجتماعي
التي تسةةةاعد العامل في الايام بعمله،و الذي يتجسةةةد في صةةةورته العاطفية و التقنية. وعادة ما يكون الدعم 

   من طرف المشرف أو الزملاء.

وعلى هةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةاس فةالعمةةال الةذين تكون لةةديهم حريةة ات ةاذ القرار من فضةةةةةةةةةةةةةةة و متطلبةات عةاليةة ودعم 
 اجتماعي متدني يكونون معرضين لأخطار جسدية وعقلية كبيرة وقد أعطى كرزاك هذه الوضعية اسم 

( iso-strain) .  ،(046،ص0613)حيواني 
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 :لمقياس الإجهاد المهني على الأبعاد الرئيسية والأبعاد الجزئية المقياس(توزيع بنود 63الجدول رقم )

  مهارات ات اذ القرار 1 0-7-1-2-2-1

 سلطة في ات اذ القرار  1 2-1-4 حرية الإت اذ القرار 

 المتطلبات النفسية  2 01-00-01-04-02

  دعم الزملاء 4 02-02-01-71

 الر ساءدعم  4 74-71-77-70 الدعم الإجتماعي  

 إنعدام الأمن الوظيفي  1 72-72-01

   

 :المفتاح

من أجل تحديد درجة البنود تعطى للبنود الأربع والعشةةةرين الأولى والبند الأخير في الإسةةةتبيان درجة تتراوح 
(كانت بدائله كالأتي )مسةةةةةتقر، موسةةةةةمي، تسةةةةةريح متكرر، موسةةةةةمي مع  72(وفي البند رقم ) 4إلى0بين ) 

(درجةةات تتراوح بين 71(على التوالي، والبنةةد رقم ) 1-4-4-4-0المتكرر، أخرى( بةةدرجةةات )التسةةةةةةةةةةةةةةريح 
(ببدائل هي ) غير محتمل على الإطلاق، غير محتمل، محتمل إلى حد ما، محتمل جد(، ويكون 2إلى 0)

 التصحيح وإعطاء الدرجات على استمارة م صصة لهذا الغرض.

حرية ات اذ القرار، المتطلبات النفسةةةةةةةية، الدعم االجتماعي، انعدام يتكون الاسةةةةةةةتبيان من أربعة أبعاد وهي: 
الأمن الوظيفي، وكل بعد له طريقة تصحيح م تلفة، ولكي تست رج الدرجة الكلية لاستبيان، تجمع ببساطة 

 :درجات كل بعد وفق المعادلات التالية

 7x(  2+ س 1+ سن 4) س  x2}  -مهارة ات اذ القرار 

 {  42-10لأدنى و أعلى درجة هو : } المجال المحتمل  

 حرية اتخاذ القرار =مهارة اتخاذ القرار + سلطة اتخاذ القرار

 {  42 -10المجال المحتمل لأنني و أعلى درجة هو : }  
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يـانـثـل الـصـفـال   

 (  02س  -04 -01 -02)  7( + 00+ س 01) س  x3المتطلبات النفسية =

 { 42-10المجال المحتمل لأدنى و أعلى درجة هو : } 

 71+ س  01+  02+ س 02دعم الزملاء س  

 { 10-64المجال المحتمل لأدنى و أعلى درجة هو : } 

 74+  71+  77+ س 70دعم المشرف = س 

 {  10-64المجال المحتمل لأدنى و أعلى درجة هو : }  

 الدعم الاجتماعي = دعم الزملاء + دعم المشرف

 { 70-62المجال المحتمل لأدنى و أعلى درجة هو : }  

 (  01-2+ )  72+  72انعدام الأمن الوظيفي : س  - 

 (024،ص0613حيواني،) . {14-67المجال المحتمل لأدنى وأعلى درجة هو }

 
 وص  مقياس التوافق المهني: 4/0-1-0

المهني بالإعتماد على الأدب التربوي تم تطوير ماياس التوافق  فقد ( 7102حسةةةةةةةةةةةةب ماورد في )بطران ،
 والمقاييس من الدراسات السابقة المتعلقة بمفهوم التوافق المهني مثل:

 (.7117ماياس التوافق المهني، إعداد ماهر عطوة الشافعي)-0

 (.0111ماياس التوافق المهني، إعداد عثمان رزق )-7

 (.7101ماياس التوافق المهني، إعداد سامي خليل فحجان)-1

 (.7101ماياس التوافق المهني، إعداد سعد فليان السبيعي )-4

( فقرة موزعة على 40وبناءا على هذه المقاييس تم تطوير ماياس التوافق المهني للمرضةةةةةةةةةةةةةةين مكون من )
 (:2( أبعاد كما هو موضح في الجدول رقم )4)
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يـانـثـل الـصـفـال   

 المهني : ( أبعاد وأرقام فقرات مقياس التوافق62الجدول)

 عدد الفقرات فقرات البعد  البعد  الرقم

 01 01-0 طبيعة وظروف العمل الأول

 00 74-04 العلاقة مع الزملاء الثاني 

الةةةعةةةلاقةةةةةةةة مةةةع الةةةمسةةةةةةةةةةةةةةةةؤولةةةيةةةن وإدارة  الثالن
 المستشفى 

72-11 1 

 2 40-14 النمو المهني للتمريض الرابع

 40 40-0  المجموع

(، 4(، موافق )2خمس درجات وهي موافق بشدة)وتم إعتماد تدريج ليكرت ال ماسي للمقاييس والمكون من 
 (20،ص0612بطران ،)(.0(، معارض بشدة )7(، معارض )1محايد )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -1-2

أن جمع البيانات عن طريق الاسةةةةةةةةتبيان دون تبويبها وتحليلها تبقى مبهمة وغير دالة وعليه فقد تم معالجة 
 (. spss)الإحصائيالبيانات باست دام البرنامج 

 وتم الاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية كما يلي:

 الإحصاء الوصفي:

 _المتوس  الحسابي، التكرارات، النسب المئوية.

 الإحصاء الاستدلالي:

TST .لمعرفة الفروق لعينتين مستقلتين 

 لحساب الفئات ال برة المهنية و طبيعة الدوام الثلاثة . (:one way anovaتحليل التباين الأحادي )
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يـانـثـل الـصـفـال   

لحسةةاب صةةدق الداخلي للإسةةتبيان  ، و حسةةاب العلاقة بين الإجهاد و التوافق  معامل الإرتباط بيرســون :
  .المهني



 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمناقشةالفصل الثالث: النتائج 

 عرض و تحليل نتائج الدراسة -1

 مناقشة و تفسير النتائج الدراسة في ضوء الفرضيات و التراث النظري -0

 إستنتاج عام -7

 مقترحات الدراسة -4
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 الفصل الثالث 

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة : -1

توجد علاقة بين الإجهاد المهني "/ عرض وتحليـل نتـائج الفرضـــــــــيـة الأولى التي تنص على أنه : 1-1
والتوافق المهني لدى الممرضةةةين عاملين بالمؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة للأمومة والطفولة بلحسةةةين 

 الرشيد  .

ق المهني التواف إسةةتبيانالإجهاد المهني و  ماياسلتحقق من صةةحة هذه الفرضةةية ،وإعتمادا على معطيات ل 
،وبعد تفري  الإسةةةةةةةةةتجابات وحسةةةةةةةةةاب مسةةةةةةةةةتوى الدلالة ومعامل الإرتباط بيرسةةةةةةةةةون تم التوصةةةةةةةةةل إلى النتائج 

 (:62رقم )الموضحة في الجدول 

يوضةةةةةةةةةةةةةةح العلاقةةة بين الإجهةةاد المهني و التوافق المهني لةةدى الممرضةةةةةةةةةةةةةةين عةةاملين  (:62الجــدول رقم )
 شفائيةبالمؤسسة الإست

 معامل الإرتباط )بيرسون ( (sigمستوى الدلالة ) المتغيرات 

 16724∗∗  16117 الإجهاد المهني والتوافق المهني 
 (1،10( معامل الإرتباط دال عند مستوى الدلالة )∗∗)

أنه توجد علاقة بين الإجهاد المهني والتوافق المهني لدى الممرضين عاملين  (62الجدول رقم)يتضح من 
( sig( )16117)( و قيمة الدلالة  16724بالمؤسسة الإستشفائية علاقة طردية ضعيفة عند قيمة بيرسون )

 مما يعني أن العلاقة ذات دلالة إحصائية . 1610وهي أقل من مستوى الدلالة 

لصةةةةفرية التي تنص على عدم وجود علاقة ،ونقبل الفرضةةةةية البديلة التي تنص ومن هنا نرفض الفرضةةةةية ا
على وجود علاقة  بين الإجهاد المهني والتوافق المهني لدى الممرضةةةين العاملين بالمؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةفائية 

 المت صصة للأمومة والطفولة بلحسين الرشيد .

 مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الإجهةاد المهني لدى  نه/ عرض و تحليـل نتـائج الفرضـــــــــيـة الثـانيـة التي تنص على أ1-0
 . عاملين بالمؤسسة الإستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة بلحسين الرشيد )عالي(  الممرضين 

لتحقق من صةةةةةةةةةةةةةةحةةة هةةذه الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةةة ، وإعتمةةادا على معطيةةات مايةةاس الإجهةةاد المهني ، وبعةةد تفري    
لجدول االإستجابات وحساب المتوس  الفرضي ، وحساب قيمة )ت( تم التوصل إلى النتائج الموضحة في 

 (:16رقم )
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 الفصل الثالث 

يمثل مسةةةةةةةتوى الإجهاد المهني لدى الممرضةةةةةةةين عاملين بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الإسةةةةةةةتشةةةةةةةفائية ( : 16الجدول رقم )
 المت صصة 

الةةمةةتةةوسةةةةةةةةةةةةةةة   العينة
 الحسابي

الإنةةةةةةةةحةةةةةةةةراف 
 المعياري 

الةةاةةيةةمةةةةةةةة  (tقيمة )
  الفرضية

 الدلالة الإحصائية
(tailed-7 sig) 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةوى 
 الدلالة

040 27610 2611 4611 2164 1611 1610 
عند الممرضةةةةةةةةين عاملين بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة  عاليأنه مسةةةةةةةةتوى الإجهاد المهني  (16الجدول رقم )يتضةةةةةةةةح من 

( وهي 4611قد بلغت )( tالإسةةتشةةفائية المت صةةصةةة وذلك من خلال نتائج المتوصةةل إليها حين أن قيمة )
( 1610( وهي اقةةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةدلالةة )1611( ب ) sig) قيمةة ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة  وقةدرت قيمةةة

عند  عالي( . إذا مسةةةةةةتوى الإجهاد المهني 2164ر من الايمة الفرضةةةةةةية )أكب 27610والمتوسةةةةةة  حسةةةةةةابي 
 الممرضين .

ومن هنا الفرضةية أن مسةتوى الإجهاد المهني لدى الممرضةين عاملين بالمؤسةسةة الإستشفائية المت صصة 
 .قد تحققتللأمومة و الطفولة بلحسين الرشيد)عالي( 

ين   مستوى التوافق المهني لدى الممرض تنص على أنه/عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة التي 1-7
 عاملين بالمؤسسة الإستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة بلحسين الرشيد)من فض( .

لتحقق من صةةةةةةةةةةةةةةحةة هةذه الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة ، وإعتمةادا على معطيةات إسةةةةةةةةةةةةةةتبيان التوافق المهني ، وبعد تفري    
لجدول ات( تم التوصل إلى النتائج الموضحة في الإستجابات وحساب المتوس  الفرضي ، وحساب قيمة )

 (:11رقم )

: يمثل مسةةةةةةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةين عاملين بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الإسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفائية ( 11الجدول رقم )
 المت صصة 

الةةمةةتةةوسةةةةةةةةةةةةةةة   العينة
 الحسابي

الإنةةةةةةةةةحةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

الةةاةةيةةمةةةةةةةة  (tقيمة )
  الفرضية

 الدلالة الإحصائية
(tailed-7 sig) 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةوى 
 الدلالة

040 002627 01621 4611 000 1611 1610 
أنه مسةةةةةةةةتوى التوافق المهني مرتفع عند الممرضةةةةةةةةين عاملين بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة  (11الجدول رقم )يتضةةةةةةةةح من 

( وهي 4611قد بلغت )( tالإسةةتشةةفائية المت صةةصةةة وذلك من خلال نتائج المتوصةةل إليها حين أن قيمة )
( 1610( وهي اقةةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةدلالةة )1611( ب ) sig) قيمةة ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة  وقةدرت قيمةةة



 

53 
 

 الفصل الثالث 

( . إذا مسةةةةتوى التوافق المهني مرتفع عند 000أكبر من الايمة الفرضةةةةية )002627والمتوسةةةة  حسةةةةابي   
 الممرضين .

ومن هنا الفرضةية أن مسةتوى التوافق المهني لدى الممرضةين عاملين بالمؤسةسةة الإسةتشةفائية المت صةةصة 
 لحسين الرشيد)من فض( مرفوضة وأنه مستوى التوافق المهني لديهم مرتفع .للأمومة و الطفولة ب

لا توجد فروق ذات دلالة الإحصةةةةائية  " /عرض و تحليل نتائج الفرضـــية الرابعة التي تنص على أنه1-4
في مسةةةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةةةين العاملين بالمؤسةةةةةسةةةةةات الاسةةةةةتشةةةةةفائية المت صةةةةةصةةةةةة للامومة 

 ن الراشيد ببرج بوعريريج تعزى متغير الجنس  .والطفولة بلحسي

( لأفراد العينة وذلك لمعرفة دلالة test-tللتحقق من صةةةةةةةةةةحة هذه الفرضةةةةةةةةةةية تم إسةةةةةةةةةةت دام إختبار  ت  )  
الفروق بين الجنسةةين في التوافق المهني لدى الممرضةةين العاملين بالمؤسةةسةةة الإسةةتشةةفائية المت صةةصةةة ، 

قم ر وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للعينة ، فكانت النتائج موضحة في الجدول 
(10: ) 

ت( لدلالة الفروق بين أفراد العينة دراسة في التوافق المهني لمجموعتين يوضح قيمة ) ( :10الجدول رقم )
 مستقلتين في متغير الجنس :

الــمــتوســـــــــط  العينة الجنس
 الحسابي

الإنــــــحــــــراف 
 المعياري 

ـــــــــة  (tقيمة ) ـــــــــدلال ال
 الإحصائية 

مســــــــــــتــــوى 
 الدلالة

 6,62 6,20 6,02- 12,23 113,24 27 إناث

    12,23 106,02 42 ذكور

لا توجد فروق ذات دلالة الإحصةةةةائية  في مسةةةةتوى التوافق المهني لدى أنه  (10الجدول رقم )يتضةةةةح من 
الممرضين العاملين بالمؤسسات الاستشفائية المت صصة للامومة والطفولة بلحسين الراشيد ببرج بوعريريج 

 ( وهي قيمة غير دالة .-1612تعزى متغير الجنس ، حين قدرت قيمة )ت( ب )

فروق ذات دلالة الإحصةةةةةائية  في مسةةةةةتوى ومن هنا نقبل الفرضةةةةةية الصةةةةةفرية  التي تنص على عدم وجود 
التوافق المهني لدى الممرضةةين العاملين بالمؤسةةسةةات الاسةةتشةةفائية المت صةةصةةة للامومة والطفولة بلحسةةين 

 الراشيد تعزى لمتغير الجنس.
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توجةةد فروق ذات دلالةةة  لاى أنــه "/ عرض و تحليــل نتــائج الفرضـــــــــيــة الخــامســـــــــة التي تنص عل1-2
الإحصةةةائية في مسةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةين العاملين بالمؤسةةةسةةةات الاسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة 

 للامومة والطفولة بلحسين الراشيد ببرج بوعريريج تعزى متغير ال برة المهنية  .

وذلك بعد   F(  Anova)  للتحقق من صةةةةةةةحة هذه الفرضةةةةةةةية تم إسةةةةةةةت دام إختبار تحليل تباين أحادي   
قم ر التبكد من شةةةةةةةةروط تطبيقه ، و بعد المعالجة الإحصةةةةةةةةائية للبيانات فكانت نتائج موضةةةةةةةةحة في الجدول 

(17: ) 

: يبين نتةةائج تحليةل التبةاين الأحةادي لةدلالةةة الفروق في مسةةةةةةةةةةةةةةتوى التوافق المهني لةةدى  (17الجـدول رقم )
 الممرضين عاملين بالمؤسسة الإستشفائية المت صصة في متغير طبيعة الدوام  :

متوسةةةةةةةةةةة   العدد المجموعات
 الحسابي 

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 
 التباين

مةةةةةةةةةجةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةوع 
مةةةةةةةةربةةةةةةةةعةةةةةةةةات 

 الإنحراف

درجات 
الحريةةةةة 

(df) 

مةةتةةوسةةةةةةةةةةةةةةة  
 العبارات

قيمةةةةةةةةة 
 )ف(

قةةةةةةةيةةةةةةةمةةةةةةةة 
(sig) 

 01تةةةةةةةحةةةةةةةت 
 سنوات

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  004670 21
 المجموعات

4224612 7 7472614 1617 16117 

و  01مةةابين 
 سنة 71

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  071647 42
 المجموعات

21224601 012 111622   

    041 22412670 المجموع 017611 00 سنة  71فوق 

       002627 040 مجموع

وجود فروق ذات دلالةةة  (Anovaتبةةاين الأحةةادي )( أن نتةةائج تحليةةل 17من الجــدول رقم ) يتضةةةةةةةةةةةةةةةح
إحصةةائية في مسةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةين عاملين بالمؤسةةسةةة الإسةةتشةةفائية المت صةةصةةة تعزى 

( 1،117( ب )sig( في حين بلغت قيمة )1،170لمتغير ال برة المهنية ، حين أن قيمة )ف( قدرت ب )
( من خلال المقارنة بينها يتبين قيمة 1،117( بلغت )1،12( و مسةةةةةةةةةتوى الدلالة )041عند درجة الحرية)

(sig( المحسوبة أقل من قيمة مستوى الدلالة )ويؤكد ذلك قيمة المتوسطات الحسابية للمجموعات 1،12، )
( ولل برة المهنية 00467011سةةةةةةنوات ب ) 01الثلاثة حين بل  المتوسةةةةةة  الحسةةةةةةابي لل برة المهنية تحت 

( أي توافق المهني مرتفع على غرار باقي فئات ولل برة 07164722ة )سةةةةةةةةةةةةةةن 71سةةةةةةةةةةةةةةنوات و  01مابين 
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( أي توجد فروق ذات دلالة الإحصةةةةةائية في مسةةةةةتوى التوافق المهني 00262714سةةةةةنة ) 71المهنية فوق 
 لدى الممرضين بالمؤسسة المت صصة. 

عزى لل برة ضةةةين تومن هنا نرفض الفرضةةةية الصةةةفرية لاتوجد فروق في مسةةةتوى التوافق المهني لدى الممر 
المهنية  ونقبل الفرضةةةةةةةةةةةةةةية البديلة توجد فروق ذات دلالة الإحصةةةةةةةةةةةةةةائية في مسةةةةةةةةةةةةةةتوى التوافق المهني لدى 

 الممرضين تعزى لل برة المهنية .

 لا توجةد فروق ذات دلالة :/ عرض و تحليـل نتـائج فرضـــــــــية الســـــــــادســـــــــة التى تنص على أنه 1-0
الإحصةةةائية  في مسةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةين العاملين بالمؤسةةةسةةةات الاسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة 

 للامومة والطفولة بلحسين الراشيد ببرج بوعريريج  تعزى متغير طبيعة الدوام )الليلي،النهاري ،)الليلي 

 والنهاري((  .

وذلك بعد التبكد من   F   (Anova) دام تحليل التباين الأحادي  للتحقق من صحة هذه الفرضية تم إست 
 ( :14رقم)شروط تطبيقه ، وبعد المعالجة الإحصائية للبيانات فكانت نتائج موضحة في الجدول 
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يبين نتةائج تحليةل التبةاين الأحةادي لةدلالة الفروق في مسةةةةةةةةةةةةةةتوى التوافق المهني لدى  ( :14الجـدول رقم )
  الدوام ةلمتغير طبيع الممرضين عاملين بالمؤسسة الإستشفائية المت صصة

المتوسةةةةة   العدد المجموعات
 الحسابي

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 
 التباين

مةةةةةةةةةجةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةوع 
مةةةةةةةةربةةةةةةةةعةةةةةةةةات 

 الإنحراف

درجات 
الحريةةةةة 

(df) 

مةةتةةوسةةةةةةةةةةةةةةة  
 العبارات

قيمةةةةةةةةة 
 )ف(

 قةةةةةيةةةةةمةةةةةةةة
(sig) 

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  012612 12 ليلي
 المجموعات

2204624 7 7172600 2611 16110 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  011602 72 نهاري 
 المجموعات

41217611 012 127642   

 لةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةي
 ونهاري  

    041 22412670 المجموع 001622 011

       002627 040 مجموع

وجود فروق ذات دلالةةة  (Anova( أن نتةةائج تحليةةل تبةةاين الأحةةادي )14يتضـــــــــح من الجــدول رقم )
إحصةةائية في مسةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةين عاملين بالمؤسةةسةةة الإسةةتشةةفائية المت صةةصةةة تعزى 

( 1،110( ب )sig( في حين بلغةةت قيمةةة )2611لمت ير طبيعةةة الةةدوام، حيةةن أن قيمةةة )ف( قةةدرت ب )
المقارنة بينها يتبين قيمة ( من خلال 16110( بلغت )1612( ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة )041عنةد درجةة الحرية)

(sig( المحسةةةةةةةةةةةةةوبة أقل من قيمة مسةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة )ويؤكد ذلك قيمة المتوسةةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةةابية 1612 ، )
( ، وبل  متوسةةةةة  حسةةةةةابي 012612للمجموعات الثلاثة حين بل  المتوسةةةةة  الحسةةةةةابي لطبيعة دوام اليلي )

يةةة ، وبل  المتوسةةةةةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةةةةةةابي ( أي توافق المهني عنةةد هةةذه فئةةة عكس فئةةات المتبا011602نهةةاري )
( أي توجد فروق ذات دلالة الإحصةةائية في مسةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةين بالمؤسةةسةةةة 001622)

 المت صصة تعزى لطبيعة الدوام.

 ةومن هنا نرفض الفرضةةية الصةةفرية لاتوجد فروق في مسةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةين تعزى لطبيع
لبديلة توجد فروق ذات دلالة الإحصائية في مستوى التوافق المهني لدى الممرضين الدوام و نقبل الفرضية ا
 تعزى لطبيعة الدوام  .
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 مناقشة وتفسير النتائج الدراسة في ضوء الفرضيات والتراث النظري: -0

توجد علاقة بين الإجهاد المهني مناقشـــــة نتائج الفرضـــــية الأولى التي تنص على أنه : "و /عرض 0-1
والتوافق المهني لدى الممرضةةةين عاملين بالمؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة للأمومة والطفولة بلحسةةةين 

 الرشيد   

( تبين أن قيمةةة معةةامةةل الإرتبةةاط بيرسةةةةةةةةةةةةةةون بين الإجهةةاد المهني 11وبعةد عرض النتةةائج في الجةةدول رقم )
وبهذا يمكن أن  1612مة دالة إحصةةةةائيا عند مسةةةةتوى الدلالة ( وهي قي16710وتوافق المهني وصةةةةل إلى )

 . تنقول أن الفرضية تتحقق

يتضةةةةةةةةةةةةح أنه توجد علاقة دالة إحصةةةةةةةةةةةةائيا بين الإجهاد المهني والتوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةةةةةين العاملين 
لمهني ابالمؤسسة الإستشفائية المت صصة بلحسين الرشيد ، وهذا يدل على أنه كلما إرتفعت نسبة الإجهاد 

إرتفعت نسةةةةةةةبة التوافق المهني والعكس صةةةةةةةحيح ، وتعتبر هذه النتيجة غير متوقعة نوعا ما ، إذ أن معظم 
الدراسات السابقة التي تناولت علاقة بين الضغوط العمل والتوافق المهني أنها علاقة عكسية ، إلا أن هذه 

شعور بالإجهاد  كلما كانالمت صصة أنه النتيجة تفسرببن الممرضين الذين يعملون بالمؤسسة الإستشفائية 
إلى إرتفةةةةاع التوافق المهني الةةةةذي يعبر على إنةةةةدمةةةةاجهم وإلتزامهم أكثر مع متطلبةةةةات المهني مرتفع أدى 

 ، وهذا يعتبر مؤشةةةةةةةر على ليس عامل معيقوظيفية .ومن هنا يعتبر الإجهاد المهني في هذه المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة 
 ز شعور الممرض بالتوافق مع متطلبات وظيفته . الجدية والإن راط الفعلي في العمل مما يعز 

وقد يرجع ذلك إلى أن الممرضةةةةون مدركون لصةةةةعوبة المهام التي يقومون بها ويعتبرونها من طبيعة العمل 
الةذي يغلةب عليةه الطابع الانسةةةةةةةةةةةةةةاني، فهم يتحملون الاجهاد المهني ويقومون بمهامهم بالتزام ومسةةةةةةةةةةةةةةؤولية 

 همية الوظيفة. إنسانية بحين يساهم هذا الاجهاد المهني في زيادة توافقهم المهني وشعورهم بب

( والتي توصةةلت لوجود علاقة إرتباطية  7111تتفق نتائج هذه الفرضةةية مع نتائج دراسةةة مكناسةةي محمد )
بين أبعاد التوافق المهني ومتغير ضةةغوط العمل من خلال أعراض الجسةةدية والسةةلوكية والنفسةةية ، ودراسةةة 

م لتوافق المهني لدى أسةةةةةاتذة تعلي( التي توصةةةةةلت  لوجود علاقة بين ضةةةةةغوط النفسةةةةةية وا7101حدي خلو)
 الإبتدائي  .

 مسةةةةةةةةةةةةتوى الإجهاد المهني لدى  أنه/ عرض ومناقشـــــــة نتائج الفرضـــــــية الثانية التي تنص على  0-0
 عاملين بالمؤسسة الإستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة بلحسين الرشيد )عالي(  الممرضين 
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وهي قيمة ذات دلالة إحصائية  (4611بلغت ) (tقيمة ) ( تبين أن01وبعد عرض النتائج في الجدول رقم )
( أكبر 27610ومتوسةةةةة  حسةةةةةابي ) (1610( وهي أقل من مسةةةةةتوى الدلالة )1611ب ) (sigوقدرت قيمة )

وذلك لأن مهنة التمريض ( بهذا يمكن أن نقول تحققت صةةةحة هذه الفرضةةةية ، 2164من الايمة الفرضةةةية )
ويتعرض الممرضةةةةين لمواقف مجهدة في العمل . كما يمكن تفسةةةةير هذه من المهن التي تتطلب جهد كبير 

( الذي يرى أن الإجهاد المهني هو peur& newman 60112نتيجة إعتمادا على نموذج بير و نيومان )
 تفاعل معقد ينتج من خلال متطلبات البيئة ومصةةةةةادر الضةةةةةةغ  المتعددة ،مثل المسةةةةةةؤولية إتجاه المرضةةةةةةى

قةةت ونقص الموارد أو الةةدعم . كمةةا أن مهنةةة التمريض تتطلةةب بطبيعتهةةا إلى وعةةبء العمةةل ،وضةةةةةةةةةةةةةةغ  الو 
مجهود عاطفي وجسةةةةةدي كبير ومواجهة حالات إنسةةةةةانية صةةةةةعبة وهذا ما يزيد إحتمالية تعرضةةةةةةهم للإجهاد 

 المهني . 

( والتي توصلت إلى أن مستوى الإجهاد المهني  7102تتفق نتائج هذه الفرضية  مع نتائج دراسة كريمة )
 مرتفع عند الممرضين ، وهذا ما يدعم ما توصلت له الدراستنا الحالية .

( و التي توصةةةلت إلى 7102مقابل إختلفت نتائج هذه الفرضةةةية مع نتائج دراسةةةة منصةةةور ، إبراهيم )الفي 
أن مسةةةةةةةةةةةةةتوى الإجهاد من فض عند الأطباء ، وهو ما يمكن تفسةةةةةةةةةةةةةيره إلى إختلاف طبيعة المهام وظروف 

 الدعم الذي يتلقاه كل طرف داخل المؤسسة .العمل، ومدى 

 مسةةةةةةةةةةةةةتوى التوافق المهني لدى  أنه/ عرض ومناقشــــــــة نتائج الفرضــــــــية الثالثة التي تنص على  0-7
بعد   عاملين بالمؤسةسةة الإسةتشةفائية المت صةصةة للأمومة والطفولة بلحسةين الرشيد )من فض(الممرضةين 

أنه مسةةةتوى التوافق المهني مرتفع عند الممرضةةةين عاملين بالمؤسةةةسةةةة  (11الجدول رقم )عرض نتائج في 
الإسةةتشةةفائية المت صةةصةةة. إذا مسةةتوى التوافق المهني مرتفع عند الممرضةةين .وبهذا يمكن أن نقول أنه لم 
تتحقق هذه الفرضةةةةةية .مما يشةةةةةير إلى وجود عوامل محفزة داخل المؤسةةةةةسةةةةةة مثل التنظيم الجيد ، العلاقات 

يدة مع الزملاء والر سةةةةةةةةاء ، .... ومن هنا يمكن القول أن الممرضةةةةةةةةين داخل مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة محل المهنية الج
الدراسةةةةةةةةة يتمتعون بمسةةةةةةةةتوى عالي من التوافق المهني وذلك راجع للعوامل رغم مسةةةةةةةةتويات الإجهاد المهني 

تفع عندما ر كما يمكن تفسةةةةير هذه نتائج برجوع إلى نظرية الايمة  التى تجد أن التوافق المهني ي ،المرتفعة 
ينسةةةةةةةةةةةةةةجم الايم التي يقةةدرهةةا الفرد )مثةةل التقةةدير ، الأمن الوظيفي .....( مع بيئةةة العمةةل وهةةذا مةةا يبةةدو أن 
المؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة بلحسةةةين الرشةةةيد توفر إطارا داعما يلبي هذه الايم ، مما يعزز شةةةعور 

 اد المهني  .الرضا الوظيفي عند الممرضين والتوافق مع مهنتهم رغم وجود إجه
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( التي توصةةةةةةلت إلى أن مسةةةةةةتوى التوافق المهني 7101تتفق نتائج هذه الفرضةةةةةةية مع نتائج دراسةةةةةةة حدي )
 مرتفع  رغم إختلاف العينة وهذا ما يعزز مصداقية نتائج دراستنا الحالية  .

ئية  الا توجد فروق ذات دلالة الإحصةةنتائج الفرضــية الرابعة التي تنص على أنه"  مناقشــة/عرض و 0-4
في مسةةةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةةةين العاملين بالمؤسةةةةةسةةةةةات الاسةةةةةتشةةةةةفائية المت صةةةةةصةةةةةة للامومة 

   والطفولة بلحسين الراشيد ببرج بوعريريج تعزى متغير الجنس  

لا توجد فروق ذات دلالة الإحصةةةةةةائية  في مسةةةةةةتوى أنه  ( يتضــــح 10الجدول رقم )بعد عرض نتائج في 
الممرضةةين العاملين بالمؤسةةسةةات الاسةةتشةةفائية المت صةةصةةة للامومة والطفولة بلحسةةين التوافق المهني لدى 

( وهي قيمة غير دالة . -1،121الراشيد ببرج بوعريريج تعزى متغير الجنس ، حين قدرت قيمة )ت( ب )
مما يدل على عدم وجود فروق معنوية بين الجنسةةةين )الذكورو الإناث( في مسةةةتوى التوافق المهني ، ومنه 
نقبل الفرضةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةفرية . إذ يدل هذا على على مدى إنسةةةةةةةةةجام الممرضةةةةةةةةةين مع مهنتهم من حين الايم 
،القدرات ، والميول ، مما يحقق لهم الرضةةا والإسةةتقرار المهني والنفسةةي مما يظهر أنه كلا الجنسةةين داخل 

وزيع واة في تمؤسةةةسةةةة يتمتعان بمسةةةةتوى متقارب من التوافق المهني مما يعكس وجود محي  يضةةةمن المسةةةةا
التي   (consistency theoryوفر  التكيف ونجاح المهني . وهذا ما تفسةةةره نظرية الإتسةةاق ) المهام ،

تنص على أن الأفراد يسعون إلى خلق حالة من التوازن بين ذواتهم ومتطلبات البيئة المهنية مما يدل على 
حقيق إنسةةةةةةةةجام مع طبيعة المهنة الممرضةةةةةةةةين والممرضةةةةةةةةات يسةةةةةةةةعون إلى تطوير إسةةةةةةةةتراتيجيات للتكيف وت

 التمريض والظروف التنظيمية المحيطة .

( التي توصةةةةلت إلى أنه لاتوجد فروق ذات 7102تتفق نتائج هذه الفرضةةةةية مع نتائج دراسةةةةة بن بعمودي )
دلالة إحصةةةةائية في مسةةةةتوى التوافق المهني تعزى لمتغير الجنس عند أسةةةةاتذة التعليم الثانوي وهذا ما يعزز 

ادراسة نس  ، كما نجد أيضفرضية أن طبيعة المهنة والبيئة المؤسسية تلعب دورا أكبر من إختلاف في الج
( التي توصةةلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةائية في مسةةتوى التوافق المهني 7102لامية بوتوتة)

 لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس وهو ما يدعم ما توصلت له دراستنا الحالية .  

روق ذات دلالة لا توجد ف/ عرض و مناقشــــــــة نتائج الفرضــــــــية الخامســــــــة التي تنص على أنه "0-2
الإحصةةةائية في مسةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةين العاملين بالمؤسةةةسةةةات الاسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة 

 للامومة والطفولة بلحسين الراشيد ببرج بوعريريج تعزى متغير ال برة المهنية  
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ق ذات وجود فرو  (anova( يتضةةةةةةةح أن نتائج تحليل تباين الأحادي )17وبعد عرض نتائج الجدول رقم )
دلالة إحصةةةائية في مسةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةين عاملين بالمؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة 
تعزى لمتغير ال برة المهنية ، ومنه نرفض الفرضةةةةةي الصةةةةةفرية ونقبل الفرضةةةةةية البديلة ، وهذا ما يدل على 

طبيعة ه يمكنهم فهم أعمق لأهمية دور  ال برة المهنية حين أنها تلعب دور عنصةةر الجوهري الذي بواسةةطت
العمل ، وتعزيز مهارات التكيف مع الضةةةةغوط ، وتمنحهم شةةةةعور أكبربالسةةةةيطرة والإندماج داخل المؤسةةةةسةةةةة 
.كما يمكن تفسةير هذه النتيجة في ظل النظرية مظهرالرضةا التي تنص أن الرضا والتوافق المهنيين يتبثران 

الزملاء ...، وكلها تزداد قيمتها وتبثيرها مع تراكم ال برة بمجموعة من المظاهر مثل الترقية أو العلاقة مع 
    .المهنية  

( التي أجريت على عينة موظفي 7111تتفق نتائج هذه الفرضةةةةةةةةةةةةةية مع نتائج دراسةةةةةةةةةةةةةة مكناسةةةةةةةةةةةةةي محمد )
المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات العقابية ، حين توصةةةةةةةةةةةةةلت إلى أن ال برة المهنية تلعب دورا مهم في توافق المهني ، وأن 

 خبرة الأكبر يتمتعون بتوافق مهني مرتفع .الموظفي ذو 

( حين لم تجد فروق في مستوى التوافق 7102وإختلفت نتائج هذه الفرضةية مع نتائج دراسةة لامية بوتوتة)
المهني لدى الممرضةةةةين تعزى لمتغير ال برة المهنية ويمكن تفسةةةةير هذا إلى إختلاف خصةةةةائص التنظيمية 

 والبيئية للمؤسسات الصحية . 

 لا توجد فروق ذات دلالة نتائج فرضــــــية الســــــادســــــة التى تنص على أنه : مناقشــــــةعرض و / 0-0
الإحصةةةائية  في مسةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةين العاملين بالمؤسةةةسةةةات الاسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة 

ي لللامومة والطفولة بلحسةةةةةةةةةةةةةةين الراشةةةةةةةةةةةةةةيد ببرج بوعريريج  تعزى متغير طبيعة الدوام )الليلي،النهاري ،)اللي
 لنهاري(( او 

وجود فروق ذات  (anova( يتضةةةةةةةةةةةةح أن نتائج تحليل تباين الأحادي )14الجدول رقم )بعد عرض نتائج 
دلالة إحصةةةائية في مسةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةين عاملين بالمؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة 

 تعزى لمت ير طبيعة الدوام.

حين أننا نجد الممرضةةين الذين يعملون  (value throryالايمة )وهذا ما يمكن تفسةةيره إسةةتنادا إلى نظرية 
وفق دوام لاينطبق مع قيمتهم الشةة صةةية والإجتماعية )مثل التوفيق بين حياة المهنية وال اصةةة ( قد يؤدي 
إلى شعور بعدم التوافق المهني وذلك نتيجة عدم التطابق بي ما يتوقعه الفرد وما يقدمه العمل . كما يمكن 

( التي تنص على أن التوافق  face satisfactionفسةةةةةةةيره إسةةةةةةةتنادا إلى النظرية مظهر الرضةةةةةةةا )أيضةةةةةةةا ت
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المهني هو نتيجةةةة لتقييم الأفراد لمجموعةةةة من الجوانةةةب العمةةةل مثةةةل ظروف العمةةةل ، البيئةةةة الفيزيايةةةة ، 
ون ليلي غالبا يواجه–والعلاقةات المهنيةة . حيةن نجةد أن الممرضةةةةةةةةةةةةةةين الةذين يعملون بدوام ليلي أو نهاري 

ف الرضةةةةةةا والتكيمشةةةةةةكلات في النوم ، ضةةةةةةعف في التفاعل الإجتماعي ، مما يؤثر سةةةةةةلبا على شةةةةةةعورهم ب
 المهني . 

من خلال الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة التي تطرقنا لها لم يتم العثور على دراسةةةةةةةةةةة تناولت أثر طبيعة الدوام على 
مسةةتوى التوافق المهني في بيئة المسةةتشةةفيات أو في فئة الممرضةةين تحديدا ، مما يجعل هذه النتيجة تعتبر 

 بين توقيت العمل ومستوى التكيف المهني.إضافة علمية تسهم في فهم جديد لطبيعة العلاقة 

 / إستنتاج عام :7

 من خلال الدراسة الميدانية بشقيها النظري والتطبيقي نستنتج أن :

_وجود علاقة بين الإجهاد المهني والتوافق المهني عند الممرضةةةةةةةين العاملين بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة الإسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفائية 
 المت صصة للأمومة والطفولة بلحسين الرشيد .

الإجهاد المهني لدى الممرضةةين العاملين بالمؤسةةسةةة الإسةةتشةةفائية المت صةةصةةة للأمومة والطفولة _مسةةتوى 
 موجود بدرجة.

_مسةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةين العاملين بالمؤسةةةسةةةة الإسةةةتشةةةفائية المت صةةةصةةةة بلحسةةةين الرشةةةيد 
 للأمومة والطفولة موجود بدرجة عالية .

ي مسةةةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةةةين عاملين بالمؤسةةةةةسةةةةةة _عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةائية ف
 الإستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة في ضوء الجنس.

_ وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةائية في مسةةةةةةةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةةين عاملين بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة 
 الإستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة في ضوء ال برة المهنية.

روق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةائية في مسةةةةةةةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةةين عاملين بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة _ وجود ف
 الإستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة في طبيعة الدوام .
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 / مقترحات الدراسة :4

من خلال إبراز و توضةةةةةةيح أهم أجزاء و جوانب  هذه الدراسةةةةةةةة  إرتبينا نحن مجموعة البحن إلى إقتراحات 
لإسةةةهام ت فيف من حدة الإجهاد المهني وتحسةةةين من مسةةةتوى التوافق المهني لدى الممرضةةةين من شةةةبنها ا

العاملين بالمؤسةةةةسةةةةة الإسةةةةتشةةةةفائية المت صةةةةصةةةةة بلحسةةةةين الرشةةةةيد وضةةةةمان إسةةةةتمرارهم ببداء في المسةةةةتوى 
 ن هذا من خلال بعض النقاط هي كا تي :كموي،المطلوب 

توفير موارد كاهية تضةةةةةةةةةةمن أداء مهني جيد و أكثر إسةةةةةةةةةةتقرارا ، _ العمل على توفير بيئة عمل ملائمة ، 0
 وت فيف أو تقليل من ضغ  العمل وكل هذه العوامل تساهم في تقليل من مستوى الإجهاد المهني .

_ قيام إدارة الموارد البشةرية بتفعيل مكتب يقوم بتوجيه ووضةع برامج نفسية للممرضين ، تتيح لهم طريقة 7
 والتعامل الفعال مع التوترات المهنية مما يساهم في تقليل من إجهاد المهني . مواجهة ضغوط العمل 

_ تنظيم دورات التدريبية وتكوينية للممرضين تساهم في رفع كفاءات وتعزيز قدراتهم المهنية ، مما يساهم 1
 في تحقيق التوافق المهني . 

والإشةةةةةةراف المهني للممرضةةةةةةين أقل خبرة _ إدماج الممرضةةةةةةين ذو خبرة المهنية الطويلة في برامج توجيه 4
 ،وهذا لوجود فروق دالة في مستوى التوافق المهني حسب سنوات ال برة المهنية .

 _ الإهتمام بالتحفيزات المادية والمعنوية وتشجيع الأداء الجيد .2

على تحسةةين أسةةاليب قيادة الإجابية والداعمة التي تحفز العاملين وتقدر مجهوداتهم مما ينعكس _ العمل 1
إيجابا على توافقهم المهني وإستقرارهم الوظيفي .
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ةـمــاتـخ   

   خاتمة:

تعد الدراسةةةةةةةةةةة الحالية التي تناولت موضةةةةةةةةةةوع الإجهاد المهني وعلاقته بالتوافق المهني لدى الممرضةةةةةةةةةةين   
العاملين بالمؤسةسةة الإسةتشةفائية المت صةصةة للأمومة والطفولة بلحسةين الرشةيد والذي يعتبر موضةوع يثير 

ول من الدراسةات للوص رغبة في بحن هيه أي هو من المواضةيع الهامة التي تجدر أن تجرى حولها المزيد
إلى حلول للتقليل من مسةةةةتوى الإجهاد ورفع من مسةةةةتوى التوافق المهني ،حين جاءت هذه دراسةةةةة بشةةةةقيها 

 النظري والتطبيقي .

وتوصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة إلى مجموعة من النتائج المهمة التي تسةةةةةةةةل  الضةةةةةةةةوء على واقع المهني للممرضةةةةةةةةين 
 يستدعي التدخل والدعم . 

فقد توصةةةلت الدراسةةةة إلى وجود علاقة إرتباطية طردية ذات دلالة إحصةةةائية بين مسةةةتوى التوافق المهني   
والإجهاد المهني لدى الممرضةةةةةةةةةةةين ، وهذا ما يدل على تبثير الإجهاد المهني على قدرة الممرضةةةةةةةةةةةين على 

المهني  لمهني والتوافقالتكيف والإندماج المهني . كما كشفت دراسة على مستوى مرتفع لكل من الإجهاد ا
 الذي يعبر على قدرة نسبية للممرضين على التكيف رغم الظروف الضاغطة .

وهيما يتعلق بالفروق بين الأفراد ، أظهرت النتائج الفرضةةيات متعلقة بها بعدم وجود فروق دالة إحصةةائيا   
التوافق  يا في مسةةةةةةةةتوى في مسةةةةةةةةتوى التوافق المهني تبعا لمتغيرالجنس ، في حين وجود فروق دالة إحصةةةةةةةةائ

المهني تبعا لمتغيرين متمثلان في ال برة المهنية والطبيعة الدوام ، مما يسةةةةل  ضةةةةوء على دورهما في دعم 
 أو عرقلة التوافق المهني .

من خلال هذه النتائج المتوصةةةةةل إليها عند الممرضةةةةةين عاملين بالمؤسةةةةةسةةةةةة الإسةةةةةتشةةةةةفائية المت صةةةةةصةةةةةة   
الإجهاد المهني الذي قد يؤثر بالسلب على أدائهم في إنجاز مهام وتوازنهم  بلحسين الرشيد أنهم يعانون من

مما يلفت النظر إلى الجهات المعنية محي  عمل داعم، كما يجب إهتمام بالجوانب النفسةةةةةةةةةةةةةةية  ،النفسةةةةةةةةةةةةةةي 
والتنظيمية ، ومحاولت تقليص من مصةةةادر الإجهاد المهني وتحسةةةين ظروف العمل مما يسةةةاهم في تعزيز 

 المهني والإستقرار المهني . التوافق 
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الإسـتشـفائية المتخصصة : ترخيص بإجراء الدراسـة الميدانية بالمسسـسـة 61الملحق رقم -
 بلحسين الرشيد .

 

 



 

 
 

 الـمـلاحـق 

 

 : أدوات جمع البيانات 60الملحق رقم -

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج

 كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية

 قسم العلوم الإجتماعية

 ة :علم النفسالشعب

 : عمل و التنظيم و التسيير موارد البشرية السنة الثانية ماستر .تخصص
الإجهاد المهني و علاقته بالتوافق المهني لدى الممرضين العاملين الموضوع الدراسة : " 

بالمؤسسة الإستشفائية المت صصة للأمومة و الطفولة )دراسة ميدانية بمستشفى بلحسين 
 " بوعريريج (الرشيد برج 

 أخي الممرض / أختي الممرضة

الإجهاد المهني وعلاقته بالتوافق " في إطار إنجاز مذكرة بحن مكملة لنيل شهادة الماستر حول
لدى الممرضين العاملين بالمؤسسة الاستشفائية المت صصة للأمومة والطفولة )بمستشفى  "المهني

يان أطلب من سيادتكم تقديم لنا العون بملء هذا الاستببلحسين الرشيد للأمومة والطفل ببرج بوعريريج(، 
( ˣوذلك بوضع ).بعناية واهتمام، وبطريقة موضوعية وواقعية الإجهاد المهني والتوافق المهني ال ا  بة

لأغراض  أمام الإجابة التي تراها مناسبة ، نحيطكم علما أن جميع المعلومات التي تصرحون بها ستدست دم
مشكلات الإجهاد  ، وأن نتائج هذا الاستبيان ستدستعمل لتقديم اقتراحات وحلول للحد منالبحث العلمي فقط

 .المهني والتوافق المهني

 .وتقبلوا منا فائق عبارات الاحترام والتقدير



 

 
 

 الـمـلاحـق 

 

 المحور الثاني : الإستبيانات 

 / الإجهاد المهني 1

: يقصةةد به إسةةتجابة جسةةدية و عاطفية سةةلبية تحدث عندما لاتتوافق متطلبات الوظيفة مع قدرة و مفهوم 
 إحتياجات الموظفين .  

لاأوافةةةةةق عةةةةةلةةةةةى  عبارة )بند( رقم
 إطلاق

 موافق و بشدة  موافق غير موافق

     عملي يتطلب أن أتعلم أشياء جديدة 10
عملي يتضةةةةةةةةةةةةةةمن الكثير من الاعمةةةةال  17

 المتكررة
    

     عملي يتطلب أن أكون مبدعا 11
عملي يسةةةةةةةةةةةةةةمح لي بةةةإت ةةةاذ الكثير من  14

 القرارات بنفسي
    

عةملي يتطلةةةةةةةب مسةةةةةةةةةةةةةةتوى عةةةةةةةةال من  12
 المهارات

    

في عملي لةةةةدي حريةةةةة كبيرة في تقرير  11
 الطريقة التي أنجز بها عملي

    

     يمكنني عملي من الايام باشياء متنوعة  12
لةةةةدي كثير لي أقولةةةةه عمةةةةا يحةةةةدث في  12

 عملي 
    



 

 
 

 الـمـلاحـق 

     لدي فرصة لتطوير قدراتي ال اصة  11
     عملي يتطلب العمل بسرعة فائقة 01
     عملي يتطلب العمل بجد 00
     يتطلب عملي الكثير من الجهد البدني  07
     لا يطلب مني الإفراط في العمل  01
     العمللدي الوقت الكافي لإنجاز  04
لايطلةب مني الايام ببعمال لا تتفق مع  02

 عملي 
    

الأمن الوظيفي )عةدم فقةدان العمةل( في  01
 عملي جيد

    

الأشةةةة ا  الذين أعمل معهم أكفاء في  02
 أعمالهم 

    

الاشةةةةةةةةةةة ا  الذين أعمل معهم يهتمون  02
 بي 

    

     الأش ا  الذين اعمل معهم ودودون  01
الأشةةةةةةةةةةةة ا  الذين اعمل معهم يقدمون  71

 يد المساعدة في إنجاز العمل 
    

المشةةةةةةةةةةةةةةرف علي يهتم بةةةةةةةإحتيةةةةةةةاجةةةةةةةات  70
 الأش ا  الذين يترأسهم 

    

     المشرف علي ينتبه لما نقوله 77
     المشرف علي يساعد في إنجاز العمل 71
الةةمشةةةةةةةةةةةةةةةرف عةةلةةي نةةةةةةةاجةةح فةةي جةةعةةةةةةةل  74

 الأش ا  يعملون مع بعض
    

موسةةمي  تسريح متكرر موسمي مستقر عبارة )بند( رقم
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 

 أخرى 



 

 
 

 الـمـلاحـق 

 التسةةريح
 المتكرر

مةةةةةةةا مةةةةةةةدى  72
إسةةةةةةةةةةةةةةةتةةقةةرار 

 عملك ؟

     

تعرضةةةةةةةةةةةةةةةةت  أبدا عبارة)بند( رقم
 مرة واحدة

بشةةةةةةةةةةةكل  تعرضت أكثر من مرة 
 مستمر 

حةةةةةاليةةةةةا 
 مسرح

خةةةةةةةلال السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةة  71
الماضةةةةةةةةةةةةةةية ،كم من 
مرة تعرضت ل سارة 
عملك أو للتسةةةةةةةةةةةريح 

 من العمل ؟

     

غير محتمةةةةةل على  عبارة )بند ( رقم 
 الإطلاق

محتمةةةةةل  غير محتمل
إل حةةةةةةد 

 ما

محتمل 
 جدا

أحةةيةةةةةةةانةةةةةةةا يةة سةةةةةةةةةةةةةةةر  72
الاشةةةةةةةةةةةةةة ا  أعمالا 
يريدون الإحتفاظ بها 
.مةةةةةةةاهةةةةو إحةةةةتةةةةمةةةةةةةال 
خسةةةةةةةةةةةةةةةةةارتةةةةك لعملةةةةك 
الةةةةةحةةةةةةةالةةةةةي مةةةةةع رب 
عملك خلال السنتين 

 المقبلتين ؟ 

    

 / التوافق المهني 0



 

 
 

 الـمـلاحـق 

ظروف ومطةةالةةب العمةةل أي توافقةةه مع كةةل العوامةةل المحيطةةة بةةه في  قةةدرة الفرد على التكيف مع مفهوم : 
 مكان العمل

مــــــــوافــــــــق  عبارة)بند( رقم
 بشدة 

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

اعي مةةةاهو مطلوب مني من مهةةةام وفق  10
 الوصف الوظيفي لمهنة التمريض

     

      ظروف العمل مناسبة لي  17
ات القرار أشةةةةةةةةةعر بالإسةةةةةةةةةتقلالية في إت اذ  11

 ال اصة بعملي كممرض
     

مــــــــوافــــــــق  عبارة )بند( رقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

      لن أقبل فرصة عمل في مجال آخر 14
لاأشةةةةةةةةعر بضةةةةةةةةغ  العمل بالنسةةةةةةةةبة لعدد  12

 المرضى 
     

      أشعر بامن الوظيفي كممرض 11
      عدد ساعات الدوام مناسب لاي ممرض 12
الةةةنةةةظةةةةةةةام الإداري الةةةمةةةعةةةمةةةول بةةةةةةةه فةةةي  12

 المستشفى واضح
     

نةظةةةةةةةام الةتةرقةيةةةةةةةات و حةوافز مشةةةةةةةةةةةةةةجع  11
 للممرضين

     

أشةةةةةةةةعر برضةةةةةةةةا وظيفي عالي في مهنتي  01
 كممرض

     

      أتبادل ال برات و المعلومات مع زملائي 00
يقوم زملائي على مسةةةةةةةةاعدتي في إنجاز  07

 المهام التي تحتاج إلى مساعدة 
     



 

 
 

 الـمـلاحـق 

أسةةةةةةةةةةةةةةعى إلى بنةةةةاء علاقةةةةات مهنيةةةةة مع  01
 الممرضين في المستشفيات الأخرى 

     

أسةةةةةةةةةةةةةعى إلى أن تكون لي مكانة متقدمة  04
 بين زملائي 

     

أحب أن أشةةةةةارك زملائي في مناسةةةةةباتهم  02
 الإجتماعية 

     

زملائي في العمل يحترمون ما أبديه من  01
 أراء و أفكار بناءة

     

ا راء كممرضةةةةةةةةين مع الأطباء و نتبادل  02
 بشكل مستمر

     

أميل إلى العمل ضةةةةةةمن فريق فريق لرفع  02
 مستوى الأداء في العمل 

     

تقوم علاقةةةاتي مع زملائي على المهنيةةةة  01
 و الإحترام المتبادل 

     

إختلافي مع زملائي أحيانا يصةةةةةةةةةةةةب في  71
 صالح إت اذ القرارات السليمة

     

      أراء و توجيهات زملائي في العملأتقبل  70
يتفهم المسؤولين الظروف ال اصة بعمل  77

 الممرضين
     

يقةةةةةةةدر المسةةةةةةةةةةةةةةؤولين الظروف آرائي و  71
 إقتراحاتي المهنية 

     

يشةةاركني المسةةؤولين في حل المشةةكلات  74
 الطارئة في العمل  

     

 رقم

 

مــــــــوافــــــــق  عبارة)بند(
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة



 

 
 

 الـمـلاحـق 

أعتقةةد أن متةةابعةةة المسةةةةةةةةةةةةةةؤولين في إدارة   72
 لاوضاع التمريض مقبولة 

     

أثق بقدرات و كفاءة رئيس القسةةةةةةةةةةم الذي  71
 اعمل به 

     

تقةةةدر إدارة المسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةفى مةةةا يقوم بةةةه  72
 الممرض من مهام أثناء العمل 

     

تحترم الإدارة الحقوق المنصةةةةةو  عليها  72
 ضمن لوائح نقابة التمريض 

     

ألتزم ذاتيةةةا بلانظمةةةة و القوانين المعمول  71
 بها في المستشفى 

     

يوفر المسةةةةةةةتشةةةةةةةفى فرصةةةةةةةا جيدة لتطوير  11
 أدائي كممرض

     

أطلع على كةةةل مةةةاهو جةةةديةةةد علميةةةا في  10
 النواحية الصحية التمريضية 

     

تنظم إدراة المسةةةةةةتشةةةةةةفى ندوات وورشةةةةةةات  17
 عمل لتبهل الممرضين 

     

أشةةةةةةةةةةةعر أن الفرصةةةةةةةةةةةة متاحة لي لإكمال  11
 دراساتي العليا في مجال التمريض 

     

ألتحقق ببي دورات تدريبية في المستشفى  14
و خةةةةةارجهةةةةةا لزيةةةةةادة معرفتي و كفةةةةةائتي 

 التمريضية 

     

مةةهةةنةةتةةي كةةمةةمةةرض تةةحةةقةةق طةةمةةوحةةةةةةةاتةةي  12
 المستقبلية 

 

     

اسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةد زملائي على تطوير قةةةدراتهم  11
 التمريضية 

     



 

 
 

 الـمـلاحـق 

أرى أن مهنةةةةةةة التمريض تتطلةةةةةةب مني  12
البحةةن عن معرفةةة كةةل مةةاهو جةةديةةد في 

 ميدان التمريض 

     

 شكرا على تعاونكم و مساعدتكم لنا لإنجاز هذا البحث العلمي

 : خصائص السيكومتريةمخرجات  : 67ملحق 

 : التوافق المهني أولا _

 مخرجات الصدق التكويني :_

 

 

 



 

 
 

 الـمـلاحـق 

 : )التجزئة النصفية( الثبات معامل مخرجات_

 
 ثانيا مخرجات الإجهاد المهني 

 مخرجات الصدق التكويني:

 
 



 

 
 

 الـمـلاحـق 

 : مخرجات معالجة الفرضيات  64الملحق رقم 

 مخرجات الفرضي الأولى :

 
  الثانية :مخرجات الفرضية 
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 مخرجات الفرضية الثالثة:

 

 مخرجات معالجة الفرضية الرابعة 
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 مخرجات الفرضية الخامسة :

 

 مخرجات الفرضية السادسة :

 


