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 إىــــــــــــــــــداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

أىدي ثمرة جيدنا المتواضع الى من وىبنا الحياة والأمل والنِشأة على  
سلم الحياة بحكمة  شغف الاطلاع والمعرفة  ، ومن علمونا ان نرتقي  

 وصبر، برا احسانا ووفـاء ليم
أمياتنا الغاليات دمتن لنا نورا وضياء أباءنا الاعزاء دمتم لنا فخرا    

 وسندا وإلى اخوتنا حفظيم الله  
الى من وىبنا الله نعمة وجودىم في حياتي الى العقد المتين ، الى من    

 لعلميةكاتفنا وان شق الطريق معنا نحو النجاح في مسيرتنا ا
إلى رفقـاء دربنا، واخيرا الى كل من ساندنا وكان لو دور من قريب    

او بعيد لإتمام ىذه الدراسة سائلين المولى عزوجل أن يجزي الجميع خير  
 الجزاء في الدنيا والآخرة  

ثم الى كل طالب علم سعى بعلمو ليفيد الاسلام والمسلمين بكل ما   
 أعطى الله من علم ومعرفة
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إف التطور التكنولوجي في ظؿ الثورة المعموماتية التي يعرفيا العالـ في مختمؼ 
المجالات العممية أدت إلى وجود عقود تجارة الكترونية التي تتلبقى فييا عروض السمع 

 حيث اف لبت بيف متعامميف مف دوؿ مختمفة،وتتـ ىذه المعام ،والخدمات عبر شبكة الإنترنيت

 عرفت  المعاملبت مف داجدي نمطاأوجد  الحديثة الإلكترونية الوسائؿ باستعماؿ التعاقد

 حيث ستيلبؾ،لا ا بعقود الدولية السوؽ إغراؽ إلى الحقيقة في أدت التي الالكترونية بالعقود

 العقود محؿ العقود ىذه إحلبؿ عممية وأضحت وقوعا، أكثر خلبليا مف التعاملبت أصبحت
، بعد يوما ةمتسارع بوتيرة تجرى التقميدية  مف المستيمؾ يمنع حاجزا المسافات تعد ولـ يوـ
 .العالـ في دولة أي مف التعاقد

 
 العديد طياتو في حمؿ ،بتعاقد عبر الوسائط الإلكترونية  إف قياـ المستيميكيف 

 والتضميؿ لمتحايؿ عرضة فأصبحوا عمييـ، المترتبةالتزاماتيـ و  حقوقيـ عمى المخاطر مف
 بؿ فحسب، عمييا يتعاقدوف التي والخدمات السمع يعاينوف أو يروف ؿ لأنيـ ليس والغش
 في ختلبؿلاا يعاني العقود مف النوع فيذا ذاتيا، في ستيلبؾالا عقود طبيعة إلى  ذلؾ يرجع

 ترتب فقد تعاقدية علبقة وككؿ طرفيو، بيف القوى مراكز في التفاوت بسب العقدي التوازف
 لمتزامات ا ا تنفيذ بعدـ المتعمقة المنازعات مف العديد الإلكتروني ستيلبؾلاا عقود عف

 .بيا الإخلبؿ أو التعاقدية
 خلبفاتيـ لذا ظيرت الحاجة إلى وجود آلية قانونية يمكف لممتعامميف مف خلبليا حؿ

القضائية، ومف بيف  المحاكـ في عادة تتوفر لا وحرية مرونة منحيـ مع وعادؿ سريع بشكؿ
كيـ الإلكتروني الذي يعتبر الوسائؿ البديمة لحؿ المنازعات الناجمة عف ىذه الآليات نجد التح

 جية، مف التقميدية القانونية القواعد بيف يجمع خميط عف عقود التجارة الإلكترونية فيو عبارة
 المنازعات بحؿ الخاصة والشروط القواعد تتمازج حيث أخرى جية مف الإلكترونية والوسائؿ

 القانونية القواعد تطويع فيتـ الإلكترونية، الوسائؿ مع التحكيمية البنية عمى مبنية كانت التي
 .الإلكترونية التجارة متطمبات مع لتتلبءـ التقميدية
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 أىمية الموضوع:

العقود مكانة التحكيـ الإلكتروني في حؿ المنازعات  في تكمف أىمية الموضوع الدراسة 
فو المعاملبت التجارية الإلكترونية نتيجة تفشي في ظؿ الانتشار الواسع الذي تعر الاستيلبكية 

جائحة كرونا في مختمؼ بقاع العالـ، التي فرضت التعامؿ عف بعد في الفضاء الإلكتروني  
ومما لاشؾ فيو أنو قد تحدث منازعات بيف الأطراؼ المتعامميف، وبما أف التحكيـ الإلكتروني 

حكيـ التقميدي فيو يحضى بالقبوؿ لدى طريقة متطورة في تسوية المنازعات مقارنة مع الت
 غالبة المتعامميف في مجاؿ التجارة الإلكترونية نظرا لسرعتو في فض المنازعات. 

 أىداف الداسة

ىو توضيح دور التحكيـ الإلكتروني في منازعات عقود الاستيلبكية  اليدؼ مف دراسة ىذا الموضوع إف 
التحكيـ الإلكتروني بنوع جديد مف قضاء نظرا لارتباط الإلكترونية بطريقة ودية، قبؿ المجوء إلى ال

المعاملبت التي فرضت وجودىا في الوقت الراىف، وىي المعاملبت التجارية الإلكترونية خصوصا وأف 
حؿ النزاعات التي يمكف أف تشب في مثؿ ىذه المعاملبت لا تستوجب انتقاؿ المتعامميف وحضورىـ 

ت،والنتائج التي يمكف أف نتوصؿ إلييا مف خلبؿ دراسة ىذا الموضوع المادي إلى بمد أخر لحضور الجمسا
 الالكترونية العقود حجـ مع يتناسب وذلؾ التقاضي ونفقات تكمفة تقميص في الالكتروني يساىـ التحكيـأف 

 تنتج التي المتعددة الوسائط نظـ أحيانا تستخدـ حيث كبيرة العاـ الغالب في تكوف لا التي ، المبرمة
 يقمؿ مما والخبراء للؤطراؼ مباشر عمى خط التحكيـ جمسات عقد في والبصرية السمعية الوسائؿ داـاستخ
 عمى تقوـ افتراضية عالمية ىيئات إنشاء والانتقاؿ، ومف الحموؿ التي يمكف أف نقترحيا السفر نفقات مف

 ومعتمدة، متخصصة ثيؽتو  جيات والأماف، خمؽ الثقة عاممي تحقؽ مما الالكتروني التحكيـ قواعد تدويؿ
 الإلكترونية والمستندات والمحررات التحكيـ باتفاؽ بدءا التحكيـ بيذا علبقة مالو كؿ توثيؽ ميمتيا

 الالكتروني. التحكيـ وىيئة الأطراؼ بيف المتداولة

 أسباب اختيار الموضوع



 مقدمة

 3  
 

ماـ إف الدافع الشخصي لاختيار موضوع محؿ الدراسة ىو والميوؿ الرغبة الشخصية في إل
فعالية التحكيـ الإلكتروني في حؿ منازعات عقود الاستيلبؾ  بالموضوع حوؿ مدى

مقارنة بالأساليب الأخرى لحؿ المنازعات كالمفاوضات الإلكترونية والوساطة الإلكتروني 
الإلكترونية، والذي يسمح باستخداـ التقنيات الإلكترونية دوف حاجة إلى انتقاؿ أو تواجد 

التحكيـ، ىنا يمجأ أطراؼ النزاع إلى الوسائؿ البديمة لفض النزاع، و الأطراؼ في مكاف 
تفادي إشكالية عرض النزاع عمى ىيئة قضائية خصوصا مع إمكانية أف أطراؼ النزاع 

مف بمداف مختمفة مما يجعميـ عرضة لعدة عقبات، و التحرر مف الشكميات المعقدة  وف يكون
 .ؼ الإجراءات و القواعد التي تختمؼ مف دولةفبإعمالو يمكف للؤطراؼ أف تتلبفى اختلب

أف التحكيـ الإلكتروني آلية ودية لفض منازعات  أما الدافع الموضوعي يرجع إلى اعتبار   
 تتطمب فإنيا وائتماف سرعة مف التجارية العقود بو تتسـ لما نظراعقود الاستيلبؾ الالكتروني 

 يحممو بما لمتقاضي خاص استثنائي يؽطر باعتباره  الخصائص يتلبءـ وىذه خاصا أسموبا
 مبدأ اتجاه أساس عمى يقوـ فيو المتعاقدة المتنازعة، الأطراؼ عمى بالفائدة تعود مميزات مف

 .القضاء المجوء إلى  دوف العقدية لحؿ المنازعات بديلب واختياره طريقا إليو، الإرادة سمطاف

 الإشكالية

كافة المعاملبت  ور الشبكة العنكبوتية،وتحوؿالحديثة ظي الاتصاؿ وسائؿتطور  لقد صاحب 
التجارة  في تتجسد التي الحديثة الصورة إلى التقميدية بالصورة تتـ كانت التي التجارية

عقود  المنازعات لفض البديمة الوسائؿ مف وسيمةك ظير التحكيـ الإلكترونيحيث الإلكترونية،
 خلبؿ مف إلا التقميدي التحكيـ عف كترونيالال التحكيـ يختمؼ لا لذا ،الاستيلبؾ الإلكترونية

مف ىذا المنطمؽ نطرح  الافتراضي العالـ في التحكيـ إجراءات فييا تتـ التي الطريقة
 شكالية الرئيسة التاليةالإ
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في  ما مدى فعالية التحكيم الإلكتروني في فض منازعات عقود الاستيلاك الإلكتروني
 مجال التجارة الإلكترونية؟.

 التساؤلات الفرعية التالية: الرئيسية  الإشكالية مفتتفرع   

 ما الفرؽ بيف التحكيـ الإلكتروني و المفاوضات الإلكترونية؟.
 .الإلكتروني؟ التحكيـ ما ىي شروط اتفاقية

 : دراسةالمنيج ال

للئجابة عمى الإشكالية والتساءلات الفرعية تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي مف خلبؿ   
ستيلبؾ ح الإطار العاـ لمتحكيـ الإلكتروني  كآلية لفض منازعات عقود الاو توضيتحديد 

و وتمييزه عف الأنظمة المشابية لو، وكذا شروطو و إجراءات  الإلكتروني مف خلبؿ تعريف
تحميؿ نختمؼ النصوص القانونية سيلبه، كما تـ الاعتماد عمى المنيج التحميمي مف خلبؿ 

 قياء المتعمقة بالتحكيـ الإلكتروني.الوطنية و الدولية و آراء الف

 الخطة

و التساءلات  الفرعية تـ تناوؿ الموضوع المطروحة الرئيسية للبجابة عمة الاشكالية 
 محؿ الدراسة وفؽ الخطة التالية:

 الفصؿ الأوؿ: النظاـ القانوني الموضوعي لمتحكيـ الإلكتروني

 المبحث الأوؿ: مفيوـ التحكيـ الإلكتروني

 اني:اتفاقية التحكيـ الإلكترونيالمبحث الث

 الفصؿ الثاني:الإطار الإجرائي الخاص بالتحكيـ الإلكتروني

 المبحث الأوؿ:الإجراءات الخاصة بدعوى التحكيـ الإلكتروني
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 المبحث الثاني:حكـ التحكيـ الإلكتروني

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الأول

الإلكتروني النظام القانوني الموضوعي لمتحكيم
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 أو السمع عف الإعلبف يتمقى الذي المتعامؿ ىو الإلكترونية التجارة عقود في مؾالمستي إن  
 التجارة نطاؽ في المستيمؾ ذاتو وىو إلكترونية، بوسيمة الخدمات طمب وكذلؾ شرائيا،
 الحقوؽ كافة لو أف   ذلؾ مؤدى فقط، إلكترونية وسائط خلبؿ مف يتعامؿ ولكن   التقميدية
 خصوصية مراعاة إلى بالإضافة التقميدية التجارة نطاؽ في المستيمؾ بيا يتمتع التي والمزايا

 إلكترونية شبكة عبر بعد عف تبرـ التي العقود مف كونو العقد ىذا
 عتبارهاب الإلكترونية وؽسال في لممستيمؾ الإجرائية الحماية لتوفير الممحة الحاجةإف  
 التي ىي حقو، في تالحالا بعض في ومجحفة عادية غير لشروط يخضع اضعي طرفا

 المستوى عمى سواء حماية أكبر لو تحقؽ التي القانونية الآليات عف البحث ضرورة فرضت
حيث تـ الاعتماد عمى التحكيـ الإلكتروني لحؿ مثؿ ىذه المنازعات في  ، الدولي أو الداخمي

 ترعي أف قبؿ الأطرؼ ترعى مصالح مرنة عدالةمجاؿ التجارة الإلكترونية باعتباره 
 يقيده صماء عدالة للؤطراؼ يعتبر بالنسبة الذي القضاء خلبؼ عمى القانونية الاعتبارات

المبحث الأوؿ مفيوـ التحكيـ الإلكتروني، اما في ، وعميو نعالج في القانوف نصوص تطبيؽ
 .اتفاقية التحكيـ الإلكترونيإلى نتطرؽ  المبحث الثاني
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 كترونيمفيوم التحكيم الإل: المبحث الأول
يبدو أف التحكيـ الإلكتروني قد ظير مؤخرًا ككياف مستقؿ بدوف أي سمؼ، ويقؼ 

ومع ذلؾ، عند التدقيؽ في ىذا النظاـ، نجد أف التحكيـ الإلكتروني ، بجانب التحكيـ التقميدي
ىو التطور الطبيعي لمتحكيـ التقميدي، حيث أنو مع ظيور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وتحوؿ 

ت التي كانت تعتمد طرؽ تقميدية إلى استخداـ التكنولوجيا الحديثة، أصبح كافة المجالا
، يعود ىذا التطور إلى 1التحكيـ في صورتو الحديثة التي تتمثؿ في نظاـ التحكيـ الإلكتروني

أف نظاـ التحكيـ لا يمكنو حسـ النزاعات دوف معرفة مسبقة بيا، ولذلؾ كاف مف الضروري 
 .ليكتسب القدرة والكفاءة اللبزمة لحؿ مثؿ ىذه الخلبفات لو التعمؽ في ىذا المجاؿ

مطمبيف حيث نتعالج في لدراسة مفيوـ التحكيـ الإلكتروني، قسمنا ىذا البحث إلى 
المطمب  ، ولو الأوؿ تعريؼ التحكيـ الإلكتروني وتمييزه عف المفاىيـ المشابيةالمطمب 

 .يمزايا وعيوب التحكيـ الإلكترون الثاني  نتطرؽ إلى 
وتفرقة بينو وبين الأنظمة المشابية تعريف التحكيم الإلكتروني : المطمب الأول

 لو
 التي الالكترونية، التجارة وىي التجارة مف جديد بنوع وثيقا ارتباطا التحكيـ الإلكتروني  يرتبط

 مادية قيمة مف تحققو ما إلى بالنظر المعاصر، مجتمعنا عمى وبقوة نفسيا تفرض أصبحت
 أفضؿ الإلكتروني التحكيـ فكاف الأحياف، بعض في المميارات تتجاوز ضخمة ةواقتصادي
 ملبئمتو في تتمثؿ واقعية حموؿ مف يقدمو لما عنيا، الناشئة المنازعات لفض البديمة الوسائؿ

عميو نعالج في الفرع ، التكاليؼ في وقمة سرعة مف بو يتسـ وما الإلكترونية، طبيعتيا مع
، إلكتروني فمتحكيما الفقو تعريؼأما في الفرع ثاني ممتحكيمالإلكتروني ، التعريفالمغويالأوؿ 

أما في الفرع الثالث التعريؼ التشريعي لمتحكيـ الإلكتروني، وفي الفرع الرابع نتحدث عف 
 التمييز بيف التحكيـ الإلكتروني، و الأنظمة الشابية لو. 

                                                             
سعد خميفة خمؼ الييفي، القانوف الواجب التطبيؽ عمى التحكيـ الإلكتروني، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف  -1

 .11، ص2013الخاص، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 
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 الفرع الأول: التعريف المغوي لمتحكيم الإلكتروني
صدار القرار بتشديد الحرؼ الثاني بمعنى ال توجيو في المغة العربية مف مادة تحكيـ وا 

طمب التوجيو مف الشخص الذي يتـ الاحتكاـ إليو، ويُعرؼ التوجيو بفتح الحرؼ الأوؿ 
 1تتضمف المادة تشديد الحرؼ الثاني.، والثاني، أو الموجو
لى يُقاؿ: قضى  لى الكتاب وا  وقضى عميو وقضى بينيـ، وقاضيو إلى الله تعالى وا 

 2، القاضي الخاص ودعاه إلى الحكمة
، ووفقاً لما جاء في منجد المغة والإعلبـ، فإف كممة "حكـ" تعني في المغة قضى وفصؿ

وتحكـ في الأمر يعني أنو حكـ وفصؿ ، ويقاؿ حكمو في الأمر، أي فوض إليو ميمة الحكـ
وعندما يُقاؿ احتكـ الناس إلى الحاكـ، ، عمى رأيو الشخصي دوف أف يقدـ مبررات لحكموبناءً 

أما احتكـ في الأمر فتعني قبوؿ التحكيـ ، فيذا يعني أنيـ تخاصموا وطمبوا منو الفصؿ بينيـ
 3، فيو

جَرَ بَيْنَيُمْ ثمَُّ وقد ورد في الذكر الحكيم: ﴿ فَلا وَرَبِّكَ لا يُؤْمِنُونَ حَتَّى يُحَكِّمُوكَ فِيمَا شَ 
، أي يجعموك حكما لحل ما وقع 4ضَيْتَ وَيُسَمِّمُوا تَسْمِيمًالَا يَجِدُوا فِي أَنْفُسِيِمْ حَرَجًا مِمَّا قَ 

نْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بَيْنِيِمَا فَابْعَثُوا حَكَما  بينيم مـن خـلاف وقد ورد أيضا في الذكر الحكيم ﴿ وَاِ 
 5.نْ أَىْمِيَا إِنْ يُرِيدَا إِصْلاحاً يُوَفِّقِ المَّوُ بَيْنَيُمَا إِنَّ المَّوَ كَانَ عَمِيمًا خَبِيراً ﴾مِنْ أَىْمِوِ وَحَكَما مِ 

                                                             
 .312، ص 2001، دار المشرؽ، بيروت، لبناف، المنجد في المغة العربية المعاصرة، الطبعة الثانية -1
 .142ص  ابف منظور الدمشقي، لساف العرب المحيط، المجمد الثاني عشر ، دار صادر لمطباعة والنشر، بيروت، -2
محمد بف أبي بكر عبد القادر الرازي مختار الصحاح ترتيب محمود خاطر ، دار الحديث، القاىرة، مصر،بدوف تاريخ  -3

 .148نشر ، ص 
 .65سورة النساء، الآية  -4
 .35سورة النساء، الآية  -5
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كما قال ا﵀ تعالى: ﴿ أَلَمْ تَرَ إِلَى الَّذِينَ يَزْعُمُونَ أَنَّيُمْ آمَنُوا بِمَا أنُْزِلَ إِلَيْكَ وَمَا أنُْزِلَ 
نْ يَتَحاكَمُوا إِلَى الطَّاغُوتِ وَقَدْ أُمِرُوا أَنْ يَكْفُرُوا بِوِ وَيُرِيدُ الشَّيْطَانُ أَنْ مِنْ قَبْمِكَ يُرِيدُونَ أَ 

 1يُضِمُّيُمْ ضَلالًا بَعِيداً (
وقد يُعرؼ ، المحكـ ىو الشخص الذي يُمنح صلبحية الفصؿ في النزاعات أو القضايا

عندما يُقاؿ "حكموه بينيـ"، فذلؾ يعني و ، أيضًا بأنو الفرد ذو الخبرة والكفاءة في مجاؿ معيف
ويُقاؿ أيضًا "حكمنا فلبنًا فيما بيننا"، وىذا يعني ، أنيـ أعطوه السمطة ليقرر ويفصؿ بينيـ

وعندما يُقاؿ "احتكـ الشيء أو الأمر"، فذلؾ ، أنيـ قبموا حكمو واعترفوا بو كقرار نيائي بينيـ
واحتكـ الخصػمػاف إلػى  2عتبر قرارًا نيائيًا،يعني أف الأمر أصبح محؿ حكـ وتوثيؽ، وأصبح يُ 
 3الحػػاكـ أي رفعػػا خصومتيما إليو وتحاكما واحتكما.

 في يحكـ زيد: ويقاؿ غيره، إلى الأمر إسناد أو ما أمر في الحرية ىو لغة والتحكيـ
 منازعاتيـ، يحؿ أيضاً، الخصوـ يسميو ما وىو 4،.فلبناً  يحكـ حري سمطاف لو وعمر الأمر
 .حكماً  أو حكماً  أو محكّماً  المحكّـ مىويس

 .الفقيية المصطمحات في الإلكتروني التحكيـ تعريؼ إلى الآف لنتجو ولكف

 فقيي لمتحكيم الإلكتروني: تعريف الالفرع الثاني

 منيا كؿ أصبح إذ لمتحكيـ، تعريفيا في تختمؼ القضائية السوابؽ أف نبيف البداية في
 عمى الآخر والبعض النزاع، أطراؼ عمى تعريفاتو بنى البعض معينة؛ بطريقة التحكيـ يعرؼ
 عمى آخر فريؽ يقوـ بينما المحكـ، يؤدييا التي الوظيفة عمى بعضيا يعتمد. الحكـ شخص

                                                             
 .60سورة النساء، الآية  -1

 . 165، ص 1995المغة العربية القاىرة، مصر،  ،المعجـ الوجيز -2
 .313المنجد في المغة العربية المعاصرة، مرجع سابؽ، ص  -3
 .81، ص 2002، لأولى، دار الشروؽ القاىرةبعة اخالد محمد القاضي، موسوعة التحكيـ التجاري الدولي، الط -4
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 بيف الاتفاؽ ىو الأوؿ: منظوريف مف تفسيره عمى يركز معظميا لكف. نفسو التحكيـ نظاـ
 1.التحكيمي المحكـ ىو والثاني الأطراؼ،

فقو التوجيو بأنو نظاـ تعاقدي حيث يتفؽ الأطراؼ المتنازعة عمى حؿ النزاع يصؼ ال
الذي ينشأ بينيـ عف طريؽ محكميف ليصدروا قرارًا بشأنو، بعيدًا عف الإجراءات القضائية 

ويصؼ الأستاذ محمد بجاوي التوجيو بأنو "نظاـ قضائي بديؿ يُحاؿ فيو فحص ، التقميدية
أشخاص خارجييف بدلًا مف إرساليا لممحاكـ الرسمية لمدولة، ويحدث النزاعات بيف الأفراد إلى 

، يعرؼ الدكتور خميؿ بوصنوبرة أيضًا أنو: "اتفاؽ بيف 2«ىذا بموافقة الأطراؼ المتنازعة 
طرفيف أو أكثر عمى نقؿ النزاع أو عدد مف النزاعات مف صلبحيات المحاكـ العادية إلى 

نظاـ »، كما يُعرؼ التحكيـ بأنو: 3«".فييا بقانوف ممزـىيئة تتألؼ مف محكـ أو أكثر لمحكـ 
بعبارة أخرى، ، لمقضاء الخاص تُحؿ فيو النزاعات بواسطة أشخاص يتـ اختيارىـ لمفصؿ فييا

ييدؼ التحكيـ إلى إقامة عدالة خاصة تنُقؿ مف خلبليا النزاعات مف ساحة القضاء التقميدي 
وقد حدد البعض مفيوـ ، 4«لفصؿ والحكـليتـ حميا عف طريؽ محكميف مخوليف بميمة ا

 : التحكيـ عمى أنو

الفحص والتدقيؽ في النزاع مف قبؿ شخص أو ىيئة يمجأ إلييا الأطراؼ المتنازعة، مع "
 5".التزاميـ بتنفيذ القرار الصادر في ىذا النزاع

  
                                                             

، 2001أحمد مخموؼ، اتفاؽ التحكيـ كأسموب لتسوية منازعات عقود التجارة الدولية، دار النيضة العربية، القاىرة ،  -1
 .209ص 

 .10، ص2008محمد كولا، تطور التحكيـ التجاري الدولي في الجزائر، منشورات بغدادي، الجزائر،2
رة ، القرار التحكيمي وطرؽ الطعف فيو وفقا لمقانوف الجزائري، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في القانوف، خميؿ بوصنوب -3

سنة جامعية كاممة،  جامعة منتوري، قسنطينة الجزائر،  كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،تخصص قانوف عاـ،
 .16، ص2008/2009

براىيـ عبػد ربػو إبراىيـ، التحك -4 يـ الالكتروني ، المركز القومي للئصدارات القانونية، القاىرة، الطبعة ىشاـ بشير وا 
 .20، ص2012 ،الأولى

 .2أحمد ىندي، المرجع السابؽ، ص -5
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كيـ مف المعموـ أنو عند استخداـ الوسائؿ الإلكترونية في عممية التحكيـ، يُعتبر التح
تحكيمًا إلكترونيًا. ومع ذلؾ، لا يوجد إجماع حوؿ ما إذا كاف يجب أف يتـ التحكيـ بالكامؿ 
عبر وسائؿ إلكترونية ليُعتبر إلكترونيًا، أـ أف استخداـ الوسائؿ الإلكترونية في أي مرحمة مف 

 .ثلبث اتجاىات، وانقسػـ فػي ذلػؾ إلػى  1.مراحؿ التحكيـ يكفي لمنحو ىذه الصفة

الاتجاه الأوؿ أف التحكيـ يُعتبر إلكترونيًا سواء تـ بالكامؿ باستخداـ وسائؿ  يرى
بغض النظر عف المرحمة التي يتـ فييا ، إلكترونية أو اقتصر عمى بعض مراحمو فقط

استخداـ الوسائؿ الإلكترونية، فقد يكوف استخداـ الوسائؿ الإلكترونية مقتصرًا عمى مرحمة 
عمى مرحمة النزاع التحكيمي، بينما تنُفذ المراحؿ الأخرى بالطرؽ إبراـ اتفاؽ التحكيـ أو 

 .2التقميدية، مثؿ عقد بعض جمسات التحكيـ بحضور الأطراؼ بشكؿ مادي

أما المنظور الثاني فيرى أف التحكيـ الإلكتروني لف يكوف إلكترونيًا إلا إذا تـ إلكترونيًا 
إلكتروني ويشمؿ عممية التحكيـ  بالكامؿ؛ لأف التحكيـ يجب أف يبدأ باتفاؽ تحكيـ

الإلكتروني، بحيث لا يجتمع الأطراؼ مع المحكـ والمحكميف بشكؿ مادي، أو يعقد مؤتمر 
تحكيـ. بناءً عمى ذلؾ، يجب أف يكوف التحكيـ إلكترونيًا بشكؿ كامؿ ويؤدي إلى إصدار قرار 

 .3 .تحكيـ إلكتروني

يمكف اعتبار التحكيـ إلكترونيًا أصحاب الاتجاه الثالث، فيروف أنو لا  فيما يخص
فغالبًا ما يتـ تبادؿ العديد مف الرسائؿ عبر ، ببساطة بسبب استخداـ الإنترنت في إجراءاتو

البريد الإلكتروني ضمف إجراءات التحكيـ، ومع ذلؾ، لا يُعتبر ىذا الاستخداـ وحده كافيًا 
لاتصالات التي يجب أف تتـ يطرحوف سؤالًا حوؿ عدد ا، لتصنيؼ التحكيـ عمى أنو إلكتروني

                                                             
 ،ألا يعقوب النعيمي، الإطار القانوني لاتفاؽ التحكيـ الإلكتروني، مجمة الشارقة لمعموـ الشرعية والقانونية، جامعة الشارقة -1

 .209ص ،  2009جواف  2،العدد  6المتحدة، المجمد الامارات العربية 

خيري عبد الفتاح السيد البتاتوني، فض المنازعات بالتحكيـ الإلكتروني ، دار النيضة العربية، القاىرة، ، الطبعة الثانية  -2
 .19، ص 2012، 

ني والكويتي، رسالة لنيؿ درجة دراسة مقارنة بيف القانونيف الأرد-محمد خالد الحضيف، اتفاؽ التحكيـ الالكتروني  -3
 .16، ص2011،  الخاص، جامعة الشرؽ الأوسط، عمافالماجستير في القانوف 
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فإذا تـ إجراء بعض ، باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية لحؿ النزاع حتى يُعتبر التحكيـ إلكترونيًا
وما الذي ؟ 1ىذه الاتصالات عبر الإنترنت، فكـ يجب أف يكوف عددىا لتحقيؽ ىذا التصنيؼ

وبناءً  2(تحكيـ التقميدي؟يجعميا مختمفة عف الرسائؿ المتبادلة عبر البريد الإلكتروني في ال
عمى ذلؾ، يعتقد البعض أف ىذا المعيار يواجو صعوبة في تمييز التحكيـ الإلكتروني عف 

ويروف أنو بالإضافة إلى ما سبؽ، يجب أف تتـ الصفقات أو المعاملبت ، التحكيـ التقميدي
إلكتروني التي تخضع لمتحكيـ بطريقة إلكترونية أيضًا، حتى نتمكف مف الحديث عف تحكيـ 

 .3 بحؽ

ونفضؿ المنظور الثالث عمى المنظوريف الأوؿ والثاني لأنو يميز التحكيـ الإلكتروني 
عف التحكيـ التقميدي، ويقصر في الوقت نفسو تطبيؽ التحكيـ الإلكتروني عمى المسائؿ 
الناشئة في المعاملبت الإلكترونية، مما يحمؿ في طياتو العديد مف العوائؽ، خاصة في 

 .تنفيذ قرار التحكيـسياؽ 

 .الفرع الثالث: التعريف التشريعي لمتحكيم الإلكتروني

  4قانوف الإجراءات المدنيية و الإدارية فم 1039ذكر المشرع الجزائري في نص المادة   
 نص في ةالمذكور  ) التجارية المصالح ( مصطمح بدؿ ) الاقتصادية المصالح ( مصطمح
 بمفيوـ دوليا يعتبر انو عمى نصت التي الإجراءات المدنية قانوف مف مكرر 358 المادة
 مقر، فيو يكوف الذي الدولية التجارة بمصالح المتعمقة النزاعات يخص الذي لمتحكيـ الفصؿ

 لقانوف الجديد التعديؿ أف نرى ىنا مف ، الجزائر في عمى الأقؿ الأطراؼ احد موطف أو
 النزاعات يخض تحكيـ كؿ عمى الدولية الصفة أضفى قد والإدارية المدنية اتالإجراء

                                                             
 .210-209 ص ألاء يعقوبي النعيمي، المرجع السابؽ، ص -1

ر بوديسة كريـ، التحكيـ الالكتروني كوسيمة لتسوية منازعات عقود التجارة الالكترونية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستي -2
 .12، ص2012/2013جامعة مولود معمري تيزي وزو ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، تخصص قانوف التعاوف الدولي، 

 .16، ص السابؽ محمد خالد الحضيف، المرجع  -3

4
، 2008فبراير  25الموافؽ ؿ  1429صفر 18، المتضمف الإجراءات المدنية والإدارية، الصادر في 08-09قانوف رقـ  

 .92، الجزائر، ص 2008أبريؿ 23ػ  الموافؽ ل1429ربيع الثاني  17، الصادرة في 21ة الرسمية عدد الجريد
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 تخضع أف يمكف التي النزاعات مجاؿ توسيع بذلؾ قصد لأنو الاقتصادية بالمصالح المتعمقة
 محدد تعريؼ إعطاء دوف الدولي المعيار إلى تطرؽ قد المشرع أف نجد بالتالي لمتحكيـ،و
 . الالكتروني لمتحكيـ

دؼ التحكيـ الإلكتروني إلى تنقية وتأميف بيئة العمؿ الإلكتروني وما يتصؿ بيا يي   
مف خلبؿ تسوية، أو حؿ المنازعات الإلكترونية القائمة، وتقديـ الخدمات الاستشارية، التي 

، وذلؾ مف خلبؿ تقديـ 1مف شأنيا منع حدوث المنازعات، مف أجؿ مجتمع رقمي معافى
كميف خارجييف عبر وسائط الاتصالات الإلكترونية لتسوية، و خدمات التحكيـ عف طريؽ مح

حؿ المنازعات الناشئة عف علبقة قانونية ذات طابع اقتصادي، سواء كانت علبقة عقدية أو 
 غير عقدية سواء كانت في القطاع العاـ أو الخاص أو بينيما

نازعات مالتسوية  تمييز التحكيم الإلكتروني عن غيره من وسائل: رابعالفرع ال
 الإلكترونية

تقدـ التكنولوجيا الحديثة في مجاؿ تقنيات الاتصاؿ والمعمومات خدمات حؿ النزاعات 
سنتناوؿ ىنا ىذه ، مباشرة عبر الإنترنت، بديلًب عف الطرؽ التقميدية مثؿ المجوء إلى المحاكـ

 .الوسائؿ التي تشمؿ التفاوض الإلكتروني، والتوفيؽ، والوساطة، والخبرة

 التفاوض الإلكتروني التمييز بين التحكيم الإلكتروني و -أولا

يعتبر التفاوض أحد أدوات تسوية النزاعات، حيث يتـ بيف أطراؼ النزاع مباشرة دوف 
ويشمؿ تبادؿ وجيات النظر بيف طرفي النزاع مف أجؿ الوصوؿ إلى ، تدخؿ طرؼ ثالث
التفاوض التقميدي الذي يتـ خارج الإنترنت ىو مف أىـ أدوات تسوية  ،تسوية ودية لمنزاع

                                                             
 .75، ص3122محمد مأمون سليمان، التحكيم الالكتروني، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية، مصر،  -1
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النزاعات، ويتـ عبر لقاء مباشر بيف طرفي النزاع أو ممف يمثمونيـ، دوف الحاجة إلى تدخؿ 
 .1طرؼ ثالث

يعتبر التفاوض الإلكتروني مف أىـ الآليات المستخدمة في مراكز التسوية الإلكترونية 
ذا التفاوض بيف طرفي النزاع عبر شبكة الإنترنت، ودوف لقاء وجيًا لممنازعات، حيث يتـ ى

وينقسـ التفاوض الإلكتروني إلى نوعيف ، 2لوجو كما ىو الحاؿ في التفاوض التقميدي
 رئيسييف:

: يتمثؿ في التفاوض الذي يجري بيف طرفي النزاع عبر الإنترنت بمساعدة النوع الأول
لأطراؼ في الوصوؿ إلى تسوية، ويُعرؼ بالتفاوض بعض برامج الكمبيوتر التي تساعد ا

 .الآلي

يتضمف التفاوض بيف طرفي النزاع عمى الإنترنت دوف استخداـ أي  النوع الثاني:
 .سنناقش ىذيف النوعيف بمزيد مف التفصيؿ3،برامج كمبيوتر، ويُسمى التفاوض بالمساعدة

 التفاوض الآلي:-1

اؼ عبر الإنترنت بيدؼ التوصؿ إلى في ىذا السياؽ مف التفاوض، يجتمع الأطر 
تسوية لمنزاع، دوف تدخؿ أي طرؼ ثالث، وذلؾ مف خلبؿ استخداـ برامج حاسوبية 

(، ونجػد مػف بػيف أوّؿ الجيػات التي )(4ODRمخصصة توفرىا مراكز التسوية الإلكترونية
عمى  ، ويعتمد مركز التحكيـ ىذا 5(ber-settleاستخدمت ىذا النوع مف التفاوض مركز )

                                                             
،  02،العدد 20المجمد ، لئدارة، حسيف فريجة التحكيـ الالكتروني كوسيمة لحؿ النزاعات"، مجمة المدرسة الوطنية ل -1

 .51، ص 2010
2
-Schultz, Thomas. "Réguler le commerce électronique par la résolution des litiges en ligne." 

LGDJ, 2005, p. 183. 
3

ة ماجستير في محمد محمود محمد جبراف التحكيـ الالكتروني كوسيمة لحؿ منازعات التجارة الالكترونية، رسالة لنيؿ شياد -
  3، 2009، لخاص، جامعة الشرؽ الأوسط، عمافالقانوف ا

4
 6 ،الملتقىالوطنيللتحكيمالتجاريالدولي،جامعةأمحمدبوقرة،الجزائر،"عصرنةوفعالية: التحكيمالإلكتروني" حساينسامية، -

 .10، ص 3134 مايو
5

 .نترنتأوؿ مركز طبؽ امكانية لحؿ النزاعات عف طريؽ الإ cyber-settleيعتبر  -
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باستخداـ ، مبدأ التفاوض الآلي، حيث يتـ توفير رقـ سري فريد لكؿ طرؼ مف أطراؼ النزاع
، عبر الإنترنت "Cyber-settle" ىذا الرقـ السري، يتمكف كؿ طرؼ مف الوصوؿ إلى موقع

يتـ تبادؿ العروض والتفاوض ، ىنا، يقوـ كؿ طرؼ بتقديـ عروضو في ثلبث دورات متتالية
تمثؿ ىذه الأرقاـ المبالغ التي ،  1خلبؿ النظاـ الإلكتروني المعتمد في الموقعبشكؿ آلي ومف 

يمكف للؤطراؼ قبوليا لتسوية النزاع. يقوـ المدعي بإدخاؿ ثلبثة أرقاـ تمثؿ المبالغ التي 
يمكنو قبوليا في التسوية، بالمقابؿ، يقوـ المدعى عميو بإدخاؿ أرقاـ تمثؿ مبالغ أقؿ بطبيعة 

 ؾ التي أدخميا المدعي. ثـ يتـ استخداـ برنامج حاسوب خاص عمى موقعالحاؿ مف تم
"Cyber-settle" لإجراء مقارنة إلكترونية بيف المبالغ المدخمة. 

إذا تـ العثور عمى فرؽ بيف أحد المبالغ التي أدخميا المدعي وأحد المبالغ التي أدخميا 
تقوـ الحواسيب بتحديد  2.لمنزاع %، يتـ النظر فييا كتسوية محتممة30المدعى عميو يعادؿ 

القيمة المستحقة لمتسوية بناءً عمى حساب متوسط بيف الأمواؿ المطموبة مف الطرفيف، ثـ يتـ 
إذا تـ قبوليا مف ، إرساؿ ىذه القيمة المستحقة إلى الأطراؼ عبر بريدىـ الإلكتروني

 .الأطراؼ، فإف التسوية تعتبر نافذة بناءً عمى ىذه القيمة

يتضح مف العرض السابؽ لمركز المصالحة السيبرانية أف عممية التفاوض بيف الطرفيف 
لا يمكف أف تتـ بدوف الإنترنت. تقتصر مشاركة الأطراؼ عمى إدخاؿ المبمغ المالي الذي 

وـ الموقع المذكور بتحديد المبمغ الواجب دفعو مف خلبؿ يمكنيـ قبولو لتسوية النزاع، ثـ يق
أحد برامجو العديدة. يعزز المسؤولوف فيميـ مف خلبؿ طرح بعض الأسئمة والإجابة عمييا، 
مما يجعميا مناسبة لحؿ جميع النزاعات، عمى عكس مواقع الاسترداد السيبرانية التي تصمح 

 .فقط لممشاكؿ المالية

 
                                                             

 .15بوديسة كريـ، المرجع السابؽ، ص -1

حساـ أسامة محمد الاختصاص الدولي لممحاكـ وىيئات التخػ في منازعات التجارة الالكترونية، دار الجامعة الجديدة،  -2
 .165، ص 2009الإسكندرية ، 
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 الكومبيوتر:التفاوض بمساعدة  -2

ىنا، يتـ التفاوض بيف الأطراؼ مباشرة عبر الإنترنت، ولكف بدوف الاعتماد عمى برامج 
بالتالي، يكوف الكمبيوتر مجرد ، حاسوبية مخصصة لمتسوية كما في حالة التفاوض الآلي

يجري ىذا التواصؿ بيف الأطراؼ لتبادؿ وجيات النظر والحموؿ 1،وسيمة للبتصاؿ فقط
 سوية عبر الإنترنت مف خلبؿ تبادؿ الرسائؿ النصية باستخداـ المراسمة الفوريةالمقترحة لمت

(Messenger) أو مف خلبؿ الاجتماعات الافتراضية المباشرة عبر الاتصاؿ المرئي 
(Videoconference) ، وبذلؾ يتضح أف في التفاوض بمساعدة الكمبيوتر يقتصر دوره

مف بيف أىـ تطبيقات التفاوض 2،الأطراؼ فقط عمى توفير وسيمة الاتصاؿ أو المقاء بيف
بمساعدة الحاسوب نجد المواقع الإلكترونية التي تُستخدـ لإجراء عمميات التفاوض دوف 

( الذي حقؽ (3Square-Trade، اقتراح حموؿ تسوية كما ىو الحاؿ في التفاوض الآلي
 4.نجاحا كبيراً في تسوية آلافالمنازعات

يتميز الاتصاؿ بمساعدة الكمبيوتر بالبساطة وسيولة الاستخداـ. عمى سبيؿ المثاؿ، 
متاح لمجميور، حيث يمكف لمطرفيف الاتفاؽ عمى  Square-Trade Center موقع

التفاوض مف خلبؿ موقع الشركة. في الصفحة الخاصة بيذا الموقع، لا يمكف إجراء 
مف خلبؿ طرؼ مفتوح، ويقدـ الموقع لمطرفيف ىذه الخدمة دوف المفاوضات بيف الطرفيف إلا 

مقابؿ مالي، أي أف الأطراؼ لا تدفع أي شيء مقابؿ الاستخداـ. يمكف اعتبار أدوات 
 5.الاتصاؿ عمى الإنترنت بمثابة قوة أنظمة الاتصاؿ بمساعدة الكمبيوتر

                                                             
 5،6حسايف سامية، المرجع السابؽ، ص  -1

 . 15،16بوديسة كريـ، المرجع السابؽ، ص  -2

بغرض تقديـ خدمة المفاوضات عبر الإنترنػت لممنازعات الناشئة عف  1999سنة  Square-Tradeأنشئ موقع   -3
تاريخ أطمع عميو  ،http://www.squaretrade.comالعقود الإلكترونية، ويتيح ىذه الخدمة عبر الرابط التالي: 

 .2024/05/27الاطلبع: 

 16.صالمرجع السابؽ، بوديسة كريـ،  -4

 .167حساـ أسامة محمد، المرجع السابؽ، ص  -5

http://www.squaretrade.com/
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 لإلكترونيةالتوفيق والوساطة االتفرقة بين التحكيم الإلكتروني و : ثانيا

يتـ استخداـ مصطمحي التوفيؽ والوساطة غالبًا كأنيما مترادفاف، إلا أنو في بعض 
تتمثؿ فكرة الوساطة في ،1البمداف يكوف لكؿ منيما معنى مختمؼ، بحيث يعني التوفيؽ أنو

تكميؼ شخص أو ىيئة مف قبؿ الأطراؼ بميمة بحث ودراسة موضوع النزاع بالتشاور 
يتـ تعرؼ الوسيط عمى وجيات النظر المختمفة واقتراح أفضؿ الحموؿ ، المستمر مع الأطراؼ

بالتالي، تعتبر الوساطة ، الودية لتسوية الخلبؼ بما يضمف استمرار التعامؿ بيف الأطراؼ
أحد أساليب الوسائؿ البديمة لفض النزاعات، حيث توفر فرصة للؤطراؼ المتنازعة للبجتماع 

ييدؼ كؿ مف التوفيؽ والوساطة إلى تقريب 2،ضي الجميعوالحوار والتوصؿ إلى حؿ ودي ير 
وجيات النظر بيف الأطراؼ المتنازعة بمساعدة طرؼ محايد، وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى 

 .حؿ سممي يرضي جميع الأطراؼ

لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي )الأونيستراؿ( قد أقرت مف خلبؿ القانوف 
الدولي، بأف "التوفيؽ" يشمؿ أي عممية، سواء أُشير إلييا  النموذجي لمتوفيؽ التجاري

 .3، ..بمصطمح التوفيؽ أو الوساطة أو بمصطمح آخر يحمؿ مدلولًا مماثلًب 

تُعرّؼ الوساطة الإلكترونية بأنيا عممية تفاعؿ بيف طرؼ ثالث محايد وأطراؼ النزاع 
ويختمؼ 4،مساعدتيـ عمى الوصوؿ إلى حؿّ نيائيّ يُنيي الخلبؼ بينيـعبر الإنترنت، بيدؼ 

 التوفيؽ والوساطة الإلكترونية عف التحكيـ الإلكتروني مف عدةوجوه:

                                                             
 .36محمد خالد الحضيف، المرجع السابؽ، ص  -1

 .94محمد مأموف سميماف المرجع السابؽ، ص  -2

 .38، ص 2008كندرية ، خالد ممدوح إبراىيـ، التحكيـ الإلكتروني في عقود التجارة الدولية، دار الفكر الجامعي، الإس -3

 .36محمد محمود محمد جبراف المرجع السابؽ، ص  -4
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الدور الذي يقوـ بو الوسيط أو الموفؽ يقتصر عمى تقريب وجيات النظر وتسوية النزاع 
لو سمطة قضائية حيث يصدر  بإرادة وموافقة ورضا الأطراؼ، بينما في التحكيـ، المحكـ

 .حكمًا ممزمًا لمطرفيف

في الوساطة، تتُاح للؤطراؼ حرية رفض الوساطة أو الخروج منيا في أي مرحمة، بينما 
 .لا يُسمح بذلؾ في التحكيـ، حيث يصبح التحكيـ ممزمًا بعد انعقاده

الأطراؼ في النزاع المادي أو التكنولوجي مف اتفاؽ التحكيـ في النزاع لا يمنع 
الاستئناؼ أماـ المحاكـ، لأف ىيئة التحكيـ، عمى عكس القرارات التي تصدر، تقدـ طمبًا دوف 

 .اتخاذ قرار ممزـ

يمنع التحكيـ الأطراؼ في النزاع مف المجوء إلى المحكمة، سواء كانت مادية أو 
لاختصاص فحسب، بؿ لو أيضًا تأثير منع إلكترونية؛ لأف قرار التحكيـ لا يتمتع با

 .الاستئناؼ أماـ المحاكـ

 التمييز بين التحكيم الإلكتروني و الخبرة –ثالثا 

يُعرؼ الاستعانة بالخبرة بأنيا عممية استدعاء شخص متخصص مف خارج الأطراؼ 
نزاع لا يمتزـ أطراؼ ال، لتقديـ رأيو في مسألة فنية معينة، مثؿ ميندس أو طبيب أو غيرىـ

قد تستعيف بعض الجيات ، بقبوؿ ىذا الرأي، ولكف يستخدـ لتوضيح الجوانب الفنية لمقضية
القضائية برأي خبير لتقييـ المسائؿ الفنية المتعمقة بالنزاع المعروض أماميـ، وذلؾ لتوفير 

 1، فيـ أفضؿ لمقضية واتخاذ قرار مستنير

ما يعتمد عمى الأساس نفسو وىو يُعتبر ىناؾ فرؽ بيف الخبراء والحكـ، حيث أف كلبى
الاتفاؽ بيف الأطراؼ في النزاع. لكف الفارؽ يكمف في أنو في حالة التحكيـ، يقدـ الشاىد 

                                                             
 .60خيري عبد الفتاح السيد البتاتوني المرجع السابؽ، ص  -1
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رأيًا أو تقييمًا لممشكمة، بينما يقوـ المحكموف باتخاذ القرار الذي  -بناءً عمى خبرتو  -الخبير 
 .1 .يحؿ النزاع بيف الأطراؼ

 زعات التجارة الالكترونية محل التحكيم الالكتروني: نطاق المناالمطمب الثاني
يتـ استخداـ الإنترنت لإجراء جميع المعاملبت التجارية، بما في ذلؾ التعاقد عف بُعد 
وحؿ المنازعات عف بُعد بواسطة وسائؿ بديمة عف الوسائؿ التقميدية. ومع ذلؾ، قد يكوف مف 

ميع الحالات، بغض النظر عف مزاياىا، الصعب أف تكوف ىذه الوسائؿ البديمة مناسبة في ج
حيث قد تتطمب بعض الاعتبارات القانونية أو التجارية مف الأطراؼ المجوء إلى المحاكـ بدلًا 
مف التحكيـ أو الوساطة. لذلؾ، يتـ تقسيـ ىذا الموضوع إلى قسميف: الفرع الأوؿ يتناوؿ 

الثاني يتطرؽ إلى المنازعات  المنازعات الإلكترونية ذات الأساس التعاقدي، بينما الفرع
الإلكترونية ذات الأساس غير التعاقدي. يتـ فحص كؿ حالة عمى حدة لتحديد مزايا وعيوب 

 .الخيارات المتاحة

 الأول : المنازعات الإلكترونية ذات الأساس التعاقدي لفرعا

والتي تتنوع المنازعات الإلكترونية ذات الأساس التعاقدي بتنوع العقود الإلكترونية، 
اختمفت مفاىيميا بيف الفقو ومختمؼ التشريعات دوف وضع تعريؼ شامؿ أو تحديد معيار 

فبعض الفقياء يصنفونيا كعقود مبرمة بيف التجار، وىي العقود التجارية، أو ، موحد لتصنيفيا
العقود ذات الطبيعة المختمطة، أي تكوف تجارية بالنسبة لأحد الأطراؼ )التاجر( ومدنية 

 .بينما يصنفيا آخروف بناءً عمى ارتباطيا بشبكة الإنترنت، لمطرؼ الآخر )المستيمؾ( بالنسبة

 :تعريف عقود التجارة الإلكترونية-أولا

                                                             
عماد الديف المحمد، طبيعة وأنماط التحكيـ مع التركيز عمى التحكيـ عبر الانترنت"، المؤتمر الدولي السادس عشر  -1

 .1022، ص 2008أفريؿ  28جامعة الإمارات، )التحكيـ التجاري الدولي(، 
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مع تطور الإنترنت واستخدامو في مختمؼ المجالات، أصبحت التجارة الإلكترونية جزءًا 
ؼ بيف الفقياء، حيث يركز تعريؼ عقود التجارة الإلكترونية يختم، أساسيًا مف الحياة اليومية

بعضيـ عمى الوسيمة التقنية المستخدمة في إبراـ العقد، ويعرفونو بأنو العقد الذي يتـ عبر 
بينما يركز آخروف عمى ، شبكة اتصالات دولية باستخداـ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات
ركز عمى صفة وىناؾ مف ي، المعاملبت المالية والتجارية المبرمة عبر الطرؽ الإلكترونية

أطراؼ العلبقة القانونية ويعرفونو بأنو تنفيذ المعاملبت التجارية بيف مشروع تجاري أو بيف 
 1، تاجر ومستيمؾ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

إف صعوبة وضع تعريؼ موحد لعقود الأعماؿ الإلكترونية قد أدت إلى تجاىؿ بعض 
ز عمى اثنيف مف الجوانب: الطريقة أو التقنية المستخدمة المحاميف ليذه القضية، مع التركي

في توقيع العقود الإلكترونية والمتطمبات القانونية. لكف مف الميـ فيـ كيفية تقديـ القبوؿ 
والموافقة ومعرفة متى يتـ الوفاء بيما. يتـ تعريؼ التعاقد الإلكتروني وفقًا ليذه المفاىيـ عمى 

 :النحو التالي

للؤفكار بيف طرفيف غير حاضريف وغير مرتبطيف في اجتماع تعاقدي تبادؿ طوعي “
واحد، مف خلبؿ وسيمة اتصاؿ تقنية حديثة مصممة لإعطاء الموافقة، ويتـ إبراـ اتفاقيات 
خاصة تنظـ أحداث التبادؿ الطوعي وأثرىا عمى العقد. طريقة قانونية تحدد مدة العقد 

 .2 .نوف بداية الآثار القانونية، بما في ذلؾوالحقوؽ والالتزامات وغيرىا، ويحدد القا

 :أنواع منازعات عقود التجارة الإلكترونية-ثانيا

تختمؼ منازعات العقود الإلكترونية حسب تنوع العقود الإلكترونية التي يصنفيا الكثير 
مف الفقياء إلى ثلبثة أنواع، بناءً عمى الأطراؼ المشاركة في العقد والتي تتجمى في العقود 

، لإلكترونية بيف التجار، والعقود الإلكترونية المختمطة، والعقود الإلكترونية بيف المستيمكيفا
                                                             

1
نزيو محمد الصادؽ الميدي، انعقاد العقد الإلكتروني، بحث مقدـ الى مؤتمر المعاملبت الإلكترونية، التجارة الالكترونية  -
 .191 ص، 2001ماي  20/19، الإمارات، الحكومة الإلكترونية، مركز الإمارات لمدراسات والبحوث  -
 .  293الصادق المهدي ، المرجع السابق ، صنزيه محمد  -2
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ومع ذلؾ، سيقتصر تحميمنا عمى أنواع العقود الإلكترونية الأكثر أىمية دوف النظر إلى ىوية 
الأطراؼ، وتمؾ العقود التي تتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، وتيدؼ إلى تحقيقيا دوف تحديد 

 .طبيعة الأطراؼ، مثؿ عقد الولوج إلى الشبكة، وعقد الإيواء، وعقد إنشاء متجر افتراضي

 _ عقد الدخول إلى الشبكة الانترنت.1

يمكف تعريفو عمى أنو عقد يمتزـ مقدـ الخدمة بمقتضاه بتمكيف العميؿ مف الوصوؿ إلى 
كنو مف ذلؾ، بما في ذلؾ الإنترنت مف الناحية الفنية، وذلؾ مف خلبؿ توفير الوسائؿ التي تم

جراء بعض الخطوات  برنامج الاتصاؿ الذي يحقؽ الربط بيف جياز الحاسوب والشبكة، وا 
الفنية الضرورية لتسجيؿ العميؿ الجديد، مقابؿ التزاـ العميؿ بسداد رسوـ الاشتراؾ المتفؽ 

 .عمييا

ه العقود مف بيف تعتبر النزاعات المنبثقة عف ىذ،  1حيث يعتبر ىذا العقد ممزـ لجانبيف
أصعب أنواع النزاعات، نظرًا لممسائؿ القانونية المعقدة المتعمقة بتفسير العقد وتعديمو، بسبب 

بالإضافة إلى ذلؾ، يزيد التحدي مف ، الحاجة إلى تغييرات لمواجية التطورات التكنولوجية
خاصةً مع  تعدد الدوؿ التي تضع جيات رقابية خاصة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات،

تأثيرىا عمى مجالات القوانيف المتعمقة بمنع الاحتكار والمنافسة غير الشرعية ومنح 
 2، التراخيص لخدمات الاتصاؿ

 :الإيواء _ عقد2

ويعتبر عقداً لتقديـ الخدمات المرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالإنترنت، ويُعرؼ بأنو عقد تقديـ 
خدمات الذي يقدـ فيو مزود الخدمة بعض إمكانيات أجيزتو لممشترؾ، أو معدات ال

المعمومات، وعادةً ما يتـ التعبير عف ذلؾ مف خلبؿ السماح لو بالاستفادة مف المساحة 
المتاحة عمى القرص الصمب لجياز الكمبيوتر الخاص بو، مثؿ، يتـ توقيع بعض العقود مف 

                                                             
1

 . 55، ص  ،2010الطبعة الثانية  ،الجزائر ،عمر سعد الله ، القانوف الدولي لحؿ النزاعات ، دار ىومة -
2

 . 55، ص  نفسومرجع ال -
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عنواف ويب أو إنشاء قاعدة بيانات افتراضية. يوفر مزود قبؿ أي شخص يريد الحصوؿ عمى 
الخدمة مساحة عمى القرص الصمب لجياز الكمبيوتر الخاص بو لتخزيف المعمومات الخاصة 
بموقع المشترؾ أو قاعدة البيانات العادية والاعتماد عمييا، عمى سبيؿ المثاؿ، لتسييؿ العثور 

 1.عمييا في وقت معيف وبقيمة معينة

يُعرؼ عقد المشاركة بأنو الاتفاؽ الذي يُجعؿ د إنشاء المتجر الافتراضي:عق -3
المتجر شريكًا في المركز التجاري الافتراضي، حيث يجمع ىذا المركز العديد مف التجار 

يتـ  2تحت عنواف واحد، مما يُشبو المركز التجاري التقميدي الذي يجمع التجار في مكاف واحد
بالتعاوف مع مزود الخدمة أو مالؾ المنصة التجارية الإلكترونية،  إنشاء المتجر الإلكتروني

حيث يتعيد ىذا الأخير بإطلبؽ المتجر الخاص بالمشارؾ عمى الإنترنت، بما في ذلؾ منحو 
يمتزـ المشارؾ، ، الإذف لاستخداـ برنامج محدد يمكنو مف خلبلو ممارسة التجارة عبر الشبكة

تعد ىذه العقود مف ، لتزاـ بالقوانيف الداخمية لمزود الخدمةمف جانبو، بدفع رسوـ مالية والا
أكثر المعاملبت الإلكترونية انتشارًا، وغالبًا ما تثير العديد مف النزاعات، خاصة مع 

ىذا ما دفع العديد مف الدوؿ إلى وضع قوانيف مختمفة لحماية المستيمكيف الذيف ، المستيمكيف
 .روط التعسفيةيبرموف عقودًا عبر الإنترنت مف الش

 المنازعات الإلكترونية ذات الأساس غير التعاقدي )أسماء النطاق( الثاني: فرعال
تدور المنازعات الإلكترونية غير التعاقدية حوؿ منازعات الممكية الفكرية، حيث تشمؿ 

ومع ذلؾ، غالبًا ما تكوف أكثر المنازعات ، المنافسة غير المشروعة وحماية الأسرار التجارية
تي يتوجو أطرافيا إلى التحكيـ الإلكتروني متعمقة بعناويف المواقع الإلكترونية، أو ما يُعرؼ ال

 .بأسماء النطاؽ

 
                                                             

1
خصص قانوف دولي تمحمد الاميف مساوي ، التحكيـ الالكتروني كالية لحؿ المنازعات الناشئة عف عقود التجارة الدولية، -

 .76، ص 2018/2017كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة العربي بف مييدي اـ البواقي،  خاص،
 .16، ص  السابؽمرجع ال، محمد الاميف مساوي -2
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 :تعريف أسماء النطاق-أولا

وبما أف أىمية الإنترنت ميمة، فلب يمكف فصميا عف أىمية اسـ النطاؽ، لأف تشغيؿ 
ـ الإدارة، وطريقة القياـ بذلؾ ىي نظاـ الإنترنت يتطمب معرفة جميع الموارد المتعمقة بنظا

مف خلبؿ اسـ المجاؿ لأنو كذلؾ. يُعتقد أف الوصوؿ إلى الإنترنت ىو الشيء الأكثر أىمية 
لأف السوابؽ القضائية تختمؼ في تعريؼ معنى أسماء النطاقات. يعتبر اسـ النطاؽ عبارة 

لفني والتركيبي، والتي عف مجموعة مف الحروؼ أو الأرقاـ أو العبارات، تجمع بيف الجانب ا
تستخدـ، بصرؼ النظر عف وظيفتيا الوظيفية، للئشارة إلى عنواف أو موقع الكمبيوتر الذي 
يستخدمو شخص عادي أو مرخص لو، يتـ استخدامو عمى شبكة الإنترنت، ولمتعرؼ عمى 
ة ىذا الموقع وتمييزه عف المواقع الأخرى، يعتبر اسـ النطاؽ بمثابة رمز يتألؼ مف مجموع

مف الأرقاـ والحروؼ، بحيث يحدد ىذا الوجو الوجية أو الموقع لمكمبيوتر، تنقؿ الصفحة 
الموجودة عمى الإنترنت حالة الشركة، ويشير المستوى الثاني إلى العلبمة التجارية أو الاسـ 

 .المختار، والمستوى الثالث يتعمؽ بوحدة الخادـ، إلى: لمف

 :أنواع أسماء النطاق-ثانيا

اـ القديـ، في بداية ظيور الإنترنت، كانت أسماء النطاقات محدودة العدد في النظ
وموجودة في دليؿ واحد تـ نسخو إلى الخادـ، بحيث لا يتمتع إنساف بإسـ نطاؽ مستخدـ 
مسبقًا لممشترؾ الآخر، ومع التوسع الواسع للئنترنت وتزايد عدد أسماء النطاقات، ظيرت 

لى فئات، والتي سنناقشيا في ىذا القسـ: أسماء الأماكف الحاجة إلى تقسيميا وتنظيميا إ
 .الشائعة وأسماء البمداف

تُعرؼ المواقع العميا العامة بأنيا تمؾ المواقع التي لا تُحدد بنطاؽ جغرافي محدد، _ 1 
حيث تُشير إلى أنشطة دولية عامة ولا تنتمي إلى دولة معينة، وتستيدؼ في المقاـ الأوؿ 

وتُلبحظ أف مؤسسة الإنترنت لتخصيص الأسماء ، يع أنحاء العالـالمستخدميف في جم
والأرقاـ تتولى تسجيؿ أسماء نطاؽ المواقع العميا عمى مستوى الدوؿ، مما يتيح تسييرىا 
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وتوسيع نطاقيا دوف النظر إلى البمد الأصمي، مثؿ أسماء النطاقات الموجية بشكؿ رئيسي 
 int".1."و "org."و "com." مثؿإلى المستخدميف في جميع أنحاء العالـ، 

 :أسماء النطاق الوطنية -2

أسماء جغرافية محددة تخصص رمزًا لكؿ دولة في العالـ، عمى سبيؿ المثاؿ، يتمتعيف بإسـ 
، بحيث توجد في نياية العنواف صفحة الإنترنت التي تبحث (DZ) النطاؽ لدولة الجزائر

، بحيث يحتوي إسـ النطاؽ عمى (FR) وفرنسا -وىو موقع خاص بسكاف الجزائر عنيا، 
أحد الرموز المذكورة أعلبه أو رمز وطني آخر مما يدؿ عمى أف صفحة الويب التي يبحث 
عنيا المستخدـ تنتمي إلى الموقع المحدد، لمناس في ذلؾ البمد، والأمر المثير لمدىشة ىو 

ة إلى قائمة أسماء النطاقات، تُعرؼ حدود اسـ النطاؽ بأسماء إضافة أسماء النطاقات الجديد
لمغرؼ  (FR.CCI) لمجمعيات و (ASSO.FR)لممحاميف،  (BARREAU FR) مثؿ

 .التجارية، والصناعة
كآلية لحل منازعات عقود  المطمب الثالث: تقييم دور التحكيم الإلكتروني

 الاستيلاك الإلكتروني
 

ى تحكيـ لفض نزاعاتيـ التجارية القائمة بينيـ نظرا لما يوفره يمجأ الأطراؼ بشكؿ عاـ إل   
مف مزايا عدة يفتقر المجوء إلييا إلى القضاء مع ذلؾ يبقى التحكيـ وسيمة بديمة لفض 
المنازعات ولا يمكف المجوء إليو في كؿ المجالات نظرا لاعتبارات متعددة تختمؼ مف دولة 

الآونة الأخيرة نتيجة تفشي جائحة كرونا التي دفعت  إلى أخرى ، ولكف ازداد المجوء إليو في
كؿ المتعامميف إلى قضاء حاجتيـ عبر شبكة الانترنيت، إذ أصبح مف السيؿ عمى الشريكات 
تسويؽ منتجتيا ، و تقديـ خدماتيا لمجميور وبالمقابؿ توفر الانترنيت لممستيمؾ خيارات 

                                                             
تخصص قانوف بوديسة كريـ، التحكيـ الإلكتروني كوسيمة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية مذكرة ماجستير، -1
 .39، ص  2013/2012، جامعة مولود معمري تيزي وزو ، والعموـ السياسية  كمية الحقوؽ عاوف الدولي،الت
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اء مف السفر و التنقؿ وذلؾ بمجرد النقر متعددة وقدرا ىائلب مف المنتجات وخدمات دوف العن
نتطرؽ في ىذا المطمب عمى مفتاح قبوؿ التعاقد مع مزود الخدمة أو المنتج عبر الانترنيت، 

 الالكتروني )الفرع الثاني( التحكيـ الالكتروني )الفرع الأوؿ(، ثـ عيوب التحكيـ إلى مزايا

 :مزايا التحكيم الالكتروني الأول:الفرع 
 التحكيـ الالكتروني كما يمي : مزايانجمؿ يمكننا أف 

إف المجوء إلى التحكيـ الإلكتروني يساعد أطراؼ :مسايرة القانون والقضاء -أولا 
العقود الإلكترونية عمى تجنب المشاكؿ القانونية والقضائية المتعمقة بالعقود الإلكترونية، سواء 

عوبة التطبيؽ القانوني وتحديداً في فيما يتعمؽ بعدـ الاعتراؼ القانوني بيذه العقود أو ص
ىذا الأمر ليس بالسيولة التي قد يتوقعيا المتعمقوف بالقضاء العادي ، المحاكـ المختصة

 1، عندما يتعمؽ الأمر بإحالة النزاع إليو

يتميز التحكيـ الإلكتروني بسرعة حؿ النزاعات، وىذه : عة الفصل في النزاعسر -ثانيا 
الإجراءات التي تتـ في المحاكـ الوطنية، حيث يعاني التداوؿ في الخاصية تفوؽ بشكؿ كبير 

ومع تزايد عدد العقود التجارية ، ىذه المنازعات مف بطء الإجراءات وتراكـ القضايا
الإلكترونية، يظير أف التحكيـ الإلكتروني يفوؽ بشكؿ كبير سرعة فصؿ النزاعات المقدمة 

الذي يتطمب وقتًا أطوؿ بكثير لمفصؿ في أمامو مقارنة بالتحكيـ التجاري العادي، 
ومع زيادة عدد العقود التجارية ، اعات مف بطء الإجراءات وتراكـ القضايا 2،المنازعات

الإلكترونية، يبدو أف التحكيـ الإلكتروني يفوؽ بشكؿ كبير في سرعة فصؿ النزاعات المقدمة 
 .أطوؿ بكثير لمفصؿ في المنازعات أمامو مقارنةً بالتحكيـ التجاري العادي، الذي يتطمب وقتًا

 

                                                             
 في القانوف ،  دكتوراه ػأطروحةمقابمة عقود خدمات المعمومات الالكترونية في القانوف الدولي الخاص،  ،نبيؿ زيد سميماف -1

 .337،338ص ص ، 2007معيد البحوث والدراسات العربية، القاىرة، 
2

 .18ص  ،2002القاىرة،  دار نشر،  محمد حساـ محمود لطفي، الإطار القانوني لممعاملبت الالكترونية، -
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 :التقاضيالتقميل من نفقات  -ثالثا

ويتوافؽ ذلؾ مع حجـ العقود الإلكترونية الموقعة والتي غالباً ما تكوف متوسطة الحجـ 
اـ الصوت وليست كبيرة، وأحياناً يتـ استخداـ أنظمة الوسائط المتعددة التي تسمح باستخد

والفيديو في شكؿ تحكيـ مباشر بيف الأطراؼ والخبراء، وىذا ىو السبب لعدـ الحاجة إلى 
 1. .عدد الرحلبت وتكاليؼ النقؿ، وتكاليؼ الإقامة في التحكيـ التي غير مطموبة

 :السرية في التحكيم الالكتروني -رابعا

حيث أف الرأي ليس وىو مف مميزات التحكيـ مف حيث وجوده ونتائجو وكافة فئاتو، 
عمنيا وسمعة أطراؼ التحكيـ مصانة، وفي الواقع فإف السرية التي يتيحيا التحكيـ الإلكتروني 
تبدو ميمة أيضاً في مجاؿ العلبقات التجارية التي تنشأ عف طريؽ التكنولوجيا، حيث أف 

و صناعية الاتصاؿ يتميز بالسرعة، ولذلؾ، فإف المعمومات التي تحتوي عمى أسرار تجارية أ
أو مالية أو اقتصادية ستنتشر بسرعة أكبر، حتى لو كاف يُعتقد أف السرية جيدة، كما ىو 
الحاؿ بيف التجار وأصحاب الأعماؿ، إنيـ عمى استعداد للبحتفاظ بأسرارىـ خوفاً مف 
استخداميا مف قبؿ الشركات المنافسة، وقد يكوف التحكيـ سرياً ومحدوداً، ويُفضؿ التحكيـ مف 

 2.القضاء قبؿ

يتميز التحكيـ الإلكتروني بسيولة : الحصول بسيولة عمى الحكم وتنفيذه -خامسا
الحصوؿ عمى القرارات القضائية، حيث يتـ تقديـ الوثائؽ عبر البريد الإلكتروني أو مف خلبؿ 
الواجية الخاصة التي أعدتيا المحكمة أو مركز التحكيـ الإلكتروني لتقديـ المعمومات واستلبـ 

 .قرارات الموقعة مف قبؿ المحكميفال

                                                             
1

 ، ص2006صالح المنزلاوي، القانوف الواجب التطبيؽ عمى عقود التجارة الالكترونية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، -
 .27، 26 ص

2
 . 214، ص السابؽ آلاء يعقوب النعيمي، المرجع  -
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بالإضافة إلى ذلؾ، يوجد اتفاؽ دولي يتعمؽ بالاعتراؼ بأحكاـ المحكميف وتنفيذىا، وىو 
، 1958اتفاقية نيويورؾ المتعمقة بالاعتراؼ بأحكاـ المحكميف وتنفيذىا التي تـ تبنييا في عاـ 

كميف وتنفيذىا، وىو يختمؼ عف ويتميز ىذا الاتفاؽ بتوفير إطار دولي للبعتراؼ بأحكاـ المح
أحكاـ القضاء، حيث لا توجد حتى الآف اتفاقية دولية تنظـ بنود الاعتراؼ والتنفيذ الدولي 

 .عمى غرار اتفاقية نيويورؾ

 الفرع الثاني : عيوب التحكيم الالكتروني
 التجارة مجاؿ في النزاع لأطراؼ المزايا مف العديد الالكتروني التحكيـيوفر   

 ىذه أف غير خلبفاتيـ، لتسوية البديمة الوسائؿ مف غيره عف يفضمونو يجعميـ مما ترونيةالالك
 .التي تقؼ حجرة عثرة وتحوؿ دوـ قيامو بوظيفتو بشكؿ فعاؿ وجود مف تمنع لـ المزايا

 :عدم قابمية بعض التشريعات لمتحكيم الالكتروني -أولا 

ني لأنيا وضعت قواعد رفضت بعض الدوؿ وحصرت استخداـ التحكيـ الإلكترو 
رسمية، مثؿ اتفاقية التحكيـ المكتوبة والموقعة مف الطرفيف، وبعض النزاعات لا يمكف حميا 

 ،1 .عف طريؽ التحكيـ ولا يرضي حكـ التحكيـ بعض التزامات
بالإضافة إلى ذلؾ، تقيد القوانيف المحمية لبعض البمداف استخداـ التحكيـ الإلكتروني  

إنشاء قواعد تتعمؽ بالتحكيـ. وفي سياؽ التجارة الإلكترونية، يجب أف لأف القانوف يحظر 
يكوف قسـ التحكيـ الخاص بالبائع مكتوبًا أو موقعًا مسندًا مف الطرفيف، وذلؾ في التحكيـ 

 لطريقة مثلب 2 .الإلكتروني

لكلممسائلبلناشئةأوالناشئةفييا،يؤديإلىغموضوغموضفيمايتعمقبقابميةإنفاذحكمالتحكيمالصادر  ا 
 ، ترونيا

                                                             
1

مف القانوف النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي الذي وضعتو لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي  1/7المادة  -
(CUNUDCI. ) 
 . 154، ص السابؽ خالد ممدوح إبراىيـ المرجع -2
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كمالايتطمب استخداـ التحكيـ الإلكتروني في المنازعات التي تثير مسائؿ قانونية ذات 
أىمية عممية أو في الحالات التي يتمتع فييا أحد أطراؼ التحكيـ بقدرة مالية غير متاحة 

 .للؤطراؼ الأخرى أو عندما يحتاج الأطراؼ إلى اتخاذ قرار فعاؿ قابؿ لمتحقيؽ

معظـ التجار يولوف اىتماماً بحفظ أسرار : عدم الثقة في التحكيم الالكتروني -ثانيا
أعماليـ، وبالتالي يحتفظوف بتفاصيؿ مشاريعيـ بسرية تامة، خوفاً مف استغلبليا مف قِبؿ 

؛ حيث يُعتقد أنو لذلؾ، فإنيـ غير متحمسيف لاستخداـ التحكيـ الإلكتروني، المشاريع المنافسة
يرجع السبب في ذلؾ إلى أف التحكيـ الإلكتروني يتـ عبر ، لا يضمف السرية المطموبة

تتطمب إجراءات التحكيـ أف ، الإنترنت، ويمكف أف يشكؿ ىذا التوسط تيديدًا لسرية البيانات
 يكوف لكؿ طرؼ رقـ سري يُسمح لو وحده بالدخوؿ إلى الموقع الخاص بالقضية، حيث يمكنو

ومع ، لقاء المحكـ أو الطرؼ الآخر والحصوؿ عمى الوثائؽ والمستندات المتعمقة بالنزاع
وجود احتمالية التدخؿ مف قِبؿ أشخاص غير معنييف بالنزاع، والذيف يمكنيـ الحصوؿ 

، 1بسيولة عمى الأرقاـ السرية، فإف معرفة تمؾ الأرقاـ لـ تعد مقتصرة عمى أطراؼ النزاع فقط
 .ذلؾ، يثير التحكيـ الإلكتروني شكوكاً في إمكانية تنفيذ الأحكاـ الصادرة عنو وبالإضافة إلى

  :إثارة عقبات إجرائية وموضوعية -ثالثا

ويشمؿ ذلؾ آليات الدفاع، والاختلبفات الزمنية والبمدية، وتكنولوجيا الاتصالات الدولية، 
فيؿ ىذا حؽ المدعي أـ حؽ المدعى عميو؟ كؿ ىذه النقاط ستكوف  والقوانيف المعموؿ بيا،

عمى شكؿ تحكيـ إلكتروني، فكؿ طرؼ يريد أف يطغى عمى مصالحو أو مصالح الدولة التي 
يتواجد فييا، خاصة إذا كاف ذلؾ يؤثر عمى المصالح الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، 

لأطراؼ، لذا يجب الحذر مف التجاوز أو حسب مستوى الحكـ، كؿ حفمة، فيو قائـ عمى ا
لا سيكوف مف الصعب تنفيذ التحكيـ الإلكتروني  .التجاوز، وا 

3.5 
                                                             

1
 .85 ، ص2007ة، بيروت ،، منشورات الحمبي الحقوقي 1حمزة حداد، التحكيـ في القوانيف العربية، ج.  -
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 اتفاقية التحكيم الإلكتروني: المبحث الثاني
تكمف أىمية اتفاؽ التحكيـ الإلكتروني في النتائج التي يترتب عمييا، أبرزىا تحويؿ 

إلى ىيئة التحكيـ، بالإضافة إلى ذلؾ،  اختصاص الفصؿ في النزاع مف المحاكـ الوطنية
يُنظـ ىذا الاتفاؽ إجراءات التحكيـ بشكؿ كامؿ، بما في ذلؾ تعييف المحكميف والشروط التي 
يجب أف تتوافر فييـ. لذلؾ، سنتناوؿ في المطمب الأوؿ شروط صحة اتفاقية التحكيـ 

 .كترونيالإلكتروني، بينما في المطمب الثاني، أنواع اتفاؽ التحكيـ الإل

 شروط صحة اتفاقية التحكيم الإلكتروني: المطمب الأول

اتفاؽ التحكيـ الإلكتروني ىو معاممة قانونية بيف طرفيف، حيث ييدؼ الاتفاؽ الذي 
يقضي بقبوؿ المستندات القانونية والعممية إلى إنشاء التزاـ عمى الطرفيف بإحالة المنازعات 

قانونية وخالية مف الأخطاء. القرارات التي تمت  التي تنشأ بينيما إلى التحكيـ، بطريقة
الموافقة عمييا، عيوب الإرادة والمكاف والسبب، إلا أنو يجب توافر شروط خاصة معينة 

 .يحددىا المحكـ أثناء عممية التحكيـ، التحكيـ الإلكتروني العاـ والخاص

مة استثنائية لحؿ النزاعات تعتمد عمى الابتعاد عف طرؽ نظرًا لأف التحكيـ يُعد وسي
التقاضي التقميدية، فقد قاـ المشرع بفرض ضوابط شكمية خاصة تختمؼ عف القاعدة العامة 
لرضائية العقود. بناءً عمى ذلؾ، سنستعرض في الفرع الأوؿ الشروط الموضوعية لاتفاؽ 

 .ية في اتفاقية التحكيـ الإلكترونيالتحكيـ الإلكتروني، وفي الفرع الثاني شرط الشكم

 الشروط الموضوعية لاتفاق التحكيم الإلكتروني: الفرع الأول

يؤدي إبراـ اتفاؽ التحكيـ الإلكتروني عبر وسيمة إلكترونية محددة إلى خصوصيات 
معينة، خصوصًا فيما يتعمؽ بكيفية التعبير عف إرادة الأطراؼ ومدى اعتراؼ القانوف بيذا 

ذا كاف بالإمكاف التعبير عف ىذه الإرادة إلكترونيًا، فإف ىذا يثير تساؤلات حوؿ و ، التعبير ا 
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سنتناوؿ أولًا أىمية الأطراؼ وثانيًا ، كيفية التأكد مف توافر الشروط اللبزمة لصحة ىذا التعبير
 .قابمية موضوع النزاع لمحؿ عف طريؽ التحكيـ

يتمثؿ في توافؽ إرادتيـ وتفضيميـ  معنى رضا الأطراؼ في اتفاؽ التحكيـ: الرضا -أولا
لاختيار التحكيـ كوسيمة لمتصالح في النزاعات التي تنشأ أو قد تنشأ بخصوص العلبقات 
العقدية، سواء كانت في إطار التحكيـ الحر أو التحكيـ المنظـ، أو إذا كاف الاتفاؽ عمى 

اتفاؽ التحكيـ ، ينطبؽ ىذا عمى مفيوـ الرضا في  1شكؿ شرط تحكيـ أو مشاركة تحكيـ
ىذا ، الإلكتروني، مع التركيز عمى كيفية توافؽ إرادتي الأطراؼ عبر الوسائؿ الإلكترونية

يثير تساؤلات حوؿ صحة الرضا، أو بالأحرى مدى قبوؿ القانوف لاستخداـ الوسائؿ 
 .الإلكترونية كوسيمة لمتعبير عف الإرادة

يتفؽ الفقياء عمى أف القواعد :  يةكيفية التعبير عن الرضا عبر الوسائل الإلكترون -1
وبالتالي، عندما يقوـ ، 2العامة لا تعيؽ إمكانية التعبير عف الإرادة عبر الوسائؿ الإلكترونية

زائر الموقع بالضغط عمى أيقونة معينة تشير إلى رضاه بالتعاقد والموافقة عمى شروط الموقع 
ية إلى البائع مع إعلبف قبولو ليذه المذكورة في صفحتو، أو عف طريؽ إرساؿ رسالة إلكترون

 3الشروط، يؤدي ذلؾ إلى أف المتعاقد قد اتخذ خطوة تستبعد الشؾ في تفيمو لمشروط وتقبميا.

يعتبر إجراء إيجابي يشير فيو المقاوؿ  Le Clic عمى الرغـ مف أف الضغط عمى أيقونة
البائع بالكثير مف  إلى قبولو لمعقد، إلا أف البعض يرفضو بسبب قياـ المتصؿ عمى صفحة

                                                             
تياب نادية، التحكيـ كآلية لتسوية نزاعات عقود التجارة الإلكترونية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، فرع قانوف الأعماؿ،  -1

 .68، ص 2006/2007جامعة مولود معمري تيزي وزو، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 

 .103محمد أميف الرومي، المرجع السابؽ، ص  -2

أقر قانوف الأونسيتراؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكترونية صحة التراضي المجسد عبر تقنيات الاتصاؿ الحديثة مف  -3
في سياؽ تكويف العقود، وما لـ يتفؽ الأطراؼ عمى غير ذلؾ، يجوز استخداـ » منيا والتي تنص :  11خلبؿ فحوى المادة 

رض، وعند استخداـ رسالة بيانات في تكويف العقد، لا يفقد ذلؾ العقد صحتو رسائؿ البيانات لمتعبير عف العرض وقبوؿ الع
 ، المرجغ كتاب...«أو قابميتو لمتنفيذ لمجرد استخداـ رسالة بيانات لذلؾ الغرض. 



 الإلكروني  للتحكيم الموضوعي القـانوني النظام..................................................... الأول الفصل

32 
 

التلبعب في الموقع، مما قد يتسبب في قياميـ بالنقر عف طريؽ الخطأ عمى الصورة 
 1. .الشرعية، ىذا ما يمكنو فعمو ضد إرادتو

 Le) وبالتالي، لجأ بعض الأشخاص إلى إنشاء ميزة النقر المزدوج عمى صورة الموافقة
double-clicking) ـ الضغط عمى أيقونة تأكيد الموافقة، أو الضغط عمى صورة الموافقة ث

وىذا ما يُعرؼ في العمميات الإلكترونية، عمى سبيؿ المثاؿ، بعد أف يضغط العميؿ عمى 
كممة "نعـ" التي تظير بجانبيا، تقوؿ شاشة الكمبيوتر "ىؿ ترغب في حفظ في قاعدة 

 2""البيانات حسب أفضؿ المواصفات التي كتبيا المورد؟

تنص بعض قوانيف الترخيص عبر الإنترنت عمى أنو لكي يعتبر القبوؿ الإلكتروني 
مف  11صالحًا، يجب أف يتبع قبوؿ العقد إيصالًا يُرسمو البائع ويتـ تأكيده بموجب المادة 

، حوؿ بعض الأحكاـ القانونية للبتحاد الأوروبي بشأف خدمات مجتمع 31/2000التوجيو 
مف نفس التوجيو تضيؼ التزامات لبائع المعدات. وىناؾ تفسير  10عمومات والمادة الم

إلكتروني لمحتوى العقد، وتحديد مراحؿ توقيع العقد ومواصفات واضحة وغير واضحة، 
 .والشروط المحددة

ا يضغط المتعامؿ عمى عندم:  مدى صحة الرضا في اتفاقية التحكيم الإلكتروني -2
أيقونة الموافقة، يُعتبر ذلؾ تأكيداً عمى إرادتو، يقوـ بذلؾ بعد الاطلبع عمى شروط التحكيـ 
الإلكتروني والبنود الأخرى في العقد. ومع ذلؾ، يفضؿ بعض الأشخاص أف يتـ بناء الموقع 

شرط بحيث يتمكف زائر صفحة البائع مف رؤية محتويات العقد بوضوح، بما في ذلؾ 
التحكيـ، خاصةً وأف بعض البائعيف عبر الإنترنت يحبوف وضع مثؿ ىذه البيانات في 
النياية. صفحة أو علبمة موافقة تقمؿ مف شفافية وفعالية المادة وتوضح أف الطرؼ الراضي 
عف اتفاؽ التحكيـ في شكمو الإلكتروني قد أثار مسألة أخرى تتطمب إجراءً فنيًا لمتحقؽ منيا 

                                                             
 .175عمر خالد زريقات،المرجع السابؽ، ص  -1

2
الإنترنت )دراسة تطبيقية لعقود التجارة  فاروؽ محمد أحمد الإباصيري، عقد الإشتراؾ في قواعد المعمومات عبر شبكة -

 .23، ص 2002، القاىرةالإلكترونية الدولية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، 
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ؽ بالأدلة، ما إذا كاف القانوف يشترط وقع الجية المثبتة لمتوقيع في اتفاقية التحكيـ فيما يتعم
الإلكتروني. يتـ تأكيد وثوقية الاتفاؽ وتأكيد رضا الأطراؼ عمى تجسيد التحكيـ الإلكتروني 

 1،  .كوسيمة لحؿ نزاعاتيـ، مما يساىـ أيضًا في بناء الثقة في المعاملبت الإلكترونية

 يتـ توضيح قيمة شرط التحكيـ مف خلبؿ إرساؿ رابط إلى الصفحة المخصصة
(Liens Hypertextes)  أو إلى صفحة أخرى مرتبطة بالصفحة الرئيسية، حيث يتـ تحديد

طريقة حؿ المنازعات التي قد تنشأ بيف الطرفيف. ويرى الكثير مف القضاة أف مثؿ ىذه العقود 
وىو الأساس في  (La Clause Arbitrate Par Reference) نية عمى شرط التحكيـمب

تحديد شرط التحكيـ الإلكتروني في مجاؿ التجارة الإلكترونية، خاصة ما نقمتو عف المادة مف 
 .نفس الموقع، العديد مف الممفات، مف الحفلبت

حالة إلى أف الأطراؼ في العقد الأصمي يذكروف وثيقة أخرى يشير شرط التحكيـ بالإ
تحتوي عمى شرط التحكيـ، بيدؼ تطبيؽ أحكاـ تمؾ الوثيقة عمى العلبقة التعاقدية وكأنيا 

، قد تكوف الوثيقة المشار إلييا جزءاً مف عقد آخر أو عقد نموذجي، جزء مف العقد الأصمي
 2.يُعتبر شرط التحكيـ جزءاً مف العقد يشترط في ىذه الإحالة أف تكوف واضحة بحيث

عندما يقوـ المتعامؿ بالنقر عمى زر الموافقة، يُعتبر ذلؾ تأكيداً عمى إرادتو، وفقاً لممادة 
، بما 1985مف قانوف الأونسيتراؿ النموذج لمتحكيـ التجاري الدولي الصادر في عاـ  6/7

 .2006في ذلؾ التعديلبت التي تـ اعتمادىا في عاـ 

تشكؿ شروط أي اتفاؽ مكتوب إذا " :مف القانوف المبناني ىو كما يمي 763نص المادة 
تضمف شرط تحكيمات فإف اتفاؽ تحكيـ مكتوب، بشرط أف تكوف الشروط بحيث تجعؿ 

                                                             
، مؤتمر الأعماؿ المصرفية الإلكترونية بيف «تعريفو، مدى حجيتو في الإثبات -التوقيع الإلكتروني » نجوى أبو ىيبو،  -1

ماي  12-10، أياـ غرفة التجارة وصناعة دبي  ،مكاف انعقادف وغرفة تجارة وصناعةالشريعة والقانوف كمية الشريعة والقانو 
 452، ص 2003

2
، مجمة (دور وأىمية اتفاؽ التحكيـ في العقود التجارية الدولية في القانوف الجزائريوالقوانيف العربية)بكمي نور الديف، -

 .269، ص 2009مح والتحكيـ، عدد خاص، الجزء الأوؿ، المحكمة العميا، الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات الوساطة والص
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 الشروط ممزمة". إذا تـ تضميف شرط التحكيـ في وثيقة منفصمة تربط طرفي العقد، فيجب
تضمينو في تمؾ الوثيقة. العقد ىو إرساؿ ىذه الوثيقة، مع مراعاة القانوف العرفي، المستند 
بالكامؿ إلى مبدأ العقد، وقانوف أطراؼ العقد، لا يوجد ما يمنع تنفيذ اتفاؽ التحكيـ والإشارة 

 .إليو

التحكيـ الإلكتروني المُحاؿ في العقد  عمى المعمومات السابقة، يتطمب شرط ابناء
وجود إشارة إلى شرط التحكيـ الموجود في صفحة مستقمة،  -العقد الإلكتروني  -الأصمي 

وبيذا، يتـ الوفاء ، والتي يمكف الوصوؿ إلييا عبر رابط موجود في الصفحة الرئيسية لمبائع
جب أف تكوف ىذه الإحالة واضحة بمتطمبات القوانيف المتعمقة باتفاؽ التحكيـ المُحاؿ، حيث ي
 ة المتعاقد لشرط التحكيـ عف طريؽومتاحة دائمًا عمى الموقع، دوف الحاجة إلى إثبات قراء

 ا مفاعتبارىا جزء و ، وجود الإحالة، حيث يكفي أف يكوف المتعاقد عمى عمـ ب فتح الرابط
 1، العقد

صفحة التي تحتوي عمى الشرط الثاني يتجمى في ضرورة أف يكوف الوصوؿ إلى الأما 
يقع عمى عاتؽ البائع ضماف إمكانية فتح ، لإلكتروني بالإحالة سيلًب وممكناشرط التحكيـ ا

بالإضافة إلى ، الرابط الخاص بيذه الصفحة وقراءة المعمومات الموجودة فييا بوضوح تاـ
 .ذلؾ، يجب أف تكوف الصفحة قابمة لمتخزيف والاسترجاع عند الحاجة

نوف المحمي صحة شروط التحكيـ المعدة إلكترونياً، لكف يبيف أف التفسير لا ينظـ القا
الواسع لشرط التحكيـ أدى إلى الاعتراؼ بشرط التحكيـ، وربما حتى اعتراؼ مجمس النواب 

، تقرر في تفسير المادة، وعند 1999سنة  1443بو. في المحكمة الابتدائية الفرنسية رقـ 
الوطني للئحصاء إدراج شرط التحكيـ في وثيقة مكتوبة،  طمب المشرع الفرنسي مف المركز

إلا أنو لـ يحدد طريقة محددة لمتأكد مف وجود شرط التحكيـ أو الحاجة إلى اتفاؽ إحالة 

                                                             
1

 .995المرجع السابؽ، ص آلاء يعقوب النعيمي ،  -
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مكتوب يثبت وجود شرط التحكيـ، ولذلؾ، يكفي قبوؿ شرط التحكيـ أف يكوف الطرؼ الآخر 
 .يو عف طريؽ التحكيـ في النزاععمى عمـ بالطمب وراضي بالقرار الذي تـ التوصؿ إل

عمى الرغـ مف ندرة التشريعات الداخمية التي تأخذ بعيف الاعتبار صحة الشروط 
المُحالة، فإف التشريعات الدولية، مف ضمنيا القانوف النموذجي لمتجارة الإلكترونية لعاـ 

اليدؼ منو ىو تشجيع التشريعات الدولية عمى  ، الذي أشار في ديباجتو إلى أف1996
التعامؿ مع المعاملبت الإلكترونية ووضع إطار تنظيمي لإزالة العوائؽ أماـ تطور التجارة 
الإلكترونية، أشارت إلى إغفاؿ النظـ القانونية التي تحكـ الالتزامات المتعمقة بالشروط 

الأمر أدى إلى أف لجنة الأمـ المتحدة  المُمحقة والواردة عمى المحررات الإلكترونية، وىذا
مكررة إلى القانوف  5مادة  1998أضافت في يونيو  (CNUDCI) لمقانوف التجاري الدولي

النموذجي لمتجارة الإلكترونية، التي تعكس الاعتراؼ بصحة وقابمية تنفيذ المعمومات المُحالة 
لممعمومات أو صحتيا أو  في رسالة بيانات، وتنص عمى أف "لا يُنكر المفعوؿ القانوني

قابميتيا لمتنفيذ بمجرد أف تظير في رسالة البيانات التي تشير إلى تكويف ىذا المفعوؿ 
 1".."القانوني، بؿ يكفي إشارة إلييا في تمؾ الرسالة البيانات

جارة الإلكترونية أف ىدؼ جاء في المذكرة التوضيحية المرفقة مع القانوف النموذجي لمت
مرة أخرى ىو "تسييؿ عممية الإشارة في السياؽ الإلكتروني والتخمص مف  5إدراج المادة 

عدـ اليقيف الشائع في العديد مف النواحي القضائية عندما يكوف مف الممكف تطبيؽ الأحكاـ 
 .ة إلكترونيةالتقميدية لطريقة الإشارة عمى الإدراج في بيئ

                                                             
1-l'article 5 bis énonce : « L'information n'est pas privée de ses effets juridiques, de sa 
validité ou de sa force exécutoire au seul motif qu'elle est incorporée par référence dans un 
message de données », on considère en règle générale que cette disposition signifie que 
les règles régissant l'incorporation par référence hors ligne doivent également s'appliquer en 
ligne.  
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عمى الرغـ مف عدـ وجود أساس قانوني يرسـ لتقييـ صحة شرط التحكيـ المقدـ 
إلكترونياً، فإف التفسير الواسع لبعض الأحكاـ، بما في ذلؾ تمؾ الواردة في القانوف النموذجي 

إلغاء  لمتجارة الإلكترونية، يعني الآف أف صحة شروط التحكيـ ممزمة قانوناً. مف الممكف
موافقة الأطراؼ عمى تنفيذىا مف خلبؿ موقع البائع، ولكف يجب إعداد صفحة العقد بشكؿ 
يتـ فيو الاتفاؽ عمى الشروط الأساسية بشكؿ فردي قبؿ إعطاء المقاوؿ فرصة الضغط 
عمييا. الخطوط العريضة العامة للبتفاؽ فيما يتعمؽ بعممية تسوية المنازعات، وخاصة فيما 

 .لتحكيـيتعمؽ بشرط ا

 :الأىمية والمحل -ثانيا

إف اتفاؽ الأطراؼ عمى المجوء إلى التحكيـ لحؿ نزاعيـ لا يكفي ليكوف الاتفاؽ ممزمًا، 
وبدلًا مف ذلؾ، يجب أف يتمتع كلب الطرفيف بالأىمية اللبزمة لإبراـ اتفاقية تحكيـ إلكترونية، 

 .اميا قانونيًا ولا يتعارض مع القانوف العاـويجب أف يكوف استخد

تعترؼ جميع الاتفاقيات المتعمقة بالقانوف الدولي والتحكيـ التجاري بأنيا : الأىمية -1
ممزمة قانونًا لجميع أطراؼ اتفاقية التحكيـ، وىذا يعني أنو يجب أف يتاح لأطراؼ النزاع 

عف حقوقيـ دوف المجوء إلى المحكميف المختصيف، حيث أف عممية التحكيـ  فرصة التنازؿ
تتـ مف خلبؿ إجراء التحكيـ. وبما أف الإنترنت وشركة كبرى تريد معرفة الحقيقة في مختمؼ 
القضايا، وخاصة في القضايا الأساسية، فمف غير المعقوؿ إدراج أشخاص غير مؤىميف في 

التحقؽ مف التزاـ المقاوؿ بالعقود الإلكترونية مشكمة فنية قائمة المحكميف. وتعتبر مسألة 
% مف زوار الموقع يتعمدوف تقديـ معمومات كاذبة 28بسيطة، إذ تشير الإحصائيات إلى أف 

عنيـ ويتيموف، وليذا السبب اختار الفنيوف طريقة ما حتى ولو لـ تكف فعالة، "ىو شخص 
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ادات الإلكترونية أو الخدمات والتوقيعات أو منظمة مرخص ليا أو مرخص ليا بتقديـ الشي
 1.."ذات الصمة

يتـ استخداـ البطاقة الإلكترونية وتعتبر بمثابة جياز كمبيوتر محموؿ، حيث أنيا 
تحتوي عمى كافة المعمومات والبيانات الشخصية وكممة المرور الخاصة بصاحبيا، لذلؾ، 

ا ليس فقط كبطاقة ىوية، ولكف أيضًا كبطاقة ىوية كاممة ومجانية تُستخدـ يمكف استخدامي
لدفع رسوـ التسجيؿ لمتحكيـ الإلكتروني. ومف ضمف توفير المعمومات الدقيقة عف المقاوؿ 
الإلكتروني، يرى البعض أف ذلؾ ضروري لكي يتفؽ الطرفاف عمى ترتيب النزاع في التحكيـ 

إحالة النزاع الحالي أو المستقبمي إلى إحدى الشركات التي الإلكتروني بحيث يتفقاف عمى 
ذا لـ يفعؿ ذلؾ،  تقدـ خدمات التحكيـ الإلكتروني. يعرض التحكيـ الكشؼ عنو ويتيوعمره، وا 

 .فمف يتمكف أبدًا مف مواصمة العقد الذي سيعطي الضمانات الممنوحة لممخمصيف والفعاليف

تنص القواعد العامة عمى ضرورة أف يكوف لكؿ عقد موضوع محدد أو المحل: -2
عمى سبيؿ المثاؿ، يتضمف ، قابؿ لمتحديد، ويجب أف يكوف ىذا الموضوع ممكنًا ومشروعًا

العقد الإلكتروني وصفًا دقيقًا وكاملًب لممنتج أو الخدمة باستخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة، 
لا يخرج اتفاؽ التحكيـ الإلكتروني عف ىذه القواعد ، ضممة والخادعةمع تجنب الإعلبنات الم

باعتباره عقدًا؛ فموضوع اتفاؽ التحكيـ ىو النزاع الذي يراد حمو، ويجب أف يكوف ىذا النزاع 
 ، قابلًب لمتسوية عف طريؽ التحكيـ الإلكتروني

حمؿ مفيوميف، يجب التنويو إلى أف مصطمح "قابمية النزاع لفضو عف طريؽ التحكيـ" ي
الأوؿ يتعمؽ بقدرة الأطراؼ عمى تقديـ نزاعيـ لمتحكيـ، والثاني يتعمؽ بقدرة الموضوع النزاعي 

 .عمى حمو عبر التحكيـ

 : القابمية الشخصية لمتحكيم الإلكتروني -
                                                             

1
-مصدؽ المعموماتي)الجياز المركزي لممعمومات( في ضوء القانوف البحريني عبد الحميد عثماف، المسئولية العقدية لم -

جامعة  ،ىا كمية الحقوؽمية متخصصة محكمة نصؼ سنوية تصدر دراسة تحميمية مقارنة مجمة الحقوؽ، مجمة دورية عم
 .95، ص 2010، 01البحريف، المجمد السابع العدد 
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طة لمجوء إلى التحكيـ وىذا يعني أنو يجب أف يكوف لدى أطراؼ النزاع القدرة أو السم
العاـ والتحكيـ الإلكتروني، وىو ما تنص عميو عموما القوانيف الوطنية التي أقرىا المشرع 
الجزائري والتي تحدد الأشخاص الذيف يمنحوف حؽ الخضوع لمتحكيـ، كما ىو مبيف في 

 1. .مف القانوف 3/1006المادة 

الأشخاص المعنوييف أو الخاصيف الذيف لدييـ الحؽ في المجوء إلى التحكيـ يقع تحديد 
في مجاؿ التشريعات الداخمية، ومف المؤكد أف اتفاقية التحكيـ المبرمة بيف التجار مف جميع 
الأنواع تعتبر صحيحة بدوف نقاش طالما توافرت شروطيا، إلا أف ما ييمنا في ىذه النقطة، 

العقود التجارية الإلكترونية، ىو مدى جدوى المستيمؾ في إبراـ حيث يركز دراستنا عمى 
ولا ننسى أنو في إطار العقود التقميدية، يعتبر شرط التحكيـ المبرـ ، اتفاؽ التحكيـ الإلكتروني

 .بيف المستيمؾ مف الشروط التعسفية التي تمغي مباشرة لغرض حماية ىذا الأخير

كترونية بسرعة بيف الأطراؼ المتعاممة وما يترتب لبحظ أنو مع انتشار العقود الإللكف ي
عمييا مف نزاعات، خاصة في عقود الاستيلبؾ، فإف مراكز التحكيـ عبر الإنترنت اتجيت 

ىذا التوجو دفع ، نحو إنشاء مراكز متخصصة لحؿ وتسوية النزاعات بيف التجار والمستيمكيف
لاستيلبؾ، مما أدى ببعض الفقياء ىذه المراكز إلى صياغة قواعد تتناسب مع طبيعة عقود ا

إلى نفي الطبيعة التعسفية لاتفاؽ التحكيـ الإلكتروني في عقود الاستيلبؾ الإلكترونية 
 ، وتشجيعو كوسيمة لحؿ تمؾ النزاعات

ولعؿ السبب الأكبر لمتابعة التحكيـ الإلكتروني والتطور الذي شيدتو شركات التحكيـ 
ؿ أفضؿ، ىو أنواع التحكيـ الناشئة عف خدماتيا، بما في الإلكتروني لحماية المستيمكيف بشك

ذلؾ التحكيـ الأحادي الجانب، حيث يجب احتراـ قرار ىيئة التحكيـ الإلكترونية مف قبؿ 
المستيمؾ، ولا يحؽ لمطرؼ أف يتقدـ بطمب إلى المحكمة المختصة إلا في حالة، أي إذا قبؿ 

 .البائع المشتري دوف أمره أو رفضو

                                                             
 .68المرجع السابؽ، ص ، عبد الحميد الأحدب -1
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ر بالذكر أف زيادة عدد الشركات الإلكترونية المتخصصة في حؿ المنازعات ومف الجدي
العقود الإلكترونية تشمؿ أيضًا الجوانب الفنية والقانونية التي تأخذ في الاعتبار حساسية 
المستيمؾ، فيو مف ناحية يعزز اتفاقية التحكيـ الإلكتروني لعقود المستيمؾ، ومف ناحية 

 1.لعالـ الإلكتروني عف نظاـ الوطنيأخرى يتضمف خطوات لفصؿ ا

تفُيـ (: l'arbitrabilté objectiveالقابمية الموضوعية لمتحكيم الإلكتروني )  -
"قابمية النزاع لمتحكيـ" كمدى إمكانية نقؿ النزاع خارج اختصاص القضاء الوطني وتحويمو 

ألة قابمة لمتحكيـ، وبشكؿ آخر، تكمف ميمة صحة اتفاقية التحكيـ في أف تكوف المس، لمتحكيـ
مما يعني أف النزاع يندرج ضمف النزاعات التي يُسمح بحميا عبر التحكيـ، بالإضافة إلى 

 2، احتراـ القوانيف والموائح التي ينص عمييا النظاـ القانوني

يزاؿ يخضع لمقانوف  ورغـ أف استقلبؿ التحكيـ الذي يعد أحد تعبيرات حرية التعاقد لا
الداخمي في مختمؼ الدوؿ في تحديد المسائؿ التي يمكف حميا كوسيمة لحؿ المنازعات مثؿ 
التحكيـ الطبيعي أو الإلكتروني، إلا أنو يرتبط لمنظاـ والاقتصاد والسياسة والمجتمع والديف 

مف خلبؿ المادة في الأمور المتعمقة بالخطة العامة. ولا يقبؿ ليذا السبب المشرع الجزائري 
، أ.ـ.، لا شؾ أف المشاكؿ المتعمقة بالنظاـ العاـ وطبيعة الإنساف وقدراتو يجب أف 2/1006

 .تحؿ عمى المستوى المحمي أو الدولي

تواجو فعالية التحكيـ بكؿ أشكالو، التقميدي والإلكتروني، تحديات ناتجة عف عدـ وجود 
عمى الرغـ مف سلبمة ، قيقة لمنظاـ العاـ، سواء عمى المستوى الدولي أو الداخميحدود د

                                                             
 234حساـ أسامة محمد، المرجع السابؽ، ص  -1

والقانوف  09/93دراسة عمى ضوء المرسوـ التشريعي رقـ  -ـ، استقلبؿ اتفاؽ التحكيـ التجاري الدولي يمت کر يتعو  -2
جامعة مولود معمري تيزي  كمية الحقوؽ و العموـ السياسية،المقارف، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ، فرع قانوف الأعماؿ ،

 .35، ص 2005-2004وزو، 
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إجراءات التحكيـ وصدور الحكـ التحكيمي، فإف تنفيذ الحكـ يمكف أف يتعثر بسبب مخالفة 
 .النظاـ العاـ في دولة التنفيذ

، تحرز بمداف القانوف العاـ تقدمًا استثنائيًا في ىذا المجاؿ. عمى سب يؿ المثاؿ، واليوـ
نرى أف كندا اعتمدت ىذا النظاـ في التقاضي بما يتماشى مع مسألة حؿ النزاعات بشكؿ 
فعّاؿ عف طريؽ التحكيـ، لأف ىذا الأسموب يسمح لقاضي الدولة بذلؾ، وىذا ما يمنع 
المدعيف مف إضاعة الأمواؿ عمى إجراءات التحكيـ المختمفة، بما في ذلؾ موضوع النزاع 

 .ـ قبؿ الوصوؿ إلى المادة التحكيميةونطاؽ التحكي

 النظرة الثانية( كنتيجة لحكـ) "second look" الفقو الأمريكي اعتمد نظاـ
Mitsubishi حيث أقرت ىذه النظرة صلبحيات أوسع لممحكـ، بما في ذلؾ اختصاصات ،

حكـ سمطات إضافية مثؿ مراقبة إجراءات يعتبرىا القاضي الوطني معروفة، مما يمنح الم
 .التحكيـ والقدرة عمى الاعتراؼ بصحة أو بطلبف حكـ التحكيـ

تعمؿ معظـ التنظيمات الذاتية لمتحكيـ الإلكتروني عمى مراعاة القواعد العامة المتعمقة 
مف لوائح المحكمة  14بالنظاـ القانوني الأساسي، ويُعد مثاؿ عمى ذلؾ ما جاء في المادة 

الافتراضية، حيث يُحكـ تنفيذ إجراءات التحكيـ بما ينص عميو تمؾ الموائح، ولا يُسمح بتطبيؽ 
 .أي قواعد إجرائية أخرى إلا تمؾ المتعمقة بالنظاـ العاـ الواجب الالتزاـ بو

ىا المشرع مف المسائؿ غير قابمة لمحؿ وفي جميع الحالات فإف المجالات التي اعتبر 
عف طريؽ التحكيـ، ىي مسائؿ لا تيـ لا مف بعيد ولا مف قريب التحكيـ التجاري الدولي ولا 

 .حتى التجارة الدولية أو الإلكترونية

 شرط الشكمية في اتفاقية التحكيم الإلكتروني: الثانيالفرع 
ية، ولكف معظـ القوانيف التي تنظـ تخضع اتفاقيات التحكيـ بشكؿ أساسي لمبدأ الرضائ

تتطمب أف تتـ فييا بشكؿ منظـ، نظرًا للآثار القانونية  -سواء الوطنية أو الدولية  -التحكيـ 
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المترتبة عمييا، مف ضمنيا منع المجوء إلى القضاء الوطني، وتحديد الطبيعة القضائية 
 .لمتحكيـ والأحكاـ التي تنتج عنيا والتي تكوف ممزمة لمطرفيف

في غياب تشريعات مخصصة لمتحكيـ الإلكتروني، يُعتبر موضوع التحكيـ الإلكتروني 
وبناءً عمى ذلؾ، يثار التساؤؿ حوؿ ، محكومًا بالأحكاـ التي تنطبؽ عمى التحكيـ بشكؿ عاـ

مدى احتياج التشريعات الوطنية والدولية لمشروط الشكمية حتى يُعتبر اتفاؽ التحكيـ 
ويُعد اتفاؽ نيويورؾ لاعتراؼ وتنفيذ القرارات الأجنبية مف بيف أىـ ىذه الإلكتروني صحيحًا؟ 

 .الشروط

، ىو أف يكوف اتفاؽ التحكيـ مدرجًا 2/2الذي يتـ التطرؽ إليو في المادة  :الشرط الأول
يُشير ىذا الشرط إلى أىمية ، في شكؿ شرط داخؿ عقد، أو يتـ توثيقو كمشاركة تحكيـ

لتحكيـ الإلكتروني، حيث يُمكف مف توضيح وتجسيد التفاصيؿ الجانب الشكمي في عقود ا
سنتناوؿ الآف الشروط الأخرى التي قد تثير ، الضرورية لإنشاء ىذه الاتفاقيات بشكؿ صحيح

 .صعوبات في تنفيذىا في سياؽ التحكيـ الإلكتروني

 ينص (Documented Requirement) بيكتا بتوثيؽ الاشتراط تحديد :الثاني الشرط
 موقعة بكتابة موثقًا التحكيـ الاتفاؽ يكوف أف ضرورة عمى نيويورؾ اتفاقية مف 2/2 المادة
 في اختلبفًا أثار مما الكتابة، نمط أو شكؿ تحديد إلزامية دوف المعنية، الأطراؼ قبؿ مف

 التقميدي المفيوـ في المتضمنة المصطمحات توضيح ويجب. الكتابة معنى حوؿ التفسيرات
 الاتفاقية متطمبات حوؿ المفاىيـ تشويش إلى أدى الأمر وىذا لمتوقيع، الحديث والمفيوـ

 .التحكيـ اتفاؽ عمى التوقيع بخصوص
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يعبر المفيوـ التقميدي لمكتابة عف أنيا مجموعة مف الأحرؼ والأرقاـ والرموز الكتابة: -1
ؤلفة مف دعامة قوية تتمثؿ في الورؽ والإشارات التي تعبر عف معنى معيف، وتكوف م

 1، المغمؼ بمعمومات معينة، والذي يعتمد عمى اتفاؽ المتعاقديف

الدليؿ الكتابي لا يكتمؿ إلا بالتوقيع، وبالتالي، فإف غيابو يفقد الدليؿ قوتو : التوقيع -2
 وعادة ما يتـ التوقيع بحركات خطية أو بصمة الأصبع، التي تُوضع في نياية، الإثباتية

ونظرًا لأف التوقيع يُرتبط ، الوثيقة لتمييز الموقع والدلالة عمى الموافقة عمى محتوى الوثيقة
بالدعامة الورقية، فإف وجوده في شكؿ إلكتروني مع الكتابة الإلكترونية يثير بعض التساؤلات 

حدد مف اتفاقية نيويورؾ بشأف الشروط المتعمقة بالتوقيع، والتي لـ تُ  2حوؿ تفسير المادة 
 .بوضوح

مف اتفاقية نيويورؾ،  02الأمر الذي أدى إلى اختلبؼ تفسير محاكـ الدوؿ لمادة 
خاصة فيما يتعمؽ بشرط التوقيع، ىو أف بعض الدوؿ لـ توافؽ عمى تنفيذ قرارات التحكيـ إلا 
إذا كاف العقد يشمؿ اتفاؽ التحكيـ الموقع بشكؿ واضح مف قبؿ الطرفيف، بناءً عمى تفسيرىـ 

، بعض المحاكـ اختمفت في تفسير المادة، حيث استخلبصت بأنو 2، 02في لممادة الحر 
يجب التمايز عف التفسير الحرفي لممادة، مؤكدة عمى وجود شرط التحكيـ رغـ عدـ توقيع 

ىذا المفيوـ أُقرتو المحاكـ ، إحدى الأطراؼ عمى اتفاؽ التحكيـ، مبررة ذلؾ بمبدأ حسف النية
 .1994الذي صدر في عاـ الأمريكية في قرارىا 

 تبادل الرسائل أو البرقيات : الشرط الثالث

تبادؿ الرسائؿ: أخذت اتفاقية نيويورؾ في الاعتبار حالة إعلبف الأطراؼ عف نيتيـ  -
 المجوء إلى التحكيـ مف خلبؿ تبادؿ الرسائؿ، أو تمؾ الوثائؽ المنفصمة عف العقد الأصمي

                                                             
1

 .41فاروؽ محمد أحمد الإباصيري، المرجع السابؽ، ص  -
 . 439نجوى أبو ىيبو، المرجع السابؽ، ص  -2
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لا توجد إشكالية في ، ىذا ما يُعرؼ بػ "شرط التحكيـ بالإحالة"، والتي تتضمف شرط التحكيـ
ف كانت بطرؽ إلكترونية  .ىذه الحالة بشرط أف تكوف الإحالة واضحة وصريحة، حتى وا 

يشير تبادؿ البرقيات إلى تبادؿ الاتصالات (:télégrammesتبادل البرقيات ) -2
ومع أنيا تختمؼ عف الوثيقة المكتوبة التقميدية، إلا ، (187رقي )والرسائؿ عبر الإرساؿ الب

أما الوثيقة الإلكترونية التي تُرسؿ ، أف ليما صفة مشتركة وىي وجود الوثيقة الورقية المادية
عبر الإنترنت فتتميز بطبيعة غير مادية، مما يثير التساؤؿ حوؿ مدى تطابؽ تعريؼ 

ة، عمى الرغـ مف تصنيفيما ضمف وسائؿ الاتصاؿ عف "البرقيات" مع الرسائؿ الإلكتروني
 .بعد

 ماتفاق التحكي أنواعالثاني :  المطمب

عندما يتفؽ الأطراؼ ، إتفاقية التحكيـ الإلكترونية تتبنى نفس مبادئ التحكيـ التقميدية
عمى تسوية نزاعاتيـ عبر التحكيـ، يتضمف العقد الذي يجمعيـ بندًا يعبّر عف إرادتيـ في 

يمكف أيضًا ، ) الفرع الأوؿ(عرؼ ىذا البند بشرط التحكيـاـ التحكيـ لحؿ النزاعات، ويستخدا
للؤطراؼ عقد اتفاقية تحكيـ منفصمة بجانب العقد الأصمي، ويُعرؼ ىذا الاتفاؽ باتفاؽ 

  ) الفرع الثاني(.التحكيـ أو الاتفاقية المرفقة بالتحكيـ إذا تـ توقيعو بعد وقوع النزاع

 شرط التحكيم الأول:الفرع 
شرط التحكيـ يشير إلى البند الذي يتـ وضعو في العقد، يُحاؿ مف خلبلو المنازعات 

ىذا النوع مف الشروط شائع في الأعماؿ ، المحتممة المتعمقة بذلؾ العقد إلى جمسات التحكيـ
التجارية، ومع ذلؾ، لا يوجد عائؽ لوجود شرط التحكيـ في اتفاقية منفصمة أو لاحقة لمعقد 

 .الأصمي

عادةً ما يتـ صياغة شرط التحكيـ بطريقة موجزة تتضمف فقط الإشارة إلى المجوء إلى 
ومع ذلؾ، ، التحكيـ، مثؿ القوؿ بأف أي خلبؼ أو نزاع بيف طرفي العقد سيحاؿ إلى التحكيـ

، مثؿ مكاف التحكيـ، والقانوف يمكف للؤطراؼ أف يضيفوا تفاصيؿ إضافية إلى شرط التحكيـ
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في حالة ، الواجب التطبيؽ عمى النزاع، والصفات والمؤىلبت المطموبة لأعضاء ىيئة التحكيـ
التحكيـ المؤسسي، غالبًا ما توفر مؤسسة التحكيـ المختارة صيغة مقترحة ينصح الأطراؼ 

ط الأساسي لشرط الضاب، بإدراجيا في عقدىـ إذا أرادوا إحالة نزاعيـ إلى تمؾ المؤسسة
 .1التحكيـ ىو الاتفاؽ عمى التحكيـ قبؿ نشوء النزاع بيف الأطراؼ

أشار القانوف النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي إلى ىذا الأمر في المادة السابقة 
المذكورة، وبالمثؿ، اعتمد المشرع الجزائري شرط التحكيـ كجزء مف اتفاقية التحكيـ، كما جاء 

قانوف الإجراءات المدنية والإدارية: "تُطبؽ اتفاقية التحكيـ عمى  مف 1040في المادة 
 2" ".النزاعات القائمة والمستقبمية

 الثاني: مشارطة التحكيم الفرع
يُشير مصطمح "مشارطة التحكيـ" إلى اتفاؽ الأطراؼ في عقد مستقؿ عمى إحالة 

عات الوطنية والدولية ىذا قد أقرت التشري، المنازعات التي نشأت بينيـ بالفعؿ إلى التحكيـ
النوع مف اتفاقات التحكيـ، وىذا موضح في المادة السابعة مف قانوف الأنسيتراؿ النموذجي 

 .مف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية الجزائري 1040لمتحكيـ التجاري الدولي، والمادة 

ف شرط التحكيـ في أف الأخير يتـ الاتفاؽ عميو قبؿ تختمؼ المشارطة في التحكيـ ع
وقوع النزاع، بينما يتـ الاتفاؽ عمى المشارطة بعد وقوع النزاع، وفي وقت لاحؽ مستقؿ عف 

وتكمف أىمية التمييز بيف الشرط والمشارطة في التحكيـ في الدوؿ التي ، العقد الأصمي
لمصري والأردني والإماراتي، حيث تفرض متطمبات محددة عمى المشارطة، مثؿ القانوف ا

لا فإف الاتفاؽ يكوف باطلًب،  يتطمبوف في المشارطة تحديد موضوع النزاع المُحاؿ لمتحكيـ، وا 
مف قانوف الإجراءات المدنية  2فقرة  1012وىذا ما نص عميو المشرع الجزائري في المادة 

                                                             
1

لزىر ىر بف سعيد، النظاـ القانوني لعقود التجارة الالكترونية، الطبعة الثانية، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر  -
 ..250، ص2014

 .440بو ىيبو، المرجع السابؽ، ص نجوى أ -2
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يتضمف، تحت طائمة والإدارية الجزائري، حيث أشار إلى أف "اتفاؽ التحكيـ يجب أف 
 ".البطلبف، موضوع النزاع وأسماء المحكميف أو طريقة تعيينيـ

وبناءً عمى ذلؾ، فإف مشارطة التحكيـ ىي اتفاؽ بيف أطراؼ علبقة قانونية عمى تسوية 
تفاؽ فقط بعد نشوء يتـ ىذا الا، النزاعات الناشئة بينيـ بشأف ىذه العلبقة مف خلبؿ التحكيـ

يمكف أيضًا الاتفاؽ عمى ىذه المشارطة أثناء ، النزاع ووقوع الخلبؼ بيف الأطراؼ المعنية
وقد اعتمدت مختمؼ ، سير الدعوى أماـ القضاء، بشرط ألا يكوف قد صدر حكـ نيائي فييا

وف مف قان 1013التشريعات ىذا المبدأ، بما في ذلؾ المشرع الجزائري، حيث نصت المادة 
الإجراءات المدنية والإدارية عمى أنو "يجوز للؤطراؼ الاتفاؽ عمى التحكيـ حتى أثناء سرياف 

 ."الدعوى أماـ الجية القضائية

ذا تـ إجراء  يجب التأكيد عمى أف تمؾ الصور تتعمؽ باتفاقيات التحكيـ التقميدية، وا 
لإلكترونية ستكوف إلكترونية، التحكيـ إلكترونيًا، فإف الوثائؽ المتعمقة باتفاقيات التحكيـ ا

 .مطابقة لجميع الوثائؽ والمستندات الإلكترونية المطموبة في ىذا النوع مف التحكيـ
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يتـ اختيار ىيئة التحكيـ كما في التحكيـ العادي، حيث إف للؤطراؼ الحؽ في اختيار 
حكميف؛ ففي معظـ العقود يتفؽ الأطراؼ عمى التحكيـ ضمف بنود العقد، وقد يكمؼ طرفا الم

النزاع طرفاً ثالثا لاختيار المحكميف ووضع إجراءات التحكيـ، وقد يتفؽ الأطراؼ عمى إحالة 
النزاع إلى محكمة تحكيـ تتولى اختيار المحكميف،وقد نصت التشريعات عمى أف يكوف 

ف تعددوا يجب أف يكوف عددىـ وتراً. ويتـ في التحكيـ الإلكتروني إتباع  المحكـ واحداً، وا 
إجراءات التحكيـ العادية، ويضاؼ إلييا باتفاؽ الأطراؼ قواعد إضافية خاصة بالتحكيـ 
الإلكتروني لعؿ أبرزىا كيفية التواصؿ بيف المتخاصميف والمحكميف عف بعد عبر شبكة 

، مف ىذا المنطمؽ نعالج ىذا الفصؿ وفؽ الخطة  لكترونياالإنترنت، وكيفية تقديـ المستندات إ
 التالية:

 المبحث الأوؿ:الإجراءات الخاصة بدعوى التحكيـ الإلكتروني

 المبحث الثاني:حكـ التحكيـ الإلكتروني
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 المبحث الأول: الاجراءات الخاصة بدعوى التحكيم الالكتروني
 أف حيث ،الاستيلبكية الالكترونية عقود اؿمج في وضامنة فعالة وسيمة التحكيـ يعتبر

 نزاع أي حدوث حاؿ في الآلية ىذه إلى بالمجوء يقضي بند وجود مف تخمو تكاد لا غالبيتيا
 . المبرـ العقد بمناسبة

 الركيزةتعد   الإلكتروني التحكيـ ىيئات أماـ المتبعة الإجراءات لا يمكف أف ننكر أف 
 التي ىي الإجراءات ىذه أف إلى ذلؾ ويرجع التحكيمية، يةالعمم عمييا تقوـ التي الأساسية

، التحكيـ حكـ بصدور لنيايتيا وصولا بدايتيا منذ التحكيمية العممية سير كيفية تحدد
سنتطرؽ في المبحث إلى بداية سير دعوى التحكيـ الالكتروني )المطمب الأوؿ(، وجمسات 

 الخاصة بدعوى التحكيـ )المطمب الثاني(.

 لأول: بداية سير دعوى التحكيم الالكترونيالمطمب ا
 ما وىو الانترنت، شبكة عبر  فائقة في رفع النزاع يتميز التحكيـ الإلكتروني بسرعة 

 تـ بيانات أية استرجاع إمكانية مع النزاع، أطراؼ عمى والوقت الجيد يوفر أف شأنو مف
، وكذا مرونة الالكتروني الموقع في المحفوظة النزاع صفحة عمى الدخوؿ خلبؿ مف تقديميا
في الفرع وىو ما سنعالجو تبدأ عف طريؽ تقديـ طمب التحكيـ بطرؽ إلكترونية التي  أجراءتو
تعييف المحكـ أو المحكميف وتبادؿ المطمبات والدفوع أما الفرع الثاني نتطرؽ إلى الأوؿ، 

 والمستندات.

 الفرع الأول: تقديم طمب التحكيم
صوؿ عمى خدمات التحكيـ الإلكتروني بالدخوؿ إلى موقع ينصح جميع المتقدميف لمح

المركز التحكيـ الإلكتروني المختار عبر الإنترنت، حيث يُطمب منيـ مؿء الاستمارة 
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عادة، تحتوي الاستمارة المُعدة مسبقًا عمى الموقع الإلكتروني لممركز عمى الأسئمة ، المطموبة
 1، والمعمومات الضرورية لمتقديـ

 .راؼ، نوع عمميـ، وعناويف بريدىـ الإلكترونيأسماء الأط -
 .وصؼ النزاع والملببسات المحيطة بو -
 .اليدؼ مف الطمب المقدـ ونوع التسوية المطموبة -
 .قائمة بالأدلة والشيادات الداعمة -

في كؿ نزاع، يُطمب مف كؿ طرؼ تزويد الآخر بأسماء ممثميو وتحديد الطرؽ المفضمة 
البريد الإلكتروني أو الفاكس، ويختاراف عدد المحكميف لمتواصؿ، سواء كاف ذلؾ عبر 

كما يُمزـ كؿ ، والإجراءات المطموب اتباعيا خلبؿ المنازعة، بالإضافة إلى تحديد مدة التحكيـ
طرؼ بتقديـ الوثائؽ والمستندات التي تدعـ مطالبو، مع ضرورة تضميف نسخة مف اتفاقية 

استخداـ المغة الإنجميزية كمغة رسمية، مثؿ يُفضؿ العديد مف مراكز التحكيـ ، التحكيـ
 2، المحكمة الافتراضية ومركز المنظمة العالمية لمممكية الفكرية

 :الفرع الثاني: تعيين المحكمين

مف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية، قاـ المشرع الجزائري  1043بموجب المادة 
عمى أنو يُسمح بتحديد الإجراءات التي تنص ىذه المادة ، بتنظيـ كيفية تشكيؿ ىيئة التحكيـ

وفي ، يجب اتباعيا في النزاع مباشرة في اتفاقية التحكيـ، أو بناءً عمى نظاـ تحكيـ محدد
حاؿ عدـ تحديد الاتفاقية ليذه الإجراءات، يمكف تطبيؽ قانوف الإجراءات المحدد مف قبؿ 

لإجراءات، سواء مباشرة أو وفي حاؿ الحاجة، يُمكف لممحكمة التحكيمية تحديد ا، الأطراؼ
 بناءً عمى القانوف أو النظاـ المحدد لمتحكيـ".

                                                             
1
CAPRIOLI Eric .A, Règlement des litiges internationaux et droit applicable dans le commerce électronique, 

Edition du Juris-Classeur, Litec, Paris, 2002,p 131. 
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قبؿ الشروع في بحث كيفية تشكيؿ ىيئة التحكيـ، يجب أولًا التمييز بيف نوعي التحكيـ 
يار المحكميف الذي يستند إلى رغبة طرفي النزاع في اخت .الإلكتروني، وىما: التحكيـ الحر

أما النوع الثاني فيُعرؼ ، وتحديد مكاف وطريقة التحكيـ، ويُعرؼ ىذا النوع بالتحكيـ الخاص
 1.بالتحكيـ المؤسسي أو النظامي

عندما يتفؽ الأطراؼ في النزاع عمى اختيار إحدى المؤسسات المتخصصة لتسوية 
 2، النزاع، فإف ىذه المؤسسة تكوف المسؤولة عف تعييف الحكاـ

وىنا يمكف الاستنتاج بأف ىناؾ ثلبثة طرؽ شائعة تـ اعتمادىا في معظـ التشريعات 
 :الدولية والوطنية لتشكيؿ ىيئة التحكيـ الإلكتروني، وىي

(:تعييف المحكميف باتفاؽ الأطراؼ )نظاـ التحكيـ الحر  

ع الأطراؼ القواعد العامة، ويتوافؽ مع مبدأ سمطاف الإرادة، الذي يُعتبر السبب يتب
نجد أف معظـ التشريعات تمنح الأطراؼ ، الرئيسي وراء الأطراؼ التي تمجأ إلى التحكيـ

الخيار في اختيار أعضاء ىيئة التحكيـ وفقًا لإراداتيـ، عمى افتراض أف الإرادة ىي المرجع 
يجب مراعاة مبدأ المساواة في إختيار القضاة، حيث ، العلبقات التعاقديةالأساسي في تكويف 

إذا تـ الاتفاؽ عمى ذلؾ، يجب الالتزاـ بيذه ، لا يكوف لأحد الطرفيف أي ميزة عمى الآخر
 ."الاتفاقية، والتي تُعرؼ بػ "مبدأ سمو الاتفاؽ التحكيمي

، ئة التحكيـ وفقاً لمنظاـ الحرلقد اىتمت التشريعات الدولية والوطنية بتنظيـ تشكيؿ ىي
، 04في المادة  1961عمى سبيؿ المثاؿ، نصت اتفاقية جنيؼ لمتحكيـ التجاري الدولي لعاـ 

الفقرة الأولى، عمى أف للؤطراؼ الحرية في اختيار التحكيـ الحر أو التحكيـ عبر مركز دائـ 
ة في تحديد جميع الإجراءات وفي حاؿ اختاروا التحكيـ الحر، فإف ليـ الحرية الكامم، لمتحكيـ

                                                             
ح ترؾ شرط التحكيـ بالإحالة بأساس الغراـ المرسؿ الله يشرط التحكيـ دار الجامعة الجديدات الإسكندرية عمد عبد الفتا -1

 .40، ص 2006مصر، د ط، 
 278عصاـ أحمد المحي، مرجع سابؽ، مف  -2
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كما أوضحت الفقرة الثانية مف نفس المادة الإجراءات التي يجب ، المتعمقة بتعييف المحكميف
 ، اتباعيا في حالة تقاعس أحد الأطراؼ عف تعييف المحكـ وفقاً ليذا النظاـ

بالإضافة إلى ذلؾ، يمنح القانوف النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي الصادر عف 
الفقرة الأولى،  10ونسيتراؿ الأطراؼ حرية اختيار المحكميف، كما ىو موضح في المادة الأ

 1."حيث يتيح لمطرفيف تحديد عدد المحكميف بحرية

الفقرة الأولى مف نظاـ التوفيؽ والتحكيـ التجاري لغرفة تجارة وصناعة  18وفقًا لممادة 
يئة تحكيـ مكونة مف ثلبثة محكميف دبي، يتـ اختيار أطراؼ النزاع لتعييف محكـ واحد أو ى

 ، أو أكثر، وذلؾ وفقًا للبتفاؽ الذي يتـ التوصؿ إليو بيف الأطراؼ المتنازعة

مف قانوف  1041بالنسبة لمتشريعات الوطنية، نجد أف المشرع الجزائري حدد في المادة 
دة عمى أف تنص ىذه الما، الإجراءات المدنية والإدارية حرية الأطراؼ في اختيار المحكميف

"الأطراؼ ليـ الحؽ في تعييف القاضي أو القضاة مباشرة أو مف خلبؿ نظاـ التحكيـ، 
 ."ويمكنيـ تحديد شروط تعيينيـ وشروط عزليـ أو استبداليـ

، 1994لسنة  27، الفقرة الأولى مف القانوف رقـ 17نص المشرع المصري في المادة 
يار المحكميف، وكذلؾ عمى طريقة ووقت عمى أنو "يحؽ لطرفي التحكيـ الاتفاؽ عمى اخت

 2".اختيارىـ

مف قانوف التحكيـ،  55و 569في تونس، قاـ المشرع بتنظيـ ىذه القضية في الفصميف 
حيث منح الأطراؼ حرية الاتفاؽ عمى الإجراءات التي يجب اتباعيا لتعييف المحكـ أو 

ذا ، المحكميف لـ يتـ الاتفاؽ عمى ذلؾ، ومع ذلؾ، يجب أف يكوف عدد المحكميف زوجيًا، وا 
 ، فإف عدد المحكميف يصبح ثلبثة بشكؿ تمقائي

                                                             
 .2006تي اعتمدت في عاـ مع التعديلبت ال 1985قانوف الأونستراؿ النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي العاـ  -1
 .409 خالد ممدوح ابراىيـ المرجع السابؽ، ص -2
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 :تعيين المحكمين من قبل الغير نظام التحكيم المؤسسي - أ
ؿ المركز أو الييئة التي اتفقت عمييا الأطراؼ في ىذا السياؽ، يتـ تعييف الحكاـ مف قب

لتسوية النزاع، حيث يقوـ ىذا المركز بتعييف الحكاـ مف بيف القائمة المعدة مسبقًا مف قبمو، 
وبالتالي، يقتصر دور الأطراؼ ىنا عمى الاتفاؽ ، والتي تتضمف أسماء المحكميف المؤىميف

كيمية الدائمة، التي تتولى عممية التحكيـ عمى المجوء إلى إحدى المؤسسات أو الييئات التح
 .بالكامؿ مف البداية إلى النياية

إذا قررت الأطراؼ المجوء إلى ىيئة أو مركز التحكيـ، فإنيـ يمتزموف بالقواعد المعموؿ 
وتصبح ىذه القواعد جزءًا مف اتفاؽ التحكيـ بيف الأطراؼ، ، بيا في تمؾ الييئة أو المركز

وفي حالة وجود تعارض ، ات التحكيـ، بما في ذلؾ تعييف المحكميفوتطبؽ عمى جميع إجراء
بيف بنود الاتفاؽ ولوائح المركز التحكيـ، فإف بنود الاتفاؽ تتمتع بالأولوية وتطبؽ وفقًا 

 ، لمقضاء الفرنسي ومبدأ سمطاف الإرادة

ث يُعتبر أحد أنظمة التحكيـ المؤسسي، حي (CCI) نظاـ غرفة التجارة الدولية بباريس
حتى في حاؿ تـ الاتفاؽ بيف الأطراؼ عمى ، يتـ منحيا سمطة واسعة في اختيار المحكميف

فإف تثبيتيـ يبقى ، عدد المحكميف وتعيينيـ، لا يمكف اعتمادىـ إلا بعد تثبيتيـ مف قبؿ الييئة
 1.رىناً بعدـ ورود أي اعتراضات عمى اختيارىـ مف قبؿ الأميف العاـ لمييئة

عمى أف تشكيؿ محكمة التحكيـ  07وفقًا للبئحة المحكمة الافتراضية، تنص المادة 
يجب أف يكوف إما بتعييف محكـ واحد أو ثلبثة محكميف، ويجب أف يتـ ىذا الاختيار بناءً 

إذا كاف ىناؾ أكثر مف محكميف، يتولى ىؤلاء تعييف محكـ ثالث ، عمى سكرتارية المحكمة

                                                             
نشرة  -مف عظاـ غرفة التجارة الدولية بماريس المزيد مف التفصيؿ الاطلبع عمى موقع غرفة التجارة الدولية 13المادة  -1

  2018تاريخ النظر فبراير/شباط   21، صفحة  ARA،880-4عدد 
https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/02/ICC-2017-Arbitration-and-2014-
Mediation-Rulesarabic-version.pdf . 05/09/2020تاريخ زيارة الموقع    
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بعد ذلؾ، ، إذا لـ يتمكنوا مف ذلؾ، تتولى السكرتارية ىذه الميمة، كوف رئيسًا لييئة التحكيـلي
 ، يتـ منح كؿ مف الأطراؼ كممة المرور اللبزمة لمدخوؿ إلى موقع القضية

تتيح للؤطراؼ الحرية الكاممة في تشكيؿ ىيئة  "AAA" جمعية التحكيـ الأمريكية
في ىذه الحالة، تقوـ الجمعية بتعييف المحكميف مف القائمة ، ؾالتحكيـ، إلا إذا امتنعوا عف ذل

المعدة ليذا الغرض، حيث يمكف تشكيؿ الييئة مف محكـ واحد أو ثلبثة محكميف، وذلؾ وفقاً 
بالنسبة لممشروع القاضي الافتراضي، يتـ تكميؼ ىذا النظاـ بتشكيؿ  1، لمشروط المحددة

قائمة محددة مسبقاً بأسماء المحكميف، دوف تدخؿ ىيئة التحكيـ واختيار أعضائيا مف بيف 
 2، مف الأطراؼ في ىذه العممية

 :تعيين المحكمين عن طريق القضاء - ب
عندما ينص الاتفاؽ عمى المجوء إلى التحكيـ دوف تعييف المحكميف أو تحديد مراكز 

يعد استثناءً عف القاعدة العامة، وذلؾ بيدؼ التحكيـ، فإف تدخؿ القضاء في ىذه الحالة 
لذلؾ، اعترفت مختمؼ التشريعات المقارنة ، تسييؿ عممية التحكيـ وضماف عدـ تعطميا

والاتفاقيات الدولية المنظمة لمتحكيـ بيذا التدخؿ القضائي كحالة استثنائية عند عدـ اتفاؽ 
عرؼ ىذا بالتدخؿ الاستثنائي أو يُ ، الأطراؼ، مف أجؿ حماية اتفاؽ التحكيـ وضماف فعاليتو

 ،""الشرط الأبيض

"يعرؼ الشرط الأبيض بأنو شرط التحكيـ الذي لا يتضمف تحديداً لعدد المحكميف أو 
 .لكيفية اختيارىـ

، يُسمح (CCI) الفقرة الثامنة مف نظاـ غرفة التجارة الدولية في باريس 12ا لممادة وفق
ي حالة عدـ قدرة جميع الأطراؼ عمى الاتفاؽ عمى بالمجوء إلى القضاء لتعييف المحكميف ف

في ىذه الحالة، يمكف لممحكمة تعييف جميع أعضاء ىيئة ، طريقة تشكيؿ ىيئة التحكيـ
                                                             

 .02/08/2020تاريخ زيارة الموقع  honormal.argeموقع الإلكتروني جمعية التحكيـ الأمريكية عمى موقع  -1
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وتتمتع المحكمة بحرية اختيار أي شخص تراه مناسبًا ، التحكيـ وتحديد أحدىـ ليتولى رئاستيا
 1، لؾ مناسبًاكمحكـ وفقًا لممادة الثالثة عشرة، وذلؾ إذا اعتبرت ذ

وفيما يتعمؽ بالتحكيـ الدولي، جاء في قانوف الإجراءات المدنية والإدارية الجزائري أنو 
كما فُتحت  2يُخوؿ لمسمطة القضائية تعييف المحكميف عندما يكوف ىناؾ غياب في التعييف،

الباب لمف ييتموف بالمسألة لطمب الوصوؿ إلى القضاء في حالات الاستعجاؿ، مف خلبؿ 
قديـ طمب لرئيس المحكمة المختصة بالتحكيـ إذا كاف التحكيـ يجرى في الجزائر لتعييف ت

محكـ أو محكميف، وكذلؾ للؤشخاص نفس الحؽ في حالة التحكيـ خارج الجزائر، ولكف 
 ، بشرط قبوؿ تطبيؽ الإجراءات المعموؿ بيا في الجزائر

عتمد أيضًا ىذه الطريقة الاستثنائية في قانوف التحكيـ المصري رقـ المشرع المصري ا
الفقرتيف الأولى والثانية، ينص القانوف عمى أف  09وفقًا لممادة ، 1994لعاـ  27

"الاختصاص بنظر مسائؿ التحكيـ التي يحيميا ىذا القانوف إلى القضاء المصري يكوف 
ذا كاف التحكيـ تج، لممحكمة المختصة أصلبً  اريًا دوليًا سواء في مصر أو في الخارج، فإف وا 

الاختصاص يكوف لمحكمة استئناؼ القاىرة، ما لـ يتفؽ الطرفاف عمى اختصاص محكمة 
وتظؿ المحكمة التي يتعقد ليا الاختصاص وفقًا لمفقرة السابقة ، استئناؼ أخرى في مصر

 ."صاحبة الاختصاص حتى انتياء جميع إجراءات التحكيـ

                                                             
 :مف نظاـ عرفة التجارة الدولية متاح للئطلبع عمى الموقع 12مادة ال -1

https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/02/ICC-2017-Arbitration-and-2014-
Mediation-Rules .06/05/2024تاريخ زيارة الموقع  -  

 الجزائري. مف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية 1041المادة  -2
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مف نفس القانوف المصري، تـ تحديد الحالات التي يحؽ لمقضاء أف  17وفي المادة 
يتدخؿ فييا استثنائياً، وذلؾ عندما لا تتوافؽ الأطراؼ عمى تعييف المحكميف، أو في حالة 

 1، حدوث خلبؼ بشأف ذلؾ، وذلؾ بناءً عمى طمب أحد الأطراؼ

مذكورة أنيا تنص عمى طرؽ تأميف عممية التحكيـ الإلكتروني، يتضح مف التشريعات ال
لا يتـ اختيار ىذه الطرؽ بشكؿ ، حيث يتـ تشكيؿ ىيئة التحكيـ بعد الاتفاؽ عمى المجوء إلييا

إذا فشؿ اعتماد طريقة معينة أو لـ ، يدير واحد، بؿ تعمؿ جميعيا معًا لضماف نجاح العممية
مجوء إلى طرؽ أخرى كبديؿ لتسوية النزاع وفقًا للبتفاؽ يتـ الاتفاؽ أو التقاعس، يتـ ال
 .والنصوص القانونية المعموؿ بيا

في مجاؿ عقود التجارة الإلكترونية، خاصة الإستيلبكية، مف الأفضؿ الاعتماد عمى 
يتكوف معظـ مراكز وىيئات التحكيـ الإلكتروني الدائمة ، نظاـ التحكيـ المؤسسي أو النظامي

جاؿ عقود الاستيلبؾ المتعمقة بالتجارة الإلكترونية، وىـ عمى دراية مف مختصيف في م
يسعى ىذا النوع مف المراكز دائمًا إلى تحقيؽ ، بالجوانب القانونية الأكثر حماية لممستيمؾ

 .التوازف وكسب ثقة المتعامميف لمحفاظ عمى سمعتيـ في ىذا المجاؿ

 :ثانياً: الشروط الواجب توافرىا في المحكمين

ب المحكـ دوراً مشابياً لدور القاضي، ولذلؾ يجب أف يمتمؾ المحكـ نفس الكفاءة يمع
يحدد القانوف المعني ، المينية والميارة والاختصاص الفني التي يتطمبيا عمؿ القاضي

 بإجراءات التحكيـ الصفات والميارات التي يجب أف تتوفر في الشخص المختار كمحكـ، 
 مطموبة وفقاً ليذا القانوفبالإضافة إلى نوع الأىمية ال

لضماف نجاح التحكيـ الإلكتروني في عقود الاستيلبؾ الإلكتروني، يجب توفر عدة 
تعتبر ىيئة التحكيـ العصب الأساسي لمعممية التحكيمية، ، عوامؿ وأدوات في ىيئة التحكيـ

                                                             
 .410 خالد ممدوح ابراىيـ المرجع السابؽ، ص -1
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ي تطبيؽ حيث يستمد التحكيـ قوتو مف المحكـ وثقة الأطراؼ فيو وفي قراراتو، ومف نزاىتو ف
يجب أف تستمر ىذه الثقة طواؿ فترة إجراءات التحكيـ، وليس فقط أثناء اختيار ، القانوف
 ، المحكـ

لذا، حرصت جميع التشريعات المتعمقة بالتحكيـ عمى تحديد معايير تشكيؿ ىيئة 
المحكميف، ووضعت مجموعة مف الشروط التي يجب توافرىا حتى يكوف المحكـ قادرًا عمى 

يُعتبر اختيار المحكميف بعناية ضمانًا أساسيًا لثقة الأطراؼ في ، بشكؿ فعّاؿ أداء ميامو
، عممية التحكيـ، وبالتالي يتعيف التأكد مف توافر ىذه الشروط لضماف نجاح العممية التحكيمية

تمثؿ ىذه الشروط الحد الأدنى الضروري لقياـ المحكـ بميمتو في فصؿ النزاعات، ولا يمكف 
اـ تحكيـ مف تضميف ىذه الشروط لضماف نزاىة وحيادية أعضاء ىيئة أف يخمو أي نظ

 ، التحكيـ، لأف دور المحكـ في فض النزاعات يشبو دور القاضي في المحكمة

لـ يتضمف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية الجزائري، ولا أي قانوف آخر لمتحكيـ، 
ومع ذلؾ، تضع غالبية التشريعات شروطًا يجب توافرىا في المحكـ المختار، ، كـتعريفًا لممح

سواء تـ اختياره مف قبؿ الأطراؼ أو مف قبؿ مؤسسة التحكيـ أو مف قبؿ المحكمة في حالة 
وبدوف ىذه الشروط، لا يمكف لممحكـ أف يقوـ بعممية التحكيـ ، عدـ وجود اتفاؽ عمى تعيينو
يمكف تقسيـ ىذه الشروط، وفقًا ، ء كاف التحكيـ تقميديًا أو إلكترونيًابشكؿ صحيح وناجح، سوا

سنحاوؿ عرض ىذه ، لبعض الاجتيادات الفقيية، إلى قسميف: شروط قانونية وشروط اتفاقية
 :الشروط عمى النحو التالي

 :الشروط القانونية الواجب توافرىا في المحكـ
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بالتالي لا يمكف للؤطراؼ المتعاقدة تقديرىا تُعتبر ىذه الشروط جزءًا مف النظاـ العاـ، و 
وبموجب ، أو الاتفاؽ عمى تجاوزىا، نظرًا لأنيا تؤثر بشكؿ كبير عمى صحة الحكـ أو إبطالو

 1، ىذا، تخضع ىذه الشروط لمقانوف الذي ينظـ ىذه الإجراءات

 الأىمية القانونية والمدنية: - أ
مة القانونية عمى أف المحكـ يجب أف يكوف لديو الأىمية القانونية والمدنية، تتفؽ الأنظ

تقتضي 2،، ويجب ألا يكوف قاصراً أو محجوراً عمى نفسو، أو يحرـ مف حقوقو المدنية
الأنظمة القانونية أف يتمتع المحكـ بالأىمية القانونية والمدنية، ويجب أف لا يكوف محكوماً 

ومع ذلؾ، فإف ىذا ، تعمؽ بالشرؼ، أو أف يكوف قد شُير إفلبسوعميو بجناية أو جنحة ت
الشرط الأخير يختمؼ في تطبيقو بيف التشريعات العربية، حيث يرفضو بعضيا حتى في 

وبعض التشريعات تقبؿ تعييف الشخص ، حالة تصحيح الوضع المالي لمشخص المعني
اقلًب، ولا ينبغي أف يكوف تميزًا كمحكـ بعد استعادة حقوقو، ويجب أف يكوف المحكـ بالغًا وع

أو يعاني مف عوارض الأىمية مثؿ السفو أو العنو أو الغفمة أو الجنوف، وفقًا لمقواعد العامة، 
في القانوف الجزائري فإف  سف   ولكف يمكف أف يختمؼ تعريؼ الرشد مف قانوف إلى آخر

ا أف يكوف المحكـ بالغ مدني المصرييتطمب القانوف الالرشد  ىو تسعة عشر سنة كاممة، و 
لمدة واحد وعشريف عامًا كاممة، بينما يتطمب قانوف الموجبات والعقود المبناني أف يكوف بالغًا 

 .لمدة ثماف عشرة عامًا، ويتطمب القانوف المدني التونسي أف يكوف بالغًا لمدة عشريف عامًا

ية، قد يضع المشرع قيودًا عمى بعض الأفراد في ممارسة رغـ توافر الأىمية المدن
يتطمب الأمر مف المحكـ ألا يكوف مف الأشخاص الممنوعيف قانونيًا مف ممارسة ، التحكيـ

ىناؾ حالات تتعارض مع تولي بعض موظفي الدولة، مثؿ القضاة والمحاميف، ، ىذه الميمة

                                                             
 . 172سابؽ، ص المرجع الرجاني عبد الرحمف عبد القادر عوض،  -1
الفقرة الأولى مف قانوف الإجراءات المدنية بالأقمية " لا تستعد ميمة التحكيـ الشخص طبيعي إلا إذا كاف  1014المادة  -2

 معيا حقوؽ المدنية.
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كف أيضًا منع بعض الموظفيف يم1، مف التحكيـ بسبب الصفات الوظيفية الخاصة بيـ
في بعض التشريعات، يتطمب ، العاميف مف ممارسة مينة التحكيـ بسبب اعتبارات معينة

الأمر الحصوؿ عمى ترخيص ليتمكف القاضي أو الموظؼ العاـ مف القياـ بيذه الميمة، 
يجب الحصوؿ عمى موافقة السمطة المختصة أو ، بشرط عدـ التعارض مع وظيفتو الأساسية

 2، لجية التابعة ليا قبؿ أف يتمكف الفرد مف ممارسة التحكيـا

 أن يكون شخصاً طبيعياً  - ب
ينص القانوف الفرنسي عمى أف المحكـ يجب أف يكوف شخصًا طبيعيًا، مما يعني أف 

ىذا يأتي لأف ، الإنساف ىو الوحيد الذي يتولى عممية التحكيـ وليس الشخص المعنوي
كما أف نظاـ التحكيـ يعتمد عمى ، اسي في ىذا السياؽشخصية الإنساف ىي المحور الأس

، الثقة التي يكسبيا المحكـ مف الأطراؼ المتنازعيف، الذيف يتوقعوف منو تسوية النزاع بينيـ
، مف قانوف الإجراءات المدنية الجديد في فرنسا 1450ىذا المبدأ موضح بوضوح في المادة 

قديـ إيضاحات وحتى الفصؿ في النزاع تجري بما أف كافة مراحؿ التحكيـ مف مشاورات وت3
تحت إشراؼ محكميف أفراد طبيعييف، إلا أف ىذا لا يمنع أف يكوف المحكـ كياناً معنوياً يقوـ 

 .بيذه الميمة مف خلبؿ ممثميو القانونييف كأفراد طبيعييف

ا عمى أف جميع أفعاليـ تُعزى إلى ىذا الكياف القانوني، ويكوف ىو المسؤوؿ عنيا بناء
طواؿ مراحؿ التسوية، فإف القوانيف المتعمقة بالإجراءات المدنية تتيح للؤطراؼ المتعاقدة 

وميمة ىذا الكياف القانوني لا تتمثؿ ، تعييف كياف قانوني كييئة تحكيـ أو مؤسسة تحكيمية
 في الفصؿ في النزاعات التحكيمية، بؿ في تنظيـ عممية التحكيـ نفسيا.

                                                             
 . 412 ـ المرجع السابؽ، صخالد ممدوح ابراىي -1
 .386سابؽ، ص المرجع ال ،أحمد محمد فتحي الخولي -2

3 - Art: 1450-1La mission d'arbitre ne peut être exercée que par une personne physique 
jouissant du plein exercice de ses droits. Si la comention d'arbitrage désigne ime personne 
morale, celle-ci ne dispose que du pouvoir d'organiserL'arbitrage. 
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 :ومستقلا أن يكون محايدا - ت
تـ اىتماـ قوانيف التحكيـ بضرورة أف يتمتع المحكـ بالاستقلبلية والحيادية، حيث يتعيف 
عميو التعامؿ مع الأطراؼ بنزاىة وموضوعية دوف تجاوب أو تحيز لأي منيـ، ودوف أي 
، تأثير مف مصالح مادية أو معنوية، أو علبقات مع أي مف الأطراؼ تؤثر عمى قراره

الفقرة الثالثة مف قانوف التحكيـ عمى أف المحكـ  16مصري في المادة كمثاؿ، ينص القانوف ال
يجب أف يكشؼ عف أية ظروؼ قد تثير شكوكًا حوؿ استقلبليتو أو حياديتو عند قبولو ميمة 

 1التحكيـ، سواء كانت ىذه الظروؼ موجودة قبؿ تكميفو بالميمة أو خلبؿ إجراءات التحكيـ.ذ

مف قانوف الإجراءات المدنية  1016الثالثة مف المادة نص المشرع الجزائري في الفقرة 
والإدارية عمى إمكانية رد المحكـ "إذا تبينت مف الظروؼ وجود شبية مشروعة لدى أحد 
الأطراؼ حوؿ استقلبليتو، خاصة بسبب وجود مصمحة أو علبقة اقتصادية أو عائمية مباشرة 

 ."أو غير مباشرة

يتضح ذلؾ في المادة 2ئح ىيئات ومراكز التحكيـ،وىو أيضاً ما نصت عميو غالبية لوا
الفقرة الأولى مف لائحة تحكيـ غرفة التجارة الدولية بباريس، حيث يجب أف يتمتع  07

كما أشارت الفقرة الثانية مف نفس المادة ، المحكـ بالاستقلبلية عف الأطراؼ المعنية في النزاع
 تثبيتو أف يوقع عمى إعلبف يؤكد استقلبليتوإلى أنو "يتعيف عمى المحكـ المرشح قبؿ تعيينو و 

ويتـ إرساؿ ىذا الإعلبف إلى السكرتارية كتابيًا متضمنًا الوقائع أو الظروؼ التي قد تؤثر 3،"
تيدؼ ىذه الإجراءات الوقائية ، عمى استقلبؿ المحكـ مف وجية نظر الأطراؼ المعنية بالنزاع

                                                             
  :غساف عمي الأحكاـ الخاصة بالحكـ عميكـ دولي معتمد، ورقة بحثية متاحة عمى الموقع -1

hime:Mwww.avadous-aca.com/blog/armcle/263  2024/5/21تاريخ زيارة الموقع. 
( 3/16( مف قانوف التحكيـ اليمني، المادة )6، المادة )2001( لسنة 31ـ )مف قانوف التحكيـ الأردني رق 15المادة  -2

 ( مف قانوف التحكيـ السوري..... الخ.1/17مف قانوف التحكيـ العماني، المادة )
 .389سابؽ، ص المرجع الأحمد محمد فتحي الخولي،  -3



 الالكتروني بالتحكيم الخاص الاجرائي الاطار................................................... الثاني الفصل

60 
 

المحكـ واستقلبليتو في أداء ميامو، وكذلؾ  إلى تقميؿ المشكلبت التي قد تنشأ بشأف حيادية
 .تحميمو المسؤوليات المترتبة عمى انتياؾ ىذه المتطمبات

 المطمب الثاني: جمسات الخاصة بدعوى التحكيم
ظيرت فكرة التحكيـ الإلكتروني كأسموب حصري لحسـ المنازعات التي تنشأ نتيجة   

نة بالأساليب الأخرى لحؿ المنازعات استخداـ الإنترنت في المعاملبت الإلكترونية مقار 
كالمفاوضات الإلكترونية والوساطة الإلكترونية، والذي يسمح باستخداـ التقنيات الإلكترونية 
دوف حاجة إلى انتقاؿ أو تواجد الأطراؼ في مكاف التحكيـ، ىنا يمجأ أطراؼ النزاع إلى 

مى ىيئة قضائية خصوصا مع الوسائؿ البديمة لفض النزاع، و تفادي إشكالية عرض النزاع ع
 إمكانية أف أطراؼ النزاع يكوف مف بمداف مختمفة

لتي تعقد ىذه الجمسات مف أجؿ شرح اات جمسات التحكيـ يمكف تقديـ خصوصي
، والاشارة إلى التدابير التحفظية والمؤقتة أثناء جمسات  في الفرع الأوؿ الدعوى بيف الطرفيف

 الفرع الثاني. التحكيـ التي سيتـ التطرؽ إلييا في

 الفرع الأول: خصوصيات جمسات التحكيم
في إطار التحكيـ العادي تعقد ىيئة التحكيـ جمسات مرافقة لتمكيف كؿ مف الطرفيف مف 
شرح موضوع الدعوى، وعرض حججو وأدلتو، وليا الاكتفاء بتقديـ المذكرات والوثائؽ 

مرافعة الشفوية، والاستثناء ىو بعبارة أخرى، القاعدة العامة ىي عقد جمسات لم1المكتوبة،
بناءً عمى ذلؾ، ، الاكتفاء بالمذكرات والمستندات المكتوبة التي يقدميا الأطراؼ لييئة التحكيـ

يتوجب عمى ىيئة التحكيـ عقد جمسات مرافعة شفوية إذا طمب أحد الأطراؼ ذلؾ، ولا يحؽ 

                                                             
 .201أحمد بمقاسـ، المرجع السابؽ، ص  -1
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لا اعتبر ذلؾ انتياكاً لحؽ الدفاع بر قبوؿ إدارة الجمسات في ىؿ يُعت1، ليا رفض طمبو، وا 
 الشكؿ الإلكتروني واحدًا مف الأسباب التي قد تؤدي إلى طعف الحكـ بالبطلبف؟

استناداً إلى مبدأ سمطاف الإرادة، فإف الأطراؼ ليـ الحؽ الحاسـ في 2ذىب البعض،
فإذا اتفقوا عمى الاكتفاء ، وية أـ لاتحديد ما إذا كاف مف الضروري عقد جمسات مرافعة شف

وىذا النيج معترؼ بو ، بتبادؿ المذكرات والمستندات، تمتزـ ىيئة التحكيـ بيذا الاتفاؽ
 .ومطبؽ، خاصة في التحكيـ الإلكتروني

ىناؾ وجية نظر أخرى ترى أف الوسائؿ التقنية المتاحة في ىذا المجاؿ، مثؿ الإنترنت، 
تسمح بتبادؿ الأصوات والصور والنصوص بشكؿ شبو متزامف توفر وسائؿ حديثة للبتصاؿ 

 ، وأفونتيجة لذلؾ، يُعتبر إدارة الجمسات إلكترونيًا أمراً ممكنًا دوف أي مشكمة، بيف الأطراؼ

دامو البريد الإلكتروني يتيح نقؿ النصوص والمستندات الصوتية والمرئية، وأنو يمكف استخ
يكوف فييا تبادؿ بشكؿ أكبر في تقديـ الأدلة لممرافعات والجمسات في الحالات التي لا 

وتسمح أماكف الاجتماعات الافتراضية لكؿ شخص يعمؿ عمى جياز ، المعمومات فوريا
 .كمبيوتر بإرساؿ واستقباؿ رسائؿ مع الأشخاص الآخريف الذيف يتواجدوف في الغرفة

الاجتماعات الافتراضية بلب منازع طريقة لإجراء الاجتماعات  عتبربالإضافة إلى ذلؾ ت
تتيح ىذه التكنولوجيا نقؿ الصوت والصور ، حيث يحضر المشاركوف بمعاييرىـ المادية

كما ، والفيديو بشكؿ فوري، مما يتطمب فقط توافر ميكروفوف وكاميرا فيديو في الكمبيوتر
ف موقع مخصص ليذا الغرض، وىذا يمكف يُمكف أيضًا إعداد الاجتماعات الإلكترونية م

 3، تحقيقو ضمف إطار أي مؤسسة تحكيـ، سواء كانت تنقؿ الصورة أـ لا

                                                             
 .284بؽ، لزىر بف سعيد، المرجع السا -1
 .504أحمد عبد الكريـ سلبمة"، المرجع السابؽ، ص  -2
 .55حساـ الديف فتحي ناصؼ المرجع السابؽ، ص  -3
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فيما يخص تمثيؿ الأطراؼ في عممية التحكيـ وامتناعيـ عف إكماؿ الإجراءات المتعمقة 
بيا، يجب التأكيد عمى أف غياب أي مف الطرفيف، سواء كاف المدعي أو المدعى عميو، عف 

في ىذا السياؽ، تقع ، سات التحكيـ لا يُعتبر اعترافًا منو بصحة مطالبات الطرؼ الآخرجم
مسؤولية تقييـ مزاعـ كؿ طرؼ، سواء مف الناحية الواقعية أو القانونية، عمى عاتؽ ىيئة 

 .يتـ ذلؾ استنادًا إلى المستندات والأدلة المتاحة لدييا، التحكيـ

بالتحكيـ عمى أف غياب أحد الأطراؼ أو كلبىما لا تنص التشريعات والموائح المتعمقة 
فإف غياب الطرؼ لا يؤدي إلى عدـ النظر ، يؤثر بشكؿ أساسي عمى سير عممية التحكيـ

بدلًا مف ذلؾ، ، في النزاع أو انقضاء التحكيـ بدوف حكـ صحيح، ولا يؤدي إلى إلغاء التحكيـ
نظر في النزاع أـ ينبغي تأجيؿ النظر يتولى المحكـ تحديد ما إذا كاف يجب الاستمرار في ال

في ىذا السياؽ، تنص ، فيو إلى جمسة لاحقة، حيث يمكف تقدير أىمية حضور الأطراؼ
مف لائحة المحكمة القضائية عمى أنو "إذا كاف أحد الأطراؼ يرفض المشاركة  18المادة 

ر في نظر بشكؿ كامؿ أو جزئي في أي إجراء مف الإجراءات، يجب عمى المحكمة الاستمرا
 .1"النزاع عمى الرغـ مف ىذا الرفض أو الامتناع

في إطار التحكيـ الإلكتروني نصت لائحة تحكيـ القاضي الافتراضي عمى أنو بقبوؿ    
المدعى عميو لمنزاع يُصبح لممحكـ الافتراضي صلبحية الفصؿ في القضية، ويمتزـ المحكـ 

 .2تقديـ الشكوى ساعة مف تاريخ 72بالرد عمى طمبات الأطراؼ خلبؿ 

ستنتج مف ذلؾ أنو بعد تقديـ المدعي طمب التحكيـ مرفقًا بكافة المستندات والأدلة ي
ذا قبؿ التحكيـ، فإنو يحؽ لو الرد عمى ، الداعمة لادعائو، يتـ إخطار المدعى عميو وا 

 .ادعاءات المدعي ودحضيا وتقديـ الأدلة والمستندات التي تثبت عدـ صحة ىذه الادعاءات

 
                                                             

 .357محمد مأموف سميماف المرجع السابؽ، ص  -1
 .39حساـ الديف فتحي ناصؼ المرجع السابؽ، ص  -2
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 فرع الثاني: التدابير التحفظية والمؤقتة أثناء جمسات التحكيم ال

قد أقرت العديد مف التشريعات التي تنظـ التحكيـ التجاري الدولي صلبحية ىيئة 
التحكيـ في اتخاذ إجراءات مؤقتة لا تمس جوىر الحؽ المتنازع عميو، والتي تتميز بالسرعة، 

أو فوات الوقت في الحالات التي لا تسمح بيدؼ تجنب المخاطر المترتبة عمى التأخير 
عمى سبيؿ المثاؿ، في القانوف ، بالانتظار حتى صدور حكـ أو قرار يؤكد الحؽ المطموب

مف قانوف الإجراءات المدنية تسمح لممحكمة التحكيمية بأف  1046الجزائري، نجد أف المادة 
راؼ، ما لـ يتفؽ الأطراؼ تأمر باتخاذ تدابير مؤقتة أو تحفظية بناءً عمى طمب أحد الأط

ذا لـ يمتزـ الطرؼ المعني بتنفيذ ىذه الأوامر، فإنو يحؽ لمحكمة التحكيـ ، عمى خلبؼ ذلؾ وا 
أف تطمب تدخؿ القاضي المختص، ويتـ تطبيؽ قانوف الدولة التي يقع فييا ىذا القاضي في 

 .1ىذه الحالة

 :عمى CCI نظاـ مف 1/23أما عمى المستوى الدولي فنجد ما نصت عميو المادة 

يجوز لييئة التحكيـ، عند استلبـ الممؼ، وبشرط عدـ اتفاؽ الأطراؼ عمى خلبؼ ذلؾ، 
أف تأمر باتخاذ أي إجراء تحفظي أو مؤقت بناءً عمى طمب أحد الأطراؼ، إذا رأت ذلؾ 

تصدر ىذه الأوامر ، ويحؽ ليا أف تطمب تقديـ ضمانات ملبئمة لتنفيذ ىذا الإجراء، مناسباً 
 2.مسبب عند الضرورة، أو مف خلبؿ إصدار حكـ وفقاً لما تراه ىيئة التحكيـ مناسباً  بقرار

تجب الإشارة إلى أف الفريؽ الثاني المختص بالتحكيـ التابع لمجنة الأمـ المتحدة 
لمقانوف التجاري الدولي بدأ في دراسة إعادة صياغة الفصؿ الرابع الذي يتعمؽ بالتدابير 

لأولية مف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لسنة الوقتية والإجراءات ا
مف ىذا القانوف،  17تـ التركيز بشكؿ خاص عمى تعديؿ المادة ، 2002منذ عاـ  1985

حيث تـ اقتراح تعديلبت لجعؿ الطرؼ الذي يطمب التدابير مسؤولًا عف الأضرار الناشئة عف 
                                                             

 قانوف الاجراءات المدنية والادارية.مف قانوف  1046المادة  -1
 www.iccwbo.org/courtarbitration/index.htmlid=4199 عمى الموقع:  CCI مف نظاـ 23واد الم -2
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وفي  2005فريؽ الثاني مف اجتماعاتو في فيينا عاـ انتيى ال، تمؾ التدابير غير المسوغة
، تتنوع بيف منح ىيئة التحكيـ صلبحية 17، وقدـ تسع صيغ لممادة 2006نيويورؾ عاـ 

إصدار التدابير المؤقتة وتحديد شروط إصدارىا في الصيغة الأولى، وتفصيؿ الشروط في 
 1)، 1) 17الصيغة المكررة لممادة 

، الذي تـ تعديمو في 1985مف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لسنة  2/17تعرؼ المادة 
، التدابير المؤقتة عمى أنيا "أي تدبير يتـ في وقت محدد، سواء كاف عمى شكؿ 2006سنة 

قرار أو آخر تدبير، يأمر فيو ىيئة التحكيـ أحد الأطراؼ في أي وقت قبؿ إصدار القرار 
 الذي يحؿ النزاع".النيائي 

الحفاظ عمى الوضع القائـ أو إعادتو إلى ما كاف عميو قبؿ نشوء النزاع حتى  -1
 يتـ الفصؿ فيو.

اتخاذ تدابير تمنع وقوع ضرر فوري أو محتمؿ، أو تجنب اتخاذ إجراءات قد   -2
 تسبب ضررًا أو تؤثر سمبًا عمى عممية التحكيـ.

 تخداميا لتنفيذ القرار النيائي.توفير آلية لمحفاظ عمى الأصوؿ التي يمكف اس -3
 2الحفاظ عمى الأدلة التي قد تكوف حاسمة وأساسية في حؿ النزاع.  -4

، 26عبر المادة  2010تـ تبني قواعد الأونسيتراؿ لمتحكيـ في صيغتيا المُعدلة لعاـ 
ومع ذلؾ، توضح ، المذكورة مسبقًا 17حيث تتشابو الفقرتاف الأولى والثانية مع المادة 

شروط إصدار وتطبيؽ الإجراءات الجديدة، مما  26( مف المادة 7ت السبع التالية )الفقرا
التغيير الجديد الذي أدخمتو ، 2006التي تـ تبنييا في عاـ  17يعكس ما ذكر في المادة 

                                                             
لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي الفريؽ العمؿ الثاني الخاص بالتحكيـ، الدورة الرابعة والأربعوف: تسوية  -1

الجرد متوفر عمى الموقع  2006ر يناي 27-23المنازعات التجارية تدابير الحماية المؤقتة اليويورؾ 
A/CN.9/WG.IIIWP.141. 

www.uncitral.org/uncitral/ar/commission/working groups/2Arbitration.html 
 www.unistral.org 416:  1985مف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لعاـ  17المادة  -2
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التي  26ىو الفقرة الأخيرة مف المادة  2010قواعد الأونسيتراؿ في صيغتيا المُعدلة لعاـ 
تبر طمب أي طرؼ لمسمطة القضائية لاتخاذ إجراءات جديدة عملًب تنص عمى أف: "لا يُع

 1معارضًا لاتفاؽ التحكيـ أو مخالفًا لو".

تعتبر ىذه المادة استثناءً صريحًا عف القاعدة الأصمية التي تنص عمى أف وجود بند 
ف اتفاؽ التحكيـ يؤدي إلى نقؿ اختصاص النزاع مف المحاكـ الوطنية إلى محكمة التحكيـ، وأ

ىذا الاستثناء معروؼ ، استخداـ أحد الطرفيف لمقضاء الوطني يعتبر خرقًا لاتفاؽ التحكيـ
، والذي ينص في المادة 1985ضمف إطار القانوف النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لعاـ 

تحت عنواف "اتفاؽ التحكيـ وتدابير الحفظ مف قبؿ المحكمة" عمى أنو: "لا يتعارض مع  9
ـ أف يطمب أحد الطرفيف، قبؿ بدء أو أثناء إجراءات التحكيـ، مف المحاكـ اتخاذ اتفاؽ التحكي

 2."تدابير حفظية مؤقتة، وأف تتخذ المحكمة إجراء بناءً عمى ىذا الطمب

 وفقًا لبعض الفقياء، يُعرؼ التدابير المؤقتة بأنيا إجراءات تحفظية أو تدابير مؤقتة
تأمر بيا المحكمة الدولية لمتحكيـ في إطار نزاع معروض ، تتميز عادةً بطابعيا العاجؿ

أماميا، بيدؼ الحفاظ عمى حقوؽ أطراؼ النزاع أو أحدىما، أو لمنع تفاقـ النزاع، أو الحفاظ 

                                                             
 www.uncitral.orgعمى :  2010لمتحكيـ بصيغتيا المنفحة لعاـ  مف قواعد الأونسيتراؿ 26المادة  -1
بصيغتو  1985أضافت المذكرة الإيضاحية مف أمانة الأونسيتراؿ بشأف القانوف النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لعاـ  -2

عميو مف المحاكـ  منو تعبر عف المبدأ القائؿ بأف كؿ تدبير وقائي مؤقت يمكف الحصوؿ 9أف المادة  2006المعدؿ في 
بموجب قانونيا الإجرائي مثؿ أوامر الحجز القضائية السابقة لقرار التحكيـ ىو تدبير يتفؽ مع اتفاؽ التحكيـ، وىذا الحكـ 
موجو في النياية المطاؼ إلى محاكـ أي دولة، مف حيث أنو يقرر التوافؽ بيف التدابير المؤقتة التي يمكف أف تصدرىا أي 

حكيـ، بصرؼ النظر عف مكاف التحكيـ، ولا يجوز التذرع بطمب تدابير مؤقتة يقدـ إلى محكمة في إطار محكمة واتفاؽ الت
القانوف النموذجي، كتنازؿ عف اتفاؽ التحكيـ أو اعتراض عمى وجوده أو مفعولو. أنظر المذكرة الإيضاحية مف أمانة 

في ممحؽ قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتحكيـ  1985ـ الأونسيتراؿ بشأف القانوف النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لعا
 www.unistral.orgعمى الموقع  2006مع التعديلبت  1985التجاري الدولي لعاـ 
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يتـ ذلؾ حتى يتـ الفصؿ في النزاع ، عمى الوضع القائـ، أو لضماف تنفيذ الحكـ النيائي
 1، يكتسب قوة الأمر المقضي بو، أو حتى يتـ التوصؿ إلى تسوية نيائية لمنزاع بحكـ نيائي

أقرت القوانيف المنظمة لمتحكيـ عمى الصعيديف الدولي والمحمي بجواز اتخاذ التدابير 
المؤقتة، ولكف نشأ خلبؼ حوؿ الجية المخولة باتخاذ ىذه التدابير، ىؿ ىو القضاء 

 .ذلؾ حوؿ مدى إلزامية ىذه التدابيرالتحكيمي أـ القضاء الوطني؟ وك

تثير حالة صدور حكـ التحكيـ النيائي وعدـ الحصوؿ عمى الصيغة التنفيذية بعد، 
 تساؤلًا حوؿ إمكانية منح الطرؼ الفائز حجزًا تحفظيًا؟ 

، حيث 2002أبريؿ  22تـ حسـ ىذا الأمر في حكـ محكمة استئناؼ ديجوف في 
ضاء المحمي، وبالتالي يمكف لممحكمة أف تصدر أمرًا أكدت أف حكـ التحكيـ لو قوة الق

بالحجز الاحتياطي إلى حيف تحقيؽ الحكـ التنفيذي، مع توفير كفالة أو ضمانات مف قبؿ 
 .2الطرؼ المتقدـ

التجاري  مع ذلؾ، يبقى السؤاؿ المتعمؽ بالتدابير المؤقتة الإلزامية التي يأمر بيا المحكـ
الدولي، خاصة عندما يكوف ىناؾ استبعاد للؤطراؼ مف التمسؾ بالقضاء الوطني، أو عندما 
تحتوي لائحة ىيئة التحكيـ عمى نص ينص عمى عدـ السماح بالمجوء إلى القضاء الوطني 

وفي ىذا السياؽ، ترى محكمة النقض الفرنسية أنو إذا ، بعد تقديـ النزاع إلى ىيئة التحكيـ

                                                             
دراسة مقارنة مع القضاء  -إشكالية التدابير المؤقتة في التحكيـ التجاري الدولي » عبد العزيز مخيمر عبد اليادي،  -1

لتجاري الدولي: أىـ الحموؿ البديمة لحؿ المنازعات التجارية، كمية الشريعة والقانوف وغرفة تجارة ، مؤتمر التحكيـ ا«الدولي 
 .744، ص 2008أفريؿ  30-28وصناعة دبي، أياـ 

2 - Arrêt Dirland.C/ Viking Telecom AB, Cour d'appel de Dijon, 23 Avr 2002,IN revue de 
L'Arbitrage, N°3, 2002, p 743. 
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المحكمة التحكيمية، فإف القاضي المستعجؿ لا يكوف مختصًا إلا إذا وجد فراغ أو تشكمت 
 1، نقص في الإجراءات التحكيمية الدولية

رغـ ذلؾ، فإف التدابير التحفظية أو المؤقتة تعد نظامًا راسخًا ومعتمدًا في التشريعات 
 .تواجييا الدولية والوطنية، مما يضمف فعاليتيا، رغـ بعض الإشكالات التي قد

 المبحث الثاني: حكم التحكيم الالكتروني
 حيث التقميدي، التحكيـ عف مطورة صورةيعتبر  الإلكتروني التحكيـليس ثمة شؾ أف   

 مف غيره مع مقارنة الالكترونية، التجارة مجاؿ في المتعامميف قبؿ مف واسع بقبوؿ حظي
 التي المآخذ رغـ وخصائص، ميزات مف ليـ يوفره لما وذلؾ الالكترونية، البديمة الوسائؿ
تتضح معالمو، ويمجأ المتعامموف في منازعات عقود  ولـ النشأة حديث كونو عميو تؤخذ

الاستيلبؾ الالكتروني إلى التحكيـ لحؿ نزاعيـ بمحض إرادتيـ ويختاروف حتى إجراءات 
حكـ صدور إلى تطرؽ نو ، وعميالتحكيـ التي تناسبيـ وتنتيي بحكـ يمتزـ المتنازعيف بتنفيذه

تنفيذ حكـ نعالج المطمب الثاني في المطمب الأوؿ ، بينما في التحكيـ الالكتروني 
 الالكتروني.التحكيم

 المطمب الأول: صدور حكم التحكيم الالكتروني
مثؿ سائر العقود الأخرى تخضع في حؿ إف عقود الاستيلبؾ الإلكتروني مثميا 

ء، خيث يتـ لجوء في ات قبؿ المجوء إلى القضامنازعتيا إلى الطرؽ الودية لفض المنازع
 التجارة منازعات لحسـ وفعالة، ملبئمة منيجية متميزةما لو مف ل التحكيـغالب الأحياف إلى 

 اقتصادياو الميمة القضايا بعض بتوجيو قضاء الدولة عف العبء بعض يخفؼ بذلؾ ،فيو
ديـ طمب حؿ النزاع عف طريؽ التحكيـ و ، وتبدأ إجراءات التحكيـ بتقوسياسيا قانونيا و اجتماعيا

اعداد حكـ التحكيـ  إلى  في الفرع الأوؿ تطرؽ سيتـ ، وعميو  تنتيي صدور حكـ التحكيـ 
 شكمية حكـ التحكيـ الالكتروني.نعالج  الالكتروني، بينما في الفرع الثاني

                                                             
 .755د العزيز مخيمر عبد اليادي، المرجع السابؽ، ص عب -1
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 الفرع الأول: إعداد حكم التحكيم الالكتروني:
لإلكتروني استماع الادعاءات والدفوع وتدقيؽ الأدلة المقدمة بعد استكماؿ ىيئة التحكيـ ا

مف الأطراؼ واستلبـ مرافعاتيـ الختامية، تقوـ الييئة بإغلبؽ باب المرافعات وتباشر في 
إصدار القرار الذي توصمت إليو بعد عقد اجتماع بيف أعضائيا لمناقشة وتبادؿ الآراء حوؿ 

 .ار قبؿ إعلبنو رسميًاموضوع النزاع، ويتـ التصويت عمى القر 

 (Deliberation) أولا : المداولة

يشير مصطمح "المداولة" في القضاء إلى عممية تبادؿ الآراء بيف قضاة المحكمة فيما 
ونظرًا لأف اليدؼ مف المداولة ىو ، يتعمؽ بالحكـ المناسب في القضية التي تُعرض عمييـ

القضية، فإف القاعدة المعموؿ بيا ىي عدـ  تحديد آراء القضاة، الذيف يشكموف كتمة الحكـ في
لا فإف الحكـ يكوف  تشارؾ أي شخص غير قاضي في المداولة، إذا لـ يسمعوا الدعاوى، وا 

 .1غير صالح

ي سياؽ التحكيـ، لا شؾ في أىمية المداولة كوسيمة لتبادؿ الآراء بيف أعضاء ىيئة ف
بادؿ المحكموف الأراء حوؿ الحقائؽ المداولة تعني أف يت، التحكيـ لموصوؿ إلى صدور الحكـ

والقوانيف المعموؿ بيا، والتوصؿ إلى قرار متفؽ عميو بخصوص تطبيؽ القانوف عمى تمؾ 
 .2الحقائؽ والنتيجة النيائية لمنزاع

، الإجراءتضمنت معظـ القوانيف الدولية والوطنية المتعمقة بالتحكيـ نصوصًا تتعمؽ بيذا 
، وفقًا لممادة 1985عمى سبيؿ المثاؿ، نص القانوف النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لعاـ 

، عمى ما يمي: "يحؽ لييئة التحكيـ أف تعقد اجتماعاتيا في أي مكاف تراه مناسبًا 2الفقرة  20

                                                             
 .213جعفر ذيب المعاني المرجع السابؽ، ص  -1

2- FAUCHOUX Vincent- DEPREZ Pierre, Le droit de l’Internet (loi, contratet usages), Edition Lites, Paris, 

2008,p 121. 
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ع، أو لممداولات بيف أعضائيا، وللبستماع إلى شيادات الشيود أو الخبراء أو أطراؼ النزا
لإجراء معاينة لمبضائع أو أي ممتمكات أخرى، أو لفحص الوثائؽ، ما لـ يتفؽ الطرفاف عمى 

 .1"خلبؼ ذلؾ

مف قانوف التحكيـ المصري  40أما المشرع المصري فقد أقر ىذا المبدأ بموجب المادة 
، حيث نصت عمى أف تصدر ىيئة التحكيـ، إذا كانت مشكمة مف أكثر 1994لسنة  27رقـ 
حكـ، قرارىا بأغمبية الآراء بعد مداولة تُجرى بالطريقة التي تحددىا الييئة، ما لـ يتفؽ مف م

 ، 2طرفا التحكيـ عمى خلبؼ ذلؾ

مف قانوف الإجراءات  1025في سياؽ بياف تفاصيؿ التحكيـ الداخمي، جاءت المادة 
مف أف المشرع  وعمى الرغـ، المدنية والإدارية الجزائري لتؤكد عمى سرية مداولات المحكميف

الجزائري أشار إلى ىذه السرية في سياؽ التحكيـ الداخمي، إلا أنو لا يوجد عائؽ قانوني يمنع 
تطبيؽ ىذه المبدأ في إطار التحكيـ الدولي، حيث تُعتبر سرية المداولات مبدأً أساسيًا في 

  .التحكيـ، مما يجعميا مشابية لمبادئ القضاء كما يُوضح القانوف

مف المعمومات الواردة، لا تشترط التشريعات الدولية والوطنية عمى أي وسيمة معينة 
لإجراءات المداولة السابقة عمى إصدار الحكـ بيف أعضاء ىيئة التحكيـ، مما يعني أنيا لا 

موضح بوضوح  ىذا الأمر، تمانع في استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة لإجراء تمؾ المداولة
في قواعد المراكز والييئات الدائمة لمتحكيـ الإلكتروني، وكذلؾ في نظاـ القاضي الافتراضي 

وفي ىذا النظاـ، يتـ إصدار الحكـ في النزاع بيف ، الذي أسستو جمعية التحكيـ الأمريكية
كترونية وبالمثؿ، محكمة التحكيـ الإل، الأطراؼ بعد دراسة ومداولة بيف أعضاء ىيئة التحكيـ

تتبع نفس الاتجاه، حيث تنص قواعدىا  "WIPO" التابعة لممنظمة العالمية لمممكية الفكرية

                                                             
 . 1985ذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لعاـ مف قانوف الأنسيتراؿ النمو  2فقرة  20المادة  -1
 .1994لسنة  27مف قانوف التحكيـ المصرى رقـ  40المادة  -2
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الداخمية عمى ضرورة المداولة بيف أعضاء ىيئة التحكيـ والرجوع إلى الوثائؽ والمحررات 
 1، الإلكترونية المقدمة في النزاع قبؿ إصدار الحكـ

وني قراراتيا النيائية في النزاعات بعد مداولات وبالتالي، تصدر ىيئات التحكيـ الإلكتر 
تتـ عبر الإنترنت باستخداـ خدماتيا المتنوعة التي تتيح المحادثة المباشرة بالصوت 

 وبرنامج سكايب (Video conference) مثؿ خدمة الفيديو كونفرنس 2والصورة،
(Skype) ،مًا، بحيث لا كما تحرص ىذه الييئات عمى أف تكوف ىذه المداولات سرية تما

لذا يمكف القوؿ إف ىيئة التحكيـ الإلكتروني تمتزـ ، يحضرىا سوى أعضاء ىيئة التحكيـ فقط
 3، أيضًا بالمداولات قبؿ إصدار الحكـ، رغـ عدـ التواجد المادي لأعضائيا

 ثانيا: التصويت

عندما نتحدث عف عممية التصويت عمى حكـ التحكيـ مف قبؿ أعضاء ىيئة التحكيـ 
بالطبع، لا يوجد ، تروني، فإنو ينطبؽ فقط عمى الييئات التي تتألؼ مف أكثر مف محكـالإلك

حاجة لمتصويت في حالة ىيئة التحكيـ المكونة مف محكـ واحد، حيث يصدر الحكـ بناءً 
 .عمى رأي المحكـ الوحيد

يعني "التصويت" ىنا إصدار أعضاء ىيئة التحكيـ لآرائيـ إما بالموافقة أو الرفض، 
ومف ثـ، تكوف قاعدة ، التالي فإف التراجع عف التصويت يُعتبر صوتًا سمبيًا لا يُحصىوب

ويعني الأغمبية ىنا النصؼ الأوؿ مف ، الأغمبية ىي التي تؤثر في نظاـ التحكيـ بشكؿ عاـ
، عدد الأصوات مضافًا إليو صوت واحد عمى الأقؿ، إذا لـ يتـ التوصؿ إلى آراء متفؽ عمييا

4 

                                                             
 .496محمد مأموف سميماف، المرجع السابؽ، ص  -1
 .138عبد الصبور عبد القوي عمي مصري المرجع السابؽ، ص  -2
 .160بوديسة كريـ، المرجع السابؽ، ص  -3
 .501، 500مي مصري، المرجع السابؽ، ص ص عبد الصبور عبد القوي ع -4
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التشريعات الدولية والوطنية ولوائح مراكز التحكيـ عمى أف القرارات يجب وتنص معظـ 
أف تتخذ بناءً عمى أغمبية الأصوات، عمى سبيؿ المثاؿ، ينص قانوف الأنسيتراؿ النموذجي 

عمى أنو: "في حالة التحكيـ التي يشترؾ فييا  29لمتحكيـ التجاري الدولي بموجب المادة 
يصدر حكـ التحكيـ بأغمبية أصوات جميع أعضاء الييئة، أكثر مف محكـ واحد، يجب أف 

ومف الممكف أف تتخذ القرارات في المسائؿ الإجرائية ، ما لـ يتفؽ الطرفاف عمى خلبؼ ذلؾ
 1."مف المحكـ الذي يترأس الييئة إذا كاف لو الإذف مف الطرفاف أو جميع أعضاء الييئة

 27مف قانوف التحكيـ المصري رقـ  40عمؽ بالتشريعات الوطنية، نصت المادة فيما يت
عمى أف حكـ ىيئة التحكيـ، المكونة مف أكثر مف محكـ، يصدر بأغمبية الآراء  1994لعاـ 

كما ، بعد مناقشة تتـ وفقًا لما تحدده الييئة، ما لـ يتفؽ الطرفاف المتحكماف عمى خلبؼ ذلؾ
مف قانوف الإجراءات المدنية  1026نفس النيج، حيث نص في المادة اتبع المشرع الجزائري 

 2، والإدارية عمى أف أحكاـ التحكيـ تصدر بأغمبية الأصوات

اتبعت بعض التشريعات ولوائح مراكز التحكيـ الإرشادات التي تسمح لرئيس محكمة 
أقرت قواعد غرفة عمى سبيؿ المثاؿ، ، التحكيـ بإصدار الحكـ بمفرده إذا لـ تتوفر الأغمبية

، بيذه 2017، مع التعديلبت التي تـ تأييدىا في عاـ 2012التجارة الدولية في باريس لعاـ 
، التي تنص عمى أنو: "عندما يتكوف ىيئة التحكيـ مف 1فقرة  32الممارسة حسب المادة 

ذا لـ تكف ىذه الأغمبية مت وفرة، أكثر مف قاضي، يُصدر الحكـ بناءً عمى أغمبية الأصوات، وا 
 3".يكوف إصدار القرار في ذلؾ الأمر مف قبؿ رئيس ىيئة التحكيـ فقط

وفيما يتعمؽ بييئات التحكيـ الالكتروني الدائمة، فإنيا لـ تتجاوز ىذا الإطار، إذ نصت 
عمى أنو: "في حالة وجود  "Cyber Tribunal" مف نظاـ المحكمة الافتراضية 24المادة 

                                                             
 .1985مف قانوف الأنسيتراؿ النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لعاـ  29المادة  -1
  .296 نزيه محمد الصادق المهدي ، المرجع السابق ، ص -2

3 - Article 32/1 of Arbitration and Mediation Rules, International Chamber of Commerce, 
Op.cite, P: 36. 
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ذا لـ يتـ التوصؿ إلى ، التحكيـ بأغمبية الأصواتعدة محكميف، يجب أف يصدر حكـ  وا 
 "."أغمبية، يمكف لرئيس محكمة التحكيـ إصدار الحكـ بمفرده

مف خلبؿ ما سبؽ، يُلبحظ أف حكـ التحكيـ الإلكتروني يتـ إصداره مف قبؿ أعضاء 
وعمى الرغـ مف أف الأغمبية ، عميو بالأغمبيةىيئة التحكيـ، وفي حالة تعددىـ، يتـ التصويت 

ىي الأساس في القوانيف الدولية والوطنية والييئات التحكيمية الإلكترونية الدائمة، إلا أنو 
 .يُسمح للؤطراؼ بالاتفاؽ عمى خلبؼ ذلؾ، مثؿ الاشتراط بالإجماع

، قةعلبوة عمى ذلؾ، لا توجد متطمبات محددة لطريقة التصويت في النصوص الساب
يمكف أف يتـ التصويت شفييًا أثناء التقابؿ المادي للؤعضاء، أو مف خلبؿ تبادؿ الخطابات 

وتُعتبر ىذه الأخيرة الوسيمة المناسبة لمتصويت في حالة ، الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت
 1، التحكيـ الإلكتروني، حيث تتوافؽ مع الطابع الإلكتروني ليذا النوع مف التحكيـ

 ثاني: شكمية حكم التحكيم الإلكترونيالفرع ال
نظرا لأىمية قرارات التحكيـ قد حرصت التشريعات عمى أف تكوف ليا القرارات بشكؿ 
معيف لحفظيا مف التحريؼ أو أي تعديؿ قد يقع عمييا، وقد نص المشرع الجزائري في 

 مف ؽ.إ.ـ عمى شروط شكمية يجب أف تتوفر في حكـ التحكيـ، 1029و 1028المادتيف
عمى ما يمي يتضمف حكـ التحكيـ البيانات الآتية:.اعادة الصياغة  1028حيث نصت المادة

 مع تغيير الكمماتإسـ ولقب المحكـ أو المحكميف:

 تاريخ النطؽ بالحكـ. -1
 موقع إصدار الحكـ. -2

أسماء وألقاب الأطراؼ المعنية ومقاـ كؿ منيـ، بالإضافة إلى تحديد الكيانات  -3
 رئيسية.القانونية ومقراتيا ال

                                                             
 .503المرجع السابؽ، ص ، محمد مأموف سميماف  -1
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أسماء وألقاب المحاميف أو الأشخاص الذيف قدموا الدعـ القانوني أو تمثيؿ  -4
 الأطراؼ عند الضرورة.

، تنص عمى أف جميع المحكميف يجب أف يوقعوا عمى أحكاـ التحكيـ 1/1029المادة 
، يتضح مف ىذه المواد أف المشرع الجزائري قد ألزـ بأف تكوف أحكاـ التحكيـ مكتوبة وموقعة

تشير بوضوح إلى الحاجة لمتوقيع، ويمكف استنتاج ضرورة الكتابة ضمنيًا مف  1029مادة ال
ومع ذلؾ، ىؿ يمكف ، التي تحدد البيانات التي يجب كتابتيا في حكـ التحكيـ 1028المادة 

 .تطبيؽ ىذه القواعد عمى أحكاـ التحكيـ التي تُصدر إلكترونيًا؟

ودة في حكـ التحكيـ، فإف قرار التحكيـ مف حيث البيانات التي يجب أف تكوف موج
، الإلكتروني يشمؿ تقريبًا نفس البيانات الموجودة في الحكـ التقميدي، وبالتالي لا يوجد إشكاؿ

أما الكتابة والتوقيع الإلكتروني، فقد أصبحا جزءًا مف الواقع بسبب تنظيميما بشكؿ واسع في 
الجزائري الكتابة الإلكترونية بالكتابة  عمى سبيؿ المثاؿ، ساوى المشرع، معظـ التشريعات

مف القانوف المدني الجزائري، الذي ينص عمى ما  1مكرر  323التقميدية مف خلبؿ المادة 
يمي: "يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكؿ الإلكتروني مساويًا للئثبات بالكتابة عمى الورؽ، 

رىا وأف تكوف معدة بشرط أف يكوف مف الممكف التأكد مف ىوية الشخص الذي أصد
 .1"ومحفوظة في ظروؼ تضمف سلبمتيا

مف خلبؿ قراءة المادة، يصبح واضحًا أف المشرع قد جعؿ الكتابة العادية والكتابة 
الإلكترونية متكافئتيف، مما يعني أنو يعطييما نفس القوة في الإثبات، ولكف بشرط توفر 

 شروط الكتابة الإلكترونية التالية:

                                                             
،الصادر 78،المتضمف القانوف المدني الجزائري، الجريدة الرسمية، العدد1975سبتمبر 26مؤرخ في  58-75أمر رقـ  -1

العدد ،الجريدة الرسمية،2005جوف  20،المؤرخ في 05/10المعدؿ والمتمـ، قانوف رقـ  1975سبتمبر 19في تاريخ 
 .24، ص 2005جواف  26،الصادرة بتاريخ 64
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تحقؽ مف ىوية المرسؿ لمرسائؿ الإلكترونية يعتمد عمى الوسيمة القدرة عمى ال -
 المستخدمة في الإرساؿ.

   الثاني يتعمؽ بسلبمة النص الإلكتروني نفسو، مما يعني أنو يجب أف يكوف   الشرط -       
النص محفوظًا بشكؿ يمكف الاعتماد عميو دوف أي تعديلبت حتى يمكف الرجوع إليو في 

 وقت لاحؽ.
 04-15المشرع الجزائري بصحة التوقيع الإلكتروني لموثائؽ وفقًا لمقانوف رقـ ؼ اعتر 

، والمتعمؽ بالتوقيع 2015فبراير  1الموافؽ لػ  1436ربيع الثاني عاـ  11المؤرخ في 
وفقًا ، يسمح ىذا القانوف بتوقيع وحفظ الوثائؽ والمستندات إلكترونيًا، والتصديؽ الإلكترونييف

 1/2وتعرؼ المادة ، حفظ الوثيقة الموقعة إلكترونيًا في شكميا الأصمي ، يتـ1/4لممادة 
التوقيع الإلكتروني عمى أنو مجموعة مف البيانات الإلكترونية المرفقة أو المرتبطة منطقيًا 

 .1" ببيانات إلكترونية أخرى والتي تستخدـ كوسيمة لمتوثيؽ

لكترونية إلى أف التوقيع مف القانوف النموذجي لمتوقيعات الإ 12أشارت المادة 
الإلكتروني الصادر في دولة أجنبية يتمتع بنفس القيمة القانونية مقارنةً بالتوقيع الصادر في 

وأشارت المادة أيضًا إلى عدـ الأخذ بعيف الاعتبار الموقع ، الدولة التي يتـ فييا التنفيذ
الجغرافي لموقع قانوف  الجغرافي الذي تـ إصدار التوقيع الإلكتروني فيو، وكذلؾ الموقع

 .2001الأونيستراؿ النموذجي لمتوقيعات الإلكترونية عاـ 

 عمى ذلؾاءا وبن

يمكف القوؿ إف صدور حكـ التحكيـ الإلكتروني لا يشكؿ مشكمة ما داـ أنو يتوافؽ مع  
الشروط المطموبة بموجب القواعد العامة، سواء مف جانب التوقيع عمى القرار التحكيمي أو 

ولا يكتفي صدور حكـ ، ب الكتابة الإلكترونية التي أصبحت ضرورة قانونية اليوـمف جان
                                                             

فيفري  1الموافؽ لػ  1436ربيع الثاني  11المتضمف التوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، الصادر في 15-04قانوف  -1
 .8-7 ص الجزائر، ص 2015فبراير  10الموافؽ لػ  1436ربيع الثاني  21الصادرة في  6الجريدة الرسمية عدد  2015
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التحكيـ الإلكتروني بمجرد استيفاء شرطي الكتابة والتوقيع، بؿ يجب أف يتـ نشره وتبميغو 
مف لائحة محكمة التحكيـ الإلكترونية عمى أف "سكرتارية  4/25فقد نصت المادة ، للؤطراؼ

 ."لحكـ عبر موقع القضية وتبميغو للؤطراؼ بكافة الوسائؿ الممكنةالمحكمة تتولى نشر ا

/ب مف سياسة الإيكاف الموحدة لتسوية منازعات أسماء النطاؽ، يتوجب 16ا لممادة وفق
عمى المزود نشر القرار بالكامؿ وتاريخ التنفيذ عمى موقع إلكتروني يسيؿ الوصوؿ إليو 

بالإضافة إلى ذلؾ، وفقًا لمفقرة أ مف نفس المادة، يجب عمى المزود إرساؿ نص ، مجميورل
القرار لكؿ طرؼ ولممسجؿ المعني في غضوف ثلبثة أياـ عمؿ رسمي بعد استلبـ قرار 

 .1(ICANN)، الييئة

، يظير أنو بمجرد صدور حكـ التحكيـ المذكورة سابقانصوص القانونية مف خلبؿ 
جب عمى مقدـ خدمة التحكيـ الإلكتروني نشره عبر الموقع الإلكتروني الإلكتروني، ي

رساؿ نسخة منو إلى الأطراؼ التحكيـ إذا كاف موضوع التحكيـ لا  المخصص لمقضية، وا 
أما إذا كاف موضوع التحكيـ يتعمؽ بمنازعات أسماء ، يتعمؽ بمنازعات أسماء النطاقات

وتوضح ، لنزاع والمسجؿ لاسـ النطاؽ أيضًاالنطاقات، فيجب إرساؿ القرار إلى أطراؼ ا
المواد السابقة أنو يمكف إرساؿ القرار عف طريؽ أي وسيمة مناسبة، عادةً يتـ ذلؾ عبر البريد 

 .الإلكتروني

 المطمب الثاني: تنفيذ التحكيم الالكتروني
يتضمف حكـ التحكيـ الإلكتروني  الحؿ الذي توصؿ إليو الطرفيف بعد مشاورات 

وتقديـ الأدلة و المستندات التي تدعـ إدعاءاتيـ التي تخضع لممبدأ الوجاىية  ونقاشات،
وعلبنية  مثؿ القضاء ، أما المداولات فتتـ بسرية حيث يصدر الحكـ مسببا ومعملب مف قبؿ 
المحكـ ، وبعد صدور حكـ التحكيـ الإلكتروني يكوف قابلب لمتنفيذ وفؽ شروط محددة، وعميو 

                                                             
، بغداد،  2العموـ الإنسانية، العدد  -يـ إسماعيؿ إبراىيـ، فعالية قرار التحكيـ الإلكتروني، مجمة جامعة بابؿإبراى -1

 .54، ص 2013
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الفرع الثاني يتمحور  أماتنفيذ حكـ التحكيـ الالكتروني،  آلياتع الأوؿ الفر  سوؼ نعالج في 
 .مترتبة عف حكـ التحكيـحوؿ الآثار القانونية 

 الفرع الأول: آليات تنفيذ حكم التحكيم الالكتروني
 الإلكتروني التحكيـ قرارات لتنفيذ آليات إيجاد عمى الإلكتروني التحكيـ مراكز حرصت لقد

 معيا ستحاؿا التي الإشكاليات مف العديد ظيرت بعدما خصوصا القضاء، عف بعيدا طواعية
 للئجراءات الوطنية القوانيف بعض مسايرة عدـ إلى نظرا والقرارات، الأحكاـ ىذه تنفيذ

 ستيلبؾالا عقود في النزاع قيمة مع مقارنة التكاليؼ رتفاعا إلى بالإضافة الإلكترونية،
 لذلؾ الإلكتروني، التحكيـ قرارات فعالية لعدـ الأحياف فم كثير في أدى مما الإلكتروني

تتنوع ، و القضاء إلى المجوء دوف التنفيذ عمى البائع تجبر ذاتية آليات المراكز ىذه ابتكرت
 ةالتجاريمجاؿ المنازعات الوسائؿ المتاحة لتنفيذ الأحكاـ التحكيمية الإلكترونية في 

 :ىذه الوسائؿ ما يميمنبيف  ، وتشمؿ ىذه الوسائؿةالإلكتروني
يتطمب تقديـ خدمات التعيد بالتنفيذ وجود عقد بيف البائع والمشتري في العقد الإلكتروني،  -

يجب أف يحتوي ىذا العقد عمى شرط ، بالإضافة إلى توقيع متعيد التنفيذ قبؿ إبراـ عقد البيع
 .1 كترونيالإلينص عمى تنفيذ التحكيـ الإلكتروني تحت إشراؼ أحد مراكز التحكيـ 

تمويؿ الأحكاـ مف خلبؿ ىذه النظامية، يتـ إنشاء صندوؽ لتمويؿ الأحكاـ بمشاركة تجار  -
دارة ىذا الصندوؽ إلى مركز تحكيـ معتمد مف  السوؽ الإلكتروني، حيث يُعيد إشراؼ وا 

ـ المحكوـ بيا مباشرةً، حيث يقوـ وتضمف ىذه الآلية لممستيمكيف استرداد أموالي، قِبميـ
 2، المركز بتنفيذ القرارات الصادرة منو باستخداـ الأمواؿ المودعة في الصندوؽ

يتضمف ربط مراكز التحكيـ الإلكتروني بمصادر بطاقات الائتماف إبراـ عقد بيف مركز  -
حدى شركات بطاقات الائتماف، مثؿ فيزا أو ماستر كارد وفي المقابؿ،  ،التحكيـ الإلكتروني وا 

تبرـ الشركة المصدرة لبطاقات الائتماف عقدًا مع التاجر الذي يرغب في استخداـ خدمات 
                                                             

 492عصاـ عبد الفتاح مطر، المرجع السابؽ، ص  -1
، 2العدد  21نية المجمد إبراىيـ إسماعيؿ إبراىيـ الفعالية القرار التحكيمي دراسة مقارنة، مجمة جامعة بابؿ لمعموـ الإنسا -2

 .367-368ص  جامعة بابؿ، ص 2013
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يحتوي كؿ مف ىذيف العقديف عمى شرط يتطمب مف مصدر بطاقات الائتماف سداد ، الائتماف
المبمغ المستمـ إلى حساب المشتري )المستيمؾ( في حاؿ تمقي قرار تحكيمي مف المركز 

 .1 عميو يدعـ ذلؾالمتفؽ 

 الفرع الثاني: الآثار القانونية عن حكم التحكيم 

، بما أف التحكيـ الإلكتروني يتبع نفس ستيلبؾ الإلكترونيالعقود الإمنازعات في مجاؿ 
الإجراءات القانونية التي تطبؽ في التحكيـ التقميدي، فإف لو نفس التأثيرات القانونية الناجمة 

 :ما ياليالتي يمكف تمخيصيا فيعف التحكيـ التقميدي، و 

 أولا : بعد تشكيل ىيئة التحكيم واجتماعيا 

لمنظر في النزاع المعروض أماميا، تقوـ الييئة بالتداوؿ وتكوف مداولات المحكميف 
يصدر حكـ التحكيـ بأغمبية ، مف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية 1025سرية وفقًا لممادة 

ضًا موجزًا لادعاءات الأطراؼ وأوجو دفاعيـ، بالإضافة إلى الأصوات ويجب أف يتضمف عر 
بمجرد صدور حكـ التحكيـ، يترتب عمى المحكـ تخميص النزاع، ، أنو يجب أف يكوف مسببًا

إلا أف المشرع يسمح لو بتفسير الحكـ أو تصحيح الأخطاء المادية والإغفالات وفقًا لممادة 
المقضي فيو بمجرد صدورىا وتنطبؽ عمى وتحظى أحكاـ التحكيـ بحجية الشيء ، 1030

 .النزاع المفصوؿ فيو

 :بخصوص الطعن في أحكام التحكيم -ثانيًا 

إلى الحزائري مف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية  1032أشار المشرع في المادة  
أف أحكاـ التحكيـ غير قابمة لممعارضة، ولكنو سمح بطعنيا عف طريؽ استدعاء المسألة 

وأشارت المادة ، متعمقة بالخصومة قبؿ تقديـ النزاع لمتحكيـ أماـ المحكمة المختصةغير ال
مف نفس القانوف إلى أف رفع الاستئناؼ في أحكاـ التحكيـ يجري في غضوف شير  1033

                                                             
 .490صفاء فتوح جمعة فتوح المرجع السابؽ، ص  -1
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واحد مف تاريخ الإعلبف عنيا أماـ المجمس القضائي الذي يقع ضمف دائرة اختصاصو، ما 
وتكوف القرارات الفورية في الاستئناؼ ، ستئناؼ في الاتفاقيةلـ تتنازؿ الأطراؼ عف حؽ الا

بالنسبة لتنفيذ حكـ التحكيـ، أشار المشرع إلى أف الحكـ النيائي ، فقط قابمة لمطعف بالنقض
أو الجزئي أو التحضيري يكوف قابلًب لمتنفيذ عف طريؽ أمر مف رئيس المحكمة التي تقع 

الحكـ لصالح الطرؼ المتمقي إلى صندوؽ  ضمف دائرة اختصاصيا، ويتـ تحويؿ أصؿ
ويتحمؿ الأطراؼ تكاليؼ إيداع العرائض والوثائؽ وأصؿ حكـ ، الضبط القضائي بسرعة

ويُمنح الخصوـ الإمكانية لرفع الاستئناؼ برفض التنفيذ في غضوف خمسة عشر ، التحكيـ
 .يومًا مف تاريخ الرفض أماـ المجمس القضائي
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 :خاتمة

لكتروني بحمة جديدة ومتطورة مقارنة مع التحكيـ التقميدي حيث يعتبر ظير التحكيـ الإ  
لأنو يتعايش مع ىذا النوع مف  عقود الاستيلبؾ الإلكرونيأكثر ملبءمة لتسوية منازعات 

التجارة في ذات العالـ الافتراضي، ولا يعتمد عمى التعامؿ بالأوراؽ ولا يتطمب الحضور 
ف، مف ىذه الدراسة تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج الشخصي لأطراؼ النزاع و المحكمي

 . قتراحاتو الا
 النتائج: -أولا

التحكيـ الالكتروني عف التحكيـ بصورتو التقميدية إلا مف حيث الوسيمة التي يتـ لا يختمؼ  -
استخداـ وسائؿ الاتصاؿ  عمىطراؼ الأ يعتمد فيوالتحكيـ الالكتروني  حيث أفمف خلبليا، 

عقد إجراءاتو مف جمسات وتبادؿ مستندات ومذكرات وسماع الشيود والخبراء أيف تية الالكترون
باستخداـ ذات الوسائؿ، وانتياء بصدور الحكـ فيو مف خلبؿ أجيزة الاتصاؿ الإلكترونية 
الحديثة، فلب حاجة فيو للبنتقاؿ المادي مف مكاف إلى آخر أو التواجد الشخصي لأطراؼ 

نما تدار مختمؼ مراحؿ اجراءاتو بواسطة شاشات الكمبيوتر النزاع والمحكميف في مك اف ما، وا 
 والاجتماعات التمفازية.

التحكيـ الإلكتروني نظاـ قائـ فعاؿ يوفر العديد مف المزايا التي لا يوفرىا التحكيـ التقميدي  -
تطوره  و لا يقؼ أماـ ،و يجسد كؿ الأحكاـ والقواعد التي تنظميا التشريعات الذاتية بالتحكيـ

و فعاليتو أكثر سوى وجود إطار قانوف دولي خاص بو بالإضافة إلى إقرار التشريعات 
و بالأخص بخصوصيات التحكيـ الإلكتروني وفي نظرنا  ، الوطنية بالمعاملبت الإلكترونية

لف تزوؿ إشكالات التحكيـ الإلكتروني إلا بعد أف تعيد مؤسسات التحكيـ الكبرى بصياغة 
 ا الإجراء ووضع الضمانات الكفيمة لحماية حقوؽ المتنازعيف.تنظيـ عاـ ليذ
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يحقؽ التحكيـ الالكتروني خفض كبير في النفقات لأنو لا يستدعي سداد نفقات انتقاؿ  -
قامة ولا حتى استقرار المحكمة بمكاف محدد، وىذا يجعمو أكثر ملبئمة لممنازعات التي  وا 

 تفرزىا عقود التجارة الإلكترونية.
التحكيـ الإلكتروني حديث النشأة حيث أنو مازاؿ في طور التحديث والتنظيـ القانوني إف  -

والتقني مازاؿ بحاجة إلى تدخؿ مف قبؿ المنظمات الدولية، والدوؿ لوضع إطار شامؿ يتحقؽ 
 بو شمولية الاعتراؼ والتنظيـ ليذا النوع الجديد مف أنواع التحكيـ.

 يأخذعقود الاستيلبؾ الإلكتروني  منازعات فض ؿمجا في الصادر التحكيـ حكـ يأخذ -
 المشرع جعؿ حيث والدولية، الوطنية التشريعات غالبية لدى تنفيذه في طابع الإلزامي

 المحكمة رئيس مف بأمر لمتنفيذ قابلب الدولي التجاري التحكيـ حكـ تنفيذ أمر قبوؿ الجزائري
 التحكيمي الحكـ تسبيب ميةإلزا مع التحكيـ، حكـ اختصاصيا دائرة في يصدر التي
 :قتراحاتالا -ثانيا
معايير مف أجؿ بنية أساسية صمبة لمتكنولوجيا الاتصالات و المعمومات بيدؼ  وضع -

تحقيؽ الأماف، و السرية والسلبمة في المعمومات الإلكترونية مف أجؿ دعـ عمميات فض 
 المنازعات عبر الانترنيت.

الجميور وزرع ثقافة التعامؿ عبر الشبكة الانترنيت،  عقد مؤتمرات وندوات مف أجؿ توعية -
 وذلؾ بتعريفيـ بدور، و أىمية كؿ مف التجارة و التحكيـ في الشكؿ الالكتروني.

تعيد مؤسسات التحكيـ الكبرى بصياغة تنظيـ عاـ يتضمف تدابير كفيمة لسير عممية  -
عيف ووضع أسس ثابتة التحكيـ الالكتروني، ووضع ضمانات كفيمة لحماية حقوؽ المتناز 

 يستند عمييا التحكيـ الإلكتروني.
 الجيات فعمى ، الالكتروني التوقيع و الالكترونية لممحررات المادي الوجود المحافظة عمي -
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و مدى  الرقمية، لمعقود المعاملبت حوؿ والبحوث بالدراسات القياـ التحكيـ بشؤوف المختصة
 .الالكتروني بالتحكيـ علبقتيا

 نظاـ ووضع الإلكتروني الدفع نظاـ وعالمية يتماشى بحيث المصرفي النظاـ تطوير -
 مشددة عقوبات وفرض والقرصنة، حتياؿلاا أساليب كؿ مف المستيمكيف يحمي معموماتي

 الدولية التجارة لمنازعات الإلكترونية المعمومات يخترؽ مف عمى
 التطورات مسايرة أجؿ مف 18/05 الإلكترونية التجارة لقانوف المنظمة المراسيـ إصدار -

 إلى بحاجة التي المواد تطبيؽ وكيفيات شروط وتحديد الإلكترونية، التجارة عالـ في المستجدة
 في الضعيؼ الطرؼ حماية شأنيا مف التي الآمرة النصوص عمى التركيز مع تنظيـ

 بيذه ممستيمؾل القانوني اليقيف يتوفر حتى الحديثة، تصاؿالا عبروسائؿ التجارية التعاملبت
.التجارة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر و المراجع 
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 غة العربية:المقائمة المراجع  -أولا
 القواميس: -1
المنجد في المغة العربية المعاصرة، الطبعة الثانية، دار المشرؽ، بيروت، لبناف،  -     

2001. 
 :القوانين -2

 : جزائريةالقوانين ال-
 20 لػ الموافؽ 1426 الأولى جمادى 13 في الصادر 05-10 رقـ القانوف 

 1426 الأولى جمادى 19 في الصادرة 44 عدد الرسمية الجريدة ،2005 يونيو
 .2005 يونيو 26 لػ الموافؽ

 في الصادر والإدارية، المدنية الإجراءات المتضمف ،08-09 رقـ قانوف 
 ادرةالص ،21 عدد الرسمية الجريدة ،2008 فبراير 25 لػ الموافؽ 1429 صفر 18
 .الجزائر ،2008 أبريؿ 23 لػ الموافؽ 1429 الثاني ربيع 17 في
 ربيع 11 في الصادر الإلكتروني، والتصديؽ التوقيع المتضمف 15-04 رقـ قانوف

 ربيع 21 في الصادرة 6 عدد الرسمية الجريدة ،2015 فيفري 1 لػ الموافؽ 1436 الثاني
 .2015 فبراير 10 لػ الموافؽ 1436 الثاني

 انين الأجنبية:القو -
  مع  1985قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لعاـ

الموافؽ  33/61، بقرار الجمعية العامة رقـ 2006التعديلبت التي اعتمدت في عاـ 
 .A.08.7.4، منشورات الأمـ المتحدة ، رقـ 2006ديسمبر  4لػ 

  قانوف  2018إلى  وتعديلبتو 2001لسنة  31قانوف التحكيـ الأردني رقـ
، قانوف التحكيـ 2001( لسنة 31التحكيـ التونسي قانوف التحكيـ الأردني رقـ )

 اليمني قانوف التحكيـ العماني، قانوف التحكيـ السوري
 الكتب: -3
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  ابف منظور الدمشقي، لساف العرب المحيط، المجمد الثاني عشر ، دار
مغة العربية القاىرة، مصر، المعجـ الوجيز، ال ،صادر لمطباعة والنشر، بيروت

1995. 
  أحمد مخموؼ، اتفاؽ التحكيـ كأسموب لتسوية منازعات عقود التجارة

 .2001الدولية، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، 
  ،منشورات الحمبي  1حمزة حداد، التحكيـ في القوانيف العربية، ج ،

 .2007الحقوقية، بيروت ،
  لي لممحاكـ وىيئات التخػ في منازعات حساـ أسامة محمد الاختصاص الدو

 .2009التجارة الالكترونية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية ، 

  خالد محمد القاضي، موسوعة التحكيـ التجاري الدولي، الطبعة الأولى، دار
 .2002الشروؽ القاىرة، مصر، 

 ار خالد ممدوح إبراىيـ، التحكيـ الإلكتروني في عقود التجارة الدولية، د
 .2008الفكر الجامعي، الإسكندرية،مصر، 

  ، خيري عبد الفتاح السيد البتاتوني، فض المنازعات بالتحكيـ الإلكتروني
 .2012الطبعة الثانية، دار النيضة العربية، القاىرة، ، الطبعة الثانية ، 

  ،صالح المنزلاوي، القانوف الواجب التطبيؽ عمى عقود التجارة الالكترونية
 .2006عة الجديدة، الإسكندرية،دار الجام
  عمر سعد الله ، القانوف الدولي لحؿ النزاعات ، دار ىومة الجزائر الطبعة
 . 2010 ،الثانية

  فاروؽ محمد أحمد الإباصيري، عقد الإشتراؾ في قواعد المعمومات عبر
ديدة شبكة الإنترنت )دراسة تطبيقية لعقود التجارة الإلكترونية الدولية، دار الجامعة الج

 .2002لمنشر، القاىرة، 
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  لزىر ىر بف سعيد، النظاـ القانوني لعقود التجارة الالكترونية، الطبعة
 .2014الثانية، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر 

  محمد بف أبي بكر عبد القادر الرازي مختار الصحاح ترتيب محمود خاطر
 .، دار الحديث، القاىرة، مصر،بدوف تاريخ نشر

  محمد حساـ محمود لطفي، الإطار القانوني لممعاملبت الالكترونية،دار
 .2002نشر، القاىرة، 

  ،محمد كولا، تطور التحكيـ التجاري الدولي في الجزائر، منشورات بغدادي
 .2008الجزائر،
  محمد مأمون سليمان، التحكيم الالكتروني، دار الجامعة الجديدة

 .3122الاسكندرية، مصر، 

 براىيـ عبػد ربػو إبراىيـ، التحكيـ الالكتروني ، المركز القومي ىشاـ بشي ر وا 
 .2012للئصدارات القانونية، القاىرة، مصر، الطبعة الأولى، 

 المقالات: -4

 يعقوب النعيمي، الإطار القانوني لاتفاؽ التحكيـ الإلكتروني، مجمة  ءألا
 6رات العربية المتحدة، المجمد الشارقة لمعموـ الشرعية والقانونية، جامعة الشارقة الاما

 . 2009جواف  2،العدد 

  إبراىيـ إسماعيؿ إبراىيـ الفعالية القرار التحكيمي دراسة مقارنة، مجمة
 . 2013 /2العدد ، 21المجمد  ، جامعة بابؿ ،جامعة بابؿ لمعموـ الإنسانية

 

 في  بكمي نور الديف،)دور وأىمية اتفاؽ التحكيـ في العقود التجارية الدولية
القانوف الجزائري والقوانيف العربية(، مجمة المحكمة العميا، الطرؽ البديمة لحؿ 

 .2009النزاعات الوساطة والصمح والتحكيـ، عدد خاص، الجزء الأوؿ، 
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  حسيف فريجة التحكيـ الالكتروني كوسيمة لحؿ النزاعات"، مجمة المدرسة
 .2010،  02،العدد 20الوطنية للئدارة، الجزائر، المجمد 

  عبد الحميد عثماف، المسئولية العقدية لممصدؽ المعموماتي)الجياز المركزي
دراسة تحميمية مقارنة مجمة الحقوؽ، مجمة -لممعمومات( في ضوء القانوف البحريني 

دورية عممية متخصصة محكمة نصؼ سنوية تصدراىا كمية الحقوؽ، جامعة 
 .2010، 01البحريف، المجمد السابع العدد 

  ي محمود العدواف ، سعيد مبروكي مبروكي، " تسوية المنازعات محمد خر
المتعمقة بأسماء النطاؽ " ، دراسة مقارنة بيف التشريعيف الأردني والجزائري، مجمة 

 .2018، العدد الأوؿ ، يونيو 15جامعة الشارقة لمعموـ القانونية ، الإمارات، المجمد 
 مداخلات عممية -5

 لكتروني عصرنة وفعالية"، الممتقى الوطني حسايف سامية، "التحكيـ الا
 05.مكاف الممتقى وتاريخ انعقاد  لمتحكيـ التجاري الدولي، جامعة امحمدص

  عبد العزيز مخيمر عبد اليادي،  إشكالية التدابير المؤقتة في التحكيـ
دراسة مقارنة مع القضاء الدولي ، مؤتمر التحكيـ التجاري الدولي:  -التجاري الدولي 

الحموؿ البديمة لحؿ المنازعات التجارية، كمية الشريعة والقانوف وغرفة تجارة أىـ 
 .2008أفريؿ  30-28وصناعة دبي، أياـ 

  عماد الديف المحمد، طبيعة وأنماط التحكيـ مع التركيز عمى التحكيـ
عبر الانترنت"، المؤتمر الدولي السادس عشر )التحكيـ التجاري الدولي(، جامعة 

  . 2008أفريؿ  28الإمارات، 

  نزيو محمد الصادؽ الميدي، انعقاد العقد الإلكتروني، بحث مقدـ الى
مؤتمر المعاملبت الإلكترونية، التجارة الالكترونية  الحكومة الإلكترونية، مركز 

 .191،  2001ماي  20/19الإمارات لمدراسات والبحوث ، الإمارات، 
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و، مدى حجيتو في الإثبات، مؤتمر تعريف -نجوى أبو ىيبو،  التوقيع الإلكتروني 
الأعماؿ المصرفية الإلكترونية بيف الشريعة والقانوف كمية الشريعة والقانوف وغرفة تجارة 

 .2003ماي  12-10، أياـ ،مكاف انعقادوصناعة

 :تخرج رسائل و الأطروحات -6
 الأطروحات: 

  خميؿ بوصنوبرة ، القرار التحكيمي وطرؽ الطعف فيو وفقا لمقانوف
لجزائري، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في القانوف، تخصص قانوف عاـ، جامعة ا

 .2008/2009منتوري، قسنطينة الجزائر، سنة جامعية
 ،نبيمزيدسميماف،مقابمةعقودخدماتالمعموماتالالكترونيةفيالقانونالدوليالخاص

 . 2007 أطروحةدكتوراىفيالقانوف،معيدالبحوثوالدراساتالعربية،القاىرة،
 ئل الماجيستيررسا
بوديسة كريـ، التحكيـ الالكتروني كوسيمة لتسوية منازعات عقود التجارة الالكترونية،  -

مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير تخصص قانوف التعاوف الدولي، جامعة مولود معمري تيزي 
 .2011/2012وزو الجزائر، 

ة عمى ضوء المرسوـ دراس -ـ، استقلبؿ اتفاؽ التحكيـ التجاري الدولي يمت کر يتعو  -
والقانوف المقارف، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ، فرع قانوف الأعماؿ  09/93التشريعي رقـ 

 .2005-2004،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 

تياب نادية، التحكيـ كآلية لتسوية نزاعات عقود التجارة الإلكترونية، مذكرة لنيؿ  -
ة الماجستير، فرع قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري شياد

 .2007-2006تيزي وزو، 

سعد خميفة خمؼ الييفي، القانوف الواجب التطبيؽ عمى التحكيـ الإلكتروني، رسالة  -
 .2013لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف الخاص، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 



 للتحكيم الموضوعي القـانوني النظام ................................................................ الأول الفصل

88 
 

كراش ليمي مبدأ سمطاف الإرادة في التحكيـ التجاري الدولي،مذكرة لنيؿ درجة  -
الماجستير، فرع عقود ومسؤولية،كمية الحقوؽ بف عكنوف، جامعة الجزائر ، السنة الجامعية 

2001-2002. 
محمد محمود محمد جبراف التحكيـ الالكتروني كوسيمة لحؿ منازعات التجارة  -

لنيؿ شيادة ماجستير في القانوف الخاص، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الالكترونية، رسالة 
 .2009الأردف، 

دراسة مقارنة بيف القانونيف الأردني -محمد خالد الحضيف، اتفاؽ التحكيـ الالكتروني  -
والكويتي، رسالة لنيؿ درجة الماجستير في القانوف الخاص، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، 

 .2011الأردف، 
مد الاميف مساوي ، التحكيـ الالكتروني كالية لحؿ المنازعات الناشئة عف عقود مح -

كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة  تخصص قانوف الدوؿ الخاص،،التجارة الدولية
 .2018/2017العربي بف مييدي اـ البواقي، 
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 hime:Mwww.avadous-aca.com/blog/armcle/263 
 www.uncitral.org/uncitral/ar/commission/working 
groups/2Arbitration.html 
 www.iccwbo.org/courtarbitration/index.htmlid=4199 
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