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 شكر وعرفان 

 
الحوذ لله الذٌ أًار لٌا دروب العلن 

والوعزفح، وهٌحٌا القىج والإرشاد لإتوام 

 .هذا الىاجة

ًعثز تكل اهتٌاى وشكز عوُق عي فضلٌا 

وتقذَزًا لكل هي ساهن فٍ ًجاح هذا 

العول، هي الأساتذج الذَي قذّهىا لٌا 

 العلن والوعزفح.

  بريش ريمة " جو ًخص تالذكز   الذكتىر

علً هذكزتٌا وأثزي عولٌا  تٍ أشزفت" ال

 تتىجُهاته الثوٌُح وًصائحه القُّوح.

 تقذَز.لهن جوُعًا جزَل الشكز وال
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لإعلاف عف منتوجاتو مف ليعد الاشيار التجاري مف أحد الوسائؿ التي يمجأ ليا المعمف 
واقتصاد  ظير ىذا الأسموب بشكؿ واضح بظيور المجتمع الصناعي ،خلاؿ إبراز مزياىا

 السوؽ الذي صاحبو انفتاح اعلامي ىائؿ.

كما يعد عامؿ مف عوامؿ  ،إذ أف الاشيار يشكؿ أداة للإتصاؿ بيف التاجر والزبائف
فيي  ،وأثر مف أثار حرية الاعلاـ ،ومظير مف مظاىر المنافسة المشروعة ،تسويؽ السمع

ؾ المتمقي لمرسالة ومصدر لتنوير المستيم فتؤدي دورا حيويا في رفع مستوى المنتج
 الاشيارية.

إلا أف ىذه  ،سواء كاف سمع أو خدمات ،إذ يعتبر الاشيار وسيمة مباحة لترقية المنتوج
ليذا وجب وضع ضوابط لردع مظاىر التعسؼ  ،الاباحة لا تتجاوز حدود الأعراؼ التنظيمية

 في استعماؿ الاشيار التجاري.

النزاىة والأمانة وشرؼ التعامؿ في حيث أنو يمس ب ،فالتضميؿ ىو مخالفة لمحقيقة
كما يتحقؽ ىذا الأخير في الاسعار عف طريؽ اشيار سعر مطابؽ لمسعر  ،طار المنافسةإ

حيث أف المشرع الجزائري عالج موضوع الاشيار بعد  ،الحقيقي المعروض أماـ المستيمؾ
 وأقر حظره في حالة مخالفتو لمقانوف. ،إدراؾ أىميتو وخطورتو في آف واحد

 :الدراسة ىميةأ

تكمف أىمية الكشؼ عف الإشيار التضميمي في تبعاتو الخاصة عمى الصورة الذىنية، 
حيث يوضح العلاقة التي تربط بيف الجانبيف: الفعؿ المتمثؿ في الإشيار ورد الفعؿ المتمثؿ 

 .في تكويف الصورة الذىنية
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 :الدراسةأىداف 

وتوعية المستيمؾ لالكتروني التضميمي الاشيار اتيدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح مفيوـ 
 بمختمؼ الخدع التي تستخدميا المؤسسات في عرض خدماتيا.

عمى الصورة الاشيار الالكتروني التضميمي كما تسعى إلى الكشؼ عف مدى تأثير  
 .الذىنية

الاشيار الالكتروني التضميمي  بيف تيدؼ الدراسة أيضاً إلى توضيح الفروقات
وتزويد المستيمؾ بالمعمومات اللازمة لاختيار البديؿ المناسب مف والخدمات المقدمة، 

بالإضافة إلى ذلؾ، تسعى إلى  ،المؤسسات التي تتميز بالمصداقية في الترويج لخدماتيا
تحديد طبيعة العلاقة التأثيرية بيف متغيرات الدراسة وتقديـ مقترحات بناءً عمى النتائج 

 .المتوصؿ إلييا

 وع:أسباب اختيار الموض

 :ىناؾ العديد مف الأسباب والدوافع التي دفعتنا لاختيار ىذا الموضوع، وأىميا

 الأسباب الذاتية:

الرغبة في إشباع فضولي حوؿ ىذا الموضوع وما يطرحو مف تحديات واقعية  
وضوابط، كونو موضوعًا يمسنا جميعًا كمستيمكيف، بالإضافة إلى إغفاؿ المشرع الجزائري 

 .لالكتروني التضميميالاشيار الموضوع 

 :  الموضوعية الأسباب

 .الأعماؿ قانوف بتخصص الموضوع ارتباط -
 ىذه استخداـ يتـ حيث التجارية، الإشيارات في والكذب لمتضميؿ الواسع الانتشار -

 .ذلؾ في المستخدمة الأساليب وتعدد الربح، وتحقيؽ المبيعات لزيادة الأساليب
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مف حرية في حركة السمع والتنوع الموجود في  التوجو الاقتصادي الحالي وما يشيده -
السوؽ مف منتجات مستوردة ومحمية، مما قد يدفع بعض التجار، سعياً لمربح السريع، 
إلى استخداـ وسائؿ غير مشروعة، بما في ذلؾ القياـ بإشيارات مضممة لمسيطرة عمى 

 .نفسية المستيمؾ
 طرح الإشكالية:  -

  ؟التضميميالإشيار الالكتروني  مكافحةالجزائرية في  ما مدى فعالية النصوص القانونية 
 الأسئمة الفرعية: 

 ؟ماىية الإشيار التضميمي -
 ؟مجالات وأنواع الاشيار الالكتروني التضميميما ىي   -
 ؟للاشيار الالكتروني التضميمي التي ستيا المشرع  الآليات الردعية ما ىي  -

 : المعتمدالمنيج 
اد عمى المنيج التحميمي مف أجؿ تحميؿ النصوص اقتضت طبيعة الموضوع الاعتم

الاشيار القانونية التي احتوتيا الدراسة لتحديد فعاليتيا أو قصورىا في تحقيؽ الحماية مف 
والاعتماد عمى المنيج الوصفي في توضيح بعض المفاىيـ المتعمقة  ،الالكتروني التضميمي

 بالموضوع بما يساعد عمى فيمو وتحديده.
 الاشكالية ارتأينا تقسيـ الدراسة إلى : للاجابة عمى

 .الاشيار الالكتروني التضميميالفصؿ الأوؿ : الاطار المفاىيمي 
 .الاشيار الالكتروني التضميمي يةردعالليات : الآالفصؿ الثاني

 

 



 

 

 
 
 
 

 

 

 
 الفصل الأول

 الاشيار الالكتروني التضميميالاطار المفاىيمي 
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 الإشيار التضميمي المبحث الأول : ماىية

يعتبر الاشيار مف أىـ عناصر لمترويج لمسمع والخدمات، مف أجؿ كسب زبائف وزيادة 
المنافسة في السوؽ العمؿ، حيث تقوـ بطرؽ مشروعة وغير مشروعة مف الناحية القانونية، 
ومف الطرؽ غير القانونية الاشيار التضميمي حيث تقوـ دراستنا في ىذا المبحث عف تقديـ 

 يوـ الاشيار الالكتروني )المطمب الأوؿ(، ومفيوـ الاشيار التضميمي )المطمب الثاني(.مف

 المطمب الأول: مفيوم الاشيار الالكتروني
يمثؿ الاشيار الالكتروني وسيمة مف وسائؿ التي يتـ الترويج بيا لمسمع والخدمات ومف 

ع الأوؿ ييتـ بمفيوـ أجؿ جذب زبائف جدد، حيث تـ تقسيـ ىذا المطمب إلى فرعيف، الفر 
 الاشيار الالكتروني، بينما الفرع الثاني ييتـ بأنواع الاشيار الالكتروني.

 الفرع الأول: مفيوم الاشيار الالكتروني 
 الالكتروني تعريف الإشيارأولا:  

 قبؿ التطرؽ لتعريؼ الإشيار المضمؿ سوؼ نأخذ نظرة وجيزة عف تعريؼ الإشيار. 

 تعريف الإشيار :  -أولا

الإشيار لغة مصدر أشير يشير إشيار، وىو فعؿ مزيد مجرده شير مف الشيرة، _ لغة: 1
 .1والشيرة وضوح الأمر

يمكننا القوؿ أف كممة "الإشيار" في المغة لا تختمؼ عف كممة "الإعلاف" حيث  
 .تحملاف نفس المعنى

 

 
                                                 

ة مقدمة لنيؿ درجة دكتوراه في الحقوؽ، عزوز سارة، حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ في القانوف الجزائري، أطروح  1
 .15، ص2017-2016،  1تخصص قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باتنة 
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 _ إصطلاحا: 2

سموكيات استيلاكية بطرؽ الإشيار يُعرَّؼ بأنو "فف تميي الأفراد ودفعيـ لاتخاذ  
معينة، مما يوضح مف ىذا التعرؼ أىمية التركيز عمى اليدؼ الأساسي مف الإشيار، وىو 

 .1دفع الأفراد للاستيلاؾ

كما تـ تعريفو أيضًا بأنو وسيمة غير شخصية لنقؿ الأفكار المتعمقة بالسمع والخدمات 
 .وترويجيا مف قبؿ جية معروفة مقابؿ أجر محدد

لإلكتروني ىو: "إحدى الاستراتيجيات الترويجية التي تستخدـ وسائؿ أو الإشيار ا
 ".وسائط إلكترونية لنقؿ الرسالة التسويقية بيدؼ جذب العملاء وتقديـ الدفعة لشراء المنتجات

"2. 

يمكف تعريفو أيضًا بأنو: "مجموعة الأساليب الترويجية التي يوفرىا معمف محدد      
 3 ".عبر منصات الإنترنت

يستمتع  4فالإعلاف الالكتروني ىو كؿ فضاء مدفوع الثمف عمى مواقع شبكة الانترنت     
بالفوائد المتعددة لمتفاعؿ وتكنولوجيا النشر والتحريؾ المذىمة، بالإضافة إلى استخداـ أساليب 
جاذبة للانتباه لجذب الزوار، مثؿ النصوص المتنوعة والعروض المتحركة والصور بزوايا 

كما يوفر أدوات لممقارنة بيف المنتجات والخدمات، مما يمنحو ميزة تنافسية ، مختمفةوأحجاـ 

                                                 
 .16ص،  المرجع السابؽ، عزوز سارة   1
حث، ، مجمة البامعوقات تبني استراتيجية للإعلان الالكتروني في سوق التأمين المصري ،أسامة ربيع و أميف سميماف  2

 .14، ص2011، 9العدد
، الدار الجامعية محاضرات في ىندسة الإعلان والإعلان الالكتروني ،عبد السلاـ أبو قحؼ وطارؽ طو أحمد  3

 .137، ص2006الاسكندرية، مصر، 
 .118، ص2007، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عماف، الترويج والإعلان التجاري ،بشير العلاؽ وعمي محمد ربايعة  4
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وباستخداـ الوسائط المتعددة والواقع الافتراضي، يبتكر ، عمى وسائؿ الإعلاف التقميدية
 1.تصاميـ إعلانية مبتكرة ومشوقة

أف الإعلاف الإلكتروني ىو فكرة مدمجة،  Hervert Guillaume يعتقد الكندي     
ونتاج طبيعي لتلاقي بعض التقنيات الحديثة وما أفرزتو مف تفاعمية معموماتية، 
بالإضافة إلى التطورات في مجاؿ الاتصاؿ ومبادئ التسويؽ والإعلاف وما أسفرت 

دة عنو مف جوانب تخصيصية، بمعنى أف المادة الإعلانية موجية لكؿ فرد عمى ح
 .2، بناءً عمى معايير معينة

 الاشيار الالكتروني التضميميثانيا:  مزايا 

يُعد الإشيار الإلكتروني بمثابة إعلاف عصرنا، حيث يتفرد بعدة مزايا تجعمو إعلانًا 
 :مف بيف ىذه المزايا، متداولًا، ذا تأثير كبير، وناجحًا بامتياز

تعديمو بسيولة، وذلؾ حتى بعد بدء الحممة  تتمثؿ في القدرة عمى سحب الإعلاف أو :المرونة
 3، الإعلانية

  20تقميؿ التكاليؼ: حيث أف تكمفة حملات الترويج عبر الإنترنت تنخفض بيف %
 .% مقارنة بتكاليؼ الإعلانات التقميدية، وتحتاج إلى فترات زمنية أقؿ لمتنفيذ40إلى 

 توسعة نطاؽ الإعلاف الجغرافي عبر الإنترنت. 

 وجيو المحدد لمجماىير المستيدفةإمكانية الت. 

                                                 
 .319، ص2008، دار الشروؽ، عماف، الإعلام الجديد"المفيوم والوسائل والتطبيقات" ،عباس مصطفى صادؽ  1
 .      36، ص2015، 17، مجمة التراث، العدد الإشيار الالكتروني في بيئة الإعلام الجديد ،مراد كموش   2
، 2015، 1ر العممي لمنشر والتوزيع، عماف، ط، دار الإعصاالإعلام الالكتروني أسس وآفاق المستقبل ،مروى صلاح  3
 .238-237ص
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  استخداـ الوسائط المتعددة: مثؿ الاصوات والصور المتحركة ومقاطع الفيديو مما
 يجعمو أكثر جاذبية مقارنة بالتقميدي.

  الاستجابة الفورية للإعلاف: حيث يمكف لممشاىد الاطلاع عمى المزيد مف المعمومات
 .ؿ المنتج، مما يمنحو إمكانية الشراء الفوريحو 

  التحكـ بجدوؿ الحممة الإعلانية: مف حيث عرضيا في أوقات معينة مف اليوـ أو في
 .أياـ محددة مف الأسبوع

 سرعة الانتشار: القدرة عمى الوصوؿ إلى عدد كبير مف المستيمكيف في نفس الوقت. 

 الفرع الثاني:  أنواع الإشيار الالكتروني
 :1ىناؾ العديد مف الإعلانات التي ينشئيا المعمنوف عبر شبكة الأنترنت منيا     

 : Website إنشاء موقع خاص بالشركة -
تُعتبر المواقع الإلكترونية نفسيا إعلانًا مباشرًا لمشركة ومنتجاتيا، حيث تُعد واجية المتجر 

(storefrontوسيمة لنشر المعمومات التي تيـ الزوار، وقد يتـ ا ) لبيع عبر ىذه المواقع التي
 تستقبؿ طمبات الشراء واستفسارات وتعميقات الزوار.

 :  Classified advertising الإعلانات المبوبة  -
إنيا تشبو إلى حد ما الإعلانات المصنفة في الصحؼ، وتعرض العديد مف المواقع ىذا 

 .Yahoo النوع مف الإعلانات، مثؿ محرؾ البحث
 :Banner advertising إعلانات اللافتات -

تُعرؼ ىذه الإعلانات بأنيا لوحات إعلانية صغيرة بشكؿ مستطيؿ، قد تكوف ثابتة أو 
عند النقر عمى ىذه الإعلانات، يتـ توجيو ، متحركة، وعادة ما تظير في أعمى الصفحات

                                                 
، دار النفائس لمنشر والتوزيع، الدعاية و الإعلاف و العلاقات العامة في المدونات الإلكترونيةجاسـ رمضاف اليلالي،  1

 .86-83ص ص ، 2017الأردف، 



لاشهار الانكخزوني انخضهيهين انمفاهيمي الاطار ..................................انفصم الاول...  
 

9 
 

يُطمؽ عمى ىذا ، الزائر إلى موقع الويب الخاص بالمعمف لمحصوؿ عمى مزيد مف المعمومات
 قع اسـ "الإعلاف المستيدؼ".المو 

 : Button advertising إعلانات الأزرار  -
ىذا النوع مف الإعلانات يشبو إعلانات اللافتات في الظاىر، ولكف يتميز بسرعة استجابة 
المستخدـ، نظرًا لربطو عادةً ببرامج تحميؿ مجانية ويمكف وضعو في مواقع متعددة؛ حيث 

 .فتاتيشغؿ مساحة أقؿ مف إعلانات اللا

 :  sponsorship adsإعلانات الرّعاة -
يقوـ المعمف بدعـ قسـ مف صفحة أو عدة صفحات عمى موقع الناشر لعرض إعلانو 

توضع إعلانات الرعاة عمى المواقع الشييرة التي ، عف المنتج الذي يرغب في الترويج لو
 .لإعلاناتتجذب عددًا كبيرًا مف الزوار، نظرًا لمتكمفة العالية ليذا النوع مف ا

 المحتوى المتزامن:  -
في ىذا الإعلاف، يدعـ المعمنوف مواقع الويب ذات المحتوى القصصي ويبرزوف 
منتجيـ عبر عرضو عمى كؿ شاشة بشكؿ مبتكر، مع استخداـ رسوـ متحركة تعزز 

وبناءً عمى ذلؾ، يعتمد الإعلاف عمى استراتيجيات متعددة عمى الإنترنت لمترويج ، السردية
 :ت، ومف بيف ىذه الاستراتيجياتلممنتجا

تمثؿ الرسالة الترويجية عبر شريط داخؿ الموقع وسيمة فعّالة لجذب  الشريط الإشياري:، 1
المشتريف المحتمميف، حيث يتضمف الشريط الصور والرسومات والنصوص التي تيدؼ إلى 

في الطوؿ بوصات  5و  2.5يتراوح حجـ الشريط الإعلاني بيف ، إشعاؿ الوعي لدى الزوار
يتفوؽ الإعلاف الإلكتروني في ىذا السياؽ عمى الإعلانات ، وعرض بوصة واحدة عادةً 

المطبوعة بفضؿ بيئتو التفاعمية التي تسمح بتفاعؿ المعمف والمشتري، حيث يمكف لممشتريف 
يتـ ، طرح الاستفسارات حوؿ المنتج والحصوؿ عمى إجابات فورية بمجرد النقر عمى الشريط



لاشهار الانكخزوني انخضهيهين انمفاهيمي الاطار ..................................انفصم الاول...  
 

10 
 

ة الإعلاف عف طريؽ عدد النقرات عمى الشريط الإعلاني، الذي يعكس عدد قياس أىمي
تصميـ الإعلاف ومحتواه البصري يمعباف دورًا ميمًا ، الزوار الميتميف بزيارة الموقع الإعلاني

 .في جذب انتباه المشاىديف

شكاؿ الإشيار عمى الانترنت استخداما وينقسـ ويمثؿ ثاني أ إشيارات الرعاية الرسمية: ، 2
 إلى نوعيف ىما:

وفي ىذه الحالة، يتعاقد البائع مع مؤسسة تمتمؾ موقع : * إشيارات الرعاية الاعتيادية
الإنترنت ليصبح راعيًا رسميًا للإعلاف عف منتجاتو عمى صفحات الموقع، مقابؿ دفع رسوـ 

  1، ف عمى الموقعمحددة مقابؿ المساحة التي يشغميا الإعلا

إعلانات رعاية المحتوى: حيث لا يقتصر دور الراعي الرسمي عمى الإعلان عن منتجات 
البائع عبر الإنترنت فحسب، بل يساىم أيضًا في صياغة محتوى الرسالة الترويجية 

 .الموجية لممشتري من مستخدمي الشبكة

يظير ىذا النوع مف الإشيار كمفاجأة لممشتري أثناء تصفحو  اجئة:الإشيارات المف  ، 3
لمواقع الإنترنت أو عند محاولتو الدخوؿ إلى موقع معيف، وعادةً ما يكوف عمى شكؿ مربع 
أكبر حجمًا مف الإعلانات العادية، وعادةً ما يتـ الضغط عمى ىذا النوع مف الإعلانات 

 .2للانتقاؿ إلى موقع المعمف

تظير ىذه الإعلانات عمى مواقع الإنترنت المختمفة وترتبط بمواقع  يارات المرتبطة:الإش ، 4
 .أخرى، حيث يتـ عرض اسـ البائع كرابط داخؿ موقع مؤسسة أخرى

                                                 
، مجمة  مؤسسات الاقتصادية الجزائرية فعالية الإعلان في ظل تكنولوجيا المعمومات و الاتصال لدى ،خويمد عفاؼ  1

 358، ص 2010، 7الباحث ، جامعة الوادي ،العدد

الإسكندرية،  ، الجامعية الدار ،الالكتروني الاعلان و الإعلان ىندسة في محاضرات ،آخروف و قحؼ أبو السلاـ عبد 2
 .344ص ،2006
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تتضمف ىذه الإشيارات التي تظير عند نقؿ برنامج أو معمومات   الإشيارات الفاصمة:، 5
، ة الإنترنت إلى الكمبيوتر، وتيدؼ إلى استحواذ الانتباه خلاؿ فترة نقؿ المعموماتمف شبك

ومع ذلؾ، فإف أحد أىـ عيوب ىذا النوع مف الإشيارات ىو أنو قد يسبب ضيقًا لممشتري 
المحتمؿ نتيجة لتشتت انتباىو عف الميمة الأساسية التي يقوـ بيا، مما قد يؤدي إلى تأثير 

 .عكسي

ىو نوع مف الإعلانات الطويمة الموجودة في أعمى جانب : ات ناطحة السّحابالإشيار ، 6
 .الصفحة الرئيسية لمموقع، حيث يبدو وكأنو يكمؿ جانب الواجية الخارجية لمصفحة

حيث تقوـ الشركة بدعـ بعض  :إشيارات الرعاية لمموضوعات أو برامج معينة، 7
ات أو القضايا الخاصة التي يتـ التحكـ في عرضيا مف خلاؿ برامج محددة، مثؿ الموضوع

الدعـ الذي تقدمو بعض الشركات لنشرات الأخبار أو البرامج المتخصصة في الشؤوف 
 .1المالية أو الرياضية الموجودة عمى مختمؼ مواقع الويب

عمؿ عبر الإنترنت مف خلاؿ يمكف لممسوقيف الرقمييف ال المواقع الإلكترونية الجزئية:، 8 
استخداـ الصفحات الفرعية أو الأقساـ المحددة ضمف مواقع الويب، والتي تكوف إما جزءًا مف 

عمى سبيؿ ، موقع ويب معيف أو تابعة لشركة معينة لكف تُدار وتُموّؿ مف قبؿ شركة أخرى
السيارات،  المثاؿ، قد تقوـ شركة تأميف بإنشاء صفحة فرعية عمى موقع ويب مخصص لبيع

 .حيث تقدـ نصائح حوؿ التأميف لممشتريف بالتزامف مع تقديـ عروض تأميف جديدة ليـ

 الاشيار الالكتروني التضميميالمطمب الثاني: مفيوم 
خداع الزبائف رغـ أف الاشيار طريقة ترويجية إلا أنو يمكف أف يكوف وسيمة مف أجؿ 

في ىذا المطمب إلى تعريؼ الاشيار وتضميميـ عف طريؽ تصريحات مضممة، ليذا تطرقنا 
 )الفرع الثاني(. عناصر التضميؿ في الإشيار التجاريالتضميمي )الفرع الأوؿ(، و 

                                                 
، الدار الجامعية، الإسكندرية،  علان والترويج المعاصرة"الاتصالات التسويقية "آليات الإ ،محمد عبد  العظيـ أبو النجا 1

 .169، ص 2011
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 الفرع لأول: تعريف الاشيار الالكتروني التضميمي
التضميؿ مشتؽ مف كممة "ضمؿ"، ويشير إلى الخداع أو الإيياـ، حيث أولا: لغة:  

عمى سبيؿ المثاؿ، يُمكف استخداـ التعبير "أضؿّ ، ابيعني أف الشخص لـ ييتدي إلى الصو 
 1، فلاف فرسو" بمعنى شرده أو جعمو يضؿ عف مساره الصحيح

مف الناحية القانونية، يُعرؼ الإعلاف المضمؿ بأنو الإعلاف الذي ييدؼ إلى تضميؿ 
خلاؿ استخداـ تصريحات وتأكيدات قد  المستيمؾ أو يمكف أف يؤدي إلى ذلؾ، وذلؾ مف
 2، تكوف غير صحيحة أو تسبب في تضميؿ المستيمؾ

 ثانيا: التعريف الفقيي للإشيار التضميمي:

 :تعددت التعاريؼ الخاصة بالإشيار المضمؿ يمكف تمخيصيا فيما يمي

يمكف أف تضمؿ المستيمؾ، سواء بقصد الإشيار المضمؿ ىو نوع مف الإعلانات التي 
.يمكف أف يكوف ىذا النوع مف الإعلانات 3، أو دوف قصد، دوف استخداـ بيانات كاذبة مباشرة

بيف الصادقة والكاذبة، حيث يتـ صياغتو بطريقة تخدع المستيمؾ دوف استخداـ أكاذيب 
 4، صريحة

بأنو أي إعلاف يتضمف تصريحات أو بيانات أو تكوينات قد تؤدي  يمكف تعريفو أيضًا
ورغـ أف ىذه ، إلى تضميؿ المستيمؾ بشأف منتج أو خدمة أو كميتيما أو توفرىما أو ميزاتيما

التصريحات قد لا تكوف غير صحيحة، إلا أف عنصر التضميؿ يكمف في كوف المعمومات 
                                                 

بف خالد فاتح، حماية المستيمؾ مف الإشيار التجاري الكاذب أو المضمؿ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف  1
 .109، ص2015-2014، 2الخاص، تخصص قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة سطيؼ 

 ، ف ص.المرجع نفسو 2
 ،2009 ديسمبر قسنطينة، منتوري جامعة 32 العدد الإنسانية، العموـ مجمة المضمؿ أو الكاذب الإشيار بميماف، يمينة -3

 .293 ص
 القانوني، لمبحث الأكاديمية المجمة ، المضمؿ التجاري الإعلاف ومعاقبة تكييؼ في القضاء دور نعناعة جلاب بوحفص -4
 .239 ص ،2016 بجاية ، ميرة الرحماف عبد جامعة ،02 عددال
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ما يؤدي إلى سوء فيـ حوؿ طبيعة المنتج أو المقدمة تخمؽ ارتباكًا في ذىف المستيمؾ، م
الخدمة أو ميزاتيا أو الفوائد المحتممة مف اقتنائيا، مما يدفع المستيمؾ إلى اتخاذ قرار الشراء 

 1، بناءً عمى ىذا المبس

للإشيار أىمية كبيرة في الكثير مف المجالات كإنتاج وتوزيع وتبادؿ السمع والخدمات  
 وغيرىا.

 ، التضميميالتشريعي  للإشيار الالكتروني ثالثا :التعريف 
، يُعرؼ الإعلاف الكاذب أو 1984سبتمبر  10وفقًا لمتوجيو الأوروبي الصادر في 

عمى أنو "أي إعلاف، بأي وسيمة كانت، يحتوي عمى  (Misleading Advertising) الخادع
، يصؿ إلييـ"تقديـ مضمؿ أو قد يؤدي إلى تضميؿ الأشخاص الذيف يستيدفيـ الإعلاف أو 

( مف ىذا التوجيو عمى أف "الإعلاف المضمؿ يحدث عف طريؽ 3كما نصت المادة الثالثة )
 ."إغفاؿ أحد الخصائص الأساسية لممنتج المعمف عنو
، يُعرؼ الإعلاف المضمؿ 2006-113وفقًا لممادة الثانية مف التوجيو الأوروبي رقـ 

قد يخمؽ انطباعًا خاطئًا للأشخاص  عمى أنو أي إعلاف يحتوي عمى معمومات خاطئة أو
المستيدفيف بو، والذي بناءً عمى طبيعتو، قد يؤثر عمى سموكيـ الاقتصادي أو يمحؽ بيـ 

 .2"، ضررًا
مف قانوف حماية  L121-1بالتبايف مع المشرع الفرنسي، يُعرؼ الإعلاف في المادة 

أنو: "أي وسيمة إعلامية تستيدؼ بشكؿ مباشر أو غير مباشر المستيمؾ الفرنسي عمى 
 "3 ".المستيمكيف، وتعرض المزايا أو النتائج المتوقعة مف منتج أو خدمة متاحة لمجميور

                                                 
، 14 العدد القضائي، الاجتياد مجمة والمضممة الكاذبة الاشيارات مف المستيمؾ حماية سلاؼ، عزوز محمد حمداني -1

 .284 ص ،2017 افريؿ 17 ، بسكرة ، خيضر محمد جامعة
، مجمة الحقوؽ والحريات، العدد من الممارسات غير النزيية الحماية الجزائية لممستيمكسارة عزوز،  –علاوة ىواـ  -2

 .23، الجزائر، ص22/04/2017الرابع، 
3
 GUY Raymond.  ،publicité ،régles générales  ،Juris classeur commercial ، entreprise et 

consommateur  ،Fascicule  ،930(9/2002) p3. 



لاشهار الانكخزوني انخضهيهين انمفاهيمي الاطار ..................................انفصم الاول...  
 

14 
 

بقوليا:  1(120l-1وجاء تعريؼ الممارسات التجارية غير النزيية في المادة)  
ؼ تجاري غير أخلاقي إذا كاف التماريف التجارية غير الأخلاقية محظورة، ويعتبر تصر 

ذا كاف لو تأثير أساسي عمى تشويو سموؾ المستيمؾ  مخالفًا لقواعد السموؾ الأخلاقي، وا 
 .المعتاد المدرؾ لموضع بشأف منتج أو خدمة

حظر الإعلاف بالعودة إلى مدونة الاستيلاؾ الفرنسية، نجد أف المشرع الفرنسي تدخؿ بدوره ل
حدد وسائؿ منع الإعلاف  2بدلًا مف ذلؾ،، المضمؿ، ولكنو لـ يحدد شكلًا معينًا ليذا الإعلاف

الخادع بجميع أشكالو، سواء مف خلاؿ الادعاءات أو البيانات أو العروض أو المخالفات أو 
 .أي طبيعة أخرى يمكف أف توقع المستيمؾ في الخطأ

الصادر عف وزارة الصناعة،  2006لسنة  886رقـ  وفقًا لممادة السادسة مف القرار
فإنو يتعيف عمى كؿ  3"والذي يتضمف اللائحة التنفيذية لقانوف حماية المستيمؾ المصري،

مورد أو معمف تقديـ المعمومات الصحيحة حوؿ طبيعة المنتج وخصائصو لممستيمؾ، وتجنب 
مؾ، أو يتسبب في وقوعو أي شيء قد يؤدي إلى خمؽ انطباع غير واقعي أو مضمؿ لممستي

 .في المبس أو الخطأ
ينص ىذا التعريؼ عمى أف المعمف والمورد ممزماف بتزويد المستيمؾ بمعمومات 

ومع ذلؾ، يتـ تحديد الوضع المعقوؿ مف ، صحيحة حوؿ المنتج، مما يمنع التضميؿ والخداع
عمى أنو إعلاف مف قانوف حماية المستيمؾ، الذي يعرؼ الإعلاف الخادع  17خلاؿ المادة 

يعرض منتجًا أو يتضمف بيانًا أو ادعاء كاذب، أو أي شيء آخر يستيدؼ عنصرًا أو أكثر 

                                                 

، دخمت حيز L.121-1وأصبحت المادة ، 2016مارس 14في  2016لسنة  301مف المرسوـ  34ألغيت بالمادة  -2
 .2016يوليو  1التنفيذ اعتبارا مف 

 124،ص1998، دار النيضة العربية مصر،النظرية العامة في الحماية الجنائية لممستيمكنصيؼ محمد حسيف،  -  2
متاحة عمى  2006لسنة  886تجارة والصناعة رقـ والصادرة بقرار وزارة ال ة المستيمكيلقانون حمااللائحة التنظيمية  -3

أطمع عميو  /http،//www.cpa.gov.eg/courtissues.htmة المستيمؾ المصرييالموقع الرسمي لجياز حما
 .22،00 الساعة  18/04/2024،بتاريخ

http://www.cpa.gov.eg/courtissues.htm/
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مف العناصر المذكورة، حيث يكوف مف المفترض أف يخمؽ انطباعًا غير حقيقي أو مضمؿ، 
 . 1بغض النظر عف وسائؿ الإعلاف"

باشر، بؿ تـ ذكر حالاتو في القانوف الجزائري، لـ يتـ تعريؼ الإعلاف المضمؿ بشكؿ م
الذي يحدد  04/02مف القانوف رقـ  28عمى سبيؿ المثاؿ، في المادة ، ضمف قوانيف متعددة

القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، تـ اعتبار استخداـ ممارسات تجارية غير نزيية، 
 وذكر ثلاث حالات كأمثمة لا حصرًا تعتبر فييا الإعلانات خادعة.

  تضمف الإعلاف بيانات أو تصريحات أو تشكيلات يمكف أف تشوش عمى يجب أف ي
 فيـ المستيمؾ بخصوص المنتج أو الخدمة أو كميتيا أو توافرىا أو مميزاتيا.

  ينبغي ألا يثير الإعلاف الالتباس بيف المنتجات أو الخدمات المعروضة ومنتجات أو
 خدمات بائع آخر أو نشاطو التجاري.

 لاف متوافقًا مع العرض المعمف لمسمع أو الخدمات، ولا يجب أف ينبغي أف يكوف الإع
يكوف مضملًا بخصوص توافر السمع أو قدرة البائع عمى تقديـ الخدمات المعمف عنيا 

 بشكؿ ملائـ.
مف مشروع قانوف التجارة الإلكترونية، وتحديدًا في الفقرة الخامسة، يُشدد  29وفقًا لممادة 

يع الشروط المطموبة للاستفادة مف العرض التجاري ليست عمى أىمية التأكد مف أف جم
 .2، مضممة ولا تحتوي عمى غموض

تعتبر معظـ التشريعات الإعلاف المضمؿ جريمة يُعاقب عمييا، وتنص عمى أف     
يكوف الإعلاف التجاري، سواء كاف بشكؿ مباشر أو غير مباشر، صريحًا أو ضمنًا، موضعًا 

                                                 

دراسة قانونية، رسالة نيؿ شيادة دكتوراه في القانوف الخاص، كمية  و الخدمات الإشيار عن المنتجاتبوراس محمد،   -1
 281،ص 2011-2012الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة ابي بكر بالقايد، تممساف 

 41، ج ر ع القواعد التطبيقية عمى الممارسات التجارية يحدد  ، 2004يونيو 23مؤرخ في  05- 18قانوف رقـ  -2
،الصادرة في  46،ج .ر،ع15/08/2010،المؤرخ  في 10/06المعدؿ بالقانوف رقـ  ،2004يونيو 24 ،الصادرة في

18/08/2010. 
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في خداع المستيمكيف، أو تسبب في إثارة البمبمة أو الارتباؾ بشأف لمعقوبة إذا كاف قد تسبب 
 1 .المنتج أو الخدمة، سواء كاف ذلؾ ناتجًا عف الخطأ أو النية السيئة

 عناصر التضميل في الإشيار التجاريالفرع الثاني: 
 2 تتمثؿ ىذه العناصر فيما يمي:

يتمثؿ العنصر المادي في الإعلاف التجاري المضمؿ في كؿ ما  العنصر المادي : -
يمكف أف يسبب ارتباكًا بيدؼ خداع المستيمؾ بأي وسيمة كانت، ويتضمف التضميؿ تقديـ 

 .معمومات زائفة عف السمعة أو الخدمة مما يؤدي إلى إيقاع المتعاقد في التضميؿ
، يجب توضيح الآتي: "كمية 03-09مف قانوف  68وفقًا لما ىو منصوص عميو في المادة 

المنتجات التي يتـ تقديميا، والمنتجات التي لـ يتـ تحديدىا مسبقًا، وقابمية استخداـ المنتج، 
وتاريخ أو مدة الصلاحية لممنتج، والنتائج المتوقعة مف المنتج، وأخيرًا طرؽ الاستخداـ أو 

 1ىو منصوص عميو في الفقرة  الاحتياطات اللازمة لاستخداـ المنتج." وتشمؿ ذلؾ أيضًا ما
 .375/13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  60مف المادة 

العنصر المعنوي في الإعلاف التجاري المضمؿ يشير إلى نية المعمف السيئة، أي رغبتو في 
يقاع المستيمؾ في الحيرة ومع ذلؾ، قاـ الفقو والقضاء بإستبعاد مبدأ نية السوء، ، التضميؿ وا 

وذلؾ لأف المعمف ىو محترؼ متخصص يمتمؾ ، ية أكبر لممستيمؾلأف ذلؾ يوفر حما
وبالتالي، تقع ، المعرفة والخبرة الكافية بموضوع الإعلاف، مما يجعمو عمى دراية تامة بمحتواه

 .المسؤولية عمى المعمف دوف الحاجة إلى إثبات نية السوء

يستبعدىا أيضًا، وىذه المشرع الجزائري لـ يذكر ضرورة وجود نية سيئة لدى المعمف، ولـ 
 .المسألة تتطمب اىتماـ المشرع لضماف حماية المستيمؾ مف الإعلانات التجارية المضممة

                                                 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر رزيقات بشرى، لعطوي الطاىر، الحماية الجنائية لممستيمؾ مف الإشيار الإلكتروني الخادع - 1

 .45ص ، 2021ة، جامعة المسيمة، في القانوف، تخصص القانوف الجنائي والعموـ الجنائي
 ،10 العدد الأكاديمية، لمدراسات الباحث مجمة المضمؿ التجاري الإشيار مف لممستيمؾ المدنية الحماية سارة عزوز -2

 .513 ص ،2017 جانفي
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 المبحث الثاني: مجالات وأنواع الاشيار الالكتروني التضميمي
ت الاشيار لمتعمؽ في الاشيار الالكتروني التضميمي يمكف التطرؽ فيو إلى مجالا

 التضميمي )مطمب أوؿ(، وأنواع الاشيار التضميمي )المطمب الثاني(.
 المطمب الأول: مجالات الاشيار التضميمي

يكوف التضميؿ في الاشيار في إحدى عناصر السمع والخدمات، حيث يمكف تقسيـ 
 مجالات الاشيار التضميمي مف حيث الأشخاص )الفرع الأوؿ(، ومف حيث الموضوع )الفرع

 الثاني(.
 الفرع الأول: من حيث الأشخاص

لكي يحدث الإشيار المضمؿ، يجب تواجد ثلاثة أطراؼ رئيسية، سواء كانوا أفرادًا أو كيانات 
تتحدد مسؤولية ىذه الأطراؼ ، قانونية، وىـ: المعمف، ووسائؿ الإشيار، ووكالات الإشيار
في ىذا القسـ، سنناقش ىذه ، تجاه المستيمؾ عندما يحتوي الإشيار عمى معمومات مضممة

 .الأدوات بالتفصيؿ
 أولا: المعمن 

قد يكوف الشخص طبيعيًا أو معنويًا، ويمكف أف يكوف منتجًا أو موزعًا أو حتى  
مستوردًا لممنتجات المروَّجة، يقوـ شخصيًا أو مف خلاؿ وكالة إعلاف بشراء مساحة أو وقت 

 .ؿ معرفة المنتج إلى الجميورللإعلاف مف وسائؿ الإعلاـ المختمفة بيدؼ إيصا
مف مشروع  06كما نجد أف المشرع الجزائري تطرؽ إلى تعريؼ المعمف في المادة 

بأنو "كؿ شخص طبيعي أو معنوي يدرج إعلانًا دعائيًا أو يوكؿ  1999قانوف الإشيار لسنة 
 ."غيره بإدراجو

تحديد المعمف  ، يتـ16/220مف المرسوـ التنفيذي رقـ  58كما ىو موضح في المادة  
، المعدؿ والمتمـ 01/02في القانوف الجزائري، دوف أف يتـ الإشارة إليو في أحكاـ قانوف 
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وينص تعريفو عمى أنو: "مف الممنوع بث أي رسالة إشيارية دوف الحصوؿ عمى موافقة 
 .1المعمف"

 ثانيا: أدوات ووكالات الإشيار 
 ىنا سنخص بالذكر لكلا منيما:إلى جانب المعمف يوجد أدوات ووكالات الإشيار و  

 أدوات الإشيار: -أ
 ."تـ تعريفيا بأنيا "وسيمة أو طريقة تنقؿ الرسائؿ الإعلانية مف المعمف إلى المستيمؾ

لذا، يشمؿ مفيوـ أداة الإشيار جميع الوسائؿ المستخدمة لجذب الجميور نحو منتج  
 ، 2يتـ تقديـ دورىا في بث ونشر الإعلانات لممستيمؾ معيف أو خدمة، حيث

 وكالات الإشيار: -ب
الجية المسؤولة عف الإشراؼ الشامؿ عمى الرسالة الإعلانية لممعمف وعف تقريب 

 المعمف مف وسيمة الإعلاف.
مة، وأحيانًا يقتصر دورىا يُلاحظ أف وكالة الإعلاف تعمؿ كوسيط بيف المعمف والوسي 

مف خلاؿ ، عمى تقديـ وسيط بيف الطرفيف دوف المشاركة في العممية الإعلانية بشكؿ مباشر
ىذه التعاريؼ، يتضح أف لدى وكالة الإعلاف وظيفتيف رئيسيتيف: إعداد الرسالة الإعلانية 

 3، واختيار وسيمة نقؿ الرسالة لمجميور
وىناؾ أيضًا فئة أخرى تعتبر المستيمؾ طرفًا مف أطراؼ الإعلاف المضمؿ، لذلؾ سنقدـ 

 .تعريفات لو لتوضيح مفيوـ المستيمؾ
                                                 

يحدد شروط و كيفيات تنفيذ   2016أوت سنة  11المؤرخ في ،   220-16المرسوـ التنفيذي رقـ  مف 58المادة  1
الجميورية الجزائرية  الجريدة الرسمية،علاف عف الترشح لمنح رخصة انشاء خدمة اتصاؿ سمعي بصري موضوعاتي، الإ

 .2016أوت  17المؤرخة في  48العدد 
مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في الحقوؽ، ، الحماية القانونية لممستيمؾ مف الاشيار المضمؿ  لزيار رابح، قندوز عمار،  2

، 2020-2019ؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد البشير الابراىيمي، برج بوعريرج، تخصص قانوف أعما
 .40ص

،  35، المجمد 1بوب فاطمة الزىراء، حماية المستيمؾ مف الإشيار التجاري المضمؿ، حوليات جامعة الجزائر تربحي  3
 .144بومرداس، ص  الصادرة عف كمية الحقوؽ بودواو، جامعة أمحمد بوقرة، ،01العدد 
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 الفرع الثاني: من حيث الموضوع
 :لكي يكوف الاشيار مضملا يجب أف تتوافر فيو ثلاث عناصر أو شروط وتتمثؿ في

ف مسبؽ يتميز بكونو رسالة موجية إلى لكي يكوف ىناؾ إعلاف، يجب أف يتوفر إعلا
لا ييـ إذا تـ الإعلاف بطريقة تضميمية إيجابية أو سمبية، ولا ييـ أيضًا ما إذا كاف ، الجميور

الميـ ىو أف يكوف الإعلاف موجيًا ، موضوع الإعلاف ىو سمعة منقولة أو عقار أو خدمة
لمعيار الذي يُستخدـ لتحديد ما لمجميور بيدؼ البحث عف إبراـ عقد في المستقبؿ، وىذا ىو ا

 .إذا كنا نتعامؿ مع إعلاف أـ لا

إذا لـ يقدـ الإعلاف أي معمومات تتعمؽ بموضوعو، فإننا لا نعتبره إعلانًا تجاريًا، 
يجب أف يكوف ىناؾ إعلاف مسبؽ قد تـ بثو بالنيابة عف ، وبالتالي تنتفي الجريمة المتعمقة بو

 1، يدؼ جذب المستيمكيفشخص محدد يُعرؼ بالمعمف، وذلؾ ب

الإعلاف ىو فعؿ ذو تأثير نفسي عمى الجميور ييدؼ إلى تحقيؽ الربح، وىذا ما سعى 
المتعمؽ  39/90مف المرسوـ التنفيذي  07الفقرة  02المشرع الجزائري لتوضيحو في المادة 

ت أو الإعلاف ىو "جميع الاقتراحات أو الدعايات أو البيانا 2، بمراقبة الجودة وقمع الغش
العروض أو الإعلانات أو المنشورات أو التعميمات المعدة لترويج تسويؽ سمعة أو خدمة 
بواسطة وسائؿ بصرية أو سمعية بصرية"، مما يعني أف الإعلاف ىو نشاط تجاري ييدؼ 

 .إلى تحقيؽ الربح

الإشيار الكاذب أو المضمؿ: الإشيار الكاذب ىو الذي يحتوي عمى معمومات غير  -1
الإشيار المضمؿ ىو الذي يتـ ، ا قد يؤدي إلى إدخاؿ المستقبميف في الخطأصحيحة، مم

                                                 
 ديسمبر 32 العدد الجزائر، قسنطينة، منتوري جامعة الإنسانية، العموـ مجمة المضمؿ أو الكاذب الإشيار بميماف، يمينة -1

 .298 ص ،2009
 ،06 العدد ر، ج الغش، وقمع الجودة بمراقبة المتعمؽ ، 1990/01/30 في المؤرخ 30/90 رقـ التنفيذي المرسوـ -2

 . 1990/01/31الصادر
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عرضو بطريقة قد تؤدي إلى تحتمؿ المستقبميف أو المنافسيف بو، مما قد يؤثر سمبًا عمى 
يمكف أف يشمؿ التضميؿ والخداع معمومات تدفع المستيمؾ إلى الخطأ ، مصالحيـ الاقتصادية

قد يتـ التضميؿ والخداع عف طريؽ ، وصفات لممنتجوالخداع بشأف عناصر أساسية و 
استخداـ شخصيات معروفة لعرض منتوجاتيـ وتحفيز دوافع الرغبة لدى المستيمؾ لشراء ىذه 

قد يكوف التضميؿ في الإشيار لكي يقع المستيمؾ في الخطأ عف طريؽ الترويج ، السمعة
يتمكف المستيمؾ مف التعرؼ  لاسـ أو علامة مقمدة أو مشابية لعلامة أخرى، والتي قد لا

ويرجع ذلؾ إلى  1، عمييا أو التمييز بينيا بمجرد النظر إلى المنتج المعروض للاستيلاؾ
نقص المعمومات لدى المستيمؾ بشأف العلامات والأسماء، مما يجعؿ الإعلاف غير مطابؽ 

 .يلمحقيقة، مما يجعمو يخضع لممسؤولية الجنائية، ويتـ تقدير ذلؾ مف قبؿ القاض
، يعتبر الإعلاف كاذبًا أو مضملًا إذا 02/04مف القانوف الجزائري رقـ  28وفقًا لممادة 

يتطمب لقياـ المسؤولية الجنائية أف يكوف الإعلاف ، تعمؽ بأحد العناصر المحددة في القانوف
الكاذب أو المضمؿ متعمقًا بإحدى ىذه العناصر، والتي تشكؿ أساس تجريـ الإعلاف غير 

 المشروع.

السؤاؿ الذي يطرح ىو متى يعتبر الإعلاف غير مشروع؟ ىؿ يعتد بوقت إصداره أـ 
بوقت وصولو إلى الجميور المستيدؼ؟ لـ يوضح المشرع الجزائري ىذه النقطة في المادة 

 المذكورة، واكتفى بتحديد العناصر التي يمكف أف يكوف فييا الإعلاف كاذبًا أو مضملًا.

لاف قد يتعمؽ بعنصر واحد أو أكثر مف عناصر المنتج أو الكذب أو التضميؿ في الإع
الخدمة المعمف عنيا، بحيث يؤدي إلى جذب الجميور نحو منتجات أو خدمات لـ يكف 

يمكف أف يكوف محؿ الكذب أو التضميؿ متعمقًا بالمنتج أو ، ليتوجيوا إلييا بخلاؼ ذلؾ
 الخدمة نفسيا، أو بعناصر خارجية أو مستقمة عنيا.

                                                 
 اليدى دار الجزائري، التشريع في عنيا المترتب والمسؤولية المستيمؾ لحماية العامة القواعد ،بوخمسيف بف بولحية عمي -1

 .54 ص الجزائر، مميمة، عيف
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 الثاني : صور وأنواع الإشيار المضمل المطمب
سيتـ في ىذا المطمب توضيح صور الاشيار التضميمي )الفرع الأوؿ(، وتقديـ أنواع 

 الاشيار التضميمي في )الفرع الثاني(.
 الفرع الأول: صور الاشيار التضميمي

 أولا: الإشيار المفضي إلى التضميل:
و بيانات أو تشكيلات قد تؤدي الإعلاف المضمؿ ىو الذي يحتوي عمى تصريحات أ

ليس مف الضروري أف يحدث التضميؿ ، إلى تضميؿ المستيمؾ المستيدؼ بالرسالة الإعلانية
فعميًا؛ يكفي أف يكوف ىناؾ احتماؿ لحدوث التضميؿ في المستقبؿ دوف انتظار النتائج 

علاف المضمؿ ومف أمثمة الإ، وىذا يعزز حؽ المستيمؾ المكفوؿ قانونًا في الحماية، الفعمية
مف التنظيـ المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، التي  63ما جاء في المادة 

تنص عمى أنو يجب عدـ وصؼ أو تقديـ أي غذاء بطريقة خاطئة أو مضممة أو كاذبة، أو 
 .بطريقة قد تثير انطباعًا خاطئًا بشأف نوعو مما يؤدي إلى تضميؿ المستيمؾ

 ثانيا: الإشيار المفضي إلى المبس: 
يشمؿ الإعلاف المضمؿ كؿ إعلاف يستخدـ فيو العوف الاقتصادي عمدًا زرع الأوىاـ 
في ذىف المستيمؾ عف طريؽ تقميد علامة أو منتج أو خدمة منافسة بيدؼ استقطاب زبائف 

مما  1علامة التجارية بطريقة تدليسية،يظير ىذا النوع بشكؿ خاص في تقميد ال، المنافس
كما ، يخمؽ عمدًا لبسًا في ذىف المستيمؾ بيف المنتجات ذات العلامة الأصمية وتمؾ المقمدة

 .يمكف أف يتضمف ىذا النوع مف الإعلاف المقارف، إذ يؤدي أيضًا إلى المبس
 ثالثا: الإشيار المضخم:

نت، حيث إذا كاف الإشيار مبالغًا يتكرر ىذا النوع مف الإشيارات عمى شبكة الإنتر 
فيو لدرجة أف المعمف لا يستطيع تمبية الطمبات عمى السمع أو الخدمات بالمقدار الذي يوحي 

                                                 
 مساىمة القضاء في حماية العلامات التجارية، المجمة القضائية الصادرة عف قسـ الوثائؽ بالمحكمة العميا، نذير بيوت   1

  .65-64، ص 2004لسنة  2الجزائرية، العدد 



لاشهار الانكخزوني انخضهيهين انمفاهيمي الاطار ..................................انفصم الاول...  
 

22 
 

بو الإعلاف، فإف ذلؾ يؤثر عمى توازف السوؽ، مما يؤدي إلى انخفاض العرض مقارنةً 
مما يؤدي إلى بالطمب، وبالتالي يؤدي إلى عجز السوؽ عف تمبية احتياجات المستيمؾ، 

 .ارتفاع الأسعار وتيميشيا
 60قد يكوف محؿ التضميؿ التجاري عناصر داخمية في المادة المعمف عنيا )المادة 

(، وىي المعمومات التي يحتاجيا المستيمؾ عادة حوؿ 378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ 
 1:مف أبرز ىذه الحالات ما يمي، ذاتية السمعة أو الخدمة المعمف عنيا

يمكف أف يتـ التضميؿ في الإشيار التجاري بخصوص وجود السمعة عمى ثلاثة   -1
حالات: الأولى ىي عدـ وجود السمعة أو الخدمة عمى الإطلاؽ، والثانية ىي وجودىا 
ولكف بشكؿ لا يتناسب مع الإعلاف عنيا، والثالثة ىي وجودىا ولكف بشكؿ غير مُعد 

 .لمتسميـ أو التقديـ

يؿ التجاري ىو عناصر داخمية في المادة التي يتـ الإعلاف قد يكوف موضوع التضم
عنيا، وىي المعمومات التي يحتاجيا المستيمؾ عادةً عف السمعة أو الخدمة التي يتـ الإعلاف 

 2:عنيا، ومف أبرز ىذه الحالات ما يمي
تتمثؿ خطورة الإعلاف المضمؿ في تغيير جوىري لمسمعة أو الخدمة المُعمَف عنيا،  -2

 ، ي إلى تحوؿ إرادة المستيمؾ بشكؿ غير متوقعمما يؤد
في حالة تغيير مصدر السمعة أو الخدمة، يمكف أف يدفع الاستيلاؾ الثقة في  -3

 .المصدر الأصمي أو الحقيقي لممنتج أو الخدمة

                                                 
حماية المستيمؾ مف الخداع الإعلاني الإلكتروني، مجمة دراسات قانونية، مركز البصيرة لمبحوث ، زوبة سميرة  1

  38، ص .2017، ديسمبر  25والاستشارات والخدمات التعميمية، العدد 
  الذكر. ، السابؽ378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  60المادة  2
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 الفرع الثاني: أنواع الإشيار المضمل
اراتو بشأف يُعتبر الإعلاف دورًا أساسيًا في توجيو المستيمؾ وتمكينو مف اتخاذ قر 

المشتريات، ولكف قد يتجاوز الإعلاف حدوده المشروعة ليغوص في تضميؿ المستيمؾ، سواءً 
وعندما ، مف خلاؿ استخداـ كممات كاذبة أو تجاىؿ الاختلافات الحقيقية بيف المنتجات

يتعدى الإعلاف القوانيف المنظمة لو، يمكف أف يكوف لو تأثيرات سمبية كثيرة، مثؿ الإعلاف 
تمؾ الأنواع مف الإعلانات ليا ، في والخطير، والإعلاف المقارف، والإعلاف الكاذبالخ

تأثيرات خطيرة عمى عممية المنافسة وحقوؽ المستيمؾ في الحصوؿ عمى معمومات دقيقة، 
 .بالإضافة إلى تأثيرىا السمبي عمى رضا المستيمؾ وصحتو

 الخفي والخطير :الإشيار أولا: 
 سنتناوؿ في ىطا الفرع الاشيار الخفي أولا، ثـ الاشيار الخطير ثانيا.

 الإشيار الخفي : -1
يرتبط الإشيار الخفي بالإشيار الكاذب أو المضمؿ، وتفسيره أف الإعلاف التجاري 
 عموما ينبغي أف يكوف مسبوقا بكممة " إعلاف أو فقرة إعلانية "، فالإشيار الخفي ىو ذلؾ
الذي يخفيو الحرفي في قناع معمومات تتظاىر بالموضوعية، فيو الأخطر لما لو مف 

وقد يكوف ىذا الإشيار في صورة لقاء مع ، مصداقية عند الجميور الذي يحسبو إعلانا رسميا
مسئوؿ أو حوار تمفزيوني أو روبورتاج أو مسابقة ولا يكوف ذلؾ مسبوقا بكممة إعلاف أو 

 .1اعادة الصياغة مع تغيير الكممات، ع المتمقي في الغمط والخداع..دعاية فمف شأنو إيقا
الخطر الكامف في ىذا النوع مف الإعلانات ىو أنو يخدع المستقبميف مف خلاؿ  

إقناعيـ بأف المعمومات التي يتمقونيا صحيحة وموضوعية، بينما في الواقع ىي إعلانات 
 .المبيعات تجارية مدفوعة ييدؼ مف خلاليا التسويؽ لزيادة

                                                 
حماية رضا المستيمؾ عف طريؽ الإعلاـ )الوسـ أو الإشيار(، المجمة النقدية، الصادرة عف كمية ، جبالي واعمر  1

 58-06، ص الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو
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في الإعلانات الخفية، يتـ خداع المستقبميف مرتيف: أولًا، عندما يعتقدوف أف المعمومات 
ثانياً، عندما يحتوي محتوى المقاء أو ، التي يتمقونيا ليست إعلاناً، وىو ما يكوف غير صحيح

الحوار التمفزيوني عمى معمومات غير صحيحة أو غير دقيقة حوؿ المنتج أو المنشأة 
 .1، معنيةال

باختصار، الإعلاف الخفي يُعتبر شكلًا مف أشكاؿ الدعاية المحظورة، حتى إذا كاف 
ويتـ حظره ليس بناءً عمى المحتوى الذي يحممو، ، يحتوي عمى معمومات صادقة وحقيقية

ولكف بناءً عمى تأثيره السمبي عمى المستيمؾ مف خلاؿ إييامو بالمعمومات دوف أف يدرؾ 
 .ىا سموكًا غير نزيو ومضملًا ذلؾ، مما يعتبر 

 الإشيار الخطير:  -2
ىذا النوع مف الإعلانات التجارية يشجع عمى السموؾ الخطير والضار، وليذا السبب 

فيي تحتوي عمى معمومات كاذبة أو مضممة، وتشجع بشكؿ ، يسعى المشرع إلى حظرىا
لإعلانات التي يمكف أف تنقؿ أفكارًا خاطئة حوؿ الصحة مباشر عمى المخاطر، مثؿ ا

 .والمرض
إف الإشيار الخطير يتـ فيو الترويج لمنتجات غير متحصمة عمى تصاريح والتي قد 

 2الخ، تسبب أضرارا جسيمة كالأعشاب والمنشطات عقاقير التنحيؼ مستحضرات التجميؿ ..
 شيار المقارن و الكاذبثانيا: الإ

 سيتـ التطرؽ في ىذا الفرع الى الاشيار المقارف أولا ثـ الحديث عف الاشيار الكاذب ثانيا.
  الإشيار المقارن: -1

يمكف خداع المستيمؾ مف خلاؿ الإعلانات التجارية بطرؽ متعددة، لا سيما عف طريؽ 
ما يمكف أيضاً خداع المستيمؾ ك، التلاعب بالمعمومات حوؿ الخدمات التي يقدميا المعمف

                                                 
، ص 2007نصورة، الزقرد أحمد السعيد الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة، دار الجامعة الجديدة، الم 1

78. 
 .79مرجع نفسو، ص 2 
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عف طريؽ مقارنة سمع وخدمات المعمف بتمؾ التي يقدميا تجار المنافسة، مما يسبب الارتباؾ 
والشؾ في ذىف المستيمؾ بشأف السمع والخدمات المنافسة، مما يجعمو يواجو صعوبة في 

 ، 1اتخاذ قرار شراء سمعة صحيحة مف بيف الخيارات المقدمة
المقارف إعلانًا يقوـ بو المنتج أو الموزع أو مقدـ الخدمات، ويتضمف  يُعتبر الإعلاف

مقارنة سمعو وخدماتو بتمؾ التي يقدميا منافس معيف أو قابؿ لمتحديد في الرسالة الإعلانية، 
يمكف ، بيدؼ إقناع المستيمكيف بأف منتجاتو أو خدماتو أفضؿ مف تمؾ التي يقدميا المنافس

أو الموزع أو المستورد أف يقوـ بالدعاية لمنتجاتو عف طريؽ المقارنة،  أيضًا لممعمف أو المنتج
مما يساعد عمى تسميط الضوء عمى مزايا السمعة التي يعمف عنيا، مقابؿ عيوب السمع 

الإعلاف المقارف ىو الأسموب الذي ييدؼ فيو المعمف إلى إقناع العميؿ بأف ، 2، الأخرى
ا مف منتجو أو خدمتو تفوؽ تمؾ التي يمكف الحصوؿ الفائدة أو الجودة التي ستحصؿ عميي

 .عمييا مف المنافسيف
 الإشيار الكاذب : -2

يكتفي المعمف في رسالتو الإشيارية بذكر مزايا ، في الإشيار، لا يوجد حقيقة مطمقة
مثؿ في زعـ مخالؼ لمحقيقة، الإشيار الكاذب يت، السمعة أو الخدمة دوف الإشارة إلى العيوب

لذا، ، ىذا النوع مف الإشيار يمكف أف يضمؿ المستيمؾ ويدفعو لمتعاقد، وىو ضد الصدؽ
يجب أف يكوف الإشيار صادقا في الحدود الممكنة التي يمكف توقعيا مف المعمف، دوف أف 

 3.يتضمف أي كذب أو غش

                                                 
لنيؿ شيادة  رسالة ، 1999حماية المستيمؾ مف الإشيارات التجارية عمى ضوء مشروع قانوف الإشيار ،قندوزي خديجة   1

 .72، ص  2000 – 2001، الماجستير فرع قانوف الأعماؿ كمية الحقوؽ والعموـ الإدارية بف عكنوف ، جامعة الجزائر
دراسة مقارنة في القانوف الفرنسي، دار الكتاب الحديث، الجزائر،  ،حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، محمدبودالي  2

2006 ، 183. 
، ص  2001الجزائر  لنيؿ شيادة الماجستير، كمية الحقوؽ،، رسالة جيداني زكية الإشيار والمنافسة في القانوف الجزائري3

87. 
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ير صادؽ والإعلاف المضمؿ، إذ تطبؽ الفقيية تمييزًا بيف الإعلاف الزائؼ والإعلاف الغ
وىكذا، يعتبر ، يتنوعاف في التصريحات بيف الصحيح والمغموط دوف المجوء إلى الكذب

الإعلاف المضمؿ والإعلاف الخادع مف النواحي القانونية أكثر شمولًا مف الإعلاف الكاذب، إذ 
الإشارات يتـ ذلؾ لتعزيز الحماية لممستيمؾ، حيث يسعى لتحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ تجنب 

 1 .المضممة التي قد تؤدي إلى إيياـ الجميور
 
 

                                                 
المجمد  ،مجمة المحقؽ المحمي ،لحماية المدنية مف الشروط المألوفة في العقود التجاريةا ،صبار نصير حسيف محمد ذكرى1

 .212، ص  2009 ،العراؽ 01العدد  01



 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الثاني

لاشيار الالكتروني التضميميلالآليات الردعية 
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 المبحث الأول : الاليات الادارية لردع الاشيار التضميمي
وذلؾ بتوافر  تقوـ الادارة بدور فعاؿ في في تطبيؽ القوانيف مف أجؿ حماية المستيمؾ

د الادارات مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ وىو حماية المستيمؾ، حيث سنتطرؽ في ىذا جميع جيو 
المبحث إلى الدور الردعي لمجمس المنافسة والجمعيات )المطمب الأوؿ(، والدور الردعي 

 لمجمعيات )المطمب الثاني(.
 المطمب الأول: الدور الردعي لمجمس المنافسة والجمعيات

افسة إلى قسميف تتمثؿ في مجمس المنافسة تـ تقسيـ الدور الردعي لمجمس المن 
 الخادع )الفرع الأوؿ(، والوزارات )الفرع الثاني(.

 الفرع الاول: مجمس المنافسة الخادع
مجمس المنافسة ىو سمطة ضبط ، 061-95استحدث المشرع الجزائري  الأمر    

زير المسؤوؿ مستقمة تتمتع بالشخصية القانونية والاستقلاؿ المالي، وتعمؿ تحت سمطة الو 
 .المتعمؽ بالمنافسة 03/03مف الأمر رقـ  23عف التجارة، وفقًا لنص المادة 

في الجزائر، وعمى الرغـ مف عدـ وجود قانوف خاص بالإعلاف، يمكف الرجوع إلى 
المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، وتحديدًا في  02-04القانوف رقـ 

نجد أف المشرع الجزائري قد درج الإعلاف المضمؿ ضمف  منو، حيث 28و 27المادتيف 
وعمى ىذا الأساس، قاـ المشرع ، الفصؿ الرابع المسمى بالممارسات التجارية غير النزيية

الجزائري بتكويف جية مختصة لمحد مف انتياكات قواعد المنافسة النزيية، وىي مجمس 
   2المنافسة

 

 
                                                 

 03/03،الممغى بموجب الأمر 09ع  ، المتعمؽ بالمنافسة، ج.ر 25/01/1995المؤرخ في  06-95الأمر  1
المؤرخ 12-08، المعدؿ والمتمـ بالقانوف  43،ج.ر. ع 19/07/2003، المتعمؽ بالمنافسة، المؤرخ في 03/03الأمر 2

 .46،ج. ر.ع 15/08/2010المؤرخ في  05-10، والقانوف رقـ 36،ج.ر. ع  20/06/2008في 
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 ةالاستشاري لمجمس المنافس الدورأولا: 

مف قانوف المنافسة  34يتمتع مجمس المنافسة بالصلاحيات المضمنة في المادة 
مف  05، ويشتمؿ عمى استشارات إلزامية بما في ذلؾ تقنية الأسعار وفقًا لممادة 03/03

، واستشارات اختيارية عندما يطمب الحكومة مشورتو في مشاريع تشريعية أو 03/03الأمر 
 .تنظيمية تتعمؽ بالمنافسة

مكف لمجمس المنافسة أف يستعيف بأي خبير، أو يستمع إلى أي شخص قادر عمى ي
تقديـ معمومات لو، ويمكنو أيضًا طمب مف الجيات المسؤولة عف التحقيقات الاقتصادية، 
وخاصة التابعة لوزارة التجارة، إجراء كؿ تحقيؽ أو خبرة حوؿ الوسائؿ المتعمقة بالقضاء التي 

ي ىذا السياؽ، يمكف لمجمس المنافسة اتخاذ جميع التدبيرات وف، 1، تقع ضمف اختصاصو
 .2، اللازمة عمى شكؿ نظاـ أو تعميمة أو منشور ينشر في الجريدة الرسمية لممنافسة

 ثانيا: الدور القمعي لمجمس المنافسة  

، يعتمد تأثير قمع الممارسات التي تنافي قواعد 03/03( مف الأمر 02وفقًا لممادة )
لنزيية عمى إخطار مجمس المنافسة مف قبؿ الوزير المسؤوؿ عف التجارة، أو المنافسة ا

الجماعات المحمية، أو الييئات الاقتصادية والمالية، أو الجمعيات المينية والنقابية، 
 .3وجمعيات حماية المستيمكيف، أو المؤسسات الخاصة أو العامة

                                                 
المتعمؽ بالمنافسة"، رسالة 03-03،والأمر  04-90ناصري نبيؿ " المركز القانوني لمجمس المنافسة بيف الأمر  1

  .58،ص 2004-2003مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر  ماجستير، كمية الحقوؽ بجامعة
عادؿ عميرات " المسؤولية القانونية لمعوف الاقتصادي"، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، بجامعة أبي يكر  2

 211،ص 2016-2015بمقايد بتممساف، الجزائر 
كؿ شخص طبيعي أومعنوي أيا كانت طبيعتو يمارس " 03/03مف القانوف   02يقصد بالمؤسسة حسب نص المادة  3

 بصفة دائمة، نشاطات الإنتاج أوالتوزيع أوالخدمات أوالاستيراد....." .
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في حالة تأكيد وجود مخالفات، يجري مجمس المنافسة التحقيقات اللازمة بعد إشعاره، و 
، يوافؽ الجزاء المناسب عمى الأطراؼ التي تثبت إدانتيا بتجاوز قواعد المنافسة النزيية

يختمؼ ىذا الجزاء حسب المخالفة المرتكبة، مثؿ المساعدة الاقتصادية في الإعلانات 
لية، واتخاذ يمكف أف يشمؿ الجزاء الغرامات الما، المضممة، التي يصدرىا مجمس المنافسة

بعض القرارات الإدارية في شكؿ أوامر لممؤسسات المخالفة لقواعد الممارسات النزيية، مف 
 1أجؿ تقميؿ الأخطار الجوىرية للإعلانات المضممة

 الفرع الثاني: الوزارات
 وزارة الإتصال أولا:

نشاطات  تشجع الوزارة وتطور وسائط الإشيار بما فييا الوسائط الالكترونية وضبط       
أنشأ المشرع عمى مستوى الإدارة المركزية لوزارة الإتصاؿ، المديرية الفرعية ,  2الإشيار

لنشاطات الإعلاف والاستشارة في الاتصاؿ، التي تتولى جمع وتحميؿ البيانات المتعمقة 
 بالإعلانات السمعية والبصرية، وكذا تحميؿ البيانات المتعمقة بالإعلاف في الصحافة المكتوبة

كما تعد وتحرؾ دليؿ وكالات الإعلاف وتحضير ، الوطنية بدعائميا الورقية والإلكترونية
إحصائيات حوؿ سوؽ الإعلاف في الجزائر بصفة دورية، وتنظيـ العلاقات مع ىيئات الرقابة 

 3، والمنظمات المينية

ف الحصوؿ وفقًا لمتشريعات السارية، يُطمب مف الأفراد الراغبيف في ممارسة أنشطة الإعلا
عمى ترخيص مف وزير الاتصاؿ المختص، وذلؾ بموجب مشروع القانوف الأولي المتعمؽ 

                                                 
 .422بوراس محمد، المرجع السابؽ ص  1
يحدد صالحيات وزير االتصاؿ، ج.ر. ع   2011يونيو12المؤرخ في  216-11المادة الثانية مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2

33.   
 .33يحدد صالحيات وزير االتصاؿ، ج.ر. ع   2011يونيو12المؤرخ في 217 -11المادة الثانية مف المرسوـ التنفيذي  3
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في ىذا السياؽ، تتمحور مياـ وزارة الاتصاؿ في حماية المجتمع مف ، بأنشطة الإعلاف
  1الإعلانات المضممة حوؿ النقاط التالية:

 في مجال وسائط الإشيار: 

المالية أو السياسية عمى وسائؿ الإعلاف في مجاؿ تسعى الوزارة إلى تجنب التأثيرات 
القوانيف والتشريعات، وكذلؾ تعمؿ عمى إعداد النصوص التنظيمية والتشريعية المتعمقة 

 ، بالإعلاف

  ب( أما فيما يتعمق بالإشيار في حد ذاتو   

 تكوف رقابة سمطو الضبط في مجاؿ الإشيار مف خلاؿ عنصريف ىما:     

: تمارس السمطة المختصة في مجاؿ الصحافة المكتوبة دور الرقابة المباشرة ةالرقابة المباشر 
 40وفقًا لممادة ، عمى محتوى الإعلانات التجارية، بما في ذلؾ طرؽ عرضيا وموضوعاتيا

، تتولى سمطة ضبط 08المتعمؽ بالإعلاـ، الفقرة  05-12مف القانوف العضوي رقـ 
عايير الإعلاف التجاري، وتتابع الأىداؼ التي تسعى إلييا الصحافة المكتوبة مراقبة الالتزاـ بم

الإعلانات التي تبثيا وتنشرىا وسائؿ الإعلاـ العالمية، بالإضافة إلى محتواىا وطرؽ 
 ..برمجتيا

تشير إلى الرقابة التي تقوـ بيا سمطة الضبط الخاصة بالصحافة  رقابة غير مباشره:
كؿ غير مباشر، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ المكتوبة وسمطة الضبط السمعي البصري بش

وطالما أف سمطة ، الشروط التي تفرضيا عمى الوسائؿ الإعلامية لبث الرسائؿ الإعلانية

                                                 
 ،سارة عزوز، حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ في القانوف الجزائري، أطروحة مقدـ لنيؿ درجة دكتوراة في الحقوؽ  1

 .161-162ص. ص . 2017/2016الحاج لخضر،  -1-جامعة باتنة قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،
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الضبط تحرص عمى الرقابة عمى تمؾ الرسائؿ الإعلامية، فإف تمؾ الرقابة تمتد بالضرورة إلى 
 .المجاؿ الإعلاني

 ثانيا: وزارة التجارة

تمعب ىذه ، والاتصاؿ بميمة الإشراؼ عمى حماية المستيمؾتـ تكميؼ وزارة التجارة 
الوزارة دورًا حيويًا في حماية المستيمؾ مف خلاؿ الصلاحيات الممنوحة ليا بموجب القانوف 

، الذي يحدد صلاحيات وزير التجارة، نصت 453-02وفقًا لممرسوـ التنفيذي رقـ ، الجزائري
الصلاحيات بالتعاوف مع الدوائر الوزارية  عمى أف وزير التجارة يمارس ىذه 02المادة 

، يتولى وزير التجارة مياـ الضبط  04وفقًا لممادة ، والييئات ذات الصمة مف نفس المرسوـ
 .1 والتطوير في ىذا المجاؿ بالتنسيؽ مع الجيات المعنية

يمكف لممثؿ الوزير المكمؼ بالتجارة، والمخوؿ قانونًا، تقديـ طمبات كتابية أو شفوية 
ف لـ تكف الإدارة المكمفة ف ي إطار المتابعة القضائية المتعمقة بالإعلاف المضمؿ، حتى وا 

 2.بالتجارة طرفًا في الدعوى

تمعب ىذه الوزارة دوراً فعالًا في مراقبة الإعلانات وتقوـ بإيقاؼ بثيا إذا تبيف مف 
ات حماية تحقيقات أعواف الرقابة وجود عناصر الخداع، أو بناءً عمى شكاوى مف جمعي

كما أطمقت الوزارة رقماً أخضر يتيح لممستيمكيف الاتصاؿ بيا في حالة ، المستيمؾ المعتمدة
وقد قدمت الجمعيات شكاوى إلى وزارة التجارة ضد ، تجاوزات الأعواف الاقتصادييف

 ..3الإعلانات المضممة التي تـ بثيا عبر التمفزيوف 

                                                 

 المتضمف صلاحيات وزبر التجارة، المعدؿ والمتمـ، المرجع السابؽ. 453/02مف مرسوـ تنفيذي رقـ  6الفقرة  4المادة 1 
 .المتعمؽ بالممارسات التجارية02-04مف القانوف رقـ  63المادة  2
 www. Dcmascara.gov. dzعمى الموقع،  16/04/2024 بياف وزارة التجارة منشور بياريخ 3
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 المطمب الثاني: الدور الردعي لمجمعيات
ر ذلؾ إلى تدخؿ جمعيات حماية المستيمؾ بشكؿ دفاعي أماـ الجيات القضائية تشي

يحؽ ، المختصة في حالة تعرض جماعة المستيمكيف لضرر نتيجة لإعلاف تجاري مضمؿ
ليذه الجمعيات الدفاع عف مصالح المستيمكيف المشتركة أماـ الجيات القضائية، والمطالبة 

بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف ليذه ، التجاري المضمؿ بتعويض الأضرار الناجمة عف الإعلاف
الجمعيات اتخاذ إجراءات أكثر صرامة ضد المعمنيف، مثؿ إطلاؽ حملات إعلانية مضادة 

 .ودعوة المستيمكيف لمقاطعة المنتجات المعمف عنيا بشكؿ مضمؿ

إلى قسميف وىي الدور القضائي لمجمعيات حيث تـ تقسيـ الدور الردعي لمجمعيات 
 ع الأوؿ(، والدور غير القضائي لمجمعيات )الفرع الثاني(.)الفر 

 جمعياتمالفرع الأول: الدور القضائي ل
تقع مسؤولية حماية المصالح المشتركة لممستيمؾ عمى الجيات الرسمية، وعمى رأسيا 

ومع ذلؾ، يعترؼ القانوف أيضًا بأف جمعيات حماية المستيمؾ ليا الحؽ في ، النيابة العامة
 .قضائية لممطالبة بتعويض الضرر الناجـ عف المصالح المشتركة لممستيمكيف رفع دعوى

تعرؼ المصالح المشتركة عمى أنيا المصمحة التي تجمع مجموعة مف الأفراد الذيف 
يشتركوف في مينة معينة أو يسعوف لتحقيؽ ىدؼ معيف، مثؿ الدفاع عف حقوؽ المستيمؾ أو 

جرد مجموعة مف المصالح الفردية للأفراد وىذه المصالح المشتركة ليست م، غيرىا
 1.المعنييف

المتعمؽ بالجمعيات بحؽ جمعيات حماية المستيمؾ في  06-12اعترؼ القانوف رقـ 
التمثيؿ أماـ القضاء وممارسة حقوؽ الطرؼ المدني، وذلؾ بسبب وقائع تتعمؽ بيدؼ 

                                                 
 المرجع السابؽ. ،المتعمؽ بالجمعيات 206-12مف قانوف رقـ  17المادة  1
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نت فردية أو الجمعية وتمحؽ أضراراً بمصالح الجمعية أو بمصالح أعضائيا سواء كا
 1، .جماعية

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، بموجب المادة  03-09كما اعترؼ القانوف رقـ 
، بحؽ جمعيات حماية المستيمؾ في التمثيؿ أماـ القضاء وممارسة حقوؽ الطرؼ 23

نصت المادة عمى أنو عندما يتعرض مستيمؾ أو عدة مستيمكيف لأضرار فردية ، المدني
نفس المتدخؿ وذات أصؿ مشترؾ، يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ أف تتأسس تسبب فييا 
، حيث يمكف 65بيذا الحؽ في المادة  02-04كذلؾ، اعترؼ القانوف رقـ ، كطرؼ مدني

لمجمعيات التأسيس كطرؼ مدني أماـ قاضي التحقيؽ وفؽ إجراءات محددة، ويكوف القضاء 
 2، " ، المختص ىو القضاء الجزائي

عيات حماية المستيمؾ الانضماـ إلى الدعاوى التي يرفعيا المستيمكوف مسبقًا يمكف لجم
يشترط أف يكوف لمجمعية ، أو مف قبؿ مجموعة مف المستيمكيف أماـ القضاء ضد معمف معيف

مف قانوف الإجراءات المدنية  194مصمحة وصفة قانونية لممشاركة في الدعوى، وفقًا لممادة 
 3."والتجارية

الجمعيات المطالبة بالتعويض عف الاعتداءات غير المشروعة عمى ويحؽ ليذه 
ييدؼ ىذا ، المصالح الجماعية التي تمثميا، بما في ذلؾ الإعلانات التجارية المضممة

                                                 
ضريفي نادية وفواز لجمط دور جمعيات حماية المستيمؾ في الدفاع عف حؽ المستيمكيف، مجمة الاجتياد القضائي،  1

 .188ص ، 2017،  14جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، عدد 
خيرة بف سالـ و محد جغاـ الاعلاف و دور المعاملات الالكترونية في تعزيز المنافسة وترشيد الصفقات العمومية عمى  2

، 2017، 02، الجزء 07، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة، مجمة صوت القانوف، العدد  15/247ضوء مرسوـ 
 .170ص 

، المتضمف قانوف الإجراءات المدنية 2018فبراير  25الموافؽ لػ  1429اـ صفر ع 18مؤرخ في  09-08قانوف رقـ  3
 2008أفريؿ  23، الصادرة في  21والإدارية، ج ر عدد 
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التعويض إلى تحقيؽ أغراض أخرى، مثؿ توفير موارد مالية كافية لمدفاع عف مصالح 
   1..اف الاقتصاديوفالمستيمكيف، حيث يكوف مصدر ىذه الموارد ىو الأعو 

 الفرع الثاني:  الدور غير القضائي
في العديد مف الحالات، تكوف الدعاوى القضائية التي تقدميا جمعيات حماية المستيمؾ 

وبالتالي، تمجأ ، لمدفاع عف المستيمكيف غير فعالة بسبب عدـ كفاية الموارد المالية المتاحة
خداـ إجراءات غير قضائية لمضغط عمى ىذه الجمعيات في كثير مف الأحياف إلى است

 .المنتجيف والتجار لمتخمي عف الممارسات التجارية غير النزييية

ىذه الوسيمة نوع مف التحصيص حيث تطمب مف جميور المستيمكيف  الدعوة إلى المقاطعة :
الامتناع عف شراء بعض السمع بسبب ارتفاع سعرىا أو عدـ جودتيا، أو الامتناع عف 

يُعرؼ ىذا ، ع مشروع معيف إذا تبينت مخاطره عمى صحة وأمف المستيمؾالتعامؿ م
لـ يحدد المشرع الجزائري مدى شرعية ىذا ، الأسموب بالمقاطعة أو الإضراب عف الشراء

الأسموب، لكف يمكف الاستعانة بالنقاش القضائي في فرنسا، حيث تـ التوصؿ إلى حؿ وسط 
تصرفاً خاطئاً مف الجمعية، بشرط ألا يكوف ىناؾ ينص عمى أف الدعوة إلى المقاطعة ليست 
 2"..تعسؼ في استخدامو بما يضر بالمتدخؿ

                                                 
 ،2007الحماية المدنية في الدعاية الإشيارية الكاذبة أو المضممة، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية،  ،السعيد أحمد الزقرد 1

 290ص
 .167المرجع السابؽ، ص  ،حمد جغاـخيرة بف سالـ و م 2
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يشير مصطمح "الإشيار المضاد" إلى قياـ جمعيات حماية المستيمؾ بنشر وتوزيع تقييمات 
سمبية حوؿ السمع والخدمات المتاحة في السوؽ، باستخداـ مختمؼ الوسائؿ، بيدؼ توعية 

 1.اطر المحتممة عند استخدامياالمستيمكيف بالمخ

 المبحث الثاني: الاليات القانونية لردع الاشيار التضميمي
نظرًا لانتشار وتنوع أساليب الإعلانات التجارية الإلكترونية وتطورىا التقني، يعتمد 

ومع ذلؾ، قد يمجأ بعض المعمنيف ، المستيمؾ عمى ىذه الإعلانات لاتخاذ قراره بشأف التعاقد
 2.داـ أساليب دعائية غير أخلاقية تعتمد عمى الغش والخداع والتضميؿإلى استخ

الأساليب الدعائية غير الأخلاقية تشكؿ اعتداءً عمى المصالح الفردية وتسبب  ىذه
وبالتالي، أصبح مف الضروري فرض عقوبات جنائية، وعدـ الاكتفاء ، اضطرابات اقتصادية

فالقانوف المدني يركز فقط عمى حماية المتعاقديف ، ابالجزاءات المدنية التي تثبت عدـ فعاليتي
 3.مف المستيمكيف، بينما العقوبات الجزائية تكوف أكثر ردعًا مف الجزاء المدني

ونجد الحماية الجزائية لممستيمؾ مف الإعلانات التجارية الإلكترونية المضممة مقررة  
د الخاصة )المطمب الثاني( في القواعد العامة )المطمب الأوؿ(، بالإضافة إلى القواع

 (والعقوبات المقررة ليا )المطمب الثالث

                                                 
نصيرة بوعمي، حماية المصمحة الاقتصادية لممستيمؾ في القانوف الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف،  1

، ص ص 2012تخصص قانوف العاـ للأعماؿ كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة عبد الرحمف ميرة، بجاية، 
115.116 

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف  "الحماية المدنية لممستيمك في العقود الإلكترونية"،إيناس،  بف غيدة-  2
 .34، ص 2016-2015الخاص المعمؽ، كمية الحقوؽ  والعموـ السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، 

،جامعة عمار ثميجي، األغواط، جواف  14ـ السياسية، ع، مجمة الحقوؽ والعمو "الإعلانات التجارية الكاذبة"زعميش حناف،  3
 .84،ص 2017
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 ول: الاليات القانونية العامةالمطمب الأ 
نظرًا لارتفاع معدلات الإعلاف التجاري مع توسع استخداـ التقنيات الإلكترونية،  

وانتقاؿ غالبية المستيمكيف إلى التسوؽ الإلكتروني، أصبح مف الضروري عمى المشرع 
ليذا ، جزائري التدخؿ لضماف حماية قانونية شاممة لممستيمكيف في البيئة الإلكترونيةال

الغرض، وضع المشرع الجزائري مجموعة مف الأحكاـ الجزائية لحماية مصالح المستيمؾ، 
سنقوـ في ىذا السياؽ بمناقشة الحماية الجزائية مف خلاؿ .معتبرًا ذلؾ ضرورة لا غنى عنيا

ة أولى )الفرع الأوؿ(، وفي النقطة الثانية )الفرع الثاني( سنستعرض جريمة الخداع كنقط
 .الحماية الجزائية المتعمقة بجريمة الغش

 :الاشيار الالكتروني التضميميلجريمة الفرع الاول: العقوبات الجزائية وفقا 
ـ، شيد الجرائـ المتعمقة بالغش والخداع في الفضاء الرقمي ارتفاعًا مستمرًا يومًا بعد يو 

بيدؼ ضماف حماية شاممة لأماف وسلامة المستيمكيف ، مما يؤثر سمبًا عمى المنافسة العادلة
الإلكترونييف وحماية مصالحيـ المادية، وفي ظؿ غياب نصوص قانونية تجرـ ىذه الأفعاؿ، 

سنقوـ ، يمكف المجوء إلى تطبيؽ جريمة الخداع كوسيمة لمردع ضد الإعلاف التجاري الخادع
سياؽ بتعريؼ جريمة الخداع )أولًا(، وتوضيح العناصر القانونية التي تقوـ عمييا في ىذا ال

 )ثانيًا(، ومف ثـ استعراض العقوبات المفروضة عمى مرتكبييا )ثالثاً(

 أولا: تعريف الخداع. 

يعرؼ الخداع بأنو الوسائؿ المزيفة التي قد يستخدميا الشخص لإدخاؿ الآخريف في 
 .1لأشياء بشكؿ لا يتطابؽ مع حقيقتياالخطأ مف خلاؿ تصوير ا

                                                 
،كمية  20درار نسيمة، "المستيمؾ الرقمي وعدـ راىنية القوانيف الكلاسيكية الناظمة لحمايتو"، مجمة الفقو والقانوف، ع 1

 .145ص ، 2014الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، جواف 
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تتجمى جريمة الخداع في استخداـ مكر أو حيمة تؤدي إلى إيقاع الطرؼ الآخر في 
يُعرؼ الغش والخداع الإلكتروني بأنو "أي سموؾ غير ، خطأ، مما يدفعو إلى إبراـ عقد

مؿ ذلؾ الغش قانوني أو غير أخلاقي أو غير مصرح بو يتعمؽ بمعالجة البيانات الآلية"، ويش
والخداع الذي يمارس ضد المستيمؾ الإلكتروني مف قبؿ شخص محترؼ يسعى مف خلالو 
إلى تقديـ السمعة أو الخدمة بصورة مغموطة، مما يؤدي إلى إيقاع المشتري في خطأ بيدؼ 

 .الحصوؿ عمى مكاسب غير مشروعة

فى في المادة لـ يقـ المشرع الجزائري بتحديد تعريؼ محدد لجريمة الخداع، بؿ اكت
مف قانوف العقوبات بسرد الأساليب والوسائؿ المختمفة التي يمكف مف خلاليا تنفيذ  429

تشمؿ الأفعاؿ الإيجابية التي تُشكؿ جريمة ، الخداع ضد الطرؼ الآخر في العقود بشكؿ عاـ
الغش نوعًا مف الخداع ضد المستيمؾ، حيث حدد القانوف مجالات متعددة تتعمؽ بيذه 

  1.ةالجريم

مف قانوف العقوبات، مف خلاؿ تحديد الأفعاؿ  431بؿ نظمت جريمة الغش في المادة 
المحظورة التي تشمؿ الغش في المواد الاستيلاكية المخصصة لتغذية الإنساف أو الحيواف، 
أو المواد الطبية أو الفلاحية التي تمت تخصيصيا للاستيلاؾ، وىذا يتوافؽ مع حكـ المادة 

 .09-18المعدؿ بقانوف رقـ  03-09قـ مف قانوف ر  70

 ركان جريمة الخداعأثانيا :

لا يكتمؿ جريمة الخداع ىنا إلا بتوفر أركانيا، وسنركز عمى الركف المادي والركف  
 .المعنوي

 
                                                 

، بف كروش سمية، حماية المستيمؾ الالكتروني مف الخداع، مذكرة ماستر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، حاجي أمينة1
 43، 42، ص ص 2020/2021 -المسيمة ،–قسـ الحقوؽ، جامعة محمد بوضياؼ 
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 الركن المادي لجريمة الخداع

يتحقؽ الركف المادي في جريمة الخداع، بالقياـ بأعماؿ وأكاذيػب مػف شأنيا إظيار       
الشئ عمى غير حقيقتو أو إلباسو مظيرا يخالؼ ما ىو عميو في الحقيقة فيو عبارة عف 
تصرؼ مف شأنو إيقاع أحد المتعاقديف في غمط حوؿ ذاتية البضاعة أو حقيقتيا أو أصميا 

 ، 1أو مصدرىا أو عػددىا أو مقػدارىا أو غير ذلؾ مف الصور

الطريقة المستخدمة في الخداع ويتطمب لحدوث جريمة الخداع أف تكوف الوسيمة أو 
مف القانوف الجزائري  429تتعمؽ بإحدى خصائص المنتج التي حددىا المشرع في المادة 

 :المتعمؽ بحماية المستيمؾ، وىي كالتالي 03-09مف القانوف  68والمادة 

 .كمية المنتجات المقدمة .1
 .تسميـ المنتجات غير تمؾ المتعمقة بالعقد مسبقًا .2
 .المناسبة لممنتجفترة الاستخداـ  .3
 .تاريخ انتياء صلاحية المنتج أو فترة استخدامو .4
 .النتائج المتوقعة مف استخداـ المنتج .5
 .طرؽ استخداـ المنتج والاحتياطات اللازمة لاستخدامو .6

ومع أف الإعلاف ، تتحقؽ جريمة الخداع أيضًا بمجرد بدء الخداع أو محاولة الخداع
عًا في العقد الماضي، فإنو لا يشكؿ جريمة الخداع أو التجاري الإلكتروني المضمؿ كاف شائ

                                                 
ـ السياسية، حاجي أمينة، بف كروش سمية، حماية المستيمؾ الالكتروني مف الخداع، مذكرة ماستر، كمية الحقوؽ والعمو  1
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، و بالتالي يعاقب عمى المحاولة فييا 1بدءه ما لـ يتـ التعاقد عمى أثر الإعلاف أو بدء التعاقد
 .2بنفس العقوبة المقررة لمجريمة التامة 

ع لقد حدد المشرع الجزائري ظرفًا محددًا إذا اقترنت جريمة الخداع أو محاولة الخدا 
، مف القانوف الجزائري 430بإدراج بيانات كاذبة، مما يؤدي إلى تشديد العقوبة طبقًا لممادة 

يعتبر الخداع جريمة عمدية تتطمب توفير أركانيا وثبوت القصد الجنائي لدى المتيـ، أي 
 .الانصراؼ المتعمد لمجاني إلى تحقيؽ الواقعة الجنائية والعمـ بتجريـ القانوف ليا

قضاء الفرنسي أف الإعلاف الكاذب أو المضمؿ في ذاتو لا يشكؿ بداية لقد قرر ال
لمتنفيذ، حيث يكوف الإعلاف سابقًا عمى العقد، ومف ثـ لا يتـ تكويف جريمة الخداع أو بدءه 

وما يؤكد ذلؾ ىو أنو لتكويف جريمة الخداع أو بدءىا ، ما لـ يتـ التعاقد عمى أثر الإعلاف
القانوف لا يواجو الخداع في ذاتو بؿ نتائجو، فالإعلاف ، التعاقديمزـ وجود عقد أو بدء في 

المبالغ فيو لا يعتبر خداعًا ما دامت المبالغة تقع ضمف الحدود المألوفة في التجارة ولا تخدع 
 .3.الشخص ذو الذكاء المتوسط

عمى الرغـ مف ذلؾ، فإف اعتماد جريمة الخداع لا يوفر حماية كافية مف الإعلانات 
فقط تُطبؽ أحكاميا ، ذبة، حيث لـ يكف ىدؼ سنيا ىو مواجية ىذا النوع مف الإعلاناتالكا

عندما يعتبر الإعلاف خادعًا، ولا تنطبؽ إذا كاف الموضوع المعمف عنو يتعمؽ بخدمات أو 
بالإضافة إلى ، عقارات، وىي المواضيع التي يتـ الترويج ليا بشكؿ كبير في الإعلانات

خداع عمى وجود عقد، مما يعني أنيا تستيدؼ توجيو أفعاؿ الخداع ذلؾ، تعتمد جريمة ال

                                                 
 145قندوزي خديجة، مرجع سابؽ، ص 1
دلوؿ الطاىر، بوساحية السايح، "الحماية الجنائية لممستيمؾ في التشريعيف الجزائري والع ارقي"، المجمة العراقية لبحوث  2

 77،ص 2014ة الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة تبسة، الجزائر، كمي 6المجمد 1السوؽ وحماية المستيمؾ، ع 
  465.3أنظر، بكر عبد المييمف، المرجع السابؽ، ص  
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وفي حالة عدـ وجود عقد، مثمما ىو الحاؿ في ، نحو شخص معيف يكوف طرفًا في العقد
 .1.حالة الإعلانات التي لا تتبعيا عممية تعاقد، فإف جريمة الخداع لا تنطبؽ

قانوف حماية المستيمؾ ومكافحة وأفّ المشرع الجزائري نقؿ جريمة الاحتياؿ إلى أحكاـ 
 .الغش

 ، العقوبات المقررة لجريمة الخداع ثالثا:

مف قانوف العقوبات، نجد أف المشرع قد تبع في  430و 429مف خلاؿ قراءة المادتيف     
تجريـ الخداع معظـ التشريعات في القانوف المقارف، حيث ينص القانوف الاستيلاؾ الفرنسي 

 .2.عمى جريمة الخداع

مف قانوف العقوبات، يتـ تنصيص عمى عقاب "كؿ مف يخدع أو يحاوؿ  429وفقًا لممادة 
 :خداع المتعاقد..." ومف خلاؿ ىذا النص، يتضح ما يمي

لـ يحدد المشرع الأفعاؿ والوسائؿ المحددة التي يجب عمى الجاني اتباعيا لخداع  .1
ة يستخدميا الجاني، وبالتالي، يمكف أف يكوف الخداع بأي وسيمة تدليسي، المتعاقد

بشرط أف تكوف متعمقة بالأمور المذكورة في الفقرات الأخرى مف المادة، باستثناء 
مف قانوف العقوبات والتي تتعمؽ بظروؼ  430الوسائؿ والطرؽ المحددة في المادة 

 .تشديد الجريمة

مف قانوف العقوبات صور الخداع بشكؿ حصري، مما يحدد نطاؽ  449تحدد المادة  .2
وبالتالي، لا يمكف توسيع ىذا ، اع أو محاولة الخداع بأحد الصور المذكورة فقطالخد

ومع ذلؾ، يمكف القوؿ أف ىذا التعداد الذي أورده المشرع يغطي معظـ ، النطاؽ

                                                 
 .197، ص2006محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف الجزائر دار الكتاب الحديث الطبعة  2
 .1993ويمية ج 26مف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي الصادر في  213/2المادة  2
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مف قانوف  429حدث الخداع وفقًا لنص المادة وي 1.الحالات المعروفة عمميًا لمخداع
 :العقوبات عمى النحو التالي

الطبيعة أو الصفات الجوىرية أو التركيب أو نسبة المكونات اللازمة ليذه  الخداع في .1
 .السمع

 .الخداع في نوع السمعة أو مصدرىا .2

 .الخداع في جودة الأشياء المقدمة أو ىويتيا .3

بالنسبة لجريمة الخداع، يمكف الحكـ بالغرامة، بالإضافة إلى عقوبة الحبس، حيث 
دج  100,000دج إلى  20,000كـ بمبمغ الغرامة مف يكوف السمطة التقديرية لمقاضي لمح

 .مف قانوف العقوبات 429والحبس معًا، أو بإحدى ىاتيف العقوبتيف فقط، طبقًا لنص المادة 

نستنتج أف المشرع الجزائري لا يعاقب عمى الخداع الذي يحدث بطريقة مشروعة، ولا 
اف ذلؾ البائع أو التاجر بشأف يعاقب عمى الجيؿ أو الخطأ الذي يقع فيو المتدخؿ، سواء ك

ومع ، المتعاقد الآخر، لأف الخداع تعتبر جريمة عمدية وأف حسف النية فييا تعني نية الخداع
ذلؾ، فإف الخطأ الذي يعني القصد الجنائي لدى المتيـ ىو الخطأ في الواقعة وليس الخطأ 

إذا كاف القانوف ، نوف مفترضفي القانوف، لأف العمـ بالوقائع ليس مفترضًا، بينما العمـ بالقا
ينص عمى التزاـ المحترؼ بفحص ومراقبة السمعة قبؿ بيعيا، فإف مخالفة ىذا الالتزاـ نتيجة 
اعتقاد المتدخؿ أف ىذا الالتزاـ غير مجرـ بنص القانوف، فإف ذلؾ لا يمغي المسؤولية 

 .(2).الجزائية عنو

 
                                                 

  .312محمد بودالي، المرجع السابؽ، ص   1
الحماية الجزائية لممستيمؾ في التشريع الجزائري، مذكرة مقدمة لإستكماؿ شيادة الماستر،تخصص حميمة بف شاعة،  2

  .15ص ،2012/2013القانوف العاـ للأعماؿ، 
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 بالفرع الثاني: العقوبات الجزائية وفقا جريمة النص
يعتبر نشر الإعلانات الإلكترونية المضممة والتي تنتيي بالنصب والتحايؿ عمى المستيمؾ، 

ييدؼ المعمف وراء ىذا ، مف بيف التصرفات التي يمكف تصنيفيا عمى أنيا جريمة نصب
النوع مف الإعلانات ليس فقط إلى الترويج لمنتجاتو وخدماتو بشكؿ مضمؿ مع القصد بيعيا، 

ر ىذا السموؾ يعاقب عميو القانوف عمى أساس أنو جريمة نصب، خاصة إذا ولكف أيضًا يعتب
كاف محؿ الإعلاف وىميًا بدوف أساس صحي ومع الغرض السمبي لسحب الأمواؿ مف 

إذا كاف الإعلاف بيذه الصورة، فإننا نواجو جريمة النصب ، المستيمؾ بشكؿ غير صحيح
س، سيتـ تعريؼ جريمة النصب )أولا(، وعمى ىذا الأسا، كجريمة احتياؿ إشيار إلكتروني

 (وتوضيح أركانيا )ثانيا(، مع العقوبات المطبقة عمى مرتكبييا )ثالثا

 أولا: تعريف جريمة النصب 

يُعرؼ النصب بأنو الاستيلاء عمى أمواؿ الآخريف باستخداـ الحيمة والتدليس الجنائي،      
 372وفقًا لممادة ، 1الاستحواذ عمييا أي الاستحواذ عمى ممتمكات الغير بطرؽ مخادعة وبنية

مف قانوف العقوبات، يُعاقب عمى "كؿ مف يحصؿ عمى أمواؿ أو يتمقاىا، سواءً باستخداـ 
أسماء أو صفات مزيفة، أو بإيياـ بسمطة وىمية، أو بإيياـ بوجود موارد مالية وىمية، أو 

لتدليس والاحتياؿ في بإيياـ بفرصة لمفوز..."، وبذلؾ تحدد النصوص القانونية وسائؿ ا
وبالتالي، يعتبر العنصر , 2.استخداـ أسماء أو صفات مزيفة واستخداـ مناورات احتيالية

المميز لمنصب ىو التمكف مف الحصوؿ عمى أمواؿ الآخريف عبر استخداـ الغش الجنائي، 
الفريدة تتمثؿ الميزة ، وقد يُعتبر الإعلاف التجاري وسيمة للاستيلاء عمى الأمواؿ بالاحتياؿ

                                                 
  .الخادع نص خاص لمنصب في إطار الإشيار يوجد ىي التي تنص إلى جريمة النصب و لا ، مف ؽ ع ج 372المادة  1
 ، 1984محمود نجيب حسني ، جرائـ الاعتداء عمى الامواؿ في قانوف العقوبات المبناني ، دار النيضة العربية ، بيروت  2

 .225 ص
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ومع ذلؾ، يتطمب النصب في سياؽ ، لمكذب في جريمة النصب في استخداـ وسائؿ إعلانية
 .الإعلاف الإلكتروني الخادع وجود كؿ مف الركف المادي والركف المعنوي

 :ثانيا: أركان جريمة النصب

بيا يعتبر الإعلاف نصبًا واحتيالًا، عندما يتوافر أركاف النصب والاحتياؿ كما يتطم      
 1، قانوف العقوبات، ويتعمؽ الأمر بشكؿ أساسي بالركف المادي والركف المعنوي

 الركن المادي لجريمة النصب: ( أ

لكي يتحقؽ الركف المادي في جريمة النصب التي تحدث في الإعلانات الإلكترونية، 
مف  372يجب أف يستخدـ المعمف واحدة مف وسائؿ التدليس والاحتياؿ المحددة في المادة 

بالإضافة إلى ذلؾ، يجب أف تكوف ، قانوف العقوبات، والتي حددىا المشرع بشكؿ حصري
 سنتناوؿ ىذه الوسائؿ بالتفصيؿ فيما يمي:، العممية المتعمقة بالإعلاف وىمية

 (استعمال وسيمة من وسائل التدليس في الاشيار الالكتروني :1

مجرد الكذب، مع الاعتماد  تُعرؼ الطرؽ الاحتيالية عمى أنيا استخداـ لمخداع وليس
يمكف أف يصؿ ، عمى عمميات وىمية ومظاىر خارجية لتعزيز الإيماف بالمزاعـ المقدمة

الكذب في ىذه الحالات إلى مستوى الاحتياؿ عندما يتضمف أعمالًا مادية أو مظاىر تعزز 
صحة الادعاءات، مثؿ استخداـ شخص آخر لتأييد الادعاءات وجعميا تبدو الاعتقاد ب

يُنظر إلى الاحتياؿ الذي يتـ عبر وسائؿ الإعلاـ المكتوبة أو المسموعة عمى أنو ، موثوقة
خطير، خاصةً إذا تبنى الإعلاف شكلًا يشبو التحقيؽ الصحفي، حيث يمنح استخداـ وسيمة 

أما فيما ، الكذبة قوة تجعميا تبدو موثوقة وقابمة لمتصديؽ إعلانية بيذا النطاؽ مف الأىمية
يتعمؽ بالأغراض مف ىذه الطرؽ الاحتيالية، فيجب أف تكوف مف ضمف الأمور المذكورة في 

                                                 
 385بوراس محمد، مرجع سابؽ، ص 1
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مف قانوف العقوبات الجزائري، مثؿ إيياـ الآخريف بسمطة كاذبة أو بائتماف مالي  372المادة 
ربح وىمي أو حادثة وىمية أو أي واقعة  وىمي أو إحداث الأمؿ أو الخوؼ مف حدوث

أخرى، وبالنظر إلى تأثير ىذه الوسائؿ الاحتيالية عمى الأفراد المتوسطيف في الذكاء، تكمف 
 .(1)، خطورتيا في قدرتيا عمى إيياـ الأشخاص وتضميميـ

 :(استعمال المعمن لمناورات احتيالية2

ات كاذبة تُدعـ بظواىر أو تعرؼ الطرؽ الاحتيالية لدى البعض عمى أنيا "تصريح
 ."2 أنشطة خارجية، تيدؼ إلى إقناع المجني عميو بصدقيا وتحفيزه عمى تقديـ الماؿ

فالكذب ، تعتبر جريمة النصب قائمة إذا توفرت الكذبة المقترنة بوسائؿ احتيالية     
وحده لا يكفي لتكويف جريمة النصب، كما ىو الحاؿ في الإعلاف التجاري حيث يتعمد 

لمعمف تجاىؿ ذكر بعض الأمور اليامة التي تؤثر عمى قرار المستيمؾ بشأف الشراء، وذلؾ ا
وىذا الأمر يتكرر بشكؿ كبير في ، مف خلاؿ استخداـ حيؿ وخدع تؤثر عمى القرار الشرائي

الإعلانات الإلكترونية، حيث يتـ إخفاء الصفحة أو استخداـ نصوص غير واضحة يصعب 
أخطر الأمثمة عمى ذلؾ ىي الإعلاف عف منتجات غير موجودة و ، عمى المستيمؾ فيميا

 3.وىذه الصورة تعد الأكثر خطورة بيف الأساليب الأخرى التي يمجأ إلييا المعمف، أصلاً 

 

 

                                                 
  .456، ص 1968بكر عبد المييمف، القسـ الخاص في قانوف العقوبات، دار النيضة العربية،  1
،ص  1975محمود محمود مصطفى، شرح قانوف العقوبات ) القسـ الخاص ( الطبعة السابعة، مطبعة جامعة القاىرة  2

540. 
حساف الدواجي سعاد المسؤولية المدنية والجزائية عف الإعلاف الالكتروني أطرحة دكتورة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،   3

 .138ص 2018/2019  -2-يف أحمد وىراف محمد–قسـ الحقوؽ، جامعة
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  :(استعانة الجاني بعناصر او مظاىر خارجية3

 تُعتمد ىذه الطريقة عمى استخداـ الجاني لأشياء معينة ينظميا أو ظرؼ يستغمو لإقناع
تُعتبر ىذه ، المجني عميو، بيدؼ خمؽ نوع مف اليقيف لمزاعمو وأقوالو عند المجني عميو

 .1الطريقة جديدة حيث يتـ إضافتيا إلى الكذب، مما يجعمو مقنعًا بعدما كاف عكس ذلؾ

 ( الاستيلاء عمى مال الغير:4

س لكي يتـ تحقيؽ جريمة النصب، يجب أف يستخدـ الجاني واحدة مف وسائؿ التدلي
مف قانوف العقوبات، والتي تشمؿ استخداـ أسماء أو صفات مزيفة،  372المحددة في المادة 

يتمثؿ ، أو استخداـ سمطة وىمية، أو استخداـ موارد مالية وىمية، أو إيياـ بفرصة لمفوز
الاستيلاء في حيازة الجاني لمماؿ بشكؿ كامؿ، بما في ذلؾ العنصر المادي والعنصر 

الجاني وسائؿ احتيالية لإيقاع المجني عميو في الغمط، مما يدفعو إلى يستخدـ ، المعنوي
، يشترط الفقو أف تكوف ىناؾ علاقة بيف إرادة المجني عميو وتسميـ الماؿ، تسميـ مالو لمجاني

يعتبر الاستيلاء عمى ماؿ المجني عميو شرطًا ضروريًا لقياـ جريمة النصب، ولا يمكف 
 .2إلا إذا تـ ارتكاب نشاط مف قبؿ الجاني تحقيؽ ىذه النتيجة الإجرامية

 ب(الركن المعنوي:

رادة الجاني في ارتكاب  بالنسبة لمعنصر المعنوي أو الركف المعنوي، فيو يتعمؽ بنية وا 
ذا لـ يكف ىذاف الركناف  الجريمة، حيث يجب أف يكوف الجاني قاصدًا للإضرار بالآخريف، وا 

في جريمة ، ة ولا يصمح ملاحقة الجاني أصلاً متوافريف، فلا يمكف القوؿ بتحقؽ الجريم
النصب، يجب أف يتضمف النشاط الجنائي مف الجاني وسائؿ احتيالية وادعاءات كاذبة، 

                                                 
 .231 صحمود نجيب حسني ، جرائـ الاعتداء عمى الامواؿ ،  1
 148ص ، المرجع السابؽ ،حساف الدواجي سعاد 2
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ولذا يتطمب القصد ، 1، بالإضافة إلى القصد في الاستيلاء عمى ممتمكات المجني عميو
بؿ يجب أف تكوف غايتو الجنائي العاـ والخاص، فلا يكفي أف يكوف الجاني عممًا باحتيالو، 

ولذلؾ، يجب العقاب عمى الإعلاف الكاذب عمى أساس ، ىي سحب جزء مف ماؿ الآخريف
ومع ذلؾ، فإف ذلؾ لا يكفي لتوفير ردع ، تحقؽ جريمة النصب لمكافحة الإعلاف الكاذب

مناسب لجميع الإعلانات الكاذبة، مما يتطمب شروط دقيقة، منيا عدـ استخدامو بمجرد 
ف كاف اليدؼ ىو الكذب، ط الما أنو لـ يرتبط بأعماؿ مادية أو نوع مف الحيؿ المسرحي، وا 

ولأف ىذا لا ، مف قانوف العقوبات 372تحقيؽ غاية حسب ما ىو منصوص عميو في المادة 
يتوافر في الإعلاف الكاذب، فإنو يتعيف التطرؽ إلى مدى إمكانية تحديد وصؼ جريمة 

 .2.الخداع فيما يتعمؽ بالإعلاف

 ، ثالثا: العقوبات المقررة لمرتكبي جريمة النصب

العقوبة ىي النتيجة المترتبة عمى ارتكاب جريمة، وعندما يتـ تجاوز القوانيف المتعمقة 
بالإعلاف التجاري الإلكتروني ويتـ تحقيؽ جميع عناصر جريمة النصب، فإف العقوبة المقررة 

وبالتالي، يتـ توقيع العقوبة ، ؼلجريمة النصب التقميدية تنطبؽ عمى المعمف المخال
المنصوص عمييا في القانوف عمى الجاني الذي يرتكب جريمة النصب في إطار الإعلاف 

 3.التجاري الإلكتروني
 : أ(العقوبات الأصمية
مف قانوف العقوبات الجزائري، تُعاقب جريمة النصب بعقوبة سجنية  372وفقًا لممادة 

ى وخمس سنوات كحد أقصى، بالإضافة إلى غرامة مالية تتراوح ما بيف سنة واحدة كحد أدن
 .دينار جزائري 100,000دينار جزائري و 20,000تتراوح بيف 

                                                 
 .874الصفحة ،  2001د طبعو سنة يـ، وأع1978ة، يفوزية عبد الستار، الادعاء المباشر في الإجرءات الجنائ 1
  .455نفسو، ص  بكر عبد المييمف، المرجع 2
الاحتاؿ الاعلاني وحماية المستيمؾ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة حسيبة بف بو عمي، حساف دواجي سعاد،   3

 .76ص ،2017وفمبر ، ن4سات القانوف المقارنة، العدد الشمؼ، مجمة الدرا
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 :ب(العقوبات التكميمية

مف قانوف العقوبات الجزائري تنص عمى العقوبات التكميمية  372مف المادة  3الفقرة 
ممحكمة أف تحكـ، بالإضافة لجريمة النصب عمى النحو التالي: "وفي جميع الحالات، يحؽ ل

 14إلى العقوبات الأساسية، بحرماف المداف مف جميع الحقوؽ المنصوص عمييا في المادة 
 ."أو مف بعضيا، مع منعو مف الإقامة لمدة لا تقؿ عف سنة ولا تزيد عف خمس سنوات

تشمؿ العقوبات التكميمية حرماف المداف مف بعض أو كؿ الحقوؽ المنصوص عمييا 
مف القانوف الجزائري، بحسب تقدير المحكمة في الحالات التي تحددىا  14ادة في الم

 9القوانيف، مع منعو مف ممارسة حؽ أو أكثر مف الحقوؽ الوطنية المشار إلييا في المادة 
، لمدة تصؿ إلى خمس سنوات، وتبدأ ىذه العقوبة بعد انتياء العقوبة السالبة لمحرية 1مكرر 

 .مدافأو بعد الإفراج عف ال

مف قانوف العقوبات الجزائري، تشمؿ الحقوؽ المحظور ممارستيا  مكرر 9وفقًا لممادة 
 :بعد ارتكاب جريمة النصب ما يمي

 الإقصاء أو العزؿ مف جميع الوظائؼ والمناصب العامة المتعمقة بالجريمة. 
  الحرماف مف حؽ التصويت أو الترشح لأي منصب، وكذلؾ الحرماف مف استلاـ أي

 .وساـ
  ،عدـ الأىمية لمعمؿ كمساعد محمؼ أو خبير أو شاىد في أي عقد أو أماـ القضاء

 .باستثناء الشيادة كدليؿ
  الحرماف مف حؽ حمؿ الأسمحة، وممارسة مينة التدريس أو إدارة مؤسسة تعميمية

 .كأستاذ أو مدرس أو مراقب
 عدـ الأىمية لتولي دور الوصي أو القيـ. 

 بعضيا سقوط جميع حقوؽ الوصاية أو. 



 لاشهار الانكخزوني انخضهيهينالآنياث انزدعيت  .....................................انثانيانفصم 
 

49 
 

مف قانوف  372بالإضافة إلى العقوبات المذكورة أعلاه، يمكف لمقاضي، وفقًا لممادة 
العقوبات الجزائري في الفقرة الثالثة، أف يفرض عمى المداف حظر الإقامة في بعض المناطؽ 

يبدأ سرياف ىذا الحظر ، لمدة تتراوح بيف سنة واحدة كحد أدنى وخمس سنوات كحد أقصى
 .1فراج عف المداف إذا كانت العقوبة تشمؿ السجفمف تاريخ الإ

بالإضافة إلى ذلؾ، يُعاقب الفرد الذي يخالؼ قرار حظر الإقامة بالسجف لمدة تتراوح 
دينار  300,000دينار جزائري و 25,000بيف ثلاث سنوات وغرامة مالية تتراوح بيف 

ياريًا ويمكف تطبيقيما إما يجب الإشارة إلى أف تطبيؽ ىاتيف العقوبتيف يعتبر اخت، جزائري
 2، شددةالأساسية أو في حالة وجود ظروؼ بالتزامف مع العقوبة 

مف قانوف العقوبات الجزائري، يعتبر توجيو الجاني  2الفقرة  372وفقًا لنص المادة 
 10لمنصب لمجميور ظرفًا مشددًا، مما يؤدي إلى زيادة عقوبتو إلى الحبس لمدة تصؿ إلى 

 .دينار جزائري 20,000ة تصؿ إلى سنوات وفرض غرام

وتزداد شدة العقوبة عندما تكوف الضحية دولة أو إحدى مؤسساتيا، حيث يصبح 
 .المكررة مف قانوف العقوبات 2الفقرة  382سنوات وفقًا لممادة  10إلى  2الحبس مف 

يعتبر التوجو إلى الجميور ظرفًا مشددًا بحسب التشريع، حيث يؤدي ذلؾ إلى فقداف 
ولذلؾ، يمكف اعتبار الإعلانات التجارية ، ة في التعاملات التجارية وزيادة عدد الضحاياالثق

الإلكترونية الخادعة تحت مظمة الجريمة بموجب ىذا النص، حيث يستيدؼ المعمف الجميور 
 .ويتسبب في زيادة عدد الضحايا بشكؿ ممحوظ

                                                 
 300عزوز سارة، مرجع سابؽ، ص 1
اؿ"، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص قانوف الأعماؿ، كمية عراب مريـ، "جريمة النصب في مجاؿ الأعم 2

 .136،ص 2012الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، 
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ي في إرىاب المعمف بالرغـ مف التشديد في العقوبات، إلا أنو قد يكوف ىناؾ تحد
الإلكتروني، خاصة مع الأرباح التي يحققيا، لذا كاف مف المفترض أف يضيؼ المشرع 

 1.الجزائري حالات العودة إلى النص، مثمما فعؿ المشرع المصر

 المطمب الثاني: الاليات القانونية الخاصة

ع المستيمؾ، مما إذا لـ يمتزـ المورد بضوابط الرسائؿ الإعلانية الإلكترونية وقاـ بخدا
يجعؿ الإعلاف خادعًا أو مضملًا مف خلاؿ استخدامو أساليب الخداع في الرسائؿ الإعلانية 
قناعو بشراء منتج معيف أو تقديـ خدمة، فإف المشرع يحدد حماية  بيدؼ تضميؿ المستيمؾ وا 

ي وسنركز في ىذا النقاش عمى الحماية المنصوص عمييا في القوانيف الخاصة الت، جزائية
 .تنظـ الإعلانات الخادعة

وعمى ىذا الأساس، سنتناوؿ الحماية الجزائية لممستيمؾ الإلكتروني مف الإعلانات 
 الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 02-06الخادعة وفقًا لقانوف رقـ 

ذبة والمضممة ، وكذلؾ الحماية الجزائية لممستيمؾ الإلكتروني مف الإعلانات الكا)الفرع الأوؿ(
 .)الفرع الثاني( المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية 08-15وفقًا لقانوف رقـ 

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  02–04الفرع الاول: القانون رقم 
 التجارية

الذي يحكـ الممارسات التجارية، اعتبر المشرع  02-04وفقًا لمقانوف الجزائري رقـ 
وقد حظر ىذا النوع مف الإعلانات في ، سة تجارية غير أخلاقيةالإعلاف التضميمي كممار 

                                                 
 .882 ص فوزية عبد الستار، المرجع السابؽ،  1
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، المادتيف المذكورتيف مف القانوف، مؤكدًا عمى أىمية الشفافية والنزاىة في الأنشطة التجارية
 مف  نفس القانوف  382و281

بناءً عمى ذلؾ، سنقوـ بمناقشة التعريؼ القانوني لجريمة الإعلاف المضمؿ )أولًا(، 
اصرىا القانونية )ثانيًا(، وأخيرًا سنستعرض العقوبات المفروضة عمى مرتكبي ىذه وتحديد عن

 (.الجريمة )ثالثاً

 أولا: تعريف جريمة الإشيار المظمل 

كما تـ ذكره في الإطار المفاىيمي، يُعرؼ الإعلاف التضميمي أو الإعلاف غير        
رادة المستيمؾ، وتخفي عنو حقيقة المشروع بأنو ممارسة تجارية تستخدـ ضغطًا قويًا عمى إ

وجوىر المنتجات والخدمات المعمف عنيا، بيدؼ تحقيؽ ربح مادي حتى لو كاف ذلؾ عمى 
 3، حساب رضا وصحة المستيمؾ

في القانوف الجزائري، لـ يتـ تعريؼ مفيوـ الإعلاف التضميمي بصراحة، بؿ قاـ المشرع 
ف مضملًا، وذلؾ مف خلاؿ وجود ثلاثة بتحديد الحالات التي يمكف أف تصبح فييا الإعلا

 :عوامؿ

يشمؿ التصريحات أو البيانات أو التشكيلات التي قد تؤدي إلى التضميؿ بشأف المنتج  .1
 .أو الخدمة أو كميتيا أو توافرىا أو مميزاتيا

                                                 
" دوف الإخلا ؿ بالأحكاـ  ،المتضمف القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ، 02–04مف القانوف 28 نصت المادة 1

 "...التشريعية والتنظيمية الأخرى المطبقة في ىذا الميداف، يعتبر إشيار غير شرعي وممنوعا كؿ إشيار تضميمي
 28، 27، 26مف القانوف نفسو "تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية و... مخالفة لأحكاـ المواد  38 نصت المادة 2

 ".......ويعاقب عمييا
يدة، "الالتزاـ بالإعلاـ في عقد الاستيلاؾ"، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف الخاص، تخصص لرقط فر  3

 217،ص 2017عقود ومسؤولية، كمية الحقوؽ، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، 
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يحتوي عمى عناصر يمكف أف تسبب الالتباس بينو وبيف بائع آخر أو منتجاتو أو  .2
 .خدماتو أو نشاطو

بعرض لسمع أو خدمات دوف توفر كميات كافية منيا أو عدـ القدرة عمى يتعمؽ  .3
 .ضماف الخدمات بالمقارنة مع حجـ الإعلاف

بالتالي، يبدو أف الإعلاف التضميمي يشمؿ صورة مف الإعلاف الكاذب وأخرى مف 
 .الإعلاف المضمؿ

 ثانيا: أركان جريمة إشيار المضمل

تضميمي ممارسة تجارية غير نزيية بموجب القانوف كما ذُكر سابقًا، يُعتبر الإشيار ال 
وقد حظر المشرع ، الذي يحدد قواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 02-04رقـ 

باعتبارىا جريمة تندرج ضمف القانوف ، الجزائري الإشيار المضمؿ بيدؼ حماية المستيمؾ
 الجنائي، فإنيا تتطمب توافر عناصر قانونية محددة لقياميا وىي:

 :أ(الركن المادي لجريمة الإشيار التضميمي

المذكورة، يجب توافر ثلاثة شروط أساسية لتحقيؽ الركف المادي  28وفقًا لممادة 
 :لجريمة الإشيار الخادع

وجود إشيار تجاري: يتمثؿ في رسالة موجية مف الفاعؿ الذي يحمؿ صفة العوف  .1
 .ع والخدماتالاقتصادي لمزبائف، وتيدؼ إلى تحفيزىـ عمى طمب السم

أف يكوف الإشيار مضملًا: يعتبر ىذا العنصر الأساسي في الإشيار، حيث يتـ  .2
استخداـ الكذب أو التضميؿ لإيقاع الزبوف في الالتباس حوؿ طبيعة أو كمية المنتج 

ف لـ يتـ التعبير عنيا صراحة، أو الخدمة  .وتشمؿ العبارات الغير حقيقية حتى وا 
 .28عمقًا بأحد العناصر المذكورة في المادة أف يكوف الإشيار الخادع مت .3
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المحدد لمقواعد  02-04مف القانوف رقـ  28بالتالي، تعتبر الصور المذكورة في المادة 
المطبقة عمى الممارسات التجارية مف بيف الأفعاؿ الإيجابية التي تشكؿ الركف المادي لجريمة 

 .1، الإشيار الخادع

 ب(الركن المعنوي 

مف  28لمعنوي لجريمة الإشيار سوء نية المعمف، وفقًا لنص المادة يقصد بالركف ا
المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، أف المشرع لـ يشترط  02-04القانوف رقـ 

توفر عنصر سوء النية لدى المعمف القائـ بالإشيار، مما يجعميا غير عمدية، خاصة في 
لو كانت نية المعمف حسنة، فإنو يتعيف عميو إثبات  وحتى، ظؿ غياب اجتياد قضائي جزائري

وبيذه الطريقة، ، أنو محترؼ وممزـ بفحص ورقابة الرسالة الإشيارية قبؿ توجيييا لمجميور
مكانية إحداث التضميؿ، دوف الاشتراط  اكتفى المشرع الجزائري بالنص عمى الركف المادي وا 

ىو توفير حماية أكبر لممستيمؾ  واليدؼ مف ذلؾ، بالركف المعنوي لتكويف الجريمة
الإلكتروني وعدـ الضرورة عمى المتيـ إثبات وجود سوء نية المعمف، وىو ما يصعب كثيرًا 

 .2إثباتو والوصوؿ إليو

، 02-04لقد أقر المشرع الجزائري مجموعة مف العقوبات مف خلاؿ القانوف رقـ 
مية، بالإضافة إلى اعتماده لجريمة الإشيار المضمؿ، تتضمف عقوبات أصمية، وأخرى تكمي

 .عمى الصمح كوسيمة لتسوية النزاع بطريقة ودية

 

 

                                                 
ة الماجستير في قانوف رفاوي شييناز،"الالتزاـ قبؿ التعاقدي بالإعالـ في عقود الاستيلاؾ"، مذكرة مقدمة لنيؿ شياد 1

 190ص 2016-2015،الجزائر،  2األعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة سطيؼ
 192رفاوي شييناز، مرجع سابؽ، ص 2
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 أ: العقوبات الأصمية 

المشرع الجزائري قد فرض عمى ىذه الجريمة عقوبة مالية تتراوح بيف خمسيف ألؼ 
في  1، دج( 5,000,000دج( إلى خمسة ملاييف دينار جزائري ) 50,000دينار جزائري )

فة، قاـ المشرع بتشديد العقوبة المقررة عمى المُعمف المخالؼ عف طريؽ حاؿ تكرار المخال
مضاعفتيا، مع إمكانية فرض عقوبة السجف لمدة تتراوح بيف ثلاثة أشير وسنة واحدة، وذلؾ 

 .المذكور سابقًا 02-04مف القانوف رقـ  4، الفقرة 47وفقًا لنص المادة 

تورط في جريمة الإشيار التضميمي، يتـ بالنسبة لمعقوبات المقررة لمشخص المعنوي الم
ىذا الأمر ينطبؽ ، ، الذي يتعمؽ بالجزاءات المقررة لممخالفات1مكرر  18تطبيؽ نص مادة 

وفقا لنص المادة المذكورة، العقوبات التي تفُرض عمى ، عمى جرائـ جناحية وليس جنائية
حد الأقصى لمغرامة الشخص المعنوي تتضمف غرامة تتراوح بيف مرة واحدة وخمس مرات ال

 2، المقررة لمشخص الطبيعي

 :العقوبات التكميمية 

بالإضافة إلى العقوبات الأساسية، نص المشرع الجزائري عمى عقوبات إضافية تشمؿ 
السمع أو البضائع المتعمقة بالإعلاف غير القانوني، وكذلؾ المعدات  3الحجز والمصادرة

                                                 
 .المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية سالؼ الذكر 02– 04سابقة الذكر مف القانوف رقـ  38المادة  - 1
،المتضمف قانوف العقوبات الجزائر ، الجريدة 1956جواف 08،المؤرخ في 66/156مف الأمر رقـ  مكرر 18انظر المادة  2

 ،المعدؿ والمتمـ 11/06/1956،مؤرخة في 49الرسمية عدد
الأيمولة النيائية إلى الدولة لماؿ أو مجموعة أمواؿ معينة، أو ما يعادؿ قيمتيا  ،مف ت.ع.ج 15المصادرة طبقا لممادة  3

 اء"عند الاقتض
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، 1، مع مراعاة حقوؽ الأطراؼ الثالثة حسني النيةوالأدوات المستخدمة في ارتكاب الجريمة، 
 2، و يتـ تثبيت الحجز في محضر جرد

 المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05–11الفرع الثاني: القانون رقم 
قد أولى المشرع الجزائري اىتماماً بالغاً لحماية المستيمكيف في المعاملات الإلكترونية، 

ة في التجارة الإلكترونية بيف المستيمكيف والبائعيف عبر مف خلاؿ تبني مبادئ واضحة لمشفافي
، 2018مايو  26الصادر في  05-18ىذا ما يتجمى في أحكاـ القانوف رقـ ، الإنترنت

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، والذي ييدؼ إلى سد الثغرات القانونية التي كانت موجودة في 
المستيمؾ في البيئة الإلكترونية غالباً ما يكوف  يأتي ذلؾ نظراً لأف، ىذا النوع مف المعاملات

الطرؼ الأضعؼ في العلاقة التجارية، وقد يتعرض للاستغلاؿ مف قبؿ البائعيف الذيف 
لذا، سنقوـ بتحميؿ جوانب حماية المستيمؾ مف ، يتمتعوف بمزيد مف المعرفة والخبرة

ديد عناصر ىذه الجريمة )أولًا(، الإعلانات التجارية الإلكترونية غير القانونية، بدءاً مف تح
 . (وصولًا إلى العقوبات المفروضة عمى مف يرتكبيا )ثانياً 

 أولا: أركان جريمة الإشيار التجاري الإلكتروني الخادع 

 أ(الركن المادي

في جريمة الإشيار التجاري الإلكتروني غير المشروع، يجب توافر الشروط الثلاث 
 الأساسية التالية:

                                                 
 275قارة سميماف محمد خميد، مرجع سابؽ، ص 1
"يمكف حجز البضائع ،المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية سالؼ الذكر 02–04مف القانوف رقـ  39المادة  2

ة، موضوع المخالفات...، كما يمكف حجز العتاد والتجييزات التي استعممت في ارتكابيا مع مراعاة حؽ الغير حسف الني
 .يجب أف تكوف المواد المحجوزة موضوع محضر جرد وفؽ اإلجراءات التي تحدد عف طريؽ التنظيـ"
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حث عف عرض استثنائي، فأنت في المكاف الصحيح! تحقؽ مف عروضنا "إذا كنت تب -
ضماف جودة عالية ، الحالية واستمتع بخصومات لا تصدؽ عمى منتجاتنا الرائعة

 اطمع عمى عروضنا اليوـ واستمتع بتجربة تسوؽ مميزة!"، وأسعار منافسة

صوؿ عمى منتجاتنا "نعدكـ بأفضؿ الأسعار والجودة العالية دائمًا! لا تفوتوا فرصة الح -
تسوؽ الآف واحصؿ عمى ما تحتاجو بأفضؿ الأسعار في ، الرائعة بأسعار خيالية

 السوؽ."

-
"تمتع بتجربة تسوؽ استثنائية معنا! منتجات ذات جودة عالية بأسعار لا تقبؿ  

 1 لا تدع الفرصة تفوتؾ، اطمب الآف واستمتع بعروضنا الحصرية."، المنافسة

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، لـ يتـ تحديد ما يعتبر  05-18قـ في القانوف الجزائري ر 
ومع ذلؾ، يتـ تنظيـ الإشيار الإلكتروني بموجب ، إشيارًا تضميميًا إلكترونيًا بشكؿ محدد

مف القانوف، التي تتطمب أف تكوف جميع شروط العرض التجاري غير  5الفقرة  30المادة 
 مضممة وغير غامضة.

يؽ الجريمة المتعمقة بالتضميؿ بناءً عمى ما ىو منصوص عميو في بالتالي، يتـ تطب
الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية المعدلة والمتممة،  02-04القانوف رقـ 

منو، التي تنص عمى أنو "دوف الإخلاؿ بالأحكاـ التشريعية والتنظيمية  28وخاصةً المادة 
 .الإشيار غير شرعي وممنوع إذا كافيعتبر الأخرى المطبقة في ىذا المجاؿ، 

يشتمؿ عمى تصريحات أو بيانات أو أشكاؿ قد تؤدي إلى تضميؿ المستيمؾ بشأف 
 .تعريؼ المنتج أو الخدمة أو كميتيا أو توفرىا أو خصائصيا

                                                 
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة "، دراسة مقارنةالإلكترونية"الحماية الجنائية لممستيمؾ في عقود التجارة  خميخـ محمد، 1

 .63ص 2017جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف،  في القانوف العاـ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، الدكتوراه، 
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  يحتوي عمى عناصر قد تسبب الارتباؾ مع بائع آخر أو مع منتجاتو أو خدماتو أو
 .نشاطو

رض معيف لمسمع أو الخدمات بينما لا يمتمؾ العامؿ الاقتصادي مخزونًا يتعمؽ بتقديـ ع
كافيًا مف تمؾ السمع أو لا يستطيع ضماف تقديـ الخدمات كما ىو متوقع مقارنة بحجـ 

 الإعلاف.

 ب(الركن المعنوي:

يشير الركف المعنوي في جريمة الإشيار التجاري الإلكتروني المضمؿ إلى عدـ توافر 
في ارتكاب النشاط المادي الذي يشكؿ جزءًا مف الجريمة والذي يتعرض لمعقاب  إرادة الجاني

مف الجدير بالذكر أف القانوف الجزائري لـ يفرض شرطًا لوجود الركف المعنوي ، القانوني
لتكويف ىذه الجريمة، أي عدـ الحاجة لإثبات سوء نية المعمف أو نيتو في تضميؿ المستيمؾ 

المتعمؽ بالتجارة  05-18مف القانوف رقـ  30ف في المادة الإلكتروني، كما ىو مبي
المتعمؽ بمقواعد المطبقة عمى الممارسات  02-04مف القانوف رقـ  28الإلكترونية أو المادة 

وبالتالي، تعتبر جريمة الإشيار التجاري الإلكتروني المضمؿ مف الجرائـ المادية ، التجارية
 1، دوف الحاجة لإثبات القصد الجنائي لدى المعمف التي يكفي قياـ الشخص بالركف المادي

ىا ىو الجانب الروحي لمجريمة يتجمى مف خلاؿ الإعلاف الكاذب والمضمؿ، فيو 
  2، يتجاوز مجرد مخالفة القانوف ويمتد إلى الأخلاقيات

 

 

 

                                                 
 164ص مرجع سابؽ  كالـ حبيبة، 1
 .67خميخـ محمد، مرجع سابؽ، ص- 2
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 :ري الإلكتروني غير المشروعثانيا: العقوبات المقررة عمى جريمة الإشيار التجا
المتعمؽ بالتجارة  05-18العقوبات المالية تعتبر الأكثر أىمية بموجب القانوف رقـ 

الإلكترونية، حيث تُعَدّ جريمة الإعلاف التجاري الإلكتروني غير المشروعة جريمة 
 ، 1اقتصادية

 أ(العقوبات الأصمية:

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، قاـ المشرع الجزائري  05-18القانوف رقـ بموجب  
بتصنيؼ جريمة الإعلاف التجاري الإلكتروني غير القانوني كجنحة، وذلؾ وفقاً لأحكاـ 

كما حدد ليذه الجريمة عقوبة مالية تتراوح بيف ، مف القانوف المذكور 40و 39المادتيف 
 500,000دج( وخمسمائة ألؼ دينار جزائري ) 50,000خمسيف ألؼ دينار جزائري )

 2،(دج

  :ب(العقوبات التكميمية

، بالإضافة إلى العقوبات الأساسية السابقة، أقر المشرع الجزائري عقوبات تكميمية أخرى
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، في حالة  05-18مف القانوف رقـ  43وفقًا لأحكاـ المادة 

مخالفات أثناء ممارسة نشاطو، يمكف أف تفُرض عميو عقوبة غمؽ  ارتكاب المورد الإلكتروني
يتـ أيضًا تعميؽ تسجيؿ أسماء ، المحؿ بموجب التشريع المتعمؽ بممارسة الأنشطة التجارية

نطاؽ المورد الإلكتروني بشكؿ تحفظي مف قبؿ الييئة المكمفة بمنح أسماء النطاؽ في 

                                                 
ناصر حمد الصقير، "الحماية الجنائية لممستيمؾ مف الغش التجاري في النظاـ السعودي، د ارسة تطبيقية مف  ،نقاؿ عف 1

بمنطقة الرياض"، دراسة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في واقع ممفات لجنة الفصؿ في مخالفات الغش التجاري 
برنامج العدالة الاجتماعية، تخصص التشريع الجنائي الإسلامي، كمية الدراسات العميا، قسـ العدالة الجنائية، أكاديمية نايؼ 

 . 16،ص 2001العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، 
"يضاعؼ مبمغ الغرامة في حالة  ،ؽ بالتجارة الإلكترونية سالؼ الذكر تنص أنوالمتعم 05–18مف القانوف رقـ  48المادة  2

 .شيرا مف تاريخ العقوبة المتعمقة بالجريمة السابقة" 12تتجاوز اثني عشر لا مدة  خلاؿتكرار نفس الجريمة 
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رة، عمى ألا تتجاوز مدة التعميؽ التحفظي لاسـ بناءً عمى قرار مف وزارة التجا 1الجزائر،
 ، ( يومًا30النطاؽ ثلاثيف )

يسمح المشرع مف خلاؿ نفس القانوف المتعمؽ بالإشيار التجاري الإلكتروني غير المشروع 
تكوف  2تحديدًا،، بالمصالحة، دوف التأثير عمى حقوؽ الضحايا في الحصوؿ عمى تعويض

الحالة عمى أساس الحد الأدنى لمغرامة المنصوص عمييا غرامة المصالحة العامة في ىذه 
أي أنيا تساوي  3، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية الذي ذكرناه سابقًا 05-18وفقًا لمقانوف رقـ 

 .دج 50000خمسيف ألؼ دينار جزائري 

 

 

                                                 
لدى السجؿ الوطني "عبارة عف سمسمة أحرؼ أو أرقاـ مقيسة ومسجمة  ،ىو 8،الفقرة  06اسـ النطاؽ طبقا لممادة - 1

 ."الإلكترونيالنطاؽ وتسمح بالتعرؼ والولوج إلى الموقع  لأسماء
" دوف المساس بحقوؽ الضحايا في التعويض، تؤىؿ الإدارة المكمفة  ،سالؼ الذكر 05–18مف القانوف رقـ  45المادة  2

أحكاـ ىذا القانوف، عمى الأعواف بحماية المستيمؾ بالقياـ بإجراءات غرامة الصمح مع الأشخاص المتابعيف بمخالفة 
 مف ىذا القانوف اقتراح غرامة صمح عمى المخالفيف.....". 36المنصوص عمييـ في المادة 

مف الغرامة المنصوص عمييا في أحكاـ ىذا  الأدنى"مبمغ غرامة الصمح ىو الحد  ،مف نفس القانوف 1الفقرة  ، 46المادة  3
 ".....القانوف



 

 
 

 
 
 

خاتمة
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نستنتج أف المشرع ضبط ممارسة الاشيار وذلؾ بالتصدي إلى التضميؿ حيث أف 
ة التجريـ كانت موقفة نوعا ما كما أنو لـ ينص المشرع الجزائري عمى الاشيار الكاذب طريق

والتضميؿ الاعلاني بطريقة سمبية رغـ ذلؾ فإف ىذه النقائص يمكف أف تدخؿ ضمف مصطمح 
التضميؿ فيذا الأخير يضـ التضميؿ والكذب بفعؿ ايجابي وطريقة سمبية إلا أف كافة الحالات 

لتضميؿ تعد شكمية أي لا تستمزـ نتيجة سواء تحقؽ التضميؿ أـ لا وىذا ما المكونة لجنحة ا
يميز أغمب جرائـ الأعماؿ باعتبارىا جرائـ شكمية لا تستمزـ نتيجة حيث متى ثبت الركف 
المادي لمجريمة لابد مف اثبات الركف المعنوي وتطبؽ العقوبات الواردة عقوبة غرامة مف 

 مكانية تطبيؽ بعض العقوبات التكميمية بنص خاص.دج مع ا 5000.000إلى  50.000

 النتائج:

يتحقؽ الاشيار التضميمي بعمؿ ايجابي إذا أعطى معمومات مبيمة عف السمع  -
والخدمات مف أجؿ خداع المستيمؾ، أو بعمؿ سمبي مثؿ امتناع المعمف عف تقديـ تصريح 

 محؿ الاشيار.حوؿ المعمومات والبيانات الجوىرية المتعمقة بالسمع والخدمات 
كالغرامة المالية ليس ليا أثر فعاؿ  التضميميإف العقوبات المقررة لعقوبة الاشيار  -

 بالنسبة لما يحققو الاشيار التضميمي مف أرباح ونتائج كبيرة.
يوجد أثر للإشيار التضميمي عمى الصورة الذىنية لممؤسسات السياحية والزبائف كؿ  -

 حسب مجالو.
الإشيار  عف ابتعاد و إعلامو و بالمنتج المستيمؾ صيرتب ضرورة القانوف أوجب -

 التضميمي.
 تحديد مع لمبلاد السياسية والتوجيات يتماشى جديد إشيار قانوف سف عمى العمؿ -
 التضميمي. الإشيار مفيوـ
الأفضمية بغض النظر عف جودة السمع والخدمات مف  الاشيار التضميمي تحقيؽ -
 .عدميا
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 :الاقتراحات

 قانوف اشيار جديد مع تحديد مفيوـ الاشيار التضميمي وعقوباتو. العمؿ عمى سف -
دعوة وسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ لممساىمة بشكؿ فعاؿ في التحسيس ونشر ثقافة  -

المنافسة بيف مختمؼ الأوساط لإضفاء طابع الثقافة حوؿ المسائؿ والقضايا المتعمقة 
 بالمنافسة.

ة بالعاملات التجارية الالكترونية يجب وضع قوانيف وقواعد مف طرؼ المشرع خاص -
 التي تجعؿ مف المحترؼ الالكتروني والمستيمؾ ممزميف بالعمؿ بيا وتطبيقيا.

يتطمب الاشيار الالكتروني استخداـ أدوات وتقنيات حديثة ومتطورة لتحديد فعالية  -
 الحملات الاعلانية وتحسينيا دائما مف أجؿ تحقيؽ نتائج أفضؿ.

مراقبة النشاطات الاشيارية ييتـ بيا مختصوف بمجاؿ انشاء جمعيات مف أجؿ  -
 الاشيار في كؿ الولايات والتقرب مف الزبائف لمعرفة انشغالاتيـ نحو الاشيار التضميمي.

 إعادة النظر إلى العقوبات الجازمة وتحديد الجزاءات الكافية لردع الاشيار التضميمي. -
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المصادر والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: النصوص القانونية:

 الوطنية: القوانين -1

 القوانين:
 ،28يتعمؽ بالتجارة الالكترونية، ج .ر، ع  ،10/05/2018المؤرخ في  02- 04القانوف رقـ  -

 .2018ماي  16الصادرة في 
لمتضمف ، ا2018فبراير  25الموافؽ لػ  1429صفر عاـ  18مؤرخ في  09-08قانوف رقـ ال -

 .2008أفريؿ  23، الصادرة في  21عدد  ،قانوف الإجراءات المدنية و الإدارية، ج ر
،يحدد القواعد التطبيقية عمى الممارسات  2004يونيو 23مؤرخ في  05- 18قانوف رقـ  -

المؤرخ  في  ،10/06المعدؿ بالقانوف رقـ  ،2004 يونيو 24الصادرة في  ،41ع  ،التجارية، ج ر
 .18/08/2010الصادرة في  ،46 ع ج .ر، ،15/08/2010

 الأوامر:
المتضمف قانوف العقوبات الجزائر، الجريدة  ،1956جواف  08المؤرخ في  ،66/156الأمر رقـ  -

 المعدؿ والمتمـ. ،11/06/1956مؤرخة في  ،49 الرسمية عدد
الممغى بموجب  ،09ع  ،المتعمؽ بالمنافسة، ج.ر 25/01/1995المؤرخ في  06-95الأمر  -

 .03/03لأمر ا
، المعدؿ والمتمـ 43ع  ،ج.ر ،19/07/2003، المتعمؽ بالمنافسة، المؤرخ في 03/03الأمر -

المؤرخ في  05-10، والقانوف رقـ 36ع  ،ر، ج ،20/06/2008المؤرخ في  12-08بالقانوف 
 .46ر.ع، ج ، 15/08/2010

 المراسيم:
، دخمت حيز 121L-1وأصبحت المادة  2016ة مارس 14في  2016لسنة  301المرسوـ  -

 .2016يوليو  1التنفيذ اعتبارا مف 
يحدد شروط وكيفيات تنفيذ   2016أوت سنة  11، المؤرخ في 220-16المرسوـ التنفيذي رقـ  -

الإعلاف عف الترشح لمنح رخصة انشاء خدمة اتصاؿ سمعي بصري موضوعاتي، الجريدة 
 .2016وت أ 17المؤرخة في  48الجميورية الجزائرية  العدد  الرسمية،

، 2013نوفمبر سنة  9الموافؽ  1435محرّـ عاـ  5مؤرّخ في  13 - 378مرسوـ تنفيذي رقـ  -
 .2013، تاريخ الجريدة 58ج ر، عدد  يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ ،
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 صلاحياتيحدد  2011يونيو 12المؤرخ في  217 -11المادة الثانية مف المرسوـ التنفيذي  -
 .33ع ، ر، تصاؿ، جوزير الا

تصاؿ، يحدد صالحيات وزير الا  2011يونيو 12المؤرخ في  216-11المرسوـ التنفيذي رقـ  -
  ، 33ع ، ر، ج

، المتعمؽ بمراقبة الجودة وقمع الغش، 1990/01/30المؤرخ في  30/90المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 . 1990/01/31، الصادر06ر، العدد .ج

 القوانين الأجنبية: -2
 ، 1993جويمية  26ستيلاؾ الفرنسي الصادر في قانوف الا -

 ثانيا: الكتب:
بشير العلاؽ وعمي محمد ربايعة: الترويج والإعلاف التجاري، دار اليازوري لمنشر والتوزيع،  -

 .2007عماف، 
 .1968بكر عبد المييمف، القسـ الخاص في قانوف العقوبات، دار النيضة العربية،  -
في القانوف المقارف: دراسة مقارنة في القانوف الفرنسي، دار  بودالي محمد، حماية المستيمؾ  -

 .2006الكتاب الحديث، الجزائر، 
 خالد ممدوح إبراىيـ، حماية المستيمؾ في العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الطبعة الثانية، -

 .2019مصر، سنة 
ضمؿ، حوليات جامعة ربحي تبوب فاطمة الزىراء، حماية المستيمؾ مف الإشيار التجاري الم -

 ، الصادرة عف كمية الحقوؽ بودواو، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس.01، العدد  35، المجمد 1الجزائر 
زغبي عمار، حماية المستيمؾ مف الأضرار الناتجة عف المنتجات المعيبة، دار الأياـ لمنشر  -

 .2016، الطبعة الأولى، عماف، 15والتوزيع 
اية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة، دار الجامعة الجديدة، الزقرد أحمد السعيد الحم -

 .2007المنصورة، 
السعيد أحمد الزقرد الحماية المدنية في الدعاية الإشيارية الكاذبة أو المضممة، دار الجامعة  -

 .2007الجديدة الاسكندرية، 
بيقات"، دار الشروؽ، عماف، "المفيوـ والوسائؿ والتط عباس مصطفى صادؽ: الإعلاـ الجديد -
2008. 
عبد السلاـ أبو قحؼ وطارؽ طو أحمد: محاضرات في ىندسة الإعلاف والإعلاف الالكتروني،  -

 .2006الدار الجامعية الاسكندرية، مصر، 
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عمي بولحية بف بوخمسيف القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتب عنيا في التشريع  -
 ى عيف مميمة، الجزائر.الجزائري، دار اليد

محمد عبد  العظيـ أبو النجا: الاتصالات التسويقية "آليات الإعلاف والترويج المعاصرة" ، الدار  -
 .2011الجامعية، الإسكندرية، 

محمود جاسـ الصميدعي وبشير عباس العلاؽ: أساسيات التسويؽ الشامؿ والمتكامؿ، دار  -
 .2000المناىج، الأردف، 

ى، شرح قانوف العقوبات ) القسـ الخاص ( الطبعة السابعة، مطبعة جامعة محمود محمود مصطف -
 .1975القاىرة 
جرائـ الاعتداء عمى الامواؿ في قانوف العقوبات المبناني، دار النيضة  ،محمود نجيب حسني -

 .1984العربية، بيروت 
 .2015، 17 مراد كموش: الإشيار الالكتروني في بيئة الإعلاـ الجديد، مجمة التراث، العدد -
مروى صلاح: الإعلاـ الالكتروني أسس وآفاؽ المستقبؿ، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع،  -

 .2015، 1عماف، ط
مف ت.ع.ج: الأيمولة النيائية إلى الدولة لماؿ أو مجموعة أمواؿ  15المصادرة طبقا لممادة  -

 "معينة، أو ما يعادؿ قيمتيا عند الاقتضاء
المتعمؽ  03-03والأمر  ،04-90لقانوني لمجمس المنافسة بيف الأمر ناصري نبيؿ "المركز ا -

 .2004-2003بالمنافسة"، رسالة ماجستير، كمية الحقوؽ بجامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر 
 نصيؼ محمد حسيف، النظرية العامة في الحماية الجنائية لممستيمؾ، دار النيضة العربية مصر، -
1998. 
"كؿ شخص طبيعي أومعنوي أيا  03/03مف القانوف   02ب نص المادة يقصد بالمؤسسة حس -

 .كانت طبيعتو يمارس بصفة دائمة، نشاطات الإنتاج أوالتوزيع أوالخدمات أوالاستيراد

 ثالثا: المجلات:
أسامة ربيع وأميف سميماف: معوقات تبني استراتيجية للإعلاف الالكتروني في سوؽ التأميف  -

 .2011، 9 العددالمصري، مجمة الباحث، 
بوحفص جلاب نعناعة دور القضاء في تكييؼ ومعاقبة الإعلاف التجاري المضمؿ، المجمة  -

 .2016، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية 02الأكاديمية لمبحث القانوني، العدد 
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جبالي واعمر، حماية رضا المستيمؾ عف طريؽ الإعلاـ )الوسـ أو الإشيار(، المجمة النقدية،  -
 عف كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو. الصادرة
حساف دواجي سعاد، الاحتاؿ الاعلاني وحماية المستيمؾ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة  -

 .2017، موفمبر 4حسيبة بف بو عمي، الشمؼ، مجمة الدراسات القانوف المقارنة، العدد 
يارات الكاذبة والمضممة مجمة الاجتياد حمداني محمد عزوز سلاؼ، حماية المستيمؾ مف الاش -

 .2017افريؿ  17، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، 14القضائي، العدد 
خويمد عفاؼ: فعالية الإعلاف في ظؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ لدى مؤسسات الاقتصادية  -

 .2010، 7الجزائرية، مجمة الباحث ، جامعة الوادي ،العدد
الرقمي وعدـ راىنية القوانيف الكلاسيكية الناظمة لحمايتو"، مجمة الفقو درار نسيمة، "المستيمؾ  -

 .2014،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، جواف  20والقانوف، ع
قي"، ادلوؿ الطاىر، بوساحية السايح، "الحماية الجنائية لممستيمؾ في التشريعيف الجزائري والعر  -

كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة  ،6المجمد ، 1ية لبحوث السوؽ وحماية المستيمؾ، ع المجمة العراق
 .2014تبسة، الجزائر، 

جامعة  ،14 زعميش حناف، "الإعلانات التجارية الكاذبة"، مجمة الحقوؽ والعموـ السياسية، ع -
 .2017غواط، جواف لأعمار ثميجي، ا

ع الإعلاني الإلكتروني، مجمة دراسات قانونية، مركز زوبة سميرة ، حماية المستيمؾ مف الخدا -
 .2017، ديسمبر 25البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات التعميمية، العدد 

صبار نصير حسيف محمد ذكرى، الحماية المدنية مف الشروط المألوفة في العقود التجارية، مجمة  -
 .2009العراؽ،  01العدد  01المحقؽ المحمي، المجمد 

في نادية وفواز لجمط دور جمعيات حماية المستيمؾ في الدفاع عف حؽ المستيمكيف، مجمة ضري -
 .2017، 14الاجتياد القضائي، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، عدد 

عزوز سارة الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإشيار التجاري المضمؿ مجمة الباحث لمدراسات  -
 .2017، جانفي 10الأكاديمية، العدد 

سارة عزوز، الحماية الجزائية لممستيمؾ مف الممارسات غير النزيية، مجمة الحقوؽ  ، وة ىواـعلا -
 ، الجزائر.22/04/2017والحريات، العدد الرابع، 

نذير بيوت، مساىمة القضاء في حماية العلامات التجارية، المجمة القضائية الصادرة عف قسـ  -
 .2004لسنة  2الوثائؽ بالمحكمة العميا الجزائرية، العدد 
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جامعة منتوري  32يمينة بميماف، الإشيار الكاذب أو المضمؿ مجمة العموـ الإنسانية، العدد  -
 .2009قسنطينة، ديسمبر 

يمينة بميماف، الإشيار الكاذب أو المضمؿ مجمة العموـ الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة،  -
 .2009ديسمبر  32الجزائر، العدد 

 ة:رابعا: الرسائل الجامعي
 أطروحات دكتوراه: -1
بوراس محمد، الإشيار عف المنتجات و الخدمات دراسة قانونية، رسالة نيؿ شيادة دكتوراه في  -

 .2011-2012القانوف الخاص، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة ابي بكر بالقايد، تممساف 
ني أطرحة دكتورة، كمية حساف الدواجي سعاد المسؤولية المدنية والجزائية عف الإعلاف الالكترو  -

 .2018/2019 - 2 محمد يف أحمد وىراف – الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة
"الحماية الجنائية لممستيمؾ في عقود التجارة اإلمكترونية، دراسة مقارنة"، أطروحة  خميخـ محمد، -

السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، اه في القانوف العاـ، كمية الحقوؽ والعموـ ر مقدمة لنيؿ شيادة الدكتو 
 .2017تممساف، 

سارة عزوز، حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ في القانوف الجزائري، أطروحة مقدـ لنيؿ  -
 درجة دكتوراة في الحقوؽ.

عادؿ عميرات "المسؤولية القانونية لمعوف الاقتصادي"، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعموـ  -
 .2016-2015أبي يكر بمقايد بتممساف، الجزائر السياسية، بجامعة 

عزوز سارة، حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ في القانوف الجزائري، أطروحة مقدمة لنيؿ  -
، 1في الحقوؽ، تخصص قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باتنة  LMD درجة دكتوراه

2016-2017. 
 رسائل ماجيستر: -2
حماية المستيمؾ مف الإشيار التجاري الكاذب أو المضمؿ، رسالة مقدمة لنيؿ  بف خالد فاتح، -

شيادة الماجستير في القانوف الخاص، تخصص قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة 
 .2015-2014، 2سطيؼ 
يؿ شيادة بف غيدة إيناس، "الحماية المدنية لممستيمؾ في العقود الإلكترونية"، مذكرة مقدمة لن -

الماجستير في القانوف الخاص المعمؽ، كمية الحقوؽ  والعموـ السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، 
2015-2016. 
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جيداني زكية الإشيار والمنافسة في القانوف الجزائري، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية  -
 .2001الحقوؽ، الجزائر 

دي بالإعالـ في عقود الاستيلاؾ"، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة "الالتزاـ قبؿ التعاق رفاوي شييناز، -
-2015الجزائر،  ،2 عماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة سطيؼلأالماجستير في قانوف ا

2016. 
عراب مريـ، "جريمة النصب في مجاؿ الأعماؿ"، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص  -

 .2012العموـ السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ و 
قندوزي خديجة ،حماية المستيمؾ مف الإشيارات التجارية عمى ضوء مشروع قانوف الإشيار  -
رسالة لنيؿ شيادة الماجستير فرع قانوف الأعماؿ كمية الحقوؽ والعموـ الإدارية بف عكنوف، جامعة  ،1999

 .2000 – 2001الجزائر، 
ريدة، "الالتزاـ بالإعلاـ في عقد الاستيلاؾ"، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في لرقط ف -

 .2017القانوف الخاص، تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوؽ، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، 
نصيرة بوعمي، حماية المصمحة الاقتصادية لممستيمؾ في القانوف الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة  -

ير في القانوف، تخصص قانوف العاـ للأعماؿ كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة عبد الماجست
 .2012الرحمف ميرة، بجاية، 

نقاؿ عف: ناصر حمد الصقير، "الحماية الجنائية لممستيمؾ مف الغش التجاري في النظاـ  -
ري بمنطقة الرياض"، السعودي، د ارسة تطبيقية مف واقع ممفات لجنة الفصؿ في مخالفات الغش التجا

دراسة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في برنامج العدالة الاجتماعية، تخصص التشريع الجنائي 
الإسلامي، كمية الدراسات العميا، قسـ العدالة الجنائية، أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، 

2001. 
 المذكرات: -3
المستيمؾ الالكتروني مف الخداع، مذكرة ماستر، كمية حاجي أمينة، بف كروش سمية، حماية  -

 .2020/2021 -المسيمة  –الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة محمد بوضياؼ 
لزيار رابح، قندوز عمار،  الحماية القانونية لممستيمؾ مف الاشيار المضمؿ ,مذكرة لنيؿ شيادة  -

لحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد البشير ماستر في الحقوؽ، تخصص قانوف أعماؿ، كمية ا
 .2020-2019الابراىيمي، برج بوعريرج، 

 خامسا: المواقع الالكترونية:
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- www.Dcmascara.gov.dz    
- http://www.cpa.gov.eg/courtissues.htm    

 سادسا: المراجع بالمغة الأجنبية:
- GUY Raymond ،,publicité :régles générales ,Juris classeur commercial, 

entreprise et consommateur ,Fascicule, 930(9/2002). 

http://www.dcmascara.gov.dz/
http://www.cpa.gov.eg/courtissues.htm
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 ممخص:
علانية عبر  بشكؿ عاـ، تسبؽ الأعماؿ التجارية الإلكترونية حملات دعائية وا 

لا شؾ أف الإعلاف أصبح أحد الأدوات الرئيسية في النشاط التجاري لتحقيؽ  ،الإنترنت
الرقمية. مف الواضح أف الإعلاف الإلكتروني يعد مف أبرز  المنافسة والربح عبر الشبكات

وسائؿ تسويؽ المنتجات والخدمات، حيث يعمؿ كجسر بيف المستيمؾ الرقمي والمورد 
ما يحتاجو المستيمؾ قبؿ إتماـ العقد ىو الإضاءة عمى المعمومات، أي تزويده بكافة  ،الرقمي

 مة، مما يوفر لو حماية.البيانات والمعمومات المتعمقة بالمنتج أو الخد
وبينما يعتبر الإعلاف الإلكتروني جزءاً مف استراتيجيات التسويؽ والترويج وأداة لإبلاغ 
الجميور بالسمع والخدمات المتاحة في الأسواؽ الافتراضية، فإف أىميتو التجارية تترافؽ مع 

   خطورتو، خاصة إذا احتوى عمى معمومات غير صحيحة.
Abstract  

In general, electronic businesses are preceded by advertising and 

promotional campaigns online. There is no doubt that advertising has 

become one of the main tools in commercial activity to achieve 

competition and profit through digital networks. It is clear that 

electronic advertising is one of the most prominent means of 

marketing products and services, as it acts as a bridge between the 

digital consumer and the digital supplier. What the consumer needs 

before concluding a contract is to be enlightened with information, 

that is, to be provided with all the data and information related to the 

product or service, which provides him with protection. 

 

While electronic advertising is part of marketing and promotional 

strategies and a tool to inform the public about goods and services 

available in virtual markets, its commercial importance is 

accompanied by its risks, especially if it contains incorrect 

information. Some advertisements negatively affect the competition 

system and the recipient's right to obtain accurate information. 

Misleading advertisements, in particular, can lead consumers to make 

contracts with flawed will, only to discover later that they do not need 

what they have purchased. 

 


