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Abstract :

The main objective of this study was to know the reality of e-promotion
with in the Algerian Airlines organization. To this end, a 24-statement
paper-based questionnaire covering the dimensions of the electronic
promotional mix was prepared and distributed to 51 employees. The data
were analyzed using SPSS version 25. The analysis revealed that the
organization utilizes various aspects of the electronic promotional mix,
including: E-advertising, e-public relations, e-sales activation, and e-
direct marketing. Additionally, the results revealed that respondents'
personal characteristics, such as age, level of education, experience, and
position, significantly influenced their responses, whereas gender had no
significant impact. Based on these results, it can be concluded that the
Algerian Airlines organization effectively relies on e-promotion tools to
market its services, and that there are statistically significant differences
related to some of the personal characteristics of the study participants.

Key words: Electronic promotion, electronic promotional mix, Air Algérie
company.
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Spss <ix 2 102 03y sl
Fiabilité

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 51 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 51 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

AL Gl (b 1 g8 Wl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,901 24
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Al 20 B0 g3 58

Table de fréquences

b gal) Cpuia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 24 47,1 47,1 47,1
Sl 27 52,9 52,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
il gall jas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o0 il 26 51,0 51,0 51,0
4 51 4w 31 0 18 35,3 35,3 86,3
451 58 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
il gall ol jal) ghecal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jils (55 16 31,4 31,4 31,4
ESIES 22 43,1 43,1 74,5
Lle clal o 13 255 255 100,0
Total 51 100,0 100,0
B gall 3 jud
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 § G i 21 41,2 41,2 41,2
Gl sis 16 M 5 e 13 25,5 25,5 66,7
< g 15 s S 17 33,3 33,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

ik gall M) quualal

82




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e ne 3 5,9 5,9 5,9
e il 6 11,8 11,8 17,6
el 13 25,5 25,5 43,1
aly e 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Fréquences
A e dualdl) &) jlad) Jalas
Statistiques
OOy riay
A Ala s (5 DY ey 2 OV el
LS ey cilasdll Gayal s3I Le i SV LS e iy SV
Jill Clwse IS (Jo - Jill sl saaall - cleod (Slgis aae (8535 sall el
sl sl @ sal Jail sal) Jaill i
N Valide 51 51 51 51
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,14 1,20 1,27 1,24
Ecart type ,491 ,448 ,603 ,586
Statistiques
e e dy g IV Gldle ) Baalia iy Aaal) 33 g ISV Jili gl e eV o
Laodll e Jsanll 3 GSlgiad) 30 ) 5 6 sal) Jail) ciladd g oLyl il )
N Valide 51 51
Manquant 0 0
Moyenne 1,29 1,27
Ecart type ,576 ,666
Table de fréquences
6920 SR Clluas’sa JS 0 L g SN (V) o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5 47 92,2 92,2 92,2
alas 1 2,0 2,0 94,1
Gilse 3 5,9 5,9 100,0
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9 JA A gal Baaad) Cilasil) (i ad Aullie Als g (g S5SNI (DS yiny

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 42 82,4 82,4 82,4
s 8 15,7 15,7 98,0
Gile e 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

¢ Jail claad Slgts a3e 3ab H LIS g SN ¢Blel) a8y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8l 5 41 80,4 80,4 80,4
s 6 11,8 11,8 92,2
B e e 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

.50 SR Ausaupa B B39 pall cladilly uSEl) o g K1 (MY aeluy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 9 43 84,3 84,3 84,3
alas 4 7,8 7,8 92,2
B ge e 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

daxdll o Jgaall b Gaigiaal) 33059 Al 5 cpa A gAY DoY) Baalda iy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 9 39 76,5 76,5 76,5
e 9 17,6 17,6 94,1
38 ge 3 5,9 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8l e 43 84,3 84,3 84,3
alas 2 3,9 3,9 88,2
Gilse 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

g <y) Lalad) cABMally Aaldl) cuf jlad) Julas

Fréquences
Statistiques
Lalall )l aalis yiase Jluail Sllin Jal o 5a 2255
e e Ay SV Jaill Assa O okl Jawe b ELP VA IPR N
el dualgll e Gl el O ldiul gl eV i)
ToHad el Juai¥ 5 jeal Jall ek Jsn Llada ye Luil )l
Gl A5 ) sl A5 )
N Valide 51 51 51 51
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,39 1,31 1,37 1,16
Ecart type ,666 ,648 ,662 ,418
Statistiques

s e ol Jall dnge i

o S e alal) LAY 5 SN) g e shea o sall Jl dsa s

Al 5 dalall col jalaill o 4y Hal) Jlee V) Ay SV il gl e Lgihadis) Jea
N Valide 51 51
Manquant 0 0
Moyenne 1,33 1,24
Ecart type ,622 ,551

Table de fréquences

O Alal) 4 a0 a8 e laiaY) Jual gil) 2Bl ga e A g SSY) dalad) CilBSlad) aalod

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G 5 36 70,6 70,6 70,6
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e — 10 19,6 19,6 90,2
e e 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

45 <) Juaiy) gl e bl g o sl S Asaiza (e i Jluail lia

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 40 78,4 78,4 78,4
s 6 11,8 11,8 90,2
B e e 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

sl SR el Jga ol i) g ¥ a7 jlal e e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8l 5 37 72,5 72,5 72,5
s 9 17,6 17,6 90,2
Bge e 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

A3 g S Whilada e Ll 3 abe Y g claalial) B Algs o sad) JA Cilusuga pal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 9 44 86,3 86,3 86,3
e 6 11,8 11,8 98,0
B ge e 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

4 Al Jlas ) (B LgaS JLdiay Aaldd) JLAY) A g S LgaBga e (o sl JAN duciga
A BIERY) g dalel) ) allall) g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G 5 38 74,5 74,5 74,5
e 9 17,6 17,6 92,2
B8 ge e 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 5 42 82,4 82,4 82,4
e 6 11,8 11,8 941
Gilse 3 5,9 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
(A3 A ilagall Jagiity Lalil) il jlad) Judas
Fréquences
Statistiques
Sl Il ae Loy
A yal) poat Clogsal) bl aaley 3245 e L5 i) s 3all 5
Lendl sa ye il (et L i) 48 gl danll Cliaddiy Sl o
Al Ly Y il Asesysa gl e Al Claadll jan b
cluidl sl i) A Iy
N Valide 51 51 51 51
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,33 1,29 1,41 1,47
Ecart type ,653 ,610 , 726 ,809
Statistiques
oRsm el g S Saall Sl
Gl vie YT sk e dmas 0 Ol Gada (8 A5 IV il peadd) oLl
sl Jil e 8 Saal) aaa
N Valide 51 51
Manquant 0 0
Moyenne 1,27 1,37
Ecart type ,493 ,692

Table de fréquences

claiall B dald 43 g S Lgadl ga pue Cliaddld A gall gl

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide Gilse 39 76,5 76,5 76,5
e — 7 13,7 13,7 90,2
e e 5 9,8 9,8 100,0

Total 51 100,0 100,0

9 AL dsnuga B g Cppeand (A Ly g Sl Cilagaal) Jasdill ableay

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8l 5 40 78,4 78,4 78,4
s 7 13,7 13,7 92,2
e e 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

ol saad) o dcensall 48 gl duaall Bal ) Ao Liig Sl cilagaal) Jandidi ao by

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 37 72,5 72,5 72,5
s 7 13,7 13,7 86,3
B ge e 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Z 51 1,3252 ,34811 ,04875

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Z 27,185 50 ,000 1,32516 1,2273 1,4231
ANOVA
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z
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,846 1 ,846 7,957 ,007
Intragroupes 5,213 49 ,106
Total 6,059 50

Tests robustes d'égalité des

moyennes
Z

Statistiques®? ddi1 ddi2 Sig.
Welch 7,387 1 32,407 ,010

a. F distribué asymptotiquement
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