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 الإهداء

 

من  ذا الإنجاز،إلىإلى من كان لهم الفضل في تحقيق ه

ك أمرنا الله ببرهما وقدما مالا يمكن أن يرد، إليكما تل

 ليالغاي بوأ)رحمها الله(  إلى روح أمي الطاهرة  الكلمات 

ما هذا البحث، فقد كنتما خير داعم لي طوال هأهدي ل

 مسيرتي الدراسية.

واد ج)الزوجة الغالية، أطفالي الأعزاء إلى عائلتي الصغيرة 

 معتز( –كريم  –

 يبخللم  الذي" عامر عبد اللطيفأستاذتنا المشرف "إلى 

 الثمينة. بنصائحه وتوجيهاتهناعلي

إلى أولئك الذين يفرحهم نجاحنا، أهدي هذا البحث إلى 

 .قلبا ودما ووفاء الأقارب

أهدي هذا البحث المتواضع، تعبيرا أصدقاء طفولتي إلى 

 التي تخطينا خلالها صعابا عن امتناني لسنواتنا الطوال

 كبيرة، وخضنا تجارب ونجاحات كثيرة..

عادل



 V 

 الإهداء

 لى من غرست في قلبي حب العلم والمعرفة،إ

 لي سندًا في كل مراحل حياتي،إلى من كانت 

 ...إلى من سهرت من أجلي الليالي، وتحملت عناء الأيام

 إلى أمي الغالية، تاج رأسي ونور دربي،

 ،وإلى أبي العزيز، من علّمني أن الإرادة تصنع المعجزات

 .أهديكما ثمرة جهدي ونتاج سنوات من الكفاح

هبة  –معاذ  أولاديإلى عائلة الصغيرة )زوجتي الغالية، 

 آلاء الرحمان(-الرحمان

 ،دًاإلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، الذين كانوا لي عونًا وسن

 إلى أصدقائي الذين شاركوني لحظات التعب والفرح،

 ...إلى كل من دعمني بكلمة، بدعاء، بابتسامة

 أهدي هذه المذكرة عرفاناً وامتنانًا،

 .ووفاءً لكل من كان له أثر في هذا الإنجاز

 عادل

 شكر وعرفان
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عامر عبد "ذ المشرفالأستاتقدم بالشكر الجزيل إلى ن

 .طيلة مدة الدراسة ارافقن الذي"اللطيف

ة دراسيذين رافقونا طيلة الفترة الالالأساتذة الكرام إلى كل 

 وقدموا لنا يد العون.

 اللهإخواننا وأخواتنا الطلبة وفقهم زملاء الدراسة إلى كل 

 جميعا.

 كلمة طيبة من بعيد وقريب وفقكم الله من قدم لناكل  إلى

 لخير الأعمال.

 

 

 عادل -عادل



..........................................................................................................الملخص...

................................. 

 

 الملخص:

وكيفية تأثيرها في  المؤسسات الاقتصاديةفي  استراتيجيات إدارة التغييرهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

كما سعت إلى توضيح أهمية تبني استراتيجيات إدارة التغيير في المؤسسات ، الميزة التنافسيةتحقيق 

لدراسة متغيرات الدراسة، مع   م  المنهج الوصفي ااستخد، كما تم الاقتصادية لتحقيق النمو والتطور المستدام

من مدراء ورؤساء مصالح وفروع  مؤسسة على عينة  تم توزيعه حيث الاستبيان لجمع المعلومات استخدام

حيث تم تحليل  شخص، 69بلغ عددهم  ،بلدية لولاية برج بوعريريج  34بريد الجزائر على مستوى 

 .spssبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  باستخدامالاستبيانات 

 ة: يمكن ذكرها في النقاط التاليمن خلال الدراسة التطبيقية تم الوصول إلى العديد من النتائج 

للمؤسسددة  تحقيدق الميددزة التنافسديةفدي  الرشددد والتطبيدق العلمددي اسدتراتيجيةأثدر ذو دلالددة إحصدائية وجدد ي .1

 محل الدراسة. الاقتصادية

ؤسسدددة التثقيدددا والتوعيدددة الموجهدددة فدددي تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية للم اسدددتراتيجيةيوجدددد أثدددر  ذو دلالدددة  .2

 .راسةالاقتصادية  محل الد

ية  سدة الاقتصدادالقوة القسرية في تحقيدق الميدزة التنافسدية للمؤس استراتيجيةيوجد أثر  ذو دلالة إحصائية   .3

 .محل الدراسة

حدل مقتصدادية  التأقلم مع المحيط في تحقيق الميزة التنافسدية للمؤسسدة الا استراتيجيةيوجد أثر  ذو دلالة  .4

 .الدراسة

 .حل الدراسةم في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  المشاركةستراتيجية ايوجد أثر  ذو دلالة  .5

 ات الإستراتيجي، المؤسسة الاقتصادية، الميزة التنافسية، إدارة التغييرالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

 This study aimed to explore change management strategies within economic institutions and 

examine how they impact the achievement of competitive advantage. It also sought to highlight the 

importance of adopting change management strategies in economic institutions to ensure 

sustainable growth and development. The descriptive-analytical method was employed to examine 

the study variables, and a questionnaire was used as the primary tool for data collection. The 

questionnaire was distributed to a sample of 69 individuals, including managers, department heads, 

and branch managers of Algeria Post across 34 municipalities in the Wilaya of Bordj Bou Arreridj. 

The collected data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Through the practical application of the study, several key findings were reached, which are 

summarized as follows: 

1. There is a statistically significant impact of the rationality and scientific application strategy on 

achieving the competitive advantage of the economic institution under study. 

2. There is a significant impact of the targeted education and awareness strategy on achieving the 

competitive advantage of the economic institution under study. 

3. There is a statistically significant impact of the coercive power strategy on achieving the 

competitive advantage of the economic institution under study. 

4. There is a significant impact of the environmental adaptation strategy on achieving the competitive 

advantage of the economic institution under study. 

5. There is a significant impact of the participation strategy on achieving the competitive advantage of 

the economic institution under study. 

Keywords: Change Management, Competitive Advantage, Economic Institution, Strategies 
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 :تمهيد 

المؤسسدات الاقتصدادية تواجدده فدي لدل العولمدة والتطددور التكنولدوجي المتسدارع، أصددبحت 

تحديات غير مسبوقة تفرض عليها التكيا المسدتمر مدع محيطهدا الدداخلي والخدارجي. لدم تعدد بي دة 

الأعمال كما كانت في السابق، بل أضحت تتسم بالديناميكية والتعقيد والتغير المتسدارع، ممدا يجعدل 

ت فعاّلدة تممكّنهدا مدن مواكبدة من الضروري علدى المؤسسدات أن تندتهج سياسدات مرندة واسدتراتيجيا

 .التحولات والحفال على مكانتها ضمن سوق تتزايد فيه حدة المنافسة

ضددمن هددذا السددياق، يبددرز التغييددر التن يمددي كددأداة أساسددية ومحوريددة فددي سددبيل تحقيددق التطددور 

والاستمرارية. إذ لم يعد التغيير مجرد خيار، بل أضحى ضرورة حتمية تفرضها متطلبات السوق، 

تغيددر أذواق الزبددائن، وسددرعة الابتكددار التكنولددوجي، فضددلال عددن الضددغط المسددتمر الددذي تفرضدده و

  ، حيددددث أصددددبحت تمثددددل إحدددددى الركددددائزالتغييددددرإدارة المنافسددددة العالميددددة. وهنددددا تتجلددددى أهميددددة 

 .الاستراتيجية لأي مؤسسة تطمح إلى البقاء والنمو والتفوق في محيط دائم التحول

تتدديح إدارة التغييددر للمؤسسددة أن تكددون سددباّقة فددي اسددتباق التحددولات بدددل الاكتفدداء بددردّ الفعددل، كمددا 

تمنحها قدرة أكبر على التعامل مدع الأزمدات بمروندة وفعاليدة. فهدي لا تقتصدر علدى اتخداذ قدرارات 

لمددوارد إداريددة فقددط، بددل تشددمل بندداء رؤيددة مسددتقبلية، وإعددادة تشددكيل الهياكددل والعمليددات، وتحفيددز ا

البشرية لمواكبة الأهدداف الجديددة. كمدا أن المؤسسدات التدي تمحسدن إدارة التغييدر تكدون أكثدر قددرة 

على الاستفادة من الفرص الجديدة، سواء في مجدال الابتكدار أو التوسدع أو تطدوير الأداء، وهدو مدا 

 .ينعكس بشكل مباشر على قدرتها التنافسية واستدامتها

ل أهمية إدارة التغيير أو سوء تطبيقه قد يؤدي إلى آثار سلبية تتمثل فدي ومن جهة أخرى، فإن تجاه

مقاومة الأفراد، وتدهور الأداء، وانخفاض القدرة على التكيا، مما قد يهدد مسدتقبل المؤسسدة. لدذا 

فإن نجاح أي عملية تغيير يرتبط ارتباطلا وثيقلا بمدى قدرة القيادة على إشراك الأفراد، وتدوفير بي دة 

 .يمية مرنة، وغرس ثقافة مؤسسية منفتحة على التغييرتن 

ا كيفية إدارته فدي بي دة أعمدال  بناءل على ما سبق، فإن موضوع التغيير داخل المؤسسات، وخصوصل

ا جوهريلا في تحقيق النمو والاستقرار التن يمي،  متغيرة، يستحق الدراسة والتحليل باعتباره عنصرل

 .لاستراتيجية في زمن تحكمه التحولات المتسارعةوشرطلا أساسيلا لبلوغ الأهداف ا

 

 الإشكالية:  

تواجهها المؤسسات الاقتصادية في لل بي ة أعمال متغيرة ومعقدة، تبرز انطلاقلا من التحديات التي 

الحاجة إلى تبنيّ استراتيجيات فعاّلة في إدارة التغيير تممكّنها من التكيّا السريع وتحقيدق التميدز فدي 



 

 

ا الأداء.  ا فهمل غير أن نجاح هذه الاستراتيجيات لا يقتصر فقط على تنفيذ التغييرات، بل يتطلب أيضل

 .عميقلا لتأثيرها على قدرة المؤسسة في خلق والحفال على ميزة تنافسية قوية

 :لهذا البحث في التساؤل التالي لمنطلق، تممثل الإشكالية ومن هذا ا

تيجيات إدارة التغييدر علدى الميدزة التنافسدية للمؤسسدة سدتراهل يوجدد أثدر  ذو دلالدة إحصدائية لا

 ؟محل الدراسة الاقتصادية

 التساؤلات الفرعية   

إلى أي مدى تؤثر استراتيجية الرشد والتطبيق العلمي على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة  -1

 الاقتصادية محل الدراسة؟

محل  الموجهة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسةما مدى فعالية استراتيجية التثقيا والتوعية  .-2

 ؟الدراسة 

هل تساهم استراتيجية القوة القسرية في إحداث تغيير فعاّل يؤدي إلى تعزيز الميزة التنافسية  -3

 ؟محل الدراسة  للمؤسسة

كيا تؤثر استراتيجية التأقلم مع المحيط في تحسين قدرة المؤسسة على الحفال على ميزتها -4

 التنافسية؟

ما أثر استراتيجية المشاركة في دعم التغيير وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية محل  -5

 الدراسة؟

 

 فرضيات البحث 

بناءل على الإشكالية المطروحة، وانطلاقلا من الإطار الن ري لموضوع التغيير التن يمي وأثدره فدي 

 :تصادية، يمكن صياغة الفرضيات التاليةتحسين الأداء والقدرة التنافسية للمؤسسات الاق

تحقيق الميدزة في  ستراتيجية الرشد والتطبيق العلميأثر ذو دلالة إحصائية لاوجد ي .1
 محل الدراسة. التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

فددي تحقيددق سددتراتيجية التثقيددا والتوعيددة الموجهددة اإحصددائية يوجددد أثددر  ذو دلالددة  .2

 .الاقتصادية  محل الدراسةالميزة التنافسية للمؤسسة 
في تحقيق الميدزة التنافسدية القوة القسرية  استراتيجيةيوجد أثر  ذو دلالة إحصائية   .3

 .للمؤسسة الاقتصادية  محل الدراسة

التددأقلم مددع المحدديط فددي تحقيددق الميددزة  اسددتراتيجية إحصددائية يوجددد أثددر  ذو دلالددة .4
 .التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  محل الدراسة

فددي تحقيددق الميددزة التنافسددية للمؤسسددة  المشدداركة اسددتراتيجيةإحصددائية يوجددد أثددر  ذو دلالددة  .5

 .الاقتصادية  محل الدراسة



 

 

 

 أهداف البحث 

هددذا البحددث إلددى تحقيددق مجموعددة مددن الأهددداف الن ريددة والتطبيقيددة التددي مددن شددأنها تسددليط  يهدددف

الضوء على أهمية إدارة التغيير ودورها في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، وتتمثل 

 :هذه الأهداف فيما يلي

ع إبدراز العوامدل التعرف على مفهوم إدارة التغيير ومكانتده داخدل المؤسسدة الاقتصدادية، مد .1

 .التي تستدعي تبنيّ هذا التوجه في لل بي ة أعمال متغيرة
دراسددة مختلددا اسددتراتيجيات إدارة التغييددر، وتحليددل خصائصددها وأسدداليب تطبيقهددا داخددل  .2

 .المؤسسات

 .تحليل العلاقة بين فعالية إدارة التغيير ومدى تحقيق المؤسسة لميزة تنافسية مستدامة .3
يقية لإحددى المؤسسدات الاقتصدادية الجزائريدة، بهددف الوقدوف علدى تقديم دراسة حالة تطب .4

 .واقع إدارة التغيير وتحليل أثره على تنافسيتها في السوق

 أهمية البحث 

تبرز أهمية هدذا البحدث فدي تسدليط الضدوء علدى الددور الاسدتراتيجي الدذي تلعبده إدارة التغييدر فدي 

تحقيق التفوق التنافسي في لل بي ة متغيرة ومعقدة. تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، وتمكينها من 

ويكتسددي هددذا الموضددوع أهميددة خاصددة فددي السددياق الجزائددري، حيددث تشددهد المؤسسددات تحددولات 

اقتصددادية وتن يميددة عميقددة نتيجددة لانفتدداح السددوق وتزايددد التحددديات المرتبطددة بالعولمددة والتطددور 

 .التكنولوجي

تراتيجيات إدارة التغيير والميزة التنافسية، يسعى هذا البحث ومن خلال التركيز على العلاقة بين اس

إلددى تقددديم مسدداهمة علميددة وميدانيددة تممكّددن مددن فهددم أفضددل لكيفيددة تكيدّدا المؤسسددات الجزائريددة مددع 

 .متطلبات التغيير، والاستفادة منه كوسيلة لتحقيق النمو والاستدامة

 

 

 منهجية البحث 

، وذلك من أجل دراسة المفاهيم والن ريات المتعلقة بإدارة  المنهج الوصفييعتمد هذا البحث على 

التغيير التن يمي، وتحليل أبعادهدا المختلفدة فدي سدياق المؤسسدات الاقتصدادية. ويهددف هدذا المدنهج 

إلى تقديم إطار ن دري شدامل يسدمح بفهدم طبيعدة التغييدر وأهميتده، إلدى جاندب تسدليط الضدوء علدى 

 .إدارته وتأثيرها على الأداء العام للمؤسسةالاستراتيجيات المعتمدة في 



 

 

أسلوب بحثي يقوم على مقارنة لواهر أو نماذج أو حدالات  أو كأداة المقارن  منهج كما تم اعتماد 

مختلفدة ممثددل دول، مؤسسدات، اسددتراتيجيات، قدوانين...ف بهدددف فهدم خصائصددها، وتحليدل الفددروق 

 ، حيددث يمكننددا مددن والتشددابهات بينهددا، واسددتنتاج العلاقددات أو الأسددباب التددي تفسددر هددذه الفروقددات

 .في تعزيز الميزة التنافسية  يجيات التغييرأثر استراتالمنهج لمقارنة هذا استخدام 

 :أسباب اختيار الموضوع 

تم إختيارنا لموضوع الدراسة الحالي ن را لجملة من الدوافع والأسباب والتي يمكن حصرها 

 فيمايلي:

 أسباب شخصية: -1

  التغيير والميزة التنافسية الخاص بدراسة موضوع واهتمامنارغبتنا الشخصية. 

  وأهمية الموضوع.الشعور بقيمة 

  التغيير والميزة التنافسية إثراء الرصيد الفكري الذي يتناول موضوع. 

 أسباب موضوعية: -2

  بممارسات إدارة التغيير والميزة التنافسية على المستوى الاهتمام العالي والمتزايد

 .المحلي والدولي

  الدراسات بعض قابلية الموضوع للدراسة والبحث فيه منهجيا ومعرفيا ونقص

 البحث. االجزائرية التي تناولت هذ

 الدراسات السابقة:  

إدارة التغييددر مددن المفدداهيم الإداريددة الحديثددة التددي ح يددت باهتمددام واسددع فددي الأدبيددات  تمعددد

الإدارية خلال العقود الأخيرة، وذلك ن رال لتسارع التغيرات البي ية والتكنولوجية والاقتصادية التي 

ة تواجههددا المن مددات فددي مختلددا القطاعددات. وتبددرز أهميددة هددذا المفهددوم فددي كوندده أداة اسددتراتيجي
تسدداعد المؤسسدددات علدددى التكيدددا مدددع المتغيدددرات، وضدددمان اسدددتمرارية النمدددو وتحقيدددق الأهدددداف 

 .التن يمية

قد تطرقت العديد من الدراسات إلى إدارة التغيير من زوايا متعددة، حيدث ركدز بعضدها علدى 
الأساليب والمنهجيات المستخدمة في تطبيدق التغييدر داخدل المؤسسدات، فدي حدين تناولدت دراسدات 

رى العوامل المؤثرة في نجاح أو فشل جهود التغيير، مثل الثقافة التن يمية، ودور القيادة، ومدى أخ
 .جاهزية العاملين

في السياق ذاته، برز اهتمام متزايد بالعلاقة بين إدارة التغيير وتحقيق الميزة التنافسدية، حيدث 

ل فدي التميدز عدن  تشير الأدبيات إلى أن قدرة المؤسسات على تبني التغيير بفعالية تممثل عاملال حاسدما
المنافسددين فددي الأسددواق، مددن خددلال تحسددين جددودة الخدددمات والمنتجددات، ورفددع كفدداءة العمليددات، 

 .والاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء

انطلاقلا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى مراجعة وتحليل أبرز الدراسات السابقة التي تناولت 
التغيير والميزة التنافسية، بهدف استخلاص الاتجاهدات العامدة، وتحديدد الفجدوات  العلاقة بين إدارة

 .البحثية، والاستفادة منها في بناء الإطار الن ري والمنهجي للدراسة الحالية

 
 



 

 

 النموذج الفكري للدراسة: 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 الدراسات العربية: 

 (2020) دراسة أشواق محمد الحربي وخالد عبد المحسن المرشدي .1
، خلال الفترة من سبتمبر 1، العدد 14العلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد نمشرت في مجلة 

اسدتراتيجيات إدارة التغييدر وأثرهدا علدى تحقيدق الميدزة " ، تحدت عندوان2020إلى ديسمبر 

 ."دراسة تطبيقية على المصارف السعودية –التنافسية في السوق 
لتغييددر فددي تعزيددز أبعدداد الميددزة هدددفت الدراسددة إلددى الكشددا عددن دور اسددتراتيجيات إدارة ا

مولفلدا  222التنافسية في السوق. وقد طبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

يعملدددون فدددي المصدددارف السدددعودية بمنطقدددة القصددديم، وتوصدددلت إلدددى وجدددود أثدددر واضدددح 
 .لاستراتيجيات إدارة التغيير على تحقيق الميزة التنافسية

 (2013–2012) دراسة بلحسين دلندة .2
مذكرة ماجستير قدمت بكلية العلوم الاقتصادية والتجاريدة وعلدوم التسديير، جامعدة المسديلة، 

دراسدة حالدة مديريدة اتصدالات  –دور إدارة التغييدر فدي تحسدين الميدزة التنافسدية " :بعندوان

 ."الجزائر بالمسيلة

الداخليدددة  ركدددزت الدراسدددة علدددى أهميدددة التغييدددر وإدارتددده كدددأداة فعالدددة لمواجهدددة التحدددولات
ددا فددي لددل اشددتداد المنافسددة فددي قطدداع الاتصددالات. وألهددرت النتددائج  والخارجيددة، خصوصل

 .اهتمام المؤسسة محل الدراسة بتحسين ميزتها التنافسية من خلال تفعيل إدارة التغيير

 (2018) دراسة إيمان صلاح إبراهيم رزق .3
، 2018ديسدمبر  24بتداري   ، العددد الرابدع،28نمشرت في مجلة الاقتصاد المنزلي، المجلدد 

العلاقة بين مقومدات إدارة التغييدر وقددرة مؤسسدات ريداض الأطفدال علدى تحقيدق " :بعنوان

التابع المتغير  المتغير المستقل   

استراتيجية الرشد والتطبيق 

 العلمي

 
التثقيف والتوعية  استراتيجية

 .الموجهة

 
القوة القسرية  استراتيجية  

 
التأقلم مع المحيط  استراتيجية  

 
المشاركة استراتيجية  

 

 الميزة التنافسية



 

 

 ."الميزة التنافسية

سعت الدراسة إلى تحليل أثر مقومات إدارة التغيير علدى الميدزة التنافسدية المدركدة مدن قبدل 
طرديدة ذات دلالدة إحصدائية بدين  أولياء الأمور. وقد ألهرت النتائج وجود علاقدة ارتباطيدة

مقومات إدارة التغييدر وتحقيدق الميدزة التنافسدية فدي مؤسسدات ريداض الأطفدال، إلدى جاندب 

 .أهمية ن م الاتصال الفعالة كعامل تنبؤي مؤثر
ا في  448دراسة على (2012) عز الدين علي محمد سويسي .4 شركة صناعية ليبية، سدعى  114مديرل

تأثير استراتيجيات التغيير التن يمي في تعزيز الميزة التنافسدية. من خلالها إلى معرفة مدى 

ا إيجابيلا ومعنويلا لاستراتيجيات التغيير التن يمي على  وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك أثرل
أبعاد الميزة التنافسية مثل مالابتكار، جودة الأداء، رضا الزبائنف. كما ألهدرت النتدائج عددم 

جدت فدروق  وجود فروق معنوية في إدراك أهمية التغيير بحسب الجنس أو المؤهل، بينما وم

 .مرتبطة بالعمر والموقع الوليفي
مولفلدا فدي شدركات  243، التدي طبّقدت علدى (2015) دراسة محمد أحمد أبدو بكدر الأحمدر .5

ا لإدارة التغييدر فدي مجدالات القيدادة،  ا كبيرل الاتصالات الليبية، فقد توصلت إلى أن هناك أثرل
قافددة التن يميددة، والتكنولوجيددا علددى تحقيددق الميددزة التنافسددية. فددي المقابددل، لددم يكددن للهيكددل الث

التن يمي تأثير ذو دلالة إحصائية، مما يددل علدى أن التغييدر فدي البنيدة الإداريدة وحدده غيدر 

كداف  مدا لدم يمرافقده تغييددر ثقدافي وتكنولدوجي فعدال. كمددا أوصدت الدراسدة بضدرورة تطددوير 
 .ة العمل الداخلية لدعم جهود التغييرالقيادة وبي 

، والتي تناولدت مديريدة اتصدالات الجزائدر بالمسديلة، ألهدرت (2013) دراسة بلحسين دلن .6

النتائج أن المؤسسة تعي أهمية التغيير وتبذل مجهودات واضحة نحو تحسدين خددماتها. وقدد 
طدوير الخددمات، خلصت الدراسة إلى أن إدارة التغيير ساهمت في تحسين رضدا الزبدائن، ت

وتعزيز صورة المؤسسة، رغدم وجدود بعدض التحدديات المرتبطدة بالبنيدة التحتيدة والمدوارد 

 .البشرية
مؤسسة مطاحن مرمورة دراسة تطبيقية ب 2019، دراسة حنان دبابي وبشرى محجوب  .7

أن هناك علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة حيث بينت الدراسة على بقالمة، 

ا من استراتيجيات التغييرف وتحقيق الميزة التنافسية. وقد الا ستراتيجية مباعتبارها جزءل
ألهرت النتائج أن تحسين جودة المنتجات، الاستجابة السريعة لتقلبات السوق، وزيادة رضا 

العملاء كانت من أبرز م اهر هذه الميزة. كما أكدت الدراسة على أهمية توفر رؤية 

 .استراتيجية واضحة
التدي أجريدت بالشدركة الجزائريدة للتدأمين وإعدادة التدأمين  (2024) دراسدة سدهيب حسداني .8

بعنابة، توصل الباحث إلى أن العوائق التن يميدة مثدل ضدعا الاتصدال، مقاومدة المدولفين، 

وقلة الكفداءات تمثدل تحدديات أمدام التغييدر. فدي المقابدل، تبدين أن الثقافدة التن يميدة الإيجابيدة 
امددل التددي سدداهمت فددي إنجدداح جهددود التغييددر. كمددا والقيددادة التحفيزيددة كانتددا مددن أبددرز العو

أوضددحت الدراسددة أن التغلددب علددى هددذه المعوقددات سدداهم فددي تحسددين الأداء العددام وزيددادة 

 .تنافسية المؤسسة في سوق الخدمات التأمينية
، بعندوان اسدتراتيجيات إدارة التغييدر وأثرهدا علدى تحقيدق 2021دراسة محمد سالم دبندون،  .9

تهدف هذه دراسة ميدانية على المصحات الخاصة، بمدينت سرت، تونس، الميزة التنافسية، 

الدراسة إلى التعرف على أثر استراتيجيات إدارة التغيير علدى تحقيدق الميدزة التنافسدية. فدي 
المصحات الخاصة العاملة في مدينة سرت والتحقيق أهداف هذا البحث ثم استخدام أسدلوب 

الأساسية للبحث عدن طريدق تصدميم اسدتمارة اسدتبيان المسحالشامل، وعليه جمعت البيانات 



 

 

ف مشارك بالمصحات الخاصة، ومن أجل تحليل البياندات 35حيث كان عدد مفردات العينة م

 التي جمعت من مجتمع البحث، تفت الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
(SPSS) وقد خلص هذا البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي: ألهرت النتدائج أن ،

علدى تبندى  أساسديتحقيق الميزة التنافسية بالمصحات الخاصدة بمديندة سدرت يتوقدا بشدكل 

ثلاثددة اسددتراتجيات وهددي اسددتراتيجية التعلدديم والاتصددال واسددتراتيجية المشدداركة والتمكددين 
لهدا تدأثير  والإكدراه، بينمدا اتضدح أن تبندى اسدتراتيجية القدوة والإقناعواستراتيجية التفاوض 

 إرجدداءسددلبي علددى تحقيددق الميددزة التنافسددية، قدددمت الدراسددة جملددة مددن التوصدديات أهمهددا 

تدؤدي إلدى انخفداض القددرة التنافسدية، كمدا أكددت  لأنهدا والإكدراهاستخدام استراتيجية القدوة 
 .ات الثلاثة الأخرىالدراسة على أهمية التركيز على الاستراتيجي

 

 

 

 لدراسات الأجنبيةا 

بعنددددوان  I. García-Arrizabalaga وR. Llopتناولددددت دراسددددة للبدددداحث ين  .1

"Implementing Strategic Changes to Generate Sustainable 

Competitive Advantage"  تددأثير تنفيددذ التغييددر الاسددتراتيجي علددى تحقيددق الميددزة
حالدة دراسدية لمؤسسدات صدناعية  15استندت الدراسة إلدى تحليدل التنافسية المستدامة. وقد 

. 2007و 1996وخدميدة فددي أكثدر مددن عشدر دول عبددر ثدلاث قددارات خدلال الفتددرة مدا بددين 

انطلقت الدراسة من إشكالية تتعلق بكيفية استثمار التغيير الاستراتيجي لتحقيق ميزة تنافسية 
ية مفادها أن اعتماد نموذج غير تقليدي حتى في أوقات الأزمات. وقد طمرحت فرضية رئيس

فددي إدارة التغييددر يسدداهم فددي توليددد ميددزة تنافسددية مسددتدامة. وتوصددلت النتددائج إلددى أن نجدداح 

المؤسسددات يعتمددد بدرجددة كبيددرة علددى قدددرتها علددى تحديددد لح ددة التغييددر بدقددة، ثددم تنفيددذ 
الخارجي، وهو ما يسداعد استراتيجية مرنة ومتكاملة تأخذ بعين الاعتبار السياقين الداخلي و

 .في الحفال على التنافسية حتى في لل تقلبات السوق والأزمات

 The impact of organizational change strategies onدراسددة بعنددوان  .2
competitiveadvantage in" commercial banks in Al Bayda City-

Libya ،" للبداحث ينEmhamadElmansori, Adel S. Al-Hindawi، هددفت دراسدة

أجريددت علددى المصددارف التجاريددة بمدينددة البيضدداء إلددى فحددص أثددر اسددتراتيجيات التغييددر 
التن يمددي علددى الميددزة التنافسددية، حيددث اسددتخدم الباحددث المددنهج الوصددفي التحليلددي لتحقيددق 

 91شدملت العيندة  .أهدداف الدراسدة، بالاعتمداد علدى اسدتبيان كدأداة رئيسدية لجمدع البياندات

ا مددن مخ تلددا المسددتويات الإداريددة فددي تلددك المصددارف، وقددد اسددتخدمت مجموعددة مددن مددديرل
 .الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية لمعالجة البيانات

ألهرت النتائج أن هنداك مسدتويات مرتفعدة مدن تطبيدق اسدتراتيجيت ي الدوعي والاسدتراتيجية 

.  الذهنيددة داخددل المؤسسددات، فددي حددين كددان مسددتوى اسددتخدام الاسددتراتيجية القسددرية معتدددلال
وتوصلت الدراسة إلى أن اسدتراتيجيات التغييدر التن يمدي تدؤثر بشدكل معندوي علدى تحقيدق 

الميددزة التنافسددية، كمددا ثبددت وجددود تددأثير معنددوي لهددذه الاسددتراتيجيات علددى أبعدداد الميددزة 

 .الكلفة، الجودة، المرونة، والابتكار :التنافسية الأربعة



 

 

ي استراتيجيات تغيير مبنية على الإقناع والتوعية والفهم الذهني تشير هذه النتائج إلى أن تبن

تسددداهم بفاعليدددة فدددي تعزيدددز تنافسدددية المؤسسدددات المصدددرفية، فدددي حدددين أن الاعتمددداد علدددى 
ا أو فاعلية في هذا السياق  .الاستراتيجيات القسرية قد يكون أقل تأثيرل

 How was Competitive Advantage Sustained in"دراسدددة بعندددوان  .3

Management Consultancies during Change"  للبدددداحث ينNader 
SeyedkalaliوAli Heidari شركة استشارية في إيران، بهدف  14، فقد تم التركيز على

فهددم العلاقددة بددين القدددرات الديناميكيددة وإدارة التغييددر والميددزة التنافسددية. طرحددت الدراسددة 

إشكالية جوهرية تتعلق بكيفية حفال المؤسسات على تنافسيتها أثناء التغيير من خلال تطوير 
على وجود تأثير قوي لقدرات المؤسسات علدى التكيدا قدراتها التن يمية. وقد أكدت النتائج 

والابتكار، وهو ما عمرف بالقدرات الديناميكيدة، فدي دعدم قددرتها علدى الحفدال علدى موقعهدا 

التنافسي. كما أشارت إلى أن الثقة التن يمية والقددرات التسدويقية والتكنولوجيدة تمعدد عوامدل 
 .وسيطة تمعزز هذا التأثير

 The Impact of Change"أجريدددت دراسدددة بعندددوان  وفدددي السدددياق العربدددي، .4
Management on Achieving Competitive Advantage of Food 

Industry"  ا في شدركات صدناعات غذائيدة بدالأردن، دون تحديدد البداحثين  254على مديرل

بالاسم. وركزت الدراسة على قياس مدى تأثير إدارة التغيير، خاصة فدي الجواندب المتعلقدة 
هيكل التن يمي والثقافة المؤسسية والتكنولوجيدا، علدى تنافسدية الشدركات. أشدارت النتدائج بال

إلددى أن اسددتراتيجيات التغييددر الفعالددة تددؤثر بشددكل مباشددر فددي تعزيددز جددودة المنددتج، تحسددين 

الكفاءة التشغيلية، وزيادة رضا العملاء، وهو ما ينعكس على الحصة السوقية ويمعزز الميزة 
 .التنافسية

 Strategic Change"فددي دراسددة حالددة بعنددوان  James Utuمددا تندداول الباحددث ك .5

Management Practices and Competitive Advantage of Safaricom 
Plc" أثدددر ممارسدددات إدارة التغييدددر الاسدددتراتيجي علدددى الميدددزة التنافسدددية فدددي شدددركة 

Safaricom  ين فددي الشددركة، مدددراء تنفيددذي 4الكينيددة. أجريددت الدراسددة علددى عينددة مددن

وطرحت إشكالية حول دور الإدارة الاستراتيجية للتغيير في الحفدال علدى الريدادة السدوقية. 
ألهرت النتائج أن تطبيق ممارسات مثل وضوح الرؤية، القيادة التشداركية، إدارة أصدحاب 

المصددلحة، والاتصددال الددداخلي الفعدّدال، أدى إلددى تحسددين الحصددة السددوقية، تسددريع طددرح 

ت الجديدة، وتحقيق مستويات عالية من رضا العملاء، وهو ما شدكّل ركيدزة أساسدية المنتجا
 .لتنافسية الشركة

 The Role of Change Management in Achieving"دراسددة بعنددوان  .6

Competitive Advantage: A Case Study in Diyala State Company"  مدن
، Sahar Mahmood Al-Uqabi و Firas Mohammed Al-Ameriإعداد الباحث ين 

مولفلا، وسعت إلى فهدم  36لتمحلل تجربة شركة "ديالى العامة" في العراق. شملت الدراسة 

كيا تسهم إدارة التغيير في تحسين الأداء العام وتحقيدق التفدوق التنافسدي. وقدد انطلقدت مدن 
دريب، إدخدال فرضية تفيد بوجود علاقة إيجابية بين تطبيق ممارسات التغيير مكالهيكلة، التد

التكنولوجياف وبين مؤشرات التنافسية مثل رضا العملاء والجودة. وقدد توصدلت النتدائج إلدى 

أن إدارة التغيير الفعالة ساهمت في رفع مسدتوى الأداء، تطدوير المدوارد البشدرية، وتعزيدز 
 .قدرة المؤسسة على الاستجابة للتغيرات البي ية

 



 

 

 السابقة:  مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات 

ا أكاديميلا متزايدلا بموضوع العلاقة بين  يتضّح من تحليل الدراسات السابقة أن هناك اهتمامل

استراتيجيات إدارة التغيير والميزة التنافسية، سواء في السياقات المحلية أو الدولية، مما يعكس 

 المذكرةعنوان ، حيث ان المنافسةالأهمية المتزايدة لهذا المجال في لل ديناميكية الأسواق واشتداد 

يتقاطع مباشرة مع عدة دراسات، مثل  استراتيجيات إدارة التغيير وأثرها على الميزة التنافسية""

، التي ألهرت أن تطبيق استراتيجيات تغيير فعالة (2020) دراسة أشواق الحربي وخالد المرشدي

ادها المختلفة. كذلك، فإن دراسة في المصارف السعودية ساهم في تحسين التنافسية عبر أبع

في الجزائر، خلصت إلى وجود  BADR حول بنك (2019) جريفلي منصور ورقاني سليمان

علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التغيير وتعزيز التميز التنافسي، وهو ما يمعزز الفرضية 

 .للدراسةالأساسية 

دلندة وإيمان رزق أبعادلا أكثر  في المقابل، تناولت دراسات أخرى مثل دراسة بلحسين

خصوصية، مثل دور التغيير في قطاعات الاتصالات ورياض الأطفال، مع التأكيد على عناصر 

مثل الثقافة التن يمية، ن م الاتصال، ورضا الزبائن كوسائط تربط بين التغيير والميزة التنافسية. 

 &Llopأو  Safaricom على شركة James Utuأما الدراسات الأجنبية، مثل تلك التي أجراها 

García-Arrizabalaga فقد ركّزت على مفاهيم أكثر عمقلا مثل التغيير الاستراتيجي المستدام ،

والقدرات الديناميكية، ما يمضيا بمعدلا ن ريلا وتحليليلا غنيلا يمكن الاستفادة منه في الإطار المفاهيمي 

 .للدراسة

ى إدارة التغيير بشكل عام دون الدخول في تفصيل مع ذلك، فإن بعض الدراسات ركّزت عل

الاستراتيجيات المعتمدة مكما في دراسة ديالى أو الصناعات الغذائية الأردنيةف، مما يمبرز الفرصة 

لسد هذه الفجوة من خلال التمييز بين أنواع الاستراتيجيات ممثل  الدراسة الحاليةالتي تقدمها 

يلي...ف وقياس أثر كل منها بشكل منفصل على أبعاد الميزة التغيير القسري، التدريجي، التحو

 .التنافسية

تسير ضمن سياق بحثي غني وراس ،  الدراسة الحاليةبناءل على ما سبق، يمكن القول إن 

لكنها في الوقت نفسه تحمل إضافة نوعية من خلال تركيزها على تحليل استراتيجيات التغيير 

ه التفصيلي على مؤشرات التنافسية، ما يمعزز قيمتها العلمية كمتغير مستقل رئيسي، ومدى تأثير

 .والتطبيقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الدراسة النظرية



 

 

 تمهيد:

إدارة التغيير تعتبر من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين الأداء المؤسسي وضمان  

رة المتغيوالنجاح في بي ة الأعمال المتغيرة. في لل ال روف الاقتصادية المتسارعة استدامة 

ن كي تتمك تغييرباستمرار، يجب على المؤسسات الاقتصادية أن تتبنى استراتيجيات فعاّلة لإدارة ال

 من تحقيق ميزة تنافسية دائمة.

ى يز علالدراسة والترك يسلط هذا الفصل الضوء على الجانب الن ري الذي له علاقة بموضوع 

تم عليه و، افسيةو مضامين الميزة التنللتغيير وإستراتيجات إدارة التغيير أهم المفاهيم الن رية 

 وهي: مباحث ثلاثة إلى هذا الفصلتقسيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة التغيير في المؤسسة الاقتصادية : الاولالمبحث 

يث، فدي العصدر الحدد إدارة الأعمدالمن الموضوعات الحيوية فدي مجدال  إدارة التغييرعتبر ت

لتقددم احيث تواجه المؤسسات الاقتصادية تحديات مستمرة نتيجة للتطورات السريعة في الأسدواق، 

سددات التكنولددوجي، والتغيددرات المسددتمرة فددي احتياجددات العمددلاء. هددذه التحددديات تتطلددب مددن المؤس

ميددزة  ها وتحقيددقيتسددتمرارإع المتغيددرات البي يددة والداخليددة لضددمان القدددرة علددى التكيددا السددريع مدد

 .تنافسية مستدامة

فددي العمليددة المن مددة التددي تهدددف إلددى مسدداعدة المؤسسددات علددى التكيددا مددع  إدارة التغييددرتتمثددل 

التغيرات، سواء كانت هذه التغيرات في البي ة الاقتصدادية، التكنولوجيدة، الاجتماعيدة أو التن يميدة. 



 .........................  ....الفصل الأول:...........................

 

كأداة أساسية لمساعدة المؤسسات في مواجهة هذه التحديات  استراتيجيات إدارة التغييرلهرت  وقد

 .وتحقيق النجاح المستدام

في، أو تتنددوع حسددب نددوع التغييددر مالتكنولددوجي، التن يمددي، الثقددا اسددتراتيجيات إدارة التغييددرإن 

ا عملياتهددا، وثقافتهدد الاسددتراتيجيف، وتهدددف إلددى إحددداث تحددولات جذريددة داخددل هيكددل المؤسسددة،

لمؤسسدات لالتن يمية بمدا يتماشدى مدع التغيدرات فدي بي تهدا. وبنداءل علدى هدذه الاسدتراتيجيات، يمكدن 

 .تحسين مستوى الأداء، تطوير الابتكار، وتعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق

، ريب والتطويلتدرا، التواصل الفعّالتشمل استراتيجيات إدارة التغيير أدوات وتقنيات متعددة، منها 

ذه فددي عمليددات التغييددر لضددمان نجاحهددا. ومددن خددلال تبنددي هدد إشددراا المددوظفين، و إدارة الأزمددات

ي تعزيز الاستراتيجيات، تستطيع المؤسسات تحسين قدراتها على التكيا مع التغيرات، مما يسهم ف

 .وتحقيق التفوق في بي ة الأعمال الميزة التنافسية

ا لا يتجزأ من عملية  إدارة التغيير استراتيجياتلذا، تعتبر   ي لا تقتصر، التالتحول المؤسسيجزءل

مؤسسدة على مجرد التكيا مع التغيرات، بل تشمل الابتكار، التطدوير المسدتمر، وتحقيدق أهدداف ال

 .بكفاءة وفعالية

 الاستراتيجية التنظيمية وإدارة التغيير المطلب الأول: 

 التنظيميةالاستراتيجية  مفهوم:  الفرع الاول

من دور  ما لهاأحد المفاهيم الأساسية في علم الإدارة الحديثة، ل الاستراتيجية التنظيميةتمعد 

رز د. وقد بلتعقيمحوري في توجيه أنشطة المن مة نحو تحقيق أهدافها في بي ة تتسم بالديناميكية وا

لأعمال،  ات اهذا المفهوم بشكل واضح مع تنامي التحديات التنافسية والتغيرات المتسارعة في بي

سات مطالبة ليس فقط بالتخطيط للمدى القصير، بل بوضع تصورات حيث أصبحت المؤس

 .استراتيجية شاملة تضمن لها البقاء والنمو والتميز

تقوم بها المن مة من خلال مجموعة  عملية شاملة ومخططة ابأنه تمعرف الاستراتيجية التن يمية

ويل أو نقل المنظمة من تحمن الممارسات والأساليب والمناهج السلوكية والاستراتيجيات، بهدف 

سلسلة من الجهود  تعتبر فقد ، يعزز موقعها في السوق وضعها الحالي إلى واقع مستقبلي

من خلال  تعزيز قدرات المنظمة لمواجهة التحديات وحل المشكلاتوالأنشطة التي تسعى إلى 

 .1توليا الن ريات الإدارية والسلوكية، والجهود الجماعية، ومشاركة المولفين

عرف الاستراتيجية التن يمية بأنها "خطة طويلة المدى تحدد الوسائل والموارد التي تستخدمها وتم 

المن مة لتحقيق أهدافها، وكيفية تفاعلها مع بي تها الداخلية والخارجية"، وهي بذلك تمثل الإطار 

تراتيجية العام الذي يموجّه القرارات والإجراءات على كافة المستويات الإدارية. وتركّز الاس

، كما تهتم بتحديد (SWOT) التن يمية على تحليل نقاط القوة والضعا والفرص والتهديدات

الميزة التنافسية للمن مة، سواء كانت قائمة على التكاليا، الجودة، الابتكار، أو الاستجابة السريعة 

 .للتغيرات
                                                             

1Elmansori and Al-Hindawi, The impact of organizational change strategies on competitive 

advantage in commercial banks in Al Bayda City-Libya, International Journal of Finance & 

Banking Studies, Vol 11 No 1, France, 2022, p88. 
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لموارد شمل ان يمية قوية تومن هنا، فإن بناء استراتيجية فعاّلة يتطلب رؤية واضحة، ودعائم ت

ية على راتيجالبشرية والتكنولوجية، وثقافة تن يمية مرنة قادرة على التكيا. ولا تقتصر الاست

ن مة رافق المتعلية صياغة الأهداف، بل تمتد لتشمل التنفيذ والتقييم المستمر، مما يجعلها عملية تفا

 .في كل مراحل نموها وتطورها

 :بعدة خصائص رئيسية، منها تتسم

 .منيزيجب أن يكون للتغيير هدف واضح ومحدد وقابل للقياس، ومربوط بإطار  :الاستهداف -

من حدود ضلا بد أن يرتبط التغيير بالواقع العملي المحيط بالمن مة، وأن يتم  :الواقعية -

 .مواردها وإمكاناتها
واحتياجات ورغبات وطموحات أي وجود انسجام بين أهداف عملية التغيير  :التوافق -

 .الأطراف ذات العلاقة بالمن مة

 .ح في ذلكينبغي أن تحقق إدارة التغيير أهداف المن مة، وأن يكون لها دور واض :الفعالية -
جميع  يجب أن تشارك جميع الأطراف وتتعاون من أجل إنجاح العملية، والتزام :المشاركة -

 .قوى التغيير بها

التي تستخدمها المن مة من أجل استشراف  الخطط والقرارات الفعالةة من وتمعد الاستراتيجية حزم

واختيار  تبنّي رؤية ذات أبعاد عميقةالمستقبل الذي تطمح لتحقيقه. أما استراتيجية التغيير فهي 

 .1تصور بعيد المدى يممكّن المن مة من رسم آفاق مستقبلية واقعية

 إدارة التغيير التغيير و: الفرع الثاني

 التغيير أولا:

التغيير من المفاهيم الجوهرية في العلوم الإدارية، وقد تعددت التعريفات التي تناولته  يمعد

باختلاف وجهات الن ر والمقاربات، إلا أن مع مها يلتقي في كونه عملية ديناميكية تهدف إلى 

الانتقال من وضع قائم إلى وضع جديد أكثر ملاءمة وتكيّفلا مع المتغيرات الداخلية والخارجية. 

 :2وفيما يلي أبرز التعريفات التي وردت في الأدبيات

وير ال تط"عملية تقوم على عدد من الإجراءات الإدارية المتعددة، ينتج عنها إدخ بأنهف يمعر

ن تم مبدرجة ما على عنصر أو أكثر داخل المؤسسة، ويمكن رؤيته كسلسلة من المراحل التي ي

 ."جديدخلالها الانتقال من الوضع الحالي إلى وضع 

تها، مليان التغيير هو "مجهود طويل المدى لتحسين قدرة المؤسسة على حل المشكلات وتجديد عإ

 اعاتمن خلال تطوير شامل للمناخ التن يمي السائد، مع التركيز بشكل خاص على فعالية جم

 ."يرلتغيالعمل، ويتم ذلك بمساعدة خبير أو مستشار تغيير يعمل على إقناع أعضاء المؤسسة با

"لاهرة يصعب تجنبها، وهو استجابة مخططة أو غير مخططة من المؤسسات للضغوط  هو

الناتجة عن التقدم والتطور الفني، سواء في الماديات أو الأفكار، وهو تحرك ديناميكي ناتج عن 

ا للبعض الآخر،  ا وألمل ا للبعض، وندمل الابتكارات المادية والفكرية، يحمل في طياته وعودلا وأحلامل

 ."وفقلا للاستعداد الفني والإنساني للتعامل معه
                                                             

1Ibid, p88. 
مصحات ة على ال، دراسة ميدانيالتغيير وأثرها على تحقيق الميزة التنافسيةاستراتيجيات إدارة دراسة محمد سالم دبنون، 2

 .319، ص 2021ية، يقية والإنسان،مجلة جبل للعلوم التطبالخاصة، بمدينة سرت
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ة جديدة جموعبأنه "مجموعة من التغييرات التي يتبنى من خلالها الفرد أو المجتمع أو المؤسسة م

 ."من القيم والمعارف أو التقنيات، مقابل التخلي عن قيم ومعارف وتقنيات أخرى

 إدارة التغييرثانيا:

تمعد إدارة التغيير من التوجهات الحديثة في الفكر الإداري التي أصبحت ضرورة حتمية تفرضها 

التغيرات السريعة والمتلاحقة في بي ة الأعمال. وتتمثل في ذلك النهج الإداري الذي يعمل على 

مراقبة وتحليل المؤشرات المحيطة بالمن مة، وانتقاء تلك المؤثرة على نشاطها ووضعها ضمن 

 .1أولوياتها، بهدف التكيا مع المستجدات وتحسين الأداء العام

م والتن ي خطيطإدارة التغيير لا تقتصر على التعامل مع التحولات بشكل تلقائي، بل تعتمد على الت

وهي تعكس  المدروس لعمليات التغيير، لضمان الانتقال من الوضع الحالي إلى وضع أكثر فاعلية.

لفرص امن  ترتيب الأنشطة والموارد لمواجهة أوضاع جديدة والاستفادة قدرة الإدارة على إعادة

 .المتاحة، مع تقليل الآثار السلبية المصاحبة للتغيير

تمعنى إدارة التغيير باستخدام أفضل الأساليب والطرق الإدارية والسلوكية، من أجل تقليل  كما

مقاومة الأفراد للتغيير، وتحقيق الكفاءة في الأداء، بما يضمن انسجام الأهداف الفردية مع الأهداف 

 .2التن يمية، ويمعزز من استمرارية المن مة ونجاحها في بي ة متغيرة وديناميكية

 : مفهوم إستراتيجيات إدارة التغيير ع الثالثالفر

صر افة عناتوجيه كإدارة التغيير أحد الفنون الإدارية الشاملة التي تمعنى بإستراتيجيات تمعتبر 

، الكيان التن يمي نحو تحقيق أهداف محددة، من خلال إحداث تحولات مدروسة تمس القيم

يب تستج المؤسسة. وتمعد استراتيجية متكاملةالاتجاهات، الميول، والهياكل التن يمية داخل 

سة من لمؤسللمتغيرات المستمرة في البي ة الاجتماعية، الثقافية، والاقتصادية، بهدف تمكين ا

 .التكيّا مع التحديات وتحقيق التجديد المطلوب

ليب سادخال أإإدارة التغيير على تغيير سلوك الأفراد داخل المن مة من خلال إستراتيجيات تركّز 

عديل ، وتجديدة لأداء الأعمال، عبر برامج تدريبية فعالة تسهم في تطوير القدرات والمهارات

 الاتجاهات نحو الأفضل، بما يخدم مصالح كل من الفرد والمؤسسة، ويساعد على مواكبة

 .التطورات الحديثة

ة من حالة من وتمعتبر هذه العملية شاملة ومخططة على المدى الطويل، تهدف إلى تحويل المن م

الجمود أو الضعا إلى كيان أكثر فاعلية وكفاءة. ويمستجاب للتغيير من قبل القادة والإداريين 

بوسائل مختلفة، عبر اعتماد استراتيجيات متنوعة مثل: الاستراتيجية العقلانية القائمة على الإقناع 

يم والمعتقدات، بالإضافة إلى والتفكير المنطقي، واستراتيجية التوعية الموجهة التي تركز على الق

 .3القسرية التي تعتمد على فرض التغيير باستخدام السلطة أو النفوذ الاستراتيجية 

 

                                                             
 .318نفس المرجع، ص1
 .931نفس المرجع، ص2
مع متغيرات الحاضر لتحقيق التفوق  الإدارة التغيير: مدخل اقتصادي للسيكولوجيا الإدارية للتعامل، لمحسن أحمد الحضيري3

 ، دمشق، سوريا .2003، دار الرضا للنشر والتوزيع، والامتيار الباهر في المستقبل للمشروعات
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 التغييرإدارة  العوامل المؤثرة في اختيار استراتيجية المطلب الثاني: 

كي  عتبارالاعوامل بعين ستراتيجية النسب لعملية التغيير يتطلب مراعاة بضع الالاإن اختيار 

 نتمكن من

 1:على النتائج المراد الوصول إليها ومن أبرز هاته العوامل نذكر لالحصو

وط : التغيير يجب أن يكون له هدف واضدح ومحددد وقابدل للقيداس والتطبيدق ومربدستهدافيةالا .1

 .محدد باطار زمني
فددق يددتم ذلددك و: يجددب أن يددرتبط التغييددر بددالواقع العملددي الددذي تعيشدده المن مددة وأن الواقعيددة .2

 .وامكانياتها مواردها

وبدددين رغبدددات واحتياجدددات وتطلعدددات : أن يكدددون هنددداك توافدددق بدددين عمليدددة التغييدددر التوافقيدددة .3
 مع المن مة طراف ذات المصلحةالأ

 . مةإلى تحقيق درجة مناسبة من تحقيق أهداف المن ر: يجب أن تسعى إدارة التغييالفاعلية .4

يددا ليكددون العمددل جماع الاطددراف  مشدداركة ونعدداون كافددةر إلددى تحتدداج إدارة التغييدد المشدداركة .5
 .قوى التغيير به كافة زمتويل

 تماعيدةالاجقيات والمسؤوليات لاخلأوا والأن مة نين: يجب أن يتم التغيير ضمن القواالشرعية .6

 تجاه المجتمع الذي يعمل فيه للمن مة
ه، ترتبدة عليدوالمنافع الم بالفوائد: أي استخدام العقل ال ارشد في مقارنة تكاليا التسيير الرشد .7

 .التكاليا أقل من الفوائد المترتبة على التغيير بحيث تكون

ع يجددب  ن يسددعى التغييددر فددي التددأقلم والتكيددا مدد حددداث:الأالقدددرة علددى التكيددف السددريع مددع  .8
 المن مة. والنمو في أعمال والاستمرارالمحيطة بالمن مة ويهدف إلى البقاء  التغيرات البي ية
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 التغيير إدارة : أنواع إستراتيجيات المطلب الثالث

تمعد استراتيجيات التغيير أحد المرتكزات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات في إدارة 

ا لتعدد السياقات وال روف التي  التحول والتكيا مع المتغيرات المتسارعة في بي ة الأعمال. ون رل

مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات التي تهدف إلى إحداث التغيير تواجهها المن مات، لهرت 

بطريقة منهجية ومدروسة، بما يحقق الأهداف المرجوة ويقلل من مقاومة الأفراد داخل المؤسسة. 

وتتنوع هذه الاستراتيجيات من حيث طبيعتها ودرجة تدخلها، بين تلك التي تعتمد على الإقناع 

ى التوعية والتثقيا، في حين تلجأ بعض المن مات إلى الأساليب والعقلانية، وأخرى تستند إل

القسرية عندما يكون التغيير ضرورة لا تحتمل التأجيل. وتكمن أهمية التعرف على هذه الأنواع في 

، تمكين الإدارة من اختيار الاستراتيجية الأنسب وفقلا لطبيعة التغيير المطلوب ولروف المؤسسة

على اهم الاستراتيجيات الشائعة في الفكر الإداري والتي يمكن ذكرها في  لذلك سوف يتم الاعتماد

 1النقاط التالية: 

 ستراتيجية الرشد والتطبيق العلميإالفرع الأول:

حقق ستراتيجية الرشد والتطبيق العلمي على افتراضات عقلانية أن الناس تطبق ما يإ

اذ ات لاتخاستخدام ونشر وتبادل المعلومذلك لهم ويقوم هذا المدخل على  مصالحهم إذا ما شرح

 انوإذا ما ن ر القرار بافتراض أن الاختيار الرشيد للأفراد الأكثر الطرق كفاءة هو الذي سيسود،

قوى على رض الإلى هذه الاستراتيجية للتغيير نجد أنها تعتبر أسلوبا مثاليا وتتجاهل تأثيرات ف

  .الأفراد

 التثقيف والتوعية استراتيجيةالفرع الثاني:

استراتيجية التثقيا والتوعية الموجهة تفترض هذه الاستراتيجية أن الحاجز الرئيسي أمام 

التغيير ليس نقص المعلومات أو عدم توافرها، بل عدم اقتناع الأشخاص أو المؤسسات بضرورة 

ح بعض الأشخاص التغيير أو عدم رغبتهم فيه أو خوفهم منه . فقد يكون في التغيير تهديد المصال

أو تضارب مع قيمهم ومعتقداتهم وبالتالي فإنهم يقاومونه ولا يقبلونه، حيث يحاول القائد الذي 

يرغب في إحداث التغيير أن يتغلب على هذه المقاومة عن طريق التوعية والتثقيا وتنمية الولاء 

يهدف إلى تغيير اتجاهات للتعبير المراد إحداثه، ومن الأساليب المستخدمة في ذلك التدريب والدي 

  .2الفرد ومواقفه

يتم  جية فإنهلاستراتيااستراتيجية القوة القسرية وفقا لهذه  :استراتيجية القوة القسرية: الثالثالفرع 

، ة بالقوةلمعنياستخدام كافة الأساليب والوسائل في إحداث التغيير، فالتغيير يفرض على الجهات ا

 المقاومة باستخدام العقوباتويتم التغلب على كافة أشكال 

                                                             
 .36، ص 2006، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، إدارة التغييرمحمد الصيرفي، 1
 .36نفس المرجع، ص2



 .........................  ....الفصل الأول:...........................

 

والجزاءات لكل من يخالا أو يقاوم، وهذه الاستراتيجية قد تكون فعالة في بعض ال روف وفي 

بعض الحالات الطارئة ولكنها غير فعالة في المدى البعيد لأنها لا تضمن ولاء الأفراد ودعمهم 

  .1للتغيير

 استراتيجية المشاركة: الرابعالفرع 

وضع  لممثلين عن المجموعات التي سوف تتأثر بالتغيير بالمشاركة في هنا يتم السماح

 عالية فيفجيات أهداف التغيير والتخطيط له وتنفيذ، وهذه الاستراتيجية تعتبر من أكثر الاستراتي

  . التخفيا من مقاومة التغيير

على الرغم من أنه لا توجد إستراتيجية واحدة مثلى يمكن استخدامها لإحداث التغيير بفعالية 

وهذا ن را الارتباط التغيير بطبيعة الموقا، وال روف هي التي تحدد ذلك. كما يمكن المزج بين 

وتطبق في الميدان، كما أن هناك لروفا تستدعي ضرورة استخدام القوة  أكثر من إستراتيجية

2.للتغلب على مقاومة التغيير
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   الميزة التنافسية

 

 

 افسية نالميزة الت: الثانيالمبحث 

ات إلى لمؤسسعالم الأعمال الحديث الذي يتسم بالتنافسية الشديدة وسرعة التغير، تسعى ا في

ومن هنا  التميز والبقاء في طليعة السوق من خلال امتلاك عناصر تفوق تميزها عن منافسيها.

ة. مراريتبرز الميزة التنافسية كعنصر جوهري يحدد قدرة المؤسسة على تحقيق النجاح والاست

جودة  خلال ات التي تمتلك ميزة تنافسية تستطيع تقديم قيمة فريدة لعملائها، سواء منفالمن م

 .المنتجات، أو انخفاض التكاليا، أو الابتكار، أو قوة العلامة التجارية

ل للسوق والمنافسين وا ل عميقا ء، ات العملاحتياجإن بناء ميزة تنافسية والمحاف ة عليها يتطلب فهما

 ةتعتبر الميز تالي،اتيجيات فعالة لإدارة الموارد وتنمية القدرات الداخلية. وبالبالإضافة إلى استر

رة ي ة متغيفي ب التنافسية مفتاح التفوق الاستراتيجي، وأداة أساسية لتحقيق الأهداف طويلة المدى

 .وديناميكية

 الميزة التنافسية مفهوم  المطلب الأول: 

ر ل العنصذ تمثإ، والإستراتيجيةحورية في علم الإدارة تمعد الميزة التنافسية من المفاهيم الم

ا ب تقليدهة يصعالذي يممكّن المؤسسة من التفوق على منافسيها في السوق من خلال تقديم قيمة فريد

ما يسمح بكرة، أو تجاوزها. تنشأ هذه الميزة من استغلال الموارد والإمكانات بطريقة فعالة ومبت

 لأعمالاحيث الجودة، التكلفة، أو رضا العملاء. وفي لل بي ة بتحقيق أداء أفضل، سواء من 

ل، بل أصبح من الضروري تطوي ة ة تنافسير ميزالمتغيرة، لم يعد امتلاك منتج أو خدمة متميزة كافيا

 .لطويلالمدى مستدامة تضمن بقاء المؤسسة في موقع الريادة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية على ا

ا لالذلك،   ختلافلا يتفق المفكرون والعلماء على مفهوم واحد للميزة التنافسية، ن رل

ا بالعوامل التي ت الاقتصاديونمرجعياتهم وممارساتهم العملية. حيث يولي  ميزة حدد الاهتمامل

راسة دعلى  الرواد إدارة الأعمككل، بينما ينصب اهتمام  الاقتصاد الوطنيالتنافسية على مستوى 

ز المفكرين من أبر مايكل بورتروفي هذا السياق، يمعد  .الصناعاتأو  المؤسساتداخل  التنافسية

رات لمتغياالذين وضعوا ن رية الميزة التنافسية، حيث قام بتصميم نموذج لقياسها يعتمد على 

ليس ها، ونفس المؤسساتالجزئية في الاقتصاد. وكان بورتر يرى أن التنافس الحقيقي يحدث بين 

 .الدول أو الاقتصاداتفقط بين 

المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمن مة على انها التنافسية  تعرف الميزة 

إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء 

ميز، حيث يحقق لهم المزيد من المنافسين من وجهة ن ر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والت

 1المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون.

                                                             
 .104، ص2001 مصر، ، دار غريب للنشر والطباعة، القاهرة،، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةعلي السلمي1
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الميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك كما أن 

ل، وب معنى آخر المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا

 1بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع.

تباعها اتعرف الميزة التنافسية على أنها الميزة أو عنصر تفوق للمن مة يتم تحقيقها في حالة كما 

 2.ستراتيجية معينة للتنافسا

 تعريا الميزة التنافسية من طرف هي ة التجارة والصناعة البريطانية على أنها القدرة على انتاج

السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب وهذا يعني تلبية حاجات 

  ."3المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى

ات لع الخدما السامكانية واسعة في انتاج مختل هاالتعريا أن الميزة التنافسية ل والمقصود من هذا

صالها تم ايوذلك حسب أذواق المستهلكين ورغباتهم ويجب أن تكون بسعر يتناسب مع مداخيلهم، لي

  .في الوقت المتفق عليه حتى تضمن زيادة انتاجيتها

، بحيث يمكن هانها لزبائقة التي باستطاعة مؤسسة ما أن تخلعرفها مبورترف على أنها: "القيم كما 

أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة الأسعار المنافسين بمنافع متساوية، أو بتقديم منافع منفردة في 

 4.المنتج العوض بشكل واسع الزيادة السعرية المفروضة

الميزة التنافسية على أنها قدرة المؤسسة على أداء أعمالها بالشكل الذي يصعب على ت عرفو 

ويمكن تحقيق الميزة التنافسية بواسطة تنفيذها لولائا تعمل على خلق قيمة في منافسها تقليدها 

  ."5مجالات تقليل الكلفة مقارنة بمنافسيها، أو العمل على أدائها بأساليب تقود إلى التميز

خر وهذا الكيان يمكن أن يكون التفوق على آ العملية التي يكافح فيها كيان ماكذلك تعرف على أنها 

مؤسسة أو دولة، والهدف هو الفوز ولكي تكون المؤسسة منافسة ينبغي عليها أن توفر  ا أوشخص

  .6والولاء، أو الالتزام وتوفر الموارد المحددة وامل مثل القدرة والرغبة في عدة ع

على أنها ذلك المورد الفريد، أو  الميزة التنافسيةتمعرف من خلال هذه التعاريا يمكننا أن 

قنية التي تملكها المؤسسة، والتي تمكّنها من تقديم قيم ومنافع مضافة للعملاء تفوق ما المهارة، أو الت

يقدمه المنافسون، مما يخلق انطباعلا إيجابيلا لدى العملاء ويؤكد تميز المؤسسة واختلافها في 

في  السوق. وتنبع هذه الميزة من قدرة المؤسسة على اكتشاف أو ابتكار أساليب جديدة وأكثر فعالية

                                                             
1M.Porter, "Avantage concurrentiel des Nations", Inter Edition, 1993, p 48 

 .37، ص 1998، مركز الاسكندرية، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل، 2
، مجلة اقتصاديات شمال الإبداع الإداري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة موبيليس للهاتف النقالسعيدة بوسعدة، 3

 افريقيا، جامعة 

 .290، ص 2018العدد التاسع عشر،  14، المجلد 3الجزائر 
4Michel porter, L'Avantageconcurrentiel, traduit de l'américain par : Philippe de Lavergne, Dunod, France, 1999, pp 

7-8. 
، مركز الكتاب الاكاديمي الأردن الطبعة الأولى، فسية في المنظمات المعاصرةادارة المعرفة كمدخل للميزة التناسمية بوران، 5

 .98، ص 2016

دار الايام للنشر ، الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيميعز الدين علي السويسي نعمة عباس الخفاجي 6

 .71-70، ص،ص: 2014، والتوزيع الاردن 
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أداء الأعمال، ومن ثم تجسيدها ميدانيال بصورة تضمن تحقيق التفوق والاستمرارية. كما تتحقق 

الميزة التنافسية عند اتباع المؤسسة لإستراتيجية تنافسية فعاّلة تمنحها موقعلا أقوى مقارنةل 

التميز بمنافسيها، وتجعل عروضها أكثر جاذبية في ن ر العملاء الذين يدركون ويفضّلون هذا 

ا هأن الميزة التنافسية في التقنية التي تتنافس في، كما بسبب ما يحققه لهم من منافع وقيم ملموسة

 من النجاح بناء ىعلأمؤسسة ضد مؤسسة أخرى وذلك من أجل التفوق والوصول إلى درجات 

 .على عدة شروط لتحقيق الأهداف المرجوة

 الميزة التنافسية أنواع  : الثانيالمطلب 

تنوع الميزة التنافسية التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها وفقلا لطبيعة السوق والاستراتيجية 

 :المتبعة، ويمكن تلخيص أبرز هذه الأنواع في ثلاث ف ات رئيسية، كما حددها مايكل بورتر، وهي

 .1قيادة التكلفة، والتميزّ، والتركيز

 ميزة قيادة التكلفة الفرع الأول:

نةل مقار تعني قدرة المؤسسة على تقديم منتجات أو خدمات بجودة مقبولة وبأقل تكلفة ممكنة 

جم، أو ت الحبالمنافسين. ويتم تحقيق ذلك من خلال تحسين كفاءة العمليات، الاستفادة من وفورا

يث حر، لأسعااسة لاعتماد تقنيات إنتاج منخفضة التكاليا. وتمعد هذه الميزة فعالة في الأسواق الحس

 .يكون العملاء أكثر ميلال لاختيار المنتجات الأرخص

 ميزة التميزّ:الفرع الثاني

ن نافسوتعتمد على تقديم منتجات أو خدمات ذات خصائص فريدة أو قيمة مضافة لا يستطيع الم

علامة ر، التوفيرها بسهولة. يمكن أن ي هر هذا التميز في الجودة العالية، التصميم، الابتكا

 ر المنتجان سعكية، أو خدمة العملاء. وتهدف هذه الميزة إلى بناء ولاء العملاء، حتى وإن التجار

 .أعلى من مثيله في السوق، وذلك بسبب القيمة التي يشعر العميل بالحصول عليها

 

 

 ميزة التركيز : الفرع الثالث

على استهداف شريحة سوقية محددة أو ف ة معينة من العملاء، وتقديم منتجات أو خدمات تلبي  تقوم

احتياجاتهم بشكل أكثر دقة من باقي المنافسين. ويمكن أن تكون ميزة التركيز قائمة على التكلفة أو 

تقديم التميّز، ولكن في نطاق سوقي ضيق، مما يمنح المؤسسة فرصة لفهم تلك الف ة بشكل أعمق و

 .2حلول متخصصة لها

ا عن  ، الميزة التنافسية المستدامةوإلى جانب هذه الأنواع الثلاثة الأساسية، يمكن الحديث أيضل

وهي الميزة التي يصعب على المنافسين تقليدها أو اللحاق بها، وغالبلا ما تكون قائمة على موارد 

                                                             
1M. Porter, Op-cit, P 85.          
2Ibid, P 152.                            
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العلاقات القوية مع العملاء، أو براءات فريدة مثل المعرفة التن يمية، التكنولوجيا المتقدمة، 

 .الاختراع

 خصائص الميزة التنافسية  : الثالثالمطلب 

متع الميزة التنافسية بالعديد من الخصائص التي تمكن المن مة من التفوق في السوق تت

 :1وتحقيق استدامة في الأداء التنافسي. من أبرز هذه الخصائص

 :نسبية وليست مطلقة .1
ة ن المن ممعنى أ، حيث تتحقق بالمقارنة مع المنافسين، وليست مطلقة. بنسبيةالتنافسية هي  الميزة

ية إذا فاعل قد تكون متميزة في مجال ما مقارنة بمنافسيها، ولكن هذه الميزة قد تكون غير ذات

 .تغيرت لروف السوق أو لهر منافس قوي

 :التفوق والأفضلية .2
في  فضليةأن مة على المنافسين في السوق، مما يمنح الم التفوق تحقيقالميزة التنافسية تؤدي إلى 

 .مجالات محددة، مثل السعر، الجودة، أو الابتكار

 :تنشأ من داخل المنظمة .3
ثقافة خلية، الت الدا، سواء من خلال العملياقيمة لهات نبع الميزة التنافسية من داخل المن مة وتحقق 

كتسب تم ية، ولا تنافسذا يعني أن المن مة هي التي تخلق الميزة الالمؤسسية، أو الابتكارات التقنية. ه

 .من الخارج

 :تعكس كفاءة المنظمة .4
و مشتري، ألل دمةالقيمة المقفي أدائها لأنشطتها أو في  كفاءة المنظمةتنعكس الميزة التنافسية في 

 م في تميزيساهإذ يممكن أن تكون الكفاءة في الإنتاج، التسويق، أو الخدمات، ما  .كلاهمافي 

 .المنتجات أو الخدمات

 :استدامة الميزة .5
ذا تم دها. إولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها أو تجدي تتحقق لفترة طويلةالميزة التنافسية 

لمن مة اساعد ياستثمار الموارد بشكل جيد في تحسين هذه الميزة، فإنها تمعد أكثر استدامة، مما 

 .على التميز لفترة أطول

 :التأثير على الزبائن .6
 يةأفضلء ، حيث يمدرك العملاتأثير إيجابي على الزبائنيجب أن تؤدي الميزة التنافسية إلى 

 ناء ولاءبم في المنتجات أو الخدمات المقدمة مقارنةل بما يقدمه المنافسون. هذه الإدراكات تساه

 .العملاء وتعزيز مكانة المن مة في السوق

 الميزة التنافسية  ومصادر  أبعاد : المطلب الرابع

سعى المؤسسات في بي ة الأعمال المعاصرة إلى تحقيق التميز والاستمرار في السوق من ت

خلال تبني استراتيجيات فعاّلة تمنحها ميزة تنافسية تممكنها من التفوق على منافسيها. ولا تقتصر 
                                                             

 ، دار المناهج النشر والتوزيع ، الطبعة الأولى،مدخل التحقيق الغيرة التنافسية -التخطيط الاستراتيجي قحطان محمود، يحي ال1

 .100، ص2019 عمان، الأردن، 
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من الأبعاد الجوهرية التي  الميزة التنافسية على عنصر واحد فقط، بل تتجلى من خلال مجموعة

 :تمشكّل الأساس في تحديد قدرة المؤسسة على تقديم قيمة مضافة لعملائها. وتشمل هذه الأبعاد

ل في دعم الأداء المؤسسي وتعزيز  الكلفة، الجودة، والمرونة، حيث يلعب كل منها دورال محوريا

 .موقع المن مة في السوق

ز بمعد ا يركسعار وجذب شريحة أوسع من العملاء، بينميمعد بمعد الكلفة أداة مهمة لخفض الأ

درة قرونة الجودة على تلبية توقعات العملاء وتحقيق رضاهم المستدام، في حين يعكس بمعد الم

اد ذه الأبعهفهم  المؤسسة على التكيا مع التغيرات السريعة في رغبات السوق والبي ة التنافسية. إن

ل لتحقيق التميز الاستراتيجي والاستجاوتكاملها بشكل فعاّل يممثل مدخلال  تحديات فعاّلة لبة ال رئيسيا

 .السوق المتغيرة

 أبعاد الميزة التنافسيةالفرع الأول: 

 كلفةتبعُد ال: أولا

سيع لى توإالتكاليا أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الشركات الساعية  يمثل خفض

اتيجية استر حصتها السوقية وتحقيق التفوق في بي ة تنافسية شديدة. فالمؤسسات التي تعتمد على

ا ميزة ما يمنحهون، مقيادة التكلفة تسعى إلى تقديم منتجاتها بأسعار أقل من تلك التي يقدمها المنافس

كميزة  لكلفةافي جذب العملاء ذوي الحساسية للأسعار. حتى المؤسسات التي لا تعتمد مباشرة على 

ا إلى تقليل التكاليا التشغيلية لتعزيز قدرتها التناف  .سيةرئيسية، فإنها تسعى دائمل

وتمحقق المؤسسات ذلك من خلال الاستخدام الأمثل للطاقات الإنتاجية المتاحة، والتحسين 

المستمر في جودة المنتجات، والابتكار في التصميم، إضافة إلى تطوير تقنيات العمليات الإنتاجية. 

ا في خفض التكاليا، وتمكين الإدارة من دعم وتنفيذ  وتعد هذه العوامل مجتمعة أساسلا مهمل

ستراتيجية قيادة التكلفة بكفاءة. كما تسعى إدارة العمليات إلى تقليل تكلفة الإنتاج مقارنةل ا

 1 .بالمنافسين، بهدف طرح منتجات بأسعار تنافسية تدعم تميز المؤسسة في السوق

 والمرونة  الجودة : بعد ثانيا

ل ي الحفاغبة فالجودة من أبرز أبعاد الميزة التنافسية التي تركز عليها المؤسسات الرا تمعد

 وقعاتعلى رضا العملاء وكسب ولائهم. فالجودة تعني قدرة المنتج أو الخدمة على تلبية ت

ادة عن ائن عواحتياجات العملاء، من حيث الأداء والمواصفات المعلنة أو المتوقعة. ويبحث الزب

ن عليها م لتعرفاات التي تحقق لهم القيم التي يتطلعون إليها، والتي يتم الإعلان عنها أو المنتج

 .خلال التجربة

، لن طلوبةومن هذا المنطلق، فإن المؤسسات التي تفشل في تقديم منتجات تتسم بالجودة الم

دة من الجو تتمكن من الصمود أمام المنافسين أو المحاف ة على بقائها في السوق. لذلك، تعتبر

 .العوامل الحاسمة في كسب ثقة العملاء وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة

                                                             
1Porter, M. E, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. Free Pres, 1985, p4. 
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رعة مع يا بستمعتبر المرونة من الأبعاد الاستراتيجية الهامة التي تمكّن المؤسسة من التك

ء. لعملاالمتغيرات في بي ة العمل، خاصة في ما يتعلق بتغيرات تصميم المنتجات ومتطلبات ا

ن مة، سواء متغيرونة إلى قدرة المن مة على تعديل عملياتها الإنتاجية وفقلا لل روف الوتشير المر

 .حيث الكيا أو الكم أو التوقيت

 1وتتجلى مرونة المؤسسة في أربعة جوانب رئيسية.  

 لمنتجات وتعني القدرة على تطوير منتجات جديدة أو إدخال تعديلات على ا:مرونة المنتج

 .الحالية

  لتلبية  وتشير إلى قدرة المؤسسة على إنتاج تشكيلة متنوعة من المنتجات:المزيجمرونة

 .مختلا أذواق العملاء

 روف لوهي قدرة المؤسسة على تعديل حجم الإنتاج وفقلا لحجم الطلب أو :مرونة الحجم

 .السوق

 شى مع وتدل على القدرة على تعديل توقيتات تسليم المنتجات بما يتما:مرونة التسليم

 رغبات العملاء ومتطلبات السوق

 والإبداع بعُد التسليم: ثالثا 

من العناصر الأساسية للمنافسة بين الشركات في الأسواق، حيث يركز هذا البمعد  بعُد التسليميمعتبر 

على تقليل الفترات الزمنية اللازمة لتصميم المنتجات وتقديمها للعملاء بأسرع وقت ممكن. تمعد 

السرعة في التسليم وتحقيق المواعيد المحددة من أولويات الشركات التي تسعى إلى تميز في هذا 

، سرعة التسليم :يشتمل بمعد التسليم على ثلاث أسبقيات رئيسية تتعلق بالوقت، وهي المجال.

تلك الأبعاد تعمل على تعزيز قدرة الشركة  .سرعة تطوير المنتجات، و التسليم في الوقت المحدد

 .2على تقديم منتجاتها بأقصى سرعة مع الالتزام بالمواعيد، مما يعزز مكانتها التنافسية في السوق

فاوت حثين. يتب والباأحد الأبعاد الحديثة للميزة التنافسية التي أضافها بعض الكتا الإبداعيمعد ما ك

اط الذي يقوم على أنه "العملية أو النش(Mead)تعريا الإبداع بين مختلا الباحثين، حيث يمعرفه 

المفيدة والقدرة  ارفيعرّفه على أنه "نتاج الأفك(Scott)به الفرد ويؤدي إلى إنتاج شيء جديد". أما 

 ."على تبني هذه الأفكار وتطبيقها

 :3من خلال الإبداع، يمكن للمن مات تحقيق عدة مزايا، أبرزها

 قدرة يز الالمتزايدة في الحصول على عوامل الإنتاج، بالإضافة إلى تعز مواجهة المنافسة

 .على زيادة المبيعات

 وتقليل الحوادث أو المشكلات داخل بي ة العمل تحسين بيئة العمل. 

 للتحديات من خلال اكتشاف بدائل جديدة لمعالجة المشكلات إيجاد حلول مبتكرة. 

                                                             
1Ibid, pp, 4-13.                            
2Ibid, pp:10-13 
3Ibid, pp:8-9 
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 ي فالية والتوزيع لتحقيق مستويات أفضل من الكفاءة والفع تطوير أساليب وطرق الإنتاج

 .جميع الأنشطة المؤسسية

 ي فبتكار التكاليا الرأسمالية والتصنيعية من خلال الاتقليل  عبر كسب التفوق التنافسي

ات قديم منتجالقدرة على التكيا السريع مع التغيرات والتطورات، بالإضافة إلى ت.العمليات

 .جديدة

 تخدام ف باسمن خلال تحسين كفاءة وفاعلية الأداء، وتحقيق الأهدا تحسين إنتاجية المنظمة

 .الموارد والطاقات بطريقة اقتصادية

 لذين لأفراد اقدم لفي المن مة، مثل المكافآت المادية والمعنوية التي تم  تحقيق منافع للمبدعين

ا إبداعية تمسهم في تحسين أداء المؤسسة  .يطرحون أفكارل

 الميزة التنافسية مصادر    :الثانيالفرع 

جياتها ستراتياهي الركائز الأساسية التي تبني عليها المؤسسات  مصادر الميزة التنافسيةتعد 

نافسين ى المالتنافسية، فهي تمثل العناصر الجوهرية التي تتيح لها تقديم قيمة مضافة يصعب عل

 .تقليدها أو مجاراتها

بتكار، ة، الاالموارد المادية والبشرية، القدرات التنظيمية، المعرفتتنوع هذه المصادر لتشمل 

م ، بالإضافة إلى العلاقات مع العملاء والموردين. كالتكنولوجيا، والسمعة السوقية صنا إلى ما ت

 .صناعة ة المصادر داخلية تنبع من داخل المن مة، وأخرى خارجية ترتبط بمكانتها في السوق وبي

ية افسزة تنميإن التعرف على هذه المصادر وفهم كيفية استثمارها يممكّن المؤسسات من بناء 

رز نا تبتحقق التفوق في الأداء وتدعم موقعها في السوق على المدى الطويل. ومن ه مستدامة

 في بي ة ريادةأهمية تحليل مصادر الميزة التنافسية كمدخل استراتيجي لأي من مة تسعى لتحقيق ال

 .أعمال ديناميكية ومعقدة

 الية:ة في النقاط التنسعى من خلال هذا المطلب إلى ذكر أهم مصادر الميزة التنافسي

 

 أولاً: الكفاءة

تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وتقاس بكمية المدخلات المستخدمة لإنتاج  

مخرجات محددة باعتبار المؤسسة أداة لتحويل المدخلات إلى مخرجات، فكلما ارتفع معدل كفاءة 

المؤسسة كلما قلت المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات معينة. فالمؤسسة تتميز تكاليفها 

الانخفاض إذا كانت تستحوذ على كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بمنافسها مما يسمح لها ببناء مزايا ب

 1.تنافسية

 (Time) الزمنثانيا: 

                                                             
استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورها في دعم الميزة العياشي زرزار، كريمة عياد 1

 ، دار الصفاء التنافسية

 .184، ص 2016للنشر و التوزيع الأردن الطبعة الأولى، 
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 إدارة الإنتاجيمعتبر الوقت أحد أهم المصادر الحديثة للميزة التنافسية، خاصة في مجالي 

فالقدرة على الوصول إلى الأسواق أو الزبائن بشكل أسرع من المنافسين تمنح  .الخدماتو

ا. ويمكن تلخيص عناصر المنافسة على أساس الزمن فيما يلي  :1المؤسسة تفوقلا واضحل

 ؛منتجاة التقليص الزمن اللازم لتقديم المنتجات الجديدة إلى السوق، عبر تسريع دورة حي 

  ؛دورة إنتاج أقصرتقليل زمن التصنيع، بما يضمن 

 ؛تخفيض زمن الدورة الخاصة بالزبائن، من خلال تحسين الاستجابة لطلباتهم 

 ةالالتزام بجداول زمنية دقيقة وثابتة لتسليم المكونات في العمليات الإنتاجي. 

 (Knowledge) المعرفةثالثا: 

المحورية التي تمسهم في بناء القيمة داخل المؤسسة. إن  تمعد المعرفة من الموارد الإستراتيجية

الاستخدام الفعاّل للمعرفة وتسييرها بشكل استراتيجي يمكّن المؤسسات من تطوير قدراتها وتحقيق 

التفوق التنافسي. فالمعرفة ليست فقط موردلا داخليلا، بل هي أداة يمكن توليفها بسهولة في الابتكار، 

ل في بناء واستدامة الميزة التنافسية حل المشكلات، وتحسين ا أساسيا  .2القرارات، مما يجعلها عنصرل

 (Quality) الجودةرابعا: 

تمعد الجودة أحد الأبعاد الجوهرية في التميز التنافسي، حيث لم تعد مقتصرة على الجانب 

فالجودة  .ةالتخطيطية، التنفيذية، والوظيفيالفني أو الإنتاجي فحسب، بل امتدت لتشمل النواحي 

العالية تعني تلبية توقعات الزبائن وتجاوزها، مما يساهم في بناء ولاء طويل الأمد وتعزيز صورة 

 .3المؤسسة في السوق

 (Creativity & Innovation) الإبداع والابتكارخامسا: 

 المؤسسات القدرة على التكيا والاستجابة للتغيرات البي ية، عبر الابتكارو الإبداعتمنح 

تطوير منتجات وخدمات جديدة أو تحسين العمليات الداخلية. تسعى المؤسسات الحديثة لتعزيز 

بهدف الحصول على المعرفة  التحالفات، الشراكات، والاندماجاتقدراتها الإبداعية من خلال 

 .4والتكنولوجيا الحديثة

ليه المؤسسات لتحقيق تمثل مصادر الميزة التنافسية الأساس الذي ترتكز عمن خلال هذه النقاط 

الزمن، المعرفة، التفوق في بي ة أعمال معقدة وديناميكية. إذ أن الاعتماد على عناصر مثل 

ا بل ضرورة استراتيجية، حيث تساهم هذه المصادر في تقديم قيمة  الجودة، والإبداع لم يعد خيارل

 .ات المستمرةمضافة للزبائن، وتعزز قدرة المؤسسة على الاستجابة للتغيرات والتحدي

                                                             
أطروحة  ،أهمية اليقظة التنافسية في تنمية التنافسية للمؤسسة دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية، رتيبة تحاسبة1

 الماجستير 

 .59-58ص، ص: ، 2003 لاقتصادية، جامعة الجزائر منشورةف، كلية علوم ا

 .13 ص، 2015، زمزم ناشرون وموزعون الأردن الطبعة الأولى الميزة التنافسية مدخل سلوا المستهلك، طارق قندوز2
، دار جرير للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة اللوجستيك والمزايا التنافسية، أغاء اکرم محمد الطويل، أحمد عولي حسن عمر3

 .71-70، ص: 2010، الطبعة الأولى

أطروحة دكتوراه مغير منشورةف، كلية العلوم الاقتصادية  ، التسويق الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية، خالد خالفي4

 .193 ص، 2014الجزائر،  ية وعلوم التسيير. جامعة والتجار
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فاستغلال الوقت بفعالية، وتسيير المعرفة كأصل استراتيجي، وضمان جودة عالية، وتبني ثقافة 

يصعب على المنافسين  ميزة تنافسية مستدامةالابتكار، جميعها مكونات تممكّن المؤسسة من بناء 

 .تقليدها، مما يضمن لها البقاء والنمو في الأسواق المستهدفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الميزة التنافسية  التغيير على تحقيق استراتيجياتأثر : المبحث الثالث

ي ة رات البمتغي تمعد استراتيجيات التغيير أحد المحركات الأساسية لتجديد المن مة وتكيفها مع

ا محوريلا في بناء وتعزيز   .يةنافسالميزة التالخارجية والداخلية، وبالتالي فهي تلعب دورل

لعمليات اأو  فالمؤسسات التي تتبنى استراتيجيات تغيير فعالة، سواء على مستوى الهيكل التن يمي

جات احتياوالاستجابة السريعة للتغيرات السوقية، أو الثقافة المؤسسية، تكون أكثر قدرة على 

 .الزبائن، والتطورات التكنولوجية

سريع تيا، تحسين الجودة، تخفيض التكال إن التغيير الموجّه بشكل استراتيجي يمكن أن يسهم في

ير المستند إلى كما أن التغي .تميزّ تنافسي يصعب تقليدهتؤدي إلى ر دورة الإنتاج، وزيادة الابتكا

ن ممكّنها ما يم مالتحليل والتخطيط السليم يعزز قدرة المن مة على استغلال مواردها بفعالية أكبر، 

 .ع ريادي في السوقتقديم قيمة مضافة للعملاء وتحقيق موق

 المطلب الأول: إدارة التغيير و الميزة التنافسية 

ال ي مجفالمؤسسات  د نتيجة الصراع المحتدم بينإن كل من مصطلحي التغيير والمنافسة تول

ب ذا وجالأعمال الاقتصادية وسعيها للحصول على أكبر حصة سوقية وتحقيق أفضل المبيعات، ل

حوه وتثبيت مفالتغيير هو إيجاد بديل للوضع الراهن عن طريق  - .علينا التفريق بين المصطلحين

شيء  سة لأية عن خلق المؤسأما الميزة التنافسية فهي عبار آخر جديد، أو عن طريق تطويره فقط

 يميزها أو يميز منتجاتها على منتجات المنافسين

 علاقة إدارة التغيير بالميزة التنافسية: الأولالفرع 

أن المؤسسة تعمل في بي ة تمتاز بالتعقيد والديناميكية، وهو ما يتطلب منها القيام  اعتبارب

بالتغيير المستمر والتحليل الدائم للبي ة التي تنشط فيها، ورصد الفرص واستغلالها، وتجنب 

المستمرة   والتعديلاتت  الإجراءاتالتهديدات ومواجهتها. هذا التغيير المستمر يتضح من خلال 
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شاط المؤسسة التي تقوم بها إدارة التغيير، حيث أن هذا الأخير يكسب للمؤسسة ميزة تنافسية على ن

تمكنها من البقاء والاستمرارية في مجال نشاطها، بالإضافة إلى كسب ولاء الزبائن والذي يتأتى 

عن طريق تلبية احتياجاتهم ورغباتهم، أو عن طريق تخفيض السعر وتحقيق أكبر حصة سوقية 

 .بر المبيعاتوأك

 الثاني: أثر إستراتيجيات التغيير على تحقيق الميزة التنافسية الفرع

في  يةتنافسالميزة المن الأدوات الأساسية التي تمكن المؤسسات من تعزيز  إدارة التغييرتعتبر 

ثل دة، ملل بي ة أعمال سريعة التغير. من خلال تنفيذ تغييرات استراتيجية في مجالات متعد

ونتها سين مر، يمكن للمؤسسات تحإدارة الجودة الشاملة، والبحث والتطوير، تكنولوجيا العمليات

 .وابتكارها، مما يساهم في رفع قدرتها على التكيا مع التحديات والمنافسة

 1يمكن ذكر هذا التأثير من خلال النقاط المهمة التالية: 

 يعزز اجها بسرعة ومرونة، وهو ماتمكّن المؤسسة من تحسين إنت :كنولوجيا العملياتت .1

 .قدرتها التنافسية في مواجهة التغيرات السريعة في الطلب والأسواق

كن أن ار يميفتح أفقلا للابتكار المستمر، حيث أن الاستثمار في الابتك :البحث والتطوير .2

 .تجددةيكون بمثابة محرك رئيسي لخلق منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق الم

 ي تقديمسهم فتعد حجر الزاوية في تحسين العمليات الداخلية، مما ي :ارة الجودة الشاملةإد .3

 .وقيةة السمنتجات ذات جودة عالية وأسعار تنافسية، وبالتالي تحسين السمعة وزيادة الحص

دفع ييتطلب تحولال في الاستراتيجيات التقليدية، مما  :استكشاف الأسواق الخارجية .4

ي سية فالمؤسسة نحو التوسع والبحث عن فرص جديدة للنمو، وهو ما يعزز قدرتها التناف

 .أسواق جديدة

ن أن متأكد يتطلب إدارة تغيير مستمرة لتحديث الأن مة الداخلية وال :التطور التكنولوجي .5

 .الكفاءة وتقليل التكالياالتقنيات المستخدمة تساهم في رفع 

تخاذ ايسمح بتدفق البيانات بشكل أفضل وأسرع، مما يساهم في  :تطوير نظم المعلومات .6

 .قرارات سريعة وفعالة تدعم التكيا مع المتغيرات الخارجية

ادرة قيضمن أن المؤسسة تتمتع بقوى عاملة  :تكييف نظام التعليم مع احتياجات السوق .7

 .افسيةت السريعة في بي ة العمل، مما يعزز من قدراتها التنعلى التفاعل مع التغيرا

                                                             
، مذكرة دةدور التغيير في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة ترافل لمشتقات الحليب بالبليش عائشة، قر1

. 2007قتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، الأ تخصص إدارة أعمال، كلية العلومماجستير، ال

 مبتصرفف
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ا في إدارة التغيير، من خلال مراقبة ال :اليقظة التنافسية .8 ا كبيرل ة لتنافسيابي ة تلعب دورل

 تها بماتيجياباستمرار وتحليل التوجهات الجديدة، مما يعزز قدرة المؤسسة على تعديل استرا

 .يتناسب مع احتياجات السوق

ي فاهم إدارة التغيير ليست مجرد تعديل أو تحديث داخلي، بل هي عملية استراتيجية تس إذن،

 .لمستدامةسية اتحسين الأداء والتفاعل مع البيئة التنافسية، مما يؤدي إلى تحقيق الميزة التناف

 

 

 

 الميزة التنافسية إستراتيجيات التغيير و: الثانيالمطلب 

 نجاح فيميز والالتغيير واحدة من أهم العوامل الأساسية لتحقيق الت إدارة إستراتيجيات  تمعدّ 

طورات والت بي ة الأعمال المتقلبة. في لل التغيرات السريعة والمستمرة في احتياجات العملاء

اوز ث تتجالتكنولوجية، أصبحت إدارة التغيير ضرورة أساسية لاستمرار وازدهار المؤسسات. حي

ا لا يتجزأ من ثقافة إدارة التغيير مجرد تطبي  لتي تشجعالعمل اق تقنيات وأدوات معينة لتصبح جزءل

 .على التكيا والابتكار، وتسهم في مواجهة التحديات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 1تعتمد إدارة التغيير في تعزيز القدرا ت التنافسية للمؤسسة الاقتصادية في النقاط التالية: 

 :والخارجيةتحليل البيئة الداخلية  .1

 يشمل فهم نقاط القوة والضعا والفرص والتهديدات التي تواجه المؤسسة. 

 تحديد توقعات واحتياجات العملاء بدقة. 

 متابعة اتجاهات السوق والتطورات التكنولوجية. 

 :تحديد الفجوات والفرص .2

 يتطلب تحديد الفجوة بين الأداء الحالي للمؤسسة وأهدافها الاستراتيجية. 

 لفرص المتاحة لتحسين الأداء وتحقيق الميزة التنافسيةاستكشاف ا. 

 :وضع خطط عمل مناسبة .3

 يتضمن تطوير خطط عمل مفصلة لتحديد الأهداف وتخصيص الموارد اللازمة. 

 ضمان مشاركة جميع الأطراف المعنية في عملية التخطيط. 

                                                             
 مبتصرفف 2009.، دار النشر و توزيع، مصر، العامة للميزة التنافسية في المؤسسة والاستراتيجياتإدارة التغيير محمد أحمد، 1
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 وضع مؤشرات أداء رئيسية لمتابعة تطور عملية التغيير. 

 :تنافسية مبتكرةتبني استراتيجيات  .4

 التركيز على العملاء من خلال فهم احتياجاتهم وتوقعاتهم بدقة. 

 اتتحسين كفاءة العمليات وخفض التكاليا مع الحفال على جودة المنتجات والخدم. 

 تبني أحدث التقنيات لتقديم تجارب فريدة للعملاء. 

 الاستثمار في تطوير مهارات وقدرات المولفين لتعزيز الإبداع. 

 :التكامل كعنصر أساسي .5

 ضمان توافق إدارة التغيير مع جميع استراتيجيات المؤسسة. 

 خلق بي ة عمل تشجع على التعاون والتواصل بين الإدارات والأقسام. 

 :التركيز على النتائج .6

 قياس تأثير التغيير على أداء المؤسسة بشكل مستمر. 

 لمرجوةتعديل استراتيجيات التغيير بانت ام لتحقيق الأهداف ا. 

 يففة التكثقاإدارة التغيير هي عملية مستمرة تتطلب تبني  استراتيجيات، أن استنتاجهما يمكن 

ف. هذه مستهدفي سوقها ال ميزة تنافسية رياديةلتحقيق تميز استراتيجي يمنح المؤسسة  الابتكارو

ا  .لمحوريلا في تطوير واستدامة النجاح المؤسسي على المدى الطوي العملية تلعب دورل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الفصل 

...................... ..............................:.......................................................الأول

   الميزة التنافسية

 

 

 

 

 : النظري خلاصة الفصل

التغير ل تتسم بأعما هدفلا إستراتيجيلا تسعى إليه المؤسسات في لل بي ة الميزة التنافسيةيمعدّ تحقيق 

لفصل أن اهذا  تبينّ من خلال السريع، وزيادة حدة المنافسة، والتطور التكنولوجي المتسارع. وقد

صعب يضافة الميزة التنافسية تمثل قدرة المؤسسة على التفوق على منافسيها عبر تقديم قيمة م

 .تقليدها، سواء من خلال خفض الكلفة، أو التميز في الجودة، أو الابتكار

ميزة ويز، تمإلى عدة أنواع، أبرزها: ميزة الكلفة المنخفضة، ميزة ال الميزة التنافسيةتنقسم 

حقيق د، وتالتركيز، وتتميز بمجموعة خصائص أهمها: الاستمرارية، التفرد، الصعوبة في التقلي

 .قيمة ملموسة للعملاء

رونة، ة، الم، مثل: الكلفة، الجودعدة أبعادشير إلى أن الميزة التنافسية تتجسد من خلال نكما 

ية، البشر داخل المؤسسة، كالموارد دةمصادر متعدالتسليم، والإبداع. وتنبع هذه الأبعاد من 

 .التكنولوجيا، المعرفة، السرعة، وثقافة الابتكار

ة، ذه الميززيز هكوسيلة فعالة لتع التغيير استراتيجياتوفي لل التغيرات البي ية المتواصلة، ت هر 

تحديث  يمية،إذ تسهم إدارة التغيير في تكييا المؤسسة مع التحديات، عبر تطوير الهياكل التن 

 .التكنولوجيا، تغيير ثقافة العمل، وتعزيز القيادة

وقد ألهرت الدراسات أن نجاح استراتيجيات التغيير يعتمد على مشاركة العاملين، تحليل البي ة 

الداخلية والخارجية، وضع خطط محكمة، وتكامل الجهود بين مختلا أقسام المؤسسة. وعليه، فإن 

إدارة التغيير لم تعد مجرد استجابة ظرفية، بل أصبحت ركيزة استراتيجية لتحقيق التميز 

.ستدامة التنافسيةوالا



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل التطبيقي
 

دراسة تطبيقية بمؤسسة بريد الجزائر 

ولاية برج بوعريريج



      
 

 

 

 تمهيد: 

باستعمال واستغلال  انبعد الانتهاء من إعداد الجانب الن ري، سوف يقوم الباحث

لولاية برج بوعريريج  بريد الجزائرمؤسسة الجانب الن ري في إجراء دراسة تطبيقية على 

، بالإضافة إلى الدراسةبغرض الإجابة على الإشكالية المطروحة  في هذه  فرعف، 34م

عن  اختبار الفرضيات الموضوعة كإجابات مسبقة عن هذه الإشكالية والتأكد من صحتها

 .عدمها

، الطريقة الدراسةمنهج ومتغيرات في البداية سيتم تحديد الإطار المنهجي الذي يحدد 

المستخدمة الإحصائية العلمية والأساليب  توضيح الأدوات المعتمدة في اختيار هذا المجال،

، توضيح مجتمع عملية التحليلفي جمع البيانات والاختبارات الإحصائية المستخدمة في 

 .ترميزه ةتصميم الاستبيان وطريق منهجيةالدراسة، 

الإحصائي لمحاور الاستبيان، بدءال بعرض وتحليل الوصا بعدها نتطرق إلى عرض  

المعلومات العامة وتحليل محاور الدراسة، في الأخير نقوم باختبار فرضيات الدراسة وتحليل 

 نتائجها ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة.

 يشمل هذا الفصل على المباحث التالية:

 راسة تقديم المؤسسة محل الدالمبحث الأول: 

 : الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية الثانيالمبحث 

 الدراسة الإحصائي لمحاور التحليل: الثالثالمبحث 

 مناقشة النتائج واختبار الفرضيات : الرابعالمبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقديم المؤسسة محل الدراسة: الأولالمبحث 

 إحدى أهم المؤسسات (Algérie Poste) بريد الجزائرتمعد مؤسسة 

ا استراتيجيلا في تقديم خدمات بريدية  الوطنية الحيوية في الجزائر، حيث تلعب دورل

ومالية متكاملة للمواطنين. تأسست هذه المؤسسة عقب الإصلاحات الاقتصادية 



      
 

 

والإدارية التي شهدتها البلاد، وقد أصبحت منذ ذلك الحين ركيزة أساسية في 

 .المالية عبر كافة ولايات الوطن تسهيل التواصل ونقل المعلومات والمعاملات

ل تقدم مؤسسة البريد الجزائر خدمات متنوعة تشمل إرسال واستقبال الرسائ

، (CCP) والطرود، إضافة إلى خدمات مالية من بينها الحسابات البريدية الجارية

ديث وتحويل الأموال، ودفع الفواتير. كما تسعى المؤسسة بشكل مستمر إلى تح

ودة كثر جواعتماد الوسائل التكنولوجية الحديثة لتقديم خدمات أبنيتها التحتية 

 .وسرعة

لحياة يل اوتح ى المؤسسة بثقة واسعة لدى المواطنين ن رال لدورها الكبير في تسه

ل اليومية، خاصة في المناطق الريفية والنائية، مما يجعلها فاعلال محور مية ي التنفيا

 .الاقتصادية والاجتماعية للبلاد
 الجزائر بريد: نشأة مؤسسة لب الأولالمط

 ) مؤسسة بريد الجزائر حاليا هي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري

EPIC ) و التي أصبحت  ام وزارة البريد و المواصلات سابقبثقة من إعادة تن ينم

 في إطار عصر و المواصلات السلكية واللاسلكية اليوم تعرف باسم وزارة البريد 

لقواعد لوالمعدل  2000أوت  05بتاري   2000-03قطاع البريد وفقا للقانون رقم 

الصادر  43/02العامة و المتعلقة بالبريد والمواصلات و المرسوم التنفيذي رقم 

تأسيس مؤسسة بريد الجزائر في لرف لو الحامل  2002جانفي  14بتاري  

عرفته التكنولوجيا المعلوماتية ، ازدادت و تنوعت فيه طلبات الزبون و التقدم الذي 

فلقد شرعت مؤسسة بريد الجزائر في تطبيق سياسة التقنية المبنية على أسس 

ث التطور حدألعرض لحديثة، التي تفتح مجالا معتبرا استعمال التكنولوجيات ا

  . الفعلي على كافة الأصعدة

لائية وحدة و58مديريات جهوية و  08حيث تتكون مؤسسة بريد الجزائر من 

على  لعام 27000 حواليالمؤسسة  ويشتغل ضمن هذه مكتب 3271أكثر من و

 الوطني.المستوى 

 

 
 الثاني: تقديم مؤسسة البريد الجزائر المطلب

 أولا: تعريف المؤسسة 

نتيجة  2002 جويلية 01بتاري   -برج بوعريريج  -تأسست الوحدة الولائية لبريد الجزائر 

لإنشاء بريد الجزائر كمؤسسة عمومية وطنية ذات طابع صناعي و تجاري بناء على 

تتمتع بالشخصية المعنوية و  2002جانفي  14المؤرخ في  02/04المرسوم التنفيذي رقم 

برج بوعريريج . تتكفل بالخدمات البريدية  -ي فالوحدة الولائية لبريد الجزائر لماالإستقلال ال

توى الهياكل البريدية للولاية وتتضمن سيرها كما تعمل على مستوى خدمة تعداد على مس



      
 

 

نسمة و هو ما يعادل كثافة بريدية تساوي مكتب واحد في خدمة  418956سكاني يصل إلى 

عون  490نسمة و يسهر على هذه الخدمة كلها  2500نسمة ، شباك بريدي في خدمة  8900

  .في كامل النشاطمكتب بريدي  68بريدي موزعين عبر 

  : مؤسسة الوحدة الولائية لولاية برج بوعريرج مهيكلة على النحو التالي

 مدير الوحدة -

 نواب المدير (05) -

 رؤساء مكاتب (07) -

 مفتشين (06) -

  .مسؤول الأمن الداخلي (01)

الزبائن بف بمختلا الف ات المهنية منها رؤساء مكاتب مكلفين 492إجمالي للعمال م و عدد

  .وموزعي البريد تم توليفهم حديثا من طرف المديرية العامة البريد الجزائر

ورية الد وو من خلال ما ذكر فإن لكل فرد مما سبق ذكره مهام خاصة به للمتابعة اليومية 

 ى بلديات الولاية.ف الموزعة عل76م ككل المكاتب

 ثانيا: مهام المؤسسة 

دية البري تسهر على تسير المكاتب -برج بوعريريج  -إن الوحدة الولائية البريد الجزائر 

 :الولاية و من مهامها الرئيسية تذكر المتواجدة عبر كامل تراب

 . مراقبة سجلات المحاسبة للمكاتب البريدية -

 من طرود بريدية و رسائل . الإشراف على الإرساليات بصفة عامة-

  . البريد متابعة أعوان موزعي -

 . وضع مخططات التوزيع عبر مختلا مناطق الولاية -

نقل باد الخاص تالبريد من مطبوعات والع توفير الوسائل المخصصة لأداء مهام مكاتب -

 الإرساليات ال  

  . تمويل المكاتب البريدية بالأدوات المكتبية ومستلزمات الن افة و التطهير-

 .يةمتابعة جميع العمليات البريدية والمالية على مستوى المكاتب البريدية للولا -

 الاجتماعي.متابعة العمليات المحاسبية الخاصة بمديرية النشاط  -

 ثالثا: الموقع الجغرافي

لبريد طاع افي الوطن ، أما فيها يخص ق الاستراتيجيةيعتبر قطاع البريد من أهم القطاعات 

الذي  مكتب بريد موزعة عبر كامل الولاية و 74بولاية برج بوعريريج يتكون من حوالي 

ة ماليتوجد مقر وحدته الولائية بعاصمة الولاية ببرج بوعريريج وتتكون المساحة الإج

لمواصلات يحدها من الشمال الوكالة التجارية ل 2م2763بحوالي  راتيجياستالواقعة بمكان 

بية ية الغرلناحأما الناحية الشرقية المسجد المحاذي المقر دائرة برج بوعريريج الجديدة من ا

  .هكتار 12مقر الولاية ومن الناحية الجنوبية المجمع السكني العمارات قرواش المحاذي 



      
 

 

 : برج بوعريريج -لولائية لبريد الجزائر إمكانيات الوحدة ارابعا: 

  . تتوفر الوحدة على إمكانيات قاعدية و أخرى بشرية

  : مكتب موزعين كمايلي 68تتوفر الوحدة على  -

 قباضة رئيسية -
 قباضة درجة أولى -

 قباضة درجة ثانية -

 قباضة درجة ثالثة  -
 قباضة درجة رابعة -

 قباضة موزعة  -

 شبابيك ملحقة  -

ولا م 50يقدر ب   اليإجمص الوسائل البشرية على مستوى الوحدة فهي تضم عدد خيفيما 

ن يولفمليلي شرح مفصل لتوزيع ا التفتيش و فيما ثة أقسام و خليةلاعلى ث نيبريدي موزع

 والبريدية المالية المصالحقسم و : مولا22العامة و الوسائل يضم  الإدارةقسم  _أقسامعلى 

 05ضم : ي والاتصال المنتوجو ترقية  الخدماتالقسم التجاري و نوعية ين ومولف 08يضم : 

ن يش: مفت05خلية التفتيش تضم ، تقين سامي  06تضم :  الآلي الاعلامخلية لفين، مو

 عامل وليفي 01و  نرئيسي

 

 

 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة الثالثالمطلب 

 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة 02شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ين بالاعتماد على الوثائق الرسمية للمؤسسة إعداد الطالب منالمصدر: 

 

 لهيكل العام للمؤسسةا

 :في أعلى الهيكل نجد

الوحدة  على الأولشرف مو هو ال : برج بوعريريج لولاية الجزائرري د بل المدير الولائي

  الجزائر لبريد  الولائية

 .وهي الجهة المسؤولة عن التنسيق العام بين مختلا الأقسام :الأمانة العامة-

 .جهة رقابية داخلية تتابع وتراقب أداء الأقسام المختلفة :خلية التفتيش-

 قسم الإدارة العامة والوسائل-

 :مالمؤسسة، ويضيمعنى هذا القسم بالشؤون الإدارية والتن يمية واللوجستية داخل 

 يتابع أملاك المؤسسة من تجهيزات ومعدات :مكتب الممتلكات. 

 فيمشرف على شؤون المولفين مالتوليا، الأجور، الحضور.. :مكتب المستخدمين.. 

 يهتم بصيانة مقرات المؤسسة :مركز الصيانة وحفظ المباني. 

 اتيمعالج كل ما يخص الأن مة الرقمية والبرمجي :مكتب الإعلام الآلي. 

 ؤسسةيمشرف على الأدوات والوسائل الضرورية لتسيير الم :مكتب الوسائل العامة. 

 تتابع إجراءات الأمن والسلامة داخل المؤسسة :خلية الأمن الداخلي. 

 قسم المصالح المالية والبريدية .-

 :يمركز على الشق المالي والبريدي، ويضم

 والمعاملات المالية للمؤسسةيمتابع الحسابات  :مكتب المصالح المالية. 

 طرود...ف يمشرف على الخدمات البريدية التقليدية مرسائل، :مكتب المصالح البريدية. 

 ترقية المنتوج -القسم التجاري ونوعية الخدمات -

 :يركز على تطوير الخدمات وتسويقها وتحسين الجودة، ويضم

 والتواصل مع الزبائنيتولى التسويق الإعلامي  :مكتب التسويق والإتصال. 



      
 

 

 يمعنى بتحسين جودة الخدمات ومراقبة الأداء :المكتب التجاري والنوعية. 

 يمتابع العمليات التجارية والبيع المباشر للخدمات :مكتب المبيعات. 

ا وليفيبرز  الهيكل التن يمي للمؤسسة  فإنف02من خلال ملاح تنا للشكل م ا تقسيمل يلا واضحل

م بين الجوانب الإدارية، المالية، والتجارية، مما يعكس توزيعلا مدروسلا للمها

 لي، وهولداخوالاختصاصات. كما يملاحظ وجود خلايا رقابية مثل خلية التفتيش وخلية الأمن ا

داء. الأ ما يدل على اهتمام المؤسسة بآليات المتابعة والمراقبة لضمان الانضباط وجودة

ا نحو التخصص في العمل  ويبرز كذلك تعدد المكاتب داخل كل قسم، مما يعكس توجهل

م ن قسوتفويض المهام بما يمسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية. غير أن الهيكل يخلو م

حدة مخصص للتكوين والتدريب، وهو ما قد يمعد نقطة ضعا تستدعي الن ر في استحداث و

 .تطوير مهاراتهم لمواكبة متطلبات العصرتمعنى بتأهيل المولفين و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      
 

 

 : الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية الثانيالمبحث 

  لمبحثافي الجانب الن ري بكل جوانبه، سوف نعرض في هذا تطرقنا متغيرات الدراسة  بعد

ابد ،الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية زمة، ت اللا، أدوات جمع البياناج الدراسةمنهب ءل

ر عينة ختياالأساليب الإحصائية المستعملة في تحليل المعطيات والبيانات، بالإضافة إلى ا

 الدراسة.  

 الدراسة التطبيقيةمنهج ومتغيرات : الأولالمطلب 

ية طبيقسنحاول من خلال هذا المطلب، التعرف على منهج الدراسة المتبع في الدراسة الت

 رفة متغيرات الدراسة التطبيقية.وكذا مع

 منهج الدراسة التطبيقيةالفرع الأول: 

حلة المر إن تحديد المنهج المتبع يساعد الباحث بالانتقال من المرحلة الن رية إلى

فة ى معر،أي الانتقال من إشكالية البحث التي تتسم بالعمومية والتجريد إل العملياتية

يير التغ اتيجيات إدارةراستمن أجل معرفةالسلوكيات التي نلاح ها في أرض الواقع، لذلك 

لى عاسة محل الدربالمؤسسة   في المؤسسة الاقتصادية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية

 مستوى ولاية برج بوعريريج.

حة الغرض من هذه الدراسة هو الإجابة عن إشكالية البحث والتأكد من ص أن كما

 ،لتطبيقيةاالدراسة  في  المنهج الوصفيسيتم الاعتماد على  ،الفرضيات التي تم وضعها سلفا

 اهرة ن العف والمعلومات يمكن من خلاله جمع البيانات مالكمية،الكيفية يلأنه المنهج الذ

ن مخير المدروسة ووصا النتائج المتوصل إليها وتحليلها وتفسيرها، بحيث تمكنا في الأ

مع لمجتكما يمكننا هذان المنهجان من تحديد معالم ا ،تطويرها في أرض الواقع المدروس

 متغيرات دراسة محل الدراسة. الدراسي ووصا 

 التطبيقيةمتغيرات الدراسة : الثانيالفرع 

رات متغي تنقسم متغيرات الدراسة إلى متغيرين أساسين، متغير تابع أساسي يتجزأ إلى

 جزئية تابعة ومتغير أساسي مستقل.

 أولا: المتغير المستقل

في  إليه يتمثل المتغير الأساسي المستقل في هذه الدراسة الميدانية بعدما تطرقنا 

ث أن حيية إدارة التغيير في المؤسسة الاقتصاد اتيجياتراستالدراسة الن رية بكل جوانبه 

 طبيقاستراتيجية الرشد والت هذا المتغير يشمل على متغيرات أساسية فرعية تمثلت في

ية تراتيجاس، استراتيجية القوة القسرية، استراتيجية التثقيف والتوعية الموجهة، العلمي

 .استراتيجية التأقلم مع المحيط، المشاركة

 المتغير التابعثانيا: 

لى عشمل  تمثل المتغير الأساسي التابع في هذه الدراسة في الميزة التنافسية،  حيث

 كننا من قياسها في هذا المتغير.مالعديد من الأس لة التي ي



      
 

 

 : أدوات جمع البيانات والمعلوماتالثانيالمطلب 

 لدراسةهذه ا على مجموعة من الأدوات لجمع الحقائق والمعلومات فيالطالبان اعتمد 

لعملي قع ا، بغرض الوقوف على الواالتطبيقية حيث تمثلت في الاستمارة، المقابلة الشخصية

زة المي اتيجيات إدارة التغيير في المؤسسة الاقتصادية وأثرها في تحقيقرستلا والفعلي

   بريد الجزائرعلى مستوى مؤسسة  التنافسية

 الفرع الأول: الاستمارة )الاستبيان(

ات لدراستم إعداد الاستبيان بالرجوع إلى مجموعة من الأدبيات الن رية وبعض ا لقد

عدة ، ذلك ليقية، بحيث يعتبر الأداة الرئيسية في هذه الدراسة التطبالسابقة حول هذا الموضوع

 أسباب نذكر منها: 

 ؛الكمية الطبيعة ذات الأبحاث في المفضلة الأداة الاستمارة تعتبر -

 هات،الاتجا التصورات بتفسير الأمر يتعلق عندما البيانات  جمع تصيب ما اغالب -
 والسلوكيات.

 من مجموعة ،تتضمن منهجية قواعد وفق مسبقا معدة أداة" بأنها تعرف فالاستمارة

 في تساعد أساسية بيانات توفير بهدف المستجوبين من مجموعة توجه التي المختبرة الأس لة
 نموذج ترجمة إعدادها يهدف ذلكل ، البحثية التساؤلات على والإجابة الفرضيات اختبار

 يتطلب الأمر إنماو   واحد، سؤال بواسطة مفهوم قياس يمكن لا، لذلك  1"تجريبيا  دراسةال

    :ب ستسمح لأنها الأس لة متعددة تطوير،مقاييس أو توفير
 ؛المفهوم أبعادراسة د -

 ؛المحتوى مصداقية زيادة -

 راتها؛شومؤ المتغيرات بين العلاقات تحليل إمكانية نتيجة القياس بأخطاء الإحاطة -
 المتغيرات. بين المتميز الصدق إعداد -

جزء  ية وكلأجزاء أساس ةثلاث من تكون الاستبيان المعتمد في الدراسة التطبيقية يتكون

 : خطوات كالتالي ةمقسم إلى محاور، حيث كان تصميم هذا الاستبيان من خلال عد

 

 (: منهجية إعداد الاستبيان 03شكل رقم)

  

 

 

 

 

 

                                                             
 المهارات بناء الإدارة،مدخل في البحث طرق،زازالع سليمان بن الله عليبسيوني،عبد إسماعيل أوماسيكاران،ترجمة1

 .307ص، 1998 ،المملكة العربية السعوديةالمطابع،الرياض، و العلم دار النشر،البحثية

مراجعة 

 الأدبيات

خبرات، 

 مقابلات

 

 

معامل ألفا 

 كروبناخ

 

المتغيرات مجال تحديد  

عينة من الأس لة إنتاج  

 جمع البيانات

 

أداة القياس تحديد  

 المرحلة

 الاستكشافية



      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source:Marie Laure, Gavard Perret, David Gatte land, Méthodologie de la recherche en 

Sciencesde gestion, Edition, Pearson, France, 2012, p153. 

لدراسة أت امن خلال هذا الشكل فإن إعداد استبيان الدراسة مر بعدة مراحل أساسية، حيث بد
 (لتغييرا دارةإ اتيجياتراست)بتحديد المفاهيم المراد قياسها والمتمثلة في المتغير المستقل 

م ت، بحيث ، ذلك من خلال مراجعة أدبيات المتغيرين(التنافسية الميزة)والمتغير التابع 

  ية:    لتالاإعطاء مفاهيم إجرائية لكل منهما، لذلك كان بناء الاستبيان من خلال المراحل 
 

 

 

 الإعداد :مرحلة  أولا

ع موضو في المع دة الاستبيانات بعض وعلى السابقة الدراسات على الاطلاع بعد

 هذه من ن ريال الجزء إعداد من والانتهاء والميزة التنافسية، التغيير إدارة اتيجياتراست

 ستبيانالا في الواردة بصياغة الأس لة سمحت متغيراته حول واضحة فكرة تكونت ،الدراسة

ل تناو منها كل محور، بحيث الموضوعة الفرضيات حسب محاور إلى تبويبها تم التي و

 من ابةالإج تتم، بحيث المستطاع قدر والبساطة الوضوح فيها روعي )أس لة(بنود  مجموعة

 موافق :ةللإجاب التالية الاحتمالاتفالذي يحمل likertscaleالإجابات الخماسي م سلم خلال

 :لتاليةالنقاط املت محاور الاستبيان إذ ش، ، غير موافق، غير موافق إطلاقاموافق جدا،

 المعلومات العامةالمحور الأول:  .1

 العمر، عدد سنواتالوليفة، الجنس، على المستجوب م هذا المحور أس لةت شمل

وب لمستجفي المؤسسةف والهدف من إدراجها هو معرفة مكانة االخبرة، المستوى التعليمي، 

جم ان حكلأن كل ما كانت سنوات العمل فيها أكبر كلما  ،في المؤسسة وسنوات خبرته فيها

 .المعلومات حول المؤسسة أكبر

 التغيير إدارة اتيجياتراستثاني: المحور ال .2



      
 

 

علقت شمل هذا المحور العديد من الأس لة التي تضمنت هذا المتغير، حيث أس لة ت

 بأنواع الاستراتيجيات المطبقة بالمؤسسة محل الدراسة.

 :الميزة التنافسية. المحور الثالث .3

 العديد أيضا الدراسة، فقد شمل بالنسبة لهذا المحور والمتعلق بالميزة التنافسية  محل

لمؤسسة بل اقث تم طرح أس لة تتعلق بأنواع الميزة التنافسية المعتمدة من يمن الأس لة، بح

 محل الدراسة.

 : تحكيم أسئلة الاستبيانالفرع الثاني

من  الاستبيان من خلال عرضه على المشرف أولا، ثم تحكيمه صحةلقد تم البث في 

ث ، حيقبل عدد من الأساتذة المختصين في المنهجية والإحصاء وكذا مجال تخصص الدراسة

سام المناقشة من حيث المضمون العام الذي وضع من أجله، مناسبة كل قسم من أق شملت

ة ناحيخاص به، صحة البنود من الالاستبيان، ملائمة كل عبارة من العبارات للمحور ال

على  اليةوالعلمية وبعد الاطلاع على آرائهم تم إجراء التعديلات الت والنحوية غويةلال

 الاستبيان كالتالي: 

لأس لة امثل إلغاء بعض  لعدة أسباب منهجية وعلمية ومنطقية تم إلغاء بعض الأس لة

ا ض الأس لة وإعادة صياغته،كذلك تم التفصيل في بعللمستجوبينالشخصية والمهنية 

 التيو، كما تم حذف بعض أس لة في كل محور من  محاور الاستبيان وتن يمها بشكل أفضل

لتي ة  الا تخدم الموضوع إطلاقا، أو تعقيدها من حيث الصياغة، كما تم حذف بعض الأس ل

   كانت مركبة من صياغتها أو تلك الأس لة التي يصعب فهمها من قبل المستجوبين. 

اته بعد ذكر هذه المراحل الأساسية في إعداد الاستبيان، سوف نقوم بوصا متغير

 وأبعاده، من خلال ذكر العبارة التي تقيسها، ذلك  في الجدول التالي:

 (: عبارات متغيرات الدارسة02جدول رقم )

 العبارات  الأبعاد المتغير

 

 

 

 

 05إلى  1 والتطبيق العلمياستراتيجية الرشد 

 10إلى  06 استراتيجية التثقيف والتوعية الموجهة

 16إلى  11 استراتيجية القوة القسرية

 22إلى  16 استراتيجية المشاركة



      
 

 

اتيجيات راست

 إدارة التغيير

 28إلى  23 استراتيجية التأقلم مع المحيط

 24إلى  1  الميزة التنافسية

 استبيان الدراسة.: من إعداد الباحثان بالاعتماد على المصدر    

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الثالثالمطلب 

لحزمة نامج ابتفريغ الاستبيانات باستعمال برمنا بعد استرجاع الاستبيانات الموزعة، ق

م ثومن  SPSS(Statistical Package for Social Sciences)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

مات لمعلوالاعتماد على نوع البيانات واو معالجتها باستخدام الأسلوب الإحصائي الملائم

أداة  اختبار ا هي، لذلك فإن من بين الأساليب الإحصائية التي تم الاعتماد عليهالمراد تحليلها

 تركيبى ة إلالدراسة، الأدوات الإحصائية والاستدلالية، اختبار ارتباط العلاقات، بالإضاف

 النماذج مالانحدارف.

 أداة الدراسة )الاستبيان( وصدق الفرع الأول: اختبار ثبات

 أولا: اختبار صدق الاستبيان

 . الصدق الظاهري1

يقصد بصدق الاستبيان ال اهري مدى قدرته على جمع المعلومات التي يريدها الباحث، لذلك 

في  من المحكمين والخبراءيتم اختبار  ذلك من خلال عرض الاستبيان على مجموعة 

صياغة الاستبيانات، للتأكد من دقة صياغة فقرات الاستبيان، بالإضافة إلى صحة العبارات 

المستخدمة فيه، مدى وضوحها، كما يتم  اختبار صدق الاستبيان بتطبيقه على مجموعة 

ث من يكونون متفقين في خصائصهم مع مجتمع البح -عينة استطلاعية –محدودة من الأفراد 

أجل تحديد درجة تجاوب المستجوبين مع الاستبيان، الأس لة الغامضة، مشكلات التصميم 

1والمنهجية.
 

 

                                                             
عبد المجد قدي، أسس البحث العلمي في العلوم الاقتصادية والإدارية – الرسائل والأطروحات-، الطبعة الأولى،  دار 1

.113ص  الجزائر،  ،2009الأبحاث للنشر والتوزيع،   



      
 

 

 الداخلي للاستبيان الصدق. 2

 الجدول التالي يبين معاملات الارتباط لكل بمعد مع محوره باستخدام معامل بيرسن 

Pearson   :كالتالي 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 لفقرات كل بعُد بمحوره Pearson(: معاملات ارتباط 03جدول رقم )

 المحوراسم 
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية
 اسم البعُد

 إستراتيجيات إدارة التغيير 

1 
0.000 

استراتيجية الرشد 

 والتطبيق العلمي

**820. 

0.000 

استراتيجية التثقيف 

 والتوعية الموجهة

**432. 
0.000 

استراتيجية القوة 

 القسرية

*967. 
 استراتيجية المشاركة 0.000

.961 
0.000 

استراتيجية التأقلم مع 

 .المحيط

 الميزة التنافسية 
 الميزة التنافسية  0.000 .956*

  SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتالمصدر  



      
 

 

اد مع بمعد من الأبعلكل Pearsonأن قيم معامل ارتباط  ف،03رقم ميتضح من الجداول 

 اتساق ف فأقل، مما يدل على صدق0.05محوره موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة م

 كل بعد مع محوره.

 (Reliability)ثانيا: قياس ثبات الاستبيان 

لتوصل اي تم من خلال هذا الاختبار إلى التأكد من استقرار النتائج الت طالبانيهدف ال

ف لرو إليها باستخدام أداة القياس عدة مرات، أي عدم تعرض النتائج للتغير مع تغيير

 لثباتامن خلال اختبار  ""ألفا كرونباخالقياس، وقد تم حساب معامل الاتساق الداخلي 
 يقتطب من عليها نحصل التي بالدرجات الوثوق بمدى الثبات يختص حيثللاستبيان ككل،

 أخطاء لىإ  تعود التي بالعوامل تتأثر ألا يجب النتائج أو الدرجات هذه أن الاختبار،أي

 .الصدف

 تطبيق أعيد إذا النتائج نفس على الحصول ضمان إلى هدف ،فإن مختصر بشكل

 الطريقةا بوصفهت الدراسة اعتمد، طرق عدة خلال من ذلك ، المجموعة نفس على الاختبار

 معاملا يمثل  (Alfa de cronbach) إذ ، للمقياس الداخلي التناسق لتقدير شيوعا الأكثر

 ثم الاختبار بنود من بند كل تباين حساب يتم حيث، الاختبار أجزاء من جزئين بين لارتباط

 من المعامل هذا اقترب كلما حيث  ، للاختبار الكلية الدرجة تباين وكذا التباينات مجموع

 قبول يتم ،كما المقياس مكونات تجانس علىجيد  انه مؤشرا على يعتبر ذلك فإن واحد القيمة

 0.7.1  تتجاوز أو تعادل قيمته كانت إذا المقياس

 Cronbach’s)كرونباخ-معامل ألفا من أجل قياس مدى ثبات الاستبيان، تم حساب

Alpha) باستخدام برنامجSPSS التالي:  النتائج كما هي موضحة في الجدول،  وكانت 

للاتساق الداخلي لمتغيرات (Cronbach Alpha) : قيمة معامل الثبات (04رقم ) جدول

 الدراسة

 فقرات الاستبيان اسم المتغير

معامل الثبات )ألفا 

 كرونباخ(
0.913 

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتالمصدر        

لة، وهي أن معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مقبو ف04رقم م نلاحظ من الجدول

، حيث بلغ معامل الثبات لكافة فقرات 0.70أكبر من النسبة المقبولة إحصائيا 

 .التطبيقية الدراسةيمكن الاعتماد عليها في ، كبيرة نسبة ثبات حيث تعتبر، 0.913الاستبيان

 الإحصائية الوصفية والاستدلاليةالفرع الثاني: الأساليب 

 أولا: المتوسط والانحراف المعياري

                                                             
1Raymond Thiétart et coll, méthodes de recherche en management, Dunod, Paris,France, 1999, p268. 



      
 

 

ن أ، حيث الأساليب الإحصائية في المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية تمثلت

ية المتوسطات الحسابية تقيس بدقة تمركز الإجابات حول اختبار معين، مما يعطي رؤ

نس أو تجا باعدعياري أو التبيان فيقيس لنا مدى توضوح الموافقة أو عدمها، أما الانحراف الم

 الإجابات عن متوسطها الحسابي، إذن هو يعبر عن مدى استقرار الإجابات.  

 : اختبار ارتباط العلاقات وتركيب النماذج )الانحدار(ثانيا

على  عتمادمن أجل الوقوف على معرفة العلاقة الموجودة بين متغيرات الدراسة، تم الا

تغير المدراسة العلاقة بين  أجل وذلك من" Pearsoncorrelationرتباط برسون "معامل الا

، فسيةة التنالميزاالمستقل المتمثل في إستراتيجيات إدارة التغيير والمتغير التابع المتمثل في 

، Bدار لانحابالإضافة إلى قوانين تقدير معاملات المتغيرات المستقلة والثوابث في علاقات 

β.... ال 

 : منهجية تصميم الاستبيان وترميزه ومجتمع الدراسةالرابعالمطلب 

 الفرع الأول: منهجية تصميم الاستبيان وترميزه

جابة د للإتم تصميم أس لة الدراسة في هذا الاستبيان بناءا على النوع المغلق المحد

احث لى الببإعطاء تقديراتهم بسهولة، وع مالئ الاستبيانعلى  تسهيلال ، من أجلواحدة فقط

 . ترميز الإجابات وتحليلها

م تف حيث likertscaleماعتمد الباحث في هذا الترميز على معيار ليكارت الخماسي 

 لكل من البدائل الواردة لكل سؤال كالأتي: 5إلى  1منح القيم من 

 علامات للإجابة على موافق جدال؛5إعطاء  -

 للإجابة على موافق ؛علامات 4إعطاء  -

 ؛موافق بدرجة أقلعلامات للإجابة على 3إعطاء  -

 للإجابة على غير موافق؛ علامتينإعطاء  -

 للإجابة على غير موافق إطلاقا. واحدةإعطاء علامة  -

كما تم إعطاء لكل خيار من مختلا الخيرات أوزان متباينة تعكس التدرج في 

ر ختبالاتم استخدام معيار مستوى المعنوية مستوياتهم بحسب طبيعة عبارات القياس، حيث 

t: 

موافقة دم البالتالي فإن المتوسط الحسابي لاتجاهات إجابات المستجوبين للموافقة أو ع

 على كل بند هو كالتالي: 

م ياتهكما تم إعطاء لكل خيار من مختلا الخيرات أوزان متباينة تعكس التدرج في مستو

 تم  الاعتماد على السلم التالي للحساب:بحسب طبيعة عبارات القياس، حيث 

 (: سلم ليكارت الخماسي لأراء المستجويبين04جدول رقم )

 أراءدرجة الموافقة م قيمة المتوسط الحسابي

 المستجوبينف



      
 

 

 غير موافق إطلاقا 1.80 إلى 1

 غير موافق 2.60 إلى 1.81

 موافق بدرجة أقل 3.40 إلى 2.61

 موافق 4.20 إلى 3.41

 موافق جدال  5 إلى 4.21

  الدراسة التطبيقية وعينة الفرع الثاني: مجتمع

إن اختيار مجتمع وعينة البحث هو موضوع مهم جدا في هذا النوع من الأبحاث، التي 

لا يمكن فيها الحصول على معلومات من كافة المجتمع المدروس بسبب اتساع حجمه 

وعدده، لذلك لا بد من أخذ عينة تمثل الصفات الأساسية لهذا المجتمع، وهو ما يطلق عليها 

تعرف على أنها "عملية اختيار جزء من المجتمع الإحصائي  والتيبالمعاينة في الإحصاء 

للاستدلال على خواص المجتمع بأكمله عن طريق تعميم نتائج العينة على المجتمع 

لغرض اختيار مفردات من المجتمع وإخضاعها للعمل الإحصائي،  ، أين تستخدم1المدروس"

 ة لتمثيل المجتمع.معطيات العينة صالح بحيث تكون النتائج المتوصل إليها من

سنكشا في هذا المطلب عن تفاصيل المجتمع الإحصائي وكذا العينة المختارة في هذه 

 بريد الجزائرمجموعة من الفروع لمؤسسة  سوف نسقط الدراسة الن رية على لذلك،الدراسة

حتى تتماشى مع لب الموضوع، حيث بلغ  بلدية بولاية برج بوعريريج 34والموزعة على 

في اختيار حجم هذه العينة  السبب يعود، التي أجريت عليها الدراسة التطبيقيةفرع  34ها عدد

تجاوز  أوهو إحصائي بحت، حيث يمكننا تطبيق القانون الطبيعي فقط في حالة تساوي 

 الثلاثين وحدة إحصائية.

 : ر المؤسسات محل الدراسة منهابالإضافة إلى وجود أسباب واعتبارات أخرى لاختيا

 المعلومات؛ سهولة الحصول على -

 بإجراء الدراسة على مؤسساتهم؛ المسؤولينقبول  -

 مدراء ومسؤلي المصالح والفروع.التركيز على  -

 شخصيا انكان من قبل الباحثعينة الدراسة  على  تجدر الإشارة أن توزيع الاستبيان

ل ي اقفوبمساعدة بعض  الزملاء والهدف منها تسهيل عملية توزيع الاستبيان واسترجاعه 

م استبعاد تاستبيان، أين 69استبيان وتم استرجاع منهم 70حيث تم توزيع  مدة زمنية ممكنة،

 69سة لدرا، بذلك يكون عدد الاستبيانات الخاضعة لاستبيان واحد بسبب عدم نقص المعلومات

 من عينة الدراسة. %98.57بنسبة استبيان أي 
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 لمتغيرات الدراسةالإحصائي  التحليل: الثالثالمبحث 

 لمحور، المتمثل في تحليل ابعرض وتحليل محاور الاستبيان سنقوم في هذه الدراسة

 لتغيير،رة اإدا استراتيجياتالأول المتعلق بالمعلومات العامة، ثم المحور الثاني المتعلق 

 كالتالي: تنافسيةالمحور الثالث المتعلق الميزة بال أخيرا

 المطلب الأول: عرض وتحليل المعلومات العامة

 الفرع الأول: عرض المعلومات الخاصة بمالئ الاستبيان

، مهائاستقص بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة الذين تم سوف نقوم في هذا الفرع

اء ل إعطالأساسية المتعلقة بعينة الدراسة، ذلك من أجالهدف منها التعرف على الحقائق 

ة وليفصورة واضحة عن المستجوبين وطبيعة البيانات التي تم معالجتها، كذلك معرفة ال

 التي يشغلونها مالمركز الوليفيف، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي.

 الجنس أولا: عرض المعلومات الخاصة بمتغير 

 الي توزيع مفردات البحث حسب الوليفة الحالية:يوضح الجدول الت       

 الجنسحسب  الدراسة(:توزيع مفردات 05الجدول رقم )

 %النسبة  عدد  الجنس

 88.4 61 ذكور 

 11.6 8 إناث 

 100 69 المجموع

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتلمصدرا

%، مقابل 88.4ف أن مع م أفراد العينة هم من الذكور بنسبة 05تبين من خلال الجدول رقم م

 ئربريد الجزا% من الإناث. يعكس هذا التوزيع واقع الهيكل الوليفي في مؤسسة 11.6

ثر على د يؤبولاية برج بوعريريج، حيث يغلب الطابع الذكوري على تركيبة العاملين. وهذا ق

ين ختلفة بملقات وتحقيق الميزة التنافسية من منطإدراك العاملين لاستراتيجيات إدارة التغيير 

 .الجنسين

 
 

 

 

 ثانيا: عرض المعلومات الخاصة بمتغير عدد سنوات الخبرة

 حسب عدد سنوات الخبرة: الدراسةيوضح الجدول التالي توزيع مفردات 

 (:توزيع مفردات البحث حسب عدد سنوات الخبرة06الجدول رقم )

 %النسبة  عدد العمال الخبرة



      
 

 

 7.2 5 سنوات 5أقل من 

 53.6 37 سنوات 10إلى  6 من

 39.1 27 سنوات  10اكثر من 

 100 69 المجموع

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتلمصدرا

 برة مهنيةف أن أغلب العاملين الذين شملتهم الدراسة يمتلكون خ06يوضح الجدول رقم م -

سنوات  10%، تليها ف ة الخبرة التي تزيد عن 53.6سنوات بنسبة  10و 6تتراوح بين 

غت سنوات بل 5%، في حين أن نسبة المشاركين ذوي الخبرة الأقل من 39.1بنسبة 

عتبرة نية ميتمتعون بخبرة مه % فقط. يشير هذا التوزيع إلى أن مع م أفراد العينة7.2

ها ودور مصداقية تقييمهم لاستراتيجيات إدارة التغييرداخل المؤسسة، مما يعزز من 

 ".في تحقيق الميزة التنافسية

 المستوى التعليميثالثا: عرض المعلومات الخاصة 

 حسب المستوى التعليمي: الدراسةيوضح الجدول التالي توزيع مفردات 

 حسب المستوى التعليمي الدراسةتوزيع مفردات (:07الجدول رقم )

 %النسبة  عدد العمال الخبرة

 24.6 17 ليسانس

 29.0 20 ماستر

 46.4 32 شهادات  اخرى

 100 69 المجموع

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتلمصدرا

 من خلال ملاح تنا للجدول أعلاه نلاحظ أن:

لشهادات ف أن أغلب المشاركين في الدراسة ينتمون إلى ف ة ذوي "ا10م يم هر الجدول رقم

%، 29%، في حين بلغت نسبة الحاصلين على شهادة ماستر 46.4الأخرى" بنسبة 

زائر بريد الج%. ويمعزى هذا التوزيع إلى طبيعة المناصب داخل مؤسسة 24.6والليسانس 

 تنوع فين الأءات التقنية والمهنية. كما ، حيث يمعتمد بدرجة كبيرة على الكفابرج بوعريريج

تعددة  ر مالمستويات التعليمية من شأنه أن يمثري نتائج الدراسة من خلال تقديم وجهات ن

 .حول استراتيجيات إدارة التغيير ومدى إسهامها في تحقيق الميزة التنافسية

 بالعمر  : عرض المعلومات الخاصة رابعا

 :العمرحسب  الدراسةدات يوضح الجدول التالي توزيع مفر



      
 

 

 العمرحسب  الدراسة(:توزيع مفردات 08الجدول رقم )

 %النسبة  عدد العمال الخبرة

 53.6 37 40- 30من 

 8.7 6 30اقل من 

 37.7 26 سنة 40اكثر من 

 100 69 المجموع

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتلمصدرا

نة بنسبة س 40و 30ف أن غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين 08يبينّ الجدول رقم م

لأقل من %، في حين تمثل الف ة العمرية ا37.7سنة بنسبة  40%، تليها ف ة أكثر من 53.6

 اضج، مما% فقط. ويمفهم من ذلك أن أغلب العاملين يتمتعون بعمر مهني ن8.7سنة نسبة  30

بابية الش قة وموضوعية. كما أن انخفاض تمثيل الف ةيجعل تقييمهم لموضوع الدراسة أكثر د

ات ذءات قد يعود إلى قلة التوليا الحديث أو إلى طبيعة المؤسسة التي تعتمد على الكفا

 ".الخبرة

 بالوظيفة  : عرض المعلومات الخاصة خامسا

 :الوليفة حسب  الدراسةيوضح الجدول التالي توزيع مفردات 

 

 

 

 

 الوظيفة حسب  الدراسة(:توزيع مفردات 09الجدول رقم )

 %النسبة  عدد العمال الخبرة

 26.1 18 مدير

 31.9 22 مدير فرعي

 42.0 29 رئيس مصلحة

 100 69 المجموع

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتلمصدرا

%، 26.1ف أن العينة المدروسة تتوزع وليفيلا بين مديرين بنسبة 09يتبين من الجدول رقم م

ا 42%، ورؤساء مصالح بنسبة 31.9ومديرين فرعيين بنسبة  %. ويمعدّ هذا التوزيع مؤشرل



      
 

 

بريد إيجابيلا على شمول الدراسة لآراء ممثلين عن مختلا المستويات الإدارية داخل مؤسسة 

ا من المستالجزائر برج بوعريريج وى التنفيذي المباشر إلى القيادة العليا. مما يمتيح ، بدءل

تنوعلا في وجهات الن ر حول فعالية استراتيجيات إدارة التغيير ومدى تأثيرها على الميزة 

 .التنافسية

في  ركينرتفاع تمثيل رؤساء المصالح والمديرين الفرعيين يشير إلى أن أغلب المشاإن إ 

شر مع ل مبايتعاملون بشك، وهم من التنفيذية والإشرافية الوسطىالدراسة ينتمون إلى الف ة 

جود وز من بينما يمثل المديرون نسبة مهمة، ما يمعز، تطبيق وتنفيذ استراتيجيات التغيير

ا رؤية استراتيجية عليا  .ضمن العينة أيضل

ذكور، ن التكشا الخصائص الديموغرافية والتن يمية لعينة الدراسة أن غالبية المشاركين م

ات ستويويتمتعون بخبرة مهنية متوسطة إلى طويلة، وف ات عمرية ناضجة، مع تنوع في الم

ثري ييلا التعليمية. كما أن توزعهم الوليفي بين مدراء ورؤساء مصالح يعكس تنوعلا إدار

ا موثوقلا لدراسة وع موض نتائج الدراسة. هذا التركيب المتوازن يجعل من العينة مصدرل

جزائر د البريداخل مؤسسة  إدارة التغيير وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية استراتيجيات

 .قعيةقاعدة صلبة لتحليل النتائج واستنتاج التوصيات بدقة ووا، ويوفر برج بوعريريج

 

 

 

 إدارة التغيير  استراتيجياتمحور  : عرض وتحليل الثانيالمطلب 

 الرشد والتطبيق العلمياستراتيجية الفرع الأول: نتائج تحليل بعُد 

 استراتيجية الرشد والتطبيق العلمي : تحليل فقرات بعُد(10)جدول

درجة 

 الموافقة 

مستوى 

المعنوي

 ة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 الفقرة

رقم 

 الفقرة

موافق 

 بدرجة أقل
 0.000 5 

هل تعتقد أن توفير المعلومات والبيانات الدقيقة  2.6667 1.18404

 يساهم في تقبلّ الموظفين للتغيير؟
1 

موافق 

 بدرجة أقل
,000 4 

هل تعتمد مؤسستك على شرح منافع التغيير لإقناع  3.3188 46944.

 الموظفين بضرورة تنفيذه؟
2 

 1 000, موافق
ءً قراراتهم بناإلى أي مدى تؤمن بأن الأفراد يتخذون  4.0145 12039.

 على ما يحقق مصالحهم الشخصية أو المهنية؟
3 

 2 000, موافق
ني هل تسَتخدم إدارتكم أسلوب الحوار والنقاش العقلا 3.7971 73923.

 لتمرير قرارات التغيير؟
4 



      
 

 

 3 000, موافق
ترى أن تجاهل تأثير القوى والضغوط  هل 3.4348 1.63130

 الاجتماعية قد يضعف فعالية التغيير؟
5 

 استراتيجية الرشد والتطبيق العلمي 3.448 0.8288  000, موافق

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال          

إلى وجود  والتطبيق العلمي استراتيجية الرشدتحليل فقرات بمعد ف ل10جدول رقم مال يشير 

ت متوسطاتجاه هذه الاستراتيجية. فقد تراوحت ال عينة الدراسة توجه إيجابي معتدل لدى 

إلى " :ف، حيث كانت أعلى نسبة موافقة لفقرة4.0145ف وم2.6667الحسابية للفقرات بين م

أو  الشخصيةأي مدى تؤمن بأن الأفراد يتخذون قراراتهم بناءل على ما يحقق مصالحهم 

ا لدور الدوافع الفرد4.0145بمتوسط م "المهنية؟ ية في تبني ف، وهو ما يعكس إدراكلا واضحل

المعلومات  هل تعتقد أن توفير" :قرارات التغيير. في المقابل، جاءت الفقرة التي تنص على

ف، 2.6667توسط مفي المرتبة الأدنى بم "والبيانات الدقيقة يساهم في تقبّل المولفين للتغيير؟

 .مما يشير إلى تباين في الآراء حول أهمية توفر المعلومات في تقبل التغيير

تمرير  ش فيكما ألهرت النتائج أن المؤسسة تعتمد بشكل معتدل على الحوار العقلاني والنقا

اخلي. ف، وهو مؤشر إيجابي على ممارسات الاتصال الد3.7971قرارات التغيير ممتوسط = 

لغ ا ببالمثل، ألهرت الفقرة المتعلقة بتأثير الضغوط الاجتماعية على التغيير متوسطل 

جهات وف، ما يعكس اختلافلا ملحوللا في 1.63130راف معياري مرتفع مف، مع انح3.4348م

 .الن ر حول هذا الجانب

ائج. أما ، مما يعزز من موثوقية النت(p < 0.05) جميع الفقرات كانت ذات دلالة إحصائية

لة على أن ف، وهو يشير إلى درجة موافقة معتد3.448المتوسط العام لهذا البمعد فقد بلغ م

 تمعد لانها ة الرشد والتطبيق العلمي تمسهم في إدارة التغيير داخل المؤسسة، لكاستراتيجي

 وتوسيع اتهاالإستراتيجية الأبرز أو الأقوى من وجهة ن ر المولفين، مما يستدعي تعزيز آلي

 .تطبيقها لتحقيق نتائج أكثر فاعلية

 راتيجيةستأن هذه الا يتضح من نتائج تحليل فقرات بمعد استراتيجية الرشد والتطبيق العلمي

ل لقبوتممارس بدرجة متوسطة داخل المؤسسة، حيث ألهرت الفقرات مستويات متفاوتة من ا

تخاذ افي  لدى المشاركين. وقد أبدى المولفون موافقة ملحولة على أهمية الدوافع الشخصية

ض انخفقرارات التغيير، وعلى دور الحوار العقلاني في تسهيل تطبيقه. ومع ذلك، فإن ا

يق متوسط بعض الفقرات، مثل دور المعلومات الدقيقة، يشير إلى وجود فجوات في تطب

 .الجانب العلمي من هذه الاستراتيجية

بناءل عليه، يمكن الاستنتاج أن المؤسسة بحاجة إلى تعزيز استخدام الأدلة والمعلومات 

ي لتقليل المقاومة ورفع الموضوعية في إدارة التغيير، مع الاستمرار في تبني الحوار العقلان

كفاءة التغيير. كما ينبغي مراعاة التأثيرات الاجتماعية والنفسية المحيطة ببي ة العمل عند 



      
 

 

التخطيط لأي تحول تن يمي، بما يضمن توازنلا بين العقلانية والمراعاة الإنسانية في صنع 

 .القرار

 استراتيجية التثقيف والتوعية الموجهة : تحليل فقرات بعُد(11)جدول

درجة 

 الموافقة 

مستوى 

المعنوي

 ة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 الفقرة

رقم 

 الفقرة

موافق 

 بدرجة أقل
,000 5 

 ل ترى أن الخوف من التغيير يشكّل عائقاً حقيقياً ه 3.014 12039.

 داخل المؤسسة؟
6 

موافق 

 بدرجة أقل
,000 3 

هل تقدم مؤسستك برامج توعية لتوضيح أهمية  3.043 26760.

 التغيير قبل تنفيذه؟
7 

موافق 

 بدرجة أقل
,000 4 

هل تعتقد أن التدريب يساهم في تغيير اتجاهات  3.014 12039.

 الموظفين نحو قبول التغيير؟
8 

موافق 

 بدرجة أقل
,000 2 

.39552 3.072

5 

دء تتم مناقشة القيم والمعتقدات السائدة قبل الب هل

 بأي عملية تغيير؟
9 

غير  

 موافق 
,000 1 

إلى أي مدى تنجح استراتيجية التثقيف في تقليل  2.087 58760.

 مقاومة التغيير داخل مؤسستك؟
10 

موافق 

 بدرجة أقل
,000  

0.3314 3.166 
 استراتيجية التثقيف والتوعية الموجهة

 SPSS ibmبرنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال          

 11يتضح من بيانات جدول م

اء ج وجهةاستراتيجية التثقيا والتوعية المف أن مستوى الموافقة العام على فقرات بمعد 

خل يجية داتراتبدرجة "موافق بدرجة أقل"، وهو ما يعكس تطبيقلا ضعيفلا أو محدودلا لهذه الاس

ف 2.087المؤسسة محل الدراسة. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بين م

قة لمتعلف، مما يشير إلى أن هناك قصورال في تنفيذ برامج التثقيا والتوعية ا3.0725وم

 .ر التن يميبعمليات التغيي

 :من أبرز المؤشرات الدالة على ذلك

 يل ي تقلانخفاض المتوسط الحسابي للفقرات المتعلقة بتأثير استراتيجية التثقيا ف

قنعة أو 2.087مقاومة التغيير م لموسة من مف، ما يعني أن فعالية التثقيا لم تكن مم

 .وجهة ن ر المشاركين

 ما ، م3 ة، إلا أن متوسطاتها تدور حولرغم وجود بعض البرامج التوعوية والتدريبي

 .يشير إلى أنها غير كافية أو غير مؤثرة بشكل فعال



      
 

 

 ي فشروع تشير النتائج إلى غياب واضح لمناقشة القيم والمعتقدات المؤسسية قبل ال

 .التغيير، مما يقلل من فرص التقبل الداخلي

مطلوب كل التشير النتائج إلى أن استراتيجية التثقيا والتوعية الموجهة لا تمفعل بالش

 لزموعليه،  داخل المؤسسة، مما قد يمضعا من قدرة المؤسسة على إدارة التغيير بفعالية.

 أساليب تولياتطوير محتوى التثقيا، وزيادة البرامج التدريبية ذات العلاقة بالتغيير، و

 .ة تسهم في تقليل الخوف ومقاومة التغيير بين المولفينتوعوية تشاركي

 

 

 

 استراتيجية القوة القسرية : نتائج تحليل بعُدالثالثالفرع 

 استراتيجية القوة القسرية : تحليل فقرات بعُد(12)جدول

درجة 

 الموافقة 

مستوى 

المعنوي

 ة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 الفقرة

رقم 

 الفقرة

 5 000, موافق 
هل تستخدم الإدارة أساليب مباشرة أو قسرية لفرض  3.927 52353.

 التغيير؟
11 

 4 000, موافق جد 
ى هل تعتقد أن فرض التغيير بالقوة يمكن أن يؤدي إل 4.289 85923.

 نتائج فعالة على المدى القصير؟
12 

 2 000, موافق جد 
وسيلة فعالة للتغلب على هل ترى أن العقوبات  4.521 88465.

 مقاومة التغيير؟
13 

 3 000, موافق جد 
هل يؤدي فرض التغيير بالقوة إلى خلق بيئة عمل  4.376 1.1770

 متوترة أو غير مستقرة؟
14 

موافق  

 جدا 
,000 1 

إلى أي مدى توافق على استخدام السلطة الإدارية  4.756 94567.

 في فرض التغيير دون مشاورة؟
15 

 استراتيجية القوة القسرية 4.373 0.8780  000, جد  موافق

 برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال          

تحليل فقرات بمعد استراتيجية القوة القسرية إلى أن ف 12الجدول رقم م شير نتائج ت

جدال"ف المشاركين عبّروا عن موافقتهم بدرجات متفاوتة ممن "موافق" إلى "موافق 

على استخدام المؤسسة لهذه الاستراتيجية في إدارة التغيير. وجاء المتوسط العام 



      
 

 

ف، مما يعكس أن هذه الاستراتيجية تمستخدم بشكل ملحول 4.373للفقرات مرتفعلا م

 .داخل المؤسسة

 :ومن أبرز الملاح ات المستخلصة من الجدول

ية لإدارمتوسط حسابي كان للفقرة: "إلى أي مدى توافق على استخدام السلطة ا أعلى -

ف، ما يعكس وجود توجه قوي 4.756في فرض التغيير دون مشاورة؟" بمتوسط م

 .لدى الإدارة نحو فرض التغيير بطريقة سلطوية ودون إشراك العاملين

تغيير ة اللب على مقاومكذلك، جاءت الفقرة المتعلقة باستخدام العقوبات كوسيلة للتغ -

ند ف، ما يشير إلى اعتماد المؤسسة على أساليب قمعية ع4.521بمتوسط مرتفع م

 .مواجهة مقاومة التغيير

 ية، ستراتيجه الابالمقابل، تشير الفقرة الرابعة إلى إدراك المولفين للآثار السلبية لهذ

وترة ل متلق بي ة عمحيث عبّروا عن اتفاقهم مع أن "فرض التغيير بالقوة يؤدي إلى خ

 .(4.376) أو غير مستقرة"، بمتوسط

دى يث أبحتكشا النتائج أن استراتيجية القوة القسرية تمستخدم بوضوح داخل المؤسسة، 

ج لنتائالمشاركون موافقة كبيرة على مختلا أوجهها. وعلى الرغم من تحقيقها لبعض ا

 ة وغيرإلى بي ة عمل متوترالفعالة على المدى القصير، إلا أن هذا النهج قد يؤدي 

لمدى امستقرة، مما قد ينعكس سلبلا على الأداء المؤسسي والاستقرار الوليفي على 

ية البعيد. وعليه، توصي الدراسة بضرورة التحوّل نحو استراتيجيات أكثر تشارك

 .ةلمؤسساومرونة، تسهم في تقليل مقاومة التغيير وتدعم ثقافة التعاون والثقة داخل 

 استراتيجية المشاركة : نتائج تحليل بعُدالرابعالفرع 

 استراتيجية المشاركة : تحليل فقرات بعُد(13)جدول

درجة 

 الموافقة 

مستوى 

المعنوي

 ة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 الفقرة

رقم 

 الفقرة

 7 000, موافق 
للمشاركة في هل تتيح إدارتك الفرصة للموظفين  3.942 29125.

 قرارات التغيير قبل تنفيذها؟
16 

 1 000, موافق جد 
هل تعتقد أن إشراا الموظفين في مراحل التخطيط  4.985 12039.

 والتنفيذ يعزز من نجاح عملية التغيير؟
17 



      
 

 

 3 000, موافق جد 
ار تشعر بأن آرائك واقتراحاتك تؤُخذ بعين الاعتب هل 4.637 1.0567

 أثناء فترات التغيير في المؤسسة؟
18 

 6 000, موافق 
إلى أي مدى تساهم المشاركة في تقليل مشاعر  4.015 12039.

 الخوف أو القلق من التغيير؟
19 

 2 000, موافق جد 
تلاحظ أن المشاركة تخلق نوعاً من الولاء  هل 4.840 71995.

 والدعم الجماعي تجاه التغيير؟
20 

 5 000, موافق 
هل يتم تشكيل فرق عمل أو لجان تشاورية لبحث  4.014 12039.

 تفاصيل التغيير قبل تطبيقه؟
21 

 4 000, موافق جد 
ترى أن المشاركة تعزز من الشفافية والعدالة  هل 4.434 1.3555

 التنظيمية داخل المؤسسة؟
22 

 استراتيجية المشاركة بعُد 4.443 0.5406  000, موافق جد 

 برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال          

ق تحليل فقرات بمعد استراتيجية المشاركة مستوى عال  من اتفا ف13الجدول م عكسي

. حيث ؤسسةالمشاركين على أهمية ودور المشاركة الفعالة في إنجاح جهود التغيير داخل الم

يم إيجابي واضح ، وهو ما يشير إلى تقي(4.443)سجّل البمعد ككل متوسطلا حسابيلا مرتفعلا بلغ 

 .يجيةمن قبل المولفين لهذه الاسترات

 :ومن أبرز النتائج المستخلصة من الجدول

لفين هل تعتقد أن إشراك المو" :الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حسابي كانت -

، مما (4.985)بمتوسط  "في مراحل التخطيط والتنفيذ يعزز من نجاح عملية التغيير؟

 .التغييريدل على قناعة راسخة لدى المشاركين بأن المشاركة تسهم في نجاح 

ل من الولاء والدعم ا"كذلك، حصلت فقرة  - لجماعي هل تلاحظ أن المشاركة تخلق نوعا

لى ، ما يعكس الأثر الإيجابي للمشاركة ع(4.840)على متوسط  "تجاه التغيير؟

 .مشاعر الانتماء والدعم الجماعي

ثناء أتبار كما عبّر المشاركون عن شعورهم بأن آرائهم واقتراحاتهم تمؤخذ بعين الاع -

 .العاملين، مما يعزز الثقة المتبادلة بين الإدارة و(4.637فترات التغيير ممتوسط 

ات هل تتيح إدارتك الفرصة للمولفين للمشاركة في قرار"رغم هذا، جاءت فقرة  -

 يزال لاف، وهو 3.942بأقل متوسط نسبيلا ضمن هذا البعد م "التغيير قبل تنفيذها؟

أو  إلى أن هذه الفرصة ليست متاحة بشكل دائم ضمن مستوى "موافق"، لكنه يشير

 .شامل للجميع

تشير نتائج تحليل بمعد استراتيجية المشاركة إلى وجود إدراك عال  لدى المولفين بأهمية 

إشراكهم في مراحل التغيير المختلفة، لما لذلك من دور فعاّل في خفض مستويات القلق 

لذلك من الشفافية والعدالة داخل المؤسسة.  وتعزيز الولاء والدعم الجماعي، وتحقيق قدر



      
 

 

بتعزيز هذه الاستراتيجية عبر توسيع نطاق المشاركة الفعلية، وإشراك جميع  توجب

 .المستويات الوليفية، لضمان تهي ة بي ة تن يمية داعمة ومتفهمة للتغيير المؤسسي

 ستراتيجية التأقلم مع المحيط: نتائج تحليل بعُدالخامسالفرع 

 ستراتيجية التأقلم مع المحيطا : تحليل فقرات بعُد(14)جدول

درجة 

 الموافقة 

مستوى 

المعنوي

 ة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 الفقرة

رقم 

 الفقرة

 2 000, موافق جد 
1.3555

8 

4.434

8 

هل تسعى مؤسستك إلى التكيف مع التغيرات في 

 بشكل مباشر؟البيئة الخارجية بدلاً من مواجهتها 
23 

 1 000, موافق جد 

.78861 4.768

1 

هل يتم تعديل السياسات والخطط التنظيمية في 

مؤسستك استجابة للمتغيرات المحيطة )مثل تغيرّ 

 السوق، أو التكنولوجيا، أو القوانين(؟

24 

 3 000, موافق 
.00000 4.000

0 

ذ هل تعتمد الإدارة أسلوب التدرج والمرونة في تنفي

 التغيير بدلاً من القرارات الحاسمة والمفاجئة؟
25 

 4 000, موافق جدا   
.17150 4.000

0 

هل ترى أن التأقلم مع المحيط يقلل من مقاومة 

 الموظفين للتغيير؟
26 

 5 000, موافق 
.17150 3.000

0 

هل تمتلك مؤسستك نظاماً فعالاً لرصد التغيرات 

 البيئية والاستجابة لها بشكل سريع؟
27 

موافق  

 بدرجة أقل  
,000 6 

.37901 2.058

0 

إلى أي مدى تساعد استراتيجية التأقلم في تحقيق 

 استقرار طويل الأمد داخل المؤسسة؟
28 

 المحيطستراتيجية التأقلم مع ا 3.715 0.4777  000, موافق 

 برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال          

ا إلى اكلا متوسطل تحليل بمعد ستراتيجية التأقلم مع المحيط أن هناك إدر ف14الجدول رقم م يم هر

ير داخل ة التغيدارعال  بين أفراد العينة بأهمية التكيّا مع المتغيرات البي ية كوسيلة فعالة لإ

جود و، وهو يشير إلى (3.715)حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لهذا البعد المؤسسة. 

 .موافقة عامة من قبل المشاركين

 :أبرز نتائج الجدول

بة هل يتم تعديل السياسات والخطط التنظيمية في مؤسستك استجا"جاءت الفقرة  -

ام مما يعكس اهتم ،(4.7681)في المرتبة الأولى بمتوسط "للمتغيرات المحيطة؟

 .الإدارة بالتفاعل مع البي ة الخارجية بطريقة مرنة واستباقية



      
 

 

هل تسعى مؤسستك إلى التكيف مع التغيرات في البيئة "كما حصلت الفقرة  -

لى ، مما يدل ع(4.4348)على متوسط "الخارجية بدلاً من مواجهتها بشكل مباشر؟

 .اعتماد استراتيجية الانسجام لا المواجهة

يق إلى أي مدى تساعد استراتيجية التأقلم في تحق"لمقابل، جاءت الفقرة في ا -

بيلا في المرتبة الأخيرة بمتوسط منخفض نس"استقرار طويل الأمد داخل المؤسسة؟

أو  ، ما يشير إلى شكوك لدى المولفين حول فعالية التأقلم كحل دائم(2.0580)

 .استراتيجي لتحقيق الاستقرار المؤسسي

، ما (4.0000)متوسط الفقرتين المتعلقتين بالمرونة والتدرج في التغيير وصل إلى  -

ل  ل أو قسريا ل وليس حاسما ل مرحليا  .يدل على أن الإدارة تعتمد نهجا

أقلم ية التمحل الدراسة تعتمد بدرجة ملحولة على استراتيج ةأن المؤسس  استنتاجهما يمكن 

 تشريعيةوال واجهة المتغيرات السوقية والتكنولوجيةمع البي ة المحيطة، مما يساعدها على م

 جة ماسةى حابكفاءة. غير أن الشك في دور هذا التأقلم بتحقيق استقرار طويل الأمد يشير إل

كبر في أضوح ولتدعيم هذه الاستراتيجية بأن مة تقييم وتحليل بي ي أكثر فاعلية، إضافة إلى 

قدرات  عزيزاستراتيجية مستدامة. لذا يمنصح بت كيفية تحويل التكيا قصير المدى إلى نتائج

ثر دقة ل أكالاستجابة المؤسسية وتفعيل أن مة الإنذار المبكر لرصد التغيرات البي ية بشك

 .وفاعلية

 محور   الميزة التنافسية : عرض وتحليل الثالثالمطلب 

 محور الميزة التافسية : تحليل فقرات (15)جدول

درجة 

 الموافقة

 مستوى

المعنوي

 ة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 الفقرة

رقم 

 الفقرة

 8 0.000 موافق جدًا
يلة هل تحفزّ مؤسستك الابتكار في المنتجات أو الخدمات كوس 3.9710 38237.

 للتميزّ عن المنافسين؟
1 

 2 0.000 موافق جدًا
على تبنيّ أساليب عمل هل يشجّع التغيير داخل المؤسسة  4.9710 16899.

 جديدة وأكثر كفاءة؟
2 

 6 0.000 موافق جدًا
 هل ساهمت مبادرات التغيير في تطوير عمليات الإنتاج أو 3.9855 27077.

 تقديم الخدمة بشكل أفضل؟
3 

 22 0.000 موافق جدًا
هل يتم تخصيص موارد كافية للبحث والتطوير لتحسين  2.3043 1.01900

 الأداء التنافسي؟
4 

 20 0.000 موافق جدًا
هل ساهمت جهود التغيير في رفع جودة المنتجات أو  3.0290 16899.

 الخدمات المقدمّة؟
5 



      
 

 

 10 0.000 موافق
هل تحسّن مستوى رضا العملاء بعد تطبيق استراتيجيات  3.8696 74583.

 التغيير؟
6 

ل على كفاءة المولفين وأدائهم 4.3913 1.38498 5 0.000 موافق  7 ؟هل انعكس التغيير إيجابا

 14 0.000 موافق
هل لدى مؤسستك مؤشرات لقياس جودة الأداء ومقارنته  3.6667 88561.

 بالمنافسين؟
8 

 3 0.000 موافق
ت هل تمتلك المؤسسة القدرة على التكيا السريع مع تغيرّا 4.9565 26760.

 السوق؟
9 

 12 0.000 موافق
لاء هل تساعد استراتيجيات التغيير في مواكبة متطلبات العم 3.7391 81624.

 المتجددة؟
10 

 21 0.000 موافق
 هل تساهم المرونة المؤسسية في الحفال على موقع تنافسي 2.9855 27077.

 في لروف السوق المتغيرة؟
11 

 13 0.000 موافق
بسهولة بفضل هل تستطيع المؤسسة دخول أسواق جديدة  3.7391 85151.

 التغيير المؤسسي؟
12 

 9 0.000 موافق
ل في الخدمة بعد تنفيذ التغيير 3.9275 52353. ات هل يلاحظ العملاء تحسنا

 التن يمية؟
13 

 11 0.000 موافق
رة هل ترتفع مستويات ولاء العملاء بفضل التحسينات المستم 3.7826 83788.

 التي تقدمها المؤسسة؟
14 

 4 0.000 موافق
هل تقوم المؤسسة بقياس مدى رضا العملاء بشكل دوري  4.6957 1.04747

 لتوجيه استراتيجياتها التنافسية؟
15 

 1 0.000 موافق
هل يتم إشراك العملاء في تطوير المنتجات أو الخدمات  4.9710 16899.

 لتعزيز تنافسية المؤسسة؟
16 

 7 0.000 موافق
التغيير في تقليل التكاليا هل ساهمت استراتيجيات  3.9855 27077.

 التشغيلية؟
17 

موافق 

 بدرجة أقل
0.000 24 

هل تؤدي العمليات الجديدة إلى استغلال أفضل للموارد  2.0145 27077.

 المتاحة؟

18 

موافق 

 بدرجة أقل
0.000 23 

 19 ير؟هل تحقق المؤسسة عائدال أعلى على الاستثمار بعد التغي 2.2029 1.71138

موافق 

 أقلبدرجة 
0.000 17 

ي فلية هل تساعد الميزة التنافسية الناتجة عن الكفاءة التشغي 3.3768 1.42562

 الحفال على الأسعار التنافسية؟
20 

موافق 

 بدرجة أقل
0.000 19 

هل ساهمت استراتيجيات التغيير في تقليل التكاليا  3.1159 1.68502

 التشغيلية؟
21 



      
 

 

موافق 

 بدرجة أقل
0.000 18 

هل تؤدي العمليات الجديدة إلى استغلال أفضل للموارد  3.3478 1.04073

 المتاحة؟
22 

 23 ير؟هل تحقق المؤسسة عائدال أعلى على الاستثمار بعد التغي 3.5797 1.29939 15 0.000 غير موافق

 16 0.000 غير موافق
يلة مؤسستك الابتكار في المنتجات أو الخدمات كوس هل تحفزّ 3.4348 1.35558

 للتميزّ عن المنافسين؟
24 

 الميزة التنافسية  3.6681 0.78621  0.000 موافق

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال

 

قة بمحور أن إجمال متوسط درجات الموافقة على الفقرات المتعلف، 15رقم م يم هر الجدول 

بين مستجوال، مما يشير إلى الموافقة إلى الموافقة جدًايقع ضمن نطاق  الميزة التنافسية

 .وقبأهمية ودور الميزة التنافسية في تعزيز أداء المؤسسة والتميز في الس يدركون

 :أبرز النتائج

يدة ير داخل المؤسسة على تبنّي أساليب عمل جدهل يشجّع التغي"حصلت الفقرة  -

مع مستوى معنوية 4.9710على أعلى متوسط حسابي قدره "وأكثر كفاءة؟

اسم امل ح، مما يؤكد قوة الدعم والتأييد لفكرة تبني الابتكار والتغيير كع0.000

 .للتميز التنافسي

تغيرّات هل تمتلك المؤسسة القدرة على التكيف السريع مع "جاءت الفقرة  -

ا لأهمية المرونة4.9565بمتوسط حسابي "السوق؟  ، مما يعكس إدراكلا واضحل

 .والتكيا في بي ة تنافسية متغيرة

اءة ألهرت الفقرات المتعلقة بقياس رضا العملاء، تحسين جودة المنتجات، وكف -

د ، مما يدل على قبول جي4.6957إلى  3.6667المولفين متوسطات تتراوح بين 

 .تلعبه هذه العناصر في دعم الميزة التنافسيةللدور الذي 

ل بالمقابل، سجلت بعض الفقرات ذات الصلة بالعائد على الاستثمار واستغلا -

 في فقرتين، ما يدل غير موافقالموارد متوسطات أقل، بل ووصلت إلى درجة 

ل على وجود شكوك أو تحديات في تحقيق المكاسب الاقتصادية المباشرة من خلا

 .ات التغيير والابتكاراستراتيجي

بجميع فروعها محل ، بريد الجزائر برج بوعريريجسة ؤسمن خلال هذه النتائج تبين أن م

تعطي أهمية كبيرة للابتكار، تبني أساليب عمل جديدة، الدراسة  لولاية برج بوعريريج 

التنافسية. مع والقدرة على التكيا مع التغيرات في السوق كعوامل رئيسية لتعزيز الميزة 

ذلك، هناك إدراك محدود أو تحفظ فيما يخص العلاقة بين هذه الاستراتيجيات وتحقيق عائد 

استثماري واضح ومستدام، مما يشير إلى حاجة المؤسسات إلى تحسين إدارة الموارد وتقييم 



      
 

 

الأداء الاقتصادي للاستراتيجيات المتبعة، لضمان تحقيق نتائج مالية ملموسة تدعم 

 .رارية الميزة التنافسيةاستم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات واختبار النتائج ال :مناقشة الرابعالمبحث 

سوف نقوم في هذا المبحث باختبار فرضيات الدراسة التي تم وضعها، بحيث سنقوم 

 ف لإثبات صحتها من عدمها.  tباستخدام اختبار م

 الرئيسية : اختبار الفرضيةالمطلب الأول

 تغييرارة الإديوجد أثر  ذو دلالة لإستراتيجية  "تنص الفرضية الرئيسية للدراسة على أنه  

 ."في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  محل الدراسة

ي فلموضحة االنتائج التالية،  إلىاللازمة، فقد توصلنا  الإحصائيةالاختبارات  إجراءبعد 

 التالي: الجدول

 والمستقل نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط للمتغير التابع :(16)رقم جدول

 (ت)اختبار معادلةالانحدار 

 معامل

 Bالمعاملات 2Rالتحديد
 الخطأ

 المعياري
T 

 مستوى

 Sigالمعنوية

 59.676 .2445 3,404 0.000 38% 

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال             



      
 

 

تيجية ستراتهدف الفرضية الرئيسية للدراسة إلى التحقق من وجود أثر ذي دلالة إحصائية لا

وذلك  بالمؤسسة الاقتصادية محل الدراسة، الميزة التنافسيةفي تحقيق  إدارة التغيير

 .باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط

دول ي الجفالفرضية، كما هو مبين  عن نتائج تدعم هذهللجدول  وقد أسفر التحليل الإحصائي

طبيق ف، ما يدل على أن ت59.676قيمة قدرها م (B) ف. إذ بلغ معامل الانحدار16رقم م

 ما بلغتة. كاستراتيجية إدارة التغيير يسهم بشكل إيجابي في تعزيز مستوى الميزة التنافسي

، مما (Sig = 0.000) ، وهي دالة إحصائيلا عند مستوى معنوية(3.404) (T) قيمة اختبار

 .0.05يدل على وجود تأثير حقيقي لإدارة التغيير عند مستوى دلالة 

ن ، وهو ما يشير إلى أ%38ف أي ما يعادل 0.38فقد بلغ م (R²) أما معامل التحديد

عة فتوهي نسبة مر استراتيجية إدارة التغيير تفسر نسبة كبيرة من التباين في الميزة التنافسية،

لأداء ين افرضيات الفرعية الأخرى. ما يؤكد فاعلية هذه الاستراتيجية في تحسمقارنةل بال

 .التنافسي للمؤسسة

ر التغيي دارةإتمؤكد نتائج التحليل صحة الفرضية الرئيسية للدراسة، حيث ثبت أن استراتيجية 

 محلدية قتصافي تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة الا قوي نسبياًو دال إحصائيًاتؤثر بشكل 

حركات %، يتبينّ أن إدارة التغيير تمعد من أبرز الم38الدراسة. فبنسبة تفسير بلغت 

زم ليه، الاستراتيجية للتفوق التنافسي، خاصة في لل بي ة أعمال متغيرة ومتسارعة. وعل

ن م نة البضرورة ترسي  ثقافة التغيير المنّ م، وتعزيز مرو على المؤسسة بجميع فروعها 

 .ستدامةية موالموارد، وتبني نهج تشاركي في تنفيذ التحولات التن يمية لضمان نتائج تنافس

 ات الفرعية: اختبار الفرضيالمطلب الثاني

 الفرضية  الفرعية الأولى اختبار الفرع الأول: 

لبسيط خطي االفرعية  الأولى سوف نقوم باستخدام الانحدار المن أجل اختبار تحقق الفرضية 

حيث  اسة،والمتعدد  لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع بالمؤسسة محل الدر

 تمثلت:

د يوجد أثددر  ذو دلالددة إحصددائية  لاسددتراتيجية الرشدد"الفرضددية الفرعيددة الأولددى للدراسددة

 ."التنافسية للمؤسسة الاقتصادية محل الدراسةوالتطبيق العلمي في تحقيق الميزة 

ي فلموضحة االنتائج التالية،  إلىاللازمة، فقد توصلنا  الإحصائيةالاختبارات  إجراءبعد 

 التالي: الجدول

 والمستقل : نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط للمتغير التابع(17)رقم جدول

 اللاول

 معامل (ت)اختبار الانحدار معادلة 

 مستوى T الخطأ Bالمعاملات 2Rالتحديد



      
 

 

 Sigالمعنوية المعياري

 76.599 ,1075 16,799 0.000 8,7% 

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال             

 (B) نحدارف، أن معامل الا16قد ألهرت نتائج التحليل، كما هو مبين في الجدول رقم م

في  ف، مما يشير إلى وجود تأثير إيجابي حيث إن كل زيادة بوحدة واحدة76.599بلغ م

ق الميزة ف في مستوى تحقي76.599مستوى تطبيق استراتيجية الرشد تقابلها زيادة بمقدار م

ئيلا عند ، وهي قيمة مرتفعة، دالة إحصا(16.799) (T) التنافسية. كما بلغت قيمة اختبار

 ف.0.05ة م، وهو ما يؤكد دلالة هذا التأثير على مستوى دلال(Sig = 0.000) مستوى معنوية

بيق العلمي ف، أي أن استراتيجية الرشد والتط0.087فقد بلغ م (R²) أما معامل التحديد

ا دالال %8.7تفسر ما نسبته م  حدود في لكنه مف من التباين في الميزة التنافسية، ما يعكس تأثيرل

 ولى، معة الأوبالتالي، فإن نتائج هذا التحليل تدعم صحة الفرضية الفرعيالقوة التفسيرية. 

ميزة ق الالإشارة إلى أن هناك عوامل إضافية قد تكون لها تأثيرات أقوى في تفسير وتحقي

 .التنافسية في المؤسسة الاقتصادية

إحصائية  ة يوجد أثر  ذو دلال"، التي تنص على أنه  1Hقبول الفرضية البديلة  بالتالي تم

ية محل تصادلاستراتيجية الرشد والتطبيق العلمي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاق

 .الدراسة

يجية ستراتانطلاقلا من نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى، يمكن الاستنتاج أن ا

سسة المؤبالرشد والتطبيق العلمي تمعد من العوامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية 

غير أن  جية.الاقتصادية محل الدراسة، حيث ثبت وجود أثر ذو دلالة إحصائية لهذه الاستراتي

 تتجاوز ذ لمهذا الأثر، رغم دلالته الإحصائية، يبقى محدودلا من حيث القدرة التفسيرية، إ

نيّ هذه %. وهو ما يشير إلى أهمية تب8.7نسبة التباين المفسَّر في الميزة التنافسية 

على  ؤسسةتراتيجية ضمن حزمة متكاملة من العوامل الأخرى التي قد تعزز من قدرة المالاس

 .تحقيق التفوق التنافسي بشكل أوسع وأعمق

 الثانية الفرعية : اختبار الفرضيةالفرع الثاني

 البسيط لخطيسوف نقوم باستخدام الانحدار ا من أجل اختبار تحقق الفرضية الفرعية  الثانية

حيث  اسة،والمتعدد  لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع بالمؤسسة محل الدر

 تمثلت:

ة التوعيويوجد أثر  ذو دلالة لإستراتيجية التثقيف "للدراسة الفرضية الفرعية الثانية 

 ."تصادية  محل الدراسةالموجهة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاق

ي فلموضحة االنتائج التالية،  إلىاللازمة، فقد توصلنا  الإحصائيةالاختبارات  إجراءبعد 

 التالي: الجدول



      
 

 

 والمستقل نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط للمتغير التابع: (18)رقم جدول

 الثاني

 (ت)اختبار الانحدار معادلة 
 معامل

 Bالمعاملات 2Rالتحديد
 الخطأ

 المعياري
T 

 مستوى

 Sigالمعنوية

 73.218 ,1985 9,679 0.000 5,5% 

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال             

جود ف، عن و18نتائج التحليل الإحصائي، كما هو موضح في الجدول رقم م لقد بينت

ها قيمة قدر (B) إذ بلغ معامل الانحدار ،المتغيرينعلاقة ذات دلالة إحصائية بين 

حقيق تف، وهي تشير إلى وجود أثر إيجابي لاستراتيجية التثقيا والتوعية على 73.218م

ا، دالة وهي قيمة عالية نسبيل  (9.679) (T) الميزة التنافسية. كما ألهرت قيمة اختبار

د لى وجود تأثير معنوي عن، مما يدل ع(Sig = 0.000) إحصائيلا عند مستوى معنوية

 .0.05مستوى دلالة 

توعية تفسر ف، أي أن استراتيجية التثقيا وال0.055فقد بلغ م (R²) أما معامل التحديد

م بشكل ية تسهوهذا يشير إلى أن هذه الاستراتيج، % فقط من التباين في الميزة التنافسية5.5

 .يلاحصائة، رغم دلالة التأثير إمحدود في تفسير الفروقات في القدرة التنافسية للمؤسس

لالة يوجد أثر  ذو د"، التي تنص على أنه  1Hقبول الفرضية البديلة  بالتالي تم

ادية لاقتصافي تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة  التثقيف والتوعيةإحصائية  لاستراتيجية 

 ."محل الدراسة

يجية التثقيا ، يمكن الاستنتاج أن استراتف44في الجدول رقم م بناءل على نتائج التحليل

ية لاقتصادسة اوالتوعية الموجهة تؤثر بشكل دال إحصائيلا في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤس

دى لا تتع فسيرتمحل الدراسة، إلا أن هذا الأثر ي ل ضعيفلا من حيث القوة التفسيرية. فبنسبة 

يز ة قد تكون أكثر فاعلية في تعز%، يتضح أن هناك متغيرات أخرى إضافية ومؤثر5.5

قط، ية فتنافسية المؤسسة. وعليه، يموصى بألا تقتصر جهود المؤسسة على التثقيا والتوع

لة وإنما أن تمدرجها ضمن إطار استراتيجي أوسع يشمل عوامل داخلية وخارجية متكام

 .لتحقيق التفوق التنافسي المستدام

 ة الثالثةالفرضية  الفرعي اختبار الفرع الثالث: 

 قسريةالقوة اليوجد أثر  ذو دلالة لإستراتيجية  "الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة 

 ."الموجهة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  محل الدراسة

ي فلموضحة االنتائج التالية،  إلىاللازمة، فقد توصلنا  الإحصائيةالاختبارات  إجراءبعد 

 التالي: الجدول

 الثالث والمستقل : نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط للمتغير التابع(19)رقم جدول



      
 

 

 (ت)اختبار الانحدار معادلة 
 معامل

 Bالمعاملات 2Rالتحديد
 الخطأ

 المعياري
T 

 مستوى

 Sigالمعنوية

 69.908 ,0295 11,306 0.000 1.15% 

 SPSS ibm 22برنامجل الإحصائي للبيانات: نتائج التحليل مصدرال             

وجود  عن تبين  ف،19نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم مل من خلال ملاح تنا

رها قيمة قد (B) علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين. فقد بلغ معامل الانحدار

ة القو ف، ما يشير إلى أن كل ارتفاع بوحدة واحدة في مستوى تطبيق استراتيجية69.908م

ا بلغت قيمة كم ،ف في مستوى تحقيق الميزة التنافسية69.908القسرية يقابله ارتفاع بمقدار م

، (Sig = 0.000) ، وهي قيمة دالة إحصائيلا عند مستوى معنوية(11.306) (T) اختبار

 .0.05ا يدعم وجود تأثير حقيقي عند مستوى دلالة وهو م

يشير إلى  ف فقط، مما%1.15ف أي ما نسبته م0.0115فقد بلغ م (R²) أما معامل التحديد

 وهو ما يعكس أن هذه الاستراتيجية تفسر نسبة ض يلة جدلا من التباين في الميزة التنافسية،

ا في القوة التفسيرية للنموذج الإحصائ  .ي المستخدمضعفلا واضحل

لالة يوجد أثر  ذو د"، التي تنص على أنه  1Hقبول الفرضية البديلة  بالتالي تم

ية قتصادفي تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الا القوة القسريةإحصائية  لاستراتيجية 

 ."محل الدراسة

على  ائيلايمكن الاستنتاج أن استراتيجية القوة القسرية الموجهة تؤثر بشكل دال إحص

ته غم دلالرثر، تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة، إلا أن هذا الأ

مفسر باين الالت الإحصائية، يمعد ضعيفلا للغاية من حيث القيمة التفسيرية، إذ لم تتجاوز نسبة

في  مؤثرة%. وهو ما يمرجّح أن استراتيجية القوة القسرية ليست من أبرز العوامل ال1.15

ية ثر فعالى أكالتنافسية، بل ربما يكون تأثيرها سطحيلا أو وقتيلا مقارنة باستراتيجيات أخر

 كن يملاواستدامة، مثل استراتيجيات التمكين، التحفيز، أو التطوير التن يمي. وعليه، 

 دراسة.ال محل الاعتماد على هذه الاستراتيجية كخيار رئيسي في تعزيز التنافسية المؤسسية

 الفرضية  الفرعية الرابعة اختبار الفرع الرابع: 

 فيطمحيع المالتأقلم  اتيجيةريوجد أثر  ذو دلالة لإست "الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة 

 ."تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  محل الدراسة

ي فلموضحة االنتائج التالية،  إلىاللازمة، فقد توصلنا  الإحصائيةالاختبارات  إجراءبعد 

 التالي: الجدول

 والمستقل : نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار البسيط للمتغير التابع(20)رقم جدول

 الرابع



      
 

 

 (ت)اختبار الانحدار معادلة 
 معامل

 Bالمعاملات 2Rالتحديد
 الخطأ

 المعياري
T 

 مستوى

 Sigالمعنوية

 97.637 ,3005 10,973 0.000 17 % 

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال             

علاقة  هناكف، أن 20بينّت نتائج التحليل الإحصائي، كما هو موضح في الجدول رقم م

ف، 97.637قيمة قدرها م (B) ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين. حيث بلغ معامل الانحدار

حيط الم مما يشير إلى أن كل زيادة بوحدة واحدة في درجة تطبيق استراتيجية التأقلم مع

 .ف في مستوى تحقيق الميزة التنافسية97.637تقابلها زيادة بمقدار م

حصائيلا عند إف، وهي قيمة مرتفعة نسبيلا، دالة 10.973فقد بلغت م (T) أما قيمة اختبار

 .0.05، وهو ما يؤكد دلالة هذا التأثير عند مستوى (Sig = 0.000) مستوى معنوية

هو ما ف، و%17ف أي ما يعادل م0.17نسبة م (R²) من جهة أخرى، بلغ معامل التحديد

 الميزة ستوىبة معتبرة من التباين في ميدل على أن استراتيجية التأقلم مع المحيط تفسر نس

 ن أهميةعزز ميوهذه النسبة تمعد الأعلى مقارنة بالفرضيات الفرعية السابقة، ما ، التنافسية

 .هذه الاستراتيجية في الإطار التنافسي للمؤسسة

وامل برز العمن أ تمشير نتائج الفرضية الرابعة إلى أن استراتيجية التأقلم مع المحيط تمعد

ائية ة الإحصدلالؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة. فبالإضافة إلى الالم

ليه، % تعكس وجود ارتباط حقيقي ومؤثر. وع17الواضحة، فإن نسبة التفسير التي بلغت 

 قتصاديةالا يمكن اعتبار هذه الاستراتيجية من الركائز الأساسية التي ينبغي على المؤسسات

 ة. وهذاسوقيزيزها، خاصة في لل ديناميكية البي ات الخارجية وسرعة التحولات التبنيها وتع

رية يدعو إلى ضرورة تطوير قدرات التكياّ والاستجابة للمستجدات، بما يضمن استمرا

 .واستدامة التفوق التنافسي

 الفرضية  الفرعية الخامسة اختبار الفرع الخامس: 

 فية المشارك اتيجيةريوجد أثر  ذو دلالة لإست "الفرضية الفرعية الخامسة  للدراسة 

 ."تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  محل الدراسة

ي فلموضحة االنتائج التالية،  إلىاللازمة، فقد توصلنا  الإحصائيةالاختبارات  إجراءبعد 

 التالي: الجدول

 والمستقل البسيط للمتغير التابع: نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار (21)رقم جدول

 الخامس

 معامل (ت)اختبار الانحدار معادلة 



      
 

 

 Bالمعاملات
 الخطأ

 المعياري
T 

 مستوى

 Sigالمعنوية

 2Rالتحديد

 85.05 ,2105 6,747 0.000 5 % 

 SPSS ibm 22برنامجل : نتائج التحليل الإحصائي للبياناتمصدرال             

فقد بلغ  ف، أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين.21الجدول رقم م يبين

تراتيجية ف، ما يشير إلى وجود تأثير إيجابي لاس85.05قيمة قدرها م (B) معامل الانحدار

وهي قيمة  ،(6.747) (T) المشاركة في رفع مستوى الميزة التنافسية. كما بلغت قيمة اختبار

وق ، مما يدل على أن التأثير موث(Sig = 0.000) دالة إحصائيلا عند مستوى معنوية

 .0.05إحصائيلا عند مستوى دلالة 

ى أن %، وهو ما يشير إل5ف أي ما يعادل 0.05فقد بلغ م (R²) أما معامل التحديد

ى ة لداستراتيجية المشاركة تفسر نسبة محدودة من التباين في مستوى الميزة التنافسي

 .المؤسسة محل الدراسة

ية راتيج، يمكن الاستنتاج أن استفي الجدول رقم مف لنتائج المتحصل عليهافي ضوء ا

حل مدية المشاركة لها أثر دال إحصائيلا في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصا

باين سبة التوز نالدراسة، إلا أن هذا الأثر ي ل محدودلا من حيث القوة التفسيرية، إذ لم تتجا

ادرات ر والمبأن إشراك العاملين أو المعنيين في عمليات اتخاذ القرا %. وهذا يعني5المفسر 

ات ذخرى قد يسهم في دعم التنافسية، لكن بشكل جزئي، ويتطلب التكامل مع استراتيجيات أ

 .تأثير أوسع لضمان تحقيق نتائج تنافسية فعاّلة ومستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      
 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل التطبيقي:

في نهاية هذا الفصل، يمكننا تلخيص نتائج اختبار الفرضيات، بعد ما تم التحقق من 

فرعف التابعة  34صحتها في الدراسة التطبيقية التي تمت على مجموعة من الفروع م

برج بوعريريج، أين تم تقديم الوصا الإحصائي  بريد الجزائرللمؤسسة الاقتصادية 

لمتغيرات الدراسة، المتمثلة في تحليل المعلومات العامة الخاصة بالمؤسسة الاقتصادية محل 

الدراسة، بالإضافة إلى تحليل المتغير المستقل المتمثل في إستراتيجيات إدارة التغيير بكل 

ر التابع والمتمثل في الميزة التنافسية، كما أبعادها، كذلك تم تقديم الوصا الإحصائي للمتغي

، لمعرفة قمنا باختبار فرضيات الدراسة، معامل الارتباط بيرسون، معامل الانحدار البسيط

 تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. 
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في تحقيق  استراتيجيات إدارة التغييرأثر معرفة في ختام هذه الدراسة التي سعت إلى 

سواء من الجانب الن ري أو التطبيقي  للمؤسسة الاقتصادية محل الدراسة،  الميزة التنافسية

 فقد تم الوصول إلى أهم النتائج التالية:

 النتائج  النظريةأولا: 

هي الخطط والأساليب التي تعتمدها المؤسسات من أجل  استراتيجيات إدارة التغيير

إحداث تحوّلات تن يمية مدروسة تهدف إلى تحسين الأداء، زيادة الفعالية، أو التكيا مع 

مجموعة من السياسات ، كما تعتبر على أنها المتغيرات البي ية الداخلية والخارجية

مة ككل نحو قبول التغييرات وتنفيذها والإجراءات التي تموضع لتوجيه الأفراد والفرق والمن 

 .بنجاح، وذلك عبر مراحل تشمل التخطيط، التواصل، التنفيذ، المتابعة، والتقويم

استراتيجية المتمثلة في هذه الاستراتيجيات كما شملت الدراسة على أهم 

نشر المعلومات ماستراتيجية التثقيف والتوعية، فالاعتماد على إشراك العاملينمالمشاركة

استراتيجية ، ففرض التغيير من الأعلىماستراتيجية القوة القسرية، فوالمعرفة

 .استراتيجية الرشد والتطبيق العلمي، أخيرا فالاستجابة للضغوط البي يةمالتأقلم

الخصائص أو القدرات التي تمتلكها مؤسسة معينة  فهي تعبر عن  الميزة التنافسيةأما 

ا على مناف سيها في السوق، سواء من حيث التكلفة، الجودة، الابتكار، أو وتمنحها تفوقلا مستدامل

القيمة المضافة التي تقدمها المؤسسة لعملائها بطريقة يصعب على ن، أو أنها نالزبائرضا 

ية ومن المنافسين تقليدها، ما يجعلها مفضلة في السوق ويمنحها مكانة متقدمة في البي ة التنافس

 .ميزة التخصص أو التركيز، ميزة التميز أو التمايز، الكلفة الأقل ميزةهامن أبرز أنواع

 النتائج التطبيقية ثانيا: 

تبين من خلال التحليل الإحصائي أن هناك علاقة دالة إحصائيلا بين مختلا 

استراتيجيات التغيير المدروسة وتحقيق الميزة التنافسية. وقد أسفرت نتائج اختبار الفرضية 

وجود تأثير قوي لاستراتيجية إدارة التغيير، مما يعزز من أهمية هذه المقاربة الرئيسية عن 

 .في رفع قدرة المؤسسة على التكيا، التجديد، ومواجهة التحديات

أثددر ذو دلالددة إحصددائية علددى وجددود  الفرضدديات الفرعيددة نتددائج التحقددق مددن  كمددا ألهددرت
سددددتراتيجية التثقيدددددا لإملددددة يوجددددد أثددددر  ذو دلا، تراتيجية الرشددددد والتطبيددددق العلمدددديسددددلا

 في فإستراتيجية التأقلم مع المحيط، المشاركةإستراتيجية ، ستراتيجية القوة القسريةإ،والتوعية

 .تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  محل الدراسة

الرشد و التأقلم مع المحيطأن بعض الاستراتيجيات مثل  كما بينت نتائج الدراسة 

تمعدّ من الأدوات الفعالة في تعزيز التنافسية، في حين أن استراتيجيات  العلميوالتطبيق 

، رغم دلالتها الإحصائية، فإن تأثيرها لل محدودلا من القوة القسريةو المشاركةأخرى مثل 

 .حيث القوة التفسيرية، ما يقتضي توليفها بشكل تكميلي لا أساسي
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بناءل على هذه النتائج، يتأكد أن المؤسسة التي تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

، تجمع بين الاستباقية رؤية استراتيجية متكاملة لإدارة التغييرينبغي أن تعتمد على 

 .والمرونة، وتعتمد على إشراك العاملين وتعزيز التفاعل مع البي ة الداخلية والخارجية

ن خلال هذه الدراسة تقديم مجموعة من التوصيات يمكن ذكرها في يمكن م:التوصيات 

 النقاط التالية: 

، وذلك من خلال تخصيص وحدات داخلية تفعيل إدارة التغيير كخيار استراتيجي دائم .1

 .تمعنى بتخطيط وتنفيذ التغيير وفقلا لتطورات البي ة التنافسية

سة، عبر برامج تدريبية ومبادرات داخل المؤس تعزيز ثقافة التأقلم والتعلمّ المستمر .2

 .تشاركية تدعم التفاعل الإيجابي مع المستجدات

، من خلال دعم البحث والتطوير، وتشجيع الاستثمار في المعرفة والتطبيق العملي .3

 .المبادرات الابتكارية المرتبطة بأهداف العمل

ساليب أكثر في إدارة التغيير، واعتماد أ الحد من استخدام أساليب القوة القسرية .4

ا ومشاركة لضمان تقبل الأفراد للبرامج الإصلاحية  .تحفيزل

لخلق بي ة عمل داعمة تسهم في بناء الثقة  تعزيز آليات المشاركة والتواصل الداخلي .5

 .وتوليد أفكار جديدة تعزز التميز المؤسسي

لقياس أثر استراتيجيات التغيير على الأداء التنافسي، مع  تطوير أدوات تقييم دوريةّ .6

 .إمكانية تعديل المسارات حسب النتائج المحققة

 اقتراحات الدراسة:  

 اقتراحات تطبيقية للمؤسسة محل الدراسة :أولًا 

تتولى متابعة التغيرات التن يمية وتقديم  إنشاء وحدة متخصصة في إدارة التغيير .1

 .المشورة للإدارة العليا بشأن استراتيجيات التكيا والتطوير

تشمل التحليل البي ي، التخطيط  تطوير خطة استراتيجية متكاملة لإدارة التغيير .2

 .للتغيير، تنفيذ التعديلات، والتقييم المستمر

في مجالات التغيير والابتكار  تخصيص ميزانية سنوية لدعم التكوين والتثقيف .3

 .وتحفيز روح المبادرة لدى المولفين

من خلال ورشات عمل واستطلاعات  إشراا العاملين في مراحل التغيير المختلفة .4

 .للرأي لجعلهم طرفلا فاعلال في صنع القرار

بناءل على مؤشرات كمية ونوعية لقياس  اعتماد ممارسات تقييم الأداء التنافسي .5

 .راتيجيات التغييرمردودية است

 اقتراحات أكاديمية للدراسات المستقبلية :ثانيًا

بين مؤسسات اقتصادية في قطاعات مختلفة مالصناعة،  إجراء دراسات مقارنة .1

 .الخدمات، التكنولوجياف لمعرفة أيّ الاستراتيجيات أكثر فاعلية في كل قطاع



      

 

خرى، مما يسمح لتشمل مؤسسات في ولايات أو دول أ توسيع العينة الجغرافية .2

 .بفحص تأثير المتغيرات البي ية والثقافية على العلاقة المدروسة

مثل الابتكار، رضا  دراسة العلاقة بين إدارة التغيير وأبعاد أخرى للميزة التنافسية .3

 .الزبائن، جودة الإنتاج، والمرونة التشغيلية
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 (: الأستبيان01الملحق رقم )

 -برج بوعريريج–محمد البشير الإبراهيمي جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 

 استبيان
 وبعد: طيبة تحية

 في: الماستر شهادة على الحصول متطلبات ضمن دخلت يتال الاستبانة هذا أيدكم بين نضع أن يشرفنا

 بعنوان: والموسومة أعمال إدارة تخصص: التسيير، علوم

 التنافسية الميزة تحقيق في وأثرها الاقتصادية المؤسسة في التغيير إدارة اتيجياتراست

  بلدية 34   بوعريريج برج الجزائر بريد مؤسسة حالة دراسة

 حول الفعلية تجربتكم بخلاصة الإجابات تتوج وأن تعاونكم من كبير بقدر الاستبانة تح ى أن منكم آملنا

 سرية تبقى بها المدلى البيانات فان للعلم الأنسب، الخيار في فXم علامة وضع خلال من الموضوع،

 فقط. العلمي البحث لغرض إلى تستخدم ولن

ام.والاحتر التقدير عبارات أسمى منا تقبلوا الأخير في  

 :الطالبان إعداد  إشراف تحت شرافإ

د. عامر عبد                      

 اللطيف
 عامر عادل 

 باطلي عادل 

معتمد منهجية خطة هي التغيير: إدارة استراتيجية  حالي وضع من الانتقال بهدف المؤسسات قبل من ت

 التي والإجراءات الخطوات من مجموعة وتنفيذ تصميم خلال من فيه، مرغوب مستقبلي وضع إلى

 وتوجيه الأفراد، مقاومة مع التعامل إلى الاستراتيجية هذه تهدف ،وكفاءة بفعالية التغيير تحقيق تضمن

 والتكيا التواصل، التدرج، على التركيز مع التغيير، أهداف دعم نحو  يميةالتن والموارد السلوكيات

 .المحيطة. البي ة مع

 منافسيها على التفوق من وتمكنها ما مؤسسة تمتلكها التي القدرات أو الخصائص هي التنافسية: الميزة

 السعر، الجودة، حيث من سواء للعملاء، أعلى قيمة ذات خدمات أو منتجات تقديم خلال من السوق، في

 ..البيع بعد ما خدمة أو الاستجابة، سرعة الابتكار،

 2024/2025السنة الجامعية: 

 لبيانات الشخصيةالمحور الأول: ا

 ذكر                                    انثى                     الجنس:ـ 1



         

 

سنة                   أكبر من  45-30سنة                    30أقل منـ العمر:       2

 سنة  45

سنوات             أكثر من  10-05سنوات           05اقل من الخبرة:  ـ سنوات 3

 سنوات   10

 مدير      مدير فرعي      رئيس مصلحة:الحاليةـ الوظيفة 4

المستوى التعليمي:  ليسانس                                      ماستر                                 .5

 شهادات اخرى 

 استراتيجيات إدارة التغيير  المحور الثاني: 

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة

 غيرموافقبشدة
غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 استراتيجية الرشد والتطبيق العلميالبعد الأول: 
     

01 
تقبلّ  هل تعتقد أن توفير المعلومات والبيانات الدقيقة يساهم في

 الموظفين للتغيير؟
     

02 
هل تعتمد مؤسستك على شرح منافع التغيير لإقناع الموظفين 

 بضرورة تنفيذه؟
     

03 
إلى أي مدى تؤمن بأن الأفراد يتخذون قراراتهم بناءً على ما يحقق 

 مصالحهم الشخصية أو المهنية؟
     

04 
العقلاني لتمرير هل تسَتخدم إدارتكم أسلوب الحوار والنقاش 

 قرارات التغيير؟
     

05 
هل ترى أن تجاهل تأثير القوى والضغوط الاجتماعية قد يضعف 

 فعالية التغيير؟
     

      استراتيجية التثقيف والتوعية الموجهةالبعد الثاني:

      ل ترى أن الخوف من التغيير يشكّل عائقاً حقيقياً داخل المؤسسة؟ه 06

      مؤسستك برامج توعية لتوضيح أهمية التغيير قبل تنفيذه؟ هل تقدم 07

08 
هل تعتقد أن التدريب يساهم في تغيير اتجاهات الموظفين نحو قبول 

 التغيير؟
     

09 
هل تتم مناقشة القيم والمعتقدات السائدة قبل البدء بأي عملية 

 تغيير؟
     

10 
تقليل مقاومة التغيير إلى أي مدى تنجح استراتيجية التثقيف في 

 داخل مؤسستك؟
     

      استراتيجية القوة القسريةالبعد الثالث: 

      هل تستخدم الإدارة أساليب مباشرة أو قسرية لفرض التغيير؟ 11

12 
هل تعتقد أن فرض التغيير بالقوة يمكن أن يؤدي إلى نتائج فعالة 

 على المدى القصير؟
     



         

 

 

 الميزة اللتنافسية المحور الثالث: 

رقم 

 العبارة
 العبارة

 الموافقة درجة

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

01 
هددل تحفدّدز مؤسسددتك الابتكددار فددي المنتجددات أو الخدددمات كوسدديلة للتميدّدز عددن 

 المنافسين؟
     

02 
      هل يشجّع التغيير داخل المؤسسة على تبنيّ أساليب عمل جديدة وأكثر كفاءة؟

03 
التغيير في تطوير عمليات الإنتاج أو تقديم الخدمة بشكل  هل ساهمت مبادرات

 أفضل؟
     

      العقوبات وسيلة فعالة للتغلب على مقاومة التغيير؟هل ترى أن  13

14 
هل يؤدي فرض التغيير بالقوة إلى خلق بيئة عمل متوترة أو غير 

 مستقرة؟
     

15 
إلى أي مدى توافق على استخدام السلطة الإدارية في فرض التغيير 

 دون مشاورة؟
     

      استراتيجية المشاركةالبعد الرابع: 

16 
تتيح إدارتك الفرصة للموظفين للمشاركة في قرارات التغيير هل 

 قبل تنفيذها؟
     

17 
هل تعتقد أن إشراا الموظفين في مراحل التخطيط والتنفيذ يعزز 

 من نجاح عملية التغيير؟
     

18 
هل تشعر بأن آرائك واقتراحاتك تؤُخذ بعين الاعتبار أثناء فترات 

 التغيير في المؤسسة؟
     

19 
إلى أي مدى تساهم المشاركة في تقليل مشاعر الخوف أو القلق 

 من التغيير؟
     

20 
ً من الولاء والدعم الجماعي  هل تلاحظ أن المشاركة تخلق نوعا

 تجاه التغيير؟
     

21 
هل يتم تشكيل فرق عمل أو لجان تشاورية لبحث تفاصيل التغيير 

 قبل تطبيقه؟
     

22 
ترى أن المشاركة تعزز من الشفافية والعدالة التنظيمية داخل  هل

 المؤسسة؟
     

      :  استراتيجية التأقلم مع المحيطالخامسالبعد 

23 
هل تسعى مؤسستك إلى التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية 

 بدلاً من مواجهتها بشكل مباشر؟
     

24 
التنظيمية في مؤسستك استجابة هل يتم تعديل السياسات والخطط 

للمتغيرات المحيطة )مثل تغيرّ السوق، أو التكنولوجيا، أو 

 القوانين(؟

     

25 
هل تعتمد الإدارة أسلوب التدرج والمرونة في تنفيذ التغيير بدلاً من 

 القرارات الحاسمة والمفاجئة؟
     

      للتغيير؟ هل ترى أن التأقلم مع المحيط يقلل من مقاومة الموظفين 26

27 
ً فعالاً لرصد التغيرات البيئية والاستجابة  هل تمتلك مؤسستك نظاما

 لها بشكل سريع؟
     

28 
إلى أي مدى تساعد استراتيجية التأقلم في تحقيق استقرار طويل 

 الأمد داخل المؤسسة؟
     



         

 

04 
      هل يتم تخصيص موارد كافية للبحث والتطوير لتحسين الأداء التنافسي؟

05 
      هل ساهمت جهود التغيير في رفع جودة المنتجات أو الخدمات المقدّمة؟

06 
      استراتيجيات التغيير؟هل تحسّن مستوى رضا العملاء بعد تطبيق 

07 
      هل انعكس التغيير إيجاباً على كفاءة الموظفين وأدائهم؟

08 
      هل لدى مؤسستك مؤشرات لقياس جودة الأداء ومقارنته بالمنافسين؟

09 
      هل تمتلك المؤسسة القدرة على التكيف السريع مع تغيرّات السوق؟

10 
      التغيير في مواكبة متطلبات العملاء المتجددة؟هل تساعد استراتيجيات 

11 
هددل تسدداهم المرونددة المؤسسددية فددي الحفدداظ علددى موقددع تنافسددي فددي ظددروف 

 السوق المتغيرة؟
     

12 
      هل تستطيع المؤسسة دخول أسواق جديدة بسهولة بفضل التغيير المؤسسي؟

13 
      الخدمة بعد تنفيذ التغييرات التنظيمية؟ هل يلاحظ العملاء تحسناً في

14 
هدل ترتفدع مسدتويات ولاء العمدلاء بفضددل التحسدينات المسدتمرة التدي تقدددمها 

 المؤسسة؟
     

15 
هدددل تقددددوم المؤسسددددة بقيدددداس مدددددى رضددددا العمددددلاء بشددددكل دوري لتوجيدددده 

 استراتيجياتها التنافسية؟
     

16 
العمددلاء فددي تطددوير المنتجددات أو الخدددمات لتعزيددز تنافسددية  هددل يددتم إشددراا

 المؤسسة؟
     

17 
      ل ساهمت استراتيجيات التغيير في تقليل التكاليف التشغيلية؟ه

18 
      هل تؤدي العمليات الجديدة إلى استغلال أفضل للموارد المتاحة؟

20 
      تحقق المؤسسة عائداً أعلى على الاستثمار بعد التغيير؟ هل

21 
هل تساعد الميدزة التنافسدية الناتجدة عدن الكفداءة التشدغيلية فدي الحفداظ علدى 

 الأسعار التنافسية؟
     

22 
      ل ساهمت استراتيجيات التغيير في تقليل التكاليف التشغيلية؟ه

23 
      استغلال أفضل للموارد المتاحة؟هل تؤدي العمليات الجديدة إلى 

24 
      هل تحقق المؤسسة عائداً أعلى على الاستثمار بعد التغيير؟

 

 الإتساق الداخلي )الصدق الداخلي((: 02الملحق رقم )
 

Correlations 

 z1 z2 z3 z4 z5 Y 

z1 Pearson Correlation 1 .820** .432** .967* .961 .956* 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .016 .020 .014 

N 69 69 69 69 69 69 

z2 Pearson Correlation .820** 1 .509** -.270* .004 .234 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .025 .975 .053 

N 69 69 69 69 69 69 



         

 

z3 Pearson Correlation .432** .509** 1 -.306* .073 .339** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .011 .549 .004 

N 69 69 69 69 69 69 

z4 Pearson Correlation .967* -.270* -.306* 1 -.073 -.131 

Sig. (2-tailed) .016 .025 .011  .552 .284 

N 69 69 69 69 69 69 

z5 Pearson Correlation .961 .004 .073 -.073 1 -.224 

Sig. (2-tailed) .620 .975 .549 .552  .064 

N 69 69 69 69 69 69 

Y Pearson Correlation .956* .234 .339** -.131 -.224 1 

Sig. (2-tailed) .014 .053 .004 .284 .064  

N 69 69 69 69 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبات الاستبيان )الفا كرومباخ((: 03الملحق رقم ) 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 

x21 x22 x23 x24 

x25 x26 x27 x28 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 y19 

y20 y21 y22 y23 

y24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Notes 

Output Created 29-MAY-2025 14:26:09 

Comments  
Input Data C:\Users\DELL\Desktop\ مذكرا ت ماستر

في المؤسسة استراتيجيات إدارة التغيير \ليسانس

عامر \الاقتصادية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية
 sav.عادل

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 70 

Matrix Input  



         

 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 
procedure. 

  

  

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 
x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 

x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 
x25 x26 x27 x28 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 
y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 

y18 y19 y20 y21 y22 y23 
y24 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 69 98.6 

Excludeda 1 1.4 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 52 

 المعلومات العامة(: 04الملحق رقم )
 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس الاقدمية العمر الشهادة الوظيفة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 29-MAY-2025 14:45:55 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Desktop\ مذكرا ت

استراتيجيات إدارة التغيير في \ماستر ليسانس

المؤسسة الاقتصادية وأثرها في تحقيق الميزة 

عامر عادل\التنافسية .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 



         

 

N of Rows in Working Data File 69 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES= الجنس

 الاقدمية العمر الشهادة الوظيفة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Statistics 

 الوظيفة الشهادة العمر الاقدمية الجنس 

N Valid 69 69 69 69 69 

Missing 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 88.4 88.4 88.4 61 ذكر 

 100.0 11.6 11.6 8 انثى

Total 69 100.0 100.0  

 

 

 

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 5اقل من  5 7.2 7.2 7.2 

10الى  5من   37 53.6 53.6 60.9 

سنوات 10اكثر من   27 39.1 39.1 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  30اقل من  6 8.7 8.7 8.7 

40- 30من   37 53.6 53.6 62.3 

سنة 40اكثر من   26 37.7 37.7 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 الشهادة



         

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 24.6 24.6 24.6 17 ليساس 

 53.6 29.0 29.0 20 ماستر

 100.0 46.4 46.4 32 شهادات اخرى

Total 69 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26.1 26.1 26.1 18 مدير 

 58.0 31.9 31.9 22 مدير فرعي

 100.0 42.0 42.0 29 رئيس مصلحة

Total 69 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الاحصائي لمحاور الاستبيان(: 05الملحق رقم )
 
Descriptives 

Notes 

Output Created 29-MAY-2025 15:37:14 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Desktop\ مذكرا ت

استراتيجيات إدارة التغيير في \ماستر ليسانس

وأثرها في تحقيق الميزة  المؤسسة الاقتصادية

عامر عادل\التنافسية .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 69 



         

 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 

x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 

x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 

x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 y1 

y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 

y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 

y19 y20 

y21 y22 y23 y24 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

هل تعتقد أن توفير المعلومات والبيانات 
تقبلّ الموظفين للتغيير؟ الدقيقة يساهم في  

69 1.00 5.00 2.6667 1.18404 

هل تعتمد مؤسستك على شرح منافع 
 التغيير لإقناع الموظفين بضرورة تنفيذه؟

69 3.00 4.00 3.3188 .46944 

إلى أي مدى تؤمن بأن الأفراد يتخذون 
قراراتهم بناءً على ما يحقق مصالحهم 
 الشخصية أو المهنية؟

69 4.00 5.00 4.0145 .12039 

هل تسَتخدم إدارتكم أسلوب الحوار 
 والنقاش العقلاني لتمرير قرارات التغيير؟

69 1.00 5.00 3.7971 .73923 

هل ترى أن تجاهل تأثير القوى 
والضغوط الاجتماعية قد يضعف فعالية 
 التغيير؟

69 1.00 5.00 3.4348 1.63130 

هل ترى أن الخوف من التغيير يشكلّ 
 عائقاً حقيقياً داخل المؤسسة؟

69 3.00 4.00 3.0145 .12039 

هل تقدم مؤسستك برامج توعية لتوضيح 
 أهمية التغيير قبل تنفيذه؟

69 3.00 5.00 3.0435 .26760 

هل تعتقد أن التدريب يساهم في تغيير 
 اتجاهات الموظفين نحو قبول التغيير؟

69 3.00 4.00 3.0145 .12039 



         

 

هل تتم مناقشة القيم والمعتقدات السائدة 
 قبل البدء بأي عملية تغيير؟

69 2.00 5.00 3.0725 .39552 

إلى أي مدى تنجح استراتيجية التثقيف في 
 تقليل مقاومة التغيير داخل مؤسستك؟

69 1.00 5.00 2.0870 .58760 

هل تستخدم الإدارة أساليب مباشرة أو 
لفرض التغيير؟قسرية   

69 1.00 5.00 3.9275 .52353 

هل تعتقد أن فرض التغيير بالقوة يمكن 
أن يؤدي إلى نتائج فعالة على المدى 
 القصير؟

69 1.00 5.00 4.2899 .85923 

هل ترى أن العقوبات وسيلة فعالة للتغلب 
 على مقاومة التغيير؟

69 1.00 5.00 4.5217 .88465 

بالقوة إلى خلق هل يؤدي فرض التغيير 
 بيئة عمل متوترة أو غير مستقرة؟

69 1.00 5.00 4.3768 1.17700 

إلى أي مدى توافق على استخدام السلطة 
 الإدارية في فرض التغيير دون مشاورة؟

69 1.00 5.00 4.7536 .94567 

هل تتيح إدارتك الفرصة للموظفين 
للمشاركة في قرارات التغيير قبل 
 تنفيذها؟

69 3.00 5.00 3.9420 .29125 

هل تعتقد أن إشراك الموظفين في مراحل 
التخطيط والتنفيذ يعزز من نجاح عملية 
 التغيير؟

69 4.00 5.00 4.9855 .12039 

هل تشعر بأن آرائك واقتراحاتك تؤُخذ 
بعين الاعتبار أثناء فترات التغيير في 
 المؤسسة؟

69 1.00 5.00 4.6377 1.05679 

تساهم المشاركة في تقليل  إلى أي مدى
 مشاعر الخوف أو القلق من التغيير؟

69 4.00 5.00 4.0145 .12039 

هل تلاحظ أن المشاركة تخلق نوعاً من 
 الولاء والدعم الجماعي تجاه التغيير؟

69 1.00 5.00 4.8406 .71995 

هل يتم تشكيل فرق عمل أو لجان 
تشاورية لبحث تفاصيل التغيير قبل 
 تطبيقه؟

69 4.00 5.00 4.0145 .12039 

هل ترى أن المشاركة تعزز من الشفافية 
 والعدالة التنظيمية داخل المؤسسة؟

69 1.00 5.00 4.4348 1.35558 

هل تسعى مؤسستك إلى التكيف مع 
التغيرات في البيئة الخارجية بدلاً من 
 مواجهتها بشكل مباشر؟

69 1.00 5.00 4.7681 .78861 

السياسات والخطط هل يتم تعديل 
التنظيمية في مؤسستك استجابة 
للمتغيرات المحيطة )مثل تغيرّ السوق، أو 
 التكنولوجيا، أو القوانين(؟

69 4.00 4.00 4.0000 .00000 

هل تعتمد الإدارة أسلوب التدرج 
والمرونة في تنفيذ التغيير بدلاً من 
 القرارات الحاسمة والمفاجئة؟

69 3.00 5.00 4.0000 .17150 

هل ترى أن التأقلم مع المحيط يقلل من 
 مقاومة الموظفين للتغيير؟

69 2.00 4.00 3.0000 .17150 

هل تمتلك مؤسستك نظاماً فعالاً لرصد 
التغيرات البيئية والاستجابة لها بشكل 
 سريع؟

69 2.00 5.00 2.0580 .37901 

إلى أي مدى تساعد استراتيجية التأقلم في 
طويل الأمد داخل تحقيق استقرار 

 المؤسسة؟

69 4.00 5.00 4.9710 .16899 

y1 69 1.00 5.00 3.9710 .38237 

y2 69 4.00 5.00 4.9710 .16899 

y3 69 2.00 5.00 3.9855 .27077 

y4 69 1.00 5.00 2.3043 1.01900 

y5 69 3.00 4.00 3.0290 .16899 

y6 69 1.00 5.00 3.8696 .74583 

y7 69 1.00 5.00 4.3913 1.38498 



         

 

y8 69 1.00 5.00 3.6667 .88561 

y9 69 3.00 5.00 4.9565 .26760 

y10 69 1.00 5.00 3.7391 .81624 

y11 69 1.00 4.00 2.9855 .27077 

y12 69 1.00 4.00 3.7391 .85151 

y13 69 1.00 5.00 3.9275 .52353 

y14 69 1.00 5.00 3.7826 .83788 

y15 69 1.00 5.00 4.6957 1.04747 

y16 69 4.00 5.00 4.9710 .16899 

y17 69 2.00 5.00 3.9855 .27077 

y18 69 1.00 4.00 2.0145 .27077 

y19 69 1.00 5.00 2.2029 1.71138 

y20 69 1.00 5.00 3.3768 1.42562 

y21 69 1.00 5.00 3.1159 1.68502 

y22 69 1.00 5.00 3.3478 1.04073 

y23 69 1.00 5.00 3.5797 1.29939 

y24 69 1.00 5.00 3.4348 1.35558 

Valid N (listwise) 69     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل الانحدار الخطي البسيط (: 06الملحق رقم )
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .194a .038 .023 5.24413 

a. Predictors: (Constant), X 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 72.306 1 72.306 2.629 .110b 

Residual 1842.563 67 27.501   

Total 1914.870 68    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 



         

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 59.676 17.506  3.409 .001 

X .315 .195 .194 1.621 .110 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .296a .087 .074 5.10711 

a. Predictors: (Constant), z1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 76.599 4.560  16.799 .000 

z1 .896 .354 .296 2.533 .014 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .234a .055 .040 5.19814 

a. Predictors: (Constant), z2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 73.218 7.565  9.679 .000 

z2 1.042 .530 .234 1.966 .053 

a. Dependent Variable: Y 

 

Model Summary 



         

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .339a .115 .102 5.02994 

a. Predictors: (Constant), z3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 69.908 6.183  11.306 .000 

z3 1.958 .664 .339 2.947 .004 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .131a .017 .002 5.30003 

a. Predictors: (Constant), z4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 97.637 8.898  10.973 .000 

z4 -.311 .288 -.131 -1.081 .284 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .455a .207 .144 4.90833 

a. Predictors: (Constant), z5, z2, z4, z3, z1 

 

 

Coefficientsa 



         

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 106.292 22.261  4.775 .000 

z1 .588 .414 .194 1.422 .160 

z2 -.043 .633 -.010 -.069 .945 

z3 1.591 .786 .275 2.023 .047 

z4 -.028 .286 -.012 -.099 .921 

z5 -1.711 .752 -.257 -2.275 .026 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 


