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 دٚس اٌشلّٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛجٍب اٌزوٍخ فً رطٛس لطبع إٌمً ٚاٌٍٛجسزٍه

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لبي الله رؼبٌى

ٍْٕبَ ٌمَذَْ ٚ﴿  َْ ٚ دَ ٚٚدَا آرَ ب َّ ٍْ ب سٍَُ ًّ ٍْ ذُ  لبَلَ ٚ ۖ   ػِ ّْ ٌْذَ ِ  ا ْٓ  ٍش  وَثِ  ۖ  ػٍَىَ فضٍَََٕبَ اٌزَِي لِِلَ ِِّ 

 ِٖ َٓ  ػِجبَدِ ٍِٕ ِِ ؤْ ُّ ٌْ  [51: إًٌّ ] ﴾ا

 

 ٕبٍوٛإل ثبلِل ػٍٍٗ ر ٕبمفٍِٛب رٚ اٌزي ثٕؼّزٗ رزُ اٌصبٌذبداٌذّذ لِل 

 فٍك.ًٌٛ اٌزٚ ٛفٙ

ػٍى وً  خ فطٍّخ دبجًاٌّششف حسٛاٌزمذٌش ٌٍذوزٚمذَ ثخبٌص ػجبساد اٌشىش ٔز

ػٍى  ذأششف زًاٌٚ ٌٕب زٗجٍٗ ِٕذٛرٚٔصخ ِٚخ ٛػٍى وً ِؼٍٚ ٕبؼِ زٗجٙذ ثزٌ

 .اٌجذثع ٛضٛسؼخ صذس فً سجًٍ إرّبَ ِٚ٘زا ثىً صجش  ٕبٍػّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ال٘ذاء

 

ًَ، ٚلشح فؤاد إٌى ِٓ سٙش اٌٍٍبًٌ  ِضبْ ٚ فبطّخس ي، ٚسش ٚجٛدي... ٚاٌذيّ اٌؼضٌضٌٓإٌى ٔٛس ػٍٕ
ًّ لٍُ اٌصجش ٚاٌّ ًٍّّٕ ِؼٕى اٌؼطبء ثلا دذٚد، ِٚٓ صسع ف ثبثشح، ِٚٓ وبٔذ دػٛارّٙب ٌشادزً، ِٚٓ ػ

 سٕذي فً وً خطٛح. ٌىُ ٚدذوّب، أ٘ذي ثّشح ٘زا اٌجٙذ، ٚػّشي وٍٗ ٌٛ أسزطٍغ.

، ِٓ وبٔذ ًٌ صذٌمخ ٚفٍخ، ِٚششذاً دىٍّبً. صٌٕتإٌى رٛأَ سٚدً، سٕذ لٍجً، ِٚسزٛدع أسشاسي... أخزً 
ًّ ٌِٛبً ثبٌٕصٍذخ أٚ اٌذػُ، ٌٚهِ وً اٌذت ٚاٌزمذٌش.  إٌى ِٓ ٌُ رجخً ػٍ

شبسوًٕ الأفشاح ٌ. إٌى ِٓ أسبِخإٌى سفٍك دسثً، ٚششٌىً فً اٌّغبِشاد، ٚسٕذي فً اٌشذائذ... أخً 
 .ٚالأدضاْ، ِٚٓ أجذ فٍٗ اٌؼْٛ ٚاٌؼضذ دائّبً. ٌهَ ٌب أخً، أ٘ذي ٘زا الإٔجبص، آِلًا أْ أوْٛ لذ سفؼذ سأسه

ً اٌضذىبد اٌزً خفّفذ ػًٕ رؼت ٚإٌى أصذلبئً اٌزٌٓ وبٔٛا دائّبً ٔجضًب آخش فً دٍبرً،إٌى ِٓ شبسوٛٔ
الأٌبَ، ٚإٌى ِٓ وبٔٛا سٕذًا فً اٌٍذظبد اٌزً ادزجذ فٍٙب وٍّخ صبدلخ أٚ دضٛسًا ثسٍطًب أِبّ أثشٖ فىبْ 

 .ػظٍّبً

إٌى ِٓ سافمًٛٔ فً ٘زٖ اٌشدٍخ اٌؼٍٍّخ، فىبٔٛا ٔٛسًا ٌجذّد اٌمٍك، ٚسادخً رُطّئٓ اٌشٚح، ٌٚذًا رؼٍُٓ ػٍى 
 .السزّشاس

 زٕبًٔ اٌؼٍّك، ِٚذجزـً اٌزً رذفظٙب اٌزاوشح لجً الأٚساق، فأٔزُ جضء ِٓ ٘زا إٌجبح وّب ٘ٛ ًِٕ.أ٘ذٌىُ اِ

ل رضاي رزشدد فً أر٘بٕٔب... إٌى  بثبلٍخ فً اٌمٍٛة، ٚدىّزٙ بٚإٌى سٚح طب٘شح غبدسد دٍٔبٔب، ٌٚىٓ روشا٘
ثصّخ ل رُّذى فً  ًٌمذ رشوزرطّئًٕٕ.  برًٍّٕٙ، ٚاثزسبِزٙ ب. إٌى ِٓ وبٔذ لصصٙاٌض٘شح خً اٌذجٍجرجذ

 اٌطٍجخ. ًسٚدً، ٚ٘زا الإ٘ذاء ٘ٛ ػشثْٛ ٚفبء ٌزوشاو

 .ٌى وً ِٓ آِٓ ثً، ٚسبٔذًٔ، ٚشجؼًٕ، ٌٚٛ ثىٍّخ طٍجخ. إٌى وً ِٓ ػًٍّٕ دشفًب، ٚفزخ ًٌ ثبثبً ٌٍّؼشفخإ

 

 ٓ.أ٘ذي ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاضغ، سبئلاً اٌٌّٛى ػض ٚجً أْ ٌجؼٍٗ ٔبفؼبً، ٚأْ ٌزمجٍٗ ثمجٛي دس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػبثذ سفٍبْ 

 



 ال٘ذاء

 

إٌى ِٓ وبٔٛا ٘جخً ِٓ الله فً طشٌمً، ٚٔٛسًا ٌشافك خطٛارً، ٚاٌسٕذ اٌزي اسزٕذ ػٍٍٗ لٍجً دٍٓ ِبٌذ ثٗ 
 …الأٌبَ

ّٚي اٌّؼٍٍّٓ، ٚأصذق اٌذاػٍّٓ، اٌٍزٌٓ دّلا ػًٕ أثمبي اٌطشٌك،  إٌى ٚاٌذيَ اٌؼضٌضٌٓ ػضٌض ٚ سؼٍذح، أ
 .الإصشاس، ٚالإٌّبْ ثبٌٕفسِٕٚذبًٔ ِؼٕى اٌمٛح، ٚ

ًٕب صغٍشًا، ٌذزٛي ضؼفً ٌٚذفؼًٕ ٔذٛ لُّ ل رٕزًٙ  .ٚإٌى إخٛرً اٌزٌٓ وبٔٛا ًٌ ٚط

ٚإٌى جذّرً اٌؼضٌضح، ٚاٌذح أثً، اٌزً وبٔذ ِٚب صاٌذ ثشوزٕب، ثذػبئٙب ٚدٕبٔٙب ٚسػبٌزٙب، أطبي الله ػّش٘ب 
 .فً صذخ ٚسضب

اٌجٍذ دضٛسًا جٍّلًا، ٚثشوخً ل رٕمطغ، ٚلٍٛثبً ػبِشح ثبٌّذجخ.  ٚإٌى جذّي ٚجذّرً ٚاٌذي أًِ، اٌٍزٌٓ ٌّلآْ
 .أسأي الله أْ ٌذٌُ ػٍٍّٙب اٌصذخ ٚاٌؼبفٍخ ٚسادخ اٌجبي

 

ٚإٌى أصذلبئً اٌزٌٓ شبسوًٛٔ رفبصًٍ اٌؼّش، ٚضذىبد الأٌبَ، ٚٚلفٛا ِؼً فً أٚلبد اٌشذح لجً اٌشخبء، 
 .الأخٛحوبٔٛا اٌمٍت دٍٓ ٌضٍك اٌطشٌك، ٚالأخٛح دٍٓ رغٍت 

ًٔب، ٚٚجٛدُ٘ دفئبً ٌخفف ِشمخ اٌطشٌك  .ٚإٌى ألبسثً اٌزٌٓ وبٔذ ِذجزُٙ صادًا، ٚدػٛارُٙ ػٛ

 

إٌى جذّي ػًٍ سدّٗ الله، اٌشجً اٌزي رشن فً لٍجً أثشًا ل ٌُّذى، …ٚإٌى سٚح  أدججزٙب ٌُٚ رفبسلًٕ ٌِٛبً
ة اٌخٍش. أسأي الله أْ ٌجؼً لجشٖ ٔٛسًا ٚفً راوشرً لٍّبً ل رضٚي، ٚفً دٍبرً دػٛاد  ِب صاٌذ رفزخ ًٌ أثٛا

 .ٚسادخ ٚسىٍٕخ

 

 …إٌٍىُ جٍّؼبً أ٘ذي ثّشح ٘زا اٌجٙذ

ًٔب ل ٌٕزًٙ، ِٚذجخ ل رٕمص، ٚدػبءً صبدلًب ثأْ ٌجضٌىُ الله ػًٕ خٍش اٌجضاء.  اِزٕب
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 ممخص:
ك ىلىجٍلب الزيٍلة  لً ترلىٌش نرلب  تسعى هزه الذساسة إلى تحلٍل الذوس المحىسي لكلل  نلا الشنم لة وال  

اللب   س الشنم للةل ونكى  ال قللل واللىجسلل ٍذل ورلللذ نللا  للري إتللبس الللشي ٌ  للبوي المطللبهٍل امسبسللٍةل ترللى 

ال ك ىلىجٍب الزيٍةل إضب ة إلى إبشاص تأثٍشهمب على تحسٍا امداء المؤسسً وس ع يطلبء  سرسلل ال ىسٌلذم يملب 

 Logioneوانع القرب  اللىجس ً  ً الجضائلشل نلا  لري تقلذٌل ن لشو   ت ضما الذساسة جباببً تربٍقٍبً ٌعبلج

ذ نببدئ ال حىي الشنمً واللىجس ٍذ الزيً  ً البٍئة الجضائشٌلةم وتىلللا ال  لبئج إللى      ي مىرج نب كش ٌجس 

ل لطب ٍةل تب ً  الشنم ة وال ك ىلىجٍب الزيٍة ٌسُهل بطبعلٍة  ً تحسٍا جىد  الخلذنب ل تقللٍا ال كلبلٍتل تعضٌلض ا

وصٌللبد  القللذس  ال  ب سللٍةل نمللب ٌجعللل ال حللىي الشنمللً  ٍللبسًا اسلل شاتٍجٍبً ط ع للى ع لل  ل رللىٌش نرللب  ال قللل 

 واللىجس ٍذ  ً المس قبلم

 مLogioneالشنم ةل ال ك ىلىجٍب الزيٍةل اللىجس ٍذل ال قلل ال حىي الشنمًل اٌىٍّبد اٌّفزبدٍخ: 

   
Abstract: 
 This study aims to analyze the pivotal role of digitization and smart 

technologies in the development of the transport and logistics sector. It presents 

a theoretical framework that explores the fundamental concepts, evolution of 

digitization, and the core components of smart technologies, while highlighting 

their impact on enhancing organizational performance and improving supply chain 

efficiency. The study also includes an applied component focused on the logistics 

sector in Algeria, through the analysis of Logione as an innovative model that 

embodies the principles of digital transformation and smart logistics in the 

Algerian environment. The findings reveal that adopting digitization and smart 

technologies effectively contributes to improving service quality, reducing costs, 

enhancing transparency, and increasing competitiveness, making digital 

transformation a strategic and essential pathway for the future development of 

the transport and logistics sector.  

Key words: Digitization, Smart Technologies, Logistics, Transport, Digital 

Transformation, Logione 
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 م   قدمة  

 

 أ

 مقدمة:

وما رافقيا  Digital Revolutionيد العالم في العقود الأخيرة تحولات جذرية فرضتيا الثورة الرقمية ش        
دى إلى بروز نماذج اقتصادية جديدة من تطورات في مجالات تكنولوجيا المعمومات والاتصال، الأمر الذي أ

تقوم عمى المعرفة والابتكار واستخدام الأدوات الرقمية في مختمف الأنشطة الإنتاجية والخدمية. وقد أفرز ىذا 
التي لم تعد مجرد خيار أو وسيمة تكنولوجية، بل أصبحت توجيًا  Digitization الواقع ما يُعرف بالرقمنة

والدول إلى تبنّيو لتعزيز الكفاءة، والشفافية، وسرعة الأداء في بيئة تنافسية تتسم  استراتيجيًا تسعى المؤسسات
 بالتغير المستمر.

( امتدادًا طبيعيًا لمسار الرقمنة، Smart Technologyوفي ىذا السياق، تُعد التكنولوجيا الذكية )
 Internet ofت الأشياء )(، إنترنArtificial Intelligence – AIحيث تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي )

Things – IoT( تحميل البيانات الضخمة ،)Big Data Analytics وغيرىا من التقنيات التي تتيح )
دارة الموارد بكفاءة عالية. لقد أصبحت ىذه التقنيات تمثل المحرك  لممؤسسات تحسين عممية اتخاذ القرار وا 

ن خلال مساىمتيا في تطوير الخدمات وتعزيز الأساسي لمتحول الاقتصادي والاجتماعي في العالم، م
 ( وخمق فرص جديدة للابتكار.Sustainabilityالاستدامة )

( من أكثر القطاعات التي Transport and Logistics Sectorويُعتبر قطاع النقل والموجستيك )
البضائع والخدمات،  تأثرت إيجابًا بيذه التحولات الرقمية، نظرًا لما يمعبو من دور محوري في تسييل حركة

وربط الأسواق، ودعم التبادل التجاري الداخمي والخارجي. غير أن ىذا القطاع يواجو في المقابل العديد من 
التحديات مثل ضعف البنية التحتية الرقمية، بطء تدفق المعمومات، ارتفاع التكاليف التشغيمية، ونقص 

العوائق تجعل من الرقمنة والتكنولوجيا الذكية ضرورة  التكامل بين الفاعمين في السمسمة الموجستية. ىذه
وليست مجرد ترفٍ تقني، لضمان كفاءة العمميات وتحسين جودة الخدمات وتحقيق التنافسية في الأسواق 

 الإقميمية والعالمية.

 Startupكمبادرة ريادية مبتكرة ) Logioneانطلاقًا من ىذه المعطيات، جاءت فكرة مشروع 
Projectف إلى المساىمة في تطوير قطاع النقل والموجستيك من خلال إنشاء منصة رقمية ذكية تجمع ( تيد

من ناقمين، وشاحنين، ومؤسسات تأمين، ومخمصين جمركيين، وموانئ،  —مختمف المتعاممين في المجال 
سعى في منظومة رقمية موحدة تعتمد عمى التكامل التكنولوجي والتحميل الذكي لمبيانات. وي —وبنوك 

( في بيئة جزائرية، تُمكّن من تحسين Smart Logistics” )الموجستيك الذكي“المشروع إلى تجسيد مفيوم 
 التواصل، تقميل اليدر، وتسريع الخدمات الموجستية عمى أسس رقمية متطورة.

وجستيك، مع دور الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في تطوير قطاع النقل والمإبراز إلى  الدراسةوعميو، تيدف ىذه 
كنموذج تطبيقي لمؤسسة ناشئة توظف أدوات التحول الرقمي والذكاء  Logioneالتركيز عمى مشروع 

 ناعي لتحقيق فعالية أكبر في الأداء الموجستي.طصالا



 م   قدمة  

 

 ب

 عمى ضوء ما سبق تمحورت مشكمة البحث في السؤال الرئيسي التالي:: إشكالية الدراسة -1
ذكية في تطوير قطاع النقل والموجستيك، وما ىو الدور الذي يمكن أن كيف تساىم الرقمنة والتكنولوجيا ال

 ، في تجسيد ىذا التحول عمى أرض الواقع؟Logioneتمعبو المؤسسات الناشئة، مثل مشروع 

 وللإجابة عمى ىذه الإشكالية، طُرحت الأسئمة الفرعية الآتية:

 يما؟ما المقصود بالرقمنة والتكنولوجيا الذكية، وما العلاقة بين 

 كيف يمكن لمرقمنة أن تُحسّن أداء الخدمات الموجستية؟ 

 ما دور التكنولوجيا الذكية في تحقيق كفاءة واستدامة قطاع النقل؟ 

 ما ىي أبرز التحديات التي تواجو تبني الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في ىذا القطاع؟ 

  كيف يُجسد مشروعLogione ممي؟ميدانيًا ىذه المفاىيم في الواقع الع 

تمت  الدراسةللإجابة عن الأسئمة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة عمى مشكمة  فرضيات الدراسة: -2
 صياغة الفرضيات التالية: 

 .إن الرقمنة تُمثل أداة فعالة لتحسين الكفاءة التشغيمية لممؤسسات الموجستية 

 .التكنولوجيا الذكية تُساىم في رفع جودة الخدمات وتخفيض التكاليف 

 لمؤسسات الناشئة تمتمك القدرة عمى توظيف التقنيات الرقمية بشكل مرن وسريع.ا 

  مشروعLogione .يُجسد نموذجًا عمميًا لتكامل الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في النقل والموجستيك 

 :أىمية الدراسة -3
 ميالعال الاقتصاد ىيكمة إعادة في الذكية والتكنولوجيا لمرقمنة المتنامي الدور إبراز 
 الاقتصادي النمو لدفع أساسية كركيزة والموجستيك النقل قطاع عمى الضوء تسميط. 
 مشروع حالة دراسة عبر والتطبيقي النظري الجانب بين الربط خلال من عممية قيمة تقديم 

Logione  
  فتتجمى الأىمية التطبيقية في تناول مشروعLogione  كمؤسسة ناشئة جزائرية تسعى إلى تجسيد

الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في الميدان، من خلال تطوير منصة رقمية ذكية تربط مختمف مبادئ 
 المتعاممين في سمسمة النقل والموجستيك بيدف تحسين الكفاءة والشفافية وسرعة الأداء.

 تيدف الدراسة من خلال ذلك إلى تحقيق جممة من الأىداف، من أبرزىا:: أىداف الدراسة -4
 ري والمفاىيمي لمرقمنة والتكنولوجيا الذكية، من خلال دراسة المفاىيم تحديد الإطار النظ

 الأساسية، والمراحل التاريخية لتطورىا، وأىميتيا في تحسين الأداء المؤسسي. 
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  تحميل العلاقة التكاممية بين الرقمنة والتكنولوجيا الذكية، وبيان كيف يساىم تفاعميما في إحداث
 ل والموجستيك. التحول الرقمي في قطاع النق

  تسميط الضوء عمى التحديات والعوائق التي تواجو تطبيق الرقمنة في القطاع الموجستي، واقتراح
 حمول قائمة عمى استخدام التقنيات الذكية. 

  دراسة مشروعLogione  كمثال تطبيقي لمؤسسة ناشئة تعمل عمى دمج الرقمنة والتكنولوجيا
، وتقييم دوره في تحسين كفاءة النقل وتطوير الخدمات الذكية ضمن منظومة لوجستية متكاممة

 الموجستية.

عمى في إطار ىذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم الاعتماد  منيج الدراسة: -5
تحميمي لتحميل دور الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في تطوير قطاع النقل والموجستيك،  -نيج وصفي 

 كنموذج عممي لمتحول الرقمي في الجزائر. Logioneبيقي من خلال مشروع تط الجزءبالإضافة إلى 
 حدود الدراسة: -6
 .والموجستيك النقل قطاع في الذكية والتكنولوجيا الرقمنة دور دراسة عمى تقتصر الموضوعية:الحدود  -
 .العالمية التجارب بعضعمى  تركز :لحدود المكانيةا -
لاختيار ىذا الموضوع منيا ما ىو ذاتي وما ىو ىناك عدة أسباب  :اختيار الموضوع أسباب -7

 :موضوعي نوجزىا فيما يمي
 ىذا تطوير في المساىمة في ورغبتو والموجستيك الرقمنة بمجال الباحث اىتمام :ذاتية أسباب -

 Logione .التطبيقي مشروعو عبر القطاع
 الوطني قتصادالا دعم في والموجستيك النقل لقطاع الاستراتيجية الأىمية :موضوعية أسباب  -

 .العالمية التغيرات تواكب ذكية رقمية حمول إلى الماسة والحاجة
 صعوبات الدراسة: -8
  صعوبات نظرية تمثمت في محدودية المراجع العربية الحديثة التي تتناول موضوع الرقمنة

والتكنولوجيا الذكية في قطاع النقل والموجستيك بشكل متكامل، مما استدعى الرجوع إلى مصادر 
 .أجنبية متعددة وتحميميا بدقة قبل توظيفيا في الإطار النظري

  صعوبات منيجية تمثمت في صعوبة تحديد الإطار التطبيقي المناسب الذي يجسّد موضوع الدراسة
في الواقع، نظرًا لندرة المؤسسات الجزائرية التي تعتمد فعميًا عمى الرقمنة والذكاء الاصطناعي في 

 الخدمات الموجستية.
 وبات زمنية تمثمت في ضيق الوقت المخصص لإنجاز المذكرة مقارنة بحجم المعمومات والدراسة صع

 .Logioneالميدانية المطموبة، خصوصًا في مرحمة جمع وتحميل البيانات الخاصة بمشروع 
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 الدراسات السابقة:  -9
بعنوان دور الرقمنة في تحسين جودة  (2019/2020) جيلاليفقير ، دراسة عال سفيان -1

، . مذكرة تخرج تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة الماسترالاقتصاديةالخدمات في المؤسسات 
دور  برازلإ تيارت. ىدفتوعموم التسيير. جامعة ابن خمدون  التجارية. الاقتصاديةكمية العموم 

والقيود. وقد  الأعباءوتخفيف  الإجراءاتتبسيط وسرعة  خلال نالخدمة. مالرقمنة في تحسين 
ممحة يرتكز عمييا القائمين لتبني  حديثة. ضرورةتائج الدراسة بان الرقمنة أصبحت كتقنية أظيرت ن

الى البيئة المحيطة وثقافة  الخدمات. بالنظروتحسين  الأىداف.أي مشروع قد يساىم في تحقيق 
المادية والبشرية. وعمى ضوء ىذه النتائج خمصت الدراسة الى عدة توصيات  والإمكانياتالمجتمع 

بموضوع الرقمنة والتوسع في الدراسات والبحوث المتعمقة بيذا الشكل الذي  الاىتمامضرورة  برزىاأ
 الاىتمامالمؤسسات  المجالات. عمىيمكن من استثمار فييا تشجيع استعمال الرقمنة في كل 

 .برقمنة الخدمات لما ليا أىمية بالغة في تحقيق ميزة تنافسية ليا
بعنوان دور الرقمنة في تحسين  ،(2020/2021) الأميند محمد دراسة رودالي ياسين. داو   -2

بونعامة بخميس مميانة. ىدفت  الجيلالي، كمية الحقوق والعموم السياسة. جامعة الخدمة العمومية
 الإدارية الإجراءاتتبسيط وسرعة  خلالدور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية من  إبرازعمى 

الحكومية.  الأنظمةالمتبعة من طرف  ةالاستراتيجيحسب  لمواطن.اوالقيود عمى  الأعباءوتخفف 
وقد أظيرت نتائج الدراسة يعد دور الرقمنة عاملا ميما في تطوير جميع المؤسسات بصفة عامة 

عصرنة وتحسين الخدمة العمومية يعني بناء قطاع يتميز  إن خاصة.والمؤسسة الخدمية بصفة 
ية الحاجات العامة لمجميور بتقديم خدمة عمومية عالية بالكفاءة والفعالية. وقادر عمى تمب

 .المستوى

باستخدام التكنولوجيا الحديثة من  أكثر الاىتمام أبرزىاوخمصت ىذه الدراسة الى عدة توصيات 
المواطنين. ثقافة الوعي لدى  خدماتيا. نشرفي تقديم  وأماناتطورا  أكثراعتماد أجيزة ومعدات  خلال
 .يم السمبية الخاطئة حول خطر التعامل بالرقمنةتغيير نظرت ةومحاول

 الأداءالمعمومات في تحسين  اتكنولوجيبعنوان دور  ،2017 ،خمفي. سامية لحول أسمياندراسة  -3
ىدفت  ،( جوان2)12العدد  ،الحاج لخضر 1جامعة باتنة ،الصناعي الاقتصادمجمة  ،يالموجيست

 باتنة.الموجيستي بمؤسسة نفطال  الأداءين المعمومات في تحس اتكنولوجيالى التعرف عمى دور 
وبعض البرامج  أنترنتوقد أظيرت نتائج الدراسة يستخدم الموظفون بوحدة حواسيب وشبكة 

بيا من حيث  سالمباالوظيفية والمحاسبية. تنتج التكنولوجيا الموجودة بالوحدة معمومات ذات جودة 
جوبين. وخمصت ىذه الدراسة الى عدة وغيرىا من وجية نظر المست ةالشمولي ،السرعةالدقة 

توصيات عمى مؤسسة نفطال تبني التكنولوجيا الحديثة وتعميميا عمى جميع الفروع من اجل 
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المعمومات تقنيا  اتكنولوجيفتح أبواب التكوين والتدريب عمى ، الحقيقية منيا الاستفادةالتوصل الى 
 .ثقافة مشاركة المعمومات وثقافيا. لتشجيع

بعنوان دور التقنيات الرقمية في تحسين الخدمات  ،2024،لمياء بشيري، ء بن عيسيدراسة شيما -4
مذكرة ماستر بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير قسم التسيير جامعة  ،الموجستية

لى إبراز الدور الذي تمعبو التقنيات الرقمية في تحسين الخدمات إمحمد خيضر باتنة ىدفت 
ن خلال جمع وتحميل بيانات شركة ميرسك امازون. وأظيرت النتائج أن ىذه التقنيات الموجستية م

تساىم بشكل كبير في تعزيز أداء سمسمة التوريد، حيث أن التقنيات الرقمية تزيد من الشفافية 
، وتساعد في تحقيق رؤية شاممة لمسمسمة الموجستية. كما توفر المعمومات الدقيقة والأمانوالكفاءة 

، وتسيل نقل المنتجات وتخزينيا وتوزيعيا، وتعزز التواصل بين الموردين والمستيمكين، لاءلمعم
تحسين تكمفة الخدمات الموجستية، توفير الجيد والوقت. ومع ذلك، تواجو ىذه التحسينات عدة 

التي تمّ كن من  والأدواتتحديات تعرقل تطور الخدمات الموجستية الرقمية، مثل نقص الموارد 
 الكاممة من خدمات الرقمنة. والاستفادة صالالات

5- “The Impact of Digital Transformation on Logistics Performance: Case 
Study of Algeria Telecom – 2022  8جامعة  لمباحثتين: سمسبيل محمداتني و كنوز غزلاني”

قالمة – 1945ماي   

عمددى أداء الخدددمات الموجسددتيكية: دراسددة حالددة تيدددف ىددذه الدراسددة الموسددومة بددد لأثددر التحددول الرقمددي 
الجزائددر تميكددومل إلددى تقيدديم مدددى تطبيددق التحددول الرقمدددي فددي الأنشددطة الموجسددتية وتحميددل تددأثير أدواتددو عمدددى 
الكفددداءة التشدددغيمية، بالإضدددافة إلدددى تحديدددد أبدددرز التحدددديات التدددي تعتدددرض التحدددول نحدددو الخددددمات الموجسدددتية 

نيج وصدفي وتحميمدي مدع اسدتخدام أسدموب دراسدة الحالدة التطبيقيدة فدي وكالدة الذكية. اعتمدت الدراسدة عمدى مد
الجزائر تميكوم بولاية قالمة، حيث تدم جمدع البياندات عبدر مقدابلات مدع المددراء، والملاحظدة المباشدرة، وتحميدل 

ي وقددت الوثددائق الداخميددة وبيانددات التتبددع الرقمددي. وأظيددرت النتددائج أن الرقمنددة أدت إلددى تحسددينات ممموسددة فدد
معالجددة الطمبددات وجددودة الخدمددة ورضددا العمددلاء، كمددا كشددفت عددن وجددود علاقددة إيجابيددة مباشددرة بددين التحددول 
الرقمددي وتحسددين أداء العمميددات الموجسددتية خاصددة فددي مجددالات إدارة المخددزون، تتبددع الطمبددات، وتنسدديق سددير 

امدددل الرقمدددي بدددين الإدارات العمدددل. ومدددع ذلدددك، لا تدددزال الشدددركة تواجدددو تحدددديات جوىريدددة أبرزىدددا ضدددعف التك
المختمفدددة وعددددم كفايدددة البنيدددة التحتيدددة لتكنولوجيدددا المعمومدددات والاتصدددالات. وفدددي ضدددوء ىدددذه النتدددائج، أوصدددت 
الدراسدددة بضدددرورة الاسدددتثمار فدددي منصدددات رقميدددة موحددددة، وتدددوفير تددددريب مسدددتمر لممدددوظفين عمدددى التقنيدددات 

 .ات الأمن السيبراني لحماية البياناتالحديثة، واعتماد أنظمة التتبع المحظي، وتعزيز إجراء
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 ىيكل الدراسة: -10

للإجابة عمى الإشكالية المطروحة، تم تقسيم الدراسة إلى فصمين رئيسيين. يضم الفصل الأول إطارًا 
نظريًا متكاملًا، يتناول في مبحثو الأول الأساسيات المرتبطة بالرقمنة، وفي مبحثو الثاني الركائز المفاىيمية 

يا الذكية، بينما يُخصَّص المبحث الثالث لدراسة دور الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في تطوير قطاع لمتكنولوج
الموجستيك. أما الفصل الثاني، فيمثل الجانب التطبيقي لمدراسة، وقد خُصص لتحميل واقع التحول الرقمي في 

كنموذج عممي يُبرز  Logioneقطاع الموجستيك من خلال تقديم ممحق تطبيقي حول مشروع مؤسسة ناشئة 
كيفية توظيف الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في تحسين الخدمات الموجستية وتعزيز فعاليتيا.
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 ل:و لفصل الأا
التكنولوجيا  و   الرقمنةل  و مف اهيم أساسية ح
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 تمييد:

تطور التكنولوجي تشيد البيئة الاقتصادية والتجارية في العصر الحالي تحولات متسارعة بفعل ال
الأمر الذي جعل المؤسسات تواجو تحديات جديدة وتتبنى ، (Digitalization) والانتقال نحو الرقمنة

وقد أصبحت الرقمنة بمثابة ركيزة أساسية في  ،استراتيجيات مبتكرة لضمان استمراريتيا وتعزيز تنافسيتيا
فعّالة في تبسيط العمميات وتحسين الأداء وفي ىذا تسيير الأنشطة الاقتصادية والإدارية، لما توفره من حمول 

كأحد أىم المخرجات التقنية الحديثة، بما تحممو  (Smart Technology) التكنولوجيا الذكيةالسياق، برزت 
من خصائص تميزىا عن الأساليب التقميدية، سواء من حيث القدرة عمى المعالجة الفورية لممعمومات أو من 

بمنأى عن ىذه التحولات، إذ  (Logistics) الموجستيكلم يعد مجال  ثر كفاءة ومرونة،حيث توفير خدمات أك
أصبحت الرقمنة والتكنولوجيا الذكية من العوامل الجوىرية في تطوير سلاسل التوريد وتحسين الخدمات 

 .دمةالموجستية، من خلال إدخال تطبيقات ذكية تساىم في خفض التكاليف، تقميص الزمن، ورفع جودة الخ
 :من خلال ثلاثة مباحثييدف ىذا الفصل إلى تقديم الإطار النظري والمفاىيمي لمدراسة، 

  .الرقمنة : أساسيات حوللالمبحث الأو
 .أساسيات حول التكنولوجيا الذكية :المبحث الثاني
 .دور الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في تطوير الموجستيك :المبحث الثالث
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  وم الرقمنةالمبحث الأول: مفي
( في العقود الأخيرة إحدى أبرز الظواىر التي تعكس عمق التحولات Digitizationأصبحت الرقمنة )

التكنولوجية التي يشيدىا العالم. فيي لم تعد مجرد عممية تقنية لتحويل المعطيات من الشكل الورقي إلى 
ق التسيير والإنتاج، وتؤسس لمرحمة جديدة الصيغة الإلكترونية، بل تحولت إلى مقاربة شاممة تُعيد صياغة طر 

 ( المبني عمى المعطيات والمعالجة المحظية.Digital Economyأساسيا الاقتصاد الرقمي )
وتبرز أىمية الرقمنة من خلال دورىا في تحسين الكفاءة التشغيمية، تسريع تدفق المعمومات،  

والمساءلة داخل المؤسسات. كما ساعدت عمى  وتخفيض التكاليف، فضلًا عن مساىمتيا في تعزيز الشفافية
فتح آفاق جديدة لمتوسع عبر التجارة الإلكترونية والمنصات الرقمية، مما جعميا أحد المحركات الأساسية 

 لمتنافسية في الأسواق العالمية.
طورىا بناءً عمى ذلك، يتناول ىذا المبحث الرقمنة من خلال تحديد مفيوميا وأبعادىا المختمفة، تتبع ت 

التاريخي عبر مراحل متعاقبة، ثم إبراز المزايا والتحديات المرتبطة بيا، باعتبارىا نقطة الانطلاق لفيم 
 التحولات التي يعرفيا قطاع النقل والموجستيك.

 المطمب الأول: نشأة الرقمنة وتعريفيا
انتقمت من مجرد وسيمة  تُعدّ الرقمنة من أبرز التحولات التكنولوجية التي عرفيا العالم الحديث، حيث

ومع  ،لتحويل المعمومات إلى صيغة رقمية إلى كونيا أداة شاممة أحدثت نقمة نوعية في طرق العمل والإدارة
تطورىا التاريخي من بدايات استعمال الحواسيب إلى عصر الإنترنت والثورة الرقمية الحالية، أصبحت الرقمنة 

 .ث قائم عمى المعرفة والتكنولوجياتمثل عنصراً محورياً في بناء اقتصاد حدي
 أولا: نشأة الرقمنة

يرجع مفيوم الرقمنة إلى تطورات تاريخية عديدة في مرافق ومؤسسات المعمومات، حيث شُرع في   
توظيف الحاسب الآلي منذ خمسينيات القرن الماضي في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا لتسيير بعض 

وقد أدّى ىذا  ،ما ميّد لانتقالٍ تدريجي من الأساليب الورقية إلى المعالجات الرقميةالأنشطة المكتبية، وىو 
التحوّل إلى اختفاء السجلات القائمة عمى البطاقات الورقية لتحلَّ محمَّيا السجلاتُ الإلكترونية، بما أتاح 

ونية، وتجمّى ىذا التوجّو لممكتبات إمكانات المشاركة والتبادل ضمن شبكات السجلات في مجال الفيرسة التعا
اليادف إلى توحيد الفيارس ونصوصيا في مكتبات « المكتبة الكونية»في مبادرات دولية من أبرزىا مشروع 

، بغية جعل 1994العالم، وىي مبادرة ارتبطت بالقوى الصناعية الكبرى )مجموعة السبع( في جويمية 
وقد أعقب ذلك اجتماعاتٌ  ،فضاءً لممعمومات والمعرفة المصادر قابمةً لمبحث عبر شبكة الإنترنت باعتبارىا

لدعم التنمية في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والعممية  1995من أىمّيا اجتماع بروكسل سنة  عدّة
والثقافية، حيث تبنّت الولايات المتحدة الأمريكية مسار إنشاء مكتبات رقمية تساىم في البحث العممي لمتعميم 

ثم انتقمت ىذه ، «ناسا»بر مؤسّسات فاعمة من بينيا المؤسسة القومية لمعموم ووكالة الفضاء العالي، ع
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، بمشاركة المكتبة الوطنية «ذاكرة ميموريا»الديناميكية إلى أوروبا عبر مشاريع مماثمة حمل بعضيا اسم 
ماتية أخرى، في إطار للأبحاث العممية ومؤسّسات معمو « تولون»ومعيد «Oxford Text Archive» الفرنسية و

توجّو نحو حفظ الإنتاج الفكري الإلكتروني لقطاعات نوعية وموضوعية، وربط مكتبات الدول المتقدّمة 
ويُدرك المتتبّع لمسار الرقمنة في الحقل المكتبي أنّ ىذا التحوّل جاء ، بمشروعات عملاقة لممكتبات الرقمية

والاتصال، مكّنَت المكتبات من تدعيم استراتيجياتيا ورفع أداءاتيا استجابةً لتحدّياتٍ عرفتيا تقنيات المعمومات 
إذ أسيم توظيف البرمجيات والإنترنت في إحداث قفزة نوعية عمى مستوى المعالجة والوصول، وكرّس 

 .1مجموعةً من المفردات والمصطمحات المرتبطة بعالم الرقمنة
تطوريًا متدرجًا، تميز بانتقاليا من مجرد أداة لقد عرفت الرقمنة منذ منتصف القرن العشرين مسارًا  

مساعدة للإدارة ومعالجة البيانات، إلى رافعة حقيقية لإعادة ىيكمة العمميات وتطوير استراتيجيات التسيير. فقد 
بدأت الرقمنة باستعمال الحواسيب في الأعمال المكتبية، ثم توسعت مع ظيور قواعد البيانات وأنظمة تبادل 

لإلكترونية، لتبمغ ذروتيا مع انتشار الإنترنت وظيور التجارة الإلكترونية. غير أنّ المرحمة الأكثر المعطيات ا
تأثيرًا جاءت مع بروز البيانات الضخمة والحوسبة السحابية، وصولًا إلى ما نشيده اليوم من ثورة صناعية 

ضيح ىذا المسار بشكل أوضح، رابعة قواميا الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، والبموك تشين. ولتو 
 نستعرض في الجدول التالي أىم المراحل التاريخية التي مرت بيا الرقمنة وأثرىا المباشر عمى المؤسسات:

 : الجدول الزمني لتطور الرقمنة1الجدول 
 المرحمة الفترة ملامح أساسية أمثمة تطبيقية انعكاسات عمى المؤسسات

تحسين دقة الحسابات، لكن 
 مفة عاليةببطء وك

أنظمة محاسبة بدائية  معالجة 
 بيانات إحصائية

استخدام الحاسوب في 
 الإدارة

 البداية 1970–1950

تحسين التسيير الداخمي 
 وربط الوظائف الإدارية

ظيور نظم تخطيط موارد 
 (ERP) المؤسسات

 (EDI) قواعد بيانات
 شخصية حواسيب

 التوسع 1990–1970

تقميص المسافات وفتح 
 ديدةأسواق ج

مواقع الويب الأولى  التجارة 
 الإلكترونية الناشئة

البريد (انتشار الشبكة 
 (الإلكتروني

 الإنترنت 2000–1990

تمكين التحميل المحظي 
 وتحسين تجربة العملاء

Google Analytics ،
Amazon Web Services 

الحوسبة السحابية  التجارة 
 الإلكترونية المتقدمة

2000–2010 
البيانات 

 خمةالض

                                                             
(، 2008) 30، العدد ة العربيةالمجم ،""تطور النظم الآلية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضيةأحمد الكبيسي،  1

 .30ص 
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أتمتة كاممة، قرارات مبنية 
 عمى البيانات، تنافسية أعمى

مؤتمتة  مصانع)روبوتات ذكية 
 ( سلاسل توريد رقمية

 الرابعةالثورة الصناعية 
IoT – Blockchain 

 الآن 2010
الذكاء 

 الاصطناعي

 OECD (2023), Digital Transformation and Innovation in من إعداد الطالب بالاعتماد عمىالمصدر: 
the Global Economy, Paris،World Bank (2021), World Development Report 2021: Data 

for Better Lives, Washington, DC،UNCTAD (2020), Digital Economy Report: Cross-
border Data Flows and Development, United Nations, Geneva. 

لم يكن حدثاً مفاجئًا بل عممية تراكمية ممتدة عمى عقود، انتقمت  يبرز الجدول أن مسار الرقمنة 
خلاليا المجتمعات والمؤسسات من مرحمة الاعتماد عمى الآلات الحاسبة البدائية إلى بناء منظومات رقمية 

نترنت الأشياء ففي البداية اقتصر الاستخدام عمى تسييل  ،متكاممة تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي وا 
ثم جاءت  ،ت الحسابية والإدارية، وىو ما ساعد المؤسسات عمى تحقيق قدر من الدقة في المعالجةالمعاملا

مرحمة التوسع مع ظيور قواعد البيانات والحواسيب الشخصية، لتفتح الباب أمام نظم أكثر تعقيدًا مثل أنظمة 
 ،واق أمام التجارة الإلكترونيةومع بروز الإنترنت، أصبح الاتصال أكثر سيولة وانفتحت الأس ،تخطيط الموارد

الكبرى جاءت مع البيانات الضخمة والحوسبة السحابية التي غيرت جذريًا منطق المعالجة  ةالانعطافلكن 
أما اليوم، فقد بات الذكاء الاصطناعي والبموك تشين يشكلان الأساس  ،وسرعة الوصول إلى المعمومة

الرقمنة غدت عنصرًا محوريًا في بناء القدرة التنافسية والريادة لممارسات أكثر ذكاءً واستدامة، مما يوضح أن 
 في قطاع النقل والموجستيك.

 ثانيا: تعريف الرقمنة
لقد تعددت التعريفات والتصورات التي تتداخل مع بعضيا البعض عند تناول موضوع الرقمنة، إذ نجد 

 :ومن أبرز ىذه التعريفاتأن كل باحث يعرّفيا وفق تخصّصو والزاوية التي ينظر من خلاليا 
، فيي كل ما ليس لو لون أو حجم أو وزن، "(Bits) لالفرق البِتّات تمثّل» أن الرقمنة: Taylorترى   

 .1ويستطيع الانتقال بسرعة الضوء، كما يُعد أصغر عنصر في لالحمض النووي لممعموماتل
ند البعض الآخر بمصطمح ل أنّ الرقمنة مصطمحٌ أشمل مما يقابمو ع :Shlomenبينما تعتبر  

لالمسح الضوئيل، حيث إن الرقمنة لا تقتصر عمى عممية المسح فقط، بل تشمل تحويل المواد التقميدية إلى 
 .2شكلٍ مقروء بواسطة الحاسبل

                                                             
منصة  " أىمية رقمنة التعميم في الجامعات لتعزيز جودة تكوين التعميم العالي"،ثامري، روالمي عبد الحميد، صالح الدين،1

 .5موودل نموذجا، ص
 17.-16ص ص  2012العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، "الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربية"،، أحمد، يس: جلاءن 2
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فيعرّف الرقمنة عمى أنّيا : لعمميةُ تحويل المحتوى الفكري المتاح عمى وسيط  Doug Hughesأما  
 .1)مثل المقالات، الكتب، الدوريات...( إلى شكلٍ رقميلتخزين فيزيائي تقميدي 

من صيغيا التقميدية المادية  تحويل المحتوى والمعموماتعممية  الرقمنةمن خلال ما سبق يمكن استنتاج أنّ 
)كالكتب، الوثائق، الصور، التسجيلات...( إلى صيغٍ رقمية قابمة لممعالجة والحفظ والاسترجاع باستخدام 

مكانية الوصول والمشاركةاسوب، بحيث تتيح تقنيات الح عبر الشبكات  سيولة التخزين، وسرعة النقل، وا 
 في العصر الرقمي. إنتاج المعرفة وحفظيا وتداولياوالوسائط الإلكترونية، بما يجعميا أداة محورية في 

 المطمب الثاني: أىمية الرقمنة

لتنظيم وترشيد أعماليا حيث يرى العديد من إن الاىتمام بالتكنولوجيا سيعطي الإدارة دفعة قوية  
الخبراء إن عصرنة الإدارة تحمل أبعادا اقتصادية حيث إن الأموال اليائمة التي كانت تخصص سابقا لاقتناء 
الأوراق يمكن أن توظف في جوانب أخرى يحتاجيا المواطن في مجال التنمية وفي ىذا الشأن يقول خبير 

لوجيا المعمومات والاتصال مع استخداميا بشكل فعال سيدفع نحو إدارة فعالة اقتصادي بأن تنمية مجال تكنو 
قوية لتنظيم وترشيد أعماليا كما أشار أيضا أن الرقمنة الإدارية وتعميميا في كل القطاعات أصبحت ضرورة 

دية لمبلاد لا مفر منيا وسيكون ليما أثر إيجابي عمى حياة المواطن وعمى مسار التنمية الاجتماعية والاقتصا
لا سيما في ظل التطورات التكنولوجية اليائمة والسريعة التي يشيدىا العالم مضيفا أن ىذا التوجو بات 

 . 2ضروريا لتييئة الظروف لبناء إدارة قوية

 :3تكمن أىمية الرقمنة بالنسبة للإدارة فيما يمي

 .رقمنة الأعمال ليا أثر كبير في جودة العمل وأدائو حسن الكفاءة: -
نتاجية أكثر مع تكمفة أقل عظيم العائد عمى الاستثمار:ت -  .العمل بكفاءة أعمى وا 
تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من المعمومات  تقميص الوقت، وتقميص المكان:  -

 .المخزنة والتي يمكن الوصول إلييا بيسر وسيولة
 .تكوين شبكات الاتصال  -

                                                             
، مجمة جودة الخدمة العمومية لمدراسات السيسيولوجية "الرقمنة و دورىا في عصرنة التعميم العالي في الجزائر"بريزة، بوزعبيب،1

 .06ص  2022الجزائر،  5م، 2، ع،الاداريةية و التنم
 .121ص  (2003)، منشورات الحمبي، بيروت، لبنان، "الإدارة العامة والعممية الإدارية" المجدوب طارق، 2
أثر التحول الرقمي عمى كفاءة الأداء الأكاديمي: دراسة حالة لييئة أعضاء السواط طمق عوض الله، الحربي ياسر، 3

 .09، ص (2022)،43، العدد المجمة،الممك عبد العزيزالتدريس بجامعة 
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يرى العديد من الخبراء أن  ثحي :أعمالياتنظيم وتسيير الرقمنة تعطي الإدارة دفعة قوية ل -
 الاقتصادية أن عصرنة الإدارة

حيث أن الأموال اليائمة التي كانت تخصص سابقا لاقتناء الورق يمكن أن  :تحمل أبعاد اقتصادية -
 .تستغل في جوانب أخرى يحتاجيا المواطن في مختمف مجالات التنمية

 المطمب الثالث: تحديات الرقمنة

عمى الرغم من المزايا العديدة التي تقدميا الرقمنة في تحسين الأداء وتبسيط الإجراءات داخل 
المؤسسات، إلا أن تطبيقيا يواجو العديد من التحديات التي تعيق تحقيق التحول الرقمي الكامل. وتتمثل 

المؤىمة، والمخاوف  أبرز ىذه التحديات في ضعف البنية التحتية التكنولوجية، نقص الكفاءات البشرية
المتعمقة بأمن المعمومات وحماية البيانات. كما تشكل مقاومة التغيير داخل المؤسسات عقبة إضافية تحد 
من فاعمية تبني الحمول الرقمية. لذلك، يُعد فيم ىذه الصعوبات خطوة أساسية لضمان نجاح عمميات 

 .الرقمنة واستدامتيا عمى المدى الطويل

 1:دة تحديات تحول دون تطبيقيا بالشكل الأمثل في المؤسسات، ومن أبرزىاتواجو الرقمنة ع 
تستمزم الرقمنة استثمارات كبيرة في البنية التحتية )خوادم، سحابة،  تكاليف التأسيس والاستدامة:  -1

كمفة الصيانة والدعم والترقيات الدورية. كما تظير تشبكات(، والتطبيقات والاشتراكات، إضافةً إلى 
كترحيل البيانات وتنظيفيا، وشراء تراخيص إضافية مع اتساع الاستخدام. ىذه الأعباء « يف خفيةتكال»

 تمثّل حاجزًا فعميًا أمام الكثير من الإدارات والمؤسسات.
ضعف تأىيل المستخدمين النيائيين والموظفين عمى الأدوات الميارات الرقمية والجاىزية البشرية:  -2

الجاىزية الرقمية  طوترتب .لمتغييرمقاومة غيمية، بطء في التبنّي، وأحيانًا الرقمية يؤدي إلى أخطاء تش
ببرامج تدريب ممنيجة، وتوصيف وظيفي جديد، وتبنّي ثقافة عمل رقمية تقيس الكفاءة بالمخرجات وليس 

 بالأوراق.
عادة ىندسة العمميات:   -3 قادمة. يمزم لا تنجح الرقمنة إن طُبقت عمى إجراءات ورقية متإدارة التغيير وا 

لّا ستنقل المؤسسة  إلى « فوضى ورقية»تبسيط المسارات، إزالة التكرار، وتعريف مسؤوليات واضحة، وا 
لرقمية حوكمة قرار، وأولويات مرحمية، ومؤشرات أداء قابمة  كما تتطمّب القيادة ا«. فوضى رقمية»

 لمقياس.
                                                             

، الجزائر، 15، العدد 1، المجمد مجمة أبعاد اقتصادية ،""الإدارة الإلكترونية في الجزائر: التحديات والفرصسمية يحيى أحمد، 1
 .33، ص. 2025يونيو 
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ت، والبرمجيات الخبيثة، وتسرب البيانات مع : تزداد مخاطر الاختراقاالأمن المعموماتي وحماية البيانات -4
توسيع السجلات والمنصات الرقمية. ويستمزم ذلك سياسات أمنية متعددة الطبقات )تحكم بالوصول، نسخ 

طارًا واضحًا لحماية المعطيات الشخصية وخصوصية المستفيدين.  احتياطي، تشفير، سجل تدقيق(، وا 
يع التحول حين لا تكون حجّية الوثيقة الرقمية، التوقيع : تتعثر مشار الإطار القانوني والتنظيمي -5

الإلكتروني، والأرشفة القانونية محددة بوضوح. كما يسبب غياب دلائل إجرائية موحّدة تفاوتًا في التطبيق 
 بين القطاعات والييئات.

لمسح/التحويل(، : نجاح الرقمنة مرىون بجودة الالتقاط )اجودة البيانات والميتاداتا )البيانات الوصفية( -6
ودقّة الميتاداتا، والتوافق مع صيغ معيارية تضمن سيولة البحث والاسترجاع. ضعف الوصف أو تعدّد 

عادة الاستخدام.  الصيغ غير القياسية يجعل المخزون الرقمي أقل قابمية للاكتشاف وا 
منفصمة؛ غياب تعمل الأنظمة الرقمية غالبًا في جزر  :(Interoperability)التوافقية والمعايير -7

المعايير الفنية والوصفية المشتركة يعيق الربط بين المنصات وقواعد البيانات، ويزيد الاعتماد عمى حمول 
 مخصّصة مكمفة. الالتزام بالمعايير يُحسّن التبادل ويقمل كمفة التكامل عمى المدى الطويل.

يدد إمكانية فتح الممفات مستقبلًا. : التقادم السريع لمتقنيات والصيغ قد يالحفظ الرقمي وطول العمر -8
، والتحقق من (Format Migration)يتطمّب الحفظ الرقمي خططًا لمتكرار، واليجرة الدورية لمصيغ

 وتوثيقًا مستمرًا لدورات الحياة. ،(Checksums) السلامة
بكات( : ضعف الاتصال )سرعات الإنترنت، الانقطاع، تغطية الشالفجوة الرقمية والبنية الاتصالية -9

والتفاوت الجغرافي في التجييزات يُحدّ من الوصول لمخدمات الرقمية ويعمّق الفجوة بين 
 الإدارات/الجامعات والمستخدمين.

: تعتمد بعض المشاريع عمى تمويل ابتدائي دون خطة تشغيمية طويمة التمويل والاستدامة المالية -10
يل، التطوير، والأمن، مع قياس العائد عمى المدى. الاستدامة تتطمب نماذج تمويل تُوازن بين التشغ

 الاستثمار وتوجيو الموارد وفق أولويات واضحة. 
: توسّع التحميلات الرقمية يثير قضايا تتعمق بتتبع السموك، أخلاقيات الاستخدام والخصوصية -11

ر أخلاقية ومعايير الموافقة المستنيرة، وأغراض المعالجة، وحدود مشاركة البيانات بين الجيات. يمزم أط
 ³منظمة. شفافة وسياسات احتفاظ وحذف 

: أي تحول رقمي بلا خطة نسخ احتياطي واختبار استمرارية الخدمة والتعافي من الكوارث -12
يجب تحديد مستويات الخدمة، أزمنة  ،يبقى ىشًّا (Disaster Recovery) سيناريوىات الطوارئ

 .مع اختبارات دورية لضمان الجاىزية الاستعادة،
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  أساسيات حول التكنولوجيا الذكية :حث الثانيالمب
( إحدى الركائز الأساسية لمثورة الصناعية الرابعة Smart Technologyتشكل التكنولوجيا الذكية ) 

حيث لم تعد التكنولوجيا مجرد أدوات ميكانيكية أو معموماتية، بل أصبحت أنظمة قادرة عمى التعمم، التحميل، 
فيي بذلك تمثل نقمة نوعية في كيفية تسيير المؤسسات والقطاعات  ،عمى البيانات واتخاذ القرار بالاعتماد

 الاقتصادية، من خلال المزج بين القدرة عمى المعالجة المحظية والمرونة العالية في التكيف مع التغيرات.
وتتجمى أىمية التكنولوجيا الذكية في اعتمادىا عمى أدوات متكاممة مثل الذكاء الاصطناعي  

(Artificial Intelligence – AI( البيانات الضخمة ،)Big Data( إنترنت الأشياء ،)Internet of 
Things – IoT( الحوسبة السحابية ،)Cloud Computing( والبموك تشين ،)Blockchain ىذه .)

ن خلال المكونات مجتمعة ساىمت في رفع الكفاءة التشغيمية، تحسين جودة الخدمات، وتعزيز الاستدامة م
 تقميل اليدر والاعتماد عمى أساليب رقمية مبتكرة.

وعميو، ييدف ىذا المبحث إلى تقديم مدخل شامل لمتكنولوجيا الذكية، من خلال تحديد ماىيتيا  
ومكوناتيا الأساسية، ثم إبراز انعكاساتيا عمى القطاعات الاقتصادية المختمفة، باعتبارىا الإطار الذي يميد 

 تطوير قطاع النقل والموجستيك. لدراسة دورىا في
  تعريف التكنولوجيا الذكية ومكوناتيا الأساسية المطمب الأول:

تُعد التكنولوجيا الذكية من أىم مظاىر التطور التقني المعاصر، إذ تمثل الجيل الجديد من الابتكارات التي  
نترنت الأشArtificial Intelligenceتعتمد عمى الذكاء الاصطناعي ) (، Internet of Thingsياء )(، وا 

( في تحسين أداء الأنظمة واتخاذ القرارات بطريقة أكثر Big Data Analyticsوتحميل البيانات الضخمة )
كفاءة ودقة. وتتميز ىذه التكنولوجيا بقدرتيا عمى التعمم الذاتي، التنبؤ، والتفاعل مع البيئة المحيطة. ومن ىذا 

قديم تعريف شامل لمتكنولوجيا الذكية مع توضيح أىم مكوناتيا التي تشكل المنطمق، ييدف ىذا المطمب إلى ت
  الأساس في تطبيقاتيا الحديثة بمختمف المجالات، لاسيما في قطاع النقل والموجستيك.

 : تعريف التكنولوجيا الذكيةأولا
نّ تعريفيا جاء متعدداً تُعَدّ التكنولوجيا الذكية من المفاىيم الحديثة التي نالت اىتمام الباحثين، غير أ 

 :بتعدد زوايا النظر إلييا، ومن أبرز ىذه التعريفات
أنّ التكنولوجيا تمثل ثورة في تحويل المعمومات إلى صيغة رقمية، بحيث ": Nicholas Negroponteيرى 

 .1"الشبكاتتصبح البيانات قابمة لمتخزين والمعالجة والنقل بسرعة فائقة عبر 

                                                             
1 Akhilesh, K. B, and Dietmar P. F. Möller (eds.). "Smart Technologies: Scope and 
Applications". Singapore: Springer, 2019, p. 15. 
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بأنيا منظومة متكاممة من الأدوات والبرمجيات والاتصالات، التي ": Manuel Castellsبينما يعرّفيا 
 .1"تؤدي إلى إعادة تشكيل أساليب العمل والإنتاج والمعرفة في المجتمع الحديث

فيعتبر: لأن التكنولوجيا ليست مجرد أدوات ميكانيكية، بل ىي امتداد لقدرات  Arnold Toynbeeأما 
عادة صياغة علاقات الإنسان بالبيئة والمجتمعالإنسان العقمية والعم  .2"مية، تسيم في تطوير الحضارة وا 

انطلاقاً من مختمف الرؤى، يمكن القول إنّ التكنولوجيا الذكية ىي منظومة رقمية متكاممة تجمع بين 
جة الأدوات والبرمجيات والاتصالات، تسعى إلى توظيف القدرات البشرية والابتكارات التقنية في معال

عادة  المعمومات وتخزينيا ونقميا بكفاءة عالية، بما يسيم في تطوير أساليب العمل والإنتاج والمعرفة وا 
 .صياغة علاقة الإنسان بمجتمعو وبيئتو

 لمتكنولوجيا الذكية الأساسيةثانيا: المكونات 
تقوم عمى تفاعل أصبحت التكنولوجيا الذكية اليوم أكثر من مجرد أدوات تقنية، فيي منظومة متكاممة  

ومن ثَمّ فإن التعرّف عمى مكوّناتيا يُعدّ مدخلًا  ،عدة عناصر أساسية، تُمكّنيا من أداء وظائفيا بكفاءة
 3:ضرورياً لفيم كيفية عمميا وتوظيفيا في مختمف المجالات، ونذكر من أىم ىذه المكونات ما يمي

التي تُجسّد  (Hardware) بنية المادية: الأجيزة الذكية تمثل ال(Smart Devices) الأجيزة الذكية -1
وتشمل اليواتف الذكية، الحواسيب المحمولة، الأجيزة الموحية،  ،التكنولوجيا الذكية في حياة الأفراد

وظيفتيا الأساسية ىي جمع البيانات من البيئة (Sensors) ستشعارالساعات الذكية، وأجيزة الإ
وتتميّز ىذه الأجيزة بقدرتيا عمى الاتصال  ،معالجتياالمحيطة أو من المستخدم نفسو، ثم إرساليا ل

بالإنترنت والتكامل مع تطبيقات متقدمة مما يجعميا قادرة عمى أداء ميام متطورة مثل المراقبة الصحية 
 أو التحكم عن بُعد.

البرمجيات ىي الجانب البرمجي الذي  :(Software & Applications) البرمجيات والتطبيقات -2
التطبيقات  ،يزة الذكية من مجرد أدوات إلكترونية إلى أنظمة قادرة عمى لالتفكير والتنفيذليُحوّل الأج

دارة البيانات، مثل تطبيقات الرعاية الصحية، التعميم الذكي، النقل  الذكية تمكّن من تشغيل الخدمات وا 
من  (User Experience) المستخدمكما تسمح بتخصيص تجربة  ،الذكي، والتجارة الإلكترونية

 خلال الخوارزميات التي تدرس سموكو وتقدّم لو خدمات تتناسب مع احتياجاتو.

                                                             
1Vasseur, Jean-Philippe, and Adam Dunkels. "Spime Watch: Interconnecting Smart Objects 
with IP". Burlington, MA: Morgan Kaufmann, 2010. 
2Zuboff, Shoshana. "In the Age of the Smart Machine: The Future of Work and Power". 
New York: Basic Books, 1988. 
3Viktor Mayer-Schönberger and Kenneth Cukier, Big Data:"A Revolution That Will Transform 
HowLiveWo,rk, and Think" (Boston: Houghton Mifflin Harcourt, 2013), 45–48. 
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من دون اتصال قوي وفعّال، تفقد  :(Connectivity & Networks) والشبكاتالاتصال   -3
تعتمد ىذه الأنظمة عمى الإنترنت عالي السرعة، وخاصة شبكات الجيل  ،التكنولوجيا الذكية قيمتيا

كما  ،ر سرعة فائقة وزمن استجابة منخفض، ما يتيح التفاعل المحظي بين الأجيزةالتي توفّ  الخامس
دوراً محورياً في ربط الأجيزة الذكية ببعضيا البعض، مثل ربط السيارة بالمنزل  يمعب إنترنت الأشياء

 أو ربط جياز مراقبة القمب بالمستشفى مباشرة.
يتم جمع كميات  ،لوقودل الحقيقي لمتكنولوجيا الذكية: تُعَدّ البيانات لا(Big Data) البيانات الضخمة -4

ىائمة من البيانات بشكل مستمر من الأجيزة والتطبيقات، ثم تُخزّن وتُحمّل بيدف استخراج أنماط 
البيانات الضخمة تُستخدم في مجالات متعددة، مثل تحسين  ،وسموكيات تساعد عمى تحسين القرارات

 تيلاك الطاقوي، أو تطوير حملات تسويقية شخصية.أنظمة النقل الذكي، التنبؤ بالاس
: الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence & Analytics) الذكاء الاصطناعي والتحميلات -5

ىو العنصر الأكثر حيوية، إذ يمنح التكنولوجيا الذكية القدرة عمى التعمّم من البيانات والتكيّف مع 
عمّم الآلي والتعمّم العميق تستطيع الأنظمة التنبؤ بالاتجاىات، المستجدات باستخدام تقنيات مثل الت

التحميلات المتقدمة تضيف قيمة أكبر من  ،التعرّف عمى الصور والأصوات، وحتى اتخاذ قرارات ذاتية
 خلال تحويل البيانات الخام إلى معرفة قابمة لمتطبيق

ات وتكامل الأجيزة، يزداد خطر : مع ازدياد تدفق البيان(Cybersecurity) الأمن السيبراني  -6
اليجمات الإلكترونية وانتياك الخصوصية لذلك، يُعتبر الأمن السيبراني مكوّناً أساسياً لضمان سلامة 

يشمل ىذا المكوّن تقنيات التشفير، أنظمة كشف التسمّل، والمصادقة المتعددة العوامل،  ،المعمومات
جدول يوضح المكونات  يوفيما يم، مع الأنظمة الذكيةلحماية المستخدمين وتعزيز الثقة في التعامل 

 لمتكنولوجية الذكية. الأساسية
لا يمكن الحديث عن الرقمنة دون التطرق إلى التكنولوجيا الذكية التي تمثل العمود الفقري لمتحول  

ضم الذكاء فيذه التكنولوجيا ليست مجرد أداة تقنية، بل ىي منظومة مترابطة ت ،الرقمي في مختمف القطاعات
وتكمن  ،الاصطناعي، البيانات الضخمة، إنترنت الأشياء، الحوسبة السحابية، البموك تشين، والأمن السيبراني

أىميتيا في قدرتيا عمى توفير حمول متكاممة تساىم في تحسين الكفاءة التشغيمية، تعزيز الشفافية، ودعم 
ه التكنولوجيا ودورىا الأساسي، يقدم الجدول التالي اتخاذ القرار المبني عمى البيانات. ولتوضيح مكونات ىذ

 :عرضًا موجزًا لأبرز عناصرىا ووظائفيا التطبيقية في المجال الموجستي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

18 

 : المكونات الأساسية لمتكنولوجيا الذكية2الجدول 
 المكوّن التعريف الوظيفة الرئيسية أمثمة تطبيقية الأثر عمى الموجستيك

تحسين الكفاءة 
 ونة في إدارة النقلوالمر 

أنظمة توصية المنتجات 
 تخطيط مسارات النقل –

 التنبؤ بالطمب
 التخطيط –
 الأتمتة –

أنظمة قادرة عمى التعمم 
 والتحميل واتخاذ القرار

 الذكاء الاصطناعي
(AI) 

التنبؤ بالطمب وتخفيض 
 تكاليف التخزين

تحميل بيانات مبيعات 
 ملايين العملاء

دعم  -استخراج أنماط 
 لقرارا

معالجة كميات ىائمة من 
 البيانات المتنوعة

 البيانات الضخمة
(Big Data) 

رفع مستوى الشفافية 
 وتقميل الخسائر

 أجيزة تتبع الشحنات
 حساسات الحرارة –

المراقبة والتحكم 
 المحظي

ربط الأجيزة عبر 
الشبكات لمشاركة 

 البيانات
 (IoT) إنترنت الأشياء

تقميص التكاليف وزيادة 
 ة المعالجةسرع

Amazon Web 
Services – 

Google Cloud 

توفير مرونة وسعة 
 تخزين

تخزين ومعالجة البيانات 
 عمى خوادم خارجية

 الحوسبة السحابية
(Cloud 

Computing) 
تقميل البيروقراطية 
 وتعزيز ثقة الأطراف

 TradeLens منصة
(Maersk & IBM) 

 ضمان الثقة والشفافية
دفتر أستاذ موزع آمن 

 ير قابل لمتلاعبوغ
 البموك تشين

(Blockchain) 
الحفاظ عمى استمرارية 

 العمميات والثقة
 جدران نارية

 أنظمة كشف التسمل –
 تأمين الشبكات

 التشفير –
حماية البيانات والأنظمة 

 من اليجمات
 الأمن السيبراني

(Cybersecurity) 
 ,McKinsey & Company (2022), The State of AI in 2022من إعداد الطالبان بالاعتماد عمى  المصدر: 

Global Report ،IBM (2021), The Evolution of Intelligent Technologies: From Automation 
to Cognitive Systems, IBM Institute for Business Value ،Accenture (2023), Smart 

Technologies and Industry 4.0 Transformation, Accenture Research Paper 

يتضح من الجدول أن التكنولوجيا الذكية ليست مجرد تقنيات منعزلة، بل منظومة مترابطة تعمل   
فالذكاء الاصطناعي يمثل العقل المفكر الذي  ،بشكل تكاممي لإحداث نقمة نوعية في القطاعات الاقتصادية
بينما يوفّر إنترنت الأشياء البنية التحتية اللازمة  يمكّن من اتخاذ قرارات مبنية عمى تحميل البيانات الضخمة،

أما الحوسبة السحابية فتمثل الذاكرة الضخمة التي  ،للاتصال المحظي بين الآلات والمركبات والمستودعات
تخزن البيانات وتعالجيا بكفاءة عالية، في حين يضمن البموك تشين الشفافية والثقة في التعاملات عبر 

ويأتي الأمن السيبراني كحارس ليذه المنظومة، حيث يحمييا من التيديدات واليجمات  ،سلاسل التوريد
وفي قطاع النقل والموجستيك، يترجم ىذا التكامل في صورة أنظمة تتبع ذكية، إدارة مرنة لممخزون،  ،المحتممة

إن تبني ىذه ومن ثم ف ،شفافية أكبر بين الموردين والعملاء، وانخفاض ممموس في التكاليف التشغيمية
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المكونات بشكل متكامل يفتح آفاقًا واسعة أمام الجزائر وغيرىا من الدول النامية لتعزيز قدراتيا التنافسية 
 .والانخراط بفاعمية في الاقتصاد الرقمي العالمي

 التكنولوجيا الذكية وخصائصىمية المطمب الثاني: أ

من الميم التطرق إلى أىميتيا المتزايدة في  بعد التعرف عمى مفيوم التكنولوجيا الذكية ومكوناتيا،
العصر الرقمي الحالي، باعتبارىا أحد المحركات الأساسية لتطوير المؤسسات وتحسين كفاءتيا التشغيمية. فقد 
ساىمت ىذه التكنولوجيا في تعزيز الابتكار، تسريع اتخاذ القرار، وتوفير حمول ذكية قادرة عمى التكيف مع 

 .والتكنولوجيةالتغيرات البيئية 

كما تتميز التكنولوجيا الذكية بمجموعة من الخصائص الفريدة التي تجعميا عنصرًا محوريًا في التحول 
الرقمي، أىميا القدرة عمى التعمم الذاتي، والتفاعل مع المستخدمين، ومعالجة البيانات في الزمن الحقيقي. 

لمتكنولوجيا الذكية في دعم التطور المؤسسي لذلك، ييدف ىذا المطمب إلى إبراز الدور الاستراتيجي 
  والاقتصادي، مع توضيح الخصائص التي تمنحيا ىذه المكانة المتميزة ضمن منظومة الرقمنة الحديثة.

 ىمية التكنولوجيا الذكيةأولا: أ

تكتسب التكنولوجيا الذكية أىمية متزايدة في العصر الحديث، إذ لم تعد مجرد أدوات مساعدة بل  
ركيزة أساسية في تطوير الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية وحتى الفردية. ويمكن تمخيص أىم أوجو  أصبحت

 1:ىذه الأىمية فيما يمي
التكنولوجيا الذكية المؤسسات من أتمتة العمميات وتقميل الجيد والوقت  تُمكّن :والإنتاجيةتعزيز الكفاءة  -1

لكفاءة ويؤدي إلى إنتاجية أعمى مقارنة بالأساليب المستغرق في إنجاز الميام، مما يرفع من مستوى ا
 .التقميدية

الأنظمة الذكية عمى التحميل الدقيق لمبيانات وتوقع احتياجات  تعتمد :والمنتجاتتحسين جودة الخدمات   -2
 .المستخدمين، ما يسمح بتقديم خدمات أكثر تخصيصاً ودقة، وبالتالي رفع مستوى رضا العملاء

أدوات تحميل البيانات والذكاء الاصطناعي، توفر التكنولوجيا الذكية  بفضل :لقراراتسريع عممية اتخاذ  -3
 معمومات فورية وشاممة، مما يساعد الأفراد والمؤسسات عمى اتخاذ قرارات صائبة بسرعة وفعالية

                                                             

، ص 2022القاىرة: دار الفكر الجامعي، ".والتحول الرقمي: مدخل نظري وتطبيقيالتكنولوجيا الذكية  ."أحمد، عبد القادر1
115. 
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ت التكنولوجيا الذكية الاتصال الفوري بين الأفراد والأجيزة عبر شبكا تسيّل :والتفاعلتعزيز التواصل  -4
 .التفاعمية، مما يخمق بيئة مترابطة وديناميكية ةالأشياء والأنظمإنترنت 

خلال الاستخدام الأمثل لمموارد وتقميل اليدر، تدعم التكنولوجيا الذكية  من :الاستدامةالمساىمة في  -5
 .التوجو نحو التنمية المستدامة، سواء عبر ترشيد استيلاك الطاقة أو تحسين إدارة الموارد البيئية

الرغم من أن الاستثمار الأولي في التكنولوجيا الذكية قد يكون مرتفعاً، إلا أنيا  عمى :التكاليفخفض   -6
 .عمى المدى الطويل تقمل من تكاليف التشغيل والصيانة وتحد من الأخطاء البشرية المكمفة

عمى مواكبة التكنولوجيا الذكية المؤسسات والمجتمعات  دتساع :المتغيراتالقدرة عمى التكيف مع  -7
التحولات السريعة في بيئة الأعمال والظروف الاجتماعية، وذلك بفضل مرونتيا وقابميتيا لمتطوير 

 .المستمر
بالنظر إلى التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح من الضروري التمييز بين ممارسات الموجستيك  

محدودة، وبين الموجستيك الذكي الذي يوظف التقميدي التي كانت تعتمد عمى الأساليب اليدوية والآليات ال
الرقمنة والتكنولوجيا الحديثة في كل مراحل سمسمة التوريد. فالموجستيك التقميدي كان يواجو تحديات مرتبطة 
بارتفاع التكاليف، غياب الشفافية، وضعف المرونة في مواجية الأزمات، بينما جاء الموجستيك الذكي ليقدم 

تبع المحظي، التنبؤ الدقيق، والأتمتة الشاممة لمعمميات. ومن أجل إبراز أوجو الاختلاف حمولًا قائمة عمى الت
الجوىرية بين ىذين النموذجين، يوضح الجدول الموالي مقارنة شاممة بين الموجستيك التقميدي والموجستيك 

 :الذكي

 مقارنة بين الموجستيك التقميدي والذكي: 03الجدول
 العنصر الموجستيك التقميدي كيالموجستيك الذ أثر التحول

–20تخفيض التكاليف بنسبة 
30% 

 يدوية / شبو آلية (WMS) أنظمة رقمية تنبؤية
إدارة 
 المخزون

تقميص حالات الفقدان والتأخير 
 بنسبة كبيرة

GPS + IoT + Blockchain  التتبع تقارير متأخرة –ىاتفي  –ورقي 

 الكفاءة عالية التكاليف )وقت + موارد( ل بياناتأتمتة + تحمي تسريع العمميات وخفض الأخطاء
تحسين الاستجابة للأزمات مثل 

 19-كوفيد
 المرونة محدودة )تغيير المسارات صعب( عالية )تعديل في الزمن الحقيقي(

 الشفافية ضعيفة، مع انعدام الثقة أحيانًا عالية بفضل تبادل بيانات مفتوح وآمن تعزيز الثقة بين الفاعمين
يل الانبعاثات وتحقيق التوافق تقم

 مع المعايير الدولية
 Green) حمول صديقة لمبيئة

Logistics) 
 الاستدامة استيلاك كبير لمموارد والطاقة

 World Economic Forum (2020), The Digitalمن اعداد الطالبان بالاعتماد عمى  المصدر:
Transformation of Logistics: Shaping the Future of Supply Chains، DHL (2022), Smart 

Logistics: The Future of Supply Chain Innovation, DHL Trend Research ،PwC (2022), 
Digital Transport and Smart Logistics: Global Insights Report 
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عتماد عمى يكشف الجدول أن الموجستيك التقميدي كان يركز بشكل أساسي عمى التدبير اليدوي والا 
الخبرة البشرية، وىو ما كان يترتب عنو تكاليف مرتفعة، ضعف في المرونة، وتأخر في الاستجابة لممتغيرات 

أما الموجستيك الذكي فقد جاء ليعيد رسم المشيد بفضل دمج الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في كل  ،المفاجئة
بالتتبع المحظي لمشحنات، وصولًا إلى تعزيز الاستدامة  مراحل سمسمة التوريد، بدءًا من إدارة المخزون، مرورًا

 البيئية. 
ويبرز الفرق واضحًا في القدرة عمى مواجية الأزمات، حيث أثبتت الشركات التي اعتمدت النظم  

مقارنةً بالمؤسسات التقميدية التي عانت من  19-الذكية قدرتيا عمى التكيف مع صدمات مثل جائحة كوفيد
كما أن البموك تشين يوفر بيئة آمنة وشفافة تسمح بمشاركة المعمومات بين الأطراف  اضطرابات حادة.

المختمفة دون خوف من التلاعب أو فقدان البيانات وعميو، فإن التحول إلى الموجستيك الذكي لم يعد خيارًا 
ملاء في أسواق تجميميًا أو ميزة إضافية، بل ىو شرط أساسي لمواكبة المنافسة العالمية وتحقيق رضا الع

 شديدة الديناميكية.
 ثانيا: خصائص التكنولوجيا الذكية: 

تتميز التكنولوجيا الذكية عن غيرىا من النظم التقميدية بمجموعة من الخصائص الجوىرية التي  
تجعميا أكثر ملاءمة لمعصر الرقمي وأكثر استجابة لاحتياجات الأفراد والمؤسسات، ومن أبرز ىذه 

 :1الخصائص
التكنولوجيا الذكية عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي وخوارزميات التعمّم  تعتمد :الذاتيدرة عمى التعمّم الق  -1

 .الآلي، مما يمنحيا القدرة عمى تحسين أدائيا باستمرار استناداً إلى الخبرة والمعطيات السابقة
عمى معالجة البيانات وتحميميا بشكل لحظي، مما يسمح بتقديم  تقوم :الحقيقيالتفاعل في الزمن  -2

 .استجابات فورية وفعالة لممستخدمين
صُمّمت التكنولوجيا الذكية لتلائم احتياجات كل مستخدم بشكل فردي عبر تتبع سموكو : التخصيص  -3

 .وتفضيلاتو، عمى عكس النظم التقميدية العامة
 .مل والترابط بين الأجيزة عبر شبكات متقدمة مثل إنترنت الأشياءتقوم عمى مبدأ التكا: الاتصال البيني -4
توسيع قدراتيا وتحديثيا باستمرار وفق متغيرات البيئة والمجتمع، وىو ما  يمكن :التطويرالمرونة وقابمية  -5

 .يميزىا عن الأنظمة التقميدية
كنولوجيا الذكية التنبؤ التحميل المتقدم لمبيانات الضخمة، تستطيع الت بفضل :التنبؤالقدرة عمى   -6

 .بالاتجاىات المستقبمية واتخاذ قرارات استباقية
                                                             

، 2021عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع، ".التقنيات الذكية والتحولات الرقمية في المجتمعات المعاصرة" .العيسوي، محمود1
 .112ص 
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في ترشيد استيلاك الموارد وتقميل الأثر البيئي بفضل أنظمة إدارة الطاقة  تساىم :البيئيةالاستدامة   -7
 .الذكية

 وسمبيات(  )إيجابياتالتكنولوجيا الذكية  استخدامات: لثالمطمب الثا
الذكية اليوم في مختمف مجالات الحياة العممية والتعميمية والاجتماعية، وقد  تُستخدم التكنولوجيا 

 أصبحت أداة أساسية لتسييل الأعمال وتحسين الكفاءة. 
 الأثار الإيجابية: أولا
 :1تتمثل إيجابيات التكنولوجيا الذكية في قدرتيا عمى 

 :تحسين التعميم -1
 .والتعمم عن بُعدتسييل الوصول إلى المصادر التعميمية المتنوعة  -
تعزيز التفاعل بين المعممين والطلاب باستخدام أدوات ذكية مثل السبورات الإلكترونية والمنصات   -

 .التعميمية
 :زيادة الإنتاجية والكفاءة في العمل  -2
 أتمتة العمميات الروتينية، مما يسمح لمموظفين بالتركيز عمى الميام الاستراتيجية -
 .بعة الأداء من خلال أنظمة ذكية لمراقبة الإنتاجيةتحسين إدارة الموارد ومتا  -
 :تعزيز الرعاية الصحية -3
 .استخدام أجيزة استشعار ذكية لمراقبة المرضى عن بعد -
 .دعم التشخيص الطبي باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحميل البيانات الكبيرة -
 :تحسين التواصل الاجتماعي والأسري  -4
 .الأفراد بغض النظر عن المسافات تسييل الاتصال الفوري بين -
 .دعم مشاركة الأحداث والمناسبات العائمية من خلال الوسائط الرقمية  -
 :تطوير القطاعات المختمفة  -5
 استخدام أجيزة ذكية لمراقبة المحاصيل والماشية في الزراعة: -
 .أتمتة خطوط الإنتاج وتحسين جودة المنتجات في الصناعة: -
 .نولوجيا لإعادة التدوير ومراقبة الموارد الطبيعيةاستخدام التك في البيئة: -

 
 
 
 

                                                             
1 Kevin C. Costley, "The Positive Effects of Technology on Teaching and Student 
Learning," ERIC (October 30, 2014): 20-21. 
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  الآثار السمبيةثانيا: 
نذكر  عمى الرغم من المزايا العديدة لمتكنولوجيا الذكية، إلا أنّ ليا جانباً آخر لا يخمو من سمبيات 

 :1منيا
الفصول الأجيزة الرقمية مثل اليواتف أو التابمت في  استخدام :الفصلالتشتت عن الانتباه داخل  -

 يمكن أن يؤدي إلى إلياء الطلاب وصعوبة في التركيز خلال الحصص.
ينتج عن اختلاف الإمكانيات التقنية بين الطلاب أو  :الاستخدامتفاوت في الوصول وفرص  -

 المدارس فجوة في فرص الاستفادة من التكنولوجيا، مما يفاقم عدم المساواة التعميمية.
عمى التقنيات الذكية قد يقمل من قدرة  الجمود :التقميديةلميارات الاعتماد المفرط والتراجع في ا -

الطلاب عمى تطوير ميارات تقميدية كالحساب اليدوي أو الكتابة اليدوية، وقد يؤثر عمى التنوع 
 .المعرفي والميارات الأساسية في المدى الطويل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1Kumar, Dinesh. "The Hidden Dangers of Technology: Health, Privacy", and SocialImpact. 
LinkedIn, 2024,p12. 
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 .الموجستيكقطاع النقل و  كية في تطويردور الرقمنة والتكنولوجيا الذ :مبحث الثالثلا
( من أكثر القطاعات حيوية وتأثرًا Transport & Logisticsيُعتبر قطاع النقل والموجستيك ) 

( وتسييل Supply Chainبالتحولات التكنولوجية الحديثة، نظرًا لدوره المركزي في ربط سلاسل التوريد )
ع من الاعتماد عمى أساليب تقميدية بطيئة إلى أنظمة رقمية متطورة حركة التجارة الدولية. فقد انتقل ىذا القطا

(، التنبؤ بالطمب، وتحسين العمميات التشغيمية Real-time Trackingوذكية قادرة عمى التتبع المحظي )
 بشكل متكامل.

ع الشفافية، وتكمن أىمية الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في ىذا السياق في مساىمتيما في تقميص التكاليف، رف
تعزيز المرونة في مواجية الأزمات، وتطوير خدمات أكثر كفاءة واستدامة. كما بينت التجارب الدولية أن 
المؤسسات التي تبنت التحول الرقمي والذكي تمكنت من تعزيز قدرتيا التنافسية وتحقيق مستويات أعمى من 

 رضا العملاء.
لاستراتيجي لمرقمنة والتكنولوجيا الذكية في تطوير قطاع وعميو، ييدف ىذا المبحث إلى إبراز الدور ا 

النقل والموجستيك، من خلال تحميل مساىماتيما العممية واستعراض نماذج عالمية ناجحة، بما يميد لبمورة 
 رؤية حديثة حول مستقبل ىذا القطاع.

 يك(الموجست) الإمداد دارة: مدخل عام لإولالمطمب الأ 
جيسدددتي أحدددد أىدددم الركدددائز فدددي المنظومدددة الاقتصدددادية الحديثدددة، إذ تمثدددل الدددرابط تُعدددد إدارة الإمدددداد المو 

الحيدوي بددين مراحدل الإنتدداج والتوزيددع والاسدتيلاك. فيددي تُعنددى بتخطديط وتنظدديم ومراقبددة تددفق السددمع والخدددمات 
 .والمعمومات من المورد إلى المستيمك بأعمى قدر من الكفاءة

رقمي عنصرًا استراتيجيًا يساىم فدي تحقيدق ميدزة تنافسدية لممؤسسدات مدن وقد أصبحت ىذه الإدارة في العصر ال
خدددلال تحسدددين اسدددتخدام المدددوارد وتقمددديص التكددداليف وضدددمان سدددرعة الاسدددتجابة لحاجدددات السدددوق. كمدددا تمثدددل 
الأسددداس الدددذي تقدددوم عميدددو جميدددع التحدددولات التقنيدددة فدددي مجدددال النقدددل والموجسدددتيك، خاصدددة مدددع إدمددداج الرقمندددة 

 .الذكية في مختمف مراحل سمسمة الإمدادوالتكنولوجيا 
 ومدددن ىدددذا المنطمدددق، ييددددف ىدددذا المطمدددب إلدددى تقدددديم نظدددرة شددداممة حدددول إدارة الإمدددداد الموجيسدددتي مدددن حيدددث
مفيوميدددا، مكوناتيدددا، وأىدددم وظائفيدددا، تمييددددًا لفيدددم العلاقدددة بينيدددا وبدددين التحدددول الرقمدددي الدددذي تتناولدددو المباحدددث 

 اللاحقة.
 التنفيذية والمجالات الإدارة عموم بين يمتزج وعمم نسبياً، حديثاً  مجالاً  الموجستيات وأ الإمداد إدارة تعتبر

 مؤسسة أي في الأنشطة أىم من والتخزين النقل أنشطة وتعتبر. المالية والإدارة والإنتاج التسويق مثل الأخرى
. البعض بعضيا مع ورةالمذك الأنشطة بين الإداري التنسيق ضرورة ىو المجال ىذا في والجديد تجارية،
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 لإرضاء تقدميا التي الخدمات أو لممنتجات قيمة المؤسسات في وتطبيقو الإمداد مفيوم تبني ويضيف
 .الأخيرة الفترة في إلا حقيقي بشكل يمارس لم الموجستيات إدارة في التنسيق ىذا أن إلا العميل،

 1(الموجستيات) الإمداد إدارة أولا: مفيوم
 مفيوم أن إلا الموجستيات، مفيوم وبين والتوريد المادي والتوزيع النقل أنشطة نبيما  الكثير يخمط

 لأنو واحد، كيان في الأنشطة ىذه جميع بين يربط الذي فيو. وعمومية شمولاً  أكثر الواقع في ىو الموجستيات
 عمى الحصول ةمرحم من المنتج تدفق تسيل التي والتخزين والنقل التموين أنشطة جميع عمى بالرقابة ييتم
 الوقت في والمستيمكين العملاء إلى للاستعمال الصالح النيائي شكمو في وصولو مرحمة حتى الخام المواد

 .ممكنة تكمفة وبأقل المناسب والشكل المناسب والمكان المناسب
 ريفالتعا أسندت وعميو العسكري، بالمجال ظيوره فارتبط الموجستيات أو للإمداد التقميدي التعريف أما
مدادىم الجيوش تحريك فن وىو المبدأ، ىذا من انطلاقاً  الأولى  العمم بأنو الأمريكي الجيش وعرفو. بالمؤونة وا 
 إيصال ىو استخداميا من اليدف وكان الجيش، أقسام لمختمف الأسمحة وتدفق الإمداد بعمميات يتعمق الذي

 مكثف وبشكل المصطمح ىذا يستخدم يزال ما أنو كما. الطرق وبأمثل الملائم الوقت في والذخائر المؤونات
 .العسكري المجال في

 لمفيوم التاريخي التطور أساس عمى واقتصاديين، لجمعيات الموجستيات تعاريف بعض نورد يمي وفيما
 :الموجستيات

 ل قبل من كان تعريف أول: 1922 سنةP. D. Converse حيث ،لالتسويق مبادئل كتابو فيل 
 والموزعين لممنتجين الكبرى الأىمية يدرك أن قبل والتخزين النقل بوظيفتي تمامالاى ضرورة إلى أشار
 .الإنتاج تكاليف في

 الأنشطة من مجموعة: لأنو عمى الموجستيك بتعريف لمتسويق الأمريكية الجمعية قامت: 1948 سنة 
ل. الإنتاج خط يةنيا إلى الإنتاج خط بداية من الصنع تامة أو النيائية المنتجات بتحريك تتعمق التي
 .التوزيعي بالإمداد عميو يطمق ما وىو الخ،... والتخزين المواد ومناولة النقل في تتمثل الأنشطة وىذه

 المادية السمع بتدفقات تيتم الأنشطة من مجموعة ىي الموجستيك أن التعريف ىذا يُظير: ملاحظة  
 سمعاً  وليست خدمات تنتج التي شركاتال من العديد ىناك أن حيث ىذا، عكس يوضح الواقع ولكن. فقط

 الموجستية الأنشطة من كثيراً  تستفيد أن يمكن فإنيا ثم ومن الموجستية، المشاكل من العديد وتواجو مادية
                                                             

تخصص مالية وتجارة مطبوعة تحت عنوان إدارة سلاسل الإمداد موجية لطمبة السنة الأولى ماستر سميحة بن محياوي،  1
، 2023، قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة برج بوعريريج، الجزائر، دولية
 .6-4ص 
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 السمع إنتاج مؤسسات عمى مقتصرة غير الموجستية الأعمال فإن وعميو. الإنتاجية المؤسسات في المستخدمة
 .دماتيةالخ المؤسسات أيضاً  تحتاجيا بل

 الموجستية الأنشطة المتحدة بالولايات الموجود الموجستية الأعمال إدارة مجمس عرف: 1960 سنة 
 الخام لممواد والفعال الكفء والتخزين التدفق ورقابة وتنفيذ بتخطيط الخاصة العممية تمك: لأنيا عمى

 بيدف الاستيلاك راكزم إلى الإنتاج مراكز من وذلك العلاقة، ذات والمعمومات النيائية والسمع
 المواد حركة عن المسؤولة الأنشطة كل إلى يشير الحديث المفيوم ىذا إن. الزبون رضا إلى الوصول

 المنتجات حركة ثم الإنتاج، عممية أثناء الشركة داخل وفي الشركة، إلى الموردين من والأجزاء الخام
 ل.والمستخدمين المستيمكين والعملاء الأسواق إلى الصنع تامة
لى من السمع بتدفق تتعمق الموجستية الأنشطة أن إلى يشير التعريف ىذا: ملاحظة  الأمر المؤسسة، وا 

 لا الموجستية الأنشطة أن حيث خاطئ، وىذا. الموجستية الأنشطة ضمن الإنتاج اعتبار إلى يؤدي الذي
 وعمميات الإنتاجية، ممياتالع جودة عمى والرقابة الآلات، جدولة مثل الفنية الإنتاج عمميات مع تتعامل
 .وغيرىا التصنيع ومراحل
 المادي التوزيع لإدارة القومي المركز تأسس: 1963 سنة (NCPDM )التوزيع بتعريف قام حيث 

 وتوجيو تخطيط يتم خلالو من والذي أكثر أو نشاطين اندماج يصف مصطمح: لأنو عمى المادي
 المصدر من انطلاقاً  النيائية، والمنتجات مصنعةال نصف المنتجات الأولية، المواد تدفقات ورقابة
 الطمب، تقدير لمعملاء، المقدمة الخدمات نوعية: تشمل الأنشطة وىذه. استيلاكيا نقطة نحو

 ما خدمات الطمبيات، معالجة المواد، حركات المخزونات، مراقبة بالتوزيع، المرتبطة الاتصالات
 المسترجعة العناصر استعمال إعادة أو المشتريات، ع،والمصان المخزونات مواقع اختيار البيع، بعد
 ل.التخزين لمبضائع، الفعال النقل النقل، تنظيم التالف، المخزون إلى الموجية أو

 ل قبل من الإمداد مفيوم تطور: 1999 سنةBallou ميمةل أنو عمى الإمداد نشاط رأى الذيل 
 المتفق الشروط ظل وفي المناسبين، توالوق المكان في لمعملاء والخدمات السمع بتوفير خاصة
 علاقة إلى ذلك في يشير وىول. ذلك في المؤسسة عناصر جميع مساىمة يضمن وبما عمييا،
 يتم حتى ضروري وظيفي ترابط وجود يبرىن أي لممؤسسة، الأخرى بالوظائف الإمداد وظيفة
 .الإمداد مجال في عالية كفاءة تحقيق

 في لمعملاء والخدمات السمع توفير في تتمثل الموجستية للأنشطة فعالةال الإدارة أن القول يمكن وعميو
 والمكان الوقت حيث من كفاءة وأكثرىا الطرق بأفضل ورغباتيم، حاجاتيم حسب المستيدفة الأسواق

 العملاء إرضاء في المؤسسة أىداف تحقيق في المساىمة من عالية درجة تحقيق مع الأمان، وكذا المناسبين
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 الصحيحة بالكمية الصحيح المنتج توفر ضمان عممية ىي الموجستيك فإن لذا. والربحية نتاجيةالإ وزيادة
 إلى يؤدي بما الأقل، بالتكمفة الصحيح لمزبون الصحيح الوقت في الصحيح، المكان وفي الصحيحة بالحالة
 .واستمراريتيا وربحيتيا إنتاجيتيا زيادة ثم ومن لممؤسسة، التنافسي المركز دعم
 1الإمداد لأنشطة التاريخي التطور نيا:ثا

 مفيوم تعرف لم الاقتصادية المؤسسات في الإدارة أن حيث نسبياً، النشأة حديثة الإمداد أنشطة تعتبر
 متعددة زمنية مراحل عبر مفيوميا تطور وقد. الماضي القرن من الخمسينات في إلا الموجستية الأنشطة
 :يمي فيما نذكرىا
 أسباب، لعدة متكاممة كوظيفة الموجستية الأنشطة مفيوم ظير(: 1965-1945) الأولى المرحمة 

 لمعملاء، المقدمة بالخدمة والاىتمام وتنظيميا، المباشرة وغير المباشرة التوزيع بقنوات الاىتمام منيا
 الأنشطة بدائل لتقييم عممي أسموب تقديم خلال من التكمفة لعناصر الكمي التحميل مفيوم وتطور
 .تيةالموجس

 الأنشطة وأسس مفاىيم تحديد بمثابة المرحمة ىذه تعتبر(: 1972-1966) الثانية المرحمة 
دارة المادي التوزيع إدارة ظيرت حيث الموجستية،  واىتمت. المؤسسات أداء مستوى لتدعم المواد وا 

 رلتطو  كنتيجة التشغيل مجالات في إلييا التوصل يمكن التي النتائج بتحديد الدراسات مختمف
 التوزيع إدارة ظيرت وقد. بو بالاىتمام مؤسسات عدة بدأت والذي لموجستيات، المتكامل المفيوم
 إدارة ظيرت كما. والتخزين النقل بأنشطة مرتبط ولكنو التسويق مجال عن منفصل كنشاط المادي
 نووم. الموجستيات بمجال أيضاً  مرتبط ولكنو والتصنيع الإنتاج مجال عن منفصل كنشاط المواد
 .الأداء مستوى رفع عمى يعمل متكامل كنشاط الموجستيات مفيوم ظير

 مستوى عمى كبيرة واقتصادية سياسية تغيرات المرحمة ىذه عرفت(: 1999-1973) الثالثة المرحمة 
 الأخرى، الصناعية والمنتجات المواد أسعار فارتفعت. البترول سعر ارتفاع بعد خاصة العالم،

 وطرق مستويات ظيور إلى أدى ما وىذا كذلك، والشركات المؤسسات تاحتياجا أسعار وارتفعت
 .المسبق والتخطيط المدى طويمة الشراكات منيا وحديثة جديدة

 أىداف وتحقيق الموجستية الأنشطة إدارة تكامل مرحمة تعتبر(: 1999 سنة بعد) الرابعة المرحمة 
 المنتجات أو المواد ونقل لتخزين واحد منظا إتباع خلال من والتشغيل العمل حاجات وتمبية المؤسسة
 عمى يعمل الموجستية الأنشطة لإدارة المتكامل النظام إن. الشركة في النيائية أو المصنعة نصف
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 إلى يشير الموجستية الأنشطة لإدارة المتكامل النظام فإن وعميو والتسويق، الإنتاج نشاطي بين الربط
 (.والمناولة والنقل التخزين) المادي التوزيع ونشاط( توريدال) المواد إدارة: ىما أساسيين نشاطين

 من الستينات في تبمور والذي الحديث، الإداري الفكر تطور نتيجة جاء التطور ىذا أن ىنا الإشارة وتجدر
 وعوامل أسباب من. التكنولوجية وكذا والاجتماعية الاقتصادية الظروف من مجموعة بسبب الماضي القرن
 1:يمي ما منيا نذكر الموجستية لأنشطةا إدارة ظيور
 في العسكرية، المنظمات في مراحمو أول في الموجستيك ظير: العسكري المجال في المفيوم تطور 

 من الآلاف نقل تم خلاليا من التي الموجستيك عمميات وأدق أكبر عرفت التي الثانية العالمية الحرب
 .والمؤن والأفراد المعدات

 السمع وتوفير الزبون رضا تحقيق ىو المؤسسة ىدف أن إذ: الحديث التسويق مبادئ ظيور 
 شرط المؤسسة وضعت إذا إلا يتحقق لن وىذا المناسبين، والوقت والمواصفات بالسعر والخدمات

 المادي التوزيع إدارة ظيور إلى أدى ما وىذا المناسب، السعر تحديد إلى إضافة عينيا نصب الجودة
 .ادوالإمد التسويق من كجزء

 وتزايد بالعولمة الخاصة والاتجاىات الخارجية التجارة تطور أن حيث: والتوزيع الإمداد خطوط طول 
 .تكمفتيا ورفع الموجستية الأنشطة عمى كبير بشكل الاعتماد إلى أدى الدولي بالتسويق الاىتمام

  عن نتج أخرى، طقمنا حساب عمى مناطق في السكانية الكثافة لزيادة نظراً : الاستيلاك أنماط تنوع 
 وأذواق ورغبات حاجات تطورت وقد ىذا. محدودة نقاط في والتسويق البيع مناطق تركز ىذا

 .المستيمكين
 الإنتاج تكاليف في وفورات لتحقيق اتجاىيا عند عوائق المؤسسات واجيت حيث: التكاليف ارتفاع 

 التكاليف لترشيد الوحيد لسبيلا الموجستية الأنشطة أداء مستوى رفع أصبح وبالتالي التسويق، وكذا
 .الناتج من كبيرة نسبة تمثل الموجستية التكاليف وأن خاصة الإنتاجية، وزيادة

 الأنشطة لمشاكل الحمول أوجدت قد والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ثورة إن: التكنولوجي التطور 
 بين التكامل تحقيق عمى عدتوسا الواحد، المنتج وأنواع التخزين النقل، وسائل تعدد مثل الموجستية
 أي) والتوريد والإمداد التوزيع تكاليف في الوفورات تحقيق في ىذا ساىم وقد الموجستية، الأنشطة
 (.ككل الموجستية التكاليف
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 لمزبون مناسب بشكل وخدمة سمعة توفير ىو الأول المقام في شركة أي ىدف: الزبون رضا تحقيق 
 والمعمومات الطمبيات وتجييز والنقل التخزين مثل موجستيةال الأنشطة ولكن. رضاىم يحقق مما

 رضا تحقيق إلى الأولى بالدرجة تسعى وبالتالي الخدمة، أو لممنتج المضافة القيمة من تزيد سوف
 .الزبون

 .الإمداد ةأىمي ثالثا:
 1:يتكمن أىمية وأىداف أنشطة الإمداد فيما يم

 والموردين لمعملاء بالنسبة القيمة خمق. 
 الأسواق وضغوط المنافسين مواجية عمى الموجستية الأعمال إدارة ومؤسسات الشركات اعدةمس. 
 لمموارد والأمثل الكفء الاستخدام ضرورة عمى الموجستية الأعمال إدارة ومؤسسات الشركات مساعدة 

 .المتاحة والإمكانيات
 ومنظمة العولمة وشروط نتائج مواجية عمى الموجستية الأعمال إدارة والمؤسسات الشركات مساعدة 

 (.الإيزو) العالمية والمقاييس المواصفات ومنظمة العالمية التجارة
 خلال من التكاليف في وفورات تحقيق عمى الموجستية الأعمال إدارة ومؤسسات الشركات مساعدة 

 .المختمفة والأنشطة الوظائف بين الربط
 :منيا نذكر أسباب لمجموعة ترجع الإمداد بأعمال المتزايد الاىتمام أن الإشارة وتجدر
 إجمالي من كبيراً  جزءاً  الغالب في تمثل الموجستية الأعمال تكمفة إن: العالية التكمفة اعتبارات 

 ىذه وتخفيض ترشيد خلال من ىنا تحقيقيا يمكن المضافة والقيمة. الشركات لمعظم بالنسبة التكاليف
 .الفائدة تعظيم ثم ومن الباىظة، التكاليف

 العالمي الاقتصاد عمى التركيز إلى الحديث الاقتصادي الاتجاه يميل: والتوزيع الإمداد طوطخ طول 
 التي المناسبة الاستراتيجيات عن بالبحث تيتم أصبحت الشركات من العديد فإن لذلك المتكامل،

 نأ كما. والجودة السعر خلال من العالمية المنافسة وتحقيق الدولي التسويق ممارسة من تمكنيا
 جيود مستوى إلى امتد بل ذلك، لتحقيق فردي بشكل الشركات ىذه سعي عمى يقتصر لم الأمر

 الاىتمام وكذلك. الاقتصادي لمتكامل العالمية التكتلات بناء تم حيث الدولية، والسياسات الحكومات
. لموجستيةا التكمفة زيادة ثم ومن الموجستي، الأداء عمى كبير حد إلى يعتمد أصبح الدولي بالتسويق

 متعددة الشركات تمك وخاصة أعمال، منظمة كل داخل الموجستية بالأنشطة الاىتمام تزايد فقد لذلك
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 بسبب وذلك المحمية، الأسواق عمى إنتاجيا يقتصر لا التي الحجم كبيرة الشركات أو الجنسيات،
 .الطويمة والتوزيع الإمداد خطوط تكمفة

 التي السبل إيجاد سبيل في كبيراً  جيداً  الشركات تبذل حيث: دالإمدا لأنشطة الاستراتيجية الأىمية 
 التكمفة في وخاصة التميز استراتيجية أن أي. المنافسين من غيرىا عن منتجاتيا تميز أن يمكن

 فإن آخر، بتعبير. الموجستية الأنشطة أداء كفاءة عمى كبير حد إلى تتوقف( المنتجات أسعار)
 وبالتالي السوقية، حصتيا وزيادة السوق في التوسع عمى المنظمة ساعدت أن يمكن الموجستية الأعمال

 .ربحيتيا زيادة
 إلا تتمتع لا خدمة أو سمعة أي أن فيو شك لا مما: لمعميل دلالة ذات قيمة تضيف الإمداد أنشطة 

 تبذل عندما ولكن. المناسبين والكمية الوقت في المستيدفين لمعملاء متاحة تكون لا عندما قميمة بقيمة
 والمحتممين الحاليين لعملائيا الخدمات أو المنتجات ىذه توفير سبيل في كبيرة مجيودات المنظمة

 .كبيرة قيمة تضيف فإنيا المناسبين، والكمية الوقت في
  الآلي الصرف ماكينات انتشار إن: وسريعة مناسبة استجابة عمى الحصول في العملاء رغبة تزايد 

 العملاء جعل الأخيرة السنوات في الإلكتروني والبريد الإنترنت ستعمالا عمى والإقبال لمنقدية،
 ذلك، إلى إضافة. وقت أسرع في والخدمات السمع من ورغباتيم احتياجاتيم عمى الحصول يتوقعون

 الكبير، الحجم ذو بالإنتاج يعرف ما إتباع عمى الشركات ساعد المعمومات أنظمة تطور فإن
 ىذا كل ظل وفي. الكبير الحجم ذو التسويق وكذلك الإنتاج في المرونةو  الآلي التصنيع وعمميات
 لمعملاء السريعة الاستجابة تسييل في تجسدت والتي خاصة أىمية تمثل الموجستية الأنشطة أصبحت

 .ورغباتيم احتياجاتيم مع تتناسب التي والخدمات السمع توفير في السرعة خلال من السوق في
 الإمداد أىدافرابعا: 
 بالجودة وخدمات ومعدات مواد من المنظمة احتياجات توفير ضمان ىو الإمداد لإدارة العام اليدف
 1:يمي فيما للإمداد الأساسية الأىداف تحديد ويمكن. المناسبين والسعر والكمية المناسبة
 في العمل في الانقطاعات حدوث عدم ضمان أجل من المنظمة تموين في المستمر التدفق تحقيق 

 .المنظمة وأنشطة وحدات ةكاف
 بأقل والمستمزمات لمموارد الشراء خلال من وذلك والإمكانيات، لمموارد الاقتصادي الأداء تحقيق 

 .بالجودة التضحية عدم مع التكاليف
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 المؤسسة صورة تحسين عمى يساعد مما والموردين، المنظمة بين المتميزة العلاقات عمى المحافظة 
 .الأطراف كل لدى

 وترشيد ضبط ثم ومن الإمدادية، الأنشطة وفعالية كفاءة خلال من لممنظمات التنافسي لمركزا تقوية 
 .التكاليف

 أصفار بالخمسل يسمى ما تحقيق( لLes Cinq Zéros )يمي فيما تتمثل والتي: 
 .التكاليف تخفيض إلى يؤدي مما المخزون من أمكن ما تقميل خلال من: مخزون صفر -
 .لمعملاء جيدة خدمة إلى يؤدي المستغرق الزمن تقميل: آجال صفر -
 .الورق بدل الحديثة التكنولوجيا استخدام طريق عن: أوراق صفر -
 .المردودات من التخمص أي: أخطاء صفر -
 .حدوثو عند وليس العطل وقوع قبل الصيانة تكون أن يجب: أعطال صفر -

 الإمداد عأنوا خامسا:    
 نذكر وطبيعتيا، المؤسسة أىداف بين الاختلاف حسب الموجستيات من أنواع عدة بين التفريق يجب

 1:منيا
 التموين لوجستيك (Logistique d’approvisionnement أو La logistique amont :)يسمح 

 .الإنتاجية ومراكزىا المؤسسة لأنشطة اللازمة الخام المواد بتوفير النوع ىذا
 العام التموين لوجستيك (Logistique d’approvisionnement général :)النوع ىذا يسمح 

 (.مثلاً  المكاتب مستمزمات) والإدارات الخدمية المؤسسات لأنشطة اللازمة المختمفة المواد بجمب
 الإنتاج لوجستيك (Logistique de production :)الإنتاج وتخطيط الإنتاج بعممية يختص. 
 التوزيع لوجستيك (Logistique de distribution أو La logistique aval :)بإمداد يتعمق 

 البيع محلات طريق عن ذلك ويتم الموزعين، قبل من والسمع المواد من باحتياجاتيم النيائيين الزبائن
 .الكبرى التجارية الأسواق أو الشخصية

 العسكري الموجستيك (Logistique militaire :)في لمجنود الحربي والعناد المؤن بتوفير ييتم 
 .المعارك ميادين

 الدعم تيكلوجس (Logistique de soutien :)غير العسكري الميدان في مرة أول النوع ىذا ظير 
 .معقد نظام عمل استمرار أجل من ضروري ىو ما كل بتنظيم ويقوم أخرى، مجالات إلى امتد أنو
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 البيع بعد ما خدمة نشاط (Activité dite service après-vente :)مع المفيوم ىذا يتشابو 
 بيع أسواق مستوى عمى يتم النشاط ىذا أن في بينيما الفرق أن غير الداعم، جستيكالمو  مفيوم

 .النشاط ىذا قيادة إلى للإشارةل الخدمات إدارةل غالباً  وتستعممو المنتجات،
 العكسي الموجستيك (Rétro-logistique :)من تكون التي العكسية بالتدفقات النوع ىذا يتعمق 

 إلى إضافة لمتصميح، العائدة أو المرتجعة، المواد في والمتمثمة لمنتجين،ا أو الموردين إلى الزبائن
 عقلانية بصورة منيا التخمص يجب التي الفضلات

 (: خصائص الموجستيك خلال مراحل تطوره04)رقم الجدول 
 اللوجستٌك المنفصل الفترة

Logistique séparée 
 اللوجستٌك المتكامل

Logistique intégrée 
 المشترك اللوجستٌك

Logistique 
coopérée 

 التسعٌنات 5771-5791 5791قبل  السنوات

تخفٌض تكالٌف اللوجستٌك  تخفٌض تكالٌف اللوجستٌك تخفٌض تكالٌف اللوجستٌك أولوٌة المدٌر اللوجستً
 )الآجال(

 مشترك متكامل منفصل المنهج الإداري

 صغٌر)شراكة( كبٌر كبٌر عدد الموردٌن

كٌن فً شراكة مع المشتر
 الإمدادسلسلة 

 كبٌرة قلٌلة لا توجد

مدة العلاقة مع المشتركٌن 
 الإمدادفً سلسلة 

 طوٌلة قصٌرة قصٌرة

الحاجة الى مسؤول سلسلة 
 الإمداد

 نعم لا لا

سرعة تدفق المنتج )من 
 التموٌن الى التوزٌع(

السرعة فً التخلص من  تعطل بسبب التخزٌن
 المخزونات

 السرعة فً الشراكة بٌن
 أعضاء سلسلة الإمداد

 CIMمتكاملة مثل:  منفصلة الآلً الإعلامشبكات 
Computer 
Integrated 

Manufacturing 

 EDIشراكة مثل: 
Echange des 

données 
Informatisé 

 عمى:بالاعتماد  ناالباحث إعدادمن  :المصدر
Christopher, M. (1992). Logistics and Supply Chain Management.Ballou, R. H. 
(2004). Business Logistics/Supply Chain Management. 

 الذكية في سلاسل التوريد والخدمات الموجستية والتكنولوجيادور الرقمنة : الثانيالمطمب 
حدثت الرقمنة والتكنولوجيا الذكية ثورة حقيقية في المجال الموجستي وسلاسل التوريد، إذ أصبحت 

ليب التقميدية إلى بدائل ذكية ورقمية ضرورة استراتيجية لمتكيف مع بيئة الأعمال عممية الانتقال من الأسا
 1ا:وفيما يمي أبرز أدوارى ،المتغيرة والتعقيدات العالمية

                                                             
1Christopher, Martin. Logistics and Supply Chain Management. 5th ed. Harlow: Pearson 
Education, 2016, p. 115. 
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 المتقدمة، التحميلات (IoT) تُمكّن الحمول الذكية مثل إنترنت الأشياء: تعزيز الكفاءة والرؤية الشاممة -1

(Big Data Analytics)الرصد المحظي لمشحنات، الظروف المحيطة بيا، ء الاصطناعي من ، والذكا
في كل مرحمة من مراحل السمسمة، ما يساعد عمى تقميص اليدر وتحسين الأداء  ومستويات المخزون

 .في اتخاذ القرار
ي في سلاسل التوريد، والذ” برج التحكم“عمى سبيل المثال، تقود الشركات الكبرى التقنية نحو ما يُعرف بد 

 يسمح بتوقع الاضطرابات والثغرات واتخاذ إجراءات استباقية عاجمة.
التكنولوجيا الذكية مرونة  قتُحقّ  :(Predictive and Adaptive Capabilities) تحسين المرونة والتنبؤ  -2

من خلال قدرات التنبؤ والإنذار المبكر باستخدام الذكاء الاصطناعي، مما يقمل  (Resilience) تشغيمية
عمميات التنبؤ بالطمب، وتحسين إدارة المخزون،  الانقطاعات دعموقت الاستجابة للأزمات ويحد من من 

 بما يحد من نفاد المنتجات أو التخزين الزائد
توفّر تقنيات مثل البموك تشين سجلًا غير قابل لمتعديل  :تعزيز الشفافية والثقة عبر سمسمة التوريد -3

بين الأطراف المعنية في  الموثوقية، التتبع، والشفافيةمما يعزز من لممعاملات والعمميات الموجستية، 
 السمسمة.

بالتعاون  Maersk التي طورتيا شركة TradeLens يُستخدم البموك تشين في مشاريع عالمية مثل منصة
 .لتعزيز تتبع الحاويات وتحسين سرعة الإجراءات الجمركية  IBMمع

 :1أمثمة تطبيقات عممية
تعتمد عمى أتمتة مثل الروبوتات، الطائرات بدون : (Smart Warehouses) لذكيةالمستودعات ا -

لتطوير عمميات الجرد واختيار المنتجات  RFID، نظارات الواقع المعزز، وتقنيات(UAVs)طيار
 بكفاءة أعمى.

الذكاء  UPSتستغل شركات مثل أمازون و: (Last-mile Innovation)الاستحداث في آخر الميل -
ي لتحسين مسارات التسميم، التنبؤ بالمخاطر مثل سرقة الطرود، وتقديم خدمات أسرع الاصطناع
 وأكثر دقة.

 تطبيقية لتوظيف الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في الخدمات الموجستية : نماذجالمطمب الثالث
الموجستية  تُعَدّ الرقمنة والتكنولوجيا الذكية من أىم المحركات التي أحدثت نقمة نوعية في الخدمات 

الحديثة، حيث لم تقتصر عمى تحسين الكفاءة التشغيمية فحسب، بل تجاوزت ذلك لتشمل تعزيز الشفافية، 

                                                             
1 Waller, Matthew A, and Stanley E. Fawcett. "Data Science, Predictive Analytics, and Big 
Data: A Revolution that Will Transform Supply Chain Design and Management."Journal of 
Business Logistics 34, no. 2 (2013): 77–8. 
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خفض التكاليف، ودعم الاستدامة، وفي ىذا السياق برزت مجموعة من التطبيقات العممية التي تجسّد ىذا 
 .قمنة عمى قطاع الموجستيك عالميًاالتحول، والتي يمكن الاستشياد بيا كنماذج واقعية توضّح أثر الر 

عام  TradeLen منصة ibmو Maersk أطمقت شركتا: IBMو Maersk من TradeLensمنصة  -1
، وىي منصة مبنية عمى تقنيات البموكتشين تيدف إلى رقمنة سمسمة التوريد البحرية بالكامل، 2018

مل الموانئ، المخمصين تدمج المنصة بيانات نقل الحاويات والشحن عبر شبكة موزعة آمنة تش
الجمركيين، وكل الفاعمين في سمسمة الإمداد، ما يخفض مستوى البيروقراطية ويزيد من الشفافية 

 .1والموثوقية في التتبع والتخميص الجمركي
اعتمادًا واسعًا LVMH و  Harrods تستثمر علامات فاخرة مثلمستودعات ذكية في قطاع الأزياء:   -2

 التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي، الروبوتات، الطائرات المُسيّرة المستودعات الذكيةعمى 
(drones)نظارات الواقع المعزز ، (AR)ورموز ، RFID  ىذه الأنظمة تساعد عمى تحديث البيانات في

 .2الزمن الحقيقي، تقميل اليدر، وتعزيز قرارات إدارة المخزون والتوزيع بما يتماشى مع متطمبات الاستدامة
تعاني مؤسسات النقل من ارتفاع تكاليف وقيود أخطاء  :(Last-Mile) الميللتوصيل الذكي في آخر ا -3

 AI تطبيق إلىAmazonو DispatchوVehoمثل التوصيل في آخر الميل، وقد لجأت شركات 
 لتقديم حمول تحسين المسارات، الصيانة التنبؤية، والحماية من السرقة. مثلًا، مشروع MLو

"Wellspring" منAmazon يستخدم الذكاء التوليدي لتحسين توجيو التوصيلات، بينما تعتمد UPS 
 3لتحديد المناطق ذات خطر عالي"DeliveryDefense" عمى نظام

: في بيئات تسميم معقدة مثل اليند، وظّفت شركة المركبات ذاتية القيادة في التوصيل اللاسمكي -4
Delhivery تعمّم الآلي لتحسين توجيو التسميم المحظي، تخفيض خوارزميات الذكاء الاصطناعي وال

                                                             
1 : Jonas Louw -Reimer, Jacob Liocouras Müller Nielsen, Niels Bjørn-Andersen, and Norbert 

Kouwenhoven, “Boosting the Effectiveness of Containerised Supply Chains: A Case Study 

of TradeLens,” in MaritimeInformatics, ed. Niels Bjørn-Andersen et al. (Cham: Springer, 

2021), 95. 
2Tukker, Arnold, and Ursula Tischner, eds. New Business for Old Europe:Product-Service 
Development, Competitiveness and Sustainability. Sheffield: Greenleaf Publishing, 2006, 
211. 
3 Boysen, Nils, Moritz Briskorn, and Stefan Schwerdfeger. “Last-Mile Delivery Concepts: A 
Survey from an Operational Research Perspective.” OR Spectrum43, no. 1 (2021): p44. 
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التأخيرات، وزيادة فعالية العمل. بالإضافة إلى ذلك، استخدمت الشركة تقنيات رؤية حاسوبية في فرز 
 .1الطرود تمقائيًا، مما حسّن من سرعة التوصيل ودقتو

طوّرت  في الصين،:(Autonomous Delivery Vehicles) الحركةعربات لوجستية ذاتية  -5
عربات توصيل ذاتية مزودة بتقنيات القيادة الآمنة لتوصيل الأغراض ضمن المناطق  JD.comشركة

وقد جُرّبت مئات العربات عمى مسارات متعددة، لتثبت قدرتيا عمى العمل في  ،الحضرية المزدحمة
 2.ظروف مرورية معقدة باستخدام الذكاء الاصطناعي لضمان السلامة والدقة

: DHL Parcelcopterتجربة  –في التوصيل السريع  (Drones) طائرات بدون طياراستخدام ال -6
، والذي ييدف إلى 2013منذ سنة  Parcelcopterالألمانية باختبار مشروع  DHLقامت شركة 

وقد أثبتت التجارب الميدانية  ،توصيل الطرود في المناطق النائية والجبمية باستخدام طائرات بدون طيار
فاريا أن استخدام الطائرات المسيّرة يقمّص وقت التوصيل من ساعات إلى دقائق فقط، ويقمل في جبال با

ىذا التطبيق  ،الاعتماد عمى المركبات التقميدية، خاصة في الحالات الطارئة أو أثناء الكوارث الطبيعية
 .3لإمداديعكس كيف يمكن لمتكنولوجيا الذكية أن توسّع نطاق التوصيل وتحسن من مرونة سلاسل ا

 FedExاعتمدت شركة  :FedExتجربة شركة  –أنظمة التتبع المحظي باستخدام إنترنت الأشياء  -7
لمراقبة الطرود الحساسة مثل الأدوية والمقاحات، عبر أجيزة  (IoT) الأمريكية عمى حمول إنترنت الأشياء

رافي، والصدمات المحتممة استشعار ذكية ترسل بيانات لحظية حول درجة الحرارة، الرطوبة، الموقع الجغ
ىذا النوع من الرقمنة أتاح لمشركات تقميل الخسائر، رفع الثقة لدى  ،التي يتعرض ليا الطرد أثناء نقمو

 .4-19العملاء، وتحقيق التوافق مع المعايير الصحية الصارمة خاصة بعد جائحة كوفيد

                                                             
1Jha, Shashank, and Deepak Jha. “Artificial Intelligence in Logisticsand Supply Chain 
Management Applications and Future Scope.”Journal of Supply Chain Management and E-
Business 7, no. 2 (2023):p 45. 
2Zhang, Wei, and Lin Chen. “Autonomous Delivery Vehicles and the Future of Urban 
Logistics in China: The Case of JD.com.” International Journal of Logistics Research and 
Applications 26, no. 4 (2023): 389. 
3Stolaroff, Joshuah K., Constantine Samaras, Emma R. O’Neill, Alia Lubers, and Daniel 
Ceperley. “Energy Use and Life Cycle Greenhouse Gas Emissions of Drones for 
Commercial Package Delivery.”Nature Communications 9, no. 409 (2018):p 13. 
4Ivanov, Dmitry. Introduction to Supply Chain Resilience: Management, Modeling, 
Technology. Cham: Springer, 2021.p22 
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: في مراكز التوزيع التابعة نفي الصي Alibabaالروبوتات المتنقمة في المستودعات تجربة شركة  -8
، التي "Liang Bots"الصينية، تم نشر آلاف الروبوتات الصغيرة المعروفة بد Alibabaلمجموعة 

ىذه الروبوتات تعمل  ،تتحرك تمقائيًا داخل المستودعات لنقل الطرود إلى محطات التغميف أو الشحن
دي الاصطدام وتنظيم حركة المرور عبر شبكة لاسمكية مركزية وتستخدم الذكاء الاصطناعي لتفا

٪، وخفض التكاليف التشغيمية 70النتيجة كانت تقميص زمن تجييز الطمبات بنسبة تصل إلى  ،الداخمية
 .1بشكل كبير

أكبر سمسمة متاجر تجزئة في العالم، تبنت ىي : Walmart الطمب تجربةالتحميلات التنبؤية في تخطيط  -9
ت التنبؤية من أجل التنبؤ بالطمب عمى المنتجات بدقة عالية، ما أنظمة الذكاء الاصطناعي والتحميلا

عمى دمج بيانات Walmart تعتمدوتفادي فائض البضائع. (Stockout) المخزونيسمح بتقميل نفاد 
الطقس، المناسبات، سموك المستيمك، وحتى الأحداث الرياضية، لاتخاذ قرارات لوجستية في الزمن 

 .2الحقيقي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1Wamba, Samuel Fosso, and Shahriar Akter. Blockchain, Artificial Intelligence and the 
Internet of Things: HowSmart Technologies Are Transforming Supply Chain 
Management. Cham: Springer, 2020: p50. 
2Davenport, Thomas H., and Randy Bean. “How Big Data and AI Are Driving Business 
Innovation at Walmart.” MIT Sloan Management Review, 2021p222. 
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 خلاصة الفصل الأول
أظير ىذا الفصل أن الرقمنة والتكنولوجيا الذكية تمثلان ركيزتين أساسيتين في إعادة تشكيل بيئة  

فالرقمنة تُعدّ أداة استراتيجية لتحقيق الكفاءة التشغيمية وتعزيز الشفافية، غير أنيا تواجو  ،الأعمال المعاصرة
، محدودية الجاىزية الرقمية لمموارد البشرية، ونقص الأطر الاستثماريةتحديات متصمة بارتفاع التكاليف 

أما التكنولوجيا الذكية، فقد أثبتت أىميتيا من خلال دمج  ،التشريعية والتنظيمية الكفيمة بدعم ىذا التحوّل
نترنت الأشياء، وىو ما مكّن المؤسسات من تحسين  أدوات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة وا 

 نتاجية، دعم الاستدامة، والقدرة عمى التنبؤ بالمستقبل.الإ
وفيما يخص قطاع النقل والموجستيك، تبيّن أن الرقمنة والتكنولوجيا الذكية أسيمتا في تحقيق نقمة  

نوعية عبر تطوير أساليب التتبع المحظي لمشحنات، تحسين إدارة المخزون، رفع جودة الخدمات، ودعم 
 ،UPS ،FedExكما أظيرت التجارب العالمية الرائدة، مثل أمازون،  ،ضطراباتالمرونة في مواجية الا

JD.comو ،Alibaba أن اعتماد الحمول الذكية أضحى شرطًا لتعزيز التنافسية وضمان استمرارية النشاط ،
 في بيئة تجارية عالمية شديدة التعقيد.

العلاقة بين الرقمنة والتكنولوجيا  وعميو، يمكن القول إن الفصل الأول وضع الأساس النظري لفيم 
وىو ما يشكل منطمقًا رئيسيًا لمفصل الثاني الذي  ،الذكية من جية، وتطور قطاع الموجستيك من جية أخرى

سيتناول الجانب التطبيقي، من خلال تحميل نتائج ميدانية لاختبار صحة الفرضيات وتوضيح مدى قابمية 
 المحمية. توظيف ىذه الأدوات الرقمية في البيئة
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 :الثانيلفصل  ا

ملحق تطبيقي حول مشروع مؤسسة ناشئة  
Logione 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

39 

 
 

 عن الفصل الثاني:نبذة 
يتناول ىذا الفصل الجانب التطبيقي لمدراسة من خلال تقديم ممحق شامل حول مشروع المؤسسة 

ييدف ىذا الممحق إلى إبراز ، باعتباره نموذجًا عمميًا لمتحول الرقمي في قطاع الموجستيك. Logioneالناشئة 
كيفية توظيف الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في تحسين الخدمات الموجستية، وتوضيح آليات عمل المشروع، 

 مميزاتو، وأثره عمى تطوير سلاسل التوريد داخل السوق الجزائرية.
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 خاتمة:
احث، يتضح أن الرقمنة والتكنولوجيا الذكية لم من خلال ما تمت معالجتو في ىذا الفصل من مب

تعودا مجرد اتجاىات تكنولوجية معاصرة، بل أصبحتا أساس التحول الاقتصادي والإداري والاجتماعي في 
مختمف القطاعات. إذ مثمت الرقمنة التحول من الأساليب التقميدية في معالجة المعمومات إلى أنظمة رقمية 

من التحكم في البيانات واتخاذ قرارات دقيقة وسريعة، في حين جاءت التكنولوجيا  متكاممة تُمكّن المؤسسات
نترنت الأشياء، والحوسبة السحابية،  الذكية لتمنح ىذا التحول بُعدًا أعمق عبر توظيف الذكاء الاصطناعي، وا 

 وتحميل البيانات الضخمة لتوليد حمول أكثر ابتكارًا وتفاعمية.
أن الرقمنة ليست مجرد أداة تقنية بل منظومة استراتيجية لإعادة ىيكمة لقد أبرز المبحث الأول 

المؤسسات وتطوير نماذج أعماليا وفق متطمبات الاقتصاد الرقمي. فيي تمكّن من تحسين تدفق المعمومات، 
أن  رفع كفاءة الأداء، ترشيد الموارد، وتوسيع الأسواق من خلال تسييل التواصل والتكامل بين الفاعمين. كما

الرقمنة أصبحت شرطًا أساسيًا لمواكبة التطورات التكنولوجية السريعة ولضمان استمرارية المؤسسات في بيئة 
 تتسم بالتنافسية العالية.

أما المبحث الثاني فقد تناول التكنولوجيا الذكية باعتبارىا الامتداد الطبيعي لمرقمنة، موضحًا كيف 
ة نوعية في مختمف القطاعات بفضل قدرتيا عمى التعمّم الذاتي والتنبؤ أسيمت ىذه التكنولوجيا في إحداث نقم

نترنت الأشياء والروبوتات والأنظمة التنبؤية لم تعد مجرّد  والتفاعل الذكي مع البيانات. فالذكاء الاصطناعي وا 
دارة سلاسل القيمة.  أدوات مساعدة، بل أصبحت شريكًا استراتيجيًا في عممية صنع القرار وا 

ا ركّز المبحث الثالث عمى التفاعل الوثيق بين الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في تطوير قطاع النقل بينم
والموجستيك، حيث أظيرت التجارب العالمية كيف ساىم ىذا التكامل في تحويل سلاسل الإمداد إلى أنظمة 

دارة العمميات في الزمن الحقيقي ، وتقميل الأخطاء البشرية، ذكية مترابطة، قادرة عمى التنبؤ بالطمب، وا 
(، مما عزّز موثوقية الخدمات وساىم Blockchainوضمان الشفافية من خلال تقنيات مثل البموك تشين )

 في بناء بيئات لوجستية أكثر استدامة وكفاءة.
وعمى ضوء ما سبق، يمكن القول إن الرقمنة والتكنولوجيا الذكية أصبحتا عنصرين تكامميين يشكّلان 

المحرّك للابتكار والتحول في قطاع النقل والموجستيك، إذ تسمح الأولى بإنشاء بيئة رقمية متصمة،  الإطار
بينما تمنح الثانية ليذه البيئة القدرة عمى التفاعل الذكي والتعمّم المستمر. ىذا التكامل ىو ما يُحدث الفرق 

تحسين الأداء الشامل لمقطاع عمى المستويين الحقيقي بين الموجستيك التقميدي والموجستيك الذكي، ويُمكّن من 
 الوطني والدولي.

( التي تمثل اليوم القوة الدافعة وراء Startupsوفي ىذا الإطار، تبرز أىمية المؤسسات الناشئة )
الابتكار الرقمي، لما تمتاز بو من مرونة تنظيمية، وسرعة في التكيّف مع التحولات التكنولوجية، وقدرة عمى 

في ىذا السياق كأحد  Logioneل مبتكرة تتماشى مع متطمبات السوق الرقمية. ويأتي مشروع تقديم حمو 
النماذج الريادية الواعدة التي تسعى إلى تجسيد مفاىيم الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في قطاع النقل والموجستيك 

من ناقمين،  —الموجستية  من خلال بناء منصة رقمية ذكية متكاممة تربط مختمف المتعاممين في المنظومة
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في فضاء رقمي موحّد يحقق السرعة، الدقة،  —وشاحنين، ومؤسسات تأمين، وموانئ، ومخمصين جمركيين 
 والشفافية في العمميات.
لا يمثل مجرد مبادرة تجارية، بل تجربة تطبيقية تسعى إلى ترجمة الإطار  Logioneإن مشروع 

لى واقع عممي يواكب التحولات الرقمية العالمية. فيو يبرىن عمى أن النظري الذي تم تناولو في ىذا الفصل إ
الرقمنة والتكنولوجيا الذكية ليست حكرًا عمى المؤسسات الكبرى، بل يمكن أن تكون رافعة حقيقية لممؤسسات 

 الناشئة التي تمتمك الرؤية والقدرة عمى الابتكار.
ميّد للانتقال إلى الفصل الثاني، والذي سيتناول وعميو، فإن ىذا الفصل يُعد الأساس النظري الذي يُ 

، واستعراض كيفية توظيفو لمرقمنة Logioneالجانب التطبيقي من الدراسة من خلال تحميل واقع مشروع 
والتكنولوجيا الذكية في تطوير خدمات النقل والموجستيك، مع تقييم مدى فعالية ىذا النموذج في تحقيق الكفاءة 

 التكنولوجي. التشغيمية والتميز
 :نتائج وتوصيات الدراسة

 النتائج: أولًا 
من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية التي تناولت موضوع دور الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في تطوير 

كمؤسسة ناشئة جزائرية تيدف إلى  Logioneقطاع النقل والموجستيك، واستنادًا إلى تحميل تجربة مشروع 
 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الميمة يمكن تمخيصيا فيما يمي:تجسيد ىذا التحول، 

 :عمى المستوى النظري
تبيّن أن الرقمنة والتكنولوجيا الذكية تمثلان أساس التحول في قطاع النقل والموجستيك، من خلال  .1

 مساىمتيما في أتمتة العمميات وتحسين تدفق المعمومات وتقميل الأخطاء البشرية.
الأدبيات أن التحول الرقمي في الموجستيك أصبح شرطًا أساسيًا لرفع الكفاءة التشغيمية أظيرت  .2

 وتحقيق التنافسية المستدامة في الأسواق العالمية.
(، البموك IoT(، إنترنت الأشياء )AIتُعد التكنولوجيا الذكية، خاصة تقنيات الذكاء الاصطناعي ) .3

(، من أبرز الأدوات Big Data Analyticsخمة )(، وتحميل البيانات الضBlockchainتشين )
 التي أحدثت نقمة نوعية في إدارة سلاسل الإمداد الحديثة.

(، Smart Logisticsتتكامل الرقمنة والتكنولوجيا الذكية في بناء ما يُعرف بد الموجستيك الذكي ) .4
مة في نقل البضائع الذي يعتمد عمى الأنظمة الرقمية والتنبؤية لضمان السرعة، الدقة، والاستدا

 والخدمات.
 Logioneحالة مشروع  –عمى المستوى التطبيقي 

نموذجًا رياديًا مبتكرًا لمؤسسة ناشئة جزائرية تسعى إلى تطبيق التحول الرقمي  Logioneيُعد مشروع  .1
في قطاع النقل والموجستيك من خلال تطوير منصة رقمية ذكية تجمع جميع المتعاممين في القطاع 

 رقمية موحدة. في بيئة
 أظيرت الدراسة أن المشروع يعتمد عمى ىيكل رقمي متكامل يتيح: .2
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 ،)...الربط بين الشاحنين والناقمين والمؤسسات الداعمة )تأمين، موانئ، بنوك 
 ( مراقبة العمميات في الزمن الحقيقيReal-time tracking،) 
  تحميل البيانات لتوقع الطمبات وتحسين إدارة الرحلات 
أن المؤسسات الناشئة يمكن أن تكون محركًا فعميًا لمتحول الرقمي الوطني،  Logioneمشروع يُبرز  .3

 شريطة وجود بيئة تشريعية وبنية تحتية رقمية ملائمة.
أظير التحميل أن الرقمنة داخل المشروع ساىمت في تقميص مدة المعاملات، رفع الشفافية بين  .4

 د في اتخاذ القرار.الأطراف، وتوفير قاعدة بيانات دقيقة تساع
أن توظيف التكنولوجيا الذكية في النقل والموجستيك لا يقتصر عمى الجانب  Logioneأثبتت تجربة  .5

 التقني فقط، بل يشمل تغييرًا ثقافيًا وتنظيميًا يرسّخ ثقافة الابتكار والتحسين المستمر.
 عمى مستوى القطاع الموجستي العام

 لجزائر تحديات متعمقة بضعف التكامل المعموماتي بين الفاعمين، يواجو قطاع النقل والموجستيك في ا
 نقص الكفاءات الرقمية، وغياب الأنظمة الذكية في التسيير.

  تظير تجربةLogione  أن تجاوز ىذه التحديات ممكن عبر تعاون المؤسسات الناشئة مع الييئات
 .الحكومية، وتبنّي سياسات تحفيزية لتشجيع الابتكار التكنولوجي

  الحاجة ممحّة إلى بنية تحتية رقمية متطورة، وتحديث الأطر القانونية لتسييل استخدام البيانات
 الرقمية وحماية خصوصيتيا.

 التوصيات: ثانيًا 
انطلاقًا من النتائج السابقة، تقُترح مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساىم في تعزيز التحول الرقمي 

 خاصة: Logioneوجستيك عامة، ودعم مشروع والذكي في قطاع النقل والم
 Logioneتوصيات مرتبطة بمشروع  .1
  توسيع المنصة الرقمية لتشمل المزيد من المتعاممين )الموانئ، البنوك، الجمارك( لضمان التكامل

 الكامل في السمسمة الموجستية.
  حركة النقل.تطوير خوارزميات ذكاء اصطناعي لتحميل البيانات التاريخية والتنبؤ بالطمب و 
 ( إدماج تقنيات البموك تشينBlockchain لتعزيز الشفافية في المعاملات والعقود الرقمية بين )

 الأطراف.
 .دارة الطمبات في الزمن الحقيقي  إطلاق تطبيق جوّال متكامل يسمح بتتبع الشحنات وا 
 لبيانات لضمان تكوين الكفاءات البشرية داخل المشروع في مجالات الذكاء الاصطناعي وتحميل ا

 استدامة الابتكار.
 .إقامة شراكات مع الجامعات ومراكز البحث لتطوير حمول لوجستية ذكية محمية المصدر 
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 توصيات لتطوير قطاع النقل والموجستيك .2
  تبنّي استراتيجية وطنية لمتحول الرقمي في النقل، ترتكز عمى تشجيع المؤسسات الناشئة وتمويل

 الابتكار التكنولوجي.
 إنش( اء منصات تكامل وطنيDigital Integration Platforms تربط جميع المتعاممين في )

 المجال الموجستي بشكل موحّد.
 .)تحسين البنية التحتية الرقمية )الإنترنت عالي السرعة، الحوسبة السحابية، قواعد البيانات المفتوحة 
  الرقمية وحقوق المستخدمين.تحديث الإطار التشريعي والتنظيمي بما يضمن حماية البيانات 
  إدماج التعميم والتكوين في مجالات الرقمنة والذكاء الاصطناعي ضمن البرامج الأكاديمية الخاصة

 بالنقل والموجستيك.
  تشجيع الاستثمارات المحمية والأجنبية في مجال التكنولوجيا الموجستية من خلال حوافز ضريبية

 وتشريعية.
 توصيات بحثية وأكاديمية .3
 جيع إجراء دراسات تطبيقية إضافية حول نماذج المؤسسات الناشئة في مجال الموجستيك الذكي.تش 
 .)دراسة أثر الرقمنة عمى الاستدامة البيئية في النقل )خفض الانبعاثات وتحسين استيلاك الطاقة 
 .تطوير أطر تقييم كمية لقياس مدى نضج التحول الرقمي في المؤسسات الموجستية الجزائرية 
 مثل ت( حميل التجارب الدولية الناجحةDHL وMaersk وUPS للاستفادة منيا في تحسين النموذج )

 المحمي.
 العامة الخلاصة 

تُظير نتائج ىذه الدراسة أن الرقمنة والتكنولوجيا الذكية لم تعودا مجرد أدوات مساعدة، بل أصبحتا 
أن المؤسسات الناشئة قادرة،  Logioneمشروع محرّكًا رئيسيًا لتحديث قطاع النقل والموجستيك. وقد أثبت 

رغم التحديات، عمى أن تكون رافعة فعمية ليذا التحول من خلال توظيف التكنولوجيا بذكاء لتقديم حمول 
 واقعية وفعالة.

إن تبنّي ىذا النيج في الجزائر يمثل فرصة حقيقية لبناء اقتصاد لوجستي رقمي تنافسي يواكب 
 يضع المؤسسات الناشئة في قمب التحول الاقتصادي القادم.المتغيرات العالمية، و 
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