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 الاُذاء

الحوذ لله الذي ّفقٌا لإتوام ُذٍ الخطْة 

فً هسٍزتٌا الذراسٍت، ّجعل ُذا العول 

ثوزة جِذٍ ّصبزٍ ّتْفٍقٍ هٌَ سبحاًَ 

 ّتعالى.

 أُذي ُذا العول:

 إلى هي علّوًٌ العطاء دّى اًتظار

 هقابل،

إلى هي كاى دعوً ّسٌذي فً هسٍزتً 

 الذراسٍت،

إلى أسزتً الكزٌوت التً لن تبخل علًّ 

 ٌْها بالذعاء ّالتشجٍع،

 إلى ّالذيّ العزٌزٌي ّأخْاتً الغالٍاث،

ّإلى جوٍع أساتذتً دّى استثٌاء، 

 عزفاًا بفضلِن ّتقذٌزا لعطائِن.

 آخزا على ًعوت التْفٍق فالحوذ لله أّلا ّ

                                                                                                                    

 شٍواء

 
 
 
 



 
 :ممخص

لدى تيدف الدراسة إلى معرفة مدى تأثير العمل عن بعد عمى تحسين جودة جودة الأداء الإداري 
التي تعرفيا المؤسسات في الوقت الحالي. حيث  الموظفين، خاصة في ظل التغيرات الرقمية السريعة

أصبح العمل عن بعد من بين الأساليب الحديثة التي لجأت إلييا المؤسسات من أجل الاستمرار في 
 نشاطيا وتحسين أدائيا، خصوصا بعد الظروف التي مر بيا العالم في السنوات الأخيرة.

، لأنو من أكثر القطاعات التي تأثرت بيذا النوع وقد ركزنا في ىذه الدراسة عمى قطاع التعميم العالي
نجازىا عن بعد.  من العمل، إذ تم الاعتماد عمى الأنظمة الرقمية في تسيير مختمف الأعمال الإدارية وا 

عمى المنيج الوصفي ، من خلال استخدام بعض أدوات البحث لجمع المعمومات وتحميميا،  ناواعتمد
الرئيسي ومعرفة مدى تأثير العمل عن بعد عمى جودة الأداء وذلك بيدف الإجابة عمى التساؤل 

 الإداري.
إلى أن العمل عن بعد يعتبر أسموبا حديثا يساىم في تحسين جودة  الدراسة وفي الأخير، توصمت

الأداء الإداري، من خلال  تسريع  إنجاز الأعمال، إضافة إلى تقميل الوقت والجيد. كما تبين أن 
 .ب توفر وسائل رقمية مناسبة، مع ضرورة تكوين الموظفين لتحقيق نتائج جيدةنجاح ىذا النمط يتطم
، الإدارة : العمل عن بُعد، جودة الأداء الإداري، التحول الرقمي، التعميم العاليالكممات المفتاحية

 . الرقمية
Abstract  

This study aims to examine the extent to which remote work contributes to 

improving the quality of administrative performance among employees, 

particularly in light of the rapid digital transformations currently experienced 

by organizations. Remote work has become one of the modern approaches 

adopted by institutions to maintain continuity and enhance performance, 

especially following the global circumstances witnessed in recent years. 

This study focuses on the higher education sector, as it is among the most 

affected by this mode of work. Digital systems have been widely adopted to 

manage and carry out various administrative tasks remotely. The study relies 

on the descriptive method, using several research tools to collect and analyze 



data in order to answer the main research question and determine the impact 

of remote work on the quality of administrative performance. 

Finally, the study concludes that remote work is a modern approach that 

contributes to improving the quality of administrative performance by 

accelerating task completion and reducing time and effort. It also highlights 

that the success of this work model requires the availability of appropriate 

digital tools, along with proper training for employees to achieve effective 

results. 

Keywords: Remote Work, Quality of Administrative Performance, Digital 

Transformation, Higher Education, Modern Management. 
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 : مقدمة
ساىمت  ،التيتكنولوجيا المعمومات تطور تزامنت مع نوعية قفزة داريفي الجانب الإالعالم شيد       
كما أصبح  ،الجميور الداخمي و الخرجي لممنظمات و المؤسساتفي تحسين التواصل بين  بدورىا

،  الاداء و الانتاجية ساىم في رفع مستوى  الأمر الذيالوصول إلى المعمومات أسرع وأكثر فعالية، 
في الظروف العالمية الحالية شرطا أساسا لمجابية انعكاسات ات المؤسسالمنظمات و وأن تفعيل مكانة 

علاقة تأثر وتأثير في بيئة أقل ما يقال عنيا أنيا بيئة من المؤسسات  ا تعيشووذلك نظير مالعولمة، 
جاىدة التكيف مع التطورات التي يشيدىا العالم لضمان البقاء  ىذه الأخيرةغير مستقرة، حيث تحاول 

تمد تعالميزة التنافسية  وفي سبيل الوصول إلى التنافسية أو ما يقال عنيالنمو وتحقيق الاستمرارية، او 
ستثمار في التنمية وتطوير رأس المال البشري، لأن الاستثمار في تنمية الموارد البشرية الإ عمى

الاحتفاظ كما أن في المستقبل،  عمييابالمنظمات أمر ضروري لعدد من الأسباب منيا البناء والحفاظ 
تساعد أو الوسيمة التي الأداة التي تعد بمثابة المعمومات  يعتمد عمىبيذه الموارد في الوقت الحاضر 

 التنمية والتطوير والاستثمار في المورد البشري.  عمى
المسؤول عن جذب  فيوالقمب النابض لأي مؤسسة، يعتبر   المورد البشريأن  ومما لا شك فيو      

يقتصر  لا من قدرات، فدوره الأشخاص المناسبين، وتطوير مياراتيم، وتحفيزىم ليعطوا أفضل ما لدييم
بين  فقط عمى التوظيف أو الرواتب، بل يتعدى ذلك إلى بناء بيئة عمل صحية تدعم الإبداع والتعاون

ومن ىنا يمكن بروز ، أعضاء الفريق من أجل أداء وظيفي متكامل. وبالتالي تحقيق أىداف المؤسسة
 .أداء المؤسسة وضوح في سبيل تحسين أكثربصورة المورد البشري الاستراتيجي الذي يؤديو  الدور

من بينيا ستخدام أدوات حديثة، عمى إمورد البشري بشكل أفضل يعتمد ومن أجل تحسين أداء        
تتبع أداء بالإضافة إلى تنظيم الممفات بشكل ذكي،  مثلفتحت لو أبواب كثيرة  ، والتيالرقمنة نجد

ميامو عمى إنجاز يقات تساعده البرامج والتطب ، كذلكقيالموظفين بسيولة، والتواصل السريع مع الفر 
عمى اتخاذ  قادرالمورد البشري  يصبح كل تطور جديد وجيد كبيران. ومعبكفاءة أعمى، وتوفر لو وقت 

  .قرارات مدروسة، وتحقيق نتائج ممموسة ترفع من كفاءة المؤسسة كميا
درة المؤسسة  عمى كما ان تحسين جودة الاداء لم يعد يعتمد عمى كفاءة الموظفين ، بل ايضا ق      

إستعمال الوسائل التقنية ، أين تستطيع ان تسيل الاجراءات ، و تسرع المعاملات ، و تضمن تقديم 
 الخدمات بطريقة مستمرة و منظمة .



 مقدمة
 

 ج 
 

في ىذا السياق، ظير العمل عن بعد كطريقة جديدة في التسيير تعتمد عمى التكنولوجيا. حيث     
خارج مكان العمل، باستعمال وسائل الاتصال الحديثة والأنظمة يمكن لمموظفين القيام بعمميم من 

 الرقمية، دون التقيد بزمان أو مكان معين.

وىذا النوع من العمل ساعد المؤسسات لأنو يوفر مرونة في العمل، ويساعد عمى ربح الوقت      
 وتقميل الجيد.

نتيجة لمظروف الطارئة التي يعرفيا العالم نتيجة لتفشي جائحة ، لجأت العديد من الحكومات و       
إلى اعتماد تطبيق العمل عن بعد لبعض القطاعات كالتعميم والاتصالات وغيرىا، وىذا حرصا منيا 
عمى سلامة مواطنييا لمحد من انتشار الأمراض والأوبئة، حيث يعد العمل عن بعد من المفاىيم 
المستحدثة التي أفرزتيا ثورة المعمومات والاتصالات والتي أدت إلى تراكم المعرفة الإنسانية خاصة 
العممية والتكنولوجية منيا، والتي يجب الوقوف عندىا ومحاولة فيميا والاستفادة منيا لحل مشكلاتنا 

يث توجد العديد من الاجتماعية والتنموية، والدفع نحو مجتمع المعرفة حتى بعد انتياء الأزمة، ح
 الأعمال التي يمكن أن تنجز بدون ضرورة التواجد الفعمي في مكان العمل. 

وعميو يمكن القول في ىذا الإطار أن العمل عن بعد أصبح نمطا قائما لأداء الأعمال بشكل       
كون جزءا أكبر مما كان عميو قبل الجائحة، سواء في الظروف العادية أو الطارئة، ومن المتوقع أن ي

أساسيا من خطط استمرارية الأعمال في المنظمات، نظرا لما لو من تأثيرات عمى مختمف الجوانب، 
 خاصة التنظيمية منيا.

ويعتبر قطاع التعميم العالي والبحث العممي من أكثر القطاعات التي ظير فييا العمل عن بعد      
لرقمية في تسيير مختمف الأمور الإدارية. بشكل واضح، خاصة بعد اعتماد الجامعات عمى الأنظمة ا

حيث أصبحت العديد من الخدمات تنجز إلكترونيا مثل معالجة الممفات، استخراج الوثائق، تنظيم 
الاجتماعات عن بعد، وتبادل المراسلات عبر المنصات الرقمية. ىذا التغيير ساعد عمى تنظيم العمل 

رونة وسرعة أكبر في إنجاز الميام، وىو ما ساىم في الإداري داخل الجامعة بشكل أفضل، كما وفر م
 تحسين جودة الأداء الإداري.

وتنبع أىمية ىذه الدراسة من كونيا تسمط الضوء عمى موضوع معاصر يرتبط بالتحولات      
التنظيمية والرقمية التي تشيدىا المؤسسات، لاسيما في البيئة الجامعية. كما تسعى إلى إبراز مدى 

عمل عن بُعد في تحسين جودة الأداء الإداري، من خلال تحميل أبعاده المختمفة وتقييم مساىمة ال
 انعكاساتو عمى فعالية العمل داخل المؤسسة.



 مقدمة
 

 د 
 

 
وقد تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصول رئيسية؛ حيث خصص الفصل الأول للإطار         

المفاىيم، وأسباب اختيار الموضوع وأىدافو.  المنيجي المفاىيمي لمدراسة،الإشكالية، الفرضيات، تحديد
أما الفصل الثاني فقد تم فيو عرض منيجية الدراسة، من حيث المنيج المعتمد، أدوات جمع البيانات، 
مجتمع وعينة الدراسة، ومجالاتيا الزمنية والمكانية. في حين خصص الفصل الثالث لتحميل البيانات 

ت المطروحة، وصولا إلى عرض النتائج العامة لمدراسة الميدانية وتفسيرىا في ضوء الفرضيا
 واستخلاص أىم الاستنتاجات.



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ل:و الفصل ال  

 للبحث النظري الا طار
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 الا طار النظري للبحثل: و الفصل ال  

 تمهيد

 لا : الا شكاليةوأ  

 الفرضيات:  ثاهيا

 أ س باب اختيار الموضوع: ثالثا

 أ هداف البحث:  رابؼا

 أ همية البحث:  خامسا

 تحديد المفاهيم:  سادسا

 الخلفية النظرية:  سابؼا

 الدراسات السابلةثامنا : 

 خلاصة
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  :تمييد

عد العمل عن بعد من أبرز التحولات المعاصرة التي أعادت تشكيل بيئة العمل الحديثة، لا ي        
حيث ساىم ىذا النمط المرن في تطوير أساليب التسيير والتخطيط ،دارة الإسيما في مجال 

الاستراتيجي. وقد فرض ذلك الاعتماد عمى منصات رقمية وأنظمة إلكترونية متقدمة لإدارة عمميات 
ف الافتراضي، التدريب عن بعد، تقييم الأداء القائم عمى النتائج، وتعزيز قنوات التواصل التوظي

 .الداخمي بين فرق العمل المستقمة مكانيا
وقد أدت ىذه الديناميكية الجديدة إلى تعزيز الكفاءة المينية من خلال تقميص اليدر في الوقت     

ومع ذلك، يفرض العمل عن بعد حزمة من التحديات والجيد، وتجاوز الحدود الجغرافية لممؤسسة. 
أبرزىا الحاجة الممحّة لتطوير الميارات التكنولوجية لمموظفين، وضمان التكيف مع بيئات  ،الجوىرية

العمل الافتراضية المستمرة، مما يجعل الاستثمار في ترقية كفاءات العنصر البشري وتأىيمو أولوية 
 .تنظيمي وتحقيق الاستدامة داخل المؤسساتقصوى لضمان نجاح ىذا التحول ال

تحديد الاشكالية ،و صياغة الفرضيات بالإضافة إلى أسباب  الىفي ىذا الفصل  وعميو سنتطرق     
الخمفية  وتحديد عض الدراسات السابقة، من الموضوع ، وأىميتو ، و ب اليدفو  ليذه الدراسة ، نااختيار 

 الموضوع .النظرية التي يمكن ان تعالج ىذا 
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 أولا: الإشكالية 
عن الطرق الحالية،  مختمفةاتصالية  عملق طر عمى من قبل  تعتمد  المؤسسات لقد كانت       

 بالعمل عن بعد. تستخدمو معظم الإدارات كطريقة جديدة أو ما يسمى المتمثمة في العمل الرقمي
بعين الاعتبار ىذا التغير الحاصل في المجال التي تستمزم الأخذ  المينة تطور وظروفلممواكبة 

 الوظيفي .
مفيوم العمل عن بعدد من المفاىيم التي يمكن لمنظمات الأعمال اعتمادىا كآلية مؤقتة  إذ يعد      

بمختمف أنواعيا. كما تمعب تكنولوجيا  الممارسات المينية أو دائمة لمواكبة الظروف التي تفرضيا
المعمومات والاتصال دورا ميما في تجسيد ىذا المفيوم وتطويره في العديد من المجالات التي لا 

 تتطمب الحضور الدائم إلى مكان العمل.
وقد شيدت ىذه التكنولوجيا تطورا سريعا في مختمف الاختراعات، خاصة فيما يتعمق الحواسيب،      

وتوسع شبكات الاتصال  ،الذكية، والبرمجيات، إضافة إلى انتشار الإنترنت بشكل واسع اليواتف
الياتفية، مع اعتماد تقنيات الجيل الرابع. كل ىذه العوامل ساىمت في دعم وتطبيق العمل عن بعد، 
ر من خلال استخدام وسائل التواصل المختمفة مثل البريد الإلكتروني، والتواصل السمعي البصري )عب

 الفيديو المباشر أو المسجل(، بالإضافة إلى مواقع التواصل الاجتماعي.
بدورىا واكبت ىذه التحولات التي صاحبت المينة بشكل عام و الاداء الوظيفي الإداري الجزائر   

 خاصة مع الظروف الاستثنائية التي عاشيا العالم قبل سنوات قميمة التي نجمت عن بشكل خاص، 
الاعتماد بسواء كانت عمومية أو خاصة،  في العالم  المؤسسات بحيث دفعت  بكل جائحة كورونا ،

استخدام  المنصات الرقمية، الاجتماعات عبر  انتشربشكل أكبر. حيث  ى التعامل الرقمي عم
 ية لتسيير مختمف الأمور الإدارية.الإنترنت، والأنظمة الإلكترون

ىذا التوجو، إذ تم تطبيق العمل عن بعد اذج التي انتيجت النم وتعتبر الجامعة الجزائرية من أبرز     
في عدة مجالات إدارية، مثل معالجة ممفات الطمبة، والتواصل مع الأساتذة، وعقد الاجتماعات 

 .الإدارية، بالإضافة إلى استخدام المنصات الرقمية لتبادل المعمومات
ة بشكل عام وعمى اداء الموظف في الإدارة ىذه التغيرات التي طرأت عمى صميم المينة الإداري       

تحسين جودة أو بأخرى عمى سير الاداء، وساىم في تسييل و طريقة بأثر الجامعية بشكل خاص، 
  الموظفين الإداريين. من طرف الخدمات المقدمة 

 ولمعالجة ىذا الموضوع بشكل معمق وبالتحميل ، نطرح التساؤل الجوىري الآتي: 



 لمبحث النظري الإطار                                                         :الأول الفصل
 

9 
 

لدى الموظفين الإداريين بجامعة برج  عن بعد عمى جودة الأداء الإداري ما مدى تأثير العمل

 ؟ بوعريريج

 عنو الأسئمة الفرعية التالية: وتتفرع 

 ؟في العمل الاداري وتحسين سرعة الاستجابة ىل يؤثر العمل عن بعد عمى سرعة إنجاز  

 في تحسين الأداء الإداري لمموظفين؟ يساىم العمل عن بعد كيف 

 ؟في الادارة الجزائرية معوقات العمل عن بعدما ىي  

  الفرضياتثانيا :  

 .لمموظفين الإداري الأداء جودة في تحسين كبيير بشكل بعد عن العمل يساىم: الفرضية العامة

 :  ةالتالي جزئيةال فرضياتالتفرع عن ىذه الفرضيات و ت

 .الاداريوالاستجابة في العمل  نجازالإ سرعة في تحسين عن العمل يساىم  

الأداء الاداري من خلال توفير الوقت والجيد وتسييل  تحسين إلى بعد عن العمل يؤدي 

 الاعمال وتخفيف الاعباء.

 عدة معوقات مادية ولا مادية. عن العمل يعرف 

 :  عو ضو أسباب اختيار الم:ثالثا

 في دراستو والإنجذاب نحوه. ناموضوع إنعكاسات العمل عن بعد لرغبت نااختر  

 كيفية تحسين بيئة العمل داخل الجامعة . معرفة 

 في تسريع و تحسين المعاملات الإدارية . معرفة ىل العمل عن بعد ساىم فعلا 

 معرفة تأثير العمل عن بعد عمى جودة الآداء الاداري الموظفين . 

 المساىمة في إثراء البحث العممي في جامعتنا وليستفيد منو الآخرين 



 لمبحث النظري الإطار                                                         :الأول الفصل
 

10 
 

 :أىداف الدراسة :رابعا

 ىداف، تتمثل فيما يمي:ليذه الدراسة مجموعة من  الأ

 محاولة معرفة مدى تأثير العمل عن بعد عمى تحسين الاداء الاداري داخل الجامعة. 

 دراسة  دور العمل في تسريع و تسييل انجاز المعاملات و تقميل التأخير. 

 يين .محاولة معرفة مدى مساىمة العمل عن بعد في رفع كفاءة الموظفين الإدار  

محاولة معرفة كيف يستطيع العمل عن بعد عمى تخفيف من الجيد و توفير الوقت أثناء  

 آداء الميام الإدارية.

 معرفة أىم مشاكل العمل عن بعد ومحاولة إيجاد حمول ليا. 

  دراسة أىمية ال:خامسا 

 معرفة مدى تأثير العمل عن بعد عمى تحسين الاداء الاداري داخل الجامعة . 

 دور العمل عن بعد في تسريع إنجاز المعاملات الإدارية و تقميل من التأخر فييا._ابراز  

 .الاعتماد عمى طريقة العمل عن بعد_ معرفة المعوقات التي تواجو الموظف في  

 _ معرفة كيف يؤثر العمل عن بعد عمى أداء الموظفين الإداريين. 
 ريمعرفة مدى مساىمة العمل عن بعد في تحسين العمل الإدا- 

  :تحديد المفاىيمسادسا 
  العمل: مفيوم

 المغوي: المفيوم
والعمل  يقصد بو الحركة، جيد فعل الحرفة ووظيفة وىو إنتاج حركة جميع الكائنات الحية .      

بصفة عامة ىو جيد موجو نحو إنجاز ىدف محدد ولكن بضبط المعنى الدلالي لكممة العمل لا بد أن 
 1مختمفة مثل:نفرق بينو وبين مفاىيم 

                                            
 195ص  1989 والعموم،، الثقافة و بٌية لمتر بٌية العر المنظمة الأساسً، العربً  المعجم لاروس، 1
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المينة: ىي مجموعة من الأعمال المتشابية في مؤسسات مختمفة وبالنسبة لمعمل مقارنة بالمفاىيم      
التي أشرنا إلييا أنو ينطوي عمييا جميعا وىذا لأنيا كميا عبارة عن أنشطة وكذلك العمل وىي موجودة 

نجد لو ارتباطو بمفيوم توظيف الأفراد لتحقيق ىدف معين الأمر نفسو بالنسبة لمعمل وبالنسبة لمشغل ف
تتوفر فييم شروط معينة وبالتالي ىو محدود ضيق بالمقارنة مع العمل وما يظير الاختلاف بين العمل 

 1وغيره من المصطمحات 

 والذي تناولو من خلال تعريف لبعض العمماء من بينيا :الاصطلاحي : المفيوم 

الأداة والوسيمة التي يحقق بيا الفرد ذاتو ويفرض بيا نفسو في تعريف أحمد زكي البدوي: عمى أنو  
 المجتمع بما يسمح لو نيل اعترافات آخرين .

وفي تعريف آلان توران فيقول: لا ينبغي أن نقبل عمى أن العمل ضرورة حيوية للإنسان تسمح        
ما يحتاج إليو علاوة عمى أنو  لو بتمبية حاجاتو الإنسانية كالأكل وتأمين شروط وجوده ووسيمة الإنتاج

  2التزام أخلاقي واجتماعي لأن الإنسان بدون عمل يكون مطرودا ومقصيا من المجتمع.

و يرى جورج فريمان عمى أن العمل مجموعة من النشاطات ذات ىدف إجرائي يقوم بيا إنسان   
نشاطات تساىم في تطور بواسطة عقمو و عضلاتو والأدوات والآلات التي ينفذىا عمى المادة وىذه ال

 ىذا الأخير أي الإنسان .

ويعرف آدم سميث العمل: باعتباره مجموعة من النشاطات والأموال المنتجة التي تصمح لإشباع   

 3الحاجات الإنسانية ويتحصل عمييا الإنسان من جيده وعممو المتواصل

السموك أو النشاط أو صرف وتطمق كممة عمل عادة في الحياة العممية عمى ذلك النوع من        
الطاقة الذي يسير طبقا خطة منظمة ويستيدف تحقيق غرض إنتاجي معين مقابل أجر مادي أو 
معنوي ويشترط في ىذا وجود عقد معنوي أو مادي بين مختمف الأطراف لكن ىذا التعريف لمعمل 

                                            
 ، 1982 بيروت، لبنان، مكتبة ،(انجميزي،فرنسي،عربي) الاجتماعية العموم مصطمحات معجم بدوي، زكي أحمد . 1

 236 ص
 الإنسانية العموم كمية الدكتوراه، شيادة لنيل مقدمة أطروحة العامل، ىوية وبناء بالتجدد الدائمة المؤقتة العمل عقود صديق، شريف 2

  26، ص 2013- 2014،   2الجزائر بوزريعة،، والاجتماعية
   .1718، ص  2، 2016بريكة إبراىيم ، ظاىرة العمل وتطورىا عبر العصور، مجمة آفاق، العدد،  مارس  بن.3
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فة أثناء العمل فإننا تعريف وصفي عام فإذا أردنا أن نربطو بتحديد آخر يعتمد عمى الطاقة المصرو 
نعتمد عمى ما يحدده عمم الفيزياء بأنيا الوصف المكتوب لمقدرات والسمات والمستمزمات الشخصية 

 1الأخرى التي تتطمبيا عمل معين .
 الاجرائي: المفيوم2

ىو مجموعة من الأنشطة والميام التي يؤدييا الموظفون الإداريين كمية العموم الاجتماعية و الانسانية 
لجامعة البشير الابراىيمي برج بوعريريج ،داخل أو خارج مكان عمميم ، بيدف ضمان سير الحسن 

 والجيد لممصالح والأعمال المكمفون بيا.

 _ العمل عن بعد : 2

ىو نمط عمل يتيح الأفراد أداء مياميم و وظيفتيم من مواقع خارجية عن  الاصطلاحي: المفيوم
، و الاجيزة الالكترونية ، يتمكن تام التقنيات الحديثة مثل : الإنترنالمكتب التقميدي ، و ذلك باستخد

الموظفون من اتمام أعماليم من منازليم او اي مكان آخر يناسبيم كون الحاجة لمحضور الفعمي إلى 
مكان العمل ، يشمل العمل عن بعد مجموعة واسعة من الوظائف ، من بينيا الكتابة ، التصميم ، 

ارات ، و غيرىا ، ىذا الأسموب يوفر مرونة الموظفين و يساىم في تقميل التكاليف البركة و الاستش
 3الموجستية المؤسسات. 

يتأسس مفيوم نظام العمل عن بعد عمى منح الموظف او المستخدم امكانية تأدية واجباتو        
الوظيفية سواء بشكل جزئي او بشكل كامل ، من مواقع مختمفة و بعيدة عن مقرات عمميم المعتادة ، 
 و ىو بذلك يعتبر أحد خيارات العمل البديمة التي تضمن استمرارية المرفق العام من خلال تأدية
الأعمال و الميام المرتبطة بتقديم الخدمات العمومية ، و يمكن اعتماده من طرف الإدارة في الحالات 

                                            
 .5، ص 1993، 3عمر صخري، اقتصاد مؤسسة الجزائر، ديوان المطبوعات الجامع ية، ط.2
وتسيير عيلان زكاري مطبوعة في مقياس تحميل ودراسة مناصب العمل، تخصص عمم النفس العمل والتنظيم . 3

، الطور 2الموارد البشرية، شعبة عمم النفس، قسم العموم الاجتماعية، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة البميدة 
 .5، ص 2023-2022الميسانس والسنة الثانية، السداسي الخامس، السنة الجامعية 

  https://www.itqanx.com/blog/tags,10/02/2026الاطلاع عميو في  ،, تم 23/10/2025كريم  حامد ،  3

https://www.itqanx.com/blog/tags/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%9F
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التي تتطمب تأدية الأعمال و انجاز الميام من خارج مقر العمل عوضا عن التواجد كميا او جزئيا في 
 1مقرات العمل ، دون ان يعتبر ذلك نوعا من أنواع الاجازات. 

يقدم مصطمح العمل عن بعد عمى أنو شكل من أشكال تنظيم وترتيب العمل الذي يتم فيو تنفيذ       
ميام العمل بعيدا عن مقرات العمل المعتادة أي عن مكان الممارسة الافتراضية، )عادة خارج مقر 
 صاحب العمل فيكون في أماكن مختمفة وبالأخص في بيت الموظف أو العامل( باستخدام تكنولوجيا
المعمومات والاتصالات ويتم استخدام أجيزة الكمبيوتر ووسائل الاتصال لمتغمب عمى جبرية مكان 
العمل المعتاد مع أخذ التنقل في الحسبان يمكن أيضا تعريف العمل المتنقل المدعوم بتكنولوجيا 

ليواتف المعمومات والاتصالات عمى أنو استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بما في ذلك ا
الذكية والأجيزة الموحية وأجيزة الكمبيوتر المحمولة وأجيزة الكمبيوتر المكتبية لمعمل المنجز بعيدا عن 

لى حد كبير) مستقلا عن مكان العمل ( وعمى ىذا يمكن اعتبار العمل المتنقل  مقر صاحب العمل وا 
 2نوعا مختمفا من العمل عن بعد.

داخل  جامعة برج بوعريريج بإنجاز جزء من مياميم الإدارية  قيام موظفيالاجرائي:  المفيوم      
خارج مقر الجامعة، باستعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال، مثل البريد الإلكتروني الميني، و 

المنصات الرقمية، والاتصال الياتفي، وذلك خلال فترات زمنية محددة، ويمكن قياسو من خلال عدد 
ؤدي فييا الموظف عممو خارج مقر الجامعة، ونوعية الميام الإدارية المنجزة الأيام أو الساعات التي ي

 عن بعد.

 .الاداء الاداري:3

الأداء الإداري ىو نظام إداري يساعد عمى إنشاء أو تييئة بيئة عمل تمكن الموظفين من تقديم       
أفضل مستوى أداء لدييم واستغلال ما لدييم من قدرات لتحقيق نتائج عالية الجودة بكفاءة عالية 

شراف وتقييم وفعالية أكبر ومقارنة ما تحقق بالمطموب تحقيقو. بالإضافة إلى تسييميا لممدراء عممية إ
أداء المرؤوسين. تنفذ برامج إدارة الأداء من خلال الأدوات التقميدية مثل الأىداف والتي تنظر إلى 

                                            
، قطاع اصلاح الإدارة ، وزارة الاقتصاد و المالية. اصلاح الإدارة ،  دليل العمل عن بعد بالإدارات العمومية . 1

 . 4، ص 202المممكة المغربية ، أفريل 
المعمل عن بعد، جرين محمد، رزق الله العربي بن مييدي، المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية والسياسية، المجمد  . 2

 .499، وصفحة 2024الثامن، العدد الأول، السنة 
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مستوى تحقيقيا مؤشر رئيسي للأداء وتحديد ورسم مشكل وصفات الأداء الفعال وتطوير عمميات 
الحديث، إذ تحول إدارة لقياس الأداء واستخدمت أنان أدوات أكثر تناسبا مع روح الأداء في العصر 

 1.الأداء كل تفاعل يحدث مع الموظف إلى فرصة لمتعمم والتطوير

مستوى كفاءة وفعالية موظفي جامعة برج بوعريريج في تنفيذ مياميم الإدارية، : الاجرائي المفيوم     
العمل،  سواء داخل مقر الجامعة أو عن بعد، ويُقاس من خلال سرعة إنجاز المعاملات الإدارية، دقة

احترام القوانين والتنظيمات، درجة الانضباط الوظيفي، ومستوى رضا المسؤولين المباشرين عن أداء 
 .الموظف

 الموظف الاداري: -4
 الاصطلاحي: المفيوم

الموظف الإداري أو المسؤول الإداري ىو شخص يتولى ميام دعم وتنظيم العمميات اليومية       
العمل بشكل فعال. يشمل دوره إدارة الميام المكتبية والإدارية مثل تنظيم داخل المؤسسة لضمان سير 

الوثائق، التعامل مع المراسلات، تنسيق الاجتماعات، وتقديم الدعم الإداري لمفرقة المختمفة. الموظف 
الإداري يتطمب أن يكون عمى دراية تامة بكيفية تنسيق وتنظيم الأمور البيروقراطية داخل الشركة مع 

لحفاظ عمى مستوى عالي من الكفاءة الاحترافية. من خلال إدارة البيانات، التواصل مع الأقسام ا
المختمفة والعمل عمى تحسين سير العمل، يساىم الموظف الإداري في ضمان استمرارية الإنتاجية 

عة والتفاعل بين جميع الفرق في المؤسسة. يختمف الدور بشكل كبير بناء عمى حجم المنظمة وطبي
  2العمل، ولكنو يبقى أساسا لمحفاظ عمى الانسيابية في الأعمال اليومية.

المسؤول الإداري ىو الموظف المسؤول عند تأدية مجموعة من الميام التي تساعد في إدارة      
الشركة بفعالية كما يتعاون مع مختمف أفراد وفريق العمل ويظير عمى تقديم الدعم المناسب ليم. 

المسؤول الإداري عدة ميام منيا الرد عمى المكالمات الواردة وتمقي الرسائل والتعامل مع يتولى 

                                            
.، تم الاطلاع عميو في  hbrarabic.comمجمة مجرة، دليل مصطمحات ىارفرد بزنس ريفيو، منصة مجرة. . 1

10/02/2026 ,15:33. https://hbrarabic.com/%     
تم الاطلاع عميو في , ,2025فبراير  9نشر في  ، تقييم الموظف السنويوكيفية عممو وأىدافو ودرجاتو، فريق صبار . 2

  evaluation-employee-https://sabbar.com/blog/annual .15:25عمى الساعة  10/2/2026

https://hbrarabic.com/%25
https://sabbar.com/blog/annual-employee-evaluation
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دارة المكتب العام مثل طمب الأدوات المكتبية وتنظيم السفر والإقامة  استفسارات البريد الإلكتروني وا 
مسؤول الإداري لمموظفين والعملاء وترتيب الأحداث الداخمية والخارجية. من غير الضروري أن يكون ال

حاصلا عمى شيادة تعميمية عالية إلا أن بعض الشركات تفضل توظيف خريجي الجامعات ومن 
 1الممكن الاستعانة بعن البكالوريوس بدون تأىيلات .

الشخص المكمف بتنفيذ الميام الإدارية داخل إدارة جامعة برج بوعريريج، والتي الاجرائي: المفيوم     
، تنظيم الوثائق، متابعة الإجراءات الإدارية، التواصل مع الزملاء والمستفيدين، تشمل معالجة الممفات

 وضمان سير العمل بشكل منظم وفق الموائح الداخمية لمجامعة.

 _الجامعة: 5

 المغوي:  المفيوم

( وتعني التجمع والقراءة collègeفيي مأخوذة من كممة لاتينية) ( collège .)تعني التجمع، أما كل 
استخدميا الرومان في القرن الثاني عشر لتدل عمى مجموعة من الحرفيين والتجار ثم استخدمت  معا،

 2كمية المأوى والمعيشة والتعميم مع.
 الاصطلاحي: المفيوم
عممية مستقمة ذات ىيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة تتمثل وظائفيا   مؤسسة

العممي وخدمة المجتمع وتتألف من مجموعة من الكميات والأقسام ذات الرئيسية بالتدريس والبحث 
الطبيعة العممية التخصصية وتقدم برامج دراسية متنوعة في تخصصات مختمفة منيا ما ىو عمى 

 3ما ىو عمى مستوى الدراسات العميا تمنح بموجبيا درجات عممية لمطلاب. مستوى البكالوريوس ومنيا
 الاجرائي: المفيوم

تعميمية وبحثية تيدف إلى تنظيم عمومية جامعة البشير الابراىيمي برج بوعريريج ىي مؤسسة       
جراء البحوث العممية، وتنمية ميارات ومعارف الطلاب، وتعمل وفق  وتقديم برامج التعميم العالي، وا 

 نظام إداري وأكاديمي  محدد يضمن تحقيق أىدافيا التعميمية والبحثية والاجتماعية.
                                            

. 15:33, 10/02/2026مجمة مجرة، دليل مصطمحات ىارفرد بزنس ريفيو، منصة مجرة. تم الاطلاع عميو في  1
https://hbrarabic.com/%     

 .4المة، ص حممة تحسيسية عن حرائق الغابات، ، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة ق ، ىزلي قطر الندى 2
 .214، ص 2000،   54الجامعات نشأتيا مفيوميا ووظائفيا, المجمة التربوية، العدد  ،مميحان معيض الثبيتي 3

https://hbrarabic.com/%25
https://hbrarabic.com/%25
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 نموذج المرونة التنظيمية  :النظرية  الخمفية : ابعسا
الإلمام بجميع نواحي  عمىالخمفية النظرية:إن في كل دراسة مرجعية نظرية تساعد الباحث       

 موضوع الدراسة.

والتطور المعرفي تمخص الحقائق العممية المتوفرة في  وتعرف النظرية عمى أنيا: مرحمة من النظج

وبتعدد النظريات  مجال عممي معين كما تفتح المجال لدراسات أخرى قائمة عمى أسس عممية

 1.تتعددالآراء الأطروحات مما يساىم في تطور المعرفة العممية

 لمتغيرات نتيجة الاستجابة تظير و المنظمة، في اليامة الميزات أىم أحد التنظيمية المرونة تعتبر     
 إعتماد خلال من وذلك في أوضاعيا التحكم و المواجية من المنظمة تمكن حيث بيئتيا، في الحاصمة

 .التيديدات ليذه أقل عرضة تجعميا التي التنظيمية والإجراءات التدابير من جممة
 قدم حيث المنظمات، نظمة داخلوال والقواعد الإجراءات بتبسيط التنظيمية المرونة مفيوم يرتبط  

 : منيا التنظيمية المرونة متباينة لمصطمح تعريفات تخصصاتيم إختلاف عمى الباحثين من العديد
 التكيف ثم من و المختمفة، البيئية المواقف والتغيرات واستيعاب فيم عمى المنظمة قدرة مدى بانيا 

 السريع والانخراط البيئي التغيير التوجو نحو قدرة وليا الأبعاد، متعدد بناء أنيا لممرونة ينظرو . معيا
 2وتوفيرىا المستحدثة المتطمبات عمى لفرض السيطرة لسابقتيا، مغايرة بأىداف الجديد بالتحول

المطبقة داخل  تتجاوز الحدود التقميدية (Organizational Agility) التنظيمية المرونةإن         
فرق العمل فيي تمثل تحولا عميقا يتغمغل في كل طبقة من طبقات المؤسسة، ويعيد تشكيل ثقافتيا، 
واستراتيجياتيا، وىياكميا، وعممياتيا بشكل جذري. ييدف ىذا التحول إلى تعزيز قدرة المؤسسة عمى 

 .تمرةالتكيف، والمرونة، والتركيز عمى العميل في مواجية تقمبات السوق المس

                                            
كمية الإعلام والإتصال ،قسم الإتصال  تخصص إتصال ، التنظيم ، نظريات حكيمة جاب الله ،مطبوعة محاضرات   1

 7، ص 2020-2019السنة الجامعية  ،3،جامعة الجزائر 
 حالة دراسة لممؤسسات العالي الأداء تحقيق في التنظيمية المرونة نموذج أثر،  عيسى براق ، جمال رقيق بوشعالة 2

، ص 2022،  1، العدد13، المجمد الجديد الاقتصاد مجمةبالشمف،  السايح محمد الإستشفائية العمومية المؤسسة
444. 
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التنظيمية حول بناء مؤسسة مرنة ومستجيبة، لا تقتصر قدرتيا عمى  المرونةوفي جوىرىا، تتمحور 
البقاء فحسب، بل تتعدى ذلك إلى الازدىار والنمو وسط التغيرات المتواصمة. ويتطمب ىذا الأمر 

كَّن فرق العمل وتُمنح الانتقال من اليياكل اليرمية الجامدة إلى نماذج أكثر مرونة ولا مركزية، حيث تُم
 .الصلاحيات للاستجابة السريعة لمتحديات والفرص الناشئة

إن ىذا التحول يستمزم إعادة تفكير جذري في اتخاذ القرار، والمنظومة القيمية لممؤسسة؛ حيث يتم 
 (Outcomes) إلى السعي الدؤوب لتحقيق النتائج (Outputs) التحول من التركيز عمى المخرجات

التنظيمية تعزيز ثقافة التحسين المستمر، حيث  المرونة. ويعني تبني لممؤسسات دم قيمة حقيقيةالتي تق
ءا متأصلا في اليوية يصبح التطوير التكراري، وحمقات التغذية الراجعة، والالتزام بالتعمم والابتكار جز 

ج التغيير ضمن بقدرتيا العالية عمى التحول السريع، ودم مرنةوتتميز المؤسسات ال ،المؤسسية 
وفي  ،تخطيطيا الاستراتيجي وتنفيذىا بمرونة تضمن توافقيا الدائم مع الاحتياجات المتطورة 

التنظيمية نيجا شاملا للإدارة والقيادة في بيئة الأعمال المعقدة اليوم؛ فيي  المرونةالمحصمة، تجسد 
ا يمكن المؤسسات من التنقل عبر تتبنى التكيف، والمرونة، والتركيز عمى العميل ككفاءات جوىرية، مم

 1.حالات عدم اليقين في مشيد الأعمال الحديث بكل ثقة استراتيجية
  الدراسات السابقة:اثامن

 الدراسة الأولى: 
تنظيمية  دراسة بعنوان التطوير الإداري وأثره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين مقاربة سوسيو    

لمصمحة الحالة المدنية ببمدية غرداية ،مذكرة مقدمة لإستكمال متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي 
تخصص عمم إجتماع تنظيم وعمل ،من إعداد الطالبة سمية نواصر ،كمية العموم الإجتماعية 

 .2017/2016والإنسانية ،قسم العموم الإجتماعية ،جامعة غرداية الجزائر ، السنة الدراسية 
نطمقت الدراسة من سؤال محوري مفاده إلى أي مدى إستطاع التطوير الإداري أن يحسن من   وا 

 آداء العاممين عمى مستوى مصالح الحالة المدنية ببمدية غرداية ؟ومن فرضيتين ىما:إستعمال
 تكنولوجيا المعمومات أثر عمى كفاءة أداء العاممين عمى مستوى مصمحة الحالة المدنية ببمدية غرداية.
 فعالية أداء العاممين مصمحة الحالة المدنية بمدية غرداية عمى نجاعة أساليب التدريس المساندة فييا.

                                            
1
 JEFF ANDERSON, BLOG Organizational Agility - A Complete Guide + Best Examples in 2024, MARCH 

8, 2024, https://www.agilebydesign.com/blog/organizational-agility  

 

 

https://www.agilebydesign.com/blog/organizational-agility
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صل إلى نتائج موظف وتم التو  83وتم الإعتماد عمى منيج دراسة حالة وبعينة متكونة من 
أىميا أن توفر مكان العمل عمى أجيزة الحاسوب ،وأن إدخال تكنولوجيا المعمومات من شأنو أن يسيل 

 العمل الإداري ويحسن من خدمات الإدارة.
كما تبين أن ىؤلاء الموظفون لدييم ميل للإبداع في العمل ،وأنيم يعممون جاىدين لتحقيق 

فيذ التعميمات بحذافيرىا إلى جانب قدرتيم عمى التكيف مع الظروف التقدم ،تبين أيضا أنيم يقومون بتن
 1. الصعبة وىو مايحقق كفاءة الأداء

 : الدرلسة الثانية
دراسة بعنوان العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا دراسة عمى عينة من أساتذ من كمية العموم       

عبد القادر ،مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات  الإنسانية بقاصدي مرباح ،من إعداد الطالب بوخريص
نيل شيادة الماستر أكاديمي كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ،قسم عمم الإجتماع والديمغرافيا ،جامعة 

 .2222-2222قاصدي مرباح ورقمة الجزائر ،السنة الجامعية 

جامعة قاصدي مرباح في  نجاعة العمل عن بعد في ىانطمقت الدراسة من سؤال محوري مفاده ما مد
 ظل جائحة كورونا ؟

وانطمقت الدراسة من تساؤلات ماىي وسائل التكنولوجيا التي تم استخداميا والاعتماد عمييا في تطبيق 
 العمل عن بعد ؟ما ىي معوقات العمل عن بعد في جامعة قاصدي مرباح في ظل جائحة كورونا ؟

عمى العينة العشوائية البسيطة وتوصل إلى نتائج  واعتمد في دراستو عمى المنيج الوصفي واعتمد
العمل عن بعد فرض عمى الجامعة بشكل مفاجئ نتيجة جائحة كورونا ،لذا تم الاعتماد  نأىميا: أ

 عمى منصات تعميمية لما توفره من مرونة.

 أن الأساتذة تمقوا تكوين حول استخدام المنصة عكس الطمبة.-

                                            
وأثره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين مقاربة سوسيو تنظيمية لمصمحة الحالة المدنية سمية نواصر ،التطوير الإداري  1

ببمدية غرداية ،مذكرة مقدمة لإستكمال متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي ،كمية العموم الإجتماعية والإنسانية ،قسم 
 . 2016-2017العموم الإجتماعية جامعة غرداية الجزائر،
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بالجانب التقني والمتمثل في تدفق  قالأساتذة منيا ما يتعم ىناك مجموعة من المعوقات واجيت-
 1الأنترنت بدرجة أولى وأخرى تنظيمية بشرية.

 الدراسة الثالثة: 
وىي ، د الله ، شريف عبمن إعداد الطالب العمل عن بعد و اثره عمى أداء الموظفين ،  دراسة بعنوان  

  عموم التسيير ، قسم ،العموم الاقتصادية ،التجارية و عموم التسيير  كمية الماسترمذكرة لنيل شيادة 
 . 2222_  2222غرداية، جامعة 

نطمقت الدراسة من سؤال محوري مفاده مساىمة العمل عن بعد في التاثير عمى أداء إلى اي مدى  وا 
  ومن فرضية أو فرضيات قائمة عمى، الموظفين في مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية 

ترض ان وجود نظام عمل عن بعد سيسيم في زيادة مستوى الراحة و المرونة ، لدى الموظفيين ، يف
وعمي عينة متكونة من الوصفي  وتم الاعتماد عمى المنيج كما يؤدي إلى تحسين الاداء الوظيفي ، 

 :وقد توصمو إلى نتائج وىيا كالآتي، موظفي و إطارات مؤسسة اتصالات الجزائر في غرداية 

 _ تأثير العمل عن بعد عمى الأداء الوظيفي.
 تأثير العوامل البيئة و التنظيمية ._ 

 2_ تحديات و فرص المستقبل.
 تقويم الدراسات :

رغم الاىمية الكبيرة التي اكتسبتيا الدراسات السابقة في تناول موضوع البحث , الا انيا ركزت في 
حيث طبيعة العلاقات المدروسة او زاوية المعالجة و  مجمميا عمى متغيرات دراستنا الحالية , سواء من

 التحميل .

كما ان بعض ىذه الدراسات لم تخل من بعض النقائص المتمثمة في محدودية العينة او اعتماد       
مناىج و ادوات لا تغطي جميع ابعاد الظاىرة المدروسة , اضافة الى وجود اختلافات جوىرية بينيا و 

ذه بين دراستنا الحالية من حيث السياق الزمني و المكاني و اىداف الدراسة , انطلاقا من ى
                                            

بوخريص،العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا دراسة عمى عينة من أساتذة ،مذكرة مقدمة لاستكمال عبد القادر   1
-2021متطمبات نيل شيادة ماستر ،كمية العموم الاجتماعية والإنسانية قسم عمم الاجتماع والديمغرافيا ،ورقمة الجزائر 

2022. 
ن، مذكرة لنيل شيادة الماستر , كمية العموم الاقتصادية العمل عن بعد و اثره عمى أداء الموظفي،شريف عبد الله  . 2

 . 2024_2023،التجارية و عموم التسيير ،قسم  عموم التسيير ،  جامعة  غرداية،
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الملاحظات جاءت دراستنا الحالية لسد ىذا النقص , و استكمال ما لم تتطرق اليو الدراسات السابقة .  
من خلال التركيز عمى متغيرات جديدة و محاولة تقديم اضافة عممية تسيم في اثراء ىذا المجال 

 البحثي. 

 : مدى الاستفادة من الدراسات السابقة
 من الناحية النظرية من خلال التعرف عمى مفاىيم الدراسة . 

 من الناحية المنيجية من خلال المساعدة في فيم المنيج و العينة المناسبة في الدراسة الحالية .

 من الناحية الميدانية من خلال الاستعانة بيا في بناء الاستمارة و التحميل. 

 : تاسعا :صعوبات البحث
 .ضيق الوقت في توزيع الإستمارة  من بينيا  ناعدة صعوبات في بحث اواجيتن -
 صعوبة التحصل عمى توقيع الإدارة عمى تصريح إجراء الدراسة الميدانية. -
لم يكن لدييم الوقت ومنشغمون في أعمال أخرى مثل إذ  بعض من الموظفين عدم استجابة  -

 م الموالي.ولم تتسنى ليم ممىء الاستمارة بل بقيت معيم إلي اليو 

 أن ىناك بعض من الموظفون لم يجيبو عمى بعض من الأسئمة .
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  خلاصة :

العمل عن بعد  في الفصل الأول إلى الإطار العام لموضوع الدراسة حول إنعكاسات ناتطرق       
عمى تحسين جودة الأداء الإداري لمموظفين، كما تم عرض إشكالية الدراسة التي تمحورت حول مدى 
تأثير العمل عن بعد عمى جودة الأداء الإداري، والتي نتجت عنيا مجموعة من التساؤلات والفرضيات 

 التي تسعى الدراسة إلى اختبارىا ميدانيا

أيضا عمى بعض المفاىيم   نااختيار الموضوع، أىميتو وأىدافو،وتحدث إلى أسباب ناوكما تطرق     
الفصل بعرض بعض الدراسات السابقة التي تناولت العمل عن بعد  لنختمالمتعمقة بموضوع الدراسة  

 أو الأداء الإداري، والتي ساىمت في إثراء الإطار النظري لمدراسة..

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الثاني:

  للبحث ةالمنهجي الاجراءات
 الفصل الثاني : الاجراءات المنيجية لمبحث

 تمييد
 الدراسة الاستطلاعية أولا :
 مجالات وحدود البحث ثانيا :
 منيجية البحث ثالثا :
 تقنيات وأدوات جمع البيانات رابعا :

 العينة خامسا :
 خلاصة 
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 تمييد:

عد عرض الإطار النظري لمدراسة وضبط الإشكالية والفرضيات، تبرز أىمية الانتقال إلى ب      
الركيزة الأساسية لأي بحث عممي، إذ من خلالو يتم تحديد المسار الجانب المنيجي الذي يمثل 

الإجرائي الذي اعتمده الباحث لاختبار الفرضيات والإجابة عن التساؤلات المطروحة. فسلامة النتائج 
ودقتيا ترتبط ارتباطا مباشرا بوضوح المنيج المعتمد، واختيار أدوات جمع البيانات المناسبة، وتحديد 

 راسة بدقة.مجالات الد

وييدف ىذا الفصل إلى عرض مختمف الخطوات المنيجية التي تم اتباعيا في إنجاز الدراسة      
الميدانية، من خلال تحديد المنيج المستخدم، وأدوات البحث، ومجتمع الدراسة وعينتيا، إضافة إلى 

وانب التطبيقية لمبحث ضبط المجال الزمني والمكاني والبشري لمدراسة، بما يضمن الإحاطة بجميع الج
 ويمنح النتائج طابعا عمميا وموضوعيا.
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  أولا: الدراسة الاستطلاعية:

تُعدّ الدراسة الاستطلاعية خطوة أساسية ومميدة لأي بحث ميداني، إذ تيدف إلى تكوين تصور      
 أولي حول موضوع الدراسة والبيئة التي سيتم فييا إجراء البحث.

و تعرف عمى انيا:"  معرفة الظروف التي يتم اجراء البحث فييا ،  اي تقضي الوضعية الحقيقة 
المشكمة المطروحة ، حيث توفر الاقتصاد في الجيد و الوقت بإجراء الدراسة الأساسية . و من اىدافيا 

ولي لمفروض. انيا ملائمة  لادوات. البحث و لمتأكد من صلاحية ادوات البحث ، فيي تعتبر اختبار ا
"1 

وقد مكّنت الدراسة الاستطلاعية في ىذا البحث من ضبط الإشكالية بشكل أدق، وصياغة      
فرضيات منسجمة مع الواقع الميداني، إضافة إلى تكييف استمارة الاستبيان بما يتلاءم مع طبيعة 

ضمان مصداقية عمال الإدارة محل الدراسة. وبذلك شكّمت ىذه المرحمة قاعدة منيجية ضرورية ل
 النتائج ودقة التحميل في الدراسة الأساسية.

وفي دراستنا قمنا بدراسة استطلاعية في جامعة محمد البشير الابراىيمي في قسم كمية العموم      
الاجتماعية والإنسانية حول انعكاسات العمل عن بعد عمى تحسين جودة الاداء الإداري عمى مجموعة 

 ىنالك و ذلك من خلال استمارة أولوية.من الموظفين الإداريين 

 

 

 

 

 

 

                                            
بلال حسين ، مطبوعة محاضرات  مقياس منيجية البحث العممي ، معيد التربية البدنية و الرياضية، جامعة  . 1

 .53، الجزائر ص  3الجزائر 
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 ثانيا: مجالات وحدود البحث

 المجال الزمني: -1

 01 من ابتداء النظرية المرحمة انطمقت حيث أساسيتين؛ مرحمتين عمى زمنيا الدراسة تمتد -1
 وتحميل الدراسة بمتغيرات المتعمقة العممية المادة جمع خلاليا تم والتي ،2026 جانفي

 .الإداري الأداء وجودة بُعد عن العمل بموضوع الصمة ذات السابقة الأدبيات

 توزيع خلال من 2026-04-20 من ابتداء إنجازىا في شرع فقد الميدانية الدراسة أما -2
 تقريبا، أسبوع مدة البيانات جمع عممية استغرقت وقد. العينة أفراد عمى الاستبيان استمارات

 2026-04-21 يوم الاستمارات استرجاع من الانتياء ليتم

 المجال المكاني:

أُجريت ىذه الدراسة عمى مستوى جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج، وبالتحديد في       
.تضم عدة تخصصات في ميدان العموم 2012كمية العموم الاجتماعية والإنسانية . انشئت سنة 

عمم النفس و التاريخ و العموم السلامية.  وقد تم اختيار  الاجتماعية و الانسانية مثل عمم الاجتماع و
 ىذه المؤسسة لكونيا تمثل بيئة مناسبة لدراسة انعكاسات العمل عن بُعد عمى جودة الأداء الإداري.

 المجال البشري: -3

يتمثل المجال البشري لمدراسة في عمال الإدارة بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية، حيث تم اختيار 
مفردة من الموظفين الإداريين. وقد تم اعتمادىم كمجتمع لمدراسة بالنظر إلى  36عينة مكونة من 

ارتباطيم المباشر بعمميات التسيير الإداري، واحتكاكيم اليومي بتطبيقات العمل عن بُعد داخل الكمية، 
 مما يسمح بالحصول عمى بيانات دقيقة تخدم أىداف الدراسة.

 ث .ثالثا : منيجية البح
إختيار المنيج يعتبر شيء ضروري لأي  يعد ، ناعميو في دراست ناقبل ذكر المنيج الذي إعتمد    

بحث وخطوة أساسية،لأنو يساعد في جمع البيانات وتحميميا وتفسيرىا بطريقة منيجية وايضا يساعد 
 بالإحاطة عمى فيم أبعاد الموضوع من أجل الوصول إلى نتائج دقيقة.
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تبحث عن موضوع إنعكاسات العمل عن بعد عمى تحسين جودة الآداء الإداري  ناوبإعتبار دراست
وتيدف إلى الكشف عن معرفة مدى تأثير العمل عن بعد عمى تحسين آداء العمل الإداري داخل 
الجامعة وأيضا معرفة دور العمل عن بعد في تسريع إنجاز المعاملات ،ومعرفة مشاكل العمل عن 

 بعد.

الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاف الحقيقة و للإجابة عمى "فالمنيج ىو     
الاسئمة والاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث فيو البرنامج  الذي يحدد لنا السبيل لموصول الى 

 .1تمك الحقائق و طرق اكتشافيا
حث في دراسة ظاىرة او مشكمة ما , وىو ايضا " مجموعة القواعد و الاجراءات التي يتبعيا البا      

  2و ان طبيعة الظاىرة موضوع الدراسة ىي التي تفرض عمى الباحث وضع منيج مناسب ليا.
وطبيعة الموضوع ىي التي تفرض عمينا اتباع منيج معين حسب الاىداف التي نصبوا الى         

دراسة تصنف ضمن الدراسات تحقيقيا. وفي ىذه الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي لان ىذه ال
 الوصفية, لذلك تم استخدام المنيج  الوصفي .

فيو يعرف عمى انو " الطريقة المنظمة دراسة حقائق راىنة المتعمقة بظاىرة او موقف او فرد او       
حدث او اوضاع معينة , بيدف الكشف عن الحقائق الجديدة او التحقق من صحة حقائق القديمة و 

 3قات التي تتمثل بيا , وتغيرىا و كشف الجوانب التي تحكميا".اثارىا و العلا
كما يعرف ايضا عمى انو " دراسة الواقع او الظاىرة الموجودة في الواقع , و ييتم بوصفيا وصفا دقيقا 
و يعبر عنيا تعبيرا كيفيا من خلال بيان خصائصيا او تعبيرا كميا من خلال الوصف الرقمي مع بيان 

  4و ارتباطيا مع غيرىا من الظواىر الاخرى,ىذه الظاىرة ا

ويعرف المنيج الوصفي لنو بحث عممي واسع الانتشار في العموم الانسانية , يصف الظاىرة       
المدروسة كما ىي في واقعيا الراىن وصفا دقيقا, بعد جمع معمومات كافية عنيا عبر واحدة او اكثر 

                                            
 .81, ص 2001مد شفيق ,  منيجية البحث العممي , مكتبة الجامعة, مصر , مح  1
, 1995, ديوان المطبوعات الجامعية, الجزائر,  2عمار بوحوش, مناىج البحث العممي و طرق اعدا البحوث , ط  2

 .37ص 
, ص 2004ع, الجزائر,بمقاسم سلاطنية ، حسان الجيلالي, منيجية العموم الاجتماعية, دار اليدى لنشر و التوزي  3

168 
 75, ص 2010ابراىيم بن عبد العزيز, مناىج وطرق البحث العممي ، دار الصفا, الاردن ,.  4
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, الاستبانة و تحميل الوثائق و تحميل المضمون و الروائز(, و من ادوات متعددة, ) المقابمة . الملاحظة
 . 1يقدم ليا وصفا كميا لو نوعيا

 رابعا: تقنيات وأدوات جمع البيانات:

تحقق اىداف أي بحث عممي في شتى المجالات ينبغي الاستعانة بمجموعة من الادوات تلكي 
الباحث , و ىي عبارة عن مجموعة الوسائل المنيجية التي تنسق عموما مع المنيج الذي ينطمق منو 

و الطرق و الاساليب و الاجراءات المختمفة التي يعتمد عمييا الباحث في جمع المعمومات الخاصة 
بالبحث  العممي و تحميميا  , ىي متنوعة . كما ان طبيعة الموضوع و خصوصية الاسئمة التي 

رض عمى الباحث انتقاء الاداة التقنية الملائمة و يطرحيا الباحث و البيانات المراد الحصول عمييا تف
  2.براءتو في استخداميا

 و عميو فقد تم استخدام في ىذه الدراسة ادوات جمع البيانات التالية: 

تعتبر احدى ادوات جمع البيانات و تستخدم في البحوث الميدانية لجمع البيانات الملاحظة:  -1
راسة النظرية او المكتبية , كما تستخدم في البيانات التي التي لا يمكن الحصول عمييا عن طريق الد

لا يمكن جمعيا عن طريق الاستمارة او المقابمة او الوثائق و السجلات الادارية او الاحصاءات 
الرسمية و التقارير او التجريب و يمكن لمباحث تبويب الملاحظة و تسجيل ما يلاحظو الباحث من 

موكا . و تخصص الملاحظة لممحاور المحددة ليم في موضوع البحث المبحوث سواء كان كلاما ام س
ىذه المحاور في علاقة وثيقة بعنوان البحث و الاشكالية و الفرضيات و المؤشرات و  ن, و تكو 

الوحدات و العناصر و خطة البحث, كما تكون المحاور مصنفة في عناوين تبعا لخطة او لمفرضيات 
 3البحث. 

ىي مجموعة من الاسئمة المرتبة حول موضوع معين يتم وضعيا في استمارة و التي الاستمارة:  -2
ترسل الى الاشخاص المعنيين بالبريد , او يتم تسميميا باليد تمييدا لمحصول عمى اجوبة الأسئمة 

                                            
محمد الدريج و اخرون ، معجم مصطمحات المناىج و طرق التدريس , المنظمة العربية لمتربية و الثقافة و العموم , .  1

 .95, ص 2011الرباط, المغرب , 
 .23ن شروخ, منيجية البحث العممي, دار العموم, الجزائر, د,س, ص صلاح الدي . 2
 . 205, الجزائر, ص 2012, 4رشيد زرواتي , تدريبات عمى  منيجية  البحث , ط   3
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الواردة فييا و بواسطتيا يتم التوصل الى حقائق جديدة عن الموضوع و التأكد من معمومات 
  1. لكنيا غير مدعمة بحقائقمتعارف عمييا 

 و قد تمت صياغة اسئمة الاستمارة وفق تساؤلات الدراسة , مقسمة حسب المحاور التالية : -3
 بيانات الشخصية.الالمحور الاول:  -4
  المحور الثاني: بيانات الفرضية الاولى -5
  المحور الثالث: بيانات الفرضية الثانية. -6
  المحور الرابع: بيانات الفرضية الثالثة. -7

 خامسا: العينة

تعد العينة من العناصر الاساسية في أي دراسة عممية , اذ تمثل الجزء  الذي  يتم اختياره من مجتمع 
الدراسة ييدف تعميم النتائج عميو , و يقتضي تحديدىا اعتماد اسس منيجية دقيقة تضمن تمثيلا 

 .صادقا لخصائص المجتمع الاصمي

فالعينة عبارة عن جزء معين او نسبة معينة من افراد المجتمع الأصمي يتم اختيارىا بطريقة معينة , 
من ثم استخدام تمك النتائج و تعميميا عمى مجتمع الدراسة , و لا بد ان يكون مجتمع البحث ممثل 

 2لموضوع الدراسة و يخدم اىدافو لحد بعيد. 

 عمى العينة العشوائية المنتظمة لملائمتيا طبيعة موضوع البحث . و ففقا لطبيعة موضوعنا تم الاعتماد 

تستخدم عندما لا يكون المجتمع الاحصائي موزعا توزيعا عشوائيا , فعند اختيار عينة عشوائية بسيطة 
من مجتمع احصائي صغير قد يؤدي الى تركز معظم مفردات تمك العينة في مواقع محدودة و بقاء 

 3تغطية كافية. المواقع الاخرى دون 

تعد طريقة من طرق الاختيار العشوائي , لكنيا لا تعطي فرصا متساوية لافراد في الظيور, و تكون 
المسافة بين كل وحدة من وحدات العينة التي يتم اختيارىا ثابتة , لذلك اطمق عمييا تسمية ذات الفترات 

                                            
 .56عمار بحوش, مرجع سبق ذكره, ص   1
اميرة جغروري, دور المتابعة الوالدية في تحسين التحصيل الدراسي للابناء, مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر, قسم   2

 .61,ص 2022العموم الاجتماعية, كمية العموم الانسانية و الاجتماعية, جامعة محمد خيضر , بسكرة, الجزائر, 
 . 12المستنصرية, ص كامل سالم ابو ضاىر, العينات الاحصائية, الجامعة  3
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 انيا توصف بأنيا شبو عشوائية اذ يتم المتساوية. و نختار ىذه العينة لسيولة اختيار افرادىا , الا
 1اختيار الفرد الاول فقط عشوائيا فيتحدد بذلك موضوع باقي الافراد. 

رىا و مفردة من مختمف الجنسين، الذين استجابوا لدراستنا ، التي بد 36شممت عينة دراستنا وقد      
 اعتمدنا عمى اجابتيم في بناء نتائج ىذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                            

 .01محاضرة العينة العشوائية المنتظمة و كمية الادارة و الاقتصاد, جامعة دالي ابراىيم , ص   1
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 : خلاصة

ىذا الفصل الإطار المنيجي لمدراسة، حيث تم عرض المنيج المعتمد وأسباب اختياره  نا فيتناول      
بما يتناسب مع طبيعة الموضوع. كما تم توضيح أدوات جمع البيانات المعتمدة، وطريقة تطبيقيا عمى 

ف عينة الدراسة. إضافة إلى ذلك، تم تحديد مجالات الدراسة الزمنية والمكانية والبشرية، مع التعري
بمجتمع البحث والعينة المختارة. وقد شكّل ىذا الفصل الأساس التطبيقي الذي بُني عميو تحميل 

 .البيانات وتفسير النتائج في الفصل الموالي

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 :الثالثالفصل 

 الميداهيةالدراسة
 
 

 تمييد
 أولا: عرض وتحميل المعطيات الميدانية المتعمقة بخصائص أفراد العينة

 ثانيا: عرض وتحميل المعطيات الميدانية والاستنتاجات الخاصة بالفرضية الأولى
 وتحميل المعطيات الميدانية والاستنتاجات الخاصة بالفرضية الثانية ثالثا: عرض

 رابعا: عرض وتحميل المعطيات الميدانية والاستنتاجات الخاصة بالفرضية الثالثة
 خامسا: مناقشة النتائج في ضوء التراث النظري
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 :تمييد
والتاكد من  الدراسة، ثم تحميميايتم عرض النتائج المتوصل إلييا من خلال سفي ىذا الفصل      

 .الفرضيات التي تم طرحيا  بيدف معرفة مدى صحتيا أو نفييا
يتم في ىذا الفصل مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري، وذلك سكما     

  .لتوضيح أوجو الاتفاق والاختلاف بينيا، وفيم أعمق لمموضوع المدروس
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 المتعمقة بخصائص أفراد العينةو الاستنتاجات  أولا: عرض وتحميل المعطيات الميدانية
 عرض  تحميل المعطيات الميدانية المتعمقة بخصائص افراد العينة .  -1

 : توضيح مفردات العينة حسب الجنس 1-1
 الجنس متغير يمثل 01جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة
 58,3 21 ذكر
 41,7 15 أنثى

 100 36 المجموع 
 

يتضح أن نسبة الذكور تمثل الفئة الغالبة 1رقم الجدول  من خلال البيانات الإحصائية المبينة في      
% من الإناث  41,7بالمقابل ، %58, 3وتمثيميا النسبي افرد 21ــ عمى نسبة الإناث و التي تقدر ب

 الذكور يمثمون النسبة الأكبر مقارنة مع الإناث. وبالتالي يدل عمى أن ، افرد15والتي قدرت ب
يمكن القول أنو ورغم تقارب عدد المبحوثين من  1من خلال الاحصائيات الواردة في الجدول رقم      

قد يؤثر عمى طبيعة النتائج المتعمقة بموضوع العمل عن بعد وجودة الجنسين،  إلا أن ىذا الأمر الذي 
 الأداء الإداري. 

 يح مفردات العينة حسب السن: : توض1-2
 متغير السن  يمثل 02جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  العمر
 16,7 6 40 الى 30 من
 72,2 26 50 الى 41 من
 11,1 4 سنة 50 من أكثر

 100 36 المجموع 

المرتبة سنة( ،احتمت 51-40يتبين لنا أن الفئة العمرية من) 2من خلال معطيات الجدول رقم      
وبعدىا في المرتبة الثانية الفئة  بالمئة ،72.2وتمثيميا النسبي%  شخص ، 26 ـالأولى والتي تقدر  ب

بالمئة من العينة. و في 16,7أفراد ،وتمثيميا النسبي% 6ــحيث قدرت ب سنة(40-30العمرية من ) 
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من 11,1نسبي%  أشخاص وتمثيميا ال 4سنة( والتي قدرت ب 50المرتبة الأخيرة فئة )أكثر من 
 العينة.
 50-41ما بين  إلى أن أغمب أفراد العينة ينتمون إلى الفئة العمرية المتوسطةالاحصائيات  شير ت    

 ، وىو ما قد يكون لو دور في تقبل العمل عن بعد والتكيف معو.
 توضيح مفردات العينة حسب المستوى التعميمي : 1-3

 يمثل المستوى التعميمي 03جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 2,8 1 متوسط
 30,6 11 ثانوي
 66,7 24 جامعي
 100 36 المجموع

من خلال معطيات الجدول الذي أعلاه يتبين لنا أن المستوي التعميمي يختمف ويتنوع بين      
فرد 24إذ نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة والتي قدرت ب المستويات الثلاث )جامعي ثانوي متوسط(

أي أن نسبة المستوى الجامعي ىي الأعمى مقارنة بالمستويات الأخرى  % 66،7،وتمثيميا النسبي ىي 
, أي المستوى الثانوي %30،6فرد وتمثيميا النسبي 11،ثم تمييا أفراد العينة الأخرى التي قدرت ب 

فردا وتمثيميا 1ميمي المتوسط بنسبة ضعيفة جدا والتي قدرت ب وفي الأخير جاء المستوى التع
 من العينة. 2،8النسبي% 

يؤىميم إلى الإعتماد عمى الرقمنة  وىذا يشير إلى أن أغمب أفراد العينة يتمتعون بمستوى تعميمي مرتفع
اف كيفية من جية وعمى التكيف مع ىذا النوع من العمل باعتبارىم يممكون زادا معرفيا كافيا لاحتر 

 .العمل بالوسائل الرقمية ومنصاتيا 
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 : توضيح مفردات العينة حسب سنوات الخبرة1-4
 يمثل سنوات الخبرة 04جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 8,3 3 سنوات 5 من أقل

 13,9 5 سنوات 10 الى 5 من
 47,2 17 سنة 20 الى 10 من

 30,6 11 سنة 20 من أكثر
 100 36 المجموع

 
ىي  سنة(20-10يتبين أن الأفراد الذين يمتمكون خبرة من ) ، 4من خلال معطيات الجدول رقم      

يمييا الأفراد الذين يمتمكون خبرة  %،47،2وتمثيميا النسبي  افرد 17والتي قدرت بالنسبة الغالبة 
-5وبعدىا الأفراد من ) ، %30،6وتمثيميا النسبي  افرد 11 ـسنة( والتي قدرت ب 20)أكثر من 

%وفي الأخير الأفراد الذين يمتمكون خبرة 13،9أفراد وتمثيميا النسبي 5سنة( ، والتي قدرت ب 10
 % من أفراد العينة .2،8تمثيميا النسبي مفردات  ،و 3 التي قدرت بــ سنوات(5)أقل من 

ية معتبرة، ما يعكس نوعا من تشير ىذه النتائج إلى أن أغمب أفراد العينة يتمتعون بخبرة مين     
الاستقرار داخل المؤسسة. كما يمكن أن تساىم ىذه الخبرة في تشكيل تصورات أكثر نضجا حول 
العمل عن بعد، خاصة من حيث تقييمو ومقارنتو بنمط العمل التقميدي. في المقابل فإن ضعف تمثيل 

 ا النمط من العمل.الفئات قميمة الخبرة قد يحد من إبراز وجية نظر الجدد تجاه ىذ
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 : توضيح مفردات العينة حسب اسبقية العمل1-5
 يمثل أسبقية العمل عن بعد 05جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار أسبقية العمل عن بعد

 52,8 19 نعم
 47,2 17 لا

 100 36 المجموع
 

ليم أسبقية  في  افرد 19 ــمن العينة المقدرة ب% 52،2من معطيات الجدول يظير أن نسبة        
 فرد من العينة.17لم يعمموا من قبل والمقدرة ب  47،2العمل عن بعد ،بينما% 

تشير ىذه النتائج إلى وجود تقارب بين أفراد العينة من حيث تجربة العمل عن بعد، حيث أن      
يعطي أراء مختمفة ىناك من سبق لو خوض ىذه التجربة ومن لم يسبق لو ذلك. وىذا التنوع يمكن أن 
 حول العمل عن بعد بين من يتحدث عن تجربة فعمية ومن يعتمد عمى تصوراتو فقط.

 الاستنتاجات المتعمقة بخصائص افراد العينة : -2
من خلال تحميل البيانات المتعمقة بالخصائص الشخصية لأفراد العينة، تم التوصل إلى         

 :مجموعة من النتائج يمكن عرضيا كما يمي
مما يدل عمى أن  ,مقارنة بالإناث بنسبة  يتضح أن أغمب أفراد العينة من الذكور بنسبة -

 .الدراسة عينةالذكور يمثمون الفئة الغالبة في 
سنة بنسبة وىو ما يشير إلى أن  50إلى  41كما تبين أن الفئة العمرية السائدة ىي ما بين  -

 .تميز غالبا بالخبرة والاستقرار المينيأغمب أفراد العينة ينتمون إلى فئة عمرية متوسطة، ت
وفيما يخص المستوى التعميمي، أظيرت النتائج أن أغمبية المبحوثين لدييم مستوى جامعي  -

تمييا فئة المستوى الثانوي، بينما كانت نسبة المستوى المتوسط ضعيفة جدا. وىذا يدل عمى أن 
 .واستخدام تقنيات العمل عن بعد أفراد العينة يتمتعون بمستوى تعميمي جيد يسمح ليم بفيم
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 10أما بالنسبة لسنوات الخبرة، فقد تبين أن أغمب أفراد العينة لدييم خبرة مينية تتراوح بين  -
سنة، وىو ما يعكس أن المبحوثين يتمتعون بخبرة  20سنة بنسبة ، تمييا فئة أكثر من  20و

 .معتبرة قد تؤثر عمى آرائيم وتقييميم لمعمل عن بعد
لم يسبق  رت النتائج أن نسبة متقاربة من أفراد العينة سبق ليم العمل عن بعد مقابل كما أظي -

ليم ذلك، مما يدل عمى وجود تنوع في الخبرات بين المبحوثين، وىو ما يساىم في إعطاء آراء 
 .مختمفة ومتكاممة حول موضوع الدراسة

ى تعميمي جيد وخبرة مينية يمكن القول إن عينة الدراسة تتميز بكونيا ذات مستو  وبشكل عام -
 .معتبرة، مع تنوع في تجربة العمل عن بعد، وىو ما يعطي مصداقية لمنتائج المتوصل إلييا

 ثانيا: عرض و تحميل المعطيات الميدانية و الاستنتاجات الخاصة بالفرضية الاولى:
عن بعد في يساىم  العمل ): عرض و تحميل المعطيات الميدانية الخاصة بالفرضية الاولى :1

 تسريع  الإنجاز و الاستجابة في العمل الإداري(

 : توضيح افراد العينة حسب سرعة الرد عمى الطمبات  1-1

 يمثل العمل عن بعد وسرعة الرد عمى الطمبات 06جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 80,6 29 نعم
 19,4 7 لا

 100 36 المجموع 
 

 موتمثيمي امبحوث 29الذين يبمغ عددىم  الاتي يتبين أن أغمبية المبحوثينمن خلال بيانات الجدول      
 ىفي حين ير  ،يرون أن العمل عن بعد يساىم في سرعة الرد عمى الطمبات ، % 80،6النسبي 

مبحوثين 7 عددىم البعض منيم أن العمل عن بعد لا يساىم في سرعة الرد عمى الطمبات والمقدر
 ن العينة % م19،4النسبي  م،وتمثيمي
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 حول تشير ىذه النتائج إلى أن أغمب أفراد العينة لدييم نظرة إيجابية حول تأثير العمل عن بعد      
سرعة إنجاز الميام، خاصة فيما يتعمق بالرد عمى الطمبات. في المقابل توجد فئة قميمة ترى عكس 

 .العمل ذلك، مما يعكس اختلافا في التجارب أو في تقييم فعالية ىذا النمط من

 

 لإنجاز أكثر من ميمة في نفس الوقت .توضيح افراد العينة حسب منح الفرصة : 1-2

 يمثل العمل عن بعد ومنح الفرصة لإنجاز أكثر من ميمة في نفس الوقت 07جدول رقم  
 النسبة المئوية  التكرار  

 83,3 30 نعم
 16,7 6 لا

 100 36 المجموع 

من خلال البيانات المقدمة يتبين أن الذين أجابوا بأن العمل عن بعد يمنح فرصة لإنجاز أكثر من     
 صرحوافردا ،في حين الذين 30 بالمئة  والمقدرة ب 83،3ميمة في نفس الوقت بمغت نسبتيم حوالي 

 أفراد من العينة المدروسة.6بالمئة،وقدرت  19،4عكس ذلك  تماما فبمغت نسبتيم حوالي 
تشير ىذه النتائج إلى أن أغمب أفراد العينة يرون أن العمل عن بعد يساعد عمى إنجاز أكثر من      

 ميمة في نفس الوقت، لأنو يوفر مرونة أكبر في تنظيم العمل والوقت.

 وقت أكثر من العمل الحضوري  توضيح افراد العينة حسب منح : 1-3
 ثر من العمل الحضورييمثل العمل عن بعد ومنح وقت أك 08جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  
 75,0 27 نعم
 25,0 9 لا

 100 36 المجموع 
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ا بأن صرحو  مفردة 27ـ% من العينة المقدرة ب75,0يتبين لنا من خلال معطيات الجدول أن نسبة     
% 25أكثر من العمل الحضوري مقارنة بالآخرين، في حين بمغت نسبة  االعمل عن بعد أعطى وقت

 ا عكس ذلك.صرحواوحدات  9والمقدرة ب
تشير ىذه النتائج إلى أن أغمب أفراد العينة يعتبرون أن العمل عن بعد يوفر وقتا إضافيا مقارنة      

احية تنظيم الوقت. في بالعمل الحضوري، وىو ما يعكس تصورا إيجابيا ليذا النمط من العمل من ن
المقابل توجد فئة أقل ترى أنو لا يحقق نفس الفائدة، وقد يعود ذلك لاختلاف طبيعة الميام أو ظروف 

 العمل.
 : توضيح افراد العينة حسب والتقميل من التأخر في انجاز الأعمال  1-4

 يمثل العمل عن بعد والتقميل من التأخر في انجاز الأعمال 09جدول رقم 
 النسبة المئوية  كرار الت 

 94,4 34 نعم
 5,6 2 لا

 100 36 المجموع 
يتضح من خلال المعطيات الإحصائية أن أغمبية المبحوثين أجابوا بأن العمل عن بعد يساعد        

، في امبحوث 34ـ% والمقدرة ب94,4في تقميل التأخير في إنجاز الأعمال، حيث بمغت النسبة حوالي 
% والمقدرة 5,6بأن العمل عن بعد لم يقمل في تأخير إنجاز الأعمال فبمغت حوالي  حين الذين أجابوا

 مبحوثين من العينة. ـــب
تشير ىذه النتائج إلى أن أغمب أفراد العينة يعتبرون أن العمل عن بعد يساعد عمى تحسين سرعة      

النمط من العمل من حيث  إنجاز الميام وتقميل التأخر فييا، وىو ما يعكس نظرة إيجابية نحو ىذا
 الفعالية.

ترى أنو لا يحقق ىذا اليدف، وقد يرتبط ذلك بخصوصيات العمل أو  ضعيفةفي المقابل  نسبة      
،أو قد يمكن ربطو بعامل السن، كما يمكن أن يعود السبب لعدم التمكن من الوسائل  طريقة التنظيم

وىذا يؤدي بو الى الاعتماد عمى طريقة العمل الرقمية وىذا يجعل من الموظف يراه بأنو غير مفيد 
 .التقميدية
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: توضيح افراد العينة حسب الاعتماد عمى الوسائل الرقمية الحديثة )ايميل، واتساب( والإسراع 1-5
 من الأداء الوظيفي  

يمثل الاعتماد عمى الوسائل الرقمية الحديثة )ايميل، واتساب( والإسراع من الأداء  10جدول رقم 
 الوظيفي

 النسبة المئوية  التكرار  
 91,7 33 نعم
 8,3 3 لا

 100 36 المجموع 

أجابوا بأن الاعتماد  ا،فرد 33% المقدرة ب91,7أن  10تبين المعطيات الإحصائية في الجدول رقم   
أفراد  3% والمقدرة ب8,3عمى الوسائل الرقمية الحديثة يسرع من أدائيم الوظيفي، في حين نجد نسبة 

يميل...الخ لا يسرع من أدائيم  أجابوا بأن الاعتماد عمى الوسائل الرقمية الحديثة مثل واتساب وا 
 الوظيفي.

ة يعتبرون أن الوسائل الرقمية الحديثة تمعب دورا ميما تشير ىذه النتائج إلى أن أغمب أفراد العين     
في تسييل التواصل وتسريع الأداء الوظيفي، وىو ما يعكس التحول نحو الرقمنة في بيئة العمل. في 
المقابل توجد نسبة قميمة ترى أن ىذه الوسائل لا تؤثر بشكل إيجابي، وقد يعود ذلك لاختلاف أساليب 

 التكنولوجيا. العمل أو درجة التكيف مع
 : توضيح افراد العينة حسب والتقميل من التأخير الأعمال الادارية.1-6

 يمثل العمل عن بعد والتقميل من تأخير الأعمال الادارية 11جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 80,6 29 نعم
 19,4 7 لا

 100 36 المجموع 
% من العينة المقدرة 80,6أن نسبة  11جدول رقم اليتضح من خلال المعطيات الإحصائية في 

بأن العمل عن بعد يقمل من تأخير الأعمال الإدارية مقارنة بالآخرين، في حين  مبحوثا، صرحوا 29ب
 ا عكس ذلك.صرحواوحدات من العينة  7% والمقدرة ب19,4بمغت نسبة 
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ل عن بعد يساعد عمى تقميل تأخير تشير ىذه النتائج إلى أن أغمب أفراد العينة يعتبرون أن العم     
الأعمال الإدارية، مما يعكس تصورا إيجابيا حول فعاليتو في تحسين سير العمل. في المقابل نسبة أقل 
ترى أنو لا يؤثر بشكل كبير، وقد يكون ذلك مرتبطا بطبيعة الميام أو طريقة تنظيم العمل داخل 

 المؤسسة.
 من ضغوط العمل : توضيح افراد العينة حسب والتقميل1-7

 يمثل العمل عن بعد والتقميل من ضغوط العمل 12جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 88,9 32 نعم
 11,1 4 لا

 100 36 المجموع 
من خلال معطيات الجدول يتبين أن أغمب المبحوثين يرون أن العمل عن بعد يقمل من ضغوط      

% من العينة، في حين يرى البعض الآخر أن 88,9النسبي  مبحوثين وتمثيميا 32العمل والمقدرة ب
% من العينة 11,1مبحوثين وتمثيميا النسبي  4العمل عن بعد لا يقمل من ضغوط العمل والمقدرة ب

 المدروسة.
تشير ىذه النتائج إلى أن أغمب أفراد العينة يعتبرون أن العمل عن بعد يخفف من الضغوط المينية، 

 أكبر بالراحة النفسية أثناء أداء العمل.مما يعكس شعورا 
 : توضيح افراد العينة حسب معالجة الممفات الإدارية بوتيرة سريعة  1-8

 يمثل العمل عن بعد ومعالجة الممفات الإدارية بوتيرة سريعة 13جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 86,1 31 نعم
 13,9 5 لا

 100 36 المجموع 
من خلال البيانات المقدمة يتبين أن الذين أجابوا بأن العمل عن بعد يعالج الممفات الإدارية بشكل 

فرد، في حين الذين أجابوا بأن العمل عن بعد لا  31% والمقدرة ب86,1أسرع بمغت نسبتيم حوالي 
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وبالتالي نستنتج أفراد،  5% والمقدرة ب13,9يعالج الممفات الإدارية بشكل أسرع فبمغت نسبتيم حوالي 
 أن العمل عن بعد يعالج الممفات الإدارية بوتيرة سريعة.

تعكس ىذه النتائج أن العمل عن بعد ساىم في إعادة تنظيم سير العمل الإداري، حيث أصبح الاعتماد 
 عمى السرعة والمرونة عنصرا أساسيا في إنجاز الميام.

 الفعالية.: توضيح افراد العينة حسب العمل عن بعد وسرعة 1-9
 يمثل العمل عن بعد وسرعة الفعالية 14جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  
 86,1 31 نعم
 13,9 5 لا

 100 36 المجموع 
من خلال معطيات الجدول الذي أعلاه يتبين أن الذين أجابوا بأن العمل عن بعد أكثر فعالية من      

، في حين الذين أجابوا بأن العمل عن بعد لا افرد 31% والمقدرة ب86,1حيث السرعة بمغت نسبتيم 
أفراد من أفراد العينة  5% والمقدرة ب13,9يعتبر أكثر فعالية من حيث السرعة بمغت نسبتيم 

 المأخوذة، ومن خلال النتائج نستنتج أن العمل عن بعد يرفع من الفعالية.

مل عن بعد يساىم في رفع الفعالية داخل تشير ىذه النتائج إلى أن أغمب أفراد العينة يرون أن الع    
العمل الإداري، وذلك من خلال تقميص الوقت الضائع وتحسين سرعة إنجاز الميام. وىذا يعكس إدراكا 
لدى المبحوثين بأن الفعالية مرتبطة بطريقة تنظيم العمل أكثر من ارتباطيا بالحضور الجسدي داخل 

 المؤسسة.
 الاولى . الاستنتاجات الخاصة بالفرضية -2

  من أفراد العينة يرون أن العمل عن بعد يساىم في  كبيرةأظيرت نتائج ىذا المحور أن نسبة
 سرعة الرد عمى الطمبات، 

  فرصة لإنجاز أكثر من ميمة في نفس أظيرت نتائج ىذا المحور ان العمل عن بعد يمنح
 الوقت. 

  ل عن بعد يوفر وقتا أكثر مقارنة من المبحوثين يعتبرون أن العم اغمبوبينت النتائج أيضا أن
 .بالعمل الحضوري
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  من أفراد العينة يرون أن العمل عن بعد يقمل من  اغمبيةكما أوضحت المعطيات أن نسبة
 التأخر في إنجاز الأعمال،

  أن الاعتماد عمى الوسائل الرقمية الحديثة يساىم في تسريع الأداء   المعطياتبينما أكد
 الوظيفي. 

  المبحوثين أن العمل عن بعد يقمل من تأخير الأعمال الإدارية  اغمبكذلك صرح. 
من أفراد العينة يرون أن العمل عن   الكثيروفيما يتعمق بالجانب النفسي والوظيفي، أظيرت النتائج أن 

 بعد يخفف من ضغوط العمل،
 .سرعيساىم في معالجة الممفات الإدارية بوتيرة أ العمل عن بعد  أن  البيانات تكما أكد

 .أن العمل عن بعد أكثر فعالية من حيث السرعةو اخيرا بينت النتائج 
تؤكد ىذه النتائج أن أغمبية أفراد العينة تتفق عمى أن العمل عن بعد يساىم بشكل كبير  وبصفة عامة

في تحسين سرعة إنجاز الأعمال الإدارية، ورفع الفعالية، وتوفير الوقت، مع وجود نسب محدودة 
 . أي مخالفعبرت عن ر 

 . ثالثا: عرض و تحميل المعطيات الميدانية و الاستنتاجات الخاصة بالفرضة الثانية

 عرض و تحميل المعطيات الميدانية الخاصة بالفرضية الثانية  -1
 : توضيح افراد العينة حسب مساىمة العمل عن بعد في ربح الوقت مقارنة بالعمل الحضوري1-1

 عن بعد في ربح الوقت مقارنة بالعمل الحضوري يمثل مساىمة العمل 15جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 91,7 33 نعم
 8,3 3 لا

 100 36 المجموع 
من خلال معطيات الجدول يتبين لنا أن جل المبحوثين أجابوا بأن العمل عن بعد يساىم في ربح      

%، في حين بمغ عدد 91,7وتمثيميا النسبي  امبحوث 33الوقت مقارنة بالعمل الحضوري والمقدر ب
 % من العينة.8,3وتمثيميا النسبي  3المبحوثين 



 الفصل الثالث:                                                               الدراسة الميدانية
 

44 
 

تشير ىذه النتائج إلى أن أغمب أفراد العينة يرون أن العمل عن بعد يساىم في ربح الوقت مقارنة 
 بالعمل الحضوري، وذلك من خلال تقميص التنقلات وتنظيم ساعات العمل بشكل أكثر مرونة.

 : توضيح افراد العينة حسب مساىمة العمل عن بعد عمى التقميل من الجيد   1-2
 يمثل مساىمة العمل عن بعد عمى التقميل من الجيد 16جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  
 77,8 28 نعم
 22,2 8 لا

 100 36 المجموع 
أجابوا بأن العمل عن بعد يساىم في من خلال المعطيات التي بين أيدينا يتضح لنا أن الذين        

وحدة، في حين أجابوا بأن العمل عن  28% والمقدرة ب77,8التقميل من الجيد والتعب بمغت نسبتيم 
 وحدات من العينة. 8% والمقدرة ب22,2بعد لا يساىم في التقميل من الجيد والتعب فبمغت نسبتيم 

الجيد المبذول من طرف الموظف، من خلال  تعكس ىذه النتائج أن العمل عن بعد يساىم في تقميل
 الحد من الجيد المرتبط بالحركة والتنقل، والتركيز أكثر عمى أداء الميام داخل بيئة عمل مرنة.

 : توضيح افراد العينة حسب تسييل العمل عن بعد في اداء الميام الادارية  1-3
 يةيمثل تسييل العمل عن بعد و أداء الميام الادار  17جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  
 91,7 33 نعم
 8,3 3 لا

 100 36 المجموع 

من خلال المعطيات المقدمة يتضح لنا أن العمل عن بعد يسيل في أداء الميام الإدارية من خلال 
%، في حين الذين أجابوا بأن العمل عن 91,7فرد وتمثيميا النسبي  33إجابات المبحوثين والمقدرة ب

 % من العينة.8,3مبحوثين وتمثيميا النسبي  3يسيل في أداء الميام الإدارية والمقدرة ببعد لا 
تشير ىذه النتائج إلى أن العمل عن بعد يسيل أداء الميام الإدارية، وذلك بفضل الاعتماد عمى 

 الوسائل الرقمية التي تسمح بإنجاز العمل بسرعة ودون قيود مكانية.
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التفضيل الواسع قبولا كبيرا لمتحول الرقمي بين العاممين، مما يدل عمى إدراكيم يعكس ىذا  كما       
كما يشير إلى استعداد الموظفين لتبني  ،لفوائد الرقمنة من حيث السرعة والدقة وتسييل الإجراءات

 .لعملالتكنولوجيا في عمميم اليومي، وىو عامل ميم لنجاح التحول الرقمي داخل ا
 العينة حسب مساىمة العمل عن بعد في تخفيف الأعباء المينية عمى الموظف: توضيح افراد 1-4

 يمثل مساىمة العمل عن بعد في تخفيف الأعباء المينية عمى الموظف 18جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 83,3 30 نعم
 16,7 6 لا

 100 36 المجموع 
لنا أن إجابات المبحوثين كانت بنسبة كبيرة حيث من خلال المعطيات التي بين أيدينا، يتبين       

% والتي قدرت بـ 83,3أجابوا بأن العمل عن بعد ساىم في تخفيف الأعباء المينية، حيث بمغت نسبة 
 أفراد من العينة المأخوذة. 6% والتي قدرت بـ 16,7فرد، في حين بمغت إجابات الآخرين نسبة  30

ساىم في تخفيف الأعباء المينية عمى الموظف، من خلال تعكس ىذه النتائج أن العمل عن بعد ي
 تقميل الضغط المرتبط بالحضور المستمر داخل المؤسسة وتعدد الميام في نفس الوقت.

التقنية الرقمية في مختمف جوانب العمل الإداري، مما يعكس دوات عمى الأ الاداريينىذا يؤكد اعتماد 
 .الأداء الإداري من خلال الاستفادة من ىذه البرامجتوجيا واضحا نحو التحول الرقمي وتطوير 

 : توضيح افراد العينة حسب جعل العمل عن بعد ينظم الوقت أكثر.1-5
 يمثل جعل العمل عن بعد ينظم الوقت أكثر 19جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  

 88,9 32 نعم
 11,1 4 لا

 100 36 المجموع 
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مبحوثا أجابوا بأن  32% من العينة والمقدرة بـ 88,9الإحصائية في الجدول أن تبين المعطيات       
% 11,1العمل عن بعد ينظم الوقت أكثر مقارنة بالآخرين الذين نفوا ذلك تماما، حيث بمغت نسبتيم 

 مبحوثين. 4والمقدرة بـ 
ل، من خلال منح تشير ىذه النتائج إلى أن العمل عن بعد يساعد عمى تنظيم الوقت بشكل أفض     

 الموظف حرية أكبر في تحديد طريقة إنجاز ميامو وتوزيع وقتو. 
 : توضيح افراد العينة حسب اعتماد العمل عن بعد وتحسن انتاج العمل الوظيفي.1-6

 يمثل اعتماد العمل عن بعد وتحسن انتاج العمل الوظيفي 20جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 91,7 33 نعم
 8,3 3 لا

 100 36 المجموع 
أجابوا  مبحوثا 33% والتي قدرت بـ 91,7من خلال معطيات الجدول التالي يتضح أن نسبة       

بأن اعتماد العمل عن بعد يحسن إنتاج العمل الوظيفي بشكل جيد، في حين يرى البعض منيم عكس 
 وحدات. 3% والتي قدرت بـ 8,3ذلك تماما حيث كانت نسبتيم قميمة جدا حوالي 

تعكس ىذه النتائج أن العمل عن بعد ينظر إليو كعامل يساىم في تحسين الإنتاج الوظيفي، من      
 رفع القدرة عمى التركيز وتقميل عوامل التشتت المرتبطة بالعمل الحضوري. خلال
شؤون الفعميا إلى استخدام الوسائل الرقمية في تسيير  تقد انتقمدارة الإأن ايضا يمكن تفسير ذلك     

 ويعد ىذا مؤشرا إيجابيا عمى وعي الإدارة بأىمية التكنولوجيا في تحسين الكفاءة وتسييل ، الادارية
 .الإجراءات الإدارية، مما يساىم في تقميص الجيد والوقت وتعزيز الشفافية والدقة في التسيير
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: توضيح افراد العينة حسب مساىمة العمل عن بعد في تنظيم الميام والمسؤوليات الإدارية 1-7
 والوظيفية.

 الإدارية والوظيفيةيمثل مساىمة العمل عن بعد في تنظيم الميام والمسؤوليات  21جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 91,7 33 نعم
 8,3 3 لا

 100 36 المجموع 
من خلال معطيات الجدول يتبين أن أغمب المبحوثين يرون أن العمل عن بعد يساىم في تنظيم الميام 

حين الذين يرون %، في 91,7مبحوثا وتمثيميا النسبي  33والمسؤوليات الإدارية والوظيفية والمقدرة بـ 
مبحوثين وتمثيميا النسبي  3أن العمل عن بعد لا يساىم في تنظيم الميام والمسؤوليات والمقدرة بـ 

 % من العينة.8,3
تشير ىذه النتائج إلى أن العمل عن بعد يساعد عمى تنظيم الميام والمسؤوليات الإدارية بشكل أفضل، 

 ية في المتابعة.من خلال وضوح توزيع العمل واعتماد أدوات رقم
 : توضيح افراد العينة حسب العمل عن بعد والتسييل في متابعة الانشغالات. 1-8

 يمثل العمل عن بعد والتسييل في متابعة الانشغالات 22جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 88,9 32 نعم
 11,1 4 لا

 100 36 المجموع 
أن الذين أجابوا بأن العمل عن بعد يسيل في متابعة من خلال البيانات المقدمة يتبين        

فرد، في حين نجد الذين أجابوا أن  32% والتي قدرت بـ 88,9الانشغالات فبمغت نسبتيم حوالي 
 4% والمقدرة بـ 11,1العمل عن بعد لا يسيل في متابعة الانشغالات وكانت نسبة قميمة فبمغت حوالي 

 أفراد من العينة المدروسة.
ىذه النتائج أن العمل عن بعد يسيل متابعة الانشغالات الإدارية، من خلال توفير وسائل تعكس 

 اتصال مباشرة وسريعة تسمح بالمتابعة المستمرة.
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الوسائل الرقمية في تسيير شؤون الموظفين، مثل  تبنت الجامعة إدارة أن يمكن تفسير ذلك       
ىذا ان دل عمى شيء فانو يدل و  ،لعطل، التكوين وغيرهتنظيم الممفات الإدارية، متابعة الغيابات، ا

  الإجراءات الإداريةعممية تسييل عمى اىمية  الرقمنة في 
 : توضيح افراد العينة حسب مساعدة و تسييل العمل بالأدوات الرقمية )الايميل، الواتساب(1-9

 الواتساب(يمثل مساعدة و  تسييل العمل بالأدوات الرقمية )الايميل،  23جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 94,4 34 نعم
 5,6 2 لا

 100 36 المجموع 
 يتضح من خلال المعطيات الإحصائية أن الأغمبية أجابوا بأن الأدوات الرقمية مثل واتساب والإيميل

فرد، في حين الذين أجابوا بأن  34% والمقدرة بـ 94,4تساعد في تسييل العمل حيث بمغت نسبة 
أفراد من  2% والمقدرة بـ 5,6الأدوات الرقمية لا تساعد في تسييل العمل حيث كانت نسبة قميمة بـ 

 العينة.
را أساسيا في تسييل تشير ىذه النتائج إلى أن الوسائل الرقمية مثل الايميل والواتساب أصبحت عنص

 العمل الإداري، من خلال تسريع تبادل المعمومات وتقميل التعقيد في التواصل.

 : توضيح افراد العينة حسب العمل عن بعد وتحسين العلاقة بين الإدارة والأساتذة والطمبة.1-10

 يمثل العمل عن بعد وتحسين العلاقة بين الإدارة والأساتذة والطمبة  24جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 77,8 28 نعم
 22,2 8 لا

 100 36 المجموع 
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من خلال معطيات الجدول ، يتبين الذين أجابوا بأن العمل عن بعد يحسن العلاقة بين الإدارة 
%، في حين الذين أجابوا عكس ذلك 77,8وحدة وتمثيميا النسبي  28والأساتذة والطمبة والتي قدرت بـ 

 %.22,2وحدات وتمثيميا النسبي  8وقدروا بـ 
تشير ىذه النتائج إلى أن العمل عن بعد ينظر إليو كعامل يمكن أن يحسن العلاقة بين الإدارة 

 والأساتذة والطمبة، من خلال تسييل التواصل وتقميل الحواجز الإدارية بين الأطراف.
أو أدوات رقمية تساعد  ذا النظامالعاممين يرون أن ى اغمبيةإلى أن  يؤكد  ىذا التفاوت غير أن ىذا   

 دارة الإفي متابعة وتحسين الأداء، مما يعكس تقدما نسبيا في تطبيق التحول الرقمي في مجال 
 استنتاجات  الخاصة بالفرضية الثانية : -2
 أفراد العينة يرون أن العمل عن بعد يساىم في ربح الوقت مقارنة  اغمبيةبينت النتائج أن  -

 .بالعمل الحضوري
 .أظيرت نتائج ىذا المحور أن العمل عن بعد يساىم في التقميل من الجيد والتعب -
 يسيل أداء الميام الإدارية.  العمل عن بعد  أن  النتائجكما أكد   -
المبحوثين يعتبرون أن العمل عن بعد يساىم في تخفيف الأعباء  اغمبوبينت النتائج أيضا أن  -

 .المينية عمى الموظف
 .كما أوضحت المعطيات أن العمل عن بعد يساعد عمى تنظيم الوقت بشكل أفضل -
 يساىم في تحسين إنتاج العمل الوظيفي.  العمل عن بعد  أن اعتمادت البيانات أكد -
المبحوثين بأن العمل عن بعد يساعد في تنظيم الميام والمسؤوليات  غالبيةكذلك صرح  -

 .الإدارية والوظيفية
ابعة الانشغالات وتسييل العمل، أظيرت النتائج أن العمل عن بعد يسيل وفيما يتعمق بمت -

 .متابعة الانشغالات
أن الأدوات الرقمية الحديثة مثل البريد الإلكتروني وواتساب تساىم بشكل  ت النتائج كما أكد -

 .كبير في تسييل العمل الإداري
  عن بعد يساىم في تحسين أما فيما يخص العلاقات المينية، فقد بينت النتائج أن العمل

 .العلاقة بين الإدارة والأساتذة والطمبة
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تؤكد ىذه النتائج أن أغمبية أفراد العينة تتفق عمى أن العمل عن بعد يساىم بشكل  ة وبصفة عام
واضح في توفير الوقت والجيد، وتخفيف الأعباء المينية، وتسييل إنجاز الأعمال الإدارية، إضافة إلى 

 .تحسين التواصل وتنظيم العمل، مع وجود نسب محدودة عبرت عن رأي مخالف
 رابعا: عرض و تحميل المعطيات الميدانية و الاستنتجات الخاصة بالفرضية الثالثة.

 عرض و تحميل المعطيات الميدانية الخاصة بالفرضية الثالثة. -1
 : توضيح افراد العينة حسب العمل عن بعد ومواجية مشاكل الانترنت 1-1

 يمثل العمل عن بعد ومواجية مشاكل الانترنت 25جدول رقم 
 النسبة المئوية  ار التكر  

 80,6 29 نعم
 19,4 7 لا

 100 36 المجموع 
 

وحدة أجابوا بأن ىناك مشاكل  29% والمقدرة بـ 80,6من خلال المعطيات المقدمة، يتبين لنا أن نسبة 
في الإنترنت أثناء العمل عن بعد، في حين أجاب البعض أنيم لا يواجيون مشاكل في الإنترنت فكانت 

 وحدات من العينة. 8والمقدرة بـ % 22,2نسبة 
تعكس ىذه النتائج أن مواجية مشاكل الإنترنت أصبحت جزءا من تجربة العمل عن بعد، حيث يعتبرىا 

 يؤثر عمى سير العمل ويستوجب التأقمم معو لضمان الاستمرارية. اساسيا  المبحوثين عاملا
تامة بأن الرقمنة ليست مجرد خطوة القناعة اليعكس  عمى أنو ىذا الإجماعنستنتج من خلال نتائج     

كما  ،تقنية، بل أداة أساسية لتحسين جودة الخدمات، تسييل الإجراءات، وتسريع إنجاز المعاملات
يعتمد عمى وجود البني التحتية  في تطبيق التحول الرقمي الادارة الجامعيةيشير إلى نجاح جيود 

بر العمود الفقري لمتعاملات الرقمية وبالتالي نجاه العمل المتمثمة اساسا في شبكة الانترنت التي تعت
العمل في المواطنين  التي بدورىا تقيس توفق، الرقمي يعتمد بالدرجة الاولى عمى شبكة الانترنت.

 .الرقمي الإداري
: توضيح افراد العينة حسب استطاعت توفير جميع الوسائل اللازمة لمعمل )انترنت، 1-2

 حاسوب...(
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 توفير جميع الوسائل اللازمة لمعمل )انترنت، حاسوب...( امكانيةيمثل  26جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 61,1 22 نعم
 38,9 14 لا

 100 36 المجموع 
يتضح لنا أن الذين أجابوا بأنيم يستطيعون توفير جميع الوسائل اللازمة  ،من خلال المعطيات      

فرد، في حين أجاب الآخرون  24% والمقدرة بـ 66,7لمعمل )كالحاسوب والأنترنت( كانت نسبتيم 
فرد  14% والمقدرة بـ 38,9أنيم لا يستطيعون توفير جميع الوسائل اللازمة لمعمل حيث بمغت نسبتيم 

 من العينة.
تشير ىذه النتائج إلى أن توفر الوسائل التقنية اللازمة لمعمل عن بعد ليس دائما متاحا لدى جميع      

 الموظفين، مما يوضح وجود تفاوت في الإمكانيات المادية والتجييزات بين الأفراد.
كبيرا في  برج بوعريريج قد قطعت شوطاادارة جامعة  إلى أن في النتائج  يشير ىذا التوزيع كما        

تعميم الرقمنة عمى مستوى مختمف مصالحيا، مما يعكس وجود إرادة إدارية لتوسيع استخدام 
ومع ذلك، فإن استمرار وجود مكاتب لا تعتمد عمى الرقمنة بشكل كمي  ،التكنولوجيا في العمل اليومي

وسيع لتشمل جميع يدل عمى أن عممية التحول الرقمي لم تكتمل بعد، وتحتاج إلى مزيد من الدعم والت
 .الأقسام بشكل متكافئ، لضمان تحسين الأداء الإداري وتقديم خدمات أفضل 
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: توضيح افراد العينة حسب وجود صعوبة في التركيز أثناء العمل عن بعد خلال التواجد في 1-3
 المنزل.

 في المنزليمثل وجود صعوبة في التركيز أثناء العمل عن بعد خلال التواجد  27جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 66,7 24 نعم
 33,3 12 لا

 100 36 المجموع 

بأنيم يواجيون  اصرحوامن خلال معطيات الجدول يتبين أن أغمب المبحوثين في إجابتيم       
مبحوث بنسبة  24صعوبة في التركيز أثناء العمل عن بعد من خلال التواجد في المنزل والمقدرة بـ 

%، في حين قال البعض منيم أنيم لا يواجيون صعوبات في التركيز أثناء العمل عن بعد 66,7
 روسة.% من العينة المد33,3مبحوث بنسبة  12خلال التواجد في المنزل والمقدرة بـ 

تعكس ىذه النتائج أن بيئة المنزل قد تشكل أحيانا عائقا أمام التركيز أثناء العمل عن بعد، بسبب تعدد 
 المشتتات وصعوبة الفصل بين الحياة الخاصة والعمل.

 : توضيح افراد العينة حسب سيولة التواصل مع الزملاء والأساتذة1-4
 التواصل مع الزملاء والأساتذةيمثل العمل عن بعد وسيولة  28جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  
 94,4 34 نعم
 5,6 2 لا

 100 36 المجموع 

من خلال معطيات الجدول يتضح أن كل المبحوثين الذين أجابوا بأن العمل عن بعد يسيل      
أجابوا بأن العمل وحدة، في حين الذين  34% والمقدرة بـ 94,4التواصل مع الزملاء والأساتذة بنسبة 

وحدة من  2% والمقدرة بـ 5,6عن بعد لا يسيل التواصل مع الزملاء والأساتذة حيث بمغت نسبتيم 
 العينة المأخوذة.
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تشير ىذه النتائج إلى أن العمل عن بعد يسيل عممية التواصل بين الزملاء والأساتذة، خاصة مع 
 سريع ومستمر.الاعتماد عمى الوسائل الرقمية التي تسمح بتفاعل 

 : توضيح افراد العينة حسب تقميل الحماس اتجاه ممارسة العمل عن بعد 1-5
 يمثل تقميل الحماس اتجاه ممارسة العمل عن بعد 29جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  
 38,9 14 نعم
 61,1 22 لا

 100 36 المجموع 
فرد أجابوا بأن  22العينة والمقدرة بـ % من 61,1يتضح من المعطيات الإحصائية أن نسبة      

العمل عن بعد لا يقمل من الحماس، في حين أجاب الآخرون أن العمل عن بعد يقمل الحماس بنسبة 
 فرد. 14% والمقدرة بـ 38,9

تشير النتائج الاحصائية ان  الاغمبية يرون ان العمل عن بعد لا يساىم في نقص الحماس في العمل, 
 سير حسن لمعمل حتى لو كان عن بعد.و ىذا ما يدل عمى 

: توضيح افراد العينة حسب عرقمة العمل عن بعد في تحقيق توازن أفضل بين العمل والحياة 1-6
 الشخصية 

 يمثل عرقمة العمل عن بعد في تحقيق توازن أفضل بين العمل والحياة الشخصية 30الجدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 52,8 19 نعم
 47,2 17 لا

 100 36 المجموع 

وحدة يرون أن العمل عن  19% والمقدرة بـ 52,8من خلال المعطيات المقدمة يتبين أن نسبة       
بعد يعرقل من تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية، في حين يرى البعض الآخر عكس ذلك 

 وحدة. 17% والمقدرة بـ 47,2حيث بمغت نسبتيم 
النتائج إلى أن العمل عن بعد قد يؤثر أحيانا عمى التوازن بين الحياة المينية والحياة تشير ىذه      

 الشخصية، نتيجة تداخل أوقات العمل مع الوقت الخاص.
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 : توضيح افراد العينة حسب العلاقة مع المسؤولين والتأثير عمى المردودية1-7
 

 لمردوديةيمثل العلاقة مع المسؤولين والتأثير عمى ا 31جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 58,3 21 نعم
 41,7 15 لا

 100 36 المجموع 

فرد أجابوا بأن  19% من العينة والمقدرة بـ 58,3يتضح من خلال المعطيات الإحصائية أن نسبة 
العلاقة بين المسؤولين تؤثر عمى المردودية، في حين أجاب الآخرون عكس ذلك تماما وبنسبة 

 فرد. 17والمقدرة بـ % 47,7
تعكس ىذه النتائج أن العلاقة مع المسؤولين ليا تأثير عمى مردودية العمل عن بعد، حيث أن جودة 

 التواصل الإداري تمعب دورا في تحسين الأداء أو تقميمو.

 توضيح افراد العينة حسب وجود تشجيع وتحفيز من الإدارة عند انجاز العمل عن بعد: 1-8
 يمثل وجود تشجيع وتحفيز من الإدارة عند انجاز العمل عن بعد 32جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  

 25,0 9 نعم
 75,0 27 لا

 100 36 المجموع 

بأنو لا  اأجابو  مفردة 27%من العينة المقدرة ب75من خلال معطيات الجدول يظير أن نسبة       
أفراد  9%المقدرة ب 25تحفيز وتشجيع من قبل الإدارة عند إنجاز العمل عن بعد ،بينما نسبة  ديوج
نلاحظ حسب إجابات  وبأن ىناك تشجيع وتحفيز من قبل الإدارة عند إنجاز العمل عن بعد. ومن اأجابو 

 تحفيز من قبل الإدارة بشكل كبير دنجد أن لا يوج
تشجيع والتحفيز من طرف الإدارة، وىو ما قد يؤثر عمى تشير ىذه النتائج إلى وجود ضعف في ال

 .عمى اعتماد التكنولوجيا في التعاملات الرقمية داخل الجامعة دافعية الموظفين 
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 : توضيح افراد العينة حسب الشعور بالعزلة بسبب غياب التفاعل المباشر مع الزملاء1-9

 لمباشر مع الزملاءيمثل الشعور بالعزلة بسبب غياب التفاعل ا 33جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 36,1 13 نعم
 63,9 23 لا

 100 36 المجموع 

من خلال معطيات الجدول ،يتبين أن أغمبية المبحوثين يرون أنيم لا يشعرون بالعزلة بسبب       
العينة ،في %من 63،6مبحوث وتمثيميا النسبي  23غياب التفاعل المباشر مع الزملاء والمقدرة ب 

 13حين يرون البعض منيم أنيم يشعرون بالعزلة بسبب غياب التفاعل مع الزملاء والمقدرة ب 
 %من العينة المدروسة.36،1مبحوث وتمثيميا النسبي 

تعكس ىذه النتائج أن الشعور بالعزلة ليس حاضرا بقوة لدى أغمب المبحوثين، مما يدل عمى أن      
 ىذا الإحساس إلى حد ما. التواصل الافتراضي يقمل من

: توضيح افراد العينة حسب وجود صعوبة في الفصل بين وقت العمل عن بعد والوقت 1-10
 الشخصي

 يمثل وجود صعوبة في الفصل بين وقت العمل عن بعد والوقت الشخصي 34جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 44,4 16 نعم
 55,6 20 لا

 100 36 المجموع 
  ا،أجابو  افرد 20%من العينة المقدرة ب 55،6يتبين لنا من خلال معطيات الجدول أن نسبة       

صعوبة في الفصل بين وقت العمل والوقت الشخصي مقارنة بالآخرين ،في حين بمغت  دبأنو  لا توج
 عكس ذلك. صرحواافرد 16%والمقدرة ب 44،4نسبة 

في الفصل بين وقت العمل والوقت الشخصي،  تشير ىذه النتائج إلى وجود صعوبة متوسطة       
 نتيجة مرونة ساعات العمل في نمط العمل عن بعد.
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 : توضيح افراد العينة حسب نقص التكوين وعرقمة العمل عن بعد1-11
 يمثل نقص التكوين وعرقمة العمل عن بعد 35جدول رقم :

 النسبة المئوية  التكرار  

 83,3 30 نعم
 16,7 6 لا

 100 36 المجموع 
بأن نقص التكوين يعرقل  ايتضح من خلال المعطيات الإحصائية ،أن أغمب المبحوثين أجابو      

 اوحدة ،في حين الذين أجابو  30%والتي قدرت ب 83،3العمل عن بعد ،حيث بمغت النسبة حوالي 
وحدة من العينة  6%والمقدرة ب 16،7العمل عن بعد كانت نسبة حوالي  ةبأن نقص التكوين لا بعرقم

 المدروسة.
تعكس ىذه النتائج أن نقص التكوين يمثل أحد أىم العوائق التي تؤثر عمى فعالية العمل عن بعد،      

 خاصة فيما يتعمق باستخدام الوسائل الرقمية.

 الإداري عمى فعالية العمل عن بعد: توضيح افراد العينة حسب تأثير التواصل 1-12
 يمثل تأثير التواصل الإداري عمى فعالية العمل عن بعد 36جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  

 66,7 24 نعم
 33,3 12 لا

 100 36 المجموع 

%من العينة المقدرة ب 66،7من خلال المعطيات المبينة في الجدول أعلاه ،يتضح أن نسبة       
البعض  صرحوابأن التواصل الإداري يؤثر عمى فعالية العمل عن بعد ، في حين  صرحوا افرد 24

فرد من  12%والمقدرة ب 33،3الأخر أن التواصل الإداري لا يؤثر عمى فعالية العمل عن بعد بنسبة 
 العينة المدروسة

عمل عن بعد، حيث تشير ىذه النتائج إلى أن التواصل الإداري يمعب دورا ميما في تحسين فعالية ال
 يؤثر بشكل مباشر عمى سير وتنظيم الميام.
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 : توضيح افراد العينة حسب حدوث مشاكل نفسية تؤثر عمى جودة العمل عند العمل عن بعد  1-13

 يمثل حدوث مشاكل نفسية تؤثر عمى جودة العمل عند العمل عن بعد 37جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 16,7 6 نعم
 83,3 30 لا

 100 36 المجموع 
من خلال ما يقدمو لنا الجدول من بيانات نرى أن اغمب المبحوثين تحدث ليم مشاكل نفسية تؤثر     

%، بينما الفئة 83.03مفردة ما يقابمو نسبة  30عمى جودة العمل عند العمل عن بعد المقدرة ب
 %. 16.07أفراد و التي تقدر نسبتيا ب  06المتبقية اجابت بالنفي المقدرة ب 

النتائج أن المشاكل النفسية ليست عاملا مؤثرا بشكل كبير عند أغمب المبحوثين، مما يدل تعكس ىذه 
 عمى قدرة نسبية عمى التكيف مع ىذا النمط من العمل.

 : توضيح افراد العينة حسب المشاكل التي تؤثر عمى جودة العمل عند العمل عن بعد  1-14
 العمل عند العمل عن بعد  يمثل المشاكل التي تؤثر عمى جودة  38جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  
 66,66 4 العائمية توالالتزاما الضغوط
 33,34 2 موظف كل عمل ظروف حسب

 100 6 المجموع 
من خلال معطيات الجدول المبين اعلاه نرى ان الغبية أفراد العينة أجابوا بأن المشاكل التي       

افراد ، 4عن بعد تتمثل في الضغوط و الالتزمات العائمية قدرت ب  تؤثر عمى جودة العمل عند العمل
 ــ% اما سبب حسب ظروف عمل كل موظفي فمثمت فردين و قدرت ب66.66 ـي مثمت نسبتيا بتوال

33.34.% 
تشير ىذه النتائج إلى أن أبرز المشاكل المؤثرة عمى جودة العمل عن بعد ترتبط بالضغوط العائمية 

 بكل موظف، مما يوضح اختلاف التجارب الفردية.والظروف الخاصة 
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 : توضيح افراد العينة حسب الرأي في العمل عن بعد وملائمة جميع فئات الموظفين  1-15

 يمثل الرأي في العمل عن بعد وملائمة جميع فئات الموظفين 39جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار  

 22,2 8 نعم
 77,8 28 لا

 100 36 المجموع 
دول تمثل الرأي في العمل عن بعد وملائمة جميع فئات الموظفين ، يوضح جالبيانات الموضحة في ال

%، بينما من يرون ان العمل عن 77.08 ــلا و قدرت نسبتيا بأجابت بــأفراد العينة  منبية مغان الأ
 %.22.02مفردة و قدرت نسبتيا 08بعد لا يلائم جميع أفراد العينة ب 

ىذه النتائج أن أغمب المبحوثين لا يعتبرون أن العمل عن العمل عن بعد ملائم لجميع تعكس       
 فئات الموظفين، مما يدل عمى وجود تفاوت في القدرة عمى التكيف مع ىذا النمط.

 : توضيح افراد العينة حسب سبب العمل عن بعد وملائمة جميع فئات الموظفين  1-16
 بعد وملائمة جميع فئات الموظفينيمثل سبب العمل عن  40جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  
 8,3 3 الوقت وربح التواصل

 11,1 4 الجيد نقص التكمفة و قمة
 5,6 2 الوقت ربح
 13,9 5 التقنية اتقان عدم

 19,4 7 الوظائف بعض لا يلائم
 8,3 3 الانترنت توفر عدم
 22,2 8 العمل خصوصية و التقنية اتقان عدم
 11,1 4 الموظفين مستوى اختلاف و التقنية اتقان عدم

 100 36 المجموع 
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تمثل البيانات اعلاه سبب العمل عن بعد وملائمة جميع فئات الموظفين  ، حيث  كانت الإجابات 
مفردة و 8متفاوت حيث ان الاغمبية أجابوا عدم اتقان التقنية و خصوصية العمل قدر عدد مبحوثييا ب

أفراد اما  7%، ثم تمييا  سبب لا يلائم بعض الوظائف و قد عدد الإجابات ب 22,2ب قدرت نسبتيا 
%، ثم تساوي 13.9أفراد ، و قدرت نسبتيا ب  5% ، تمتيا عدم اتقان التقنية ب19.4نسبتيا فكانت 

 سببين في العدد و النسبة و ىما عدم اتقان التقنية و اختلاف مستوى الموظفين، و قمة التكمفة و نقص
%، 11.1افراد و قدرت نسبتيا المئوية ب 4الجيد، عدم اتقان التقنية و اختلاف مستوى الموظفين ب 

ايضا تساوى سببين اخرين من حيث العدد و النسبة  الا و ىما التواصل وربح الوقت، عدم توفر 
ة %، و آخر سبب كان ربح الوقت، بفردين و نسب8.03أفراد ، و قدرت نسبتيا ب  3الانترنت ب 

5.6.% 
تشير ىذه النتائج إلى أن أسباب عدم ملاءمة العمل عن بعد ترتبط أساسا بعدم إتقان التقنيات، ونقص 

 الإنترنت، وطبيعة بعض الوظائف، مما يعكس تعدد العوائق التقنية والتنظيمية والاجتماعية.

 الاستنتاجات الخاصة بالفرضية الرابعة  -2
من أفراد العينة يواجيون مشاكل في الإنترنت  عالية  نسبةأظيرت نتائج ىذا المحور أن نسبة  -

 .أثناء العمل عن بعد
يستطيعون توفير جميع الوسائل اللازمة من  فقط  منتصف العينة كما بينت النتائج أن  -

 .لمعمل
أفراد العينة يواجيون صعوبة في التركيز أثناء  اكثر من منتصفكما أوضحت المعطيات أن  -

 .العمل من المنزل
 .سيرون أن العمل عن بعد لا يقمل من الحما الغالبية وبينت النتائج أيضا أن  -
أفراد العينة منتصف وفيما يخص التوازن بين الحياة المينية والشخصية، أظيرت النتائج أن  -

 يرون أن العمل عن بعد قد يعرقل تحقيق ىذا التوازن. 
 .ى المردودية أثناء العمل عن بعدبأن العلاقة مع المسؤولين تؤثر عم المبحوثين كما صرح  -
من أفراد العينة يرون غياب  الغالبية أما من حيث الدعم الإداري، فقد كشفت النتائج أن  -

 التشجيع والتحفيز من طرف الإدارة، وىو ما يشكل أحد العوائق المعنوية الميمة.
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ا أمام فعالية العمل يعتبرون نقص التكوين عائقا أساسي جل افراد العينة كما بينت النتائج أن  -
 .عن بعد

 .أن التواصل الإداري يؤثر بشكل مباشر عمى فعاليتوت المعطيات بينما أكد -
 أفراد العينة لا يشعرون بالعزلةغالبية وفي الجانب النفسي والاجتماعي، أوضحت النتائج أن  -

 .أثناء العمل عن بعد
ىا  معوقات مادية ولا مادية، أبرز وبصفة عامة، تؤكد ىذه النتائج أن العمل عن بعد يواجو عدة 

المشاكل التقنية، نقص التكوين، ضعف التحفيز الإداري، وصعوبة تحقيق التوازن بين الحياة المينية 
 .والشخصية، مما يستدعي توفير دعم تقني وتنظيمي أكبر لضمان نجاح ىذا النمط من العمل

 التراث النظري.خامسا: مناقشة و تفسير النتائج في ضوء الفرضيات و 
 النتائج في ظل الفرضيات و تفسير  مناقشة:1-1

 :من خلال تحميل النتائج المتوصل إلييا       
تبين أن الفرضية الرئيسية التي تقول إن العمل عن بعد يساىم في تحسين جودة الأداء   -

الإداري لمموظفين قد تحققت، حيث أظيرت أغمب إجابات المبحوثين أن ىذا النمط من العمل 
 .ساعد عمى تحسين الأداء بشكل واضح

عن بعد يساىم في تحسين أما بالنسبة لمفرضية الجزئية الأولى، فقد أثبتت النتائج أن العمل  -
سرعة الإنجاز والاستجابة في العمل الإداري، وذلك من خلال تقميل التأخر في إنجاز الميام، 
وتسريع الرد عمى الطمبات، إضافة إلى الاعتماد عمى الوسائل الرقمية التي ساعدت في تسييل 

 .التواصل والعمل
عمل عن بعد يؤدي إلى تحسين الأداء وفيما يخص الفرضية الجزئية الثانية، فقد تبين أن ال -

الإداري من خلال توفير الوقت والجيد وتسييل الأعمال وتخفيف الأعباء، حيث أكدت النتائج 
أن الموظفين أصبحوا ينجزون أعماليم في وقت أقل وبمجيود أقل مقارنة بالعمل الحضوري، 

 .مع مرونة أكبر في تنظيم الوقت
قد أكدت النتائج وجود معوقات مادية ولا مادية تواجو العمل عن أما الفرضية الجزئية الثالثة، ف -

بعد، مثل مشاكل الإنترنت، نقص الوسائل التقنية، ضعف التكوين، وقمة التحفيز الإداري، 
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إضافة إلى بعض الصعوبات النفسية والتنظيمية، مما يدل عمى أن ىذا النمط من العمل رغم 
 .يةإيجابياتو إلا أنو يواجو تحديات واقع

 في ضوء التراث النظري:  النتائج و تفسير  مناقشة 1-2

 أ مناقشة و تفسير النتائج في ضوء الدراسات السايقة -1-2
بينيا. فقد أكدت  ابمقارنة نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة، نجد أن ىناك توافقا كبير  -

يساىم في تحسين العمل الإداري الدراسات السابقة أن إدخال التكنولوجيا والوسائل الرقمية 
ورفع كفاءتو، وىو ما ظير أيضا في نتائج دراستنا من خلال دور الوسائل الرقمية في تسريع 

 .الأداء وتحسين التنظيم
كما اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي أشارت إلى وجود معوقات تواجو العمل  -

مثل ضعف الإنترنت، إضافة إلى المعوقات  عن بعد، خاصة ما يتعمق بالجانب التقني
 .التنظيمية والبشرية مثل نقص التكوين وعدم التعود عمى ىذا النمط من العمل

وبالتالي يمكن القول إن نتائج الدراسة الحالية تدعم ما توصمت إليو الدراسات السابقة، وتؤكد  -
 .تحديات يجب معالجتيا أن العمل عن بعد يحمل إيجابيات ميمة، لكنو في نفس الوقت يواجو

 ب مناقشة و تفسير النتائج في ضوء الخمفية النظرية-1-2
في ىذه الدراسة، يمكن مناقشتيا  التي اعتمدنا عمييا النظرية عمىالنتائج المتوصل إلييا اسقاط  عند 

 :وتفسيرىا عمى النحو التالي
 .جودة الأداء الإداري لمموظفينبأن العمل عن بعد يساىم في تحسين :أولا: تفسير النتيجة العامة 

 
تتوافق ىذه النتيجة تماما مع المنطمق الفكري لنظرية المرونة التنظيمية، والتي  : المناقشة والتفسير -

ترى أن أداء المؤسسة ينبع من قدرتيا عمى إعادة ىندسة بيئة العمل بما يتوافق مع التحولات 
التكنولوجية. فالعمل عن بعد لم يعد مجرد خيار بديل، بل أصبح استراتيجية تنظيمية تعزز جودة 

داري. الموظف الإداري في الجامعة عندما يتحرر من قيود الحضور التقميدي الصارم، الأداء الإ
يكتسب قدرة أعمى عمى إدارة ميامو بفاعمية، وىو ما يشير إليو رواد النظرية بأن "المرونة في 
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تصميم الوظائف تقود حتما إلى مخرجات ذات جودة عالية" لأنيا تركز عمى الأثر والنتائج لا عمى 
 .التواجد الفيزيائي مجرد

العمل عن بعد يساىم في تحسين سرعة الإنجاز، تقميل التأخير، وتسريع الردود ثانيا: تفسير نتائج 
 عبر الوسائل الرقمية

 أحد الركائز الأربعة الأساسية في نموذج   "السرعة وسرعة الاستجابة"تُعد  :المناقشة والتفسير
التقميدية، تمر المعاملات الورقية عبر قنوات ىرمية عمودية تؤدي المرونة التنظيمية. في الإدارة 

إلى "البيروقراطية البطيئة". أما في نمط العمل عن بعد، فإن الاعتماد عمى الوسائل الرقمية 
والمنصات المشتركة يسمح بالتدفق الأفقي السريع لممعمومات. ىذا التحول يُمكّن الموظف الإداري 

لطمبات الطمبة أو الإدارة العميا، مما يؤدي إلى تسريع اتخاذ القرار وتقميص  من الاستجابة المحظية
 .اليدر التنظيمي وىو ما يطابق أىداف الرشاقة الإدارية

العمل عن بعد يؤدي لتوفير الوقت والجيد، تخفيف الأعباء، ومرونة أكبر في ثالثا: تفسير نتائج 
 تنظيم الوقت مقارنة بالعمل الحضوري

تفترض نظرية المرونة التنظيمية أن المؤسسات الذكية ىي التي تمنح موظفييا   :والتفسيرالمناقشة 
إتاحة مرونة أكبر لمموظف الإداري في الجامعة لتنظيم وقتو وضبط   "الاستقلالية والتمكين"نوعا من 

ويوفر الوقت الميدور في  (Burnout) ساعات عممو بما يتوافق مع ظروفو، يقمل من الضغوط المينية
حسب -المواصلات أو الإجراءات الروتينية الحضوريرة. ىذا التوفير في الجيد والوقت يعاد استثماره 

في رفع الطاقة الاستيعابية لمموظف وتوجيو تركيزه نحو تجويد المخرجات الإدارية، مما يثبت  -النظرية
 .بأقل التكاليف النفسية والزمنيةأن المرونة ىي محرك مباشر لرفع الكفاءة الانتاجية 

وجود معوقات مادية )إنترنت، وسائل تقنية( ولا مادية ضعف التكوين، قمة رابعا: تفسير نتائج 
 التحفيز، صعوبات نفسية وتنظيمية

 لا تغفل نظرية المرونة التنظيمية جانب التحديات؛ بل إنيا تؤكد أن الانتقال نحو  :المناقشة والتفسير
إن وجود معوقات  ."المقاومة التنظيمية أو الفجوة التقنية"تكيف يمر حتما بمرحمة تُعرف بـ وال المرونة

مثل ضعف تدفق الإنترنت أو نقص التكوين يعكس واقع "عدم جاىزية البنية التحتية" لمجامعة لتبني 
أما قمة التحفيز والصعوبات النفسية، فتفسرىا النظرية بـ "صدمة التحول"  .ىذا التحول بشكل كامل

الناتجة عن الانتقال من ثقافة التنظيم التقميدي )الرقابة المباشرة( إلى ثقافة التنظيم الافتراضي )الرقابة 
تماعية الذاتية والقائمة عمى الأىداف(. فالموظف الذي لم يتمقَّ تكوينا مناسبا سيشعر بالعزلة الاج
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والمينية، مما يعني أن نجاح العمل عن بعد كآلية مرنة مشروط بوجود دعم تنظيمي مستمر، وتدريب 
 .تقني مكثف، وتطوير ثقافة مؤسسية رقمية جديدة تدعم الموظف وتحفزه عن بعد

تأسيسا عمى ما سبق، تثُبت نتائج الدراسة الحالية أن تبني الجامعة لنمط العمل عن بعد يعد و      
، حيث نجح ىذا النمط في تحسين جودة وسرعة المرونة التنظيميةخطوة استراتيجية نحو تجسيد 

الأداء الإداري وتوفير جيود الموظفين. إلا أن الاستفادة القصوى من ىذا التحول ومجابية انعكاسات 
مجرد ممارسة البيئة غير المستقرة تستمزم معالجة المعوقات المادية واللامادية، وتحويل المرونة من 

 ".مؤقتة إلى ثقافة تنظيمية راسخة ومدعومة ببنية تكنولوجية صمبة
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  خلاصة 
بشكل عام، أثبتت الدراسة أن العمل عن بعد يساىم بشكل واضح في تحسين جودة الأداء       

يواجو عدة معوقات الإداري من خلال السرعة، التنظيم، وتوفير الوقت والجيد، لكنو في نفس الوقت 
تقنية وتنظيمية وبشرية. كما أن نتائجو تتوافق مع الدراسات السابقة ومع الإطار النظري إلى حد كبير، 

 .مع وجود بعض الاختلافات المرتبطة بخصوصية ىذا النمط الجديد من العمل
 النتائج العامة :

 ل عاميساىم العمل عن بعد في تحسين جودة الأداء الإداري لمموظفين بشك.  
 يساعد عمى تسريع إنجاز الميام والرد عمى الطمبات وتقميل التأخر في العمل.  
 يوفر الوقت والجيد مقارنة بالعمل الحضوري، ويزيد من مرونة تنظيم العمل.  
 يسيل أداء الميام الإدارية بفضل الاعتماد عمى الوسائل الرقمية الحديثة.  
  الميام والمسؤوليات داخل العمليساىم في تحسين الإنتاجية وتنظيم.  
 يقمل من بعض الضغوط المينية ويساعد عمى تحسين ظروف العمل لدى الموظفين.  
 توجد مشاكل تقنية خاصة بضعف الإنترنت ونقص الوسائل اللازمة لمعمل.  
 يعاني بعض الموظفين من نقص التكوين في استخدام الأدوات الرقمية.  
 الإداري أثناء العمل عن بعد ىناك ضعف في التحفيز والدعم.  
 تظير صعوبات في التركيز أحيانا بسبب بيئة المنزل وتعدد المشتتات.  
 لا يلائم العمل عن بعد جميع الوظائف وجميع فئات الموظفين بنفس الدرجة.  
  داري أكبر لضمان رغم إيجابياتو، يحتاج العمل عن بعد إلى تنظيم أفضل ودعم تقني وا 

 .فعاليتو
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 خاتمة
عمى تحسين جودة العمل الإداري في ختام ىذه الدراسة التي تناولت موضوع انعكاسات العمل عن بعد 
ميما في بيئة العمل الحديثة،  لمموظفين، يمكن القول إن ىذا النمط من العمل أصبح يمثل تحولا

 .خاصة مع التطور التكنولوجي واعتماد الوسائل الرقمية في تسيير مختمف الميام الإدارية
تحسين جودة الأداء الإداري، من  وقد أظيرت نتائج الدراسة أن العمل عن بعد يساىم بشكل واضح في

خلال تسريع إنجاز الأعمال، وتوفير الوقت والجيد، وتحسين تنظيم الميام، إضافة إلى تسييل 
التواصل بين مختمف الأطراف داخل المؤسسة. كما بينت النتائج أن الاعتماد عمى الوسائل الرقمية 

 .نتاجيةالحديثة ساعد بشكل كبير في رفع فعالية العمل وتحسين الإ
وفي المقابل، كشفت الدراسة عن وجود مجموعة من المعوقات التي قد تؤثر عمى فعالية العمل عن 
بعد، مثل مشاكل الإنترنت، نقص التكوين، ضعف التحفيز الإداري، وصعوبة التركيز في بعض 

 .الحالات، إضافة إلى عدم ملاءمتو لجميع الوظائف والموظفين بنفس الدرجة
لك، يمكن التأكيد أن العمل عن بعد يحمل إيجابيات ميمة تسيم في تحسين الأداء عمى ذا وبناء

الإداري، لكنو في الوقت نفسو يحتاج إلى توفير ظروف تقنية وتنظيمية مناسبة لضمان نجاحو 
 .واستمراريتو بشكل فعال

و يعتمد عمى مدى وفي الأخير، يبقى العمل عن بعد خيارا حديثا وواعدا في مجال الإدارة، إلا أن نجاح
 .جاىزية المؤسسات والموظفين لمتكيف مع ىذا التحول الرقمي
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 جامعة محمد البشير الإبراىيمي
 كمية العموم الإجتماعية والانسانية

 
 
 

 قسم العموم الإجتماعية
 الاجتماع عمم في الماستر شيادة لنيل مكممة مذكرةإستمارة 
 عمل و تنظيم الاجتماع عمم تخصص

 
 
 
 
 

 إشراف الأستاذ                                                          إعداد الطالب     
 بن جدي شيماء                                                                  مومن رضوان 

     
 ملاحظة:

 أمام الأجابة المناسبة. × ضع علامة  –
 البيانات الواردة في ىذه الاستمارة سرية وتستعمل إلا في الأغراض العممية لمبحث. –
 بإختيار الإجابات التي تعبر عن وجية نظركم. نرجومنكم الأجابة عن أسئمة الإستمارة  –

 
 

 المحور الأول: البيانات العامة

 انعكاساث العمل عن بعد على تحسٍن جودة الاداء الاداري للموظفٍن 

 دراست مٍدانٍت عن موظفٍن ادارٌٍن جامعت محمد البشٍر الابراهٍمً برج بوعرٌرٌج
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 _الجنس: 
 أنثى ☐ذكر  ☐ 
 الفئة العمرية:_2 
 سنة 30أقل من  ☐ 
 سنة 40إلى  30من  ☐ 
 سنة 50إلى  41من  ☐ 
 سنة 50أكثر من  ☐ 
 المستوى التعميمي:_3 
 ثانوي ☐ 
 جامعي ☐ 
 دراسات عميا ☐ 
 الخبرة:سنوات _4 
 سنوات 5أقل من  ☐ 
 سنوات 10إلى  5من  ☐ 
 سنوات 10أكثر من  ☐ 

 لا ☐نعم  ☐ _ ىل سبق لك العمل عن بعد 5
 المحور الثاني: العمل عن بعد وسرعة إنجاز الأعمال الإدارية.

 الفرضية: يساىم  العمل عن بعد في تسريع  الإنجاز و الاستجابة في العمل الإداري()
 لا ☐نعم  ☐ىل العمل عن بعد يجعمك  ترد عمى الطمبات بشكل أسرع ؟    -6
 لا ☐نعم  ☐ىل العمل عن بعد يمنحك فرصة لإنجاز اكثر من ميمة في نفس الوقت ؟   -7
 لا ☐نعم  ☐ىل ان العمل  عن بعد يمنحك وقتا اكثر من العمل الحضوري ؟     -8
 لا ☐نعم  ☐التأخر في انجاز الاعمال  ؟   _ ىل يساعدك العمل عن بعد في التقميل من 9

_ ىل ترى أن الاعتماد عمى الوسائل الرقمية الحديثة  ) ايميل , واتساب( تسرع من ادائك -10
 لا ☐نعم  ☐الوظيفي  ؟     

 لا ☐نعم  ☐_ ىل يساىم  العمل عن بعد في التقميل من تأخير الأعمال الإدارية ؟     11
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 لا ☐نعم  ☐_  من وجية نضرك  ىل قمت ضغوط العمل لديك بواسطة العمل عن بعد؟     12
 لا ☐نعم  ☐_ ىل يتم معالجة الممفات الادارية  بوتيرة سريعة أثناء  العمل عن بعد؟    13
 لا ☐نعم  ☐_ىل ترى أن العمل عن بعد أكثر فعالية من حيث السرعة؟   14

 وتوفير الوقت و الجيد و تسييل الاعمال و تخفيف الاعباء المحور الثالث: العمل عن بعد 
)الفرضية: يؤدي العمل عن بعد إلى تحسين الاداء الاداري من خلال توفير الوقت و الجيد و تسييل 

 الاعمال و تخفيف الاعباء (
 لا ☐نعم  ☐_ىل ساىم العمل عن بعد في ربحك الوقت مقارنة العمل الحضوري ؟   15
 لا ☐نعم  ☐لعمل عن بعد عمى تقميل الجيد و التعب ؟    ىل ساعد ا -16
 لا ☐نعم  ☐_ ىل سيل عميك العمل عن بعد أداءك في  الميام الإدارية ؟    17
 ☐نعم  ☐_  ىل تعتقد أن العمل عن بعد يساىم في تخفيف الأعباء المينية عمى الموظف؟    18
 لا

 لا ☐نعم  ☐_ ىل العمل عن بعد يجعمك تنظم وقتك اكثر ؟    19
 ☐_ ىل تشعر أن  إنتاجيتك في العمل الوظيفي تحسنت بعد اعتمادك عمى العمل عن بعد ؟    20
 لا ☐نعم 
 ☐نعم  ☐_ ىل ساىم العمل عن بعد في تنظيم  ميامك و مسؤولياتك الادارية  و الوظيفية ؟    21
 لا

 لا ☐نعم  ☐_ ىل يسيل العمل عن بعد في  متابعة الإنشغالات ؟     22.      
 لا ☐نعم  ☐_ ىل الأدوات الرقمية ) الايميل ، الواتساب ( تساعدك في تسييل عممك ؟    23
 لا ☐نعم  ☐_ىل ترى أن العمل عن بعد يحسّن العلاقة بين الإدارة والأساتذة والطمبة؟   24

 المحور الرابع: العمل عن بعد و معوقاتو المادية و اللامادية 
 عن عدة معوقات مادية و لامادية ()الفرضية: يعرف العمل 

 لا ☐نعم  ☐_ىل تواجو مشاكل في الانترنت اثناء العمل عن بعد ؟    25
لا  ☐نعم  ☐_ىل تستطيع توفير جميع الوسائل اللازمة لمعمل ) انترنت, حاسوب...(؟    26

 ينبدلوه 
 لا ☐نعم  ☐؟    _ىل تجد صعوبة في التركيز أثناء  عممك عن بعد خلال تواجدك في   المنزل27
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 لا ☐نعم  ☐_ ىل العمل عن بعد سيل التواصل مع الزملاء و الاساتذة ؟    28
 لا ☐نعم  ☐_ ىل قل حماسك اتجاه العمل عند ممارستو عن بعد  ؟      29
 _ ىل يعرقل العمل عن بعد في تحقيق توازن افضل بين العمل و الحياة الشخصية؟30
 لا ☐نعم  ☐
 لا ☐نعم  ☐المسوؤلين تؤثر عمى مردوديتك ؟   _ىل علاقتك مع 31
 ☐لا    ☐_ ىل ىناك تشجيع  و تحفيز من قبل الإدارة عندما تنجز عممك عن بعد ؟ نعم 32
 ☐لا.   ☐_  ىل تشعر بالعزلة بسبب غياب التفاعل المباشر مع الزملاء؟. نعم 33
 ☐_ىل تجد  صعوبة في الفصل بين وقت العمل عن بعد و وقتك الشخصي  ؟              34
 لا ☐نعم 
 ☐لا   ☐ىل نقص التكوين يعرقل العمل عن بعد ؟ نعم      -35
 ☐لا  ☐ىل يؤثر التواصل الاداري عمى فعالية العمل عن بعد ؟ نعم  -36
، و في حالة الإجابة بنعم فيما تتمثل  ؟    _ ىل تحدث لك مشاكل نفسية تؤثر عمى جودة عممك  37
 لا ☐نعم  ☐

................................................. 
 لا ☐نعم  ☐_  في رايك ىل العمل عن بعد يلائم جميع الفئات  ، و لماذا  ؟    38

.................... 
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