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Abstract:

This study aimed to explore the nature of the relationship between digitalization
and the improvement of public service delivery. The descriptive-analytical approach
was adopted as the methodological framework for the research. To collect data, two
separate questionnaires were designed: one targeted service providers, while the other
was directed at service beneficiaries, given the differing characteristics of each group.
Despite these differences, there was a notable convergence in the perspectives of both
groups regarding the subject of the study. The findings revealed several key results,
most notably that digitalization plays a pivotal role in enhancing the performance and
quality of public services.

Keywords: Public service, Digitalization, Employment services.
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il Ol =il 14 8y el

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 34 100.0
Exclue? 0 .0

Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
931 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 34 100.0
Exclue?* 0 .0

Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
938 4
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations  Valide 34 100.0
Exclue? 0 0
Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.870 5

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 34 100.0
Exclue? 0 .0

Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.812 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 34 100.0
Exclue? 0 .0

Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.955 32
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 34 100.0
Exclue? 0 .0

Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.934 15
Statistiques
o) ey ol daglh ) ey
N Valide 34 34 34 34 34
Manquant O 0 0 0 0
Table de fréquences
o
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide .30 .. o 1 2.9 2.9 2.9
240, 300 12 35.3 35.3 38.2
250, 40 o 19 55.9 55.9 94.1
i 50 o 551 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
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=
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <3 55.9 55.9 55.9
S 44.1 44.1 100.0
Total 100.0 100.0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3()_.. J 38.2 38.2 38.2
240, 30 o 15 44.1 44.1 82.4
250540 o6 17.6 17.6 100.0
Total 100.0 100.0
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide .. 2.9 2.9 2.9
S ) 8.8 8.8 17.6
il ge 82.4 82.4 100.0
Total 100.0 100.0
5,k
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage  valide cumulé
Valide 10 41 05 .- 8.8 8.8 8.8
15 410 e 35.3 35.3 44.1
15 G5 Les 20.6 20.6 64.7
4.00 35.3 35.3 100.0
Total 100.0 100.0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
CYPSIRPRE (CU NN I es
gt 4 2ol olisdlly Csnld 34 1.00 5.00 3.3529 1.22802
tlan
sl ooyl Skall 45 oo
34 1.00 5.00 3.0000 1.27920
EEIY qjﬁﬂ\;’-‘ ske Jg-a\;.j Gudd =
34 1.00 5.00 2.9706 1.29065
Spatnsy By)93
jT gl sle Blaoy C')Lﬁl ==
34 1.00 5.00 3.3824 1.25565
JoUE 095 mypm Iy wlamle
lols wlipkiy maly 95 ok 34 1.00 5.00 2.9118 1.26414
Sslats dygul> Sl plisal o 34 1.00 5.00 3.0294 1.38138
ol cgad e e
J o 34 1.00 5.00 3.0588 1.32439
ezl
LBLL bt a7 ale el jdg o
. 34 1.00 5.00 3.5882 1.20900
Sl ) pey
S sy S g SV 5l
34 1.00 5.00 3.0294 1.26695
dagn Qb)l;u
d 3 bl sty T by
) . 34 1.00 5.00 3.2941 1.16851
WY Ol e of Lals,
Qb\by\ & QLA}L\U @)fj JJLJ =2
Jlail o8 g b e B ol 34 1.00 5.00 3.0000 1.23091
Aol
s i Slashall iy Jols oz
ok Gpb oo o) gl 34 1.00 5.00 3.1176 1.14851
sy wYLles
B Ol il 1ay Jlail sn
34 1.00 5.00 2.9412 1.57521

‘}Lc
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BB 2S5y By yg> by o

I 3 oEhler pohiy e (bl 34 1.00 5.00 3.1176 1.34310
ISP FANEE
@ pibsl) Blaey Slles i
Bal o B Jlg Lo S L2 34 1.00 5.00 3.3824 1.32607
el ASY JleY,
e 5l ele e nibsll e
Sl sy gl sieal Lo 34 1.00 5.00 3.5000 1.08012
EPNERINT
e 8 A e bl e
34 1.00 5.00 3.5000 1.10782
ol Dl skl
N valide (liste) 34
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Blie guld) Sgad o (31 s 9oy oS5 52 1.00 5.00 4.2115 82454
rdbsl) oo
Sl b e Slae 33U Lalay 52 1.00 5.00 3.9231 1.11753
@ SbLlol oY) 095 Read) £aB o3 52 1.00 5.00 3.8846 .83205
HORA
Bad) Baie b o8 Slae 33N Jolay 52 1.00 5.00 4.0000 .81650
3l paly 3y om 52 1.00 5.00 4.0000 1.00976
5l 20l Bmi ) e Slaglall (il 0 52 2.00 5.00 3.9615 .83927
Gl o) Gl pe laglall il 12 52 3.00 5.00 4.1923 52537
oyl 85l wn e il Ogbalasy il 52 1.00 5.00 3.9038 1.12476
elaidly
Sy ey Al 2 3 52 2.00 5.00 4.1154 70444
s Al 2 551 52 2.00 5.00 4.1731 75980
okl (Sgme (3 Ikl G4 iy 52 2.00 5.00 4.1538 75107
Syl oY) 38 Al 52 1.00 5.00 3.9231 98710
o lndzly L) Azl s, 52 1.00 5.00 3.8269 1.02366
Jolad o3 2ty SLYL jpns dmgy 52 2.00 5.00 4.0000 79212
o Sy ey cpibsll g 52 1.00 5.00 3.9808 .85154
agallal) ol Lo Y1 il gy 52 1.00 5.00 3.9615 79117
Cipmg i gl 52 2.00 5.00 3.9808 .67127
Jsosll aspm s gl 515 A amgf dr 52 2.00 5.00 4.1346 .65765
Sagl
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sl asgll (3 dgpllll #5640 s 52 2.00 5.00 3.9808 .64140
Aalald 1] ae 52 2.00 5.00 3.9808 .75382
N valide (liste) 52

Corrélations

A R H NU SE
M  Corrélation de Pearson 1 875" 820" 783"  .944™ 354"
Sig. (bilatérale) 000  .000 000  .000 040

N 34 34 34 34 34 34
A Corrélation de Pearson .875™ 1 855" 6757 931" 372"
Sig. (bilatérale) .000 000 000  .000 030

N 34 34 34 34 34 34
R  Corrélation de Pearson .820”  .855™ 1 7687 941" 391"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .022

N 34 34 34 34 34 34
H  Corrélation de Pearson .783" .675 .768" 1 863" 458"
Sig. (bilatérale) .000  .000  .000 .000 006

N 34 34 34 34 34 34
NU  Corrélation de Pearson .944™ 931"  .941™ .863™ 1 424"
Sig. (bilatérale) .000  .000  .000  .000 013

N 34 34 34 34 34 34

SE  Corrélation de Pearson .354°  .372" 391° 4587 4247 1

Sig. (bilatérale) .040  .030 022  .006  .013
N 34 34 34 34 34 34

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilateral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 SEP . Introduire
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a. Variable dépendante : m

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur

standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté  I'estimation
1 3548 125 .098 1.09279

a. Prédicteurs : (Constante), SE

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 9.477 1 9.477 4.586 .040P
deStudent 38.214 32 1.194
Total 43.691 33

a. Variable dépendante : m
b. Predicteurs : (Constante), SE
Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) .806 1.123 718 .078
SE .600 .280 .354 2.142 .040

a. Variable dépendante : m

N85N



