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 شكر وعرفان
الصالحات، وبفضله يتحقق الإنجاز بعد السعي الحمد لله الذي بنعمته تتمّ 

 .والاجتهاد

أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساندني ووقف إلى جانبي 
 : خلال مسيرتي البحثية، وخاصة

بعلمهم وتوجيهاتهم القيمة، فكانوا  ناالكرام، الذين لم يبخلوا علي ناإلى أساتذت
 .التحليلدروب الفهم و  ناالنبراس الذي أضاء ل

على هذا العمل، لما قدّمته من دعم علمي  القديرة التي اشرفتإلى الأستاذة 
ونفسي، وملاحظات بنّاءة كان لها الأثر الكبير في إخراج هذا العمل في صورته 

 .النهائية

إلى كل من ساهم، بشكل مباشر أو غير مباشر، في تيسير سبل البحث أو 
 .المشورةتوفير المعلومات أو تقديم النصح و 

، الذين كانوا خير معين، ورافدًا ناوأصدقائ يناص بالشكر عائلتنخولا أنسى أن 
 .من الطمأنينة والثبات في كل مراحل هذا المشوار

 .كل التقدير والامتنانا  لكم جميعًا من
 فوزي بوحلفاية/وليد شبحي

  



 

 

 

 

 

 

 الإهداء
 …مراحل حياتيإلى من كانوا النور الذي أنار طريقي، والسند في كل 

إلى والديّ العزيزين، رمز العطاء والوفاء، اللذين غرسا فّي حب العلم والعمل، 
 .ووفّرا لي كل سبل الدعم دون كلل أو ملل

 .إلى أسرتي الكريمة، التي كانت دائمًا مصدر قوة وتشجيع

 .إلى كل من علّمني حرفًا، وفتح لي أفقًا جديدًا في العلم والمعرفة

 .ل المتواضع، عربونَ شكرٍ وامتنانأهدي هذا العم

 فوزي بوحلفاية
  



 

 

 

 

 

 

 الإهداء

 …إلى من كانوا النور الذي أنار طريقي، والسند في كل مراحل حياتي

إلى والديّ العزيزين، رمز العطاء والوفاء، اللذين غرسا فّي حب العلم والعمل، 
 .ووفّرا لي كل سبل الدعم دون كلل أو ملل

 .التي كانت دائمًا مصدر قوة وتشجيعإلى أسرتي الكريمة، 

 .إلى كل من علّمني حرفًا، وفتح لي أفقًا جديدًا في العلم والمعرفة

 .أهدي هذا العمل المتواضع، عربونَ شكرٍ وامتنان

 وليد شبحي
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 : الملخص
وتحسةةةةةين جودة اادمة العمومية، وقد م اعتماد هدفت هذه الدراسةةةةةة إلى اسةةةةةتكشةةةةةاب طبيعة العلاقة بين الرقمنة 

المنهج الوصفي التحليلي كإطار منهجي للدراسة. ولجمع البيانات، م استخدام أداة الاستبيان من خلال تصميم استبيانين 
ئتين. منفصةةةةةةةةةةةةلين  الأول موجّه إلى مقدّمي اادمة، والثاني إلى المسةةةةةةةةةةةةتفيدين منها، وذلن نظراً لاختلاب طبيعة كل من الف

ورغم هذا الاختلاب، أظهرت النتائج تقاربًا ملحوظاً في وجهات نظر الطرفين بشةةةةةةةةأن موضةةةةةةةةول الدراسةةةةةةةةة. وقد خلصةةةةةةةةت 
 .الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها أن الرقمنة تساهم بشكل جوهري في تطوير وتحسين أداء اادمة العمومية

 .التشغيل الحمص اادمة العمومية، الرقمنة،: الكلمات المفتاحية
 

Abstract:  

This study aimed to explore the nature of the relationship between digitalization 

and the improvement of public service delivery. The descriptive-analytical approach 

was adopted as the methodological framework for the research. To collect data, two 

separate questionnaires were designed: one targeted service providers, while the other 

was directed at service beneficiaries, given the differing characteristics of each group. 

Despite these differences, there was a notable convergence in the perspectives of both 

groups regarding the subject of the study. The findings revealed several key results, 

most notably that digitalization plays a pivotal role in enhancing the performance and 

quality of public services. 

Keywords: Public service, Digitalization, Employment services.  
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 : تمهيد

في ظل التحولات المتسةةةةةارعة التي يشةةةةةهدها العالم بفعل التقدم التكنولوجي، أصةةةةةبحت الرقمنة خيارًا اسةةةةةتراتيجيًا لا 
غنى عنه لتحسةةةةةةةةين أداء الإدارات العمومية وتطوير جودة اادمات المقدمة للمواطنين. فقد سةةةةةةةةالت تكنولوجيا المعلومات 

نقلة نوعية في كيفية تصةةةةةةةةةةةميم وتقديم اادمات العمومية، من خلال تبسةةةةةةةةةةةيط الإجراءات، تقليص والاتصةةةةةةةةةةةال في إحدا  
 الآجال، تعزيز الشفافية، وتقوية العلاقة بين الإدارة والمواطن.

تسةةةةةةةةةةعى الحكومات الحديثة إلى توظيف الرقمنة كأداة فعالة لتحقيق الكفاءة والفعالية في تسةةةةةةةةةةيير المرافق العمومية، 
صةةةةول العادل والمنصةةةةف إلى اادمات، لا سةةةةيما في ظل التحدات المتزايدة المرتبطة بالحكامة الجيدة، ومطالب وضةةةةمان الو 

المواطنين المتزايدة فيما يخص الجودة والسةةةةةةرعة والشةةةةةةفافية. وعليه، فإن اعتماد الرقمنة في الإدارة العمومية لا يعد فقط خيارًا 
 نمية المستدامة وتعزيز الثقة بين الدولة والمجتمع. تقنيًا، بل هو رهان استراتيجي لتحقيق الت

رغم الجهود المتزايدة التي تبذلها الحكومات لاعتماد الرقمنة في تسةةيير المرافق العمومية، إلا أن الفجوة لا تزال قائمة 
رات العمومية من بين الإمكانيات التي تتيحها التكنولوجيا الحديثة من جهة، ومسةةةةةةةةةتوا التحول الرقمي الفعلي داخل الإدا

جهة أخرا. فبين تطلعات المواطن إلى خدمات سةةةةةةةةةةةةةةةريعة وشةةةةةةةةةةةةةةةفافة، وتحدات البيروقراطية، ونقص البنية التحتية الرقمية، 
وغياب الكفاءات الرقمية في بعض السةةةةةةةياقات، انطلاقا من هذه الر ية يبرز تسةةةةةةةا ل محوري الذي من خلاله تسةةةةةةةلط هذه 

 الإشكالية التالية. رقمنة المتمثل فيالدراسة الضوء على الدور الفعال لل
 إشكالية الدراسة: أولا

 : حول السؤال الرئيسي التالي الدراسةفي ضوء ما سبق، تمحورت مشكلة 
 ؟التوظيف المباشر بولاية برج بوعريريج على مستوى مصالح إلى أي مدى تساهم الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية

 : وصولًا إلى فهم واضح لها، م طرح الأسئلة الفرعية التاليةولمعالجة هذه المشكلة وتحليلها، 
 ؟المباشر بولاية برج بوعريريج مصالح التشغيل اااصة بالرقمنة وتحسين اادمة العمومية في العتادبين توجد علاقة هل  -1

بولاية برج المباشةةةةةةةر  يلمصةةةةةةةالح التشةةةةةةةغ الإمكانيات البشةةةةةةةرية المؤهلة وتحسةةةةةةةين اادمة العمومية فيبين توجد علاقة هل  -2
 بوعريريج؟

 ؟بولاية برج بوعريريجالمباشر  مصالح التشغيل شبكة الاتصالات وتحسين اادمة العمومية فيبين توجد علاقة هل  -3

 بولاية برج بوعريريج؟المباشر  مصالح التشغيل بين البرامج اااصة بالرقمنة وتحسين اادمة العمومية فيتوجد علاقة هل  -4

 بولاية برج بوعريريج؟المباشر  مصالح التشغيل الرقمنة وتحسين اادمة العمومية في تطبيق بينوجد أثر يهل  -5
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 فرضيات الدراسة: ثانيا
 : للإجابة على الأسئلة المطروحة، ومن ثم معالجة إشكالية الدراسة، م صياغة الفرضيات التالية

اااص بالرقمنة وتحسين  العتادبين  0.05معنوية أقل من  اعند مستو  إحصائيةذات دلالة إيجابي تباط توجد علاقة ار  -1
  .بولاية برج بوعريريجالمباشر  مصالح التشغيل اادمة العمومية في

 المؤهلةالإمكانيات البشةةةةةةرية بين  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةةةتو  إحصةةةةةةائيةذات دلالة إيجابي توجد علاقة ارتباط  -2
  .بولاية برج بوعريريجالمباشر  مصالح التشغيل فيوتحسين اادمة العمومية 

شةةةةبكة الاتصةةةةالات وتحسةةةةين بين  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةتو  إحصةةةةائيةذات دلالة إيجابي توجد علاقة ارتباط  -3
  .بولاية برج بوعريريجالمباشر  مصالح التشغيل اادمة العمومية في

البرامج اااصةةةةةةةةةةةةة بالرقمنة بين  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةةةةةةةةةتو  إحصةةةةةةةةةةةةائيةذات دلالة إيجابي توجد علاقة ارتباط  -4
  .بولاية برج بوعريريجالمباشر  مصالح التشغيل وتحسين اادمة العمومية في

 الرقمنة وتحسةةةةةةةةةين اادمة العمومية فيبين  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةةةةةةتو  إحصةةةةةةةةةائيةدلالة إيجابي ذو وجد تأثير ي -5
  .ولاية برج بوعريريجبالمباشر  مصالح التشغيل

 أهمية الدراسة: ثالثا
إلى تحليل واقع التحول الرقمي في  يسعمن خلال العلى المستويين العلمي والميداني،  أليتهاهذه الدراسة  تستمد

لتشةةةةةةةةةخيص التحدات أكاديمية المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الحكومية وتقييم اتره على جودة اادمات المقدمة للمواطنين. وتمثل محاولة 
الهيكلية والتشةةةةةةةةغيلية التي تواجه عمليات الرقمنة، بدءاً من مشةةةةةةةةكلات البنية التحتية ووصةةةةةةةةولًا إلى نقص الكفاءات التقنية. 
يأتي الاهتمام بهذا الموضةةول من كونه يشةةكل مدخلًا أسةةاسةةياً لتحسةةين الأداء الحكومي وترشةةيد الإنفا  العام، حيث تقدم 

نال القرار نحو اعتماد سةةةةةةياسةةةةةةات رقمية أكثر فعالية. كما تمثل  رجات البحث الدراسةةةةةةة ر ية تحليلية تسةةةةةةهم في توجيه صةةةةةة
 .إضافة نوعية للأبحا  الأكاديمية في مجال الإدارة الرقمية

 أهداف الدراسة: رابعا
 : م التطلع من خلال انجاز هده الدراسة الى تحقيق ما يلي

 .عريريج مقومات خوض تجربة الرقمنةبولاية برج بو المباشر  مصالح التشغيل كتقييم مدا امتلا -

 .بولاية برج بوعريريجالمباشر  مصالح التشغيل  اادمات المقدمة فيينتحس معرفة مدا -

 .الرقمنة في تحسين اادمات العموميةتقديم مقترحات لتعزيز دور  -
 



 .................................................................................................. مقدمة

 ~ ث  ~

 منهج الدراسة: خامسا
شكالية م الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وهو المنهج الأكثر الإومن أجل معالجة ه الدراسة في إطار هذ

استخداما وشيوعا في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وقد م الاعتماد على الأداة البحثية المتمثلة في الاستبيان 
على مواقع التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي ونشةةةةةةةةةةر الرابط  جوجلعلى موقع  نموذج إنشةةةةةةةةةةاءفي معالجة الفصةةةةةةةةةةل التطبيقي من خلال 

 .على طالبي اادمة هبولاية برج بوعريريج، وانشاء اخر وتوزيعالمباشر  مصالح التشغيل بالموظفين فياااصة 

 حدود الدراسة: سادسا

السةةةةةةةةنة تتمثل الحدود الزمنية في مدة انجاز هده الدراسةةةةةةةةة الأكاديمية والمتمثلة في السةةةةةةةةداسةةةةةةةةي الثاني من : الحدود الزمنية -
 .2024/2025الجامعية 

 مصةةةةالح التشةةةةغيل دور الرقمنة في تحسةةةةين اادمة العمومية فيه الدراسةةةةة على وصةةةةف وتحليل ذركزت ه: الحدود المكانية -
 .بولاية برج بوعريريجالمباشر 
 عأسباب اختيار الموضو : سابعا

 : موضوعي نوجزها فيما يليما هو منها هناك عدة أسباب لاختيار هذا الموضول منها ما هو ذاتي و 
  .ألية متغيرات الدراسات التي ترتبط أساسا بالوضع الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع -

 .السيا  المتسارل الذي يشهده العالم في مجال التحول الرقمي ينجر عنه من تحداتارتفال  -

نية الوصةةةول الى عينتي الدراسةةةة ضةةةمن نطا  توفر مصةةةادر البحث )مقالات، كتب، مواقع ...( عبر الانترنت وكذا إمكا -
 .أشهر 6ضمن إنجازها في ما يالحدود المكانية للدراسة 

 هيكل الدراسة: ثامنا
للإجابة على الأسةةةةةئلة والإشةةةةةكالية المطروحة والتحقق من صةةةةةحة الفرضةةةةةيات قسةةةةةمنا هذه الدراسةةةةةة إلى فصةةةةةلين، 

، حيث قسةةةةةةةةةةةم إلى مبحثين، المبحث الأول اادمة العموميةو  للرقمنةيتضةةةةةةةةةةةمن الإطار النظري والمفاهيمي و الفصةةةةةةةةةةةل الأول 
الدراسة، أما المبحث الثاني فخصص للدراسات السابقة، وفيما يخص الفصل الثاني فتم التطر   اتالإطار المفاهيمي لمتغير 

ما أبحث الأول المتحليل الظاهرة محل الدراسةةةةة في في المنهجية والأدوات المسةةةةتعملة إلى الدراسةةةةة التطبيقية من خلال عرض 
 ه الدراسة.ذنهاية م وضع خاتمة كخلاصة لهال، وفي النتائج وعرضلى تحليل بيانات الاستبيان إالمبحث الثاني فخصص 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

دبيات النظرية الأ: الفصل الأول
 للرقمنة والخدمة العمومية

  



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية للرقمنة والخدمة العمومية

~ 6 ~ 
 

 : تمهيد

تتفق الأدبيات النظرية على أن الرقمنة لا تقتصةةةر على تحويل اادمات التقليدية إلى خدمات إلكترونية فحسةةةب،  
الشةةفافية، وتيسةةير الوصةةول إلى المعلومات، وتعزيز الكفاءة والفعالية في بل تشةةمل إعادة هندسةةة العمليات الإدارية، وتحقيق 

الأداء العمومي. كما أن الرقمنة تمثل مدخلًا مهمًا لتجسيد مبادئ الحوكمة الرشيدة، من خلال تمكين المواطنين وإشراكهم 
 .في اتخاذ القرار وتقديم اادمات بشكل أكثر عدالة

ن الدراسةةةات بتفسةةةير العلاقة بين التحول الرقمي وتحسةةةين أداء اادمة العمومية، في هذا الإطار، اهتمت العديد م
إدارية، تقنية، سةةةةةوسةةةةةيولوجية وح  قانونية. كما برزت مفاهيم مرافقة كاادمة العمومية الذكية، الحكومة : من زواا متعددة

م الإسةةةةةةةةةةةةةةةهامات النظرية التي عالجت هذا الإلكترونية، الحوكمة الرقمية، وغيرها، ما يجعل من الضةةةةةةةةةةةةةةةروري الوقوب عند أه
 .الموضول لفهم أبعاده وانعكاساته
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 دبيات النظرية لمتغيرات الدراسةالأ: المبحث الأول
شةةةةهدت العقود الأخيرة تحولات عميقة في طر  تقديم اادمة العمومية، نتيجة للتطورات المتسةةةةارعة في تكنولوجيا 

كأداة اسةةةتراتيجية لإعادة صةةةياغة العلاقة بين الدولة والمواطن، حيث   برزت الرقمنةالمعلومات والاتصةةةال. وفي هذا السةةةيا ، 
 .تسعى الحكومات إلى تحديث هياكلها وتحسين جودة خدماتها من خلال اعتماد تقنيات رقمية متقدمة

 مفهوم الرقمنة: المطلب الأول
 تعريف الرقمنة: أولا

 : بعض التعاريف التي تظُهر تنول هذا المفهوموفيما يلي  حسب المجال والتركيز الرقمنة تختلف تعريفات

 إلى شةةةةةةةةةةةةةةكل رقمي (Analog) تحويل الإشةةةةةةةةةةةةةةارات أو البيانات التناظرية": التعريف التقني )من منظور هندســــــــــي( -

(Digital)1"قابل للمعالجة بواسطة الحواسيب. 

واادمية باسةةةةتخدام التقنيات الرقمية لتحسةةةةين الكفاءة أتمتة العمليات التجارية ": التعريف الإداري )منظور الأعمال( -
 .2"وتقليل التكاليف

تحفيز النمو الاقتصةةةةةةةةةةةةةادي عبر تبني التقنيات الرقمية في الإنتاج والتسةةةةةةةةةةةةةويق ": التعريف الاقتصـــــــــادي )منظور التنمية( -
 4 3".واادمات

الأفراد والمؤسةةةةةسةةةةةات إلى فضةةةةةاء رقمي يعتمد على تحول أنماط التفاعل بين ": التعريف الاجتماعي )منظور التواصــــل( -
 5".الإنترنت والأجهزة الذكية

عملية تكامل التقنيات الرقمية في البنى التحتية للمجتمعات الق بيئات ذكية ": التعريف الأكاديمي )منظرون تقنيون( -
 6".ومترابطة

                                         
 .258-57245 العدد 3 المجلد والسياسية القانونية للعلوم الجزائرية ،المجلةالتقني المنظور من الرقمنة (.2020) عزالدين. مبرك1
 السعودية، العربية المملكة في الرقمي للتحول الوطنية الاستراتيجية الاصطناعي، والذكاء للبيانات السعودية الهيئة2

https: //sdaia.gov.sa/ar/research/pages/nosf.aspx vu le 19/05/2025 
3Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian, N., & Haenlein, M. (2021). Digital 

transformation:A multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of business research, 122, 889-901. 

4Don Tapscott 2014,The Digital Economy:Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence", Journal of Digital 

Transformation, , p21 

5Don Tapscott, Ibid, p22 

6Khaustova, V., Ilyash, O., Smoliar, L., & Bondarenko, D. (2024). Digitalization and Its Impact on the Development of 

Society. In Applications of Synthetic High Dimensional Data (pp. 54-76). IGI Global. 

https://sdaia.gov.sa/ar/research/pages/nosf.aspx%20vu
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التقليدية إلى منصات رقمية لضمان الشفافية نقل اادمات الحكومية من القنوات ": التعريف الحكومي )سياسات عامة(
 1".وسرعة التنفيذ

كأنظمة .استخدام الحلول الرقمية لتقليل البصمة الكربونية والاعتماد على الموارد الطبيعية": التعريف البيئي )الاستدامة( -
 .2إدارة الطاقة الذكية"

ب السةةةةةيا ، فيختلف من تحويل الإشةةةةةارات الرقمنة مفهوم متعدد الأبعاد، ويتسةةةةةع حسةةةةةمما سةةةةةبق يمكن القول أن 
تغيير أنماط التواصةةةةةةةةةةةةةل عبر  إلىدمج التقنية لتحفيز النمو الاقتصةةةةةةةةةةةةةادي  أوالتناظرية إلى رقمية وأتمتة العمليات لرفع الكفاءة 

اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام التقنية لتحويل  جل تقديم اادمات عبر منصةةةةةةةةةةةةةةات إلكترونية لكن الجوهر المشةةةةةةةةةةةةةةترك هوأالأدوات الرقمية من 
تحسةةةةةةةةةةةين الكفاءة، وسةةةةةةةةةةةرعة الوصةةةةةةةةةةةول إلى المعلومات، وزادة المرونة، جل أالأنظمة والتفاعلات من تقليدية إلى رقمية، من 

ا جديدة ويواجه تحدات كبيرة كالأمن الرقمي ما يخلق فرصةةةةةةةةةةةةةً وتقليل التكاليف، وتمكين الابتكار في  تلف المجالات وهذا 
 .والإقصاء التكنولوجي

 التحول الرقمي: ثانيا
تغييراً جذراً في نموذج العمل والثقافة المؤسسية باستخدام التقنيات الرقمية الق قيمة جديدة، التحول الرقمي يشمل 

هو العملية التي تطبقها المؤسسة ف.ت رقمية متكاملةمثل تطوير خدمات ذكية تعتمد على الذكاء الاصطناعي أو إنشاء منصا
لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال او الادارة. من اجل تغيير الشكل الأساسي للطريقة التي تقدم بها 

فق بشكل حيث تعتمد الشركات تقنيات رقمية مبتكرة لإجراء تحوُّلات ثقافية وتشغيلية تتوا ،المؤسسة اادمات للعملاء
 : 4. ومن أمثلة التحوُّل الرقمي ما يلي3أفضل مع متطلبات العملاء المتغيرة

 .بدء الشركات في إنشاء حلول رقمية، مثل تطبيقات الجوَّال أو منصة التجارة الإلكترونية •

 .ترحيل الشركات من البنية التحتية القائمة على أجهزة الكمبيوتر المحلية إلى الحوسبة السحابية •

 .اعتماد الشركات للمستشعرات الذكية افض تكلفة التشغيل •

 : توضيحها في الشكل المواليوتمر عملية الرقمنة بعدة مراحل يمكن 

 

                                         
1،https: //sdaia.gov.sa/ar/Research/Pages/nosf.aspx vu le 19/05/2025  

 Going Digital:Making the Transformation Work for Growth and .(2020) ,(OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة2

Wellbeing, https: //www.oecd.org.19/05/2025 
3https: //aws.amazon.com/ar/whatis/digitaltransformation/le 18/05/2025 

4Ibid 

https://sdaia.gov.sa/ar/Research/Pages/NOSF.aspx
https://aws.amazon.com/ar/what-is/digital-transformation/
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 مراحل مشروع الرقمنة: 01الشكل رقم 

 
 https: //bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization: المصدر

للتحول الرقمي، من الأجهزة والبرمجيات البسيطة نحو بيئة رقمية متكاملة  نطقيم تطور تدريجيالشكل يعرض الشكل أعلاه 
نعيشه اليوم من ومعقدة. كما يبرز الترابط بين كل مرحلة والمرحلة التالية، ويظُهر كيف تراكمت الابتكارات لتقودنا إلى ما 

 تسارل رقمي

 : الأبعاد الرئيسية للرقمنة: ثالثا
 1: قياس الرقمنة من عدة نواحي نذكر منهايمكن 

 : (Technological) لتقنيالبعد ا -1

  .والمقصود به الأجهزة المستعملة في عملية الرقمنة مثل الحواسيب: العتاد •
 .الاتصالاتمثل ااوادم، وأجهزة الاستشعار، وشبكات : الشبكات •
 .البرمجيات والتطبيقات •

 .، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي(ERP ،CRM)أنظمة إدارة البيانات •

 .حماية البيانات من الاخترا  عبر تقنيات التشفير وأنظمة كشف التهديدات: الأمان الرقمي •

                                         
1https: //bakkah.com/ar/knowledgecenter/digitization vu le2025/05/05  

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization
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  1(Economic Dimension)البعد الاقتصادي -2

نماذج أعمال جديدة و  أتمتة العمليات لتقليل الأخطاء البشةةةةةةةةةةةةةةةرية وتوفير الوقتوالمتمثلة في : تحسةةةةةةةةةةةةةةةين الإنتاجية •
 .والتجارة الإلكترونية كالاقتصاد التشاركي

 .يف الورقي(شتقليل الاعتماد على الموارد المادية )مثل تخزين البيانات إلكترونيًا بدلًا من الأر : خفض التكاليف •

  2l Dimension)(Sociaالبعد الاجتماعي -3

 .منصات التواصل الاجتماعي وتطبيقات العمل عن بعُد: التواصل والمشاركة •

 .المنصات التعليمية الإلكترونية والفصول الافتراضية: التعليم الرقمي •

 .ضمان وصول اادمات الرقمية لكافة الفئات )ذوي الإعاقة، المناطق النائية(: الشمول الرقمي •

  (Governmental&Political Dimension)3يالبعد الحكومي والسياس -4

 .تقديم اادمات الحكومية عبر الإنترنت )التقديم على الوتئق، دفع الفواتير(: الحكومة الإلكترونية •

 .الشفافية في إتاحة المعلومات العامة: سياسات البيانات المفتوحة •

 .ريم ما يعرب بالجريمة الالكترونيةسن قوانين وتشريعات حماية البيانات وقوانين تج: التشريعات الرقمية •

  (Environmental Dimension)4البعد البيئي -5

 .تقليل استخدام الور  والاعتماد على حلول خضراء مثل مراكز البيانات الموفرة للطاقة: الاستدامة •

 .استخدام تقنيات ذكية لمراقبة استهلاك الطاقة والحد من الانبعاتت: ءالرقمنة ااضرا •
والبعد الاجتماعي نوردها  اراء المختصةين في هذا المجال م تحديد أربعة أبعاد رئيسةية مسةتنبطة من البعد التقنيوحسةب 

 : فيما يلي
 الطابعات..الخ. كل الأجهزة ذات الصلة بالرقمنة مثل الحواسيب الشخصية ااوادة:  العتاد •
 امج المستعملة في عملية الرقمنة.كل البر :  البرمجيات •
 صال بالعالم ااارجي.هي البنية التحتية للإت: الشبكات •
 هي الطاقات البشرية المستغلة للأبعاد السابقة والتي تتطلب مهارات معينة.: الإمكانيات البشرية •

                                         
1 https: //www.globalsign.com/en/blog/difference-and-similarities-digitization-digitalization-and-digital-

transformation#: ~: 

text=Digitization%20organizes%20information%20into%20units,important%20aspect%20of%20digital%20technologi

es. Vu le 15/05/2025 
2 https: //www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969593121000573#: ~: text=Digitization%20is%20the%20 

technical%20dimension,institutional%20impacts%20of%20digital%20technologies.vu le15/05/2025 
3 https: //bakkah.com/ar/knowledgecenter/digitization vu le2025/05/05  
4 https: //bakkah.com/ar/knowledgecenter/digitization vu le2025/05/05  

https://www.globalsign.com/en/blog/difference-and-similarities-digitization-digitalization-and-digital-transformation#:~:text=Digitization%20organizes%20information%20into%20units,important%20aspect%20of%20digital%20technologies
https://www.globalsign.com/en/blog/difference-and-similarities-digitization-digitalization-and-digital-transformation#:~:text=Digitization%20organizes%20information%20into%20units,important%20aspect%20of%20digital%20technologies
https://www.globalsign.com/en/blog/difference-and-similarities-digitization-digitalization-and-digital-transformation#:~:text=Digitization%20organizes%20information%20into%20units,important%20aspect%20of%20digital%20technologies
https://www.globalsign.com/en/blog/difference-and-similarities-digitization-digitalization-and-digital-transformation#:~:text=Digitization%20organizes%20information%20into%20units,important%20aspect%20of%20digital%20technologies
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969593121000573#:~:text=Digitization%20is%20the%20 technical%20dimension,institutional%20impacts%20of%20digital%20technologies.vu
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969593121000573#:~:text=Digitization%20is%20the%20 technical%20dimension,institutional%20impacts%20of%20digital%20technologies.vu
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization
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 لتحديات المرتبطة بالرقمنةا: رابعا

سبيل المثال يشهد واقعا اليوم غزو رقمي شديد حيث لا نجد قطال يستطيع الاستغناء عن اادمات الرقمية فعلى 
القطال الصةةحة تسةةتعمل من اجل حفس السةةجلات الطبية الإلكترونية، والاسةةتشةةارات عن بعد وتصةةنيف وتبويب البيانات 
الطبية اما في القطال المالي فهو أيضةةةةةةةةا مطالب بتقديم اادمات المصةةةةةةةةرفية عبر الإنترنت، وتقديم بدائل مالية تواكب التطور 

وهذا ما يخلق  .والروبوتات التي تستخدم إنترنت الأشياء الصناعة م انشاء المصانع الذكية الرقمي مثل العملات الرقمية وفي
 1: تحدات كبيرة منها

 .عدم تكافؤ فرص الوصول إلى التقنية بين الدول أو داخل المجتمع نفسه: الفجوة الرقمية -

 .صطناعياستبدال بعض الوظائف الروتينية بالآلات والذكاء الا: البطالة التقنية -

 .تزايد  اطر القرصنة والتلاعب بالمعلومات: أمن البيانات -

  .ومنها تأثير التكنولوجيا على العمل والمجتمع، والتحدات التي يطرحها الذكاء الاصطناعي: التحديات الأخلاقية -
وحققت بعضةةةةةةةها سةةةةةةةعت العديد من الدول حول العالم إلى تبني اسةةةةةةةتراتيجيات طموحة لرقمنة خدماتها العمومية، 

، موفرة بذلن تجربة سةلسةة 2نجاحات ملحوظة. ففي إسةتونيا، على سةبيل المثال، تمكنت الحكومة من رقمنة معظم خدماتها
 Moments of" وتطبيق "SingPassومريحة للمواطنين. وفي سةةةةةنغافورة، سةةةةةالت مبادرات مثل منصةةةةةة الهوية الرقمية "

Life الحكومة. كما أطلقت المملكة المتحدة "اادمة الرقمية الحكومية" بهدب توحيد " في تسةةةةةةةةةةةةةةةهيل تفاعل المواطنين مع
 .3وتحديث اادمات عبر الإنترنت

عربياً، هناك جهود متزايدة في هذا الاتجاه. ففي الجزائر، برزت مبادرات لرقمنة خدمات في قطاعات  تلفة مثل 
فة إلى تطوير تطبيقات خدمية مثل "خدمتي" في قطال الموارد المائية. الطاقة )سةونلغاز( واسةتخراج الوتئق البيومترية، بالإضةا

 .4وتسعى دول أخرا في المنطقة إلى تطوير حكوماتها الإلكترونية وتحسين تجربة المتعاملين
فالرقمنة ليست مجرد استخدام التكنولوجيا، بل هي تحول شامل يؤثر في جميع جوانب الحياة. نجاحها يتطلب 

 التقنية والاقتصادية والاجتماعية مع وضع سياسات فعالة لمواجهة التحدات تكامل الأبعاد
  

                                         
 .188-178 .15العدد 01 المجلد ،العامة للمالية الجزائرية المجلة الجزائرية، دارةلإا في الرقمنة واقع (،2025حسين) بومدين سعاد، صرال1

2https: //services.mesrs.dz/cned/download/Note_sur_ethique_num%C3%A9rique02Aout 2023. 

 .170-14.157العدد 04المجلد الإنسانية،و  الاجتماعية للدراسات الاكاديمية .للرقمنة الأخلاقية التحدات (.2022) ليكة.م مذكور 3
 دراسات العمل وفرص التنمية سياسات :العربية الدول في المستدامة والتنمية الاقتصادي النمو ،السياسات ودراسة للأبحا  العربي المركز ،مؤلفين مجموعة 4

 صفحة بدون ،2013 ،01 المجلد ،السياسات ودراسة للأبحا  العربي المركز قطرية

https://services.mesrs.dz/cned/download/Note_sur_ethique_num%C3%A9rique%20%2002Aout
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 مفهوم الخدمة العمومية: المطلب الثاني
شةةةةةةهدت اادمات العمومية )الحكومية( تحولًا جذراً في العقد الأخير، مما أثر على جودة اادمات، وشةةةةةةفافيتها، 

 ووصولها إلى المواطنين. 

بين أهم العوامل الأساسية في تحقيق التنمية والنهوض بالدول، فعلى هذه الأخيرة إعطاء  تعد اادمة العمومية من
نظرة شةةةةةةةةاملة لهذا القطال الذي أصةةةةةةةةبح مهمشةةةةةةةةا في البعض منها، ولقد حظي هذا المفهوم باهتمام عدد كبير من الباحثين 

وم الإدارية، ومن هذا المنطلق سةةةةةنحاول إعطاء والدارسةةةةةين في إعطاء مفهوم سةةةةةليم يتم إدراجه بين المفاهيم الرئيسةةةةةية في العل
 مفهوم اادمة العمومية وخصائصها وأنواعها.

 مفهوم الخدمة العمومية: أولا
 قبل التطر  إلى تعريف اادمة العمومية وجب علينا التطر  إلى معنى مصطلح اادمة.

وم بعةةدا في الأدبيةةات منةةذ بةةدايةةة الثورة وقةةدأخةةذ هةةذا المفه (servitium) هي كلمةةة مةةأخوذة من اللاتينيةةة: ااةةدمةةة لغةةة
الصةةةةةةةةةةةةةةناعية، وما أفرزته من الدراسةةةةةةةةةةةةةةات الميدانية حول واقع العمل والإنتاج والاسةةةةةةةةةةةةةةتهلاك والتباين في أنوال اادمات وقد 

 : نوردها في مايلي أخضعت مفهوم اادمة لعدة تعاريف
"الأنشةةةطة أو المنافع التي تعرض للبيع أو تقدم مرتبطة : على أنهااادمة العمومية عرفت جمعية التسةةةويق الأمريكية 

 1مع السلعة المباعة".
 2عمل ونشاطات ذات منفعة عامة كالإدارة الحكومية.وتعرب اادمة العمومية أيضا أنها 

تبادلية بين الأطراب، وهي عملية غير ملموسةةةةةةةة نشةةةةةةةاط مرتبط  عمال : ا الأسةةةةةةةتاذ "فليب كوتلر"  نهاعرفهكما 
 3بلة للملكية، وإن تحضيرها أو تقديمها قد يكون مرتبط بالوسائل المادية".وغير قا

 4: يمكن التركيز في تعريف اادمة العمومية على معيارين أساسين لا 
تمثل اادمة التي تقدمها المنظمات الحكومية والعامة على أنها عمليات ذات طابع تكاملي، : الخدمة العمومية كعملية -

خلات وتشةةةةةةةةةةةةةةغيل و رجات، فبالنسةةةةةةةةةةةةةةبة للمدخلات فان هناك ثلاثة أنوال يمكن أن تجري عليها عمليات تنطوي على مد
 : التشغيل لإنتاج اادمة المطلوبة وهي

 .حيث يمثل المواطن طالب اادمة أحد أنوال المدخلات في عمليات اادمة العامة: الأفراد •
                                         

 .391ص ،2002 عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار والمتكامل، الشامل التسويق أساسيات علا ، عباس بشير الصميدعي، جاسم محمود 1
 شةهادة لنيل مقدمة اطروحة العمومية. الصةحية المؤسةسةات أداء بين مقارنة دراسةة :الجزائر في الصةحي القطال مؤسةسةات أداء تقييم محاولة ،سةهام تواري، 2

 .113ص ،2019 ،3 الجزائر جامعة والتسيير، الاقتصادية العلوم كلية الدكتوراه،
 .183 ص ،2020 ،06العدد ،10المجلد والتنمية، الاستراتيجية مجلة العمومي، المرفق خدمات تحسين في الرقمنة دور قاشيخالد، رشيد، الله سعد 3
 .57-45 ص ،2001 مصر، الإسكندرية الجامعية الدار العامة، الإدارة في حديث مدخل ادريس، الرحمان عبد تبت 4
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من يمكن أن تصةةةةةةةةةةةةةةةبح  تلف الموارد والأشةةةةةةةةةةةةةةةياء أحد أهم أنوال المدخلات في عمليات اادمة المقدمة : الموارد •
 ملياتعالمنظمات العامة، أي عمليات اادمة التي يتم إجرا ها على الأشةةةةةةةةةةةةةةةياء وليس على الأفراد، وتسةةةةةةةةةةةةةةةمى 

 .الإشكال المملوكة مثل خدمات رخص السيارات وغيرها
 حةةد أهم أنوال المةةدخلات في عمليةةة ااةةدمةةة العموميةةة لةةذلةةن يطلق عليهةةا عمليةةاتتمثةةل المعلومةةات أ: المعلومات •

 تشةةةةةةةةةةةةةغيل المعلومات، حيث يعكس هذا النول الجانب الحديث للخدمة العامة، كمحصةةةةةةةةةةةةةلة للتطور في تكنولوجيا
 المعلومات والاتصال.

قدمها المنظمات العامة كنظام يتكون من من زاوية مفهوم النظم يمكن النظر إلى اادمة التي ت: الخدمة العمومية كنظام -
 : أجزاء  تلفة تشمل ما يلي

وفق هذا النظام تتم عمليات التشةةةةةغيل على مدخلات اادمة لإنتاج : نظام عمليات تشــــغيل أو إنتاج الخدمة •
 1العناصر اااصة باادمة.

 2وإيصالها للمواطن طالب اادمة.وفقا لهذا النظام يتم التجميع النهائي لعناصر اادمة، : نظام تسليم الخدمة •

 2011جانفي  30عرب الميثا  الإفريقي لقيم ومبادئ اادمة العامة والإدارة المعتمد باديس أبابا بتاريخ  كما 
أي خدمة أو نشةةةةةةةةةةةةةةاط متعلق بالمصةةةةةةةةةةةةةةلحة العامة يتم القيام بها تحت “: اادمة العمومية في نص المادة الأولى منه على أنها

 3خدمة عامة غير مرئية أو غير منظورة ويطلق عليها جوهر اادمة الفني. ".سلطة الإدارة
منتجات غير ملموسةةةة يتم تبادلها مباشةةةرة ": على أنها -اصةةةطلاحا–عرفت جمعية التسةةةويق الأمريكية اادمة كما 

عب تحديدها أو ، فاادمات في الغالب يصةةةةةةةةةةة4من المنتج إلى المسةةةةةةةةةةةتعمل، ولا يتم نقلها أو خزنها وهي تقريبا تفنى بسةةةةةةةةةةةرعة
معرفتها لأنها تظهر للوجود بنفس الوقت الذي يتم شةةةةةرا ها واسةةةةةتهلاكها، فهي تتكون من عناصةةةةةر غير ملموسةةةةةة وغالبا ما 

 ."تتضمن مشاركة الزبون، حيث لا يتم نقل ملكيتها وليس لها لقب أو صفة

                                         
 العربي الديمقراطي المركز الأولى، الطبعة المستقبل، ورهانات الواقع معطيات الجزائر، في الالكترونية العمومية اادمة ،(2021)بلال موزاي عماد، لبيد 1

 .13 ص ، انيا،ألم ،برلين
ه، دور الرقمنة في تحسين اادمة العمومية بالجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا، (2023)فوزية صادقي2

 .32،33 ص ص، ، 3كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة الجزائر 
  ،نموذجا الجبائية الإدارة الجزائر في العمومية اادمة لتحسين كأسلوب الإدارة ،(2025)موسى بوشنب محمد، بودالي3

https: //www.asjp .cerist.dz/en/qrticle/23431 2025أفريل 12 الزارة تاريخ. 
 .227، 226 ص ص الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الحامد دار التسويق، (،2003)شفيق حداد ابراهيم سويدان، موسى، نظام 4
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ة الإنسةةان وتأمين رفاهيته والتي يجب أما خبراء الإدارة العامة فقد عرفوها على أنها "الحاجات الضةةرورية لحفس حيا
أن تكون بالنسةةةبة لغالبية الشةةةعب، وأن تكون هذه الغالبية من المجتمع هي المحرك لكل سةةةياسةةةة في شةةةؤون اادمات بهدب 

 1."رفع مستوا المعيشة للمواطنين
ملموسة، تقدمها   نها عبارة عن نشاط أو منفعة غير: من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف اادمة العمومية

الدولة أو الجهات الحكومية وتهدب إلى إشبال حاجة أو رغبة لدا العميل أو المستفيد على أساس تحقيق المنفعة العامة 
 دون أن يترتب عن ذلن نقل للملكية وقد تكون هذه اادمة مرتبطة بمنتج مادي ملموس وقد لا تكون.

 خصائص الخدمة العمومية: ثانيا
 2: العمومية بجملة من ااصائص نذكر منهاتتميز اادمة 

وتوضح هذه اااصية أن اادمة ليس لها كيان مادي كما أنها تفقد متلقي اادمة القدرة على إصدار : عدم الملموسة -
 .قرارات وأحكام بناء على تقييم محسوس من خلال لمسها، أو تذوقها، أو شمها أو ر يتها عند حصولها عليها

ني الترابط الوثيق بين اادمة ذاتها وبين الشخص الذي يتولى تقديمها الأمر الذي يترتب عليه ضرورة حضور وتع: التلازمية
 .طالب اادمة إلى أماكن تقديمها كما هو الحال في اادمات الطبية

على تنميط تتصف اادمة بعدم التجانس وصعوبة التنميط، وتعني اااصية عدم القدرة في كثير من الحالات : التباين -
اادمات، خاصة تلن التي يعتمد في تقديمها على الإنسان بشكل كبير وواضح فببساطة يصعب على مورد اادمة، أن 
يعتمد  ن تكون خدماته متماثلة أو متجانسة على الدوام، وبالتالي فهو لا يستطيع ضمان مستوا جودة معين لها، 

 .ها اادمات المقدمةويصعب على طرفي التعامل التنبؤ بما ستكون علي
 

تعتبر هذه خاصية مميزة بين الإنتاج السلعي والإنتاج اادمي وذلن لأن متلقي اادمة له الحق : عدم انتقال الملكية -
 3فقط في استعمال لفترة معينة دون أن يمتلكها.

رد يحتاجها في ذل ظروب يجب أن يتسم تقديم اادمة العمومية باستمرار وذلن بإتاحة اادمة لأي ف: الاستمرارية -
 محددة.

 

                                         
 الوادي، جامعة الاجتماعية، والبحو  الدراسات مجلة العمومية، اادمة ترشيد رهانات الالكترونية والإدارة العمومي الاتصال ،(2014)بوعمامة العربي 1

 .02ص ،09 العدد
 .128 ص عمان، ،والتوزيع للنشر الصفاء دار الإدارية، المعلومات نظم الزعبي، محمد هيثم ،(2004)السامرائي فاضل إيمان 2
 بوضياب، محمد جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، رسالة العملاء، رضا على واترها اادمات جودة ،(2007)بوعنان الين نور 3

 .60ص
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 أنواع الخدمة العمومية: ثالثا
تضم اادمة العمومية مجموعة كبيرة وغير متجانسة للخدمات الجماعية المنظمة من طرب الدولة يمكن حصرها في 

 : مجموعة اادمات التالية
 1: تقسم إلى: من حيث تجانس الخدمة -1
 المدنية والوتئق المتعلقة بحركة الأشخاص والسيارات...الخ.مثلا خدمة الحالة : خدمات إدارية -

 كخدمة التمدرس الإلزامي، النقل المدرسي، اادمات الصحية...الخ.: خدمات اجتماعية وثقافية -

 مثلا خدمة مؤسسة المياه، خدمة مؤسسة نقل النفاات، خدمة مؤسسة الكهرباء والغاز...الخ.: خدمات صناعية وتجارية -

 .نجد صنفان، خدمة فردية وخدمة جماعية: حيث طبيعة الخدمة المقدمةمن  -
 .نجد نوعان، خدمة ذات استهلاك إجباري وخدمة ذات استهلاك اختياري: من حيث طبيعة استهلاك الخدمة -
 2: نجد في هذه الحالة ثلاثة أصناب من اادمات: من حيث طريقة تحمل تكلفة الخدمة -2
كلفتها كليا اازينة العمومية مثل حملات التلقيح، الأمن العمومي، الإنارة العمومية، مكافحة تتحمل ت: خدمة مجانية -

 الملوتت، صيانة الطر ...الخ. 
يتحمل تكلفتها كليا وبشكل مباشر المستفيد منها مثلا، التزويد بالماء الصالح للشرب كهرباء : خدمة بمقابل) مدفوعة( -

 .المنزل ... الخ
وهي نول يجمع بين النوعين السابقين وهي التي يتحمل تكلفتها جزئيا المستفيد منها والباقي دعم حكومي : خدمة مدعمة -

 3ومثال ذلن قطال السكن بصيغه المختلفة، النقل المدرسي...الخ.
 4: تقسم إلى: من حيث تسويق الخدمة -3
ا مجاني، وإنتاجها يمول بواسطة أموال عمومية والحصول عليه: الخدمات غير المسوقة المقدمة والمفروضة على الجميع -

 الملوتت ...الخ الأمن، الإنارة العمومية، النظافة العمومية حماية البيئة، مكافحة: مثلا

                                         
 نموذجا، ورقلة بلدية:الجزائر في وميةمالع اادمة لتحسين كآلية البيومترية للوتئق الموحد الالكتروني الشباك رقمنة (،2021)الدراجي مكي معطاب، كلتو1

 .12 ص ،02 العدد ،13 المجلد القضائي، الاجتهاد مجلة
 يفنا جامعة ماجستير، رسالة للموانئ، العامة المؤسسة على دراسة الالكترونية الإدارة لتطبيق والأمنية الإدارية المتطلبات ،(2002)معمري معلا بن سعيد 2

 45ص ،الأمنية للعلوم العربية
 والتسيير، الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، شهادة لنيل مقدمة رسالة العالي، التعليم قطال في الجديد العمومي التسيير ألية ،(2006)عيسى بن ليلى 3

 .54 ص بسكرة، جامعة
 .191 ص ذكره، سبق مرجع بلال، موزاي عماد، لبيد 4



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية للرقمنة والخدمة العمومية

~ 16 ~ 
 

وطريقة الحصول عليها بمقابل يغطي إجمالي تكلفة اادمة المقدمة : الخدمات المسوقة والمقدمة للأفراد بشكل اختياري -
تكون مدعمة جزئيا من اازينة العمومية مثلا النقل المدرسي، تذكرة الدخول للملاعب والأماكن  مثلا حقو  الماء، أو

 .العمومية...إلخ
 أهمية ومكونات وآليات الخدمة العمومية: رابعا

 : أهمية الخدمة العمومية -1
 1: تتمثل ألية اادمة العمومية في

 اعية بجعل المرافق العمومية الإدارية ناجحة وفعالة.تعمل على تعزيز أسس الدولة وتكريس العدالة الاجتم -

 تحقيق النمو والتقدم للمجتمع. -

 توطيد العلاقة بين المؤسسة والمواطنين. -

 .تساهم في زادة الوعي الاجتماعي -

 اكتساب مهارات وخبرات ومعلومات جديدة. -

 تنظيم الوقت في نشاط مفيد للمؤسسة والمواطن. -
 : مكونات الخدمة العمومية -2

تتكون اادمة العمومية من عدة أجزاء ضرورية ومتكاملة وجب توفرها للارتقاء بمستواها داخل المؤسسات وهذه 
 : المكونات تتمثل في

يتطلب تقديم اادمات توفر التسهيلات المادية التي تساهم في انسياب اادمة للمواطن وتحقق : المكونات المادية للخدمةأ.
المباني والتي يجب أن تنفرد ببعض المميزات عن غيرها من المباني : المكونات المادية نذكر ما يليله المنفعة، ومن أهم هذه 

الأخرا من حيث المظهر الداخلي وااارجي، الحاسبات البرامج، وسائل الاتصال الشبكية، حيث تعتمد الاتصالات في 
للبيانات، لتسهيل تقديم اادمات بوجود أجهزة  نظم المعلومات الإلكترونية على ما يعرب بنظام التكامل الإلكتروني

 .والتحويل الالكتروني الحاسوب
العنصر البشري يتعلق بالأفراد العاملين بالمؤسسات اادمية والذين يتعاملون : الأفراد المشاركون في تقديم الخدماتب.

هارات العاملين عن طريق التكوين بشكل مباشر أو غير مباشر مع العملاء، حيث يتوجب على الإدارة القيام بتنمية م
 المستمر فيما يخص استعمال التسهيلات المادية، وكذلن الجوانب المتعلقة بمجموعة المهارات والقدرات.

                                         
 والاتصال الاعلام علوم كلية الثالث، الطور دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة بالجزائر، العمومية اادمة تحسين في الرقمنة دور ،(2021)صادقي فوزية 1

 .71 ص ، 3 قسنطينة جامعة العامة، والعلاقات الاتصال قسم البصري، والسمعي
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إن الارتقاء  داء العنصر البشري هو عبارة عن مجموعة من الأساليب التي تهدب إلى الرفع : الارتقاء بالعنصر البشريج.
ظفين خاصة أولئن الذين يتعاملون بشكل مباشر مع المواطن وتعتمد المبادئ التي يركز عليها الارتقاء من كفاءة وفعالية المو 

بالأداء البشري للموظف من خلال التركيز على الأداء النموذجي، حيث أن الموظف النموذجي هو الذي يقدم الأداء 
التركيز على المواصفات النموذجية في و  1لمؤسسة.الأمثل ويتحدد ذلن عن طريق الإنتاجية المحققة من طرب كل موظف با

 2: من أهم المواصفات التي يجب على الموظف أن يتصف بها هي، و الموظف الذي يقدم اادمات العمومية
 .ويعني القدرة على التعبير بوضوح عند الاتصال بالجمهور والتعامل معهم: ااصائص الاتصالية •
أسلوب تقديم اادمة بما يتناسب ويتكيف مع احتياجات وميول القدرة على تغيير نمط أو : المرونة •

 .المواطن
والمتمثلة في الفهم الكامل للخدمات التي تقدمها المؤسسات العمومية كالسياسات : المعرفة الوظيفية •

 .والإجراءات

 الهندام حسن المظهر يترك انطباعا ايجابيا لدا المواطنين، ويجلب احترامهم وثقتهم. •
الالتزام بالقيم الأخلاقية من جانب الموظف المسؤول عن تقديم اادمة عند التعامل مع : لكرامةالنزاهة وا •

 الموظفين.

 عمليات تقديم اادمة •
تمثل العمليات كل الأساليب التي يتم بها الوصول إلى المواصفات وااصائص التي يرغبها العملاء في اادمة، وهذه 

ترضي العميل أو لا ترضيه، ويبدو واضحا أن المواطن لا يقتنع بنوعية اادمة في الكثير العمليات أيضا لها جودتها التي قد 
 3من الأحيان، والأسلوب الذي تقدم به اادمة لذلن يجب على المؤسسات العمومية أن تأخذ بعين الاعتبار رأي المواطن.

 : آليات الخدمة العمومية -3

ادمة العمومية من أجل أن يرقى نشاط اادمة العمومية لمستوا يتم اعتماد عدة اليات استراتيجية لتسيير ا
 : المصلحة العامة والتي سنذكرها فيما يلي

تقوم المرافق العمومية بتوفير خدمات أساسية للمواطنين وتؤمن حاجات : آلية الاستمرارية في تقديم الخدمة العمومية -
ودوريتها دعت الضرورة أن يكون عمل المؤسسات العمومية منتظما  عمومية جوهرية في حياتهم، ونظرا لضرورة هذه اادمات

 4وغير متقطع لأن أي خلل قد يؤدي إلى المساس بفكرة اادمة العمومية.

                                         
  .245 ص القاهرة، الحديثة، الولاء مطابع التجارية، البنوك في والفعال المعاصر التسويق ،(2002)علي محمد حسن زيدان، محمد 1
 .71ص القاهرة، للإدارة، المهنية اابرات مركز أحمد، علاء ترجمة البشري، بالأداء للارتقاء الاستراتيجيات أحد  ،(1999)روثويل وليام 2
 .72ص ذكره، سبق مرجع روثويل، وليام 3
 .22 ص الجزائر،، للنشر، بلقيس دار ،1ط الجديدة، والتحولات العام المرفق تسيير ،(2012)ضريفي نادا 4
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ولأن الاستمرارية في تقديم اادمة العمومية يعني استمرار عمل المؤسسات العمومية لذلن م تكريس ذلن دستورا 
، حيث نصت هذه الأخيرة على "أن رئيس الحكومة يسهر على 85/6والمادة  1996من دستور  76من خلال المادة 

 1حسن سير الإدارة العمومية".
يعتبر التزام الجهات القائمة على إدارة المرفق العام بالمساواة بين جميع المواطنين كآلية : المساوات بين جميع المواطنين -

الجمهور ممن تتوفر فيهم شروط الاستفادة منها دون تمييز بينهم لأي سبب  استراتيجية لتقديم اادمات لكل من يطلبها من
 .من الأسباب

وذلن استجابة لاحتياجات المواطنين تزامنا مع التطور المستمر : تكييف المرفق العام مع المستجدات والتطورات -
 2للخدمات التي يقدمها المرفق العام.

الذي ينظم العلاقة بين الادارة والمواطن، حيث جاء في  1988ة جويلي 04المؤرخ في  131-88المرسوم رقم  
على أنه "تسهر الإدارة دوما على تكييف مهامها وهياكلها مع احتياجات المواطنين، ويجب أن تضع تحت  06نص المادة 

 3تصرب المواطن خدمة جيدة.
لتتلاءم دوما مع التقنيات الحديثة  " يجب عليها، أن تطور الإجراءات الضرورية: على أنه 3/21كما نصت المادة 

 في التنظيم والتسيير".
يحدد هياكل الإدارة المركزية في الوزارات "ونصت  1990جوان  23المؤرخ في  188-90المرسوم التنفيذي رقم 

تحسين تسهر على تحسين خدمات المرافق العامة و : "تتولى الإدارة المركزية في الوزارة على ااصوص ما يلي 2/08المادة 
 4العلاقة بين الإدارة والمواطن.

 

                                         
(. مسالة أنظمة الأمن والسلامة المهنية في تحسين جودة اادمة الصحية من وجهة نظر مقدمي اادمة دراسة حالة 2019سمي. )قا كمال  ،فاتح زعيتر1

 .624-608 ,، ص ص2019، 01، العدد 05، المجلد مجلة البشائر الاقتصادية، برج بوعريريج–اضر المؤسسة الاستشفائية العمومية بوزيدي
 .28ص الجزائر، الهدا، دار ،2ج الإداري، القانون مدخل ،(2010)عشي الدين علاء 2
 من المواد 1988 جويلية 6 في المؤرخ ،27 العدد الرسمية، الجريدة والمواطن، الإدارة بين العلاقات ينظم ،1988 جويلية 4 في المؤرخ 88/131 المرسوم 3

 وتحديدا العمومية اادمة تحسين تتضمن التي 13،14،28،29ة12 المواد العمومية"، اادمة لنوعية الدائم "التحسين بعنوان المدرجة 30 المادة إلى 21

 بالاستقبال. المتعلق الشق
 –734 ص ص ،26 عدد ،1990 سنة الرسمية الجريدة الوزارات، في وأجهزتها المركزية الإدارة هياكل يحدد ،1990 جوان 23 في المؤرخ 90188 المرسوم 4

736. 
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 واقع الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية: لثالثالمطلب ا
تمثل الإدارة الالكترونية مرجلة حاسمة في الانتقال نحو اادمات العامة الالكترونية، والتحول من الاتصال المباشر 

عبر الشبكات الالكترونية المختلفة، وينطلق ذلن من  للمواطنين مع مؤسسات اادمة العمومية إلى التواصل الافتراضي
الاستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة والمعدات وبرامج تكنولوجيا المعلومات والاتصال، لتقد حلول للتعقيدات والمشاكل 

ا المعلومات البيروقراطية التي تعترض الإدارة العمومية في شكلها التقليدي، كما يمثل توجه الجزائر نحو تطبيق تكنولوجي
والاتصال مدخلا للإدارة الالكترونية وتعبيرا عن تغيير رئيسي في ثقافة وممارسة الأعمال الحكومية، وكوسيلة لتمكينهم 

 1الحكومة من تأمين إدارة أكثر كفاءة لمواردها وتنفيذ سياستها وخططها بسرعة ونجاعة عالية.
حا  بعصر الرقمنة ومجتمع المعرفة، دور في محاولتها ترقية وظائف وقد كان لتوجه الجزائر كغيرها من الدول، نحو الالت

المؤسسات الحكومية ومنظمات اادمة العامة، عن طريق تبني جملة من التعديلات الضرورية على وظائفها الإدارية التقليدية، 
ة وتجسيد التغييرات العميقة التي نحو نموذج يقوم على رقمنة الإدارة هياكل وخدمات، بهدب تفعيل  رجات الثورة الالكتروني

 تترتب عليها.
تمثل الإدارة الالكترونية مرحلة حاسمة في الانتقال نحو اادمات العامة الالكترونية، والتحول من الاتصال المباشر 
ن للمواطنين مع مؤسسات اادمة العامة، إلى التواصل الافتراضي عبر الشبكات الالكترونية المختلفة، وينطلق ذلن م

الاستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة والمعدات وبرامج تكنولوجيا المعلومات والاتصال، لتقدم حلول للتعقيدات والمشاكل 
البيروقراطية التي تعترض الإدارة العمومية في شكلها التقليدي، كما يمثل توجه الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

وتعبيرا عن تغيير رئيسي في ثقافة وممارسة الأعمال الحكومية، وكوسيلة لتمكين الحكومة  والاتصال مدخلا للإدارة الالكترونية
 2من تأمين إدارة أكثر كفاءة لمواردها وتنفيذ سلستها وخططها بسرعة ونجاعة عالية.

 أهمية تطبيق الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية: أولا

 3: ما يليفي لرقمنة تتمثل ألية تطبيق ا
إن التوجةةه للخةةدمةةات العةةامةةة الرقميةةة وجعلهةةا بالقرب من المواطنين : حيــث فعــاليــة منظمــات الخــدمــة العموميــةمن  -1

 : سيمكن الإدارة القائمة على توفير اادمة العمومية من خلال

                                         
 مقدمة أطروحة ، جامعيين وطلبة أسةةاتذة لآراء اسةةتطلاعية دراسةةة الجزائر في العمومية اادمة إصةةلاح وتحدات العام المرفق تأهيل ،(2016)أمال بوقاسةةم1

 .27ص ،3 الجزائر جامعة والتسيير، الاقتصادية العلوم كلية الثالث، الطور دكتوراه شهادة لنيل
 .27 ص ذكره، سبق مرجع معمر، القادر عبد سعيدات هشام، دادي بن 2
 .20-19ص ص ذكره، سبق مرجع شيماء، فريدة كجل، رميصاءل3
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تسةةةهيل توصةةةيل اادمات بشةةةكل أفضةةةل للمسةةةتخدم، بدرجة عالية من الراحة والملائمة مقارنة بتسةةةليم اادمة وجها  •
 أو الاتصال المباشر مع المستفيد.لوجه 

 السرعة في إنجاز المهام، وأداء اادمات والحصول عليها، والسهر على إشبال رغبة المواطن. •

قلة نسةةةةةةةةةةةةبة الأخطاء في أداء وتسةةةةةةةةةةةةليم اادمة بسةةةةةةةةةةةةبب الدقة المتناهية التي تميز الأنشةةةةةةةةةةةةطة الالكترونية زادة إلى توفير  •
 بشكل ينهي مشاكل التعقيد الإداري والمرض البيروقراطي.واختصار الوقت لصالح طالبي اادمة، 

فعالية منظمات اادمة العامة وحرص هذه الأخيرة على تقديم أحسةةةةةةةةةةةةةةةن اادمات للمواطن باعتمادها الوسةةةةةةةةةةةةةةةةائل  •
 التكنولوجية الحديثة.

ار إلى تطور مهةةارات وكفةةاءات القةةائمين على تقةةديم ااةةدمةةة العموميةةة وجعةةل اهتمةةامهم ينصةةةةةةةةةةةةةةةةب على تحويةةل الأفكةة •
 نصائح مجسدة في أرض الواقع.

تخفيف العبء عن المواطنين من حيث الجهد والمال والوقت، وتوفير خدمة مسةةةةةةةةةةةةةةةتمرة على مدار السةةةةةةةةةةةةةةةاعة مثال ذلن  •
 كدفع الفواتير عن طريق بطاقات الائتمان بدون التنقل إلى مراكز هاتف والغاز، لتسديد الرسوم والفواتير المطلوبة.

اادمات داخل المؤسةةسةةة ويتم ذلن بقياس الرأي حول تمكن من تنظيم المواعيد وتسةةجيل أهم اسةةتقصةةاء الرأي حول  •
 الأحدا  اليومية.

 توحيد نماذج العمل المستخدمة بتوحيد الشكل العام المخرجات من تقارير ودراسات ونماذج العمل الداخلية. •

 ديدة.الإعلان عن أهم الأنشطة التي تقوم بها قطاعات وإدارات الاتصال الج •

 التحول من مجرد استخدام النظام إلى الاعتماد عليه. •

 إقبال العاملين غير الفنيين عن تعلم استخدام الحاسب للبقاء في دائرة الاتصال الجديدة. •
التوثيق الكامل لأنشطة المؤسسة و رجاتها على مدار الأعوام وبناء ذاكرة مؤسسية معلوماتية حقيقية تقوم على النتائج 

 1: التالية

 توسيع قاعدة البيانات الداعمة للإدارة العليا. •

 توفير الاحتياجات المعلوماتية من قبل الإدارات. •

 تقليل المراسلات البريدية وتكلفة وسائل نقل البيانات. •
 تقليل تكلفة تصوير المستندات الورقية القابلة للتداول العام. •

 تقليل وخفض نفقات الإدارة الداخلية. •

                                         
لعمومية دراسةةةةةةةةةةةة حالة الصةةةةةةةةةةةندو  الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال (. تأثير الإدارة الإلكترونية على فعالية اادمة ا2022بن عبو جيلالي) ،أمين مويسةةةةةةةةةةةات1

 .333-305 ، ص ص2022، 02، العدد06، المجلد الأجراء، وكالة سعيدة. مجلة اقتصاد المال والأعمال
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 ر أداء الأعمال في الإدارات المختلفة.إعطاء فرص لتطوي •

 تحقيق مبدأ شفافية التعاملات الداخلية. •

الدقة وسةةةةةةةةرعة الاسةةةةةةةةتجابة واحترام المواعيد، تتحقق دقة تقديم اادمات العمومية في إطار : على المســــــتوي الخارجي -2
 1: نظمة معالجة معلوماتية كما يليالإدارية الإلكترونية من خلال إنجاز الأعمال وفق مقاييس مضبوطة، تحدد من خلال أ

 الأخطاء الإدارية، ويمنع التجاوزات أثناء تقديم اادمة. •

أما سةةةةةةةةةةةرعة الاسةةةةةةةةةةةتجابة واحترام المواعيد فتتحقق بدورها من خلال اسةةةةةةةةةةةتخدام تقنية الشةةةةةةةةةةةباك الوحيد  •
 للأنشطة الإدارية المتماثلة.

على اادمة العمومية من خلال تقليص تكاليف اادمة ويمكن ذلن في الاتصةةةةةال عن بعد للحصةةةةةول  •
 الاتصال عبر ااط دون الانتقال واعتماد النوافذ والشباك الإلكتروني. 

 سهولة المحاسبة ووضوح اادمة. •

إن توظيف تكنولوجيا المعلومات بشةةةةةةةةةةةةةةةكل كامل في أداء اادمة العمومية يؤدي إلى إمكانية المحاسةةةةةةةةةةةةةةةبة على كل  •
جود النشةةةةةةةةةةةةةةةر الإلكتروني لكةل مراحةل ااةدمةة إذ لا مجةال لإخفةاء جزيئةات تلةن المهةام والأنشةةةةةةةةةةةةةةةطةة من خلال و 

 المعاملات ولا فرصة للاستثمار بخدمة جهات دون أخرا.

 دو الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية: ثانيا
النقاط تقدم الرقمنة مجموعة واسةةعة من المزاا التي تسةةاهم بشةةكل مباشةةر في تطوير اادمة العمومية، ويمكن إيجاز أبرزها في 

 2: التالية
تساهم الرقمنة في تبسيط الإجراءات الإدارية وتقليل الوقت المستغر  لإنجاز المعاملات. : تعزيز الكفاءة والفعالية •

فمن خلال أتمتة العمليات الروتينية واستخدام الأنظمة الذكية، يمكن تقليل الاعتماد على المعاملات الورقية وتجنب التأخير 
فعلى سةةةةةةةةةةةةةةةبيةةل المثةةال، يمكن للمواطنين تقةةديم طلبةةاتهم ومتةةابعتهةةا إلكترونيةةاً دون الحةةاجةةة للتنقةةل إلى المقرات والبيروقراطيةةة. 

 .الإدارية، مما يوفر الوقت والجهد على حد سواء
تتيح الرقمنة تقديم خدمات أكثر دقة وموثوقية. فمن خلال قواعد البيانات المركزية : تحســــــــــين جودة الخدمات •

لة، يمكن ضةةةمان صةةةحة المعلومات وتجنب الأخطاء البشةةةرية. كما تسةةةاهم في توفير خدمات  صةةةصةةةة تلبي والأنظمة المتكام
 .احتياجات المواطنين بشكل أفضل، وتقديم الدعم الفني والمساعدة عن بعد

                                         
 .ذكره سبق مرجع ،جيلالي عبو بن ،مويساتأمين1
صةةةةةالح بوبنيدر، كلية علوم الإعلام  3جامعة قسةةةةةنطينة ,أطروحة دكتوراه العمومية بالجزائر،دور الرقمنة في تحسةةةةةين اادمة (، 2021)سةةةةةليم بولحية ،صةةةةةادقي فوزية2

 .230-225، ص ص صريوالاتصال والسمعي الب
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تسةةةةةةةةاهم اادمات العمومية الرقمية في تعزيز الشةةةةةةةةفافية من خلال إتاحة المعلومات : تعزيز الشــــــفافية والمســــــاءلة •
تعلقة بالإجراءات والشةةروط والمعايير بشةةكل واضةةح للمواطنين. كما تسةةهل عملية تتبع المعاملات ومعرفة مراحل تقدمها، الم

مما يعزز من قدرة المواطنين على مسةةةةةةةاءلة الإدارة في حال وجود أي تقصةةةةةةةير. وتعتبر البوابات الحكومية المفتوحة التي تنشةةةةةةةر 
 .البيانات العامة مثالًا حياً على ذلن

تكسةةةر الرقمنة الحواجز الجغرافية والزمنية، مما يتيح لعدد أكبر : توســيع نطاا الوصــول إلى الخدمات )الشــمولية( •
من المواطنين، بما في ذلن سةةةةةةةةكان المناطق النائية وذوي الاحتياجات اااصةةةةةةةةة، الوصةةةةةةةةول إلى اادمات العمومية بسةةةةةةةةهولة 

ية تضةةةةةةةمن اسةةةةةةةتمرارية تقديم اادمة على مدار السةةةةةةةاعة وطوال أام ويسةةةةةةةر. فاادمات المتاحة عبر الإنترنت والهواتف الذك
 .الأسبول
على المدا الطويل، تسةةاهم الرقمنة في خفض التكاليف التشةةغيلية للإدارة العمومية، من خلال : تقليل التكاليف •

 .تقليل الحاجة إلى المستندات الورقية، وتخفيض تكاليف التنقل والمراسلات، وتحسين إدارة الموارد
تسةةةةةةةةةةةةاهم الرقمنة في بناء جسةةةةةةةةةةةةور من الثقة والتفاعل الإيجابي بين الإدارة : تحســــــــين العلاقة بين الإدارة والمواطن •

والمواطن. فمن خلال توفير قنوات تواصل فعالة واليات لتقديم الملاحظات والشكاوا إلكترونياً، يشعر المواطن  نه شرين 
 .في عملية صنع القرار وتحسين جودة اادمات

 التحديات التي تواجه رقمنة الخدمة العمومية: ثالثا
على الرغم من الفوائةةد الجمةةة التي تقةةدمهةةا الرقمنةةة، إلا أن تطبيقهةةا في قطةةال ااةةدمةةة العموميةةة يواجةةه العةةديةةد من 

 1: االتحدات، من أبرزه
التحتيةةةة اللازمةةةة )أجهزة يتمثةةةل هةةةذا التحةةةدي في عةةةدم امتلاك جميع المواطنين للمهةةةارات أو البنيةةةة : الفجوة الرقميــة •

 .حاسوب، إنترنت( للوصول إلى اادمات الرقمية والاستفادة منها، مما قد يؤدي إلى إقصاء فئات معينة من المجتمع
تعتبر حماية البيانات الشةةةةةةةخصةةةةةةةية للمواطنين وضةةةةةةةمان أمن الأنظمة المعلوماتية من : الأمن الســـــيبراني وااية البيانات •

 . كبيراً يتطلب استثمارات مستمرة في التقنيات والكوادر البشرية المتخصصةالهجمات السيبرانية تحداً 
يتطلب التحول الرقمي توفير بنية تحتية قوية وموثوقة تشةةةةةةةةةةةةةةةمل شةةةةةةةةةةةةةةةبكات : الحاجة إلى بنية تحتية تكنولوجية متطورة •

 .اتصالات سريعة ومراكز بيانات امنة
تحول الرقمي مقاومة من بعض الموظفين نتيجة ااوب من قد يواجه ال: مقاومة التغيير داخل المؤســــــســــــات الإدارية •

فقدان الوظائف أو الحاجة إلى اكتسةةةةةةةةةةةةةةةاب مهارات جديدة. ويتطلب ذلن وضةةةةةةةةةةةةةةةع برامج تدريبية فعالة وإدارة تغيير 
 .ناجحة

                                         
كلية :3جامعة الجزائر،  دراسة ميدانية لعينة من بلدات ولاية باتنة :ثر عصرنة الإدارة المحلية على ترقية اادمة العمومية في الجزائر(، أ2024)عبد العزيز ضيافي1

 .295، ص دكتوراهمقدمة لنيل شهادة الالعلوم السياسية والعلاقات الدولية، أطروحة 
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يحكم تحتاج عملية الرقمنة إلى إطار قانوني وتنظيمي يواكب التطورات التكنولوجية و : التشــــــــــريعات والقوانين المواكبة •
 .المعاملات الإلكترونية ويضمن صحتها وموثوقيتها

قد تكون التكلفة الأولية لتطبيق أنظمة الرقمنة وتدريب الموظفين مرتفعة، مما يشةةةةةةةةةةةةةةكل : التكلفة الأولية للاســـــــــتثمار •
 .تحداً خاصة للدول ذات الموارد المحدودة

 سبل تعزيز فعالية الرقمنة في الخدمة العمومية: ثالثا
 1: ى التحدات وتعظيم فوائد الرقمنة في اادمة العمومية، يمكن تبني الاستراتيجيات التاليةللتغلب عل

يجب أن تكون هذه الاسةةةةةتراتيجية واضةةةةةحة الأهداب، ومحددة : وضــــع اســــواتيجية وطنية شــــاملة للتحول الرقمي •
 .زمنياً، وتأخذ في الاعتبار كافة الأبعاد التقنية والبشرية والتشريعية

يشةةةمل ذلن توفير الإنترنت عالي السةةةرعة  سةةةعار معقولة، : 2الاســتثمار في البنية التحتية الرقمية وتطوير المهارات •
وتجهيز المؤسةةةةةةسةةةةةةات الإدارية بالأجهزة والبرمجيات اللازمة، بالإضةةةةةةافة إلى تدريب الموظفين والمواطنين على اسةةةةةةتخدام 

 .التكنولوجيا الرقمية
يجب تصميم اادمات الرقمية لتكون سهلة الاستخدام وتلبي احتياجات وتوقعات : نطاعتماد نهج يركز على الموا •

 .المواطنين في المقام الأول
يتطلب ذلن تطبيق أعلى معايير الأمان وتحديثها باستمرار، وسن قوانين : ضمان الأمن السيبراني وااية الخصوصية •

 .صارمة لحماية البيانات الشخصية
يمكن للقطال اااص أن يسةةةةةةاهم بخبراته وابتكاراته في تطوير الحلول : طاعين العام والخاصتشــــجيع الشــــراكة بين الق •

 .الرقمية للخدمات العمومية
من الضةةةةروري تقييم أداء اادمات الرقمية بشةةةةكل مسةةةةتمر وتحديد نقاط القوة والضةةةةعف : التقييم والمراجعة الدورية •

 .لإجراء التحسينات اللازمة

مية لم تعد ترفاً أو خياراً، بل أصةةةةبحت ضةةةةرورة حتمية تفرضةةةةها متطلبات العصةةةةر وتطلعات إن رقمنة اادمة العمو 
المواطنين نحو خدمات أفضةةةةةةةةل وأكثر كفاءة وشةةةةةةةةفافية. وعلى الرغم من التحدات القائمة، فإن الإرادة السةةةةةةةةياسةةةةةةةةية القوية 

ري كفيلة بتحويل هذه التحدات إلى فرص والتخطيط الاستراتيجي السليم والاستثمار الذكي في التكنولوجيا والعنصر البش
حقيقية للارتقاء بالإدارة العمومية وتحقيق التنمية الشةةاملة والمسةةتدامة. إن تبني الرقمنة بشةةكل فعال يمثل خطوة جوهرية نحو 

 .بناء دولة حديثة تضع المواطن في صلب اهتماماتها

 

                                         
 .175 ص ،ذكره سبق مرجع، عبد العزيز ضيافي1

2Elmohimeed, N. I. S. (2024). The Impact of The Digital Economy on The Development of Higher Education Systems 

“A Comparative StudybetweenSaudi Arabia and Singapore”أثر الاقتصاد الرقمي في تطوير نظم التعليم العالي. Journal of the 

Advances in Agricultural Researches, 29(4), 710-722. 
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 الدراســـات الســـابقـــــة: لـــثانـــيالمبحث ا
تسةةةةةةةةتمد أي دراسةةةةةةةةة مشةةةةةةةةروعيتها المعرفية والمنهجية من مجموعة من الدراسةةةةةةةةات والبحو  التي تلتقي معها عملية 
البحث العلمي فالبحو  السةةةةةةةابقة هي مصةةةةةةةدر الهام لا غنى عنها بالنسةةةةةةةبة للباحث فكل بحث ما هو الا امتداد للبحو  

 التي سبقته. 

 دراسات باللغة العربية: المطلب الأول
، رسالة "المكتبة الرقمية في الجزائر، دراسة للواقع وتطلعات المستقبل" بعنوان( 2025سة )مهري سهيلة، درا: أولا

 لنيل شهادة الماجستير، تخصص إعلام علمي وتقني، جامعة منتوري قسنطينة.
بذولة من هدفت الدراسةةة إلى تسةةليط الضةةوء على مكانة المكتبة الرقمية في بلادنا، واسةةتكشةةاب الجهود الوطنية الم

إلى وجوب توفر مجموعة من الدراسة  أجل إرساء دعائمها، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وقد وتوصلت
 المتطلبات والمقومات الضرورية واللازمة لإنشائها.

أطروحة مقدمة  "دور الرقمنة في تحســــين الخدمة العمومية في الجزائر"، بعنوان( 2023دراســــة )فوزية صــــادقي، : ثانيا
لنيل شــهادة دكتوراا الطور الثالث، اطروحة مقدمة لنيل شــهادة الدكتوراا، كلية العلوم الاقتصــادية والتســيير، جامعة 

  ."3الجزائر 
الوصةةةةةةةةةول إلى فهم ميداني لمدا تأثير التكنولوجيات الحديثة واسةةةةةةةةةتراتيجية تفعيلها كما يخدم  دفت الدراسةةةةةةةةةة إلىه

الوصول إلى نتائج واقتراحات وتوصيات تفيد الجماعات المحلية كل المؤسسات العمومية، وأن  وكذا المؤسسة بصفة خاصة.
تحاول تفعيل الدور الإيجابي للرقمنة وتوفير كل السةةةةةةةةةةةةةةةبل لمواجهة مظاهر البيروقراطية داخل الإدارة الجزائرية والقضةةةةةةةةةةةةةةةاء على 

 .العراقيل التي من شأنها أن تحد من نشاطات الإدارة وفعاليته

أنه لتبني الرقمنة في وائية وقد توصةةةةةةةلت إلى عتمدت الباحثة على المنهج الوصةةةةةةةفي التحليلي مسةةةةةةةتهدفة عينة عشةةةةةةةا
التكنولوجيا وتطوير فكر المواطن والضةةوابط القانونية للتعامل : الجزائر من ضةةرورة التكامل بين ثلاثة جوانب مهمة تتمثل في

 الرقمي.
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ببلدية -دراسة حالة  "دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر" بعنوان (2021صادقي فوزية،)دارسة: ثالثا
صـــالح بوبنيدر، كلية علوم الإعلام والاتصـــال  3جامعة قســـنطينة ، لنيل شـــهادة الدكتورااأطروحة  -ســـيدي هجر 

 ".والسمعي البصري
اعتها في تحسةةةةةةين مدا نجة بالجزائر و هدفت الدراسةةةةةةة إلى تحليل وتقييم مسةةةةةةالة الرقمنة في تحسةةةةةةين اادمة العمومي

وقد اسةةةتخدم الباحث منهج دراسةةةة حالة واسةةةتعمل المقابلة والملاحظة كأداتي لجمع البيانات وتوصةةةل في ، اادمة العمومية
 : ادراسته إلى مجموعة من النتائج نذكر منه

 تعد الرقمنة عاملا مهما في تطوير الإدارة العمومية واادمية بصفة خاصة. •

 الرقمنة في تحسين جودة اادمات.تسهم  •

 عصرنة اادمة العمومية يعني بناء قطال يتميز بالكفاءة والفعالية. •

 تعتبر الرقمنة نقطة إيجابية حيث سالت في تقريب الإدارة من المواطن. •

 جودة اادمة العمومية في توافق إدراك المواطن مع توقعاته. •

 والتحديات الرهانات: العمومية الخدمة جودة ضــــمان في الرقمنة ردو " بعنوان( 2021زهير، دراســــة)بضــــياف: رابعا
 للملتقى الخاص العدد والإنســـــــانية، الاجتماعية للعلوم الفكري التميز مجلة ،"المائية الموارد قطاع في "خدمتي" تطبيق

 والتحديات.الواقع  النامية الدول في المستدامة والتنمية الإلكوونية الحوكمة الدولي الافواضي
 والجهود الجزائرية، العمومية بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة العمومية اادمة جودة ضةةةةةةةةمان في الرقمنة دور إبراز إلى هدفت الدراسةةةةةةةةة

اسةةةةةةةةةتحدا   طريق عن للمواطنين العمومية اادمات تقديم اسةةةةةةةةةتمرارية ضةةةةةةةةةمان أجل من الجزائرية الدولة طرب من المبذولة
 للحد يهدب الذي ،"خدمتي" تطبيق ضةةةمن بعد عن التحاد  تقنية باسةةةتخدام تسةةةمح أنظمة وتطبيقات رقمية الكترونية

 التنقل، وطوابير عناء طلباتهم، وإزالة معالجة سةةهولة المواطنين والمؤسةةسةةات، وضةةمان مع المباشةةر التواصةةل من المسةةتطال قدر
 الانتظار.

 أن إلى المضةةةمون، وتوصةةةلت الدراسةةةةوقد اعتمد الباحث في دراسةةةته على المنهج الوصةةةفي التحليلي، منهج تحليل 
 أن ذلن على التكنولوجي، والدليل التحدي زمن في الحداثة والعصةةرنة تفرضةةها التي المطلوبة بالكيفية تسةةتعمل اادمة هذه

 في التقليدية الأسةةاليب أسةةرا فضةةلواالبقاء الذين المواطنين من المنتظر يحقق التجاوب لم تطبيق "خدمتي" يوفرها التي اادمة
 .حاجياتهم قضاء
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تحديات  ظل في العمومية الخدمة" عنوانب (2021مصــــــطفى، عوادي عثمان، مديني ســــــامية، دراســــــة)يغني: خامســــــا
 ."الأعمال وإدارة الاقتصاد في مجلةدراسات الجودة، الرقمنة ومتطلبات

 بولاية الجهوي الفرل الاجتماعي الضةةةةةةةةمان بمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الأداء رقمنة تجربة وتقييم تحليل إلى الدراسةةةةةةةةة هدفت حيث
 عبر المتعةاملين من لعينةة التحليةل ااةدمةة، واعتمةدت علهمنهج الجودة متطلبةات وتوفير الحةداثةة مواكبةة على قةدرتهةا الوادي
 .تثمينها ينبغي المقدمة اادمات جودة معايير مستوا على جيدة مستوات تسجيل إلى الدراسة الرقمية، وتوصلت بوابتها
دراســة  - ة في تحســين جودة الخدمة العموميةدور الرقمن" بعنوان( 2019ســلمى بوشــرمة، فاطيمة قدســي،): ســادســا

 "حالة بطاقة الذهبية لبريد الجزائر
هدفت هذه الدراسةةةة إلى معالجة الإشةةةكال المطروح وهو هل تسةةةاهم الرقمنة من خلال البطاقة الذهبية في تحسةةةين 

امت الباحثتان بإعداد دراسةةة ميدانية مسةةت مجموعة من حاملي البطاقة الذهبية إذ ق جودة خدمات مؤسةةسةةة بريد الجزائر؟
لبريد الجزائر بولاية جيجل ونظرا لعددهم الكبير وعدم توفر اطار كامل وغير متقادم للمعاينة وضةةةةةةةةةةةةةةةيق الوقت م الاعتماد 

طريقة عشةةوائية مع شةةرح الهدب من الدراسةةة على العينة الغير عشةةوائية الملائمة حيث قامت الباحثتان باختيار أفراد العينة ب
اسةةةةةتمارة منها الورقية والالكترونية صةةةةةالحة للاسةةةةةتعمال، حيث قامتا  303وكيفية ملئ الاسةةةةةتبيان حيث م جمع واسةةةةةترداد 

أن مكاتب بريد ولاية جيجل : وتوصةةةةةل الى اهم النتائج منها SPSSباسةةةةةتخدام منهج بتحليل النتائج باسةةةةةتخدام برنامج 
في الأجهزة والمعدات التقنية خاصةةة أجهزة السةةحب بالبطاقة الذهبية وهذا غير كافي لاسةةتيعاب العدد الكبير تشةةهد نقص 

لحاملي البطاقة ،وفي نفس الوقت أن مؤسسة بريد الجزائر تبذل جهد لتطوير خدماتها المختلفة ،خاصة فيما يتعلق بالبطاقة 
 وتوسيع خدماتها. الذهبية وذلن من خلال تبسيط إجراءات الحصول عليها

الرقمنة ومدى تأثيرها على الفعالية التنظيمية، " بعنوان( 2016دراســــــة )حفطاوي ىير، ســــــهى الحمزاوي، : ســــــابعا
، قســم علم الاجتماع، جامعة خنشــلة، "تثمين رأ  المال البشــري في المؤســســة بين الإدارة الكلاســيكية والإلكوونية

 مجلة الباحث الاجتماعي.
إلى التعريف بالرقمنة وإيضةةةةةةةاح المتطلبات المتعددة والمتكاملة لتطبيقها وإخراجها على حيز الواقع هدفت الدراسةةةةةةةة 

العملي، والألية التي يحظى بها نظرا لتحقيق الفعالية التنظيمية، والحفاظ على بقاء المؤسةةةسةةةة في ظل المشةةةهد التنافسةةةي من 
تكلفة وكفاءة عالية مع الحفاظ على صةةةةةةحة القوا البشةةةةةةرية  خلال اسةةةةةةتعمال الموارد المتاحة أو مداخلات المؤسةةةةةةسةةةةةةة  قل

 وراحتها وتطوير قدراتهم ومهاراتهم ة وم اعتماد المنهج التحليلي.
خلصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة إلى أن تفعيل الرقمنة يتطلب تشةةةةةةةكيل إدارة أو هيئة للتخطيط ومتابعة وتنفيذ ووضةةةةةةةع ااطط 

مها ومساندتها يعتبر أحد العوامل المساعدة في تحقيق نجاح الرقمنة، بالإضافة لمشرول الرقمنة، وأن قناعة الإدارة العليا واهتما
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إلى العنصر البشري الذي اكتشفها وطورها وسخرها لتجسيد أهدافه التي يصبو إليها، فالرقمنة تؤثر على فعالية الأداء من 
العاملين بالإضةةةةةةةةةةافة إلى تطوير الية  خلال السةةةةةةةةةةرعة في انجاز الأعمال، وخفض تكاليف العمل الإداري، رفع جودة وكفاءة

 ومواكبة التطورات والتخطيط للمشاريع المستقبلة. 

 جنبيةباللغة الأدراسات : ثــانيالمطلب ال
 The document explosion in the worldof " بعنوان( Lui and Murph  ،2014دراسة ): أولا

big datacurriculum considerations ." 

الضوء على نظم إدارة الوتئق الالكترونية ودورها في مساعدة الأجهزة الإدارية على إحكام هدفت الدراسة إلى إلقاء 
سيطرتها على مواردها المعلوماتية، وضبط أرصدتها الوتئقية باعتبارها من أهم المصادر الموثوقة للبيانات الضخمة التي صارت 

قد حان  نه الوظائف الأساسية التي تؤديها النظم البرمجية لإدارة الوتئق ومحتواتها وأتحظى باهتمام كبير، وتوضح الدراسة 
الأوان لتخريج مهنيين قادرين على جمع الوتئق الالكترونية وتنظيمها وإدارتها وتحليل بياناتها وتفسيرها وبخاصة مع التوجه 

ستحدا  مقررات أكاديمية تركز على نظم المعلومات وإدارة الوتئق العالمي نحو علوم البيانات، مما دفع بالدراسة إلى مطالبة با
 الالكترونية وقواعد البيانات وتحليل البيانات الضخمة لتوفير المتطلبات الواعدة في سو  العمل.

 Digital records keeping to " بةةعةةنةةوان( Peppel And Shamans  ،2012دراســـــــــــــــة ): ثانـيـــــا

information Governace in Estonian Goverment ." 

 في أساسية أنهاو الفعالة الإلكترونية الحكومة منظومة في الإلكترونية الوتئق مكانةهدفت الدراسة إلى مناقشة 
 القطاعات أصعب من يعتبر الذي المحلية الإدارة قطال في المركزية الحكومة تجربة الدراسة عرضتو  للرقمي، تحولها عمليات

 ركزم إنشاء ألها ومن الحكومة، أخذتها التي التنظيميةو  التشريعية الإجراءات استعرضتو  تنوعا، أكثرهاو  حجما أكبرهاو 
 المدنو  المقاطعات في المباشرة الإلكترونية الوتئق إدارات فنيا تابعتهو  تالين بجامعة الإلكترونية الحكومة للتطبيقات تقني
 بنية تأسيسو اااص،و  العام القطاعين في اابراء المهنيين ممارساتو  الأكاديميين نظرات بين المركز يمزح بحيث البلدات،و 

 مجموعة الدراسة قدمتو  الرقمي، التحول كفاءة  من لتعزيز الأخرا الدولة أنظمة مع تتعامل الوتئق شفةر لأ متميزة برمجة
 ضرورة على أكدتو  المؤسسات،و  للمواطنين سواء خدمات يقدمه من ماو  الرقمي للحكومات الأداء تقييم تسهم في معايير
 الالكترونية. الحكومة نحو الانتقالو  الرقمي التحول عمليات لنجاح اااصو  العام القطاعات تعاون
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 Corporate blogs as E_CRM Tools بعنوان( MeduryAlhja and Amp  ،2010دراسة ): ثالثا

building consumer Edgemont through content management ." 

 تيانترن على المنظمة مدونة استحدا و  وجود اثر تحديد خلال من اادمات أداء تحسين إبرازهدفت الدراسة إلى 
 للمنظمة يمكن انه حيث المنظمة مع التفاعل على العملاء تحفيز في مسالتهاو  الإلكترونية العملاء إدارة أدوات من كأداة

 عليها التعليق على العملاء تشجيعو   تلفة موضوعات وضعو  المدونة محتوا إدارة خلال من العملاء مع علاقة تبني أن
 وهي المدونات في الموضوعات من أنماط ثلاثة على التعرب إلى الدراسة توصلت قدو  العميل، مشاركة عملية تحفيز بالتالي

  تلفة، بنسب لكن الأداء تحسين في تساهم كلها  الاجتماعية الموضوعاتو  الترويجية والموضوعات التنظيمية الموضوعات
 علاقات إدارةو  التسويق أدوات من أداة إنهاو  الانترنت مستخدمي جذب المواضيع أكثر أن إلى الدراسة استخلصت قدو 

 .عموما للمعاملات اادمات أداء تحسين بالتاليو  إلكترونيا العملاء

 دراسة مقارنة لدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: المطلب الثالث

 خلال من ذلنو  السيا ، نفس في وردت التي السابقة للدراسات مكملة دراسة هي بها قمنا التي الدراسة إن 
 التي خاصة تحديدا (المباشر التشغيل مصالح) العمومية الإدارة طرب من المقدمة العمومية اادماتعلى  الضوء تسليط
 وهو حديثا تطبيقه في العمومية المؤسسات شرعت جديد مفهوم إلى طر تلل بالإضافة الأولى، بالدرجة الرقمنة على تعتمد

 اادمة العمومية. تحسين في أثرها إبرازو  الرقمنة،

 اقتصادي منه أكثر السياسي الطابع ذاته حد في يكتسي العمومية الإدارة في الرقمنةو  العمومية اادمة موضول إن 
 فقد الحالية الدراسة أما السياسي انبالج من تناولته الموضول هذا في أجريت التي الدراسات اغلب أن حيث خدماتي، أو

 .التشغيل قطالممثلة في  العمومية الإدارة في الرقمنةت أثر تطبيق تناول
 لتحسين كآلية  العمومية الإدارات رقمنة تتناول التي المحلية البيئة في الدراسات أولى من الحالية دراسةال هذه تعد

 بالمديرية العمل طالبيو  الموظفين نظر وجهة الاعتبار بعين اخذين ،بوعريريج برج لولاية المباشر صالح التشغيلبم خدماتها
لسد و  المجال هذا في الباحثين لجهود استكمالا الدراسة هذه تأتي لذا الاستبيان، على إجازاتهم خلال من الموضول حول

 مرجعا تكون أن يمكن كما  اادمة، تحسينو  العمومية الإدارة رقمنة بين الربط ناحاول إذ  الدراسي الحقل هذا في النقص
 .أخرا زاوية من الموضول تعالج مستقبلية لدراسات
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 الرقمنة موضول تناول حيث من السابقة دراساتال مع تتفق الدراسة هذه أن لقولا يمكننا الأساس هذا وعلى
 : يلي فيما يكمنف السابقة الدراسات بينو  دراستنا بين الاختلاب أما ،بصفة عامة

 .)مصالح التشغيل المباشر( طرفها من المقدمة اادماتو  المؤسسة طبيعةالهدب المدروس و  -

 .سةالدر ل المكانيةو  الزمنية دودالح -

 : في حين أنه توجد عدة أوجه تشابه بين دراستنا والدراسات السابقة نذكر منها
 استعمال نفس المنهج وهو منهج دراسة حالة. -

 تتشابه في كونها تبحث عن دور الرقمنة وأثرها في تحسين اادمة العمومية وتحسين أداء موظفيها. -
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 خلاصة الفصل الأول
ليتها وأهدافها ا فيه لمفهوم الرقمنة، أنهذا الفصل دراسة مفاهيم حول الرقمنة واادمة العمومية، تطرق تضمن 

اادمة العمومية،  ألية خصائصلمفهوم اادمة العمومية، وم التعرب على أنوال اادمة العمومية وكذلن  ناوكذلن تطرق
 .إضافة إلى اليات تحسين اادمة العمومية

حيث م استخلاص أن مفهوم الرقمنة مفهوم غير واضح، وهذا بسبب حداثته ولقد اجتمعت جل التعاريف في  
الية  فهيدارة هي تنفيذ كامل المعاملات واادمات المقدمة بواسطة الحاسوب والانترنت، ة الإمننقطة واحدة وهي أن رق

 .ساعدة الإدارة في تنظيم أعمالهالمفعالة 

السعي لإيجاد أفضل ، وتعتبر اادمة العمومية الركيزة الأساسية ومن أهم وظائف الدولة منذ نشأتها إلى يومنا هذا 
السعي إلى تحقيق رضا المواطن وتحقيق استقرار المجتمع بصفة عامة، وذلن من ، أي لعموميةين تقديم اادمة احسالآليات لت
ستجابة لمتطلباته، ومن جهة أخرا اعتماد الرقمية يساهم بشكل واضح في الاتصال بالمواطن وسرعة الايل تسهخلال 

  .ترشيد اادمة العمومية

الإدارة المعاصرة  أن الرقمنة أصبحت تمثل الاتجاه الجديد فيمن خلال ما م التطر  إليه في الفصل الأول تبين و 
وتبسيط الإجراءات والمعاملات، وتوفير الي لكل العمومية  كل التقنيات لتحسين خدماتهاالدولة  ومن أجل ذلن جندت 

الذي ينعكس  لوالجهد والمال والدقة والسرعة في انجاز الأعما البيانات والمعلومات في أي مكان وزمان، وتوفير الوقت
 .ق أهدافهايايجابيا في تحسين اادمات المقدمة من طرب الإدارة وتحق يعطي مردودابالإيجاب و 
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 : تمهيد

والمتمثلة في الرقمنة واادمة  بعد دراسة الجانب النظري ومحاولة الإحاطة بمختلف المفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة
يتم السةةةةعي من خلال هذا الفصةةةةل إلى دراسةةةةة أثر تبني الرقمنة على تحسةةةةين جودة اادمة العمومية من خلال سةةةة، العمومية

 فين في قطال التشغيل المباشر لولاية برج بوعريريج من جهة وطالبي العمل من جهة أخرا. استقصاء اراء الموظ

ولتحقيق ذلن سةةةةةةةيتم التطر  إلى توضةةةةةةةيح الإجراءات المنهجية المعتمدة للإجابة على إشةةةةةةةكالية الدراسةةةةةةةة واختبار 
 لإجراءاتمبحثين سنتناول فيهما ال إلى فرضياتها، ثم ااروج بجملة من النتائج والاقتراحات. وعليه م تقسيم في هذا الفص

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة.، و المنهجية للدراسة الميدانية
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 المنهجية للدراسة الميدانية الإجراءات: بحث الأولالم
يعتمد هذا البحث على مجموعة من الأدوات لجمع البيانات المباشرة الضرورية للإجابة على إشكالية الدراسة، وقد 
م اختيار هذه الأدوات بناء على طبيعة الموضول، وأهدافه، وطبيعة المجتمع المدروس، ونظرا لأن موضول الدراسة يرتبط 
بمتغيرات لا يمكن  ي حال من الأحوال قياسها بشكل مباشر وصريح، فقد م الاعتماد على أداة الاستبيان باعتبارها 

ر المتغير راسة من موضول الدراسة، ومدا تأثف المستجوبين المشاركين في الدالوسيلة الأنسب لاستقصاء ومعرفة اراء ومواق
 .لمتغير المستقلباالتابع 

 عينة الدراسة مجتمع و تحديد : المطلب الأول
يتناول هذا المطلب تحديد مجتمع وعينة الدراسة، حيث سيتم توضيح خصائصها ومعايير اختيارها، بالإضافة إلى 

 التي استخدمت في جمع البيانات.استعراض أدوات البحث 
من أجل ضمان قابلية التعميم وتحديد السيا  الذي طبقت فيه الدراسة وجب تحديد مجتمع الدراسة والذي يقصد 
به في هذا البحث جميع القائمين على مصالح التشغيل المباشر في ولاية برج بوعريريج من جهة ورواد هذه المؤسسات 

اختيار هؤلاء الأفراد من هذا المجتمع لتوفرهم على المعرفة الكافية بمتغيرات الدراسة، بالإضافة  العمومية من جهة أخرا وم
إلى القدرة على تقييم  رجات  تلف مصالح التشغيل المباشر في ولاية برج بوعريريج. وبهذا م حصر نطا  الدراسة، وتوجيه 

 معبرة حول موضول الدراسة.أدوات البحث نحو فئة قادرة على تقديم بيانات واقعية و 
ولاستحالة إجراء عملية المسح الشامل لمجتمع الدراسة م اللجوء إلى اختيار عينة عشوائية من أفراد هذا المجتمع مع 

 طالب العملالحرص على اختيار أفراد يمتلكون السمات النمطية التي تمثل مجتمع البحث بشكل دقيق، وم الوصول الي 
اما المرظفين فكان الوصول اليهم عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي أو العلاقات الشخصية ومن بالاحتكاك المباشر 

، لحصول على معلومات تمكن من دراسةأجل ضمان تحقيق نتائج موضوعية وذات صلة بالهدب الأساسي للدراسة وهو ا
 والشكل الموالي يوضح مجتمع الدراسة.
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 مجتمع الدراسة: 02الشكل رقم 

 3، 2، 1بالاعتماد على مجموعة من المواقع الرسمية الطالبين إعدادمن : المصدر

يعرض الشكل أعلاه مجتمع الدراسة والمتمثل في مصالح التشغيل المباشر المكونة من مديرية التشغيل والوكالة الوطنية 
 للتشغيل برج بوعريريج الفرل الولائي وفروعها المحلية.

 البحث المستعملةأدوات : المطلب الثاني

 الاستبيان: أولا

بوعريريج م توجيه الاسةةةةةةةتبيان الأول إلى الموظفين في  تلف الإدارات المسةةةةةةةؤولة عن التوظيف المباشةةةةةةةرة بولاية برج 
عشةوائي، اما الاسةتبيان الثاني فهو موجه الى طالبي العمل الذين زاور المؤسةسةتين خلال  لبشةكالموضةحة في الشةكل أعلاه 

مر إعداد  ول من شةةةهر ماي باعتبارهم مسةةةتفيدين من اادمات ويسةةةتطيعون تقييم جودة اادمات المقدم لهم.الأسةةةبول الأ
 : 4الاستبيانين على أربعة مراحل

 ورسائل ومذكرات تصميم بالاعتماد على مصادر متنوعة شملت كتبا أكاديمية، أطروحاتالم حيث : مرحلة التصميم -1
 : م إعداد الأسئلة وفقا للأسس التاليةو علمية، ومواقع إلكترونية، لضمان شمولية ودقة المحتوا. 

                                         
1https: //wassitonline.anem.dz/ vu 05/04/2029 
2https: //www.mtess.gov.dz/ar vu 05/04/2029 
3https: //www.nesda.dz/ar/arhome/ vu 05/04/2029 

 ص ص,17العدد 02المجلد (. بناء الاستبيان في البحث الاجتماعي: بين المعايير الموضوعية وتوجهات الباحث. الحوار الفكري,2024حبيتر. ) عبد القادر 4

30-40. 

مصالح التشغيل

مصالح التشغيل 
المباشر

مديرية التشغيل

الوكالة الوطنية 
للتشغيل

ئيفرع برج بوعريريج ولا

فرع المنصورة محلي

فرع برج الغدير محلي

فرع رأ  الوادي محلي

مصالح التشغيل غير 
المباشر

الوكالة الوطنية لدعم 
وتنمية المقاولاتية

الوكالة الوطنية لتسيير 
القرض المصغر
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تمت صةةياغة عبارات الأسةةئلة  سةةلوب بسةةيط وواضةةح يسةةهل على المشةةاركين فهمها  حيث: صــياغة واضــحة وســهلة -
 دون الحاجة إلى تفسير إضافي.

 الأسئلة بحيث تكون مرتبطة مباشرة بالأهداب الرئيسية للدراسة.م تصميم فقد: ربط الأسئلة بأهداف الدراسة -

 في ترتيب الأسئلة وتسلسلها. حيث تمت مراعاة التدرج المنطقي: التدرج والتسلسل -

احتوا الاسةةةةتبيان على أسةةةةئلة مغلقة لتحديد خيارات الإجابة وتقليل التباين في الإجابات، مما يسةةةةهل : أســـئلة مغلقة -
 للبيانات. عملية التحليل الكمي

جامعيين  تصةةةين في  وأسةةةاتذة ةالأسةةةتاذة المشةةةرف سةةةئلة، م عرضةةةها علىالأبعد الانتهاء من صةةةياغة : مرحلة التحكيم -2
في مراجعة الأسةةةةةةةةةةةةةئلة وتصةةةةةةةةةةةةةويب  هذه المرحلة تمثل دورو  المجال لضةةةةةةةةةةةةةمان دقتها وملاءمتها من الناحيتين التقنية والمنهجية.

صياغتها بحيث تغطي جميع جوانب البحث بشكل متكامل، مع التأكد من ارتباطها الوثيق  هداب الدراسة وتوافقها مع 
 .(الظاهري للاستبيانصد  ال) الأسس العلمية المتبعة في تصميم الاستبيانات

، م الشرول في توزيعه الأولي على بل مجموعة من الأساتذةتحكيم من قالتصميم و البعد الانتهاء من : مرحلة الاختبار -3
بالنسةةةةبة للاسةةةةتبيان الموجه  الشةةةةخصةةةةية على موقع فيسةةةةبوك ةصةةةةفحالعينة صةةةةغيرة لاختبار فعاليته. شملت العينة زملاء عبر 

عد في أتاحت هذه المرحلة جمع ملاحظات قيّمة من المشةةةةةةةاركين، مما سةةةةةةةاللموظفين ومجموعة من الزملاء بشةةةةةةةكل مباشةةةةةةةر، 
 .بدقة أداة أكثر فعالية لجمع البيانات المطلوبة ماجعلهو  ،ينشمولية وموثوقية الاستبيان تحسين

جراء وإالأسةةاتذة المحكمين و  ةالمشةةرف ةبها الأسةةتاذ توصةةأجراء  تلف التعديلات التي إبعد : مرحلة التصـميم النهائي -4
 لتحليلها وبالتاليلى الشةةةةةةكل النهائي المعتمد لجمع البيانات إكد من صةةةةةةلاحية أداة القياس وصةةةةةةولا  تلف الاختبارات للتأ

 .الإجابة على الإشكالية المطروحة
والثاني بصةةيغة ورقية لصةةعوبة إيجاد العينة المطلوبة ، Google Formsباسةةتخدام  الاول قمنا بإعداد الاسةةتبيان 
تمثلت وسةةةائل  ،ينة واسةةةعة وممثلة لمجتمع الدراسةةةةع باسةةةتخدام وسةةةائل متنوعة لضةةةمان الوصةةةول إلى هتوزيعثم قمنا بالكترونيا 

 : التوزيع فيما يلي

إرسةةةةةةةةال  م حيث، البريد الالكترونيقمنا بتوزيع الاسةةةةةةةةتبيان عبر : الاجتماعيالتوزيع الإلكووني عبر مواقع التواصــــــل  -
 بالموظفين.اااصة  ةالاستبيان الإلكتروني إلى حسابات البريد الإلكترونيرابط 
 التشغيل المباشر سابقة الذكر.مصالح  علىعلى المرتادين : توزيع الورقيال -

 : . تتمثل فيما يلي)01سؤالا موزعة على ثلا  أجزاء )الملحق رقم ) 47تصميم الاستبيان الذي يتكون منم 
: المتعلقة بما يلي، وشمل الأسةئلة وبينعن المسةتج هذا المحور إلى جمع بيانات عامة يهدب، المستجوبين فرادبيانات الأ -

 (.اابرة المهنية، المنصب، التخصص الدراسي، لمؤهل العلمي)
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الرقمنة الحاصةةةةل في المؤسةةةةسةةةةات المكلفة بالتشةةةةغيل المباشةةةةر إلى قياس مسةةةةتوا  وريهدب هذا المحالرقمنة : الاولالمحور  -
في  ذا المجال والتي م تلخيصةةةةةةةةةةةةهافي هتطبيقها حاولنا جمع جميع المبادئ المعترب بها بناء على عدة دراسةةةةةةةةةةةةات بحثية م 

 ابعاد الرقمنة الموجودة في المؤسسات محل الدراسة.
جودة اادمة من وجهة نظر مقدم اادمة يهدب هذا المحور إلى قياس مستوا ، الخدمة العموميةجودة : الثانيالمحور  -

 من جهة ووجهة نظر المستفيد من اادمة من جهة أخرا.

على  ردا 52 و 34م الحصةةةةةةول على  الأول والتوزيع اليدوي للاسةةةةةةتبيان الثاني للاسةةةةةةتبيانبعد التوزيع الإلكتروني 
 .الدراسة بعملية استرداد استبياناتالإحصائيات اااصة يوضح أدناه ، والجدول التوالي

 الإحصائيات الخاصة باستبيان الدراسة: 01الجدول رقم 

 لمستفيد من الخدمةباان الخاص يالاستب قدم الخدمةبمان الخاص يالاستب البيان
 52 34 الردود

 52 34 الردود الصالحة للاستعمال
 .الطالبينمن إعداد : المصدر

 نموذج الدراسة: ثانيا
، والشةةةةةةةةةةةكل الموالي يوضةةةةةةةةةةةح متغيرات الرقمنة وتحسةةةةةةةةةةةين اادمة العمومية هدب هذا البحث إلى دراسةةةةةةةةةةةة الأثر بين

 الدراسة.
 نموذج الدراسة: 03الشكل رقم 

 .الطالبينمن اعداد : المصدر

 الخدمة العمومية

 

 الرقمنة

 

 العتاد 

 البرمجيات

 الشبكات

 الإمكانيات البشرية

 اثرها على
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 الإحصائية المستخدمة الاختباراتمنهجية البحث و : الثالثالمطلب 
الدراسةةةةةةة، مع التركيز على الأدوات الإحصةةةةةةائية المسةةةةةةتخدمة في يسةةةةةةتعرض هذا المطلب منهجية البحث المتبعة في 

 تحليل البيانات.

 قواعد اتخاذ القرار لتحديد الإجابات على محاور البحث: اولا
 : ( المكون من خمس خيارات التالية( Likert scaleخلال تصميم الاستبيان، استخدمنا مقياس ليكرت

 لاستبيان الدراسةمقيا  درجة الموافقة : 02الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقية

 5 4 3 2 1 الترميز
 [4.2-5] [3.4-4.2[ [2.6-3.4[ [1.8-2.6[ [1-1.8[ المجال

 الألية النسبية
 )درجة موافقة(

 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا

 /https: //www.scribbr.com/methodology/likert-scale: المصدر

 تحليل مصداقية وثبات الاستبيان: ثانيا
 اختبار تنفيذ إلى بالإضافة العلمي، لإجراء التحكيم المتخصصين الأساتذة من مجموعة على الاستبيان عرض م
 .)الصد  الظاهري( الاستبيان تصميم مراحل في سابقا توضيحه م كما  تجريبي، ميداني

باستخدام معامل ألفا  الاستبيانين لمحاور كلا لتحقق من الثبات الداخليوذلن با تحليل الثباتبعدها م 
 : حيث كانت النتائج كما يليثبات الاستبيان، رجة ، والذي يقيس د(Cronbach’s Alpha)كرونباخ
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 الخاص بالاستبيان الموجه لمقدم الخدمة العمومية معامل الثبات ألفا كرونباخ: 03الجدول رقم 

 
 د من اادمةيالاستبيان الموجه للمستف

 ألفا كرونباخ عدد البنود
 0,822 17 المحور الأول 
 0.931 4 بعد العتاد

 0.938 4 بعد البرمجيات
 0.870 5 بعد الشبكات

 0.812 4 الإمكانيات البشرية

 0.934 15 المحور الثاني
 0.955 32 الاستبيان الكلي

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر 

 د من الخدمةيمعامل الثبات ألفا كرونباخ الخاص بالاستبيان الموجه للمستف: 04الجدول رقم 

 
 د من اادمةيالاستبيان الموجه للمستف

 ألفا كرونباخ عدد البنود
 0,822 09 المحور الأول 
 0,881 11 المحور الثاني

 0,841 20 الاستبيان الكلي
 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

د من اادمة العمومية والاسةةةةةةةتبيان الموجه ييظهر الجدول أن معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاسةةةةةةةتبيان الموجه للمسةةةةةةةتف
تعتبر القيمة التي حيث . وفقا للمعايير الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائية، ثبات الاسةةةةةةةةةةةةةةةتبيانينلمقدم اادمة ذو قيم عالية، مما يدل على درجة 

 على نات وهذا ما يدعم اعتمادنا، مما يعزز موثوقية الأداة البحثية المستخدمة في جمع البيا1دلالة على الثبات 0.7تتجاوز 
 ين الاداتين.ذه

 

                                         
1 https://blog.ajsrp.com vu le 25/05/2025/ 
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 الاختبارات الإحصائية المستعملة: ثالثا
 : وفيما يلي الاختبارات الإحصائية المعتمدة في تحليل البيانات والإجابة على التسا ل المطروح

 : الإحصائية الوصفية الاختبارات -1

 : في إطار دراستنا استخدمنا مجموعة من الاختبارات الاحصائية الوصفية من بينها
محل الدراسة، بالإضافة إلى وصف توزيع  بالمستجوبين المشاركينلوصف البيانات المتعلقة : لتكرارات والنسب المئويةا -

 .الاجابات تلف 

فيما يتعلق  المستجوبين المشاركينالموافقة على إجابات  درجةبهدب تحديد : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -
 بمحاور البحث، وكذلن قياس مدا تشتت هذه الإجابات مقارنة بالمتوسط العام للإجابات.

 : الإحصائية الاستدلالية الاختبارات -2
هذا الاختبار لمقارنة المتوسط العام للإجابات استخدام  سيتم  :test)-(One Sample T 1واحدةالعينة لل  Tاختبار -

، وأن يكون المستوا الدال ةالجدولي (T) المحسوب أقل من (T) لقبول الفرضية، يجب أن يكونمع المتوسط الفرضي، 
المتوسط  أما إذا كانت الفرو  المتوسطة إيجابية، فهذا يعني أن المتوسط المحسوب أعلى من%. 5إحصائيا أكبر من 

 .2الفرضي
الأداة لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير تستخدم هذه :  ( correlation coefficient)معامل الارتباط -

في حالة ( 1-) في حالة العلاقة الطردية، أو( 1)+ فكلما زادت قوة العلاقة بين المتغيرين، اقترب معامل الارتباط من. التابع
يمته صفرا، فهذا يدل ضعيفة، يقترب معامل الارتباط من الصفر، وعندما تكون ق أما إذا كانت العلاقة. العلاقة العكسية

 : 3التالي بالجدول ويمكن تمثيل قوة العلاقة بين المتغيرين. على انعدام الارتباط بين المتغيرين

 تصنيف قوة العلاقة بين المتغيرات اعتمادا على معامل الارتباط معامل التحديد وتفسيرا: 05الجدول رقم 

 العلاقة العكسية العلاقة الطردية
 قوي جدا قوي متوسط ضعيف ضعيف جدا ضعيف جدا ضعيف متوسط قوي قوي جدا

1 0.9 0.7 0.5 0.3 0.3- 0.5- 0.77- 0.9- 1- 
 /https: //ctil.dundee.ac.uk/kb/stats-bites-correlation: المصدر

                                         
1https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/one-sample-t-test-using-spss-statistics.php vu le 20/04/2025 
2https: //www.qualtrics.com/fr/gestiondelexperience/etudemarche/testtstudent/ Vu le 16/04/2025 
3https: //www.scribbr.com/statistics/correlationcoefficient/vu le 16/04/2025 

https://ctil.dundee.ac.uk/kb/stats-bites-correlation/
https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/one-sample-t-test-using-spss-statistics.php
https://www.qualtrics.com/fr/gestion-de-l-experience/etude-marche/test-t-student/
https://www.scribbr.com/statistics/correlation-coefficient/
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الأساليب الإحصائية المستخدمة لتقدير يعد تحليل الانحدار ااطي أحد : (LinearRegression)تحليل الانحدار  -
 Xاستنادا إلى قيم متغير مستقل Yمعامل الانحدار )الميل( والثابت في المعادلة ااطية التي تهدب إلى التنبؤ بقيم المتغير التابع 

 : ويعبر عن الشكل العام لهذه المعادلة على النحو الآتي

 Y= a +bx: دلة الانحدارمعا
 : حيث

a  يمثل الثابت، ويفسر على أنه القيمة المتوقعة للمتغيرY  عندما تكون قيمة المتغيرX=0  
b يمثل معامل الانحدار أو الميل، ويشُير إلى متوسط مقدار التغير فيY  مقابل كل وحدة زادة واحدة فيX1. 

في هذا البحث بهدب قياس علاقة التأثير بين متغيرات الدراسة وبناء على ذلن، م اعتماد اختبار الانحدار  
 لاختبار الفرضية الرئيسية.

، تستخدم 1و 0هو قيمة عددية تتراوح بين : (Coefficient of Determination (R²)معامل التحديد ) -
عامل عن نسبة التباين في نتائج المتغير لقياس مدا كفاءة النموذج الإحصائي في تفسير أو التنبؤ بالمتغير التابع. ويعبر هذا الم

، الواحد الصحيحكلما اقتربت قيمة معامل التحديد من  .التابع التي يمكن تفسيرها بواسطة المتغيرات المستقلة في النموذج
بت من دلّ ذلن على أن النموذج يفسر نسبة أكبر من التباين في البيانات، وبالتالي فهو أكثر دقة في التنبؤ. أما إذا اقتر 

 .، فهذا يشير إلى ضعف قدرة النموذج على تفسير التباين أو التنبؤ بالنتائجالصفر

 معامل التحديد وتفسيرا.: 06الجدول رقم 

 تفسيره 2Rمعامل التحديد 
 .النموذج لا يمتلن أي قدرة على التنبؤ بالنتيجة، أي أنه لا يفسر أي جزء من التباين في المتغير التابع 0

النموذج يفسر جزءا من التباين في المتغير التابع، أي أن لديه قدرة جزئية على التنبؤ بالنتيجة. وكلما  1و 0بين 
 .زادت قوة النموذج التنبؤية 1اقتربت القيمة من 

 .100%النموذج يفسر كامل التباين في المتغير التابع، أي أن التنبؤ يكون مثاليا بنسبة  1

 /https: //www.displayr.com/understanding-correspondence-analysis-a-comprehensive-guide: المصدر
ين في المتغير التابع التي يمكن ، وذلن لبيان نسبة التبا(r) حيث يحسب من خلال تربيع معامل ارتباط بيرسون

 .2تفسيرها بواسطة المتغير المستقل

  

                                         
1https: //sites.utexas.edu/sos/guided/inferential/numeric/bivariate/cor/Vu le 16/04/2025 
2https: //www.scribbr.com/statistics/coefficientofdetermination/vu le 18/04/2025. 

https://www.displayr.com/understanding-correspondence-analysis-a-comprehensive-guide/
https://sites.utexas.edu/sos/guided/inferential/numeric/bivariate/cor/
https://www.scribbr.com/statistics/coefficient-of-determination/
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 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة: المبحث الثاني
يتناول هذا المبحث عرضةةةةةةا وتحليلا للنتائج التي م التوصةةةةةةل إليها في الدراسةةةةةةة، حيث سةةةةةةيتم تقسةةةةةةيمها إلى جزئين 

 النتائج، يتم اختبار الفرضيات المتعلقة بها. عرض وتحليل نتائج المحاور وبعد تحليل: رئيسيين

 عرض نتائج محاور الاستبيان: المطلب الأول
عرض نتائج المحاور من خلال تقديم البيانات المستخلصة من الدراسة وتحليلها وفقًا سنتطرب في هذا المطلب إلى 

 للمحاور المحددة.

المنصةةب الحالي، اابرة و  الاسةةتبيانين ، فيالعلمي، التخصةةص الدراسةةيم جمع الردود المسةةتلمة وتصةةنيفها على أسةةاس المؤهل 
 المهنية في المجال في الاستبيان الموجه لمقدم اادمة فتحصلنا على النتائج المبينة ادناه

 الاستبيان الموجه لمقدم الخدمة: أولا
 : الجنس -1

 الجنستوزيع افراد العينة حسب : 07الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرارات 
 55.9 19 ذكر
 44.1 15 انثى
 100.0 34 المجمول

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر
 الجنستوزيع افراد العينة حسب : 04الشكل رقم 

 
 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

إلى وجود تفاوت طفيف في التوزيع بين الجنسين، حيث يمثل الذكور ما  أعلاهوالبيان تشير البيانات في الجدول 
موظفة(، حيث يعكس هذا التوزيع  15)%44.1موظفا( من إجمالي العينة، بينما تمثل الإنا   19) 55.9% نسبته

ذكر
56%

انثى
44%
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قد يسمح %(، مما 44.1طبيعة المجتمع المستهدب على الرغم من التفاوت، فإن نسبة الإنا  تقترب من تمثيل النصف )
 .بإجراء مقارنات بين الجنسين في تحليل البيانات

 : السن -2
 توزيع افراد العينة حسب السن: 08الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات 
 2.9 1 سنة30اقل من 

 35.3 12 سنة40و 30بين
 55.9 19 سنة50و 40بين 

 5.9 2 سنة 50اكبر من 
 100.0 34 المجمول

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر
 الجنستوزيع افراد العينة حسب : 05الشكل رقم 

 

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر
 34 أعلاه ان توزيع العينة المدروسة حسب الفئات العمرية، حيث بلغ إجمالي عدد المشاركين في الدراسة والبيان يظهر الجدول

موظف(، 19) % 55.9 سنة، والتي تمثل 50و 40ما بين  وكما هو موضح، تتركز الغالبية العظمى من أفراد العينة في الفئة العمرية .موظفا
سنة(والأكبر سن  30موظف(. أما الفئتان العمريتان الأصغر سنًا)أقل من 12) 35.3% بنسبة سنة 40و 30ما بين  تليها الفئة العمرية

من أفراد العينة تقل أعمارهم 94.1% يتبين أن .على التوالي 5.9%و 2.9% سنة(فتمثلان نسبًا ضئيلةجدا حيث بلغت 50)أكبر من 
سنة(. هذا التوزيع يعكس طبيعة  50-30العمرية الأصغر نسبيًا ) سنة، مما يشير إلى أن العينة تنحاز بشكل ملحوظ نحو الفئات 50عن 

 ة.أمصالح التشغيل المباشر في ولاية برج بوعريريج حيث ان هذه الأجهزة حديثة النش موظفيالمجتمع المستهدب في الدراسة والمتمثل في
 

 

 

سنة30اقل من 
3%

سنة40و30بين
35%

سنة50و40بين 
56%

سنة50اكبر من 
6%
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 المؤهل العلمي.3
 المؤهل العلميتوزيع افراد العينة حسب : 09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات 
 38.2 13 تنوي
 44.1 15 ليسانس
 17.6 6 ماستر
 100.0 34 المجمول

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر
 توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية: 06الشكل رقم 

 

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر
للموظفين في قطال التشغيل المباشر بالولاية. وتكشف  لمؤهل العلميتوزيع العينة المدروسة حسب افئاتاوالبيان أعلاه يظهر الجدول 

فتمثل النسبة الأكبر  حاملي الليسانساما فئة  .الثانوي والليسانس%( في الفئة 82.4البيانات عن تركز الغالبية العظمى من الموظفين )
( ماسترموظف( وبينما لا تتجاوز نسبة الموظفين في الفئة ) 13% )38.2بنسبة )تنوي( موظف( تليها الفئة الأصغر  %15، 44.1)

 *.موظفين( %6 )17.6

 .الوظيفة4

 توزيع افراد العينة حسب الوظيفة: 2الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرارات 
 2.9 1 مدير

 5.9 2 رئيس مصلحة
 8.8 3 رئيس مكتب
 82.4 28 موظف
 100.0 34 المجمول

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

30اقل من
38%

سنة40و30بين 
44%

سنة50و40بين 
18%
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 توزيع افراد العينة حسب الوظيفة: 1الشكل رقم 

 

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر
أعلاه تحليلاً هرمياً للتوزيع الوظيفي للعينة المدروسة، حيث تكشف البيانات عن البنية الإدارية والبيان يقدم الجدول 
% اما المستوات الإدارية الأخرا فتتوزل بين رئيس مكتب 82.4يشكلون الغالبية الساحقة  المتمثلة في ان الموظفون

% ومدير واحد شارك في الإجابة على أسئلة الاستبيان الموجه لفئة الموظفين في القطال 5.9ورئيس مصلحة % 8.8
%( ما يدل 82.4المستهدب من طرب الدراسة الحالية. وهذه الاحصائيات تشير الى التركيز الكبير على فئة الموظفين )

مركزي شديد التركيز على المستوا التنفيذي مع ندرة في  محدودية الوحدات الإدارية في القطال وعلى وجود هيكل تنظيمي
 .للمجتمع محل الدراسة المناصب القيادية، مما يستدعي دراسة متعمقة لآليات الترقية الوظيفية وتوزيع المهام الإدارية

 المهنية ة.الخبر 5

 المهنيةتوزيع افراد العينة حسب الخبرة : 3الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات 
 35.3 12 سنوات 5اقل من 

 8.8 3 10إلى  05من 
 35.3 12 15إلى 10من 
 20.6 7 فما فو  15

 100.0 34 المجمول
من اعداد الطلبة بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل المباشر في ولاية برج : المصدر

 SPSSبوعريريج بإستعمال برنامج 

 

 

 

مدير
3% رئيس مصلحة

6%
رئيس مكتب

9%

موظف
82%
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 توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية: 2الشكل رقم 

 
 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

تنول اابرات المهنية بين فئات زمنية  تلفة بشكل  ،توزيع العينة المدروسةحسب سنوات اابرة المهنيةوالبيان أعلاه انظهر الجدول ي
% لكل منهما وهو ما يشير الى تغير في سياسات 35.3سنة( أعلى النسب  15-10سنوات( و) 5ملحوظ حيثتسجل الفئتان )أقل من 

% 20.6أكثر( في المرتبة التالية سنة ف 15تأتي الفئة )و التوظيف قبل هذه الفترة والمتزامن مع انشاء وتحديث لمختلف الأجهزة محل الدراسة
وهو ما يخلق استقرار نسبي في القيادات العليا وهي الفئة التي م استقدامها من مؤسسات عمومية أخرا من اجل الاستفادة من خبراتهم في 

جوة في اابرات المتوسطة % فترة ما بعد جائحة كورونا، وهو ما نتج عنهف8.8سنوات( فتمثل أقل النسب  10-5التوجيه والإرشاد اما فئة )
  سنوات( مقابل تركيز في اابرات القصيرة والطويلة، 5-10)

ومنه ومما سةةبق يمكن القول ان العينة ممثل للمجتمع ويمكن الاعتماد عليها في الحصةةول على نتائج واقعية لموضةةول 
 .الدراسة الحالية

 الاستبيان الموجه المستفيد من الخدمة: ثانيا
 : .الجنس1

 الجنستوزيع افراد العينة حسب : 4الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات 

 55.8 29 ذكر

 44.2 23 انثى

 100.0 52 المجمول

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

 

 

 

سنوات5اقل من 
35%

10إلى 05من 
9%

15إلى 10من 
35%

فما فوق15
21%
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 الجنستوزيع افراد العينة حسب : 3الشكل رقم 

 
 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

% للإنا . الفار  ليس كبيراً 44.2%، مقابل 55.8أن الذكور يمثلون الأغلبية بنسبة أعلاه تظُهر البيانات 
 .هناك ميل طفيف نحو تمثيل الذكور أكثرنسبيًا، مما يعكس توازنًا مقبولًا بين الجنسين في العينة، وإن كان 

 : السن.2
 السن توزيع افراد العينة حسب: 5الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات 

 48.1 25 30اقل من 

 36.5 19 سنة40و 30بين 

 15.4 8 سنة50و 40بين 

Total 52 100.0 

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر
 توزيع افراد العينة حسب السن: 4الشكل رقم 

 
مصالح  المستفيدين من خدماتمن اعداد الطلبة بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة : المصدر

 SPSSالتشغيل المباشر في ولاية برج بوعريريج بإستعمال برنامج 

ذكر
56%

انثى
44%

30اقل من
48%

سنة40و30بين 
37%

سنة50و40بين 
15%



 الدراسة الميدانيةالفصل الثاني: 

~ 47 ~ 
 

سنة(، حيث يشكلون تقريبًا نصف العينة  30إلى أن غالبية المشاركين هم من الفئة الشابة )أقل من  اعلاه تشير البيانات
 50و 40وح أعمارهم بين سنة( حوالي الثلث، أما من تترا 40-30%(. في حين تمثل الفئة العمرية المتوسطة )48.1)

%. هذا يوضح أن العينة يغلب عليها الطابع الشبابي، وهو ما يعكس الواقع من جهة وقدرة 15.4سنة فلا يتجاوزون 
 هذه الفئة على الإجابة على موضول الدراسة من جهة أخرا.

 : .المؤهل العلمي3
 المؤهل العلمي حسب توزيع افراد العينة: 6الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات 

 32.7 17 تنوي فما اقل 

 38.5 20 ليسانس

 26.9 14 ماستر

 1.9 1 دراسات عليا

Total 52 100.0 

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر
 المؤهل العلمي العينة حسبتوزيع افراد : 5الشكل رقم 

 
 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

يتضح أن معظم المشاركين حاصلون على مستوا تعليمي جامعي )ليسانس أو ماستر( من الجدول والبيان أعلاه 
فيمثلون ثلث العينة. بينما نجد أن نسةةةةةةةةةةةةبة %. أما الذين لم يتجاوزوا المسةةةةةةةةةةةةتوا الثانوي 65.4بنسةةةةةةةةةةةةبة إجمالية تبلغ حوالي 

وهةذا يعكس التركيبةة  %(. هةذا التوزيع يعكس تركيزًا على فئةة متعلمةة،1.9الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات العليةا تكةاد تكون هةامشةةةةةةةةةةةةةةةيةة )
الاجتماعية حيث تمثل الطبقة الجامعية هي اكبر الطبقات التي تمسةةةةةةةةةةةةةةةها البطالة هذا من جهة ومن جهة أخر هذه التركيبة 

 .تطلب فهمًا وتحليلًا معرفيًاموضول الدراسة حيث يماد على ارائها في يمكن الاعت

 

ثانوي فما اقل
33%

ليسانس
38%

ماستر
27%

دراسات عليا
2%
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 : .التخصص4
 التخصص توزيع افراد العينة حسب: 7الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات 

 

 44.2 23 علمي

 51.9 27 ادبي

 3.8 2 علوم إنسانية

Total 52 100.0 

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

 التخصص توزيع افراد العينة حسب: 6الشكل رقم 

 
 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

%( أو علمية 51.9أدبية )تشير البيانات إلى أن أغلب المشاركين من تخصصات من الجدول والبيان أعلاه 
%(. هذا التوزيع يشير ان البطالة تمس 3.8%(، بينما تمثيل تخصصات العلوم الإنسانية فكان محدودًا جدًا )44.2)

التخصصات الأدبية والعلمية اكثر من تخصصات العلوم الإنسانية، اما بالنسبة للدراسة الحالية فهذا لا يؤثر على جودة 
 ينة جامعيين لديهم اطلال بموضول الدراسة.البيانات لان معظم الع

 : .سنة التخرج5
 سنة التخرج توزيع افراد العينة حسب: 8الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات 

 23 12 2010اقل من  

 27 14 2020و2011بين 

 50 26 2024و2020بين 

 52 100.0 

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

علمي
44%

ادبي
52%

علوم إنسانية
4%
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 سنة التخرج حسبتوزيع افراد العينة : 7الشكل رقم 

 
 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

%( تخرجةةةةةةةةةوا في الفةةةةةةةةةترة مةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةين 50تشةةةةةةةةةير نتةةةةةةةةةائج الجةةةةةةةةةدول والبيةةةةةةةةةان أعةةةةةةةةةلاه إلى أن نصةةةةةةةةةف أفةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةة )
، ممةةةةةةا يةةةةةةدل علةةةةةةةى أن العينةةةةةةة يغلةةةةةةةب عليهةةةةةةا الطةةةةةةةابع "الحةةةةةةديث التخةةةةةةةرج"، وهةةةةةةذا يعتةةةةةةةبر منطقةةةةةةي أمةةةةةةةا 2024و 2020

مهنيةةةةةةةة مةةةةةةةن العينةةةةةةةة، وهةةةةةةةي فئةةةةةةةة تمتلةةةةةةةن خةةةةةةةبرة  27%فتشةةةةةةةكل  2020و 2011الفئةةةةةةةات الةةةةةةةتي تخرجةةةةةةةت بةةةةةةةين عةةةةةةةامي 
، أي 2010فقةةةةةةط مةةةةةةن أفةةةةةةراد العينةةةةةةة تخرجةةةةةةوا قبةةةةةةل عةةةةةةام % 23 أن متوسةةةةةةطة قةةةةةةد تكةةةةةةون توظفةةةةةةت مةةةةةةن قبةةةةةةل، في حةةةةةةين

 أنهم يمثلون الفئة خاضت تجارب وظيفية أخرا والآن تطلب العمل.
ومنه ومن ما سةةةةةةةةةةةةةةةبق يمكن القول ان العينة ممثل للمجتمع ويمكن الاعتماد عليها في الحصةةةةةةةةةةةةةةةول على نتائج واقعية 

 الدراسة الحالية لموضول

 نتائج المناقشة وتفسير : الثانيالمطلب 
، واثبات أن البيانات تملن اعتمادية كبيرة بالنظر الى مميزات الأفراد المشةةاركين أفراد العينةبعد اسةةتعراض خصةةائص 

 ةفي هذه الدراسة الميدانية، تأتي المرحلة الثانية لعرض وتحليل اراء المستجوبين بشأن متغيرات الدراس

 )الرقمنة(الأولعرض وتحليل نتائج المحور : أولا

 نتائج الاستبيان الخاص بمقدم الخدمة العمومية.1

بعد استعراض ااصائص الديمغرافية، واثبات أن البيانات تملن اعتمادية كبيرة بالنظر الى مميزات الأفراد المشاركين 
 .متغيرات الدراسةفي هذه الدراسة الميدانية، تأتي المرحلة الثانية لعرض وتحليل اراء المستجوبين بشأن 
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 الخاصة بمحور الرقمنة )الاستبيان الخاص بمقدم الخدمة العمومية( جالنتائ: 9الجدول رقم 

 .SPSSبرنامج  رجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : المصدر

 درجة الموافقية الانحراب المعياري المتوسط العبارات 

عتاد
ال

 

 عالية 1.22802 3.3529 .يتم توفير العتاد الكافي من أجهزة الحاسوب والملحقات اااصة به لجميع مصالح
 متوسطة 1.27920 3.0000 الحاسوبيتم توفير العتاد المتطور من أجهزة 

 متوسطة 1.29065 2.9706 يتم تحديث وتجديد عتاد الحاسوب بصفة دورية ومستمرة
 عالية 1.25565 3.3824 يتم إصلاح وصيانة عتاد الحاسوب أو ملحقاته بشكل سريع دون تماطل

ات
برمجي

ال
 

 متوسطة 1.26414 2.9118 يتم توفير برامج وتطبيقات خاصة
 عالية 1.38138 3.0294 استخدام برمجيات حاسوبية متطورةيتم 

 عالية 1.32439 3.0588 يتم العمل على تحديث البرمجيات باستمرار
 عالية 1.20900 3.5882 يتم توفير أنظمة حماية الية لحماية بياناتها ومنع أي اخترا 

ات
شبك

ال
 

 عالية 1.26695 3.0294 الموقع الإلكتروني فعال ويحتوي على معلومات مهمة
 عالية 1.16851 3.2941 .تتوفر اليات لاستعادة البيانات في حالة تلفها أو تعطل الحاسبات الآلية

يتم تبادل وتوزيع المعلومات مع الإدارات ذات العلاقة عن طريق شبكات اتصال 
 متوسطة 1.23091 3.0000 خارجية

 تلق الوحدات. عن طريق شبكة يتم تبادل وتوزيع المعلومات بين موظفي 
 عالية 1.14851 3.1176 اتصالات داخلية

 عالية 1.57521 3.9412 يتوفر اتصال بشبكة انترنت ذات تدفق عالي

شرية
ت الب

انيا
مك

الإ
 

يتم توفير دورات تدريبية وتكوينية لفائدة الموظفين لتنمية وتطوير مهاراتهم في مجال 
 عالية 1.34310 3.1176 استخدام التكنولوجيا

تتناسب مهارات ومعارب الموظفين في مجال التكنولوجيا والرقمنة مع طبيعة 
 عالية 1.32607 3.3824 .الأعمال الموكلة إليهم

من بين الموظفين من يملن القدرة على صيانة أجهزة الحاسوب وتطوير البرمجيات 
 عالية 1.08012 3.5000 المستخدمة

 عالية 1.10782 3.5000 القدرة على تطوير برمجيات خاصة من بين الموظفين من له
 عالية 1.15064 3.1765 بعد العتاد  
 عالية 1.19043 3.1471 بعد البرامج 
 عالية 1.04448 3.0765 بعد البنية التحتية التكنولوجية 
 عالية 97555. 3.3750 بعد الكفاءات البشرية 
 عالية 1.00376 3.3869 محور الرقمنة 
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ظهر التحليل الإحصائي لواقع البنية التحتية التكنولوجية والكفاءات الرقمية في المؤسسة صورة متباينة تتأرجح بين 
ة الحاسوب ، يبرز أن توفير العتاد الأساسي من أجهز (Hardware) نقاط القوة والضعف. فمن حيث الجانب المادي

(، إلا أن عملية التحديث الدوري لهذا العتاد تظل نقطة ضعف واضحة )بمتوسط 3.35يحظى بتقييم إيجابي نسبيًا )بمتوسط 
فقط(، مما قد ينعكس سلبًا على كفاءة العمل على المدا الطويل. وفي المقابل، تظُهر بيانات الصيانة السريعة  2.97

ا في هذا الجانب، رغم التفاوت الكبير في تقييمات الموظفين كما يدل على ذلن ( استجابة جيدة نسبيً 3.38)بمتوسط 
، فتأتي أنظمة الحماية المعلوماتية في (Software) (. أما فيما يخص الجانب البرمجي1.26الانحراب المعياري المرتفع )

لبيانات، بينما تظل قضية توفير البرامج (، مما يعكس وعيًا مؤسسيًا  لية أمن ا3.59صدارة المتغيرات إيجابيةً )بمتوسط 
 .( أحد أبرز التحدات التي تحتاج إلى معالجة عاجلة2.91المتخصصة )بمتوسط 

وعلى صعيد البنية التحتية الرقمية، تكشف النتائج عن مشكلة جوهرية في جودة الاتصال بالإنترنت التي سجلت 
يشير إلى وجود شكاوا متكررة من ضعف اادمة وتفاوت  (، مما1.58( وأعلى انحراب معياري )2.94أدنى متوسط )

كبير في التجارب بين الموظفين. أما في مجال الكفاءات الرقمية، فتُظهر البيانات وجود كفاءات تقنية متميزة بين بعض 
ب والتطوير لكل منهما(، إلا أن برامج التدري 3.50الموظفين، خاصة في مجال صيانة الأجهزة وتطوير البرمجيات )بمتوسط 

( لضمان شمولية التطوير المهني لجميع العاملين. وتجدر الإشارة إلى أن التفاوت 3.12لا تزال بحاجة إلى تعزيز )بمتوسط 
في معظم المتغيرات( يدل على وجود  1.0الكبير في معظم التقييمات )كما يتضح من الانحرافات المعيارية التي تتجاوز 

 . وتوقعاتهم، مما يستدعي إجراء دراسات نوعية مكملة لفهم الأسباب الجذرية لهذا التفاوتتباين كبير في تجارب الموظفين

وفي المجمل، يمكن القول إن المؤسسة تمتلن أساسًا تقنيًا مقبولًا لكنه غير متجانس، مع وجود نقاط قوة في بعض 
للاتصالات وتحديث الأجهزة والبرمجيات. وهذا الجوانب الفنية وأمن المعلومات، مقابل تحدات واضحة في البنية التحتية 

الوضع يستدعي تطوير استراتيجية شاملة للتحول الرقمي تركز على معالجة نقاط الضعف المذكورة، مع الاستفادة من 
الكفاءات التقنية الموجودة لدفع عجلة التطوير المؤسسي. كما يوُصى بإجراء تقييم دوري شامل للبنية التكنولوجية، ووضع 

 .خطط تدريبية مستدامة، وتحسين نظام الصيانة والتحديث لضمان مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة
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 نتائج الاستبيان الخاص بالمستفيد من الخدمة العمومية .2
 من الخدمة العمومية(الخاصة بمحور الرقمنة )الاستبيان الخاص بالمستفيد  النتائج: 10الجدول رقم 

 درجة الموافقية الانحراب المعياري المتوسط العبارات
 عالية 82454. 4.2115 تلاحس وجود عدد كافي من أجهزة الحاسوب مقارنة مع الموظفين

 عالية 61753. 3.9231 يتعامل المرفق معن عن طريق البريد الإلكتروني

 عالية 83205. 3.8846 الشبكةيتم تقديم اادمة دون الإحساس باضطرابات في 

 عالية 81650. 4.0000 يتعامل المرفق معن عن طريق منصة رقمية

 عالية 70976. 4.0000 تلاحس وجود برامج  تلفة

 عالية 83927. 3.9615 تجد  تلف المعلومات عبر الصفحة الرسمية للمرفق

 عالية 52537. 4.1923 تجد  تلف المعلومات عبر الموقع الرسمي للمرفق

 عالية 72476. 3.9038 الموظفين يتعاملون امامن بمهارة مع أجهزة الحاسوب والمنصات

 عالية 70444. 4.1154 تلاحس وجود عدد كافي من أجهزة الحاسوب مقارنة مع الموظفين

 عالية 604. 4.01 الرقمنة

من اعداد الطلبة بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل المباشر : المصدر
 SPSSفي ولاية برج بوعريريج بإستعمال برنامج 

(، وهو ما يدل على 4.21أظهرت العبارة المتعلقة باهتمام الموظفين باسةةةتعمال أجهزة الحاسةةةوب أعلى متوسةةةط )
جيد واسةةةةةةتعداد بشةةةةةةري ملائم لتبني التكنولوجيا. وبالمثل، حصةةةةةةلت عبارة "هناك ثقة ملحوظة من طرب وجود وعي رقمي 

(، مما يشةةير إلى مسةةتوا عالٍ 0.52( وانحراب معياري منخفض )4.19المسةةتفيدين من اادمات" على متوسةةط مرتفع )
لمتوسةةةةةةطات نسةةةةةةبيًا في العبارات المتعلقة بوجود من الثقة والثبات في تقييم المسةةةةةةتفيدين من اادمة. في المقابل، جاءت أقل ا

(، ما قد يشةةةةةةير إلى بعض التحدات 3.90( وفعالية اادمات المقدمة عن بعد )3.88اللوحات الإلكترونية الإرشةةةةةةادية )
هودًا معتبرة المرتبطة بالبنية التحتية أو التجربة الرقمية للمسةةةةتخدم. عمومًا، تعكس هذه النتائج توجهًا إيجابيًا نحو الرقمنة وج
 .في تحسين جودة اادمات، مع بروز بعض الجوانب التي تتطلب تعزيزًا لضمان شمولية التجربة الرقمية وجودتها

تشةةةةةةةير نتائج الجدول اااص بمتوسةةةةةةةطات اسةةةةةةةتجابات أفراد العينة إلى تقييم إيجابي نسةةةةةةةبيًا لمسةةةةةةةتوا الرقمنة وجودة 
(، مما يعكس 0.60( مع انحراب معياري منخفض )4.01ر الرقمنة )اادمات المقدمة. فقد بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط العام لمؤشةةةةةةةةةةةةة

 مستوا رضا جيد واتفاقًا عامًا بين أفراد العينة حول واقع الرقمنة في مصالح التشغيل المباشر بولاية برج بوعريريج.
المباشةةر  مصةةالح التشةةغيل بين مقدم اادمة العمومية والمسةةتفيد منها حول واقع الرقمنة فيومما سةةبق نلاحس اتفا  

( على التوالي مع وجود فر  طفيف يرج الى زاوية النظر 4و 3.4بولاية برج بوعريريج حيث وقع المتوسط في مجال الموافقة )
 .من المستفيد منها أكثرلكلى الطرفين حيث ان مقدم اادمة يشعر بالتحدات 
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 (ةالعمومي )الخدمةعرض وتحليل نتائج المحور الثاني: ثانيا
 .نتائج الاستبيان الخاص بمقدم الخدمة العمومية1

 الخاصة بمحور الخدمة العمومية )الاستبيان الخاص بمقدم الخدمة العمومية( النتائج: 11الجدول رقم 

 درجة الموافقية الانحراب المعياري المتوسط العبارات
 عالية 1.03805 3.7941 هناك اهتمام بمظهر وهندام الموظفين

 عالية 79717. 4.0294 هناك مجهودات لتقديم خدمات ذات جودة عالية

 عالية 1.29030 3.1765 هناك لوحات الكترونية إرشادية، تسهل الوصول لأماكن الحصول على اادمة

 عالية 1.28060 3.2353 هناك اهتمام بالشكل الداخلي وااارجي للمبنى

 عالية 86577. 3.9118 .الوقت المحدد دون أي تأخيرتؤدا اادمات في 

 عالية 94643. 3.7941 تؤدا اادمات بطريقة صحيحة من المرة الأولى

 عالية 85071. 4.0588 هناك ثقة ملحوظة من طرب المستفيدين من اادمات

 عالية 87956. 3.8824 من خلال اادمات المقدمة يتم حل جميع المشاكل

 عالية 76986. 4.2059 تكون على استعداد لتقديم اادمةدائما الموظف 

 عالية 82788. 4.2647 يتم الرد على طلبات المواطنين وانشغالاتهم دون تمييز

 عالية 86371. 4.2647 يستجيب الموظفين لاحتياجات المواطنين مهما كانت انشغالاتهم

 عالية 96508. 4.0882 يتم الاهتمام بشكاوا واستفسارات المواطنين

 عالية 85489. 4.2353 تتميز المعاملات بالأمان والسرية وااصوصية

 عالية 86371. 4.2647 يتسم سلوك الموظفين بالأدب وحسن المعاملة مع المواطنين

يهتم الموظفين دائما بالملاحظات والاقتراحات التي يبديها الزبائن من أجل إدخال تحسينات على 
 عالية 81431. 4.0588 اادمات المقدمة

 عالية 71431. 4.0588 يتم الإصغاء إلى الانشغالات والعمل على التوجيه والإرشاد وحل مشاكل في التعامل

 عالية 67894. 3.9510 الخدمة العمومية

من اعداد الطلبة بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل المباشر : المصدر
 SPSSفي ولاية برج بوعريريج بإستعمال برنامج 

تكشف نتائج التحليل الإحصائي عن صورة إيجابية بشكل عام لجودة اادمات العمومية المقدمة، مع وجود بعض 
تاج إلى تحسين. يظهر التحليل أن أعلى المتوسطات تركزت في محور تعامل الموظفين مع المواطنين، حيث النقاط التي تح

سجلت العبارات المتعلقة بة"الاستعداد الدائم لتقديم اادمة" و"الرد على الطلبات دون تمييز" و"حسن المعاملة" متوسطات 
(، مما يشير إلى تجانس في التقييمات 0.87منخفض )أقل من  ، مع انحراب معياري4.26و 4.20مرتفعة جدًا تتراوح بين 

(، مما يعكس مستوا جيدًا 4.06الإيجابية لهذه الجوانب. كما أن ثقة المستفيدين في اادمات حصلت على تقييم مرتفع )
 .من الرضا العام
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ل صحيح من المرة الأولى" فيما يتعلق بجودة الأداء، أظهرت النتائج أن تقديم اادمات "في الوقت المحدد" و"بشك
(، مما يشير إلى 0.95على التوالي(، مع انحراب معياري معتدل )أقل من  3.79و 3.91حصلتا على تقييمات جيدة )

وجود بعض التباين في تجارب المستفيدين. أما على صعيد البنية التحتية والبيئة المادية، فقد سجلت العبارات المتعلقة 
 3.18لإلكترونية" و"الاهتمام بالشكل الداخلي وااارجي للمبنى" متوسطات متواضعة نسبيًا )بة"اللوحات الإرشادية ا

(، مما يكشف عن وجود تفاوت كبير في اراء المستفيدين حول هذه 1.28(، مع انحراب معياري مرتفع )حوالي 3.24و
 .الجوانب، وربما يشير إلى حاجة ملحة لتحسينات في هذا المجال

(، مما يعكس ثقة كبيرة في نظام حماية 4.24رزة أيضًا التقييم المرتفع اصوصية وأمان المعاملات )من النقاط البا
(، مما يشير إلى وجود قنوات 4.06البيانات. كما أن الاهتمام بملاحظات واقتراحات المواطنين حصل على تقييم إيجابي )

ؤسسة تقدم خدمات عمومية بمستوا جيد من الجودة، خاصة اتصال فعالة مع المستفيدين. في المجمل، يظهر التحليل أن الم
في جوانب التعامل المباشر مع المواطنين، بينما تحتاج إلى تحسين البنية التحتية ووسائل الإرشاد لتعزيز تجربة المستفيدين بشكل 

 .شامل
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 نتائج الاستبيان الخاص بالمستفيد من الخدمة العمومية .2
 (اادمة العموميةبالمستفيد من )الاستبيان اااص اادمة العموميةاااصة بمحور  النتائج: 12الجدول رقم 

 الألية النسبية الانحراب المعياري المتوسط العبارات
 عالية 75980. 4.1731 المرفق محل الدراسة مريح وحديث

 عالية 75107. 4.1538 المرفق محل الدراسة نظيف

 عالية 98710. 3.9231 يوفر المرفق استقبال في مستوا تطلعاتن

 عالية 1.02366 3.8269 هناك دقة الالتزام بالمواعيد

 عالية 79212. 4.0000 سرعة الاستجابة لطلبن واستفساراتن

 عالية 85154. 3.9808 يوجد شعور بالأمان وااصوصية أثناء التعامل

 عالية 79117. 3.9615 جيديهتم الموظفين بالمتعامل بشكل 

 عالية 67127. 3.9808 يفهم الموظفين الاحتياجات المطلوبة

 عالية 65765. 4.1346 المبنى نظيف ومرتب

 عالية 64140. 3.9808 يوجد توجيه جيد داخل المبنى يتيح سرعة الوصول للهدب

 عالية 75382. 3.9808 تسليم الوتئق المطلوبة في الموعد المحدد

 عالية 52791. 4.0176 الخدمة العمومية

من اعداد الطلبة بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل المباشر : المصدر
 SPSSفي ولاية برج بوعريريج بإستعمال برنامج 

جاء إيجابيًا بشكل عام، حيث بلغ المتوسط  تشير نتائج الجدول إلى أن تقييم أفراد العينة لمستوا اادمة العمومية
(، مما يدل على مستوا رضا مقبول واتسا  نسبي في 0.52( مع انحراب معياري منخفض نسبيًا )4.01العام للمحور )
(، 4.17وقد تصةةةةدّرت العبارة "يتم الرد على طلبات المواطنين وانشةةةةغالاتهم دون تمييز" أعلى المتوسةةةةطات ) .اراء المبحوثين

(، مما يعكس انطباعًا عامًا جيدًا 4.15ا عبارة "يسةةةةتجيب الموظفون لاحتياجات المواطنين مهما كانت انشةةةةغالاتهم" )تليه
 .حول عدالة اادمة وسرعة الاستجابة داخل المرفق العمومي

في المقابل، حصةةةلت بعض العبارات على متوسةةةطات أقل، منها "تتميز المعاملات بالأمان والسةةةرية وااصةةةوصةةةية" 
( 1.00(، مع انحراب معياري مرتفع نسةةةةبيًا تجاوز )3.92( و"يتم الاهتمام بشةةةةكاوا واسةةةةتفسةةةةارات المواطنين" )3.82)

في إحدا الحالات، وهو ما قد يشةةةةةةةةةةةةةةةير إلى تفاوت في تجارب المواطنين أو إلى وجود قصةةةةةةةةةةةةةةةور في بعض الجوانب المرتبطة 
هتمام بمظهر وهندام الموظفين" و"الشكل الداخلي وااارجي كما أن تقييم "الا .بااصوصية وجودة التفاعل مع الشكاوا
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على التوالي(، مما يدل على حرص نسةةةةةةةةةبي على الجوانب الشةةةةةةةةةكلية والتنظيمية  4.13و 3.98للمبنى" جاء جيدا )حوالي 
 .داخل المؤسسة

جهودًا معتبرة  بشةةكل عام، تعكس هذه النتائج صةةورة إيجابية نسةةبيًا عن مسةةتوا اادمة العمومية المقدمة، وتظُهر
في تعزيز العدالة، تحسين التفاعل مع المواطنين، والحفاظ على جودة المعاملة والمظهر المؤسسي، مع بروز بعض الجوانب التي 

 .يمكن تطويرها، خاصة ما يتصل بخصوصية المعاملات والتفاعل الفعّال مع الشكاوا والمقترحات

مصةةالح  العمومية والمسةةتفيد منها حول اادمة العمومية من طربومما سةةبق نلاحس أيضةةا اتفا  بين مقدم اادمة 
( على التوالي مع وجود فر  طفيف 4و 3.9المباشةةةةةر بولاية برج بوعريريج حيث وقع المتوسةةةةةط في مجال الموافقة ) التشةةةةةغيل

 ة.اادمة العمومية المقدمجدا وهو ما يشر الى تحسن اادمات المقدمة وكذا صد  الطرفين في الحكم على 

 اختبار الفرضيات: المطلب الثالث
في هذا المطلب سةةةةنقوم بالتحقق من الفرضةةةةيات التي م وضةةةةعها في إطار دراسةةةةتنا الكمية ومناقشةةةةة النتائج التي م 

 الحصول عليها. 

 ة الأولىاختبار الفرضي: أولا
كيفية م تكميمها أي يتم اختبار الفرضةةةةةةةةةةةةةية باسةةةةةةةةةةةةةتعمال معامل اختبار سةةةةةةةةةةةةةبيرمان للارتباط ااطي لان البيانات  

 : مفردة، حصلنا على 34بعد إجراء اختبار بيرسون لعينة مكونة من ، و بيانات رتبية تتبع التوزيع الطبيعي
 بين متغير بعد العتاد ومتغير الخدمة العمومية.نتائج علاقة الارتباط : 13الجدول رقم 

 العموميةمتغير اادمة  العتاد  

 متغير بعد العتاد
. 1.000 معامل الارتباط  354  

Sig. 048. . الدلالة الاحصائية 

 34 34 عدد الافراد

بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل المباشر  الطالبينمن اعداد : المصدر
 .SPSSبرنامج  باستعمالفي ولاية برج بوعريريج 

بين العتاد اااص بالرقمنة وتحسةةين  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةتو  إحصةةةائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
يشُةةةةةةير إلى وجود علاقة حيث  0.354، بمعامل ارتباط اادمة العمومية في مصةةةةةةالح التشةةةةةةغيل المباشةةةةةةر بولاية برج بوعريريج

، زادت جودة اادمة العمومية بدرجة العتادأي كلما توفرت ، وتحسةةةةةةين اادمة العموميةارتباط إيجابية متوسةةةةةةطة بين العتاد 
 (Sig. = 0.048)حصائيةإدلالة بمتوسطة، 
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اااص بالرقمنة وتحسين  العتادبين ايجابي منه م اختبار فرضية وجود علاقة ارتباط و ، الأولى صحيحةالفرضية  إذن
 .بوعريريج باشر بولاية برجاادمة العمومية في مصالح التشغيل الم

 ة الثانيةاختبار الفرضي: ثانيا
بين الإمكانيات البشةةةةةةةةةةةرية  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةةةةةةةةتو  إحصةةةةةةةةةةةائيةذات دلالة إيجابي توجد علاقة ارتباط 

بين  الارتباطالجدول الموالي يوضةةح نتائج  .وتحسةةين اادمة العمومية في مصةةالح التشةةغيل المباشةةر بولاية برج بوعريريج المؤهلة
 الامكانيات البشرية واادمة العمومية

 نتائج علاقة الارتباط بين متغير بعد الكفاءات البشرية ومتغير الخدمة العمومية.: 22الجدول رقم 

 متغير اادمة العمومية الامكانيات البشرية  

 متغير بعد العتاد
 458. 1.000 معامل الارتباط

Sig. 027. . الدلالة الاحصائية 

 34 34 عدد الافراد

بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل المباشر  الطالبينمن اعداد : المصدر
 .SPSSفي ولاية برج بوعريريج باستعمال برنامج 

البشرية  الامكانياتبين بعد  0.05معنوية أقل من عند مستوا  معنوية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية
يشير إلى وجود علاقة ارتباط  ثحي (r = 0.458) وتحسين اادمة العمومية في مصالح التشغيل المباشر، بمعامل الارتباط

دة أي كلما توفرت الكفاءات البشرية، زادت جو ، البشرية وتحسين اادمة العمومية الامكانياتإيجابية متوسطة بين بعد 
 (Sig. = 0.027) إحصائيةدلالة ب العمومية بدرجة متوسطةاادمة 

وتحسةةةين  الامكانيات البشةةةريةبين ايجابي منه م اختبار فرضةةةية وجود علاقة ارتباط و الثانية صةةةحيحة، الفرضةةةية  إذن
 .جشغيل المباشر بولاية برج بوعريرياادمة العمومية في مصالح الت

 الثالثةة اختبار الفرضي: ثالثا
بين شةةةةةةةةةةبكة الاتصةةةةةةةةةةالات  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةةةةةةةتو  إحصةةةةةةةةةةائيةذات دلالة إيجابي توجد علاقة ارتباط 

بين شةةبكة  الجدول الموالي يوضةةح نتائج الارتباط .وتحسةةين اادمة العمومية في مصةةالح التشةةغيل المباشةةر بولاية برج بوعريريج
 الاتصالات واادمة العمومية
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 الخدمة العمومية.شبكة الاتصالات و نتائج علاقة الارتباط بين متغير بعد : 14الجدول رقم 

  
 متغير اادمة العمومية شبكة الاتصالات

 متغير بعد العتاد

 390. 1.000 معامل الارتباط

Sig. 027. . الدلالة الاحصائية 

 34 34 عدد الافراد

بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل  الطالبينمن اعداد : المصدر
 .SPSSالمباشر في ولاية برج بوعريريج باستعمال برنامج 

وتحسين اادمة شبكة الاتصالات بين بعد  0.05أقل من توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية 
يشير إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية متوسطة  ثحي (r = 0.390) بمعامل الارتباط العمومية في مصالح التشغيل المباشر،

دة اادمة البنية التحتية التكنولوجية، زادت جو  أي كلما توفرت، وتحسين اادمة العموميةشبكة الاتصالات بين بعد 
 .الدلالة العمومية بدرجة متوسطة

وتحسةين  شةبكات الاتصةالاتبين ايجابي ضةية وجود علاقة ارتباط منه م اختبار فر و الثالثة صةحيحة، الفرضةية  إذن
 .جشغيل المباشر بولاية برج بوعريرياادمة العمومية في مصالح الت

 ة الرابعةاختبار الفرضي: رابعا 
بين البرامج اااصةةةةةة بالرقمنة  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةةتو  إحصةةةةةائيةذات دلالة إيجابي توجد علاقة ارتباط 

بين شةةبكة  الجدول الموالي يوضةةح نتائج الارتباط .اادمة العمومية في مصةةالح التشةةغيل المباشةةر بولاية برج بوعريريجوتحسةةين 
 الاتصالات واادمة العمومية
 ومتغير الخدمة العمومية.البرامج نتائج علاقة الارتباط بين متغير بعد : 24الجدول رقم 

 متغير اادمة العمومية البرامج  

 بعد العتادمتغير 
 358. 1.000 معامل الارتباط

Sig. 027. . الدلالة الاحصائية 

 34 34 عدد الافراد

بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل  الطالبينمن اعداد : المصدر
 .SPSSالمباشر في ولاية برج بوعريريج باستعمال برنامج 
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بين بعد البرامج وتحسين اادمة العمومية في  0.05أقل من معنوية  ارتباط ذات دلالة إحصائية توجد علاقة
يشير إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بين بعد البرامج  حيث(r = 0.358) بمعامل الارتباطر، مصالح التشغيل المباش

 .Sig) إحصائية اادمة العمومية بدرجة متوسطة، بدلالةأي كلما توفرت البرامج، زادت جودة  .وتحسين اادمة العمومية

= 0.027). 

وتحسةةةةين اادمة  بعد البرامجبين ايجابي منه م اختبار فرضةةةةية وجود علاقة ارتباط و الرابعة صةةةةحيحة، الفرضةةةةية  إذن
 .جشغيل المباشر بولاية برج بوعريريالعمومية في مصالح الت

 ة الخامسةاختبار الفرضي: خامسا
بين الرقمنة وتحسةةين اادمة العمومية في  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةتو  إحصةةائيةدلالة إيجابي ذو وجد تأثير ي

  .مصالح التشغيل المباشر بولاية برج بوعريريج
مفردة، حصلنا  34بعد إجراء الاختبار لعينة مكونة من و م اختبار الفرضية باستعمال الانحدار ااطي البسيط 

 : على
 جدول نموذج الانحدار البسيط للبيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه للمستفيد من الخدمة.: 15الجدول رقم 

 ااطأ المعياري للتقدير معامل التحديد المعدل (R²) معامل التحديد (R) معامل الارتباط 

 0.62454 0.154 0.179 0.424 الرقمنة

بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل  الطالبينمن اعداد : المصدر
 .SPSSالمباشر في ولاية برج بوعريريج باستعمال برنامج 

أظهرت نتائج تحليل الانحدار البسةةةةةةةةةيط أن متغير الرقمنة يرتبط بشةةةةةةةةةكل إيجابي متوسةةةةةةةةةط بالمتغير التابع، حيث بلغ 
، ما يشةةةةةةةةةةةةير إلى أن الرقمنة تفسةةةةةةةةةةةةر حوالي 0.179فقد بلغ  (R²) ، أما معامل التحديد0.424 = (R) الارتباطمعامل 
يشير إلى ضعف نسبةةةةةةةةةةةةةةةةي في تفسير  0.154كما أن معامل التحديد المعدل =   .التغيرات في المتغير التابع من %  17.9

 .التباين بعد ضبط النموذج
وجود، لكنه محدود، مما يشير إلى ألية وجود متغيرات أخرا تساهم أيضًا في وتظهر هذه النتائج أن أثر الرقمنة م

 .تحسين اادمة العمومية
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الخاص باختبار قيا  الأثر بين الرقمنة والخدمة العمومية للبيانات  (ANOVA)جدول : 16الجدول رقم 
 المستخلصة من الاستبيان الموجه للمستفيد من الخدمة.

 الدلالة الإحصائية F قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجمول المربعات النموذج
(Sig.) 

 b.013 6.999 2.730 1 2.730 الانحدار 1
   390. 32 12.482 المتبقي
    33 15.212 المجمول

 .c . 000. 0 000. الانحدار 2
   461. 33 15.212 المتبقي
    33 15.212 المجمول

aاادمة العموميةالمتغير التابع 

bالرقمنة)تبت(،: المتنبئات 

 )تبت(: لمتنبئا

بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل المباشر  الطالبينمن اعداد : المصدر
 .SPSSفي ولاية برج بوعريريج باستعمال برنامج 

( باسةةةةةةتخدام نموذج انحدار بسةةةةةةيط. وقد SEم اختبار أثر المتغير المسةةةةةةتقل الرقمنة على تحسةةةةةةين اادمة العمومية )
 = F، حيث بلغت قيمة 0.05أن النموذج دال إحصةةةةائيًا عند مسةةةةتوا دلالة  ANOVAن أظهرت نتائج تحليل التباي

 .0.013 = (.Sig)، والقيمة الاحتمالية 6.999
تغير الرقمنة على تحسةةةةةين اادمة ل على وجود أثر دال إحصةةةةةائيًا لممما يد ااامسةةةةةة،وبناءً عليه، يتم قبول الفرضةةةةةية 
 : النتائج التالية حسبية ويوافقه متلقي اادمة العمومية. بالنسبة لمقدم اادمة العموم

 جدول نموذج الانحدار البسيط للبيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه للمستفيد من الخدمة.: 17الجدول رقم 

 للتقديرااطأ المعياري  معامل التحديد المعدل (R²) معامل التحديد (R) معامل الارتباط 

 503. 513. 716. 0.424 الرقمنة

بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل  الطالبينمن اعداد : المصدر
 .SPSSالمباشر في ولاية برج بوعريريج باستعمال برنامج 
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 = R². اما معامل التحديد SEو NUإلى وجود علاقة ارتباط قوية بين  R = 0.716يشةةةةةةةةير معامل الارتباط 

)تحسةةةين اادمة العمومية( وهي  SE% من التباين في المتغير التابع 51.3يفسةةةر  NUفيعني أن المتغير المسةةةتقل : 0.513
بعد تصةةةةةةحيح عدد المتغيرات وحجم العينة، يبقى  0.503المعدل =  R²نسةةةةةةبة تفسةةةةةةير مرتفعة في العلوم الاجتماعية. اما 

يعكس دقة التوقعات في النموذج، وكلما كان أصةةةةةغر كان النموذج أكثر  0.37224اما ااطأ المعياري = التفسةةةةةير قواً. 
 دقة.

الخاص باختبار قيا  الأثر بين الرقمنة والخدمة العمومية للبيانات  (ANOVA)جدول : 18الجدول رقم 
 ن الخدمة.المستخلصة من الاستبيان الموجه للمستفيد م

 الدلالة الإحصائية F قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجمول المربعات النموذج
(Sig.) 

 b.000 52.576 7.285 1 7.285 الانحدار 1
   139. 50 6.928 المتبقي
    51 14.213 المجمول

 a.000 52.576 7.285 1 7.285 الانحدار 2
   139. 50 6.928 المتبقي
    51 14.213 المجمول

aاادمة العمومية المتغير التابع 

bالرقمنة)تبت(،: المتنبئات 

 )تبت(: المتنبئ

من اعداد الطلبة بالاعتماد على البيانات المستخلصة من الاستبيان الموجه لفئة موظفي مصالح التشغيل المباشر : المصدر
 .SPSSفي ولاية برج بوعريريج باستعمال برنامج 

 .باسةةةتخدام نموذج انحدار بسةةةيط (SE) (على تحسةةةين اادمة العموميةNU) الرقمنة أثر المتغير المسةةةتقلم اختبار 
 F بلغت قيمة، حيث 0.05أن النموذج دال إحصائيًا عند مستوا دلالة  ANOVA وقد أظهرت نتائج تحليل التباين

 .0.013 = (.Sig) القيمة الاحتمالية، و6.999 =

على تحسين اادمة  مما يدل على وجود أثر دال إحصائيًا للمتغير الرقمنةااامسة وبناءً عليه، يتم ايضا قبول الفرضية 
 بالنسبة للبيانات المجمعة عن طريق الاستبيان الموجه للمستفيد من اادمة العمومية وهذا ما يؤكد صحة النتائج. العمومية
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 خلاصة الفصل الثاني

عرض المفاهيم الأساسية بعد لموضول أثر الرقمنة على تحسين اادمة العمومية،  التطبيقيتناول هذا الفصل الإطار 
في المرتبطة بالرقمنة واادمة العمومية، بالإضافة إلى توضيح دور هذه التحولات الرقمية في تطوير أداء الإدارات العمومية، 

الى الجانب المنهجي للدراسة التطبيقية من خلال توضيح  تلف الإجراءات  التطر م  الفصل الأول اما في هذا الفصل فقد
المنهجية المتبعة، والأدوات المستعملة، وكذا تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وتحديد مجرات انشاء أداة القياس الموزعة على 

لولاية برج بوعريريج، ومن ثم عرض النتائج المتحصل عليها ومناقشتها  صالح التوظيف المباشرعينة من الموظفين التابعين لم
تحسين اادمة إلى أن الرقمنة تعد عاملا محورا في  وتفسيرها ومن ثما اختبار الفرضيات ومن خلال ما سبق م التوصل

في تحسين نوعية  نةالرقم، وأن مصالح التوظيف المباشر تمثل نموذجًا عمليًا يمكن من خلاله قياس مدا نجاح ةالعمومي
 .اادمات العمومية
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إن دور الرقمنة في تحسةةةةةةين اادمة العمومية لم يعد خياراً بل ضةةةةةةرورة حتمية لمواكبة متطلبات العصةةةةةةر وتحقيق التنمية 
تجنيها الحكومات والمواطنون على حد سةةواء من كفاءة وشةةفافية وسةةهولة في الوصةةول، تفو  بكثير المسةةتدامة. فالفوائد التي 

 التحدات التي يمكن التغلب عليها بالتخطيط السليم والاستثمار الذكي.
 نتائج الدراسة: أولا

 : التاليةمن خلال ما م عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا إلى النتائج 
الرقمنة تحسن من جودة اادمات من خلال تقليل الأخطاء البشرية وتوفير خدمات أكثر دقة واستجابة أسرل  •

 .لاحتياجات المواطنين

الرقمنة تقلل الزمن اللازم لإتمام الإجراءات الإدارية )مثل استخراج الوتئق( وخفض التكاليف التشغيلية بفضل تقليل  •
تعزيز الشفافية ومحاربة الفساد من خلال رقمنة المعاملات التي تجعل كل خطوة موثقّة وقابلة و  ،الورقيات والوساطات

 .للتتبع التالي تقلل من فرص الابتزاز والتماطل والمحسوبية

الإلكترونية، والتطبيقات  الرقمنة تحسن العلاقة بين الإدارة والمواطن من خلال توفر قنوات تواصل رقمية )مثل البوابات •
 .من خلال تمكّينه من تتبع ملفاته الإدارية بدون الحاجة للحضور الشخصي وأيضا، .ذكيةال

 وجهقلل من الأعمال الروتينية وتكما انها ت في المناطق النائية بسهولة  ينلمواطنيتم تعميم وإيصال اادمة لة نبواسطة الرقم •
 .ضخمة يمكن تحليلها لاتخاذ قرارات مستنيرة وتخطيط أفضلتنتج بيانات ، كما انها الجهد نحو المهام ذات القيمة المضافة

 اختبار صحة الفرضيات: ثانيا
 : الدراسة الحالية من خلال اثبات الفرضيات التي انطلقت منها حيث أكدت

بين العتاد اااص بالرقمنة وتحسين  0.05معنوية أقل من  اعند مستو  إحصائيةذات دلالة إيجابي تباط توجد علاقة ار  -1
م اثبات وجود علاقة ارتباط إيجابية ضةةةةةعيفة إلى حيث ، ادمة العمومية في مصةةةةةالح التشةةةةةغيل المباشةةةةةر بولاية برج بوعريريجا

  بين العتاد والرقمنة وتحسين اادمة العمومية (R = 0.354  ،Sig. = 0.048) متوسطة

 بين الإمكانيات البشةةةةةةرية المؤهلة 0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةةةتو  إحصةةةةةةائيةذات دلالة إيجابي توجد علاقة ارتباط  -2
 (R = 0.371  ،Sig. = 0.024)، حيث أن وتحسين اادمة العمومية في مصالح التشغيل المباشر بولاية برج بوعريريج

بين شةةةةبكة الاتصةةةةالات وتحسةةةةين  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةتو  إحصةةةةائيةذات دلالة إيجابي توجد علاقة ارتباط  -3
 (R = 0.387  ،Sig. = 0.018)حيث أن  ،اادمة العمومية في مصالح التشغيل المباشر بولاية برج بوعريريج

بين البرامج اااصةةةةةةةةةةةةة بالرقمنة  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةةةةةةةةةتو  إحصةةةةةةةةةةةةائيةذات دلالة إيجابي توجد علاقة ارتباط  -4
 (R = 0.358  ،Sig. = 0.027)حيث أن  .ج بوعريريجوتحسين اادمة العمومية في مصالح التشغيل المباشر بولاية بر 

بين الرقمنة وتحسةةةةةةةةةين اادمة العمومية في  0.05معنوية أقل من  اعند مسةةةةةةةةةتو  إحصةةةةةةةةةائيةدلالة إيجابي ذو وجد تأثير ي -5
 (  R = 0.424 ،R² = 0.179)، حيث أن مصالح التشغيل المباشر بولاية برج بوعريريج
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 في تحسين اادمة العمومية.لها أثر ايجابي كل الفرضيات مما يؤكد أن الرقمنة بمختلف أبعادها   م قبولومنه 
 الاقواحات: ثالثا

 : لضمان نجاح مساعي التحول الرقمي في اادمة العمومية، يوصى بالآتي
 .تحدد الأهداب والأولوات والموارد اللازمة: وضع استراتيجية وطنية شاملة للتحول الرقمي -1
 وتوفير الإنترنت عالي السرعة لجميع المواطنين.: الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية -2
 للعاملين في القطال العام وللمواطنين على حد سواء، وسد الفجوة الرقمية.: تطوير المهارات الرقمية -3
 التقنيات والمعايير العالمية.من خلال تطبيق أحد  : ضمان الأمن السيبراني وحماية خصوصية البيانات -4
 في تصميم وتطوير اادمات الرقمية.: اعتماد نهج يركز على المواطن -5
 لتطوير حلول رقمية مبتكرة.: تشجيع الابتكار والشراكة بين القطاعين العام واااص -6
 للتحول الرقمي.: توفير الإطار القانوني والتنظيمي الداعم -7
دمات العمومية هو رحلة مسةةتمرة تتطلب التزاماً طويل الأمد ور ية واضةةحة. وبالرغم من إن السةةعي نحو رقمنة اا -8

التحدات، فإن الفرص التي تتيحها الرقمنة لبناء قطال عام أكثر اسةةةةةةتجابة وكفاءة وشةةةةةةفافية، تجعل هذا السةةةةةةعي اسةةةةةةتثماراً 
 حقيقياً في مستقبل أفضل للأجيال القادمة.

 فاا الدراسةآ: رابعا
نه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من النقائص بسبب عدم قدرتناعلى لا شن أ

افاقًا متعددة لتطوير اليات رقمنة فعّالة داخل  قد فتحت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةهذه  بالتفصةةةةةةةةةةةةةةةيل، فإنتناول كل نواحي الموضةةةةةةةةةةةةةةةول 
المؤسةةةةةةسةةةةةةات العمومية، من خلال تسةةةةةةليط الضةةةةةةوء على فرص التحديث والتحسةةةةةةين في نماذج تقديم اادمة العمومية. كما 

الة، لمزيد من الأبحا  التطبيقية والميدانية التي تسةةتكشةةف تأثير الرقمنة في مجالات محددة مثل التعليم، الصةةحة، العد تمهّد
 : منهاوبحو  مقبلة كتمهيد لمواضيع يمكنها أن تكون إشكالية لأبحا  أخرا نذكر  والإدارة المحلية

  .سد الفجوة الرقمية في الإدارات دراسة مقارنة لنماذج ناجحة •

 .الموازنة بين الأمن السيبراني وتبسيط الإجراءات الرقمية •

 .الرقمنة في القطال العامنموذج مقترح لتحديد معايير نجاح أو فشل مشاريع  •
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 قائمة المحكمين: 1الملحق رقم 
 مؤسسة الانتماء الرتبة الاساتذة

 جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج -أ-محاضر  زعيتر فاتح
 جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج -أ-محاضر  ملالة ايمان
 جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج -أ-محاضر  بوقابة وردية

 جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج -أ-محاضر  دشاش محمد الصالح
 جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج -ب-محاضر  سلطاني عادل
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 الاستبيان الموجه لمقدم الخدمة العمومية: 2الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 برج بوعريريج –جامعة محمد البشير الابراهيمي 

 التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم

 استبيــان
 السادة المحترمين تحية طيبة وبعد 

يسعدني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذا الاستبيان، وذلن بهدب الحصول على بعض البيانات المتعلقة باستكمال 
 متطلبات الحصول على شهادة الماستر بعنوان أثر الرقمنة على تحسين اادمة العمومية الجانب التطبيقي الذي يندرج ضمن

لذا نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بكل دقة وموضوعية، ونحيطكم علما أن المعلومات المدلى بها 
 فقط. يسيتم التعامل معها بكل سرية وأمان علمي، وستستخدم لأغراض البحث العلم

 .نشكر لكم تعاونكم وحسن استجابتكم
 : تحت إشراب : اعداد الطالبين

 _ د. عبد الواحد نسيمة _ بوحلفاية فوزي
  _ شبحي وليد

 ( في الإجابة الصحيحةxيرجى وضع العلامة )

      أنثى  ذكر :  الجنس
          

  موظف  رئيس مكتب  رئيس مصلحة  مدير :  الرتبة
          

    50] 40]   40] 30[  30 < :  السن
          

    ماستر  ليسانس  تنوي فما اقل :  المؤهل العلمي
          

   15إلى 10من    10إلى  05من    05أقل من   بدون خبرة :  اابرة
          

        فما فو  15  
 

 نظرك.( أمام العبارة التي تعبر عن وجهة xيرجى وضع العلامة )
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      يتم توفير العتاد الكافي من أجهزة الحاسوب والملحقات اااصة به لجميع مصالح. 1
      يتم توفير العتاد المتطور من أجهزة الحاسوب  2
      وتجديد عتاد الحاسوب بصفة دورية ومستمرة.يتم تحديث  3
      يتم إصلاح وصيانة عتاد الحاسوب أو ملحقاته بشكل سريع دون تماطل. 4
      يتم توفير برامج وتطبيقات خاصة. 5
      يتم استخدام برمجيات حاسوبية متطورة. 6
      يتم العمل على تحديث البرمجيات باستمرار. 7
      توفير أنظمة حماية الية لحماية بياناتها ومنع أي اخترا .يتم  8
      الموقع الإلكتروني فعال ويحتوي على معلومات مهمة. 9

      تتوفر اليات لاستعادة البيانات في حالة تلفها أو تعطل الحاسبات الآلية. 10

شبكات اتصال  يتم تبادل وتوزيع المعلومات مع الإدارات ذات العلاقة عن طريق 11
 خارجية.

     

يتم تبادل وتوزيع المعلومات بين موظفي  تلق الوحدات. عن طريق شبكة اتصالات  12
 داخلية

     

      يتوفر اتصال بشبكة انترنت ذات تدفق عالي 13
يتوفر اتصال بشبكة انترنت بشكل مستمر دون انقطاعات مما يسهل عملية  14

 الأعمال.الاتصال والسرعة في انجاز 
     

يتم توفير دورات تدريبية وتكوينية لفائدة الموظفين لتنمية وتطوير مهاراتهم في مجال  15
 استخدام التكنولوجيا

     

تتناسب مهارات ومعارب الموظفين في مجال التكنولوجيا والرقمنة مع طبيعة الأعمال  16
 الموكلة إليهم.

     

القدرة على صيانة أجهزة الحاسوب وتطوير البرمجيات من بين الموظفين من يملن  17
 المستخدمة.

     

      من بين الموظفين من له القدرة على تطوير برمجيات خاصة. 18
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ةةةةةةةةم
الرقة

 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةارات

 درجةة الموافقة

تمام
فق 

موا
 

وافق
م

 
ايد

مح
وافق 
ير م

غ
 

تماما
فق 

 موا
غير

 

      وهندام الموظفين. هناك اهتمام بمظهر 19
      هناك اهتمام بالشكل الداخلي وااارجي للمبنى. 20
      هناك لوحات الكترونية إرشادية، تسهل الوصول لأماكن الحصول على اادمة. 21
      هناك مجهودات لتقديم خدمات ذات جودة عالية 22
      تؤدا اادمات في الوقت المحدد دون أي تأخير. 23
      تؤدا اادمات بطريقة صحيحة من المرة الأولى. 24
      هناك ثقة ملحوظة من طرب المستفيدين من اادمات. 25
      من خلال اادمات المقدمة يتم حل جميع المشاكل 26
      دائما الموظف تكون على استعداد لتقديم اادمة. 27
      وانشغالاتهم دون تمييز.يتم الرد على طلبات المواطنين  28
      يستجيب الموظفين لاحتياجات المواطنين مهما كانت انشغالاتهم. 29
      يتم الاهتمام بشكاوا واستفسارات المواطنين. 30
      تتميز المعاملات بالأمان والسرية وااصوصية. 31
      يتسم سلوك الموظفين بالأدب وحسن المعاملة مع المواطنين. 32
يهتم الموظفين دائما بالملاحظات والاقتراحات التي يبديها الزبائن من أجل إدخال  33

 تحسينات على اادمات المقدمة.
     

 

 الرابط على موقع قوقل

https: //forms.gle/C3XEBb1inqUWZkmk9  
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 الموجه للمستفيد من الخدمة العمومية الاستبيان: 3الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 برج بوعريريج –جامعة محمد البشير الابراهيمي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 استبيــان
 السادة المحترمين تحية طيبة وبعد 

الاستبيان، وذلن بهدب الحصول على بعض البيانات المتعلقة باستكمال يسعدني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذا 
الجانب التطبيقي الذي يندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر بعنوان أثر الرقمنة على تحسين اادمة 

 العمومية

ما أن المعلومات المدلى بها لذا نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بكل دقة وموضوعية، ونحيطكم عل
 فقط.ً   سيتم التعامل معها بكل سرية وأمان علمي، وستستخدم لأغراض البحث العلمي

 .نشكر لكم تعاونكم وحسن استجابتكم

 : تحت إشراب : اعداد الطالبين
 _ د. عبد الواحد نسيمة _ بوحلفاية فوزي
  _ شبحي وليد

 ( في الإجابة الصحيحةxيرجى وضع العلامة )

      أنثى  ذكر :  الجنس
          

  >50  50] 40]   40] 30[  30 < :  السن
          

  دراسات عليا  ماستر  ليسانس  تنوي فما اقل :  المؤهل العلمي
          

    علوم انسانية  ادبي  علمي  : التخصص
          

        ..............  : سنة التخرج

 ( أمام العبارة التي تعبر عن وجهة نظرك.xالعلامة )يرجى وضع 
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رقةةم
ال

 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةارات

 درجةة الموافقة

تمام
فق 

موا
 

وافق
م

ايد 
مح

وافق 
ير م

غ
تماما 

فق 
 موا

غير
      تلاحس وجود عدد كافي من أجهزة الحاسوب مقارنة مع الموظفين 1 

      يتعامل المرفق معن عن طريق البريد الإلكتروني  2
      يتم تقديم اادمة دون الإحساس باضطرابات في الشبكة 3
      يتعامل المرفق معن عن طريق منصة رقمية 4
      تلاحس وجود برامج  تلفة 5
      تجد  تلف المعلومات عبر الصفحة الرسمية للمرفق  6
      المعلومات عبر الموقع الرسمي للمرفقتجد  تلف  7
      الموظفين يتعاملون امامن بمهارة مع أجهزة الحاسوب والمنصات 8
      المرفق محل الدراسة مريح وحديث 9

      المرفق محل الدراسة نظيف  10
      يوفر المرفق استقبال في مستوا تطلعاتن 11
      هناك دقة الالتزام بالمواعيد 12
      سرعة الاستجابة لطلبن واستفساراتن 13
      يوجد شعور بالأمان وااصوصية أثناء التعامل 14
      يهتم الموظفين بالمتعامل بشكل جيد 15
      يفهم الموظفين الاحتياجات المطلوبة 16
      المبنى نظيف ومرتب 17
      للهدب يوجد توجيه جيد داخل المبنى يتيح سرعة الوصول 18

      تسليم الوتئق المطلوبة في الموعد المحدد 19

      سرعة أداء المعاملة  20
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 نتائج الاختبارات الاحصائية: 4الملحق رقم 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.931 4 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
.938 4 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 100.0 
aExclue 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.870 5 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 100.0 
aExclue 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
.812 4 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 100.0 
aExclue 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.955 32 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 34 100.0 
aExclue 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
.934 15 

 

Statistiques 

 
 اابرة الرتبة المؤهل العلمي الجنس السن

N Valide 34 34 34 34 34 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة30اقل من  1 2.9 2.9 2.9 

سنة40و 30بين  12 35.3 35.3 38.2 

سنة50و 40بين   19 55.9 55.9 94.1 

سنة 50اكبر من   2 5.9 5.9 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 



 الملاحق قائمة

~ 81 ~ 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55.9 55.9 55.9 19 ذكر 

 100.0 44.1 44.1 15 انثى

Total 34 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30اقل من  13 38.2 38.2 38.2 

سنة40و 30بين   15 44.1 44.1 82.4 

سنة50و 40بين   6 17.6 17.6 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.9 2.9 2.9 1 مدير 

 8.8 5.9 5.9 2 رئيس مصلحة

 17.6 8.8 8.8 3 رئيس مكتب

 100.0 82.4 82.4 28 موظف

Total 34 100.0 100.0  

 

 اابرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  10إلى  05من  3 8.8 8.8 8.8 

15إلى 10من   12 35.3 35.3 44.1 

 64.7 20.6 20.6 7 فما فو  15

4.00 12 35.3 35.3 100.0 

Total 34 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

يتم توفير العتاد الكافي من أجهزة 
اااصة به لجميع الحاسوب والملحقات 

 .مصالح
34 1.00 5.00 3.3529 1.22802 

يتم توفير العتاد المتطور من أجهزة 
 1.27920 3.0000 5.00 1.00 34 الحاسوب

يتم تحديث وتجديد عتاد الحاسوب بصفة 
 1.29065 2.9706 5.00 1.00 34 دورية ومستمرة

يتم إصلاح وصيانة عتاد الحاسوب أو 
تماطلملحقاته بشكل سريع دون   

34 1.00 5.00 3.3824 1.25565 

 1.26414 2.9118 5.00 1.00 34 يتم توفير برامج وتطبيقات خاصة

 1.38138 3.0294 5.00 1.00 34 يتم استخدام برمجيات حاسوبية متطورة

يتم العمل على تحديث البرمجيات 
 باستمرار

34 1.00 5.00 3.0588 1.32439 

لحماية بياناتها يتم توفير أنظمة حماية الية 
 1.20900 3.5882 5.00 1.00 34 ومنع أي اخترا 

الموقع الإلكتروني فعال ويحتوي على 
 1.26695 3.0294 5.00 1.00 34 معلومات مهمة

تتوفر اليات لاستعادة البيانات في حالة 
 1.16851 3.2941 5.00 1.00 34 .تلفها أو تعطل الحاسبات الآلية

المعلومات مع الإدارات يتم تبادل وتوزيع 
ذات العلاقة عن طريق شبكات اتصال 
 خارجية

34 1.00 5.00 3.0000 1.23091 

يتم تبادل وتوزيع المعلومات بين موظفي 
 تلق الوحدات. عن طريق شبكة 
 اتصالات داخلية

34 1.00 5.00 3.1176 1.14851 

يتوفر اتصال بشبكة انترنت ذات تدفق 
 عالي

34 1.00 5.00 2.9412 1.57521 
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يتم توفير دورات تدريبية وتكوينية لفائدة 
الموظفين لتنمية وتطوير مهاراتهم في مجال 
 استخدام التكنولوجيا

34 1.00 5.00 3.1176 1.34310 

تتناسب مهارات ومعارب الموظفين في 
مجال التكنولوجيا والرقمنة مع طبيعة 
 .الأعمال الموكلة إليهم

34 1.00 5.00 3.3824 1.32607 

من بين الموظفين من يملن القدرة على 
صيانة أجهزة الحاسوب وتطوير البرمجيات 
 المستخدمة

34 1.00 5.00 3.5000 1.08012 

من بين الموظفين من له القدرة على 
 1.10782 3.5000 5.00 1.00 34 تطوير برمجيات خاصة

N valide (liste) 34     

 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تلاحس وجود عدد كافي من أجهزة الحاسوب مقارنة 
 مع الموظفين

52 1.00 5.00 4.2115 .82454 

 1.11753 3.9231 5.00 1.00 52 يتعامل المرفق معن عن طريق البريد الإلكتروني

يتم تقديم اادمة دون الإحساس باضطرابات في 
 الشبكة

52 1.00 5.00 3.8846 .83205 

 81650. 4.0000 5.00 1.00 52 يتعامل المرفق معن عن طريق منصة رقمية

 1.00976 4.0000 5.00 1.00 52 تلاحس وجود برامج  تلفة

 83927. 3.9615 5.00 2.00 52 تجد  تلف المعلومات عبر الصفحة الرسمية للمرفق

 52537. 4.1923 5.00 3.00 52 تجد  تلف المعلومات عبر الموقع الرسمي للمرفق

الموظفين يتعاملون امامن بمهارة مع أجهزة الحاسوب 
 والمنصات

52 1.00 5.00 3.9038 1.12476 

 70444. 4.1154 5.00 2.00 52 المرفق محل الدراسة مريح وحديث

 75980. 4.1731 5.00 2.00 52 المرفق محل الدراسة نظيف

 75107. 4.1538 5.00 2.00 52 تطلعاتنيوفر المرفق استقبال في مستوا 

 98710. 3.9231 5.00 1.00 52 هناك دقة الالتزام بالمواعيد

 1.02366 3.8269 5.00 1.00 52 سرعة الاستجابة لطلبن واستفساراتن

 79212. 4.0000 5.00 2.00 52 يوجد شعور بالأمان وااصوصية أثناء التعامل

 85154. 3.9808 5.00 1.00 52 يهتم الموظفين بالمتعامل بشكل جيد

 79117. 3.9615 5.00 1.00 52 يفهم الموظفين الاحتياجات المطلوبة

 67127. 3.9808 5.00 2.00 52 المبنى نظيف ومرتب

يوجد توجيه جيد داخل المبنى يتيح سرعة الوصول 
 للهدب

52 2.00 5.00 4.1346 .65765 
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 64140. 3.9808 5.00 2.00 52 تسليم الوتئق المطلوبة في الموعد المحدد

 75382. 3.9808 5.00 2.00 52 سرعة أداء المعاملة

N valide (liste) 52     

 

Corrélations 

 m A R H NU SE 

M Corrélation de Pearson 1 **.875 **.820 **.783 **.944 *.354 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .040 

N 34 34 34 34 34 34 

A Corrélation de Pearson **.875 1 **.855 **.675 **.931 *.372 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .030 

N 34 34 34 34 34 34 

R Corrélation de Pearson **.820 **.855 1 **.768 **.941 *.391 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .022 

N 34 34 34 34 34 34 

H Corrélation de Pearson **.783 **.675 **.768 1 **.863 **.458 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .006 

N 34 34 34 34 34 34 

NU Corrélation de Pearson **.944 **.931 **.941 **.863 1 *.424 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .013 

N 34 34 34 34 34 34 

SE Corrélation de Pearson *.354 *.372 *.391 **.458 *.424 1 

Sig. (bilatérale) .040 .030 .022 .006 .013  

N 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Régression 

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 bSE . Introduire 
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a. Variable dépendante : m 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 a.354 .125 .098 1.09279 

a. Prédicteurs : (Constante), SE 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.477 1 5.477 4.586 b.040 

deStudent 38.214 32 1.194   

Total 43.691 33    

a. Variable dépendante : m 

b. Prédicteurs : (Constante), SE 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) .806 1.123  .718 .078 

SE .600 .280 .354 2.142 .040 

a. Variable dépendante : m 

 


