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 ة: ػػػػػػػػمقدم
مػػػف القضػػػايا  يعػػػداذ  ،العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأةا بقضػػػية العقػػػود الأخيػػػرة اىتمامػػػا متزايػػػد يشػػػيد العػػػالـ فػػػي

ومظػاىر متعػددة البنيوية التي تعاني منيا المجتمعات الحديثة، لما ليا مف جذور ثقافية واجتماعيػة معقػدة، 
  حالػػة مػػف التيمػػيش المػػزدوج لممػػرأة النفسػػي والرمػػزي. وقػػد أفػػرز ىػػذا الواقػػع ،المفظػػي، تتػػراوح بػػيف الجسػػدي

سػػواء فػػي المجػػاؿ الخػػاص أو فػػي الحيػػز العػػاـ، ممػػا أثػػر بشػػكؿ مباشػػر عمػػى فرصػػيا فػػي التمكػػيف وتحقيػػؽ 
تتضاعؼ خطورة الظاىرة في أيف  .السياسية والاجتماعية، كة الفاعمة في الحياة الاقتصاديةالذات، والمشار 

وانتشػػار أنمػػاط ثقافيػػة تقميديػػة تكػػرس  السػػياقات التػػي تعػػاني مػػف ضػػعؼ التػػوازف الاجتمػػاعي والاقتصػػادي،
رغـ التقػػدـ التشػػريعي والمؤسسػػاتي المحػػرز وبػػمختمفػػة. فػػي الجزائػػر ال والعنػػؼ بكشػػكال رر التراتػػب النػػوعي وتبػػ

ع القػػرار ا أمػػاـ صػػناعنػػؼ ضػػد المػػرأة لا تػػزاؿ تطػػرح تحػػديا حقيقيػػفػػي السػػنوات الأخيػػرة، إلا أف مؤشػػرات ال
 .تفاوت الاستجابة المؤسسية، وضعؼ التنسيؽ بيف الأطراؼ الفاعمةا في ظؿ والييئات المعنية، خصوص

أصػػبا العنػػػؼ  ؛باعتبارىػػا ظػػاىرة اجتماعيػػة معقػػػدة تمػػس أسػػس العدالػػة والمسػػػاواة وحقػػوؽ الإنسػػافو 
ا في الأجندات السياسية والحقوقية والبحثية، لما لػو مػف آثػار لمبني عمى النوع الاجتماعي موضوعا مركزيا

عػػف تداعياتػػو النفسػػية والاقتصػػادية والصػػحية عمػػى  المجتمعػػي واسػػتقرار الأسػػرة، فضػلب جعميقػة عمػػى النسػػي
 ر فاعميػة فػي التصػدي ليػذه الظػاىرةلتطػوير آليػات أكثػة أصبحت الحاجػة ممحػ ؛ا السياؽالضحايا. وفي ىذ

السػموكيات  ليس فقط عبر المعالجة القانونية أو الاجتماعية، بؿ مف خلبؿ مدخؿ وقائي يعتمػد عمػى تغييػر
وتعزيػز الػوعي المجتمعػي. وىنػا يبػرز دور الاتصػاؿ كػكداة اسػتراتيجية، قػادرة عمػى  وتفكيؾ الصور النمطية

وضع مف خلبؿ  .خطط لو بمنيجية عممية متكاممةي وسموكي واسع المدى، شريطة أف يإحداث تغيير ثقاف
الاجتماعيػػػة ، فييػػػا الجيػػػود القانونيػػػةة، تتكامػػػؿ اسػػػتراتيجيات فعالػػػة وشػػػاممة لموقايػػػة مػػػف العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأ

  .والإعلبمية
ا تمعػب دورا محوريػوالتػي لأساسية في ىذه الجيود، استراتيجية الاتصاؿ إحدى الركائز ابحيث تكوف 
وتغييػػر الصػور النمطيػة، وتعزيػػز ثقافػة نبػذ العنػؼ والمسػػاواة بػيف الجنسػيف. فالاتصػػاؿ  فػي توعيػة الجميػور

إذا مػا تػـ توظيفػو  ،قادر عمى إحداث تحولات فػي المواقػؼ والسػموكيات ؛بوصفو عممية اجتماعية ديناميكية
يا مػديريات فالاستراتيجيات الاتصالية التػي تعتمػدىا المؤسسػات المعنيػة، وعمػى رأسػبطريقة عممية موجية. 

النشاط الاجتماعي، تعد مػف أبػرز الأدوات التػي يمكػف أف تسػيـ فػي الوقايػة مػف العنػؼ ضػد المػرأة، إذا مػا 
تػػػـ توجيييػػػا بفعاليػػػة نحػػػو الفئػػػات المسػػػتيدفة، واسػػػتثمار الوسػػػائط المناسػػػبة ومراعػػػاة الخصػػػائص النفسػػػية 

 .والاجتماعية لمجميور
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الضػػػوء عمػػػى الاسػػػتراتيجية الاتصػػػالية التػػػي تعتمػػػدىا ط ىػػػذه الدراسػػػة لتسػػػم جػػػاءتالمنطمػػػؽ  مػػػف ىػػػذا
لموقايػة مػف العنػؼ ضػد المػرأة، مػف خػلبؿ  وبالضػبط فػي ولايػة ميمػة مديرية النشاط الاجتمػاعي فػي الجزائػر

تحميػػػؿ أبعادىػػػا التخطيطيػػػة والتنظيميػػػة، ومػػػدى فعاليتيػػػا فػػػي الوصػػػوؿ إلػػػى الجميػػػور المسػػػتيدؼ وتحقيػػػؽ 
 .أىدافيا الوقائية

متكػامميف، أحػدىما نظػري وا خػر طبيعة الموضوع وتشػعباتو جػاءت دراسػتنا فػي شػقيف  وانطلبقا مف
وتحقيؽ درجة مف التوازف بيف التكصيؿ ميداني، وذلؾ قصد الإحاطة الشاممة بالظاىرة المدروسة مف جية، 

 .العممي والمعاينة الواقعية مف جية ثانية
تحديػد اشػكالية الدراسػة والتسػاؤلات  أوليػاى مجموعة مػف الفصػوؿ؛ تػـ فػي ي عمتكسس الجانب النظر 

الفرضية العامة وفرضياتيا الفرعية، ثـ أىمية الموضوع مرفقة بكسباب اختياره، وأىداؼ الدراسة اضافة الى 
 .لموضوع دراستناوعرض أىـ الدراسات السابقة المشابية المقاربة النظرية تحديد المفاىيـ، 

 راء الأدبيػات العمميػة والنظريػة ذات الصػمة بموضػوع الدراسػةعمى اسػتقواعتمادا  ؛وفي الفصؿ الثاني
الاسػػتراتيجية، الاتصػػاؿ  :تناولنػا اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ مػػف خػلبؿ عػػدة محػػاور كمػػدخؿ لمموضػوع تمثمػػت فػػي

كمػػا تػػـ تخصػػيص حيػػز ىػػاـ لاسػػتعراض تطػػور المقاربػػات الاتصػػالية فػػي  .اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ وصػػياغة
التعامؿ مع الظواىر الاجتماعية، ولا سيما العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي، مع توضػيا دور الاتصػاؿ 

كما تـ التطرؽ إلى الإطار المفاىيمي للبستراتيجية الاتصالية، مف  .في التوعية والوقاية وتغيير السموكيات
ذية الراجعة(، بالإضافة إلػى عػرض مكوناتيا الأساسية )الأىداؼ، الجميور، الوسائؿ، الرسائؿ، والتغث حي

في تحميؿ الفعؿ الاتصالي )مثؿ نموذج لاسويؿ، نموذج لازارسفيمد، المقاربػة  ةعتمدلمأىـ النماذج النظرية ا
 .االتطبيقي لاحق صمبة تؤطر الجانب (، مما أتاح تكسيس قاعدة معرفيةالوظيفية البنائية

 بػػػالعنؼ مجموعػػػة مػػػف المفػػػاىيـ الأساسػػػية المرتبطػػػة ،مػػػدخؿ عػػػاـ لمعنػػػؼ تناولنػػػا فػػػي الفصػػػؿ الثالػػػث
نفسػية جتماعيػة و اوانعكاسػات  وأثار ،وأشكاؿ احصائياتبمختمؼ محاوره مف أسباب، ضد المرأة،  والعنؼ 
 وغير ذلؾ مما لو علبقة بالظاىرة.  يز عمى السياؽ الجزائريمع الترك

استراتيجية الاتصاؿ المتعمقة بالوقاية والحد مف العنػؼ الممػارس أما الفصؿ الرابع: فقد تمحور حوؿ 
كانػت أو  تشػريعية مػف خػلبؿ تنػاوؿ أىػـ الاسػتراتيجيات المتبعػة قانونيػة ،ضد المرأة العالميػة منيػا والوطنيػة

 .اعلبمية واتصالية
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  الواقػػػع الاتصػػػالي لمؤسسػػػة عموميػػػة ذات دور اجتمػػػاعي مباشػػػر كػػػاف حػػػوؿ الميػػػداني الجانػػػببينمػػػا 
رامج الوقايػة بوصػفيا إحػدى الييئػات الرسػمية المكمفػة بتنفيػذ بػ وىي مديرية النشػاط الاجتمػاعي لولايػة ميمػة،

 .والفاعمة في مجاؿ التكفؿ بالفئات اليشة مف العنؼ ضد المرأة
ميدانيػػػة لجمػػػع البيانػػػات عبػػػر أدوات كميػػػة وكيفيػػػة، سػػػمحت برصػػػد وتحميػػػؿ  أسػػػاليبوقػػػد تػػػـ اعتمػػػاد 

الاسػػتراتيجية الاتصػػالية المعتمػػدة مػػف طػػرؼ المديريػػة، سػػواء مػػف حيػػث صػػياغة الأىػػداؼ أو تحديػػد الفئػػات 
المسػػػػتيدفة، أو اختيػػػػار الوسػػػػائؿ الاتصػػػػالية )التقميديػػػػة والحديثػػػػة(، وكػػػػذا تقيػػػػيـ مسػػػػتوى تفاعػػػػؿ الجميػػػػور 

حيػػػث تػػػـ تخصػػػيص فصػػػؿ خػػػامس للئجػػػراءات المنيجيػػػة تػػػـ التطػػػرؽ فيػػػو  .ع ىػػػذه الرسػػػائؿالمسػػػتيدؼ مػػػ
لمجػػػالات الدراسػػػة والمػػػنيج المسػػػتخدـ، أدوات جمػػػع البيانػػػػات المتعمقػػػة بالمػػػادة العمميػػػة النظريػػػة والبيانػػػػات 

رض الميدانية، كما تـ التطرؽ للؤساليب الاحصائية المستخدمة، والتعرؼ عمػى مجتمػع وعينػة الدراسػة، وعػ
 .التخصص الأكاديميات الجنس والسف، الحالة العائمية و راد العينة حسب متغير فخصائص أ

تحميؿ المعطيات الميدانية بالاعتماد عمى لعرض و في ىذا الجانب وجاء الفصؿ السادس والأخير 
أدوات تحميؿ عممية وفؽ متغيرات محددة، بيدؼ استجلبء مدى نجاعة ىذه الاستراتيجية، والكشؼ عف 

، في شكؿ محاور تقيس فرضيات الدراسة بعد عمميات التفريغ ومعالجة البيانات. قاط القوة والقصور فييان
في ضوء  ىنة عمى مدى تحققيا، وكذا مناقشة النتائجومف ثـ مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات لمبر 

الدراسات السابقة والمقاربة النظرية المعتمدة، وفي النياية  ضوءوفي  ،الأىداؼ التي انطمقت منيا الدراسة
في تطوير أداء  اعدتوصيات تسو  اقتراحاتتقديـ استنتاج عاـ وخاتمة حوؿ موضوع الدراسة بإلى الوصوؿ 

 .المديرية في ىذا المجاؿ
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 تمييػػػػػػػػػد:

تفصيؿ جوىر البحث وتفرعاتو اللمدراسة، حيث يستعرض ب مدخلب شاملبيمثؿ ىذا الفصؿ  
 س الذي تنبني عميو الدراسة موضحاوىي حجر الأسا ؛البحثالمتنوعة. يبدأ بتسميط الضوء عمى إشكالية 

ثـ ينتقؿ لعرض الفرضيات التي تستند إلييا الدراسة متبوعة بتبياف  ،أبعادىا ومتغيراتيا وكيفية معالجتيا
 يرسىلمفاىيـ الأساسية، مما اكما يتطرؽ الفصؿ إلى تحديد  .أىمية البحث وغاياتو والدوافع وراء اختياره

ما يضع  كذلؾ التطرؽ لمقاربة نظرية تخدـ الموضوع ؛لقارئلمموضوع ولفيـ اأرضية مفاىيمية صمبة 
يستكمؿ بمراجعة نقدية لمجموعة منتقاة مف الدراسات السابقة ذات ل، الدراسة في سياقيا العممي الأوسع

 .البحث بموضوعالصمة 
لموضوع الدراسة، مع التركيز عمى وتكمف أىمية ىذا الفصؿ في تقديمو رؤية متكاممة وواضحة 

الاتصاؿ واستراتيجياتو  الاتجاىات المعاصرة في مكافحة العنؼ ضد المرأة، لا سيما فيما يتعمؽ بمجاؿ
 .وبيذا يميد الفصؿ الطريؽ لفيـ عميؽ لمموضوع وأىميتو في السياؽ الراىف ،المختمفة

I. :الاشكالية 
ولايػػػزاؿ عصػػػب انتمػػػاء الانسػػػاف لبنػػػي جمدتػػػو ووسػػػيمة حضػػػارات البشػػػرية كػػػاف الالاتصػػػاؿ ومنػػػذ قيػػػاـ 

رت فػي مختمػؼ المجػالات فبفضؿ الاتصاؿ نمت المجتمعات وتطػو  ،لتحقيؽ الاندماج بيف الأفراد والمجتمع
تطػػور الاتصػػاؿ البشػػرية السياسػػية والاقتصػػادية والحضػػارية، ومػػع تطػػور الحيػػاة والمجتمعػػات و  الاجتماعيػػة

، وصػولا الػى مػا نشػيده اليػوـ مػف ثػورة وتطػور متسػارع فيمػا يسػمى بعصػر عمومػو وتقنياتػوو  وتطورت فنونو
الاتصػػػػاؿ وتعػػػػددت وسػػػػائمو حيػػػػث تطػػػػورت تقنيػػػػات  .وسػػػػائؿ وتكنولوجيػػػػات الاتصػػػػاؿ الحديثػػػػةو  الاتصػػػػاؿ
تشػػمؿ كػػؿ المؤسسػػات والمنظمػػات المشػػكمة لممجتمػػع فػػي للتتجػػاوز مجػػالات الحيػػاة الشخصػػية  ؛وتطبيقاتػػو

 أيػف أصػبا الاتصػاؿ ضػرورة اجتماعيػة لا غنػى عنيػا باسػتخداماتو الكثيفػة والمتزايػدة ؛مختمؼ أوجػو الحيػاة
التوجيػػات والأىػػداؼ، مػػا جعػػؿ منػػو عنصػػرا أساسػػيا فػػي تطػػوير كػػؿ و البػػرامج ، الطرائػػؽو  المتعػػددة المنػػاىج

  الخدمات المتنوعة المتاحة للؤفراد والجماعات والمؤسسات في مختمؼ المجالات.
ريعة التي عرفيا الاتصاؿ في السنوات الأخيرة كاف ليا تػكثيرات مباشػرة عمػى نمػط ىذه التطورات الس

جميػػع الأصػػعدة، حيػػث أف ىػػذه التغييػػرات الحاصػػمة أصػػبحت أمػػرا مفروغػػا ومسػػمما بػػو  عمػػىحيػػاة الانسػػاف 
أخػذت تجبػر المؤسسػات عمػى نحػو غيػر مسػبوؽ لإعػادة اكتشػاؼ وبنػاء نفسػيا  ت، تغييػرانطاؽ واسػع ىعم

وضػػرورة تبنػػي مػػا  ،تبنػػي التطػػورات الحاصػػمة فػػي مجػػاؿ الاتصػػاؿ فػػي ظػػؿ ثػػورة المعمومػػات مػػع باسػػتمرار
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لبقػػػػات الانسػػػػانية يعػػػػرؼ باسػػػػتراتيجيات الاتصػػػػاؿ التػػػػي أصػػػػبحت الأسػػػػاس الػػػػذي تقػػػػوـ عميػػػػو مختمػػػػؼ الع
فالمنظمػات باتػت  .الاقتصادية والسياسية بيف الأفراد والمنظمات عمػى حػد سػواء، الثقافية، الاجتماعية منيا

تعتمد عمى تبني استراتيجيات اتصػالية تعػد بمثابػة المحػرؾ الأساسػي لإمكانيػة تحقيػؽ أىػدافيا العامػة، ىػذه 
 تعتمػدمػف منطمػؽ أف اسػتراتيجيات الاتصػاؿ  ؛الاستراتيجيات تمثؿ الدعامة الاساسػية لعمػؿ ىػذه المنظمػات

طويػؿ الأمػد ليػذه الأىػداؼ لتوسػيع حجػـ  اسػتعماؿ وسػائؿ تضػمف تطبيػؽب، الأىػداؼ وتحديد تخطيطعمى 
فالاسػػتراتيجيات تضػػمف فعاليتيػػا مػػف خػػلبؿ تكػػرار اسػػتعماليا بكػػؿ مرونػػة واحترافيػػة، حتػػى  الثقػػة بالمؤسسػػة.

بحيث تضمف تغيير الممارسات وتنمية الوعي الاجتماعي وتتطػور آلياتيػا وفقػا  ؛ولو تميزت بالتنوع والتعدد
 ووسائؿ الاتصاؿ مف أساليب التعامؿ مع الجميور بيدؼ التكثير عميو.  لما تعززه التكنولوجيات الحديثة

ىذه الاستراتيجيات يكوف لدييا منتج اتصالي يتضمف قيما تؤثر عمى أفكار وممارسات الأفراد وذلػؾ 
كوف المنظمات تتكثر بالتركيبة الاجتماعية والثقافية لممجتمع الذي تنتمي اليو بما تحممو مف قيـ واتجاىػات 

عتقدات سائدة فيو، ومع مختمؼ التطورات الحاصمة فػي مجػاؿ الاتصػاؿ وتكنولوجياتػو عرفػت مجتمعاتنػا وم
تحولات سريعة أفرزت تحديات جديدة تكمف في انتشار العديد مف الظواىر والمشكلبت الاجتماعية التي لـ 

بػرزت ىػذه الظػواىر  ،تكف مطروحة مف قبؿ، أو عمى الأقؿ لـ تكف بنفس الحدة التي أصبحت عمييا اليػوـ
  .كظػػواىر اجتماعيػػة مختمفػػةأفػػرزت مظػػاىر  ،دينيػػةثقافيػػة و ، اعيػػة فػػي اشػػكاؿ لممارسػػات اجتماعيػػةالاجتم

ومػػػف بػػػيف ىػػػذه الظػػػواىر ظػػػاىرة العنػػػؼ الممػػػارس عمػػػى المػػػرأة كواقػػػع اجتمػػػاعي ملبحػػػظ تؤكػػػده معطيػػػات 
حصػػػائيات، حيػػػث أثػػػارت ىػػػذه القضػػػية اىتمػػػاـ البػػػاحثيف والمختصػػػيف فػػػي مختمػػػؼ الميػػػاديف الاجتماعيػػػة  وا 

ة الأجيػػاؿ، وأي النفسػػية والقانونيػػة وغيرىػػا، وىػػذا نظػػرا لأىميػػة ودور المػػرأة باعتبارىػػا عمػػاد المجتمػػع ومنشػػئ
فػالعنؼ ضػد المػرأة يعػد  ؛مساس باستقرارىا ومكانتيا يؤثر عمى المجتمع ككؿ بما ييدد كيانو ويعيػؽ تطػوره

تتػػراوح مػػا بػػيف الجوانػػب النفسػػية والاجتماعيػػة  ،ظػػاىرة معقػػدة تتشػػابؾ فييػػا الكثيػػر مػػف العوامػػؿ والمسػػببات
الاقتصػػادية والتربويػػة، كمػػا تسػػاىـ فػػي معالجتيػػا  ،ةتتقػػاطع فييػػا العديػػد مػػف الميػػاديف الاجتماعيػػة والسياسػػيو 

 العديد مف المؤسسات مف المدرسة إلى المؤسسات الصحية إلى الإعلبمية وغيرىا. 
مع تطػور الػوعي المجتمعػي بمسػكلة ضػرورة محاربػة العنػؼ ضػد المػرأة، وأمػاـ الاعتػراؼ والاىتمػاـ و 

مسػػػػايرة لمعديػػػػد مػػػػف البػػػػرامج  ؛واجيتيػػػػاالػػػػدولي بيػػػػذه القضػػػػية والسػػػػعي المسػػػػتتب لوضػػػػع أطػػػػر وخطػػػػط لم
والمشػػػاريع والقػػػوانيف المتعمقػػػة بػػػالعنؼ ضػػػد المػػػرأة، وتمبيػػػة لمعديػػػد مػػػف المواثيػػػؽ والقػػػرارات  ،والاسػػػتراتيجيات

الػػوزارة المنتدبػػة المكمفػػة "عكفػػت الجزائػػر مػػف خػػلبؿ ، مػػثلبالصػػادرة عػػف الأمػػـ المتحػػدة كوالمبػػادرات الدوليػػة 
وأطػػر مرجعيػػة مػػف أجػػؿ  ،بتظػػافر مختمػػؼ الجيػػود عمػػى تطػػوير منيجيػػات ووسػػائؿ "بالأسػػرة وقضػػايا المػػرأة
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تعتبػر الجزائػر مػف بػيف الػدوؿ التػي أولػت  اذ، ضماف خدمات أحسف وتكفؿ مناسػب بالنسػاء ضػحايا العنػؼ
سػخرت ؛ أيػف ة وطنيػة لمحاربػة العنػؼ ضػد المػرأةمػف خػلبؿ وضػع اسػتراتيجي ،اىتماما خاصا بيذه الظاىرة

لكػػف رغػػـ ذلػػؾ ظمػػت تشػػير الإحصػػائيات الػػى ارتفػػاع نسػػبة انتشػػار  .بشػػرية وقانونيػػة ،ت ماديػػةليػػا إمكانيػػا
فػػي ىػػذا الإطػػار كػػاف لابػػد مػػف إيجػػاد اسػػتراتيجية اتصػػالية كنسػػؽ  ؛الظػػاىرة واسػػتفحاليا أكثػػر مػػف ذي قبػػؿ

فرعػػػي مػػػف الاسػػػتراتيجية العامػػػة لمواجيػػػة العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة والوقايػػػة منػػػو، والتػػػي مػػػف شػػػكنيا تنظػػػيـ عمػػػؿ 
وتحػدد الأدوار المختمفػة لمجيػات المعنيػة  .الأطراؼ والييئات المتعددة والمتدخمػة فػي معالجػة ظػاىرة العنػؼ

وذلؾ لمخروج بنتائج مف شكنيا خدمة المػرأة وتنميتيػا بمػا يضػمف  ،واجية الظاىرة والوقاية منيافي العمؿ لم
  جميع حقوقيا ويحفظ كرامتيا.

واف كانػػػت أغمػػػب الدراسػػػات التػػػي أىتمػػػت بمعالجػػػة ىػػػذا الموضػػػوع ترتكػػػز فػػػي الغالػػػب عمػػػى رصػػػد 
تػكتي ىػذه ، ة وحجميػا وأسػبابياظاىرة العنؼ ضد المرأة في شكؿ احصائيات لمعرفة مختمؼ أشكاؿ الظػاىر 

الدراسة لتسمط الضوء عمػى زاويػة جديػدة لػـ يتطػرؽ الييػا فػي مختمػؼ الأدبيػات الجزائريػة السػابقة فػي اطػار 
 الوقاية والحد مف العنؼ الممارس ضد المرأة للئجابة عمى التساؤؿ العاـ ا تي:  

عمػػى الكقايػػة كالحػػد مػػف العنػػؼ الاتصػػالية لمديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي كيػػؼ تعمػػؿ الاسػػتراتيجية 
  الممارس ضد المرأة؟

 :التالية الجزئية اؤلاتستالوالذي تندرج تحتو 
عمى ما تعتمد مديرية النشػاط الاجتمػاعي  فػي اعػداد وتنفيػذ الاسػتراتيجية الاتصػالية لمتعامػؿ مػع ظػاىرة  -

 العنؼ ضد المرأة؟
الاتصالية الخاصة  بمديريػة النشػاط الاجتمػاعي لمتعامػؿ كيؼ يتـ تحديد الأىداؼ في بناء الاستراتيجية  -

 مع ظاىرة العنؼ ضد المرأة؟
مػػػا دور الوسػػػائؿ الاتصػػػالية فػػػي تبنػػػي الاسػػػتراتيجية الاتصػػػالية الموضػػػوعة مػػػف طػػػرؼ مديريػػػة النشػػػاط  -

 الاجتماعي  لمتعامؿ مع ظاىرة العنؼ ضد المرأة؟
فػي الوقايػة والحػد فعالػة بػؿ مديريػة النشػاط الاجتمػاعي الاسػتراتيجية الاتصػالية المتبعػة مػف قكيؼ تكوف  -

 مف العنؼ الممارس ضد المرأة؟
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II.  :الفرضيات 
 :الفرضية العامة -1
تعتمد مديرية النشاط الاجتماعي عمى استراتيجية اتصالية ممنيجة لموقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة  -

 .وتحقؽ بذلؾ مستويات متفاوتة مف الفعالية
 :الفرعيةالفرضيات  -2

 :الفرعية الاكلىالفرضية  -
 .تعتمد مديرية النشاط الاجتماعي مخططا اتصاليا شاملب لمعالجة قضايا العنؼ ضد المرأة 

 :الفرعية الثانيةالفرضية  -
 .تراعي مديرية النشاط الاجتماعي طبيعة الجميور المستيدؼ عند تحديد أىدافيا الاتصالية 

 :لثةالفرعية الثاالفرضية  -
  تساىـ الوسائؿ الاتصالية الحديثة في تطبيؽ الاستراتيجية الاتصالية الموضوعة مف طرؼ مديرية

 النشاط الاجتماعي  لمتعامؿ مع ظاىرة العنؼ ضد المرأة.
 :الفرعية الرابعةالفرضية  -
  تنعكس فعالية الاستراتيجية الاتصالية لمديرية النشاط الاجتماعي في انخفاض نسبي لمظاىر

 العنؼ ضد المرأة ضمف الفئة المستيدفة. 
 :الدراسة راتمؤشك  متغيرات -3

 :المتغير المستقؿ -
 الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة مف طرؼ مديرية النشاط الاجتماعي

 :أبعاد فرعية ىييشمؿ ىذا المتغير عدة 
 المخطط الاتصالي. 
 تحديد الأىداؼ. 
 الوسائؿ والقنوات الاتصالية. 
 مراعاة الجميور المستيدؼ.  
 الاستراتيجية الاتصالية ؿ:المتغير المستقتفكيؾ * 
 الاولى(والفرضية  الاوؿؿ ؤ استمرتبط بال) المخطط الاتصالي :1البعد  -

 :المؤشرات
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 أو مكتوبة(. مييكمة وجود خطة(  
 وضوح الرؤية والرسالة. 
 تحديد الرسائؿ الأساسية. 
 مراحؿ تنفيذ المخطط. 
 آليات المتابعة والتقييـ. 
 (.الثانيةوالفرضية  الثانيؿ ؤ استمرتبط بال) تحديد الأىداؼ الاتصالية: 2البعد 

 :المؤشرات
 وضوح الأىداؼ الاتصالية. 
 ارتباط الأىداؼ بظاىرة العنؼ ضد المرأة. 
  (.الفئات المستيدفة )العمر، المستوى الاجتماعي، الثقافةمراعاة خصوصية 
 قابمية الأىداؼ لمقياس. 
 (.الثالثةوالفرضية  الثالثؿ ؤ استمرتبط بال) الكسائؿ كالقنكات الاتصالية :3البعد 

 :المؤشرات
 (.نوع الوسائؿ المستخدمة )تقميدية، حديثة، تفاعمية.. 
 درجة الوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ. 
  (.القنوات )إذاعة، تمفزيوف، مواقع إلكترونية، وسائط اجتماعيةتنوع... 
 توافؽ الوسائؿ مع طبيعة الجميور. 

 (.الرابعةوالفرضية  الرابعؿ ؤ استال يبرز في) الوقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة :المتغير التابع -
 :المؤشرات
  (.نتائج دراسات ميدانيةانخفاض مظاىر العنؼ ضد المرأة )حسب تقارير أو شيادات أو 
 مستوى وعي النساء بحقوقيف. 
 تغيير المواقؼ والسموكيات تجاه العنؼ. 
 درجة رضا الفئات المستيدفة عف الحملبت أو الأنشطة الاتصالية.  
 مدى تفاعؿ الجميور مع محتوى الرسائؿ الاتصالية. 
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  (: ممخص المتغيرات كالمؤشرات01)جدكؿ

 المتغير الأبعاد / المؤشرات
 وجود مخطط اتصالي  -
 وضوح الأىداؼ  -
 مراعاة الجميور  -
 استخداـ الوسائؿ الحديثة والمتنوعة  -

 
 (مستقؿ) الاستراتيجية الاتصالية

 نخفاض العنؼا  -
 رفع الوعي  -
 تغيير السموكيات  -
 رضا وتفاعؿ الجميور  -

 
 (تابع) العنؼ ضد المرأة

 

III. :أىمية المكضكع 
ظاىرة العنؼ - سةبصدد دراستو يدخؿ في سياؽ القضايا الاجتماعية الحساإف الموضوع الذي نحف 

تكمػػػف أىميتػػػو فػػػي أنػػػو ظػػػاىرة متفشػػػية تتطمػػػب تضػػػافر جيػػػود أفػػػراد  -لجزائػػػرياضػػػد المػػػرأة فػػػي المجتمػػػع 
ومؤسسػػات المجتمػػع لمحػػد أو التقميػػؿ مػػف حػػدوثيا، باعتبػػار حمقتيػػا الرئيسػػية "المػػرأة" ومػػا يترتػػب عمييػػا مػػف 

تسػػتمد ىػػذه الدراسػػة أىميتيػػا مػػف كونيػػا تتعمػػؽ بواحػػد مػػف أىػػـ الموضػػوعات ف ؛عمػػى المجتمػػع تػػكثير شػػامؿ
مف أخطػر التحػديات التػي تيػدد  باعتبارهالسوسيولوجية المرتبطة بالأسرة وىو العنؼ الذي يقع عمى المرأة، 

مؤسسػػاتيا، لا عمػػى الػػرغـ مػػف الجيػػود المبذولػػة مػػف قبػػؿ الدولػػة و . التماسػػؾ الأسػػري والاسػػتقرار المجتمعػػي
  .تزاؿ معدلات ىذا العنؼ مرتفعة، ما يستدعي تطوير آليات أكثر فاعمية في الوقاية والتصدي

وفي ىذا السياؽ، تبرز أىمية الاتصاؿ ككداة استراتيجية قادرة عمى إحداث تغيير سموكي وثقافي 
الوعي، وتعزيز ثقافة احتراـ المرأة في الرأي العاـ، ونشر عمى و لدى الأفراد والمجتمعات، مف خلبؿ التكثير 

وحقوقيا. ومف ىنا، يسعى ىذا البحث إلى سد فراغ عممي واضا في مجاؿ الدراسات الاتصالية التطبيقية 
صاؿ المرتبطة بالوقاية مف العنؼ ضد المرأة، خاصة في البيئة الجزائرية التي تفتقر إلى استراتيجيات ات

 .مدروسةموجية ومبنية عمى أسس عممية 
كمػػا تػػػزداد أىميػػػة الدراسػػػة مػػف الناحيػػػة التطبيقيػػػة مػػػف خػػػلبؿ اعتمادىػػا عمػػػى دراسػػػة ميدانيػػػة لمديريػػػة 
النشاط الاجتماعي، باعتبارىا جية فاعمة في ميداف التكفؿ بالفئات اليشة، ما يسما بتشخيص دقيؽ لمواقع 
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تعطػي اشػارة  فعالػة يمكػف أفالمؤسسة، وتحديد نقاط القوة والقصور، واقتراح استراتيجية اتصاؿ بالاتصالي 
 .تعتمد مستقبلب ضمف سياسات عمومية لمكافحة العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي الى  نقاط يمكف أف

نموذج لاسويؿ والمقاربة طر النظرية للبتصاؿ الاجتماعي، كإضافة إلى ذلؾ، تسعى الدراسة إلى دمج الأ
ا قيمة عممية ومنيجية متميزة، ويجعميا مرجعا يمكف نفسية، مع المعطيات الميدانية، ما يمنحي-السوسيو

  .الاستفادة منو في تطوير استراتيجيات تواصمية في مجالات اجتماعية مماثمة

IV. المكضكع: أسباب اختيار 
يخضع اختيار موضوع الدراسة لجممة مف الاعتبارات والقواعد منيا الذاتية ومنيا الموضوعية 

 نجمميا فيما يمي:
كوف موضوع استراتيجيات الاتصاؿ لموقاية والحد مف العنؼ الممارس ضد المرأة الجزائرية علبوة عمى  -

يعة اع الاتصاؿ" وذو علبقة مباشرة بطضمف مجاؿ الاىتماـ، فيو جزء مف مجاؿ اختصاصنا "عمـ الاجتم
 التكويف في مجاؿ الدراسة.

حيث تـ الجمع بيف استراتيجيات حداثة الموضوع بمختمؼ متغيراتو ذات الأىمية في الوقت الراىف  -
الاتصاؿ التي تمثؿ ركيزة لمختمؼ التطورات والتغيرات الحاصمة في المجتمعات، والعنؼ ضد المرأة الذي 
يعد بمثابة ظاىرة اجتماعية مرضية خطيرة تعاني مف تبعاتو كؿ المجتمعات التي تستوجب تبني 

 استراتيجيات لمحد منيا.
تطبيقية التي تربط بيف استراتيجيات الاتصاؿ والوقاية والحد مف العنؼ قمة الدراسات النظرية وال -

 الممارس ضد المرأة، وضرورة ضبط المفاىيـ المتعمقة بو.
مكانية النزوؿ بو لمميداف لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. -  قابمية موضوع الدراسة لمبحث العممي، وا 
المشكلبت وا فات الاجتماعية المنتشرة ، الظواىرؿ ودوره في محاربة مختمؼ التحسيس بكىمية الاتصا -

 في المجتمع.

V. :أىداؼ الدراسة 
ييدؼ ىذا البحث إلى دراسة وتحميؿ استراتيجية الاتصاؿ المعتمدة في مجاؿ الوقاية مف العنؼ ضد 

 ، وتسعىوبالضبط لولاية ميمة المرأة في الجزائر، مف خلبؿ النموذج التطبيقي لمديرية النشاط الاجتماعي
 :الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية
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تحميؿ مكونات استراتيجية الاتصاؿ المنتيجة مف قبؿ مديرية النشاط الاجتماعي في الجزائر في مجاؿ  -
 .مكافحة العنؼ ضد المرأة

التعرؼ عمى مدى وضوح الأىداؼ الاتصالية التي توجييا المديرية إلى الفئات المستيدفة، خصوصا  -
 .ت لمعنؼ والمجتمع المحميالنساء المعرضا

 .تحديد الجميور المستيدؼ بدقة وتقييـ فعالية أساليب تقسيمو وتصنيفو داخؿ الخطة الاتصالية -
دراسة الوسائؿ والوسائط الاتصالية المستخدمة في البرامج التحسيسية والتوعوية، ورصد مدى توافقيا مع  -

 .طبيعة الرسائؿ والجميور
ومف خلبؿ نماذج الاتصاؿ )مثؿ نموذج  لوجيلية ومضامينيا مف منظور سوسيو تحميؿ الرسائؿ الاتصا -

 .لاسويؿ(، لفيـ أثرىا المتوقع عمى المتمقي
استخلبص نتائج عممية وتطبيقية تساعد عمى تطوير استراتيجية اتصاؿ أكثر فعالية، بما يسيـ في  -

 .الجزائريتعزيز الوعي المجتمعي والحد مف العنؼ ضد المرأة في السياؽ 
المساىمة في إثراء الأدبيات العممية في حقؿ الاتصاؿ الاجتماعي، مف خلبؿ تقديـ نموذج ميداني قابؿ  -

 .لمقياس والتحميؿ

VI. المفاىيـ تحديد: 
تعد المفاىيـ بمثابة الخمفية التي يرتكز عمييا البحث العممي، ولذلؾ يساعد تحديدىا الباحث عمى 

حوليا. ولا يمكف أف يتـ ذلؾ بطريقة عفوية أو اعتباطية بؿ وفؽ منطؽ توضيا معانييا وازالة الغموض 
  1عممي، ووحدة منيجية ملبئمة.

 :مفيكـ الاستراتيجية -1
 2الاستراتيجية ىي فف مف الفنوف العسكرية، يتناوؿ الوسائؿ التي يجب الأخذ بيا في قيادة الجيوش.

"مجموعة مف الأىداؼ والغايات طويمة المدى التي يتبعيا  ا في معجـ مصطمحات العولمة بكنياورد تعريفي
المجتمع أو الفرد، وىي تطمؽ أحيانا عمى الغايات ذات الطبيعة الأساسية وعمى الأىداؼ المحددة وقد 
ترتكز الاستراتيجية عمى أحدىا أو كميا، وىي ترسـ أساليب الحركة في شكؿ متعاقب الحمقات أو المراحؿ 

، وقد تعني فف القيادة في ي مجتمعيئيسية لبموغ الغايات، وتتضمف تكامؿ تنظيموتشمؿ الوسائؿ الر 

                                                           
1
 .90، ص 1994فضٌل دلٌو: أسس البحث وتقنٌاته فً العلوم الاجتماعٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ب ط،   - 
2
 .63ص ،لبنان، ، بٌروت ، دار المشرق ش م م5المنجد الأبجدي، ط - 
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الحرب الشاممة عمى مستوى الدولة ومف الناحية السياسية أيضا تعني تحديد الأىداؼ، وتحديد القوة 
  1الضاربة وتحديد الاتجاه الرئيسي لمحركة.

عطاء سمة واعية ومحسوبة و ليادؼ، ىي المعرفة بالطريقة أو الفف في تطبيؽ العمؿ الإنساني ا ا 
خطة ينهب: أنهب  .تستخدـ كممة استراتيجية بطرائؽ متعددةو  2،لمقرارات التي بواسطتيا نريد تغميب سياسة ما

ف الاستراتيجية ىي اليدؼ الذي مف أجمو تنشئ مؤسسة ما، وىي أيضا المسار وأ لتحقيؽ أىداؼ بعيدة.
  3اليدؼ. الذي تسمكو تمؾ المؤسسة لكي تحقؽ ىذا

عرفيا قاموس وبستر بكنيا: "عمـ تخطيط العمميات العسكرية وتوجيييا" ومف ثـ تعددت استخداماتيا 
في كافة العموـ الاجتماعية والإدارية والسياسية وغيرىا، وفي حقؿ الإدارة لـ يتفؽ عمى تعريؼ شامؿ محدد 

الأساسية، ومنيـ مف قاؿ بكنيا تحديد الأىداؼ فمنيـ مف قاؿ بكنيا الغايات ذات الطبيعة  للبستراتيجية،
 والغايات البعيدة المدى مع تخصيص الموارد لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ والغايات وغير ذلؾ مف التعاريؼ.

بكنيا: "تحديد المنظمة لأىدافيا وغاياتيا عمى المدى البعيد، وتخصيص  "chandlerشاندلر "يا عرف ولذ
الموارد لتحقيؽ ىذه الأىداؼ والغايات، وأف عممية تخصيص الموارد أو إعادة تخصيصيا تعد مف 

  4مسؤولية الإدارة العميا.
أىدافيا ىي العممية التي يتـ بمقتضاىا تحديد اتجاه المنظمة طويمة الأجؿ ووضع  الاستراتيجية

وصياغة الاستراتيجيات اللبزمة التي تساعد في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ في ضوء كؿ مف العوامؿ البيئية 
نموذج مف الأفعاؿ والقرارات وهي  5والخارجية والظروؼ البيئية المحيطة. ،الداخمية "إمكانيات المنظمة"

 6لممنظمة.التي يضطمع بيا المديروف مف أجؿ تحقيؽ مستوى الأداء المتفوؽ 
فقػػد عػػرؼ الاسػػتراتيجية بكنيػػا: "الأنمػػوذج أو الخطػػة التػػي تتكامػػؿ فييػػا الاىػػداؼ  "quinnكػػويف"أمػػا 

كمػػػػػا عرفيػػػػػا  مػػػػػف تحقيػػػػػؽ التػػػػػرابط التػػػػػاـ". دالرئيسػػػػػية والسياسػػػػػات والإجػػػػػراءات، ومتابعػػػػػة أنشػػػػػطتيا لمتككػػػػػ
عمومػػات اللبزمػػة وتنظػػيـ المػػوارد بكنيػػا "عمميػػة مسػػتمرة لتنظػػيـ القػػرارات الحاليػػة وتػػوفير الم "druckerدراكػػر"

                 النتػػػػػػػػػائج بواسػػػػػػػػػطة نظػػػػػػػػػاـ معمومػػػػػػػػػات متكامػػػػػػػػػؿ وفعػػػػػػػػػاؿ". ـوالجيػػػػػػػػػود الكفيمػػػػػػػػػة لتنفيػػػػػػػػػذ القػػػػػػػػػرارات، وتقيػػػػػػػػػي

                                                           
1
  .44إسماعٌل عبد الفتاح عبد الكافً: معجم مصطلحات عصر العولمة )مصطلحات سٌاسٌة، اقتصادٌة، واجتماعٌة ونفسٌة و إعلامٌة ( ص - 
2
 .106، ص2009علً محمد مقلد: موسوعة الاستراتٌجٌات، المإسسة الجامعٌة للدراسات والنشر، لبنان ،  - 
3
، 2013 ،مصر ،ترجمة صباح حسن عبد القادر، كل ما تحتاج إلى معرفته عن الاستراتٌجٌة، دار الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرةجو واتٌهٌد،  - 

 .10ص
4
 .144، ص2009، عمان، دار زهران للنشر و التوزٌع، ةٌن ناطورٌة: الإدارة الاستراتٌجٌداٌفٌد هارسٌون، ترجمة علاء الد - 
5
 .130، ص2006الإدارة الاستراتٌجٌة للاستثمار، اتحاد المصارف العربٌة، عادل رزق: دعائم  - 
6
المملكة العربٌة -الإدارة الاستراتٌجٌة "مدخل متكامل"، الرٌاض :شارلزهل، وجارٌث جونز، ترجمة محمد رفاعً ومحمد سٌد أحمد المتعال -  

 .15، ص1002السعودٌة، 
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إلػػى الاسػػتراتيجية عمػػى أنيػػا "تمػػؾ الفعاليػػات والخطػػط التػػي تضػػعيا المنظمػػة عمػػى  "thomasتومػػاس"وأشػػار 
  1بيف المنظمة ورسالتيا.بما يكفؿ تحقيؽ التلبؤـ  المدى البعيد

نيا عمـ وفف وضع الخطط العامة المدروسة بعناية والمصممة بشكؿ متلبحـ، متفاعؿ منسؽ ا"
"خطة أو سبيؿ العمؿ، والذي يتعمؽ  وىي 2لاستخداـ الموارد عمى اختلبفيا لتحقيؽ الاىداؼ الكبرى".

 3بجانب يمثؿ أىمية دائمة لممنظمة ككؿ".
تحديد  مف خلبلياعممية يتـ عمى أنيا  الاستراتيجيةيمكننا تبني فكرة وفيًب يخض دراستنب  اجرائيا

إمكانيات المنظمة في ضوء  ياالتي تساعد في تحقيق الخططىداؼ وصياغة الأالمنظمة ووضع  توجيات
وتعمؿ عمى  سمفا ةحددالم الواضحةمجموعة الأىداؼ اذا فيي  ،والخارجية ة الداخميةالبيئظروؼ و عوامؿ و 

 . نظمةالعوامؿ والظروؼ المحيطة بالممع مراعاة  ،خطط وبرامج تفصيميةتحقيقيا وفؽ 
 :مفيكـ الاتصاؿ -2

تسػػػتعمؿ لتعنػػػي  يمكػػػف أفعرفػػػت كممػػػة "الاتصػػػاؿ" تػػػداولا واسػػػعا، وحممػػػت معػػػاني مختمفػػػة ومتعػػػددة، 
        ...( الاجتمػػػػػاع، الاقتصػػػػػاد، الأدب المعمومػػػػػات، السياسػػػػػة، الػػػػػنفس، مجػػػػػالات دراسػػػػػة أكاديميػػػػػة )الإعػػػػػلبـ،

  أو وسػائؿ اتصػػاؿ تقميديػػة  أو تسػتخدـ بوصػػفيا علبقػات إنسػػانية عاديػة أو تفػػاعلب غرائزيػػا، أو آليػا مبرمجػػا،
 4أو حديثة، أو حاسبات آلية.

 5.بكنو "نقؿ وتوصيؿ، أو تبادؿ الأفكار والمعمومات الاتصاؿ قاموس أوكسفورد يعرؼ
"نقؿ المعمومات والأفكار والاتجاىات مف طرؼ إلى آخر مف خلبؿ عممية  تعريفو بكنو:يمكف ببساطة ك

 6ديناميكية مستمرة ليس ليا بداية أو نياية ".
إثارة  يقصد مصدر نوعي بواسطتيا ؛عممية" "rickard indyريكارد إندي"يعني الاتصاؿ فنيا حسب و 

 7استجابة نوعية لدى مستقبؿ نوعي، أي أنو عممية مقصودة ىادفة وذات عناصر محددة ".
، أو نظـ مجموعة أو أكثرفرد أو أكثر، "عممية ديناميكية دائرية يتفاعؿ خلبليا ويعرؼ بكنو 

في  ركةآراء مختمفة وتتـ في وسط اجتماعي يساعد عمى المشاغرض تبادؿ معمومات وأفكار و اجتماعية ب
 8أو مستقبمية. ةالصور الذىنية، وىذه العممية ليا أىداؼ معينة وردود فعؿ حاليالمعمومات والانفعالات و 

                                                           
1
 .23، ص2018ٌجٌة رإٌة معاصرة، دار النشر الدولً، أنس عبد الباسط عباس: الإدارة الاسترات - 
2
 .13، ص1993إسماعٌل محمد السٌد: الإدارة الاستراتٌجٌة مفاهٌم وحالات تطبٌقٌة، المكتب العربً الحدٌث، القاهرة ،  - 
3
 .25ص، 2000إسماعٌل محمد السٌد: الإدارة الاستراتٌجٌة، مفاهٌم وحالات تطبٌقٌة، الدار الجامعٌة، مصر،  - 
4
 .14، ص ، مرجع سابقتارٌخ وسائل الإعلام و الاتصال :فضٌل دلٌو - 
5
 .17، ص1993أبو عرقوب إبراهٌم : لاتصال الانسانً ودوره فً التفاعل الاجتماعً، دار محمد لاوي، الأردن،  - 
6
 .15، ص2007عاطف عدلً العبد عبٌد: مدخل إلى الاتصال والرأي العام، دار الفكر العربً، - 
7
 .15، ص2013، الجزائر 4، طللنشر و التوزٌع  ، دار الخلدونٌة: تارٌخ وسائل الاعلام و الاتصالفضٌل دلٌو - 
8
 .62سابق، صمحمود حسن إسماعٌل: مرجع  - 
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للبتصاؿ بعد حاسـ في الحيػاة الاجتماعيػة عمومػا والحيػاة التنظيميػة خصوصػا، فمقػد أصػبا لػو دورا 
جعػػػػؿ القػػػػائميف عميػػػػو  ميمػػػػا فػػػػي تنفيػػػػذ الاسػػػػتراتيجيات العامػػػػة لمختمػػػػؼ التنظيمػػػػات والمؤسسػػػػات إلػػػػى حػػػػد

 1يتسارعوف في تعميـ الاستعمالات والتطبيقات الخاصة بالتنظيمات التي كاف ليا السبؽ في ىذا المجاؿ.
 فمف خلبؿ مختمؼ التعريفات التي تناولناىا يتضا أنو لا يوجد إجماع حوؿ مفيوـ الاتصاؿ ولك

 2 يتفؽ أغمب الباحثيف عمى النقاط التالية:
السموؾ الإنساني الذي يمكف يؤثر مف خلبؿ شخص آخر، سواء كؿ أشكاؿ التفاعؿ و لاتصاؿ يتضمف ا -

 بقصد أو بغير قصد.
الاتصاؿ عممية مستمرة بتـ بمقتضاىا بناء علبقات بيف الأفراد في المجتمع وتبادؿ المعمومات والأفكار  -

 وا راء والمعاني والتجارب، وتناقميا فيما بينيـ.
يؽ الذيوع والعمومية لفكرة ما أو قضية معنية بيف شخصيف أو جماعة أو حتى يسعى الاتصاؿ إلى تحق -

  المجتمع الإنساني ككؿ.
نتاج وتبادؿكنو ب للبتصاؿالتالي  جرائيالإويمكننا أف نتبنى التعريؼ  معمومات وأفكار  عممية نقؿ وا 

عممية ديناميكية يتفاعؿ فيو  ،المتبادؿالتكثير ممارسة  غرضب الافراد في المجتمع بيفمشاعر آراء و و 
 جتماعيةالا في اطار البيئة والنظـا راء تبادؿ المعمومات والأفكار و  مف خلبؿ اتعاجموالد افر الاخلبليا 

 محددة.وىذه العممية ليا أىداؼ 
 (comunication strategy)استراتيجية الاتصاؿ:  -3

مع خطوات التخطيط  "عبارة عف خطوات عممية مدروسة ومنظمة ذات طبيعة خاصة تتكامؿ
الاستراتيجي الإداري لكؿ قطاعات المجتمع لتحقيؽ غايات متكاممة تخدـ الاتجاه المستقبمي لكؿ مف 

 3.المؤسسة وجماىيرىا معا، وليكوف التطور أو التقدـ آمنا ومستقرا ومتوازنا"
الاتصاؿ : "إنيا مجموعة القواعد التي توضع عمى أساسيا صيغة عرفتيا الموسوعة الإعلبمية

  .وتتضمف اليدؼ منو وخواصو والجميور الموجو إليو
عرفت أنيا "فف لمتسيير ووضع مختمؼ أشكاؿ الاتصاؿ في المنظمة في انسجاـ مف أجؿ تمبية كما 

اجتماعية بيف تطوير أو تنمية علبقات إنسانية و عبر  ، وتحقيقيا يمرالأىداؼ ذات المصمحة العامة
الاستراتيجية الاتصالية تتعمؽ باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ وفقا لأىداؼ . المؤسسة والجميور الخارجي"

                                                           
1
 .07ص ،2003الفجر للنشر و التوزٌع ، القاهرة، ، دار 1ط ،قات عامة ، علاقات مع الصحافة (اتصال المإسسة )إشهار ، علا :فضٌل دلٌو - 
2
 8 محاضرات مادة الاتصال فً المإسسة لطلبة السنة الثالثة لٌسانس علوم التسٌٌر، تخصص )موارد بشرٌة ( جامعة :دحدوح منٌة - 

 .9ص، (2015/2016) ،قالمة، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات 1945ماي
3
 .105، ص2005، دمٌاط الجدٌدة ، دار المهندسٌن للطباعة والنشر، 1: التخطٌط الاستراتٌجً للاتصال ، طمحمد محمد البادي - 
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المنظمة وطبيعة الجميور عمى أساس دراسات وبحوث مسبقة لأف كؿ جميور يحتاج لرسائؿ إعلبمية 
 1واتصالية خاصة تتماشى وخصائص ىذا الجميور.

متوسط أو طويؿ المدى ممنظمة، أو ىي مشروع إجمالي لالمخطط العاـ لمسياسة الاتصالية ىي 
أف "الاستراتيجية الاتصالية ىي مجموعة  "pierre grigoryقريقوري"يرى و  يحدد الأىداؼ ويختار الوسائؿ.

 ر".متناسقة مف وسائؿ العمؿ في الأسواؽ التي تسما لممنظمة الاتصاؿ بمحيطيا والتكثير عمى الجماىي
وتتمثؿ ىذه الطرؽ عموما في  ...لؤخصائيلأنيا "الاختيار بيف مختمؼ الطرؽ الممنوحة  تعرؼ كذلؾ

  2.والاتصاؿ غير المباشر كالإشيار والترويج" ...الاتصاؿ المباشر، بمعنى وجو لوجو
تعتبر استراتيجية الاتصاؿ مف بيف العوامؿ المساعدة في عممية تحديد الطرؽ والوسائؿ المساىمة 

ذا كانت ىذه الاستراتيجية تعد بعدا بالنسبة للبستراتيجية العامة في تطبيؽ الا ستراتيجية العامة لممنظمة، وا 
، ونظرا لمخصائص التي ؿ التكنولوجي وفي مختمؼ المياديفلممنظمة فإف التطورات المتسارعة في المجا

 3.ستراتيجيتميز المحيط المتغير لممنظمة جعؿ الاتصاؿ اليوـ جزءا لا يتجزأ مف التفكير الا
عبارة عف نمط يتعمؽ بفاعؿ اجتماعي  عة عموـ الاعلبـ والاتصاؿ بكنياورد تعريفيا في موسو 

ي عمى عمميات رمزية عديدة، خطاب ، وىي نسؽ منظـ مبنإلى التنظيـ الرمزي لمفضاء العاـييدؼ 
تظاىرات مختمفة، بيدؼ إلى السماح لممتمقي باتخاذ قرار، ومف ثـ التعبير عنو بسموؾ فعمي في  ،صور
ويوضا ىذا التعريؼ أىمية دور الفاعؿ الاجتماعي، أكاف مؤسسة، دولة، أو شركة، أو مجموعة  الواقع.

ة وأف اليدؼ مف وراء أفراد، كما حدد التعريؼ دور القائـ بالاتصاؿ في تنظيـ العمميات الاتصالية المختمف
نما، و الاتصاؿ ىو الاقناع كما يبيف أف استراتيجية الاتصاؿ ليست محدودة في مجاؿ معيف يمكف أف  ا 

  4، التجاري أو الثقافي وغيره.تكوف في المجاؿ السياسي
حوؿ الأىداؼ  المتخذةعمى أنيا مجموعة القرارات  اجرائيا يمكف تعريؼ الاستراتيجية الاتصالية

قيؽ تمؾ الأىداؼ وىي مف أجؿ تح المستخدمةموصوؿ إلييا، والوسائؿ ل تسعى المنظمةالاتصالية التي 
ؿ مختمفة لمجميور المتمقي ئو رسايوجأجؿ ت مف المنظمة وأساليب الاتصاؿ التي تعتمدىاأشكاؿ  كؿوي تح

، بحيث أف تمتد لفترات زمنية معينةيمكف الاستراتيجية الاتصالية وىذه غير متجانس، باعتباره نسيجا 
 .منظمةال تحقيؽ أىداؼ تساعد عمى

                                                           
1
 العدد، 7نسانٌة، المجلد ، المجلة الجزائرٌة للعلوم الاجتماعٌة و الال ودورها فً تفعٌل إدارة الأزمات: استراتٌجٌات الاتصاحكٌمة جاب الله  - 

 .113-97ص ص، 2019، 02
2
 .65-64مرجع سابق، ص ص : دحدوح منٌة  -  
3
 .22، ص2001عمان، الأردن، ،ٌة : نظرٌات الاتصال دار أسامة للنشر و التوزٌعقام عبد الرحمن المشابس - 
4
) الٌمن، الجزائر، مصر، سورٌة(،  اسماعٌل عبد الحافظ العبسً: استراتٌجٌة الاتصال الثقافً فً دراما المسلسلات التلفزٌونٌة العربٌة نوذج - 

  12، ص2012/2013، 3صال، جامعة الجزائر مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الاعلام والاتصال، كلٌة العلوم السٌاسٌة والات
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 العنؼ:  -4
عػػرؼ معػػاني مختمفػػة ومتنوعػػة، فقػػد انتشػػر اسػػتخداـ كممػػة العنػػؼ بشػػكؿ  سػػموؾ إنسػػاني قػػديـ العنػػؼ

سػتخدميا عامػة النػاس كمػا يسػتخدميا الأكػاديميوف إذ ي ف المغػة المسػتخدمةض النظػر عػواسع في أيامنا بغػ
ولحصػػر ىػػذه المعػػاني لابػػد  يةضػػمنال ومعانيػػسػػتخداميا كمفيػػوـ اجتمػػاعي تحديػػد المتخصصػػوف، ويتطمػػب ا

الشػدة" "اشتقت كممػة العنػؼ مػف الفعػؿ: عنػؼ، عنفػا، وىػو، حيث الاشتقاقي معناه المغوي وأصمو تحديدمف 
 واعتنؼ الرجؿ الأمربو فيو عنيؼ، أخذه بشدة ولـ يرفؽ و  لامو ووبخو ضد الرفؽ وعنؼ فلبنا 1و"القسوة "

والعنػػؼ معنػػاه الشػػدة والغمظػػة ويقابمػػو الرفػػؽ والمػػيف، فػػورد فػػي لسػػاف العػػرب عمػػى أنػػو  ،أخػػذه بعنػػؼ وشػػدة
الشػدة فػي القػوؿ والػرأي والفعػؿ أو الحػاؿ، وىػو مػا يولػد مػا يسػمى بػالعنؼ  2"الخرؽ بػالإبر وقمػة الرفػؽ بػو".

 3.ر، إذ العنؼ نتيجة الغمو والتطرؼفيـ والتصو العقدي، والعنؼ العممي والعنؼ الفكري في الرأي وال
ومرادفػو الشػدة والقسػوة فكػؿ فعػؿ شػديد يخػالؼ طبيعػة الشػيء، ويكػوف مفروضػا  العنؼ مضاد لمرفػؽ

العنيػػؼ ىػػو أيضػػا القػػوي الػػذي تشػػتد سػػورتو بازديػػاد الموانػػع مػػا فعػػؿ عنيػػؼ  و  ىخػػارج فيػػو بمعنػػ عميػػو، مػػف
ىػػو اسػػتخداـ القػػوة اسػػتخداما غيػػر مشػػروع، أو غيػػر مطػػػابؽ التػػي تعتػػرض سػػبمو، جممػػة القػػوؿ أف العنػػؼ 

عرفو أحمد زكي بدوي في معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعيػة بكنػو: "اسػتخداـ الضػبط أو القػوة  4لمقانوف.
 5استخداما غير مشروع أو غير مطابؽ لمقانوف، مف شكنو التكثير عمى إرادة فرد ما".

تسمط متزايدة يفرض خلبليا أحدىـ )ومف موقع إحساسو  يمكف تعريؼ العنؼ مف فرد  خر بمحاولة
بقوتو( مراقبة وضبط ا خر، ومستخدما وسائؿ ضغط متنوعة يحافظ عمى حالة دونية وتجبره عمى تبني 

العنؼ ىو اعتداء موجو نحو ك 6مطابقة أو تتطابؽ مع توجياتو الخاصة ورغباتو. وسموكياتمواقؼ، 
المعتقدات، وىو ا ف يرتبط نذ قياـ الخميقة وعبر الأساطير و متعددة م ا خر بكميتو، وقد عرفناه بكشكاؿ

  7بمفيوـ العلبقة وما يعرفو مف تطورات.
المعنى الأساسي المعتمد لمعنؼ حسب معجػـ كػامبردج لعمػـ الاجتمػاع ىػو الإسػاءة والأذى الجسػدي 

 الاغتصػػػاب  الجػػػرح إلحػػػاؽ الضػػػرر بػػػا خر، ويشػػػمؿ الضػػػرب ىػػػو هلمفػػػرد مػػػف قبػػػؿ شػػػخص آخػػػر، فجػػػوىر 
... وىكػػذا يػػتـ تمييػػػز ىػػذه الأشػػكاؿ مػػػف العنػػؼ مػػف الأشػػػكاؿ الغيػػر ماديػػة لمسػػػمطة ، وطبعػػا القتػػػؿالتعػػذيب

                                                           
1
 .631،ص1989 تركٌا، ، المعجم الوسٌط، دار العودة للتؤلٌف والطباعة والنشر والتوزٌع :مصطفى أبراهٌم أخرون - 
2
 .257 ص ،1968 ،المجلد التاسع، لبنان–بٌروت  ،لسان العرب، دار صادر :جمال الدٌن محمد بن مكرم ابن منظور أبا الفضل - 
3
 .14، ص2018 ،الجزائر، الماهر للطباعة و النشر–، سطٌف العوامل و الحلول–الوسط المدرسً محرز زٌتونً: العنف فً  - 
4

 .113-112ص ص ،لبنان–دار الكتاب، مكتبة المدرسة، بٌروت ، 2ج ا: المعجم الفلسفً،بجمٌل صلٌ -
5
 .75 ، صتلوث البٌئة والزحام(، كتب عربٌة، مصر -اساءة معاملة الأطفال -العنف -الجناح -محمد حسن غانم: مشكلات نفسٌة اجتماعٌة )الادمان - 
6
 .75 صنفس المرجع،  - 
7
 .38، ص2008 ،بٌروت ،، مجد المإسسة الجامعٌة للنشر والتوزٌع1طسامً عجم: إشكالٌة العنف المشرع والعنف المدان، ورجاء مكً،  - 
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الاجتماعية مثؿ الإكراه والقوة أو الإيديولوجية، أو السيطرة الاجتماعية، والعنؼ ىو أقصى تعبير عف القوة 
ي لفاعؿ اجتماعي مف طرؼ آخر، ومف جانب آخػر قػد ، والتدمير الماداحتوائو أقصى مكامف القوة الكميةب

أو تعظيمػػا فعػػالا ومخططػػا لمسػػمطة، وقػػد ينشػػك العنػػؼ فػػي  يكػػوف العنػػؼ تعبيػػرا تمقائيػػا عػػف علبقػػات القػػوة،
 1جميع المجالات الاجتماعية في الممارسة العممية، وقد يكوف تعبير جماعي عف الصراع الاجتماعي.

أو فعؿ عنيؼ، يتعمػؽ الأمػر باسػتخداـ غيػر مشػروع أو عمػى  كيو "العنؼ خاصة ظاىرةسمونتعرفو 
الأقػػؿ غيػػر قػػانوني لمقػػوة، بالنسػػبة إلينػػا نحػػف الػػذيف نعػػيش تحػػت قػػوانيف مدنيػػة، فػػنحف مجبػػروف عمػػى وضػػع 

 2إذ بواسطة القانوف يمكننا أف نكوف ضد العنؼ. تعاقد،
و جماعػػة، أو نظػػػاـ "سػػموؾ أو فعػػػؿ يتسػػـ بالعدوانيػػة يصػػدر عػػف فػػرد أنطمػػؽ اسػػـ عنػػؼ عمػػى كػػؿ 

بيدؼ إخضاع الطرؼ المقابؿ وعدـ ممارستو لحقوقو المتعارؼ عمييا اجتماعيا وقانونيا في إطار علبقات 
غيػػػر المتكافئػػػة بػػػيف الجنسػػػيف تػػػؤدي تمػػػؾ القػػػوة غيػػػر المتكافئػػػة إلػػػى حػػػدوث أذى بػػػدني أو نفسػػػي، أو  القػػػوة

ييػػدؼ لإخضػػاع  جماعػػة أو قػػانوف، ىػػو سػػموؾ صػػادر مػػف فػػرد أوك  3اقتصػػادي، أو قػػانوني، أو جنسػػي".
لحاؽ الأذى بػو وبممتمكاتػو وعلبقاتػو، لتحقيػؽ رغبػة معينػة، ولػو مسػتويات عديػدة تبػدأ بػالرمز  طرؼ آخر وا 
أو الإشػػارة ثػػـ تنتقػػؿ إلػػى درجػػة القػػوؿ بػػالمفظ، وقػػد تزيػػد حػػدة إلػػى اسػػتخداـ القػػوة الجسػػدية وتبمػػغ فػػي حػػدىا 

 4ذه الرغبة.الأقصى باستخداـ الأداة كسلبح لتحقيؽ ى
 الضػػػرر بػػػالطرؼ ا خػػػرو  الأذىإلحػػػاؽ العنػػػؼ ىػػػو بكنػػػو  اجرائيػػػايمكػػػف تعريػػػؼ العنػػػؼ ممػػػا سػػػبؽ 

ا خػػر  عمػػىعتػػداء لاافيػػو ، أو السػػيطرة الاجتماعيػػة، والإكػػراه الاغتصػػابو  الجػػرحو  ، كالضػػربواخضػػاعو
عمػػػى تبنػػػي  لاجبػػػارهوسػػػائؿ ضػػػغط متنوعػػػة وب، الضػػػبطمراقبػػػة و القػػػوة والط يبمحاولػػػة تسػػػمبكشػػػكاؿ متعػػػددة و 

إلػػػى ، يالمفظػػػو  يالرمػػػز  مػػػف العنػػػؼتوجياتػػػو ورغباتػػػو، ولػػػو مسػػػتويات عديػػػدة لمواقػػػؼ، وسػػػموكيات مطابقػػػة 
 .القوةاستخداـ أقصاىا وتبمغ  الجسدي

 العنؼ ضد المرأة: -5
يعني تعبير العنؼ ضد المرأة "أي فعؿ عنيؼ تدفع إليو عصبية الجنس، ويترتب عميػو أو يػرجا أف 

، أذى أو معانػػػاة لممػػػرأة، سػػػواء مػػػف الناحيػػػة الجسػػػمانية أو الجنسػػػية، أو النفسػػػية بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ يترتػػػب عميػػػو
                                                           

1 - -bryan s tarner . the cambridge dictionnary of sociology cambridge .uk cambridge university press 

2006.pp652-653. 
2
  .09،ص2015المغرب، –قال للنشر بالعنف، دار تو، ومحمد الهلالً: عزٌز لزرق - 
3
 أطروحة ،(العاصمة محافظة مستشفٌات فً العاملات على مٌدانٌة دراسة) الصحً القطاع فً العاملة المرأة ضد العنف: العواودة سالم أمل - 

 .10تعرٌف العنف المجتمعً كذلك ،ص، ٌوجد فٌه 09ص ،2007 الأردن،– عمان العلٌا، الدراسات كلٌة الدكتوراه، شهادة لنٌل مقدمة
4
مصطفى قدٌري: التغٌر الاجتماعً والعنف ضد المرأة، دراسة مٌدانٌة بمستشفى الشلف ومركز النساء المعنفات ومن هن فً وضع صعب  - 

العلوم الاجتماعٌة، جامعة أبو القاسم بلدٌة بوسماعٌل ولاٌة تٌبازة، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً علم الاجتماع، قسم علم الاجتماع، كلٌة 
 .20ص ،.2015/2016، الجزائر، 2الجزائر  -سعد الله
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عسػػفي مػػف الحريػػة، سػػواء أحػػدث ذلػػؾ فػػي الحيػػاة تأو القسػػر أو الحرمػػاف ال التيديػػد بكفعػػاؿ مػػف ىػػذا القبيػػؿ،
 1العامة أو الخاصة".

ب عميو مف المحتمؿ أف يترتأي عمؿ مف أعماؿ العنؼ القائـ عمى نوع الجنس يترتب عميو، أو 
 أو الإكراه أو معاناة لممرأة، بما في ذلؾ التيديد بالقياـ بكعماؿ مف ىذا القبيؿ،أدنى تدني بدني أو نفسي، 

 .ذلؾ في الحياة العامة أو الخاصة أو الحرماف ،سواء حدث
كؿ ة كانػػت أو بػػكي شػػأي فعػػؿ أو تصػػرؼ عػػدائي أو مػػؤذي أو ميػػيف يرتكػػب ضػػد المػػرأة بػػكي وسػػيم

أو جسدية أو جنسية بطريقػة مباشػرة أو غيػر مباشػرة ،مػف خػلبؿ  ، ويخمؽ لدييا معاناة نفسية،،لكونيا امرأة
أو إجبارىػػػا عمػػػى البغػػػاء، أو إنكػػػار أو إىانػػػة  التحػػػرش أو الاكػػػراه أو العقػػػاب، أو العػػػداء والخػػػداع والتيديػػػد،

احتراميػػا لػػذاتيا أو الانقػػاص مػػف إمكانياتيػػا كرامتيػػا الانسػػانية وسػػلبمتيا الأخلبقيػػة ،أو التقميػػؿ مػػف شػػكنيا و 
 2.ويتراوح بيف الإىانة بالكلبـ وحتى الفعؿ" الذىنية والجسدية،

"يمكػػف ، "كػػؿ تصػػرؼ قػػولا كػػاف أو فعػػؿ أو نيػػة لإلحػػاؽ الضػػرر بػػالمرأة جسػػديا أو نفسػػيا أو جنسػػيا"
المػػوروث الثقػػافي ، عنػػؼ الػػزوج، الأب ،تكمػػف بواعثػػو فػػي و حسػػب مرتكبيػػو كػػكف نقػػوؿ عنػػؼ أسػػريتصػػنيف

 "لمرأة وتصورات كؿ منيما عف ا خروالاجتماعي، ويتكثر بتغير أدوار الرجؿ وا
تصػرؼ لإلحػاؽ الضػرر بػالمرأة جسػديا أو نفسػيا أو كػؿ يمكف تعريؼ العنؼ ضد المرأة بكنػو  اجرائيا

عػػدائي التصػػرؼ ال ىػػوو ، والحرمػػاف الإكػػراهو التيديػػد و الإىانػػة ك، العنػػؼ القػػائـ عمػػى نػػوع الجػػنس، فيػػو جنسػػيا
جسػدية أو و  معانػاة نفسػية،بحيػث يسػبب ليػا  ،ة أو شػكؿيرتكب ضد المرأة بكي وسػيمالذي مييف المؤذي وال

ىانػػػة الإنكػػػار جبػػار، أو الإو  لعقػػػابوا الاكػػػراهو التحػػػرش و  التيديػػد،ك ويكخػػػذ أشػػػكالا عديػػػدة ،جنسػػية ة كرامػػػالوا 
  .والتقميؿ مف شكنيا واحترامياالانقاص الانسانية، أو 

VII.   :المقاربة النظرية لمدراسة  
فمف النادر أف نجد ظاىرة لـ تخضع لمدراسة أو لـ  ؛العمـ يتميز بطبيعتو التراكمية لا ينشك مف العدـ

إلى  ة والأكاديمية المعتمدة، مستندةالمنيجية العممي ب منيا. وتتبع ىذه الدراسات عادةيتـ التطرؽ إلى جان
تحميؿ موضوع الدراسة مف ناحية، وتوجيو جانبيا التطبيقي مف  نظرية محددة. ىذه النظرية تساعد في

لتحقيؽ فيـ أعمؽ وأكثر موضوعية  ا ضرورياناحية أخرى. لذلؾ، يعد الاعتماد عمى الأطر النظرية أمر 
  لمظواىر العممية، ولوضع الأسس والقواعد الأساسية لمبحث.

                                                           
1
 .22، ص2006: تقرٌر الأمم المتحدة - 
2
 دعاس حٌاة: دراسة واقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم النفس العٌادي، كلٌة علم النفس - 

  .13-12صص  ،2017/2018، الجزائر، 2لتربٌة، جامعة قسنطٌنة وعلوم ا
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الحقيقي لمنظرية العممية، اذ لابد مف تعد النظرية الاجتماعية في الدراسات الاجتماعية المجسد 
وجودىا بوصفيا خطوة مف خطوات البحث الاجتماعي، وىناؾ العديد مف النظريات الاجتماعية، يجب 

 1عمى الباحث اختيار إحداىا أو بعضيا لتكوف النظرية المعتمدة لمموضوع المدروس.
لبحث الاجتماعي وذلؾ باعتبار أف البحوث تماما كما يعد الاختيار النظري أحد القضايا اليامة في إجراء ا

الاجتماعية الجادة ينبغي أف تكوف موجية بنظرية اجتماعية، تستشؼ منيا فروض البحث، وتحدد مداخمو 
ومنيجيتو، إلى جانب أف النظرية تشكؿ في ىذه الحالة مرجعية الباحث في عمميات الوصؼ والتحميؿ 

إلى نظريتو العامة أو الشاممة، تمؾ النظرية القادرة عمى توجيو ولأف عمـ الاجتماع لـ يصؿ بعد  والتفسير.
حث الى مجموعة مف االبحث الواقعي بكامؿ نواحيو، وتفسير مختمؼ ظواىره ومشكلبت المجتمع؛ يمجك الب

النظريات أو النماذج النظرية التي تلبئـ دراسة جوانب مختمفة مف جوانب المجتمع، التي يختار الباحث 
 2ا ىو أكثر ملبءمة لدراسة مشكمتو أو قضيتو.مف ضمنيا، م

تشكؿ الأطر النظرية ويستفيد الباحث مف النظرية في عمميات الوصؼ والتحميؿ والتفسير، كما 
الركيزة الأساسية في تحديد المنظور المعرفي والمفاىيمي لمدراسات العممية، وتوجو عممية استنباط النتائج 

ة في ىذا الإطار مف حيث كونيا تشكؿ الخريطة التي يسترشد بيا حيث تتجمى أىمية النظريالمرجوة. 
الباحث في تناولو لمواقع الاجتماعي، أو ىي المنظار الذي يساعده في رؤية تفاصيؿ الواقع، وطبيعة 

 3ترتيب ىذه التفاصيؿ أو العناصر بالنظر إلى بعضيا البعض.
الذي يوجب دراستيا في ضوء مدخؿ  الأمر ،ظاىرة العنؼ الممارس ضد المرأة متعددة الزواياو 

يا الاتصاؿ، تتعدد النظريات التي تفسر تكثيراتاستراتيجيات في مجاؿ دراسات كذلؾ و النظريات المتعددة 
وبما اف كؿ دراسة في عمـ الاجتماع تستند الى نظرية عممية توجييا وتضبط  وتتبايف في مقارباتيا.

  4نظرية تخدـ اىداؼ الدراسة وتوجو مسارىا.مفاىيميا، اعتمدت ىذه الدراسة عمى خمفيات 
عمـ  في عدة نظرياتيجمع بيف  عمى إطار نظريفي سياؽ ىذه الدراسة، الاعتماد ارتكينا لذلؾ 
، مع توضيا ليذه النظرياتسيتـ فيما يمي تقديـ عرض تحميمي و  ،حقؿ الاتصاؿ الجماىيري الاجتماع وفي

سياماتيا في فيـ الظاىرة    .محؿ الدراسةأوجو تطبيقيا وا 

   ة:النظرية البنائية الكظيفي -1
ىي اتجاه نظري يحتؿ مكانة ىامة في النظرية السوسيولوجية المعاصرة، أثرت في العديد مف 

أكثر الاتجاىات النظرية التي عرفت  كونيافي  ؛الباحثيف المختصيف في عمـ الاجتماع والأنثروبولوجيا
الاجتماعية، حيث تستمد أصوليا الفكرية العامة مف آراء مجموعة كبيرة واسعا في دراسة الظواىر  انتشارا

الذيف ظيروا عمى وجو الخصوص في المجتمعات الغربية  ،مف عمماء الاجتماع التقميديف والمعاصريف
                                                           

1
 .41ص، 2011الرٌاض،-العبٌكان للنشر، 1دلٌل الباحث فً البحث الاجتماعً، ط :أمٌن صلاح عبد الرحٌموعدنان أحمد مسلم،  - 
2
 .183مصرٌة، ص علم الاجتماع وبناء النظرٌة الاجتماعٌة، مكتبة الأنجلو لٌلى:علً  - 
3
 .87ص نفس المرجع:  - 
4
 .37-36، ص: مرجع سابقحاج ٌوسف ملٌكة  - 
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ومعرفة دورىا  .الرأسمالية، والتي تركز بصفة عامة عمى أىمية تحميؿ البناءات والتنظيـ الاجتماعي
يييا مف أجؿ الحفاظ عمى النظاـ العاـ واستمراريتو وتطوره في نفس الوقت، وىذا ما تمثؿ الوظيفي وتوج

في أفكار ونظـ رواد عمـ الاجتماع الغربييف أمثاؿ أوجست كونت، إميؿ دوركايـ، ىربرت سبنسر، وأيضا 
 .العديد مف عمماء الاجتماع الأمريكييف المعاصريف مثؿ تالكوت بارسونز وروبرت ميرتوف

وذلؾ نظرا لتوزيع  ؛أف تنظيـ المجتمع وبناءه ىو ضماف استقراره فكرة وـ البنائية الوظيفية عمىتق
المتبادؿ بيف ىذه العناصر، والوظيفية  الاعتماديحقؽ  ،الوظائؼ بيف عناصر ىذا التنظيـ بشكؿ متوازف

بتنظيـ الكؿ وىو مدى مساىمة العنصر في النشاط  علبقتوالتي يقوـ بيا كؿ عنصر في  الأدوارتحدد 
عمى العناصر في شكؿ متكامؿ وثابت  الأدوارتوزيع  خلبؿمف  والاتزافالكمي ويتحقؽ الثبات  الاجتماعي

 والتنظيـ في رأي ىذه النظرية ىو غاية كؿ بناء في المجتمع حتى يحافظ ىذا البناء عمى استقراره وتوازنو
يؤثر عمى  ؛قات أو الوظائؼلبوجود أي خمؿ في ىذا البناء سواء مف حيث العيسما التنظيـ ب لاأف و 

 1.والاستقرار التوازف 
مصطما "الوظيفية" عموما ولكثرة الخائضيف فيو يحمؿ معاني عديدة يمكف اجماليا في أنيا الدور 

معنى أف الذي يمعبو عنصر مف عناصر النسؽ الاجتماعي في الحفاظ عمى ىذا النسؽ واستمراريتو؛ ب
ويجسد ىذا المعنى  2"مفيوـ الوظيفية ييتـ بتحميؿ العلبقة بيف النظاـ ككؿ والوحدات المكونة ليذا النظاـ".

 "راد كميؼ براوف" في تككيده عمى أف الوظيفية ىي ما يساىـ بو النشاط الجزئي في النشاط الكمي.
وأنيا جزء مف نسؽ  الاجتماعيةقات لبتفترض ىذه النظرية أف المؤسسة ىي شبكة مف العو كما 

قات، كما تعتبر لبفي شبكة الع والانسجاـأكبر بحيث أف استمرار ىذه المؤسسة يعتمد عمى مدى التوافؽ 
 3.في مستوياتيا ودوائر وحدود مختمفة الأفرادالييكؿ التنظيمي لممؤسسة ىو وعاء توزع بداخمو أدوار  أف 

أحد الباحثيف الذيف أضافوا إسيامات Merton Robert(1910-2003) ويعتبر روبرت ميرتوف
  جديدة تميزت بمجموعة مف الخصائص اليامة التي أدت إلى تطور البنائية الوظيفية بصورة ممحوظة

الوظيفي وأصحاب  الاتجاهالتي بدأ بيا كؿ أصحاب  ؛والإيديولوجيةلكنو بدأ مف نفس المسممات النظرية 
 .بيف عناصر ىذا البناء تكامؿفي حالة ثبات وأف ىناؾ  الاجتماعيالعضوي وىي أف البناء  الاتجاه
وتصوره لمتطمبات  الاجتماعيلقد أعطى ميرتوف لموظيفية تفسيرا مغايرا باعتماده عمى التفاعؿ  

فقد اعتبر النشاط لو وظيفة ظاىرة وىي ذلؾ  اختلبفياالنسؽ، وربط بيف الوظيفية والدافع عمى الرغـ مف 
، بينما تتمثؿ الوظيفية الكامنة التي الأفرادقد تتمثؿ في حاجات  ملبحظتياالنوع مف الوظائؼ الذي يمكف 

غير متوقعة في حاجات النسؽ، وقد واجو صعوبة عند و  مستترةيمكف أف تظير بصورة ظاىرة بؿ  لا

                                                           
1
 .273ص  ،1005لبنان،  –، دار النهضة العربٌة، بٌروت 2مً العبد الله: نظرٌات الاتصال، ط. -  

2
 .215محمد السٌد فهمً: تكنولوجٌا الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، ص  -  

3
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لتعبر عف حاجات النسؽ، وقد أكد أف  الأفرادأغراض لجماعات النسؽ، حيث وضع عدة  تحديده لحاجات
 1.ةيغائ إدراؾ المطالب الوظيفية لمنسؽ أمر يشوبو الغموض كتصور إمبريقي إلى جانب أف لو نزعة

خالفا لسابقيو وذلؾ أنو لـ يعتمد بشكؿ مباشر عمى مكما قدـ إسياما فريدا لمنظرية البنائية الوظيفية 
التي اعتمدىا الكثير مف الوظيفييف، فكاف جؿ اىتمامو منصبا عمى تطوير ما سماه المماثمة العضوية 

فقد عمد إلى تقديميا بقصد التعامؿ مع أجزاء مختمفة مف النسؽ وليس مع  ؛بالنظرية المتوسطة المدى
ة العممي الافتراضاتيتمثؿ في مجموع  الأوؿالنسؽ في كميتو، وعرفيا بكنيا تمؾ التي تقع بيف طرفيف، 

البسيطة التي تقابميا عند إجراء البحوث الميدانية، والثاني يتمثؿ في النظريات الشاممة الموحدة التي تسعى 
  2.الاجتماعيوالتنظيـ  الاجتماعيعف انتظاـ في السموؾ  ملبحظةإلى تفسير كؿ 

 ف:دميا ميرتوف في ىذا الميداف في أالتي ق الأساسيةتتمثؿ أىـ الفروض 
أو الثقافية قد تكوف وظيفية بالنسبة لمجموعات معينة وغير وظيفية بالنسبة  الاجتماعية العناصر *

بد مف تعديؿ فكرة أف أي لبلمجموعات غيرىا، وضارة وظيفيا بالنسبة لمجموعات أخرى، وعمى ذلؾ ف
 .كسرهبعنصر اجتماعي أو ثقافي يكوف وظيفيا بالنسبة لممجتمع 

 .ونفس الوظيفية يمكف تحقيقيا بواسطة عناصر مختمفة ،ؼ متعددةأف نفس العنصر قد تكوف لو وظائ *
  الثقافيةأو  الاجتماعيةالتي تخدميا العناصر  الاجتماعيةيحدد التحميؿ الوظيفي الوحدات يجب أف  *

 3.وظيفيا أف بعض العناصر قد تكوف أداة وظائؼ متعددة وقد تكوف بعض نتائجيا ضارة ذلؾ
تنظر إلى المجتمع كنظاـ مكوف مف مجموعة مف المقاربة البنائية الكظيفية يمكننا أف نقوؿ أف 

 مثؿ الأسرة، الإعلبـ، التعميـ، المؤسسات الاجتماعية... وكؿ بنية تؤدي وظيفة (Structures) نىالب
(Function)   تساىـ في استقرار المجتمع. فالعنؼ مثلب يعد خملب في وظيفة معينة )مثلب: خمؿ في وظيفة

 .تنشئة الاجتماعية أو التوعية الإعلبمية(، ودور الاتصاؿ ىنا ىو إعادة التوازفال
الدور  خلبؿتعتبر النظرية البنائية الوظيفية مف أبرز النظريات التي أولت أىمية لممؤسسة مف و 

اء ليا بن الاجتماعيةقات لبالوظيفي الذي تقدمو لممجتمع، وباعتبارىا جزء مف النسؽ الكمي وشبكة مف الع
بحيث لكؿ جزء وظيفة تساعد عمى استمرار ىذه المؤسسة  ؛مكوف مف وحدات جزئية وعناصر تكوينية

مف منظور المقاربة البنائية الوظيفية، ينظر إلى الاتصاؿ كآلية مركزية في الحفاظ عمى تماسؾ المجتمع ف
يات المنحرفة، مثؿ العنؼ مف خلبؿ نشر القيـ والمعايير الاجتماعية، والتوعية بالمخاطر، وتعديؿ السموك

أو  Talcott Parsonsالباحثيف الكلبسيكييف مثؿ  أىـ الإشارة إلى ناويمكن .القائـ عمى النوع الاجتماعي
Émile Durkheimالذيف ركزوا عمى الأدوار الوظيفية لممؤسسات ،. 

                                                           
1
 .228-227،ص ص  1006، الجزائر، قسنطٌنة، الاتصال، مخبر علم اجتماع الاجتماعفً علم  الأساسٌة الاتجاهاترابح كعباش:  -  

2
  11.ص  1002، ، النظرٌة السوسٌولوجٌة المعاصرة، دار المعرفة الجامعٌة، مصرالاجتماعمحمد عبد الرحمن: النظرٌة فً علم  عبد الله - 

3
من النظرٌات الكبرى إلى الشإون العمومٌة، ترجمة إٌاس حسن، دار الفرقد للطباعة والشر  الاجتماعجان فرانسو دورتٌه: علم وفٌلٌب كابان،  -  

 227- 221،ص ص  1020والتوزٌع، سورٌة، 
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التي تسطرىا مديرية  الاتصالية الاستراتيجياتيتـ بالبحث في حقيقة نوفي ىذه الدراسة الحالية  
بمختمؼ الخدمات التي  الجماىيرواقناع  إعلبـفي  استراتيجية، حيث يتمثؿ دور كؿ النشاط الاجتماعي

في أداء كؿ واحدة دورىا  الاستراتيجيات، وتحسيف الصورة الذىنية قائـ عمى نجاح ىذه المؤسسةتقدميا 
 .المؤسسة تحقيؽ أىداؼووظيفتيا لضماف 

ائية الوظيفية مف خلبؿ منظور التحميؿ الوظيفي نموذجا لتناوؿ موضوع دراستنا وتقدـ نظرية البن
حيث يبدأ التحميؿ بالنظر الى استراتيجيات الاتصاؿ بوصفيا نظاما جزئيا يعمؿ ضمف نظاـ كمي معيف 

يضاح أف ليذه الظاىرة الاتصالية لاالذي ىو مجموع الاستراتيجيات المعتمدة، ويسعى التحميؿ الوظيفي 
وقد يكوف ليا تكثير ايجابي فيقاؿ أنيا "وظيفية" وقد يكوف ليا  في استقرار وبقاء النظاـ ككؿ.تائج تساعد ن

 تكثير سمبي فيقاؿ أف ليا "اختلبلا وظيفيا".  
الرسائؿ  نااعتبر ، و نشاط الاجتماعي بنية اجتماعية تؤدي وظيفة وقائيةال مديرية واذا اعتبرنا

ة مثؿ النساء )كجزء مف المستيدف الفئات نااعتبر (، و الاتصالية أداة تؤدي وظائؼ: )توعوية، تثقيفية، وقائية
 .فاعلبت اجتماعيات يستقبمف الرسائؿ، مما يساىـ في إعادة إنتاج القيـ أو تعديميا الجميور العاـ(،

استراتيجية الاتصاؿ المعتمدة مف قبؿ مديرية مف خلبؿ المقاربة الوظيفية البنائية، يمكف اعتبار فإننا 
–وظيفي في المنظومة الاجتماعية  النشاط الاجتماعي بمثابة استجابة بنيوية تيدؼ إلى تصحيا خمؿ

وذلؾ عبر أداء وظائؼ مثؿ التوعية، والتثقيؼ، وتعديؿ  –متمثؿ في انتشار العنؼ ضد النساء
 .سلبمتوالاتجاىات، بما يضمف تحقيؽ استقرار المجتمع و 

 المقترح لممقاربة: النمكذج الاتصالي -2
تتعدد تعريفات الاتصاؿ بتعدد الخمفيات النظرية سابؽ كيؼ عنصر تحديد المفاىيـ الوضحنا في 

)سيتطرؽ الييا  والمرجعيات الأكاديمية لمباحثيف في ىذا المجاؿ، مما يؤدي إلى تنوع النماذج الاتصالية
التي تنبثؽ عف تمؾ التعريفات، حيث يوجد منيا ما ىو نظري، ومنيا ما ىو تطبيقي  في الفصؿ النظري(

 .إضافة إلى نماذج تركز عمى وظيفة معينة مف وظائؼ الاتصاؿ دوف غيرىا
مف الناحية العممية يقصد بمفيوـ "النموذج" تمثيؿ رمزي يستخدـ لرصد وعرض مكونات العناصر 

المحتممة بينيا، سواء كانت ىذه العناصر ظاىرة أـ كامنة.  لقائمة أوالمختمفة، والعلبقات والتفاعلبت ا
تفسير بعض  اويعد النموذج أداة تصورية أو مادية تيدؼ إلى تسييؿ فيـ الظواىر الاجتماعية، وأحيان

تستخدـ النماذج كوسائؿ افتراضية لتمثيؿ المتغيرات الأساسية والعلبقات التي تربط و  .القوانيف الطبيعية
 .سطو لتوضيا العلبقات المعقدةببينيا، وقد تكتي في شكؿ رسومات أو رموز تصغر الواقع أو ت

والنموذج لا يطابؽ الأصؿ تماما، بؿ يعيد تقديـ الحدث أو النظاـ في بناء صوري أو رياضي، بيدؼ 
 1.تفسير العلبقات بيف عناصره وفيـ وظائفو الأساسية

                                                           
1
 . 1010، المكتبة العالمٌة للنشر والتوزٌع، 3عكاشة: تؤثٌرات الاعلام نظرٌات ونماذج الاتصال فً مجال المنصات الرقمٌة، ط رضا  - 
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 (اذا؟ لمف؟ متى؟ بكي وسيمة؟ وبكي تكثير؟نموذج "ىارولد لازويؿ": )مف؟ يقوؿ م. 
 ،قادة المجتمع ووسائؿ الإعلبـلضماف إشراؾ  نموذج "سرياف الاتصاؿ عمى مرحمتيف" لبوؿ لازارسفيمد.  

سياؽ موضوع العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي، تبرز الحاجة  بالنسبة لدراستنا التي تكتي في
، يمكف للؤفراد غير المتخصصيف في مجالي الاتصاؿ والإعلبـ نموذجيف في الاتصاؿىذيف الإلى اعتماد 

التعامؿ معيما بيسر، شريطة أف يجسدا العناصر الأساسية لمعممية الاتصالية بشكؿ واضا، وأف يكوف 
 .ليما طابع إجرائي يسما بتطبيقيما عمميا في سير العمؿ اليومي لمجيات المعنية بيذا النوع مف العنؼ

النموذج الذي قدمو عالـ الاتصاؿ ىارولد  ؛ثر كفاءة وملبءمة ليذا السياؽمف النماذج الأكف 
  الأسئمة الخمسة التالية: "مف يقوؿ؟لازويؿ، والذي يعرؼ الاتصاؿ بكنو عممية تتضمف الإجابة عمى 

وفي ىذا الإطار، فإف المرسؿ الأساسي وفؽ ىذا  1وماذا يقوؿ؟، وبكي وسيمة؟، ولمف؟، وبكي أثر؟".
، إلا أف تبني الاستراتيجية لمنيج التشاركي في العمؿ والتنفيذ مديرية النشاط الاجتماعيالنموذج ىو 

، إلى بموضوع العنؼ ضد المرأة يستدعي توسيع مفيوـ المرسؿ ليشمؿ الجيات الرسمية الأخرى المعنية
ووسائؿ الإعلبـ، وقادة الرأي، والمجتمعات المحمية، باعتبارىـ جميعا جانب مؤسسات المجتمع المدني، 

  .فاعميف في العممية الاتصالية
، الذي اقترحو عالـ الاتصاؿ بوؿ "سرياف الاتصاؿ عمى مرحمتيف"ومف ىنا تبرز أىمية نموذج 

 النشاط الاجتماعيمديرية ففي المرحمة الأولى، تكوف  2.لازارسفيمد، والذي يكمؿ نموذج لازويؿ ويوسعو
علبـ وقادة رأي  –ىي المرسؿ، بينما تمثؿ الجيات الشريكة   –مف مؤسسات رسمية ومجتمع مدني وا 

الجميور المتمقي، بيدؼ تعريفيـ بالاستراتيجية، ورسائميا، والإجراءات والأنشطة الاتصالية المنبثقة عنيا. 
يتعاونوف في توجيو الرسائؿ الاتصالية وتنفيذ  وفي المرحمة الثانية، يتحوؿ ىؤلاء المتمقوف إلى مرسميف،

 .الأنشطة المتفؽ عمييا، كؿ وفؽ موقعو ودوره ومسؤولياتو المؤسسية
عكس الأىداؼ الاتصالية والاستراتيجية والمبادرات الاتصالية ضمف الخطة التنفيذية التي تتبنى تنو 

تعمؽ ي ىيـ والسموكيات الاجتماعية فيماالضماف الفعالية والاستدامة، وتحقيؽ التغيير الإيجابي في المف
الأىداؼ  مثالا عمى ىذا نجد 3بالعنؼ ضد المرأة عمى مستوى كؿ الفئات المستيدفة مف القائميف بالعنؼ.

الاتصالية العامة للبستراتيجية، إلى جانب المبادرات الاتصالية الواردة ضمف الخطة التنفيذية لممرحمة 
مثلب والتي تناولتيا دراستنا كإحدى الدراسات - التي تتبناىا استراتيجية المممكة الأردنية (2015–2014)

الاتصاؿ عمى مرحمتيف، بما يعزز مف فعالية الجيود الاتصالية  ، ىذا المفيوـ المزدوج لسرياف-السابقة
المرتبطة بالعنؼ المبني إيجابيا في تغيير المفاىيـ والسموكيات الاجتماعية  ويضمف استدامتيا، ويحقؽ أثرا

 .لدى الفئات المستيدفة مف مرتكبي ىذا العنؼ عمى النوع الاجتماعي وخصوصا

                                                           
1
 .62، ص 1001، دار الفكر العربً، مصر، 2الأسس العلمٌة والتطبٌقات العربٌة، ج –عاطف عدلً العبد عبٌد: نظرٌات الاعلام والرأي العام  - 
2
 .73فهمً منقرٌوس: مرجع سابق، ص نصٌف   - 
3
-2014المملكة الأردنٌة الهاشمٌة وزارة التنمٌة الاجتماعٌة، استراتٌجٌة الاتصال الخاصة بالعنف المبنً على النوع الاجتماعً للأعوام   - 

 .12-11ص 2017
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خاصة بالنظر إلى  لدراستنايمكف وبقوة استخداـ ىذا النموذج الاتصالي في المقاربة النظرية 
 :الطبيعة التشاركية والمؤسساتية لاستراتيجية الاتصاؿ، وذلؾ للؤسباب التالية

 :ملبءمتو لطبيعة الموضوع  -1
 موضوع يرتبط بالتغيير الاجتماعي والسموكي في ما يخص العنؼ الممارس ضد المرأة. 
 (..نموذج لازويؿ يساعد عمى تحميؿ العممية الاتصالية بشكؿ منيجي )مف يقوؿ؟ ماذا؟ لمف؟. 
 مجتمعي عبر نموذج "المرحمتيف" يظير كيؼ تنتقؿ الرسائؿ الاتصالية مف المؤسسة إلى الوسط ال

 .(...قادة رأي، إعلبـ، جمعياتالموظفيف، وسطاء لدييـ تكثير )
 :ملبءمتو لبنية الاستراتيجية  -2

  النموذج الأردني( تعتمد عمى شركاء مؤسساتييف ومجتمع مدني فيالاستراتيجية الجزائرية )كما. 
  ط الاجتماعي( ثـ مديرية النشا)ىذا النموذج يفسر كيؼ يمكف أف تبدأ الرسائؿ مف جية رسمية

 .تنتقؿ إلى الجميور عبر شركاء
 :مرونتو في التطبيؽ الميداني  -3

 ربط عناصره بكسئمة الاستبياف أو أدوات البحث الميداني يمكف. 
  مثلب: مف ىو المرسؿ؟ ما نوع الرسائؿ؟ ما الوسائؿ؟ مف الجميور؟ ما الأثر المتوقع؟ ىؿ ىناؾ

 مرحمة ثانية مف التفاعؿ؟
 :لمتقييـ والتحميؿدعمو   -4

  ما يناسب طبيعة بتحميؿ فاعمية الاتصاؿ، عوائقو، وتفاعلبتو الاجتماعية،  لناالنموذج يتيا
 .الدراسة الميدانية

يتماشى اختيار ىذيف النموذجيف مع الأىداؼ المنيجية  :مبررات اختيار النمكذجيف في ىذه الدراسة -
 :لمدراسة، باعتبار أف

 )يوفر ىيكمة واضحة لتحميؿ مكونات استراتيجية الاتصاؿ ومراحميا النموذج الأوؿ )لازويؿ. 
  النموذج الثاني )لازارسفيمد( يبرز أىمية العمؿ التشاركي وفعالية الوسطاء الاجتماعييف في تغيير

 .السموؾ والوعي داخؿ المجتمع
بناء عمى أسئمة متعمقة  كما أنيما يتيحاف بناء أدوات البحث الميداني )مثؿ الاستبياف أو كدليؿ المقابمة(

 .بالعناصر الاتصالية ومراحؿ سرياف الرسائؿ
 توظيؼ مزدوج لنموذجي لازويؿ ولازارسفيمد في استراتيجية الاتصاؿالمخطط المفاىيمي:  -
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 توظيؼ مزدوج لنموذجي لازويؿ ولازارسفيمدلالمخطط المفاىيمي (: 01شكؿ رقـ )
 مف العنؼ ضد المرأة والحد الاتصاؿ لموقايةاستراتيجية                            

 (مديرية النشاط الاجتماعي)                                        
┌────────────────────────────────────────────────┐ 

 │                               نموذج ىارولد لازويؿ                                │
 (تحميؿ عناصر الاتصاؿ المؤسسي الرسمي )المرحمة الأولى               

    ┌─────┬───────┬──────┬─────┬────┐    │ 
        بكي أثر؟ │لمف؟           │  بكي وسيمة؟  │  ماذا؟    │مف؟    │    │
       وعي، تغيير │الجميور العاـ  │       حملبت │رسائؿ     │المديرية │    │

     سموؾ، وقاية │  نساء، رجاؿ │      ممصقات │      توعية│    │        │
 شباب، أسر │         إعلبـ │      قانوف│    │        │
                   وسائط رقمية │ دعـ نفسي│    │        │

    └───────┴──────┴──────┴─────┴────┘     
                                  ▼ 

 جمعيات، وسائؿ إعلبـ، قادة رأي، ناشطيف، أئمة، خبراء اجتماعييف مؤسسات، شراكة استراتيجية مع:   
                                    │ 
                                   ▼ 

┌────────────────────────────────────────────┐ 
 │             (Lazarsfeld) نموذج سرياف الاتصاؿ عمى مرحمتيف                      │

 │             تمكيف الوسطاء مف نقؿ وتوسيع الرسائؿ لممرحمة الثانية                  │
 │             (التشارؾ في المحتوى المتابعة، الوسطاء )التدريب، التوعية،: المديرية 1المرحمة  │
 │       (الجميور )إعادة صياغة الرسائؿ، التفاعؿ المحمي، التنفيذ: الوسطاء 2المرحمة  │

└──────────────────────────────────────────┘ 
                            ▼ 

 تعزيز الفيـ المجتمعي والتغيير الإيجابي في السموكيات                       
 (التبميغ –دعـ الناجيات  –كسر الصمت  –الوقاية مف العنؼ )                  

 مف اعداد الباحثة المصدر:

VIII. سابقةالدراسات ال: 
تشكؿ البحوث والدراسات السابقة مصدرا في غاية الأىمية بالنسبة لمبحوث الاجتماعية، خاصة وأف 

فالدراسات السابقة تساعد  مف أىـ خصائص العمـ أنو تراكمي اللبحؽ منو يكمؿ السابؽ، ويضيؼ عميو.
الباحث عمى تكويف خمفية نظرية في موضوع دراستو، انطلبقو مما وصؿ اليو غيره. ما يجعؿ منو أكثر 
استثمارا في البحث العممي وأقدر عمى الابداع واضافة الجديد، فيوفر بذلؾ عمى نفسو الجيد؛ خاصة فيما 
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و يبصره بالصعوبات المعرفية أو المادية التي مف يتعمؽ بالاطار النظري العاـ لمموضوع، ناىيؾ عف أن
 1الممكف أف تواجيو.

ىناؾ العديد مف الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت موضوع "العنؼ ضد المرأة" غير أنيا 
ركزت في الغالب عمى رصد الظاىرة، بكشكاليا المختمفة، والبحث لمعرفة أسبابيا مف خلبؿ ربطيا 

ذات العلبقة بيا وبكطرافيا المختمفة مف المعنفِيف الى المعنفات، الى مختمؼ أماكف بمختمؼ المتغيرات 
 حدوث ذلؾ، ودراسة الأثار المترتبة بمختمؼ انعكاساتيا عمى المرأة والمجتمع عمى حد سواء.

غير أف موضوع استراتيجيات محاربة الظاىرة والوقاية منو قمما نجده في دراسات سابقة، وخاصة في 
وضع الاستراتيجيات الاتصالية مف أجؿ ذلؾ، اذ تزامف ورافؽ ىذا التوجو البحثي جيود منظمة مجاؿ 

 الأمـ المتحدة لاسيما في السنوات الأخيرة.
يمكف القوؿ أننا وصمنا الى بعض الدراسات التي تناولت بعض جوانب متغيري موضوعنا وجزئياتو 

  :يةوىذا ما سنتطرؽ اليو مف خلبؿ عرض الدراسات التال
  :دراسات حكؿ العنؼ ضد المرأة .1
في إطار الدراسات السابقة التي تناولت ظاىرة العنؼ ضد المرأة في المجتمع  الدراسة الأكلى: -1-1

 2012/2013خلبؿ العاـ الجامعي  مميكة الحاج يكسؼالجزائري، تبرز أطروحة الدكتوراه التي أعدتيا 
باعتبارىا  2،"المجتمع الجزائري: عنؼ الزوج ضد الزوجةممارسة العنؼ ضد المرأة في " ف:تحت عنوا

، وذلؾ في 2011وامتدت إلى غاية  2010دراسة ميدانية معمقة أجريت عمى مدى ثمانية أشير مف سنة 
، مؤسسة الصحة العمومية (محكمة الشراقة، مصمحة الطب الشرعي )مستشفى بني مسوس وباب الواد

وقد استيدفت الدراسة عينة  ة.نطقة السويدانية، وشوارع الشراقم، قاطنات ب(بوشاوي )ضواحي الشراقة
بحوثة مف النساء المتزوجات، بيف معنفات وغير معنفات. م  300قصدية غير احتمالية مكونة مف 

استخدمت الباحثة في دراستيا المنيج الوصفي التحميمي والمنيج التاريخي، واعتمدت استمارة المقابمة ككداة 
  .معطياترئيسية لجمع ال

تمحورت إشكالية البحث حوؿ مجموعة مف التساؤلات، منيا: ىؿ انعداـ الحوار بيف الزوجيف لو 
علبقة بتفشي ظاىرة العنؼ ضد الزوجة؟ ما ىي العوامؿ والأسباب المؤدية إلى ممارسة العنؼ الأسري 

                                                           
1
، 2888مٌلود سفاري: البحث الاجتماعً ضوابط واحترازات )أسس المنهجٌة فً العلوم الاجتماعٌة(، منشورات جامعة قسنطٌنة، الجزائر،  -  

 . 24ص 

 
2
ئر، ملٌكة الحاج ٌوسف: ممارسة العنف ضد المرأة فً المجتمع الجزائري، دراسة مٌدانٌة لعٌنة من النساء المتزوجات بضواحً ولاٌة الجزا  - 

، الجزائر، 1أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً علم الاجتماع التربوي، قسم علم الاجتماع، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، جامعة الجزائر 

1021/1022. 
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يحمميا الرجؿ عمى أف تكوف ضد المرأة )الزوجة(؟ ىؿ لمعنؼ الممارس ضد المرأة علبقة بالتصورات التي 
العلبقة بيف المرأة والرجؿ داخؿ الأسرة علبقة تسمط؟ وعمى أي أساس يتحدد موقؼ المرأة مف مواجيتيا 
لمعنؼ الممارس ضدىا مف طرؼ الزوج؟ وقد صيغت ليذه الإشكالية مجموعة مف الفرضيات، مف بينيا: 

عنؼ ضد المرأة، وأف ممارسة العنؼ يعود إلى أف انعداـ الحوار داخؿ الأسرة يؤدي إلى تفشي ظاىرة ال
عوامؿ اجتماعية واقتصادية عمى مستوى الأسرة، كما أف السمطة الذكورية التي تحتضنيا البنية الأبوية 
المسيطرة في نمط العلبقات الاجتماعية داخؿ الأسرة تساىـ في ممارسة العنؼ ضد المرأة، ويتحدد موقؼ 

  .مارس ضدىا حسب حالتيا المينية ومستواىا التعميميالمرأة مف مواجيتيا لمعنؼ الم
ىدفت الدراسة إلى محاولة الوقوؼ عمى الجوانب الخفية لظاىرة العنؼ ضد المرأة في المجتمع 
الجزائري، واستجلبء العلبقات والمتغيرات التي تميز مظاىرىا المختمفة والعوامؿ التي تحيط بيا، مع 

ضد المرأة داخؿ الأسرة ومحاولة وصؼ وتفسير ىذه الظاىرة التي  التعرؼ عمى مظاىر العنؼ الممارس
تيدد أمف وكياف المرأة الجزائرية مف خلبؿ ربطيا بالواقع الاجتماعي المحمي. وقد اشتممت الدراسة عمى 
بابيف رئيسييف؛ أحدىما نظري تضمف ستة فصوؿ، وا خر ميداني تضمف فصميف لعرض خصائص 

 .إضافة إلى مناقشة النتائج وعرضيا في الفصؿ الثامفالعينة وتحميؿ البيانات، 
ومف بيف أىـ نتائج الدراسة، أف معظـ المبحوثات صرحف بعدـ وجود الحوار مع أزواجيف، وأف 

، كما أف أكثر مف ثمثي العينة %50.71نصفيف يرجعف السبب إلى اختلبؼ في التفكير والذىنية بنسبة 
ناتجة عف انعداـ الحوار. وأظيرت النتائج كذلؾ علبقة عكسية أكدف أف الخلبفات الزوجية  (37.66%)

بيف مدى وجود الحوار وحدوث العنؼ المادي والمعنوي ضد الزوجة. إضافة إلى أف العنؼ الممارس يعود 
إلى أسباب اجتماعية واقتصادية، وأف الزوج ىو صاحب السمطة في اتخاذ القرارات الأسرية بنسبة 

 .غمب الأزواج أسموب الإجبار والمنع مع الزوجات، كما يستخدـ أ(45.66%)
  مرجعية ميدانية تناولت ظاىرة العنؼ ضد المرأة ( 2012/2013)تمثؿ دراسة مميكة الحاج يوسؼ

مظاىرة في السياؽ لالواقع الاجتماعي  ىاميمة في رصد ؛الاجتماعي ا، وسياقيا، أسبابيامف حيث مظاىرى
الجزائري، مف خلبؿ معالجة ميدانية دقيقة لعينة مف النساء المتزوجات بضواحي ولاية الجزائر. وقد بينت 
الدراسة أف انعداـ الحوار داخؿ الأسرة، والسمطة الذكورية، والظروؼ الاجتماعية والاقتصادية، تشكؿ 

عد السوسيولوجي والنفسي المعتمد في الدراسة. عوامؿ رئيسية في بروز العنؼ الزوجي، وىو ما يدعـ الب
فيـ كما أف نتائجيا تبرز أىمية فيـ المتغيرات الاجتماعية والثقافية التي تحيط بالعنؼ، مما يساعد في 

بناء استراتيجية اتصاؿ فعالة تستجيب لخصوصية السياؽ المحمي، إذ لا يمكف صياغة رسائؿ كيفية 
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العنؼ كما تعكسيا التجربة اليومية لمنساء. ومف ىذا المنطمؽ، يستفيد  تواصمية ناجعة دوف إدراؾ محددات
البحث الحالي مف مضموف ىذه الدراسة، خاصة في تحميؿ الخمفيات الاجتماعية لمعنؼ الزوجي وتحديد 

 .الفئات المستيدفة في الاتصاؿ الوقائي، وملبءمة الرسائؿ الاتصالية مع واقع المتمقي في البيئة الجزائرية
 1الموسومة بػ"التغير الاجتماعي والعنؼ ضد المرأة" مصطفى قديرمتندرج دراسة الدراسة الثانية:  -1-2

ضمف الدراسات الميدانية اليادفة إلى الكشؼ عف طبيعة الأسباب والعوامؿ المؤدية لمعنؼ ضد المرأة في 
الفترة الزمنية الممتدة بيف  نجزت ىذه الأطروحة فيي ظؿ التحولات الاجتماعية. وقد أالمجتمع الجزائري ف

، وشممت الدراسة الميدانية مستشفى الشمؼ ومركز النساء المعنفات ومف ىف في وضع 2015/2016
. تمثمت 2015نوفمبر  20و 2014ماي  10صعب ببمدية بوسماعيؿ ولاية تيبازة، خلبؿ الفترة ما بيف 

حالة  60ت أو مطمقات أو أرامؿ، وشممت العينة في فئة النساء المعنفات سواء أكفّ متزوجات أو عازبا
 .فتاة بالمركز الوطني لمنساء المعنفات 30مف المواتي التحقف بالمستشفى، و

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي والمنيج الكمي التحميمي، مستعملًب أدوات المقابمة 
الرجؿ والمرأة مف حيث المستوى  والملبحظة، وصاغ فرضيات مفادىا أف اختلبؼ المكانة الاجتماعية بيف

التعميمي والاقتصادي والثقافي والميني يؤدي إلى ممارسة العنؼ ضد المرأة، وأف الفقر والبطالة والإدماف 
وضعؼ القدرة الشرائية ومحيط السكف مف عوامؿ الخطورة المتصمة بظواىر العنؼ. كما ربط بيف سوء 

في شؤوف بيت الزوجة، والإىماؿ، والعنؼ النفسي والعاطفي.  العلبقة بيف أفراد الأسرة وتدخؿ أىؿ الزوج
ا مختمفة لمعنؼ المرتكب مف قبؿ الرجؿ ضد المرأة سواء في البيت نت فرضياتو أف ىناؾ أشكالًا وصور وبيّ 

أو خارجو، تختمؼ نسبو وشدتو وتكثيره حسب نوعو ومكاف حدوثو، بالإضافة إلى أف التحولات الاجتماعية 
 .علبقة الأسرية والأدوار بيف الأزواج مما ساىـ في تنامي الظاىرةانعكست عمى ال

ا إلى تحميؿ بعض مجالات التغيرات الاجتماعية التي عرفيا المجتمع وقد سعت ىذه الدراسة أيض
براز طبيعة التنشئة الاجتماعية التي تتمقاىا المرأة وعلبقتيا  الجزائري وبياف تكثيرىا عمى وضع المرأة، وا 

والتطور الذي مس ىذه التنشئة خلبؿ العقديف الأخيريف. وأظيرت النتائج أف ظاىرة العنؼ ضد بمكانتيا 
  المرأة ىي ظاىرة اجتماعية ذات أبعاد متداخمة، منيا ما ىو اقتصادي كالفقر وضعؼ القدرة الشرائية

ا لاؼ مف  وعدـ استقرار الطبقات الاجتماعية، وأزمات السكف، والأحياء الجديدة اليجينة التي تضـ
السكاف في مراقد عامة بلب نشاط اقتصادي أو ثقافي أو ترفييي مميز. وقد جاءت الرسالة مقسمة إلى 

 .جانبيف: نظري، اشتمؿ عمى سبعة فصوؿ، وتطبيقي، تضمف ثلبث فصوؿ
                                                           

1
 مرجع سابق.: مصطفى قدٌري - 
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 ميما مرجعا" المرأة ضد والعنؼ الاجتماعي التغير" حوؿ( 2015/2016) قديري مصطفى دراسة تعد 
 العوامؿ عف الدراسة تكشؼ إذ الجزائري، المجتمع في المرأة ضد لمعنؼ والثقافي الاجتماعي البعد لفيـ

 العلبقات وسوء الأسرية، والتحولات والبطالة، بالفقر، يتعمؽ ما خاصة الظاىرة، تنامي إلى المؤدية البنيوية
 في والانزياحات جتماعيةالا بالتحولات العنؼ ظاىرة ربط في أىميتيا وتبرز. العائمي والتدخؿ الزوجية،
 الاجتماعية الخمفيات عمى الإضاءة في النظري الجانب مف دراستنا يفيد ما وىو الأسرة، داخؿ الأدوار
 مف لموقاية الفعالة الاتصالية فالرسائؿ. الاعتبار بعيف الاتصاؿ استراتيجية تكخذىا أف يجب التي والنفسية
 تحكـ التي والقيمية الاجتماعية التغيرات لسياؽ معمقا فيما تتطمب بؿ الحقوقية، بالتوعية تكتفي لا العنؼ
 الكمية الفرضيات عمى الباحث اعتماد أف كما. المحمية البيئة ضمف الذكور، خاصة الأفراد، سموؾ

 نفسية-السوسيو المقاربة أىمية إلى دراستنا في يوجينا والملبحظة المقابمة مثؿ أدوات وتوظيؼ والنوعية
 الاجتماعية والبيئة المعنفات النساء واقع مف قربا أكثر اتصاؿ سبؿ عف والبحث الظاىرة تحميؿ في

 .بيف المحيطة
المعالجة الإعلبمية لظاىرة العنؼ ضد المرأة "الموسومة بػ  نكرة خيرمدراسة  تعدالدراسة الثالثة:  -1-3

التحميمية التي سعت إلى رصد كيفية مف الدراسات   (2019/2020) 1ة"في الصحافة الإلكترونية الجزائري
تناوؿ وسائؿ الإعلبـ الإلكترونية الجزائرية لقضية العنؼ ضد المرأة. وقد انطمقت الدراسة مف إشكالية 
رئيسة مفادىا: ما الخصائص العامة لمضموف المواد الإعلبمية المتضمنة لمعنؼ ضد المرأة في صحيفتي 

تفرعت عنيا مجموعة مف الأسئمة الفرعية، مف بينيا: ما الشروؽ أوف لايف والنصر أوف لايف؟ وقد 
موضوعات العنؼ ضد المرأة؟ وما أكثر أشكاؿ العنؼ شيوعًا في المجتمع الجزائري كما تناولتيا 
الصحيفتاف؟ مف ىو الفاعؿ الممارس لمعنؼ؟ ما التسميات التي أُطمقت عمى القوى الفاعمة؟ وما المجاؿ 

إلى أسئمة تناولت مصادر الظاىرة، أىداؼ المواد الإعلبمية، أدوات الجغرافي المغطى؟ بالإضافة 
التكطير، عناصر الأسموب، إطار ونوع المعالجة الإعلبمية، والتجاوزات المينية والأخلبقية المرصودة. 

ا إلى أربعة أسئمة مة لشكؿ المواد الإعلبمية، متفرعا حوؿ الخصائص العاؤالا ثانيكما طرحت الدراسة س
اعتمدت الباحثة عمى أسموب تحميؿ المضموف كمنيج وصفي تحميمي دوف استخداـ فرضيات  فرعية.

لطبيعة الدراسة. تمثمت عينة الدراسة في المواد الإعلبمية  اأداة "الاستمارة التحميمية" نظر واستُخدمت 
ة الممتدة المنشورة حوؿ العنؼ ضد المرأة ضمف صحيفتي الشروؽ أوف لايف والنصر أوف لايف خلبؿ الفتر 

                                                           
1
دراسة تحلٌلٌة لعٌنة من صحٌفتً الشروق أون  ،ٌة الجزائرٌةالمعالجة الاعلامٌة لظاهرة العنف ضد المرأة فً الصحافة الالكترون: نورة خٌري - 

الأمٌر عبد القادر للعلوم ، جامعة الدعوة والاعلام والاتصال، قسم فً الصحافة LMD، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه لاٌن والنصر أون لاٌن

 .1028/1010، الجزائر، قسنطٌنة -الاسلامٌة 
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. وتوزعت فصوؿ الدراسة عمى ثلبثة محاور رئيسية: الجانب 2017ديسمبر  31جانفي إلى  1مف 
صص ليا فصلبف لعرض النتائج نظري، والدراسة التحميمية التي خالمنيجي وخمفية الدراسة، الأدب ال

  .ومناقشتيا، إضافة إلى فصؿ خاص بالتوصيات
  يمكف توظيؼ دراسة نورة خيري في بحثنا الحالي مف خلبؿ الاستفادة مف نتائجيا في فيـ الكيفية

التي تتناوؿ بيا وسائؿ الإعلبـ الجزائرية، خاصة الإلكترونية منيا، ظاىرة العنؼ ضد المرأة، وما تحممو 
علبمية، قد تؤثر في تشكيؿ الرأي العاـ و  اتجاىاتو تجاه الظاىرة. إذ ىذه التغطيات مف تمثلبت اجتماعية وا 

متناوؿ الإعلبمي، وتظير غيابا أحيانا لممينية أو لعدالة التمثيؿ، وىو ما ل الحاجةتسيـ دراستيا في تبياف 
قائمة عمى مبدأ اذا ما كانت ،  المتبعة تصاؿالاة استراتيجية يفعال البحث في مدىيعد مؤشرا ميما عند 

بناء فيـ التوعية المجتمعية الدقيقة والمتوازنة. كما أف الدراسة تقدـ إطارا مرجعيا يمكف الاستعانة بو في 
يرتكز عمى معايير اذا ما كاف ، استراتيجية مديرية النشاط الاجتماعيوقائي ضمف العلبمي الإخطاب ال

الوسائط الإعلبمية. ومف جية أخرى، تبرز  واضحة في تكطير الرسائؿ الموجية لمجميور عبر مختمؼ
دمج الإعلبـ ضمف منظومة التكفؿ والوقاية، مف خلبؿ تطوير مضاميف صحفية قائمة عمى أىمية  الدراسة

بعض منطمقات اعداد دراية بسوسيولوجيا العنؼ ومكوناتو الثقافية، وىو ما يتقاطع بشكؿ مباشر مع 
 .عد توعوي وتعبويتطوير آليات اتصاؿ اجتماعي مؤسسي ذي بو 
استراتيجيات لمنع العنؼ ضد النساء في سياؽ "بػ المعنونة  رابعةتمثؿ الدراسة ال: رابعةالدراسة ال -1-4

 STRATEGIES FOR THE -" في أمريكا اللبتينية ومنطقة البحر الكاريبي 19-جائحة كوفيد

PREVENTION OF VIOLENCE AGAINST WOMEN IN THE CONTEXT OF COVID-19 IN 

LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN
1

المكتب الإقميمي لييئة الأمـ المتحدة والصادرة عف  ،
ا ييدؼ إلى فيـ تكثير الجائحة عمى ظاىرة العنؼ ، نموذجا تحميميا واستراتيجيا ميم2020في أبريؿ  لممرأة

مدت الدراسة عمى مراجعة القائـ عمى النوع الاجتماعي، وتقديـ استجابات فعالة ومستندة إلى الأدلة. اعت
الأدبيات وتحميؿ البيانات الرسمية الصادرة عف الييئات الحكومية وغير الحكومية، إلى جانب شيادات 
الضحايا والمتخصصيف، لتشخيص واقع العنؼ ضد النساء والفتيات خلبؿ فترة الإغلبؽ الصحي. وقد 

ساء خلبؿ الجائحة، وصعوبة وصوليف إلى تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ التزايد الممحوظ لمعنؼ ضد الن

                                                           
1
 STRATEGIES FOR THE PREVENTION OF: الأمم المتحدة للمرأة فً الأمرٌكتٌن ومنطقة البحر الكارٌبًالمكتب الإقلٌمً لهٌئة   -  

VIOLENCE AGAINST WOMEN IN THE CONTEXT OF COVID-19 IN LATIN AMERICA AND THE 

CARIBBEAN ، 1010أبرٌل  12 – 2.2الإصدار. 
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عمى مدى نجاعة استجابات الحكومات والمجتمع  سبب إجراءات الحجر الصحي، مركزةالدعـ والحماية ب
 .المدني في التصدي ليذه الأزمة

تيدؼ الدراسة إلى تقديـ إرشادات واستراتيجيات لكؿ الفاعميف في المجاؿ العاـ والخاص، ولممجتمع 
ي، مف أجؿ الوقاية مف العنؼ ضد النساء والفتيات والاستجابة لو، عبر عدد مف المحاور مف المدني الدول

إنتاج الأدلة لرصد احتياجات الضحايا وتقييـ فعالية الخدمات الأساسية، تعزيز المناصرة والحوار ا: أبرزى
لتطوير استراتيجيات فعالة السياسي لتضميف قضايا العنؼ في الأجندات العامة، تقديـ المساعدة التقنية 

بالتعاوف مع الفواعؿ المحمية والدولية، اعتماد نيج تقاطعي يراعي خصوصية الفئات الميمشة، تعزيز 
التنسيؽ بيف مختمؼ القطاعات، وتمكيف النساء والمنظمات النسوية، مع توظيؼ المعرفة التقنية والابتكار 

عادة البناء ما بعد الجائحة  .في سبيؿ الوقاية وا 
التركيز عمى تزايد ب :تحديد المشكمة البحثيةمف  بدايةالدراسة اتبعت منيجية تحميمية واستقصائية، 
جمع  .في أمريكا اللبتينية ومنطقة البحر الكاريبي 19-العنؼ ضد النساء والفتيات خلبؿ جائحة كوفيد

لأمـ المتحدة ومنظمات حقوؽ مراجعة التقارير الصادرة عف المنظمات الدولية، مثؿ اب :البيانات والمصادر
استعراض و  .تحميؿ البيانات الإحصائية مف الحكومات المحمية والمؤسسات غير الحكومية .الإنساف

تصنيؼ أشكاؿ العنؼ ب :تحميؿ البيانات، ثـ الدراسات السابقة المتعمقة بالعنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي
الحكومات والسياسات المتبعة لمكافحة العنؼ خلبؿ  دراسة استجابات، و وتكثير الجائحة عمى انتشارىا

تقديـ تحميؿ شامؿ لموضع، مع إبراز الفجوات في الاستجابات ب :عرض النتائج والمناقشةوأخيرا  .الجائحة
 تسميط الضوء عمى أبرز التحديات التي تواجو النساء في ىذه الظروؼ -التالي:، وكاف ممخصيا الرسمية

 لمكافحة العنؼ القائـ تطوير سياسات حكومية أكثر شمولامف خلبؿ  والاستجابةتعزيز سياسات الحماية و 
تحسيف  - .ضماف استمرارية خدمات الحماية والدعـ لمناجيات خلبؿ الأزماتمع ، عمى النوع الاجتماعي
تدريب الجيات ، و تبسيط الإجراءات القانونية لمضحايا لضماف سرعة الاستجابةب الوصوؿ إلى العدالة

زيادة التمويؿ لمبرامج  - .نية والقضائية عمى التعامؿ بحساسية مع قضايا العنؼ ضد النساء والفتياتالأم
توفير ملبجئ آمنة و  .تخصيص موارد مالية أكبر لممنظمات التي تدعـ النساء المتضرراتب والخدمات

حملبت توعوية إطلبؽ مف خلبؿ  تعزيز التوعية والتثقيؼ - .وخطوط ساخنة تعمؿ عمى مدار الساعة
إدراج موضوع العنؼ ضد المرأة في المناىج ، كذلؾ حوؿ العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي وأشكالو

إنشاء أنظمة موحدة لجمع ب تحسيف جمع البيانات والرصد - .التعميمية لتعزيز الوعي منذ سف مبكرة
الشفافية في نشر المعمومات  تعزيز .البيانات حوؿ العنؼ ضد النساء والفتيات لضماف استجابة فعالة
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تعزيز التنسيؽ بيف الحكومات ت بتعزيز التعاوف بيف القطاعا - .لضماف مساءلة الحكومات والمؤسسات
دعـ المبادرات المجتمعية التي تساىـ في و  ،المنظمات غير الحكومية، والقطاع الخاص لمكافحة العنؼ

الدراسة عمى ضرورة التحرؾ العاجؿ لمعالجة العنؼ تؤكد في الأخير  .توفير بيئة آمنة لمنساء والفتيات
 .19-المتزايد ضد النساء والفتيات، خاصة في أوقات الأزمات مثؿ جائحة كوفيد

 الاسػػػػػػػػػػػتراتيجية الاتصػػػػػػػػػػػالية لمعرفػػػػػػػػػػػة كيفيػػػػػػػػػػػة تنفيػػػػػػػػػػػذ نمػػػػػػػػػػػوذج استرشػػػػػػػػػػػاديىػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػة  تعتبػػػػػػػػػػػر: 
تخطػيط وتنفيػذ اسػتراتيجيات اتصػاؿ فػي تعػد مرجعيػة فػي كيفيػة و توفر مقترحات تطبيقية قابمة لمتكييػؼ، اذ 

. لػػػػذا، يمكنػػػػؾ الاسػػػػتفادة منيػػػػا فػػػػي بنػػػػاء محػػػػاور 19-حػػػػالات الطػػػػوارئ أو الأزمػػػػات، مثػػػػؿ جائحػػػػة كوفيػػػػد
تنسػيؽ الجيػود بػيف مختمػؼ القطاعػات )الاجتمػاعي، الصػحي، الإعلبمػي  :الاستراتيجية، خاصة مف حيػث

اعتمػػػاد نيػػػج تشػػػاركي ، تصػػػميـ وتنفيػػػذ الحمػػلبتإشػػػراؾ المجتمػػػع المػػدني والمجتمػػػع المحمػػػي فػػي (، الأمنػػي
 .وتمكيني لمنساء في مراحؿ الوقاية والمعالجة

 حوؿ متكاملب اتقدـ تصور ( اذ )استراتيجية الاتصاؿ نادراست احدى متغيري توضيافي تساىـ كذلؾ 
ار، إشراؾ كيفية تحويؿ الرؤية الاتصالية إلى تدخلبت ميدانية تتضمف: إنتاج المعرفة، المناصرة، الابتك

يمكف بذلؾ توظيفيا لتوضيا دور الاتصاؿ في تحقيؽ التحوؿ مف الوعي فالإعلبـ، وتفعيؿ الشراكات. 
 تسمط الضوء عمى أىمية المتابعة والتقييـ أساسا الدراسةو  .الفردي إلى الفعؿ الجماعي المستداـ

(Monitoring & Evaluation)، نامف تبني بعض المؤشرات المعتمدة عند صياغة أدوات كننامي وىو ما 
 .ؿ عمييااؿ، أو عند تفسير النتائج المتحصالميدانية لقياس فاعمية الاتص

كيؼ أف  نبرزمف خلبؿ عرض ىذه الدراسة، ف :اكمرجع مقارف يعكس بعدا دولييمكف اتخاذىا كما 
وأف الحموؿ الممكنة تتطمب  ظاىرة العنؼ ضد المرأة والتحديات الاتصالية ذات طبيعة عابرة لمحدود،

ا الاستفادة مف تجارب دولية أثبتت نجاعتيا في ظروؼ خاصة، مثؿ الأزمات الصحية أو أحيان
ىمية الشراكة بيف توضا الدراسة أ :للبستئناس بالأدوار المسندة لمختمؼ الفاعميفوأيضا  .المجتمعية

الإعلبـ، المنظمات النسوية، الحكومة، والخدمات الصحية والاجتماعية. ىذا يسيـ في إثراء الجانب 
 .حوؿ أدوار الفاعميف في تصميـ الاستراتيجية الجزائرية المكمولة ناالنظري والمقارف في دراست

 :دراسات حكؿ استراتيجية الاتصاؿ .2
إيمػاف في إطار الدراسات التي تناولت موضوع استراتيجية الاتصاؿ، نػورد دراسػة الدراسة الأكلى:  -2-1

د"ا( الموسػػػػومة بػػػػػ2018/2019) ىػػػػاجر مقػػػػديش ارة أزمػػػػة حػػػػوادث المػػػػرور فػػػػي لاستراتيجية الاتصػػػػالية وا 



 انفظم الأول                                                                            يىضىع انذراست

35 
 

وىػػي أطروحػػة دكتػػوراه أُنجػػزت عمػػى مسػػتوى بمديػػة حسػػيف داي بالعاصػػمة الجزائػػر، خػػلبؿ الفتػػرة  1.ر"الجزائػػ
. وقد اختارت الباحثة دراسة حالة المركز الوطني لموقايػة والأمػف عبػر الطػرؽ 2019و 2016ة بيف الممتد

، لمكشؼ عف مدى مساىمة الاستراتيجية الاتصالية التي يعتمػدىا فػي 2017إلى  2013في الفترة ما بيف 
 .إدارة أزمة حوادث المرور في الجزائر

كيؼ تساىـ الاستراتيجية الاتصالية المطبقة مف  :تمحورت إشكالية البحث حوؿ السؤاؿ الرئيس
طرؼ المركز الوطني لموقاية والأمف عبر الطرؽ في إدارة أزمة حوادث المرور في الجزائر خلبؿ الفترة 

؟ وتفرعت عنيا أسئمة فرعية تناولت: المخطط الشامؿ للبتصاؿ المعتمد، كيفية تحديد 2017 – 2013
صالية، الوسائؿ الاتصالية المساىمة في التنفيذ، وأخيرًا تقييـ فعالية الأىداؼ وبناء الاستراتيجية الات

 .الاستراتيجية الاتصالية مف وجية نظر الشباب السائقيف
 :اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ومنيج دراسة الحالة، وتمت صياغة الفرضػيات ا تيػة

تراتيجية الاتصػػػالية الموضػػػوعة مػػػف قبػػػؿ المركػػػز تختمػػػؼ اسػػػتجابات الشػػػباب السػػػائقيف حػػػوؿ تقيػػػيـ الاسػػػ -
 .الوطني لإدارة أزمة حوادث المرور باختلبؼ متغير الجنس

 .تختمؼ استجابة الشباب السائقيف حسب الخبرة في السياقة -
 .تختمؼ استجاباتيـ باختلبؼ المستوى التعميمي -
ميػؿ مػف حػوادث المػرور مػف وجيػة تساىـ الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة مف طػرؼ المركػز فػي التق -

 .نظر الشباب السائقيف
المقابمػة، اسػتمارة الاسػتبياف، الملبحظػة  :واسػتخدمت الباحثػة مجموعػة مػف أدوات البحػث تمثمػت فػي

إطػارات مػف المركػز الػوطني لموقايػة والأمػف عبػر  7التسجيلبت والوثائؽ، واشتغمت عمى عينة قصػدية مػف 
 (.مفردة 200ب السائقيف )الطرؽ، إلى جانب عينة مف الشبا

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الاسػػػتراتيجية الاتصػػػالية التػػػي وضػػػعيا المركػػػز الػػػوطني لموقايػػػة 
وقػػد تػػـ تقسػػيـ الدراسػػة إلػػى أربعػػة  .والأمػػف، ومػػدى مسػػاىمتيا فػػي إدارة أزمػػة حػػوادث المػػرور فػػي الجزائػػر
 .ثـ فصؿ تطبيقيفصوؿ: فصؿ للئطار المنيجي، فصلبف نظرياف لمتغيري الدراسة، 

 :ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة

                                                           
1
دراسة حالة المركز الوطنً للوقاٌة والأمن عبر الطرق  ،ة أزمة حوادث المرور فً الجزائر: الاستراتٌجٌة الاتصالٌة وإداراٌمان هاجر مقٌدش - 

قسم الاعلام والاتصال، كلٌة الاعلام والاتصال، الاعلام والاتصال، فً علوم  LMD، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه 1026إلى  1022من 

 .1027/1028 الجزائر، ،2جامعة الجزائر
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أف المركػػز يعتمػػد عمػػى اسػػتراتيجية اتصػػالية وقائيػػة تسػػاىـ إلػػى حػػد مػػا فػػي التقميػػؿ مػػف حػػوادث المػػرور فػػي 
الجزائػػر، مػػع وجػػود فػػروؽ فػػي اسػػتجابات المبحػػوثيف حػػوؿ تقيػػيـ تمػػؾ الاسػػتراتيجية تبعػػا لاخػػتلبؼ الجػػنس 

سػػنوات  5إلػػى  3ة، والمسػػتوى التعميمػػي، حيػػث أبػػدى السػػائقوف الشػػباب ذوو الخبػػرة مػػف والخبػػرة فػػي السػػياق
 .وذوو المستوى الجامعي استجابات مميزة مقارنة ببقية الفئات

 ( الموسومة بػ 2018/2019يمكف توظيؼ دراسة إيماف ىاجر مقديش ،)" دارة الاستراتيجية الاتصالية وا 
وضع استراتيجية اتصاؿ لموقاية "، في إطار دراستنا الحالية المعنونة بػ "أزمة حوادث المرور في الجزائر

عتبار أف ىذه الدراسة تقدـ ، عمى ا"والحد مف العنؼ ضد المرأة: دراسة ميدانية بمديرية النشاط الاجتماعي
كي ا في تصميـ وتنفيذ استراتيجية اتصاؿ لمعالجة أزمة اجتماعية ذات طابع سمو نموذجا جزائريا تطبيقي

نساني وقد أظيرت دراسة مقديش كيؼ أف الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة مف طرؼ المركز الوطني  .وا 
في التخفيؼ مف حدة حوادث المرور مف خلبؿ  –ولو جزئيا  –لموقاية والأمف عبر الطرؽ ساىمت 

 .توظيؼ وسائؿ اتصاؿ فعالة، وضبط أىداؼ واضحة، وتكييؼ الرسائؿ مع الفئة المستيدفة
دارة الدراسة تكمف في أنيا تقدـ نموذجا تطبيقيالاستفادة مف ىذه   ا لمربط بيف التخطيط الاتصالي وا 

ا طبيعة دراستنا التي تبحث في سبؿ التصدي لمعنؼ ضد المرأة ، وىو ما يلبئـ تمامالأزمات الاجتماعية
الأىداؼ الاتصالية، وتصميـ عبر استراتيجية اتصاؿ فعالة. كما تسما لنا ىذه الدراسة بفيـ كيفية تحديد 

نظر الفئات المستيدفة، وىو ما يعد  الرسائؿ، واختيار الوسائط المناسبة، وتقييـ الأثر والفعالية مف وجية
 ة الاتصاؿ لممؤسسة عينة دراستنا.استراتيجي دراسةا في بعدا أساسي

الملبحظة، الوثائؽ( وبما أف دراسة مقديش قد وظفت أدوات بحث متنوعة )كالاستبياف، المقابمة، 
لاختيار  كذلؾ ميمة توجييية عد مرجعيةفة )الشباب السائقيف(، فإف ىذا يلفيـ استجابات الفئة المستيد

في ما يتعمؽ باستخداـ مقياس ليكرت لفحص فعالية الرسائؿ  لقياس المناسبة في دراستنا، خاصةأدوات ا
 .الاتصالية ومدى تحقؽ التغيير السموكي

واحدة مف  ، وتعدىذه الدراسة تساىـ في تدعيـ البعد المفاىيمي والمنيجي لدراستنابالتالي فإف 
الدراسات المرجعية التي نسترشد بيا في وضع وتقييـ الاستراتيجية الاتصالية المقترحة في مجاؿ الوقاية 

لاف موضوعات مف العنؼ ضد المرأة، لا سيما وأف كلب الدراستيف تنتمياف لمسياؽ الوطني الجزائري، وتتناو 
 .فعالا مؤثرااتصاليا  اد اجتماعي حيوي وتستمزماف تدخلبذات امتد

 محبكب ليمى كبمحسيف عبد الرحيـ كؿ مف تمثؿ الدراسة النظرية التي أعدىا الدراسة الثانية: -2-2
 La ة" النيج الاستراتيجي للبتصاؿ الداخمي في الشركة، أداة للئدارة الحديث"تحت عنواف  2017سنة 



 انفظم الأول                                                                            يىضىع انذراست

37 
 

démarche stratégique de la communication interne en entreprise, outil de management 

moderne
مرجعا ميما في توضيا المفاىيـ المرتبطة باستراتيجية الاتصاؿ، خاصة في السياقات  1

لئدارة التنظيمية والمؤسساتية. ركزت ىذه الدراسة عمى إبراز أىمية الاتصاؿ الداخمي كوسيمة جوىرية ل
الحديثة، حيث يعد أداة لنقؿ وتبادؿ المعمومات داخؿ المؤسسة، ما يمنحيا ديناميكية وحيوية ويعزز 

 .انخراط الفاعميف داخميا في تحقيؽ الأىداؼ المشتركة
وقد عرضت الدراسة المراحؿ الأساسية لإعداد استراتيجية اتصاؿ داخمي ناجحة، انطلبقا مف 

ا بتحديد الرسائؿ والفئات المستيدفة والوسائط المناسبة، وانتياء بمرحمة تشخيص الوضع الاتصالي، مرور 
ما شددت عمى أف فعالية الاتصاؿ الداخمي ترتبط بمدى التوافؽ بيف المعنى المقصود ك .التقييـ والتعديؿ

مف طرؼ المرسؿ والمعنى المستقبؿ مف طرؼ المتمقي، محذرة مف العوائؽ التي تعيؽ ىذه العممية مثؿ 
 .ختلبفات الثقافية، الرسائؿ المتناقضة، غياب التغذية الراجعة، والموقع اليرميالا

تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في أنيا تقترح حمولا عممية لتعزيز فعالية الاتصاؿ الداخمي مف خلبؿ 
تاحة الفرصة لمموظفيف لمتعبير عف آرائيـ. كم ا أكدت تنظيـ الاجتماعات، والمقابلبت، والأياـ المفتوحة، وا 

أف الموارد البشرية تمثؿ العامؿ الأساسي في نجاح المؤسسات، وأف إشراكيا في رؤية المؤسسة يعزز مف 
 .فعاليتيا التنظيمية

إف ىذه المعالجة النظرية لمسكلة الاتصاؿ الاستراتيجي الداخمي تمثؿ سندا عمميا يمكف الاستفادة 
يجية اتصاؿ لموقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة: دراسة وضع استرات"منو في دراستنا الحالية المعنونة بػ 
، خصوصا مف حيث توضيا مكونات الاستراتيجية الاتصالية الناجحة "ميدانية بمديرية النشاط الاجتماعي
كما تقدـ ىذه الدراسة تصورا عاما يمكف تكييفو مع السياؽ الاجتماعي  .وآليات ضبطيا وتنفيذىا وتقويميا

المعنية بظاىرة العنؼ ضد المرأة، وذلؾ مف خلبؿ بناء تواصؿ داخمي فعاؿ بيف  لممؤسسات الحكومية
مختمؼ الفاعميف )الموظفيف، الأخصائييف، المسؤوليف( وتوحيد الرؤية في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ وقائية 

 .وتوعوية فاعمة ومستدامة
 ( والمعنونة بػ 2017يمكف توظيؼ الدراسة النظرية التي أعدىا محبوب ليمى وبمحسيف عبد الرحيـ )

وضع استراتيجية "في دراستنا حوؿ  "النيج الاستراتيجي للبتصاؿ الداخمي في الشركة، أداة للئدارة الحديثة"
، عمى اعتبار أنيا "الاجتماعياتصاؿ لموقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة: دراسة ميدانية بمديرية النشاط 

تقدـ أساسًا نظريًا متينًا يشرح آليات تصميـ وتفعيؿ استراتيجية الاتصاؿ الداخمي ضمف بيئة تنظيمية، وىو 
                                                           

1
 La démarche stratégique de la communication interne en entreprise, outil de: الرحٌم عبد وبلحسٌن لٌلى، محبوب  -  

management moderne ،223-202ص ص  20/05/1026، 27، المجلد 20عدد ال ،التجارٌة والعلوم والتسٌٌر الاقتصادٌة العلوم مجلة. 
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ما يتقاطع مع طبيعة عمؿ مديريات النشاط الاجتماعي باعتبارىا مؤسسات تنظيمية تقدـ خدمات عمومية 
 .موجية لفئات حساسة في المجتمع

دراسة أىمية التشخيص المسبؽ لموضع الاتصالي داخؿ المؤسسة، وتحديد العوائؽ التي قد وتظير ال
تعيؽ فعالية الرسائؿ الاتصالية، مثؿ الاختلبؼ في تكويؿ المعاني، ضعؼ التفاعؿ، التراتبية اليرمية، أو 

الموجية وىي عناصر يمكف أف تؤثر بدورىا عمى فعالية البرامج الاتصالية  .ضعؼ الانخراط الميني
 .لموقاية مف العنؼ ضد المرأة إذا لـ يتـ ضبطيا بعناية ضمف بيئة العمؿ

كما تفيد ىذه الدراسة في دعـ الجانب النظري المتعمؽ بػييكمة الاستراتيجية الاتصالية في دراستنا 
خرى إلى التقييـ والتقويـ. ومف جية أ بدءا مف تشخيص الوضع، مرورا بتحديد الأىداؼ والرسائؿ، وصولا

يمكف الاستفادة مف المقترحات التي قدمتيا الدراسة مف حيث أدوات تحسيف الاتصاؿ الداخمي )مثؿ 
الاجتماعات الدورية، إشراؾ الموظفيف في القرار، اعتماد وسائؿ تواصؿ واضحة ومتنوعة...( لتطبيقيا في 

 .ة الوقائية محؿ دراستنامديرية النشاط الاجتماعي باعتبارىا الفاعؿ المركزي في تنفيذ الاستراتيجي
وبالتالي، فإف ىذه الدراسة النظرية تقدـ مرجعية مساعدة في ضبط مقومات التخطيط الاتصالي المؤسسي 

وضوح الرسائؿ  مدى عمىبالتركيز استراتيجية مكافحة العنؼ ضد المرأة،  بدراسةالداخمي، بما يسما 
 فعالية ىذه الاستراتيجية.اىـ في تحقيؽ يسوكؿ ما تماسؾ الفاعميف، وتوفير مناخ اتصالي منسجـ 

 :دراسات جمعت بيف العنؼ ضد المرأة كالاتصاؿ .3
بعنػواف  2007عػاـ  أحمػد حسػف محػاربحراحشػة دراسػة ميدانيػة أعػدىا الباحػث الدراسة الأكلػى:  -3-1
 1."والزرقػاءالعنؼ ضد المرأة وأشكاؿ الاتصاؿ والتوجو نحو الحياة لدى المعنفات في محػافظتي العاصػمة "

سػػعى الباحػػث إلػػى الكشػػؼ عػػف العلبقػػة بػػيف درجػػة تعػػرض المػػرأة لمعنػػؼ، وأشػػكاؿ الاتصػػاؿ التػػي تمارسػػيا 
وتوجييػػا نحػػو الحيػػاة، لػػدى عينػػة مػػف النسػػاء المعنفػػات فػػي المجتمػػع الأردنػػي. وقػػد ركػػزت الإشػػكالية عمػػى 

المعنفػػات؟ وىػػؿ تختمػػؼ مجموعػػة مػػف التسػػاؤلات مػػف أبرزىػػا: مػػا حجػػـ وأشػػكاؿ العنػػؼ الػػذي تتعػػرض لػػو 
مسػػتويات ىػػذا العنػػؼ بػػػاختلبؼ متغيػػرات كالفئػػة العمريػػة، الحالػػػة الاجتماعيػػة، المسػػتوى التعميمػػي، العمػػػؿ 
وحجـ الأسرة؟ كما تساءلت الدراسة عف طبيعة الاتصاؿ المفظي وغير المفظي لدى المعنفات، ومدى وجود 

 .مدى التفاؤؿ أو التشاؤـ لدى ىؤلاء النساءفروؽ في أشكالو وفقًا لممتغيرات نفسيا، بالإضافة إلى 

                                                           
1
، مرأة و أشكال الاتصال والتوجه نحو الحٌاة لدى المعنفات فً محافظتً العاصمة والزرقاءالعنف ضد ال: حراحشة أحمد حسن محارب -  

 .1006 الأردن،  ،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه، كلٌة التربٌة، جامعة الٌرموك
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فقرة موزعة عمى  49وقد استخدـ الباحث ثلبث أدوات رئيسية: مقياس العنؼ ضد المرأة )مكوف مف 
فقرة موزعة عمى ستة أبعاد(، ومقياس التوجو نحو الحياة  58خمسة مجالات(، ومقياس أشكاؿ الاتصاؿ )

امرأة أعادت الاستبيانات كاممة  110معنفة، منيف  283شممت العينة )القائمة العربية لمتفاؤؿ والتشاؤـ(. 
وقد تمت معالجة البيانات إحصائيًا باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي المتعدد، واختبار شافيو لممقارنات 

 .واختبار بارتميت لمكروية، ومعامؿ ارتباط بيرسوف
المختمفة، وتحميؿ ممارسات الاتصاؿ لدى ىدفت الدراسة إلى قياس حجـ العنؼ ضد المرأة بكشكالو 

النساء المعنفات، بالإضافة إلى استكشاؼ مدى توجييف التفاؤلي أو التشاؤمي نحو الحياة، مع البحث 
 .عف فروؽ تعزى لممتغيرات الديموغرافية

% بدرجة 14% مف المعنفات يعانيف مف العنؼ بدرجة قميمة، و50.5وأظيرت النتائج أف 
ثـ   بدرجة كبيرة، وكاف العنؼ الاجتماعي ىو الأعمى تكرارا، يميو النفسي، فالجنسي% 35.5متوسطة، و

الجسدي وأخيرا الصحي. كما وجدت فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمحالة الاجتماعية، حيث تتعرض 
% مف المعنفات 43.1المطمقات لمعنؼ أكثر مف المتزوجات. وفيما يخص أشكاؿ الاتصاؿ، تبيف أف 

% بدرجة كبيرة. وكاف الاتصاؿ 40.6% بدرجة متوسطة، و16.3اؿ بدرجة قميمة، ويمارسف الاتص
  المفظي مع المعنؼ ىو الأكثر ممارسة، يميو الاتصاؿ الإيجابي مع الذات. أما عف التوجو نحو الحياة
د فقد أظيرت النتائج أف المعنفات يتمتعف بنظرة تفاؤلية أكثر مف التشاؤمية. كما كشفت الدراسة عف وجو 

 .ارتباطات دالة بيف مقاييس العنؼ، وأشكاؿ الاتصاؿ، والتوجو نحو الحياة
ما سات الاتصاؿ والتوجيات النفسية، الدراسة نموذجا ميما لربط العنؼ ضد المرأة بممار  تقدـ

يجعميا ذات أىمية في دراستنا التي تسعى إلى وضع استراتيجية اتصاؿ لموقاية والحد مف العنؼ ضد 
برز أىمية إدماج أبعاد الاتصاؿ الذاتي والاجتماعي في الاستراتيجيات الوقائية، مع مراعاة المرأة، إذ ت

 .السياقات النفسية الاجتماعية لممعنفات، ما يثري بناء أدوات القياس وتحديد الفئات المستيدفة بدقة أكبر
 وجو ضد المرأة في بحثنا الحالي مف خلبؿ ما قدمتو مف ربط مباشر بيف العنؼ الميا يمكف توظيف

تقدـ أساسا نظريا وتطبيقيا يعزز الأخرى وأشكاؿ الاتصاؿ والتوجيات النفسية لمنساء المعنفات. فيي 
أىمية إدماج البعد الاتصالي في معالجة ظاىرة العنؼ، وىو ما يتقاطع بشكؿ واضا مع متغير الاتصاؿ 

 .في دراستنا
ؿ التي تعتمدىا النساء المعنفات، مف حيث تبرز ىذه الدراسة أف ىناؾ تفاوتا في أشكاؿ الاتصا

المفظي وغير المفظي، الإيجابي والسمبي، وىو ما يشير إلى ضرورة أف تبنى الاستراتيجية الاتصالية في 
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دراستنا عمى فيـ عميؽ لنمط الاتصاؿ السائد لدى الفئات المعنية، مع العمؿ عمى تطوير برامج اتصاؿ 
 .مع الذات أو مع المحيط، ككداة دعـ نفسي واجتماعي تشجع عمى التواصؿ الإيجابي، سواء

( لدى المعنفات تضيؼ بعدا سوسيولوجيا )كما أف النتائج المتعمقة بالتوجو نحو الحياة  تفاؤؿ/تشاؤـ
ونفسيا ميما يجب أخذه بعيف الاعتبار عند تصميـ الرسائؿ الاتصالية، حيث ينبغي أف تكوف محفزة 

لتمكيف، لا عمى خطاب الضحية فقط. إضافة إلى ذلؾ، فإف الدراسة تؤكد ومبنية عمى التفاؤؿ والأمؿ وا
تدخلبت اتصالية  وجود علبقة ارتباطية بيف أشكاؿ الاتصاؿ والتعرض لمعنؼ، ما يدعـ الحاجة إلى

 .ساىـ في الحد مف مستويات العنؼ أو عمى الأقؿ التخفيؼ مف آثارهموجية يمكف أف ت
فرضيتنا المتعمقة بفعالية الاتصاؿ ككداة لموقاية مف العنؼ ضد المرأة وعميو، فإف ىذه الدراسة تدعـ 

وتشجع عمى تبني استراتيجية متعددة الأبعاد تتضمف التواصؿ التوعوي، والدعـ النفسي الاتصالي، وتدريب 
النساء عمى ميارات الاتصاؿ الفعاؿ، مما يجعميا دراسة مرجعية أساسية يمكف العودة إلييا في تحميؿ 

 .ئجنا أو في تفسير العلبقة بيف المتغيرات في دراستنانتا
تكتيكات الاتصاؿ التوعوي المناىضة لمعنؼ ضد "الدراسة الثانية الموسومة بػ  الدراسة الثانية: -3-2

لمباحثيف ، 1 "المرأة في السعودية: تحميؿ مضموف لتغريدات المؤسسات الاجتماعية السعودية في تويتر
ا لاستكشاؼ أدوار وسائؿ ، تمثؿ نموذجا تحميميا ميم(2019) الجعيد كنعمة فيد عجاج بندر عكيض

الإعلبـ الرقمي ومواقع التواصؿ الاجتماعي، وبخاصة منصة تويتر، في تعزيز الوعي المجتمعي بقضية 
العنؼ ضد المرأة. ركّزت الدراسة عمى ستة حسابات لمؤسسات عامة ومجتمعية في السعودية، حيث تـ 

ا عمى منيج ، اعتماد2020جانفي  30إلى  2019 نوفمبر 1حميؿ تغريداتيا خلبؿ الفترة الممتدة مف ت
 .نوعي وتحميؿ مضموف دقيؽ في سياقو التواصمي والبيئي والزماني
ما التكتيكات المستخدمة في الاتصاؿ  :سعت الدراسة للئجابة عف إشكالية محورية تمثمت في

المرأة في السعودية عبر منصة تويتر؟ وتفرعت عنيا تساؤلات حوؿ التوعوي المناىض لمعنؼ ضد 
مستوى النشاط التوعوي لممؤسسات، والقضايا الثقافية التي تـ إبرازىا، وأشكاؿ وقوالب الرسائؿ الاتصالية 
المعتمدة. وقد تمثمت أدوات الدراسة في استمارة تحميؿ مضموف، وطبقت عمى عينة قصدية مف الحسابات 

 .ؿ جيات متعددة ذات صمة بالتنمية الأسرية والاجتماعيةالتي تمث

                                                           
1
تحلٌل مضمون لتغرٌدات  :تكتٌكات الاتصال التوعوي المناهضة للعنف ضد المرأة فً السعودٌة: بندر عوٌض الجعٌد ونعمه فهد عجاج - 

، 08، المجلة الدولٌة للاتصال الاجتماعً جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس مستغانم، المجلد دراسة تحلٌلٌة -المإسسات الاجتماعٌة السعودٌة فً توٌتر

 .127 -278، ص ص 1011،  01العدد 
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كشفت الدراسة عف نتائج بالغة الأىمية، أبرزىا غياب حسابات مؤسساتية متخصصة فقط في 
حصائية، منيا عدـ  مناىضة العنؼ ضد المرأة في المجتمع السعودي، وىو ما أرجعتو إلى عوامؿ ثقافية وا 

العاـ، وضعؼ توفر الإحصاءات الرسمية المتعمقة بيا. كما أظيرت بروز الظاىرة بشكؿ حاد في المجاؿ 
النتائج تعدد أغراض الرسائؿ الاتصالية التي تنشرىا المؤسسات عبر تويتر، بيف العلبقات العامة 
والإعلبنات، والرسائؿ الرسمية، والدعـ الاجتماعي أو المالي، مما يدؿ عمى تشتت الأدوار الاتصالية 

 .تيجية اتصاؿ موحدة ومكثفةوعدـ وضوح استرا
  الضوء عمى فعالية منصات  ياطيتسمبتبرز أىمية ىذه الدراسة في صمب موضوع بحثنا الحالي

التواصؿ الاجتماعي كوسيمة اتصالية توعوية، وعمى التحديات المرتبطة بيا في السياقات الثقافية 
والاجتماعية. توضا الدراسة كيؼ أف ضعؼ التخطيط الاستراتيجي في الاتصاؿ، وغياب التخصص 

قاط يمكف أف نستند إلييا في المؤسسي في مناىضة العنؼ، يحدّ مف نجاعة الجيود التوعوية، وىي ن
تفسير وتحميؿ واقع الاتصاؿ المؤسساتي بمديرية النشاط الاجتماعي، خاصة في الجزائر، التي تواجو 

 .تحديات مشابية
كما تساعد نتائجيا عمى التفكير في تكتيكات اتصالية أكثر فاعمية يمكف تبنييا ضمف استراتيجيتنا 

الحسابات عمى فئة مستيدفة بعينيا، واستثمار الرموز الثقافية المقترحة، مثؿ وضوح الرسائؿ، تركيز 
عد ىذه الدراسة مرجعًا ميمًا لتكصيؿ البعد الرقمي في استراتيجيات والاجتماعية في صناعة المحتوى. ت

النظري أو الاتصاؿ التوعوي، مما يجعميا ذات صمة مباشرة بمحور الاتصاؿ في بحثنا، سواء في البناء 
 .اتائج لاحقفي تفسير الن

ضمف السياؽ الدولي لبحث استراتيجيات الاتصاؿ اليادفة إلى الوقاية مف العنؼ  الدراسة الثالثة: -3-3
الموسومة بػ"استراتيجيات الاتصاؿ  Sandra Pedro (2012) القائـ عمى النوع الاجتماعي، تبرز دراسة

كمرجع بالغ الأىمية، إذ اعتمدت الباحثة عمى  1لموقاية مف العنؼ ضد المرأة: دراسة حالة تيمور الشرقية"
المنيج الوصفي التحميمي في تفكيؾ طبيعة الحملبت الإعلبمية والتوعوية الموجية لسكاف تيمور الشرقية 
خاصة في المناطؽ الريفية، مع تسميط الضوء عمى العوائؽ الثقافية والاجتماعية والمغوية التي تؤثر عمى 

 .فعالية ىذه الحملبت

                                                           
1
  - Sandra Pedro :Communication Strategies for Prevention of Violence Against Women: Case Study of 

Timor-Leste ، استراتٌجٌات الاتصال للوقاٌة من العنف ضد المرأة: دراسة حالة تٌمور الشرقٌة،  2012 الجامعة المستقلة فً لشبونة،  ، ..

 .sandraigpedro@gmail.com  البرتغال

mailto:sandraigpedro@gmail.com
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اعتمدت الدراسة عمى بيانات نوعية وشيادات ميدانية مف فاعميف في المجتمع المدني المحمي  وقد
ووكالات الأمـ المتحدة، وقادة مجتمعييف، إلى جانب تحميؿ وثائؽ رسمية مثؿ خطة العمؿ الوطنية 

 ,UNMIT, UNICEF) وتقارير الأمـ المتحدة (NAPGBV) لمكافحة العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي
UNFPA).   أبرزت الباحثة أف أغمب الحملبت المعتمدة ركزت بشكؿ مفرط عمى الضحايا )النساء

في ردود فعؿ عكسية تمثمت  -وفؽ نتائج الدراسة  -، ميمّشة بذلؾ فئة الرجاؿ، وىو ما تسبب (والفتيات
 .في تصاعد سموكيات العنؼ كرد عمى تمكيف المرأة

وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري التقميدية كالممصقات والمنشورات في كما كشفت الدراسة عف محدودية 
ظؿ الانتشار الواسع للؤمية، وانعداـ الوصوؿ إلى التمفزيوف أو الإنترنت في العديد مف القرى، مما يجعؿ 
مف المسرح التشاركي، والراديو المجتمعي، والحوار المباشر مع القادة المحمييف أدوات أكثر فاعمية في 

 .ر عمى السموكيات والعقمياتالتكثي
وأوصت الباحثة بضرورة اعتماد استراتيجية وطنية متكاممة للبتصاؿ تراعي الفوارؽ الجندرية 
 والاجتماعية والثقافية، وتشمؿ كافة الفاعميف، بمف فييـ الذكور، مع ضرورة اختبار الرسائؿ الاتصالية قبؿ

دت عمى أىمية التقييـ المستمر لمحملبت مف خلبؿ نشرىا لضماف استيعابيا وعدـ إساءة فيميا، كما أك
 .مؤشرات سموكية واجتماعية واضحة

 نفسية -وتكمف أىمية ىذه الدراسة بالنسبة لمبحث الحالي في كونيا تبرِز الحاجة إلى مقاربة سوسيو
الواقع شاممة لفيـ السياقات التي تبنى فييا الرسائؿ الاتصالية، كما تضع نموذجا تطبيقيا قريبا مف 

ؽ الجزائري، لا سيما مف حيث تحديات الأمية، السمطة الأبوية، وضعؼ التغطية الإعلبمية في المناط
 .ا لفيـ فعالية الاستراتيجيات المعتمدة محمياالداخمية، ما يمنا الباحث أساسا مقارن

في مكافحة تمثؿ مرجعا غنيا مف حيث المنيجية والطرح التحميمي لفعالية الحملبت الاتصالية كما 
العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي. تنبع أىمية ىذه الدراسة مف تركيزىا عمى تحميؿ السياؽ الثقافي 
برازىا لمثغرات الاتصالية في الحملبت التي لـ تراعِ خصوصية الجميور  والاجتماعي والجغرافي، وا 

ر فعالة كالكتيبات والممصقات المستيدؼ، مثؿ غياب اختبار الرسائؿ قبؿ إطلبقيا، واستخداـ وسائط غي
تبرز ىذه الدراسة أىمية تبني مقاربة  .في بيئة يغمب عمييا الطابع الشفيي وضعؼ الإلماـ بالقراءة

تواصمية تشاركية، متكيفة مع السياؽ المحمي، وىو ما تنسجـ معو الدراسة الحالية التي تسعى إلى بناء 
موروث الثقافي، ومستويات الأمية، ومصادر المعمومات استراتيجية اتصاؿ في ولاية جزائرية، تراعي ال

كما تؤكد ساندرا بيدرو عمى ضرورة إشراؾ الرجاؿ والفاعميف ؼ. الأكثر موثوقية لدى الجميور المستيدف



 انفظم الأول                                                                            يىضىع انذراست

43 
 

المحمييف والمؤسسات الدينية والمجتمع المدني، وىي مبادئ تتقاطع مع أىداؼ البحث الحالي في تصميـ 
نفسي لمسموؾ الجماعي ومحدداتو في السياؽ -ة متكاممة، تبُنى عمى فيـ سوسيواستراتيجية اتصاؿ وقائي

 .الجزائري
دراسة  عدالعنؼ ضد المرأة في تركيا، ت في سياؽ الجيود الرامية إلى مكافحة :رابعةالدراسة ال -3-4

Nurşen Adak   المؤسسية العنؼ ضد النساء في أنطاليا: التواصؿ، التعاوف، والمقاومة ب: "المعنونة
 ,Violence Against Women in Antalya: Communication" :ػ20101–2008والمجتمعية خلبؿ الفترة 

Cooperation and Struggle" (2012) وانًنشىرة في يجهت ،Mediterranean Journal of Humanities مف ،
ضد المرأة في محافظة  اليامة التي سمطت الضوء عمى واقع العنؼالتحميمية بيف الدراسات الوصفية 

ا إلى معطيات رسمية اجيتو. وقد كشفت الدراسة، استنادأنطاليا، وآليات التعاوف المؤسسي والمجتمعي لمو 
، عف تزايد مقمؽ في عدد النساء المعنفات، إذ انتقمت الحالات المسجّمة مف 2010و 2008ما بيف سنتي 

ت واضا بيف المناطؽ الحضرية والريفية. حالة خلبؿ ثلبث سنوات، مع بروز تفاو  2704إلى  1204
كما رصدت الدراسة أف العنؼ الجسدي ىو السبب الأوؿ لطمب المساعدة والإيواء، يميو العنؼ النفسي 
والجنسي، في حيف ظؿ العنؼ الاقتصادي والتقميدي )مثؿ الزواج القسري وجرائـ الشرؼ( غير معترؼ بو 

 .دية الوعي بمفاىيـ العنؼ المركبةلدى العديد مف النساء، ما يشير إلى محدو 
وقد أبرزت الدراسة نجاعة مقاربة التدريب والتوعية، حيث استفاد ا لاؼ مف موظفي القطاعات 

مت حملبت توعية شممت شرائا والتربوية مف برامج تكوينية مركزة، فيما نظ الأمنية والصحية والقضائية
يارات الأجرة والمخاتير. كما عكست الدراسة أىمية واسعة مف المجتمع، بما في ذلؾ السجناء وسائقي س

مت التواصؿ بيف مختمؼ الفاعميف الحكومييف وممثمي المجتمع مجنة التنسيقية الولائية التي سيدور ال
المدني، وأسيمت في إطلبؽ مشاريع دعـ، مثؿ خطوط المساعدة الفورية ومراكز الإرشاد النفسي 

 .الإيواء، رغـ محدودية طاقتيا مقارنة بتزايد الطمب والاجتماعي، إضافة إلى تعزيز خدمات
لفيـ ديناميات معمّقة الميدانية الدراسات التمت الدراسة بالتككيد عمى الحاجة إلى مزيد مف واخت

ديموغرافية التي تشيدىا أنطاليا، إلى جانب التككيد عمى ضرورة تعميـ  لات السوسيوالعنؼ في ظؿ التحو 
الناجا، وتوسيع نطاؽ التعاوف الوطني والدولي، بما في ذلؾ تفعيؿ بنود اتفاقية تجارب الوقاية والتدخؿ 

 .إسطنبوؿ، والتكفؿ القانوني والمجتمعي المتكامؿ بالضحايا

                                                           
1
  - Nurşen Adak “Violence Against Women in Antalya: Communication, Cooperation and Struggle”, 

Mediterranean Journal of Humanities, 2012.  
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 التطبيقية الدراسات إحدى والمواجية التعاوف، التواصؿ،: أنطاليا في المرأة ضد العنؼ دراسة تعد 
 عمى القائـ العنؼ مف الوقاية في تسيـ أف التكاممية الاتصالية لممقاربات يمكف كيؼ توضا التي الميمة
 الشراكة أف كيؼ وتبرز( أنطاليا مدينة في) تركية محمية تجربة مف الدراسة ىذه تنطمؽ. الاجتماعي النوع

 نموذجا تمثؿ والإعلبـ، الأمنية، والمؤسسات المدني، المجتمع ومنظمات البمديات، بيف القطاعات متعددة
 اجتماعي تواصؿ منظومة خلبؿ مف بؿ العقوبات، خلبؿ مف فقط ليس ،المرأة ضد العنؼ لمواجية فعالا
 .ووقائية داعمة

 خاصة الحالي، لمبحث مفيدا مقارنا إطارا ومخرجاتيا، منيجيا حيث مف الدراسة، ىذه أتاحت وقد
 كما. الأبعاد متعدد التواصمي التنسيؽ ىذا مثؿ لاحتضاف الجزائرية المؤسسات جاىزية بمدى يتعمّؽ فيما
 أو موسمية حملبت عمى الاقتصار بدؿ والتكامؿ التمكيف عمى قائمة اتصالية ثقافة خمؽ أىمية بيّنت أنّيا

 .لممجتمع والاجتماعية الثقافية الخصوصية الحسباف في يكخذ لا عمومي توعوي خطاب
 تشكيؿ في اليومية والممارسات المحمية البيئة دور عمى تؤكد الدراسة فإف نفسية، سوسيو زاوية ومف

 استجابات مضموف تحميؿ في الحالي البحث توجو مع تتقاطع فكرة وىي العنؼ، تجاه الأفراد وعي
 .والمواقؼ التصورات تغيير في الرسمي الاتصالي الخطاب تكثير مدى وتقييـ الجزائري، الجميور

موقاية مف ل استراتيجيات الاتصاؿ في مجاؿالدولية الرائدة ضمف التجارب الدراسة الخامسة: -3-5
 Communication Strategy on the National Action" ف:دراسة بعنوا ادراجالعنؼ ضد المرأة، يمكف 

Plan for the Prevention and Eradication of Violence Against Women and Children"،1  وىي
، شؤوف النوع والطفولة تنمية المجتمع  كزارة، مف إعداد 2007وثيقة استراتيجية صادرة في تنزانيا سنة 

، وقد امتدت ىذه الاستراتيجية عمى TGNPو GEMSAT وبمشاركة منظمات مجتمع مدني عمى غرار
(، ضمف خطة وطنية متعددة القطاعات تيدؼ إلى 2015–2007مدى زمني طويؿ بمغ ثماني سنوات )

منيجية تطبيقية تخطيطية تشاركية القضاء عمى العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي. اعتمدت الدراسة 
إدماج جمعت بيف ورشات عمؿ وتخطيط الحملبت الميدانية، وتحميؿ الإطار القانوني والاجتماعي، مع 

 .واضا لمبادئ المساواة الجندرية وحقوؽ الإنساف
، وقانوف 1998لسنة  SOSPA استيدفت الاستراتيجية رفع الوعي حوؿ الإطار القانوني، مثؿ قانوف

، إضافة إلى تعبئة الفاعميف السياسييف والإعلبمييف والمجتمعييف لممطالبة بتعديلبت 1971الزواج لسنة 

                                                           
1
  - Ministry of Community Development, Gender and Children (MCDGC). (2007). Communication strategy on 

the National Action Plan for the Prevention and Eradication of Violence Against Women and Children (2007–

2015). Government of Tanzania.
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عمى ممارسات ضارة مثؿ ختاف الإناث والزواج المبكر. كما تـ العمؿ عمى قانونية منصفة، والقضاء 
تطوير دليؿ وطني لمخدمات المقدمة لمناجيات، وتحسيف قدرات مقدمي الخدمات، ودمج التربية عمى 

 .المساواة وعدـ التساما مع العنؼ في الخطاب الإعلبمي والمناىج التربوية
متنوعة منيا: المنشورات، الحملبت الإذاعية والتمفزيونية تميزت الخطة باستخداـ أدوات اتصاؿ 

الرسائؿ النصية القصيرة، العرائض، والمواد السمعية البصرية. ومف بيف أىدافيا المركزية: إحداث تغيير 
سموكي واجتماعي مستداـ، وتحقيؽ تنسيؽ فعّاؿ بيف جميع الفاعميف، مع تخصيص ميزانية وطنية لمكافحة 

لممقارنة والتكييؼ مع السياؽ  ىذه الدراسة في كونيا تقدـ نموذجا استراتيجيا قابلبىمية وتبرز أ .العنؼ
الجزائري، خصوصا مف حيث البنية المؤسساتية والتحديات المجتمعية المرتبطة بثقافة العنؼ وآليات 

 .الوقاية منو عبر الاتصاؿ المؤسساتي والمجتمعي
  نموذجا  :يمكف توظيؼ ىذه الدراسة باعتبارىاو  ،يقي واقعيتبرز أىمية ىذه الاستراتيجية كنموذج إفر

مرجعا مقارنا ميما لفيـ  .لاستراتيجية اتصاؿ وطنية ضد العنؼ، تنفذ عمى المدى الطويؿ تطبيقيا متكاملب
دليلب عمى أىمية تضافر الجيود بيف ؛ كونيا كيؼ يمكف تكييؼ التجربة التنزانية في السياؽ الجزائري

( متعددة للبتصاؿ )تقميدية ورقمية نموذجا في استخداـ أدوات،  كذلؾ تعد والإصلبح القانونيالاتصاؿ 
 .مرجعا لفكرة التخطيط الاستراتيجي المرتبط بتوقيت زمني واضا، ومخرجات قابمة لمقياس

استراتيجية الاتصاؿ لمحد مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي في الأردف  :سادسةالدراسة ال-3-6
 شركة التقاطع لخدمات الاتصاؿ المؤسسي – كماؿ ميرزا ،نرميف عبيداتإعداد  ( مف2017–2013)

الوكالة الإسبانية  مف تمويؿب مديرية الدفاع الاجتماعي –بتكميؼ مف وزارة التنمية الاجتماعية الأردنية 
خطة استراتيجية وطنية تنفيذية في مجاؿ  ىذه الدراسة بمثابة وثيقة تمثؿ 2014،1 سنة لمتنمية الدولية

الاتصاؿ الاجتماعي، وتيدؼ إلى مكافحة العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي مف خلبؿ آليات إعلبمية 
واتصالية مدروسة. تصنؼ باعتبارىا مرجعا ميدانيا عمميا لإعداد وتنفيذ حملبت التوعية الاتصالية 

تقوـ الوثيقة عمى ستة أىداؼ ، لرسمية والمجتمع المدنيالموجية إلى الجميور العاـ والمؤسسات ا
خمؽ زخـ واىتماـ مجتمعي بموضوع العنؼ المبني عمى النوع  استراتيجية اتصالية متكاممة، تشمؿ

تعزيز التنسيؽ المؤسسي والتواصؿ المستمر ، و الاجتماعي مف خلبؿ مبادرات إعلبمية واتصالية موسعة

                                                           
 .1023(، 1026–1022استراتٌجٌة الاتصال للحد من العنف المبنً على النوع الاجتماعً ):  مٌرزا كمال نرمٌن عبٌدات، -  1

مدٌرٌة الدفاع الاجتماعً. تم إعدادها من قبل شركة التقاطع لخدمات الاتصال المإسسً. تم  –وزارة التنمٌة الاجتماعٌة الأردنٌة 

 www.mosd.gov.jo :دولٌة. متاحة عبر الموقع الرسمًتموٌل الوثٌقة من قبل الوكالة الإسبانٌة للتنمٌة ال

http://www.mosd.gov.jo/
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تصحيا المفاىيـ الدينية المغموطة التي تستخدـ لتبرير العنؼ، عبر  .نؼبيف الجيات المعنية بموضوع الع
توحيد الخطاب الإعلبمي والرسمي بشكف العنؼ عبر وضع مسرد ، حملبت إعلبمية دينية توعوية

تعزيز القدرات المؤسسية لمموظفيف في وزارة التنمية . مصطمحات موحد بالمغتيف العربية والإنجميزية
دارة الحملبتالاجتماعية في مج استقطاب الدعـ الدولي مف ، وأخيرا الات الاتصاؿ، والعلبقات العامة، وا 

 .خلبؿ تسميط الضوء عمى قصص النجاح الوطنية لتكريس صورة إيجابية عف جيود الدولة
 :الوثيقة لا تعتمد عمى دراسة نظرية أو تحميؿ إحصائي، بؿ تقدـ خطة تنفيذية عممية مبنية عمى

 تحديد وسائؿ وأدوات الاتصاؿ المناسبة - تحديد الفئات المستيدفة - لمؤسسي والاتصاليتحميؿ الواقع ا
جدوؿ  - توزيع المسؤوليات بيف الجيات المنفذة - صياغة رسائؿ اتصاؿ حسب الفئات المستيدفة -

 .مؤشرات أداء كمية ونوعية - (2017–2013زمني تفصيمي )
لقاءات حكومية : )أنشطة فرعية لكؿ ىدؼ استراتيجي، مثؿ تشمؿ الوثيقة خطة تنفيذية تحتوي عمى
 .إنتاج فيمـ توعوي، إنشاء صفحات تواصؿ اجتماعي .تعريفية، توزيع النسخ، عقد مؤتمرات صحفية

عدد ، عدد النسخ الموزعة :ثؿم  (KPIS)مؤشرات قياس الأداء، إصدار كتيبات ومطبوعات وكتب أدبية
وزارة التنمية : الجيات المنفذة .مدى انتشار الخطاب الموحد، ت الإعلبميةعدد التغطيا، المقاءات التعريفية

تمويؿ جزئي مف ، الاجتماعية بالشراكة مع وزارات أخرى، منظمات دولية، وسائؿ إعلبـ، وأكاديمييف
تمثؿ ىذه الاستراتيجية نموذجا رائدا في العالـ العربي لدمج الاتصاؿ (. الوكالة الإسبانية لمتنمية

تظير قدرة الاتصاؿ المؤسسي عمى إحداث التغيير في ؛ الاستراتيجي ضمف سياسات الحماية الاجتماعية
كما تبرز أىمية الخطاب الديني  السموؾ المجتمعي مف خلبؿ أدوات الإعلبـ، والإقناع، والحشد

 .الإصلبحي في تعديؿ مواقؼ الجميور تجاه العنؼ ضد المرأة
  مقارنا بالغ الأىمية يمكف الاستفادة منو في  اتنفيذية متكاممة، تشكؿ مرجعوثيقة لدراستنا تعد بالنسبة

ورغـ  .تحميؿ وتقييـ الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة مف قبؿ مديرية النشاط الاجتماعي في الجزائر
جية مف اختلبؼ السياقيف المؤسساتييف والثقافييف، فإف الدراسة الأردنية تتيا إمكانية مقارنة ميدانية ومني

أدوات ووسائؿ  - اتساؽ الخطة التنفيذية مع الفئات المستيدفة - مدى وضوح الأىداؼ الاتصالية) :حيث
مؤشرات قياس الأداء  - مستوى التكامؿ بيف المؤسسات الحكومية وغير الحكومية - الاتصاؿ المعتمدة

ءة النقدية للبستراتيجية الدراسة الأردنية كنموذج تطبيقي يغني القراىذه بذلؾ، توظؼ  (.الاتصالي
 .الجزائرية، ويتيا تقييـ نقاط القوة والضعؼ فييا، في ضوء تجربة عربية مماثمة مدعومة رسميا
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 :الدراسات السابقة الاستفادة مفأكجو  -4
أغمب ىذه الدراسات تسمط الضوء عمى العنؼ ضد المرأة سواءا الزواجي أو الأسري وغيرىا مف 

كما لاحظنا في دراسة  ،لمعنؼ، تسعى لمعرفة مدى تفشي الظاىرة في المجتمع الجزائريالأشكاؿ المعروفة 
)مصطفى قديري ومميكة حاج يوسؼ...( بحيث تـ التطرؽ لمختمؼ أسباب الظاىرة ودوافعيا، وقد خمصت 

ة، وأف معظـ الدراسات والأبحاث لمتككيد عمى أف الظاىرة مستفحمة في المجتمع الجزائري، والأسرة الجزائري
 المرأة الجزائرية تعاني في صمت خوفا مف جممة مف العوامؿ أىميا نظرة المجتمع الييا. 

تمت الاستفادة مف غالبية الدراسات السابقة في تحديد مشكمة الدراسة بشكؿ دقيؽ، خاصة مف 
  لبستخداـناحية رسـ معالـ الخطة المنيجية المتبعة، والتعرؼ عمى المناىج والأدوات البحثية الأنسب ل

الى في بناء الجانب النظري والاحاطة بموضوع العنؼ ضد المرأة، فضلب عف احالتنا  استفدنا منيافقد 
 لبؽ في بناء الجانب النظري.بعض المراجع التي كانت نقطة انط

زمنية معينة وفي تختمؼ الدراسات السابقة في مجاؿ تطبيقيا، حيث تـ تنفيذ كؿ دراسة خلبؿ فترة و 
مف الدراسات السابقة، حيث حاولت  اشؾ أف الدراسة الحالية استفادت كثير  وما مف مختمؼ.جغرافي نطاؽ 

 توظيؼ العديد مف الجيود البحثية السابقة لموصوؿ إلى تشخيص دقيؽ لممشكمة ومعالجتيا بشكؿ شامؿ
 . ساىمت في إثراء الإطار النظريكما 

عميو قد ساىـ في تسييؿ عممية تحديد المشكمة  ف التراث العممي الذي تـ الاطلبعويمكف القوؿ أ
وتحديد التساؤلات، الأىداؼ، الأدوات البحثية، والنظريات التي يمكف مف خلبليا تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ 

ويتضا ، سعت ىذه الدراسة إلى استكماؿ ما جاءت بو الدراسات السابقة ؛أكثر دقة. بالإضافة إلى ذلؾ
ذلؾ بشكؿ جمي في معالجتيا فجوة عممية متعددة الجوانب، مف خلبؿ تناوليا موضوع استراتيجية الاتصاؿ 

كما  بولاية ميمة.مديرية النشاط الاجتماعي في الجزائر، وتطبيقيا عمى لموقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة 
. بالمديريةحميؿ الوثائؽ والسجلبت الخاصة تميزت بتعدد أدواتيا، مثؿ الملبحظة، المقابمة، الاستبياف، وت

إضافة إلى ذلؾ استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ومنيج دراسة الحالة، كمحاولة لتسميط الضوء 
 ة.ييا مف قبؿ في دراسات وبحوث سابقعمى زاوية ميمة وجديدة لـ يتـ التطرؽ إل
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 خلَصة:
راسة مف جوانبو المختمفة، حيث تـ تحديد تناولنا في الفصؿ الأوؿ عرض مفصؿ لموضوع الد

إشكالية البحث وصياغة الفرضيات، واستعراض أىمية وأسباب الدراسة مع تحديد المفاىيـ والمصطمحات 
وقد تـ التركيز عمى مفيوـ استراتيجية الاتصاؿ، وأىميتو ككداة فعالة في الوقاية مف ىذا النوع مف العنؼ 

 .الاستراتيجية، العنؼ ضد المرأةمف خلبؿ تحميؿ مفاىيـ الاتصاؿ، 
كما يعرض الفصؿ الخمفية النظرية لموضوع الدراسة، انطلبقا مف الأدبيات السابقة والنماذج  

الاتصالية ذات الصمة، مع توضيا أىداؼ البحث وأبعاده العممية والميدانية. ويبرز الفصؿ أىمية اعتماد 
 عمؿ ليات مقاربة متعددة التخصصات تجمع بيف عمـ الاجتماع، وعموـ الاتصاؿ، لتوفير فيـ شامؿ 

 .في مجاؿ الوقاية مف العنؼ ضد المرأة في السياؽ الجزائري الاتصاؿاستراتيجية 
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    الثاني الفصػػػػػػؿ
 يةالاتصال ةستراتيجيالاتصاؿ كالا

 تمييػػػػػػػػػػػػػػػد
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 تمييػػػػػػػػػد:
أدركت المؤسسات الحديثة أىمية الاتصاؿ ككداة أساسية لتفعيػؿ أىػدافيا وتحقيػؽ رؤيتيػا، ذلػؾ لػدوره 
ؿ المحػػوري فػػػي تنسػػػيؽ العلبقػػػات بػػػيف المؤسسػػػة وبيئتيػػػا الخارجيػػة، ممػػػا يسػػػيـ فػػػي تعزيػػػز التفاعػػػؿ والتكامػػػ

أصػبا مػف الضػروري أف تعتمػد المؤسسػة عمػى اسػتراتيجية اتصػاؿ فعالػة  بينيما. ومف أجؿ تحقيػؽ غاياتيػا
 يا عمػى التكيػؼ مػع مختمػؼ التحػدياتفيي بمثابة الجياز المناعي الذي يحافظ عمى استقرارىا ويعزز قػدرت

 ا فػي دعػـ البقػاء والتطػور الحضػاريكما أف الاتصاؿ بفضؿ أىدافو الواضحة والمحددة، يعد عنصرا حاسػم
فيػػو لػػيس مجػػرد وسػػيمة تواصػػؿ، بػػؿ ركيػػزة أساسػػية  نػػو حاجػػة ممحػػة فػػي التعامػػؿ اليػػومي.ى كو بالإضػػافة إلػػ

 .تضمف استقرار الأفراد والمجتمعات، بؿ وتمتد أىميتو ليكوف عاملب جوىريا في استمرار وجودىا ذاتو
يػة يعزز دوره الأساسي في التعاملبت إذ يعد حجر الزاوية في عممية التواصػؿ داخػؿ البنػى الاجتماع

 معظػـ فلب يمكف تصور إدارة فعالة دوف وجود نظاـ اتصالي متكامؿ، كونو العمود الفقري الػذي تسػتند إليػو
يصبا مف الضروري أف تتبنى ىذه المؤسسػات اسػتراتيجية اتصػالية مدروسػة تمكنيػا ومع ذلؾ ، المؤسسات

أو  ة سواء كانت طويمػة، متوسػطةمف التعامؿ مع أىدافيا بفعالية، مما يتيا ليا تحقيؽ استراتيجيتيا المحدد
  .قصيرة المدى، وبالتالي ضماف استمراريتيا وتعزيز قدرتيا عمى التكيؼ والبقاء في بيئة دائمة التغير

 .ثـ مبادئ وتطبيقات استراتيجيات الاتصاؿ ،سنتناوؿ في ىذا الفصؿ الاتصاؿ والاستراتيجية

I. مدخؿ حكؿ الاتصاؿ: 
والػػذي يعػػود إلػػى الكممػػة  communication"1ترجمػػة لممصػػطما الانجميػػزي "الاتصػػاؿ  :الاتصػػاؿ ماىيػػة -1

كممػػة مشػػتقة مػػف المصػػدر وصػػؿ  وىػػي 2" أي مشػػترؾ أو عػػاـ.common" ومعناىػػا "communisاللبتينيػػة "
وقػد  3ويكتي بمعنى وصؿ الشيء بالشيء، وصمو وصػلب، أي بمغػو إيػاه، وربطػو، فينػاؾ ربػط وضػـ وجمػع.

-ذه الكممػة عديد التعاريؼ للبتصاؿ مف خلبؿ محاولاتيـ إضفاء معنى معيف عمى ىاىتدى الباحثوف إلى 
يقػػوـ عمػػػى نقػػػؿ أو اسػػػتفاء أو تبػػػادؿ المعمومػػػات بػػػيف  ؛"الاتصػػػاؿ بمعنػػػاه العػػػاـ والبسػػػيط منيػػػا: –الاتصػػاؿ 

عمػػى نحػػو يقصػد بػػو ويترتػػب عميػػو  –مصػادر ومتمقػػيف عمػػى التخصػػيص أو التعمػيـ–أطػراؼ مػػؤثرة ومتػػكثرة 
ر في المواقػؼ أو السػموؾ"، أي أف أكثػر العمميػات الاتصػالية قػدرة عمػى تحقيػؽ الغػرض منيػا ىػي تمػؾ تغيي

                                                           
1
 .50، ص2003، دار العالمٌة للنشر والتوزٌع، 1محمود حسن إسماعٌل: مبادئ علم الاتصال ونظرٌات التؤصٌل، ط - 
2
 .23، ص1998عاصرة، الدار المصرٌة اللبنانٌة، القاهر، حسن عماد مكاوي، لٌلى حسٌن السٌد: الاتصال ونظرٌاته الم - 
3
 .11، ص2013، الجزائر، 1رضوان بلخٌري، وسارة جابري: مدخل للاتصال والعلاقات العامة ، جسور للنشر والتوزٌع، ط - 
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التي تربط بيف المحرضػات )أي الاشػارات أو الرمػوز الاتصػالية التػي تيػدؼ إلػى إحػداث الأثػر، كمػا وكيفػا 
 1الذات. وبيف قابمية المتمقي ونزوعو عمى ما في الانساف مف جنوح الأىواء، و التمركز عمى

في إطار العديد مف المجالات التي تظير فييا المشاركة والتفاعػؿ بػيف الأفػراد والجماعػات وأىػداؼ و 
العمميػػػة التػػػي يػػػتـ بمقتضػػػاىا تكػػػويف بكنػػػو "ىػػػذا التفاعػػػؿ والمشػػػاركة يمكػػػف تقػػػديـ التعريػػػؼ التػػػالي للبتصػػػاؿ 

والتجػػاري بيػػنيـ، لتحقيػػؽ أىػػداؼ  العلبقػػات بػػيف أعضػػاء الجماعػػة أو المجتمػػع وتبػػادؿ الأفكػػار والمعمومػػات
معينػة لمفػػرد أو لمجماعػػة أو المجتمػع" وتبعػػا لنػػوع العلبقػة بػػيف الأفػػراد، ونوعيػة الأفكػػار والمعمومػػات أو تبعػػا 
  للؤىػػػػػػداؼ فإنػػػػػػو يمكػػػػػػف تعريػػػػػػؼ نوعيػػػػػػة الاتصػػػػػػاؿ، فيكػػػػػػوف لػػػػػػدينا الاتصػػػػػػاؿ التربػػػػػػوي، التعميمػػػػػػي، الإداري

رىػػػا مػػػف ىػػػذه الأنػػػواع التػػػي تػػػرتبط بنوعيػػػة مضػػػموف ومحتػػػوى الاجتمػػػاعي، الاعلبمػػػي، الثقػػػافي... الػػػى غي
 2أو أىدافو. -الأفكار والمعمومات–الاتصاؿ 

اعتبػػر كػػولف جيػػري فػػي كتابػػو الاتصػػاؿ الإنسػػاني أف الاتصػػاؿ ىػػو العمميػػة التػػي يتفاعػػؿ بمقتضػػاىا 
صؿ نحاوؿ متمؽ ومرسؿ ورسالة في مضاميف اجتماعية معينة وبمعنى مجرد أو واقع معيف، فنحف حيف نت

أف نشػػارؾ ا خػػريف ونشػػترؾ معيػػـ فػػي المعمومػػات والأفكػػار، فالاتصػػاؿ يقػػوـ عمػػى المشػػاركة بالمعمومػػات 
والصور الذىنية وا راء، وقد أشار ىذا التعريؼ إلى أف المعمومات ليسػت الأخبػار أو الحقػائؽ فقػط بػؿ أي 

فػي أي مػف الظػروؼ، وبيػذا المعنػى مضموف يعمؿ عمى التقميؿ مف عػدـ اليقػيف أو عػدـ البػدائؿ المحتممػة 
تدخؿ العواطػؼ والحقػائؽ وا راء، والتوجيػو والاقنػاع تحػت اصػطلبح الاتصػاؿ ولػيس مػف الضػروري قصػر 
الاتصػػاؿ عمػػى اسػػتخداـ الرمػػوز بػػؿ مػػف الممكػػف أف يػػتـ الاتصػػاؿ عػػف طريػػؽ اسػػتخداـ المعػػاني الكاممػػة أو 

 3المغة الصامتة التي تنقؿ معمومات أساسية.
ديـ الكثيػػر مػػف التعريفػػات الأخػػرى للبتصػػاؿ، فػػإف أي تعريػػؼ حػػديث لػػو يسػػتند إلػػى مػػا قػػرره ودوف تقػػ

عمماء الاتصاؿ مػف أنػو أسػاس العلبقػات الانسػانية، ولػيس شػيئا قائمػا بذاتػو، ومػف خلبلػو يمكػف أف تتطػور 
ز ىػػػذه العلبقػػػات، وأف تشػػػمؿ الرموز)صػػػورا وكممػػػات( ويشػػػمؿ معمومػػػات وأفكػػػار، وتجػػػارب، وأىػػػـ مػػػا يميػػػ

، ويػػدخؿ فػػي اعتبارىػػا متغيػػرات processالتعريفػػات التػػي قػػدمت للبتصػػاؿ أنيػػا تسػػتند إلػػى مفيػػوـ العمميػػة 
 4ذاتيا.عديدة خارجة عف العممية 

تعػػددت تعريفػػات الاتصػػاؿ ومفاىيمػػو حسػػب الأىػػداؼ التػػي يحققيػػا أو الاسػػيامات التػػي يضػػيفيا إلػػى 
 ى مجموعتيف متمايزتيف:موضوع الاتصاؿ مف مجاؿ  خر وانقسمت التعريفات إل

                                                           
1
 .23، ص1989الجامعٌة، اسكندرٌة، مبحث فً القوة والاٌدٌولوجٌة، د. ط، دار المعرفة –إسماعٌل علً سعد: الاتصال والرأي العام  - 
2
 .11، ص1988، وزارة المعارف للمملكة العربٌة السعودٌة، 1محمد عبد الحمٌد: وسائل الاتصال الإداري للطالب، ط. - 
3
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4
 .7، ص2002البكري: الاتصال الشخصً فً عصر تكنولوجٌا الاتصال، عالم الكتب، فإادة عبد المنعم - 
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 ظاىرة انسانية عامة لسموؾ إنساني.ك: تعرؼ الاتصاؿ _المجمكعة الأكلى
تعرؼ الاتصاؿ كفنية تتضمف تقنية خاصة للبتصاؿ مخطط ىػادؼ يسػتيدؼ فػرد أو المجمكعة الثانية: -

 1جماعة أو ىيئة أو ما يعرؼ بتقنية الاتصاؿ لتحقيؽ غايات مقننة.
 عمى أنو:ويمكف تعريؼ الاتصاؿ 

 * طريقة مينية محددة ىادفة موجية.
 * ينيي علبقات الأفراد بعضيـ بالبعض ا خر.

 * يسعى إلى تحقيؽ غايات وأىداؼ مرسومة ومخططة.
 * يتضمف عناصر رئيسية لإتماـ تمؾ العممية الاتصالية.
 * يسعى لتحقيؽ رسائؿ محددة عمى أحسف وجو ممكف.

 2ووسائط وقنوات. -رمصاد -ميارات –* يعتمد عمى أىداؼ
 تارة إليو نظري إذ استخداماتو، وتنوع دلالاتو اتساع إلى" الاتصاؿ" مصطما معاني تعدد يشير 

. مخططة عممية أو تمقائية ممارسة يكوف أف ويمكف فف، أو كنشاط أخرى وتارة دراسة، مجاؿ أو كعمـ
 والأنشطة العممي الحقؿ مف كؿ عمى لمدلالة المصطما استخداـ أبرزىا عدة، عوامؿ إلى التعدد ىذا ويعود

 كما. متعددة عموـ عمى الاتصاؿ عمـ واعتماد والإنسانية، والفنية العممية بيف المناىج وتنوع التطبيقية،
 البسيطة اليومية السياقات في ستخدـوي سواء، حد عمى واليادفة العفوية الأنشطة الاتصاؿ مفيوـ يشمؿ
 أو عممية بوصفو" الاتصاؿ" بيف الشائع الخمط ذلؾ إلى ضاؼوي. المتخصصة المينية الممارسات وفي
 وما المجاؿ ليذا الواسع الانتشار جانب إلى تقنيات، أو رسائؿ باعتبارىا" الاتصالات"و معرفيا، مجالا
 .وشعبية اىتماـ مف بو يحظى

لاتصاؿ. فكؿ تعريؼ مف خلبؿ ىذه التعريفات يتضا لنا أنو لا يوجد إجماع عاـ في تحديد مفيوـ ا
مف ىذه التعريفات لو مزاياه باعتبار أنو يقدـ معنى إضافيا يزيد مف فيـ ظاىرة الاتصاؿ، ويعكس وجية 

 3نظر عدد مف الباحثيف والمتخصصيف مع اختلبؼ تخصصاتيـ.
 ويتفؽ أغمب الباحثيف عمى أف:

يمكػػف أف يػػؤثر مػػف خػػلبؿ  * الاتصػػاؿ ىػػو نشػػاط يتضػػمف كػػؿ أشػػكاؿ التفاعػػؿ أو السػػموؾ الانسػػاني الػػذي
 شخص آخر، سواء بقصد أو بغير قصد.

                                                           
1
 .18، ص2010نصٌف فهمً منقرٌوس: الاتصال بٌن الجوانب الانسانٌة والتكنولوجٌا المعاصرة، المكتب الجامعً الحدٌث،   - 
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 .22صنفس المرجع:  - 
3
 .15، صمرجع سابقعاطف عدلً العبد:  - 
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* الاتصاؿ ىو عممية مستمرة يتـ بمقتضاىا تكويف العلبقات بيف أفراد المجتمع وانتقاؿ وتبػادؿ المعمومػات 
 وا راء والأفكار، والمعاني، والتجارب فيما بينيا.

ية معينة بيف شخصيف أو جماعة أو حتػى * يسعى الاتصاؿ إلى تحقيؽ الذيوع والعمومية لفكرة ما أو قض
 1المجتمع الانساني ككؿ.

 :يتضمف تعريؼ الاتصاؿ الاعتبارات التالية
 .تشمؿ الأحداث والعلبقات ينظر إليو بوصفو عممية ديناميكية متغيرة -
 .يتـ بيف الأفراد أو المجموعات ويتطمب وجود مرسؿ ومستقبؿ عمى الأقؿ -
 .تفيـ المستقبؿ لمرسالة، فالسماع أو القراءة لا يعنياف الفيـ بالضرورة لا يتحقؽ الاتصاؿ إلا عند -
حداث الاستجابة المقصودة مف المرسؿ. -  ييدؼ الاتصاؿ إلى التكثير في المستقبؿ وا 
 يتميز الاتصاؿ بمجموعة مف الخصائص مف أىميا ما يمي:: خصائص الاتصاؿ -2
 ودعـ الاجتماعي التماسؾ تحقيؽ غرضب الجماعات بيف او الافراد بيف تتـ :عممية اجتماعية ضركرية -

 التواصؿ الى تحتاج والمجتمعات الجماعات اف كما الانتماء الى الافراد حاجات يشبع بما بينيـ العلبقات
 الامف لتحقيؽ اساسية تعد التي الاتصاؿ لعممية نتيجة والمجتمعات الدوؿ بيف التبادلات تمثؿ اذ بينيا فيما

 الاجتماعية الضرورات تفرضيا الزامية عممية والاتصاؿ الاخرى المجتمعات مف الافراد حاجات وتوفير
 الجماعات داخؿ با خريف وعلبقاتو اتصالاتو توسيع في الاستمرار الى الانساف تدفع خاصة جاذبية ولو

 2.الييا بالانتماء واعتزاز ودور مكانة مف ذلؾ يعكسو لما المختمفة
لأف عممية الاتصاؿ تعتبر عممية تفاعؿ اجتمػاعي بػيف المرسػؿ والمسػتقبؿ تكمػف فػي : عممية ديناميكية -

التػكثير فػػي النػاس والتػػكثر بيػـ ممػػا يمكننػا أف نغيػػر مػف أنفسػػنا وسػموكنا بػػالتكيؼ مػع الاوضػػاع الاجتماعيػػة 
والمكػاف،  وقد يتبادؿ الاطراؼ الادوار بينيـ ولذلؾ فإف عمميػة الاتصػاؿ متغيػرة مػف حيػث الزمػاف 3المختمفة

 4فيي عممية ديناميكية وليست استاتيكية.
حيػػث لا يوجػػد بدايػػة أو نيايػػة لعمميػػة الاتصػػاؿ، ولػػذلؾ يسػػتحيؿ عمػػى المػػرء أف يمسػػؾ  عمميػػة مسػػتمرة: -

بكي اتصاؿ ويوقفو، لإخضاعو لمدراسة ولو أراد أف يفعؿ ذلؾ لتغيػر الاتصػاؿ، فالاتصػاؿ لا يمكػف إعادتػو 

                                                           
1
محاضرات مادة الاتصال فً المإسسة، موجهة لطلبة السنة الثالثة لٌسانس علوم التسٌٌر، تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة، دحدوح منٌة:  - 

 .9، ص2015/2016
2
 .11محمد عبد الحمٌد: مرجع سابق، ص - 
3
 .19، ص2007-2006محمد الصٌرفً: الاتصالات الإدارٌة، مإسسة حورس الدولٌة، الاسكندرٌة،   - 
4
 .24، ص2015، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 1عمر المفلح: الاتصال المهارات والنظرٌات وأسس عامة، ط.خضرة  - 
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عمػػػػى علبقػػػػات متداخمػػػػة بػػػػيف النػػػػاس وبيئػػػػات الاتصػػػػاؿ والميػػػػارات والمواقػػػػؼ تمامػػػػا كمػػػػا ىػػػػو، لأنػػػػو مبنػػػػي 
 1والتجارب، والمشاعر التي تعزز الاتصاؿ في وقت محدد وبشكؿ محدد.

: عمميػػػة الاتصػػػاؿ ليسػػػت عمميػػػة خطيػػػة تسػػػير فػػػي اتجػػػاه واحػػػد مػػػف مرسػػػؿ إلػػػى مسػػػتقبؿ عمميػػػة دائريػػػة -
شترؾ الناس جميعا في الاتصاؿ فػي نسػؽ دائػري فيػو وتتوقؼ عند ذلؾ الحد، ولكنيا عممية دائرية، حيث ي

 إرساؿ واستقباؿ، وأخذ وعطاء، وتكثير وتكثر.
: تتصػػػؼ عمميػػػة الاتصػػاؿ بكنيػػػا منظمػػة لأف لكػػػؿ عنصػػػر مػػف عناصػػػرىا أدوار محػػػددة عمميػػة منظمػػػة -

ذا غابػت بعػض العناصػر أو  لػـ تعمػؿ فالمرسؿ مثلب "يقوـ بترميز الرسالة، والمسػتقبؿ عميػو بفػؾ رموزىػا، وا 
 2بشكؿ جيد فإف الاتصاؿ يتعطؿ أو لا يتحقؽ التكثير المطموب.

: يرمػػػي الاتصػػاؿ إلػػػى تحقيػػؽ ىػػػدؼ محػػدد وىػػػو إرسػػاؿ المعمومػػػات والبيانػػات، )أو نقػػػؿ فكػػػرة أو ىػػادؼ -
الترفيو، أو التعميـ( وفيميا مف الطرؼ ا خر، وبذلؾ يتطمب مجموعة مف الإجػراءات والخطػوات المرتبطػة 

رساليا، والاشراؼ عمى وصوليا، واستقباؿ الرد.ببعضيا الب  عض مثؿ تصميـ الرسالة، وا 
يمتػاز الاتصػػاؿ الانسػاني بكنػػو عمميػػة اجتماعيػة لا تتوقػػؼ عنػػد اسػتخداـ المغػػة المفظيػػة  عمميػػة متنكعػػة: -

 الشفيية أو التحريرية فقط، بؿ يتـ استخداـ المغة غير المفظية كالإشارات والحركات، والإيماءات.
 مختمفة ومستويات واماكف ازمنة في يحدث الابعاد متعدد اجتماعيا تفاعلب يمثؿ لأنو: ممية معقدةع -

 نجاحو لضماف بدقة اختيارىا يجب وشروط وانواع وعناصر اشكاؿ مف يتضمنو ما في صعوبتو وتكمف
 بانو ويتميز رسالة كؿ في وباطنة ظاىرة معاني ويحمؿ قصديا غير او قصديا يكوف قد الاتصاؿ اف كما
 3.مقصودا يكف لـ واف حتى الرسالة عف الناتج التكثير الغاء يصعب اذ غالبا التفادي او لمتراجع قابؿ غير

 :الاتصاؿكأىداؼ أىمية  -3
لا غنى للئنساف عف الاتصاؿ لأنو يستمر مع استمرار الحياة، ولأنو حاجة نفسية  :أىمية الاتصاؿ -3-1

الانسانية ماىي إلا عمميات مستمرة مف الاتصالات يقوـ بيا كؿ فرد إضافة واجتماعية أساسية، فالحياة 
إلى وجود أناس متخصصيف في أعماؿ تقوـ أساسا عمى فف الاتصاؿ، منيـ المعمموف والمحاموف ورجاؿ 

ثلبثة أسباب  "جوف دوي"وقد وضع  الدعاية والاعلبـ والعلبقات العامة، وخبراء قياس الرأي وغيرىـ.
  ىمية الاتصاؿ لحياة الجماعة ىي:أساسية لأ
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استمراره متوقؼ عمى نقؿ عادات العمؿ والتفكير والشعور مف الكبار إلى الناشئيف و ف وجود المجتمع ا -
ينقطع تراث الأجداد فيصؿ حاضر الناس بماضييـ ويساعد بذلؾ في المحافظة عمى التراث الثقافي فلب 

 1وتستمر المجتمعات باستمرار تراثيا الثقافي وتطويره مف جماعة لأخرى ومف شعب  خر. اءنعف الإب
أف الناس يعيشوف جماعة بفضؿ ما يشتركوف فيو مف أىداؼ وعقائد وأماف ومعمومات، والاتصاؿ ىو  -

 وسيمة اكتسابيـ إياىا.
ؽ الخبرة التي يود كؿ طرؼ أف الاتصاؿ يؤدي إلى زيادة خبرات الأفراد فتتسع خبرة كؿ فرد عف طري -

فيمكف الاتصاؿ الجماعة مف الحصوؿ عمى تجارب وخبرات الانسانية  2منيـ أف يشرؾ زميمو فييا.
جمعاء، خاصة بتقدـ تكنولوجيا الاتصالات التي جعمت مف العالـ قرية كونية صغيرة، الأمر الذي يسيؿ 

ما يحقؽ تراكـ المعرفة الانسانية لبناء تبادؿ المعرفة والخبرات في الوقت الحاضر والزمف الماضي ب
 3الحضارات واستمرارىا.

 المرسؿ ىما منظوريف مف فيميا يمكف الاتصاؿ اىمية اف كافي رؤية توضا يوسؼ مصطفى ولػ
 حوليـ يحدث بما الجميور اعلبـ تشمؿ اساسية وظائؼ الاتصاؿ يؤدي المرسؿ، جية فمف. 4والمستقبؿ
 في والتكثير الاخريف اقناع ومحاولة الترفيو، تقديـ جانب الى التعميـ، بيدؼ والميارات بالمعارؼ وتزويدىـ
 خبرات وتعمـ المحيطة والاحداث الظواىر فيـ عمى الاتصاؿ فيساعد المستقبؿ، جية مف اما. مواقفيـ
 سميمة قرارات اتخاذ في تسيـ معمومات عمى والحصوؿ والتسمية، المتعة وتحقيؽ جديدة، وميارات
 .المجتمع مع منسجمة بطريقة والتصرؼ

كما يحقؽ الاتصاؿ مزايا عديدة تعكس أىميتو بالنسبة للؤفراد في المؤسسات بمختمؼ أشكاليا 
وأحجاميا وأىدافيا، حيث تعتبر عممية الاتصاؿ مف بيف الوظائؼ الأساسية في المؤسسة باعتباره أداة 

اؼ والتخطيط أو بتنفيذه وتوجييو ومراقبة مكممة لمعممية الإدارية في مجموعيا، سواء في تحضير الاىد
 نتائجو، حتى أنو يمكف اعتبار الاتصاؿ مف الوظائؼ الإدارية نظرا لأىميتو ودوره في دعـ ىذه الوظائؼ.

ونجاح الإدارة في تحقيؽ أىدافيا قد يرتبط بشكؿ كبير بنجاح عممية الاتصاؿ )داخميا وخارجيا( لما ليا 
  5وتحقيؽ اىدافيا. مف أىمية بيئة تنظيـ المؤسسة

 :رئيسية أسباب عدة إلى المؤسساتب الاتصاؿ أىمية ترجعو 
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 وتحقيؽ الاجتماعي والتفاعؿ التعاوف، يعزز مما، المنظمة واستراتيجيات سياسات فيـ مف الأفراد تمكيف -
 .المشتركة الأىداؼ

 التفاعؿ زيادة خلبؿ مف والعامميف الإدارة بيف الصمة وتقوية المنظمة داخؿ الإنسانية العلبقات تنمية -
 .الميني والتعاوف

 إلى الاتصاؿ ضعؼ يؤدي إذ القرار، لاتخاذ اللبزمة بالمعمومات وتزويده العمميات بمركز المدير ربط -
 .والإنتاجية الإدارة كفاءة انخفاض

 المعوقات مصدر وتحديد المناسبة الحموؿ واقتراح ا راء تبادؿ تسييؿ عبر التنظيمية المشكلبت معالجة -
 .النظاـ أو الأفراد مف سواء
جراءات الأدوار توضيا -  وكفاءتيـ الأفراد ولاء ويعزز الخاطئة والمعمومات الإشاعات يقمؿ مما العمؿ وا 
 1.المنظمة أىداؼ تحقيؽ في

 طرفي عمى بالنفع تعود متعددة وغايات أىداؼ عمى الاتصاؿ عممية تنطوي أىداؼ الاتصاؿ: -3-2
 وسيمة بؿ ذاتو بحد ىدفا ليس فالاتصاؿ ،المتمقي أو المرسؿ نظر وجية مف دراستيا ويمكف ؛الاتصاؿ
 المعنية الجيات بحسب الاتصاؿ أىداؼ تختمؼ. للآخر طرؼ كؿ حاجة عف وينشك أكبر غايات لتحقيؽ

 ضوابط أف إلا ،المتبادلة المنافع تحقيؽ في تكمف العامة وأىدافو ،والثقافية الاجتماعية والقيـ والمستويات
 الإنساني السموؾ يعكس فالاتصاؿ ،مختمفة سموكيات أو إضافية أىدافا تنتج قد والمجتمع والديف الأخلبؽ

 والانحراؼ كالخداع سمبية أو المثمر، والتفاعؿ التضامفك إيجابية مظاىر يشمؿ وقد الفاعؿ، وقيـ
 2.ا خريف عمى والعدواف

الاتصاؿ ىو تبادؿ المعمومات بيف الأفراد لإحداث تغيير في البيئة أو فاليدؼ الأساسي مف عممية 
في ا خريف، فالمرسؿ يقصد مف إرسالو التكثير في مستقبؿ معيف، لذلؾ يجب التمييز بيف مستقبؿ 
مقصود، وآخر غير مقصود، في عممية الاتصاؿ، إذ يجب أف تصؿ الرسالة إلى الطرؼ المقصود، وليس 

سالة غرضيا وىو أف يؤثر أحد طرفي الاتصاؿ في الطرؼ ا خر، بحيث يؤدي ىذا غيره حتى تؤدي الر 
 3التكثير إلى إحداث تغيير إيجابي في سموؾ ا خر.

 4ويمكننا أف نجمؿ أىـ أىداؼ الاتصاؿ فيما يمي: 
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 . 332-331، ص ص 2017نفٌسة محمد باشري، وفوزي شعبان مذكور، ورباب فهمً: السلوك التنظٌمً، كلٌة التجارة، جامعة القاهرة،  -
 .83، ص2020منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية، أحمد المحاـ ولؤي الزغبي: الاتصاؿ والمجتمع،  -2
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 سواء المستقبميف واتجاىات آراء في مقصود تغيير إحداث إلى الاتصاؿ عممية تيدؼ: أىداؼ تكجييية -
 .المرغوبة الاتجاىات تعزيز أو القائمة الاتجاىات تعديؿ أو جديدة توجيات بتبني
 الضرورية والمعمومات بالمفاىيـ وتزويدىـ الأفراد وخبرات ميارات تنمية إلى تسعى الأىداؼ التعميمية -

 .بفاعمية ووظائفيـ مياميـ أداء مف تمكّنيـ التي
 إدراكيـ وتوسيع ليـ، الغامضة القضايا وتفسير المستقبميف توعية عمى تركز: الاىداؼ التثقيفية -

 .المحيطة المجتمعية لمتطورات
 تسيـ متنوعة أنشطة خلبؿ مف الأفراد عف والترويا والتسمية المتعة تقديـ تستيدؼ: الأىداؼ الترفييية -
 .الفراغ أوقات شغؿ في
 الإنسانية الروابط ودعـ المجتمع، أفراد بيف والتوافؽ التفاعؿ تعزيز عمى تعمؿ :الأىداؼ الاجتماعية -

  .التعاوف روح وتنمية
: مف خلبؿ السعي إلى تحقيؽ التغيير في المجتمع بمواكبة الحضارة والتكنولوجيا الاىداؼ التكنكلكجية -

 الانترنت ،الحديثة والمتطورة للؤفراد في المجتمعات المختمفة باستخداـ عناصر الاتصاؿ )الكمبيوتر
 المحمولة( .واليواتؼ 

: ويقصد بيا سعي عممية الاتصاؿ إلى تحقيؽ التقدـ والتطوير المنشود في كؿ الاىداؼ المعنية -
المجالات والمياديف والميف المختمفة في المجتمع باستخداـ العناصر الاتصالية في سرعة توصيؿ 

 1قدـ.المعمومات والقرارات لأجيزة المؤسسات المينية المتنوعة لتحقيؽ الرقي والت
 والتفاىـ والاحتراـ الثقة وبناء لمعامميف المنظمة وخطط أىداؼ توضيا إلى تيدؼالأىداؼ الإدارية:  -
 وتوجيو قيادة تشمؿ كما. الأفراد بيف التعاوف وتحقيؽ المعمومات نقؿ وضماف والمجتمع، المنظمة بيف

 والروح رضاىـ يرفع إيجابي تنظيمي مناخ وتييئة العمؿ، عمى وتحفيزىـ جيودىـ وتنسيؽ العامميف
 .العميا والإدارة الموظفيف بيف التفاىـ تعزيز عف فضلبً  المعنوية،

 2 ويمخصيا أميف زويؿ في ثلبث أىداؼ أساسية ىي:
 : بيدؼ توصيؿ معمومات وخبرات جديدة لممستقبؿ أو المتمقي كالتعميـ.أىداؼ معرفية -
 الإعلبنات والحملبت الانتخابية.ك: مف خلبؿ محاولة توصيؿ فكرة معينة إلى المتمقي، أىداؼ إقناعيو -
  .: لمترويا والترفيو لممتمقي كالمسرح والتمفزيوف، والإذاعةأىداؼ تركيحية -

 ثػػػورة فػػػي والمسػػػاىمة التقػػػدـ تحقيػػػؽ إلػػػى الاتصػػػاؿ عمػػػـ يسػػػعىف أىػػػداؼ الاتصػػػاؿ لممجتمػػػع:أمػػػا عػػػف -
 الأقػػدر ىػػي المعمومػػات وتكنولوجيػػا المتقدمػػة الاتصػػاؿ أسػػاليب عمػػى تعتمػػد التػػي فالمجتمعػػات ،المعمومػػات

                                                           
1
 .24- 22صص ف فهمً منقرٌوس: مرجع سابق، نصٌ - 
2
 .8محمود أمٌن زوٌل: مرجع سابق، ص - 



انفظم انثبني                                                        الاتظبل والاستراتيجيت الاتظبنيت 
                                

58 
 

 الأخبػػػار نقػػػؿ المحيطػػػة، البيئػػػة عػػػف المعمومػػػات تػػػوفير إلػػػى الاتصػػػاؿ وييػػػدؼ. والتقػػػدـ التنميػػػة قيػػػادة عمػػػى
 النظػػػػاـ دعػػػػـ فػػػػي يسػػػػيـ كمػػػػا. الحيػػػػاة أعبػػػػاء وتخفيػػػػؼ والترفيػػػػو الجديػػػػدة الأجيػػػػاؿ تنشػػػػئة الثقػػػػافي، والتػػػػراث

  قياميـ وضماف العنؼ، بدؿ الإقناع عبر المجتمع أفراد بيف والاتفاؽ الإجماع تحقيؽ خلبؿ مف الاجتماعي
 1.المطموبة بالأدوار

 حوليـ يجري بما أفراده وعي وضماف تماسكو دعـ في المجتمع في الاتصاؿ عممية أىداؼ تتجسد
 المؤسسات بيف التنسيؽ تحقيؽ في الاتصاؿ يسيـ كما. المحتممة المخاطر مف وحمايتو استقراره وتعزيز

 ويؤدي. المتنوعة الخبرات واكتساب والخارجية الداخمية التطورات متابعة مف الأفراد وتمكيف والوزارات،
 الاجتماعية والظواىر المشكلبت بخطورة الشباب، سيما ولا المختمفة، الفئات توعية في ميما دورا كذلؾ
 ويدعـ ببعضيا، الشعوب وتعريؼ الدوؿ بيف العلبقات توثيؽ عمى الاتصاؿ ويساعد. انتشارىا مف لمحد

 أداة يمثؿ كما. والاقتصادية الاجتماعية التنمية مسارات دفع في ويساىـ لمتغيرات، المجتمعات جاىزية
 الجميور تزويد عبر الشائعات مف لمحد وسيمة عدوي الإعلبمي، والتسويؽ السياحة تعزيز في فعالة

 2.المناسب الوقت في الدقيقة بالمعمومات
 أىداؼ الاتصاؿ(: 02شكؿ رقـ )

 
 المصدر: اعداد الباحثة

 كظائؼ الاتصاؿ: -4
للبتصاؿ مجموعة متكاممة مف الوظائؼ تحقؽ العديد مف التكثيرات والنتائج المتنوعة سواء عمى 
مستوى الفرد أو الجماعة، أو المجتمع، ولا يمكف النظر إلى وظيفة ما بعينيا باعتبارىا الأساس، ومف ثـ 

                                                           
1
 .64، ص1978العلمٌة لنظرٌات الاعلام، دار الفكر العربً للطباعة والنشر، جٌهان أحمد رشتً: الأسس  - 
2
 .36-35نصٌف فهمً منقرٌوس: مرجع سابق، ص - 



انفظم انثبني                                                        الاتظبل والاستراتيجيت الاتظبنيت 
                                

59 
 

أىمية مجتمعية التركيز عمييا عمى حساب الوظائؼ الاخرى، لذلؾ يجب إدراؾ ما لجميع الوظائؼ مف 
 1تستدعي التكامؿ والتوازف في استخداـ الوظائؼ التالية.

ؽ نموية عديدة ومف ىذه الابعاد تنسويمكف القوؿ أف للبتصاؿ أبعادا اجتماعية وثقافية وتعميمية وت
سؿ والمستقبؿ، وتتمثؿ وظائؼ الاتصاؿ التي عرفت عدة تصنيفات منيا تقسيميا حسب وجية نظر المر 

 الترفيو. ،الاعلبـ ،الاقناع ،التعميـ ،قؿ الفكرةن لممرسؿ في
تعمـ ، فيـ ما يحيط مف أحداث وظواىر ؿ تتمثؿ وظائؼ الاتصاؿ فيومف وجية نظر المستقب

الحصوؿ عمى معمومات جديدة تساعد اضافة الى  ستمتاع واليروب مف مشاكؿ الحياةالاو  ميارات جديدة
 2في اتخاذ القرارات الصائبة.

 - لوظائؼ الاتصاؿ؛ قائـ عمى التحميؿ المغوي يحدد لو الوظائؼ الأساسية التالية:وىناؾ تصنيؼ 
 .الاتصاؿ قبؿ مفيومة تكف لـ التي والرموز المعاني بيف العلبقة تككيد
 أستاذ أو طبيب تعني قد التي" دكتور" كممة مثؿ الدلالي، المستوى عمى لمكممات جديدة معاني إضافة -

 .ماىر متخصص أو جامعي
 .معينة معاف   لتعزيز السياسة أو الإعلبف في يحدث كما القديمة، المعاني مكاف جديدة معاف إحلبؿ -
 3.ودلالاتيا الرموز بيف الروابط وتقوية لمكممات المتكرر الاستخداـ عبر المعاني واستقرار دعـ -

تربوي ويقسـ بعضيـ وظائؼ الاتصاؿ تبعا لمموضوع، ككف يكوف ىناؾ اتصاؿ عممي، واتصاؿ 
وبصورة عامة فإف الوظيفة الأساسية لأي عممية  تصاؿ فني، واتصاؿ إعلبمي، وىكذاواتصاؿ سياسي، وا

 4اتصاؿ تظير مف خلبؿ نمط الاتصاؿ الذي تتخذه.
 فيو جوانب، عدة وتشمؿ متعددة اجتماعي نظاـ أي في الاتصاؿ وظائؼكما يمكف تحديد عدة 

 ويدعـ سميمة قرارات لاتخاذ وا راء والحقائؽ المعمومات ونشر ومعالجة جمع خلبؿ مف الإعلبـ في يساىـ
 إلى ييدؼ كما. المجتمع داخؿ بفعالية العمؿ مف الأفراد تمكّف مشتركة معرفة بتوفير الاجتماعية التنشئة
 عبر والنقاش الحوار ويعزز المشتركة، الأىداؼ تحقيؽ نحو والجماعية الفردية الأنشطة لدعـ الدوافع خمؽ
 ا خريف في التكثير في الاتصاؿ ويساعد. المختمفة النظر وجيات وتوضيا الاتفاؽ لتسييؿ الحقائؽ تبادؿ
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 نقؿ ويضمف المجتمعية، العلبقات وتعزيز والمؤسسات الإدارة نجاح في يساىـ كما سموكيـ، وتوجيو
 1.ووالترفي والتعميـ بالثقافة للبرتقاء وسيمة اأيض ويعد الأطراؼ، بيف واستقباليا الرسالة

 تتمثؿ في وىناؾ تقسيـ لوظائؼ الاتصاؿ قائـ عمى دراسة العلبقات الانسانية القائمة في المجتمع
 التضامف لتعزيز الجماىيرية بالثقافة الأفراد تزويد وفي المنظمات، داخؿ ميمة رقابية أداة كونو

 تواصؿ وتسييؿ آخر، إلى جيؿ مف والتراث والعموـ المعارؼ نقؿ في أيضا الاتصاؿ ويسيـ. الاجتماعي
 إلى إضافة. والسموكيات الأفكار وتوحيد المعمومات وتبادؿ الإنسانية العلبقات تكويف يدعـ كما الخبرات،

 القائد بيف العلبقة وتعزيز الدعاية عمى والرد العاـ الرأي تشكيؿ في سياسيا دورا الاتصاؿ يمعب ذلؾ،
 2.الدينية والتعاليـ الدعوات نشر خلبؿ مف دينية وظيفة ويؤدي والشعب،

 3الرقابة. ،التوجيو ،التنظيـ ،التخطيط في:أبو سنينة وظائؼ الاتصاؿ  في حيف يحدد
وطبعا يمكف للبتصاؿ أف يؤدي عددا مف الوظائؼ ويحقؽ قدرا مف الاىداؼ الحيوية لكؿ مؤسسة 
معاصرة، ولكؿ وظيفة منيا إسياميا في تطوير ىذه المؤسسة أو تمؾ، ولكنيا لا تؤدى إلا بو، ولا تتحقؽ 

ذه حديد ىت R faraceوفاراس  D mcdonaldنتائجيا إلا مف خلبلو وقد استطاع الباحثاف ماكدونالد 
  الوظائؼ فيما يمي:

 عمى قائـ واحد عمؿ إطار ضمف الأعضاء ومساىمات والمنتجات الأفكار فييا تتوحد: التكامؿ وظيفة -
 .الفعاؿ الاتصاؿ عبر فقط وتتحقؽ المتبادؿ، الاعتماد

 خلبؿ مف المتغيرة البيئية الظروؼ مع التكيؼ عمى المؤسسة تساعد : المؤسسة عمى المحافظة وظيفة -
 .البيئة مف المستقبمة المعمومات

 الإداريػػػة والمسػػػتويات العميػػػا الإدارة مػػػف صػػػادرة معمومػػػات عمػػػى بنػػػاء العػػػامميف توجيػػػو: التوجيػػػو وظيفػػػة -
 .المختمفة

 التطور فرص معرفة عبر انتمائيـ فترة في الأعضاء وقدرات ميارات تطوير: العضوية تنمية وظيفة -
 .وأىميتيا

 التي الدقيقة المعمومات توفير عبر صحيحة قرارات اتخاذ مف المؤسسة تمكيف: القرار اتخاذ وظيفة -
 .المناسب القرار اتخاذ وتيسر المواقؼ توضا
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ومف الواضا أف ىذه الوظائؼ جميعيا، تعني أف الاتصاؿ يوفر لكؿ مؤسسة دينامية فعالة وىادفة، 
المحيطة بيا، وىي بيذه الدينامية الفعالة اليادفة تحقؽ سواء داخؿ بيئة العمؿ، أو داخؿ البيئة الاجتماعية 

التوافؽ لنفسيا، والتوافؽ مع أعضائيا، والتوافؽ مع المتغيرات خارجيا، وىي جميعيا تمثؿ ضرورة لمحياة 
 1السميمة، وضرورة للبستمرار المتوازف المطرد.

 :أنكاع الاتصاؿ -5
الاتصاؿ المختمفة عمى الناس وقد أكد البعض تتعدد أراء خبراء الاتصاؿ حوؿ مدى تكثير وسائؿ 

منيـ عمى نوع معيف مف الاتصاؿ والبعض ا خر يرى أىمية نوع أخر، فمكؿ نوع مف أنواع الاتصاؿ ىذه 
استخدامات وأىداؼ قد تختمؼ عف غيرىا مف الأنواع الأخرى، وبالتالي فإف الاختيار السميـ لنوع الاتصاؿ 

 ة في الاىمية لبموغ الاىداؼ المسطرة للبتصاؿ.أو شبكة الاتصاؿ يعد أمرا غاي
التصنيؼ، منيا التقسيـ  اع وفقا لممعيار الذي يستند إليوويمكف تصنيؼ الاتصاؿ إلى عدة أنو 

 حسب درجة التكثير.و حسب الوسائؿ المستخدمة، والتقسيـ حسب درجة الرسمية، والتقسيـ حسب الاتجاه، 
 2يقسـ الباحثوف الاتصاؿ إلى: لمستخدمة:أكلا: أنكاع الاتصاؿ مف حيث الكسائؿ ا

الذي يستخدـ فيو المفظ كوسيمة تمكف المرسؿ مف نقؿ رسالتو إلى المستقبؿ سواء  الاتصاؿ المفظي: -
 كانت مكتوبة أـ غير مكتوبة كالمذكرات والخطابات والتقارير والمحادثات التمفزيونية والندوة والمؤتمر.

شػػير إلػػى مجموعػػة معػػاني يسػػتخدميا الانسػػاف أو تعبػػارة عػػف تعبيػػرات منظمػػة  الاتصػػاؿ ريػػر المفظػػي: -
 ة الصمت، التعبيرات الحسية والفسيولوجية، المغة الرمزية.غاحتكاكو با خريف، ومف أنواعو: ليقصدىا في 

 3ثانيا: أنكاع الاتصاؿ مف حيث درجة رسميتو:
ىو الاتصاؿ الذي يتـ بيف المستويات الإدارية المختمفة في مؤسسة بالطرؽ الرسمية  الاتصاؿ الرسمي: -

 المتفؽ عمييا في نظميا وتقاليدىا
غير رسمية بيف العامميف بتبادؿ المعمومات  الذي يتـ التفاعؿ فيو بطريؽىو و  الاتصاؿ رير الرسمي: -

أو تبادؿ المعمومات مف خارج منافذ  موضوعات تيميـ وتتصؿ بعمميـ،والأفكار أو وجيات النظر في 
 الرسمية في أية مناسبة تسما بنقؿ المعمومات بيف الأشخاص. رتصاؿ الرسمية، مثؿ المقاءات غيالا

 4ثالثا: أنكاع الاتصاؿ مف حيث درجة تأثيره:

                                                           
1

 . 20-19،  ص ص1989، مكتبة مصباح السعودٌة، 1البادي: المدخل إلى الاقناع فً المإسسات المعاصرة، ط. محمد محمد  -
2
 .39، ص2011عاطف عدلً العبد: ونهى عاطف العبد: نظرٌات الاعلام وتطبٌقاتها العربٌة، دار الفكر العربً، القاهرة،  - 
3
 .60مرجع، صال سنف - 
4
 .11-10مرجع سابق، ص صفإادة عبد المنعم البكري:  - 
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ىو الاتصاؿ الداخمي، يتضمف الحوار الداخمي والمفاىيـ والجيود الخاصة بتوجيو  الاتصاؿ الذاتي: -
 وتحريؾ أنفسنا واستجاباتنا.

وىو الاتصاؿ مع شخص او أكثر مف شخص ويسمى أحيانا اتصاؿ  الاتصاؿ الشخصي اك المباشر: -
الشخص لمشخص، حيث يمكف رؤية الشخص الذي تتصؿ معو وىو أساسي لتحقيؽ حدوث التفاعؿ 

دارس والنوادي الاجتماعي، وأساسي لتحقيؽ الصلبت داخؿ المؤسسات الخاصة بالأعماؿ، وفي الم
 ومختمؼ المنظمات.

يختمؼ ىذا النوع مف الاتصاؿ عف النوعيف السابقيف مف حيث أنو مجتمع قائـ  الاتصاؿ الجماىيرم: -
بذاتو، تتحوؿ فيو رسائؿ الأفراد أو الجماعات إلى جماىير غفيرة وىو ضروري لمتجمعات، وىو وسيمة 

ات والأفراد، يشكؿ مصادر الاخبار والمعمومات الاعلبـ في تقديـ الخدمات وبرامج نشاطات الجماع
 والتسمية، ويتطمب الاتصاؿ وسيمة جماىير كالصحؼ والإذاعة والتمفزيوف.
 1 رابعا: أنكاع الاتصاؿ مف حيث اتجاىو بيف المرسؿ كالمتمقي كالمستقبؿ:

يقصد بيا تمؾ : وغالبا ما يطمؽ ىذا النوع مف الاتصاؿ بالاتصاؿ الناقص: الاتصاؿ في اتجاه كاحد -
العممية التي تتضمف انتقاؿ المعمومة والأفكار مف مركز إرساؿ إلى مركز استقباؿ دوف أف يصاحبو ردود 

 فعؿ أو تقنية راجحة توضا مدى وصوؿ الرسالة واستيعابيا مف المستقبؿ.
مية : ويطمؽ عميو اسـ الاتصاؿ الكامؿ، الذي يتيا الفرصة لكلب طرفي العمالاتصاؿ في اتجاىيف -

الاتصالية لممناقشة والتعبير وىذا يعني توافر عناصر عممية الاتصاؿ فيو وخاصة التقنية الراجحة مما 
 يمكف المستقبؿ مف التككد مف نجاح عممية الاتصاؿ ووصوؿ الرسالة وتحقيقيا ليدفيا.

 2 تالي:يمكف تصنيفيا عمى النحو ال :خامسا: تصنيؼ الاتصاؿ حسب الاتجاه في المستكيات الإدارية
: وتنطوي عمى نقؿ الرسائؿ والمعاني بكشكاليا وأنواعيا المختمفة مف قاعدة اليرـ الاتصالات الصاعدة -

أو السمـ الإداري إلى القمة ضمف الييكؿ التنظيمي المفتوح، المرف الذي يتيا لممستويات الإدارية الادنى 
اليرـ التنظيمي، وتسمؾ الاتصالات حرية الاتصاؿ والتواصؿ مع المستويات الادارية العميا ضمف 

 الصاعدة عدة سبؿ مثؿ الاجتماعات الدورية والتقارير المكتوبة، وتقارير الأداء والشكاوي.
تعد الاكثر شيوعا حيث تنساب المعاني والرسائؿ مثؿ الاوامر والتعميمات : الاتصالات النازلة -

وىذا النوع يحمؿ في طياتو استراتيجيات جديدة  والتوجييات والملبحظات، مف المستويات الإدارية الدنيا،

                                                           
1
 .34نصٌف فهمً منقرٌوس: مرجع سابق، ص  - 
2
 .37-35، ص ص2020حمٌد الطائً، وبشٌر العلاق: أساسٌات الاتصال نماذج ومهارات، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع،  - 
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لتنفيذ الاعماؿ ومبادرات الإدارة لمتطوير، وتوضا الأىداؼ وغيرىا، وقد تتـ بطرؽ عديدة مثؿ الحديث 
 المباشر أو عبر البريد الإلكتروني وغيرىا مف الوسائؿ.

 تقع التي الأقساـ أو العامميف بيف النظر ووجيات وا راء المعمومات بتبادؿ تتعمؽ: الاتصالات الأفقية-
 بيف والمساندة التعاوف تعزيز في محوريا دورا وتمعب. التنظيمي الييكؿ ضمف الإداري المستوى نفس عمى

 .الإبلبغ مجرد وليس والتنسيؽ، المساعدة طمب أيضا وتشمؿ الأخرى، والأقساـ العامميف
 سادسا: أنكاعو حسب المتعامميف:

: ىناؾ صور متعددة للبتصالات التي تتـ داخؿ المنظمة كؿ يوـ وطواؿ المنظمةالاتصالات داخؿ  -
اليوـ مثؿ المقابلبت الشخصية بيف مختمؼ العامميف مف ناحية، وبيف القيادات الإدارية مف ناحية اخرى 

 1والتي يستخدـ فييا الياتؼ، والتقارير، والمذكرات.
 المصػالا وذوي المنظمػة بػيف الراجعػة والتغذيػة والمعمومات البيانات تبادؿ في يتمثؿ: الاتصاؿ الخارجي -

 والييئػػػات والمػػػوزعيف، والمػػػورديف لممنظمػػػة، الرئيسػػػي اليػػػدؼ يشػػػكموف الػػػذيف العمػػػلبء مثػػػؿ بيػػػا، المػػػرتبطيف
 قنػػػوات عبػػر الاتصػػالات ىػػذه وتػػتـ. وغيرىػػا الإنسػػاف حقػػوؽ ومنظمػػات كػػالوزارات الرسػػمية وغيػػر الرسػػمية
 العمػػػلبء حاجػػػات تمبيػػػة إلػػػى أساسػػػي بشػػػكؿ وتيػػػدؼ حديثػػػة، إلكترونيػػػة أو تقميديػػػة رسػػػمية، وغيػػػر رسػػػمية

 بػػيف التػػوازف تحقيػػؽ مػػع الصػػمة، ذات الأطػػراؼ جميػػع مػػع العلبقػػات وتعزيػػز الخػػدمات، وتقػػديـ ورغبػػاتيـ،
 2.المشتركة الأىداؼ إلى لموصوؿ مصالحيـ
حالة الاتصالات في داخؿ وتتميز عادة ىذه الاتصالات بمراعات الشكميات أكثر منيا في  

المنظمة، وتختمؼ الوسائؿ المستخدمة في ذلؾ مثؿ استخداـ الخطابات المسجمة، والتمفوف، الفاكس وقد 
تمجك المنظمة للبتصاؿ بالجميور الخارجي الكبير العدد، والذي ينتشر في مساحات واسعة إلى وسائؿ 

 3الاتصاؿ الجماىيري كالصحؼ، الإذاعة، التمفزيوف.
 4 بناءا عمى مجالات الاستخداـ: وسابعا: تقسيم

 الاتصاؿ في المجالات الاجتماعية. -
 الاتصاؿ في المجالات التعميمية. -
 الاتصاؿ في المجالات الإدارية. -

                                                           
1
 .185، ص2005العلمٌة، ، المكتبة 1محمد العزازي أحمد إدرٌس: العلاقات العامة المعاصرة وفعالٌة الادارة، ط. - 
2
 .44حمٌد الطائً، وبشٌر العلاق: مرجع سابق، ص - 
3
 .186محمد العزازي أحمد إدرٌس: مرجع سابق، ص - 
4
 .90، ص2002المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة،  منال طلعت محمود: مدخل الى علم الاتصال، - 
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 قات الاتصاؿ:يمع -6
اؽ يحدث في عممية الاتصاؿ أو نموذجو يترؾ آثارا سمبية عمى خفمما لاشؾ فيو أف أي خمؿ أو إ

الرسالة المنقولة وبالتالي نتائج الأداء، فنظاـ الاتصاؿ ينبغي أف يكوف محكـ الحمقات، وأف أي ثغرة نوعية 
 1.قد تحدث فيو مف شكنيا إضعاؼ ىذا النظاـ وجعمو عقيما في حالات عديدة

والواقع أف معوقات الاتصاؿ وعقباتو تعد مشتركة، بمعنى أف مسؤولية حدوثيا لا تقع عمى طرؼ 
نما ى زء مفواحد، أو ج مسؤولية مشتركة تتحمميا وتضطمع بيا عدة أطراؼ  ينظاـ الاتصاؿ دوف غيره، وا 

أو حمقات، وبالتالي فإف نظاـ الاتصاؿ الفعاؿ يفقد قيمتو مف دوف وجود حمقة مؤثرة لمتغذية العكسية، لأف 
اقعية عف مدى فعالية ىذه الاخيرة تعد بمثابة صماـ الأماف أو مؤثر فعالية الاتصاؿ، لأنيا تعطي صورة و 

 2الاتصاؿ وجدواه.
فإف الضرورة تقتضي تحديد  ؛مختمفة ومتجددة في طبيعتيا ،ولأف معوقات الاتصاؿ متنوعة

المسؤوليف عنيا بدقة متناىية، مف خلبؿ تتبع مصادرىا بموضوعية عالية، وعدـ وضع الموـ عمى جيات 
دوف دراستو وتحميؿ منطقتيف، وىناؾ مف يسعى لتشخيص عقبات الاتصاؿ مف خلبؿ استعراض المعوقات 

ستقبؿ، ورسالة، وتغذية عكسية مع الخاصة لكؿ عنصر مف عناصر العممية الاتصالية مف مرسؿ، وم
 3الأخذ بالحسباف أف ىذه العناصر متداخمة، ما يعني أف المشاكؿ والمعوقات قد تكوف مشتركة.

 4 وتحدد بعضيا "مي العبد الله" في النقاط التالية:
ـ عدـ القدرة عمى التعبير بوضوح عف معنى مضموف الرسالة نتيجة افتقاد الخمفية السميمة مف التعمي -

 والثقافة التي تمكف مف نقؿ المعنى بصورة واضحة وسيمة سواء شفاىة او كتابة.
عائؽ الحالة النفسية لمستقبؿ الرسالة، ومدى استعداده لتقبميا وىذا يتوقؼ عمى رد الفعؿ الإيجابي الذي  -

 يستفاد منو في التغمب عمى عوائؽ الاتصاؿ الفعاؿ.
بعض الأخطاء وبعض المواد التي تقمؿ مف وضوح الموضوع  قد تتضمف الرسالة التي تـ استيعابيا -

وينتج عف ذلؾ أف تصبا الرسالة المستقبمية عمى درجة مف عدـ التيقف، وأف عدـ تيقف المستقبؿ لمرسالة 
يطمؽ عميو التشويش، مثمما يحدث في العوائؽ التي ترتبط بالمؤثرات الخارجية، مثؿ الضوضاء وعوامؿ 

 إمكانية الاتصاؿ بصورة جيدة.الجو، التي تحوؿ دوف 
عدـ فاعمية وسيمة الاتصاؿ المستخدمة في نقؿ الرسالة بمعنى أنيا لا تتفؽ والظروؼ المحيطة، ولا  -

 تراعي عوامؿ وظروؼ الموقؼ القائـ.
يميؿ الأفراد إلى رفض الأفكار الجديدة وخاصة إذا تعارضت مع معتقداتيـ السابقة، ويرى  -

احية أف أجيزة استقباؿ الاتصالات لدى الأفراد تعمؿ كمصفاة متقنة بحيث يميؿ المتخصصوف في ىذه الن

                                                           
1
 .121، ص 2011ار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، ، د1بشٌر العلاق: نظرٌات الاتصال )مدخل متكامل(، ط. - 
2
 .49حمٌد الطائً، وبشٌر العلاق: مرجع ساق ، ص - 
3
 .122-121بشٌر العلاق: مرجع ساق، ص ص - 
4

 .75-74،  ص ص 2006لبنان،  –، دار النهضة العربٌة، بٌروت 1مً العبد الله: نظرٌات الاتصال، ط. -
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الفرد إلى ملبحظة تمؾ الأشياء بالأفكار التي تتفؽ مع معتقداتو، وآرائو الحالية كما يميؿ إلى تجاىؿ أي 
 شيء يتعارض مع معتقداتو.

 التظاىر بفيـ المعمومات المعروضة مف جانب المرسؿ. -
استخداـ رسائؿ الاتصاؿ قد يكوف عبئا كبيرا عمى المستقبؿ، وىكذا يساعد النموذج  الإفراط في -

التي ينبغي التركيز عمييا وفيـ تكثيراتيا مف  ،الاتصالي الدارس إلى العناصر الرئيسية في عممية الاتصاؿ
 أجؿ السيطرة عمى مخرجات العممية.

التي تعيؽ الاتصالات الفعالة وتقمؿ مف درجة فاعميتيا منيا  ىناؾ كذلؾ مجموعة أخرى مف العوامؿ
 عوامؿ فردية وعوامؿ ترتبط بالبيئة )بيئة العمؿ( وعوامؿ ميكانيكية، ويمكف استعراض بعض منيا:

 والحساسػية والقػراءة والكتابة والإنصات كالحديث للبتصاؿ الأساسية الميارات ضعؼتشمؿ  "فردية عوامؿ"
 الثقػة وانعػداـ الفيػـ وسػوء الغمػوض تخمؽ التي "assumptions unclarified" تبني إلى إضافة الاجتماعية،

 poorly expressed" جانػػب إلػػى الفيػػـ، عمػػى القػػدرة وضػػعؼ الخػػوؼ وسػػيطرة والمسػػتقبؿ، المرسػػؿ بػػيف

messages" مف عنيا ينشك وما المغة استخداـ وسوء "semantic distortion" العرضي أو المتعمد. 
 سياسػػة وغيػػاب العػػامميف، بػػيف الخبػػرات فػػي التفػػاوت فػػي فتتمثػػؿ "العمػػؿ ببيئػػة المرتبطػػة العوامػػؿ" أمػػا
 عػػف فضػػلب الاتصػػاؿ، بكىميػػة قناعتيػػا عػػدـ أو الإداريػػة القيػػادة وضػػعؼ المنظمػػة، داخػػؿ للبتصػػاؿ واضػػحة
 .العاـ الاتصالي المناخ عمى المدير شخصية تكثير

 إداري جيػػػاز وغيػػػاب كفاءتيػػػا، وضػػػعؼ الاتصػػػاؿ وسػػػائؿ بقصػػػور "الميكانيكيػػػة المعوقػػػات" وتتعمػػػؽ
 الأفػػراد بػػيف المكػػاني التباعػػد إلػػى إضػػافة التنظيمػػي، الييكػػؿ فػػي خمػػؿ ووجػػود الاتصػػاؿ، بػػإدارة متخصػػص

 1.الاتصاؿ عممية وسرعة دقة مف يقمؿ مما المرتدة، المعمومات وتكخر
فػػػي  2"السػػػموؾ التنظيمػػػي"فػػػي كتػػػاب  (نفيسػػػة، فػػػوزي، وفييمػػػة)بينمػػػا تجمػػػؿ ىػػػذه العوائػػػؽ كػػػؿ مػػػف 

" بػػالتنظيـ المرتبطػػة العوامػػؿ"و"، الوقػػت عنصػػر"و الاتصػػاؿ"، موضػػوع"و "،الاتصػػاؿ لغػػة: "العناصػػر التاليػػة
 مقاومػػػػة"و ،"والمسػػػػتقبؿ بالمرسػػػػؿ المرتبطػػػػة العوامػػػػؿ" إلػػػػى إضػػػػافة ،"والاجتماعيػػػػة السػػػػيكولوجية العوامػػػػؿ"و

 المقاطعػػػات"و ،"لمرسػػػالة المتسػػػرع التقيػػػيـ"و ،"الانتبػػػاه تركيػػػز وعػػػدـ الاتصػػػاؿ ميػػػارات ضػػػعؼ"و ،"التغييػػػر
 قػد التػي "والحضػارية الثقافيػة الاختلبفػات" عػف فضػلب ،"المعمومػات حجػـ زيػادة"و ،"الاتصػاؿ لعممية المادية
 .المنظمات داخؿ التواصؿ فعالية تعيؽ

                                                           
1

 .102 -86محمد العزازي أحمد إدرٌس: مرجع ساق ، ص ص  -
2

 .130نفٌسة محمد، وفوزي شعبان، ورباب فهمً: مرجع سابق، ص   -
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 :عممية الاتصاؿعناصر  -7
تقوـ عممية الاتصاؿ في مستوياتيا المختمفة، وأنواعيا المتعددة عمى عناصر أساسية لا تختمؼ مع 
ف كانت تختمؼ في أشكاليا وصورىا، لكنيا لا تختمؼ في مضمونيا، ولا يمكف  اختلبؼ الزماف والمكاف، وا 

احث  خر يمكف تصور أي عممية اتصاؿ إلا بيذه العناصر وتعطى ليذه العناصر تسميات مختمفة مف ب
 1:فيما يميتحديدىا بوضوح 

 وقد المعنى، أو الرسالة بإنشاء ويقوـ الاتصاؿ، عممية في المبادر ىو: (communicator)/المرسؿ 1
 سموؾ إحداث بيدؼ محددة بمعمومات يبعث بحيث ىيئة، أو مؤسسة أو أشخاص، مجموعة أو فردا يكوف
 الثقة مثؿ واقتصادية، وثقافية واجتماعية شخصية عوامؿ عمى المرسؿ نجاح يعتمد  2.المستقبؿ لدى معيف

 فعالية ولضماف. تواصمو وأسموب وشخصيتو والمستقبؿ، ذاتو نحو واتجاىاتو التكثير، عمى والقدرة بالنفس،
  الغموض وتجنب الرسالة تبسيط محتواىا، ودقة الفكرة وضوح مراعاة المرسؿ عمى يجب الاتصاؿ،
 الضوضاء مثؿ الاتصاؿ معوقات في والتحكـ الراجعة، التغذية تشجيع المناسبيف، والمكاف الوقت اختيار

 3.بوضوح الرسالة وصوؿ لضماف والتشويش
 في المرسؿ يرغب التي المعاني أو المعنى تحمؿ الاتصاؿ، عممية موضوع ىي(: (message / الرسالة2

 ومضموف شكؿ يختمؼ. اتجاىات أو مشاعر، آراء، معمومات، ،رموزا تتضمف وقد المستقبؿ، إلى نقميا
 في وتظير 4.والعاطفية الوظيفية الرسائؿ فيناؾ ونوعيا، المستقبمة، الأطراؼ منيا، اليدؼ وفؽ الرسالة
 واستجابة الرسالة فاعمية تحقيؽ لضماف. أخرى أشكاؿ أو صور إشارات، مسموعة، مكتوبة، صور

 عمى ويشجعو اىتمامو عمى يحافظ بكسموب صياغتيا المتمقي، انتباه لجذب تصميميا يجب ليا، المستقبؿ
 الاتصاؿ لوسيمة محتواىا وملبءمة ظروفو، مع يتوافؽ بما للئرساؿ المناسب التوقيت اختيار المتابعة،

  .فعاليتيا مف يقمؿ الوسيمة مع المحتوى توافؽ عدـ إف إذ المستخدمة،
 مف الرسالة عبرىا تنتقؿ التي الأداة بكنيا الاتصاؿ وسيمة تعرؼ (:channel/ كسيمة الاتصاؿ القناة )3

 التي المفظية القناة: رئيسية قنوات ثلبث إلى ومستواه الاتصاؿ طبيعة وفؽ وتتنوع المستقبؿ، إلى المرسؿ
 والقناة الوسائط، مختمؼ عبر النصوص تستخدـ التي الكتابية والقناة مكتوبة، أو منطوقة المغة عمى تعتمد

 تعزيز في قنوات عدة بيف الجمع ويسيـ 5.الجسد وتعابير الإشارات عمى المعتمدة المفظية غير الحركية
                                                           

1
 .8 صبشٌر العلاق: مرجع سابق،  - 
2
 .2002القاهرة، ، دار الفجر للنشر والتوزٌع، -مدخل سلوكً–محمد منٌر حجاب، وسحر وهبً محمد: المدخل الأساسً للعلاقات العامة  - 
3
 نفس المرجع. - 
4
 .42ص محمد الصٌرفً: مرجع سابق، - 
5
 .43ص  ،نفس المرجع - 
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 داخؿ المعتمدة الرسمية بيف الوسائؿ تختمؼ كما بمحتواىا، الاحتفاظ وزيادة المعقدة الرسائؿ وضوح
 الوسيمة فعالية وتتحدد. والإشاعات الودي كالحديث الرسمية وغير والخطابات، كالتقارير المنظمات
 كفاءتيا إلى إضافة بيا، الثقة وبمستوى المستقبؿ، ولطبيعة الرسالة لموضوع ملبءمتيا بمدى المختارة
 1.التشويش مقاومة عمى وقدرتيا

 ويعد معيا، ويتفاعؿ الاتصالية الرسالة يتمقى الذي الجميور ىو (:reseiver) / المستقبؿ )المرسؿ إليو(4
 الرسالة معنى إدراؾ في محوريا دورا وظروفو خصائصو فيـ يمعب. الاتصاؿ عممية مف المقصود اليدؼ
 تفسير الاتصاؿ ويتضمف. اللبمبالاة مف موقفا يتخذ أو ليا يستجيب أو يرفضيا قد إذ تكثيرىا، ودرجة
 والتحميؿ بالمنطؽ المرتبط العقمي العنصر: رئيسية عناصر بثلبثة يتكثر والذي المستقبؿ، قبؿ مف المعاني
 فيو يختار الذي الاختياري والعنصر الشخصية، والتوقعات الانفعالية بالحالة المتكثر العاطفي والعنصر
 مثؿ بعوامؿ الاتصاؿ نجاح في المستقبؿ مساىمة تتحدد كما. ذلؾ عدا ما ويتجاىؿ ميماً  يراه ما المستقبؿ
 ودرجة يعتمدىا، التي الفروض وصحة السابقة، وخبراتو الظواىر، إدراؾ في وفمسفتو الذاتي تكوينو

 2.المستيدفة الجماعات أو الأفراد بيف التجانس
وترد عند الفعؿ الصادر مف المرسؿ إليو، والذي ينتج لممرسؿ التككد  :(feed back/ التغذية الراجعية )5

مف مدى تحقؽ اليدؼ مف الاتصاؿ، بؿ إف المرسؿ يكوف في حالة ترقب وانتظار التعرؼ عمى طبيعة 
وما إف كانت إيجابية أـ سمبية، كما قد تكوف الاستجابة مباشرة أو غير مباشرة، ضعيفة أو ىذه المعممات 

 3.قوية، عقمية أو مادية، وتكمف أىمية الاستجابة في أنيا تخبرنا عف مدى نجاح الاتصاؿ أو فشمو
 4 وبحسب رد فعؿ المرسؿ إليو تكوف ىناؾ بعض الأنماط السموكية المتوقعة مف جانب المرسؿ مثؿ:

 عدـ تكرار الاتصاؿ بالمرسؿ إليو مرة أخرى. -
 إدخاؿ تعديلبت عمى الرسالة، بحيث تصبا أكثر وضوحا لممرسؿ إليو. -
 تغيير أو تدعيـ الوسيمة المستخدمة، بحيث تصبا أكثر فعالية في تحقيؽ اليدؼ مف الاتصاؿ.-
تغييػػػر معمومػػػات واتجاىػػػات وسػػػموؾ يػػػتـ حيػػػث النيائيػػػة للبتصػػػاؿ  المحصػػػمة وىػػػو :(efective/ التػػػأثير )6

يبقػػى التػػكثير مسػػكلة نسػػبية ومتفاوتػػة مػػف شػػخص  خػػر، أو وطبعػػا  5المسػػتقبؿ بمػػا يتفػػؽ وأىػػداؼ المرسػػؿ.
جماعػػة لأخػػرى، بعػػد تمقػػي الرسػػالة الاتصػػالية وفيميػػا، وغالبػػا مػػا يكػػوف تػػكثير وسػػائؿ الاتصػػاؿ الجماىيريػػة 

                                                           
1
 .177محمد العزازي: مرجع سابق،  ص  - 

2
 .280مصطفى ٌوسف كافً: مرجع سابق، ص  - 
3

 .280نفس المرجع، ص   -
4
 .267-266محمد العزازي: مرجع سابق، ص ص - 
5
 .38ص محمد الصٌرفً: مرجع سابق،  - 



انفظم انثبني                                                        الاتظبل والاستراتيجيت الاتظبنيت 
                                

68 
 

تػػكثير بعػػض الرسػػائؿ مؤقتػػا، ولػػيس دائمػػا، وبالتػػالي فػػإف بطيئػػة ولػػيس فوريػػا كمػػا يعتقػػد الػػبعض، وقػػد تكػػوف 
التكثير ىو اليدؼ النيائي الذي يسعى إليػو المرسػؿ وىػو النتيجػة النيائيػة التػي يتػوخى تحقيقيػا وتػتـ عمميػة 

 1التكثير عمى خطوتيف، الأولى ىي تغير التفكير والخطوة الثانية ىي تغيير السموؾ.
 ويضيؼ حسف عماد مكاوي عنصر آخر: 

 والزمػػػػاف المكػػػػاف يعكػػػػس محػػػػدد سػػػػياؽ فػػػػي تصػػػػاؿالا يحػػػػدث (:context)  بيئػػػػة الاتصػػػػاؿ-/ السػػػػياؽ 7
 قػػد فالسػػموؾ. لفيمػػو جيػػدًا يتطمػػب أو ممحػػوظ غيػػر طبيعيًػػا السػػياؽ ىػػذا يكػػوف قػػد المحيطػػيف، والأشػػخاص

 النيػػػة بمثابػػػة السػػػياؽ ويعػػػد. عممػػػي مػػػؤتمرو  نزىػػػة بػػػيف الفعػػػؿ ردود اخػػػتلبؼ مثػػػؿ السػػػياؽ، حسػػػب يتغيػػػر
 والثقػافي والسياسػي الاجتمػاعي السػياؽ فصػؿ يمكػف ولا لمتفاعؿ، والأحكاـ بالقواعد تزودنا التي الاجتماعية

 العمميػػػة نجػػػاح فػػرص زادت أكبػػػر والمتمقػػػي المرسػػؿ بػػػيف المشػػتركة الجوانػػػب كانػػػت كممػػا إذ الاتصػػػاؿ، عػػف
 2.الاتصالية
 متعددة مراحؿ عبر اتدريجي يحدث جديدة ممارسة أو فكرة تقبؿ أف إلى الاتصالية الدراسات تشير 
 عمى المتمقي يتعرؼ حيث الإدراؾ مرحمة :المراحؿ ىذه تشمؿ. وظروفيـ الأفراد خصائص حسب تختمؼ
 المستقبؿ فييا يسعى التي الاىتماـ مرحمة والإقناع، التوعية عمى التركيز مع وأىميتيا أىدافيا ويدرؾ الفكرة

 مرحمة التفاعمية، العرض ووسائؿ الشخصي الاتصاؿ استخداـ ويفضؿ تفصيمية معمومات عمى لمحصوؿ
 المحاولة مرحمة القرار، في الحرية منا مع بآرائيـ يثؽ مف ويستشير المعمومات المتمقي يقيـ حيث التقييـ

 التي الممارسة ومرحمة وتشجيعو، المرسؿ متابعة مع بحذر الفكرة تطبيؽ المتمقي فييا يبدأ التي والتجربة
 أف المراحؿ ىذه وتوضا. الجديد السموؾ ترسيخ لضماف الاتصاؿ استمرار مع فعميًا الفكرة الفرد فييا يعتمد
 بيف مباشرًا وتفاعلبً  مستمرة ومتابعة اوقت تتطمب وتدريجية تراكمية عممية الاتصالي والتغيير الإقناع
 3.النجاح لضماف والمستقبؿ المرسؿ

 نماذج الاتصاؿ: -8
نظرا لأف الاتصاؿ عممية ديناميكية، مستمرة، تتغير بلب انقطاع، ليذا لا نستطيع أف ندرسيا أو 
نفحصيا كما يفحص العالـ البيولوجيا ضفدعة أو أرنب، فالاتصاؿ عممية معقدة لا نستطيع أف نعيد 

ية بالرغـ مف بناءىا بنفس الشكؿ الذي حدثت بيو، يصبا عمينا أف نخمؽ صورة صناعية جامدة ليذه العمم

                                                           
1
 .282مصطفى ٌوسف كافً: مرجع سابق، ص  - 
2
 .41ص 1002حسن عماد مكاوي، ولٌلى حسن السٌد: الاتصال ونظرٌاته المعاصرة، الدار المصرٌة اللبنانٌة،  - 
3
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أف ذلؾ يشوىيا إلى حد ما، إلا اف الصورة التي نوقفيا أو نجمدىا تعاوننا عمى أف تفيـ بشكؿ أساسي 
 2فتستخدـ "النماذج" لكي تسيؿ عمينا استيعاب وفيـ الظواىر ومكوناتيا. 1عناصر وطبيعة الاتصاؿ.

رض وجودىا بيف المتغيرات التي فالنظرية أو النموذج ىي محاولة لتقديـ العلبقات الكامنة التي يفت
تصنع حدثا أو نظاما معينا في شكؿ رمزي، وتتراوح النماذج ما بيف النماذج البسيطة والنماذج الرياضية 
والمفرطة في تعقيدىا، ولكف يجمعيا صؼ واحد وىو توفير إمكانية تجريد وعزؿ وتقسيـ الأجزاء المحتممة 

حكمي في الواقع، والمعيار الأساسي لمحكـ عمى النموذج ىو لمعممية الاتصالية، فالنماذج ذات طابع ت
الباحث الذي  مدى فائدتو ومنفعتو، وىذا الطابع التحكمي ينبع مف أف النموذج ذاتو يخضع لتقدير وتقييـ

ويمكف تقديـ النماذج في أشكاؿ عديدة تحقؽ اليدؼ النيائي وىو يستنبط المعمومات  قاـ ببناء النموذج.
الخاصة بالظاىرة أو النظاـ، منيا النماذج المفظية، أو الاحصائية، أو الرسوـ أو الصور او الخاضعة 

 3المجسمات أو غيرىا، ويطرح )سيفريف( المعايير التالية لتقييـ النموذج وتحديد صلبحياتو لتحقيؽ وظائفو:
 إمكانية تقييمو وذلؾ مف خلبؿ كفاية بياناتو التي تحقؽ اليدؼ مف صياغتو. –
مكانية المساعدة التفسير والتوجيو، واكتشاؼ علبقات أو حقائؽ، أو طرؽ جديدةمدى  –  فائدتو، وا 
 مدى أىمية ميداف البحث وقدرتو في المساعدة عمى التنبؤ واتفاقو مع مرحمة التطور في ىذا الميداف. –

 ويمكننا أف نصنؼ النماذج بشكؿ عاـ تحت فئتيف عريضتيف:
التي تظير الخصائص الرسمية لمحدث أو الشيء، أي المكونات وعدد :  structuralالنماذج البنائية -

 وحجـ وترتيب الأجزاء المنفصمة لمنظاـ أو الظاىرة التي نصفيا.
التي تحاوؿ أف تقدـ صورة طبؽ الأصؿ للؤسموب الذي يعمؿ بمقتضاه : factionnelالنماذج الكظيفية  -

 4رات التي تؤثر عمى النظاـ أو الظاىرة.النظاـ، وىي نماذج تشرح طبيعة القومي أو المتغي
 5كما يمكننا تقسيـ نماذج الاتصاؿ إلى نوعيف رئيسييف وىما: 

 )أرسطو، ىارولد لاسويؿ...( مثؿ نموذج النماذج الخطية ) أحادية الاتجاه (-
 راـ...(شور بمف أمثمة النموذج )روس، و ل النماذج التفاعمية )ثنائية الاتجاه (-

النموذج الاتصالي الأفضؿ والأكثر كفاءة في ضوء ىذا التصور ىو النموذج الذي  خطي:النمكذج ال -
 lasweus model ofأيف يقترح وصؼ  1948يقدمو عالـ الاتصاؿ *ىارولد لازويؿ* وضعو عاـ 

communtion .السموؾ الإنساني بالإجابة عمى خمس أسئمة 
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 ?who saysمف الذي يقوؿ؟    
 ?whatماذا يقوؿ؟          

 ?How      كيؼ يقوؿ؟   
 ?in which channelوبكية وسيمة؟        
 ?to howولمف يقوؿ؟          

?with what effectوما ىو التكثير الناجـ عف ذلؾ؟  
1 

الاتصاؿ، وكؿ تساؤؿ مف التساؤلات  مف الأسس العممية في دراسة "لاسويؿ"لقد أصبا نموذج 
ية الستة المذكورة لو معنى وقصد محدد، حيث أف الإجابة عمى ىذه الأسئمة تمثؿ عناصر العممية الاتصال

، إلا أف مف الممكف تطبيقو في كافة المجالات الإعلبمية والدعائية وعمى الرغـ مف أنو نموذج مبسط
  .دائؿ والمتغيرات التي تواجو القائـ بالاتصاؿوالإعلبنية، حيث يتبع إمكانية تنظيـ الب

ومع أف نموذج لاسويؿ يمثؿ أشير تساؤؿ، كاف ولا زاؿ يعمؿ بمثابة الموجو لمعديد مف الدراسات 
 الإعلبمية لكنو أىمؿ بصورة واضحة الواقع الاجتماعي والاقتصادي الذي تتـ فيو وعبره عممية الاتصاؿ.

لعممية الاتصالية عمى المستقبؿ فيقوؿ أف مف البدييي أف لممرسؿ ىدؼ ونلبحظ أف لاسويؿ اىتـ بتكثير ا
لمتكثير عمى المستقبؿ، فما عمينا إلا النظر إلى عممية الاتصاؿ عمى أنيا عممية إقناعيو أو حتى إغرائية  

 2كما يفترض أف الرسالة الاتصالية دائما ليا تكثير.
اىتـ بالقائـ بالاتصاؿ باعتباره قادرا عمى  "لاسويؿ" تقادات الموجية ليذا النموذج: أف* مف أىـ الان

 ، وتناسى تكثير العامؿ الإيديولوجي.الاتصاؿ والإقناع، وتجاىؿ المجاؿ والمناخ الاجتماعي الذي يتـ في
* حذؼ عنصرا أساسيا وىو الاستجابة أو التغذية الراجعة مف نموذجو فالاتصاؿ لديو يسير في اتجاه 

تكثير وىذا يعكس تاريخ وضع ىذا النموذج الذي يعد مف أوائؿ الالمستقبؿ ليحقؽ واحد مف المرسؿ إلى 
 3النماذج.

نموذجو عف الاتصاؿ بيف فرديف، يقوـ عمى  "ديفيد برلو" نشر 1960في سنة  نمكذج ديفيد برلك:-
افتراض أف الفرد يجب أف يفيـ السموؾ البشري حتى يستطيع أف يحمؿ عممية الاتصاؿ، واىتـ في نموذجو 
بالعوامؿ التي تؤثر في نجاح أو فشؿ الاتصاؿ في علبقتيا بكؿ عنصر مف عناصره التي تتمثؿ في: 

ووجود ىذه العوامؿ أو غيابيا يحدد بشكؿ مباشر مصادر ، ..الوسيمة والمتمقي –ر، الرسالة المصد
التشويش في الاتصاؿ اتجاىاتو، والتي تؤدي إلى عدـ إدراؾ المعنى المتماثؿ لدى كؿ مف المرسؿ 

 4والمتمقي.

                                                           
1

 . 196مصطفى ٌوسف كافً: مرجع سابق،  ص -
2

 .196صنفس المرجع،   -
3
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اىػتـ بالدرجػة الأولػى بالاتصػاؿ المػواجيي إلا أف كثيػر مػف أفكػار  "برلػو"وعمى الرغـ مػف أف نمػوذج 
لوضػع فػي الاعتبػار أيضػا مػع ا ،ىذا النموذج يمكف تطبيقيا عمى المواقؼ الاتصالية في الأشكاؿ المختمفة

ف كنا نرى أف رجع الصدى الذي يتمثؿ في الاستجابة المستيدفة يظؿ مرىونا بمدى نجاح رجع الصدى، و  ا 
 والوسيمة؛ والرسالة والمتمقي بالمصدر المرتبطة الاعتبارات مف مجموعة تفاعؿصاؿ مف خلبؿ أو فشؿ الات
 كمػػا بوضػػوح، وتفسػػيرىا المناسػػبة الرمػػوز اختيػػار تضػػمف اتصػػالية ميػػارات إلػػى يحتاجػػاف والمتمقػػي فالمرسػػؿ

 والدراية المعرفة مستوى ويعزز رفضيا، أو تقبميا في الرسالة وموضوع وا خر الذات نحو اتجاىاتيما تؤثر
 رموزىػػػا بوضػػػوح فعاليتيػػػا فتتحػػػدد الرسػػػالة أمػػػا. التفاعػػػؿ وسلبسػػػة الفيػػػـ دقػػػة والثقػػػافي الاجتمػػػاعي بالسػػػياؽ

 وتعػد. المتمقػي طبيعػة تراعػي ومنظمػة مبسػطة بصػورة صػياغتيا يسػتمزـ مما معالجتيا، وطريقة ومضمونيا
 الاتصػالي الموقؼ خصائص مع يتناسب بما اختيارىا ينبغي إذ الاتصاؿ، نجاح في حاسماً  عاملبً  الوسيمة
 ومكانتػو وثقافتػو المرسؿ ميارة عمى تقوـ تكثيرية عممية الاتصاؿ فإف برلو لمنظور اووفق الأطراؼ، وقدرات

 1.لتحقيقو تسعى الذي اليدؼ عف بمعزؿ الرسالة تفُيـ ولا الاجتماعية،
أف الفرد يستجيب للؤفكار والمعاني والمفاىيـ  يبنى ىذا النموذج عمى أساس نمكذج الاتصاؿ الرمزم:-

المتضمنة في الرموز والواقع أف الاتصاؿ الإلكتروني يعتمد بدرجة كبيرة عمى كيفية استخداـ الرموز 
 الإلكترونية ووسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية التمكينية لمتكثير عمى المستمـ أو صاحب قرار الشراء.

 ،أطػػػػراؼ الاتصاؿ)المرسػػػػؿ والجميػػػػور( اصػػػػر أو مكونػػػػات أساسػػػػية:ف ثلبثػػػػة عنويتػػػػكلؼ ىػػػػذا النمػػػػوذج مػػػػ
 2العوامؿ المؤثرة في الاتصاؿ. ،العمميات الاتصالية

يتصؼ ىذا النموذج بالمرونة، ويؤسس عمى الفيـ  نمكذج الملَئمة(:النمكذج المكقفي في الاتصاؿ )-
والظروؼ المحددة التي تعمؿ الكامؿ لمعلبقات المتداخمة بيف النظـ التي تحكـ الموقؼ، والشروط 

المنظمات في إطارىا، ليذا نجد أف النظاـ قائـ عمى أسس ديناميكية بسبب تغيير نظـ الارتباط، ويرتبط 
 3ذلؾ مع ظروؼ البيئة الديناميكية والنظـ السائدة فيو.

 والسياسػػة، والفمسػػفة والاجتمػػاع الػػنفس كعمػػـ متعػػددة عمػػوـ مػػف أسسػػو اسػػتمد وفنػػا عممػػا الاتصػػاؿيعػػد 
 الاتصػػاؿ يتمثػػؿو  .والمجتمعػػات والجماعػػات الأفػػراد تماسػػؾ فػػي تسػػيـ أساسػػية إنسػػانية ضػػرورة يمثػػؿ وىػػو

 ،الإشػػارات أو الكتابػػة أو الكػػلبـ عبػػر والمعمومػػات والأفكػػار الخبػػرات تبػػادؿ عمػػى الأفػػراد قػػدرة فػػي الإنسػػاني
 .الرموز باستخداـ المشتركة الذىنية والصور المعاني خلبليا مف بنىت اجتماعي تفاعؿ عممية باعتباره
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 خػػلبؿ مػػف المسػػتقبميف لػػدى والسػػموؾ والاتجاىػػات المعرفػػة فػػي تغييػػرات إحػػداث إلػػى الاتصػػاؿ ييػػدؼ
 والتفاعؿ والتعميـ التثقيؼ تشمؿ متعددة وظائؼ ولو خاطئة، مفاىيـ وتصحيا صحيحة بمعمومات تزويدىـ

 .السموؾ وتعديؿ الاتجاىات وتوحيد الإنسانية العلبقات تكويف في الةفع وسيمة عدي إذ الاجتماعي،
 تمثػػؿ تفسػػيرية نمػػاذج ولػػو والتطػػور، بالحركػػة تتسػػـ مسػػتمرة ديناميكيػػة عمميػػة بكونػػو الاتصػػاؿ ويمتػػاز

 - والتػكثير الاسػتجابة، المسػتقبؿ، الوسػيمة، الرسػالة، المرسػؿ، - الأساسػية عناصػره بػرزت توضػيحية خػرائط
 الفرضػػيات ووضػػع بمسػػارىا والتنبػػؤ الاتصػػالية العمميػػات تحميػػؿ فػػي يُسػػيـ ممػػا بينيػػا، المتبادلػػة والعلبقػػات
 1.المجاؿ ىذا في البحثية

II. مدخؿ حكؿ الاستراتيجية : 
لقد احتمت الاستراتيجية مكانة لـ يسبؽ ليا مثيؿ، حيث أصبحت تدرس في مختمؼ المياديف  

دارة  (Management) خاصة في مجاؿ الإدارة المؤسسات بشكؿ خاص. ومع ذلؾ، لـ بشكؿ عاـ، وا 
تتمكف معظـ المؤسسات مف تحقيؽ تنظيـ يتماشى مع استراتيجياتيا المعتمدة، لأف المغزى لا يكمف فقط 

 .في صياغة الاستراتيجية، بؿ في كيفية وضعيا حيز التنفيذ وترجمتيا إلى واقع عممي
متغيرات المتسارعة التي تشيدىا ويزداد ىذا التحدي في ظؿ بيئة تتميز بعدـ الوضوح، نتيجة ل 

، مما يجعؿ الرؤية غير واضحة ويدفع بالمؤسسات نحو تبني منطؽ أكثر ملبءمة  المؤسسات اليوـ
 .للبستراتيجية. وفي ىذا السياؽ، تبرز القيادة كعنصر أساسي في تنفيذ الاستراتيجية وتحقيؽ أىدافيا

يا المتعمقة بمفيوـ الاستراتيجية وأىميتيا في بناء عمى ذلؾ، سنتناوؿ خلبؿ ىذا المطمب مختمؼ القضا
 المؤسسة، طبعا كمدخؿ عاـ في سياؽ فيمنا لموضوع الدراسة الأساسي.

 الاستراتيجية: ماىية -1
نشػػك مفيػػوـ الاسػػتراتيجية فػػي ميػػداف الحػػروب؛ ثػػـ امتػػد ليشػػمؿ مجػػاؿ الإدارة فػػي المؤسسػػات. وقػػد  

نظػػرا لمػػا يػػوفره مػػف أدوات ومعػػاف  تسػػاىـ بشػػكؿ كبيػػر فػػي أصػػبا ىػػذا المفيػػوـ واسػػع الانتشػػار فػػي التسػػيير 
أيػػف تعػػرؼ الاسػػتراتيجية عمػػى أنيػػا نيػػج يسػػتخدـ لمواجيػػة التحػػديات والفػػرص البيئيػػة فػػي  .تحسػػيف الإدارة

المنظمات، مع الأخذ في الاعتبار نقاط القػوة والضػعؼ الداخميػة والخارجيػة لتحقيػؽ الأىػداؼ المحػددة ليػا. 
يػػز الػػتلبحـ والاسػػتمرارية بػػيف سياسػػة التسػػويؽ لمتعامػػؿ مػػع المحػػيط الخػػارجي وبػػرامج كمػػا تعػػد وسػػيمة لتعز 
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الاتصػػاؿ داخػػؿ المؤسسػػة وخارجيػػا. وتعتمػػد الاسػػتراتيجية عمػػى التخطػػيط والتنسػػيؽ بػػيف الأىػػداؼ والمػػوارد 
 .المتاحة، حيث يتـ تخصيص الوسائؿ المناسبة لكؿ ىدؼ لضماف تحقيقو

تقررىػػا المؤسسػػة عمػػى المػػدى البعيػػد، بمػػا يضػػمف التقػػاء أىػػداؼ ىػػي الأنشػػطة والمخططػػات التػػي  
 1رسالة مع البيئة المحيطة بيا بطريقة فعالة وذات كفاءة عالية.الالمؤسسة مع رسالتيا والتقاء 

 الاسػػػتراتيجية ومتابعتيػػا بدايػػػة مػػػفىػػي إعػػػداد خطػػط نوعيػػػة تحػػػدد فييػػا العناصػػػر اللبزمػػة لتطبيػػػؽ  
ستيدفوف والوسائؿ وغيرىا وصولا إلى التكاليؼ المتعمقة بيا والحدود الممكػف الأىداؼ، خلبيا الاتصاؿ، الم
 2أف تواجييا العممية الاتصالية.

في المجاؿ الإداري، يشير مفيوـ الاستراتيجية إلى عممية تحديد الأىداؼ، والأغراض، والسياسػات  
صػػياغتيا بطريقػػة تعكػػس  الرئيسػػية، إلػػى جانػػب وضػػع الخطػػط اللبزمػػة لتحقيػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ، بحيػػث يػػتـ

 3طبيعة العمؿ الذي تقوـ بو المؤسسة حاليًا أو الذي تسعى إليو في المستقبؿ.
تعبػػر بشػػكؿ عػػاـ عػػف  نيػػافإ -تبعػػا لمتخصصػػات المختمفػػة-اخػػتلبؼ تعريفػػات الاسػػتراتيجية  وأمػػاـ 

جية تُسػػتخدـ فالاسػػتراتي 4نشػػاط ىػػادؼ ينبػػع مػػف أشػػخاص يتحمػػوف بالمسػػؤولية ويمتمكػػوف قػػدرًا مػػف التكىيػػؿ.
لمدلالػػػة عمػػػى اليػػػدؼ الػػػذي يسػػػعى أي فعػػػؿ إلػػػى تحقيقػػػو؛ حيػػػث يمكػػػف اعتبػػػار أي حركػػػة أو نشػػػاط يسػػػعى 
لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ معينػػػة جػػػزءا مػػػف الاسػػػتراتيجية. غيػػػر أف تحقيػػػؽ ىػػػذه الأىػػػداؼ يتطمػػػب تنظيمػػػا، وضػػػبطا 

 .وتنسيًا، أي أنو يستمزـ وضع خطة واضحة لضماف الوصوؿ إلى اليدؼ المنشود
الرغـ مف أف التخطيط ىو عنصر أساسي في تحقيؽ الأىداؼ، إلا أف نجاحو لا يقتصر  وعمى 

عمى وجود الخطة فحسب، بؿ يتطمب أيضًا توفير الوسائؿ اللبزمة لتنفيذىا. وىكذا، فإف الاستراتيجية 
 5.وةتتشكؿ مف مزيج متكامؿ بيف التخطيط المحكـ والوسائؿ المتاحة التي تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المرج

وفي سياؽ ىذه الدراسة، نستخدـ مصطما الاستراتيجية في مجاؿ الاتصاؿ، نظرا لما وجدناه فيو مف دقة 
في التعبير عف المفيوـ الذي نسعى إلى توضيحو، حيث يعكس جوىر إعداد الخطط وتصميـ العمميات 

 .بكسموب منظـ لتحقيؽ أىداؼ محددة بدقة
 6 :فيما يمي الاستراتيجية المحددة لمفيوـعناصر وتتمثؿ ال
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الفرص الحاصمة أو الممكف حصوليا في البيئة لممواءمة بيف مواردىا المتاحة و  المؤسسة ىاوسيمة تعتمد -
 .الخارجية

 .أداة رئيسية لاتخاذ القرارات العامة في حياة المؤسسة وعمى المدى البعيد -
 .احتياجاتياتعظـ مواردىا المتاحة عبر الاستخداـ الأمثؿ لمواجية  -
  .تستمد الاستراتيجية وجودىا مف خلبؿ رسالة المؤسسة -
   أىمية الاستراتيجية: -2

تتمثؿ أىمية الاستراتيجية في مجموعة مف العناصر الميمة التي تبرز مكانتيا في مجاؿ التخطيط  
 :1مف أجؿ بناء مؤسسات ميما كاف شكميا أو تخصصيا وتكمف ىذه الأىمية فيما يمي

 .تحقيؽ أفضؿ إنجازا مف خلبؿ معرفة اتجاىات المنظمة لفترة زمنية طويمة نسبيا -
 .تعطي الخطة الاستراتيجية أىدافا وتوجييات واضحة لممستقبؿ -
التعػػرؼ عمػػى العوامػػؿ الداخميػػة والخارجيػػة  المؤديػػة الػػى احػػداث تغييػػرات ذات أىميػػة لممؤسسػػة كإدخػػاؿ  -

 منتجات جديدة، أو التوسع في الأسواؽ أو البحث عف أسواؽ جديدة. 
تسػػاعد الاسػػتراتيجية متخػػذي القػػرار عمػػى معرفػػة الاتجاىػػات الصػػحيحة فػػي اتخػػاذ القػػرارات، وتسػػاعد   -

 .ص المشكلبت الرئيسيةالمدراء عمى فح
 .تنظـ تدخلبت القرارات المالية والتسويقية الميمة المتعمقة باتجاىات المؤسسة  -
تمكػف الخطػة الاسػتراتيجية متخػذي القػرار مػف تحقيػؽ الاتصػاؿ الكػؼء، أو التنسػيؽ والتكامػؿ والتفاعػؿ   -

  .مع كافة الفعاليات المنظمة المختمفة
 .خدامو في عممية اتخاذ القرار الصائبتوفر المعيار الذي يمكف است -
 الاقتصاد في استخداـ الموارد لأف الموارد ستستخدـ وفقا لمطريؽ المرسوـ ولتحقيؽ الأىداؼ. -

 2 :تتمثؿ فيما يمي مكوناتفإف ليا الاستراتيجية نظرا لأىمية 
 .أي الميداف الذي تعمؿ فيو المنظمة المجاؿ: -
 .مستوى الأداء المحقؽ مقارنة مع الأبعاد المحددة والواضحة سابقايتـ تكثير  البيانات كالأىداؼ: -
 .يعني تطوير أعماؿ المنظمة إلى المستويات المطموبة وفؽ زمف محدد التطكر: -
 .تيدؼ الاستراتيجية إلى تعظيـ الموارد واستثمارىا تماشيا مع الأىداؼ المكارد: -

                                                           
1
 .58، ص 2008، الاسكندرٌة، مإسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع، 1محمد الصٌرفً: التخطٌط الاستراتٌجً،  ط  -  

2
 .32ثامر البكري: مرجع سابق، ص   -  
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 في التخطيط والعمؿ والتنفيذ.أي استراتيجية عمؿ متكامؿ و مستمر  التكامؿ: -
 مشابية للَستراتيجية:مصطمحات  -3

ب قد يخمط البعض بيف مصطما الاستراتيجية ومصطمحات أخرى تتشابو معيا في بعض الجوان 
 .عديد العناصر. لذلؾ نسعى ىنا إلى توضيا بعض المفاىيـ ذات العلبقةلكنيا تختمؼ عنيا تمامًا في 

 :يمكف تعريؼ الاستراتيجية مف خلبؿ وجييف رئيسييف :* الاستراتيجية كالخطة
 .يعبر عف العلبقات الفعمية بيف المؤسسة وبيئتيا الحالية (Strategic Position) الموقؼ الاستراتيجي: -أ
 .تعكس العلبقات المستيدفة بيف المؤسسة وبيئتيا المستقبمية (Strategic Plan) الخطة الاستراتيجية: -ب

تحقيقيا، بالإضافة إلى الخطوات والقرارات لتتضمف الخطة مجموعة مف الأىداؼ تسعى المؤسسة  
تعتبر الاستراتيجية الأساس الذي تبُنى عميو الخطة بؿ يمكف وبذلؾ ، اللبزمة لموصوؿ إلى ىذه الأىداؼ

حدد الأىداؼ اعتبارىما توأميف مترابطيف. فمف غير الممكف وضع خطة لمؤسسة دوف وجود استراتيجية ت
 1في المقابؿ لا يمكف تصور استراتيجية بدوف خطة تتُرجميا إلى واقع عممي.لتي تسعى لتحقيقيا، ا

ا، خاصة أف العديد مف ؽ بيف الاستراتيجية والتكتيؾ أمرا معقديعد التفري: * الاستراتيجية كالتكتيؾ
 .المفاجكة أماـ المنافسيفالمؤسسات تفضؿ الإبقاء عمى ىذا التمييز غامضًا لمحفاظ عمى عنصر 

ىػػذا  ،الاسػػتراتيجيةعبػػارة عػػف خطػػط مرحميػػة وعمميػػة تُسػػتخدـ لتنفيػػذ أىػػداؼ  التكتيػػؾف بشػػكؿ عػػاـ 
تناسػػب مػػع عػػدد المراحػػؿ التػػي تتضػػمنيا والأىػػداؼ تا مػػف التكتيكػػات يعنػػي أف كػػؿ اسػػتراتيجية تتطمػػب عػػدد

 2.ا مع الاتجاه العاـ للبستراتيجيةمتناسقالي يجب أف يكوف التكتيؾ التي تسعى إلى تحقيقيا. وبالت
ىػػو القػػدرة عمػػى توحيػػد مختمػػؼ الػػرؤى والطروحػػات الغامضػػة والمعقػػدة، مػػع الأخػػذ  : التفكير الاستراتيجي* 

بعػػػيف الاعتبػػػار الماضػػػي والحاضػػػر والمسػػػتقبؿ، ووفقػػػا لمػػػدخؿ الإدارة فػػػإف التحميػػػؿ الاسػػػتراتيجي يتضػػػمف 
والتفكير. حيث يتضمف التخطيط عمميػة التحميػؿ وتصػميـ الػنظـ والإجػراءات عمميتيف متكاممتيف: التخطيط 

بينمػا يتضػمف التفكيػر عمميػات التركيػب والحػدس والإبػداع والابتكػار عمػى كافػة مسػتويات المؤسسػة، وعميػو 
يمكػػف تعريػػؼ التفكيػػر الاسػػتراتيجي عمػػى أنػػو التفكيػػر حػػوؿ السػػيناريوىات والاسػػتراتيجيات بطريقػػة إبداعيػػة 

  .تي تكوف متحررة نسبيا مف القيود الموجودةوال

                                                           
1
علام ٌشونً عبد السلام: الاستراتٌجٌة الاتصالٌة للإذاعة الجهوٌة فً تنمٌة المجتمع المحلً، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ماجٌستٌر فً علوم الإع -  

 .42، ص1022-1021، كلٌة علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، 2والاتصال، تخصص اتصال استراتٌجً، جامعة الجزائر
2
 .52، صمرجعال سنف -  
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تمثؿ رسالة المؤسسة دستورىا، وىي الفكرة الأساسية والمرشد الرئيسي : (La mission) * ميمة المؤسسة
تحدد رسالة المؤسسة،  .لكافة القرارات والجيود التي تبذليا المؤسسة. يمكف تحقيقيا بالإمكانات الحالية

 1.ية طويمة نسبياً، ما يمكف أف تقوـ بو المؤسسة وما لا يمكنيا القياـ بوالتي تمتد عادة لفترة زمن
لفترة زمنية معينة، بيدؼ  القواعد والقرارات المحددة مسبقاىي مجموعة : (La politique) السياسة *

 الوصوؿ إلى بعض الأىداؼ العامة، مثؿ سياسة التسعير، سياسة التكويف وغيرىا.
ىو كيفية إدارة موارد المؤسسة ضمف إطار استراتيجي محدد، يتـ تطبيقو بشكؿ :(Le tactique) التكتيؾ *

 .ىيكمي، تكراري، ومرحمي عمى المدى القريب
ىي النتائج النيائية للؤنشطة أو النسب التي يجب إنجازىا، ويتـ التعبير :(Les objectifs) الأىداؼ *

 .ورسالتيا إلى واقع عمميبيدؼ ترجمة مياـ المؤسسة  عنيا بكرقاـ كمية أو وحدات
 2.يشمؿ الأنشطة أو المياـ اللبزمة لتحقيؽ خطة ذات غرض محدد:(Le projet) المشركع *
يتكوف مف مجموعة التقنيات والوسائؿ التي تساعد عمى تنظيـ وتسيير :(La logistique) المكجستيؾ *

 3.داخؿ منظومة معينةالتدفقات المعموماتية والمالية، كما يعد وسيمة لإدارة التحركات 
بصفة عامة، تطبؽ معظـ المؤسسات الكبيرة متعددة الأنشطة  أنكاع الاستراتيجيات في المؤسسة: -4

 4:ثلبثة مستويات مف الاستراتيجيات
 .تُطبؽ عمى مستوى المؤسسة ككؿ، سواء عمى المستوى المحمي أو الخارجي :استراتيجيات عامة-
 .خارجيالمؤسسة، سواء مستوى محمي أو تُطبؽ عمى مستوى وحدات أعماؿ  :استراتيجيات قطاعية-
الاستراتيجية  استراتيجية التسويؽ تتعمؽ بوظائؼ محددة داخؿ المؤسسة، مثؿ :استراتيجيات كظيفية-

 .المالية، استراتيجية الموارد البشرية
الى أف تعقيد بيئة المؤسسة وتغيرىا المستمر يؤدي إلى  (Tompson, 1994)تشير دراسات  

صعوبة تحديد الاستراتيجيات المناسبة، خاصة في حالة عدـ تفسير التداخؿ البيئي بشكؿ صحيا. وبناءا 
 5 :عمى ذلؾ، يمكف لممؤسسة أف تتبع ثلبثة نماذج مف السموكيات الاستراتيجية خلبؿ إعدادىا

يتمثؿ في محاولة وضع حواجز قصوى لحماية المؤسسة ووقايتيا مف  :(Défensif)  السمكؾ الدفاعي-
 .التيديدات والمنافسة في محيطيا

                                                           
1
  -  Joseph MUSENGA TSHIMPANGILA, Cours de Marketing et Gestion commerciale, G3, Economie, UNIKIN, 2006-2007.  

2
 .21، ص 1010/1012أمٌنة بن زرارة: مطبوعة بٌداغوجٌة فً مقٌاس استراتٌجٌات الاتصال، موجهة لطلبة لٌسانس، اتصال،  -  

3
 .32ص ، نفس المرجع -  

4
، ص 2011ر الجامعٌة للتوزٌع والنشر، ابراهٌم، الإدارة الاستراتٌجٌة: آلٌات ومرجعٌات خارطة الطرٌق لإدارة واعادة الهٌكلة، الدامحمد  -  

 .309-304ص 
5
 .34أمٌنة بن زرارة: مرجع سابق، ص  -  
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 .ييدؼ إلى تغيير توازف القوى وقواعد التنافس لصالا المؤسسة :(Offensif)  السمكؾ اليجكمي-
لتحقيؽ ميزة أفضؿ شكؿ بيعتمد عمى استغلبؿ الديناميكية التنافسية  :(Proactif) السمكؾ الاستباقي-

  .تنافسية
 :كمبادئيا خصائص الاستراتيجية -5
 1 :مف أىـ الخصائص التي تتميز بيا الاستراتيجية ما يمي خصائص الاستراتيجية:  -5-1
تنطػػػػوي الاسػػػتراتيجية عمػػػػى أداء الأنشػػػطة بكسػػػػموب متميػػػز يختمػػػػؼ عػػػػف أداء  ة:أنشػػػػطة فريػػػػد ابتكػػػار - 

 .تنافسية فريدةالمنافسيف، مما يساىـ في تحقيؽ ميزة 
تتطمب الاستراتيجية اختيارًا دقيقًا بيف البدائؿ المتاحة، خاصة عندما لا تتوافؽ  :المفاضمة بيف البدائؿ - 

 .بعض الأنشطة مع البدائؿ الاستراتيجية الأخرى، لضماف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة
التنافسية مف خلبؿ التنسيؽ الفعّاؿ بيف تسعى الاستراتيجية إلى تعزيز الميزة  :حماية الميزة التنافسية - 

 .جميع الأنشطة، مما يؤدي إلى تفاعؿ إيجابي يعزز مف قوة المنظمة في السوؽ
 :مف جممة المبادئ التي وضعت في صياغتيا نذكر ما يمي :مبادئ الاستراتيجية -5-2

 ضرورة أف تكيؼ الغايات مع الوسائؿ المتاحة والمستخدمة في بموغ ىذه الغايات. 
 تكيؼ المخطط الموضوعة مع الحالات المستخدمة، والتي تـ استيعابيا في عممية البناء. 
  عدـ إىماؿ احتمالات العمؿ التي تبدو أقؿ احتمالية في الحدوث دوف وضع تصورات واقعية

 .لمعمؿ في حالة حدوثيا
 ضرورة استثمار إمكانات العمؿ التي تمكف فييا المقاومة بعقلبنية ووضوح. 
  مف أف المخطط والواقع غير المستيدفيف كانا بناءيفالتككد. 
 .2عدـ إعادة الفكرة أو الطموح عمى الموقع السابؽ بالاستراتيجية نفسيا باستخداـ نفس الأساليب 
 3الاستراتيجية: منطمقات اعداد -6
لمػػا كانػػت الاسػتراتيجية ىػػي عمميػػة اختيػػار أفضػػؿ الوسػػائؿ لتحقيػػؽ الأىػػداؼ  كضػػع الأىػػداؼ كتكامميػػا: -

عمػػػى أي مسػػػتوى قػػػومي، أو مسػػػتوى عػػػاؿ، فػػػلب يمكػػػف وضػػػع اسػػػتراتيجية سػػػميمة لأىػػػداؼ مبيمػػػة أو غيػػػر 
 لذلؾ يعتبر وضوح الأىداؼ وتكامميا نقطة ىامة.  .واضحة

                                                           
1
الأردن،  –ا المعاصرة، دار وائل للطباعة  والنشر والتوزٌع، عمان عملٌاته -مداخلها –مفاهٌمها  –فلاح الحسٌنً: الادارة الاستراتٌجٌة   -  

 . 20، ص 2006
2
الأردن، دار وائل للنشر  –منظور منهجً متكامل، عمان  –الغالبً:  الادارة الاستراتٌجٌة  ادرٌس، طاهر محسن منصور وائل محمد صبحً -  

 .  42، ص 2007، 
3
 .390-389،  ص ص 2011، دار طلاس للدراسات والترجمة والنشر، دمشق، 1ج–مصطفى طلاس: الاستراتٌجٌة السٌاسٌة العسكرٌة   -  
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إلػى الأىػداؼ المطموبػة يسػتمزـ وجػود أىػػداؼ إف اختيػار الأسػػاليب الناجحػة لموصػوؿ : كاقعيػة الأىػداؼ -
واقعية يمكف تحقيقيػا، ومػف ثػـ أىميػة تكػافؤ القػدرات والمػوارد مػع الأىػداؼ، ويتػكثر فػي ذلػؾ عامػؿ وضػوح 
الأىداؼ، وتقدير الاحتياجات اللبزمػة، وتحديػد الإمكانيػات والقػدرات والمػوارد المتاحػة، ومقارنػة الإمكانيػات 

  .الات تحقيؽ اليدؼ بالإمكانيات المتاحةبالاحتياجات، وتقييـ احتم
 بمػػا أف عمميػػة وضػػع اسػػتراتيجية مػػا ىػػي عمميػػة تتضػػمف اختيػػارات عقلبنيػػةالعقلَنيػػة كالتخصػػص:  -

Rational   في العلبقة بيف الوسائؿ والغايات، بالمخالفة عف مجاؿ عقلبنيػة التخطػيط، فإنػو مػف الضػروري
وتتضػػمف ىػػذه العمميػػة مواءمػػة الأىػػداؼ  .واضػػحة ومحػػددةأف تقػػوـ ىػػذه الاختيػػارات عمػػى أسػػس عقلبنيػػة 

 .ودراسػػػة الأسػػػاليب البديمػػػة لإنجازىػػػا، ومقارنػػػة ىػػػذه الأسػػػاليب بعضػػػيا بػػػبعض، وتحديػػػد الأسػػػموب الأمثػػػؿ
وتتطمب ىػذه العمميػة أف يكػوف ىنػاؾ حػد معػيف مػف التخصػص فػي ميػداف ىػذه الاختيػارات، بالإضػافة إلػى 

المعمومػػات التػػي تحكػػـ ىػػذه الاختيػػارات، ومقارنتيػػا بػػالمواقؼ المختمفػػة تػػوافر مسػػتوى معػػيف مػػف الدقػػة فػػي 
 .والتنبؤات بالأوضاع في المستقبؿ

وحقيقػػػة ذلػػػؾ تفتػػػرض وجػػػود معمومػػػات دقيقػػػة وتوافرىػػػا، لا يكفػػػي للبسػػػتراتيجية أف توضػػػع بطريقػػػة  
يػػػة الحقيقيػػػة تفتػػػرض فالعقلبن .عقلبنيػػػة، كمػػػا لا يسػػػمـ أف تػػػتـ دراسػػػة المعمومػػػات وتحميميػػػا بطريقػػػة عقلبنيػػػة

 .بالإضافة إلى تحميؿ المعمومات، إدراؾ العلبقات المختمفة بيف ىذه المتغيرات في إطار نوع مف الخبرة
إف تتضػػمف الاسػػتراتيجية درجػػة مػػف المرونػػة تسػػما ليػػا بمواجيػػة المواقػػؼ غيػػر المحتممػػة، أو : المركنػػة -

بػػدائؿ المناسػػبة فػػي ظػػؿ ىػػذه الظػػروؼ؛ فمكػػؿ المتوقعػػة، مثػػؿ حالػػة حػػرب، أو كارثػػة طبيعيػػة، وأف تعػػدد ال
 موقؼ استراتيجية، ولكؿ ىدؼ استراتيجية تلبئـ معو. 

لعؿ ذلؾ ىو إحدى القواعد الأساسية التي يجب أف تنظػر إلييػا الػبلبد  الابتكارية كالاعتماد عمى الذات: -
الملبئمة لظروفيا فػي إطػار المختمفة بقدر أكبر مف الجدية، وىي ضرورة تطوير ىذه البلبد للبستراتيجيات 

 .الاعتماد عمى الذات
نما تتضمف عادة عدة مراحؿ تقوـ كؿ منيا عمػى  الاستمرارية: - فالاستراتيجية لا تتـ بالمشاكؿ اليومية، وا 

مػػا سػػبقيا، ومػػف ثػػـ ضػػرورة وضػػوح المراحػػؿ المختمفػػة فػػي ذىػػف المفكػػر الاسػػتراتيجي مػػف ناحيػػة وضػػرورة 
 .الاستمرارية مف ناحية ثانية

يعني أف الاستراتيجية تكوف ممزمة لمجيات التي تقوـ بتنفيذىا. فيي ليست مجرد توصيات وىػذا  الإلزاـ: -
 .ىو أحد معايير جدية الاستراتيجية التي تصدر عف السمطة المخولة قانونًا ليذا الاختصاص
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قؼ غير المحتممة يجب أف تتضمف الاستراتيجية درجة مف المرونة تسما ليا بمواجية الموا المركنة: -
 1أو المتوقعة وأف تحدد البدائؿ المناسبة في ظؿ ىذه الظروؼ.

كانػػت ىػػذه بعػػض المفػػاىيـ والمختصػػرات حػػوؿ المقومػػات والشػػروط التػػي تبػػرز الاسػػتراتيجية كػػكداة  
ضػػػرورية وليسػػػت مجػػػرد خيػػػار تكميمػػػي، إذ تمثػػػؿ منيجػػػا فكريػػػا يتػػػيا تحميػػػؿ الوقػػػائع والأىػػػداؼ والمتغيػػػرات 

تصنيفيا وفقا لأىميتيا واختيػار الوسػائؿ الأنسػب لتحقيػؽ الغايػات المنشػودة. ومػف ثػـ؛ فػإف لكػؿ بعمؽ، مع 
موقػػؼ اسػػتراتيجيتو الخاصػػة، ولكػػؿ ىػػدؼ نيػػج يػػتلبءـ معػػو، فػػلب يمكػػف تبنػػي اسػػتراتيجية معينػػة فػػي سػػياؽ 

  .مختمؼ أو لتحقيؽ غاية أخرى دوف مراعاة خصوصية الظروؼ والمتغيرات

II. الاتصالية بناء الاستراتيجية: 
 الاستراتيجية الاتصالية: ماىية -1

تعرؼ استراتيجيات الاتصاؿ بكنيا: "فػف تسػيير ووضػع مختمػؼ أشػكاؿ الاتصػاؿ فػي المؤسسػة فػي  
انسجاـ مف أجؿ تمبية الأىداؼ ذات المصمحة العامة، وتحقيقيا يمػر عبػر تطػوير وتنميػة علبقػات إنسػانية 

المكػونيف لممنظمػة مػف جيػة، وبػيف نفػس الأفػراد والمؤسسػة كشػػخص واجتماعيػة بػيف الأشػخاص الطبيعيػيف 
معنوي مف خػلبؿ ممثمييػا الرمػزييف وآليػات عمميػا مػف جيػة أخػرى، فيػي تشػمؿ عمػى كػؿ الرمػوز المرتبطػة 

 2بتاريخيا، ثقافتيا، قيمتيا، مجالات مراجعتيا وكذا وسائؿ نقميا المشترؾ".
 وتكتيكات خطط وفؽ تنفذ مدروسة بطريقة وجيةالم والرموز الإشارات مف منظمة عمميات ىي 
 خلبؿ المستيدؼ الجميور لدى إيجابي تصرؼ تحقيؽ إلى وتيدؼ الاتصالية العممية مراحؿ مع تتوافؽ
 بيدؼ الاتصالية والوسائؿ والطرؽ والإجراءات للؤساليب مسبقا تخطيطا العممية ىذه وتمثؿ محددة فترة

" استراتيجية الاتصاؿ Pierre Grigory"يعرؼ" بيير قريقوري بينما  3.سمفا المحددة المنظمة أىداؼ تحقيؽ
 4بكنيا "مجموعة مف الوسائؿ المتناسقة التي تسما لممؤسسة بالاتصاؿ ببيئتيا والتكثير عمى الجميور".

ويمكف القوؿ أنيا خطة عمؿ شاممة تحدد وتخصص وسائؿ التنبؤ والتقييـ والتوجيو العاـ لبموغ  
الأىداؼ المنتظرة مف طرؼ المؤسسة، إذ تجيب عمى الأسئمة التالية: مف يقوؿ؟، لمف يقوؿ؟، لأي 

                                                           
1
 .280مصطفى طلاس: مرجع سابق، ص  -  
2
 .72ناصر دادي عدون: مرجع سابق، ص - 
3

والمإسسات المختلفة، مجلة الأكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة، سعٌد عبد الرزاق: مقومات بناء الاستراتٌجٌة الاتصالٌة فً المنظمات  -
 .121، ص2020-07-24، 05، العدد 12مجلد

4  - pierre GA regory & jean Mark Lihu, Marketimg & publicité, Dall 02, paris, 1994, P90.  
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لإيجابية ىدؼ؟، وبكي وسيمة؟، بحيث تتوفر عمى المقاييس التي تجعميا ناجحة وفعالة وىي المصداقية، ا
 1الديمومة والأصمية.

مخطط عاـ لسياسة الاتصاؿ بالمؤسسة، وىي عبارة عف مشروع شامؿ ومتجانس وفعاؿ يكوف "انيا 
 2."متوسط أو بعيد المدى بحيث يتـ مف خلبليا تحديد الأىداؼ، واختيار الوسائؿ لذلؾ

المعمومات الدقيقة والسميمة عبارة عف مجموعة مف الإجراءات والقرارات، والخطوات المبنية عمى و  
التي تتخذىا المؤسسة في إطار سياستيا الاتصالية، تكوف متوسطة المدى أو بعيدة المدى مع الأخذ بعيف 
الاعتبار البعد الزمني، وتستخدـ جميع أشكاؿ وأنواع الاتصاؿ بطرقة متجانسة، بغرض تحقيؽ الأىداؼ 

 3سياستيا العامة.العامة لممؤسسة داخميا وخارجيا بما يتماشى مع 
تمتد استراتيجية الاتصاؿ في المؤسسة مف سنتيف الى خمس سنوات مف خلبؿ إعداد خطط وعميو  

عمؿ سنوية، وفييا تحدد العناصر المختمفة اللبزمة لتطبيؽ الاستراتيجية ومتابعتيا انطلبقا مف الأىداؼ 
ى التكاليؼ المتعمقة بيا، والحدود أو القيود الخلبيا الاتصالية والمستيدفيف والوسائؿ، الوسائط والتواريخ ال

 4الممكف أف تواجييا العممية الاتصالية.
فقا لأىداؼ المنظمة وطبيعة الجميور عمى أساس دراسات و وتتعمؽ باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ  

وىي نيج يوجو  5وبحوث مسبقة، لأف كؿ جميور يحتاج لوسائؿ اتصالية خاصة تتماشى وخصائصو.
الكامف وراء أنشطة المنطؽ أي مسار عمؿ وظيفة الاتصاؿ، يوفر مؤشر عمى موقعيا في المستقبؿ، 

تتجسد في إسناد مجموعة مف الموارد أو  6نحو الفعالية.و ا لية التي تقود نحو الوظيفة ، و وظيفة الاتصاؿ
 ع الوسائؿ.المصادر إلى نشاط معيف لتحقيؽ أىداؼ محددة فيي تركيب الغايات م

لكؿ مؤسسة سياستيا العامة في الاتصاؿ، وىي ثمرة دوافع أعضائيا )تكوينيـ ثقافتيـ..( والسياسة  
العامػػة ىػػي مجموعػػة المبػػادئ القائػػدة، والقواعػػد الكبػػرى التػػي توجػػو الأفعػػاؿ والتصػػرفات بصػػفة دائمػػة، وىػػي 

ومعػايير لا بػػد مػػف  تفػرض نفسػػيا عمػى اسػػتراتيجية المؤسسػة عنػػدما تحػدد ليػػا الأىػداؼ التػػي يجػب تحقيقيػػا

                                                           
1  -  Marie – Hélène Westphalen, communicator, le guide de la communication d`entreprise, edution4, paris, 

maison dunod, 2004, P6-7.  
2- Marie – Hélène Westphalen & Thiem Libaert, communicator: toute la communication d`entrepris, dunod, 

5eme édition, paris, 2009 . P59  .  
3

، العدد 06شكر عبد السلام: أهمٌة الاستراتٌجٌة الاتصالٌة المعلوماتٌة للمنشؤة الصناعٌة، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامٌة والاتصالٌة، مجلد  -
 .9، ص31/10/2018، 04

4
 .72ناصر دادي عدون: مرجع سابق، ص  - 
5

، 2، العدد07تفعٌل إدارة الإرادات المحلٌة الجزائرٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، المجلدحكٌمة جاب الله: استراتٌجٌات الاتصال ودورها فً  -
 .99، ص2019

6 - BENITA  STEYN., & Puth, G. (2000). Corporate communication strategy. Sandton South Africa: Publisher: 

Heinemann. 
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احتراميا، وتنعكس السياسة العامة عمى كؿ مجالات النشاط بالمؤسسػة بمػا فييػا الاتصػاؿ، وىػو مػا يسػميو 
 1استراتيجية الاتصاؿ باستراتيجية المؤسسة. couplerالمحترفوف في مجاؿ اتصاؿ المؤسسة ب مزاوجة 

التي تصغيا المنظمة عمى المدى ( عمى أنيا: تمؾ الفعاليات والخطط (tomas عرفيا توماس 
محيطة بيا بطريقة فعالة البعيد، بما يكفؿ تحقيؽ  تلبزـ بيف المنظمة ورسالتيا، وبيف الرسالة والبيئة ل

( عمى أنيا: تمؾ القرارات الكمية التي تعمؿ (FABIENNE DUILLIERعرفيا فبياف دويمر  بينما وبكفاءة.
  2الأىداؼ والإمكانيات اللبزمة.عمى تحديد الخيارات الأساسية للبتصاؿ و 

التخطيط والتنفيذ والرقابة بكنيا لممفيوـ العاـ لاستراتيجية الاتصاؿ  "علبؽبشير عباس ال"يشير 
 3لعممية الاتصاؿ التي تتـ بيف مؤسسة مع مستيمكييا مف جية، والجميور بشكؿ عاـ مف جية أخرى.

)خطاب، صورة، تظاىرات مختمفة...( عبارة عف نسؽ منظـ ومبرمج مبني عمى عمميات رمزية  
تيدؼ إلى السماح لممتمقي باتخاذ قرار فيما بعد ويعبر عنو المتمقي بسموؾ فعمي في الواقع، حيث أف 

 4الرسالة المتمقات مف طرؼ الأشخاص تصبا متداولة بينيـ.
فإف الاستراتيجية الاتصالية ىي مجموعة مف القواعد التي توضع عمى  "أحمد زكي"وحسب  

وقد تتعمؽ استراتيجية اتصاؿ  5وجو إليو.مأساسيا صيغة الاتصاؿ، وتتضمف اليدؼ وخواصو والجميور ال
 كؿ ولكؿ حالة خصائصيا.المؤسسة بالمؤسسة نفسيا، أو بعلبمتيا أو منتوجاتيا أو بالقطاع الاقتصادي ك

  6مجيود الاتصالية لكي تتلبءـ مع مواقؼ تسويقية معينة.لتطويع مف حيث كونيا 
عرفيا قاموس عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بكنيا: "نمط يتعمؽ بفاعؿ اجتماعي ييدؼ إلػى التنظػيـ  أيضا

الرمػػػزي لمفضػػػاء العػػػاـ، وىػػػو نسػػػؽ مػػػنظـ مبنػػػي عمػػػى عمميػػػات رمزيػػػة عديػػػدة: خطػػػاب، صػػػور، تظػػػاىرات 
ىػذا ؛ ويعػد عبيػر عنػو بسػموؾ فعمػي فػي الواقػع"مختمفة، تيدؼ إلى السماح لممتمقي باتخاذ قػرار، ومػف ثػـ الت

"عبارة عف خطوات عمميػة مقابؿ كونيا  7لأنو لـ يوضا المقصود بالنمط أو النسؽ. نوعا ما التعريؼ مبيـ
مدروسػػة ومنظمػػة ذات طبيعػػة خاصػػة تتكامػػؿ مػػع خطػػوات التخطػػيط الاسػػتراتيجي الإداري لكػػؿ قطاعػػات 

                                                           
1

الجزائر، رسالة لنٌل شهادة  –دراسة حالة الدائرة الإدارٌة الدرارٌة  -دارة المحلٌة والمواطنأمٌر علً فاطمة الزهراء: الاتصال بٌن الإ -
 .89، ص2011-2010، 3الماجٌستٌر فً علوم الإعلام والاتصال، كلٌة العلوم السٌاسٌة والإعلام، جامعة الجزائر

2
البشرٌة، رسالة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً علوم الاعلام والاتصال، كلٌة فوزٌة فراح: تقٌٌم الاستراتٌجٌة الاتصالٌة من منظور أداء الموارد   -

 .23، ص2013-3،2012العلوم السٌاسٌة والإعلام ، جامعة الجزائر
3

 .287، ص1999قحطان العبدلً وآخرون: استراتٌجٌات التسوٌق، دار زهراء للنشر والتوزٌع، عمان  :بشٌر عباس العلاق  -
4

لاستراتٌجٌة الاتصالٌة وإرادة أزمة حوادث المرور بالجزائر، دراسة مقدمة لنٌل درجة الدكتوراه فً علوم الإعلام إٌمان هاجر مقٌدش: ا -
 .54، ص2019-2018، 3والاتصال، كلٌة علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر

5
، 2، العدد5، المجلة الدولٌة للاتصال الاجتماعً، المجلدكمال قار: دور الاستراتٌجٌة الاتصالٌة فً تكوٌن الصورة العاطفٌة للعلامة التجارٌة -

 .66مستغانم، الجزائر ، ص –، جامعة عبد الحمٌد بن بدٌس 2018
6

 صبرٌنة رماش: الفعالٌة الاتصالٌة فً المإسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة، دراسة مقدمة لنٌل درجة الدكتوراه فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم -
 .134، ص2009-2008الاجتماعٌة، قسم علم الاجتماع والدٌموغرافٌا، جامعة قسنطٌنة،  الإنسانٌة والعلوم

7 -  Encyclopédie de science de l`information et de la communication édition: sans, paris, euipse1991,  P 529. 
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، وليكػػوف التقػػدـ أو رىػػا معػػاالمجتمػػع لتحقيػػؽ غايػػت متكاممػػة تخػػدـ الاتجػػاه المسػػتقبمي لكػػؿ مؤسسػػة وجماىي
 1مستقرا ومتوازنا".التطور آمنا 

 :أف التعاريؼ السابقة يمكف القوؿجممة مف  
الاستراتيجية ىي وسيمة لتحقيؽ غاية محددة وىي رسالة المنظمة في المجتمع، بما أنيا تصبا غاية  -

ذلؾ لا يمكف لأي منظمة أف تستخدـ في قياس الأداء لممستويات الإدارية الدنيا دخؿ المنظمة، ومعنى 
 تستخدـ مفيوـ الاستراتيجية إلا إذا كانت رسالتيا داخؿ المجتمع واضحة ومفيومة ومحددة تحديدا دقيقا.

ىي مجموعة متناسقة مف وسائؿ العمؿ في الأسواؽ التي تسما لممنظمة الاتصاؿ  استراتيجية الاتصاؿ -
 بمحيطيا، والتكثير عمى زبائنيا.

الاتصالية عبارة عف مجموعة مف الأفكار والمبادئ التي تتناوؿ مجالا مف مجالات  الاستراتيجية -
استراتيجية ف 2المعرفة الإنسانية بصورة شاممة ومتكاممة تنطمؽ نحو تحقيؽ أىداؼ معينة للبتصاؿ.
 3الاتصاؿ ىي أداة تخطيط فعالة نيدؼ بو إلى تحديد ما نحاوؿ تحقيقو وليس ما نحف عميو.

 الاستراتيجية الاتصالية:أىمية  -2
لممنظمة يتـ عمى أساسو  تحدد إطار أو ممؼ شخصي، التي تراتيجية الاتصاؿ مف أىـ القضايااس 

اختيار قرارات الاتصاؿ المستمرة، يستعرض ويتساءؿ عف الاتجاه الذي اتخذتو وظيفة الاتصاؿ المؤسسي 
يمكف استخداميا لتحديد المشاكؿ الصحيحة لحميا، وترتيب أولويات المجالات أو القضايا التي سيتـ 

الاستراتيجية إطار عمؿ لمتخطيط في إطار عمؿ كما توفر  4تطوير خطط أو برامج الاتصاؿ مف أجميا.
خطة الاتصالات الاستراتيجية، وخطط أو برامج للبتصالات التشغيمية، فيحاوؿ تحديد ما يجب أف تفعمو 

  5وظيفة الاتصاؿ، مف اختيار الكيفية والتنفيذ، والإشراؼ.
مى مر السنيف في حاسما بالنسبة لممنشكة، حيث وجدت ىذه الأخيرة نفسيا ع ياأصبحت تحد لقد

بيئة تنافسية متغيرة، الأمر الذي دفعيا إلى الالتزاـ باستراتيجيات الاتصاؿ  لتطوير نشاطيا، ولكي تكوف 
فعالة يجب أف يكوف الاتصاؿ وضوعا بعد تفكير عميؽ، والذي سيترجـ إلى استراتيجية، وبالتالي سيكوف 

تمكف المؤسسة مف تنسيؽ خططيا وترجمتيا إلى  لمقيادة الإدارية القدرة عمى إعداد خطط عمؿ اتصالية،
خطط اتصالية عممية، بحيث يمعب عنصر التماسؾ دور كبير في جعؿ اتصاؿ المؤسسة فعاؿ، وىو ما 

 6يسمى باستراتيجية الاتصاؿ التي ستتحمؿ.
                                                           

1
 .105، صمرجع سابقمحمد محمد البادي:  -
2

 .49، صمرجع سابقمحمد منٌر حجاب، وسحر وهبً محمد:  -
3

- United nation global compact office: Craeting an effective communication strategy, 2009, P3.  
4 -  B. STEYN & PUTH.G, op. cit., P52.  
5 - B.S &PUTH, op. cit., P59.  
6 - La strategie de communication efficace d`une entreprise, publié le 7 avril 2015 sur le sit web suivant: 

https:llwww.petite – entreprise.net  consulté le 09l08l2022 à9:11h. 
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ف العلبقة بيف الاستراتيجية والاتصاؿ تمثلبف وجياف لعممة واحدة، ذلؾ أف المؤسسة تتكثر أ حيث 
بالسياؽ والمحيط الذي تنتمي إليو، وحتى تتكيؼ مع ىذا السياؽ يتطمب الأمر توفر الاتصاؿ، وحتى 
تتمكف أيضا مف تحقيؽ أىدافيا لابد مف توفر استراتيجية، ىذه الاستراتيجية تساعد المؤسسة عمى الارتقاء 

لضغوطات المحدقة بو والتطور وكذا التكقمـ مع المحيط واستغلبؿ الفرص ومواجية مختمؼ الأوضاع وا
  1وتعتبر الاستراتيجية الاتصالية في ىذا المجاؿ عصب الحياة.

إلى أىمية متعمقة بالاتصاؿ  بالنسبة لممؤسسةالاستراتيجية الاتصالية أىمية  ويمكف تقسيـ 
الداخمي، وأخرى متعمقة بالاتصاؿ الخارجي، حيث تمثؿ جسرا مف الثقة بيف جميورىا الداخمي والخارجي 
لتحقيؽ الأىداؼ الموجودة واستغلبؿ مواردىا بالشكؿ الأمثؿ، وكذا تطوير نقاط قوتيا والعمؿ عمى الكشؼ 

 .عف مواطف النقص وعلبجيا
فمنجاح العممية الاتصالية داخؿ المنظمة لابد مف وضع استراتيجية أو خطة اتصالية مناسبة، لكف  

للبزـ إذ قميمة ىي المؤسسات التي تكخذىا ضمف وبرغـ أىمية ىذه الخطوة فإنيا لـ تحظى بالانتشار ا
برنامج تسييرىا، تبنيا الباحثوف في حقؿ الاتصاؿ الداخمي إلى ضرورة رسـ سياسة داخمية اتصالية 
لضماف السير الحسف لمياميا ووظائفا، وتوفير الجو المناسب المجموع الفاعميف داخؿ المنظمة لموصوؿ 

 2لمسطرة مف قبؿ مسيرييا وىو ما يطمؽ عميو بالثقافة التنظيمية.إلى أحسف النتائج وبموغ الأىداؼ ا
أما بالنسبة للبتصاؿ الخارجي فتعود أىميتيا لصب الجيود الاتصالية عبر خطط استراتيجية 
اتصالية في جدولة زمنية محددة، تتضمف نموذجيف أساسييف ىما الترويج لممنظمة بدفع الناس لاتخاذ 

يي تمريف استراتيجي بقدر ماىي أداة ف 3ف المنظمة وفؽ سياسة معينة ننتيجيا.أفعاؿ معينة، أو الدفاع ع
تخطيط فعالة نحتاجو لتحديد وترتيب أولويات أىدافنا، لتحديد الجميور المستيدؼ الصحيا لإنشاء الرسالة 

   4المناسبة، لاختيار قنوات اتصاؿ مناسبة.
 الاستراتيجية الاتصالية:كخصائص مبادئ  -3
لتكػػػػػػػوف اسػػػػػػػتراتيجية الاتصػػػػػػػاؿ مقبولػػػػػػػة حسػػػػػػػب فػػػػػػػاريوت  مبػػػػػػػادئ الاسػػػػػػػتراتيجية الاتصػػػػػػػالية: -3-1
(J.F.VARIOT:يجب أف تتوفر فييا ثمانية شروط، تتمثؿ فيما يمي ) 
المؤسسات تتوفر عمى استراتيجية اتصاؿ حقيقية، بحيث  ليس كؿفي الواقع (: (L`existenceالتكاجد -أ

تكتفي بعض المؤسسات بالقياـ ببعض العمميات الاتصالية المبعثرة، ومنو لا يمكف أف نتحدث في ىذه 
نما نعتبرىا قرارات تكتيكية، فحسب )لوندروفي  ( يجب J.LENDREVIEالحالة عمى استراتيجية اتصالية وا 

                                                           
1

 .99حكٌمة جاب الله: مرجع سابق، ص -
2

فً علوم الإعلام والاتصال، كلٌة الإعلام عٌسى بو كرموش: استراتٌجٌة الاتصال فً الحملات الإعلامٌة، رسالة لنٌل شهادة الماجٌستٌر  -
 .43، ص 2013-2012، 3والاتصال ، جمعة الجزائر

3
 .72أمٌنة بن زرارة: مرجع سابق، ص  - 

4 - United nation global compact office: op. cit, P01.    
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اتيجياتيا الاتصالية الخاصة بو وبمختمؼ الزوايا اليجومية التي يمكف أف تمجك عمى المؤسسة أف تحدد استر 
 إلييا لمتصدي لممنافسة، وذلؾ بتشغيؿ المساحات الإعلبمية بتخصيص ميزانية اتصاؿ كافية.

 لكي تكوف استراتيجية الاتصاؿ فعالة يجب أف تستمر لعدة سنوات (: la continuité) الاستمرارية -ب
لجماىيرىا المستيدفة بإدراؾ الرسالة والعمؿ بيا، كما أف الإكثار مف تغيير اتجاه الاستراتيجية مما يسما 

 والتعديؿ بيا بصفة دائمة يؤثر سمبا عمى إدراؾ الرسالة مف طرؼ الجماىير.
وذلؾ مف خلبؿ توفير خصائص تميزىا عف غيرىا مما يحقؽ ليا (:  (la différentiationالتمايز -ج

اؿ ونوعية التمييز المتحصؿ عمييا، ىذا المبدأ ينعكس في ضرورة التمايز في تصميـ جودة الاتص
 1الحالات الإعلبنية، وىذا بيدؼ تفادي خطر الالتباس في إدراؾ الرسائؿ.

تكوف استراتيجية الاتصاؿ واضحة إذا كانت الرسالة واضحة وسيمة وبسيطة (la clarté):  الكضكح -د
 المستيدؼ، ويجب أف يتفادى الغموض عند ترجمة المعاني لدى ىذه الجماىير.الفيـ لدى الجميور 

يخص الاتصاؿ بالقبوؿ لدى الجماىير المستيدفة، وذلؾ إذا كانت (la réalisation): الكاقعية -ق
 الاستراتيجية متجانسة مع حقيقة المؤسسة، وكانت أىدافيا قابمة للئنجاز.

عمى استراتيجية الاتصاؿ أف تعكس جميع طرؽ الاتصاؿ  يجب (:la déclination) الانحدار -ك
 المتوفرة) الإعلبف، الدعاية، العلبقات العامة...(.

يجب أف تكوف منسجمة ومتجانسة مع جميع قرارات المؤسسة، أي وجود (: la cohérence) الانسجاـ -ز
 توافؽ بيف استراتيجية الاتصاؿ وباقي استراتيجيات المنظمة.

يجب عمى الجميور الداخمي لممؤسسة أف يشارؾ في :  (acceptabilité interne)الداخميالقبكؿ  -ح
لا أثر ذلؾ عمى مسيرة وفعالية استراتيجية الاتصاؿ الخارجية، نظرا  الاتصاؿ بيف الجماىير الخارجية، وا 

 2لمدور الأساسي الذي يمعبو الموظفوف عند الاستقباؿ لخدمة الزبائف.
تتميز استراتيجية الاتصاؿ بعدة خصائص تمنحيا دورا ميما  الاستراتيجية الاتصالية:خصائص  -3-2

في المؤسسة كممارسة استراتيجية أكثر منو وسيمة لتخطيط فعاؿ، والفرؽ واضا بيف التخطيط قبؿ 
التطبيؽ والتخطيط حاؿ الممارسة، وىذه مف أىـ الخصائص التي تميزىا عف التخطيط الاستراتيجي وىي 

مؿ في بيئة متغيرة لتحديد الأىداؼ حسب الأولوية، وتحديد الجميور المستيدؼ لمخاطبتو بالرسالة الع
المناسبة باختيار أنجا الوسائؿ الاتصالية ولتذليؿ صعوبة العمؿ عمى ىذه البيئة المتغيرة فإف الاستراتيجية 

اطف ضعفيا فيما يخص علبقتيا الاتصالية بحاجة لما سمى بقائمة التدقيؽ والفحص لإمكاناتيا وتحديد مو 
 3بالمحيط الخارجي وبوسائؿ الاتصاؿ المتاحة ليا بكنواع الشركاء القادريف عمى دعميا.

                                                           
1
 .233، ص 2019الأردن،  -الكتاب الأكادٌمً، عمان، مركز 1الاستراتٌجٌات، ط -المحددات –سامٌة عواج: الاتصال فً المإسسة المفاهٌم  - 
2
 . 21-20 فوزٌة فراح: مرجع سابق، ص ص - 

3-United nation global compact office: op. cit , P3. 
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اختيار حيوي، فمف غر المفيد لقياـ بالتواصؿ مرة  جية الاتصالية بالنسبة لممؤسسةولأف الاستراتي 
ر والتكرار عمى الدواـ لأجؿ الحصوؿ عمى واحدة، شيرا أو سنة فقط، حيث أنيا ترتبط بالمواظبة والاستمرا

 1نتائج حقيقية، فيذه الاستراتيجية تيدؼ إلى إقامة علبقة بيف العلبمات التجارية والجميور المستيدؼ.
عمؿ المؤسسة عمى تطوير خطاب راقي مع جميور يتسـ بمواكبة أراء وصدى الواقع، ويمتمس مواطف وت

قو، ومف ثـ تسعى لتفادي أي عارض يمس مصداقيتيا  ويشكؿ النقد عمى الموضوع الذي تعمؿ عمى تسوي
تحديا أماـ وصوؿ رسالتيا إلى الجميور المستيدؼ كما أرادىا المرسؿ، وتعتبر أىـ وسائؿ الدعـ لتي 

 تحتاجيا الاستراتيجية الاتصالية في مجاؿ الترويج ىو الاتصاؿ الشخصي.
عمى صياغة مصداقية دائمة بفعؿ عمميا  ومف خصائص الاستراتيجية الاتصالية أيضا اعتمادىا 

مموضوع الذي لعمى تطوير خطاب راؽ مع جميوره يتسـ بمواكبة أراء وصدى الواقع ويتممس مواطف النقد 
تعمؿ عمى تسويقو، ومف ثـ تسعى لتفادي أي عارض يمس مصداقيتيا ويشكؿ تحديا أماـ وصوؿ رسالتيا 

يكوف المصدر في سوء تفكيؾ الرسالة راجعا إلى الأسموب  إلى الجميور المستيدؼ كما أراد المرسؿ، وقد
الذي يحتاج لتطوير أو سبب تعقد الوسيمة التي تحمؿ ىذه الرسالة، ليذا كاف مف أىـ وسائؿ الدعـ التي 
تحتاجو الاستراتيجية الاتصالية في مجاؿ التسويؽ الاجتماعي ىو الاتصاؿ الشخصي عبر قادة الرأي 

 ني الذيف يساىموف في تفكيؾ وتفسير موضوع الحممة التي رسميا صانع القرار.وفعاليات المجتمع المد
تػػػػػدعميا بشػػػػػبكات التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي  نامػػػػا أضػػػػػاؼ للبسػػػػػتراتيجية الاتصػػػػػالية قػػػػػوة فػػػػي العصػػػػػر و 

والمػػػدونات التػػػي أصػػػبحت مػػػف أكبػػػر منافسػػػي وسػػػائط الاتصػػػاؿ الحديثػػػة فػػػي قػػػدرتيا عمػػػى الوصػػػوؿ إلػػػى 
اعتمادىػػا و  تحقيػػؽ التفاعميػػة الاتصػػالية التػػي تفتقػػدىا وسػػائؿ الإعػػلبـ التقميديػػة. الجمػاىير بفعػػؿ قػػدرتيا عمػػى

تػػػػدعميا بشػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي و عمػػػػى تمديػػػػد اتصػػػػالاتيا عبػػػػر كافػػػػة وسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ المتاحػػػػة، 
والمدونات التي أصبحت مف أكبر منافسي وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في قدرتيا عمى الوصوؿ إلػى جمػاىير 

بفعػػػؿ فكرتيػػػا القائمػػػة عمػػػى تػػػدويف خصوصػػػيات المسػػػتخدميف وتفضػػػيلبتيـ فػػػي كافػػػة شػػػؤوف حيػػػتيـ  ،أكثػػػر
 إضافة إلى قدرتيا عمى تحقيؽ قدر كبير مف الفاعمية الاتصالية التي تفتقدىا وسائؿ الإعلبـ التقميدية.

التواصؿ مرة الاستراتيجية الاتصالية بالنسبة لممؤسسات اختيار حيوي ليا، ومف غير المفيد القياـ ب 
واحدة، شيرا أو سنة فقط، حيث أف الاستراتيجية ترتبط بالمواظبة والاستمرار والتكرار عمى الدواـ لأجؿ 

                                                           
1
 .43عٌسى بو كرموش: مرجع سابق، ص - 
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الوصوؿ أو الحصوؿ عمى نتائج حقيقية، فيذه الاستراتيجية تيدؼ إلى إقامة علبقة لا تنفصـ بيف العلبمة 
 1التجارية والجميور المستيدؼ.

تمر استراتيجية الاتصاؿ بشكؿ عاـ بمجموعة مف المراحؿ  استراتيجية الاتصاؿ:مراحؿ إعداد  -4
والخطوات المتسمسمة بيدؼ إعدادىا وصولا إلى الغايات والأىداؼ المنشودة، وتعد ىذه المراحؿ أساسية 

 2في كؿ استراتيجية اتصالية نظرا لأىمية كؿ مرحمة وتكثيرىا عمى نجاح أو فشؿ تمؾ الاستراتيجية.
شمؿ مخطط الاتصاؿ عموما عدة مراحؿ وخطوات يمكف تقسيميا إلى خمسة مراحؿ رئيسية ي 

ىي: الدراسة التقييمية لممحيط أو البيئة، التخطيط، تطوير الدعائـ والاختيار التمييدي، التنفيذ، والمرحمة 
 الأخيرة تتمثؿ في المتابعة أو المراقبة التقييـ.

الاستراتيجية الاتصالية عمى أكثر مف مرحمة لإعدادىا  تمر مثؿ الاتصاؿ والخطط الاستراتيجيةو  
تتميز عادة بثلبثة مراحؿ أساسية، تـ تقسيميا إلى ما قبؿ وضع الخطة أو الاستراتيجية الاتصالية، ثـ 

 3مرحمة إعدادىا، وتمييا مرحمة تنفيذىا ومتابعتيا، وتنقسـ ىذه المراحؿ الرئيسية بدورىا إلى مراحؿ ثانوية.
تتمكف المؤسسة مف تخطيط استراتيجية اتصاؿ فعالة، وضع خبراء التخصص استبياف حتى  

 يحوي مجموعة مف الأسئمة، وكؿ سؤاؿ يعد محورا أساسيا مف محاور خطة إعداد الاستراتيجية الفعالة
 4وتتمثؿ فيما يمي: 

  ?quels sont les objectifsما ىي الأىداؼ؟  -
 ?au prés de quelles ciblesمف ىو الجميور المستيدؼ؟  -
      ?avec quelles contraintes de budget, de tempsماىي العوائؽ المحتممة بخصوص الميزانية؟   -
  ?avec quel moyenماىي الوسائؿ والتقنيات التي يجب الاعتماد عمييا؟    -
       ?choix desaction à entreprendreماىي النشاطات أو الخطوات العممية التي ينبغي إتباعيا؟  -
  .?évaluation de programme)التقييـ(؟         ما مدى نجاح برنامج الاتصاؿ -

عداد استراتيجية للبتصالات، لابد مف إجراء عممية بحث واستكشاؼ عند كؿ   عند البدء في بناء وا 
ذلؾ بالدراسات  خطوة مف الخطوات السابقة، حتى تفيـ بشكؿ أفضؿ مقتضيات كؿ خطوة، مستعينيف في

التسويؽ لفيـ طبيعة ونفسية الجميور المستيدؼ مف برامج الاتصاؿ، ورغباتو  فالاجتماعية والنفسية، وع
  ودوافعو، ومف جية أخرى كي تفيـ البيئة العامة المحيطة بالمؤسسة.

وفيما يكتي تفصيؿ أكثر في شرح كؿ خطوة مف خطوات إعداد الاستراتيجية الاتصالية، ينصا 
NOMYNAN STONE" العامميف في مجاؿ الاتصاؿ والعلبقات العامة بالاعتماد عمى ذلؾ الرسـ "

  التنفيذي.التخطيطي في العمؿ حيث يعد أسيؿ طريقة في العمؿ 
                                                           

1
 .43-42عٌسى بو كرموش: مرجع سابق، ص  ص -
2

 .121سعٌد عبد الرزاق: مرجع سابق، ص  -
3

 .18عبد السلام: مرجع سابق، ص شكر  -
4

 .6، ص4،2006، المجلد29عددالٌاسٌن بو دهان: هل توجد استراتٌجٌة للعلاقات العامة فً المإسسات الجزائرٌة الخاصة؟ مجلة العلوم الإنسانٌة،  -
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     عناصر الخطة الاتصالية (:03)شكؿ رقـ 
 

 

 

 .213القاهرة، ص جٌة وإدارة الأزمات، عالم الكتب،كرٌمان فرٌد: إدارة العلاقات العامة بٌن الإدارة الاستراتٌ، علً عجوة المصدر:

 كالمراجعة القبمية لعممية الاتصاؿ:مية كالخارجية لممنظمة )لمؤسسة( / تحميؿ كتشخيص البيئة الداخ1
عمى ، إف الرصد العاـ لممحيط أو التشخيص الاستراتيجي لبيئة المؤسسة يكوف عمى مستوييف اثنيف

قد تؤثر في المستوى البيئة الخارجية لممؤسسة، وعمى المؤسسة نفسيا بيدؼ معرفة أىـ العوامؿ التي 
ص، مف داخؿ المؤسسة وخارجيا، بحيث يحظى اخوجو بعامة واستراتيجية الاتصاؿ استراتيجية المؤسسة 

 1في إطاره باىتماـ متزايد في الإدارة الاستراتيجية للبتصاؿ.المؤسسة رصد المحيط العاـ الذي تتفاعؿ 
تي تتواجد بيا المنظمة أو وتيدؼ عممية تحميؿ البيئة المنظمة لمعرفة المكانة أو النقطة ال 

المؤسسة والانطلبؽ منيا بغية الموصوؿ إلى نقطة أخرى تحددىا المؤسسة في أىدافيا، وكذا مف أجؿ 
تحديد المخاطرة التي قد تشكؿ عائقا أماـ صياغة استراتيجية اتصالية مناسبة، وكذا التوصؿ إلى إيجاد 

 تقتصر عممية التشخيص والمراجعة فقط البيئة ولا 2حموؿ وطرؽ لمتخفيؼ مف ىذه المخاطر والتيديدات.
نما أصبحت المراجعة متبناة مف كؿ مياديف نشاط المنظمة مف مراجعة مالية  الثقافية والاجتماعية وا 

" une logique de veilleإعلبمية، تجارية، نوعية، إلى مراجعة الاتصاؿ أولا مف منطؽ السير واليقظة "
خمية والخارجية معا، القدرة عمى الإبداع والمنافسة، فبعض المنظمات الكبيرة بالاستماع الدائـ لمبيئة الدا

ىياكؿ تختص في الإبداع التكنولوجي، متابعة تطورات الأسواؽ، قياس الجو الاجتماعي، واكتشاؼ  توفر
 مبكر إلى التطورات الحاصمة في البيئة المنظمة وقياس لاتجاىات، واكتشاؼ المؤشرات وبناء الأدلة.

" لأف المراجعة   une logique de gestion et développementثانيا مف منطؽ لمتسيير والتطوير"و  
تجيب عمى احتياجات المديريف  والمكمفيف بصياغة وقيادة استراتيجية المنظمة، وىي تسما بتقييـ الحالة 

براز خصائصيا، نقاط قوتيا ونقاط ضعفيا.  3وا 
لممؤسسة في مجموعة العوامؿ الموجودة والجوانب التي تتميز بيا المؤسسة * تتمثؿ نقاط القوة الداخمية 

شباع حاجات  عف غيرىا مف المؤسسات والتي تسيـ بشكؿ إيجابي في أداء داخؿ العمؿ بطرؽ ممتازة، وا 
 عملبئيا ومتطمبات سوؽ العمؿ وتزيد مف قدرتيا التنافسية.

                                                           
1
 .20شكر عبد السلام: مرجع سابق ، ص - 
2
 .121عبد الرزاق سعٌد: مرجع سابق، ص - 
3
استراتٌجٌة الاتصال الداخلً فً المنظمة، رسالة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، فرع تسٌٌر  قباٌلً حٌاة: - 

 .96،97،  ص ص2007-2006بومرداس، الجزائر،  -رة ڤالمنظمات، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة محمد بو

الأهداف)القائم 
 بالاتصال(

المبررات 

 والأسباب

الرسائل 

 الاتصالٌة

الوسائل 

 الاتصالٌة

الجمهور 

 المستهدف

 النتائج    التقوٌم التقنً
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مبية، وجوانب القصور في الإمكانيات والمارات أو * وأما نقاط الضعؼ الداخمية يقص بيا الجوانب الس
الموارد داخؿ المؤسسة، والتي تكثر تكثيرا سمبيا عمى الأداء داخؿ المؤسسة ويعوقيا عمى تحقيؽ الأىداؼ 

 المستقبمية الموجودة.
* وأػما عف الفرص الخارجية فيي عناصر داعمة وخدمات تطرح مف المجتمع الخارجي لمساعدة 

 مؤسسات عمى التطوير والتقدـ، ويجب عمييا استغلبليا لتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية.المنظمات وال
وعممية رصد التيديدات الخارجية ومتابعتيػا وتقييميػا، يػؤثر عمػى السػير الحسػف لممنظمػة وقػد يػكتي التيديػد 

السياسػػػية، أو مػػػف عػػػدة مصػػػادر بيئيػػػة خارجيػػػة محميػػػة، أو إقميميػػػة، أو عالميػػػة مػػػف البيئػػػة الاقتصػػػادية أو 
 1التشريعية أو الثقافية...إلخ.

 كيفية فيـ بيدؼ المنظمة في الاتصاؿ لنظاـ مسبؽ تشخيص عمى الاتصاؿ تحميؿ عممية تقوـ 
 ىـاتس خلبصات إلى والوصوؿ وتغيراتيا المنظمة تعقيدات باستيعاب يسما بما اليومي، واستخدامو عممو
عداد الاستراتيجية تحديد في  مثؿ المتاحة الاتصاؿ قنوات دراسة العممية وتشمؿ 2.فعالة اتصاؿ خطة وا 

 المعنية المرحمة في الاتصاؿ ليدؼ وفقا وسيمة كؿ تكمفة وتقدير والانترنت، والتمفزيوف المطبوعة الوسائط
 باستخداـ المتعمؽ القرار مجاؿ وتحديد الاتصالية، الأساليب تجاه المستيدؼ الجميور فعؿ ردود ومعرفة

 الاىداؼ مع ينسجـ بما لمجميور توجيييا الواجب الرسائؿ تحميؿ إلى إضافة المناسبة، والطرؽ المصادر
 3.المحددة والغايات
 ويمس التشخيص القبمي لعممية الاتصاؿ الجوانب التالية: 

يجب معرفة التوجيات الكبرى ومختمؼ ":  la stratégie de l`organisationاستراتيجية المنظمة " -
الطويمة والمتوسطة الأجؿ، ويسما التشخيص بالتعرؼ عمى طبيعة التغيير، ولأجؿ استنتاج شدة مشاريعيا 

 استراتيجية الاتصاؿ المعطاة.
تمثػؿ الثقافػة مجموعػة المعتقػدات والتوقعػات والقػيـ التػي ": la culture d`organisation" ثقافػة المنظمػة -

ف العػػامميف، تػػؤدي ىػػذه الثقافػػة إلػػى معػػايير تحػػدد يتقاسػػميا أعضػػاء المنظمػػة، كمػػا تنتقػػؿ مػػف جيػػؿ  خػػر مػػ
والاتصػػاؿ الػػداخمي تكصػػؿ فػػي ىويػػة المنظمػػة، وييػػدؼ  4السػػموؾ المقبػػوؿ للؤفػػراد مػػف طػػرؼ الإدارة العامػػة.
رموزىػػا، مواصػػفاتيا العمميػػة، وىػػذا الاسترشػػاد موجػػو نحػػو   إلػػى إثبػػات ثقافػػة المنظمػػة مػػع قيميػػا الأساسػػية

 لوسائؿ.اختيار النشاطات وانتقاء ا
أصبا الاتصاؿ الداخمي اليوـ يمثؿ مجموعة تبادلات  ":les cibles internesالمستيدفيف الداخمييف " -

خاصة –بيف المرسميف والمستقبميف ومف الأفضؿ تحديد قائمة الجميور المستيدؼ، فالتحديد يساعدنا عمى 

                                                           
1
 .122سعٌد: مرجع سابق، صعبد الرزاق  - 
2
 .97حٌاة قباٌلً: مرجع سابق، ص - 
3
 .100، ص2020أٌمن دٌوب، وسامر المصطفى: الاتصال التسوٌقً، منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة، الجمهورٌة العربٌة السورٌة،  - 
4
 .97حٌاة قباٌلً: مرجع سابق ، ص - 
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وره بالانتماء لممنظمة، ودرجة معرفة تفكير ىذا الجميور، توجياتو، قياس شدة انتباىو وشع -النوعي
 الرضا عمى القيـ الجماعية وما ىي تطمعاتيـ المستقبمية.

مف بي ىؤلاء القائميف بالاتصاؿ نجد  ":les émetteurs de communicationالقائمكف بالاتصاؿ " -
تصاؿ المسيريف والإطارات، وىـ يممكوف مكانا مميزا، فيـ المكمفوف بتنشيط المبادلات في عمميات الا

 والتحميؿ يشتمؿ عمى قياس قدرتيـ عمى الاتصاؿ، مدى تكوينيـ في ىذا المجاؿ.
يحمؿ التشخيص  :"les actions et les supports de communication"نشاطات كدعامات الاتصاؿ  -

الطرؽ التي اعتادت المنظمة الاتصاؿ بيا، النشاطات التي بدأ تنفيذىا، الاخفاقات والنجاحات، الوسائؿ 
 مختمؼ أشكاؿ الاتصاؿ.بتقدـ المنظمة في التحكـ قياس درجة ب تسماالمستعممة، ىذه المراجعة 

بعدىا والمعوقات المحتممة، كما ىذه التوقعات تضيؼ فكرة جديدة لنوعية وفعالية العمميات، ومعرفة 
أف الاتصاؿ ليس كنشاطات أخرة مثؿ التسويؽ، المالية، لأنو لا يمكف أف تكوف الاستثمارات البشرية 

 موضوع قياس، كما أنو لا يمكف قياس دقتيا كالاستثمارات المادية.
 1إذا فالأىمية في ىذا الميداف ىي تحديد نقاط المقارنة ودراسة متواصمة ومنتظمة.

الاستراتيجية الاتصالية يتـ وفؽ حاجة الاستراتيجية  أو صاؿتحديد اليدؼ مف الات / تحديد الأىداؼ:2
العامة لممؤسسة، فيكوف ىدفا عمى المدى الطويؿ أو قد يتحدد وفؽ حاجة ظرفية أي ىدفا لممدى المتوسط 

مستوى بيئتيا الداخمية أو  نسبيا كما قد يرتسـ اليدؼ نتيجة تطورات استثنائية في المؤسسة سواءا عمى
عمى مستوى بيئتيا الخارجية، وفي ىذه الحالة يكوف اليدؼ مف السياسة الاتصالية ىو التكيؼ والتجاوب 

 2مع مستجد مف المستجدات.
ويقصد باليدؼ الغاية التي يسعى برنامج الاتصالات لتحقيقو، أي لماذا يوجو القائـ بالاتصاؿ  

لاستراتيجية لممؤسسة أو ور مستيدؼ؟ وما الفائدة التي تحققيا ىذه اوسائؿ ومضاميف اتصالية لجمي
يجب أف تتبع وتصب في سياؽ السياسة العامة المسطرة لدى المؤسسة، وتكتي استراتيجية بحيث  المنظمة؟

الاتصاؿ بعد الاستراتيجية العامة لممؤسسة مف جية وتتطمب مرحمة تحديد الأىداؼ اشتراؾ كؿ الفاعميف 
اؾ مختمؼ شر باضمانا للبنسجاـ العاـ في المنظمة، ذلؾ ، الذيف يصنعوف القرار مف جية أخرىوالقيادييف 

 الأطراؼ عمى مستوى اليرـ الإداري.
وتكمف أىمية تحديد الأىداؼ مع بداية وضع خطة الاتصاؿ في توجيو جيود القائـ بالاتصاؿ  

 نحو غاية، أو غايات مقصودة، فلب تكوف جيود مشتتة.
 3ويشترط في الأىداؼ أف تكوف واقعية إجرائية قابمة لمتحقيؽ، في مدة زمنية محددة أيضا.

( (AIDA يوجد نموذج في الاتصاؿ يحدد بصورة منيجية خطوات تحديد الأىداؼ وىو نموذجو  
 ، يحتوي عمى ثلبث مراحؿ أساسية ىي:ELMO LEWISإيممو لويس 

                                                           
1

 . 98، صحٌاة قباٌلً: مرجع سابق -
2
 .20د السلام: مرجع سابق، صشكر عب - 
3
 .7ٌاسٌن بو دهان: مرجع سابق، ص - 
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 جعؿ الجميور المستيدؼ يتعرؼ عمى المؤسسة مف خلبؿ إثارة انتباىو لوجود المؤسسة. -1
 ا.جعؿ الجميور المستيدؼ يحب المؤسسة ويتعمؽ بي -2
 جعؿ الجميور المستيدؼ يتحرؾ ويسمؾ سموكا إيجابيا تجاه المؤسسة. -3

 ويمكف تقسيـ الأىداؼ إلى قسميف ىما: 
تحقيقيا بشكؿ عاـ لالمنظمة  تسعىتتمثؿ في الأىداؼ التنظيمية وأىداؼ العمؿ التي  الأىداؼ العامة: -أ

 ومف ضمنيا: 
 إعطاء معنى داخمي لمصورة الخارجية لممؤسسة.    • 
 تجنيد مجموع المستخدميف حوؿ ىدؼ أو مشروع ما.   • 
 السماح لكؿ واحد بتطوير مشروع خاص مف خلبؿ المشروع الجماعي والمتعمؽ بالمؤسسة.• 
  1خمؽ روح الفريؽ وتجنيد مجمؿ الموارد البشرية حوؿ مشروع وطموح معيف.• 

عػف أىػداؼ العمػؿ، وىػي جػزء أساسػي مػف  ةز تميػمالتتمثؿ في الأىػداؼ الاتصػالية  لخاصة:الأىداؼ ا -ب
 ومف ضمنيا: 2تقود عممية صنع القرار الاستراتيجي وتوفير التركيز عمى التقييـ.ية، حيث أنيا ستراتيجالا

 تحديد مصداقية اليدؼ ومدى اىتماـ كؿ مسير بالسعي الكمي لممؤسسة.• 
 المسيرة حوؿ الأىداؼ المتفؽ عمييا مما يسما برفع الالتباسات.انسجاـ الييئة • 
 3تسمسؿ الأعماؿ في كافة المستويات الإدارية داخؿ المؤسسة.• 
ويتـ تحديد الأىداؼ الاتصالية لمعرفة ما تريد المنظمة تحقيقو مف خلبؿ اتصالاتيا فيما يتعمؽ  

يف أو الخارجييف، بمعنى ىؿ تريد المنظمة بعلبقة المنظمة أو المؤسسة مع أصحاب المصمحة الداخمي
تقديـ معمومات حوؿ قضية معينة إلى أصحابو المعنييف مف جميورىا الداخمي والخارجي، أو ىؿ ترغب 
مف تغيير مواقؼ، أو تغيير سموكيـ أو تعديمو بسبب مشكمة أو حدث ما، وموقؼ معيف، في العديد مف 

ير سموؾ أصحاب المصمحة، فمف الضروري توفير المعمومات الحالات والمواقؼ إذا كاف ىناؾ حاجة لتغي
 4المتعمقة بالمسكلة ليذا الجميور أولا ثـ العمؿ عمى تغيير مواقفيـ.

 كما قد تتعدد الأىداؼ حسب الجميور بالإجابة عف السؤاؿ ماذا يريد القائـ بالاتصاؿ مف: 
 القادة داخؿ المنظمة؟ -
 ميف، المستيمكيف، الزبائف، الجميور بشكؿ عاـ، ا خريف...الموظفيف، الشركاء، الأعضاء الفاع -

 ومف الأسئمة التوجييية التي تساعد في تحديد الأىداؼ نذكر: 
 ماىي أىدافؾ الاستراتيجية؟ وأىدافؾ الاتصالية؟ -
 ماذا تريد أف تحقؽ مف خلبؿ استراتيجيتؾ الاتصالية؟ -

                                                           
1
 .76، ص: مرجع سابقناصر دادي عدون  - 
2
 .122عبد الرزاق سعٌد: مرجع سابق، ص - 
3
 .77، صسابق: مرجع ناصر دادي عدون - 

4
- BENITA  STEYN., & Puth, G. op. cit, P71. 
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  ىؿ تريد تمقيف، تغيير أو تعديؿ موقؼ؟ -
 تريد تعديؿ سموكؾ؟ىؿ  -
 ىؿ تريد تمقيف الوعي أو تحسينو؟ -
 ىؿ ىي أىداؼ واقعية؟و  ىؿ يمكف تحقيؽ ىذه الأىداؼ؟ -
 ىؿ أىدافؾ قابمة لمتقييـ؟ -

تساعد الإجابة عف ىذه الأسئمة في تحديد الأىداؼ الاتصالية بدقة، والتي تعتبر مرحمة ميمة يتوقؼ 
تحديد الدقيؽ لما تبحث عنو غالبا ما يكوف ممارسة صعبة في عمييا نجاح المراحؿ اللبحقة، حيث أف ال

مجاؿ الاتصالات بالمؤسسات، ىؿ تريد أف تكوف معروفا، لديؾ صورة جيدة، وخمؽ مواقؼ جديدة تجاه 
 1الجميور، تحديد الإجابة عمى ىذه الأسئمة محتوى الإجراءات اللبحقة.

 شكؿ التالي:ويمكف توضيع الأىداؼ الإجمالية لممؤسسة مف خلبؿ ال
 أىداؼ الاتصاؿ الإجمالية لممؤسسة. (:04شكؿ رقـ )

 
 تنسيؽ                                انسجاـ                                       

 
 
 
 
 

                        
 

 .77ناصر دادي عدون: مرجع سابق، صالمصدر: 
مف المعروؼ أف لكؿ منظمة مف المنظمات أو مؤسسة مف المؤسسات / تحديد الجميكر المستيدؼ: 3

 جماىيرىا التي تتعامؿ معيا ترتبط بيا سواءا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.
ميمة جدا في عممية إعداد الاستراتيجية الاتصالية، لأنو كمما كاف وتعد مرحمة تحديد الجميور المستيدؼ 

تحديد ىذا الجميور دقيقا تـ ربا المزيد مف الجيد والوقت والميزانية، وليست عممية تحديد الجميور 
المستيدؼ بسيمة نظرا لكثرة الجماىير وتنوعيا واختلبؼ تراكيبيا، لذلؾ يتـ ربط ىذه المرحمة بالأىداؼ 

مسبقا، حيث كمما اختمفت أو كبرت يختمؼ الجميور المستيدؼ أو يكبر، ويمكف القوؿ أف  المسطرة
 الجميور يتميز بالديناميكية وكؿ قضية تخمؽ جميورا خاصا بيا.

                                                           
1

 .123ص : مرجع سابق،عبد الرزاقسعٌد   -

 الأهداف الإجمالية

 تجميع

 
إنشاء أو تدعٌم مفهوم -

 الهوٌة.
تؤكٌد اشتراك فً ثقافة -

 وقٌم موحدة.
اشتراك فً طرح أو -

 مشروع مشترك.

 تعظيم

 
الهٌكل وتنظٌم الموارد 

 البشرٌة والمبٌعات.
مفاهٌم جودة قدرة على 

 المنافسة.
الموارد الداخلٌة -

 والخارجٌة.

 تعويض

 
 إعلام العمال-

 والمإطرٌن.
توزٌع المعلومات -

 الحوامل والأدوات.
تحرٌك المهام بواسطة -

 الأفراد.
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وقد عرؼ المعيد البريطاني لمعلبقات العامة الجميور عمى أنو" مجموع الأشخاص الذيف يقعوف  
جميور المستيدؼ في استراتيجية الاتصاؿ ىو الجميور الذي يتـ وال 1داخؿ منطقة نشاط مؤسسة معينة".

التوجو إليو بالرسائؿ الاتصالية بغية تزويده بالمعمومات أو محاولة تغيير، أو تعديؿ موقفو اتجاه قضية 
 معينة، أي انو مجموع الأفراد الذيف سوؼ يتكثروف بالخطة الاتصالية.

  ا طويلب مف خلبؿ البحث المدقؽ عف خصائصوويمكف أف تكخذ عممية تحديد الجميور وقت 
وجمع أكبر قدر مف المعمومات الأساسية حولو، لأف ىذا النوع مف المعمومات ضروري جدا في عممية 

 اختيار أكثر الطرؽ فعالية لمتواصؿ مع الجميور.
 2 ولكي نستطيع تحديد الجميور المستيدؼ يوجد معياريف أساسييف ىما: 

ويتضمف الخصائص السوسيوغرافية لممستيمؾ ومف خلبلو يمكف تحديد حجـ الجميور  * المعيار الكمي:
 المستيدؼ، وينظر إف كاف يتوافؽ مع الميزانية المحددة لمحممة.

 والنفسية وطريقة العيش. ويتضمف الخصائص البسيكولوجية * المعيار النكعي:
الجميػػور المسػػتيدؼ أف يعػػرؼ أكثػػر عػػف  لػػذلؾ عمػػى القػػائـ عمػػى اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ أثنػػاء عمميػػة تحديػػد

 جميوره مف حيث السف، الجنس، المغة والمستوى.
 وىناؾ عدة تقسيمات لمجميور المستيدؼ: 

 تقسيـ عمى أساس الانتماء: -
ويعنػػػي جميػػػع العػػػامميف بالمؤسسػػػة أو المنظمػػػة فػػػي مختمػػػؼ المسػػػتويات الإداريػػػة  أ( الجميػػػكر الػػػداخمي:  

 مختمؼ الوحدات التي تتكوف منيا المنظمػة، مػف أىػـ الصػفات الأساسػية الخاصػة بالجمػاىير الداخميػة أنيػا
ي "جماعة مف الناس تربط بيف أفرادىا وحدة اجتماعية، وتجمع بينيـ عناصر الػولاء لموحػدة الاجتماعيػة التػ

جراءاتػو التػي  تضميـ، يتميزوف بقدر مف الاستقرار نتيجة تواجدىـ داخػؿ بنػاء تنظيمػي لػو قواعػد وأنظمػة وا 
تطبػػؽ عمػػييـ ويخضػػعوف ليػػا، وىػػذه الإجػػراءات والأنظمػػة تسػػاعد عمػػى خمػػؽ المرافػػؽ الاجتماعيػػة المشػػتركة 

 3بيف أفراد الجميور الداخمي".
قـ المػػػوظفيف مػػػف الإدارة، مختمػػػؼ المجموعػػػات كمػػػا قػػػد يضػػػـ الجميػػػور الػػػداخمي إضػػػافة إلػػػى طػػػا 

 الظرفية التي تنشك داخؿ المؤسسة كالجمعيات، والنوادي الثقافية والرياضية، ونقابة الأعماؿ.
ويقصػػد بػػو جميػػع الأفػػراد المتواجػػدوف خػػارج المنظمػػة أو المؤسسػػة وتػػرتبط بػػييـ ب( الجميػػكر الخػػارجي:   

تتمثػػػػؿ أساسػػػػا فػػػػي الشػػػػركاء والمنظمػػػػات، والييئػػػػات الإداريػػػػة المنظمػػػػة ارتباطػػػػا مباشػػػػرا أو غيػػػػر مباشػػػػر، و 
 المختمفة، والزبائف والمستيمكيف وأفراد المجتمع ككؿ.

 4 ويمكف تصنيؼ الجميور الخارجي إلى نوعيف:
                                                           

1
 .8ٌاسٌن بو الدهان: مرجع سابق، ص  -
2

 بوهلة شهٌرة: استراتٌجٌة الاتصال ودورها فً الأداء التنافسً للمإسسة، رسالة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً علوم الإعلام والاتصال، كلٌة  -
 .46، ص2012-2011، 3العلوم السٌاسٌة والإعلام، جامعة الجزائر

3
 .48الأردن، ص -، عمان1، ط2018على فرجانً: العلاقات العامة واستراتٌجٌات الاتصال، دار أمجد للنشر والتوزٌع،  -
4
 .49، صمرجعال نفس - 
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يشمؿ أفرادا يرتبطوف بالمنظمػة، وتجمعيػـ اىتمامػات أو مصػالا وميػوؿ * الجميكر الخارجي النكعي:    
نمػػا ليػػا عػػدد مػػف الجمػػاىير النوعيػػة مشػػتركة، وىػػذا يعنػػي أف  أي منظمػػة لػػيس ليػػا جميػػور نػػوعي واحػػد، وا 

 فيناؾ جميور المورديف والموزعيف وجميور المستيمكيف لمنتجات المنظمة.
ويشمؿ الجماىير النوعية المختمفة التي تتعامؿ معيا المنظمة أو المؤسسة  * الجميكر الخارجي العاـ:   

 قد تربطيـ منطقة أو بيئة معينة أو لغة أو مصالا مشتركة.بشكؿ مباشر أو غير مباشر، و 
 تقسيـ عمى أساس درجة التمثيؿ: -
ويسػػمى أيضػػا الجميػػور المباشػػر، أي المعنػػى المباشػػر بالاسػػتراتيجية الاتصػػالية  أ( الجميػػكر الأساسػػي:  

يدؼ تمثػػيلب كبيػػرا والػذي توجػػو لػػو الرسػالة الاتصػػالية، وتركػػز عميػو بدرجػػة كبيػػرة، لأنػو يمثػػؿ لجميػػور المسػت
فمػػػثلب إذا كانػػػت الاسػػػتراتيجية الاتصػػػالية خاصػػػة بػػػالعنؼ ضػػػد المػػػرأة فػػػالجميور الأساسػػػي ىنػػػا ىػػػو النسػػػاء 

 1والمعنفات خاصة )مثاؿ الحوامؿ(.
ويسػمى أيضػا بػالجميور الغيػر مباشػر وىػو الجميػور المعنػي بشػكؿ غيػر مباشػر ب( الجميكر الثػانكم:   

ذي توجػو لػو الرسػائؿ الاتصػالية بيػدؼ محاولػة تزيػده بالمعمومػات ليكػوف قػادرا بالاستراتيجية الاتصػالية، والػ
عمػػى التػػكثير فػػي الجميػػور الأساسػػي وبحسػػب المثػػاؿ السػػابؽ حػػوؿ الاسػػتراتيجية الاتصػػالية لمقضػػاء عمػػى 
العنؼ ضد المرأة يكػوف الجميػور الثػانوي مشػتملب عمػى النسػاء عمومػا، الرجػاؿ وغيػرىـ مػف المحتممػيف فػي 

 2ير عمى النساء المعنفات.التكث
إف لتحديػػد الجميػػور فػػي إعػػداد اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ فػػي المنظمػػة دوره الكبيػػر وأىميػػة فػػي تحديػػد  

كيفيػػة التعامػػؿ معػػو وكسػػب ثقتػػو، فػػي دراسػػتو ومعرفػػة خصائصػػو وسػػموكياتو، وقيػػاس مػػده بالمعمومػػات أو 
ميػػة، وأكثػػر نجاحػػا ومساسػػا لمصػػالا ىػػذه استقصػػائيا منػػو وفػػي تحديػػد البػػرامج الموجيػػة لػػو لتغػػدو أكثػػر فاع

 3الجماىير وتحقيؽ رغباتيـ مف ناحية وتحقيؽ أىداؼ المنظمة مف ناحية أخرى.
بعػػد تحديػػػد الجميػػور المسػػتيدؼ والتحميػػػؿ الجيػػد لمبيئػػػة  / المرحمػػة الرابعػػػة: إعػػداد الرسػػػالة الاتصػػػالية:4

ه المرحمة أف يعد الرسػالة الملبئمػة وىنػا الاجتماعية والثقافية لممؤسسة، يجب عمى مسؤوؿ الاتصاؿ في ىذ
 4 يتوجب عميو الإجابة عف أربعة أسئمة متتالية:

 ماذا يجب أف أقوؿ؟ )محتوى الرساؿ(. -)أ(
 كيؼ يقولو بشكؿ منطقي؟ )ىيكؿ الرسالة(. -)ب(
 كيؼ يقولو مف الناحية التعبيرية؟ )شكؿ الرسالة(. -)ج(
 الرسالة(.ما الذي يجب أف يقولو؟ )مصدر  -)د(

                                                           
1
 .123سعٌد عبد الرزاق: مرجع سابق،  ص - 
2
 .124ص ،نفس المرجع - 
3
 .49على فرجانً: مرجع سابق، ص - 
4
 .74هاجر مقٌدش: مرجع سابق، صاٌمان  - 
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فالمقصػػود بالرسػػالة ىنػػا ىػػو مجموعػػة المعمومػػات والأفكػػار التػػي يتفػػؽ عمييػػا القػػائموف عمػػى إعػػداد  
الاسػػتراتيجية الاتصػػالية بغيػػة إيصػػاليا لمجميػػور، بيػػدؼ تغييػػر موافقػػة أو تعػػديميا، أو تثبيتيػػا حػػوؿ قضػػية 

ات تعكػػػػس ارتباطيػػػػا الوثيػػػػؽ معينػػػػة، ولصػػػػياغة الرسػػػػالة القػػػػادرة عمػػػػى التػػػػكثير يجػػػػب أف تتػػػػوفر عمػػػػى مميػػػػز 
بالأىػػػداؼ، إذ يجػػػب أف تعبػػػر عػػػف الأىػػػداؼ المسػػػطرة وتقػػػدـ معمومػػػات ميمػػػة وواضػػػحة حػػػوؿ القضػػػية أو 
المشػػكمة، أو موضػػوع الاسػػتراتيجية الاتصػػالية لجعػػؿ الجميػػور يتمقػػى المعمومػػات بشػػكؿ جيػػد، يفيػػـ ويػػدرؾ 

 1ويتكثر ويتصرؼ في النياية.
  محتوى الرسالة إغراء قادرا عمى تحقيؽ الاستجابة المرغوب فييايجب أف يضـ  أ( مضمكف الرسالة:

 وفي ىذا الصدد ىناؾ ثلبثة أنواع مف الإغراءات ىي:
 الإغراءات العقلبنية: بالتركيز عمة الخصائص النفعية المرغوب فييا... -
 .وكات معينةسم الإغراءات العاطفية: التي تحفز بالتكثير عمى المشاعر السمبية أو الإيجابية لتغيير -
 الإغراءات الأخلبقية: التي توجو لحث الجميور عمى عمؿ ما يعتقد أنو أخلبقي أو اجتماعي. -

 يجب عمى القائـ بالاتصاؿ أف يحدد ثلبث أمور ميمة في ىيكؿ الرسالة وىي:ب( ىيكؿ الرسالة: 
فقد دلت ىؿ مف الضروري وضع ممخص لمرسالة )لمضموف الرسالة( أو يترؾ ذلؾ لمجميور؟  -

 الأبحاث الحديثة أف ترؾ الاستنتاج لمجميور ىو الأفضؿ.
ىؿ مف الأفضؿ تقديـ الحجج الأقوى أولا أـ أخيرا؟ فوضع الحجج القوية في البداية يجنب انتباه  -

 الجميور أكثر، لكنو قد يؤدي إلى نياية محيطو.
ا تكوف حجة الجانب الواحد ىؿ مف الأفضؿ تقديـ حجة مف جانب واحد أو حج مف جانبيف، فعادة م -

 أكثر فعالية في تقديـ المنتجات إلا إذا كاف الجميور المستيدؼ ذو ثقافة عالية أو لو اجاه سمبي.
يجب أف يتناسب شكؿ الرسالة مع موضوعيا وىيكميا فإذا كانت الرسالة مكتوبة مثلب  ج( شكؿ الرسالة:

ـ النص وشكؿ الصورة المرفقة ولونيا...فشكؿ يكوف عمى القائـ بالاتصاؿ اختيار عنواف الرسالة وحج
 السيئ لمرسالة قد يحطـ رسالة جيدة المحتوى.

قد يؤثر المرسؿ عمى الجميور مف خلبؿ اختياره لمرسالة، ولكف أيضا مػف خػلبؿ نظػرة  د( مصدر الرسالة:
صػػػداقية لػػػدى الجميػػػور إليػػػو، ولػػػذا فػػػإف القػػػائـ بالاتصػػػاؿ يعمػػػـ جيػػػدا أنػػػو إذ كػػػاف مصػػػدر الرسػػػالة يتمتػػػع بم

الجميػور وىػػذا مػػف شػػكنو دعػػـ فعاليػػة الرسػػالة، وىنػاؾ ثلبثػػة عوامػػؿ تحقػػؽ المصػػداقية لمرسػػؿ الرسػػالة ىػػي: 
الخبػػرة أو اختصػػاص مصػػدر الرسػػالة، ثقػػة الجميػػور فػػي شخصػػو، وتمتعػػو بشػػعبية ومحبػػة لػػدى الجميػػور 

 2المتمقي لمرسالة.
 نقاط التالية:ويمكننا أف نمخص أىـ شروط صياغة الرسالة إجمالا في ال

 أف تكوف مرتبطة ارتباطا وثيقا بالأىداؼ. -

                                                           
1
 .124عبد الرزاق سعٌد: مرجع سابق، ص - 
2
 .76اٌمان هاجر مقٌدش: مرجع سابق، ص - 
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 أف تكوف رسالة بسيطة وواضحة، وسيمة الفيـ. -
 إظيار أىمية أو إلحاح أو حجـ القضية. -
 إظيار الصمة القوية لمرسالة بالقضية. -
 ارتباط الرسالة بقيـ ومعتقدات أو اىتمامات الجميور. -
معمومػػات ومػػف ثػػـ الفيػػـ والإحسػػاس ليحفػػز الجميػػور عمػػى تقبػػؿ ا تعكػػس فيمػػا معينػػا وذات مغػػزى قػػد -

 والتصرؼ.
 الأىداؼ تؤثر عمى طبيعة الرسالة. -
 طبيعة الجميور المستيدؼ يؤخذ بعيف الاعتبار في عممية إعداد الرسالة. -
 نوعية الوسائؿ والقنوات الاتصالية المتاحة أو المتوفرة تساىـ في إعداد وصياغة الرسالة. -
 1طبيعة البيئة والسياؽ العاـ كميا عوامؿ تؤثر في صياغة الرسالة. -
لتحقيؽ التكييؼ بيف الجميور المستيدؼ ورسائؿ  العكامؿ التي تساعد الجميكر عمى فيـ الرسالة:-

 الاتصاؿ يجب أف تتناسب رسائؿ الاتصاؿ عبر إعداد خلبيا الاتصاؿ، انطلبقا مف أىداؼ الاتصاؿ.
تتكوف ىذه الخلبيا مف رسالة واحدة أو مجموعة مف الرسائؿ موجية لجميور  تصاؿ:إعداد خلَيا الا  -(1)

ويجب أف يوافؽ إعداد خلبيا  معيف أو لكؿ جميور، كما يجب اختيار خمية اتصاؿ لكؿ نوع مف الجميور.
الاتصاؿ عمى مبدأ الانسجاـ بينيا، وأف يتواجد ليس فقط داخؿ مجموعة الجميور المستيدؼ لكف عمى 

 2مستوى كؿ منظمة كما يجب أف تبقى خلبيا الاتصاؿ متماسكة فيما بينيا دائما.
 القكاعد الكاجب مراعاتيا في إعداد الرسائؿ الاتصالية: -(2) 
يجب أف تكوف الرسائؿ واضحة، بسيطة تحمؿ معمومات بسيطة لضماف الفيـ الجيد لمجميور والحد مف  -

 لتصرؼ.مظاىر سوء الفيـ الذي يؤدي حتما لسوء ا
والرسائؿ الواضحة ىي التي تحمؿ عددا قميلب مف المصطمحات العممية والنفسية المعقدة لذلؾ يجب 
الحرص عمى استخداـ الألفاظ البسيطة والمتداولة بكثرة في الوسط الاجتماعي، كما يجب الاستغناء عف 

      3المعمومات التي يحتاجيا الجميور مف أجؿ اتخاذ القرارات اللبزمة.
يجب أف تكوف الرسالة واقعية مستوحاة مف الواقع وتعبر عف قضية أو مشكمة معينة ممموسة وموجودة  -

 4عمى أرض الواقع، وأف تتوافؽ وحقيقة المنظمة المعايشة مف طرؼ الأفراد.
 مصدرىا صادؽ والمتحدث بيا صادؽ.و مبنية عمى معمومات صحيحة أف تكوف الرسالة ذات مصداقية  -
الجميور لدى أىمية ذو  يعتبريجب أف تتضمف الرسالة ما يحتاج معرفتو ا خروف، والتركيز عمى ما  -

 يوـ.ط الدعـ المعموماتي الذي يعرفو عالـ ، وذلؾ لضماف وصوؿ تمؾ المعمومات إليو في وسالمستيدؼ
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أسموبا معينا في لغة الرسائؿ وأسموبيا الذي يجب أف يراعي خصائص الجميور وأف تحمؿ الرسالة  -
الصياغة، ككف تكوف مستفزة مزعجة أو مطمئنة أو ميولة وذلؾ بناءا عمى طبيعة الجميور المستيدؼ 

 والأىداؼ المحددة والتكثير المرغوب فيو.
 ثرىا أىمية في القضية أو المشكمةالنقاط الأساسية لمرسالة: حيث يجب أف تركز عمى أبرز النقاط وأك -

ور المتمقي إضافة إلى أف تكرار عرض الرسالة يعد مف العوامؿ المساعدة عمى لإثارة اىتماـ الجمي
بكىداؼ الرسالة  رالإقناع، خاصة التكرار المتنوع الذي لا يثير الممؿ ويساعد عمى التذكير المستم

ولكي تجمب الرسالة الاىتماـ وتؤدي الغرض المطموب لا بد أف تكوف مختمفة عف سابقاتيا  1الاتصالية.
 ف لا يجب أف يضعيا ىذا الاختلبؼ في تباعد كبير مع حقيقة وثقافة المنظمة.ولك
مف الضروري أف تقاـ أي استراتيجية اتصالية / المرحمة الخامسة: تحديد كسائؿ كأنشطة الاتصاؿ: 5

داخؿ أي مؤسسة وفؽ مجموعة مف المعطيات المرتبطة بطبيعة الأفراد المستيدفة وأطراؼ عممية 
ونوعية الرسائؿ الموجية وطبيعتيا والدعائـ أو الوسائؿ المادية المستخدمة والمتوقفة عمى طبيعة الاتصاؿ 

 2الاتصاؿ الفعاؿ وبالكيفية الواجب الاتصاؿ بيا.
لرسػائؿ إلػى الجمػاىير المسػتيدفة ويقصد بوسائؿ الاتصاؿ مجموعة القنوات الاتصػالية التػي تنقػؿ ا 

ائؿ إلػػى الجمػػاىير المسػػتيدفة، ونكخػػذ ىػػذه القنػػوات أشػػكالا متعػػددة ويػػتـ كخػػذ ىػػذه القنػػوات التػػي تنقػػؿ الرسػػتو 
الاختيار بػيف العديػد مػف القنػوات بنػاءا عمػى الإمكانيػات والمػوارد المتاحػة والتحقػؽ مػف فعاليػة ىػذه الوسػائؿ 
مػػػف حيػػػث التكمفػػػة الضػػػئيمة مثػػػؿ شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي والمنصػػػات الرقميػػػة المختمفػػػة عمػػػى شػػػبكة 

نت، كما يتـ اختيار ىػذه الوسػائؿ بنػاءا عمػى طبيعػة الأىػداؼ وسػبؿ التػكثير فػي الجميػور المسػتيدؼ الأنتر 
 3وطبيعة الجميور المستيدؼ والرقعة الجغرافية التي نريد الوصوؿ إلييا وتغطيتيا في سبيؿ استراتيجيتنا.

جوانب أحد  واستخداماتيا يعدليذا فإف التعرؼ عمى الوسيمة ومعرفة إمكاناتيا وخصائصيا  
يفيد في معرفة التكثيرات  ةستخدمالممسؤوؿ عف الاتصاؿ، فتحديد نوعية القناة الالاستراتيجية التي تيـ 

 4الخاصة لموسائؿ عمى ما تنقمو مف رسائؿ، فمكؿ وسيمة بصماتيا، وتكثيراتيا الواضحة عمى ما تنقمو.
 5 النقاط التالية:ويمكف إجماؿ بعض التصورات والحقائؽ حوؿ وسيمة الاتصاؿ في  

اختلبؼ الوسائؿ في طبيعة نقؿ الرسائؿ )الأفكار، المعمومات، وطريقة تدفقيا والتعبير عنيا( حيث  -(1
أف كؿ رسالة تمقي الضوء عمى زاوية معينة مف مضموف الرسالة وتركز عميو، وبناءا عميو نجد المتمقي 

 الوسائؿ المستخدمة.يستقبؿ الرسالة ومضمونيا بزوايا تختمؼ حسب اختلبؼ 
إف استخداـ أكثر مف  وسيمة في قؿ الرسالة في ذات الوقت مف شكنو أف يبرز مختمؼ الزوايا ويمقي  -(2

 الضوء بصورة أكثر شمولية، ومف مختمؼ الجوانب لمضموف الرسالة لتكوف الصورة واضحة لممتمقي.
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خدمة فمػا نقػرأه يختمػؼ عمػا نسػمعو أسموب معالجة مضموف الرسالة يختمػؼ بػاختلبؼ الوسػائؿ المسػت -(3
 عما نشاىده، وتختمؼ طريقة تكثير ومدى فعالية ىذه المعالجة في المتمقي.

الاسػػتخداـ الجيػػد لموسػػيمة واختيارىػػا بعنايػػة يجعميػػا تتفػػادى أي عمميػػات تحريػػؼ وتشػػويش تطػػرأ عمػػى  -(4
 الرسالة وعدـ استيعابيا كما ىي أو حسب المقصود منيا بصورة أساسية.

 وسػػوآءانوعيػػة الوسػػيمة تتحػػدد وفقػػا لطبيعػػة الرمػػوز التػػي يبمػػغ بيػػا المرسػػؿ رسػػالة معينػػة إلػػى المتمقػػي،  -(5
كػػاف الرمػػز كممػػة أـ صػػورة، اـ حركػػة، أـ دلالات يحمميػػا تصػػرؼ أو فعػػؿ معػػيف، وبنػػاءا عميػػو فػػلب بػػد مػػف 

 وسيمة تعبر عنو وتحممو إلى المتمقي.
 1 التي يمكف استخداميا نذكر: ومف أىـ الوسائؿ والقنوات أو التقنيات 

الوسائؿ المطبوعة: وىي تعتمد عمى الوسيط المطبوع كحامؿ الرسالة الاتصالية ومف أىميا: صحيفة أو  -
البياف    le dossier de presse، الممؼ الصحفي  le journal ou la revue d`entreprise انًؤسستجريدة 

، الدوريات news letter، النيوزلاتر les affiches، المعمقات le communiqué de presseالصحفي 
périodiquesالمطويات ، dépliants.  

 التقنيات السمعية البصرية: الراديو، السينما، التمفزيوف... -
 ، أجيزة الكمبيوتر والشبكات...ديايالممتمالتكنولوجيات الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ: شبكة الأنترنت،  -
 أخرى: الممتقيات، الندوات الصحفية، المعارض الإعلبمية...وسائؿ  -
 .les réunionsالوسائؿ الشفيية: كالاجتماعات  -
بعد استيفاء جميع  المراحؿ السابقة تكتي مرحمة تحديد  / المرحمة السادسة: تحديد الزماف كالمكاف:6

مرجعية للبستراتيجية الاتصالية توثؽ  الزماف والمكاف وىي مرحمة بالغة الأىمية تحتاج أف يتـ كتابة وثيقة
ىذيف الإطاريف وتتضمف كؿ المراحؿ الأخرى السالفة مف أىداؼ مسطرة والرسائؿ والجميور المستيدؼ 

 والرسائؿ الاتصالية والأنشطة والخطط اللبزمة.
ة مف بيف الشروط الميمة في صياغة الاستراتيجية الاتصالية، تحديد الفترة الزمنية للبستراتيجي 

والتي في الغالب تكوف مف سنتيف إلى خمس سنوات حسب طبيعة الأىداؼ حيث يوجد ثلبث أنواع 
للبستراتيجيات الاتصالية حسب المدة الزمنية، وىي قصيرة المدى، متوسطة المدى وطويمة المدى، كما 

ىناؾ الأماكف التي يتـ تحديد الجدوؿ الزمني للؤنشطة الرئيسية مع التواريخ التي تريد المنظمة تحقيقيا، و 
يمكف أف تنقؿ رسالتؾ مف خلبليا والتي يتواجد فييا جميورؾ المستيدؼ كمقرات المنظمات والمؤسسات 
المدارس والجامعات، ومراكز التكويف الميني، المقرات الحكومية والإدارية، المراكز المجتمعية، المكتبات 

مختمفة، الملبعب الرياضية، الطرقات، الحدائؽ المساجد، المستشفيات، مراكز الترفيو، محطات النقؿ ال
 المسارح دور السينما والمراكز التجارية...إلخ.
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تكوف خطة الاتصاؿ مادية بميزانية وبرنامج يترجـ فعميا وعمى نحو  / المرحمة السابعة: تحديد الميزانية:7
 الاتصاؿ الفعاؿ.محسوس استراتيجية الاتصاؿ لمسنة وىو يجسد في الزمف رغبة المنظمة في 

مف الضروري تحديد حجـ النفقات المادية التي يتطمبيا برنامج الاتصاؿ، فكؿ منظمة تعد خطة اتصاؿ 
داخمي عمييا التفكير سنويا في برنامج نشاطيا مف خلبؿ إعداد ميزانيتيا، وىذا ما يظير كعنصر محرؾ 

عف تعبير رقمي لنشاط الاتصاؿ المستقبمي  لخطة العمؿ السنوية، لذلؾ الميزانية التقديرية للبتصاؿ عبارة
 1في المنظمة عمى المدى القريب، المتوسط، أو البعيد.

ومف أجؿ تحديد الميزانية الكمية الخاصة بالاستراتيجية الاتصالية ىناؾ مجموعة مف الطرؽ  
 الرئيسية لتحديدىا ىي:

 ممكف ة الاتصاؿ في أعمى مستوىتعمؿ عمى تثبيت ميزانيالطريقة القائمة عمى المكارد المتاحة:  -أ
وفي حدود الموارد المالية المتوفرة ويتـ ىذا بعد القياـ بتقدير رقـ الأعماؿ لمسنة المقبمة، فيتـ طرح مختمؼ 
التكاليؼ الأخرى المتعمقة مع الربا المستيدؼ والباقي يخص الاتصاؿ، لككف ىذه الطريقة تفترض 

 2ادمة دوف الأخذ بعيف الاعتبار الميزانية المخصصة للبتصاؿ.إمكانية التنبؤ برقـ الأعماؿ لمسنة الق
تحديد ميزانية الاستراتيجية الاتصالية انطلبقا مف طريقة النسبة المئكية مف رقـ الأعماؿ المرتقب:  -ب

 3 نسبة مئوية مف رقـ الأعماؿ المرتقب مع الأخذ بعيف الاعتبار العديد مف العوامؿ منيا:
 لممؤسسة تجاه علبمتيا ومنتجاتيا فتكخذ نفس النسبة المئوية كؿ سنة.* التطبيقات العادية 

* تطبيقات القطاع الاقتصادي مف خلبؿ تحدي نسب مئوية مساوية لمتوسط النسبة المطبقة مف 
 طرؼ باقي مؤسسات القطاع لعلبمتيا ومنتجاتيا.

التي حددىا المنافسوف حسب * تطبيقات أىـ المنافسيف وذلؾ بتبني نسبة مئوية تساوي أو تفوؽ تمؾ 
 الأىداؼ المتبعة.

في ىذه الحالة تكخذ المؤسسة بالحسباف الضغوطات  الطريقة القائمة عمى اتباع منيج المنافس: -ج
المنافسة في تحديد الميزانية للبزمة لتنفيذ استراتيجية الاتصاؿ، وقد أثبت العديد مف الدراسات وجود ارتباط 
بيف حجـ الحصة التسويقية لمنتج معيف والحصة التي تمثميا ميزانية الاتصاؿ المخصصة لو بالنسبة 

  4ؿ في نفس القطاع.لمجموع نفقات الاتصا
تقوـ ىذه الطريقة عمى مبدأ أف الميزانية يجب أف الطريقة القائمة عمى الأىداؼ كالإمكانيات اللَزمة:  -د

تتوافؽ مع الأىداؼ، وبالتالي يجب التحديد الدقيؽ لممياـ والأنشطة التي تؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ 
ىي التي تحدد الميزانية النيائية وىي طريقة وضبط ميزانية كؿ ميمة أو نشاط وتكمفة ىذه الأنشطة 
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مناسبة توفر حيزا مف المرونة بحيث أنو كمما تغيرت الأىداؼ تغيرت الميزانية، ولكف ما يلبحظ ىو 
 1الابتعاد عف ىذه الطريقة وذلؾ لصعوبة تحديد تكمفة الأنشطة بدقة.

عمميػػة بيػذه النفقػات يمكنيػػا أف ويمكػف أف تكػوف الميزانيػة مكممػػة تػدمج كػؿ النفقػػات المشػتركة فػي ال 
أو أف تكػػػوف ميزانيػػػة  تخػػػص اليػػػد العاممػػػة، اقتنػػػاء آلات جديػػػدة )التكنولوجيػػػا الجديػػػدة للبتصػػػاؿ والإعػػػلبـ(.

حسػب الظيػور المفػاجئ لقػوانيف جديػدة، أزمػات جديػدة تتعػرض ليػا المنظمػة، عنصػر لػـ يػدرج فػي  منزلقػة
جعؿ المنظمة تبرمج احتياطي مالي لحالات طارئة وىذا ما استراتيجية الاتصاؿ لفترة طويمة، كميا عوامؿ ت

يػػػدؿ عمػػػى أنيػػػا قابمػػػة لمتعػػػديؿ بصػػػورة مسػػػتمرة تبعػػػا لمتغييػػػرات الحاصػػػمة فػػػي بيئػػػة المنظمػػػة، لػػػذلؾ نجػػػد أف 
الاتصاؿ الداخمي يتعامػؿ مػع واقػع مػزدوج، وىػو مػا يعػرؼ بواقػع الطػوارئ الػذي يتولػد عػف بعػض الأحػداث 

عرفيػا المنظمػة وواقػع مسػير يمكػف الػتحكـ فيػو، ليػذا الغػرض وجػب عمػى الاتصػاؿ غير المتوقعػة التػي قػد ت
الػػػداخمي أف يكػػػوف مسػػػتعدا لمواجيػػػة ىػػػذه التغييػػػرات والتعامػػػؿ معيػػػا بطريقػػػة ذكيػػػة مػػػف أجػػػؿ الحفػػػاظ عمػػػى 

 2استقرار المنظمة وقوة خطابيا الداخمي، ما جعميا تحافظ عمى مصداقيتيا في الوسط الداخمي.
ىناؾ مجموعة مف الشرط التي يجب التقيد بيا عند  ثامنة: تنفيذ الاستراتيجية الاتصالية:المرحمة ال /8

 3 عممية التنفيذ وىي:
 تحديد مخطط دقيؽ لمتنفيذ يتضمف كؿ العناصر المشكمة لاستراتيجية الاتصاؿ. -
 المنظمة.تبميغ جميع الموظفيف بطبيعة الاستراتيجية الاتصالية ومياـ كؿ فرد داخؿ وخارج  -
 ضرورة التككد مف جاىزية جميع المنفذيف. -
تسخير كافة الوسائؿ اللبزمة لعممية التنفيذ ولكؿ نشاط لو توقيتو ومميزاتو وموارده المادية والبشرية  -

 وتقدير احتياجات كؿ خطوة.
 خطوة وتحديد العناصر اللبزمة لمتنفيذ. ؿوضع الخطوط العريضة لك -
 ضرورة التقيد بمخطط التنفيذ عند التنفيذ.و  ت المتاحة.استخداـ كؿ الإمكانيا -

قبػػػؿ البػػػدء فػػػي تنفيػػػذ الخطػػػة الاتصػػػالية لا بػػػد مػػػف تحديػػػد المسػػػؤوؿ عػػػف تنفيػػػذىا، فعػػػادة مػػػا تكػػػوف  
الاسػػتراتيجية الاتصػػالية تحػػت مسػػؤولية مصػػمحة أو جيػػة معينػػة، مثػػؿ المديريػػة المكمفػػة بالاتصػػاؿ، ويعػػيف 

تحمػػؿ المسػػؤولية أمػػاـ الإدارة العميػػا لممؤسسػػة عػػف مختمػػؼ الأعمػػاؿ الموكمػػة عمػػى رأسػػيا مسػػؤولا أو مػػديرا ي
إليو أو الييئة التػي تعمػؿ معػو مػف أجػؿ إنجػاح اسػتراتيجية الاتصػاؿ المعتمػدة، ومػف أجػؿ تنفيػذ اسػتراتيجية 

 الاتصاؿ يجب المرور مف خلبؿ المراحؿ التالية:
حيث يمكف تنفيذ استراتيجية الاتصاؿ بالاعتماد عمى عنصريف ىما تحديد تواريخ  تحديد رزنامة العمؿ: -أ

تنفيذ الإجراءات المتخذة في الخطة الاتصالية والمراد إنجازىا في المشروع الاتصالي، تحديد مختمؼ 

                                                           
1
 .53، بو الهلة شهٌرة، ص79هاجر، ص - 
2
 .119قباٌلً حٌاة: مرجع سابق، ص - 
3
 .126عبد الرزاق سعٌد: مرجع سابق، ص - 



انفظم انثبني                                                        الاتظبل والاستراتيجيت الاتظبنيت 
                                

100 
 

مراحؿ مخطط العمؿ مف أجؿ تحضيرىا في الأوقات المحددة وتجدر الإشارة أنو عند تحديد رزنامة يجب 
 1 خذ بعيف الاعتبار كؿ مف:الأ
بتوفر المصدريف لمرسائؿ، وتوفر قنوات بثيا والمستقبميف ليا والتماسؾ بيف مختمؼ  المتطمبات الداخمية: -

 الدعامات الداخمية والأحداث الداخمية.
حيػػث أف التػػواريخ وا جػػاؿ الزمنيػػة المحػػددة لتنفيػػذ مختمػػؼ العمميػػات الاتصػػالية  المتطمبػػات الخارجيػػة: -

تكوف مرتبطة بمختمػؼ الأىػداؼ الخػاص بالاسػتراتيجية الاتصػالية حيػث أف ىػذه ا جػاؿ الزمنيػة تكػوف ليػا 
 علبقة كذلؾ بالأحداث الخارجية )كالتظاىرات السياسية والاقتصادية، والرياضية والثقافية(.

 .ياتعمؽ بمختمؼ حملبت الاتصاؿ الخارجي، والجو الداخمي لممنظمة ونتائجتطمبات الحالية: المت -
مػػؼ بقيػػادة ىػػذه الخطػػة كفريػػؽ المالخطػػة العمػػؿ مػػف طػػرؼ  ادعػػديػػتـ ا تحضػػير مشػػركع خطػػة العمػػؿ: -ب

 والػػذي يػػدعى بفريػػػؽ القيػػادة، حيػػث يػػػتـ إعػػدادىا بإثبػػات متتػػػابع لفرضػػيات العمػػؿ مػػػع الأخػػذ فػػي الحسػػػباف
 مػػفمػػا تػػـ تحديػػده مسػػبقا  حيػػث يػػتـ الأخػػذ فػػي الاعتبػػاراتػػو، أىدافػػو أولوياتػػو، التفػػاعلبت بػػيف مختمػػؼ مكون

مصػػعوبات التػػي تواجييػػا ومحاولػػة الانسػػجاـ مػػع اسػػتراتيجيات أخػػرى لأىػداؼ وبػػدائؿ ومسػػتيدفيف بالإضػػافة 
 :يةالاتصالالعمؿ يوضا عناصر إعداد خطة الي مو ال، والشكؿ 2المنظمةب

 عناصر إعداد خطة العمؿ الاتصالية. (:05)رقـالشكؿ 

 
 .54بو الهلة شهٌرة: مرجع سابق، ص المصدر:

تتطمػب اسػتراتيجية الاتصػاؿ الجيػدة  / المرحمة التاسعة: تقييـ الاستراتيجية الاتصالية )متابعة كتقيػيـ(:9
اسػتراتيجيتنا، ولػف يكػوف لػدينا فكػرة مػف والفعالة تقييما جيدا، لأنو بدوف تقييـ لا يمكننا أف نعمـ كيؼ كانػت 

تػػكثير ىػػذه الاسػػتراتيجية الاتصػػالية عمػػى الجميػػور المسػػتيدؼ ذلػػؾ يجػػب عمػػى المنظمػػة تقيػػيـ مػػدى فعاليػػة 
اسػػػػتراتيجيتيا الاتصػػػػالية وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ قيػػػػاس تػػػػكثير جميػػػػع أنشػػػػطة وبػػػػرامج وخطػػػػط الاتصػػػػاؿ بشػػػػكؿ 

 3موضوعي، ومعرفة ردود الفعؿ.
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والتقيػيـ تتبػع سػير الأنشػطة المدرجػة فػي اسػتراتيجية الاتصػاؿ ومػدى قػدرتيا عمػى وتتضمف المتابعػة 
بموغ اليدؼ، وىو ما ينطبؽ عمى الفعؿ الاتصالي الذي ينبغي أف يدرس أثره بما يسما بمعرفة مدى تكثيره 

 ؼ وتػذكيرمعػر ، و الجميػور الػذي مسػو الاتصػاؿ اتيجية الاتصالية ويقوـ عمػى أسػاسعمى المؤسسة والاستر 
 الأثر المفترض )التغير في لمعارؼ والأداء(.، و الرسائؿ مف قبؿ الجميور

لػى أي   ومما يزيد مف أىميػة وضػرورة ىػذه العمميػة ىػو تحديػد الأنشػطة التػي حققػت الغايػة منيػا، وا 
مدى، ولتقييـ الوقت والإمكانيات المستثمرة في مثؿ ىذه الأنشػطة، فػتمكف مػف معرفػة مػا إف كػاف الجميػور 

ذا مػا كػاف قػد فيميػا، وىػؿ قػاـ بتغييػر نظرتػو حيػاؿ المؤسسػة المستيد ؼ قد تعرض بشػكؿ جيػد لمرسػائؿ، وا 
فتسػػما عمميػػة تقيػػيـ ومراجعػػة وتعػػديؿ مجػػاؿ الاتصػػاؿ، وتوضػػيا الرؤيػػة، وتضػػـ عمميػػة التقيػػيـ  وخػػدماتيا.

 1 قسميف الداخمي والخارجي بيدؼ:
 جميورىا بنوعية وتبياف نقاط القوة والضعؼ في العمؿ الاتصالي. معرفة صورة المؤسسة لدى -
 تحميؿ العلبقات الموجودة بيف المؤسسة وجماىيرىا. -
 معرفة قنوات الاتصاؿ المتوفرة ودورىا. -
 تحديد الأىداؼ التي تبنى عمييا الاستراتيجية الاتصالية.و  توضيا وظيفة الاتصاؿ. -

وقيػػػاس تػػػكثير عمميػػػة الاتصػػػاؿ عمػػػى الجميػػػور المسػػػتيدؼ والتغييػػػرات وبعػػػد القيػػػاـ بعمميػػػة التقيػػػيـ  
الحاصػػػمة فػػػي المعرفػػػة والاتجاىػػػات والسػػػموؾ، يبػػػدأ القيػػػاـ بإعػػػادة تحميػػػؿ الموقػػػؼ فػػػي ضػػػوء تػػػكثير عمميػػػة 
الاتصاؿ ومف ثمة البدء في تصميـ خطة مستقبمية لعممية الاتصػاؿ، والشػكؿ التػالي يوضػا عناصػر تقيػيـ 

  2خطة العمؿ.
 تقييـ خطة العمؿ الاتصالية :(06رقـ)شكؿ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 .58بو الهلة شهٌرة: مرجع سابق، صالمصدر: 
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 :اع استراتيجيات الاتصاؿأنك  -5
تنقسـ إلػى نػوعيف حيػث يمكػف إعػداد اسػتراتيجية الاتصػاؿ  :أنكاع استراتيجيات الاتصاؿ بالمؤسسة-5-1

بالاتصػػاؿ الػػداخمي وتسػػمى اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ بالمؤسسػػة عمػػى مسػػتوييف: عمػػى المسػػتوى الػػداخمي تتكفػػؿ 
 .تتكفؿ بالاتصاؿ الخارجي لممؤسسة الداخمية، والثانية

: يعػػرؼ الػػبعض الاتصػػاؿ الػػداخمي فػػي المؤسسػػة بكنػػو جممػػة الاجػػراءات / اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ الػػداخميأ
التواصػؿ، فعنػدما يعمػؿ ذة بيدؼ تسجيؿ استجابة بيف القائميف عمػى العمػؿ فػي المؤسسػة عػف طريػؽ المتخ

عدد كبير مػف الأشػخاص عمػى قضػاء حاجػة مشػتركة خاصػة إذا كػاف ىنػاؾ تقسػيـ لمعمػؿ تقتضػي الحاجػة 
أف يكوف لكؿ واحد جممة مف المعمومات حوؿ ما يقوـ بو ا خروف حتى يكوف اليدؼ المراد إنجازه بصيغة 

 1أكثر ملبئمة.
لبقات الشاممة لكؿ مجالات التفاعؿ التنظيمي التي وتمثؿ استراتيجية الاتصاؿ الداخمية مجموع الع 

تتـ في شكؿ تعبير رسمي ومقصود لممؤسسة بإدماج كؿ الوسائؿ التي بحوزتيا قصد تسييؿ عمميا 
 الداخمي وتسييره والتكثير في الموظفيف مف أجؿ الرفع مف مستوى الأداء.

 الداخمية نجد:ومف جممة ما تيدؼ إليو المؤسسة مف خلبؿ استراتيجية الاتصاؿ 
 _ توجيو العامميف في المؤسسة في مختمؼ مياميـ ومناصبيـ.

 _ تحفيز العماؿ مف خلبؿ فتا أبواب الحوار والاتصاؿ والتعبير عف الانشغالات والاىتمامات.
_ تحسيف الروابط والعلبقات الاجتماعية والانسانية وتدعيميا عبر خمؽ مستوى معيف مف التفاعؿ 

 2لمؤسسة بالمساىمة في حؿ كؿ المشاكؿ ومنيا الشخصية لمموظفيف.الاجتماعي داخؿ ا
 _ تنمية المعمومات والفيـ الجيد بيف جميع الموظفيف.

 _ تشجيع كؿ موقؼ مف شكنو تحفيز الموظفيف والرضا الوظيفي.
 _  تصحيا أي معمومة خاطئة أو مواقؼ مظممة، أو غموض في السياسات أو إشاعات مغرضة.

 الموظفيف لأي تغيير في الأساليب أو البيئة بواسطة تزويدىـ بالمعمومات الضرورية مقدما._ إعداد 
_ تشجيع المرؤوسيف عمى تقديـ أفكارىـ واقتراحاتيـ لتحسيف الانتاج أو بيئة العمؿ وأخذ ىذه الاقتراحات 

 بجدية مف قبؿ الإدارة العميا.
 ة عمى قنوات اتصاؿ مفتوحة.تحسيف العلبقات بيف الموظفيف والإدارة بالمحافظ -
 3تعزيز العلبقات الاجتماعية بيف الموظفيف بتعزيز الاتصالات بينيـ. -
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_ يساىـ الاتصاؿ الداخمي بشكؿ مباشر في تنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسة ويحدد بدقة المسؤوليات كما 
 1يحدد العلبقات بيف مختمؼ الإدارات فييا وعمى اختلبؼ درجاتيا.

تعػػرؼ اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ الخػػارجي عمػػى أنيػػا الخطػػة التػػي يػػتـ مػػف  لاتصػػاؿ الخػػارجي:/ اسػػتراتيجية اب
خلبليا ضبط علبقة المؤسسة بكؿ الفاعميف فػي محيطيػا الخػارجي لضػماف تػدفؽ المعمومػات بالشػكؿ الػذي 
يعمػػػؿ عمػػػى تفعيػػػؿ ىػػػذه العلبقػػػة وقػػػد سػػػميت خارجيػػػة لأف التعبيػػػر يوجػػػو إلػػػى العوامػػػؿ البيئيػػػة أو المحيطػػػة 

الأفراد حيث يتـ التكثير مثلب أو التعديؿ في القوانيف والموائا، وبفعؿ العادة تتحوؿ السموكيات المحدثة إلى ب
 قناعات تحؿ محؿ المعتقدات القديمة.

وتيدؼ استراتيجية الاتصاؿ الخارجي إلى تعريؼ الجميور بالمؤسسة وبمنتجاتيا وجممة الخدمات  
 والدفع بو إلى اقتناء منتج ما تقدمو أو خدمة حتى تكسب ثقتو ووفاءه.التي تقدميا بيدؼ التكثير فيو 

 2 ويمكف حصر مفيوـ استراتيجية الاتصاؿ الخارجي في الرد عمى سؤاليف اثنيف ىما:
  ماذا تريد المؤسسة أف تحقؽ؟ وتكتي الإجابة عمى السؤاؿ بطرح السؤاليف الفرعييف التالييف: _

 أ_ ما ىي الأىداؼ التي ترغب المؤسسة في تحقيقيا؟ 
 ب_ ما ىو نوع الجميور المستيدؼ؟

 كيؼ يمكف تحقيؽ ذلؾ؟ مف خلبؿ الجوانب التالية: _
 أ_ بكي وسيمة إشيارية؟

 بكي استراتيجية إبداع؟-ب
 ماىي استراتيجية استخداـ وسائؿ الاتصاؿ؟-ج
 بكي ميزانية ؟ -د
 بكي رزنامة؟-ىػ

القػػوؿ أف اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ الخػػارجي ىػػي جممػػة الأىػػداؼ والغايػػات التػػي حػػددتيا  وبيػػذا يمكػػف 
المؤسسػػة فػػي مجػػاؿ الاتصػػاؿ، وكيػػؼ تعمػػؿ ىػػذه المؤسسػػة عمػػى مػػد جسػػور التواصػػؿ بينيػػا وبػػيف المحػػيط 

بمعمومػات ذات طػابع متنػوع تبعػا لتنػوع الجميػور الػذي تخاطبػو، وىكػذا  وامػدادهالخارجي بكبعاده المختمفػة، 
صبا كؿ مف الزبائف المموليف، قادة الػرأي... أىػدافا يوجػو إلػييـ الاتصػاؿ ويصػبحوف أطػراؼ فػاعميف فػي ي

 3عممية الاتصاؿ ىذه.
تختمػػؼ أنػػواع اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ مػػف حيػػث  أنػػكاع الاسػػتراتيجية الاتصػػالية حسػػب مكضػػكعيا:-5-2

كمجمػػع صػػناعي، علبمػػة تجاريػػة موضػػوع الاسػػتراتيجية الاتصػػالية المؤسسػػة فػػيمكف أف يكػػوف ، موضػػوعيا
 ولكؿ حالة خصائصيا، منيا نذكر: .اقتصادي قطاعل منتج ما، أو

                                                           
1
 .29مومنً اسمهان : مرجع سابق، ص  - 
2
 .30المرجع ، ص نفس - 
3
 .236.،ص1996روان بلقاسم: ملتقى الاتصال فً المإسسة، المجلة الجزائرٌة للاتصال، الجزائر، جوان بن  - 
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: ىي استراتيجية اتصالية بيف المؤسسات التابعة لقطاع اقتصادي * الاستراتيجية الاتصالية الجماعية
معيف مف أجؿ التطوير، دعـ وحماية منتج في المؤسسات في نفس القطاع الصناعي، وىذا النوع مف 

 الاستراتيجية الاتصالية ميمة لأنيا تمكف مف حماية وتطوير السوؽ المستيدفة 
اتصاؿ يركز عمى المؤسسة أو المنظمة ، ىدؼ الاستراتيجية  : ىو* الاستراتيجية الاتصالية المؤسساتية

 الاتصالية فيو ىو بناء صورة المؤسسة التي يجب أف تعبر عف وجودىا، وما تريد القياـ بو، وماذا تفعؿ؟
 بعبارة أخرى المؤسسة تعبر عف نفسيا وفمسفتيا الشرعية.

مى سلبمة علبقة المؤسسة بدوف مرجع معيف : وىي استراتيجية تركز ع* الاستراتيجية الاتصالية لمعلَمة
فمثلب حملبت البيبسي وكوكا كولا ىو اتصاؿ العلبمة، ىذا الأخير يمكف أف يختمط مع الاتصاؿ 

 المؤسسات عندما يكوف اسـ المؤسسة ىو اسـ العلبمة.
يكوف نفسو : إف اتصاؿ المنتج يركز عمى المنتج نفسو، اسـ المنتا قد * الاستراتيجية الاتصالية لممنتج

 Laالذي ىو اسـ منتوج  Marsاسـ العلبمة أو اسـ المؤسسة، ىذه الوضعية قد تكوف مولدة لمغموض مثلب 

Barre Mars  في نفس الوقت اسـ العلبمة واسـ المؤسسة.ىو 
 : عمى المؤسسة القياـ باتصاؿ مؤسساتي واتصاؿ علبمة، اتصاؿ منتج* الاستراتيجية الاتصالية الكمية

 1التناسؽ بيف ىذه المقاربات في الاستراتيجية الاتصالية.ذ يجب عمييا مراقبة إ
نموذجا يقوـ عمى فرضية أساسية مؤداىا أنو يصعب  (Betteke Van Ruler)وقد قدمت رولر 

العلبقات العامة، وأنو لا توجد استراتيجية مثمى؛ وانما يمكف  استخداـ استراتيجية واحدة للبتصاؿ في
استخداـ الاستراتيجية الأنسب لكؿ موقؼ اتصالي، وقد بنت "رولر" رؤيتيا عمى ما سبؽ وقدمو "جروننج" 
مف وصؼ لنماذجو، حيث اعتبرتيا نماذج موقفية؛ يمكف استخداميا وفقا لمتطمبات الموقؼ الذي يواجيو 

2اؿ.القائـ بالاتص
واطمؽ عمى ىذه الاستراتيجية اسـ " النموذج الموقفي للبتصاؿ "، وتحددىا رولر وفقا   
 3 لمحوريف أساسييف:

  المحور الأوؿ يتعمؽ بطبيعة العممية الاتصالية، ومدى اشراؾ الجميور في ىذه العممية، يمثؿ أحد
 الاتصاؿ في اتجاىيف. طرفي ىذا المحور الاتصاؿ في اتجاه واحد، في حيف يمثؿ الطرؼ الثاني 

 الى طبيعة المضموف والمعاني التػي تتضػمنيا الرسػائؿ الاتصػالية ويمثػؿ  أما المحور الثاني فيشير
أحد طرفي ىذا المحور الرسائؿ التي يعبر مضمونيا ومعانييا عف رؤى المؤسسة فقػط، أمػا الطػرؼ الثػاني 

 فيشير الى الرسائؿ التي تعبر عف رؤى المؤسسة والجميور وتحمؿ دلالات تعكس رؤى الطرفيف. 
بمثابة صندوؽ الأدوات لممارسي  Rulerيكوف لدينا أربع استراتيجيات اتصالية لػ وبناءا عمى ىذا 

 لبناء مزيج الرسائؿ الاتصالية ويوضحيا الشكؿ التالي: بياالاتصاؿ والتي يمكف الاستعانة 

                                                           
1
 .53، ص 2011-2010بالجزائر،  -سعد بلمدانً: استراتٌجٌة الاتصال فً تنمٌة السٌاحة، ماجٌستٌر  - 
2
    116: مرجع سابق صعلً فرجانً -  

3
، 2019نموذجا 2019بن صغٌر زكرٌا: الاستراتٌجٌة الاتصالٌة للمإسسة العسكرٌة الجزائرٌة ودورها فً ادارة الأزمة الأزمة الجزائرٌة   -  

 1العدد  2المجلد   65ص 
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 Rulerاستراتيجيات الاتصاؿ الموقفي لػ  :(07شكؿ )

 
داايماف ىاجر مقيدش: الاستراتيجية الاتصالية  المصدر: ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة رة أزمة حوادث المرور في الجزائروا 
 58ص ،2018/2019، الجزائر، 3في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ،  قسـ الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر LMDدكتوراه 

 Asymmetricalيكوف الاتصاؿ وفقا ليذه الاستراتيجية في اتجاه واحد  Informationاستراتيجية الاعلبـ  -
وفي الوقت نفسو يعبر المضموف الاتصالي عف رؤية المنظمة، ويحمؿ معاني ودلالات ذات معنى واحد، 
ويتـ في ىذه الاستراتيجية تقديـ المعمومات الى الجماىير الأساسية لمساعدتيـ في تكويف الرأي واتخاذ 

  1القرارات.
كـ مف المعمومات يكوف أقؿ مما ىو ضمف حدود ىذه الاستراتيجية  Persuasion استراتيجية الاقناع -

عميو في الاستراتيجية السابقة، مستيدفا بذلؾ تحقيؽ اتصاؿ ناجا مف خلبليا، كما أف محتوى الرسالة في 
ىذه الاستراتيجية يكوف غنيا وواضحا، وتكوف موضوعات الرسالة مفيومة وتجذب الانتباه وتعزز الاىتماـ 

ف الاتصاؿ في اتجاه واحد، والمضموف الاتصالي الذي يعبر عف وتجمع ىذه الاستراتيجية بي 2والرغبة.
 رؤى كؿ مف المنظمة والجماىير، ويجعؿ دلالات تعكس وجية نظر الطرفيف.

وتستخدـ ىذه الاستراتيجية في اتصالات المنظمة عندما تسعى الى خمؽ قاعدة لمعلبقات الاستراتيجية مع 
الى التغيير المقصود في معارؼ، واتجاىات، وسموكيات  الجماىير الأساسية، وتسعى ىذه الاستراتيجية
  3جميور معيف، وتتطمب أىدافا واضحة ومحددة.

تستخدـ ىذه الاستراتيجية لبناء علبقات بيف المؤسسة وبيئتيا   Consensus Buildingاستراتيجية الاجماع -
تصػػػػاؿ فػػػػي اتجػػػػاىيف ، لػػػػذلؾ فيػػػػي تجمػػػػع بػػػػيف الا4الخارجيػػػػة مػػػػع الحفػػػػاظ عمػػػػى كيػػػػاف جميورىػػػػا الػػػػداخمي

والمضموف الاتصالي الذي يعبر عف رؤى المنظمة، وتعد ىذه الاسػتراتيجية مػف أفضػؿ الاسػتراتيجيات مػف 
حيػػث الفعاليػػة لأنيػػا تحقػػؽ تطػػابؽ ومواءمػػة بػػيف كميػػة المعمومػػات المنشػػودة، والمنقولػػة، والمسػػتوى العػػالي 

تصػاؿ، وتشػذب المعمومػات بطريقػة تجعػؿ لفعالية الاتصاؿ خاصػة لتضػمنيا تغذيػة عكسػية تعػزز كفػاءة الا
  5منيا أكثر انسجاما مع ما تستيدفو المنظمة مف غايات.

                                                           
1
     117علً فرجانً: مرجع سابق،  ص  -  
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 140بشٌر العلاق: مرجع سابق، ص  -  
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تجمع استراتيجية الحوار بيف الاتصاؿ في اتجاىيف، والمضػموف الاتصػالي Dialogue استراتيجية الحوار -
وتتضمف ىذه الذي يعبر عف رؤى كؿ مف المنظمة والجميور، ويحمؿ دلالات تعكس وجية نظر الطرفيف 

الاستراتيجية استشارة الجميور في سياسات المنظمة، أخػذ رأيػو فػي القضػايا المختمفػة بعػيف الاعتبػار، ويػتـ 
اشػػراؾ الجميػػور فػػي عمميػػة صػػنع القػػرار، ويػػتـ اسػػتخداـ ىػػذه الاسػػتراتيجية فػػي المناقشػػات المتعمقػػة بجانػػب 

عمقػػػة حػػػوؿ المشػػػكلبت والأزمػػػات المتوقػػػع ممارسػػػة العلبقػػػات العامػػػة، وكػػػذلؾ فػػػي المناقشػػػات الفكريػػػة المت
حػػدوثيا، وكيفيػػة الاسػػتجابة ليػػا، وتتطمػػب ىػػذه الاسػػتراتيجية رسػػائؿ اتصػػالية مػػف أطػػراؼ الحػػوار، وعػػادة مػػا 
تتوجػػو الػػى الجميػػور المػػدرؾ النشػػط، ويكمػػف الأسػػاس النظػػري لاسػػتراتيجية الحػػوار فػػي نظريػػات التفػػاوض، 

  1والاتصاؿ الشخصي.
نظمػػػات عػػػف توليفػػػة مػػػف ىػػػذه الاسػػػتراتيجيات الأربػػػع تجعػػػؿ مػػػف خلبليػػػا عمميػػػة وغالبػػػا مػػػا تبحػػػث الم

الاتصاؿ أكثر فعالية في اطار المواقؼ المختمفة، وقد تمجك الادارة في المنظمة الى تفضػؿ نمػط معػيف مػف 
ىػػذه الاسػػتراتيجيات ولػػيس بالضػػرورة أف تكػػوف الاسػػتراتيجية المختػػارة ىػػي الأكثػػر فعاليػػة مػػف حيػػث قػػدرتيا 

 2الاتصاؿ. عمى

تختمؼ أىداؼ بناء استراتيجية الاتصاؿ باختلبؼ عدة عوامؿ أىداؼ استراتيجية الاتصاؿ كأفاقيا:   -6
تتعمؽ بطبيعة الموقؼ الاتصالي والأطراؼ المشتركة والمتكثرة بالاتصاؿ والنتائج المرادة مف ذلؾ فحسب 

 3)بمقاسـ بف رواف( قد تكوف الأىداؼ بناءا عمى:
 استراتيجية الرغبة بيدؼ تغيير موقؼ أو الحث عمى تبني موقؼ ما.صياغة  -1
 صياغة استراتيجية ثقة بيدؼ خمؽ علبقات تعاوف وثقة داخؿ النسؽ الاجتماعي لممستيمؾ والمؤسسة. -2
صياغة استراتيجية ذات بعد إنساني مف خلبؿ الحضور الدائـ لممؤسسة في التظاىرات والأنشطة  -3

 ات الطابع الإنساني. الاجتماعية وخاصة ذ
القياـ بدراسات ميدانية قبمية )كمية ونوعية( تسيـ في معرفة القيـ والعادات الاستيلبكية، المرجعية  -4

 والثقافية وكذا الخصائص النفسية والسموكية لمجميور المستيدؼ.
نيؼ وبغاية الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ استراتيجية الاتصاؿ، والوصوؿ إلى نتيجة لابد مف تص 

وتحديد المجاؿ الذي يمكف مف خلبلو إدراج نوع لميدؼ فإما يكوف ىذا المجاؿ معرفي يتمركز عمى 
 القدرات العقمية الذىنية، واما مجالا سموكيا يتمركز حوؿ الادراؾ والاستجابات.

ة يتـ تحديد المنيج الموظؼ في صياغة الاستراتيجي :اليدؼ المعرفي كالسمككي لاستراتيجيات الاتصاؿ-
الاتصالية مف خلبؿ صياغة اليدؼ الذي ينبني مف أجميا، فاليدؼ ىو النتيجة النيائية لأي فعؿ أو 

                                                           
1
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2
   141بشٌر العلاق، مرجع سابق،  ص  -  
3
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تصنيؼ الأىداؼ أحد الاىتمامات الكبرى للئدارة الاستراتيجية مف خلبؿ محاولتيا  ويعتبر سمسمة أفعاؿ.
 للئجابة عف السؤاؿ "لماذا؟" وبالتالي يمكنيا تحديد المجاؿ الذي يمكف مف خلبلو إدراج نوع اليدؼ.

مميات : ويقصد بالأىداؼ المعرفية تمؾ الأىداؼ التي تعتني بما يقوـ بو العقؿ، مف عأ/ المجاؿ المعرفي
 متفاوتة في مستوياتيا، تضـ جميع أشكاؿ النشاط الفكري لدى الانساف.، في محتوياتيا

مستوى ، مستوى الفيـ والاستيعاب، مستوى التذكر والحفظ وتتمثؿ العمميات العقمية في المستويات التالية:
 1مستوى التقويـ.، مستوى التركيب، التحميؿ

أما اليدؼ المعرفي في الاستراتيجية الاتصالية يتجسد مف خلبؿ نموذج تدفؽ المعمومات، ويشمؿ 
 2 النموذج أربع مكونات أساسية:ىذا 
 المكوف الأوؿ: تحميؿ الموقؼ المعرفي الراىف لدى الجماعة المستيدفة بالنشاط الاتصالي. -
 اىنة.المكوف الثاني: الأسباب المؤدية لمحالة المعرفية الر  -
 المكوف الثالث: النشاط الاتصالي اللبزـ لإتلبؼ المعرفة غير مرغوبة والمشار إلييا في المكوف الأوؿ. -
النيائي لتدفؽ المعمومات وزيادة مستويات المعرفة لدى الجماعة المستيدفة، وىو  المكوف الرابع: الناتج -

 اليدؼ الذي تمت صياغتو عند بناء الاستراتيجية الاتصالية.
 نموذج تدفؽ المعمومات :(08الشكؿ )

 
 .70، ص مرجع سابؽ :لدولة لشؤوف البيئةوزارة ا: المصدر

الاستجابة الموجية  ،الميؿ والاستعداد ،الإدراؾ الحسي ويشمؿ المستويات التالية:ب/ المجاؿ السمككي: 
 3الإبداع.، التكيؼ، ا لية والتعود

 أساسية وىي:ويشمؿ نموذج تغيير السموؾ أربعة مكونات  
 المكوف الأوؿ: تحميؿ الموقؼ الراىف بشكف السموكيات السائدة والسموكيات المرغوبة. -
 المكوف الثاني: الأسباب المؤدية إلى شيوع السموكيات غير مرغوبة. -
 المكوف الثالث: البرامج الاتصالية التي يمكف أف تحدث التكثيرات السموكية المرغوبة. -
 لناتج النيائي لمبرامج الاتصالية التي تستيدؼ تغيير السموؾ.المكوف الرابع: ا -
 التالي المكونات الأربعة لمنموذج السموكي: ويوضا الشكؿ 

                                                           
1
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 (: نموذج التغيير السموكي.09الشكؿ )

 
 .26ص  ،مرجع سابق، زية فراحالمصدر: فو 

أف تكوف استراتيجيتيا لأف المنظمة نظاـ ونسؽ لابد  أىداؼ استراتيجية الاتصاؿ كآفاقيا لممؤسسة:-
مرنة وقابمة لمتطبيؽ حتى تتكقمـ مع المتغيرات الداخمية والخارجية التي تحيط بيا، وميمة الاتصاؿ داخؿ 
المنظمة ىي خمؽ الشروط الضرورية لمتنفيذ الجيد للبستراتيجية العامة ولذلؾ فإف أىداؼ ىذه الاستراتيجية 

 لممنظمة وىي مرتبة في شكؿ أىداؼ داخمية وأىداؼ خارجية: تكوف مرتبطة وبدقة مع الاستراتيجية العامة
 : الأىداؼ الداخمية -أ
اتضا لمعظـ مسيري المنظمات اليوـ أنو بدوف :  la motivation de personnelتحفيز المستخدميف  -

تحفيز العماؿ لا يمكف ضماف تماسؾ الأنشطة ولا ضماف المبادرات ولا المنافسة، والتطوير التنظيمي 
 لذلؾ عمى المنظمة خمؽ ظروؼ مواتية ودافعة لخمؽ الحافز وتطويره.

ويقتضي ذلؾ أف يعرؼ المستخدـ منظمتو جيدا لكي يندمج مع المحيط الذي يعمؿ فيو ولذلؾ لا بد أف 
 إجابات لكؿ الأسئمة المطروحة حوؿ المنظمة وحوؿ نشاطيا ومف ىذه الأسئمة:

 ماىي أىداؼ المنظمة؟ -
 قيميا، موادىا؟ أي ما مجاليا؟ ماىي ثقافتيا، -
 ماىي صورتيا، ومكانتيا؟ -
 ما إمكانياتو الشخصية؟ -
 وماذا يمكف أف أقدـ؟ -

وقد أشارت الدراسات أف غياب أجوبة محددة عف ىذه الأسئمة ينشئ نوعا مف اللبمبالاة لدى 
صمحة في داف المالمستخدميف اتجاه مؤسستيـ، وأف فقداف المعمومات والاتصاؿ يكوف لو نفس أثر فق

 1.بعض المستويات التنظيمية

                                                           
1
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لا يمكف لأي مؤسسة أف تحقؽ أىدافيا الاستراتيجية إذا  lacoherence des actionsتماسؾ الأنشطة:  -
لـ تتمكف مف تنسيؽ مجمؿ أفعاليا ومبادراتيا، وقد يؤدي غياب المعمومات عمى المستوى العاـ إلى عدـ 

 مجموع أطراؼ العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة.التجانس، أو ظيور انقسامات بيف 
 1 ولتحقيؽ ىذه الوظيفة لابد عمى المسيريف أف يوفروا الشروط التالية:

 العمـ بالأىداؼ الاستراتيجية وخطط العمؿ. -
 القدرة عمى بث المعمومات الضرورية لممتعامميف معيـ.  -
 القدرة عمى إعادة صعود المعمومة. -
تواجػػو :  lechangement des comportements et des mentalitesتغييػػر السػػمككيات كالعقميػػات  -

، لأجػػؿ البقػػاء ومػػف ىػػذه المؤسسػػات اليػػوـ مجموعػػة مػػف التغيػػرات تسػػتدعي ضػػرورة التػػكقمـ والتعػػايش معيػػا
تطػػور ع مػػ ظيػػور المنافسػػة الحػػادة، اضػػافة الػػى ر مػػف المؤسسػػات تغيػػر مجػػاؿ نشػػاطياالكثيػػأف  التغيػػرات

 التكنولوجيا والاستثمارات.
ورغـ أف ىػذه المؤسسػات قػد تتػوفر بيػا الأدوات اللبزمػة لمتطػور ومواجيػة ىػذه المتغيػرات، إلا أنيػا  

قػػد تشػػيد فشػػلب ذريعػػا قػػد يعػػود لتحجػػر الػػذىنيات التػػي تػػرفض أو تقػػاوـ التغييػػر، إضػػافة إلػػى عػػدـ وضػػوع 
ؿ، ىػػػذه الأخيػػػرة التػػػي يقػػع عمػػػى عاتقيػػػا ىػػػدؼ تغييػػػر اليػػدؼ الػػػذي تسػػػعى إلػػػى تحقيقػػػو اسػػتراتيجية الاتصػػػا

  2السموكيات والذىنيات بمواجية التصمب في المواقؼ، والتقميص مف حدة المعارضة لكؿ جديد.
ىػو نتيجػة لتحقيػؽ الأىػداؼ وتحقيؽ ىذا الرىػاف :  la melioration de productiviteتحسيف الانتاجية  -

ىػػػػذه الغايػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ بػػػػث المعمومػػػػات والتعػػػػرؼ عمػػػػى المسػػػػاعي ، ويسػػػػاعد الاتصػػػػاؿ فػػػػي بمػػػػوغ السػػػػابقة
  3والإجراءات والقواعد والمعارؼ.

 وترتبط مباشرة بالرىانات الداخمية ويمكف تحديدىا في المستويات التالية: ب/ الأىداؼ الخارجية:
:فتحسيف تنافسية المنظمة يرتبط بتداخؿ البيئة الداخمية  تدعيـ تداخؿ البيئة الداخمية كالخارجية -

 والخارجية، ىذا التداخؿ يمر عبر تحفيز المستخدميف الذيف ىـ عمى علبقة مع البيئة الخارجية.
: ميما كاف نوع المنظمات خاصة أو عمومية وميما كاف ىدفيا فإف تنفيذ  تحقيؽ الاىداؼ الخارجية -

 4 الحصوؿ عمى:استراتيجية الاتصاؿ يسما ب
 أعماؿ متماسكة تصب كميا في توجييات الاستراتيجية العامة. -
 السير عمى إنتاجية المنظمة. -
 التييؤ لمتكيؼ مع المغيرات المنتظرة. -
 تداخؿ البيئتيف الداخمية والخارجية. -

                                                           
1
 .80اٌمان هاجر مقٌدش: مرجع سابق، ص - 

2
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 علَقة الاستراتيجية الاتصالية بالاستراتيجية العامة لممؤسسة: -7
الاتصاؿ بالقبوؿ مف طرؼ المؤسسة لابد مف تطابقيا مع الاستراتيجية  كي تحظى استراتيجية 

العامة ليا، وىذا مف أجؿ تحقيؽ الاىداؼ التي وجدت مف أجميا، الأمر الذي يؤكد أف الاتصاؿ والتسيير 
عنصراف ميماف بالنسبة لأي منظمة، ميما كانت طبيعة نشاطيا، خدمية أو إنتاجية، وحجـ إمكانياتيا 

والبشرية، لأف عدـ الاىتماـ بكحدىما يعني عرقمة فعالية النشاط الثاني وبالتالي فشؿ المؤسسة في  المادية،
 1تحقيؽ أىدافيا الداخمية والخارجية معا.

واستراتيجية الاتصاؿ المؤسسي يجب أف تعكس الاستراتيجية العامة لممؤسسة وب التالي فإف  
سميمة لأنيا توفر التركيز والتوجيو للبتصالات، ويخمؽ التنظيـ شرط أساسي لتطوير استراتيجية اتصاؿ 

التنظيـ الانسجاـ بيف الاستراتيجية العامة لممؤسسة، واستراتيجيتيا للبتصاؿ، فتصبا وظيفة الاتصاؿ 
المؤسسي ذات صمة بالمنظمة، تستجيب لاحتياجاتيا وتدعـ الاستراتيجية العامة وبالتالي تساىـ في 

 2الفعالية التنظيمية .
وتتوقؼ الاستراتيجية العامة عمى برامج الاتصاؿ سواء العلبقات العامة، الاشيار، أو نشاطات  

اتصالية أخرى، تحقؽ ىدؼ المنظمة في إيصاؿ الرسالة، أو توجو المنظمة لمجميور المستيدؼ سوآءا 
مناسب  كاف جميورا داخميا أو خارجيا، ومف ىذا المنطمؽ لابد مف وضع الاتصاؿ في إطار استراتيجي

 3مع إتاحة الوسائؿ والميزانية الخاصة بيذا النشاط.
استراتيجية المؤسسة تستيدؼ إيجاد طرؽ ووسائؿ لاستغلبؿ وتداوؿ كؿ المواد المتاحة لتغيير توجيو 

 التوازف التنافسي لصالحيا.
يـ( وىي ثمرة دوافع أعضائيا )ثقافتيـ، تكوين –مصرح بيا أـ لا–إف لكؿ مؤسسة سياستيا العامة  

والسياسة العامة ىي مجموعة المبادئ القائدة، والقواعد الكبرى التي توجو الأفعاؿ والتصرفات بصفة 
دائمة، وىي تفرض نفسيا عمى استراتيجية المؤسسة عندما تحدد ليا الأىداؼ التي يجب تحقيقيا، أو 

 حدودا لا يمكف تجاوزىا ومعايير لابد مف احتراميا.
عؿ  كؿ مجالات النشاط بالمؤسسة بما فييا الاتصاؿ وىو ما يسميو وتنعكس السياسة العامة 

 استراتيجية الاتصاؿ باستراتيجية المؤسسة. couplerمزاوجة  ترفوف في مجاؿ اتصاؿ المؤسسات بػالمح
 4وترتبط استراتيجية الاتصاؿ في المنظمة، بثقافة الاتصاؿ لدى ىذه الأخيرة وموقعو في ىيكميا التنظيمي.

وبما أف الاستراتيجية الاتصالية ىي استراتيجية فرعية ضمف الاستراتيجية العامة لممؤسسة كاف مف 
الضروري أف لا تناقض أىدافيا،  وأف تعملب مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي تبنييا حتى تضمف ليا 

                                                           
1
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ة في حاجة إلى التسيير الجيد لنشاطيا والاستغلبؿ الامثؿ لمواردىا، لأف المؤسسة في ىذه الحال
 1استراتيجية عامة لتسيير نشاطيا وضبط أىدافيا.

وفي سياؽ آخر تعتبر استراتيجية الاتصاؿ مف بيف العوامؿ العامة المساعدة في عممية تحديد  
الطرؽ والوسائؿ المساىمة في تطبيؽ وأداء الاستراتيجية العامة لممنظمة، ونظرا لمخصائص التي تميز 

مة جعؿ الاتصاؿ اليوـ جزء لا يتجزأ مف التفكير الاستراتيجي بحيث يمثؿ تحديد المحيط المتغير لممنظ
الأىداؼ المتعمقة بالاستراتيجية العامة لممؤسسة وضوح الاستراتيجية الاتصالية بصفة تمقائية بكىدافيا 

بط عممية الخاصة، ومف ىنا يبيف التكامؿ بيف الاستراتيجية العامة والاستراتيجية الاتصالية فالأولى تض
 التسيير، أما الثانية فيي الصورة التي تظير بيا ىذا التسيير لجميور المؤسسة مما جعميا تحقؽ أىدافيا 

تعتبر الاستراتيجية الاتصالية مف بيف العوامؿ اليامة والمساعدة في عممية تحديد الطرؽ والوسائؿ 
ذا كا نت ىذه الاستراتيجية تعد بعدية بالنسبة المساىمة في تطبيؽ وأداء الاستراتيجية العامة لممنظمة وا 

للبستراتيجية العامة لممؤسسة ، وتعتبر عامؿ دعـ ليا، فإف التطورات المتنازعة في المجاؿ التكنولوجي في 
مختمؼ المياديف، ونظرا لمخصائص التي تميز تغيرات في محيط المؤسسة يجب أف يكوف الاتصاؿ جزءا 

 2فيو يدعـ منطؽ السيناريوىات التي تستعمميا العممية الاستراتيجية. لا يتجزأ مف التفكير الاستراتيجي،

                                                           
1
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 خلَصة:

عنصرا  تشكؿ الاتصاؿ استراتيجيات أف يتبيف الفصؿ، ىذا في إليو التطرؽ تـ ما خلبؿ مف 
 أىدافيا تحقيؽ في المؤسسات إلييا تستند التي الأساسية الأعمدة أحد تمثؿ مؤسسة، أي نجاح فيمحوريا 
 شمولية رؤية تعد بؿ الاتصالية، الأنشطة مف مجموعة كونيا عمى تقتصر لا فيي. استمراريتيا وضماف

 مع الةفع علبقات وبناء والخارجية، الداخمية البيئة مف المعمومات وجمع المسبؽ، التخطيط عمى تقوـ
 عف رتعب إذ الاستراتيجية، ىذه في المحوري الاتصالية" العنصر "الرسالة عتبر. وتالمستيدؼ الجميور
 مدى عمى الاستراتيجيات ىذه فعالية وتعتمد. لمتكثير قابؿ واضا مضموف إلى وتترجميا المؤسسة أىداؼ
لممؤسسة  الاتصالية الخطط ضمف تسطيرىا تـ التي الأىداؼ مع وتناسقيا الاتصالية ىذه الرسائؿ وضوح

 .الراجعة والتغذية المتبادؿ التفاعؿ مف إطار في والخارجية الداخمية بجماىيرىا كما تربطيا
 تحقيؽ في سيـت استراتيجية"  "أداة أصبحت بؿ ثانوي، نشاط مجرد الاتصاؿ لـ تعد فعممية 
 مف مجموعة عمى الاستراتيجيات ىذه وتقوـ. واستقرارىا المؤسسة استمرارية وضماف الكبرى الأىداؼ
 محيطيا مف أو لممؤسسة الداخمية البيئة مف سواء وتحميميا، المعمومات بجمع تبدأ التي والمراحؿ الأسس

   .الاتصالية العممية ىو ا خر في عنصرا أساسيا عدي الذي المستيدؼ الجميور سيما ولا الخارجي،
 التكيؼ مف المؤسسة فتمك حيث الاستراتيجيات، ىذه نجاح في عاملب أساسيا "المرونة" عتبروت 

 ضرورية خطوة المستمر" "التقييـ يشكؿ كما. التنفيذ أثناء المحتممة المعوقات أو الطارئة التغيرات مع
 وتطوير الأداء تحسيف يتيا بما ولضعؼ، القوة نقاط وتحديد الاتصالية الأنشطة نجاعة مدى لقياس

 .مستقبلب الاتصالية الممارسات
 لتعزيز أساسية دعامة يمثؿ ومتكاممة واضحة اتصاؿ لاستراتيجية المؤسسة امتلبؾ فإف وعميو، 
 أىدافيا مع الاتصالية أنشطتيا انسجاـ وضماف جماىيرىا، مختمؼ مع اؿالفع التواصؿ وتحقيؽ مكانتيا،

.تنفيذية وظيفة مجرد وليست فعالة استراتيجية أداة الاتصاؿ مف مما يجعؿ .الكبرى الاستراتيجية
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 تمييػػػػػػػػػد:

دة تشمؿ الأسرة والمجاؿ ، حيث تضطمع بكدوار متعدلمجتمعافي بناء  تعد المرأة عنصرا أساسيا 
تربية الأجياؿ، تساىـ في تنظيـ الحياة الأسرية والاقتصادية، إضافة إلى أدوارىا العاـ. فيي مسؤولة عف 
إلى جنب مع الرجؿ مكانتيا المحورية  حضورىا في مياديف التنمية جنبا . يعكسككـ وزوجة وأخت وابنة

مف التحديات، إذ برزت عمى مدى العقود ظاىرة  غير أف ىذا الدور لـ يخؿ ؛مختمؼ مناحي الحياة في
  عززىا بعض الخطابات الأكاديمية والإعلبمية والاجتماعيةئـ عمى النوع الاجتماعي، والتي تالعنؼ القا

 .مما يفاقـ مف التمييز ضد المرأة عمى المستويات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية
نيدؼ في ىذا الفصؿ الى تسميط الضوء عمى ظاىرة العنؼ والتدرج مف خلبؿ ذلؾ الى تناوؿ  

في مختمؼ المجالات مع  ،التعريفات مختمؼ مف خلبؿ الوقوؼ عمىتقديـ نظرة شاممة ب لعنؼ ضد المرأةا
وا ثار الناتجة عف واستعراض أنماطيا، والوقوؼ عمى أىـ المسببات، اعطاء لمحة تاريخية واحصائية. 

البنيوية التي تسما  وذلؾ في محاولة لفيـ الخمفياتتفشي الظاىرة، مع عرض أىـ النظريات المفسرة ليا 
  .باستمرارىا، والسبؿ الممكنة لمواجيتيا

I. قراءة حكؿ ظاىرة العنؼ 
كممة واسعة المدلوؿ بصرؼ النظر عف المغة المستخدمة  violenceالعنؼ  العنؼ: ماىية -1 

 عفيستخدميا عامة الناس، كما يستخدميا المتخصصوف، فالعنؼ مثلب عند عمماء النفس، يختمؼ 
  والعنؼ سموؾ عرؼ منذ قديـ الأزؿ، فيو ليس بالمصطما الجديد عمينا .تعريفو في عمـ الاجتماع

عرفتو البشرية منذ خمؽ قابيؿ وىابيؿ، ولكنو يختمؼ مف مجتمع  خر ومف فترة لأخرى داخؿ المجتمع 
ما يمي محاولة الواحد، ويرتبط بالعنؼ العديد مف المفاىيـ الأخرى مثؿ العدواف والقوة والضغط، وفي

 1بعض التخصصات. رؤية بيذا المصطما لغويا، عربيا، وأجنبيا وحسب حاطةللئ
إذا لػـ يكػف رفيقػا فػي  عنيػؼ الخرؽ بالأمر وقمػة الرفػؽ بػو، وىػو تعنيكممة عنؼ في المغة العربية  

تتنفػػؽ معظػػـ القػػواميس العربيػػة و  2.وعنفػػو أي أخػػذه بشػػدة وقسػػوة ولامػػو، واعتنػػؼ الأمػػر أخػػذه بعنػػؼ، أمػػره
كمساف العرب والمعجـ الوسيط، ومختار الصحاح، ومعجـ المغة العربية المعاصرة وغيرىا، عمى أف العنػؼ 
يدؿ عمى الخرؽ والتعدي والأخذ بالشدة والقسوة، وايقاع الموـ عمػى شػخص، فػالعنؼ ضػد الرفػؽ، والتعنيػؼ 

                                                           
1
 .15، ص2019، العربً للنشر والتوزٌع ، القاهرة، 1غادة ممدوح: العنف الاعلامً سٌكولوجٌة العدوان نفسٌا واجتماعٌا، ط - 
2 

 .40،ص1999، مركز دراسات الوحدة العربٌة، 2حسنٌن توفٌق ابراهٌم: ظاهرة العنف السٌاسً فً النظم العربٌة، ط -
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: أخػػذه بعنػػؼ، واعتنػػؼ عاممػػو بشػػدة وقسػػاوة اعتنػػؼ الأمػػر: أيضػػا ىػػو التعبيػػر والمػػوـ، فيقػػاؿ: عنػػؼ الرجػػؿ
والعنيؼ مف الرجاؿ ىو الذي لا يعامؿ غيره بالرفؽ، ولا  1الشيء كرىو، ويقاؿ عنفواف الشيء أولو وبدايتو.

تعرؼ الرحمة سبيلب إلى قمبػو، وجممػة القػوؿ أف العنػؼ ىػو اسػتخداـ القػوة اسػتخداما غيػر مشػروع، أو غيػر 
 2.مطابؽ لمقانوف

التػػي تعنػػػي  violareفػػي المغػػة االلبتينيػػػة إلػػى كممػػة  violence الأصػػؿ اللبتينػػي لكممػػػة عنػػؼ يعػػود 
بكساليب متعددة لإلحاؽ الأذى -بمعنى الاستخداـ غير المشروع لمقوة الماديةviolentia و 3يؤذي أو ينتيؾ،

بالأشػػػػخاص، والإضػػػػرار بالممتمكػػػػات، ويتضػػػػمف ذلػػػػؾ معػػػػاني العقػػػػاب والاغتصػػػػاب والتػػػػدخؿ فػػػػي حريػػػػات 
ا خريف، وىكذا يتضا أف مفيوـ العنؼ في المغػة الانجميزيػة يشػير إلػى السػموؾ الفعمػي الػذي ينطػوي عمػى 

 بمعنػػى vis اللبتينيػة مػف مشػتقة عنػػؼ كممػة أف البػاحثيف بعػض يػرىو مشػروع لمقػوة الماديػػة.  اسػتخداـ غيػر
 to بالمصػػدر المفيػػوـ آخػػروف يػػربط بينمػػا الإيػػذاء، بيػػدؼ شػػيء أو شػػخص ضػػد الموجيػػة الماديػػة القػػوة

violate القػػػوة اسػػػتخداـ مػػػف تتػػػدرج معػػػاف   سػػػبعة لمعنػػػؼ أف ويسػػػتر قػػػاموس ويػػػذكر. يعتػػػدي أو ينتيػػػؾ أي 
 فػي جميعيػا وتشػترؾ لمسػمطة، عػادؿ غير استغلبؿ عبر حقوقيـ مف الأفراد حرماف إلى للئضرار، الفيزيقية
 4.ا خر ورفض واليجوـ العدواف دلالات

ويمكػػف القػػػوؿ ممػػػا سػػػبؽ أف الدلالػػػة المغويػػة لكممػػػة العنػػػؼ فػػػي المغػػػة العربيػػة أوسػػػع مػػػف دلالتيػػػا فػػػي 
استخداـ القوة المادية، أمورا أخرى لا تتضمف استخداما فعميا  الانجميزية ففي الأوؿ يشمؿ العنؼ إلى جاني

فمصػطما العنػؼ مػف الناحيػة  5لمقوة، أمػا فػي الثانيػة فػالعنؼ يقتصػر عمػى الاسػتخداـ الفعمػي لمقػوة الماديػة.
لحػػػػاؽ الأذى المغويػػػػة شػػػػاملب لمعديػػػػد مػػػػف النػػػػواحي والتػػػػي تتضػػػػمف اسػػػػتخداـ القػػػػوة، مػػػػف قسػػػػاوة و  انتيػػػػاؾ وا 

التعمػػػد لإلحػػػاؽ الأذى حريػػػات ا خػػػريف، مػػػع وجػػػود القصػػػد و  الممتمكػػػات، حتػػػى التػػػدخؿ فػػػيبالأشػػػخاص و 
 6والضرر با خر، إضافة إلى مشروعية ىذا الفعؿ.

في المغة الفرنسية فيي تدؿ عمى الاستخداـ غير الشرعي لمقوة، أي  VIOLENCEأما كممة عنؼ  
خضوع لأي سمطة، فيو خاصية الشخص الذي استخداـ لمقوة دوف سند شرعي ورفض لمقانوف والعدالة وال

بكنو ممارسة القوة  OXFORDفي قاموس أوكسفورد العنؼ وجاء  7لا يقير، أو الذي لا يمكف ترويضو.
                                                           

1 
 .10، ص2014أحمد أوزي: عنف المإسسة ومؤسسة العنف، منشورات مجلة علوم التربٌة، الرباط،  -

2
 .113، ص1982، دار الكتاب اللبنانً، بٌروت، 1جمٌل صلٌبا: المعجم الفلسفً، ج  - 
3
 .19، 2015لبنان، –، دار الساقً، بٌروت 1ابراهٌم الحٌدري: سوسٌولوجٌا العنف والارهاب، ط - 
4
 .16 -15ص: مرجع سابق، ص غادة ممدوح - 
5
 .41ص ، مرجع سابق،حسٌن توفٌق ابراهٌم - 
6
 دعاس حٌاة: دراسة واقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم النفس العٌادي، كلٌة علم النفس - 
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7
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انعنف وانعنف ضذ انًرأة                انفظم انثبنث                                                  
                                           

116 
 

البدنية لإنزاؿ الأذى بالأشخاص أو الممتمكات، كما يعتبر الفعؿ أو المعاممة التي تحدث ضررا جسميا أو 
 1التدخؿ في حرية ا خريف الشخصية عنفا.

ف بعض التعريفات الاصطلبحية لمفيوـ العنؼ تتجاوز دلالاتو المغوية المباشرة سواء في العربية ا 
أو الانجميزية، لأف العنؼ في الواقع الاجتماعي قد يكوف استخداما فعميا لمقوة أو تيديدا باستخداميا، وقد 

فمف الصعب تحديد تعريؼ  اعي.يعبر عف مجموعة مف الاختلبفات والتناقضات الكامنة في البناء الاجتم
اصطلبحي موحد لمعنؼ لاختلبؼ التعريفات في التخصصات المختمفة فتعريؼ العنؼ عف عمماء 

، كما أف مف ىذه التعريفات ما الاجتماع وغيره مف العموـ الأخرىالسياسة يختمؼ عنو في عمـ النفس و 
دائرة مغمقة كالتعريفات التي تشير إلى يقصر العنؼ عمى الأفعاؿ الجسدية فقط، ومنيا ما يضعيا في 

 الأقواؿ المفظية لمعنؼ دوف غيرىا، وعمى ىذا فإف ىناؾ عديد التعريفات لمعنؼ نذكر منيا:
 :العنؼ كمصطما فمسفي يعرفو "لالاند" في ثلبث، استخداـ غير مشروع أو عمى الأقؿ  العنؼ فسمفيا

نما الاستخداـ غير المشروع لمقوة، إذ أي أف العنؼ ليس بالضرورة استخدا غير قانوني لمقوة ـ القوة وا 
ا استعماؿ القوة قد لا يكوف عنفا بدليؿ أف الفرد البشري قد يحتاج إلى استعماؿ القوة دوف أف يكوف عنيف

مف أمثمة ذلؾ ممارسة بعض الوظائؼ الحيوية فالاتصاؿ الجنسي مثلب، أو الأكؿ ووظائؼ حيوية أخرى 
 2لقوة، لكنيا ليست عنفا، لأنو استخداـ غير مشروع ليا في ىذه الحالات.قد تكوف مصحوبة بنوع مف ا

 لا يبتعػػد المعنػػى الاصػػػطلبحي لمعنػػؼ كثيػػػرا عػػف معنػػاه المغػػػوي، وعرضػػت معظػػػـ  :التعريػػؼ القػػػانكني
القػوانيف العنػػؼ بكنػو: "كػػؿ فعػؿ ظػػاىر أو مسػتتر مباشػػر أو غيػر مباشػػر، مػادي أو معنػػوي، موجػو لإلحػػاؽ 

بػػػا خر أو جماعػػػة أو ممكيػػػة واحػػػد مػػػنيـ، وىػػػذا الفعػػػؿ مخػػػالؼ لمقػػػانوف ويعػػػرض مرتكبػػػو  الأذى بالػػػذات أو
 3لموقوع تحت طائمة القانوف لتطبيؽ العقوبة عميو".

ويعرفو البعض في عمومو بكنو: "إحداث الأذى بالأشخاص أو الأشياء عف طريؽ القوة الجسدية 
العديد مف أشكاؿ العنؼ داخؿ الأسرة منيا:  لإحداث الأذى بالغير، ويشمؿ مفيوـ العنؼ الإشارة إلى

ووفقا ليذا التعريؼ فإف جوىر العنؼ ىو استخداـ غير مشروع  العنؼ ضد الزوجة، العنؼ ضد الزوج..."
 4أو غير مطابؽ لمشرع أو القانوف ضد شخص ما.

                                                           
1
 .10، ص2015، الأردن -علً عبد القادر القرالة: مواجهة ظاهرة العنف فً المدارس والجامعات، دار عالم الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان  - 
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 :والإكػػػراه إذ "يعػػػرؼ العنػػػؼ فػػػي عمػػػـ الػػػنفس بكنػػػو السػػػموؾ الػػػذي يتسػػػـ بػػػالقوة والشػػػدة  التعريػػػؼ النفسػػػي
تستثمر فيو الدوافع العدوانية استثمارا صريحا كالضرب وقتؿ الأفراد، وتحطيـ الممتمكات" كذلؾ يرى عمماء 
الػػنفس بػػػكف العنػػؼ ىػػػو سػػموؾ غريػػػزي مصػػحوب بالكراىيػػػة تجػػاه ا خػػػريف، كػػذلؾ قػػػد يكػػوف العنػػػؼ نتيجػػػة 

 1س.للئحباط الشديد ولعدـ قدرة الشخص عمى ....أو لإعلبء أو ضبط النف
فالعنؼ في المجػاؿ النفسػي ىػو تعبيػر عػف انفجػار لقػوة لا تخضػع لسػيطرة العقػؿ، حيػث تظيػر عمػى شػكؿ 
سػػػموؾ عػػػدواني نػػػاتج عػػػف حالػػػة إحبػػػاط يكػػػوف مشػػػوبا بالقسػػػوة والعػػػدواف والقيػػػر، والإكػػػراه، ويكػػػوف مشػػػحونا 

 2.بانفعالات الغضب، حيث يؤدي إلى إلحاؽ الضرر بالكائف الحي
 مف المنظور الاجتماعي يعرؼ العنؼ بكنو: "سموؾ أو فعؿ يتسـ بالعدوانية  ي:التعريؼ السكسيكلكج

يصدر عف طرؼ قد يكوف فردا أو جماعة أو طبقة اجتماعية أو دولة، بيدؼ إخضاع أ واستغلبؿ طرؼ 
آخر في إطار علبقة قوة غير متكافئة، مما يتسبب في إحداث أضرار مادية أو معنوية أو نفسية لفرد أو 

 3و طبقة اجتماعية، أو دولة أخرى".جماعة أ
وكذلؾ ىو استخداـ الشدة والقسوة في محيط بني الإنساف، فيو سموؾ انفعالي صادر عف شخص ما 

 4.موجو صوب شخص آخر بيدؼ إيذائو عف قصد
 :لنوربير سيلبمي( )ي التعريؼ السيككلكجي (عرؼ القاموس السيكولوجيN sillanx :العنؼ بكنو )
 5لمقوة مف خلبؿ نفي القانوف ونفي حؽ الفرد".استعماؿ مفرط "
 :لقػد كػاف سػبب تجاىػؿ العنػؼ كموضػوع مػف مواضػيع الصػحة العموميػة ىػو  العنؼ في مجػاؿ الصػحة

يعػػيف مجػػالا واضػػحا لعمػػؿ الجنػػاة  فقػػداف التعريػػؼ الواضػػا لممشػػكمة، لأف التحػػدي يكمػػف فػػي وضػػع تعريػػؼ
بحيث يصؼ التقمبات الحياتية اليومية، بمصطمحات  الضحايا دوف أف يضيؽ بحيث يفقد معناه، أو يتسعو 

بكنػػػو "الاسػػػتعماؿ المعتمػػػد لمقػػػوة الماديػػػة أو القػػػدرة، سػػػواء  فتعرفػػػومنظمػػػة الصػػػحة العالميػػػة أمػػػا . باثولوجيػػػة
بالتيديػػد أو الاسػػػتعماؿ الفعمػػػي ليػػا، مػػػف قبػػػؿ الشػػخص نفسػػػو، أو ضػػػد شػػخص آخػػػر أو ضػػػد مجموعػػػة أو 
مجتمع، بحيث يؤدي إلى حدوث أو رجحاف أو احتماؿ حػدوث إصػابة أو مػوت، أو إصػابة نفسػية أو سػوء 
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لتعريؼ المظاىر العديػدة لمسػموؾ العنيػؼ وعواقبػو، ويػذىب بعيػدا ليشػمؿ ويشمؿ ىذا ا 1النماء أو الحرماف".
حيػػث أف تعػػدد الأشػػكاؿ لأعمػػاؿ العنػػؼ وسػػعة انتشػػارىا، تجعميػػا بحاجػػة إلػػى تنمػػيط  التيديػػد وبػػث الرعػػب

لفصؿ التداخؿ الكبير بيف أجزائيا، بحيث تصبا ىذه المشػكمة أكثػر وضػوحا، وقػد قسػـ عمػـ المسػتخدـ فػي 
لمي حوؿ العنؼ والصحة، العنؼ إلى ثلبث فئات بحسب مػف يقػوـ بعمميػة العنػؼ وىػي العنػؼ التقرير العا

الموجػػو لمػػذات والعنػػؼ بػػيف الأشػػخاص، والعنػػؼ الجمػػاعي، ويقسػػـ كػػؿ ىػػذه الأصػػناؼ الثلبثػػة الواسػػعة إلػػى 
 2زمر أصغر لتبرز أنماط مف العنؼ أكثر نوعية.

فقوف عمى أف الغضب مف الدوافع الغريزية وبشكؿ عاـ فإف عمماء النفس والاجتماع والصحة يت
 الموجودة في طبيعة الانساف، وأف التصرؼ العنيؼ سببو الشعور بالغضب مف موقؼ معيف.

 :فػالعنؼ سػموؾ إيػذائي قوامػو إنكػار ا خػر كقيمػة متماثمػة للبنػا أو لمػنحف  العنؼ مف منظػكر اجتمػاعي
مػا كقيمة تستحؽ الحيػاة والاحتػراـ، ومػف مرتكػزه اسػتبعاد  ا خػر عػف حمبػة التغالػب إمػا بخفضػو إلػى تػابع وا 

ما بتصفيتو معنويا أو جسػديا، إذف معنػى العنػؼ الأساسػي فػي المنظػور الاجتمػاعي  بنفيو خارج الساحة، وا 
والسوسيولوجي ىو عدـ الاعتراؼ با خر، رفضو وتحويمو إلػى الشػي )المناسػب( لمحاجػة العنفيػة، إذا جػاز 

يعنػػي عػػدـ المعرفػػة بػػؿ يعنػػي معرفػػة معينة)مقوليػػة( ىنػػا الفاعػػؿ العنفػػي يراقػػب الكػػلبـ، عػػدـ الاعتػػراؼ لا 
 3المقابؿ بتصوره بالطريقة المناسبة لرسـ صورتو )الصحية( ولمتحكـ بصيرورتو.

 يمي: ومف التعريفات لمعنؼ نورد ما
يعرفػػػػو الػػػػبعض أحيانػػػػا بطػػػػرؽ مختمفػػػػة بػػػػاختلبؼ الأغػػػػراض التػػػػي يكػػػػوف مرغوبػػػػا الوصػػػػوؿ إلييػػػػا  

ينظػر إلػى العنػؼ أنػو:" ضػعؼ جسػدي  "سػيرفيو"قدمػو ومنيا التعريػؼ الػذي  وباختلبؼ الظروؼ المحيطة.
 4أو معنوي ذو طابع فردي أو جماعي ينزلو الإنساف بالإنساف".

يمكػػف النظػػر إلػػى العنػػؼ كػػنمط مػػف أنمػػاط السػػموؾ، ويمكػػف النظػػر إليػػو أيضػػا كظػػاىرة، وىػػو كػػذلؾ  
خػريف يكػوف مصػحوبا بانفعػالات الانفجػار والتػوتر، وكػكي فعػؿ آخػر لابػد عبارة عػف فعػؿ يتضػمف إيػذاء ا 

وأف يكػػوف لػػو ىػػدؼ يتمثػػؿ فػػي تحقيػػؽ مصػػمحة معنويػػة أو ماديػػة، وقػػد ينظػػر إلػػى العنػػؼ كظيػػرة اجتماعيػػة 
تتكوف مف عدد مف أفعاؿ مجموعة مف الفاعميف تحدث في محيط معيف، وتكوف ليا درجة مػف الاسػتمرارية 

زمنيػة واضػحة، وسػاءا نظرنػا إلػى العنػؼ كػنمط مػف أنمػاط السػموؾ أو كظػاىرة اجتماعيػة بحيػث تحتػؿ فتػرة 

                                                           
1
الوضع الحالً فً الأردن وأسالٌب الوقاٌة والتصدي : الصحة والعنف)استعراض إون الأسرة، منظمة الصحة العالمٌةالمجلس الوطنً لش - 

 .10ص، 2005 للعنف(، الأردن،
2
 .11ص نفس المرجع: - 
3
 .12ص، 2014دار الٌازوري للنشر، عمان،  ،1ت مطر: تنامً ظاهرة العنف فً المجتمع وعلاجها، طحمد - 
4
 .249.ص 2017، 09، العدد 02اق للعلوم، جامعة الجلفة، المجلد وناسً سهام: العنف الأشكال والعوامل والنظرٌات المفسرة له، مجلة آف - 
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فيو أحد المظاىر التي صاحبت الانساف خلبؿ مختمؼ حقب وجوده عمى سطا الأرض، قديـ قد الانسػاف 
 1نفسو، يختمؼ شكلب وحدة ومجالا.

داء عمػػى شػػخص آخػػر، أو بكنػػو:" السػػموؾ الػػذي يتضػػمف اسػػتخداـ القػػوة فػػي الاعتػػ ويعرفػػو المطيػػري 
الاتياف أو الامتناع عف فعؿ أو قوؿ مػف شػكنو أف يسػئ إلػى ذلػؾ الشػخص ويسػبب لػو ضػررا جسػمانيا، أو 

 2نفسيا، أو اجتماعيا".
العنػػؼ بكنػػو: "أي سػػموؾ يصػػدر عػػف فػػرد أو جماعػػة تجػػاه فػػرد آخػػر أو آخػػريف  يعػػرؼ عمػػي السػػمري

الشػعور بالغضػب أو الاحبػاط، أو لمػدفاع عػف الػنفس أو  ماديا كاف أو لفظيا، مباشرا أو غير مباشػر نتيجػة
الممتمكػػات أو الرغبػػة فػػي الانتقػػاـ مػػف ا خػػريف أو لمحصػػوؿ عمػػى مكاسػػب معينػػة ترتػػب عمييػػا إلحػػاؽ أذى 
بدني أو مادي أو نفسي بصورة متعمدة بالطرؼ ا خر" وينطوي تعريؼ السمري عمى مجموعة خصاؿ إف 

عنيفا ىذه الخصائص ىػي: التعمػد، ويكػوف ماديػا أو معنويػا، كمػا أنػو توفرت في سموؾ معيف كاف السموؾ 
 3قد يكوف نتيجة أعماؿ غضب، أو إحباط، كما قد يكوف دفاع عف النفس.

"أنو لغة التخاطب الأخيرة الممكنة مع الواقع وا خريف حيث يحػس المػرء بػالعجز  مصطفى حجازي:
يانػو لديو القاعدة بالفشؿ في إقناعيـ بػالاعتراؼ بكعف إيصاؿ صوتو بوسائؿ الحوار العادي، حيث تترسخ 

 4."ىنا عمى الجوانب النفسية وقيمتو" ويركز اىتمامو البحت
 مػػف لميػػروب الأخيػػرة الإنسػػاف وسػػيمة أنػػو لمفيػػوـ العنػػؼ يحػػددىا فػػي: يويشػػير إلػػى عػػدة معػػاف معػػان

 كمػا. قيمتيػا لفقداف المسببة العوامؿ مواجية عبر لمذات الاعتبار لإعادة وسلبح كيانو، ييدد وجودي مكزؽ
 لتفريػػػغ وطريقػػػة بػػػالحوار، صػػػوتو إيصػػػاؿ عػػػف يعجػػػز حػػػيف الفػػػرد إلييػػػا يمجػػػك اضػػػطرارية تواصػػػؿ لغػػػة يعػػػد

 يظػؿ لكنػو الواقػع، لتغييػر ييدؼ بناء أو مدمرا عشوائيا العنؼ يكوف وقد. لمخارج بتوجيييا الذاتية العدوانية
 يسػعى للئحبػاط اسػتجابة أيضػا وىػو. الخػلبص سػبؿ وتغمػؽ الػداخمي التػوتر تولد الأزمات دامت ما حاضرا

 5.ا خريف أو نفسو لإيذاء الفرد خلبليا مف
 عمػى يركػز الأوؿ الاتجػاه تعريفػو فػي اتجاىػات ثلبثة خلبؿ مف العنؼ إبراىيـ توفيؽ حسيف يتناوؿ 
 الإكػػراه سػػموكيات ويشػػمؿ الممتمكػػات، أو بالأشػػخاص الأذى لإلحػػاؽ الماديػػة لمقػػوة فعمػػي كاسػػتخداـ العنػػؼ

                                                           
1
 .14، ص1997، أكادٌمٌة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، 1مصطفى عمر التٌر: العنف العائلً، ط - 
2
 .6سمٌح زاٌد المجالً: مرجع سابق، ص - 
3
 02  ، العدد08أمٌنة أقنٌنً: المرأة فً المجتمع الجزائري بٌن آلٌات العنف الرمزي ومآلات العنف الجسدي، مجلة العلوم الاجتماعٌة، المجلد  - 
 .145، ص2019(، 2)ج

4
لم الاجتماع(، ععنف الرجل ضد المرأة وانعكاسه على سلوك الطفل)دراسة حالة(، مجلة اضافات )المجلة العربٌة ل :أنٌسة برٌغت عسوس - 

 .164، ص2008، 04-03العدد 
5
 .75 ، صمرجع سابقمحمد حسن غانم:  - 
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 القػوة باسػتخداـ التيديػد ليشػمؿ العنػؼ مفيوـ يوسع الثاني الاتجاه ،ا خريف إرادة عمى التكثير بيدؼ والقير
 ينظػر الثالػث الاتجػاه ،الفعمي السموؾ جانب إلى القولي السموؾ بذلؾ فيشمؿ الفعمي، استخداميا جانب إلى
 البنػائي بػالعنؼ ويعػرؼ والسياسػية والاقتصػادية الاجتماعيػة اليياكػؿ فػي متجػذرة بنيويػة كظاىرة العنؼ إلى
  1.والسموكي الظاىر العنؼ ظيور احتمالات يزيد لكنو مباشر غير يكوف إذ الخفي، أو

 كمػا بيػا، التيديػد يتضػمف قػولا أو القػوة يسػتخدـ فعػلب يكوف قد العنؼ أف ابراىيـ توفيؽ حسيف يرى 
 التػػكثير بيػػدؼ والممتمكػات بالأشػػخاص المعنػوي أو المػػادي الأذى لإلحػاؽ والمعنػػوي النفسػي الضػػغط يشػمؿ
 أشػػػكالو وتتنػػػوع سػػػريا، أو عمنيػػػا عشػػػوائيا، أو منظمػػػا جماعيػػػا، أو فرديػػػا يكػػػوف وقػػػد. المسػػػتيدفيف إرادة فػػػي

 أمػػػر شػػػرعيتو تقيػػيـ أف ويؤكػػػد. جماعػػات أو أفػػػرادا كػػانوا سػػػواء والفػػاعميف، المواقػػػؼ لاخػػتلبؼ تبعػػػا وأدواتػػو
 الثقافية المرجعيات لاختلبؼ تبعا مشروعا، الفاعموف يراه بينما الضحايا عند مشروع غير يُعد قد إذ نسبي،
 2.والأىداؼ والدوافع
 لمباحثيف الفكرية الرؤى اختلبؼ بسبب صعوباتتناوؿ مفيوـ العنؼ بالتعريؼ يصاحبو ولاشؾ  

طاره المعرفي الحقؿ حسب ويتبايف موحد، تعريؼ تقديـ يصعب مما  الدراسات في. والتطبيقي النظري وا 
 المختمفة ومستوياتيا الاجتماعية العلبقات عف ناتجة اجتماعية كظاىرة العنؼ إلى يُنظر السوسيولوجية،

  السياسية أو القانونية بالأبعاد الخمط دوف لمظاىرة الاجتماعي البعد عمى التركيز مع المتنوعة، وأشكاليا
 3.المختمفة العنؼ تمظيرات فيـ في الأخيرة ىذه أىمية رغـ النفسية، أو

الظاىرة أو الضمنية لفظية أو بدنية، مباشرة أو  السموكياتمتعدد الأوجو والأشكاؿ، فيو نمط مف  
  غير مباشرة، يمارسو فرد أو جماعة، رسميا كاف أو غير رسمي يتضمف إيذاء ا خر، أو الضغط عميو
أو تقييد حريتو، أو إنكار وجوده، كما يمكف أف يكوف ذو ىدؼ إيجابي، وىو توكيد و إثبات الذات، لكف 

 4.رغـ ىذا يبقى سموكا ضد إنساني لو تكثيراتو السمبية عمى الحضارة الإنسانية مف حيث قيميا ومبادئيا
لحديث لمكممة وأصبا قريبا مف وقد اكتسب مفيوـ العنؼ دلالات جديدة اليوـ بارتباطو بالمعنى الحقوقي ا

معنى القوة والشدة، وىو ليس مجرد فعؿ إرادة بؿ يتطمب وجود شروط وظروؼ مسبقة وممارسة لو ومف 
 5أىميا السمطة والقوة وأدواتيا القمعية وتبريراتيا الإيديولوجية التي تستمد منيا شرعيتيا.
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ؽ بيف المنظمات التي تيتـ بمكافحتو )مف وتبقى الإشارة إلى أف إشكالية العنؼ ىي إشكالية التنسي 
منظمػػػات أىميػػػة مػػػف مختمػػػؼ القطاعػػػات( فيػػػي مػػػالـ تتفػػػؽ وتتوافػػػؽ فيمػػػا بينيػػػا، وضػػػمف تبادليػػػة آليػػػة)عبر 
القطاعات( ترتسـ عبرىا عممية فيـ مشتركة لموضوع العنؼ فإف النتائج غير مضمونة إطلبقا في حملبت 

ا بػػيف الخػػاص والعػػاـ، العػػالمي والمجتمعػػي والفػػردي، ىػػي مكافحػػة العنػػؼ ونسػػتخرج أف إشػػكالية العنػػؼ مػػ
 1إشكالية جدلية التحميؿ الاجتماعي وأثر المؤسسات الاجتماعية في المساىمة في تكويف العنؼ.

ف الوعي بو، وأيو محاولة لمتعريؼ لا ينبغي أف تتجاىؿ العلبقة عإف أي تعريؼ لمعنؼ لا ينفصؿ  
العنػؼ والتمػثلبت أو التصػورات المحيطػة بػو، فالنقاشػات المحيطػة حولػو  الوثيقة عبر التاريخ الإنساني بػيف

تجػػد مبرراتيػػا فػػي غيػػػاب الاتفػػاؽ حػػوؿ المفيػػػوـ أو عمػػى الأصػػا فػػي الطػػػابع الإشػػكالي ليػػذا المفيػػػوـ، إف 
التفكيػػػػر فػػػػي العنػػػػؼ لا يمكػػػػف أف ينفصػػػػؿ عػػػػف مظػػػػاىره وشػػػػروطو وغاياتػػػػو وعػػػػف المواقػػػػؼ التػػػػي يتطمبيػػػػا 

دعييا فكؿ تعريؼ ملبئـ سمما مف القيـ والمعايير الثقافية، وننطمػؽ مػف سػموكات سػابقة والإجابات التي يست
 2مقبولة أو مرفوضة اجتماعيا وثقافيا.

بينمػػػا تركػػػز بعػػػض التعريفػػػات عمػػػى الجانػػػب المػػػادي، تركػػػز تعريفػػػات أخػػػرى لمعنػػػؼ عمػػػى الجانػػػب  
ؾ فػي التعريفػات الأجنبيػة أو العربيػة المعنوي وتوجو آخر يجمع ما بيف المعنوي والمادي معا سواء كػاف ذلػ

أو  فقد اتفقت جميع التعريفات عمى أف العنؼ ىو نقيض الرفػؽ، وأنػو عبػارة عػف اسػتخداـ القػوة ضػد الػذات
 مػػف خػػلبؿ دراسػػة مصػػطفى حجػػازي لمفيػػوـ العنػػؼ لػػدى مجموعػػة مػػف المثقفػػيف توصػػؿ إلػػى عػػدـو  ا خػػر.

وجود خمط بيف مفيوـ العنؼ والعديد مف المفاىيـ ومظاىره. ويؤكد  نؼالاتفاؽ عمى تعريؼ محدد يحدد الع
 الأخرى المرتبطة بو مثؿ الإرىاب، التطرؼ، التعصب، العدواف الإجراـ.

 نحف إذا أماـ عدة مقاربات لمعنؼ وكػؿ مقاربػة تعكػس إدراكػا معينػا وأسػموبا فػي التشػخيص والاقتػراح
قاربة، فيناؾ مقاربة تحدد العنؼ في استخداـ وسائؿ الضػغط أي أف زاوية النظر تدخؿ في تحديد اتجاه الم

التي تحد أو تعدـ إمكانية الغير في الاختيار، بؿ وتعدـ حتى إمكانيتو في اليروب، أو في الانفتاؽ أو فػي 
رفض الوضعية التػي تفػرض عميػو، ويصػؿ ىػذا العنػؼ أحيانػا درجتػو القصػوى عنػدما لا يعػدـ فقػط إمكانيػة 

، ولكنو يعدـ الإنساف نفسو، وفي ىذه الحالة يقػوـ تعريػؼ العنػؼ عمػى تحديػد آليػات إنتػاج الإنساف في الرد
  3مختمؼ أشكاؿ الضغوط والوسائؿ التي يصؿ الإنساف إلى القتؿ وتدبيره.
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وىناؾ مقاربات تركز عمػى أبعػاد أخػرى، تسػعى لأف تتعػدى الإكػراه ووسػائمو وكيفمػا كانػت مرجعيػة  
اد التػػي ترتكػػز عمييػػا فيػػي تبقػػى مقاربػػة انطلبقػػا مػػف موقػػع اجتمػػاعي محػػدد، وتبقػػى المقاربػػة وبالتػػالي الأبعػػ

مسػػػكلة تعريػػػؼ العنػػػؼ ومقاربتػػػو مسػػػكلة مفتوحػػػة فقػػػط عمينػػػا ألا نتجاىػػػؿ أف العنػػػؼ وتعريفػػػو يػػػػرتبط، أولا: 
يفػتا  بإدراكات وتجارب جماعية وفردية وبكفعػاؿ وبػردود عمييػا متباينػة بتبػايف الاسػتراتيجيات والمواقػع، ممػا

الباب أماـ كؿ الاحتمالات، وثانيا أف كؿ حديث عف العنؼ يحمؿ فػي طياتػو اتيامػا وحكمػا ، اتيػاـ طػرؼ 
وتجريمػػو، وتبػػريء طػػرؼ المػػتكمـ المنػػتج لمتعريػػؼ، وىنػػا يمػػزـ التمييػػز بػػيف العنػػؼ كمػػا يتحػػدد فػػي وضػػعية 

بػػد وأف يكػػوف فيػػو حػػذؼ، وأف اجتماعيػة ثقافيػػة، وسياسػػية معينػػة، وىػذا يعنػػي أف كػػؿ تعريػػؼ يقػػدـ لمعنػؼ لا
 1يكوف فيو رابا وخاسر، وأف تقؼ وراءه حكاية.

فبتعدد المعايير التي تعني بالممارسات السموكية الأخلبقيػة فػي أنحػاء العػالـ أصػبا تعريػؼ العنػؼ  
اجتياديا أكثر مما ىو عمميا محضا، لأف المفاىيـ الفردية فيما ىو مقبػوؿ أو غيػر مقبػوؿ مػف مصػطمحات 

، ومػػػا يعتبػػػر ضػػػارا منيػػػا يتػػػكثر كثيػػػرا بالوسػػػط المحػػػيط بيػػػا، ويخضػػػع لمقػػػيـ والمعػػػايير الاجتماعيػػػة السػػػموؾ
السػػموكية السػػائدة، كمػػا أف تعريػػؼ العنػػؼ يعتمػػد عمػػى مػػف يعرفػػو وىدفػػو مػػف ذلػػؾ، فتعريفػػو مػػف أجػػؿ إلقػػاء 

 2القبض وتوجيو التيـ مثلب سيختمؼ عف تعريفو مف أجؿ التداخلبت الخدمية الاجتماعية.
ومع ذلؾ ىناؾ حاجة إلى وضع معايير عالمية لمسموؾ باتفاؽ جماعي مف خلبؿ إحكاـ وتدعيـ حقوؽ 
الإنساف لحمايو النشر وحقوقيـ، وكرامتيـ، وبما يمكف مف مقارنة المعطيات بيف الدوؿ وفؽ القواعد 

 المعرفية الصريحة.

  علَقة بالعنؼ:مصطمحات ذات مفاىيـ ك  -2
إلػػى أف مصػػطما العنػػؼ يتػػداخؿ مػػع بعػػض المصػػطمحات والمفػػاىيـ، التػػي ير مختمػػؼ الأدبيػػات تشػ 

كثيػػػرا مػػػا يػػػتـ الخمػػػط بينػػػو وبينيػػػا، لصػػػعوبة التفريػػػؽ بينيػػػا، ومػػػف ىػػػذه المصػػػطمحات: العػػػدواف، التعصػػػب 
والتيديد، والقوة والغضب والاعتداء وغيرىا، حيث تعكس ىذه المفاىيـ وتوضا اختلبؼ الػرؤى والمنطمقػات 

لبؼ البػػػاحثيف والمجتمعػػػات والثقافػػػات، كمػػػا أف اخػػػتلبؼ ىػػػذه المفػػػاىيـ يمكػػػف إرجاعػػػو إلػػػى والمعػػػايير بػػػاخت
لػػى السػػياؽ الػػذي ينػػتج تحتػػو مفيػػوـ العنػػؼ، كالسػػياؽ المغػػوي الػػذي  الأسػػباب المؤديػػة لاسػػتخداـ العنػػؼ، وا 

 3.السياؽ القانوني والسياؽ السياسييرتبط بالثقافة والسياؽ الاجتماعي والسياؽ النفسي و 
 بو: الصمةبيف العنؼ وبعض المفاىيـ ذات  إيضاح العلبقةما يمي وفي
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عمػى المسػتوى الػواقعي يتػداخؿ مفيػوـ العنػؼ مػع مفيػوـ العػدواف، بحيػث مػف الصػعوبة : العنؼ كالعػدكاف-
يشير ىذا الأخير في معناه الضيؽ إلػى تصػرؼ  حيث .بمكاف تحديد التمايزات الدقيقة بيف العنؼ والعدواف

غيػػر متكيػػؼ، وفػػي معنػػى ثػػاني يشػػير إلػػى ديناميكيػػة شػػخص مػػا يسػػعى إلػػى الػػذي يواجػػو عػػدائي مخػػرب 
الصعوبات والخواطر دوف اليروب منيا وفي معنى ثالث يشير إلى الصفة الأساسية التي بفضميا يستطيع 

 1الكائف الحي إشباع رغباتو الحيوية خاصة منيا الغذائية والجنسية.
فات العدواف ىي بعض لمعنؼ نستطيع القوؿ أف بعض تعريومف خلبؿ التعريفات السابقة  

وأف الفرؽ بيف العنؼ والعدواف ىو فرؽ في الدرجة والكمـ فقط، ويمكف اعتبار العنؼ ىو مضاميف العنؼ، 
 2نياية المطاؼ لسموؾ عدواني مستمر.

مؿ وقد صورة مف صور العدواف، محددا وواضحا فإف العدواف أوسع وأش اوبينما يكوف العنؼ غالب 
بينما يستخدميا العنؼ لمتعبير عف نفسو، كما  ضا، ولا يتخذ بالضرورة مظير القوةيكوف أحيانا غير وا

ذلالو، كلب المفيوميف يحداف مف حرية ا خر وبينما قد يكوف  خضاعو وا  يتخذ مظير السيطرة عمى الغير وا 
العدواني الذي يرتكب سموكو  سبب العنؼ عامؿ معيف يزوؿ بزوالو، العدواف سموؾ وطبع يلبزـ الشخص

 3لإيقاع الأذى بالغير في حيف قد يكوف العنؼ وسيمة مف وسائؿ الدفاع عف النفس وحماية الذات.
القوؿ إف العدواف مف المفاىيـ العامة التي تستوعب غيره مف أنواع السموؾ الإنساني  يمكفمف ىنا 

 4الإنساف الفرد أو الجماعة الكامف لمعدواف.ويعتبر أدؽ، فإف العنؼ ىو السموؾ البارز والظاىر لميؿ 
وبشعور قوي شاط في الجياز العصبي الغضب ىو انفعاؿ يتميز بدرجة عميا مف الن العنؼ كالغضب:-

مف عدـ الرضا سببو خطك وىمي أو حقيقي، ويستجيب الشخص للبنفعاؿ والغضب بتوجيو العنؼ إلى 
العقبات التي تعيؽ إشباع دوافعو أو تحقيؽ أىدافو، سواء كانت العقبات أشخاصا أو عوائؽ مادية أو قيودا 

عندما يواجو الكثير مف والغضب قد يعني عدـ سيطرة الفرد عمى ذاتو  5اجتماعية، أو غير ذلؾ، 
الصعوبات والمواقؼ التي تظير لديو ىذا الانفعاؿ، والغضب "انفعاؿ سيء يصاحبو رغبة في الاعتداء 
نزاؿ الضرر با خريف أو بالذات، ويعد العنؼ مظيرا مف مظاىر التعبير عف الغضب  والإيذاء والتدمير وا 

داد النشاط لديو الأمر الذي يصؿ بو إلى درجة ذلؾ لأف الفرد الذي يغضب أو تسيطر عميو ىذه الصفة يز 
لا يحتمؿ ىذا الانفعاؿ ويبدأ مف ىنا تفريغ ىذا الانفعاؿ في صور العنؼ المختمفة، وفي الغالب يكوف 
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الغضب مصحوب برغبة في إيقاع الأذى والانتقاـ مف ا خريف، يتـ ذلؾ عف طريؽ العنؼ الذي يعد 
غضب وعف ردود فعؿ شائعة لو، وعميو يمكف القوؿ أف الغضب سموؾ ناتج في كثير مف الأحياف عف ال

عند نقطة معينة يتحوؿ إلى عنؼ ويبعث الفرد إلى محاولة تفريغ ىذا الغضب في الأشياء التي تكوف 
 مصدر إثارة الغضب.

إذا الغضب يمثؿ أحد الأسباب التي قد تؤدي إلى السموؾ العنيؼ، ولكف ليس بالضرورة فقد 
 1ده يتحكـ في انفعالاتو وفي نفسيتو.يغضب شخص لكف نج

القػدرة عمػى الػتحكـ فػي سػموؾ ا خػريف"، كمػا عرفيػا رؼ )ماكس فيبر( القوة عمى أنيا: "ع العنؼ كالقكة:-
" كؿ قدرة يمكنيا أف تحدث أثرا"، بغض النظر  أحمد بدوي في معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية بكنيا:

( INNER-FORCEسمبيا، والقوة بمعنى الدافع عمى نوعيف: دافع داخمي)عما إذا كاف ىذا الأثر إيجابيا أو 
( ويعتمػػد عمػػى أحػػواؿ EXTERNAL- FORCEويعتمػد عمػػى الأحػػواؿ العضػػوية الداخميػػة، والػػدافع الخػػارجي)

القوة إذا عامؿ يساىـ فػي العنػؼ، ولػو أف أحػدا لػـ يشػر إليػو عمػى أنػو متغيػر  البيئة الطبيعية والاجتماعية.
قوة ىي القدرة عمى فرض إرادة شخص ما، ويفترض التحكـ في ا خريف سواء بطريقة شػرعية أو مستقؿ وال

، لػو والقوة شيء مضبوط متحكـ فيػو 2غير شرعية، بناء عمى ما لديو مف مصادر جسدية، نفسية، ومادية.
 3اتجاىاتو وأىدافو الخاصة، أما العنؼ فلب يمكف التنبؤ بذاتو ومجراه وتطوره.

( مصطما يشير إلى العديد مف السمات التي تميز الشخص PREJUDICEالتعصب ) كالتعصب:العنؼ -
  القوالػػػػػب النمطيػػػػػةو الأحكػػػػػاـ المسػػػػػبقة و المتعصػػػػػب عػػػػػف غيػػػػػره مػػػػػف قبيػػػػػؿ: الجمػػػػػود، التصػػػػػمب، العدوانيػػػػػة 

 4السيكوباتية، وىي تعد مف الخصائص المرضية التي تدفع لمعدواف والاتجاه نحو العنؼ.
يشار إلى التعصب عمى أنو تمؾ المعتقدات والاتجاىات المتعمقة ببعض المساوئ التي وفي ىذا الصدد 

يراىا فرد أو جماعة في أقمية عنصرية أو أقمية أو قومية، لذلؾ فإف العنؼ ىو أحد أشكاؿ التعبير عف 
ف كاف ذلؾ  التعصب، حيث يحتقر الشخص الأشخاص ا خريف الذيف يخالفونو في أشياء معينة، حتى وا 

 5تشجيع فريؽ كرة قدـ، ويوجو عنفو اتجاىيـ.
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ولعػػؿ أقػػدـ أنػػواع التعصػػب وأوضػػحو ىػػو التعصػػب ضػػد المػػرأة التػػي مازالػػت منػػذ القػػدـ تعػػاني أشػػكالا مػػف 
 1التعصب والتمييز ضدىا بشكؿ فج أحيانا وبشكؿ مستتر أحيانا أخرى.

قائيػػا بالأعمػػاؿ العدوانيػػة البدنيػػة أو العدوانيػػة سػػمة تشػػير إلػػى الأفػػراد الػػذيف يقومػػوف تم العنػػؼ كالعدكانيػػة:-
المفظية ويستجيبوف بصورة انفعالية ويتصدوف للآخػريف بػاليجوـ أو المشػاحنات، ويتميػزوف بالانػدفاع وعػدـ 

ظ العدوانيػة يشػير إلػى مجموعػة وي أف لفػيسػاليدوء ومحاولة تدمير الغير وممتمكاتو، ويرى عبػد الػرحمف الع
، لكػػف دوف نيػػة وقصػػد ولكػػف السػػموؾ قػػد يكػػوف تسػػتيدؼ إيػػذاء ا خػػريفانفعػػالات اتجاىػػات و و  ياتسػػموكمػف 

ف لـ يؤدي إلى وقوع الأذى ككف تطمؽ النار عمى شخص ما ولكف لـ تصبو.   2عدوانيا حتى وا 
 الجسدية وتشمؿ والنفسية الجسدية وآثاره الفعؿ طبيعة بحسب الإساءة أشكاؿ تتعدد العنؼ كالإساءة:-

 المتعمد الجسدي الفعؿ عمى العنؼ يركز بينما. مباشر جسدي اعتداء دوف تحدث وقد والجنسية، والنفسية
 لكف إساءة، تعتبر العنؼ حالات معظـ وبالتالي،. نفسية أضرار إلى غالبًا ويؤدي تيديد أو ألـ لإحداث
 3.عنفا تعد الإساءة حالات كؿ ليست
(: "ضرر محظور JEROME HALLىوؿ( )الجريمة كما أشار إلييا الأمريكي )جيروـ  العنؼ كالجريمة:-

عػػف إرادة وقصػػد، يجػػب أف ينػػاؿ عنػػو  ارتكبػػوبمقتضػػى سػػياؽ القػػانوف الجنػػائي سػػند إلػػى رجػػؿ عػػادي بػػالغ، 
  الممتمكػػػات أو للؤشػػخاص ضػػػررًا ويسػػبب القػػػانوف يخػػالؼ سػػػموؾ ىػػي الجريمػػػة 4.عقابػػا معينػػا فػػػي القػػانوف"

 لا وسػػموكيات أفعػػالًا  يشػػمؿ إذ الجريمػػة، مػػف أوسػػع فيػػو العنػػؼ أمػػا. بالضػػرورة عنفػًػا تتضػػمف لا قػػد لكنيػػا
 5.المجتمع معايير نظمتو إذا اجتماعيًا مقبولًا  بعضيا يعتبر وقد القانوف، عمييا يعاقب

 باسػتخداـ إرادتػو، ضػد التصػرؼ عمػى آخػر بإرغػاـ فػرد فييػا يقػوـ إجبػار عمميػة ىػو القير العنؼ كالقير:-
. الضػػحية عمػػى المسػػيطر أىػػداؼ لفػػرض التعػػذيب، أو التيديػػد مثػػؿ نفسػػية أسػػاليب أو المباشػػرة البدنيػػة القػػوة
 6.عميو مضغوطًا أو مكرىا كاف الشخص أف ثبت إذا المسؤولية تقييد يُراعى القانوف، وفي
ف كػاف كمفػظ يعبػر أكثػر عػف  العنؼ كالتمييز:- التمييز مصطما قانوني لػو تداعياتػو وآثػاره الاجتماعيػة، وا 

 مما يعبر عف التفرقة والاختلبؼ. الظمـ والإجحاؼ أكثر

                                                           
1
 -الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، الاسكندرٌة، دار 1رشدي شحاتة أبو زٌد: العنف ضد المرأة وكٌفٌة مواجهته فً ضوء أحكام الفقه الاسلامً، ط - 

 .29 ، ص.2008مصر، 
2
 .17 ، ص.2018الجزائر، -زٌتونً محرز: العنف فً الوسط المدرسً العوامل والحلول: الماهر للطباعة والنشر، سطٌف  - 
3
 .27 ص : مرجع سابق،غادة ممدوح- 
4
، العدد 04لظاهرتً العنف والجرٌمة فً الأحٌاء الجدٌدة، مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعٌة، المجلد  عبد الكرٌم زنتوت: قراءة سوسٌولوجٌة - 

 .3 ص ،08/05/2016، 07
5
 .57 ، صعاشور مرٌم: مرجع سابق- 
6
 .60 ، صٌسلً نبٌلة: مرجع سابق - 
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 مف ويعد الجد، عف بعيد ىزؿ إلى والأفعاؿ الأقواؿ وتحويؿ السخرية ىو الاستيزاء العنؼ كالاستيزاء:-
 ما بالقبيا، ووصفيـ وازدرائيـ ا خريف مف التنقص إلى ييدؼ. العنؼ إلى تؤدي قد التي الذميمة الأخلبؽ

 ويؤدي والممز، واليمز التنابز مثؿ مظاىر في يتجمى أف ويمكف. الأفراد بيف والكراىية البغضاء يثير
 1.وجماعاتو أفراده بيف الكراىية انتشار نتيجة وانحرافو المجتمع تفكؾ إلى استخدامو

 العػدواف إمػا: اتجػاىيف فػي ويظيػر لمعدوانيػة العلبئقػي النفسػي البعػد يمثػؿ الاضػطياد العنؼ كالاضطياد:-
 وتحويمػو الػذنب ا خر تحميؿ عمى الاضطياد يقوـ. لعدوانيـ ضحية الوقوع أو منيـ، والنيؿ ا خريف عمى
 بريئػة الػذات رؤيػة فيػو بالاضػطياد الإحسػاس أمػا. إليػو الموجػو العػدواف يبرر ما معاقبتو، يجب مذنب إلى

 حػػوؿ الاضػػطياد يػػدور وبػػذلؾ،. العػػدواف عمػػى الػػدفاعي الػػرد بػػذلؾ فيبػػرر مػػذنبا، المعتػػدي ا خػػر واعتبػػار
 2.مشروعا النفس عف والدفاع محقا نفسو باعتبار عدوانو المعتدي يبرر حيث والبراءة، الذنب مسكلة

يؤدي الترويع إلى إفساد العلبقات والحد مف التفاعلبت الإيجابية، كمثاؿ عف ما يحدث  العنؼ كالتركيع:-
حيػػث يسػػعى كػػؿ طػػرؼ إلػػى داخػػؿ الأسػػرة فػػي حالػػة الترويػػع التػػي تتعػػرض ليػػا الزوجػػة أو الأبنػػاء والػػزوج، 

 3إيجاد حؿ يجنبيـ ىذا الترويع.
يختمػػؼ تعريػػؼ الإيػػذاء بػػاختلبؼ الشػػخص الواقػػع عميػػو الأذى وتبػػايف المعػػايير والقػػيـ  العنػػؼ كالإيػػذاء:-

الاجتماعيػػػة السػػػائدة فػػػي المجتمػػػع، وكػػػاف فعػػػؿ الإيػػػذاء مسػػػكوتا عنػػػو فػػػي معظػػػـ مجتمعػػػات العػػػالـ الثالػػػث 
يػذاء النسػاء والأطفػاؿ بمختمػؼ أشػكالو وأنواعػو، لكػف ىػذه السػموكيات العنيفػػة وخاصػة عالمنػا العربػي، مػف إ

أصػػػبحت مثػػػار التنديػػػد والاسػػػتنكار مػػػف مختمػػػؼ المنظمػػػات الحقوقيػػػة العالميػػػة بغػػػض النظػػػر عػػػف العػػػرؼ 
 4والتقاليد السائدة داخؿ ىذه المجتمعات.

ء، مف خلبؿ الضغط عمى إرادتيـ ىو زرع الخوؼ في نفس الزوجة أو الزوج أو الأبنا العنؼ كالتيديد:-
وتخويفيـ مف أف ىناؾ ضرر سوؼ يمحؽ بيـ أو بكشياء ليا صمة بيـ سواء كاف ذلؾ مف خلبؿ استخداـ 

 5القوة أو العنؼ.
إف مف يرتكب جرائـ العنؼ سببو الرغبة في الاستشارة وىنا يبرز أحد العوامؿ الميمة العنؼ كالسادية: -

لحاؽ الاذى بالناس، ويكمف الفرؽ في تفسير العنؼ وىو النزعة ا لسادية، أي الرغبة في إنزاؿ القعاب وا 
 6بيف العنؼ والسادية في كوف العنؼ ليس دائما دوف منحنى جنسي.
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يفرؽ بعض البػاحثيف بػيف العنػؼ والأفعػاؿ العنيفػة، حيػث أف العنػؼ يشػير إلػى  العنؼ كالافعاؿ العنيفة: -
سموكيات تستيدؼ إحداث ضرر با خريف او بػالنفس بينمػا الأفعػاؿ العنيفػة تشػير إلػى شػكؿ الممارسػة وقػد 

، أو التػػوبيخ أو الإىانػػة العمنيػػة والعنػػؼ فػػي معنػػاه الافتػػراءيظيػػر العنػػؼ فػػي أشػػكاؿ الضػػرب أو السػػب أو 
حداث الضرر والأذى للؤشخاص والتدمير والإتلبؼ لمممتمكات العامة الع اـ يشير للبستخداـ الفعمي لمقوة وا 

أو الخاصػػػة، وفػػػي العمػػػوـ الاجتماعيػػػة يقصػػػد بمصػػػطما العنػػػؼ اسػػػتخداـ الضػػػغط أو القػػػوة اسػػػتخداما غيػػػر 
 1مشروع أو غير مطابؽ لمقانوف مف شكنو التكثير عمى إرادة فرد ما.

 ية حكؿ العنؼ:نظرة تاريخ -3
العنؼ مف بيف أولى مظاىر السموؾ التي عرفتيا المجتمعات البشرية كانت قصتو بداية مع قابيؿ  
فمقد كاف العنؼ موجود في المجتمعات البدائية متمثلب في  .حسب ما ورد في النصوص الدينية وىابيؿ

الاستقرار في مكاف واحد لعدـ توفر الصراع والعراؾ حوؿ المياه والكلؤ  وصمت إلى حد القتؿ بسبب عدـ 
الماء والعشب، حيث أرجع المفكر )ىوبز( جذور العنؼ إلى ثلبثية: التنافس، الحذر، الكبرياء، فالتنافس 
وسيمة لتحقيؽ المنفعة، أما الحذر فيو وسيمة لمحصوؿ عمى الأمف، في حيف يستخدـ الكبرياء كوسيمة 

ى انو منذ العصور التاريخية الاولى كاف المجتمع في كؿ مكاف لحماية السمعة، أما المفكر )ماركسي( فير 
مقسما إلى طبقات متمايزة، ففي روما القديمة كاف ىناؾ سادة وفرساف وعبيد، وفي العصور الوسطى كاف 
ىناؾ سادة وشرفاء، وسادة الحرؼ والحرفيوف العاديوف، وبداخؿ كؿ طبقة مف ىذه الطبقات سمـ ترابي 

ؤدي بالضرورة إلى وجود صراع بيف ىذه الطبقات، فواحدة تمتمؾ وسائؿ الإنتاج خاص، الأمر الذي ي
والأرض والأخرى لا تمتمكيا، ىذا الوضع يجعؿ صراع الطبقات الاجتماعية تتخذ أشكالا فردية لا واعية 

 عند الأفراد أنفسيـ، كما قد تتخذ طابع صراع نقابي أو سياسي أو إيديولوجي واضا المعالـ.
الذي أرجع أساس  "رينيو جيرار"فكريف أيضا الذيف حاولوا تفسير تاريخ العنؼ البشري ومف الم 

ممحاكاة، أي الرغبة فيما يرغب فيو ا خروف لالرغبات الانسانية تخضع فالعنؼ إلى تنافس الرغبات، 
فينتج عف ذلؾ صراع إنساني في شكؿ عنؼ ينتشر في الجماعة مف فرد إلى آخر وينتيي بالقتؿ كذلؾ 

يربط العنؼ بالتقديس، والتقديس بالعنؼ، ففي نظرة كلبىما مرتبطاف بالحقيقة او ما  "أركوف"نجد المفكر 
 2يعتقد انو الحقيقة، والحقيقة مقدسة، وتستحؽ بالنسبة لأصحابيا أف يسفؾ مف أجميا الدـ.
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  والتكنولػػػوجيفػػػي العصػػػر الحػػػديث اتسػػػعت وانتشػػػرت ظػػػاىرة العنػػػؼ بحػػػدة عمػػػى إثػػػر التقػػػدـ العممػػػي 
الأفػراد، فػازداد العنػؼ، وانتشػر الاغتػراب، وبػدأت تظيػر القػيـ والمعػايير التػي تحكػـ  اتوتعدد وازدياد حاجيػ

سموؾ كؿ فرد واتساع اليوة بيف القيـ والمعايير التي أدت إلى خمؽ صراع قيمػي بػيف الأجيػاؿ،  بػدوره أدى 
فو وطموحاتو، ويعػد العنػؼ مػف أخطػر مشػكلبت إلى جعؿ الفرد يستعمؿ وسائؿ غير مشروعة لتحقيؽ اىدا

والنسػػػاء العصػػػر، فمػػػـ يقتصػػػر فػػػي ضػػػحاياه عمػػػى فئػػػة معينػػػة مػػػف المجتمػػػع، بػػػؿ أصػػػبا يصػػػيب الأطفػػػاؿ 
 والمدارس وحتى الملبعب.

الحيواف، كما و خلبصة الأمر اف الانساف مارس العنؼ بكشكاؿ ولأسباب مختمفة، ضد الطبيعة 
لـ و  اء، اغتصابا أو دفاعا عف النفس والوجود، وعف أفكاره ومعتقداتو.والرجاؿ والنس ؿاطفمارسو ضد الأ

عديد في د مف الأعراؼ والتقالي يعد انتياكا صريحا لمحقوؽ، بؿ كاف جزءاتاريخيا يكف العنؼ ضد المرأة 
  النسوية. ومع تطور الفكر الحقوقي وظيور الحركات وعرفياقانونيا و تبريره دينيا  تـالثقافات، وغالبا ما 

 .ـ الاجتماعي والتنمية، وليس مجرد شكف خاص بالأسرةيدد السمأ ىذا العنؼ يُنظر إليو كجريمة تبد

II. ظاىرة العنؼ ضد المرأة: 
صػػػحية إف العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة ظػػػاىرة متعػػػددة الجوانػػػب ذات متعمقػػػات  : العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة ماىيػػػة -1

بالإضافة إلػى كونيػا ظػاىرة نفسػية تتطمػب دراسػات متعػددة لفحػص ارتباطيػا  واجتماعية وقانونية وحضارية
لتعػػرض لػػػو بسػػمات شخصػػية المػػرأة المسػػتيدفة لمعنػػػؼ بػػكي مػػف أشػػكالو والمترتبػػات النفسػػػية الناتجػػة عػػف ا

ويتعػػيف ظػػاف تمتػػد الدراسػػات لفحػػص المتغيػػرات البيئيػػة والاجتماعيػػة وأسػػاليب وخصائصػػو وسػػمات مرتكبيػػو 
 ى تدخميا في تشكيؿ ىيو الظاىرة المرضية.التنشئة ومد
ولأف المتغير الحضاري يمعب دورا أساسيا في صياغة مفيوـ العنؼ ضد المرأة لذا لابد في أي  

مجتمع ما تحديد ما الذي يعد عنفا ضد المرأة في ىذه الحضارة المعينة وقد تختمؼ النظرة بيف الذكور 
ي المعاناة مخفية لمشارعيا وكدرىا مطورة لاضطرابات مختمفة والإناث، غير أنو يبدو أف الأنثى تستمر ف

 1تحت وطكة الاعتبارات الحضارية، أو القيـ والأعراؼ السائدة وضغوطيا.
مف الاعلبف العالمي لمقضاء عمى العنؼ ضد  1المادة تعريؼ الاتفاقيات الخاصة بالعنؼ ضد المرأة: -

( بعض 2المرأة حاولت تقديـ تعريؼ يحيط بمجمؿ جوانب العنؼ ضد المرأة بشكؿ عاـ وأضافت )المادة
 ( عمى بعض الحقوؽ التي تنتيؾ بسبب العنؼ لا محالة.3أشكاؿ العنؼ في حيف أكدت )المادة
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 2009، القاهرة ،عالم الكتب، 1، طوالجاذبٌة الجنسٌة تساإلات حول التحرش والاغتصاب الجنسً والعطر موسى: عبد العزٌزعلً شاد ر - 
 .11ص
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مى أساس نوع الجنس "العنؼ الموجو ضد المرأة القائـ ع العنؼ ضد المرأة، 19التوصية العامة رقـ 
بسبب كونيا مرأة، أو العنؼ الذي يمس المرأة عمى نحو جائز، ويشمؿ الأعماؿ التي تمحؽ ضررا أو ألما 

 1جسديا أو عقميا أو جنسيا بيا، والتيديد بيذه الاعماؿ، والإكراه، وسائر أشكاؿ الحرماف مف الحرية".
ع الجنس، الذي يناؿ مف تمتع المرأة بحقوؽ الإنساف والحريات "العنؼ القائـ عمى أساس نو  

الأساسية بموجب القانوف الدولي العاـ أو بمقتضى اتفاقيات محددة لحقوؽ الإنساف، أو يبطؿ تمتعيا بتمؾ 
 2مف الاتفاقيات" 1الحقوؽ والحريات، يعتبر تمييزا في إطار معنى المادة

ف القضاء عمى جميع أشكاؿ العنؼ ضد المػرأة "أي فعػؿ ويعني تعبير العنؼ ضد المرأة حسب إعلب
عنيؼ تدفع إليو عصػبية الجػنس ويترتػب عميػو، أو يػرجا أف يترتػب عميػو أذى أو معانػاة لممػرأة، سػواء مػف 
الناحيػػػة الجسػػػمانية أو الجنسػػػية أو النفسػػػية، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ التيديػػػد بكفعػػػاؿ مػػػف ىػػػذا القبيػػػؿ، أو القسػػػر أو 

 3رية، سواء أحدث ذلؾ في الحياة العامة أو الخاصة"الحرماف التعسفي مف الح
العنؼ يمكف أف يشمؿ الحرماف  فتقر الجمعية العامة المتعمقة بالقضاء عمى العنؼ ضد المرأة "أ 

 4.الاقتصادي والعزلة، وأف مثؿ ىذا السموؾ قد يسبب بالغ الأذى لسلبمة المرأة أو صحتيا أو رفاىيا"
عمى أنو "كؿ فعؿ يمثؿ تدخلب خطيرا في حريتيا وحرمانيا مف كما يعرؼ العنؼ ضد المرأة  

  التفكير والرأي والتقدير والسموؾ، ويتجاوز ىذا العنؼ الأذى الجسدي ليشمؿ الأذى المعنوي، والنفسي
أو علبقة، مف قبؿ أفراد المجتمع يمحؽ بيا  إف العنؼ اتجاه المرأة ىو كؿ قوؿ أو تصرؼ أو رأيومف ثـ ف

و معنويا، يتمثؿ في التدخؿ في التعبير عف أرائيا وسموكيا، بحرية واستقلبلية وعدـ معاممتيا ضررا ماديا أ
 5كعضو حر وكؼء في الأسرة أو يحوليا إلى وسيمة أو أداة لتحقيؽ أغراض ذكورية في المجتمع".

ذت إف تبايف الأطر الاجتماعية السياسية إزاء حقوؽ المرأة زاد مف الخمط، فعمى مر السنيف أخ 
عمى العنؼ الممارس في  1980العبارة "العنؼ ضد المرأة " معاني عديدة، حيث كانت محدودة في عشرية

 6العائمة، والعنؼ الجسدي، ثـ أصبحت بعدىا شاممة وانتشارية.
والعنؼ ضد المرأة ىو سموؾ يوجو ضدىا مبني عمى إيذاء جسدي أو معنوي أو نفسي لأي سبب مف 

 7ءات المفظية وصولا إلى القتؿ الفعمي.الأسباب، متضمنا الاعتدا
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"الػػرد السػػريع المصػػحوب بعصػػبية، أو لحظػػات غضػػب متفاوتػػة، أو انفعػػاؿ داخمػػي متبػػوع باعتػػداء  
لفظػػػي أو جسػػػدي عمػػػى ا خػػػر نتيجػػػة ضػػػغوط حياتيػػػة، أو موقػػػؼ مػػػا ويشػػػمؿ العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة العنػػػؼ 

لكبير، ويتمثػؿ فػي الضػرب المبػرح، وسػوء الجنسي، والنفسي الموجو ضدىا، داخؿ الأسرة أو في المجتمع ا
المعاممة والاعتداء الجنسػي، والاسػتغلبؿ والانتيػاؾ الجنسػي، وتيديػدىا فػي مكػاف العمػؿ او غيػره، والػدعارة 
القسرية ، والعنؼ المدعـ مف قبؿ الدولة، ىذا ويتمثؿ العنؼ ضد المرأة فػي ضػرب الزوجػة أمػاـ الأبنػاء أو 

ىذا التعريؼ عمى اسػتخداـ القػوة البدنيػة  ركز ؛ ار بالغة، وجروح خطيرة"آخريف، حيث يؤدي ذلؾ إلى أضر 
ولـ يتطرؽ إلى الصور الأخرى لمعنؼ ضد المػرأة التػي تسػفر عػف أضػرار نفسػية تػؤدي بػدورىا إلػى زعزعػة 

 1أمف الأسرة والمجتمع وتيدد استقرارىا.
ي، أو أي شػكؿ مػف أشػكاؿ ىو أي فعؿ يقع عمى المرأة وينتج عنو إيذاء جسدي أو جنسي أو نفسػ 

المعاناة مثؿ التيديد بيذه الأفعاؿ أولا الإكراه أو الإجبار أو الحرمػاف مػف كافػة الحقػوؽ سػواء وقعػت ضػمف 
 إطار العلبقات الأسرية أو الاجتماعية أو المينية.

كمػػا قػػد يشػػتمؿ أشػػكاؿ أخػػرى كػػالعنؼ الاجتمػػاعي، العنػػؼ الاقتصػػادي، العنػػؼ السياسػػي، فػػالعنؼ  
ؾ فظ يقصد بو إلحاؽ الضرر والإيذاء والإساءة بالمرأة مما يسبب ليا جروح جسػدية أو نفسػية، أو ىو سمو 

 2جنسية، وقد يصؿ في بعض الأحياف حد القتؿ.
عرؼ أيضا أنو "السموؾ أو الفعؿ الموجو إلػى المػرأة عمػى وجػو الخصػوص سػواء كانػت زوجػة، أو  

ويتسػػػـ بػػػدرجات متفاوتػػػة بػػػيف التمييػػػز والاضػػػطياد والقيػػػر  أمػػػا أو أختػػػا، يقػػػوـ عمػػػى القػػػوة والشػػػدة والإكػػػراه،
والعدوانية، ناجـ عف علبقات القوة بيف الرجؿ والمرأة في المجتمع والأسرة عمى السواء، والذي يتخذ أشػكالا 

 3نفسية وجسدية متنوعة في الإضرار".
ى أف العنػػؼ ضػػد عمػػ 1995 وتشػػير الوثيقػػة الصػػادرة عػػف المػػؤتمر العػػالمي الرابػػع لممػػرأة فػػي بكػػيف 
ىو عنؼ مرتبط بنوع الجنس يؤدي عمى الأرجا إلػى وقػوع ضػرر جسػدي أو جنسػي أو نفسػي، أو " النساء

معاناة لممرأة بما في ذلؾ التيديد يمثؿ تمؾ الأفعاؿ، والحرماف مف الحرية قسرا وتعسفا سواء حدث ذلؾ فػي 
الإنسػػاف الػػذي صػػدر عنػػو مػػا يعػػرؼ  ، وربػػط المػػؤتمر العػػالمي لحقػػوؽ4"مكػػاف عػػاـ أو فػػي الحيػػاة الخاصػػة

منػػو أنػػو  38حيػػث تضػػمنت الفقػػرة  ، بػػيف العنػػؼ والتمييػػز ضػػد المػػرأة،1993بػػإعلبف برنػػامج عمػػؿ فيينػػا 
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يشػػػدد بصػػػفة خاصػػػة عمػػػى أىميػػػة العمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ القضػػػاء عمػػػى العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة فػػػي الحيػػػاة العامػػػة "
تغلبؿ والاتجػػار بػػالمرأة والقضػػاء عمػػى والخاصػػة، والقضػػاء عمػػى جميػػع أشػػكاؿ المضػػايقات الجنسػػية والاسػػ

زالػة التضػارب الػذي يمكػف أف ينشػئ بػيف حقػوؽ المػرأة وا ثػار  التحيز القائـ عمى الجنس في إقامة العدؿ وا 
 1الضارة لبعض الممارسات التقميدية أو المتصمة بالعادات والتعصب الثقافي والتطرؼ الديني".

 عرفتو في المادة الاولى 1948قاب عميو لسنة بشكف منع واستئصاؿ العنؼ ضد النساء والع 
بقوليا تعرض ىذه الاتفاقية بفيـ العنؼ ضد النساء عمى أنو أي فعؿ أو سموؾ عمى الاتفاقية الامريكية 

أو لنفسي لمنساء سواء المستوى العاـ أساس الجنس، يسبب الوفاة أو الأذى البدني أو الجنسي أو ا
بكنو "أي فعؿ عنيؼ تدفع إليو عصبية الجنس، ويترتب عميو أو يرجا عرفت الأمـ المتحدة كما  الخاص.

أف يترتب عميو أذى أو معاناة لممرأة، سواء مف الناحية الجسمانية أو الجنسية أو النفسية بما في ذلؾ 
التيديد بكفعاؿ مف ىذا القبيؿ أو القسر أو الحرماف التعسفي مف الحرية، سواء حدث ذلؾ في الحياة العامة 

 3 وقد ورد في تفسير ىذا التعريؼ أنو يشمؿ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: .2الخاصة" أو
العنؼ البدني والجنسي والنفسي الذي يحدث في إطار الأسرة، بما في ذلؾ الضرب والتعدي الجنسي  -أ

عمى الأطفاؿ الإناث، والعنؼ المتصؿ بالمير واغتصاب الزوجة وختاف الإناث، وغير ذلؾ مف 
 الممارسات التقميدية المؤذية لممرأة، والعنؼ الزوجي والعنؼ المرتبط بالاستغلبؿ.

البدني والجنسي والنفسي الذي يحدث في إطار المجتمع العاـ، بما في ذلؾ الاغتصاب العنؼ  -ب
والتعدي الجنسي، والمضايقة الجنسية، والتخويؼ في مكاف العمؿ، وفي المؤسسات التعميمية، وفي أي 

جبارىف عمى البغاء.  مكاف آخر، والاتجار بالنساء، وا 
بو الدولة أو تتغاضى عنو أينما وقع )الإعلبف العالمي العنؼ البدني والنفسي والجنسي الذي ترتك -ج

 (.1993بشكف القضاء عمى العنؼ ضد المرأة 
كما ورد في الاستراتيجية الوطنية لممناىضة العنؼ ضد النساء الصادرة عف وزارة شؤوف المرأة 

سدي، والنفسي الفمسطينية، أف العنؼ ضد المرأة ىو: "ذلؾ العنؼ الموجو ضد المرأة بجميع أشكالو، الج
الجنسي، والمفظي، والحرماف الاجتماعي والاقتصادي والتيديد بيذه الأعماؿ والإكراه، وسائر أشكاؿ 
الحرماف مف الحرية، وذلؾ بسبب كونيا أنثى، سواء كاف بشكؿ مباشر أو غير مباشر، ويؤدي إلى إلحاؽ 

بيا، سواء حدث ذلؾ في ضرر وألـ جسدي أو نفسي أو جنسي أو عقمي أو اجتماعي، أو اقتصادي 
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الحياة العامة أو الخاصة، ىذا إلى جانب ما يترتب عف ىذه الأضرار مف آثار اجتماعية متمثمة في تفكؾ 
 1البيئة الاجتماعية، وارتفاع معدلات الطلبؽ.

يمكف تبني ىذا التعريؼ بإضافة المقصود بالمرأة )الأـ، الأخت، الزوجة، البنت...( باعتباره الأعـ 
العنؼ ضد المرأة ىو أي سموؾ أو فعؿ عنيؼ عدائي أو ف ع في تبياف المقصود بالعنؼ ضد المرأة.والأوس

مييف يوجو إلى المرأة عمى وه الخصوص سواء كانت زوجة أو أما أو أختا أو ابنة أو عاممة، تدفع إليو 
اجـ عف علبقات عصبية الجنس، تتسـ بدرجات متفاوتة مف التمييز والاضطياد، والقير، والعدوانية الن

القوة غير المتكافئة بيف الرجؿ والمرأة في المجتمع والأسرة عمى السواء، أي فعؿ يحدث في إطار المجتمع 
العاـ مف أشخاص غرباء لا يمتوف بصمة القرابة لمفتيات أو النساء المواتي يتعرضف لو، والعكس مف ذلؾ 

دي والجنسي بدءا مف المضايقات المفظية بكي وسيمة كانت، ويشمؿ كافة أنواع العنؼ النفسي والجس
والإىانات والاعتداءات والتحرش الجنسي في الشارع، والمضايقات الجنسية، والاغتصاب، والعنؼ في 
أماكف العمؿ مف الزملبء والرؤساء والاتجار بالنساء واستغلبليف بالسياحة الجنسية، والاعتداء عمييف 

 2واغتصابيف في حالات النزاعات المسمحة.
ىناؾ إجماع أكيد اتضا في كوف أغمبية أفعاؿ العنؼ ضد النساء والبنات المستخدمة مف طرؼ و  

الرجاؿ الذيف يؤكدوف بيذا قوتيـ، كما أف أغمب النصوص الدولية استندت إلى التعريؼ المقدـ في البياف 
مف  13حة في الفقرة في أروبا مثلب ا لية الاجتماعية لمعنؼ أيضا واضف 3حوؿ إقصاء العنؼ ضد المرأة.

البياف حوؿ السياسية المنتيجة بالنسبة لمعنؼ ضد المرأة في أروبا الديمقراطية ويعرؼ كالتالي: "العنؼ 
ضد المرأة بما فيو رفض الحؽ في الاختيار الحر للؤمومة والمكخوذة كوسيمة لمراقبة المرأة وقد أخذ جذوره 

رأة والذي مازاؿ موجودا، كما أنيا تكوف في تحقيؽ المساواة مف علبقة القوة غير المتساوية بيف الرجؿ والم
 الفعمية لممرأة والرجؿ.

يتضمف معنى العنؼ ضد المرأة المعنى الدلالي لمجريمة ضد المرأة المتمثؿ في القسوة الجسدية  
لتحديد أو العقمية المباشرة، أو غير المباشرة عمى المرأة، وتوصؼ الجرائـ الموجية ضد المرأة عمى وجو ا

بالتي تكوف ضحاياىا مف النساء فقط، عمى أنيا أي نوع مف الاعتداء الجسدي أو سوء السموؾ"، وقد 
يشمؿ وسائؿ مختمفة مثؿ الضرب والركؿ والعض والدفع، والتقييد ورمي الأشياء، وبعبارات عامة، يشمؿ 
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اد والترىيب، والمطاردة، والاعتداء ذلؾ التيديدات، والاعتداء الجنسي، والإيذاء العاطفي، والسيطرة والاستبد
 1الخفي، والحرماف الاقتصادي، والاغتصاب والاختطاؼ، والقتؿ.

 :ضد المرأةأسباب العنؼ  -2
مف أجؿ فيـ أي مشكمة اجتماعية بالشكؿ السميـ لابد مف فيـ أسباب حدوثيا حيث انو دوف  

تنعدـ فائدة دراستيا، وبالنظر إلى أسباب معرفة الأسباب لا يمكف علبج المشكمة، ودوف علبج المشكمة 
العنؼ نجد أنيا كثيرة ومتشعبة، ولا يوجد عامؿ واحد معيف يفسر أسبابو، لأف لمعنؼ جذور متداخمة 
اختمؼ بعض المؤلفيف والباحثيف في رصدىا وتصنيفيا، ولقد اختمفت طرؽ الباحثيف وأساليبيـ في ىذه 

باب الشخصية والذاتية ومنيـ مف ركز اىتمامو عمى العوامؿ الأسباب ومداخميـ، فمنيـ مف اىتـ بالأس
البيئية المؤثر في حياة الشخص، في حيف أف البعض اىتـ بالعوامؿ الاجتماعية والنفسية، وتجدر الإشارة 
إلى أف بعض الباحثيف يضيفوف عوامؿ بيولوجية ىرمونية تفع البعض إلى ارتكاب العنؼ، وقبؿ تحديد 

وتوضيحيا، لابد مف الإشارة إلى أف عممية ارتكاب العنؼ خاصة ضد المرأة ىي مختمؼ ىذه الأسباب 
عممية يكتنفيا الغموض في جانب كبير منيا، حيث جزء منيا عمى الأقؿ دوف تفسير واضا، أيف تعجز 

كما تجدر الإشارة إلى أف تفسير العنؼ مف خلبؿ سبب واحد قد لا  2جميع الأسباب عف تفسير العنؼ.
 ا فربما تضافرت أسباب كثيرة لتسبب العنؼ ضد المرأة.يكوف صحيح

ىي عوامؿ ذاتية تؤثر في اتجاىػات الفػرد واسػتعداداتو الشخصػية وبالتػالي تدفعػو الأسباب الذاتية:  -2-1
إلى سموؾ العنؼ وتكمف ىذه العوامؿ في طبيعة التكويف النفسي، ووجود خمؿ وظيفي عضوي لديو، أو قػد 

والعػػػاطفي والوجػػػداني، حيػػػػث يعػػػاني الفػػػرد مػػػف مظػػػػاىر سػػػوء التكيػػػؼ النفسػػػػي  تكمػػػف فػػػي تكوينػػػو النفسػػػػي
ومػػف أمثمػػة الأسػػباب الذاتيػػة: الشػػعور  3والاجتمػػاعي ممػػا يدفعػػو إلػػى تصػػرفات مرضػػية تكخػػذ صػػورة العنػػؼ.

بالإحبػػاط واليػػكس، وضػػعؼ الثقػػة فػػي الػػنفس، وعػػدـ القػػدرة عمػػى حػػؿ المشػػكلبت، وعػػدـ القػػدرة عمػػى التكيػػؼ 
المعاناة مف الاضطرابات الانفعالية والنفسػية، والخمػؿ فػي بنػاء الشخصػية وتعػاطي المخػدرات الاجتماعي، و 

وشرب المسكرات، كؿ ىذه الأمور وغيرىا قد تػدفع الفػرد إلػى ممارسػة العنػؼ بحػؽ ا خػريف بػدافع تعػويض 
ثبات ذاتو.  ويمكف تناوؿ الأسباب الذاتية في قسميف: 4النقص وا 
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تكونت نتيجة ظروؼ خارجية، مف قبيؿ الإىماؿ وسوء المعاممة والعنؼ الذي الدوافع الذاتية التي  -أ
تعرض لو الإنساف منذ طفولتو، وغيرىا مف الظروؼ التي ترافقو وأدت لتراكـ نوازع نفسية مختمفة تمخضت 

 عف عقد نفسية قادت في النياية إلى التعويض عف تمؾ الظروؼ بالمجوء إلى العنؼ.
ا الإنساف منذ تكوينو والتي نشكت نتيجة سموكيات مخالفة لمشرع، كاف ا باء قد الدوافع التي يحممي -ب

 1عمى الطفؿ ويمكف درج العامؿ الوراثي ضمف ىذه الدوافع. -تكوينا–اقترفوىا مما انعكس إثر ذلؾ 
ىنالؾ أيضا عوامؿ وأسباب ذاتية تتعمؽ بشخصية المرأة المعرضة لمعنؼ كخصائص المرأة 

عؼ البنية الجسمية والخصائص المتعمقة بشخصيتيا مف عدـ الثقة بنفسيا، وتكوينيا الفيزيائية مف ض
لصورة سمبية نحو ذاتيا، وكونيا أقؿ استقلبلية، وسكوتيا وتسامحيا وتقبميا لمممارسة العنيفة عمييا، وعدـ 
و خضوعيا لمرجؿ وتمردىا عمى قوانيف المجتمع، كؿ ىذا قد يكوف سببا في تعرضيا لمعنؼ، وعمي

 فاستسلبـ المرأة المعنفة وعدـ الدفاع عف نفسيا أو عدـ التبميغ عنو.
لمحاولة فيـ الوجوه  يستخدـ التقرير العالمي حوؿ العنؼ والصحة النموذج البيئي )الإيكولوجي( 

المتعددة لمعنؼ ويتميز ىذا النموذج بكنو يساعد عمى التمييز بيف التكثيرات اليائمة عمى العنؼ ويقدـ شبكة 
فيـ كيفية تكثيرىا، كما يساعد عمى فحص العوامؿ التي تؤثر عمى السموؾ أو تزيد مف احتماؿ خطر ل

 ارتكاب الجرائـ، أو الوقوع ضحية لمعنؼ، وذلؾ بتقسيميا إلى أربع مستويات:
: يحدد العوامؿ البيولوجية وتاريخ السوابؽ الشخصية التي تؤثر عمى كيفية تصرؼ الأشخاص وعمى الأكؿ
الخصائص الديموغرافية كالعمر  قوع ضحايا لو، وتشمؿ ىذه العوامؿممارستيـ لمعنؼ أو الو  احتماؿ

 .المعاناةالمخدرات، وسوابؽ ارتكاب عدواف و و والثقافة والمدخوؿ، والاضطرابات النفسية أو الشخصية، 
والزملبء، ثـ استكشاؼ : ويسير العلبقات الوثيقة كعلبقات الأسرة والأصدقاء والقرناء وثيقي الصمة الثاني

 كيؼ يمكف ليذه العلبقات أف تزيد مف خطر تصرؼ شخصي كجاف )جاني( أو كضحية.
ي تحدث فيو العلبقات الاجتماعية كالمدارس وأماكف العمؿ والجيراف : يستكشؼ سياؽ المجتمع الذالثالث

د يتكثر ويبحث في تحديد صفات وخصائص ىذه الحالات التي تزيد مف خطر التعرض لمعنؼ، وق
 تغيير المسكف مثلب والكثافة السكانية ومستوى البطالة.كالتعرض لمخطر في ىذا المستوى بعوامؿ أخرى 

: وينظر إلى العوامؿ الاجتماعية الخارجية التي تساعد في إنشاء منياج يشجع عمى العنؼ أو يثبطو الرابع
ؿ مثؿ ىذه المعايير تقديـ حقوؽ الأبويف ويشمؿ ذلؾ توفر الأسمحة، والمعايير الاجتماعية والثقافية وتشم

عمى مصمحة الأولاد والنظر إلى المواقؼ التي تتعمؽ بالانتحار عمى أنو قضية شخصية بدلا مف اعتباره 
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عملب عنيفا، وترسيخ سيادة الرجاؿ عمى النساء والأطفاؿ، ودعـ استخداـ القوة المفرطة مف قبؿ الشرطة 
سياسية، وتشمؿ العوامؿ الاجتماعية، العوامؿ الصحية والاقتصادية ضد المواطنيف أو دعـ الصراعات ال

والثقافية والسياسية والاجتماعية التي تساعد عمى استمرار انعداـ المساواة عمى الصعيد الاقتصادي 
 والاجتماعي بيف المجموعات المختمفة في المجتمع.

نو فإف النموذج الإيكولوجي يفترض بكبالإضافة لممساعدة في توضيا أسباب العنؼ وتداخلبتو المعقدة 
.أو 1مف الضروري أف يتـ العمؿ مف خلبؿ المستويات المختمفة في آف واحدلكي تنجا الوقاية مف العنؼ ف

 2عدـ التبميغ عنو سواء للؤىؿ أو الأطراؼ المعنية يزيد مف ارتكاب العنؼ عمييا.
بؿ إف بعضيا يشجع عميو، ويمجده بشكؿ  تتقبؿ الكثير مف الثقافات العنؼ،الأسباب الثقافية:  -2-2

وتتشكؿ الثقافة مف القيـ  3،حمؿ في معانييا تشجيعا عمى العنؼعاـ باستخداـ تعبيرات ومصطمحات ت
والممارسات وعلبقات القوى التي تنسج بعضيا مع بعض في الحياة اليومية للؤفراد ومجتمعاتيـ، ولأف 

المجتمعات، وتؤثر في معظـ مظاىر العنؼ في كؿ مكاف الثقافة ىي واسطة السموؾ الاجتماعي في كؿ 
وبينما تمكف بعض القواعد والممارسات الثقافية المرأة وتعزز حقوؽ الانساف ليا، تستعمؿ العادات والتقاليد 
والقيـ الدينية في الغالب لتبرير العنؼ ضد المرأة ، وذكر أف قواعد ثقافية تشكؿ منذ زمف بعيد عوامؿ 

د المرأة، مف بينيا المعتقدات المرتبطة بػ"ممارسات تقميدية مؤذية كزواج القصر، وتفضيؿ نسبية لمعنؼ ض
الاولاد الذكور عمى الإناث، والجرائـ المرتكبة باسـ "الشرؼ"، والعقوبات الجنائية التمييزية التي تفرض بناء 

 4عمى قوانيف تستند إلى الديف، والقيود المفروضة عمى حؽ المرأة في الزواج.
أفضؿ ما يمكف أف ينظر إلى الثقافة باعتبارىا مجموعة متغيرة مف الخطابات، وعلبقات القوة  

والعمميات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، بدلا مف أف ينظر إلييا كمجموعة ثانية مف المعتقدات 
الثقافة  والممارسات، خاصة وأف الطرؼ التي تشكؿ بيا الثقافة العنؼ ضد المرأة متنوعة، تنوع

 5نفسيا)الثقافة ليست متجانسة(.
سواء الأسرة  ،في مستويات مختمفةفي حقيقة اللبتساما؛  فموتكتي الأسباب الثقافية لمعنؼ التي تك

القبيمة المجموعات السياسية، المجتمع ككؿ، حيث أف ىذا الأخير أيا كانت ثقافتو ودرجة تقدمو يخمؽ 
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معنى أف تكوف امرأة أو رجلب، وشكؿ الوعي الاجتماعي والديني  ثقافة اجتماعية خاصة يتحدد مف خلبليا
 بقضية العنؼ ضد المرأة، والنظرة الدونية ليذه الاخيرة.

ويو مف عادات وتقاليد وقيـ تىي العوامؿ المرتبطة بالمجتمع وما يح الأسباب الاجتماعية كالبيئية: -2-3
 1بدورىا.ونظـ إلى جانب مدى قدرة مؤسسات الدولة عمى القياـ 

حيث أف ضعؼ مؤسسات الضبط الاجتماعي الرسمية منيا وغير الرسمية وعدـ الحزـ في تطبيؽ 
التشريعات والقوانيف والأنظمة، وعدـ احتراـ القيـ والعادات والتقاليد وانتشار السموكيات غير السرية ومتابعة 

 2العنؼ والدافعة إليو في المجتمع. أفلبـ العنؼ وممارسة ألعاب الشبكات العنيفة، كميا تعتبر مف مسببات
 تبارهعاكما يعتبر مف أىـ الأسباب الاجتماعية عدـ اىتماـ المجتمع بموضوع العنؼ ضد المرأة و 

، يتـ التستر عميو في المستويات الاجتماعية كافة، وغيات الدراسات والاحصائيات اشكنا عائميا خاص
ايا مف المعتقات، وىذه كميا أمور تؤدي إلى زيادة ونقصيا، وعدـ وجود مراكز التكىيؿ ومساعدة الضح

  3وتفاقـ العنؼ ضد المرأة.
 تحميؿ اجتماعي لمكونات العنؼ.  (:10شكؿ رقـ )                         

 
 
 
 
 
 

 .70 ، ص: مرجع سابقرشدي شحاتة أبو زٌد المصدر:

الرئيسػػػػية فػػػػي وقػػػػوع الكثيػػػػر مػػػػف يعػػػػد العامػػػػؿ الاقتصػػػػادي مػػػػف الأسػػػػباب  الأسػػػػباب الاقتصػػػػادية: -2-4
المشكلبت الاجتماعية والعوامؿ الاقتصادية المؤثرة يمكف أف تتمثػؿ فػي أمػور كالبطالػة، وانخفػاض الػدخؿ، 
والغػػػلبء، وارتفػػػاع الأسػػػعار والتضػػػخـ وانكمػػػاش النػػػاتج القػػػومي، وتراجػػػع معػػػدلات الاسػػػتثمار، وعػػػدـ كفػػػاءة 

ييػا ضػروب العنػؼ الأخػرى مػع العنػؼ ضػد المػرأة، فيػكتي ىػذه الأسػباب ممػا تشػترؾ ف 4المؤسسات المالية،
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العنػػؼ ىنػػا فػػي الكثيػػر مػػف حالاتػػو تفريغػػا لشػػحنة الخيبػػة والفقػػر الػػذي تػػنعكس آثػػاره بعنػػؼ عمػػى المػػرأة فػػي 
 محيط الأسرة، أو عنؼ مف أجؿ السمطة، والنفع المادي في بعض المجالات الأخرى كالعمؿ.

ي عػػػاملب مبينػػػا لمعنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة سػػػواء عمػػػى مسػػػتوى ويمكػػػف أف تكػػػوف أوجػػػو التفػػػاوت الاقتصػػػاد
الأعمػػػػاؿ الفرديػػػػة أو عمػػػػى مسػػػػتوى الاتجاىػػػػات الاقتصػػػػادية العريضػػػػة التػػػػي تخمػػػػؽ أو تزيػػػػد شػػػػدة الأحػػػػواؿ 

تعمػػؿ أوجػػو التفػػاوت الاقتصػػادي بػػيف النسػػاء والتمييػػز ضػػد النسػػاء فػػي ف التمكينيػػة ليػػذا النػػوع مػػف العنػػؼ.
صػػوؿ عمػى المػػوارد الاقتصػادية، وقمػػة الاسػػتقلبؿ الاقتصػادي، تقمػػؿ قػػدرة مجػالات مثػػؿ العمالػة والػػدخؿ والح

وعمػى الػرغـ مػف التقػدـ الػذي أحرزتػو المػرأة بوجػو  المرأة عمى اتخاذ القرارات وتزيد إمكانية تعرضيا لمعنؼ.
عػػاـ فػػي مكانتيػػا الاقتصػػادية مازالػػت نسػػاء كثيػػرات يػػواجيف تمييػػزا فػػي القطػػاعيف العػػاـ والخػػاص، ويػػواجيف 

 كذلؾ استغلبؿ اقتصاديا داخؿ الأسرة.
 مسػػتويات وتزيػػد الاجتماعيػػة اليياكػػؿ تزعػػزع العولمػػة أثػػار أف إلػػى العالميػػة الصػػحة منظمػػة تشػػير 
 كمػػا. والفقػػراء الأغنيػػاء بػػيف كبيػػر تفػػاوت مػػف تعػػاني التػػي المجتمعػػات فػػي خصوصػػا المجتمػػع، فػػي العنػػؼ
 المرأة ضد العنؼ مف جديدة أشكاؿ ظيور إلى العولمة ضغوط عف الناتج السريع الاجتماعي التغير يؤدي
 المسػػػػػاواة انعػػػػػداـ يزيػػػػػد إذ عػػػػػالمي، نطػػػػػاؽ عمػػػػػى بيػػػػػا الاتجػػػػػار ذلػػػػػؾ فػػػػػي بمػػػػػا القائمػػػػػة، الأشػػػػػكاؿ تفػػػػػاقـ أو

 1.العنؼ تفاقـ في ويسيـ والاجتماعية الاقتصادية الفوارؽ مف بالعولمة المرتبطة والاضطرابات
الإعلبـ أثرا سمبيا في رسـ صػورة ناقصػة وميينػة للؤنثػى إذ تقػوـ بػبف إف لوسائؿ  أسباب إعلَمية: -2-5

مسمسػػلبت التػػي تنشػػر الصػػور والػػدعايات التػػي تسػػتخدـ النسػػاء سػػمعا رخيصػػة، كمػػا تػػؤثر متابعػػة الأفػػلبـ وال
الإباحية الجنسية في ارتفاع نسبة ممارسة العنؼ في المجتمع، ويؤكد ذلؾ ما جاء فػي تقريػر ثقافة العنؼ و 

"ليفػػدما دي جػػوي" الفرنسػػية أف وسػػائؿ الإعػػلبـ الأمريكيػػة، قضػػت عمػػى الثقافػػة لمػػا تقدمػػو مػػف بػػرامج  لمجمػػة
ومسمسلبت وأفلبـ عنؼ ساىمت في زيادة معدلات الجريمة فػي المجتمػع الأمريكػي، حيػث يشػاىد الأطفػاؿ 

 2مة الابتدائية.والشباب أكثر مف ثمانية ألاؼ جريمة قتؿ عمى شاشة التمفاز قبؿ أف ينيي الطفؿ المرح
حيث أف النقص وحتى الغياب الكبير في وسائؿ التربية والتعميـ لأسس  الأسباب التعميمية: -2-6

التنشئة الاجتماعية الصحيحة بشكف العلبقة بيف الرجؿ والمرأة وضرورة الاحتراـ المتبادؿ والود والتعاوف 
اـ بينيما، وعدـ التركيز فييا عمى تنمية الشخصية المتكاممة لمفتى والفتاة عمى أساس احتراـ الذات واحتر 

ا خر، بترؾ المجاؿ مفتوحا لغزو المفاىيـ الضارة لعقوؿ الناشئة ناىيؾ عف وجود بذورىا أصلب بسبب 

                                                           
1
 .43-42 صمرجع سابق،  :2009المتحدة تقرٌر الأمم  - 
2
 .190 ، ص: مرجع سابقأبو علٌان بسام - 
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التربية أو العادات والتقاليد والأخذ بالمنيج العربي في مدرسة ابتدائية أو ثانوية يعمـ الولد والبنت حقوقيما 
بكنوثتيا ويصعد بيما عمى قيـ عائمية كجنسيف، وينشئ ىذا عمى الاعتزاز برجولتو وىذه عمى التباىي 

 1إسلبمية رشيدة وصحيحة.
أصػػبحت تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ  سػػكء اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا الاتصػػاؿ )مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي(: -2-7

الحديثة وفي مقدمتيا مواقع التواصؿ الاجتمػاعي أكثػر الأدوات التواصػمية والاتصػالية اسػتخداما عػاملب مػف 
إذ شكمت المواقع الاجتماعية خطرا عمى مرأة نتيجة عدـ التعامؿ معو بحذر؛ لمعنؼ ضد الالعوامؿ الحسية 

المػػرأة بالدرجػػة الأولػػى، سػػواء مػػف ناحيػػة العنػػؼ التػػي تتعػػرض لػػو فػػي المواقػػع مػػف قبػػؿ الرجػػاؿ نصػػفو أكبػػر 
لممػػػرأة داخػػػؿ كػػالابتزاز الإلكترونػػػي والتحػػػرش الالكترونػػػي أو مػػػف ناحيػػػة المشػػػاكؿ الاجتماعيػػػة التػػػي يجمبيػػػا 

النطاؽ الأسري خاصة، فقضاء المرأة سواء كانت ابنة، زوجة، أخت ساعات طويمة في المواقع كالفاسبوؾ 
أبرزىا استخداما، وعدـ امتثاليػا لمػدور الأسػري المنػوط بيػا اجتماعيػا يكػوف سػببا فػي ممارسػة العنػؼ عمييػا 

ف أبرز نقـ ىذه التكنولوجيا التػي بانػت اليػوـ وفي ىذا الصدد أكد العديد مف الباحثيف أف موقع الفايسبوؾ م
مػػف الأسػػباب الرئيسػػية لمطػػلبؽ فػػي المجتمػػع الجزائػػري، أثبتتػػو العديػػد مػػف الدراسػػات التػػي أجريػػت فػػي عمػػـ 

 %12مف حالات الطلبؽ عمى المستوى العربػي، وحػوالي  %17الاجتماع، والتي أحصت وجود أكثر مف 
 2ت ومواقع التواصؿ الاجتماعي.عمى مستوى الجزائر تسببت فييا الانترن

لقػػد كػػاف لمنزعػػة الأبويػػة مظػػاىر تاريخيػػة مختمفػػة، تشػػكمو  السػػمطة الذككريػػة فػػي ثقافػػة المجتمػػع: -2-8
بتفاعػؿ سمسػمة واسػػعة مػف العوامػػؿ، وىنػاؾ عػػدد مػف الوسػائؿ يحػػافظ بيػا عمػػى سػيطرة الرجػػؿ وتبعيػة المػػرأة 

الوسائؿ استغلبؿ عمؿ المػرأة الانتػاجي والتناسػمي والسػيطرة وىي مشتركة بيف أوضاع كثيرة، ومف بيف ىذه 
عمػى جنسػػانية المػػرأة وفترتيػػا التناسػػمية والقواعػػد والممارسػػات الثقافيػة التػػي تعػػزز مركػػز المػػرأة غيػػر المكػػافئ 
لمركػػز الرجػػؿ، فػػالعنؼ ضػػد المػػرأة وسػػيمة تػػداـ بيػػا تبعيػػة المػػرأة وىػػو فػػي نفػػس الوقػػت نتيجػػة لتمػػؾ التبعيػػة 

لعنػؼ ضػد المػػرأة كآليػة لممحافظػة عمػى سػػمطة الرجػؿ وكآليػة لممحافظػة عمػػى الحػدود لػدور كػؿ مػػف فيعمػؿ ا
الذكر والأنثى، حيث تعمؿ القواعد التي تحكـ ىذه الأدوار بما يعبر عف قوانيف أخلبقية وتوقعات اجتماعية 

 3راسخة في أذىاف الناس عمى نطاؽ واسع.

                                                           
1
 .150، صٌسلً نبٌلة: مرجع سابق - 
2
لظاهرة العنف ضد المرأة فً الصحافة الالكترونٌة الجزائرٌة )دراسة تحلٌلٌة لعٌنة من صحٌفتً الشروق نورة خٌري: المعالجة الاعلامٌة  - 

عبد القادر، قسنطٌنة،  أون لاٌن والنصر أون لاٌن(، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً الصحافة، كلٌة أصول الٌن، جامعة الأمٌر
 .156، ص2019/2020

3
 .38 ص مرجع سابق، ،2006 تقرٌر الأمم المتحدة، - 
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وية البطريكية عمى إعطاء أولوية تكاد تكوف مطمقة لمذكر مع فتعمؿ الثقافة الذكورية والتنظيمات الأب
تيميش دور المرأة، وعدـ الاعتداد بو، أو عمى الأقؿ التيويف مف شكنو وفاعميتو في حياة المجتمع، ويتـ 
تنشئة أعضاء المجتمع منذ البداية ومنذ سنوات الطفولة المبكرة عمى تقبؿ ىذه التفرقة والعمؿ بمقتضاىا 

 1نصر التقبؿ عاملب ميما في ترسيخ قيـ الذكورة والمبادئ التي تقوـ عمييا ىذه القيـ.ويعتبر ع
عممية التنشئة الاجتماعية بمثابة القناة الرئيسية التي تسما بمرور مختمؼ  التنشئة الاجتماعية: -2-9

تيا في إعداد المعايير والقيـ داخؿ المجتمع، سواء مف ناحية المضاميف أو الأساليب، وىذا راجع لأىمي
الأجياؿ، وتختمؼ تنشئة الرجؿ في مجتمعنا كثيرا عف تنشئة المرأة فيربى الذكر عمى الرجولة والسمطة 
والمسؤولية، بينما تربى الإناث عمى الحسف والحياء، الحب والعطؼ، أيف يممؾ الرجؿ وحده الامتيازات 

و الحؽ حتى في الخطك الذي يجد الغفراف مف والحؽ في التفكير والتدبير واتخاذ القرار في كؿ المسائؿ، ول
المجتمع، كما يجد مف يبارؾ خطواتو التي تعزز رجولتو التي ليست كقيمة أخلبقية لمنبؿ والكرامة 
نما كمنظومة ذىنية منبثقة مف التربية القاصرة التي تييء الذكر بضرورة العنؼ والعدوانية  الإنسانية، وا 

 2سديا، فكريا واجتماعيا.والجفاؼ العاطفي، وقير الأنثى ج
فتعمػػػؿ مختمػػػؼ مؤسسػػػات التنشػػػئة الاجتماعيػػػة مػػػف الأسػػػرة والمدرسػػػة والمجتمػػػع عمػػػى تمقػػػيف المػػػرأة 

ف الثمف، وأماـ انعػداـ التوجيػو السػميـ واخػتلبؿ البنػاء اوالرجؿ بكف تكوف ىي المضحية لأجؿ الرجؿ ميما ك
 عمى الإناث، فتكتي الانثى في المرتبة الثانية.الأسري يتـ التفرقة بيف الجنسيف مف خلبؿ تفضيؿ الذكور 

ويعمؿ اختلبؼ المفاىيـ التربوية في عممية التنشئة الاجتماعية دورا ىاما في ترسيخ فكرة العنؼ 
 3لأف استخداـ التربية بالضرب والكممة القاسية يسبب شقاقا وتذبذبا في شخصية الأولاد.

تقػػوـ الدولػػة بػػدور رئيسػػي فػػي بنػػاء أدوار الجنسػػيف  الأسػػباب السياسػػية كالقػػكانيف كالتشػػريعات: -2-10
وعلبقات القوى والمحافظة عمييا، وامتناع الدولة عف العمؿ يترؾ القوانيف والسياسيات والتمييز قائمػة وىػذه 

الوقائيػة والعلبجيػة إلػى  تفوض حقوؽ الإنسػاف لممػرأة وتحػوؿ دوف تمكينيػا، ويحػوؿ المسػؤولية عػف التػدابير
المنظمػػات غيػػر الحكوميػػة والمجموعػػات الأخػػرى فػػي المجتمػػع المػػدني، وتعمػػؿ أيضػػا بمثابػػة الموافقػػة عمػػى 

 تبعية المرأة ، التي تغذي العنؼ والتغاضي عف العنؼ نفسو.

                                                           
1
 .73 ، صعاشور مرٌم: مرجع سابق - 
2

 01، العدد 6المجلد فوزٌة بلعجال: العنف الأسري ضد المرأة فً المجتمع الجزائري، المجلة المغاربٌة للدراسات التارٌخٌة والاجتماعٌة،  - 
 .8 ، ص01/06/2014

3
  2009 الرٌاض،–وأثاره وعلاجه، مدار الوطن للنشر، المملكة العربٌة السعودٌة  خالد بن سعود الحلبً: العنف الأسري أسبابه ومظاهره - 

 .14 ص
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ولتقاعس الدولة عف العمؿ فيما يتعمؽ بكداء نظاـ العدالة الجنائية أثر مضعؼ جدا لأف إفلبت  
ىذا التقاعس التي  1مرتكبي أعماؿ العنؼ ضد المرأة تشجع عمى زيادة انتياؾ الحقوؽ وتعزز تبعية المرأة.

تمارسو سياسة الدولة بسمطاتيا خاصة التشريعية خاصة في التشريعات أو تعديؿ القائـ منيا لمعاقبة 
العنؼ، ما يثبط عزيمة مرتكبي العنؼ يساعد عمى إيجاد مناخ تسوده ثقافة التساما وغض الطرؼ عف 

المرأة عف طمب الدعـ والحماية مف الدولة وأعوانيا، إضافة إلى أف طبيعة المرأة وضعؼ شخصيتيا سبب 
آخر يحوؿ دوف المجوء إلى وسائؿ لإنصافيا، وبالتالي يكوف موقؼ المرأة سمبيا وتمتنع عف إبلبغ 

 2السمطات المختصة بما يمارس ضدىا مف عنؼ.
ف العنػػػؼ عمومػػػا وضػػػد المػػػرأة خصوصػػػا يرجػػػو إلػػػى البيئػػػة مػػػف خػػػلبؿ عػػػدة العوامػػػػؿ إ البيئػػػة: -2-11

كالضوضاء والازدحاـ، والحرارة حيث يستجيب ليا الأفراد بالسموؾ العنيؼ وحتى مف جانب الدولة المتمثؿ 
 في مؤسساتيا الثقافية التي تروج لمعنؼ ضد المرأة مف خػلبؿ الفكػر، الأب، والفتػى فػي شػكؿ ثقافػة مكتوبػة

 3أو شفوية تؤسس العنؼ ضد المرأة.
والدور الاجتماعية وضعؼ برامج الحماية الاجتماعية وذلػؾ  برامج الشؤكف الاجتماعية: ضعؼ -2-12

لأسػػباب كثيػػرة تعػػود إلػػى صػػعوبة التعامػػؿ مػػع الحػػالات التػػي ليػػا مسػػاس بػػالأعراض والتػػداخؿ مػػع الأسػػرة 
انػػب عػػدـ وجػػود كفػػاءات وطنيػػة كافيػػة، أو بػػرامج وربانيػػا الػػذي يػػرفض أي تػػدخؿ فػػي أطػػراؼ أخػػرة، إلػػى ج

 4قادرة عمى تكىيميـ.
حترافيتيػا ممػا يجعػؿ كثيػرا مػف مرتكبػي العنػؼ بعيػديف أو عػدـ وجودىػا ولا ا قمة بػرامج التكعيػة: -2-13

 5ضعؼ الوازع الديني وحالات الطلبؽ والتفكؾ الأسري.؛ ناىيؾ عف عف تكثيراتيا
الانساف لمنساء يمنعيف مف التمتع بحقوقيف الانسانية وحرياتيف العنؼ ضد المرأة انتياؾ لحقوؽ 

والتفاوت في توزيع القوى بيف المرأة والرجؿ، ويرجع لعديد الأسباب التي تتنوع  ،تيفعيالأساسية، ويديـ تب
وتتعدد بحسب البيئة المحيطة، والنظاـ القانوني والثقافي السائد، سواء في شكؿ أسباب مباشرة أو عوامؿ 

فقط، أو فلب يمكف أف تعزى أعماؿ العنؼ ضد المرأة إلى عوامؿ نفسية، فردية  أكثر خطورة غير مباشرة.
نما أيضا ل إلى أحواؿ متفاوت المنيجي بيف الجنسيف وتبعية المرأة ومختمؼ العوامؿ اجتماعية اقتصادية، وا 

 ذات السياؽ الاجتماعي الأوسع.
                                                           

1
 .44 ص مرجع سابق، ،2006المتحدة، تقرٌر الأمم  - 
2
ورقلة، كلٌة  –جامعة قاصدي مرباح  رسالة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر،بن عطالله بن علٌة: الآلٌات القانونٌة لمكافحة العنف ضد المرأة  - 

 .15 ، ص2014-2013الحقوق والعلوم الانسانٌة، 
3
 .79 ، صعاشور مرٌم: مرجع سابق - 
4
 .14 ص: مرجع سابق، خالد بن سعود الحلبً - 
5
 .15 ، صنفس المرجع  - 
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فتعتبر المرأة نفسيا أحد أىـ العوامؿ لبعض أنواع العنؼ والاضطياد لتقبميا لو واتباع مبدأ  
التساما والسكوت كرد فعؿ عميو، كذلؾ الأسباب الثقافية لممرأة ذاتيا، وجيميا بكيفية التعامؿ مع ا خر 

ؼ، وحتى في في شكؿ متغيرات قبمية مييئة لمعنؼ تخص كؿ مف الرجؿ والمرأة كمجني عمييا ومعن
الأسرة ككؿ، ثـ يكتي السياؽ الثقافي، الاجتماعي، والبيئي المحيط الذي يدركونو ويتكثروف بو بطريقتيـ 

خاصة الثقافة المجتمعية التي ساىمت في تقسيـ الأدوار بيف الجنسيف بوصفو عنفا معنويا  الخاصة.
التربوية جتماعية، بالإضافة إلى المناىج تروجو مؤسسة القانوف، كما تروج لو التربية مف خلبؿ التنشئة الا

 دور الإعلبـ. الدراسية، ولا يمكف إغفاؿ

 :أنماط العنؼ ضد المرأة -3
، تختمؼ أنماطو وأشكالو بحسب تتعرض النساء في مختمؼ أنحاء العالـ لأنواع متعددة مف العنؼ 

إضافة إلى العنؼ الاقتصادي تشمؿ العنؼ الجسدي والنفسي والجنسي والمفظي،  ،الأساليب والسياقات
. وقد أكد الإعلبف العالمي لمقضاء عمى العنؼ ضد المرأة أف ىذا والثقافي، المجتمعي وغيرىا والسياسي

متنوعة تقع داخؿ الأسرة مثؿ الضرب، والإيذاء، والاغتصاب الزوجي، والإكراه  الأخير يتخذ أشكالا
 لتمييز والعنؼ المؤسساتي الموجو ضد النساء.النفسي، كما يمتد إلى المجاؿ المجتمعي مف خلبؿ ا

مميوف فتاة في العالـ قد  132و 100تقارير منظمة الصحة العالمية إلى أف ما بيف  فقد أشارت  
لحقوؽ الإنساف. وتُجمع الدراسات الحديثة  عضاء التناسمية، ما يشكؿ انتياكا صارخاخضعف لتشويو الأ

دث معزولة بؿ ىو انعكاس لبُنى اجتماعية وثقافية تُكرّس عمى أف العنؼ ضد المرأة ليس مجرد حوا
 1.التمييز وعدـ المساواة، ما يستدعي تحميلًب معمقاً لأشكالو ومظاىره لفيـ أبعاده والعمؿ عمى تجاوزه

 2:لقد اقترح عمـ التنميط تقسيـ العنؼ إلى ثالثة مجموعات واسعة بحسب مقترفي فعؿ العنؼ 
وؿ الأويشمؿ  وجو لمذات إلى سموؾ انتحاري وانتياؾ الذات،الميقسـ العنؼ  :كجو لمذاتالمالعنؼ أ( 

  .أخرى كالتشويو الذاتي أعماؿالانتياؾ الذاتي فيشمؿ  الانتحار وأما ومحاولات الانتحارية، الأفكار
 :إلى فئتيف الأشخاصيقسـ العنؼ بيف  :الأشخاصالعنؼ بيف ب( 
 . المنزؿالصمة بالضحية ويقع عادة في  الأفراد ذويبيف  :(داخؿ الأسرة)العنؼ العائمي  *

                                                           
1
 22عرض وقراءة تحلٌلٌة لحالات من نساء البلٌدة، مجلة أفاق لعلم الاجتماع، المجلد  -: واقع العنف ضد المرأةنبٌلة عٌساوة، ونجٌة مامش -  

 .217، ص  (237-212) 1012، جوان  2العدد 
2
، ٌونس معزازي: دراسة احصائٌة لظاهرة العنف فً المجتمع الجزائري، مجلة الرواق للدراسات الاجتماعٌة مصطفى زٌكٌو، حاج بلهواري - 

 .757، ص 775-754، ص ص 1012/ 12/05، 2، العدد 6والانسانٌة، المجلد 
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يعتبر العنؼ الأسري مف أكثر أشكاؿ العنؼ شيوعا الذي تتعرض لو المػرأة، وقػد شػيدت مظػاىره و  
تفاوتػػػا ممحوظػػػا عبػػػر الأزمنػػػة المختمفػػػة. ويبػػػدأ ىػػػذا العنػػػؼ مػػػف مرحمػػػة مػػػا قبػػػؿ الػػػولادة، مثػػػؿ الإىمػػػاؿ أو 

ويمتػػػد ليشػػػمؿ مراحػػػؿ متعػػػددة مػػػف حيػػػاة المػػػرأة. يتنػػػوع ىػػػذا العنػػػؼ بػػػيف الضػػػغوط النفسػػػية عمػػػى الحامػػػؿ، 
الجسػػدي، والنفسػػي، والمفظػػي، والجنسػػي، والاقتصػػادي. وقػػد أشػػارت دراسػػات متعػػددة إلػػى أف الػػزوج والأب 
يعداف مف أكثر مرتكبي العنؼ ضد المرأة داخؿ محيط الأسرة، وىو ما يػؤدي إلػى آثػار سػمبية عميقػة عمػى 

 .واحي الجسدية والنفسية والاجتماعيةالمرأة مف الن
وتتجمى مظاىر العنؼ في عدة صور؛ منيا العنؼ الجسدي كالإيذاء أو الضرب، والعنؼ النفسي 
كالإىانة والتقميؿ مف الشكف، والعنؼ الجنسي، والعنؼ الاقتصادي المتمثؿ في حرماف المرأة مف التصرؼ 

شكؿ مباشر عمى حياة المرأة واستقرار الأسرة، كما يترؾ في ماليا أو منعيا مف العمؿ. ويؤثر ىذا العنؼ ب
في الغالب العلبقات الأسرية  .وف في بيئة يسودىا العنؼئتداعيات طويمة الأمد عمى الأطفاؿ الذيف ينش

محكومة بالعواطؼ أكثر مما ىي محكومة بالقواعد الرسمية وشبو الرسمية مما يجعؿ العنؼ المنزلي أقؿ 
 رس في المجاؿ العاـ.حدة مف العنؼ المما
وىو العنؼ الذي يقع بيف الأفراد لا قرابة بينيـ. وقد يعرفوف  الفضاء العاـ(:في اطار ) * العنؼ المجتمي

في بشكؿ عاـ خارج المنزؿ ويحدث  1بعضيـ، وقد لا يعرفوف وتضـ المجموعة أشكالا مف العنؼ.
والمؤسسات التعميمية، ومختمؼ الفضاءات  الأماكف العامة عمى اختلبفيا وخاصة منيا في مجاؿ العمؿ

، ويتخذ العنؼ في المجتمع أشكالا متعددة مما ذكرناه سابقا كالسجوف ومؤسسات الصحة الخدماتية
   .، والتحريضكالتعدي الجنسي، والاغتصاب والتحرش والتخويؼ

يف السابقتيف ويقسـ الى عنؼ اجتماعي، سياسي واقتصادي وبشكؿ مختمؼ عف الفئتج( العنؼ الجماعي: 
 2فاف الأقساـ الفرعية مف العنؼ الجماعي تفترض وجود دوافع محتممة مف العنؼ.

أي العنؼ القائـ عمى أساس الأدوار الاجتماعية التي يشكميا  بالنسبة لممرأة يقكـ عمى التمييز الجندرم:
يـ والعادات والتقاليد المجتمع بناءا عمى الدور البيولوجي لكؿ مف الجنسيف، معتمدا عمى منظومة مف الق

 3التي تؤدي الى عدـ المساواة القائـ عمى أساس الجنس البيولوجي.
ويعد التمييز عمى أساس الجنس أكثر أنواع التمييز انتشارا، فمجموعات النساء ىف الأكثر عرضة  

 المرأةلو، كما يقصد بو أي تفريؽ أو استثناء أو تقييد، أو أي معاممة تمييزية تقوـ عمى أساس جنس 
                                                           

1
 .757مرجع سابق، ص  مصطفى زٌكٌو، حاج بلهواري، ٌونس معزازي: -  

2
 .758ص  نفس المرجع: - 

3
د الكرٌم محافظة، وأمل سالم العواودة: العوامل المإثرة على العنف ضد المرأة العاملة فً المجتمع الأردنً دراسة تطبٌقٌة، مجلة محمد عب -  

 .83، ص 213-82، ص ص 1022، 2، العدد28العلوم الاجتماعٌة الكوٌت، مجلد 
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تنتقص أىدافيا أو أثارىا مف الاعتراؼ بالحقوؽ الانسانية والحريات الأساسية لممرأة في جميع مجالات 
  1الحياة، أو تقضي عمى ىذا الاعتراؼ بالكامؿ...

 ويمكننا أف نورد أشكالا وأنواعا مف العنؼ الممارس ضد المرأة وفؽ ما يمي: 
         عرفتػػو منظمػػػة العمػػؿ الدوليػػػة عمػػػى انػػو اسػػػتخداـ القػػػدرة الجسػػدية ضػػػد شػػػخص  العنػػػؼ الجسػػػدم: -3-1

أو مجموعػػة أشػػخاص ينػػتج عنػػو أذى جسػػدي أو نفسػػي، ويعػػرؼ كػػذلؾ عمػػى أنػػو نمػػط سػػموكي يتمثػػؿ فػػي 
انواع  أكثر يعد مفو  2احداث إصابات عديدة بالمرأة. يترؾ أثارا ظاىرة لمعياف وتستخدـ فيو وسائؿ مختمفة.

واضػحة فػي  اتتػرؾ اثػار  مػف شػكنيا اف  كالأيػدي والتػييتـ باسػتخداـ وسػائؿ ماديػة  وانتشارا، العنؼ وضوحا
نسػػػاء  3منظمػػػة الصػػػحة العالميػػػة أف واحػػػدة مػػػف كػػػؿ لتشػػػير التقػػػديرات العالميػػػة و  .عمييػػػا المعتػػػدىجسػػػد 

ى يػػد العشػػير أو %( فػػي أنحػػاء العػػالـ كافػػة تتعػػرض فػػي حياتيػػا لمعنػػؼ البػػدني أو العنػػؼ الجنسػػي عمػػ30)
 نسػاء تقريبػايمارس العشير ىذا العنؼ في معظمو. وعمى الصعيد العالمي ككػؿ، تفيػد ثمػث الؾ، غير الشري

سػنة مػف المرتبطػات بعلبقػة جنسػية بػكنيف يتعرضػف لشػكؿ  49و 15%( المواتي تتراوح أعمارىف بػيف 27)
 ثمتو:ومف أم 3.معيف مف أشكاؿ العنؼ البدني أو الجنسي عمى يد عشرائيف

 الإنسافمة أو أثر يحدث عمى جسـ لبالضرب والجرح وحتى القتؿ: يعرؼ الضرب عمى أنو كؿ ع -أ
واحدة لتكويف  بواسطة ضغط أو دفع حتى ولو لـ يسبب ىذا الضغط أو الدفع جروحا إذ تكفي ضربة

 القتؿ أو عاىة مستديمة، اذ قد تتعرض المرأة أو الزوجة مثلب لمضرب اذا تسببت في الجنحة، أو جناية
والأقارب  والأخ كالأباشخاص اخريف وىي غير قادرة عمى الدفاع عف نفسيا سواءا مف طرؼ زوجيا أو 

أف  المتحدة الأمـإذ يقدر صندوؽ  ا سرة" الشرؼ" داخؿ  ذريعةتحت المرأة كما يمكف اف تقع جرائـ ضد 
 4ـ.مختمؼ دوؿ العال في يسمى بالشرؼ سرتيف دفاعا عف ماأ فرادأيقتمف كؿ سنة عمى ايدي  امرة 5000

التاـ  كالإنياؾعمى الجسـ بطريقة غير مباشرة،  لمابقسوة: كؿ عمؿ مف شانو أي يسبب أ المعاممة -ب
 البرودة الشديدة أوتعريضيا إلى وكذا الشراب، و  والأكؿبالعمؿ، أو توقيؼ عمى الحائط، حرماف مف النوـ 

دوف المنزلية في اعباء  المرأةالتي تتعرض ليا  القاسيةالمعاممة  ذلؾ مف اوجو غيرالى الحرارة الشديدة... 
رغاميا عمييا، أو حرمانيا مف الظروؼ الصحية  راحة كالتطعيـ والعالج وعدـ مراعاة الصحة  اللبزمةوا 

                                                           
1
 .10مرجع سابق، ص  أمل سالم العواودة: -  

2
 .26نفس المرجع، ص   -  

3
، تقدٌرات عالمٌة واقلٌمٌة عن العنف ضد المرأة: معدلات انتشار عنف العشٌر والعنف الجنسً 1012مارس  8منظمة الصحة العالمٌة،   -  

، تم 1022جنٌف،  –على ٌد غٌر الشرٌك وأثارهما الصحٌة، كلٌة لندن للنظافة الصحٌة والطب الاستوائً ، مجلس جنوب افرٌقٌا للبحوث الطبٌة 

-https://www.who.int/ar/news/item/25-07-1442-devastatingly-pervasive-1-in-3على موقع:  22/03/1013لٌه بتارٌخ الاطلاع ع

women-globally-experience-violence. 
4
عدد خاص بالعنف  -ربعٌة رضوان: أنماط العنف ضد المرأة وسبل الحماٌة القانونٌة فً التشرٌعات الوطنٌة، مجلة جٌل حقوق الانسان -  

 164، ص 2018مارس  28الأسري، لبنان،  العدد 
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 الحمؿ أو عمى و أو اجبارىا عمى تناوؿ حبوب منعليا كإجبارىا عمى الحمؿ، أو منعيا من الإنجابية
 ؿ.اثناء الحمؿ وبعد الحم مف زيارة الطبيب وحرمانياالاجياض 

واليونيسيؼ عاـ  المتحدة الأمـوصندوؽ سكاف  العالميةعرفتيا منظمة الصحة  :الإناثختاف  -ج 
 طبي في سببدوف وجود الأنثوية  عضاء التناسميةلؤل كمية أو تتضمف ازالة جزئية عممية بكنو كؿ  1997
مؤتمر الدولي لمسكاف والتنمية الالعنيفة والقاسية التي تمت مناقشتيا في  الممارساتاعتبرت مف  ذلؾ، إذ
ممارستيا لعقود  بعنفيا لكثرةالمجتمع  الناتجة عف عادات وتقاليد قديمة والتي انتفى احساس ،1994
ورغـ عدـ  بختاف بناتيـ، الأسرلقياـ العديد مف  صحية ورةضر  أو ديني أساس ىناؾ ليس رغـ أنو طويمة

  ..عراؽ.السوداف، النيا مصر، جيبوتي، دولة في العالـ م 27انيا توجد في  إلاوجودىا في الجزائر 
مف أخطر أنواع العنؼ يقوـ عمى الاساءة، غير محسوس أو ممموس  :المعنكم العنؼ النفسي أك -3-2

ويشمؿ الوسائؿ  لنفسيتيا دوف اف تكوف لو أثار جسدية ومادية، المرأة،ويقصد بو كؿ فعؿ مؤذي لعواطؼ 
 خلبؿمف  وادنى مرتبة، سيئةا بإشعارىا بكنيالمرأة  مف قيمة الحط إلى تيدؼ التي المفظية، وغيرالمفظية 
 مصدرا وسوء الظف واعتبارىا والشؾالمراقبة  أو مف التعبيرات العاطفية تعييرىا أو حرمانيا سبيا أو

أشكاؿ  ومف بيف .التيديد مما يزعزع ثقتيا بنفسيا ويجعميا تشعر بانيا غير مرغوب بيا أولبنحراؼ ل
 الأسرة مثلب:في  المرأةالعنؼ النفسي ضد 

والتحقير  الاستيانةلمسخرية ويقصد بيا  المرأةوالسب: قد تتعرض  والمعايرةالسخرية العنؼ المفظي ب -أ 
، وكذا قد تتعرض والإيماء بالإشارةبالقوؿ أو الفعؿ وقد يكوف  بالمحاكاةذلؾ و ، و بالعيوب والنقائصوالتنبي
 ا.واعتبارى وشرفيا لحيائيا وخدش القبيحة والسب الألقاببما تكره مف  المدعاةوىي  بالمعايرةلفظي  كعنؼ

لو  لما المرأةوالزواج القسري أحد أشكاؿ العنؼ ضد  المبكروالقسري: يعتبر الزواج  المبكرالزواج  -ب 
دوف  ارغاـ البنات عمى المبكرينطوي الزواج  ، إذالمرأة مف أبعاد اجتماعية خطيرة وأثار سمبية عمى صحة

تنقصيف القدرة  إذ التصرؼ، القدرة عمى السف القانوني لمزواج دوف اف يكف قد بمغف سف البموغ الكامؿ أو
 الصحية الاعتباراتمف  وقت مبكر دوف سف العشريف لو في الأنجابكما اف  انيتيف،التحكـ بجنس عمى

والوفاة ويحد كذلؾ مف تعميميف  الأمراض لمخاطروأطفاليف حيث يكوف اكثر عرضة  للؤمياتالخطرة 
 .في كؿ انحاء العالـ المبكرالزواج  حالاتوتحدث  ،الاقتصادية ،واستقلبليتيف

مف البنات اللبتي  %30الافريقية الواقعة جنوب الصحراء، حيث أف أكثر مف لكنيا ترتفع في البمداف 
 15مف البنات تزوجف في سف  %19متزوجا، فمثلب اثيوبيا وجد أف  19و 15تتراوح أعمارىف ما بيف 
 سنوات، أي حتى قبؿ بموغيف. وليس ىذا فقط بؿ في كثير  10في سف  %8سنة، وفي النيباؿ تزوجت 
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 مواؿ أوأ عمى وحريتيا، اما لمحصوؿ دوف موفقتيا الزواج البنت عمى ا سرة تفرضما الأحياف  مف 
 أشكاؿ اخرى في عمى عدة القسري الزواج كما ينطويمنيا  التخمص بكنيا يجب لممرأة القيرية النظرة

  والاغتصاب.والعنؼ البدني  الزواج والحبس عمى والإجبار كالخطؼ أكثر خطورةالمجتمع 
التيديد والوعيد، ومع أنو بالتيديد: يندرج ضمف أشكاؿ العنؼ المفظي  ضد المرأة ويعني التخويؼ   -ج

 .فيو المماطمةؽ، أو توقيعو تعسفيا أو لبتيديد بالطكال  1يتخذ شكؿ عنؼ لفظي الا أف مضمونو مختمؼ.
 أسباب لأية المرأةح لتيديد لبؽ كسلبيستعمؿ الرجؿ الط اكحيانف، المرأةفي دائرة العنؼ ضد ىذا يدخؿ 
واليزيمة  والإحباط بالانكسارميددة  المرأةيد الرجؿ أو الزوج وفييا تصبا ب تصبا الحياة الزوجيةايف 

لا التي تجد نفسيا في تبعية وخنوع ليذا الرجؿ حتى  المرأةوالخوؼ وىي كميا عوامؿ وضغوط نفسية ضد 
دوف مراعاة  تعسفياالمرأة ضد  الرجؿ ايف يوقعو ذاتو بحدتضيع أسرتيا وأولادىا أو أف تتعرض لمطمؽ 

 الزوج أوتخضع أساسا لرغبة بعض أفراد أسرة  والقانونية النافذة ويتـ تحت مبررات واىيةحقوقيا الشرعية 
او اف يتعمد  ومجتمعنا بصفة عديدة، عائلبتنافيي صورة متكررة في اوساط  وللآسؼ الزوج نفسو رغبة

 .معمقة واف يبقييا وأذى لمزوجة يحدث املب أكبر حتى لبؽالتقاعس في اجراءات الطىذا الزوج التماطؿ و 
ويقصد باليجر البعد عف الوصؿ الذي ينبغي  المتزوجةوخاصة  المرأةاليجر: يعتبر عقاب نفسي ضد  -د

 واف الزوجة مع الكلبـ ومقاطعة الكلبـولو انواع كاليجر في  بيف الزوجيف، وجميؿ الصحبةالألفة مف 
يناـ معيا في نفس الفراش أو  لاواف المضجع كمية، أواف يكمميا بغمظة، أو ىجرىا في  مكاممتيا يترؾ

ليا  الناشز وحدد المرأةلتكديب  الإسلبـ، وىي احكاـ وضعيا الأخرىيولييا ظيره أو اف يذىب إلى زوجتو 
لمشرع  مخالفة وبطريقة شرعي دوف مبرر القياـ بيا يجوز لابعد الوعظ وبالتالي  او ضوابطو او اجالو

 2الاذلاؿ لكرامة المرأة وتقزيميا.يدؼ ب
فيو "أي فعؿ جنسي أو محاولة لممارسة فعؿ جنسي أو فعؿ آخر موجو ضد  لعنؼ الجنسي:ا -3-3

النشاط الجنسي لشخص ما باستخداـ الإكراه، مف جانب أي شخص بغض النظر عف علبقتو بالضحية 
  تشعر بالراحة لمقياـ بيا لاأو  ترغب بيا، لالمقياـ بكعماؿ جنسية  المرأةيقصد بو اجبار  3في أي مكاف.

صحي ليا أو اجبارىا عمى القياـ الأو ممارسة الجنس معيا رغما عنيا دوف مراعاة لوضعيا النفس ي أو 
و الذي يعرؼ بكن ؛الزوجيالاغتصاب والاغتصاب  :لمبغاء وسنبيف امثمة منيا استغاليابكساليب منحرفة أو 

إيلبج القضيب، أو أي جزء مف الجسد أو أداة خارجية أخرى، في الفرج أو الشرج بالإجبار أو الإكراه، أو 
                                                           

1
 .10مرجع سابق، ص  :أمل سالم العواودة  -  

2
عدد خاص بالعنف  -ة القانونٌة فً التشرٌعات الوطنٌة، جلة جٌل حقوق الانسانربعٌة رضوان: أنماط العنف ضد المرأة وسبل الحماٌ -  

 .254، ص 1027مارس  17الأسري، لبنان،  العدد 
3
 منظمة الصحة العالمٌة: مرجع سابق. - 
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 1الشروع في الاغتصاب أو الملبمسة الجنسية غير المرغوبة وأشكاؿ أخرى غير قائمة عمى الملبمسة".
 والعلبقات الجسدي الاعتداء ذلؾ في بما نفسيا، أو جنسيا أو جسديا ضررا يسبب سموؾ كؿ كما يقصد بو

 اغتصابا ذلؾ يعتبر الزوجة، رضا دوف الجنسية العلبقة بممارسة الزوج قياـ فعند. القسرية الجنسية
 شخص اغتصاب مف ايذاء اقؿ الزوجي الاغتصاب اف البعض يعتقد بينما. الانساف لحقوؽ وانتياكا
 الألفة عمى يقوـ الذي بالزواج ويضر يتكرر ما غالبا الزوجي الاغتصاب اف الحقيقة اف الا غريب،
 .الزوجية العلبقة قدسية ويخوف الثقة ييدـ فيو والاحتراـ، والمودة

 أو المرأة عمى بالإنفاؽ والتحكـ العائمة موارد عمى الاسرة رب سيطرة بو يقصد :الاقتصادمالعنؼ  -3-4
 راتبيا عمى السيطرة وكذا بيا، ترغب ميف مزاولة مف منعيا أو العمؿ عمى اجبارىا أو النفقة مف حرمانيا
 القدرة بعدـ شعورىا وزيادة المرأة إذلاؿ الى ييدؼ مالي عنؼ وىو بالورث، حقيا أو ميرىا أو وأمواليا
 :اشكالو اىـ ومف. الرجؿ عمى الاعتماد دوف العيش عمى
 عمى تنكر مجتمعات ىناؾ الدولية، الاتفاقيات حسب العمؿ في المرأة حقوؽ رغـ: العمؿ مف المنع -أ

 لمخروج صارمة الضوابط ضعتو . المجتمع عف معزولة ليا، مقرا المنزؿ وتجعؿ العمؿ في حؽال المرأة
 العنؼ أو لممساومة يتعرضف النساء بعض. الحوائج ىذه مف العمؿ ويعتبر الضرورية، الحوائج وقضاء

 .بالطلبؽ التيديد الى الامر يصؿ وقد العمؿ، مف لمنعيف الزوج أو العائمة مف
 سمب مثؿ مشاكؿ ظيرت ذلؾ بعد لكف طويؿ، كفاح عف نتج المرأة لدى العمؿ حؽ: المرأة راتب اخذ -ب

 ترى حيث الطلبؽ، الى تؤدي وقد حساسة القضية ىذه. رضاىا دوف فيو التصرؼ أو زوجتو راتب الزوج
 المجتمعات بعض في. انفاقو كيفية عمييا ويفرض راتبيا في التصرؼ حؽ يسمبيا زوجيا اف الزوجة
 عمى سيطرتيـ الرجاؿ بعض يعتبر حيف في البيت، مصاريؼ لتوفير مضطرة المرأة يجعؿ الأدوار انعكاس
 كرامتيا المرأة يفقد لأنو مقبوؿ غير وىذا البيت، احتياجات في المساعدة بداعي مشروعة الزوجة راتب

 .حقوقيا استرجاع محاولة عند لفظي او جسدي لعنؼ تعرضيا الى يؤدي وقد الاحباط ليا ويسبب
 وفاة بعد ميراثيا مف حرمانيا المرأة ضد الاقتصادي العنؼ اشكاؿ مف: الميراث مف المرأة حرماف -ج

 وليس لممرأة شرعي حؽ الميراث. حقيا عف التنازؿ عمى المرأة البعض يُجبر حيث اسرتو، افراد أو الزوج
 :نوعيف عمى الحرماف ىذا ويكتي ذلؾ، والدولية الوطنية والتشريعات الديانات أكدت وقد صدقة،

 .السائدة الذكورية والثقافة والتقاليد العادات مثؿ خاطئة اجتماعية مفاىيـ عف ناتج :اجتماعي حرماف -

                                                           
1
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 الاسرة مقاطعة أو للؤذى التعرض مف الخوؼ بسبب الميراث مف نفسيا المرأة تحرـ حيث :ذاتي حرماف -
 امتناع حاؿ في المحاكـ ورسوـ تكاليؼ دفع عمى القدرة عدـ او بحقيا، المطالبة مف الخجؿ القوانيف، جيؿ
 .بالتراضي القسمة عف الورثة

  أشكاؿ العنؼ ضد المرأة في المجتمع: -4
ويكخذ  ،والاجتماعي محيطيا الخارجي جنسيا مفأو  أو معنوياكذلؾ عنفا جسديا  المرأةواجو ت 

 والمدارسوأماكف العمؿ  ووسائط النقؿ العمومي، والأسواؽالتي تسكنيا،  الأحياءمظيرا يوميا في 
 الأماكفالدينية، وغيرىا مف  المؤسساتوحتى  والمتنزىاتالرياضية،  الأندية ، الكميات،والمستشفيات
 فيالمرأة ضد الممارس  العنؼ مثمةأ ومف كالأنترنت الافتراضي، وحتى في عالـ الاجتماعية والمؤسسات
بابتزاز  بالإكراهوالبغاء  بالنساءالإتجار  الجنسي التحرش ،الاغتصاب والقتؿ، الضرب جتماعيالمحيط الا

 : ما يميالحديثة وسنبيف بعض ذلؾ وفؽ  الاتصاؿوتشيير عبر وسائؿ 
 حالتوفي كؿ مكاف ولو أف  المجتمعداخؿ  المرأةيحدث قتؿ  :(عنؼ جسدي) المجتمعفي  الأنثىقتؿ  -أ

عمى جرائـ العنؼ  والإباحةالنزاعات الداخمية والدولية نتيجة العسكرة التي تضفي الرغبة  سياؽ تزداد في
 عمى واضا وحيالعراؽ، بورما لدليؿ  أو وليبيابصفة عامة ، وما يحدث اليوـ في عديد مف الدوؿ كسوريا 

 .والنساء الأطفاؿفي قتؿ ت التجاوزا
بؿ  ،المرأةالجنس ي مف أشد جرائـ العنؼ ضد  الاغتصاب: تعد جريمة (عنؼ جنسي) الاغتصاب -ب

اف  إذوالاجتماعية والاقتصادية  القانونية مجتمعاتنا المعاصرةلتحديات تطاؿ  تضمنةالموتعتبر مف الجرائـ 
 وبيفتقطع بيف فاعميا  جريمة فيي ،المجتمع بؿ تشمؿ كافة المغتصبة المرأةتقتصر عمى  لااثارىا 

كؿ . وانحرافيا بؿ وانتكاستيا لمحيوانيةالإنسانية الفطرة  فساد عمى وىو دليؿ ،الارتباطوشائج الإنسانية 
لمتصدي ليذه  لابدإذ  والأعراؼ والأخلبؽمقيـ ل بوآ لحظة عابرة غير في لشيوانيةا ىمو ىو اشباع رغبتيا

 لأمف البيوت اوتيديد ،المجتمع لانتشار الأحقاد داخؿ دفعاو  ،للؤعراضبكؿ حزـ وقوة صيانة  ا فة
حاربيا واعطى  الإسلبـرغـ اف الإسلبمية انتشرت كثيرا في مجتمعاتنا  تقارير اف ىذه الجريمةالإذ تشير 

القراف، عمى غرار الدوؿ الغير مسممة التي  بكخلبؽ، والتخمؽ والاحتشاـسبؿ عدـ وقوعيا بتشريع الزواج 
 الأمريكية المتحدة الولاياتفي  الاغتصابدؿ تقارير اف معالإذ تشر  الاغتصاب،رىيبة في  معدلاتتمقى 

 المغتصبات لا %مف النساء60امرأة تغتصب في الدقيقة الواحدة و 3.1يبمغ نسبة  المثاؿعمى سبيؿ 
والاعلبمية والاقتصادية المتغذية مف مذاىب  العوامؿ الفكرية رلانتشاراجع  وىذا سنة18يتجاوز عمرىف 

 الرأسمالية والشيوعية التي تشجع الاباحية بؿ وتمجدىا.
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باىتماـ  الأخيرة ا ونةقضية التحرش الجنس ي في  حظيت: لقد (معنوي، جنسي)الجنسي التحرش -ج
والقانونية  والثقافية يةالاقتصاد الاجتماعية الأصعدةوعمى جميع  والأكاديمية العالمية الأوساطالعديد مف 

حتى اصبحت جزء مف الخطاب اليومي لدا النساء بعدما كانت في وقت قصير تخش ى التصريا 
 والاقتناعوتفاقميا  الظاىرة مع زيادةلكف  (العيب) بتعرضيا ألي شكؿ مف أشكاؿ التحرش الجنس ي، بدافع

بشكؿ يومي في  المرأةإذ تشيد . لذلؾ 3الحموؿ الزمة  لإيجاد الأفضؿىو  المشكمةاف التحدث عمى ىذه 
التحرش العامة والخاصة إلى  المؤسساتفي الشوارع في  المواصلبتفي  الأسواؽالعامة في  الأماكف
 لمتحرش عرضة أكثر اف النسوة ىنا إلى الجنسي يقع عمييا التحرشى اخر  اقميات ورغـ وجود ،الجنسي
 (شيوة)ود يقوـ بو فرد ما عنده نزعة جنسية ويقصد بالتحرش الجنس ي ىو عمؿ واعي مقص .الجنسي

الملبمسات مثؿ  مباشرة جسدية الأحياف بعض في وحتى رمزية أو بصرية يريد بكساليب مختمفة سمعية
رغاميا عمى الضحية ارادة اضعاؼ إلىاستراتيجية المعتدي وتتمثؿ  والتقارب الجسدي بإثارة جنسية،  وا 

والارتباؾ أو الانزعاج بالحد الأدنى، وقد تجاوز  مشاعر القرؼ يثير عند الضحية ودعيما بمشر القبوؿ
التحرش الجنسي استفزاز ا خر وتيييجو باستعماؿ كافة وسائؿ الاتصاؿ كالياتؼ أو الدردشة الالكترونية 

 حيث أصبحت المطاردات حتى في العالـ الافتراضي. 
 المغازلة المعاكسة والمراودةؿ مف ويشمؿ ك العربية ولفظ التحرش الجنسي ىو لفظ حديث في الثقافة

 بالاغتصاب.وىتؾ العرض 
 المرأةبالنساء صور مف صور العنؼ ضد  الإتجار : يعتبر(جنسي) بالإكراهبالنساء والبغاء  الإتجار -د

، شبكات المحميوف، السماسرة الأسرمف بينيا  مختمفة ويحدث في أوضاع متعددة يشمؿ غالبا جيات فاعمة
 الإتجاربيف بمد إلى بمد أو داخؿ البمد الواحد نفسو. ويتـ  الإتجاروسمطات اليجرة. ويحدث  الدولية الإجراـ

حسب  – بالأشخاص بالإتجارويقصد  الأغمب.الجنسي في  الاستغلبؿ لأغراض والأطفاؿبالنساء 
 الممحؽ والأطفاؿوبخاصة النساء  بالأشخاص الإتجار التعريؼ الوارد في بروتوكوؿ مف وقمع ومعاقبة

تجنيد أشخاص أو نقميـ أو تنقيميـ أو  -عبر الوطنية ىو: المنظمةالجريمة  لمكافحة المتحدة الأمـباتفاقية 
أو  الاختطاؼإيوائيـ أو استقباليـ بواسطة التيديد بالقوة أو استعماليا أو غير ذلؾ مف أشكاؿ القسر أو 

ؼ أو بإعطاء أو تمقي مبالغ مالية أو حالة استضعا استغلبؿالسمطة أو  استغلبؿأو الخداع أو  الاحتياؿ
  الاستغلبؿ.مزايا لنيؿ موافقة شخص لو سيطرة عمى شخص آخر لغرض 

الجنسي أو الخدمة قسرا  الاستغلبؿبغاء الغير أو سائر أشكاؿ  استغلبؿ كحد أدنى الاستغلبؿويشمؿ 
  الأعضاء.نزع  أوأو الاستعباد بالرؽ  الشبييةالممارسات  أو أو الاسترقاؽ
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إف معظـ الأسر الجزائرية تمارس العنؼ عمى المرأة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، مقصودة أو  
الزواج المبكر ي، العنؼ المفظي، التمييز الواضا، نسالج والتحرش ، الاعتداءضربغير مقصودة كال

جتماعي )الزوج النوع الاالعنؼ المبني عمى المنع مف التعميـ، الاستغلبؿ الاقتصادي، التخويؼ، التيديد، 
يؤثر عمييا وينعكس سمبا عمى شخصيتيا بالدرجة الأولى ثـ عمى أسرتيا وعمى ...(. وىذا ما الأبويف

 المجتمع بككممو.

 : العنؼ ضد المرأة حكؿاحصائيات  -5
 العنؼ ضد المرأة:بيانات عالمية حكؿ  -5-1
بدرجة مثيرة لمقمؽ، حسب ما تشير إليو  مبكراؿ العنؼ ضد المرأة ينتشر انتشارا مدمرا، ويبدأ مازا عالميا:أ(

البيانات الجديدة الصادرة عف منظمة الصحة العالمية وشركائيا. فيناؾ امرأة واحدة مف كؿ ثلبث نساء 
مميوف امرأة، تتعرض أثناء حياتيا لمعنؼ البدني أو الجنسي مف قِبؿ العشير أو لمعنؼ  736أي حوالي 

حيث  ويبدأ ىذا العنؼ مبكرا طواؿ العقد الماضي. و عدد لـ يتغير تقريبالعشير، وىالجنسي مف قِبؿ غير ا
( ممف ارتبطف بعلبقة قد عاما 24و 15)تتراوح أعمارىف بيف نساء شابات  4تكوف واحدة مف كؿ 

 تعرّضت بالفعؿ لعنؼ العشير ببموغيا منتصؼ العشرينيات مف عمرىا.
"إف العنؼ ضد المرأة متوطف في كؿ بمد  لممنظمةتيدروس أدحانوـ غيبريسوس، المدير العاـ  يقوؿ

. ولكف عمى 19-بسبب جائحة كوفيدخاصة وثقافة، ويسبب أضرارا لملبييف النساء وأسرىف، وقد تفاقـ 
، لا يمكف وقؼ العنؼ ضد المرأة بالمقاح. فلب يمكننا أف نحاربو إلا بجيود متكصمة 19-العكس مف كوفيد

، وتحسيف إتاحة الحاليةتمعات المحمية والأفراد مف أجؿ تغيير المواقؼ ومستمرة تبذليا الحكومات والمج
 الفرص والخدمات أماـ النساء والفتيات، وتعزيز العلبقات الصحية القائمة عمى الاحتراـ المتبادؿ".

 641مس عمى الصعيد العالمي )حيث ي ر أشكاؿ العنؼ ضد المرأة انتشاراعد عنؼ العشير أكثوي
غف عف تعرضيف للبعتداء الجنسي مف قبؿ % مف نساء العالـ يبم6مع ذلؾ، فإف (. و يبامميوف امرأة تقر 
نسي إلى ارتفاع مستوى الوصـ المرتبط بالاعتداء الج غير الزوج أو العشير. ولكف نظرا شخص آخر

ة مف يقدـ ىذا التقرير بيانات مستمدو  ا أف يكوف الرقـ الحقيقي أكبر بكثير.وعدـ الإبلبغ عنو، فمف المرج
أكبر دراسة عمى الإطلبؽ أجرتيا المنظمة نيابة عف فريؽ عامؿ خاص تابع للؤمـ المتحدة، لتتناوؿ 

بالاستناد  2013ث الدراسة التقديرات السابقة الصادرة في عاـ انتشار العنؼ ضد المرأة. وتحد معدلات
ف ىذه الأرقاـ تكشؼ عف وفي حيف أ .2020و 2018إلى البيانات المسجمة في الفترة الواقعة بيف عامي 

ثيرة لمقمؽ، فإنيا مع ذلؾ لا معدلات العنؼ ضد النساء والفتيات التي كانت مرتفعة بالفعؿ إلى درجة م
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قد أدت إلى  19وتنبو المنظمة وشركاؤىا إلى أف جائحة كوفيد .19د الأثر المستمر لجائحة كوفيدتجس
 ؽ الشامؿ وانقطاع خدمات الدعـ الحيوية.زيادة تعرض النساء لمعنؼ، نتيجة لمتدابير مثؿ الإغلب

نغوكا إنو "مف المزعج لمغاية  -وتقوؿ المديرة التنفيذية لييئة الأمـ المتحدة لممرأة، فومزيمي ملبمبو 
دوف تغيير فحسب، بؿ وأف يكوف  د النساء عمى أيدي الرجاؿ مستمراألا يكوف ىذا العنؼ المتفشي ض

أميات  عاماً واللبتي قد يكف أيضا 24و 15أسوأ ما يكوف بيف الشابات اللبتي تتراوح أعمارىف بيف 
صغيرات. وكاف ىذا ىو الوضع السائد قبؿ أف يصدر الأمر بالبقاء في المنزؿ بسبب الجائحة. ونحف نعمـ 

حة مصاحبة" مف جميع أنواع العنؼ المتزايد ضد النساء قد أدت إلى "جائ 19أف ا ثار المتعددة لػكوفيد
والفتيات الذي وردت بلبغات عنو". وأضافت أنو "عمى كؿ حكومة أف تتخذ خطوات قوية واستباقية 

 1لمعالجة ىذا الأمر، وأف تُشرؾ النساء في ىذا العمؿ".
مى البحوث في مجاؿ تولت منظمة الصحة العالمية والبرنامج الخاص لمبحث والتطوير والتدريب ع 

الإنجاب البشري المشترؾ بيف برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، وصندوؽ الأمـ المتحدة لمسكاف 
التقرير بشكف التقديرات العالمية والإقميمية  واليونيسيؼ، ومنظمة الصحة العالمية، والبنؾ الدولي، إعداد

والوطنية لعنؼ العشير ضد المرأة والتقديرات العالمية والإقميمية لمعنؼ الجنسي ضد المرأة مف قِبؿ غير 
قديرات وبيانات نيابة عف الفريؽ العامؿ المشترؾ بيف الوكالات التابع للؤمـ المتحدة والمعني بت رالعشي
ويضـ الفريؽ العامؿ ممثميف مف منظمة الصحة العالمية، وىيئة الأمـ المتحدة لممرأة  نؼ ضد المرأة.الع

واليونيسيؼ، وصندوؽ الأمـ المتحدة لمسكاف، ومكتب الأمـ المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وشعبة 
الإبلبغ عنو، لأغراض الإحصاءات في الأمـ المتحدة، ويستيدؼ تعزيز قياس العنؼ ضد المرأة ورصده و 

 مف بينيا رصد المؤشرات ذات الصمة بكىداؼ التنمية المستدامة.
 2010وقد ازدادت عممية جمع البيانات الوطنية عف عنؼ العشير منذ التقديرات المسجمة في عاـ 

وجو ؿ العنؼ الجنسي عمى عمى الرغـ مف استمرار التحديات المتعمقة بجودة البيانات ومدى توافرىا. ومازا
في حيف  ا فإف الإبلبغ عنو يظؿ غير كامؿ.، ولذوصماو  الخصوص يعد أكثر أشكاؿ العنؼ تحريما

 مت وزارة الخارجية والكومنولث والتنمية في المممكة المتحدة الدعـ المالي لمتحميؿ والتقرير.قد
حسب الفئات التالية: عرض البيانات الإقميمية في التقرير وفي قاعدة البيانات ت :البيانات الإقميميةب( 

أقاليـ أىداؼ التنمية المستدامة، وأقاليـ منظمة الصحة العالمية، وأقاليـ العبء العالمي لممرض، وأقاليـ 
 ومنطقة. بمدا 161البيانات الخاصة بػ يضاعرض أة لمسكاف، وأقاليـ اليونيسيؼ. وتصندوؽ الأمـ المتحد

                                                           
1
 منظمة الصحة العالمٌة: مرجع سابق. -  

https://www.who.int/publications/i/item/violence-against-women-prevalence-estimates
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 49و 15بيف  ياة بيف النساء اللبتي تتراوح أعمارىفمعدؿ انتشار عنؼ العشير عمى مدى الح وفيما يمي
 حسب التصنيؼ الإقميمي ودوف الإقميمي المتعمؽ بكىداؼ التنمية المستدامة للؤمـ المتحدة: عاما

يؤثر العنؼ عمى نحو غير متناسب عمى النساء المواتي يعشف في البمداف  أقؿ البمداف نموا
% مف 37مف فئة الدخؿ المتوسط. وتشير التقديرات إلى أف المنخفضة الدخؿ وبمداف الشريحة الدنيا 

النساء اللبتي يعشف في البمداف الأشد فقراً قد تعرضف لمعنؼ البدني والجنسي مف قِبؿ العشير في حياتيف 
    ويرتفع معدؿ الانتشار في بعض ىذه البمداف ليصؿ إلى امرأة مف كؿ اثنتيف.

وأفريقيا جنوب الصحراء الكبرى لأعمى معدلات انتشار  وتتعرض أقاليـ أوقيانوسيا وجنوب آسيا
، حيث تتراوح ىذه المعدلات بيف عاما 49إلى  15لغات مف العمر مف عنؼ العشير بيف النساء البا

%(، وشرؽ 18%(، وآسيا الوسطى )23إلى16%. بينما توجد أدنى المعدلات في أوروبا )51% و33
 1%(.21%(، وجنوب شرؽ آسيا )20آسيا )

لزيادة مخاطر العنؼ الحديث العيد. ففي صفوؼ النساء اللبتي كف  تعرض النساء الأصغر سناوت
٪( في الأشير الاثني عشر الماضية، بيف 16مرتبطات بعلبقة، سُجّمت أعمى معدلات عنؼ العشير )

 عاماً. 24و 15الشابات اللبتي تتراوح أعمارىف بيف 
 ديد إحصائيات دقيقة حوؿ حالات العنؼ ضد المرأةمف الصعوبة إمكانية تحإحصائيات عربية: ج( 
، لحساسية القضية بداعي عوامؿ عديدة. إذ وبرغـ الجيود المبذولة مف مختمؼ الجيات والييئات عربيا

التي تسعى إلى حماية المرأة وحقوقيا مازالت ظاىرة العنؼ ضد المرأة في المجتمع ومنيا الجزائري تعرؼ 
  المجتمع بكاممو خاصة في ظؿ فشؿ الحموؿ المتاحة لمحاربة الظاىرة.انتشارات كبيرا يربؾ 

ات العنؼ ضد المرأة في المجتمعات العربية نجد أف شكؿ العنؼ ئيإحصالبعض ضنا استعر با 
% مف 26الأسري ىو الغالب مف حيث أشكاؿ العنؼ الممارس عمى المرأة، حيث تصؿ نسبتو نحو 

% عمى مستوى طبقة ذوي الدخؿ غير المرتفع، وتصؿ إلى 32العنؼ مف النساء لأزواجيف، وتصؿ 
ة بذوي الدخؿ المرتفع. أما مف المصما في دراسات أكاديمية % عمى مستوى الطبقة المتوسطة، مقارن26

%. بينما العنؼ 24%، والعنؼ الجنسي 25فإف النسبة لمعنؼ الجسدي داخؿ نطاؽ العائمة تصؿ إلى 
%، العنؼ 23الممارس عمى النساء في المجتمع العربي تتوزع عمى النحو التالي: العنؼ الجسدي 

%. أما العنؼ الرمزي فتصؿ 21والعنؼ الاقتصادي تصؿ نسبتو %، 22%، العنؼ النفسي 25الجنسي 
%، والذي يتمثؿ في استخداـ الصورة النمطية لممرأة في وسائؿ الإعلبـ. أما العنؼ القانوني 14نسبتو إلى 

                                                           
1
 منظمة الصحة العالمٌة: مرجع سابق. -  
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% في كؿ مف لبناف 70%. وتصؿ نسب العنؼ الأسري في بعض البمداف إلى نحو 12فتصؿ نسبتو إلى 
 1 .% في دوؿ أخرى50صؿ نسبتو نحو وتونس وليبيا، بينما ت

ويعد العنؼ الأسري مف أسوأ أنواع العنؼ ضد المرأة، والذي صنفتو منظمة الصحة العالمية  
ضمف "المشكلبت الصحية الكبرى". وتشير بيانات المنظمة إلى أف حالات النزاع والأوضاع التي يتغيب 

تكوف المرأة ضحيتيا. وتؤكد تقارير منظمة  فييا الزوج ضمف تفاقـ العنؼ، وتظير أشكاؿ عنؼ إضافية
الصحة العالمية أف بعض الحالات تكوف النساء الحوامؿ ضحايا لمعنؼ، حيث تبيف تقارير المنظمة أف 
بعض الحالات تكوف النساء الحوامؿ ىفّ ضحايا لمعنؼ الأسري، وتكوف النسبة بيف النساء الحوامؿ 

% مف الأسر التي 82استطلبع "البرومو نفاـ". إلا أف % حسب 6المواتي تعرضف فييا إلى عنؼ نحو 
يكوف فييا النساء ضحايا، وأما العنؼ الرمزي فيتسارع انتشاره بشكؿ ممحوظ، إذ أف النساء ضحايا ىذا 

في  ضد النساء يعد أكثر انتشارا %. وتظير نتائج الاستطلبع أف العنؼ30النوع مف العنؼ تشكؿ 
مف ربع العلبقات في كؿ منيما، وفي الجزائر فإف  70المغرب ومصر حيث ينتشر بيف أكثر مف %

معنؼ، وكذلؾ الأمر في السوداف حيث أكثر مف نصؼ لالمرأة تعرض مف خمس العلبقات يتـ فييا  %66
ينتشر  عد النساء ضحية العنؼ في نصؼ العلبقات التيتو  ت ينتشر فييا العنؼ ضد النساء.خمس علبقا

   2.وتونس والأراضي الفمسطينية لعراؽفييا العنؼ في كؿ مف الأردف وا
 : العنؼ الأسرم في البمداف العربية11الشكؿ رقـ 

 
ولكف رغـ ىذه الإحصائيات المسجمة لحالات العنؼ ضد المرأة في مختمؼ مجتمعات العالـ  

ر عنو عمماء الاجتماع )الأسري( يبقى مستترا ويعبع مف العنؼ الأجنبية والعربية، يمكف القوؿ أف ىذا النو 
الجنسي  للبعتداءفي المجتمع الجزائري مثلب، تتعرض  منيفبالجريمة المستترة، فالكثير مف النساء، و 

وفا ليؤلاء النساء المعتدى عمييف والتحرش الجنسي، ولكف لا يتـ التبميغ عف الجاني، وىذا خ كالاغتصاب
                                                           

1
  .2019نوفمبر  25: مقال فً جرٌدة منشور بتارٌخ فرٌحت عبد الله،  - 

2
  .س المرجعنف  - 
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لمطلبؽ، وىذا ما يجعؿ ىذه  طمبيف مفبذ المجتمع ليف وخصوصا ، ونفعمى سمعة وكرامة مف حولي
 .الإحصائيات تبقى غير مضبوطة في ظؿ تفاقـ ىذه الظاىرة

ليس المجتمع الجزائري بمعزوؿ عف ظاىرة العنؼ ضد المرأة في المجتمع الجزائرم: احصائيات  -5-2
كراميا، قبؿ تجاوزىا شرعو الديف  العنؼ ضد المرأة ىذه الأخيرة التي تجاوزت ما الحنيؼ لحماية المرأة وا 

بما تحممو المعاىدات والجمعيات والمؤتمرات والمواثيؽ الدولية والوطنية المرتبطة بقضايا المرأة، مستفحمة 
في الأوساط المجتمعية بشكؿ ممفت للبنتباه والاىتماـ غير مراعية لممقاربة القانونية التي أقرىا المشرع 

كإجراء ردعي ليا، ىذا الانتشار الذي تجسده إحصائيات  (2015قانوف العقوبات سنة ) الجزائري بتعديؿ
ألؼ حالة عنؼ في الفترة الممتدة 7تصؼ زيادة حالات العنؼ ضد المرأة في الجزائر والتي بمغت أزيد مف 

ف شيدت تراجعا محتشما في سنة  2017إلى سبتمبر  2017مف جانفي   2018.1وا 
لة مف قبؿ مختمؼ الجيات والييئات التي تسعى إلى حماية المرأة وحقوقيا ورغـ الجيود المبذو 

وبالرغـ مف مصادقة الجزائر عمى مختمؼ الاتفاقيات والمعاىدات الدولية المتعمقة بحقوؽ الإنساف وكذا 
إلا د المرأة، مصادقتيا عمى اتفاقية "سيداو" وتعديلبتيا، وسنيا لمواد قانونية عقابية ضد مرتكبي العنؼ ض

ومعطياتو حوؿ العنؼ الموجو ليذه الشريحة، كفيؿ بالإشارة إلى أف تمؾ  حصائياتوأف الواقع بمختمؼ ا
الاتفاقيات والتعديلبت التي مست قانوف العقوبات الجزائري ظمت حبرا عمى ورؽ، فمـ تتمكف فعميا مف 

 2حماية المرأة الجزائرية مف ىذه الظاىرة اللبأخلبقية التي وصمت بيا إلى حد القتؿ.
مف طرؼ الفدرالية الدولية لرابطات حقوؽ الإنساف وىي في شكؿ  2001نة حسب دراسة أنجزت س -

تقرير لفائدة المقررة الخاصة لمجنة حقوؽ الإنساف حوؿ العنؼ الموجو ضد النساء، حسب المعطيات 
المجمعة بالمستشفيات، أشارت إلى أف الحالات تعد با لاؼ، ففي مستشفى الجزائر العاصمة عمى سبيؿ 

 3امرأة. 9000عدد النساء المعنفات اللبتي يترددف عمى المستشفى سنويا بالمثاؿ يقدر 
ممؼ امرأة معنفة  9033، شممت 2003في دراسة أخرى أنجزىا المعيد الوطني لمصحة العمومية سنة  -

ممف ترددف عمى مراكز الصحة العمومية وأقساـ الشرطة والمحاكـ ومراكز الإصغاء والاستقباؿ، بينت 
 4يتعرضف لمعنؼ الأسري.% منيف 54أف

                                                           
1
 .7، ص: مرجع سابقنورة خٌري -  
2
 .171، صنفس المرجع - 
3
ملٌكة الحاج ٌوسف: ممارسة العنف ضد المرأة فً المجتمع الجزائري: عنف الزوج ضد الزوجة )دراسة مٌدانٌة لعٌنة من النساء المتزوجات  - 

، الاجتماعبضواحً ولاٌة الجزائر(، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم الاجتماع التربوي، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، قسم علم 
 .147 ، ص2012/2013، 2جامعة الجزائر 

4
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أشارت إحصائيات العنؼ الزواجي الجسدي ضد المرأة في الجزائر والتي قدمتيا الوزيرة المنتدبة لدى  -
رئيس الحكومة المكمفة بالأسرة وقضايا المرأة في يوـ دراسي لمناقشة العنؼ ضد المرأة في الجزائر سنة 

 1امرأة ضحية لمعنؼ الزواجي صرح بو. 1881أف  2004
أف حوالي نصؼ مميوف امرأة في الجزائر  2006كما كشفت معدلات الانتشار في المسبا الوطني لعاـ  -

تتعرض للبعتداء البدني بانتظاـ بؿ حتى يوميا ويتنافى ىذا الرقـ بشكؿ صارخ مع العدد المتدني نسبيا 
 18373ة وصمت لمحالات المسجمة لدى السمطات القضائي، فحسب المعمومات التي وردت مف الحكوم

 2006.2حالة اعتداء بدني عمى النساء إلى عمـ السمطات في 
مركز البحث الأنتروبولجيا الثقافية والاجتماعية بوىراف "الجزائر" دراسة عمى  2006كما وقدـ في نياية  -

%مف الأزواج 19بمدية عبر الوكف مف مختمؼ المستويات العممية والمينية، وجد أف  28مف  2093عينة 
 3%منيف ضحايا لمعنؼ الجسدي.0,6ضحايا العنؼ الشفوي و

حالة عنؼ جسدي 2664 ،2012وأحصت المفتشية الجيوية لشرطة الوسط في الحصيمة السنوية لسنة  -
وجنسي ضد المرأة بولايات الوسط، وحسب الأرقاـ المقدمة فإف أكثر حالات العنؼ )المقدمة( المسجمة 

حالة عنؼ، واحتمت العاصمة الصدارة في ىذا النوع مف الجرائـ  538يقؼ وراءىا الأزواج وذلؾ ب
حالة يقؼ وراءىا  156ا الأخ وحالة عنؼ ضد المرأة ارتكبي 174حالة كما سجمت ذات المصالا 356بػ

حالة ارتكبيا أفراد  464حالة الخطيب إلى جانب  11حالة يقؼ خمفيا العشيؽ، و103الأبناء، إلى جانب 
 4آخريف مف العائمة.

حالة عنؼ ضد النساء، عبر  6,985سجمت حوالي  2014خلبؿ التسعة أشير الأولى مف سنة  -
 مختمؼ ولايات الوطف.

حالة عنؼ  5,350حالة عنؼ ممارس ضد المرأة مف بينيا  7,375بكزيد مف  2015لترتفع سنة  -
 أشير الأولى مف ذات السنة.9حالة سوء معاممة خلبؿ  1,706جسدي و

ارتفاع حالات العنؼ ضد المرأة، حيث أحصت المديرية العامة للؤمف الوطني  2016وشيدت سنة  -
الجارية، أغمبيا تتمثؿ في العنؼ الجسدي  أشير الأولى مف السنة10حالة عنؼ خلبؿ  8461حوالي 

                                                           
1

 02العدد، 6المجلد  ،مجلة الفكر المتوسطً، العنف ضد المرأة قراءة تحلٌلٌة فً الواقع المعاش وسبل المناهضة: عبد القادر بغدادي باي - 
 .85-75، ص ص 2017 /01/06

2
كمال: العنف الاسري وأثره على الأسرة والمجتمع فً الجزائر )دراسة مٌدانٌة على مستوى مصلحة الطب الشرعً بمستشفى مسلم  بوعلاق - 

محمد بن أحمد،  -2الطٌب بمعسكر(، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم الاجتماعٌة قسم علم الاجتماع، جامعة وهران 
 .53 ، ص2016/2017الجزائر، 

3
 .88-75ص  ، ص: مرجع سابقبغدادي باي عبد القادر  - 
4
 .148 ، ص: مرجع سابقملٌكة حاج ٌوسف  - 
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حالة بينما احتؿ المرتبة الثالثة العنؼ  1946، تمييا سوء المعاممة والعنؼ المفظي بػحالة 5880بمقدار
 1حالة. 224الجنسي بػ

انخفاضا بطيئا جدا في حالات العنؼ ضد المرأة مقارنة بالسنة التي قبميا، إذ قدرت  2017سجمت  -
 2017حالة عنؼ في الفترة الممتدة مف جانفي  7586يرية العامة للؤمف الوطني حوالي إحصائيات المد
 .2017إلى سبتمبر 

انخفاضا متوسطا إذ بمغ عدد حالات العنؼ الممارس ضد المرأة خلبؿ  2018في حيف سجمت سنة  -
لجسدي الذي حالة، وأكبر حالات العنؼ ضد المرأة تتمثؿ في العنؼ ا 7061الأشير التسعة الأولى بػ

 2حالة. 5150مس 
شكاوي في قضايا  7083عرفت  2019وقد كشفت الأرقاـ التي نشرتيا مديرية الأمف الوطني أف سنة -

عمى الكشؼ عمى  19-حالة عنؼ جسدي، فقد ساعدت أزمة الكوفيد 5133عنؼ ضد النساء، بينيـ 
 الأمر بشكؿ صارخ.

امرأة لمعنؼ أي  12511تعرض  2020ؿ سنة وحسب إحصائيات الدرؾ الوطني فقد تـ تسجيؿ خلب -
حالة خلبؿ التسع  12331إلى جانب تسجيؿ  2019بالمائة، مقارنة مع نسبة  10ارتفاع بحوالي نسبة 

 3أشير الأخيرة.
إف معظـ الأسر الجزائرية تمارس العنؼ عمى المرأة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، مقصودة أو  

الجنسي، التحرش الجنسي، الزواج المبكر، المنع مف التعميـ، الاستغلبؿ  الاعتداءغير مقصودة كالشتـ، 
مف شكنو أف يؤثر عمييا وينعكس سمبا عمى شخصيتيا بالدرجة الأولى  وىذا .الاقتصادي، الخوؼ والتقييد

ىذه الظاىرة التي لاتزاؿ في تواصؿ مستمر بالرغـ مف تحريميا في .ثـ عمى أسرتيا وعمى المجتمع بككممو
نوف العقوبات، لأف التركيز فقط عمى المقارنة القانونية فقط كحؿ لمقضاء عمى الظاىرة أو الحد منيا قا

علبمية وجمعيات لتوعية  نما يستدعي تظافر الجيود لمختمؼ الجيات مف جيات حكومية، وا  ليس كافيا، وا 
 4مف العنؼ. أفراد المجتمع بخطورة استفحاؿ ىذه الظاىرة وضماف حماية ناجحة وفعالة لمنساء

  احصائيات مديرية النشاط الاجتماعي لمنساء المعنفات في الجزائر: -أ
 

                                                           
1
 موقع الشروق الإلكترونً. - 
2
 .173-172، ص: مرجع سابقنورة خٌري - 
3
 aps.dz/ar/societeالتحسٌسً المشترك ،وكالة الأنباء الجزائرٌة: "مكافحة العنف ضد الطفولة والمرأة، التؤكٌد على تعزٌز العمل  - 

/116532_2021,11,22/15:58/2021/11/22 
4
 .173خٌري نورة: المعالجة الإعلامٌة للعنف ضد المرأة، ص - 
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 احصائيات مديرية النشاط الاجتماعي لمنساء المعنفات في الجزائر :12 رقـ الشكؿ

 
 
 
 
 

 .مرجع سابقنبٌلة عٌساوة، ونجٌة مامش:  المصدر:
الجزائر ومف خلبؿ مخطط إحصائيات حسب ما جاء مف مصدر مديرية النشاط الاجتماعي لولاية 

، نجد أف العدد الإجمالي لمنساء المعنفات لسنة 2019 – 2017النساء المعنفات في الجزائر لمفترة 
وصؿ العدد  2019، أما بالنسبة لمسنة الأولى لسنة 2018حالة سنة  70حالة،  214وصؿ إلى  2017
المرأة المركز الوطني لمبحث العممي والإعلبـ  حالة )وزارة التضامف الوطني، والأسرة وقضايا 26إلى 

وحتى نتعرؼ أكثر عمى حجـ ظاىرة العنؼ الموجو ضد المرأة  2019.1والتوثيؽ حوؿ المرأة والطفولة 
 2: حصائيات والتي تظير ما يميالإالجزائرية، نحاوؿ فيما يمي عرض ما جاء في 

  .للؤمف الوطنيحسب المديرية العامة  احصائيات نساء ضحايا العنؼ:-ب
 2019-2014نساء ضحايا العنؼ الاحصائيات  :13رقـ الشكؿ

 
 
 
 
 

وزارة التضامن الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، المركز الوطنً للدراسات والاعلام والتوثٌق حول الأسرة والمرأة  المصدر:

 20، العدد الأول، ص  1028وطنٌة حول العنف الممارس ضد المرأة بكل أشكاله فً الأسرة والمجتمع لسنة  والطفولة، الاحصائٌات
نجد العدد قد  2019-2014ومف خلبؿ مخطط احصائيات نساء ضحايا العنؼ لمفترة الزمنية 

 2018حالة لسنة  9258حالة، اذ يتراجع العدد الى  10039الى  2016وصؿ الى ذروتو في سنة 
 حالة. 3683؛ 2019حيث سجمت مصالا الأمف في السداسي الأوؿ لسنة 

                                                           
1
 .مرجع سابقنبٌلة عٌساوة، ونجٌة مامش:  - 
2
 والتوثٌق حول الأسرة والمرأة والطفولة، الاحصائٌاتوزارة التضامن الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، المركز الوطنً للدراسات والاعلام  -  

 .20، العدد الأول، ص  1028وطنٌة حول العنف الممارس ضد المرأة بكل أشكاله فً الأسرة والمجتمع لسنة 
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  :2019-2018احصائيات النساء ضحايا العنؼ حسب طبيعة الفعؿ لسنتي -جػ
 احصائيات نساء ضحايا العنؼ حسب طبيعة الفعؿ: 14الشكؿ رقـ

 
 
 
 
 

 
للدراسات والاعلام والتوثٌق حول الأسرة والمرأة وزارة التضامن الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، المركز الوطنً  المصدر:

 20، العدد الأول، ص  1028والطفولة، الاحصائٌات وطنٌة حول العنف الممارس ضد المرأة بكل أشكاله فً الأسرة والمجتمع لسنة 
حسب ذات المصدر ومف خلبؿ مخطط المقارنة لإحصائيات النساء ضحايا العنؼ حسب طبيعة 

 2018، نجد أف الاعتداء الجسدي يحتؿ الصدارة حيث وصؿ العدد لسنة 2019-2018الفعؿ لسنتي 
حالة، تمييا في المرتبة الثانية سوء المعاممة  2607وصؿ العدد الى  2019حالة، أما لسنة  6693الى 

، أما الحالات الأخرى فقد 2019حالة لسنة  897و 2018حالة لسنة  2048حيث وصؿ العدد الى 
 .  كانت بكعداد ضئيمة

 احصائيات نساء ضحايا العنؼ حسب صمة القرابة: 15الشكؿ رقـ
 
 
 
 
 

وزارة التضامن الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، المركز الوطنً للدراسات والاعلام والتوثٌق حول الأسرة والمرأة  المصدر:

 20، العدد الأول، ص  1028والمجتمع لسنة والطفولة، الاحصائٌات وطنٌة حول العنف الممارس ضد المرأة بكل أشكاله فً الأسرة 
حسب المصدر ومف خلبؿ مخطط احصائيات نساء ضحايا العنؼ حسب صمة القرابة مع الفاعؿ 

نجد  2019أما لسنة  2018حالة لسنة  4393نجد الأجانب في المرتبة الأولى بػ  2019و 2018لسنة 
أما  2019حالة لسنة  942و 2018لسنة  حالة 2280حالة أما الزوج يحتؿ المرتبة الثانية بػ  1837

 البقية فيي بكعداد متفاوتة وضئيمة.
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 العنؼ ضد المرأة في الكسط الأسرم:-د
 احصائيات النساء المعنفات في الوسط الأسري :16الشكؿ رقـ

 
 
 
 
 

حول الأسرة والمرأة  وزارة التضامن الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، المركز الوطنً للدراسات والاعلام والتوثٌق المصدر:

 20، العدد الأول، ص  1028والطفولة، الاحصائٌات وطنٌة حول العنف الممارس ضد المرأة بكل أشكاله فً الأسرة والمجتمع لسنة 
ومف خلبؿ مخطط احصائيات النساء المعنفات في الوسط الأسري لمفترة  ذات المصدرحسب 

 4833حالة، ليتراجع الى  5199الى  2016سنة  نجد أف العدد قد وصؿ لذروتو 2018-2014الزمنية 
 حالة. 1910وصؿ العدد الى 2019، أما بالنسبة لسنة 2018حالة في سنة 

 في الوسط الأسري صمة القرابة حسب احصائيات النساء المعنفات  :17الشكؿ رقـ

 
 
 
 
 

للدراسات والاعلام والتوثٌق حول الأسرة والمرأة وزارة التضامن الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، المركز الوطنً  المصدر:

 20، العدد الأول، ص  1028والطفولة، الاحصائٌات وطنٌة حول العنف الممارس ضد المرأة بكل أشكاله فً الأسرة والمجتمع لسنة 
حسب  في الوسط الأسري ضحايا العنؼالنساء  توزيع عددحسب المصدر ومف خلبؿ مخطط 

الزوج يحتؿ الصدارة في ىذه الأربع سنوات، يمييا آخروف نجد  2019-2016 مف صمة القرابة مع الفاعؿ
مف العائمة في المرتبة الثانية، أما المرتبة الثالثة نجد الابف والأخ بنسب متقاربة، وفي المرتبة الأخيرة نجد 

 الأب بكعداد ضئيمة. 
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 العنؼ ضد المرأة في المجتمع: -ق
 احصائيات المعنفات في الوسط الخارجي  :18الشكؿ رقـ

 
 
 
 
 

 
 

وزارة التضامن الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، المركز الوطنً للدراسات والاعلام والتوثٌق حول الأسرة والمرأة  المصدر:

 20العدد الأول، ص ،  1028والطفولة، الاحصائٌات وطنٌة حول العنف الممارس ضد المرأة بكل أشكاله فً الأسرة والمجتمع لسنة 
لمفترة الزمنية  الخارجيحسب المصدر ومف خلبؿ مخطط احصائيات النساء المعنفات في الوسط 

حالة، حيث تراجع  4873بػ  2016وصؿ العدد الى ذروتو مف طرؼ الأجانب في سنة  2016-2019
تمييا النساء  حالة، 1837بمغ العدد  2019، أما بالنسبة لسنة 2018حالة في سنة  4393العدد الى 

حالة  338بػ  2018المعنفات في الوسط الخارجي مف طرؼ العشيؽ، حيث وصمت الى ذروتيا في سنة 
حالة، وبالنسبة لمعنؼ مف طرؼ الخطيب  123فسجمت عمى مستوى المصالا الأمنية  2019أما لسنة 

، أما بخصوص 2018حالة لسنة  57حالة وتراجع العدد الى  78بػ  2017فوصؿ العدد أقصاه في سنة 
 حالة. 27فقدر العدد ب  2019سنة 

 احصائيات المعنفات في المجتمع الجزائري :19الشكؿ رقـ
 
 
 
 
 
 

وزارة التضامن الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، المركز الوطنً للدراسات والاعلام والتوثٌق حول الأسرة والمرأة  المصدر:

 20، العدد الأول، ص  1028الممارس ضد المرأة بكل أشكاله فً الأسرة والمجتمع لسنة والطفولة، الاحصائٌات وطنٌة حول العنف 
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المجتمع الجزائري  حصائيات النساء المعنفات فيالمقارنة لإالمصدر ومف خلبؿ مخطط حسب 
 وصؿ الى  2018سنة نجد أف عدد النساء المعنفات مف طرؼ الأجانب ل 2019-2018لمفترة الزمنية 

حالة في  942بػ  2018حالة لسنة  2280يمييا الزوج ، حالة 1837نجد  2019أما سنة حالة،  4393
حالة لسنة  564و 2018حالة لسنة  1481أما في المرتبة الثالثة نجد آخروف مف العائمة بػ  2019
حالة  471، الابف 2019حالة لسنة  194و 2018حالة في  533وفي المرتبة الرابعة نجد الأخ  2019

 .2019حالة لسنة  123و 2018حالة لسنة  338، أما العشيؽ 2019حالة سنة  193و 2018لػ 

 :النظريات المفسرة لمعنؼ كالعنؼ ضد المرأة -6
ىناؾ العديد مف النظريات التي وضعت لتفسير العنؼ أو السموؾ العنيؼ، فقد أوضحت إقباؿ 

مرتبط بالعوامؿ البيئية المفسرة لمعنؼ نحو المرأة مثؿ نظرية الضغط ال ؛( بعضيا1997) السمالوطي
البيئي والنظرية الاجتماعية، ونظرية الحرماف البيئي، ونظرية الإحباط ونظرية الميمشيف، ونظرية التعميـ 

مرتبطة بالعوامؿ الشخصية المفسرة لمعنؼ ضد المرأة مثؿ نظرية الأصوؿ الالاجتماعي، وبعض النظريات 
 1بيئية الغريزية ونظرية الكولستروؿ ونظرية المخ.ال

 او مباشر بشكؿ العنؼ تفسر التي النظريات مف العديد ناقشوا الباحثيف اف إلى الاشارة وتجدر 
 التعمـ نظرية: مثؿ الاجتماعية والخدمة النفس عمـ في التقميدية بالنظريات البعض فاىتـ مباشر، غير

 كما. الاجتماعي البناء نظرية مثؿ شمولية اكثر نظريات البعض تناوؿ بينما الدور، ونظرية الاجتماعية
 المرضية النظرية مثؿ العنؼ، لتفسير عمقا اكثر نظريات خلبؿ مف لمتنظير جديدة بمجالات اخروف اىتـ

 2.الفرضيات مف وغيرىا الرادع، وغياب الضحية، سمبية الانثوية، فرضية
، ونستطيع رة إلى أف ىناؾ اختلبؼ في مسمياتيالابد مف الإشا ىذه النظرياتفي ستغراؽ الاوقبؿ 

 أف ىناؾ اتجاىيف رئيسييف في محاولة تفسير ىذه النظريات لمعنؼ. القوؿ
عمى المتغيرات  لمتركيز( نتيجة macro approach: يمكف تسميتو بالاتجاه الشمولي )الاتجاه الاكؿ

 الاجتماعية، والبناء الاجتماعي، والبيئة المحيطة بالشخص وعلبقتو بيا.
( الذي يميؿ إلى تفسير العنؼ مف micro approachالاتجاه المصغر)ب: فيمكف تسميتو أما الاتجاه الثاني

خلبؿ التعامؿ مع الوحدات الصغيرة، مثؿ: شخصية مرتكب العنؼ، أو أسرتو، أو بعض الجوانب 

                                                           
1
 .31ص، 2008، عالم الكتب، القاهرة، 1، طرشاد علً عبد العزٌز موسى: سٌكولوجٌة القهر الأسري  - 
2
 .97ص مرجع سابق،: جبرٌن علً جبرٌن - 
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المرضية، وغير السوية في حياتو، وىما بمغ تعدد ىذه النظريات يبقى العنؼ ظاىرة لا يمكف تفسيرىا مف 
 1خلبؿ نظرية واحدة.
لـ تستطع أف تطور حتى ا ف ميدانا مستقلب لو نظريات سبيا، اسات العنؼ حديثة نولما كانت در 

سوؼ يتـ تناوؿ النظريات البيولوجية، النفسية، الاقتصادية والنظريات الاجتماعية المفسرة لظاىرة  2مستقمة.
كمحاولة لمعرفة دور العوامؿ الاجتماعية والثقافية في تشكيؿ العنؼ ضد المرأة  العنؼ والعنؼ ضد المرأة.

حيث تناولت كؿ نظرية بعدا ميما مفسرا لظاىرة العنؼ رغـ قصورىا في بعض الجوانب، وتتكامؿ 
النظريات فيما بينيا لتمقي الضوء عمى جانب معيف مف الظاىرة يحث يمكف رؤيتيا مف زوايا مختمفة 

تفسيرا أشمؿ لمظاىرة موضوع الدراسة، وبالرغـ مف تعدد الاتجاىات وكثرة الاجتيادات في و  فيمالتعطي 
تفسير العنؼ إلا أنو يمكف اف تعزي السموؾ العنيؼ إلى أحدىا ونبذ ا خر، لأف سموؾ الانساف بالغ 

 3ضية الاحتمالات.التعقيد، فلب يمكف الانحياز إلى اتجاه واحد بعينو في تفسيره لأف كؿ اتجاه قائـ عمى فر 
 التي السموؾ دوافع خلبؿ مف الانساني والسموؾ البشرية الطبيعة نظريةال تحمؿ النظرية البيكلكجية:-6-1

، ىذا طور مف اوؿ دارويف تشارلز كاف. البيولوجية الغرائز مف تمقائيا تنبع  آخروف عمماء وتبعو المفيوـ
 سموؾ الى الفرد يدفع داخمي، بيولوجي دافع مف تنبع العدواف غريزة اف يروف الذيف ولورنس، فرويد مثؿ

 4.والمجالات النشاطات مختمؼ وفي مباشر، غير بشكؿ أو مباشر بشكؿ احيانا الغير، تجاه عدواني
 وعلبقتيػػػا العضػػػوية الانسػػػاف ووظػػػائؼ البيولػػػوجي التركيػػػب لدراسػػػة الجنػػػائي البيولوجيػػػا عمػػػـ اتجػػػو 
 العضػػػوية النػػػاحيتيف مػػػف المجػػػرـ بدراسػػػة الجنائيػػػة الانثروبولوجيػػػا عمػػػـ اخػػػتص بينمػػػا الاجرامػػػي، بالسػػػموؾ
 الجينيػػػػة لمتركيبػػػػات المختمفػػػػة والظػػػػروؼ العنػػػػؼ بػػػػيف علبقػػػػة وجػػػػود النظريػػػػة ىػػػػذه عممػػػػاء يػػػػرى. والعقميػػػػة

 عنػد. العنيػؼ السػموؾ ظيػور عف مسؤولة الطرفي والجياز الامامية الجبية منطقة تعتبر حيث واليرمونية،
 التػػػوتر يقػػػؿ التجػػػارب، بعػػػض فػػػي حػػػدث كمػػػا المنطقػػػة، ىػػػذه فػػػي العصػػػبية التوصػػػيلبت بعػػػض استئصػػػاؿ
 5.الكيربائي بالتيار المناطؽ ىذه استثارة عند العكس ويحدث لمعنؼ، والميؿ والغضب

ويعتقد أصحاب وجية النظر البيولوجية أف زيادة عدوانية الذكور مقارنة بالإناث يرجع فػي جػزء منػو 
مػػة كشػػكؿ مػػف أشػػكاؿ العنػػؼ حػػاوؿ وفػػي تفسػػيره لمجري 6ىرمػػوف الػػذكورة والعػػدواف.إلػػى وجػػود علبقػػة بػػيف 
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إعطاء تفسير بيولوجي لمجريمة منطمقا مف تكوينػات عضػوية محركػة لمفعػؿ الإجرامػي  lombrosoروزو لمب
الذي عمينا فيو العوامؿ الوراثية عمى غيرىا مف  1876 وقد وضع لميروزو نظريتو في كتاب الرجؿ المجرـ

 1وامؿ الاجتماعية التي تؤدي إلى استخداـ الجريمة.الع
ويقدـ أصحاب النظرية البيولوجية تفسيرا مختمفا عف غيرىـ لسموؾ العنؼ لدى الرجؿ، فيـ يروف  

أف الرجؿ بطبيعتو البيولوجية مياؿ إلى العنؼ أكثر مف المرأة ويرجعوف ىذا الميؿ إلى ارتفاع مستوى 
الذي تفرزه الخصية، ويروف أف ىذا الارتفاع في مستوى اليرموف ىو  testosteroneىرموف التستوتروف 

 2المسؤوؿ عف مستوى العنؼ.
 كما جرت محاولات أخرى حاولت ربط العنؼ بنشاط العدد التي يفرزىا الجسـ وكذلؾ الكروموزمات
مؤكديف عمى الاتجاه البيولوجي الذي يعطي الدور الجوىري لمعوامؿ الوراثية والخصائص والأشكاؿ 

أكد العلبمة ابف خمدوف عمى أف العنؼ ىو جزء مف الطبيعة البشرية، ومف فقد  3المورفولوجية لمفرد.
قد امتدت يده أخلبؽ البشر فييـ الظمـ والعدواف بعض عمى بعض، فمف امتدت عينو إلى متاع أخيو، ف

 4إلى أخذه ألا أف يصده وازع.
البيولوجية مف النقد، حيث اعتبر الكثير مف العمماء أف تفسيراتيا ىشة وعنصرية  نظريةلـ تسمـ ال 

في الوقت الذي يرجع فيو فرويد العنؼ إلى عجز الأنا عف تكييؼ الدوافع الغريزية مع مطالب المجتمع 
القياـ بعممية التسامي مف خلبؿ استبداؿ الدوافع العدوانية بكنشطة وقيمو ومعاييره، ومثمو وعجزىا عف 

أخرى مقبولة مف المجتمع، أو حينما تكوف الأنا ضعيفة فتسمع لمدوافع والميوؿ والرغبات بالانطلبؽ مف 
شباعيا بطرؽ أخرى ومنيا السموؾ العدواني، ويعتبر فرويد أف غريزة العدواف ميؿ فطري وغير  عقاليا، وا 

، ولذا يصبا الإنساف عدوا لأخيو الإنساف بالفطرة ورسالة المجتمع ىي تيذيب ىذه الغريزة وتشذ مكتسب
يذاء ا خريف.  5بيا، وتظير غريزة العدواف في الرغبة في تحطيـ الأشياء وتدميرىا وا 

لمنظريات النفسية إسياـ كبير في إلقاء الضوء عمى العوامؿ الفاعمة في العنؼ  النظريات النفسية:-6-2
 ؼ، وقد تعددت ىذه النظريات ومف بينيا:أكثر النظريات أىمية في دراسة سموؾ العن تـ اعتبارىا مف لذلؾ
تركػػػز النظريػػػة عمػػػى تكػػػويف شخصػػػية الانسػػػاف، حيػػػث يػػػرى بعػػػض الافػػػراد : نظريػػػة الاسػػػتيداؼ لمعنػػػؼ -

مخموقػة لخػدمتيـ وتحقيػؽ اغراضػيـ، ويتميػزوف بالانانيػة  toys او  machines او  toolsكدوات ف كػالاخػري
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ويعرضػوف انفسػيـ لميجػوـ، مػع حساسػية مفرطػة  vulnerable ومركزيػة الػذات. بينمػا يشػعر اخػروف بػانيـ
او جنػػوف الاضػػطياد، معتقػػديف اف المجتمػػع يتػػآمر  وقػػد يمتمكػػوف قػػدرا مػػف البارانويػػا لمنقػػد وسػػرعة التػػكثر بػػو
 1.عمييـ ويحد مف حقوقيـ

وبالرغـ مف اختلبؼ الشخصيتيف، الا انيما مف نوع واحد ويمثلبف وجياف لعممة واحدة، فالاعتقاد 
تعتمد عمى القوة او التمركز حوليا.  (relation human ships) المسيطر عمييما اف العلبقات الانسانية

ولا  (one affair way) تيجاف منيج القوة لتحقيؽ اىدافيما، وينظروف للآخريف مف جانب واحدلذلؾ ين
بشكؿ مرضي وغير  (assestion) يستطيعوف رؤية وجيات نظر ا خريف، ويبذلوف جيودىـ لتككيد ذواتيـ

باليكس والقنوط والسخط والضجر والتبرـ  ويمتمئوف 2.ا خريفطبيعي، محاوليف اثبات ذلؾ عمى حساب 
عمى المجتمع، ويتسـ سموكيـ بالحمية والاندفاع والتسرع. عدـ الثقة با خريف ناتج عف ضعؼ الثقة 
بالنفس، ما يجعميـ يمارسوف العدواف معتقديف انيـ يدافعوف عف انفسيـ. النظرية تقدـ رؤية محدودة 

الذاتية لمشخص القائـ بالعنؼ، متكثرة بعوامؿ مثؿ الموقؼ لشخصية عنيفة معينة وتعتمد عمى الرؤية 
الاشخاص. لكنيا تبرز الطابع الغالب الظروؼ المحيطة، والحالة الانفعالية، مع وجود فروؽ فردية بيف 

غفاؿ مبادئ المساواة والتبادؿ  3.بيف مجرمي العنؼ، مثؿ الاستجابة الشديدة وا 
تعد نظرية الإحباط والعدواف إحدى النظريات السائدة واليامة في تفسير سموؾ العنؼ  نظرية الإحباط: -

ويعتبر )دولار وميممر( مف رواد ىذه النظرية، وقد افترضا أف العدواف دائما ما يكتي بعد الإحباط، ويفترض 
 4أف حدوث السموؾ العدواني يسبؽ وجود إحباط والعكس.

لفرد إلى العنؼ حتى ا لذلؾ يمجكجز في النفس العديد مف الطاقات الضرورية ولأف الإحباط يح
مصدر  ،مصدر الإحباط العنؼ إلى ثلبث مصادر:ويتجو  يشعر بالراحة ويتحقؽ مف شعوره بالإحباط.

 5في حالة سد كؿ الطرؽ البديمة فإف العدواف يتجو نحو الذات في صورة كراىتو لمذات أو الانتحار. ،بديؿ
أحمد عكاشة إلى أنو طبقا ليذه النظرية فإف الإحباط إف لـ يؤدي إلى عنؼ، فعمى الأقؿ كؿ  ويشير

 6عنؼ يسبقو موقؼ إحباطي.
 وسموؾ مشاعر ظيور الأولى: ة مف اثنتيفنتيج إلى يؤدي الإحباط أف فرغالى صفوت ويرى 

 أي رافضا ومنعزلا، سمبيا ويصبا( النحف)بػ ارتباطو فيتفكؾ القدرة الشخص يفقد حيث الانسحاب،
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 إلى الإحباط يؤدي ألا أما الثانية. اليروب أشكاؿ مف كشكؿ غيره أو الإدماف إلى يمجك وقد مسؤولية،
 بالاغتراب شعور لديو وينمو إليو، وصؿ ما مسؤولية( النحف) الفرد فيحمّؿ العدواف، إلى بؿ الانسحاب،

 1.ا خريف تجاه تصرفاتو ومبرر عدوانو محور( النحف) وتصبا
 الظروؼ حسب العدواف الإحباط يسبب قد حيث العدواف، منيا متعددة استجابات الإحباط عف ينتج

 بطريقة ويحدث متعمدا الإحباط كاف إذا يعتدي الإنساف أف الباحثوف وجد وقد. ليا الفرد إدراؾ وطريقة
 دائما يؤدي لا الإحباط أفDollard  وفسر. وعفويا متعمد غير الإحباط كاف إذا يعتدي لا بينما تعسفية،

دراكو لو الشخص استعداد عمى العدواف ظيور يعتمد إذ العدواف، إلى  .لو وتفسيره الإحباطي لمموقؼ وا 
 النظريات الاجتماعية:-6-3
ىي إحدى نظريات السموؾ الانساني التي تـ تطويرىا مف قبؿ عالـ النفس  نظرية التعمـ الاجتماعي:-

(، تقوؿ أف سموؾ العنؼ ينتج عف تعميـ اجتماعي ويعتمد عؿ  الإثارة والتقميد albert banduraالإمريكي )
والتعزيز، كما أف سموؾ العدواف والعنؼ يعتبر سموكا متعمما مكتسبا لا يختمؼ عف أي سموؾ اجتماعي 

العدوانية التي يكتسبو الطفؿ، وأف ىذا النمط مف السموؾ يعتمد عمى التعزيز المباشر ليعطي الأعماؿ 
يثاب عمييا، أو أيضا يعتمد عمى التقميد الاجتماعي عندما يتـ اكتساب سموؾ جديد مف خلبؿ مشاىدتو 

 2لسموؾ أشخاص آخريف في نفس البيئة التي يتواجد بيا.
( أف المحادثة والتمقيف ليست وسمة فعالة في تغيير السموؾ أو تعديمو، فيو ban duraويعتقد ) 

مـ بشكؿ فعاؿ مف خلبؿ الملبحظة وتقميد ا خريف، وملبحظة ردود الأفعاؿ التي تصدر تبعا يؤكد أننا نتع
وأف السموؾ قد يؤثر في البيئة أيضا  ،يرى صاحب ىذه النظرية أف البيئة تؤثر في السموؾكما  لمسموؾ.

( متبادؿ وتطرؽ  ( أي أف الفرد والبيئة بينيما سموؾreciprocal determinismولقد أطمؽ عمى ىذا المفيوـ
 العممية العقمية الفردية. -السموؾ  –البيئة  إلى أف الشخصية ىي نتاج لتفاعؿ ثلبث عناصر:

وبما أف النظرية تؤكد أف السموؾ يتـ تعممو بالتقميد والتعمـ الاجتماعي فإف ىناؾ أربعة مفاىيـ أساسية 
 يجب توافرىا حتى تتـ عممية تقميد السموؾ:

 (.atlentionالاىتماـ )الانتباه أو  -1
( يجب أف يكوف لدى الشخص المقدرة عمى الاحتفاظ والتذكر retentionالقدرة عمى الاحتفاظ والتذكر ) -2

 لما يشاىده مف سموؾ، سواء كاف صورا أو باستخداـ المغة.
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سموؾ  ( وىي الترجمة الحقيقية لعممية الاىتماـ والاسترجاع إلىreproductionإعادة تكدية السموؾ) -3
حقيقي، ولابد ىنا مف الإشارة إلى أف الشخص يمتمؾ المقدرة عمى القياـ بيذا الأداء وتطويره باستمرار إلى 

 درجة التقميد الحقيقي والفعمي لمسموؾ المشاىد.
( حيث لف تنجا جميع الخطوات السابقة إلا اذا امتمؾ الشخص الحافز motivationالحافز أو الدافع ) -4

 السموؾ. الصادؽ لتقميد
 ( المبادئ الأساسية لنظرية التعمـ الاجتماعي:banaduraوقد لخص بنادورة )

أعمى درجات التعمـ تتـ عف طريؽ الملبحظة، ويتـ إنجازىا عف طريؽ تكرار السموؾ ومشاىدتو، ثـ  -
 محاولة تقميده.

 الأشخاص يميموف إلى تبني السموؾ إذا كانت نتيجتو مفيدة ليـ. -
يـ أو يكوف لو مكانة وقيمة م مشابوالوف إلى تبني السموؾ إذا كاف مف يقوـ بالسموؾ الأشخاص يميم -

 بالنسبة إلييـ.
 الناس يتعمموف عف طريؽ المحافظة وتقميد سموؾ ا خريف، وما يترتب عميو مف ردود أفعاؿ. -
إلى أف الناس التعمـ يمكف أف يحدث دوف تغيير في السموؾ، حيث يؤكد أنصار ىذه النظرية أنو نظرا  -

 يتعمموف عف طريؽ الملبحظة، فإنو ليس مف الضروري دائما أف يترتب عف ىذا التعمـ تغيير في السموؾ.
( في تفسير cognitireالإدراؾ لو أثر أساسي في عممية التعمـ، حيث تؤكد ىذه النظرية عممية الإدراؾ) -

الكامؿ بالمعززات المترتبة عمى السموؾ وفكرة عممية التعمـ في السموؾ الإنساني، إضافة إلى أف الوعي 
 1الثواب والعقاب ليا أثر كبير في سموؾ الأفراد.

 2 ( أف التعرض لنموذج يقدـ نوعيف مف المعمومات:banadura) ويرى باندورا 
 معمومات فنية تزيد مف ثقة الفرد بقدراتو عمى القياـ بعمؿ مف أعماؿ العنؼ. -أ
ف ىذه معمومات مف عواقب أو  -ب نتائج العدواف ثوابا أو عقابا بطريقة معينة وفي موقؼ معيف، وا 

 ومنيا: ،الملبحظة لنماذج العنؼ تساىـ في تقميد نموذج مف يلبحظ
ف منظر  -1 واقعية نموذج العنؼ: إذ تزيد مف قدرة النموذج عمى استثارة العدواف لدى المشاىديف، وا 

 واقع( في تكثيره مف تمثيمو.حادث إلى العنؼ الذي وقع فعلب يكوف أفضؿ )
 إزدياد جاذبية النموذج وازدياد التشابو بيف وبيف القائـ بالملبحظة. -2

                                                           
1
 .100-99 ، ص، مرجع سابقجبرٌن علً جبرٌن - 
2
 .83-82 ، ص: مرجع سابقمحمد حسن غانم - 
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يزداد احتماؿ السموؾ العدواني فعلب وتقميدا لمنموذج بعد ملبحظتو مباشرة أكثر مف أي وقت آخر  -3
 ونقؿ احتمالات التقميد بزيادة الفترة.

ؿ عمى دراسة عممية التفاعؿ وتبادؿ المعمومات بيف الأفراد تركز نظرية الاتصانظرية الاتصاؿ: -
والجماعات، وىي ليست نظرية واحدة بؿ إطار يضـ مجموعة مف الفرضيات والمفاىيـ المتنوعة. تيتـ 
بعض ىذه الفرضيات بنقؿ المعمومات، بينما تركز أخرى عمى التكثير المتبادؿ بيف عناصر الاتصاؿ. 

ية والاجتماعية، ينظر إلى الاتصاؿ كعممية ديناميكية تعكس العلبقة بيف الفرد ومف منظور العموـ الإنسان
وبيئتو، حيث يتكثر الإنساف بالمعمومات التي يتمقاىا ويؤثر في غيره مف خلبؿ طرؽ التواصؿ المختمفة. 

 1.ياوتشمؿ المعمومات كؿ ما يستقبمو الفرد مف محيطو أو مف ذاتو، سواء كاف سمعيا أو بصريا أو إدراك
 استيعابيا بالضرورة يعني لا الذات مف أو البيئة مف المعمومات استقباؿ أف إلى النظرية تشير 
 لعامؿ يخضع ما وىو والتفسير، الفيـ عمى قدرتو بحسب منيا محدودا جزءا يدرؾ الإنساف إف إذ كاممة،
 سوء أسباب فيـ حوؿ الاتصاؿ نظرية جوىر ويتمحور. لممعاني تقويمو كيفية في يؤثر الذي الذاتي التحيز
 المعمومات توصيؿ كيفية دراسة أىمية يبرز مما ذاتيا، الفكرة أو المغة في اشتراكيـ رغـ الأفراد بيف الفيـ

 والبيئة بالفرد تتعمؽ متعددة بعوامؿ تتكثر معقدة عممية الاتصاؿ أف عمى النظرية وتؤكد. بفعالية واستقباليا
 التي المبادئ لتحديد تسعى التي والمناقشات المفاىيـ مف مجموعة وتشمؿ ومعوقاتو، التواصؿ ووسائؿ
 ومف أىـ مبادئيا: .وتكثيرا وضوحا أكثر الإنساني التواصؿ تجعؿ

 عممية الاتصاؿ ىي الجسر الذي يستخدمو أفراد الأسرة كافة في التفاعؿ فيما بينيـ. -1
 لمتفاىـ حوؿ حؿ أي مشكمة.الاتصاؿ الجيد ىو مفتاح التفاعؿ البشري الذي يقود  -2
 عدـ نجاح عممية الاتصاؿ يعني عدـ نجاح أي محاولة لإقناع الطرؼ ا خر. -3
يتـ نقؿ أكثر رسالة أثناء عممية الاتصاؿ بيف الأفراد، وذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ المفظي والاتصاؿ  -4

 غير المفظي الذي لا يقؿ أىمية عف بقية أنواع الاتصاؿ.
تتحكـ في عممية الاتصاؿ، مثؿ التسمسؿ اليرمي في الأسرة والأستاذ في المدرسة  ىناؾ مصادر قوة -5

والرجؿ في بعض الثقافات، والرئيس في العمؿ، والشخص الأكبر سنا والخبرة، والطبقة الاجتماعية التي 
 2ينتمي إلييا الشخص وغيرىا مف المصادر التي تحكـ عممية الاتصاؿ.

 

                                                           
1
 .205 ، صابقس: مرجع جبرٌن علً جبرٌن - 
2
 .106نفس المرجع ، ص  - 
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III. ثار العنؼ ضد المرأة:آ 
عمى الرغـ مف تنوع أشكاؿ ومظاىر العنؼ الموجو ضػد المػرأة، فػإف لػو آثػارا  عمى المرأة: العنؼ راآث -1

متعػػددة الأبعػػاد، تمتػػد لتشػػمؿ الجوانػػب الجسػػدية، النفسػػية، والاجتماعيػػة. وتعػػد ا ثػػار الماديػػة المباشػػرة مػػف 
  تػػداء، إلا أف ىػػذه ا ثػػارأكثػػر الجوانػػب وضػػوحا مثػػؿ الإصػػابات أو التشػػوىات الجسػػدية الناتجػػة عػػف الاع

فػػالمرأة  .رغػـ شػدتيا، غالبػا مػا تكػوف مؤقتػة مقارنػة با ثػػار النفسػية والمعنويػة التػي قػد تخمفيػا تجربػة العنػؼ
التػػػي تتعػػػرض لمعنػػػؼ قػػػد تعػػػاني مػػػف اضػػػطرابات نفسػػػية عميقػػػة، تتجػػػاوز فػػػي شػػػدتيا الألػػػـ الجسػػػدي الػػػذي 

الأمػػاف، أو فقػػداف الثقػػة بػػالنفس. وىػػذه ا ثػػار النفسػػية تعرضػػت لػػو، مثػػؿ القمػػؽ، الاكتئػػاب الشػػعور بانعػػداـ 
ولا تقتصػر آثػار  .غالبا ما تكوف طويمة الأمد، وقد تستمر لسنوات، حتى بعػد انتيػاء التجربػة العنيفػة نفسػيا

بؿ تمتد لتؤثر في المجتمع بكسره، إذ تمس النساء باعتبارىف فئة اجتماعية  العنؼ عمى المرأة بوصفيا فردا
لعنؼ ضػػد المػػرأة لا يحػػدث فقػػط خمػػلب فػػي التػػوازف النفسػػي والاجتمػػاعي لمضػػحايا، بػػؿ يسػػيـ فػػي واسػػعة. فػػا

  1.إضعاؼ دور المرأة المجتمعي ويعيؽ مشاركتيا الفاعمة في مختمؼ مجالات الحياة
مف ىذا المنطمؽ، نسعى في ىذا الموضع مف الدراسة إلى تحديد وتحميؿ ا ثار النفسية والاجتماعية 

براز امتدادىا وتكثيرىا العميؽ في حياة النساء والمجتمع بشكؿ عاـلمعنؼ ضد ا  .لمرأة، وا 
 الآثار الصحية الجسدية كالنفسية: -1-1
تظير الدراسات أف النساء المعنفات بدنيا يعانيف مف مجموعة مف  أكلا: الآثار الجسدية المباشرة: 

ا ثار قد تكوف قصيرة أو طويمة المدى، وتنعكس الأعراض الجسدية والنفسية نتيجة التعرض لمعنؼ، وىذه 
كدمات، رضوض قد تشمؿ ىذه الاصابات تشمؿ  .بشكؿ مباشر عمى جودة حياتيف وصحتيف العامة

جروح، كسور، وتمزؽ في الأنسجة، ارتجاج في المخ، فقداف جزئي لمسمع أو البصر، ىالات سوداء حوؿ 
الإجياض، وفي الحالات القصوى قد  .رحـ، الكبد، الطحاؿتكثر الأعضاء الحيوية مثؿ: ال، كذلؾ .العينيف

  2.تؤدي الإصابات إلى الإعاقة أو حتى الوفاة
 ثانيا: الآثار النفسية: 

تتشكؿ شخصية الفرد إلى حد كبير مف خلبؿ الخبرات التي يمر بيا في  تكويف صورة ذاتية سمبية اذ -
مرحمة الطفولة، إذ تسيـ البيئة الأسرية في بمورة اتجاىاتو نحو ذاتو وا خريف. وفي السياؽ العربي، غالبا 
 ما تتبنى الأسرة أنماط تنشئة تميز بيف الذكور والإناث، وتعزز مكانة الذكر عمى حساب الأنثى. ونتيجة

                                                           
1
 . 181ملٌكة الحاج ٌوسف: مرجع سابق، ص   - 
2
رٌحانً الزهرة: العنف الأسري ضد المرأة وعلاقته بالاضطرابات السٌكوسوماتٌة )دراسة مقارنة بٌن النساء المعنفات وغٌر المعنفات(   -  

ضر مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس تخصص علم النفس المرضً، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة قسم علم النفس، جامعة محمد خٌ
 .52ص  ،2009/2010رة، بسك
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 لذلؾ، تندمج الفتاة، بمرور الوقت، مع ىذه القيـ والتوجيات، مما يؤدي إلى ترسيخ شعور بالدونية لدييا
 .فتتبنى صورة سمبية عف ذاتيا وترى نفسيا أقؿ كفاءة ومكانة مف الذكور

ىذا الإحساس بالنقص ينعكس عمى تكويف شخصية تتسـ بالاستكانة والخضوع والضعؼ، مقارنة 
الأمر الذي يضعؼ مف قدرتيا عمى التعبير عف الذات أو المطالبة بحقوقيا، ويؤثر سمبا  بشخصية الذكر،

  1.في مشاركتيا الاجتماعية الفاعمة
النفسية العميقة والمتعددة التي تعاني منيا النساء المعنفات، ما يعرؼ بػ  الاضطراباتمف أبرز 

الاكتئاب الحاد انخفاض  :، والتي تشمؿ(Syndrome de la femme battue) " متلبزمة المرأة المضروبة"
بوصفو شعورا متراكما بالعجز أماـ  سيمجمافتقدير الذات، والشعور بالعجز المكتسب، وىو ما أشار إليو 

  2.السيطرة عمى مجريات الحياة أو وقؼ الإساءة المتكررة
 :مف بيف التكثيرات النفسية الأكثر شيوعا

  .فقداف الثقة بالنفس، وتدمير الشخصية، وشؿ القدرة عمى اتخاذ القرار مع الخوؼ الدائـ 
 الذنب وتحميؿ الذات مسؤولية الخلبفات الأسرية. 
 .الإحباط، احتقار الذات، مع الشعور بالعجز، وبالاتكالية، والاعتمادية عمى الرجؿ 
 والعنؼ؛ والذي يولد شعورا بالإحباط والكآبة. القمؽ والتوتر المزمف الناتج عف التعرض المتكرر لمقسوة 
 .3عدـ الشعور بالاطمئناف والسلبـ النفسي والعقمي، واضطراب في الصحة النفسية عموما  

إف التداخؿ بيف ا ثار النفسية والجسدية يمكف أف  :جسمية(-ا: الاضطرابات السيككسكماتية )النفسثالث
 :صحة المرأة، ومف أبرز ىذه الاضطرابات جسدية تؤثر بعمؽ عمى-يؤدي إلى أمراض نفس

 فقداف الشيية، اضطرابات في الدورة الدموية واليضـ، خمؿ في إفراز الغدد. 
 البرود الجنسي، الإصابة بمرض السكري، آلاـ مزمنة، صداع، أرؽ، فقداف مؤقت لمذاكرة. 

 والنفسي المزمف يجة للؤلـ الجسدينت سموكيات الخطرة والاستجابات صدميةتحت تكثير كؿ ىذه ال
 :وانخفاض تقدير الذات، واليكس المتصاعد، قد تمجك بعض النساء المعنّفات إلى

 إدماف الميدئات أو العقاقير لميروب مف الألـ النفسي. 
 انخراط في سموكيات غير سوية، تصؿ أحيانا إلى محاولة الانتحار. 

 :أة خلبلو بعدة مراحؿ نفسية تتضمفويصنؼ العنؼ الشديد ضد المرأة بوصفو "حدثا صدميا"، تمر المر 
 .الارتباؾ -الإنكار -الخوؼ مف تكرار العنؼ -الانسحاب -الاضطراب النفسي -الصدمة

                                                           
1
 .152ٌسلً نبٌلة: مرجع سابق، ص  -  

2
 .52رٌحانً الزهرة: مرجع سابق، ص  -  

3
 . 85عاشوري مرٌم: مرجع سابق، ص  -  
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كؿ ىذه الأعراض تشير إلى أف العنؼ ليس مجرد تجربة مؤلمة، بؿ ىو مسار تدميري متكامؿ لو 
  1.المستوييف الفردي والمجتمعيانعكاسات صحية ونفسية واجتماعية عميقة، تتطمب معالجة شاممة عمى 

تعد ا ثار الاجتماعية والاقتصادية مف أخطر  الآثار الاجتماعية كالاقتصادية لمعنؼ ضد المرأة: -1-2
تداعيات العنؼ ضد المرأة، ليس فقط عمى المستوى الفردي، بؿ أيضا عمى الأسرة والمجتمع بكسره. 

، يؤدي العنؼ إلى ىدر واسع لمواىب 2006لعاـ  (UNIFEM)  فبحسب تقرير ىيئة الأمـ المتحدة لممرأة
وتعزز ىذه النتائج دراسة أجراىا  .وقدرات النساء، ويتسبب في تكمفة صحية، اجتماعية، واقتصادية باىظة

والتي أشارت إلى أف النساء المعنفات ىف الأكثر لجوءا إلى الخدمات  2003بوعسكر في تونس عاـ 
النساء الأخريات، ما يشير إلى العبء الكبير الذي يمقيو العنؼ عمى المنظومة الصحية مقارنة بمتوسط 

 2:الصحية والمجتمع عموما. تتجمى ىذه ا ثار في عدة أوجو رئيسية
تعاني النساء المعنفات مف تقييد حرية الحركة، حيث يُمنعف مف الخروج لمعمؿ، أو : العزلة الاجتماعية -أ

ؿ والأصدقاء. وتشير دراسات إلى أف الزوج في ىذه الحالات غالبا ما يحتفظ الدراسة، أو حتى زيارة الأى
ويحدث ذلؾ نتيجة سموؾ  .بشبكة علبقات اجتماعية خارجية، بينما تبقى الزوجة معزولة داخؿ المنزؿ

الزوج العدواني تجاه زوار زوجتو أو اتيامو لعائمتيا وصديقاتيا بالتسبب في الخلبفات الزوجية، مما يؤدي 
ىذه العزلة تجعؿ مف الصعب  تدريجيا إلى انقطاع العلبقات الاجتماعية لممرأة، وبقائيا في عزلة تامة.

عمى ا خريف التدخؿ لمنع الانتياكات، وتضعؼ آليات الضبط الاجتماعي، مما يُسيؿ عمى الشخص 
 .العنيؼ تكرار الاعتداءات دوف رادع اجتماعي

 :ة في كثير مف الحالات عمى التخمي عف رغباتيا وطموحاتيا، مثؿتجبر المرأالإكراه كتقييد الطمكح: -ب
ف كانوا أكبر سنًا -ترؾ الدراسة الزواج  -الانخراط المبكر في أعباء المنزؿ وخدمة الإخوة الذكور، حتى وا 

تفضي ىذه الممارسات إلى شعور المرأة بالاضطياد والقمؽ، مما يؤدي  .القسري مف شخص لا ترغب بو
اضطرابات سموكية ونفسية وقد يدفع بعضيف إلى اليروب مف منزؿ الأسرة أو الانقطاع التاـ عف إلى 

 المحيط الاجتماعي.
يسيـ العنؼ الأسري في تآكؿ الروابط الأسرية وفقداف تفكؾ الأسرة كزيادة احتمالات الطلَؽ:  -ج

لطلبؽ، خاصة مع تصاعد حدة الشعور بالأماف داخؿ المنزؿ. وفي كثير مف الحالات، يؤدي العنؼ إلى ا
وفي حاؿ وجود أبناء، فإف الانفصاؿ قد يؤدي إلى حرماف الأطفاؿ مف بيئة أسرية مستقرة  .الاعتداءات

                                                           
1
 .53سابق، ص رٌحانً الزهرة: مرجع   -  

2
 .42ص  ،مرجعال سنف  -  
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ويُضعؼ مف قدرة الوالديف عمى تنشئة الأبناء نفسيًا واجتماعيًا بشكؿ سميـ، ما يزيد مف احتمالات انحرافيـ 
 أو جنوحيـ.

يمثؿ العنؼ الأسري تيديدا مباشرا لبنية الأسرة، ويحوؿ حياة أفرادىا : رىاتيديد بناء الأسرة كاستقرا -د
خصوصا الفئات الأكثر ىشاشة كالنساء والأطفاؿ، إلى معاناة دائمة. فالعنؼ لا يمحؽ الأذى بالضحايا 

  1فحسب، بؿ ينعكس عمى المناخ الأسري العاـ، ليصبا بيئة طاردة وغير صالحة لمنمو أو الاستقرار.
إف التنشئة الاجتماعية  (إعادة إنتاج علبقات النوع الاجتماعي)الآثار الاجتماعية كالثقافية:  -1-3

القائمة عمى التمييز الجندري لا تقتصر آثارىا عمى الفتاة فحسب، بؿ تمتد لتشكّؿ منظومة ثقافية متوارثة. 
تبرىا صحيحة ومشروعة. ونتيجة فعمى المدى الطويؿ، تتبنى المرأة القيـ والمعايير التي نشكت عمييا وتع

 .لذلؾ، تقوـ بإعادة إنتاج ىذه القيـ في تربية أطفاليا، سواء كانوا إناثا أو ذكورا
فيي مف جية، تنشئ بناتيا وأخواتيا الأصغر سنا عمى نفس قواعد الخضوع وعدـ المطالبة، ومف 

وىكذا تسيـ المرأة، مف حيث لا  جية أخرى، تعزز لدى أبنائيا الذكور قيـ التفوؽ والييمنة عمى الإناث.
 2.علبقات النوع الاجتماعي التقميدية، وترسيخ البنية التمييزية ذاتيا التي نشكت فييا تدري في

 3يكة حاج يوسؼ في النقاط التالية:مم لخصتياوقد 
نسانيتيا -  .فقداف الثقة بالنفس والقدرات الذاتية لممرأةو . تدمير آدمية المرأة وا 
 .العاـ في الدور والوظيفة الاجتماعية والتربوية والوطنيةالتدىور   -
 .عدـ الشعور بالأماف اللبزـ لمحياة والإبداع -
 .العنؼ المستخدـ ضد المرأة يجعميا ناقمة وحاقدة عمى المجتمع -
 .الزوجو كره الزواج و  .تدىور الحالة الصحية - 

 :آثار العنؼ ضد المرأة عمى الأطفاؿ -2
سابقا أف العنؼ، سواء مورس فعميا أو جرى التيديد بو، يؤدي إلى نشر أجواء مف لقد اتضا لنا  

الخوؼ، لا سيما في نطاؽ الأسرة، ومف شكف ىذه القيود أف تؤثر عمى حياة المرأة، سواء مف خلبؿ القوة 
 .أو بدافع الخوؼ، أف تؤدي إلى إخلبؿ بتوازف الأسرة اجتماعيا وتربويا واقتصاديا

  الطفػػػؿ عمػػػر مػػػف الأولػػػى السػػػنوات فػػػي لمتربيػػػة الحاسػػػـ التػػػكثير عمػػػى والتربيػػػة الػػػنفس يجمػػػع عممػػػاء
 عمػر مػف الأولػى الخمػس السػنوات فػي تتحػدد الشخصػية وخصائص بكف سمات القوؿ إلى بعضيـ ويذىب
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 المحػػور ىػػي الكممػػة تصػػبا ثػػـ أولا، الجسػػدي خػػلبؿ الإحسػػاس مػػف تػػتـ والأسػػرة الطفػػؿ بػػيف والعلبقػػة الطفػػؿ
 إلػى الطفؿ وينظر ذلؾ وغير .والموقؼ الإيحاء مستوى إلى العلبقة ىذه تتطور وبالتالي لمعلبقة، الأساسي

 وتشػويو لمشخصػية ىػدـ عوامػؿ تعػد والمعنويػة الجسػدية العضػوية فػإف لػذلؾ إليػو، ا خريف لنظرة وفقا نفسو
 العمػؿ طاقػات تعطيػؿ عمػى وتعمػؿ المسػؤولية، وانعػداـ بالػذات الثقػة فقداف إلى يؤدي قد مما الأطفاؿ، عند

 1والإبداع لدييـ. والتفكير
 الأطفاؿ تربية في المستخدمة والمعنوية الجسدية العقوبات مف بسمسمة التربوي العنؼ ويتمثؿ 
لى الدائـ، والقمؽ الشديد الخوؼ حالة مف إلى بيـ تؤدي والتي  تنعكس التي النفسية العطالة مف نوع وا 
 إلى والمجوء الجارحة، الكممات باستخداـ التربوي العنؼ ويتـ .والاجتماعي الذاتي تكيفيـ مستوى عمى
 بالطفؿ المبرحة الجسدية العقوبات إنزاؿ حد السمبية إلى والأحكاـ والسخرية، التيكـ مواقؼ مف سمسمة
  2.المستقبمية حياتو الطفؿ في لسعادة كامؿ واستلبب تعذيب مصدر تكوف أف شكنيا مف والتي

 يتعمؽ فيما 20 القرف مطمع في عالمي وعي لتطور كنتيجة جاء العنؼ بظاىرة الاىتماـ فإف ومنو 
 عمى الإنساف سموكيات لنا تفسر بدأت التي المختمفة النفس عمـ نظريات تطورت بعدما خاصة بالطفولة،

 بحقوؽ تيتـ عادلة اتفاقيات بصياغة المتحدة الأمـ قياـ إلى بالإضافة المبكرة، مرحمة الطفولة ضوء
 وقد ليا، يتعرضوف قد التي والعنؼ والاستغلبؿ الإساءة جميع أشكاؿ مف الأطفاؿ وحقوؽ عامة، الإنساف
  3.الطفؿ حقوؽ اتفاقية مف 20 المادة في الالتزامات ىذه ظيرت

لات انفعالات وشكوؾ الدرجة الأولى عمى الأطفاؿ، مما يولد حابينعكس العنؼ ضد المرأة و  
وذو شخصية ضعيفة ميزوزة، نتيجة ما شيده خلبؿ مرحمة  دائـ الاضطرابكثيرة، وغالبا ما يكوف الطفؿ 

لأف التنشئة الاجتماعية التي يتمقاىا الطفؿ  .الطفولة مف عنؼ ضد أحد أفراد أسرتو، بالخصوص والدتو
الذيف يمارسوف العنؼ الأسري تعمموا  في أسرتو تحدد شخصيتو، وقد بينت بعض الدراسات أف ا باء

 .سموكياتيـ مف نشكتيـ الاجتماعية الأسرية، ذلؾ أف أغمبيـ عاشوا طفولتيـ في أسر مفككة
 د عاملبعف ذلؾ عمى أميـ أو فيما بينيـ، يفعنؼ الأزواج أماـ أمياتيـ أو عمييـ بحد ذاتو، سواء كا"
  4."اتميا يؤدي إلى عنؼ الأبناء لاحقا كما ونوعح
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 نتائج لو يكوف عاشوه، أو الأطفاؿ شاىده سواء الأسرة، داخؿ العنؼ أف الدراسات أوضحت ولقد 
 فعندما. لدييـ النفسي التوافؽ بسوء ذلؾ ويُربط والرشد، المراىقة مرحمة وفي طفولتيـ عمييـ في سمبية
 والعزلة الزوجية، والخلبفات الاقتصادية، الضغوط والصعوبات مف مرتفعة مستويات الأسر تعيش

 والأطفاؿ. لمعنؼ المنزلي والاستعداد القابمية وتزداد ينيار، ما سرعاف الأسري التماسؾ فإفّ  الاجتماعية،
 واستجاباتيـ سموكيـ أنماط في ميمة تغيرات تطرأ قد الوالديف بيف المنزلي لمعنؼ يستجيبوف الذيف

 إلى ذلؾ ويؤدي والانفعالي، النفسي والضيؽ بالكدر شديد شعور غالبا لمطفؿ تخمؽ حيث الانفعالية،
 العنؼ" العمماء عميو ويطمؽ. لديو الانفعالات تنظيـ القدرة عمى وضعؼ سموكو أنماط في تغيرات حدوث
  1) (Secondary Abuse) ".الثانوية الإساءة" أو" المنزلي
رسة في المد ا بيف سموؾ الطفؿ العدوانيالدراسات الأمريكية أف ىناؾ رابط كما بينت بعض 

المعاممة أو  تشوبياا ما ؿ العدواني منحدرا مف أسرة غالبما يكوف الطف وسموؾ أبويو في البيت، فعادة
 في تنامي نوازع العنؼ والعدوانيةبيف الوالديف ليا دخؿ العلبقة العلبقة السيئة والخلبؼ بيف أفرادىا، لأف 

اعتبار الأسرة ىي المؤسسة الاجتماعية الأولى التي بو لدى الابف، بحيث يتخذ الابف أباه كنموذج ويقمده، 
 .ات العدوانية لمطفؿيا في السموكالتصرفات الموجودة فييا تمعب دور ينبثؽ فييا العنؼ، ف

 للؤب كـ والسمطة المطمقة في اتخاذ القراردية التي يخصص فييا التصرؼ بكؿ حفي الأسرة التقميو 
لسمطة مع العنؼ، وقد تصؿ في أغمب الأحياف إلى ممارسة بحيث يكوف للؤب السمطة والعنؼ، تتطابؽ ا

ا عمى الأبناء، حيث ىذا الأمر لا يخص فقط أفراد الأسرة، بؿ ينعكس أيض؛ العنؼ ضد أبنائو أو زوجتو
يتعمؽ بما يخزنونو ويترسخ في ذىنيـ مف تطابؽ بيف السمطة والعنؼ، إذ يصبا العنؼ أحد الوسائؿ 

 .تكريسيا مف أجؿ تنظيـ الأمور العائميةالمشروعة لممارسة السمطة و 
% مف الأطفاؿ الذيف شاىدوا الاعتداء 11تفيد دراسات المنظمة العالمية لمصحة واليونيسؼ أف و  

بالعنؼ عمى الأـ مف طرؼ ا باء يصبحوف بدورىـ إما معتديف عنيفيف أو ضحايا، وىكذا فإف ا ثار 
ثؿ في اضطرابات نفسية متفاوتة الخطورة، ومف بيف ىذه السمبية لمعنؼ عمى أطفاؿ المرأة المعنفة تتم

تدىور حياتي لمطفؿ، الحرماف مف النوـ وفقداف التركيز، الخوؼ، الغضب، عدـ الثقة بالنفس  :ا ثار نجد
الاكتئاب، الإحباط، العزلة، فقداف الأصدقاء  .عدـ احتراـ الذات، فقداف الإحساس بالطفولة ...القمؽ

آثار سموكية مدمرة مف قبؿ الأبناء، استسياؿ العدواف  .الحميمي بالأبويف، خاصة الأبضعؼ الاتصاؿ 
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تفشي الإساءة في المدرسة أو الشارع، وبناء شخصية ميزوزة في التعامؿ مع  .وتبني العنؼ ضد ا خر
  1.اليروب عف المدرسة، ونمو قابمية الانحراؼ .ا خريف
 ىـ الزوجي العنؼ معضمة يعيشوف الذيف الأطفاؿ بعض أف إلى الصدد ىذا في Fortin.A ويشير 

 العنؼ بتواجد متكثروف وآخروف بو، الأىؿ يقر لـ لو حتى العنؼ، ىذا تواجد عمى الأكبر الدليؿ شؾ بلب
 عنيؼ سموؾ عبر بو والتماىي والده لتقميد يتجو ما اغالب الصبي أف آثاره ومف. الوالديف بيف العلبقة في
 يمكف كما الزواج تجاه سمبية ومواقؼ الرجاؿ، تجاه مطمؽ استيتار لدييا فينمو الفتاة أما النساء، تجاه حاد
 .وقاسية عنيفة لعلبقات اتبع الحميمة حياتيا لتعيش النفسي تكوينيا في مييكة تصبا أف

 قبؿ مف النظر إعادة يتطمب مما نفسو، الطفؿ ضد موجو بعنؼ يقترف ما اغالب الزوجي فالعنؼ وىكذا،
  2.والأسر الأطفاؿ وضعية لتحسيف الناجعة الطرؽ لاستخداـ الأىؿ

ا ما يمارسيا الزوج ضد قوة والسيطرة والجبروت التي غالبفالطفؿ عندما يشاىد ممارسات العنؼ وال 
ستعمؿ ىذه الأساليب ية والاجتماعية، عندما تأمو، فإنو يصاب بالعديد مف الإخفاقات والمشكلبت النفس

 .عندما يشاىد عنؼ الزوج ضد أمو، فإف العنؼ ضده يؤدي إلى تكييفو لممحيط أو البيئةضده. فالطفؿ 
ا لنظرية التعمـ الاجتماعي، فإف ملبحظة الطفؿ لمنموذج المُقتدى بو )الأب( ورؤية الطفؿ ليذا ووفق

عمـ فمف خلبؿ ذلؾ يت -كػ السيطرة مثلب  -عنفو ضد زوجتو  النموذج العدواني، تحقؽ مكاسب مف وراء
الطفؿ أف العنؼ ضد ا خريف ومنيـ الزوجة فيما بعد، ىو وسيمة فعالة لمحصوؿ عمى مكاسب، وفرض 

 في الحياة، في يشعر الطفؿ أف العنؼ يكوف أحيانا أسموبا ضروريا وفعالا بحيث. السيطرة، والشعور بالقوة
خوتو، واللبحقة مع زوجت  رؤية الطفؿ لمعنؼ داخؿو. كما أف أي مف العلبقات الحالية مع زملبئو وا 

ضد ا خريف فقط، ولكنيا تييئو لمسموؾ الجانا فيما  اقد لا تجعؿ الطفؿ عنيف العلبقة الزوجية بيف الوالديف
وقد يكوف الاعتداء عمى ا خريف ىو شكؿ مف أشكاؿ السموؾ المضاد لممجتمع، وقد لا يقتصر ، بعد

  3.العنؼ عمى الزوجة، لكنو قد يكوف أسموب حياة
 خلبؿ مف الموضوعي الاستنتاج أو بالسمع، أو بالنظر،: طرؽ عدة عبر لمعنؼ الطفؿ ضيتعر و  
 عمى يسيطر الذي المؤكد والغموض الخانؽ الجو يتممس اوأيض الأـ، جسد عمى العنيفة الأفعاؿ تجسيد
 وابتزاز ويفتقدىا، الأـ قتؿت أف مف الدائـ الخوؼ المباشرة النتيجة وتكوف. اكثير  حوليـ مف وعمى المنزؿ
 الأطفاؿ مف العنؼ ضحايا لدى الأمر في ما وأىـ. الإجباري بالانطواء سوى معو ينتيي لا مؤكد عاطفي
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 لأمو أبيو مف العنؼ عمى الشاىد الولد أف ثبت حيث الزوجي، العنؼ ونقؿ الأجياؿ، مف الانتقاـ ىو
  1.الظروؼ نفس يعش لـ الذي ا خر يعيشو ما بضعفي أكثر عنيفًا نفسو ىو يصبا بكف ضويعو 

 أثار العنؼ ضد المرأة عمى الطفؿ نذكر: انعكاسات ومف أبرز
سواء كانوا ذكورا أو إناثا، نتيجة لمظروؼ النفسية  :زيادة احتمالية تسرب الأطفاؿ مف التعميـ -

والاجتماعية غير المستقرة داخؿ الأسرة، مما يدفع بيـ إلى دخوؿ سوؽ العمؿ في سف مبكرة، ويعرّضيـ 
 .لأشكاؿ متعددة مف الظمـ الاجتماعي والمعاممة المجحفة، ويقمؿ مف فرصيـ في بناء مستقبؿ آمف

حيث يؤدي منع المرأة مف الخروج لمعمؿ إلى عزليا عف الفضاء  :قتصاديةإقصاء المرأة مف الحياة الا -
العاـ وحرمانيا مف فرص المساىمة في الحياة الاقتصادية، مما يعيؽ اندماجيا المجتمعي ويقمص مف 
قدرتيا الإنتاجية. ىذا الإقصاء لا يُضعؼ فقط الوضع الاقتصادي لممرأة، بؿ ينعكس سمبًا عمى قدرة 

 .ميا عمى تحسيف ظروفيا المعيشيةالأسرة بككم
عد مشاركة المرأة في سوؽ العمؿ أحد العوامؿ الأساسية في عممية التنمية ت :الإضرار بعممية التنمية -

الاجتماعية والاقتصادية. وبالتالي، فإف تعطيؿ ىذا الدور نتيجة لمعنؼ الأسري يُشكّؿ عائقا مباشرا أماـ 
  2تقدـ المجتمع ككؿ.

 تقػػدير وانخفػػاض والاكتئػػاب، الاجتماعيػػة، الميػػارات ونقػػص والانزعػػاج، والخػػوؼ، بػػالقمؽ الشػػعور 
 النفسػػػي التوافػػػؽ تحقيػػػؽ فػػػي والصػػػعوبة الصػػػدمة، بعػػػد مػػػا ضػػػغوط واضػػػطراب بػػػالعجز، والشػػػعور الػػػذات،

 المدركػػػة الاجتماعيػػػة الكفػػػاءة وانخفػػػاض والاكتئػػػاب، والقمػػػؽ، الانتبػػػاه، وقمػػػة الزائػػػد، والنشػػػاط والاجتمػػػاعي،
 الػػػػذيف الأطفػػػػاؿ أمػػػػا. ا خػػػػريف وعػػػػف الػػػػذات عػػػػف سػػػػمبية صػػػػورة فوتكػػػػو  الأكػػػػاديمي، التحصػػػػيؿ وانخفػػػػاض
 بالغضػػػب الشػػػعور مثػػػؿ السػػػمبية، الانفعػػػالات مػػػف اكثيػػػر  فيعػػػانوف الأسػػػرة، فػػػي الحتميػػػة للئسػػػاءة يتعرضػػػوف
 الأطفػػاؿ لػدى والفعالػػة الإيجابيػة المواجيػػة اسػتراتيجيات ؾّ  عمػى يعمػػؿ المنزلػي العنػػؼ لأف والعػار، والعجػز
  3.الظيور مف ومنعيا
 وارتفاع أشكالو، بجميع لمعنؼ الطفؿ تعرض بيف اكبير  اارتباط ىناؾ أف الدراسات بعض وترى 
 في تظير التي لمعنؼ السمبية العواقب الدراسات أظيرت حيث الأطفاؿ، لدى المزمنة الأمراض مف العديد

 الخطيرة العوامؿ أحد ىو الأطفاؿ عمى الجنسي الاعتداء أف تحديد تـ وقد. والشباب الطفولة مرحمتي
 القمؽ مثؿ نفسية اضطرابات عمييـ تظير حيث والمراىقة، البموغ فترة في الممنوعات تعاطي مشكمة لتطور

                                                           
1
  - 

 
 .86 ص ،رجاء مكً، سامً عجم: مرجع سابق

2
 .41-42رٌحانً الزهرة: مرجع سابق، ص ص   -  

3
 .05مرجع سابق، ص ٌخلف رفٌقة:   -  
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 الأطفاؿ أف الأبحاث أظيرت كما. للؤطفاؿ عصيب نمو إلى ذلؾ يؤدي أف الممكف ومف والاكتئاب،
 وكذلؾ السموؾ، عمى السيطرة وفقداف المغة، تطوير في صعوبات مثؿ مشكلبت عمييـ تظير فيفالمعن

 مف يعانوف الطفولة مرحمة في العنؼ ضحايا أف إلى الأبحاث وتشير. والعاطفية الاجتماعية الاضطرابات
 العضلبت أو الحوض في وآلاـ البطف، وألـ الدماغ، في مزمنة آلاـ أنواع في تتمثؿ صحية مشكلبت

 الأطفاؿ تعرض أف 2002 أبريؿ في شرتن حديثة دراسة أظيرت كما. واضا عضوي سبب وجود بدوف
 1.العمر مف مبكرة سف في عمييـ الشيخوخة علبمات ظيور إلى يؤدي قد مبكرة سف في لمعنؼ
 المجتمع مع مواجيتيـ في وتدميرىـ ربطيـ إلى تؤدي أنيا الطفؿ، عمى العنيفة العلبقة آثار مف كذلؾ

دمانيـ التشرد، إلى ذلؾ بيـ يؤدي وقد ومتمرديف، منحرفيف وتجعميـ  المخدّرة والمواد المخدرات عمى وا 
لى  .الأطفاؿ ؿتسو  وا 

وىكذا يمكف لنا القوؿ بكف المرأة التي يستخدـ العنؼ ضدىا لا تقوى ولا تحسف تربية أطفاليا الذيف  
فيـ رجاؿ المستقبؿ إذا توفرت ليـ تربية جيدة يعتمد المجتمع عمييـ في مسيرتو ا نية والمستقبمية، 

كما أف ىذا العنؼ غالبا ما يجعميا تحمؿ الشخصية العدائية التي سرعاف ما تنعكس عمى  وسميمة.
الأطفاؿ، إذ تجعميـ أطفالًا ذوي شخصيات معقدة وممتوية، فعندما يُستخدـ العنؼ ضد المرأة ويتكرر فإنيا 

العنؼ ضد أولادىا، وينجـ عف ذلؾ تعقد شخصياتيـ، وانفصاميا، وتعرضيا لا تتردد دائما في استعماؿ 
 .إلى أنواع مف الأمراض والانحرافات النفسية والاجتماعية

                                                           
1
 .06مرجع سابق، ص  ٌخلف رفٌقة:   -  
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 خلَصة:
تعد ظاىرة العنؼ ضد المرأة مف الظواىر الاجتماعية المركبة، التي تتعدد أسبابيا وتتنوع  

غـ مف التفاوت الثقافي والاقتصادي بينيا. وغالبا ما مظاىرىا، وىي قائمة في مختمؼ المجتمعات عمى الر 
يتـ تناوؿ ىذه الظاىرة مف زوايا ضيقة تقتصر عمى الجوانب النفسية أو الاقتصادية أو السموكية، في حيف 

ىو تغفؿ العديد مف الدراسات تحميؿ آثارىا العميقة عمى المرأة مف الناحية الجسدية والاجتماعية والنفسية، و 
 .لفيـ أبعادىا الحقيقية مقاربات أكثر شمولا ما يستدعي
تتعدد أسباب العنؼ ضد كما تتعدد تعريفات العنؼ ضد المرأة بتعدد الجيات المعنية بتناولو،  

المرأة بيف ما ىو بنيوي مرتبط بالبنى الاجتماعية والاقتصادية التي تضع المرأة في موقع التابع، وما ىو 
تسيـ عوامؿ مثؿ الفقر، والبطالة، وضعؼ و نفسي يرتبط بالتنشئة والتصورات الذكورية لمسمطة والرجولة. 

  .ىرةالوعي، والإفلبت مف العقاب في تكريس ىذه الظا
عد العنؼ ضد المرأة أحد أبرز التحديات الحقوقية والاجتماعية التي تواجو المجتمعات في ي 

إذ لا يمكف فصؿ ىذه الظاىرة عف منظومة  ؛مختمؼ أنحاء العالـ، سواء في سياقاتيا التقميدية أو الحديثة
التمييز المبني عمى النوع الاجتماعي، والتي تعيد إنتاج الييمنة الذكورية في الأطر الأسرية والمؤسسية 
والثقافية. ورغـ ما شيدتو العقود الأخيرة مف جيود تشريعية ومؤسساتية لمحد مف ىذه الممارسات، إلا أف 

يزاؿ مستمرا بكشكاؿ متعددة، ويتخذ أنماطا وأسبابا متشابكة تتراوح بيف البعد  العنؼ القائـ عمى النوع لا
 .النفسي والاجتماعي والثقافي والاقتصادي

أما أنماط العنؼ فيي كثيرة، منيا الجسدي، والجنسي، والنفسي، والمفظي، والاقتصادي، والرمزي  
 ماعي. وتتخذ ىذه الأنماط أشكالاوالاجت والمؤسسي، وتختمؼ درجة حدتيا وتواترىا حسب السياؽ الثقافي

متعددة، مثؿ العنؼ المنزلي، والتحرش الجنسي، وزواج القاصرات، والتمييز في العمؿ، والقتؿ بدافع 
ولا تقتصر آثار العنؼ عمى المرأة فحسب، بؿ تمتد لتشمؿ الأسرة والمجتمع ككؿ حيث  ."الشرؼ"، وغيرىا

دىور الصحة النفسية والجسدية، وتكريس الأدوار النمطية وتراجع ينعكس في ضعؼ المشاركة النسائية، وت
التنمية الاجتماعية. كما أف لو تبعات قانونية واقتصادية عمى الدولة والمؤسسات، مما يجعمو قضية عامة 

 .تتطمب استجابة شاممة متعددة المستويات
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 الرابعالفصػػػػػػؿ 
 العنؼ ضد المرأة مكافحةاستراتيجيات 

 ػدتمييػػػػػػػ

I. مكافحة العنؼ ضد المرأة مف منظكر استراتيجي. 
 في مكاجية العنؼ ضد المرأة. الجيكد الدكليةالاستراتيجيات ك  -1
 .المنطمقات الدكلية كالعربية لمقضاء عمى العنؼ -2
 .آليات مكافحة العنؼ ضد المرأة داخؿ منظكمة الأمـ المتحدة -3
 ؼ في الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا.حماية المرأة مف العناستراتيجيات  -4
 الاستراتيجية الاردنية.  -4-1
  .التكنسية لمقضاء عمى العنؼ ضد المرأةالاستراتيجية -4-2
   .الاستراتيجية المغربية لمحاربة العنؼ ضد النساء-4-3

II. الاستراتيجية الكطنية لمناىضة العنؼ ضد المرأة . 
  .مكافحة العنؼ ضد المرأة مف منظكر استراتيجي قانكني -1
 عد العامة المؤسسة لحماية المرأة.القكا -2
 .التضامف الكطني كالأسرة كقضايا المرأةاستراتيجيات كزارة  -3
 الكطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء.مقكمات الاستراتيجية  -4
  .محاكر الاستراتيجية كمجالات التدخؿ -5
 ؼ ضد النساء. ذ الاستراتيجية الكطنية لمحاربة العنينفالييئات الفاعمة في ت -6

 ػةخلَصػػػػػػػ



ةاستراتيجيبث يكبفحت انعنف ضذ انًرأانفظم انرابع                                                   

178 
 

 تمييػػػػػػػػػد:

تيا انتياكا جسيما لحقوؽ الإنساف، يؤثر سمبا عمى صح وكونالعنؼ ضد المرأة ظاىرة لمواجية  
الجسدية والنفسية، ويعيؽ مشاركتيا الفعالة في المجتمع، تبنت المجتمعات الدولية والوطنية استراتيجيات 

عدـ متعددة تيدؼ إلى الوقاية، الحماية، وتقديـ الدعـ لمضحايا، بالإضافة إلى ملبحقة الجناة وضماف 
 .إفلبتيـ مف العقاب

  فاء بالتزاماتيا الدولية المترتبة عف مصادقتيا عمى اتفاقيات حقوؽ الإنساف الخاصة بالمرأةو  
وعمى رأسيا اتفاقية القضاء عمى جميع أشكاؿ التمييز ضد المرأة، تمتزـ الدوؿ باتخاذ التدابير اللبزمة 

ة والمؤسسية. كما يتضمف البروتوكوؿ الممحؽ لمقضاء عمى التمييز، بما في ذلؾ الإجراءات الإداري
بالميثاؽ الإفريقي لحقوؽ الإنساف وحقوؽ الشعوب، والمعني بحقوؽ المرأة في مادتو الثانية، أحكاما تمزـ 

 هيؤكد في ذات السياؽ الذي؛ الدوؿ باتخاذ التدابير التشريعية والمؤسسية المناسبة لحماية المرأة مف العنؼ
ضرورة وضع خطط عمؿ وطنية، مع التككيد عمى  نؼ ضد المرأة في مادتو الرابعةلعإعلبف القضاء عمى ا

إشراؾ ىيئات المجتمع المدني، واعتماد جميع التدابير المناسبة لمقضاء عمى القوالب النمطية مف خلبؿ 
التعميـ، وتشجيع البحث العممي والإحصاءات المتعمقة بالعنؼ والاعتراؼ بالدور الحيوي الذي تضطمع بو 

 .ييف المحمي والإقميميالمنظمات النسوية عمى المستو 
ا ليات الرسمية، والمتمثمة في في لمحة ستعرض نتقييـ مدى وفاء الجزائر بالتزاماتيا ول

إضافة إلى دراسة دور المجتمع المدني كجية غير ، الاستراتيجيات الوطنية لمناىضة العنؼ ضد المرأة
 .رسمية فاعمة في مواجية العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي

I. ة العنؼ ضد المرأة مف منظكر استراتيجيمكافح: 
 في مكاجية العنؼ ضد المرأة: الجيكد الدكليةالاستراتيجيات ك  -1

العنؼ  ظاىرة كوفلمواجية و تعتبر مكافحة العنؼ ضد المرأة قضية محورية عمى الصعيد الدولي، 
الجسدية والنفسية، ويعيؽ مشاركتيا تيا ضد المرأة انتياكا جسيما لحقوؽ الإنساف، يؤثر سمبا عمى صح

المجتمعات الدولية والوطنية و الفعالة في المجتمع، تبنت العديد مف المنظمات والييئات العالمية 
الوقاية، الحماية، وتقديـ مف خلبؿ استراتيجيات وسياسات متعددة تيدؼ إلى القضاء عمى ىذه الظاىرة 

فيما يمي أبرز و  .وضماف عدـ إفلبتيـ مف العقاب الدعـ لمضحايا، بالإضافة إلى ملبحقة الجناة
 .الاستراتيجيات والمبادرات الدولية في ىذا المجاؿ
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عمى الصعيد الدولي، أطمقت العديد مف المبادرات والاتفاقيات التي تمزـ الدوؿ باتخاذ تدابير فعالة  
 :لمقضاء عمى العنؼ ضد المرأة. مف أبرز ىذه المبادرات

اعتمدت الجمعية العامة للؤمـ  1993في عاـ   :(1993عمى العنؼ ضد المرأة )علبف القضاء ا /1
ع العنؼ ضد المرأة بكنو "أي فعؿ عنيؼ تدف يحددالمتحدة "إعلبف القضاء عمى العنؼ ضد المرأة"، الذي 

أذى أو معاناة لممرأة، سواء مف الناحية الجسمانية أو الجنسية أو  إليو عصبية الجنس ويترتب عميو
 1.النفسية". يعتبر ىذا الإعلبف إطارا دوليا يمزـ الدوؿ باتخاذ تدابير لمقضاء عمى العنؼ ضد المرأة

اعتمدت الجمعية (: 1997الاستراتيجيات النموذجية والتدابير العممية لمقضاء عمى العنؼ ضد المرأة ) /2
والتدابير العممية لمقضاء عمى مجموعة مف الاستراتيجيات النموذجية  1997العامة للؤمـ المتحدة في عاـ 

العنؼ ضد المرأة في ميداف منع الجريمة والعدالة الجنائية. تركز ىذه الاستراتيجيات عمى تطوير سياسات 
   2ا.وطنية، وتعزيز التعاوف الدولي، وتوفير التدريب لممينييف، وضماف حماية ودعـ الضحاي

 دولية آلية الصندوؽ ىذا يعتبر: المرأة ضد العنؼ عمى لمقضاء الاستئماني المتحدة الأمـ صندوؽ /3
 يركزو . لو والاستجابة والفتيات المرأة ضد العنؼ منع إلى اليادفة لممبادرات والتقني المالي الدعـ تقدـ
 3 البمداف. مختمؼ في والبرامج المشاريع دعـ خلبؿ مف الظاىرة ىذه لمكافحة العالمية الجيود تعزيز عمى
الصحة العالمية، في دورتيا التاسعة  منظمة تبنت 1996في عاـ : (WHO) العالميةمنظمة الصحة  /4

والذي نص صراحة عمى اعتبار العنؼ مشكمة صحية عمومية عالمية. وقد  49.25والأربعيف، القرار رقـ
د جاء ىذا القرار استجابة للبرتفاع الممحوظ والمتسارع في معدلات الإصابات المتعمدة التي تطاؿ الأفرا

مف مختمؼ الفئات العمرية ومف كلب الجنسيف، مع تسجيؿ نسب أعمى في صفوؼ النساء والأطفاؿ. وقد 
أوصى القرار الدوؿ الأعضاء بإجراء تقييمات وطنية لمشكمة العنؼ، ودعا منظمة الصحة العالمية إلى 

درت المنظمة أص 2002إطلبؽ مبادرة خاصة بقطاع الصحة العمومية لمواجية ىذه الظاىرة. وفي عاـ 
تقريرىا العالمي حوؿ العنؼ والصحة، الذي قدّـ عرضاً شاملًب لأبعاد العنؼ عمى الصعيد الدولي، كاشفاً 

                                                           
1
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2
 -United Nations. (1997, December 12). Model strategies and practical measures on the elimination of violence 
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ف التقرير تحميلًب معمقاً لعوامؿ الإنسانية الناجمة عنو. كما تضم عف فداحة الخسائر البشرية والمعاناة
ة والتصدي، مع التركيز عمى الدور الذي يمكف الخطورة المرتبطة بالعنؼ، واستعرض استراتيجيات الوقاي

    1.أف يمعبو القطاع الصحي في ىذا المجاؿ
بالإضافة إلى المبادرات الدولية، قامت العديد مف الدوؿ بتطوير استراتيجيات  : الاستراتيجيات الوطنية /5

الوطنية لمناىضة وطنية لمكافحة العنؼ ضد المرأة. عمى سبيؿ المثاؿ، اعتمدت مصر "الاستراتيجية 
كما اعتمد المغرب "السياسة الوطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء ، "2020-2015العنؼ ضد المرأة 
ظير ىذه ت 2." التي تيدؼ إلى حماية وتمكيف النساء في وضعيات صعبة2030والفتيات في أفؽ 

ف خلبؿ تبني سياسات الاستراتيجيات والمبادرات التزاـ المجتمع الدولي بمكافحة العنؼ ضد المرأة م
جراءات شاممة تيدؼ إلى الوقاية، الحماية، وتقديـ الدعـ لمضحايا، وضماف ملبحقة الجناة  .وا 

 (العنؼ ضد المرأة ضمف قضايا حقوؽ الانساف) :المنطمقات الدكلية كالعربية لمقضاء عمى العنؼ -2
عطائيا حقوقا  اعتنت المواثيؽ الدولية المتعمقة بحقوؽ الإنساف بقضايا المرأة مف  أجؿ حمايتيا وا 

متساوية مع الرجؿ، وفي سبيؿ ذلؾ عقدت العديد مف المؤتمرات المتعمقة بالمرأة ووضعيا في العالـ، أدت 
لنقمة نوعية في تعزيز حقوقيا والقضاء عمى العنؼ والتمييز ضد المرأة باعتبارىما وجييف لعممة واحدة 

 واستقرار المجتمع وصولا إلى نشر السمـ والأمف الدولييف.حيث أصبا ىذاف شرطاف أساسياف لتحقيؽ أمف 
فمـ تدمج ظاىرة العنؼ ضد النساء المرأة كمسكلة حقوؽ إنساف صدفة إنما كانت المعاناة وا لاـ التي 
قاستيا النساء بوصفيف أكثر ضعفا، أحد أىـ العوامؿ في جمب الانتباه الدولي، ونتيجة الضغط الذي 

في الدوؿ الأوروبية بعد الثورة الصناعية والمآسي التي خمفتيا الحرباف العالميتاف مارستو النساء خاصة 
واستمر نضاؿ النساء خلبؿ المؤتمرات الخاصة بالمرأة التي اعترفت بالعنؼ ضد المرأة كانتياؾ لحقوقيا 

 3يتناقض ومبدأي المساواة وعدـ التمييز.
( 1700-1550الأوروبية ما بيف) بدأت بوادر ىذه الحركات في الظيور مع عصر النيضة

 4واقتصرت جيودىا في بادئ الأمر عمى تصحيا بعض المفاىيـ والأوضاع الخاصة بالمرأة القامعة ليا.
أوؿ معاىدة دولية تشير إلى المساواة بيف الجنسيف في  1945يعد ميثاؽ الأمـ المتحدة الذي اعتمد عاـ 

                                                           
1
، المجلس الوطنً لشإون الأسرة ومنظمة 2005الأردن،  -والعنف عمانالصحة  ومنظمة الصحة العالمٌة: المجلس الوطنً لشإون الأسرة،  -  

 .6الصحة العالمٌة، ص 
2
السٌاسة الوطنٌة لمحاربة العنف ضد النساء  .(2021ٌونٌو  24) .وزارة التضامن والتنمٌة الاجتماعٌة والمساواة والأسرة –المملكة المغربٌة  -  

  :قع وزارة التضامن والتنمٌة الاجتماعٌة والمساواة والأسرةتم الاسترجاع من مو .2030والفتٌات فً أفق 
https://social.gov.ma/ 2-النس-ضد-العنف-لمحاربة-الوطنٌة-السٌاسة / 

3
  .36، صمرجع سابقبن عطالله بن علٌة:  - 
4
 .40ص ،2012، الشركة الوطنٌة للتوزٌع السعودٌة، ماي 210مفهوم العنف ضد المرأة وجذوره التارٌخٌة، مجلة البٌان، العدد :علً المانع مها بنت - 
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لإنساف مبدأ المساواة بيف البشر جميعا، ومع ارتباط الحقوؽ، ليؤكد بعدىا الإعلبف العالمي لحقوؽ ا
 1مؤسسات الأمـ المتحدة بالمنظمات الانثوية ازداد الاىتماـ الدولي بالعنؼ ضد المرأة.

وىو  1963الاتفاقيات المتعمقة بالقضاء عمى الاتجار بالبشر واستخداميـ لأغراض الدعارة لعاـ 
مادتو الأولى عمى  فيف العالمي لحقوؽ الانساف، والذي ينص العاـ الذي انضمت فيو الجزائر إلى الإعلب

 2.حؽ كؿ شخص في التمتع بحقوقو وحرياتو المعمف عنيا بدوف تمييز قائـ عمى العرؽ، الموف أو الجنس
العيد الدولي المتعمؽ ثـ  .1965ثـ الاتفاقية الدولية لمقضاء عمى جميع أشكاؿ التمييز العنصري لعاـ 

، الذي تـ التككيد في مادتو الثانية عمى المساواة وعدـ التمييز بيف 1966والسياسية لعاـ بالحقوؽ المدنية 
الجنسيف، فتتعيد كؿ دولة طرؼ في ىذا العيد باحتراـ الحقوؽ الواردة فيو وكفالتيا لجميع الأفراد 

 3الموجوديف في إقميميا والداخميف في ولايتيا دوف أي تمييز.
ما جعؿ علبنات الحقوقية لقضايا المرأة، في ىذه الاتفاقيات والإ ولـ يكف ىناؾ تناوؿ مباشر

الجمعية العامة للؤمـ المتحدة تفكر في وضع اتفاقية مباشرة خاصة بالتمييز ضد المرأة، ووضع السبؿ 
أيف اعتبر التمييز  1967إعلبف القضاء عمى التمييز ضد المرأة عاـ ت ر لذلؾ أصدالكفيمة لمقضاء عميو، 

 بتوافر النصاب القانوني لمدوؿ الموقعة عمييا.  1981عاـ التنفيذ.ودخمت حيز 4ي كرامتياضدىا يناف
( التي صادقت عمييا إلى 1979وتعتبر الاتفاقية الدولية الخاصة بإلغاء كافة أشكاؿ التمييز ضد المرأة)

مف دولة عربية حيث تشير ديباجة الاتفاقية لمعديد 18دولة مف ضمنيا  185، 2006حدود سنة 
 5.الاتفاقيات والإعلبنات السابقة لإقرار الاتفاقية و تقر أنيا لـ تكفؿ حماية لممرأة مف كافة أشكاؿ التمييز

مع لائحة مف التحفظات التي في أغمبيتيا لـ يعد ليا أي أساس نظرا 1996صادقت عمييا الجزائر سنة 
وف الجنائي وقانوف الجنسية، لـ تصادؽ ، عمى قانوف الأسرة والقان2005لإصلبحات التي تـ القياـ بيا منذ

 (.1999الجزائر عمى البروتوكوؿ الاختياري ليذه الاتفاقية )
 03بموجب الفقرة1987صادقت الجزائر عمى الميثاؽ الافريقي لحقوؽ الانساف والشعوب سنة و  

صادقت الجزائر عمى الاعلبف الرسمي لرؤساء الدوؿ الافريقية حوؿ المساواة في  أيضامنو، 18مف المادة 
 .2004إثيوبيا بيف الرجؿ والمرأة في جويمية 
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3
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( غياب أي إشارة إلى العنؼ ضد المرأة، ماعدا المادة 1979ما لوحظ كذلؾ عمى نصوص اتفاقية )مو 
بالمرأة واستغلبليا، عدا ذلؾ ركزت باقي المواد السادسة التي أشارت إلى مظير مف مظاىره وىو الاتجار 

 1.عمى المساواة وعدـ التمييز مع محتوى ضمني يشير إلى العنؼ ضد المرأة بشكؿ غير صريا
المؤتمر العالمي الثاني كونبياجف عاـ -عقد بعد مرور خمس سنوات عمى مؤتمر المكسيؾ 
ماية النساء وميزاتيف، وتـ تشجيع الذي تضمف برنامجو نداء لإجراءات وطنية كتكميف وح 1980

الحكومات عمى إنياء الصور النمطية لمنساء وعدت الوثيقة الصادرة عف المؤتمر أوؿ وثيقة رسمية للؤمـ 
 المتحدة تتناوؿ العنؼ ضد المرأة.

منجػػزات عقػػد الأمػػـ  1985وأسػػتعرض خػػلبؿ المػػؤتمر العػػالمي الثالػػث الخػػاص بػػالمرأة فػػي نيرونػػي 
ممثلب مف ممثمي المنظمػات  15000المساواة والتنمية والسلبـ في نيروني وشارؾ فييا نحوالمتحدة لممرأة: 

دراكا منيا أف أىداؼ مؤتمر المكسيؾ لـ تتحقؽ عمى نحو كاؼ، اعتمػدت  حكومػة  157غير الحكومية، وا 
مميػػدة بػػذلؾ للئعػػلبف عػػف جميػػع المسػػائؿ بوصػػفيا  2000مشػػاركة اسػػتراتيجيات "نيروبػػي" التطمعيػػة لسػػنة 

أمػا المػؤتمر  2.قضايا المرأة، وانطلبقا مف مؤتمر نيروبي باعتباره يمثؿ عقبة أمػاـ تحقيػؽ المسػاواة والتنميػة
فقد اعتبر العنؼ المبنػي عمػى النػوع ىػو اعتػداء عمػى  1993الدولي لحقوؽ الإنساف الذي تـ )بغيانا( سنة 

 3.نساء التي نادى بإدماجيا بشكؿ أكبر في نظاـ الأمـ المتحدةالحقوؽ الأساسية لم
الإعػلبف العػاممي لمقضػاء عمػى  1993ديسمبر  20 اعتمدت الجمعية العامة للؤمـ المتحدة بتاريخ 

العنػػؼ ضػػد المػػرأة، خػػلبؿ المػػؤتمر المنعقػػد )بفيينػػا(، ودعػػا إلػػى ضػػرورة القضػػاء عمػػى العنػػؼ القػػائـ عمػػى 
اؿ المضايقة الجنسية وحث الدوؿ عمى مكافحػة العنػؼ ضػد المػرأة وفقػا لأحكػاـ أساس الجنس، وجميع أشك

( عمػى إزالػة أي تضػارب يمكػف مػف أف ينشػك بػيف حقػوؽ المػرأة وا ثػار 38إعلبف المؤتمر مشددا في فقرتو)
 4.الضارة المترتبة عف بعض الممارسات التقميدية

الخاص بتعييف مقرر  1994 في سنة وأعطى قرار لجنة حقوؽ الانساف في ىيئة الأمـ المتحدة
خاص حوؿ العنؼ الموجو ضد المرأة وبتمكينو مف صلبحيات القياـ بتحريات في ما يتعمؽ بالاعتداء 

 عمى حقوؽ النساء دفعا قويا باتجاه اتخاذ إجراءات مناوئة لمعنؼ ضد المرأة بجميع أشكالو.
التزاميا بتدعيـ الإجراءات  1999سنة  (54/134ويعتبر قرار الجمعية العامة للؤمـ المتحدة) 

حصائيات دقيقة حوؿ العنؼ الموجو ضد المرأة  لمقاومة العنؼ المتبنى عمى النوع، وبتوفير معطيات وا 
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العنؼ كمشكمة صحة عمومية ذات  1996وفي نفس السياؽ أعانت المنظمة العالمية لمصحة في سنة 
ي تنتج عنو سببا ليذا الإعلبف، وخرجت في سنة أولوية واتخذت مف الإصابات الجسدية والعاىات الت

بتقرير كامؿ بينت فيو ا ثار الخطيرة لمختمؼ أنواع العنؼ عمى ضحاياه والكمفة الباىظة التي  2002
يتحمميا المجتمع نتيجة لذلؾ، واعتمدت بالمناسبة خطة عمؿ عالمية لمقاومة العنؼ ضد النساء 

 حوؿ الوقاية مف العنؼ.دليلب  2004والمراىقات كما أصدرت سنة 
حممة عالمية لمناىضة العنؼ ضد المرأة  2004بينما تبنت منظمة العفو الدولية مف جيتيا سنة  

تحت شعار "مصائرنا بكيدينا... فمنضع حدا لمعنؼ ضد المرأة" سمطت فيو الضوء عمى مسؤولية الدولة 
 1.والمجتمع والافراد في مقاومة ىذه الظاىرة الخطيرة والمتنامية

 .2006دراسة الأمف العاـ للؤمـ المتحدة بشكف العنؼ ضد المرأة -
 2(.2008(حوؿ العنؼ الجنسي ضد الفتيات والنساء في النزاعات المسمحة )1820قرار جمس الأمف ) -

 3 * أما عف المنطمقات العربية فقد كاف مف ضمنيا:
 الدساتير العربية. -
 (.2004الميثاؽ العربي لحقوؽ الانساف ) -
 (.2008) إعلبف الرباط بمناسبة انعقاد الممتقى المتوسطي الاوؿ لمحاربة العنؼ ضد النساء -
 (.2008) إعلبف القاىرة حوؿ حقوؽ الإنساف في الإسلبـ -
 السياسات العامة لمنظمة المرأة العربية.و  استراتيجية النيوض بالمرأة العربية. -

 منظكمة الأمـ المتحدة:آليات مكافحة العنؼ ضد المرأة داخؿ  -3
لقد مر الاعتراؼ بمسكلة العنؼ ضد المرأة والتمييز القائـ ضدىا بتطورات تاريخية ميمة، حيث  

ذه القضية نتيجة سنوات مف العمؿ عمى جميع الأصعدة والتي مف أىميا جاء الاعتراؼ الدولي بي
ىذه الأخيرة التي تؤسس لدور ىاـ تؤديو ىيئاتيا في حماية  المؤتمرات الدولية، ومواثيؽ الأمـ المتحدة.

حقوؽ الانساف خلبؿ أوقات السمـ وزمف النزاعات المسمحة، فممجمعية العامة للؤمـ المتحدة وفروعيا 
المختمفة مف ناحية، والمجمس الاقتصادي والاجتماعي ومجمس الأمف الدولي مف ناحية دور بارز في 
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 .152ص ،مرجع سابقملٌكة الحاج ٌوسف:  - 
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3
 .22-21صنفس المرجع: ص  - 



ةاستراتيجيبث يكبفحت انعنف ضذ انًرأانفظم انرابع                                                   

184 
 

عقد مؤتمرات لجمب الانتباه لمعنؼ ضد المرأة، واسترعاء اىتماـ الدوؿ بو مف  إصدار توصيات، قرارات أو
 أجؿ مناىضتو والحد منو.

وقد سبؽ وتناولنا التطور التاريخي للبعتراؼ بالعنؼ ضد المرأة بوصفو انتياكا لحقوؽ الانساف  
عف الميثاؽ، أو ذات أيف ظير ىذا الاعتراؼ جميا مف خلبؿ اىتماـ الأمـ المتحدة والييئات المنبثقة 

ـ أوؿ  1945الصمة بيذه الييئات حيث اعتبر ميثاؽ الأمـ المتحدة الذي اعتمد في "ساف فرانسيسكو" 
 1945معاىدة دولية تشير إلى تساوي الرجاؿ والنساء في الحقوؽ، وأكد الاعلبف العالمي لحقوؽ الانساف 

كرر، وأف عمى أعضاء المنظمة الدولية العمؿ في ديباجتو أف الويلبت التي عانى منيا البشر يجب ألا تت
  1عمى استتبات الأمف والسمـ الدولييف، واحتراـ حقوؽ الانساف وحرياتو وكرامتو الانسانية.

وبدأت المنظمة الدولية منذ وقت مبكر أنشطتيا مف أجؿ القضاء عمى التمييز ضد المرأة فكنشكت  
المرأة، ونشر حقوقيا، وأصدرت الجمعية العامة للؤمـ المتحدة ، لمراقبة أوضاع 1946لجنة مركز المرأة 

( 3318إعلبنا بشكف حماية النساء والأطفاؿ في حالات الطوارئ والنزاعات المسمحة بموجب قرارىا رقـ)
ـ، دعت فيو جميع الدوؿ والأعضاء إلى الالتزاـ بمبادئ القانوف الدولي، وأسيمت منظمة العمؿ 1974في 

ـ بشكف 1951( سنة 19مستويات العمؿ وعمى جميع الأصعدة فكبرمت الاتفاقية رقـ ) الدولية بتحسيف
ـ 1995( سنة 106/52المساواة بالأجور، وأصدرت الجمعية العامة لييئة الأمـ المتحدة في قرارىا المرقـ)

ي السلبمة اتفاقية الطفؿ، ومف حقوؿ الطفمة، الحؽ في الحياة، وفي عدـ تمييزىا عف الذكور في التعميـ وف
 2البدنية والحماية مف الاعتداءات.

وقد ركزت المبادرات المبكرة لمعالجة العنؼ ضد المرأة عمى الصعيد الدولي بالدرجة الأولى عمى  
الأسرة، ولفتت خطة العمؿ العالمية لممرأة التي اعتمدىا المؤتمر العالمي لمسنة الدولية لممرأة في مدينة 

باه إلى ضرورة وضع برامج تعميمية وطرؽ لحؿ النزاع العائمي تضمف ـ الانت1975مكسيكو في سنة 
الكرامة والمساواة والأمف لكؿ فرد مف أفراد الأسرة، لكنيا لـ تشر بصراحة إلى العنؼ، غير أف محكمة 
المنظمات غير الحكومية التي عقدت بالتوازي مع المؤتمر في مدينة مكسيكو والمحكمة المعنية بالجرائـ 

 3أبرزت أشكالا مف العنؼ ضد المرأة أكثر بكثير. 1976أة التي عقدت في بروكسؿ عاـ ضد المر 
اعتمدت الجمعية العامة للؤمـ المتحدة اتفاقية القضاء عمى جميع أشكاؿ التمييز  1979ديسمبر  18وفي 

، المبادئ و  30ضد المرأة "سيداو" وتضع ىذه الاتفاقية المؤلفة مف  التدابير مادة في قالب قانوني ممزـ
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 الأولى.لأمم المتحدة: المادة دٌباجة مٌثاق ا - 
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سبتمبر  3المقبولة دوليا لتحقيؽ المساواة في الحقوؽ لممرأة في كؿ مكاف، ودخمت الاتفاقية حيز التنفيذ في 
 كاتفاقية دولية بعد أف صادقت عمييا عشروف دولة. 1981
لقد تخمؿ تمؾ الإعلبنات والاتفاقيات مجموعة مف المؤتمرات المناصرة لحقوؽ المرأة، حيث  انعقد  
، وكاف مف أبرز إنجازات ىذا المؤتمر: اعتماد خطة عمؿ 1975ر العالمي في مكسيكو سيتي عاـ المؤتم

عالمية تتبناىا جميع الدوؿ المنظمة إلى ىيئة الأمـ المتحدة، ويكوف ىدفيا ضماف مزيد مف اندماج المرأة 
سـ "عقد الأمـ ا1985و 1976في مختمؼ مرافؽ الحياة، وقد أطمؽ المؤتمر عمى السنوات الواقعة بيف 

مؤتمر في مدينة كونبياجف )الدانمارؾ( تحت شعار "عقد الأمـ المتحدة  1980المتحدة لممرأة"، وعقد عاـ 
اليوـ الدولي  2002نوفمبر  25لممرأة العالمية: المساواة والتنمية والسلبـ"، كما أعمنت الجمعية العامة في 

ظمات الدولية، والمنظمات غير الحكومية إلى لمقضاء عمى العنؼ ضد المرأة ودعت الحكومات والمن
 1تنظيـ أنشطة في ذلؾ اليوـ تيدؼ إلى زيادة الوعي العاـ.

مف بيف المؤتمرات التي عقدت لاستعراض التقدـ المحرز في  1985 وكاف مؤتمر نيروبي كينيا 
بات والمعوقات تنفيذ خطة العمؿ العالمية بعد مرور عشر سنوات عمى وضعيا قيد التنفيذ ولدراسة العق

التي حالت دوف تنفيذىا في جميع بمداف العالـ، ومنيا أيضا مؤتمر السكاف والتنمية الذي عقد في 
والذي  2000الذي عقد في نيويورؾ  5، ثـ أخيرا مؤتمر بكيف+ 1995، ومؤتمر بكيف عاـ 1994القاىرة

في السنوات الخمس  1995خصص لدراسة تطبيؽ التوصيات الصادرة عف مؤتمر بكيف حوؿ المرأة عاـ 
المساواة بيف الجنسيف  2000الماضية، والتخطيط لمسنوات الخمس المقبمة، وذلؾ تحت شعار "المرأة عاـ 

ولعؿ أىـ وأبرز التوصيات التي صدرت عف مؤتمر  والتنمية، والسلبـ في القرف الحادي والعشريف".
جميع أشكاؿ التمييز ضد المرأة والعمؿ  ىو العمؿ عمى رفع التحفظات عف اتفاقية القضاء عمى 5بكيف+

 .2005عمى المصادقة النيائية عمييا، وذلؾ في أفؽ سنة 
 وقد كانت لممنظمات الغير حكومية دورا ىاما في مساندة الاتفاقيات الدولية المتعمقة بحقوؽ المرأة 

تمؾ المنظمات  والتي أكدت عمى أىمية العمؿ عمى مستوى عالمي لإقرار حقوؽ المرأة، مما أضفى عمى
 صفة الشريؾ لمنظمات الأمـ المتحدة في إقرار حقوؽ الإنساف المتعمقة بالمرأة، ومف أىـ تمؾ المبادرات:

الحممة العالمية المنظمة مف قبؿ الجماعات النسائية لوضع حقوؽ الإنساف لممرأة والعنؼ ضد النساء  -
 .1993العالمي لحقوؽ الإنساف عاـ  ضمف أجندة المؤتمر
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حممة تعزيز وتقوية آليات الأمـ المتحدة لمخاطبة موضوع العنؼ ضد المرأة، ومف ضمنو تعييف مقررة  -
 لمجنة العنؼ ضد المرأة.

المبادرة مف قبؿ المناصريف لحقوؽ النساء لضماف وضع حقوؽ المرأة ضمف الإطار العاـ لمناىج  -
 1العمؿ الدولي لمؤتمر المرأة.

 تصاب النساء كجريمة مف جرائـ الحرب.قيادة حملبت لكشؼ وثائؽ اغ -
كما كانت السنوات الأخيرة حافمة بالمؤتمرات التي عقدتيا الأمـ المتحدة لمتصدي لممشاكؿ التي تعترض  -

نياء العنؼ والتمييز ضد المرأة. ةالبشري طلبؽ الحملبت مف أجؿ الاتحاد لمواجية وا   2وخاصة المرأة وا 
 بشكف 19973 ديسمبر 12 في الصادر 52/86 رقـ المتحدة للؤمـ العامة الجمعية قرار عدي 

 والعدالة الجريمة منع مجاؿ في المرأة ضد العنؼ عمى لمقضاء العممية والتدابير النموذجية "الاستراتيجيات
 الطبيعة أف عمى القرار ىذا ويؤكد. المجاؿ ىذا في الدوؿ سياسات ويوج اأساسي ادولي امرجعالجنائية" 
 تتلبءـ متكاممة واستراتيجيات مقاربات اعتماد تستمزـ المرأة ضد الممارس لمعنؼ الأبعاد والمتعددة المعقدة

 تنتيي ولا بالوقاية تبدأ التدخؿ مف متعددة مستويات وتشمؿ بمد، لكؿ والقانونية الاجتماعية السياقات مع
 .الجنائية العدالة عند

 الاجتماعي النوع مقاربة إدماج: أىميا المترابطة، المبادئ مف جممة عمى الاستراتيجيات ىذه وتقوـ 
 بيف التوازف وتحقيؽ العدالة، إلى الوصوؿ في المساواة وضماف الصمة، ذات والبرامج السياسات جميع في

 الدولية القانونية المرجعيات إلى تستند كما. العنؼ بمكافحة المرتبطة القرار اتخاذ مواقع في الجنسيف
 والعيد الطفؿ، حقوؽ واتفاقية ،(سيداو) المرأة ضد التمييز أشكاؿ جميع عمى القضاء اتفاقية رأسيا وعمى
 تحديد تـ الواقع، أرض عمى المبادئ ىذه تفعيؿ أجؿ ومف .والسياسية المدنية بالحقوؽ الخاص الدولي

 :أىميا محددة، مجالات ضمف العممية التدابير مف مجموعة
 الوطنية تشريعاتيا وتحديث مراجعة عمى الأعضاء الدوؿ القرار حث: والجنائي القانوني الإصلبح -

لغاء  إلى دعا كما. المرأة ضد العنؼ أشكاؿ جميع وتجريـ معو، تتساما أو العنؼ تشرعف أحكاـ أي وا 
 .والتخويؼ والتيديد التحرش ضد وقائية إجراءات واتخاذ الأسمحة، واستخداـ لحيازة صارمة ضوابط وضع

                                                           
1
 .93، صمرجع سابقعاشور مرٌم:  - 
2
 .94نفس المرجع، ص - 
3
المتحدة )الجمعٌة العامة(: الاستراتٌجٌات النموذجٌة والتدابٌر العملٌة للقضاء على العنف ضد  الأمم. A/RES/52/86 وثٌقة الأمم المتحدة - 

 United Nations. December 12). Model (1997(، الأمم المتحدة، )52/86ر )القراة: لجنائٌالمرأة فً مٌدان منع الجرٌمة والعدالة ا

strategies and practical measures on the elimination of violence against women in the field of crime prevention 

and criminal justice (G.A. Res. 52/86). UNODC. Retrieved from  
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 إقامة في مباشرة مسؤولية النيابة سمطات تتحمؿ أف ضرورة عمى القرار شدد: الجنائية الإجراءات -
 المحاكـ ومنا العقاب، مف الجناة إفلبت عدـ وضماف لمضحايا القانونية الحماية توفير مع الدعاوى،
 .فعالة حماية أوامر إصدار سمطات

 المرأة ضد العنؼ قضايا مع التعامؿ عمى الأمف أعواف تدريب أىمية عمى القرار ركز: الشرطة دور -
 عند القانونية المساءلة وضماف الفوري التدخؿ صلبحيات منحيـ مع وخصوصيتيا، كرامتيا تراعي بطرؽ
 .تجاوز أي
 الأثر الاعتبار بعيف تكخذ ورادعة منصفة عقوبات اعتماد إلى القرار دعا: والإصلبح الأحكاـ إصدار -

 كما. الجناة عف الإفراج عند الضحايا لإخطار آليات توفير مع الضحايا، عمى لمعنؼ والنفسي الجسدي
 .الاحتجاز مؤسسات داخؿ النساء حماية عمى شدد
 حقوقيف بشكف واضحة معمومات عمى الحصوؿ في النساء حؽ عمى القرار أكد: الضحايا دعـ -

 .والحماية التعويض عمى لمحصوؿ ميسّرة آليات وتوفير القانوني، الإنصاؼ ومسارات
 وخطوط إيواء مراكز تشمؿ شاممة دعـ شبكات بإنشاء القرار أوصى: والاجتماعية الصحية الخدمات -

 .الجنائية العدالة بكجيزة وربطيا متكاممة، وقانونية واجتماعية طبية وخدمات مساعدة
 شرط الجنائية العدالة في والمينييف والقضاة لمشرطة التدريبية القدرات بناء أف القرار اعتبر: التدريب -

 .الإنساف وحقوؽ النوع مقاربة عمى التركيز مع العنؼ، مكافحة لنجاعة أساسي
 قائمة سياسات لرسـ المرأة ضد بالعنؼ المتعمقة البيانات وتحميؿ بجمع الدوؿ القرار ألزـ: والتقييـ البحث -

 .والمؤسساتية القانونية التدخلبت فعالية وتقييـ الأدلة، عمى
 النمطية الصور تغيير تستيدؼ وتربوية مجتمعية توعية برامج إطلبؽ إلى القرار دعا: الوقاية تدابير -

 الصور تحارب أخلبقية بمواثيؽ الالتزاـ عمى الإعلبـ وسائؿ تشجيع مع والاحتراـ، المساواة ثقافة وتعزيز
 .لممرأة السمبية

 التعاوف وتعزيز الدوؿ، بيف الفضمى والممارسات الخبرات تبادؿ أىمية القرار أكد: الدولي التعاوف -
 .الصمة ذات المتحدة الأمـ برامج دعـ إلى إضافة مرتكبيو، وملبحقة العنؼ منع أجؿ مف الدولي

 ممموسة وطنية وبرامج خطط إلى الاستراتيجيات ىذه تحويؿ ضرورة عمى القرار شدد: المتابعة أنشطة -
 .البحثية والمعاىد المدني المجتمع ذلؾ في بما الفاعميف، مختمؼ مع والتعاوف الدوري التقييـ متابعة مع
 عمى يقوـ المرأة ضد العنؼ لمناىضة متكامؿ نموذج معالـ المتحدة الأمـ تضع الإطار، ىذا خلبؿ ومف

 القرار برزي كما. والنفسي الاجتماعي والدعـ القضائية، الملبحقة الحماية، المنع، تشمؿ شمولية مقاربة
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 ومنيا الدوؿ، إليو تستند مرجعًا بذلؾ عدوي والدولييف، الوطنييف الفاعميف مختمؼ بيف التنسيؽ أىمية
 .المرأة ضد العنؼ لمكافحة الوطنية استراتيجياتيا وتنفيذ وضع في الجزائر،

 حماية المرأة مف العنؼ في الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا:استراتيجيات  -4
الأوسط وشماؿ إفريقيا عمى اتفاقية سيداو ومختمؼ الاتفاقيات  صادقت غالبية دولة منطقة الشرؽ 

ف كاف البعض منيا قد أيد بعض التحفظات عمى بعض المواد التي جاءت في  التي تكفؿ حقوؽ المرأة وا 
نيائو، وىذه الدوؿ العربية ىي: 16الاتفاقية لاسيما المادة ) ( بخصوص المساواة في حؽ الزواج وا 
ف عممت الجزائر، البحريف، مص ر، العراؽ، الأردف، الكويت، لبناف، ليبيا، المغرب، عماف، تونس، "وا 

)الخمع("، وكجزء مف التزامات تمؾ الدوؿ باتفاقية سيداو  الجزائر لاحقا بإجازة حؽ المرأة في إنياء الزواج
نشاء بعض الجيات والييئات الكفيمة بتحقيؽ م بدأ والقضاء عمى العنؼ ضد المرأة، عممت عمى وضع وا 

يشير إلى أف ىذه الدوؿ قد خطت  المساواة بيف الرجؿ والمرأة، وتمكينيا واحتكاميا لمقضاء، وىو ما
 1خطوات ىامة، في مجاؿ حقوؽ المرأة، والاىتماـ بيا وتمكينيا في شتى المجالات.

في مصر لمناىضة كافة أشكاؿ العنؼ ضدىا وكذا  2000تـ إنشاء المجمس القومي لممرأة سنة  
والتي تغطي فترة  2015 لاستراتيجية تمكيف المرأة NCWلمجمس القومي القومي المصري لممرأةوضع ا

( لممساواة بيف الجنسيف والنيوض بكوضاع المرأة والقضاء عمى كافة أشكاؿ 2015/2020خمس سنوات )
فضلب عف حرص المجمس عمى المشاركة في اليوـ  2014العنؼ ضدىا، إعمالا لنصوص الدستور 

فيفري مف كؿ سنة والذي ترعاه اليونسيؼ ابتداء مف  06ي لمكافحة ختاف الإناث المقرر في يوـ العالم
نصا متواضعا بخصوص  2008، لسنة 126، كما أضاؼ قانوف العقوبات المصري رقـ 2005سنة 

مكرر مشددا مف خلبليا عمى عقاب جريمة الإيذاء العمدي إذا  242موضوع الختاف وىو نص كالمادة 
لجرح عف طريؽ إجراء ختاف الإناث إلا في الحالات الخاصة وعميو فالقانوف لـ يجرـ مباشرة ختاف حدث ا

نما اعتبره ظرفا مشددا وتـ في جواف  إجراء تعديؿ قانوف العقوبات المصري كإضافة   2014الإناث، وا 
مدة لا تقؿ عمى سنة المادة المتعمقة بالتحرش الجنسي والتي جاء فييا ضمنيا أنو: "يعاقب بعقوبة الحبس 

وبغرامة لا تقؿ عف عشرة آلاؼ جنيو ولا تزيد عمى عشريف ألفا، أو إحداىما كؿ مف تحرش بكنثى في 
مكاف عاـ أو خاص أو مطروؽ عف طريؽ التتبع، أو الملبحقة سواء بالإشارة أو بالقوؿ، أو بالكتابة أو 
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ياف أفعاؿ غير مرحب بيا تحمؿ إيحاءات أو بوسائط الاتصاؿ الحديثة، أو أية وسيمة أخرى، وكاف ذلؾ بإت
 1تمميحات جنسية أو إباحية.

نشػػاء مراكػػز  1995أمػػا فػػي تػػونس فػػتـ تكسػػيس المجمػػس الػػوطني لممػػرأة والأسػػرة والمسػػنيف عػػاـ   وا 
يػػواء ضػػحايا العنػػػؼ، وكػػذا وضػػع الاسػػتراتيجية الوطنيػػػة لمكافحػػة العنػػؼ ضػػد المػػػرأة ) -2010اسػػتقباؿ وا 

 2.(، إلى جانب العديد مف الخطط الوطنية لمنيوض بالمرأة وحمايتيا مف العنؼ2007/2013-2017
 (2017–2014الأردف تجربة )نموذج لاستراتيجية اتصاؿ متخصصة الاستراتيجية الاردنية:  -4-1

عدد مف الدوؿ العربية والغربية لمناىضة العنؼ  رغـ تعدد الاستراتيجيات الوطنية المعتمدة في 
ضد المرأة، إلا أف الغالبية العظمى مف ىذه الاستراتيجيات تتسـ بالطابع العاـ، إذ تركز عمى الجوانب 

  .مقاربة الاتصاؿ المؤسساتي المنظـ والممنيج أحياناالتشريعية أو الوقائية أو المؤسسية، وتغيب عنيا 
في ىذا السياؽ، تبرز استراتيجية الاتصاؿ الخاصة بالعنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي في 

كنموذج متقدّـ وواع  لأىمية البعد الاتصالي في محاربة الظاىرة، سواء مف  2017–2014الأردف للؤعواـ 
ي لمعنؼ، أو مف حيث بناء رؤية ورسالة اتصالية واضحة، أو حيث تشخيص الواقع الإعلبمي والاجتماع

 .حتى مف حيث تصميـ أدوات تدخؿ فعّالة وموجية لمخاطبة الجميور وتغيير التصورات السائدة
فقد تبنّت وزارة التنمية الاجتماعية الأردنية ىذه الاستراتيجية في إطار تشاركي، استند إلى مبادئ 

ية، والواقعية، والنيج التراكمي. وتيدؼ إلى خمؽ زخـ اجتماعي ورسمي الخصوصية، والمسؤولية الفرد
رافض لمعنؼ، مف خلبؿ رسائؿ اتصالية تعيد تكويؿ مفاىيـ الشرؼ والرجولة والسمطة في ضوء فيـ ديني 
واجتماعي إنساني، وتنخرط في مخاطبة جميع شرائا المجتمع، انطلبقاً مف الشركاء الاستراتيجييف 

 .إلى الجميور العاـ اء الديف، الأكاديمييف...( وصولا)الإعلبـ، عمم
كما أولت الاستراتيجية أىمية كبيرة لأدوات الاتصاؿ الفعّالة والمتنوعة، مثؿ الحملبت الإعلبمية 
المتدرجة، وخطب الجمعة، والدراما، والإعلبنات، والتغطيات الصحفية، إضافة إلى برامج تدريبية لتعزيز 

والمختصيف الاجتماعييف في مجاؿ الاتصاؿ المؤسساتي. وقد رافؽ ىذا التصور  قدرات موظفي الوزارة
خطة تنفيذية دقيقة تضمف استدامة الأداء وتقييمو وفؽ مؤشرات نوعية وكمية، ما يجعؿ مف ىذه التجربة 
نموذجًا يحتذى بو يمكف الاستفادة منو في السياؽ الجزائري، خاصة عمى مستوى مديريات النشاط 

 .عي وبرامج التوعية الميدانيةالاجتما
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والفجوات، والإجراءات السٌاسات والاستراتٌجٌات والبرامج لتفعٌل الالتزامات الدولٌة، الحقوق الوطنٌة والإنسانٌة للمرأة والرجل بٌن المساواة  - 

 نقلا عن الموقع
http/:www.arabwomenlegel emap.org/site page.search.aspx 
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 الاستراتيجية التكنسية لمقضاء عمى العنؼ ضد المرأة: -4-2
عاشت تونس نسقا تصاعديا في وقع العنؼ بمختمؼ أشكالو وصؿ حد التطرؼ فكصبا موضوع  

مجابية التطرؼ والعنؼ مف الأولويات الوطنية المستعجمة التي تتطمب إجراءات حازمة لمعالجة ىذه ا فة 
عمى مختمؼ الجوانب والأصعدة سواء السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية. ويشكؿ التطرؼ 
والعنؼ والإرىاب تيديدا مستمرا للبستقرار والأمف لدى كؿ التونسييف والتونسيات. ولمتصدي والوقاية منو 

العمؿ عمى تشخيص ستوجب اوجب وضع استراتيجية متكاممة تيدؼ إلى ضماف السمـ الاجتماعي. وذلؾ 
 1واقع التطرؼ العنيؼ والأسباب الكامنة وراء انتشاره، والأطراؼ الفاعمة في مجابيتو.

قطعت خطوات ىامة في مجاؿ ، أيف وقد شيدت تونس منذ الاستقلبؿ العديد مف الإنجازات 
مبني عمى تطوير وضماف حقوؽ المرأة، وفي إطار الاستراتيجية الوطنية لمكافحة جميع أشكاؿ العنؼ ال

النوع الاجتماعي، تـ تسجيؿ عدة إنجازات، وآليات أساسية مف شكنيا أف تسيـ في الوقاية مف الممارسات 
حيث تعمؿ ىذه الاستراتيجيات كمدونة تشريعية  العنيفة ضد النساء وفي حماية كرامتيف وصيانتيا.

مف الدستور(  21الجنسيف )الفصؿ مرجعية ميمة تمثؿ الدستور والضمانة القانونية لمحقوؽ والمساواة بيف 
بالإضافة إلى تنقيا جميع الأعماؿ القانونية في فترة الإصلبحات لإدخاؿ مبدأ المساواة كما يمكف تعريؼ 
الجميورية التونسية بما يتناسب مع الأحكاـ الدولية والمواثيؽ الإنسانية لحقوؽ الإنساف والقرارات الدولية 

 2.التي تكرس الفرص بيف الجنسيف
الدولية التي تضـ مجموعة مف ا ليات حيث تتطمب  الاتفاقياتوتعتبر تونس طرفا في عدد مف  

التدابير المناسبة عمى جميع المستويات مف أجؿ ضماف مكافحة  اتخاذمف الدوؿ الأطراؼ  الاتفاقياتىذه 
 .التمييز والعنؼ في ىذا المجاؿ

يع أشكاؿ العنؼ ضد المرأة عبر مختمؼ مراحؿ تندرج الاستراتيجية الوطنية التونسية لمقاومة جم 
الحياة في صميـ الاىتمامات الوطنية النابعة مف الاطار المرجعي والمبادئ الأساسية، وكما ىو بدييي 
فاف أي مسار تنموي والشروع في تنفيذ مثؿ ىذه الاستراتيجية يبقى مرتبطا بمدى تفاعؿ المحيط، ومنظومة 

وتبرز الأىمية البالغة لمختمؼ ىذه بؿ والمبررة ليا. سات والسموكيات العنيفة القيـ المؤثرة في ىذه الممار 
التي تحتؿ أسبقيتيا لمتدخؿ في العمؿ عمى مقاومة العنؼ ضد المرأة خاصة وزارة شؤوف  الاستراتيجيات

 .الاجتماعيوما يمكف أف يحققو مف أىداؼ مكافحة العنؼ المبني عمى النوع  ،المرأة والأسرة والمسنيف
                                                           

1
تونس، الجمهورٌة  فرٌق كوثر: أصوات الحكمة للنساء من أجل مناهضة التطرف العنٌف فً -مركز المرأة العربٌة للتدرٌب والبحوث  -  

 .8، ص 1027التونسٌة، 
2
 متوفرة على الرابط:  وزارة شإون المرأة والأسرة: الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمقاومة جمٌع أشكال العنف ضد المرأة عبر مختلف مراحل الحٌاة  -  

https://nwm.unescwa.org/ar/resources/323 

https://nwm.unescwa.org/ar/resources/323
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رساء دولة القانوف والمؤسسات، أقر  استقلبؿتاريخ  1956منذ سنة ف  الجميورية التونسية وا 
التشريع التونسي مجموعة المبادئ والقيـ التي تؤسس لممساواة وعدـ التمييز بيف الجنسيف وتضمف التمتع 

 مما ،صلبحيةإطار ما شيدتو تونس مف حركة إفي  حتى في القرف التاسع عشر وما بعد ذلؾ .بالحقوؽ
أدى إلى ظيور الحركة الإصلبحية مع الشيخ عبد العزيز الثعالبي الذي أكد عمى ضرورة محاربة 
المستعمر الأجنبي. كما أكد عمى ضرورة تحرير المرأة لتحقيؽ النيضة وتعزيز دور المرأة وأىمية المجتمع 

اظ عمى بناء الأسرة وتنظيـ المجتمع وخاصة في مجاؿ رعاية المرأة والحف .في تحرير المرأة وتطور الثقافة
 .لممرأة في تونس والتي كانت نواة لتحررىا في المجتمع الاجتماعيوالمطالبة بالنيوض بالوضع 

 والاجتماعية الاقتصاديةالقدرات بشيد المجتمع التونسي تطورا في مجاؿ المرأة والأسرة والنيوض و  
مف حيث استقلبؿ  الاجتماعيةأدى ذلؾ إلى تحقيؽ أىداؼ المرأة في الحياة  ،مف خلبؿ تقييـ العمؿلممرأة 
والتي تمثؿ الحمقة الحيوية لضماف الشخصية القانونية  1991حداث خطة عمؿ لممرأة في او  .قراراتيا
 ومف ثـ كانت البداية الحقيقية في مجاؿ دعـ دور المرأة وتحقيؽ أىدافيا في التنمية وكرامتيا. ،لممرأة

عمى مبادئ التحرر لكي  1956أوت  13قد قامت مجمة الأحواؿ الشخصية منذ اصدارىا في ل 
تنظـ العلبقة عمى أساس التوازف في الأدوار والتي كاف الحجر الأساسي في مجاؿ حماية المرأة، وقد 

ة مجم وتعد .تضمنت مجموعة مف المبادئ الأساسية المتعمقة بتنظيميا وتكريس المساواة بيف الزوجيف
 .الأحواؿ الشخصية مف المراجع القانونية التونسية الأولى التي نصت عمى المساواة

أف جميع المواطنيف في الجميورية متساووف في ؛ أكد حيز التنفيذ 1959ومنذ دخوؿ دستور سنة 
تـ إقرار  1993وبداية مف سنة  .( وفي نفس الإطار1987-1959الحقوؽ والواجبات الأساسية )

قيحات عمى مستوى النصوص القانونية المنظمة وخاصة مجمة الحقوؽ العينية أكدت عمى تنالإضافات وال
المساواة بيف الرجؿ والمرأة في مجاؿ الممكية الخاصة والمشتركة، وبالإضافة إلى مجمة المرافعات 

  .والعقوبات التي تضمنت مجموعة مف الإجراءات
عمى الرخصة لممارسة حقوقيا، كما  وقد أدى تطور النصوص الجزائية إلى ضرورة الحصوؿ

 12وفي  .تضمنت في جممة الأحواؿ الشخصية ضرورة الموافقة في إبراـ عقد الزواج ما بيف الزوجيف
صادقت عمى معاىدة القضاء عمى جميع أشكاؿ التمييز ضد المرأة مع إضافة توصيات  1993جويمية 

حيث تـ بناء مبدأ عدـ  1997ساواة سنة مقد تـ توقيع عشرة مبادئ لدعـ المف إلى حيف مصادقتيا.
مارس  7المؤرخ في  14/1988مف المرسوـ عدد  6المستوى الدستوري لضماف المساواة وقد أقر الفصؿ 

مجموعة مف المبادئ الأساسية المتمثمة في النقؿ العمومي لممرأة ومشاركتيا في الانتخابات وحقيا  1988
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لى جانب ذلؾ كاف مف الضروري  .ةفي المشاركة الفعالة في الحياة السياسي الإجراءات القانونية  اتخاذوا 
العممية المتعمقة بيذا المجاؿ مف خلبؿ وضع الإطار التنظيمي لضماف حماية المرأة والحفاظ عمى حقوقيا 

 .تطبيقا لميدؼ الذي تسعى إليو الحكومة الاستقلبؿالتي تـ إقرارىا منذ  الاجتماعية
الدولية وخاصة في مجاؿ العنؼ والمعاممة الميينة ضد المرأة )تـ  وفي إطار تطبيؽ المعاىدات 

تـ التككيد عمى الحرية الجسدية.  1992وفي إطار دستور ، (1995إصدار مجمة حماية الطفؿ سنة 
 .وأصبا لممرأة الحقوؽ الأساسية في جميع المجالات الراجعة ليذه المنظومة التشريعية

المرأة الدولية منذ سنة  بالاتفاقيةالدولية وخاصة منيا المتعمقة  الاتفاقياتوتعتبر مصادقة تونس عمى 
الدولة التونسية بتبني مجموعة  لالتزاـمف القرارات المكرسة  1989في  الاتفاقيةالمصادقة عمى و  1985

 .مف التدابير القانونية الفاعمة والمتعمقة بحماية حقوؽ المرأة
 1:مجموعة مف الإجراءات تمثمت في منذ بداية التسعينات تـ اتخاذ 

 .والتي كرست اىتماـ الدولة بقضايا المرأة 1992إحداث كتابة دولة لممرأة في سنة   -
وزارة مكمفة بالمرأة والأسرة وفي إطار  1992أصبحت في أوت ، إحداث وزارة شؤوف المرأة والأسرة  -

شؤوف المرأة والأسرة والطفولة والمسنيف لتواكب تطوير السياسة العامة لمدولة في المجاليف أصبحت وزارة 
 .التطورات الديمغرافية والاجتماعية لممجتمع

المركز لمبحوث والدراسات والتوثيؽ والإعلبـ حوؿ المرأة الذي يعتبر أداة لتنفيذ برامج التنمية والبحث   -
 .العممي والتدريب والتوثيؽ في مجاؿ المرأة والأسرة

ات والمؤسسات في تحقيؽ العمؿ المشترؾ )شراكة بيف المرأة والرجؿ( في حماية مف مجموع ىذه ا لي -
 المرأة وفي المجالات والمشاريع في التشجيع عمى العمؿ المشترؾ.

تندرج الاستراتيجية الوطنية التونسية لمقاومة جميع أشكاؿ العنؼ ضد المرأة عبر مختمؼ مراحؿ  
ابعة مف الاطار المرجعي والمبادئ الأساسية، وكما ىو بدييي الحياة في صميـ الاىتمامات الوطنية الن

فاف أي مسار تنموي والشروع في تنفيذ مثؿ ىذه الاستراتيجية يبقى مرتبطا بمدى تفاعؿ المحيط، ومنظومة 
 القيـ المؤثرة في ىذه الممارسات والسموكيات العنيفة بؿ والمبررة ليا في بعض الأحياف  

مف الوقوؼ عمى عدة عناصر  2004نجزتيا وزارة شؤوف المرأة والأسرة سنة دراسة ا أوؿ وقد مكنت -
ومعطيات ذات علبقة بالتعامؿ والتصرؼ مع حالات ووضعيات العنؼ؛ مثؿ الحاجة لاعتماد اطار 

                                                           
1
 : مرجع سابق.وزارة شإون المرأة والأسرة: الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمقاومة جمٌع أشكال العنف ضد المرأة عبر مختلف مراحل الحٌاة  - 
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مرجعي مشترؾ، وضرورة توافر البيانات والمعطيات المتعمقة بظاىرة العنؼ ضد المرأة، وقضية نقص 
 والخدمات لمعناية والاحاطة بحالات العنؼ ضد النساءالكفاءات والمؤسسات 

، بالتركيز عمى الدراسات والمراجع 2007تكويف لجنة وطنية لمقياـ بعممية تشخيص الوضع في فيفري  -
الصمة بالموضوع. وتـ المصادقة عمى الوثيقة النيائية ذات التونسية المتعمقة بالعنؼ، والبرامج الموجودة 

 .2008، ليتـ اعتماد المشروع مف طرؼ وزارة شؤف المرأة سنة 2007ة في جواف لمشروع الاستراتيجي
تبنت وزارة المرأة والأسرة والطفولة والمسنيف الاستراتيجية الوطنية لمكافحة العنؼ ضد المرأة داخؿ  -

وقد تـ تطوير الاستراتيجية مف خلبؿ نيج تشاركي شمؿ مختمؼ  2008الأسرة والمجتمع منذ عاـ. 
ت الحكومية والجيات الفاعمة في المجتمع المدني. وييدؼ إلى مراجعة وتنفيذ القوانيف الخاصة بمنع الجيا

العنؼ ضد المرأة، وقد أدى ذلؾ إلى صياغة واعتماد قانوف شامؿ لمقضاء عمى العنؼ ضد المرأة. تـ 
التونسية ليذه مع مراعاة أحكاـ ىذا القانوف. لـ تخصص الدولة  2019مراجعة الاستراتيجية في عاـ 
  .الاستراتيجية أي ميزانية أو موارد

 2013.1مراجعة استراتيجية  .2012ورشة لإعادة اطلبؽ الاستراتيجية واحداث لجنة متعددة القطاعات -
المتعمؽ بالقضاء عمى العنؼ ضد المرأة، والذي  58أقرت تونس القانوف الأساسي عدد  2017في عاـ  -

عمى جميع أشكاؿ العنؼ القائـ عمى التمييز بيف الجنسيف، لتحقيؽ  ييدؼ إلى وضع تدابير لمقضاء
  2.المساواة واحتراـ الكرامة الإنسانية

، المرأةمؤشرات حوؿ العنؼ ضد استراتيجية وطنية لإنتاج  2023قت وزارة الأسرة في نوفمبر كما أطم -
 112محدّثة دورياً وتحديد والتي تيدؼ إلى تمكيف الجيات المعنية مف الوصوؿ إلى معطيات إحصائية 

ايا بالإضافة إلى ذلؾ تـ إعداد دليؿ لمتعيد بالنساء ضح  3.مؤشرًا لقياس العنؼ المسمّط عمى النساء
   4.يدؼ توفير الإرشاد القانوني والمساعدة الاجتماعية والنفسية لمضحايابالعنؼ في القطاع الاجتماعي، 

تونس استراتيجية وطنية شاممة لمقاومة جميع أشكاؿ العنؼ ضد المرأة عبر مختمؼ  بنيتبرغـ  
مراحؿ حياتيا. تيدؼ ىذه الاستراتيجية إلى تعزيز حقوؽ المرأة وحمايتيا مف العنؼ القائـ عمى النوع 

يدؼ تعكس التزاـ تونس بحماية المرأة وتعزيز حقوقيا مف خلبؿ سياسات وتشريعات ت والتي  5.الاجتماعي

                                                           
1
 المرجع السابق.مختلف مراحل الحٌاة، وزارة شإون المرأة والأسرة: الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمقاومة جمٌع أشكال العنف ضد المرأة عبر  -  

2
مركز جنٌف : متوفر على الرابط: ٌتعلق بالقضاء على العنف ضد المرأة 2017أوت  11مإرخ فً  2017لسنة  58قانون أساسً عدد   -  

 قاعدة بٌانات النصوص القانونٌة المتعلقة بقطاع الأمن فً تونس -لحوكمة قطاع الأمن فً تونس
 https://legislation-securite.tn/ar/latest-laws  

3
            /الموقع الرسمً لوزارة الأسرة والمرأة والطفولة وكبار السن للجمهورٌة التونسٌة: متوفر على الرابط:     -  

4
 -https://www.social.gov.tn/sites/default/files/2022القطاع الاجتماعً متوفر على الرابط: –دلٌل التعهد بالنساء ضحاٌا العنف   -  

5
 ، مرجع سابق.وزارة شإون المرأة والأسرة: الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمقاومة جمٌع أشكال العنف ضد المرأة عبر مختلف مراحل الحٌاة  -  
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تؤسس في الواقع عمى  مكتممة ما لـتبقى ىذه المبادرات غير  .إلى الوقاية والحد مف العنؼ ضدىا
ىذه الاستراتيجية توصؿ فييا إلى  ،الممارسات العممية فيي تحتاج إلى جيود متواصمة لتفعيميا وتنزيميا

 مف خلبؿ: المستوى العممي
نجاز دراسة وطنيةتجميع وتحميؿ البيانات والإحصائيات والبحوث  -  .وا 
  ؿ.القياـ بحملبت توعية واتصاو  .القياـ بحممة اعلبمية اجتماعية -
 .حقوؽ المرأةإلى جانب  .تسجيؿ وتوثيؽ حالات العنؼ وتصنيؼ أنواع العنؼ -

 : الاستراتيجية المغربية لمحاربة العنؼ ضد النساء-4-3
منيجػػػا وخططػػػا منيػػػا  المغربيػػػة، اعتمػػػدت وزارة التضػػػامف والتنميػػػة الاجتماعيػػػة والمسػػػاواة والأسػػػرة  

  1حيػث تتبػع خػط إكػراـ 2021 -2017لمفتػرة  (ICRAM 2) الخطػة الحكوميػة الثانيػة المعنيػة بالمسػاواة
عمػػػػى ضػػػػماف المسػػػػاواة بػػػػيف المػػػػرأة والرجػػػػؿ و  ،، وتسػػػػعى إلػػػػى محاربػػػػة العنػػػػؼ ضػػػػد النسػػػػاء2خطػػػػة إكػػػػراـ 

المسػػتويات الاقتصػػادية والاجتماعيػػة والسياسػػػية. يحػػدد المحػػور الرابػػع لمخطػػػة سػػتة أىػػداؼ مرتبطػػة بتنفيػػػذ 
نشػػاء  القػػوانيف الخاصػػة بمكافحػػة التمييػػز ضػػد النسػػاء، وضػػماف تنفيػػذ القػػوانيف التػػي تضػػمف حقػػوؽ المػػرأة، وا 

الحمايػػػة والػػػدعـ لمنسػػػاء إطػػػار مناسػػػب وفعػػػاؿ لمكافحػػػة العنػػػؼ المبنػػػي عمػػػى النػػػوع الاجتمػػػاعي، وضػػػماف 
ضػػػػحايا العنػػػػؼ المبنػػػػي عمػػػػى النػػػػوع الاجتمػػػػاعي، والحػػػػد بشػػػػكؿ مسػػػػتداـ مػػػػف العنػػػػؼ المبنػػػػي عمػػػػى النػػػػوع 
الاجتمػػػػاعي، وتعزيػػػػز الحمايػػػػة الاجتماعيػػػػة لمنسػػػػاء. تعمػػػػؿ وزارة التضػػػػامف والتنميػػػػة الاجتماعيػػػػة والمسػػػػاواة 

ؼ ضػػد النسػػاء وفػػؽ المخطػػط حتػػى عػػاـ والأسػػرة مػػف خػػلبؿ ىػػذه الاسػػتراتيجية الوطنيػػة عمػػى محاربػػة العنػػ
عمى الإصلبحات القانونية التي تيدؼ إلى حماية المرأة وتنفيذ الالتزامات الحكومية الوطنيػة ا ، بناء2030

والدولية. طبقت عممية تطوير الاستراتيجية نيجا تشاركيا يشمؿ المشاورات مع مختمػؼ أصػحاب المصػمحة 
 .المدني الحكومييف والجيات الفاعمة في المجتمع

 1 :تعتمد الاستراتيجية عمى عدة محاور رئيسية تشمؿ
مػػف خػػلبؿ حمػػلبت إعلبميػػة مسػػتمرة عبػػر وسػػائؿ الإعػػلبـ التقميديػػة والرقميػػة، لرفػػع  :التكعيػػة كالتثقيػػؼ -

واستخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي لمتفاعؿ ، الوعي بمخاطر العنؼ ضد المرأة وآثاره النفسية والجسدية
اضػػػافة الػػػى تنظػػػيـ ورش عمػػػؿ  .والتثقيػػػؼ بشػػػكف حقػػػوؽ المػػػرأة وطػػػرؽ الإبػػػلبغ عػػػف العنػػػؼمػػػع الجميػػػور 

 .وحملبت توعية في المدارس والجامعات لتعريؼ الشباب بمفاىيـ العنؼ ضد المرأة وكيفية الوقاية منو

                                                           
1
والتنمٌة الاجتماعٌة والمساواة والأسُْرَة، وتوضح  : نشرتها وزارة التضامن1020-1010الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمحاربة العنف ضد النساء  - 

  .رإٌة المغرب وجهوده فً مكافحة العنف ضد النساء
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ونشر  ةبتوعية النساء بحقوقيف القانونية والسبؿ المتاحة لممطالبة بالعدال :الدعـ القانكني كالتشريعي -
المتعمؽ  103.13المعمومات حوؿ القوانيف المحمية الخاصة بحماية النساء مف العنؼ، مثؿ قانوف 

اضافة الى تحفيز المؤسسات القانونية عمى تسييؿ وصوؿ النساء إلى العدالة  .بمحاربة العنؼ ضد النساء
 .وتقديـ الدعـ اللبزـ

نظمات المجتمع المدني في محاربة العنؼ ضد انطلبقا مف تعزيز دور م :مشاركة المجتمع المدني -
وبدعـ الجمعيات والمنظمات التي تقدـ خدمات ، المرأة مف خلبؿ شراكات مع الحكومة والمنظمات الدولية

 .الدعـ النفسي والقانوني لمنساء الناجيات مف العنؼ
التضامف والتنمية تنسيؽ جيود وزارات مختمفة مثؿ وزارة بكذلؾ  :التنسيؽ بيف المؤسسات الحككمية -

نشاء مراكز استقباؿ خاصة ، الاجتماعية، ووزارة الداخمية، ووزارة العدؿ لتطبيؽ استراتيجيات شاممة وا 
 .بالنساء ضحايا العنؼ لتوفير الدعـ الطبي، النفسي والقانوني

بتشجيع النساء عمى الإبلبغ عف حالات العنؼ مف خلبؿ قنوات  :التشجيع عمى الإبلَغ عف العنؼ -
وتقديـ حوافز وطمكنة لمنساء حوؿ ، آمنة وسرية، مثؿ الخطوط الياتفية المجانية أو التطبيقات الإلكترونية

 .سرية الإجراءات وحمايتيف مف الانتقاـ
بداية مف جمع البيانات والإحصائيات حوؿ حالات العنؼ ضد المرأة  :تعزيز البحث كالإحصاءات -

دعـ البحث العممي حوؿ العوامؿ الاجتماعية والثقافية التي ، يةلتوجيو السياسات والإجراءات المستقبم
 .تساىـ في العنؼ ضد المرأة

اليدؼ مف ىذه الاستراتيجية ىو خمؽ بيئة آمنة لممرأة، وزيادة قدرتيا عمى الوصوؿ إلى الدعـ 
 .والحماية، وتعزيز مكانتيا في المجتمع بشكؿ عاـ

تـ اعتمادىا التي : 2030السياسة الوطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء والفتيات في أفؽ  لقد أرست
، وتيدؼ إلى ضماف المساواة بيف الجنسيف 2021يونيو  24في المجمس الحكومي المنعقد بتاريخ 

  .ومكافحة جميع أشكاؿ التمييز والعنؼ ضد النساء
أطمقتيا الحكومة التي  ،ضد النساء والفتيات لوقؼ العنؼ 22إطلبؽ الحممة الوطنية التحسيسية الػ

  ه.المغربية لتعزيز التوعية والتثقيؼ حوؿ مخاطر العنؼ ضد النساء وآثار 
تبػػرز التػػزاـ  ، والتػػيكافحػػة العنػػؼ السػػيبراني ضػػد النسػػاءمشػػاركة المغػػرب فػػي المػػؤتمرات الدوليػػة لم

 .المغرب بحماية النساء مف العنؼ الرقمي والتصدي لو
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  ه المصادر إلى السياسات والبرامج التي يعتمدىا المغرب في مكافحة العنؼ ضد النساءتستند ىذو 
 .وتظير التزامو بتعزيز حقوؽ المرأة وحمايتيا مف مختمؼ أشكاؿ العنؼ

 :المغربية تطكر الاستراتيجيات الكطنية -
القطاعات الحكومية وضعت بمشاركة مختمؼ  2002 الاستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء -

والجمعيات النسائية الحقوقية، وتـ تنزيؿ مضامينيا ضمف إطار أشمؿ ىو "الاستراتيجية الوطنية لممساواة 
، إضافة إلى إطلبؽ البرنامج المتعدد القطاعات لمحاربة العنؼ 2006والإنصاؼ بيف الجنسيف" لسنة 

 1."2012-2008المبني عمى النوع الاجتماعي "تمكيف 
طورت مف قبؿ وزارة الأسرة وشؤوف  2007الاستراتيجية الوطنية لمكافحة العنؼ ضد المرأة والفتاة  -

المرأة آنذاؾ، واشتممت عمى ثلبثة مجالات تدخؿ: الخدمات المناسبة والمتنوعة، تعبئة المجتمع والتضامف 
عية مثؿ تعديؿ قانوف الاجتماعي والوطني، وبناء التحالفات. كما سيمت العديد مف التغييرات التشري

 2.الجنسية وقانوف الأسرة وقانوف العقوبات
تـ اعتمادىا في المجمس الحكومي بتاريخ  2030في أفؽ  المرأةالسياسة الوطنية لمحاربة العنؼ ضد  -

، وتيدؼ إلى حماية وتمكيف النساء في وضعية صعبة، سيما في الأزمات، كالنساء 2021يونيو  24
وضحايا الاستغلبؿ الجنسي والاتجار في البشر، والمساىمة في تغيير المعايير اللبجئات والمياجرات 
 3.العنؼ وجميع الممارسات القائمة عمى الأدوار النمطية لمرجؿ والمرأة المساىمة فيالاجتماعية والثقافية 

إطلبؽ سياسة وطنية ػ"لاسيما الإجراء المتعمؽ ب 2017/2021في إطار تفعيؿ البرنامج الحكومي
، عممت وزارة التضامف والتنمية الاجتماعية والمساواة والأسرة عمى إعداد "لمناىضة العنؼ ضد النساء

، وفؽ رؤية جديدة لمواكبة الإصلبحات 2030وطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء والفتيات في أفؽ سياسة 
 .ة المترتبة عف ىذه الإصلبحاتالقانونية المنجزة لحماية النساء ولتفعيؿ مختمؼ الالتزامات الوطنية والدولي

سمسمة مف المقاءات ، حيث تـ إطلبؽ اوقد تبنت الوزارة في إعداد ىذه السياسة مسارا تشاوريا موسع
حكومية معنية لبناء تصورات مشتركة بيف جميع القطاعات حوؿ المحاور التشاورية مع قطاعات 

اصة بكؿ محور وكذا تحديد التزامات جميع والأىداؼ الكبرى لمسياسة وتدقيؽ الإجراءات والمؤشرات الخ
لقاءات تشاورية مع المنتخبيف ومع منظمات المجتمع المدني خاصة الشركاء المؤسساتييف، إلى جانب 

                                                           
1
 .https://al3omk.com/488171.html  تدابٌر وحملات لمناهضة العنف ضد النساء... ولكن؟ : العمق المغربً، متوفر على الرابط  -  

2
 ./https://www.efi-rcso.org/ar وجود استراتٌجٌة وطنٌة لمنع ومحاربة العنف ضد النساء، متوفر على الرابط  15المإشر   -  

3
،  1012، جوٌلٌة  1020الاسكوا: الآلٌات الوطنٌة للنهوض بالمرأة:  السٌاسة الوطنٌة لمحاربة العنف ضد النساء والفتٌات فً أفق سنة   - 

 .https://nwm.unescwa.org/ar/resources/294 متوفر على الرابط
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، وكذا مع المجنة الوطنية لمتكفؿ بالنساء ضحايا المرأةالجمعيات العاممة في مجاؿ مناىضة العنؼ ضد 
 .يا العنؼ عمى المستوى الجيوي والمحمي ومع الشركاء الدولييفضحابالعنؼ، وباقي آليات تنسيؽ التكفؿ 

ويشكؿ إعداد ىذه السياسة جوابا عمى دلالات المؤشرات المرصودة حوؿ ظاىرة العنؼ ضد النساء 
التي لازالت تطرح تحديات كبيرة وخصوصا مع بروز أشكاؿ وأنواع جديدة لمعنؼ الممارس ضد النساء 

 .الوطنية المبذولة في ىذا المجاؿ، عمى مدار أكثر مف عقديفوذلؾ عمى الرغـ مف الجيود 
وقد تـ إعداد ىذه السياسة الوطنية اعتمادا عمى الركائز الأربع المعترؼ بيا دوليا في مجاؿ  

مناىضة العنؼ ضد النساء، والمتعمقة بالوقاية، والحماية، والتكفؿ والمتابعة القضائية، وذلؾ وفؽ رؤية 
تواكب الإصلبحات القانونية المنجزة في مجاؿ حماية النساء مف  .جميع المتدخميف بيف مشاركةواضحة و 

العنؼ والتمييز والاستغلبؿ والتعذيب والاتجار في البشر وغيره، وتعزيز النيج الوقائي والتدابير الزجرية 
ئـ عمى أساس والثقافية التي تعزز حماية المرأة مف جميع أشكاؿ العنؼ القا ،والاجتماعية والمؤسساتية

 .النوع، مع إعطاء بعد جيوي مجالي ليذه الاستراتيجية يحقؽ التكامؿ والنجاعة
سيما في الأزمات كالنساء لا ، لممساىمة في حماية وتمكيف النساءكما تسعى ىذه السياسة 

اللبجئات والمياجرات وضحايا الاستغلبؿ الجنسي والإتجار في البشر، والمساىمة في تغيير المعايير 
 .الاجتماعية والثقافية التي تطبع مع العنؼ وجميع الممارسات القائمة عمى الأدوار النمطية لمرجؿ والمرأة

 1 :2030أىداؼ ومكونات الاستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء والفتيات في أفؽ 
خلبؿ برامج نشر الوعي المجتمعي حوؿ مخاطر العنؼ ضد المرأة وأىمية مناىضتو مف  :الوقاية -

 .تعميمية وتوعوية
توفير خدمات متكاممة لمنساء والفتيات الناجيات مف العنؼ، بما في ذلؾ الدعـ القانوني  :الحماية -

 .الاجتماعي، والنفسي
 .تعزيز قدرات النساء والفتيات وتمكينيف في المجالات الاجتماعية، الاقتصادية، والسياسية :التمكيف -
 .، وضماف تقديـ الدعـ اللبزـ لمناجياتت فعّالة لمتعامؿ مع حالات العنؼتطوير آليا :التكفؿ بالضحايا -
حملبت وطنية سنوية لوقؼ العنؼ ضد النساء  : بإطلبؽالحملبت الوطنية التحسيسيةاضافة الى جيود  -

أسرية ر، بيدؼ توفير بيئة ديسمب 10نونبر إلى  25الممتدة مف  22والفتيات، مثؿ الحممة الوطنية الػ 
 . آمنة ورافضة لمعنؼ، وترسيخ قيـ المساواة وثقافة التعايش داخؿ الأسرة المغربية

                                                           
1
 ، متوفر على الرابط  22/1012/ 16اطلاق الحملة التحسٌسٌة الواحدة والعشرٌن لوقف العنف ضد النساء والفتٌات:   -  

https://social.gov.ma  
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إطلبؽ حملبت لضماف فعمية محاربة جميع أشكاؿ العنؼ  :مبادرات المجمس الوطني لحقوؽ الإنساف -
ات ضد النساء والفتيات، مف خلبؿ تنظيـ ورشات وطنية وجيوية تيدؼ إلى تعميؽ الفكر وتطوير الأدو 

 .الممكنة لمنيوض بكوضاع النساء والفتيات والحد مف العنؼ الممارس عمييف
، حممػػػة لضػػػماف فعميػػػة 2020بر فمنػػػو  25أطمػػػؽ المجمػػػس الػػػوطني لحقػػػوؽ الانسػػػاف، ابتػػػداء مػػػف  

محاربػػػة جميػػػع أشػػػكاؿ العنػػػؼ ضػػػد النسػػػاء والفتيػػػات، مػػػف خػػػلبؿ تنظػػػيـ مجموعػػػة مػػػف الورشػػػات الوطنيػػػة 
تعميؽ الفكػر وتطػوير الأدوات الممكنػة لمنيػوض بكوضػاع النسػاء والفتيػات والحػد والجيوية التي تيدؼ إلى 

وتنػػدرج ىػػذه الحممػػة فػػي إطػػار "حممػػة السػػتة عشػػر يومػػا العالميػػة لمناىضػػة  .مػػف العنػػؼ الممػػارس عمػػييف
 بر، تػاريخ الاحتفػاؿفمنػو  25العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي"، التي تعتبر حدثا دوليا ينطمؽ سنويا في 

، الػػػذي يصػػػادؼ اليػػػوـ العػػػالمي ديسػػػمبر10بػػػاليوـ العػػػالمي لمقضػػػاء عمػػػى العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة، ويختػػػتـ فػػػي 
ويتمثػػػػؿ اليػػػػدؼ مػػػػف الحممػػػػة فػػػػي الوقػػػػوؼ عنػػػػد فعميػػػػة ومػػػػدى نجاعػػػػة الأطػػػػر القانونيػػػػة  .لحقػػػػوؽ الإنسػػػػاف

لمنسػاء فػي والمؤسساتية لمحد مف العنؼ ضد النساء والقضاء عمى الإقصاء، وضػماف الحمايػة الاجتماعيػة 
وضعية ىشاشة، فضلب عف تعميؽ الفيـ حػوؿ المػداخؿ التػي مػف شػكنيا تعزيػز السياسػات والتػدابير الراميػة 

ف مف خدمات الرعاية الصحية والتعميـ والخدمات الاجتماعية تيإلى تمكيف النساء اقتصاديا وضماف استفاد
اسػػػييف عمػػػى المسػػػتوى الترابػػػي، لتممػػػؾ تعزيػػػز قػػػدرات الفػػػاعميف الأسالػػػى ىػػػذه الحممػػػة  يكمػػػا ترمػػػ .الأساسػػية

 .المقاربة السميمة المتمركزة حوؿ الناجية مف العنؼ ولمحد منو ضد النساء والفتيات
وفيما يتعمؽ بمحور تعزيز قدرات المسؤوليف عمى إنفاذ القوانيف مف حيث إعماؿ مضاميف  

بشكؿ يتوافؽ والصكوؾ الدولية والقانوف الجنائي  103-13النصوص القانونية الوطنية، لاسيما القانوف 
تدريب حوؿ "مكافحة العنؼ ضد م، إعطاء الانطلبقة الرسمية ل2020بر فمنو  25 فيذات الصمة، تـ 

المرأة والعنؼ المنزلييف: الأطر المرجعية الدولية والوطنية"، بيدؼ تزويد المحاميف والمحاميات بالعدة 
عمى تممؾ الأطر القانونية والمعيارية لضماف حقوؽ  البيداغوجية لمناىضة العنؼ ضد النساء ومساعدتيـ

وقد افتتا أشغاؿ  .النساء الناجيات مف العنؼ وآليات التكفؿ بيف تماشيا والمعايير النموذجية في المجاؿ
ىذا التكويف السيد منير بف صالا، الأميف العاـ لممجمس الوطني لحقوؽ الإنساف، والسيد مايكؿ انكمدو 

كما تـ  1.وبا بالمغرب، والسيد عمر ودرا، رئيس جمعية ىيئات المحاميف بالمغربرئيس مكتب مجمس أر 

                                                           
1
 متوفر على الرابط: 25/11/2020المجلس الوطنً لحقوق الانسان:  -  

 https://cndh.ma/ar/almjls-alwtny-lhqwq-alansan-ytlq-hmlt-ldman-flyt-mharbt-jmy-ashkal-alnf-dd-alnsa-

walftyat?.com 
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إنارة بناية المجمس الوطني لحقوؽ الإنساف بالموف البرتقالي  2020بر يسمد 10إلى غاية بر فمنو  25 في
 الذي يرمز عمى المستوى الأممي، إلى اليوـ العالمي لمناىضة العنؼ ضد المرأة والفتاة.

، تيدؼ إلى توفير بيئة آمنة المرأةستراتيجية وطنية شاممة لمحاربة العنؼ ضد لاتبنى المغرب اف 
 .تضمف حماية المرأة وتعزز حقوقيا، مع التركيز عمى الوقاية، الحماية، التمكيف، والتكفؿ بالضحايا

ز حقوؽ المرأة في القضاء عمى العنؼ ضد المرأة تيدؼ إلى رفع الوعي، تعزي يةالاتصال تيااستراتيجيو 
تعكس ىذه الجيود التزاـ المغرب حيث  وتعزيز دور المجتمع في مكافحة العنؼ الموجو ضد النساء.

 .بحماية المرأة وتعزيز حقوقيا مف خلبؿ سياسات وتشريعات تيدؼ إلى الوقاية والحد مف العنؼ ضدىا

II. الجزائر(: الاستراتيجية الكطنية لمناىضة العنؼ ضد المرأة(  
حماية لأنيا تعد عاملب أساسيا في ضماف تماسؾ الالأسرة بحسب ما ينص عميو الدستور ب تحظى 

ىذا الأخير واستقراره؛ ولأف المرأة تعد محور الخمية الأساسية لممجتمع، فإف الدولة أولت عناية خاصة ليا 
لدوؿ التي أولت اىتماما تعد الجزائر مف ا لاسيما في مجالات التربية والتعميـ، والرعاية الصحية والعمؿ؛ اذ

  1بالغا لمكافحة العنؼ ضد المرأة، حيث اعتمدت استراتيجيات وطنية متعددة لمواجية ىذه الظاىرة.

 )الاستراتيجية القانونية( :مكافحة العنؼ ضد المرأة مف منظكر استراتيجي قانكني -1
 والمسػػاواة الإنسػػاف حقػػوؽ مبػػادئ تكػػريس فػػي متػػدرجا دسػػتوريا مسػػارا اسػػتقلبليا منػػذ الجزائػػر شػيدت 

 السياسػػػػية وحقوقيػػػػا المػػػػرأة مكانػػػػة فػػػػي اواضػػػػح اتطػػػػور  المتعاقبػػػػة الدسػػػػاتير عكسػػػػت حيػػػػث الجنسػػػػيف، بػػػػيف
 العامػة الحريػات وضػماف الأساسية الحقوؽ احتراـ عمى 1963 دستور نص فقد. والاقتصادية والاجتماعية

 عمػػى التمييػػز عػػدـ عمػػى وأكػػد والمواطنػػات المػػواطنيف بػػيف المسػػاواة مبػػدأ خرسػػ الػػذي 1976 دسػػتور وتبعػػو
 والمػػواطف المػػرأة حقػػوؽ ضػػماف خػػلبؿ مػػف المبػػادئ، ىػػذه ليعػػزز 1989 دسػػتور جػػاء كمػػا. الجػػنس أسػػاس
 أمػػاـ المسػػاواة تضػػمف صػػريحة أحكػػاـ أدرجػػت ،1996 دسػػتور وفػػي .والجماعيػػة الفرديػػة الحريػػات وحمايػػة
 ؿمثػػ وقػػد. والحريػػات الحقػػوؽ حمايػػة فػػي الدولػػة دور تككيػد مػػع الجػػنس، أسػػاس عمػػى التمييػػز وتمغػػي القػانوف
 فػػي مشػػاركتيا وتشػػجيع لممػػرأة السياسػػي بالػػدور الاعتػػراؼ خػػلبؿ مػػف نوعيػػة خطػػوة مكػػرر 31 المػػادة إدراج
 2.الإنساف لحقوؽ انتياؾ أي ضد المكرسة القانونية الحماية جانب إلى العامة، الحياة

                                                           
1
طبعة،  الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمحاربة العنف ضد النساء، أمان المرأة استقرار الأسرة، الوزارة المنتدبة المكلفة بالأسرة وقضاٌا المرأة، دون -  

 .5، ص2007ئر،الجزا
1

عة راضً حنان: الحماٌة القانونٌة للمرأة من العنف فً القانون الجزائري، رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً قانون الأسرة وحقوق الطفل، جام  - 

 .58-53ص ، ص 1022وهران، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، 
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 الخاص الدولي العيد ذلؾ في بما الإنساف، بحقوؽ المتعمقة الدولية بالاتفاقيات الجزائر التزمت كما
 إرادة يعكس بما الدولية، المعايير مع الوطنية تشريعاتيا مواءمة إلى وسعت والسياسية، المدنية بالحقوؽ
 لترقية أساسية قانونية أرضية الدستوري التطور ؿشك وبيذا،. المجتمع في المرأة موقع لتعزيز سياسية
  .المجالات مختمؼ في وتمكينيا المرأة حقوؽ

حماية المرأة مف أي شكؿ مف أشكاؿ التمييز منصوص عمييا في الإطار الذي يتضمف فقضية  
عمى أف: "كؿ المواطنيف سواسية أماـ القانوف". كما تنص  29الحماية لكافة المواطنيف، حيث تنص المادة 

مواطنيف والمواطنات في الحقوؽ والواجبات عمى أف: "تستيدؼ المؤسسات ضماف مساواة كؿ ال 31المادة 
بإزالة العقبات التي تعوؽ تفتا شخصية الإنساف وتحوؿ دوف مشاركة الجميع الفعمية في الحياة السياسية 

عمى: "تساوي جميع المواطنيف في تقمد المياـ  51والاقتصادية والاجتماعية والثقافية". وتنص المادة 
 1".عمى أف: "الأسرة تحظى بحماية الدولة والمجتمع 58تنص المادة والوظائؼ في الدولة"، وأخيرًا 
( 2008متعديؿ الأخير )سبتمبر ا لفي الدستور طبق مكرر 31مادة الإدراج كما تعزز وضع المرأة ب

التي تنص عمى أف: "تعمؿ الدولة عمى ترقية الحقوؽ السياسية لممرأة بتوسيع حظوظ تمثيميا في المجالس و 
  .ويحدد قانوف عضوي كيفيات تطبيؽ ىذه المادةالمنتخبة"، 

ع الجزائري باتخاذ مجموعة مف الإجراءات ترمي إلى ضماف ى مستوى القوانيف، فقد قاـ المشر أما عم
حماية حقوؽ وحريات الإنساف بصفة عامة والمرأة بصفة خاصة، تماشيًا مع المعايير الدولية المتخذة في 

في مجموعة مف القوانيف لتدارؾ مواطف النقص التي تتعارض مع مبدأ ىذا الشكف، حيث تـ إعادة النظر 
 .المساواة بيف الرجاؿ والنساء في الحقوؽ

 1962خصوص المشاركة السياسية لممرأة، فقد منحت الجزائر حؽ الانتخاب لممرأة في عاـ وب 
مف  50موجب المادة ودخمت المرأة الجزائرية البرلماف في نفس العاـ. وحؽ الانتخاب والترشا مكفوؿ ب

نتخب". وتضمف ويالدستور التي تنص عمى أنو: "لكؿ مواطف تتوفر فيو الشروط القانونية أف ينتخب 
-97 لممرأة والرجؿ في المجالس المنتخبة، خاصة الأمر وعادلاا متساوي تمثيلبمختمؼ قوانيف الانتخابات 

، المتضمف القانوف العضوي المتعمؽ 1997مارس سنة  6الموافؽ  1417شواؿ عاـ  27المؤرخ في  07
بقانوف الانتخابات، الذي ينص عمى أف الانتخاب حؽ لكؿ جزائري وجزائرية بمغ مف العمر ثماني عشرة 

اف متمتعًا بحقوقو المدنية والسياسية، كما ألغى الانتخاب عف طريؽ سنة كاممة يوـ الاقتراع وك 18
 .الوكالة، وىو إجراء سما لممرأة بالتعبير عف اختيارىا السياسي بمطمؽ الحرية

                                                           
1
 المرأة.  وقضاٌا بالأسرة المكلفة المنتدبة الوزارة للمرأة، القانونً بالنهوض الخاصة المسحٌة الدراسة  -  
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وفي إطار الاىتماـ المتنامي بالأسرة الجزائرية، استحدث قانوف الإجراءات المدنية والإدارية قسـ  
ؿ الدعاوى المتعمقة لاسيما بالخطبة والزواج وانحلبؿ الرابطة الزوجية الأسرة، ينظر عمى الخصوص في ك

ما في مجاؿ الأحواؿ الشخصية أ .رالقصوتوابعيا والنفقة والحضانة والكفالة والولاية وحماية مصالا 
ا لتوجييات فخامة رئيس الجميورية حوؿ ضرورة المصادقة عمى ا ليات الدولية التي ليا أثر عمى وطبق

القانوني لممرأة، واتخاذ الإجراءات الضرورية لمواءمة التشريعات الوطنية لتساير التطور الحاصؿ الوضع 
ؿ والمتمّـ لمقانوف رقـ المعد 02-05رأة، يكتي الأمر رقـ في القانوف الدولي في مجاؿ حماية حقوؽ الم

مف الالتزامات ا نوف الأسرة، في موعده ليجسد واحدالمتضمف قا 1984يونيو  9المؤرخ في  84-11
 .ا ووضعية المرأة عمى وجو الخصوصعمومالكبرى مف أجؿ ترقية الخمية العائمية 

 01-05دخمت عمى قانوف الجنسية الجزائرية المعدّؿ بالأمر رقـ كما جاءت التعديلبت التي أ 
رية المتضمف قانوف الجنسية الجزائ 1970ديسمبر  15المؤرخ في  86-70المعدّؿ والمتمّـ للؤمر رقـ 

لتُكرّس المساواة بيف الأب والأـ في اكتساب الجنسية، وذلؾ طبقًا لممبادئ الأساسية لحقوؽ الإنساف 
والاتفاقية الدولية المتعمقة بحماية حقوؽ الطفؿ، وكذا تمؾ المتعمقة بالقضاء عمى جميع أشكاؿ التمييز ضد 

 .الزواج مع جزائري أو جزائريةالمرأة، ىذا إضافة إلى منا امتياز الحصوؿ عمى الجنسية عف طريؽ 
جريمة دوف تمييز بيف تعاقب أحكامو العامة أي شخص قاـ بارتكاب  ؛قانوف العقوبات وبخصوص 

شدد العقوبة إذا وت كاف أو امرأة أو بيف الدوافع. ويعاقب عمى انتياؾ ا داب والاغتصاب، مرتكبيا رجلب
اء أو ىتؾ العرض، أو كاف مف فئة مف ليـ كاف الجاني مف أصوؿ مف وقع عميو الفعؿ المخؿ بالحي

الدعارة(.  –بالنساء والفتيات )الفسؽ وفساد الأخلبؽ  بالإتجارسمطة عميو. كما يُديف التصرفات المرتبطة 
عطاء  2005وقد أُدخمت سنة  عمى قانوف العقوبات تعديلبت جديدة تتضمف تجريـ التحرش الجنسي، وا 

أما  .الضحية الوسيمة القانونية التي تمكنيا مف المطالبة بحقوقيا ومتابعة المسؤوؿ عف ىذه الممارسات
عا دة الإدماج الاجتماعي لممحبوسيف، فيتضمف عدة أحكاـ تكخذ بعيف الاعتبار قانوف تنظيـ السجوف وا 

 .انيائيوضعية المرأة المحكوـ عمييا 
 133-66ا لأحكاـ الدستور، أي شكؿ مف أشكاؿ التمييز. فالقانوف رقـ طبقويمنع تشريع العمؿ،  

تمييز بيف الجنسيف في  يمنع أي 05المتعمؽ بالوظيؼ العمومي في مادتو  1966يونيو  02المؤرخ في 
  المعدؿ والمتمـ المتعمؽ بعلبقات العمؿ 1990أفريؿ  21المؤرخ في  11-90العمؿ، أما القانوف 

فيضمف الحؽ في العمؿ لمجميع والمساواة بيف الجنسيف في التشغيؿ والأجور والترقية والتكويف وغيرىا مف 
ا لممرأة، عاممة كانت أو مف ذوي حقوؽ مائيحا ويعد نظاـ الضماف الاجتماعي نظام .الحقوؽ الأساسية
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العامؿ، حيث لا تتضمف أحكامو أي تمييز مرتبط بالجنس. فزيادة عمى الحقوؽ الأساسية مثؿ التكميف 
عمى المرض وحوادث العمؿ، ىناؾ حقوؽ خاصة بالمرأة، لاسيما في إطار حماية الأمومة )عطمة 

  1.الأمومة...( وكذا التقاعد
 حممة وبعد ،2005 في  المرأة حقوؽ تدعـ التي القانونية الإصلبحات مف بعدد الجزائر قامتوقد  

 :المرأة حقوؽ يدعماف قانونيف البرلماف أقر ونسوية، حقوقية لمجموعات
 عمى أجانب مف المتزوجات الجزائريات النساء حصوؿ تسييؿ عبر ؿالمعد" الجنسية قانوف" ىو الأوؿ -

 .وأزواجيف لأطفاليف الجنسية منا حؽ
ف. الأطفاؿ وحضانة الطلبؽ النساء طمب سيّؿ الذي ؿالمعد" الأسرة قانوف" فيو الثاني أما -  كانت وا 

 طاعة" عمى ينص الذي الحكـ ألغت السمطات أف إلا تمييزية، مازالت الأسرة قانوف أحكاـ مف العديد
 ".ومراعاتو الزوج

 إيجابية خطوات اتخاذ الدولة عمى ويفرض الجنسي التمييز عدـ مبدأ الجزائري الدستور يحفظو  
 الإنساف شخصية تفتا تعوؽ التي العقبات بإزالة" ونساءً، رجالاً  المواطنيف، جميع وواجبات حقوؽ لضماف
 مارس في". فوالثقافية والاجتماعية والاقتصادية السياسية الحياة في الفعمية الجميع مشاركة دوف وتحوؿ
 الرجاؿ بيف التناصؼ ترقية عمى الدولة تعمؿ" :نصيا مادة بإضافة الدستور البرلماف ؿعد ،2016
 والإدارات الييئات في المسؤولية مناصب في المرأة ترقية الدولة وتشجع. التشغيؿ سوؽ في والنساء
 ."المؤسسات مستوى وعمى العمومية
 أقر عندما ،2015 ديسمبر 10 قبؿ الأسري بالعنؼ خاصة أحكاما الجزائرية القوانيف تتضمف لـو  
. قاسية أحكاـ عمى تونص العنؼ، أشكاؿ بعض تجرـ التي العقوبات قانوف عمى تعديلبت عدة البرلماف

 باسـ المعروفة التعديلبت، ىذه دخمت .عقوبتو ددتوش العامة الأماكف في الجنسي التحرش ـجر  كما
 .2015 ديسمبر 30 في النفاذ زحي ،19-15 القانوف
 يجرـ لـ فإنو ما نوعا وتجريمو الأسري بالعنؼ الاعتراؼ ناحية مف إيجابية خطوة القانوف يشكؿو  
 يفتقر الجزائري القانوف يزاؿ لا ذلؾ، عمى علبوة .بالتحديد الزوجي الاغتصاب يجرـ لـ فيو أشكالو، جميع
 بتطم لقد 2.المعتديف ومقاضاة الناجيات ودعـ الأسري العنؼ لمنع ضرورية شاممة قانونية تدابير إلى

                                                           
1
 :العربٌة المرأة موقع انظر المرأة، وقضاٌا بالأسرة المكلفة المنتدبة الوزارة للمرأة، القانونً بالنهوض الخاصة المسحٌة الدراسة -  
2
  .14ص ، 2017، أفرٌل تعامل الدولة مع العنف الاسري فً الجزائر – معهمصٌرك البقاء هٌومن راٌتس ووتش:  - 
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 إدراؾ خلبؿ مف لاسيما والطموح، الواقع بيف الفاصمة المسافة تقميص اقانوني بالمرأة النيوض موضوع
 .والاقتصادية والثقافية الاجتماعية الحياة في النساء إدماج وجو في تقؼ التي الأسباب حقيقة

 القكاعد العامة المؤسسة لحماية المرأة: -2
مميار امرأة وفتاة حوؿ العالـ مف القوانيف التمييزية، والافتقار إلى الحماية  2،5تعاني أكثر مف  

تنفيذىا أو  ، حيث أف النطاقات التي كاف يتـ فييا صياغة القوانيف أوةكثير أحياف القانونية بوجوه شتى في 
 1ترات السابقة.حتى دراستيا كمينة عممت عمى إقصاء النساء والفتيات مف دائرة الاىتماـ عمى مدار الف

 تقوـ القوانيف عمى مبدأ المشروعية، فلب يمكف اعتبار حكـ إلا إذا كاف منصوصا عميو في التشريع 
ائر ضيقة، كما لا تيتـ القوانيف بمصير و ، فلب ييتـ بالنيات إلا في دولو شرعية دستورية تسما بتطبيقو

تعامؿ التشريعات الوطنية المعموؿ بيا مع موضوع الإنساف خارج نطاؽ الحياة الواقعية، ىذه القاعدة تحكـ 
 تعنيؼ النساء، وتظير ملبما آليات حماية المرأة مف العنؼ في نطاؽ عدة عناصر كالتالي:

مف خلبؿ قوانيف ومعاىدات متنوعة، سواء كانت عامة يرد فييا العنؼ ضد  :تجريـ أفعاؿ العنؼ -2-1
الدولي الإنساني، الذي تناوؿ القواعد العامة الحامية  المرأة كعنصر ضمف مجموعة عناصر مثؿ القانوف

للئنساف أثناء النزاعات المسمحة، مف خلبؿ بياف سبؿ حمايتو في نفسو وممتمكاتو وكذلؾ الإعلبف العالمي 
لحقوؽ الإنساف، الذي تناوؿ كؿ الحقوؽ المضمونة للئنساف ميما كاف جنسو أو بمده أو سنو أو دينو أو 

ؿ قوانيف خاصة موجية مباشرة لحماية المرأة، كالإعلبف العالمي لمقضاء عمى العنؼ لونو، أو مف خلب
رـ العنؼ عموما والعنؼ ضد النساء خصوصا، وقد ىا مف القوانيف والمواثيؽ التي تجضد المرأة، وغير 

يا أـ رـ العنؼ ضد المرأة سواء كاف معنو ىذا المنواؿ مف خلبؿ سف قوانيف تجسارت القوانيف الوطنية عمى 
 2ريـ الاعتداء عمى المرأة بصفة خاصة.امة أـ تجريـ الاعتداء بصفة عضمف تجماديا وسواء كاف 

: عكفػت الػدوؿ بعػد الحػرب العالميػة الثانيػة عمػى ترسػيخ كثيػر عقد الاتفاقيات كالمعاىدات الممزمة -2-2
مػف ا ليػات اليادفػة لتسػميط مف القوانيف والاتفاقيات والمعاىدات الميتمة بموضوع العنؼ ضد المرأة، وىي 

الضوء عمى الموضوع، وكذا محاولة إجبار الدوؿ المتكخرة في حماية المرأة مف أجػؿ تجسػيد آليػات قانونيػة 
وكذا متابعة الظاىرة زيادة ونقصا سواء في زمف الحروب المسمحة والأزمات أـ في زمػف السػمـ، مثػؿ العيػد 

ـ الصادر عف الجمعية العامة للؤمـ المتحػدة والػذي 1966عاـ الدولي الخاص بالحقوؽ المدنية والسياسية ل
، وكػػػػذلؾ العيػػػػد الػػػػدولي الخػػػػاص بػػػػالحقوؽ الاقتصػػػػادية والاجتماعيػػػػة 1967المفعػػػػوؿ سػػػػنة  يأصػػػػبا سػػػػار 

                                                           
1
 .10، نٌوٌورك، هٌئة الأمم المتحدة للمرأة، ص2019، ٌناٌر 2030هٌئة الأمم المتحدة، المساواة أمام القانون للنساء والفتٌات بحلول عام  - 
2
 .664صمرجع سابق، عبد الرحمن بوقرنوس:  - 
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، وكذا إعلبف القضاء عمى جميع أشكاؿ التمييػز 1976والذي دخؿ حيز التنفيذ سنة  1966والثقافية لعاـ 
شػكمت ىػذه الإعلبنػات والاتفاقيػات والمواثيػؽ منطمقػات أسسػت القػوانيف الوطنيػة ... 1967ضد المرأة لعاـ 

 1.التي جاءت متكقممة معيا لمنع العنؼ ضد النساء في كؿ الدوؿ
مف ا ليات المعتمدة عند غالػب الػدوؿ، وكػذا  إنشاء مؤسسات اجتماعية كقانكنية لحماية المرأة: -2-3

ات والمعاىػػدات السػػالفة، إنشػػاء مؤسسػػات تكػػوف ميمتيػػا مراقبػػة واقػػع عنػػد المجتمػػع الػػدولي كامتػػداد للبتفاقيػػ
بعاد الضػرر وكػذا  النساء، ورصد كؿ معالـ العنؼ ضدىف، ومحاولة حمايتيف، بما يكفؿ إيصاؿ الحقوؽ وا 
رصػػػد ظػػػاىرة العنػػػؼ ضػػػدىف بشػػػكؿ يسػػػما بمكافحػػػة الأمػػػر أو التقميػػػؿ مػػػف أضػػػراره فػػػي مختمػػػؼ البمػػػداف 

لمجاؿ الدولي تـ إنشاء عدة مؤسسػات تشػكؿ آليػات لمنػع العنػؼ ضػد المػرأة وبػيف ففي ا ومختمؼ المياديف.
مػػدى تطػػوره ومساسػػو بالقضػػايا الجوىريػػة لمنسػػاء، انطلبقػػا مػػف الييئػػات الدوليػػة كييئػػة الأمػػـ المتحػػدة، سػػواء 
كانػت مؤسسػات عامػة أو خاصػػة تتنػاوؿ مػف جممػػة تخصصػاتيا مكافحػة العنػؼ ضػػد المػرأة، مثػؿ الجمعيػػة 

 2.ة للؤمـ المتحدة التي عكفت منذ تكسيسيا عمى ملبحظة الموضوع، ورصد تطور واتساع دائرتوالعام
وىذه مف الأساليب المشتركة بػيف القػوانيف والشػريعة  تمييز المرأة بمعاملَت كاستثناءات تشريعية: -2-4

ومعػػػػاملبت الإسػػػلبمية حيػػػػث اعتمػػػد المشػػػػرع عمػػػػى مخاطبػػػة النسػػػػاء فػػػي بعػػػػض الجوانػػػػب بقػػػوانيف خاصػػػػة 
استثنائية ليس مف باب التمييز ولكف مف باب حفظ كرامتيا، ومنع أي عنؼ اتجاىيا، فنجد مثلب أف بعض 
القوانيف الوطنية ومف باب حماية المرأة مػف أي اسػتغلبؿ نصػت عمػى منػع المػرأة المتزوجػة مػف أجنبػي مػف 

لػػدوؿ حيػػث يتحصػػؿ الأبنػػاء عمػػى مػػنا جنسػػيتيا لزوجيػػا وأبنائيػػا، وىػػذا الأمػػر المعمػػوؿ بػػو فػػي كثيػػر مػػف ا
جنسػػية الأب ولا يتحصػػموف عمػػى جنسػػية الأـ...كمػػا وضػػعت بعػػض القػػوانيف ضػػوابط صػػارمة لعمػػؿ المػػرأة 
كتوقيػػػت العمػػػػؿ وأمػػػػاكف بعػػػػض الأعمػػػػاؿ، بحيػػػػث تحفػػػظ المػػػػرأة صػػػػحيا وأخلبقيا...كمػػػػا ىنػػػػاؾ الكثيػػػػر مػػػػف 

كالمعػػاملبت الخاصػػة التػػي تحظػػى بيػػا الاسػػتثناءات القانونيػػة فػػي بعػػض التشػػريعات غرضػػيا حمايػػة المػػرأة 
المرأة في مجاؿ الإجراءات الجزائية، مثؿ حالة تفتيشيا في حاؿ كونيا متيمة، حيث تفػرض الإجػراءات أف 
الأنثى لا تفتشيا إلا أنثى...وغيرىا مف جممة الاستثناءات الػواردة فػي التشػريعات والقػوانيف اليادفػة لصػيانة 

مف شكنو أف يتسبب في تعنيفيا وىذا مراعاة لطبيعتيا وخصائصيا النفسية  كرامة المرأة وحريتيا مف كؿ ما
 3والجسدية والتي تجعميا غالبا عرضة للبنتياكات.

                                                           
1
 .665، صمرجع سابق عبد الرحمن بوقرنوس:  - 
2
 .667، ص نفس المرجع - 
3
 .668نفس المرجع، ص  - 
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اعتمػد المشػرعوف صػيغا قانونيػة  :التشدد في العقكبػة كعػدـ التقػادـ فػي أفعػاؿ العنػؼ ضػد المػرأة -2-5
فػي العقوبػات الموجيػة لكػؿ فعػؿ عنيػؼ موجػو  لإحداث الردع المطموب، وكاف التشديد بمثابة علبمػة فارقػة

ضػػد المػػرأة باعتبارىػػا امػػرأة مػػع تػػوفر ظػػرؼ الإصػػرار والترصػػد كمػػا أف اعتمػػاد قاعػػدة عػػدـ سػػقوط العقوبػػة 
بالتقادـ في بعض الجرائـ المرتكبة ضد النساء في ظروؼ معينة طريقة أخػرى لإحػداث الػردع وعمػى سػبيؿ 

ئػػػري عمػػػى مثػػػؿ ىػػػذه الإجػػػراء فػػػي بعػػػض الجػػػرائـ المرتكبػػػة، مثػػػؿ التمثيػػػؿ تقػػػؼ فػػػي قػػػانوف العقوبػػػات الجزا
الاغتصػػػاب الجمػػػاعي، وكػػػذا الاعتػػػداء الجنسػػػي مػػػف الأصػػػوؿ أو ممػػػف لػػػو حػػػؽ رعايػػػة الفتػػػاة وغيرىػػػا، مػػػف 

 الجرائـ التي لا يستفيد الجاني مف ظروؼ التخفيؼ فييا كالجرائـ المتسببة لعاىة مستديمة.
بات مقابؿ ارتكابيا في مواضع أخرى فرفع الحد الأدنى مف فالمشرع في ىذه الجرائـ يشدد العقو 

العقوبة إلى أقصاىا، فوصؿ بيا إلى السجف المؤبد خلبفا لما ىو معموؿ بو في القواعد العامة مف قانوف 
 1العقوبات في جرائـ العنؼ العمدي.

الاتفاقيات ىذه القواعد التي تـ ذكرىا مختصرة تعد مف أىـ ا ليات التشريعية المعتمدة في  
والمعاىدات الدولية وكذا الإقميمية، بالإضافة إلى التشريعات الوطنية وكاف اليدؼ منيا حصر دائرة العنؼ 
ضد المرأة وتقميص الضرر بشكؿ يسما لممرأة بممارسة دورىا في الحياة دوف التعرض لما مف شكنو أف 

 يمس بكرامتيا أو امتيانيا أو تصنيفيا.

 الكطني كالأسرة كقضايا المرأة:التضامف  استراتيجيات كزارة -3
موعي المجتمعي بمسائؿ المرأة لاسيما قضايا العنؼ الموجو ضد الفئات اليشة مف النساء لنتيجة  

عكفت الوزارة المنتدبة المكمفة بالأسرة وقضايا المرأة عمى إعداد استراتيجية وطنية لمحاربة العنؼ ضد 
 2005 غاية إلى استمرت التي والمشاركة التشاور عممية انطلبؽ 2004 سنة شيدت. حيث النساء
 سبتمبر في الحياة دورة عبر الاجتماعي النوع عمى القائـ العنؼ بمحاربة يتعمؽ مشروع بإمضاء وتوجت
 الأمـ )صندوؽ في ممثمة المتحدة الأمـ وأجيزة المرأة وقضايا بالأسرة المكمفة المنتدبة الوزارة بيف ،2005
 بيدؼ لمطفولة(، المتحدة الأمـ و)صندوؽ لمسكاف(، المتحدة الأمـ و)صندوؽ لممرأة(، الإنمائي المتحدة
 .المدني والمجتمع الحكومة مف وشركائيا لموزارة والمؤسساتية التقنية القدرات تدعيـ

 تـ الوطنية، الاستراتيجية أسس لوضع استراتيجي تخطيط مسار في الانطلبؽ 2006 سنة في وتـ
 ممثمي مف الشركاء مجموع بمساىمة الوزارة أجرتيا والمشاورات المقاءات مف مجموعة بعقد استكمالو
 . المتحدة الأمـ ووكالات المدني المجتمع إلى بالإضافة النظامية، الييئات البرلماف، الوزارات،

                                                           
1
 .668، صمرجع سابقعبد الرحمن بوقرنوس:   - 
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 :مرحمتيف عبر العممية ىذه تمت وقد
 .للبستراتيجية العاـ الإطار وضع فييا وتـ ،2006 جواف إلى جانفي مف الفترة تغطي: الأولى المرحمة -
 الوطنية الاستراتيجية صياغة خلبليا وتـ ،2006 ديسمبر إلى جويمية مف الفترة تغطي: الثانية المرحمة -

 .عمييا والتصديؽ والموافقة
 :الأىداؼ مف عدد مراحمو بمختمؼ المسار ليذا حدد وقد

 .الاستراتيجي التخطيط وفي الحياة دورة عبر النساء ضد العنؼ محاربة مجاؿ في وطنية قدرات تكويف *
 لتحميؿ( مدني مجتمع – نظامية ىيئات – وطنية ىيئات – حكومة) التشاوري المسار في البدء *

 .العنؼ وظاىرة لممرأة الإنسانية والحقوؽ المرأة، مكانة مع الصمة ذات التنمية ومجالات الوضعية
 .الحياة دورة عبر النساء ضد العنؼ لمحاربة الوطنية للبستراتيجية مرجعي إطار وضع *
 .الوضع دراسة وكذا للبستراتيجية العاـ الإطار وضبط تدقيؽ *
 .القطاعات بيف ما الوطنية بالاستراتيجية خاصة خطط تطوير *
 عمييا لممصادقة العنؼ لمحاربة الوطنية المجنة عمى وعرضيا الوطنية الاستراتيجية وثيقة إثراء *

 .المدني المجتمع فييا بما المعنية والتنظيمات والييئات القطاعات قبؿ مف تنفيذىا قصد واعتمادىا
 :كاف ييدؼ إلى للبستراتيجية التنفيذي أما المخطط

عماؿ إعداد -أكلا   :في الكبرى محاوره تتمثؿ وطني، تنفيذي مخطط ضمف تندرج قطاعية مخططات وا 
 كؿ مستوى عمى وتحميميا المرأة ضد العنؼ حوؿ المعطيات واستعماؿ لجمع منيجي نظاـ وضع دعـ *

 .المجاؿ ىذا في لممعطيات وطني بنؾ بإنشاء سيسما ما وىذا المستقاة، المعمومات وتوحيد وتنظيـ، قطاع
 ما وىذا صعب، وضع في لمنساء والحماية والأمف العلبج لضماف ومكيّفة متنوعة خدمات خمؽ *

 في الخدمات مقدمي وتكويف الفئة، بيذه المناسب لمتكفؿ خاصة وبروتوكولات مقاييس تطوير سيتطمب
 .المقّمة الخدمات دعـ إلى إضافة... التوجيو العلبج، القانونية، المساعدة النفسي، التكفؿ الاستماع، مجاؿ

عادة صعب وضع في والفتيات لمنساء الذاتي التكىيؿ *  والاجتماعية الاقتصادية الحياة في إدماجيف وا 
مكاناتيف مواردىف تطوير خلبؿ مف وذلؾ  والقانونية الاجتماعية الناحية مف دعميف وضماف الداخمية وا 
 قدراتيف ودعـ لتكىيؿ أخرى، جية مف الميني التكويف مجاؿ في احتياجاتيف عمى والتعرؼ جية، مف

 .مصغّرة قروض عمى الحصوؿ في خاصة
عماؿ إعداد -ثانيا  والتجنيد والتوعية التغيير أجؿ مف التكييد لكسب والدعوة للبتصاؿ استراتيجية وا 

 .المرأة اتجاه خاصة العنؼ أشكاؿ كؿ مف لموقاية الاجتماعي،
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 :نذكر أىميا ومف ومكاسب، إنجازات عدة تحقيؽ إلى التنفيذي ومخططيا الاستراتيجية وتسعى
 :نحو والتوجيو لمعدالة والتقديـ الشكاوى وتسجيؿ والعلبج والمرافقة للبستماع ىياكؿ وضع *

 .المدني لممجتمع تابعة أو عمومية كانت سواء التكفؿ أو الاستقباؿ مصالا *  
 التوجيو انتظار في والمؤقت الاستعجالي للبستقباؿ والدرؾ الشرطة مستوى عمى مصالا تنصيب *  
 .نيائي حؿ إيجاد أو المتضرر بالشخص والتكفؿ

 الييئات ومعاىد برامج ضمف الإنسانية والحقوؽ الاجتماعي النوع عمى القائـ العنؼ مسكلة إدماج *
 .المعنية النظامية

 .التكفؿ ىياكؿ مستوى عمى التخصصات متعدد فريؽ وضع *
 .والطفولة الأمومة حماية مراكز في الصحية التربية تعزيز *
 .والتكفؿ لمتوجيو مرجعي نظاـ تطوير *

 ومساعدة شرعية حماية ضماف ضرورة في يتمثؿ ىاما قانونيا محورا الاستراتيجية تتضمف كما
 عمى الدولة والتزامات الوطني، المستوى عمى المتوفرة القانونية ا ليات رغـلكف  .العنؼ لضحايا قانونية
 ىذا في العاممة والجمعيات العمومية الييئات حققتو الذي والنجاح التجارب إلى إضافة الدولي، الصعيد
 لذلؾ. القانونية والمساعدة الشرعية الحماية تواجو التي الصعوبات مف عدد تسجيؿ يمكف أنو إلا الميداف،
 1 :عمى الاستراتيجية تعمؿ

 .الأسرة شؤوف محاكـ فييا بما القضائية والمؤسساتية التقنية القدرات تدعيـ *
 .توجيو إعادة دعـ، استماع، استقباؿ،: الاجتماعي النوع عمى القائـ العنؼ ضحايا بروتوكوؿ تطوير *
 النوع عمى القائـ العنؼ مف لمناجيات القانونية والاستشارة للبستماع مناسبة استقباؿ فضاءات إيجاد *

 .(النساء ضد العنؼ) الاجتماعي
 .المعوزة الفئات إلى بالنسبة لاسيما المستويات، كؿ في ومجانية متخصصة قانونية استشارات وضع *

 لمقضػػػاء الوطنيػػػة لممدرسػػػة الدراسػػػية المنػػػاىج فػػػي الاجتمػػػاعي النػػػوع عمػػػى القػػػائـ العنػػػؼ مسػػػكلة إدمػػػاج *
 .المستمر والتكويف

 .العنؼ تجريـ *
 في القانونية والمساعدة القانونية الحماية حوؿ المعطيات واستعماؿ لجمع منسجـ منيجي نظاـ تطوير *

 .الاجتماعي النوع عمى القائـ العنؼ مجاؿ
                                                           

1
 سابق.هٌومن راٌتس ووتش: مرجع  - 
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إلػى  2007لمفترة الممتدة مػف تطوير الاستراتيجية الوطنية لمكافحة العنؼ ضد المرأة والفتاة  تـثـ  
تشػػػػتمؿ  ،مػػػػف قبػػػػؿ وزارة الأسػػػػرة وشػػػػؤوف المػػػػرأة آنػػػػذاؾالاسػػػػتراتيجية الوطنيػػػػة  طمقػػػػت عمييػػػػا اسػػػػـأ 2011

الاسػػػػتراتيجية عمػػػػى ثلبثػػػػة مجػػػػالات تػػػػدخؿ: الخػػػػدمات المناسػػػػبة والمتنوعػػػػة، وتعبئػػػػة المجتمػػػػع والتضػػػػامف 
الاجتمػػاعي والػػوطني، وبنػػاء التحالفػػات. وقػػد سػػيمت العديػػد مػػف التغييػػرات التشػػريعية الصػػغيرة مثػػؿ تعػػديؿ 

ىنػػاؾ دورات تدريبيػػة كػػاف جية، تماشػػيا مػػع ىػػذه الاسػػتراتي ؛قػػانوف الجنسػػية وقػػانوف الأسػػرة وقػػانوف العقوبػػات
 تتضمف الاستراتيجية موارد محددة وميزانية وخطة مراقبة وتقييـ. دوف أفمستمرة لمقضاء والدرؾ والشرطة. 

سعت الدولة مف خلبؿ ىذه الاستراتيجيات إلى تدعيـ القدرات والإمكانيات الوطنية عمى المستوى  
مة والييئات المنتخبة عمى المستوى الوطني والمحمي تنسيؽ بيف الحكو الالتقني والمؤسساتي مف خلبؿ 

والمجتمع المدني بتجنيد مجتمعي واجتماعي مدعـ بنشاط التحالفات مف أجؿ محاربة العنؼ ضد النساء 
 1مف خلبؿ الدعوة لكسب التكييد وتنويع الشركاء بيدؼ مواصمة تغيير القوانيف وتطوير الذىنيات.

 كطنية استراتيجية المرأة، بقضايا المعنييف المتدخميف مختمؼ مع بالتنسيؽ الوزارة أعدت كما 
دماج لترقية  جويمية 29) بتاريخ الحكومة مجمس في اعتمادىا تـ ،2013 إلى 2008 مف لمفترة المرأة كا 
 التشريع منيا المجالات، مختمؼ في المرأة لصالا المسجؿ التقدـ حصيمة فييا تستعرض (،2008
 وتقترح المجالات، مف وغيرىا والسياسية الاقتصادية والمشاركة الاجتماعية، والخدمات والصحة، والتربية،

 وحرياتيا بحقوقيا التمتع مف وتمكينيا المرأة بكوضاع ممموس نيوض بتحقيؽ الكفيمة الأولوية الإجراءات
تمثمت  .لمبلبد العامة الحياة مجالات مختمؼ في أكبر بفاعمية وتشارؾ التنموية أدوارىا لتمارس الأساسية
 :الاستراتيجية في ىذه وضع مف الأساسية الأىداؼ

 السياسات مف الحياة دورة عبر الاستفادة مف الاستراتيجي، المخطط نياية والرجاؿ، لمنساء السماح *
 .النساء تكىيؿ ضرورة وبالتالي احتياجاتيـ في الاختلبؼ الاعتبار بعيف الأخذ مع التنمية وبرامج

 عمى مبنية المستدامة لمتنمية مشجعة بيئة تطوير في الاستراتيجي، المخطط نياية مع المساىمة، *
  .معا تيميـ التي القرارات باتخاذ ليـ تسما والرجاؿ، النساء بيف الفعالة الشراكة
 للؤربع تنفيذي مخطط بإعداد عمميا الوزارة واصمت الاستراتيجية، عمى الحكومة مصادقة بعد 
وتشمؿ  .للبستراتيجية الرئيسييف اليدفيف تحقيؽ إلى سعيا (،2012 إلى 2009) مف أي القادمة سنوات

وخطة العمؿ الخاصة بيا خلبؿ الفترة  2تسعة محاور مف بينيا القانوف، التعميـ، الصحة والاقتصاد...

                                                           
1
طبعة،  الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمحاربة العنف ضد النساء، أمان المرأة استقرار الأسرة، الوزارة المنتدبة المكلفة بالأسرة وقضاٌا المرأة، دون - 

 .5ص ،2007الجزائر،
2
 .38تقرٌر حول تحلٌل الوضع الوطنً: الحقوق الانسانٌة للمرأة والمساواة على أساس النوع الاجتماعً، مرجع سابق، ص   -  
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( والبرنامج المقترح لممساواة بيف الجنسيف وتمكيف المرأة في الجزائر خلبؿ الفترة 2014-2009مف)
نشاء آلية لمحماية مف 2011-2009الممتدة مف ) ( وبرنامج "تعزيز الانصاؼ والمساواة الجنسانييف وا 

العنؼ ضد المرأة"؛ وىي برامج تيدؼ بالأساس إلى تحقيؽ استفادة متساوية بيف الجنسيف مف برامج 
السياسية وتتمحور حوؿ التنمية وتعزيز الأسس المكتسبة لممرأة الجزائرية المدنية والاجتماعية والثقافية و 

ىدفيف رئيسييف ىما: تنفيذ تغييرات عميقة ودائمة في العلبقات بيف النساء والرجاؿ بحيث يتـ احتراـ 
 1الحقوؽ والحريات مف كلب الجنسيف، تحقيؽ قدر أكبر مف الكفاءة لسياسات والبرامج لمنيوض بالمرأة.

 الضرورية الإجراءات عمى التعرؼ تـ ة،الاستراتيجي في المقترحة التدخؿ مجالات مف وانطلبقا 
 2:في تتمثؿ محاور خمس خلبؿ مف تنفيذية ومشروعات برامج إلى تحويمياو  المرأة، وضع بتحسيف الكفيمة

 .والبحوث الدراسات *
 .التغيير أجؿ مف التكييد لكسب الدعوة *
 .الاجتماعي النوع مقاربة إدماج مجاؿ في خصوصا التكويف، خلبؿ مف خاصة القدرات، دعـ *
 .والتنفيذ المتابعةو  .الاتصاؿ *

التي تمتد مف  الوطنية لمكافحة العنؼ ضد المرأةمف أبرز ىذه الاستراتيجيات "الاستراتيجية ولعؿ  
تيدؼ إلى خمؽ مجتمع آمف خاؿ مف العنؼ يضمف حماية المرأة، ويقدـ و  ؛ 2020إلى  2015عاـ 

في  .مشاركتيا الفعالة والعادلة في مختمؼ مجالات الحياةخدمات متكاممة، يمتزـ بتطبيؽ حقوقيا وضماف 
أعمنت وزيرة التضامف الوطني والأسرة وشؤوف المرأة أف الوزارة تقوـ بإعداد استراتيجية وطنية  2019عاـ 

 3: تتضمف الاستراتيجية أربعة محاور رئيسية .2025يضاحيا حتى مطمع لكف لـ يتـ إو  ،لممرأة والأسرة
 .ييدؼ إلى تعزيز التوعية والتثقيؼ لمحد مف مظاىر العنؼ ضد المرأة  :الكقايةمحكر   /1
 .يتعمؽ بتوفير الدعـ والحماية لمنساء المعرضات لمعنؼ  محكر الحماية: /2
 .يشمؿ تقديـ الخدمات اللبزمة لمضحايا والتعامؿ مع الحالات الطارئة  محكر التدخلَت: /3
يركز عمى ضماف تطبيؽ القانوف ومحاسبة المتورطيف في أعماؿ العنؼ محكر الملَحقة القانكنية:  /4

 .ضد المرأة
بالإضافة إلى ذلؾ، قامت الجزائر بتطوير وتنفيذ استراتيجيات إعلبمية وتوعوية لمكافحة العنؼ ضد 

 .المرأة، وذلؾ مف خلبؿ تنظيـ حملبت توعية وتشكيؿ شراكات مع مختمؼ الجيات الفاعمة في المجتمع

                                                           
1
 .142، ص ابقسبن عطالله بن علٌة: مرجع   - 
2
 سابق.هٌومن راٌتس ووتش: مرجع  - 
3
 .المنتدبة المكلفة بالأسرة وقضاٌا المرأةالدراسة المسحٌة الخاصة بالنهوض القانونً للمرأة، الوزارة   -  
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أطمقت تطبيقات رقمية محمية مثؿ "جزايرية" و"ألو شرطة"، بالإضافة إلى تفعيؿ تطبيقات كما  
عالمية مثؿ "سوروريتي" و"دايف"، بيدؼ تقديـ الدعـ والمساعدة لمنساء المعرضات لمعنؼ. تشير جمعية 

التككيد في الجزائر، مع  احالة عنؼ ضد المرأة سنوي 8,000و 7,000"نساء في شدة" إلى تسجيؿ ما بيف 
  .عمى أف ىذه الأرقاـ قد لا تعكس الحجـ الحقيقي لممشكمة

بمكافحة العنؼ ضد المرأة، مع التركيز عمى الوقاية  جادتظير ىذه الجيود المتنوعة التزاـ الجزائر ال
 .الحماية، التدخلبت الفعالة، وضماف تطبيؽ العدالة

إلييا الجزائر في صياغة الاستراتيجية  وسنعمد فيما يمي إلى الاطلبع عمى المرجعية التي تستند 
الوطنية لمناىضة العنؼ القائـ عمى أساس الجنس أولا، ونتطرؽ لمجالات التدخؿ الرئيسية للبستراتيجية 

 الوطنية لمحاربة العنؼ ضد المرأة ثانيا.

 مقكمات الاستراتيجية الكطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء: -4
قامت عمييا الاستراتيجية الوطنية حيث أنيا تعبر عف توجو  نقصد بالمقومات تمؾ الأسس التي 

الدولة نحو الوفاء بالتزاماتيا مف خلبؿ مؤسسات رسمية تصوغ  ىذه الاستراتيجية بالتشارؾ مع الييئات 
 الفاعمة داخؿ المجتمع المدني ومشاورتيا فيما تعمؽ بمناىضة العنؼ ضد المرأة.

لعنؼ ضد المرأة في بعديف أساسيف بعد وقائي، وآخر تنطمؽ جيود التصدي لمكافحة ا نظريا 
علبجي، الأوؿ يظير مف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية، حيث يجب أف تيتـ المؤسسات الاجتماعية 
ابتداء مف الأسرة بتنشئة الفرد وتربيتو بشكؿ متوازف، أيف تعمؿ عمى زيادة الوعي بخطورة العنؼ الممارس 

ومف المؤكد أف للئعلبـ دور في  الأفراد بالمعارؼ والمعمومات ذات العلبقة.ضد المرأة مف خلبؿ تزويد 
إبراز أىمية الأمف والسلبـ والعلبقات الصحية مف خلبؿ الحب والتعاطؼ بدلا مف نشر ثقافة العنؼ التي 

 1تسيـ أكثر في نمو مشاعر الكره وتشجع عمى ممارستو.
استخداـ أساليب واستراتيجيات تتميز بالشمولية ويمكف فيحتاج إلى  -العبد العلبجي -وأما الثاني

تطبيقيا لمحد مف العنؼ الممارس ضد المرأة، ولعؿ الاعتراؼ بوجود ىذه الظاىرة وعدـ إخفائيا يعتبر 
الخطوة الأولى في طريؽ الحؿ، وميما كانت أسباب ودوافع العنؼ لابد مف رفض التصور القائـ عمى أف 

 2.قمو الأبناء عف آبائيـ ليعد إنتاج نفسو باستمرار كقدر محتوـ لا يمكف تغييرهالعنؼ ىو نمط ثقافي يتنا

                                                           
1
حراحشة أحمد حسن محارب: العنف ضد المرأة وأشكال الاتصال والتوجه نحو الحٌاة لدى المعنفات فً محافظتً العاصمة والزرقاء،  - 

 .26.ص2007أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه، كلٌة التربٌة، جامعة الٌرموك، الأردن،  
2

 .26-27ص، نفس المرجع  -
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وقد توجيت التشريعات عمى اختلبؼ مرجعياتيا لإيجاد حؿ لمعضمة العنؼ ضد المرأة، ىذه المعضمة 
الاجتماعية الاخلبقية ووضع حد لتوسعيا خاصة" مع تطور المدنية، تميزت ىذه التوجيات في ثلبث 

أساسية ركزت عمى مقاومة العنؼ ضد المرأة، وىي التشريع الإسلبمي، وكذا القوانيف الدولية مجالات 
والوطنية، والمجاؿ الثالث الإعلبـ بمختمؼ وسائمو ومؤسساتو، وقد اعتمد كؿ مجاؿ عمى آليات وأسس 

أـ اختمفت حاولت مف خلبلو معالجة المشكمة، وسواء اتفقت ىذه المجالات في بعض المنطمقات وا ليات 
  فإف المعتبر في ىذا ىو مدى جدوى ونجاح كؿ محاولة في تقميص دائرة العنؼ.

مدى جدية كؿ محاولة ومدى  تبيففتتبع ىذه ا ليات والأسس المعتمدة يضعنا أماـ صورة واضحة 
، أخذا بعيف الاعتبار المرأةنجاحيا في مقاومة العنؼ ضد المرأة خصوصا في ظؿ توسع دائرة تعنيؼ 

، فبياف الأسس التي اعتمدتيا اصعب اومحاولة التقميص منيا أمر ظاىرة معقدة بشكؿ يجعؿ معالجتيا ف الكو 
   1والاعلبـ قد يعطينا تصورا متكاملب لما مف شكنو أف يحمي المرأة. الشريعة الاسلبمية، وكذا القانوف

عنؼ عمى المكاسب ولـ تقتصر المنظومة الجزائرية في مجاؿ النيوض بالمرأة وحمايتيا مف ال 
التشريعية بؿ تعدتيا الى احداث مؤسسات وبرامج مساندة دعمت ىذه المنظومة، ومف أىـ ىذه المؤسسات 
"الوزارة المنتدبة الكمفة بالأسرة وقضايا المرأة" التي تعتبر المؤسسة المعنية بشؤوف الأسرة والمرأة حيث 

ير وضغط أيف تقوـ بميمتيا بالتعاوف مع مختمؼ أسندت الييا مياـ سياساتية وتخطيطية واشرافية، وتكث
الشركاء مف قطاعات وزارية وىيئات وطنية ومجتمع مدني ووسائؿ اعلبـ بيدؼ ترقية حقوؽ المرأة 
والطفولة والأسرة لاسيما مف خلبؿ المرافعة والتوعية والاعلبـ واعداد الاستراتيجيات وبرامج عمؿ عمى 

 2انب التنسيؽ والتشاور عمى الصعيد الاقميمي والدولي.المستوييف المركزي والمحمي، الى ج
وقد حرصت الوزارة عمى مواصمة برنامج عمميا في مجالات عديدة تتقاطع فييا جيودىا مع جيود 

 3 مختمؼ القطاعات الوزارية لتجسيد برنامج الحكومة، خاصة فيما يتعمؽ بػ:
المجاف الوزارية المشتركة عمى مستوى الوزارة خاصة تقييـ وضعية الأسرة وقضايا المرأة مف خلبؿ عمؿ  -

 لجنة المرأة ولجنة الطفولة.
 وضع وتنفيذ سياسة وطنية للؤسرة وقضايا المرأة. -
المساىمة في تكييؼ التشريع الوطني الخاص بالأسرة والمرأة؛ حيث ساىمت الوزارة في تعديؿ قانوني  -

 بات باقتراح نص يجرـ العنؼ المنزلي...الأسرة والجنسية، واقتراح تعديؿ قانوف العقو 
                                                           

1
عبد الرحمن بوقرنوس: حماٌة المرأة من العنف بٌن الآلٌات التشرٌعٌة فً الفقه الاسلامً والقانون المقارن، مجلة الإعلام والمجتمع،  - 

 .679-652صص ، 2022، دٌسمبر 02، العدد 06المجلد
2
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3
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 تعزيز الاطار المؤسساتي في مجاؿ ترقية خمية الأسرة وقضايا المرأة. -
 تعميؽ المعرفة بتحولات بنية الأسرة وآثارىا عمى الفئات الخاصة. -
ي التنسيؽ والتعاوف مع الفاعميف الرئيسييف في مجاؿ الأسرة والمرأة عمى الصعيديف الوطني والدول -

خاصة القطاعات الوزارية المعنية بقضايا المرأة، مف خلبؿ انشاء لجاف متخصصة منيا لجنة المرأة ولجنة 
الطفولة عمى مستوى الوزارة، وكذا التنسيؽ والتعاوف مع المجتمع المدني الذي يعتبر شريكا ىاما في حماية 

لتحسيسية وتعميؽ النقاش حقوؽ المرأة والدفاع عنيا؛ مف خلبؿ المشاركة خاصة في النشاطات ا
 بخصوص ادماج الوسائؿ المرتبطة بالمواطنة والمساوات في الحقوؽ بيف الجنسيف.

مطويات ا المرأة مف خلبؿ اصدار منشورات و الأسرة وقضاي حوؿتفعيؿ وظيفة الاعلبـ والاتصاؿ  -
 .لأنترنتاواصدار حصص اعلبمية تخص ترقية الخمية الأسرية والمرأة واطلبؽ موقع عمى شبكة 

   1المناصرة لدى أصحاب القرار لإدماج مقاربة النوع الاجتماعي في السياسات والبرامج التنموية. -
 ويتمحور برنامج عمؿ الوزارة المنتدبة ضمف ىذا المنظور، حوؿ:

 * جعؿ قضايا الأسرة والمرأة دائمة الحضور ضمف اىتمامات الدولة والمجتمع.
التشريع الوطني الخاص بالأسرة والمرأة، حيث ساىمت الوزارة في تعديؿ * المساىمة في تحييف وتكييؼ 

 قانوني الجنسية والأسرة، واقتراح تعديؿ قانوف العقوبات باقتراح نص يجرـ العنؼ المنزلي.
* انجاز بنؾ معمومات حوؿ الأسرة والمرأة والطفولة وكذا نظاـ معمومات مؤسسي حؿ ظاىرة العنؼ ضد 

ؼ لجمع واستعماؿ المعطيات والاحصائيات حوؿ النؽ ضد المرأة وتحميميا عمى مستوى المرأة، ممنيج ييد
 كؿ القطاع، الى توحيد المعمومات المستقاة وانشاء بنؾ وطني لممعطيات في ىذا المجاؿ. 

* تشجيع اجراء الأبحاث والدراسات مع مراكز الأبحاث الوطنية، حيث أنجزت مجموعة مف الدراسات كاف 
"التماسؾ الأسري ومكافحة العنؼ ضد المرأة"، الدراسة الخاصة بالنساء الجزائريات "وقائع  مف بينيا:

(، المسا الوطني حوؿ 2006ومعطيات" الصادرة عف الوزارة المنتدبة المكمفة بالأسرة وقضايا المرأة )
دة )صندوؽ الأمـ المتح UNFPA- UNIFM- UNICEFالعنؼ ضد المرأة في الجزائر في اطار مشروع 

صندوؽ الأمـ المتحدة لمسكاف( والذي ىدؼ  -منظمة الأمـ المتحدة لمطفولة "اليونيسيؼ" -الانمائي لممرأة
(، الدراسة المتعمقة بالمرأة 2006الى جرد المعطيات المنتجة حوؿ العنؼ ضد المرأة في الجزائر)أكتوبر 

واطلبقيا  2007، وتـ تحديثيا سنة 2006سنة  MDCFCFالجزائرية في التشريع الوطني التي أعدتيا 
 مف قبؿ الجامعة العربية في اطار اعداد الموسوعة حوؿ المرأة العربية في تشريع الدوؿ العربية.
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( 2008* اعداد الاستراتيجيات والخطط، عمى سبيؿ المثاؿ الاستراتيجية الوطنية لترقية وادماج مرأة )
 (. 2009(، استراتيجية وطنية للؤسرة )2007ؼ ضد المرأة )الاستراتيجية الوطنية لمحاربة العن

* عقد ممتقيات وندوات جيوية ووطنية حوؿ اتفاقية القضاء عمى كؿ أشكاؿ التمييز ضد المرأة، التوعية 
 بحقوؽ المرأة، احتياجات الفتاة، تكويف ومرافقة المرأة الماكثة بالبيت والمرأة في الوسط الريفي وغيرىا.

ات العامميف في مجالات الأسرة والمرأة والطفولة مف خلبؿ التكويف، ويتوجو أساسا نحو * تعزيز قدر 
مجالات التخطيط بالمعنية خاصة  ةمختمفالالقطاعات  فيالموارد البشرية التابعة لموزارة أو نقاط الارتكاز 

مرافقة حاملبت  الاستراتيجي وصياغة المشاريع، تقنيات الاتصاؿ والمرافعة، مقاربة النوع الاجتماعي
 .قييـ السياسات والبرامج العموميةالمشاريع خاصة في المناطؽ الريفية، تقنيات التشخيص ومتابعة وت

قامت الوزارة أيضا بعدة أنشطة مف أىميا تنظيـ أياـ دراسية وممتقيات عبر مختمؼ أنحاء الوطف  
امج خاصة، والبحث عف حموؿ بيدؼ الاستفادة مف نتائج التحقيقات حوؿ العنؼ ضد النساء لوضع بر 

عممية لكيفية تجاوز الصعوبات التي مف شكنيا ضماف حماية ناجعة لمفئات المعنفة، وأيضا المساىمة في 
 تغيير الصورة الذىنية أو النمطية لمعنؼ بالتركيز عمى التوعية والوقاية وتكويف المتدخميف.

دة اتفاقيات تعاوف مع برامج الأمـ المتحدة فقد قامت الوزارة بإبراـ ع أما في مجاؿ التعاوف الدولي
صندوؽ الأمـ المتحدة لتنمية  -صندوؽ الأمـ المتحدة لمسكاف -لاسيما صندوؽ الأـ المتحدة الانمائي

صندوؽ الأمـ المتحدة لمطفولة في اطار مشروع مكافحة العنؼ ضد المرأة، والمخطط التنفيذي –المرأة 
ؼ ضد المرأة، ومشروع يتعمؽ بالمساواة بيف الجنسيف يتمحور حوؿ للبستراتيجية الوطنية لمحاربة العن

 1ثلبث أىداؼ رئيسية ىي:
تحسيف نوعية المعمومات حوؿ النوع الاجتماعي خاصة المؤشرات الاحصائية ودعـ القدرات المؤسسية  -

 مف حيث دمج مقاربة النوع في المجالات الاجتماعية والاقتصادية.
خاصة التي في وضع صعب وتعيش في المناطؽ الريفية ودعـ اندماجيف في تحسيف عمالة النساء  -

 سوؽ العمؿ.
 ترقية صورة المرأة في الأنشطة ودعـ قيـ الانصاؼ والمساواة. -

ذ مشروع يتعمؽ بالدعـ المؤسساتي الذي كما تـ التعاوف مع الكتب التنفيذي البمجيكي في تنفي 
 2بالأسرة وقضايا المرأة مف خلبؿ: لخاصةزيز وترقية ودعـ السياسات اتع ييدؼ الى
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 قضايا المرأة في مجاؿ التسيير.* دعـ القدرات التقنية للئطارات بمختمؼ الوزارات المعنية ب
المبني عمى اساس تقييـ مدى اشراؾ كؿ مف النساء والرجاؿ في كؿ نوع الاجتماعي * الطرح القائـ عمى ال

والبرامج في جميع المياديف وعمى كافة المستويات حتى تكوف عمؿ تخطيطي يشمؿ التشريع والقوانيف 
الاستفادة متساوية بالنسبة لمرجاؿ والنساء واشراكيـ في مختمؼ البرامج التنموية بدءا بالإعداد مرورا 

 بالتنفيذ وانتياءا بالتقييـ.
برامج عمى المستوي * القياـ بحملبت التوعية والاعلبـ لجعؿ قضايا المرأة اكثر حضورا في السياسات وال

 المركزي والمحمي. 
وفي مجاؿ التعاوف الثنائي تـ ابراـ اتفاقية تعاوف مع كؿ مف الجميورية التونسية والجميورية  

 الموريتانية في مجاؿ النيوض بالأسرة والمرأة. 
فيد تتمتع الوزارة في عمميا بموارد بشرية كما تستعيف بخبراء في انجاز المسوحات والدراسات وتست 

مف موارد مالية مف الميزانية العامة لمدولة كما تستفيد مف اطار التعاوف الدولي، مف دعـ مالي يخصص 
 لتنفيذ المشاريع المبرمجة في ىذا الاطار.

انشاء مجمس وطني للؤسرة والمرأة وىو ىيئة استشارية لدى الوزارة تتولى ابداء الرأي وضماف  
ـ في كؿ الأنشطة والأعماؿ المتعمقة بالأسرة والمرأة ويضـ كفاءات وطنية التشاور والحوار والتنسيؽ والتقيي

 1تمثؿ الوزارات والييئات والتنظيمات الجمعوية والمينية المعنية ومراكز البحث والخبراء.
وتجدر الاشارة الى أف قضايا المرأة قد تعززت عمى المستوى المؤسساتي اضافة الى الوزارة  

 يا المرأة، والمجمس الوطني للؤسرة والمرأة بميلبد:المكمفة بالأسرة وقضا
لجنتي المرأة والطفولة عمى مستوى الوزارة المكمفة بالأسرة وقضايا المرأة تتولى ميمة رصد ومتابعة كؿ  -

 المسائؿ المرتبطة بمجاؿ عمميا.
 مراصد قطاعية جديدة لترقية عمالة المرأة. -
 (.2009لممرأة ) لجنة وطنية لتوسيع المشاركة السياسية -
الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بيدؼ تشجيع العاطميف عف العمؿ وعديمي الدخؿ لخمؽ  -

 أنشطة خاصة بما فييا أنشطة النساء في البيوت.
 خاصة بالتنشيط الريفي التي أوكمت الييا ميمة الارشاد الفلبحي الموجو لمنساء الريفيات.تعزيز خلبيا  -
 وى المديرية العامة للؤمف الوطني لترقية حقوؽ المرأة الشرطية.ىيئة عمى مست -
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الخط الأخضر لمتكفؿ بالنساء والأطفاؿ والأسر بشكؿ عاـ في وضع صعب مف خلبؿ الاستماع  -
 والمساعدة النفسية والقانونية والاجتماعية والتوجيو. 

يا المرأة والمجنة الاستشارية لترقية وفيما يتعمؽ بآليات المسائمة تقوـ الوزارة المكمفة بالأسرة وقضا 
وحماية حقوؽ الانساف بمتابعة كؿ المسائؿ المتعمقة بحقوؽ المرأة وقضايا التمييز بيف الجنسيف، ىذا 
اضافة الى التقييـ الاقميمي حيث تبنت الجزائر برامج ومبادئ الشراكة الجديدة مف أجؿ تنمية افريقيا وا لية 

النظراء، وانظمت طواعية لعميمة التقييـ وقبوليا التوصيات المنبثقة مف ىذه الافريقية لمتقييـ مف طرؼ 
 العممية، وادماجيا في برنامج العمؿ الوطني لاسيما في مجاؿ الحكامة وترقية حقوؽ المرأة.

ويشكؿ المجتمع المدني قوة دافعة للبرتقاء بمكانة المرأة باعتباره شريكا أساسيا الى جانب الوزارة، في 
  1اع عف حقوقيا والمطالبة بالمساواة بيف الجنسيف.الدف

؛ اعماؿ المخطط دتيا في مواجية كافة أشكاؿ العنؼومف أىـ التدابير والالتزامات التي حد 
التنفيذي للبستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء، وتخصيص الوسائؿ الكفيمة بإنجاح ىذه 

لاتصاؿ مف أجؿ الوقاية والتوعية، والتجنيد الاجتماعي ستخداـ اوا تراتيجية عمى مستوى كؿ المتدخميفالاس
في مجاؿ محاربة العنؼ ضد المرأة، وكذا انشاء مراكز التوجيو والارشاد الأسري التي مف شكنيا المساىمة 

  2في توعية مختمؼ أفراد الأسرة وتقديـ الاستشارات قصد تطويؽ المشاكؿ التي تعترض الأسرة.
الوزارة المنتدبة المكمفة بالأسرة وقضايا المرأة بإعداد برامج المساواة بيف الجنسيف في اطار جيود  

وتنسيؽ النشاط الحكومي في مجاؿ محاربة العنؼ صد النساء وصياغة سياسات متعمقة بشؤوف الأسرة 
 ية سنةمثؿ استراتيجوالمرأة والعمؿ عمى رصدىا، تـ إطلبؽ استراتيجية وطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء 

ه ، إف وضع ىذ3وزارة معينة 15أشرؾ فييا  ؛ أيفعمى نيج القطاعات المتعددة التي قامت 2007
الاستراتيجية كاف نتيجة تعاوف الجزائر مع منظومة الأمـ المتحدة خلبؿ الفترة الممتدة مف السنوات 

النساء عف طريؽ ، وتـ رصد ميزانية خاصة بالاستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد 2003-2006
دولارا  514,114تعاوف بيف الدولة الجزائرية ومنظمة الأمـ المتحدة، حيث قدمت الجزائر مبمغا يقدر ب:

 4دولارا أمريكيا 576،900أمريكيا إضافة إلى الدعـ المقدـ مف طرؼ منظمة الأمـ المتحدة والمقدر ب:
 2000" في سنوات  الجيوية لمنوع الاجتماعي وقد سبؽ إقرار الاستراتيجية الوطنية تطبيؽ مشروع المبادرة
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قامت الوزارة المنتدبة المكمفة بالأسرة وقضايا المرأة ممثمة بالمجنة  2003، وبداية مف سبتمبر 2003و
الوطنية لمكافحة العنؼ ضد المرأة بمشاورات مع الوزارات والييئات الفاعمة حوؿ موضوع العنؼ القائـ 

سالفة الذكر الييئة المسؤولة عف جميع المسائؿ المتعمقة بتطوير  عمى أساس الجنس، وتعد المجنة
الاستراتيجية الوطنية لمكافحة العنؼ ضد المرأة، وآليات تنفيذىا عف ممثميف عف الوزارات المعنية في 
مجالات الأسرة والمرأة، ممثمي المؤسسات والإدارات العامة والمؤسسات الفاعمة ، وممثمي الاتحادات 

لناشطة في مجاؿ الأسرة والمرأة وخاصة العنؼ ضد النساء والأطفاؿ، وممثمي وسائؿ الإعلبـ الوطنية ا
والشخصيات المستقمة ذات الخبرة في المجالات ذات الصمة لميمة المجنة، وتـ وضع الإطار العاـ 

   2006.1للبستراتيجية إلى أف تـ إقرارىا والمصادقة عمييا في ديسمبر 
اتيجيات السابقة ومف بينيا المتعمقة بمحاربة العنؼ ضد المرأة تستند الجزائر ولتحقيؽ أىداؼ الاستر 

إلى مبادئ توجييية ثلبثة ىي: وضع النيوض بالمرأة في قمب العمؿ السياسي مف الحكومة، إدماج 
  المنظور الجنساني في جميع السياسات القطاعية، بدء ودعـ الاجراءات الرامية إلى تعزيز المساواة
والأمر متروؾ لمحكومة لتقديـ الدعـ لبرامج ومشاريع محددة في الحصوؿ عمى الحقوؽ الانسانية لممرأة 

 2ومكافحة العنؼ ضد المرأة وبناء قدرات أصحاب المصمحة.
وتقوـ خطة العمؿ الوطنية لمناىضة العنؼ ضد المرأة عمى مرجعية أساسية، ىي الاسلبـ  

ومواثيؽ حقوؽ الانساف التي صادقت عمييا الجزائر، ولأف الاسلبـ  رئيس الجميورية والدستور وخطابات
، ذلؾ أف الشريعة 3ىو ديف الدولة الجزائرية ومف مقوماتيا الأساسية اعتبر مرجعا رئيسيا للبستراتيجية

الاسلبمية بمصادرىا المختمفة تيدؼ لصيانة كرامة الانساف واحتراـ حقوقو والعدؿ والانصاؼ بيف الجنسيف 
تى مجالات الحياة العامة والخاصة، ويتجمى ذلؾ مف خلب ما ورد في القرآف الكريـ والسنة النبوية في ش

المتاف تعتبراف النساء شقائؽ الرجاؿ وتكفؿ حماية لممرأة مف العنؼ في كنؼ الأسرة بوصفيا زوجة وأما 
ـ لمسكلة أسرية إلى الشريعة وبنتا، وما أوردنا سابقا فقانوف الأسرة الجزائري يحيؿ فيما لـ يرد فيو تنظي

( منو، وتمنا المادة الأولى مف القانوف المدني الجزائري لمقاضي المجوء إلى 222) الاسلبمية حسب المادة
، فالشريعة الاسلبمية بما فييا مف 4الشريعة الاسلبمية في حاؿ انعداـ النص عمى مسكلة ما في التشريع

                                                           
1  -  Stratégie nationale de lutte contre la violence a l’égard des femmes, ministère délègue charge de la famille et 

de la condition féminine, P06. 
2

  -  IBID, P06.  
3
المكلفة بالأسرة وقضاٌا المرأة، دون طبعة،  الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمحاربة العنف ضد النساء، أمان المرأة استقرار الأسرة، الوزارة المنتدبة - 

 .7، ص2007الجزائر،
4
 .143-142سابق، ص ص مرجع بن عطالله بن علٌة:  - 
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ة كافية لجميع أفراد المجتمع بما في ذلؾ النساء وتضمف ليف مبادئ تتوافؽ والفطرة السميمة تمنا حماي
 الحؽ في حياة خالية مف العنؼ.

، لأنو يقر المرأةويعتبر الدستور الإطار المرجعي الثاني للبستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد  
بدوف أي تمييز قائـ عمى العرؽ أو المركز الاجتماعي أو الجنس  1حقوقا متساوية بيف جميع المواطنيف،

( ويضمف تكفؿ الدولة 54ويكفؿ الحؽ في الكرامة الانسانية وفي الرعاية الصحية اللبزمة )المادة أو اليوية
( ويعاقب عمى 34بتوفير الأمف الشخصي للؤفراد وسلبمتيـ الجسدية والنفسية مف أي اعتداء عمييا)المادة 

(، ولأف الأسرة ىي نواة المجتمع فيي تحظى بدعمو وحماية 35عتداء ضد الحقوؽ والحريات)المادةأي ا
مكرر(، فالدستور ككسمى قانوف 31(، إضافة إلى ترقية المشاركة السياسية لممرأة )المادة 58الدولة )المادة

الدستوري، رغـ أف في الدولة يجب احترامو وضماف تطابؽ التشريعات الدنيا معو تحت رقابة المجمس 
الدستور الجزائري لا يكفؿ دستورية وبصراحة حؽ المرأة في حياة خالية مف العنؼ القائـ عمى أساس 

 الجني إلا أف الدستور بصفة عامة يعتبر كضمانة قانونية لحقوؽ الانساف يمكف الاحتجاج بيا.
مف الأسس اليامة التي تقوـ ويعد برنامج رئيس الجميورية وخطاباتو وتوجيياتو حوؿ حقوؽ المرأة  

عمييا الاستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء، وىذه الخطابات ليا تكثير كبير مف خلبؿ برنامج 
رئيس الجميورية، الذي يسير عمى تنفيذه الوزير الأوؿ، خاصة مع السمطات الواسعة لرئيس الجميورية 

 2التي تمكنو مف تطبيؽ برنامجو.
اقيات الدولية والاقميمية ومؤتمرات حقوؽ الانساف الدولية التي كانت الجزائر مف كما أف الاتف 

الدوؿ المصادقة عمى برامج عمميا كبرنامج عمؿ بيجيف ونيروبي ومؤتمر القاىرة لمسكاف تعد مرجعية 
 أساسية في وضع استراتيجية مكافحة العنؼ ضد النساء في الجزائر وىو ما سبؽ أف اشرنا لو آنفا.

ضلب عف المرجعيات السابقة المتمثمة في الاسلبـ كديف لمدولة ومقوـ أساسي ليا وخطابات رئيس وف
الجميورية وتوجياتو وبرنامج عممو إضافة إلى الاتفاقيات الدولية والإقميمية المصادؽ عمييا مف طرؼ 

اء نذكر منيا: برنامج الجزائر، توجد مبادرات وطنية ثمنتيا الاستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد النس
( والمخطط الوطني لفائدة النساء الذي بادرت بو وزارة النشاط 1996/1998عمؿ وزارة التضامف والعائمة)
 3الاجتماعي والتضامف الوطني.

                                                           
1
 .34سابق، صع مرجواة على أساس النوع الاجتماعً، تقرٌر حول تحلٌل الوضع الوطنً، الحقوق الانسانٌة للمرأة والمسا - 
2
 .144-143بن عطالله بن علٌة: مرجع سابق، ص ص  - 
3
 .8سابق،صالمرأة استقرار الأسرة، مرجع  الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمحاربة العنف ضد النساء، أمان - 
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ف كانت المقومات الأساسية تبيف احتراـ المشرع لخصوصيات المجتمع الجزائري واعترافو بالدور   وا 
والقوانيف الداخمية في ضماف حماية فعالة لمنساء ضحايا العنؼ، لكف الاشكاؿ الياـ لمشريعة الاسلبمية 

يطرح حوؿ محاور ومجالات التدخؿ المحددة وىو ما تضمنتو الاستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد 
 المرأة، وعميو سنتطرؽ إلييا في ما يمي.

  :محاكر الاستراتيجية كمجالات التدخؿ -5
الوطنية مجالات التدخؿ الحاسػمة، وىػي تغييػر مواقػؼ المجتمػع المتسػامحة مػع حددت الاستراتيجية 

العنؼ ضد المرأة والنظرة السمبية لمنساء الناجيات مف العنؼ وما ينجـ عنيا مف صعوبة تكىيميف وضػعؼ 
، إذ تسػػػعى الاسػػػتراتيجية الوطنيػػػة لمحاربػػػة العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة 1الخػػػدمات المقدمػػػة لمنسػػػاء ضػػػحايا العنػػػؼ

ؽ جممػػػة مػػػف الأىػػػداؼ متمثمػػػة فػػػي وضػػػع الأنظمػػػة والوسػػػائؿ الخاصػػػة بالتكفػػػؿ الجسػػػدي والمعنػػػوي لتحقيػػػ
والاجتمػاعي عبػػر كػػؿ مراحػػؿ حيػػاة المػػرأة، توعيػػة وتحسػػيس المجتمػػع ومؤسسػػاتو بمػػا فييػػا الأسػػرة، المدرسػػة 

لعنػػػؼ ووسػػػائؿ الاعػػػلبـ بالنتػػػائج الوخيمػػػة المترتبػػػة عػػػف العنػػػؼ ضػػػد النسػػػاء والعمػػػؿ عمػػػى تكىيػػػؿ ضػػػحايا ا
نشػاء تحالفػات بيػدؼ دعػـ التغيػرات الضػرورية لمكافحػة  عادة إدماجيف اجتماعيا واقتصاديا وا  والمجتمعي وا 
عمػػػاؿ السياسػػػات  مختمػػػؼ أشػػػكاؿ التمييػػػز والعنػػػؼ ولضػػػماف المسػػػاواة فػػػي الحقػػػوؽ عمػػػى مسػػػتوى إعػػػداد وا 

نسػػاني الػػدائـ وفػػي ترقيػػة حقػػوؽ والبػػرامج والقػػوانيف، بمػػا فييػػا الاتفاقيػػات الدوليػػة، والمسػػاىمة فػػي التطػػور الإ
 2الفرد والمساواة بيف المواطنيف والمواطنات.

وحسب الاستراتيجية فتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا يجب أف يتفؽ مع المرجعيات الثقافية والدينية  
 والمعايير الدولية لحقوؽ الانساف، مف خلبؿ اعتبار العنؼ ضد المرأة انتياؾ لحقوؽ الانساف لمنساء وفؽ
المفيوـ المتعارؼ عميو في القانوف الدولي لحقوؽ الإنساف كاتفاقية القضاء عمى جميع أشكاؿ التمييز ضد 
علبف القضاء عمى العنؼ ضد المرأة الذي يعتبر مف أسباب العنؼ ونتائجو السمطة الأبوية  المرأة وا 

  3.د المرأة يرافقيا طوؿ حياتياوالنظرة الدونية لممرأة وذلؾ بالاعتماد عمى نيج دورة الحياة لأف العنؼ ض
والحماية الشرعية  أمفضماف ا ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ تـ تحديد مجالات التدخؿ عمى النحو التالي:

والقانونية وفي مختمؼ المجالات ذات الصمة لمنساء في وضعيات خاصة، القياـ بالتوعية وتنظيـ التضامف 
عادة إدماجيف في الحياة الاقتصادية والاجتماعية  الوطني والمحمي والتكىيؿ الذاتي لمنساء والفتيات وا 

                                                           
1
 .10سابق ، ص المرأة استقرار الأسرة، مرجع  الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمحاربة العنف ضد النساء، أمان - 
 .12،إعداد الوزارة المنتدبة المكمفة بالأسرة وقضايا المرأة،ص15بيجيف+التقرير الوطني لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  - 2

 .10ار الأسرة، مرجع سابؽ،صالاستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء، أماف المرأة استقر  - 3
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لمساواة بيف الجنسيف، واتخاذ إصلبحات عمى والعمؿ عمى حشد التكييد لإحداث تغيرات لأجؿ تحقيؽ ا
 1.المستويات القانونية والمؤسساتية مف خلبؿ التعاوف مع المجتمع المدني

 فيما يمي: ويمكف تمخيص أىـ النتائج المرجو تحقيقيا
نشػر الػوعي المتسػامحة مػع العنػؼ ضػد المػرأة و  نظػرة المجتمػعتوعػوي وتغييػر جانب وقائي و اعتماد 

 الييئات الفاعمة عمى المستوى المحمي لموقاية مف أشكاؿ العنؼ خاصة اتجاه المرأة. بخطورتو بإشراؾ
  العمؿ عمى إشراؾ قطاعات مختمفة وفؽ النيج متعدد القطاعات يندرج ضمف مخطط تنفيذي وطنػي

"دعػػـ وضػػع نظػػاـ منيجػػي لجمػػع واسػػتعماؿ المعطيػػات حػػوؿ العنػػؼ ضػػد المػػرأة  لكبػػرى فػػيتتمثػػؿ محػػاوره ا
وتحميميػا عمػػى مسػػتوى كػػؿ قطػػاع وتنظػػيـ، بمػػا فييػػا الجمعيػػات، بيػػدؼ توحيػػد المعمومػػات المسػػتقاة وىػػذا مػػا 

  بنؾ وطني لممعطيات في ىذا المجاؿ.سيسما بإنشاء 
لمنسػػاء فػػي وضػػع صػػعب وىػػذا مػػا خمػػؽ خػػدمات متنوعػػة ومكيفػػة لضػػماف العػػلبج والأمػػف والحمايػػة 

سيتطمب تطوير مقاييس وبرتوكولات خاصة لمتكفؿ المناسب بيذه الفئة وتكويف مقدمي الخدمات في مجاؿ 
الاستماع، التكفؿ النفسي، المساعدة القانونية، العلبج، التوجيػو، ىػذا إضػافة إلػى دعػـ الخػدمات فػي مجػاؿ 

، العػػلبج، التوجيػػو، ىػػذا إضػػافة إلػػى دعػػـ الخػػدمات المقدمػػة الاسػػتماع، التكفػػؿ النفسػػي، المسػػاعدة القانونيػػة
عادة إدماجيف في الحياة الاقتصادية والاجتماعية..."  2والتكىيؿ الذاتي لمنساء والفتيات في وضع صعب وا 

ولقػػد تػػـ إنجػػاز تقػػدـ مػػف خػػلبؿ الاحصػػائيات والبيانػػات الخاصػػة بػػالعنؼ ضػػد المػػرأة ووضػػع قاعػػدة 
يسما بمعرفة دقيقػة لمعنػؼ القػائـ عمػى أسػاس النػوع الاجتمػاعي وا ثػار المترتبػة بيانية خاصة بالظاىرة ما 

دخاؿ الإصلبحات في المجاؿ القانوني والسياسي تبعا لذلؾ.  3عنو وا 
عداد ومف أىـ مجالات التدخؿ أيضا  : اعتبار الاستراتيجية كبرنامج عمؿ ما بيف القطاعات وا 

فيذي وتخصيص الوسائؿ الكفيمة بإنجاح ىذه مخططات عمؿ قطاعية تدخؿ ضمف المخطط التن
صلبح السياسات والقوانيف وتقديـ المعونة لضماف العلبج  الاستراتيجية عمى مستوى كؿ المتدخميف، وا 
والأمف والحماية ما يتطمب تطوير برامج خاصة لمتكفؿ في مجاؿ الاستماع، التكفؿ النفسي، المساعدة 

، بحيث تضع الاستراتيجية بعيف 4لى وضع نظاـ لممتابعة والتقييـالقانونية، العلبج، التوجيو، إصافة إ

                                                           
 .12صالمرجع نفسو، ، 15التقرير الوطني لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، بيجيف+ - 1
 .13ص ، المرجعنفس  - 2
دراسة مسحية لمشروعات المجاؿ الاجتماعي لمنيوض بالمرأة في الجميورية الجزائرية ، منظمة المرأة العربية، دوف طبعة،  :عائشة عبد السلبـ - 3

 .22ص،2009الجزائر، 
 .15-14، مرجع سابق، ص15التقرٌر الوطنً للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، بٌجٌن+ - 4
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وفي  الاعتبار في مجالات تدخميا، ضماف الأمف والحماية، التجنيد والتضامف والتوعية وعمؿ التحالفات
العموـ تيدؼ ىذه الاستراتيجيات إلى تكريس النيج الجنساني لحقوؽ النساء وتدعيـ حقوؽ المرأة السياسية 

 2،والعمؿ عمى تغيير الصورة النمطية لمعنؼ بالتركيز عمى التوعية1دية والاجتماعية والثقافيةوالاقتصا
نقاذىا. قامة التحالفات في إطار صياغة السياسات وا  قامة الوعي العاـ وا  ذكاء الوعي العاـ وا   3وا 

  الييئات الفاعمة في إنفاذ الاستراتيجية الكطنية لمحاربة العنؼ ضد النساء: -6
يمكف تصنيؼ الييئات المشاركة تيجية يتطمب تعاوف قطاعات مختمفة، لذلؾ تنفيذ محاور الاستراف ا

وىيئات تابعة لمدولة ىيئات رسمية في إعداد وتنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد المرأة إلى 
 النظرة الدونية لممرأة.المدني ليا دور ىاـ في نشر الوعي وتغيير منظمات المجتمع ب مثمةمرسمية غير 
نيج متعدد  ىتقوـ الاستراتيجية الوطنية لمحاربة العنؼ ضد المرأة عم الييئات الرسمية: -6-1

، لكف الدور الياـ ىو الذي تقوـ بو الوزارة المنتدبة المكمفة بالمرأة ووزارة التضامف الوطني القطاعات
وقضايا المرأة بإعداد الخطط والاستراتيجيات لترقية  والأسرة، حيث تعني الوزارة المنتدبة المكمفة بالأسرة

حقوؽ المرأة وحماية الأسرة وذلؾ عف طريؽ الدراسات والاستراتيجيات وخطط العمؿ التي وضعتيا الوزارة 
وىي بذلؾ تضطمع بتنسيؽ نشاطات الحكومة في مجاؿ مناىضة  4المنتدبة وغيرىا مف الييئات الأخرى،

، وتعمؿ المجنة المعنية بالعنؽ ضد المرأة 5لبحوث ذات الصمة باختصاصياالعنؼ ضد النساء وتعزيز ا
 6والتابعة لموزارة المنتدبة عمى صياغة الاستراتيجيات ورصدىا وتنفيذىا وتقييميا. 2006المنشكة سنة 

ولقػػد تػػـ إنشػػاء المجمػػس الػػوطني للؤسػػرة والمػػرأة كييئػػة تابعػػة لمػػوزارة المنتدبػػة المكمفػػة بالأسػػرة وقضػػايا 
لمرأة باعتبارىا ىيئة استشػارية تبػدي الػرأي والمشػورة والحػوار والتنسػيؽ والتقيػيـ فػي كػؿ الأنشػطة والأعمػاؿ ا

المسػػػاىمة فػػػي إعػػػداد بػػػرامج عمميػػػة طبقػػػا لمسياسػػػات العموميػػػة اتجػػػاه المػػػرأة بالمتعمقػػػة بػػػالمرأة، وىػػػو مكمػػػؼ 
والاقتصػػػادي ذات الطػػابع القػػػانوني  تقػػػديـ التوصػػيات حػػػوؿ التػػػدابيرو القيػػػاـ بػػالبحوث والدراسػػػات و  ،والأسػػرة

الراميػػػة إلػػػى ترقيػػػة الأسػػػرة والمػػػرأة، إبػػػداء الػػػرأي حػػػوؿ مشػػػاريع القػػػوانيف والتنظيمػػػات والثقػػػافي والاجتمػػػاعي 
المتعمقػػة بالأسػػرة والمػػرأة، جمػػع المعمومػػات واسػػتغلبليا، تنظػػيـ الممتقيػػات والأيػػاـ الدراسػػية ونشػػر المنشػػورات 

                                                           
1
 .146عطالله بن علٌة: مرجع سابق، ص  - 
2
ً محمد ولٌد المصري:  تقرٌر إقلٌمً حول موقف الدول العربٌة من تنفٌذ التوصٌات الصادرة عن منتدى المرأة والقانون المنعقد فً إطار قمت - 

 .149،ص2008المرأة العربٌة الأولى والثانٌة، منظمة المرأة العربٌة، الطبعة الأولى، القاهرة، 
3
 .147عمية:  مرجع سابؽ،  عطالله بن - 
4
 .34سابق، صواة على أساس النوع الاجتماعً، مرجع تقرٌر حول تحلٌل الوضع الوطنً، الحقوق الانسانٌة للمرأة والمسا  - 
5
 .147عطالله بن علٌة: مرجع سابق،  - 

6  -  Commission Nationale pour la lutte contre la violence à l'égard des femmes, la base de données du 

secrétaire général de l’Onu sur la violence contre le femmes, Op cit. 
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ار والتجػػارب مػػع الييئػػات والمنظمػػات الدوليػػة والإقميميػػة، ودراسػػة كػػؿ مسػػكلة المتعمقػػة بنشػػاطو وتبػػدؿ الأفكػػ
ذات علبقػػة بميػػداف نشػػاطو بنػػاء عمػػى طمػػب مػػف الػػوزير المكمػػؼ بػػالمرأة وشػػؤوف الأسػػرة والػػذي يرفػػع إليػػو 

، ويتكوف المجمس الوطني للؤسرة والمرأة مف ممثميف مػف مختمػؼ 1تقارير دورية حوؿ وضعية الأسرة والمرأة
، ممثػػػؿ عػػػف وزارة وزارات نػػػذكر منيػػػا عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ، ممثػػػؿ عػػػف وزارة الداخميػػػة والجماعػػػات المحميػػػةالػػػ

، ممثػػػػؿ عػػػػف وزارة العػػػػدؿ، ممثػػػػؿ عػػػػف وزارة الماليػػػػة، ممثػػػػؿ عػػػػف وزارة الشػػػػؤوف الدينيػػػػة الشػػػػؤوف الخارجيػػػػة
مرسػػػػوـ التنفيػػػػذي مسػػػػة مػػػػف الاوالأوقػػػػاؼ، ممثػػػػؿ عػػػػف وزارة التربيػػػػة، ووزارات أخػػػػرى مػػػػذكورة فػػػػي المػػػػادة الخ

المتضػػػمف إنشػػػاء المجمػػػس الػػػوطني للؤسػػػرة، إضػػػافة إلػػػى ممثمػػػي الػػػوزارات يتكػػػوف المجمػػػس الػػػوطني لشػػػؤوف 
مرتبطة بمياـ المجمػس إضػافة أساتذة جامعييف وستة باحثيف في مجالات الأسرة والمرأة مف عضوية أربعة 

( مػػف 17لمػػرأة، وحسػػب المػػادة)إلػػى عشػػرة ممثمػػيف عػػف المجتمػػع المػػدني الناشػػط فػػي مجػػاؿ ترقيػػة حقػػوؽ ا
( "يتمقػػى المجمػػس مػػف الييئػػات والمؤسسػػات والإدارات والجمعيػػة المعنيػػة 421_06المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ )

( مػػف المرسػػوـ التنفيػػذي سػػالؼ الػػذكر يعػػد 19التقػػارير والمعطيػػات الضػػرورية لأداء ميامػػو، وطبقػػا لممػػادة)
 ارة الوصية التي تعرضو عمى الوزير الأوؿ". المجمس تقريرا سنويا عف نشاطاتو يبمغو إلى الوز 

وقد دعا المقرر الخاص بالعنؼ ضد المرأة إلى ترقية الوزارة المنتدبة المكمفة بالمرأة والأسرة إلى  
بحيث تكوف ليا سمطات محددة  2وزارة مستقمة قائمة بذاتيا وفؽ ما تدعو إلييا نتائج مؤتمر بيجيف،

 ية تمكنيا مف أداء مياميا.بوضوح واستقلبؿ مالي وموارد بشر 
كما تساىـ وزارة التضامف الوطني والأسرة في النشاطات اليادفة لمحاربة العنؼ ضد المرأة، فحسب 

الموافؽ  1434جمادى الاولى عاـ  29( المؤرخ في 134-135المادة الثانية مف المرسوـ تنفيذي رقـ )
 يكوف مف بيف اختصاصاتيا ما يمي: 3المحددة لصلبحيات ىذه الوزارة 2013أفريؿ سنة  10

المبادرة بالدراسات الاستشرافية والبحوث الكفيمة بتحديد اختيارات الحكومة فيما يخص التضامف 
الوطني والأسرة وقضايا المرأة والتنمية الاجتماعية، تصور سياسة وطنية واستراتيجية وطنية لحماية الأسرة 

، إعداد وتنفيذ استراتيجية وطنية لحماية المرأة وترقيتيا وتعزيز وترقيتيا وتنفيذىا في إطار قطاعي مشترؾ
مساىمتيا في التنمية الوطنية ، اقتراح برامج عمؿ تيدؼ إلى حماية وترقية الأسرة والمرأة، إعداد 

                                                           
1
، ٌتضمن إنشاء مجلس وطنً للأسرة والمرأة، الجرٌدة الرسمٌة 2006نوفمبر  22مإرخ فً  421-06المادة الاولى من المرسوم تنفٌذي  - 

 .20، ص2006نوفمبر  26، السنة الثالثة والسبعون، 75عدد
2
 .148عطالله بن علٌة: مرجع سابق،   - 
3
ٌحدد صلاحٌات وزٌر التضامن  2013أفرٌل سنة  10الموافق  1434جمادى الأولى عام  29مإرخ فً  134-13مرسوم تنفٌذي رقم  - 

 .13-12، ص2013 أفرٌل 21، السنة الخمسون، 20الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، الجرٌدة الرسمٌة، العدد 
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استراتيجية الاتصاؿ والتحسيس في مجاؿ التضامف والأسرة وقضايا المرأة والتنمية الاجتماعي، اقتراح كؿ 
 ر الملبئمة الرامية إلى ترقية وتحسيف قضايا المرأة وتنفيذىا.التدابي

مف ذات المرسوـ فإف وزير التضامف الوطني والأسرة لو أف يقترح وزير  5-4-3وحسب المواد  
في حدود صلبحياتو، وضع كؿ آلية تنسيؽ قطاعية مشتركة أو كؿ جياز استشارة وتشاور مف شكنو 

دة إليو ويحدد أىدافيا ويعد الاستراتيجيات المرتبطة بيا، ويتولى ضماف أحسف لمتكفؿ بالمياـ المسن
بالتنسيؽ مع القطاعات الوزارية الأخرى المساىمة في المفاوضات الدولية الثنائية أو المتعددة الأطراؼ 
المتصمة بنشاطات التضامف الوطني والأسرة وقضايا المرأة والسير عمى تطبيؽ الاتفاقيات الدولية التي 

 القطاع الذي يسيره. تمزـ
وتتولى المديرية العامة للؤسرة وقضايا المرأة والتلبحـ الاجتماعي وىي إدارة مركزية في وزارة  

التضامف الوطني والأسرة بالتنسيؽ مع الوزارات والمؤسسات ذات الصمة باقتراح عناصر سياسة حماية 
بالتدابير الرامية إلى تنفيذ السياسة الوطنية للؤسرة وترقية العائمة وأفرادىا وضماف تنفيذىا ومتابعتيا والقياـ 

نجاز الدراسات والتحاليؿ والتقارير حوؿ العائمة وتقييـ آثارىا، إضافة إلى المساىمة في تنفيذ ومتابعة  وا 
الاتفاقيات الدولية المتعمقة بالعائمة، والسير عمى وضع برامج الوقاية مف الظواىر وا فات الاجتماعية 

علبمية حوؿ تكافؤ الفرص وحوؿ حقوؽ المرأة في جميع مياديف  ومكافحتيا وتصور برامج تحسيسية وا 
النشاطات واقتراح عناصر السياسة اليادفة إلى تحسيف وتطوير قضايا المرأة وتنفيذىا، فضلب عف اقتراح 

دادىا، بالاتصاؿ مشاريع النصوص القانونية المتعمقة بحماية وترقية العائمة وقضايا المرأة والمشاركة في إع
وىي تضـ أربعة مديريات مف بينيا مديريتاف ليما دور في مجاؿ حماية  1مع الييكؿ المركزي المعني،

، وتكمؼ ىذه المديرية بالاتصاؿ مع 2الأسرة ىي مديرية حماية الأسرة وترقيتيا ومديرية قضايا المرأة
ساىمة في الحفاظ عمى القيـ الاجتماعية الدوائر الوزارية والمؤسسات المعنية ، بجممة أمور منيا: الم

والثقافية والحضرية ضمف الأسرة، المشاركة في إحداث ىياكؿ استشارة ووساطة وتوجيو تجاه الأسرة 
 تشجيع الحركة الجمعوية ذات الطابع الاجتماعي والانساني الناشطة في مياديف حماية الأسرة وترقيتيا.

ريات فرعية ىي: المديرية الفرعية لإعانة الأسرة ومرافقتيا ( مدي3وتضـ المديرية السابقة الذكر ) 
ودعميا، وتكمؼ بتصور ووضع ترتيب للئعانة والمرافقة والدعـ اتجاه العائمة، بينما تختص المديرية 
الفرعية لمنشاطات الاجتماعية والاقتصادية اتجاه الأسرة، بوضع استراتيجيات لموقاية وحماية الأسر 

                                                           
1
، ٌتضمن تنظٌم الإدارة 2013أبرٌل سنة 10الموافق لـ 1434جمادى الأول عام 29مإرخ فً  135-13من المرسوم التنفٌذي رقم  3لمادة ا - 

 .17، ص2013أبرٌل 21، السنة الخمسون،20المركزٌة لوزارة التضامن الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، الجرٌدة الرسمٌة، العدد 
2
 .18-17، صنفس المرجع - 
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، وضماف تقييـ برامج حماية الأسر وترقيتيا، لاسيما الأسر المحرومة أو في وضع المحرومة وتنفيذىا
صعب ومراقبة تنفيذىا، أما المديرية الثالثة وىي المديرية الفرعية للؤنشطة الاجتماعية والثقافية والتسمية 

فتا الأسرة وعمى تجاه الأسرة،  تعني بصياغة وتنفيذ كؿ التدابير والبرامج التي مف شكنيا أف تشجع عمى ت
راحتيا، والقياـ بنشاطات اجتماعية وثقافية موجية للؤسرة واقتراحيا وتنفيذىا والمبادرة بنشاطات تحسيسية 
تتعمؽ بحماية البيئة تجاه الأسر، والمبادرة بنشاطات التربية والتحسيس اتجاه الأسر وتنظيميا بالاتصاؿ 

 1ية.مع المؤسسات والقطاعات والحركة الجمعوية المعن
تصور سياسات وبرامج حماية المرأة  ، بجممة أمور منيا2في حيف تكمؼ مديرية قضايا المرأة 

وترقيتيا، المبادرة بكؿ التدابير والبرامج الرامية إلى تحسيف قضايا المرأة، العمؿ عمى ترقية حقوؽ المرأة 
مرأة مف كؿ أشكاؿ الإقصاء ومشاركتيا في تنمية البلبد، تنفيذ كؿ النشاطات التي تيدؼ إلى وقاية ال

  ، لاسيما المرأة مع أبنائياصعب والتيميش، توفير الوسائؿ الضرورية لمتكفؿ بالمرأة والفتاة في وضع
وضع برامج وقاية وحماية المرأة والفتاة والطفمة ضد ا فات الاجتماعية وضماف متابعتيا، تشجيع تنظيـ 

اىا، تشجيع الحركة الجمعوية ذات الطابع الاجتماعي لقاءات وطنية ودولية حوؿ حماية المرأة وقضاي
 والانساني الناشطة في مياديف حماية المرأة وترقيتيا وقضاياىا بالاتصاؿ مع الييكؿ الوزاري المعني.

، ىي المديرية الفرعية لحماية وترقية المرأة والفتاة في 3وىذه المديرية تضـ ثلبث مديريات فرعية 
سياسات وبرامج الوقاية والحماية والترقية تجاه المرأة والفتاة في وضع صعب تنفيذ بوضع صعب، وتكمؼ 

بالاتصاؿ مع الدوائر الوزارية المعنية، وضع الوسائؿ الضرورية لمتكفؿ بالمرأة والفتاة، لاسيما مف ىف في 
 وضع صعب وكذا تمؾ المتكفؿ بيف في وسط إقامي عمومي أو خاص.

ج الاجتماعي والاقتصادي لممرأة عمى وضع تصور برامج الإدماج وتعمؿ المديرية الفرعية للئدما 
والاندماج الاجتماعي والاقتصادي لممرأة وتنفيذىا، تشجيع مشاركة المرأة في المياديف السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، تثميف الكفاءات التقنية والعممية والمؤىلبت المينية لممرأة، وضع آليات 

ة والادماج اتجاه المرأة، تنفيذ كؿ الأعماؿ التضامنية اليادفة إلى حفظ المرأة مف كافة أشكاؿ لممساعد
التيميش و الإقصاء، تصور برامج تحسيسية اتجاه المرأة حوؿ حقوقيا في كؿ المياديف، بالاتصاؿ مع 

آليات ما بيف القطاعات الدوائر الوزارية المعنية، ترقية ثقافة المساواة في الحقوؽ وتكافؤ الفرص، إقامة 
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، ٌتضمن تنظٌم الإدارة 2013أبرٌل سنة 10الموافق لـ 1434جمادى الأول عام 29مإرخ فً  135-13من المرسوم التنفٌذي رقم  3لمادة ا - 

 .17،18ص ص ،مرجع سابقالمركزٌة لوزارة التضامن الوطنً والأسرة وقضاٌا المرأة، الجرٌدة الرسمٌة، 
2
 .18ص، نفس المرجع  - 
3
 .18،19صص ، نفس المرجع  - 
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ترمي إلى ترقية تكافؤ الفرص، متابعة  تنفيذ أحكاـ الاتفاقيات الدولية المصادؽ عمييا مف طرؼ الجزائر 
 بالاتصاؿ مع الدوائر الوزارية المعنية.

حديد وتجسيد نشاطات الوزارة تأما المديرية الفرعية لبرامج ونشاطات تحسيف قضايا المرأة، تكمؼ ب 
لمحافظة عمى حقوؽ المرأة والدفاع عنيا وترقيتيا، اقتراح التدابير الرامية إلى تدعيـ التشريع في مجاؿ ا

السير عمى تنفيذ الاتفاقيات الدولية المتعمقة بحماية وترقية و حماية وترقية المرأة،  قضاياالوطني المتعمؽ ب
نشاطات تحسيس وتوعية حوؿ حقوؽ المرأة بالاتصاؿ مع الدوائر الوزارية والمؤسسات المعنية، تنظيـ 

 المرأة والسير عمى تطبيؽ التدابير المرتبطة بتنفيذ السياسات والبرامج الوطنية في مجاؿ قضايا المرأة.
وفي مجاؿ إعادة تكىيؿ ضحايا العنؼ تؤدي وزارة التضامف الوطني دورا لا يمكف إنكاره في  

راكز للبستقباؿ والعناية النفسية، فحسب المادة مساعدة النساء الناجيات مف العنؼ مف خلبؿ إنشاء م
فإف مراكز الاستقباؿ تيتـ خصيصا بضماف استقباؿ  1(282-04الخامسة مف المرسوـ التنفيذي رقـ )

يوائيف والتكفؿ الطبي والاجتماعي  الفتيات والنساء ضحايا العنؼ ومف ىف في وضع صعب، لفترة مؤقتة وا 
للبضطرابات النفسية لمفتيات اللبئي تـ قبوليف في المراكز بغرض  والنفسي بيف، إجراء تشخيص وتقييـ

القياـ بتكفؿ فردي ملبئـ بيف، إفادة النساء اللبئي تـ قبوليف في المراكز، حسب الحالة، مف تكويف 
وتمييف، القياـ بنشاطات، بالتعاوف مع المؤسسات والييئات المعنية، قصد إعادة إدماجيف اجتماعيا 

عدتيف عمى المستوى القانوني، المتابعة الطبية لمنساء اللبئي تـ قبوليف في المراكز مف وعائميا، ومسا
ويتواجد المركزاف الوطنياف لاستقباؿ الفتيات  مستخدمي ىياكؿ الصحة التابعة لموزارة المكمفة بالصحة.

كة المراكز وتـ تدعيـ شب 2والنساء ومف ىف في وضع صعب في بوسماعيؿ ولاية تيبازة وبمدية تممساف.
 3بمركز آخر في بمدية تممساف.

ونشير إلى أنو تـ إنشاء مركز وطني لمدراسات والإعلبـ والتوثيؽ حوؿ المرأة والأسرة والطفولة 
يتولى مساعدة السمطات العمومية في إعداد سياساتيا مف خلبؿ القياـ بالدراسات والتحقيقات في مجاؿ 

 4الأسرة والطفولة والمرأة.

                                                           
1
،ٌتضمن إحداث مراكز وطنٌة  2004ٌونٌو سنة  24الموافق  1425جمادى الأولى عام  6مإرخ فً  182-04المرسوم التنفٌذي رقم  - 

 27ة والأربعون،،السنة الواحد 41لاستقبال الفتٌات والنساء ضحاٌا العنف ومن هن فً وضع صعب، و تنظٌمها و سٌرها، الجرٌدة الرسمٌة، العدد
 28،  27ص ،2004 جوان

2
 .30نفس المرجع، ص  -
3

، ٌتمم قائمة المراكز الوطنٌة لاستقبال 2010مارس سنة 17الموافق لـ 1431مإرخ فً أول ربٌع الثانً عام  96-10المرسوم التنفٌذي رقم - 
 .27،ص2010مارس 21السنة السابعة والأربعون، ، 19الفتٌات ونساء ضحاٌا العنف ومن هن فً وضع صعب، الجرٌدة الرسمٌة، العدد

4
ٌتضمن انشاء المركز الوطنً للدراسات والاعلام والتوثٌق حول الاسرة والمراة  2010جوان 20مإرخ  155-10المرسوم الرئاسً رقم - 

 .4،ص2010جوان  23، السنة السابعة والأربعون، 39والطفولة، الجرٌدة الرسمٌة، العدد



ةاستراتيجيبث يكبفحت انعنف ضذ انًرأانفظم انرابع                                                   

225 
 

ارتا الداخمية والدفاع والعدؿ نظرا لمعلبقة التي تربط بينيما مف خلبؿ الضبطية القضائية كما تقوـ وز 
بجمع الإحصاءات السنوية والفصمية حوؿ العنؼ الممارس ضد النساء بواسطة الشكاوى المقدمة مف 

سات سنة فما فوؽ، وتقسيميا إلى خمسة فئات ىي العنؼ الجسدي، النفسي، الممار  18النساء البالغات 
 الضارة، جرائـ القتؿ والتحرش الجنسي.

فبعد أف تطرقنا لمدور البارز والياـ التي تؤديو الييئات الرسمية المختمفة خاصة وزارة التضامف 
والأسرة بمديرياتيا المركزية والوزارة المنتدبة المكمفة بقضايا المرأة والأسرة ودورىما الفعاؿ في وضع 

فيما يمي عمى التطرؽ إلى دور ىيئات المجتمع المدني التي يكفؿ إنشاءىا  الاستراتيجية وتنفيذىا، سنعمؿ
(، والعيد الدولي لمحقوؽ المدنية والسياسية)المادة 20نصوص الإعلبف العالمي لحقوؽ الانساف )المادة 

حؽ  43و 41( والميثاؽ الأفريقي لحقوؽ الإنساف والشعوب، ويضمف الدستور الجزائري في مادتيو 22
 1ستراتيجية محاربة العنؼ ضد النساء.شريؾ الأكثر أىمية في تنفيذ اال ىار ابتعباالجمعيات إنشاء 

المجتمع الذي يشارؾ في بنائو المواطنوف يشير المجتمع المدني إلى لمدني: منظمات المجتمع ا -6-2
لمتكثير عمى واقعيـ ليس با ليات والاستراتيجيات المكلوفة، بؿ عبر إقامة مؤسساتيـ ومنظماتيـ كآليات 

ورسـ آفاؽ لمستقبميـ، وعبر تكريس قيـ الديمقراطية والتعددية فتكؼ مصائرىـ عف أف تكوف في أيدي 
مجموعة التنظيمات الطوعية الحرة، التي تملؤ المجاؿ العاـ بيف ب ويكوف ذلؾ 2مؤسسات الدولة وحدىا.

يير وقيـ الاحتراـ والتراضي والتساما والإدارة الأسرة والدولة، لتحقيؽ مصالا أفرادىا، ممتزمة في ذلؾ معا
 3السممية لمتنوع والخلبؼ، فيي بذلؾ تشمؿ كؿ التنظيمات غير الحكومية كالنقابات والأندية والتعاونيات،

، فمنظمات المجتمع المدني تتنوع بتعدد 4السياسية، ونقابية كالدفاع عف مصالا أعضائيا الأحزاب
 5التي أنشكت لأجميا. الأغراض والنشاطات والأىداؼ

 6استنادا إلى أركانو وعناصره الأساسية، عمى النحو ا تي:حدد تيالمجتمع المدني ف 
الركف التنظيمي، فالمجتمع المدني يضـ مجموعة التنظيمات التي يشكميا الأفراد أو ينضموف إلييا  -

 بمحض إرادتيـ. 

                                                           
1
 .152ٌة: مرجع سابق، عطالله بن عل  - 
2
ة شاكر عبد الكرٌم فاضل: المجتمع المدنً والدولة تماٌز المجال وتكامل الأدوار، مجلة الفتح، العدد السابع والثلاثون، كانون الأول لسن - 

 .147ص  ،2008
3
ونٌة، مجلة جماعة تكرٌت للعلوم دور مإسسات المجتمع المدنً فً مجال حقوق الإنسان، دراسة قان :عامر عٌاش عبدو أدٌب محمد جاسم - 

 .6، ص2، السنة 6القانونٌة والسٌاسٌة، العدد
4
جوان، جامعة -، جانف3ً-2مجلة كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، العددان  العٌدي صونٌة: المجتمع المدنً، المواطنة والدٌمقراطٌة، - 

 .4، ص2008بسكرة 
5
 .2012جانف15ً، 2المتعلق بقانون الجمعٌات، الجرٌدة الرسمٌة، العدد  06-12رقممن القانون  13المادة  - 
6
 .147ص مرجع سابق، :شاكر عبد الكرٌم فاضل - 
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الفعؿ الإرادي الحر، حيث يزداد انخراط الأفراد في مؤسسات تقوـ عمى معايير حديثة، وتقدـ بدائؿ  -
 نتماء إلى الدولة يتخذ مف المواطنة ركيزة أساسية لو.الاموضوعية للبنتماءات والولاءات الأولية، في إطار 

 والتنظيمية.الاستقلبلية عف الدولة، استقلبلية مف النواحي الإدارية والمالية  -
إطار قيمي أخلبقي يتمثؿ في مجموعة معايير وقيـ مثؿ التساما، والقبوؿ بالتعدد والاختلبؼ في الفكر  -

دارة الصراعات والخلبفات.  والرؤى والمصالا، والمجوء لمطرؽ السممية في حؿ وا 
صمة عف يرى عمر سعد الله أف المجتمع المدني لا يستند إلى مبدأ الربحية ويعمؿ بصورة منفو 

السمطات الرسمية، نائيا بنفسو عف مناصرة المصالا التجارية والأحزاب السياسية، وييدؼ إلى حماية 
 1المجتمع المدني كيانا مستقلب عف الدولة. أف يرى والحريات العامة وحقوؽ الإنساف، في

إشراؼ ومف ىذا المنطمؽ يمكف القوؿ بكف المجتمع المدني ىو مجتمع مستقؿ إلى حد بعيد عف  
الدولة المباشر، فيو يتميز بالاستقلبلية، والتنظيـ التمقائي، وروح المبادرة الفردية والجماعية، والعمؿ 

 التطوعي، والحماسة مف أجؿ خدمة المصمحة العامة، والدفاع عف حقوؽ الفئات الضعيفة.
ظمات غير ولقد اعترؼ إعلبف القضاء عمى العنؼ ضد المرأة بالدور الياـ الذي تؤديو المن 

الحكومية مف خلبؿ رفع الوعي والتخفيؼ مف شدة العنؼ ضد المرأة بحيث دعت الدوؿ إلى مساعدة ىذه 
، ووفؽ قانوف الجمعيات الجزائري يمكف 2المنظمات والتعاوف معيا عمى الصعيديف الوطني والدولي

، ويجيز ذات 3العمومية لمجمعيات ذات العلبقة بالعنؼ ضد المرأة القياـ بنشاطات الشراكة مع السمطات
القانوف لمجمعيات الوطنية التعاوف مع المنظمات غير الحكومية الدولية التي تنشد نفس الأىداؼ وعمى 

، وليا أيضا الحؽ في تنظيـ أياـ دراسية وممتقيات 4سبيؿ المثاؿ المنظمات النسائية الميتمة بحقوؽ المرأة
صدار نشريات ومجلبت ووثائؽ إعلبمية  وتيدؼ  5ليا علبقة بيدفيا شرط احتراـ الثوابت الوطنيةوندوات وا 

مف خلبؿ ما سبؽ إلى الاستفادة مف تجارب المنظمات غير الحكومية في مجاؿ مناىضة العنؼ ضد 
المرأة إضافة إلى نشر الوعي بخطورة العنؼ القائـ عمى أساس الجنس وتغيير النظرة المتسامحة معو 

 بواسطة الندوات والأياـ الدراسية والمنشورات الموجو لأفراد المجتمع.
والمجتمع، ففي مجاؿ مناىضة العنؼ  ةالمجتمع المدني تقوـ بدور الوسيط بيف الدولفمنظمات  

ضد المرأة تعتبر الجمعيات ممثمة في لجنة العنؼ ضد المرأة المنشكة عمى مستوى الوزارة المنتدبة المكمفة 

                                                           
1
 . 154بن عطالله بن علٌة: مرجع سابق، ص  - 
2
 .1993الفقرات هـ/س/ع/ف( من إعلان القضاء على العنف ضد المرأة لسنة  4المادة ) - 
3
 سابق. رجعم( من قانون الجمعٌات الجزائري، 4فقرة  17المادة) - 
4
 .المرجعمن قانون الجمعٌات الجزائري، نفس 23المادة  - 
5
 .المرجعمن قانون الجمعٌات الجزائري، نفس  24المادة  - 
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ة وشاركت في بالمرأة وقضايا الأسرة، كما أنيا مف بيف الأعضاء المشكميف لممجمس الوطني للؤسرة والمرأ
صياغة الاستراتيجيات المتعمقة بمناىضة العنؼ ضد المرأة وترقية حقوقيا، وتعمؿ منظمات المجتمع 

عمى سد النقص الموجود في المجاؿ الوقائي مف خلبؿ مؤسسات إيواء  ات النسائيةالمدني خاصة المنظم
ت الدعـ لمنساء ضحايا العنؼ وىي بذلؾ تتولى إدارة خدما اينفسالنساء ضحايا العنؼ والتكفؿ بيف في 

، بحيث أخذت الجمعيات النسائية عمى عاتقيا تنفيذ المشروعات في 1رغـ نقص الموارد المالية اللبزمة
، ومف بيف ىذه الجمعيات التي تدير مراكز الإيواء 2%74،66مجاؿ حقوؽ المرأة بنسبة تقدر بحوالي

دة( وجمعية )نجدة نساء في شدة(، وقد قامت بالاعتماد عمى تبرعات دولية وأخرى خاصة، جمعية )راش
 قميمية عمى أساس النوع الاجتماعيمنظمات المجتمع المدني بالمساىمة في تنفيذ مشروع المبادرة الإ

 3لممتدخميف موجو لمنساء ضحايا العنؼ. رسمية وتوج ذلؾ بإصدار دليؿ وطنيبالتعاوف مع ىيئات 
ردود فعؿ الدولة فيما يخص حقوؽ الإنساف مف  وتساعد المنظمات غير الحكومية في مناقشة 

خلبؿ ما تسمى بتقارير الظؿ، أي التقارير الموازية لمتقارير الحكومية التي ترفعيا الدوؿ لمييئات التعاىدية 
لحقوؽ الإنساف، وبذلؾ تسعى ىذه المجاف التعاىدية إلى إشراؾ المنظمات غير الحكومية لتزويدىا بما 

، حيث تسيـ ىذه التقارير في معرفة مدى تقدـ 4مة حوؿ التقرير موضع المراجعةتممكو مف معمومات بدي
الدولة في الوفاء بالتزاماتيا ومسائمتيا تبعا لذلؾ، وتعزيز إسياـ المجتمع المدني في قضايا حقوؽ الإنساف 

ـ بديؿ يبيف عمى المستوى الداخمي وتزويد الخبراء في الييئات الرقابية عمى معاىدات حقوؽ الإنساف بتقيي
 أي تناقضات في التقرير الحكومي.

إذف فالسمطات الرسمية ىي صاحبة الاختصاص في حماية النساء مف العنؼ سواء في المجاؿ  
نفاذ القانوف مف خلبؿ الشرطة الضبطية  القضائية، لكف ىيئات  القانوني مف خلبؿ السمطة التشريعية وا 

عادة التكىيؿ المجتمع المدني خاصة المنظمات النسائية تغ طي العجز الموجود مف خلبؿ مراكز الإيواء وا 
 ونشر ثقافة التساما بيف أفراد المجتمع، الأمر الذي سينعكس إيجابيا ليقمؿ مف ظاىرة العنؼ ضد المرأة.

                                                           
1

 .156عطالله بن علٌة: مرجع سابق، ص  -
2

 .24المكلفة بالأسرة وقضاٌا المرأة، صالدراسة المسحٌة الخاصة بالنهوض القانونً للمرأة، الوزارة المنتدبة   -
 .http://www.arabwomenorg.org/Content/surveystudies/AlgeriaLaw.pdf: انظر موقع المرأة العربٌة، على الرابط التالً

3
 .41بق، صساساس النوع الاجتماعً، الجزائر، مرجع تقرٌر حول تحلٌل الوضع الوطنً، الحقوق الإنسانٌة للمرأة والمساواة على أ -
4

 .32، ص2008عصام الدٌن محمد حسن، التقارٌر الحكومٌة وتقارٌر الظل، مركز دراسات القاهرة لحقوق الإنسان، الطبعة الأول، القاهرة  -
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 خلَصة:

يرتكز النيج الشامؿ لمناىضة العنؼ ضد المرأة عمى الاعتراؼ بكف العنؼ انتياؾ لحقوقيا والية  
التمييز بيف الجنسيف وتبعية المرأة لمرجؿ، وتبعا لذلؾ يجب عمى الدولة تحقيؽ المساواة بيف لاستدامة 

الجنسيف في التمتع بالحقوؽ المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، رغـ ما يواجيو  ذلؾ 
تبدييا الدوؿ عمى اتفاقيات مف صعوبات تتعمؽ بالخمفيات الدينية والثقافية التي تكخذ شكؿ التحفظات التي 

 حقوؽ الانساف.
ولا يقوـ النيج الشامؿ عمى إقرار المساواة بيف الجنسيف فقط إنما يتعداه إلى تغيير الصورة النمطية  

التي تتقبؿ العنؼ مف خلبؿ تدابير السياسة العامة وخطط العمؿ الوطنية التي تشرؾ فييا ىيئات المجتمع 
عا  دة التكىيؿ لضحايا العنؼ والناجيات منو.المدني بتوفير الخدمات وا 

كما أف إعماؿ معيار العناية الواجبة سيمكف الأفراد مف مساءلة الدولة إف ىي قصرت في تعديؿ تشريعاتيا 
 أو صياغة تدابير السياسة العامة أو الاستراتيجيات الوطنية.

العقوبات، رغـ أف ىذا ولقد استجابت الجزائر لمتطمبات النيج الشامؿ مف خلبؿ تعديؿ قانوف  
القانوف لا يكخذ بالاعتبار جنسانية المرأة أو ضعفيا، كما أف قوانيف أخرى كقانوف الأسرة المستمدة مف 
الشريعة الاسلبمية لا تعد غطاءا لممارسة العنؼ الزوجي إنما مرد ذلؾ ىو تجاوز الحدود المقررة شرعا 

 سلبمية والقانوف الوضعي.لمتكديب التي تجعمنا أماـ عنؼ ترفضو الشريعة الا
 



انفظم انخبيس                                                الاجراءاث انًنهجيت نهذراست انًيذانيت 
                                                                   

229 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



انفظم انخبيس                                                الاجراءاث انًنهجيت نهذراست انًيذانيت 
                                                                   

230 
 

 

  الفصؿ الخامس

 الاجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية
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 تمييػػػػػػػػػد:
جراءاتػػػو الميدانيػػػة مػػػف أىػػػـ ركػػػائز البحػػػث العممػػػي، إذ يتعػػػيف عمػػػى الباحػػػث  تعػػػد منيجيػػػة البحػػػث وا 

تقػػاف خطواتيػػا الإجرائيػػة بدقػػة وموضػػوعية. فاتبػػاع منيجيػػة واضػػحة ومنسػػقة  الالتػػزاـ بكصػػوليا المنيجيػػة وا 
ولضماف الوصوؿ يمكنو مف الانتقاؿ بيف مراحؿ البحث بسيولة، بما يجعؿ دراستو منظمة وسيمة التحميؿ. 

 .إلى نتائج عممية موضوعية، ينبغي عمى الباحث عرض الإجراءات المنيجية المتبعة بدقة وتفصيؿ
وفي ىذا الإطار، تؤكد الأدبيات المنيجية أف نجاح الدراسات الميدانية يستند إلى التخطيط المنيجي 

تفصػيميا. ومػف ىػذا المنطمػؽ، ييػدؼ  الدقيؽ وفيػـ متغيػرات الدراسػة، مػع توثيػؽ الإجػراءات التطبيقيػة توثيقػا
ىػػذا الفصػػؿ إلػػى توضػػيا المسػػار المنيجػػي لمدراسػػة مػػف خػػلبؿ عػػرض محػػدداتيا الثلبثػػة: الزمنيػػة والبشػػرية 
والمكانيػػػػة، وبيػػػػاف المػػػػنيج العممػػػػي المتبػػػػع وأدوات جمػػػػع البيانػػػػات وآليػػػػات تطويرىػػػػا، إلػػػػى جانػػػػب توضػػػػيا 

جتمع المستيدؼ، وتحميػؿ خصػائص أفرادىػا، بمػا يسػيـ فػي استراتيجية اختيار العينة وآلية تحديدىا مف الم
 .تعزيز الموثوقية العممية لمنتائج ودقة التفسير

I.  :مجالات الدراسة 
 المجاؿ المكاني: -1 
أنشػػػئت مديريػػػة النشػػػاط الاجتمػػػاعي لولايػػػة ميمػػػة  التعريػػػؼ بالمؤسسػػػة مكػػػاف الدراسػػػة كمياميػػػا: -1-1

، المعػػدؿ بموجػػب المرسػػوـ التنفيػػذي 18/12/1996المػػؤرخ فػػي  471-96بموجػػب المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ 
 1المتضمف تعديؿ مديرية النشاط الاجتماعي والتضامف لمولاية. 28/04/2010المؤرخ في  128-10رقـ 

تػػكطير  التػػدابير التػػي مػػف شػػكنيا جميػػع وتنفيػػذ بتطػػوير لمولايػػة تتكفّػػؿ مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي والتضػػامف
بيذه  ؼوتكم ومراقبتيا. وضماف متابعتيا الوطني الاجتماعي لمدولة والتضامف النشاطالنشاطات المرتبطة ب

 : بما يكتي ،سيما لا الصفة
 : الاجتماعي لمدكلة النشاط بعنكاف* 
 .النشاط الاجتماعي بنشاطات المرتبطة في المياديف عمى تطبيؽ التشريع والتنظيـ السير -
 الحاجػػػات فػػػي مجػػػاؿ النشػػػاط يتعمػػػؽ بتقػػػويـ جيػػػاز إعلبمػػػي المحميػػػة، السػػػمطات وضػػػع، بالاتصػػػاؿ مػػػع -

حصاء الفئات المحرومة والأشخاص في  .حالة الإعاقة الاجتماعي وا 
 .لمدولة الاجتماعية المساعدة جياز تسيير تنظيـ -

                                                           
1
هجرٌة  2322جمادى الأولى عام  26، الجزائر، 18الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة: الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  -  

 .06 -04مٌلادٌة، ص ص  1020ماي  01الموافق لـ 
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 .قةاالمعو  المحرومة الفئات الاجتماعية لمساعدة والدعـ المباشريف لصالاا جياز تكطير تطبيؽ -
 .قيفافئات المع بكؿ المتخصص والتكفؿ والتعميـ تطبيؽ تدابير وبرامج الحماية والتربية عمى السير -
 والمينػػيوالاجتمػػاعي  المدرسػػي شػػكنيا ترقيػػة نشػػاطات الإدمػػاج والانػػدماج مػػف تنفيػػذ جميػػع التػػدابير التػػي -

 ا.للؤشخاص المعوقيف وتنميتي
 .الوطني الاجتماعي والتضامف بالنشاط المكمفة الإدارة تبادر بيا التكويف التي برامج متابعة السير عمى -
 .ومراقبتو تنسيؽ السير البيداغوجي والإداري لممؤسسات المتخصصة وتقييمو - 
عانة برامج المساعدة تطوير -  . وتنفيذىا صعب في وضع سيما النساء لا، في وضع صعب الأشخاص وا 
 .صعبوضع  اجتماعية في  لفئات الموجية ها بعدالاستعجاؿ الاجتماعي وم بيرتدا عمى تنفيذ السير -
 .المحرومة لمعائلبت الموجية والدعـ المساعدة القطاعات المعنية وتدابير تنفيذ برامج بالاتصاؿ مع -
 .وتحيينيا لمولاية الاجتماعية البطاقة إعداد -
 العمميػػػػات متابعػػػػة المعمػػػػوؿ بيػػػػا، الإجػػػػراءات مػػػػع المؤسسػػػػات المعنيػػػػة، وفػػػػي إطػػػػار بالتنسػػػػيؽ ؛ضػػػػماف -
 .وتجييزىا وتييئتيا الوطني التضامف لقطاع التابعة واليياكؿ المشاريع إنجاز مجاؿ في ططةلمخا
 وتنميتيا  الاجتماعية والإعانة المساعدة وأجيزة المتعمقيف ببرامج تنظيـ نشاطات الإعلبـ والاتصاؿ -
بالنشػػػػاط  تطورىػػػػا الإدارة المكمفػػػػة المسػػػػتوى الػػػػولائي، نظػػػػاـ إعػػػػلبـ وتسػػػػيير البػػػػرامج التػػػػي عمػػػػى وضػػػػع -

 .الوطني والتضامف الاجتماعي
العائمػػػػة العموميػػػػة  بالأطفػػػػاؿ المحػػػػروميف مػػػػف وىياكػػػػؿ التكفػػػػؿ الضػػػػرورية الوسػػػػائؿ عمػػػػى تػػػػوفير السػػػػير -

 .والعائمي الاجتماعي إعادة إدماجيـ والخاصة وضماف متابعتيا ومراقبتيا والعمؿ عمى
فػػي اجتمػػاعي صػػعب و  فػػي وضػػع الأطفػػاؿ المػػراىقيف ة لاسػػتقباؿالوسػػائؿ الضػػروري السػػير عمػػى وضػػع -

 . خطر معنوي والتكفؿ بيـ
   :الكطني التضامف بعنكاف* 
 الوطني التضامف المرتبطة بنشاطات عمى تطبيؽ التشريع والتنظيـ في المياديف السير. 
 أثرىا وقياس تنفيذىا وتقييـ وتنسيقيا وتنشيطيا لمفئات المحرومة برامج التضامف الوطني الموجية تكطير. 
 وتكطيرىا اليبات والوصايا خلبؿ مف التضامف عف ترقية التعبير مف شكنيا التي التدابير كؿ تشجيع. 
 وتقييميا الوطني التضامف مجاؿ في المعنية، الاحتياجات القطاعات مع تحديد، بالاتصاؿ. 
 لمتضامف بالبرامج المحمية لمتعمقة ا لمعموماتاتوزيع  تنظيـ. 
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 تمػؾ الموضػوعة  سػيما لا لمقطاع، التابعة لميياكؿ الحسف لمممتمكات والسير العقلبني السير عمى التسيير
 .الجمعيات دور فييا بما اختصاص القطاع في ميداف تنشط التي الجمعوية الحركة تصرؼ تحت

 التساىمية التنمية الجماعية إلى اليادفة البرامج تنفيذ عمى  السير. 
 وتنظيميا والإقصاء الفقر واليشاشة أجؿ مكافحة المواطنيف مف عيةتو  نشاطات ترقية. 
  والإقصاء الفقر لمكافحة الوطنية تنفيذ الاستراتيجية إطار في بيف القطاعات التنسيؽ ضماف. 
 بالخارج الوطنية الجالية لصالا الاجتماعية والتضامنية النشاطات ترقية في المشاركة. 
 والإنساني الاجتماعي اؿلمجا القطاع في بيا يقوـ في النشاطات التي الجمعوية الحركة تشجيع مشاركة.  
 المػدير سػمطة تحػت لمولايػة الاجتماعي والتضػامف النشاط مديرية تضـ المؤسسة كىياكميا: تنظيـ -1-2

 ثلبثػػػػة مصػػػػمحة كػػػػؿ تضػػػػـ مصػػػػالا 6 إلػػػػى 3 ثػػػػلبث ا،إلييػػػػ الموكمػػػػة والصػػػػلبحيات أىميػػػػة الميػػػػاـ وحسػػػب
 1:ما يكتيكمصالا  5 ميمةلولاية  الاجتماعي والتضامف النشاط تضـ مديريةو . أقصى كحد مكاتب 3

 حماية الأشخاص المعوقيف وترقيتيـ مصمحة. 
 الاجتماعي والطفولة والشبيبة والتلبحـ مصمحة العائمة. 
 ونشاطات التضامف الاجتماعية التنمية مصمحة برامج. 
 التسييرإعلبـ  ونظاـ الاجتماعي الاتصاؿ مصمحة. 
 والوسائؿ العامة الإدارة مصمحة. 
 2:الأشخاص المعكقيف كترقيتيـ حماية  مصمحة   -1-2-1
 .%100منحة الأشخاص ذوي الإعاقة ذوي إعاقة:  الأشخاص الحماية الاجتماعية لمفئات المحرومة -
التاميف الاجتماعي لكؿ شخص يبمغ مف العمر  ىإضافة إلدج شيريا  12000تخصيص منحة تقدر بػ  -

 عػػف العمػػؿ وعػػدـ الاسػػتقلبلية مثػػؿ: سػػنة، عػػديـ الػػدخؿ، يعػػاني إعاقػػة تػػؤدي إلػػى عجػػز تػػاـ 18أكثػػر مػػف 
 تكخر ذىني كبير.، عدة إعاقات، شمؿ رباعي، طريا الفراش

 التالية: اعمى المزاي" ذوي الإعاقة الحامميف لبطاقة معوؽ التي تحمؿ إشارة "الأولوية يستفيد الأشخاص -
 حؽ أولوية الاستقباؿ عمى مستوى الإدارات العمومية والخاصة. -
 لإعفاء مف تكاليؼ نقؿ الأجيزة الفردية لمتنقؿ.ا -

                                                           
1
 . الجرٌدة الرسمٌة: مرجع سابق -  

2
الاتصال الاجتماعً ونظام إعلام التسٌٌر بمدٌرٌة  مصلحة ورئٌسة جتماعً والطفولة والشبٌبة،الا العائلة والتلاحممقابلة مع رئٌسة مصلحة  -  

 .2024النشاط الاجتماعً، مٌلة، جانفً 
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تخصيص ب مف أماكف التوقؼ في المواقؼ العمومية لمشخص المعوؽ أو مرافقو  04 تخصيص نسبة -
 أماكف ليـ في وسائؿ النقؿ العمومية.

توجػد مؤسسػات  ومجانيػة النقػؿ، إضافة إلػى الإعانػات لػذوي الاحتياجػات الخاصػة، التكفؿ المؤسساتي: -
 مي:ي كمامبينة  05يقدر عددىا بػلبثة أصناؼ و ثل تنقسـو  تتكفؿ بيذه الفئة متخصصة عمى مستوى الولاية

 :كضعيػة المؤسسػػات المتخصصة -
تطبيػػؽ البرنػػامج التعميمػػي الرسػػمي لمتربيػػة الوطنيػػة بمسػػاعدة وسػػائؿ وتقنيػػات  :مدرسػػة المعػػاقيف بصػػريا -

 خاصة مناسبة للئعاقة البصرية)البرايؿ(.
تطبيػؽ البرنػامج التعميمػي الرسػمي لمتربيػة الوطنيػة بمسػاعدة وسػائؿ وتقنيػات   :مدرسة المعػاقيف سػمعيا -

 خاصة مناسبة للئعاقة السمعية.
المػراىقيف المعػاقيف ذىنيػا الػذيف الأطفاؿ و  استقباؿ: البيداركجي للأطفاؿ المعاقيف دىنياالمركز النفسي  -

ترقيػػة قػػدراتيـ الفكريػػة، ل ىػػـ فػػي حاجػػة إلػػى تربيػػة متخصصػػة  وتكخػػذ بعػػيف الاعتبػػار الجوانػػب النفسػػية ليػػـ
 الإدماج الاجتماعيخصية و النفسية والحركية بغرض السماح ليـ باكتساب استقلبلية ش

 وات.نس 6و 0الأطفاؿ المحروميف مف العائمة الذيف أعمارىـ بيف  استقباؿ :مؤسسة الطفكلة المسعفة-
 :كالطفكلة كالشبيبة الاجتماعي كالتلَحـ العائمة مصمحة -1-2-2
 يمي:  بما والتضامف في مجاؿ حماية الطفولة تتكفؿ مديرية النشاط الاجتماعي: ة كالطفكلػػػةالعائمػػػ -
 الطفولة المسعفة.  بالمستشفيات)المساعدات الاجتماعيات( لمعرفة بشكؿ دوري بكؿ مواليدالاتصاؿ  -
إلى غاية التكفؿ بيـ أو وضعيـ في مراكز متخصصة أو  توفير كؿ ضروريات الحياة للؤطفاؿ -

 الإجراءات القانونية. أشير حسب ما تقتضيو 03استرجاعيـ مف طرؼ الأـ الطبيعية و ىذا خلبؿ 
جراء تحقيقات معمقة حوؿ العائلبت الطالبة لمكفالة.و  ممفات العائلبت الطالبة لمكفالة ؿ كؿاستقبا -  ا 
تنظـ المجنة الولائية الخاصة اجتماعات دورية لوضع ىؤلاء الأطفاؿ عند العائلبت التي تتوفر فييا  -

 الشروط القانونية.
 أىػػـ أنكاع التكفػػؿ كالاستقبالات: -
 بالنسػػبة لمنسػػاء والفتيػػات ضػػحايا العنػػؼ فػػي وضػػع اجتمػػاعي صػػعب )متزوجػػاتتكفػػؿ نفسػػي اجتمػػاعي  -

 مطمقات، أرامؿ، أميات عازبات، عازبات، أطفاؿ مسعفيف(
تكفؿ نفسػي اجتمػاعي بالنسػبة لمنسػاء فػي وضػع اجتمػاعي صػعب )متزوجػات، مطمقػات، أرامػؿ، أميػات  -

 .عازبات، عازبات، أطفاؿ مسعفيف(
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 الاسػػػتقباؿ، التوجيػػػو فػػػي وضػػػع اجتمػػػاعي صػػػعب ء والفتيػػػات ضػػػحايا العنػػػؼتكفػػػؿ مينػػػي بالنسػػػبة لمنسػػػا -
 الإرشاد، المرافقة الأبوية والأسرية، التكفؿ النفسي والاجتماعي.

 .خطر معنويومف ىـ في  تكفؿ مؤسساتي بالنسبة للؤحداث ،الإدماج الميني للؤسر -
 .التكفؿ المؤسساتي عمى مستوى دور الأشخاص المسنيف -
التػي تسػتقبؿ الأطفػاؿ الأقػؿ و سير مراكز استقباؿ الطفولة الصػغيرة مكمفة بمتابعة إنشاء و  :الحضانةدكر -

 .سنوات 05أشير إلى  03مف 
 :كنشاطات التضامف التنمية الاجتماعية برامج محةمص – 1-2-3

   :الاجتماعيةالتنمية  برامج  -
  ، المكفػػػػوفيف%100المعػػػػاقيف أقػػػػؿ مػػػػف يشػػػػمؿ ىػػػػذا الجيػػػػاز فئػػػػة  :AFSالمنحػػػػة الجزافيػػػػة لمتضػػػػامف -

 دج. 7000.00الأشخاص المسنيف والمصابيف بكمراض تخصص ليـ منحة تبمغ شيريا
ىذا البرنامج  ييدؼ :TUP-HIMOبرنامج أشغاؿ المنفعة العامة ذات الاستعماؿ المكثؼ لميد العاممة  -

الػػى اسػػتحداث مناصػػب شػػغؿ مؤقتػػة عػػف طريػػؽ فػػتا ورشػػات صػػيانة المنشػػآت القاعديػػة )الطرقػػات، الػػري 
الغابات والمدارس( التابعة لمجماعات المحمية كما أنيا ترمي إلى تشجيع وتنميػة المقاولػة الصػغرى المحميػة 

مػػؤىميف مػػع الاسػػتفادة مػػف التغطيػػة  ممػػا ينػػتج عنػػو ظيػػور مقػػاوليف شػػباب، مػػداخيؿ لفائػػدة البطػػاليف الغيػػر
  .الاجتماعية وتحسيف الإطار المعيشي لمسكاف بضماف مستوى أدني

فػػؾ العزلػػة لممجمعػػات ىػػذا البرنػػامج موجػػو لمكافحػػة الفقػػر و  :DEV-COMمشػػاريع التنميػػة الجماعيػػة -
الشػػراكة فػػي تمويػػؿ عاممػػة عمػػى أسػػاس منفعػػة عموميػػة وتػػوفير يػػد شػػاريع مالنائيػػة وذلػػؾ بإنجػػاز السػػكانية 

مػف  %90، حيػث يتعػيف عمػى الوكالػة المسػاىمة بحصػة لػة التنميػة الاجتماعيػة والبمػدياتالمشاريع بيف وكا
 دج.مميوف  400عمى ألا تتجاوز كمفة المشروع  %10قيمة المشروع أما عمى البمدية ما يعادؿ 

الاختصاصػات )أطبػاء، أخصػائييف : تتشػكؿ الخميػة الجواريػة لمتضػامف مػف فريػؽ متعػدد الجكاريػة ايالخلَ-
كػػؿ  فػػيالحاجيػػات الاجتماعيػػة والمرافقػػة  تعتمػػد عميػػو لتحديػػد نفسػػانييف واجتمػػاعييف ومسػػاعديف اجتمػػاعييف(

الدعـ الاجتماعي  فينشاطات الخمية  مثؿتت جيوب اليشة بالمناطؽ المحرومة.الالمستويات، كما تستيدؼ 
تتمثػػؿ أىػػـ  الوسػػاطة والتواصػػؿ الاجتمػػاعييف. وكػػذاالصػػحة الجماعيػػة والػػدعـ النفسػػي والتوجيػػو والمرافقػػة و 

 .عمى مستوى البمديات أدوات تدخميا في التحقيقات الاسرية، تحقيقات اجتماعية والدراسات الاجتماعية
عمػػى إنجػػاز  والتضػػامف لولايػػة ميمػػة بالسػػير الاجتمػػاعيتقػػوـ مديريػػة النشػػاط  :نشػػاطات التضػػامف -

  :الموكّمة إلييا التالية مختمؼ العمميات التضامنية
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 مف كؿ سنة لتوزعيا عمى العائلبت المعوزة.قفة رمضاف  باقتناء قفة رمضاف: تقوـ -
  .توزيعيا عمى مستوى كؿ بمديةيتـ اقتناء حقائب مدرسية يتـ  :الحقيبة المدرسية -
الأطفاؿ المحروميف مػف العائمػة  لفائدة اجتماعيةمديرية بتقديـ مساعدات التقوـ  :الاجتماعيةالمساعدات  -
، الأطفػػاؿ الػػذيف يعيشػػوف مػػع أميػػاتيـ العازبػػات الأطفػػاؿ الاستشػػفائيةالمتواجػػدوف عمػػى مسػػتوى الأجنحػػة و 

الألبسػػػة متمثمػػػة فػػػي ، اليتػػػامى وكػػػذا الأطفػػػاؿ الػػػذيف يعيشػػػوف فػػػي وضػػػع صػػػعب داخػػػؿ العائمػػػة المحرومػػػة
 . والأحذية وكذا الحفاضات وحميب الأطفاؿ كؿ حسب فئتو

 الاحتياجػػػػاتمديريػػػػة مختمػػػػؼ ا ليػػػػات لفئػػػػة ذوي الـ تقػػػػد: الخاصػػػػة الاحتياجػػػػاتالمسػػػػاعدات لفئػػػػة ذوي   -
ؽ الإمكانيػػات المتاحػػة ليػػا سػػواء تعمػػالخاصػػة عمػػى مػػدار السػػنة حسػػب الطمبػػات المقدّمػػة ليػػا وكػػذا حسػػب 

  والعصيارتكاز از اسي المتحركة لمكبار والصغار، عكارية، الدراجات الكيربائية، الكر الأمر بالدراجات الن
 الفيضػاناتك لمعائلبت المنكوبة جرّاء الكوارث الطبيعية يايتـ توزيع :مة لمعائلبت المنكوبةمساعدات مقد -
محضػػر الحمايػػة  مػػع والتضػػامف لمولايػػة الاجتمػػاعيالنشػػاط  يػػةوذلػػؾ بتقػػديـ ممػػؼ إلػػى مدير  وغيرىػػاالحرائقو 

 .ةمختمف مواد غذائيةو المدنية مف خلبلو تمنا مساعدات متمثمة في أغطية، أفرشة، بطانيات 
عػػدّة خرجػػات ميدانيػػة بالتنسػػيؽ مػػع مصػػالا الولايػػة لمختمػػؼ البمػػديات لتقػػديـ  ةبرمجػػ :الزيػػارات التفقديػػة -

 .مساعدات لمعائلبت المعوزة
ي مصػػمحة تضػػـ جميػػع الميندسػػيف ىػػ :إعػػلَـ التسػػييركنظػػاـ  الاجتمػػاعي الاتصػػاؿ مصػػمحة - 1-2-4

  ي:لو، ويتمثؿ عمميـ ف لممصالاالسير الأحسف  منيـ عمى ضماف والتقنييف، يشرؼ كؿ واحد
 ػعػمومػاتػػيػة وتحػػمػػيػمػػيػا وتػػطػػويػرىػػا. المتػصػػمػيـ لػػمػبػػرامج  -
 .عطيات ونظاـ تسييرىالموكذا وضع قواعد ا الإعلبمػػيػة وصػيػانػتػيػانػظػومػات لمدارة اإ -
 .ويػقػومػوف بالدراسات في ميداف الإحصاء ،ػاإعػداد الأعػمػػاؿ الإحػصػائػيػة وتػػنػفػيػذىػ -
عػػػػػداد الػػػنػػػمػػػػاذج الػريػػػػاضػػػيػػػػػة فػػػي إطػ الاستشػػرافيةالػػقػػػيػػػػػاـ بػػػالػػػدراسػػػػات  - ػػػػشػػػػػاريع وكػػػػػػذا المػػػػار دراسػػػػػات وا 

 .تصمة بيالمػر وتنسيؽ جميع النشاطات ايتػػػكطػػػ
 .تكميف الأنظمة والشبكة ضد فيروسات الإعلبـ ا ليو  .إدارة الشبكات المحمية للؤعلبـ ا لي -
الأمثؿ  الاستعماؿ صيانة الأجيزة عند حدوث أعطاب بيا مثؿ عطب البرمجيات أو الأجيزة مع ضماف -

  .لمموجات الكيربائية
 .القياـ بتحييف التطبيقاتو  .ربط الشبكات المحمية ببعضيا مع ضماف حسف استغلبؿ الأجيزة -
  .لتدخؿ في حالة وجود عطب تقنيا - 
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  :كالكسائؿالعامة  الإدارة مصمحة - 1-2-5
  :الادارة العامة -
 التوظيػػػػػؼ وفقػػػػػا لمقػػػػػوانيف والتنظيمػػػػػات المعمػػػػػوؿ بيػػػػػا.القيػػػػػاـ بالتنسػػػػػيؽ مػػػػػع الإدارة المركزيػػػػػة بعمميػػػػػات  -
 القياـ بعممية التنقيط الدورية لمموظفيف. -
التكفؿ وبصفة منتظمة بإعداد جداوؿ الترقية الخاصة بػالموظفيف بتكفػؿ مػف المجنػة المتسػاوية الأعضػاء  -

بشػاغمي المناصػب العميػػا وكػذا الممفػات الخاصػة  المديريػة  التػي يػتـ انتخابيػا وتجديػدىا دوريػا عمػى مسػتوى
 وفقا لمتنظيـ المعموؿ بو.  وشروط الالتحاؽ بيا

متابعػػة المسػػار المينػػػي لممػػوظفيف مػػػف توظيػػؼ، تنصػػػيب، تثبيػػت، تكػػػويف وترقيػػة إلػػػى غايػػة التقاعػػػد أو  -
 حالات خاصة أخرى كالعطؿ المرضية، الاستيداع وغيرىما.

  مػػا يخػػص المسػػار المينػػي لممػػوظفيف، كمفتشػػػيوفي  التعامػػؿ مػػع مجمػػؿ المصػػالا المركزيػػة أو المحميػػػة -
 الوظيفة العمومية، المراقب المالي، الخزينة وغيرىا مف المصالا.

بصػػفة عامػػة ، التكفػؿ بجانػػب إدارة الوسػػائؿ )سػػيارات، أجيػػزة، مكاتػػب ...( وكػػؿ الجوانػػب الماديػػة لػػلئدارة -
ممػػوظفيف بكػػؿ جوانبػػو وكػػذا إدارة كػػؿ فػػإف ميػػاـ مصػػمحة الإدارة والوسػػائؿ تكمػػف فػػي تتبػػع المسػػار المينػػي ل

 الوسائؿ المادية والسير عمى راحة العماؿ والموظفيف عمى مستوى الإدارة.
تسػيير المػوارد الماليػة والتجييػز ، الػذي يعمػؿ عمػى تسػيير ومتابعػة ميزانيػة الإقامػة :الميزانية كالمحاسبة -

 .للئقامة والحرص عمى متابعة مختمؼ مراحؿ الصفقات العمومية

 المجاؿ الزماني:  -2
 موضػػوع حػػوؿ الميدانيػػة الدراسػػة لإجػػراء الميػػداف إلػػى النػػزوؿ فييػػا تػػـ التػػي الزمنيػػة الفتػػرة بػػو يقصػػد

  :كا تي توزعت فترات عمى الدراسة تمت حيث الموضوع، حوؿ البيانات جمع فييا تـ والتي البحث،
الخطػوة الأولػى للئلمػاـ بكػؿ جوانػب التػي تعتبػر  ؛الاستطلبعيةالدراسة  في مثمتت :الأكلى المرحمة -2-1

أنيػػا " البحػػث مػػف خػػلبؿ تحديػػد متغيػػرات الدراسػػة وصػػياغة فرضػػيات البحػػث عمػػى ضػػوئيا، ويػػرى الكيلبنػػي
ولكنيػا تنتمػي لػنفس  –ليسػت جػزءا مػف العينػة الرئيسػية –عينػات أوليػة الدراسة فيتتضمف تطبيؽ إجراءات 

  1تفيد البحث في التنبو إلى أمور لـ يمتفت إلييا الباحث". ستطلبعيةالامجتمع العينة الرئيسية، الدراسة 
 كانػػت بولايػػة ميمػػة مركػػز، الواقعػػة مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي لمؤسسػػة اسػػتطلبعية بزيػػارة قيامنػػا فػػي

زالػة تفاصيمو في الخوض قبؿ لمبحث الميداني الواقع عمى التعرؼ غايتيا  فيمػا النقػاط بعػض عمػى المػبس وا 
                                                           

1
 .19، ص2004عبد الله زٌد الكٌلانً: دلٌل الرسائل والأطروحات الجامعٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان،  -  
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اسػػتراتيجيات  تطبيػػؽ كيفيػػة عمػػى مجػػاؿ نشػػاطاتيا وعمػػى التعػػرؼ لنػػا يتسػػنى كػػي الدراسػػة، بمفػػاىيـ يتعمػػؽ
 فييػػا تػػـ بيػػا، الدراسػػة لإجػػراء المؤسسػػة إدارة مػػف الموافقػػة عمػػى وخاصػػة الحصػػوؿ المؤسسػػة. فػػي الاتصػػاؿ
 وتػػـ الميدانيػػة، الدراسػػة بتسػػييؿ ظػػروؼ المصػػمحة مسػػؤولة تكميػػؼ تػػـ أيػػف التكػػويف، مصػػمحة إلػػى التوجػػو
مدير المؤسسة  مع مقابلبت إجراء تـ بحيث الميداف، وحوؿ الدراسة موضوع حوؿ ميمة بمعمومات تزويدنا

 وتػػـ بيػا، مسػؤولياتيـ لمعرفػػة المػوظفيف بعػض مػع مقػػابلبت بػإجراء كمػا قمنػا البشػػرية، المػوارد ورئيسػة قسػـ
 المديرية عموما.باستراتيجية الاتصاؿ ونشاطات  تتعمؽ أسئمة عدة طرح
 .2023الى غاية سنة  2022توزعت زيارات الاستكشاؼ عمى حوالي ستة أشير مبدئية في سنة  وقد
مػوظفيف تػابعيف لمديريػة النشػاط الاجتمػاعي  عمى تجريبية استمارة تطبيؽ تـ فييا: الثانية المرحمة -2-2

ومسػتقمة تمامػػا عػػف العينػة النيائيػػة لضػػماف ، لأف العينػة التجريبيػػة يفضػػؿ أف تكػوف مختمفػػة بولايػة قسػػنطينة
الحيػػػاد العممػػػي وتجنػػػب التمييػػػز خاصػػػة وأف عػػػدد العينػػػة الأصػػػمية صػػػغير نسػػػبيا؛ بحيػػػث أف دمػػػج العينػػػة 
التجريبيػػة فػػي العينػػة النيائيػػة قػػد يػػؤدي الػػى أخطػػاء فػػي اختبػػار جميػػع عناصػػر تصػػميـ الدراسػػة ومسػػتوى 

  1تطبيؽ المنيجية البحثية بشكؿ موثوؽ بو.
الاسػتمارة التجريبيػػة، تمػػت عمميػػة  ونتػػائج الميػػداف مػف اسػػتقيناىا التػػي الميمػة المعمومػػات خػػلبؿ مػفو 

الأسػئمة. وبنػاءا عمػى  ونوعيةباختبار مدى وضوح الأسئمة، وسيولة الفيـ، طوؿ الاستمارة،  ؛تقييـ للؤدوات
 نتائجيا تـ تعديؿ الاستبياف، وتقدير الانحراؼ المعياري، وتقدير الزمف المستغرؽ للئجابة.  

 2024الشػػروع فػػي توزيػػع الاسػػتمارات واسػػترجاعيا ابتػػداءا مػػف شػػير نػػوفمبر  تػػـ: لثػػةالثا المرحمػػة -2-3
 استرجاعيا بعد ذلؾ عمى فترات مختمفة. استكماؿ و 

-البحثيػػة الثانيػػة  الاسػػتمارة توزيػػع تػػـ المعطيػػات، لجمػػع المحػػددة الزمنيػػة الفتػػرة وفػػي ذاتبػػالموازات 
 والمنصات التواصؿ وسائؿ باستخداـ Google Forms منصة  عبر اإلكتروني -المخصصة لجميور العامة

 عػدد أكبػر إلػى وصػوليا تسػييؿ بيػدؼ وذلػؾ ،مػف الأفػرادالاسػتمارة لعينػة  روابػط إرساؿ خلبؿ الرقمية، مف
 بعػض تجػاوز الأسػموب ىػذا أتػاح وقػد. البيانػات تجميػع ودقػة الاسػتجابة سػرعة وضػماف فػراد،الأ مػف ممكف
 جمػػػػع عمميػػػػة تسػػػػريع فػػػػي سػػػػاىـ ممػػػػا التقميػػػػدي، الػػػػورقي التوزيػػػػع تواجػػػػو قػػػػد التػػػػي والمكانيػػػػة الزمنيػػػػة القيػػػػود

 لمدراسة.  المحدد الزمني الإطار خلبؿ المعمومات

                                                           
1
 ، متاح على الرابط:2022، جوان 17الدلٌل الأساسً )الدراسات التجرٌبٌة ودراسات الجدوى(، النسخة : dukeجامعة دٌوك   -  

 https://sites.globalhealth.duke.edu/rdac/wp-content/uploads/sites/27/2022/06/Core_Guide_Pilot_and_Feasibility-

Studies_06_17_22.pdf 

 

https://sites.globalhealth.duke.edu/rdac/wp-content/uploads/sites/27/2022/06/Core_Guide_Pilot_and_Feasibility-Studies_06_17_22.pdf
https://sites.globalhealth.duke.edu/rdac/wp-content/uploads/sites/27/2022/06/Core_Guide_Pilot_and_Feasibility-Studies_06_17_22.pdf
https://sites.globalhealth.duke.edu/rdac/wp-content/uploads/sites/27/2022/06/Core_Guide_Pilot_and_Feasibility-Studies_06_17_22.pdf
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تفريػػغ البيانػػات آليػػا باسػػتخداـ  تمػػت عمميػػة متخصػػص فػػي التحميػػؿ الاحصػػائيسػػتعانة بمكتػػب ثػػـ وا
(، حيػػػػػث تػػػػػـ اسػػػػػتخراج التكػػػػػرارات، النسػػػػػب المئويػػػػػة spssبرنػػػػػامج الحػػػػػزـ الاحصػػػػػائية لمعمػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة )

 البينات بعد ذلؾ.  ة، وكؿ ما يمزـ للبنطلبؽ في تحميؿوالمتوسطات الحسابي

 المجاؿ البشرم:  -3  
ظاىرة أو مشكمة ما توفر بيانات ومعمومات ضرورية عف الظاىرة أو المشكمة لتسػاعد تتطمب دراسة 

الباحث في اتخاذ القرار أو الحكـ المناسب حياليا، فلببد مف التحديد الواضا لمجتمع الدراسة والذي يقصد 
ديػػد كمر ضػػروري جػػدا لأنػػو سيسػػاعده فػػي تحكػػا الباحػػث، درسػػيبػػو: جميػػع العناصػػر أو المفػػردات التػػي سي
وعمػى ىػذا الأسػاس ومػف أجػؿ الوصػوؿ إلػى نتػائج أكثػر عمميػة  1الأسموب العممي الأمثػؿ لدراسػة المجتمػع.

الدراسة عمػى كافػة  اجراء ةستحاللاواضحا ودقيقا، ونظرا وموضوعية لابد مف تحديد مجتمع البحث تحديدا 
 .عينة مناسبة تخدـ ىذه الدراسةمف الضروري تحديد ولأجؿ استكماؿ المشروع البحثي يكوف أفراد المجتمع 

وحسب موضوع البحث واشكاليتو فقد تـ اختيار مديرية النشاط الاجتماعي لولاية ميمة عمى اعتبار  
، مػنيـ اموظفػ 174عدد الموظفيف الاجمػالي بيػا ىػو  ،أنو يدخؿ ضمف نشاطاتيا قضايا العنؼ ضد المرأة

 :أف نصنؼ مجتمع بحثنا إلى مجموعتيف فضمنامتعاقديف.  47و بتيفثم 127
العػػػامميف بالمؤسسػػػة القػػػائميف عمػػػى النشػػػاطات المتعمقػػػة بقضػػػايا المػػػرأة ومػػػف شػػػممت  :المجمكعػػػة الأكلػػػى-

صمحة يوجد عمى مستوى المديرية موالعامميف في مجاؿ استراتيجية الاتصاؿ، حيث ضمنيا قضايا العنؼ، 
، عمػػى رأسػػيـ المسػػؤولة موظفػػا 33بػػػػ مػػف مكتبػػيفوالطفولػػة والشػػبيبة. تتكػػوف  العائمػػة والػػتلبحـ الاجتمػػاعي

 الأساسية المباشرة عف استراتيجية الاتصاؿ وقضايا العنؼ ضد المرأة.
عشػػوائيا عبػػر بمػػدياتيا المختمفػػة  سػػاكنة ولايػػة ميمػػة المتػػوزعيف مختمػػؼممثمػػة فػػي  المجمكعػػة الثانيػػةأمػػا -

الجميػػػع ولا تقتصػػػر عمػػػى  اسػػػتراتيجية الاتصػػػاؿ تخػػػصاعتقػػػادا منػػػا أنيػػػـ يمثمػػػوف مجتمػػػع بحػػػث، بحكػػػـ أف 
نما تمتد لتشمؿ جميع  ،معينةأو جية العامميف  الموظفيف مف يمكنو الاستفادة مف خدمات مديرية النشػاط وا 

 قاطنة ولاية ميمة عموما.كمؤسسة رسمية، ومنو فاف الجميور المقصود بالدراسة كاف مولاية لالاجتماعي 

II. :المنيج المستخدـ 
 التنػػاوؿ الظػػاىرة، طريقػػة طبيعػػة حسػػب يتفػػرع الاجتماعيػػة العمػػوـ فػػي وتعػػددىا المنػػاىج اخػػتلبؼ إف
 فػػػي وضػػػعيا وأنمػػػاط تفرعيػػػا، وطػػػرؽ الظػػػاىرة وحػػػدات حسػػػب يكػػػوف المختػػػار فػػػالمنيج الميػػػداف، وطبيعػػػة

                                                           
1
 .222، ص.1020، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 3أسالٌب البحث العلمً، ط.  :وعثمان محمد غنٌم علٌانً بحمصطفى ر -  

 الحصول علٌها من قسم الموارد البشرٌة.المعلومة تم  -*
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 الإمكانيػػات المتاحػػةو يػػرتبط بطبيعػػة المشػػكمة المبحوثػػة الػػذي  المناسػػب المػػنيج يشػػترط ممػػا الكمػػي المجتمػػع
 خػػػلبؿ البحػػػث مػػػف دقػػػة ودرجػػػة تمثيميػػػا درجػػػة مػػػف يزيػػػدمػػػا  ،إحصػػػائيا الظػػػاىرة عناصػػػر تحميػػػؿ بحيػػػث يػػػتـ
ويعرؼ المنيج بكنو مجموعة العمميات والخطوات التي يتبعيا  .طابعيا الرقمي لمظاىرة تعطي كمية أساليب
مػوريس  أمػا 1بحػث.ال، فيو الذي يساعده في ضبط أبعاد، مسػاعي، أسػئمة وفرضػيات وتحقيؽ بحثلالباحث 
 2أنو "مجموعة الإجراءات والخطوات الدقيقة المتبناة مف أجؿ الوصوؿ إلى نتيجة". فيرى أنجرس

 وتحديػد تشخيصػيا بقصػد اقػعالو  فػي قائمػة ىػي مظػاىرة كمػال استقصػاء بكنو الوصفي المنيج ويعرؼ
 تػوفير إلػى المػنيج ىػذا وييػدؼ الظػاىرة. لوصػؼ منظمػة عمميػة طرؽ يستعمؿ فيو عناصرىا، بيف العلبقة
 وعػػرض ترتيػب وتصػنيؼ، جمػػع طريػؽ عػف دلالاتيػا عمػػى والوقػوؼ لتفسػيرىا المشػػكمة عػف وحقػائؽ بيانػات
 حػػػوؿ معارفنػػػا رصػػػيد مػػػف تزيػػػد معنػػػى؛ ذات تعميمػػػات إلػػػى لموصػػػوؿ الميدانيػػػة البيانػػػات وتفسػػػير وتحميػػػؿ

 .وكيفػػي كمػػي ريػػعببت دقيقػػا وصػػفا ووصػػفيا الواقػػع فػػي ىػػي كمػػا الظػػاىرة بدراسػػة يسػػما إذا فيػػو الموضػػوع.
 بيانػاتال دقػة مػف ويزيػد الظػاىرة حجـ يوضا رقمي بوصؼ ومعالجتيا الظاىرة بتكميـ يقوـ الكمي فالتعبير
 .ابيػػ الإحاطػػةب ويسػػما الظػػاىرة خصػػائص لنػػا فيوضػػا الكيفػػي التعبيػػر أمػػا عمميػػة، قيمػػة يعطييػػا مػػا وىػػذا

ىو كائف أي الوضع الراىف أو الحادثة، فيو يصؼ خصائصيا والعوامؿ  منيج الوصفي "ىو تصوير ماالف
تمػؾ الظػاىرة ومػف ثػـ متغيػرات بػيف  الارتباطيػةقػات لبدد العحػالتي تؤثر فييا، والظػروؼ التػي تحػيط بيػا وي

كمػا أنػو عبػارة عػف تجميػع مػنظـ لمبيانػات  3".المستقبمية التي سػتؤوؿ ليػا الظػاىرة لأوضاعا ستنتاجواالتنبؤ 
جرا اجتماعيػػةالمتعمقػػة بمؤسسػػة إداريػػة أو ثقافيػػة أو  ءاتيػػا تتعمػػؽ ىػػذه البيانػػات عػػادة بكنشػػطتيا وعممياتيػػا وا 

 4البحث.، وذلؾ خلبؿ فترة زمنية محددة، يحددىا الباحث عادة وطبيعة وكذلؾ عف موظفييا وخدماتيا
أحػػد أسػػاليب التحميػػؿ الػػذي يعتمػػد عمػػى جمػػػع  و، كونػػػالمػػنيج الوصػػفي تبريػػر سػػبب اختيػػاريمكػػف  

معمومات كافية ودقيقة حوؿ ظاىرة أو موضوع محدد عبر فترات زمنية معمومة، بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج 
بتركيػػزه  يتميػػزو  .عمميػػة يػػتـ تفسػػيرىا بكسػػموب موضػػوعي يتماشػػى مػػع الحقػػائؽ والمعطيػػات الواقعيػػة لمظػػاىرة

مػػع إمكانيػػة   عمػػى وصػػؼ الظػػاىرة أو الموضػػوع بشػػكؿ دقيػػؽ ومفصػػؿ، سػػواء مػػف منظػػور نػػوعي أو كيفػػي
ييػػدؼ المػػنيج إلػػى تحقيػػؽ فيػػـ معمػػؽ لمضػػموف كمػػا  .اقتصػػار التحميػػؿ عمػػى ىػػذه الجوانػػب عنػػد الحاجػػة

 5 :ةرئيسي احؿمر ثلبث الظاىرة المدروسة مف خلبؿ 
                                                           

1
، ص 2008، جامعة قسنطٌنة، 3رشٌد زرواتً: تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإجتماعٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ط  -

176. 
2

 .282، ص 4ط احمد بن مرسلً: مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والإتصال، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،   -
3

 .96، 2007، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، الأردن، 1: أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، ط المغربً كامل محمد  -
4

 .120، ص  2012عامر إبراهٌم قندٌلجً: منهجٌة البحث العلمً، الٌازوري للنشر و التوزٌع، ط عربٌة، عمان ،  -
5

 .50، ص2019، دار الكتب، الجمهورٌة الٌمٌنة، صنعاء، 3علً المحمودي: مناهج البحث العلمً، طمحمد سرحان   -
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ىػذه المرحمػة عمػى تكػويف إطػار نظػري واضػا يسػتند إلػى تحديػد دقيػؽ لمشػكمة تركز  ع:مرحمة الاستطلَ -
 .الدراسة أو موضوع البحث، مما يساعد في صياغة أىداؼ واضحة يمكف تحقيقيا

 أو دحضيا. ؤؿ البحث بصورة مؤقتة الى أف يتـ اثباتيااستتجيب عف  كضع فركض محتممة: -
 المرحمػػة تػػرتبط ىػذه والبيانػات مػػف المصػادر المختمفػػة،بجمػػع المعمومػات ي: مرحمػة الكصػػؼ المكضػكع -

 .بتشخيص الظاىرة ووصفيا بشكؿ شامؿ ودقيؽ، مما يساىـ في تقديـ فيـ عممي ليا
ويمتاز ىذا المنيج بقدرتو عمى توفير بيانات مفصمة ودقيقة عف الواقع المدروس، إلى جانب تفسػير 

تقديـ استنتاجات تستند إلى تحميؿ منطقػي، ويتػيا بػذلؾ التنبػؤ العوامؿ المؤثرة فيو، مما يمكف الباحثيف مف 
 ىػػو منيػا اليػػدؼ وصػفية، فرضػيات ىػػي المعتمػدة الفرضػػيات ومػف حيػث أف .المسػتقبمي المػدروس لمظػػاىرة

 .وصحتيا مصداقيتيا مدى واختبار إحصائية جداوؿ شكؿ في وشرحيا المتغيرات تكميـ
استراتيجيات الاتصاؿ لموقاية والحد مػف العنػؼ الممػارس ضػد المػرأة " الدراسة موضوعونظرا لطبيعة 

أي  لتحقيقيػا سعىن التي والأىداؼ عنيا الكشؼ نحاوؿ التي والعناصر دراستو بصدد نحف الذي" الجزائرية
ينػػدرج ضػػمف الدراسػػات الوصػػفية فيػػو اسػتراتيجية الاتصػػاؿ لموقايػػة والحػػد مػػف العنػػؼ الممػػارس ضػػد المػػرأة  

تسػػػتيدؼ الحصػػػوؿ عمػػػى معمومػػػات كافيػػػة حػػػوؿ مػػػدى مسػػػاىمة الاسػػػتراتيجية الاتصػػػالية فػػػي محاربػػػة التػػػي 
الوصػؼ فػي العػرض  الػذي يتبػع تمقيػات" الكصػفي المنيج عمى ذلؾ في ظاىرة العنؼ ضد المرأة معتمديف

 الإشػػػػػكالية عػػػػػف والإجابػػػػػة الموضػػػػػوع جوانػػػػػب بمختمػػػػػؼ والإحاطػػػػػة الإلمػػػػػاـ بغيػػػػػة 1والترتيػػػػػب والتصػػػػػنيؼ"،
 لػدى المسػجمة أو الدراسػة أداة في سواء الواردة البيانات تحميؿ ثـ الدراسة مجتمع بوصؼ وذلؾ .المطروحة
 والمصادر ممراجعل مكتبيا مسحا كذلؾ ويتضمف المرأة، ضد العنؼ حالات بمتابعة المعنية الرسمية الدوائر

 البيانػات لجمػع الميػداني والاسػتطلبع لمدراسػة، النظػري الإطػار لبنػاء المنشػورة؛ والبحوث السابقة والدراسات
 المتغيػرات بػيف العلبقػة ودراسػة الدراسػة، أسػئمة عػف للئجابػة إحصػائيا وتحميميػا الدراسة أداة باستخداـ وذلؾ

أو  وصؼ الظاىرة وتحديدىا وتبرير الظروؼ والممارسات، يتـوصفي المنيج ال فحسب .فرضياتيا واختبار
 2لممنيج الوصفي نسعى إلى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ أىميا:  باستعمالناالتقييـ والمقارنة، ونحف 

محاولة جمع البيانات والمعمومات الوافية عف مجتمع محدد، أو مجموعة أفراد أو ظاىرة، أو نشاط في  -
 المؤسسة المعنية بالبحث.

 بالكفاءة في جمع البيانات والمعمومات المطموبة. الاستبيافأداة البحث والتي أىميا  استخداـيتصؼ  –

                                                           
1

 .178رشٌد زرواتً: المرجع السابق، ص  -
2

 .122-121ص ، 2014، عمان، 1عصام حسن أحمد الدلٌمً: سإال وجواب فً منهج البحث العلمً،دار الرضوان للنشر والتوزٌع، ط  -
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وصؼ ما يجري والحصوؿ عمى حقائؽ مف خلبؿ تحميؿ البيانات المجمعة ذات العلبقة بالمؤسسة  –
 المعنية والإعلبف عف تمؾ الحقائؽ في نتائج البحث.

تصور نظري  يقوـ عميو اإمكانية صياغة عدد مف التعميمات أو النتائج التي يمكف أف تكوف أساس –
 وما يرتبط بيا مف أنشطة أخرى. واجتماعيةمحدد لإصلبحات إدارية 

إمكانية الخروج بمجموعة مف التوصيات والمقترحات العممية التي يمكف أف تسترشد بيا السياسات  –
 والإدارية وما يرتبط بيما مف أنشطة. الاجتماعية

تي تشتمؿ أو تحدث فييا المشاكؿ والتي تحتاج في الدراسات الوصفية يتـ تحديد وتشخيص المجالات ال –
 لإدخاؿ التحسينات المطموبة.

فالوظيفة الأساسية لمدراسات الوصفية ىي جمع البيانات والمعمومات التي يمكف فيما بعد تحميميا 
 1تساىـ في فيـ الواقع وتطويره. استنتاجاتمنيا،  باستنتاجاتوتفسيرىا، ومف ثـ الخروج 

III.  البيانات:أدكات جمع  
الباحث جمع المػادة العمميػة مػف الميػداف مجػاؿ الدراسػة عػف  عمىمف أجؿ الإحاطة بالظاىرة ميدانيا 

ويقػيـ  2موضوع وطبيعة الدراسة، حيث أف لكػؿ أداة وظيفتيػا. احتياجاتطريؽ أدوات جمع البيانات حسب 
ع البيانػػات بكنيػا مجموعػػة مػػف تعػرؼ أدوات جمػػو  3البحػث العممػػي أساسػػا، بنوعيػة الأدوات التػػي يسػػتخدميا،

المتعمقػة ببحثػو  اللبزمػة الوسائؿ والأسػاليب والإجػراءات المختمفػة التػي يسػتخدميا الباحػث لجمػع المعمومػات
وتحميميػػا. تتنػػوع ىػػذه الأدوات وفقػػا لاحتياجػػات موضػػوع البحػػث، وتعتمػػد فعاليتيػػا عمػػى مػػدى براعػػة الباحػػث 

بداع ذا كانت أدوات البحػث متعػددة ومتنوعػة  4.وكفاءتو في اختيار الوسيمة المناسبة واستخداميا بميارة وا  وا 
وعيػػة وطبيعػػة أدوات البحػػث التػػي يجػػب أف يػػتـ فػػإف طبيعػػة الموضػػوع أو المشػػكمة ىػػي التػػي تحػػدد حجػػـ ون

فػػي دراسػػتنا  اعتمػدناوبعػػد الاطػلبع عمػػى الأدب النظػري ومختمػػؼ الدراسػػات السػابقة المتاحػػة؛  5اسػتخداميا.
 الاستبياف والملبحظة والمقابمة وبعض الوثائؽ والسجلبت المساعدة. استمارةىذه 
أحػػد الوسػػائؿ التػػي يعتمػػد عمييػػا الباحػػث فػػي تجميػػع البيانػػات والمعمومػػات مػػف مصػػادرىا  الاسػػتبياف: -1

والاستبياف لا يمكػف أف يمثػؿ الموضػوع ولا يمكػف أف يمثػؿ المبحػوثيف ولكنػو يمثػؿ توقعػات الباحػث. وعميػو 

                                                           
1

 .123سابق، صعامر إبراهٌم قندٌلجً: مرجع   -
4

  .180رشٌد زرواتً: مرجع سابق، ص  -
5

 .286مورٌس أنجرس: مرجع سابق، ص   -
6

صلاح الدٌن: منهجٌة البحث القانونً للجامعٌٌن للعلوم القانونٌة علوم اجتماعٌة، د ط، دار العلوم للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  شروخ  -
 .24، ص2003
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 . 40بد الخالق محمد علً: خطوات نحو بحث النهج الاعلامً، دار المهجة البٌضاء، دب، دس، ص ع -
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ع لطبيعػػػة الموضػػػو  حػػػث عمػػػى المبحػػػوثيف وفقػػػافػػػإف الاسػػػتبياف ىػػػو مجموعػػػة مػػػف الأسػػػئمة التػػػي يوجييػػػا البا
 والإجابة تكوف حسب توقعات الباحث التي يوحي بيا إلى المبحوثيف في أسئمتو. 

، حيػث تعتبػر أحػد أىػـ الأدوات البحثيػة المتميػزة  ويرجػع الاسػتبياف استمارةفي دراستنا ىذه  واعتمدنا
اناتيػػا الجيػػد أـ التكمفػػة وكػػذلؾ سػػيولة معالجػػة بي لاختصػػارذلػػؾ إلػػى المميػػزات التػػي تحققيػػا سػػواءا بالنسػػبة 

أو  تعرؼ بكنيػا "مجموعػة أسػئمة مطبوعػة، مغمقػة أو مفتوحػة، مصػممة مػف قبػؿ الباحػث كميػاإذ  1إحصائيا.
ومواقفيـ وتجاربيـ  آرائيـوموجية إلى مجموعة مف الأفراد للئجابة عمييا وذلؾ لجمع معطيات حوؿ  جزئيا

  2.بيدؼ الإسياـ في وصؼ الظاىرة التي تعني أولئؾ الأفراد"
 احتمػػالاتجيػػدا عنػػدما تكػػوف العينػػات واضػػحة ودقيقػػة حتػػى لا يضػػيع الباحػػث فػػي  الاسػػتبيافويكػػوف 

موضوعية فإف ذلؾ يتطمب و  أكثر دقةولتكوف نتائج البحث  3.متعددة وأف لا يكوف طويلب يؤدي إلى التعب
عداد   4.بحث تخضع لمشروط العممية والمتطمبات المنيجية المتعارؼ عمييا عمميااستمارة تحضير وا 

 بالاعتمػاد الموجيػة لممػوظفيف الاسػتبياف اسػتمارةقمنػا بإعػداد  وقػد :الخاصة بالمكظفيفالاستبياف   -1-1
مػػف أجػػؿ الوصػػوؿ إلػػى نتػػائج أكثػػر دقػػة حػػوؿ الموضػػوع، وقػػد تضػػمنت مفتوحػػة وأخػػرى مغمقػػة عمػػى أسػػئمة 

 :رسؤالا مقسمة عمى ثلبثة محاو 38
 أسئمة حوؿ البيانات الشخصيػػة. 08ويضـ  المحكر الأكؿ:* 

المخطػػػػط الاتصػػػػالي المعتمػػػػد مػػػػف طػػػػرؼ مديريػػػػة النشػػػػاط  حػػػػوؿ أسػػػػئمة 10ويضػػػػـ  * المحػػػػكر الثػػػػاني:
 الاجتماعي  في اعداد الاستراتيجية الاتصالية لمتعامؿ مع ظاىرة العنؼ ضد المرأة.

 ستراتيجية الاتصالية.أسئمة حوؿ تحديد الأىداؼ والجميور في بناء الا 10ويضـ  * المحكر الثالث:
الاتصػػػالية فػػػي اعػػػداد وتنفيػػػذ الاسػػػتراتيجية  والرسػػػائؿ أسػػػئمة حػػػوؿ الوسػػػائؿ 10ويضػػػـ : رابػػػع* المحػػػكر ال

 .الاتصالية الموضوعة مف طرؼ مديرية النشاط الاجتماعي  لمتعامؿ مع ظاىرة العنؼ ضد المرأة

ع حسػب تنػو تختمػؼ الاسػتمارات وت :(الخماسػي likertمقياس ليكرت ) الاتجاىات استمارة مقياس -1-2
 وقػػد تػػـ اعتمػػاد ىػػذا المقيػػاس فػػي .طبيعػػة الموضػػوع والبيانػػات المػػراد الحصػػوؿ عمييػػا والمقػػاييس المعتمػػدة

تػػـ تصػػميـ المقيػػاس  أيػػف، سػػات السػػابقة حػػوؿ متغيػػرات الموضػػوعضػػوء النظريػػة والنتػػائج المتقدمػػة مػػف الدرا
 .عمى مجموعة المعايير والمبادئ المشتقة مف الدراسات السابقة مع مؤشرات ميمة لمتغيرات الدراسة بناء

                                                           
1
 . 131، ص 2003خالد حامد: منهج البحث العلمً، دار رٌحانة،  - 
2
  . 91، ص2010، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، 1إبراهٌم عبد العزٌز الدعلٌج: مناهج طرق البحث العلمً، ط  - 
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4

، سلسلة العلوم 1999، منشورات جامعة منتوري قسنطٌنة، الاجتماعٌةالمنهجٌة فً العلوم  : أسسوآخرون علً غربً ،فضٌل دلٌو - 
 . 193، ص الاجتماعٌة
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الاسػتراتيجية الاتصػالية فعاليػة كػكداة لقيػاس مػدى  ليكػرتمقيػاس الاتجاىػات  يرجع سبب اعتمادنػاو  
الػػذي تػػـ ، لمػػرأةالمتبعػػة مػػف قبػػؿ مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي فػػي الوقايػػة والحػػد مػػف العنػػؼ الممػػارس ضػػد ا

 توزيعو في شكؿ استبياف الكتروني للؤسباب التالية:
يتميز الجميور المستيدؼ والمتمثؿ في الجميور الميمي بضخامة العدد والتشتت بشكؿ يحد مف امكانية  -

استخداـ أساليب أخػرى مػع ىػذا العػدد الكبيػر المتفػرؽ عبػر بمػديات ولايػة ميمػة فػي حػيف يسػتطيع الاسػتبياف 
 الالكتروني تغطية عدد كبير مف الأفراد، وفي أماكف جغرافية متباعدة.

مدى فعالية الاستراتيجية الاتصالية المتبعة مف قبؿ مديريػة النشػاط الاجتمػاعي استيدؼ الاستبياف تقييـ  -
    .في الوقاية والحد مف العنؼ الممارس ضد المرأة

 :محػػػػػػػوريف ىمػػػػػػػاانػػػػػػػات عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتوى وقػػػػػػػد تػػػػػػػـ قيػػػػػػػاس المتغيػػػػػػػر فػػػػػػػي صػػػػػػػورتو النيائيػػػػػػػة مػػػػػػػف البي
  .البيانات الشخصية لممبحوثيف المحكر الأكؿ:
مقياس عبارات حػوؿ مػدى فعاليػة الاسػتراتيجية الاتصػالية المتبعػة مػف قبػؿ مديريػة النشػاط  المحكر الثاني:

 .عبارة 21الاجتماعي في الوقاية والحد مف العنؼ الممارس ضد المرأة ويتضمف 
 مػػف تبػػدأ اختيػػارات خمػػس عمػػى اشػػتممت فقػػد المقيػػاس، عبػػارات عمػػى الإجابػػة بطريقػػة يتعمػػؽ وفيمػػا 
 قيمػة وتتراوح الاختيارات، والمتعدد الخماسي ليكرت مقياس وفؽ بشدة، موافؽ غير إلى وصولا بشدة موافؽ
( لتحميػػؿ فقػػرات One Sample Ttestلمعينػػة الواحػدة ) t اختبػار اسػػتخداـتػـ و ، 5 إلػػى 1 مػف الإجابػػات ىػذه

المحسػػوبة  t، وتكػوف الفقػرة إيجابيػػة بمعنػى أف أفػراد العينػػة يوافقػوف عمػى محتواىػػا إذا كانػت قيمػة الاسػتبياف
، وتكػػوف الفقػػرة سػػمبية بمعنػػى أف أفػػراد % 60كػػاف الػػوزف النسػػبي أكبػػر مػػف  الجدوليػػة أو tقيمػػة أكبػػر مػػف 

الػػوزف  الجدوليػػة أو tقيمػػة المحسػػوبة أصػػغر مػػف  tكانػػت قيمػػة العينػػة لا يوافقػػوف عمػػى محتواىػػا إذا كانػػت 
 .% 60النسبي أقؿ مف 

عتمػاد عمػى عينة الدراسة عمى عبػارات المقيػاس، فقػد تػـ الا استجاباتلإعداد دليؿ الموافقة لتحميؿ  
 نحراؼ المعياري، حيث:الأدوات الإحصائية التالية: المدى، المتوسط الحسابي، الا

 4=1-5أدنى درجة في المقياس=  –المقياس أعمى درجة في  المدى =
 ولمحصوؿ عمى طوؿ الفئة لمتنقؿ بيف المجالات نقوـ بقسمة المدى عمى عدد درجات الموافقة كما يمي: 

 0.8=5÷4قياس، وعميو طوؿ الفئة =عدد درجات الم÷ طوؿ الفئة = المدى 
مػى الحػد الأعمػى لكػؿ مجػاؿ، مثػؿ وبإضافة ىذه القيمػة فػي كػؿ مػرة لمحػد الأدنػى لدرجػة الموافقػة نحصػؿ ع

1+0.8=1.80. 
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حيػػث تفيػػد ىػػذه العمميػػة فػػي التعػػرؼ عمػػى موقػػؼ الفػػرد لإجمػػالي أفػػراد العينػػة، عمػػى كػػؿ عبػػارة وعمػػى كػػؿ 
 محور، وعميو نحصؿ عمى المجالات التالية:

لأجؿ الوصوؿ إلى أدؽ النتائج ولأجؿ " أنو سامي محمديرى " :الاختباراتالخصائص السيككمترية -1-3
إلػػى الأسػػس العمميػػة ليػػا "إذ أف  الاختبػػاراتوجػػب عمػػى الباحػػث إخضػػاع الاختبػػارات، التككػػد مػػف صػػلبحية 

جػػػب أف تتمتػػػع ومقارنػػػة مسػػػتوياتو بكىدافػػػو الموضػػػوعية، إذ يالأداء وسػػػيمة تسػػػاعد عمػػػى تقيػػػيـ  الاختبػػػارات
 1بمعدلات عالية مف الصدؽ والثبات والموضوعية".

الػػذي  الشػػيءالقػػادر عمػػى قيػػاس  الاختبػػار الصػػادؽ ىػػو الاختبػػار :بالنسػػبة لاسػػتبياف البحػػث -1-3-1
 :و، بالطرؽ التاليةصدق ة بالتككد مفالباحثت قامالاستبياف لمتككد مف صدؽ و  2صمـ مف أجؿ قياسو.

 :الصدؽ *
ممػف مجموعػة مػف المختصػيف فػي المجػاؿ  الاسػتبياف عمػىبعػرض  ةالباحثت قامصدؽ المحتكل: 

لإبػػداء الػػرأي فػػي  ({،03الممحػػؽ رقػػـ )محكمػػيف، انظػػر  6رتبػػتيـ أسػػتاذ محاضػػر قسػػـ "أ" وأكثػػر  عػػددىـ 
، وتنػػػوع الأسػػػئمةملبحظػػػات يرونيػػػا مناسػػػبة، مػػػف حيػػػث مػػػدى مناسػػػبة  أيوتقػػػديـ  ملبئمتػػػو لغػػػرض البحػػػث،

ودقػػػػة الصػػػػياغة المغويػػػػة والعمميػػػػة ومػػػػدى ملبئمػػػػة الاسػػػػتجابات الاختياريػػػػة مػػػػع السػػػػؤاؿ محتواىػػػػا، وسػػػػلبمة 
صدؽ محتواه )بطريقة صدؽ المحكميف(، وتـ الحكػـ إحصػائيا عمػى وقد أجمع المحكميف عمى  ووضوحيا،

 " ونسبة الاتفاؽ والمتوسط، والموضحة في الجدوؿ التالي:Lawcheلاكشي" "ذلؾ مف خلبؿ معادلة "
 

                                                           
1
 .  141، عمان، ص1000القٌاس والتقوٌم فً التربٌة وعلم النفس، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،  :سامً محمد -  

2
، 1001فً مجال التدرٌس الصفً، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان،  واستخدامهالمدخل إلى القٌاس والتقوٌم التربوي  :نبٌل عبد الهادي -  

 .212ص

 تجاه حسب مقياس ليكرت.(: يوضا تعييف الا02جدوؿ رقـ )
 مجاؿ المتوسط الحسابي المقياس تجاه العاـ أو المستوىالا

 ]1.80إلى  1]مف  غير موافؽ بشدة بدرجة منخفضة جدا

 ]2.60إلى  1.80]مف  غير موافؽ بدرجة منخفضة

 ] 3.40إلى  2.60]مف  محايد بدرجة متوسطة

 ]4.20إلى  3.40] مف موافؽ بدرجة عالية

  5إلى  4.20] مف موافؽ بشدة بدرجة عالية جدا
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  .حسب معادلة لاكتشي فقرات الاستبيافصدؽ تحكيـ (: 03رقـ )جدكؿ 
نسبة  Lawcheمعادلة لاكشي 

 الاتفاؽ
سط %

متك
ال

رقـ 
ال

 

س 6عدد المحكميف =    سئمةالأ 
يقي

س  1
يقي
لا 

0 

رؽ
الف

ؽ / 
لفر
ا

6 

الاستراتيجية الاتصالية لمتعامؿ مع ظاىرة المخطط الاتصالي المعتمد مف طرؼ مديرية النشاط الاجتماعي  في اعداد المحكر الأكؿ: 
 العنؼ ضد المرأة

 1 100 1 6 0 6 ؟ىؿ توجد مخططات اتصاؿ وطنية رسمية تتعمؽ بالوقاية مف العنؼ الممارس ضد المرأة 01
 1 100 1 6 0 6 ما ىي المكانة التي يحتميا الاتصاؿ في الاستراتيجية العامة لمؤسستكـ؟ 02

03 
ضبط الاطار العاـ ليذه الخطط الاتصالية ما بيف  ىؿ ىناؾ مشاركة في

 1 100 1 6 0 6 القطاعات والييئات المعنية بيا؟

 1 100 1 6 0 6 مف ىي الجيات المعنية بوضع الخطط الاتصالية في اعتقادؾ؟       04

05 
ىؿ يتـ القياـ بإحصائيات حوؿ العنؼ ضد المرأة في المنطقة دائرة النشاط 

 1 100 1 6 0 6 لمديرية النشاط الاجتماعي؟   

 ما مدى دقة المعمومات والاحصائيات المتوفرة حوؿ العنؼ ضد المرأة؟    06
 

6 0 6 1 100 1 

07 
دائرة النشاط ىؿ يتـ القياـ بدراسات حوؿ العنؼ ضد المرأة في المنطقة 

 1 100 1 6 0 6 لمديرية النشاط الاجتماعي؟

08 
حسب الأىمية الأنشطة الاتصالية التي تقوموف بيا لموقاية والحد بالأرقاـ رتب 

 1 100 1 6 0 6 مف العنؼ ضد المرأة؟

 1 100 1 6 0 6 ىؿ لمقائميف عمى الأنشطة الاتصالية خبرة كافية في مجاؿ الاتصاؿ؟   09
 1 100 1 6 0 6 ىؿ تتضمف وظيفتكـ؟      10

 تحديد الأىداؼ والجميور في بناء الاستراتيجية الاتصالية.   المحكر الثاني:
 ما ىي الأىداؼ الداخمية التي تسعى إلييا مؤسستكـ لموقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة؟  11 

 
 

6 0 6 1 100 1 

12 
مديرية النشاط الاجتماعي مف التي تركز عمييا الأىداؼ الخارجية ماىي 
 1 100 1 6 0 6    وضع خطط اتصاؿ لموقاية مف العنؼ الممارس ضد المرأة ؟خلبؿ 

13 
مف ىي الفئات المستيدفة مف قبؿ مديرية النشاط الاجتماعي باستراتيجيتيا 

 للبتصاؿ الخاصة بمحاربة العنؼ ضد المرأة؟  
 

5 1 4 0.67 66.66 0.83 

 1 100 1 6 0 6 ؟المستيدؼ بالاتصاؿالجميور مف ىو  14
 ىؿ تعرض الجميور المستيدؼ لمرسائؿ الاتصالية يكوف؟  15

 
6 0 6 1 100 1 

16 
لإيصاؿ الرسائؿ  والتي تركزوف عمييا الوسائؿ الاتصالية المستخدمة ما ىي

 1 100 1 6 0 6 ؟ لمجميور المستيدؼ

17 
الرسالة الاتصالية المعدة مف ما ىي أكثر الأساليب المستخدمة في صياغة 

 قبؿ مديرية النشاط الاجتماع؟
 

6 0 6 1 100 1 
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 ىي أىـ النشاطات الاتصالية المعتمدة في الوقاية والعؼ ضد المرأة؟ 18
 

6 0 6 1 100 1 
 الاستراتيجية الاتصالية المستخدمة؟   4الى  1حسب الأىمية مف  رتب 19

 
6 0 6 1 100 1 

20 
تحديد الميزانية المخصصة للؤنشطة الاتصالية التي تقوـ عمى أي أساس يتـ 

 بيا مديرية النشاط الاجتماعي؟
 

6 0 6 1 100 1 

الوسائؿ الاتصالية في اعداد وتنفيذ الاستراتيجية الاتصالية الموضوعة مف طرؼ مديرية النشاط الاجتماعي  لمتعامؿ مع المحكر الثالث: 
 .ظاىرة العنؼ ضد المرأة

 لمرأة؟ اىي معايير اختيار الوسائؿ الاتصالية المناسبة لموقاية والحد مف العنؼ ضد  21
 

6 0 6 1 100 1 
 الاتصالية؟ غالبا ما ىي المدة الزمنية المحددة في عممية تنفيذ الاستراتيجية 22

 
6 0 6 1 100 1 

 مع والشراكات التعاوف وتعزيز ىؿ تعمؿ مديرية النشاط الاجتماعي )مؤسستكـ(عمى تشكيؿ 23
 1 100 1 6 0 6                            الاتصالية؟ الاستراتيجية لتنفيذ الحكومية والمؤسسات لإعلبميةا الوسائؿ

24 
 التخطيط في المعنييف الشركاء بيف والتنسيؽ التعاوف مستوى قيِّـ فضمؾ مف

 .الاتصالية للؤنشطة العممي والتنفيذ
 

6 0 6 1 100 1 

 1 100 1 6 0 6 ىؿ ىناؾ صعوبات تعرقؿ العممية الاتصالية؟            25
 1 100 1 6 0 6 في اعتقادكـ ما ىي النشاطات الاتصالية ذات نسبة انتشار وقبوؿ ونجاح عالي؟ 26

27 
عمى ماذا يعتمد نجاح عممية ومخطط  5الى  1رتب حسب الاىمية مف الرقـ 

 1 100 1 6 0 6         النساء ؟الاتصاؿ في الوقاية مف العنؼ ضد 

 1 100 1 6 0 6 ما ىي أساليب تقييـ استراتيجية الاتصاؿ؟ 28
 ىؿ تعتقد أف الاستراتيجية الاتصالية المتبعة قادرة عمى حؿ مشكمة العنؼ ضد المرأة؟ 29

 
 

6 0 6 1 100 1 

30 
العنؼ ما ىي الاقتراحات التي يمكف الاستفادة منيا لموقاية والحد مف  -

 الممارس ضد المرأة الجزائرية؟
 

6 0 6 1 100 1 

 29.67/30 مجمكع نسب صدؽ المحتكل لمفقرات
 0.99 مؤشر صدؽ المحتكل

 0.99 محكميف 06محؾ لاكشي في حاؿ 
 2966.66 مجمكع نسب الاتفاؽ
 % 98.89=  30/ 2066.66 نسبة صدؽ المحتكل =

  :مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ اف
والمقيػػاس ككػػؿ تحصػػؿ عمػػى مؤشػػر صػػدؽ  0.67قبمػػت فاقػػت نسػػبة صػػدؽ المحتػػوى فييػػا الفقػػرات التػػي -

عنػػدما يكػػوف عػػدد (Lawche) وىػػو يسػػاوي المؤشػػر الػػذي وضػػعو "لاوشػػي" 0.99محتػػوى عػػالي قػػدر بػػػ 
 وبالتالي فالاستبياف يتميز بمؤشر صدؽ محتوى عالي. 0.99وىو  6المحكميف 

 100×الفقرة تقيس /عدد المحكميف  : عدد الذيف اتفقوا عمى أف%نسبة الاتفاؽ-
 .%66.66الجدوؿ نلبحظ أف الفقرات التي قبمت ىي التي تحصمت عمى نسبة اتفاؽ أكبر مف مف 
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 )لا تقيس(، حيث نقوـ بػ: 0)تقيس( و  1متوسط الفقرة: تـ إعطاء ترميز رقـ  -
/ 0× أف الفقرة لا تقيس + عدد المحكميف الذيف يروف  1× عدد المحكميف الذيف يروف أف الفقرة تقيس 

 عدد المحكميف الكمي.
 0.67مف الجدوؿ نلبحظ أف الفقرات التي قبمت ىي التي تحصمت عمى متوسط فقرة يتجاوز 

 ما وضع لأجؿ قياسو. -سطحيا-ظاىريا كما أجمع المحكميف عمى أف المقياس المختار يقيس 
 :الصدؽ الذاتي-

 ({04 أنظر نتائج الصدؽ الذاتي ضمف الجدوؿ الموالي رقـ)

 الثبات: *
وبعد أسبوعيف أفراد.  07بتوزيع الاستبياف عمى عينة مكونة مف  ةالباحثت قام طريقة إعادة الاختبار:-

التوزيع الأوؿ تـ إعادة توزيع نفس الاستبياف عمى نفس العينة مف اجؿ حساب معامؿ الارتباط بيف نتائج 
 (، والجدوؿ التالي يوضا ذلؾ:طريقة إعادة الاختباروالتوزيع الثاني للبستبياف )

 (: يبيف صدؽ المحتكل للَستبياف.04جدكؿ رقـ )
رقـ 
 المحكر السؤاؿ

العينة 
(n) 

معامؿ الارتباط )سبيرماف( بيف 
 الصدؽ الذاتي دلالتو التكزيع الأكؿ كالتكزيع الثاني

01 

المخطط  الأكؿ:المحكر 
الاتصالي المعتمد مف 
طرؼ مديرية النشاط 
الاجتماعي  في اعداد 
الاستراتيجية الاتصالية 
لمتعامؿ مع ظاىرة العنؼ 

 07 ضد المرأة:

 0.81 داؿ كمتكسط 0.66
 0.84 داؿ كمرتفع 0.70 02
 0.86 داؿ كمرتفع 0.74 03
 0.89 داؿ كمرتفع 0.80 04
 0.81 داؿ كمتكسط 0.65 05
 0.82 داؿ كمتكسط 0.67 06
 0.84 داؿ كمرتفع 0.70 07
 0.75 داؿ كمقبكؿ 0.56 08
 0.81 داؿ كمتكسط 0.66 09
 0.84 داؿ كمرتفع 0.71 10
11  

 
تحديد    المحكر الثاني:

الأىداؼ والجميور في 
بناء الاستراتيجية 

 الاتصالية.

 0.86 داؿ كمرتفع 0.74
 0.81 كمتكسطداؿ  0.66 12
 0.87 داؿ كمرتفع 0.75 13
 0.89 داؿ كمرتفع 0.79 14
 0.79 داؿ كمتكسط 0.62 15
 0.77 داؿ كمتكسط 0.60 16

 معامؿ الصدؽ الذاتي = 

 

   لثباتا امؿمع
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 0.77 داؿ كمقبكؿ 0.59  17
 0.75 داؿ كمقبكؿ 0.57 18
 0.84 داؿ كمرتفع 0.70 19
 0.85 داؿ كمرتفع 0.72 20
21 

الوسائؿ  المحكر الثالث:
الاتصالية في اعداد 
وتنفيذ الاستراتيجية 

الاتصالية الموضوعة مف 
طرؼ مديرية النشاط 
الاجتماعي  لمتعامؿ مع 
 ظاىرة العنؼ ضد المرأة.

 0.81 داؿ كمتكسط 0.66
 0.79 داؿ كمتكسط 0.62 22
 0.84 داؿ كمرتفع 0.70 23
 0.83 داؿ كمتكسط 0.69 24
 0.77 كمتكسطداؿ  0.59 25
 0.76 داؿ كمتكسط 0.58 26
 0.77 داؿ كمتكسط 0.60 27
 0.78 داؿ كمتكسط 0.61 28
 0.85 داؿ كمرتفع 0.72 29
 0.81 داؿ كمتكسط 0.66 30

مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف جميع أسئمة الاستبياف جاءت بيف مقبوؿ ومرتفع مما يبيف ثبات  
 إعادة الاختبارأسئمة الاستبياف بطريقة 

 بالنسبة لمقياس البحث: -1-3-2
 الاسػػتدلاؿلمنطػػاؽ السػػموكي الشػػامؿ لمسػػمة المػػراد  الاختبػػارمػػدى تمثيػػؿ محتػػوى  يعنػػيصػػدؽ المحتػػكل:  *

 1عمييا، إذ يجب أف يكوف المحتوى ممثلب تمثيلب صادقا لنطاؽ المفردات الذي يتـ تحديده مسبقا.
ممف رتبتيـ  ؛مجموعة مف المختصيف في المجاؿ المقياس عمىعرض تـ  داةالأ صدؽ مف لمتككد

لإبداء الرأي في ملبئمتو  ({،03الممحؽ رقـ )محكميف، انظر  6أستاذ محاضر قسـ "أ" وأكثر  عددىـ 
ملبحظات يرونيا مناسبة، مف حيث مدى مناسبة الفقرات، وتنوع محتواىا  أيوتقديـ  لغرض البحث،

وسلبمة ودقة الصياغة المغوية والعممية لفقرات الاستبياف ومدى ملبئمة الاستجابات الاختيارية مع السؤاؿ 
صدؽ محتواه )بطريقة صدؽ المحكميف(، وتـ الحكـ إحصائيا عمى وقد أجمع المحكميف عمى  ووضوحيا،
 " ونسبة الاتفاؽ والمتوسط، والموضحة في الجدوؿ التالي:Lawcheلاكشي" "خلبؿ معادلة " ذلؾ مف
 
 

                                                           
 .295، ص2011موسوعة المصطلحات التربوٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان،  :محمد السٌد علً -  1
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 (: يبيف صدؽ المحتكل لممقياس.05جدكؿ رقـ )
نسبة  Lawcheمعادلة لاكشي 

 الاتفاؽ
سط %

متك
ال

رقـ 
ال

 

س 6العبارات   عدد المحكميف = 
يقي

س  1
يقي
لا 

0 

رؽ
الف

ؽ / 
لفر
ا

6 

 .المتبعة مف قبؿ مديرية النشاط الاجتماعي في الوقاية والحد مف العنؼ الممارس ضد المرأة فعالية الاستراتيجية الاتصاليةمدى : رابعالمحكر ال
 موقاية مف العنؼ ضد المرأةلتيدؼ مديرية النشاط الاجتماعي  01

 
6 0 6 1 100 1 

الى كافة توجو مديرية النشاط الاجتماعي حملبت تحسيسية حوؿ العنؼ ضد المرأة  02
 0.83 66.66 0.67 4 1 5 رجاؿ ( –أفراد المجتمع )نساء 

/  3 3 00 00 50 0.50 
 1 100 1 6 0 6 مديرية النشاط الاجتماعي تعتبر حملبت التوعية مف أىـ الأنشطة الاتصالية التي تقوـ بيا 03
 1 100 1 6 0 6 أتابع برامج ونشاطات مديرية النشاط الاجتماعي عبر التمفزيوف 04
/  2 4 -2 0.33 33.33 0.33 
 1 100 1 6 0 6 أتابع البرامج والحملبت التحسيسية عبر الاذاعة 05
 1 100 1 6 0 6 اشيارية أطمع عمى المساحات الاشيارية التوعوية التي تعرض كممصقات 06
 1 100 1 6 0 6 ضد المرأة بالعنؼأطمع عمى المطويات التوعوية للبستفادة أكثر مف النصائا والارشادات المتعمقة  07
 1 100 1 6 0 6 المديرية المستجدات التي تعرضو أستخدـ مواقع الواصؿ الاجتماعي للبطلبع عمى مختمؼ 08
 1 100 1 6 0 6 موضوع الدفاع عف حقوؽ المرأة مف المواضيع التي تيمني 09
  2 4 -2 0.33 33.33 0.33 
 اىتمامي مف المواضيع التي تجذب تنمية المرأة وتمكينيا اجتماعيا 10

 
6 0 6 1 100 1 

 موضوع التكفؿ بالمعنفات مف أىـ المواضيع التي أتابعيا 11
 

6 0 6 1 100 1 
/  2 4 -2 0.33 33.33 0.33 
 المواضيع التي تقدميا حملبت التوعية متجددة وفعالة 12

 
6 0 6 1 100 1 

الفعالة والمؤثرة  التوعية مف الأساليباستخداـ الأسموب التخويفي في رسائؿ حملبت  13
 1 100 1 6 0 6 سموكياتي تجاه المرأة عمى

/  3 3 00 00 50 0.50 

14 
الفعالة والمؤثرة  استخداـ الأسموب العاطفي في رسائؿ حملبت التوعية مف الأساليب

 1 100 1 6 0 6 سموكياتي تجاه المرأة عمى

15 
الفعالة والمؤثرة  حملبت التوعية مف الأساليباستخداـ الأسموب العقمي في رسائؿ 

 1 100 1 6 0 6 عمى سموكياتي تجاه المرأة

/  2 4 -2 0.33 33.33 0.33 
 1 100 1 6 0 6 العنؼ ضد المرأة يساىـ تكرار عرض الحملبت التوعوية في تذكيري بمدى خطورة 16



انفظم انخبيس                                                الاجراءاث انًنهجيت نهذراست انًيذانيت 
                                                                   

251 
 

/  2 4 -2 0.33 33.33 0.33 
 لمشعور بالممؿ وافقادىا أىميتياتكرار حملبت التوعية يؤدي  17

 
6 0 6 1 100 1 

 1 100 1 6 0 6 التعرض الدائـ لحملبت التوعية ضد العنؼ يؤدي الى اكتساب سموؾ دائـ 18
 1 100 1 6 0 6 عمى تبني سموؾ معيف إقناعيةليا قدرة  المديريةحملبت التوعية التي تشرؼ عمييا  19
 1 100 1 6 0 6 مف العنؼ ضد المرأة العقوبات يساىـ في الحدالصرامة في تطبيؽ القانوف وفرض  20

أنسب الحموؿ لموقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة ىو اشراؾ جميع الجيات المعنية  21
 1 100 1 6 0 6 الجمعيات ...(–المؤسسات الأمنية –مؤسسات التربية –) وسائؿ الاعلبـ

 20.66/21 مجمكع نسب صدؽ المحتكل لمفقرات
 0.99 مؤشر صدؽ المحتكل

 0.99 محكميف 06محؾ لاكشي في حاؿ 
 2066.66 مجمكع نسب الاتفاؽ
 % 98.41=  21/ 2066.66 نسبة صدؽ المحتكل =

 تـ حساب صدؽ المحتوى بثلبث طرؽ، ىي:
 1لحساب مؤشر صدؽ المحتوى باستخداـ المعادلتيف التاليتيف: :Lawche)معادلة لاكشي: ) - 
 

  
 

  معامؿ صدؽ المحتكل(: محؾ قبكؿ 06جدكؿ رقـ )       الجدوؿ التالي يوضا ذلؾ:
أقؿ قيمة مقبكلة لمعامؿ صدؽ  عدد المحكميف

 المحتكل

 

أقؿ قيمة مقبكلة لمعامؿ صدؽ  عدد المحكميف
 0.54 13 0.99 5 المحتكل

6 0.99 14 0.51 
7 0.99 15 0.49 
8 0.78 20 0.42 
9 0.75 25 0.37 
10 0.62 30 0.33 
11 0.59 35 0.31 
12 0.56 40 0.29 

والمقيػاس ككػؿ  0.67مف خلبؿ الجدوؿ نلبحػظ اف الفقػرات التػي قبمػت فاقػت نسػبة صػدؽ المحتػوى 
 "Lawche يساوي المؤشر الذي وضػعو "لاوشػي وىو 0.99ػػتحصؿ عمى مؤشر صدؽ محتوى عالي قدر ب

 وبالتالي فالاستبياف يتميز بمؤشر صدؽ محتوى عالي. 0.99وىو  6عندما يكوف عدد المحكميف 
 100×عدد الذيف اتفقوا عمى أف الفقرة تقيس /عدد المحكميف    نسبة الاتفاؽ: -

                                                           
1
 .197، ص2007أحمد ٌعقوب النور: القٌاس والتقوٌم فً التربٌة وعلم النفس، الجنادرٌة، عمان،  -  

=ككؿ مؤشر صدؽ المحتوى للبستبياف  

 مجموع نسب صدؽ المحتوى لجميع الفقرات

 عدد الفقرات

 نسبة صدؽ المحتوى لمفقرة =
عدد الذيف لـ يتفقوا أنيا تقيس –عدد الذيف اتفقوا أنيا تقيس   

 عدد المحكميف الإجمالي
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 .%66.66خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف الفقرات التي قبمت ىي التي تحصمت عمى نسبة اتفاؽ أكبر مفمف 
 )لا تقيس(، حيث نقوـ بػ: 0)تقيس( و 1تـ إعطاء ترميز رقـ  متكسط الفقرة: -

 / عدد المحكميف الكمي.0× + عدد المحكميف الذيف يروف أف الفقرة لا تقيس  1× الفقرة تقيس عدد المحكميف الذيف يروف أف 

 0.67نلبحظ أف الفقرات التي قبمت ىي التي تحصمت عمى متوسط فقرة يتجاوز  السابؽمف الجدوؿ 
 ما وضع لأجؿ قياسو. -سطحيا-ظاىريا كما أجمع المحكميف عمى أف المقياس المختارة يقيس 

الداخمي حيث تـ  الاتساؽالدراسة الحالية بطريقة مقياس تـ التككد مف صدؽ صدؽ الاتساؽ الداخمي: -
درجة كؿ عبارة وبيف درجات البعد المنتمية لو، وكذا معاملبت الارتباط بيف  حساب معاملبت الارتباط بيف

 ذلؾ: يوضا والجدوؿمجموع درجات كؿ بعد وبيف الدرجة الكمية للبستبياف، 
 (12)عدد العينة =درجة كؿ عبارة كبيف درجات البعد المنتمية لو. معاملَت الارتباط بيف(: 07كؿ رقـ )جد

درجة كؿ عبارة وبيف درجات البعد المنتمية لو  معاملبت الارتباط بيفيتضا مف الجدوؿ أف معظـ 
جاءت بيف دالة ومقبولة ودالة وعالية جدا، مما يبيف اتساؽ كؿ عبارة ببعدىا الذي تنتمي اليو، ماعدا 

{ فقد جاءت ضعيفة جدا أتابع برامج ونشاطات مديرية النشاط الاجتماعي عبر التمفزيوف   04العبارة رقـ 
أطمع عمى المساحات الاشيارية التوعوية التي    6، كما أف الفقرة 0.02قدره بمقدار ارتباط ضعيؼ جدا 

  ... 0.21–{ فقد جاءت عكسية وضعيفة بمقدار ارتباط قدره تعرض كممصقات
 :الصدؽ الذاتي -

 

 

 الدلالة مع المقياس رتباطمعامؿ الا  رقـ العبارة
 

 الدلالة مع المقياس رتباطمعامؿ الا  رقـ العبارة
 داؿ كمرتفع **0.89 12 داؿ كمرتفع **0.81 01
  *0.60 13 داؿ كمرتفع **0.81 02
 داؿ كعالي **0.93 14 داؿ كعالي **0.91 03
 داؿ كعالي **0.93 15  0.02 04
 داؿ كعالي **0.91 16 داؿ كمرتفع **0.97 05
 داؿ كمقبكؿ 0.48 17  0.21- 06
داؿ  *0.59 07

 كمتكسط
18 0.91**  

 داؿ كمرتفع **0.89 19 داؿ كمرتفع **0.85 08
 داؿ كمرتفع **0.80 20 داؿ كمرتفع **0.81 09
 داؿ كمرتفع **0.86 21 داؿ كمرتفع **0.82 10
    داؿ كمرتفع **0.85 11

 معامؿ الصدؽ الذاتي = 

 

   لثباتا امؿمع
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 صدؽ المقارنة الطرفية: -
 لدراسة الفركؽ بيف متكسطات المجمكعات الطرفية )الأرباعي الأعمى، الأرباعي الأدنى(. Ttestاختبار (: نتائج 08جدكؿ رقـ )

 دلالة الفركؽ Sig قيمة Ttest قيمة المعيارم الانحراؼ المتكسط الحسابي العدد المجمكعة الطرفية
مجمكعة الأرباعي 

 الأدنى
3 2.35 0.60 

الأرباعي مجمكعة  داؿ إحصائيا 0.01 4.66-
 الأعمى

3 3.98 0.07 

وجود فروؽ دالة بيف متوسط مجموعة الّأرباعي الأعمى ومتوسط مجموعة  يتضا مف الجدوؿ
الأرباعي الأدنى في الدرجة الكمية لممقياس، لصالا متوسط مجموعة الأرباعي الأعمى )عند مستوى دلالة 

(، ما يدؿ وجود فروؽ ذات 0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig=0.01 (، حيث جاءت قيمة 0.05
 دلالة إحصائية بيف المرتفعيف والمنخفضيف عمى المقياس، ما يحقؽ صدؽ المقارنة الطرفية. 

نفس النتائج إذا طبؽ أكثر  ختبار الذي يعطي نتائج متقاربة أو"الا ختبار الثابت ىوالا: مقياسثبات ال *
 1.متماثمة"مف مرة في ظروؼ 

 طريقة التجزئة النصفية:-
 (: نتائج ثبات المقياس باستخداـ طريقة التجزئة النصفية.09جدكؿ رقـ )

 عدد العينة عدد العبارات 
 التجزئة النصفية

 طريقة جثماف العامة براكف-طريقة سبيرماف 
 0.97 0.99 12 21 المقياس

( باستخداـ 0.96التجزئة النصفية تساوي )مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف قيمة الثبات بطريقة 
( بتصحيا معادلة جثماف العامة، وعميو فيما قيمتاف عاليتاف مما يبيف 0.95براوف و)–تصحيا سبيرماف

 ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية.
ة ( بطريق36تـ التككد مف ثبات المقياس ببنوده الػػ: ) (:Cronbach's Alphaمعامؿ ألفا كركنباخ ) -

 :معامؿ آلفا كرونباخ كما ىو موضا في الجدوؿ

مرتفع جدا  وىو معامؿ يدؿ عمى ثبات (Cronbach's Alpha( )0.98بمغ معامؿ ألفا كرونباخ )
 والجدوؿ التالي يوضا قيمة ثبات المقياس في حاؿ حذؼ درجة المفردة:  .ألفا كرونباخ حسبلممقياس 

                                                           
1
   .117ص، 2010مناهج وطرق البحث العلمً، دار صفاء للنشر، عمان، : إبراهٌم بن عبد العزٌز الدعٌلج -  

 Reliability Statistics المقياس  (: يبيف ثبات10جدكؿ رقـ )
  N of Items عدد الفقرات Cronbach's Alpha ألفا كركنباخ الصدؽ الذاتي

 المقياس ككؿ 21 0.96 0.98
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 Item-Totalفي حالة حذؼ درجة المفردة. (: نتائج ثبات المقياس ككؿ11جدكؿ رقـ )

Statistics 
 

 المفردةثبات المقياس ككؿ في حالة حذؼ درجة  العبارة
Cronbach's Alpha if Item Deleted 

 

 

 العبارة

 ثبات المقياس ككؿ في حالة حذؼ درجة المفردة
Cronbach's Alpha if Item Deleted 

 960. 12ع 961. 1ع
 963. 13ع 961. 2ع
 959. 14ع 959. 3ع
 959. 15ع 967. 4ع
 959. 16ع 958. 5ع
 965. 17ع 968. 6ع
 959. 18ع 963. 7ع
 960. 19ع 960. 8ع
 961. 20ع 961. 9ع
 960. 21ع 961. 10ع
   960. 11ع

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف جميع فقرات المقياس جاءت قيمة ألفا كرونباخ ليا في حالة حذفيا أقؿ 
الرفع (، مما يدؿ عمى أىمية تمؾ الفقرات في 0.96مف أو تساوي أو أكبر قميلب مف قيمة ألفا كرونباخ )

 مف قيمة الثبات، مما يعني أف المقياس ثابت بطريقة ألفا كرونباخ.

، إلى جانب الأحداث سموكياتالعممية يتـ مف خلبليا مراقبة الظواىر والمشكلبت و  :الملَحظة -2
منظمة ودقيقة تيدؼ إلى تفسير الظواىر وتحديد العلبقات بيف متغيراتيا، بالإضافة وذلؾ بطريقة عممية 

 1.الاجتماعية ةرفاىيالسموؾ والعمؿ عمى توجيو بما يخدـ الإنساف ويرتقي بالالتنبؤ بإلى 
عمػػػى طبيعػػػة  بنػػػاء 2تعتبػػػر الملبحظػػػة المبنػػػة الأولػػػى فػػػي البحػػػث بغيػػػة التحقػػػؽ مػػػف صػػػحة فرضػػػياتو،

الموضػػوع، كػػاف لا بػػد مػػف المجػػوء إلػػى أداة الملبحظػػة كوسػػيمة لجمػػع المعمومػػات المتعمقػػة بػػالظواىر محػػؿ 
الدراسػة. لػػذلؾ، اعتمػػدنا عمػػى النػوع البسػػيط مػػف الملبحظػػة، حيػث يػػتـ مراقبػػة الظػػواىر كمػا ىػػي فػػي حالتيػػا 

لفيػػـ الظػػواىر بشػػكؿ مباشػػر  الطبيعيػػة دوف أي تػػدخؿ خػػارجي أو عوامػػؿ مصػػطنعة، ممػػا أتػػاح لنػػا فرصػػة
 .ودقيؽ، وتشكيؿ تصور أولي لمشكمة الدراسة مف خلبؿ تحميؿ الأفكار وترابطيا

وقػػد سػػاىـ اسػػتخداـ أداة الملبحظػػة فػػي توثيػػؽ الظػػواىر مػػف حيػػث كميتيػػا فػػي بيئتيػػا الطبيعيػػة، ممػػا 
كؿ تمقػػائي ودوف عمػػـ سػػما لنػػا بدراسػػة التغيػػرات المسػػتمرة فييػػا. كمػػا أف ىػػذا النػػوع مػػف الملبحظػػة يػػتـ بشػػ

 .الأفراد محؿ الدراسة، مما جعميا أداة ميدانية فعالة لمعالجة المعطيات دوف التكثير عمى سموؾ المبحوثيف

                                                           
1
 .73، ص 1999، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 2محمد عبٌدات وآخرون: منهجٌة البحث العلمً القواعد والمراحل والتطبٌقات، ط -  

2
، 2012، زاعٌاش للطباعة والنشر، بوزرٌعة، الجزائر، 4رشٌد زرواتً: تدرٌبات على منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة، ط -  

 .206 ص
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 فػػي كثيػػرا سػػتعمؿوتالميمػػة فػػي البحػػث السوسػػيولوجي،  المنيجيػػة الأدوات مػػف المقابمػػة تعػػد :المقابمػػة -3
 إجػابتيـ عمى والحصوؿ فرادالأ سموؾ لدراسة تستخدـ التي الأداة "تمؾ أنيا عمى تعرؼ الميدانية، الدراسات
 عمػى تقوـ وسيمة"ىي و  1الاجتماعي". لمتفاعؿ المحسوسة النتائج ولملبحظة معدة، لأسئمة أو معيف لموقؼ
 المبحػوثيف مػع بمرونػة اسػتعماليا يمكػف مباشرة تقنية عف عبارةوىي والمبحوث"،  الباحث بيف مباشر حوار
  2.ةدراسال موضوع تخدـ معمومات عمى الحصوؿ في عمييا الاعتماد يمكف التي الشفوية لمميزة راجع وىذا

تحػدث  الحػديث وحػدات أو أسػئمة مجموعػة مػف تتكوف والمبحوث الباحث بيف تفاعؿ لفظي" كما أنيا
أو المفتوحػػة حيػػث تحػػدد فييػػا موضػػوعات  المقننػػة المقابمػػة وىنػػاؾ خطػػة حسػػب فػػي موقػػؼ مواجيػػة وذلػػؾ

فقط ولا تحدد موضػوعات الاجابػة ويعنػي ىػذا أف تػتـ اجراءاتيػا وتحػدد خطواتيػا والأسػئمة الخاصػة لمحديث 
بيا بشكؿ منظـ، ويتوقؼ نجػاح المقابمػة عمػى مسػتوى التخطػيط ليػا مػف جيػة وعمػى الكيفيػة التػي تتبػع فػي 

  3."تسجيؿ المعمومات والبيانات التي تسفر عنيا المقابمة مف جية أخرى
 تػػػػدعيـ بيػػػدؼ وذلػػػػؾ المعمومػػػات، لجمػػػػع المقابمػػػة مػػػػف نػػػوعيف توظيػػػػؼ تػػػـ فقػػػػد مػػػؽالمنط ىػػػػذا ومػػػف
 ىػػذه وتسمسػػؿ أسػػئمتيا؛ تكػػوف التػػي المقننػػة، المقابمػػة عمػػى الاعتمػػاد خػػلبؿ مػػف عمييػػا المتحصػػؿ المعطيػػات
 التػي الموضػوعات أو الأسػئمة مػف قائمػة الباحػث لػدى تكػوف حيث الباحث، طرؼ مف مسبقا محدد الأسئمة
 المقػابلبت مػف النػوع ىػذا ويمتػاز مقابمػة، كػؿ فػي تطػرح نفسػيا الأسػئمة فػإف بالتالي طرحيا ومناقشيا، سيتـ

 التحميؿ. بغايات إجاباتيا تصنيؼ وسيولة إجرائيا بسرعة
 عامػة بطريقػة موضػوعو يحػدد كمػا البحػث مػف اليػدؼ الباحػث يوضػا فييػا مقننػة الغيػر المقابمػة أما
 عمػى الحصػوؿ الوقػت نفػس فػي لمباحػث وتتضمف لممبحوث تروؽ التي بالطريقة الكممة لو ويترؾ لممبحوث

  1البحث. بموضوع المرتبطة والبيانات المعمومات مف قدر أكبر
 المقػابلبت مػف نػوع وىػي البيانػات، جمػع فػي المقننػة غيػر المقابمػة عمى الدراسة ىذه في اعتمدنا وقد

 العامػػػة لتنظػػػيـ والأىػػػداؼ الخطػػػوط إطػػػار فػػػي والحػػػديث وتوجيػػػو الأسػػػئمة والحػػػوار بالمرونػػػة، يتميػػػز التػػػي
وأفكػػػاره، ومعتقداتػػػو بحريػػػة كاممػػػة تعكػػػس  آرائػػػو عػػػف التعبيػػػر فػػػي لممبحػػػوث الحريػػػة تتػػػرؾ حيػػػث لممقابمػػػة،

شخصيتو، وتجعمو لا يحس بمناخ أو قيػود المقابمػة وعػادة مػا تكػوف الأسػئمة فػي المقابمػة غيػر المقننػة قميمػة 
   شخصية المبحوث وأفكاره ومعتقداتو. في راة الحوار الذي يستيدؼ التعمؽوتوضع لتوجيو الحديث واد

                                                           
1
 .72، ص 1982خٌر الله عصار: محاضرات فً منهجٌة البحث الاجتماعً، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،  -  

2
، 2 ، مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحث العلمً والترجمة، قسنطٌنة2فضٌل دلٌو وعلً غربً، أسس منهجٌة العلوم الاجتماعٌة، ط    -  

   .224، ص2012الجزائر، 
3
 .337، ص 1971، مكتبة القاهرة الحدٌثة، القاهرة، 1محمد طلعت عٌسى: تصمٌم وتنفٌذ البحوث الاجتماعٌة، ط  -  

1
 .57-56محمد عبٌدات وآخرون: نفس المرجع،  ص ص  -  
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الذي سيؿ لنا الأمر  ممقابمةالاستمارة المصاحبة ل او المقننة المقابمة عمى اعتمدنا المنطمؽ ىذا ومف
المقابمػػة عمػػى  وزعػػت الاسػػتمارة مػػعالخػػوض أكثػػر فػػي مجػػاؿ اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ داخػػؿ المؤسسػػة حيػػث 

المسػػؤوليف المباشػػريف مػػف المػػوظفيف عمػػى اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ الخاصػػة بقضػػايا المػػرأة والتػػي مػػف ضػػمنيا 
 مػػػف مجموعػػػة تتضػػػمف قائمػػػة أو العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة مسػػػتعينيف باسػػػتمارة الاسػػػتبياف التػػػي كانػػػت شػػػبو دليػػػؿ

الػى معرفػة ميػاـ كػؿ واحػد مػنيـ، مػع ىدفنا مف خلبليػا  التي والموجية لجميع المعنييف، المطروحة الأسئمة
 اكتشاؼ طريقة العمؿ ومختمؼ الخطط المتبعة في اعداد استراتيجية الاتصاؿ

بمديريػة النشػاط الاجتمػاعي مركػز، ومنسػقي الخلبيػا  تمػت التػي الميدانيػة لممقػابلبت عرض يمي فيما
مصػػمحة  ةرئيسػػ" وكػػذا "الاجتمػػاعيمػػدير النشػػاط كػػؿ مػػف " مػػع مقػػابلبت عػػف عبػػارة كانػػت حيػػث التابعػػة ليػػا

بالمركز سنة  مع رئيسة المصمحة تمت المقابمة الأولىحيث  "العائمة والتلبحـ الاجتماعي والطفولة والشبيبة
، لػـ تػدـ المقابمػػة طػويلب بسػبب ظػػروؼ المبحوثػة، تكػررت المقابمػػة بعػد ذلػؾ عػػدة مػرات دوف جػػدوى 2022

 المقابمػة ىػذه أفادتنػا الزمف، ساعة مف حوالي المقابمة دامت وقد 2024الى غاية آخر مقابمة شير نوفمبر 
 المخطػط عمػى التعػرؼ فػياضافة الى مقابلبت مع مسؤولي الخلبيا الجوارية عمى مسػتوى بعػض البمػديات 

 تعمؿ عميو مديرية النشاط الاجتماعي في الوقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة. الذي
كػػؿ كتابػػة تقػػدـ دلػػيلب ومعطيػػات، ثػػـ توسػػعت لتشػػمؿ كػػؿ نظػػاـ " والمقصػػود بيػػا :الكثػػائؽ كالسػػجلَت -3
ميمػػة ضػػمف عمػػـ  مكانػػةالتحػػري الوثػػائقي  حتػػؿوي"، Témoignageشػػيادة تصػػاؿ يسػػما بتقػػديـ دليػػؿ أو للب

اىتمامػػا أقػػؿ مػػف الأنثروبولػػوجييف لتحميػػؿ الوثػػائؽ ودراسػػة سػػخروا ذلػػؾ فػػإف السوسػػيولوجييف  ورغػػـ، اجتمػػاع
 :وتكمف أىمية الوثيقة مف الناحية المنيجية في جانبيف 1المنتجات المادية.

حكـ بػػو، وبالتػػالي دراسػػة وتحميػػؿ الوقػػائع والمواقػػؼ تا يسػػتطيع الباحػػث أف يػػيالوثيقػػة تتػػيا إنتاجػػا حسػػ* أف 
 .الملبئمةاعتمادا عمى المضموف الحقيقي والحالة التي أنجزت فييا الوثيقة، وىذا باستخداـ المنيجية 

الوثيقػػة لػػـ يػػتـ اعػػدادىا مػػف طػػرؼ الباحػػث وىػػي ميػػزة ميمػػة لموثيقػػة المكتوبػػة بحيػػث أف الباحػػث لا  * وأف
يمارس أية رقابة عمى الطريقة التي يتـ بيا اعداد الوثيقة المكتوبة، ويمكنػو أيضػا انتقػاء مػا ييمػو فيػو يجػد 

موميػة، ويكخػذ التحميػؿ في الغالب نفسػو أمػاـ جممػة مػف المعطيػات تػـ جمعيػا مػف دونػو لأغػراض تتسػـ بالع
الوثائقي الطبع الكمي في سرد ما يمكف تعريفو وتحديده مف الخصائص، وىذا لا يغنػي عػف تفسػيره الكيفػي 

 الذي يعد ضروري وميـ لتقرير ما يجب أف يتجو اليو اىتماـ الباحث. 

                                                           
1
 .104. ص2884: المدخل إلى البحث فً العلوم السلوكٌة، مكتبة العبٌكان، الرٌاض، لعسافصالح بن حمد ا  -  
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مارة والمقابمػة فإما أف تكػوف البيانػات المجمعػة مػف الوثػائؽ والسػجلبت الاداريػة بيانػات تكميميػة للبسػت
والملبحظػػػة أو لبعضػػػيـ فقػػػط، ووظيفتيػػػا تكميميػػػة فػػػي التحميػػػؿ والتفسػػػير والتعميػػػؿ؛ وامػػػا أف تتعمػػػؽ بػػػبعض 

  1محاور البحث التي لا تمسيا أدوات جمع البيانات الأخرى.
ونظرًا للؤىمية الوثيقة في إعداد البحوث الأكاديمية، تـ الاعتماد عمػى مجموعػة مػف الوثػائؽ أعطػت 

المتعمقػػػػة باسػػػػتراتيجية المؤسسػػػػة، وقػػػػد تػػػػـ الاعتمػػػػاد عمػػػػى  ابيانػػػػات المتعمقػػػػة بالتحميػػػػؿ، وكػػػػذلمكميػػػػا دلالات 
تطورىػػػا ونشػػػاطاتيا مجموعػػػة وثػػػائؽ إضػػػافة إلػػػى المناشػػػير والسػػػجلبت المسػػػندة لتػػػاريخ المؤسسػػػة ومراحػػػؿ 

قػػراص المضػػغوطة ومناشػػير ومطويػػات اشػػيارية الاتصػػالية، إضػػافة إلػػى تمػػؾ المعمومػػات المسػػجمة عمػػى الأ
وىي نماذج لتسجيلبت اشيارية ىدفيا التوعية والتحسيس وىػي موجيػة لممػواطنيف خاصػة وقػد قمنػا بػالنظر 

 دىا. فييا لمعرفة القائميف بالاتصاؿ لأساليب عممية في تصميميا واعدا

IV. الأساليب الاحصائية المستخدمة : 
في ىذا البحث تـ إجراء المعالجة الإحصائية المناسبة  استخدمتبعد جمع البيانات لممتغيرات التي 

القوانيف الإحصائية، وكذا الحاسب ا لي  باستخداـلتحقيؽ الأىداؼ والتحقؽ مف مدى صحة الفروض 
لحزمة الإحصائية )اV28(PASW( )Predictive Analytics Software)برنامج التحميؿ التنبئي بواسطة 
 SPSS( )Statistical Package for the Social Sciences) IBM SPSS Statistics--الاجتماعية سابقالمعموـ 

 حساب ما يمي: ، وقد تـ28.0
 .(: يبيف أىـ الكسائؿ المستعممة في المعالجة الإحصائية12جدكؿ رقـ )

 %percentage %النسبة المئكية  
 Mean .المتكسط الحسابي

 Standard Deviation المعيارم. الانحراؼ

 Spearman Correlation Coefficient الارتباط بيرسكفمعامؿ 

 الحد الأدنى لمستكل الدلالة. 0.05أف عتبار كضع في الا

V.  :عينة الدراسة 
نوضا المقاييس المستعممة مف مجتمع الذي نريد فحصو وأف البحث تحديد الإنجاز مف خطوات 

"مجموعة عناصر لو خاصية أو  أجؿ حصر ىذا المجتمع الذي نريد دراستو، ويعرؼ مجتمع البحث بكنو
 1.عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى، والتي يجري عمييا البحث أو التقصي"

                                                           
1
 .108شٌد زرواتً:  مرجع سابق، ص ر  -  
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الباحػػث ىػػي اختيػػار العينػػة لمبحػػث العممػػي لعػػؿ مػػف أىػػـ المشػػاكؿ التػػي يواجييػػا  :نػػكع كحجػػـ العينػػة -1
واختيػػػار ىػػػذه العينػػػة عمػػػى جانػػػب كبيػػػر مػػػف الأىميػػػة لأف عمييػػػا تتوقػػػؼ أمػػػور كثيػػػرة، فعمييػػػا تتوقػػػؼ كػػػؿ 
القياسػػات والنتػػائج التػػي يخػػرج بيػػا الباحػػث مػػف بحثػػو. وفػػي كثيػػر مػػف الأحيػػاف يضػػطر الباحػػث إلػػى إجػػراء 

قػد لا  البحػوث عمػى المجتمػع كمػو يكمػؼ جيػدا ومػالا كثيػرابحثو عمى عينة صغيرة مف المجتمع لأف إجراء 
منيجيػا  الباحث تعامؿ معياي ؼالعينة ىي "عبارة عف عدد محدود مف المفردات التي سو ف .يطيقيا الباحث

التعامؿ البيانات الأولية المطموبة لمموضوع، ويشترط في ىذا العدد أف يكػوف ممػثلب  ىذا سجؿ مف خلبؿيو 
   2.لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصؼ مف خلبليا ىذا المجتمع

المجتمػػػع الأصػػػمي، بحيػػػث يكػػػوف ىػػػؤلاء الأفػػػراد ممثمػػػيف  مػػػف فػػػرادالأمػػػف  عػػػددوتػػػتـ عمميػػػة اختيػػػار 
ف المجتمػػػع، ممػػػا يتػػػيا لمباحػػػث إمكانيػػػة الحصػػػوؿ عمػػػى المعمومػػػات حػػػوؿ لممجموعػػػة التػػػي تػػػـ اختيارىػػػا مػػػ

  3.تعميـ نتائج دراستو في فيو المجموعة التي يرغب عف طريقيا الباحثما، أما مجتمع الدراسة  موضوع
لطبيعة موضوع الدراسػة واشػكاليتو والفرضػيات المعتمػدة والبيانػات المػراد الحصػوؿ عمييػا فػاف ونظرا 

 (1)القصػػديةاختيػار أسػموب العينػة فػي الاولػى آثرنػا  حيػثذلػؾ دفعنػا لاعتمػاد اسػموبيف فػي اختيػار العينػة، 
  مجػػاؿ فييػػا لمصػػدفة التػػي تعػػرؼ عمػػى أنيػػا "العينػػة التػػي يقػػوـ الباحػػث باختيػػار مفرداتيػػا بطريقػػة تحكميػػة لا

وبيانػات، وىػذا  بؿ يقوـ ىو شخصيا باقتناء المفردات الممثمة أكثر مف غيرىا لما يبحث عنو مػف معمومػات
معرفتػػو الجيػػدة لمجتمػػع البحػػث وعناصػػره اليامػػة، التػػي تمثمػػو تمثػػيلب صػػحيحا وبالتػػالي لا لإدراكػػو المسػػبؽ و 

مف كيفي وىي عينة غير احتمالية يكوف فييا الاختيار  1يجد صعوبات في سحب مفرداتيا بطريقة مباشرة.
، أمػػا فػػي الثانيػػة فقػػد اسػػتخدمنا أسػػموب العينػػة 2المعنيػػيف اسػػتنادا إلػػى أىػػداؼ بحثػػو لممبحػػوثيفقبػػؿ الباحػػث 

 المتعمؽ بجميور أفراد المجتمع الكمي.و وطبيعتو  لكبر حجـ مجتمع البحث (2)العشوائية
وقد تـ اختيار العينة  ؛الغير عشوائية وتحديدا العينة القصدية اعتمدنا في ىذا البحث عمى العينةو 

عمى قضايا وشؤوف العامميف قصدنا فييا ، بمديرية النشاط الاجتماعيالعامميف  الموظفيفانطلبقا مف عدد 
الخلبيا الجوارية التابعة ليا عمى كذا و  ،مصمحة العائمة والتلبحـ الاجتماعي والطفولة والشبيبةبالمرأة 

وقد قمنا باجراء ، مديريةالمف موظفي  %19وىو ما يمثؿ  موظفا 33البالغ عددىـ  ؛مستوى البمديات
والمساىمة  المعنية الفئة ـكوني مف الموظفيف سبب اختيارنا ليذه الفئة وكافمسا شامؿ ليذه المصمحة، 

                                                                                                                                                                                     
1

وأخرون(،  مورٌس أنجرس: منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة )تدرٌبات عملٌة(، دار القصبة للنشر ) ترجمة بوزٌد صحراوي  -
.298،299ص ص ، 2004الجزائر ، 

 

2
 .222 ، صسابقمحمد عبد الحمٌد، مرجع  -  

3
 .43، ص. 2003، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، الأردن،1الخطٌب: البحث العلمً والتعلٌم العالً، ط أحمد -  

1
 .198ـ195، ص2005أحمد بن مرسلً: مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام و الاتصال، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، الطبعة الثانٌة،  -  

2
 .208، ص.2004، دار الشروق للنشر، الأردن، 1: مناهج البحث فً علم الاجتماع، طمعن خلٌل عمر -  
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وىو عدد كاؼ لمعينة التي  .، وكذا الفئة الأكثر دراية بالموضوعالاتصاؿاستراتيجية وتنفيذ في إعداد 
 .عف واقع حاؿ الظاىرة بالنسبة لمجتمع الدراسة تعبر نتائج ؽيحقتمف خلبليا سنحاوؿ 
عمى مديرية النشاط الاجتماعي لولاية ميمة مف طرؼ المتبعة  الاتصاليةالاستراتيجية فعالية قياس ول

تخدمنا في معرفة مدى تجسيد ىذه مف أفراد المجتمع الميمي  عشوائيةعينة  اعتمدنا عمى، أرض الواقع
ولاية ب يفالمبحوث مف  بدوف أي شروط ف الاختياركاو  مفردة 201العينة بػأفراد الاستراتيجية، وقدر عدد 

 الاستراتيجية فعاليةالأكثر قدرة عمى تقييـ مدى بيذا الشكؿ لكوف المتمقي ىو ختيار الاويرجع سبب ميمة، 
ا الكتروني ات عمى ىذه العينة فقد تـالاستمار أما عف توزيع  .الاتصالية الموضوعة مف طرؼ المديرية

في المجمؿ  .ساكنة ولاية ميمةلالتواصؿ الاجتماعي  مجموعات في الفضاء الرقميوبشكؿ عشوائي عبر 
ولنا مف خلبليـ جمع البيانات احموظفا،  234ىو الذيف أجرينا عمييـ الدراسة فقد كاف عدد أفراد العينتيف 

 بمختمؼ جوانب الموضوع.والاحاطة للبلماـ 

 :عينةال خصائص أفراد -2
النػػوع )الجػػػنس(، العمػػر، المسػػتوى التعميمػػي، التخصػػػص  :(1)عينػػػة المػػكظفيف خصػػائص أفػػراد -1 -2

 .العممي محؿ السكف، الوظيفة، الأقدمية في العمؿ، الحالة الاجتماعية
 متغير الجنس لعينة الدراسة.(: 13جدكؿ رقـ )

 (%النسبة المئوية ) التكرار 

متغير النوع 
 )الجنس(

 - - ذكر
 100 33 أنثى

 100 33 المجموع
 

 

 

 

 .أفػػراد العينػػةلا يوجػػد أي ذكػر مػػف و ، % 100المشػػاركيف إنػػاث  كػؿنلبحػظ مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ أف  
ىذا يوضا حقيقة ميؿ النساء في المجتمع الجزائري الى الوظائؼ الادارية أكثر مػف الرجػاؿ وىػذا مػا نجػده 

.(: تمثيؿ لمتغير الجنس بالنسبة لعينة الدراسة20شكؿ رقـ )  

 

 

 ذكور
0% 

 إناث
100% 

 (الجنس)النوع )

 ذكور

 إناث
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عموما ومف ضمنيا مديرية النشػاط  دارةوالا الصحةو قطاعات التعميـ المؤسسات خاصة في  في الكثير مف
بقضػايا المػرأة ومعػروؼ أف  ةكونػو متعمقػ ؛ةالدراسػ بيػاي أجريػت تػال المديريةالاجتماعي اضافة الى طبيعة 

المػػرأة فػػي الجزائػػر اكتسػػحت ميػػداف الشػػغؿ فػػي السػػنوات الأخيػػرة  كػػوفناىيػػؾ عػػف  المػػرأة أقػػرب لفيػػـ المػػرأة.
بعيػدا عػف كونيػا صػدفة أو سياسػة و  بحسػب مػا أكدتػو دراسػات مختمفػة. ةعديػدوفرضت نفسيا في مجالات 

التي أجريت بيا الدراسة معنية بػ"قضايا  المديريةفاف  اجتماعي نظريتوظيؼ؛ اذا نظرنا للؤمر مف منظور 
العنؼ ضد المرأة" جميع موظفييا مف النساء؛ وىذا ما تـ ملبحظتو في الدراسػة الاسػتطلبعية التػي أجريػت 
بولاية مختمفة، فػإف ذلػؾ يحيمنػا الػى تفسػيرات ميمػة ترتكػز عمػى نظريػات اجتماعيػة وسوسػيولوجية، خاصػة 

  (Feminist Theory)، وتقسػػيـ العمػػؿ الرمػػزي، ونظريػػة النسػػوية()الجنػػدر تعمػػؽ بػػالنوع الاجتمػػاعيفػػي مػػا ي
فوجػود نسػاء فقػط فػي ىػذا النػوع مػف الأقسػاـ يعكػس  (Symbolic Interactionism) ونظرية التفاعػؿ الرمػزي

 .العنؼمنظورا نسويا يرى أف النساء ىف الأقرب لفيـ، دعـ ومناصرة النساء المتضررات مف 
مف منظور النسوية الراديكالية، تعتبر النساء مؤىلبت أكثر لمعمػؿ فػي مجػاؿ مناىضػة العنػؼ ضػد و 

أي أنيػػف يعػػرفف واقػػع العنػػؼ مػػف الػػداخؿ ولػػيس مػػف منظػػور  ،لػػدييف "معرفػػة نابعػػة مػػف التجربػػة" المػػرأة لأف
 .خارجي ذكوري أو سمطوي

الأدوار الجندريػػػة  (Gender Role Theory)نظريػػػة الجنػػػدر وتقسػػػيـ العمػػػؿ الاجتمػػػاعي ل وبػػػالعودة
التقميدية ترى المرأة باعتبارىا راعيػة أو مسػاندة، لػذلؾ غالبػا مػا يػتـ إسػناد أدوار الرعايػة الاجتماعيػة والػدعـ 

 .النفسي والوظائؼ المرتبطة بالعنؼ القائـ عمى النوع إلى النساء
يمكننا فيػـ أف معػاني العنػؼ ضػد  (Symbolic Interactionism) نظرية التفاعؿ الرمزيواذا اعتمدنا 

المرأة يتـ بناؤىا اجتماعيا، وأف وجود النساء فقػط فػي ىػذا القسػـ يرمػز إلػى التعػاطؼ، الأمػاف، والمصػداقية 
 .خاصة بالنسبة لمناجيات مف العنؼ

لا  مفاىيـ مثؿ "العنؼ"، "الرعاية" و"الدعـ" (Social Constructionism)نظرية البنائية الاجتماعية وب
يفتػػػرض ضػػمنيا أف المػػرأة أكثػػػر قػػدرة عمػػى تفيػػػـ  ؿ تبنػػى اجتماعيػػا. وفػػػي ىػػذا السػػياؽتفيػػـ بشػػكؿ ثابػػت بػػػ

الموظفػات وبػذلؾ  ."معاناة" المرأة، ما يؤدي إلػى إعػادة إنتػاج نمػط تفضػيؿ توظيػؼ النسػاء فػي ىػذا المجػاؿ
المكمػؼ  اسػب مػع صػورة القسػـأنفسيف يكتسبف ىوية مينية مرتبطة بالتمكيف، الحماية، والدعـ، وىو ما يتن

 .داخؿ المجتمع بشؤوف المرأة
خلبصة تحميمية يمكف القوؿ إف حصر الموظفات في قسـ قضايا العنؼ ضد المرأة بالنساء يعكس ك

لمتعامؿ مع ضحايا العنؼ القائـ ة تركيبة اجتماعية وثقافية ترى أف النساء مؤىلبت وجدانيا، أخلبقيا، وخبر 
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.(: تمثيؿ لمتغير السف بالنسبة لعينة الدراسة21شكؿ رقـ )  

 

 

33.33% 

54.54% 

12.12% 
 السن

]35- 30]
]40- 35]
]45- 40]

يعكس تكثير النظريات النسوية، وتقسيـ الأدوار الجندرية، ويكرس أحيانا أدوارا  عمى النوع. ىذا التوجو
لكف لا يمكف ؛ مينية جندرية، ولكنو قد يشكؿ أيضا مساحة تمكيف نسائية حقيقية داخؿ مؤسسات العمؿ

تجاىؿ حقيقة أف وضع استراتيجيات لموقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة ليس "قضية نسائية"، بؿ ىو 
إشراؾ الرجاؿ في فرؽ العمؿ أو البحث يمنا لذلؾ فاف  .ية اجتماعية بنيوية تشمؿ جميع أفراد المجتمعقض

 .زاوية تحميمية أوسع، ويساعد عمى فيـ مصادر العنؼ مف داخؿ الثقافة الذكورية نفسيا
حيث أف وجود رجاؿ مدربيف وواعيف داخؿ الأقساـ المناىضة لمعنؼ ضد المرأة يساعد عمى كسر 

 ىذا يوجو رسالة رمزية لممجتمعو  .لصور النمطية، ويظير أنو ليس كؿ الرجاؿ عنيفيف أو محايديفا
قصر الأقساـ الحقوقية والاجتماعية عمى اضافة الى أف  ".الرجاؿ جزء مف الحؿ، لا فقط مف المشكمة"

 (الإدارة والعقلبنية النساء قد يؤدي إلى إعادة إنتاج صور تقميدية )المرأة = العاطفة والرعاية، الرجؿ =
شراؾ الرجاؿ يعيد التوازف الجندري في الأدوار، ويعزز المساواة المينيةو   .ا 

 الرجاؿ غالبا ما يحتموف مراكز صنع القرار في المؤسسات والمجتمع، لذا فإف مشاركتيـ في صياغة
 صاغية وتنفذ فعميا استراتيجيات مناىضة العنؼ يساعد في ضماف أف ىذه الاستراتيجيات تجد آذانا وتنفيذ

 .سيـ في تحويميـ مف متفرجيف إلى فاعميف في التغييريفإشراؾ الرجاؿ في التخطيط والتنفيذ ب
 (: متغير فئات السف بالنسبة لعينة الدراسة.14جدكؿ رقـ )

 (%النسبة المئوية ) التكرار 

 متغير
 السففئات 

30- 35 11 333.3 
35- 40 18 54.54 
40- 45 04 12.12 

 100 33 المجموع
 

 

 

 35- 40كانػت ضػمف الفئػة العمريػة  الأكبػر مػف المبحوثػاتمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف النسػبة 
ة بنسػػػػب 40- 45 ثػػػـ الفئػػػػة ،%333.3بنسػػػػبة  30- 35 فئػػػػة، تمييػػػا %54.54 مئويػػػػة قػػػػدرىابنسػػػبة 
 .%12.12 قدرىا ضئيمة
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 النضػػػػػج سػػػػػنة؛ قمػػػػػة 35- 40العمريػػػػة  ضػػػػػمف الفئػػػػػة الواقعػػػػػة العمريػػػػة تمثػػػػػؿ المرحمػػػػػة مػػػػػا غالبػػػػا
النسػػػػاء  يجعػػػػؿ مػػػػا والمينيػػػػة، الشخصػػػية التجػػػػارب تػػػػراكـ إلػػػػى إضػػػافة المػػػػرأة، بحقػػػػوؽ والػػػػوعي الاجتمػػػاعي
توعويػة  بػرامج أو دراسػات فػي والمشػاركة العنػؼ قضايا مع لمتفاعؿ استعدادا أكثر السف اىذ في كموظفات

 فػي النسػاء مػف كثيػر آخػر جانػب فيكف بذلؾ أفيد وأقدر عمى الوصوؿ لممعنفات مف مختمؼ الشرائا. ومػف
 داخػؿ العنػؼ مف والوقاية الحماية بموضوع اىتماميف مف يزيد مما أميات، أو متزوجات يكف قد الفئة ىذه

 .المجتمع أو الأسرة
 نسػػػبيا شػػػابة شػػػريحة تمثػػػؿ %33.33 الثانيػػػة بنسػػػبة المرتبػػػة فػػػي التػػػي تػػػكتي  30- 35أمػػػا الفئػػػة 

 العمػػؿ بػػيف التػػوازف فػػي تحػػديات تواجػػو وقػػد المينيػػة، أو الأسػػرية حياتيػػا تكسػػيس بدايػػة فػػي تكػػوف مػػا غالبػػا
 .بو التوعية أو العنؼ مف الحماية سبؿ لبحث عرضة أو حساسية أكثر يجعميا قد ما والأسرة،

 (: متغير المستكل التعميمي بالنسبة لعينة الدراسة.15جدكؿ رقـ )
 (%النسبة المئوية ) التكرار 

متغير 
المستوى 
 التعميمي

 - - ابتدائي
 - - متوسط
 33.33 11 ثانوي
 66.66 22 جامعي

 - - تعميـ عالي
 100 33 المجموع

 

 

 

 

 

مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ نلبحػػظ أف النسػػبة الكبيػػرة لممسػػتوى التعميمػػي لعينػػة الدراسػػة حظػػي بيػػا الجػػامعييف 
أما باقي المسػتويات التعميميػة  %33.33، تمييا المستوى التعميمي الثانوي بنسبة %66.66بنسبة مقدارىا 

فقػػد جػػاءت معدومػػة، ىػػذا مػػا يػػنعكس فػػي ضػػرورة الاخػػتلبؼ والتنػػوع فػػي المسػػتوى الػػوظيفي فػػي المكاتػػب 

الدراسة.(: تمثيؿ لمتغير المستوى التعميمي بالنسبة لعينة 22شكؿ رقـ )  

 

 

0; 0; ابتدائً 0; 0; متوسط % % 

 %33,33; ثانوي

 %66,66; جامعً

0; 0; تعلٌم عالً % 
 المستوى التعليمي

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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والأقساـ الادارية المتدرج بيف المناصب العميا التي تستمزـ مستوى جامعي والوظائؼ المكتبيػة العاديػة التػي 
 لا تحتاج مستوى تعميمي عالي. 

المتعمػؽ بكػوف النسػبة الأكبػر مػف عينػة النسػاء الموظفػات المشػاركات فػي الاسػتراتيجية ىذا المعطػى 
الوطنية للبتصاؿ لمحاربة العنؼ ضد النساء ىف مف ذوات المستوى التعميمي الجامعي يعد عنصػرا داعمػا 

عمػػػى لوضػػػع اسػػػتراتيجية اتصػػػاؿ فعالػػػة ومػػػؤثرة. فالمسػػػتوى التعميمػػػي العػػػالي يػػػوفر ليػػػذه الفئػػػة قػػػدرة أكبػػػر 
استيعاب قضايا العنؼ في أبعادىا القانونية والاجتماعية والنفسية، ويمنحيف أدوات تحميمية ولغوية تمكنيف 
مف المسػاىمة بفعاليػة فػي إنتػاج وتبميػغ الرسػائؿ التوعويػة بطريقػة عقلبنيػة ومقنعػة. كمػا أف الػوعي المػرتبط 

شػػر ثقافػػة حقػػوؽ الإنسػػاف والمسػػاواة بالتحصػػيؿ العممػػي يجعػػؿ مػػف ىػػؤلاء النسػػاء شػػريكات محػػتملبت فػػي ن
داخػػؿ بيئػػاتيف المينيػػة والاجتماعيػػة. وبالتػػالي، فػػإف توجيػػو مضػػاميف الاتصػػاؿ للبسػػتفادة مػػف خبػػرات ىػػذه 
الفئة، سواء مف خلبؿ إشراكيف في حملبت التوعية أو في التكويف والتكطير، مف شكنو أف يسيـ في تعزيز 

  .قاية مف العنؼ ضد المرأة والحد منوأثر الاستراتيجية وتحقيؽ أىدافيا في الو 
 بالنسبة لعينة الدراسة. الحالة العائمية(: متغير 16جدكؿ رقـ )

 (%النسبة المئوية ) التكرار 

الحالة متغير 
 العائمية

 33.33 11 عزباء
 66.66 22 متزوجة
 - - مطمقة
 - - أرممة
 100 33 المجموع

 

 

 

 

   %66.66مف خلبؿ الجدوؿ نلبحػظ أف النسػبة الكبيػرة لعينػة الدراسػة كانػت مػف المتزوجػات بنسػبة 
أف النسبة الأكبر مف النساء الموظفات المشاركات في إطار %، ىذا يوضا 33.33أما العازبات فنسبتيـ 

العمؿ عمػى الاسػتراتيجية الوطنيػة للبتصػاؿ لمحاربػة العنػؼ ضػد النسػاء ىػف مػف المتزوجػات، وىػو معطػى 

الحالة العائمية بالنسبة لعينة الدراسة.(: تمثيؿ لمتغير 23شكؿ رقـ )  

 

 

 %33,33; عزباء

 %66,66; متزوجة

 عزباء الحالة العائلية %0; أرملة %0; مطلقة

 متزوجة

 مطلقة

 أرملة
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داؿ يمكػػػف اسػػػتثماره فػػػي دعػػػـ فعاليػػػة ىػػػذه الاسػػػتراتيجية. فكػػػوف ىػػػذه الفئػػػة تجمػػػع بػػػيف الخبػػػرة الاجتماعيػػػة 
ة كمساىمات في أىػداؼ الاسػتراتيجية تخطيطػا وتنفيػذا، يمػنحيف موقعػا فػاعلب لنقػؿ كزوجات والخبرة الميني

الرسائؿ التوعوية بطريقة أكثر واقعية ومصػداقية. كمػا أف تواجػدىف فػي الفضػاءيف الأسػري والعمػومي يتػيا 
اء إمكانيػػات واسػػعة لمتػػكثير داخػػؿ الأسػػرة والمجتمػػع، ممػػا يعػػزز مػػف انتشػػار الخطػػاب المنػػاىض لمعنػػؼ. وبنػػ

 عمػػػػى ذلػػػػؾ، توصػػػػي الدراسػػػػة بضػػػػرورة إشػػػػراؾ ىػػػػذه الفئػػػػة بشػػػػكؿ مباشػػػػر فػػػػي صػػػػياغة الرسػػػػائؿ التواصػػػػمية
والاسػػػػتفادة مػػػػف تجػػػػاربيف ومعػػػػرفتيف بالسػػػػياؽ الأسػػػػري فػػػػي إعػػػػداد محتػػػػوى أكثػػػػر قربػػػػا وتػػػػكثيرا فػػػػي الفئػػػػات 

 .رةالمستيدفة، خاصة في ما يتعمؽ بالعنؼ الزوجي وتعزيز ثقافة الحوار والمساواة داخؿ الأس
 (: متغير مكاف الإقامة بالنسبة لعينة الدراسة.17جدكؿ رقـ )

 (%النسبة المئوية ) التكرار 

مكاف 
 الإقامة

 87.87 29 حضري
 12.12 04 شبو حضري

 - - ريفي
 100 33 المجموع

 

 

 

 

 

  % 87.87نلبحظ أف مػف يسػكنوف المنػاطؽ الحضػرية مػف عينػة البحػث نسػبتيـ مف خلبؿ الجدوؿ 
ممػػف يسػػكنوف المنػػاطؽ شػػبو الحضػػرية. أمػػا مػػف يسػػكنوف الريػػؼ فنسػػبتيـ  % 12.12فػػي حػػيف أف نسػػبة 

يشػػػير انتمػػػاء غالبيػػػة عينػػػة النسػػػاء الموظفػػػات المشػػػاركات فػػػي الاسػػػتراتيجية الوطنيػػػة للبتصػػػاؿ معدومػػػة، و 
حاربة العنػؼ ضػد النسػاء إلػى المجػاؿ الحضػري، إلػى مجموعػة مػف الػدلالات الميمػة التػي ينبغػي أخػذىا لم

بعيف الاعتبار عند وضع الاستراتيجية الاتصالية وتطبيقيا. فالوسط الحضري يتميز بانتشار أوسع لوسائؿ 
ات أكبػػر لتوظيػػؼ وسػػائؿ الإعػػلبـ والتواصػػؿ الرقمػػي، وبارتفػػاع نسػػب الولػػوج إلػػى المعمومػػة، مػػا يتػػيا إمكانيػػ

الاتصاؿ الحديثة كوسائؿ فعالة في الحملبت التحسيسية. كما أف النساء الحضريات غالبا ما يتمػتعف بقػدر 

.(: تمثيؿ لمتغير مكاف الإقامة بالنسبة لعينة الدراسة24شكؿ رقـ )  
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أعمى مػف الػوعي بحقػوقيف وبالإطػار القػانوني لمناىضػة العنػؼ، ممػا يجعميػف أكثػر اسػتعدادًا لمتجػاوب مػع 
ة. غير أف التركيػز المفػرط عمػى المجػاؿ الحضػري قػد الرسائؿ التوعوية والمشاركة في المبادرات ذات الصم

يفضي إلى تيميش واقع النساء في المناطؽ القروية وشػبو الحضػرية، حيػث تختمػؼ الخصوصػيات الثقافيػة 
والاجتماعية ونسب الأمية والولوج إلى الوسائط. وعميو، فػإف المعطػى الحضػري يمكػف أف يسػيـ فػي تعزيػز 

رفػػػؽ بمقاربػػػة مندمجػػػة تراعػػػي التػػػوازف المجػػػالي، وتكيػػػؼ الرسػػػائؿ حسػػػب فعاليػػػة الاسػػػتراتيجية، شػػػرط أف ي
 .خصوصيات كؿ فئة مستيدفة

 بالنسبة لعينة الدراسة.تغير الوظيفة م(: 18جدوؿ رقـ )
 (%النسبة المئوية ) التكرار 

 الكظيفة

 78.78 26 عامؿ
 21.21 07 موظؼ
 - - إطار
 100 33 المجموع

 

 

 

 

، في حيف أف نسبة المػوظفيف تقػدر بػػ % 78.78مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف نسبة العماؿ تقدر بػ 
فػػػػي الدراسػػػػة  يفأف جميػػػػع المشػػػػاركيظيػػػػر ىػػػػذا المعطػػػػى نسػػػػبة الإطػػػػارات معدومػػػػة،  بينمػػػػا،  % 21.21

موظفات، معطى ميّـ ينبغي تحميمػو فػي سػياؽ بنػاء اسػتراتيجية اتصػاؿ فعالػة لمحاربػة العنػؼ ضػد النسػاء. 
فغالبية العاملبت تعكس تمثيلب لفئة واسعة مف النساء المواتي يعشف ظروفا مينية واجتماعية قد تكوف أكثر 

 .العنؼ وآثاره في الحياة اليومية ىشاشة، ما يمكف مف الوصوؿ إلى تصور واقعي وممموس لتحديات
كمػػػػا أف العػػػػاملبت يمػػػػثمف فئػػػػة قريبػػػػة مػػػػف الشػػػػريحة الاجتماعيػػػػة الأكثػػػػر عرضػػػػة لمعنػػػػؼ، مػػػػا يمػػػػنا 
الاستراتيجية بعػدا ميػدانيا ويتػيا إنتػاج رسػائؿ تواصػمية ذات صػمة حقيقيػة بتجػارب النسػاء فػي مواقػع العمػؿ 

ت العميػػا قػػد تعكػػس ضػػعؼ مشػػاركة النسػػاء فػػي مواقػػع العاديػػة. ومػػف جيػػة أخػػرى، فػػإف قمػػة تمثيميػػة الإطػػارا

الوظيفة بالنسبة لعينة الدراسة.تمثيؿ لمتغير (: 25شكؿ رقـ )  

 

 

 %78,78; عامل

 %21,21; موظف
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القػػرار، وىػػو مػػا يشػػكؿ تحػػديا يجػػب تجػػاوزه، لأف وجػػود نسػػاء فػػي مواقػػع القيػػادة يمكػػف أف يعػػزز مػػف القػػوة 
 .للبستراتيجية التكطيرية والتنفيذية

عمػػؿ بالتػػالي، يفيػػد ىػػذا المعطػػى فػػي توجيػػو الاسػػتراتيجية نحػػو تقويػػة التمكػػيف المؤسسػػاتي لمنسػػاء، وال
عمى ضماف تمثيمية متنوعة تشمؿ مختمؼ المستويات المينية، مع الاستفادة مف قرب العاملبت مف الفئات 

 .عمى التكثير في السياسات وتوجيو الموارد والقرارات –إف تـ إشراكيف  –اليشة، ومف قدرة الإطارات 
ية الوطنيػػة للبتصػػاؿ إف المعطػػى المتعمػػؽ بكػػوف أغمػػب الموظفػػات المشػػاركات فػػي تنفيػػذ الاسػػتراتيج

، قػػد يسػػمط الضػػوء عمػػى إشػػكالية فػػي تمثيميػػة المسػػتويات المينيػػة اربػػة العنػػؼ ضػػد النسػػاء ىػػف عػػاملبتلمح
 .ضمف فريؽ تنفيذ الاستراتيجية، وىو ما قد ينعكس سمبا عمى كفاءتيا وفعالية مخرجاتيا
ؼ عمييػػا )الإطػػػارات فغيػػاب التػػوازف بػػيف مػػف ينفػػذ الاسػػػتراتيجية )العػػاملبت( ومػػف يصػػمميا أو يشػػر 

العميا( قد يفضي إلى فجوة بيف التصور والتنفيذ، خاصػة إذا كانػت ىنػاؾ محدوديػة فػي إشػراؾ ذوي الكفػاءة 
كمػػا أف قمػة تمثيميػة الإطػارات قػد تعكػس ضػػعفا  .والخبػرة الاسػتراتيجية فػي مواقػع اتخػاذ القػرار أو التخطػػيط
يػػادة داخػػؿ البػػرامج الوطنيػػة، وىػػو مػػا يقمػػؿ مػػف القػػدرة مؤسسػػاتيا فػػي إدمػػاج الكفػػاءات النسػػائية فػػي مواقػػع الق
 .عمى التقييـ، التوجيو، والمراجعة المستمرة للبستراتيجية

بالتالي، فإف ىذا المعطى لا يفيد فقط في تقييـ البنية البشرية المنفذة، بؿ يطرح تساؤلات حوؿ مػدى 
النوعيػػة والتخصصػػية داخػػؿ فػػرؽ العمػػؿ  فعاليػػة حوكمػػة الاسػػتراتيجية، ويبػػرز الحاجػػة إلػػى تعزيػػز التمثيميػػة

وضماف إشراؾ النساء في مختمؼ مستويات اتخاذ القرار، لتحقيؽ التكامؿ بيف الرؤيػة والتنفيػذ، ورفػع كفػاءة 
 .الأداء العاـ للبستراتيجية

  )الجميور( :(2)خصائص أفراد عينة العامة -2-2
 العائمية، مكاف الإقامة، الوظيفة، المستوى المعيشي(النوع )الجنس(، العمر، المستوى التعميمي، الحالة 

 (: متغير الجنس بالنسبة لعينة الدراسة.19جدكؿ رقـ )
 (%النسبة المئوية ) التكرار 

متغير النوع 
 )الجنس(

 34.82 70 ذكر
 65.17 131 أنثى

 100 201 المجموع
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، بينمػػػػا بمغػػػػت نسػػػػبة % 65.17نلبحػػػػظ مػػػػف خػػػػلبؿ الجػػػػدوؿ أف نسػػػػبة المشػػػػاركيف إنػػػػاث قػػػػدرت بػػػػػ 
مػػف خػػلبؿ عػػدة  فػػي الاجابػػات بػػيف الجنسػػيفويمكػػف تفسػػير ىػػذا التفػػاوت ، %34.82المجيبػػيف مػػف الػػذكور 

الإنػاث اىتمػاميف البػالغ مف الناحية الاجتماعيػة، يعكػس ارتفػاع نسػبة مشػاركة ف اعتبارات عممية واجتماعية
كونيف الفئة الأكثر عرضة ليذا النػوع مػف الانتياكػات، وبالتػالي أكثػر تفػاعلب مػع  بقضية العنؼ ضد المرأة

النسػػاء يشػػعرف أف ليػػف صػػمة مباشػػرة اضػػافة الػػى أف  .أي مبػػادرات أو دراسػػات تيػػدؼ إلػػى تحسػػيف واقعيػػف
وىػو مػا يولػد شػعورا بالمسػؤولية  .مػع الأخريػاتبالموضوع، سواء مف حيث التجربة الشخصية أو التضامف 

الفرديػػػة والجماعيػػػة تجػػػاه المسػػػاىمة فػػػي الجيػػػود المبذولػػػة لمحػػػد منػػػو. كمػػػا أف النسػػػاء غالبػػػا مػػػا يكػػػف أكثػػػر 
اسػػػتعدادا لمتفاعػػػؿ مػػػع المبػػػادرات ذات الصػػػمة بالعدالػػػة الجندريػػػة، خاصػػػة عنػػػدما تتػػػاح ليػػػف فػػػرص التعبيػػػر 

ي عػدد المشػػاركيف وجػود فجػوة فػي الػػوعي الجنػدري، حيػث لا يػرى عػػدد قػد يعكػػس الفػرؽ فػكمػا  ،والمشػاركة
 1.مف الذكور أف ليـ دورا أو أىمية في مناقشة قضايا العنؼ ضد المرأة

الاسػػتمارات الإلكترونيػػة أنيػػا عػػادة مػػا تكػػوف كانػػت الكترونيػػة والمعػػروؼ عػػف  ونظػػرا لأف الاسػػتمارة
عنػػػييـ أكثػػػر يميمػػػوف إلػػػى شػػػعروف بػػػكف الموضػػػوع يعرضػػػة لانحيػػػاز المشػػػاركة، أي أف الأشػػػخاص الػػػذيف ي

ومف ناحية منيجية، قد يعػود ىػذا التفػاوت أيضػا إلػى طبيعػة قنػوات توزيػع الاسػتبياف، التػي ربمػا  المشاركة.
سػػػوي، أو إلػػػى انحيػػػاز المشػػػاركة المػػػرتبط بالاىتمػػػاـ الشخصػػػي اسػػػتيدفت جميػػػورا يغمػػػب عميػػػو الطػػػابع الن

عػػدد الإنػػاث فػػي الجميػػور فػػي الأسػػاس قػػد يكػػوف كػػذلؾ  2النسػػاء أعمػػى.لػػذلؾ كانػػت مشػػاركة  1 بالموضػػوع
المستيدؼ )مػوظفي أو منتفعػي مديريػة النشػاط الاجتمػاعي( أكبػر مػف عػدد الػذكور، ممػا انعكػس فػي نسػبة 

الأخيػرة في الرد والتفاعؿ مع الاستبياف مما يحيمنا لاحقػا الػى معرفػة مػدى فاعميػة نشػاطات ىػذه  المشاركيف
 ضوع الدراسة.فيما يخص مو 

                                                           
1  - WHO (World Health Organization). (2013). Global and regional estimates of violence against women: 

Prevalence and health effects.  
1  - Jewkes, R., Flood, M., & Lang, J. (2015). From work with men and boys to changes of social norms and 

reduction of inequities in gender relations: A conceptual shift in prevention of violence against women and girls. 

The Lancet, 385(9977), 1580–1589.    https://doi.org/10.1016/S0140-6736(14)61683-4 
2
 - Jewkes, R., Flood, M., & Lang, J. (2015). From work with men and boys to changes of social norms and 

reduction of inequities in gender relations: A conceptual shift in prevention of violence against women and girls. 

The Lancet, 385(9977), 1580–1589. https://doi.org/10.1016/S0140-6736(14)61683-4 

الدراسة.(: تمثيؿ لمتغير الجنس بالنسبة لعينة 26شكؿ رقـ )  
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 يزاؿ بعض الرجاؿ ينظروف إلى العنؼ ضد المرأة كػ"قضية نسوية" وليست مجتمعية شاممة، مما لا
في بعض المجتمعات، قد ينظر ناىيؾ عف الصورة النمطية الثقافية اذ و  .يؤدي إلى عزوؼ عف التفاعؿ

بالنساء"، وىو ما يحد مف كالعنؼ ضد المرأة عمى أنيا "خاصة  إلى المشاركة في موضوعات "حساسة" 
استمرارا لثقافة مجتمعية تنظر إلى ىذه القضايا عمى أنيا شكف "نسوي" لا يعني الرجؿ  .انخراط الرجاؿ فييا

مباشرة. وتشير دراسات سابقة في ىذا المجاؿ إلى وجود ميؿ لدى الذكور إلى تجنب الانخراط في مبادرات 
نوع الاجتماعي، إما بدافع الحذر الاجتماعي أو لانعداـ توعوية تتناوؿ قضايا العنؼ القائـ عمى ال

 1.الإحساس بالمسؤولية المشتركة
مف الدراسات الاجتماعية إلى أف النساء أكثر استعدادا لممشاركة في البحوث التي  عديدتشير و 

يظيروف أما الذكور، فغالبا ما  .تتناوؿ قضايا العدالة الاجتماعية، العنؼ، الحقوؽ، والصحة النفسية
 2.تحفظا أو حيادا في قضايا يروف أنيا "لا تمسيـ شخصيا" أو تضعيـ في موقع المساءلة

عموما تشير النتائج إلى أف نسبة مشاركة الإناث كانت أعمى مف الذكور، ما يمكف تفسيره بالاىتماـ 
تيف لمظػاىرة. كمػػا الأكبػر مػف النسػاء بقضػايا العنػؼ ضػد المػػرأة نظػراً لارتباطيػا المباشػر بتجػاربيف ومعايشػ

يعكس ىػذا التفػاوت فػي المشػاركة الفجػوة فػي وعػي واىتمػاـ الػذكور بيػذه الإشػكالية، ممػا يبػرز الحاجػة إلػى 
 .تعزيز المقاربة الجندرية في استراتيجيات الاتصاؿ وجعؿ الرسائؿ موجية لكلب الجنسيف بشكؿ متوازف

شرا عمى أىمية تطوير استراتيجيات بناء عمى ذلؾ، يمكف اعتبار ىذا التفاوت في الاستجابة مؤ 
، لا سيما الذكور، في جيود الوقاية مف 1اتصاؿ تراعي الجندر، وتعمؿ عمى إشراؾ جميع أفراد المجتمع

 .العنؼ ضد المرأة، بما يعزز مف فعالية البرامج التواصمية ويكرس فيماً جماعياً وشاملب ليذه الظاىرة

                                                           
1
  - Flood, Michael Flood. (2011). Involving Men in Efforts to End Violence Against Women. Men and 

Masculinities, 14(3), 358–377. https://doi.org/10.1177/1097184X10363995 
2   -  Flood, M. (2011). Involving Men in Efforts to End Violence Against Women. Men and Masculinities, 14(3), 

358–377. https://doi.org/10.1177/1097184X10363995Michael Flood 
1
 .مشاركة الرجال والفتٌان فً مكافحة العنف ضد المرأة فً المنطقة العربٌة .(2019) .(UN Women) هٌئة المرأة –الأمم المتحدة  -  

https://arabstates.unwomen.org/ 

https://doi.org/10.1177/1097184X10363995
https://doi.org/10.1177/1097184X10363995
https://doi.org/10.1177/1097184X10363995
https://doi.org/10.1177/1097184X10363995
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 أجػابوا الػذيف أف عػدد فػردا، 201 الذي بمػغ الكمي المبحوثيف عدد عمى الاستبياف نتائج توزيع أظير
 اسػتجابة عػدـ نسػبة مقابػؿ% 93.53 قػدرىا اسػتجابة بنسػبة أي فػردا، 188 عمى سؤاؿ العمر قػدر بػػ فعميا
 الدراسػات فػي منيجيػا والمقبولػة المرتفعػة الاسػتجابة نسػب مػف النسػبة ىػذه فردا(. تعػد 13% )6.46 بمغت

 .جمعيا تـ التي البيانات وموثوقية المبحوثيف تعاوف مف جيد مستوى إلى تشير إذ الميدانية،
 لكونيػا نظرا الإحصائية، النتائج سلبمة عمى جوىريا تؤثر ولا محدودة فيي الاستجابة عدـ نسبة أما

 حػالات تفسػير ويمكػف .(%10) والميدانيػة الاجتماعيػة البحػوث فػي عميػو المتعارؼ المعياري الحد مف أقؿ
لمعمومة السف بحكـ ما  المشاركة رفضيـ أو المبحوثيف بعض تجاىؿ مثؿ متنوعة، لأسباب الاستجابة عدـ

 .العينة قوة مف تضعؼ ولا الميدانية الدراسات في متوقعة عوامؿ وىي فييا مف خصوصية،
الجػػػدوؿ نلبحػػػظ أف النسػػػبة الكبيػػػرة لممبحػػػوثيف المشػػػاركيف كانػػػت ضػػػمف الفئػػػة  نتػػػائج مػػػف خػػػلبؿو 
لفئػة  %15.42، ونسػبة 30- 35لفئػة  %20.21تمييػا نسػبة ، %25بنسبة قػدارىا  25- 30العمرية 

20-25 التػػػي  الشػػػبابلفئػػة  مػػف المشػػػاركيف كانػػػت إلػػػى أف النسػػبة الأكبػػػر تشػػػيرنتػػػائج الاسػػتبياف ف بيػػذا 

 بالنسبة لعينة الدراسة.(: متغير فئات السف 20جدكؿ رقـ )
 (%النسبة المئوية ) التكرار 

 متغير
 السففئات 

 20 10 5.31أقؿ مف 
20- 25 29 15.42 
25- 30 47 25 
30- 35 38 20.21 
35- 40 23 12.23 
40- 45 16 8.51 
45- 50 10 5.31 
50- 55 07 3.72 
55- فما فوؽ 08 4.25 

 100 188 المجموع

بالنسبة لعينة الدراسة. السف(: تمثيؿ لمتغير 27شكؿ رقـ )  
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يعػػزى ىػػذا التركيػػز إلػػى الطبيعػػة و . العمػػاؿ والمػػوظفيف وحتػػى البطػػاليف، تمثػػؿ فػػي الغالػػب الطمبػػة الجػػامعييف
إذ تعد ىذه الفئة الأكثر استخداما وتفاعلب مع الوسائط الإلكترونية، بالإضافة إلى كونيا  ،الرقمية للبستبياف

بالقضػايا الاجتماعيػة والحقوقيػة مثػؿ العنػؼ ضػد المػرأة، نتيجػة وعييػا المتزايػد بفعػؿ  أكثر انخراطا واىتماما
  .التعميـ العالي والانفتاح عمى الحملبت الإعلبمية ومبادرات المجتمع المدني

 .%8.51، %12.23 واليبنسػػػب متقاربػػػة عمػػػى التػػػ 40- 45ثػػػـ الفئػػػة ، 35- 40تمييػػػا الفئػػػات
بنسبة  فما فوؽ 55، و%5.31متساوية بنسبة 45- 50وفئة  20أقؿ مف  بنسب أقؿ الفئات العمريةو 

 عدـ الاىتماـ الكافي مف طرؼ ىذه الفئة بالمشاركة ، ما يعكس%3.72بنسبة  50- 55 ، ثـ4.25%
يتسػؽ ىػػذا التوزيػع مػع مػػا أكدتػو أدبيػات البحػػث الاجتمػاعي، حيػػث  فػي بعػض القضػػايا مثػؿ موضػوع بحثنػػا

إلى أف فئة الشباب ىي الأكثر تجاوبا مع  (2024دراسة سميـ ىلبؿ وفتيحة رمضاني )تشير دراسات مثؿ 
كمػا توضػا تقػارير مثػؿ  1البحوث الإلكترونية والتعبير عف الرأي في قضايا ذات طابع اجتماعي وجنػدري.

UNESCO2021))  أف الشػػػػػباب، وخاصػػػػػة طمبػػػػػة الجامعػػػػػات، يظيػػػػػروف انخراطػػػػػا مرتفعػػػػػا فػػػػػي المبػػػػػادرات
 .عمى المنصات الرقمية، ويشكموف قوة دفع ميمة نحو تغيير السموكيات المجتمعيةالتوعوية 

استراتيجيات اتصاؿ  التركيز عمىوعميو، فإف ىيمنة الفئة الشابة عمى عينة الدراسة تعكس أىمية 
موجية لمشباب بالدرجة الأولى، دوف إغفاؿ الحاجة إلى تطوير أدوات أكثر شمولا لمفئات الأكبر سنا  مبنية

 .لضماف إشراؾ الجميع في جيود الوقاية مف العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي

 
 

                                                           
1
سلٌم هلال، فتٌحة رمضانً: واقع استخدام الشباب الجزائري لوسائط المٌدٌا الجدٌدة )دراسة مٌدانٌة لعٌنة من شباب مستخدمً منصات  - 

 .604-574، ص ص 02،1013/ العدد21التواصل الاجتماعً بمدٌنة سطٌف(، دفاتر البحوث العلمٌة، المجلد 

 (: متغير المستكل التعميمي بالنسبة لعينة الدراسة.21جدكؿ رقـ )
 (%النسبة المئوية ) التكرار 

متغير 
المستوى 
 التعميمي

 8.95 18 ابتدائي
 9.45 19 متوسط
 19.9 40 ثانوي
 43.78 88 جامعي

 17.91 36 تعميـ عالي
 100 201 المجموع
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أف النسبة الأكبػر مػف المشػاركيف ينتمػوف إلػى المسػتوى التعميمػي الجػامعي مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ 
مييػا المسػتوى ي، %17.91، ثػـ التعمػيـ العػالي بنسػبة % 19.9مييا المستوى الثانوي بنسػبة ي، % 43.78

يعكس ىذا التوزيع اىتمامػا أكبػر مػف  .%8.95، وأخيرًا المستوى الابتدائي بنسبة %9.45المتوسط بنسبة 
الفئات المتعممة، خصوصا الجامعييف وحممة الشيادات العميا، بقضايا العنؼ ضد المرأة، ما يشير إلى قبؿ 

إذ تؤكد الأدبيات أف ، وجود علبقة طردية بيف ارتفاع المستوى التعميمي وزيادة الوعي الاجتماعي والحقوقي
س المػدني، والقػدرة عمػى إدراؾ أىميػة الأفراد ذوي التعميـ الجامعي والعالي يمتمكوف غالبا قدرا أكبر مػف الحػ

 .المشاركة في الدراسات الاجتماعية، خاصة تمؾ المتعمقة بالعدالة الجندرية وحقوؽ الإنساف
كمػػا أف الفئػػات المتعممػػة أكثػػر اسػػتخداما لموسػػائؿ الرقميػػة، التػػي غالبػػا مػػا تكػػوف القنػػاة الرئيسػػية فػػي 

نسػػػب مشػػػاركتيـ. فػػػي المقابػػػؿ، يلبحػػػظ ضػػػعؼ تمثيػػػؿ  توزيػػػع الاسػػػتبيانات الإلكترونيػػػة، ممػػػا يفسػػػر ارتفػػػاع
الفئات ذات المستوى التعميمي الابتدائي والمتوسط، وىي ظاىرة وثقتيا العديد مػف الدراسػات التػي أوضػحت 
أف محدوديػػة التعمػػػيـ تػػرتبط بانخفػػػاض المشػػاركة فػػػي الأبحػػاث الاجتماعيػػػة نتيجػػة ضػػػعؼ الثقػػة فػػػي أدوات 

وقػد بينػت تقػارير مثػؿ  .لؤسئمة، أو حتى محدودية الوعي بكىمية المشاركةالبحث أو صعوبة الفيـ المغوي ل
UNESCO (2021) وWHO (2013)  أف التعمػيـ يعػد مػف أبػرز العوامػؿ التػي تسػيـ فػي بنػاء مواقػؼ

 .مناىضة لمعنؼ، وتدعيـ دور الفرد في التصدي لمظواىر الاجتماعية السمبية
نحو الفئات ذات التعميـ الجامعي والعالي يؤكد عمى  بناء عمى ذلؾ، يمكف القوؿ إف ميؿ المشاركة

ضرورة تصميـ استراتيجيات اتصاؿ تراعي الفروؽ التعميمية، وتبسط المضاميف الاتصالية بما يتيا 
 .مشاركة أوسع لمفئات الأقؿ تعميما، لضماف شمولية الجيود التوعوية

 
 
 
 

(: تمثيؿ لمتغير المستوى التعميمي بالنسبة لعينة الدراسة.28شكؿ رقـ )  

 

 

 %8.95; ابتدائً

 %9.45; متوسط

 %19.9; ثانوي

 %43.78; جامعً

 %17.91; تعلٌم عالً
 ابتدائً المستوى التعليمي

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 تعلٌم عالً
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 بالنسبة لعينة الدراسة. الحالة العائمية(: متغير 22جدكؿ رقـ )
 (%النسبة المئوية ) التكرار 

الحالة متغير 
 العائمية

 46.76 94 أعزب
 38.8 78 متزوج
 4.97 10 مطمؽ
 9.45 19 أرمؿ
 100 201 المجموع

 

 

 

أمػػػا المتزوجػػػوف  %46.76أف النسػػػبة الكبيػػػرة كانػػػت مػػػف العػػػزاب بنسػػػبة مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ نلبحػػػظ 
 فئة أف التوزيع ىذا يعكس%، 4.97%، تمييـ المطمقوف بنسبة 9.45%، ثـ الأرامؿ بنسبة 38.8فنسبتيـ 
 سػيما لا المػرأة ضػد العنػؼ بقضػايا اىتمامػا الأكثر ىي الشابة، الفئات مع الغالب في تتقاطع التي العزاب؛

 الشػػباب معيػػا يتفاعػػؿ مػػا غالبػػا أدوات وىػػي الاسػػتبياف، توزيػػع قنػػاة شػػكّمت التػػي الرقميػػة الوسػػائؿ خػػلبؿ مػػف
 .الحديث الثقافي وتكوينيـ الرقمي العاـ الفضاء في المتزايد لانخراطيـ نتيجة غيرىـ، مف أكثر والعزاب

 المبػػادرات مػػع التفاعػػؿ فػػي ومرونػػة تفرغػػا أكثػػر بكػػونيـ لمعػػزاب المرتفػػع التمثيػػؿ ىػػذا يفسػػر قػػد كمػػا
 مشػػاركة أمػػا. والعمميػػة الأسػػرية الالتزامػػات تقيػػدىـ قػػد الػػذيف السػػف كبػػار أو بػػالمتزوجيف مقارنػػة الاجتماعيػػة

ف والمطمقيف، الأرامؿ فئات  كػاف إذا خصوصػا النوعيػة، حيػث مػف ميمػة تظػؿ أنيػا إلا نسػبيا، أقػؿ كانػت وا 
 فػي رغبػتيـ يعػزز ما الطلبؽ، بعد العنؼ أو الأسري العنؼ مثؿ الدراسة، بقضية ترتبط حياتية تجارب ليـ

 .والمساىمة التعبير
 في دورا تمعب الاجتماعية الحالة أف إلى Jewkes et al.2015و Flood 2011 مثؿ دراسات تشير

 أكثر( والمطمقوف العزاب) رسميا مرتبطيف غير الأفراد يكوف حيث الجندرية، القضايا مع التفاعؿ أنماط
 أسرية لبنى خضوعيـ وعدـ الاجتماعية مرونتيـ نتيجة والاجتماعية، الحقوقية الخطابات عمى انفتاحا
 الممارس بالعنؼ الأفراد وعي درجة في تؤثر قد العائمية الحالة أف UN Women2019 تؤكد كما. تقميدية
 .الاجتماعي الوسط في لممعمومة التعرض خلبؿ مف أو الشخصية التجربة خلبؿ مف سواء المرأة، عمى

(: تمثيؿ لمتغير الحالة العائمية بالنسبة لعينة الدراسة.29شكؿ رقـ )  

 

 

 %46.76; أعزب

 %38.8; متزوج

 %4.97; مطلق

 أعزب الحالة العائلية %9.45; أرمل

 متزوج

 مطلق

 أرمل
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 حمػػػلبت تصػػػميـ أىميػػة تعػػػزز الدراسػػػة ىػػذه فػػػي العػػػزاب لفئػػة المرتفعػػػة النسػػػبة فػػإف ذلػػػؾ، عمػػػى بنػػاء
 لكػؿ الاجتماعيػة الخصػائص الاعتبػار بعػيف الأخػذ مػع متنوعػة، واجتماعيػة عمريػة فئات لتستيدؼ التوعية

 .الاتصاؿ فعالية لضماف فئة
 لعينة الدراسة.(: متغير مكاف الإقامة بالنسبة 23جدكؿ رقـ )

 (%النسبة المئوية ) التكرار 

 مكاف الإقامة

 50.24 101 حضري
 24.87 50 شبو حضري

 24.87 50 ريفي
 100 201 المجموع

 

 

 

 الحضرية المناطؽ في يقيموف المشاركيف مف الأكبر النسبة أفالجدوؿ نلبحظ  معطيات مف خلبؿ
 لكػؿ% 24.87 بنسػبة بالتسػاوي والريفيػة الحضػرية شبو المناطؽ في القاطنيف فئة تمييا ،%50.24 بنسبة
 الإنترنػت إلػى الوصػوؿ بسػيولة أساسػا تتعمػؽ الموضػوعية العوامػؿ مػف عػدد إلػى التفاوت ىذا يعزى. منيما

 مػػف أكثػػر الحضػػرية المنػػاطؽ فػػي التقنيػػة التحتيػػة والبنػػى الرقميػػة الخػػدمات تتركػػز حيػػث الاتصػػاؿ، ووسػػائؿ
 .الإلكترونية الاستبيانات في لممشاركة عرضة أكثر المناطؽ ىذه سكاف يجعؿ مما غيرىا،

 وىػػي المػػدف، فػػي والمينػػي التعميمػػي المسػػتوى ارتفػػاع الغالػػب فػػي يعكػػس الحضػػري التوزيػػع أف كمػػا
. المػرأة ضػد العنػؼ رأسيا وعمى والحقوقية، الاجتماعية القضايا في والانخراط الوعي بزيادة مرتبطة عوامؿ
 أعمػػى واجتماعيػػا ثقافيػػا رأسػػمالا تنُػػتج الحضػػرية الفضػػاءات أف Bourdieu (1984) مثػػؿ دراسػػات تؤكػػد
 .والمشاركة التفكير أنماط عمى يؤثر ما الريفية، بالمناطؽ مقارنة

 في تقنية صعوبات إلى تعود قد والريفية الحضرية شبو المناطؽ مف نسبيا الأضعؼ المشاركة أما
 إلى أحيانا بؿ الاجتماعية، الدراسات في المشاركة بكىمية الوعي ضعؼ إلى أو الإنترنت، إلى الوصوؿ
أة، وقضايا اعطاء الرأي حوؿ المر  ضد العنؼك موضوعات مع بالتفاعؿ تسما لا تحفظية ثقافة وجود

 داخؿ حساسة مواضيع أو" تابوىات" تعد قد التي حكومية مثؿ مديرية النشاط الاجتماعي؛ سياسات

(: تمثيؿ لمتغير مكاف الإقامة بالنسبة لعينة الدراسة.30شكؿ رقـ )  

 

 

 %50.24; حضري 

 %24.87; شبه حضري

 %24.87; رٌفً
 حضري  مكان الإقامة

 شبه حضري

 رٌفً
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 خاصة الريفية المناطؽ في النساء أف إلى UN Women (2020) تقرير أشار وقد. المحمية المجتمعات
 .والجغرافية الثقافية القيود نتيجة بحقوقيف المتعمقة والموارد المعمومات إلى الوصوؿ في تحديات يواجيف

 الفوارؽ الاعتبار بعيف الاتصاؿ استراتيجيات تكخذ أف إلى الحاجة التوزيع ىذا يعكس بالتالي،
 شرائا جميع إلى الفعّاؿ الوصوؿ يتيا بما والوسائط الرسائؿ تكييؼ خلبؿ والثقافية، مف الجغرافية
 والأقؿ لمعنؼ عرضة الأكثر تكوف ما كثيرًا التي والريفية، الحضرية شبو المناطؽ في وخاصة المجتمع،

 .الوقاية أدوات مع التفاعؿ أو التبميغ عمى قدرة
 بالنسبة لعينة الدراسة. الكظيفة(: متغير 24جدكؿ رقـ )

 (%النسبة المئوية ) التكرار 

 الكظيفة

 41.29 83 بطاؿ
 14.92 30 عامؿ
 43.78 88 موظؼ
 100 201 المجموع

 

 

 
 

، تمييا فئة البطاليف  %43.78الموظفيف حيث تقدر بػ ىي نسبة أكبر مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف 
، يظير ىذا التوزيع اىتماما ممحوظا مف قبؿ فئتي % 14.92، أما العماؿ فتقدر نسبتيـ بػ 41.29بنسبة 

 .متعددة جوانب مف تفسيره يمكفالموظفيف والعاطميف عف العمؿ بقضية العنؼ ضد المرأة، وىو ما 
 الخاص أو العاـ القطاع في سواء وتنظيمية، مؤسسية ببيئات ارتباطيـ لمموظفيف قد يكوف بالنسبة

 كما. الإنساف وحقوؽ الاجتماعي النوع قضايا حوؿ التدريبية والدورات التوعية لبرامج تعرضا أكثر يجعميـ
 استبيانات في مشاركتيـ احتمالية مف يزيد مما الرقمي، الاتصاؿ وسائؿ إلى أكبر وصولا غالبا لدييـ أف

 بالقضايا أكبر اىتماـ إبداء إلى يميموف الموظفيف فإف ،ILO2020مثؿ لتقارير ووفقا. إلكترونية
 .العاـ الفضاء في والاندماج النسبي الاستقرار لحالة نتيجة الاجتماعية
 الدراسات ىذه مثؿ في لممشاركة لدييـ الوقت توفر تعكس قد لمبطاليف نسبيا المرتفعة النسبة أما
 سواء العنؼ ظواىر مع مباشرة مجتمعية أو شخصية بتجارب بعضيـ ارتباط إمكانية إلى إضافة

لمتغير الوظيفة بالنسبة لعينة الدراسة.(: تمثيؿ 31شكؿ رقـ )  

 

 

;  بطال
41.29% 

 %14.92; عامل

 بطال الوظيفة %43.78; موظف

 عامل

 موظف
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  2009(  ,Giddensمثؿ) الاجتماع عمـ أدبيات تؤكد كما. اجتماعييف ناشطيف أو ضحايا أو كملبحظيف
 تمس التي تمؾ سيما لا السمبية، الاجتماعية الظواىر تجاه الأفراد لدى نقديا وعيا تحفز قد البطالة أف

 .النساء مثؿ اليشة الفئات
 الوقت ضيؽ مثؿ بعوامؿ مرتبطة المحدودة مشاركتيـ تكوف فقد نسبة أقؿ يشكموف الذيف العماؿ أما

 مباشر بشكؿ تؤثر محددات وىي التعميمي، المستوى انخفاض أو الرقمية، لموسائؿ استخداميـ ضعؼ أو
 الاتصاؿ قنوات توسيع أىمية إلى التوزيع ىذا يشير وبالتالي، الاجتماعية، البحوث في المشاركة عمى

 وصوؿ وضماف تواصميا، وأدوات عمميا، أنماط مراعاة مع المختمفة، المينية الفئات لتشمؿ التوعوي
 .البحوث في تمثيلب الأقؿ الشرائا إلى الاتصالية الرسائؿ

 خلَصة:
 لذلؾ الأجزاء ومترابطة متكاممة عممية عف عبارة العممي البحث أف إلى نخمص أف يمكف سبؽ مما

المتبعة مع ضرورة تبريرىا لمخطوات المنيجية  الباحث تبايف ضرورة عمى البحث بمناىج المشتغموف يؤكد
 .الى كؿ ما سبؽ بالبحث والتفصيؿ التطرؽ إلى المنيجية الضرورة اقتضت لذلؾ منطقيا
تمفة في بناء منيجي عد البحث العممي عممية مترابطة ومتكاممة، حيث تتداخؿ مكوناتو المخي

يؤكد المختصوف في مناىج البحث عمى أىمية التزاـ الباحث بالخطوات المنيجية المعتمدة  متماسؾ. لذا
مف الضروري تناوؿ جميع  عمى ذلؾ ابرير اختيارىا بشكؿ منطقي. بناءمع ضرورة توضيا أوجو تباينيا وت

 .ييا البحثىذه الجوانب بالبحث والتحميؿ، بيدؼ توفير رؤية واضحة حوؿ الأسس المنيجية التي يستند إل
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  الفصؿ السادس

 النتائجعرض، تحميؿ كتفسير البيانات الميدانية كمناقشة 

 تمييػػػػػػػػػػػػػػػد
I. الميدانية عرض، تحميؿ كتفسير البيانات 

 عرض، تحميؿ كتفسير بيانات الفرضية الأكلى -1
 عرض، تحميؿ كتفسير بيانات الفرضية الثانية -2
 عرض، تحميؿ كتفسير بيانات الفرضية الثالثة -3
 عرض، تحميؿ كتفسير بيانات الفرضية الرابعة -4

II. مناقشة النتائج 
 مناقشة النتائج في ضكء الفرضيات -1
 ة الفرعية الاكلىمناقشة النتائج في ضكء الفرضي -1-1
 ة الفرعية الثانيةمناقشة النتائج في ضكء الفرضي -1-2
 ة الفرعية الثالثةمناقشة النتائج في ضكء الفرضي -1-3
 ة الفرعية الرابعةمناقشة النتائج في ضكء الفرضي -1-4
 النتائج العامة -2
 مناقشة النتائج في ضكء أىداؼ الدراسة -3
 مناقشة النتائج في ضكء المقاربة النظرية -4
 مناقشة النتائج في ضكء الدراسات السابقة -5
 الاستنتاج العاـ -6

 خلَصػػػػػػػػػػػػة
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 تمييد:
بعد استعراض الجوانب النظرية والمنيجية لمدراسة بكؿ فصوليا وأبعادىا، ننتقؿ في ىذا الفصؿ 

ا مف خلبؿ التطبيؽ العممي نظريإلى الجانب الميداني التطبيقي، الذي ييدؼ إلى اختبار ما توصمنا إليو 
ابمة والاستمارة، حيث لأدوات البحث عمى العينة المختارة. تـ جمع البيانات الأولية بواسطة أداتي المق

ا إلى الإطار النظري والدراسات السابقة، بيدؼ استخراج استنادأخضعت بيانات المقابلبت لتحميؿ نوعي 
، عبر إدخاليا يامعمومات دقيقة وموضوعية. أما البيانات المستخمصة مف الاستمارات فقد تـ تحميميا كم

لمئوية، بما يسيـ في قراءة النتائج وتحميميا بطريقة في جداوؿ إحصائية تبُيف تكرارات الإجابات ونسبيا ا
منيجية تساعد عمى التحقؽ مف فرضيات الدراسة والإجابة عف تساؤلاتيا. وفي ضوء ذلؾ، سيتـ عرض 
النتائج ومناقشتيا مقارنة بما ورد في الفصوؿ النظرية، لموصوؿ في النياية إلى أىـ الاستنتاجات 

 .ياـ في تعميؽ فيـ موضوع البحث وتعزيز مصداقيتو العمميةوالمقترحات التي مف شكنيا الإس

I. الميدانية عرض، تحميؿ كتفسير البيانات: 
المخطط الاتصالي المعتمد مف طرؼ مديرية النشاط  :عرض، تحميؿ كتفسير بيانات الفرضية الأكلى -1

 . متعامؿ مع ظاىرة العنؼ ضد المرأةالاجتماعي  في اعداد الاستراتيجية الاتصالية ل
 مخططات اتصاؿ كطنية رسمية تتعمؽ بالكقاية مف العنؼ الممارس ضد المرأة : كجكد(25جدكؿ رقـ )

 ((% النسبة المئوية التكرار مخططات كجكد
 66.66 22 نعـ
 21.21 07 لا

 12.12 04 لا أدرم
 100 33 المجمكع

رسمية تتعمؽ بالوقاية مف مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف مف يروف أنو توجد مخططات اتصاؿ وطنية 
، أما مف % 21.21، في حيف مف يروف العكس نسبتيـ % 66.66العنؼ الممارس ضد المرأة نسبتيـ 

ىذا يوضا أف غالبية المبحوثيف لدييـ إدراؾ بوجود مخططات ، % 12.12لا يدروف بذلؾ فنسبتيـ 
اتصاؿ وطنية رسمية تيدؼ إلى الوقاية مف العنؼ ضد النساء، مما يشير إلى درجة معينة مف الوعي 

%، يعتقدوف 21.21نسبة غير قميمة مف المبحوثيف، تقدر بػكوف المؤسسي بيذه السياسات. ومع ذلؾ فإف 
طات، قد يعكس إما نقصا في التواصؿ الداخمي أو غيابا لمتكويف والتوعية بعدـ وجود مثؿ ىذه المخط
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%، غير مدركيف 12.12الكافية حوؿ ىذه الاستراتيجيات داخؿ المؤسسة. أما النسبة المتبقية والتي تمثؿ 
أو غير متككديف مف وجود ىذه المخططات، مما يؤكد الحاجة إلى مزيد مف الجيود في مجاؿ الإبلبغ 

 .والتوعية داخؿ المؤسسة لضماف وصوؿ المعمومة بشكؿ فعاؿ لجميع العامميف
لتحميؿ ىذه النتائج في سياؽ متطمبات استراتيجيات الاتصاؿ داخؿ المؤسسات، خاصة فيما يتعمؽ 

 :بقضية العنؼ ضد المرأة، يمكف التركيز عمى عدة محاور رئيسية
، فكوف نسبة كبيرة مف عالية الاتصاؿ الداخميالتفاوت في الإدراؾ يكشؼ عف ضعؼ في ف أوليا أف

في  ىذا التفاوتلكف وجود  .المبحوثيف يدركوف وجود مخططات اتصاؿ وطنية، وىو مؤشر إيجابي نسبيا
يدؿ عمى قصور في استراتيجية  ؛ساساالاجابات بيف مف يروف بعدـ وجودىا ومف لا يعرفوف بذلؾ أ

العنؼ ضد  الوقاية مفاستراتيجيات الحد و ا أساسية مثؿ الاتصاؿ الداخمي؛ إذ أف التواصؿ حوؿ قضاي
 .عمييا تخطيطا أو تنفيذا لجميع العامميف االمرأة يجب أف يكوف شاملب وواضح

إذا لـ تصؿ الرسائؿ الاتصالية المتعمقة بالوقاية مف العنؼ ضد المرأة إلى كافة العامميف، فإف لأنو 
نجاح أي سياسة اتصالية يتطمب الوعي الكامؿ بيا مف و  .الأثر العممي ليذه المخططات سيكوف محدودا

 .طرؼ جميع الفاعميف في المؤسسة، لأنيـ جزء مف تنفيذىا ونقميا لممجتمع
تضارب الإجابات يعكس احتماؿ وجود غياب للبتساؽ والوضوح في الرسائؿ الاتصالية حتى أف 

بشكؿ منيجي، مما يضعؼ فيـ قد تكوف الرسائؿ غير رسمية أو غير موجية ف .حوؿ ىذه المخططات
 .الأىداؼ ويعيؽ التفاعؿ الإيجابي معيا

 لتكوف فعالة وشاممة النتائج تبرز أىمية تصميـ استراتيجية اتصاؿ مؤسساتية واضحة وممنيجةىذه 
  :تتضمف

 (.أىداؼ محددة )مثؿ رفع الوعي بقضايا العنؼ ضد النساء -
 .فئات مستيدفة بدقة -
 (...رشات، نشرات، لقاءات مباشرة، قنوات إلكترونيةوسائؿ تواصؿ متعددة )و  -
 .تقييـ دوري لمدى الفيـ والتفاعؿ مع السياسات الاتصالية -
في سياؽ قضية حساسة مثؿ العنؼ ضد المرأة، الاتصاؿ لا يكوف مجرد نقؿ معمومات، بؿ ىو أداة  -

اي أف للبستراتيجية بعد ثقافي  .لتغيير التصورات، تعزيز القيـ، ودعـ ثقافة حقوؽ الإنساف والمساواة
 اجتماعي عميؽ.
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فإف ضعؼ التواصؿ في ىذا المجاؿ لا يؤثر فقط عمى مستوى الوعي، بؿ يضعؼ مساىمة  إذا
 .المؤسسة في التغيير المجتمعي المنشود

ىنػػاؾ  بحػػوثيف أفالمالػػبعض مػػف ىػػؤلاء جابػػات مػػف اتضػػا ا السػػؤاؿ المفتػػكح طػػرحمػػف خػػلبؿ و ثػػـ 
لفيػـ العوائػؽ الاتصػالية أسباب قد نعزوىا الى عوامؿ تتضا مف خلبؿ الجداوؿ اللبحقة الأكثػر تخصيصػا 

أو الثقافيػة أو التنظيميػػة التػػي قػػد تفسػػر ىػذا الغيػػاب فػػي الػػوعي أو التجاىػػؿ. ويمكػف تحميػػؿ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ 
 :التالية النقاط

ا لرسػػمية لا تصػػؿ إلػػى الجميػػع، خصوصػػامػػف المحتمػػؿ أف المعمومػػات حػػوؿ المخططػػات الاتصػػالية 
  .غياب آليات واضحة لتعميـ السياسات والمخططات، مركزية مفرطة في تداوؿ المعمومات إذا كانت ىناؾ

اسػػػتخداـ وسػػػائط تواصػػػؿ لا تلبئػػػـ جميػػػع فئػػػات المػػػوظفيف )مثػػػؿ اعتمػػػاد البريػػػد الإلكترونػػػي فقػػػط دوف أو 
    قػػد تكػػوف المغػػػة الاتصػػالية تقنيػػػة أو غيػػر مفيومػػػة( و كالإعلبنػػػات... المقػػاءات المباشػػرة أو المػػػواد البصػػرية

 أو لا توضا العلبقة المباشرة بيف المخططات الوطنية ودور الموظؼ اليومي فييا، ممػا يػدفع الػبعض إلػى
 . أو التردد في الإجابة خوفا مف إعطاء رأي غير دقيؽ إنكار وجودىا لأنيـ لا يشعروف بيا واقعا

لا يػدركوف وجػود  ف الذيف لـ يتمقوا تكوينا أو ورشات توعوية حػوؿ ىػذه المواضػيع قػدياممالعحتى أف 
ف تـ الإعلبف عنيا يربطػوف بػيف ميػاميـ اليوميػة والاسػتراتيجية العامػة لموقايػة  فػلب ىذه المخططات حتى وا 

ىػذه المخططػات ا فػي تصػميـ أو تنفيػذ دما لا يشػعر العػامموف أف ليػـ دور عنػكػذلؾ  .ضػد المػرأة مف العنػؼ
 .أو عدـ الاكتراث بالمشاركة المعرفية حوليا تجاىميا أو إنكار وجودىا فإنيـ يميموف إلى

في  اعدـ المعرفة أو التجنب لا يعني بالضرورة غياب ىذه المخططات، بؿ غالبا ما يعكس قصور و 
موف )وضوح الاستراتيجية الاتصالية، سواء مف حيث الشكؿ )القنوات والوسائط( أو مف حيث المض

ىناؾ ضرورة لإعادة التفكير في  رسائؿ بواقعيـ اليومي(. وبالتاليالرسائؿ، مشاركة الموظفيف، ارتباط ال
     .كيفية توصيؿ المعمومات وتفعيؿ الحس المشترؾ داخؿ المؤسسة

 .لممؤسسةالمكانة التي يحتميا الاتصاؿ في الاستراتيجية العامة : (26جدكؿ رقـ )
 ((%النسبة المئوية التكرار المكانة
 78.78 26 أساسي
 21.21 07 ثانكم
 100 33 المجمكع
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ة مجػاؿ مؤسسػمل مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف المكانة التي يحتميػا الاتصػاؿ فػي الاسػتراتيجية العامػة
يوضػا ىذا  ،روف أف الاتصاؿ لو مكانة ثانويةي % 21.21 في المقابؿ، %78.78أساسية بنسبة  البحث
  عتبػػروف أف الاتصػػاؿ يحتػػؿ مكانػػة أساسػػية فػػي الاسػػتراتيجية العامػػة لمؤسسػػتيـي أف غالبيػػة المبحػػوثيفىػػذا 

ولػػيس مجػػرد   وىػػو مؤشػػر إيجػػابي يظيػػر أف ىنػػاؾ وعيًػػا بػػدور الاتصػػاؿ كػػكداة اسػػتراتيجية داخػػؿ المؤسسػػة
  .وظيفة إدارية أو تقنية

نسػبة بشير إلى وجود تفاوت فػي إدراؾ الأىميػة الفعميػة للبتصػاؿ بػيف العػامميف، ت ىذه النسب عموما
إدراكػػػا لأىميػػػة الاتصػػػاؿ فػػػي دعػػػـ الميػػػاـ الأساسػػػية لممؤسسػػػة )مثػػػؿ التوعيػػػة، التنسػػػػيؽ كبيػػػرة قػػػد تعكػػػس 
أف الاتصاؿ ينظر إليو كعنصر فاعؿ فػي تحقيػؽ الأىػداؼ الاسػتراتيجية يا فيـ منكما ي(.التحسيس، الوقاية

 .ليس مجرد وسيمة لإيصاؿ التعميماتو 
ضػعؼ التواصػؿ حػوؿ أدوار الاتصػاؿ  يعتبروف الاتصاؿ ثانويا قد يفيػـ كإشػارة إلػىمف جود وأيضا 
 أو أف بعض الأقساـ أو الأفراد لا يروف نتائج ممموسة للؤنشطة الاتصالية في واقعيـ الميني، وأثره العممي

ىػػذه الفجػوة فػي الإدراؾ تبػػرز الحاجػة إلػػى ؛ الرؤيػة الاتصػاليةشػػراؾ الجميػع فػػي وىػذا دليػؿ وجػػود ثغػرة فػي ا
تقػػديـ أمثمػػة ممموسػػة عػػف أثػػر ب أىميػػة تقويػػة الاتصػػاؿ الػػداخمي،و تفعيػػؿ اسػػتراتيجية تواصػػؿ داخميػػة شػػاممة 

ودمػج جميػع المػوظفيف فػي فيػـ كيػؼ ، وتغييػر السػموكيات المينيػة والمجتمعيػة ،الاتصاؿ في تطوير الأداء
 (.ا في قضايا حساسة كالعنؼ ضد المرأةي تنفيذ مياـ المؤسسة )خصوصصاؿ فيساىـ الات

 .مخطط الاتصالية ما بيف القطاعات كالييئات المعنيةلمشاركة في ضبط الاطار العاـ :ال(27) جدكؿ رقـ
 ((%النسبة المئوية التكرار مشاركةال

 78.78 26 نعـ
 21.21 07 لا

 100 33 المجمكع
نلبحػػظ أف مػػف يػػروف أف ىنػػاؾ مشػػاركة فػػي ضػػبط الاطػػار العػػاـ ليػػذه الخطػػط مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ 

العكس يعتقػػدوف بػػ، فػػي حػػيف مػػف % 78.78الاتصػػالية مػػا بػػيف القطاعػػات والييئػػات المعنيػػة بيػػا نسػػبتيـ 
أف ىنػػاؾ مشػػاركة بػػيف القطاعػػات والييئػػات  يػػروفىػػذا يوضػػا أف أغمبيػػة المبحػػوثيف  ،% 21.21نسػػبتيـ 

المعنية في ضبط الإطار العاـ لمخطط الاتصالية، وىو مؤشر إيجابي يدؿ عمى وجود مقاربػة تشػاركية فػي 
 .التعامؿ مع قضايا الاتصاؿ، خاصة في مجالات حساسة كالعنؼ ضد المرأة
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وجػػود أو عكػس  قػدأنػو لا توجػد مشػاركة حقيقيػػة،  التػي تػػرى المشػاركيفنسػبة المبحػػوثيف  فػي المقابػؿ
 .استمرار بعض التحديات في التنسيؽ بيف الفاعميف المؤسساتييف

تؤكد أف  مف المبحوثيف  النسبة الكبرىمف خلبؿ اجابة  وعي بتعدد الفاعميف وأىمية التنسيؽىذا ال
المشاركة في ضبط و  ،ط الاتصاليةا بتداخؿ الأدوار وتعدد المسؤوليات في إعداد وتنفيذ الخطىناؾ اعتراف

الإطار تعني وجود قنوات لمحوار وتبادؿ الرؤى بيف مختمؼ الجيات، مما يعزز الفعالية والتكامؿ في 
 .مثؿ العنؼ ضد النساءالتنموية والاجتماعية الاستجابة لممشكلبت 

ما ، تنسيقية محتممةتكشؼ عف فجوات قد  تعتبر أف المشاركة غير موجودةالتي النسبة المتبقية  أما
أو عدـ إشراؾ جميع  ضعؼ التنسيؽ العمودي أو الأفقي داخؿ المؤسسة أو بيف المؤسسات قد يشير إلى

ىذه كميا  .أو وجود مشاركة شكمية دوف مضموف حقيقي الجيات بصفة فعمية رغـ الإعلبف عف الشراكة
الاتصاؿ المؤسساتي الفعّاؿ حقيقة أف . فلب يمكننا أف ننكر انعكاسات عمى الاستراتيجية الاتصاليةليا 

يحتاج إلى تنسيؽ عابر لمقطاعات، خاصة في مواضيع تتقاطع فييا الأبعاد الاجتماعية، القانونية 
غياب التنسيؽ يؤدي إلى تشتيت الجيود، تكرار الأنشطة، أو ؛ خاصة وأف والتربوية، كالعنؼ ضد المرأة

 .تضارب الرسائؿ الموجية لمجميور
عكس اتجاىا إيجابيا نحو اعتماد ي % عمى وجود ىذه المشاركة يعد مكسبا78.78ككيد لذا، فإف ت

، لكف وجود نسبة معتبرة ترى العكس يفرض العمؿ عمى تعزيز مقاربة تشاركية في التخطيط الاتصالي 
الشراكة تعزيز آليات التعاوف، وتوسيع دائرة ، بالتنسيؽ، وضماف مشاركة فعمية لجميع الأطراؼ المعنية

 .لتشمؿ كافة المتدخميف بصفة فعمية، وليس شكمية فقط
عمى وجود مشاركة  "نعـ" ػلذيف أجابوا بمف خلبؿ ا يتضا  الفرعي، مف خلبؿ الإجابة عمى السؤاؿو 

باطلبع ىذه الفئة ذلؾ يرتبط أف في ضبط الإطار العاـ لمخطط الاتصالية بيف القطاعات والييئات المعنية 
الصحة، العدالة، المجتمع المدني  مع الأمفتجارب سابقة لممؤسسة في برامج أو حملبت مشتركة  عمى

 ومف المبحوثيف مف شارؾ ،عمى انخراط المؤسسة في شبكات مؤسساتية أو تشاركيةا تككيد ...الإعلبـ
في  ىذا يعكس حضور المؤسسةو  في اجتماعات، تنسيقيات، أو آليات تشاور متعددة الأطراؼ افعمي

 .كسب استراتيجيتيا الاتصالية طابعا منسجما ومتكاملبما يفضاءات تشاركية فعمية، م
لحملبت اتصاؿ  تجارب ناجحة سابقةوقد أشارت رئيسة المصمحة المسؤولة عف قضايا المرأة الى 

ىذا الانطباع ، تصورا إيجابيا عف قيمة التعاوف في ىذا المجاؿرسخت مشتركة بيف مؤسسات مختمفة، 
إدراكا واضحا لأىمية التنسيؽ بيف  عمى أف ىناؾ تدؿ .ناتج عف تفاعؿ فعمي مباشرة لنتائج ممموسة
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تطور الوعي  المتعمؽ بالوقاية مف العنؼ ضد النساء، وىو ما يعكس الفاعميف في التخطيط الاتصالي
الشراكة بيف ووجود ثقافة تنظيمية تدعـ ، انفتاحا عمى العمؿ التشاركي، الاتصالي داخؿ المؤسسة

 .القطاعات مف أجؿ فاعمية أكبر في التصدي ليذه الظاىرة
وزارة التضػػػػػامف الػػػػوطني فػػػػي إعػػػػػداد التػػػػي تنتيجيػػػػا  تشػػػػػاركيةالمقاربػػػػة ال وىػػػػذا مػػػػا نػػػػراه مػػػػػف خػػػػلبؿ

اؿ مػع عػدة جيػات عنػؼ ضػدىا، وذلػؾ مػف خػلبؿ تنسػيؽ فعػالوطنية لحماية المػرأة ومحاربػة ال الاستراتيجية
مى رأسيا المديريػة العامػة للؤمػف الػوطني، مػف أجػؿ تنفيػذ اسػتراتيجية وطنيػة لمكافحػة وع، رسمية ومجتمعية

العنؼ ضد المرأة. ويتجمى ىذا التعاوف مف خلبؿ مشاركتيا في ندوات وفعاليات تحسيسية، مثؿ ندوة "دور 
 لمقضػاء ظمػت بمناسػبة اليػوـ العػالميلمرأة مف كؿ أشكاؿ العنؼ" التي نمصالا الأمف الوطني في حماية ا
 كمثػاؿ: احتضػف منتػدى الأمػف الػوطنيأيػف نػوفمبر مػف كػؿ سػنة،  25عمى العنؼ ضد المػرأة المصػادؼ لػػ

ندوة إعلبمية بعنواف "دور مصالا الأمف الوطني في حماية المرأة  ،94في طبعتو  2015نوفمبر  24يوـ 
مػػرأة بػػوزارة التضػػامف مػػف كػػؿ أشػػكاؿ العنػػؼ"، مػػف تنشػػيط كػػؿ مػػف السػػيدة مميكػػة موسػػاوي مػػديرة قضػػايا ال

يسػػػة فرقػػػة حمايػػػة الطفولػػػة الػػػوطني والأسػػػرة وقضػػػايا المػػػرأة إلػػػى جانػػػب محػػػافظ الشػػػرطة سػػػلبطنية حيػػػاة رئ
 . الشرقية لمشرطة القضائية بحضور ممثمي المجتمع المدني والأسرة الإعلبمية ةبالمقاطع

  تشػارؾ فيػو مختمػؼ القطاعػاتوقد أكدت ممثمة الوزارة أف ىذه الاسػتراتيجية الوطنيػة شػممت برنامجػا 
خاصػػة الأمػػف الػػوطني، مػػدعوما بمخطػػط اتصػػاؿ يرتكػػز عمػػى ثلبثػػة محػػاور: التكفػػؿ بالضػػحايا، التحسػػيس 
والتوعية، والتمكيف الاقتصادي والتعميمي لممرأة. ىذا يدؿ عمى وجػود تنسػيؽ بػيف مؤسسػات الدولػة، خاصػة 

  .ومتعددة الأبعاد لمجابية العنؼ ضد المرأة بيف وزارة التضامف ومصالا الأمف، لتنفيذ سياسة شاممة
  تػػػػػـ إشػػػػػراؾ المجمػػػػػس الػػػػػوطني للؤسػػػػػرة والمػػػػػرأة، ومنظمػػػػػات المجتمػػػػػع المػػػػػػدني 2025 كػػػػػذلؾ سػػػػػنة

مفػت . كمػا كالاسػتراتيجيةوأكاديميات متخصصة، وخبيرات في شؤوف المرأة، فػي مختمػؼ مراحػؿ بمػورة ىػذه 
، إلػى جانػب اتخػاذ إجػراءات الاسػتراتيجيةطني لإنجاز ىػذه المديرية العامة للؤسرة بالتنسيؽ مع المجمس الو 

عػػػداد منصػػػة تكفػػػؿ بالنسػػػاء المعنفػػػات، وتنظػػػيـ دورات تدريبيػػػة  عمميػػػة مثػػػؿ إنشػػػاء رقػػػـ أخضػػػر لمتبميػػػغ، وا 
ويعكػػس ىػػذا التنسػػيؽ الموسػػع والتكامػػؿ بػػيف مختمػػؼ  1بالتعػػاوف مػػع مختصػػيف ومنظمػػات المجتمػػع المػػدني.

القطاعػػات الوزاريػػة والمجتمعيػػة التػػزاـ الػػوزارة بتنفيػػذ سياسػػة متكاممػػة وشػػاممة، ترتكػػز عمػػى الحمايػػة، التمكػػيف 
 .والتوعية، مف أجؿ القضاء عمى العنؼ ضد المرأة

                                                           
1
 . فبراٌر 10 وزارة التضامن الوطنً و الأسرة و قضاٌا المرأةمن موقع وزارة التضامن:  -  

https://www.facebook.com/msnfcfalger?__cft__%5b0%5d=AZVihjd5-77AWAlFNOb4YznvIifQiKoHp4aIyDVZ5TN1fAWyYVq7xpxQCRjDMGrZYgCZt0QjPUQZddgd5PKAy-mUyPP6Xju6uOkjtjxLcxn6Y1n-9WBukEmPegFPsC4pD4ykw5NY3x0zw8i3i5HWLKQHnkg3OICfCI_An-Kcox5LTAZDc_TNPue0xzsWKUe4tN0&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/msnfcfalger/posts/pfbid0272MbJc4wy5iqVJXNK5ZkcpcS9bfcwcWvJhbxueQxuf3AwiJQwFs4GMm7KpHZknnnl?__cft__%5b0%5d=AZVihjd5-77AWAlFNOb4YznvIifQiKoHp4aIyDVZ5TN1fAWyYVq7xpxQCRjDMGrZYgCZt0QjPUQZddgd5PKAy-mUyPP6Xju6uOkjtjxLcxn6Y1n-9WBukEmPegFPsC4pD4ykw5NY3x0zw8i3i5HWLKQHnkg3OICfCI_An-Kcox5LTAZDc_TNPue0xzsWKUe4tN0&__tn__=%2CO%2CP-R
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 حمايتيػاتعزيػز و  بػالمرأة اجتمػاع تنسػيقي لإنشػاء منصػة رقميػة تشػاركية لمتكفػؿ الشػامؿكما تـ تنظػيـ 
وفي إطار مواصمة جيود قطاع التضامف الوطني والأسرة وقضايا المرأة في مجاؿ حماية المػرأة فػي وضػع 
صػػػعب وضػػػحايا العنػػػؼ، وتجسػػػيدا لممقاربػػػة التشػػػػاركية والتنسػػػيؽ فيمػػػا بػػػيف القطاعػػػات الوزاريػػػة والييئػػػػات 

مػػػف السػػػيدة الػػػوزيرة د. صػػػورية  بإشػػػراؼلمػػػرأة، الوطنيػػػة، نظمػػػت وزارة التضػػػامف الػػػوطني والأسػػػرة وقضػػػايا ا
، بمقر الوزارة، اجتماعا تنسيقيا بيف مختمؼ الييئػات الفاعمػة 2025فيفري  19مولوجي مساء يوـ الأربعاء 

 .في مجاؿ الحماية مف أجؿ إنجاز منصة تشاركية لمتكفؿ الشامؿ بالمرأة المعنفة
بػػػيف القطاعػػػات والييئػػػات، وتػػػوفير معطيػػػات تيػػػدؼ ىػػػذه المنصػػػة إلػػػى تعزيػػػز العمػػػؿ التنسػػػيقي فيمػػػا 

موحػػدة مػػف خػػلبؿ نظػػاـ معمومػػات مشػػارؾ بػػيف القطاعػػات والييئػػات يجمػػع البيانػػات حػػوؿ النسػػاء ضػػحايا 
العنػػؼ والخػػدمات المقدمػػة ليػػف، وتػػوفير الػػدعـ السػػريع والمنسػػؽ، ممػػا يػػؤدي إلػػى تحسػػيف نوعيػػة الخػػدمات 

 :فػػي لقطاعػػات والييئػػات المشػػاركة، تمثمػػت ايػػف ومػػرافقتيفالمقدمػػة ليػػف والتكفػػؿ الأمثػػؿ بانشػػغالاتيف ودعم
 المديريػة العامػة للؤمػف الػوطني ،وزارة العمػؿ والتشػغيؿ والضػماف الاجتمػاعي ،وزارة الصػحة، وزارة العػدؿ

  .قيادة الدرؾ الوطني
 .ات المعنية بكضع الخطط الاتصاليةالجي: (28جدكؿ رقـ )

 التكرار ات المعنيةالجي
 

 ((%المئويةالنسبة 

 64.70 33 الوزارة
 27.45 14 المؤسسات الأمنية
 7.84 04 المؤسسات البحثية
 - - المؤسسات التربوية

 100 51 المجمكع
 ملبحظة: ىناؾ مف أجاب بككثر مف خيار

مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف الجيات المعنية بوضع الخطط الاتصالية في اعتقاد عينة البحث 
، ثـ المؤسسات % 27.45،  ثـ المؤسسات الأمنية بنسبة %64.70الوزارة بنسبة قدرىا توزعت بيف 

النسبة الكبرى تشير إلى أف أغمب المستجوبيف يعتبروف أف  أف،  ىذا يوضا % 7.84البحثية بنسبة 
ىذا يعكس تصورا ىرميا أو ، و ىي المسؤولة الأولى عف وضع الخطط الاتصالية( الوزارة )الجية الوصية

مركزيا للبتصاؿ المؤسساتي، حيث تفيـ الخطط الاتصالية كجزء مف السياسات العمومية التي تصمميا 
يعكس أيضا ثقة في الدور التوجييي لموزارة، خاصة في ما يتعمؽ بالقضايا الوطنية و  .وتشرؼ عمييا الوزارة
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ظير وعيا بكف ي ميما في الوقايةاعتبار المؤسسات الأمنية طرفا و  .المتعمقة بالمرأة كقضية العنؼالحساسة 
واتصالا منسقا، خاصة مع  االجانب الوقائي والأمني في التصدي لمعنؼ ضد النساء يتطمب خطاب

أصبحت أكثر انخراطا في حملبت التوعية  بدورىا المؤسسات الأمنيةو  .المواطنات والمجتمع المدني
 .مف الجيات المنتجة لمخطط الاتصاليةوالتحسيس، مما جعؿ ليا مكانة ميمة في أذىاف المستجوبيف ض

النسبة الضعيفة جدا لممؤسسات المجسد في  ضعؼ الاعتراؼ بدور المؤسسات البحثيةبينما يعكس 
رغـ أف  .قصور في إدراؾ أىمية المعطى العممي والبحثي في بناء الخطط الاتصالية وجودالبحثية 

ؼ والفئات المستيدفة وتقييـ الأثر، إلا أف ذلؾ لا الدراسات والبيانات تمعب دورا حيويا في تحديد الأىدا
يشير إلى فجوة بيف البحث العممي وصنع القرار الاتصالي، ما وىذا بدوره  .يبدو واضحا لدى عينة البحث

 .يستدعي دمجا أفضؿ لمخبرات الأكاديمية في السياسات الاتصالية
رؼ الجيات ىذه النتائج تصورا سائدا بكف وضع الخطط الاتصالية يتـ بشكؿ مركزي مف ط تعكس

مع حضور نسبي لممؤسسات الأمنية، في حيف يبقى دور المؤسسات البحثية  ةالرسمية، خاصة الوزار 
لية ميمشا. ىذا يبرز الحاجة إلى تعزيز المقاربة التشاركية متعددة الفاعميف في تصميـ السياسات الاتصا

 :عبر
 .دمج الباحثيف ومراكز الدراسات لتوفير معطيات دقيقة وفعالة -
 .تقوية التنسيؽ بيف الييئات الأمنية، الوزارية، والمجتمع المدني -
 .نقؿ الاتصاؿ مف مستوى التوجيو المركزي إلى فضاء مف التعاوف المؤسساتي الأوسع -

 القياـ بإحصائيات حكؿ العنؼ ضد المرأة في المنطقة دائرة النشاط لمديرية النشاط الاجتماعي :(29جدكؿ رقـ )

 التكرار القياـ بإحصائيات
 

    ((%النسبة المئوية

 87.87 29 نعـ

 التكرار تحييف الاحصائيات دكريا
 

 ((%النسبة المئوية
 

 100 33 نعـ
 - - لا

 100 33 المجمكع
    12.12 04 لا

    100 33 المجمكع
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إحصائيات حوؿ العنؼ ضد المرأة في المنطقة دائرة  قالوا بوجودمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف مف 
 فيروف أنيا لا % 12.12نسبتو  أما ما ،% 87.87النشاط لمديرية النشاط الاجتماعي جاءت بنسبة 

المديرية تمارس دورا واضحا في رصد الظاىرة وجمع ىذه النسبة المرتفعة عمى أف تدؿ تقوـ بتمؾ الميمة، 
وىو ما يعني أف عممية الإحصاء أصبحت تفيـ كجزء مف ، البيانات حوؿ حالات العنؼ ضد النساء

قياـ المديرية بيذه ؛ المياـ الوظيفية الجوىرية لممؤسسة، وليس فقط مف اختصاصات مركزية أو وزارية
معموماتية أو قاعدة بيانات محمية تدعـ قراراتيا وخططيا، خاصة في الإحصائيات يدؿ عمى وجود بنية 

ىذا يعزز فعالية استراتيجيات الاتصاؿ، لأف الرسائؿ الاتصالية تكوف مبنية . الحملبت التحسيسية والوقائية
 .عمى معطيات واقعية وموثوقة

 قد تعكس ، ىذه النسبةياتيروف أف المديرية لا تقوـ بيذه الإحصائ ،مف المبحوثيف الأقؿالنسبة  أما
أو ربما ضعفا في التوثيؽ والاتصاؿ الداخمي حيث لا ، نقصا في نشر أو تقاسـ المعمومات داخؿ المؤسسة

وىذا يؤشر إلى ضرورة تحسيف . تصؿ نتائج الإحصاءات أو تقاريرىا إلى جميع الموظفيف أو الشركاء
 .شكؿ دوري وشفاؼآليات الاتصاؿ الداخمي وتعميـ نتائج الرصد والإحصاء ب

تشير النتائج إلػى أف مديريػة النشػاط الاجتمػاعي تعػد فػاعلب محميػا نشػطا فػي مجػاؿ جمػع المعطيػات 
حوؿ العنؼ ضد المرأة، مما يدعـ مكانتيا في قيادة الخطط الاتصالية والتدخلبت الوقائية. ومع ذلػؾ، فػإف 

ف كانت صغيرة( لا ترى ذلؾ يبرز الحاجة إلى تعزيػز آليػات التواصػؿ الػداخمي حػوؿ الميػاـ  وجود نسبة )وا 
توحيػػد الفيػػـ داخػػؿ المؤسسػػة حػػوؿ أدوارىػػا ، لنشػػر نتػػائج الإحصػػاء بانتظػػاـ مػػع مختمػػؼ الفػػاعميف، و المنجػػزة

الػػػػربط بػػػػيف القيػػػػاـ بالإحصػػػػائيات وأىميػػػػة التخطػػػػيط  ؛بطبيعػػػػة الحػػػػاؿو  .ووظائفيػػػػا الاتصػػػػالية والإحصػػػػائية
الاتصػػالي يعػػد محػػورا جوىريػػا فػػي نجػػاح أي اسػػتراتيجية مؤسسػػاتية، وخاصػػة فػػي مجػػاؿ الوقايػػة والحػػد مػػف 

  تعػػػد الإحصػػػائيات الأداة التػػػي تسػػػما بفيػػػـ دقيػػػؽ لواقػػػع العنػػػؼ: مػػػف حيػػػث أنواعػػػواذ  .العنػػػؼ ضػػػد النسػػػاء
ىػػذا الفيػػـ يسػػما بوضػػع خطػػط اتصػػاؿ لا تكػػوف  .رة، وأوقػػات الػػذروةالفئػػات المسػػتيدفة، المنػػاطؽ المتضػػر 

جػود اضػافة الػى أف و  .عشوائية أو عامة، بؿ مبنية عمى معطيات واقعيػة، مػا يعػزز دقػة الرسػائؿ وفعاليتيػا
إحصائيات محمية يمكف مديرية النشاط الاجتماعي مف تصميـ حملبت توعويػة تتماشػى مػع طبيعػة العنػؼ 

يكػوف أقػرب  واقعيػة الاتصػاؿ الػذي ينبنػي عمػى بيانػاتأي بواقع الفئة المستيدفة، لأف  ةالمنتشر في المنطق
 .إلى المواطف وأكثر قدرة عمى إحداث التكثير والتغيير

الاعتمػػػاد عمػػػى المعطيػػػات الإحصػػػائية يفػػػتا المجػػػاؿ أمػػػاـ المؤسسػػػة للبنتقػػػاؿ مػػػف مسػػػتوى كمػػػا أف 
فالإحصػػاءات ، وى الاتصػػاؿ الاسػػتراتيجي طويػػؿ المػػدىالاتصػػاؿ المناسػػباتي أو التوعػػوي البسػػيط إلػػى مسػػت
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عنػػدما تبنػػى و  .تسػػما برصػػد التغيػػرات، تقيػػيـ فعاليػػة الحمػػلبت السػػابقة، وتعػػديؿ الرسػػائؿ حسػػب المسػػتجدات
الخطط الاتصالية عمى بيانات موثوقػة، تظيػر المؤسسػة أنيػا تعتمػد عمػى أدلػة ولػيس عمػى الانطباعػات أو 

زز مػػػػف صػػػػورة المؤسسػػػػة أمػػػػاـ الجميػػػػور ويزيػػػػد مػػػػف فعاليتيػػػػا فػػػػي التػػػػكثير وىػػػػذا يعػػػػ، الاجتيػػػػادات الفرديػػػػة
قيػػػاـ مديريػػػة النشػػػاط الاجتمػػػاعي بإحصػػػائيات حػػػوؿ العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة لا يمثػػػؿ فقػػػط نشػػػاطا و  .المجتمعػػػي

فبػػدوف معطيػػات رقميػػة . ميػػدانيا، بػػؿ ىػػو مرتكػػز اسػػتراتيجي أساسػػي لوضػػع سياسػػات اتصػػاؿ دقيقػػة وفعػػاؿ
لػذلؾ، يجػب تعزيػز ىػذا الػدور  .الخطػط الاتصػالية قػدرتيا عمػى الاسػتيداؼ والتػكثير وميدانية واضحة، تفقػد

 اختيػػار الوسػػائط المناسػػبة ،الرسػػائؿ الاتصػػالية :الإحصػػائي، وتوظيػػؼ نتائجػػو بشػػكؿ منيجػػي فػػي صػػياغة
 .وآليات التقييـ والمتابعة ،تحديد الجميور المستيدؼ

إحصائيات العنؼ ضد  حوؿ وجود أجابوا بنعـالذيف نلبحظ أف كؿ  الفرعي مف خلبؿ الجدوؿو 
أفراد عينة البحث يقروف بكف  أغمبىذا يوضا أف أف تمؾ الإحصائيات يتـ تحيينيا دوريا،  وفر ي المرأة

الإحصائيات المتعمقة بالعنؼ ضد المرأة يتـ تحيينيا بشكؿ دوري في دائرة نشاط مديرية النشاط 
 :الاستراتيجية الاتصالية منيا لتحميؿي، مما يعكس عدة دلالات ميمة الاجتماع

يمكػػف مػػف متابعػػة تطػػورات الظػػاىرة بانتظػػاـ  التػػزاـ المؤسسػػة بالتحػػديث الػػدوري المسػػتمر لممعطيػػات
يمكػػف لممديريػػة تعػػديؿ رسػػائميا  ؛تػػوفر بيانػػات محدثػػةمػػع ، ويجعػػؿ الخطػػط الاتصػػالية أكثػػر مرونػػة وواقعيػػة

ىػػذا يضػػمف أف ، فػػي أنمػػاط العنػػؼ أو الفئػػات المتػػكثرة وخططيػػا بمػػا يتناسػػب مػػع المسػػتجدات أو التغيػػرات
التحيػػػيف الػػػدوري يتػػػيا  .الحمػػػلبت التحسيسػػػية والتػػػدخلبت الاتصػػػالية تكػػػوف موجيػػػة بدقػػػة وذات تػػػكثير أكبػػػر

يمكف ، لممديرية قياس نتائج تدخلبتيا بشكؿ دوري، وتحديد نقاط القوة والضعؼ في الاستراتيجية الاتصالية
أو الشػركاء، ممػا يعػزز المسػؤولة  ات فػي تقػارير الأداء وعػرض النتػائج عمػى الجيػاتأف تستخدـ ىذه البيان
 .الشفافية والمساءلة

تؤكػػد ىػػذه النتيجػػة أف مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي تعتمػػد معمومػػات محدثػػة باسػػتمرار ككسػػاس لوضػػع 
لنجػػػػاح أي وتطػػػوير الخطػػػط الاتصػػػالية الخاصػػػة بالوقايػػػػة مػػػف العنػػػؼ ضػػػد النسػػػػاء، وىػػػو عامػػػؿ أساسػػػي 

تضػػػمف اسػػػتمرارية متابعػػػة الظػػػاىرة ، تبنػػػي قراراتيػػػا عمػػػى بيانػػػات دقيقػػػة وحديثػػػة :اسػػػتراتيجية اتصػػػالية لأنيػػػا
 .تعزز مف مصداقية المؤسسة أماـ الجميور والشركاء، و وتعديؿ الخطط حسب الحاجة
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 .دقة المعمكمات كالاحصائيات المتكفرة حكؿ العنؼ ضد المرأة :(30جدكؿ رقـ )

 التكرار دقة المعمكمات كالاحصائيات 
 

 ((%النسبة المئوية
 

 21.21 07 دقيقة
 78.78 26 نسبيا
 - - ضعيفة
 100 33 المجمكع

مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف مف يروف أف دقػة المعمومػات والاحصػائيات المتػوفرة حػوؿ العنػؼ ضػد 
%، وجػاءت النسػبة معدومػة  21.21%، فػي حػيف مػف يرونيػا دقيقػة ىػي  78.78المرأة دقيقة نسػبيا ىػي 
ىػذا يوضػا أف غالبيػة عينػة البحػث تػرى أف المعمومػات والإحصػائيات المتػوفرة حػوؿ لمػف يرونيػا ضػعيفة، 

العنؼ ضد المرأة دقيقة نسبيا، في حيف أف نسبة أقؿ تعتبرىا دقيقة، ولا توجد نسبة ممف يرونيا ضػعيفة أو 
النسػػػبة الكبيػػػرة التػػػي تصػػػؼ دقػػػة البيانػػػات بكنيػػػا "نسػػػبية" تشػػػير إلػػػى ثقػػػة معقولػػػة فػػػي جػػػودة ، غيػػػر دقيقػػػة

ىػذا قػد يعكػس إدراؾ المسػتجوبيف أف ىنػاؾ عوامػؿ قػد تػؤثر عمػى ، المعمومات المتاحة، لكنيا ليست مطمقة
ض جػػودة البيانػػات، مثػػؿ صػػعوبة جمػػع معمومػػات كاممػػة أو تػػكخر فػػي التحػػديثات، أو نقػػص فػػي توثيػػؽ بعػػ

خاصػة وأف ىػذا الموضػوع مػف أىػـ المواضػيع البحثيػة التػي تناولتيػا تقػارير منظمػة الأمػـ المتحػػدة  الحػالات
 حوؿ مدى صعوبة الحصوؿ عمى احصائيات حوؿ العنؼ ضد المرأة في المجتمعات الشرقية المحافظة.

قػد   لكاممػةمف يروف المعمومػات دقيقػة يعكػس أف ىنػاؾ تحػديات فػي تحقيػؽ الدقػة انسبة أقؿ موجود 
مػػف الممكػػف أف تشػػير ىػػذه النسػػبة إلػػى ، و تكػػوف مرتبطػػة بمحدوديػػة الإمكانيػػات أو التغطيػػة الشػػاممة لمظػػاىرة

غيػػػاب . وجػػود مجيػػودات واضػػحة لتحسػػيف جػػودة الإحصػػائيات، لكنيػػػا لػػـ تصػػؿ بعػػد إلػػى مسػػتوى الكمػػاؿ
. اضػافة الػى أف التقنيػة الملبحظات السػمبية القاطعػة قػد يػدؿ عمػى قصػور فػي النقػد أو ضػعؼ فػي المعرفػة

عدـ وجود مف يروف البيانات ضعيفة قد يدؿ عمى أف المسػتجوبيف لا يمتمكػوف أدوات تقيػيـ نقديػة دقيقػة أو 
 .أنيـ غير مطمعيف عمى جوانب قصور محتممة في البيانات

تعكس ىذه النتائج أف المعمومات والإحصائيات حوؿ العنؼ ضد المرأة تعتبر بشكؿ عاـ موثوقة 
حد كبير، لكنيا بحاجة إلى تحسيف وتطوير مستمر لتصؿ إلى مستوى الدقة المثمى المطموبة لدعـ  إلى

 :مف الميـ أف تركز الجيات المعنية عمىو الخطط والاستراتيجيات الاتصالية بشكؿ أفضؿ 
 .تحسيف جودة جمع البيانات وتوسيع نطاقيا -
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 .تحديث المعمومات بشكؿ دوري وشفاؼ -
 .الكوادر عمى تحميؿ وتقييـ جودة البياناتتدريب  -
 .تعزيز الشفافية في عرض المعطيات والتحديات المرتبطة بيا -

خاصة وأف تعبئة الاستمارة كانت مرفقة بمقابمة مباشرة تجنب المبحوثيف تقديـ تبرير لإجاباتيـ وقد 
  :، نذكر منيا ما يميبعدة أسباب عممية وأكاديمية الأمر في مثؿ ىذا السياؽ يمكف تفسيرلذلؾ و 

بالحرج أو القمؽ مف الخوض في تفاصيؿ  المبحوثيفالعنؼ ضد المرأة موضوع حساس لمغاية، وقد يشعر 
إلى  قد يؤدي ىذا الشعور .أو تقديـ تبريرات قد تكشؼ عف قصور أو إخفاقات في عمميـ أو مؤسساتيـ

تجنب الإجابة لتفادي الإحساس بالمساءلة أو النقد، خاصة إذا كاف التبرير قد يشير إلى نقاط ضعؼ أو 
ف غير متككديف أو ليس لدييـ معمومات كافية لتبرير يمف الممكف أف يكوف المبحوثكما  .إشكاليات معقدة

 .ة يتطمب معرفة تقنية متخصصةمواقفيـ، خاصة إذا كاف تقييـ دقة الإحصائيات أو الإجراءات الاتصالي
تجنب الإجابة بدلا مف تقديـ تبريرات غير مدعمة أو  كاف السبب فيىذا النقص في المعرفة ربما 

 .تخمينات غير دقيقة
في بعض المؤسسات قد تكوف ىناؾ ثقافة عدـ الإفصاح عف نقاط الضعؼ أو النقد الداخمي حيث و 

القمؽ ، اضافة الى أف دخوؿ في تفصيلبت قد تفسر كانتقاديفضؿ الأفراد تقديـ إجابات مختصرة دوف ال
يعكس  ما. مف التداعيات المينية أو الاجتماعية قد يدفعيـ إلى تجنب تقديـ تبريرات أو نقاشات معمقة

 مزيجًا مف عوامؿ نفسية، معرفية، وثقافية، بالإضافة إلى عوامؿ منيجية متعمقة بطريقة جمع البيانات. 
تحديا جسيما بسبب  يشكؿ المرأةعمى إحصائيات دقيقة حوؿ العنؼ ضد الحصوؿ  لكف يبقى

مف النساء اللبئي تعرضف لمعنؼ أبمغف  %14في الاتحاد الأوروبي، فقط ف :انخفاض معدلات التبميغ
 1.الشرطة، بسبب الخوؼ والعار وضعؼ الثقة بالسمطات

 والاجتماعية تحوؿ فعميًا دوف التبميغوضحت أف العراقيؿ القانونية أ ات والتقاريرالدراسىناؾ بعض 
آلاؼ قضية سنويا، لكف الجمعيات النسائية تؤكد أف ىذه  8إلى 7الأرقاـ الرسمية تظير نحو  في الجزائرف

الخوؼ مف الزوج "مف الواقع، وأف غالبية النساء لا يجرأف عمى التبميغ بسبب  "الجزء المرئي"لا تمثؿ سوى 
 2".أو المجتمع

                                                           
1  - Ashifa Kassam European community affairs correspondent ،Mon 25 Nov 2024 14.39 GMT 
- https://www.theguardian.com/world/2024/nov/25/one-third-of-women-across-eu-have-experienced-violence 

2
 00و  12الساعة  1012مارس  12 نشر فً، بالمائة من قضاٌا العنف ضد النساء لم تتمتع فٌها المعنفات بحقهن فً الدفاع  43ٌوسف واعلً:  - 

  https://www.belpresse.com/featured/416955.htm،   دقٌقة

https://www.theguardian.com/profile/ashifa-kassam
https://www.theguardian.com/profile/ashifa-kassam
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 "مسػػكلة خاصػػة"عتبػػر العنػػؼ لأنيػػا ت التػػي تعيػػؽ التبميػػغ العوائػػؽ الثقافيػػة والمجتمعيػػةو العوامػػؿ  ىػػذه
فػػي عنػػو فػػي أمػػاكف مثػػؿ المغػػرب والجزائػػر بػػكف الضػػحية تمػػرر الحادثػػة  عػػرؼ، وي"سػػموكا طبيعيػػا"وأحيانػػا 
غيػاب آليػات موحػدة . اضػافة الػى يخشيف أف يعػاقبيف المجتمػع أو الػزوج إذا رفعػف صػوتيفلأنيف  .صمت

 1.ضعؼ حماية الشيود والضحايا، وأعباء الإثبات تقع عمى المرأة نفسياو  ؛واضحة لمتبميغ في الجزائرو 
البيانات الرسمية لا تعكس الواقع، فيناؾ فارؽ كبير بيف ما يبمغ عنػو ومػا يحػدث بالفعػؿ، خصوصػا 

غالبيػة بسبب أف معدؿ التبميغ منخفض جداالاحصائيات نسبية لأف في حالات العنؼ الزوجي أو الجنسي 
الخػػػوؼ، العػػػار، عػػػدـ ثقػػػة فػػػي المؤسسػػػات ب عػػػدد الأسػػػباتت، النسػػػاء يتعرضػػػف لمعنػػػؼ ولكػػػف لا يػػػبمغف عنػػػو

 ىذا يجعػؿ الإحصػائيات الرسػمية غيػر موثوقػة كمػرآة لمواقػع، ممػا يسػتدعي .التعقيد القانوني، وغياب الدعـ
دة اث أنظمػة معمومػات وطنيػة موحػاسػتحد، دعـ الضػحايا وتشػجيع التبميػغ عبػر آليػات مراعيػة لمخصوصػية

انعػداـ إمكانيػة  يقػؼ لذلؾ. الناقصة ستخداـ نماذج إحصائية لمتعويض عف التغطية، اتجمع بيانات موثوقة
بوضػع اسػتراتيجيات ؿ السياسػات الملبئمػة يػفعترئيسي أماـ فيػـ و  كعنصرالحصوؿ عمى إحصائيات دقيقة 

                                  .لمواجية العنؼ ضد النساءاتصاؿ فعالة 
القياـ بدراسات حكؿ العنؼ ضد المرأة في المنطقة دائرة النشاط لمديرية  :(31جدكؿ رقـ )

 .النشاط الاجتماعي
 ((%النسبة المئوية التكرار القياـ بدراسات

 66.66 22 نعـ
 33.33 11 لا

 100 33 المجمكع
كنػو يػتـ القيػاـ بدراسػات حػوؿ العنػؼ ضػد المػرأة فػي منطقػة بمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف مف يػروف 

نسػػػبتيـ  ذلػػػؾ عكػػػس%، فػػػي حػػػيف مػػػف يػػػروف 66.66دائػػػرة النشػػػاط لمديريػػػة النشػػػاط الاجتمػػػاعي نسػػػبتيـ 
33.33%. 
الدراسات تػوفر فيمػا معمقػا وشػاملب حػوؿ أسػباب وأنمػاط العنػؼ ضػد المػرأة فػي مما لا شؾ فيو أف  

ىػػذا ، شػػاط الاجتمػػاعي ببيانػػات ومعمومػػات أكثػػر دقػػة مػػف مجػػرد الإحصػػائياتالمنطقػػة ممػػا يػػزود مديريػػة الن
الفيػػـ العميػػؽ يمكػػف أف يسػػاعد فػػي تصػػميـ اسػػتراتيجيات اتصػػاؿ أكثػػر تخصصػػا وفعاليػػة تسػػتيدؼ الجػػذور 

بوجػػػػػود دراسػػػػػات ميدانيػػػػػة أو بحثيػػػػػة، يمكػػػػػف صػػػػػياغة رسػػػػػائؿ اتصػػػػػالية تتناسػػػػػب مػػػػػع . الحقيقيػػػػػة لممشػػػػػكمة

                                                           
1
-https://algeria.fes.de/ar/e/violences، 22.05.2020، العنف ضد النساء فً زمن الحجر الصحً بالجزائرلوٌزة آٌت حمو:  - 

contre-les-femmes-en-temps-de-confinement-en-algerie. 



 عرع، تحهيم وتفسير انبيبنبث انًيذانيت وينبلشت اننتبئجانفظم انسبدس                          
           

290 
 

وىػػذا يعػػزز التواصػػؿ مػػع الجميػػور المسػػتيدؼ بطريقػػة تمبػػي ، لاجتماعيػػة لممنطقػػةالخصوصػػيات الثقافيػػة وا
 .حاجاتيـ وتراعي سياقيـ، مما يزيد مف فرص التكثير الإيجابي

يعكس ضعفا في نشر  كما قد ،طلبعالايعود لعدـ  قد أنو لا تجرى أي دراسات وفر ي اف الذيف
 .نتائج الدراسات أو تقاسـ المعرفة داخؿ المؤسسة أو مع الشركاء والمجتمع

يشير إلى حاجة ممحة لتحسيف آليات التواصؿ الداخمي وضماف وصوؿ المعمومات إلى كؿ  كمو ىذا
تتػػػػػيا لممديريػػػػػة تقيػػػػػيـ مػػػػػدى نجػػػػػاح  وبحػػػػػوث جػػػػػادة دراسػػػػػاتخاصػػػػػة وأف القيػػػػػاـ ب، الأطػػػػػراؼ ذات العلبقػػػػػة

تسػاعد فػي تحديػد الفئػات الأكثػػر ، عمػى نتػائج واقعيػة ااسػتراتيجياتيا الاتصػالية السػابقة والتعػديؿ عمييػا بنػاء
 .والعوامؿ التي يجب التركيز عمييا في الحملبت والبرامج الوقائية اتكثر 

وجود دراسات حوؿ العنؼ ضد المرأة في دائػرة نشػاط مديريػة النشػاط الاجتمػاعي يعػد ركيػزة أساسػية 
بينمػػا تشػػير نسػػبة الػػذيف يػػروف عػػدـ وجػػود  ة،تطػػوير اسػػتراتيجية اتصػػاؿ مبنيػػة عمػػى معرفػػة عمميػػة وواقعيػػل

دراسػات إلػػى حاجػة لتحسػػيف التواصػػؿ حػوؿ الجيػػود البحثيػة، ممػػا يعػػزز الشػفافية ويزيػػد مػف فاعميػػة الخطػػط 
 .الاتصالية

 أخػػػرى فػػػي الإحصػػػائياتلاعتمػػػاد عمػػػى مؤسسػػػات وبحسػػػب مػػػف أجػػػابوا بػػػنعـ مػػػف أفػػػراد العينػػػة فػػػاف ا
 الػػػػوزارات، الأجيػػػػزة الأمنيػػػػة، مراكػػػػز البحػػػػوثككبحػػػػاث وتقػػػػارير المنظمػػػػات الدوليػػػػة، ) والدراسػػػػات البحثيػػػػة

( يمكف أف يكوف نقطة قوة كبيرة تخدـ الاستراتيجية الاتصالية إذا تـ بشكؿ منسؽ وفعاؿ مما والجامعات...
ذا لػـ يػدار ىػذا الاعتمػاد جيػدا فقػد يشػكؿ عائقػا أمػاـ يعزز مف جودة التخطيط ودقة الرسائؿ الموجية. أما إ

الاسػػتجابة السػػريعة والمرنػػة، وبالتػػالي يجػػب العمػػؿ عمػػى تطػػوير آليػػات التعػػاوف والتنسػػيؽ لضػػماف تحقيػػؽ 
 .ذلؾأقصى استفادة مف 
الاعتماد عمى جيات خارجية قد يسبب تكخيرا في الحصػوؿ عمػى البيانػات أو اختلبفػات كما أف ىذا 

قػػد يػػؤدي ذلػػؾ إلػػى أف تكػػوف الخطػػط الاتصػػالية أقػػؿ مرونػػة أو لا تعكػػس التطػػورات ، التحػػديث فػػي مواعيػػد
كما قد تظير صعوبات في التنسيؽ أو تبادؿ المعمومات، خصوصًا إذا لـ تكف ىناؾ  .الطارئة في الظاىرة

 .آليات واضحة لمتعاوف
منظمػػػات المجتمػػػع  ،الأكاديميػػػةالمؤسسػػػات البحثيػػػة أو  ،مػػػف الميػػػـ تحميػػػؿ الجيػػػات أو الأشػػػخاصو 
القيػاـ بدراسػات ىذا التحميؿ يوضا شبكة الفػاعميف والمسػؤوليف عػف  ...الجيات الأمنية أو الصحة ،المدني

معرفػػػة ف .عمػػى مػػػدى التعػػاوف المؤسسػػػي وتػػداخؿ الأدوار اجمػػع البيانػػػات وتحميػػؿ الظػػػاىرة، ويعطػػي مؤشػػػر و 
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تبػادؿ المعمومػات، ممػا يػنعكس إيجابيػا عمػى صػياغة الجيات المسؤولة تساعد في تنسيؽ الجيػود وتحسػيف 
 .الاستراتيجية الاتصالية

 نقص الموارد المالية أو البشرية مثؿمختمفة أسباب  تضمنت الاجابات أما بالنسبة لمف أجاب بلب؛
في جمع  تحديات ،عدـ وجود خطة واضحة لإجراء الدراسات ،ضعؼ الاىتماـ أو الأولويات المؤسسية

تحميؿ ىذه الأسباب يساعد في تحديد العوائؽ التي تواجو إجراء  .المعمومات بسبب حساسية الموضوع
   .الدراسات، وىي معمومات ميمة لتطوير استراتيجية اتصالية تتعامؿ مع ىذه التحديات

لموقاية والحد المتبعة  الاتصالية، الأنشطة بعض أنواع لأىمية المبحوثيف لترتيبتوزيعا  الجدوؿ ـيقد
 : مف العنؼ الممارس ضد المرأة وىي

  .وقائية اتصالية مخططات وضع -
  .القانونية بالمعمومات الجميور تزويد -
  .النساء ضد العنؼ قضايا في الجميور تثقيؼ -
 .الجميور وتوعية العنؼ أحداث لتغطية الإعلبـ وسائؿ مع التعاوف -

  المرأة ضد العنؼ مف الحد في نشاط كؿ لدور المبحوثيف تقدير فياختلبفا  النتائج وقد عكست
 .المجاؿ ىذا في الاتصاؿ وسائؿ وفعالية المجتمعي الوعي اتجاىات حوؿ ةميم مؤشرات يمنا مما

النسػاء  ضػد العنػؼ قضػايا فػي الجميػور الأوؿ: تثقيػؼ الترتيب عمىحصولا  الأكثر فكانت الأنشطة
 إلػػى يشػػير مػػا وىػػو ،%62.06 بنسػػبة الأوؿ الترتيػػب عمػػى حصػػمت التػػي الأنشػػطة مقدمػػة فػػي جػػاء حيػػث

 .ضد المرأة الممارس الأنشطة الاتصالية لمكقاية كالحد مف العنؼ نكع ىمية: أ(32جدكؿ رقـ )

الأنشطة  ىميةأ
 الاتصالية

 الترتيب

وضع مخططات 
 اتصالية وقائية

تزويد الجميور 
 بالمعمومات القانونية

الجميور في قضايا تثقيؼ 
 العنؼ ضد النساء

التعاوف مع وسائؿ الاعلبـ  
لتغطية أحداث العنؼ وتوعية 

 الجميور
 ((%النسبة  التكرار ((%النسبة  التكرار ((%النسبة  التكرار ((%النسبة التكرار

1 07 26.92 03 16.66 18 62.06 04 15.38 

2 04 15.38 07 38.88 07 24.13 11 42.30 

3 11 42.30 03 16.66 - - 07 26.92 

4 04 15.38 05 27.77 04 13.79 04 15.38 

 78.78 26 87.87 29 54.54 18 78.78 26 المجموع
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. العنػػػؼ مػػػف الوقايػػػة فػػػي محوريػػػة نقطػػػة يمثػػػؿ الػػػوعي مسػػػتوى رفػػػع بػػػكف المبحػػػوثيف قِبػػػؿ مػػػف واضػػػا إيمػػػاف
 وأف قائمػة، تػزاؿ مػا وآثػاره العنػؼ وأشػكاؿ المػرأة حقػوؽ حػوؿ المعرفية الفجوة بكفأيضا إدراكا  ذلؾ ويعكس
 .الظاىرة مف الحد في أساسية خطوة يعد الفجوة ىذهسد 

 الثػاني الترتيػب الإعػلبـ فػي وسائؿ مع الثاني: التعاوف الترتيب عمى حصمت التي الأنشطةثانيا: ثـ 
 يمكنيػػا الانتشػػار واسػػعة منصػػة باعتبػػاره الإعػػلبـ لػػدور المبحػػوثيف تقػػدير إلػػى يشػػير ممػػا ،%42.30 بنسػػبة
 بػيف الشػراكة بكىميةوعيا  ذلؾ ويُظير. العنؼ حالات وكشؼ توعوية، رسائؿ ونقؿ العاـ، الرأي في التكثير

 .لمعنؼ المناىض الخطاب تعزيز في الإعلبـ ووسائؿ المرأة بقضايا المعنية المؤسسات
 وقائيػػػػػة بنسػػػػػبة اتصػػػػػالية مخططػػػػػات الثالػػػػػث وضػػػػػع الترتيػػػػػب عمػػػػػى حصػػػػػمت التػػػػػي الأنشػػػػػطةثالثػػػػػا: 

 عمميػػة كونيػػا مػػف أكثػػر وتنظيميػػة تقنيػػة الخطػػوة ىػػذه يعتبػػروف المبحػػوثيف أف يعنػػي قػػد مػػا وىػػو ،42.30%
 المتوسػػط المسػػتوى فػػي وجػػوده فػػإف ذلػػؾ، رغػػـ. الأىميػػة حيػػث مػػف لاحقػػة مرتبػػة فػػي تػػكتي وبالتػػالي مباشػػرة،
 .العنؼ مكافحة في الممنيج الاستراتيجي العمؿ بكىميةإدراكا  يؤكد

 فيمػػا الأخػرى الأنشػطة مػف أقػػؿ مرتبػة فػي القانونيػة بالمعمومػات الجميػػور تزويػد جػاءت أنشػطة رابعػا
 وىذا. والثالث الثاني الترتيبيف في متقاربة نسب عمىأيضا  حصولو رغـ ،%27.77 الأوؿ بالترتيب يتعمؽ
 لا قػػد الوقايػػة فػػي المباشػػر تكثيرىػػا ولكػػف ميمػػة، القانونيػػة المعمومػػات أف يػػروف المبحػػوثيف أف إلػػى يشػػير قػػد

 عنصر أنو عمى يدؿ توزيعاتو توازف فإف ذلؾ، ومع. الإعلبمية التوعية أو العاـ التثقيؼ مثؿ واضحا يكوف
 .القصوى الأولوية ليس لكنو أساسي

 الطػػػابع ذات الاتصػػػالية للؤنشػػػطة الأولويػػػة إعطػػػاء إلػػػى يميمػػػوف المبحػػػوثيف أف الجػػػدوؿ نتػػػائج تؤكػػػد
قربػا  أكثػر تُعػد أنشػطة وىػي الإعلبـ، وسائؿ مع والتعاوف الجميور تثقيؼ مثؿ المباشر، والمعرفي التوعوي
 في والقانونية التخطيطية الأنشطة تكتي المقابؿ، في .والسموكيات الاتجاىات تغيير فيتكثيرا  وأكثر لممتمقي
              التقنيػػػػػة الإجػػػػػراءات فػػػػػي التوسػػػػػع قبػػػػػؿ المجتمعػػػػػي الػػػػػوعي تعزيػػػػػز إلػػػػػى الحاجػػػػػة يُبػػػػػرز مػػػػػا لاحقػػػػػة، مرتبػػػػػة

 .المتخصصة أو

 

 

 



 عرع، تحهيم وتفسير انبيبنبث انًيذانيت وينبلشت اننتبئجانفظم انسبدس                          
           

293 
 

 .كمصادر الخبرة في مجاؿ الاتصاؿ بمديرية النشاط الاجتماعي الأنشطة الاتصاليةب خبرة القائميف: (33جدكؿ رقـ )
  ((%النسبة  التكرار خبرة القائميف

 100 33 نعـ

 ((%النسبة  التكرار مصادر الخبرة
 26.82 11 مختصيف في الاتصاؿ
 9.75 04 حضور دورات تكوينية

 36.58 15 تكويف ذاتي
 26.82 11 دعـ المؤسسة

 - - أخرى
 100 41 المجموع

 ملبحظة: ىناؾ مف أجاب بككثر مف خيار  - - لا
  100 33 المجمكع

 في لخبرة الاجتماعي النشاط بمديرية الاتصالية بالأنشطة القائميف امتلبؾ مدى الجدوؿ يوضا
 الجدوؿ ويظير. ليا امتلبكيـ أكدوا الذيف العينة أفراد لدى الخبرة ىذه مصادر إلى إضافة الاتصاؿ، مجاؿ
 مف الأدنى الحد توفر يعكس ما ىذا الاتصاؿ، مجاؿ في خبرة بامتلبكيـ صرحوا العينة أفراد جميع أف

 ينظر أف الاتصاؿ عمى يدؿ كما المديرية، داخؿ الاتصالية الأنشطة لممارسة الضرورية العممية الكفاءة
 .المينية المياـ أداء في أساسي كعنصر إليو

 مصػػػادر عمػػػى اعتمػػػدوا قػػػد المبحػػػوثيف أف البيانػػػات تكشػػػؼ ،الخبػػػرة اكتسػػػاب مصػػػادر وبخصػػػوص 
 مػػف أكثػػر اختػػار بعضػػيـ لأف المبحػػوثيف عػػدد يفػػوؽ عػػدد وىػػو اختيػػارا، 41 مجمػػوعال سػػجؿ حيػػث متعػػددة،
 يعكػس مػا ،%36.58 بنسػبة لمخبػرة مصػدر أبػرز يمثػؿ الػذاتي التكػويف أف الإجابات توزيع ويبيف. مصدر
 مؤسسػػػية تكوينيػػة منظومػػػة غيػػاب فػػػي ميػػاراتيـ لتطػػػوير شخصػػية جيػػػود عمػػى بالاتصػػػاؿ القػػائميف اعتمػػاد
 مؤشػػر وىػػو ،%26.82 بنسػػبة الثانيػػة المرتبػػة فػػي الاتصػػاؿ فػػي المختصػػيف عمػػى الاعتمػػاد ويػػكتي. كافيػػة
المؤسسػػة  دعػػـ أف النتػػائج تظيػػر كمػػا .الوظيفيػػة البيئػػة داخػػؿ استشػػارة أو مينػػي توجيػػو وجػػود عمػػى إيجػػابي
 عبػػر يكتسػػب الخبػػرة مػػف جػػزءا أف إلػػى يشػػير مػػا وىػػو ،%26.82 بنسػػبة الخبػػرة مصػػادر أحػػد بػػدوره يمثػػؿ

 . العمؿ متطمبات مع والتفاعؿ اليومية الممارسة
 التدريبيػة البػرامج محدوديػة يعكػس مػا ىػذا ،%9.75 سػوى تسػجؿ فمػـ الرسػمية التكوينية الدورات أما
 العمػػػؿ متطمبػػػات يواكػػػب بمػػػا الجانػػػب ىػػػذا لتعزيػػػز ممحّػػػة حاجػػػة عمػػػى ويػػػدؿ الاتصػػػاؿ مجػػػاؿ فػػػي المنظمػػػة
 .الاتصالي
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 خبػػرة لكنيػػا المجػػاؿ، فػػي خبػػرة يمتمكػػوف الاتصػػالية بالأنشػػطة القػػائميف أف النتػػائج تظيػػر عػػاـ، بشػػكؿ
 وتطوير مؤطر، تكويف برامج وضع إلى الحاجة يبرز وىذا. منيجية وغير فردية بطرؽ الغالب في مكتسبة
 الاتصػالي الأداء مسػتوى توحيد وضماف بالاتصاؿ المشتغميف كفاءة رفع شكنيا مف رسمية تدريبية سياسات
تعػػد الخبػػرة فػػي ، الكفػػاءة المينيػػة عامػػؿ أساسػػي لنجػػاح الاسػػتراتيجية الاتصػػاليةأف  خاصػػة .المديريػػة داخػػؿ

مجاؿ الاتصاؿ مػف العناصػر الجوىريػة التػي تضػمف فعاليػة تصػميـ وتنفيػذ الخطػط الاتصػالية، خاصػة فػي 
خبػػرة القػػائميف تعػػزز مػػف قػػدرتيـ عمػػى صػػياغة ف .ضػػد المػػرأةالممػػارس موضػػوع حسػػاس ومعقػػد مثػػؿ العنػػؼ 

 .بفاعميةرسائؿ مناسبة ثقافيا واجتماعيا، واختيار الوسائؿ والطرؽ الأنسب لنقميا 
تعكػػػس اسػػتعداد المؤسسػػة لمواجيػػة التحػػػديات  ىػػذه الخبػػرة لػػدى القػػػائميف بالعمميػػة الاتصػػالية بػػدورىا

دقيقػػػا مػػػع الجوانػػػب النفسػػػية، الثقافيػػػة  العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة موضػػػوع يتطمػػػب تعػػػاملب؛ خاصػػػة وأف الاتصػػػالية
الحمػػلبت الاتصػػالية بشػػكؿ  والاجتماعيػػة، لػػذا فػػإف وجػػود فريػػؽ ذو خبػػرة يرفػػع مػػف قػػدرة المؤسسػػة عمػػى إدارة

الخبػػػرة تمكػػػف القػػػائميف مػػػف ، ذات يحتػػػرـ خصوصػػػيات الضػػػحايا ويحفػػػز المجتمػػػع عمػػػى التفاعػػػؿ الإيجػػػابي
 .التعامؿ مع مواقؼ معقدة مثؿ مقاومة المجتمع أو المواقؼ السمبية تجاه قضايا العنؼ

فػي الاتصػاؿ يسػاىـ فػي وضػع  وجػود خبػراءف ؛لو تكثيرهارتباط الخبرة بفعالية الاستراتيجية الاتصالية 
مخططػػات اتصػػالية مدروسػػة، مبنيػػة عمػػى أسػػس عمميػػة، بمػػا يتناسػػب مػػع بيئػػة العمػػؿ المحميػػة، ممػػا يعػػزز 

يمكػػػف لمخبػػػرة أف تقمػػػؿ مػػػف الأخطػػػاء المحتممػػػة فػػػي كمػػػا . فػػػرص نجػػػاح الاسػػػتراتيجيات فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػدافيا
 .واصؿ مع الجميور المستيدؼصياغة الرسائؿ أو اختيار القنوات، وبالتالي تحسيف جودة الت

ف ذوو الخبرة يبعثوف يالقائملممتمقي، أيف  الخبرة كعامؿ يدعـ بناء الثقة والموثوقية ويمكف اعتبار
يسيـ و  .رسالة ثقة لممجتمع ولمشركاء، مما يساىـ في تعزيز تعاوف أوسع وفعالية أكبر للؤنشطة الاتصالية

 .ومكافحة العنؼ ضد المرأةذلؾ في خمؽ بيئة داعمة لمجيود الوقائية 
 الدكر الكظيفي في مجاؿ استراتيجية الاتصاؿ. :(34جدكؿ رقـ )

 ((%النسبة المئوية التكرار الدكر الكظيفي
 18.91 07 وضع خطط اتصاؿ
 81.08 30 تنفيذ برامج اتصاؿ

 - - أخرى
 100 37 المجموع

 خيار.ملبحظة: ىناؾ مف أجاب بككثر مف 
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%، فػي  81.08 ىػي وظيفتيا تتضمف تنفيذ بػرامج اتصػاؿالتي ترى بكف  الاجاباتنلبحظ أف نسبة 
ىػذا يوضػا أف الغالبيػة العظمػى %، 18.91 ةظيفتيػا وضػع خطػط اتصػاؿ  نسػبرى أف و يػمف  ىناؾحيف 

 .عمى تنفيذ برامج الاتصاؿ، في حيف أف نسبة أقؿ تشارؾ في وضع خطط الاتصاؿ اتركز وظائف
ؿ في أف العمميات التنفيذية ىي النشاط الأساسي الذي يشغمو القائموف عمى الاتصا النتائجتبيف ىذه 

بينما تقتصر مشاركة  .التواصؿ مع الجميور، تطبيؽ الأنشطة الميدانيةو  المؤسسة، مثؿ إدارة الحملبت
 عدد أقؿ في وضع الخطط الاتصالية، ما يشير إلى وجود فصؿ بيف مراحؿ التخطيط والتنفيذ أو توزيع

لا بد مف توازف وتكامؿ بيف وضع الخطط وتنفيذىا  مف الناحية الاستراتيجيةو  .أدوار مركزي في المؤسسة
مشاركة أوسع في مرحمة التخطيط تساعد عمى رفع جودة الخطط ، باف فعالية الأداء وتحقيؽ الأىداؼلضم

 .التزاميـ بالاستراتيجيةوجعميا أكثر واقعية وقابمة لمتطبيؽ، كما تساىـ في تحفيز العامميف وزيادة 
في قضية حساسة مثؿ العنؼ ضد المرأة، مف الضروري أف يكوف لدى القائميف عمى التنفيذ فيـ 

ضعؼ ، و عميؽ لرؤية وأىداؼ الخطط الاتصالية، وىذا يتحقؽ مف خلبؿ إشراكيـ في مرحمة التخطيط
 .أقؿ لمبرامج الاتصالية المشاركة في التخطيط قد يؤدي إلى فجوة بيف الرؤية والتطبيؽ، وتكثير

 :يستوجب تعزيز دور التخطيط لدى القائميف عمى الاتصاؿو 
دمج القائميف عمى تنفيذ البرامج الاتصالية مف خلبؿ  توسيع مشاركة فريؽ الاتصاؿ في إعداد الخطط -

إشراكيـ في ، في ورش عمؿ تخطيطية دورية، لضماف مساىمتيـ في صياغة الأىداؼ والرسائؿ والأنشطة
 .تحميؿ السياؽ والبيانات المتعمقة بالعنؼ ضد المرأة لتحديد أولويات الاتصاؿ

توفير دورات وورش تدريبية متخصصة ، تدريب القائميف عمى ميارات التخطيط الاستراتيجياضافة ل -
تشجيع التعمـ المستمر في ، و لتعزيز فيميـ لمفاىيـ التخطيط الاستراتيجي وتصميـ الحملبت الاتصالية

 .لات التخطيط والتقييـمجا
تنظيـ اجتماعات منتظمة بيف فرؽ التخطيط والتنفيذ لمتابعة ب إنشاء آليات تواصؿ داخمية منتظمةكذلؾ  -

استخداـ منصات إلكترونية تسيؿ ، و تطورات الخطط، تبادؿ الملبحظات، وحؿ المشكلبت بشكؿ مشترؾ
 .مشاركة الوثائؽ والخطط والتحديثات بيف الفرؽ

تشجيع بيئة عمػؿ مفتوحػة تقػدر آراء جميػع أعضػاء فريػؽ الاتصػاؿ يجب  ثقافة العمؿ التشاركي تعزيزول -
ضػػػماف وجػػػود قنػػػوات واضػػػحة لمتعبيػػػر عػػػف ، و ممػػػا يزيػػػد مػػػف الالتػػػزاـ ويحفػػػز الابتكػػػار فػػػي تصػػػميـ الخطػػػط

 .التحديات والاقتراحات في مراحؿ التخطيط والتنفيذ
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فػػػرؽ فػػػي الإجراء تقييمػػػات دوريػػػة لأداء بػػػ التخطػػػيط بانتظػػػاـتقيػػػيـ دور القػػػائميف عمػػػى الاتصػػػاؿ فػػػي أمػػػا  -
 .استخداـ نتائج التقييـ لتحسيف عمميات التدريب والتنظيـ، و التخطيط والتنفيذ لتحديد مكامف القوة والضعؼ

ويزيػػد مػػف فعاليػػة يرفػػع مػػف جػػودة الاسػػتراتيجية الاتصػػالية، و دمػػج التخطػػيط والتنفيػػذ  كػػؿ ىػػذا يعػػزز
سيـ في بناء فريؽ اتصاؿ متماسؾ قادر عمى التعامؿ مع التحديات بحساسية يو  .العنؼية ضد برامج الوقا
 .لاحتياجات المجتمع، ما يسرع التغيير الإيجابيتستجيب  يدعـ خمؽ رسائؿ اتصالية دقيقة، واحترافية

  :الثانيةتحميؿ كتفسير بيانات الفرضية ، عرض -2
 الاستراتيجية الاتصالية.في بناء تحديد الأىداؼ والجميور 

 لمكقاية كالحد مف العنؼ ديرية النشاط الاجتماعيالأىداؼ الداخمية التي تسعى إلييا م :(35جدكؿ رقـ )
 .ضد المرأة الممارس

 ((%النسبة المئوية التكرار الأىداؼ
 27.16 22 الاعلبـ

 27.16 22 نشر قيـ وثقافة اللبعنؼ
 13.58 11 المخططات الاتصاليةتحفيز العامميف عمى انجاز 

 8.64 07 تحسيف صورة المؤسسة داخميا وخارجيا
 23.45 19 تطبيؽ البرنامج الوطني لمكافحة العنؼ

 - - أخرى
 100 81 المجمكع

 ملبحظة: ىناؾ مف أجاب بككثر مف خيار
التػػي تػػرى بػػكف الأىػػداؼ الداخميػػة التػػي تسػػعى إلييػػا  الاجابػػاتمػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ نلبحػػظ أف نسػػبة 

%، ونشػر قػيـ وثقافػة اللبعنػؼ بػنفس  27.16ضػد المػرأة ىػي الإعػلبـ  لموقاية والحد مػف العنػؼ ةمؤسسال
%، ثػػػـ تحفيػػػز 23.45لػػػوطني لمكافحػػػة العنػػػؼ بنسػػػبة مييػػػا اليػػػدؼ تطبيػػػؽ البرنػػػامج اي%، 27.16النسػػػبة 

%، وبنسبة أقؿ تحسيف صورة المؤسسة داخميا  13.58الاتصالية بنسبة العامميف عمى انجاز المخططات 
أف الأىداؼ الداخمية التي تسعى إلييا المؤسسة لموقاية والحد مف العنؼ ضد  يبيف، ىذا %8.64وخارجيا 

 :المرأة تتوزع بيف عدة محاور تعكس أولويات متباينة لكنيا مكممة لبعضيا، ويمكف تحميؿ ذلؾ كما يمي
النسبة المتساوية ليذيف اليدفيف إلى أف المؤسسة تضع رفع الوعي الداخمي ونشر ثقافة تشير 

الإعلبـ الداخمي الفعاؿ يساعد في توحيد الرؤية بيف العامميف ، و اللبعنؼ كركيزة أساسية في استراتيجيتيا
 .رجية للئعلبـالخا وتعزيز التزاميـ بقيـ مكافحة العنؼ، مما ينعكس إيجابا عمى جودة تنفيذ البرامج
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يشير إلى رغبة المؤسسة في الامتثاؿ والتكامؿ مع فتطبيؽ البرنامج الوطني لمكافحة العنؼ أما 
، مما يعزز مف مصداقيتيا لوزارة التضامف الوطني والأسرة وقضايا المرأة السياسات والبرامج الوطنية

طار وطني معتمدسياسة و ويوجو جيودىا ضمف  مع الخطط الرسمية  تماشيااـ ىذا اليدؼ يعكس الاىتم؛ ا 
الذي جاء تحفيز العامميف عمى إنجاز المخططات الاتصالية  ثـ اف .والتشريعات المتعمقة بمكافحة العنؼ

يعكس أىمية الجانب التحفيزي في ضماف التزاـ الموظفيف وتفعيؿ دورىـ ، تضعو في المرتبة الثالثة ةبنسب
يعد تحفيز العامميف مفتاحا لزيادة الفاعمية والاستمرارية في ، اذ في تحقيؽ أىداؼ الاستراتيجية الاتصالية

جزءا ميما مف استراتيجية الاتصاؿ، إذ يعزز  صورة المؤسسةتحسيف كما يعد  .تنفيذ الحملبت والأنشطة
 .ثقة الجميور والشركاء بالمؤسسة ويسيـ في بناء سمعة إيجابية تدعـ جيود مكافحة العنؼ

سسة تسعى لتحقيؽ توازف بيف أىداؼ التوعية الداخمية ونشر ثقافة اللبعنؼ توضا النتائج أف المؤ 
والالتزاـ بالبرامج الوطنية، مع الحرص عمى تحفيز العامميف وتحسيف صورتيا. ىذه الأىداؼ الداخمية 
تشكؿ الأساس الذي يبنى عميو نجاح الاستراتيجية الاتصالية في مجاؿ الوقاية والحد مف العنؼ ضد 

 .حيث أف توحيد الرؤية والقيـ داخؿ المؤسسة يزيد مف فعالية الرسائؿ التي تصؿ لممجتمع الخارجي المرأة،
كضع خطط اتصاؿ لمكقاية مف خلَؿ (: الأىداؼ الخارجية لمديرية النشاط الاجتماعي مف 36جدكؿ رقـ )

 العنؼ الممارس ضد المرأة.
 ((%النسبة المئكية التكرار الأىداؼ

 11.15 29 حالات العنؼالتقميؿ مف 
 10 26 التكفؿ الجسدي والنفسي والاجتماعي

 8.46 22 توعية وتحسيف نظرة المجتمع ومؤسساتو
 8.46 22 تشجيع انشاء جمعيات تدعـ المرأة

 10 26 التكىيؿ العائمي والمجتمعي والادماج الاجتماعي والاقتصادي لمناجيات مف العنؼ
 6.92 18 المرأة والمساواة المساىمة في ترقية وتطوير حقوؽ

 11.15 29 التوعية والتجنيد الاجتماعي لموقاية مف كؿ أشكاؿ العنؼ ضد النساء
 12.69 33 توفير مكاتب الاستماع وىياكؿ خدمات الدعـ المختمفة
 6.92 18 المرافقة لحالات العلبج والشكاوي والتقديـ لمعدالة

 10 26 الاستجابة السميمة لمتعنيؼحملبت التثقيؼ وتنمية قدرة المرأة عمى 
 4.23 11 احداث تغيير في العلبقات الاجتماعية وخاصة بيف الجنسيف

 100 260 المجموع
 ملبحظة: ىناؾ مف أجاب بككثر مف خيار
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 اتصػػػاؿ خطػػػط وضػػػع خػػػلبؿ مػػػف الاجتمػػػاعي النشػػػاط لمديريػػػة الخارجيػػػة الأىػػػداؼ جػػػدوؿ يعػػػرض 
 تقيػيـ وفػؽ لػو النسػبية المئويػة والنسػبة ىػدؼ كػؿ ذكػر تكػرار امبينػ المػرأة، ضػد الممػارس العنؼ مف لموقاية

 بالأنشػػطة القػػائميف وعػػي يعكػػس الأىػػداؼ لأولويػػات اواضػػح اترتيبػػ ىنػػاؾ أفتكشػػؼ بياناتػػو و . المبحػػوثيف
  .العنؼ مف الوقاية في ىدؼ كؿ بكىمية الاتصالية

 عمى تحصم "المختمفة الدعـ خدمات وىياكؿ الاستماع مكاتب توفير"الأعمى:  الأولوية ذات الأىداؼ -1
 لمنسػػػػاء المباشػػػػر الػػػػدعـ تػػػػوفير يعتبػػػػروف المبحػػػػوثيف أف عمػػػػى يػػػػدؿ ممػػػػا ،%12.69 مئويػػػػة نسػػػػبة أعمػػػػى

ما يعكس وعيا مؤسسػاتيا بػكف فعاليػة وىو  .الفعمية الوقاية لتحقيؽ عممية خطوة أىـ العنؼ مف المتضررات
إذ لا معنػػػى لأي تواصػػػؿ إذا لػػػـ يػػػدعـ بوسػػػائؿ  ا؛اسػػػتقباؿ فعميػػػة لمضػػػحايالاتصػػػاؿ تبػػػدأ مػػػف وجػػػود آليػػػات 

إنصػػػات وتكفػػػؿ مباشػػػر، وىػػػو مػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف مػػػوظفي المديريػػػة يػػػدركوف تمامػػػا مركزيػػػة البنيػػػة التحتيػػػة 
 .الخدماتية كجزء لا يتجزأ مف الاستراتيجية الاتصالية

 ضد العنؼ أشكاؿ كؿ مف لموقاية الاجتماعي والتجنيد التوعية"و "العنؼ حالات مف التقميؿ" 
 الحد عمى التركيز بكف المبحوثيف إدراؾ يعكس مما ،%11.15 مئوية نسبة عمى حصؿ منيما كؿ "النساء
أف الاتصاؿ يفيـ و  .وقائية اتصاؿ خطة لأي أساسية ركيزة ىو المجتمعي والتحسيس العنؼ مف المباشر

وىو ما يعكس التقاء المنظوريف الوقائي  ؛ولممواجية ثانيالموقاية أولا،  ةلدى الموظفيف بوصفو أداة مزدوج
 .والعلبجي في وعي الفاعميف داخؿ المديرية

 العائمي التكىيؿ" ،"لمضحايا والاجتماعي والنفسي الجسدي التكفؿ"المتوسطة:  لويةو الأ ذات الأىداؼ -2
 المرأة قدرة وتنمية التثقيؼ حملبت"و ،"العنؼ مف لمناجيات والاقتصادي الاجتماعي والادماج والمجتمعي

 . %10 ةنسب عمى حصمت جميعيا "لمتعنيؼ السميمة الاستجابة عمى
عادة الشامؿ لمدعـ أىمية يعطوف المبحوثيف أف إلى يشير ىذا  والنفسي الاجتماعي الإدماج وا 
ظاىرة بكف معالجة و  .سميـ بشكؿ العنؼ لمواجية لمنساء الفردية القدرات تعزيز جانب إلى لمناجيات،

 .العنؼ لا تقتصر عمى الحد منيا بؿ يجب أف تشمؿ دورة تعاؼ متكاممة تمتد مف الإنقاذ إلى الإدماج

 لحالات والمرافقة ،والمساواة المرأة حقوؽ وتطوير ترقية في : المساىمةالأدنى ولويةالأذات  الأىداؼ -3
 ىذه يروف المبحوثيف أف عمى يدؿ مما منيما، لكؿ% 6.92 نسبةب: لمعدالة والتقديـ والشكاوي العلبج

 .والاجتماعي النفسي والدعـ المباشرة بالوقاية مقارنة قصوى أولوية ذات ليست لكنيا ميمة الأىداؼ
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حػػداث % 4.23 نسػػبة أدنػػى عمػػى والػػذي حصػػؿ ،الجنسػػيف بػػيف وخاصػػة الاجتماعيػػة العلبقػػات فػػي تغييػػر وا 
 . ىػذهالعنػؼ مػف لموقايػة الفوريػة النتػائج تحقيػؽ فػي اوضػوح وأقػؿ المػدى طويػؿ اليدؼ ىذا أف يعكس وىو

( المجتمعيػػة والتوعيػػة العنػػؼ مػػف والتقميػػؿ الػػدعـ خػػدمات مثػػؿ) المباشػػرة العمميػػة الأىػػداؼ أف تظيػػر النتػػائج
 وتعزيز الجنسيف بيف العلبقات تغيير مثؿ) المدى طويمة الاستراتيجية الأىداؼ بينما الأعمى، المرتبة تحتؿ

 الفوريػة الوقايػة اسػتراتيجيات نحػو المبحػوثيف وتوجػ يعكػس ىػذا ربمػا؛ أدنػى مراتػب تحتػؿ( القانونيػة المساواة
 والقػانوني المجتمعػي التغييػر لأىميػة ثػانوي إدراؾ مػع الواقػع، أرض عمػى أثرىا قياس يمكف التي والممموسة
 بػػػيف انسػػبي متػػوازف بشػػكؿ تتػػوزع الأىػػداؼ تكػػرارات أف ملبحظػػة يمكػػف إحصػػائي، منظػػور ومػػف .المسػػتداـ
 .العنؼ مف الوقاية مجاؿ في المديرية أولويات عف شاممة صورة يعطي ما والمتوسطة، العميا الأىداؼ
 حمػػػلبت مثػػػؿ التحسيسػػػي الجانػػػب بكىميػػػة المػػػوظفيف وعػػػي إلػػػى الخارجيػػػة الأىػػػداؼ ترتيػػػب يشػػػيرو  
 والتكفػػػؿ والػػػدعـ المباشػػػرة يضػػػعوف الخػػػدمات لكػػػنيـ الجمعيػػػات، وتشػػػجيع المجتمػػػع نظػػػرة وتحسػػػيف التثقيػػػؼ
 التحسيسية الرسائؿ يربط للبتصاؿ، ابراغماتي اتصور  ىذا يعكس. الأولويات صدارة والاجتماعي في النفسي
 كما. المرأة فتمك التي المجتمعية اليياكؿ دعـ مع العنؼ مف المباشرة الوقاية عمى ويركز العممية، بالنتائج
 بتغييػػر يتعمػػؽ فيمػػا خاصػػة العمميػػة، الأولويػػات بعػػد يػػكتي لكنػػو والحقػػوقي، الثقػػافي بالجانػػب الاىتمػػاـ يظيػػر

 بمػػا العنػػؼ، مػػف والحػػد الوقايػػة  ليػػات امتقػػدم ااسػػتراتيجي فيمًػػا التػػوازف ىػػذا يبػػرز. الجنسػػيف بػػيف العلبقػػات
 .الاجتماعية والتنمية الاتصاؿ مجاؿ في العممية والنظريات الدراسات إليو توصمت ما مع يتوافؽ

لمناىضة العنؼ ضد المرأة كما أعمنتيا وزارة التضامف الوطني  الوطنية مطابقة الاستراتيجيةول
 نستعرض الجدوؿ التوضيحي التالي: مع نتائج العينة النسبيةوالمرأة وشؤوف الأسرة 
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 لمناىضة العنؼ ضد المرأة مع نتائج العينة الكطنية مطابقة الاستراتيجية(: 37جدكؿ رقـ )
 مدل التكافؽ مع الاستراتيجية %النسبة اليدؼ المدرج في البحث

 .مع الأولوية الوطنية يتماشى كميا 100  توفير مكاتب الاستماع وىياكؿ خدمات الدعـ
 .يعكس التوجو الاستراتيجي نحو الوقاية والحد مف الظاىرة 87.87 التقميؿ مف حالات العنؼ
 .يتناغـ مع محور التوعية المجتمعية واستخداـ التكنولوجيات 87.87 مف العنؼ التوعية والتجنيد الاجتماعي لموقاية

 .يواكب خطط الاستراتيجية لتكويف ودعـ الناجيات ميدانيا 78.78 التكفؿ الجسدي والنفسي والاجتماعي

 78.78 التكىيؿ العائمي والمجتمعي والإدماج
حسب رة بالمحور المتعمؽ بالإدماج والتكويف شيرتبط مبا

 .الاستراتيجية
 .يندرج ضمف برامج التحسيس والإعلبـ المنصوص عمييا 78.78 حملبت التثقيؼ وتنمية قدرة المرأة عمى الاستجابة

 .ينسجـ مع جيود تغيير التصورات السمبية في المجتمع 66.66 توعية وتحسيف نظرة المجتمع ومؤسساتو
 .مع إشراؾ المجتمع المدني كشريؾ رئيسييتطابؽ  66.66 تشجيع إنشاء جمعيات تدعـ المرأة

 .2024تعديلبت عديلبت القانونية المطروحة مثؿ مدعوـ بالت 54.54 المساىمة في ترقية وتطوير حقوؽ المرأة والمساواة
 .تتقاطع مع إنشاء الدليؿ القانوني والإجراءات القضائية 54.54 المرافقة لحالات العلبج والشكاوى والتقديـ لمعدالة

إحداث تغيير في العلبقات الاجتماعية وخاصة بيف 
 الجنسيف

 .يتماشى مع المحاولات الثقافية المجتمعية، لكنو أبعد نسبياً  33.33

 العينػة أولويػات مػع المػرأة ضد العنؼ لمناىضة الوطنية الاستراتيجية مطابقة مدى جدوؿ ويمخص 
 وأىػػػداؼ المػػػوظفيف أىػػػداؼ أىػػػـ بػػػيف واضػػػحا توافقػػػا يظيػػػر حيػػػث السػػػابؽ، الجػػػدوؿ فػػػي تحميميػػػا تػػػـ التػػػي

 والتقميػػؿ الاسػػتماع مكاتػػب تػػوفير مثػػؿ المباشػػرة العمميػػة الأولويػػات أف النتػػائج تعكػػس. الرسػػمية الاسػػتراتيجية
 مثػػؿ والثقافيػػة التحسيسػػية الأىػػداؼ تحتػػؿ بينمػػا الوطنيػػة، التوجيػػات مػػع كميػػا تتماشػػى العنػػؼ حػػالات مػػف

 يعكس. الاستراتيجية ضمف مدعومة لكنيا أقؿ مراتب الجنسيف بيف العلبقات وتغيير المجتمع نظرة تحسيف
 فػػي المجتمعيػػة والتوعيػة المباشػػر التػدخؿ بػػيف الػدمج لأىميػػة لممػػوظفيف واسػتراتيجيا عمميػػا فيمػا التوافػػؽ ىػذا

 بالضػحايا التكفػؿ متكػاملب يػدعـ إطػارا تتػيا الوطنيػة الاسػتراتيجية أف الجػدوؿ يبػرز كما. العنؼ مف الوقاية
 .العينة تقييـ مع يتناغـ بما والثقافي الحقوقي والتحسيف المجتمعي، التمكيف
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الفئات المستيدفة مف قبؿ مديرية النشاط الاجتماعي باستراتيجيتيا  :(38جدكؿ رقـ )
 .للَتصاؿ الخاصة بمحاربة العنؼ ضد المرأة

 (%) النسبة المئوية التكرار الفئات المستيدفة
 6.45 04 جميور عاـ
 - - جميور خاص
 29.03 18 المجتمع ككؿ
 - - الرجػػػػػػػاؿ
 24.19 15 النساء
 40.32 25 المعنفات
 100 62 المجمكع

 ملبحظة: ىناؾ مف أجاب بككثر مف خيار

الفئات المستيدفة مف قبؿ مديرية النشاط حوؿ  الاجاباتنسبة ومف ملبحظة مف خلبؿ الجدوؿ 
 :التاليكتبرز نتائج التوزيع ، باستراتيجيتيا للبتصاؿ الخاصة بمحاربة العنؼ ضد المرأةالاجتماعي 
، في حيف لـ %6.45، الجميور العاـ %24.19، النساء %29.03المجتمع ككؿ  %40.32المعنفات 

  .لخاصكر لفئات الرجاؿ، والجميور اذيسجؿ أي استيداؼ ي
الاستراتيجية تضع الضحايا المباشرات في صدارة أولوياتيا، إذ ىذا التوزيع يشير بوضوح إلى أف 

سواء مف حيث الدعـ النفسي والاجتماعي أو  تستحوذ النساء المعنفات عمى النسبة الأعمى مف الاستيداؼ
لأف ، و ير الحماية والدعـ ليؤلاء، وىو توجو منطقي بالنظر إلى الحاجة الممحة إلى توفالحماية القانونية

يكتي  .سياسة لمكافحة العنؼ يبدأ مف تمكيف الضحايا أنفسيف وتوفير مساحات آمنة ليفنجاح أي 
بضرورة التصدي لمجذور الثقافية والاجتماعية لمعنؼ  اما يعكس وعيالمجتمع ككؿ في المرتبة الثانية، 

يعبر تخصيص نسبة معتبرة لمنساء عموما جتمعية رافضة لو. مف جية أخرى فوالسعي نحو خمؽ بيئة م
  .عف بعد وقائي وتمكيني، ييدؼ إلى رفع الوعي وتعزيز المعرفة بالحقوؽ وا ليات المتاحة لمدفاع عنيا

غيػػػر أف اللبفػػػت فػػػي ىػػػذه النتػػػائج ىػػػو الغيػػػاب التػػػاـ لاسػػػتيداؼ الرجػػػاؿ والشػػػباب، رغػػػـ أنيمػػػا فئتػػػاف 
أو التػكثر. كمػا أف إىمػاؿ  محوريتاف في مسكلة العنؼ ضد المرأة، سواء مف حيث كونيما في مواقع التػكثير

"الجميػػػور الخػػػاص" مثػػػؿ الإعلبميػػػيف، رجػػػاؿ الػػػديف، أو الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف، يعػػػد ثغػػػرة فػػػي توجيػػػو 
الجيود نحو الفاعميف القادريف عمػى إحػداث تغييػر مجتمعػي أوسػع. وعميػو، فػإف مػا يتضػا مػف ىػذه الأرقػاـ 

ة لتوسػػػػيع دوائػػػػر مػػػػف "الوقايػػػػة"، مػػػػع حاجػػػػة ممحػػػػأكثػػػػر  ىػػػػو اعتمػػػػاد الاسػػػػتراتيجية عمػػػػى مقاربػػػػة "رد الفعػػػػؿ"
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الاستيداؼ لتشمؿ فئات جديدة تسيـ في بناء خطاب شػامؿ ضػد العنػؼ، وقػادر عمػى إحػداث تحػوؿ فعمػي 
 .في العقميات والسموكيات

اسػػػػتراتيجية مديريػػػػػة النشػػػػاط الاجتمػػػػػاعي تركػػػػػز أساسػػػػا عمػػػػػى الفئػػػػػات المتػػػػكثرة مباشػػػػػرة بػػػػػالعنؼ فاذا 
تحػػرص عمػػى تغييػػر نظػػرة المجتمػػع، لكنيػػا تغفػػؿ فئػػات ميمػػة كالرجػػاؿ والشػػباب قػػد تحػػدث فرقػػا  ()المعنفػػات

ينصػا بتوسػيع الاسػتيداؼ ليشػمؿ ىػؤلاء لبنػاء اسػتراتيجية اتصػاؿ شػاممة لػذلؾ كبيرا في الوقاية والمعالجة. 
 .ومستدامة

 .أكثر حالات العنؼ التي تـ استقباليا كالتعامؿ معيا: (39جدكؿ رقـ )
 ((%النسبة المئوية التكرار العنؼ حالات

 - - الاغتصاب
 25 18 الضرب

 - - الاعتداء الجنسي
 - - الاستغلبؿ الجنسي
 25 18 العنؼ المنزلي

 - - الزواج القصري المبكر
 19.44 14 العاطفيةو الاساءة النفسية 

 25 18 الحرماف مف الموارد والخدمات
 - - التمييز الجنسي

 5.55 04 التقميدية الضارةالممارسات 
 100 72 المجمكع

 ملبحظة: ىناؾ مف أجاب بككثر مف خيار
المتعمقة بككثر حالات العنؼ التي تـ  نسب إجابات المبحوثيفمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف 

 :إلى التوزيع التاليتشير  استقباليا والتعامؿ معيا في إطار استراتيجية مديرية النشاط الاجتماعي
الإسػاءة النفسػية والعاطفيػة ، %25الحرماف مػف المػوارد والخػدمات ، %25العنؼ المنزلي ، %25الضرب 
بينمػػا لػػـ تسػػجؿ أي حػػالات للبغتصػػاب، أو الاعتػػداء ، %5.55الممارسػػات التقميديػػة الضػػارة ، 19.44%

 .يالجنسي، أو الاستغلبؿ الجنسي، أو الزواج القسري، أو التمييز الجنس
أكثر أشكاؿ العنؼ التي تـ التعاطي معيا تنتمي إلى المجاؿ الأسري والمػادي تظير ىذه الأرقاـ أف 

%(، وىػي الضػػرب، والعنػؼ المنزلػػي والحرمػػاف 25متسػػاوية ) نفسػي، حيػػث تكػررت ثػػلبث حػالات بنسػػبوال
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مف الموارد والخدمات، ما يعكػس طبيعػة العنػؼ اليػومي المتكػرر داخػؿ الفضػاء المنزلػي الػذي تميػؿ النسػاء 
ميػػػػغ عنػػػػو أو طمػػػػب التػػػػدخؿ فيػػػػو. كمػػػػا أف الإسػػػػاءة النفسػػػػية والعاطفيػػػػة جػػػػاءت فػػػػي مرتبػػػػة قريبػػػػة إلػػػػى التب

وىو ما يبرز وجود وعي نسبي لدى النساء حوؿ أف العنؼ ليس بالضرورة جسػديًا فقػط، بػؿ   (19.44%)
 .لو صور رمزية ونفسية مؤذية

والػػزواج القسػػري، رغػػـ أنيػػا  فػػي المقابػػؿ، فػػإف غيػػاب التبميػػغ عػػف الاعتػػداءات الجنسػػية، الاغتصػػاب،
 :معروفة الحدوث في الواقع، قد يعزى إلى عدة عوامؿ

 .الوصـ الاجتماعي والخوؼ مف الفضيحة -
 .انعداـ الثقة في الإجراءات القانونية أو صعوبة إثبات الحالات -
 .الطابع الحميمي أو العائمي ليذه الانتياكات، ما يجعؿ الضحية تحجـ عف التبميغ -

%، فقػػد تظػػؿ محػػدودة الحضػػور أو غيػػر 5.55أمػػا "الممارسػػات التقميديػػة الضػػارة" التػػي لػػـ تتجػػاوز 
مصنّفة في وعي المجتمػع كعنػؼ بػالمعنى القػانوني، وىػو مػا يػدعو إلػى المزيػد مػف التوعيػة لإعػادة تعريػؼ 

 .ىذه الممارسات باعتبارىا شكلب مف أشكاؿ العنؼ المؤسسي والثقافي
لنسػػب أف أكثػػر حػػالات العنػػؼ التػي تعػػالج فعميػػا ىػػي تمػػؾ التػػي تمػػس الحيػػاة مػػف خػػلبؿ ىػػذه ا يتضػا

لكػػف فػػي المقابػػؿ ىنػػاؾ ، اليوميػػة لممػػرأة داخػػؿ الأسػػرة، خاصػػة مػػا يتعمػػؽ بػػالعنؼ الجسػػدي والمػػادي والنفسػػي
صػػػمت واضػػػا حيػػػاؿ العنػػػؼ الجنسػػػي والممارسػػػات الاجتماعيػػػة التقميديػػػة العنيفػػػة، مػػػا يػػػدؿ عمػػػى فجػػػوة فػػػي 

دعي مراجعػػة أدوات الحمايػػة، وأسػػاليب الػػدعـ، وآليػػات التحسػػيس المجتمعػػي، لكسػػر سػػتتبميػػغ، تالتصػػريا وال
  .دائرة الصمت، وتوسيع مفيوـ العنؼ ليشمؿ كافة أبعاده

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عرع، تحهيم وتفسير انبيبنبث انًيذانيت وينبلشت اننتبئجانفظم انسبدس                          
           

304 
 

 (: الجميكر المستيدؼ بالاتصاؿ.40جدكؿ رقـ )
 ( (%النسبة المئوية التكرار الجميكر

 19.07 29 كالمكاتبالمكظفيف المتخصصيف في الأقساـ 
 19.07 29 الأخصائييف الاجتماعييف كالنفسييف

 19.07 29 المؤسسات الاعلَمية
 7.23 11 مؤسسات التربية
 7.23 11 المساجد كالخطباء
 9.21 14 المؤسسات الأمنية

 7.23 11 لرأما قادة
 11.84 18 الجمعيات
 100 152 المجموع

 خيارملبحظة: ىناؾ مف أجاب بككثر مف 

تصنيؼ الجميور المستيدؼ بالاتصاؿ مف حيث الاجابات حوؿ تشير نتائج مف خلبؿ الجدوؿ 
 :التاليةمف اجابات الأفراد إلى النسب  تراتيجية محاربة العنؼ ضد المرأةالدور في تنفيذ اس

الأخصػػػػػػائيوف الاجتمػػػػػػاعيوف والنفسػػػػػػيوف ، %19.07الموظفػػػػػػوف المتخصصػػػػػػوف فػػػػػػي الأقسػػػػػػاـ والمكاتػػػػػػب 
أمػػا ، %9.21المؤسسػػات الأمنيػػة ، %11.84الجمعيػػات ، %19.07المؤسسػػات الإعلبميػػة  ،19.07%

 .لكؿ فئةمف اجابات المبحوثيف % 7.23فقدرت النسبة بػ المساجد والخطباء، قادة الرأي ،مؤسسات التربية
الاستراتيجية الاتصالية  مديرية النشاط الاجتماعي في تنفيذ يتضا مف خلبؿ ىذه الترتيبات أف

 :وفعالية وىي االخاصة بمحاربة العنؼ ضد المرأة تمنا الأولوية لثلبث فئات رئيسية تعتبرىا الأكثر تكثير 
لكػونيـ ينفػػذوف السياسػات والبػرامج الميدانيػة، ويمثمػوف البنيػػة  انظػر : الإداريػوف والموظفػوف المتخصصػوف -

 .الضحايا نحو الدعـ المتاح التنظيمية التي تعالج قضايا العنؼ وتوجو
 بوصػػػفيـ الأكثػػػر قربػػػا مػػػف الضػػػحايا، ويقومػػػوف بػػػكدوار التوجيػػػو: الأخصػػػائيوف الاجتمػػػاعيوف والنفسػػػيوف -

 .والتكىيؿ النفسي، والمتابعة الاجتماعية
عػػػادة تشػػػكيؿ : الإعلبميػػػوف والمؤسسػػػات الإعلبميػػػة - لمػػػا ليػػػـ مػػػف قػػػدرة عمػػػى التػػػكثير فػػػي الػػػرأي العػػػاـ، وا 

 .الاجتماعية حوؿ العنؼالتصورات 
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الػرأي(  مثؿ الخطباء، مؤسسات التربية، قػادة)في المقابؿ نجد أف الفئات ذات الطابع المجتمعي الأوسع  -
، رغـ أنيا تمتمؾ مفاتيا التكثير الثقافي والػديني والتربػوي طويػؿ المػدى. كمػا قد حصمت عمى ترتيب متكخر

باىتمػػاـ  ىتحظػػ إلا أنيػػا لا الحمايػػة وتنفيػػذ القػػانوف، تػػوفيرأف المؤسسػػات الأمنيػػة، رغػػـ دورىػػا الحيػػوي فػػي 
 .، ما قد يعكس نوعًا مف الحذر في الاعتماد عمى ىذه المؤسسة أو ضعؼ التنسيؽ معياكبير

فػي  اأف الاسػتراتيجية المعتمػدة تعكػس توجيػا مؤسسػاتيا رسػمي السؤاؿ مف الاسػتبيافتظير نتائج ىذا 
ثقميػػػا عمػػػى الإداريػػػيف، الأخصػػػائييف، والإعػػػلبـ، وتيمػػػؿ إشػػػراؾ  محاربػػػة العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة، حيػػػث تضػػػع

يمكػف  وبيػذا ،قافػة المجتمعيػة مػف الػداخؿالفاعميف المجتمعييف غيػر الرسػمييف، رغػـ أىميػتيـ فػي تحويػؿ الث
القػػػػوؿ إف الاسػػػػتراتيجية لا تػػػػزاؿ محصػػػػورة فػػػػي فضػػػػاء المؤسسػػػػات، وتعػػػػاني مػػػػف محدوديػػػػة الانفتػػػػاح عمػػػػى 
المجتمع المدني والديني والتربوي، وىو ما يعيؽ قدرتيا عمى إحداث تغيير بنيوي عميػؽ ومسػتداـ فػي نظػرة 

 .المجتمع إلى العنؼ ضد المرأة

 .سائؿ الاتصاليةتعرض الجميكر المستيدؼ لمر  :(41جدكؿ رقـ )

 التكرار تعرض الجميكر
 

 ((% النسبة المئوية
 

 21.21 07 دوريا
 12.12 04 أحيانا

 66.66 22 حسب الحاجة
 100 33 المجمكع

مف خػلبؿ الجػدوؿ نلبحػظ أف مػف العينػة مػف يػروف تعػرض الجميػور المسػتيدؼ لمرسػائؿ الاتصػالية 
ىذا التوزيع  .%12.12%، ثـ أحيانا بنسبة 21.21بنسبة %، ودوريا 66.66يكوف حسب الحاجة بنسبة 

في آراء العينة حوؿ تعرض الجميور المستيدؼ لمرسائؿ الاتصالية يعكس ممارسات واقعية مرتبطة بكيفية 
 :تنفيذ استراتيجيات الاتصاؿ في مؤسسات الحماية الاجتماعية، ويمكف تحميمو كالتالي

 ايشػػير إلػػػى أف الاتصػػاؿ غالبػػا مػػا يػػتـ بشػػكؿ اسػػػتجابي %66.66التعػػرض "حسػػب الحاجػػة" بنسػػبة 
، مثػؿ مػا يحػػدث ولػيس اسػتباقيا، أي أف الرسػائؿ توجػو عنػدما تظيػر أزمػة أو حالػة عنػؼ أو مناسػبة معينػة

يبػػػيف ضػػعؼ فػػػي منيجيػػة التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي فػػي احيػػػاء اليػػوـ العػػػالمي لمناىضػػة العنػػػؼ ضػػػد المػػرأة؛ 
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يعكس أيضا توجيا إلى التركيز عمى الحموؿ أكثر مف و  .والتقييـ الدوري الاتصالي المبني عمى الاستمرارية
 .(Preventive Communication) الوقاية، وىو ما يخالؼ مبادئ الاتصاؿ الوقائي

نسبة ضعيفة نسبيا، وتشير إلى وجود محاولات  وىي %21.21بنسبة ورد التعرض الدوري أما 
يؤكد أىمية تعزيز مفيوـ الاتصاؿ ، لتطبيؽ حملبت توعوية دورية ومنظمة، لكنيا ما زالت محدودة

 .لتغيير السموؾ والوعي االذي يعد ضروري (Sustained Communication) المستداـ
الوصوؿ والتوزيع الزمني لممحتوى يدؿ عمى وجود فجوات في  %12.12التعرض "أحيانا" بنسبة 

 .الاتصالي، ما قد يؤثر سمبًا عمى فاعمية الرسائؿ ووضوحيا لدى الجميور

 ( الكسائؿ الاتصالية المستخدمة لإيصاؿ الرسائؿ لمجميكر المستيدؼ.42جدكؿ رقـ )

 ((%النسبة المئوية  التكرار الكسائؿ الاتصالية

 11.22 22 المطبكعات
 14.79 29 كالممصقاتالمنشكرات 

 14.79 29 الياتؼ
 5.61 11 لفاكسا

 11.22 22 البريد الالكتركني
 14.79 29 لمطكياتا

 11.22 22 الكتيبات

 14.79 29 صفحات التكاصؿ الاجتماعي

 1.53 03 أخرل
 100 196 المجموع

 ملبحظة: ىناؾ مف أجاب بككثر مف خيار

 العنػؼ محاربػة اسػتراتيجية ضػمف الرسػائؿ لإيصاؿ المستخدمة الاتصالية الوسائؿ الجدوؿ أف يبيف 
مػػف اجابػػات  نسػػبال وفػػؽ. والتكنولوجيػػة والمباشػػرة التقميديػػة الوسػػائؿ بػػيف متػػوازف بشػػكؿ تعتمػػد المػػرأة ضػػد

 المطويػػػػػات، %14.79 والممصػػػػػقات المنشػػػػورات والميدانيػػػػػة مثػػػػػؿ المطبوعػػػػة الوسػػػػػائؿ :التاليػػػػػةالمبحػػػػوثيف 
 اخصوص العاـ والتحسيس السريعة لمتوعية الاستراتيجية محور تظؿ ،%11.22 والمطبوعات ،14.79%

 .للئنترنت وصولو يقؿ قد الذي المحمي الجميور لدى أو العامة الأماكف في
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  %14.79 الاجتمػػػاعي التواصػػػؿ وصػػػفحات% 14.79 اليػػػاتؼ مثػػػؿ والمباشػػػرة التفاعميػػػة الوسػػػائؿ
 بكىميػة اإدراكػ يعكػس ممػا الطارئػة، لمحػالات الاسػتجابة أو الػدعـ، تقديـ الفوري، التواصؿ عمى القدرة تمنا
 الكتيبػات ،%11.22 الإلكترونػي البريػد تشمؿ ااستخدام الأقؿ الوسائؿ .والرقمي الورقي التوجيو بيف الدمج

 الأولويػػػة تعطػػػي الاسػػػتراتيجية أف إلػػػى يشػػػير مػػػا ،%1.53 أخػػػرى ووسػػػائؿ ،%5.61 الفػػػاكس% 11.22
 اسػتدامة مػف يحػد قػد مػا وىػو التقميػدي، المؤسسػاتي أو الإداري التواصػؿ مػف أكثر والمباشر العاـ لمجميور
 .الدقيقة المؤسسية المتابعة

تعتمػػػد بالدرجػػػة الأولػػػى عمػػػى الوسػػػائط التقميديػػػة  مخططػػػات الاتصػػػاليةيتضػػػا مػػػف ىػػػذه النتػػػائج أف ال
التوعيػػة والتحسػػيس السػػريع فػػي تسػػتخدـ أساسػػا لأغػػراض ( المطبوعػػة )المنشػػورات، الممصػػقات، المطويػػات

الأمػػاكف العامػػة، وىػػي فعالػػة حػػيف يتعمػػؽ الأمػػر بالتوجييػػات العامػػة والشػػعارات، لكنيػػا محػػدودة مػػف حيػػث 
إضػػػافة إلػػػى الوسػػػائؿ التقنيػػػة المباشػػػرة كػػػػالياتؼ وصػػػفحات التواصػػػؿ  .التفاعػػػؿ أو القػػػدرة عمػػػى التخصػػػيص

طمػػب الػػػدعـ، أو و وىػػي مناسػػػبة لمتبميػػغ السػػػريع  ؿ أدوات اتصػػػاؿ مباشػػر وتفػػػاعمي،ثػػتم والتػػػيالاجتمػػاعي، 
وىػذا يعبػر عػف دمػج بػيف  .التفاعػؿ ا نػي، مػا يعطييػا أىميػة خاصػة فػي التعامػؿ مػع حػالات العنػؼ الحيػة

الوسائؿ الورقية الميدانية ووسػائؿ الاتصػاؿ الحديثػة ذات الطػابع الرقمػي أو المباشػر، فػي محاولػة لموصػوؿ 
المحػػػػػدود فشػػػػػممت البريػػػػػد أمػػػػػا الوسػػػػػائؿ ذات الحضػػػػػور  .ات متعػػػػػددةإلػػػػػى الجميػػػػػور المسػػػػػتيدؼ عبػػػػػر قنػػػػػو 

يُشػير إلػى أف الاسػتراتيجية تركػز أكثػر عمػى الجميػور ممػا ي، ووسػائؿ أخػرى الفػاكس ،الإلكتروني، الكتيبات
العاـ والمباشر، وأقؿ عمى التواصؿ الإداري أو المؤسسي المنظـ، وىػو مػا قػد يضػعؼ الاسػتدامة والمتابعػة 

أو قصورا في توظيؼ القنوات الرسمية التقميدية التي تتطمب مسػتوى  امما يظير تراجع .الدقيقةالمؤسساتية 
 (.تنظيمي أو مؤسسي أعمى، أو التي لـ تعد تستخدـ بشكؿ فعاؿ )كالػفاكس

الاعتمػػاد الكبيػػر عمػػى الوسػػائؿ المطبوعػػة قػػد يعػػزى إلػػى خصػػائص المجتمػػع المسػػتيدؼ، خاصػػة فػػي 
مػع ذلػؾ . و فييا الوصوؿ إلى الإنترنت محدودا أو ضػعيفا بػيف النسػاء والفئػات اليشػةالمناطؽ التي لا يزاؿ 

حوؿ مػدى لا فإف وجود صفحات تواصؿ بنسبة عالية يدؿ عمى وعي بالتطور التكنولوجي، لكنو يطرح سؤا
 .فاعمية المحتوى الرقمي وجودتو وتفاعميتو، وىو أمر يتطمب دراسة ميدانية تكميمية

ذا أعػػدنا ربػػط و  ىػػذه النتػػائج بالمحػػاور السػػابقة، نلبحػػظ تواصػػؿ نمػػط الاسػػتراتيجية فػػي التركيػػز عمػػى ا 
 (الوسائؿ الرسمية والتقميدية في التواصؿ )مثمما ركزت عمػى الأخصػائييف والمػوظفيف فػي الفئػات المسػتيدفة
 مقابػؿ ضػػعؼ الاسػػتثمار فػي وسػػائؿ التواصػػؿ الجمػاعي المجتمعػػي الأوسػػع، أو تمػؾ التػػي يمكػػف أف تحػػدث
  نقمػػة ثقافيػػة فػػي وعػػي المجتمػػع. كمػػا أف الوسػػائؿ المختػػارة تخػػدـ بالأسػػاس أىػػداؼ التبميػػغ والتوجيػػو والػػدعـ



 عرع، تحهيم وتفسير انبيبنبث انًيذانيت وينبلشت اننتبئجانفظم انسبدس                          
           

308 
 

بينما تفتقر إلى منيجيػات التحػاور المجتمعػي المفتػوح والمسػتمر الػذي يُفتػرض أف يتوجّػو أيضًػا إلػى الفئػات 
 (.غير المستيدفة )كالرجاؿ والشباب

ة تعبر عف مزيج مف الوسائؿ التقميدية والحديثة ذات الطابع التوجييي إف التركيبة الاتصالية المعتمد
أو التفاعمي المحدود، مما يسيـ في إيصاؿ الرسائؿ بفعالية معينة، لكنو لا يُحقؽ الشروط الكاممة لاتصػاؿ 

 وبالتػػالي، تظػػؿ الاسػػتراتيجية الاتصػػالية بحاجػػة إلػػى .مػػؤثر ييػػدؼ إلػػى التغييػػر الثقػػافي والسػػموكي العميػػؽ
تطوير أدواتيػا، لػيس فقػط مػف حيػث الوسػيمة، بػؿ مػف حيػث الخطػاب والمحتػوى والتفاعػؿ مػع الجميػور فػي 

 .بيئتو وتصوراتو

أكثر الأساليب المستخدمة في صيارة الرسالة الاتصالية المعدة مف قبؿ مديرية : (43جدكؿ رقـ )
 .الاجتماعي النشاط

 التكرار الأساليب المستخدمة
 

 ((% النسبة المئوية
 

 36.36 12 أسموب عاطفي
 57.57 19 أسموب عقلبني
 - - أسموب التخويؼ

 6.06 02 أخرى
 100 33 المجمكع

مف خلبؿ الجػدوؿ نلبحػظ أف أكثػر الأسػاليب المسػتخدمة فػي صػياغة الرسػالة الاتصػالية المعػدة مػف 
ة %،  تميػػو الأسػػموب العػػاطفي بنسػػب 57.57قبػػؿ مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاع ىػػي الأسػػموب العقلبنػػي بنسػػبة 

ىػػذه التوجيػػات فػػي اختيػػار الأسػػموب تكشػػؼ %، 6.06ضػػئيمة قػػدرىا  %، ثػػـ أسػػاليب أخػػرى بنسػػبة36.36
أكاديميػا  عف تصور معيف لطبيعة الجميور وطبيعة الموضوع المطروح، وتستدعي منا قراءة نقدية وتحميلب

 .متعدد الأبعاد
يػوحي بػكف الرسػائؿ الاتصػالية  (الأسػموب العقلبنػي )أكثػر مػف النصػؼف الاعتمػاد الأكبػر عمػى اذ أ

 .التي تنتجيا المديرية تبنى عمى المنطؽ، الأرقاـ، الحجج القانونية، والمعطيات الموضوعية
فػػي حػػيف أف الأسػػموب العػػاطفي الػػذي يركػػز عمػػى إثػػارة المشػػاعر والتعػػاطؼ مػػع الضػػحايا لا يتجػػاوز 

 .المناسبة لقضية تمس مشاعر المجتمع مثؿ العنؼ ضد المرأة ثمث الاستخدامات، رغـ طبيعتو
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فيػػػػي شػػػبو غائبػػػػة، بنسػػػبة ىامشػػػػية  (إلػػػخ...أمػػػا الأسػػػاليب الأخػػػػرى )الإيحائيػػػة، الرمزيػػػػة، السػػػاخرة، 
 .ما يدؿ عمى محدودية الابتكار في بناء الرسائؿ%(، 6.06)

في  اميم احيث ما تزاؿ الثقافة الشفوية والعواطؼ الجماعية والمرويات الرمزية تمعب دور  تنافي بيئ 
تشكيؿ الرأي والسموؾ، فإف تغميب العقؿ عمى العاطفة فػي الرسػائؿ قػد يضػعؼ مػف فعاليتيػا لػدى الجميػور 

لعقلبنػػي ا –يػدمج بػػيف المعطػى القػػانوني  اكمػػا أف العنػؼ ضػػد المػرأة موضػػوع حسػػاس يتطمػب خطابػػ، العػاـ
ىذه النتائج تتقاطع مع مػا سػبؽ أف لاحظنػاه و  .الثقافي –العاطفي، والمعطى الرمزي  –والمعطى الإنساني 

الاسػػػتيداؼ الموجػػو أساسػػػا لممعنفػػات والمػػػوظفيف، وعػػدـ توجيػػػو الرسػػائؿ لمرجػػػاؿ أو أف  اجابػػػات سػػابقةفػػي 
موجػػػو لمتخصصػػػيف أو فئػػػة  المجتمػػػع الأوسػػػع، يفسػػػر الاعتمػػػاد عمػػػى الأسػػػموب العقلبنػػػي )كػػػكف الخطػػػاب

في حيف أف ضعؼ توجيو الرسائؿ لفئات المجتمع العريض يقابمو ضػعؼ فػي اسػتخداـ الأسػاليب (؛ نخبوية
 . سموكيًا عمى المدى الطويؿلتي تُحدث تكثيرًا ثقافيًا وتحولاالعاطفية أو الرمزية، وىي ا

ى الخطػػػاب العقلبنػػػي، ويقػػػؿ تعكػػػس ىػػػذه النتػػػائج محدوديػػػة فػػػي تنويػػػع الأسػػػاليب الاتصػػػالية، إذ يطغػػػ
عػػف  االخطػػاب العػػاطفي، وتنعػػدـ تقريبػػا الأسػػاليب الرمزيػػة أو الإبداعيػػة. ىػػذا الػػنمط الاتصػػالي يظػػؿ قاصػػر 

تحقيؽ التكثير المجتمعي الشامؿ الذي تتطمبو قضية معقدة ومتشعبة مثؿ العنؼ ضد المرأة، ويتطمب إعادة 
ضمف وصوليا بفاعمية إلى كؿ الفئات، وتحقيؽ توازف بيف نظر في بنية الرسالة، طابعيا، ومخاطبيا، بما ي

 .التكثير العقمي والتكثير القيمي والوجداني

 .ؼ ضد المرأةنالعمف أىـ النشاطات الاتصالية المعتمدة في الكقاية : (44جدكؿ رقـ )

 التكرار النشاطات الاتصالية
 

 ((% النسبة المئوية
 

 33.33 11 المقاءات المباشرة
 24.24 08 الحملبت الاتصالية
 27.27 09 الحصص الاذاعية
 15.15 05 الخط الساخف

 - - استخداـ الوسائط الرقمية
 - - أخرى
 100 33 المجمكع
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ؼ ضػد المػرأة نػالعمػف مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف أكثر النشاطات الاتصػالية المعتمػدة فػي الوقايػة 
%، ثػػػـ  الحمػػػػلبت 27.27تمييػػػا الحصػػػػص الاذاعيػػػة بنسػػػػبة %، 33.33ىػػػي المقػػػػاءات المباشػػػرة  بنسػػػػبة 

 وسػػائط يكشػػؼ عػػف ملبمػػا%، ىػػذا  15.15%، وأخيػػرا الخػػط السػػاخف بنسػػبة  24.24الاتصػػالية بنسػػبة 
الاستراتيجية الاتصالية الميدانية لمديرية النشػاط الاجتمػاعي، ويعكػس توجياتيػا فػي التواصػؿ مػع الجميػور 

 .المستيدؼ
ى المقػػػػػػاءات المباشػػػػػرة )كالورشػػػػػػات، الأيػػػػػػاـ التحسيسػػػػػػية، المقػػػػػػاءات مػػػػػػع يعكػػػػػس ىػػػػػػذا التركيػػػػػػز عمػػػػػػو 

يبػرز اىتمػاـ المؤسسػة بػػالاتصاؿ الوجػاىي ، و الطػابع التشػاركي والتقميػدي لمعمػؿ الاجتمػاعي (...الجمعيات
ومػػػع ذلػػػؾ، ىػػػذا  .الػػػذي يسػػػما بتفاعػػػؿ ثنػػػائي الاتجػػػاه، وىػػػو ضػػػروري فػػػي القضػػػايا الحساسػػػة مثػػػؿ العنػػػؼ

 اليشة.الأسموب محدود مف حيث الانتشار الجغرافي والزمني، ولا يمكنو الوصوؿ إلى الفئات المعزولة أو 
تؤكد استغلبؿ الإعػلبـ فالمعطيات ؛ وسيمة نصؼ جماىيرية باعتباىا حصص الإذاعيةلم بالنسبةأما 

الػػة فػػي نشػػر الرسػػائؿ عمػػى نطػػاؽ واسػػع الإذاعػػة تبقػػى فع، فالتقميػػدي خاصػػة فػػي البيئػػات المحميػػة أو الريفيػػة
 لكنيػػا تفتقػػر إلػػى التفاعػػؿ المباشػػر، وبتكمفػػة منخفضػػة، كمػػا أنيػػا تناسػػب الفئػػات غيػػر المتصػػمة بالإنترنػػت

 .وتظؿ في إطار الاتصاؿ أحادي الاتجاه
تمثػػؿ الحمػػلبت الاتصػػالية )فػػي المػػدارس اذ ؛ اتكامميػػ اجماعيػػ اأسػػموب فتعػػد الحمػػلبت الاتصػػاليةأمػػا 

وجودىػا بنسػبة  ا، خاصػة إذا كانػت مصػممة بتخطػيط اسػتراتيجي جيػدات، الشوارع( أسموبا مؤثرا جػدالجامع
أقػػػػؿ مػػػػف المقػػػػاءات المباشػػػػرة أو الإذاعػػػػة قػػػػد يشػػػػير إلػػػػى محدوديػػػػة فػػػػي التمويػػػػؿ أو ضػػػػعؼ فػػػػي التخطػػػػيط 

 .الوسائطي
والإبػػلبغ والػػدعـ رغػػـ أىميػػة الخػػط السػػاخف كوسػػيمة للئنصػػات ؛ اأقػػؿ اعتمػػاد فيػػوخػػط السػػاخف الأمػػا 

أو نقػػػص فػػػي الإمكانيػػػات البشػػػرية ، ضػػػعؼ فػػػي التػػػرويج لػػػو الفػػػوري، إلا أف النسػػػبة المنخفضػػػة تشػػػير إلػػػى
والوقػائي فػي لحظػات الأزمػة لػـ ىػو مؤشػر عمػى أف الاتصػاؿ الإنقػاذي  .لتفعيمو بفاعمية عمى مدار الساعة

 .بالاىتماـ الكافي ىيحظ
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 .الاستراتيجية الاتصالية المستخدمة الاىمية: ترتيب حسب (45جدكؿ رقـ )
 الاستراتيجية
 الاتصالية
 المستخدمة

 الترتيب

 الحكار الاجماع الاقناع الاعلَـ

 ((%النسبة  التكرار ((%النسبة  التكرار ((%النسبة  التكرار ((% النسبة التكرار

1 19 61.29 08 50 - - 08 50 

2 04 12.90 08 50 - - 08 50 

3 04 12.90 - - 08 66.66 - - 

4 04 12.90 - - 04 33.33 - - 

 48.48 16 36.36 12 48.48 16 93.93 31 وعالمجم

 المرأة ضد العنؼ مكافحة في مةستخدالم الاتصالية لبستراتيجيةالترتيب الأوؿ ل أف الجدوؿ يوضا 
 المعمومات نقؿ عمى يركز للبتصاؿ الاتجاه أحادي اطابع يعكس مما ،%61.29 بنسبة الإعلبـ ىي

 والحوار الإقناع مف كؿفي الترتيب الثاني  كتيي. المجتمعية المشاركة أو التفاعؿ مف أكثر العامة والتوعية
 دوف أعمؽ، بشكؿ عمييـ التكثير أو المتمقيف لإشراؾ محدودة محاولات إلى يشير ما ،%50 بنسبة

 بنسبةفقد جاء في الترتيب الثالث  الإجماع أما. المطموب والاجتماعي الثقافي التغيير مستوى إلى الوصوؿ
 .العنؼ قضايا حوؿ مجتمعية توافقات بناء أو التشاركي الحوار اعتماد ضعؼ يعكسما  ،66.66%
 تجاه المواقؼ تشكيؿ في اميم ادور  والتقاليد العادات تمعب حيث لمجتمعنا، الثقافي السياؽ في
. والاجتماعية الذىنية الحواجز لاختراؽ يكفي لا وحده التقميدي الإعلبـ عمى الاعتماد فإف المرأة، قضايا
 والوسائؿ الرسمية الفئات عمى الاتصاؿ تركيز مف الأخرى الجداوؿ أظيرتو ما مع تتماشى النتائج ىذه

 .الشمولي المجتمعي البعد مف أكثر المؤسساتي الطابع يعزز مما والمباشرة، التقميدية
حيث ما تزاؿ السمطة الرمزية لممجتمع، والعادات، والتقاليد تمعب دورا  لمجتمعنا السياؽ الثقافي في

قويا في تشكيؿ المواقؼ مف قضايا المرأة، فإف الاكتفاء بإعلبـ عمومي فوقي لا يخترؽ الحواجز الذىنية 
 .والاجتماعية. المطموب ىو تفعيؿ استراتيجيات تشاركية تقوـ عمى الإقناع والحوار والتمكيف المجتمعي

مع النتائج التي أظيرت ىيمنة الأسموب العقلبني في صياغة  اختيار الإعلبـ كاستراتيجية أولى يتماشىف
كما أف تركيز الاتصاؿ عمى الفئات الرسمية )موظفوف ، الرسائؿ، واعتماد الوسائؿ المطبوعة والياتؼ

ز مف النزعة الإخبارية والمؤسساتية للبتصاؿ، عمى حساب تصوف( أكثر مف الرجاؿ والشباب، يعز مخ
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ضعؼ الحوار والإجماع يُفسّر غياب الديناميكيات المجتمعية المفتوحة التي ، التغيير المجتمعي الشامؿ
 .تُساعد عمى كسر ثقافة الصمت والقبوؿ بالعنؼ

عمى الإعلبـ العقلبني أكثر إف النتائج تكشؼ عف استراتيجية اتصاؿ تقميدية، أحادية الاتجاه، قائمة 
مقاربة رغـ أىمية الإعلبـ في التوعية، إلا أف مواجية العنؼ ضد المرأة تتطمب  مف التفاعؿ المجتمعي

ولعؿ إعادة ىيكمة استراتيجية الاتصاؿ  ،والتكثير الوجداني تكاممية تقوـ عمى الإقناع والحوار والمشاركة
 .تمعية في آف  واحدنحو ىذا التوازف يشكؿ ضرورة أكاديمية ومج

أساس تحديد الميزانية المخصصة للأنشطة الاتصالية التي تقكـ بيا مديرية  :(46جدكؿ رقـ )
 .النشاط الاجتماعي

 التكرار أساس تحديد الميزانية
 

 ((%النسبة المئوية
 

 62.5 25 عمى أساس الامكانيات كالمكارد المتاحة
 37.5 15 عمى أساس الأىداؼ المسطرة

 100 40 المجمكع

مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ نلبحػػظ أنػػو يػػتـ تحديػػد الميزانيػػة المخصصػػة للؤنشػػطة الاتصػػالية التػػي تقػػوـ بيػػا 
مػػػػف اجابػػػػػات  %62.5بنسػػػػبة  "عمػػػػى أسػػػػاس الامكانيػػػػات والمػػػػوارد المتاحػػػػة"مديريػػػػة النشػػػػاط الاجتمػػػػاعي 

  الاجابات. % 37.5نسبة  " شكمتعمى أساس الأىداؼ المسطرةفي حيف أف " ،المبحوثيف
أف تحديد الميزانية المخصصة للؤنشطة الاتصالية مف طرؼ مديرية النشاط الاجتمػاعي  ىذا يوضا

مػف  %62.5يتـ في الغالب بناءً عمى اعتبارات واقعية مرتبطة بالإمكانيػات والمػوارد المتاحػة، حيػث أشػار 
والموجسػتي يشػكؿ العامػؿ الحاسػـ فػي ما يدؿ عمى أف الجانب المػالي المبحوثيف إلى ىذا الأساس، اجابات 

المبحػػػوثيف أف الميزانيػػػة تُحػػػدد عمػػػى أسػػػاس اجابػػػات مػػػف  %37.5ت اعتبػػػر  فػػػي المقابػػػؿ. وضػػػع الميزانيػػػة
الأىداؼ المسػطرة مسػبقًا، مػا يعنػي أف ىنػاؾ توجيػًا لػدى الػبعض نحػو التخطػيط الاسػتراتيجي المبنػي عمػى 

 .نة بالمقاربة الواقعيةمقار  االنتائج والأىداؼ، لكنو لا يزاؿ أقؿ حضور 
ىذه النتائج تعكس ىيمنة المقاربة التقميدية التي تركز عمى الموارد أكثر مف المقاربة الحديثة  بالتالي

المبنية عمى التخطيط بالأىداؼ، وىو ما قد يؤثر عمى فعالية الأنشطة الاتصالية إذا لـ يتـ المواءمة بيف 
تظير ىذه النتائج أف ىناؾ أولوية تمنا لمجانب الواقعي  .الإمكانيات والأىداؼ بشكؿ متوازف ومدروس

ىذا التوجو  ،زانية الخاصة بالأنشطة الاتصاليةالمرتبط بالموارد المالية والبشرية والموجستية عند تحديد المي
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رغـ منطقيتو مف حيث تدبير الموارد، يكشؼ عف إشكالية في الرؤية التخطيطية الاستراتيجية، لا سيما في 
 .يتطمب استباقا وتخطيطا طويؿ المدى مثؿ مجاؿ الوقاية مف العنؼ ضد المرأة مجاؿ

إف اعتماد أغمبية الييئات المعنية عمى معيار الإمكانيات المتاحة فقط، قد يؤدي إلى تقييد حجـ 
أما الاعتماد . ونوعية الأنشطة الاتصالية، مما ينعكس سمبا عمى فاعمية الحملبت التحسيسية والتوعوية

 ى الأىداؼ كمنطمؽ لتحديد الميزانية فيو يمثؿ توجيا استراتيجيا حديثا، يستند إلى مقاربة النتائجعم
(Results-Based Approach)تحديد ما يجب تحقيقو، ثـ تخصيص الموارد وفقا لذلؾ  ، حيث يتـ أولا

 .وليس العكس

اعداد وتنفيذ الاستراتيجية الوسائؿ الاتصالية في  :الثالثةتحميؿ كتفسير بيانات الفرضية  ،عرض-3
 تعامؿ مع ظاىرة العنؼ ضد المرأة.الاتصالية الموضوعة مف طرؼ مديرية النشاط الاجتماعي  لم

معايير اختيار الكسائؿ الاتصالية المناسبة لمكقاية كالحد مف العنؼ : (47جدكؿ رقـ )
 .ضد المرأة

 التكرار معايير اختيار الكسائؿ الاتصالية
 

 ((% المئويةالنسبة 
 

 59.45 22 حسب موضوع الرسالة
 40.54 15 حسب الجميور

 - - أخرى
 100 37 المجمكع

 ملبحظة: ىناؾ مف أجاب بككثر مف خيار

معايير اختيار الوسائؿ الاتصالية المناسبة لموقاية والحد مف اجابات مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف  
، تمييا حسب مف اجابات المبحوثيف % 59.45العنؼ ضد المرأة ىي حسب موضوع الرسالة بنسبة 

أف اختيار الوسائؿ الاتصالية في إطار جيود الوقاية والحد مف   %، ىذا يوضا 40.54الجميور بنسبة 
، في حيف أف خصوصية الجميور ة الموضوع المطروحبناء عمى طبيع العنؼ ضد المرأة يتـ غالبا

 .أف ذلؾ يكوف بشكؿ أقؿ مف موضوع الرسالةالمستيدؼ تؤخذ بعيف الاعتبار إلا 
ىذه المعطيات وجود اختلبؿ نسبي في معايير التخطيط الاتصالي داخؿ البرامج الموجية تعكس 

لموقاية مف العنؼ ضد المرأة. إذ يفترض في أي ممارسة اتصالية فعالة أف تبنى أساسا عمى تحميؿ دقيؽ 
لمجميور المستيدؼ، مف حيث السف، الجنس، المستوى التعميمي، المرجعيات الثقافية، والتموقع 
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الاجتماعي. فالرسالة الاتصالية ميما بمغت مف قوة المحتوى، قد تفشؿ في تحقيؽ أىدافيا إف لـ تكف 
 .مصاغة وموجية عبر وسائط تتلبءـ مع ىذا الجميور

أمػػا التركيػػز المفػػرط عمػػى "طبيعػػة الموضػػوع" بنسػػبة تفػػوؽ النصػػؼ، فػػيعكس منطقػػا أحػػادي البعػػد فػػي 
ميػوري فػي العمميػة الاتصػالية، وىػو مػا قػد يحػد مػف نجاعػة الرسػائؿ التخطيط، يتجاىؿ البعػد التفػاعمي والج

تجاىػػػؿ خصػػػائص الجميػػػور عنػػػد ؛ خاصػػػة وأف الاتصػػػالية فػػػي تغييػػػر السػػػموؾ أو التػػػكثير فػػػي الػػػوعي العػػػاـ
، حيػػث ترسػػؿ رسػػائؿ لا يتمقاىػػا "الفجػػوة الاتصػػالية"اختيػػار الوسػػائؿ الاتصػػالية قػػد يػػؤدي إلػػى مػػا يسػػمى بػػػ 

الشكؿ المرجو، مما يقمؿ مف فاعمية الحملبت التوعوية. كمػا أف ىػذا الخمػؿ قػد يػنعكس الجميور المقصود ب
سػػمبا عمػػى مسػػتوى التجػػاوب الاجتمػػاعي مػػع قضػػايا العنػػؼ ضػػد المػػرأة، خاصػػة فػػي الأوسػػاط التػػي تتطمػػب 

ينبغػػي اعتمػػاد مقاربػػة مزدوجػػة تراعػػي مػػف جيػػة موضػػوع الرسػػالة، ومػػف جيػػة ، لػػذلؾ خطابػػا خاصػػا ومتكيفػػا
  .طبيعة الجميور، تحقيقا لمتوازف الاتصالي المطموب وتعزيزا لنجاعة الحملبت الوقائيةأخرى 

يمكف تفسير ىػذا ؛ ستخلبص العلبقات التفسيرية التي تبرر اختيارات المستجوبيفوفي محاولة منا لا
الدراسػػة مػػف  33الجػػدوؿأظيػػرت نتػػائج التركيػػز انطلبقػػا مػػف محدوديػػة النمػػاذج الاتصػػالية المسػػتخدمة كمػػا 

الاسػػػػتراتيجية السػػػػائدة عمػػػػى مػػػػزيج تقميػػػػدي مػػػػف الوسػػػػائؿ ذات الطػػػػابع التػػػػوجييي  اعتمػػػػاد نسػػػػبة الػػػػذي بػػػػيف
والتفاعمي المحدود، ما يجعؿ مخططي الحملبت يميموف إلى ضبط الوسػيمة وفػؽ محتػوى الرسػالة نفسػو، لا 

با الموضػوع )أو طبيعػػة وفػؽ تنػػوع الجميػور. فحػػيف يغيػب التنػػوع فػي الوسػػائؿ والمرونػة فػػي الخطػاب، يصػػ
 .الرسالة( ىو المحرؾ الرئيسي للبختيار

بعبارة أخرى فإف الافتقػار إلػى أدوات تواصػؿ مرنػة وموجيػة يجعػؿ مػف السػيؿ اختيػار وسػيمة نمطيػة 
 .تػػرتبط بمحتػػوى الرسػػالة، دوف بػػذؿ جيػػد فػػي مواءمتيػػا مػػع الخصوصػػيات الديموغرافيػػة والثقافيػػة لمجميػػور

ىػذه  ،مػنمط الاتصػالي الأحػادي الاتجػاهلسيادة يناؾ ف ،أحادي النمط في الاتصاؿعف توجو نتائج التكشؼ 
ف لأ ،الخصػػػػائص تبػػػػرر لمػػػػاذا لا يحضػػػػر "الجميػػػػور" بقػػػػوة فػػػػي ذىػػػػف المخططػػػػيف عنػػػػد اختيػػػػار الوسػػػػائؿ

فػي غيػاب  ،الاستراتيجية الاتصالية لا تقوـ عمى تفاعؿ حقيقػي مػع الجميػور ولا تػولي أىميػة لخصوصػياتو
لمرسػالة، ولػيس شػريكا فػي  ااطفي، الرمزي، والمبدع، ينظر إلى الجميور بوصػفو مسػتقبلب سػمبيالخطاب الع

عػػػد التفػػػاعمي والإبػػػداعي يفسػػػر ضػػػعؼ بوبالتػػػالي فػػػإف ضػػػعؼ توظيػػػؼ ال؛ إنتػػػاج المعنػػػى أو تغييػػػر السػػػموؾ
 .حضور "خصوصية الجميور" كمعيار في اختيار الوسائؿ

                                                           
   182ص  22انظر الجدول. 
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 المدة الزمنية المحددة في عممية تنفيذ الاستراتيجيةحوؿ عمى السؤاؿ المفتوح مف خلبؿ الإجابة و 
خاصة في المؤسسات الاجتماعية كمديريات النشاط الاجتماعي  في السياقات العمميةأف  تبيفالاتصالية 

طبيعة الأىداؼ المسطرة  كؿ مف: المدة الزمنية المحددة لتنفيذ الاستراتيجية الاتصالية تختمؼ باختلبؼ
الموضوع  ،حجـ وطبيعة الجميور المستيدؼ ،موارد المؤسسة البشرية والمادية (،المدى قصيرة أو طويمة)

اليوـ العالمي  مثلب)السياؽ الزمني أو المناسباتي ، (الوقاية مف العنؼ ضد المرأة مثلبكحملبت )المعالج 
 :تنفيذ الاستراتيجيات الاتصالية إلى مدةيمكف تصنيؼ  بشكؿ عاـ(، لمناىضة العنؼ ضد المرأة

   (: مدة تنفيذ الاستراتيجية الاتصالية.48جدكؿ رقـ )
 اليدؼ المدة الزمنية النوع

 أشير 3مف أقؿ  استراتيجيات قصيرة المدى
 )مثلب حسب المناسباتسيسية موسمية أو حملبت تح

 (نوفمبر 25حممة في 
 برامج توعوية موجية لفئة معينة، تشمؿ أنشطة متعددة شيرًا 12إلى  3مف  استراتيجيات متوسطة المدى

 أكثر مف سنة استراتيجيات طويمة المدى
خطط اتصاؿ مدمجة ضمف السياسات العمومية أو 

 الاستراتيجيات القطاعية

غالبا ما تكوف (: في ضوء موضوع دراستنا )استراتيجيات الاتصاؿ لموقاية مف العنؼ ضد المرأة
قصيرة أو متوسطة، حيث تنفذ الحملبت بشكؿ مناسباتي )مثؿ اليوـ العالمي لمناىضة المدة الزمنية 

ىذا يطرح إشكالية الاستدامة والتكثير طويؿ ، العنؼ ضد المرأة( أو ضمف برامج محددة التمويؿ والمدة
أف إلى  WHO (2019)و UN Women (2020)السابقة مثؿوالتقارير الدراسات  العديد مف المدى، إذ تشير

 .الاستراتيجيات الاتصالية ذات التكثير الحقيقي تتطمب استمرارية وتكامؿ زمني طويؿ
حػػػوؿ المػػػدة الزمنيػػػة اللبزمػػػة لتنفيػػػذ الاسػػػتراتيجية  بالنسػػبة لمعطيػػػات اجابػػػات المبحػػػوثيف فقػػػد اختمفػػػت

الاتصػػػالية، مػػػا يشػػػير إلػػػى غيػػػاب تصػػػور واضػػػا أو موحػػػد حػػػوؿ الإطػػػار الزمنػػػي الػػػذي تتطمبػػػو مثػػػؿ ىػػػذه 
ىػػذا التفػػاوت فػػي الأجوبػػة لا يعبػػر عػػف مرونػػة أو تنػػوع فػػي الػػرؤى، بقػػدر مػػا يعكػػس نقصػػا فػػي  ؛لعمميػػاتا

 .التكويف أو غموضا في المعايير العممية لدى القائميف عمى إعداد أو تنفيذ ىذه الاستراتيجيات
 ا.الزمف لػػػيس مجػػػرد عامػػػؿ تنظيمػػػي فػػػي الاسػػػتراتيجيات الاتصػػػالية، بػػػؿ ىػػػو جػػػزء مػػػف فعاليتيػػػفػػػ

تتطمػب وضػوحا فػي المراحػؿ، فػي التػدرج، فػي الأىػداؼ المرحميػة، وفػي تقيػيـ  ؛بحكػـ تعريفيػا الاستراتيجيةف
الاستراتيجية إمػا غيػر مخططػة أو  :عدـ إدراؾ العينة لمدة التنفيذ يعني أفو الأثر ضمف أطر زمنية دقيقة. 

أو أف الممارسػيف ، طويمة الػنفسأو أنيا تعامؿ كػ حملبت معزولة لا كخطة اتصالية ، مرنة بشكؿ فوضوي
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ولابد مف . لا يشاركوف فعميًا في صياغة الاستراتيجية بؿ يقتصر دورىـ عمى التنفيذ الجزئي دوف رؤية كمية
ضػػعؼ  :الجيػػؿ بالبعػػد الزمنػػي يفقػػد الاسػػتراتيجية عنصػػرىا البنػػائي الأساسػػي، ويػػؤدي إلػػىالاشػػارة الػػى أف 

فشػػػؿ فػػػي قيػػػاس الأثػػػر المرحمػػػي ، تصػػػور مشػػػترؾ لممراحػػػؿالتنسػػػيؽ بػػػيف المتػػػدخميف، خاصػػػة عنػػػد غيػػػاب 
فوضػػى فػػي المتابعػػة، حيػػث تنفػػذ الرسػػائؿ والمبػػادرات بػػلب إطػػار ، والتراكمػػي، ممػػا يصػػعب التقيػػيـ والتعػػديؿ

 .زمني يتيا التدرج أو التراكـ التكثيري
الجػداوؿ عنػو تتناغـ مع ما كشػفت  الجدوؿنتائج ىذا فاف  الاتصالي واقع التخطيطواذا قمنا بمقارنة 

فالاستراتيجية الاتصالية تبدو قائمة عمى منطػؽ عفػوي أو مناسػباتي أكثػر منيػا ، (38، 34، 32) السابقة
تخطيطػػػا طويػػػؿ المػػػدى. كمػػػا أف الطػػػابع التػػػوجييي والإعلبمػػػي الأحػػػادي يختػػػزؿ الاسػػػتراتيجية فػػػي أفعػػػاؿ 

 .معزولة، لا في خطة اتصالية شاممة مبنية عمى مراحؿ زمنية دقيقة
تشكيؿ كتعزيز التعاكف كالشراكات مع الكسائؿ الإعلَمية كالمؤسسات  :(49جدكؿ رقـ )

 .الحككمية لتنفيذ الاستراتيجية الاتصالية
 ((% النسبة المئوية التكرار تشكيؿ كتعزيز التعاكف كالشراكات

 100 33 نعـ
 - - لا

 100 33 المجمكع

يػػروف أف مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي تعمػػؿ  (%100المحػػوثيف )أف كػػؿ  يتبػػيفمػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ  
ة لتنفيػػذ الاسػػتراتيجية التعػػاوف والشػػراكات مػػع الوسػػائؿ الإعلبميػػة والمؤسسػػات الحكوميػػ عمػػى تشػػكيؿ وتعزيػػز

فػراد عمػى أف مديريػة النشػاط الاجتمػاعي تػولي أىميػة الأبػيف  ا تامػاىذا يوضا أف ىناؾ إجماعػ، الاتصالية
الإذاعػػة التمفزيػػوف، الصػػػحافة ) الوسػػائؿ الإعلبميػػة التعػػاوف والشػػراكات مػػع كػػػؿ مػػفكبيػػرة لتشػػكيؿ وتعزيػػز 

، الجمعيػػػػػػات العدالػػػػػة كالصػػػػػحة، التربيػػػػػة، الأمػػػػػف)والمؤسسػػػػػات الحكوميػػػػػة الأخػػػػػرى ...( الإعػػػػػلبـ الرقمػػػػػي
 .وذلؾ مف أجؿ تنفيذ الاستراتيجية الاتصالية الخاصة بالوقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة ..(المدنية.

متزايدا بضرورة العمؿ التشاركي، خاصة في القضايا  اإف ىذا الإجماع يعكس وعيا مؤسساتي
الاجتماعية المركبة مثؿ العنؼ ضد المرأة، والتي تتداخؿ فييا أبعاد قانونية، صحية، نفسية، وثقافية. وىذا 

ى الاتصاؿ متعدد ما يتماشى مع ما تؤكد عميو المقاربات الحديثة في الاتصاؿ التنموي التي تدعو إل
وجود توجو رسمي  مف المبحوثيف الذيف يروف أف التعاوف قائـ، يدؿ عمى ىذه النسبةوجود  .الأطراؼ

                                                           
  :(.12)السإال202ص  27(، الجدول 27)السإال 183ص  23(، الجدول 25)السإال 182ص  21الجدول  انظر الجداول 
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أي أنو موجود ، أو ربما يعكس الطابع النمطي والإجرائي ليذا التعاوف مؤطر داخؿ المديرية نحو الشراكة،
 . شكميا أو بروتوكوليا في كؿ البرامج

ىػؿ ىػي مسػتمرة؟ منسػقة؟  :الكمي لا يغني عف تقييـ جودة وفعالية ىػذه الشػراكاتلكف ىذا الإجماع 
ضػعؼ التنسػيؽ الفعمػي رغػـ  االدراسػات السػابقة التػي انتقػدت أحيانػبعػض وىنا يمكف أف نسػتند إلػى  مؤثرة؟

دوليػة إلػى أف التقػارير ىػذه التشػير اذ  .UN Women, 2020و ؛UNESCO, 2018  وجود الشراكات الرسمية
العنػػؼ ضػػد  الوقايػػة والحػػد مػػفالتحػػالؼ مػػع الإعػػلبـ يشػػكؿ أحػػد الأعمػػدة الرئيسػػية فػػي تنفيػػذ اسػػتراتيجيات 

 .المرأة، خصوصا في تغيير التمثلبت الثقافية والمجتمعية
لكنيا تؤكد في ذات الوقت أف غيػاب التنسػيؽ المنيجػي بػيف المؤسسػات يضػعؼ الأثػر المرجػو، وأف 

وتقاسػػػـ الأدوار  أىػػػداؼ واضػػػحة ومشػػػتركة، رؤيػػػة اتصػػػالية موحػػػدة، يكػػػوف مؤسسػػػا عمػػػى التعػػػاوف يجػػػب أف
 .والمسؤوليات بفعالية

ىػػذا الإجمػػاع يػػدؿ عمػػى إدراؾ واضػػا لػػدى الفػػاعميف فػػي مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي بكىميػػة التعػػاوف 
كية فػي مكافحػة العنػؼ المؤسساتي والإعلبمي في تنفيذ الاستراتيجية الاتصػالية، ممػا يعػزز المقاربػة التشػار 

تطػوير مضػمونيا، وتفعيميػا ك بمجموعة مػف الظػروؼ ضد المرأة، غير أف فعالية ىذه الشراكات تبقى رىينة
والجػدوؿ  .في إطار تخطيط وتقييـ استراتيجي مشترؾ، يضمف تحقيؽ الأثر الاتصالي والاجتماعي المرجػو

 يذا التنسيؽل عف الشكؿ الزمني يجيب التالي

 بيف مديرية النشاط الاجتماعي كالجيات المختمفة. التنسيؽمدل  :(50جدكؿ رقـ )

 ((% النسبة المئوية التكرار التنسيؽ

 12.12 04 دائما
 66.66 22 أحيانا
 21.21 07 نادرا

 100 33 المجمكع

أف كػػػؿ العينػػة يػػػروف أف مديريػػػة النشػػػاط الاجتمػػػاعي تعمػػػؿ عمػػػى  وجػػػدنا السػػػابؽمػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ 
ة لتنفيػػػػذ الاسػػػػتراتيجية تشػػػػكيؿ وتعزيػػػػز التعػػػػاوف والشػػػػراكات مػػػػع الوسػػػػائؿ الإعلبميػػػػة والمؤسسػػػػات الحكوميػػػػ

مػف أفػراد  %66.66جػاءت بنسػبة  "أحيانػا" اهفمػف يػر ؛ الجػدوؿيوضػحو  ، وذلػؾ وفػؽ تػدرج معػيفالاتصالية
 %،  12.12بنسبة  "دائما"%، ثـ  21.21بنسبة  "نادرا"، تمييا العينة
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بيف أفراد العينة عمى أف مديرية النشػاط الاجتمػاعي تعمػؿ  رغـ وجود إجماع ظاىري ويوضا أنىذا 
عمػػى تشػػكيؿ وتعزيػػز التعػػاوف والشػػراكات مػػع الوسػػائؿ الإعلبميػػة والمؤسسػػات الحكوميػػة، فػػإف وتيػػرة ودرجػػة 

تكشػؼ  الاجابات التالية لػذلؾإلا أف  أف الجميع يقر بوجود الشراكة رغـفبىذا التعاوف تختمؼ بشكؿ كبير، 
اتفاقيػات )الشراكات موجػودة مػف حيػث المبػدأ أو الشػكؿ  عف تفاوت في انتظاميا واستمراريتيا، ما يعني أف

ؿ بشػػػكؿ دائػػػـ أو مسػػػتمر، بػػػؿ تخضػػػع لمظػػػروؼ والسػػػياقات فع ػػػلكنيػػػا لا تُ ...(، بروتوكػػػولات، خطػػػط معمنػػػة
بصورة غير دائمة ولكف  %( تعني أف التعاوف يتـ66.66النسبة الأكبر )(؛ ...ة، موسمية ظرفية)مناسباتي
% التػػي تػػرى أف 21.21نسػػبة ، قػػد يشػػير إلػػى غيػػاب اسػػتراتيجية مػػؤطرة ومسػػتدامة لمتنسػػيؽ ىػػذامتكػػررة، 

 الضػػػعيفةالنسػػػبة ، التعػػػاوف يحػػػدث "نػػػادرا" تػػػدؽ نػػػاقوس الخطػػػر حػػػوؿ ضػػػعؼ الانخػػػراط المؤسسػػػي المنػػػتظـ
 .تبرز أف الاستمرارية المؤسسية لمشراكة تبقى محدودة وغير معممة ائـالتي ترى أف التعاوف د 12.12%

وجػػود قناعػػة عامػػة بكىميػػة الشػػراكات فػػي إنجػػاح الاسػػتراتيجية الاتصػػالية  عمومػػا تعكػػس ىػػذه النتػػائج
فػػي الاسػتمرارية والتخطػػيط  لمكافحػة العنػؼ ضػػد المػرأة، غيػػر أف تبػايف وتيػرة ىػػذا التعػاوف يشػػير إلػى نقػص

يسػػػتدعي العمػػػؿ عمػػػى إرسػػػاء شػػػراكات دائمػػػة وفعالػػػة قائمػػػة عمػػػى رؤيػػػة اسػػػتراتيجية  مػػػا .المشػػػترؾ المنػػػتظـ
 .واضحة، تمكف مف إحداث تغيير مجتمعي فعمي ومستداـ

مستكل التعاكف كالتنسيؽ بيف الشركاء المعنييف في التخطيط كالتنفيذ تقييـ  :(51جدكؿ رقـ )
 .للأنشطة الاتصاليةالعممي 

 التكرار مستكل التعاكف كالتنسيؽ
 

 ((% النسبة المئوية
 

 - - ضعيؼ
 12.12 04 متوسط
 54.54 18 جيد
 33.33 11 ممتاز
 100 33 المجمكع

يـ مسػتوى التعػاوف والتنسػيؽ بػيف الشػركاء المعنيػيف فػي التخطػيط نلبحػظ أف تقيػِمػف خػلبؿ الجػدوؿ  
  % 54.54جػػاء وفػػؽ مسػػتويات مختمفػػة حيػػث بمسػػتوى جيػػد بنسػػبة  .للؤنشػػطة الاتصػػاليةوالتنفيػػذ العممػػي 

ىػػذا يوضػػا أف تقيػػيـ المبحػػوثيف %،  12.12%، والمتوسػػط بنسػػبة 33.33يميػػو المسػػتوى الممتػػاز بنسػػبة 
المعنيػػيف فػػي التخطػػيط والتنفيػػذ العممػػي للؤنشػػطة الاتصػػالية جػػاء لمسػػتوى التعػػاوف والتنسػػيؽ بػػيف الشػػركاء 
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فػػػػي جػػػػودة ىػػػػذا التعػػػػاوف مػػػػف حيػػػػث الفعاليػػػػة  اابيػػػػا فػػػػي مجممػػػػو، لكنػػػػو يعكػػػػس فػػػػي ذات الوقػػػػت تفاوتػػػػإيج
التعاوف موجود وفعاؿ نسبيا، لكنو لا يبمغ مرحمة النضج المؤسسػي  ىذا التوزيع يشير إلى أف ،والاستمرارية

تحقيؽ التكامؿ التاـ بيف ( لا تزاؿ محدودة، ما يعني أف نسبة "المستوى الممتاز" )رغـ أنيا مشجعة .الكامؿ
مديريػػػة النشػػػاط  :الشػػػركاء المعنيػػػوف فػػػي ىػػػذا السػػػياؽ عػػػادة مػػػا يكونػػػوف .الشػػػركاء لا يػػػزاؿ فػػػي طػػػور البنػػػاء

جمعيات المجتمع  ,(...مؤسسات حكومية )الصحة، الأمف، العدالة، التربية الوسائؿ الإعلبمية، الاجتماعي
وضػػوح  :الاسػػتراتيجيات الاتصػػالية، لكػػف فعاليتػػو تعتمػػد عمػػىالتعػػاوف بػػيف ىػػؤلاء ضػػروري لنجػػاح  المػػدني
 .تبادؿ البيانات والخبرات تنسيؽ زمني ومنيجي، وجود أىداؼ واتفاقات عمؿ مشتركة، الأدوار

بشكؿ  ـ إجمالايتوضا النتائج أف التعاوف والتنسيؽ بيف الشركاء في تنفيذ الأنشطة الاتصالية يق
ى النجاعة، وىو ما يعكس توفر نية الشراكة، لكف في إطار مؤسسي إيجابي، مع تسجيؿ تفاوت في مستو 

يحتاج إلى المزيد مف التنظيـ والاستدامة، خاصة عبر تطوير آليات تنسيؽ واضحة ودورية، بما يضمف 
 .توحيد الجيود وتحقيؽ الأثر الاتصالي المرجو في مجاؿ الوقاية مف العنؼ ضد المرأة

 .الاتصالية الاستراتيجيةكعراقيؿ  : معيقات(52جدكؿ رقـ )
  ((%النسبة  التكرار كعراقيؿ معيقات

 100 33 نعـ

 ((%النسبة  التكرار العراقيؿ
 28.84 15 عراقيؿ ادارية

 63.46 33 عراقيؿ اجتماعية ثقافية
 7.69 4 صعوبات متعمقة بالموقؼ الاتصالي

 100 52 المجموع
 خيارىناؾ مف أجاب بككثر مف ملبحظة:   - - لا

  100 33 المجمكع

. الاتصالية الاستراتيجية تنفيذ في وعراقيؿ معيقات وجود أكدوا المشاركيف جميع أف الجدوؿ يوضا 
يشػػير إلػػى أف العمميػػة الاتصػػالية تعػػاني مػػف اخػػتلبلات أو تحػػديات ىيكميػػة ومسػػتمرة، وليسػػت مجػػرد  مػػا قػػد

يسػػمط الضػػوء عمػػى أىميػػة تشػػخيص دقيػػؽ لمصػػادر الخمػػؿ ضػػمف النظػػاـ و  ،مشػػكلبت عرضػػية أو اسػػتثنائية
  :العراقيؿ نوع تحميؿ عندو  .الاتصالي القائـ
% 63.46 يمثؿ ماأي  ،كؿ الأفراد بوجودىا صرح حيث الأعمى كانت والثقافية الاجتماعية العراقيؿ

 المتعمقة الصعوباتو ، %28.24بػ الثانية المرتبة في جاءت الإدارية العراقيؿبينما  .الاجابات مجموع مف
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 أكبر التكرارات مجموع حيث ،الاجاباتمجموع مف  %7.69 بنسبة إلييا الإشارة تـ الاتصالي بالموقؼ
 .المبحوثيف لعدد الإجمالي المجموع تجاوز يفسر ما المبحوثيف عدد مف

 اسػػتراتيجية نجػاح أمػػاـ الكبػرى العقبػػة تشػكؿ والثقافيػػة الاجتماعيػة العوامػػؿ أف إلػى التوزيػػع ىػذا يشػير
 أقػػؿ عػػاملب الاتصػػالي بػػالموقؼ المتعمقػػة أو التقنيػػة الصػػعوبات تمثػػؿ بينمػػا الإداريػػة، القيػػود تمييػػا الاتصػػاؿ،

 بالسػػياؽ تتعمػػؽ تحػػديات أيضػػا بػػؿ مؤسسػػاتية، تحػػديات فقػػط تواجػػو لا الاسػػتراتيجية أف ىػػذا ويعكػػس. تػػكثيرًا
 حساسػػػية أكثػػػر بشػػػكؿ المجتمػػػع مػػػع والتفاعػػػؿ لمتواصػػػؿ آليػػػات تطػػػوير يسػػػتدعي مػػػا والاجتمػػػاعي، الثقػػػافي
  السائدة والتقاليد الثقافية لممعايير
 الدراسػػػاتالنظريػػػة و  لػػػـ يفصػػػؿ أنػػػواع الصػػػعوبات، فػػػإف الأدبيػػػات مبػػػدئيكػػػاف  السػػػؤاؿىػػػذا رغػػػـ أف و 

المػوارد نقػص فػي  :السابقة تشير إلى أف الصعوبات في المجاؿ الاتصػالي المؤسسػاتي غالبػا مػا تتمثػؿ فػي
ضػػػعؼ فػػػي التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي الاتصػػػالي وغيػػػاب ، البشػػػرية المؤىمػػػة فػػػي مجػػػاؿ الاتصػػػاؿ الاجتمػػػاعي

نقػػص التنسػػيؽ ، تضػػارب أو تػػداخؿ الصػػلبحيات بػػيف المؤسسػػات الشػػريكة، أدوات واضػػحة لمتنفيػػذ والتقيػػيـ
 نػػة بحجػػـ التحػػدياتمحدوديػػة التمويػػؿ المخصػػص للبتصػػاؿ مقار ، والتشػػاور أثنػػاء إعػػداد الرسػػائؿ والبػػرامج

عػػدـ ملبءمػػة (، خاصػػة فػػي البيئػػات الريفيػػة أو المحافظػػة)صػػعوبات فػػي الوصػػوؿ إلػػى الفئػػات المسػػتيدفة 
 .بعض الوسائؿ الاتصالية لمواقع المحمي والثقافي

مشكلبت متجذرة تعيؽ العمميػة ، داخؿ المؤسسة بوجود تحديات اأف ىناؾ وعيب الى تشير ىذه النس
أف ، كػػػذاؾ العمميػػػة الاتصػػػالية لا تنفػػػذ فػػػي بيئػػػة داعمػػػة ومتكاممػػػة، ممػػػا يقمػػػؿ مػػػف فعاليتيػػػاأف ، و الاتصػػػالية

الحاجػػػػة أصػػػػبحت ممحػػػػة لوضػػػػع خطػػػػة لتحسػػػػيف الأداء الاتصػػػػالي، ترتكػػػػز عمػػػػى تحديػػػػد الصػػػػعوبات بدقػػػػة 
 التنسػػيؽ النظػػر فػػي المنظومػػة الاتصػػالية مػػف حيػػث المػػوارد، التخطػػيط بإعػػادة .ومعالجتيػػا بطريقػػة منيجيػػة

 .تقييـ، لضماف تحقيؽ الأثر المرجو في مجاؿ الوقاية مف العنؼ ضد المرأةوال
العراقيػػػؿ المرتبطػػػة بػػػالموقؼ الاتصػػػالي إلػػػى أف الإشػػػكالات الأساسػػػية التػػػي تضػػػعؼ العمميػػػة شػػػير تو 

ضػػػعؼ الإقنػػػاع )الاتصػػػالية ليسػػػت بالضػػػرورة إداريػػػة أو تنظيميػػػة، بػػػؿ متعمقػػػة بػػػػالرسائؿ الاتصػػػالية نفسػػػيا 
ضػػػعؼ  اختيػػػار الوسػػػائؿ والقنػػػوات غيػػػر المناسػػػبة لمفئػػػة المسػػػتيدفة، ،(التكيػػػؼ مػػػع السػػػياؽغمػػػوض، عػػػدـ 

غيػػاب التناسػػؽ بػػيف أىػػداؼ الرسػػائؿ الاتصػػالية  ميػػارات القػػائميف بالاتصػػاؿ فػػي مجػػاؿ التفاعػػؿ والإقنػػاع،
د عمػػى لتػي تشػػدالػػرأي العػػاـ( ا وىػذا يتوافػػؽ مػػع مػا تؤكػػده دراسػػات الاتصػاؿ )مثػػؿ دراسػات .وواقػع الجميػػور

 .أىمية تكييؼ الخطاب الاتصالي مع خصائص الجميور وسياقو الثقافي والنفسي
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إلى أف العممية الاتصالية فمف الممكف أنيا تشير معراقيؿ الاجتماعية الثقافية لالنسبة المرتفعة  أما
بعض  التطبيع مع تصطدـ بػثقافة اجتماعية محافظة أو تقميدية تقمؿ مف شكف ظاىرة العنؼ ضد المرأة،

نقص الوعي  صمت الضحايا بسبب الخوؼ أو الخجؿ أو الوصمة الاجتماعية، أشكاؿ العنؼ الأسري،
ؤكد أف الاتصاؿ في ىذا المجاؿ يجب أف يكوف تغييريا لا فقط توعويا ي ماوىذا  ،تمعي بحقوؽ المرأةالمج

 .أي يسعى إلى تعديؿ القيـ والاتجاىات المجتمعية السائدة
رغـ أنيا الأقؿ نسبيا، إلا أف ىذه العراقيؿ قد تتعمؽ بػضعؼ التنسيؽ وعمى الالعراقيؿ الإدارية 
الروتيف الإداري الذي يبطئ تنفيذ  نقص الميزانيات المخصصة للبتصاؿ، الداخمي بيف المصالا،

وىذا يشير إلى أف ىناؾ حاجة لتقوية البنية ؛ أو غياب وحدات اتصاؿ مختصة داخؿ المؤسسة الحملبت،
 .للئدارة فيما يخص الاتصاؿ المؤسسي التنظيمية

أف العراقيؿ الجوىرية في العممية الاتصالية ذات طبيعة سوسيولوجية وتواصمية ما يتضا اجمالا 
ا عمى نوعية تصالية يتطمب تركيز أف نجاح الاستراتيجية الا، و بالدرجة الأولى، وليست فقط إدارية أو مادية

 .المقاومة الثقافية، وليس فقط عمى مستوى التنظيـ الداخميالخطاب، وفيـ الجميور، والتغمب عمى 
أف وجود عراقيؿ عمى مستويات مختمفة يعكس تشابكا في الأسباب، ما يستوجب مقاربة متعددة 

التحديات التي تعيؽ العممية الاتصالية ىذه توضا أف النتائج ، فمستقبميةصياغة استراتيجيات الأبعاد في 
العنؼ ضد المرأة تتمركز أساسا حوؿ طبيعة الموقؼ الاتصالي وسياقو الاجتماعي في مجاؿ الوقاية مف 

والثقافي، وىو ما يستدعي تجاوز المقاربة التقنية للبتصاؿ، واعتماد رؤية أكثر شمولية تدمج البعد الثقافي 
داري  وتكيؼ الرسائؿ والوسائؿ بما يتلبءـ مع واقع الجميور المستيدؼ، وذلؾ في إطار تنسيؽ مؤسسي وا 

 .أكثر مرونة وفعالية

 تتمثؿ فيما يمي: ،النشاطات الاتصالية ذات نسبة انتشار وقبوؿ ونجاح عالي -
عبر التمفزيوف، الإذاعة، والصحؼ لمتوعية بكشكاؿ العنؼ ضد المرأة  اعلبمية تنظيـ حملبت

استخداـ المشاىير ، وي رسائؿ قوية ترفض العنؼ وتُشجع عمى التبميغبث ومضات توعوية تح ،ومخاطره
حملبت توعوية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ، إنستغراـ  .والمؤثريف في إيصاؿ الرسائؿ

 لمعنؼ لا"ىاشتاغات مثؿ (، تفعيؿ يوتيوب...( باستخداـ الوسائط المتعددة )صور، فيديوىات، قصص
  افيؾ، فيديوىات قصيرةإنتاج محتوى تفاعمي )استطلبعات، إنفوغر كذلؾ  ."قوة المرأة، صوتؾ ضد

 (.شيادات حية
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تنظيـ أياـ دراسية أو ندوات ميدانية في الجامعات، المدارس، والمراكز ب الممتقيات والندوات التوعوية
 .إشراؾ مختصيف في عمـ الاجتماع، النفس، القانوف، والإعلبـ، مع الثقافية لمناقشة الظاىرة
ط الضوء عمى عروض مسرحية وسينمائية تسمب نيةالمسرح والسينما والأنشطة الف الاستفادة مف
ورشات العمؿ  اعدادوكذا  .معارض فنية أو جداريات توعوية حوؿ العنؼ والمرأة، و فاتمعاناة النساء المعن

 .ونفسيا ية حماية أنفسيف قانونياتدريبية لمنساء لتوعيتيف بحقوقيف وكيفال والتكويف
الشرطة، الأطباء، القضاة، الإعلبمييف...( حوؿ كيفية تكويف العامميف في مؤسسات الدولة )أعواف 

 .التعامؿ مع قضايا العنؼ
 إدماج مفاىيـ التربية عمى المساواة واللبعنؼ في المناىج الدراسيةب الأنشطة المدرسية والتربوية

 .(...تنظيـ مسابقات مدرسية حوؿ مناىضة العنؼ )رسـ، مقاؿ، مسرحو 
إنشاء نقاط استماع أو خطوط ىاتفية مجانية ب أو خلبيا ومكاتب الاستماع نقاط الاستماع والدعـ

 تسويؽ ىذه الخدمات عبر مواد إشيارية توعويةو  .للئنصات لمنساء وتقديـ الدعـ النفسي والقانوني
حملبت ميدانية في الأحياء والمناطؽ الريفية بمساعدة مف خلبؿ  التواصؿ المباشر مع الجميورو 

 .توزيع منشورات وكتيبات تعريفية بمغة مبسطة، يةالجمعيات المحم
الحملبت قد تمحورت حوؿ النشاطات الاتصالية ذات نسبة الانتشار والقبوؿ والنجاح  مما سبؽ فإف

 لكونيانتشار وقبوؿ مرتفعة انسبة لأف لدييا ( الاعلبـالتحسيسية الجماىيرية )داخؿ الفضاءات العامة أو 
ممصقات  استعماؿ وسائط متعددة )راديو، ، عامؿ نجاحيا الأساسيتمعتستيدؼ شرائا واسعة مف المج

ثارة النقاش العاـ  ما يجعؿ .(مواقع تواصؿ اجتماعي ىذه الحملبت قادرة عمى كسر الصمت المجتمعي وا 
 .خصوصا حيف تتـ بمغة بسيطة وواقعية

الصحة، الشرطة ورشات التكويف والتدريب لفائدة الفاعميف المحمييف )أساتذة، أعواف كذلؾ 
جودة المحتوى وملبءمتو لمواقع  ، اذا اعتمدت عمىفي الوسط الميني أو المؤسساتي( ...الجمعيات
 .عمى بناء قدرات مباشرة تؤثر في تغيير السموؾ والوعي ؛ تكوف قادرةالعممي

تيا بسبب طبيعلكف بشكؿ مقتضب  الندوات والممتقيات العممية أو شبو العمميةب يتـ الاستعانةكما 
بالتوصيات وقدرتيا عمى التكثير في السياسات ، حيث يرتبط نجاحيا تتطمب خمفية معرفيةالتي  النخبوية
 .ذات فاعمية في التكثير عمى صناع القرار لكنيا لا تمس شرائا المجتمع الواسعة مباشرة اذ أنيا، العمومية

التربوية والتكوينية )المسرح التفاعمي النشاطات التفاعمية داخؿ المؤسسات  عمى يتـ التركيزكما 
 مرتفع بسبب التفاعؿ والمشاركة المباشرةالتي برغـ كوف نسبة نجاحيا  ...(الحوارات المفتوحة، الأندية
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في غير أف مجاليا محدود أحيانا  ر؛تمعب دور ميما في تغيير المواقؼ لدى الفئة العمرية القابمة لمتكثو 
 .الجامعيو  الوسط المدرسي

لتميزىا  استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمنصات الرقمية أكثر عمى ىناؾ تركيزف أ امك
والمغة  التفاعؿو  عمى جودة المحتوىنجاحيا يعتمد  مرتفع خاصة لدى الشباب،الالقبوؿ بالانتشار و 
 .تمثؿ ىذه الوسائؿ قناة حيوية لبناء وعي رقمي متفاعؿ ومتجدد حوؿ قضايا العنؼ، و المستخدمة
الحد مف العنؼ الممارس ضد محتوى الأنشطة الاتصالية في إطار استراتيجية الاتصاؿ لموقاية و إف 

، يبنى بعناية وفؽ أىداؼ التوعية والتحسيس والتعبئة المجتمعية، ويشمؿ مجموعة مف المضاميف المرأة
 فية والفئات المستيدفة. ات الثقاالأساسية التي تستند إلى البُعديف القانوني والاجتماعي، وتراعي الخصوصي

 .نجاح عممية كمخطط الاتصاؿ في الكقاية مف العنؼ ضد النساء عكامؿ :(53جدكؿ رقـ )
 العكامؿ

 الترتيب

 القائـ بالاتصاؿ الجميكر الرسالة الكقت الكسيمة

 ((% النسبة التكرار ((% النسبة التكرار ((% النسبة التكرار ((% النسبة التكرار ((% النسبة التكرار

1 11 33.33 18 69.23 04 15.38 - - - - 

2 11 33.33 - - 04 15.38 07 24.13 11 33.33 

3 07 21.21 - - 07 26.92 11 37.93 04 12.12 

4 - - 04 15.38 04 15.38 11 37.93 11 33.33 

5 04 12.12 04 15.38 07 26.92 - - 07 21.21 

 100 33 87.87 29 78.78 26 78.78 26 100 33 المجموع

 الاتصاؿ عممية نجاح أف ؛الجدوؿ اختيارات المبحوثيف المفتوحة طبعا عمى عدة خيارات يبيف 
 كما يمي: المئوية النسبب ترتيبيا تـ حيث مترابطة، عوامؿ عدة عمى يعتمد

 تكػرار أعمػى مػعالأفػراد،  مػف %78.78 اختػاره حيث للبتصاؿ المناسب "وقتالترتيب الاوؿ كاف "لم
 .وتكثيرىا وصوليا في كبير دور لو الرسائؿ توقيت أف يوضا ما% 69.23 الأوؿ الترتيب عند

 مػا يعنػي ،(%100) اختيػاره مػف طػرؼ كػؿ الأفػراد تـ حيث الاتصالية "موسيمةالترتيب الثاني كاف "ل
 أف إلػػى يشػػير مػػا ،%33.33 بنسػػبة الثػػاني الترتيػػب ت فػػيجػػاء حيػػث العمميػػة، الوسػػائؿ عمػػى كبيػػر تركيػػز
 القػػػػائـ" ونجػػػػد فػػػػي نفػػػػس الترتيػػػػب .الاتصػػػػاؿ فاعميػػػػة فػػػػي حاسػػػػمًا عػػػػاملب يشػػػػكؿ المناسػػػػبة الوسػػػػيمة اختيػػػػار
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 الثػػػػػاني الترتيػػػػػبوبػػػػػنفس النسػػػػػبة فػػػػػي  ،%(100) ختيػػػػػاراتلاا فػػػػػينسػػػػػبة  أعمػػػػػى سػػػػػجؿوالػػػػػذي  "بالاتصػػػػػاؿ
 .نجاحيا عمى مباشرة تؤثر الاستراتيجية ينفذ مف لدى والمسؤولية الكفاءة أف يبرز ماىذا  ،%33.33بػ

وبنسػػػبة  ختيػػػاراتالا مػػف %87.87 فػػػي ظيػػروالػػػذي  "المسػػتيدؼ مجميػػػورالترتيػػب الثالػػػث والرابػػع "ل
 فػػي تػػكثيرا الأكثػػر الفئػػات مػػع التفاعػػؿ عمػػى تركيػػزال مػػا يعنػػيفػػي الترتيػػب الثالػػث وفػػي الرابػػع،  37.93%
 .الاستراتيجية تصميـ عند الجميور خصائص معرفة أىمية يعكس ماىذا  العنؼ، مف الوقاية

ووردت فػي الترتيػب الخػامس  ،مف الأفػراد %78.78 إلييا الإشارة تـ "مرسالةالترتيب الخامس كاف "ل
لػػىو  ومحػػدد دقيػػؽ بشػػكؿ الرسػػائؿ صػػياغة عمػػى التركيػػزإلػػى  يشػػير حيػػث، %26.92بنسػػبة   فػػي أىميتيػػا ا 
 .والوعي السموؾ عمى التكثير

مما يظير إدراكػا نسػبيا لأىميػة اختيػار  الاولىجاء في المرتبة الوقت تشير نتائج الدراسة إلى أف و  
لػيس مجػرد إطػار زمنػي لبػث الرسػائؿ، بػؿ عامػؿ  ، فالوقػتالتوقيت المناسب في إيصاؿ الرسائؿ الاتصػالية

مؤثر في مدى جاىزية الجميػور لتمقػي المحتػوى، وفػي اسػتغلبؿ المحظػات الاجتماعيػة أو الثقافيػة المناسػبة 
  .رلزيادة التكثي
، مػا يعكػس إدراكػا قويػا الثانيػةتصػاؿ احتمتػا معػا المرتبػة الوسػيمة الاتصػالية إلػى جانػب القػائـ بالا أما

لدى المبحوثيف بكىمية البعديف التقني والبشري في نجاح العممية الاتصالية فالوسيمة الاتصالية تمثػؿ الأداة 
المستيدفة مف حيػث الشػكؿ والمضػموف، زادت فعاليتيػا التي تنقؿ عبرىا الرسالة، وكمما كانت مناسبة لمفئة 

أما القائـ بالاتصاؿ فينظر إليو كمحور حيوي يتوقؼ عميو بناء الرسالة وتوجيييا، ويتحدد دوره  ،في التكثير
 .بدرجة كبيرة في مصداقيتو وكفاءتو

صػػػائص مػػػا يػػػدؿ عمػػػى وعػػػي المبحػػػوثيف بكىميػػػة فيػػػـ خفػػػي الترتيػػػب الثالػػػث والرابػػػع الجميػػػور  وجػػػاء
مع الرسائؿ الاتصالية. فالاتصاؿ مجدي الجميور المستيدؼ )ثقافيا، لغويا، نفسيا( مف أجؿ تحقيؽ تفاعؿ 

 .الناجا لا يتـ في فراغ، بؿ يتطمب مراعاة مستوى وعي الجميور، وحاجاتو، واستجابتو المحتممة
جػػاءت فػػي المرتبػػة ، ةمػػا تعتبػػر جػػوىر العمميػػة الاتصػػالي فػي حػػيف أف الرسػػالة الاتصػػالية، التػػي عػػادة

بعػػض المبحػػوثيف بكىميػػة بنػػاء الرسػػالة مػػف حيػػث المغػػة الرمػػوز، وضػػوح مػػدى وعػػي ، مػػا يعكػػس ةمسػػاخال
المحتػػوى، وملبءمتػػو الثقافيػػة. وىػػو مػػا قػػد يشػػير إلػػى ضػػرورة تعزيػػز التكػػويف فػػي مجػػاؿ صػػياغة الرسػػائؿ 

 .الاتصالية ذات البعد التوعوي والتحسيسي
الواجيػػة الظػػاىرة للبتصػػاؿ  ـىػػ والقػػائـ بالاتصػػاؿ الوسػػيمة التوقيػػتولا بػد لنػػا ىنػػا مػػف الاشػػارة الػػى أف 
 تشػػير أدبيػػات الاتصػػاؿ الاسػػتراتيجي )مثػػؿ نظريػػات ومػػع ذلػػؾ، وىػػي مػػا يتمقػػاه الجميػػور بشػػكؿ مباشػػر
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"Shannon and Weaver" و"McQuail")  العمميػة الاتصػالية وحػدىا لا تضػمف نجػاح مػثلب إلػى أف الوسػيمة
يشػػير إلػػى  .بػػؿ يجػػب أف تكػػوف مرتبطػػة بفعاليػػة الرسػػالة، ملبءمػػة الجميػػور، والسػػياؽ الاجتمػػاعي والثقػػافي

وجػػود نقػػص فػػي الػػوعي بكىميػػة تحميػػؿ الجميػػور واتجاىاتػػو وقيمػػو ومؤثراتػػو النفسػػية والاجتماعيػػة قبػػؿ بنػػاء 
تؤكػد أف فيػـ الجميػور المسػتيدؼ يعػد  "Lasswell" في حيف أف العديد مف الدراسات مثؿ دراسػات. الرسالة

غيػػػاب ، مػػػف أىػػػـ عوامػػػؿ نجػػػاح الاتصػػػاؿ خاصػػػة فػػػي المواضػػػيع الحساسػػػة مثػػػؿ العنػػػؼ القػػػائـ عمػػػى النػػػوع
قػد يػدؿ عمػى أف التخطػيط الاتصػالي مػا زاؿ يركػز  السػياؽو  مثؿ الرسالةعناصر أخرى في صدارة الترتيب 
وتػػكثير الخمفيػػة  وييمػػؿ البعػػد الاسػػتراتيجي الأعمػػؽ كصػػياغة الرسػػائؿ عمػػى الجوانػػب التقنيػػة مثػػؿ الوسػػيمة،
 .الثقافية وتوقيت الحممة الاتصالية

والقائـ  الوسيمةو  التوقيتاختزالو في ف نجاح الاتصاؿ في قضايا العنؼ ضد النساء لا يمكف ا
الرسالة  ،(وفيـ حاجاتوتحميمو وتجزئتو )الجميور ؛ بنى عمى رؤية تكاممية تشمؿ، بؿ يجب أف يبالاتصاؿ

السياؽ  ،(مدى ثقة الجميور بو)المرسؿ  ،(مناسبة لمسياؽ والجميور)الوسيمة ( محتواىا، لغتيا، رموزىا)
 .الزماني والمكاني

نى عمى عنصر نبتظير ىذه النتائج أف نجاح الاتصاؿ في قضايا حساسة كالعنؼ ضد المرأة لا ي
القائـ بالاتصاؿ، الجميور، الرسالة، وتحديدا الزمف المناسب. ومف واحد فقط، بؿ يتطمب تكامؿ الوسيمة، 

ثـ، فإف تصميـ أي استراتيجية اتصالية فعالة يجب أف ينطمؽ مف فيـ شامؿ ومتوازف ليذه المكونات، مع 
 .التركيز عمى تطوير الرسائؿ وتحسيف التفاعؿ مع الجميور لضماف تحقيؽ الأىداؼ الوقائية والتوعوية

 .ساليب تقييـ استراتيجية الاتصاؿأ: (54)جدكؿ رقـ 
 ((% النسبة المئوية التكرار ساليبالأ

 7.84 04 بحوث الجميور
 49.01 25 المقابلبت

 7.84 04 قياس عدد زوار المواقع
 29.41 15 التقارير
 5.88 03 أخرى
 100 51 المجمكع

 ىناؾ مف أجاب بككثر مف خيار ملَحظة:
مػف  %49.01ىي المقػابلبت بنسػبة أف أساليب تقييـ استراتيجية الاتصاؿنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 

قيػػػاس عػػػدد زوار و" "بحػػػوث الجميػػػور"كػػػؿ مػػػف  ثػػػـ%، 29.41، تمييػػػا التقػػػارير بنسػػػبةاجابػػػات المبحػػػوثيف
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تشير إلى اعتماد كبير عمى  ككداة تقييـ أساسية المقابلبتأف  %، ىذا يوضا 7.84بنفس النسبة  "المواقع
يحتمػؿ أف يكػوف ىػذا بسػبب سػيولة تنفيػذ المقػابلبت ، الكيفي لفيـ مدى فعاليػة اسػتراتيجية الاتصػاؿالمنيج 

لكنيا لا تكفي بمفردىا لتقديـ صورة شاممة عف مدى وصوؿ الرسػائؿ وتكثيرىػا ؛ المباشرة في الأطر الإدارية
ت والتفسػػػيرات، لكنيػػػػا بػػػػر المقػػػابلبت أداة ميمػػػة لفيػػػػـ السػػػياقاتفػػػي الأدبيػػػات تع .فػػػي الجميػػػور المسػػػػتيدؼ

 .محدودة في تقديـ مؤشرات كمية عف مدى التفاعؿ أو التكثير الفعمي للبتصاؿ
 لتوثيػػؽ الأنشػػطة والحمػػلبت، لكنيػػا فػػي الغالػػب تكػػوف وصػػفية أكثػػر منيػػا تحميميػػة التقػػارير سػػتخدـوت

لنجاعػػػػػة  كثيػػػػػرا مػػػػػا تعػػػػػد ىػػػػػذه التقػػػػػارير لأغػػػػػراض إداريػػػػػة أو رقابيػػػػػة دوف أف توظػػػػػؼ كػػػػػكداة تحميػػػػػؿ نقػػػػػديف
 .الاستراتيجية

  المفػػػروض أف تكػػػوف مػػف أىػػػـ أدوات التقيػػػيـمػػف وىػػػي ا نسػػػبة ضػػػعيفة جػػدب جػػاءتبحػػوث الجميػػػور 
ىػػذه النسػػبة تػػدؿ  .التغيػػر فػػي المواقػػؼ أو السػػموؾ بعػػد الحمػػلبت، مػػدى فيػػـ الجميػػور لمرسػػائؿ لأنيػػا تظيػػر

، وىػػػو ضػػػعؼ ىيكمػػػي فػػػي عمػػػى غيػػػاب ثقافػػػة البحػػػث القبمػػػي والبعػػػدي حػػػوؿ أثػػػر الاتصػػػاؿ عمػػػى الجميػػػور
 .التخطيط الاتصالي

ذا رغػـ أف ىػ، قياس عدد زوار المواقع يظير أف استغلبؿ الوسائؿ الرقمية في التقيػيـ لا يػزاؿ ضػعيفا
تػػدؿ الوسػػائؿ الأخػػرى ، ا معتمػػدًا عالميًػػا لتحديػػد مسػػتوى الوصػػوؿ والتفاعػػؿالنػػوع مػػف القياسػػات أصػػبا معيػػار 

 .لكف دوف نظاـ تقييـ منيجي أو موحدعمى وجود محاولات فردية أو بديمة، 
أف أسػػػاليب التقيػػػيـ المسػػػتخدمة تقميديػػػة فػػػي الغالػػػب، مػػػع غيػػػاب الأدوات الحديثػػػة التػػػي تعتمػػػد عمػػػى 

فػػي الػػدمج بػػيف المنػػاىج الكميػػة والنوعيػػة  اأف ىنػػاؾ نقصػػ، التحميػػؿ الرقمػػي والتفاعػػؿ المباشػػر مػػع الجميػػور
 .تفتقر إلى موارد بشرية متخصصة في تقييـ الأثر الاتصاليأف المؤسسة قد ، لتقديـ تقييـ متكامؿ وموثوؽ

 .الاستراتيجية الاتصالية المتبعة عمى حؿ مشكمة العنؼ ضد المرأة : قدرة(55جدكؿ رقـ )

 التكرار الاستراتيجية الاتصالية قدرة
 

 ((% النسبة المئوية
 

 45.45 15 دائما
 21.21 07 أحيانا
 33.33 11 أبدا

 100 33 المجمكع
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يػروف أف الاسػتراتيجية الاتصػالية المتبعػة قػادرة  مػف الأفػراد %45.45مف خلبؿ الجدوؿ نلبحػظ أف 
 وأف، "أبدافقػد أجػابوا بػػ" يػروف العكػس %33.33فػي حػيف أف ، عمػى حػؿ مشػكمة العنػؼ ضػد المػرأة "دائما"

تمثػؿ  قػادرة عمػى حػؿ المشػكمةيػروف أف الاسػتراتيجية  مفأف نسبة  ، ىذا يوضا"أحياناأجابوا بػ" 21.21%
مػػا يشػػير إلػػى عػػدـ وجػػود ثقػػة جماعيػػة قويػػة بقػػدرة الاسػػتراتيجية الحاليػػة عمػػى إحػػداث أثػػر  نصػػؼالأقػػؿ مػػف 
إدراؾ محػػدود لمفيػػوـ "الاتصػػاؿ التحػػويمي" الػػذي لا يكتفػػي بتغييػػر المعرفػػة بػػؿ  قػػد يعػػزى ذلػػؾ إلػػى؛ جػػذري

 .لبعض الحملبت دوف استمراريةأو إلى نجاح جزئي ، يسعى إلى تغيير القيـ والسموؾ
تمثػػػؿ نسػػػبة ميمػػػة تػػػدؿ عمػػػى وجػػػود ؛ يػػػروف أف الاسػػػتراتيجية غيػػػر قػػػادرة عمػػػى الحػػػؿالػػػذي نسػػػبة إف 

ربمػػا  مػػف المحتمػػؿ أف ىػػؤلاء المبحػػوثيف واجيػػوا .انتقػػادات حقيقيػػة لمفعاليػػة أو التطبيػػؽ العممػػي للبسػػتراتيجية
أو الاعتمػاد عمػى ، يػاب التنسػيؽ بػيف الجيػات الفاعمػةغ، نقصا في التكثير المباشر عمػى الفئػات المسػتيدفة
 .خطاب تقميدي غير ملبمس لواقع العنؼ المعاش

مرنػة بػكف الاسػتراتيجية قػد تػنجا  عكس رؤيػة واقعيػةي؛ يروف أف النجاح يكوف أحيانا فقطمف كما أف 
  الػػوعي والتوجيػػووقػػد تعنػػي أف الاسػػتراتيجية فعّالػػة مػػف حيػػث ، فػػي بعػػض السػػياقات أو الفئػػات دوف غيرىػػا

  .لكنيا غير كافية مف حيث الردع أو تغيير البنية المجتمعية الحاممة لمعنؼ
أف الاسػػتراتيجية الاتصػػالية الحاليػػة لا تحقػػؽ إجماعػػا بػػيف الفػػاعميف أو المعنيػػيف مػػف كػػؿ ىػػذا يتضػػا 

مػػف وجػػود  وأنػػو بػػالرغـ. وىػػو مؤشػػر عمػػى وجػػود قصػػور سػػواء عمػػى مسػػتوى التخطػػيط أو التنفيػػذ أو التقيػػيـ
جيػػود اتصػػاؿ، إلا أنيػػا لا ترقػػى بعػػد إلػػى مسػػتوى الحػػؿ الجػػذري والمسػػتداـ لظػػاىرة معقػػدة مثػػؿ العنػػؼ ضػػد 

ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى ضػػػرورة مراجعػػػة عميقػػػة وشػػػاممة لمكونػػػات ىػػػذه الاسػػػتراتيجية: الرسػػػالة، الجميػػػور  .المػػػرأة
 .الوسائؿ، التوقيت، الخطاب، التفاعؿ، وغيرىا

في الثقة بفعالية الاتصاؿ المؤسساتي ككداة رئيسػية لمتغييػر  اوجود نقصعكس ت نسبا أظيرت الدراسة
مػع أبعػاد  صػاؿ المعتمػدة وجعميػا أكثػر تكػاملبكشؼ عف الحاجة إلى مراجعػة منػاىج الاتتالاجتماعي، كما 

الحػػد مػػف العنػػؼ ضػػد المػػرأة لا يمكػػف أف يتحقػػؽ فقػػط مػػف و  خاصػػة أف الوقايػػة ،والتكىيػػؿ الحمايػػةو  الوقايػػة
لاتصػػػػاؿ، بػػػػؿ عبػػػػر تفعيػػػػؿ بيئػػػػة اتصػػػػالية شػػػػاممة مدعومػػػػة بسياسػػػػات واضػػػػحة وشػػػػراكات متعػػػػددة خػػػػلبؿ ا
 .الأطراؼ

يمكػػػػف الاسػػػػتفادة منيػػػػا لموقايػػػػة والحػػػػد مػػػػف العنػػػػؼ الممػػػػارس ضػػػػد المػػػػرأة  التػػػػي قتراحػػػػاتبالنسػػػػبة للب -
المبحوثيف عف مجموعة مف الاقتراحات العممية التي يمكف الاستفادة منيا في تعزيػز  أراءفت كش ،الجزائرية

لاقتراحػات وقػد تركػزت ىػذه ا ،فعالية الاسػتراتيجية الاتصػالية لموقايػة والحػد مػف العنػؼ ضػد المػرأة الجزائريػة
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ىػػػي: تكثيػػػؼ حمػػػلبت التحسػػػيس، إدمػػػاج التثقيػػػؼ الوقػػػائي فػػػي المؤسسػػػات  حػػػوؿ خمسػػػة محػػػاور رئيسػػػية
التعميميػػة، تشػػديد الػػردع القػػانوني، دعػػػـ المجتمػػع المػػدني، وتكىيػػؿ الضػػػحايا نفسػػيا واجتماعيػػا. كمػػا بػػػرزت 

 أىمية تطوير الخطاب الاتصالي عبر الوسائط الرقمية ومنصات التواصؿ الاجتماعي. 
إلػػػػى اسػػػػتراتيجية متعػػػػددة الأبعػػػػاد تػػػػزاوج بػػػػيف الاتصػػػػاؿ والإصػػػػلبح وتبػػػػرز ىػػػػذه المقترحػػػػات الحاجػػػػة 

 .المؤسساتي والتربوي، بما يضمف استدامة الأثر وتوسيع نطاؽ التغيير الاجتماعي

  الرابعة:تحميؿ كتفسير بيانات الفرضية عرض،  -4
والحد مف  فعالية الاستراتيجية الاتصالية المتبعة مف قبؿ مديرية النشاط الاجتماعي في الوقاية

 .العنؼ الممارس ضد المرأة
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 .فعالية الاستراتيجية الاتصالية في الكقاية كالحد مف العنؼ الممارس ضد المرأة عبارات حكؿ(: 56جدكؿ رقـ )

الدرجة أك 
 الرتبة المستكل

الكزف  tدلالة 
 النسبي

 الانحراؼ
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 المجمكع
معارض 
مكافؽ  مكافؽ محايد معارض بشدة

 الرقـ العػػػػػػبػػػػػارات بشدة
Sig t 

 3.41 0.94 68.2 6.19 0.001 11 عالية
تيدؼ مديرية النشاط الاجتماعي لموقاية مػف  19 77 87 4 14 201

 01 العنؼ ضد المرأة
100% 7% 2% 43.3% 38.3% 9.5% 

 3.37 1.06 67.4 5.01 0.001 12 متوسطة
توجػػػػو مديريػػػػة النشػػػػاط الاجتمػػػػاعي حمػػػػلبت  25 69 82 6 19 201

ضػػد المػػرأة الػػى كافػػة  تحسيسػػية حػػوؿ العنػػؼ
 رجاؿ(  –أفراد المجتمع ) نساء 

02 
100% 9.5% 3% 40.8% 34.3% 12.4% 

 3.36 0.98 67.2 5.15 0.001 13 متوسطة
تعتبػػػػر حمػػػػلبت التوعيػػػػة مػػػػف أىػػػػـ الأنشػػػػطة  19 74 83 10 15 201

مديريػػػػػة النشػػػػػاط  الاتصػػػػالية التػػػػػي تقػػػػػوـ بيػػػػا
 الاجتماعي

03 
100% 7.5% 5% 41.3% 36.8% 9.5% 

 3.09 1.05 61.8 1.21 0.23 21 متوسطة
أتػػػػػػػابع بػػػػػػػرامج ونشػػػػػػػاطات مديريػػػػػػػة النشػػػػػػػاط  9 69 78 21 24 201

 04 الاجتماعي عبر التمفزيوف
100% 11.9% 10.4% 38.8% 34.3% 4.5% 

 3.16 1.08 63.2 2.09 0.04 20 متوسطة
أتػػػػػابع البػػػػػرامج والحمػػػػػلبت التحسيسػػػػػية عبػػػػػر  12 75 71 19 24 201

 05 الاذاعة
100% 11.9% 9.5% 35.3% 37.3% 6% 

 3.20 1.11 64 2.59 0.01 19 متوسطة
أطمػػػع عمػػػى المسػػػاحات الاشػػػيارية التوعويػػػة  20 66 73 19 23 201

 06 اشيارية التي تعرض كممصقات
100% 11.4% 9.5% 36.3% 32.8% 10% 

 3.23 1.07 64.6 3.04 0.003 18 متوسطة
أطمػػػػع عمػػػػى المطويػػػػات التوعويػػػػة للبسػػػػتفادة  16 74 71 20 20 201

أكثػػػػػر مػػػػػف النصػػػػػائا والارشػػػػػادات المتعمقػػػػػة 
 بالعنؼ ضد المرأة

07 
100% 10% 10% 35.3% 36.8% 8% 
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 3.33 1.14 66.6 4.10 0.001 14 متوسطة
أستخدـ مواقػع الواصػؿ الاجتمػاعي للبطػلبع  23 82 56 18 22 201

عمػػػػػػى مختمػػػػػػؼ المسػػػػػػتجدات التػػػػػػي تعرضػػػػػػو 
 المديرية

08 
100% 10.9% 9% 27.9% 40.8% 11.4% 

 3.51 1.15 70.2 6.32 0.001 7 عالية
موضػػػػػػوع الػػػػػػدفاع عػػػػػػف حقػػػػػػوؽ المػػػػػػرأة مػػػػػػف  38 76 58 9 20 201

 09 المواضيع التي تيمني
100% 10% 4.5% 28.9% 37.8% 18.9% 

 3.54 1.09 70.8 7.05 0.001 6 عالية
تنميػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػرأة وتمكينيػػػػػػػػػا اجتماعيػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف  35 82 57 11 16 201

 10 المواضيع التي تجذب اىتمامي
100% 8% 5.5% 28.4% 40.8% 17.4% 

 3.44 1.08 68.8 5.83 0.001 10 عالية
موضوع التكفؿ بالمعنفات مف أىـ المواضيع  30 75 65 16 15 201

 11 أتابعيا التي
100% 7.5% 8% 32.3% 37.3% 14.9% 

 3.27 1.07 65.4 3.56 0.001 16 متوسطة
المواضػػػػػػيع التػػػػػػي تقػػػػػػدميا حمػػػػػػلبت التوعيػػػػػػة  18 75 71 17 20 201

 12 متجددة وفعالة
100% 10% 8.5% 35.3% 37.3% 9% 

 3.26 1.05 65.2 3.48 0.001 17 متوسطة
اسػػػػػػتخداـ الأسػػػػػػموب التخػػػػػػويفي فػػػػػػي رسػػػػػػائؿ  21 64 79 20 17 201

الفعالػػػػػػػة  حمػػػػػػػلبت التوعيػػػػػػػة مػػػػػػػف الأسػػػػػػػاليب
 والمؤثرة عمى سموكياتي تجاه المرأة

13 
100% 8.5% 10% 39.3% 31.8% 10.4% 

 3.49 1.07 69.8 6.54 0.001 8 عالية
اسػػػػػػتخداـ الأسػػػػػػموب العػػػػػػاطفي فػػػػػػي رسػػػػػػائؿ  36 67 71 14 13 201

الفعالػػػػػػػة  حمػػػػػػػلبت التوعيػػػػػػػة مػػػػػػػف الأسػػػػػػػاليب
 والمؤثرة عمى سموكياتي تجاه المرأة

14 
100% 6.5% 7% 35.3% 33.3% 17.9% 

 3.73 0.85 74.6 12.16 0.001 3 عالية
استخداـ الأسموب العقمي في رسائؿ حمػلبت  33 96 62 5 5 201

التوعيػػة مػػف الأسػػاليب الفعالػػة والمػػؤثرة عمػػى 
 سموكياتي تجاه المرأة

15 
100% 2.5% 2.5% 30.8% 47.8% 16.4% 
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 3.70 0.89 74 11.12 0.001 4 عالية
يسػػاىـ تكػػرار عػػرض الحمػػلبت التوعويػػة فػػي  30 102 56 5 8 201

 16 العنؼ ضد المرأة تذكيري بمدى خطورة
100% 4% 2.5% 27.9% 50.7% 14.9% 

 3.29 1.04 65.8 3.94 0.001 15 متوسطة
تكرار حمػلبت التوعيػة يػؤدي لمشػعور بالممػؿ  19 74 68 26 14 201

 17 وافقادىا أىميتيا
100% 7% 26% 68% 74% 19% 

 3.67 0.90 73.4 10.48 0.001 5 عالية
التعرض الدائـ لحملبت التوعيػة ضػد العنػؼ  31 94 60 10 6 201

 18 يؤدي الى اكتساب سموؾ دائـ
100% 3% 5% 29.9% 46.8% 15.4% 

 3.45 0.95 69 6.73 0.001 9 عالية
حمػلبت التوعيػػة التػػي تشػرؼ عمييػػا المديريػػة  21 83 74 12 11 201

 19 ليا قدرة إقناعية عمى تبني سموؾ معيف
100% 5.5% 6% 36.8% 41.3% 10.4% 

 3.86 0.99 77.2 12.26 0.001 2 عالية
الصػػػػػػػػرامة فػػػػػػػػػي تطبيػػػػػػػػؽ القػػػػػػػػػانوف وفػػػػػػػػػرض  54 89 43 6 9 201

العقوبػػات يسػػػاىـ فػػي الحػػػد مػػف العنػػػؼ ضػػػد 
 المرأة

20 
100% 4.5% 3% 21.4% 44.3% 26.9% 

 3.96 0.94 79.2 14.33 0.001 1 عالية
أنسب الحموؿ لموقايػة والحػد مػف العنػؼ ضػد  60 91 37 7 6 201

لجيػػػات المعنيػػػة ) جميػػػع ا المػػػرأة ىػػػو اشػػػراؾ
–مؤسسػػػػػػػػػػات التربيػػػػػػػػػػة–وسػػػػػػػػػػائؿ الاعػػػػػػػػػػلبـ 
 الجمعيات ...(-المؤسسات الأمنية 

21 
100% 3% 3.5% 18.4% 45.3% 29.9% 
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عبػارات المقيػاس ترتيػب وبعػد حسػاب معامػؿ الاخػتلبؼ النسػبي فػاف الجػدوؿ  اعتمادا عمى معطيػات
 الفقرات، قد جاء كما يمي:أو 

  أنسب الحمكؿ لمكقاية كالحد مف العنػؼ ضػد المػرأة ىػك  (  21الفقرة رقـ )المرتبة الأولى لمعبارة أو
 {الجمعيػات...(–المؤسسػات الأمنيػة – مؤسسات التربيػة–المعنية )كسائؿ الاعلَـ اشراؾ جميع الجيات 

 (3.96المرتبة الأولى مف حيث متوسط درجات الموافقة، حيث حقؽ أعمى متوسط حسابي ) العبارة احتمت
بػػيف جميػػع البنػػود، مػػا يظيػػر أف أغمبيػػة أفػػراد العينػػة يوافقػػوف بقػػوة عمػػى أف  (79.2وأعمػػى وزف نسػػبي )%

بمغػػػت نسػػػبة أيػػػف  .ؿ الأنسػػػب لمحػػػد مػػػف العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة يكمػػػف فػػػي مقاربػػػة شػػػاممة متعػػػددة الأطػػػراؼالحػػػ
وىػػػو مػػػا يعكػػػس وعيػػػا جماعيػػػا لػػػدى  ،(75.2%=%45.3+%29.9) "موافػػػؽ بشػػػدةو موافػػػؽ "الموافقػػػة 

 (14.33العاليػػة ) t كمػا أف قيمػػة .العينػة بكىميػػة التعػاوف بػػيف مختمػػؼ القطاعػات الرسػػمية والمجتمعيػػة
( تؤكداف أف ىذا الرأي ذو دلالة إحصائية قوية مقارنة بالوسط النظػري 0.001والدلالة الإحصائية القوية )

ورغػػػػـ ىػػػػذا الإجمػػػػاع، تشػػػػير نسػػػػبة المحايػػػػديف  .لممقيػػػػاس، ممػػػػا يعػػػػزز موثوقيػػػػة ىػػػػذا التوجػػػػو فػػػػي المجتمػػػػع
ر متككػػدة مػػف مػػدى ( إلػػى وجػػود فئػػة تػػرى إمػػا أف ىػػذا التوجػػو غيػػر واضػػا بمػػا يكفػػي، أو أنيػػا غيػػ18.4)%

 .فعالية التنسيؽ بيف ىذه الأطراؼ في الواقع
قناعة جماعية قوية بكف حؿ مشكمة العنؼ ضد المرأة لا يمكف أف يختزؿ فػي  نتائج ىذا البند تعكس

جية واحػدة فقػط، بػؿ يسػتدعي تظػافر جيػود جميػع المؤسسػات ذات العلبقػة، سػواء كانػت إعلبميػة، تربويػة 
شػػراؾ مختمػػؼ  ؛العنػػؼ ضػػد المػػرأة قضػػية مركبػػة تتطمػػب تنسػػيقا مؤسسػػيا شػػاملبلأف و  أمنيػػة، أو جمعويػػة. وا 

وىػػذا مػػف خػػلبؿ اسػػتجابات  .الجيػػات يعػػزز فعاليػػة الرسػػائؿ الاتصػػالية ويعمػػؽ أثرىػػا الوقػػائي فػػي المجتمػػع
بكىميػػة التكامػػؿ المؤسسػػاتي والشػػراكة المجتمعيػػة كإطػػار شػػامؿ لمتػػدخؿ، بمػػا  وعػػي المبحػػوثيف التػػي تعكػػس

 .ز فعالية الرسائؿ الاتصالية ويمنحيا مصداقية وانتشارا أوسعيعز 
 الصرامة في تطبيؽ القانكف كفرض العقكبات يسػاىـ فػي الحػد (   20رقػـ ) المرتبة الثانية لمعبارة

إلى مستوى عاؿ جدا مػف الاتفػاؽ حػوؿ دور الصػرامة القانونيػة  ياتشير نتائجالتي {، مف العنؼ ضد المرأة
(، مػػا 77.2( والػػوزف النسػػبي )%3.86ضػػد المػػرأة، حيػػث بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي ) فػػي الحػػد مػػف العنػػؼ

 t وتظيػر قيمػة .مػف الموافقػة، محػتلب بػذلؾ الرتبػة الثانيػة بػيف جميػع البنػود "يصنؼ ضمف الدرجػة "العاليػة
أف الفػروؽ بػيف المتوسػط الحسػابي والوسػط  (0.001إلػى جانػب الدلالػة الإحصػائية ) (12.26المرتفعػة )

النظري ذات دلالة إحصائية قوية، مما يدعـ استنتاج وجود قناعة واضحة لدى العينة بكف الجانب الردعػي 
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كمػػػا أف مجمػػػوع نسػػػبتي "موافػػػؽ" و"موافػػػؽ بشػػػدة" بمػػػغ  .القػػػانوني يعػػػد عنصػػػرا محوريػػػا فػػػي مكافحػػػة الظػػػاىرة
ثيػػػؼ وتطبيػػػؽ العقوبػػػات القانونيػػػة بشػػػكؿ صػػػارـ ضػػػد مرتكبػػػي ، وىػػػو مػػػا يعكػػػس تكييػػػدا واسػػػعا لتك%71.2
تظيػػػػر وجػػػػود فئػػػػة مػػػػف  (21.4%)وعمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف ارتفػػػػاع ىػػػػذا التكييػػػػد، فػػػػإف نسػػػػبة المحايػػػػديف .العنػػػػؼ

 .المستجوبيف الذيف ربما يشككوف في فعالية القانوف وحده دوف مرافقة بجيود توعوية واجتماعية موازية
دى أفػراد العينػة بػكف تطبيػؽ القػانوف بصػرامة وفػرض العقوبػات بجديػة لػعاليػة يعكس ىذا البند قناعة 

ىو أحد أىـ الوسائؿ الفعالة لمحد مف العنؼ ضد المرأة. ويعزز ىذا التصور الوزف النسػبي المرتفػع ونتػائج 
عنصػػػرا أساسػػػيا و الػػػردع القػػػانوني يمثػػػؿ أحػػػد أبػػػرز أشػػػكاؿ الوقايػػػة الفعميػػػة،  حيػػػث أف الاختبػػػار الإحصػػػائي،

فػػػي كػػػبا السػػػموكيات العنيفػػػة وتغييػػػر و تسػػػاىـ الصػػػرامة فػػػي تطبيػػػؽ القػػػوانيف  أيػػػف ،العنػػػؼنسػػػبة  لتقمػػػيص
 .العقميات، مما يدؿ عمى ارتفاع وعييـ بحقوؽ المرأة وأىمية تطبيؽ القوانيف بفعالية

 اسػػتخداـ الأسػػمكب العقمػػي فػػي رسػػائؿ حمػػلَت التكعيػػة مػػف (   15رقػػـ ) عبػػارةمالمرتبػػة الثالثػػة ل
 %74.6{، احتمػت المرتبػة الثالثػة بػوزف نسػبي قػدره .الفعالة كالمؤثرة عمى سمككياتي تجاه المرأةالأساليب 
 حمػػلبت فػػي العقمػػي الأسػػموب بفعاليػػة والاقتنػػاع القبػػوؿ مػػف جػػدا عػػاؿ مسػػتوى عػػف البنػػد ىػػذا نتػػائج تكشػػؼ
 المتوسػػطات أعمػػى مػػف وىػػو ،(3.73) الحسػػابي المتوسػػط بمػػغ إذ. المػػرأة نحػػو الموجػػو العنػػؼ ضػػد التوعيػػة

  قيمػة تظيػر .الخطػاب مػف النػوع ليػذا قػوي إيجػابي تقػدير إلى يشير%( 74.6) النسبي والوزف المسجمة،
12.16 t = الدلالػة ومسػتوى p = 0.001 الاتجػاه أف يؤكػد مػا قويػة، إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ وجػود 
 العينػة ضػمف أفػرادفئة واعية مف  لدى راسخا موقفا يعكس بؿ عشوائيا ليس العقمي الأسموب نحو الإيجابي

 الجميور تفضؿ المعالجة العقلبنية لممشكلبت الاجتماعية.
القػػػائـ عمػػػى المنطػػػؽ، الحجػػػة، البيانػػػات والمعمومػػػات ) وتعػػػزو الباحثػػػة ذلػػػؾ إلػػػى أف الطػػػرح العقلبنػػػي

كثير ويػؤدي في الحملبت يمكف المتمقي مف فيـ أبعػاد الظػاىرة وتحميميػا، ممػا يرفػع مػف مسػتوى التػ (العممية
أف الخطاب العقلبني يتماشى مع ميوؿ الأفراد لفيـ الرسػائؿ مػف خاصة  .إلى تغييرات مدروسة في السموؾ

 .خلبؿ المنطؽ والتفسير المباشر، ويعد أكثر تكثيرا في إحداث تغيير سموكي واع
 بمػػدل يسػػاىـ تكػػرار عػػرض الحمػػلَت التكعكيػػة فػػي تػػذكيرم (   16رقػػـ ) المرتبػػة الرابعػػة لمعبػػارة

%(، تعكػػس نتػػائج ىػػذا البنػػد 74( ووزف نسػػبي )3.70) بمػػغ متوسػػط حسػػابيب{، خطػػكرة العنػػؼ ضػػد المػػرأة
ممػا  مستوى عاؿ مف التكييد لفكرة أف تكرار الرسائؿ التوعوية يعزز مػف الػوعي بخطػورة العنػؼ ضػد المػرأة،

 .يشير إلى استجابة إيجابية قوية مف طرؼ المبحوثيف
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ذلؾ إلػى أثػر التكػرار فػي ترسػيخ الرسػائؿ فػي الػذاكرة، فػالتكرار يعػد أداة فعالػة وتعزو الطالبة الباحثة 
 المبػػػادئ مػػػف يعػػػد كمػػػا أنػػػو .فػػػي تعزيػػػز الػػػوعي وتحفيػػػز ردود فعػػػؿ عقلبنيػػػة وعاطفيػػػة تجػػػاه قضػػػية العنػػػؼ

وتثبيػػت المضػػموف فػػي الػػذاكرة  المتمقػػي، ذىػػف فػػي وترسػػيخ الرسػػائؿ التػػذكر تعزيػػز فػػي الأساسػػية الاتصػػالية
 .المستيدفة السموكيات ترسيخ احتمالية مف يرفع تمعية مماالمج
 التعػػرض الػػدائـ لحمػػلَت التكعيػػة ضػػد العنػػؼ يػػؤدم الػػى (   18رقػػـ ) المرتبػػة الخامسػػة لمعبػػارة

، يشير تحميؿ ىذا البند إلى وجود موقؼ إيجابي قوي لدى غالبية المبحوثيف إزاء أثر اكتساب سمكؾ دائـ {
المتوسػط الحسػابي المرتفػع ف .ة في ترسيخ سموؾ دائـ مناىض لمعنػؼ ضػد المػرأةالحملبت التوعوية المتكرر 

المرتفعػة  t كمػا أف قيمػة ؛%( يعكساف مستوى تقدير عاؿ جػدا ليػذه العبػارة73.4( والوزف النسبي )3.67)
( تؤكد وجػود اتفػاؽ داؿ إحصػائيا بػيف المبحػوثيف عمػى أىميػة 0.001مع دلالة إحصائية قوية ) (10.48)

  .التكرار في التكثير السموكي المستداـ
واسػػعا بػػيف المسػتجوبيف بػػكف التكػػرار المػػنظـ والمػػدروس لحمػػلبت التوعيػػة لا  اعتقػػادايظيػر ىػػذا البنػػد 

يؤدي إلى الممؿ كما يظف أحيانا، بؿ يساىـ في غرس سموؾ إيجابي دائـ، وىو ما يعزز فكرة أف الحملبت 
 .مستمرة ومتواصمة ضمف خطة اتصالية متكاممةلا يجب أف تكوف موسمية أو عرضية، بؿ 

وتعزو الطالبة الباحثة ذلػؾ إلػى أف التعػرض المسػتمر لمرسػائؿ التوعويػة يػؤدي إلػى تشػكيؿ عػادات  
 الأسػاليب فػي بالتنوع المقترف التكرارو  .ومواقؼ دائمة، حيث يتحوؿ الوعي المتكرر إلى سموؾ يومي ممتزـ

 التمقػػػػائي الػػػػوعي مػػػػف نوعػػػػا ويخمػػػػؽ مسػػػػتمر، بشػػػػكؿ لمعنػػػػؼ المناىضػػػػة القػػػػيـ ترسػػػػيخ فػػػػي يسػػػػيـ والوسػػػػائط
 .والمتجذر

 تنميػة المػرأة كتمكينيػا اجتماعيػا مػف المكاضػيع التػي تجػذب (   10رقـ ) المرتبة السادسة لمعبارة
{، تشػير نتػائج ىػذا البنػد إلػى وجػود اىتمػاـ مرتفػع لػدى المبحػوثيف بموضػوع تنميػة المػرأة وتمكينيػا اىتمامي
%(، مػػػا يضػػػع 70.8( والػػػوزف النسػػػبي )3.54يػػا، وىػػػو مػػػا يتجمػػػى مػػػف خػػػلبؿ المتوسػػط الحسػػػابي )اجتماع

ومسػػتوى الدلالػػة  (7.05العاليػػة ) t قيمػػةف .العبػػارة ضػػمف الدرجػػة العاليػػة مػػف حيػػث مسػػتوى الاسػػتجابة
ائيا ( تؤكداف أف الفروؽ ذات دلالة إحصائية قوية، ما يدؿ عمى أف ىذا الميؿ الإيجابي ليس عشو 0.001)

  .بؿ يعكس موقفا حقيقيا لدى العينة
يظير ىذا البند أف مسكلة تمكيف المرأة اجتماعيا تجذب اىتماـ غالبيػة المبحػوثيف، وتشػكؿ موضػوعا 
لو حضور معتبر في وعي الجميور، مما يشجع عمى الاستثمار في ىذه القضايا عبػر الوسػائؿ الاتصػالية 

 الحد والوقاية مف العنؼ ضد المرأة.، بمنحى يعود بدعـ عمى قضايا المختمفة
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وتعزو الطالبة الباحثة ذلؾ إلى اىتماـ المتمقيف بقضايا تمكػيف المػرأة، والتػي باتػت تحظػى باىتمػاـ إعلبمػي 
خاصة وأف توجيات السياسات الاصلبحية  .واجتماعي متزايد، ما يجعميا تجذب انتباه الجميور المستيدؼ

 كافػػة ضػػد أوؿ دفػػاع كخػػط الػػى التمكػػيف وينظػػر اجتماعيػػا، المػػرأة يفتمكػػ الاجتماعيػػة الحديثػػة تركػػز عمػػى 
 .المرأة أدوار تُعزز التي بالمواضيع العينة اىتماـ يفسر ما وىو العنؼ، أشكاؿ
 مكضػػػكع الػػػدفاع عػػػف حقػػػكؽ المػػػرأة مػػػف المكاضػػػيع التػػػي (   09رقػػػـ ) المرتبػػػة السػػػابعة لمعبػػػارة

ما يضع العبارة ضمف المستوى  ،(3.51)بػ متوسط حسابي و  %(،70.2بوزف نسبي قدره ) وذلؾ{، تيمني
( يؤكػػداف أف النتيجػػة 0.001ومسػػتوى الدلالػة ) (6.32المرتفعػة )  t قيمػػةف .العػالي مػػف حيػث الاسػػتجابة

مػػػػف حيػػػػث توزيػػػػع و  .ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية قويػػػػة، أي أف ىػػػػذا الميػػػػؿ إيجػػػػابي وثابػػػػت عمػػػػى مسػػػػتوى العينػػػػة
، وىػي نسػبة تعكػس (%56.7% = 18.9% + 37.8)ىو نسبة الموافقيف والموافقيف بشدة  فإف الإجابات

محايػػد" "نسػػبة و  .انخراطػػا واضػػحا مػػف أكثػػر مػػف نصػػؼ أفػػراد العينػػة فػػي الاىتمػػاـ بقضػػايا الػػدفاع عػػف المػػرأة
ف كبيػػرة نسػػبيا، وقػػد تشػػير إلػػى شػػريحة مػػف الأفػػراد الػػذيف يبػػدوف اىتمامػػا محػػدودا أو لا يمتمكػػو  (28.9%)

، وىػػي نسػػبة صػغيرة نسػػبيا لكنيػػا %14.5 معارضػيفبينمػػا جػاءت نسػػبة ال .تصػورا واضػػحا حػوؿ الموضػػوع
 .دالة عمى استمرار وجود مواقؼ رافضة أو غير مكترثة

تدؿ النتائج عمى أف موضوع الدفاع عف حقوؽ المرأة يحظى باىتماـ معتبر مػف طػرؼ أفػراد العينػة، 
لكػػف فػػي المقابػػؿ، لا تػػزاؿ ىنػػاؾ نسػػبة لا بػػكس بيػػا مػػف  .بيػػذه القضػػاياوىػػو مػػا يعكػػس وعيػػا عامػػا متزايػػدا 

الحياد وربما اللبمبالاة، ما يشير إلى ضرورة تكثيؼ الجيود الاتصالية والتربوية لغػرس قػيـ الالتػزاـ بقضػايا 
 .المرأة

ي وتعػػزو الباحثػػة ذلػػؾ إلػػى إدراؾ الأفػػراد لأىميػػة الػػدفاع عػػف حقػػوؽ المػػرأة كجػػزء مػػف الػػوعي الحقػػوق
 الػػػوعي خاصػػػة وأف ازديػػػاد .والمجتمعػػػي، خاصػػػة فػػػي ظػػػؿ تزايػػػد الخطابػػػات الداعيػػػة إلػػػى المسػػػاواة والعدالػػػة

 قضػػية وليسػػت واجتماعيػػة، إنسػػانية قضػػية المػػرأة بقضػػايا الفػػردي الاىتمػػاـ وتنػػامي المجتمػػع، لػػدى الحقػػوقي
 .فحسب نسوية
 فػػي رسػػائؿ حمػػلَت التكعيػػة مػػف اسػػتخداـ الأسػػمكب العػػاطفي (   14رقػػـ ) المرتبػػة الثامنػػة لمعبػػارة

تشػير نتػائج البنػد إلػى وجػود مسػتوى عػاؿ  حيػث {، الفعالة كالمؤثرة عمى سػمككياتي تجػاه المػرأة  الأساليب
%(، 69.8( وىو قريب مف حد "مرتفعػة"، والػوزف النسػبي )3.49فقد بمغ المتوسط الحسابي )، مف الموافقة

 t = 6.54 كما تشير قيمة؛ نة نحو ىذا النوع مف الرسائؿما يدؿ عمى اتجاه إيجابي واضا بيف أفراد العي
إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصػائية، أي أف النتػائج لػـ تحػدث بالصػدفة، بػؿ  0.001والدلالة الإحصائية 
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% 33.3نسبة المػوافقيف والمػوافقيف بشػدة بمغػت ) كانت مف حيث التوزيعو  .تعكس موقفا حقيقيا لدى العينة
وىػي تمثػؿ أكثػر مػف نصػؼ العينػة، مػا يؤكػد ثقػة معتبػرة فػي فاعميػة الأسػموب  ،(%51.2 =  17.9%+ 

%( تشػػير إلػػى وجػػود شػػريحة واسػػعة متػػرددة أو غيػػر قػػادرة عمػػى التقيػػيـ 35.3نسػػبة "محايػػد" )و  .العػػاطفي
%( تبقػػى 13.5معػػارض بشػػدة + معػػارض = ) فػػي المقابػػؿ نسػػبة الرافضػػيف  .الػػدقيؽ لتػػكثير ىػػذا الأسػػموب

 .لكف لا يمكف إغفاليا منخفضة نسبيا،
تعكػػس نتػػائج ىػػذا البنػػد اقتناعػػا عامػػا بفعاليػػة الأسػػموب العػػاطفي فػػي حمػػلبت التوعيػػة ضػػد العنػػؼ، و 

كمػػا يشػػير ذلػػؾ إلػػى أف ، حيػػث يػػرى أكثػػر مػػف نصػػؼ أفػػراد العينػػة أنػػو يػػؤثر إيجابػػا فػػي تعػػديؿ سػػموكياتيـ
 .تمقى صدى أعمؽ لدى الجميور الواقعيةة عمى التعاطؼ والقصص الإنسانية والمعاناة الرسائؿ المبني

وتعزو الباحثة ذلػؾ إلػى تػكثير العاطفػة فػي تعزيػز التمػاىي مػع ضػحايا العنػؼ، إذ يسػاىـ الخطػاب  
 تلبمػس العاطفيػة الجوانػب أف إلػى ويرجػع ذلػؾ .العاطفي في تحريؾ المشػاعر وتحفيػز ردود فعػؿ تضػامنية

ف الفػػوري التػػكثر مػف يعػػزز مػػا ؼ،العنػ ضػػحايا مػػع التعػاطؼ وتثيػػر الوجدانيػػة، القػيـ  مػػف أقػػؿ بدرجػػة كػاف وا 
 .العقمي الأسموب

 إقناعيػةحملَت التكعية التي تشرؼ عمييا المديرية ليا قدرة (   19رقػـ ) المرتبة التاسعة لمعبارة 
النسػبية  الاقناعيػةتشير نتائج ىػذا البنػد إلػى أف المبحػوثيف يعترفػوف بػػ القػدرة أيف {، عمى تبني سمكؾ معيف

الحمػػػلبت التوعويػػػة التػػػي تشػػػرؼ عمييػػػا مديريػػػة النشػػػاط الاجتمػػػاعي، حيػػػث أف المتوسػػػط  تتميػػػز بيػػػاالتػػػي 
%( يقعاف في فئة التقدير العالي، مما يػدؿ عمػى مسػتوى ثقػة معتبػر 69( والوزف النسبي )3.45الحسابي )

والدلالػة الإحصػائية  (6.73المرتفعػة ) t تؤكػد قيمػة .فػي فعاليػة الحمػلبت عمػى مسػتوى التػكثير السػموكي
(، 3( وجػػود فػػروؽ معنويػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف المتوسػػط الحسػػابي والوسػػط النظػػري )0.001القويػػة )

 .بما يشير إلى تقدير داؿ إيجابي مف طرؼ المشاركيف
فقػط، وىػي أغمبيػة بسػيطة  %  51.7نسػبة المػوافقيف بمغػت لكف مف جيػة أخػرى، توضػا النسػب أف

نسػػبة المحايػػديف  .أخػػرى ذات طػػابع إقنػػاعي، مػػا يػػدؿ عمػػى أف الثقػػة فػػي التػػكثير ليسػػت مطمقػػةمقارنػػة ببنػػود 
%( مرتفعة نسبيا، مما قد يعكػس نوعػا مػف التػردد أو عػدـ وضػوح النتػائج الممموسػة لتمػؾ الحمػلبت 36.8)

مػػا %(، 11.5فػػي المقابػػؿ، تظػػؿ نسػػبة المعارضػػيف ضػػعيفة نسػػبيا ) .لػػدى فئػػة لا بػػكس بيػػا مػػف المشػػاركيف
 .يعني أف الاعتراض محدود ولا يمثؿ تيارا كبيرا في العينة

لحمػلبت  الاقناعيػةتصػورا إيجابيػا عامػا لػدى أفػراد العينػة حػوؿ القػدرة موافقػة و تعكس نتائج ىذا البند 
 لكسػب المديرية، إلا أف نسبة الحياد الكبيرة تدعو إلى ضرورة تعزيز عناصر الإقناع ضمف تمؾ الحملبت، 
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ر فػػي مصػػداقية الرسػػائؿ التػػي تشػػرؼ عمييػػا مؤسسػػة رسػػمية، ممػػا يمػػنا الحمػػلبت قػػدرة إقناعيػػة ثقػػة الجميػػو 
 عمػى يػدؿ مػا قػد وىػو الإقنػاع، درجػة مف في الرفع الحملبت عمى القائمة الجية في الثقة وتساىـ .ممموسة
 :مف خلبؿوىذا  فعمي تكثير ذات موثوقة كجية الاجتماعي النشاط لمديرية العينة اعتبار
  مثػػػػؿ: التػػػػكثير العػػػػاطفي، القصػػػػص )اسػػػػتخداـ اسػػػػتراتيجيات اتصػػػػاؿ نفسػػػػي وسػػػػموكي أكثػػػػر تػػػػكثيرا

 .(الواقعية، التكثير بالنموذج
 لجذب فئات مختمفة في المجتمع خصوصا الشباب ومتنوعة توظيؼ وسائط متعددة. 
 تقييـ دوري لمحملبت عبر استطلبع الرأي وقياس الأثر لتطوير المحتوى والأسموب. 
 مكضػكع التكفػؿ بالمعنفػات مػف أىػـ المكاضػيع التػي أتابعيػا(   11رقػـ ) المرتبة العاشػرة لمعبػارة }

بمغػت نسػبة المػوافقيف  :ع النسػب أيػفويتجمى ذلؾ مف خػلبؿ توزيػ تكييد وموافقة وجود تظير نتائج ىذا البند
يولػوف أىميػة ، أي أف أكثػر مػف نصػؼ المبحػوثيف %)  (14.9% + 37.3% =52.2والمػوافقيف بشػدة

وىػػي مرتفعػػة نسػػبيا وقػػد تشػػير إلػػى عػػدـ  32.3%نسػػبة "محايػػد" كانػػت  .واضػػحة لقضػػية التكفػػؿ بالمعنفػػات
أمػػػا نسػػػبة الرافضػػػيف  .الاطػػػلبع الكػػػافي عمػػػى جيػػػود التكفػػػؿ أو عػػػدـ وضػػػوح ا ليػػػات المتبعػػػة بالنسػػػبة ليػػػـ

ضػرورة الاشػتغاؿ عمػى  %( فتبقى ضمف النسبة المحدودة، لكنيا تبيف15.5)معارض + معارض بشدة = 
زالة المبس حوؿ أىمية دعـ المعنفات وطرؽ التكفؿ بيف  .توعية ىذه الفئة تحديدا، وا 

تعكس النتائج وعيا عاما بكىمية موضوع التكفؿ بالنساء المعنفات، حيث ترى أغمبية أفراد العينػة أف 
مواصمة العمؿ في ىذا المجاؿ، مع ىذه القضية جديرة بالاىتماـ والمتابعة، وىو مؤشر إيجابي يشجع عمى 

 خاصػػػة أمػػػاـ، ضػػػرورة توسػػػيع نطػػػاؽ الشػػػرح والتعريػػػؼ بالخػػػدمات المتػػػوفرة لتقمػػػيص نسػػػبة "الحيػػػاد" والتػػػردد
 .حساسػػية موضػػوع التكفػػؿ بالضػػحايا، واعتبػػاره معيػػارا فعميػػا لقيػػاس جديػػة الدولػػة فػػي معالجػػة ظػػاىرة العنػػؼ

 الػػػدعـ أف خاصػػػة المجتمػػػع، وعػػػي فػػػي أولويػػػة لػػػو ضػػػحايابال التكفػػػؿ فػػػي الإنسػػػاني الجانػػػب أف اضػػػافة الػػػى
 .المعنفة المرأة لحماية الأساسية المداخؿ مف يعد والاجتماعي النفسي
 تيػدؼ مديريػػة النشػاط الاجتمػاعي لمكقايػػة مػف العنػػؼ (   01رقػػـ ) المرتبػة الحاديػة عشػر لمعبػارة

إحصائيا دالا بيف أفراد العينة عمػى  ااتفاق{، تشير نتائج التحميؿ الإحصائي لمعبارة إلى أف ىناؾ ضد المرأة
 "t" إلػػى الوقايػػة مػػف العنػػؼ ضػػد المػػرأة، وىػػو مػػا تؤكػػده قيمػػة أف مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي تيػػدؼ فعػػلب

( يقػع ضػمف 3.41رغـ أف المتوسط الحسػابي ). و (p = 0.001) ( ودلالة إحصائية قوية6.19المرتفعة )
اد، وىػػو مػػا تؤكػػده نسػػبة الأفػػراد الػػذيف اختػػاروا "محايػػد" )أكثػػر مػػف الفئػػة "موافػػؽ"، إلا أنػػو يميػػؿ نحػػو الحيػػ
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يجػابي بكىػداؼ المديريػة، لكػف يرافقػو قػدر مػف التػرداو اعتراؼ %(. ىذا يشير إلى وجود 43 د عػي مبػدئي وا 
 :ما قد يفيـ عمى أنو ناتج عفأو الغموض عند بعض المبحوثيف، 

  الاجتماعيمديرية النشاط نقص في الوضوح الاتصالي لرسائؿ. 
 محدودية ظيور أىدافيا في الواقع العممي أو الإعلبمي. 
  وربما عدـ كفاية الحملبت التوعوية لربط "الوقاية مف العنؼ" بشكؿ مباشر بالػدور الفعمػي لممديريػة

 .في أذىاف الأفراد
 ، أي مػػا يقػػارب نصػػؼ%47.7فػػي المقابػػؿ، فػػإف نسػػبة المؤيػػديف )موافػػؽ + موافػػؽ بشػػدة( تعػػادؿ حػػوالي 

أمػػا المعارضػػة  .المبحػػوثيف، ممػػا يػػدعـ فعاليػػة جزئيػػة أو مبدئيػػة فػػي تمثػػؿ وظيفػػة المديريػػة لػػدى المػػواطنيف
مف العينة، وىو ما يعزز فكرة أف الرفض  8.9%معارض( فيي لا تشكؿ سوى معارض بشدة، الصريحة )

 .لـ يكف اتجاىا مييمنا بؿ ىامشيا
 ظى بتمثؿ إيجابي معتدؿ مف طرؼ أفراد العينػة، إذيتضا مف خلبؿ نتائج ىذا البند أف المديرية تح

فػػػي الوقايػػػة مػػػف العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة، غيػػػر أف الحيػػػاد الكبيػػػر أو نشػػػاطاتيا درؾ غالبيػػػة المبحػػػوثيف ىػػػدفيا يػػػ
تكثيػػؼ  المسػػجؿ يشػػير إلػػى حاجػػة ممحػػة لتعزيػػز التواصػػؿ المؤسسػػي ورفػػع الػػوعي بػػدور المديريػػة مػػف خػػلبؿ

ؿ أكثػػػر قربػػػا مػػػف الجميػػػور )وسػػػائط مرئيػػػة، تواصػػػؿ رقمػػػي، قصػػػص اعتمػػػاد وسػػػائ، الحمػػػلبت الإعلبميػػػة
 .توضيا الإنجازات أو السياسات الوقائية بكسموب بسيط وواضا(، و ...واقعية
 تكجو مديرية النشاط الاجتماعي حملَت تحسيسية حػكؿ (   02رقـ ) المرتبة الثانية عشر لمعبارة

{، تعكػس نتػائج ىػذا البنػد أف نسػبة معتبػرة مػف رجػاؿ( ،العنؼ ضد المرأة الى كافػة أفػراد المجتمػع ) نسػاء
مػػػػف  12.5%، مقابػػػػؿ46.7%حيػػػػث بمغػػػػت نسػػػبة المؤيػػػػديف مػػػػا مجموعػػػػو  ،تككيػػػػدالالمبحػػػوثيف تميػػػػؿ إلػػػػى 

، وىػو (%40.8لكف ما يمفت الانتباه ىو أف أعمػى نسػبة مػف الإجابػات كانػت "محايػدة" ) .المعارضيف فقط
 :ثؿ الجميور ليذا الدور بالضبط، وقد يعود ىذا إلىما يشير إلى وجود تردد أو غموض في تم

  نقص التغطية الإعلبمية الكافية التي تظير فعميا اسػتيداؼ الرجػاؿ بػالحملبت، حيػث إف الخطػاب
 .حوؿ العنؼ ضد المرأة يُفيـ عادة عمى أنو موجو فقط لمنساء

 ،لػػـ يتػػكثروا بيػػا بشػػكؿ  أو غيػاب تجربػػة مباشػػرة لممبحػػوثيف مػػع تمػؾ الحمػػلبت )لػػـ يػػروا، لػػـ يشػاركوا
 (.مباشر

  وربمػػا يشػػير إلػػى ضػػعؼ فعاليػػة وسػػائؿ الاتصػػاؿ أو شػػعارات الحمػػلبت فػػي التعبيػػر بوضػػوح عػػف
 .شمولية الجميور المستيدؼ
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كجيػػة  ؛مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي تػػدركيا نسػػبة لا بػػكس بيػػا مػػف المبحػػوثيف أف جيػػوديمكػػف القػػوؿ 
لبتيػػا التحسيسػػية المتعمقػػة بػػالعنؼ ضػػد المػػرأة، ولكػػف ىػػذا تسػػعى إلػػى إشػػراؾ جميػػع أفػػراد المجتمػػع فػػي حم

 تعتبػر الاسػتيداؼ شمولية ولأف .%(40.8التصور لا يزاؿ محدود الانتشار أو مبيما لدى شريحة واسعة )
 المواقػؼ فػي جماعيػا تغييرا تتطمب الوقاية بكف وعي لا بد مف تعزيز الاتصالية، الاستراتيجية في قوة نقطة

إدراؾ بكىمية تعميـ الحملبت عمى جميع الفئات، لما لػو مػف أثػر فػي تغييػر العقميػات  رسيخوت .والسموكيات
  .الجماعية وليس فقط الفردية

 تعتبر حملَت التكعية مف أىػـ الأنشػطة الاتصػالية التػي (   03رقػـ ) المرتبة الثالثة عشر لمعبارة
فػي تصػور  -{، تشير نتػائج ىػذا البنػد إلػى أف حمػلبت التوعيػة تعتبػر تقكـ بيا مديرية النشاط الاجتماعي

  مػف أبػرز الأنشػطة التػي تميػز العمػؿ الاتصػالي لمديريػة النشػاط الاجتمػاعي -ما يقارب نصؼ المبحػوثيف 
( قريػب 3.36ورغـ أف المتوسط الحسابي ) .ف أفراد العينة عف موافقتيـ عمى ىذه الفكرةم 46.3%إذ عبر

 مػع دلالػة إحصػائية قويػة (5.15المرتفعػة )  t%( وقيمػة 67.2افؽ"، إلا أف الوزف النسبي )مف درجة "مو 
(p = 0.001)  غيػر أف اللبفػت فػي ىػذه  .يؤكػداف أف ىػذا التصػور الإيجػابي ذو دلالػة إحصػائية معتبػرة

ظػاىرة سػبؽ ، وىي نسػبة مرتفعػة تعيػد إلػى الواجيػة "ف المبحوثيف اختاروا "محايدم  41.3%النتائج ىو أف
وجػود غمػوض أو تػردد واضػا فػي تقيػيـ الجميػور لػدور المديريػة فػي المجػاؿ ل رصدىا في البنديف السابقيف

 :بما يميربما يمكف تفسير ىذا التردد ، الاتصالي
  غياب الترويج الكافي لأنشطة التوعية التي تنفذىا المديريػة، مػا يجعػؿ النػاس لا يميزونيػا كػػ"نشاط

 .باقي مياميا بارز" بالمقارنة مع
  أو أف بعػػض المبحػػوثيف يفتقػػروف إلػػى الاحتكػػاؾ المباشػػر أو الاطػػلبع العممػػي عمػػى تمػػؾ الحمػػلبت

 .فيميموف إلى الحياد بدلًا مف الموافقة أو الرفض
  كما يمكف أف تكوف الأنشطة الاتصالية الأخرى لممديرية غير معروفة أو ممتبسة، مما يجعؿ تقيػيـ

 .عمى المستجيبترتيبيا أو أىميتيا صعبا 
يتضػػا أف حمػػلبت التوعيػػة تنظػػر إلييػػا بشػػكؿ عػػاـ عمػػى أنيػػا أحػػد الأنشػػطة الاتصػػالية الميمػػة التػػي 
تعتمػػدىا مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي، غيػػر أف ارتفػػاع نسػػبة الحيػػاد يػػدؿ عمػػى ضػػرورة تحسػػيف اسػػتراتيجية 

 .الترويج والتوضيا لأنشطة الاتصاؿ الجماىيري التي تقوـ بيا
 أستخدـ مكاقع الكاصؿ الاجتماعي للَطلَع عمى مختمػؼ (   08رقـ ) رابعة عشر لمعبارةالمرتبة ال

{، تشػػير نتػػائج ىػػذا البنػػد إلػػى أف مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي تسػػتخدـ المسػػتجدات التػػي تعرضػػو المديريػػة
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بشػػكؿ متوسػػط مػػف قبػػؿ الأفػػراد للبطػػلبع عمػػى مسػػتجدات مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي، حيػػث جػػاء المتوسػػط 
%(، مػا يضػع العبػارة فػي خانػة الاسػتجابة المتوسػطة المائمػة إلػى 66.6( والوزف النسبي )3.33لحسابي )ا

، وىػػي نسػػبة جيػػدة %52.2نسػػبة المػػوافقيف بمغػػت  :مػػف حيػػث توزيػػع الإجابػػاتوكانػػت النتػػائج  .الإيجابيػػة
 .لممعمومػة التوعويػػةنسػبيا، تشػير إلػى أف أكثػػر مػف نصػؼ العينػػة يعتمػدوف عمػى وسػائؿ التواصػػؿ كمصػدر 

لا يتابعوف أو لا يثقوف فػي ىػذا النػوع  (ف العينة )معارض + معارض بشدةم  19.9%في المقابؿ حوالي 
%( تعكػػس وجػػود شػػريحة ميمػػة لػػـ تحسػػـ موقفيػػا بعػػد تجػػاه محتػػوى 27.9نسػػبة "محايػػد" )و  ،مػػف القنػػوات

  .المديرية عمى وسائؿ التواصؿ
ة نسبيا فػي نشػر مسػتجدات عتبر قناة فعالؿ التواصؿ الاجتماعي تلى أف وسائتشير نتائج ىذا البند إ

وتمقػى قبػػولا جيػدا لػػدى الجميػور، لكنيػػا لػـ تصػؿ بعػػد إلػى مرحمػػة التػكثير القػػوي أو الشػامؿ، بػػؿ لا  المديريػة
 والوسػػائطالانتشػػار الواسػػع لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي  بػػرغـ ،"تػػزاؿ ضػػمف مسػػتوى الاسػػتجابة "المتوسػػطة

 ىػػذه يجعػػؿ مػػا الشػػباب، بػػيف خصوصػػا الاتصػػالي المحتػػوى لاسػػتيلبؾ رئيسػػية قنػػوات التػػي باتػػت الرقميػػة
سػػيولة اسػػتخداميا لمحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات مقارنػػة التوعويػػة، خاصػػة ل لممعمومػػة معتمػػدا مصػػدرا الوسػػائط

  .بالوسائط التقميدية
 لمشػعكر بالممػؿ كافقادىػا تكػرار حمػلَت التكعيػة يػؤدم (   17رقػـ ) المرتبة الخامسة عشر لمعبارة

تقييمػػا متوسػػطا لموقػػؼ المبحػػوثيف مػػف تكػػرار الحمػػلبت التوعويػػة، حيػػث بمػػغ  العبػػارةعكػػس ىػػذ ت{، أىميتيػػا
%(، وىػػو مػػا يشػػير إلػػى وجػػود انقسػػاـ نسػػبي فػػي ا راء 65.8( والػػوزف النسػػبي )3.29المتوسػػط الحسػػابي )

( تػدلاف عمػى 0.001ودلالػة المعنويػة ) t (3.94) رغػـ أف قيمػة .تجػاه تػكثير التكػرار عمػى فعاليػة الرسػائؿ
شػػػكؿ حيػػػث  :وجػػػود فػػػرؽ داؿ إحصػػػائيا، فػػػإف الانقسػػػاـ بػػػيف المػػػوافقيف والمعارضػػػيف يسػػػتحؽ التوقػػػؼ عنػػػده

، وىي نسبة غير قميمة، تدؿ عمى أف ىناؾ شػريحة معتبػرة تشػعر 46.3%الموافقوف والموافقوف بشدة نسبة 
ف العينة لا تتفؽ مع ىذا الطرح، مػا يعنػي م %  40مف جية أخرى، .بالممؿ مف التكرار وتراه عاملب سمبيا

، مػا قػد يشػير إلػى وجػود حالػة مػف 33.8%أمػا المحايػدوف، فيػـ يمثمػوف  .أنيـ لا يروف في التكرار مشػكمة
  .التردد أو عدـ التفاعؿ الكافي مع التكرار لتكويف موقؼ واضا

إلػػى وجػػود تبػػايف ممحػػوظ فػػي مواقػػؼ المبحػػوثيف، إذ يػػرى بعضػػيـ أف تكػػرار الحمػػلبت  النتػػائجشػػير ت
وىذا التبايف يؤكد أىمية  .مفيد وفعاؿ، بينما يعتبره آخروف عامؿ إزعاج قد يؤدي إلى فقداف الأثر المطموب

 صدر نفوربتجديد في الشكؿ والمحتوى ، حتى لا يتحوؿ مف أداة دعـ إلى م تنويع وسائؿ وأساليب التكرار
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 الأسػػػاليب فػػػي التنويػػػع إلػػػى يػػػدعو مػػػا جاذبيتيػػػا، الاتصػػػالية الرسػػػائؿ يفقػػػد قػػػد المػػػدروس غيػػػر التكػػػرار لأف
 .والمضاميف

 المكاضػػػيع التػػػي تقػػػدميا حمػػػلَت التكعيػػػة متجػػػددة (   12رقػػػـ ) المرتبػػػة السادسػػػة عشػػػر لمعبػػػارة
المواضػػيع التػػي تطرحيػػا حمػػلبت  {، تشػػير نتػػائج ىػػذا البنػػد إلػػى تقيػػيـ متوسػػط لمػػدى تجػػدد وفعاليػػةكفعالػػة

( والػػوزف النسػػبي 3.27التوعيػػة التػػي تنظميػػا مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي. حيػػث بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي )
  0.001ومسػتوى الدلالػة   t = 3.56قيمػة ف .%(، وىو ما يضع الاستجابة في الدرجة المتوسػطة65.4)

مبحػػػوثيف، مػػػا يعكػػػس وجػػػود رأي واضػػػا )ولػػػو يػػػدلاف عمػػػى أف ىنػػػاؾ فروقػػػا دالػػػة إحصػػػائيا بػػػيف إجابػػػات ال
أقػػؿ مػػف نصػػؼ العينػػة مقتنعػػة  فػػينسػػبة المػػوافقيف فقػػد تمثمػػت  .متوسػػط( فػػي اتجػػاه تقيػػيـ الحممػػة بالإيجابيػػة

تعد نسبة "محايد" مرتفعة، ما يعكػس تػرددا أو عػدـ وضػوح الصػورة لػدى الكثيػر و  .بفعالية وتجدد المواضيع
%( 18.5)كمػػا أف نسػػبة الرافضػػيف  .المواضػػيع التػػي تطرحيػػا الحمػػلبتمػػف المبحػػوثيف بخصػػوص طبيعػػة 

 .ليست ضئيمة، وتدؿ عمى وجود شريحة تنتقد عدـ تجدد أو فعالية ىذه المواضيع
تعكػػػس النتػػػائج وجػػػود تقيػػػيـ متوسػػػط لفعاليػػػة وتحػػػديث مواضػػػيع حمػػػلبت التوعيػػػة، مػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف 

، إضافة الحملبت ومضاميف لتجديد والإبداع في المحتوىاو  الابتكارالحملبت الحالية بحاجة إلى مزيد مف 
 .إلى توضيا أىدافيا ونتائجيا لمجميور لضماف التفاعؿ الإيجابي

 استخداـ الأسمكب التخكيفي في رسائؿ حملَت التكعيػة (   13رقـ ) المرتبة السابعة عشر لمعبارة
{،تظيػر نتػائج ىػذا البنػد تقييمػا متوسػطا لفعاليػة مف الأساليب الفعالة كالمؤثرة عمػى سػمككياتي تجػاه المػرأة

سػػموب التخويػػؼ المسػػتخدـ فػػي رسػػائؿ حمػػلبت التوعيػػة فيمػػا يخػػص تعػػديؿ سػػموكيات الأفػػراد تجػػاه المػػرأة. أ
%(، ممػػػا يصػػػنؼ العبػػػارة ضػػػمف الدرجػػػػة 65.2( والػػػوزف النسػػػػبي )3.26حيػػػث بمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابي )

( تعنػػي أف ىنػػاؾ دلالػػة 0.001( والدلالػػة الإحصػػائية )3.48البالغػػة ) t قيمػػة .المتوسػػطة مػػف الموافقػػة
إحصائية قوية تؤكد وجود اتجاه عاـ في العينة نحو الاعتقاد بكف الأسموب التخويفي يمكف أف يكػوف مػؤثرا 

وىػي  (.=42.2% %10.4% + 31.8بمغت نسبة الموافقيف والموافقيف بشػدة ) .ولكف بدرجة غير قاطعة
نسػػػبة ليسػػػت مرتفعػػػة بشػػػكؿ كبيػػػر، ممػػػا يشػػػير إلػػػى وجػػػود نػػػوع مػػػف الػػػتحفظ أو الانقسػػػاـ حػػػوؿ جػػػدوى ىػػػذا 

%(، مػػػا يػػػدؿ عمػػػى تػػػردد أو عػػػدـ وضػػػوح أثػػػر ىػػػذا 39.3) مرتفعػػػة نسػػػبيانسػػػبة "محايػػػد" كانػػػت  .الأسػػػموب
ريحة تػرى أف %(، وىػي تمثػؿ شػ18.5بينما تبمغ نسبة المعارضيف ) .الأسموب لدى الكثير مف أفراد العينة

 .الأسموب التخويفي غير فعاؿ وربما قد يكوف لو نتائج عكسية
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تبػػيف ىػػذه النتػػائج أف اسػػتخداـ الأسػػموب التخػػويفي فػػي رسػػائؿ حمػػلبت التوعيػػة يثيػػر جػػدلا بػػيف أفػػراد 
العينػػة، حيػػث أف التقيػػيـ العػػػاـ يميػػؿ إلػػى الاعتػػػداؿ. ويبػػدو أف كثيػػرا مػػف المسػػػتجوبيف إمػػا لا يثقػػوف تمامػػػا 

ف اسػػتخداـ الأسػػموب وقػػد يبػػدو أ .ليػػة ىػػذا الأسػػموب، أو أنيػػـ لػػـ يتعرضػػوا لػػو بشػػكؿ كػػاؼ لمحكػػـ عميػػوبفعا
 الأسػػموب فلأ .التخػػويفي قػػد يػػنجا مػػع بعػػض الفئػػات، لكنػػو لا يكػػوف دائمػػا مسػػتحبا أو فعػػالا لػػدى الجميػػع

 بػػدؿ القمػػؽ أو النفػػور يسػػبب قػػد إذ والعاطفيػػة، العقلبنيػػة بالأسػػاليب مقارنػػة نسػػبيا محػػدود تػػكثير لػػو التخػػويفي
 .التغيير عمى التحفيز
 أطمػػع عمػػى المطكيػػات التكعكيػػة للَسػػتفادة أكثػػر مػػف (   07رقػػـ ) المرتبػػة الثامنػػة عشػػر لمعبػػارة

{، تشػػير نتػػائج ىػػذا البنػػد إلػػى أف مطالعػػة المطويػػات النصػػائو كالارشػػادات المتعمقػػة بػػالعنؼ ضػػد المػػرأة
( والػػػوزف 3.23أفػػػراد العينػػػة، حيػػػث بمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابي ) التوعويػػػة تمقػػػى اىتمامػػػا متوسػػػطا مػػػف طػػػرؼ

%(، وىػػػي نسػػػبة تشػػػير إلػػػى تقػػػدير معتػػػدؿ لموسػػػيمة دوف أف ترتقػػػي إلػػػى القناعػػػة التامػػػة أو 64.6النسػػػبي )
%( تعكػػس نسػػبة تكييػػد معتبػػرة إجمػػالا 8%( و"موافػػؽ بشػػدة" )36.8رغػػـ أف نسػػبة "موافػػؽ" ) .التػػكثير القػػوي

ليسػػت لػػدييـ مواقػػؼ  ممػػف مقابميػػا تظيػػر نسػػبة لا يسػػتياف بيػػا مػػف اللبمبػػالاة والػػرفض، إلا أف (44.8%)
 قػد نسػبة رفػض ، اضػافة الػىواضحة، ما يشير إلى نقص في التفاعؿ أو في وصػوؿ ىػذه المطويػات إلػييـ

 .تعبر عف محدودية الجذب أو قمة التكثير لدى فئة معينة مف الجميور
مطويػػات التوعويػػة لا تػػزاؿ أداة معتمػػدة مػػف قبػػؿ مديريػػة النشػػاط أف ال عمومػػا تظيػػر نتػػائج ىػػذا البنػػد

 أقػؿ ربمػا لأنيػاالاجتماعي، وتمقى قدرا معقولا مف الاطػلبع، لكػف فعاليتيػا تبقػى ضػمف المسػتوى المتوسػط، 
 يعػػد لػػـ اسػػتخداميا أف ويبػػدو ،أقػػؿ جػػذبا مػػف الوسػػائؿ الرقميػػة، ممػػا يجعميػػا ذات تػػكثير محػػدود نسػػبياتػػكثيرا و 
 وىو مػا يشػير إلػى وجػود ىػامش كبيػرالحالي، اذا ما قورنت بالممصقات الرقمية؛  الجميور ضيلبتتف يمبي

 .تحسيف أسموب تقديميا ومحتواىالضرورة 
 أطمع عمى المساحات الاشيارية التكعكية التي تعرض (   06رقـ )  المرتبة التاسعة عشر لمعبارة

الدراسػػػة تظيػػػر اىتمامػػػا متوسػػػطا بمتابعػػػة الممصػػػقات {، تشػػػير النتػػػائج إلػػػى أف عينػػػة اشػػػيارية كممصػػػقات
%(، وىػي نسػبة تضػع العبػارة 64( والػوزف النسػبي )3.20الإشيارية التوعويػة، إذ بمػغ المتوسػط الحسػابي )
تشير الأرقػاـ إلػى أف النسػبة الأعمػى مػف الإجابػات جػاءت و  .في مستوى التقدير "المتوسط" المائؿ لمضعؼ

%(، ما يعنػي أف أكثػر مػف ثمػث المسػتجوبيف ليسػت لػدييـ مواقػؼ واضػحة 36.3مف الفئة "محايد" بنسبة )
فيػي ليسػت ضػعيفة ولكنيػا  (42.8%أمػا نسػبة الموافقػة الإجماليػة ) .أو ثقػة كافيػة فػي فعاليػة ىػذه الوسػيمة

دوف المستوى المرتفع، ما يعكس أف الممصقات الإشيارية تصؿ إلى الجميور لكنيا قد لا تتػرؾ أثػرا عميقػا 
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يػروف أف ىػػذه الوسػػيمة غيػػر  (20.9%كمػا يلبحػػظ أف مػػا يقػػارب ربػع المبحػػوثيف ) .السػػموؾ أو الػػوعيفػي 
 .فعالة أو لا ييتموف بيا
ضعؼ التفاعؿ مع الممصقات الإشيارية، التي غالبا ما تمر دوف انتباه في الحيػاة  دلت النتائج عمى

ومحسوسػػة لػػدى الجميػػور، لكػػف تكثيرىػػا أف الممصػػقات التوعويػػة تعػػد وسػػيمة اتصػػاؿ موجػػودة ومػػع  .اليوميػػة
 محدوديػػػة أو الجاذبيػػػة ضػػػعؼ مػػػف الممصػػػقات يعػػػاني عبػػػر البصػػػري الاتصػػػاؿ ، وممػػػا جعػػػؿيبقػػػى محػػػدودا

إذ تميؿ ا راء نحو الحياد أو القبوؿ الجزئي الرقمية،  الوسائط عمى الاعتماد تزايد ظؿ في خاصة التفاعؿ،
 .دوف أف تسجؿ نسبة تكييد قوي

  تشػػير أتػػابع البػػرامج كالحمػػلَت التحسيسػية عبػػر الاذاعػػة(   05رقػـ )  العشػريف لمعبػػارةالمرتبػة ،}
نتائج ىػذا البنػد إلػى أف المبحػوثيف يظيػروف توجيػا متوسػطا وضػعيفا نسػبيا نحػو متابعػة البػرامج والحمػلبت 

"، مع وزف ( وىو أقرب إلى "محايد3.16التحسيسية التي تبث عبر الإذاعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي )
%( كانوا محايديف، وىو 35.3ظير نسب التوزيع أف أكثر مف ثمث العينة )وت .(%63.2نسبي متواضع )

ما يعكس حالة مف الغموض أو عدـ الارتباط القوي بالإذاعة كمصدر لممعمومة أو التوعية، خصوصػا فػي 
% + 37.3موافػػػؽ بشػػػدة = وبينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة الموافقػػػة )موافػػػؽ +  .ظػػػؿ توسػػػع بػػػدائؿ الاتصػػػاؿ الحديثػػػة

مستوى مقبولا، إلا أنيا لـ تكف كافية لتعكس تكثيرا قويا للئذاعة، مقابؿ نسبة رفض معتبرة  (%=6%43.3
 .(%=21.4 %9.5% + 11.9)معارض بشدة + معارض= 

تعكس نتائج ىذا البند أف الإذاعة لا تزاؿ تحظى ببعض الحضور كوسيمة لنقؿ الحملبت التحسيسية 
العنؼ ضػد المػرأة، لكػف فعاليتيػا فػي جػذب الجميػور لا ترقػى إلػى المسػتوى العػالي، إذ يظيػر أف المتعمقة بػ

 .أغمب المستجوبيف إما محايدوف أو غيػر ميتمػيف نسػبيا بمتابعػة ىػذه الحمػلبت عبػر ىػذا الوسػيط التقميػدي
لمشػػيد الإعلبمػػي تراجػػع جميػػور الإذاعػػة أمػػاـ سػػيطرة الوسػػائط المرئيػػة والرقميػػة عمػػى اوتجػػدر الاشػػارة الػػى 

 رئيسػية مكانػة تحتػؿ تعػد لـ حضورىا، استمرار رغـ السمعية، فالوسائؿ .خاصة لدى الفئات العمرية الشابة
 .فعاليتيا مف يقمؿ ما الشابة، الفئات خاصة العينة، اىتمامات في
 الاجتمػاعي أتػابع بػرامج كنشػاطات مديريػة النشػاط (   04رقػـ ) المرتبة الحاديػة والعشػريف لمعبػارة

{، تشػػير النتػػائج إلػػػى أف المبحػػوثيف يميمػػوف بدرجػػػة ضػػعيفة إلػػى متابعػػػة بػػرامج ونشػػػاطات عبػػر التمفزيػػػكف
( قريبا مف "محايد"، والوزف 3.09مديرية النشاط الاجتماعي عبر التمفزيوف، حيث كاف المتوسط الحسابي )

مػع  (t= 1.21) والأىػـ أف قيمػة .%(، مػا يصػنفو فػي الدرجػة المتوسػطة الػدنيا61.8النسػبي لػـ يتجػاوز )
، تدؿ عمى أف الفػروؽ بػيف المتوسػط الفعمػي والنظػري غيػر دالػة (p = 0.23) دلالة إحصائية غير معنوية
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مػا يعمػؽ ىػذا  .إحصائيا، أي أف ىذا الاتجاه نحو المتابعة التمفزيونية ليس ثابتا أو مؤكػدا لػدى أفػراد العينػة
نسػػػبة مػػػف "وافػػػؽ  ى%(، بينمػػػا لػػػـ تتعػػػد38.8لفئػػػة "محايػػػد" )الاسػػػتنتاج ىػػػو أف أعمػػػى نسػػػبة جػػػاءت مػػػف ا

كػذلؾ، فػإف  .فقػط، مػا يظيػر ضػعؼ تػكثير القنػاة التمفزيونيػة كوسػيمة اتصػاؿ فعالػة لممديريػة  4.5 %"بشػدة
تعد مرتفعة نسبيا مقارنة ببنود سابقة، وتكشؼ أف  (22.3%  معارض و نسبة المعارضيف )معارض بشدة 

 .لا يتابعوف ىذه البرامج إطلبقاربع المستجوبيف تقريبا 
تبػيف نتػائج ىػذا البنػد أف نسػبة معتبػرة مػف المبحػوثيف لا تتػابع أو لا تيػتـ بمتابعػة البػرامج التمفزيونيػػة 
التي تعرض نشاطات مديرية النشاط الاجتماعي، أو عمى الأقؿ لـ تتشكؿ لدييـ صورة واضػحة حػوؿ ذلػؾ 

بسػبب قمػة التػرويج الػى وتعػزو الباحثػة ذلػؾ إمػا  .المعارضػةوىو ما يظير مف خػلبؿ ارتفػاع نسػب الحيػاد و 
 ما وىو المفضمة، القناة تعد لـ( التمفزيوف مثؿ) التقميدية المرئية فالوسائط .ليا أو ضعؼ جاذبيتيا البصرية

 .وخصوصية تفاعمية أكثر رقمي إعلبـ نحو التحوؿ يعكس

أفػػراد العينػػة حػػوؿ فعاليػػة اسػػتراتيجيات الاتصػػاؿ ترتيػػب اسػػتجابات بػػيف تي السػػابؽالجػػدوؿ  بػػالنظر الػػى** 
مف العنؼ ضد المرأة، حيث جاءت الاستجابات متفاوتػة تبعػا لمحتػوى الفقػرات ونػوع  والحد الموجية لموقاية

%، تمييا الفقرة رقػـ 79.2( المرتبة الأولى بنسبة 21الأسموب الاتصالي المستخدـ. وقد احتمت الفقرة رقـ )
%. تعكػس ىػذه 61.8( فػي المرتبػة الأخيػرة بنسػبة 04ي حيف جاءت الفقػرة رقػـ )%، ف77.2( بنسبة 20)

النتائج توجيًا عامًا لدى العينة نحو تفضيؿ الحملبت التي تتسػـ بالتشػاركية المؤسسػية، والصػرامة القانونيػة 
ذاعػػػة الإوالطػػػرح العقلبنػػػي لمرسػػػائؿ التوعويػػػة، فػػػي مقابػػػؿ تراجػػػع تػػػكثير الوسػػػائؿ التقميديػػػة مثػػػؿ التمفزيػػػوف و 

ا فػػي أنمػػاط التمقػػي والتفاعػػؿ مػػع الرسػػائؿ الاتصػػالية، واتسػػاع مسػػاحة تػػكثير والمطويػػات. ويعكػػس ذلػػؾ تغيػػر 
 .الوسائط الرقمية والرسائؿ المبنية عمى منطؽ التمكيف والسموؾ المستداـ

العنػػؼ ضػد المػرأة تػػرتبط  محاربػةتشػير نتػائج المقيػاس إلػػى أف فعاليػة اسػتراتيجيات الاتصػػاؿ فػي اذا 
بشػػكؿ مباشػػر بجػػودة الرسػػائؿ واتسػػاقيا مػػع تطمعػػات الجميػػور ووسػػائط تمقيػػو. تميػػؿ العينػػة إلػػى دعػػـ الػػنيج 
التشاركي، ويفضػموف الرسػائؿ التػي تتصػؼ بالعقلبنيػة والوضػوح. كمػا تظيػر النتػائج تراجػع فعاليػة الوسػائؿ 

ة الاسػػتراتيجيات الاتصػػالية نحػػو مزيػػد مػػف التفاعػػؿ الاتصػػالية التقميديػػة، مػػا يسػػتدعي ضػػرورة إعػػادة ىيكمػػ
 .والتجديد
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II- مناقشة النتائج: 
 : مناقشة النتائج في ضكء الفرضيات -1 
  : ة الفرعية الاكلىمناقشة النتائج في ضكء الفرضي -1-1

 تعتمد مديرية النشاط الاجتماعي مخططا اتصاليا شاملب لمعالجة قضايا العنؼ ضد المرأة
% مػػػف أفػػػراد العينػػػة يػػػروف أف 66.66ف أف نسػػػبة حميػػػؿ مؤشػػػرات الفرضػػػية الأولػػػى، تبػػػيعمػػػى ت بنػػػاء

 ت نسػػبةة، كمػػا اعتبػػر ا لمواجيػػة العنػػؼ ضػػد المػػرأريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي تعتمػػد مخططػػا اتصػػاليا وطنيػػمدي
رت نفػػػػس النسػػػػبة الاسػػػػتراتيجية العامػػػػة، فػػػػي حػػػػيف عبػػػػ ا فػػػػي% أف الاتصػػػػاؿ يعػػػػد عنصػػػػرا أساسػػػػي78.78
، إلا أف ورغػػـ إيجابيػػة ىػػذه النتػػائج إجمػػالا % عػػف وجػػود مقاربػػة تشػػاركية فػػي تنفيػػذ ىػػذا المخطػػط.78.78

عمػػى أف المخطػػط الاتصػػالي لا يػػزاؿ فػػي  حقػػؽ الإجمػػاع حػػوؿ كػػؿ المؤشػػرات يػػدؿتبػػايف الإجابػػات وعػػدـ ت
 .موحد لدى جميع الفاعميف المعنييفطور التفعيؿ الجزئي، أو أف تصوره لـ يترسخ بشكؿ 

تعتمد مديرية النشاط الاجتماعي "التي مفادىا  الأولى الفرعية و يمكف القوؿ إف الفرضيةوعمي
حيث أف مديرية النشاط  ،نسبيا تحققت قد "مخططا اتصاليا شاملب لمعالجة قضايا العنؼ ضد المرأة

الاجتماعي تبذؿ مجيودات فعمية في اعتماد مخطط اتصالي لمعالجة قضايا العنؼ ضد المرأة، غير أنيا 
لـ تصؿ بعد إلى مستوى الشموؿ والتكامؿ الذي يفترضو مفيوـ المخطط الاتصالي بالمعنى الاستراتيجي 

 .والعممي الدقيؽ

 : لفرعية الثانيةة امناقشة النتائج في ضكء الفرضي -1-2

 .تراعي مديرية النشاط الاجتماعي طبيعة الجميور المستيدؼ عند تحديد أىدافيا الاتصالية
مػػف خػػلبؿ تحميػػؿ نتػػائج المحػػور المتعمػػؽ بتحديػػد الأىػػداؼ والجميػػور فػػي الاسػػتراتيجية الاتصػػالية، 

ما النسػػاء مباشػػرة بػػالعنؼ، لاسػػيا لمفئػػات المتػػكثرة يػػة النشػػاط الاجتمػػاعي تػػولي اىتمامػػا واضػػحيتبػػيف أف مدير 
الوقائيػػػة ا بػػػيف الجوانػػب أف أىػػدافيا الداخميػػػة والخارجيػػة تظيػػػر توازنػػا نسػػبيا، كمػػا المعنفػػات والنسػػاء عمومػػػ
 غيػر أف النتػائج كشػفت فػي المقابػؿ عػف قصػور فػي ،ا بمكونات البيئة المسػتيدفةوالعلبجية، ما يعكس وعي

عػض الفئػات اليامػة مثػؿ الرجػاؿ، الشػباب، والجميػور الوسػيط طبيعة ب ىشمولية الاستيداؼ، حيث لـ تراع
الثقػػافي.  الاجتمػػاعي )الإعػلبـ، رجػػاؿ الػديف، المؤسسػػات التربويػة( رغػػـ دورىػـ الحيػػوي فػي الوقايػػة والتحػوؿ

كما أف الأساليب والوسائؿ الاتصالية المعتمدة يغمب عمييا الطابع العقلبني والمؤسسي، دوف مراعػاة كافيػة 
 .وجداني والثقافيلمجانب ال
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تراعي مديرية النشاط الاجتماعي " التي مفادىا الثانية الفرعية إف الفرضيةيمكف القوؿ  عميو بناء
ا حيث أظيرت المديرية وعي ،نسبيا تحققتقد  " طبيعة الجميور المستيدؼ عند تحديد أىدافيا الاتصالية

لـ تعتمد مقاربة شاممة وتعددية تراعي التنوع ا بطبيعة الجميور المستيدؼ عند تحديد الأىداؼ، لكنيا يجزئ
 .الاجتماعي والثقافي لمفئات المؤثرة والمتكثرة

 ة الفرعية الثالثةمناقشة النتائج في ضكء الفرضي -1-3
تساىـ الوسائؿ الاتصالية الحديثة في تطبيؽ الاستراتيجية الاتصالية الموضوعة مف طرؼ مديرية النشاط 

 .ىرة العنؼ ضد المرأةالاجتماعي لمتعامؿ مع ظا
استخداـ الوسائؿ الاتصالية الحديثة مف  فرضية الثالثة أفلمالمعطيات تحميؿ نتائج  ضا مف خلبؿيت

ا وغيػر صاؿ لمكافحة العنؼ ضد المرأة يظػؿ جزئيػقبؿ مديرية النشاط الاجتماعي في إطار استراتيجية الات
لاسػػػيما مػػػف خػػػلبؿ الحمػػػلبت الجماىيريػػػة ووسػػػائط منػػػتظـ. فػػػرغـ تسػػػجيؿ حضػػػور نسػػػبي ليػػػذه الوسػػػائؿ، 

اختيػػػار الوسػػػائؿ يػػػتـ غالبػػػا وفػػػؽ طبيعػػػة فالتواصػػػؿ الاجتمػػػاعي، إلا أف غيػػػاب التخطػػػيط العممػػػي المسػػػبؽ 
المػػػدة الزمنيػػػة لتنفيػػػذ كػػػوف  مػػػف حيػػػث الموضػػػوع أكثػػػر مػػػف خصوصػػػية الجميػػػور، مػػػا يػػػؤثر عمػػػى الفعاليػػػة

التعاوف مع المؤسسات الإعلبمية والحكومية قائـ لكنو  ا أف، كمالاستراتيجية غير واضحة أو غير مستدامة
تقيػػػيـ الأنشػػطة يعتمػػػد عمػػػى أدوات تقميديػػة، مػػػع ضػػعؼ اسػػػتخداـ أدوات عمميػػػة  ، وأفغيػػر دائػػػـ أو ممػػنيج

دارية تعرقؿ الأداء ، إلى جانب وجودحديثة ضعؼ تحميػؿ  اضافة الى ،عموما صعوبات اتصالية وثقافية وا 
عمػػػى مػػػدى نجاعػػػة ىػػػذه الوسػػػائؿ. كمػػػا ا الجميػػػور وغيػػػاب التقيػػػيـ الػػػدوري الفعػػػاؿ، كميػػػا عوامػػػؿ أثػػػرت سػػػمب

  .ساىمت الصعوبات الثقافية والاجتماعية والاتصالية في الحد مف فعالية التطبيؽ الاتصالي
لحديثػػػة فػػػي تطبيػػػؽ تسػػػاىـ الوسػػػائؿ الاتصػػػالية االتػػػي مفادىػػػا "الثالثػػػة  الفرعيػػػة وعميػػػو فػػػإف الفرضػػػية

الاسػػتراتيجية الاتصػػالية الموضػػوعة مػػف طػػرؼ مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي لمتعامػػؿ مػػع ظػػاىرة العنػػؼ ضػػد 
وتخطيطػػا، يكخػػذ  ، مػػا يسػػتدعي مسػػتقبلب تػػدعيـ الاسػػتراتيجية باتصػػاؿ أكثػػر تكػػاملبنسػػبيا تتحققػػ" قػػد المػػرأة

موجػػودة ضػػمف اذا  فالوسػػائؿ الحديثػػة  ،قػػةبعػػيف الاعتبػػار خصوصػػية الجميػػور وآليػػات التقيػػيـ العمميػػة الدقي
الاسػتراتيجية لكنيػػا لا تسػػتخدـ بكفػػاءة أو اسػتمرارية تسػػما بػػالقوؿ إنيػػا تسػػيـ بشػكؿ فعػػاؿ وشػػامؿ فػػي تنفيػػذ 

 .الاستراتيجية
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 :ة الفرعية الرابعةمناقشة النتائج في ضكء الفرضي -1-4
الاجتماعي في انخفاض نسبي لمظاىر العنؼ ضد تنعكس فعالية الاستراتيجية الاتصالية لمديرية النشاط 

 .المرأة ضمف الفئة المستيدفة
 تضمف الذي ليكرت، مقياس باستخداـ المشاركيف استجابات تحميؿ خلبؿ مف اختبارىا تـ التيو 
 وكذلؾ الاتصالية، الوسائط مع وتفاعميـ التوعوية، الأنشطة لفعالية الجميور إدراؾ مدى تقيس بنودا

الافراد المبحوثيف  اجاباتفقد أظيرت  .الاتصالية الحملبت عف الناتج والمعرفي السموكي التكثير مستوى
 النتائج الموضحة في الجدوؿ ا تي:

 .فعالية الاستراتيجية الاتصالية في الكقاية كالحد مف العنؼ الممارس ضد المرأة حكؿ (: نتائج اتجاىات الافراد57جدكؿ رقـ )
رقـ 
 العبارة

 الكزف
 النسبي

 التفسير مضمكنيا باختصار

 .لأف الجميور يرى أف الحموؿ الشاممة تتطمب تكامؿ الأدوار بيف مختمؼ المؤسسات إشراؾ جميع الجيات المعنية 2 .%79 21
 .لأف وجود قانوف صارـ يشكؿ عاملًب حاسمًا في الحد مف الانتياكات والعنؼ الصرامة القانونية والردع %77.2 20

 استخداـ الأسموب العقمي %74.6 15
لأف الرسائؿ المبنية عمى المنطؽ تحفّز التفكير الواعي وتؤثر في المواقؼ بشكؿ 

 .مستداـ
 .لأف التكرار يعزز مف ترسيخ الرسالة في ذىف المتمقي ويذكره بخطورة الظاىرة تكرار الحملبت %74 16
 .والتعرض المستمر يؤدي إلى اكتساب سموؾ دائـلأف التكرار  التعرض الدائـ لحملبت التوعية %73.4 18
 .لأف الأفراد يعتبروف التمكيف وسيمة مباشرة لحمايتيا مف العنؼ تمكيف المرأة اجتماعيًا %70.8 10
 .لأف ىذا الموضوع أصبا ضمف اىتمامات الأفراد ويمثؿ بُعدًا إنسانيًا واجتماعيًا ميمًا الدفاع عف حقوؽ المرأة %70.2 09
 .لأنو يلبمس الجانب الوجداني ويثير التعاطؼ مع الضحايا استخداـ الأسموب العاطفي %69.8 14
 .لأف الجميور يثؽ بفعالية المديرية كمصدر رسمي وفاعؿ في التغيير السموكي قدرة الحملبت عمى الإقناع %69 19
 .لحماية النساء المعنفات لأف التكفؿ يمثؿ استجابة إنسانية مباشرة أىمية التكفؿ بالمعنفات %68.8 11
 .لأف وضوح اليدؼ يعزز مف مصداقية المؤسسة وتفاعؿ الجميور معيا وضوح أىداؼ المديرية %68.2 01
 .لأف الشمولية في الحملبت تعزز مف فعالية الرسائؿ وتوسيع دائرة التكثير استيداؼ كؿ فئات المجتمع %67.4 02

03 %67.2 
اعتبار حملبت التوعية جوىر 

 النشاط الاتصالي
 .لأف الحملبت تعد الوسيمة الأبرز التي تظير فييا جيود المديرية

08 %66.6 
متابعة محتوى المديرية عبر 

 الوسائط الرقمية
 .لأف الرقمنة أصبحت الوسيمة الأكثر فاعمية وسرعة في الوصوؿ لممحتوى

 .دوف تجديد قد تفقد جاذبيتيا لأف الرسائؿ المتكررة بشكؿ نمطي التكرار قد يؤدي لمممؿ %65.8 17
 .لأف التفاعؿ مع المواضيع يبقى مرتبطًا بمستوى تجديدىا وارتباطيا بالواقع فعالية المواضيع %65.4 12
 .لأف ىذا الأسموب قد يسبب النفور إف لـ يُدمج بكساليب عقلبنية أو واقعية استخداـ الأسموب التخويفي %65.2 13



 عرع، تحهيم وتفسير انبيبنبث انًيذانيت وينبلشت اننتبئجانفظم انسبدس                          
           

348 
 

 .لأف الوسائؿ المطبوعة التقميدية لـ تعد وسيمة رئيسية لممتابعة عند أغمب الجميور متابعة المطويات %64.6 07
 .لأف الاتصاؿ البصري الثابت لـ يعد جذابًا أو كافيًا لمتكثير الفردي متابعة الممصقات %64 06
 .والبصرية التفاعميةلأف الإذاعة فقدت مركزىا لصالا الوسائؿ الرقمية  متابعة الحملبت عبر الإذاعة %63.2 05
 .لأف التفاعؿ مع التمفزيوف تراجع لصالا الوسائط الحديثة، مما قمؿ مف فاعميتو متابعة النشاطات عبر التمفزيوف %61.8 04

 أو عاليػػػة مسػػػتويات البنػػػود أغمػػب أظيػػػرت حيػػػث معتبػػرة، بدرجػػػة الفرضػػػية تحقػػؽ إلػػػى النتػػػائج تشػػير
 بقػػدرة والاقتنػػاع المػػرأة، حقػػوؽ بقضػػايا بػػالوعي المتعمقػػة تمػػؾ خصوصػػا الموافقػػة، مػػف عاليػػة إلػػى متوسػػطة
 عػف فضػلب الرسػائؿ، فػي والتنػوع التكرار بكىمية والإيماف الأفراد، سموؾ في التكثير عمى التوعوية الحملبت

 .الظاىرة مف لمحد كآلية القانونية الصرامة في الثقة
 الدائـ والتعرض العقمي، الأسموب بفعالية المتعمقة البنود في الموافقة درجات أعمى سجمتكما 
 يعكس ما المرأة، ضد العنؼ لمواجية الفاعمة الجيات جميع إشراؾ بضرورة الجميور واقتناع لمرسائؿ،

 .الاتصالي الخطاب مع إيجابيا وتفاعلب متزايدا مجتمعيا وعيا
تػػػنعكس فعاليػػػة " التػػػي مفادىػػػا الرابعػػػة الفرعيػػػة الفرضػػػية إف القػػػوؿ يمكػػػف المؤشػػػرات ىػػػذه عمػػػى وبنػػػاء

الاستراتيجية الاتصػالية لمديريػة النشػاط الاجتمػاعي فػي انخفػاض نسػبي لمظػاىر العنػؼ ضػد المػرأة ضػمف 
 دورا تػػؤدي الاجتمػػاعي النشػػاط لمديريػػة الاتصػػالية الاسػػتراتيجية أف تبػػيف إذ ،تحققػػت قػػد "الفئػػة المسػػتيدفة

 مػػف العنػػؼ لمظػػاىر نسػػبي انخفػػاض فػػي نظريػػا يػػنعكس مػػا وىػػو المسػػتيدفة، الفئػػة عمػػى التػػكثير فػػي معتبػػرا
 .المرأة قضايا تجاه الإيجابية المواقؼ وتحفيز السموؾ تعديؿ الوعي، تعزيز خلبؿ

  النتائج العامة: -1-5
بعد تحميؿ معطيات الدراسة الميدانية التي تناولت فعالية استراتيجية الاتصاؿ التي تعتمدىا مديرية 

ضد المرأة، يمكننا تمخيص النتائج عمى الممارس مف العنؼ والحد لموقاية  لولاية ميمة؛ النشاط الاجتماعي
 :النحو التالي

بيف أفراد العينة عمى وجود  درجة عالية مف التوافؽأف ىناؾ الأولى الفرعية الفرضية أظيرت نتائج 
  .تخطيط اتصالي واضا وموجو، يتجمى في تحديد الرسائؿ والمضاميف وآليات التنفيذ

الثانية وجود وعي داخؿ المديرية بكىمية توجيو الحملبت لفئات  الفرعية أكدت نتائج الفرضيةكما 
ف كانت ىناؾ بعض التفاوتات في فعالية الوصوؿ  . لكؿ الفئات معينة وبكىداؼ دقيقة، وا 



 عرع، تحهيم وتفسير انبيبنبث انًيذانيت وينبلشت اننتبئجانفظم انسبدس                          
           

349 
 

والوسػػػائؿ إلػػػى اسػػػتخداـ فعمػػػي لمواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي  الثالثػػػةالفرعيػػػة الفرضػػػية أشػػػارت نتػػػائج و 
لػػذلؾ ، ، لكنػػو يحتػػاج إلػػى تعزيػػز وتطػػويراحػػديث اتوجيػػ وىػػذا يعتبػػرالبصػػرية كجػػزء مػػف الحمػػلبت التوعويػػة 

  .اضعيفا إلى يدية )تمفزيوف، إذاعة( كاف متوسطالتفاعؿ مع الوسائؿ التقمف
لمخطػػػاب الاتصػػػالي فػػػي تعػػػديؿ  اأف الجميػػػور يػػػرى أثػػػرا ممموسػػػ الرابعػػػة الفرعيػػػة ت الفرضػػػيةأظيػػػر و 

السػػموؾ والػػوعي، كمػػا توجػػد مؤشػػرات عمػػى ارتفػػاع درجػػة التفاعػػؿ مػػع الرسػػائؿ التوعويػػة، خاصػػة الأسػػاليب 
 .العاطفية والعقمية، إضافة إلى الإيماف بجدوى القانوف والمقاربة التشاركية

 الأولػى الفرعيػة الفرضػيةسبؽ مف النتػائج المتوصػؿ إلييػا مػف خػلبؿ الدراسػة وبنػاءا عمػى تحقػؽ  مما
تحقػػػؽ ، وكػػػذا فػػػي السػػػياؽ التطبيقػػػي الثانيػػػة بدرجػػػة مقبولػػػة تجعميػػػا قابمػػػة لمتككيػػػد الفرعيػػػة وتحقػػػؽ الفرضػػػية

الرابعػة بدرجػة معتبػرة  الفرعيػة الفرضػيةالى جانب تحقػؽ  ،بشكؿ مقبوؿ قابؿ لمتككيدالثالثة الفرعية الفرضية 
ف ك  الفرضػية تحقػؽاسػتنتاج يمكننػا فإنو ، يستمزـ مقاربة شمولية تتعدى الجانب الاتصالي فقطاف التكثير وا 

تعتمد مديريػة النشػاط الاجتمػاعي عمػى اسػتراتيجية اتصػالية ممنيجػة لموقايػة والحػد مػف العامة التي مفادىا "
 ."مستويات متفاوتة مف الفعاليةالعنؼ ضد المرأة وتحقؽ بذلؾ 

 الدراسة: أىداؼمناقشة نتائج الدراسة في ضكء  -2
  :عموميا عمى ما يمي في شممتوالتي  انطلبقا مف الأىداؼ التي حددتيا الدراسة

 .تووفعالي وقياس مدى وضوح، و تحميؿ المخطط الاتصالي المعتمد بمديرية النشاط الاجتماعي -
 .الأىداؼ والجميور المستيدؼتحميؿ مدى دقة تحديد  -
 .(تقييـ الوسائؿ الاتصالية المستخدمة )تقميدية وحديثة -
 .قياس فعالية الاستراتيجية الاتصالية في الحد مف العنؼ ضد المرأة -

وعيػػا كبيػػرا لػػدى القػػائميف أظيػػرت نتػػائج الاسػػتبياف أف ىنػاؾ : تحميػػؿ المخطػػط الاتصػػالي المعتمػػد -2-1
ضػػػعؼ بػػػرغـ وجػػػود وجػػػود مخطػػػط اتصػػػالي مػػػنظـ أو شػػػامؿ داخػػػؿ مديريػػػة النشػػػاط الاجتمػػػاعي، بضػػػرورة 
حيػث لا يػتـ إعػداد خطػة اتصػاؿ مينيػة أو سػنوية، ولا توجػد ىيكمػة واضػحة أو وثػائؽ اعتمػاده؛  في واضا

 .مرجعية توضا استراتيجية العمؿ الاتصالي
ظرية )مثؿ دراسة محبوب وبمحسيف تتفؽ ىذه النتائج مع ما أشارت إليو بعض الدراسات النإذ 
غياب ىذا ف ؛مؤسسة(، التي بينت أىمية وجود تشخيص مسبؽ وخطة اتصاؿ واضحة في أي 2017

ا ؿ الييئات الاجتماعية، ويؤثر سمب في فيـ الوظيفة الاتصالية كمكوف استراتيجي داخالمخطط يعكس خملب
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رورة بناء مخطط اتصاؿ مييكؿ داخؿ ىذه النتيجة توضا ض، عمى التنسيؽ والتكامؿ بيف الفاعميف
 .المديرية ككحد مخرجات الدراسة المقترحة

أشارت النتائج إلى أف مديرية النشاط الاجتماعي : تحديد الأىداؼ الاتصالية كالفئات المستيدفة -2-2
دوف ا إلى "المرأة بشكؿ عاـ" و الحملبت غالبوجؽ ومسبؽ لمفئات المستيدفة، حيث تتفتقر إلى تحديد دقي

صاغ بشكؿ كما أف الأىداؼ الاتصالية لا ت ،تصنيؼ دقيؽ )نساء ريفيات، معنفات، مراىقات، أميات...(
 .الدوري قابؿ لمقياس أو التقييـ

ىذا التعميـ في الاستيداؼ يضعؼ فعالية الرسائؿ الاتصالية ويجعؿ مف الصعب تقييـ نتائجيا 
  أو تجربة تنزانيا 2017–2013ستراتيجية الأردف ويتنافى مع ما توصي بو الدراسات التطبيقية مثؿ ا

ظير ذلؾ الحاجة إلى ي ؛ية عمى دراسة الفئة المستيدفةالتي تؤكد عمى ضرورة تصميـ أىداؼ دقيقة مبن
 .مستقبميةالالحالية نحو بناء مصفوفة أىداؼ وفئات دقيقة في الاستراتيجية  ةدراسالتطوير أدوات 

نت النتائج أف الوسائؿ المستعممة تتسـ بالرتابة بي: الاتصالية المعتمدةالكشؼ عف الكسائؿ  -2-3
ؿ ضعؼ شديد في استخداـ الوسائؿ الحديثة صقات، محاضرات تقميدية(، بينما يسج)مطويات، مم

 (.)التواصؿ الرقمي، السوشياؿ ميديا، الوسائط السمعية البصرية، الحملبت الرقمية
ثة التي تؤكد عمى دور الإعلبـ الرقمي ومواقع التواصؿ في ىذا يتعارض مع الاتجاىات الحديو 

تتقاطع ىذه النتيجة مع ما خمصت إليو دراسة الجعيد وعجاج أيف  ؛الوصوؿ لمفئات الشابة خاصة
إف ضعؼ تحديث الوسائؿ حيث ( في السعودية، التي رصدت غياب استراتيجية رقمية واضحة. 2019)

ع إلى اقتراح وسائؿ تفاعمية مرئية، وقابمة لممشاركة ضمف الاستراتيجية ييدد فعالية البرامج الوقائية ويدف
 .المقترحة

لجميور المستيدؼ أظيرت استجابات ا: تقييـ فعالية الاستراتيجية مف كجية نظر الجميكر -2-4
، سواء في مديرية النشاط الاجتماعيا إلى ضعيؼ في ما يخص التكثير الحقيقي لحملبت تقييما متوسط

  ى الدراسيالوعي أو تعديؿ السموؾ. كما تـ تسجيؿ تفاوت في الاستجابات حسب العمر والمستو زيادة 
 .ؼ الرسائؿ مع خصائص الجميورمما يشير إلى عدـ تكي
ا في التخطيط الاتصالي القائـ عمى البحوث، ويؤكد الحاجة إلى دود يعكس ضعفىذا التقييـ المح
في تيمور الشرقية.  Sandra Pedro ؿ، مثمما اقترحتو دراسةنفسية في تصميـ الرسائ-دمج مقاربة سوسيو

نت أىمية ملبءمة الرسائؿ مع (، التي بي2007اسة أحمد حراحشة )توافؽ ىذه النتيجة مع نتائج در  اأيض
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برز أىمية إدراج أدوات ىذا ي ،ة تشجيع التفاؤؿ والتمكيفوضرور  نفسي والاجتماعي لمنساء المعنفاتالبعد ال
 .قوية في أي استراتيجية مستقبمية تقييـ فعالية

تشػير المعطيػات الميدانيػة  فػي الاسػتراتيجية الاتصػالية المتبعػة:استخلَص نقاط القػكة كالضػعؼ  -2-5
إلى وجود موارد بشرية مؤىمة، وانفتػاح نسػبي مػف الإدارة عمػى مشػاريع الشػراكة، وىػو مػا يمكػف اعتبػاره مػف 

ضعؼ التكويف وغياب خطة عمؿ زمنية واضػحة، ىػي و  اتيجيةغياب رؤية استر  في المقابؿ ،عناصر القوة
 .مف أبرز نقاط الضعؼ

نيػػة التػػي شػػددت عمػػى أىميػػة يتقػػاطع ىػػذا التقيػػيـ مػػع مػػا ورد فػػي الوثػػائؽ الاسػػتراتيجية الأردنيػػة والتنزا
ىػػذه النتػػائج تؤسػػس لمقتػػرح عممػػي لإعػػادة بنػػاء الاسػػتراتيجية الاتصػػالية  ،المتابعػػة وتوزيػػع الأدوارو  التكػػويف

وتفعيؿ الشراكة مع المجتمع المدني والإعلبـ  التخطيط التشاركي، (SMART) عمى أساس الأىداؼ الذكية
 .المحمي

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضكء الدراسات السابقة -3
الممػارس عند تحميؿ نتػائج الدراسػة الحاليػة المعنونػة بػػ" اسػتراتيجية اتصػاؿ لموقايػة والحػد مػف العنػؼ 

"، نجػػد أف العديػػد مػػف مخرجاتيػػػا ميمػػة ،دراسػػة ميدانيػػة بمديريػػة النشػػػاط الاجتمػػاعي -الجزائريػػة ضػػد المػػرأة
لجزائػػػري أو العربػػػي أو تتقػػػاطع مػػػع مػػػا توصػػػمت إليػػػو دراسػػػات سػػػابقة نظريػػػة وميدانيػػػة، سػػػواء مػػػف السػػػياؽ ا

 .ا لممقارنة والتفسيرز مف مصداقية النتائج ويوفر أساسالدولي، مما يعز 
 مػػػػػػوظفيف مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ تحميػػػػػػؿ اسػػػػػػتجابات تبػػػػػػي :عمى مستكل رياب التخطيط الاتصالي المنظـ -3-1

وىػو مػا يتقػاطع بوضػوح مػع مػا توصػمت إليػو نيجػي ا لمخطػط اتصػالي متكامػؿ ومالمديرية، أف ىناؾ غيابػ
، التػػػي شػػػددت عمػػػى أىميػػػة "التشػػػخيص المسػػػبؽ" (2017)محبػػػكب ليمػػػى كبمحسػػػيف عبػػػد الػػػرحيـ دراسػػػة 

و"وضػػوح الرؤيػػة الاتصػػالية" داخػػؿ المؤسسػػات، وربطػػت غيػػاب التخطػػيط بفقػػداف الفعاليػػة الاتصػػالية. كمػػا 
لتػػي انتقػػدت غيػػاب الاسػػتراتيجيات ا  Sandra Pedro (2012) دراسػػةتؤكػد ىػػذه النتيجػػة مػػا جػػاءت بػػو 

ط يجعؿ الحملبت الإعلبمية الاتصالية الوطنية الواضحة في تيمور الشرقية، مؤكدة عمى أف غياب التخطي
 تنا.وىو ما يشبو واقع مديرية النشاط الاجتماعي حسب دراس ؛الةغير فع

نت أىمية وجود وثيقة الاستراتيجية الأردنية بي حوؿ (2014)نرميف عبيدات كآخركف كما أف دراسة 
استراتيجية تنفيذية مفصمة بالأىداؼ والرسائؿ والجػداوؿ الزمنيػة، وىػو مػا غػاب عػف نمػوذج مديريػة النشػاط 
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عزز الحاجة إلى بناء تصػور بػديؿ قػائـ عمػى التخطػيط تنا. بالتالي فإف ىذه النتيجة تالاجتماعي محؿ دراس
 .العممي

أوضحت نتائج الدراسة أف الأىداؼ الاتصالية : ص تحديد الأىداؼ كالفئات المستيدفةفي ما يخ -3-2
فقػػط( د بصػػورة إجماليػػة )المػػرأة ، كمػػا أف الفئػػات المسػػتيدفة تحػػدالػػدقيؽ قيػػاسالمعتمػػدة عامػػة وغيػػر قابمػػة لم

إيمػػاف ىػػاجر دراسػػة يػػة والنفسػػية. تتقػػاطع ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا توصػػمت إليػػو جتماعدوف مراعػػاة الفػػوارؽ الا
مػػع الفئػػات المسػػتيدفة  حيػػث تػػـ التككيػػد عمػػى أىميػػة تكييػػؼ الرسػػائؿ الاتصػػالية ،(2018/2019)ش يػػدمق

الشػػػباب السػػػائقيف(، مػػػا أدى إلػػػى نتػػػائج متفاوتػػػة حسػػػب الجػػػنس والخبػػػرة والمسػػػتوى  تتمثػػػؿ فػػػي )فػػػي حالتيػػػا
 .العممي

ىذه النتيجة مف خلبؿ انتقادىا تركيز الحملبت عمى النساء فقط  Sandra Pedro دراسةكما تدعـ 
فقد أبرزت تبايف أشكاؿ  (2007)حراحشة دوف إشراؾ الرجاؿ، مما تسبب في آثار عكسية. أما دراسة 

شير بدوره إلى والمستوى التعميمي، وىو ما ي ميوالوضع العائ لدى المعنفات حسب الفئة العمرية الاتصاؿ
 .لدقيؽ لمفئات المستيدفة في أي استراتيجية اتصاؿ ناجحةضرورة التصنيؼ ا

ي أكدت نتائج الدراسة أف الوسائؿ الاتصالية المعتمدة ف: مف حيث الكسائؿ الاتصالية المستخدمة -3-3
مثػػؿ المطويػػات والممصػػقات، دوف الاسػػتفادة مػػف الإعػػلبـ الرقمػػي أو وسػػائؿ  المديريػػة تقميديػػة وغيػػر تفاعميػػة

التػػي  (2019)عجػػاج ك دراسػػة الجعيػػد . تتطػػابؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا جػػاء فػػي تمامػػا التواصػػؿ الاجتمػػاعي
كشػػفت ضػػعؼ اسػػتخداـ المؤسسػػات السػػعودية لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي حمػػلبت مناىضػػة العنػػؼ 

 .وعدـ وضوح التكتيكات الاتصالية وغياب حسابات متخصصة،
، التػػػي أكػػػدت محدوديػػػة الوسػػػائط Sandra Pedro دراسػػػةكمػػػا تتسػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع مػػػا رصػػػدتو 

ا مثػػؿ ة أكثػػر تػػكثير التقميديػػة فػػي المجتمعػػات ذات الطػػابع الشػػفيي، وأوصػػت بالاعتمػػاد عمػػى وسػػائؿ تشػػاركي
تطػػوير الوسػػائؿ الاتصػػالية فػػي الاسػػتراتيجية المسػػرح التفػػاعمي والراديػػو المجتمعػػي. وىػػو مػػا يعػػزز ضػػرورة 

 .المقترحة لتواكب الواقع الاجتماعي والإعلبمي لمفئة المستيدفة في الجزائر
أظيرت نتائج مقياس ليكرت أف  :ما يتعمؽ بتقييـ فعالية الاستراتيجية مف كجية نظر الجميكرفي -3-4

إلى ضعيفة، وىو ما يتقاطع مع مػا توصػمت فعالية الاتصاؿ مف حيث التكثير السموكي والمعرفي متوسطة 
التػػي لاحظػػت تبػػايف اسػػتجابات الجميػػور حػػوؿ فعاليػػة الاسػػتراتيجية الاتصػػالية  إيمػػاف مقػػديش دراسػػةإليػػو 

 .اامعي كانت الأكثر تجاوبحسب خصائصيـ الشخصية، مع إشارتيا إلى أف فئة الشباب الج
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دور في التكثير عمى التوجيات النفسية أف الاتصاؿ لو  (2007)أحمد حراحشة  دراسةكذلؾ، تؤكد 
ؿ الاتصالية شير إلى أف الرسائالتفاؤؿ رغـ التعرض لمعنؼ، مما يلممعنفات، حيث أظيرف ميولا نحو 

في أنطاليا ىذه  (2012)ف أداؾ سينكر  دراسةمت بدقة. كما تدعـ الإيجابية يمكف أف تحدث فرقا إذا صم
التواصمي المجتمعي المتكامؿ الذي يشمؿ تكويف العامميف والتعاوف النتيجة مف خلبؿ إبراز أىمية الفعؿ 

 .بيف القطاعات وخطوط المساعدة
نػت الدراسػة أف مػف أبػرز بي: عمى مستكل نقاط القػكة كالضػعؼ فػي النمػكذج الجزائػرم المػدركس -3-5

المالي، وىػي نتػائج ـ وقمة التكويف والدع التنسيؽ، ضعؼ الكوادر الاتصالية غياب نقاط ضعؼالمعيقات ك
التػػػي أكػػػدت أف فعاليػػػة  (،نػػػرميف عبيػػػدات وكمػػػاؿ ميػػػرزا)الدراسػػػة الأردنيػػػة فػػػي ا مػػػع مػػػا ورد تتوافػػػؽ تمامػػػ

وتكامػػػػؿ بػػػػيف  ، ميزانيػػػػة واضػػػػحةمتخصصػػػػيف الاسػػػػتراتيجية الاتصػػػػالية مرتبطػػػػة بوجػػػػود مػػػػوظفيف مػػػػؤىميف
ا يقػػػوـ عمػػػى وضػػػوح نقيضػػػ نموذجػػػاقػػػدمت  (وزارة تنميػػػة المجتمػػػع) اسػػػتراتيجية تنزانيػػػاالفػػػاعميف. كمػػػا أف 

ا فػػي وجػود نيػػة مؤسسػػاتية فقػػد تمثمػت أساسػػأمػػا مػف حيػػث نقػػاط القػوة،  .التشػػاركية وتوزيػع الميػػاـ  الأىػداؼ
لتبنػػي اسػػتراتيجية مسػػتقبمية عميػػو  الاعتمػػادللبنفتػػاح عمػػى الشػػركاء ووجػػود بعػػض الكفػػاءات، وىػػو مػػا يمكػػف 

 أكثر فاعمية.

ظير وجود توافؽ والدولية تإف مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة المحمية عموما ف
 :واضا في المؤشرات الدالة عمى أف فعالية استراتيجية الاتصاؿ الوقائية تتطمب

 ا عمى التشخيصتخطيطا عمميا مبني. 
 مف الجميور ا لمفئات المستيدفةتحديدا دقيق. 
 ومتكيفة مع السياؽ استخداـ وسائؿ اتصالية متنوعة. 
 إشراؾ الفاعميف المحمييف. 
 داءالأا عمى مؤشرات ائما قتقييما دوري. 

ؿ نماذج مرجعية لدعـ ا وتنزانيا والأردف( يمكف أف تشكظير المقارنة أف التجارب الدولية )كتركيوت
الفعالية والجدوى التحوؿ الاتصالي داخؿ المؤسسات الجزائرية، وتوجيو السياسات الوقائية نحو مزيد مف 

 .الاجتماعية



 عرع، تحهيم وتفسير انبيبنبث انًيذانيت وينبلشت اننتبئجانفظم انسبدس                          
           

354 
 

 :النظرية المقاربةمناقشة نتائج الدراسة في ضكء  -4
الاتصػاؿ لكػؿ  اعتمدت ىذه الدراسػة فػي تكطيرىػا النظػري عمػى المقاربػة البنائيػة الوظيفيػة، ونمػوذجي

الاتصػػػاؿ ىارولػػػد لازويػػػؿ ولازارسػػػفيمد، حيػػػث تػػػـ توظيػػػؼ ىػػػذه المرجعيػػػات لتحميػػػؿ فعاليػػػة اسػػػتراتيجية  مػػػف
لموقاية مف العنؼ  ،ولاية ميمةمادا عمى نموذج تاع المعتمدة مف قبؿ مديرية النشاط الاجتماعي في الجزائر

 الاتصػػػػالية التػػػػي تناولػػػت مختمػػػؼ مكونػػػػات الاسػػػتراتيجية قػػػػد بينػػػت نتػػػائج الدراسػػػػة الميدانيػػػةضػػػد المػػػرأة. و 
توافػػػؽ بدرجػػػة  ىنػػػاؾأف  ة، الفعاليػػػة(سػػػائؿ الاتصػػػالي)المخطػػػط الاتصػػػالي، تحديػػػد الأىػػػداؼ والجميػػػور، الو 

معتبرة مع المنطمقات النظرية ليذه النماذج، مع تسجيؿ بعض الاختلبلات الجزئية في التطبيؽ العممي مما 
 :ما يمكف تفصيمو عمى النحو ا تي ذاوى ،يفتا المجاؿ لتعزيز تكامؿ الأبعاد النظرية والممارسات

 :في ضكء النظرية البنائية الكظيفية -4-1
أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي تػػؤدي دورا وظيفيػػا داخػػؿ النسػػؽ الاجتمػػاعي، 

ظػػػاىرة العنػػػؼ ضػػػد المػػػرأة، باعتبارىػػػا خمػػػلب وظيفيػػػا ييػػػدد اسػػػتقرار النسػػػؽ. فقػػػد بينػػػت  معالجػػػةيتمثػػػؿ فػػػي 
نفسػػػػػي  تشػػػػػتمؿ عمػػػػػى حمػػػػػلبت توعويػػػػػة وخػػػػػدمات توجيػػػػػو تبعػػػػػةالم الاتصػػػػػالية المعطيػػػػػات أف الاسػػػػػتراتيجية

واجتماعي، ما يعني أف المؤسسة تسعى إلى تصحيا ىذا الخمؿ عبر أداء وظائؼ توعوية ووقائية، تنسجـ 
تقوـ بوظيفة اتصالية وقائية تساىـ في تقػويـ اخػتلبؿ اجتمػاعي يتمثػؿ فيي  .مع منطمقات البنائية الوظيفية

ضمف نسؽ اجتماعي أكبر، تعمؿ مف في العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي. فالمديرية بصفتيا مؤسسة 
خلبؿ استراتيجيتيا الاتصالية عمى إعادة إنتاج القيـ الاجتماعية القائمػة عمػى الاحتػراـ والمسػاواة واللبعنػؼ 
وىو ما يتماشى مع الطرح البنائي الوظيفي الذي يرى أف استقرار النسؽ يتحقؽ مف خلبؿ أداء كؿ مؤسسة 

ة وجػػود تكامػػؿ وظيفػػي نسػػبي بػػيف المديريػػة وفػػاعميف آخػػريف كػػالإعلبـ لػدورىا الػػوظيفي. كمػػا أظيػػرت الدراسػػ
الاجتماعيػة "، وىػو أحػد مرتكػزات النظريػة  والمجتمع المدني، مػا يعكػس مبػدأ "الاعتمػاد المتبػادؿ بػيف البنػى

حيػػث لاحظنػػا وجػػود شػػراكة مػػع قطاعػػات أخػػرى كػػالإعلبـ ، كمػػا طورىػػا تػػالكوت بارسػػونز وروبػػرت ميرتػػوف
ع المػػدني، وىػػو مػػا يعكػػس انسػػجاما وظيفيػػا داخػػؿ المجتمػػع وفػػؽ تصػػور ميرتػػوف لموظػػائؼ الصػػحة، المجتمػػ

الظػػػػػاىرة )مثػػػػػؿ حمػػػػػلبت التوعيػػػػػة( والوظػػػػػائؼ الكامنػػػػػة )مثػػػػػؿ نشػػػػػر ثقافػػػػػة الػػػػػوعي الحقػػػػػوقي داخػػػػػؿ البنيػػػػػة 
 (.المجتمعية

ية مكنت أدوات البحث المستخدمة مف تحميؿ العناصػر الأساسػ :في ضكء نمكذج ىاركلد لازكيؿ  -4-2
       لمعمميػػػة الاتصػػػػالية وفػػػػؽ مػػػا طرحػػػػو النمػػػػوذج: "مػػػػف يقػػػوؿ؟ ومػػػػاذا؟ ولمػػػػف؟ وبػػػكي وسػػػػيمة؟ وبػػػػكي تػػػػكثير؟". 
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وقػػد أظيػػرت البيانػػات أف المديريػػة تػػؤدي دور "المرسػػؿ" عبػػر رسػػائؿ موجيػػة لفئػػات متعػػددة مػػف الجميػػور 
أثػػر يتمثػػؿ فػػي تعػػديؿ  )نسػػاء، أسػػر، شػػباب...(، مسػػتعممة وسػػائؿ تقميديػػة ورقميػػة متنوعػػة، بيػػدؼ تحقيػػؽ

السموؾ وزيادة الوعي. ومع أف بعض العناصر كػ"نوع الوسائؿ" و"قوة الأثر" جاءت متفاوتػة الفعاليػة حسػب 
الفئة المسػتيدفة، فػإف الييكمػة العامػة لمعمميػة الاتصػالية تعكػس تبنيًػا موضػوعيًا ليػذا النمػوذج فػي التخطػيط 

 لتحميػػػػؿ الاسػػػػػتراتيجية ذج لازويػػػػؿ بشػػػػكؿ منيجػػػػيالدراسػػػػة توظيػػػػؼ عناصػػػػر نمػػػػػو  حاولػػػػتإذ  .الاتصػػػػالي
 :أجابت نتائج الاستبياف عف الأسئمة الجوىرية لمنموذج، حيث الاتصالية

 مف؟  ديرية النشاط الاجتماعي، كشخصية اعتبارية ترسؿ الرسائؿم. 
  يقوؿ ماذا؟   سائؿ توعية، تحسيس، وقاية، دعـ اجتماعير. 
  بكي وسيمة؟  المقاءات المباشرة، الكتيباتلإعلبـ، الحملبت، ا. 
  لمف؟  ساء، أسر، شباب، ضحايا محتمميف، ومحيطيـ الاجتماعين. 
  بكي تكثير؟   لو بدرجات متفاوتة، أكدت النتائج أف ىناؾ أثرا إيجابيا في تعديؿ الوعي و

 .والتمكيف والسموؾ، خاصة لدى الفئات المستفيدة مف برامج التوعية
تنػػػدرج ضػػمف عمميػػػة اتصػػػالية متكاممػػة تخضػػػع لبنيػػػة سػػتراتيجية المدروسػػػة ىػػذا التحميػػػؿ يؤكػػػد أف الا

ف لـ تكف مكتممة تماما مف حيث التخطيط والتنفيذ، إلا أنيا تسير في اتجاه تفعيؿ نموذج  مدروسة، حتى وا 
 .لازويؿ كمقاربة تحميمية واقعية

مكنػت أدوات البحػث المسػتخدمة  :"لازارسػفيمد -في ضكء نمكذج "سرياف الاتصاؿ عمى مػرحمتيف -4-3
مف تحميؿ العناصػر الأساسػية لمعمميػة الاتصػالية وفػؽ مػا طرحػو النمػوذج "مػف يقػوؿ؟ ومػاذا؟ ولمػف؟ وبػكي 

قػػد أظيػػرت البيانػػات أف المديريػػة تػػؤدي دور "المرسػػؿ" عبػػر رسػػائؿ موجيػػة لفئػػات فوسػػيمة؟ وبػػكي تػػكثير؟". 
أف  بينػتالدراسػة فممة وسػائؿ تقميديػة ورقميػة متنوعػة، متعددة مف الجميور )نساء، أسر، شػباب...(، مسػتع

المديريػػػػػة لا تشػػػػػتغؿ بمفردىػػػػػا، بػػػػػؿ تتعػػػػػاوف مػػػػػع وسػػػػػائط مثػػػػػؿ الجمعيػػػػػات، الأئمػػػػػة، الصػػػػػحفييف، والخبػػػػػراء 
بيدؼ تحقيؽ أثر  ،الاجتماعييف، وىؤلاء يقوموف بدور "قادة الرأي" الذيف تنقؿ عبرىـ الرسائؿ إلى الجميور

ومػػػع أف بعػػػض العناصػػػر كػػػػ"نوع الوسػػػائؿ" و"قػػػوة الأثػػػر" جػػػاءت  ،وزيػػػادة الػػػوعي يتمثػػػؿ فػػػي تعػػػديؿ السػػػموؾ
متفاوتة الفعالية حسب الفئة المسػتيدفة، فػإف الييكمػة العامػة لمعمميػة الاتصػالية تعكػس تبنيًػا موضػوعيًا ليػذا 

 .النموذج في التخطيط الاتصالي، مما يجسد عمميا فرضية السرياف عمى مرحمتيف
في فيـ  "لازارسفيمد-نموذج سرياف الاتصاؿ عمى مرحمتيف "وتعزز ىذه النتائج أيضا جدوى توظيؼ 

ديناميكيػػػػػات التفاعػػػػػؿ داخػػػػػؿ الاسػػػػػتراتيجية. فالدراسػػػػػة أظيػػػػػرت انخػػػػػراط عػػػػػدد مػػػػػف الوسػػػػػطاء الاجتمػػػػػاعييف 
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ميػور، مػا يشػير )جمعيات، أئمة، إعلبميوف، قادة رأي...( في نقؿ الرسائؿ الاتصالية مف المديرية إلى الج
 نقػؿ) مػف النمػوذج إلا أف النتائج أظيرت قصورا فػي المرحمػة الثانيػةإلى اعتماد غير مباشر ليذا النموذج. 

ة إنتػاج والتػي يفتػرض أف يقػوـ فييػا ىػؤلاء الوسػطاء بإعػاد (اؿفعػ الرسائؿ مف الوسطاء إلى الجميور بشكؿ
مػا يفسػر بعػض نقػاط الضػعؼ فػي وصػوؿ الرسػائؿ لـ تكف مفعّمة بالكامػؿ، وىػو  الرسائؿ وصياغتيا محميًا

مػا يعنػي أف ىػذا النمػوذج مػا زاؿ يحتػاج إلػى مزيػد مػف التفعيػؿ فػي الميػداف ، بفعالية إلى الجميور القاعدي
 .فإف وجود نواة لتطبيؽ ىذا النموذج يعزز صحة اعتماده كمقاربة تحميمية لمدراسة ؾومع ذل

ضا مف خلبؿ مطابقة نتائج الدراسة الميدانية مع الأطر النظرية المعتمدة، أف الاستراتيجية يت
الاتصالية المعتمدة مف طرؼ مديرية النشاط الاجتماعي تنسجـ بدرجة معتبرة مع التصورات النظرية 

رئيسية تيدؼ  لمبنائية الوظيفية ونموذجي لازويؿ ولازارسفيمد، مف حيث اعتبار الاتصاؿ وظيفة اجتماعية
ر أف ىذا إلى الحفاظ عمى التوازف داخؿ النسؽ الاجتماعي عبر التوعية والتثقيؼ وتعديؿ السموؾ. غي

ا المتعمقة بتفعيؿ الشراكة الاتصالية يستدعي تقوية بعض الجوانب، خصوص مما ،الانسجاـ لـ يكف كاملب
 .في المستوى الثاني مف التمقي

 الاستنتاج العاـ: -5
تشػػير النتػػائج إلػػى أف اسػػتراتيجية الاتصػػاؿ المعتمػػدة مػػف قبػػؿ ، ا توصػػمت إليػػو الدراسػػةعمػػى مػػ بنػػاء

، كما تساىـ بدرجػة واستخداـ الوسائؿ ة مف حيث التخطيط، تحديد الأىداؼفعالمديرية النشاط الاجتماعي 
تػػزاؿ تعػػاني  لاىػػذه الاسػػتراتيجية  بػػرغـ أف ،والسػػموؾ داخػػؿ الفئػػة المسػػتيدفةمعتبػػرة فػػي التػػكثير عمػػى الػػوعي 

مف قصور واضا عمى مستوى التخطيط والتنفيذ والتقييـ، وىو ما انعكس في ضعؼ الأثر الاتصالي عمى 
 مرتبطة بالعنؼ ضد المرأة. الفئات المستيدفة، خاصة في ما يتعمؽ بتغيير السموكيات والتمثلبت ال

عػػف  والفئػػات، فضػػلب غيػػر دقيػػؽ للؤىػػداؼ نػػت الدراسػػة غيػػاب رؤيػػة اتصػػالية شػػاممة، وتحديػػدلقػػد بي
ا. كمػػا كشػػفت النتػػائج عػػف عوائػػؽ ديػػة غيػػر كافيػػة لمواجيػػة ظػػاىرة مركبػػة ومتجػػذرة ثقافيػػاعتمػػاد وسػػائؿ تقمي
وغيػػاب التنسػػيؽ بػػيف الفػػاعميف، وافتقػػار بػػرامج  مػػف أبرزىػػا ضػػعؼ التكػػويف الاتصػػالي مؤسسػػية وتنظيميػػة،

أىمية الانتقاؿ مف منطؽ الحملبت الظرفية إلى التوعية لمقومات الاستدامة والتقييـ. وتؤكد ىذه المخرجات 
ؼ والنفسػػي لمجميػػور المسػػتيدؼ، وتوظػػ ثقػػافي اسػػتراتيجية اتصػػاؿ وقائيػػة ممنيجػػة، تراعػػي البعػػد السوسػػيو

وسائؿ فعالة ومستجيبة لمتحولات الرقمية والاجتماعية، بما يسما بتحقيؽ تغييػر حقيقػي ومسػتداـ فػي اتجػاه 
 .الوقاية مف العنؼ ضد المرأة



                     خبتًت                                                                                                                        

357 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                     خبتًت                                                                                                                        

358 
 

 خاتمة:
 قبؿ مف المعتمدة الاتصالية الاستراتيجية واقع استكشاؼ إلى سعت التي الدراسة ىذه ختاـ في
 يمكف المرأة، ضد العنؼ مف والحد الوقاية مجاؿ في بولاية ميمة، الجزائر في الاجتماعي النشاط مديرية
 مما والقانونية، والثقافية والاجتماعية النفسية الأبعاد فييا تتداخؿ بة،ومرك معقدة تظؿ الظاىرة إف القوؿ
 .وظيفي خيار مجرد وليست استراتيجية ضرورة الاتصالية المقاربة مف يجعؿ

 والتخطيط التنسيؽ إلى الى حد ما تفتقر القائمة الاتصالية الجيود أف الميدانية النتائج أظيرت لقد 
 وضعؼ الاتصالية، الأىداؼ وضوح وعدـ المستخدمة، الوسائؿ محدودية مف وتعاني المتكامؿ، العممي
 .التحسيسية الحملبت فاعمية لمدى المؤسساتي التقييـ

 أو الجزائرية سواء السابقة، والدراسات الأدبيات أوردتو ما مع الدراسة نتائج تقاطع ضوء وفياذ 
 التشخيص إلى تستند المجاؿ ىذا في اتصاؿ استراتيجية أي نجاح عوامؿ أف فتبي الدولية، وأ العربية
 ومتكاممة فعالة تواصؿ وسائؿ واعتماد المحمي، السياؽ خصوصيات مع ؼوالتكي المستيدفة، لمفئة الدقيؽ
 المدني المجتمع رأسيـ وعمى الحكومية، المؤسسات وخارج داخؿ مف الفاعميف مختمؼ إشراؾ إلى إضافة

 .والدينية المجتمعية والقيادات والإعلبـ
 في تقميدية تزاؿ ما المرأة ضد لمعنؼ الحالية الاتصالية المعالجة أف إلى الدراسة توصمت وقد
 للؤثر المنتظـ التقييـ أو نفسي السوسيو التحميؿ عمى مبنية استراتيجيات عمى قائمة غير طبيعتيا،
 الأساليب تجاوز يتطمب فعالة وطنية اتصاؿ استراتيجية تطوير فإف عميو وبناء ،لمرسائؿ السموكي
 الفيـ إلى تستند ورسائؿ لمقياس قابمة أىداؼ ذات مستدامة مؤسساتية تدخلبت نحو العابرة الخطابية
 .المعنية الفئات ولحاجيات الاجتماعية لمبنية العميؽ

 أو التشريعات سف عمى يقتصر لا الجزائر في المرأة ضد العنؼ مكافحة في الحقيقي الرىاف إف
 تشاركية تواصمية ومقاربة دائـ، وقائي اتصالي خطاب بناء في يكمف بؿ ،فحسب الظرفية الحملبت تنظيـ
 الاحتراـ عمى قائـ مجتمع نحو الجماعي الثقافي التحوؿ عمى وتحفز تغييره، في وتسيـ الواقع مف تنبع

 .الإنسانية والكرامة والمساواة
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 :مقترحاتتكصيات ك  -
عمى أسس عممية تراعي خصوصيات السياؽ  : تبنىكقائية كطنية شاممةكضع استراتيجية اتصاؿ  -1

 .الجزائري، وتحدد بدقة الأىداؼ والفئات المستيدفة، مع دمج البعديف الوقائي والتحسيسي في الخطاب
عبر دراسات ميدانية دورية تسما برصد : تشخيص الكضع الاتصالي داخؿ المديريات كالمؤسسات -2

 .الحواجز النفسية والاجتماعية والثقافية التي تعيؽ تغيير السموؾ تجاه ظاىرة العنؼ الثغرات، وفيـ طبيعة
مف خلبؿ برامج تدريبية متخصصة في الاتصاؿ  :تككيف كتأىيؿ الككادر الاتصالية كالاجتماعية -3

والاتصاؿ التوعوي، بما يعزز مف قدرة المديريات عمى التواصؿ  إدارة الحملبت عف طريؽ المؤسساتي
 .الفعاؿ مع الجميور

وتوظيفيا في حملبت ىادفة تعتمد عمى المحتوى : تكسيع استخداـ الكسائط الرقمية كالاجتماعية -4
 .البصري والقصص الواقعية، مع اعتماد أساليب تواصؿ تفاعمي وتشاركي

يراعي إشراؾ الرجاؿ والأطفاؿ ويبتعد عف خطاب الضحية : إقصائي تبني خطاب اتصالي شامؿ رير -5
 .وحده، مع إدماج الفاعميف المحمييف والقادة الدينييف

عبر لجاف تنسيقية جيوية لتوحيد  :تعزيز التنسيؽ بيف الفاعميف الحككمييف كالمجتمع المدني -6
 .الرسائؿ وتبادؿ الموارد والخبرات

باستخداـ مؤشرات كمية ونوعية واضحة، مثؿ نسب  :ـ الأثر الاتصاليإرساء آليات لقياس كتقيي -7
 .ومستوى الإبلبغ عف العنؼ، بما يضمف المتابعة الفعمية لنتائج الاستراتيجية غيّر المواقؼالتفاعؿ، ت

خصوصًا في المناطؽ الريفية والأحياء الشعبية  :تكييؼ الرسائؿ الاتصالية مع الفئات اليشة -8
 .لمسرح التشاركي والإذاعة المحميةيب شفوية مثؿ اباستخداـ أسال

لتعزيز ثقافة اللبعنؼ منذ الطفولة، وربطيا بحقوؽ  :إدماج التربية الكقائية في المناىج التعميمية -9
 .الإنساف والمواطنة والمساواة

 بني خططفي دمج الاتصاؿ ضمف السياسات الاجتماعية عبر ت الرائدة:الاستفادة مف التجارب  -10
 .تنفيذية واضحة
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الاتصاؿ في  ماجيستيرلنيؿ شيادة العيسى بو كرموش: استراتيجية الاتصاؿ في الحملبت الإعلبمية، رسالة  -21

 .2013-2012، 3معة الجزائراج ،عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، قسـ ، كمية الإعلبـ والاتصاؿالاستراتيجي
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عيشوني عبد السلبـ: الاستراتيجية الاتصالية للئذاعة الجيوية في تنمية المجتمع المحمي، مذكرة مقدمة لنيؿ  -22
، كمية عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، قسـ 3شيادة ماجيستير في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، اتصاؿ استراتيجي، جامعة الجزائر

  .2013-2012عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، 
في عموـ  ماجيستيرلنيؿ شيادة الفوزية فراح: تقييـ الاستراتيجية الاتصالية مف منظور أداء الموارد البشرية، رسالة  -23

 .2013-2012، 3كمية العموـ السياسية والإعلبـ ، جامعة الجزائرالاعلبـ والاتصاؿ، 
كمية  ،تسيير المنظماتفي  ماجيستيرلنيؿ شيادة القبايمي حياة: استراتيجية الاتصاؿ الداخمي في المنظمة، رسالة  -24

 –رة ڤجامعة محمد بو ،العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير قسـالعموـ الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية، 
 .2007-2006، ، الجزائربومرداس

المعنفات  مصطفى قديري: التغير الاجتماعي والعنؼ ضد المرأة )دراسة ميدانية بمستشفى الشمؼ ومركز النساء -25
ومف ىف في وضع صعب بمدية بوسماعيؿ ولاية تيبازة(، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في عمـ الاجتماع، قسـ 

 .2015/2016، الجزائر، 2الجزائر  -عمـ الاجتماع، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة أبو القاسـ سعد الله
مع الجزائري: عنؼ الزوج ضد الزوجة )دراسة ميدانية مميكة الحاج يوسؼ: ممارسة العنؼ ضد المرأة في المجت -26

لعينة مف النساء المتزوجات بضواحي ولاية الجزائر(، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ الاجتماع التربوي، 
 . 2012/2013، الجزائر، 2قسـ عمـ الاجتماع، جامعة الجزائر -كمية العموـ الانسانية والاجتماعية 

ياف: استراتيجية الاتصاؿ الخارجي في الشركات متعددة الجنسيات )دراسة حالة مجموعة كوكا كولا في مومنى اسم -27
في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، كمية العموـ السياسية والإعلبـ، قسـ الإعلبـ  ماجيستيرلنيؿ شيادة الرسالة الجزائر(، 

 .2012-2011، 3والاتصاؿ، جامعة الجزائر
(، أطروحة 2008-1995لزوجي الممارس ضد المرأة بتممساف )محكمة تممساف أنموذجا نعيمة رحماني: العنؼ ا -28

لنيؿ شيادة الدكتوراه في الأنثروبولوجيا، كمية العموـ الانسانية والعموـ الاجتماعية، جامعة ابي بكر بمقايد تممساف، 
 .2011/2010الجزائر، 

في الصحافة الالكترونية الجزائرية )دراسة تحميمية لعينة  نورة خيري: المعالجة الاعلبمية لظاىرة العنؼ ضد المرأة -29
مف صحيفتي الشروؽ أوف لايف والنصر أوف لايف(، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في الصحافة، كمية أصوؿ 

 .2019/2020قسـ الدعوة والاعلبـ والاتصاؿ، جامعة الأمير عبد القادر، قسنطينة، -الديف 
المرأة بيف الواقع التربية والرجمة )دراسة ميدانية لعينة مف الأسر الجزائرية(، رسالة يسمي نبيمة: العنؼ ضد  -30

  .2008/2009ماجستير في عمـ الاجتماع الثقافي /التربوي، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، 
 : منشكرة مقالات -رابعا
جامعة محمد خيضر بسكرة،  –أحمد بنيني: الحماية الدولية والوطنية لممرأة ضد العنؼ، مجمة العموـ الانسانية  -1

 .01/01/2013، 02، العدد 13المجمد 



 لبئًت انًراجع وانًظبدر                                                                        

371 
 

 . 321، العدد 28أحمد جابر: المرأة الفمسطينية في مواجية العنؼ والتمييز، المستقبؿ العربي، المجمد  -2
 .15/04/2004، 01، العدد 01لمعنؼ، مجمة أنثروبولوجيا الأدياف، المجمد  أحمد عياد: الأبعاد المعرفية -3
المجتمع المدني، المواطنة والديمقراطية، مجمة كمية ا داب والعموـ الإنسانية والاجتماعية، العدداف  :العيدي صونية -4
 .2008 ،جواف، جامعة بسكرة-، جانفي2-3
ف آليات العنؼ الرمزي ومآلات العنؼ الجسدي، مجمة العموـ أمينة أقنيني: المرأة في المجتمع الجزائري بي -5

 . 2019(، 2)ج02، العدد 08الاجتماعية، المجمد 
أنيسة بريغت عسوس: عنؼ الرجؿ ضد المرأة وانعكاسو عمى سموؾ الطفؿ)دراسة حالة(، مجمة اضافات )المجمة  -6

 .2008، 04-03العربية لعمـ الاجتماع(، العدد 
والعنؼ في المجتمع الجزائري تحميؿ سوسيولوجي لأشكالو، أسبابو، تمثلبتو الاجتماعية في  براىمة نصيرة: المرأة -7

 .10/03/2015، 18، العدد7الجزائر، مجمة الباحث في العموـ الانسانية والاجتماعية، المجمد 
 .1996بف رواف بمقاسـ: ممتقى الاتصاؿ في المؤسسة، المجمة الجزائرية للبتصاؿ، الجزائر، جواف  -8
الأزمة الجزائرية  -بف صغير زكريا: الاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة العسكرية الجزائرية ودورىا في ادارة الأزمة -9

  .01العدد  02، المجمد 2019، نموذجا 2019
 :تكتيكات الاتصاؿ التوعوي المناىضة لمعنؼ ضد المرأة في السعودية: بندر عويض الجعيد ونعمو فيد عجاج -10

، المجمة الدولية للبتصاؿ دراسة تحميمية -ريدات المؤسسات الاجتماعية السعودية في تويترتحميؿ مضموف لتغ
 .2022، 02، العدد 09الاجتماعي جامعة عبد الخميد بف باديس مستغانـ، المجمد 

 حكيمة جاب الله: استراتيجيات الاتصاؿ ودورىا في تفعيؿ إدارة الأزمات، المجمة الجزائرية لمعموـ الاجتماعية -11
 .2019، 02العدد، 7والانسانية، المجمد 

سعيد عبد الرزاؽ: مقومات بناء الاستراتيجية الاتصالية في المنظمات والمؤسسات المختمفة، مجمة الأكاديمية  -12
 .2020-07-24، 05العدد ، 12لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، مجمد

لوسائط الميديا الجديدة )دراسة ميدانية لعينة مف سميـ ىلبؿ، فتيحة رمضاني: واقع استخداـ الشباب الجزائري  -13
 .2024، 01، العدد12شباب مستخدمي منصات التواصؿ الاجتماعي بمدينة سطيؼ(، دفاتر البحوث العممية، المجمد 

فعالة في مواجية العنؼ الاجتماعي، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية،  استراتيجيةمف أجؿ  :سييؿ المقدـ -14
 .2012 جواف ،جزائر، ال08العدد
المجتمع المدني والدولة تمايز المجاؿ وتكامؿ الأدوار، مجمة الفتا، العدد السابع  :شاكر عبد الكريـ فاضؿ -15

 .2008والثلبثوف، كانوف الأوؿ لسنة 
عبد السلبـ: أىمية الاستراتيجية الاتصالية المعموماتية لممنشكة الصناعية، مجمة الحكمة لمدراسات  شكركر -16

 .31/10/2018، 4العدد ، 06 ية والاتصالية، مجمدالإعلبم
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دور مؤسسات المجتمع المدني في مجاؿ حقوؽ الإنساف، دراسة قانونية،  :عامر عياش عبدو أديب محمد جاسـ -17
 .2، السنة 6مجمة جماعة تكريت لمعموـ القانونية والسياسية، العدد

دراسة مسحية لمشروعات المجاؿ الاجتماعي لمنيوض بالمرأة في الجميورية الجزائرية، منظمة  :عائشة عبد السلبـ -18
 .2009المرأة العربية، الجزائر، 

، 271العنؼ الأسري في ظؿ العولمة، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، مجمة الأمف والحياة، العدد :عباس أبو شامة -19
 .2005 جانفي ،، الرياض، السعودية24السنة
د الحؽ مجيطنة: مفيوـ العنؼ الاجتماعي في البحوث السوسيولوجية بيف الطرح العممي والطرح الايديولوجي، عب -20

 .2018، 11، العدد 06، المجمد 3المجمة العممية لجامعة الجزائر 
مجمة  عبد الرحمف بوقرنوس: حماية المرأة مف العنؼ بيف ا ليات التشريعية في الفقو الاسلبمي والقانوف المقارف، -21

 .2022، ديسمبر 02، العدد 06الإعلبـ والمجتمع، المجمد
عبد العزيز آدـ عبد الله بابكر: مدى كفاية التشريعات السودانية لحماية المرأة مف العنؼ المؤسس عمى النوع،  -22

 .2017، 02 ، العدد01المجمة العربية لمعموـ ونشر الأبحاث، المجمد  -مجمة العموـ الاقتصادية والادارية والقانونية
مجمة الفكر ، العنؼ ضد المرأة قراءة تحميمية في الواقع المعاش وسبؿ المناىضة: عبد القادر بغدادي باي -23

 .2017 /01/06 ،02العدد، 6المجمد المتوسطي، 
لظاىرتي العنؼ والجريمة في الأحياء الجديدة، مجمة الحكمة لمدراسات  عبد الكريـ زنتوت: قراءة سوسيولوجية -24

  .08/05/2016، 07، العدد 04الاجتماعية، المجمد 
، 1التقارير الحكومية وتقارير الظؿ، مركز دراسات القاىرة لحقوؽ الإنساف، الطبعة  :عصاـ الديف محمد حسف -25

  .2008القاىرة 
مرأة في المجتمع الجزائري، المجمة المغاربية لمدراسات التاريخية والاجتماعية، فوزية بمعجاؿ: العنؼ الأسري ضد ال -26

 .01/06/2014، 01، العدد 6المجمد 
كماؿ قار: دور الاستراتيجية الاتصالية في تكويف الصورة العاطفية لمعلبمة التجارية، المجمة الدولية للبتصاؿ  -27

  .2018، 2، العدد5، المجمدالجزائر  –مستغانـ  –، جامعة عبد الحميد بف بديس الاجتماعي
 La démarche stratégique de la communication interne enالرحيـ:  عبد وبمحسيف ليمى، محبوب -28

entreprise, outil de management moderne10العدد  التجارية، والعموـ والتسيير الاقتصادية العموـ ، مجمة ،
 .30/06/2017، 18المجمد 

تقرير إقميمي حوؿ موقؼ الدوؿ العربية مف تنفيذ التوصيات الصادرة عف منتدى المرأة  :المصري محمد وليد -29
 .2008والقانوف المنعقد في إطار قمتي المرأة العربية الأولى والثانية، منظمة المرأة العربية، الطبعة الأولى، القاىرة، 
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اىرة العنؼ في المجتمع الجزائري، مجمة الرواؽ مصطفى زيكيو، حاج بميواري، يونس معزازي: دراسة احصائية لظ -30
 .2021/ 23/06، 1، العدد 7لمدراسات الاجتماعية والانسانية، المجمد 

، الشركة الوطنية لمتوزيع 210مفيوـ العنؼ ضد المرأة وجذوره التاريخية، مجمة البياف، العدد :ميا بنت عمي المانع -31
 .2012السعودية، ماي 

ة أفاؽ عرض وقراءة تحميمية لحالات مف نساء البميدة، مجم -مش: واقع العنؼ ضد المرأةنبيمة عيساوة، ونجية ما -32
 .2021، جواف  1د العد، 11لعمـ الاجتماع، المجمد 

المفسرة ليا، مجمة الخمدونية،  نعيمة رحماني، نصيرة بكوش: ظاىرة العنؼ والاسيامات النظرية الأنثروبولوبجة -33
 .01/06/2016، 01، العدد 09مجمد 
، جامعة الجمفة، المجمد  -34 ، 02وناسي سياـ: العنؼ الأشكاؿ والعوامؿ والنظريات المفسرة لو، مجمة آفاؽ لمعموـ

 .2017، 09العدد 
مجمة العموـ الإنسانية،  ياسيف بو دىاف: ىؿ توجد استراتيجية لمعلبقات العامة في المؤسسات الجزائرية الخاصة؟ -35
 .2006، 4، المجمد29العدد
 .1/1/2017، 1، العدد 5يخمؼ رفيقة: أثار العنؼ الأسري عمى تنشئة الطفؿ، مجمة الأسرة والمجتمع، المجمد  -36

 :مطبكعات بيداركجية -خامسا
 .2020/2021اتصاؿ، أمينة بف زرارة: مطبوعة بيداغوجية في مقياس استراتيجيات الاتصاؿ، موجية لطمبة ليسانس،  -1

لطمبة السنة الثالثة ليسانس عموـ التسيير، تخصص  موجية ،محاضرات مادة الاتصاؿ في المؤسسة :دحدوح منية -2
قالمة، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ  1945ماي 8 جامعة، بشريةال مواردتسيير ال

 .2015/2016 ،وعمـ المكتبات
  كتقارير كبرامج:مراسيـ  -سادسا

 الاجتماعية والتنمية التضامف وزارة نشرتيا: 2030-2020 النساء ضد العنؼ لمحاربة نيةالوط الاستراتيجية -1
 .المغرب والأسرة، والمساواة

 بالأسرة المكمفة المنتدبة الوزارة الأسرة، استقرار المرأة أماف النساء، ضد العنؼ لمحاربة الوطنية الاستراتيجية -2
 .2007 الجزائر، المرأة، وقضايا

 المنطقة في المرأة ضد العنؼ مكافحة في والفتياف الرجاؿ "مشاركة UN Women) المرأة ىيئة المتحدة: الأمـ -3
 . https://arabstates.unwomen.org/  ، 2019  ،العربية

 .2006 ،61 الدورة المرأة، ضد العنؼ أشكاؿ جميع بشكف متعمقة دراسة: المتحدة للؤمـ العامة الجمعية -4
 عمى بالقضاء يتعمؽ 2017 أوت 11 في مؤرخ 2017 لسنة 58 عدد أساسي التونسية: "قانوف الجميورية  -5

 https://legislation-securite.tn/ar/latest-laws  :الرابط عمى متوفر المرأة". ضد العنؼ

https://arabstates.unwomen.org/
https://legislation-securite.tn/ar/latest-laws
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 جمادى 17 الجزائر، ،29 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة الشعبية، الديمقراطية الجزائرية الجميورية  -6
 . 2010 ماي 02 الموافؽ ىػ1431 الأولى

 موقع انظر المرأة، وقضايا بالأسرة المكمفة المنتدبة الوزارة لممرأة، القانوني بالنيوض الخاصة المسحية الدراسة -7
 http://www.arabwomenorg.org/Content/surveystudies/AlgeriaLaw.pdf: العربية المرأة
 الأردف في الحالي الوضع استعراض) والعنؼ "الصحة: العالمية الصحة ومنظمة الأسرة، لشؤوف الوطني المجمس -8

 .2005 الأردف، عماف،، (لمعنؼ والتصدي الوقاية وأساليب
 يتضمف ،2004 جواف 24 الموافؽ ىػ1425 الأولى جمادى 6 في مؤرخ ،182-04 رقـ التنفيذي المرسوـ  -9

 الجريدة وسيرىا، وتنظيميا صعب وضع في ىف ومف العنؼ ضحايا والنساء الفتيات لاستقباؿ وطنية مراكز إحداث
 . 2004 جواف 27 ،41 السنة ،41 العدد الرسمية،

 والمرأة، للؤسرة وطني مجمس إنشاء يتضمف ،2006 نوفمبر 22 في مؤرخ ،421-06 رقـ التنفيذي المرسوـ  -10
 . 2006 نوفمبر 26 ،73 السنة ،75 العدد الرسمية، الجريدة الأولى، المادة
 المراكز قائمة يتمـ ،2010 مارس 17 الموافؽ ىػ1431 الثاني ربيع 1 في مؤرخ ،96-10 رقـ التنفيذي المرسوـ  -11

 ،47 السنة ،19 العدد الرسمية، الجريدة صعب، وضع في ىف ومف العنؼ ضحايا والنساء الفتيات لاستقباؿ الوطنية
 . 2010 مارس 21
 يحدد ،2013 أفريؿ 10 الموافؽ ىػ1434 الأولى جمادى 29 في مؤرخ ،134-13 رقـ التنفيذي المرسوـ  -12

 . 2013 أفريؿ 21 ،50 السنة ،20 العدد الرسمية، الجريدة المرأة، وقضايا والأسرة الوطني التضامف وزير صلبحيات
 يتضمف ،2013 أفريؿ 10 الموافؽ ىػ1434 الأولى جمادى 29 في مؤرخ ،135-13 رقـ التنفيذي المرسوـ  -13

 السنة ،20 العدد الرسمية، الجريدة ،3 المادة المرأة، وقضايا والأسرة الوطني التضامف لوزارة المركزية الإدارة تنظيـ
 . 2013 أفريؿ 21 ،50
 والتوثيؽ والإعلبـ لمدراسات الوطني المركز إنشاء يتضمف ،2010 جواف 20 في مؤرخ ،155-10 رقـ الرئاسي المرسوـ  -14
 .2010 جواف 23 ،47 السنة ،39 العدد الرسمية، الجريدة والطفولة، والمرأة الأسرة حوؿ
 والسياسات، لمتخطيط العامة الإدارة المرأة، ضد العنؼ حوؿ تقرير المرأة، شؤوف وزارة: الفمسطينية الوطنية السمطة -15
 .2009والسياسات،  الدراسات دائرة
 15 ،2 العدد الرسمية، الجريدة ،24 -23 -17 – 13 المادة الجمعيات، بقانوف المتعمؽ 06-12 رقـ القانوف -16

 .2012 جانفي
 .المرأة وقضايا بالأسرة المكمفة المنتدبة الوزارة إعداد ،15+ بيجيف الشعبية الديمقراطية الجزائرية لمجميورية الوطني التقرير -17
 المممكة ،2017-2014 للؤعواـ الاجتماعي النوع عمى المبني المرأة ضد بالعنؼ الخاصة الاتصاؿ استراتيجية -18

 .الاجتماعية التنمية وزارة – الياشمية الأردنية

http://www.arabwomenorg.org/Content/surveystudies/AlgeriaLaw.pdf
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 (.ؼ/ع/س/ىػ الفقرات 4) المادة ،1993 لسنة المرأة ضد العنؼ عمى القضاء إعلبف  -19
 (.1945 يونيو/حزيراف 26 فرانسيسكو، ساف المتحدة، الأمـ ميثاؽ) الأولى المادة: المتحدة الأمـ ميثاؽ ديباجة -20
 .2008 الأردف، عماف، الأسرة، لشؤوف الوطني المجمس الأردف"، في المرأة ضد العنؼ "واقع: غزالة أبو ىيفاء -21
 .2017تعامؿ الدولة مع العنؼ الاسري في الجزائر، أفريؿ  – ىيومف رايتس ووتش: مصيرؾ البقاء معو -22
 للبتصاؿ الوطنية الاستراتيجية: الإعلبمي والمكوف البيئي القطاعي الدعـ برنامج البيئة، لشؤوف الدولة وزارة -23

 .2005 مصر، البيئي،
 العنيؼ التطرؼ مناىضة أجؿ مف لمنساء الحكمة "أصوات: كوثر فريؽ – والبحوث لمتدريب العربية المرأة مركز -24
 .2018 التونسية، الجميورية تونس"، في
 ،2020-2011 المرأة ضد العنؼ لمناىضة العربية الاستراتيجية(: غزالة أبو ىيفاء إعداد) العربية المرأة منظمة -25
 .2011 مصر، القاىرة، ،1ط ،"العنؼ مف خالية حياة في العربية المرأة حؽ"

. 2014 ،(2017–2013) الاجتماعي النوع عمى المبني العنؼ مف لمحد الاتصاؿ استراتيجية: ميرزا كماؿ عبيدات، نرميف -26
 .www.mosd.gov.jo : متاحة عبر الموقع الرسمي الاجتماعي، الدفاع مديرية – الأردنية الاجتماعية التنمية وزارة
 .UN Women (.2025-2020 الاستراتيجية الخطة) المرأة ضد العنؼ لإنياء الاستئماني المتحدة الأمـ صندوؽ -27

https://untf.unwomen.org/en/about-us/about-the-un-trust-fund-to-end-violence-against-women 
 المساواة "تعزيز الجزائر، الاجتماعي، النوع أساس عمى والمساواة لممرأة الإنسانية الحقوؽ: الوطني الوضع تحميؿ حوؿ تقرير -28
 .2010 الأوروبي، الاتحاد قبؿ مف مموؿ برنامج "،(2011-2008) متوسطية الأورو المنطقة في والمرأة الرجؿ بيف

 الالكتركنية: المكاد -سابعا
 :الرابط عمى متوفر ولكف؟"... النساء ضد العنؼ لمناىضة وحملبت المغربي: "تدابير العمؽ جريدة -1

 https://al3omk.com/488171.html 

 الرابط: عمى متوفر النساء، ضد العنؼ ومحاربة لمنع وطنية استراتيجية وجود: 15المؤشر  - 2
  https://www.efi-rcso.org/ar/ 

 سنة أفؽ في والفتيات النساء ضد العنؼ لمحاربة الوطنية السياسة: بالمرأة لمنيوض الوطنية الإسكوا: "ا ليات -3
 https://nwm.unescwa.org/ar/resources/294:  الرابط عمى متوفر. 2021 جويمية "،2030

 لوقؼ والعشريف الواحدة التحسيسية الحممة المغرب(: "إطلبؽ) والأسرة والمساواة الاجتماعية والتنمية التضامف وزارة -4
 https://social.gov.ma :الرابط عمى متوفر ،27/11/2023والفتيات" النساء ضد العنؼ

 النساء ضد العنؼ أشكاؿ جميع محاربة فعالية لضماف حممة المغرب(: "إطلبؽ) الإنساف لحقوؽ الوطني المجمس -5
 :الرابط عمى متوفر. 25/11/2020 والفتيات"،

 https://cndh.ma/ar/almjls-alwtny-lhqwq-alansan-ytlq-hmlt-ldman-flyt-mharbt-jmy-ashkal-alnf  

 مراحؿ مختمؼ عبر المرأة ضد العنؼ أشكاؿ جميع لمقاومة الوطنية والأسرة: "الاستراتيجية المرأة شؤوف وزارة -6
 https://nwm.unescwa.org/ar/resources/323الرابط:  عمى متوفرة الحياة"،

http://www.mosd.gov.jo/
https://untf.unwomen.org/en/about-us/about-the-un-trust-fund-to-end-violence-against-women
https://al3omk.com/488171.html
https://www.efi-rcso.org/ar/
https://nwm.unescwa.org/ar/resources/294
https://social.gov.ma/
https://nwm.unescwa.org/ar/resources/323
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 :الرابط عمى متوفر لموزارة"، الرسمي : "الموقع(تونس) السف وكبار والطفولة والمرأة الأسرة وزارة -7
  http://www.femmes.gov.tn/ar/2023/11/27/ 

  :الرابط عمى متوفر الاجتماعي". القطاع – العنؼ ضحايا بالنساء التعيد تونس(: دليؿ) الاجتماعية الشؤوف وزارة -8
 https://www.social.gov.tn/sites/default/files/2022-06 

 .2019 يناير نيويورؾ، "،2030 عاـ بحموؿ والفتيات لمنساء القانوف أماـ لممرأة: "المساواة المتحدة الأمـ ىيئة -9
 المساواة بيف والرجؿ لممرأة والإنسانية الوطنية القانونية(: "الحقوؽ البيانات قاعدة) لممرأة العربية المنظمة -10

 http://www.arabwomenlegalmap.org/siteالرابط:  عمى متوفر "،...والفجوات
 متوفر. 2016 ،88 العدد والعلبج"، الأسباب: المرأة ضد "العنؼ حياة، الإلكترونية: بشرى حياة بشرى صحيفة -11
 https://bshra.com/rights/507#gsc.tab=0  الرابط:  عمى
 النساء ضد العنؼ لمحاربة الوطنية المغرب(: "السياسة) والأسرة والمساواة الاجتماعية والتنمية التضامف وزارة -12

 :مف الاسترجاع تـ. 2021 يونيو 24 "،2030 أفؽ في والفتيات
https://social.gov.ma/ -اننسبء-ضذ-انعنف-نًحبربت-انىطنيت-انسيبست  
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 المجتمع ككؿ                       جميور خاص           جميور عاـ            
 المعنفات                         النساء                    اؿ  ػػػػػػػالرج          

 .................................................تذكر:.. أخرى                           
 التي تـ استقباليا والتعامؿ معيا؟ أكثر حالات العنؼما ىي  -22

 الاستغلبؿ الجنسي             الاعتداء الجنسي        الضرب        الاغتصاب           
 الاساءة النفسية العاطفية               الزواج القصري المبكر        العنؼ المنزلي             

  الممارسات التقميدية الضارة       التمييز الجنسي          الحرماف مف الموارد والخدمات          
 .........................................................................................اذكر: .... أخرى              
  :بالاتصاؿالجميور المستيدؼ بالاتصاؿ مف ىو  -23

  الأخصائييف الاجتماعييف والنفسييف                        في الأقساـ والمكاتب  الموظفيف المتخصصيف
 المساجد والخطباء               مؤسسات التربية              المؤسسات الاعلبمية 
  الجمعيات                   قادة الرأي                المؤسسات الأمنية  

 ................................................................................................تذكر: .... أخرى      
 ىؿ تعرض الجميور المستيدؼ لمرسائؿ الاتصالية يكوف؟  -24

     حسب الحاجة           أحيانا               دوريا             
 ؟لإيصاؿ الرسائؿ لمجميور المستيدؼ والتي تركزوف عمييا الوسائؿ الاتصالية المستخدمة ما ىي -25

 الفاكس           الياتؼ        المنشورات والممصقات        المطبوعات          
 صفحات التواصؿ الاجتماعي        الكتيبات         المطويات      البريد الالكتروني           
 ..........................................................................................تذكر:.... أخرى           

 ما ىي أكثر الأساليب المستخدمة في صياغة الرسالة الاتصالية المعدة مف قبؿ مديرية النشاط الاجتماع؟ -26
 أسموب التخويؼ               أسموب عقلبني              أسموب عاطفي          

 ...........................تذكر:  أخرى                
 ؟ ؼ ضد المرأةنالعمف الوقاية ما ىي أىـ النشاطات الاتصالية المعتمدة في  -27

   الحصص الاذاعية         الحملبت الاتصالية         المقاءات المباشرة           
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   استخداـ الوسائط الرقمية             الخط الساخف          
 ..............................تذكر:................ أخرى           
 الاستراتيجية الاتصالية المستخدمة؟   5الى  1حسب الأىمية مف  رتب -28

 الحوار               الاجماع              الاقناع                الاعلبـ            
 ........................................................  :تذكر  خرىأ           
 عمى أي أساس يتـ تحديد الميزانية المخصصة للؤنشطة الاتصالية التي تقوـ بيا مديرية النشاط الاجتماعي؟ -29
 عمى أساس الأىداؼ المسطرة عمى أساس الامكانيات والموارد المتاحة          
 

  .الاستراتيجية الاتصالية لمتعامؿ مع ظاىرة العنؼ ضد المرأةك الاتصالية  الكسائؿ - الرابعالمحكر 

 ما ىي معايير اختيار الوسائؿ الاتصالية المناسبة لموقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة؟  -30
 ......................................تذكر:  أخرى    حسب الجميور        حسب موضوع الرسالة        

 الاتصالية؟ غالبا ما ىي المدة الزمنية المحددة في عممية تنفيذ الاستراتيجية -31
                ...........................  ........................ 

 والمؤسسات لإعلبميةا الوسائؿ مع والشراكات التعاوف وتعزيز ىؿ تعمؿ مديرية النشاط الاجتماعي )مؤسستكـ(عمى تشكيؿ -32
                          الاتصالية؟ الاستراتيجية لتنفيذ الحكومية

                                      نادرا           أحيانا        دائما                   
 .الاتصالية للؤنشطة العممي والتنفيذ التخطيط في المعنييف الشركاء بيف والتنسيؽ التعاوف مستوى قيِّـ فضمؾ مف -33

 ممتاز          جيد           متوسط       ضعيؼ                 
 لا                    ىؿ ىناؾ صعوبات تعرقؿ العممية الاتصالية؟           نعـ   -34
 والعراقيؿ؟ ما ىي أىـ ىذه الصعوبات  ،اذا كاف نعـ**           
 صعوبات متعمقة بالموقؼ الاتصالي           عراقيؿ اجتماعية ثقافية                 عراقيؿ ادارية        
 ......................تذكر:.......................... أخرى            
 ما ىي النشاطات الاتصالية ذات نسبة انتشار وقبوؿ ونجاح عالي؟  ،في اعتقادكـ -35

              .......................................................................... 
         ؟ عمى ماذا يعتمد نجاح عممية ومخطط الاتصاؿ في الوقاية مف العنؼ ضد النساء 6الى  1رتب حسب الاىمية مف الرقـ  -36

         القائـ بالاتصاؿ         الجميور      الرسالة             الوقت               الوسيمة       
 تذكر: .............................................................                                أخرى         

 استراتيجية الاتصاؿ؟ما ىي أساليب تقييـ  -37
 قياس عدد زوار المواقع                       المقابلبت              بحوث الجميور     
 تذكر: ............................................................. أخرى             التقارير    
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 ىؿ تعتقد أف الاستراتيجية الاتصالية المتبعة قادرة عمى حؿ مشكمة العنؼ ضد المرأة؟  -38
  أبدا                        احيانا                      دائما         

 ما ىي الاقتراحات التي يمكف الاستفادة منيا لموقاية والحد مف العنؼ الممارس ضد المرأة الجزائرية؟ -39
.............................................................................................................. 

 

 

 

 شكرا عمى تعاونكـ
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 استمارة مقياس الاتجاىات (:2الممحؽ رقـ )

 ـةـة الديـمقـراطيـــة الشـعـبـيـــة الجـزائـريـوريــالجـمـهـ

République Algérienne Démocratique et Populaire 

 يــمــث العـلـــي والبـحـــوزارة التـعـلـيــم العـال
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 «بــرج بوعريـريج»محمد البشير الإبراهيمي  جـامعة
Université Mohamed El Bachir  El Ibrahimi  Bordj Bou Arréridj 

 
 الانسانية ك كمية العمكـ الاجتماعية 

 قسـ عمـ الاجتماع
 تخصص اتصاؿ

 

 :استمارة حوؿ موضوع

 

 

 

 
 اعداد الطالبة:                                            اشراؼ الأستاذ الدكتكر:                 

 عبد الرحماف بوقفة   غانية لطرش                                             
  

، لذلؾ نرجو منكـ مساعدتنا فػي الاجابػة المعمومات المقدمة لا تستخدـ الا لغرض البحث العمميملَحظة: 
عػػػف الأسػػػئمة المطروحػػػة مػػػف أجػػػؿ الوصػػػوؿ الػػػى نتػػػائج عمميػػػة موضػػػوعية، ونحػػػف قبػػػؿ كػػػؿ ذلػػػؾ شػػػاكريف 

 ممتنيف لرحابة صدركـ، وتجاوبكـ معنا. و 
 

 

 

ستراايجيج االاياليج ايوقالة ااايد ان ااينف االا
اض اايماأةااييزائاة 

 كلاية ميمةبمديرية النشاط الاجتماعي ل دراسة ميدانية 

 2025-2024:السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية:
 الجنس:      ذكر                   أنثى   -1
 العمر: .............. -2
 تعميـ عالي       جامعي        ثانوي      متوسط       ابتدائي   المستوى التعميمي:    -3
 مطمؽ        أرمؿ         متزوج        زبػػأع        الحالة العائمية:  -4
 ريفي                 شبو حضري       حضري    مكاف الاقامة:       -5
 موظؼ                      عامؿ           الوظيفة أو العمؿ:     بطاؿ  -6
 ممتاز               جيد               متوسط    المستوى المعيشي:    -7

  .الكقاية كالحد مف العنؼ ضد المرأةك الاستراتيجية الاتصالية  -الخامسالمحكر 
 

 

 الرقـ
 

 راتاعبػػػػػػال
 

 
 مكافؽ

 

 مكافؽ
 بشدة

 

 رير
 متأكد

 
 معارض

 

 معارض
 بشدة

 موقاية مف العنؼ ضد المرأةلتيدؼ مديرية النشاط الاجتماعي  1
 

     

 توجو مديرية النشاط الاجتماعي حملبت تحسيسية حوؿ العنؼ  2
 رجاؿ (   –ضد المرأة الى كافة أفراد المجتمع ) نساء 

     

  التوعية مف أىـ الأنشطة الاتصالية التي تقوـ بياتعتبر حملبت  3
 مديرية النشاط الاجتماعي

     

      أتابع برامج ونشاطات مديرية النشاط الاجتماعي عبر التمفزيوف 4
      أتابع البرامج والحملبت التحسيسية عبر الاذاعة  5
 أطمع عمى المساحات الاشيارية التوعوية التي تعرض كممصقات 6

 اشيارية 
     

 أطمع عمى المطويات التوعوية للبستفادة أكثر مف النصائا 7
 ضد المرأة والارشادات المتعمقة بالعنؼ 

     

  أستخدـ مواقع الواصؿ الاجتماعي للبطلبع عمى مختمؼ 8
 المديرية المستجدات التي تعرضو

     

 موضوع الدفاع عف حقوؽ المرأة مف المواضيع التي تيمني 9
 

     

      اىتمامي تنمية المرأة وتمكينيا اجتماعيا مف المواضيع التي تجذب 10
 موضوع التكفؿ بالمعنفات مف أىـ المواضيع التي أتابعيا 11
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 المواضيع التي تقدميا حملبت التوعية متجددة وفعالة 12
 

     

 استخداـ الأسموب التخويفي في رسائؿ حملبت التوعية مف  13
 سموكياتي تجاه المرأة الفعالة والمؤثرة عمى الأساليب

     

 استخداـ الأسموب العاطفي في رسائؿ حملبت التوعية مف  14
 سموكياتي تجاه المرأة الفعالة والمؤثرة عمى الأساليب

     

 استخداـ الأسموب العقمي في رسائؿ حملبت التوعية مف الأساليب 15
 الفعالة والمؤثرة عمى سموكياتي تجاه المرأة 

     

 يساىـ تكرار عرض الحملبت التوعوية في تذكيري بمدى خطورة 16
 العنؼ ضد المرأة 

     

 تكرار حملبت التوعية يؤدي لمشعور بالممؿ وافقادىا أىميتيا 17
 

     

 التعرض الدائـ لحملبت التوعية ضد العنؼ يؤدي الى اكتساب   18
 سموؾ دائـ

     

  إقناعيةليا قدرة  المديريةحملبت التوعية التي تشرؼ عمييا  19
 عمى تبني سموؾ معيف

     

  الصرامة في تطبيؽ القانوف وفرض العقوبات يساىـ في الحد 20
 مف العنؼ ضد المرأة 

     

 أنسب الحموؿ لموقاية والحد مف العنؼ ضد المرأة ىو اشراؾ  21
 مؤسسات التربية  –جميع الجيات المعنية ) وسائؿ الاعلبـ 

 الجمعيات ...( –المؤسسات الأمنية  –

     

 
 

 شكرا عمى تعاونكـ
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 قائمة المحكميف (:03الممحؽ رقـ )

 الجامعة الأصمية التخصص الدرجة العممية الاسـ والمقب الرقـ
 جيجؿ -الصديؽ بف يحي عمـ الاجتماع أستاذ سفياف ميموف 01
 قسنطينةجامعة  عمـ الاجتماع أستاذ مراد بمخيري 02
 بوعريريج برججامعة  عمـ الاجتماع أستاذ ميلبط نظرة 03

 عمـ الاجتماع أستاذ قرزيز محمود 04
 -عباس لغرور جامعة

 خنشمة

 أستاذ قادري عبد الحفيظ 05
عموـ و تقنيات النشاطات 

 البدنية والرياضية
جامعة الشييد مصطفى 

 02باتنة -بف بولعيد

 1955أوث  20جامعة  عمـ الاجتماع أستاذ بوبكر ىشاـ 06
 سكيكدة

 

 

 الييكؿ التنظيمي لمديرية النشاط الاجتماعي والتضامف (:04الممحؽ رقـ )
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 الإتساق الداخلً: - جات الخصائص السٌكومترٌة للمقٌاسمخر - مخرجات المعالجة الإحصائٌة( 04الملحق رقم )

 21ع 20ع 19ع 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

الإ.فعالٌة

ا.ستراتٌجٌة

 لإتصالٌة

Pearson Correlation 1 1.000 1ع

**
 

.788
**

 .000 .741
**

 .000 .931
**

 .510 .426 .426 .617
*

 .931
**

 .776
**

 .776
**

 .776
**

 .577
*

 .000 .577
*

 .931
**

 .494 .634
*

 .806
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .002 1.000 .006 1.000 .000 .090 .167 .167 .033 .000 .003 .003 .003 .049 1.000 .049 .000 .102 .027 .002 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation 1.000 2ع

**
 

1 .788
**

 .000 .741
**

 .000 .931
**

 .510 .426 .426 .617
*

 .931
**

 .776
**

 .776
**

 .776
**

 .577
*

 .000 .577
*

 .931
**

 .494 .634
*

 .806
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.002 1.000 .006 1.000 .000 .090 .167 .167 .033 .000 .003 .003 .003 .049 1.000 .049 .000 .102 .027 .002 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .788 3ع
**

 .788
**

 1 -

.220- 

.957
**

 -

.263- 

.510 .854
**

 .728
**

 .728
**

 .608
*

 .754
**

 .387 .836
**

 .836
**

 .910
**

 .503 .910
**

 .754
**

 .698
*

 .847
**

 .913
**

 

Sig. (2-tailed) .002 .002 
 

.493 .000 .410 .091 .000 .007 .007 .036 .005 .214 .001 .001 .000 .095 .000 .005 .012 .001 .000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

- Pearson Correlation .000 .000 4ع

.220- 

1 -

.103- 

.837
**

 .130 -

.229- 

-

.102- 

-

.102- 

.111 .130 .130 -

.130- 

-

.130- 

.000 .247 .000 .130 -

.162- 

-

.215- 

.018 

Sig. (2-tailed) 1.000 1.000 .493 
 

.749 .001 .687 .475 .753 .753 .732 .687 .687 .687 .687 1.000 .439 1.000 .687 .614 .503 .956 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .741 5ع
**

 .741
**

 .957
**

 -

.103- 

1 -

.309- 

.470 .874
**

 .817
**

 .817
**

 .744
**

 .815
**

 .470 .911
**

 .911
**

 .963
**

 .565 .963
**

 .815
**

 .786
**

 .869
**

 .971
**

 

Sig. (2-tailed) .006 .006 .000 .749 
 

.329 .123 .000 .001 .001 .006 .001 .123 .000 .000 .000 .056 .000 .001 .002 .000 .000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

- Pearson Correlation .000 .000 6ع

.263- 

.837
**

 -

.309- 

1 .155 -

.383- 

-

.373- 

-

.373- 

-

.231- 

-

.078- 

-

.078- 

-

.388- 

-

.388- 

-

.217- 

.074 -

.217- 

-

.078- 

-

.432- 

-

.370- 

-.208- 

Sig. (2-tailed) 1.000 1.000 .410 .001 .329 
 

.630 .220 .232 .232 .469 .811 .811 .213 .213 .499 .820 .499 .811 .160 .237 .516 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .931 7ع
**

 .931
**

 .510 .130 .470 .155 1 .208 .165 .165 .503 .855
**

 .855
**

 .590
*

 .590
*

 .269 -

.298- 

.269 .855
**

 .278 .386 .586
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .091 .687 .123 .630 
 

.517 .607 .607 .096 .000 .000 .043 .043 .398 .348 .398 .000 .381 .216 .045 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .510 .510 .854 8ع
**

 -

.229- 

.874
**

 -

.383- 

.208 1 .897
**

 .897
**

 .767
**

 .564 .208 .742
**

 .742
**

 .883
**

 .620
*

 .883
**

 .564 .780
**

 .789
**

 .855
**

 

Sig. (2-tailed) .090 .090 .000 .475 .000 .220 .517 
 

.000 .000 .004 .056 .517 .006 .006 .000 .031 .000 .056 .003 .002 .000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .426 .426 .728 9ع
**

 -

.102- 

.817
**

 -

.373- 

.165 .897
**

 1 .932
**

 .790
**

 .563 .265 .728
**

 .728
**

 .831
**

 .597
*

 .831
**

 .563 .606
*

 .654
*

 .812
**

 

Sig. (2-tailed) .167 .167 .007 .753 .001 .232 .607 .000 
 

.000 .002 .057 .406 .007 .007 .001 .040 .001 .057 .037 .021 .001 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 
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Pearson Correlation .426 .426 .728 10ع
**

 -

.102- 

.817
**

 -

.373- 

.165 .897
**

 .932
**

 1 .790
**

 .563 .265 .728
**

 .728
**

 .831
**

 .597
*

 .831
**

 .563 .685
*

 .721
**

 .823
**

 

Sig. (2-tailed) .167 .167 .007 .753 .001 .232 .607 .000 .000 
 

.002 .057 .406 .007 .007 .001 .040 .001 .057 .014 .008 .001 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .617 11ع
*

 .617
*

 .608
*

 .111 .744
**

 -

.231- 

.503 .767
**

 .790
**

 .790
**

 1 .790
**

 .647
*

 .790
**

 .790
**

 .668
*

 .273 .668
*

 .790
**

 .744
**

 .636
*

 .849
**

 

Sig. (2-tailed) .033 .033 .036 .732 .006 .469 .096 .004 .002 .002 
 

.002 .023 .002 .002 .018 .391 .018 .002 .006 .026 .000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .931 12ع
**

 .931
**

 .754
**

 .130 .815
**

 -

.078- 

.855
**

 .564 .563 .563 .790
**

 1 .855
**

 .880
**

 .880
**

 .672
*

 .114 .672
*

 1.000

**
 

.623
*

 .681
*

 .892
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .687 .001 .811 .000 .056 .057 .057 .002 
 

.000 .000 .000 .017 .723 .017 .000 .030 .015 .000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .776 13ع
**

 .776
**

 .387 .130 .470 -

.078- 

.855
**

 .208 .265 .265 .647
*

 .855
**

 1 .735
**

 .735
**

 .269 -

.298- 

.269 .855
**

 .393 .386 .603
*

 

Sig. (2-tailed) .003 .003 .214 .687 .123 .811 .000 .517 .406 .406 .023 .000 
 

.006 .006 .398 .348 .398 .000 .206 .216 .038 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .776 14ع
**

 .776
**

 .836
**

 -

.130- 

.911
**

 -

.388- 

.590
*

 .742
**

 .728
**

 .728
**

 .790
**

 .880
**

 .735
**

 1 1.000

**
 

.807
**

 .298 .807
**

 .880
**

 .758
**

 .796
**

 .931
**

 

Sig. (2-tailed) .003 .003 .001 .687 .000 .213 .043 .006 .007 .007 .002 .000 .006 
 

.000 .002 .348 .002 .000 .004 .002 .000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .776 15ع
**

 .776
**

 .836
**

 -

.130- 

.911
**

 -

.388- 

.590
*

 .742
**

 .728
**

 .728
**

 .790
**

 .880
**

 .735
**

 1.000

**
 

1 .807
**

 .298 .807
**

 .880
**

 .758
**

 .796
**

 .931
**

 

Sig. (2-tailed) .003 .003 .001 .687 .000 .213 .043 .006 .007 .007 .002 .000 .006 .000 
 

.002 .348 .002 .000 .004 .002 .000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .577 16ع
*

 .577
*

 .910
**

 .000 .963
**

 -

.217- 

.269 .883
**

 .831
**

 .831
**

 .668
*

 .672
*

 .269 .807
**

 .807
**

 1 .766
**

 1.000

**
 

.672
*

 .749
**

 .824
**

 .913
**

 

Sig. (2-tailed) .049 .049 .000 1.000 .000 .499 .398 .000 .001 .001 .018 .017 .398 .002 .002 
 

.004 .000 .017 .005 .001 .000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

- Pearson Correlation .000 .000 .503 .247 .565 .074 17ع

.298- 

.620
*

 .597
*

 .597
*

 .273 .114 -

.298- 

.298 .298 .766
**

 1 .766
**

 .114 .419 .452 .479 

Sig. (2-tailed) 1.000 1.000 .095 .439 .056 .820 .348 .031 .040 .040 .391 .723 .348 .348 .348 .004 
 

.004 .723 .175 .140 .115 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .577 18ع
*

 .577
*

 .910
**

 .000 .963
**

 -

.217- 

.269 .883
**

 .831
**

 .831
**

 .668
*

 .672
*

 .269 .807
**

 .807
**

 1.000

**
 

.766
**

 1 .672
*

 .749
**

 .824
**

 .913
**

 

Sig. (2-tailed) .049 .049 .000 1.000 .000 .499 .398 .000 .001 .001 .018 .017 .398 .002 .002 .000 .004 
 

.017 .005 .001 .000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .931 19ع
**

 .931
**

 .754
**

 .130 .815
**

 -

.078- 

.855
**

 .564 .563 .563 .790
**

 1.000

**
 

.855
**

 .880
**

 .880
**

 .672
*

 .114 .672
*

 1 .623
*

 .681
*

 .892
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .687 .001 .811 .000 .056 .057 .057 .002 .000 .000 .000 .000 .017 .723 .017 
 

.030 .015 .000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 
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 المقارنة الطرفية:

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean طرفٌة.مقارنة 

 34812. 60297. 2.3492 3 1.00 الإتصالٌة.الإستراتٌجٌة.فعالٌة

2.00 3 3.9841 .07274 .04200 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ا.الإستراتٌجٌة.فعالٌة

 لإتصالٌة

Equal variances 

assumed 

5.290 .083 -

4.663- 

4 .010 -1.63492- .35065 -2.60847- -.66137- 

Equal variances 

not assumed 

  
-

4.663- 

2.058 .041 -1.63492- .35065 -3.10348- -.16637- 

 

 التجزئة النصفية:

Pearson Correlation .494 .494 .698 20ع
*

 -

.162- 

.786
**

 -

.432- 

.278 .780
**

 .606
*

 .685
*

 .744
**

 .623
*

 .393 .758
**

 .758
**

 .749
**

 .419 .749
**

 .623
*

 1 .895
**

 .798
**

 

Sig. (2-tailed) .102 .102 .012 .614 .002 .160 .381 .003 .037 .014 .006 .030 .206 .004 .004 .005 .175 .005 .030 
 

.000 .002 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Pearson Correlation .634 21ع
*

 .634
*

 .847
**

 -

.215- 

.869
**

 -

.370- 

.386 .789
**

 .654
*

 .721
**

 .636
*

 .681
*

 .386 .796
**

 .796
**

 .824
**

 .452 .824
**

 .681
*

 .895
**

 1 .860
**

 

Sig. (2-tailed) .027 .027 .001 .503 .000 .237 .216 .002 .021 .008 .026 .015 .216 .002 .002 .001 .140 .001 .015 .000 
 

.000 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

فعالٌة

الإس.

تراتٌ

ا.جٌة

لإتصا

 لٌة

Pearson Correlation .806
**

 .806
**

 .913
**

 .018 .971
**

 -

.208- 

.586
*

 .855
**

 .812
**

 .823
**

 .849
**

 .892
**

 .603
*

 .931
**

 .931
**

 .913
**

 .479 .913
**

 .892
**

 .798
**

 .860
**

 1 

Sig. (2-tailed) .002 .002 .000 .956 .000 .516 .045 .000 .001 .001 .000 .000 .038 .000 .000 .000 .115 .000 .000 .002 .000 
 

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 12 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 12 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .941 

N of Items 11
a

 

Part 2 Value .903 

N of Items 10
b

 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms .974 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .987 

Unequal Length .987 

Guttman Split-Half Coefficient .971 

a. The items are: 21ع ,19ع ,17ع ,15ع ,13ع ,11ع ,9ع ,7ع ,5ع ,3ع ,1ع. 

b. The items are: 20ع ,18ع ,16ع ,14ع ,12ع ,10ع ,8ع ,6ع ,4ع ,2ع ,21ع. 

 

Scale Statistics 

 Mean Variance Std. Deviation N of Items 

Part 1 35.00 61.818 7.862 11
a

 

Part 2 31.92 37.538 6.127 10
b

 

Both Parts 66.92 193.174 13.899 21 

a. The items are: 21ع ,19ع ,17ع ,15ع ,13ع ,11ع ,9ع ,7ع ,5ع ,3ع ,1ع. 

b. The items are: 20ع ,18ع ,16ع ,14ع ,12ع ,10ع ,8ع ,6ع ,4ع ,2ع. 

 

 ألفا كرونباخ

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 12 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 12 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.963 21 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 
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 961. 786. 177.174 63.92 1ع

 961. 786. 177.174 63.92 2ع

 959. 901. 170.265 64.08 3ع

 967. -019.- 193.182 63.50 4ع

 958. 967. 167.273 64.00 5ع

 968. -242.- 196.265 63.58 6ع

 963. 547. 180.879 63.83 7ع

 960. 835. 171.152 63.67 8ع

 961. 780. 168.447 63.58 9ع

 961. 793. 168.083 63.58 10ع

 960. 831. 174.992 63.42 11ع

 960. 879. 174.152 63.83 12ع

 963. 565. 180.515 63.83 13ع

 959. 923. 173.273 64.00 14ع

 959. 923. 173.273 64.00 15ع

 959. 902. 172.265 63.92 16ع

 965. 431. 182.750 63.75 17ع

 959. 902. 172.265 63.92 18ع

 960. 879. 174.152 63.83 19ع

 961. 770. 172.061 63.33 20ع

 960. 835. 166.697 62.83 21ع
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 الممخص:
فػي تيدؼ ىذه الدراسػة إلػى تحميػؿ وتقيػيـ اسػتراتيجية الاتصػاؿ المعتمػدة مػف قبػؿ مديريػة النشػاط الاجتمػاعي 

مػػف العنػػؼ ضػػد المػػرأة، فػػي سػػياؽ تصػػاعد ىػػذه الظػػاىرة وتنػػامي الحاجػػة إلػػى تػػدخلبت وقائيػػة  والحػػد الجزائػػر لموقايػػة
فعالػػػة عمػػػى المسػػػتوييف المؤسسػػػي والمجتمعػػػي. وقػػػد سػػػعت الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف مػػػدى وعػػػي المديريػػػة بكىميػػػة 

يػػور المسػػتيدؼ بدقػػة، إضػػافة إلػػى استكشػػاؼ التخطػػيط الاتصػػالي وفعاليػػة الرسػػائؿ الموجيػػة وتحديػػد الأىػػداؼ والجم
 .الوسائؿ الاتصالية المستخدمة وحدودىا التكثيرية في إحداث التغيير السموكي والاجتماعي المنشود

، مف خلبؿ توظيػؼ النظريػة البنائيػة الوظيفيػة التػي اتصالية-نفسية السوسيواعتمدت الدراسة عمى المقاربة  
، إلػػى جانػػب نمػػوذج ىارولػػد لازويػػؿ دي وظيفػػة محػػددة فػػي النسػػؽ الاجتمػػاعيتنظػػر إلػػى المؤسسػػة بوصػػفيا بنيػػة تػػؤ 

لتحميؿ عناصر الاتصاؿ، ونمػوذج لازارسػفيمد لسػرياف الاتصػاؿ عمػى مػرحمتيف لتفسػير الأثػر الاتصػالي الممتػد عبػر 
وظفي الوسػػطاء المجتمعيػػيف. وقػػد تػػـ اعتمػػاد المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي مػػدعما بدراسػػة ميدانيػػة شػػممت عينػػة مػػف مػػ

تصػػالية، باسػػتعماؿ لمرسػػائؿ الا ميفكمسػػتقب بالميمػػةأفػػراد المجتمػػع مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي، إضػػافة إلػػى فئػػة مػػف 
 .وفؽ مقياس ليكرت أدوات استبياف وتحميؿ

أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف مديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي تسػػعى إلػػى تبنػػي أىػػداؼ وقائيػػة وتوعويػػة واضػػحة، إلا 
نسبيا فػي التخطػيط الاتصػالي المتكامػؿ، وتفاوتػا فػي اسػتخداـ الوسػائؿ الاتصػالية الحديثػة، كمػا أف أف ىناؾ قصورا 

الوصوؿ إلى الفئات المستيدفة بشكؿ فعاؿ لا يزاؿ يحتػاج إلػى تحسػيف فػي الجوانػب التنظيميػة والمضػمونية. وبينػت 
سػتراتيجية اتصػاؿ لمكافحػة العنػؼ ضػد النتائج تقاطعػا ميمػا مػع دراسػات سػابقة عربيػة ودوليػة أكػدت أف نجػاح أي ا

 .المرأة يرتبط بوضوح الرسائؿ، وانخراط الفاعميف المجتمعييف، وتبني نيج تشاركي متعدد الوسائط
خمصػػػػت الدراسػػػػة إلػػػػى أف تحسػػػػيف فعاليػػػػة الاتصػػػػاؿ المؤسسػػػػاتي فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ يتطمػػػػب إعػػػػادة ىيكمػػػػة 

حديػػػد الجميػػػور وتكامػػػؿ الوسػػػائؿ وانخػػػراط الوسػػػطاء الاسػػػتراتيجية الاتصػػػالية بمػػػا يضػػػمف وضػػػوح الأىػػػداؼ ودقػػػة ت
الاجتمػػػاعييف، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ تبنػػػي نمػػػوذج اتصػػػاؿ دينػػػاميكي متكامػػػؿ يسػػػتجيب لممتغيػػػرات الاجتماعيػػػة والرقميػػػة 

 .الراىنة
 المػػػرأة، المػػػرأة ضػػػد العنػػػؼ، العنػػػؼ مػػػف العنػػػؼ، الحػػػد مػػػف الاتصػػػالية، الوقايػػػة الاسػػػتراتيجية الكممػػػات المفتاحيػػػة:

 الجزائرية.
Abstract: 

 This study aims to analyze and evaluate the communication strategy adopted by the 

Directorate of Social Activity in Algeria for the prevention of violence against women, within 

the context of the increasing prevalence of this phenomenon and the growing need for 

effective preventive interventions at both institutional and societal levels. The research sought 

to examine the Directorate’s awareness of the importance of communication planning, the 

effectiveness of the messages delivered, the precision in setting objectives and identifying 
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target audiences, as well as to explore the communication channels employed and their 

limitations in fostering the desired behavioral and social change. 

 The study employed a socio-psychological and communicational approach, drawing 

on the functional-structural theory that conceptualizes institutions as entities fulfilling specific 

functions within the social system. It also relied on Harold Lasswell’s model for analyzing the 

elements of communication, alongside Lazarsfeld’s two-step flow model to explain the 

extended communicative impact through community intermediaries. The descriptive-

analytical method was adopted, supported by a field study involving a sample of employees 

from the Directorate of Social Activity, in addition to members of the community of Mila as 

recipients of the communication messages. Data collection tools included questionnaires and 

analysis using the Likert scale. 

 The findings revealed that the Directorate of Social Activity seeks to adopt clear 

preventive and awareness-raising objectives. However, some deficiencies were observed in 

integrated communication planning, inconsistencies in the use of modern communication 

tools, and limited effectiveness in reaching target groups, which still requires improvement in 

organizational and content-related dimensions. The results also converged with previous 

Arab and international studies, which confirmed that the success of any communication 

strategy to combat violence against women depends on message clarity, community actors’ 

involvement, and the adoption of a participatory, multi-channel approach. 

 The study concludes that enhancing the effectiveness of institutional communication in 

this domain requires restructuring the communication strategy to ensure clarity of objectives, 

accuracy in audience targeting, integration of communication tools, and active engagement 

of social intermediaries. This can be achieved by adopting a dynamic and integrated 

communication model that is responsive to contemporary social and digital transformations. 

Keywords: Communication Strategy, Violence Prevention, Violence Reduction, Violence 

Against Women, Algerian Women. 

 

 


