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 "الله جل في علاه"ولا يطيب النهار إلا بذكره...  ،يطيب الليل إلا بشكره إلى من لا

 .. نبي الرحمة ونور العالمين.وأدى الأمانة ونصح الأمةإلى من بلغ الرسالة 

 " سيدنا محمد عليه افضل الصلاة وأزكى التسليم"

إلى من أحمل اسمهما بكل فخر ومهدا لي طريق العلم لطالما عاهدتهما بهذا النجاح ها أنا وفيت بعهدي 
 وأهديته إليكما " والدي العزيزين"

 "زوجي و الذي كان دائما مصدر قوتي وعزيمتي و البلسم الذي خفف عني أعباء الدراسة  إلى سندي
 "العزيز

ماني أيامي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا ينابيع أرتوي منها إلى قرة عيني إلى ضلعي الثابت وأ
 "وأبنائهم "إخوتي وأخواتي

  "إلى كل الأحبة "

 "صبــــــــــــــــــــــاح" ثمرة نجاحي و تخرجي لكم بكل حب أهدي 

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها  ان تكون ولم يكن الحلم قريبا و لا الطريق محفوفا بالتسهيلات 

 إلى من علمني  الثقة بالنفس والتحدي وأحمل اسمه بكل افتخار إلى روح "أبي الغالي" .

رة التي لا تذبل في عيني مهما حييت "أمي إلى الوجه الذي يشع بالنور والبهجة والحب والحنان والزه
 العزيزة."

 إلى زينة حياتي وقرة عيني وثمرة عمري وبهجتي "ابني الغالي الواثق بالله"

ضلعي الثابت وأماني أيامي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا ينابيع أرتوي منها إلى قرة عيني  إلى
""إخوتي وأخواتي وأبنائهم  

 " إلى كل الأحبة"

  "خلــــــــــــــــــــــيصةأهدي لكم ثمرة نجاحي و تخرجي  "بكل حب 
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الحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه و الصلاة  ،الحمد لله حمدا كثيرا طيب مباركا فيه
 والسلام على أشرف خلق الله أناره بنوره واصطفاه.

 من منطلق من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل           
 :التقدير نتقدم بخالص الشكر و                            

 .إلى كل يد رافقتنا في هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد     
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 في اتخاذ القرارات والذكاء الاصطناعي  واقع تطبيق الرقمنة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على
ة واقع تطبيق الرقمنسعت الدراسة إلى معرفة الفروق في مستوى  حيث  ،برج بوعريريجبأركوديم  بمؤسسة

دراسات مابعد  ،جامعي ،) ثانويالمستوى التعليمي تبعا لمتغير أركوديم  والذكاء الاصطناعي بمؤسسة
إلى  20من  ،سنوات 20إلى  10من ،سنوات 10إلى  0من ) الأقدمية أو سنوات الخبرة ومتغير التدرج ( 

لملاءمته لطبيعة هذه الدراسة، على  ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي (.سنة  30
وفي إطار  عشوائية طبقية، تم اختيارهم بطريقة 2024/2025، للسنة الجامعية عاملا( 80عينة قوامها )

تطبيق الرقمنة والذكاء الاصطناعي لجمع البيانات تمثلت في: مقياس  ةالمنهج استخدمت الطالبتان أدا هذا
السيكو مترية  و تم التحقق من خصائصهبتين لالطاالمعد من طرف   ،في اتخاذ القرارات في المؤسسات

محكمين،  من ذوي  5وذلك بعد عرضه على  أشارت مؤشراتهما إلى قيم عاليةحيث   من صدق وثبات
بدرجة مقبولة من الصدق والثبات يمكن الاعتماد عليهما في  متع يدل على أنه ت، وهذا الاختصاص

   برنامج اعتمادا على التطبيق الميداني للدراسة، وبعد إجراء المعالجة الإحصائية
بينها:باستخدام عدة اختبارات احصائية لمعالجة وتحليل البيانات من    
است لعينة واحدة  تي ت المتوسط الحسابي ،الانحراف المعياري ،المتوسط الفرضي ، اختبار 

باخ ومعامل سيبرمان براون وأسفرت النتائج إلى ما يلي :معامل ألفا كرون  
ي اتخاذ القرار في المؤسسات يعزى لمتغير مستوى تطبيقات الرقمنة والذكاء الاصطناعي ف-

 الخبرة مرتفع.
فراد العينة  أبين متوسطي درجات  0.05وى دلالة توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مست -

  .مييعلتلاالمستوى متغير في مستوى الرقمنة والذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسة  تعزى ل
بين متوسطي درجات افراد العينة  في  0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة -

ة  تعزى لمتغير المستوى سنوات مستوى الرقمنة والذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسس
قدمية.الأ  
الذكاء الاصطناعي ،اتخاذ القرار، التحول الرقمي، الأتمتة، : الرقمنةالكلمات المفتاحية -  

النظمة الذكية لدعم القرار. التعلم الالي، الشبكات العصبية،  
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This study aimed to explore applying  digitalization and artificial 

intelligence in decision –making at the Arcodym institution in Bordj 

Bou Arréridj .The study sought to identify differences in the level of 

digitalization and artificial intelligence application at Arcodym 

institution based on the variables of educational level ( secondary , 

university , Postgraduate studies) and years of experience (0 to 10 

years , 10 to 20 years , 20 to 30 years).  

To a chieve the study's objectives, a descriptive approach was 

adopted due to its suitability for the nature of this research . A random 

sample  of 80 workers was selected for the academic years 2024/2025 

. Within this framework, the researchers used a data collection tool : a 

scale measuring the reality of  digitalization and artificial intelligence 

application in decision –making within institutions, developed by the 

researchers. The psychometric properties of the tool, including 

validity and reliability, were verified, with indicators showing high 

values after review by five specialized judges. This confirmed that the 

tool possessed acceptable levels of validity and reliability for field 

application in the study. 

After conducting statistical processing using SPSS software 

 ( version 26) and employing servlet statistical tests-such as 

arithmetic mean, standard deviation, hypothetical mean, one-sample 

 t-test, Cornbrash’s alpha coefficient, and Spearman-Brown 

coefficient- the results revealed the following. 

The level of digitalization and artificial intelligence application 

in decision –making within institutions is significantly influenced by 

the variable of experience. 

There are statistically significant differences at the 0.05 level 

between the mean scores of the sample members in the level of 

digitalization and artificial intelligence application in decision –

making within institutions, attributed to the variable of educational 

level. 
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There are statistically significant differences at the 0.05 level 

between the mean scores of the sample members in the level of 

digitalization and artificial intelligence application in decision –

making within institutions, attributed to the variable of years of 

experience. 

Keywords : digitalization,  artificial intelligence, decision –

making   , digital transformation ,automation                                    

neural network   , machine Learning   ,intelligent decision support. 
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 1 

يـات الرقميـة و الـذكاء تحـولات جذريـة فـي بيئـة العمـل مدفوعـة بالتقـدم الهائـل فـي التقنشهدت العقود الأخيـرة 
حيث أصبح عالمنا يتميز بكـل مـا هـو جديـد وعلمـي فـي مجـال تقنيـات المعلومـات التـي أدت الاصطناعي، 

ولــم تعــد هــذه التقنيــات مجــرد أدوات  ج جديــدة تتميــز بــالتنوع و الابتكــار،بــدورها إلــى ظهــور تطبيقــات وبــرام
مســاعدة بــل أصــبحت محركــات أساســية لإعــادة تشــكيل نمــاذج العمــل وتحســين الكفــاءة التشــغيلية واكتســاب 

كاء الــذي اتصــف بــه الكــائن البشــري ومــن بــين هــذه التقنيــات الــذ ،ميــزة تنافســية مســتدامة فــي هــذا الســياق
اســـتغلالها واســـتثمارها فـــي  بإمكانـــهوتميـــزه والتـــي  وتـــههـــو نقطـــة ق ذكـــاءهوبمـــرور الوقـــت أدرك الانســـان أن 

الجانـــب الآلـــي الصـــناعي الـــذي يعتبـــر إحـــدى الركـــائز الأساســـية التـــي تقـــوم عليهـــا التكنولوجيـــا فـــي العصـــر 
ومــن روائــع إبــداعات العقــل البشــري الــذكاء الاصــطناعي الــذي جــاء حصــيلة تجــارب وخبــرات ذكــاء ، الحــالي

البشـــرية كمـــا بـــرزت أهميـــة الرقمنـــة كعمليـــة شـــاملة لتحويـــل يـــرة فـــي تـــاري  الانســـان ويعتبـــر نقطـــة تحـــول كب
ممـا يفـتح أفاقـا جديـدة أمـام المؤسسـات لجمـع وتحليـل كميـات لوظائف التقليدية إلى صيغ رقمية، الأنشطة وا

دم حلــولا متقدمــة لمعالجــة هــذه البيانــات مــع ذلــك تطــور الــذكاء الاصــطناعي ليقــ تزامنــا ،هائلــة مــن البيانــات
ضخمة وصولا إلى الأنظمة الخبيرة وكذا الاستفادة من قدرة تلك النظم الذكية التي أثرت بشـكل عميـق فـي ال

 ففي بيئة تمتاز بالتغير السريع، بالأخص في عملية اتخاذ القرار ،يمختلف جوانب العمل المؤسس
و التطــور الهائــل فــي التكنولوجيــا وتتســم بالتعقيــد وعــدم اليقــين أصــبح الاعتمــاد علــى البيانــات و التحلــيلات  

 الدقيقة التي توفرها تطبيقات الرقمنة و الذكاء الاصطناعي ضرورة حتمية لتحقيق قرارات مستنيرة وفعالة.
ق رؤى الـذكاء بشـكل متزايـد  لتطبيـ تللمؤسسـاحيث توفر تقنية الـذكاء الاصـطناعي التطبيقـي ميـزة تنافسـية 

على أهداف الأعمال وجعلها أولوية على مستوى هذه الأعمـال، ويمكـن أن تسـاعد التوصـيات  الاصطناعي
المســتهدفة التــي تقــدمها تقنيــة الــذكاء الاصــطناعي علــى اتخــاذ قــرارات أفضــل و بشــكل أســرع، كمــا يمكــن 

ؤدي إلــى خفــض التكــاليف و تقليــل المخــاطر وتســريع للعديــد مــن ميــزات ومقــدرات الــذكاء الاصــطناعي أن تــ
 وقت الوصول إلى السوق، وغير ذلك الكثير.

 قسمين القسم الأول النظري وفيه الاطار العام للدراسة حيث تضمن : وقسمت دراستنا الحالية إلى
 تساؤلاتها. إشكالية الدراسة و-
 فرضيات الدراسة.-
 أهداف الدراسة.-
 أهمية الدراسة.-
 اختيار الموضوع. دواعي-



 مقدمة                                                                                                 

 

 2 

 تحديد مفاهيم الدراسة.-
 الخلفية النظرية وتمت فيها الدراسة الرقمية ،الذكاء الاصطناعي ،اتخاذ القرار.-

 التعقيب عليها ومدى الاستفادة منها. وانتهى هذا الفصل بالدراسات السابقة و
أمــا الجــزء الثــاني فتطرقنــا لاجــراءات الميدانيــة للدراســة وفيــه تناولنــا المــنهج ،الدراســة الاســتطلاعية ،مجتمــع 

 الدراسة وعينتها ،وشرح مفصل لأدوات الدراسة ،عرض نتائج الدراسة ومناقشتها ثم استنتاج عام 
 و مقترحات وخلاصة عامة ثم المراجع ثم الملاحق وخاتمة. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخلفية النظرية
 والدراسات السابقة



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة وتساؤلاتها.   . إشكاليـة01
 . . فرضيات الدراسة02
 .. أهداف الدراسـة03
 . . أهمية الدراسـة04
 . دواعي اختيار الموضوع .05
 .جرائياإ تحديد مفـاهيم الدراسة  . 06
 . الخلفية النظرية07
 يها.التعليق علو   . الدراسات السابقة08

 الإطار العام للدراسة:  لو الفصل الأ



5 

الأول:                                                                                         الفصل

  الإطار العام للدراسة

 

 
 : تساؤلاتها إشكالية الدراسة و .1

هـذه القواعـد  ،قوية ومستدامة يتطلب ارساء بنيـة تحتيـة قويـة مـن القـوانين والـنظم الفعالـةإن تأسيس مؤسسة 
بل تشكل بوصلة توجه القرارات الاسـتراتيجية والتشـغيلية و تضـمن أن تسـير  ،لا تنظم فقط العمليات اليومية

اضـحة ومنظمـة كلمـا كانـت و فكلمـا كانـت القـوانين و الـنظم  ،المؤسسة نحو تحقيق أهدافها بكفاءة ومسـؤولية
فتعتبــر عمليــة اتخــاذ  نجــاح المؤسســة وازدهارهــا، ا يســهم فــيعمليــة اتخــاذ القــرار أكثــر فعاليــة و اســتنارة ممــ

نظــرا   ل المؤسســة وتعــرف اهتمامــا متزايــداالقــرار المحــور الرئيســي فهــي الحجــر الأساســي لكــل شــيء داخــ
 عدم التأكـد فيمـا يتعلـق بالمسـتقبلوحالة من  ،لتعقد البيئة الاقتصادية والتنافسية التي أصبحت تتسم بالتعقيد

ومــن أجــل التكيــف مــع هــذه الأوضــاع كــان لابــد أن تكــون التحلــيلات والقــرارات المتخــذة ســواء علــى مســتوى 
بما يضمن الاستغلال الأمثل للفرص وتجنب التهديـدات والأوضـاع غيـر  ،الأفراد والمؤسسات دقيقة وسريعة

ة بن مارس هالـة و مخانشـة ، وهذا ما تشير إليه دراسالمتوقعة التي يمكن أن تؤثر سلبا على أداء المؤسسة
ن كــان يعــزز شــفافية ونزاهــة الادارة إلا 2024مايــة ) ( التــي توصــلت إلــى أن تطبيــق الــذكاء الاصــطناعي واش

 أنه يواجه تحديات قانونية واقتصادية.
بالإضافة إلى أن الأوضاع التي تعرفها سوق عمل من منافسة قوية والتغيرات السريعة في بيئة العمل          

والاستعمال المتزايد للرقمنة والذكاء الاصطناعي وهذا كله  ،طور الهائل في مجال تكنولوجيا المعلوماتوالت
التهديدات الممكنة واستغلال  وزمن أجل اتخاذ القرارات المناسبة بالسرعة والدقة المطلوبة من أجل تجا
على  اؤسسات يتوقف أساسالفرص المتاحة غير المبرمجة وغير المتوقعة. كما أن الأداء الأمثل للم

وهذا ما أشار إليه كل من  مالية،التجارية و الع أنشطتها خاصة منها الإنتاجية و القرارات المتخذة في جمي
( في دراستهما حيث توصلا إلى أن هناك دورا للذكاء 2023مخالفة مصابح ومحمد أمين بوخنان دالية )

 لذلك وجب التوجه نحو الاستعمال الواسع للرقمنة  الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار في المؤسسة،
  .الذكاء الاصطناعي ليشمل جميع أنشطة المؤسسةو 

ن هذه التغيرات المحلية والعالمية لذلك فهي تعمل جاهدة ع منأىوالمؤسسات الجزائرية ليست في          
ولن يكون هذا إلا من  ،والرفع من فعاليتها سواء في السوق المحلية أو العالمية ،تحسين أدائها أجل من

 .ن الأساليب التقليديةعال التسيير واتخاذ القرار بعيدا جنفتاح الطرق الحديثة في مخلال ا
أن يكون أداؤها في  أجل من المؤسسات التي تطمح من " وباعتبار أن مؤسسة " أركوديم          
والذكاء   التغيرات وهذا من خلال الاستعمال الواسع للتكنولوجيا التي تقوم أساسا على الرقمنة همستوى هذ
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 تالاصطناعي، فهي تعمل على تطبيق هذا الأسلوب الجديد في عملية اتخاذ القرار في جميع مجالا
 .والتكيف مع المتغيرات البيئية الاقتصادية ،ا مما يسمح لها الاستمراريةتهأنشط
:ةالتاليلات هذا تتمحور إشكالية الدراسة على التساؤ على  وبناء  

في المؤسسة ؟  راتاالذكاء الاصطناعي في اتخاذ القر  وما  مستوى واقع  الرقمنة  -1   
و يساوي  بين متوسطي درجات أفراد أصغر أ 0.05ت دلالة احصائية عند مستوى هل توجد فروق ذا-2

ات في المؤسسة تعزى للمتغيرات و الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار  العينة في مستوى واقع الرقمنة
سنوات الاقدمية ؟ ،المستوى العلمي :تيةالآ  
  : . الفرضيات2

مستوى واقع الرقمنة  والذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسات يعزى لمتغير -1 
.الخبرة مرتفع   

فراد العينة  في أبين متوسطي درجات  0.05لة مستوى دلاحصائية عند إلا توجد فروق ذات دلالة -2
المستوى  :تيةات الآالذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسة  تعزى للمتغير مستوى الرقمنة و 

 .قدميةسنوات الأ ،مييعلتلا
  :  أهداف الدراسة.3
 .و الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار التعرف على مستوى تطبيق و استخدام الرقمنة-
 .الكشف عن الفروق في مستوى تطبيق الرقمنة و الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسة-
  :  . أهمية الدراسة4
ن كانــــت حكــــرا علــــى أثــــة مــــن قبــــل كــــل شــــرائح المجتمــــع بعــــد ســــهولة اســــتخدام هــــذه التطبيقــــات الحدي-1

 مما ساهم الى حد كبير في سرعة تقديم المعلومة للمستخدم بكل سهولة  ،المختصين و ذوي الخبرات
  .و دقة
 .تساعد هذه التطبيقات الانسان على تخطي الكثير من المخاطر و الضغوطات النفسية و المهنية -2
 داة لها مصداقية و موثوقية و استعمالها في الدراسةأتوفر  -3
  :  اختيار الموضوع دواعي. 5
 .الشخصي لهذا النوع من المواضيع للاطلاع على التقنيات و الوسائل التكنولوجية المتطورةالميول -
ـــة اتخـــاذ القـــرار - ـــذكاء الاصـــطناعي فـــي عملي ـــة اســـتخدام تطبيـــق ال ـــاه المؤسســـات لأهمي ـــة لفـــت انتب محاول

 .بالاعتماد على التقنيات الحديثة
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 .نافسة بالسرعة المطلوبة و الدقة الكبيرةيجاد نظام معلوماتي يسمح للمؤسسة باتخاذ القرارات المإ-
ثـــراء مكتبـــة الكليـــة بـــأول مرجـــع أدرج واقـــع تطبيـــق الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي عمليـــة اتخـــاذ القـــرار فـــي إ -

 المؤسسات.
  :  إجرائيا . تحديد مفاهيم الدراسة6

  :المفاهيم الاساسية
 :تعريف الرقمنة .1.6

الانجليزية و التـي تعنـي فـي الاصـل اصـبع   digitمشتق من كلمة رقم  مصطلح الرقمنةالتعريف اللغوي : 
 ثم تطورت لتعني العدد أو الرقم.

هـــي عمليـــة تحويـــل المعلومـــات أو البيانـــات أو العمليـــات مـــن شـــكلها التنـــاظري أو  التعريفففف الاصفففطلاحي:
 المادي إلى شكل رقمي.

أشـكالها مـن الكتـب والـدوريات والتسـجيلات  فاخـتلايرى "تيري كاني"  أنهـا عمليـة تحويـل المعلومـات علـى 
الصـــور المتحركـــة إلـــى شـــكل مقـــروء بواســـطة تقنيـــة الحاســـبات الآليـــة )المحتـــوى الرقمـــي باللغـــة  والصـــور و

 .(العربية والبرمجيات
لى وسيط تخزين فيزيـائي تقليـدي مثـل إء لتحويل المحتوى الفكري المتاح ويعتبر "دووج هودجز" الرقمنة إجرا

 (الخرائط وغيرها إلى شكل رقمي ،المخطوطات ،الكتب ،الدوريات)مقالات 
وتحويلهــا إلــى نصــوص إلكترونيــة مــع  ،وتعــرف أيضــا بأنهــا عمليــة الحصــول علــى مجموعــة مــن المعلومــات

يمكـــن  ،إدارتهـــا مـــن خـــلال تحويـــل مصـــادر المعلومـــات المتاحـــة مـــن شـــكل تقليـــدي إلـــى صـــور إلكترونيـــة
 (87ص  ،2020 ،) رابحي .لحاسب الآليعليها من خلال برامج ا الاطلاع

وتشـير "شــارلوت بيرسـي" إلــى الرقمنــة أنهـا "مــنهج يســمح بتحويـل البيانــات والمعلومــات مـن النظــام التنــاظري 
 ."إلى النظام الرقمي

وذلـــك لأجـــل معالجتهـــا بواســـطة  ،وبمعنـــى  خـــر أن الرقمنـــة هـــي عمليـــة تحويـــل البيانـــات إلـــى شـــكل رقمـــي
 .(21ص ،2005 ،)يقطين.الحاسب الإلكتروني
 :التعريف الاجرائي

مما سبق ذكره نستنتج بأن الرقمنـة هـي عمليـة تحويـل المعلومـات أو البيانـات مـن شـكلها التقليـدي )الـورقي( 
إلـــى شـــكل رقمـــي يمكـــن تخزينــــه ومعالجتـــه باســـتخدام الأجهـــزة الرقميــــة مثـــل الحواســـيب والهواتـــف الذكيــــة. 

الــورق إلــى ملفــات إلكترونيــة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن تحويــل ببســاطة، يعنــي ذلــك تحويــل كــل شــيء مــن 
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الكتـــب الورقيـــة إلـــى كتـــب إلكترونيـــة، أو تحويـــل الصـــور القديمـــة إلـــى صـــور رقميـــة يمكـــن تخزينهـــا علـــى 
 .الكمبيوتر

 فوائد الرقمنة .2.6
للمؤسســات  للتحــول الرقمــي العديــد مــن الفوائــد الموجهــة لتحســين الأداء وجــودة الخــدمات للجمهــور والعمــلاء

 :الخاصة وحتى الشركات نذكر منها العامة و
 :الفوائد الإقتصادية.1.2.6

وتـــوفير مصـــاريف ماليـــة كبيـــرة  ،تـــوفير المـــال والوقـــت والجهـــد علـــى جميـــع الأطـــراف المتعاملـــة إلكترونيـــا-
 .تصرف أثناء العمل بالحكومة الإلكترونية

وذلــك عــن طريــق تســهيل التعــاملات بــين القطــاع الحكــومي والقطــاع  ،الاقتصــاديمســاندة بــرامج التطــوير -
 .وبالتالي زيادة العائد الربحي ،الخاص

وتشغيل وصـيانة البنيـة التحتيـة وأمـن  ،إتاحة فرص وظيفية جديدة في مجالات جديدة مثل إدخال البيانات-
 .المعلومات

بعـــض الإجـــراءات فـــي  وازدواجيـــةجهـــود بـــدلا مـــن تشـــتيت ال ،توحيـــد الجهـــود تحـــت بوابـــة إلكترونيـــة واحـــدة-
 .الحكومة التقليدية

جديــدة مــن خــلال التكامــل بــين الحكومــة الإلكترونيــة والتجــارة الإلكترونيــة وذلــك عــن  اســتثماريةفــتح قنــوات -
 .نفس التطبيقات والتقنيات ولتبادل الداخلي للبيانات استخدامطريق 
 :الفوائد الإدارية.2.2.6

 .الإنتاجية وتحسين الأداء الوظيفيتنظيم العمليات -
  .القضاء على البيروقراطية والروتين الذي يوجد في الحكومة التقليدية-
راع فــي تنفيــذ والإســ ،بــع فــي الحكومــة التقليديــةالهــرم الإداري التسلســلي الطويــل الــذي عــادة مــا يت اختصــار-

 .واختصارهاالإجراءات الإدارية 
 .تلفة عن بيئة الحكومة التقليديةخمل جديد مواعد عمل جديدة وبيئة عتنظيم ق-
ص  ،2022 ،) بـن دادي و سـعيدات .مفهوم إداري جديد يمثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الجهـود-
 (.16-15ص

 أهداف الرقمنة:.3.6
 :تسعى الرقمنة لتحقيق مجموعة من الأهداف نذكر منها ما يلي



9 

الأول:                                                                                         الفصل

  الإطار العام للدراسة

 

 .ومراجعة محتوى الوثيقة بدلا من كتابتها ،المحتويات بدلا من حفظها واستعراضإدارة الملفات -
 .على مراسلات البريد الإلكتروني بدلا من الصادر والوارد الاعتمادالتحول نحو -
 .انتظارحيث أن التعامل الإلكتروني يتم بشكل  ني دون  ،الوقت وسرعة إنجاز المعاملات اختصار-
 .ي وتعقيداته إذ لا حاجة إلى تضخم المستويات الإدارية وتعددهاتخفيض حدة الجهاز البيروقراط-
 .التحول نحو الخدمة العامة المعقلنة عن طريق تطوير الإدارة العامة بالآليات التقنية الحديثة-
 .التوجه نحو شفافية العمل الإداري وشفافية المعلومات وعرضها أمام العملاء المواطنين-

 :هيبالإضافة إلى أهداف أخرى 
مقارنـة بالوسـائط الورقيـة التـي تتعـرض  ،حيث أن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف والضرر الحفظ:-

 .لعدة أخطار
فمــا بالــك بقــرص رقمــي إذا تــوفر علينــا  ،فــإن قــرص مضــغوط يمكنــه تخــزين  لاف الصــفحات التخففزين:-

 .الكثير من المساحات
علــى نفــس الوثيقــة  بــالاطلاع ترنــت ســمحت للرقمنــة : مــن خــلال الشــبكات وخصوصــا شــبكة الإنالاقتسففام-

 .من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت
حيث أنـه عنـدما  ،الاسترجاع: تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الاستخداموسهولة  الاسترجاعسرعة -

 في ثوان بدلا من عدة دقائق  استرجاعهاتحول المواد المكتبية والوثائقية إلى الشكل الرقمي يمكن للمرء 
 .(23-22ص ص ،2024 ،) عبدة وطيبي

 خصائص الرقمنة: .4.6
 :تتميز الرقمنة عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بالخصائص التالية

 .فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن إلكترونيا متجاورة تقليص الوقت:-
تتــيح وســائل التخــزين التــي تســتوعب حجمــا هــائلا مــن المعلومــات المخزنــة والتــي يمكــن  تقلففيص المكففان:-

 .الوصول إليها بيسر وسهولة
أي أن المســــتخدم لهــــذه التكنولوجيــــات يمكــــن أن يكــــون مســــتقبل ومرســــل فــــي نفــــس الوقــــت  التفاعليففففة:-

يســـتطيعون تبـــادل الأدوار وهـــو مـــا يســـمح بخلـــق نـــوع مـــن التفاعـــل بـــين  الاتصـــالفالمشـــاركين فـــي عمليـــة 
 .الأنشطة

الرســالة فــي أي وقــت يناســب المســتخدم فالمشــاركين غيــر مطــالبين  اســتقبالوتعنــي إمكانيــة  اللاتزامنيففة:-
 .باستخدام النظام في نفس الوقت
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فالإنترنـــت مـــثلا: تتمتـــع  الاتوالاتصـــولوجيـــا المعلومـــات وهـــي خاصـــية تســمح باســـتقلالية تكن :اللامركزيفففة-
 .باستمرارية عملها في كل الأحوال فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الإنترنت

المتنوعــة الصــنع أي بغــض النظــر عــن  الاتصــاليةوتعنــي إمكانيــة الــربط بــين الأجهــزة  قابليففة التوصففيل:-
 .الشركة المصنعة أو البلد المصنع على مستوى العالم

أي أنــه يمكــن للمســتخدم أن يســتفيد مــن خــدماتها أثنــاء تنقلــه أي مــن أي مكــان قابليففة التحففرل والحركيففة: -
 ...إل .الهاتف النقال ،كثيرة من الحاسب الآلي النقال اتصالعن طريق وسائل 

 خـر كتحويـل الرسـالة المسـموحة إلـى رسـالة  ىوهي إمكانية نقل المعلومات مـن وسـيط إلـ قابلية التحويل:-
 .مطبوعة

إلــى فــرد واحــد أو جماعــة معنويــة بــدل توجيههــا  الاتصــاليةوتعنــي إمكانيــة توجيــه الرســالة  ريففة:ياللاجماه-
بالضـــرورة إلـــى جمـــاهير ضـــخمة وهـــذا يعنـــي إمكانيـــة الـــتحكم فيهـــا حيـــث تصـــل مباشـــرة مـــن المنـــتج إلـــى 

 .المستهلك
وهـو قابليـة هـذه الشـبكة للتوسـع لتشـمل أكثـر فـأكثر مسـاحات غيـر محـدودة مـن العـالم  :والانتشارالشيوع -

 .المنهجي لنمط المرن الانتشاربحيث تكتسب قوتها من هذا 
وهــو المحــيط الــذي تنشــط فيــه هــذه التكنولوجيــا حيــث تأخــذ المعلومــات مســارات معقــدة  العالميففة والكونيففة:-

ـــاطق العـــالم وهـــي تســـ ـــف من ـــر مختل ـــاتنتشـــر عب ـــدفق إلكتروني ـــأن يت ـــرأس المـــال ب  ،2021 ،) بضـــياف.مح ل
 (.71ص

 :الاصطناعيتعريف الذكاء .5.6
لفهــم التعريــف اللغــوي لمصــطلح الــذكاء الاصــطناعي يجــب تفكيــك المصــطلح إلــى جزأيــه التعريففف اللغففوي: 
 ذكاء و اصطناعي.

لغويا يشير إلى القدرة على الفهم أي استيعاب المعلومات وتفسيرها و القدرة على التعلم و الاسـتنتاج  الذكاء
 والتفكير وحل المشكلات و التكيف واستخدام المعرفة فهو يرتبط بالقدرات المعرفية والعقلية للبشر.

 نسان.: أن شيئا ما ليس طبيعيا أي لم ينشأ بشكل طبيعي فهو من صنع الاالاصطناعي
والجمــع بــين الجــزأين يصــبح التعريــف اللغــوي للــذكاء الاصــطناعي هــو القــدرة علــى الفهــم و الــتعلم و التفكيــر 
وحــل المشــكلات و التكيــف التــي يــتم تقليــدها او محاكاتهــا أو انشــاؤها بواســطة الآلات أو أنظمــة مــن صــنع 

 الانسان.
 التعريف الاصطلاحي: 
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على أنه "فرع من فروع علم الحاسـوب يبحـث فـي فهـم تطبيـق تكنولوجيـا تعتمـد  الاصطناعييعرف الذكاء *
علــى أنــه "تطــور علمــي أصــبح مــن الممكــن  أيضــا عــرفيو  ،علــى محاكــاة الحاســوب لصــفات ذكــاء الإنســان"

بموجبه جعل الآلة تقوم بأعمال تقع ضمن نطاق الذكاء البشري، كآلات التعليم والمنطق والتصـحيح الـذاتي 
 ".الذاتية والبرمجة

على أنه "نظام معلوماتي يتمتع بقدرات فكرية مماثلة لتلك التي توجـد لـدى  الاصطناعيكما يعرف الذكاء *
الإنسان، أو هـو تطبيـق حاسـوبي أو  لـة تـؤدي العمليـات التـي يقـوم بهـا الـذكاء البشـري، ويعـرف أيضـا بأنـه 

نفس الطريقـــة التـــي يفكـــر بهـــا البشـــر "وســـيلة للـــتحكم فـــي الحاســـوب أو الروبـــوت بواســـطة برنـــامج يفكـــر بـــ
 (175، ص 2022) بدري،  .الأذكياء"

ـــذكاء *  واتخـــاذهـــو مجموعـــة مـــن الـــنظم تظهـــر ســـلوكا ذكيـــا يـــتم مـــن خـــلال تحليـــل بيئتهـــا  الاصـــطناعيال
لتحقيق أهـداف محـددة، ويشـمل هـذا النـوع مـن الـذكاء البرمجيـات المعتمـدة  ،الاستقلاليةإجراءات بدرجة من 

 بشكل رئيسي لإنشاء أنظمة  الاصطناعيالذكاء  استخدامر والروبوتات الذكية  ويتم على الكمبيوت
 .(147ص  ،2023 ،زعابطة ) .أو أدوات تعمل تلقائيا أو بصورة شبه تلقائية

عرفـــه "جـــون مكـــارثي" بأنـــه " علـــم هندســـة وصـــناعة الآلات الذكيـــة التـــي تقـــوم بمحاكـــاة العمليـــات العقليـــة *
تمكـن الكمبيـوتر مـن القيـام بأعمـال لا يمكـن   اصـطناعيةوبناء أنظمة  ،البشرية الذكيةالأساسية للسلوكيات 

 الاصــطناعيفــي نـدوة دارتمــوث إطـلاق مصــطلح الـذكاء  اقتـرحتحقيقهـا إلا عــن طريـق الــذكاء البشـري، وقــد 
 .(138ص  ،2021) مذكور، ."الاصطناعي"أبو الذكاء  باسمعلى هذه الأبحاث، ولهذا أصبح يعرف 

للتحفيـز  الاسـتجابةعلى الآلات لتصـبح قـادرة علـى  ي يهتم بدراسة الأفكار التي تدخلبأنه العلم الذ عرف*
بحيــث يصــبح الجهــاز  ،، كالقــدرة علــى التفكيــر والحكــم والنيــةرالتقليديــة مــن البشــ الاســتجاباتبمــا يتفــق مــع 

ـــد  ـــيم، والنق ـــى التقي ـــارقـــادرا عل ـــاج العمـــل بمهـــارة  واختي ـــتمكن مـــن إنت ـــذلك ي ـــة داخـــل نفســـه، وب الآراء المختلف
 .الإنسان

وعرفــه "النجــار" بأنــه علــم يتعامــل مــع الآلات التــي تســاعده علــى إيجــاد حلــول للمشــاكل الصــعبة فــي شــكل 
 (.84، ص2021)التليدي،  .الحاسب لفهم الذكاء البشري استخدامأكثر ملائمة لانسان، وهو يهدف إلى 

 :ريف الاجرائيالتع
نظمــة وبــرامج قــادرة علــى أت علــوم الحاســوب يهــدف الــى تطــوير الــذكاء الاصــطناعي هــو مجــال مــن مجــالا

اللغــة الطبيعيــة و التعــرف  فهــم ،داء مهــام تتطلــب عــادة ذكــاء بشــريا مثــل الــتعلم و التفكيــر واتخــاذ القــراراتأ
 .متقدمة تعتمد على البيانات نماط و يتم تحقيق ذلك من خلال خوارزميات و طرق حسابيةعلى الأ
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 الاصطناعيالتطور التاريخي للذكاء 
علــــى  نهـــج جديـــد لبنــــاء  لات ذكيـــة بنـــاء استكشـــاففـــي منتصـــف القـــرن العشــــرين بـــدأ قليـــل مـــن العلمــــاء 

حديثة في علم الأعصاب، ونظرية رياضية جديدة للمعلومات، وتطور علم التحكم الآلـي وقبـل   استكشافات
 لــة يمكنهــا محاكـــاة عمليــة التفكيــر الحســـابي  اختــراعثـــم  ،الحاســوب الرقمــي اختــراععــن طريـــق  ،كــل ذلــك
 .الإنساني

 1956ي حـرم كليـة دارت فـي صـيف عـام فـي مـؤتمر فـ الاصـطناعيأسس المجال الحديث لبحوث الـذكاء 
لعـــدة عقـــود وخاصـــة "مـــارفين مينســـكي" و " لان  الاصـــطناعيأصـــبح هـــؤلاء الحضـــور قـــادة بحـــوث الـــذكاء 

فـي معهـد "ماساتشوسـتس" للتكنولوجيـا  الاصـطناعي" و "هربرت سـيمون" الـذي أسـس مختبـرات الـذكاء نيويل
وجامعــة كــارينجي مليــون وســتانفورد، هــم تلاميــذهم كتبــوا بــرامج أدهشــت معظــم النــاس كــان الحاســب الآلــي 

 .يحل مسائل في الجبر، ويثبت النظريات المنطقية ويتحدث الإنجليزية
ات أصـبحت تلـك البحـوث تمـول بسـخاء مـن وزارة الـدفاع الأمريكيـة وهـؤلاء البـاحثون بحلول منتصـف السـتين

 :بالتوقعات التالية اقامو 
الآلات ســتكون قــادرة فــي غضــون عشــرين عامــا علــى القيــام بــأي عمــل  ،: "هربــرت ســيمون"1965عــام *

 .يمكن أن يقوم به الإنسان
 الاصـطناعيتم حـل مشـكلة صـنع الـذكاء : "مارفين مينسكي"، في غضون جيل واحـد سـوف يـ1967عام *

 .بشكل كبير
 الانتقـــاداتوالـــرد علـــى  1974ولكـــنهم فشـــلوا فـــي إدراك صـــعوبة بعـــض المشـــاكل التـــي واجهـــتهم فـــي عـــام 

قطعـــت  ،، والضـــغط المســـتمر مـــن الكـــونغرس لتمويـــل مشـــاريع أكثـــر إنتاجيـــةالاصـــطناعيالموجهـــة للـــذكاء 
ـــــة تمويليهمـــــ ـــــة والبريطاني ـــــذكاء  الاستكشـــــافيةا لكـــــل الأبحـــــاث الحكـــــومتين الأمريكي الموجهـــــة فـــــي مجـــــال ال

 .الاصطناعيتشهدها أبحاث الذكاء  انتكاسةكانت تلك أول  ،الاصطناعي
مــن خــلال النجــاح الجــاري للــنظم  ،صــحوة جديــدة الاصــطناعيفــي أوائــل الثمانينيــات شــهدت أبحــاث الــذكاء 

التــي تحــاكي المعرفــة والمهــارات التحليليــة لواحــد أو أكثــر مــن  الاصــطناعيالخبيــرة وهــي أحــد بــرامج الــذكاء 
فـي السـوق إلـى أكثـر مـن  الاصـطناعيوصـلت أربـاح أبحـاث الـذكاء  1985بحلـول عـام  .الخبراء البشـريين

لـة، فـي عــام الآسـوق  انهيـارمـن  وبعـد ســنوات قليلـة بـدء مليـار دولار، وبـدأت الحكومـات التمويـل مـن جديـد
 .ولكن هذه المرة أطول انتكاسةمرة أخرى  الاصطناعيذكاء شهدت أبحاث ال 1987
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نجاحــــات أكبــــر يســــتخدم فــــي  الاصــــطناعيفــــي التســــعينات وأوائــــل القــــرن الواحــــد والعشــــرين حقــــق الــــذكاء 
البيانات، والتشخيص الطبي والعديد من المجـالات الأخـرى، فـي جميـع أنـواع صـناعة  واستخراج ،اللوجستية

اح إلــى عــدة عوامــل أهمهــا: القــوة الكبيــرة للحواســيب اليــوم، وزيــادة التركيــز علــى التكنولوجيــا يرجــع ذلــك النجــ
وغيرهـا مـن مجـالات العمـل  الاصطناعيحل مشاكل فرعية محددة، وخلق علاقات جديدة في مجال الذكاء 

 حيــدة) .بمنــاهج رياضــية قويــة ومعــايير علميــة صــارمة الالتــزامفــي مشــاكل مماثلــة وفــوق ذلــك بــدأ البــاحثون 
 (.10-9، ص ص 2020، وكادي
 وأهميته الاصطناعيذكاء الأهداف .6.6

 الاصطناعي: أهداف الذكاء 1.6.6
عمومــا إلــى فهــم طبيعــة الــذكاء الإنســاني عــن طريــق عمــل بــرامج للحاســب  الاصــطناعييهــدف علــم الــذكاء 

الآلي قادرة على محاكـاة السـلوك الإنسـاني المتسـم بالـذكاء، وتعنـي قـدرة برنـامج الحاسـب علـى جلـب مسـألة 
 قرار في موقف ما حيث أن البرنامج نفسه يجد الطريقة التي يجب أن تتبع لحل المسألة  اتخاذما أو 

 .ي بها البرنامجذالمتنوعة التي غ الاستدلاليةإلى القرار بالرجوع إلى العديد من العمليات  أو للتوصل
 :ثلاثة أهداف أساسية تتمثل في الاصطناعيوللذكاء 

 جعل الأجهزة أكثر ذكاء )هدف رئيسي(*
 .فهم ماهية الذكاء*
 .جعل الأجهزة أكثر فائدة*

عـدة أهـداف يمكـن حصـر أهمهـا فـي النقطتـين  صـطناعيالاعلـى مـا سـبق يمكـن القـول أن للـذكاء  سـاوتأسي
 :التاليتين

تمكــين الآلات مــن معالجــة المعلومــات بشــكل أقــرب إلــى طريقــة الإنســان فــي حــل المســائل، بمعنــى  خــر *
 .المعالجة المتوازية، حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في الوقت نفسه وهذا أقرب طريقة لانسان في حل المسائل

عـــن طريـــق فـــك أغـــوار الـــدماا حتـــى يمكـــن محاكاتـــه، كمـــا هـــو  الاصـــطناعيالـــذكاء فهـــم أفضـــل لماهيـــة *
معروف أن الجهـاز العصـبي والـدماا البشـري أكثـر الأعضـاء تعقيـدا وهمـا يعمـلان بشـكل متـرابط ودائـم فـي 

 (23، ص 2022، شيحي و التعرف على الأشياء ) دداش
 الاصطناعيأهمية الذكاء .2.6.6

علــى كــل المســتويات هــو أبــرز المؤشــرات علــى  الاصــطناعيالكبيــر الــذي يحظــى بــه الــذكاء  الاهتمــامإن 
لأهميــة الآلـة فــي حيـاة البشــر منـذ أمــد بعيـد، ومــع  امتـدادوالآلات هــي  الاصـطناعيأهميتـه، وأهميـة الــذكاء 
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ت ضـرورة التـي تسـبقه، لأن التطـورات الطبيعيـة لـ لا الاختراعـات تتضـاءلجديـد وبريقـه  اختـراعأهمية كـل 
 .التعقيد اتجاهحتمية لأنها تجاري نسق الحياة التي تسير في 

هي أكبر مـن أن تحصـى فـي نقـاط سـريعة ولكـن يمكـن الإشـارة  الاصطناعيختصار فإن أهمية الذكاء اب و
 :إلى بعض جوانبها ومنها

 .في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها ل لات الذكية الاصطناعييساهم الذكاء *
فــي متنــاول كــل شــرائح  واســتخدامهااللغــة الإنســانية فــي التعامــل مــع الآلات  اســتخدامتمكــن الإنســان مــن *

بعــــد أن كــــان التعامــــل مــــع الآلات المتقدمــــة حكــــرا علــــى  ،الخاصــــة الاحتياجــــاتالمجتمــــع حتــــى مــــن ذوي 
 .الخبراتالمختصين وذوي 

 دور هام في الكثير من الميادين الحساسة كالمساعدة في تشخيص الأمراض الاصطناعيللذكاء *
 .العسكرية القانونية والمهنية والتعليم التفاعلي، والمجالات الأمنية و الاستشارات ووصف الأدوية  و 
والدقــة  بالاســتقلاليةة تتمتــع فهــذه الأنظمــ ،تســاهم الأنظمــة الذكيــة فــي المجــالات التــي يصــنع فيهــا القــرار*

والعنصــرية أو الأحكــام المســبقة أو حتــى  والانحيــازوبالتــالي تكــون قراراتهــا بعيــدة عــن الخطــأ  ،والموضــوعية
 .التدخلات الخارجية أو الشخصية

تخفــف الآلات الذكيــة عــن الإنســان الكثيــر مــن المخــاطر والضــغوطات النفســية وتجعلــه يركــز علــى أشــياء *
 واستكشــافأكثــر أهميــة وأكثــر إنســانية ويكــون ذلــك بتوظيــف هــذه الآلات للقيــام بالأعمــال الشــاقة والخطــرة 

كون لهــذه الآلات دورا كمــا ســي ،الأمــاكن المجهولــة والمشــاركة فــي عمليــات الإنقــاذ أثنــاء الكــوارث الطبيعيــة
فعــالا فــي الميــادين التــي تتضــمن تفاصــيل كثيــرة بالتعقيــد، والتــي تحتــاج إلــى تركيــز عقلــي متعــب وحضــور 

، ص ص 2021)العطــرة، نــون زازة، .ذهنــي متواصــل وقــرارات حساســة وســريعة لا تحتمــل التــأخير والخطــأ
23-25.) 

 :الاصطناعيمؤشرات قياس الذكاء .7.6
 :على بعض المؤشرات فيما يلي سنتعرف

ـــاءة  )الخـــدمات :زيفففادة الكففففاءة التشفففغيلية وتعزيفففز الإنتاجيفففة-1 ـــز الكف يســـاهم المـــورد البشـــري فـــي تعزي
التشغيلية مما يؤدي إلى رفع مسـتوى الإنتاجيـة )الخـدمات( لـدى المؤسسـة مـن خـلال تشـغيل المـورد الكـفء 

شخصـــية، القيـــادة ومـــا إلـــى ذلـــك مـــن الـــذي يتمتـــع بكفـــاءات عاليـــة مـــن معرفـــة، مهـــارات وقـــدرات، ســـمات 
 .الكفاءات المطلوبة

 :تجميع البيانات-2



15 

الأول:                                                                                         الفصل

  الإطار العام للدراسة

 

بشــكل  الاصــطناعيالــذكاء  اســتخدامالتــي لــديها بيانــات جيــدة التنظــيم كانــت قــادرة بالفعــل علــى  مؤسســاتال
، نظــرا لأن الشــركات تعمــل علــى تحســين جمــع البيانــات الخاصــة بهــا وتصــبح الاحتيــال اكتشــافجيــد فــي 

 .أكثر تقدما، فإن الفوائد التي تعود على الشركات المالية تتزايد الخوارزميات
 :تقليل الخطأ البشري-3

الصناعة المصرفية رقميـة إلـى حـد كبيـر، لكنهـا لا تـزال مليئـة بالعمليـات القائمـة علـى الإنسـان والتـي تكـون 
فــي التكلفــة التشــغيلية  أحيانــا ثقيلــة فــي الأعمــال الورقيــة فــي هــذه العمليــات، تواجــه البنــوك مشــكلات كبيــرة

 .حدوث خطأ بشري احتمالوالمخاطر بسبب 
ة العمليـات الروبوتيـة، وهـو برنـامج يحـاكي المهـام الرقميـة المسـتندة إلـى القواعـد التـي يؤديهـا تيتم تطبيق أتم

البشر، في البنوك للتخلص من الكثير من العمل الـذي يسـتغرق وقتـا طـويلا والمعـرض للخطـأ الـذي ينطـوي 
 .دخال بيانات العملاء من العقود والنماذج والمصادر الأخرىعليه إ

 :تعظيم الأرباح-4
تطــوير الشــركات، ممــا  اســتراتيجياتلا يتجــزأ مــن  جــزء الاصــطناعيأصــبحت الحلــول التــي تعمــل بالــذكاء 

التشــغيل يســاعدها علــى الحفــاظ علــى قــدرتها التنافســية فــي الســوق، تعمــل هــذه التقنيــة علــى تقليــل تكــاليف 
 (.13-12، ص ص2022)يعيشي، معداري رانية، .ة العمليات توتحسين دعم العملاء وأتم

 . الذكاء الاصطناعي في سماء المؤسسات :8.6
تعمل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي علـى تحسـين أداء المؤسسـات و انتاجيتهـا، عـن طريـق أتمتـة العمليـات 

فيمـا مضــى، كمـا يمكـن للـذكاء الاصــطناعي فهـم البيانـات علــى أو المهـام التـي كانـت تتطلــب القـوة البشـرية 
لـى سـبيل نطاق واسع لا يمكن لأي إنسان تحقيقه، وهذه القدرة يمكن أن تعـود بمزايـا كبيـرة علـى الأعمـال فع

التعلم الآلي لتوفير مستوى من التخصيص مما ساعد المؤسسـة علـى تنميـة  Netflix المثال تستخدم شركة 
 . 2017في عام  % 25قاعدة عملائها بأكثر من 

معظــم المؤسســات جعلــت مــن علــوم البيانــات أولويــة بالنســبة لهــا، ومازالــت تســتثمر فيهــا بشــكل كبيــر وفقــا 
فيـذيين للمعلومـات، والـذي صـنف نمـن المـديرين الت 3000مـن  لأكثر  Gartnerلاستطلاع أجرته مؤسسة 

فيه المشـاركون التحلـيلات للمعلومـات المهنيـة كأفضـل تقنيـات مميـزة لمؤسسـاتهم. ويـرى الرؤسـاء التنفيـذيون 
تجــذب أكثــر  فإنهــاالــذين شــملهم الاســتطلاع أن هــذه التقنيــات هــي الأكثــر اســتراتيجية لشــركاتهم، وبالتــالي 

 لجديدة.الاستثمارات ا
 المجالات فهو يشمل تطبيقات عامة ناعي قيمة لمعظم الوظائف و الأعمال وطيقدم الذكاء الاص
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 و تطبيقات لمجالات معينة مثل : 
اســتخدام البيانــات الخاصـــة بالمعــاملات و البيانـــات الديمغرافيــة للتنبــؤ بمـــدى انفــاق عمـــلاء معينــين علـــى -

 للعميل(.مدى علاقتهم مع المؤسسة )القيمة الدائمة 
 ( 207-206ص ص  2023، تحسين الأسعار استنادا إلى سلوك العميل و تفضيلاته.)أبو حاطم-
 :القرار اتخاذعملية تعريف .9.6 

يعرفهــا "ســايمون" بأنهــا عمليــة مرادفــة للعمليــة الإداريــة نفســها أو هــي الإدارة ككــل ويعتبرهــا القلــب النــابض 
 .الإنساني في التنظيم الاختيارلادارة وهي عبارة عن سلوكيات سيكولوجية ومنطقية تدل على 

القـرار بأنهـا إصـدار حكـم معـين عمـا يجـب أن يفعلـه الفـرد فـي موقـف  اتخـاذويعرفها أيضا في كتابـه عمليـة 
 .(503ص ،2022 ،) زيوش.وذلك بعد الفحص الدقيق للبدائل المختلفة التي يمكن أن يستعملها ،معين
القرار هي سلسلة من الخطوات التي يتبعها الفـرد أو المجموعـة لاختيـار أفضـل خيـار مـن بـين  اتخاذعملية 

ارات المتاحة بهدف حل مشكلة معينة أو تحقيق هدف معين. يتطلـب اتخـاذ القـرار تحليـل مجموعة من الخي
 الخيارات المتاحة وتقييم النتائج المحتملة لكل خيار قبل اتخاذ الاختيار النهائي ـ

كـذلك عرفـه  ،القرار من قبـل "دافـت" تعريفـا منهجيـا بأنـه عمليـة تحديـد وحـل المشـاكل اتخاذكذلك تم تعريف 
لد" بأنه واحد من الفعاليات السياسية العلنية والمعقـدة جـدا فـي المنظمـات سـواء أكانـت تلـك المنظمـات "هارو 

 .(24ص ،2023،)رجب .في القطاع العام أو الخاص 
 القرار هي سلسلة من الخطوات العقلية والعملية التي يتبعها الأفراد اتخاذأن عملية  استخلاصيمكن 

الأنسب من بين مجموعة من الخيارات المتاحة، بهـدف الوصـول إلـى نتيجـة  أو الجماعات لاختيار الخيار 
هـــذه العمليـــة تتطلـــب جمـــع المعلومـــات، وتحليـــل البـــدائل المتاحـــة، وتقيـــيم  مرضـــية أو حـــل لمشـــكلة معينـــة. 

 العواقب المحتملة لكل خيار، وأخيراً اختيار القرار الذي يُتوقع أن يحقـق أفضـل النتـائج. تعتبـر عمليـة اتخـاذ
القـرار مــن الجوانـب الأساســية التـي تشــكل ســلوك الأفـراد والمنظمــات، حيـث تــؤثر بشـكل مباشــر علــى الأداء 

 .والنجاح في مختلف المجالات
 :التعريف الاجرائي

هو اختيار البديل الأفضل من بين مجموعة من البدائل المتاحة، بعد جمـع وتحليـل المعلومـات ذات الصـلة 
بهدف تحقيق هدف محدد أو حل مشكلة معينة، على أن يتم توثيق هذا الاختيار و الاعـلان عنـه للمعنيـين 

 يتبعها تنفيذ البديل المختار، ومراقبة و تقييم نتائجه. 

 :القرار في المؤسسة اتخاذلية دور الرقمنة في عم
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ممـا  جيا لتحسـين جمـع وتحليـل البيانـاتتطبيق الرقمنة في اتخاذ القرار في المؤسسة يشمل استخدام التكنولو 
يمكن القادة والممارسين في المؤسسـة مـن اتخـاذ قـرارات مدروسـة بشـكل أسـرع وأدق. يتضـمن ذلـك اسـتخدام 
أدوات وتقنيــات رقميــة لــدعم القــرارات الاســتراتيجية والتشــغيلية علــى جميــع المســتويات داخــل المؤسســة. فيمــا 

 :القرار داخل المؤسسة اتخاذيلي بعض التطبيقات العملية للرقمنة في 
 نظم إدارة المعلومات-1

 ف الأقســام مثــل المبيعــاتنظــم إدارة المعلومــات تتــيح للمؤسســات جمــع وتخــزين وتحليــل البيانــات مــن مختلــ
والمــوارد البشــرية. مــن خــلال الرقمنــة، يمكــن دمــج هــذه البيانــات بشــكل مركــزي فــي نظــام واحــد، ممــا  الإنتــاج

 :قــرارات مدروســة. علــى ســبيل المثــال الضــرورية لاتخــاذيتــيح للمســؤولين الوصــول الســريع إلــى المعلومــات 
يمكــن للمســؤولين عــن المبيعــات اتخــاذ قــرارات بشــأن العــروض أو اســتراتيجيات التســويق بنــاءً علــى بيانــات 

 .العملاء التي يتم جمعها بشكل رقمي
 :والتحليل المتقدم للبيانات الاصطناعيالذكاء -2
يمكــن أن يعــزز عمليــة اتخــاذ القــرار بشــكل كبيــر داخــل المؤسســات مــن خــلال تحليــل  الاصــطناعيالــذكاء  

 كميات ضخمة
باســتخدام أدوات مثــل الــتعلم الآلــي وتحليــل البيانــات  ،كتشــاف الأنمــاط والاتجاهــات الخفيــةا مــن البيانــات و

وك العمـلاء، وبالتـالي الكبيرة يمكن للمؤسسات التنبؤ بالأحداث المستقبلية، مثل التغييرات فـي السـوق أو سـل
اتخـاذ قـرارات اسـتباقية. علـى سـبيل المثـال، فـي قطـاع التصـنيع، يمكـن اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي للتنبــؤ 

ات غيـر المخطــط عـارات صـيانة تســاهم فـي تقليـل التوقبمواعيـد الصـيانة للمعـدات، ممـا يســاعد فـي اتخـاذ قـر 
 ..لها
  :أنظمة دعم القرار -3

أنظمــة دعــم القــرار هــي أدوات رقميمــة تســتخدم لتحليــل البيانــات وتقــديم التوصــيات لمســاعدة القــادة فــي اتخــاذ 
قــرارات اســتراتيجية. هــذه الأنظمــة تتعامــل مــع مجموعــة كبيــرة مــن المعطيــات وتــوفر خيــارات متعــددة للقــرار 

اع المــالي لتحليــل أداء الأســواق فــي القطــ اســتخدامهاســتنادًا إلــى تحليــل البيانــات. علــى ســبيل المثــال، يمكــن 
 .قرارات استثمارية أفضل اتخاذمما يساعد في  ،والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية

 :أدوات التعاون الرقمية والتواصل الداخلي -4
أدوات التعاون الرقمـي، مثـل منصـات التواصـل الـداخلي وتطبيقـات مشـاركة الملفـات، تتـيح لأعضـاء الفريـق 
فــي مختلــف الأقســام والمواقــع التواصــل بشــكل فعــال. مــن خــلال الرقمنــة، يمكــن لكــل قســم أو فريــق إدخــال 
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كبر. هـذه الأدوات تـدعم البيانات وتحديثها في الوقت الفعلي، مما يساعد في اتخاذ قرارات جماعية بسرعة أ
 اتخاذ قرارات تنسيقية بين الفرق المختلفة في المؤسسة، مثل اتخاذ قرارات بشأن استراتيجيات جديدة 

 .أو تخصيص الموارد
 :نظام إدارة علاقات العملاء -5

علــى متابعــة تفــاعلات  مؤسســاتتعتمــد علــى الرقمنــة تســاعد ال تطبيقــات نظــم إدارة علاقــات العمــلاء التــي
يمكـن  ،الشـرائي ملاء واحتياجاتهم، من خلال جمـع البيانـات عـن تفضـيلات العمـلاء، سـلوكهم، والتـاري  الع

هــذا النــوع مــن الــنظم، يمكــن اتخــاذ  للمؤسســات اتخــاذ قــرارات تســويقية أفضــل وأكثــر تخصيصًــا. باســتخدام
 .قرارات مبنية على فهم عميق للعملاء مما يزيد من فاعلية الحملات التسويقية ويحسن العلاقة مع العملاء

 :تخصيص وتوجيه الموارد باستخدام التحليل الرقمي-6
لـــة بشــأن كيفيـــة بفضــل الرقمنــة، يمكـــن للمؤسســات تتبـــع توزيــع المــوارد بشـــكل أكثــر دقـــة واتخــاذ قــرارات فعما

تخصــيص هــذه المــوارد فــي الوقــت المناســب. علــى ســبيل المثــال، يمكــن للمؤسســات اســتخدام أدوات رقميــة 
 ج إلـى المزيـد مـن الـدعم أو التوسـعلتحليل أداء الموظفين أو الإنتاج وتحديد الأقسام أو المشاريع التـي تحتـا

 .مما يساعد في تخصيص الموارد بشكل استراتيجي
 :داء والتقارير الرقميةمراقبة الأ -7

مــن خــلال الرقمنــة، يمكــن للمؤسســات اســتخدام الأدوات الرقميــة لمراقبــة أداء العمليــات المختلفــة فــي الوقــت 
الفعلـــي. مـــن خـــلال تحليـــل هـــذه البيانـــات، يمكـــن اتخـــاذ قـــرارات ســـريعة لتحســـين الأداء أو حـــل المشـــكلات 

تخدام الأنظمــة الرقميــة لمراقبـــة كفــاءة الخطـــوط بســرعة. علــى ســـبيل المثــال، فــي قطـــاع الإنتــاج، يمكــن اســـ
 .الإنتاجية وتحديد أوقات التوقف أو الأعطال، مما يسمح باتخاذ قرارات سريعة لتحسين الإنتاجية

 :التنبئيالتحليل  -8
فــي اتخــاذ القــرار، حيــث يمكــن اســتخدام البيانــات التاريخيــة  هــو أحــد أهــم تطبيقــات الرقمنــة التنبئــيالتحليــل 

والأنماط المستخلصة من هذه البيانات للتنبؤ بما سيحدث في المستقبل. هذا يساعد المؤسسـات علـى اتخـاذ 
قـــرارات اســـتباقية، مثـــل تحديـــد احتياجـــات الســـوق المســـتقبلية أو تحضـــير المـــوارد لمواجهـــة تقلبـــات العـــرض 

 .(206ص  ،2013 ،) أحمد يس .والطلب
  :القرار اتخاذالداعمة في  الاصطناعيتطبيقات الذكاء .9.6

 في عمليات وأنشطة الإدارة الاصطناعيمن غير الممكن دراسة وتحليل كل مجالات تطبيق الذكاء 
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المسـتخدمة لــدعم  الاصـطناعيفإنـه بالإمكـان دراسـة أهـم منظومـات الـذكاء  ،أو بيئـة الأعمـال بصـورة عامـة
 :القرارات من خلال

 لأنظمة الخبيرة: .ا1.9.6
 اص بـالخبراء فـي ميـدان معرفـي خـاص هي برامج معلوماتية خاصة تهدف إلى محاكـاة منطـق الإنسـان الخـ

الخبـرة البشـرية فـي مجـال  يهدف إلـى نمذجـة ،الاصطناعيفالنظام الخبير هو ببساطة فرع من فروع الذكاء 
علــى أحـدث مـا توصــلت إليـه التطـورات فــي  بالاعتمـادمعرفـي معـين قصـد حــل المشـاكل بطريقـة  ليــة وذلـك 
 :مجال تكنولوجيا المعلومات من خلال المراحل التالية

 :الاستخبارمرحلة -
المرحلـة فـي  تـهقرار معـين فها لاتخاذالقرارات عندما يدرك متخذ القرارات أن هناك حاجة  اتخاذتبدأ عملية  

ظهــار مــدى خطورتهــا مــن خــلال قاعــدة المعرفــة  عمليــة تصــنيف المشــكلة مــن خــلال تحديــدها وتصــنيفها واش
 .التي تعد أحد أبرز مكونات النظام الخبير

 مرحلة التصميم: -
متخذ القرار أثناء هذه المرحلة بتنمية بدائل الحلول اللازمة لإجراء المزيد مـن التحليـل التـي تسـاعد فـي  يقوم

 .إظهار بدائل الحل بالنسبة للمشكلات المعقدة
 :  الاختيارمرحلة -

كمـا يصـبح البـديل  ،يواجه متخـذ القـرار فـي هـذه المرحلـة العديـد مـن البـدائل التـي يجـب أن يختـار مـن بينهـا
وتقـــوم الـــنظم الخبيـــرة فـــي هـــذه  ،مختـــار هـــو القـــرار الـــذي يترتـــب عليـــه مجموعـــة مـــن التصـــرفات والأفعـــالال

 .الحل الملائم واقتراحالمرحلة بتنمية بدائل الحلول وتقييمها 
 مرحلة التنفيذ: -

 .في هذه المرحلة يتم وضع الحل الذي تم التوصل إليه موضع التنفيذ
  الشبكات العصبونية:.2.9.6
ثـم تطـوير الشـبكات  ،نظام معالجة المعلومات مستوحى مـن الجهـاز العصـبي المركـزي وخاصـة الـدمااهي 

تعليم الحاسـب  ليـة التفكيـر  ،العصبونية كتعميم للنماذج الرياضية التي توصف الإدراك البشري بمعنى  خر
  :تطبيقات كبيرة كثيرة نذكر منها الاصطناعيةوللشبكات 

 القرار: اتخاذمجال -
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وذلــك لقــدرة هــذه  ،تعتبــر الشــبكات العصــبونية الجيــل الجديــد المســتخدم فــي عمليــة التنبــؤ بأســواق البورصــة 
عدد هائل من البيانات ومعالجتها بطريقة ذكيـة وتقـديم التقـارير السـريعة ممـا يجعلهـا  استيعابالطريقة على 

 .ذات كفاءة عالية في هذا المجال
القــرار تحــتفظ بعــدد هائــل مــن البيانــات والتجــارب الســابقة  اتخــاذفــي  القــدرة علــى بنــاء منظومــات المســاعدة-

 .في الحالات المشابهة لاستخدامها
كمـــا تســـتخدم فـــي تنظـــيم الإنتـــاج ومراقبـــة الجـــودة وتصـــميم المنتوجـــات الجديـــدة والتنبـــؤ بســـلوك المتغيـــرات -

عنــد الحاجــة  واســترجاعهاومــات حفــظ البيانــات والمعل ،للمؤسســة الاقتصــاديةالمــؤثرة علــى البيئــة  الاقتصــادية
 .ات السابقة والملحقة للتنبؤ بقيمهمن خلال نمذجة البيانا

فـي عـدة  اسـتخدامهافـي  ن واحـد ممـا يسـتدعي  الاقتصـاديةالقدرة على التنبؤ بسلوك كبيـر مـن المتغيـرات -
 .في غضون ثواني للانتقاءملفات ومعايير 

 الخوارزمية الجينية: .3.9.6
  .هي برامج الكمبيوتر التي تحاكي عمليات من أجل تحليل مشاكل النظم التطورية

باختصــار فــإن  ،يعتمــد هــذا الكشــف عــن مجريــات الأمــور كمــا يســتخدم بشــكل روتينــي لإيجــاد حلــول مفيــدة
الحلـــول للمشـــكلات التـــي تتعامـــل مـــع عـــدة بـــدائل  واقتـــراحالخوارزميـــات الجينيـــة قائمـــة أساســـا علـــى تصـــميم 

للحصـول علـى قـرض مـن البنـك ووجـود العشـرات بـل  ،مرشحة ومؤثرة مثـل وجـود عـدد كبيـر مـن المرشـحين
بينهمـا فـي مجـالات الأعمـال  والاختيـاركأساس للمفاضلة  الاعتباروالمئات العوامل التي يجب أخذها بعين 

 .كما تستخدم لحل المشكلات ستثمارالاوفي تطبيقات  ،المالية والمصرفية
 الوكيل الذكي: .4.9.6

هــو عبــارة كــائن يســتطيع إدراك بيئتــه التــي تكــون موجــودا فيهــا وذلــك عبــر المستشــعرات التــي يمتلكهــا هــذا 
 :الكائن ومن ثم التجارب معها بواسطة  ليات التنفيذ ومن خصائصه ما يلي

 : الاستقلالية-
عـن مسـتخدمه وعـن  اسـتقلاليتهمن أهم الصفات الأساسـية التـي يتمتـع بهـا الوكيـل الـذكي فـي أدائـه لمهمتـه 

والوكيـــل الـــذكي  ،غيـــره مـــن الـــوكلاء   فمخرجـــات أي تقنيـــة أو برمجيـــة حاســـوبية تتحـــدد بموجـــب مـــدخلاتها
نمـــيمكـــن توقـــع مخرجاتهـــا بنـــ ،بالفعـــل لـــيس ببرمجـــة حاســـوبية عاديـــة كـــاء ذا وكـــيلا ذو اء علـــى مـــدخلاتها واش

مــن البيانــات الجديــدة والــتعلم مــن  والاســتفادةقــادر علــى البنــاء علــى بياناتــه ومدخلاتــه الأساســية  اصــطناعي
 .تجاربه وخبراته السابقة
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القدرة على الفعل )المبادرة( تفاعل الوكيـل مـع بيئتـه المحيطيـة لا يـؤثر فقـط علـى مبادرتـه تجـاه مسـتخدمه -
نما يؤثر أيضا على ردو   .د أفعالهواش

(: تمتـــد عمليـــة تفاعـــل الوكيـــل علـــى تفاعلـــه مـــع الاجتمـــاعيالقـــدرة علـــى التفاعـــل مـــع الآخـــرين )التواصـــل -
الآخـرين مـن مـزودين ومسـتهلكين ووكـلاء وبالتـالي الحصـول مـنهم علـى معلومـات وبيانـات جديـدة وبإمكانــه 

 م عن سلعة نت أثناء بحثهين على شبكة الإنتر أيضا التواصل مع بقية الأشخاص الطبيعيين المتواجد
تجعــل الوكيــل الــذكي قريبــا جــدا فــي صــفاته مــن صــفات الوكيــل  الاجتمــاعيأو خدمــة مــا فصــفة التواصــل 

وتمنحه مقومات عالية للقيام بعمله وتزيد بدرجة كبيـرة مـن فـرص كسـبه لثقـة الأشـخاص والـوكلاء  ،الطبيعي
 (.36-34 ص ص ،2023-2022 ،) رحامنة وبلحواس.المتعاملين معه

 :   الخلفية النظرية. 7
 نظريات اتخاذ القرار:.1.7

حيــث  ،تــرد هــذه النظريــات ضــمن الفكــر الاداري للمنظمــات بشــكل عــام و منظمــات الاعمــال بشــكل خــاص
بمثابة المدخل الكمي لصنع القرار الـذي يسـتخدم كاطـار   Decision Theoryتمثل نظريات اتخاذ القرار 

ويــتم ذلــك مــن خــلال  ،منطقــي لتحليــل مشــكلات القــرار المعقــدة و التوصــل اتخــاذ القــرار الافضــل أو الأمثــل
 :مدخلين أساسين وهم

  Pay ofمدخل جدول النتائج  .1
   Decision Treeمدخل شجرة القرارات   .2

حيـث ظهـرت مدرسـة خاصـة  ،ية التي حظيت بها عملية اتخاذ القـرارإن نظريات القرار جاءت بسبب الأهم
و التي اعتبرت أن أهم وظيفة يقوم بها المـدير هـي  ،بهذا الموضوع عرفت فيما بعد بمدرسة نظرية القرارات

حيـــث مهمـــا كانـــت معلوماتـــه و ممارســـته  ،وهـــي الحـــد الفاصـــل بـــين نجـــاح المـــدير أو عدمـــه ،اتخـــاذ القـــرار
لمامه بالتفاص فإنـه يبقـى فاشـلا وغيـر جـدير باللقـب إذا يتخـذ القـرار المناسـب لحـل  ،يل على مستوى متقدمواش

 .المشكلة الادارية المطروحة أمامه
وبالتحديــد تلـك التــي تتــوفر  ،إن نظريـات القــرار تـرتبط بشــريحة واسـعة مــن القـرارات التــي تعتمـد فــي المنظمـة

  :فيها العناصر الأساسية التالية
 .وف المستقبلية الممكنة التي تؤثر في نتائج القرارمجموعة من الظر  -1
 مجموعة البدائل التي يتم الاختيار بينها  -2
 النتائج المعروفة و المحددة لكل بديل في كل ظرف من الظروف المستقبلية  -3
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يمثــل الأســاس فــي صــياغة الأفكــار لاعتمــاد  إن تحديــد هــذه العناصــر الأساســية فــي حــالات القــرار المختلفــة
 .حل معين وفق معيار واضح و معقول

لابـد لنـا فـي البدايـة مـن توضـيح حقيقـة مهمـة  ،وقبل  الدخول في توضـيح التفاصـيل المتعلقـة بنظريـة القـرار
 وهي أن الافكار الواردة في هذه النظريات ترتبط بشكل أو بآخر بمفاهيم و أفكار بحوث العمليات 

الأساليب الكمية و كذلك بمفاهيم  الأمثلية و من هـذه المفـاهيم هـي الحلـول التـي يمكـن أن تـتمخض عـن و 
   :و التي هي حسب ما هو وارد في أدبيات بحوث العمليات ثلاثة وهي ،أي عملية اتخاذ القرار

  Feasible Solution.الحل الممكن  1
  Beast  Solution.الحل الأفضل 2
  Optimal Solution.الحل الأمثل 3

 :وفيما يلي توضيح لهذه النظريات
      Theory No( 01)                (01نظرية رقم ).1.1.7

وتعرف باسم نظرية التداخل الضـمني للحلـول ومفادهـا أن كـل مـن الحـل الأمثـل و الحـل الأفضـل همـا جـزء 
ن الحـل الأمثـل هـو جـزء مـن الحـل الأفضـل علـى  فـاذا مـا  ،الأغلـب يكـون الحـل الوحيـدمن الحل الممكـن واش

علمنــــا أن منطقــــة الحلــــول الممكنــــة لمشــــكلة معينــــة تتكــــون مــــن اثنــــين مــــن المتغيــــرات و اثنــــين مــــن القيــــود 
ن الشكل البياني الذي يعبر عن الحل لهذه المشكلة هو كما يلي ،والمطلوب تعظيم دالة الهدف   :واش

 
                                                                                 X2 

    
 

                 ج                                                                                    
 د                                                                         

 
    X2                                                                           بأ                  

 نظرية التداخل الضمني  (01شكل )
 ( 42،43ص، ص  2013الفضل،)

R 
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 د  ،متطرفـة أ، ب، ج( تمثـل الحـل الممكـن إن النقـاط ال Rفإن أيـة نقطـة داخـل الشـكل الربـاعي ) المسـتوى 
تمثل الحل الأفضل و إن أحد هـذه النقـاط وعلـى الأغلـب النقطـة ) د( التـي تكـون أبعـد مـا يكـون عـن نقطـة 

  :إن هذه العلاقة تتضح من خلال الشكل التالي ،الأصل هي التي تمثل الحل الأمثل
 

 موقع الحل الامثل 
Optil Sol   

 
 
 
 

 مساحة الحل الممكن                                                                                   
                                                                                           Feas.sol                                                                                                                                                                          

 مساحة الحل الأفضل                                                     
                                                           Beast.sol   

  ( نظرية التداخل الضمني02)شكل
    

  Theory no(02(           )02نظرية رقم ).2.1.7
ن وجود عدد من البدائل اللازمة من المعلومات و الموارد لاتخـاذ القـرارات مـن شـأنه أن يحـدد هويـة القـرار إ

 :يلي المتخذ و ذلك بما
 البديل الممكن           القرار الممكن 

 الأفضل          القرار الأفضل  البديل
 البديل الأمثل            القرار الأمثل 

 ) وذلك على افتراض أن حسن التصرف واقع و الداء ثابت (
 Theory no (03)        ( 03نظرية رقم ).3.1.7

وتتضـمن هـذه النظريـة علـى أن هنالـك علاقـة ارتبـاط بـين نوعيـة  ،وهي نظرية القرار وعلاقتهـا بنوعيـة الحـل
فـــاذا مــا كـــان القــرار أمـــثلا فــان الحـــل يــتم الحصـــول عليــه ســـوف يكــون امـــثلا وهكـــذا  ،القــرار ونوعيـــة الحــل

 :كما هو واضح في الشكل التالي ،بالنسبة للأنواع الأخرى من القرارات و الحلول
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 قرار أمثل          حل أمثل
 فضل          حل أفضلقرار أ

 قرار ممكن           حل ممكن 
 Theory no( 04(         )04نظرية رقم ).4.1.7

 ونوعيـة الحلـول مـن جهـة أخـرى  ،هـةتنص هذه النظرية على العلاقة بين بدائل المعلومـات و المـوارد مـن ج
فــان  ،حيــث إذا تــم اعتمــاد بــديل أمثــل مــن المعلومــات و المــوارد المتاحــة وكــان مــدعم لاتخــاذ القــرار الأمثــل

كمـا هـو  ،وهكـذا بالنسـبة للأنـواع الأخـرى مـن البـدائل والحلـول ،ذلك يؤدي إلى الحصـول علـى الحـل الأمثـل
 واضح في الشكل أدناه:
 حل ممكن        قرار ممكن           بديل ممكن         
 حل أفضل       قرار أفضل            بديل أفضل         

 قرار أمثل                 حل أمثل             بديل أمثل 
ويظهــر مــن أعــلاه القــرار الأساســي فــي هــذه السلســة المنطقيــة مــن التناســب و العلاقــات التبادليــة و يمكــن 

 :توضيح ذلك أيضا من الشكل التالي
 
 
 
 
 
 

 ( نظرية القرار وعلاقتها بنوعية الحل 03)شكل 
 ( 45،44ص ص  ، 2013الفضل،)

 Theory no( 05(              )05رقم ) نظرية.5.1.7
تــنص هــذه النظريــة علــى أن القــرار الرشــيد علــى الأغلــب يــؤدي إلــى الحــل الأمثــل فــي حــين أن القــرار غيــر 

 الرشيد حتما لا يؤدي إلى الحل الأمثل.
 ،2013الفضــــل،).إن هــــذه النظريــــات ينبغــــي أن تــــدرس فــــي ضــــوء متطلبــــات البيئــــة الداخليــــة و الخارجيــــة

 .(46ص

 

 

 بديل                        قرار                            

                                        Variant                            Decision  

 حل

Solution 
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  في تدعيم عملية اتخاذ القرار  Utility Teory) استخدام نظرية المنفعة  :المنفعة نظرية.6.1.7
 جل ترشيد وتدعيم القرار الاداري بالحساباتائل مختلفة في الواقع العلمي من أيستعين متخذ القرار بوس

 Utilityو من هذه الوسـائل نظريـة المنفعـة  ،المؤشرات اللازمة للحصول على أفضل النتائج المطلوبةو  
Teory، بحيث يتم الأخـذ  ،وهي أسلوب رياضي أو معيار يُعتمد لحساب القيمة الكاملة لمردود مالي معين

 .بعين الاعتبار اتجاه ورغبة متخذ القرار نحو عوامل الربح و الخسارة و المجازفة في اتخاذ القرار
 بموجب هذه النظرية يستخدم معيار المنفعة عندما يعطي مُتخذ القرار اهتماما مميزا لمردوداته المالية 

في هذه الحالة يصعب علـى متخـذ القـرار اسـتخدام معيـار  ،أو خسائره ذات التأثير الكبير و الأهمية المميزة
 .EOLدم ويصعب عليه أيضا استخدام معيار الن E.M.Vالقيمة المالية المتوقعة 

إن لنظريــة المنفعــة اســتخدامات واضــحة و محــددة فــي ترشــيد و تــدعيم عمليــة اتخــاذ القــرارات وخاصــة تلــك 
 .التي تتعلق بشركات التأمين و المراهنات واليانصيب و ما شابه ذلك

  :لتطبيق أسلوب نظرية المنفعة في عملية اتخاذ القرارات يتطلب الأمر توفر العناصر التالية
 فة العوائد.وجود مصفو  -1
 .يتم ترتيب مصفوفة العوائد تنازليا -2
يـــد هـــذه القـــيم مـــن خـــلال رغبـــات متخـــذ القـــرار دويـــتم تح ،تحديـــد مقـــدار نســـبة احتمـــالات اللامبـــالاة -3

 .بالتالي فإن هذه القيم تعبر عن اتجاه متخذ القرار نحو المجازفة أو التحفظ أو الحيادو 
 المرتبطة بمصفوفة القرار.تحديد المنفعة المتوقعة لجميع العوائد  -4
 .تحديد مصفوفة المنافع -5
تحديــد البــديل الأفضــل باســتخدام نفــس القواعــد و القــيم الماليــة المتوقعــة، و يكــون ذلــك علــى أســاس  -6

ويعاب على هذه النظرية في كونهـا تعتمـد علـى التقـدير  .مصفوفة المنافع بدلا من مصفوفة العوائد
فـإذا كانـت منخفضـة يقـال عنهـا  ،التـي تعبـر عـن حالـة المجازفـةو  ،الذاتي لقـيم احتمـالات اللامبـالاة

أمــا إذا كانـت مرتفعـة فــإن فـي هـذه الحالــة يقـال عنهـا نســب  ،بأنهـا نسـب تعبـر عــن نتـائج مضـمونة
 .تعبر عن حالة المجازفة وهكذا

 :نظريات تكنولوجيا المعلومات.2.7
 ( Diffusion of Innovtions Theory) نظرية انتشار الابتكارات .1.2.7
يـرى  ،النظرية مـن أهـم النظريـات التـي تفسـر كيفيـة انتشـار الأفكـار والتقنيـات الجديـدة فـي المجتمـعتعد هذه 

 التوافــق ،الميــزة النســبيةمــس خصــائص رئيســية للابتكــار نفســه )إيفــرت روجــرز أن انشــار الابتكــار يتــأثر بخ
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) المبتكـرون، المتبنـون إلى خصائص المتبنين للابتكـار بالإضافةقابلية الملاحظة (  ،قابلية التجربة ،التعقيد
     الأغلبية المتأخرة ( ،الأغلبية المبكرة ،الأوائل

 ( Technology Acceptance Model-TAMنظرية القبول التكنولوجي ).2.2.7
فـان قبـول الفـرد  ،وفقـا لـديفيس ،تهدف هذه النظرية إلى شرح وتوقـع وقبـول المسـتخدمين للتكنولوجيـا الجديـدة

 :لاستخدام نظام معلومات معين يتأثر بشكل كبير بعاملين رئيسيين
مدى اعتقاد الشخص بأن استخدام نظام معـين سيحسـن  :( Perceived Usefulnessالمنفعة المتصورة )

 .أدائه في العمل
نظــام  ن اســتخداممــدى اعتقــاد الشـخص بــأ :( Perceived Ease of Useسـهولة اســتخدام المتصــورة )
 .معين سيكون خاليا من الجهد

(Davis.F.D.1999.p.319-340.)  
 ( Resource –Based View-BRVنظرية الموارد والقدرات ) .3.2.7

ـــا المعلومـــات  ـــة خاصـــة بتكنولوجي ـــرغم مـــن أنهـــا ليســـت نظري ـــة المـــوارد والقـــدرات  ،فقـــطعلـــى ال إلا أن نظري
أصبحت ذات أهمية بالغة في فهم كيف يمكن للمؤسسات تحقيق ميزة تنافسية مستدامة مـن خـلال اسـتخدام 

النــادرة غيــر  ،تركــز النظريــة علــى أن المــوارد القيمــة ،بمــا فــي ذلــك تكنولوجيــا المعلومــات ،مواردهــا وقــدراتها
تعتبــر  ،( هــي التــي تمكــن الشــركات مــن تحقيــق أداء متفــوقVRINل ) القابلــة للتقليــد وغيــر القابلــة للاســتبدا

 ( Barney, 1999,p 120).تكنولوجيا المعلومات موردا وقدرة محتملة لتحقيق ذلك
 ( Organizational Learning Theoryنظرية التعلم التنظيمي ) .4.2.7
تفســـر كيـــف يمكـــن للمؤسســـات أن تـــتعلم  لأنهـــاجيـــا المعلومـــات هـــذه النظريـــة مهمـــة فـــي ســـياق تكنولو تعتبــر 

تركــــز هــــذه النظريــــة علــــى كيفيــــة جمــــع  ،وتتكيــــف وتتطــــور مــــن خــــلال اســــتخدام المعلومــــات و التكنولوجيــــا
تلعب أنظمـة المعلومـات  .تحليلها و توزيعها و كيف يؤثر ذلك على التغيير التنظيمي والابتكار ،المعلومات

 ..(Argyris,Schon,1978,p180) يميدورا محوريا في تسهيل عمليات التعلم التنظ
  : الدراسات السابقة والتعليق عليها .8

   : الدراسات السابقة .1.8
للتمكن من الإحاطة بجوانب الموضوع قمنا بمراجعة الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة 

عليها تلك  المباشرة بموضوع الدراسة بغية التعرف على أهم النتائج والمؤشرات العلمية التي أسفرت
 :البحوث والدراسات والاستفادة من نتائجها وتمثلت هذه الدراسات في
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 الدراسات العربية : 
(  بقالمة دراسة هدفت الى 2024)  أجرت كل من بن مارس هالة و مخانشة ماية .8.1.1

التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي و كيفية  ادراجه في مجال الصفقات العمومية وقد اعتمدت 
من مؤسسة أشغال البناء بمختلف عشوائية على المنهج الوصفي التحليلي و اُختيرت العينة بطريقة 
 :ج التاليةالمراحل العمومية الكبرى والري و تحصلت على النتائ

أنم تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال الصفقات العمومية وان كان يعزز شفافية ونزاهة الادارة 
 .العمومية المشرفة على ابرامها إلام أنه في ذات الوقت تواجه تحديات قانونية و اقتصادية وادارية

يفيد في انجاز  يمكن أن يكون تطبيق الذكاء الاصطناعي في المجال الاداري ايجابيا بحيث
المهام وحل المشكلات ويمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من العمليات الروتينية للصفقات العمومية 

 .مثل معالجة الطلبات و تقييم العروض
(  دراسة هدفت إلى 2023دالية ) كل من خلفة مصابح و محمد أمين بوخنان أجرىماك .8.2.1

وقد   تحديد دور الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار الاداري في المؤسسة المينائية  سكيكدة
موظفا مستخدمين  50التحليلي و اُختيرت العينة بطريقة قصدية بلغت  اعتمدت على المنهج الوصفي 

ج إلى أنم هناك دورا للذكاء الاصطناعي في دعم عملية أداة الاستبيان لجمع المعلومات و خلصت النتائ
 .اتخاذ القرار الاداري في المؤسسة المينائية  سكيكدة

دراسة هدفت الى معرفة  في (2023كل من رحامنة نريمان وبالحواس سلمى )  شارتأ .3.1.8
ك الفلاحة و التنمية واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية ) بن

وقد اعتمدت على المنهج  ،مؤسسة عمر بن عمر مؤسسة أعبيدي محمد ( بقالمة ،البنك المركزي ،الريفية
 موظفا من المؤسستين الصناعيتين  40الوصفي التحليلي و اختبرت العينة بطريقة قصدية حيث بلغت 

 :نألى إلجمع المعلومات و خلصت النتائج  مستخدمين في دراستهم أداة الاستبيان ،و مؤسستين بنكيتين
 المؤسسات الصناعية تعتمد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار لكن بمستوى متوسط 

 .ن المؤسسات البنكية لا تزال غير مواكبة لمثل هذه التطوراتأفي حين و تهتم باتباع التكنولوجيا الحديثة 
( هدفت 2022كل من جوزي نور الهدى و بوزيدي مليكة )شارت إليها أما الدراسة التي أ.4.1.8

الى معرفة أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي و الذكاء العاطفي و أثرها على جودة اتخاذ القرار في 
المؤسسة الاقتصادية ) بنك الفلاحة و التنمية الريفية بتيارت ( وقد اعتمدت المنهج الوصفي باستعمال 

موظف مختص اختيرت بطريقة قصدية وتم تحليل النتائج  20على عينة مكونة من  استبانة وزعت
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و خلصت النتائج إلى ضرورة استخدام الذكاء   spss v21 المتحصل عليها باستخدام الحزمة الاحصائية
 19الاصطناعي و الذكاء العاطفي في عملية اتخاد القرار بهدف زيادة جودته خاصة في زمن كوفيد 

ى ضرورة تنمية مهارة العاملين بهدف التعامل في مثل هذه التطبيقات و العمل على تحديد وأشارت إل
 .الأسس العلمية و الموضوعية الواجب الاعتماد عليها في اتخاذ القرار

هدفت إلى معرفة مدى تأثير عملية اتخاذ القرار بدراسة (  2021قاسمي العطرة ) قامت .5.1.8
 50حيث بلغت  واُختيرت العينة بطريقة عشوائية على اداء العاملين وقد اعتمدت  على المنهج الوصفي 

و خلصت النتائج إلى أنم  ،مستخدمة في دراستها أداة الاستبيان لجمع المعلومات ،عاملا لإجراء الدراسة
 .ثير كبير على أداء العاملينعملية اتخاذ القرار لها تأ

( دراسة هدفت الى التعرف على دور  2020نورة محمد عبد الله العزام )  كما قامت .6.1.8
الذكاء الاصطناعي في دراسة كفاءة النظم الادارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك ) المملكة العربية 

ي مستخدمة أداة الدراسة الاستبانة ) الاستبيان( السعودية ( وقد اعتمدت على المنهج الوصفي التحليل
 :موظفا و موظفة بطريقة عشوائية وتوصلت إلى النتائج التالية 70كأداة لجمع البيانات لأفراد عينة بلغت 

أن القادة الاداريين يطبقون بشكل عام برنامج الدكاء الاصطناعي من خلال وجود شبكة حاسوب 
عة و الفروع الاخرى عن طريق شبكات الحاسب الآلي واستخدام البرامج تربط بين المركز الرئيسي للجام

وطرق الحماية الفعالة لمنع التعدي على البيانات و المعلومات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي وأنه كلما 
 .اتجهت الجامعة إلى الذكاء الاصطناعي كلما زادت كفاءة الأداء و كفاءة النظم الادارية

( هدفت إلى إبراز أهمية 2020أجرى كل من علا سفيان و فقير جيلالي دراسة سنة ) . 7.1.8
الرقمنة في تحسين جودة الخدمات في المؤسسات وقد اعتمدت على المنهج الوصفي المقارن وقد اختيرت 

 وقد ،العينة بطريقة قصدية ) مؤسسة التأمين ( مستخدمين في دراستهم أداة الاستبيان لجمع المعلومات
 :توصلت إلى النتائج التالية

ئمين لتبني أي مشروع قد يساهم أن الرقمنة أصبحت كتقنية حديثة ضرورة ملحة يرتكز عليها القا
في تحقيق الأهداف و تحسين الخدمات وأن الرقمنة تعتبر الاستراتيجية التي تساهم في تقديم خدمات ذات 

 .جودة ونوعية
 الدراسات الأجنبية:

( بدراسة في الصين هدفت إلى تقييم أداء أنظمة الإدارة  Chang 2019وقام تشانغ )  .8.1.8
 36من  مكونة  عينة الدراسة و ،اعتمدت على المنهج الوصفي ،البيئية القائمة على الذكاء الاصطناعي
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جمع كأدوات ل و المقابلة الاستبانة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام اختيرت بطريقة قصديةشركة 
 .البيانات
و أشارت النتائج إلى أن مستوى أداء أنظمة الإدارة البيئية القائمة على الذكاء الاصطناعي كانت  

حيث توسع حجم شركاتهم وتمكنوا من تحسين  ،فاعلة و مؤهلة في أداء المهام الإدارية المختلفة
 .كفاءاتهم.

الكشف عن  إلى دراسة هدفت Kuo. Huang  (2018 )كيو و هيوانغ  أجرى ماك .9.1.8
من خلال نموذج التنبؤ بالإشعاع الشمسي  ،مدى تطبيق برنامج الطاقة الخضراء في أنظمة إدارة الطاقة

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج التجريبي حيث أشارت النتائج  ،القائم على الذكاء الاصطناعي
أنظمة إدارة الطاقة من خلال نموذج التنبؤ بالإشعاع إلى أن مستوى تطبيق برنامج الطاقة الخضراء و 

المؤسسات في أداء المهام الإدارية يجابيا على قدرة إيؤثر  ،الشمسي القائم على الذكاء الاصطناعي
  .المختلفة و تحسين مخرجاتهم

   :  التعليق على الدراسات السابقة. 2.8
   : من حيث الهدف

حيـث كـان الهـدف معرفـة واقـع  2023اتفقـت دراسـتنا مـع دراسـة رحامنـة ناريمـان و بلحـواس سـلمي 
 .تطبيق الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة

مدى تـأثير عمليـة اتخـاذ القـرار  التي هدفت إلى معرفة العطرة قاسمي :منواختلفت دراستنا مع كل 
و دراســة جــوزي نــور الهــدى و بوزيــدي مليكــة  التــي هــدفت إلــى معرفــة أهميــة اســتخدام  ى أداء العــاملين علــ

و الـذكاء العـاطفي و أثرهـا علـى جـودة اتخـاذ القـرار فـي المؤسسـة الاقتصـادية  ودراسـة  الاصـطناعيالذكاء 
ظم نورة محمد عبـد الله العـزام حيـث هـدفت إلـى التعـرف علـى دور الـذكاء الاصـطناعي فـي دراسـة كفـاءة الـن

التعـرف علـى تطبيقـات و كان هدف دراسة بن مـارس هالـة و مخانشـة مايـة  ،الإدارية لإدارة الموارد البشرية
ودراســـة كـــل مـــن عـــلا ســـفيان وفقيـــر  ،الـــذكاء الاصـــطناعي وكيفيـــة ادراجـــه فـــي مجـــال الصـــفقات العموميـــة 

سـات، بينمـا كـان هـدف ؤسجيلالي التي هدفت إلـى ابـراز أهميـة الرقمنـة فـي تحسـين جـودة الخـدمات فـي الم
فــي حـين كــان هــدف دراســة دراسـة تشــانغ تقيــيم أداء أنظمـة الإدارة البيئيــة القائمــة علــى الـذكاء الاصــطناعي 

كيــو و هيوانــغ هــو الكشــف علــى مــدى تطبيــق برنــامج الطاقــة الخضــراء فــي أنشــطة ادارة الطاقــة مــن خــلال 
 .نموذج الذكاء الاصطناعي

  :  من حيث العينة
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عـاملا فـي حـين دراسـة  80اختلفت دراستنا مع كـل الدراسـات السـابقة فـي حجـم العينـة حيـث بلغـت 
و بوزيـدي مليكـة  الهـدى وبلغت حجم عينة دراسة جوزي نـور ،موظفا 40رحامنة ناريمان و بلحواس سلمى 

لله العــزام ودراســة نــورة محمــد العبــد ا ،عــاملا 50أمــا قاســمي العطــرة فقــد بلغــت عينتهــا  ،موظفــا مختصــا 20
 وكل من دراستي علا سفيان وفقير جيلالي و بن مارس هالة  ،موظفا و موظفة 70بلغت عينتها 

 .مؤسسة 36في حين بلغت دراسة تشانغ ‘ و مخانشة ماية اتخذتا مؤسسة التأمين ككل كعينة 
   سلمىرحامنة ناريمان و بلحواس دراستنا مع دراسة  اختلفتأما بالنسبة لطريقة اختيار العينة 

 و علا سفيان وفقير جيلالي وبن مارس هالة و مخانشة ماية   الهدي و بوزيدي مليكة جوزي نور و
كانـت  قاسـمي العطـرة  ودراسـة نـورة محـد العبـد الله العـزاممـع دراسـة  اتفقـتكانـت قصـدية فـي حـين و شـانغ 
 .طبقية عشوائية

  :  من حيث المنهج
واختلفـت مـع  من حيث المـنهج حيـث كـان المـنهج الوصـفياتفقت دراستنا مع كل الدراسات السابقة 

ودراســة تشــانغ فــي حــين اختلفــت مــع  الــذي كــان وصــفي مقــارندراســة كــل مــن عــلا ســفيان و فقيــر جيلالــي 
 .دراسة واحدة وهي دراسة كيو و هيوانغ حيث كان المنهج تجريبي

  :  من حيث الأداة
 على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات.اعتمدت اتفقت دراستنا مع كل الدراسات السابقة حيث 

   : من حيث الأساليب الإحصائية
اتفقت دراستنا مـع كـل الدراسـات السـابقة مـن حيـث الأسـاليب الاحصـائية حيـث تـم اسـتخدام برنـامج 

 .spssالحزمة الإحصائية 
   : من حيث النتائج

  :  الاستفادة منها في مكنيمن خلال الدراسات السابقة 
من خلال استعراض أوجه الاختلاف و الاتفاق للدراسات السابقة تشير إلى أنه تم الاستفادة منها في 
 وضع الاطار المنهجي او النظري لدراستنا الذي ساهم في اثراء مصادر المعلومات حول النظريات 

و ربط المتغيرات و بناء الاستبيان و تحليل النتائج .و التعاريف 
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 :  تمهيد
و الذكاء الاصطناعي في اتخاذ  بعدما تطرقنا للجانب النظري لهذه الدراسة المتعلقة بواقع تطبيقات الرقمنة

القرار في المؤسسات وحددنا الاشكالية و فرضيات الدراسة سنتطرق في هذا الفصل إلى الجانب التطبيقي 
وذلك بالاعتماد على تطبيق أدوات الدراسة التي تساعدنا على جمع المعلومات  لمحاولة اختبار الفرضيات

 ولقد شمل هذا الفصل ما يلي: 
 الدراسة الاستطلاعية.أولا: 
 أهداف الدراسة الاستطلاعية. .1.1

تكتسي الدراسة الاستطلاعية أهمية بالغة في البحث العلمي إذ تعتبر دراسة أولية له، حيث تهدف 
إلى التحقق من صلاحية أدوات جمع المعطيات التي يستخدمها الباحث في دراسته ومعرفة 

ولهذا أجريت الدراسة مختلف الصعوبات و النقائص المسجلة أثناء التطبيق لتداركها فيما بعد 
  طلاعية من أجل تحقيق عدة أهداف هي :الاست

النزول إلى الميدان لمعاينة الواقع والتعرف المسبق على الظروف المحيطة بعملية التطبيق، وبالتالي -
 تجنب الوقوع في الأخطاء أثناء اجراء الدراسة الأساسية.

 اختبار الفرضيات البحثية. -
 عض خصائصها السيكومترية وتقنينها.ضبط متغيرات الدراسة والتمرن على تطبيق الأدوات و دراسة لب -
 سية.التأكد من صدقها و ثباتها وذلك من أجل جاهزيتها واستعمالها في الدراسة الأسا-
 .أكد من مناسبة الأدوات وأفراد عينة  الدراسةترصد الملاحظات بشأن ال-
  .للدراسة الأساسيةمعرفة الوقت اللازم -
 .التأكد من الطرق الاحصائية من خلال استخدامها لتحليل البيانات و التدرب عليها-
 وتوضيح وشرح أدوات الدراسة.  ،التعرف على مجتمع الدراسة و مميزاته والتقرب منه-
 .التعرف على العراقيل والصعوبات التي يمكن مواجهتها من خلال تطبيق الدراسة الأساسية -

 إجراءات بناء أداة الدراسة. .2.1
دراسة حول واقع الرقمنة و الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار في المؤسسة تم اولا تحديد المفاهيم  لإعداد

 تحويل المعلومات و العمليات من الشكل التقليدي ) اليدوي الأساسية للدراسة  حيث تشير الرقمنة إلى 
باستخدام التقنيات الحاسوبية الهدف منها هو تحسين الكفاءات و تخزين أو الورقي ( إلى الشكل الرقمي 

محاكاة الذكاء البشري في الآلات لجعلها إلى  الاصطناعيالذكاء  البيانات رقميا و تسهيل الوصول اليها
قادرة على التعلم و التحليل واتخاذ القرارات و التكيف معها دون تدخل بشري مباشر والهدف تمكين 

و تم بناء استبيان تضمن فقرات تقيس هذه المفاهيم باستخدام مقياس ليكرت ، ة من أداء مهام معقدةالانظم
 .بندا 18الخماسي بعرضه على مجموعة من الخبراء في التخصص يحتوي على 
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 . خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية.3.1
عاملا لإجراء الدراسة الاستطلاعية  30تم اختيار عدد محدد من العمال كان عددهم  :عدد أفراد العينة

 بيان و تحسينها قبل تعميمها على العينة الأساسية بهدف اختيار أداة البحث الاست ،ةالأولي
 وتشمل عمال مؤسسة ميديا أركوديم  ،تم اختيارهم بناء على سهولة الوصول ،كان عشوائي :نوع العينة

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة. .4.1
عاملا حيث استخدمت البيانات المستخلصة للتحقق  30الاستبيان على عينة استطلاعية قوامها تم تطبيق 

  :كالتالي من الخصائص السيكومترية  للأداة 
 :صدق المحكمين-
تم عرض الاستبيان في صورته الأولية على خمس أساتذة محكمين من ذوي الاختصاص في جامعة  

  رائهم أو ملاحظاتهم حول مناسبة  بإبداءمحمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج حيث قام عدد منهم 
يل بعض دوعلى ضوء تلك الآراء والملاحظات تم تع ،و وضوح عبارات أداة الدراسة و سلامتها اللغوية

 .ضافة بندين ما أدى إلى الوصول إلى الاستبيان في صورته النهائيةالعبارات و إ
 (: نتائج صدق المحكمين.01جدول رقم )

 الملاحظات العدد النسبة المئوية
 الصالحة 80 100
 المستبعدة 0 0
 الاجمالي 80 100

 
  :ثبات أداة الدراسة -
 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: -

جزأ يشمل  جزأينحيث قسمنا الاستبيان إلى  ،معامل الثبات للاستبيان بطريقة الاتساق الداخليتم حساب 
وقياس مستوى واقع تطبيق الرقمنة والذكاء الاصطناعي  ،البنود الفردية و جزء يشمل البنود الزوجية

 .عاملا 30باستخدام معامل ألفا كرونباخ بعد تطبيق المقياس على عينة استطلاعية حجمها 
 :جدول معالجة الملاحظات

 .التناسق الداخلي بطريقة ألفا كرونباخ(: نتائج 02جدول رقم )
 ألفا كرونباخ  عدد العناصر 

18 0.787 
قيمة تعتبر مقبولة وتشير بشكل عام إلى موثوقية  0.787 :ألفا كرونباخ ) مقياس الاتساق الداخلي يقدر بـ

 جيدة للمقياس 
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 النصفية:الثبات بطريقة التجزئة  -
حيث قسمنا الاستبيان إلى جزأين جزأ يشمل البنود الفردية و جزء يشمل البنود الزوجية، وقياس مستوى 
واقع تطبيق الرقمنة والذكاء الاصطناعي باستخدام معامل ألفا كرونباخ بعد تطبيق المقياس على عينة 

 عاملا. 30استطلاعية حجمها 
 (: نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفية 03) جدول رقم                   

 ألفا كرونباخ  01الجزء  القيمة  0.641
ª9  عدد العناصر 

 02الجزء  القيمة  0.644
9b  عدد العناصر 
 العدد الاجمالي للعناصر   18

 الارتباط بين المقاييس الفرعية  0.678
 براون-معامل سبيرمان  طول متساو  0.808
  طول غير متساو  0.808

 معامل جوتمان   0.800
 

 . نتائج الدراسة الاستطلاعية.5.1
بعد اجراءات الدراسة الاستطلاعية خلصت هذه الأخيرة إلى التعرف على الظروف التي ستتم فيها 

اجراءات البحث ،وتأكدنا من توفر عناصر العينة الممثلة لدراستنا بهدف جمع البيانات الخاصة وتدوين 
الملاحظات ،وكذلك تقصي مدى ملائمة الأدوات بها واختيار فرضيات الخاصة بدراستنا و تدوين 

 الملاحظات.
 . صعوبات إنجاز الدراسة الاستطلاعية.6.1
 صعوبة الحصول على المعلومات الخاصة بالمؤسسة.-
 صعوبة الحصول على الرخصة.-

 ثانيا: الدراسة الأساسية.
 منهج الدراسة. .1.2

تم اختيار المنهج المتبع حسب طبيعة الموضوع محل الدراسة وبغية الاجابة على الاشكالية المطروحة تم  
من خلال العرض النظري لمختلف المفاهيم الأساسية المرتبطة بالموضوع  ،اتباع المنهج الوصفي التحليلي
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رقمنة و الذكاء الاصطناعي بالاعتماد على المسح المكتبي من أجل جمع المعلومات المتعلقة بموضوع ال
 .ثم عرض الأفكار و الآراء لمعالجة كل النواحي المتعلقة بموضوع الدراسة ،و عملية اتخاذ القرار

 مجتمع الدراسة الأساسية وعينتها. .2.2
لذا تم اختيار عينة قصدية  ،تم اختيار مجتمع الدراسة الأساسية حسب متغيرات موضوع محل الدراسة

وقد  .برج بوعريريج من أجل الوصول في الأخير إلى نتائج يمكن تعميمهاأركوديم تشمل اطارات مؤسسة 
 .مُتخذ قرار ممثلة لهذا المجتمع 80تم الاعتماد في هذه الدراسة على عينة قصدية تتكون من 

 . خصائص عينة الدراسة الأساسية.3.2
 الجنس ) ذكور(-
 تدرج (المستوى التعليمي ) ثانوي ،جامعي ،دراسات مابعد ال-
 ( 30إلى  20،من 20إلى  10،من 10إلى  0سنوات الخبرة ) من -

 . حدود الدراسة.4.2
 .اقتصرت الدراسة على عمال مؤسسة أركوديم :الحدود المكانية
 .2025إلى غاية شهر ماي  2025امتدت من شهر فيفري  :الحدود الزمانية
 .أركوديممؤسسة شملت الدراسة عينة من عمال  :الحدود البشرية
 استخدمنا المنهج الوصفي الاستكشافي. :الحدود المنهجية

 . وصف شامل لأداة الدراسة.5.2
تم جمع المعلومات عن طريق قوائم الاستبيان التي تم تصميمها و تطويرها بعد الاطلاع على العديد من 

للحصول على المعلومات  حيث يعد الاستبيان هو الأداة الملائمة ،الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة
ويقدم على شكل عدد من الأسئلة يطلب الاجابة عنها من قبل  ،و البيانات المرتبطة بموضوع دراستنا

 :الأفراد المعنيين بموضوع الدراسة حيث يمر بالمراحل الآتية
وفي ضوء صياغة مشكلة البحث الرئيسية و التي  ،.تحديد هدف الاستبيان في ضوء أهداف الدراسة1

 .تكون بشكل سؤال واضح
.تحويل مشكلة البحث إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية ) بنود( إذ يرتبط كل بند بجوانب من جوانب 2

 .مشكلة البحث
تم بناء استبيان تضمن فقرات تقيس هذه المفاهيم باستخدام مقياس ليكرت الخماسي بعرضه على  .3
 .بندا 18موعة من الخبراء في التخصص يحتوي على مج

 . إجراءات التطبيق. 6.2
 بناء استبيان.-
 الرخصة من الجامعة.-



37 

الفصل الثاني:                                                                                        

  الإطار العام للدراسة
 

 

 الاتصال بالمؤسسة وتحديد مواعيد.-
 توزيع الاستبيان.-
 جمع الاستبيانات.-
 طلب معلومات من مدير المؤسسة حول المؤسسة.-
 طلب البرامج المستعملة في المؤسسة ونوعية البرامج الأكثر استعمالا.-

 . تقنيات المعالجة الإحصائية المستعملة.7.2
 الفرضيات:-
 المتوسط الفرضي النظري-1
2-ANOVA  
 الثبات معامل بيرسون لقياس الاتساق الداخلي.-3
 لقياس الثبات.باخ نألفا كرو -4
 النصفية.سبيرمان براون لقياس التجزئة -5

  : خلاصة
يعتبـر هـذا الفصـل نظـرة شـاملة لمنهجيـة البحـث حيـث قمنـا فـي هـذا الفصـل بـالتطرق إلـى إجـراءات 
الدراســة الميدانيــة ،حيــث تطرقنــا إلــى الحــدود المكانيــة و الزمنيــة والبشــرية و المنهجيــة ثــم تحــدثنا عــن العينــة 

بــرج بــوعريريج ثـم تحــدثنا عــن أسـاليب المعالجــة الاحصــائية  ( عـاملا مــن مؤسســة أركـوديم80المتمثلـة فــي )
 المستخدمة في الدراسة والتي سيتم استخدامها في الفصل الموالي.
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  :  تمهيد
للعلـوم  بعد القيام بتفريغ الاستبيانات التي وزعت على عينة الدراسـة تـم اسـتخدام أسـلوب الحزمـة الاحصـائية

وذلـــك  المعالجـــة الاحصـــائية المناســـبة بالاعتمـــاد علـــى الأســـاليب الاحصـــائية ءلإجـــرا  spssالاجتماعيـــة 
للتحقق من فرضيات هذه الدراسة ومـن خـلال هـذا الفصـل يـتم عـرض مـا تـم التوصـل إليـه حـول الفرضـيات 
المقترحـــة وتقــــديم تفســـيرا لهــــا ،ومناقشـــتها فــــي ضــــوء الدراســـات الســــابقة ثـــم الخــــروج باســـتنتاج عــــام وتقــــديم 

  :تراحات وخلاصة للدراسة وذلك على النحو التالي توصيات واق

  : تهامناقشو عرض نتائج الدراسة . 01
  : هاعرض نتائج الدراسة وتحليل. 1.1

  : هاوتحليل لىو عرض نتائج الفرضية الأ  .1.1.1
 (: نتائج الفرضية الأولى04جدول رقم )

 اختبار عينة واحدة 
 = قيمة الاختبار 64

 مجال الثقة للفرق عند
95% 

 

الفرق  الحد الأدنى الحد الأعلى
 المتوسط

الدلالة 
الاحصائية 

sig 

درجة الحرية 
ddl 

 المتغير tقيمة 

4.74 1.24 2.975 0.01 79 3.405 TG 
 احصاءات العينة الواحدة

  العينة المتوسط الانحراف المعياري متوسط الخطأ المعياري
0.874 7.816 66.97 80 TG 

 
أن مستوى واقع الرقمنة و الذكاء الاصطناعي لاتخاذ القرارات في المؤسسات يعزى  الفرضية علىتنص 

 .لمتغير الخبرة مرتفع
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لعينة واحدة لفروق المتوسط الحسابي الفرضي و المتوسط الحسابي   t( يوضح اختبار01)الجدول 
 .لمقياس واقع تطبيق الرقمنة والذكاء الاصطناعي لاتخاذ القرارات في المؤسسات

 :و المتوسط الحسابي يقدر بـ 64 :خلال الجدول يتبين أن المتوسط الحسابي الفرضي يقدر بـ من
عند درجة الحرية  (3.405 ):قدرت بـ  tأما قيمة اختبار ( 7.816)و الانحراف المعياري  ( 66.97)

ة أي ومنه نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديل 0.05 إحصائيا عند مستوى وهي دالة  79
توجد فروق بين المتوسط الفرضي و المتوسط الحسابي المستوى واقع الرقمنة و الذكاء الاصطناعي في 

 .اتخاذ القرارات في المؤسسة
( مع المتوسط الحسابي الفرضي الذي قدر 66.97وبمقارنة المتوسط الحسابي لعينة الدراسة الذي قدر بـ )

دال احصائيا فهذا يدل على أن مستوى واقع تطبيق الرقمنة والذكاء   t( نرى أكبر منه واختبار 64) :بـ
  .الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسات يعزى لمتغير الخبرة مرتفع

 ها:وتحليلة ني. عرض نتائج الفرضية الثا2.1.1
 (: نتائج الفرضية الثانية.05جدول رقم )

مجال الثقة للفرق   
 %95عند 

 

الحد 
 الأعلى

 الحد
 الأدنى

الخطأ   
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

 N TGالعينة  المتوسط

 ثانوي 3 65.33 8.083 4.667 45.25 85.41 56 70
 جامعي 75 67.15 7.980 0.916 65.32 68.97 42 88
مابعد  2 63.00 0.000 0.000 63.00 63.00 63 63

 التدرج

 المجموع 80 66.97 7.816 0.874 65.24 68.71 42 88
 الكلي

 
 (  anovaتحليل التباين )  

TG 
 المصدرمجموع  المربعات درجات متوسط المربعات  Fالقيمة الدلالة 
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الاحصائية 
Sig 

carré moyen  ( الحرية
ddl) 

(Somme des 
carrés) 

 بين المجموعات 41.897 2 20.984 0.337 0.715
 داخل المجموعات 4784.035 77 62.131  
 المجموع الكلي 4825.950 79   

 
 :من خلال الجدول يتبين أن المتوسط الحسابي للمستوى التعليمي كان على النحو التالي

( في حين مستوى ما بعد التدرج قدر 67.15)  :( أما المستوى الجامعي يقدر بـ65.33مستوى ثانوي ) 
 :ي( وفيما يخص الانحراف المعياري للمستويات الثلاث كان على التوال63.00بـ ) 
( وهي أكبر من هامش الخطأ 0.715)   sigو  79( عند درجة حرية 0.00)  ،(7.930) ،(8.083) 
( وبالتالي هي غير دالة احصائيا، ومنه نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة أي أنه 0.05) 

درجات أفراد العينة في مستوى بين متوسطي  0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى دلالة 
 .الرقمنة والذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسات تعزى لمتغير المستوى التعليمي

 ها: وتحليل لثة. عرض نتائج الفرضية الثا3.1.1
 (: نتائج الفرضية الثالثة.06جدول رقم )

 (  Dexriptivesالاحصاءات الوصفية ) 
TG 

  للمتوسط %95فترة الثقة 
الحد 
 الأقصى

الحد 
 الأدنى

 الحد 
 الأقصى

 الحد 
 الأدنى 

الخطأ 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

 المجموعة (Nالعدد) المتوسط

88 42 68.45 64.67 0.968 7.680 66.60 63 1 
82 56 71.70 63.30 1969 7.874 67.50 16 2 
82 82  - - - 82.00 1 3 
 المجموع 80 66.97 7.816 0.874 65.24 68.71 42 88

 
 (  anovaتحليل التباين )   
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TG 
الدلالة 

الاحصائية 
Sig 

متوسط المربعات  Fالقيمة 
carré moyen 

درجات 
الحرية ) 

ddl) 

مجموع  المربعات 
(Somme des 

carrés) 

 المصدر

 بين المجموعات 238.871 2 119.435 2.005 0.142
 داخل المجموعات 4587.079 77 59.572  
 المجموع الكلي 4825.950 79   

 :من خلال الجدول يتبين أن المتوسط الحسابي لسنوات الخبرة كان كالتالي
 20( فــي حــين مــن 67.50) :ســنة قــدر بـــ 20إلــى  10( أمــا مــن  66.60)  :ســنوات قــدر بـــ 10أقــل مــن 

 :( وفيما يخص الانحراف المعياري لسنوات الخبرة كان على التوالي 82.00) :قدر بـ 30إلى 
وهـي غيـر دالـة احصـائيا ومنـه نقبـل الفرضـية  79عند درجـة حريـة  ( 0.00 )و (7.847)و  (7.680)  

 0.05و نــرفض الفرضــية البديلــة أي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية فــي مســتوى دلالــة  ،الصــفرية
ـــة فـــي مســـ ـــين متوســـطي درجـــات أفـــراد العين ـــة و الـــذكاء الاصـــطناعي فـــب رارات فـــي ي اتخـــاذ القـــتوى الرقمن

 .المؤسسة تعزى لمتغير سنوات الأقدمية

  : وتفسيرهاالدراسة مناقشة نتائج . 2.1
 : وتفسيرها لىو الفرضية الأ مناقشة نتائج .1.2.1

والـذكاء الاصـطناعي فـي  من خلال النتائج المتحصل عليها و التي أظهرت أن مستوى واقع تطبيق الرقمنة
اتخــاذ القــرار فــي المؤسســات مرتفــع لــدى عمــال مؤسســة ميــديا أركــوديم ببــرج بــوعريريج ويفســر هــذا الارتفــاع 
انطلاقــا مــن اســتجابات العينــة لمقيــاس واقــع تطبيــق الرقمنــة و الــذكاء الاصــطناعي وبنــوده التــي تــنص علــى 

ناعي فـــي اتخـــاذ القـــرارات وأن تطبيقـــات الرقمنـــة صـــطعنـــد اســـتخدام الـــذكاء الا العمـــال يشـــعرون بالراحـــة نأ
كما أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون أكثر دقة مـن البشـر  ،والذكاء الاصطناعي تسهل العمل اليومي

مــع  واختلفـت دراســتنا  .وأن الــذكاء الاصــطناعي يقلـل مــن الأخطــاء البشـرية فــي العمــل ،فـي بعــض القـرارات
التـي توصـلت إلـى أن المؤسسـات تعتمـد علـى تطبيقـات  (2023)حـواس سـلمى  لدراسة رحامنة ناريمان وب

 .الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار لكن بمستوى متوسط
والتي توصلت إلـى أن هنـاك  2023دالية  بدراسة خلفة مصابح و محمد أمين بوخنان ودعمت هذه الدراسة

تشــير إليــه نظريــة  وهــذا مــا دورا كبيــرا للــذكاء الاصــطناعي فــي دعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات فــي المؤسســة 
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فـإن  ديفيسالقبـول التكنولـوجي الاتـي تهـدف إلـى شـرح و توقـع قبـول المسـتخدمين للتكنولوجيـا الحديثـة وفقـا لـ
 معين يتأثر بشكل كبير بعاملين رئيسيين هما: قبول الفرد لاستخدام نظام معلومات

مــدى اعتقــاد الشـخص بــأن اســتخدام نظــام معــين يحســن  :(perceived usefulnessالمنفعـة المتصــورة ) 
  .في العمل أدائه

مـدى اعتقـاد الشـخص أن اسـتخدام نظـام معـين :(perceived ease of useسـهولة الاسـتخدام المتصـورة )
  سيكون خاليا من الجهد.

 :وتفسيرها الفرضية الثانيةمناقشة نتائج .2.2.1
من خلال النتائج المتحصل عليها والتي أظهرت أنه لا توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائية فـي مسـتوى دلالـة 

بــين متوســطي درجــات أفــراد العينــة فــي مســتوى الرقمنــة والــذكاء الاصــطناعي فــي اتخــاذ القــرارات فــي  0.05
ويفســر هــذا انطلاقــا مــن اســتجابات العينــة لمقيــاس واقــع تطبيــق  ،التعليمــيالمؤسســة يعــزى لمتغيــر المســتوى 

الرقمنة والذكاء الاصطناعي وبنوده التي تنص على تطبيقـات الرقمنـة والـذكاء الاصـطناعي تسـاعدني علـى 
وأن العمــال  الابتكــار فــي المؤسســة و وأن الــذكاء الاصــطناعي يعــزز الابــداع ،انجــاز المهــام بشــكل أســرع

 .عن جودة القرارات التي يتم اتخاذها باستخدام الذكاء الاصطناعييشعرون بالرضا 
( التــي توصــلت إلــى ضــرورة تنميــة 2022اختلفــت دراســتنا مــع دراســة جــوزي نــور الهــدى وبوزيــدي مليكــة )

والعمــل علــى تحديــد الأســس العلميــة والموضــوعية  ،مهــارة العــاملين بهــدف التعامــل فــي مثــل هــذه التطبيقــات
( التـــي 2020واتفقـــت مـــع دراســـة عـــلا ســـفيان وفقيـــر جيلالـــي ) ،واجـــب الاعتمـــاد عليهـــا فـــي اتخـــاذ القـــرارال

توصــلت إلــى أن الرقمنــة كتقنيــة حديثــة ضــرورة ملحــة يرتكــز عليهــا القــائمون لتبنــي أي مشــروع يســاهم فــي 
كيـــف يمكـــن  تشـــير إليـــه نظريـــة الـــتعلم التنظيمـــي التـــي تفســـر تحقيـــق الأهـــداف وتحســـين الخـــدمات وهـــذا مـــا

تركـز النظريـة علـى كيفيـة  ،للمؤسسات أن تـتعلم وتتكيـف وتتطـور مـن خـلال اسـتخدام معلومـات التكنولوجيـا
 وكيف يؤثر ذلك في التغيير التنظيمي والابتكار. ،تحليلها ،جمع المعلومات

  : وتفسيرها الفرضية الثالثةمناقشة نتائج .3.2.1
من خلال النتائج المتحصل عليها والتي أظهرت أنه لا توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائية فـي مسـتوى دلالـة 

بــين متوســطي درجــات أفــراد العينــة فــي مســتوى الرقمنــة والــذكاء الاصــطناعي فــي اتخــاذ القــرارات فــي  0.05
لمقياس واقع تطبيـق الرقمنـة سنوات الأقدمية يفسر هذا انطلاقا من استجابات العينة  المؤسسة يعزى لمتغير

نـات أن العمـال يفضـلون القـرارات التـي تعتمـد علـى تحليـل البياوالذكاء الاصطناعي وبنوده التي تنص على 
دســية وأن الأدوات الرقميــة تســاعدهم فــي اتخــاذ القــرارات بشــكل أســرع مقارنــة الرقميــة بــدلا مــن القــرارات الح
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ت وكفــاءات تمكنهــا مــن توظيــف الــذكاء الاصــطناعي فــي اتخــاذ وأن للمؤسســة امكانيــا ،بالأســاليب التقليديــة
 .القرارات
تشير إليـه نظريـة المـوارد والقـدرات التـي تـرى كيـف يمكـن للمؤسسـات تحقيـق ميـزة تنافسـية مسـتدامة  وهذا ما

وتركــز النظريــة علــى أن المــوارد  ،مــن خــلال اســتخدام مواردهــا وقــدراتها بمــا فــي ذلــك تكنولوجيــا المعلومــات
 ة النادر و غير القابلة للتقليد وغير القابلة للاستبدال هي التي تمكن الشركات من تحقيق أداء متفوق القيم

واختلفــت دراســتنا مــع كــل الدراســات الســابقة حيــث توصــلت دراســتنا إلــى أنــه لا توجــد فــروق بــين متوســطي 
فـي المؤسسـة يعـزى لمتغيـر  درجات أفراد العينة في مستوى الرقمنة والذكاء الاصـطناعي فـي اتخـاذ القـرارات

 سنوات الأقدمية

  : الاستنتاج العام والخلاصة.02
مــن خــلال الإجــراءات الميدانيــة لهــذه الدراســة التــي هــدفت إلــى التعــرف علــى واقــع تطبيــق الرقمنــة والــذكاء 
الاصطناعي فـي اتخـاذ القـرار فـي المؤسسـات لمؤسسـة ميـديا أركـوديم بـرج بـوعريرج وبعـد التحليـل و تطبيـق 

ـــة والـــذكاء الاصـــطناعي و م تفســـيرها علـــى ضـــوء مـــا  جمـــع البيانـــات و معالجتهـــا إحصـــائيا وقيـــاس الرقمن
 لجانب النظري توصلنا إلى :وا أسفرت عليه الدراسات السابقة

مستوى واقـع تطبيقـات الرقمنـة والـذكاء الاصـطناعي فـي اتخـاذ القـرار فـي المؤسسـات يعـزى لمتغيـر الخبـرة -
 مرتفع.

بـــين متوســـطي درجـــات افـــراد العينـــة  فـــي  0.05توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  -
   .مييعلتلاالمستوى متغير مستوى الرقمنة والذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسة  تعزى ل

فـي مسـتوى   بين متوسطي درجات افراد العينـة 0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة -
   الرقمنة والذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسة  تعزى لمتغير المستوى سنوات الاقدمية.

  : الدراسة مقترحات. 03
 :من خلال ما توصلت إليه دراستنا يمكن تقديم مجموعة من التوصيات نذكر منها

 دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم والتعلم.-
 العلمي القائم على الذكاء الاصطناعي.دعم البحث -
الاهتمــام بموضــوع الــذكاء الاصــطناعي ونشــر بــرامج تدريبيــة لمســاعدة العمــال فــي تطــوير قــدراتهم واثــراء -

 رصيدهم المعرفي بهذا الموضوع.
 .التحسين من تدفق الانترنت كون هذه التطبيقات تعتمد على جودة الانترنت وبنية تحتية مناسبة-
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عــدد مـن المبــرمجين ذوي الخبـرة فــي مجـال الـذكاء الاصــطناعي فـي تطــوير وبرمجـة الاجهــزة  تكـوين أكبـر-
 .الذكية

 .ث المتعلقة بهاضرورة الاهتمام بموضوع الرقمنة و التوسع في الدراسات و البحو -
 .في برنامج الذكاء الاصطناعيوضع نظام حوافز جيد للمتميزين في مجال العمل -
مـن أجهـزة وبـرامج وشـبكات باسـتمرار لضـمان صـلاحيتها أثنـاء تطبيـق بـرامج الـذكاء متابعة البنية التحتية -

الاصطناعي  وخصوصا في ظل التطـور و التغيـر السـريع لتكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـالات فـي الوقـت 
 الحاضر.

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 خاتمة :

والذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار في المؤسسات محورا  في الختام يمثل موضوع واقع تطبيقات الرقمنة
استراتيجيا ذا أهمية بالغة في المشهد الاقتصادي و التكنولوجي المعاصر، ولقد كشفت هذه الدراسة عن 
التحولات الجذرية التي أحدثتها الرقمنة والذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار متنقلة بها من الأساليب 

مة على الخبرة البشرية و الحدس إلى نظم أكثر دقة وكفاءة تعتمد على تحليل البيانات التقليدية القائ
الضخمة والتعلم الآلي ولقد أثبتت النتائج أن المؤسسات التي تتبنى هذه التقنيات تحقق مزايا تنافسية 

التنبؤ  واضحة تتمثل في تحسين و سرعة جودة القرارات ،وتقليل الأخطاء البشرية تعزيز القردة على
حبة لهذا التحول بالتوجهات المستقبلية، ومع ذلك لم تخلو الدراسة من تسليط الضوء على التحديات المصا

البنية التحتية الرقمية الملائمة، وتأهيل الكفاءات البشرية، وضمان أمن البيانات مثل ضرورة توفير 
 وخصوصيتها.

م عملية اتخاذ القرار يتطلب رؤية استراتيجية إن النجاح في دمج الرقمنة والذكاء الاصطناعي في صمي
ليست مجرد  وتبني ثقافة مؤسسية مرنة ومبتكرة، إنهاار في التكنولوجيا والبشر، تزاما بالاستثملواضحة، وا

مسألة تبني أدوات جديدة بل هي تحول شامل في طريقة عمل المؤسسات وتفكيرها لذا فإن المؤسسات 
ضى إل الاستفادة القصوى من الامكانات الهائلة التي توفرها الرقمنة و مدعوة اليوم أكثر من أي وقت م

 الذكاء الاصطناعي، ليس فقط بمواجهة التحديات الراهنة بل لصياغة مستقبلها و تحقيق التميز
ستمرار.باالاستدامة في بيئة أعمال متغيرة و    
الرحلة نحو التحول الرقمي الشامل لا تزال في بدايتها، والمؤسسات التي ستنجح هي تلك التي تدرك  إن

أن اتخاذ القرار المستنير المدعوم بالبيانات و الذكاء الاصطناعي هو مفتاح النمو والازدهار في عصر 
 المعرفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قـــائـمــــــــــة الـمـــراجــــــــــع



 

   

(. قيادة التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي ومستقبل تكنولوجيا التعليم. 2023أبو حاطوم، رلا محمد.) -
  . دار وائل للنشر.1ط

 (. الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية. دار المنهل للنشر.2013أحمد يس، نجلاء.) -
(. أثر إدخال الذكاء الاصطناعي على مستقبل وظائف 2021، مفرح جابر مسفر.)ينايرالتليدي -

  (.01) 05العاملين في القطاع الحكومي السعودي. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية.

.  دار المناهج للنشر  1( . نظريات اتخاذ القرارات) منهج كمي(. ط2013الفضل، مؤيد عبد الحسين.)-
 التوزيع. و
(. الذكاء الاصطناعي: بحث عن مقاربة قانونية. المجلة الجزائرية للعلوم القانونية 2022بدري، جمال.) -

 ( .04)59والسياسية،  
مجلة التميز الفكري للعلوم  .دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية (.2021.)زهير، بضياف-

 . (05.)الإنسانية و الاجتماعية
رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية المرفق  (2022.)عبد القادر معمر،سعيدات  و هشام ،بن دادي-

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة (.مذكرة لنيل شهادة ماستر ) .العمومي للتكيف
ة لنيل مكملمذكرة  .)للقانون الاصطناعيتحديات الذكاء ( 2021. ) الزهرة،نون زازة  و العطرة ،حمادي-

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة .حقوق ال (.كلية شهادة الماستر 
 اتخاذفي تحسين عملية  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدام (2020.)سليمة ،كادي و سعاد ،حيدة-

(. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم مذكرة لنيل شهادة الماستر .)الاقتصاديةالقرار في المؤسسة 
 .جامعة أحمد دراية أدرار التسيير.

في تحسين أداء المؤسسة  الاصطناعيدور الذكاء  (2022.)هشام ،شيحي و حسين ،دداش-
جامعة محمد  .علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  (مذكرة شهادة الماستر  .)الاقتصادية

 .رج بوعريريجبالبشير الإبراهيمي 
 .(01)10 ،مجلة المداد .القرار اتخاذالتمكين الرقمي للشباب وأثره على  (.2020.)سعدي، رابحي -
 (. الإدارة وفن اتخاذ القرار، وكالة الصحافة العربية للنشر.2023رجب، أحمد.)  -
القرار  اتخاذفي عملية  الاصطناعيواقع تطبيق الذكاء  (2023.)سلمى، بلحواس  و نريمان ،رحامنة-

(.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية .جامعة مذكرة لنيل شهادة ماستر .)الجزائرية الاقتصاديةفي المؤسسات 
  قالمة. 1945ماي  8



 

   

(. استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في 2023زعابطة، سيرين هاجر و سباا، عمر.) ديسمبر -
 34لعلوم الإنسانية، البحوث العلمية في ميدان العلوم الاجتماعية والإنسانية المزايا و .الحدود. مجلة ا

(03.) 
القرار والتوازن التنظيمي عند "هربرت سايمون"  اتخاذنظرية  (. 2022جانفي  01، سعيد.)زيوش -

  .05 ،مجلة  فاق للبحوث والدراسات .ومجالات تطبيقها في المؤسسة الجزائرية
مجلة دراسات في التنمية (. الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم عن بعد. 2021مذكور، مليكة.)أكتوبر -

 (.03)06و المجتمع. 
المركز  دار النشر ،من النص إلى النص مدخل إلى جماليات الإبداع التفاعلي .(2005سعيد.) ،يقطين -
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 .ليةو أداة الدراسة في صورتها الأ  : (01الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد البشير الابراهيمي/ برج بوعريريج

 كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية

 قسم علم النفس

 تخصّص علم النفس العمل و التنظيم  وتسيير الموارد البشرية

 

 :تحية أخوية طيبة و بعد ،أختي الموظفة ) العاملة ( ،أخي الموظف ) العامل (

يسعدني جدا ملء هذه الاستمارة لمساعدة الباحثتين  في انجاز مشروع إعداد مذكرة التخرج الماستر 
تخصص علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الموارد البشرية  حول "  تطبيقات  الرقمنة و الذكاء 

حيث نضع بين يديك هذا الاستبيان  المكون من  ،في المؤسسات"  الاصطناعي في اتخاذ القرارات
وذلك بوضع  ،مجموعة من البنود راجين منك قراءة كل بند منها بدقة و الاجابة عليها بصراحة تامة

مع العلم ان المعلومات  ،تأكد أنه لا توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئة ،في الخانة المناسبة)×( علامة 
 سرية و لا تستخدم الام لأغراض البحث العلمي.المقدمة ستكون 

 :ـ إشراف                                                                  :ـ إعداد

 ـ قلاتي صباح                                                           ـ د. معوش عبد الحميد 

 لعثامنة خليصة                                                          ـ د. نقبيل عبد المليح ـ 

 

 :البيانات الشخصية :اولا

 ذكر                أنثى                                     ـ الجنس:

 دراسات ما بعد التدرج                   ثانوي           جامعي               :ـ المستوى العلمي

  [30-20]                   ] 20-10]         ] 10-1 ]          :ـ سنوات الأقدمية

  

   

   

2024/2025السنة الجامعية:   
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 مقياس تطبيقات الرقمنة والذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسات.   :ثانيا

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم البنود

 01 تطبيقات الرقمنة و الذكاء الاصطناعي تسهل عملي اليومي.أجد أن      

 02 أشعر بالراحة عند استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات.      

 03 أثق في القرارات التي يتخذها الذكاء الاصطناعي.     

الذكاء الاصطناعي يمكن ان يكون اكثر دقة من البشر أعتقد أن      
 في بعض القرارات.

04 

تطبيقات الرقمنة و الذكاء الاصطناعي تساعدني على انجاز المهام      
 .بشكل اسرع

05 

 06 أشعر ان الذكاء الاصطناعي يقلل من الاخطاء البشرية في العمل.     

 07 .الابتكار في المؤسسةالذكاء الاصطناعي يعزز الابداع و      

 08 أشعر ان الذكاء الاصطناعي يحد من قدرتي على التفكير الابداعي.     

أشعر بالقلق من ان الذكاء الاصطناعي قد يحل محا وظيفتي في      
 المستقبل.

09 

 10 أواجه صعوبات في فهم كيفية عمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.     

أشعر بالرضا عن جودة القرارات التي يتم اتخاذها باستخدام الذكاء      
 الاصطناعي.

11 

أفضل القرارات الاي تعتمد على تحليل البيانات الرقمية بدلا من      
 القرارات الحدسية.

12 

تساعدني الادوات الرقمية في اتخاذ القرارات بشكل اسرع مقارنة      
 بالأساليب التقليدية.

13 

أشعر بالقلق  من الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي في      
 اتخاذ القرارات. 

14 

يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي الى تقليل دور أخشى أن      
 العنصر البشري في صنع القرار. 

15 

2 



 

   

 أواجه صعوبة في فهم توصيات الذكاء الاصطناعي عند استخدامها     
  .في صنع القرار

16 

 

 .شكرا لكم على التعاون معنا                            
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 .أداة الدراسة في صورتها النهائية : (02الملحق رقم )

 الرقمنة و الذكاء الاصطناعي كلاهما يعتمد على التكنولوجيا الحديثة

 ( Digitalization ) :تعريف الرقمنة .أولا
العمليات من الشكل التقليدي ) اليدوي أو الورقي ( إلى الشكل الرقمي باستخدام هي تحويل المعلومات و 

 .التقنيات الحاسوبية الهدف منها هو تحسين الكفاءات و تخزين البيانات رقميا و تسهيل الوصول اليها
خاذ هو محاكاة الذكاء البشري في الآلات لجعلها قادرة على التعلم و التحليل وات :الذكاء الاصطناعي

 .القرارات و التكيف معها دون تدخل بشري مباشر والهدف تمكين الانظمة من أداء مهام معقدة
 العلاقة بينهما:

 المعيار الرقمنة  الذكاء الاصطناعي 
 محاكاة الذكاء البشري في الآلات

 البيانات و تعلم الأنماط تحليل 
 أعلى تعقيد ) اتخاذ قرارات ذكية 

 الآلي،التعلم  الروبوتات،
 .التنبئيةالتحليلات 

 ل البيانات إلى شكل رقمي تحوي
دارة البيانات  نخزين واش

 أقل تعقيد )أتمتة بسيطة (
الحوسبة  ،الأرشيف الرقمي

 السحابية(

 المجال
 الاعتماد على البيانات

 التعقيد 
 التطبيقات 

تمهد الطريق للذكاء الاصطناعي حيث توفر البيانات الرقمية   من خلال هذا الجدول يتضح لنا أن الرقمنة
 .اللازمة لتدريب أنظمة الذكاء الاصطناعي

)رقمنة(، ثم تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل المستشفيات ترقمن السجلات المرضية  :مثال توضيحي
 .هذه البيانات و تشخيص الأمراض

 = تحويل العالم إلى بيانات رقمية  باختصار الرقمنة
 .= استخدام هذه البيانات لصنع أنظمة ذكية الاصطناعيالذكاء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد البشير الابراهيمي/ برج بوعريريج

 كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية

 قسم علم النفس

 تخصّص علم النفس العمل و التنظيم  وتسيير الموارد البشرية

 
 :تحية أخوية طيبة و بعد ،أختي الموظفة ) العاملة ( ،أخي الموظف ) العامل (

يسعدني جدا ملء هذه الاستمارة لمساعدة الباحثتين  في انجاز مشروع إعداد مذكرة التخرج الماستر 
التنظيم و تسيير الموارد البشرية  حول "  تطبيقات  الرقمنة و الذكاء تخصص علم النفس العمل و 

حيث نضع بين يديك هذا الاستبيان  المكون من  ،الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسات" 
وذلك بوضع  ،مجموعة من البنود راجين منك قراءة كل بند منها بدقة و الاجابة عليها بصراحة تامة

مع العلم ان المعلومات  ،تأكد أنه لا توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئة ،انة المناسبةفي الخ)×( علامة 
 المقدمة ستكون سرية و لا تستخدم الام لأغراض البحث العلمي.

 :ـ إشراف                                                                  :ـ إعداد
 ـ د. معوش عبد الحميد                                ـ قلاتي صباح                     

 ـ د. نقبيل عبد المليح                           ـ لعثامنة خليصة                        
 
 
 :البيانات الشخصية :اولا

 ـ الجنس:                  ذكر                أنثى             
 جامعي            دراسات ما بعد التدرج                      ثانوي           :ـ المستوى العلمي
  [30-20]                   ] 20-10]              ] 10-1 ]     :ـ سنوات الأقدمية

 مقياس تطبيقات الرقمنة والذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسات.   :ثانيا

 

 

  

   

   

2024/2025السنة الجامعية:   

1 



 

   

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم البنود

 01 تطبيقات الرقمنة و الذكاء الاصطناعي تسهل عملي اليومي.     

 02 أشعر بالراحة عند استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات.      

 03 أثق في القرارات التي يتخذها الذكاء الاصطناعي.     

الذكاء الاصطناعي يمكن ان يكون اكثر دقة من البشر في بعض      
 القرارات.

04 

و الذكاء الاصطناعي تساعدني على انجاز المهام  تطبيقات الرقمنة     
 .بشكل اسرع

05 

 06 أشعر ان الذكاء الاصطناعي يقلل من الاخطاء البشرية في العمل.     

 07 .الذكاء الاصطناعي يعزز الابداع و الابتكار في المؤسسة     

 08 أشعر ان الذكاء الاصطناعي يحد من قدرتي على التفكير الابداعي.     

أشعر بالقلق من ان الذكاء الاصطناعي قد يحل محا وظيفتي في      
 المستقبل.

09 

 10 أواجه صعوبات في فهم كيفية عمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.     

أشعر بالرضا عن جودة القرارات التي يتم اتخاذها باستخدام الذكاء      
 الاصطناعي.

11 

على تحليل البيانات الرقمية بدلا من أفضل القرارات الاي تعتمد      
 القرارات الحدسية.

12 

تساعدني الادوات الرقمية في اتخاذ القرارات بشكل اسرع مقارنة      
 بالأساليب التقليدية.

13 

أشعر بالقلق  من الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي في اتخاذ      
 القرارات. 

14 

يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي الى تقليل دور العنصر البشري في      
 صنع القرار. 

15 

2 



 

   

 أواجه صعوبة في فهم توصيات الذكاء الاصطناعي عند استخدامها     
  .في صنع القرار

16 

 17 توجد مخاطر لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات.       

كفاءات تمكنها من توظيف الذكاء الاصطناعي للمؤسسة امكانيات و      
 .في اتخاذ القرارات

18 

 

 .شكرا لكم على التعاون معنا                            
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 .قائمة محكمي )الخبراء( أداة الدراسة : (03الملحق رقم )

 الجامعة التخصص الرتبة العلمية الدرجة العلمية اسم ولقب الخبير الرقم

نقبيل عبد المليح   01  أستاذ محاضر أ دكتوراه 
تنظيم لعلم النفس ا  

و العمل وتسيير 
 الموارد البشرية 

محمد البشير 
 الابراهيمي 

 أستاذ محاضر أ دكتوراه لبوازدة عبد الحق  02
تنظيملعلم النفس ا  

و العمل وتسيير  
 الموارد البشرية

محمد البشير 
 الابراهيمي

علي      لفقير 03  أستاذ التعليم العالي  بروفيسور 
تنظيملعلم النفس ا  

و العمل وتسيير  
 الموارد البشرية

محمد البشير 
 الابراهيمي

 أستاذ محاضر أ دكتوراه عباس سمير 04
تنظيم لعلم النفس ا  

و العمل وتسيير 
 الموارد البشرية

محمد البشير 
 الابراهيمي

 أستاذ محاضر أ دكتوراه بوبنديرة عبد العزيز  05
تنظيملعلم النفس ا  

و العمل وتسيير  
 الموارد البشرية

محمد البشير 
 الابراهيمي

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 الترخيص بإجراء الدراسة : (04الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 (.SPSSمخرجات برنامج ) : (05الملحق رقم )

  : (SPSSمخرجات برنامج ) لى حسبو الأ نتائج الفرضية  .1.5

 

 

 

 

 

 

 

 

  : (SPSSمخرجات برنامج ) حسب الثانيةنتائج الفرضية  .2.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 64 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

TG 3,405 79 ,001 2,975 1,24 4,71 

 

 

 

Descriptives 

TG   

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 70 56 85,41 45,25 4,667 8,083 65,33 3 ثانوي

 88 42 68,97 65,32 916, 7,930 67,15 75 جامعي

 63 63 63,00 63,00 000, 000, 63,00 2 التدرج بعد ما

Total 80 66,97 7,816 ,874 65,24 68,71 42 88 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur standard 

TG 80 66,97 7,816 ,874 

 

 

 

ONEWAY TG BY مييالتعل المستوى  

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 



 

   

 

 
 

 

 

 

 : (SPSSمخرجات برنامج ) حسب الثالثةنتائج الفرضية  .3.5

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptives 

TG   

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 63 66,60 7,680 ,968 64,67 68,54 42 88 

2 16 67,50 7,874 1,969 63,30 71,70 56 82 

3 1 82,00 . . . . 82 82 

Total 80 66,97 7,816 ,874 65,24 68,71 42 88 

 

 

 

ANOVA 

TG   

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 238,871 2 119,435 2,005 ,142 

Intragroupes 4587,079 77 59,572   

Total 4825,950 79    

 

 

 

ANOVA 

TG   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 238,871 2 119,435 2,005 ,142 

Intragroupes 4587,079 77 59,572   

Total 4825,950 79    

 

ONEWAY TG BY الأقدمية سنوات  

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 



 

   

 :الصدق والثبات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,787 18 

 

  

RELIABILITY 

  /VARIABLES=i1 i3 i5 i7 i9 i11 i13 i15 i17 i2 i4 i6 i8 i10 i12 i14 i16 i18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,641 

Nombre d'éléments 9a 

Partie 2 Valeur ,644 

Nombre d'éléments 9b 

Nombre total d'éléments 18 

Corrélation entre les sous-échelles ,678 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,808 

Longueur inégale ,808 

Coefficient de Guttman ,800 

a. Les éléments sont: i1, i3, i5, i7, i9, i11, i13, i15, i17. 

b. Les éléments sont: i2, i4, i6, i8, i10, i12, i14, i16, i18. 

 

 



 

   

 البطاقة التقنية للمؤسسة : 06الملحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

   
 



 

   

 
 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة  07ق الملح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 : توزيع العمال ) العمالة(08الملحق 

 

 

 

 

 


