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 الؤَداء

 مً مهمت مغخلت نهاًت ؤمام ؤ٠٢ ؤحضوي بالغيا، والخٗب بالامخىان، الٟسغ مكاٖغ ٞحها جسخلِ التي اللخٓت هظه في

  الٗلمُت، مؿحرحي
ا
ل حهض   زمغة ًضي بحن خامل  لا الىجاح ولأن  .والآما٫ والُمىخاث الخدضًاث ملاه ممخضّ، وؾهغ   َىٍ

هى٘ ا، ًُ اهغ زٟيّ  صٖم   خهُلت هى بهجاػ ٧ل ولأن وخُضا ا ٧ان ُٖٓمت، و٢اماث ٦ثحرة ٢لىب مً وْ  ؤن ٖليّ  لؼاما

 .ال٣لب بلى وتُهضي ال٣لب، مً جسغج ب٩لماث ؤزهّهم

ىا الهبر، ٢ُم فيّ  ٚغؾىا مً بلى زُىاحي، حؿب٤ صٖىاتهم ٧اهذ مً بلى  .الُمىح بظوع  عوحي في وػعٖ

ا  ًاهى، ق٨غا ًُ ؼ ٖبض الىهاب، الظي لُاالإا ٧ان في نمخه خ٨مت، وفي هٓغجه صٝء، وفي ٧لماجه صٖم لا  بلى والضي الٗؼٍ

 .في ٧ل و٢ذ ي٠ٗل٩ىه٪ االإلجإ في ٧ل لخٓت حٗب، والؿىض 

وإلى والضحي الخبِبت مىا٫، ًا مً ازخهغثِ الضهُا في خىاه٪، ًا مً ؾهغثِ ٖلى عاختي في نٛغي، وجابٗذِ زُىاحي 

اًت لا حٗغٝ الخضوص  مً ٢لبِ٪ الى٣ي، و٧ل هجاح  ٞحها هى  .بضٖاء لا ًى٣ُ٘، وبغٖ
ا
٧ل خغٝ في هظه االإظ٦غة ًدمل ؤزغا

 .امخضاصٌ لهبر٥ِ وجطخُاجِ٪ 

ؼاء محمد، صًىا، هُبت بلى ب ُلب مجهم، مً قاع٧ىوي الأٞغاح وؤمحرة زىحي وؤزىاحي اٖلأ ًُ ا بجاهبي صون ؤن  مً ٧اهىا صوما

ؤهخم الىىع الظي  .والب٩اء، مً آمىىا ب٣ضعحي خحن ق٨٨ذ في هٟس ي، ومً شجٗىوي ب٩لماتهم وصٖمهم صون اه٣ُإ

٣ي في ٖخماث الؤعها١ والك٪  .ؤياء َغٍ

لى  ت  الهاصي،االإكغٝ م٣غاوي ٖبض  عؤؾهم ؤؾخاطيبلى ؤؾاجظحي ال٨غام، وٖ اى  ،لٗظوع مىهت ٢اؾخل، نىعٍ عٍ

ِس ي،  ت بىٖ ا للمٗغٞ ، ومٟخاخا  ومهضع بلهام 
ا
مىاعاث الٗلم وال٨ٟغ، الظًً لم ًبسلىا بٗلمهم وجىححههم، ٨ٞىخم ٢ضوة

 
ُ
ترحم بلى خُاةوالٟهم، ٖلمخمىوي ؤن الٗلم لِـ مجغص صعوؽ جدٟٔ، بل عؾالت ج

ُ
 ل٨م ٖلى  .دمَل، ومىا٠٢ ج

ا
ق٨غا

خمىه ُٞىا مً ٖلم، و٢ُم، وإوؿاهُت  .٧ل ما ػعٖ

الظًً قاع٧ىوي هظه الغخلت، لخٓاث الخٗب والاه٨ؿاع، ٦ما  وزانت ٢اؾت َاوؽ وؤخبتيبلى ػملجي وؤنض٢اجي 

هم بجاهبي مهضع ٢ىة بن لم ج٨خب ؤؾمائ٦م ٖلى  .لخٓاث الٟغح والؤهجاػ، الظًً ٧اهذ ٧لماتهم صواء، وو٢ىٞ

 .نٟداث هظا الٗمل، ٞل٨م م٩انٌ زالضٌ في ال٣لب

ا مهضع صٝء وصٖم في ؤو٢اث الكضة والٟغح، ؤبٗث بلُِ٪ بهظا الٗمل ٖغبىن مدبت  مت، التي ٧اهذ صوما وإلى زالتي عٍ

ىن٠ ًُ  .وامخىان لا 

بت عا٣ٞخجي بضٖاء، ؤو ابدؿامت، ؤو ٧لمت َُبت، بلى مً آ ُّ مىىا بي في لخٓاث الك٪، وو٢ٟىا بلى حاهبي بلى ٧ل عوح  َ

 …صون م٣ابل

 .ئلُىم حمُعًا، أَدي َرا العمل االإخىاطع عسبىن خب، ووفاء، وامخىان عمُم



 الؤَداء

ىا في صازلي بظوع الهبر، وؾ٣ىها بالخب، ختى  ٤ بلى مً ػعٖ ا:بلى مً ٧اهذ صٖىاتهم حؿب٣جي في ٧ل َغٍ  ؤزمغث هجاخا

ؼة  ،ٖاثلتي الٗؼٍ

ؿاوَم
ُ
مجي ؤن الغحىلت مى٠٢، وؤن ال٨غامت لا ح

ّ
 …بلى والضي، الؿىض الثابذ في ٧ل الٟهى٫، الظي ٖل

، ونىث الضٖاء الظي ٌؿب٣جي خحن جخٗثر زُىاحي،
ّ
ا  وإلى والضحي، هب٘ الخىان الظي لا ًج٠  لأه٨ما ٦ىخما صاثما

ا
ق٨غا

 في ػمً التراح٘، والأمان خحن حكخض الٗانٟت.الىىع في ْلم الخحرة، والضٞ٘ 

ت ٗلً ًٖ هٟؿه ، زلىص و هىع الضًًبلى بزىحي وؤزىاحي ماعٍ ٌُ ا، والؿىض الظي لا  ، ؤهخم الطخ٨ت التي لم جسظلجي ًىما

ا  ؤهخم الخٟانُل الهٛحرة التي جهى٘ الٟغ١.… ل٨ىه لا ٌُٛب ؤبضا

ل ومغه٤، ؤهخم مً ٦ىخم  ،ؤنض٢اجي الخ٣ُ٣ُحن وإلى مً ازخاعهم ٢لبي لا الضم، ٣ت الهاص٢ت في صعب َىٍ ؤهخم الغٞ

ا لأه٨م ٦ىخم الأمان وؾِ الٟىض ى.… الخاٞؼ خحن زمض الك٠ٛ، وال٨خ٠ خحن يا٢ذ الأخلم  ق٨غا

ً ػحص ي، ٣ُتي في هظا االإكىاع ؾغٍ ٨ت الخٗب والخٟانُل واالإىا٠٢ الهٗبت، وإلى عٞ ل٪ ٧ل الك٨غ والامخىان  قغٍ

لى  ا جخدلحن بها.ٖلى نض١ الخٗاون، وٖ ا في ٧ل زُىة، ه٨مل بًٗىا البٌٗ  عوح االإؿاولُت التي ٦ىذِ صوما اٗ ٦ىا م

هظا الٗمل لِـ ٣ِٞ هدُجت حهض مكتر٥، بل قاهض ٖلى قغا٦ت خ٣ُ٣ُت ، خحن ٠ًًٗ الخماؽ ؤو جبهذ الأ٩ٞاع

٤ مليء بالخدضًاث  .في َغٍ

ت، ا ؤو ٞخذ لي باب مٗغٞ
ا
مجي خغٞ

ّ
ل٨م مجي ٧ل الخ٣ضًغ والامخىان، ٣ٞض ٦ىخم ؤ٦ثر مً  ،ؤؾاجظحي ال٨غام وإلى ٧ل مً ٖل

ل٨م ٌٗىص  ٦ىخم ٢ضوة في الهبر، في الُٗاء، وفي الؤنغاع ٖلى ٚغؽ ال٨ٟغة لا ٣ِٞ االإٗلىمت. مجغص ها٢لحن للٗلم،

خذ هىاٞظ حضًضة في ٣ٖلي وعوحي.  الًٟل في جىؾُ٘ مضاع٧ي، وٞ

 فـؼىسًا لىم حمُعًا، مً الللب.



 

 

 ػىس وعسفان

م الظي لله الخمض 
َّ
م بال٣لم، ٖل

َّ
٣ىا الظي لله الخمض ٌٗلم، لم ما الؤوؿان ٖل  والهلة الٗمل، هظا لإجمام وٞ

لى واالإغؾلحن، الأهبُاء زاجم محمد، ؾُضها ٖلى والؿلم  .ؤحمٗحن وصخبه آله وٖ

٘ ؤن بلا ٌؿٗجي لا والهبر، الجهض مً ال٨ثحر جُلب الظي الٗلمي االإكىاع هظا نهاًت في   الك٨غ آًاث ؤؾمى ؤعٞ

ان ا، ٧ان مهما صوع، له ٧ان مً ل٩ل والٗغٞ  والبدث الضعاؾت مً ؾىىاث زمغة جمثل التي االإظ٦غة هظه بهجاح في نٛحرا

 .والٗمل

 الظي لم ًبسل ٖليّ بٗلمه، وجىححهاجه، وحصجُٗه، بلى ؤؾخاطي االإكغٝ م٣غاوي ٖبض الهاصي، 

٤،بلى مً  ذ ًٖ الُغٍ ُٗض جىحُهي ٧لما اهدغٞ ا مً هظا الجهض، ٞهى زمغة  ٧ان ًهىّب زُىاحي بهبر، وَ ؤهضً٪ حؼءا

م. لى بًماه٪  مً زماع صٖم٪ وجىححه٪ ال٨غٍ لى و٢خ٪ الظي مىدخه لي بسخاء، وٖ ا ل٪ ٖلى نضع٥ الغخب، وٖ ق٨غا

 بةم٩اهُاحي ختى خحن ق٨٨ذ بىٟس ي.

ا  …وإلى مً ٢غؤ هظه الهٟداث ًىما

 …بنها خ٩اًت حٗب، ونبر، وصٖىاث، وؤشخام ق٩لىا جٟانُل الغخلت االإظ٦غة لِؿذ مجغص وز٣ُت ؤ٧اصًمُت، هظه

 

 

ا،  ٘ زخاما ا الٗمل هظا ًجٗل ؤن وحل ٖؼّ  الله بلى الضٖاء ؤ٠٦ ؤعٞ م، لىحهه زالها  وؤن به، ًىٟ٘ وؤن ال٨غٍ

٣جي  .والهلح الخحر ُٞه الإا وإًا٦م ًىٞ

هِب وإلُه جىولذ علُه بالله، ئلا جىفُلي وما“
ُ
 ".أ



 االإلخص

I 
 

 :االإلخص

ت في بهجاح ٖملُت َغح االإىخجاث  ذهضٞ  هظه الضعاؾت بلى جدلُل صوع اؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ت، باٖخباعها واخضة مً ؤبغػ الٗلماث  Condorالجضًضة، مً زل٫ صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ماؾؿت ٧ىهضوع  الجؼاثغٍ

ت مٟاصها:  ىُت. اهُل٣ذ الضعاؾت مً بق٩الُت مدىعٍ ت الىَ ت في حؿهُل  هلالخجاعٍ حؿاهم مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

٘ ٢بى٫ االإؿتهل٨حن للمىخجاث الجضًضة ت بحن ، وحؿغَ ؤْهغث هخاثج الضعاؾت وحىص ٖل٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٢ىٍ

ت وهجاح االإىخجاث الجضًضة في ٞئت الؤهاعة والأيىاء. ٦ما جبحّن ؤن ٖىامل مثل مٓلت مخٛحراث  الٗلمت الخجاعٍ

ت ٦ما زلهذ  الجىصة، الابخ٩اع، الؿٗغ والىلاء حؿاهم بك٩ل مباقغ في صٖم هظه الٗل٢ت. الضعاؾت بلى مجمىٖ

ؼ ٢ُمت الابخ٩اع صازل الٗلمت، والخٟاّ ٖلى مؿخىي  ؿ٤ ٨ٌٗـ ز٣ت  مً الخىنُاث ؤبغػها: حٗؼٍ
ّ
حىصة مد

 االإؿتهل٨حن في اؾم ٧ىهضوع.

مظلت العلامت؛ العلامت الأم ؛ جىطع االإىخجاث؛ االإىخجاث الجدًدة؛ طلىن االإظتهلً؛  اليلماث االإفخاخُت: 

 اللساز الؼسائي.

 

 

 

Abstract: 

 This study aimed to analyze the role of brand umbrella strategy in the success of new 

product launches, through an applied study on the Algerian company Condor, one of the most 

prominent national brands. The study was based on a central question: Does the brand umbrella 

contribute to facilitating and accelerating consumer acceptance of new products? The results of the 

study revealed a strong, statistically significant relationship between brand umbrella variables and 

the success of new products in the lighting and illumination category. It also revealed that factors 

such as quality, innovation, price, and loyalty directly contribute to supporting this relationship. 

The study also concluded with a set of recommendations, most notably: enhancing the value of 

innovation within the brand and maintaining a consistent level of quality that reflects consumer 

confidence in the Condor name 

Keywords:   Brand umbrella, Parent brand, Influences product marketing, new products, 

consumer behavior, Purchase decision.
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 جمهُد:

٣ُت م٘ جؼاًض االإىاٞؿت الكغؾت في الأؾىا١        الٗاالإُت الُىم، حؿعى الكغ٧اث بلى جبجي اؾتراجُجُاث حؿىٍ

ٗالت جًمً لها ال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم مىخجاث حضًضة م٘ ج٣لُل المخاَغ االإغجبُت بضزى٫ الأؾىا١. ومً  مبخ٨غة وٞ

ت ٧إخض الخلى٫ الٟٗالت التي جدُذ للكغ٧اث  بحن هظه الاؾتراجُجُاث، جبرػ اؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ت عثِؿُت واخضة.ح ت مً االإىخجاث جدذ اؾم ٖلمت ججاعٍ ت مخىىٖ ٤ مجمىٖ  ؿىٍ

ت الأم في   حٗخمض هظه الاؾتراجُجُت بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى الؿمٗت الغاسخت التي جخمخ٘ بها الٗلمت الخجاعٍ

ا للجىصة واالإهضا٢ُت. وبًٟل هظا الخإزحر، جهبذ ٖملُت  بَل١ طهً االإؿتهل٨حن، خُث حٗخبر هظه الؿمٗت يماها

االإىخجاث الجضًضة ؤؾهل ب٨ثحر، خُث ٣ًىم االإؿتهل٩ىن بخ٣بل االإىخجاث بىاءا ٖلى الث٣ت التي ا٦دؿبىها مً 

٣ُت  ت في ج٣لُل الخىاحؼ الدؿىٍ ؿهم اؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت الخجاعٍ
ُ
لُه، ح ت الأم. وٖ الخٗامل م٘ الٗلمت الخجاعٍ

٣ُت مؿخ٣لت.التي جىاحه االإىخجاث الجضًضة االإؿخ٣لت والتي جدخ ت حؿىٍ ً لبىاء هىٍ  اج بلى و٢ذ وحهض ٦بحرً

ت حضًضة ومىٟهلت ل٩ل مىخج مً   في بَاع هظه الاؾتراجُجُت، لا جدخاج الكغ٧اث بلى بىاء ٖلمت ججاعٍ

ت الأم. وهظا بضوعه ٌٗؼػ  مىخجاتها، بل ًم٨جها الاؾخٟاصة مً ال٣ُمت الؿى٢ُت الٗالُت التي جخمخ٘ بها الٗلمت الخجاعٍ

٠ُ هظه الاؾتراجُجُت، ًخم٨ً  ٢بى٫  ض مً ٞغم هجاخها في الأؾىا١. ومً زل٫ جىْ ؼٍ االإىخجاث الجضًضة وٍ

ٗؼػ مً  ٗت، وَ االإؿتهل٩ىن مً الخٗغٝ بؿهىلت ٖلى االإىخجاث الجضًضة، مما ٌؿهل ٖلحهم اجساط ٢غاعاث قغاء ؾغَ

 ٢اٖضة الٗملء الخالُت.

ت ف  ي ج٣لُل المخاَغ االإغجبُت بضزى٫ ؤؾىا١ حضًضة، خُث بياٞت بلى طل٪، حؿاهم مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ت، الظي ًغجبِ  ت باؾخسضام هٟـ اؾم الٗلمت الخجاعٍ ٤ مىخجاتها في ؤؾىا١ ٚحر مإلىٞ ٌؿهل ٖلى الكغ٧اث حؿىٍ

ا في ؤؾىا١ حضًضة، مما  اٗ ا ؾغَ اٗ في طهً االإؿتهل٪ بالجىصة واالإىزى٢ُت. وبظل٪، ًم٨ً ؤن جد٤٣ الكغ٧اث جىؾ

 ها ٖلى االإىاٞؿت في بِئاث الؿى١ االإخٛحرة.ٌٗؼػ مً ٢ضعت

 :مؼيلت البدثأولا. 

، ٞةن الؤق٩الُت        لخٗضص الؼواًا التي ًم٨ً مً زللها جىاو٫ هظا االإىيىٕ
ا
 الضعاؾتالتي حؿعى هظه  الغثِؿُتهٓغا

  :الخاليٖلى الىدى الإٗالجتها ًم٨ً نُاٚتها 

ت في هجاح طسح اطتراجُجُتحظاَم  هُف ئطم  هفع جدذ ًدةحد الأطىاء مىخجاث   مظلت العلامت الخجازٍ

 ؟هىهدوز  علامت
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 الدظاؤلاث الفسعُت:زاهُا. 

ُت التي حؿمذ  ت مً الأؾئلت الٟغٖ للإحابت ٖلى الؤق٩الُت الٗامت بك٩ل ؤص١، مً الًغوعي ج٨ُ٨ٟها بلى مجمىٖ

 بدىاو٫ مسخل٠ حىاهب االإىيىٕ االإضعوؽ،

 الجؼاثغي؟الؿى١ مجالها في هل ًم٨ً اٖخباع ٖلمت ٧ىهضوع مً بحن الٗلماث الغاثضة في  -

 ؟الؼباثً هدى اؾتهل٥ مىخجاث ٧ىهضوع للياءةحصجُ٘  الىلاء ججاه ٖلمت ٧ىهضوع فيٌؿاهم هل  -

 ؟والايىاء لإهاعةمىخجاث ٧ىهضوع ل اؾتهل٧٥ىهضوع في حصجُ٘ الؼباثً هدى  حؿاهم ؤبٗاص ٖلمت هل  -

 

 الدزاطت فسطُاث زالثا. 

ت مً الٟغيُاث  التي        ُت االإغجبُت بها، اعجإًىا بىاء مجمىٖ ا مً الؤق٩الُت االإُغوخت والدؿائلاث الٟغٖ
ا
اهُل٢

ُت الؤق٩الُت الغثِؿُت والدؿائلاثحؿعى بلى الؤحابت ٖلى    الٟغٖ

 الفسطُت السئِظُت:

ت اؾتراجُجُتحؿاهم  - جدذ  جضًضةو الؤهاعة ال الأيىاء مىخجاث في هجاح َغح بك٩ل مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

 .٧ىهضوع  بؾم ٖلمت

 الفسطُاث الفسعُت:

 ؛الجؼاثغي الؿى١ مجالها في في حٗخبر ٖلمت ٧ىهضوع مً بحن الٗلماث الغاثضة   -

 ؛الؼباثً هدى اؾتهل٥ مىخجاث ٧ىهضوع للياءة حصجُ٘  الىلاء ججاه ٖلمت ٧ىهضوع فيٌؿاهم  -

  .والايىاء مىخجاث ٧ىهضوع للإهاعة اؾتهل٧٥ىهضوع في حصجُ٘ الؼباثً هدى  حؿاهم ؤبٗاص ٖلمت  -

ُت ؾِخم الاحابت   :ٖجها في الجاهب الخُب٣ُي مً زل٫بٗض ا٢تراح ٞغيُاث جدىاؾب م٘ الاق٩الُاث الٟغٖ

غى مسخل٠ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بها زم التر٦حز ٖلى ٞغٕ مىخجاث الاياءة  - صعاؾت خالت الإاؾؿت ٧ىهضوع وٖ

ش  ٖلى  للإحابتاالإٗخمضة  والأؾىا١ الخإؾِـوج٣ضًم ٧اٞت االإٗلىماث االإخٗل٣ت بها مً ه٩ُل جىُٓمي وجاعٍ

 الٟغيُت الاولى

٤ لٟغٕ مىخجاث الاياءة  - الٟغيُت الثاهُت ؾخ٩ىن مً زل٫ م٣ابلت م٘ مؿاو٫ ٢ؿم الخجاعة او الدؿىٍ

والتر٦حز ٖلى اٖخماص هٟـ ٖلمت ٧ىهضوع لٟغٕ حضًض وهى مىخجاث الاياءة و٠ُ٦ ؾاهم اٖخماص هٟـ 

 ٖلمت ٧ىهضوع في الضزى٫ الى ؾى١ مىخجاث الاياءة ...الخ 
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الٗلمت مً وحهت هٓغ الؼباثً وطل٪ مً زل٫ اٖخماص الاؾخبُان  مٓلتالٟغيُت الثالثت ؾتر٦ؼ ٖلى  -

ت لٗلمت ٧ىهضوع وعبُها بمدىع جبجي واؾتهل٥ مىخجاث  االإغؾل  ومداولت عبِ بٗاص الٗلمت الخجاعٍ

 الاياءة لىٟـ الٗلمت.

 :أَداف البدث زابعا.

ت   وصوعها في َغح االإىخجاث الجضًضة، مً تهضٝ هظه الضعاؾت بلى جدلُل مٟهىم مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

زل٫ اؾخٗغاى اؾتراجُجُاتها، ؤهمُتها، والٗىامل التي جازغ ٖلى هجاح االإىخجاث الجضًضة ٖىض جُب٣ُها. ٦ما 

ت وإَل١ االإىخجاث الجضًضة، م٘ صعاؾت ؤبغػ الخدضًاث التي جىاحه  ؾِخم جدلُل الٗل٢ت بحن مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

 م هظه الاؾتراجُجُت.الكغ٧اث ٖىض اؾخسضا

- .٤ ت وؤهمُتها في اؾتراجُجُاث الدؿىٍ  جدلُل مٟهىم مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ت ٢اثمت. -  صعاؾت الٗىامل التي جازغ ٖلى هجاح االإىخجاث الجضًضة ٖىض بَل٢ها جدذ ٖلمت ججاعٍ

 ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٨حن ومضي ج٣بلهم للمىخجاث الجضًضة. الاؾتراجُجُتج٣ُُم جإزحر هظه  -

ت.اؾخ٨ -  كاٝ الخدضًاث االإغجبُت باؾخسضام مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

 بك٩ل هاجح. الاؾتراجُجُتخى٫ ٦ُُٟت جُب٤ُ هظه  للماؾؿتٖملُت  ب٢تراخاثج٣ضًم  -

 :أَمُت البدث زامظا.

ت، خُث   ٤ ومضًغي الٗلماث الخجاعٍ ٗخبر هظه الضعاؾت طاث ؤهمُت ٦بحرة للباخثحن في مجا٫ الدؿىٍ
ُ
ح

ت واخخمالُت هجاح االإىخجاث الجضًضة. ٦ما ًم٨ً ؤن جُٟض حؿاٖضهم ٖلى ٞهم  الٗل٢ت بحن ٢ىة الٗلمت الخجاعٍ

 الكغ٧اث في جهمُم اؾتراجُجُاث ؤ٦ثر ٞٗالُت ٖىض الخىؾ٘ في الأؾىا١ ؤو بَل١ زُىٍ بهخاج حضًضة.

 :مىهجُت البدث طادطا.

ُت مً زل٫:ؾُٗخمض البدث ٖلى مىهجُت جدلُلُت ونُٟت ججم٘ بحن البُاهاث ال٨مُ   ت والىىٖ

ت وهجاح االإىخجاث الجضًضة. -  مغاحٗت الأصبُاث الؿاب٣ت خى٫ اؾتراجُجُاث الٗلمت الخجاعٍ

ت بىجاح، وؤزغي لم جد٤٣ الىخاثج  - جدلُل صعاؾاث خالت لكغ٧اث اؾخسضمذ مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

 االإغحىة.

ت ٠ُ٦ جازغ الٗلمت - ت الأم ٖلى ٢غاعاتهم الكغاثُت. بحغاء اؾخبُاهاث وم٣ابلث م٘ االإؿتهل٨حن الإٗغٞ  الخجاعٍ

ت لٟهم الخدضًاث والٟغم االإغجبُت بهظه  - م٣ابلث م٘ زبراء الدؿى٤ٍ ومضًغي الٗلماث الخجاعٍ

 .الاؾتراجُجُت
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 :خدود الدزاطت طابعا.

ا الإا ًلي:  ٣ا  لخىيُذ هُا١ البدث ويمان جد٤ُ٣ ؤهضاٞه بٟٗالُت، ًخم جدضًض خضوص الضعاؾت وٞ

 . الحدود االإىطىعُت 1

ت وجإزحرها ٖلى هجاح االإىخجاث الجضًضة في   جتر٦ؼ الضعاؾت ٖلى جدلُل اؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

 الؿى١، م٘ التر٦حز ٖلى:

- .٤ ت وؤهمُتها في الدؿىٍ  مٟهىم مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ت ٢اثمت.الٗىامل االإازغة في هجاح ؤو ٞكل االإىخجاث الجضًضة ٖىض بَل٢ها جدذ  -  ٖلمت ججاعٍ

 جإزحر هظه الاؾتراجُجُت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٨حن و٢غاعاث الكغاء. -

ت و٦ُُٟت الخض مجها. -  المخاَغ المخخملت االإغجبُت بمٓلت الٗلمت الخجاعٍ

 . الحدود االإياهُت 2

مٓلت  اؾتراجُجُتالتي جُب٤  ٧ىهضوع  ماؾؿت بزخُاع، خُث جم ٍتضعاؾت ٖلى الؿى١ في الجؼاثغ ال ث٦ؼ ع  

ت،  ج.الٗلمت الخجاعٍ غٍ خُث جم التر٦حز ٖلى ٞئت الؼباثً صازل  والتي م٣غها االإى٣ُت الهىاُٖت بىلاًت بغج بىٖغٍ

 الىلاًت

 . الحدود الصمىُت 3

٘ الاؾخبُاهاث ٖلى ُٖىت الضعاؾت زل٫ الٟترة االإمخضة بحن جم   ل 20جىػَ ل؛ ٦ما جم ب 30و  ؤٞغٍ حغاء ؤٞغٍ

 .ماي 19و 18زل٫ الٟترة ما بحن " الؿُض مىحر" ٧ىهضوع ماؾؿت مؿاولي  ؤخض م٘  لتاالإ٣اب

 َُيل الدزاطت: زامىا.

اع  الىٓغي  للإحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت ٢ؿمىا هظه الضعاؾت بلى ٞهلحن، الٟهل الأو٫ ًخًمً اَلؤ

، خُث ٢ؿم بلى زلزت مباخث، االإبدث الأو٫  ت للمىيىٕ  اؾتراجُجُاث االإبدث الثاوي ؛ماهُت مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ؤما الٟهل الثاوي ٞخُغ٢ىا بلى الضعاؾت  االإبدث الثالث ؾلى٥ االإؿتهل٪ الكغاجي.  ؛حضًضة مىخجاث َغح

 صواثؤو  مخٛحراثخُث جم ج٣ؿُمه بلى زلزت مباخث، االإبدث الأو٫   الإاؾؿت ٧ىهضوع ال٨تروهُ٪الخُب٣ُُت 

٦ما جم في مىا٢كت هخاثج الضعاؾت  ، واالإبدث الثالث الضعاؾت هخاثج ٗغىُٞخٗل٤ باوي اما االإبدث الث الضعاؾت،
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ت بجملت  الجهاًت بٖضاص زاجمت الضعاؾت التي جًمىذ هخاثج الٟهلحن م٘ جىيُذ ازخباع صخت الٟغيُاث، مخبىٖ

 .مً الا٢تراخاث االإؿخيخجت

 االإىطىع: ازخُاز اطباب جاطعا. 

حر محزة جىاٞؿُت، خُث ًم٨ً للكغ٧اث اؾخ٨كاٝ ٠ُ٦ ًم٨ً لاؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت  - ت جىٞ الخجاعٍ

 الىاقئت ؤو الكغ٧اث التي حؿعى بلى الخىؾ٘ الاؾخٟاصة مً هظه الاؾتراجُجُت الإىاحهت االإىاٞؿحن.

ت ٖلى ٢غاعاث الكغاء، مما ًم٨ً الكغ٧اث مً اجساط  - ٌؿاٖض البدث في ٞهم مضي جإزحر الٗلمت الخجاعٍ

 حضًضة. ٢غاعاث ؤ٦ثر ص٢ت ٖىض َغح مىخجاث

ت الأم  - ا للكغ٧اث الىاقئت التي حؿعى بلى الاؾخٟاصة مً ؾمٗت الٗلمت الخجاعٍ ًم٨ً ؤن ٩ًىن البدث مُٟضا

ت حضًضة مً الهٟغ  مً بىاء ٖلمت ججاعٍ
ا
 .بضلا

ت )مىخجاث لا ًؼا٫ مىيىٕ جىؾُ٘  - جدذ الضعاؾت في مجالاث  (Product Extensionالٗلمت الخجاعٍ

ا للبدث الأ٧اصًمي. ا مىاؾبا اٖ ٤ والؤصاعة، مما ًجٗله مىيى  الدؿىٍ

ت الخضًثت، خُث جبدث الٗضًض مً الكغ٧اث  - ٣ُت والؤصاعٍ هظا االإىيىٕ ًىضعج يمً الضعاؾاث الدؿىٍ

ل١ االإىخجاث الجضًضة بىجاح.  ًٖ ؤًٞل الاؾتراجُجُاث لَإ

التي ججٗل االإؿتهل٪ ًث٤ ؤو لا ًث٤ في االإىخجاث الجضًضة جدذ البدث ٌؿاٖض في ال٨ك٠ ًٖ الٗىامل  -

ت. ت مٗغوٞ  مٓلت ٖلمت ججاعٍ

 : الظابلتالدزاطاث  .10

مً احل الٟهم الجُض للمىيىٕ جم ال٣ُاؾم مسح قامل لمخخل٠ الضعاؾاث التي جدىاو٫ مىيىٕ الضعاؾت 

صعاؾدىا ومداولت ج٣ضًم مىيىٕ م٨مل ومخمحز، ؾىاء بك٩ل ٦لي او حؼجي ومداولت اًجاص الٟجىة التي جغ٦ؼ ٖلحها 

ُما ًلي ملخو لاهم الضعاؾاث الؿاب٣ت :  وٞ

ا على طلىن االإظتهلً"العلامت الخجا بعىىان زلُفي طهُلت دزاطت بىزلجت اخلام، .1 ت وجأزيرَ  "،زٍ

بىٍسة،  حامعت العلُد آهلي مدىد ولحاج، ،ىُل ػهادة ماطتر، جسصص حظىٍمملدمت لمرهسة 

 .2015-2014الدزاطُت الظىت 

ت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪  ت جإزحر الٗلمت الخجاعٍ و٢ض لخهذ هظه الضعاؾت ، هضٞذ هظه الضعاؾت الى مٗغٞ

 :بلى ما ًلي

اصة خهتها الؿى٢ُت، خُث ًاصي  ٌٗض جىؾ٘  ؼ ولاء االإؿتهل٨حن وػٍ ت لخٗؼٍ ت اؾتراجُجُت ٢ىٍ الٗلمت الخجاعٍ

ؼ الث٣ت بحن االإؿتهل٨حن والٗلمت. ٌٗخمض ؾلى٥ ج٣ضًم مىخجاث حضًضة جدذ مٓلت الٗلمت  ت بلى حٗؼٍ الخجاعٍ
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ؤهمها الجىصة والؿٗغ للمىخجاث الأؾاؾُت للٗلمت  االإؿتهل٪ الكغاجي الإىخجاث الخىؾ٘ ٖلى ٖضة ٖىامل،

ت الأنلُت، ًؼصاص اخخما٫ ج٣بل  ت. ٖىضما ًداٞٔ الخىؾ٘ ٖلى مؿخىي الجىصة االإغجبِ بالٗلمت الخجاعٍ الخجاعٍ

ت وجىؾٗها. ؿتهل٪ للمىخج الجضًض وقغاثه، ممااالإ  ًا٦ض الٗل٢ت الىز٣ُت بحن حىصة الٗلمت الخجاعٍ

ت وطلىن الؼساء االإخىسز  .أ   الىلاء للعلامت الخجازٍ

ت مً زل٫ الؿلى٥ الكغاجي االإخ٨غع،  خُث ًًٟل االإؿتهل٩ىن  ًخجلى ولاء االإؿتهل٪ للٗلمت الخجاعٍ

ت التي حغبىها ؾابا الٗلماث ت بخىؾُ٘ هُا١ مىخجاتها،لخجاعٍ ا وؤزبدذ حىصتها. ٖىضما ج٣ىم الٗلمت الخجاعٍ ٞةن  ٣ا

ت   لكغاء االإىخج الجضًض بؿبب اعجباَهم الٗاَٟي والؤًجابي بالٗلمت الخجاعٍ
ا

االإؿتهل٨حن االإىالحن ٩ًىهىن ؤ٦ثر مُل

 الأنلُت.

ت .ب   جأزير الخىطع على كُمت العلامت الخجازٍ

ت الٗلمتٖىض جىُٟظ اؾتراجُجُت جىؾ٘  -  في: حؿهم ؤن ًم٨ً بىجاح، الخجاعٍ

ؼ - ت. الٗلمت في االإؿتهل٨حن ز٣ت حٗؼٍ  الخجاعٍ

 ومخُىعة. مبخ٨غة ٦ٗلمت الؿى١  في نىعتها جدؿحن -

اصة حضص ٖملء حظب -  الؿى٢ُت. خهتها وػٍ

اصة - ت للٗلمت الؿى٢ُت ال٣ُمت ػٍ اصة بًٟل الخجاعٍ  والاهدكاع. االإبُٗاث ػٍ

ت العلامت جطىٍس صىزة": بعىىان دزاطت عبادة محمد .2  "،الخىافظُتجدلُم االإيزة  أدواث مًأداة  الخجازٍ

 .وزكلت ظىٍم، حامعت كاصدي مسباح،جسصص ح ماحظخير، ىُل ػهادةل ملدمت مرهسة

ت ونىعتهاهضٞذ هظه الضعاؾت الى البدث خى٫ اهم االإؿا  و٢ض لخهذ هظه ، ثل االإخٗل٣ت بالٗلمت الخجاعٍ

 :بلى ما ًليالضعاؾت 

ت العلامت مفهىم .أ  ت الٗلمت مٟهىم ًغج٨ؼ: الأطاطُت وأبعادَا الخجازٍ  عثِؿُت مضازل زلزت ٖلى الخجاعٍ

 :هي

ت جدضص لتيا الٗىانغ ٧ل ٌكمل :مخيامل هظام - ت، الٗلمت هىٍ ت، الغؾاثل، ٣ُم،لا مثل الخجاعٍ  الغئٍ

 .الؿى١  في واالإ٩اهت

ا جمثل :اجصاٌ وطُلت -
ا
 للماؾؿت الاؾتراجُجُت الخىحهاث ح٨ٗـ خُث واالإؿتهل٪، االإاؾؿت بحن عابُ

 .االإًاٞت و٢ُمتها وعؾالتها
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٤ في حؿاٖض :وجميز جمُيز أداة -  مما االإًمىن، ؤو الك٩ل خُث مً ؾىاء االإىاٞؿت، االإىخجاث بحن الخٟغٍ

ت جىاٞؿُت محزة ًمىدها ٠ ًم٨ً الأؾاؽ، هظا ٖلى ٢ىٍ ت الٗلمت حٗغٍ  مخ٩امل اجها٫ هٓام بإنها الخجاعٍ

 .للمؿتهل٨حن االإ٣ضمت ال٣ُمت ؤو الك٩ل خُث مً ؾىاء الؿى١، في والخضماث االإىخجاث جمُحز ٖلى ٌٗمل

ت العلامت أدواز .ب   (واالإظتهلً االإإطظت بين): الخجازٍ

ت الٗلمت جلٗب  ا الخجاعٍ ا، صوعا  :حٗخبر خُث مؼصوحا

ت، طهىُت نىعة زل٤ في حؿاٖض :للمإطظت مىظبًا - اصة بلى ًاصي مما الٗملء، ولاء وجد٤ُ٣ ٢ىٍ  الخهت ػٍ

 .والغبدُت الؿى٢ُت

غ :للمظتهلً مىظبًا - ا جىٞ  الؿمٗت ٖلى بىاءا  الكغاء ٢غاعاث اجساط في وحؿاٖض واالإىزى٢ُت، للجىصة يماها

 .الٗلمت خى٫  االإترا٦مت والث٣ت

ت الٗلمت ؤنبدذ االإؼصوج، الضوع  هظا بًٟل  ا الخجاعٍ ا ٖىهغا اُ ا اؾتراجُج اُ  اله٩ُل خغ٦ُت جدضًض في ؤؾاؾ

٤ واؾتراجُجُاث االإؿتهل٨حن، جًُٟلث االإىاٞؿت، ٖلى مباقغ بك٩ل جازغ خُث الؿىقي،  .الدؿىٍ

ت العلامت بىاء .ج   (الخىفُر ئلى الهىٍت مً: )الخجازٍ

ا الكغ٧اث جىلي  ا اهخماما ت، الٗلمت بىاء بٗملُت متزاًضا  جدضًض :بـ جبضؤ مغاخل، ٖضة جخًمً والتي الخجاعٍ

ت ت الهىٍ ت، الٗلمت مكغوٕ عاؾتص في جلخُهها ًخم: الخجاعٍ ت، جخًمً والتي الخجاعٍ  ال٣ُم، الغؾالت، الغئٍ

 .الاؾتراجُجُت والأهضاٝ

 :بلى جى٣ؿم: الٗلمت بىاء ؤصواث جدضًض

٘ الؿٗغ، والخٛل٠ُ، الخٗبئت الجىصة، الخهمُم، حكمل: باالإىخج مخٗل٣ت ؤصواث -  .والخىػَ

ت بالٗلمت مخٗل٣ت ؤصواث - ٣ُت، الاؾتراجُجُاث حكمل: الخجاعٍ لهُت، الخملث الدؿىٍ  الكغا٧اث، اٖلؤ

غ ت الٗلمت نىعة وجُىٍ  .الخجاعٍ

 

ت العلامت صىزة أَمُت .د  ا الخجازٍ  الؼساء كسازاث على وجأزيرَ

ت الٗلمت نىعة مٟهىم ٌٗض - ا الظهىُت الهىعة جلٗب خُث هجاخها، في الخاؾمت الٗىانغ ؤخض الخجاعٍ  صوعا

ا  .الكغاجي االإؿتهل٪ ٢غاع في ٦بحرا

ت الٗلمت نىعة -  ؤطهان في ٢ُمتها جغؾُش في االإاؾؿت هجاح مضي ٖلى الأؾاس ي االإاقغ هي الخجاعٍ

 .االإؿتهل٨حن
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ٗالُت حىصة ج٣ُُم في الكغ٧اث حؿاٖض -  ؤو( الكغ٦ت صازل) الضازلي االإؿخىي  ٖلى ؾىاء اؾتراجُجُاتها، وٞ

 (.الؿى١  في) الخاعجي

ت، بًجابُت الٗلمت نىعة هذ٧ا ٧لما - اصة بلى ًاصي مما ٞحها، االإؿتهل٨حن ز٣ت ػاصث و٢ىٍ  ٖلى الُلب ػٍ

ت للٗلمت الخىؾ٘ اؾتراجُجُاث وهجاح مىخجاتها،  .الخجاعٍ

ت العلامت جىطع .ٌ  ص وأداة الخجازٍ  الظىكُت اللُمت لخعصٍ

ت الٗلمت جىؾ٘ ٌٗض  اصة الٗملء ٢اٖضة لخىؾُ٘ عثِؿُت اؾتراجُجُت الخجاعٍ ىض. االإبُٗاث وػٍ  جىُٟظها وٖ

 :مجها الٟىاثض، مً الٗضًض جد٤٣ صخُذ، بك٩ل

ؼ - ت للٗلمت الىلاء حٗؼٍ   ؤ٦ثر ٩ًىن  الأنلي، االإىخج حىصة في االإؿتهل٪ ًث٤ ٖىضما: الخجاعٍ
ا

 لكغاء مُل

 .الٗلمت هٟـ جدذ جىضعج التي الجضًضة االإىخجاث

ت الٗلماث: ال٣اثمت الؿمٗت مً الاؾخٟاصة - ت الخجاعٍ  صون  حضًضة مىخجاث بَل١ للماؾؿت جدُذ ال٣ىٍ

 .الهٟغ مً االإؿتهل٪ ز٣ت بىاء بلى الخاحت

ت الٗلمت جىؾٗذ ٧لما: الؿى٢ُت ال٣ُمت حُٗٓم -  م٩اهتها ٌٗؼػ  مما الؿى٢ُت، ٢ُمتها ػاصث بىجاح، الخجاعٍ

 .الخىاٞؿُت

 : االإؿخضام الىمى جد٤ُ٣ -
ا
خماص مً بضلا  بًغاصاث مهاصع جد٤ُ٣ في الخىؾ٘ ٌؿاٖض واخض، مىخج ٖلى اٖلا

 .مخٗضصة

a. االإإطظت  بأداء"دوز طسح مىخىج حدًد في الازجلاء  بعىىان، دزاطت ابدظام بىمسداض

، جسصص حظىٍم زدماث، حامعت أوادًميىُل ػهادة ماطتر ل ملدمت مرهسة الاكخصادًت "،

 .بىاقي مهُدي، امالعسبي بً 

ت صوع َغح مىخجاث حضًضة و هضٞذ هظه الضعا  الٗام للماؾؿت  بالأصاءؿاهمتها في الاعج٣اء مؾت مٗغٞ

 :بلى ما ًليو٢ض لخهذ هظه الضعاؾت ، ة لخبىحهاجدضًض الاؾتراجُجُاث الأ٦ثر ٦ٟاءو 

ٗض -  الأؾىا١ في للماؾؿاث والاؾخضامت الىمى جد٤ُ٣ في الخاؾمت الٗىامل ؤخض الجضًضة االإىخجاث َغح ٌُ

اصة ٖلى جإزحره ٣ًخهغ لا. الخىاٞؿُت  للماؾؿت الٗام الأصاء جدؿحن لِكمل ًمخض بل ٞدؿب، الؤًغاصاث ػٍ

ت، االإىاعص مثل الجىاهب، مسخل٠ ٖلى الخإزحر زل٫ مً  الؿى٢ُت، الخهت االإؿتهل٨حن، عيا البكغٍ

 .االإالي والأصاء االإبُٗاث،

 االإاؾؿاث، ٖلى حىهغي  بك٩ل الجضًضة االإىخجاث بَل١ ًازغ ٠ُ٦ جىيُذ بلى الخدلُل هظا يهضٝ -

ؿهم ؼ الخىُٓمُت، ال٨ٟاءة جد٤ُ٣ في وَ اصة الٗملء، ولاء حٗؼٍ  .الخىاٞؿُت ال٣ضعة وػٍ

 الظىكُت الحصت على الجدًدة االإىخجاث طسح جأزير 
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ا الكغ٦ت جُل٤ ٖىضما - ا مىخجا ا، حضًضا دت حؿخ٣ُب ٞةنها هاجخا  بلى ًاصي مما االإؿتهل٨حن، مً حضًضة قغٍ

اصة الٗملء ٢اٖضة جىؾُ٘  .االإؿتهضٝ الؿى١  حجم وػٍ

م٨جها خُث االإىاٞؿت، ٖلى الكغ٦ت ٢ضعة ٌٗؼػ  االإىخجاث في الابخ٩اع -  مً الخىاٞؿُت الًٛىٍ مىاحهت مً ًُ

 .الأزغي  الكغ٧اث

ت ٦ٗلمت م٩اهتها ٌٗؼػ  مما الؿى٢ُت، خهتها ػاصث باؾخمغاع، مبخ٨غة مىخجاث الكغ٦ت ٢ضمذ ٧لما -  ججاعٍ

 .عاثضة

ا ؾىاء حضًضة، ؤؾىا١ ازترا١ في الجضًضة االإىخجاث َغح ٌؿاهم - اُ ا، ؤو مدل اُ  الٗلمت اهدكاع ٌٗؼػ  مما صول

ت ا الخجاعٍ اُ  .ٖاالإ

 االإبُعاث همى على الجدًدة االإىخجاث ئطلاق جأزير 

 اصة  الأعباح حُٗٓمو  الؤًغاصاث ػٍ

ؼ في ٌؿاهم مما بياُٞت، بًغاصًت جض٣ٞاث جد٤ُ٣ بلى حضًضة مىخجاث ج٣ضًم ًاصي -  الىمى حٗؼٍ

 .للماؾؿت االإالي

 ؤٖلى عبذ هىامل بخد٤ُ٣ ٌؿمذ مما مخمحزة، ؤؾٗاع جدضًض بم٩اهُت االإىخجاث في الابخ٩اع ًدُذ -

 .ال٣ضًمت باالإىخجاث م٣اعهت

 ؼ ٘ البُ٘ اؾتراجُجُاث حٗؼٍ  والخىػَ

ؼ مما ٖلحها، الُلب ػاص هاجخت، الجضًضة االإىخجاث ٧اهذ ٧لما - ّٟ حن الخجؼثت ججاع ًد  ٖلى واالإىػٖ

ؼ ٣ها في حهىصهم حٗؼٍ  .حؿىٍ

 ٌٗؼػ  مما ٢هحرة، ٞتراث زل٫ متزاًضة مبُٗاث جد٤ُ٣ في االإبخ٨غة االإىخجاث َغح ٌؿاٖض -

 .للماؾؿت االإالي الاؾخ٣غاع

ت اللىٍت بعىىان:، (2005دزاطت: حىهص، حىن بي. ) .3 ت العلاماث الخجازٍ : هُف جبني علامت ججازٍ

 داز ماهجسو َُل.، هاجحت؟

ٗخبر 
ُ
ت الٗلمت ح  ج٣ىم ٖىضما .االإؿتهل٨حن لضي الكغاء ٢غاعاث حك٨ُل في الخاؾمت الٗىامل ؤخض الخجاعٍ

ت ٖلمت مٓلت جدذ حضًضة مىخجاث بةَل١ الكغ٧اث ت، عثِؿُت ججاعٍ  االإؿب٣ت الث٣ت مً حؿخُٟض ٞةنها مٗغوٞ

 .الٗلمت بهظه للمؿتهل٨حن

 االإىخجاث ججغبت بلى االإؿتهل٩ىن  ًمُل خُث وولائهم، الٗملء عيا مؿخىي  ٖلى مباقغ بك٩ل هظا ًازغ 

ت الٗلمت م٘ ؾاب٣ت بًجابُت ججغبت لضيهم ٩ًىن  ٖىضما الجضًضة  ٌٗخمض االإىخجاث هظه هجاح ؤن ٦ما .الأم الخجاعٍ

ت الٗلمت ٢ىة مضي ٖلى ٦بحر بك٩ل  .الٗملء جى٢ٗاث م٘ الجضًض االإىخج جماش ي ومضي الغثِؿُت، الخجاعٍ



 

 ي‌
 

 ت للٗلمت الظهىُت الهىعة جإزحر  : الخجاعٍ

ت للٗلمت الؤًجابُت الهىعة - ؼ بلى جاصي الخجاعٍ ا الجضًض االإىخج ًغجبِ خُث الٗملء، عيا حٗؼٍ اُ  جل٣اث

ت الٗلمت ج٣ضمها التي والجىصة بال٣ُمت  .الغثِؿُت الخجاعٍ

ت الٗلماث -  .الؿى١  في الجضًضة االإىخجاث بصزا٫ ٌؿهل مما مسلهت، ٖملء ٣٦اٖضة جمثل ال٣ىٍت الخجاعٍ

 االإؿتهل٨حن لضي االإضع٦ت المخاَغ ج٣لُل: 

  حضًض مىخج ج٣ضًم ٖىض -
ا
 .المخخملت والمخاَغ الأصاء، الجىصة، بكإن مساوٝ الٗملء لضي ٩ًىن  ما ٖاصة

ت ٖلمت جدذ الجضًض االإىخج ٩ًىن  ٖىضما -  مما ًىسٌٟ، االإؿتهل٪ لضي ال٣ل٤ مؿخىي  ٞةن مىزى٢ت، ججاعٍ

ض  .الجضًض االإىخج ججغبتا٫ اخخم مً ًؼٍ

 ت الٗلمت جإزحر ت للٗلمت الىلاء :الجضًضة للمىخجاث الٗملء ولاء ٖلى الخجاعٍ  الٗملء ؤن ٌٗجي الخجاعٍ

  هٟؿها الٗلمت مً الجضًضة االإىخجاث قغاء ًًٟلىن 
ا
ت ٖلماث مً مىخجاث ججغبت مً بضلا   .ؤزغي  ججاعٍ

 Umbrella branding as a signal of new product quality :بعىىان Birger wernerfelt :دزاطت .4

دة في ملاٌ   THE RAND JOURNAL OF ECONOMICS: FEBRUARY 1998 :حسٍ

ت العلامت .أ   :االإظخمس الابخياز همىذج في التزام واػازة االإظلت الخجازٍ

، االإىيت ؤو الألٗاب، الخ٨ىىلىحُا، نىاٖاث :مثل، واالإؿخمغ الضوعي الابخ٩اع ٖلى حٗخمض التي الأؾىا١ في 

ؿخسضم
ُ
ت الٗلمت ح  ٖالُت االإىخجاث مً مخجضص جُاع بخ٣ضًم جلتزم الكغ٦ت بإن يمىُت ٧ةقاعة االإٓلت الخجاعٍ

 .الجىصة

كبه الالتزام هظا  ا ٌُ ضا ا وٖ اُ ُغح حضًض مىخج ٧ل بإن يمى  الجىصة مٗاًحر ؾُدمل الٗلمت هظه جدذ ًُ

ا االإىخج هظا حغّب ٢ض االإؿتهل٪ ٨ًً لم لى ختى طاتها،  .ؾاب٣ا

 
ً
ا Apple ؤو Nintendo مثل قغ٦ت جُغح ٖىضما: مثلا ا، مىخجا ٝ   الكغ٦ت اؾم في الث٣ت ٞةن حضًضا  لجظب ٧ا

 .الهٟغ مً الث٣ت بىاء بٖاصة بلى الخاحت صون  الٗملء

 مٓلت جدذ الؿمٗت بةصاعة مغجبُت مساَغ ٥اهى :االإظلت العلامت اطتراجُجُت ظل في الظمعت مساطس .ب 

 .واخضة

ًغ ؤن ًم٨ً االإىخجاث ؤخض حىصة اهسٟاى -  الأزغي  االإىخجاث ٧اهذ لى ختى بإ٦ملها، الٗلمت بؿمٗت ًُ

 .ٖالُت حىصة طاث

ا ؤ٦ثر الخاؾمحن ٚحر ؤو الجضص االإؿتهل٩ىن  -  ٖلى الكغ٦ت ٢ضعة يهضص مما الؿلبُت، الاهُباٖاث بهظه جإزغا

 .حضص ٖملء ا٦دؿاب



 

 ك‌
 

ت، مىخجاتها لخىؾُ٘ حؿعى الكغ٦ت: الاؾتراجُجُت االإٟاع٢ت ج٨مً هىا - ُغح مىخج ٧ل ل٨ً بؿغٖ ا ًمثل ًُ اً  ؤً

ا ت الٗلمت بىتها التي الترا٦مُت الؿمٗت ٖلى عهاها  .الخجاعٍ

 .مهم جباًً بلى الخدلُل ٌكحر (:1981) ولُفلس هلاًً همىذج مع ملازهت .ج 

 :الظمعت في الىطاق اكخصادًاث .د 

ٗغٝ ما وحىص بلى الضعاؾت حكحر   Reputational Economies of" )الؿمٗت الىُا١ بـا٢خهاصًاث ٌُ

Scope )ي مٟهىم وهى
ا
 :ؤن ٖجي ا

 .مخٗضصة مىخجاث لدكمل" جمخض ؤن" ًم٨ً للٗلمت الجُضة الؿمٗت -

 .الؿاب٣ت االإىخجاث مً االإترا٦م"  الؿمٗت الغنُض" مً ٌؿخُٟض حضًض مىخج ٧ل -

ُل٤ ٖىضما Samsung مثل ٖلمت: مثا٫
ُ
ا ج ا حهاػا اُ ا، مجزل  ؤو الهىاج٠ مجا٫ في االإمخاػة الؿمٗت ٞةن حضًضا

ؿاٖض الكاقاث
ُ
ا ح اُ ؼ في جل٣اث  .الجضًض بالجهاػ االإؿتهل٪ ز٣ت حٗؼٍ

 :واالإظاءلت الخعاكد جددًاث .ٌ 

ت الٗلمت حىصة جًمً ٢اهىهُت ٣ٖىص بوكاء ًهٗب الىا٢عي، الٗالم في  وحىص في زانت صاثم، بك٩ل الخجاعٍ

 :بلى االإاؾؿاث جلجإ لظل٪. مدضوصة مؿاولُت طاث قغ٧اث

 .الجىصة جٟانُل ؤص١ في جخد٨م التي ما٦ضوهالضػ مثل الهاعمت الامخُاػ ؤهٓمت -

ُت، يماهاث لخ٣ضًم زاعحُت جهض٤ً حهاث -  .الث٣ت قهاصاث ؤو ISO مثل مىيىٖ

هبذ الخالت، هظه في -
ُ
 ًٖ ٌٗىى لا ل٨ىه الؿى١، في وػهه له" مٗىىي  يمان" بمثابت االإٓلت الٗلمت ج

 .الؤصاعة ؾىء ؤو الجىصة ي٠ٗ

 (:Cross-Market Signaling) الأطىاق عبر الظمعت هلل .و 

كحر
ُ
 :ؤزغي  ؤؾىا١ لضزى٫  مٗحن ؾى١  في االإ٨دؿبت الؿمٗت اؾخٛل٫ ًم٨جها الكغ٦ت ؤن بلى الضعاؾت ح

ؼ ٣ِٞ حضًض، مىخج ٖلى ؤو مٗحن ٢ُإ في ما٢خت بسؿاثغ الكغ٦ت ج٣بل ٢ض - ت نىعتها لخٗؼٍ  م٩اهتها وج٣ىٍ

 .عبدُت ؤ٦ثر آزغ ؾى١  في

 عاٞٗت هٟؿها الؿمٗت جهبذ خُث لأحل، َىٍل اؾدثماعي  مى٤ُ بلى حؿدىض الاؾتراجُجُت هظه -

 .مخٗضصة وؤؾىا١ مىخجاث ٖبر ؤهضاٝ لخد٤ُ٣ اؾتراجُجُت

 Does umbrella branding reallyبعىىان: Hildebrandt,alutz, silberhorn,Nadja؛ دزاطت: .5

work? investigating cross category brand loyalty, Sfb 2012-028, university of Berlin 



 

 ل‌
 

 :ؤن بلى الضعاؾاث حكحر

ت للٗلمت االإىالحن االإؿتهل٨حن  ا ؤ٦ثر ٩ًىهىا ؤن بلى ًمُلىن  الأم الخجاعٍ  جىضعج حضًضة الإىخجاث وججغبت اهٟخاخا

 الترا٦مُت الث٣ت ٖلى بل الجضًض، االإىخج ملءمت مضي ٖلى ٣ِٞ ٌٗخمضون  لا االإؿتهل٩ىن  هالاء .االإٓلت هٟـ جدذ

 .الأم الٗلمت م٘ بىىها التي

ا مباقغ بك٩ل الأم الٗلمت ججاه االإؿتهل٪ بها ٌكٗغ التي والؤًجابُت الث٣ت ه٣ل ًخم  با  .الخمضًض مىخج بلى ج٣غٍ

ظًت، في Nestlé ٖلمت في ؾىىاث مىظ ًث٤ مؿتهل٪: مثاٌ ا ؤ٦ثر ؾ٩ُىن  اٚلأ  مثل حضًض مىخج لخجغبت اؾخٗضاصا

 .جغصص صون  الٗلمت ٟـه مً بغوجُجي مكغوب

 :الامخداد هجاح في االإإزسة العىاملأ. 

 ت العلامت كىة  :الأم الخجازٍ

ت ٖلمت - ت بؿمٗت جخمخ٘ ججاعٍ ُٗي مخحن جىاٞس ي ومغ٦ؼ ٢ىٍ
ُ
 .مجها جمضًضه ًخم مىخج لأي ؤولُت صٞٗت ح

ا االإضع٦ت ال٣ُمت حك٩ل - ا مؿب٣ا اٗ  .الكغاء ٢غاع اجساط في مغح

 الؤدزاهُت االإلاءمت (Perceived Fit:) 

 .ج٣بله اخخمالُت ػاصث الأم، الٗلمت" َبُٗت" م٘ ًخىا٤ٞ الجضًض االإىخج بإن االإؿتهل٪ قٗغ ٧لما -

  ؤ٦ثر الهىاج٠ بلى الهىث ؤحهؼة مً Sony امخضاص :االإثاٌ طبُل على
ا

 .الٛظاثُت االإىاص نىاٖت بلى اهخ٣الها مً ٢بىلا

ت العلامت امخداداث جأزيرب.   :الأم العلامت على الخجازٍ

 الٗلمت ٖلى التر٦حز ٠ًًٗ ٢ض الٗلمت امخضاص ؤن جغي  ٧اهذ التي ال٣ضًمت الٟغيُاث ٨ٖـ ٖلى 

 :ؤن حضًضة صعاؾاث جٓهغ الأنلُت،

 الظهجي خًىعها جىؾُ٘ زل٫ مً الؿى١، في الأم الٗلمت م٩اهت حٗؼػ  ٢ض الىاجخت الٗلمت امخضاصاث -

 .االإؿتهل٪ لضي والؤصعا٧ي

 .والخىىٕ الابخ٩اع ٖلى و٢ضعتها الأم الٗلمت ٢ىة ٖلى لإيافي هضلي ؤن حضًض ًٟؿّغ ٖلى مجا٫ في الىجاح -

٪ الٗلمت نىعة ٖؼّػ  بالبكغة الٗىاًت مىخجاث في Colgate امخضاص هجاح: مثاٌ  مجغص ولِـ ٌكامل، صح ٦كغٍ

ا،، ؤؾىان معجىن 
ا
 االإى٣ى٫  الىلاء جإزحر ٢لّ  للٗلمت، الأنلي المجا٫ ًٖ الٛغابت ؤو الابخٗاص صعحت ػاصث ٧لما بط

 Umbrella branding and the provision ofبعىىان: Hakenes, Hendrik, peitz, martin دزاطت .6

quality, Center for economic studies and ifo institute 



 

 م‌
 

ت الكاملت ٖلى حىصة االإىخج في قغ٦ت   ج٣ضم مىخجحن. جدلل الضعاؾت جإزحر اؾتراجُجُت الٗلمت الخجاعٍ

ت، ٣ًىم االإؿتهل٩ىن بخٗضًل جهىعهم لل ٤ ٦ل االإىخجحن جدذ هٟـ اؾم الٗلمت الخجاعٍ جىصة بىاء ٖىضما ًخم حؿىٍ

ً  :جٓهغ الضعاؾت ؤهه، ٖلى ؤصاء ٦ل الٗىهغٍ

 االإىخجاث أداء على بىاءً  الجىدة جصىز  جدلُل: 

١  ٖىضما  ؿىَّ
ُ
ت، الٗلمت هٟـ جدذ مسخلٟت مىخجاث ح  هظه ؤخض حىصة في جغاح٘ ؤو زلل ؤي ٞةن الخجاعٍ

 .ممخاػة ٧اهذ لى ختى االإىخجاث، لباقي االإؿتهل٪ جهىع  ٖلى مباقغة ًازغ االإىخجاث

ٗؼػ  ٢ض الجىصة ٖالي واخض مىخج ؤصاء االإ٣ابل، في   .االإؿخ٣بلُت االإىخجاث باقي خى٫  الؤًجابي الخهىع  ٌُ

ا جُل٤ Samsung مثل قغ٦ت ٧اهذ بطا: مثاٌ اٟ ا هاج  ز٣ت جغاح٘ بلى ًاصي ٢ض طل٪ ٞةن الجىصة، مىسٌٟ حضًضا

م قاث،االك ؤو اللىخُت الأحهؼة مثل ؤزغي  بمىخجاث االإؿتهل٨حن  .الجىصة ٖالُت ج٩ىن  ٢ض ؤنها عٚ

 الأزلاكُت المخاطس جللُل (Moral Hazard )االإظلت اطتراجُجُت عبر: 

ت الٗلمت ؤن بلى الضعاؾت حكحر   للكغ٧اث الأزلقي هدغاٝالا  لاخخمالُت ج٣لي في حؿاهم الكاملت الخجاعٍ

 :بؿبب وطل٪ ،(عبدُت الأؾباب ٖمضا  الجىصة مىسًٟت مىخجاث ج٣ضًم مثل)

 .واخضة مٓلت جدذ البٌٗ ببًٗها االإىخجاث حمُ٘ ؾمٗت اعجباٍ -

ي ٞكل هدُجت بال٩امل الٗلمت ؾمٗت جضمحر مً الكغ٧اث زىٝ -
ّ
 .٣ِٞ واخض مىخج حىصة ؤوجضو

 الخٟاّ بلى الكغ٧اث جمُل مغجٟٗت، ؤو مخىؾُت الجىصة جضوي ا٦دكاٝ اخخمالُت ج٩ىن  ٖىضما لظل٪، -

 .٩٦ل الٗلمت ٖلى المخاَغ لخٟاصي االإىخجاث ل٩ل ٖالُت حىصة ٖلى

 دائمًا لِع الجىدة طمان: االإظلت اطتراجُجُت مساطس: 

م  ٗض االإؼاًا، عٚ
ُ
ا االإٓلت اؾتراجُجُت لاح ا يماها اُ  :خُث الٗالُت، للجىصة جل٣اث

ا الكغ٧اث جسخاع ٢ض - م ؤ٢ل بجىصة مىخجاث ج٣ضًم ؤخُاها  .الأم بالٗلمت ًغبُىنها االإؿتهل٨حن ؤن عٚ

ا ًدضر هظا -  االإؿتهل٪ ولاء ؤن ؤو مىسٌٟ، الجىصة جضوي ا٦دكاٝ اخخما٫ ؤن الكغ٦ت ج٣ضّع ٖىضما ٚالبا

 .الؤزٟا١ لخجاوػ  ٨ًٟي بما مغجٟ٘

ل االإضي ٖلى جازغ ٢ض ال٣غاعاث هظه -  .الؿى١  في الٗلمت وم٩اهت الٗملء ز٣ت في الُىٍ

ت هىهدوز هدى الهىاجف  أزس بعىىان ، دزاطت الدهخىز محمد عجُلت .7 اطتراجُجُت جىطُع العلامت الخجازٍ

 .حامعت غسداًت-الرهُت على صىزتها االإدزهت لدي شبائنها



 

 ن‌
 

تهضٝ هظه الضعاؾت بلى حؿلُِ الًىء ٖلى اؾتراجُجُت جىؾُ٘ الٗلمت مً زل٫ اٖخباعها ؤخض الخُاعاث  

ب في الىمى، م٘ مداولت ٢ُاؽ جإزحر طل٪ ٖلى نىعتها االإضع٦ت  الاؾتراجُجُت االإخبٗت مً َغٝ االإاؾؿاث التي جغٚ

ٗضباليؿبت للٗلمت الأم. خُث 
ُ
 التي الاؾتراجُجُاث ؤبغػ  مً( Brand Extension) الٗلمت جىؾُ٘ اؾتراجُجُت ح

ؼ الىمى، لخد٤ُ٣ الُمىخت االإاؾؿاث بلحها جلجإ  صون  حضًضة مىخجاث ٞئاث بلى والىلىج الؿىقي، وحىصها وحٗؼٍ

 .الهٟغ مً حضًضة ٖلمت بىاء بلى الخاحت

٣هض  ت ٖلمتها اؾم باؾخسضام اؾؿتالإا في تالٗلم بخىؾُ٘ ًُ  في حضًضة مىخجاث بَل١ ٖىض الأم الخجاعٍ

 .االإؿتهل٨حن لضي االإضع٦ت و٢ُمتها ؾمٗتها باؾدثماع لها ٌؿمذ مما االإىخجاث، مً مىؾّٗت ؤو مسخلٟت ٞئت

 ت بالعلامت االإسجبطت الاطتراجُجُت الخُازاث  الخجازٍ

غ في الخ٨ٟحر ٖىض االإاؾؿت جىاحه  ت ٖلمتها جُىٍ  :مجها اؾتراجُجُت، بضاثل ٖضة الخجاعٍ

ا مسخل٠ باؾم حضًض مىخج بَل١(: Individual Brand) االإىٟهلت الٗلمت -  .جماما

 .مخ٣اعبت مىخجاث لٗضة مىخضة ٖلمت اؾخسضام(: Family Brand) الٗاثلُت الٗلمت -

 هٟـ في حضًضة مىخجاث لدكمل الخالُت الٗلمت هُا١ جىؾُ٘(: Brand Extension) االإمخضة الٗلمت -

 .مسخل٠ ٢ُإ ؤو ال٣ُإ

ل١ ٖلمخحن بحن حٗاون (: Co-Branding) االإكتر٦ت الٗلمت -  .مكتر٥ مىخج لَإ
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 جمهُد:

ت الٗلمت حٗخبر ا جلٗب بط االإاؾؿاث، جمخل٨ها التي االإلمىؾت ٚحر الأنى٫  ؤهم بحن مً الخجاعٍ ا صوعا  مدىعاٍ

 حٗض لم االإٗانغة، الأؾىا١ في الخىاٞـ حٗاْم وم٘ .واالإؿتهل٪ االإىخج وبحن والؿى١، الكغ٦ت بحن الٗل٢ت بىاء في

ت الٗلمت ُٟت، وؾُلت مجغص الخجاعٍ ٠ اؾتراجُجُت ؤصاة بلى جدىّلذ بل حٗغٍ ىْ
ُ
 جىؾُ٘ الىمى، لضٖم بٗىاًت ج

٤ الخهت ت ويمان ،الدؿىٍ ٗت صًىام٨ُُت بِئت في الاؾخمغاعٍ  .الخٛحر وؾغَ

ت الٗلمت مٓلت" مٟهىم بغػ  الؿُا١، هظا في الت الىماطج ٧إخض "الخجاعٍ ّٗ  الٗلمت هُا١ لخىؾُ٘ الٟ

ت، ؿخسضم خُث الخجاعٍ
ُ
ت لاخخًان (عثِؿُت ٖلمت ؤو) واخضة ٖلمت ح ت مجمىٖ  ٧اهذ ؾىاء االإىخجاث، مً مخىىٖ

ٗض .َبُٗتها في مسخلٟت ؤو مغجبُت
ُ
 صزى٫  في الغاٚبت الكغ٧اث حٗخمضها التي الىؾاثل مً الاؾتراجُجُت هظه وح

ت ٖلمت بىاء بلى الخاحت صون  حضًضة، مىخجاث ج٣ضًم ؤو حضًضة ؤؾىا١  مً بظل٪ مؿخُٟضة الهٟغ، مً ججاعٍ

ت وال٣ُمت الغمؼي  االإا٫ عؤؽ  .االإؿتهل٪ طهً في الأم ٖلمتها ا٦دؿبتها التي االإٗىىٍ

ا ًمثل الؿى١  في حضًض مىخج َغح بن اً ا جدض اُ غة ْل في زانت ماؾؿت، ؤي ؤمام خ٣ُ٣  البضاثل، وٞ

ج ج٩ال٠ُ واعجٟإ االإؿتهل٨حن، ؤطوا١ وج٣لباث ٤ التروٍ خماص ٞةن لظا .والدؿىٍ ت ٖلمت ٖلى اٖلا م٨ً مٓلُت ججاعٍ ًُ 

ل ؤن
ّ
٣ل ُت الجضًض االإىخج مىذ زل٫ مً المخاَغ هظه مً ًُ ت، قغٖ ٗغٝ ما وهى االإؿتهل٪، لضي ؤولُت وز٣ت ٞىعٍ ٌُ 

ىعاث جد٤ُ٣ في الاؾتراجُجُت هظه حؿهم ٦ما ."للٗلمت الؤًجابُت الٗضوي " بخإزحر ٣ُت، الىٞ  الغؾاثل وجىخُض الدؿىٍ

ؼ الاجهالُت،  .ومىزى١  قامل ٨٦ُان الٗلمت نىعة وحٗؼٍ

ت الٗلمت مٓلت جبجّي ؤن ٚحر ا الخدضًاث، مً ًسلى لا الخجاعٍ ُغح التي االإىخجاث ج٩ىن  ٖىضما زهىنا
ُ
 ج

 ؤو الأم الٗلمت ٢ُمت جأ٧ل بلى ًاصي ٢ض مما الاؾخٗما٫، ؤو الٟئت ؤو الجىصة خُث مً مخباًىت الٗلمت هٟـ جدذ

 االإىخجاث جىا٤ٞ مضي ٖلى ًخى٠٢ الاؾتراجُجُت هظه هجاح ٞةن ولهظا، .االإؿتهل٨حن لضي بصعا٧ي اعجبا٥ خضور

٤ اؾتراجُجُت وويىح االإٓلت، الٗلمت نىعة م٘ الجضًضة  .والخىانل الدؿىٍ

ا
ا
اع هظا ٌؿعى الأهمُت، هظه مً اهُل٢  بالٗلمت االإغجبُت الأؾاؾُت االإٟاهُم في الخٗم٤ بلى الىٓغي  اَلؤ

ت ت الٗلمت مٓلت اؾتراجُجُت واؾخٗغاى وم٩ىهاتها، الخجاعٍ  مؼاًاها ؤهماَها، وكإتها، خُث مً الخجاعٍ

 ٖلى الًىء حؿلُِ ؾِخم ٦ما .الؿى١  في الجضًضة االإىخجاث َغح بٗملُت تهاٖل٢ ٖلى التر٦حز م٘ ومساَغها،

ت الىماطج ؤبغػ  حاهب بلى مٗها، جٟاٖله و٦ُُٟت االإٓلُت، الٗلماث ججاه االإؿتهل٪ ؾلى٥  هظا جىاولذ التي الىٓغٍ

 . الأ٧اصًمُت الأصبُاث في االإىيىٕ
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 ٌ ت :االإبدث الأو  ماَُت مظلت العلامت الخجازٍ

ما٫    ؼ م٩اهتها في في ٖالم اٖلأ ت الكغ٧اث وحٗؼٍ ا في بىاء هىٍ ا مدىعاٍ ت صوعا الخضًث، جلٗب الٗلمت الخجاعٍ

ت ) (، الظي Brand Umbrellaالؿى١. ومً بحن االإٟاهُم االإهمت في هظا الؿُا١ ًإحي مٟهىم مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ت عثِؿُت جًم جدتها مجمى  ٣ُت حٗخمض ٖلى ٖلمت ججاعٍ ٖت مً االإىخجاث ؤو الخضماث ٌكحر بلى اؾتراجُجُت حؿىٍ

ت.  االإخىىٖ

ؼ الث٣ت    ت بلى جىخُض الهىعة الظهىُت للكغ٦ت ؤمام الٗملء، ما ٌؿهم في حٗؼٍ تهضٝ مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ا مً ؾمٗتها و٢ُمتها ا حؼءا اُ ت، ٞةهه ٨ًدؿب جل٣اث ت مٗغوٞ  واالإهضا٢ُت. ٞٗىضما ًغجبِ مىخج حضًض بٗلمت ججاعٍ

 الؿى٢ُت.

ج وج٨مً    ٤، بط ًم٨ً للكغ٦ت التروٍ ؤهمُت هظه الاؾتراجُجُت في ٢ضعتها ٖلى ج٣لُل ج٩ال٠ُ الدؿىٍ

لهُت. ٦ما ؤنها حؿهم في جىؾُ٘ هُا١  ت والغؾاثل اٖلؤ ت البهغٍ ت مً االإىخجاث باؾخسضام هٟـ الهىٍ لمجمىٖ

 الكغ٦ت مً زل٫ ج٣ضًم مىخجاث حضًضة صون الخاحت بلى بىاء ؾمٗت مً الهٟغ

تاالإطلب الا   وٌ مفهىم العلامت الخجازٍ

 

ت _  1مفاَُم مسجبطت بالعلامت الخجازٍ

ت: ت ًم٨ً الخٗبحر ٖىه لٟٓا، بما ٞحها مً ؤخغٝ ؤو ٧لماث  أ. ئطم العلامت الخجازٍ وهى الجؼء مً الٗلمت الخجاعٍ

 .LGؤو ؤع٢ام )ؤي ًم٨ً الى٤ُ به مثل ٧لمت بُبس ي ؤو 

تب.  ت لا ًم٨ً الخٗبحر ٖىه لٟٓا، ل٨ً ًم٨ً الخٗغٝ : وهى الجؼء مً مازهت العلامت الخجازٍ الٗلمت الخجاعٍ

 ٖلُه مثل الىجمت الثلزُت لؿُاعاث مغؾُضؽ، الخٟاخت للخاؾب الآلي ابل.

: وهى الاؾم الظي جؼاو٫ االإاؾؿت وكاَها مً زلله، بدماًت ٢اهىهُت ومسجل لضي الىػاعة لاطم الخجازي  ج.

 االإٗىُت مثل قغ٦ت ٌؿخلي....الخ.

ت :أولا ف العلامت الخجازٍ  حعسٍ

  ٠ ٠، وحب ٖلُىا ؤن وٗغٝ مٗجى الٗلمت لٛت، زم هخُغ١ الى حٗغٍ الٗلمت  ٢بل ؤن هخُغ١ بلى الخٗغٍ

ت ٢اهىها  .الخجاعٍ

خه  العَلامَت لغت:‌.ؤ  ت، وهي ٧ل ؤزغ في الص يء للضلالت ٖلُه ومٗغٞ الٗلمت مكخ٣ت مً الٗلم بمٗجى االإٗغٞ

٣ا٫ االإٗلم، مً  وجمُحزه ٖما ؾىاه، ومثا٫ طل٪ ٖلم الضولت للضلالت ٖلحها وجمُحزها ًٖ ٚحرها مً الضو٫، وٍ

                                                           
1
وكالة  -للاتصالات OOREDO0أثر تغيير العلامة التجارية على الصورة الذهنية لدى المستهلك دراسة حالة مؤسسة أوريدو ‌،سارة‌مقرانً 

الجزائر‌‌-المٌدان:‌علوم‌اقتصادٌة،‌علوم‌التسٌٌر‌وعلوم‌تجارٌةجامعة‌قاصدي‌مرباح،‌ورقلة‌مذكرة‌مقدمة‌لاستكمال‌متطلبات‌شهادة‌ماستر‌أكادٌمًورقلة

5102-5102‌
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٤، وما ٌٗلم به الص يء، وما ًىهب في الُ ٤ ِٞؿتهضي به، الٗلمت: ؤي الأزغ الظي ٌؿخض٫ به ٖلى الُغٍ غٍ

ت ٞمكخ٣ت مً ججغ وحٗجي حٗاَي الخجاعة والخجاعة حٗجي البُ٘.  ؤما الخجاعٍ

الٗلمت ٣ًهض بها ٧ل بقاعة ؤو صلالت ممحزة ًخسظها الخاحغ ؤو الهاو٘ ؤو م٣ضم الخضمت قٗاعا  ومىه  

ً  1.لخمُحز بًاجٗه ؤو مىخجاجه ؤو زضماجه ًٖ التي ًمل٨ها الآزغٍ

ف العلاماث  .ب  ت خظب الاجفاكُاث الدولُتحعسٍ هٓغا لخُىع وجىؾ٘ الٗل٢اث الضولُت : الخجازٍ

ت بهٟت  ت، ؤُٖذ الضو٫ اهخمام باالإل٨ُت الهىاُٖت بهٟت ٖامت، والٗلمت الخجاعٍ الا٢خهاصًت والخجاعٍ

زانت، وطل٪ لخىُٓم وخماًت خ٣ى١ الخجاع والهىإ وؤصخاب الخضمت، ومً زل٫ الاجٟا٢ُاث االإبرمت 

ٟاث هظ٦غوعصث ال٨ث  حر مً الخٗغٍ

ت خظب اجفاكُت .ج  ف العلاماث الخجازٍ بع TRIPS  حعسٍ  2جسٍ

بغمذ  
ُ
بـ، التي ؤ ا لاجٟا٢ُت جغٍ ٣ا ٗغّٝ الٗلماث  1994ٖام  وٞ

ُ
يمً بَاع مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت، ح

ت في االإاصة   ٦ما ًلي: 15الخجاعٍ

بـ ٣ٞض ههذ يمً االإاصة "   ت ٖلماث،  ٖلى ؤن " 1ال٣ٟغة  15ؤما اجٟا٢ُت جغٍ حٗخبر ؤي ٖلمت ؤو مجمىٖ

حؿمذ بخمُحز الؿل٘ والخضماث التي جيخجها ميكإة ما ًٖ جل٪ التي جيخجها االإيكأث الأزغي نالخت لأن ج٩ىن 

ا وؤع٢اما وؤق٩الا  ت، وج٩ىن هظه الٗلماث لاؾُما ال٩لماث التي حكمل ؤؾماء شخهُاث وخغوٞ ٖلمت ججاعٍ

ج مً هظه اث ؤلىان، وؤي مؼٍ ت بالخمُحز االإ٨دؿب ومجمىٖ مً زل٫  الٗلماث، ماهلت للدسجُل مكغوَ

 ."الاؾخسضام

٦ما جىضح الاجٟا٢ُت ؤن ٧ل صولت ًٖى لها الخ٤ في اقتراٍ حسجُل الٗلمت ٦كغٍ لخماًتها ال٣اهىهُت،   

ا لضي االإؿته ً مً اؾخسضام ٖلماث مكابهت ٢ض حؿبب الخباؾا د٤ لأصخاب الٗلماث االإسجلت مى٘ الآزغٍ  ل٨حنوٍ

ع الجصائسي  .د  ت خظب الدؼسَ ف العلاماث الخجازٍ  3حعسٍ

ت في االإاصة    ٗغّٝ ال٣اهىن الجؼاثغي الٗلمت الخجاعٍ ، 2003ًىلُى  19االإاعر في  06-03مً الأمغ ع٢م  2ٌُ

 االإخٗل٤ بالٗلماث، ٖلى الىدى الخالي:

                                                           
ع الجصائسي مجبر ٧ىزغ قمـ الهضت،  1 ت في الدؼسَ الخ٣ى١، حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ، مؿخٛاهم، ٦غة هُل قهاصة االإاؾتر في ظ، مالعلامت الخجازٍ

 .2018-2017الجؼاثغ، 
2

ت بحن الدسجُل ، الداوي‌ٌمٌنة ،خوٌلدي‌ربٌعة ُضان  م مظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث قهاصة االإاؾتر ؤ٧اصًمي ،والاؾخٗما٫ مل٨ُت الٗلمت الخجاعٍ

 4م 2020-2019 ،الكٗبت خ٣ى١  الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت
ع الجصائسي  ،الله ملُاويٖبض  3 ت في الدؼسَ  ،حامٗت محمد بىيُاٝ ،في الخ٣ى١  ؤ٧اصًمي ٦غة هُل قهاصة االإاؾترظم ،الحماًت االإدهُت للعلامت الخجازٍ

 2019-2018 ، الجؼاثغ،مؿُلت
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ٗخبر ٖلمت في مٟهىم هظا الأمغ، ٧ل عمؼ ٢ابل للخمثُل الخُي ٌؿمذ   
ُ
بخمُحز مىخجاث ؤو زضماث "ح

 شخو َبُعي ؤو مٗىىي ًٖ مىخجاث ؤو زضماث شخو آزغ."

، الأع٢ام، الغؾىم، الهىع، الأزخام، الى٣ىف    ٌكمل هظا الخٗغ٠ٍ الأؾماء، الدؿمُاث، الغمىػ، الخغوٝ

ا وجهلح لخمُحز االإىخجاث ؤو الخضماث.  الباعػة، ؤو ؤي بقاعة ؤزغي ج٩ىن ٢ابلت للإصعا٥ بهغاٍ

ت ويمان جمُحز مىخجاتهميهضٝ  ت لأصخاب الٗلماث الخجاعٍ ٠ بلى خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ ؤو  هظا الخٗغٍ

ت.   زضماتهم في الؿى١ الجؼاثغٍ

ف فُلُب هىجلس و دًفُد أهسا        ي.  1حعسٍ

ت هي        حؿمذ بخدضًض ٧لمت، بقاعة، عمؼ ؤو عؾم، ؤو جىلُٟت مً هظه الٗىانغ، ًغي ٧ىجلغ بان الٗلمت الخجاعٍ

ً وجمحزها ًٖ االإىاٞؿحن". ت االإىخىحاث والخضماث لباج٘ ما ًٖ الباجٗحن الآزغٍ  هىٍ

غي صًُٟض ؤ٦غا ٖلى ؤنها " ٖباعة ًٖ اؾم و/ ؤو عمؼ ممحز ) ٦كٗاع ؤو اؾم ججاعي ؤو جهمُم ٚلٝ ( م٣هىص بها  وٍ

ت مً الباجٗح ن، وجمحز جل٪ الؿل٘ والخضماث ٖما حُٗحن الؿل٘ والخضماث التي ٣ًضمها الباج٘ بُٗىه ؤو مجمىٖ

ت جىضح للٗمُل مهضع االإىخىج، وجدمي ٧ل مً الٗمُل واالإىاٞؿحن  ٣ًضمه االإىاٞؿىن. ومً زم ٞةن الٗلمت الخجاعٍ

 الظًً ًداولىن ج٣ضًم مىخىحاث جبضو مخُاب٣ت

ت  :ومىه ًم٨ً اؾخيخاج حٗغ٠ٍ قامل للٗلمت الخجاعٍ

ت هي ؤي بقاعة    ؿخسضم لخمُحز مىخجاث ؤو الٗلمت الخجاعٍ
ُ
٢ابلت للخمُحز والخمثُل الخس ي ؤو البهغي، ح

، الأع٢ام، الغؾىم،  زضماث ميكإة مُٗىت ًٖ ٚحرها في الؿى١. حكمل هظه الؤقاعاث الأؾماء، الكٗاعاث، الخغوٝ

ا ت ٖىهغا ٗض الٗلمت الخجاعٍ
ُ
ت مً هظه الٗىانغ. وح ا في  الألىان، ؤق٩ا٫ االإىخجاث، الخٗبئت، ؤو ؤي مجمىٖ اُ ؤؾاؾ

ؼ ز٣ت االإؿتهل٨حن، وجم٨حن الكغ٧اث مً االإىاٞؿت  ت، بط حؿاهم في خماًت خ٣ى١ ؤصخابها، حٗؼٍ ت الخجاعٍ بىاء الهىٍ

 الٗاصلت

٠ بلى ما وعص في ٧لّ     ـ لخماًت االإل٨ُت الهىاُٖت، مً ٌؿدىض هظا الخٗغٍ بـ واجٟا٢ُت باعَ اجٟا٢ُت ؾترً

٘ الجؼاثغي )الأمغ ع٢م  ت لِؿذ 2003لٗام  06-03بالإياٞت بلى الدكغَ (، والتي ؤحمٗذ ٖلى ؤن الٗلمت الخجاعٍ

٠ باالإىخجاث ؤو الخضماث، بل ؤصاة ٢اهىهُت جًمً لهاخبها خ٤ الاؾخئثاع باؾخٗمالها ومى٘  مجغص وؾُلت للخٗغٍ

 ٛحر مً اؾخسضامها صون بطن.ال

ضة في ؤطهان االإؿتهل٨حن، م٘    ت ممحزة جمىذ االإىخج ؤو الخضمت م٩اهت ٞغٍ ت هي هىٍ بازخهاع، الٗلمت الخجاعٍ

 خماًت ٢اهىهُت جًمً خ٣ى١ ؤصخابها وحٗؼػ مً ٢ضعتهم ٖلى االإىاٞؿت في الأؾىا١ المخلُت والضولُت

                                                           
ت على طلىن االإظتهلًحاعي الهالح،  1 االإاحؿخحر جسهو ٖلىم الدؿُحر، ، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث الخهى٫ ٖلى قهاصة جأزير العلامت الخجازٍ

 2008-2007حامٗت محمد بىيُاٝ االإؿُلت،
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ت:  1زاهُا أػياٌ العلاماث الخجازٍ

٧لماث ج٩ىن ٖباعة ًٖ ؤؾماء ًٖ عمىػ جدك٩ل مً ؤق٩ا٫ هىضؾُت وؤع٢ام وؤلىان و الٗلماث هي ٖباعة   

ت لم اؾم مكغوباث ٚاػٍ  .مثل خمىص بىٖ

 :الأطماء االإبخىسة .1

ٗاث اجساط حؿمُاث مبخ٨غة لم ج٨ً  ت، و٢ض ؤحاػث مسخل٠ الدكغَ وحٗخبر الأ٦ثر قُىٖا في مجا٫ الٗلماث الخجاعٍ

ت ؾاب٣ا   لخمُحز مىخجاث ؤو زضماث.مٗغوٞ

ًخم ابخ٩اعها للٟذ هٓغ االإؿتهل٪ بدُث ًجٗل لها اؾما ًمحزها ًٖ االإىخجاث االإمازلت لها في الؿى١ ، و ٢ض ج٩ىن في 

 Palmoliveللخلُب ، ؤو  NIDOق٩ل ؤو لٟٔ ؤو ٖضة ؤلٟاّ لا مٗجى لها ، لا ٦ً لها و٢٘ ٖلى االإؿتهل٪ ، ٦دؿمُت 

ت الإا جدمله مً جمُحز ًٖ ٚحرها مً لىىٕ مً الهابىن، ٞٗىهغ الا  خباع الدؿمُت ٖلمت ججاعٍ بخ٩اع هام لٖا

 .الٗلماث الأزغي.

 :2لسمىش االإبخىسة والأزخام والىلىغا-2

الغمؼ هى الغؾم االإغجي ، ٦هىعة الكمـ ؤو ال٣مغ ؤو الُاثغة ... بلخ، و٢ض ٌؿخسضم زخم ؤو ه٣ل باعػ ٦ٗلمت 

ت، و٢ض ٩ًىن الى٣ل ٖلى  ٣ت ججاعٍ الخكب ؤو ٖلى الىداؽ، ؤو ٖلى ماصة قمُٗت، وج٨دؿب الٗلمت جمحزها مً َغٍ

 .نى٘ الىمىطج وويٗه ٖلى االإىخجاث والبًاج٘ والخضماث

 :الحسوف والأزكام -3

ت، وفي هظه الخالت ًمى٘ ٖلى الٛحر مً  ًم٨ً اؾخٗما٫ الخغوٝ والأع٢ام وال٩لماث للضلالت ٖلى ٖلمت ججاعٍ

هٟـ الٗلمت لخمُحز ؾلٗهم ؤو مىخجاتهم ؤو زضماتهم، و٢ض ؤحاػ ال٣ًاء الٟغوس ي اجساط االإىاٞؿحن اؾخٗما٫ 

ؿها عؾمُا مً الىاخُت ال٣اهىهُت ت ٢بل ج٨غَ ، و٢ض جخسظ الٗلمت ق٩ل خغوٝ 4الخغوٝ والأع٢ام ٦ٗلمت ججاعٍ

              ٣ِٞ، ؤو ؤع٢ام، ؤو ٦لهما

ت-زالثا  :3أهىاع العلامت الخجازٍ

 :ج وحؼىُلت االإىخجاث، علامت االإىشع وعلامت االإإطظتعلامت االإىخ .1

 :ٖلمت االإىخج )بٟخذ الخاء( هي الٗلمت التي جىحض ٖلى مىخج ؤو زِ  علامت االإىخج وحؼىُلت االإىخجاث

، مىخجاث ؤو حك٨ُلت مىخجاث مخجاوؿت وبالخالي ٞهي مغجبُت باالإىخجاث التي جدملها ولها هٟـ زهاثهه

                                                           
ت  1 ع الجصائسي ،صاوص محمد ،حبالت ٞىػٍ ت في الدؼسَ مظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث قهاصة االإاؾتر في الٗلىم ، الحماًت اللاهىهُت للعلامت الخجازٍ

 .2018-2017 ،٢االإت 1945ماي  08حامٗت ،٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت  ،ال٣اهىهُت
ضي ٞاَمت الؼهغة 2 ت، بىػٍ الؿىت ،االإؿُلت  –مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاؾتر ؤ٧اصًمــي حامٗت محمد بىيُاٝ  ،آزاز اهدظاب الحم في العلامت الخجازٍ

 26م 2019-2018
ت في اللاهىن الدولي،" عوابخي آًت، ِٖؿاوي مغوة 3  2022-2021، الؿىت الجامُٗت ،٢االإت، 1945ماي  8حامٗت  ،"العلامت الخجازٍ

‌
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ت ل٩ل مىخج ؤو زِ مىخجاث ؤو حك٨ُلت مىخجاث،  في هظه الخالت جلجإ االإاؾؿت بلى اؾخسضام ٖلمت ججاعٍ

مما ًخُلب حؿُحر هظه الٗلمت بهٟت قبه مؿخ٣لت ًٖ باقي الٗلماث والٛغى ٖاصة مً اؾخسضام هظا 

ج ما بياٞت بلى الىىٕ مً الٗلماث هى جٟاصي جًغع نىعة الٗلماث الأزغي للماؾؿت في خالت ٞكل مىخ

 .بم٩اهُت ا٢خدام ؤؾىا١ حضًضة

 :ٖلمت االإىػٕ هي الخالت التي ج٩ىن ٞحها االإىخجاث لا جدمل ٖلمت االإاؾؿت  علامت االإىشع وعلامت االإإطظت

خم اللجىء  ٘ بياٞت بلى ج٩ال٠ُ الدؿى٤ٍ والؤقهاع وٍ االإىخجت بل ٖلمت االإىػٕ الظي ًخدمل ج٩ال٠ُ الخىػَ

ىٕ مً الٗلماث في الخالاث التي ج٩ىن ٞحها ٖلمت االإىػٕ ؤ٢ىي مً ٖلمت االإاؾؿت بلى اؾخٗما٫ هظا الى

 .االإىخجت

لى االإىخجاث ؤو الخضماث : الٗلمت الهىاُٖت هي الٗلمت التي جىي٘ ٖعلامت االإىخجاث الصىاعُت .2

ت لضي هظه الٟ، الهىاُٖت ئاث وج٩ىن ٖاصة مىحهت لٟئت ؤو ٞئاث ؾى٢ُت مُٗىت وبالخالي ج٩ىن مٗغوٞ

جخٗل٤ بإصاء االإىخجاث ؤو الخضماث ؤ٦ثر مما جدمل زهاثو  ٣ىُتوجبك٩ل ٦بحر وجدمل زهاثو ٞىُت 

 هٟؿُت ؤو شخهُت

لمت الخضر خُث ٖاصة ما جازغ  علامت االإيان وعلامت الحدر: .3 ًىحض جغابِ وز٤ُ بحن ٖلمت االإ٩ان وٖ

ٖلمت االإ٩ان بط ؤن الخٓاهغاث ٖلى الأزغي، زانت ٖلمت الخضر التي لها جإزحر ٦بحر ٖلى  بخضاهما

ايُت والث٣اُٞت وختى الؿُاؾُت ج٨ؿب االإ٩ان هى  و٢ض ، ٕ مً الكهغة وحٛحر نىعجه االإضع٦توالأخضار الغٍ

بضؤ الخُغ١ بلى ٖلمت االإ٩ان مىظ الؿبُٗىاث خُث حٗغٝ ؤنها جل٪ الٗلمت التي حؿخسضم لخمُحز م٩ان ما 

غاى ا٢خهاص ؤما ٖلمت الخضر ، ًت وؾُاخُت، احخماُٖت ؤو ؾُاؾُتوإُٖاثه نىعة مسخلٟت ؾىآءا لٚأ

ايُت، ز٣اُٞت،  ، ا٢خهاصًت احخماُٖتٞهي جل٪ الٗلمت التي جيؿب بلى خضر ؤو جٓاهغة ما ؾىآءا ٧اهذ عٍ

 ؤو ؾُاؾُت وجبجى ٖلى ؤؾاؾها اؾتراجُجُت الاجها٫ الخانت بظل٪ الخضر

افُت والدظمُاث الأصلُت: حعسف  .4 افُتالعلاماث الجغس فاث الجغس باالإٟهىم ٢اهىوي ٖلى ؤنها : الخعسٍ

ت جسو طل٪ الىىٕ مً االإىخجاث االإىدؿب بلى مى حٛغاُٞت مدلُت في بلض مٗحن خُث ٣ُت مل٨ُت ٨ٞغٍ

ج٩ىن حىصة جل٪ االإىخجاث ؤو زهاثهه االإاصًت مغجبُت مباقغة بخل٪ االإى٣ُت الجٛغاُٞت ؤًً ًخم بهخاحها 

٣ا الإغاخل ؤو ج٣ىُاث بهخاج زا  نت بخل٪ االإى٣ُتوٞ
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ت اطتراجُجُاثاالإطلب الثاوي:   العلامت الخجازٍ

ت وؤهم  اؾدثماعاتهااالإاصًت ٞةن ٖلحها بصاعة  اؾدثماعاتهامثلما جضًغ االإاؾؿت    مٗىىي )ٚحر  اؾدثماعاالإٗىىٍ

ت(، التي ؤنبدذ جدٓى باهخمام بالٜ مً ٢بل مٗٓم  ماصي( ت )ؤو ٖلماتها الخجاعٍ للماؾؿت هى ٖلمتها الخجاعٍ

٣ُت للماؾؿت وهٓغا الإا جد٣٣ه وججلبه لها مً مىاٞ٘  الاؾتراجُجُتاالإاؾؿاث هٓغا لأهمُتها وم٩اهتها في  الدؿىٍ

ت، الخدلُل  ، لظل٪ ؾىدىاو٫ ُٞما ًلي م٩ىهاثال٣هحر والبُٗضومؼاًا ٖلى االإضي   الاؾتراجُجيالٗلمت الخجاعٍ

ت والخُاعاث  ت. الاؾتراجُجُتللٗلمت الخجاعٍ  للٗلمت الخجاعٍ

: الخدلُل  ت الاطتراجُجيالفسع الأوٌ  للعلامت الخجازٍ

ت بما في طل٪ ؤنىلها،  الاؾتراجُجي٣ًخض ي ال٣ُام بالخدلُل  اؾتراجُجُتبن جدضًض ؤي    للٗلمت الخجاعٍ

خًمً الخدلُل  ٢ىتها و٢ُمتها، ت ما ًلي الاؾتراجُجُتوٍ  :1للٗلمت الخجاعٍ

ت جخمثل في ت خضص ٦ُبٟغ ؾخت م٩ىهاث ؤؾاؾُت لغؤؽ ما٫ الٗلمت الخجاعٍ  جدلُل عؤؽ ما٫ الٗلمت الخجاعٍ

هي مهضع الخإزحر للٗلمت وجخ٩ىن مً الىعي بالٗلمت، الهىعة، الٗل٢ت م٘ االإؿتهل٨حن،  أصىٌ العلامت: -

والخ٣ى١، نىعة االإؿخسضم الىمىطجي،  الازترإالؿمٗت، الصخهُت االإضاع٦ت، ال٣ُمت االإضع٦ت، بغاءة 

ت والتي  ت الٗلمت الخجاعٍ ًهٗب ٢ُاؾها جًُٟلث االإؿتهل٨حن والخٗل٤ بالٗلمت. ٧لها حٗخبر مسغحاث لهىٍ

 باٖخباعها ش يء ٚحر ملمىؽ؛

وهي هدُجت لاؾخٛل٫ الأنى٫ في ؾى١ وبِئت جىاٞؿُت مُٗىت ؤي مسغحاث ؤنى٫ الٗلمت.  كىة العلامت: -

د٨م ٖلحها باالإاقغاث الؿلى٦ُت للخىاٞؿُت وجخمثل في الخهت الؿى٢ُت، ٢ُاصة الؿى١،   ازترا١وٍ

 الؿى١؛ي، وؿبت االإىخجاث التي لا ًم٨ً سخبها مً الؿى١، مٗض٫ الىمى، مٗض٫ الىلاء، الؿٗغ اليؿب

ت ٖلى جد٤ُ٣ الأعباح مً ؤنىلها. كُمت العلامت: -  وهي ٢ضعة الٗلمت الخجاعٍ

ت: - ٌٗخبر وي٘ الٗلمت في الؿى١ ٦ىدُجت ؤو ملخو لخدلُل عؤؽ ما٫  جددًد وطع العلامت الخجازٍ

ت بخدل خٗل٤ جدضًض وي٘ الٗلمت الخجاعٍ ت، وٍ ُل ٧ل مً الخهت الؿى٢ُت، الهىعة الٗلمت الخجاعٍ

ت، ل٨ىىا ؾىداو٫  ت، والىعي بالٗلمت الخجاعٍ ت، ٖل٢ت االإؿتهل٪ بالٗلمت الخجاعٍ الظهىُت للٗلمت الخجاعٍ

 في هظا الٗىهغ الخُغ١ بلى ما ًلي

                                                           
مت  1 ت،خاجي ٦غٍ ت في مدُط جىافس ي دزاطت خالت علامت خمىد بىعلام للمؼسوباث الغاشٍ ؤَغوخت م٣ضمت لىُل ، ئطتراجُجُت جمىكع العلامت الخجازٍ

لىم الدؿُحر   قهاصة ص٦خىعاه ت وٖ ت ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ ت ،في الٗلىم الخجاعٍ  2016-2015 ،3حامٗت الجؼاثغ،٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ



               :  الؤطاز الىظسي للدزاطت                                                                                                                               الفصل الأوٌ

 

24 
 

ت في الظىق  - ًض٫ هظا الىي٘ ٖلى مضي ٢ىة  مً مىظىز الحصت الظىكُت: جدلُل وطع العلامت الخجازٍ

ت هي  ت في الؿى١ خُث ٢ضم ٧ىجلغ في هظا الهضص ؤعب٘ ؤويإ مم٨ىت للٗلمت الخجاعٍ الٗلمت الخجاعٍ

 LCADER الغاثض، االإخدضي

ت في الظىق مً مىظىز مظخىي علاكتها باالإظتهلً: - ًخم ج٣ُُم الٗلمت  جدلُل وطع العلامت الخجازٍ

ت مً هظا االإىٓىع مً ز م٨ً الخجاعٍ ل٫ ج٣ُُم الٗل٢ت بُجها وبحن االإؿتهل٨حن مً خُث مضي ولائهم لها، وٍ

ال٣ى٫ بإن هظه الٗل٢ت ًد٨مها ال٣ٗل والٗاَٟت ؤًً ًمغ ٞحها االإؿتهل٪ بثلر مغاخل هي مغخلت 

ت م٣ابل مىاٞؿحها  ؛الاهضٞإالؤعجاب زم مغخلت الهضا٢ت وؤزحرا مغخلت  بطن ًخدضص وي٘ الٗلمت الخجاعٍ

٫ مى٢ٗها في الؿى١ وؤًًا مً زل٫ مى٢ٗها في طهً االإؿتهل٪، ويهضٝ جدلُل االإى٢٘ الؿىقي مً زل

ت مضي ٢ىتها ومغجبتها في الؿى١، ؤما جدلُل ، للماؾؿت والظي ٩ًىن مً زل٫ خهتها الؿى٢ُت بلى مٗغٞ

ت وج٣ُُم مضي بًجابُت ؤو ؾلبُت  االإى٢٘ الظهجي لها ٩ُٞىن مً زل٫ ٢ُاؽ وعي االإؿتهل٪ بالٗلمت الخجاعٍ

ت التي جخمحز بضعحت ٖالُت مً الىعي بها هي الٗلمت التي جخم٨ً مً  ٖل٢خه مٗها، خُث ؤن الٗلمت الخجاعٍ

ت بُجها بًجابي هدىها مً زل٫ ال اججاهزل٤  خإزحر ٖلى ٖىا٠َ مؿتهل٨حها، مما ًسل٤ ٖل٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

 وبُجهم.

ت الاطتراجُجُتالفسع الثاوي: الخُازاث   للعلامت الخجازٍ

غ ٖلماتها  اؾتراجُجُاثحٗخبر    ت بخضي االإضازل التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿت لخُىٍ الٗلمت الخجاعٍ

م٨ً الخمُحز بحن  ت، وٍ غ الخاعجي بالإياٞت الخُ اؾتراجُجُاثالخجاعٍ غ الضازلي، والخُىٍ غ التي جخًمً الخُىٍ ىٍ

م٨ً قغح هظه  اؾتراجُجُاثبلى  ت. وٍ  :٧1الخالي الاؾتراجُجُاثحؿُحر مدٟٓت الٗلماث الخجاعٍ

جىؾ٘ الدك٨ُل: حؿمذ هظه الاؾتراجُجُت بةصزا٫ مىخجاث حضًضة جسخل٠ مً خُث الدجم، الظو١،  .1

ذ والخٛل٠ُ في هٟـ نى٠ االإىخجاث  ت الخالُت مثل بهخاج البؿ٩ىٍ جدذ اؾم الٗلمت الخجاعٍ

ت . ول٨ً جىؾ٘ الدك٨ُلت ًاصي بلى مساَغ في خالت ٖضم هجاخها، والٗلمت  اث واالإكغوباث الٛاػٍ والخلىٍ

ت ًم٨ً ؤن جًُ٘ مٗىاها وج٩ال٠ُ الخ٣ضًم االإخ٨غعة ؤخُاها نٗبت الخسٌُٟ، والإا ًخم هجاح  الخجاعٍ

ٗخبر جىؾ٘ الدك٨ُلت مً بحن الخُاعاث الأ٦ثر جُب٣ُا في الخىؾ٘ ٞةن زُغ االإكاق ت لا ًم٨ً ببٗاصه. وَ

ت  ٣ت بالٗلمت الخجاعٍ االإاؾؿاث، هدُجت ما جٟغيه البِئت الخىاٞؿُت، والُلب االإتزاًض ٖلى االإىخجاث االإغٞ

 الجضًضة.

                                                           
ان  1 ت دزاطت خالت مإطظت اجصالاث الجصائس ووالت عجُلت ،نالح عٍ مظ٦غة جسغج ، -كاالإت-طلاف أزس الدظىٍم بالمحخىي على ئدازة العلامت الخجازٍ

  . 2023-2024، ٢االإت 1945ماي  8حامٗت ، م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر في الٗلىم الدؿُحر جسهو:بصاعة اٖما٫



               :  الؤطاز الىظسي للدزاطت                                                                                                                               الفصل الأوٌ

 

25 
 

ت االإخٗضصة: حؿمذ  .2 ت االإخٗضصة للمىخج  اؾتراجُجُتالٗلمت الخجاعٍ بالخهى٫ ٖلى ٖضة الٗلماث الخجاعٍ

ت، هظه الأزحرة جدىاٞـ ُٞما بُجها وهظا مً ؤحل الخهى٫ ٖلى خهت ؾى٢ُت مٗخبرة حُٛي  ٖلماث ججاعٍ

ت في ؾى١ ج٩ىن  ت التي لا جد٤٣ عبدُت مىخٓغة، واؾخٗما٫ اؾم حضًض لٗلمت ججاعٍ بها الٗلماث الخجاعٍ

 خايغة ول٨ً بىٟـ وكاَها الغثِس ي. ُٞه االإاؾؿت

ت الجضًضة: ٖىضما ج٣ضم االإاؾؿت مىخىج ما الظي لا ًم٨ً ؤن ًىضمج في حك٨ُلت مىخجاث الٗلمت الخجا .3 عٍ

ت لهظه االإىخجاث، ولا ًىحض في الخ٣ُ٣ت بلا بضًل واخض  مىحىصة ًازغ ٖلى نىعة الٗلمت الخجاعٍ

ت حضًضة، بط ؤن االإاؾؿاث حُٗي ؤهمُت ٦بحرة لخ٩ال٠ُ ج٣ضم  للماؾؿت وهى اؾخٗما٫ ٖلمت ججاعٍ

ت الجضًضة.الٗل   مت الخجاعٍ

٤ مىخىج ؤو زضمت  .4 ت ًٖ َغٍ الخىؾ٘ في الٟئت االإؿتهضٞت: والٛغى هى جىؾُ٘ حمهىع الٗلمت الخجاعٍ

ت ٢ىٍت في ؤي ماؾؿت، ٌؿخىحب  غاء صاٞئت مؿتهضٞت ؤ٦ثر احؿاٖا، والىنى٫ بلى ٖلمت ججاعٍ مىحهت لٚإ

 الاحخماُٖت.لِـ ٣ِٞ حظب ٞئت مً المجخم٘ بل اؾخمالخه للٗضًض مً الٟئاث 

ت فهىمم لث:االإطلب الثا  مظلت العلامت الخجازٍ

 لضي االإاؾؿاث، 
ا
 واهدكاعا

ا
ت اؾخسضاما ت ؤ٦ثر ؤهىإ ه٩ُلت الٗلماث الخجاعٍ ٗخبر مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ُ
 ح

ُت، وحٗىص مل٨ُت هظه الٗلماث لها، وجخىلى    خُث ج٣ىم ٖلى ٨ٞغة ؤن الٗلمت الأم جيخج وجمل٪ الٗلماث الٟغٖ

٤ والؤهخاج والخهضًغ لهظه الٗلماث بىاءا ٖلى ٢ىاهحن ومباصت جهضعها االإىٓمت  الكغ٦ت الأم ٖملُاث الدؿىٍ

ؿاٖض في 
ُ
لهُت االإمحزة، وح ت اؾتراجُجُت حؿى٣ٍُت مهمت لأنها جبرػ ال٣ضعاث اٖلؤ ٗض مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ُ
الغثِؿُت. وح

 لاعجباٍ الٗلمت باالإؿتهل٨ح
ا
جُت االإخبٗت، لأن ج٣لُل الخ٩ال٠ُ هٓغا ٘ ٦ٟاءة الاؾتراجُجُت التروٍ ؿاهم في عٞ

ُ
ن، ٦ما ح

ج ًخم لٗلمت واخضة ولِـ لٗضة ٖلماث في الى٢ذ هٟؿه.  التروٍ

 ٤ ت ٖبر اؾخسضام اؾتراجُجُاث حؿىٍ ض هظه الاؾتراجُجُت االإاؾؿاث مً جىؾُ٘ ٖلمتها الخجاعٍ ُّ ٣
ُ
ولا ج

ت: ُت مثل:  Googleقغ٦ت  ؤزغي ومً الأمثلت ٖلى مٓلت الٗلمت الخجاعٍ ، Google Adsالتي جمل٪ ٖضة ٖلماث ٞغٖ

Android ،Chrome ،Google Cloud ،Google for Education ،Gmail ،Google Mapsو ،Google Photos .

ٗض مً ؤقهغ االإاؾؿاث التي حٗخمض اؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت، خُث جمل٪ الٗضًض Appleو٦ظل٪ قغ٦ت 
ُ
، التي ح

ُت مثل: مً الٗلماث ا حرها. Apple News ،Apple TV ،iPad ،iPhone ،Macintoshلٟغٖ  وٚ

٤ ٢ىاهُجها ومخُلباث الؿى١، ل٨جها لا  ه جدذ بقغاٝ االإىٓمت الأم ووٞ ىحَّ
ُ
ؿى١ّ وج

ُ
ضاع حمُ٘ هظه الٗلماث وح

ُ
ج

 ٖلى الٗلمت الغثِؿُت
ا
 .1حٗمل بك٩ل مؿخ٣ل ًٖ بًٗها البٌٗ، ولا جُغى ؤبضا

                                                           
ض، مٗتز محمد عيٗان، هاقم، َاع١ هانغ، والغ٢ض، عقا محمد عيٗان.  1 ت ومدزل بِذ العلاماث“الغٚ  دزاطت ملازهت بين مدزل مظلت العلامت الخجازٍ

ما على الحصت الظىكُت  .24–15 مالمجلت الضولُت لٗلىم البُاهاث وقب٩اث االإٗلىماث،، ”وجأزيرَ
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ت فىائد مظلت الؼسهت  1للعلامت الخجازٍ

ت االإغثُت ٖبر     للغؾاثل االإدؿ٣ت والهىٍ
ا
غ بَاعا ت لأنها جىٞ حٗض مٓلت الكغ٦ت ؤصاة ؤؾاؾُت للٗلمت الخجاعٍ

حمُ٘ االإىخجاث والخضماث التي ج٣ضمها الكغ٦ت. حؿاٖض مٓلت الكغ٦ت ٖلى جغؾُش ؾمٗت الكغ٦ت وحؿاٖض ٖلى 

الإىاٞؿحن. في هظا ال٣ؿم، ؾيىا٢ل ٞىاثض مٓلت الكغ٧اث جمُحز مىخجاتها وزضماتها ًٖ مىخجاث وزضماث ا

ت.  للٗلمت الخجاعٍ

ت1 ت ٖبر حمُ٘ االإىخجاث : . الاحظاق في العلامت الخجازٍ جًمً مٓلت الكغ٦ت الاحؿا١ في الٗلماث الخجاعٍ

ت لأهه ٌؿاٖض   بالٜ الأهمُت في الٗلمت الخجاعٍ
ا
ٖلى بىاء الث٣ت والخضماث التي ج٣ضمها الكغ٦ت. ٌٗض الاحؿا١ ؤمغا

ت االإدؿ٣ت الٗملء ٖلى الخٗغٝ ٖلى مىخجاث وزضماث الكغ٦ت  والىلاء بحن الٗملء. حؿاٖض نىعة الٗلمت الخجاعٍ

ت  وجمُحزها ًٖ مىخجاث وزضماث االإىاٞؿحن. ٖلى ؾبُل االإثا٫، حؿخسضم قغ٦ت ٧ى٧ا ٧ىلا نىعة ٖلمت ججاعٍ

ت بؿهىلت. مدؿ٣ت ٖبر حمُ٘ مىخجاتها، مما ٌؿاٖض الٗملء ٖلى  الخٗغٝ ٖلى الٗلمت الخجاعٍ

ت فعالت مً خُث الخيلفت2 حٗخبر مٓلت الكغ٧اث ٞٗالت مً خُث الخ٩لٟت لأنها ج٣لل مً ج٩لٟت  :. العلامت الخجازٍ

ت مدؿ٣ت ٖبر حمُ٘ االإىخجاث  ت ٖبر االإىخجاث والخضماث المخخلٟت. باؾخسضام نىعة ٖلمت ججاعٍ الٗلمت الخجاعٍ

ت المخخلٟت ل٩ل مىخج ؤو والخضماث، ًم٨ً لل حر ج٩لٟت جهمُم وجىُٟظ اؾتراجُجُاث الٗلمت الخجاعٍ كغ٦ت جىٞ

 زضمت.

ت3 ادة الىعي بالعلامت الخجازٍ  : . شٍ
ا
غ بَاعا ت لأنها جىٞ اصة الىعي بالٗلمت الخجاعٍ حؿاٖض مٓلت الكغ٦ت ٖلى ػٍ

ت االإدؿ٣ت ٖلى بىاء الخٗغٝ ٖلى للمغاؾلت االإدؿ٣ت ٖبر حمُ٘ االإىخجاث والخضماث. حؿاٖض عؾالت الٗلمت ا لخجاعٍ

ت والىعي بها بحن الٗملء. ،  الٗلمت الخجاعٍ

ت . جدظين4 ت للكغ٦ت مً : طمعت العلامت الخجازٍ حؿاٖض مٓلت الكغ٦ت ٖلى جدؿحن ؾمٗت الٗلمت الخجاعٍ

ت ٖبر حمُ٘ االإىخجاث والخضماث. حؿاٖض نىع  حر نىعة مدؿ٣ت للٗلمت الخجاعٍ ت  ة الٗلمتزل٫ جىٞ الخجاعٍ

ج مىخجاتها. االإدؿ٣ت ٖلى  جغؾُش ؾمٗت الكغ٦ت ُٞما ًخٗل٤ مٓلت زانت بالكغ٦ت لتروٍ

غ مٓلت الكغ٦ت محزة جىاٞؿُت مً زل٫ جمُحز مىخجاث وزضماث الكغ٦ت ًٖ مىخجاث : . االإيزة الخىافظُت5 جىٞ

ت االإدؿ٣ت الٗملء ٖلى الخٗغٝ  ٖلى مىخجاث وزضماث الكغ٦ت وزضماث االإىاٞؿحن. حؿاٖض نىعة الٗلمت الخجاعٍ

وجمُحزها ًٖ مىخجاث وزضماث االإىاٞؿحن. ٖلى ؾبُل االإثا٫، حؿخسضم قغ٦ت ما٦ضوهالضػ مٓلت ماؾؿُت للٗلمت 

ت الإىخجاتها، مما ؾاٖض ٖلى جمُحز مىخجاتها ًٖ مىخجاث االإىاٞؿحن  .الخجاعٍ

 

 االإبدث الثاوي: اطتراجُجُاث طسح مىخجاث حدًدة

                                                           
‌مغح٘ ؾب٤ ط٦غه.ؾاعة م٣غاوي ، 1



               :  الؤطاز الىظسي للدزاطت                                                                                                                               الفصل الأوٌ

 

27 
 

ٗت، اٖخمضث االإاؾؿاث هظا هٓغا لأهمُت َغح االإ  ىخجاث الجضًضة في ْل الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت الؿغَ

االإىهج لخلبُت اخخُاحاث االإؿتهل٨حن وجد٤ُ٣ اؾتراجُجُاث ٞٗالت لضزى٫ الؿى١، مما ٌؿاٖضها ٖلى الخٟاّ ٖلى 

اصتها لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها.ٖىهتها ا  لؿى٢ُت وػٍ

 

 

 

: االإىخجاث الجدًدة  االإطلب الاوٌ

٣ُت، خُث حٗخمض ٞٗالُخه ٖلى ج٣ضًم مىخج حضًض    في الٗمالُت الدؿىٍ
ا
 ؤؾاؾُا

ا
 لئمًٌٗض االإىخج ٖىهغا

٤ جدضًاث في جهمُم ؾُاؾاث االإىخجاث الجضًضة  اخخُاحاث ىاحه نىإ ال٣غاع زانت في الدؿىٍ االإؿتهل٪، وٍ

 لًمان جىا٣ٞها م٘ مخُلباث االإؿتهل٨حن.

ف االإىخج الجدًد  أولا: حعسٍ

لت مً الؼمً وبدض حكحر   ٣ُت ٖلى ؤن: " االإىخج لا ًم٨ً ؤن ًب٣ى ٖلى خاله الإضة َىٍ ؤٚلب الضعاؾاث الدؿىٍ

 1ه جىا١ بلى الخُٛحر والخىىٕ في بقبإ خاحاجه".خؤٖلى ؤ٦ثر مً ٖكغ ؾىىاث ٖلى ؤؾاؽ ؤن االإؿتهل٪ بُبُٗ

ت مً الهٟاث االإلمىؾت ؤو ٚحر االإلمىؾت التي  ٟه ٖلى ؤهه: "مجمىٖ باجه  ًم٨ً حٗغٍ جلبي خاحت الٟغص وعٚ

٣ها جخًمً: الؿل٘ االإاصًت، االإٗلىماث، الأخضار والأ٩ٞاع، بالإياٞت بلى الخضماث الباج٘  والتي ًم٨ً حؿىٍ

 2وؾمٗخه".

غ االإىخجاث الجضًضة ؤهه لا ًىحض حٗغ٠ٍ مدضص ؤو مخ٤ٟ ٖلُه بحن الباخثحن في حٗغ٠ٍ  حكحر اصبُاث صعاؾت جُىٍ

غ االإىخجاث الجضًضة هى مهُلح مخٗضص الأبٗاص بدُث هىا٥ ه٣اف واؾ٘ االإىخج الجضًض وطل٪ لأن م ٟهىم جُىٍ

٠ االإىخج الجضًض.  3حضا خى٫ ما هي الخٗغٍ

                                                           
م ،زامغ الب٨غي  ص. 1  .256-259. م 2019ؾىت  ،اطتراجُجُاث الدظىٍ
الضٞلى، الجؼاثغ، ٖحن ، مظ٦غة لىُل قهاصة ماؾتر ،اطتراجُجُت طسح مىخجاث حدًدة في االإإطظاث الاكخصادًت ،٢اض ي ؾاعة ،جغباوي ٞخُدت 2

 .20 م ،2018-2019
 ،الأعصن ،ٖمان ،صاع واثل لليكغ، 1ٍ ،جطىٍس االإىخجاث الجدًدة مدزل اطتراجُجي ومخيامل وعصسي  ،ؾهحر هضًم ٨ٖغوف ،٨ٖغوف مإمىن هاصًم 3

 .92 .م2004
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 ٤ ٨ُت للدؿىٍ ذ الجمُٗت الأمغٍ " ؤقُاء الظي ًم٨ً ٖغيه في الؿى١  االإىخج الجضًض ٖلى ؤهه: ٦AMAما ٖغٞ

باث بوؿاهُت. ، الاؾتهل٥باه، الخمل٪ والاؾخسضام ؤو بٛغى حظب الاهد ٩ىن ٢اصع ٖلى اقبإ خاحت ؤو عٚ وٍ

خًمً الؿل٘ االإاصًت الخضاماث الأما٦ً والأ٩ٞاع".  1وٍ

٠ الؿاب٣ت وؿخيخج ؤن: "  االإىخج الجضًض هى ؤي ؾلٗت، زضمت ؤو ٨ٞغة ج٣ضمها االإاؾؿت لأو٫  مً الخٗاعٍ

ً ؤن ٌكمل طل٪ محزاث حضًضة، مغة في الؿى١، ؾىاء ٧ان طل٪ مً زل٫ ابخ٩اع ٦لي ؤو جدؿحن مىخج ٢اثم. ًم٨

غ االإىخجاث  جدؿِىاث في الأصاء، حُٛحراث في الخهمُم ؤو ج٠ُُ٨ االإىخج م٘ اخخُاحاث حضًضة الإؿتهل٨حن. ًخم جُىٍ

 الجضًضة لخلبُت الُلب االإخٛحر، مىاحهت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُا ؤو جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت في الؿى١".

 زاهُا: أَمُت االإىخجاث الجدًدة

باث حٗض ا  ا في هجاح االإاؾؿاث خُث حؿاٖض في جلبُت اخخُاحاث وعٚ اُ ا ؤؾاؾ الإىخجاث الجضًضة ٖىهغا

االإؿتهل٨حن االإخٛحرة مما ٌٗؼػ عيا الٗملء وولائهم. ٦ما جمى٘ الكغ٧اث محزة جىاٞؿُت مً زل٫ ج٣ضًم خلى٫ 

حر االإالُت؛مبخ٨غة وجدؿحن مىخجاتها م٣اعهت باالإىاٞؿحن مما ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإالُ  2هظ٦غ مجها: ت وٚ

 االإالُت: الأَداف-أ

اصة الأعباح؛ -  ػٍ

اصة االإبُٗاث؛ -  ػٍ

اصة الخهت الؿى٢ُت؛ -  ػٍ

اصة مٗض٫ الٗاثضة ٖلى  -  .الاؾدثماعػٍ

 غير االإالُت: الأَداف-ب

اصة عيا االإؿتهل٨حن؛ -  ػٍ

 جدؿحن قهغة وؾمٗت االإاؾؿت في الؿى١؛ -

 جدؿحن اهُبإ االإىاٞؿحن ًٖ االإاؾؿت. -

 3 أػياٌ االإىخجاث الجدًدةزالثا: 

                                                           
م همدزل لخطىٍس االإىخجاث في االإإطظتؤخمض عخلي، ، بل٫ بغ٧ان 1 ، مظ٦غة لىُل قهاصة ماؾتر، حامٗت الجللي بىوٗامت، زمِـ بدىر الدظىٍ

 .42، م 2016، الجؼاثغ، ملُاهت
، ، ضًم ٨ٖغوفهمإمىن  2  .97-96ممسحع طبم ذهسٍ
ش :  .almarja.com/reading.phpمى٢٘ االإغح٘ الال٨ترووي للمٗلىماث  3 لٕ ٖلُه بخاعٍ  13:00،  2025-05-20جم اَلا
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ا لم ج٨ً مىحىصة في الؿى١ مً ٢بل.  :Original Product ()االإبخىسالمخترع  االإىخج-أ هي مىخجاث حضًضة جماما

. ٗض هظه االإىخجاث الأ٦ثر مساَغة لأنها ج٣ضم ٨ٞغة ؤو ج٣ىُت حضًضة جماما
ُ
 ح

ا، الظي ٚحر ٨ٞغة الهىاج٠ ؤًٟىن مثا٫: ؤو٫ بَل١ للهاج٠ الظ٧ي   .المخمىلت جماما

هي مىخجاث مىحىصة بالٟٗل ول٨ً جم بحغاء ٖلحها حٗضًلث ؤو  :Improved Product ()المحظًاالإطىز  االإىخج-ب

ت. تهضٝ بلى جدؿحن الأصاء ؤو بياٞت محزاث حضًضة.  جدؿِىاث حىهغٍ

.  مثا٫: جدؿحن ؤصاء الهىاج٠ الظ٦ُت بةياٞت ٧امحراث ؤًٞل ؤو مٗالجاث ؤؾغٕ

هي مىخجاث مىحىصة بالٟٗل ول٨ً جم بحغاء ٖلحها حٗضًلث َُٟٟت، مثل  : Modified Product عدٌاالإ االإىخج-ج

 حُٛحر اللىن ؤو الدجم

 مثا٫: بياٞت ه٨هاث حضًضة الإىخج ٚظاجي مىحىص ؤو حُٛحر لىن مىخج بل٨ترووي.

ٌٗغٝ بإهه ٖملُت ج٣ضًم ؾلٗت ؤو زضمت حضًضة بلى الؿى١ م٘  :New Brand Productبعلامت حدًدة  االإىخج-د

ت الخالُت. ت مؿخ٣لت زانت بها، تهضٝ بلى جمُحزها ًٖ االإىخجاث والٗلماث الخجاعٍ  بوكاء هىٍت ججاعٍ

 االإىخجاث البدًلت والمخخلفت ٌ 
ً
 ًٖ  :معىىٍا

ا
ا  لها ؤو مىخجاث جسخل٠ حىهغٍ

ا
االإىخجاث الخالُت ل٨جها ٢ض ج٩ىن بضًل

 .ج٣ضم ٢ُمت مسخلٟت

 

ا لًمان هجاخه في الؿى١. لا ٣ًخهغ الأمغ   ا ص٣ُ٢ا
ا
ا ًخُلب جسُُُ اُ ا اؾتراجُج اً ٌٗض َغح مىخج حضًض جدض

٣ُت  ٖلى حىصة االإىخج ٣ِٞ، بل ٌكمل جدلُل الؿى١، جدضًض الجمهىع االإؿتهضٝ، وازخُاع ال٣ىىاث الدؿىٍ

٘ ٢بى٫ االإىخج الجضًض. ًغ٦ؼ االإى ؼ ز٣ت االإؿتهل٨حن وحؿغَ ا في حٗؼٍ اُ ا عثِؿ ت صوعا اؾبت. جلٗب مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

هظا االإُلب ٖلى اؾتراجُجُاث الُغح الٟٗالت، االإغاخل الأؾاؾُت للإَل١، والٗىامل التي جازغ ٖلى هجاح االإىخج في 

 ْل االإىاٞؿت االإتزاًضة.

ف   1الاطتراجُجُتأولا: حعسٍ

لت الأحل للماؾؿت وازخُاع :Alferd Chandlerخؿب  - " هي بٖضاص الأهضاٝ والٛاًاث الأؾاؾُت َىٍ

ت لبلىٙ هظه الٛاًاث".  زُِ الٗمل وجسهُو االإىاعص الًغوعٍ

                                                           

‌
 .asjp.cerist.dz ٘مى٢، االإؿتهل٪ ؾلى٥ ٖلى للخإزحر الجضًضة االإىخجاث بَل١ؤهمُت  ،٣ا٫م1
‌

 طسح مىخج حدًد اطتراجُجُاثاالإطلب الثاوي: 
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" هي مجمىٕ ال٣غاعاث االإهمت للزخُاعاث ال٨بري للمىٓم االإخٗل٣ت باالإاؾؿت في  :Harverd Schoolخؿب  -

 بلى ج٠ُ٨ االإاؾؿت م٘ الخُٛحر ٦ظا جدضًض الٛاًاث الأؾاؾُت، الخغ٧اث مً 
ا
ها والغامُت ؤؾاؾا مجمىٖ

 ".ؤحل الىنى٫ بلحها

ها ٦ما - لت الأهضاٝ جدضًض هي: " Chandler ٖغٞ  "الأهضاٝ هظه لخد٤ُ٣ االإىاعص وجسهُو الأحل َىٍ

ٗض  ت االإىايُ٘ مً االإؿتهل٪ ؾلى٥ ٌُ ٤، ٖلم في الجىهغٍ  ٦ُُٟت لٟهم الاهُل١ ه٣ُت ًمثل خُث الدؿىٍ

٣ُت البِئت جُىع  وم٘. زُاعاتهم ٖلى جازغ التي الٗىامل وما الكغاء، ل٣غاعاث الأٞغاص اجساط  ٖضص وجؼاًض الدؿىٍ

ت الٗلماث  ٣ِٞ لِـ االإؿتهل٪ ؾلى٥ صعاؾت للماؾؿاث باليؿبت الًغوعي  مً ؤنبذ االإخاخت، والبضاثل الخجاعٍ

ه، ما لٟهم ت ول٨ً ٌكترً  .الكغاء بٗملُت ٣ًىم وؤًً ومتى و٠ُ٦ الإاطا الإٗغٞ

 

 

مثل ه٣ُت الخ٣اء بحن              ًُ ت، ل٩ىهه  الجىاهب الاؾتراجُجُت في ؾُا١ صعاؾدىا، ٨ًدس ي هظا االإبدث ؤهمُت مدىعٍ

ت  –للماؾؿت  والجىاهب الىٟؿُت والؿلى٦ُت االإغجبُت باالإؿتهل٪. ٞىجاح  –ممثلت في جبجي مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

٣ُت لا ًخى٠٢ ٣ِٞ ٖلى مضي ابخ٩اعها ؤو ٢ىتها الاجهالُت، بل ٌٗخمض بضعحت ٦بحرة ٖلى مضي  ؤي اؾتراجُجُت حؿىٍ

هم آلُاث اجساط ال٣غاع لضيهم، والمخٟؼاث التي جضٞٗهم هدى جًُٟل اوسجامها م٘ الؿلى٥ الٟٗلي للمؿتهل ٨حن، وٞ

 مىخج صون آزغ.

ٖلُه، ؾيؿعى مً زل٫ هظا االإبدث بلى جىاو٫ مٟهىم ؾلى٥ االإؿتهل٪ الكغاجي مً مسخل٠ ػواًاه و           

ت، ٖبر الخُغ١ بلى الٗىامل الىٟؿُت، الث٣اُٞت، الاحخماُٖت، والصخهُت التي ج  ًٖ مغاخل الىٓغٍ
ا
ازغ ُٞه، ًٞل

 بلى اجساط ٢غاع الكغاء، زم ج٣ُُم ما بٗض الكغاء.
ا
 مً الؤخؿاؽ بالخاحت ونىلا

ا
 جُىع هظا الؿلى٥ بضءا

 بلى         
ا
اع الىٓغي للضعاؾت، بل يهضٝ ؤًًا جمهُض بن جىاولىا لهظا االإبدث لا ًإحي ٣ِٞ في ؾُا١ اؾخ٨ما٫ اَلؤ

، واالإغجبُت بغصوص ٞٗل االإؿتهل٨حن ججاه اؾتراجُجُت 
ا
ؤعيُت جدلُلُت لٟهم الىخاثج االإُضاهُت التي ؾِخم ٖغيها لاخ٣ا

ت االإٗخمضة مً َغٝ قغ٦ت ٧ىهضوع، وجدضًض مضي جىا٤ٞ ؾلى٦هم الكغاجي م٘ ؤهضاٝ هظه  االإٓلت الخجاعٍ

 الاؾتراجُجُت.

 

ف: أولا  الؼسائي االإظتهلً طلىن حعسٍ

الإبدث الثالث طلىن االإظتهلً الؼسائيا  

 المطلب الأول: مفهوم سلوك المستهلك
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ت  ؤي ؤهه الاؾخجابت الهاصعة ًٖ  :ف الظلىن بىحه عام بأههٌعس ‌. ؤ الاؾخجابت الخغ٦ُت وال٨ٟغٍ

٤ الٛضص االإىحىصة في حؿمه ًٖلث ال٩اثً  .1الخي هدُجت لٗل٢خه ، ؤو ًٖ َغٍ

اي وكاٍ حؿمي ؤو ٣ٖلي ؤو احخماعي ؤو اهٟٗالي ، ًهضع ًٖ ال٩اثً الخي ،  :عسف أًظا بأهه‌. ب

 2والخٟاٖل بِىه و بحن البِئت المخُُت ُت٨الضًىام هدُجت للٗل٢ت

ما٫"  بإهه االإؿتهل٪ ؾلى٥ ٌٗغٝ   والكغاء الازخُاع ٖملُاث ؤزىاء الأٞغاص بها ٣ًىم التي والأوكُت اٖلأ

باتهم خاحاتهم وحكب٘ جلبي التي للمىخجاث اث الأٞٗا٫) بإهه ٌٗغٝ ٦ما ،"الاؾتهل٦ُت وعٚ  ًٖ الىاججت والخهغٞ

باجه خاحاجه ؾض بلى والهاصٞت والخضماث الؿل٘ مً ٖلُه مٗغوى هى ما ججاه االإؿتهل٪  ٖىض وطل٪ اٖهاوإقب وعٚ

 3.صازلي ؤو زاعجي مىبه بلى حٗغيه

 ؤو ازخُاعهم ٖىض الجماٖاث ؤو الاٞغاص بها ٣ًىم التي الٗملُاث جل٪ بإنها االإؿتهل٪ ؾلى٥ٌٗغٝ ؤًًا  

 خاحاتهم بعياء بهضٝ وطل٪ الخجاعب ختى او الأ٩ٞاع ؤو الخضماث ؤو الؿل٘ وجسلههم مً اؾخسضامهم ؤو قغائهم

باتهم. ؤي باث، الخاحاث جدغ٦ه الكغاجي الؿلى٥ ؤن وعٚ  مؿخمغة ٖملُت ًٖ ٖباعة هى الكغاجي الؿلى٥ وؤن والغٚ

 مجها ٖىامل ٖضة جد٨مه الكغاجي الؿلى٥ ؤن ٦ما الؿلٗت، ؤو الخضمت ٖلى الخهى٫  ٖملُت ٖلى ٣ِٞ لا ج٣خهغ

  ؤ٧ان ؾىاء باالإؿتهل٪ جدُِ التي البُئُت الٗىامل وباقي االإخاخت االإاصًت الؤم٩اهاث
ا
 4.حماٖت ؤم ٞغصا

  5االإظتهلً طلىن دزاطت اَمُت: زاهُا

م٨ىىا الٟاثضة، لهم وججلب االإؿتهل٪، ؾلى٥ صعاؾت تهمهم الأشخام مً ٖضص هىال٪   ؤهمُت ج٣ؿُم وٍ

اث بلى الإؿتهل٪ ؾلى٥ صعاؾت  :االإؿخُٟضًً بدؿب مجمىٖ

ما٫ عحا٫ ٌؿخُٟض :واالإإطظاث الأعماٌ لسحاٌ االإظتهلً طلىن دزاطت أَمُت-أ  ؾلى٥ صعاؾت مً والؤصاعة اٖلأ

 10: ًلي ما مجها هظ٦غ ٖضًضة هىاحي في االإؿتهل٪

 التي بالأؾىا١ وم٣اعهتها ٞحها جخىاحض التي للأؾىا١ صعاؾتها ٞٗىض: االإىاجُت ىٍلُتظالد الفسص اهدؼاف -

٣ُت ٞغنا ججض ٢ض ج٣خدمها لم  .حؿخٛلها ؤن لها االإم٨ً مً حظابت حؿىٍ

                                                           
1
 دراسة‌العوامل‌الموقفٌة‌المؤثرة‌فً‌قرار‌الشراء‌لدى‌المستهلك"‌التجارٌة‌تخحص‌تسوٌق‌مادة‌دكتوراه‌فً‌العلوشهاطروحة‌دكتوراه‌لبٌل‌،‌احمد‌طحطاح 
‌.25ص‌5102_‌5102-حالة‌شراء‌الملابس‌لدى‌المستهلك‌الجزائري‌-

2
‌.25المرجع‌نفسه‌ص 

ىن على الظلىن الؼسائيأزس ظهىز زالض محمد، زحر الكُش صًب،  3 مظ٦غة هُل قهاصة ماحؿخحر، حامٗت ٖمان  ،للؼباب االإؼاَير في اعلان الخلفصٍ

 .الٗغبُت
٠ الكىابلت ،محمد ؤمجض 4 ت لخدمت الىلل الجىي  أزس ، ٖىوي قغٍ ً ىعلالصىزة الدَىُت للعلامت الخجازٍ ىُل قهاصة م٣ضمت ل ٦غةظم ،طلىن االإظافسٍ

 .2013 ،حامٗت ٖمان الٗغبُت ،ماحؿخحر
5
‌.2024-2023 ، الجؼاثغ،حامٗت مؿُلت ،مدايغاث في م٣ُاؽ ؾلى٥ االإؿتهل٪ ،ماَُت طلىن االإظتهلً ،ص هبُلت مُمىن  
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 .اطتهدافها بهدف االإسبدت اللطاعاث وازخُاز وجلُُمه الظىق  ججصئت -

عت الاطخجابت -  في االإؿتهل٪ ؾلى٥ صعاؾت حؿاٖض :االإظتهلىين وزصائص خاحاث في للخغيراث الظسَ

باجه خاحاجه جٟهم غ بٖضاص مً االإاؾؿت ًم٨ً مما وزهاثهه وعٚ ٣ُت الاؾتراجُجُت وجُىٍ  الدؿىٍ

 االإؿتهل٨حن، خاحاث في الخٛحراث م٘ ًدىاؾب بما وحٗضًلها االإلثمت

ت الخٛحراث ْل في :الدظىٍم لإدازة االإظتهلً طلىن دزاطت أَمُت-ب  )ؤهماٍ المجالاث حمُ٘ في االإدؿاعٖ

 ْهغث( الخ... والاجهالاث االإٗلىماث زىعة الٗمل، مُضان االإغؤة صزى٫  الخٗلُم، مؿخىي  اعجٟإ، الأطوا١ االإِٗكت،

٤ مؿاولي خاحت  والبُاهاث االإٗلىماث مً هاثل ٦م بلى لخاحتهم وطل٪ االإؿتهل٪، ؾلى٥ لضعاؾت الدؿىٍ

ً االإؿتهل٨حن ًٖ والؤخهاثُاث  ال٣غاعاث اجساط حؿهل االإؿتهل٪ ببدىر والاؾخٗاهت الكغاجي ؾلى٦هم وٖ

٣ُت، ت االإخٛحرة الأطوا١ م٘ ًخلءم بما االإىخجاث حٗضًل و٦ظا الدؿىٍ ت جضُٖم وبالخالي للمؿتهل٨حن، واالإدؿاعٖ  وج٣ىٍ

 .للماؾؿت الخىاٞس ي االإغ٦ؼ

 جغج٨ؼ الظي الأؾاؽ هي االإؿتهل٪ صعاؾت ل٩ىن  هٓغا :الأعماٌ ئدازة لطلاب االإظتهلً طلىن دزاطت أَمُت-ج

٤ اؾتراجُجُت ٖلُه ما٫، بصاعة َلب بلحها ًدخاج التي الضعاؾاث ؤهم مً حٗخبر ٞةنها الخضًثت، الدؿىٍ  ٧ىنهم اٖلأ

ما٫ مضًغي  ل٩ُىهىا ٌؿخٗضون   مؿاولي باٖخباعهم لهم مهم حض الضعاؾت مً الىىٕ هظا ٌٗخبر لظا االإؿخ٣بلحن، اٖلأ

 .االإؿخ٣بل ومسُُي

جُٟض صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ الٟغص مً زل٫ امضاصه ب٩اٞت  :عامت للمظتهلىين االإظتهلً طلىن دزاطت أَمُت-د

الكغاء الىاجخت التي حكب٘ خاحاجه وجخىا٤ٞ م٘ بم٩اهاجه  االإٗلىماث والبُاهاث التي حؿاٖضه في اجساط ٢غاعاث

باجه اخخُاحاجه جدضًض في الدؿهُلث الٟغص للمؿتهل٪ ج٣ضم؛ الكغاثُت ومُىله وؤطوا٢ه اث خؿب وعٚ  التي الأولىٍ

ه حهت مً االإالُت مىاعصه جدضصها غوٞ  بىاء في مؿاٖضجه ؤزغي  حهت مًو ( والمجخم٘ الأؾغة) المخُُت البُئُت وْ

اجه ؾلُم  ؤهىإ بةهخاج االإىٓمت ٢ُام بم٩اهُتبياٞت بلى  .ام٩اهُاجه خضوص في الكغاثُت ٢غاعاجه بجمُ٘ الخانت لأولىٍ

 1.وحجما وؾٗغا حىصة جىاؾبه التي والخضماث الؿل٘

 2زالثا:زصائص طلىن االإظتهلً

                                                           
 المجخمع مً عُىت على جدلُلُت دزاطت االإظتهلً طلىن على الخأزير في المحلي الؤذاعي الاػهاز دوز   ،هضي ؾ٣الت، ؾهام صعامىُت، مؿاٖض ا٦غام1

لم و الاجها٫ حامٗت ، مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة االإاؾتر ،اللالمي ٢ؿم ، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت، ٢االإت 1945ماي  8قٗبت: ٖلىم اٖلؤ

لم االإ٨خباث لم و الاجها٫ وٖ  . 67م ، ٖلىم اٖلؤ
ت اخمض َدُاح،  2 م "دزاطت العىامل االإىكفُت االإإزسة في كساز الؼساء لدي اطسوخت دهخىزاٍ لبُل ػهادة دهخىزاٍ في العلىم الخجازٍ جخحص حظىٍ

‌59_58م 2016_2015 -خالت ػساء االإلابع لدي االإظتهلً الجصائسي  -االإظتهلً
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ج٣ؿُم صواٞ٘ ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٚحر ؤنهم بج٣ٟى ٖلى الخهاثو واالإمحزاث الٗامت التي بزخل٠ الباخثىن في      

 ، ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي:جد٨م ؾلى٥ االإؿتهل٪

٧ل جهغٝ ؤو ؾلى٥ بوؿاوي لابض ؤن ٩ًىن وعاءه صواٞ٘ ؤو ؾبب بط لا ًم٨ً ؤن ٩ًىن هىا٥ ؾلى٥ بكغي ‌. ؤ

 ؛٪مً ٚحر طل٪، و٢ض ٩ًىن الؿبب ْاهغا ة٢ض ٩ًىن لِـ ٦ظل

بل هى في ؤٚلب الخالاث مدهلت ٖضة اؾباب  بن الؿلى٥ الؤوؿاوي هاصعا ما ٩ًىن هدُجت لضاٞ٘ واخض،‌. ب

 وصواٞ٘؛

الؿلى٥ الظي ٣ًىم به الأٞغاص لِـ ؾلى٧ا مىٗؼلا و٢اثما بظاجه بل ًغجبِ بإخضار واٖما٫  ج٩ىن ٢ض ‌. ث

 ؾب٣خه ؤو ؤزغي ٢ض جدبٗه؛

 مدضصة بحن بضء ٧ل ؾلى٥ ونهاًخه.الؿلى٥ الؤوؿاوي ٖمل مؿخمغ ولا جىحض ٞىانل ‌. ر

 

 

           

 له، الكغاجي الؿلى٥ ٖلى جى٨ٗـ والتي والخاعحُت الضازلُت االإاقغاث مً بالٗضًض االإؿتهل٪ ًخإزغ             

ىامل مخٛحراث مً هاب٘ هى بل ٞغاٙ، مً ًإحي لا االإؿتهل٪ ٞؿلى٥  به مدُُت وزاعحُت الٟغص طاث في صازلُت وٖ

 الث٣اُٞت وزلُٟخه الٟغص لُبُٗت جبٗا وجخضازل االإخٛحراث هظه وجخ٣ٗض مٗحن، قغاجي ؾلى٥ ًخسظ لأن ج٣ىصه

م٨ً للإٖلن، الٟغص اؾخجابت ٖلى الخإزحر في هاما صوعا الٗىامل هظه وجلٗب والظاجُت، والاحخماُٖت  هظه ٖغى وٍ

 :1الخالي الىدى ٖلى والٗىامل االإخٛحراث

 :االإظتهلً طلىن في االإإزسة الخازحُت العىامل-1

م   جخٗل٤ ٧ىنها الٟغص االإؿتهل٪ ؾلى٥ ٖلى االإازغاث ؤهم مً حٗخبر( الؿ٩ُىلىحُت) الضازلُت الٗىامل ؤن عٚ

ا االإؿتهل٪ ؾلى٥ اٖخباع وؿخُُ٘ لا ؤهىا بلا مباقغا، الكغاجي ٢غاعاه في وجخضزل وخضه به
ا
، ٞغصًا ؾلى٧

ا
 لأن مىٗؼلا

ازغ ًخإزغ وؤنض٢اثه ؤؾغجه م٘ ٌِٗل ٞالٟغص. ؤزغي  ٖىانغ ُٞه جخضزل الكغاجي ال٣غاع  ز٣اٞت ًدمل ٦ما ٞحهم، وٍ

٣ت ًخهغٝ ًجٗله بما ُٞه ٌِٗل الظي المجخم٘ ا مُٗىت بُغٍ ٣ا غاٝ وٞ  للُب٣ت ؤن ٦ما المجخم٘، وج٣الُض لٖأ

 :الٗىامل وهظه الؿلى٥، وجىحُه نىاٖت في صو٫  بلحها ًيخمي التي الاحخماُٖت

                                                           
1
- 8102 ،٦غة هُل قهاصة ماحؿخحر حامٗت الحرمى٥ظم ،تالظلىن الؼسائي لؼباب الجامع ىزير الاعلاهاث في الُىجُىب علأج، عواء ٖهام بً ؾلمت 

8102. 

‌

 للمظتهلً الؼسائي الظلىن على االإإزسة العىاملاالإطلب الثاوي:
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  :Cultural Factorsالثلافُت  العىامل-أ

 ٧اهذ التي اللجُيُت ال٩لمت مً مكخ٤" الُب٣ت"  مهُلح بن :Social Class الاحخماعُت الطبلت -

 الخضمت في التزاماجه جدضًض ؤحلالثروة مً  خؿب حناالإىاَى لخهي٠ُ الخٗضاص مىضوبي ٢بل مً حؿخسضم

ت  .الٗؿ٨غٍ

 والأ٩ٞاع واالإٗىىي  االإاصي الُاب٘ طاث ال٣ُم مً مجمىٖت" هي الث٣اٞت :Culture الثلافي العامل -

غها ًخم والتي الخُاة، هىاحي مسخل٠ هدى ما ز٣اٞت ؤٞغاص ًبرػها التي والغمىػ  واالإىا٠٢  واجباٖها جُىٍ

 جابٗحن ؤٞغاص ًٖ جمحزهم التي والاؾتهل٦ُت الؿلى٦ُت ؤهماَهم حك٩ل والتي المجخم٘، هظا ؤٞغاص بىاؾُت

ُت ؤنلُت ؤزغي  لث٣اٞاث غٖ  ".وٞ

 :الآحي الىدى ٖلى الكغاثُت ال٣غاعاث في الأؾغة ؤصواع جخىػٕ: Familyالأؾغة  -

 مُٗىت زضمت ؤو ؾلٗت قغاء في ٨ًٟغ ؤو ٣ًترح الظي الصخو وهى: االإبادز. 

 الجهاجي الكغاء ٢غاع اجساط في ٦بحرة ؤهمُت جمثل هٓغه وحهت ج٩ىن  الظي الصخو هى :االإإزس. 

 الكغاء ٢غاع ًخسظ الظي الصخو وهى :اللساز مخسر. 

  بالكغاء ٣ًىم الظي الصخو وهى: االإؼتري. 

 ؿخُٟض الخضمت ؤو الؿلٗت ٌؿخسضم الظي الصخو وهى: االإظخسدم  .مجها وَ

  :Personal Factors الشخصُت العىامل-ب

 التي والخضماث الؿل٘ بخُٛحر الأٞغاص ٣ًىم: Aye Family life Cycle الأطسة خُاة دوز  ومساخل العمس -

 خُاة صوع  في االإغخلت بخُٛحر ًخٛحر االإىخجاث وهىٕ الاؾتهل٥ ؤن ٦ما الٗمغ مغاخل بخُٛحر قغائها ٖلى ٣ًبلىن 

 .الأؾغة

ُٟت بن :الىظُفت - ُت ٖلى جإزحر لها الٟغص ٌكٛلها التي الىْ  خُث مً بكغائها ٣ًىم التي والخضماث الؿل٘ هىٖ

، الجىصة مؿخىي   .الاؾخٗما٫ وؾهىلت االإيكإ وبلض والىىٕ

 وحكمل. وؤمىالهم لى٢تهم بهٟا٢هم و٦ُُٟت الىاؽ، خُاة ح٨ٗـ التي واالإٓاهغ الىماطج وهي :الحُاة همط -

 :هي ؤؾاؾُت ٖىانغ زلزت الخُاة ؤهماٍ 

  الأوؼطتactivities 

  الاَخماماثInterests 

  الآزاءOpinions 
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  الاكخصادًت االإىطىعُت العىامل-ج

 مً ِٞؿخم٨ً الٟغص صزل ػاص وإطا ،للمؿتهل٨حن الكغاثُت ال٣ضعة االإخاح الٟغص صزل ًمثل :الفسد دزل -

٘  ٞمً لأزغي  ؾىه مً االإىاَىحن لمجمىٕ الؤحمالي الضزل ػاص ٞةطا والاصزاع، الاؾتهل٥ بحن صزله جىػَ

٤ عحل ٌٗلم ؤن االإهم  . .للؾتهل٥ ؾخىحه التي اليؿبت الدؿىٍ

 ٢ل ٩ٞلما ؤزغي، صون  ؾلٗت لكغاء بالصخو جضٞ٘ التي االإمحزاث ؤهم مً الؿل٘ ؤؾٗاع حٗخبر :الظعس -

 .صخُذ وال٨ٗـ الؿلٗت، هظه مً االإؿتهل٨ت ال٨مُت ػاصث الؿلٗت، ؾٗغ

 بهٟا١ ؤن االإٗغوٝ ومً والاصزاع، الاهٟا١ ه٩ُل في ًازغان الأؾغة وصزل حجم :وحجمها سةالأط دزل -

ض الأؾغة  .الأؾغة صزل ػاص ٧لما ًؼٍ

ض :الائخمان - اث جؼٍ  الاثخمان مىذ في للخىؾ٘ ٧ان لظل٪ ،الاثخمان ٖلى ًدهلىن  ٖىضما الأٞغاص مكترً

 .الاؾتهل٧ي الؤهٟا١ ه٩ُل في ؤزغ للمؿتهل٨حن

 ؤو باؾتهل٦ه بما مسحر ٞهى بيافي، صزل للٟغص ًهبذ للٟغص، الٟاثضة ؤؾٗاع ػاصث ٧لما :الفائدة أطعاز -

 .صخُذ وال٨ٗـ للٟغص الاؾتهل٥ وؿبت ػاصث الٟاثضة ؤؾٗاع ػاصث ٧لما ٖامت وبهٟت باصزاعه،

 

  :النهائي االإظتهلً لدي الؼساء كساز مساخل

٤ ٦خاب مٗٓم ًخ٤ٟ   الؤخؿاؽ ؤولها االإغاخل مً بمجمىٖت الٗاصة في جمغ الكغاء ٖملُت ؤن ٖلى الدؿىٍ

 وؤزحرا الكغاء، ٢غاعا اجساط البضاثل، ج٣ُُم زم االإٗلىمت، ًٖ البدث مغخلت جلحها مك٩لت، بىحىص ؤو بالخاحت

 ٞغو١ وحىص ومضي االإكتري  جىعٍ صعحت بازخلٝ جسخل٠ الكغاء مىا٠٢ ؤن عؤًىا ل٨ً. الكغاء بٗض ما الؤخؿاؽ

 ٢غاع الإغاخل آزغ جغجِب بًجاص ؤو االإغاخل بٌٗ ب٢هاء االإىا٠٢ بٌٗ في ًم٨ً لظل٪ االإٗغويت، الٗلماث بحن

 بالخاحت الؤخؿاؽ ٞبمجغص االإكغوباث مً مُٗىت ٖلمت واؾتهل٥ ا٢خىاء ٖلى مخٗىصا الٟغص ٧ان بطا ٞمثل. الكغاء

. البضاثل وج٣ُُم االإٗلىماث ًٖ البدث بلى اللجىء صون  الٗلمت هٟـ قغاء ٢غاع اجساط بلى مباقغة ًلجإ ؤن ًم٨ً

غ ٦ٗضم اؾخثىاجي ؤمغ خضر بطا بلا االإغاخل ٧املت ج٩ىن  لا الكغاء ٖملُت ٞةن (Orsoni et Helfer) ٣ًى٫  و٦ما  جىٞ

 .االإىخٓغ الغيا جد٤٣ لا ؤنبدذ الأزحرة هظه ؤن ؤو ٖلحها االإخٗىص الٗلمت

ُما  1 :الكغاء ٢غاع مغاخل وٗغى ًلي وٞ

                                                           
1
 علمُت الاكخصادًت للدزاطاث، الهلاز مجلت الصىاعي واالإظتهلً النهائي االإظتهلً لدي الؼسائي اللساز زصائصعػقي،  عابذ، زلُٟي بل٣اؾم. ص ‌

، الجؼاثغ، صٌؿمبر  الجامعي ، االإغ٦ؼ03 الٗضص الاكخصادي، االإُدان في مخمىىت دولُت عملُت ‌.2018جىضوٝ
‌

 القرار‌الشرائًالمطلب‌الثالث:‌
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تراٝ ٌؿمىنها ٦ما ؤو :بالحاحت الؤخظاض مسخلت. أ   الكغاء ٖملُت في مغخلت ؤو٫  وهي مك٩لت، بىحىص اٖلا

 الجىٕ مثل ٞالضازلُت زاعحت؛ ؤو/ و صازلُت ج٩ىن  ؤن ًم٨ً مازغاث ًٖ ًيخج الؤخؿاؽ هظا. االإؿتهل٪ لضي

ب ؤن ؤو مٗحن بٖلن ٖلى الٟغص ًخٗغى ٧إن والخاعحُت الٟغص، لضي مٗحن مؿخىي  جخٗضي ٖىضما والُٗل  في ًغٚ

 .الأنض٢اء بحن مخضاو٫  ٦خاب ٖىىان

ت االإغخلت هظه في االإؿى١  ٖلى  ٖلى االإؿاٖضة الخاعحُت الٗىامل بالخاحت، الؤخؿاؽ ْهىع  اخخما٫ ؤو٢اث مٗغٞ

 .االإاؾؿت ٖلمت نالح في وجىححهها ٖلحها، بالخإزحر حؿمذ التي وجل٪ طل٪،

 ٧ل بلى الاهدباه ؤولها ؾلى٦ُاث االإؿتهل٪ ٌؿل٪ مُٗىت خاحت وحىص بصعا٥ بٗض :االإعلىماث عً البدث. ب 

 الٗلماث مسخل٠ خى٫  االإٗلىماث ًٖ البدث هى زاهحها بقباٖها، و٦ُُٟت الخاحت بخل٪ ٖل٢ت لها مٗلىمت

ُىبها مداؾجها االإٗغويت، ت ًٖ االإؿى١  ًبدث ؤن ًم٩ان الأهمُت مً هىا. وٖ  االإٗلىماث مهاصعة مسخل٠ مٗغٞ

 مهاصعة ؤعبٗت في االإٗلىماث مهاصع جلخُو ًم٨ىا، الكغاجي ٢غاعه ٖلى مجها ٧ل وجإزحر االإؿتهل٪ بلحها ًلجإ التي

 :هي عثِؿُت

 ؛(االإٗاعٝ الجحران، الأنض٢اء، الأؾغة،) الشخصُت االإصادز 

 ت االإصادز لن،) الخجازٍ ىن، االإمثلىن  اٖلؤ  ؛...( الٗلٝ الخجؼثت، ججاع الخجاعٍ

 لم، وؾاثل) العامت االإصادزة  ؛(االإخسههت المجلث اٖلؤ

 بُت االإصادزة  .(الؿاب٤ الاؾتهل٥ االإىخج، جٟدو) الخجسٍ

م  ت االإهاصعة مً االإؿتهل٪ ٖلحها ًخدهل التي االإٗلىماث ؤن عٚ  وز٣خه جإزغه ؤن بلا هاثل ٦م طاث الخجاعٍ

م ل٨ً الصخهُت، باالإٗلىماث ؤ٦بر ج٩ىن   ل٩ل ؤن ٦ما االإىخج، هىٕ بازخلٝ جسخل٠ االإهضع ؤهمُت ٞةن طل٪ عٚ

ت االإهاصع حؿعى االإثا٫ ؾبُل ٞٗلى ممحز، صوع  مهضع لم بلى الخجاعٍ  خحن في وزهاثهها الٗلمت ؤو االإىخج ًٖ اٖلؤ

غ ٖلى حؿاٖض الصخهُت االإهاصع ؤن ت االإؿى١  يهخم. الخ٣ُُم ؤو الخبرً  َغٝ مً االإٗخمضة االإٗلىماث مهاصع بمٗغٞ

 حم٘ مغخلت في آزغ مخٛحر وهىا٥. مىاجُت اجهالُت اؾتراجُجُت جهمُم في ًُٟضه بما اليؿبي ووػنها االإؿتهل٪

ت ًخإزغ االإٗلىماث ججمُ٘ ٖلى االإكتري  خغم ٦بر ؤن وهى له الاهدباه ًجب االإٗلىماث  :هي الٗىامل مً بمجمىٖ

ضة الخٟانُل ب٩ل ؤخاٍ بطا بلا الكغاء ٣ًغع  لا البٌٗ ؤن ٞىجض: االإؼتري  شخصُت •  لظل٪، االإاٍ

 ؤ٢ل؛ الآزغ والبٌٗ

 في الخا٫ ٖلُه هى مما ؤ٢ل الأخظًت قغاء خالت في االإٗلىمت ٖلى الخغم ٩ًىن : االإىخج طبُعت •

 مثل؛ خاؾىب قغاء خالت
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ل، و٢ذ بلى مجز٫  قغاء خالت في االإٗلىمت حم٘ مغخلت جدخاج: منها والفائدة االإعلىمت جيلفت •  َىٍ

 ؤًًا؛ ٦بحرة طل٪ مً الٟاثضة ٩ًىن  الى٢ذ هٟـ" في

 ؤحل مً ؤ٦ثر مٗلىماث الأمغ جخُلب الؿٗغ ومغجٟ٘ م٣ٗضا الكغاء ٧ان ٧لما: المخاطسة دزحت •

 .حاثدت ن٣ٟت بحغاء اخخما٫ مً الخ٣لُو

 لبضاثل ج٣ُُم بحغاء ٖلى ٢اصعا االإكتري  ٩ًىن  االإٗلىماث وجدهُل البدث مغخلت بٗض :البدائل جلُُم. ج 

 االإٗغويت. الٗلماث

 ٞخٗغٝ جًُٟلجه، خؿب االإٗغويت الٗلماث بترجِب ٣ًىم االإؿتهل٪ ؤن ؾب٤ ُٞما عؤًىا :الؼساء كساز 

 في ل٨ً. ؤ٦بر بك٩ل ًًٟلها التي الٗلمت ٣ًخجي ؤن االإؿتهل٪ طل٪ ٖلى ًٟترى لظا. الأ٢ل زم جًُٟل الأ٦ثر الٗلمت

ً بٗض جإحي ؤزغي  مغخلت هىا٥ ؤن ببحن الىا٢٘  بياُٞت زاعحُت بٗىامل االإؿتهل٪ ًخإزغ بدُث الخًُٟلث ج٩ىٍ

اث جل٪ طل٪ ٖلى الأمثلت مً. جًُٟل الأ٦ثر للٗلمت ا٢خىاثه صون  جدى٫  ؤن لها ًم٨ً  الباج٘ ًماعؾها التي الًٛىَ

 ٚحر الٗىامل بٌٗ لخإزحر بياٞت الكغاء، ٖملُت ؤزىاء للمؿتهل٪ االإغا٣ٞحن الٗاثلت ؤٞغاص ؤو الأنض٢اء ؤخض ؤو

غ ٦ٗضم االإخى٢ٗت ىبت الٗلمت جىٞ  . حهت مً هظا. الكغاء ٖلى الأ٢ضام ؤزىاء المخههت االإحزاهُت جضوي ؤو االإغٚ

ت بلى ًخجؼؤ بالكغاء االإؿتهل٪ ٢غاع ؤن هجض ؤزغي  حهت مً   حؼجي ٢غاع ٧ل الجؼثُت، ال٣غاعاث مً مجمىٖ

٣ت ال٨مُت، البُ٘، ه٣ُت الٗلمت، ٦خدضًض الٟٗلي، الكغاء ؤبٗاص بإخض زام ٩ًىن  . الكغاء وجى٢ُذ الضٞ٘ َغٍ

 ٢غاع بُبُٗت جخإزغ ؤنها ٦ما مجها ل٩ل المخهو الى٢ذ ٖلى بياٞت االإؿتهل٨حن بخٛحر ال٣غاعاث هظه جغجِب ًخإزغ

 . الكغاء

 ٖضم ؤو بالغيا بخؿاؽ االإؿتهل٪ لضي ًخ٩ىن  االإىخج واؾتهل٥ الكغاء بٗض :الؼساء بعد ما الؤخظاض. د 

يخج الغيا،  االإؿتهل٨ت االإىخجاث ًسو ُٞما ٞمثل. الٗلمت حُٛحر ؤو ٧الك٩ىي  ؾلى٦ُاث الغيا ٖضم خالت ًٖ وٍ

 مكا٧ل االإؿتهل٪ ٌٗغٝ ؤن بلى آلُت بهٟت ؾخ٩ىن  الكغاء بٖاصة ٖملُت ٞةن بًجابُا الؤخؿاؽ ٧ان بطا عوجُيُا،

 .ؤزغي  ٖلمت بلى الخدى٫  وعبما الىٓغ بٖاصة بلى جاصي

 .االإىخج بُ٘ بمجغص مهامه جيخهي لا الظي للمؿى١  باليؿبت مهمان ؤمغان و٦لهما

 هظا. ٖلُه جدهل بما الا٢خىإ صعحت ًٖ الكغاء بٗض االإؿتهل٪ ٖىض ًخ٩ىن  الظي الغيا صعحت جيخج 

ت هدُجت هى الخضمت ؤو بالؿلٗت الا٢خىإ   :ًلي ُٞما هظ٦غها االإغاخل مً لمجمىٖ

 الكغاء، ٢بل ما مغخلت ؤزىاء جخجؿض االإؿتهل٪ لضي الا٢خىإ بظوع  ؤولى بن :والخدمت الظلعت مً االإخىكع 

 .الخضمت ؤو الؿلٗت قغاء ٢غع  ٖىضما بىاه الظي الخى٢٘ زل٫ مً وطل٪
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 خم والخدمت: الظلعت أداء باث بخلبُت ٢ُامها مضي ٌسجل بدُث الؿلٗت اؾتهل٥ ؤزىاء وٍ  وؾض الغٚ

 .الخاحاث

 ًجب لظا بًجابُت، ؤو ؾلبُت ج٩ىن  عبما والتي الىدُجت جٓهغ ؤن االإا٦ض مً الأصاء ٞدو بٗض :االإلازهت 

 .الاؾتهل٥ بٗض والىدُجت ؤصاء مً مخى٢٘ هى ما م٣اعهت

 ؤ٦بر الٟٗلي الأصاء ٩ًىن  ٖىضما ٩ًىن  الخضمت ؤو بالؿلٗت والا٢خىإ الخ٣ُُم، بٗض ما مغخلت وهي :الاكخىاع 

 االإخى٢٘ مً ؤ٢ل الٟٗلي الأصاء ؤن ُٞٗجي الا٢خىإ ٖضم ؤما الخضمت، ؤو الؿلٗت مً االإخى٢٘ الأصاء ٌؿاوي  ؤو

 .الازخلٞاث بٌٗ جٓهغ خُث االإىخٓغ، ؤو
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٣ُت                  ٗض بخضي الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ
ُ
ت ح اع الىٓغي للضعاؾت، جبحّن ؤن مٓلت الٗلمت الخجاعٍ مً زل٫ اَلؤ

ؼ خًىعها في الؿى١ وحؿهُل ٖملُت َغح مىخجاث بٌٗ الٟٗالت التي حٗخمضها  حضًضة. بط ج٣ىم االإاؾؿاث لخٗؼٍ

ت مً االإىخجاث ت مخىىٖ ٤ مجمىٖ ت واخضة ؤو عثِؿُت لدؿىٍ  هظه الاؾتراجُجُت ٖلى اؾخسضام ٖلمت ججاعٍ

ؿهم هظا الخىحه في المخخلٟت ت للٗلمت الأم بلى االإىخجاث الخابٗت لها. وَُ ، مما ٌؿمذ بى٣ل ال٣ُمت الؤصعا٦ُت والغمؼٍ

ج والؤقها ا ما ًمىدىن ز٣تهم لٗلمت مٗخاصة ج٣لُو الخ٩ال٠ُ االإغجبُت بالتروٍ ع، بالىٓغ بلى ؤن االإؿتهل٨حن ٚالبا

ض مً ٞغم هجاخها في الؿى١  ؼٍ ؿغّٕ ٖملُت جبجي االإىخجاث الجضًضة وٍ ٌُ ت، وهى ما  .ومٗغوٞ  

ؤن مٓلت الٗلمت حٗمل ٖلى زل٤ هىٕ مً الاحؿا١ الظهجي والغمؼي لضي للضعاؾت  الىٓغي  َاع٦ما ؤْهغ الؤ               

صجٗهم ٖلى ج٨غاع ججغبت الكغاء يمً هٟـ الٗلمت. ٚحر ؤن هظا الىمىطج ال ؼباثً، مما ٌٗؼػ ولاءهم وَ

ا ٖلى  الاؾتراجُجي لا ًسلى مً الخدضًاث، بط بن ٞكل ؤخض االإىخجاث االإُغوخت جدذ مٓلت الٗلمت ٢ض ًازغ ؾلبا

لى باقي االإىخجاث االإغجبُت بها، زانت في خا٫ ٖضم ٝ  بُجها نىعة الٗلمت الأم وٖ وبالخالي ٞةن هجاح  ؛وحىص جماًؼ ٧ا

ت الٗلمت و٢ُمها، وججاوـ االإىخجاث االإٗغويت جدتها ا بمضي ويىح هىٍ .هظه الاؾتراجُجُت ًٓل عهُىا  

وفي يىء طل٪، ًم٨ً ال٣ى٫ بن مٓلت الٗلمت جىٞغ مؼاًا جىاٞؿُت مهمت، لا ؾُما في ال٣ُاٖاث طاث             

ت االإغجٟٗت ٣٦ُإ الخ٨ىىلىحُا والؤل٨تروهُاث، بط جمىذ الكغ٧اث مغوهت في الخىؾ٘ وج٣لُو  الىجحرة الابخ٩اعٍ

ا للكغ٧اث الؿاُٖت بلى المخاَغ االإخٗل٣ت بةَل١ ٖلماث حضًضة. وهى ما ًجٗل مً هظه الاؾتراجُج ا حاطبا ُت زُاعا

ؼ م٩اهتها الؿى٢ُت،  ٘ وحٗؼٍ ت حؿى٣ٍُت مخ٩املت جإزظ في الاٖخباع بجد٤ُ٣ همى ؾغَ ُٟها يمً عئٍ كغٍ ؤن ًخم جىْ

.زهىنُاث الؿى١ والؿلى٥ الاؾتهل٧ي  

لُه،             ت لا جازغ ٣ِٞ في الجاهب الؤصعا٧ي لؿلى٥ االإٞوٖ ؿتهل٪ )الؤصعا٥، الخ٣ُُم، ةن مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

 الضٞإ ٖىه، مما 
ا
ل ؾلى٦ه الٟٗلي مً زل٫ جىحُه الكغاء الأو٫، زم ج٨غاعه، بل وؤخُاها

ّ
ك٩

ُ
الىُت(، بل جمخض لد

ا٫ للمىخجاث الجضًضة ّٗ ٣ي ٞ  .ًجٗلها ؤصاة اؾتراجُجُت بالٛت الأهمُت في جد٤ُ٣ ازترا١ حؿىٍ

 ٌ  زلاصت الفصل الأو
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 جمهُد:

ت التي حٗض مغخلت مهمت ًلتزم بها الباخث للىنى٫ الى ٞهم مخٛحراث   بٗض اؾخٗغاى الأصبُاث الىٓغٍ

ل٢تهما ؤالضعاؾت و  بٗاصها ًخم الاهخ٣ا٫ الى الضعاؾت االإُضاهُت التي حؿمذ بٟهم و٢ُاؽ وا٢٘ جل٪ االإخٛحراث وٖ

 وازخباع الٟغيُاث والىنى٫ الى الىخاثج.

اع االإجهجي   ٠ باالإاؾؿت مدل الضعاؾت وجدضًض اَلؤ وجد٣ُ٣ا لظل٪ جم مً زل٫ هظا الٟهل الخٗغٍ

للضعاؾت وما ًخًمىه مً بَاع االإٗاًىت والأصواث االإؿخسضمت في الخدلُل وحم٘ البُاهاث ونىلا الى جدلُل الىخاثج 

 (IBM SPSS Statistics V25)جي الؤخهااالإخٗل٣ت بمداوع الاؾخبُان وازخباع الٟغيُاث باؾخسضام البرهامج 

 البُاهاث واؾخسغاج الىخاثج. الإٗالجت

  :جم ج٣ؿُم هظا الٟهل ٦ما ًلي   

  :  مخغيراث و أدواث الدزاطت؛االإبدث الأوٌ

 عسض هخائج الدزاطت؛االإبدث الثاوي:  

 مىاكؼت هخائج الدزاطت وازخباز الفسطُاث.االإبدث الثالث:  
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:  الدزاطتمخغيراث و أدواث  االإبدث الأوٌ

ت التي قهضها الا٢خهاص الجؼاثغي زل٫ ال٣ٗضًً االإايُحن، واهٟخاخه ٖلى   بٟٗل الخُىعاث االإدؿاعٖ

ىُت زىى ٚماع االإىاٞؿت الكغؾت في الؿى١ المخلُت وزاعحها،  الأؾىا١  ٖلى الكغ٧اث الىَ
ا
الٗاالإُت، باث لؼاما

جؿض قغ٦ت  وجلبُت
ُ
ىُت في مجا٫ ٧ىهضوع،اخخُاحاث وجُلٗاث الؼباثً. وج  ٧ةخضي ٦بري الكغ٧اث الىَ

ت ٖلى الىجاح واالإىاٞؿت ٖلى الهُٗض  ٖلى ٢ضعة الكغ٧اث الجؼاثغٍ
ا
 عاثضا

ا
 الؤل٨تروهُاث والأحهؼة االإجزلُت، مثالا

 لظل٪، ؾ
ا
٠ بكغ٦ت ٧ىهضوع  االإبدث ار٦ؼ هظحالٗالمي. وهٓغا  .ٖلى الخٗغٍ

 :  مإطظت هىهدوز لل جلدًم عاماالإطلب الأوٌ

ٗض مً ؤبغػ الكغ٧اث في مجا٫ الؤل٨تروهُاث والأحهؼة هي قغ٦ت  
ُ
ت بً خماصي، ح حؼاثغي، جابٗت لمجمىٖ

ج في الجؼاثغ 2002ٞبراًغ  9جإؾؿذ في  مجزلُتالال٨ترو  غٍ غٍ ت  ؛ وهي ماؾؿت بمضًىت بغج بىٖ نىاُٖت وججاعٍ

ٗخبر ٖبض الغخمً بً خماصي ماؾـ الكغ٦ت، و٢ض قٛل مىهب عثِـ مجل ٌُ ٣ت   ت ٖغٍ ـ بصاعتها مىظ حؼاثغٍ

ت مسخلٟت  اهُل٢تها ومىظ طل٪ الخحن جىؾٗذ وكاَاتها لدكمل ٖضة مجالاث ومىخجاث جدذ ٖلماث ججاعٍ

ان ما جىؾٗذ لدكمل    .للإل٨تروهُاث في بضاًت مؿحرتها، ع٦ؼث ٖلى الأحهؼة الؤل٨تروهُت الاؾتهل٦ُت، وؾغٖ

الُا٢ت، والمجالاث الهىاُٖت. ؾاهمذ البيُت  مجالاث ؤوؾ٘ مثل الأحهؼة االإجزلُت، الهىاج٠ الظ٦ُت، خلى٫ 

، مما  ىُت في همى الكغ٦ت بك٩ل ملخىّ ج والضٖم الخ٩ىمي للهىاٖاث الىَ غٍ غٍ الخدخُت االإخُىعة بمضًىت بغج بىٖ

 .حٗلها مً بحن الكغ٧اث الغاثضة في الؿى١ الجؼاثغي مً خُث الجىصة، الابخ٩اع، وحجم الؤهخاج

مىظ ؾىىاث ؾُاؾت جىؾ٘ َمىخت هدى الأؾىا١ الؤ٢لُمُت والضولُت. ٣ٞض جبيذ ٧ىهضوع  :الخىطع الدولي‌.ؤ 

٣ُا،  ا وم٩اجب جمثُل في ٖضة صو٫، ٦ما قاع٦ذ في مٗاعى صولُت ٦بري في ؤوعوبا، بٞغٍ اٖ اٞخخدذ ٞغو

 .والكغ١ الأوؾِ

خاهُا، لُبُا، بًُا  لُا، حكمل ٢اثمت الضو٫ التي حؿخىعص مىخجاث ٧ىهضوع: ٞغوؿا، جىوـ، الؿىٛا٫، مىعٍ

٘ وؿبت ناصعاتها لخهل بلى  حرها. وتهضٝ الكغ٦ت بلى عٞ % مً الؤهخاج ال٨لي، مً زل٫ الخ٠ُ٨ م٘ 80بؾباهُا، وٚ

تها للخدى٫ مً  ا مً عئٍ غ مىخجاث مسههت ل٩ل ؾى١. وجمثل هظه الخُىة حؼءا مٗاًحر الجىصة الأوعوبُت وجُىٍ

االإُت ت وٖ  .ٖلمت مدلُت بلى ٖلمت ٢اعٍ
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غ : والخصيُع المحليالابخياز  .ب  جدغم ٧ىهضوع ٖلى جغؾُش ز٣اٞت الابخ٩اع، خُث جمخل٪ مغا٦ؼ بدث وجُىٍ

غ مىخجاث حضًضة جىا٦ب االإٗاًحر  ٠ مهىضؾحن وج٣ىُحن ٌٗملىن ٖلى جدؿحن الأصاء وجُىٍ مجهؼة، وجىْ

 .الضولُت

٣ُا لإهخاج يىاِٚ ؤحهؼة 2025في ٖام   ض والخ٠ُُ٨، ، ؤٖلىذ الكغ٦ت ًٖ بوكاء ؤو٫ مهى٘ في بٞغٍ الخبرً

اصة  ُت، ٧ىهه ٌؿاهم في ج٣لُو الخبُٗت للؾخحراص وػٍ ٗض هظا االإكغوٕ ه٣لت هىٖ بكغا٦ت م٘ قغ٦ت نِىُت عاثضة. وَ

 (Inverter) وؿبت الؤصماج المخلي في االإىخجاث الجهاثُت، لا ؾُما في م٨ُٟاث الهىاء التي حٗخمض ٖلى ج٣ىُاث الٗا٦ـ

 .التي ج٣لل مً اؾتهل٥ الُا٢ت

ت .ج  حن، ومهىُحن. وحٗخمض  15,000جًم ٧ىهضوع ؤ٦ثر مً : االإىازد البؼسٍ ٠ بحن مهىضؾحن، ج٣ىُحن، بصاعٍ مىْ

ً االإؿخمغ، وجدٟحز الأصاء، وجم٨حن ال٨ٟاءاث الكابت  .في حؿُحر عؤؽ مالها البكغي ٖلى مباصت الخ٩ىٍ

ب   غ الكغ٦ت بِئت ٖمل مؿخ٣غة وخضًثت، خُث حؿخُٟض الٟغ١ مً ٞغم الخضعٍ غ االإهني، ؾىاء جىٞ والخُىٍ

ً ؤو زاعحه. ٦ما جضمج ز٣اٞت االإؿاولُت الاحخماُٖت، مً زل٫ اخترام الخ٣ى١ االإهىُت، واالإؿاهمت في  صازل الىَ

ا
ا
ً في االإىا٤َ الأ٢ل خٓ ٠ُ والخ٩ىٍ  .الخىمُت المخلُت، ٖبر الخىْ

ت والاطتراجُجُت .د  ت ط: السؤٍ ت حؼاثغٍ ت ٧ىهضوع ٖلى بىاء ٖلمت ججاعٍ اث نِذ ٖالمي، حٗخمض ٖلى جغج٨ؼ عئٍ

الابخ٩اع، الجىصة، وج٣ضًم خلى٫ ج٣ىُت ط٦ُت ومخُىعة. حؿعى ٧ىهضوع بلى جد٤ُ٣ الخمحز في الأؾىا١ 

ؼ ؾمٗت 'نى٘ في الجؼاثغ' مً زل٫ التزامها باالإٗاًحر الٗاالإُت  .الضولُت، وحٗؼٍ

٘، الخمى٢٘   ٣ُت، الخدى٫ حكمل اؾتراجُجُتها: جىىَ٘ االإىخجاث، جىؾُ٘ هُا١ الخىػَ ال٣ىي في الؿى١ الؤٞغٍ

غ قغا٧اث اؾتراجُجُت في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا والخهيُ٘ االإكتر٥  .الغ٢مي في زضماث ما بٗض البُ٘، وجُىٍ

 : الهُيل الخىظُمي الإإطظت هىهدوز الثاوياالإطلب 

1. Condor Electronics 

 ج، الجؼاثغ :االإلس السئِس ي غٍ غٍ   .بغج بىٖ

 االإىخجاث السئِظُت: 

حرها :االإنزلُتالأحهصة  -  .ؤٞغان، زلحاث، م٨ُٟاث هىاء، ٚؿالاث، وٚ
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ىها :الؤلىتروهُاث -   .، ؤحهؼة اؾخ٣با٫، م٨براث نىثثجلٟؼٍ

  ،Allure تؾلؿل :المحمىلتالهىاجف  -

 . .Tab TGWو Tab TCV :اللىخُتالأحهصة  -

  .ط٦ُت، ؤحهؼة جدب٘ اليكاٍ ؾاٖاث :للازجداءالأحهصة اللابلت  -

  .SmartRemoteو Tcare: الرهُتالحلىٌ   -

 الأطىاق:  

 صولت، بما في طل٪ ٞغوؿا، الأعصن، جىوـ، الؿىٛا٫،  35جهضًغ بلى ؤ٦ثر مً  

2. Condor Mobile 

 الهىاج٠ المخمىلت والأحهؼة اللىخُت :الترهيز ٘ ٤ وجىػَ   .حؿىٍ

 ت.الإىخجاث االإظ٧ىعة ؤٖله جدذ ٖلمهٟـ ا :االإىخجاث  

3. Condor Technical 

 ال٨مبُىجغ المخمىلت واالإ٨خبُت، الخىاصم، االإلخ٣اثؤحهؼة  :االإىخجاث.  

 ج٣ضًم خلى٫ ج٨ىىلىحُت مخ٣ضمت للأٞغاص والكغ٧اث :الترهيز.  

4. Condor Immo 

 الاؾدثماع والخُىٍغ ال٣ٗاعي  :الترهيز.  

 ت، بصاعة االإمخل٩اث :الأوؼطت ٘ ؾ٨ىُت وججاعٍ غ مكاعَ   .جُىٍ

5. Cristor 

 الهىاُٖت، ؤحهؼة اؾخ٣با٫ؤحهؼة اؾخ٣با٫ الأ٢ماع  :االإىخجاث IPTV.  

 حهُت للمؿخسضمحن :الترهيز حر خلى٫ جغٞ   .جىٞ

6. EXTRA Benhamadi 

 مىخجاث بل٨تروهُت مخىىٖت، بما في طل٪ ؤحهؼة الهىث والُٟضًى :االإىخجاث.  

 ج٣ضًم مىخجاث بل٨تروهُت بإؾٗاع جىاٞؿُت :الترهيز.  
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7. Bordj Steel & Hodna Metal 

 ض  :الترهيز   .االإىاص االإٗضهُت والبىاءبهخاج وجىعٍ

 الؤوكاثُت :الأوؼطت ٘ حر االإىاص للمكاعَ   .بهخاج الخضًض والهلب، جىٞ
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 هىهدوز  الإإطظتالمخطط الهُىلي : 01 ػيل زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ئم الدازلُت للمإطظت مدل الدزاطتين بالاعخماد على الىزاخاالإصدز: مً ئعداد الطالب    

 مجمىعت بً خمادي

Condor Immo Condor Technical Condor Mobile Condor Electronics 

Hodna Metal Bordj Steel EXTRA Benhamadi Cristor 

 س العلازي أحهصة الىمبُىجس المحمىلت  الاطدثماز والخطىٍ

 واالإىخبُت

الخىادم 

االإلحلاث 

 ع الهىاجف المحمىلت م وجىشَ حظىٍ

 والأحهصة اللىخُت

االإنزلُت الأحهصة 

الؤلىتروهُاث 

المحمىلت الهىاجف 

اللىخُت الأحهصة 

للازجداء اللابلت الأحهصة 

 ٌ  الرهُت الحلى

د االإىاد االإعدهُت د  ئهخاج وجىزٍ  مىخجاث ئلىتروهُت مخىىعت االإىاد االإعدهُتئهخاج وجىزٍ
 أحهصة اطخلباٌ الأكماز

 IPTVالصىاعُت و
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 والأطالُب الؤخصائُت االإظخسدمت الدزاطت واثأد: االإطلب الثالث

هٓغا للأهمُت الٗلمُت والٗملُت التي ًدٓى بها الجاهب االإُضاوي، ومً ؤحل الىجاح في اهجاػ هظه الضعاؾت،  

ُىت الضعاؾت و٦ظا االإىهج الٗلمي االإىاؾب للضعاؾت االإُضاهُت واُٖاء ؾِخم مً زل٫ هظا  االإبدث جدضًض مجخم٘ وٖ

٨ٞغة جىيُدُت ًٖ الأصواث االإؿخسضمت في حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث االإخٗل٣ت بالجاهب الخُب٣ُي، ًٞل ًٖ 

جدلُل البُاهاث  الأؾالُب الاخهاثُت التي ؾِخم اجباٖها مً ؤحل مٗالجت اؾخماعة البدث، وطل٪ بهضٝ

 .واالإٗلىماث والىنى٫ بلى هخاثج وا٢ُٗت بإ٦بر ٢ضع مً االإىزى٢ُت

ُىت الضعاؾت و٦ظا الأصواث االإؿخسضمت بُٛت   ؾِخم مً زل٫ هظا االإُلب الخٗغٝ ٖلى ٧ل مً مجخم٘ وٖ

 .الىنى٫ بلى هخاثج ًم٨ً حٗمُمها

 :طسق حمع البُاهاث .أولا

ت مً   الأصواث االإؿخسضمت لجم٘ البُاهاث، وهٓغا لخٗضص مهاصع حم٘ حٗخمض هخاثج الضعاؾت ٖلى مجمىٖ

ُت وجخمثل في  هظه ت مً الأصواث للخهى٫ ٖلى البُاهاث الٗلمُت واالإىيىٖ البُاهاث ٣ٞض جم الاؾخٗاهت بمجمىٖ

 الآحي: 

ت ٧ةؾتراجُجُت في َغح مىخجاث  هضٝجمدىع  : لابلتاالإ .1 البدث خى٫ الخٗغٝ ٖلى صوع مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ت مً الأؾئلت المجهؼة  حضًضة، خُث جم حم٘ البُاهاث اللػمت مً زل٫ ال٣ُام بم٣ابلت، والتي جخمثل في مجمىٖ

 واالإىحهت للماؾؿت مدل الضعاؾت، بهضٝ الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث التي جسضم مًمىن الضعاؾت.

٠ باالإ بالإياٞت  ت مً الىزاث٤ االإخٗل٣ت للخٗغٍ خي لها، اؾؿتمجمىٖ و٦ظا البُاهاث الخانت  والخُىع الخاعٍ

 .باله٩ُل الخىُٓمي

 . جدلُل أطئلت االإلابلت:

  1الهُيل الخىظُمي للعلاماث في هىهدوز 

ت خُث جمحز     بحن:جٓهغ االإ٣ابلت ؤن ٧ىهضوع جدبجى همىطحا مغها في بصاعة ٖلماتها الخجاعٍ

ؿخىع  :مثل ٖلماث ج٣٘ جدذ مٓلتها مباقغة  _         هاعصي و٦غَ

٨ت      _                                         هاٌؿيـ :مثل ٖلماث قغٍ

وهظا ٨ٌٗـ بؾتراجُجُت "ٖلمت االإٓلت المخخلُت"، مما ًمىذ ٧ىهضوع مغوهت في الىمى صون الخإزحر الؿلبي              

 ٖلى نىعتها 

 2ئطتراجُجُت الخىطع في مجاٌ الؤطاءة
 

                                                           
1
‌0السٌد:‌روابح‌لطفً‌مسؤول‌مسٌر‌الموارد‌البشرٌة‌أنظرملحقمقابلة‌مع‌ 

2
‌0مقابلة‌مع‌السٌد:‌روابح‌لطفً‌مسؤول‌مسٌر‌الموارد‌البشرٌة‌أنظرملحق 
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_  ٌ   :الظىق ئلى  الدزى

، م٘ جى٠٢ وؿبي زل٫ حاثدت ٧ىعوها، وإؾخئىاٝ ٢ىي في 2018بلى   2017بضؤث ٧ىهضوع في مجا٫ الؤياءة بحن 

2024  

   :الدزىٌ مساخل  _                  

 ؛جدلُل الؿى١ ‌. ث

 ؛)٦لؾ٨ُُت؛ نىاُٖت وص٩ًىع  (جهي٠ُ ؤنىاٝ الؤياءة ‌. ر

 التر٦حز ٖلى الهى٠ ال٨لؾ٩ُي.‌. ج

مً زل٫ الخدلُل هجض ؤن االإاؾؿت بؾخٛلذ بؾم وقهغة ٧ىهضوع لُغح مىخجها لدؿهُل الضزى٫ بلى الؿى١ صون 

 بىاء ٖلمت حضًضة، وهى ما ٌؿمى ؤو ًمحز بؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت .

  ت على طسح االإىخج الجدًد جأزير  1العلامت الخجازٍ

ج الؿهل للإياءة، وزل٣ذ اهُباٖا ؤًجابُا للمؿتهل٪٢ىة ؤؾم ٧ىهضوع  _  م٨ىذ االإاؾؿت مً التروٍ

لُه هجض ؤن بؾم الٗلمت ؤزغ اًجابا ٖلى االإىخج الجضًض؛ وهظا ما ٌٗغٝ بخإزحر الٗضوي الؤًجابُت للٗلمت؛ وهى  وٖ

 ؤخض اهم مؼاًا مٓلت الٗلمت.

 2الؤطتراجُجُت الدظىٍلُت االإعخمدة 

 اؾخٗملذ االإاؾؿت مسخل٠ الؤؾتراجُجُاث _

 ؛Displayالٗغوى االإُضاهُت ‌. ؤ

اث؛ الاث الؤزخباع؛‌. ب ت مثل: االإُىٍ  الأصواث البهغٍ

٤ الغ٢مي ‌. ث  ؛  )ووؾاثل الخىانل الؤحخماعي مىا٢٘ (الدؿىٍ

ت.‌. ر  االإٗاعى الخجاعٍ

لُه هجض ؤن االإاؾؿت لم حٗخمض ٖلى بؾتراجُجُت واخضة، بل مؼحذ بحن مسخل٠  الؤؾتراجُجُاث؛ ةهظا الخىىٕ وٖ

٣ُت الإٓلت الٗلمت.  ًٓهغ ج٩امل الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

  3الخددًاث التي واحهتها هىهدوز 

 بهخمام االإؿتهل٪ بالٗلمت في مجا٫ الؤياءة؛ ي٠ٗ _

 ؛الؿٗغ أولىٍت _

                                                           
1
‌0مقابلة‌مع‌السٌد:‌روابح‌لطفً‌مسؤول‌مسٌر‌الموارد‌البشرٌة‌أنظرملحق 

2
‌‌0مقابلة‌مع‌السٌد:‌روابح‌لطفً‌مسؤول‌مسٌر‌الموارد‌البشرٌة‌أنظرملحق 

3
‌5مقابلة‌مع‌السٌد:‌روابح‌لطفً‌مسؤول‌مسٌر‌الموارد‌البشرٌة‌أنظرملحق 
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  ؛مٟهىم الًمان غُاب _

  الكغؾت. االإىافظت _

خماص مً زل٫ الخدلُل هجض ؤن مٓلت الٗلمت للماؾؿت  بداحت بلى صٖم ٞٗلي مً الجىصة والخضمت ولِـ اٖلؤ

 ٣ِٞ الؤؾم.

 1عىامل الىجاح في فترة كصيرة 

 بؾدثماع في مسابغ ومهاو٘ الؤزخباع؛ _

 بؾخٛل٫ ؾمٗت ٧ىهضوع ل٣ٗض قغا٧اث م٘ مىعصًً ٖاالإُحن؛ _

 الخمى٢٘ المخلي االإضعوؽ.  _

ت.وهظا ما ٨ٌٗـ جىؾٗا مبيُا ٖلى صٖاثم بؾتراجُجُت   ٢ىٍ

 2الطمىح هدى الظىق العاالإُت 

جغ٦ؼ خالُا ٖلى الؿى١ المخلُت، ل٨جها جب٣ي الخىؾ٘ الضولي ٦هضٝ مؿخ٣بلي، ما ًٟخذ الباب لإؾخسضام  ٧ىهضوع 

 مٓلت الٗلمت في هُا١ ٖالمي.

ت صوع   :الاطخبُان اداة  .2 ت هضٝ البدث هى مٗغٞ ، حضًضةفي َغح مىخجاث ٧ةؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ت مً الأؾئلت المجهؼة في ق٩ل  ٣ٞض جم حم٘ البُاهاث خماص ٖلى الاؾخبُان، وهى ٖباعة ًٖ مجمىٖ اللػمت بالٖا

ت ًٖ مىيىٕ الضعاؾت حم٘ االإىحهت للمؿتهل٨حن و التي تهضٝ بلى٢اثمت  و٢ض اخخىث  ؛االإٗلىماث الًغوعٍ

 : هماالاؾخماعة ٖلى حؼؤًً عثِؿُحن 

: ُُٟت، وجخمثل في الجيـ، ال الجصء الأوٌ االإؿخىي ، ٗمغزام بالأؾئلت االإخٗل٣ت بالبُاهاث الصخهُت والىْ

 الضعاس ي، مؿخىي الضزل الكهغي.

ً هما الجصء الثاوي:  :اقخمل هظا الجؼء ٖلى مدىعٍ

: تجخًمً الٗباعاث الخانت  المحىز الأوٌ دخىي  بمٓلت الٗلمت الخجاعٍ  :، وجم ج٣ؿُمه بلىٖباعة 16ٖلى وٍ

 ٖباعاث. 04، ًخ٩ىن مً الجىصةولا: أ -

 ٖباعاث. 03، ًخ٩ىن مً الؿٗغزاهُا:  -

٘زالثا:  -  ٖباعاث. 03، ًخ٩ىن مً الخىػَ

 ٖباعاث. 03، ًخ٩ىن مً الابخ٩اعزابعا:  -

 ٖباعاث. 03، ًخ٩ىن مً الىلاءزامظا:  -

                                                           
1
‌السٌد‌روابح‌لطفً‌مسؤول‌مسٌر‌الموارد‌البشرٌة‌خلال‌المقابلة.‌ كما‌صرح‌
2
‌السٌد‌روابح‌لطفً‌مسؤول‌مسٌر‌الموارد‌البشرٌة‌خلال‌المقابلة. كما‌صرح 
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 ٖباعاث. 4ًىا٢ل مىيىٕ َغح مىخجاث حضًضة في الؿى١، و٢ض جًمً ٖلى المحىز الثاوي: 

 :مجخمع وعُىت الدزاطت. زاهُا

٘ شخو،  57م٩ىهت مً  ٣ض جم ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُتل   و٧اهذ  بل٨ترووي اؾخبُانخُث جم جىػَ

م٨ً جىيُذ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت في الجضو٫ الخاليالؤحاباث ٧لها نالخت للخدلُل،   :وٍ

 عُىت الدزاطت :01حدوٌ زكم 

 عدد الاطخبُاهاث االإظترحعت عدد الاطخبُاهاث االإىشعت عدد أفساد العُىت

57 57 57 

 .بالإعخماد على مسسحاث الؤطخبُان ينخاالإصدز: مً ئعداد الطالب

 

 االإظخسدمت: الاخصائُت . الأطالُبلثازا

خماص ؾِخم البُاهاث وجدلُل الضعاؾت ؤهضاٝ لخد٤ُ٣   البُاهاث بجم٘ بضاًت اخهاثُت َغ١  ٖلى اٖلا

ت خُث  SPSS V25الاحخماُٖت  الاخهاثُت الخؼم بغهامج باؾخسضام الآلي بالخاؾىب اصزالها زم وجغمحزها االإىػٖ

 :الآجُت الاخهاثُت الأؾالُب االإٗالجت اؾخسضام جًمىذ

 الخانت الٗباعاث ٖلى مىا٣ٞتهم صعحت بُٖاءُٖىت الضعاؾت  مً َلب خُث" الخماس ي ل٩ُاعث"  م٣ُاؽ 

٤ مجهما واخضة ب٩ل  :ًلي ما خؿب ل٣ٟغاث الاؾدباهت االإبدىزحن اؾخجاباث ل٣ُاؽ الخماس ي ل٨ُغث ؾلم وٞ

 

 ملُاض لُيازث الخماس ي  :02الجدوٌ زكم 

 ٚحر مىا٤ٞ جماما ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ جماما الؤحاباث

 1 2 3 4 5 الدزحت

 .SPSSبالإعخماد على مسسحاث  االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

 

ومً زم  (4=1-5)للخضعج الخماس ي خُث جم خؿاب االإضي  ل٨ُغث٦ما جم جدضًض َى٫ زلًا م٣ُاؽ  

بلى  وبٗض طل٪ جم اياٞت هظه ال٣ُمت (0.80=5/4ج٣ؿُمه ٖلى ؤ٦بر ٢ُمت في االإ٣ُاؽ للخهى٫ ٖلى َى٫ الخلُت )

م٨ً جىيُذ َى٫ الخلًا في الجضو٫  1بضاًت االإ٣ُاؽ وهي  لى لهظه الخلُت، وٍ  :الآحي وطل٪ لخدضًض الخض اٖلأ
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 ٌ ٌ  :03زكم  الجدو  الخماس ي لُىسث ملُاض زلاًا طى

 دزحت الازجباط طىٌ الخلاًا الدزحاث الؤحاباث الفئاث

 مىسٌٟ حضا 1.80 مً ؤ٢ل بلى 1.00 مً 1 ٚحر مىا٤ٞ بكضة الفئت الأولى

 مىسٌٟ 2.60بلى ؤ٢ل مً  1.80مً  2 ٚحر مىا٤ٞ الفئت الثاهُت

 مخىؾِ 3.40بلى ؤ٢ل مً  2.60مً  3 مداًض الفئت الثالثت

 مغجٟ٘ 4.20بلى ؤ٢ل مً  3.40مً  4 مىا٤ٞ الفئت السابعت

 5 مىا٤ٞ بكضة الفئت الخامظت
بلى ؤ٢ل مً ؤو حؿاوي  4.20مً 

5.00 
 مغجٟ٘ حضا

 .SPSSبالإعخماد على مسسحاث  االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

 ٦ما جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت الىنُٟت الخالُت: 

 الاؾخجابت لخدضًض و٦ظا الضعاؾت ُٖىت زهاثو ون٠ في اؾخسضمذ خُثاالإئىٍت:  واليظب الخىسازاث .1

 الضعاؾت. ؤصاة مداوع  اججاه

جم خؿابها لخدضًض اؾخجاباث اٞغاص الضعاؾت هدى مداوع وؤؾئلت : االإخىطط الحظابي والاهدساف االإعُازي . 2

 .الخٛحراث اخهاجي ٣ًِـ مضي الدكدذ فيٖباعة ًٖ ماقغ  الاهدغاٝ االإُٗاعي  ؤصاة الضعاؾت، خُث ؤن

 

  الخدلُل الؤخصائي للبُاهاثعسض الىخائج و : ويالثااالإبدث  

 

 ؾِخم ٖغى وجدلُل الىخاثج االإخٗل٣ت بالبُاهاث الصخهُت لُٗىت الضعاؾت مً خُث مخٛحرمً زل٫ هظا االإبدث 

 .الضزل الكهغي ، االإؿخىي الضعاس ي الؿً،الجيـ، 
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 ٌ  الخاصت باالإعلىماث الشخصُت عسض هخائج الدزاطت :االإطلب الاو

 

 :مخغير الجيع .1

٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الجيـ 02والك٩ل ع٢م  4 ًىضح الجضو٫ ع٢م    جىػَ

ع أفساد العُىت خظب الجيع4حدوٌ زكم   : جىشَ

ت % الخىساز البُان  اليظبت االإئىٍ

 19,30 11 ط٦غ

 80,70 46 ؤهثى

 100 57 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

ع أفساد العُىت خظب الجيع 02مزك ػيل  جىشَ

 
 .EXCELاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على ئحاباث أفساد العُىت ومسسحاث بسهامج 

ت  02 موالك٩ل ع٢ 04ًخطح مً زل٫ الجضو٫ ع٢م   الؿاب٣حن ؤن مٟغصاث الُٗىت خؿب الجيـ مىػٖ

لبُت %80.70المجُبحن ٖلى ٣ٞغاث الاؾخبُان  للإهاربيؿب مخٟاوجت، و٧اهذ وؿبت  ؤما اليؿبت االإخب٣ُت  ،وهي اٚلأ

 .للظ٧ىع ٧اهذ  % 19.30والتي جمثل 

 

 الجنس

 أنثى ذكر



 االإُداهُت دزاطت ال                                                                                                                 الفصل الثاوي:                                     

 

52 
 

 

 الظً:مخغير  .2

٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر 03والك٩ل ع٢م  05ًىضح الجضو٫ ع٢م    الؿً جىػَ

ع أفساد العُىت خظب الظ05ًحدوٌ زكم  : جىشَ

ت % الخىساز البُان  اليظبت االإئىٍ

 1,80 01 ؾىت 18ؤ٢ل مً 

 63,20 36 ؾىت 25بلى  18مً 

 31.60 18 ؾىت 40بلى  26مً 

 3,50 02 ؾىت 40ؤ٦ثر مً 

 100 57 المجمىع

  .SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج  

 

‌

ع أفساد العُىت خظب العمس :03زكم  ػيل  جىشَ

‌

 .EXCELاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على ئحاباث أفساد العُىت ومسسحاث بسهامج 

 

 السن

 سنة‌40أكثر‌من‌ سنة‌40إلى‌‌26من‌ سنة‌25إلى‌‌18من‌ سنة‌18أقل‌من‌
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مً ؤٞغاص الُٗىت  %63.20الؿاب٣حن ؤن ما وؿبخه  03والك٩ل ع٢م  05ًخطح مً زل٫ الجضو٫ ع٢م  

ؾىت وهي ؤ٦بر وؿبت مما ٌٗجي ؤن ؤٞغاص ُٖىت االإاؾؿت مدل الضعاؾت ًخمخٗىن بسبرة ٢لُلت  25الى  18ٖمغهم مً 

ا ما، بِىما بلٛذ الٟئت مً   ٢ل مً اليؿبت الأولى خُث ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنوهي ؤ،%31.60ؾىت وؿبت  40بلى  26هىٖ

 % 1.80و % 3.50ؾىت وؿبت  18وؤ٢ل مً  40لضيهم زبرة ؤ٦بر في ب٢خىاء الؿل٘؛ ُٞدحن بلٛذ الٟئخحن ؤ٦بر مً 

 .وهي وؿب حض نٛحرة ٖلى الخىالي

 االإظخىي الدزاس ي:مخغير  .5

٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر االإؿخىي الضعاس ي 04والك٩ل ع٢م  06ًىضح الجضو٫ ع٢م    جىػَ

ع أفساد العُىت خظب االإظخىي الدزاس ي 06حدوٌ زكم   : جىشَ

ت % الخىساز البُان  اليظبت االإئىٍ

 0,00 00 ابخضاجي

 3,50 02 مخىؾِ

 10,50 06 زاهىي 

 86,00 49 صعاؾاث ٖلُا

 100 57 المجمىع

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

ع أفساد العُىت خظب االإظخىي الدزاس ي :04زكم  ػيل  جىشَ

 

 .EXCELاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على ئحاباث أفساد العُىت ومسسحاث بسهامج 

 المستوى‌الدراسً

 دراسات‌علٌا ثانوي متوسط إبتدائً
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مً ؤٞغاص الُٗىت لضيهم  %86.00الؿاب٣حن ؤن ما وؿبخه  04والك٩ل ع٢م   06ًخطح مً زل٫ الجضو٫ ع٢م  

، ؤي لضيهم وعي ؤ٦بر بمٟهىم الضعاؾت مؿخىي صعاؾاث ٖلُا وهظا ًض٫ ٖلى اعجٟإ االإؿخىي الخٗلُمي لأٞغاص الُٗىت

وهي وؿبت  %03.50لضيهم مؿخىي زاهىي، في خحن بلٛذ وؿبت الخٗلُم االإخىؾِ وؿبت  %10.50وما وؿبخه 

 يُٟٗت.

 الدزل الؼهسي:مخغير  .4

٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الضزل الكهغي  05والك٩ل ع٢م  07ًىضح الجضو٫ ع٢م    جىػَ

ع أفساد 07حدوٌ زكم   العُىت خظب مظخىي الدزل الؼهسي : جىشَ

ت % الخىساز البُان  اليظبت االإئىٍ

 59,65 34 صج 30000ؤ٢ل مً 

 17,54 10 صج 45000الى  30000مً 

 22,81 13 صج 45000ؤ٦ثر مً 

 100 57 المجمىع

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

ع أفساد العُىت خظب الدزل الؼهسي  :05زكم  ػيل  جىشَ

 

 .EXCELاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على ئحاباث أفساد العُىت ومسسحاث بسهامج 

 الدخل‌الشهري

 دج‌45000أكثر‌من‌ دج‌45000الى‌‌30000من‌ دج‌30000أقل‌من‌
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مً ؤٞغاص الُٗىت لضيهم  %59.65الؿاب٣حن ؤن ما وؿبخه  05والك٩ل ع٢م  07ًخطح مً زل٫ الجضو٫ ع٢م  

ا ما،  صج 30000صزل ؤ٢ل مً  وهي ؤ٦بر وؿبت مما ٌٗجي ؤن ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت لضيهم صزل ي٠ُٗ هىٖ

ؤما للظًً لضيهم صزل ؤ٦ثر مً ،  %17.54صج وؿبت  45000صج بلى  30000بِىما بلٛذ الٟئت التي لضيها صزل مً 

 .%22.81 ج وؿبتص 45000

 

 الخاصت بمخغيراث الدزاطت : عسض هخائج الدزاطتثاوياالإطلب ال

ع ازخباز .5 ٘ جدب٘ البُاهاث ٧اهذ بطا ما ؾمغهىٝ لازخباع ٧ىلمجغوٝ ازخباع اؾخسضام جم :الطبُعي الخىشَ  الخىػَ

 :ؤي لا، ؤم الُبُعي

H0  :جدب٘ البُاهاث ٘  .الُبُعي الخىػَ

H1  :لا جدب٘ البُاهاث ٘  .الُبُعي الخىػَ

 مً ؤ٢ل ٧اهذ الاؾخبُان ٖباعاث لجمُ٘( Sig) االإؿخىي االإٗىىي  ؤن الازخباع هخاثج مً لىا و٢ض اجطح 

٘ ًدب٘ الٗباعاث لهظه البُاهاث ٞةن وبظل٪ ،α≤0.05   الضلالت مؿخىي   . الُبُعي الخىػَ

 

 هظه بلُه جيخمي البٗض الظي م٘ الاؾدباهت ٣ٞغاث مً ٣ٞغة ٧ل احؿا١ مضي به ٣ًهض :الدازلي الاحظاق 

 مً ٣ٞغة ٧ل بحن الاعجباٍ مٗاملث خؿاب زل٫ مً للؾدباهت، الضازلي الاحؿا١ خؿاب جم ال٣ٟغة،

 . هٟؿه للبٗض ال٩لُت والضعحت الاؾدباهت ؤبٗاص ٣ٞغاث

ت الدازلي الاحظاق هخائج .1   لمحىز مظلت العلامت الخجازٍ

 هفظه  : معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث بعد الجىدة والدزحت اليلُت للبعد08الجدوٌ زكم 

 العبازة

معامل 

طبيرمان 

 للازجباط

اللُمت 

 االإعىىٍت

(Sig) 

 0.01 0.825** 01العبازة زكم 

 0.01 0.874** 02العبازة زكم 

 0.01 0.792** 03العبازة زكم 

 0.01 0.800** 04العبازة زكم 
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 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

  .α=  0.01داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط * *، α=  0.05داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط *

، هٟؿه بٗضل" والضعحت ال٩لُت لالجىصةمً ٖباعاث بٗض " ةًىضح مٗامل الاعجباٍ بحن ٧ل ٖباع  08لجضو٫ ع٢م ا         

تٗمؿخىي موالتي هي ؤ٢ل مً  α=  0.01والظي ًبحن ؤن مٗاملث الاعجباٍ االإبيُت صالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍت   ىىٍ

=0.05 α وبظل٪ ٌٗخبر البٗض ناص٢ا في ٢ُاؽ ما وي٘ ل٣ُاؾه. 

 

 : معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث بعد الظعس والدزحت اليلُت للبعد09الجدوٌ زكم 

 العبازة

معامل 

طبيرمان 

 للازجباط

اللُمت 

 االإعىىٍت

(Sig) 

 0.01 0.875** 05العبازة زكم 

 0.01 0.725** 06العبازة زكم 

 0.01 0.756** 07العبازة زكم 

  .α=  0.01داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط * *، α=  0.05داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط *

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

، والظي ًبحن  بٗضل" والضعحت ال٩لُت لالؿٗغمً ٖباعاث بٗض " ةًىضح مٗامل الاعجباٍ بحن ٧ل ٖباع  09لجضو٫ ع٢م ا

تٗوالتي هي ؤ٢ل مً مؿخىي م α=  0.01ؤن مٗاملث الاعجباٍ االإبيُت صالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍت   α 0.05 = ىىٍ

 وبظل٪ ٌٗخبر البٗض ناص٢ا في ٢ُاؽ ما وي٘ ل٣ُاؾه

  

ع والدزحت اليلُت للبعد : 10الجدوٌ زكم   هفظه معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث بعد الخىشَ

 العبازة

معامل 

طبيرمان 

 للازجباط

اللُمت 

 االإعىىٍت

(Sig) 

 0.01 0.800** 08العبازة زكم 

 0.01 0.822** 09العبازة زكم 

 0.01 0.732** 10العبازة زكم 

  .α=  0.01داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط * *، α=  0.05داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط *
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 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

٘مً ٖباعاث بٗض " ةًىضح مٗامل الاعجباٍ بحن ٧ل ٖباع  10لجضو٫ ع٢م ا       ، والظي بٗض" والضعحت ال٩لُت للالخىػَ

ت  تٗوالتي هي ؤ٢ل مً مؿخىي م α=  0.01ًبحن ؤن مٗاملث الاعجباٍ االإبيُت صالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ  0.05 = ىىٍ

α وبظل٪ ٌٗخبر البٗض ناص٢ا في ٢ُاؽ ما وي٘ ل٣ُاؾه. 

 هفظه : معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث بعد الابخياز والدزحت اليلُت للبعد 11الجدوٌ زكم 

 العبازة

معامل 

طبيرمان 

 للازجباط

اللُمت 

 االإعىىٍت

(Sig) 

 0.01 0.839** 11العبازة زكم 

 0.01 0.807** 12العبازة زكم 

 0.01 0.851** 13العبازة زكم 

  .α=  0.01داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط * *، α=  0.05داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط *

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 

، والظي بٗض" والضعحت ال٩لُت للالابخ٩اعمً ٖباعاث بٗض " ةًىضح مٗامل الاعجباٍ بحن ٧ل ٖباع  11لجضو٫ ع٢م ا

ت  تٗوالتي هي ؤ٢ل مً مؿخىي م α=  0.01ًبحن ؤن مٗاملث الاعجباٍ االإبيُت صالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ  0.05 = ىىٍ

α وبظل٪ ٌٗخبر البٗض ناص٢ا في ٢ُاؽ ما وي٘ ل٣ُاؾه. 

 هفظه : معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث بعد الىلاء والدزحت اليلُت للبعد 12الجدوٌ زكم 

 العبازة

معامل 

طبيرمان 

 للازجباط

اللُمت 

 االإعىىٍت

(Sig) 

 0.01 0.871** 14العبازة زكم 

 0.01 0.891** 15العبازة زكم 

 0.01 0.893** 16العبازة زكم 

  .α=  0.01داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط * *، α=  0.05داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط *

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 
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، والظي ًبحن بٗض" والضعحت ال٩لُت للالىلاءمً ٖباعاث بٗض " ةًىضح مٗامل الاعجباٍ بحن ٧ل ٖباع  12لجضو٫ ع٢م ا

تٗوالتي هي ؤ٢ل مً مؿخىي م α=  0.01ؤن مٗاملث الاعجباٍ االإبيُت صالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍت   α 0.05 = ىىٍ

 .وبظل٪ ٌٗخبر البٗض ناص٢ا في ٢ُاؽ ما وي٘ ل٣ُاؾه

 لؼسائُتلمحىز عملُت صىع اللسازاث ا الدازلي الاحظاق هخائج .2

سح مىخجاث حدًدة والدزحت اليلُت لط: معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث المحىز  13الجدوٌ زكم 

 للمدىز 

 العبازة

معامل 

طبيرمان 

 للازجباط

اللُمت 

 الاخخمالُت

(Sig) 

 0.01 0.903** 17العبازة زكم 

 0.01 0.821** 18العبازة زكم 

 0.01 0.743** 19العبازة زكم 

 0.01 0.822** 20العبازة زكم 

  .α=  0.01داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط * *، α=  0.05داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط *

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

ال٩لُت " والضعحت َغح مىخجاث حضًضة" مدىع مً ٖباعاث  ةًىضح مٗامل الاعجباٍ بحن ٧ل ٖباع  13 الجضو٫ ع٢م

ت مدىع لل والتي هي ؤ٢ل مً مؿخىي  α=  0.01، والظي ًبحن ؤن مٗاملث الاعجباٍ االإبيُت صالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

تٗم  وبظل٪ ٌٗخبر البٗض ناص٢ا في ٢ُاؽ ما وي٘ ل٣ُاؾه α 0.05 = ىىٍ

  

 للاطدباهت: معامل الازجباط بين ول عبازة مً مداوز الاطدباهت والدزحت اليلُت  14الجدوٌ زكم 

 (Sig) االإعىىٍتاللُمت  معامل طبيرمان للازجباط البعد

 0.01 0.852** الجىدة

 0.01 0.769** الظعس

ع  0.205 0.364** الخىشَ

 0.01 0.891** الابخياز

 0.01 0.822** الىلاء
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 0.01 0.821** طسح مىخجاث حدًدة

  .α=  0.01داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط * * ،α=  0.05داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط *

 .SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

ت مؿخىي  ٖىض بخهاثُا صالت الاؾدباهت مداوع  حمُ٘ في الاعجباٍ مٗاملث حمُ٘ ؤن 14ع٢م  الجضو٫  ًبحن  مٗىىٍ

0.01  =α تٗوالتي هي ؤ٢ل مً مؿخىي م ما  وبظل٪ ٌٗخبر البٗض ناص٢ا في ٢ُاؽ ما وي٘ ل٣ُاؾه α 0.05 = ىىٍ

٘ ً في المجخم٘ مدل الضعاؾت ٖضا بٗض الخىػَ خُث ؤن ٢ُمتها ؤ٦بر مً  لم ج٨ً هىا٥ ٖل٢ت عجِبت بحن االإخٛحرً

تٗمؿخىي م  . α 0.05 = ىىٍ

 

ٗها ؤ٦ثر مً مغة جدذ هٟـ  الاؾدباهت٣ًهض بها ؤن حُٗي . زباث الاطدباهت: 6 هٟـ الىدُجت لى جم بٖاصة جىػَ

، ؤو بٗباعة ؤزغي ؤن زباث  ضم حُٛحرها بك٩ل ٦بحر ُٞما  الاؾخ٣غاعٌٗجي  الاؾدباهتالٓغوٝ والكغوٍ في الىخاثج وٖ

ٗها ٖلى ؤٞغاص الُٗىت ٖضة مغاث  ٞتراث ػمىُت مُٗىت، و٢ض جم الخد٤٣ مً زباث اؾدباهت  زل٫لى جم بٖاصة جىػَ

 ، االإىضح في الجضو٫ الخالي:مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار زل٫الضعاؾت مً 

 ٌ  الاطدباهت زباث للُاض هسو هبار ألفا : ازخباز 15زكم حدو

 الاطدباهت هيل المحىز 

 20 عدد العبازاث

 0,858 معامل الثباث

ٌ  االإلاخظت  الثباث الؤحمالي ملبى

 .SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 الاؾخبُان مداوع  مً مدىع  ل٩ل م٣بىلت ٦غو هبار ؤلٟا مٗامل ٢ُمت ؤن ًخطح 15الجضو٫ ع٢م  زل٫ مً 

 الىخاثج في بالىزى١  حؿمذ حُضة وؿبت وهي 0.924 ٧اهذ الاؾخبُان ٣ٞغاث لجمُ٘ ٦غو هبار ؤلٟا ٢ُمت ٞةن ٦ظل٪

 ما. خض بلى بلحها االإخىنل

ؤي ؤن هىا٥ زباجا  0,858بالاؾدباهت ٩٦ل بلٜ  ، هجض ؤن مٗامل الثباث الخامؤًًامً زل٫ الجضو٫ و  

غاى الخدلُل، الأمغ الظي ًم٨ىىا مً اٖخماص هخاثج الاؾخبُان واٖخباعها  %، 85.80بيؿبت  وهي وؿبت م٣بىلت لٚأ

لبُت لُٗىت الضعاؾت الظًً قملهم الاؾخبُان  .ح٨ٗـ عؤي اٚلأ
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 االإبدث الثالث: جدلُل هخائج الدزاطت وازخباز الفسطُاث

  

بٗض وي٘ الاؾخبُان الجهاجي والخإ٦ض مً  وصل٪مً زل٫ هظا االإبدث ؾِخم جدلُل هخاثج الضعاؾت بٗض ٖغيها  

ٗه واؾترحإ الاحاباث  خماص ٖلى بغهامج الخؼم الاخهاثُت للٗلىم  جم جدلُل هظه الىخاثجخُث  نض٢ه وجىػَ بالٖا

 .SPSS V25ت الاحخماُٖ

  

ٌ االإطلب الا   : جدلُل هخائج الدزاطتو

في هظا االإُلب ؾِخم ٖغى البُاهاث الأؾاؾُت والتي جمثل اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت هدى مخٛحراث الضعاؾت  

الىاعصة في ؤصاة الضعاؾت في الاؾخماعة، و٢ض جم الاؾخٗاهت في طل٪ ببرهامج الخؼم الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت 

SPSS V25. 

 

 

:  جدلُل ئحاباث أفساد العُىت في المحىز الأوٌ  الفسع الأوٌ

 جىضح الجضاو٫ ؤصهاه ازخباع بُاهاث المخىع الأو٫ مً خُث االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي. 

 جدلُل العبازاث الخاصت بالجىدة :16حدوٌ زكم 

 زكم العبازة

غير 

افم  مى

 بؼدة

غير 

افم  مى
افم مداًد  مى

افم  مى

 بؼدة

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 
 الدلالت

افم 0,77799 3,5789 أولا. الجىدة  مى

01 

 08 30 10 08 01 الخ٨غاع
افم 0,95677 3,6316  مى

% 01,80 14,00 17,50 52,60 14,00 

02 

 04 35 10 05 03 الخ٨غاع
افم 0,94524 3,5614  مى

% 05,30 08,80 17,50 61,40 07,00 

03 

 03 25 17 09 03 الخ٨غاع
افم 0,97750 3,2807  مى

% 05,30 15,80 29,80 43,90 05,30 

04 

 10 35 07 03 02 الخ٨غاع
افم 0,90217 3,8421  مى

%  05,30 12,30 61,40 17,50 
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 .SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 ٢ُمت وهي 3.5789 الخؿابي االإخىؾِ بلٜ خُث ٣ٞغاث 04 مً واالإخ٩ىن  البٗض هظا بُاهاث ازخباع جم 

مضي جإزحر الجىصة في  اليؿبت هظه وجىضح ،باالإىا٣ٞت الُٗىت ؤٞغاص ٢بل مً بحمإ هىا٥ ؤن ٌٗجي مما مغجٟٗت،

 ٖباعة. ل٩ل والاهدغاٝ االإُٗاعي  الخؿابي االإخىؾِ زل٫ مً ٦ما هى مىضح االإاؾؿت مدل الضعاؾت،

 جدلُل العبازاث الخاصت بالظعس :17حدوٌ زكم 

 زكم العبازة

غير 

افم  مى

 بؼدة

غير 

افم  مى
افم مداًد  مى

افم  مى

 بؼدة

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 
 الدلالت

افم 0,64598 3,8947 الظعس زاهُا.  مى

01 

 09 34 04 08 02 الخ٨غاع
افم 1,01708 3,7018  مى

% 03,50 14,00 07,00 59,60 15,80 

02 

 08 43 04 02 00 الخ٨غاع
افم 0,59761 4,0000  مى

% 00,00 03,50 07,00 75,40 14,00 

03 

 13 34 07 02 01 الخ٨غاع
افم 0,81265 3,9825  مى

% 01,80 03,50 12,30 59,60 22,80 

 .SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 ٢ُمت وهي 3.8947 الخؿابي االإخىؾِ بلٜ خُث ٣ٞغاث 03 مً واالإخ٩ىن  البٗض هظا بُاهاث ازخباع جم 

مضي جإزحر الؿٗغ في  اليؿبت هظه وجىضح ،باالإىا٣ٞت الُٗىت ؤٞغاص ٢بل مً بحمإ هىا٥ ؤن ٌٗجي مما مغجٟٗت،

 ٖباعة. ل٩ل والاهدغاٝ االإُٗاعي  الخؿابي االإخىؾِ زل٫ مً ٦ما هى مىضح االإاؾؿت مدل الضعاؾت،

 

ع :18حدوٌ زكم   جدلُل العبازاث الخاصت بالخىشَ

 زكم العبازة

غير 

افم  مى

 بؼدة

غير 

افم  مى
افم مداًد  مى

افم  مى

 بؼدة

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 
 الدلالت

ع زالثا. افم  0,55547 4,2047 الخىشَ مى
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 بؼدة

01 

 26 27 02 02 00 الخ٨غاع
4,3509 0,71941 

افم  مى

 45,60 47,40 03,50 03,50 00,00 % بؼدة

02 

 17 33 05 02 00 الخ٨غاع
افم 0,71810 4,1404  مى

% 00,00 03,50 08,80 57,90 29,80 

03 

 16 33 07 01 00 الخ٨غاع
افم 0,68322 4,1228  مى

% 00,00 01,80 12.02 57,90 28,10 

 .SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 مما مغجٟٗت، ٢ُمت وهي 4.2047 الخؿابي االإخىؾِ بلٜ خُث ٣ٞغاث 03 مً واالإخ٩ىن  البٗض هظا بُاهاث ازخباع جم

٘ في االإاؾؿت مدل  اليؿبت هظه وجىضح ،باالإىا٣ٞت الُٗىت ؤٞغاص ٢بل مً بحمإ هىا٥ ؤن ٌٗجي مضي جإزحر الخىػَ

 ٖباعة. ل٩ل والاهدغاٝ االإُٗاعي  الخؿابي االإخىؾِ زل٫ مً ٦ما هى مىضح الضعاؾت،

 

 جدلُل العبازاث الخاصت بالابخياز :19حدوٌ زكم 

 زكم العبازة

غير 

افم  مى

 بؼدة

غير 

افم  مى
افم مداًد  مى

افم  مى

 بؼدة

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 
 الدلالت

 مداًد 0,92796 3,3333 الؤبخياز زابعا.

01 

 11 28 10 06 02 الخ٨غاع
افم 1,01708 3,7018  مى

% 03,50 10,50 17,50 49,10 19,30 

02 

 04 18 20 13 02 الخ٨غاع
 مداًد 0,97814 3,1579

% 03,50 22,80 35,10 31,60 07,00 

03 

 06 25 09 05 12 الخ٨غاع
افم 1,34215 3,1404  مى

% 21,10 08,80 15,80 43,90 10,50 

 .SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 
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 ٢ُمت وهي 3.3333 الخؿابي االإخىؾِ بلٜ خُث ٣ٞغاث 03 مً واالإخ٩ىن  البٗض هظا بُاهاث ازخباع جم 

مضي جإزحر الؤبخ٩اع في االإاؾؿت  اليؿبت هظه وجىضح الُٗىت، ؤٞغاص ٢بل مً بحمإ هىا٥ ؤن ٌٗجي مما مغجٟٗت،

 ٖباعة. ل٩ل االإُٗاعي والاهدغاٝ  الخؿابي االإخىؾِ زل٫ مً ٦ما هى مىضح مدل الضعاؾت،

 جدلُل العبازاث الخاصت بالىلاء :20حدوٌ زكم 

 زكم العبازة

غير 

افم  مى

 بؼدة

غير 

افم  مى
افم مداًد  مى

افم  مى

 بؼدة

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 
 الدلالت

 مداًد 0,96355 3,0117 الىلاء زامظا.

01 

 01 19 15 17 05 الخ٨غاع
 مداًد 1,02964 2,8937

% 08,80 29,80 26,30 33,30 01,80 

02 

 03 28 12 08 06 الخ٨غاع
 مداًد 1,10649 3,2456

% 10,50 14,00 21,10 49,10 05,30 

03 

 03 16 18 12 08 الخ٨غاع
 مداًد 1,12891 2,8947

% 14,00 21,10 31,60 28,10 05,30 

 .SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 ٢ُمت وهي 3.0117 الخؿابي االإخىؾِ بلٜ خُث ٣ٞغاث 04 مً واالإخ٩ىن  البٗض هظا بُاهاث ازخباع جم 

مضي جإزحر الىلاء في االإاؾؿت مدل  اليؿبت هظه وجىضح الُٗىت، ؤٞغاص ٢بل مً بحمإ هىا٥ ؤن ٌٗجي مما مغجٟٗت،

 ٖباعة ل٩ل والاهدغاٝ االإُٗاعي  الخؿابي االإخىؾِ زل٫ مً ٦ما هى مىضح الضعاؾت،

 مىخجاث هىهدوز للىهسباء العامتجدلُل العبازاث الخاصت ب :21حدوٌ زكم 

 زكم العبازة

غير 

افم  مى

 بؼدة

غير 

افم  مى
افم مداًد  مى

افم  مى

 بؼدة

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 
 الدلالت

افم 0,75888 3,5000 هىهدوز للىهسباء العامت مىخجاث طادطا.  مى

01 

 03 28 20 04 02 الخ٨غاع
افم 0,84664 3,4561  مى

% 03,50 07,00 35,10 49,10 05,30 
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02 

 05 27 19 04 02 الخ٨غاع
افم 0,88888 3,5088  مى

% 03,50 07,00 33,30 47,40 08,80 

03 

 03 36 10 04 04 الخ٨غاع
افم 0,96557 3,5263  مى

% 07,00 07,00 17,50 63,20 05,30 

04 

 03 36 10 03 05 الخ٨غاع
افم 1,00219 3,5088  مى

% 08,80 05,30 17,50 63,20 05,30 

 .SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبخين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 ٢ُمت وهي 3.5000 الخؿابي االإخىؾِ بلٜ خُث ٣ٞغاث 04 مً واالإخ٩ىن  البٗض هظا بُاهاث ازخباع جم 

مىخجاث حضًضة في االإاؾؿت  اليؿبت َغح هظه وجىضح الُٗىت، ؤٞغاص ٢بل مً بحمإ هىا٥ ؤن ٌٗجي مما مغجٟٗت،

 ٖباعة. ل٩ل والاهدغاٝ االإُٗاعي  الخؿابي االإخىؾِ زل٫ مً ٦ما هى مىضح مدل الضعاؾت،

 ازخباز ومىاكؼت الفسطُاث: لثاوياالإطلب ا

ُت االإ٣ترختؾىداو٫ مً زل٫  وطل٪ بىاءا  زم مىا٢كتها هظا االإُلب ان ه٣ىم بازخباع الٟغيُاث الٟغٖ

 ٖلى الاصواث الاخهاثُت االإٗخمضة ومسخل٠ الىخاثج التي جم ٖغيها في االإُلب الؿاب٤ ٦ما ًلي: 

 ازخباز الفسطُت الاولى: -1

 الجصائسي الظىق مجالها في في حعخبر علامت هىهدوز مً بين العلاماث السائدة 

جا٦ض هخاثج الضعاؾت ؤن وؿبت ٦بحرة مً ؤٞغاص الُٗىت ٖبّروا ًٖ بصعا٦هم الإ٩اهت ٧ىهضوع ٦ٗلمت عاثضة، ؾىاء         

مً خُث خًىعها في الؿى١ ؤو جىىٕ مىخجاتها وجُىعها الخ٨ىىلىجي. هظا الخهىع الؤًجابي جضٖمه صعحت ٖالُت 

 هجاح اؾتراجُجُتها في بَل١ مىخجاث حضًضة  مً الث٣ت في الٗلمت الأم، ما ٌٗؼػ مى٢ٗها الخىاٞس ي،
ا
ٟؿغ حؼثُا وٍ

 جدذ مٓلت واخضة. 

ت للماؾؿت ً زل٫ ما اوضخه الؿُض عوابذ لُٟيم ومً بحن ؤبغػ ما ؤقاع بلُه   تفي االإ٣ابل مؿحر االإىاعص البكغٍ

م٣اعهت  ان ماؾؿت ٧ىهضوع جدىػ ٖلى اليؿبت الؿى٢ُت الاٖلى في الؿى١ الجؼاثغي بيؿب ٦بحرة االإخدضر

 باالإىاٞؿحن في هٟـ المجا٫ والإضة جٟى١ الٗكغ ؾىىاث.

عخبر علامت هىهدوز مً بين العلاماث السائدة في مجالها في حومً َىا هثبذ صحت الفسطُت الفسعُت الأولى: ُ       

 .الظىق الجصائسي 
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 :ثاهُتازخباز الفسطُت ال -2

  اطتهلان مىخجاث هىهدوز للاطاءةالصبائً هدى حشجُع  في هىهدوز  علامتالىلاء ججاٍ ظاَم ٌ 

بىاءا ٖلى االإٗالجت الؤخهاثُت للبُاهاث االإُضاهُت، وجدلُل ماقغاث الاعجباٍ بحن االإخٛحراث، جم الخىنل بلى     

 الىخاثج الخالُت 

 

 مدىز الىلاء ججاٍ علامت هىهدوز  واطتهلان مىخجاث هىهدوز للاطاءةمعامل الازجباط بين  :22الجدوٌ زكم 

ت العلاكت طبُعت معامل طبيرمان للازجباط المحىز   (Sig) الدلالت االإعىىٍ

 الىلاء ججاٍ علامت هىهدوز 

 الاطاءة هىهدوز ىخجاث مو 

 للمإطظت مدل الدزاطت

ت 0.822**  0.02 طسدًت كىٍ

  .α=  0.02داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط * *، α=  0.05داٌ ئخصائُا عىد مظخىي دلالت  الازجباط *

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 

ت ؤن مً زل٫ الجضو٫ اٖله هلخٔ  وهي ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت  0.02حؿاوي  االإىضخت  الضلالت االإٗىىٍ

0.05  =α ،  غح مىخجاث حضًضةوبالخالي وحىص ٖل٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن ت وَ  في مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

الٗل٢ت ، ومىه 0,822، خُث بلٜ مٗامل الاعجباٍ α=  0.05صلالت  ي لماؾؿت مدل الضعاؾت ٖىض مؿخى ل الؿى١ 

ً جخمثل في اعجباٍ َغصي ٢ىي مما ًا٦ض ٖلى صعحت جازحر االإخٛحر الاو٫ ٖلى الثاوي.بحن    الخىعٍ

 

ت للماؾؿت ً زل٫ ما اوضخه الؿُض عوابذ لُٟيم ومً بحن ؤبغػ ما ؤقاع بلُه   تفي االإ٣ابل مؿحر االإىاعص البكغٍ

ت التي خ٣٣ ،االإخدضر ٗض  ٖىض اَل١ خؼمت االإىخجاث ٢ُإ الؤهاعة فيها ٧ىهضوع تهى ؤن وؿبت الؤًغاصاث الؿىىٍ
ُ
ح

حن لى خًىعها الغاسخ في ؤطهان االإؿتهل٨حن الجؼاثغٍ ومضي ولائهم  صلالت ملمىؾت ٖلى ال٣ىة الؿى٢ُت للٗلمت وٖ

 لها

االإترا٦مت للٗلمت، والتي بُىِذ ٖبر ؾىىاث مً ج٣ضًم مىخجاث مىزى٢ت وجلبُت جُلٗاث الؿمٗت الؤًجابُت ٞ 

غث للماؾؿت ٢اٖضة حاهؼة مً الث٣ت والىلاء. و٢ض م٨جها طل٪ مً جىؾُ٘ مدٟٓتها مً االإىخجاث 
ّ
االإؿتهل٨حن، وٞ

 .تصون الخاحت بلى بَل١ ٧ل مىخج حضًض ٦ٗلمت مؿخ٣ل

لُه ومً زل٫ ماؾب٤:  وٖ
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ٌ ًمىً            بؼيل هبير  الىلاء ججاٍ علامت هىهدوز  تمظاَم التي جىص على تالثاهُالفسعُت  تعلى الفسطُ كبى

 الصبائً هدى اطتهلان مىخجاث هىهدوز للاطاءةحشجُع  في

 

 ازخباز الفسطُت الثالثت: -3

 .والاطىاء لإهازةمىخجاث هىهدوز ل اطتهلانهىهدوز في حشجُع الصبائً هدى  حظاَم أبعاد علامت  

مً احل ازباث الٟغيُت الثالثت جم الاؾخٗاهت بيخاثج الاؾخبُان االإخٗل٣ت باعجبِ مداوع حىصة الٗلمت م٘  

 مدىع اؾتهل٥ مىخجاث ٧ىهضوع للياءة وجم الخهى٫ ٖلى الىخاثج االإىضخت في الجضو٫ الخالي: 

     

 معامل الازجباط بين الىلاء وطسح مىخجاث حدًدة في الظىق للمإطظت مدل الدزاطت : 23الجدوٌ زكم

 البعد
معامل 

 زجباطالا 

 طبُعت العلاكت
 (Sig) االإعىىٍتاللُمت 

 الجىدة
اطتهلان مىخجاث هىهدوز 

 للاطاءة
**0.852 

 طردية قوية

0.01 

 الظعس
اطتهلان مىخجاث هىهدوز 

 للاطاءة
**0.769 

 طردية قوية

0.01 

ع  الخىشَ
اطتهلان مىخجاث هىهدوز 

 للاطاءة
**0.364 

 طردية ضعيفة

0.205 

 الابخياز
اطتهلان مىخجاث هىهدوز 

 للاطاءة
**0.891 

 طردية قوية

0.01 

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الطالبين بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

   

الضلالت  مخٛحر الجضوصة م٘ مدىع جبجي االإىخجاث الاياءة ل٩ىهضوع ٖىض ؤن مً زل٫ الجضو٫ اٖله هلخٔ -

ت وبالخالي وحىص ٖل٢ت طاث صلالت  ، α=  0.05وهي ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت  0.01حؿاوي  االإىضخت  االإٗىىٍ

، α=  0.05صلالت  ي ٖىض مؿخى مخٛحر الجضوصة م٘ مدىع جبجي االإىخجاث الاياءة ل٩ىهضوع  ؤنبخهاثُت بحن 

ً جخمثل في اعجباٍ َغصي ٢ىي مما ًا٦ض ٖلى الٗل٢ت بحن ، ومىه 0,852خُث بلٜ مٗامل الاعجباٍ  الخىعٍ

 .صعحت جازحر االإخٛحر الاو٫ ٖلى الثاوي
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الضلالت  مخٛحر الؿٗغ م٘ مدىع جبجي االإىخجاث الاياءة ل٩ىهضوع ٖىض ؤن مً زل٫ الجضو٫ اٖله هلخٔ -

ت وبالخالي وحىص ٖل٢ت طاث  ، α=  0.05وهي ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت  0.205حؿاوي  االإىضخت  االإٗىىٍ

 0.05صلالت  ي ٖىض مؿخى مخٛحر الجضوصة م٘ مدىع جبجي االإىخجاث الاياءة ل٩ىهضوع  ؤنصلالت بخهاثُت بحن 

 =α ٍجخمثل في اعجباٍ َغصي ٢ىي مما ًا٦ض الٗل٢ت بحن ، ومىه 0,769، خُث بلٜ مٗامل الاعجبا ً الخىعٍ

 .جازحر االإخٛحر الاو٫ ٖلى الثاوي ٖلى صعحت

الضلالت  مخٛحر الجضوصة م٘ مدىع جبجي االإىخجاث الاياءة ل٩ىهضوع ٖىض ؤن مً زل٫ الجضو٫ اٖله هلخٔ -

ت وبالخالي وحىص ٖل٢ت طاث صلالت  ، α=  0.05وهي ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت  0.01حؿاوي  االإىضخت  االإٗىىٍ

، α=  0.05صلالت  ي ٖىض مؿخى مخٛحر الجضوصة م٘ مدىع جبجي االإىخجاث الاياءة ل٩ىهضوع  ؤنبخهاثُت بحن 

ً جخمثل في اعجباٍ َغصي الٗل٢ت بحن ، ومىه 0,364خُث بلٜ مٗامل الاعجباٍ  مما ًا٦ض  ي٠ُٗالخىعٍ

 اًجابيبك٩ل ا٢ل مً االإخٛحراث الازغي ول٨ىه ًب٣ى جازحر  ٖلى صعحت جازحر االإخٛحر الاو٫ ٖلى الثاوي

الضلالت  مخٛحر الجضوصة م٘ مدىع جبجي االإىخجاث الاياءة ل٩ىهضوع ٖىض ؤن مً زل٫ الجضو٫ اٖله هلخٔ -

ت وبالخالي وحىص ٖل٢ت طاث صلالت  ، α=  0.05وهي ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت  0.01حؿاوي  االإىضخت  االإٗىىٍ

، α=  0.05صلالت  ي ٖىض مؿخى مخٛحر الابخ٩اع م٘ مدىع جبجي االإىخجاث الاياءة ل٩ىهضوع  ؤنبخهاثُت بحن 

ً جخمثل في اعجباٍ َغصي ٢ىي مما ًا٦ض ٖلى الٗل٢ت بحن ، ومىه 0,891خُث بلٜ مٗامل الاعجباٍ  الخىعٍ

 .صعحت جازحر االإخٛحر الاو٫ ٖلى الثاوي

لٗلمت ٧ىهضوع لضيها اعجباٍ وبالخالي جازحر ٖلى جبجي مىخجاث ٧ىهضوع وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بان ٧ل ابٗاص الٗلمت 

ُت الثالثت للهاعة مً ٢بل الؼباثً. ‌ومىه ًم٨ً بزباث صخت الٟغيُت الٟغٖ

 .والاطىاء مىخجاث هىهدوز للإهازة اطتهلانهىهدوز في حشجُع الصبائً هدى  حظاَم أبعاد علامت 
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مً زل٫ هظه الضعاؾت االإُضاهُت جم ٖغى مٟهل لكغ٦ت ٧ىهضوع مً زل٫ ج٣ضًم ه٩ُل جىُٓمي للماؾؿت          

ومسخل٠ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بدؼمت مىخجاتها، بالاياٞت الى ٖغى اهم اصواث ومخٛغاث الضعاؾت االإٗخمضة زم 

لت الاحابت ٖلى الدؿائلاث وازخخام الٟهل بازخباع للٟغيُاث ومداو ج٣ضًم ٖغى الهم هخاثج هاجه الضعاؾت 

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُان واالإ٣ابلت التي جم احغاءها في م٣غ االإاؾؿت   .االإُغوخت بالٖا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زلاصت الفصل
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 الخاجمت 

 ةلُغح مىخجاث الايىاء الجضًض ت٧ىهضوع ٧اؾتراجُجُ تالخجاعٍ تالٗلم تمٓل تل٣ض جىاو٫ مىيىٕ الضعاؾ           

جدذ اؾم  تمىخجاث في مجالاث او ٢ُاٖاث مسخلٟ ةهي َغح ٖض تالخجاعٍ تالٗلم تخُث ان مٓل في الؿى١ 

مً زل٫ ا٦دؿاب  تلدؿهُل صزى٫ الؿى١ االإؿتهضٞ ةهظه الازحر  ةوقهغ  تبهضٝ اؾخٛل٫ ؾمٗ هٟؿها تالٗلم

 ت؛م للٗلمو و ولاءه االإؿتهل٨حن تز٣

ىا مً بىاء ب ال٣ُامٗض ب          
ّ
الضعاؾت االإُضاهُت وجدلُل البُاهاث الؤخهاثُت االإؿخسلهت مً ُٖىت الضعاؾت، جم٨

ت في صٖم ٖملُاث َغح االإىخجاث  جهىع ٖملي ووا٢عي خى٫ مضي ٞٗالُت اؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ت. ل٣ض م٨ىذ ا لضعاؾت مً عنض جٟاٖلث الؼباثً م٘ هظه الاؾتراجُجُت، الجضًضة في ماؾؿت ٧ىهضوع الجؼاثغٍ

والى٢ىٝ ٖلى ؤهم الٗىامل االإازغة في ٢غاعاتهم الكغاثُت، ؾىاء مً خُث الؿٗغ، الجىصة، الابخ٩اع، الىلاء ؤو ختى 

.٘  ٢ىىاث الخىػَ

يذ الىخاثج، بضعحاث مخٟاوجت مً الضلالت الؤخهاثُت، ؤن هىا٥ ٖل٢ت وز٣ُت            ُّ بحن جهىع االإؿتهل٪ ٢ض ب

ت الأم وبحن اؾخٗضاصه لخبجي االإىخجاث الجضًضة االإىً  .ت جدتهامللٗلمت الخجاعٍ

 ومً زل٫ هظا جىنلىا بلى:        

ت  أولا: الىخائج الىظسٍ

٤ االإاؾس ي، بل ج      ت لا جازغ ٣ِٞ ٖلى مؿخىي الدؿىٍ ت ؤن اؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت الخجاعٍ برػ الضعاؾت الىٓغٍ

ؿ٣ِ جهىعه ًٖ الٗلمت الأم ٖلى االإىخجاث جلٗب  ٌُ ا في جىحُه ؾلى٥ االإؿتهل٪. ٞاالإؿتهل٪  ا خاؾما ا صوعا اً ؤً

ت  ؼ ز٣خه ؤو ال٨ٗـ، بدؿب ججغبخه الؿاب٣ت ومضي اوسجام االإىخج الجضًض م٘ هىٍ ؿهم في حٗؼٍ ٌُ الجضًضة، مما 

لُه، ٞةن هجاح هظه الاؾتراجُجُت ًخى٠٢ بلى خض ٦بحر ٖلى ا ؾدُٗاب االإاؾؿت لُبُٗت اؾخجاباث الٗلمت. وٖ

 االإؿتهل٪ وجى٢ٗاجه

ت ُما ًلي ٖغى مٟهل لأهم الىخاثج الىٓغٍ  وٞ

٤ مىخجاث حضًضة جدذ اؾم  - ً االإاؾؿت مً حؿىٍ
ّ
م٨

ُ
ت ج ت ؤصاة اؾتراجُجُت ٢ىٍ ٗض مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ُ
ح

 ؛ججاعي مىزى١ ومُٗترٝ به مً َغٝ االإؿتهل٨حن

خماص ٖلى مٓلت الٗلمت الخجاع  - ٤ والؤقهاع، خُث ًخم اؾخٛل٫ الؿمٗت اٖلا ٍت ٣ًلل مً ج٩ال٠ُ الدؿىٍ

ت  ؛الجُضة للٗلمت الأم ل٨ؿب ز٣ت االإؿتهل٪ بؿغٖ

ت مً ولاء الؼباثً، ٧ىنهم ًغبُىن االإىخج الجضًض بالجىصة واالإىزى٢ُت االإغجبُت  - حٗؼػ مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

 ؛بالٗلمت الأم
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ت ٖملُت صزى٫ ح - االإىخجاث الجضًضة بلى الؿى١، مً زل٫ الاؾخٟاصة مً ؿهل مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

 ؛الخهت الؿى٢ُت الخالُت للٗلمت الأم

بُٗت االإىخجاث الجضًضة، ختى لا  -  بحن نىعة الٗلمت الأم وَ
ا
هجاح هظه الاؾتراجُجُت ًخُلب اوسجاما

 ؛ًدضر حكىَل في طهً االإؿتهل٪

ا لضي االإؿ - اُ ا مٗغٞ ت جسل٤ ازخهاعا ؿاٖضه ٖلى Cognitive Shortcutتهل٪ )مٓلت الٗلمت الخجاعٍ ٌُ (، ما 

ت صون الخاحت لبدث ؤو م٣اعهت مُىلت  ؛اجساط ٢غاع الكغاء بؿغٖ

٢غاعاث الكغاء الجماعي صازل الأؾغة ؤو المجخم٘ جخإزغ ب٣ىة الٗلمت، ٞازخُاع االإىخج الجضًض ًهبذ ؤ٦ثر  -

ا له   بطا ٧ان ًدمل اؾما
ا
 ؛ُٗتيمً الجماٖت االإغح” ؾمٗت َُبت“اخخمالا

ت بلى الٗلمت الأم، ما ٌٗجي  - عصوص ٞٗل االإؿتهل٪ الؿلبُت ججاه االإىخج الجضًض جدذ هٟـ االإٓلت جيخ٣ل بؿغٖ

 .ؤن الٟكل في ٦ؿب عيا االإؿتهل٪ يُهضص ؾمٗت الٗلمت ٩٦ل

 الخطبُلُت  : هخائج الدزاطتزاهُا

سجّل الابخ٩اع ؤٖلى مٗامل اعجباٍ خُث   في هجاح االإىخجاث الجضًضة اخاؾم ؤهمُت الابخ٩اع ٖاملحٗخبر           

 في حظب االإؿتهل٨حن، 0.891)
ا
 ؤؾاؾُا

ا
(، مما ًض٫ ٖلى ؤن بياٞت زهاثو حضًضة ومبخ٨غة للمىخجاث ًمثل ٖامل

 م٘ الخ٨ىىلىحُا والخجضًض.
ا
لذ ٚالبُت الُٗىت، وهي ؤ٦ثر ججاوبا

ّ
 زانت الٟئت الكابت التي ق٩

حن الؿمٗت الؤًجابُت للماؾؿت )الىلاء والث٣ت بالٗلمت( ؤْهغث الضعاؾت وحىص ٖل٢ت مباقغة ب 

واؾخٗضاص الؼباثً لخجغبت مىخجاث حضًضة، بما في طل٪ االإىخجاث الأ٢ل قهغة للماؾؿت ٦مىخجاث الؤهاعة. و٢ض 

، وطل٪ مً زل٫ ما ًىضخه الجضو٫ ؤصهاه جبحن ؤن الىلاء للٗلمت ؾاهم بك٩ل مٗخبر في جدٟحز ججغبت هظه الؿل٘

ت  ؤن وهظا بض٫ ٖلى وحىص ٖل٢ت طاث صلالت  α=  0.05 وهي ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت، 0.01 حؿاوي الضلالت االإٗىىٍ

غح مىخجاث حضًضة في الؿى١ للماؾؿت الىلاءبخهاثُت بحن   ،α=  0.05 مدل الضعاؾت ٖىض مؿخىي صلالت وَ

برػ الضوع االإغ٦ؼي للؿمٗت والهىعة الظهىُت في حؿهُل صزى٫ ٞئاث 0.621 بلٜ مٗامل اعجباٍخُث ؤن  ًُ ، ما 

 حضًضة مً االإىخجاث بلى الؿى١.

 في ج٣ُُماث  لجىصة ٦ٗىهغ زابذ في ج٣ُُم االإؿتهل٨حنحٗخبر ا _
ا
جم اٖخباع الجىصة مً بحن الٗىامل الأ٦ثر اؾخ٣غاعا

 في اجساط ال٣غاع الكغاجي،  (، ما ًض٫ ٖلى0.671االإكاع٦حن، ومٗامل اعجباٍ حُض )
ا
 عثِؿُا

ا
ؤن الجىصة جب٣ى مغحٗا

 زانت في الؿى١ الجؼاثغي الظي ٌكهض مىاٞؿت متزاًضة.
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م٘ وحىص ؤٚلبُت مً ؤصخاب الضزل المخضوص يمً الُٗىت، بغػ الؿٗغ  جإزحر ملخىّ للؿٗغ في ٢غاعاث الكغاء _

ٟهم مً طل٪ يغوعة مىاءمت 0.637عجباٍ )٦ٗامل مازغ ٖلى ججغبت االإىخجاث الجضًضة، بط بلٜ مٗامل الا  (. وٍُ

 ؾُاؾت الدؿٗحر م٘ ال٣ضعة الكغاثُت للٟئاث االإؿتهضٞت.

ا مما ٌؿخىحب جدؿحن آلُاث _ اُ ٘ ٧ان بًجاب م ي٠ٗ الاعجباٍ الؤخهاجي، بلا ؤن ج٣ُُم االإكاع٦حن للخىػَ عٚ

 جُب٣ُه.

االإؿخسضم، خُث بلٜ مٗامل ٦غوهبار ؤلٟا جم الخإ٦ض مً ملءمت الاؾخبُان  نض٢ُت وزباث الأصاة البدثُت _

 (، وهى ماقغ ٢ىي ٖلى الثباث والاحؿا١ الضازلي للأصاة البدثُت.0.924)

في يىء الىخاثج االإخدهل ٖلحها مً الضعاؾت الخُب٣ُُت، ًم٨ً االإهاص٢ت ٖلى الٟغيُت الغثِؿُت التي جُٟض بإن   -

 في 
ا
ؿاهم ٞٗلُا

ُ
ت ح هجاح َغح مىخجاث الأيىاء والؤهاعة الجضًضة جدذ اؾم اؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

خماص ٖلى الٗلمت الأم  ؛ٖلمت ٧ىهضوع  ت وصالت بحن اٖلا ٣ٞض ؤْهغث البُاهاث الؤخهاثُت وحىص ٖل٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

ٗض مً ال٣ُاٖاث ” ٧ىهضوع “
ُ
وبحن هجاح االإىخجاث الجضًضة في الؿى١، بما ٞحها مىخجاث الأيىاء والؤهاعة، التي لا ح

 الأؾاؾُت الخ٣لُضًت للماؾؿت.

ٗؼػ هظا الُغح ما جم عنضه زل٫ االإ٣ابلت م٘ الؿُض عوابذ لُٟي، خُث ؤ٦ض ؤن االإاؾؿت اؾخُاٖذ،          وَُ

ت، ؤن ج٣خدم مجالاث حضًضة مثل الؤهاعة صون نٗىباث ٦بحرة ٖلى مؿخىي  بًٟل ٢ىة اؾمها وؾمٗتها الخجاعٍ

ت مً  ال٣بى٫ الؿىقي. ٞالؼباثً لم ًخٗاملىا م٘ هظه االإىخجاث الجضًضة ٦ٗلمت مؿخ٣لت جدخاج بلى بىاء هىٍ

٘ مً  ٤ ؤ٦ثر ؾلؾت، وعٞ  لجىصة ومىزى٢ُت الٗلمت الأم. هظا ما حٗل ٖملُت الدؿىٍ
ا
الهٟغ، بل عؤوا ٞحها امخضاصا

ظ٦غ. ًُ  اخخمالُت ججغبت االإؿتهل٨حن للمىخجاث الجضًضة صون جغصص 

ت، والتي بضوعها ؾاهمذ في ٦ما ٦كٟذ هخاثج الاؾخبُان ًٖ مؿخى  ٍاث مغجٟٗت مً الىلاء والث٣ت في الٗلمت الخجاعٍ

جدٟحز الؼباثً ٖلى زىى ججغبت قغاء مىخجاث لم ٌؿب٤ لهم اؾخسضامها مً ٢بل، ٣ِٞ ل٩ىنها جدمل اؾم 

٤ بـ ”. ٧ىهضوع “ ٗغٝ في ؤصبُاث الدؿىٍ ٌُ ت للٗلمت ال٣ُمت الغ “هظا الخإزحر االإٗىىي ال٣ىي للٗلمت ًىضعج يمً ما  مؼٍ

ت ، والتي ؤزبدذ الضعاؾت ؤنها خايغة ب٣ىة في ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي، زانت لضي الٟئاث الكابت ”الخجاعٍ

 والجامُٗت.

ت ؤزبدذ ٞٗالُتها لِـ ٣ِٞ في حؿهُل صزى٫ مىخجاث حضًضة       وبالخالي، ٞةن اؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

حر ُٚاء  في جىٞ
ا
لُه، ٞةن حمُ٘  بلى الؿى١، بل ؤًًا  لخجغبتها. وٖ

ا
٣ي ًجٗل االإؿتهل٪ ؤ٦ثر اَمئىاها مٗىىي وحؿىٍ

ا٦ض صختها في ؾُا١ الخالت االإضعوؾت.
ُ
ت واالإُضاهُت االإخاخت جضٖم هظه الٟغيُت وج  االإُُٗاث الىٓغٍ
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 ملترخاث الدزاطتا. لثزا 

ت في الحملاث الؤعلاهُتح 1_ ص اطدثماز مظلت العلامت الخجازٍ  عصٍ

٣ترح     ٠ ؤن ًُ ىْ
ُ
ت الأم ٖلمتها في االإترا٦مت الث٣ت ٧ىهضوع  ج ج لخ٣ىٍ  ببغاػ زل٫ مً الجضًضة، االإىخجاث جغوٍ

لهُت الغؾاثل في الأنلُت والٗلمت الجضًض االإىخج بحن العلاكت  .اٖلؤ

 . الترهيز على الابخياز هعامل جىافس ي مدىزي2 

  الأ٦ثر الٗامل ٧ان الابخ٩اع ؤن بلى بالىٓغ   
ا
ىصح االإىخجاث، َغح هجاح في جإزحرا  البدث هدى الاؾدثماعاث بخىحُه ًُ

غ، ضة بمحزاث جخمحّز مىخجاث وإَل١ والخُىٍ  .خضًثت ج٣ىُت خلى٫  ؤو ٞغٍ

 . الاَخمام االإخىاصل بالجىدة هعىصس أطاس ي لبىاء الثلت3

ا الٗىامل ؤ٦ثر ؤخض جمثل الجىصة ؤن بما     الجىصة جدؿحن مىانلت ًجب االإؿتهل٨حن، ج٣ُُماث في اؾخ٣غاعا

٣ي الخىانل في الجاهب هظا ببغاػ م٘ بض٢ت، ومغا٢بتها  .الدؿىٍ

ص بسامج الىلاء والازجباط العاطفي بالعلامت4  . حعصٍ

٣ترح    ٩افئ ولاء بغامج جُىٍغ ًُ
ُ
ُاء، الٗملء ج ت، مؼاًا ٖبر حضًضة، مىخجاث ججغبت ٖلى وجدثّهم الأوٞ  ؤو خهغٍ

 .زانت امخُاػاث

 الفئت الؼابت بخىاصل زكمي خدًث ومسصص. اطتهداف 5

     
ا
٣ترح ومخٗلمت، قابت الُٗىت ؤٚلب لأن هٓغا خماص ًُ ت جىانل وؾاثل ٖلى اٖلا  الاحخماُٖت، ٧الكب٩اث) ٖهغٍ

ً الخٟاٖلي، المخخىي  ت لٛت اؾخسضام م٘( االإازغٍ  .حظابت بهغٍ

ج حظىٍلي مخيامل ًدعم طسح االإىخجاث الجدًدة6  . اعخماد مصٍ

٘، الجىصة، الؿٗغ، بحن الخيؿ٤ُ االإهم مً    ج الخىػَ  م٘ الٗلمت، مٓلت جضٖم ميسجمت اؾتراجُجُت يمً والتروٍ

ت ويىح يمان  .الأم الٗلمت يمً الجضًض االإىخج هىٍ

 . جىظُم خملاث جثلُفُت لؼسح مصاًا االإىخجاث الجدًدة7

٣ترح      ج٣لُل بهضٝ مجها، الخ٣ىُت زانت الجضًضة، االإىخجاث ٞىاثض خى٫  للمؿتهل٨حن حٗلُمي مدخىي  ج٣ضًم ًُ

اصة الترصص  .الؤ٢با٫ وػٍ

 . حعمُم الخدلُل الظلىوي الدوزي لؼسائذ الظىق 8

ىصح     ت صعاؾاث بةحغاء ًُ  الاؾتراجُجُاث بخ٠ُُ٨ ٌؿمذ مما وجى٢ٗاتهم، االإؿتهل٨حن ؾلى٥ جُىع  لٟهم صوعٍ

٣ُت  .ومؿخضام صًىام٩ُي بك٩ل الدؿىٍ
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 الدزاطتزالثا. أفاق 

ت ب           في ُغح االإىخجاث الجضًضة ٧اؾتراجُجُت لالىٓغ بلى هخاثج هظه الضعاؾت التي جىاولذ مٓلت الٗلمت الخجاعٍ

ت، ًم٨ً جدضًض ٖضص مً الآٞا١ البدثُت واالإهىُت التي جٟخدها هظه الؿى١  بالخُب٤ُ ٖلى ماؾؿت ٧ىهضوع الجؼاثغٍ

 خض ؾىاء، وهي ٦ما ًلي:الضعاؾت ؤمام الباخثحن واالإاؾؿاث ٖلى 

 . الخىؾّ٘ في صعاؾت مٓلت الٗلمت ٖلى ٢ُاٖاث نىاُٖت ؤزغي 1 

ُب٤ّ هٟـ االإىهجُت ٖلى ماؾؿاث جيكِ في مجالاث مسخلٟت )مثل الهىاٖاث الٛظاثُت، ؤو        
ُ
ًم٨ً ؤن ج

ت(، مً ؤحل م٣اعهت ٞٗالُت مٓلت الٗلمت في بِئاث ؾى٢ُت مخىىٖت.  الألبؿت، ؤو الأصوٍ

 بحغاء صعاؾاث م٣اعهت بحن االإاؾؿاث المخلُت والضولُت .2 

 بحغاء صعاؾت م٣اعهت بحن ماؾؿت ٧ىهضوع وقغ٧اث ٖاالإُت حٗخمض هٟـ الاؾتراجُجُت،       
ا
مً االإُٟض مؿخ٣بل

ت ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ، واؾخسلم هماطج هاجخت ٢ابلت للخ٠ُُ٨ م٘ الؿُا١ المخلي.  الإٗغٞ

ل. عبِ مٓلت الٗلمت الخجاع 3   ٍت بإصاء االإاؾؿت ٖلى االإضي الُىٍ

ًم٨ً ؤن جخىؾ٘ الضعاؾاث اللخ٣ت لخبدث في الٗل٢ت بحن اؾتراجُجُت مٓلت الٗلمت وجد٤ُ٣ همى مؿخضام       

 وعبدُت متزاًضة ٖبر الؼمً، بما في طل٪ جإزحرها ٖلى ال٣ُمت الؿى٢ُت للٗلمت الأم.

 َٟي والىٟس ي للمؿتهل٪. اؾخ٨كاٝ ؤزغ مٓلت الٗلمت ٖلى الؿلى٥ الٗا4 

٣ترح الخٗم٤ في البٗض الؿلى٧ي والىٟس ي للمؿتهل٪، وجدلُل ٠ُ٦ جازغ الث٣ت والىلاء للٗلمت الأم ٖلى       ًُ

الخهىعاث والاهٟٗالاث ججاه االإىخجاث الجضًضة، باؾخسضام ؤصواث مثل االإ٣ابلث االإٗم٣ت ؤو ج٣ىُاث الغنض 

 (.neuromarketingالٗهبي )

 ٖلُت مٓلت الٗلمت في الأؾىا١ الغ٢مُت واالإىهاث الؤل٨تروهُت. صعاؾت ٞا5 

 ج٣ُُم ٠ُ٦ جازغ مٓلت الٗلمت ٖلى ٢غاعاث الكغاء      
ا
م٘ جؼاًض ؤهمُت الدؿى٤ٍ الغ٢مي، ًم٨ً مؿخ٣بل

ؼ خًىع الٗلمت االإىخضة ٖلى الؤهترهذ لجظب الؼباثً الجضص.  الؤل٨تروهُت، و٠ُ٦ ًم٨ً حٗؼٍ

 حضًضة في الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت. بصماج مخٛحراث 6  

بي ) ٤ الخجغٍ ً experiential marketingمثل جدلُل جإزحر الدؿىٍ ٤ الأزلقي، ؤو ختى جإزحر آعاء االإازغٍ (، ؤو الدؿىٍ

 الغ٢مُحن ٖلى هجاح االإىخجاث االإُغوخت جدذ مٓلت الٗلم
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    كائمت االإساحع
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 االإساحع: االإصادز وكائمت  

 مرهساث جسسج وأطسوخاث دهخىزاٍأ. 

ت وجإزحرها ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪"، مظ٦غة م٣ضمت لىُل ،اؾت بىزلجت اخلم، زلُٟي ؾهُلت صع  .1 "الٗلمت الخجاعٍ

غة، الؿىت الضعاؾُت  ٤، حامٗت ال٣ُٗض آ٦لي مدىض ولخاج، بىٍ  2015-2014قهاصة ماؾتر، جسهو حؿىٍ

ت  ،صعاؾت ٖباصة محمد . 2 مً ؤصواث جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت"، مظ٦غة م٣ضمت ؤصاة "جُىٍغ نىعة الٗلمت الخجاعٍ

 لىُل قهاصة ماحؿخحر، جسهو حؿى٤ٍ، حامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت

مظ٦غة م٣ضمت لىُل  ،صعاؾت ابدؿام بىمغصاؽ،  "صوع َغح مىخىج حضًض في الاعج٣اء بإصاء االإاؾؿت الا٢خهاصًت " .3

 صًمي، جسهو حؿى٤ٍ زضماث، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ام بىاقي.قهاصة ماؾتر ؤ٧ا

ت هاجخت؟، صاع ما٦جغو هُل .4 ت ال٣ىٍت: ٠ُ٦ جبجي ٖلمت ججاعٍ  .2005، صعاؾت: حىهؼ، حىن بي. الٗلماث الخجاعٍ

م٣ا٫ في  Birger wernerfelt ، Umbrella branding as a signal of new product qualityصعاؾت: . 5

ضة:   THE RAND JOURNAL OF ECONOMICS: FEBRUARY 1998حغٍ

 ?Hildebrandt,alutz, silberhorn,Nadja ،Does umbrella branding really workصعاؾت: ؛.6

investigating cross category brand loyalty, Sfb 2012-028,university of Berlin 

 ,Hakenes, Hendrik, peitz, martin ،Umbrella branding and the provision of qualityصعاؾت .7

Center for economic studies and ifo institute 

٘ الجؼاثغي، م.8 ت في الدكغَ ٦غة هُل قهاصة االإاؾتر في الخ٣ى١، ظمجبر ٧ىزغ قمـ الهضت، الٗلمت الخجاعٍ

 2018-2017حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ، مؿخٛاهم، الجؼاثغ، 

٘ الجؼاثغي، مظ٦غة هُل قهاصة االإاؾتر ؤ٧اصًمي في ٖب.9 ت في الدكغَ ض الله ملُاوي، الخماًت االإضهُت للٗلمت الخجاعٍ

 2019-2018الخ٣ى١، حامٗت محمد بىيُاٝ، مؿُلت، الجؼاثغ، 

٤. ؾىت .10  .256-259. م 2019ص. زامغ الب٨غي. اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

اؾتراجُجُت َغح مىخجاث حضًضة في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، مظ٦غة لىُل جغباوي ٞخُدت. ٢اض ي ؾاعة، .11 

 .20، م 2019-2018قهاصة ماؾتر، ٖحن الضٞلى، الجؼاثغ، 
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ت جخخو حؿى٤ٍ "صعاؾت الٗىامل .12 اخمض َدُاح، اَغوخت ص٦خىعاه لبُل قهاصة ص٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ

 .53م 2016_2015 -الت قغاء االإلبـ لضي االإؿتهل٪ الجؼاثغي خ -االإى٢ُٟت االإازغة في ٢غاع الكغاء لضي االإؿتهل٪

ىن ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للكباب مظ٦غة هُل .13 زالض محمد، زحر الكُش صًب، ؤزغ ْهىع االإكاهحر في اٖلن الخلٟؼٍ

 قهاصة ماحؿخحر، حامٗت ٖمان الٗغبُت.

٠ الكىابلت، ؤزغ الهىعة الضهىُت للٗلمت .14  ت لخضمت الى٣ل الجىي ٖلى ؾلى٥ ؤمجض محمد، ٖىوي قغٍ الخجاعٍ

ً، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة ماحؿخحر، حامٗت ٖمان الٗغبُت،   .2013االإؿاٞغٍ

ص هبُلت مُمىن، ماهُت ؾلى٥ االإؿتهل٪، مدايغاث في م٣ُاؽ ؾلى٥ االإؿتهل٪، حامٗت مؿُلت، الجؼاثغ، .15 

2023-2024. 

الاقهاع الؤطاعي المخلي في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ صعاؾت مؿاٖض ا٦غام، صعامىُت ؾهام، ؾ٣الت هضي،  صوع .16

لم و الاجها٫ حامٗت  جدلُلُت ٖلى ُٖىت مً المجخم٘ ال٣المي مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة االإاؾتر، قٗبت: ٖلىم اٖلؤ

لم االإ٨خباث،  1945ماي  8 لم و الاجها٫ وٖ  . 67م ٢االإت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت، ٢ؿم ٖلىم اٖلؤ

لهاث في الُىجُىب ٖلى الؿلى٥ الكغاجي لكباب الجامٗت، مظ٦غة هُل قهاصة .17  عواء ٖهام بً ؾلمت، جإزحر اٖلا

 2019- 2018ماحؿخحر حامٗت الحرمى٥، 

ضو . 18 ت ٖلى الهىعة الظهىُت لضي االإؿتهل٪ صعاؾت خالت ماؾؿت ؤوعٍ ؾاعة م٣غاوي ؤزغ حُٛحر الٗلمت الخجاعٍ

OOREDO0 و٧الت وع٢لتمظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث قهاصة ماؾتر ؤ٧اصًمي االإُضان: ٖلىم  -للجهالاث

تحامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت لىم ججاعٍ  2016-2015الجؼاثغ  -ا٢خهاصًت، ٖلىم الدؿُحر وٖ

ت بحن الدسجُل والاؾخٗما٫ مظ٦غة م٣ضمت . 19 لضي عبُٗت، الضاوي ًمُىت ، مل٨ُت الٗلمت الخجاعٍ لاؾخ٨ما٫ زىٍ

 4م 2020-2019مخُلباث قهاصة االإاؾتر ؤ٧اصًمي مُضان  الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت الكٗبت خ٣ى١ 

٘ الجؼاثغي، مظ٦غة هُل قهاصة االإاؾتر ؤ٧اصًمي في   .20 ت في الدكغَ ٖبض الله ملُاوي، الخماًت االإضهُت للٗلمت الخجاعٍ

 2019-2018الخ٣ى١، حامٗت محمد بىيُاٝ، مؿُلت، الجؼاثغ، 

ت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث الخهى٫ ٖلى . 21 حاعي الهالح، جإزحر الٗلمت الخجاعٍ

 2008-2007هاصة االإاحؿخحر جسهو ٖلىم الدؿُحر، حامٗت محمد بىيُاٝ االإؿُلت،ق

٘ الجؼاثغي ،مظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫  .22  ت في الدكغَ ت ،صاوص محمد ،الخماًت ال٣اهىهُت للٗلمت الخجاعٍ حبالت ٞىػٍ

٢االإت  1945ماي  08مخُلباث قهاصة االإاؾتر في الٗلىم ال٣اهىهُت، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت ،حامٗت 

2017-2018 

ت مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاؾتر ؤ٧اصًمــي ‌.23 ضي ٞاَمت الؼهغة، آزاع ا٦دؿاب الخ٤ في الٗلمت الخجاعٍ بىػٍ

 26م 2018-2019االإؿُلت الؿىت  –حامٗت محمد بىيُاٝ 
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ت في ال٣اهىن الضولي"، حامٗت  .24  ،٢االإت، الؿىت  1945ي ما 8ِٖؿاوي مغوة ،عوابخي آًت "،الٗلمت الخجاعٍ

 2022-2021الجامُٗت: 

مت ،.25 لم  اؾتراجُجُت خاجي ٦غٍ ت في مدُِ جىاٞس ي صعاؾت خالت ٖلمت خمىص بىٖ جمى٢٘ الٗلمت الخجاعٍ

ت ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  ت ،ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ٖلم ص٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ للمكغوباث الٛاػٍ

لىم ا ت وٖ ت ،حامٗت الجؼاثغوالٗلىم الخجاعٍ  2016-2015، 3لدؿُحر ،٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ

ت صعاؾت خالت ماؾؿت اجهالاث ‌.26 ان ،عجُلت ؾلٝ ؤزغ الدؿى٤ٍ بالمخخىي ٖلى بصاعة الٗلمت الخجاعٍ نالح عٍ

 ،مظ٦غة جسغج م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر في الٗلىم الدؿُحر -٢االإت-الجؼاثغ و٧الت 

 2023-٢2024االإت 1945ماي  8اٖما٫ ،حامٗت بصاعة  جسهو

 

اكع الالىتروهُت:  ب. االإلالاث واالإى

 .asjp.cerist.dz٘ االإىخجاث الجضًضة للخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ مى٢م٣ا٫ ؤهمُت بَل١  .1

اله٣اع ص. بل٣اؾم عابذ، زلُٟي عػقي، زهاثو ال٣غاع الكغاجي لضي االإؿتهل٪ الجهاجي واالإؿتهل٪ الهىاعي مجلت   .2

، 03للضعاؾاث الا٢خهاصًت ٖلمُت ٖملُت صولُت مخم٨ىت في االإُضان الا٢خهاصي، الٗضص  ، االإغ٦ؼ الجامعي جىضوٝ

 .2018الجؼاثغ، صٌؿمبر 

 .almarja.com/reading.phpو٢٘ االإغح٘ الال٨ترووي للمٗلىماث  .3

ض، مٗتز محمد عيٗان، هاقم، َاع١ هانغ، والغ٢ض، عقا محمد عيٗان. ‌.4 صعاؾت م٣اعهت بحن مضزل مٓلت “الغٚ

ت ومضزل بِذ الٗلماث وجإزحرهما ٖلى الخهت الؿى٢ُت المجلت الضولُت لٗلىم البُاهاث وقب٩اث ”.الٗلمت الخجاعٍ

 .24–15، 7االإٗلىماث، 

 ج. الىخب:

هغي. مإمىن هاصًم ٨ٖغوف، ؾهحر هضًم ٨ٖغوف .1 غ االإىخجاث الجضًضة مضزل اؾتراجُجي ومخ٩امل وٖ ، جُىٍ

 .92.م 2004صاع واثل لليكغ. ٖمان. الأعصن.  .1ٍ
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   االإلاخم                       
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