
 

 التعميؼ العالي والبحث العمسي رةزاو
 البذيخ الابخاليسي بخج بؾعخيخيج جامعة محمد

 ية العمؾم الاندانية والاجتساعيةكم
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 البشزيت المىارد وتسيز والتنظيم العمل النفس علم تخصص

 

 
 
 
 
 

 
 المىارد وتسيز والتنظيم العمل النفس علم تخصص في ماستز شهادة نيل متطلباث ضمن مقذمت مذكزة

 البشزيت

 اشخاف الاستاذ: -                                             :         الظالبة عجادإ -
                                                د/لبؾازدة عبج الحق         بمعياضي وافية 

 لجشة السشاقذة
 رئيدا أستاذ بجامعة محمد البذيخ الإبخاليسي،بخج بؾعخيخيج د/نقبيل عبج السميح
 مذخفا أستاذ بجامعة محمد البذيخ الإبخاليسي،بخج بؾعخيخيج د/لبؾازدة عبج الحق

 مشاقذا أستاذ بجامعة محمد البذيخ الإبخاليسي،بخج بؾعخيخيج د/عباس سسيخ
 
 
 2025_2024 :الدشة الجامعية 

 

 .مدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى عسال الإدارة السحمية
  ببمجية بخج الغجيخـــ دراسة ميجانيةــ 



     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

 

 التعميؼ العالي والبحث العمسي رةوزا
 جامعة محمد البذيخ الابخاليسي بخج بؾعخيخيج

 كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية
 عمؼ الشفذ قدؼ 
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 البشزيت المىارد وتسيز والتنظيم العمل النفس علم تخصص
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 البشزيت
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 شكخ كمسة
 

 عمي مؽ أن وجل عد السؾلى نذكخ

 قجموأت الستؾاضع العسل ىحا بإنجاز

 السذخف أستاذي إلى خالذك خالصب

 عمى الجكتؾر لبؾازدة عبج الحق

 أساتحتشا وكحا الكيسة تؾجيياتو

وعمى رأسيؼ رئيذ القدؼ  والإندانيةالاجتساعية عمؼ الشفذ بكمية العمؾم  قدؼب

 . الحمؼ ليحاوصؾلي  في الفزل ليؼ كان الحيؽ الجكتؾر نقبيل عبج السميح 

 خالرا ويجعمو لمجسيع نافعا مخجعا العسل ىحا يبقى أن الله ندأل الأخيخ وفي

 .الكخيؼ لؾجيو
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 ـجاءـــــــــإىـــ

 

 :أىجيو الحي العسل ىحا بإتسام لشا تؾفيقو عمى القجيخ العمي لله الحسج

التي أسأل الله عد وجل أن   الغالية أمي الحياة تحجيات كل في سانجتشي مؽ إلى

 . ورضاىا بخىا خزقشييو  حفغيايذفييا وي

 إلى أبي الغالي أطال الله عسخك.

 .الغالي زوجي بجانبي واقفا دوما كان الحي سشجي إلى

 .()ىيثؼ، الظيب وأولادي 

  .إسحاق ،ىذام إخؾتي إلى

 معي كانت التي تؾىامي أميسة وخاصة الجرب ىحا ورفيقات العسخ صجيقات إلى

 .السحكخة ىحه لإنجاز وعؾنا سشجا
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 ممخص الجراسة

دراسة ميجانية ببمجية  السحمية الادارة لجػ عسال التشطيسي الػلاء مدتػػ  استكذاف إلى الجراسة ىحه ىجفت
 .)التعميسي، الخبخة السدتػػ  ، الجشذ ( الجيسغخاؼية الستغيخات ببعس ذلظ وعلاقة بخج الغجيخ،

 الشطخية الأدبيات عمى بالاشلاع و التحميمي، الػصفي السشيج استخجام تع الجراسة أىجاف لتحقيق سعيا و
 حجع بمجية وبمغال عسال في الجراسة مجتسع تسثل و ،التشطيسي الػلاء لؿياس استبيان ترسيع تع لمسػضػع

 : إلى الجراسة وقج تػصمت ،فخد ) 100 ( العيشة
 .)عسال بمجية بخج الغجيخ( مختفع السحمية الإدارة لجػ عسال التشطيسي الػلاء مدتػػ  -
  .الجشذلستغيخ  تعدػ  التشطيسي الػلاء متغيخ في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا -
 السدتػػ متغيخؼ  مغ لكل عدػ ت التشطيسي الػلاء مدتػػ  في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػججلا  -

 .الخبخةو  التعميسي
 .البمجيةعسال  الػلاء التشطيسي، :السفتاحية الكمسات
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 ث  

 
Abstract: 

 
     This study aimed to explore the level organizational loyalty among local 
administration workers, a field study in the municipality of Bordj El Ghedir, And 
its relationship with some demographic variables (gender, experience, level of 
education) . 
     In order to achieve the objectives of the study objectives , the descriptive 
and analytical approach used ,After reviewing to the literature theory of the 
subject , was a questionnaire to measure design Organizational loyalty, The 
study population represented the municipalitys workers, and the sample size 
was (100) of people, , the study concluded that . 

- There is high level organizational loyalty among local administration 
workers (Bordj El Ghedir municipality workers ).  

- There are no statistically significant differences the organizational loyalty 
variable according to the gender variable . 

- There are no statistically significant differences the organizational loyalty 
variable according to the either the educationel level or experience 
variable. 

 -  Keywords :organizational loyalty, municipality workers. 
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 حـتــــــؾياتفيـــــخس الس
 الرفحة السحتؾى 

  شكخ وتقجيخ -
  الإىجاء -
  ممخص الجراسة بالمغة العخبية -
  ممخص الجراسة بالمغة الأجشبة -
  فيخس السحتؾيات -
  فيخس الججاول -
  فيخس الأشكال -
  فيخس السلاحق -

 الدابقة والجراسات الشغخية الخمفية :أولا
 15 مقجمة  -

 تسييجي فرل :الأول الفرل
 17 الإشكالية-1
 19 الفخضيات-2
 19 أىسية الجراسة-3
 20 أىجاف الجراسة-4
 20 لمجراسة الأساسية السفاليؼ-5
 22 الشغخية الخمفية-6
 36 عمييا والتعميق الدابقة الجراسات-7

 السيجانية الجراسة :ثانيا
 والأدوات الظخيقة :الثاني الفرل

 46 تسييج -
 46 الجراسة الإستظلاعية-1
 46 أىجاف الجراسة الإستظلاعية 1-1



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفيخس السحتؾيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ح  
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 55 أدوات جسع البيانات 2-4
 55 الأساليب الإحرائية السدتخجمة 2-5

 56 خلاصة 
 السشاقذة و الشتائج :الثالث الفرل

 58 تسييج 
 58 الشغخي  التخاثو  الدابقة الجراسات ضؾء في الجراسة نتائج وتفديخ وتحميل عخض1 -

 65 عام إستشتاج -2
 65 مقتخحات الجراسة -3

 66 خاتسة
 68 قائسة السخاجع

  السلاحق
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 مقجمة:

ومذاركة السػاششيغ في إدارة  للامخكديةا لإدارؼ في الجدائخ ومحػرا أساسيعج البمجية نػاة التشطيع ات 
شؤونيع، حيث تعتسج جػدة خجماتيا اليػمية السقجمة لمسػاشغ عمى وجػد كفاءات بذخية مؤىمة تجار 

وفي ىحا الدياق تعتبخ السػارد البذخية مغ أىع مقػمات الشجاح  ،بعقلانية لزسان الاستغلال الأمثل لمسػارد
امتلاكو لمسيارات والسعارف )السقجرة عمى العسل( ورغبتو في لأؼ مشطسة، إذ تعتسج كفاءة الفخد فييا عمى 

ولتحقيق أىجاف السشطسات وزيادة فعاليتيا تدعى جاىجة لمحفاظ  ،العصاء التي تحفدىا الأىجاف التشطيسية
عج الػلاء التشطيسي أداة حيػية لحلظ حيث يداىع في رفع الخوح لعامميغ ذوؼ الخبخة والكفاءة، ويعمى ا

عامميغ ويذعخىع بأىسيتيع، مسا يعدز رغبتيع في بحل أقرى جيج مسكغ والاستسخار في خجمة السعشػية لم
ىحا الػلاء الستبادل بيغ العامميغ والسؤسدة ىػ استثسار يديع في نجاحيا  ،السشطسة والجفاع عشيا

التشطيسية،  عجالةويسكغ تعديده مغ خلال متغيخات أساسية مثل الثقافة التشطيسية الإيجابية، وال واستسخاريتيا
 .والسشاخ التشطيسي الجيج، والؿيادة الفعالة، والاستثسار السدتسخ في التجريب والتعميع

 :فرػل ثلاثة إلى الجراسة ىحه تقديع تع  
 الأساسية السفاـيع الجراسة، أىجاف الجراسة، أىسية الفخضيات، الإشكالية، :الأول الفرل في التظخق  تؼ

 الدابقة. ت، الجراساالشطخية الخمؽية لمجراسة،
 ،الاستصلاعية الجراسة وعيشة واجخاءات وأىجافيا الاستصلاعية الجراسة تسييج، :الثاني الفرل في أما

 .ونتائجيا الديكػ متخية وخرائريا الجراسة أدوات
 والأساليب تالأدوا وأخيخا الجراسة وعيشة ومجتسع الجراسةومجالاتيا ، مشيج  الاساسية الجراسة -

 .خلاصة ، السعتسجة الإحرائية
 والتخاث الدابقة الجراسات ضػء في الفخضيات ومشاقذة وتفديخ وتحميل عخض تسييج :الثالث الفرل

 .الخاتسة وبعجه الجراسة مقتخحات عام، استشتاج الشطخؼ،
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 :الإشكالية -1

العشرخ البذخؼ الفعال لأنو يسثل الخكيدة الأساسية ليا لأجل  عغ البحثعمى  الكثيخ مغ السشطسات ركدت   
تحقيق أىجافيا ، كسا أنو الأساس في زيادة فاعميتيا وأدائيا الػضيفي ، ولأىسية مخخجاتيا فيشاك مغ يقػل أن 

الاستخاتيجي لأؼ مشطسة لسا يسمكو مغ العشرخ البذخؼ السحظ الأساسي لتصػر أؼ دولة  باعتباره السػرد 
ا كانت اجتساعية أو ، فشجاح العجيج مغ السؤسدات ميسكسا يعتبخ عشرخ التغييخ والتصػيخ  ميارات ومعارف

زسان بقائيا ف،  بحاجة لرشاعة أفخاد قادريغ عمى الشيػض بػاقع السؤسدة  حتى خجماتية اقترادية  أو
 جافيا .يكسغ في مجػ تحؿيقيا لأى واستسخارىا

السشافدة ة بالغة وممحة في ضل عالع يتسيد بخصصيا يسثل أىسي استخاتيجيةإن نجاح السشطسة في تشفيح    
لحا لابج مغ نطام إدارؼ فعال يدعى لتحقيق التشاسق بيغ الجيػد البذخية واستغلال  ،الذجيجة في بيئة متغيخة

 . ىي السعاييخ الأساسية لشجاح ىحه السشطساتالإمكانات الستاحة ، فالحاجة إلى التصػر والاستسخارية 

ىحا الرجد أن العامل يعتبخ مغ أىع الخكائد الأساسية في السشطسة ،بل إن نجاح أؼ  فيأشار الحخبي  ولقج  
كانت مذخوعات السشطسة  العسل وإذا اتجاهتشطيع في تحقيق أىجافو يعتسج عمى ما يبحلو العسال مغ جيج 

عشاصخ الإنتاج ل لا يسكغفإن العشرخ البذخؼ يعج أىسيا في ذلظ ،إذ بجونو  تحتاج إلى مقػمات للإنتاج
 .(4،ص2016،شلابي). السشذػدةليا أن تحقق أىجافيا  لا يسكغانيو جون إخلاصو وتفوب الأخخػ أن تعسل

 العسال أداء يكػن  أن لأجل وسعيا في ما لتبح فشججىا الأفخاد عمى أساسا عتسجي السؤسدات وجػد أن وبسا  
 لأجل الػقت وترخف الأمػال تشفق نججىا الإشار اىح وفي والفعالية، الكفاءة حيث مغ السصمػب السدتػػ  في

 خاصة عشاية انيا تػلييع كسا بيا، السصالبيغ والسيام الأعسال أداء عمى والقادريغ كفاءة الأكثخ العسال اختيار
 ،الأىجاف تحقيق إلى يؤدؼ والحؼ متسيد أداء مقابل والسعشػية السادية والحػافد السشاسب التجريب ليع فتػفخ

وولاء  انتساءلحا لابج مغ أفخاد ذوو  مغ خلال التػقف عمى درجة إيسانو باليجف أولا والدعي لتحؿيقو ثانيا ،
 مقابمو عمى ما يمبي قػؼ ومتسيد يبحلػن مغ خلالو جيػدىع لتحقيق اليجف السذتخك ويحرمػن في

ذلظ علاقة تبادلية تكاممية بيغ واجب الفخد في ولائو لمسشطسة وحقو في ويدجىا ،فيشتج عغ  احتياجاتيع
 .مشيا لا يتجدأبو كجدء  الاعتخاف

ء التشطيسي مغ أولى الدمػكيات الصبيعية والسيسة التي يجب ػن الػلاك(" يفتخض أن ي2018،بعظيط  )يذيخ
 اىسية في حياة السشطسات ولو أثخه ػلاء التشطيسيلمإن وبالتالي ف أن يترف بيا سمػك الأفخاد في التشطيع ،

بالدمػك التشطيسي  ارتباشوالػاضح عمى سيخ العسل فييا وتحؿيقيا لأىجافيا بذكل فاعل متسيد وعمى مجػ 
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ليقمل مغ سمػكيع الدمبي  عامميغ داخل التشطيع الػجية الرحيحة،ب دورا ىاما في تػجيو الأفخاد اليمعالحؼ 
 .بالإحباط و التغيب عشيا وإىسالو أو الذعػر كتخك العسل أ

لعجة أمػر مثل السشطسة  أن الػلاء لمسشطسة جدء مغ الرػرة الكبخػ لمػلاء الحؼ يكػن  "(2022در،كسا يخػ )
 ، بيغ الفخد ومشطستو الارتباطيقػم عمى فكخة أساسية ىي  فيػ غيخىاو الشقابة أوفخيق العسل أو أأو الػضيفة 

يج تمظ جدشاقة لتحقيق تمظ الأىجاف وتوالعسل بأقرى  كسا يػحي لعسمية الإيسان بأىجاف السشطسة وؾيسيا ،
 .الؿيع"

 تشسية شخيق عغ مػضفييا عمى تحافع أن تدتصيع التي ىي الشاجحة السشطسة" (2009أبؾ العلا ، يخػ)
 أىع مغ يعتبخ حيث الأفخاد بديكػلػجية وثيقا ارتباشا تختبط التي مغ السػاضيع التشطيسي فالػلاء ، ليا الػلاء

بؽ ) "الأفخاد أداء فاعمية لسجػ مؿياس بسثابة وىي السؤشخات الإيجابية مغ اعتبارىا يسكغ التي العػامل
 .(193،ص2014،حفيظ

البمجية( وخاصة البمجية كسثال حي عغ السؤسدات  الجائخة، )الػلاية، السحمية بسدتػياتيا الثلاث تعتبخ الإدارة
حخكية مغ لحا تعج دائسة ال ة الأولى التي يقرجىا السػاشغ لسا تقجمو مغ خجمات ،ية التي تعج الػاجيالعسػم

مخ الحؼ تشطيسية وحتى نفدية ،الأغػشات العسال والسػضفيغ التابعيغ ليا إلى ضمسا يعخض  شخف السػاششيغ
 ، الػلاء التشطيسيعسال ومػضفيغ يستازون بؿيع عالية مثل  واختيار انتقاءأدػ بالقائسيغ عمى إدارة البمجية في 

الػلاء وكل السذاعخ الإيجابية التي يحسميا ىؤلاء العسال عغ  فدمػك ،وضائفيعسعشػية ورضاىع عغ لالخوح ا
الجدائخية بحاجة وبسا أن الإدارات  ،سقابلال انتطارييا خجمات لمسشطسة دون حلػن فبيئتيع السيشية تجعميع يب

لحا  ،متدايج وحخكية لمسػاششيغ إلى ىحا الشػع مغ الدمػك فإن الإدارة البمجية بحاجة أكثخ لسا تعيذو مغ ضغط
خجمة عسػمية ججيخة  سعيا لتحقيق الفعالية التشطيسية وتقجيعوجب تعديد سمػك الػلاء في مػضفييا وعساليا 

 بسػاششييا.

والتي تعتبخ مغ أىع  ىحه الجراسة لمتعخف عمى مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ عسال بمجية بخج الغجيخوجاءت 
حؼ يعج مغ أىع ىحه لتابعة لقصاع الػضيف العسػمي ىحا الأخيخ وا باعتبارىا ،القصاعات في الجدائخ

مدتػػ الأداء مسا يداعج عمى رفع  جػدة الخجمات  الػلاء وتصػيخالقصاعات فتصػره وتقجمو يداىع في تشسية 
فتعديد الػلاء برػرة إيجابية لمبمجية يداعج عمى تحقيق أىجافيا لتقػم بجورىا الخائج في  السقجمة لمسػاششيغ ،

 تقجيع أفزل الخجمات لدكان بمجية بخج الغجيخ.
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 التالية:التداؤلات  جاءت الجراسة الحالية للإجابة عمىومغ خلال ما سبق  

 ما مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ عسال بمجية بخج الغجيخ ؟ -
ة بخج ـــــــــأفخاد العيشة حػل الػلاء التشطيسي لجػ عسال بمجي ىل تػجج فخوق بيغ متػسصات استجابات -

 الغجيخ تعدػ لستغيخ الجشذ؟
بخج بمجيـــــــــة أفخاد العيشة حػل الػلاء التشطيسي لجػ عسال  استجاباتىل تػجج فخوق بيغ متػسصات  -

 الغجيخ تعدػ لستغيخ الخبخة؟
بخج بمجيـــــــــة أفخاد العيشة حػل الػلاء التشطيسي لجػ عسال  استجابات ىل تػجج فخوق بيغ متػسصات -

 الغجيخ تعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي؟

 الفخضيات: -2

 . يسي لجػ عسال بمجية بخج الغجيخ مختفعمدتػػ الػلاء التشط 2-1

أفخاد العيشة حػل الػلاء التشطيسي لجػ  استجابات ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات لا تػجج فخوق  2-2
 عسال بمجية بخج الغجيخ تعدػ لستغيخ الجشذ.

أفخاد العيشة حػل الػلاء التشطيسي لجػ  استجابات ق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصاتتػجج فخو لا  2-3
 عسال بمجية بخج الغجيخ تعدػ لستغيخ الخبخة.

أفخاد العيشة حػل الػلاء التشطيسي لجػ  استجابات سصاتفخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػ  جلا تػج 2-4
 عسال بمجية بخج الغجيخ تعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي.

 :ــ أىسية الجراسة3

 لسػاردىا الستسيد الأداء تحقيق في وأثخه التشطيسي الػلاء بأىسية ةيالجدائخ  السؤسدات مديخؼ  إدراك مجػــ 
 .البذخية

 عمى سمػك العامميغ. وانعكاسوإدراك مجػ أىسية الػلاء التشطيسي ــ 
يعتبخ مػضػع الػلاء التشطيسي مػضػعا ميسا نطخا للأثار الإيجابية التي تتختب عميو مغ زيادة في مخدودية ـــ 

  لبحل كل ما لجيو لتحقيق أىجاف السؤسدة...إلخ العسل استعجادهفي  السػضف إتقانو
 البحث. عيشة خرائز مع التشطيسي الػلاء مؿياس تكييف إلى الػصػلــ 
 ء التشطيسي في تحقيق الفعالية التشطيسية.مجػ مداىسة الػلاـــ 
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 ــ أىجاف الجراسة:4
 .طيسي لجػ عسال بمجية بخج الغجيخالكذف عمى مدتػػ الػلاء التشــ 

مغ ناحية  أفخاد العيشة حػل الػلاء التشطيسي لجػ عسال بمجية بخج الغجيخ استجاباتمعخفة متػسصات ــ 
 .السدتػػ التعميسي( الخبخة، )الجشذ، الستغيخات الجيسغخاؼية

 .الػقػف عمى واقع الػلاء التشطيسي لجػ العسال بالتشطيع الجدائخؼ ــ 

والتي مغ شأنيا السداعجة في إيجاد بيئة تشطيسية تزسغ  ،عمى شكل مقتخحات تقجيع إجخاءات تشطيسية فعالةــ 
 ولاء العامميغ لمسؤسدة.

بمجية بخج الغجيخ( ودرجة إدراكيع بأىسية مػضػع الػلاء  التعخف عمى مجػ إشلاع عسال الإدارة السحمية )ــ 
 التشطيسي بالسشطسة.

 السفاليؼ الأساسية لمجراسة: ــ 5
 تعخيف الؾلاء التشغيسي: 5-1
 التعخيف المغؾي: 5-1-1

 .خةروالش الحب أؼ السػالاة بسعشى الػلاء أن العخب لدان في جاء    
 والتابع، والسحب، والشاصخ، والسشعع، ،والديج والسالظ، الخب، :فيػ كثيخة، جساعة عمى يقع اسع :والسؾلى

 .والسحبة الشرخة عمى تقػم أنيا السعاني ىحه في ويلاحع ،عميو والسشعع والحميف،
 .وأحبو نرخه بسعشى فلانا فلان والى ويقال ،وولاء مػالاة يػالى والى مغ مرجر اسع وىػ-

 (.38،ص2016،شلابي)."الالتدام السحبة خ،الشر ،القخب ،العيج" بسعشى يأتي فيػ كثيخة مجلػلات ولمػلاء -

 :ذلظ أمثمة ومغ الكخيسة القخآنية الآيات مغ العجيج في الػلاء كمسة وردت وقج    
 شيْء   فِي اللَِّّ  مِغ يْذفم ذلظ عليفْ  مغْ ، و الْسُؤْمِشِيغ دُونِ  مِغْ  أوْلِياء الْكافِخِيغالْسُؤْمِشُػن  لايتَّخِحِ ﴿ : تعالى الله قػل
رُكُعُ  ةتُقا مِشْيُعْ  قُػاتتَّ  نْ أ إِلاَّ   .(28،)سؾرة آل عسخان ﴾.الْسرِيخُ  اللَِّّ  ىواِل  نفْدوُ  اللَُّّ  ويُححِّ

 . السؤمشيغ دون  مغ وحميفا وأخا ناصخا الكافخ مغ السؤمغ يتخح أن يجػز لا إذ    
 .﴾ بعْس   ياءُ أوْلِ  بعْزُيُعْ  ياءأوْل رػ راوالشَّ  دالْييُػ  تَّخِحُوات الا آمشُػا الَّحِيغ يُّياأ يا ﴿ : تعالى الله وقال

 .(51السائجةسؾرة )                                                                                                       
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 :تعخيف الؾلاء التشغيسي 5-1-2
 :اصظلاحا

 ىػ: السػضػع وماىيتوبيحا  اىتسػافسغ أشيخ الباحثيغ الحيغ 
 بيا ، وارتباشوالفخد مع مشطستو  انجماجحيث عخف الػلاء التشطيسي بأنو مجػ قػة  (1974)ستيخز وبؾرتخ 

 وىي:كبيخ في تحجيج الػلاء التشطيسي  وأن ىشاك صفات ليا تأثيخ
 وؾيسيا. القػؼ بقبػل أىجاف السشطسة الاعتقاد -
 السشطسة. مسكغ لرالحلبحل أقرى جيج  الاستعجاد -
 (.196ص ،2014حفيظ، بؽ ) عزػيتو في السشطسة. استسخارالخغبة القػية في السحافطة عمى  -

بأىجاف السشطسة وؾيسيا بغس الفخد القػؼ والفعال  ارتباطالػلاء التشطيسي بأنو ( 1974) ويعخف باكشان
 (.788،ص2017)كخيؼ،. عغ الؿيع السادية الستحققة لو مشيا الشطخ

 بيِا يعسل التي السشطسة ازاء السػضف شعػر حالة ىػ التشطيسي الػلاء بأن ( 2009،الحسجاني ) وضحأو 
 وشاقتو ووقتو جيجه ليقجم التام استعجاده ومجػ وؾيسيا السشطسة اىجاف مع وؾيسو اىجافو اندجام ومجػ

 وجيجه شاقتو كل بحل مع فييا لمعسل البقاء في ورغبتو الذخرية مرمحتو حِداب عمى السشطسة لسرمحة
 (.80،ص2020،فزمي كاعؼ حديؽكامل )اجميا. مغ

 لعبارات واستجابتيع السؤسدةفي العسل وتبشي ؾيع ىحه  البمجية عسال انجماج مجػ ىػ :الإجخائي التعخيف
 ولائيع.عغ مدتػػ  والتي تعبخ الػلاء التشطيسي والتي يسكغ ؾياسيا مغ خلال أداة الجراسةمؿياس 

التعميسي  ومدتػاه  وخبختو جشدو عغ الشطخ عامل )مػضف( يداول عسمو بالبمجية بغس كل ىػ :عسال البمجية
 .تختمف مياميع بحدب تخرراتيع والسرالح التي يعسمػن بيا

 :ببعض الستغيخات وعلاقتو التشغيسيالؾلاء  5-1-3
 وىي كالتالي: الستغيخات بعس مع ويتذابظ يتجاخل التشطيسي الػلاء مفيػم إن
عميو  يتختب ،اسعلاقة التعاقج بيشي باستسخاريةبيغ الفخد والسشطسة متبادل  استسخارىػ  الانتساء التشغيسي:-

الستػقع مشو مغ جانب السشطسة ورغبة الفخد في إعصاء جدء مغ وقتو  سمػك الفخد سمػكا يفػق الدمػك الخسسي
لبحل مجيػد أكبخ والؿيام بأعسال تصػعية  والاستعجادالسشطسة  واستسخاروجيجه مغ أجل الإسيام في الشجاح 

 (.228ص ،2016، )بذيخ السغخبي.وتحسل مدؤوليات إضاؼية
وعسمو ويربح إندانا تدتغخقو  ىػ الحالة التي يتكامل فييا الفخد مع وضيفتويعخفو ستػن "الخضا الؾعيفي:  -

مغ  الاجتساعيةالػضيفة ويتفاعل معيا مغ خلال شسػحو الػضيفي ورغبتو في الشسػ والتقجم وتحقيق أىجافو 
 .(32،ص2015)جلال،خلاليا".
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بأىجاف  التداميعالدمػك الحؼ يقػم بو العاممػن في السشطسة والحؼ يعبخ عغ درجة  ىػ التشغيسي:الالتدام -
وذلظ مغ خلال الخغبة في بحل الجيج لجعع الأىجاف في السشطسة وتشسية  بيا،تي يعسمػن لوؾيع السشطسة ا

 (.515 ،ص2022، حاجي .)العزػية بيا
 والسشطسة، العامميغ بيغ والتعاون  والرجق الثقة عمى التشطيسية السػاششة سمػك يعتسج :ةالتشغيسي السؾاطشة-

 عمى كحلظ ويعتسج ،مرمحية تعاقجية علاقة عمى وليذ وتعاونية اتفاؾية علاقة عمى يقػم سمػك أنو حيث
 وتقاشع التقاء نقاط الآخخ ىػ لو التشطيسية السػاششة فدمػك والتدامو نحػىا، بالسشطسة السػضف ارتباط مجػ

 وولائيع العامميغ التدام درجة عمى تصمق السػاششة فرفة، الػلاء( الالتدام، الانتساء، ) الدابقة السفاـيع مع
 عمى تجل مرصمحات السػاششة الالتدام، الػلاء، الانتساء، مغ كل فكأن بالانتساء شعػرىع ومجػ لمسشطسة

 الأخخػ. السفاـيع مغ أعسق كسفيػم التشطيسي الػلاء عمى بحثشا مشصمق مغ التخكيد نخيج أنشا إلا واحج، مفيػم
 (.172،173ص ،2018)مجادبة،                                                                          

، ويذيخ إلى كافة الطخوف الجاخمية والخارجية  عغ شخرية السشطسة أو السؤسدة يعبخالسشاخ التشغيسي: -
نحػ عسمو ونحػ  اتجاىاتوالتي تحيط بالسػضف أو العامل في أثشاء عسمو والتي تؤثخ في سمػكو وتذكل 

 (.291ص ،السجيج دس،عبج  .)عبجه فميةكسا تحجد مدتػػ رضاه ومدتػػ أدائو السشطسة أو السؤسدة نفديا ،

 الخمفية الشغخية: -6
 اذج السفدخة لمؾلاء التشغيسي:الشس 6-1
 :ء التشطيسي يتخح ثلاث أشكال وىييخػ أن الػلا :(1961) نسؾذج إتدوني 6-1-1
 ومعاييخ بأىجاف وؾيع الفخد قشاعة مغ والشابع ومشطستو الفخد بيغ الحؿيقي الانجماج يسثلو  ي:السعشؾ  الؾلاء-

 .السعاييخ ليحه وتسثمو بيا يعسل التي السشطسة
 مع الفخد انجماج حيث مغ درجة أقل رأيو في ىػ :الستبادلة السدايا حداب أساس عمى القائؼ الؾلاء-

 ليا الإخلاص مغ يتسكغ حتى الأفخاد حاجيات مغ  السشطسة أن تمبيو تدتصيع ما ربسقجا يتحجد والحؼ مشطستو
 .والسشطسة الفخد بيغ متبادلة نفع علاقة ىشا فالعلاقة لحا تحقيق أىجافيا، عمى ويعسل

انجماج  أن حيث بيا، يعسل التي السشطسة مع السػضف علاقة في الدمبي يسثل الجانب :الإغتخابي الؾلاء-
 السشطسة عمى تفخضيا التي القيػد لصبيعة نطخا ظلوذ إرادتو خارج يكػن  ما غالبا مشطستو مع الفخد
 (.178،ص2024دحساني،).الفخد

أنػاع مغ الػلاء نابعة مغ متصمبات الدمػك السختمفة التي ىشاك ثلاث ( : 1986نسؾذج كانتخ) 6-1-2
 تفخضيا السشطسة عمى أفخادىا.
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التزحية بالكثيخ مغ جيػدىع وشاقاتيع في  يذيخ إلى السجػ الحؼ يدتصيع ؼيو الفخد: الؾلاء السدتجيؼ- 
لحا يججون صعػبة في مشطساتيع،  فيع يعتبخون أنفديع جدء مغ مقابل بقاء السشطسات التي يعسمػن بيا،

 (.89، ص2005)بؽ عسيقان،الجوسخي،مشيا أو تخكيا. الاندحاب

تشذأ بيغ الفخد ومشطستو يتع تعديدىا وتشسيتيا مغ خلال  اجتساعيةعلاقة سيكػلػجية  ىػ الؾلاء التلاحسي:-
تي تسشحيا لا تالامتيازاوتعخف فييا جيػد الفخد إضافة إلى  التي تؿيسيا السشطسات ، الاجتساعيةالسشاسبات 

 تمظ السشطسات كإعصاء البصاقات الذخرية.
فيخػ العامل أن ؾيع التشطيع وقػاعجه تسثل مخشجا  اعزاء بؿيع التشطيع وقػاعجه ، ارتباطيسثل الؾلاء الخقابي: -

 (.  219،ص2009)الريخفي ،.ىاما لمدمػك السخغػب ؼيو 
 .الػلاءنسػذجيغ مغ وقج أكج عمى ضخورة التفخيق بيغ  (:1977) ستاو وسلانيػ نسؾذج 6-1-3
 :السؾقفي الؾلاء-

 الأسػد، الرشجوق  يذبو أنو عمى إليو ويشطخ التشطيسي الدمػك عمساء نطخ وجية يسثل الػلاء مغ الشػع ىحا
 الذخرية، الدسات مثل والذخرية التشطيسية العػامل مغ بعزا تتزسغ الرشجوق  ىحا محتػيات أن حيث

 ىحه عغ الشاجع الػلاء مدتػػ  فإن بالسقابل العسل، وخبخات التشطيسية الخرائز الػضيفي، الجور خرائز
 في تبحل التي والجيػد والػياب الػضيفي التدخب حيث مغ السشطسة في الأفخاد سمػكيات يحجد الخرائز

 .لسشطستيع الأفخاد يقجميا التي السدانجة ومقجار العسل
 :الدمؾكي الؾلاء-

 التي العسميات أساس عمى فكختو تقػم الحؼ ،الاجتساعي الشفذ عمساء نطخ وجية الػلاء مغ الشػع ىحا يعكذ
 يربح حيث بسشطستو، الفخد علاقة تصػيخ عمى السكتبية تخاالخب وتحجيج الفخدؼ الدمػك خلاليا مغ يعسل

 السدايا بعس عمى اشلاعيع نتيجة السشطسات داخل الترخف أو الدمػك مغ خاصة بأنػاع مقيجيغ الأفخاد
 ىحا عغ بالإقلاع السدايا ىحه فقجان مغ الخػف لجييع يخمق مسا الدمػك ىحا عمى تختبت التي والسكافآت

 .الدمػك
 (:1977نسؾذج ستيخز) 6-1-4
الحؼ يخػ أن الػلاء التشطيسي يسكغ دراستو مغ خلال ثلاث متغيخات وىي:  الاتجاهفقج حاول دعع   

  بخبخات العسل.الستعمقة بالعسل أو الجور الػضيفي والخرائز الستعمقة  زالذخرية، الخرائالخرائز 
 (.37،38،39،ص1998ليجان،)                                                                                   
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البحث عغ يعتبخ ىحا الشسػذج أن الشساذج التي تقػم عمى أساس (: 1983نسؾذج أنجل وبيخي) 6-1-5
 أسباب الػلاء التشطيسي يسكغ ترشيفيا في نسػذجيغ رئيدييغ:

يعتبخ ىحا الشسػذج أن جػىخ الػلاء التشطيسي  يبشى عمى أساس نسؾذج الفخد كأساس الؾلاء التشغيسي: -
 ، وأن يكػن ىحا الدمػك عاما الاتجاهمرجر الدمػك السؤدؼ ليحا  باعتبارىاخرائز الفخد وترخفاتو 

وتبعا ليحا الشسػذج يشطخ إلى خرائز الفخد كالعسخ والجشذ والتعمع والخبخات  بتا وشػعيا،وثا واضحا
فيحا الشسػذج يخكد عمى ما يحسمو الأفخاد مغ خرائز شخرية إلى  محجدات لدمػك الفخد، باعتبارىا
 والتي يتحجد عمى أساسيا ولاء الأفخاد لسشطساتيع. وما يسارسػنو داخميا السشطسة

يقػم ىحا الشسػذج عمى أساس أن العسميات التي تحجث في شغسة كأساس الؾلاء التشغيسي: نسؾذج الس-
ىشا غ الفخد نتيجة العسل فييا، ويشطخ التشطيسي، حيث يتع التفاعل بيشيا وبي السشطسة ىي التي تحجد الػلاء

لمفخد عمى أساس أن لجيو بعس الحاجات والأىجاف التي يتػقع تحؿيقيا مغ السشطسة وفي سبيل تحؿيقيا عمى 
يدسى   وجؾىخ ىحا التبادلالسشطسة تمبية تمظ الحاجات والأىجاف فيي عسمية تبادلية بيغ الفخد والسشطسة 

 .خ محجدة لكلا الصخفيغ غي والتعيجات محجدة أو الالتداماتيتزسغ مجسػعة مغ  العقج الشفدي
 (.186،187ص ،2004صلاح الجيؽ،)                                                                                  

 مخاحل تظؾر الؾلاء التشغيسي: 6-2
مغ يخػ أنو يسخ  مخحمتيغ وىشاكتتشػع آراء الباحثيغ حػل مخاحل الػلاء التشطيسي فيشاك مغ يخػ أن الػلاء    

ولكغ ىشاك إجساع عمى أن الفخد لكي يرل إلى درجة ما مغ الػلاء يسخ بسخاحل مختمفة، فمقج  بثلاث مخاحل،
 مغ خلال ثلاث مخاحل متعاؾبة: يتصػر عشج الأفخاد الػلاء التشطيسيأن  BUCHNAN("1974)"بيغ 

 مخحمة التجخبة: 6-2-1
سخحمة إلى عام واحج ،حيث تعتسج عمى ما يتػفخ لجػ الفخد مغ أؼ قبل الجخػل إلى العسل وتستج ىحه ال  

لمػلاء  الاستعجادخبخات العسل الدابقة لأن الأفخاد يجخمػن السؤسدات وعشجىع درجات أو مدتػيات مختمفة مغ 
وما تسثمو مغ ؾيع واتجاىات  الاجتساعيةة يئوضخوف العسل الصبيعية والب التشطيسي ناجسة عغ تػقعات الفخد ،

وبحل الجيج  ىحه السخحمة ييجف العامل إلى تحقيق الأمغ والحرػل عمى القبػل مغ التشطيع  ففي ،وأفكار
 (.320،ص2018)بؾعظيط،لمتعمع والتعاير مع بيئة العسل.

  مخحمة العسل والإنجاز: 6-2-2
ليا إلى إثبات ذاتو ىي الفتخة اللاحقة لمفتخة التجخيبية وتستج مغ سشتيغ إلى أربع سشػات ويدعى الفخد مغ خلا

ىحه السخحمة ببعس الخبخات والتي مشيا الأىسية وتتسيد  ج عمى الإنجاز الحؼ يحققو ،مغ خلال عسمو والتأكي
 الذخرية والخػف مغ العجد وضيػر ؾيع الػلاء لمتشطيع والعسل.
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 مخحمة الثقة في التشغيؼ: 6-2-3
التي تعبخ عغ زيادة درجات  الاتجاىاتتسثل الدشة الخامدة مغ تاريخ بجء العسل في التشطيع ـحيث تدداد 

الفخد في  استثساراتالػلاء السؤسدي ويدداد نسػ ىحا الػلاء ترل إلى مخحمة الشزج، ثع دعع الػلاء مغ خلال 
 (.50،ص2011)مخاد،ة للأفخاد.السعصا والانحخافاتالتشطيع وتقييع التػازن بيغ الجيػد )التكمفة( 

 
 
 
 

 السخحمة الثالثة )الثقة في التشغيؼ(                       السخحمة الثانية )العسل والإنجاز(          السخحمة الأولى )فتخة التجخبة(          

 شان.بؾك جالؾلاء عشخاحل م -1-شكل
 .20ص، 2018واقع الؾلاء التشغيسي لجى العامميؽ في السشذأة الخياضية ، شخون . عبج السالػ، السرجر:     

 خرائص وأىسية الؾلاء التشغيسي: 6-3
 خرائص الؾلاء التشغيسي: 6-3-1
 يدتجل عميو مغ بعس الطػاىخ والدمػكيات الخاصة بالعامميغ. الػلاء التشطيسي حالة غيخ ممسػسةــ 
 .(56،ص 2019بؾسكار،) وإدارية. إندانية تشطيسيةمحرمة لتفاعل جسمة عػامل  الػلاء التشطيسيــــ 
الطاىخة  خلال أثارالػلاء التشطيسي يػاجو صعػبة في ؾياسو بذكل مباشخ، ويسكغ ؾياسو بذكل أفزل مغ ـــ 

 عمى شعػر الفخد العامل تجاه السشطسة. 
 يتكػن الػلاء مغ عجة أبعاد ومكػنات مختمفة ومتسايدة عغ بعزيا البعس.ــ 

لأنو يجدج حالة قشاعة تامة لمفخد كسا أن التخمي عشو لا يكػن نتيجة عػامل يدتغخق الػلاء وقتا شػيلا ــــ 
 .استخاتيجيةمل سصحية شارئة بل قج يكػن نتيجة عػا

مغ أجل تدويج السشطسة بالحيػية  الاجتساعييبجييا الفخد لمتفاعل  تأتييذيخ الػلاء التشطيسي إلى الخغبة ــــ 
 والشذاط ومشحيا الػلاء.

 في البقاء كغ لرالح السشطسة ورغبتو الذجيجةالفخد لبحل أقرى جيج مس استعجاديعبخ الػلاء التشطيسي عغ ــ 
 (.792ص ،2017،ناصخ )كخيؼ وايسانو بأىجافيا وؾيسيا. بيا ومغ ثع قبػلو

 ارتباشوعغ درجة  يعبخلمفخد يجدج حالة قشاعة تامة  ممسػس، نفدية غيخومشو فالػلاء التشطيسي حالة شعػرية 
 بيا.بالسؤسدة ورغبتو البقاء 

 

تحجيات العسل 
تزارب الؾلاء 
وضؾح الجور 

الخوف من العجز 
ظهور قيم الولاء 
التشغيؼ والعسل 
الأىسية الذخرية 

 تخسيخ الؾلاء وتجعيسو
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 :الؾلاء التشغيسي سشبخز شكل يبيؽ أىؼ خرائص يما يموفي 
 التشغيسي.أىؼ خرائص الؾلاء  -2-شكل

 
 
 
 
 
 
 

 
 .2025 الظالبة السرجر مؽ إعجاد

 أىسية الؾلاء التشغيسي: 6-3-2
وقج نال ىحا السفيػم مداحة  الحجيثة،تججر الإشارة إلى أن مفيػم الػلاء التشطيسي يعتبخ مغ السفاـيع الإدارية 

لى ما لمػلاء مغ عػائج وتأثيخات ىامة عمى إالستدايج  الاىتسامويعػد ىحا يدال، الباحثيغ ولا  اىتسامواسعة مغ 
 (.42،ص2016شلابي،)سمػك الفخد والسشطسة عمى حج سػاء.

داء الستسيد كسا تدعى السؤسدات لمحرػل عمى ولاء أفخادىا والإخلاص في خجمتيع وذلظ مغ خلال الأ
 يمي: ولقج أوجدت الجراسات الفػائج التي تجشييا السؤسدة مغ الػلاء التشطيسي ؼيسا أىجافيا،الحؼ يحقق 

  السؤسدة. عمى خمق الإبجاع لجػ العامميغ فييعتبخ الػلاء التشطيسي أحج السقػمات الخئيدية والسؤثخة 
 .الأداء الستسيد لمعسل 
 2022،بميادي).العسل مسا يحقق الآثار التي تؤدؼ لجوران الخغبة والسيل لمبقاء في السؤسدة، 

 (.41،40ص
  الأوقات  في ابيا، لاسيسيسثل الػلاء التشطيسي نسصا ىاما في الخبط بيغ السشطسة والأفخاد العامميغ 

فييا السشطسات أن تقجم الحػافد السلائسة لجفع ىؤلاء الأفخاد لمعسل وتحقيق أعمى مدتػػ مغ  لا تدتصيعالتي 
 الإنجاز.
  السشطسة.إن ولاء الأفخاد لسشطساتيع يعتبخ عاملا ىاما في التشبؤ بفاعمية 
 السشطساتوبيغ  جية يعتبخ الػلاء التشطيسي مغ العشاصخ الخئيدية لؿياس مجػ التػافق بيغ الأفخاد مغ 

 (.316،ص2009)الريخفي ،.مغ جية أخخػ 

 الولاء التنظيمي

 غير ملموس

 صعب القياس

 حالة شعورية نفسية

 الرغبة في البقاء
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عجم  خفس الطػاىخ الدمبية ،مثل تأثيخ مباشخ عمى مغ الجراسات أن لمػلاء التشطيسي أوضحت العجيج
ويتعسج إتلافيا في بعس الأحيان ،والدخقة والإضخابات واللامبالاة  في  السحافطة عمى مستمكات السشطسة،

     .السشطسة في أوساط السجتسع مغ خلال التحمخ عمى سياسات السشطسة ونذخ الدسعة الديئة عغ ،العسل
 (.108،ص2013،بؽ قخيشة بؾخمؾة،)                                                                   

 (2009يخى الدعؾد )بجرجة عالية سق ولاء أفخادىا تدتصيع أن تتكيفأن السشطسة التي تترف بع 
يشجمجػن مع السشطسة  عوالإنجاز، لأنيأفخادىا تمقائيا للإبجاع  عالتكشػلػجيا، ويشجفمغ الستغيخات التي تحجثيا 

 (.119،ص2015،ابخاليؼبؽ ).ويتقبمػن أىجافيا وؾيسيا
 أبعاد الؾلاء التشغيسي: 6-4

 لقج تع تحجيج ثلاثة أبعاد رئيدية لمػلاء التشطيسي وىي:
 الؾلاء العاطفي: 6-4-1

في العسل  الاستسخارالعاممػن  السشطسة ويقخرفي  وانجماجوالعاشفي لمعامل وتػافقو  الارتباطيذيخ إلى 
 اتجاهالسشطسة ،مسا يجل عمى علاقة الػد والإخلاص الحؼ يحدػن بو  اتجاهبالسؤسدة نتيجة شعػر إيجابي 

ػافق بيغ ؾيسيا وأىجافيا وؾيسو بالعسل بالسشطسة تجل عمى أن ىشاك ت الاستسخارالسؤسدة ،ورغبة الفخد في 
 (.116،ص 2021،عسي عمي)وأىجافو مسا يجعمو يدعى إلى تحؿيقيا.

الػلاء العاشفي لمسػضف يشذأ عشجما يذعخ بالخضا عغ عسمو ويقجر ذاتو ومكانتو في السؤسدة. ىحا مسا سبق 
لسػضف مغ تقجيخ الذعػر يتحقق عشجما تتػازن متصمبات العسل وتػقعات السشطسة مع ما يحرل عميو ا

ونتيجة ليحا التػافق والذعػر بتمبية احتياجاتو وتحقيق أىجافو تتػلج لجيو مذاعخ إيجابية مغ  ،ومقابل لجيػده
يشسػ لجيو ولاء عاشفي قػؼ تجاه  ىشا، بياالحب والانتساء والخغبة القػية في خجمة السشطسة التي يعسل 

 .مشطستو
 الأخلاقي )السعياري(: الؾلاء 6-4-2
ذلظ مغ خلال دعع جيج مغ قبل السؤسدة  ما يتعيقرج بو شعػر الفخد بإلدامية البقاء بالسؤسدة وغالبا  

اح ليع بالسذاركة والتفاعل بالذكل الإيجابي ليذ فقط في تشفيح العسل وإنسا السداىسة كحلظ والدس لسػضفييا،
 (.75،ص2019، مشرؾري رجؼ بؽ )في تصػر الأىجاف ،التخصيط ،ورسع الدياسة العامة لمتشطيع.

 ، الػلاء مغ الشػع ىحا بمػرة في الؿيع تمظ تداىع إذ الفخد، يستمكيا التي الذخرية بالؿيع الذعػر ذلظ ويتأثخ   
 أو السشطسة دخػلو قبل الفخد يستمكيا التي والسبادغ الؿيع مغ ييأت قج والػاجب بالسدؤولية الفخد شعػر أن كسا

 الػلاء تكػيغ في التأثيخ الأعخاف أو العائمية الؿيع أو الفخد بو يؤمغ الحؼ لمجيغ يكػن  أن السسكغ ومغ ، بعجه
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 مغ الأفخاد يتمقاه الحؼ السشاسب الجعع شخيق عغ الأخلاقي الػلاء يتعدز أن يسكغ كسا،  )الأخلاقي( السعيارؼ 
                 .ورسع سياساتيا أىجافيا صياغة سيسا ،ولا السشطسة تيع التي القزايا في بالسذاركة ليع والدساح السشطسة

 (.41ص ،2019، مذخي )                                                                            

الػلاء السعيارؼ يسثل التدام السػضف الأخلاقي تجاه ؾيع ومبادغ السؤسدة، ىحا الالتدام يػجو ومغ ىشا      
ميامو بزسيخ حي ورغبة صادقة في الاستسخار ضسغ فخيق العسل و يجفعو لأداء دوره أفعالو ويجعمو يؤدؼ 

 الػضيفي بججية وإخلاص، مع رغبة قػية في الحفاظ عمى عزػيتو واستسخاره في ىحه السؤسدة.
 :الؾلاء السدتسخ 6-4-2
والسادية التي يسكغ أن يحققيا الفخد مغ خلال  الاستثساريةتقاس درجة ولاء الفخد في ىحا البعج بالؿيسة   

بسشطسة أخخػ ،ويتأثخ  والالتحاقبالبقاء في السشطسة ،مقارنة بسا سيفقجه إذا ما قخر تخك العسل بيا  استسخاره
)الخبخة  وشػل فتخة الخجمة كالتقجم بالدغتقييع الفخد لأىسية البقاء في السشطسة بسجسػعة مغ العػامل 

 .في عسمو للاستسخاري تعج مغ أىع العػامل السؤثخة في وجػد رغبة لجػ الفخد والت الػضيؽية(،
 (.14،ص2023،غؾار،حسجة،حسي،بؽ قمية)                                                                              

تتسثل في السدايا والسشافع التي إذن مغ خلال ىحا البعج فالفخد بالسشطسة يدعى إلى تحقيق غاياتو والتي     
 ،أؼ أنو مجفػع بالخغبة في الحفاظ عمى السدايا التي يحرل عمييا ميو بالبقاء بالسشطسة والاستسخار فيياتعػد ع

  .ا مباشخا لتمظ السشافع التي يدعى لتحؿيقياحيث يسثل تخك العسل فقجان
 :سشبخز شكل يبيؽ أبعاد الؾلاء التشغيسي يما يموفي 

               
 
 
 
 
 
 

       
 أبعاد الؾلاء التشغيسي. -3-شكل   

 .2025الظالبة مؽ إعجاد  السرجر 
 

أبعاد الولاء 

 التنظيمي

 الولاء العاطفي

 الولاء المعياري

 الولاء المستمر

 .الإندماج  والتوافق في المنظمة -

 .المشاعر الإيجابية للفرد-

  .إرتباط الفرد بالقيم ومعايير المؤسسة-

 .مهنيالضمير الالإلتزام في العمل ، -

 
 .بالبقاء والاستمرار بالمؤسسةالرغبة -

 لأجل البقاء. تحقيق منافع-
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 العؾامل السؤثخة في الؾلاء التشغيسي: 6-5
 مغ أىع العػامل السؤثخة عمى الػلاء التشطيسي:  
 العؾامل الذخرية: 6-5-1
لأساسية يختمف الأفخاد في شخرياتيع تبعا لعػامل عجيجة تفعل فعميا في تذكيل جػانب الدسات ا   

لسشطساتيع وىي  ث شخرياتيع وبالتالي عمى مدتػيات الػلاء التي يسشحيا الأفخادمغ حي ،لمذخرية الإندانية
 كالآتي:

 .ات الذابة أكثخ ولاء لتشطيساتيعالسخؤوسيغ ذوؼ الفئ العسخ:ــ 
 مغ الخجال إلا أن ىحا الستغيخ غيخ حاسع. لمتشطيساتالشداء أكثخ ولاء  الجشذ:ـــ 
ىحا  الجنيا إلا أن شطساتيع مغ أقخانيع ذوؼ السؤىلاتالسخؤوسيغ ذوؼ الفئات العميا أكثخ ولاء لس السؤىل:ــ 

 .الستغيخ غيخ متفق عميو
 خجمة. مسغ أقل مشيع لسشطساتيعكثخ ولاء جمة الصػيمة في السشطسة أالسخؤوسيغ مغ ذوؼ الخ مجة الخجمة:ــ 
مثل  يتحسمػن  مسغعائمية أكثخ ولاء لسشطساتيع السخؤوسيغ مغ ذوؼ السدؤولية ال :الاجتساعيةالسدؤولية ــ 

 .ىحه السدؤولية
  العؾامل التشغيسية: 6-5-2

والػضيفة، والتي يسكغ علاقات تختبط بالعامل  بالتشطيع وما يدػده مغ أوضاع أو ىي العػامل الستعمقة
وأىسيتيا تكسغ بجعل العسل أكثخ رغبة وجاذبية ،زيادتيا أو  لمسشطسة الديصخة عمييا والحج مغ تأثيخىا

ولتشسية العلاقات بيشيع والتأثيخ عمى سمػكيع وترخفاتيع والعسل الحؼ يسارسػنو لمػصػل إلى  لمسخؤوسيغ ،
اخمية تؤثخ عمى مدتػيات الػلاء التشطيسي عشجىع ومغ بيغ بيئات العسل الج فاختلاف،بيئة العسل السلائسة 

 ىحه العػامل:
مشخفزة كػن أجػرىا ت ولاؤىع أعمى مغ التي السخؤوسيغ أجػرا متشاسبة يكػن السشطسات التي تسشح  الاجؾر:ــ 

 ،لأنيا تؤثخ عمى الجافعية والػلاء لسشطستيع فتخاىع يدعػن لتخكيا.
 ،أعمى فييا يكػن الػلاء السذخفيغ ومخؤوسييع والتفاىع بيغ الاندجام يدػدىا السشطسات التينسط الإشخاف :ــ 

لتشسية العلاقات الدائجة بيشو وبيشيع يؤدؼ إلى زيادة ولائيع  اىتساموفالسذخف الحؼ يجعل مخؤوسيو محػر 
 لسشطساتيع ويديج مغ تسدكيع لعسميع.

الإدارية  القخارات اتخاذالسشطسات التي تدسح لمسخؤوسيغ في السذاركة في  القخارات : اتخاذالسذاركة في ــ 
 عال لسشطساتيع.يتسيد أفخادىا بػلاء 
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 خرائص العسل: 6-5-3
 وىي العػامل ذات العلاقة بستصمبات العسل السختمفة مغ ميارات وقجرات وأساليب وخرائز وإجخاءات،   

فكمسا كانت السيام السشاشة بالسخؤوس  يسي ودرجة تحجيج السيام ،تع إثبات علاقة قػية بيغ الػلاء التشط حيث
أثشاء العسل تؤدؼ إلى زيادة الػلاء  الاستقلاليةمعخفة بذكل جيج أدت إلى زيادة مدتػػ ولائو ،كسا أن درجة 

إنديابيتيا بخرػص أداء السػضف تأثيخ واضح عمى مدتػػ  كسا أن لشػعية السعمػمات السختجة و التشطيسي،
 ائو.أد
 العؾامل الخارجية: 6-5-4

والدياسية( ليا تأثيخ كبيخ عمى الػلاء  والاجتساعية الاقتراديةالستغيخات  إن البيئة الخارجية )الأبعاد،
إذا كان الػلاء في مخحمة التكػيغ ولع إلا ،الػلاء الستكػن ومخاحمو  باختلافالتشطيسي إلا أن التأثيخ يختمف 

فإنو سيكػن مؤثخا عمى السخؤوسيغ وعمى ولاءىع في السشطسة ،إذ يسكغ أن يتخك  الاستقخاريرل مخحمة 
 واندجستفي العسل  الاستقخارأما إذا تحقق ليؤلاء  السخؤوسيغ مشطساتيع باحثيغ عغ فخص عسل بجيمة ،

ي ولائيع تصمعاتيع ومذاعخىع وأىجافيع بالسشطسة التي يشتسػن إلييا فإن العػامل البيئية الخارجية لا تؤثخ ف
 .(796، ص2017، ناصخ ،)كخيؼ .لمسشطسة

 إستخاتجات تعديد الؾلاء التشغيسي: 6-6
بالسػرد البذخؼ  اىتساميا يما تكػن ناجحة لأنيا تػل التسيد غالباإن السشطسات تدعى دائسا إلى تحقيق    

كخكيدة أساسية في العسمية الإنتاجية ،مسا يجفع السػضفيغ لمػلاء لسشطستيع ومع ذلظ عمييا إتباع بعس 
 القػية لتعديد ىحا الذعػر لجػ مػضفييا وىي: الاستخاتيجيات

 بمؾرة رؤية تفجخ الظاقة الكامشة: 6-6-1
السشطسة أن ترل  استصاعتالأداء تأتي مغ القمػب السفعسة بالحب والعاشفة ،فإذا حيث أن أعمى مدتػيات  

كغ لمبذخ أن يحققػه، فالخؤية سىحه السػارد في مدتػػ أداء مييا وحاجاتيع فتدتصيع أن تقجم إلى قمػب مػضف
محخكا يكػن السشيج باعثا  لمسدتقبل حيثلمصاقات ليدت مجخد أىجاف خالية ولكشيا مشيج واضح وصػرة 

 بيعسق ىحا الذعػر جحور ح حيث إنيسائو ؼيو ، بالعسل وإتقانو و  للإسخاعلدمػك الفخد داخل السشطسة 
أن غياب ىحا الذعػر يحػل السػضف إلى  السشطسة ذلظويتقغ بجوره العشاية بسرالح  السػضف لمسشطسة ،

 (.57ص ،2022، ي، مغخبمحاد)يعسل. إلى أيغ ولساذا ىػ وىػ لا يجرؼ  إندان مربػب في قالب وضيفتو
 :التلاحؼ والانجماج 6-6-2

يقػدنا إلى مػضػع  امتبايشة، وىحالسيشي لمسػضف فمو أبعاد عجيجة ودلالات  الانجماجعشجما نتحجث عغ    
ات التشطيسية ومجالات العسل دمج العسال في السشطسة، أؼ مذاركتيع في إدارة السشطسة في مختمف السدتػي
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السػضػع في الػقت الحاضخ مغ السػاضيع ذات الأىسية الكبيخة في مجال إدارة الجػدة عج ىحا يو  ،فييا
 . محىمة السػضفيغ وما حققو مغ نتائج انجماجمغ التجخبة اليابانية في مجال إدارة  وانصلاقا، الذاممة

 (.1390،1402ص  ، 2018، )بؾعلام                                                                     
 الأسخي: الاستقخارتحقيق  6-6-3

 تحقيق" بأنو يعخف والحؼ لمسػضف العائمي الاستقخار تحقيق في السشطسة مداىسة مجػ نقرج وىشا    
 :مشيا كثيخة معاني يحسل وىػ "واستسخارىا الدوجية العلاقة وبقاء الأسخة داخل والثبات والدكيشة الاشسئشان

 .بالانتساء الإحداس الأسخة، داخل الأفخاد جيػد بيغ والتشديق السذاركة، ،الارتباط 
 تعديد التجريب: 6-6-4

 في قابميتيع مغ يديج كسا الأحدغ القخار اتخاذ عمى الأفخاد مداعجة أىسيا فػائج العامميغ للأفخاد التجريب يحقق
 والاغتخاب والتػتخ القمق حالات عمى التغمب ىعم يداعجىع كسا العسل، بيئة في تػاجييع التي السذاكل حل

 والاترالات الؿيادية مياراتيع تحديغ كيؽية عغ جيجة معمػمات ليع ويقجم السؤسدة داخل والرخاع
      ليا. والإخلاص السؤسدة خجمة في رغبتيع وزيادة الػضيفي بالخضا الإحداس يعسق كسا والاتجاىات،

 (.53،ص2020عمي،)                                                                                 
 التسكيؽ:  6-6-5
ويعتبخ التسكيغ  عسمية يتع مغ خلاليا تفػيس الدمصة ومشح السدؤولية للأفخاد في السدتػيات الإدارية الجنيا،  

الحؼ يعتسج نجاحيا عمى تشاغع حاجات  وإشخاكو في عسميات بشاء السشطسة وسيمة لتحخيخ الصاقة الكامشة لمفخد
بسا يذعخىع  لمسػضفيغ في العسل والاستقلاليةوىػ أيزا أسمػب إدارؼ تسشح الدمصة  الأفخاد والأىجاف البعيجة،

 فاءةويفجخ الصاقة الكامشة لتطيخ في إبجاعات نحػ العسل لإنجازه بك ويحفدىع لتحسل السدؤولية، بالثقة
 (.165ص،2017، بؾعذة ،مخزوق ) فعالية.و 
 الأىجاف وتحجيج الأدوار: وضؾح 6-6-6
 وتحؿيقييا الأىجاف فيع عمى قجرة أكثخ العامميغ يجعل ىحا العسل، في ومكانتو دوره فخد كل حيث يعخف 

 وبالتالي السشطسة، داخل الرخاع ويقمل واندجام بدلاسة العجمة تديخ وبحلظ الأدوار، تحجيج عمى ذلظ ويشصبق
 (.54،ص2020)عمي، .السؤسدة نحػ الفخد لجػ الػلاء يشسػ
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 أسباب ومغاىخ ضعف الؾلاء التشغيسي: 6-7
 أسباب ضعف الؾلاء التشغيسي: 6-7-1

 ىحه بيغ غ، ومالسيشي التداميع وضسان العامميغ ولاء كدب دون  تحػل التي العػامل مغ العجيج ىشاك   
 :يمي ما الأسباب
 الجائسة التغيخات ضل في خاصة بالسشرب الأمان بعجم فالذعػر :الؾعيفي والأمان الاستقخار عجم .1
 مزسػن. شيء لا يكػن  حيث مدتسخة قمق حالة في العامل يجعل
 وسياسة ناحية، مغ والػعػد التدػيف سياسة عمى السشطسة تعتسج حيث :والجدرة العرا سياسة .2
 درجة مغ ويشقز الأمان بعجم يذعخ مسا أخخػ، ناحية مغ والػعػد السيدات بفقج التيجيج أؼ العرا
 (.102،ص2024،سابق)الػلاء.

أن ضسان ىحه  يتزحللأفخاد ية الاحتياجات الأساسية واىتساميا بتمب ػماسممغ نطخية  انصلاقا     
لمعامل داخل السشطسة يسشحو شعػرا بالاشسئشان عمى مػقعو الػضيفي وأمانو واستقخاره  اليامة الاحتياجات

ىحا الإحداس يعدز مغ مكانة العامل داخل السؤسدة ويسشحو راحة نفدية، مسا يؤدؼ بجوره إلى  ،السيشي
لػضيفي سيؤدؼ شعػر العامل بفقجان ؾيستو أو تحبحب استقخاره ا أما زيادة مدتػػ ولائو وانتسائو لمسشطسة ،

 .وشعػره بعجم الأمان الػضيفي حتسا إلى ضعف ولائو لمسؤسدة وتخاجع مدتػػ انتسائو
 :يما يم التشغيسي الؾلاء ضعف أسباب أىؼ مؽ أن أيزا ونزيف

 .التشطيسي دوره وغسػض السؤسدة داخل الفخد انجماج عجمــ 
 .الأساسية العامميغ حاجات تحقيق وعجم التحفيد غيابــ 
  .الأدوار وتجاخل السيشية الخوابط ضعفــ 
 .السعمػمات إلى الػصػل صعػبةــ 
 (.103،ص2024،سابق)القخارات. اتخاذ في السذاركة عجمــ 

  أن مؽ أىؼ أسباب ضعف الؾلاء التشغيسي: (2019ولقج أورد بخباوي كسال وقشاشي أميشة ) 
 السجتسع. ىحا يع أعزاء نافعػن فيوكػناليع فيع مجػ إقشاع العامميغ بأىسية أعس يتقريخ الإدارة فــ 
 يتشاسب العسل الحؼ حيث أن عجم وضع الفخد في السشاسب،عجم وضػح مبجأ الخجل السشاسب في السكان ــ 

 ومؤىلاتو يشعكذ عمى درجة ولائو. واتجاىاتووقجراتو وميػلو 
ػرة عادلة ــبر إتاحتيا وعجم والتخؾيةووقػف إدارة السؤسدة أمام فخص التقجم  ،الاستقخارم جالذعػر بالقمق وعــ 
 وتحصع الخوح السعشػية عشجىع. الإحباطة مغ شأنيا إحجاث حال ام العامميغــأم

 .(566، ص2019، ة، أميش)كسال                                                                      
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 مغاىخ ضعف الؾلاء التشغيسي: 6-7-2
  يمي: ؼيسا التشطيسي الػلاء وقمة ضعف مطاىخ تتجمى

 بالاستقخار الذعػر وضعف العسل ذلظ بؿيسة الفخد شعػر وعجم باللامبالاة والذعػر لمعسل السيل ضعفـــ 
 .والاشسئشان

 والسخؤوسيغ بالخؤساء الاحتخام علاقات وضعف العسل مػاعيج احتخام وعجم والتسارض الػياب ضاىخة ازديادـــ 
 .الذكاوػ  وكثخة والتحمخ الاستياء حالات وضيػر

      بيشيع. السعشػية الخوح وانخفاض العامميغ، عغ وابتعادىا لمسشطسة الإدارية الؿيادة ضعف أو اون ـتيـــ 
 (.104،ص2024،سابق)                                                                                            

كالذغف الػضيفي  ان سمػك العامل داخل السشطسة سػاء كان إيجابيىحه السطاىخ ندتشتج أومغ خلال     
 وعجم الخضا، ىػ مؤشخ واضح عمى مدتػػ ولائو لمسؤسدة والتحمخ كالاستياء بياوالخضا عغ العسل، أو سم

يحا ول ،ه سابقافالػلاء القػؼ يتجمى في الدمػك الإيجابي، بيشسا يؤدؼ ضعفو إلى الدمػك الدمبي الحؼ ذكخنا
لأجل خمق بيئة عسل إيجابية، وتحقيق الأىجاف  ا كبيخا لتعديد ولاء مػضفيياالدبب تػلي السؤسدات اىتسام

 بكفاءة وفعالية.
 
 
 
 
 
 

 
 .يبيؽ مغاىخ ضعف وقؾة الؾلاء التشغيسي -4-شكل

 .2025الظالبة السرجر مؽ إعجاد 
 

 .عجم الخضا وكثخة الذكاوي ، ضعف الأداء،الغياب والتسارض•
 .ضعف الأداء وعجم الإلتدام،التحمخ والإستياء•

 مغاىخ الزعف

 الإستغخاق الؾعيفي، التؾافق السيشي،الذغف الؾعيفي•
 .الإبجاع التشغيسي، الغيخة عمى السؤسدة•

 مغاىخ القؾة

الؾلاء التشغيسي وقؾة ضعفمغاىخ   
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 :والعامميؽ السؤسدة عمى التشغيسي الؾلاء آثار -6-8
 السؤسدة عمى: 

 دوران ومعجل الػياب، بسعجل يتعمق ؼيسا خاصة لمسؤسدة الكمي الأداء عمى كبيخ أثخ التشطيسي لمػلاء  
 يقترخ لا الػلاء وتأثيخ لمسؤسدة، الكمي الأداء عمى أؼ وأدائو العامل إنتاجية عمى يؤثخ وكلاىسا العسل،

 السؤسدة يكمف العسل دوران ومعجل فالػياب ،التكاليف مدتػػ  عمى كحلظ بل فقط الإنتاجية معجل عمى
 :الخدائخ ىحه تكػن  قج لمسؤسدة خدائخ يدبب مسا كبيخة مبالغ

 الػقت خدارة وكحلظ البجيل، وتجريب تػضيف تكاليف مغ عميو يشجرج وما العسل تخك تكاليف مثل  :مباشخة
 العامل غياب مع التأقمع فييا يتع التي الانتقالية السخحمة تكاليف وكحلظ الصػيمة، والانتقاء التعييغ إجخاءات في

 .ججيج مػضف إلى مدؤوليتو وانتقال العسل مغ الستسكغ
 ساعات وتكاليف الأداء مدتػػ  وانخفاض العسل أخصاء تكخار بدبب الإنتاج في خدائخ مثل  :مباشخة غيخ

 .(136،137،ص2013)مدوار،.الإضاؼية العسل
لأجل تحقيق  روح العسل بالفخيق الػاحج ؼيربح العاممػن بسثابة الجدج الػاحج يخمق التشطيسي فالػلاء ومشو    

  . والاستسخاريةيجعميع يبجعػن وبالتالي قجرة السؤسدة عمى التشافذ والإبجاع  االسؤسدة، مسأىجاف 
  لأنو لتحؿيقو السشطسة تدعى ىامة استخاتيجية غم الحؼ يعتبخ جدء لا يتجدأ التشطيسي الػلاء عغ الحجيث وعشج

 :يمي ما يحقق التشطيسي فالػلاء وبالتالي الفخد أداء مغ سيديج
 .التشطيسية الفعالية في لمديادة جػىخؼ  الذيء وىحا العسل دوران معجل انخفاض -
 تحقق أنيا معشاه وىحا السشطسة، استخاتيجية في يجخل ما وىحا التشطيسية الفعالية مغ عالية ندبة تحقيق -

 .ذلظ عمى تذجع السؤشخات كل لأن استذخاؼية نطخة بشاء السشطسة وتدتصيع السدصخة أىجافيا
 شخف مغ وخاصة السجتسع في صجػ تمقى سػف السشطسة أن معشاه فيحا تشطيسي ولاء ىشاك يكػن  عشجما -

 ليحه مجاني بإشيار تقػم فإنيا وحب بخيخ فييا تعسل التي البذخية السػارد عغ تتحجث فعشجما العسل، شالبي
 ىحه وحتى والكفاءة، الخبخة فييا تجج والتي عاممة يج وأجػد أفزل استقصاب عمى يذجع ما وىحا السشطسة

 وأصبحت بيا تعمقت قج السشطسة ليحه دخػليا قبل لأنيا التشطيسية الثقافة لتقبل مييأة تكػن  الججيجة السػارد
  .السشطسة ليحه الػلاء مغ بديط جدء تسمظ

 السشطسات: مثل مشطسات نرشع حتى ميع يءش وىحا التشطيسية، السػاششة معشى نرشع الػلاء بػاسصة-
 .وإتقانو العسل بتقجيذ تستاز التي اليابانية

 الاستخاتيجية في السػضػعة ندبتيا تفػق  أىجاف تحقيق السشطسة تدتصيع التشطيسي الػلاء شخيق عغ -
 .الترػرات تفػق  التي التشطيسية الفعالية تحقق السشطسة وتربح التػقعات تتخصى وبالتالي بالسشطسة الخاصة
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 تزسغ فإنيا تشافدي وسط في أنيا نعمع ونحغ خاصة ،السشطسة مشيا تدتفيج سػف التي السيسة الشتائج مغ -
       .السجتسع في ومكانتيا وجػدىا تفخض يوبالتال ،مشافدة أخخػ  مشطسات إلى السشطسة أسخار تدخب عجم

  (.217،218،ص2020)تخمؾل،                                                                        

 العامميؽ عمى: 
 :العسل نصاق خارج الثاني أما ،)الجاخمي السدتػػ  عمى(  العسل نصاق في الأول قدسيغ، إلى وتشقدع  
 السختفع الػلاء ذو فالسػضف لمفخد السيشي السدار عمى التشطيسي الػلاء انعكاسات في يتسثل  :الأول القدؼــ 

 إخلاصا كثخأ الفخد يجعل كحلظ الػضيؽية، السخاتب في وتقجما تخؾية أسخع يكػن  وبالتالي عسمو في مججا يكػن 
 بالسشطسة الشيػض مرمحتو مغ أن يخػ  أنو كسا أىجافو، يعتبخىا التي السشطسة أىجاف تحقيق في واجتيادا

 .وإخلاصو ولائو عمى ستكافئو أنيا لثقتو
 في التأثيخات ىحه وتتسثل العسل نصاق خارج الفخد عمى التشطيسي الػلاء انعكاس في يتسثل :الثاني القدؼــــ 

 :ىسا نػعيغ
 يجعمو كسا بالسشطسة العسل في الاستسخار في الفخد رغبة يقػؼ  ىشا التشطيسي الػلاء :الايجابية التأثيخات-

 السشطسة أىجاف يتبشى يجعمو مسا الػضيفي الفخد رضا عمى يشعكذ الحؼ الأمخ لعسمو، أدائو عشج يدتستع
 تصػيخ في ىاما عاملا الػضيفي الخضا اعتبخ وقج الأىجاف ىحه لتحقيق جاىجا يعسل وبالتالي أىجافو، ويعتبخىا

 .التػضيف مغ الأولى السخاحل في التشطيسي الػلاء
 العسل أوقات خارج والخضا والخاحة الدعادة مغ عالية بجرجات يحطى السختفع التشطيسي الػلاء ذو فالفخد

 .العائمية علاقتو قػة ارتفاع إلى إضافة ،)الخارجي السحيط(
 يتخك ولا لمعسل شاقاتو جسيع ويدتثسخ يػجو الفخد يجعل الحالة ىحه في التشطيسي الػلاء :الدمبية التأثيخات-

 فإن ذلظ إلى بالإضافة الآخخيغ، عغ عدلة في يعير الفخد يجعل بجوره ىحا العسل، خارج لمشذاشات وقت
 إلى يؤدؼ وىحا بعسمو، والانذغال التفكيخ دائع يربح وبالتالي العسل أوقات خارج عميو تديصخ وىسػمو العسل
  (.49،50ص  ،2016، زحداح ،سبلا غسا).كالإجياد سمبية نتائج

تجعميع يبحلػن  للأفخاد بالشدبةتأثيخات سمبية وإيجابية  لو كسا التشطيسي الػلاء أنومشو نخمز إلى      
 ويتأثخون  ، مغ خلال ما يبجونو مغ ولاء بيا يعسمػن  التيتجاه السؤسدة  ويدتثسخون شاقاتيع  قرارػ الجيج

بسا تبجيو السؤسدة مغ نطع وؾيع تجعميع يتعاممػن بيا حتى خارج السؤسدة مسا يجعميع يػاجيػن صعػبة 
 .  التعامل مع أفخاد مجتسعيع
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 لجػ التشطيسي الػلاء تحقيق عغ الستختبة الشتائج مغ مجسػعة (2012)فخيجة زنيشي الباحثة ولقج أوردت   
 :يمي ؼيسا نػردىا العامميغ

 :العالية السعشؾية بالخوح العامميؽ شعؾرـــ 
 عسميع يحبػن  ؼيجعميع لمعامميغ السعشػية الخوح رفع في ىام دور التشطيسي لمػلاء نأب الجراسات بيشت لقج

 .السشطسة أىجاف لتحقيق كبيخ وحساس بتعاون  لمعسل ويجفعيع إلييا، يشتسػن  التي والسشطسة
  خصيخة، تشطيسية ضاىخة بالسشطسة لمعسل العسال تخك أؼ الػضيفي التدخب يعج :الؾعيفي التدخب مؽ الحجــــ 

 السؤسدة يكمف مسا مشيا، مختبو تقاضى التي السشطسة في العزػية عغ الفخد تػقف يعشي الػضيفي فالتدخب
 بالإضافة والإعجاد، التجريب ثع ومغ والتعييغ والاختيار العسل، عخض عغ الإعلان تكمفة مشيا شائمة مبالغ

 .الأداء يعصل أنو إلى
 لسشطساتيع التي الػلاء مغ عالية بجرجة يترفػن  الحيغ الأفخاد نبأ الباحثيغ مغ كثيخ يخػ  :السبجع الإنجازــ 

 ويدعى السشطسة ىجافبأ التداما وأكثخ ،لمعسل حساسا أكثخ الفخد يكػن  إذ متسيد، بإنجاز يستازون  فييا يعسمػن 
 (.171،172ص ،2012)زنيتي،وأدائو. إنتاجيتو مغ يديج الحؼ السبجع للإنجاز تمقائيا

بػضػح الجور السحػرؼ الحؼ يمعبو الػلاء التشطيسي في تعديد بيئة مغ خلال ما قجمتو الباحثة يطيخ      
فعمى صعيج العامل يغحؼ الػلاء شعػره بالتقجيخ والاحتخام ويختقي بسكانتو  ،العسل وتحقيق الفائجة السذتخكة

كسا أن ىحا الػلاء يحج بذكل فعال مغ احتسالية  ،داخل السشطسة مسا يحفده عمى الإبجاع وتقجيع أداء متسيد
.لتدخب الػضيفيا أؼ تخكو لمعسل  

مباشخة إلى خفس التكاليف التذغيمية يؤدؼ  أما عمى مدتػػ السؤسدة فإن الحج مغ التدخب الػضيفي    
لسؤسداتيع بالإبجاع  عاليايتسيد الأفخاد الحيغ يبجون ولاء  علاوة عمى ذلظ ،ويداىع في استقخارىا السالي ونسػىا

 ا لمتقجم الػضيفي والحرػل عمى مدايا متشػعةز سسعتيع السيشية ويفتح ليع آفاقوالأداء الستقغ، وىػ ما يعد 
 .معشػية، بالإضافة إلى تقجيخ رؤسائيع لمجيػد السبحولة لرالح السؤسدة سػاء كانت مادية أو

 :عمييا والتعقيب الدابقة الجراسات -7
 :الدابقة الجراسات 7-1
 الجامعات في التجريذ ىيئة أعزاء لجى التشغيسي الؾلاءعشؾان ب (2015) دراسة عبج الخحسان 7-1-1

 .نغخىؼ جيةو  مؽ الأردنية
 ما وبيان الأردنية، في الجامعات التجريذ ىيئة أعزاء لجػ التشطيسي الػلاء درجة تعخف إلى الجراسة ىجفت 

 التشطيسي الػلاء درجة حػل التجريدية لييئةا أعزاء ترػرات في احرائية دلالة ذات فخوق ىشاك  كان إذا
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 لاستشباط الجراسة في ىحه التحميمي الػصفي السشيج خاصة(،استخجم أو )حكػمية الجامعة نػع باختلاف
  قػاميا عيشةالاستبيان مغ إعجاد الباحث عمى  باستخجام، وباستخجام أداة جسع البيانات الستسثمة في  الشتائج

 الاستبانة في وردت التي البيانات عػلجت أن وبعج بالأردن، 2015خلال  تجريذ ةهيئ عزػ (347)
 السشاسبة. الإحرائية الأساليب باستخجام

 الشتائج التالية: إلى تػصلتع ال 
 جاء حيث ،"متػسصة" الأردنية الجامعات في التجريذ هيئة أعزاء لجػ التشطيسي لمػلاء الكمية الجرجة أنــ 
 في "السدتسخ الػلاء" جاء بيشسا "الأخلاقي الػلاء" الثانية السختبة في تميو الأولى السختبة في "العاشفي الػلاء"

  ة،السختبة الأخيخ 
 ككل، الأداة  وفي الأنساط جسيع الجامعة في نػع لأثخ تعدػ  α= 0.05 إحرائية دلالة ذات فخوق  وجػدـــ 

 مغ السشبثقة التػصيات مغ مجسػعة صياغة تع ذلظ ضػء وفي ،الخاصة الجامعات لرالح الفخوق  وجاءت
 التي تع التػصل إلييا. الشتائج

جؾدة حياة العسل وعلاقتيا بالؾلاء العاطفي لجى مؾعفي الؾزارات  بعشؾان (2016) الذبمي دراسة7-1-2
 مدظيشية. الف

  أثخ السختمفة ومعخفة بأبعادىسا التشطيسي والػلاء العسل حياة جػدة واقع عمى التعخف الجراسة ىحه ىجفت
 البحث مشيج الجراسة اعتسجت الفمدصيشية، الػزارات في السػضفيغ لجػ التشطيسي الػلاء حياة العسل عمى جػدة

 مجيخا 221مغ  مكػنة عيشة عمى الاستبيان بتصبيقالباحث  قام الجراسة أىجاف ولتحقيق التحميمي، الػصفي
 العيشة بصخيقة اختيارىع تع الفمدصيشية الػزارات في العامميغ الأقدام ورؤساء والسجيخيغ العامميغ السجراء مغ

 بفمدصيغ تع التػصل الى الشتائج التالية: 2016خلال  ،الجراسة مجتسع مغ(10%) بشدبة العذػائية الصبؿية
الكمية وباقي الأبعاد  الجرجة عمى متػسصة بجرجة جاءت الفمدصيشية الػزارات في العسل حياة جػدة واقع أنــ 

 والحػافد التي جاءت بجرجة ضعيفة.  الخاتب،الأخخػ باستثشاء بعجؼ جػدة 
متػسصة عمى  بجرجة أن واقع الػلاء التشطيسي بأبعاده السختمفة لجػ العامميغ في الػزارات الفمدصيشية جاءــ 

 الكمية.الجرجة 
السختمفة، بأبعاده  وجػد أثخ إيجابي دال إحرائيا لجػدة حياة العسل بأبعاده السختمفة عمى الػلاء التشطيسيــ 

 (.0.83عمى الػلاء التشطيسي) حياة العسلعمى الجرجة الكمية لأثخ جػدة  الارتباطحيث بمغ معامل 
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مقجمات الؾلاء التشغيسي في البيئة  بعشؾان (2017بيخليانتؾ )سابخيشا، مارغخيتا،  دراسة 7-1-3
 التعميسية، دراسة تجخيبية.

 ا، الخضالتدػيق الجاخمي ىجفت الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ الػلاء التشطيسي بثلاث متغيخات )ؾيع العسل،
 الحؼ تع تػزيعو عمى الاستبيانفي جسع البيانات الأولية عمى  اعتسجتحيث  التعميسية،البيئة  (الػضيفي

 (Tangerang)ىيئة التجريذ في جامعات خاصة في مجيشة تانغيخانغ  مغ أعزاء مفخدة( 200)قػاميا عيشة
 : الشتائج التالية وتع التػصل إلى، الإنجونيدية

 الػضيفي.وجػد تأثيخ بيغ الػلاء التشطيسي والتدػيق الجاخمي والخضا  ــ
 تأثيخ لمػلاء التشطيسي ومتغيخ ؾيع العسل. ــ لا يػجج

درجة الؾلاء التشغيسي لجى الإدارييؽ التخبؾييؽ في وزارة  بعشؾان (2018كايج ) القخيشاوي، دراسة 7-1-4
 .التخبية والتعميؼ في الأردن مؽ وجية نغخىؼ

التخبية والتعميع في الاردن مغ الػلاء لجػ الإدارييغ التخبػييغ في وزارة   تحجيج درجة إلى الجارسة ىحه ىجفت 
، باستخجام السشيج الػصفي ، وباستخجام أداة جسع البيانات الستسثمة في الاستبيان الحؼ شػره وجية نطخىع

أخحت بصخيقة عذػائية مغ مجتسع الجراسة السكػن  إدارييغ تخبػييغ ،حيث 108 الباحث عمى عيشة قػاميا
 إلى الشتائج التالية:بالأردن تع التػصل  ة والتعميعإداريا تخبػيا، مغ وزارة التخبي 148مغ 

جسيع في درجة الػلاء التشطيسي لجػ الإدارييغ التخبػييغ في وزارة التخبية والتعميع في الأردن جاءت مختفعة  -
 السجالات.

 _عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تبعا لستغيخ الخبخة والسؤىل العمسي والسخكد الػضيفي.
  الجراسة: قجمتيا التي التؾصيات أىؼ ومؽ

تذجيع الإدارييغ التخبػييغ عمى العسل في وزارة التخبية والتعميع مغ خلال زيادة الحػافد السادية والسعشػية -
 ة مختفعة.لمسحافطة عمى ولائيع التشطيسي بجرج

  .الاقتراديةالتشغيسي وواقعو بالسؤسدة  الؾلاء أبعاد بعشؾان (2019جسيل ) دراسة بمظخش ، 7-1-5
تدميط الزػء عمى أبعاد الػلاء التشطيسي وواقعو بالسؤسدة الاقترادية وتحجيج مجػ تأثيخ  الجراسة ىحه ىجفت

الخرائز الذخرية والػضيؽية الستسثمة في )الجشذ، الدغ، السؤىل العمسي ،سشػات الخبخة( عمى مدتػػ 
اة جسع البيانات الستسثمة في مؿياس الػلاء التشطيسي باستخجام السشيج الػصفي، وباستخجام أد الػلاء التشطيسي،

خلال ( مفخدة بالسؤسدة الػششية لسػاد التشطيف والريانة 130) قػامياأجخيت الجراسة عمى عيشة لبػرتخ، 
 .بالجدائخ 2019
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 تع التػصل الى الشتائج التالية:
 لمسؤسدة.العامميغ يػلػن مدتػػ مختفع ــ 
ة إحرائية في مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ تعدػ إلى متغيخات )الجشذ، عجم وجػد فخوق ذات دلالــ 

 .الخبخة( تالدغ، سشػا
 وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الػلاء التشطيسي تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي. ــ

 الجور و لمسؾعفيؽ الؾعيفي الأداء عمى التشغيسي الؾلاء تأثيخ بعشؾان (2020) نالؾ  دراسة 7-1-6-
 .الؾعيفي لمخضا الؾسيط

 وسيط لستغيخ الػضيفي الخضا وجػد ضل في الػضيفي الأداء عمى التشطيسي الػلاء تأثيخ لتحجيج الجراسة ىجفت
 شخكات في مػضف 547 عمى الاستبانات تػزيع تع حيث الجراسة، في الكسي السشيج الباحث واستخجام

 وتػصمت (2013ىايذ) قبل مغ السصػرة الإحرائية الاختبارات شخيق عغ البيانات تحميل وتع فميشبية،
 :مايأتي إلى الجراسة الشتائج

 .الػضيفي والخضا الػضيفي الأداء مغ كل عمى إيجابي تأثيخ لو التشطيسي الػلاء أن -
 .التشطيسي الػلاء في التحكع عشج الػضيفي الأداء عمى إيجابي تأثيخ لو الػضيفي الخضا أن -
 والتشسية الفلاحة بشػ مؾعفي لجى التشغيسي الؾلاء واقع انعشؾ ب (2020) قالؾن  ،ميسؾنيدراسة   7-1-7

 . 252وكالة أدرار  دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ مؾعفي بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية
 وكالة -الخيؽية والتشسية الفلاحة بشظ مػضفي لجػ التشطيسي الػلاء مدتػػ  عمى ىجفت ىحه الجراسة لمتعخف

 الشػع،( الػضيؽية الذخرية والستغيخات العام التشطيسي الػلاء بيغ العلاقة عمى التعخف وكحا ،252 أدرار
 لجسع كأداة  الاستبيان واستخجام أسمػب السدح الذامل، استخجامتع  ،.)الخبخة سشػات العمسي، السؤىل العسخ،

 :التاليةبالجدائخ تع التػصل إلى الشتائج  2020خلال  ،مػضف  35 مغ مكػنة عيشة البيانات، عمى

 .التشطيسي الػلاء مغ عالية بجرجة الخيؽية والتشسية الفلاحة ببشظ السػضفػن  يتستع-

 السػجػدة بالاختلافات الخيؽية والتشسية الفلاحة بشظ مػضفي لجػ العام التشطيسي الػلاء مدتػػ  يتأثخ لع-
 سشػات العمسي، السؤىل العسخ، )الشػع، التالية: والػضيؽية الذخرية الخرائز حيث مغ وذلظ ،بيشيع

 ..)الخبخة
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دور الثقافة التشغيسية في  بعشؾان (2020دراسة ىيخي، أنيذ، إنجار، فتح الخحسان، أولي ) 7-1-8

 تعديد ولاء السؾعفيؽ في صشاعة الآلات السؾسيكية.
التشطيسية والخضا الػضيفي عمى ولاء السػضفيغ في قصاع  ىجفت الجراسة إلى ؾياس تأثيخات متغيخات الثقافة

ى الإستبيان في جسع البيانات حيث وزع متع الإعتساد ع ، (Banten )الترشيع السػسيقي في محافطة بشتغ
 بفمدصيغ. 2020خلال مفخدة  75عمى عيشة قجرىا 

 :التاليةالشتائج  إلى تػصلتع ال
 .وجػد مدتػػ مشخفس مغ الػلاء التشطيسي -
 وجػد تأثيخ إيجابي كبيخ عمى الػلاء التشطيسي وعمى الخضا الػضيفي. -
تأثيخ التظؾيخ الؾعيفي  بعشؾان (2020يؾليانتي، ديؾي، أري، جؾىاسجي،عبج الخحيؼ ) دراسة 7-1-9

 .وبيئة العسل عمى ولاء السؾعفيؽ مع الخضا الؾعيفي كستغيخات وسيظة
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ التصػيخ الػضيفي وبيئة العسل في ولاء العامميغ مع الخضا الػضيفي  

مع  احتساليةاذؼ تع تػزيعو عمى عيشة  الاستبيان ىعم بالاعتسادكستغيخ وسيط ،وقج تع جسع البيانات الأولية 
 خع العيشة العذػائية البديصة مغ مػضفيغ في ف باستخجامتقشيات اعيشات 

PT (Pelabhan Enganisa II (Persero) Tanjong Priok)  2020، خلال ،فخع إنجونيديا 
 نجونيديا.بإ

  تع التػصل إلى الشتائج التالية:
 تأثيخ إيجابي عمى ولاء السػضف. وبيئة العسل ليسا التصػيخ الػضيفي-
الػضيفي  خالسػضف، والتصػيالستغيخ الػسيط الستسثل في الخضا الػضيفي لو تأثيخ إيجابي كبيخ عمى ولاء -

 .وبيئة العسل
 الثانؾي  التعميؼ لأساتحة التشغيسي الؾلاء مدتؾى بعشؾان ( 2021) خخارةبؽ  دراسة بؽ عيدى، 7-1-10
  .التشغيسية الستغيخاتض ببع علاقتو و

كذف عغ مدتػػ الػلاء التشطيسي لأساتحة التعميع الثانػؼ بػلاية بدكخة ،وعغ مجػ مىجفت ىحه الجراسة ل
وذلظ بإتباع  (،،الخبخة السيشية الاجتساعية الجشذ، الحالةببعس الستغيخات الذخرية والستسثمة في ) ارتباشو

الجراسة  تغيخ وذلظ بالػصف الجقيق لس أولا أسمػب الػصف ، بأسمػبيو : الارتباشيخصػات السشيج الػصفي 
لمكذف عغ شبيعة ومدتػػ العلاقة التي تخبط بيغ  الارتباط)الػلاء التشطيسي(، والأسمػب الثاني ىػ أسمػب 
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وباستخجام أداة جسع البيانات الستسثمة في مؿياس الػلاء التشطيسي التشطيسية،  الػلاء ومجسػعة مغ الستغيخات
( 42( ثانػية مغ بيغ )28وأستاذة دائسيغ ،مػزعيغ عمى )( أستاذ 281) قػامياعمى عيشة لبػرتخ وزملائو، 

 وتع التػصل إلى الشتائج التالية : بالجدائخ 2021خلال  ثانػية بػلاية بدكخة،
 مدتػػ الػلاء التشطيسي لأساتحة التعميع الثانػؼ في ولاية بدكخة ىػ مدتػػ متػسط.-
 يخ الجشذ.بيغ الػلاء التشطيسي للأساتحة ومتغ ارتباشيةوجػد علاقة -
 والخبخة السيشية. الاجتساعيةبيغ الػلاء التشطيسي للأساتحة ومتغيخؼ الحالة  ارتباشيةعجم وجػد علاقة -
 الؾلاء تعديد في الأداء تقييؼ مسارسات أثخ بعشؾان: (2021طمحة،روى) عامخ، دراسة 7-1-11

 .الجيؽ صلاح فخع الحبؾب، لترشيع العامة الذخكة في العامميؽ لآراء استظلاعية دراسة التشغيسي،
 الأداء، ؾياس السدتخجمة، السعاييخ بأبعادىا )بشاء الأداء تقييع مسارسات تأثيخ اختبار إلى الجراسة ىحه جفتى

 )بأبعاده  التشطيسي الػلاء الترحيحية( عمى الإجخاءات العامميغ، مع مشاقذة الشتائج بالسعيار، الأداء مقارنة
 (. السعيارؼ  الػلاء السدتسخ، الػلاء العاشفي، الػلاء
 الستغيخات، ؾياس في الإحرائية السقاييذ وبعس الإحرائي الػصفي السشيج عمى الباحثػن  أعتسج حيث

 لترشيع العامة الذخكة في العامميغ مغ مػضف 63 الجراسة مجتسع وبمغ السيجانية البيانات معالجة وتست
 . عذػائية بصخيقة الاستبانة الإحراء بخنامج باستخجام SPSS ، بتػزيع الجيغ، صلاح فخع الحبػب،

 تع التػصل إلى الشتائج التالية:و 
 عمى بزخورة العسل الجراسة ىحه وأوصت ،التشطيسي والػلاء الأداء تقييع مسارسات بيغ وتأثيخ علاقة وجػد-

 .التشطيسي الػلاء تعديد سبل وكحلظ الأداء تقييع مجال في الحجيثة التصػرات مػاكبة
 التحؾيمية والؾلاء التشغيسي في بعشؾان تحميل الكيادة (2022خاطخي ) راضي، الخايذ، دراسة 7-1-12

 جامعة سعؾدية.
عمى مدتػػ ولاء الأكاديسييغ لمجامعة،  التحػيميةؿيادة الوىجفت ىحه الجراسة  إلى التحقيق في تحميل تأثيخ 
يشة في مؿياس الػلاء التشطيسي عمى ع البيانات الستسثمةباستخجام السشيج الػصفي ، وباستخجام أداة جسع 

وتع التػصل الى الشتائج ( مغ أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الإمام عبج الخحسغ بغ ؼيرل، 108) قػاميا
 التالية:

 .مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ كان متػسصا   ـ أن-
 .الػلاء التشطيسي السدتسخوجػد تأثيخ كبيخ لمختبة الأكاديسية والخبخة في  -
 عجم وجػد تأثيخ في مدتػػ الػلاء التشطيسي يعدػ لستغيخ الجشذ. -
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واقع الؾلاء التشغيسي في السؤسدة  بعشؾان (2022) دراسة بؾزنيط،مبيخوك، بمجازية 7-1-13
 .الاقترادية  الجدائخية

ىجفت الجراسة إلى استكذاف مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ عيشة مغ العامميغ في مؤسدة الإفخيؿية لمدجاج 
ولتحقيق أىجاف ىحه باستخجام السشيج الػصفي بجيجل وعلاقة ذلظ ببعس الستغيخات الذخرية والػضيؽية ، 

وتع التػصل  ، 47ى عيشة قػاميا عمالجراسة فقج تع الاعتساد عمى نسػذج آلغ ومايخ لؿياس الػلاء التشطيسي ،
 إلى الشتائج التالية:

 وجػد مدتػػ مشخفس مغ الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في مؤسدة الإفخيؿية لمدجاج.-
 الػلاء التشطيسي تعدػ لمستغيخات الذخرية والػضيؽية مدتػػ  فيعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية -

 الػضيفة، سشػات الخبخة(. الجراسي،الدغ، السدتػػ  )الجشذ،
 ،الؾلاء التشغيسيى وعلاقتيا بسدتؾ  العجالة التؾزيعية بعشؾان (2023) لخقؼ ،معسخي دراسة  7-1-14

 . بالإدارة السحمية بؾلاية السديمة ةدراسة ميجاني
الإدارة  مػضفي لجػ التشطيسي الػلاءمعخفة مدتػػ تصبيق العجالة التػزيعية ومدتػػ  إلى الجراسة فتىج 

باستخجام السشيج الػصفي  التشطيسي، والػلاءودراسة العلاقة بيغ العجالة التػزيعية  ،السحمية بػلاية السديمة
 اختيارىاتع  فخد 312 قػامياعيشة  باستخجام أداة جسع البيانات الستسثمة في الاستبيان، عمى التحميمي، و

 .بالجدائخ 2023خلال  ،بصخيقة عذػائية
 :التالية الشتائج إلى ػصلالت تع ولقج

 استجابات مشخفزة حدببػلاية السديمة جاءت بجرجة العجالة التػزيعية السصبقة في الإدارة السحمية -
 مػضفييا.

 الإدارة السحمية بػلاية السديمة بسدتػػ متػسط مغ الػلاء التشطيسي. مػضفػيتستع -
شخدية متػسصة بيغ تصبيق العجالة التػزيعية في الإدارة السحمية بػلاية السديمة  ارتباشيةعلاقة  وجػد-

 التشطيسي لسػضفييا. ومدتػػ الػلاء
السػضفيغ حػل تصبيق العجالة التػزيعية في  استجاباتوجػد تأثيخ لستغيخ الجشذ والسدتػػ التعميسي عمى -

 .تأثيخ لستغيخ الخبخة السيشية لحلظ لا يػججبيشسا  الإدارة السحمية،
السحمية، وجػد تأثيخ لستغيخ الخبخة السيشية والسدتػػ التعميسي عمى درجة الػلاء التشطيسي لسػضفي الإدارة -

 .تأثيخ لستغيخ الجشذ عمى ذلظ لا يػجج ابيشس
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 ميجانية دراسة ،بالؾلاء التشغيسي ضغؾط العسل وعلاقتيا بعشؾان (2023) ىاجخة، خؾلةدراسة  7-1-15
 عمى عيشة مؽ العسال الإدارييؽ ببمجية حداني عبج الكخيؼ الؾادي .

 أكثخعمى الجانب السيجاني  التخكيد في و  التشطيسي بالػلاء العسل ضغػطىجفت الجراسة إلى معخفة علاقة 
 لطخوف التصخق  خلال مغ العسل ضغػط نقاط ومعخفة الجراسة نتائج وتفديخ تحميل في الشطخؼ  الجانب مغ

 التشطيسي الػلاء تخسيخ ومحاولة مؤسدة كل في الػضيفي الأداء تحديغ عمى وأيزا ، العسل علاقات وأعباء
 .السؤسدة أفخاد لجػ

 عيشة عمى تػزيعيا تع والتي البيانات لجسع أداة ك الاستبيان استخجم البحث أىجاف تحقيق أجل مغ وكحلظ
 و البحث ىحا لسعالجة الػصفي السشيج عمى واعتسج استبانة، 45 استخجعت حيث إدارؼ، عامل 50 بمغت
وتع  ،بالجدائخ 2023خلال  spss بخنامج عمى الاعتساد تع البيانات ولتحميل البديصة العذػائية العيشة

 التػصل الى الشتائج التالية:
 بمجية بالسؤسدة الادارييغ العسال لجػ التشطيسي والػلاء الجور عبء بيغ احرائية دلالة ذات علاقة يػجج − 

 .الاولى الفخضية تأكجه لع ما وىحا الػادؼ- الكخيع عبج حداني
 بمجية بالسؤسدة الادارييغ العسال لجػ التشطيسي والػلاء العسل بيئة بيغ احرائية دلالة ذات علاقة يػجج −

 .الثانية الفخضية أكجتو ما وىحا بالػادؼ- الكخيع عبج حداني
 بالسؤسدة الادارييغ العسال لجػ التشطيسي والػلاء العسل علاقات بيغ احرائية دلالة ذات علاقة يػجج −

 .الثالثة الفخضية أكجتو ما وىحا الػادؼ- الكخيع عبج حداني بمجية
 أعزاء لجى التشغيسي الؾلاء مدتؾى  قياسبعشؾان  (2023)الديؽ الاميؽ ، الشبي حدب دراسة 7-1-16

  .كخدفان غخب بجامعة التجريذ ىيئة
 ، كخدفان غخب بجامعة التجريذ ىيئة أعزاء لجػ التشطيسي الػلاء مدتػػ  عغ الكذف إلى راسة الج تيجف
 الػصفي السشيج استخجام وتع الأقجمية( الاجتساعية، الحالة الدغ، الجشذ،) الػسصية الستغيخات ؼيطل

 عيشو مغ (40)عيشة قػاميا عمى السػزعة الاستبانة استخجام بػاسصة السجسعة البيانات تحميل التحميمي في
،  الكميات مختمف في (عزػ200عجدىع ) والبالغ كخدفان غخب بجامعة التجريذ ىيئة أعزاء مغ السبحػثيغ

 بالدعػدية. 2023خلال
 وتع التػصل إلى الشتائج التالية:

 مختفع. .الجراسة مجتسع أفخاد لجػ التشطيسي الػلاءدرجة  -
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 غخب التجريذ بجامعة ىيئة أعزاء لجػ التشطيسي الػلاء مدتػػ  في إحرائية دلالة ذات فخوق  وجػد-
 مغ اكثخ استقخار اىل لكػنيع اعسق بذكل  )الستدوجيغ ( ولرالح  الاجتساعية لستغيخ الحالة تعدػ  كخدفان
 . غيخىع

 غخب بجامعة التجريذ ىيئة أعزاء لجػ التشطيسي الػلاء مدتػػ  في إحرائية دلالة ذات فخوق  وجػد-
 ولرالح العمسية الجرجة لستغيخ احرائية دلالو ذات فخوقا ىشاك ان العمسية الجرجة لستغيخ تعدػ  كخدفان
 .والاجتساعي السادؼ لمػضع تخجع قج ، والسداعج السذارك الاستاذ

 خيارات ايجاد عمى لقجرتو بالسجتسع ارتباشيا تعديد : مشيا التؾصيات مؽ بسجسؾعة الجراسة اوصت كسا
 . لمعزػ الحؿيقي بالانتساء الذعػر ء لبشا ومعشػية مادية مكاسب تحقيق عمى والعسل السذاكل لحل كثيخة
 اىجافو لتحقيق مجيػدا يبحل ان قادرا عمى العزػ مغ تجعل استخاتيجيات لػضع الجامعة ادارة تتجو وان

 مكان يجعل والحػ السذاكل مغ الخالي التشطيسي بالسشاخ الاىتسام الجامعة ؾياده عمى كسا إقتخحت .والجامعة
 السذاركة ؾيع تتيح و العسل عغ التعبيخ في والاستقلالية الحخية ؾيع الجامعة تتبشى نأو  ،العسل رائعا وجاذبا

 . القخارات اتخاذ في الفعالة
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 7-2

 الدابقة: الجراسات استعخاض خلال مغ
 الدابقة الجراسات بعس أما واحج، متغيخ تشاولت دراستشا أن في الدابقة الجراسات مع الجراسة ىحه اختمفت-

 .أخخ متغيخ الػلاء التشطيسي مع متغيخ ربط تع فقج
( كانت 2017) ، بيخليانتؾمارغخيتاسابخيشا،  دراسةماعجا  ساتراالج كل في الػصفي السشيج إستخجام تع-

 بعشؾان مقجمات الؾلاء التشغيسي في البيئة التعميسية، دراسة تجخيبية. دراسة تجخيبية
  .سةراجمل كأداة  الإستبيان تصبيق تع-
 .العيشة ي أفخادف التذابو-
جؾدة حياة العسل وعلاقتيا  أثخ بعشؾان (2016 ) الذبمي دراسةالعيشة بالصخيقة العذػائية إلا  اختيارتع -

 العيشة العذػائية الصبؿية. اعتسجت بالؾلاء العاطفي لجى مؾعفي الؾزارات الفمدظيشية
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 :تسييج
 الجانب إلى الفرل ىحا في التصخق  وسيتع،  لمجراسة الشطخؼ  الجانب إلى الدابق الفرل في التصخق  تع لقج

التصبيقي الحؼ يعتبخ مغ اىع مخاحل البحث العسمي باعتباره يديج البحث ؾيسة عمسية ويكسل الخمؽية الشطخية 
وىػ جػىخ ولب الجراسة ويعكذ الخصة السشيجية التي اتبعيا الباحث معتسجا ،لمبحث والجراسات الدابقة 

 حيث ،ا عغ واقع البحث ميجانيامجسػعة مغ الخصػات والأساليب العمسية السشيجية والتي تعبخ في مجسمي
 الجراسة. لأداة  ةالديكػ متخي الخرائز حداب و الأساسية والجراسة الاستصلاعية الجراسة ؼيو مشاقذة سيتع
  :الاستظلاعية الجراسة - 1

مغ السسكغ عمسيا تشفيح ىحه الجراسة عمى ىحا السجتسع وما إذا  الاستصلاعية تكذف لشا اذا ما كانالجراسة 
كانت أدوات جسع البيانات مشاسبة ومتػفخة، وىل يسكغ ضسان الحرػل عمى إجابات الافخاد السعشييغ 
بالجراسة والسذاركة فييا، والجراسة الاستصلاعية وخصػاتيا تدودنا بفكخة عمى وجػد أفخاد العيشة ، وكحلظ مجػ 

 لأدوات التي تحتاج ليا الجراسة.تػفخ ا

  :الاستظلاعية الجراسة أىجاف 1-1

  حػل الػلاء التشطيسي. الكاؼية السعمػمات جسع-
 عسال بمجية بخج الغجيخ. عمى التعخف-
 .الأساسية لمجراسة اللازم الػقت معخفة -
 الباحث. تػاجو التي والعؿبات الرعػبات عمى التعخف-
  .الديكػمتخية خرائريا وحداب الجراسة أداة  وتجخيب إختبار-
 :الإستظلاعية الجراسة إجخاءات 1-2
عسال بمجية بخج  مغ والسكػنة الجراسة عيشة عمى التعخف بغخض 02/02/2025 بتاريخلمسيجان  الشدول تع

 صالحة كميا فكانت ،وجسعيا عمى أفخاد العيشة إستبيان 30 وتػزيع عمييع التعخف بغخض وىحا الغجيخ،
 .للإستعسال

 :الإستظلاعية الجراسة عيشة 1-3
 2024/2025 :الجراسي السػسع خلال عسال وعاملات بمجية بخج الغجيخ عمى عيشة مغ استبيان تػزيع تع

 :كالتالي تػزيعيع كان ( فخد30) عجدىع بمغ حيث عذػائية شخيقة تػزيعيع تع وقج
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 :الجشذ متغيخ حدب الإستظلاعية الجراسة عيشة تؾزيع 1-3-1
 .حدب متغيخ الجشذ الاستظلاعيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة  :(1)ججول ال

 الشدبة السئؾية العجد الجشذ

 % 40 12 ذكخ
 % 60 18 أنثى

 % 100 30 السجسػع
 spss26 بخنامج  مخخجات عمى اعتسادا الظالبة إعجاد مؽ :السرجر

 الإناث ندبة بيغ كبيخ فخق  وجػد ( عجم05رقع )( والذكل 01رقع ) الججولمغ يطيخ  :الججول عمى تعميق
 . 60% قجرت بـــــ: الإناث وندبة 40% قجرت بــــ: الحكػر فشدبة الحكػر، وندبة

 
 .حدب متغيخ الجشذ الاستظلاعيةتؾزيع عيشة الجراسة يؾضح  (: 05)الذكل 

 
 Excelمخخجات بخنامج  اعتسادا الظالبة إعجاد مؽ :السرجر
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 :الخبخة متغيخ حدب الاستظلاعية راسةالج عيشة تؾزيع 1-3-2
 .الخبخة حدب متغيخ الاستظلاعية:تؾزيع عيشة الجراسة  (02)ججول 

  
 
 
 
 
 
 

 
  spss26 بخنامج  مخخجات عمى اعتسادا الظالبة إعجاد مؽ :السرجر

تذيخ بيانات متغيخ سشػات الخبخة الى أن ندبة السػضفيغ الحيغ تقل مجة الخبخة لجييع  : الججول عمى التعميق
سشػات كانت بشدبة  10إلى  5،أما الفئات التي تخاوحت مجة عسميع ما بيغ  % 20سشػات بمغت  5عغ 

 20إلى  11مجة عسميع في السؤسدة ما بيغ  لمفئة التي كانت%  10كسا نجج ندبة  % ،46.7قجرت ب 
 %.23.3سشة قجرت بشدبة  20وأخيخا الفئة التي تخاوحت مجة عسميع فػق  ،سشة 

 .الخبخة حدب متغيخ الاستظلاعيةتؾزيع عيشة الجراسة يؾضح :(06)شكل  

 
  Excelمخخجات بخنامج  عمى اعتسادا الظالبة إعجاد مؽ :السرجر

 
 

20% 

47% 

10% 

23% 

 الخبرة المهنية

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى   5من 

 سنة 20إلى  11من 

 سنة فما فوق 20من 

 الشدبة السئؾية العجد الخبخة السيشية

 %20 06 سشؾات 5أقل مؽ 

 % 46.7 14 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 %10 03 سشة 20إلى  11مؽ 

 %23.3 7 سشة فسا فؾق  20مؽ 

 %100 30 السجسؾع
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 السدتؾى : متغيخ حدب الاستظلاعية راسةالج تؾزيع عيشة 1-3-3
 .:تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة الإستظلاعية حدب متغيخ السدتؾى (3)ججول 

 

  spss26 بخنامج  مخخجات عمى اعتسادا الظالبة إعجاد مؽ :السرجر
 

 لمسدتػيات، حيث السئػية الشدب (06( والذكل رقع )02الججول) خلال مغ نلاحع :الججول عمى التعميق
وقجرت ندبة السدتػػ   %80 ب السدتػػ الجامعي ندبة وقجرت % 20 ب السدتػػ الثانػؼ  ندبة قجرت

  أغمب السػضفيغ يحسمػن شيادات جامعية. % وبالتالي0الستػسط ب 
 

 .تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستظلاعية حدب متغيخ السدتؾى يؾضح : (07)شكل 

 
 Excelمخخجات بخنامج  اعتسادا الظالبة إعجاد مؽ :السرجر

 

0% 
20% 

80% 

 المستوى التعليمي

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 الشدبة السئؾية العجد السدتؾى التعميسي

 %0 0 متؾسط

 %20 06 ثانؾي 

 %80 24 جامعي
 %100 30 السجسؾع
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  :الديكؾمتخية وخرائريا الإستظلاعية الجراسة أدوات 1-4

أبػ  اني،ثالذي" دراسة عمى الاعتساد الػلاء التشطيسي تع حػل استبيان في الاستصلاعية الجراسة ادة تسثمت
بشاء مؿياس الػلاء التشطيسي لمعامميغ في جامعة الدمصان قابػس وجامعة ندوػ  2021 الطفخؼ، ىلال،

 بدمصشة عسان .

  :الحالية الجراسة في الؾلاء التشغيسي لاستبيان الديكؾمتخية  الخرائص 1-4-1
 لؿياس الرلاحية الأداة  تسشح التي العمسي البحث في والسيسة الأساسية الخرائز مغ والثبات الرجق يعج

 معيشة. ضاىخة
 في البحث أداة  صلاحية أخخ وبسعشى ؾياسو، مخاد ما ىػ لؿياس الأداة  صلاحية :الرجق 1-4-1-1

 الانتقال يسكغ بحيث نتائج مغ الباحث إليو تػصل ؼيسا الثقة مدتػػ  ارتفاع وبالتالي الجراسة، أىجاف تحقيق
 (.118 ،ص 2020 بؾعسؾشة، بذتة، (. التعسيع الى مشيا

 :التالي الججول في مػضح ىػ الصخؼية، كسا السقارنة شخيقة باستخجام الإستبيان ىحا صجق حداب تع
 الؾلاء التشغيسي: لاستبيان الظخفية السقارنة صجق يؾضح (:ججول04الججول )

 

 الظخفيؽ
 اختبار

F 
مدتؾى 
 الجلالة

حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

درجة 
 الحخية

 t اختبار
مدتؾى 
 الجلالة

 القخار

الؾلاء 
 التشغيسي

 الأعمى
3.643 07072 

10 122.30 22.373 
18 6.958- 0.000 

دال 
 6.713 93.20 10 الأدنى إحرائيا
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الأعمى  لمصخف الحدابي الستػسط قجر حيث واضح فخق  ىشاك أن لشا يتزح أعلاه الججول خلال مغ
 بمغت التي  t test اختبار ؾيسة أكجتو ما وىحا (93.20)لمصخف الأدنى  الحدابي والستػسط (122.30)

 يسكغ وبالتالي الأعمى الصخف لرالح الفخق  أن أؼ ،α=0.05 الجلالة مدتػػ  عشج سالبة ؾيسة -6.958
  الصخفيغ. بيغ يسيد أن إستصاع لأنو صادق الػلاء التشطيسي إستبيان ان القػل
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  :الثبات 1-4-1-2
 عيشة عمى تصبيقيا أعيج لػ نفديا الشتائج إلى تذيخ ثابتة، بسعشى الأداة  تطيخىا التي الشتائج تكػن  أن يعشي

 .(126 ،،ص2020 عسؾشة، بذتة،(.معيشة زمشية مجة بعج الطخوف نفذ نفديا في
 :كخومباخ الفا حدب الثبات حداب
 كخومباخ: ألفا حدب الثبات معامل يسثل: (05) الججول
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 مقبػل الثبات معامل أن عمى يجل وىحا 0.83 الثبات معامل ؾيسة أن لشا تبيغ (05) رقع الججول خلال مغ

 .الجراسة ىحه في عميو الإعتساد ويسكغ
  :الإستظلاعية الجراسة نتائج  1-5
 للأداة  الديكػمتخية الخرائز حداب تع الإستبيان في والستسثمة الجراسة أداة  صحة مغ التأكج أجل مغ  

 .للاستبيان العيشة أفخاد إستجابة ومجػ
 الأساسية: الجراسة -2
 الجراسة: مجالات 2-1
  :البذخية 2-1-1
عامل  100العيشة عمى  واشتسمت الغجيخ،عسال وعاملات بمجية بخج  مغ عيشة عمى الجراسة ىحه تصبيق تع   

 سشة. 20سشػات وأكثخ مغ  5وعاممة بأقجمية أقل مغ 
 بمجية بخج الغجيخ ولاية بخج بػعخيخيج. في الجراسة الجغخافي ليحه السجال يتحجد :السكانية  2-1-2
 .2024/2025خلال الدشة الجامعية  الجراسة ىحه أجخيت :الدمشية  2-1-3

 الستعمقة  والعشاصخ السفاـيع أىع لتحجيج الػصفي السشيج عمى الاعتساد تع  :الجراسة مشيج   2 - 2
 الجراسة ىحه في التحميمي الػصفي السشيج اعتساد تع السيجاني الجانب في أما الشطخؼ، الجانب في بالسػضػع

 .الفخوق  عغ لمكذف يدعى لأنو الأندب كػنو
 
 

 ألفا كخومباخ عجد العبارات
30 0.83 
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  :الجراسة وعيشة مجتسع  2-3
  :الجراسة مجتسع 2-3-1
 مغ عسال بمجية بخج الغجيخ. الجراسة مجتسع يتسثل  
 :الجراسة عيشة  2-3-2
 .بديصة عذػائية بصخيقة اختيارىع تع عسال وعاملات مغ عسال بمجية بخج الغجيخ في الجراسة عيشة تتسثل  
  :الجشذ متغيخ حدب الأساسية الجراسة عيشة تؾزيع -2-3-2-1

 .الجشذ متغيخ حدب الأساسية الجراسة عيشة تؾزيع يؾضح :(06الججول )
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 قجرت الإناث وندبة %50 قجرت ب الحكػر ندبة (06رقع ) الججول خلال مغ نلاحع :الججول عمى تعميق

 .الفخوق  معخفة بغخض وىحا متداوية ندب % وىي50 ب
 

 .الجراسة الأساسية حدب متغيخ الجشذتؾزيع عيشة يؾضح (:08كل )ش

 

     Excelمخخجات بخنامج  اعتسادا الظالبة إعجاد مؽ :السرجر

50% 50% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 الشدبة السئؾية العجد الجشذ
 %50 50 ذكخ
 %50 50 أنثى

 %100 100 السجسؾع
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 متغيخ الخبخة: حدب الأساسية الجراسة عيشة تؾزيع 2-3-2-2
 .الخبخة متغيخ حدب الأساسية الجراسة عيشة تؾزيع يؾضح :(07الججول )
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 سشػات  5سشػات الخبخة أقل مغ  ندبة قجرت حيث (،07الججول) خلال مغ نلاحع :الججول عمى التعميق

وقجرت ندبة   %، 42 ب قجرت سشػات  10سشػات إلى  5سشػات الخبخة مغ   ندبة % ،وقجرت 18 ب
سشة فسا فػق ب  20وقجرت ندبة  سشػات الخبخة مغ  %،  28سشة ب  20سشة إلى  11سشػات الخبخة مغ 

 الفخوق. معخفة بغخض متفاوتة وىحا ندب % وىي 12
 

 .الأساسية حدب متغيخ الخبخةيؾضح تؾزيع عيشة الجراسة  :(09)شكل 

 
 Excelمخخجات بخنامج  اعتسادا الظالبة إعجاد مؽ :السرجر

18% 

42% 

28% 

12% 

 الخبرة المهنية

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى   5من 

 سنة 20إلى  11من 

 سنة فما فوق 20من 

 الشدبة السئؾية العجد الخبخة السيشية

 %18 18 سشؾات 5أقل مؽ 

 %42 42 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 %28 28 سشة 20إلى  11مؽ 

 %12 12 سشة فسا فؾق  20مؽ 

 %100 100 السجسؾع
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 متغيخ السدتؾى التعميسي: حدب الأساسية الجراسة عيشة تؾزيع 2-3-2-3
 .السدتؾى التعميسي متغيخ حدب الأساسية الجراسة عيشة تؾزيع يؾضح :(08الججول )

  spss26  بخنامج  مخخجات عمى اعتسادا الظالبة إعجاد مؽ :السرجر
 

ندبة مدتػػ  قجرت حيث لمسدتػيات، السئػية الشدب (08الججول) خلال مغ نلاحع :الججول عمى التعميق
%  42وقجرت ندبة مدتػػ جامعي ب  %، 37 ب قجرت ندبة مدتػػ ثانػؼ  وقجرت %، 21 بمتػسط 

 .الفخوق  معخفة بغخض متفاوتة وىحا ندب وىي
 

 .السدتؾى التعميسي حدب متغيخ الأساسية تؾزيع عيشة الجراسةيؾضح  :(10)شكل رقؼ 

 
 

  Excelمخخجات بخنامج  عمى اعتسادا الظالبة إعجاد مؽ :السرجر
 

21% 

37% 

42% 

 المستوى التعليمي

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 الشدبة السئؾية العجد السدتؾى التعميسي

 %21 21 متؾسط
 %37 37 ثانؾي 

 %42 42 جامعي
 %100 100 السجسؾع
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 .الشيائية صؾرتيا الجراسة في أداة وصف:البيانات جسع أدوات 2-4
 :جدئيغ الجراسة مغ أداة  تذكمت

 السدتػػ  الجشذ، الخبخة، :لمعيشة الجيسغخاؼية بالخرائز يتعمق :الأول فالجدء. 
 35ى العبارة إل 1يبجأ مغ العبارة  عبارة 35 يتعمق بالػلاء التشطيسي يتزسغ :الثاني الجدء. 
 .(09الججول رقع ) في مػضحة ىي كسا الإجابات لبجائل الخساسي ليكارت مؿياس عمى الاعتساد وتع

 والجرجات: الإجابات يؾضح بجائل  :(09) الججول

 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق  مؾافق بذجة البجائل
 1 2 3 4 5 الجرجات

 مؽ إعجاد الظالبة :السرجر

  :السعتسجة الإحرائية الأساليب 2-5
لمعمػم الاجتساعية مغ خلال استخجام (   spssا قسشا بإدخاليا إلى بخنامج )يتفخيغ البيانات ومعالجت بيجف  

 الأساليب الإحرائية التالية: 
 الحدابي. الستػسط -  
 السعيارؼ. الانحخاف -  
 باخ.ممعامل ألفا كخو   -  
 لجػ عسال بمجية بخج الغجيخ.الػلاء التشطيسي  مدتػػ  معخفة بغخض :واحجة لعيشة t test اختبار -  

 الػلاء التشطيسي حدب متغيخ الجشذ. حداب الفخوق في بغخض مدتقمتيغ: لعيشتيغ t test اختبار -
 الخبخة  متغيخ لمػلاء التشطيسي حدب لحداب الفخوق في حادؼ:الأتحميل التبايغ ل anova إختبار - 

 والسدتػػ التعميسي.       
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 خلاصة:

 خرائريا وحداب عيشتيا ووصف وأىجافيا الاستصلاعية الجراسة عيشة إلى الفرل ىحا في التصخق  تع
 بجائل مع السعتسجة الجراسة أداة  ووصف ووصفيا، الأساسية عيشتيا إلى التصخق  تع بعجىا ، الديكػمتخية

 .الجراسة نتائج إلى الػصػل بغخض الجراسة ىحه في السعتسجة الإحرائية الأساليب الأخيخ وفي إجابتيا
 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والسشاقذة جالثالث: الشتائالفرل   

 

 

 تسييج-
 ومشاقذة وتحميل وتفديخ نتائج عخض-1

 .الجراسة في ضؾء الفخضيات والتخاث الشغخي 

 إستشتاج عام . -2
 مقتخحات الجراسة.-3
 خاتسة.-
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 :تسييج
 الاستشتاج بمػرة ذلظ ضػء وتفديخىا، وعمى ومشاقذتيا إلييا الستػصل الشتائج عخض يتع سػف الفرل ىحا في

 .بيا الستعمقة التػصيات مغ جسمة وتقجيع لمجراسة العام
  :الشغخي  والتخاث الفخضيات ضؾء في وتفديخىا الجراسة نتائج ومشاقذة وتحميل عخض- 1
  :الأولى الفخضية نتائج ومشاقذة وتحميل عخض 1-1

 .مختفع عسال بمجية بخج الغجيخ مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ أن عمى الأولى الفخضية تشز
عسال  لسدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى واحجة لعيشة T test اختبار نتائج يؾضح ججول :( 10) الججول

 بمجية بخج الغجيخ.
درجة  العيشة الستغيخ

الحخية 
ddl 

الستؾسط 
 الحدابي

الستؾسط 
 الفخضي

الإنحخاف 
 السعياري 

القخار  T Sigقيسة 
 الإحرائي

الؾلاء 
 التشغيسي

 دال 0.000 6.014 16.294 105 114.80 99 100

 spss26 بخنامج مخخجات عمى اعتساداالظالبة  إعجاد مؽ:السرجر  

 الستػسط وؾيسة 114.80 الحدابي والستػسط 99 الحخية درجة أن تبيغ (10رقع) الججول خلال مغ
 .0.000 الإحرائية الجلالة وؾيسة T 6.014 وؾيسة 16.294 السعيارؼ  الانحخاف وؾيسة 105 الفخضي

مغ  اكبخ 6.014 السحدػبة T ؾيسة أن نجج واحجة لمػلاء التشطيسي لعيشة T test اختبار خلال مغ
Tالسعشػية درجة وأن ، 1645 السججولة (Sig) 0.000 السعتسجة السعشػية الجرجة مغ صغخأ  α=0.05 

، الأولىأؼ تحقق الفخضية  ،مختفعالعسال  عشج الػلاء التشطيسي مدتػػ  أن مفادىا التي الفخضية نقبل أؼ
مغ خلال الدمػك الإيجابي الحؼ يبجيو فالػلاء التشطيسي أىع العػامل التي تحجد فعالية وكفاءة السشطسة ،

 دراستشا مع دراسة نتائج اتفقتوقج  مدتػػ أداء العسال، ارتفاعالػلاء أدػ ذلظ إلى  ارتفعفكمسا العامل، 
دراسة حدب (، 2018كايج ) دراسة قخناوؼ، (،2019جسيل) ، دراسة بمصخش، (2020) ميسػني، قالػن 

أن ولاء العامميغ إلى  ويعدػ ىحا حيث كان مدتػػ الػلاء التشطيسي مختفع، ( ،2023الأميغ زيغ) الشبي،
فػلاء العسال ىسية السؤسدة كسرجر رزق ليع واستسخار فخصيع الػضيؽية فييا، بأبذكل وثيق  بالبمجية يختبط

نابع مغ اىتساميع بسؤسدتيع وحخصيع عمى استقخارىع الػضيفي وتقجيخىع لأىسية وضائفيع مسا يػلي لمعسال 
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ىحا الارتباط يبجؼ ومغ خلال  ،فخص العسل الستاحة ليع في مؤسدتيع مسا يعدز الخغبة في الحفاظ عمييا 
 والسػاششيغ العاممػن استعجادا كبيخا لتكخيذ أقرى جيػدىع لتحقيق أىجاف البمجية ،بل يقجمػن مرمحة العسل

كسا أن بيئة العسل التي تتدع عمى مرالحيع الذخرية ،وقج يتجاوزون ساعات الجوام الخسسي عشج الزخورة ،
ن الشفدي مسا يشعكذ إيجابا عمى أدائيع وحساسيع في العسل بالػلاء تػفخ لمعامميغ شعػرا بالاستقخار والأما

 و ،الػضيفي عرىاوالحرػل عمى السدايا السادية والسعشػية والتخقي بسد وتعديد نطختيع الإيجابية تجاه وضائفيع
القػؼ ضسغ فخيق متكامل ،كسا تداىع شبيعة العسل  والانخخاطوتحقيق ذاتيع  الحفاظ عمى سسعتيع السيشية،

ونسط الإشخاف والؿيادة الفعال والسشاخ التشطيسي الإيجابي في التذجيع عمى السبادرة والاجتياد رو وخرائ
والإبجاع ،فالعامل السبجع في مؤسدتو يستاز بػلاء عال وأداء متسيد مسا يديج مغ مكانتو التشطيسية ، ويعتبخ 

ومعخفة كل عامل فييا  لية السذتخكةفإحداس العسال بالسدؤو  ،ذلظ عاملا ىاما في التشبؤ بفعالية السشطسة
ويقل  واندجامتحؿيقيا وبحلظ تديخ العجمة بدلاسة و بجوره ومكانتو يجعميع أكثخ قجرة عمى فيع الأىجاف 

، والخضا خارج العسل كسا تختفع قػة وبالتالي يشسػ الػلاء لجػ الفخد داخل السؤسدة  والتدخب الػضيفي الرخاع
 علاقتو العائمية.

بمجية بخج الغجيخ ىػ نتيجة تكامل الجوافع  لغ القػل أن ارتفاع مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ عساومغ ىشا يسك
الذخرية والسرالح السذتخكة مع بيئة العسل الايجابية والسحفدة ، مسا يخمق لجييع إحداسا عسيقا بالسدؤولية 

وبالتالي سػف تمقى صجػ  ،وتجفعيع لتقجيع أفزل ما لجييع لخجمة بمجيتيع والسداىسة في نجاحيا والانتساء
     في السجتسع وخاصة شالبي العسل.

 الذبمي دراسة ، (2023)معسخؼ ،لخقع دراسة نتائج الجراسات التي قامت بيا  مع ىحه الجراسة نتيجةتعارضت 
 ،كان بسدتػػ متػسط لػلاء التشطيسيأسفخت مجسميا عمى أن ا والتي (2015ودراسة عبج الخحسان) (2016)

خاتب الأدنى لالحاجات الشفدية لمسػضف ،كسا أن ا لا تذبعإلى أن نطام الحػافد السادية والسعشػية   وىحا راجع
 القخارات وإحداسو بعجم أىسيتو ، اتخاذالتخؾية وإحداس السػضف بعجم السدؤولية لإىسال إشخاكو في  وانعجام

(، 2022) بمجازية مبيخوك، ،أما دراسة بػزنيطعسل لأسباب ميشية تتعمق بالإدارة ،لالبحث عغ الأفزل في او 
وىحا ،لػلاء التشطيسي بسدتػػ مشخفسفكان ا ، (2020ىيخؼ، أنيذ، إنجار، فتح الخحسان، أولي،) ودراسة

بل بالؿيسة السادية ،كسا أن لكثخة الإضخابات   بالؿيسة الفعمية لمعسل ن لا ييتسػ كػن العسال أصبحػا راجع إلى 
 .السؤسدة بجفع السدتحقات اثخ عمى ولاء العسال التداموالتدخب الػضيفي وعجم 
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 :لثانيةا الفخضية نتائج ومشاقذة وتحميل عخض 2 -1
 حػل العيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا أنو عمى الثانية الفخضية تشز

 الجشذ. لستغيخ العسال تعدػ  لجػ الػلاء التشطيسي
الؾلاء  مدتؾى  في الفخوق  لجلالة مدتقمتيؽ لعيشتيؽ T test اختبار نتائج يؾضح ججول :(11الججول )
 الجشذ. متغيخ حدب التشغيسي

 
 الستؾسط العجد الجشذ

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

 درجة
 الحخية
ddl 

 الجلالة
 الإحرائية

Sig 

القخار  T قيسة
 الإحرائي

 98 15.931 115.20 50 ذكؾر
 

 غيخ دال 07244 0.807
 16.801 114.40 50 إناث

 26spss بخنامج مخخجات عمى اعتساداالظالبة  إعجاد مؽ:السرجر

 للإناث الحدابي والستػسط 115.20 لمحكػر الحدابي الستػسط أن تبيغ (11) رقع الججول خلال مغ
 98 حخية بجرجة 16.801 للإناث السعيارؼ  والانحخاف 15.931 لمحكػر السعيارؼ  والانحخاف،  114.40

 .T 0.244 وؾيسة ، 0.807 إحرائية ودلالة
   1.645 السججولة (T) ؾيسة مغ أصغخ  0.244 السحدػبة  (Tة )ؾيس ان نلاحع الججول خلال مغ

 الفخضية نقبل إذن  α =0.05 السعتسجة السعشػية الجرجة مغ اكبخ 0.807 السحدػبة( Sig) السعشػية ودرجة
الػلاء  حػل العيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق  جلا تػج مفادىا التي الرفخية

إجابات  اتجاىات ،وىحا راجع إلى أن أؼ تحققت الفخضية الثانية ،الجشذ لستغيخ دػ عت العسال لجػ التشطيسي
 دراسة مع دراستشا وتتذابو نتيجة مغ حيث الجشذ، باختلافيعل الػلاء التشطيسي لع تتأثخ السبحػثيغ حػ 

دراسة بػزنيط،  و(2019دراسة بمصخش، جسيل)و  (2023) لخقع، معسخؼ دراسة و  (2020) قالػن  ،ميسػني
تعدػ ، و  الجشذ، متغيخ الى تعدػ  إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا أنيا في (،2022مبيخوك، بمجازية،)

تبشي البمجية لدياسة ف ،أن الجافع لمعسل والإحداس بو أمخا مذتخكا بيغ العسال والعاملات إلىىحه الشتيجة 
لشفذ الشطام  الخزػعو  في التعامل وتمقي نفذ القجر مغ الاحتخام والتقجيخقائسة عمى السداواة بيغ الجشديغ 

لحا يكػن مدتػػ ارتباشيع وولائيع لمسؤسدة متقاربا مغ خلال تػفيخ  والقػانيغ وتصبق عييع نفذ الإجخاءات،
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لكمييسا ،وعجم وجػد تسييد في الأجػر أو السيام أو السدؤوليات فخص متداوية لمتخؾية والتصػيخ والتجريب 
فذعػر كل مغ العسال والعاملات بأن حقػقيسا  عمى أساس الجشذ ،وىحا ما يتيح فخصة لمتصػر السيشي،

، وجػد فخوق في مدتػػ الػلاء بشاء عمى الجشذ احتساليةفي ضل بيئة عسل مػحجة يقمل مغ  محفػضة
تقػم أساس الكفاءة والججارة وقجرات العامميغ بيا بغس الشطخ  فيياسعاييخ تقييع الأداء في البمجية والتخؾية ف

يغ ليسا نفذ الصسػحات ،فكلا الجشد عغ جشدو وبالتالي التصػيخ في مدارىع السيشي مسا يعدز مغ ولائيع
السيشية ونفذ الشطخة لمػصػل إلى أعمى السخاتب في ضل نفذ الطخوف السيشية ونسط الإشخاف وساعات 

خاذ القخارات أؼ نفذ الفخص خاصة وأن السخأة  أصبحت تتقمج مشاصب مثميا مثل الخجل في ات العسل......،
فإذا كانت البمجية تتبع سياسة  السشاخ التشطيسي،في نفذ البيئة ونفذ مع الخجل  وؼ يجعميا في مشرب مدا

   .العجالة في الإجخاءات يربح الجشذ عامل غيخ حاسع في تحجيج مدتػػ الػلاء التشطيسي
( حيث 2021ة )ار خخ بغ  بغ عيدى،التي قام بيا كل مغ : جراسة النتائج مع  ىحه الجراسةتتعارض نتيجة و 

وىحا راجع للإؾبال  ،بيغ الػلاء التشطيسي للأساتحة ومتغيخ الجشذ ارتباشيةخمرت الشتائج إلى وجػد علاقة 
   . الكبيخ للإناث عمى ميشة التجريذ
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  لثة:الثا الفخضية نتائج ومشاقذة وتحميل عخض 1-3
 حػل العيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا أنو عمى ةلثالثا الفخضية تشز

 الخبخة. لستغيخ دػ عت لجػ العسال الػلاء التشطيسي
 مدتؾى  في الفخوق  لكياس )تحميل التبايؽ الأحادي( ANOVA اختبار نتائج يؾضح ججول:(12الججول)

 .الخبخة متغيخ حدب لجى العسال الؾلاء التشغيسي
مجسؾع  مرجر التبايؽ

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 مدتؾى الجلالة F قيسة
 (sig الإحرائية)

 الفخوق 

غيخ دالة  0.163 1.745 453.138 3 1359.413 بيؽ السجسؾعات
 259.631 96 24924.587 داخل السجسؾعات إحرائيا

  99 26284.000 السجسؾع
 26spss بخنامج مخخجات عمى الظالبة اعتسادا إعجاد مؽ: السرجر

عشج F (1.745 )( كانت ؾيسة ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ ) وباستخجام( 12) رقع الججول خلال مغ
( وىي أكبخ 0.163( ،وؾيسة الجلالة الإحرائية )96( وداخل السجسػعات )3درجة الحخية بيغ السجسػعات )

 تػجج لا ( ،وعميو لا تػجج دلالة إحرائية ،أؼ نقبل الفخضية الرفخية التي مفادىا0.05مغ مدتػػ الثقة )
 دػ عت لجػ العسال الػلاء التشطيسي حػل العيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق 

قالػن  دراسة ميسػني، نتائج كل مغ: مع دراستشا نتيجة تذابيت وقج فتحققت الفخضية الثالثة، الخبخة، لستغيخ
مبيخكة ، ،  بػزنيط دراسة ،( 2021بغ خخارة ) ، دراسة بغ عيدى، (2019جسيل) دراسة بمصخش، (،2020)

في أنو لا تػجج فخوق في مدتػػ الػلاء التشطيسي تعدػ  (،2028(، دراسة قخناوؼ، كايج)2022) بمجازية
وبعبارة أخخػ فإن شػل مجة خجمة السػضف في السؤسدة لا يعتبخ عاملا حاسسا في تحجيج  لستغيخ الخبخة ،

ه الشتيجة بأن البمجية قج يتسيد ـيكميا التشطيسي بتػزيع يسكغ تفديخ ىح ،مجػ شعػره بالانتساء والالتدام تجاىيا
ت خاصة بعج إدماج أصحاب امتػازن بيغ الجشديغ وأن ليع فتخات عسل متقاربة وبالتالي تقارب الخبخ 

بالإضافة إلى تصبيق نطام عسل مػحج وتػفيخ تجريب مشاسب يعدز الجافعية الجاخمية والذعػر  ،الذيادات
كسا أن شبيعة العسل الإيجابية والعلاقات الجيجة بيغ الدملاء تخمق بيئة مخيحة ومدتقخة  ،بالكفاءة لجػ الجسيع

عمى ذلظ قج يكػن لجػ جسيع  علاوة خجمتيعلجسيع السػضفيغ مسا يعدز الػلاء بغس الشطخ عغ مجة 
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سؤسدة، مسا السػضفيغ نطخة متقاربة لمػاقع التشطيسي وإدراك مذتخك لمسكاسب التي يحققيا ليع البقاء في ال
  .يجعل الػلاء صفة ملازمة بغس الشطخ عغ سشػات الخبخة

( حيث ثبت وجػد فخوق ذات دلالة 2023دراستشا مع دراسة معسخؼ، لخقع ) نتيجة تعارضتفي حيغ 
وىحه الشتيجة تعدػ إلى أنو كمسا زادت خبخة الفخد السيشية زاد شسػحو وأىجافو  ،إحرائية تعدػ لستغيخ الخبخة

تسدظ لإلى مشاصب عميا ،الأمخ اذؼ يجفعو إلى ا والارتقاءسديج مغ السكاسب السادية والسعشػية لتحقيق ال
 أكثخ.  بالسشطسة والارتباط

 خابعة:ال الفخضية نتائج ومشاقذة وتحميل عخض -1-4
 العيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا أنو عمىالخابعة  الفخضية تشز
 .التعميسي السدتػػ  لستغيخ دػ عت لجػ العسال الػلاء التشطيسي حػل

 مدتؾى  في )تحميل التبايؽ الأحادي( لكياس الفخوق  ANOVA اختبار نتائج يؾضح ججول: (13الججول)
 .التعميسي السدتؾى  متغيخ حدب لجى العسال الؾلاء التشغيسي

 
مجسؾع  مرجر التبايؽ

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 مدتؾى الجلالة F قيسة
 (sig الإحرائية)

 الفخوق 

غيخ دالة  0.102 2.333 603.248 2 1206.496 بيؽ السجسؾعات
 258.531 97 25077.504 داخل السجسؾعات إحرائيا

  99 26284.000 السجسؾع
 26spss بخنامج مخخجات عمى اعتساداالظالبة  إعجاد مؽ: السرجر

( عشج 2.333) F( كانت ؾيسة ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ ) وباستخجام( 13) رقع الججول خلال مغ
( وىي أكبخ 0.102( ،وؾيسة الجلالة الإحرائية )97( وداخل السجسػعات )2درجة الحخية بيغ السجسػعات )

 تػجج لا وعميو لا تػجج دلالة إحرائية ،أؼ نقبل الفخضية الرفخية التي مفادىا ( ،0.05مغ مدتػػ الثقة )
 دػ عت لجػ العسال الػلاء التشطيسي حػل العيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق 

 باختلافإلى أن الػلاء التشطيسي لع يتأثخ ذلظ  يعدػ و أؼ تحققت الفخضية الخابعة ،، التعميسي السدتػػ  لستغيخ
مع  دراستشا نتيجة تذابيت وقج جامعي( ، ثانػؼ، متػسط،) السبحػثيغ مغ حيث فئات السؤىل العمسي الثلاث

( ،دراسة بػزنيط، مبيخوك، 2020(، دراسة ميسػني، قالػن )2018نتائج كل مغ: دراسة قخناوؼ، كايج )
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 ،أن الػلاء يشبع مغ صسيع العسل اليػمي لا مغ الذيادات العمسية وتعدػ ىحه الشتيجة إلى ،( 2022بمجازية )
مؤىلاتيع يذعخون بالانتساء ويحخصػن عمى إنجاح خصط البمجية، وىحا بغس الشطخ عغ  يؤلاء العسالف

والتدام  ، دون تسييد بيغ الجشديغ بفزل العجل في تصبيق الإجخاءات والالتدام بالقػانيغ مغ قبل الإدارة
خ إلى ذلظ تججر الإشارة إلى أن ىحه الجراسة تفتقومع  السدؤوليغ بالأنطسة والقػانيغ السعسػل بيا قجر الإمكان

والتي تسثل أعمى شخيحة مغ حيث السدتػػ  تسثيل فئة حاممي شيادات الجراسات العميا )الجكتػراه والساجدتيخ(
نحػ قصاعات أخخػ قج يفزمػن مدارات أخخػ ف، والتي قج يكػن لجييا تػجيات ميشية مختمفة التعميسي

لكغ ىحا  ،السجال البمجؼ وولائيع لو وىحا قج يؤثخ عمى مجػ اىتساميع بالعسل في كالتعميع والبحث العمسي
 .الػلاء الستجحر لجػ غالبية العامميغ ىػ الزسانة الحؿيؿية لشجاح ىحه البمجية وازدىارىا

(، ودراسة 2019دراسة لصخش، جسيل) :مع نتائج الجراسات التي قامت بيا نتائج ىحه الجراسة وتعارضت  
وجػد فخوق  عغوالتي أسفخت مجسميا  (2023زيغ )الأميغ  حدب الشبي، ة، دراس(2023معسخؼ، لخقع )

ويعدػ ذلظ إلى أن  ،ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الػلاء التشطيسي تعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي
 وبامتيازاتتي يذغمػنيا حاليا لمؤىلاتيع العمسية تسشحيع الفخصة لحرػل عمى وضائف بجيمة أحدغ مغ ا

 .ومعشػية أفزل مادية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الشتائج و السشاقذةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفرل الثالث 
 

  65 

  :عام إستشتاج-2
وبعج عخض  -عسال بمجية بخج الغجيخ–ل الإدارة السحمية اعس مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ معخفة أجل مغ

( SPSSلمجراسة والؿيام بالسعالجة الإحرائية لمبيانات السيجانية بػاسصة بخمجية متخررة ) السفاـيعالإشار 
 :التالية الشتائج إلى التػصل تع
 مغ الػلاء التشطيسي. مختفع بسدتػػ  بمجية بخج الغجيخعسال  يتستع-
 العسال لجػ الػلاء التشطيسي حػل العيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا-

 .الجشذ لستغيخ تعدػ 
 العسال لجػ الػلاء التشطيسي حػل العيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا-

 الخبخة. لستغيخ تعدػ 
 العسال لجػ الػلاء التشطيسي حػل العيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لا

 .لستغيخ السدتػػ  تعدػ 
 :الجراسة مقتخحات -3

 :يمي نػصي بسا استشتاجاتفي البحث عغ مدتػػ الػلاء التشطيسي مغ عمى ضػء ما تػصمشا 
   .في تقجيخ جيػد الجسيع بذكل مشتطع وواضح الاستسخار -
  .العسالمتداوية لمتصػر والشسػ لجسيع  فخص تػفيخ - 
  .عمى بيئة عسل إيجابية وشاممة يذعخ فييا الجسيع بالانتساء الحفاظ - 
 وفتح قشػات الحػار معيع.  والأخح بيا عمى محسل الججباستسخار  العساللآراء  الاستساع - 
 .العسالالحػافد والسدايا لمتأكج مغ أنيا تمبي احتياجات  مخاجعة - 
كمسا كانت السيام السشاشة بالسخؤوس معخفة بذكل جيج أدت إلى زيادة مدتػػ ولائو ،كسا أن درجة  - 

 .الاستقلالية أثشاء العسل
 كل لمسؤسدة ييعص وبالتالي أيزا ىػ مدتقبمو لأنو البمجية مدتقبل في يفكخ العامل يجعل التشطيسي الػلاء -
 .وإبجاعات وآراء أفكار مغ يسمظ ما
 شخرية مع الفخد شخرية انجماج وبالتالي السؤسدة عغ ويجافع يمتدم الفخد مغ يجعل التشطيسي الػلاء-

 .الصخفيغ كلا تخجم مذتخكة مرمحة إلى يؤدؼ مسامؤسدتو 
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 خاتسة:
عساليع وتقبميع لػضائفيع، يتزح أن ولاء العامميغ في البمجية يشبع بذكل أساسي مغ مسارستيع اليػمية لأ

ويبجو أن ىحا الػلاء لا يختبط  بالػلاء،تشطيسية وثقاؼية قػية تديع في بشاء الذعػر السذتخك  لعػام ووجػد
حخص الإدارة البمجية عمى تصبيق الإجخاءات والتعميسات بذكل متداو عمى ف ،بالزخورة بسدتػياتيع التعميسية
ىاما في تعديد ىحا الذعػر بالانتساء، ومع  عغ مؤىلاتيع العمسية يسثل عاملاجسيع السػضفيغ بغس الشطخ 

ادات العميا في الجراسة يفتح الباب لمتداؤل حػل العػامل التي قج تؤثخ ذلظ فإن غياب تسثيل فئة حاممي الذي
فيع محخكات الػلاء التشطيسي لجػ ف ،عمى ولاء ىحه الفئة تحجيجا، والتي قج يكػن لجييا أولػيات ميشية مختمفة

بيئة  مختمف فئات يغ في البمجية بسا في ذلظ الفئات ذات السؤىلات العميا يسثل خصػة ضخورية نحػ بشاء
 .عسل أكثخ جاذبية واستجامة تخجم أىجاف السؤسدة والسجتسع عمى حج سػاء

 
بشاء عمى ما تقجم فإن الحفاظ عمى مدتػػ الػلاء السختفع يتصمب تبشي خصػات عسمية تختكد عمى تقجيخ 

في ىحه  ن الاستثسارلأالسػضفيغ وتصػيخىع السدتسخ وتػفيخ فخص الشسػ الستكافئة، وتعديد بيئة عسل إيجابية 
الجػانب الأساسية ىػ مفتاح الحفاظ عمى ىحا الخصيج الثسيغ مغ الػلاء والحؼ يسثل دعامة قػية لتحقيق 

 .أىجاف السؤسدة وضسان استسخار نجاحيا
 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عـــة السخاجــقائس  
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 :السلاحق قائسة
 الإستبيان :(01رقؼ) السمحق

 
 الذعبية طيةخاالجيسق الجدائخية الجسيؾرية

 العمسي والبحث العالي التعميؼ وزارة
 البذيخ الإبخاليسي محمد جامعة

 بخج بؾعخيخيج
 والإندانية الاجتساعية العمؾم كمية

 قدؼ عمؼ الشفذ
 
 

 

 

 

 أخي وأختي الكخيؼ)ة(:

في إشار ؾيامشا بجراسة لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ العسل والتشطيع  وتدييخ السػارد البذخية حػل 
 ىحا قخاءة مشكع الخجاءالػلاء التشطيسي لجػ عسال بمجية بخج الغجيخ، والتي كانت مؤسدتكع محل دراستشا 

 البحث لغخض إلا ملا تدتخج الاستبيان ىحا في الػاردة البيانات أن عمسا أسئمتو، عمى الإجابة و الاستبيان
 والذكخ. التقجيخ صالح لكع الأخيخ وفي .التامة بالدخية وستحطى العمسي

 

 

 

 

 الؾلاء التشغيسي لجى عسال الإدارة السحميةمدتؾى 
 (ببمجية بخج الغجيخ )دراسة ميجانية
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 الؾلاء التشغيسي حؾل إستبيان
 الذخرية البيانات :الأول السحؾر

 :الجشذ

 ذكخ                                          أنثى            

 السدتؾى التعميسي:    

 متؾسط                             ثانؾي                             جامعي       

 الخبخة السيشية:

سشؾات           5أقل مؽ   

سشؾات  10إلى  5مؽ   

سشة 20 إلى11مؽ   

 سشة فسا فؾق  20مؽ 

 :الؾلاء التشغيسي الثاني السحؾر

 مؾافق
 بذجة

مؾافق  غيخ غيخ مؾافق محايج مؾافق 
 بذجة

 الخقؼ العبارات

 01  مدتقبميا. عمى وأحخص البمجية بسريخ أىتع     
 السباشخ في إنجاز رئيدي مع أتعاون      

 العسل.
02 

 في العسل فخصة لي أتيحت نبأ لدعادةبا أشعخ     
 البمجية.

03 

 أحج عاممي كػني الحيػية مغ عالية بجرجة أشعخ     
 البمجية.ىحه 

04 
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 ىحه عمي في يمقى واجب أؼ صجر بخحابة أتقبل     
 السؤسدة.

05 

 06 نجاحي مغ جدء البمجية ىحه نجاح أعتبخ     
 07 السيشي. لمتصػر استخاتيجية خصة البمجية إلى تفتقخ     
 08 .واضحة تشطيسية رؤية تستمظ البمجية     

 09 لمجسيع. مفيػمة في البمجية والإجخاءات القػاعج     
 في التسيد عمى البمجية في العسل ضػابط تداعج     

 الأداء.
10 

 11 .فعالة ومفيجة في البمجية الاترال عسمية     
 والأحجاث بصخيقة مػضػعية البمجية تترخف إدارة     

 القزايا البمجية. لسعالجة
12 

 13 الأداء. كفاءة لخفع البشاءة السشافدة تدتخجم البمجية     
 اتخاذ عمى القجرة يسمكػن  لا في البمجية السجراء     

 وصشاعة القخار.
14 

 15 لمستسيديغ. تقجيخ شيادات البمجية تسشح     
ثقافي  نادؼ:متشػعة مثل ثقاؼية خجمات البمجية تػفخ     

 .لمعامميغ أو رياضي
16 

 17 الستسيدالأداء  عمى بشاء لمعامميغ والثشاء التقجيخ يتع     
 18 .والابتكار الإبجاع نحػ العامميغ البمجية تػجو     

 19 .باستسخار داخمية تجريبية دورات البمجية تقجم     
 20 .أدائي مع تتشاسب علاوات عمى أحرل     
 الدشػية العلاوة عمى في البمجية العلاوات تقترخ     

 فقط.
21 

لمعسل  يجفعشي مسا استثشائية علاوات تػفخ البمجية     
 بكفاءة.

22 
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 لسعاييخ تخزع لا التخؾيات، فييا تتع التي الصخيقة     
 ومحجدة. واضحة

23 

 غالب في صعبة أججىا مشي السصمػبة الأعسال     
 الأحيان.

24 

 زملائي بو يقػم ما يفػق  بو أقػم الحؼ العسل حجع     
 العسل. في

25 

 26 قجراتي. مغ البمجية أكبخفي  مشي السصمػبة التػقعات     
 27 مع نياية الجوام. شاقاتي ستشدافبا أشعخ     
 28 مدؤولياتي. خارج عباءبأ تكميفي يتع     
 في وتػجيي عسمي ميام بيغ بتزارب أشعخ     

 الػضيفة.
29 

 يتػاصل ؼيو أعسل الحؼ العسل فخيق السػدة تدػد     
 فعال. بذكل

30 

 31 السباشخ. بسدؤولي جيجة غيخ علاقتي     
 العسل نجازبإ يخغب ؼيو أعسل الحؼ العسل فخيق     

 بتسيد.
32 

 33 معجوما. يكػن  يكاد الأقدام بيغ التعاون      
 أواجو عشجما عسمي في بسداعجتي زملائي يقػم     

 ت.باصعػ
34 

 بخحابة أبجييا التي الشطخ وجيات زملائي يتقبل     
 صجر.

35 

 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائسة السلاحق 
 

  

 السججولةT  :  (02رقؼ) لسمحقا
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 (:الثبات حدب ألفا كخومباخ03السمحق رقؼ )
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,836 35 

 
 (:صجق السقارنة الظخفية04السمحق رقؼ)

 
Statistiques de groupe 

 

 N المبحوثٌن

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 الدرجات الدرجات

 الدنٌا

10 93,20 6,713 2,123 

 الدرجات

 العلٌا

10 122,30 11,373 3,596 

 

 خاص بالفخضية العامة:   spss(:مخخجات بخنامج05السمحق رقؼ )

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,629 16,294 114,80 100 المجموع

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 105 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 13,03 6,57 9,800 000, 99 6,014 المجموع
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 خاص بفخضية فخوق الجشذ SPSS( :مخخجات بخنامج 06ممحق رقؼ )

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 2,253 15,931 115,20 50 ذكر المجموع

 2,376 16,801 114,40 50 أنثى

 

 

 فخوق السدتؾى خاص بفخضية  SPSS: مخخجات بخنامج 07ممحق رقؼ 

 ANOVA 

   المجموع

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1206,496 2 603,248 2,333 ,102 

Intragroupes 25077,504 97 258,531   

Total 26284,000 99    
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 خاص بفخضية فخوق الخبخة: SPSS: مخخجات بخنامج 08ممحق رقؼ 

ANOVA 

   المجموع

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1359,413 3 453,138 1,745 ,163 

Intragroupes 24924,587 96 259,631   

Total 26284,000 99    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   المجموع   

LSD   

(I) المستوى (J) المستوى 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 13,99 3,45- 233, 4,393 5,268 ثانوي متوسط

9,214 جامعً
*
 4,297 ,035 ,69 17,74 

 3,45 13,99- 233, 4,393 5,268- متوسط ثانوي

 11,14 3,25- 279, 3,625 3,947 جامعً

9,214- متوسط جامعً
*
 4,297 ,035 -17,74 -,69 

 3,25 11,14- 279, 3,625 3,947- ثانوي

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائسة السلاحق 
 

  

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   المجموع   

LSD   

(I) الخبرة (J) الخبرة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 14,33 3,69- 244, 4,539 5,317 سنوات 10 إلى 5 من سنوات 5 من أقل

 17,98 1,35- 091, 4,868 8,317 سنة 20 إلى 11 من

12,722 فوق فما سنة 20 من
*
 6,005 ,037 ,80 24,64 

 3,69 14,33- 244, 4,539 5,317- سنوات 5 من أقل سنوات 10 إلى 5 من

 10,80 4,80- 447, 3,931 3,000 سنة 20 إلى 11 من

 17,87 3,06- 164, 5,274 7,405 فوق فما سنة 20 من

 1,35 17,98- 091, 4,868 8,317- سنوات 5 من أقل سنة 20 إلى 11 من

 4,80 10,80- 447, 3,931 3,000- سنوات 10 إلى 5 من

 15,44 6,63- 430, 5,560 4,405 فوق فما سنة 20 من

12,722- سنوات 5 من أقل فوق فما سنة 20 من
*
 6,005 ,037 -24,64 -,80 

 3,06 17,87- 164, 5,274 7,405- سنوات 10 إلى 5 من

 6,63 15,44- 430, 5,560 4,405- سنة 20 إلى 11 من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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 : الييكل التشغيسي لبمجية بخج الغجيخ:09ممحق رقؼ 
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 :طمب السؾافقة عمى الجراسة السيجانية: 10ممحق رقؼ 

 


