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 لإىجاءا
 بسم الله الرحمن الرحيم

 .ؼمخَ ثتّم امطالحاث، وتفضله ٌشُرق ظرًق امساػين، وتخوفِلَ ٍكُذة نوجِد ثمرت ونجاحالذد لله الذي تي 

لى ب ومئم الذٍن كاهوا اميور في دربي، وامس يد في ضؼفي، وامفرح في ثؼبي  :ا 

لى والدي امؼزٍزٍن, س يدي تؼد الله انلذٍن غرسا في حة امؼلم ورتَاني ػلى   ؼرفان والامذيان.امليم والمحادئ فوِلٌ مني ب سمى ب ياث اما 

لى ب خ رتلمُس و ب حلام وسارت"واتي امغامَاث: ا   .ب يامي، وبهجة روحي، ورفِلاث عمري، مكنّ مني ب عمق الامذيان وب ضدق الدػاء " زُ

لى ب خي امؼزٍز   .وزوحذَ امغامَة "ا شراق" ، رفِق الدرة، وس يد املوة، الذي كان دومًا امؼون والداعم تلا كلل"ُشام"ا 

لى ضدًلتّي الح  ام واهخطار"حَخذين ا   .، ب هتما من حموتما غني الهموم، ونيتما لي في امطؼاة وظياً دافئاً"رُ

ًياس، امتي كاهت دومًا باملرة، حزرع امعمب هٌُة وثحؼر ال مل لى امغامَة ا   .ا 

سحاقومحمد  دهَا وب يمن"دون ب ن ب وسى امؼزٍزٍن   .مكم مني حزًل امشكر ػلى امؼون الذي كدمتموٍ لي "وضبٍرن وا 

لى خاهبي دي ُذا امؼمل، غرتون مححة وامذيان، ودػاء تب ن ٍكذة الله مكم الخير نلٌ نخة لي وكوفكم الدَل ا                 .مكم جمَؼًا، بُ 

 وردة  

 



 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

 

لا جرضاٍ، الذد لله الذي ما اختزنا دربًا ولا ت  مََ ًًسة امفضل وامكلٌل الذد لله الذي ما نجحيا وما ػوونا ولا ثفوكٌا ا  لا تفضله، وا  عَيا جهداً ا 

 .والا نلٌل

 نحمدٍ ثؼالى الذي منى ػوَيا تيؼمة امؼلل وامؼلم ووفلٌا لا تمام ُذا امححر

ا نحن امَوم والذد الله هعوي سِر انوَالي وثؼة ال يام  ثؼحيا وػاهٌُا امكثير من امطؼوباث وُ

 ع. ب ُدي عملً ُذا:وخلاضة مشوارنا تين دفتي ُذا امؼمل المخواض

لى ب مي زلي امتي مٌحخني حبها ودػاءُا امطادقامغامَة ا   ، امَد الخفِة امتي ازامت غن ظرًلي ال شواك، وساهدثني غيد ضؼفي وُ

لى ب بي امغالي الذي كان دائماً مطدر دعمي وكوتي وحطد ال شواك غن دربي هيمِد لي ظرًق امؼلم  ا 

دًَ مكلٌ مع خامص الحة وامخلدٍر ُذا المشروع ُو ثمرت ثؼحكلٌ وجهودنلٌ،  وبُ 

لى من هم دائما امكذف وامس يد الذي لا يمَل ب حدائي ا خوتي وب خواتي  ا 

لى ضدًلاث الدرة  وهوا ثؼة امعرًق وشارهوني امخؼة وامفرح ظَلة المشوارا  هخطار" من كاهوا امس يد ب وكاث امضؼف وُ  "وردت"، "ا 

دً  لا ًيلعع، وضدكة ػلٍم وعملبهذا امؼمل دػاءً  َالى روح خدي امعاُرت، بُ 

لى كل  من ب من بي ودعمي، شكرًا مكوىكم حزءًا من رحوتي ػائوتي وكل ا 

 رىاـ

 

  



كر
ان   ش   وعرف 

 

 الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأليمنا الصبر والثبات وأمدنا بالقوة والعزم على

مل المتواضع، فنحمدك الليم  مواصلة مشوارنا الدراسي، أعاننا ووفقنا في إنجاز ىذا الع
 ونشكرك

 على نعمتك وفضلك ونسألك البر والتقوى ومن العمل ما ترضى.

نتوجو بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدننا من قريب أو من بعید على إنجاز ىذا  
 العمل،

 ص بالذكر الأستاذ الف اضل "غطاس عبد الغف ار" بالإشراف على البحث وحرصونخو 

العمل في صورة كاملة و على كل الدعم التي قدمو لنا طوال ىذه المدة نسأل  على أن يكون  
 .أجلنا الله أن يجازيو كل الخیر على المجيودات التي بذليا من
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 السمخص:

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ مؽ خلاؿ أبعادىا في عسمية اتخاذ 
 لتحقيق ذلػ ،كؾنجور إلكتخونيكذ ببخج بؾعخيخيجؤسدة الاقترادية، دراسة حالة مؤسدة القخارات السالية في الس

تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي بالاعتساد عمى الجانب الشغخؼ لمجراسة، بالإضافة إلى دراسة حالة لسقاربة 
 الجانب التظبيقي وتحقيق أىجاؼ البحث.

عاملاا مؽ قدؼ  40لبيانات، حيث تؼ اختيار عيشة مكؾنة مؽ تؼ استخجاـ الاستبياف كأداة رئيدية لجسع ا
وتؼ معالجة البيانات باستخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمؾـ  ،سحاسبة بسؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذالسالية وال

تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: تعتسج مؤسدة كؾنجور عمى تكشؾلؾجيا  ، (SPSS v23الاجتساعية )
، كسا جيا السعمؾمات والاتراؿ بأبعادىاؿ متظؾرة، وتتؾفخ عمى مدتؾػ مقبؾؿ مؽ جؾدة تكشؾلؾ معمؾمات واترا

أف لجييا مدتؾػ مقبؾلاا في عسمية اتخاذ القخارات السالية. كسا بيشت الشتائج وجؾد تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية 
لسالية في مؤسدة كؾنجور لاستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ عمى فعالية عسمية اتخاذ القخارات ا

 إلكتخونيكذ.

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ، نغؼ السعمؾمات، اتخاذ القخارات السالية، مؤسدة كؾنجور  الكمسات السفتاحية:
 إلكتخونيكذ.

Abstract: 

This Study aimed to identify the use of information and communication technology (TIC) through its 

various dimensions in the financial decision-taking process within an economic institution—a case study of 

Condor Electronics in Bordj Bou Arreridj. To achieve this, the descriptive-analytical method was adopted for 

the theoretical aspect of the study, in addition to a case study approach to address the practical aspect and 

achieve the research objectives. 

A questionnaire was used as the main tool for data collection, targeting a sample of 40 employees 

from the finance and accounting department at Condor Electronics. The data were processed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v32). 

The study reached several key findings, most notably: Condor Electronics relies on advanced 

information and communication technology; the company has an acceptable level of TIC quality across its 

dimensions and it also demonstrates an acceptable level in the financial decision-taking process. The results 

further showed a statistically significant effect of TIC usage on the effectiveness of the financial decision-

taking process at Condor Electronics. 

Keywords: Information and communication technology (TIT), information systems, financial decision-

taking, Condor Electronics. 
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شيج العالؼ في العقؾد الأخيخة ثؾرة تكشؾلؾجية غيخ مدبؾقة، تسثمت في التظؾر الستدارع لؾسائل تكشؾلؾجيا 
، والتي أضحت عشرخاا محؾرياا في كل مجالات الحياة، لاسيسا في السجاؿ (TIC) السعمؾمات والاتراؿ

ىحا التظؾر في تحؾيل الظخيقة التي تعسل بيا السؤسدات، مؽ خلاؿ تدييل عسميات الاقترادؼ. فقج أسيؼ 
الاتراؿ الجاخمي والخارجي، وتدخيع تبادؿ البيانات، وتؾفيخ أدوات تحميمية متقجمة تداىؼ في دعؼ القخارات 

 .السالية

الاقترادية مُظالبة  وفي عل بيئة اقترادية تتدؼ بالتغيخ السدتسخ والسشافدة الذجيجة، أصبحت السؤسدات
أكثخ مؽ أؼ وقت مزى بتبشي حمؾؿ تكشؾلؾجية حجيثة تداعجىا عمى تحديؽ أدائيا، ورفع كفاءتيا، وتعديد قجرتيا 

إذ يُعتبخ القخار السالي مؽ أكثخ  ،دتؾػ الساليعمى اتخاذ قخارات مبشية عمى بيانات دؾيقة ومؾثؾقة، خاصة عمى الس
 .نغخاا لتأثيخه السباشخ عمى استجامة السؤسدة وربحيتياالقخارات حداسية داخل السؤسدة، 

وتأتي تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتمعب دوراا جؾىخياا في ىحا الدياؽ، مؽ خلاؿ نغؼ السعمؾمات السالية 
والسحاسبية، وبخمجيات التحميل السالي، ولؾحات الؿيادة الخقسية، التي تتيح لمسديخيؽ السالييؽ الؾصؾؿ إلى بيانات 

وتحميلات دؾيقة، تداعجىؼ في اتخاذ قخارات حاسسة، سؾاء تعمق الأمخ بالتخظيط السالي، أو إعجاد آنية، 
 .السيدانيات، أو تقييؼ الأداء السالي

 البحث في الدؤاؿ الخئيدي التالي: إشكاليةعمى ضؾء ما سبق تسحؾرت : إشكالية الجراسة 
القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور  ما مجى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في اتخاذ

 إلكتخونيكذ؟
 وبػية الؾصؾؿ إلى فيؼ واضح ليا، تؼ طخح الأسئمة الفخعية التالية: شكاليةمؽ أجل معالجة وتحميل ىحه الإ

 كيف تؤثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ عمى جؾدة القخارات السالية؟ .1
 في العسميات السالية؟ TIC لؾجياما التحجيات التي تؾاجو السؤسدات في استخجاـ تكشؾ  .2
تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور ل دور ىل ىشاؾ .3

 إلكتخونيكذ؟
الجراسة تست صياغة  إشكاليةالدابقة ومؽ ثؼ الإجابة عمى للإجابة عؽ الأسئمة السظخوحة  فخضيات الجراسة: 

 الفخضيات التالية:

 السعمؾمات والاتراؿ عمى جؾدة القخارات السالية بتحديؽ دقة وسخعة جسع وتحميل  تؤثخ تكشؾلؾجيا
 السعمؾمات السالية، مسا يؾفخ بيانات مؾثؾقة تداعج في اتخاذ قخارات مالية أكثخ دقة وفعالية.
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  التحجيات التي تؾاجو السؤسدات تذسل مخاطخ أمؽ السعمؾمات، ارتفاع تكاليف التكشؾلؾجيا، نقص
، صعؾبات التكامل بيؽ الأنغسة، والالتداـ بالسعاييخ القانؾنية ستخررة، مقاومة التغييخال الكفاءات

 .والتشغيسية
 مؤسدة كؾنجور. فعاؿ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في اتخاذ القخارات السالية في ىشاؾ دور 

 التأكج مؽ ذلػ تؼ اعتساد الفخضيات الفخعية التالية: أجلومؽ 
 لة إحرائية لتؾفخ البشية التحتية التكشؾلؾجية وكفاءة العامميؽ عمى فعالية اتخاذ القخارات يؾجج أثخ ذو دلا

 .السالية
 يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتحؾؿ الخقسي في العسميات السالية عمى فعالية اتخاذ القخارات السالية. 
 ة عمى جؾدة اتخاذ القخارات الساليةيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتحميل البيانات باستخجاـ أدوات تكشؾلؾجي. 
  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات الخقسية عمى فعالية اتخاذ القخار السالي

 .داخل السؤسدة
  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسدتؾػ الأماف والحساية في معالجة البيانات السالية عمى اتخاذ قخارات مالية

 .ثقةأكثخ دقة و 
  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتحجيات السختبظة باستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى كفاءة اتخاذ القخارات

 .السالية
 :أىسية الجراسة 

 تداىؼ الجراسة في تؾسيع الإطار السعخفي حؾؿ العلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وصشع القخار  :نغخية
 .السالي

 :لية في اختيار الحمؾؿ التكشؾلؾجية السشاسبة لتحديؽ كفاءة عسمياتياتداعج السؤسدات السا تظبيؿية. 
 أىجاف الجراسة: 
  تحميل أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ عمى عسمية اتخاذ القخارات السالية في السؤسدات

 الاقترادية.
  تحجيج مجػ إسياـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في تحديؽ جؾدة ودقة وسخعة القخارات

 لسالية.ا
  ،إبخاز دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في تعديد الكفاءة التذغيمية والإدارية لمسؤسدات

 وتقميل التكاليف وزيادة الإنتاجية.
  التعخؼ عمى العؾامل والتحجيات التي قج تؾاجو السؤسدات عشج دمج تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 والاتراؿ في عسميات اتخاذ القخار السالي.
  صيات عسمية لمسؤسدات حؾؿ كيؽية الاستفادة السثمى مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات تقجيؼ تؾ

 .والاتراؿ لجعؼ اتخاذ القخارات السالية الخشيجة وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية
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في إطار ىحا البحث ومؽ أجل معالجة إشكالية مؾضؾع الجراسة تؼ الاعتساد عمى السشيج  :مشيج الجراسة 
مشاسب لظبيعة السؾضؾع، والاعتساد عمى الأداة البحثية التالية "الاستبياف" في معالجة  الؾصفي التحميمي لأنو

 .SPSSv23باستخجاـ البخنامج الإحرائي الجراسة  الفرل التظبيقي مؽ خلاؿ عخض وتحميل نتائج

 حجود الجراسة: 
o  :2025تست الجراسة بيؽ شيخؼ جانفي و ماؼالحجود الدمشية. 
o حه الجراسة في مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ التي ىي مؤسدة تست ىلحجود السكانية: ا

 .اقترادية خاصة الؾاقعة في بخج بؾعخيخيج والتابعة لسجسؾعة بؽ حسادؼ

ىشاؾ عجة أسباب لاختيار ىحا السؾضؾع مشيا ما ىؾ ذاتي وما ىؾ مؾضؾعي نؾجدىا  :أسباب اختيار السؾضؾع 
 :ؼيسا يمي

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في اتخاذ القخارات السالية  الأىسية الشغخية والتظبيؿية لاستخجاـ -
 .في السؤسدات الاقترادية

سثل ىحا الشؾع مؽ ميؾلشا الذخري لكحلػ و  يعج مؽ مؾاضيع التابعة لتخررشا ضؾعالسؾ  -
 السؾاضيع.

 مؽ السؾاضيع الحجيثة والسعاصخة التي تمقى الاىتساـ مؽ طخؼ الباحثيؽ والسسارسيؽ.يعج  -

 :جراسةصعؾبات ال 
قسشا في الأوؿ باختيار السؤسدة الؾطشية "الجدائخية لمسياه وحجة بخج بؾعخيخيج" مؽ خلاؿ السقابمة مع  -

 السدؤوليؽ تؾصمشا إلى أف السؤسدة لا تعتسج عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في اتخاذ قخاراتيا السالية.

إلى فرميؽ، الفرل الأوؿ يتزسؽ ىحه الجراسة للإجابة عمى الإشكالية السظخوحة قدسشا  ليكل الجراسة: 
مباحث، السبحث الأوؿ مجخل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في  3الإطار الشغخؼ لمسؾضؾع، حيث قدؼ إلى 

، والسبحث الثالث تسثل في الجراسات السؤسدة، أما السبحث الثاني اتخاذ القخارات السالية في السؤسدة الاقترادية
، السبحث مبحثيؽ، حيث تؼ تقديسو إلى لمسؾضؾعي الفرل الثاني فتظخقشا إلى الجراسة التظبيؿية أما ف  ،الدابقة

كسا  ،الإطار السشيجي لمجراسة السيجانية، أما السبحث الثاني يو تقجيؼ عاـ لسؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذالأوؿ تؼ ؼ
ضيح اختبار صحة الفخضيات، متبؾعة تؼ في الشياية إعجاد خاتسة الجراسة التي تزسشت نتائج الفرميؽ مع تؾ 

 .وأخيخا تؼ صياغة آفاؽ الجراسة بجسمة مؽ الاقتخاحات السدتشتجة،
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 مؽ أجل الإجابة عمى الاشكالية تؼ الاعتساد عمى نسؾذج الجراسة التالي: نسؾذج الجراسة: 

والاتراؿ واتخاذ القخار السالي، في إطار الجراسة قسشا ببشاء نسؾذج يؾضح العلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات      
 يتكؾف ىحا الشسؾذج مؽ ثلاث متغيخات:

 قؾاعج البيانات السالية، أنغسة الستغيخ السدتقل والتي تذسل ىيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ أبحيث      
ERP  ة مؽ مؽ خلاؿ مجسؾع للا تؤثخ مباشخة عمى القخار السالي، بأدوات التحميل السالي الحكي وغيخىا

التحديشات الجاخمية كجقة السعمؾمات، الذفاؼية وسخعة السعالجة والتي تسثمت في الستغيخات الؾسيظة، ىحه 
وبالتالي فإف  التحديشات تمعب دور الؾسيط الحؼ يشقل أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ إلى القخار السالي

 .السؤسدة تحقق قخارات مالية أكثخ دقة، فعالية وجؾدة

 

 (: نسؾذج الجراسة01) كلالذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ

 

 

 قؾاعج البيانات السالية  -
تخظيط  ERP أنغسة-

 .مؾارد السؤسدة
أدوات التحميل السالي -

، Power BI) الحكي
Tableau) 

 الأنغسة الدحابية.-
-Big Data 
         .بشية تحتية رقسية-

 كفاءة جسع البيانات   -

 دقة التحميل  -

 الذفافية -

 الجقة  -

 الدخعة -

 لكفاءة ا-

 الفعالية -

  الجؾدة -

متغيخات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال 
 الستغيخات الؾسيظة السدتقمة

الستغيخ التابع 
 القخارات السالية

خ عمىيؤث  
 يؤدي الى
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 :الأوؿ الفرل

الإطار الشغخؼ لتكشؾلؾجيا 
السعمؾمات والاتراؿ واتخاذ 

ية في السؤسدة القخارات السال
 ة.الاقترادي
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 تسييج:
في العرخ الحجيث، أصبحت تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ مؽ الخكائد الأساسية التي تعتسج عمييا 

حؾرياا في تؾفيخ السعمؾمات الجؾيقة السؤسدات الاقترادية في إدارة مؾاردىا وتحقيق أىجافيا، حيث تمعب دوراا م
ييجؼ ىحا الفرل إلى استعخاض الإطار الشغخؼ  ،ةاتخاذ القخارات السالية الخشيج والسؾثؾقة التي تجعؼ عسمية

لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ وعسمية اتخاذ القخارات السالية، باعتبارىسا الستغيخيؽ الخئيدييؽ لمجراسة، مع 
 خ.في عل التظؾر التكشؾلؾجي السدتس السؤثخة في تحديؽ دقة وفعالية ىحه القخارات التخكيد عمى العؾامل

 :وقج تؼ تقديؼ ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث رئيدية تذسل
 لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ. الشغخؼ الإطار  السبحث الأول:
 عسمية اتخاذ القخارات السالية في السؤسدات الاقترادية. السبحث الثاني:

اتخاذ القخارات  وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ  استخجاـب التي ليا علاقةالجراسات الدابقة  سبحث الثالث:ال
 السالية.
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 مجخل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في السؤسدة.السبحث الأول: 
تراؿ، مؽ خلاؿ التظخؽ إلى مؽ خلاؿ ىحا السبحث قسشا بتقجيؼ نغخة عامة عؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا

مختمف الجؾانب ذات صمة، مؽ أجل الحرؾؿ عمى مفيؾـ واضح لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في 
 .السؤسدة
 

 مجخل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال.السظمب الأول: 
 نجيد تعخيفيا ؼيسا يمي:مفيؾم تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال:  أولا:

ؽ الأساليب والتقشيات الستظؾرة التي تُدتخجـ لتبديط نذاط محجد وتحديؽ كفاءتو، "ىي مجسؾعة م: 1تعخيف
وتذسل كافة الأجيدة السخررة لسعالجة السعمؾمات وإدارتيا، مثل الحؾاسيب والبخمجيات، بالإضافة إلى معجات 

 بسختمف أشكاليا، سؾاء التخديؽ والاستخجاع ونقل البيانات إلكتخونياا، سؾاء عبخ وسائل اتراؿ سمكية أو لاسمكية
ا أو صؾتاا أو صؾراا،  ىجفيا الخئيدي ىؾ تدييل التؾاصل بيؽ الأفخاد والجساعات عبخ الذبكات، كانت نرؾصا

 ."1سؾاء كانت مغمقة أو مفتؾحة

"ؼيعخفاف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في عل : hnnnneK Laudonو Janew Laudio :2 تعخيف
 الخقسي عمى أنيا أداة مؽ أدوات التدييخ السدتخجمة والتي تتكؾف مؽ خسدة مكؾنات":التغيخات الججيجة والعالؼ 

 السعجات الفيديائية لمسعالجة. العتاد السعمؾماتي: -

 البخمجيات. -

: تتسثل في الحؾامل الفيديائية لتخديؽ السعظيات كالأقخاص الرمبة والزؾئية وبخمجيات تكشؾلؾجيات التخديؽ -
 حؾامل الفيديائية.لتشغيؼ السعظيات عمى ال

تتكؾف مؽ معجات ووسائل فيديائية، وبخمجيات تخبط مختمف لؾاحق العتاد وتعسل  تكشؾلؾجيات الاترال: -
عمى نقل السعظيات مؽ مكاف إلى مكاف أخخ بحيث يسكؽ وصؾؿ الحؾاسيب إلى معجات الاتراؿ لتذكيل 

 .2شبكات تخبط ىحه الحؾاسيب لتبادؿ السعظيات

 
                                                           

يؼ، شعؾبي محسؾد فؾزؼ،  -1 ، 07، مجمة الباحث، العجد دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في تشسية قظاع الدياحة والفشجقةبختي إبخاـ
 .275، ص2010-2009

رسالة ماجدتيخ في العمؾـ ، أثخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى أداء السؤسدات الرغيخة والستؾسظةشادلي شؾقي،  -2
 .11ص 2008/  2007الاقترادية، تخرص تدييخ مؤسدات صغيخة ومتؾسظة، جامعة ورقمة، الجدائخ، 
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ؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ بأنيا جسيع أنؾاع التكشؾلؾجيا السدتخجمة في تذغيل، نقل "تعخؼ تكش :3تعخيف
وتخديؽ السعمؾمات في شكل إلكتخوني، وتذسل تكشؾلؾجيا الحاسبات الآلي ووسائل الاتراؿ وشبكات الخبط 

 1وأجيدة الفاكذ وغيخىا مؽ السعجات التي تدتخجـ بذجة في الاترالات."

 ىي نغاـ متكامل يتزسؽ السكؾنات السادية والبذخية، السعمؾمات والاترال فإن تكشؾلؾجياوعميو 
مؽ معالجتيا وتخديشيا واستخجاعيا  والبخمجيات والاترالات التي تتعامل مع السعمؾمات الخقسية بجسيع أشكاليا،

 .إلى تؾزيعيا بذكل فعاؿ ومدتيجؼ لتحقيق الأىجاؼ السظمؾبة في الؾقت السشاسب

 أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال:خرائص و  ثانيا:

تتسيد تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ بالعجيج مؽ الخرائص في السؤسدة الاقترادية، ما يجعميا ذات 
 أىسية كبيخة.

 .ئص تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالخرا -1

 :2وتتسثل ؼيسا يمي 

  :ومدتقبل في نفذ الؾقت، فالسعشييؽ أؼ أف السدتعسل ليحه التكشؾلؾجيا يسكؽ أف يكؾف مخسل التفاعمية
 ؛وىؾ ما يدسح بخمق نؾع مؽ التفاعلبعسمية الاتراؿ بإمكانيؼ تبادؿ الأدوار والسياـ، 

 الؾقت(: أؼ أف استؿباؿ الخسالة بأؼ وقت يشاسب السدتخجـ،  )عجـ الارتباط بعشرخ اللاتدامشية
 ؛نفذ الؾقت يؽ باستخجاـ الشغاـ فيفالسذاركيؽ في عسمية الاتراؿ غيخ مظالب

 ىحه التكشؾلؾجيا تدسح باستقلالية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ، فالإنتخنت تتستع اللامخكدية :
 ؛الانتخنت عمى مدتؾػ العالؼ بأسخهباستسخارية عسميا في كل الأحؾاؿ، فلا يسكؽ لأؼ جية تعظيل 

 كة أو بغض الشغخ عؽ الذخ  : أؼ إمكانية الخبط بيؽ أجيدة الاتراؿ السختمفة الرشع،قابمية التؾاصل
 ؛البمج السشتج ليحه الأجيدة

 التؾجو نحؾ الترغيخ(: أؼ يسكؽ لمسدتخجـ الاستفادة مؽ خجماتيا أثشاء  قابمية التحخك والحخكية(
 ؛ق وسائل كثيخة مثل الياتف الشقاؿتشقلاتو، مؽ أؼ مكاف عؽ طخي

                                                           

، ممتقى وطشي حؾؿ: دور السؾازنة أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في دعؼ عسمية اتخاذ القخارات الساليةبشية محمد، بعمي حسدة،  -1
 .4ص، 2019أكتؾبخ 23و 22قالسة، الجدائخ، يؾمي  1945ماؼ  8، جامعة -حالة الجدائخ -ات: واقع وآفاؽالرفخية في تخشيج الشفق

، 3، مجمة الاقتراد والسشاجسشت، العجد ، أثخ تكشؾلؾجيا الحجيثة للإعلام والاترال في السؤسدة الاقتراديةبؾمايمة سعاد، بؾبكخ فارس -2
 .206، 205، ص 2004مارس 
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 سيط آخخ، كتحؾيل الخسالة السدسؾعة : بسعشي إمكانية نقل السعمؾمات مؽ وسيط إلى و قابمية التحؾيل
 ؛إلى رسالة مقخوءة أو مظبؾعة

 إمكانية تؾجيو الخسالة الانتقالية إلى فخد واحج أو جساعة معيشة، بجؿ تؾجيييا بالزخورة اللاجساىخية :
إلى جساىيخ ضخسة، وىحا يعشي إمكانية التحكؼ فييا حيث ترل مباشخة مؽ السشتج إلى السدتيمػ كسا 

 ؛بيؽ الأنؾاع السختمفة للاترالات بالجسعأنيا تدسح 

 ؛كثخ مداحات غيخ محجودة مؽ العالؼ: بسعشى قابمية الذبكػة لمتؾسع لتذسل أالذيؾع والانتذار 

 السقرؾد بيا السحيط الحؼ تعسل ؼيو ىحه التكشؾلؾجيا حيث تأخح السعمؾمات مدارات العالسية والكؾنية :
سميا، فتدسح مثلا لخأس الساؿ أف يتجفق إلكتخونيا، خاصة مختمفة ومعقجة، تشتذخ عبخ مختمف محيط ع

بالشغخ إلى سيؾلة السعاملات التجارية التي يحخكيا رأس الساؿ السعمؾماتي ليدسح ليا باختداؿ عائق 
 ؛دافة والسكاف عمى السدتؾػ الجوليالس

 ؛1: وذلػ باخترارىا لمؾقت والسكافتخفيض الؾقت 

 سعمؾمات وسائل التخديؽ التي تدتؾعب حجسا ىائلا مؽ السعمؾمات، : تتبع تكشؾلؾجيا التقميص السكان
 ؛صؾؿ إلييا بيدخ وسيؾلةوالتي يسكؽ الؾ 

  :ات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ويقرج بيا الأسخع والأصغخ والأقل تكمفة، وىي مؽ أىؼ مسيد الشسشسة
 ؛والاتراؿ

 اـ الاقترادؼ.: كمسا تغيخ نغاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات كمسا تغيخ الشغالشسؾ والتظؾر 

 .أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال-2

تؤدؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات دور كبيخ في تحجيث وتظؾيخ إدارة الإعساؿ وتؤدؼ إلى خمق أنؾاع ججيجة 
 :2مؽ الؾعائف ومجالات عسل ونذاطات متشؾعة في بيئات الأعساؿ، يسكؽ ملاحغة ذلػ مؽ خلاؿ أنيا

تراؿ عمى إحجاث تغييخات جحرية في كل مفاصل السؤسدة وأعساليا، تعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا -
 مشتجاتيا، وأسؾاقيا لامتجاد استخجاميا في مختمف أنذظة السؤسدة.

                                                           
، محكخة ماجدتيخ، نخرص تدييخ دراسة قياسية لأثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات عمى الأداء الاقترادي لمسشغسة يدع ياسسيشة، -1

 .22، ص2011-2010السشغسات، جامعة بؾمخداس، الجدائخ، 

 .127، ص2015، 1، دار السعتد لمشذخ والتؾزيع، الأردف، طإدارة السعخفة وتكشؾلؾجيا السعمؾماتعبج الله حدؽ مدمؼ،  -2
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تعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ أداة فعالة في تقميص حجؼ السؤسدات وتقميص عجد السدتؾيات  -
التقميجية، وكحلػ ساعجت عمى تبشي مجاخل حجيثة في تخظيط الإدارية وتبشي اليياكل التشغيسية الذبكية بجلا مؽ 
 وتشغيؼ الأعساؿ مثل مجخل إعادة ىشجسة الأعساؿ.

تداعج في تشسية السيارات والسعارؼ التي تعسل عمى إثخاء الجانب الفكخؼ لمعامميؽ الأمخ الحؼ يداعج  -
 في تقييؼ أعساؿ وأفكار مبجعة.

 لسؤسدة.تداعج عمى تؾفيخ قؾة عسل فعمية داخل ا -

 تداعج عمى زيادة قشؾات الاتراؿ الإدارؼ بيؽ مختمف الإدارات. -

 تداعج عمى تؾفيخ الؾقت خاصة للإدارة العميا والتفخغ لؾاجبات أكثخ أىسية. -

 السداىسة في إمكانية إيجاد مشتجات أو خجمات ججيجة. -

 الأبعاد الخئيدية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال. ثالثا:

 :1أساسية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ، يسكششا التظخؽ ليا ؼيسا يميتؾجج أربع أبعاد 

تذسل كافة السكؾنات السادية التي تدتخجـ في استغلاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات  الأجيدة والسعجات: -
 كاميخات مخاؾبة، ىؾاتف وفاكذ.والاتراؿ مؽ حؾاسيب، طابعات، ماسحات ضؾئية، 

ا السكؾنات السادية لمحاسؾب لتتسكؽ مؽ إنجاز أعساليا ومعالجتيا البخامج التي تحتاجي البخمجيات: -
الزخورية السظمؾبة، فيي تذيخ إلى التعميسات التي تؾجو إلى الحاسب الآلي بغخض أداء ميسة معيشة، وتحتاج 
الحاسبات الآلية ليا لكي تؤدؼ كل ميسة تقؾـ بيا، عمى سبيل السثاؿ تسكؽ البخمجيات الحاسب السدتخجـ مؽ 
كتابة، مخاجعة، طباعة مدتشج ما، وكحلػ حداب وتقجيخ السؤشخات السالية أو إعجاد ججاوؿ زمشية بتؾقيت استخجاـ 

 السعجات؛

أحج السكؾنات الأساسية لبشية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ داخل السؤسدة، حيث  شبكات الاترال: -
لكتخونيا مؽ خلاؿ الذبكات، السذاركة في اتخاذ تسكؽ الشاشظيؽ في السؤسدة مؽ تبادؿ البيانات والسعمؾمات ا

القخار، إدارة عسميات ومؾارد السؤسدات برؾرة أكثخ فعالية، بالتالي رفع القجرة التشافدية لمسؤسدة داخل البيئة 
 الستغيخة التي يعسل فييا؛

                                                           

دراسة حالة عيشة مؽ  –أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى الأداء السالي والتجاري لمبشؾك التجارية الجدائخية  مدعاش ىيبة،  -  1
عجد ال -09السديمة ) الجدائخ(، السجمج  -مجمة التكامل الاقترادؼ، جامعة محمد بؾضياؼ -البشؾك التجارية الشذظة في ولاية بخج بؾعخيخيج

 .166، ص2021، سبتسبخ 03
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ستخجاعيا، مجسؾعة متكاممة مؽ البيانات التي تشغؼ وتخدف بظخيقة يديل مؽ خلاليا ا قؾاعج البيانات: -
ويجب أف تزؼ اليياكل الأساسية لقؾاعج البيانات برؾرة تتؾافق مع احتياجات السؤسدة، كسا تدسح بديؾلة 

 الؾصؾؿ إلييا مثمسا يجب أف تكؾف وبالذكل الحؼ يسكؽ مؽ خلالو إجخاء أكثخ مؽ بخنامج تظبيقي عمييا.

 

 استخجامات وأىجاف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في السؤسدة. السظمب الثاني:
تتسيد تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ بقجرتيا عمى التأثيخ في السجتسعات بظخؽ متعجدة، مسا يجعل      

 استخجاميا يخجـ مجسؾعة واسعة مؽ الأىجاؼ، سؾاء كانت ىحه الأىجاؼ محجدة أو غيخ محجدة.

 .ا السعمؾمات والاترال في السؤسدةاستخجامات تكشؾلؾجي أولا:

 ؽ السجاؿ الجاخمي والخارجي لمسؤسدة لسا ليا مؽ خرائص متعجدة كسا يمي:وتدتخجـ ضس    

 .الاستخجام الجاخمي -1

 :1ويتسثل في الآتي 

كسرجر مخكدؼ لكل السعمؾمات السؤسدة في بظاقة تعخض (TIC)  تدتعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ -
 ؾمات عؽ الخجمة أو السشتج.فييا: التعخيف بالسؤسدة، نذاطيا، ـيكميا التشغيسي، أىجافيا، معم

 عيؽية، التخؾيات، العقؾبات.وضع دليل العامميؽ الحؼ يداعج ؼيسا يخريؼ مؽ معمؾمات شخرية، الؾ  -

كل أجداء السؤسدة مع بعزيا البعض حتى وإف كانت في أكثخ مؽ مبشى، وميسا تباعجت جغخاؼيا إذ   يخبط -
 .تدسح لكل جدء فييا بسعخفة ما يجخؼ في الأجداء الأخخػ 

التدجيل اليؾمي لحزؾر العامميؽ( لتدييل معالجة البيانات  الاستعساؿ الإلكتخوني لبظاقات الجواـ ) -
 والاستفادة مشيا وسخعة الؾصؾؿ إلييا.

 تتيح لمسؾعفيؽ الؾصؾؿ لمؾثائق السعيارية لمفحص والسعالجة )طمب عظمة(. -

 .وضع معمؾمات عؽ السشتؾج ومؾاصفاتو لتجشب تكخار الذخح عجة مخات -

 الحرؾؿ عؽ معمؾمات السشتجات السشافدة ومسيداتيا لمسحافغة عمى تشافدية جيجة لمسؤسدة. -

                                                           
، ورقة بحث مقجمة تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى اتخاذ قخارات التدعيخ في السؤسدات الاقتراديةمعيده لسبارؾ، بؽ البار مؾسى،  -1

 .660، ص2009أفخيل  15/14ضسؽ السمتقى الجولي حؾؿ: صشع القخارات في السؤسدة الاقترادية، جامعة السديمة، الجدائخ، 
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 الانتقاؿ الديل والدخيع لمسعمؾمات داخل السؤسدة. -

 الشقل الدخيع والاقترادؼ لمسدتشجات بتؾفيخ التكاليف البخيجية والؾقت السدتيمػ. -

  .الاستخجام الخارجي -2

 :1ومؽ أىؼ الاستخجامات الخارجية

نذخ الإعلانات والإشيار لخجمات السؤسدة عمى شبكة الانتخنت لجمب أكبخ عجد مؽ الدبائؽ ىحا ما يدسح  -
 لمدبائؽ بالذخاء والتدؾؽ عبخ الأنتخنت.

سخعة الاتراؿ مع أشخاص خارج السؤسدة عؽ طخيق البخيج الالكتخوني فيؾ يكدب ميدة الياتف مؽ  -
 تعبيخ.ناحية الدخعة، وميدة الخظاب بإعظاء أحدؽ 

الحرؾؿ عمى معخفة خارجية مؽ خبخاء أو مدتذاريؽ في مجاؿ عسميا لحل بعض مؽ مذاكميا دوف دفع  -
 تكاليف الاستذارة في بعض الأحياف.

 الاطلاع الجائؼ عمى سؾؽ العسالة مؽ أجل اختيار متظمباتيا مؽ السؾعفيؽ عشج الحاجة. -

ج يقيجىا في وضع خظظتيا السدتقبمية مؽ اختيار سؾؽ مشتجاتيا ومجػ رضا السدتيمكيؽ عشيا، مسا ق -
 الشاحية الإنتاجية والتدؾيؿية.

ج أو السؾاد إمكانية اختيار السؾرد السشاسب مؽ خلاؿ العخوض السقجمة مؽ طخؼ السؾرديؽ، ميدات السشتؾ  -
 خ.الأولية، الدع

تراؿ مجػ تظؾر السؤسدة مقارنة بسؤسدات أخخػ في نفذ قظاع نذاطيا، وذلػ عؽ طخيق الا متابعة -
 الجائؼ بالعالؼ مؽ أجل الحرؾؿ عمى معمؾمات كديارة مؾاقع ىحه السؤسدات السشافدة.

 أىجاف استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في السؤسدة. ثانيا:  

 :2 يسكؽ تمخيص أىؼ الأىجاؼ ؼيسا يمي  

ة السعمؾمات بذكل فعاؿ، مسا تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ تداعج في تشغيؼ وإدار  تحديؽ إدارة السعمؾمات: -
                                                           

يؼ،  -1 ورقمة،  كمية الحقؾؽ والعمؾـ الاقترادية جامعةمحاضخات تكشؾلؾجيا أنغؼ لسعمؾمات في السؤسدات الرغيخة والستؾسظة، بختي إبخاـ
 .48، ص2006/2005

ة دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ الأداء السالي لمسشغسة ) دراسة نغخيعداج مخواف محمد، غؾش ابييجيت، شسدي محمد أنذ،  -2
 .55-54، ص2023أكتؾبخ  20الإصجار الثامؽ والأربعؾف، تاريخ الشذخ:  -، السجمة الجولية لشذخ البحؾث والجراسات، السجمج الخابعتحميمية(
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 يداىؼ في زيادة الكفاءة والانتاجية في السؤسدات والسشغسات.

تداعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في تدييل وتحديؽ عسميات الاتراؿ  تسكيؽ الاترال والتؾاصل: -
 تخوني والسديج.والتؾاصل بيؽ الأفخاد والسؤسدات عبخ الأنتخنت ووسائل التؾاصل الاجتساعي والبخيج الإلك

: تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في تحديؽ عسميات الأعساؿ وتعديد الابتكار تظؾيخ الأعسال والابتكار -
 مؽ خلاؿ تؾفيخ الأدوات والتقشيات التي تسكؽ السؤسدات مؽ تظؾيخ مشتجات ججيجة وتحديؽ العسميات القائسة.

تخكيد نحؾ تعديد أماف السعمؾمات وحسايتيا مؽ التيجيجات يعج تؾجيو ال تعديد الأمان وحساية السعمؾمات: -
 والاختخاقات ىجفا أساسيا لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ.

تديؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في تحديؽ خجمات الحكؾمة  تسكيؽ الحكؾمات والخجمات العامة: -
 لعامة عبخ الأنتخنت.الإلكتخونية وتيديخ الؾصؾؿ إلى السعمؾمات الحكؾمية والخجمات ا

تيجؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ أيزا إلى تحديؽ وتظؾيخ البشية التحتية  تظؾيخ البشية التحتية التقشية: -
 التقشية والذبكات السعمؾماتية لجعؼ الاحتياجات الستدايجة للاترالات ونقل البيانات.

قشيات لمعسل عؽ بعج وإمكانية الؾصؾؿ إلى مؽ خلاؿ تقجيؼ أدوات وت تحقيق التؾازن بيؽ العسل والحياة: -
السعمؾمات بديؾلة، تدعى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ أيزا إلى تحقيق التؾازف بيؽ العسل والحياة 

 الذخرية.

تمعب تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ دورا ميسا في دعؼ أىجاؼ التشسية السدتجامة  تحقيق التشسية السدتجامة: -
 لتعمؼ عؽ بعج وتحديؽ الإدارة البيئية.مؽ خلاؿ تسكيؽ ا

 

 نغؼ السعمؾمات والاترال في السؤسدة:السظمب الثالث: 
يحجث غالباا خمط بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ ونغؼ السعمؾمات والذبكات السختمفة، حيث تعتبخ نغؼ 

في حيؽ تؾفخ الذبكات السختمفة السعمؾمات أنغسة متكاممة تيجؼ إلى دعؼ التخظيط والخقابة وتشفيح العسميات، 
نقل السعمؾمات، وتجعل التخابط بؾاسظة الحاسؾب الفرل بيشيا مدتحيلا، مسا أدػ إلى عيؾر اقتراد السعخفة 

 كعشرخ محؾرؼ في معغؼ الشذاطات الاقترادية.

 نغؼ السعمؾمات في السؤسدة: أولا:

ا متكاملاا يخبط بيؽ مختمف الأقداـ والفخوع، تقجـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ لمسؤسدة نغاماا معمؾماتيا 
 مسا يؾفخ قاعجة بيانات شاممة تعسل كسخجع أساسي لشذاط السؤسدة ومخجع حاسؼ لاتخاذ القخارات.
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 نغام السعمؾمات ومكؾناتو:-1

 تججر الإشارة إلى مجسؾعة مؽ السفاـيؼ السختبظة بيحا السفيؾـ:

 نغؼ السعمؾمات: -أ

  :ارة عؽ مجسؾعة مؽ العشاصخ الستجاخمة والستفاعمة مع بغزيا البعض التي عبتعخيف نغؼ السعمؾمات
تعسل عمى جسع البيانات والسعمؾمات وتعسل عمى معالجتيا وتخديشيا وتؾزيعيا عمى السدتفيجيؽ بغخض 

 .1دعؼ القخار والخجؾع إلييا حيؽ الحاجة

 ظة تيجؼ إلى جسع ومعالجة : ىؾ مجسؾعة مؽ السكؾنات الستخابتعخيف نغام السعمؾمات الالكتخوني
وتخديؽ وتؾزيع السعمؾمات لجعؼ القخارات والتحكؼ في السشغسة وبالإضافة إلى عسمية صشع القخار، 
بالتشديق، والديظخة، فإف نغؼ السعمؾمات تداعج أيزا الإدارة العميا عمى تحميل السذاكل والسؾضؾعات 

 .2السعقجة

 .مكؾناتو -ب

 : 3يمييتكؾن الشغام السعمؾماتي مسا 

  مكؾنات نغاـ السعمؾمات. (:02لذكل )ا
 

 

 

 

 .مؽ إعجاد الظالبتيؽ: السرجر

  السجخلاتInput: خارجيا مؽ أو السؤسدة داخل مؽ الخاـ الحقائق أو البيانات وتؾفيخ بجسع تتعمق 
 .تظبيقال في مشيا والاستفادة تذغيميا وذلػ لأغخاض

                                                           

 .51، ص2008، دار السظبؾعات الجامعية، مرخ، اقتراديات نغؼ السعمؾمات السحاسبية والإداريةصلاح الجيؽ عبج السشعؼ مبارؾ،  -1

، مجمة رؤية الاقترادية، أثخ نغام الحساية الالكتخوني في الحج مؽ مخاطخ تكشؾلؾجيا السمؾمات والاترالالظاىخ وآخخوف، بؽ عسار  -2
 .3، ص 2018، 2، العجد8جامعة الؾادؼ، السجمج 

 .81/80ص  ،2010 مرخ، الجامعة، الجار السعاصخة"، السشغسات في السعمؾمات "نغام إدريذ، الخحسؽ عبج ثابت - 3

 المخسحاث السكابت العملياث المدخلاث

 الخغرًت العكصيت
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 :جسعيا  سبق التي تحؾيل البيانات عمى وتعسل إنداف أو آلة ؾاسظةب العسميات تمػ تشجد وقج العسميات
 .ودلالة معشى ذات لتربح

  السخخجاتOutput: والأقداـ والإدارات إلييا يحتاجؾف  الحيؽ الأفخاد إلى ونقميا السعمؾمات في وتتسثل 
 .ودلالة معشى ذات والفخع لتربح

  الخقابةCNT Rolling  : لقؾاعج التي تيجؼ إلى التحقيق والتأكج مؽ وىي مجسؾعة مؽ الاجخاءات وا
 .1أف الشتائج التي تؼ الؾصؾؿ إلييا تتساشى مع الأىجاؼ والخظط السؾضؾعة مدبقا

 العكدية  التغحيةFed back: ثؼ ومؽ السعمؾمات عمى حرمت التي السختمفة الأطخاؼ أفعاؿ ردود 
 في التذغيل عسميات أو السجخلات يختغي أو لتعجيل احتسالات ووجؾد السعمؾمات، مخخجات نغاـ تقديؼ
 .الشغاـ ىحا

 :ثانيا: أنؾاع نغؼ السعمؾمات في السؤسدة

عمى الخغؼ مؽ وجؾد ترشيفات متعجدة لمشغؼ السعمؾماتية في السؤسدة، إلا أنشا سشخكد عمى 
 .2ترشيفيا مؽ مشغؾر السدتؾيات التشغيسية السختمفة داخل السؤسدة

 الأىجاؼ،  ىحه لتحقيق اللازمة والخظط السؤسدة، الأىجاؼ بتحجيج ييتؼو  الاستخاتيجية: السعمؾمات نغؼ
 الأىجاؼ. لتحقيق مسكشة فخص لإيجاد البيئية لمستغيخات والتخصيج التشبؤ بعسميات والؿياـ

 أداء  وتقييؼ السؾارد واستخجاـ السؾارد استخجاـ وفعالية كفاءة بجرجة وييتؼ التكتيكي: السعمؾمات نغؼ
 وقخارات العميا، الإدارة أسفل مباشخة يقؾمؾف  الحيؽ السجريؽ فئة يزؼ السدتؾػ  وىحا ميةالتذغي الؾحجات

الخظط  بتحؾيل يقؾـ فيؾ الاستخاتيجي، والسدتؾػ  التذغيمي السدتؾػ  بيؽ وصل حمقة يعتبخ ىحا السدتؾؼ 
 .التذغيمي السدتؾؼ  مياـ إلى الاستخاتيجي، السدتؾػ  قبل مؽ السعجة والاستخاتيجيات

 محجدة،  السياـ بتشفيح الستعمقة القخار صشع عسميات السدتؾػ  ىحا يتزسؽ التذغيمي: لسدتؾى ا نغؼ
 ووضع التشغيسية الؾحجات عبخ والبذخية السادية معاييخ وضع أمثاليا ومؽ العميا السدتؾيات حجدتيا

 والقخارات الجنيا ةالتشفيحي الإدارة فئة يذسل السدتؾػ  وىجا الؾحجات، ىحه مخخجات أداء نؾاتج معاييخ تقييؼ
 السؾالي والذكل مدبقا محجدة إجخاءات إتباع يتؼ حيث بالسبخمجة وصفيا يتؼ ما عادة السدتؾػ  وفي ىحا

 .ليا السؾافقة الإدارية والسدتؾيات السعمؾمات أنغسة يؾضح أنؾاع
 

 

                                                           

، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة دور نغام السعمؾمات السؾارد البذخية في اتخاذ القخارات ضسؽ متظمبات التشسية السدتجامةالعياشي عجوني،  - 1
  .20، ص2014الساجدتيخ، جامعة سظيف، الجدائخ، 

2 -   King William, Using marketing information system to perfection, USA, 2010, p164. 
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 :ثالثا: وعائف نغام السعمؾمات

 :1تتسثل الؾعائف التي يقؾـ بيا نغاـ السعمؾمات ؼيسا يمي

تؾفيخ السعمؾمات الى مختمف السدتؾيات الإدارية عشج الحاجة لغخض مسارسة وعائفيا في التخظيط والتشغيؼ  -
 والديظخة.

 والاستخجاع.  تحجيج وتؾضيح قشؾات الاتراؿ أفؿيا وعسؾديا لتدييل عسمية التخظيط والتشغيؼ -

تخاذ الاحتياطات اللازمة في حالة وجؾد السداعجة عمى التشبؤ بسدتقبل السؤسدة والاحتسالات الستؾقعة بػية ا -
 خمل في تحقيق الأىجاؼ.

إمكانية الاستفادة مؽ ىحه الشغؼ بإصجار تقاريخ سؾاء كانت تجسعية أو تفريمية آنيا أو شيخيا أو تفريميا أو  -
 سشؾيا عؽ نذاطات السؤسدة.

ا في الؾقت السشاسب بيجؼ قجرة متدايجة لمؾصؾؿ إلى السعمؾمات السحجدة واستخجاعي  تؾفخ نغؼ السعمؾمات -
 صشع القخار بالؾقت والدخعة السشاسبة.

 والتؾجيو والخقابة وصياغتيا لاتخاذ القخار.  تجسيع البيانات التي تحتاجيا عسميات التخظيط والتشديق -

 مؽ معمؾمات. زيادة الكفاءة والفاعمية مؽ خلاؿ إشباع حاجياتيا أو متظمبات -

 ا السعمؾمات والاترال في السؤسدة.: تحجيات تكشؾلؾجيالسظمب الخابع

 :2تؾاجو السؤسدات تحجيات عجة في استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في العسميات السالية، مشيا

مثل نقص البشية التحتية السشاسبة والحاجة إلى تظؾيخ السعجات والبخمجيات، بالإضافة  :التحجيات التقشية .1
 لسجاؿ والحاجة لمسداعجة الفشية والاقترادية الخارجية.إلى ضعف القجرات الحاتية في ىحا ا

خانية، مسا ييجد يالستعمقة بحساية البيانات السالية مؽ الاختخاقات واليجسات الديب :التحجيات الأمشية .2
 استقخار العسميات السالية وسخية السعمؾمات.

، بالإضافة إلى مقاومة التغييخ مشيا نقص الكفاءات التقشية وضعف التأىيل :التحجيات البذخية والثقافية .3
                                                           

، دار غيجاء لمشذخ، الأردف، نغؼ السعمؾمات الإدارية بالتخكيد عمى وعائف السشغسةعبج الشاصخ عمػ حافع، حديؽ وليج، حديؽ عباس،  - 1
 .29-28، ص 2013، 1ط

لات الجدائخ دراسة حالة مؤسدة اترا –"تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وتأثيخىا عمى الأداء في السؤسدة الاقترادية  ،عدايدية فزيمة - 2
 ،قالسةجامعة  ،محكخة مقجمة لاستكساؿ متظمبات نيل ماستخ أكاديسي في عمؾـ التدييخ تخرص مالية مؤسدة ،"-السجيخية العسمية قالسة

 .25-24ص ،2020/2019
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 وعجـ التكيف مع الأنغسة الججيجة، فزلاا عؽ الحاجة إلى تأقمؼ ثقافي مع متظمبات مجتسع السعمؾمات.

حيث تسثل التكاليف العالية للاستثسار في التكشؾلؾجيا وتجريب السؾعفيؽ عبئاا  التحجيات الاقترادية: .4
 عمى السؤسدات، خاصة في الجوؿ الشامية.

مثل غياب الدياسات الؾطشية والتذخيعات السلائسة لتشغيؼ استخجاـ  :يات تشغيسية وقانؾنيةتحج .5
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ، مسا يعيق تظبيقيا بذكل فعاؿ.

الحاجة إلى دعؼ سياسي واستخاتيجي مؽ أعمى مدتؾيات السدؤولية لزساف نجاح تبشي التكشؾلؾجيا  .6
 وتظؾيخ السجتسع السعمؾماتي.

 

 لسبحث الثاني: اتخاذ القخارات السالية في السؤسدة الاقترادية:ا
تعج القخارات السالية العرب الأساسي والحداس بالشدبة لمسؤسدات الاقترادية لحلػ دائسا ما تعظى لو 

 تمػ الأىسية البالغة.

 

 (:جافيامالية عسمية اتخاذ القخارات السالية )مفيؾم، أىسية وأىالسظمب الأول: 
 

 :في ىحا السظمب مفيؾـ عسمية اتخاذ القخارات السالية وكحا أىسيتيا وأبخز أىجافيا سشتشاوؿ

 مفيؾم عسمية اتخاذ القخارات السالية:: أولا

 قبل التظخؽ لتعخيف عسمية اتخاذ القخار السالي لا بج مؽ تعخيف القخار بذكل عاـ أولا ثؼ عسمية اتخاذ القخار:

 القخار: -1
لبجيل الأفزل السختار ضسؽ مجسؾعة مؽ البجائل الستشافدة عمى أنو: "ا القخاريعخؼ  -

والقخار ىؾ إجخاء لإحجاث تغييخ لتحقيق ؾيسة مزافة سؾاء كانت مادية أـ معشؾية تعؾد عمى 
 1الذخص نفدو أو غيخه".

ىؾ اختيار البجيل مؽ البجائل السسكشة القابمة لمتحقيق وفق السؾارد الستاحة، بسعشى  " -
 1جيل ضسؽ مجسؾعة بجائل متاحة".تفزيل خيار أو ب

                                                           
راسات الاقترادية، مجمج ، مجمة نؾر لمج"أىسية نغام السعمؾمات السحؾسب في اتخاذ القخارات السالية في مشغسات الاعسال"بخوبة إلياـ،  - 1

 .376، ص 2020، جامعة محمد خيزخ بدكخة، جؾاف 10، العجد 06
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 عسمية اتخاذ القخار: -2

"ىي عبارة عؽ وعيفة تقؾـ عمى مجسؾعة مؽ الخظؾات تدعى الى اختيار السجراء لمبجيل الرائب مؽ  -
 .2خلاؿ تقييسو وفقا لمسعمؾمات الستؾفخة مؽ أجل الؾصؾؿ إلى حل مذكمة لتحقيق ىجؼ مخغؾب"

تتعمق بالتظؾرات والأحجاث الجارية حتى لحغة الاختيار وما يمييا، ىي" العسمية التي  اتخاذ القخارعسمية  -
أؼ أنيا مجسؾعة مؽ الخظؾات العسمية الستتابعة التي يدتخجميا متخح القخار في سبيل الؾصؾؿ إلى 

 .3اختيار القخار الأندب والأفزل، فالقخار إذا ىؾ آخخ خظؾة مؽ عسمية اتخاذ القخار"
 تعخيف القخارات السالية: -3

بأنو "اختيار البجيل الأمثل مؽ بيؽ العجيج مؽ السؾاقف السالية، والحؼ يتختب عميو  القخار الساليخؼ عي -
زيادة الؿيسة الدؾؾية لمسؤسدة خلاؿ فتخة زمشية معيشة، حيث يقؾـ السحمل السالي بتحميل القؾائؼ والتقاريخ 

 .4ميا لتداعج في اتخاذ القخارات السالية"السالية والبحث عؽ السعمؾمات السحاسبية والسالية وتقييسيا وتحمي
بأنو: "الحدؼ أو اختيار أحج الحمؾؿ مؽ الحمؾؿ السسكشة أو البجيمة  القخار الساليأو ىشاؾ مؽ يعخؼ  -

 لتحقيق غخض أو مؾاجية مؾقف محجد متعمق بالجانب السالي لسذخوع السؤسدة، والحؼ يكؾف لو أثخ 
  .5كبيخ عمى سيخورة السؤسدة ومدتقبميا"

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                 

 .15-13، ص2011، الجدائخ، 1مشذؾرات مكتبة اقخأ، ط "أساسيات نغخية القخار والخياضيات السالية"،حديؽ رحيؼ،  -  1 

 -دراسة حالة ميشاء جؽ جؽ -سالية في السؤسدة الاقتراديةدور التخظيط السالي في اتخاذ القخارات الفتاف آماؿ / عديمة سسيحة ، "  - 2
 .34، جامعة محمد الرجيق بؽ يحي جيجل، ص2019/2020"محكخة مقجمة لاستكسالا لستظمبات شيادة ماستخ أكاديسي في عمؾـ التدييخ 

–ظبيكية لعيشة مؽ السؤسدات الجدائخية دراسة ت-"استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في اتخاذ القخار بالسؤسدةطخشاني سياـ ،  - 3
 .101، ص3، جامعة الجدائخ 2013/2014أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه في العمؾـ التجارية "

دراسة حالة لذخكة تؾزيع –،" تقييؼ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية في اتخاذ القخارات السالية" _ بؾزاغؾ أسساء ، بؽ عؾمخ سشؾسي - 4
 . 327، ص2020، لذيخ أفخيل 01، العجد 06، معدكخ، مجمة مجاميع السعخفة، السجمج باء والغازالكيخ 

دراسة -"أىسية البعج الأخلاقي في تخشيج القخارات السالية كآلية لمحج مؽ مخاطخ التعثخ السالي لمسؤسدات الاقترادية: قؾادر ندخيؽ ،   - 5
يسي  -ةاستقرائية لعيشة مؽ شخكات السداىسة الجدائخي أطخوحة دكتؾراه مقجمة لاستكساؿ متظمبات شيادة دكتؾراه، جامعة محمد البذيخ الابخاـ

 .10، ص2022-2021 بخج بؾعخيخيج،
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ىؾ القخار الستعمق بتحجيج حجؼ الأمؾاؿ الؾاجب استثسارىا ونؾع الأصؾؿ التي يشبغي اقتشاؤىا، بالإضافة  -
  إلى كيؽية تؾزيع الجخل الثابت، وذلػ بيجؼ تسكيؽ السؤسدة مؽ تحقيق أىجافيا الشيائية بكفاءة 

 1.وفعالية

البجائل الستاحة أماـ السؤسدة لأجل اختيار البجيل الأمثل مؽ  ىؾ القخار الساليإذف يسكؽ القؾؿ بأف 
 .الؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السخجؾة، تذسل ىحه القخارات كل مؽ قخار التسؾيل، قخار الاستثسار وقخار تؾزيع الأرباح

 

 ثانيا: أىسية القخارات السالية:
حجد مدارىا تكتدي القخارات السالية أىسية كبيخة لكؾنيا تختبط ارتباطاا وثيقا بالحالة السالية لمسؤسدة وت

السدتقبمي، وىي بظبيعتيا قخارات مريخية يرعب العجوؿ عشيا، كسا أف ليا تأثيخاا كبيخا عمى مختمف الؾعائف 
الأخخػ داخل السؤسدة. وبسا أف السؤسدات الاقترادية لا تدتظيع تحقيق أىجافيا العامة دوف اتخاذ قخارات 

 :2الشقاط التالية مالية مجروسة، فإف أىسية ىحه القخارات تغيخ مؽ خلاؿ

  تداىؼ في تحقيق الأىجاؼ العامة لمسؤسدة، إلى جانب الأىجاؼ الخاصة بالإدارة السالية، والستسثمة في
 .تحقيق الخبح وزيادة ثخوة السلاؾ

  ضساف استسخارية نذاط السؤسدة، إذ يتؼ تمبية احتياجاتيا مؽ خلاؿ قخارات الاستثسار في الأصؾؿ
 .تزسؽ بجورىا استسخارية ىحا الشذاط والتيالستجاولة والثابتة 

  يداعج القخار السالي في معالجة السذاكل السالية التي قج تؾاجييا السؤسدة، كسذكمة التسؾيل، وبالتالي
القخار السالي يكؾف كحل لمسذكل، حيث يقؾـ السجيخ السالي بالسفاضمة بيؽ الخيارات الستاحة ويختار 

 .مع إمكانياتيا وقجرتيا عمى سجاده في السؾاعيج السحجدة الأندب مشيا لمسؤسدة، والحؼ يتلاءـ

 

 

 

                                                           

1 -  Manisha Tanwar, Finance decision: concept and factors influencing It, article, p1 

دراسة حالة مؤسدات الساني -ات السالية في السؤسدات الاقترادية الجدائخيةدور التخظيط السالي في اتخاذ القخار فلاؽ نؾرالجيؽ، " - 2
 .12، ص2023، 01، العجد08، مجمة اليدا لمبحؾث والجراسات، السجمج 2022-2021( خلال الفتخة BATICICالرشاعية والشحاسية )
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  ثالثا: أىجاف القخارات السالية:

تيجؼ القخارات السالية إلى تعغيؼ الؿيسة الدؾؾية لمسؤسدة فالتؾليفة الججيجة بيؽ قخارات الاستثسار 
التي تتدؼ بالكفاءة تفخض  والتسؾيل وتؾزيع الأرباح يداىؼ في تحقيق أىجاؼ الؾعيفة، فالقخارات السالية

 1وجؾد أىجاؼ محجد وواضحة يسكؽ حرخىا وتحجيجىا والاتفاؽ عمييا.

يعتبخ ىجؼ تعغيؼ الأرباح مؽ الأىجاؼ الأساسية لمسؤسدة الاقترادية وليحا فقج ارتبط  تعغيؼ الأرباح: -
دارة السالية بالتالي ىحا اليجؼ مع السلاؾ ارتباطا وثيقا مسا ساعج في اعتبار ىحا اليجؼ محؾر أىجاؼ الإ

جسمة قخاراتيا، إذ السدعى دائسا في تكييف تمػ القخارات بسا يتلاءـ مع الخغبة في تعغيؼ الأرباح داخل 
 السؤسدة.

كسا يتؼ الحكؼ عمى فاعمية القخارات مؽ خلاؿ حجؼ الأرباح السحقق كؾنيا تعبخ عؽ الاستغلاؿ الاقترادؼ 
مؿياسا لمحكؼ عمى أداءىا، إلا أف ىشاؾ انتقادات مقممة مؽ أىسية  لسؾارد السؤسدة والسؤسدة وبحلػ تعتبخ

 ىحا اليجؼ مشيا:

 الؿيسة الدمشية لمشقؾد )أف ؾيسة مبمغ معيؽ مؽ الشقؾد تتؾقف عمى زمؽ الحرؾؿ عميو(؛ 
 .)السخاطخ )وىي حالات عجـ التأكج بذأف التجفقات الشقجية وزمؽ تحؿيقيا 

تعشي القجرة عمى تؾفيخ الشقج عشج الحاجة بتكمفة معقؾلة. كسا أف الديادة الديؾلة تؾفيخ الديؾلة السلائسة:  -
 الكبيخة في الخبح التذغيمي لؾحجة لا تحسي السؤسدة مؽ مخاطخ قمة الديؾلة والعكذ صحيح.

لحلػ لابج مؽ السؾازنة الجؾيقة مؽ ىجفي الديؾلة والخبحية وذلػ لأف الديؾلة السلائسة تحقق لمسؤسدة السدايا 
 الية:الت

 تعديد ثقة الستعامميؽ في السؤسدة سؾاء كانؾا عسلاء أو مؾرديؽ أو مقخضيؽ أو مداىسيؽ؛ 
 تجشب الاقتخاض والذخاء بتكمفة عالية؛ 
 تفادؼ مخاطخ إعلاف الإفلاس والترؽية؛ 
 .السخونة والقجرة عمى مؾاجية متظمبات الشسؾ والتؾسع 

                                                           

دراسة حالة عيشة  –رات السالية في السؤسدة الاقترادية ، " دور نغؼ السعمؾمات السالية في تؾجيو القخامحسادؼ فاطسة، بؾرحمة إيساف  - 1
محمد البذيخ  جامعة ،محكخة مقجمة لاستكساؿ متظمبات شيادة ماستخ أكاديسي تخرص مالية مؤسدة ، "-مؽ السؤسدات بؾلاية بخج بؾعخيخيج

يسي  بخج   .25-24ص  ،2016  ،بؾعخيخيجالابخاـ
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الية وكفاية عالية، وىي ضخورية لزساف قجرة حيث تحقق ربحية السؤسدة مؽ خلاؿ تذغيل أصؾليا بفع
السؤسدة عمى البقاء والاستسخار في أعساليا وتتحقق الديؾلة مؽ خلاؿ القجرة في الحرؾؿ عمى التسؾيل فيي 

لحا  ،ضخورية لؾفاء السؤسدة بالتداماتيا وتفادؼ مخاطخ الإفلاس والترؽية إف لؼ تتؾفخ في الؾقت السشاسب
 لسالي إعظاء عشاية خاصة لمسؾازنة بيؽ اليجفيؽ.يجب عمى متخح القخار ا

مؽ بيؽ أبخز أىجاؼ القخارات السالية تعغيؼ الؿيسة الدؾؾية والتي تعغيؼ الكيسة الدؾقية لمسؤسدة:  -
تقاس مزاعفة الؿيسة الراؼية ليا )الفخؽ بيؽ مجسؾع الأصؾؿ ومجسؾع الالتدامات(، بؾاسظة تعغيؼ 

يُعتبخ ىحا اليجؼ أكثخ شسؾلاا مؽ مجخد التخكيد عمى تعغيؼ  اؽ.أسعار أسيؼ السؤسدة في سؾؽ الأور 
الأرباح، لأنو يذسل تحقيق تؾازف بيؽ الجؾانب التذغيمية والسالية. فيؾ يأخح بعيؽ الاعتبار سيؾلة 
تحريل الإيخادات، والقجرة عمى الؾفاء بالالتدامات في مؾاعيجىا، وضساف تؾفخ التجفقات الشقجية اللازمة، 

ي لتقميل السخاطخ السختبظة. وكمسا تحدؽ أداء السؤسدة في ىحه الجؾانب، انعكذ ذلػ بذكل مع الدع
 إيجابي عمى ؾيسة أسيسيا في الدؾؽ.

 

 مخاحل وأساليب عسمية اتخاذ القخار السالي:السظمب الثاني: 
 بيا:سشتظخؽ في ىحا السظمب إلى أىؼ السخاحل التي تسخ بيا عسمية اتخاذ القخار وكحا أبخز أسالي

 أولا: مخاحل عسمية اتخاذ القخار السالي:

تسخ عسمية اتخاذ القخار السالي عمى مجسؾعة مؽ السخاحل الستدمدمة التي يجب أف يتبعيا صانعي القخار بيجؼ 
 :1تسكشيؼ مؽ الؾصؾؿ الى الخيار الأمثل واتخاذ القخار الأندب، وتتسثل ىحه السخاحل ؼيسا يمي

"الفػخؽ ما بيؽ ما يجب أف يكؾف وما ىؾ كائؽ"، بحيث يجب فرل السذكمة ىي  :تحجيج السذكمة .1
السذكمة السخاد بحثيا عؽ السذكلات الأخخػ العخضية، ومحاولة فرميا عؽ أؼ معمؾمات غيخ جؾىخية 

 ووضعيا ضسؽ إطارىا.
"جسيع البيانات والحقائق والأرقاـ ذات العلاقة  :تذسل ىحه السخحمة عمى جسع البيانات والسعمؾمات .2

السذكمة، مع ضخورة تحخؼ الجقة في السعمؾمات، والتأكج مؽ مجػ صحتيا، فقج تختمف طبيعة البيانات ب
 .مؽ مذكمة إلى أخخػ، وقج تتؾفخ بيانات غيخ كاممة

إف عسمية اتخاذ القخار الفعاؿ تتظمب بحؿ جيج لاختيار الأفزل مؽ بيشيا، فإف تحجيج  :تحجيج البجائل .3
 .ظمب قجرا مؽ الإبجاع، والتفكيخ والسشاقذةالبجائل الجيجة ىي عسمية تت

                                                           
 . 34خه،صعديمة سسيحة ، فتاف أماؿ، مخجع سبق ذك  - 1
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تعتسج ىحه العسمية عمى "مقارنة البجائل الستؾفخة بغخض  :تقييؼ البجائل الستاحة واختيار البجيل الأفزل .4
اختيار البجيل الحؼ يحقق الشتائج الأكثخ مشاسبة"، ويتؼ ىحا الاختيار وفق معاييخ مداعجة يسكؽ إيجازىا 

 :كسا يمي

 ؼ التقييؼ عمى أساس ىحا السعيار بالسؾازنة بيؽ السخاطخ والسكاسب الستؾقعة لكل يت :السخاطخة
 ؛بجيل

 ويتؼ مؽ خلاؿ ىحا السعيار اختيار البجيل الحؼ يحقق أكبخ الشتائج بأقل التكاليف  :الاقتراد
 ؛السسكشة

 عشجما يتظمب اتخاذ القخار الدخعة ليكؾف فعالا يكؾف مؽ الزخورؼ الاقترار في :التؾقيت 
الؾقت، أما إذا كاف اليجؼ الأسسى لاتخاذ القخار يتظمب الجقة وبحؿ الجيج أكثخ مؽ الدخعة، 

 ؛فإف عامل التؾقيت يربح ثانؾيا عشج اختيار البجيل الأفزل
 إف خيارات متخح القخار تتؾقف عمى ما يتؾفخ لجيو مؽ مؾارد مالية، وبذخية وغيخىا :السؾارد. 

في ىحه السخحمة ؾياـ متخح القخار بتظؾيخ أكبخ عجد مسكؽ مؽ البجائل ويتؼ  :إيجاد البجائل السشاسبة .5
السشاسبة لسعالجة السذكمة، ويدتظيع في ىحا السجاؿ الاعتساد عمى الخبخاء والسدتذاريؽ إضافة 

 لاعتساده عمى قجراتو الذخرية وخبختو الحاتية.
ة ولكؽ تدمدمو مقجمات تكؾف عبارة عؽ لا يتؼ التشفيح فجأة في لحغة معيش :تشفيح القخار ومتابعة تقييسو .6

سمدمة مؽ القخارات الفخعية تؤدؼ في الشياية إلى تشفيح القخار الخئيدي الستخح لسؾاجية الأزمة، كسا أف 
ميسة متخح القخار لا تشتيي عشج تشفيحه بل تستج إلى متابعة نتائج التشفيح، وذلػ لمؾقؾؼ عمى مجػ نجاح 

 علاج السذكمة.البجيل السختار أو الأمثل في 

 ( : مخاحل عسمية اتخاذ القخار السالي.03الذكل  )

 
 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.
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 ثانيا: أساليب عسمية اتخاذ القخار السالي:

كل عسمية ليا قؾاعجىا وشخوطيا الخاصة التي يجب إتباعيا لزساف أدائيا بذكل صحيح، ولكؽ 
 1ؼ نعخضيا كالآتي:عسمية اتخاذ القخار السالي تتؼ بأساليب وسؾ 

تعتسج ىحه الظخيقة في اتخاذ القخارات الجساعية وىي  طخيقة تؾليج الأفكار )العرف الحىشي(: -1
عبارة عؽ ىجؾـ خاطف وسخيع في حل السذاكل، حيث يقؾـ السذتخكؾف فييا بإطلاؽ العجيج مؽ 

 الأفكار وبدخعة حتى تأتي الفكخة التي تريب اليجؼ وتحل السذاكل.
وتعتبخ مؽ أىؼ التظبيقات العمسية في مجاؿ دراسة البجائل الستاحة لحل مذكمة  العسميات:بحؾث  -2

معيشة وذلػ باستخجاـ الشساذج الخياضية لمؾصؾؿ إلى أفزل حل للأىجاؼ السشذؾدة، وبالجرجة 
الاولى فإف بحؾث العسميات تتظمب العجيج مؽ البيانات والسعمؾمات حتى يسكؽ الاستفادة مؽ 

وتظبيقيا عمى مذكمة أخخػ، وبالتالي فإف ىحه الظخيقة التي تعتسج عمى استخجاـ مقاديخ نتائجيا 
مظابقة مؽ البيانات، والتعبيخ عؽ العلاقات السختمفة بيؽ الستغيخات وذلػ عؽ طخيق السعادلات 

 الخياضية الكسية تكؾف عمى شكل نساذج رياضية وتدتشج ىحه الظخيقة عمى أربعة مبادغ:
 جسع واستخجاـ السعمؾمات التي مؽ شأنيا السداعجة عمى اتخاذ القخارات؛ التخكيد عمى -
السداعجة عمى اتخاذ القخار الأفزل والحؼ مؽ حيث نتائجو الستؾقعة يحقق أعغؼ ربح وأدنى خدارة في عل  -

 القيؾد السفخوضة عمى السؤسدة؛
 استعساؿ الشساذج الخياضية؛ -
جاح البجائل الكسية في تقجيؼ أفزل مدج مؽ السؾارد السحجودة إبخاز أىسية استخجاـ السؾارد الستاحة مؽ ن -

 لتحقيق أىجاؼ معيشة.
تعج مؽ أىؼ الؾسائل الكسية السدتخجمة في اتخاذ القخارات التي  البخمجة الخظية وتشجمج ضسشو

 التي تسكؽ مؽ الؾصؾؿ إلى الحل الأمثل في عل مجسؾعة مؽ القيؾد السفخوضة.
أبخز التقشيات السدتعسمة لسحاولة تجسيع طاقات الإبجاع والابتكار،  يعتبخ مؽ اجتياح السخ: -3

واستعسمت في الأصل لمبحث عؽ سياسات واستخاتيجيات ججيجة في مجاؿ الجعاية والإعلاـ 
 ؽ الأفكار بخرؾص حل مذكمة معيشة.وأصبحت تظبق في أؼ مجاؿ يحتاج ؼيو عجد كبيخ م

 

 

 
                                                           

 .289-288، ص2015"، دار اليازورؼ لمشذخ، الأردف، الأسذ والأصؾل في إدارة الأعسالالدغبي عمي فلاح و العشدؼ عبج الله، "  - 1
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 ر.(: أساليب عسمية اتخاذ القخا04الذكل)

 
 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.

 

 أنؾاع القخارات السالية والعؾامل السؤثخة فييا:السظمب الثالث: 

مؽ بيؽ أىؼ القخارات السالية التي تؾلييا الإدارة السالية عشاية خاصة كسا ليا دور كبيخ في مكانة    
ة قخارات وىي: قخار الاستثسار، وقخار السؤسدة، يسكؽ تقديؼ القخارات التي تتخحىا الإدارة السالية إلى ثلاث

 التسؾيل، وقخار تؾزيع الأرباح.

 أولا: قخار الاستثسار:

ىؾ القػػخار الحؼ يشرب اىتساـ متخحىا عمى كيفيػة تؾعيػف الأمػؾاؿ التػػػي يػػػتؼ  تعخيف قخار الاستثسار: -1
ئػج السلائسػة لسدػتؾػ السخػػاطخة التػػي الحرػػؾؿ عمييػػػا، أؼ التؾعيػػف الأفزػػػل بيػػػجؼ الحرػؾؿ عمػى العؾا

 .1تتعخض ليا ىحه الأمؾاؿ عشج تؾعيفيا
                                                           

دراسة حالة عيشة مؽ السدتثسخيؽ ببؾرصة –أثخ عجالة الإفراح السحاسبي في تخشيج القخارات الاستثسارية" جساـ محسؾد، دباش أميخة، " 1
 .130، جامعة الجمفة، الجدائخ، ص2017، 26مجمة دراسات وأبحاث، العجد -ئخالجدا
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  العؾامل السؤثخة في قخار الاستثسار: -2
 :1يسكؽ حرخ أىؼ العؾامل ؼيسا يمي     

  :تتبيؽ في الاستخاتيجية العامة الستبعة ونغختيا لمدياسة التؾسعية لمسؤسدة.فمدفة الإدارة 
 :طو بالتكمفة والعائج السختقب مع السحافغة عمى رأس الساؿ.وارتبا مرادر التسؾيل 
 :مؽ خلاؿ التأثيخ عمى تحقيق العؾائج السالية السلائسة للاستثسار؛ السخاطخة وعجم التأكج 
 :المحاف يحجداف الخغبة في التؾسع الاستثسارؼ؛ الحرة الدؾقية والتشبؤ بحجؼ السبيعات 
 :ؾؿ الاستثسار ومقارنتيا مع سعخ الفائجة؛أؼ تكمفة الأمؾاؿ التي تس سعخ الفائجة 
 :يحجد الاؾباؿ عمى الاستثسار بالسقارنة مع سعخ الفائجة؛ العائج الستؾقع مؽ القخار الاستثساري 
 .حجؼ سؾؽ الاستثسار، طبيعة السشاخ الاستثسارؼ وبيئة الاستثسار 

 ثانيا: قخار التسؾيل:

عمق بأنؾاع مرادر الأمؾاؿ وكيؽية الحرؾؿ عمييا، يعخؼ بأنو " القخار الحؼ يتتعخيف قخار التسؾيل:  -1
 2والسؾازنة بيؽ أنؾاعيا السختمفة في سبيل الؾصؾؿ إلى ـيكل رأس الساؿ الأمثل".

 العؾامل السؤثخة في اتخاذ القخار التسؾيمي: -2
فشحكخ ىشاؾ العجيج مؽ العؾامل السؤثخة في اختيار السديج التسؾيمي الأمثل لاتخاذ قخار التسؾيل السشاسب، 

 :3مشيا ما يمي
 :درجة الاستقخار في السبيعات تسكؽ السؤسدة مؽ دفع التداماتيا الثابتة؛ استقخار السبيعات 
 :تؤثخ عمى نذاط السؤسدة وحجؼ مبيعاتيا، مسا يؤدؼ لعجـ الحاجة لمتسؾيل؛ السشافدة 
 :ل؛الأصؾؿ الثابتة بسثابة ضسانات تقجميا السؤسدة لمحرؾؿ عمى التسؾي ليكل الأصؾل 
 :السؤسدات بسعجلات نسؾ عالية تحتاج التسؾيل لتغظية احتياجاتيا التؾسعية؛ معجل الشسؾ 
 :بحيث يجب استخجاـ السرجر السلائؼ في الؾقت السشاسب التؾقيت. 
 :؛السؤسدة الكبيخة الحجؼ تحتاج إلى تسؾيل كبيخ لتسؾيل احتياجاتيا حجؼ السؤسدة 
 :لسؤسدة حدب كل مخحمة في حياة نذاطيا؛يختمف حجؼ التسؾيل ا دورة حياة السؤسدة 
 :العائج الستؾقع ىؾ السؾجو الأساسي في تجبيخ الأمؾاؿ اللازمة لحلػ؛ القخار الاستثساري 
 :؛أؼ أف ندبة الاستقلالية السالية لمسؤسدة وسلامة السخكد السالي معاييخ السجيؾنية 

                                                           

1 - Jacques Teulie, Patrick Topsacalin, "finance"," 3éme édition librairie Vuibert, 2000, paris 449. 

 .9ص، 2005، عساف، 3ط، دار وائل لمشذخ "،مبادئ الاستثسار السالي الحكيقي"، زياد رمزاف  - 2

دراسة حالة مؤسدة أن سي رويبة  –" مداىسات القخارات السالية في تحديؽ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية بؽ سشة ناصخ،  -  3
 .251-250، ص2021، 02، العجد15،مجمة أبحاث اقترادية وادارية، السجمج -2017-2014لمفتخة 
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  الفاعمة ؼيوالغخوؼ الاقترادية العامة ومشاخ الاستثسار الدائج، والأدوات 
 :يتحؾر في خظخ التذغيل وخظخ التسؾيل؛ الخظخ 
 :السالكيؽ والسداىسيؽ الحاليؽ يفزمؾف التسؾيل عؽ طخيق القخوض بجلا مؽ إصجار  إدارة والديظخة

 .حقؾؽ السمكية لسا يؤديو مؽ زيادة التجخل في الإدارة والديظخة عمى السؤسدة

 ثالثا: قخارات تؾزيع الأرباح:

قخار تؾزيع الأرباح لا يقل أىسية عؽ قخار الاستثسار وقخار التسؾيل وىؾ قخار زيع الأرباح: تعخيف قخار تؾ  -1
تؾزيع أو احتجاز الأرباح لإعادة استثسارىا و تذغيميا في السؤسدة، كسا أف قخار التؾزيع يكؾف لو أثخ كبيخ 

 1عمى أسعار الأسيؼ، وذلػ لأنو متعمق بتؾزيع أرباح عمى حسمة الأسيؼ.
  مل السؤثخة في قخار تؾزيع الأرباح:العؾا -2

 :2تؾجج العجيج مؽ العؾامل التي تؤثخ في قخار تؾزيع الأرباح، يذسل أىسيا ؼيسا يمي
 Investment opportunities available to theالفخص الاستثسارية الستاحة لمسؤسدة ) -

company):  أماـ فخص استثسارية مخبحة تتجو السؤسدات إلى التقميل مؽ تؾزيعات الأرباح، كمسا كانت
 نغخا لتفزيل الإدارة تسؾيل الاستثسارات ذاتيا بجلا مؽ المجؾء إلى التسؾيل الخارجي.

: ىشاؾ عجة قؾاعج قانؾنية تؤثخ عمى سياسة تؾزيع الأرباح مشيا ( Legal factorsالعؾامل القانؾنية ) -
لثابتة، حساية حقؾؽ حسمة الأسيؼ في الدؾؽ مثلا: القيؾد التي تزعيا قؾانيؽ أرباح ناتجة عؽ بيع الأصؾؿ ا

 السالي، مسا يؤدؼ إلى عجـ تؾزيع أرباح مؽ الأرباح الستحققة في الدشؾات الدابقة.
إف ثبات معجؿ ربح السؤسدة يسكؽ أف يؤدؼ بالسؤسدة إلى تؾزيع (: Volume of profitsحجؼ الأرباح ) -

ؤ بالأرباح السدتقبمية والعكذ في حالة تحبحب الأرباح، ندبة عالية مؽ الأرباح، لأنيا تكؾف قادرة عمى التشب
 فإف ذلػ يجفع بالسؤسدة إلى الاحتفاظ بجدء كبيخ مؽ الأرباح لتغظية قجر كبيخ مؽ التشبؤ بالأرباح مدتؿبلا.

تؾفخ الديؾلة ىؾ عشرخ أساسي لإجخاء التؾزيعات الشقجية، فكمسا ارتفعت الديؾلة  (:Liquidityالديؾلة ) -
دة زادت ندبة الأرباح السؾزعة، كسا تؤثخ السخحمة العسخية لمسؤسدة عمى ىحا العامل، لجػ السؤس

 فالسؤسدات التي تكؾف في مخحمة الشسؾ تحتاج إلى سيؾلة كبيخة وبالتالي لا تؾزع أرباحا عمى السداىسيؽ.

                                                           

عسمية صشاعة القخارات السالية في السؤسدة دراسة حالة كؾنجور  " دور جؾدة نغؼ السعمؾمات فيخيشؾش زكخيا وبؾعظة كخيؼ،  - 1
، تخرص إدارة مالية، 1275، محكخة مقجمة لاستكساؿ متظمبات شيادة ماستخ أكاديسي ضسؽ إطار قانؾف "-بخج بؾعخيخيج –إلكتخونيكذ 

يسي جامعة   .34، ص2024بخج بؾعخيخيج، الجدائخ، محمد البذيخ الابخاـ

 " سياسة تؾزيع الأرباح وتقمب سعخ الديؼ في عيشة مؽ الذخكات السجرجة في الدؾق الدعؾدي"،ة وحديشي إسحاؽ، بخاني مختاري -  2
 .66-65ص ،2020، 02، العجد 14مجمة أبحاث اقترادية وادارية، السجمج 
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داىسيؽ، : تتسيد السؤسدات الكبيخة بتؾزيع ندب أرباح عالية عمى الس(Company sizeحجؼ السؤسدة ) -
مقارنة بالسؤسدات الرغيخة والحجيثة التي تتسيد باحتجاز ندبة كبيخة مؽ الأرباح نغخا لارتفاعيا السحجودة 

 عمى الاقتخاض والتسؾيل.
تتعمق في القيؾد التي تفخضيا العقؾد  (:Restrictions on debt contractsقيؾد عمى عقؾد الجيؽ ) -

كتحجيج ندبة تؾزيع الأرباح، أو حتى الظمب مؽ السؤسدة عجـ عمى السؤسدة في حالة لجؾئيا إلى الجيؽ 
 .تؾزيع أؼ أرباح حتى تقؾـ بدجاد الجيؾف السدتحقة عمييا جسيعا وذلػ بيجؼ حساية الجائشيؽ

 

 العؾامل والرعؾبات السؤثخة في اتخاذ القخار السالي:السظمب الخابع: 

 أولا: العؾامل السؤثخة في اتخاذ القخار السالي:

 مجسؾعة مؽ العؾامل السؤثخة في اتخاذ القخارات السالية:يؾجج 

 :تتزسؽ البيئة الخارجية العجيج مؽ السكؾنات كالغخوؼ الاقترادية والدياسية  البيئة الخارجية
والاجتساعية والسشافديؽ والسؾرديؽ والعسلاء وغيخىا، وتتأثخ كل مؽ السؤسدة والقخارات الستخحة فييا بكل 

جسيعا مسا يعشي ضخورة إدراؾ متخح القخار لكل ىحه السؤثخات والتعامل معيا بعقلانية  تأكيج بيحه العؾامل
 ثؼ اتخاذ القخار السالي السلائؼ.

 تتزسؽ العجيج مؽ السكؾنات كالسشاخ التشغيسي وحجؼ السؤسدة وعجد العامميؽ فييا البيئة الجاخمية :
يئة الجاخمية عؽ البيئة الخارجية مؽ حيث وطبيعة تخرراتيؼ وكفاءاتيؼ وخبخاتيؼ وغيخىا، وتختمف الب

الديظخة، فبيشسا لا يكؾف لمسؤسدة سيظخة كبيخة عمى بيئتيا الخارجية، نجج أف سيظختيا عمى البيئة 
 .1الجاخمية تعتبخ قؾية، مسا يعشي تؾافخ إمكانية تحديؽ ىحه البيئة بسا يخجـ عسمية اتخاذ القخار

 :ر السالي بذكل وثيق بالرفات الشفدية لمفخد أو الأفخاد السذاركيؽ تترل عسمية اتخاذ القخا متخح القخار
في عسمية اتخاذ القخار ويسكؽ ترشيف سمؾؾ متخحؼ القخارات ؼيسا يتعمق باتخاذ القخار بإحجػ الرفات 
التالية ) السجازفة، الححر، التدخع، التيؾر( ويقع متخح القخار تحت تأثيخ ىحه العؾامل مسا يؤدؼ إلى 

نظباعات خاصة وعؾاىخ سمؾكية معيشة. كحلػ فاف مدتؾػ ذكاء متخح القخار وما اكتدبو مؽ آراء وا
 .2خبخات وميارات وما يسمػ مؽ ميؾؿ وانفعالات تؤثخ تأثيخا مباشخا في عسمية اتخاذ القخار

                                                           

 .119، ص2006عساف، الظبعة الأولى، ، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، " الأساليب الكسية في اتخاذ القخارات"علاونة عمي، عبيجات محمد،  - 1

دراسة حالة السؤسدة الؾطشية لمتؾضيب  –" أىسية تقييؼ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية في اتخاذ القخارات السالية بمسديمي صابخ،  - 2
جامعة محمد البذيخ قترادية، محكخة مقجمة لاستكساؿ متظمبات نيل شيادة الساستخ في العمؾـ الا وحجة بخج بؾعخيخيج"، –وفشؾن الظباعة 

يسي بخج بؾعخيخيج  .32، ص2015، الجدائخ، الابخاـ
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 :مؽ  إف اتخاذ القخار السالي لتحقيق أىجاؼ محجدة أو لإيجاد حمؾؿ لمسذاكل القائسة يتظمب أىسية القخار
السجيخ السالي إدراؾ السذكمة مؽ جسيع أبعادىا والتعسق في دراستيا حتى يدتظيع الؾصؾؿ إلى القخار 
الحؼ يسثل الحل الجحرؼ ليا ويسشع حجوثيا في السدتقبل. وكمسا ازدادت أىسية السذكمة ازدادت أىسية 

أميؽ الفيؼ الكامل ليا والقجرة القخار السشاسب لحميا وازدادت ضخورة جسع الحقائق والسعمؾمات اللازمة لت
 عمى رسؼ الحمؾؿ السشاسبة وتتعمق أىسية القخار السالي بسايمي:

 عجد الأفخاد الحيؽ يتأثخوف بالقخار ودرجة التأثيخ؛ 
  تأثيخ القخار مؽ حيث التكمفة والعائج حيث تدداد أىسية القخار عشجما تكؾف التكمفة مختفعة وأيزا عشجما

 يكؾف العائج مختفع.
 نيا: صعؾبات اتخاذ القخار السالي.ثا

إف متخح القخار عادة ما يؾاجو العجيج مؽ الرعؾبات والسذكلات التي تعخقل اتخاذ القخار الدميؼ والفعاؿ ومؽ 
 1أىسيا:

 صعؾبة إدراؾ السذكمة وتحجيجىا بجقة؛ 
 عجـ القجرة عمى تحجيج الأىجاؼ التي يسكؽ أف يحققيا اتخاذ القخار؛ 
 حجيج السدايا والعيؾب الستختبة لكل بجيل؛عجـ القجرة عمى ت 
 نقص السعمؾمات أو عجـ دقتيا وصحتيا؛ 
 .عجـ تخريص الؾقت الكافي لمتعخؼ عمى السذكمة ودراسة البجائل الستاحة 

 

 

 

 

 

                                                           

-بخج بؾعخيخيج –دور التخظيط السالي في عسمية اتخاذ القخارات السالية دراسة حالة مؤسدة سؾنمغاز قدؾـ أيسؽ ودداش بؾبكخ، "  - 1
يسي مالية، جامعة محكخة مقجمة لاستكساؿ متظمبات شيادة ماستخ أكاديسي ، تخرص إدارة"، بخج بؾعخيخيج، الجدائخ،  محمد البذيخ الابخاـ

 .28، ص2024
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 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة
والاتراؿ في  بعج تظخقشا لأىؼ الجؾانب الشغخية التي تشاولت مؾضؾع استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات

اتخاذ القخارات السالية في السؤسدة الاقترادية تؼ التظخؽ في ىحا السبحث لبعض الجراسات التي تشاولت مؾضؾع 
السحكخة أو كانت ليا علاقة بو، إضافة إلى محاولة إجخاء مقارنة بيؽ ىاتو الجراسات والجراسة التي قسشا بيا مؽ 

 وكيؽية الاستفادة مشيا. حيث أوجو التذابو والاختلاؼ في ما بيشيا
 

 السظمب الأول: الجراسات الدابقة بالمغة العخبية.
 والاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا بيؽ العلاقة تشاولت التي العخبية الجراسات أبخز السظمب ىحا يدتعخض

 الحالية جراسةال استفادة وأوجو ونتائجيا مشاىجيا عمى ويخكد الاقتراديةالسؤسدات،  في الساليةالقخارات  واتخاذ
 .مشيا

 
 الجراسات الدابقة بالمغة العخبية. (:01الججول رقؼ )

مجتسع  الستغيخات السؤلف الدشة عشؾان الجراسة الخقؼ
 الجراسة

الأدوات و 
السشيج 
 الستبع

 الشتائج

تكشؾلؾجيا  01
السعمؾمات 
ودورىا في 

تحديؽ اتخاذ 
دراسة –القخارات 

حالة مؤسدة 
سؾنمغاز 

 -عشابة

عثسانية  د. 2022
 تؾفيق

طاىخ . د.
 لعخج

الستغيخ  -
السدتقل: 
تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

الستغيخ  -
اتخاذ التابع: 
 القخارات

أجخيت ىحه 
 الجراسة عمى
عيشة عجدىا 

فخدا مؽ  37
 السؤسدة.

السشيج 
 الستبع:

وصفي 
 تحميمي

تؼ  الأداة:
استخجاـ 

السلاحغة و 
تؼ  الاستبياف 
معالجتو 
وتحميمو 

باستخجاـ 
بخنامج 

تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات مؽ 

أىؼ الؾسائل التي 
تؾفخ السعمؾمات 

اللازمة لحل 
السذكلات، كسا 

سيمت عسمية 
الاتراؿ، 

التشديق وتبادؿ 
السعمؾمات بيؽ 
مختمف الأقداـ 

والسرالح 
والسحيط 
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الخارجي، فزلاا  SPSSاؿ
عؽ كؾنيا 

تداعج عمى 
تؾفيخ السعمؾمات 
الجؾيقة، السلائسة 

والكاؼية في 
سشاسب الؾقت ال

وعمى الشحؾ 
الحؼ يداىؼ في 
تحديؽ عسمية 
 .اتخاذ القخارات

استخجاـ  02
تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات في 
اتخاذ القخار 

-بالسؤسدة
دراسة تظبيؿية 

لعيشة مؽ 
السؤسدات 

 -الجدائخية

طخشاني  2014
 سياـ

الستغيخ -
السدتقل: 
تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات 
 والاتراؿ

الستغيخ -
اتخاذ التابع: 
 القخارات

تكؾف  -
مجتسع 

الجراسة مؽ 
فئة السجيخيؽ 

أؼ مجراء 
الأقداـ و 

مجراء الجوائخ 
بالسؤسدات 

أؼ أناس 
تسثل 

السشاصب 
الؿيادية 

بسجسؾعة مؽ 
السؤسدات 
الجدائخية 
 20)حؾالي 
 مؤسدة(

السشيج 
الستبع: 
السشيج 

الؾصفي 
 التحميمي

الأداة: 
ملاحغة 

،مقابمة وكحلػ 
استبياف  تؼ 

معالجتو 
وتحميمو 

جاـ باستخ
بخنامج 

 .SPSSاؿ

ىشاؾ علاقة 
إيجابية قؾية بيؽ 

استخجاـ 
تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات 
والاتراؿ و بيؽ 

اتخاذ القخارات 
مؽ قبل مجراء 

السؤسدات محل 
 الجراسة.

أثخ استخجاـ  03
تكشؾلؾجيا 

الستغيخ بؽ تخبح  2016
السدتقل: 

أجخيت ىحه 
الجراسة عمى 

السشيج 
تؼ الستبع: 

السعمؾمات  -
 والاتراؿ
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السعمؾمات و 
الاتراؿ في 
فعالية اتخاذ 

القخارات الإدارية 
لمسؤسدات 
الرغيخة و 
–الستؾسظة 

الة دراسة ح
مؤسدة ليشج 
غاز الجدائخ 

 -وحجة ورقمة

تكشؾلؾجيا  شخيفة
السعمؾمات 
 والاتراؿ

الستغيخ 
اتخاذ  التابع:

القخارات 
 السالية

 عيشة
( 37عجدىا )

استسارة حيث 
وزعت عمى 

مؾعفيؽ 
بسؤسدة لبث 

غاز، تؼ 
استخجاع 

( استسارة 31)
 متحميلقابمة ل

استخجاـ 
السشيج 

الؾصفي 
 التحميمي

مقابمة الأداة: 
واستبياف تؼ 

معالجتو 
وتحميمو 

باستخجاـ 
بخنامج 

 SPSSاؿ

وعسمية اتخاذ 
القخارات الإدارية 

في السؤسدة 
محل الجراسة، 

كسا أدت 
استخجاـ 

تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات 
والاتراؿ 

السظبقة في 
 سؤسدة إلىال

تدييل عسمية 
نقل السعمؾمات 

بيؽ السجيخية 
تؾجج -.والأقداـ

علاقة ذات دلالة 
إحرائية بيؽ 

تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات 
والاتراؿ 

وأبعادىا عمى 
عسمية اتخاذ 

القخارات 
 الإدارية.

نغؼ السعمؾمات  04
واستخجاماتيا 

في عسمية اتخاذ 
القخار في عل 

التحؾلات 
–التكشؾلؾجية 

بؾجسعة  2021
فاطسة 
 الدىخاء

الستغيخ 
 السدتقل:

نغؼ 
 السعمؾمات

الستغيخ 

أجخيت ىحه 
الجراسة عمى 

عيشة مؽ 
البشؾؾ 

الجدائخية 
بؾلاية تمسداف 

السشيج 
بع: الست

وصفي 
 تحميمي

الأداة: 

تؾصمت  -
الجراسة إلى 
مجسؾعة مؽ 
الشتائج أىسيا 

 أف:

لشغؼ -
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 دراسة حالة
البشؾؾ التجارية 

 -بؾلاية تمسداف

التابع: 
عسمية اتخاذ 

 القخار

الستغيخ -
 الؾسيط:

التحؾلات 
 التكشؾلؾجية

وقج اقترخت 
 بشػ 13عمى 

استبياف وتؼ 
تحميل 

البيانات 
باستخجاـ 
بخنامج   

SmartPLS 
ضسؽ مشيج 

SEM. 

 

السعمؾمات أثخ 
مباشخ عمى 

التحؾلات 
 التكشؾلؾجية، وأف

لمتحؾلات 
التكشؾلؾجية أثخ 

مباشخ عمى 
اتخاذ القخار، كسا 

جج أثخ أنو يؾ 
مباشخ لشغؼ 

السعمؾمات عمى 
 عسمية اتخاذ

القخار، ووجؾد 
أثخ غيخ مباشخ 
لشغؼ السعمؾمات 

عمى عسمية 
اتخاذ القخار 

بؾجؾد التحؾلات 
 التكشؾلؾجية.

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.
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 السظمب الثاني: الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية
 نغؼ أو والاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا أثخ ناقذت التي الأجشبية الجراسات أىؼ عخض إلى السظمب ىحا ييجؼ

 . الحالية الجراسة مع التقاطع نقاط إبخاز مع السالي، الدياؽ في وخاصة القخار، اتخاذ عسمية عمى السعمؾمات
 

 الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية. (:02الججول رقؼ )
 

 الستغيخات السؤلف الدشة عشؾان الجراسة الخقؼ
مجتسع 
 الجراسة

الأدوات و 
السشيج 
 الستبع

 الشتائج

01 

 

استخجاـ تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات في 
اتخاذ القخارات 

تحميل نغؼ -السالية
السعمؾمات 

 -الإدارية
UTILIZATION 

OF 
INFORMATION 

TECHNOLOGY 

IN FINANCIAL 

DECISION-

MAKING: 

ANALYSIS ON 

MANAGEMENT 
INFORMATION 

SYSTEMS 

2024 

Hadi 

Supratikta 

Tuti 

Hasanh, 

Livio 

Agung Dhar 

maesta 

الستغيخ -
السدتقل: 
تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

الستغيخ -
 التابع: اتخاذ

 القخارات السالية

لا يؾجج 
مجتسع 
دراسة 
ميجاني 
مباشخ، 
لأن 

الجراسة 
نغخية 
تحميمية 
تعتسج 
عمى 

مخاجعة 
 الأدبيات

السشيج 
الستبع: نؾعي 

 وصفي

الظخيقة 
والأداة 

السدتخجمة 
لجسع 

البيانات ىي 
مخاجعة 

الأدبيات. 
تتزسؽ ىحه 
السخاجعة 

جسع البيانات 
 مؽ السجلات
الجولية 
والؾطشية 

ذات الرمة 
بسؾضؾع 

 .البحث

أعيخت الجراسة -
أف تكامل 

التكشؾلؾجيا في 
نغاـ إدارة 

السعمؾمات السالية 
يعسل عمى تدخيع 
تحميل البيانات، 
ويؾفخ وصؾلا 
أفزل الى 
السعمؾمات 

السالية، ويسكؽ 
السجيخيؽ السالييؽ 
مؽ اتخاذ القخارات 
 بدخعة ودقة أكبخ.
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02 

 

 

 

 

 

 

تأثيخ تكشؾلؾجيا 
الاترالات 

 (ICT) والسعمؾمات
 عمى الإدارة السالية

The Influence 
of Information 
Communicatio
n Technology 
on Financial 
Management 

 

 

2024 

 

 

 

Emedo 

Michael 

 

 

الستغيخ -
السدتقل: 
تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات 
 والاتراؿ

الستغيخ -
التابع: الإدارة 

 السالية

 

 

 

السؤسدات 
الحكؾمية 
 في نيجيخيا

 

 

السشيج -
الستبع: 
 السشيج

الؾصفي 
التحميمي 

 الكسي

أداة -
الجراسة: 

تؼ  استبياف 
معالجتو 
وتحميمو 
باستخجاـ 
بخنامج 

 SPSSاؿ

 

 

Tic   يعدز
عؽ طخيق الكفاءة 

أتستة العسميات 
السالية وتقميل 

 .الأخظاء البذخية

تداىؼ أدوات -
تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات، مثل 
أنغسة تتبع 

السعاملات في 
زيادة الذفاؼية 

السالية ومكافحة 
 الفداد.

 تؾفخ-
TIC معمؾمات

مالية دؾيقة وفي 
الؾقت الحؿيقي، 
ما يجعؼ السجيخيؽ 
في اتخاذ قخارات 
مالية أكثخ دقة 

 .ليةوفعا

03 

تأثيخ تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات 

والاترالات عمى 
عسمية اتخاذ القخار 
في عرخ البيانات 

2018 
Jelena 
Lučić 

الستغيخ -
 :السدتقل

تكشؾلؾجيا 
ت السعمؾما

 والاترالات

لا يؾجج  -
مجتسع 
 –ميجاني 
دراسة 
نغخية 

السشيج 
الستبع: 
تحميل 
نغخؼ 
لسفاـيؼ 

تؾفخ  -
التكشؾلؾجيا وصؾلاا 
سخيعاا ومباشخا 

السعمؾمات إلى 
لمسؾعفيؽ في 
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 Bigالزخسة
Data 

THE IMPACT 

OF 
INFORMATION 

AND 
COMMUNICATION 
TECHNOLOGY 

ON DECISION 

MAKING 

PROCESS IN 

THE BIG DATA 

ERA 

(ICT) 

الستغيخ -
عسمية  التابع:

 اتخاذ القخار

الستغيخات -
 الؾسيظة:
البيانات 
 الزخسة

(Big Data) 
الييكل و

 التشغيسي

ومرادر  تحميمية
 سابقة

السدتؾيات 
السختمفة، مسا 
يدسح بتفؾيض 
أفزل لمدمظة، 
وبالتالي دعؼ 

 .اللامخكدية

 ICT تقشيات -
تداعج في تحديؽ 

الؾصؾؿ إلى 
البيانات وتحميميا، 
مسا يؤدؼ إلى 

قخارات أكثخ دقة، 
تدتشج إلى 

معمؾمات واقعية 
 .ومحجثة

04 

أثخ نغؼ السعمؾمات 
عمى عسمية اتخاذ 

لقخار في الإدارة ا
دراسة -السالية: 

تظبيؿية في وزارة 
 التخبية والتعميؼ ليبيا

THE IMPACT 
OF 

INFORMATIO
N SYSTEMS 

ON THE 
DECISION-

MAKING 
PROCESS 

2022 

Serhan 
Gürkan, 

AbdulatiS
aghair 

Issa ALI 

الستغيخ 
السدتقل: نغؼ 

 السعمؾمات

الستغيخ التابع: 
عسمية اتخاذ 
 القخار السالي

مؾعفيؽ 
في وزارة 
التخبية و 
التعميؼ 
)مجيخيؽ 
ورؤساء 
أقداـ 

الإدارية و 
السالية 
والسحاسب
يؽ و 

السخاجعيؽ 
الجاخمييؽ 
و مكتب 
السخاقب 

السشيج 
الستبع: 
مشيج 

ي وصف
 كسي

الأداة: 
استبياف نتؼ 

تظؾيخه 
وتؾزيعو 
عمى 
 السجيخيؽ

نغؼ تأثخ  -
السعمؾمات عمى 
فعالية اتخاذ 

القخارات السالية 
بذكل إيجابي لجػ 

السجيخيؽ في 
 السؤسدات.

نغؼ السعمؾمات -
 :تعدز مؽ

دقة السعمؾمات 
 .الستؾفخة لمسجيخيؽ

سخعة الؾصؾؿ 
 .إلى البيانات
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OF 
FINANCIAL 

MANAGEMEN
: A 

RESEARCH 
IN THE 

MINISTRY OF 
EDUCATION 

IN LIBYA 

السالي( 
حيث 
شارؾ 
200 

مؾعف 
مؽ أصل 

412. 

القجرة عمى التشبؤ 
خارات واتخاذ ق

استخاتيجية ومالية 
 .أفزل

تؼ التأكيج عمى  -
أف الاستثسار في 

تظؾيخ نغؼ 
السعمؾمات يديؼ 
بذكل مباشخ في 
تحديؽ الأداء 
 .الإدارؼ والسالي

تعسل نغؼ  -
السعمؾمات 

لستظؾرة عمى 
تحديؽ الأداء مسا 

يشعكذ عمى 
تحديؽ نؾعية 

 القخارات.

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.
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 السظمب الثالث: السقارنة بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة.

يتشاوؿ ىحا السظمب مقارنة مشيجية بيؽ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية مؽ حيث الستغيخات، السشاىج، 
 .الأدوات، الشتائج، وأوجو الاستفادة، بيجؼ إبخاز الإضافة العمسية التي تقجميا ىحه الجراسة

 .السقارنة بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة(: 03قؼ )الججوؿ ر 

 كيفية الاستفادة أوجو الاختلاف أوجو الذبو الجراسة الدابقة

د. عثسانية تؾفيق /د. 
 2022طاىخ لعخج

التذابو في الستغيخ  -
 السدتقل

كمتا الجراستيؽ  -
استخجمت السشيج 

الؾصفي التحميمي وأداة 
جسع البيانات ىي 

ان كسا الاستبي
استخجمت البخنامج 

 SPSSالاحرائي 
لتحميل الشتائج 

 وتفديخىا.

 مكان اجخاء الجراسة -

نؾع القخارات  -
السجروسة فقج خرت 
الجراسة القخارات برفة 

عامة اما دراستشا 
خرت القخارات السالية 

 بالتحجيج.

اثخاء الجانب الشغخي -
الستعمق بتكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات

الاستفادة مؽ  -
يؼ في بيان نتائج

أىسية التكشؾلؾجيا في 
تحديؽ جؾدة القخار، 
وربظيا بسخخجات 
 القخارات السالية.

الاستفادة مؽ  -
نتائجيؼ في بيان 

أىسية التكشؾلؾجيا في 
تحديؽ جؾدة القخارات 

 السالية

التذابو في الستغيخ - 2020طخشاني سيام
 السدتقل

كمتا الجراستيؽ  -
استخجمت السشيج 

وأداة  الؾصفي التحميمي
جسع البيانات ىي 
 الاستبيان كسا 

 

 

خرت ىحه الجراسة  -
مجسؾعة مؽ 

السؤسدات الجدائخية 
بيشسا دارستشا خرت 
مؤسدة اقترادية 

 واحجة فقط.
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استخجمت البخنامج 
 SPSSالاحرائي 

لتحميل الشتائج 
 وتفديخىا.

 

نؾع القخارات  -
السجروسة فقج خرت 
الجراسة القخارات برفة 

راستشا عامة اما د
خرت القخارات السالية 

 بالتحجيج.

استخجمت الجراسة  -
الدابقة كل مؽ 

مة والسلاحغة و السقاب
 دراسةالاستبيان كأداة 

التذابو في الستغيخ  - 2016 بؽ تخبح شخيفة
 السدتقل والتابع

كمتا الجراستيؽ  -
استخجمت السشيج 

الؾصفي التحميمي وأداة 
جسع البيانات ىي 
الاستبيان كسا 

ستخجمت البخنامج ا
 SPSSالاحرائي 

لتحميل الشتائج 
 وتفديخىا.

 مكان إجخاء الجراسة

 

 بؾجسعة فاطسة الدىخاء
2021 

كمتا الجراستيؽ  -
استخجمت السشيج 

الؾصفي التحميمي وأداة 
جسع البيانات ىي 

 الاستبيان

الاختلاف في الستغيخ -
 السدتقل

نؾع القخارات  -
السجروسة فقج خرت 

ارات برفة الجراسة القخ 
عامة اما دراستشا 

خرت القخارات السالية 
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 بالتحجيج.

أجخيت ىحه الجراسة  -
عمى عيشة مؽ البشؾك 
بيشسا دارستشا خرت 
 مؤسدة اقترادية.

تؼ تحميل البيانات  -
باستخجام بخنامج 

SmartPLS  ضسؽ
بيشسا  SEMمشيج  

دراستشا الحالية فقج تؼ 
البيانات  تحميل

باستخجام 
 .SPSSبخنامج

Hadi Supratikta, 
TutiHasanah, 

LivioAgungDharmaesta 
2024 

التذابو في الستغيخ  -
 السدتقل والتابع

 

 مجتسع الجراسة -
 مشيج وأداة الجراسة -

Emedo Michael 
2024 

كمتا الجراستيؽ  -
استخجمت السشيج 

الؾصفي التحميمي وأداة 
جسع البيانات ىي 

تؼ معالجتو الاستبيان
جام وتحميمو باستخ

SPSS بخنامج 

الاختلاف في  -
 التابع الستغيخ

خرت ىحه الجراسة  -
مجسؾعة مؽ 

السؤسدات الحكؾمية 
بيشسا دارستشا خرت 
مؤسدة اقترادية 

 واحجة فقط.

Jelena Lučić 2018 -  التذابو في الستغيخ
 السدتقل والتابع

 

 مجتسع الجراسة -
 مشيج وأداة الجراسة -

 

Serhan Gürkan, -  الاختلاف في  -التذابو في الستغيخ
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 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AbdulatiSaghair 
Issa ALI 2022 

 التابع
كمتا الجراستيؽ  -

استخجمت السشيج 
الؾصفي وأداة جسع 
 البيانات ىي الاستبيان
تؼ معالجتو وتحميمو 
باستخجام بخنامج 

SPSS 

 الستغيخ السدتقل
 .عيشة الجراسة -
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 ة الفرل الأول:خلاص

 
ويعج القخار تعتبخ عسمية اتخاذ القخارات عشرخاا جؾىخياا في السؤسدات بسختمف مدتؾياتيا الإدارية،  

عشرخاا حتسياا في كافة صؾر ومخاحل الشذاط السالي، وتختبط عسمية اتخاذه ارتباطاا وثيقاا بالؿيادة العميا، وبذكل 
إذ تسخ ىحه العسمية بعجة مخاحل، تشتيي باتخاذ القخار  ،مية اتخاذهخاص القخار السالي الشيائي والحاسؼ في عس

 .كسا أنيا تخزع لتأثيخات عجة عؾامل داخمية وخارجية، وبجرجات مختمفة ،شاسبالس

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ دوراا أساسياا في اتخاذ القخارات، نغخاا لسا تقجمو مؽ مداعجة في  وتمعب 
في وقت تدايجت ؼيو مؾارد مرادر السعمؾمات. وشاركت مخخجات ثؾرة السعمؾمات،  معخفة وتحقيق الأىجاؼ،

والتقشية والاترالات، في تظؾيخ أسمؾب العسل السالي، الحؼ كاف يعتسج عمى نيج التجخبة والعذؾائية، في اتخاذ 
يخ في تحقيق السدايا القخارات السالية، وقج ساىست الإدارة العمسية، وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ بذكل كب

 . مذاكل القخارات في مختمف السؤسداتوالجعؼ وحل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 :الفرل الثاني

 الجراسة السيجانية
) دراسة حالة مؤسدة كؾنجور  

  (-عخيخيجبخج بؾ  –إلكتخونيكذ 



 (-بخج بؾعخيخيج –نجور إلكتخونيكذ الجراسة السيجانية )دراسة حالة مؤسدة كؾ الفرل الثاني: 
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 تسييج:

بعج استعخاض الأدبيات الشغخية التي تعجّ مخحمة ميسّة يمتدـ بيا الباحث لمؾصؾؿ إلى فيؼ متغيخات الجراسة 
س واقع تمػ الستغيخات وعلاقتيا، واختبار وأبعادىا، يتؼ الانتقاؿ إلى الجراسة السيجانية التي تدسح بفيؼ وؾيا

 الفخضيات والؾصؾؿ إلى الشتائج.

وتحؿيقاا لحلػ، تؼ في ىحا الفرل التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة وتحجيج الإطار السشيجي لمجراسة، وما 
ئج الستعمقة يتزسّشو مؽ إطار السعايشة والأدوات السدتخجمة في التحميل وجسع البيانات، وصؾلاا إلى تحميل الشتا

بسحاور الاستبياف واختبار الفخضيات الستسثمة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ وكل بُعج مؽ أبعادىا عمى 
                                        عسمية اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور، باستخجاـ البخنامج الإحرائي 

(IBM SPSS Statistics V23.2.0) تؼّ تقديؼ ىحا الفرل كسا يمي: عالجة البيانات واستخخاج الشتائج.لس 

  .تقجيؼ عاـ لسؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ السبحث الأول:
  .الإطار السشيجي لمجراسة السيجانية السبحث الثاني: 
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 تقجيؼ عام لسؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ.السبحث الأول: 
ظمب أولا تقجيؼ السؤسدة محل الجراسة، وىي مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ مؽ تعخيف بسيجاف الجراسة، يتلم

ظخؽ إلى أما السظمب الثالث فشت ،وأىجاؼ السؤسدة في السظمب الثانيخلاؿ السظمب الأوؿ، ثؼ عخض مياـ 
 الييكل التشغيسي لمسؤسدة والسظمب الخابع سشحكخ بعض البخامج التي تدتعسميا السؤسدة.

 
 الية مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ.مالسظمب الأول: 

تعج مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ إحجػ كبخػ السؤسدات الؾطشية في مجاؿ الإلكتخونيات والأجيدة  
إذ نجحت في تخسيخ مكانتيا السسيدة في الدؾؽ السحمي وخارجو بعج أف  ،وعلامة تجارية عخيقة ،الكيخو مشدلية

لخيادة في مجاليا بفزل جؾدة مشتجاتيا وتشؾعيا وخجماتيا واجيت عجة تحجيات ىحا ما ساعجىا في تحقيق ا
 الستسيدة.

 CONDOR  ELECTRONICSلا: تعخيف شخكة كؾنجور الكتخونيكذ أو 

بالعخبية "عشتخ لمتجارة" ىي مؤسدة خاصة  "Antar -Trade" أو     "Condor"مؤسدة بؽ حسادؼ، 
ة ما بعج البيع للأجيدة الإلكتخونية والكيخو ذات مدؤولية محجودة، يتسثل نذاطيا في صشاعة وتدؾيق وخجم

مشدلية، و يقع السخكد الخئيدي لمسؤسدة بالسشظقة الرشاعية ومشظقة الأنذظة التجارية بؾلاية بخج بؾعخيخيج 
تشذط السؤسدة وفقا لأحكاـ القانؾف ، ²ـ 80104طخيق السديمة، وتبمغ السداحة الإجسالية لسقخ السؤسدة بػ: 

، وكحلػ 2003وبجأ نذاطيا الفعمي في ؼيفخؼ  2002مت عمى الدجل التجارؼ في أفخيل التجارؼ، حيث تحر
-03-27بتاريخ:  AFAQ       AFNOR مشغسة  مؽ 2000ندخة  ISO 9001 عمى شيادة الجؾدة

2007. 

وقج نذأت السؤسدة في بيئة ملائسة، حيث أف نذاطيا في صشاعة الإلكتخونيػ  والإلكتخو مشدلي يعخؼ 
في بلادنا، وذلػ لتدايج حاجة السدتيمػ لسثل ىحه  السشتجات العرخية، وكحلػ لسبادرة الجدائخ بإنذاء ىحا انتعاشا 

القظاع الإلكتخوني لتمحق بخكب الجوؿ، وىحا ما وفخ ليا بيئة تشافدية وخاصة أف ىحه الرشاعة متسخكدة محميا 
 الذخكة الأـ مؽ عجة مؤسدات الستسثمة في: إضافة إلى ذلػ تتكؾف مجسؾعة بؽ حسادؼ في ولاية بخج بؾعخيخيج.

 GEMACمؤسدة لإنتاج البلاط مؾاد البشاء  -
 ARGILORمؤسدة لإنتاج الأجخ  -
 POLYBENمؤسدة لإنتاج الأكياس البلاستيكية  -
 HONDNAMETALمؤسدة مخترة في مجاؿ السؾاد السعجنية  -
 CONDOR.ح الذسدية مشدلية، الألؾا تختص في الأجيدة الإلكتخونية، أجيدة الكيخو مؤسدة -
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كسا كانت تحتؾؼ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ عمى السجيخيات والؾحجات التالية التي استقمت ؼيسا بعج عشيا   
 وأصبحت شخكات ذات أسيؼ وىي:

  شخكة ذات أسيؼ كؾنجور أكاديسيCONDOR ACADEMY 
  شخكة ذات أسيؼ خجماتيKHADAMATY 
  شخكة ذات أسيؼ كؾنجور لؾجيدتيكذCONDOR LOGISTICS 
  شخكة ذات أسيؼ كؾنجور ميمتسيجياCONDOR MULTIMED 

 ثانيا: بظاقة تقشية لسؤسدة كؾنجور:
 (: بظاقة تقشية لسؤسدة كؾنجور.04الججول رقؼ)

 SPA CONDOR شخكة ذات أسيؼ كؾنجور إلكتخونيكذ    اسؼ السؤسدة
ELECTRONICS 

 Condor الخكؽ التجاري 

 SPA  شخكة ذات أسيؼ الذكل القانؾني

 B 042772 02 رقؼ الدجل التجاري 

 000234046277228 رقؼ التعخيف الجبائي

 2002/02/09 تاريخ تأسيذ الذخكة

 . 2003أفخيل  30تؼ تدجيميا في:  العلامة السدجمة

 . دج 4.277.000.000،00 قيسة رأس السال

 . بؽ حسادؼ عبج الخحساف رئيذ مجمذ الإدارة

 . سخبؽ حسادؼ ع السجيخ العام

بخج بؾعخيخيج  161...70السشظقة الرشاعية بخج بؾعخيخيج ص.ب  العشؾان
 .الجدائخ – 34000

 info@condor.dz البخيج الإلكتخوني

 DAEWOO DONG)كؾريا الجشؾبية(  - الذخكاء الاستخاتيجييؽ

mailto:info@condor.dz
mailto:info@condor.dz
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 HISENSE MIDEA GREE)الريؽ(  -

 VASTEL)تخكيا(  -

 UNIONAIREخ( )مر -

 KINTEL MICROSOFT) الؾلايات الستحجة الأمخيكية  -

 السرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة

  مخاحل تظؾر مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ:ثالثا: 
 مخت السؤسدة بسجسؾعة مؽ السخاحل حتى وصمت إلى ما ىي عميو الآف وىي:    

 السخحمة الأولى: الذخاء لمبيع:

 انت السؤسدة تقؾـ بذخاء السشتجات الالكتخونية جاىدة وبيعيا في الدؾؽ الجدائخؼ.ك -
 انتقمت السؤسدة الى السخحمة الثانية بدبب الظمب الكبيخ عمى السشتجات الإلكتخونية. -

 السخحمة الثانية: شخاء السشتج مفكػ جدئيا:

 كانت السؤسدة تذتخؼ السشتجات مفككة جدئيا لتخكيبيا.

  السخحمة:مدايا ىحه  
  تخؽيض تكمفة الذخاء؛ ✓
  التعخؼ عمى الجياز أكثخ وطخيقة تخكيبو؛ ✓
 السداىسة في امتراص البظالة والحرؾؿ عمى الجعؼ الحكؾمي. ✓

 السخحمة الثالثة:  شخاء الجياز مفكػ كميا:

 كانت السؤسدة تذتخؼ السشتجات مفككة كميا لتخكيبيا.

 :مدايا ىحه السخحمة  
  ياز أكثخ وتعمؼ تخكيبو؛التعخؼ عمى الج ✓
  معخفة السكؾنات التي يسكؽ إنتاجيا محميا أو ذاتيا بتكمفة أقل؛ ✓
 تؾفيخ مشاصب أخخػ لمعسل. ✓
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 السخحمة الخابعة: الإنتاج:

أصبحت السؤسدة تتحكؼ في تقشيات تخكيب الأجيدة بعج الاستفادة مؽ السخاحل الدابقة، ثؼ قامت السؤسدة 
 الريشية. Hisensتجارية خاصة بيا عؽ طخيق شخاء التخاخيص مؽ مؤسدة بتدجيل مشتجاتيا بعلامة 

 السظمب الثاني: ميام وأىجاف مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ

  أولا: ميام السؤسدة:
 :ما يمي كؾنجور إلكتخونيكذمؽ أىؼ مياـ مؤسدة 

 السشتجات،  تظؾيخ السشتجات والخجمات التي تقجميا السؤسدة، بحيث تعسل السؤسدة عمى تحديؽ جؾدة
والؿياـ بحلػ تدتعسل أحدؽ وأحجث الابتكارات التكشؾلؾجية وىحا لاستقظاب أكبخ عجد مسكؽ مؽ 

 .السدتيمكيؽ، وكدب السكانة والدسعة الدؾؾية
 تظؾيخ الاقتراد؛ 
  تؾفيخ مشتؾج وطشي جدائخؼ في الدؾؽ، وذلػ مؽ خلاؿ السشتجات التي تظخحيا وترشعيا السؤسدة في

 .الدؾؽ الؾطشية
 أؼ تحقيق التكامل والتؾازف واحتخاـ نتاج مع السؤسدات مؽ نفذ الشؾع تحقيق السخظط الدشؾؼ للإ

الأىجاؼ السدظخة مدبقاا لزساف الاستسخارية، وذلػ مؽ خلاؿ الؾصؾؿ إلى رقؼ الأعساؿ السدظخ مؽ 
 قبل مجمذ الإدارة لكل سشة؛

 ؽ وكدب متعامميؽ ججد، مؽ خلاؿ نؾعية الحفاظ عمى الحرة الدؾؾية بزساف الدبائؽ والعسلاء الحاليي
 معمؾمات جيجة وأفزل الأسعار؛

 تخؾية السشتؾج أحيانا مؽ خلاؿ السعارض والحسلات الإعلانية الأخخػ؛ 
 الدعي إلى مشافدة السؤسدات العالسية التي تشذط في نفذ السجاؿ. 
  ا إلى التخؽيف مؽ التكاليف والأعباء، وىحا باتباع أحدؽ الدبل الستاحة في كسا تيجؼ السؤسدة أيزا

كل السدتؾيات وخاصة مخاحل العسمية الإنتاجية مؽ خلاؿ تقميص تكاليف الذخاء، تحديؽ الظاقة 
 الإنتاجية مؽ خلاؿ إدخاؿ آلات ججيجة حجيثة ذات تكشؾلؾجيا عالية؛

  تأىيل العساؿ وذلػ مؽ خلاؿ تجريبيؼ بذكل مدتسخ وىحا لخفع مدتؾػ مياراتيؼ وزيادة كفاءتيؼ
 نتاجية.الإ
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 ثانيا: أىجاف السؤسدة:

 تدعى مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ إلى تحقيق عجة أىجاؼ تسثمت ؼيسا يمي:

  :كاف ولازاؿ تحقيق الخبح ىؾ اليجؼ الأوؿ والأساسي الحؼ تدعى إليو مؤسدة تحقيق الخبح
كؾنجور إلكتخونيكذ مؽ خلاؿ الؾصؾؿ إلى رقؼ الأعساؿ السدظخ لكل عاـ وكدب متعامميؽ 

 ججد مع الحفاظ عمى الستعامميؽ الحالييؽ وبالتالي تؾسيع نذاطيا لمرسؾد أماـ السشافدة؛
  :إف تحقيق ىجؼ السؤسدة والستسثل في تحقيق الخبح أو تحقيق تحقيق متظمبات السجتسع

الإشباع لا يكؾف إلا مؽ خلاؿ تمبية حاجيات السجتسع بتقجيؼ مشتؾج نؾعي ذو جؾدة عالية 
 وبأفزل الأسعار؛

 ويتؼ مؽ خلاؿ الاستعساؿ الجيج لسستمكاتيا وبالإشخاؼ عمى عسميا بذكل عقمشة الإنتاج  :
 يدسح في نفذ الؾقت بتمبية رغبات السجتسع؛

  ضساف مدتؾػ مقبؾؿ مؽ الأجؾر يدسح لمعامل بتمبية حاجياتو والحفاظ عمى بقائو، وتقجيؼ
 مختمف العلاوات والسشح؛

 عتساد عمى وسائل الإعلاف؛إقامة أنساط استيلاكية معيشة بالا 
 تؾفيخ خجمات التأميؽ لمعساؿ مثل التأميؽ الرحي التأميؽ ضج العسل والتقاعج؛ 
  الاىتساـ بالجانب البيئي إذ تفخض عمييا مؾقعيا الجغخافي التحكؼ قجر الإمكاف في نفاياتيا

 الرشاعية؛
 ج الؾطشية؛السداىسة في تؾفيخ مخكد السؤسدة في الدؾؽ السحمية ورفع ؾيسة الإنتا 
 العسل عمى نيل شيادة الجؾدة الخاصة بالسشتؾج؛ 
 السجاومة عمى تشغيؼ وتحديؽ ـياكل السؤسدة؛ 
 استعساؿ التكشؾلؾجيا بابتكار وسائل إنتاج عرخية بيجؼ تظؾيخ وتشؾع السشتؾج؛ 
 التكؾيؽ السدتسخ لمعساؿ والإطارات؛ 
 الاستفادة مؽ تؾعيف إطارات عالية السدتؾػ والكفاءة. 
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 لسظمب الثالث: الييكل التشغيسي لسؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذا
يختكد الييكل التشغيسي لسؤسدة كؾنجور عمى مجسؾعة مؽ الؾعائف تتفاعل ؼيسا بيشيا لأجل تحقيق أىجاؼ 
السؤسدة، مؽ خلاؿ تحجيج وتؾزيع السدؤوليات وتقديؼ العسل لسختمف مرالح السؤسدة وحجاتيا، ويسثل الييكل 

 :ؤسدة كؾنجورالتشغيسي لس
تتكؾف مؽ السجيخ العاـ، الأمانة العامة ونائب السجيخ العاـ وتدييخ أعساؿ الجؾدة وتسثل الإدارة العامة:  .1

 :مياميا ؼيسا يمي
 تحقيق بخامج الإنتاج السدظخة مؽ طخؼ السؤسدات. 
 مخاؾبة الؾحجات، أؼ سياسات وإجخاءات مدظخة مؽ طخؼ السؤسدة. 
 تظؾيخ الإنتاج لكل الأعساؿ. 
 تظبيق الديخ الحدؽ للأشخاص والأعساؿ طبقا للأنغسة والقؾانيؽ. 
 :يقؾـ بالسياـ التاليةمدؤول تدييخ الجؾدة:  .2
 يعسل بإرشادات خاصة بالسرمحة لمحرؾؿ عمى شيادة الإيدو. 
 يعظي الشرائح لمسرالح الأخخػ حؾؿ مدائل التدييخ. 
 :تدييخ كل الأعساؿمجيخية السؾارد البذخية:  .3
 ؿ حدب طمبات ـيكل السؤسدةتؾعيف العسا. 
 معالجة الذؤوف القانؾنية لمعساؿ. 
تقؾـ بستابعة العسميات السحاسبية وتدجيميا يؾـ بعج يؾـ كسا تقؾـ بتحميل مجيخية السحاسبة والسالية:  .4

 .الشتائج الستحرل عمييا خلاؿ الدشة  ودراسة الفخوقات وتحجيج أسباب وقؾع الانحخافات
ؽ السلاحع زيادة السدؤولية في الؿياـ باقتشاء أجيدة الأمؽ والتدييخ حدب : ممرمحة الأمؽ والؾقاية .5

قخارات السؤسدة، وتقؾـ بتشذيط دور البخنامج العاـ للأمؽ والؾقاية مؽ الأخظار التي تيجد السؤسدة. 
تدييخ الؾسائل لكذف الحخيق أو خظخ الدخقة أو الحخاسة، والديخ عمى أمؽ السستمكات والأجيدة وعساؿ 

 .ؾحجاتال
: مياميا التشديق مع السسؾؿ لتشغيؼ الظمبات، ومتابعتيا في مخكد العبؾر، معالجة مرمحة البيع .6

 .الظمبات اتجاه البشػ، الإعفاء مؽ السؾافقة مؽ طخؼ البشػ، فخز ممفات الذخاء
: تؾفخ خجمات ما بعج البيع لمدبائؽ في إطار الزساف، حجؼ السعمؾمات مجيخية خجمات ما بعج البيع .7

 .حؾؿ مختمف الأعظاب في السشتج، تؾجيو عسمية الإنتاج لتحديؽ السشتج
: دراسة وجحب كل ما يتعمق بسعمؾمات الدؾؽ، الؿياـ بحسلات الإشيار في كافة وسائل مجيخية التدؾيق .8

 .الإعلاـ، تشغيؼ السعارض الؾطشية والجولية، دعؼ الفخؽ الخياضية وخاصة كخة القجـ



 (-بخج بؾعخيخيج –نجور إلكتخونيكذ الجراسة السيجانية )دراسة حالة مؤسدة كؾ الفرل الثاني: 

49 
 

تخكيب، تظبيق كل الاحتياطات لؾصؾؿ السؤسدة إلى الجؾدة، تمبية احتياجات تدويج ال مجيخية الإنتاج: .9
 مرمحة البيع.

تذسل وحجة السكيفات اليؾائية، وحجة الثلاجات، وحجة جياز الاستؿباؿ وحجات الإنتاج والتخكيب:  .10
 .الخقسي، وحجة التمفاز، وحجة البلاستيػ

 .نيكذالتشغيسي لسؤسدة  كؾنجور إلكتخو (: الييكل 05الذكل )

 
 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة.
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 تخجميا مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ.التي تد الالكتخونيةتظبيقات السظمب الخابع: بعض ال

 تظبيقات في اتخاذ قخاراتيا السالية وىي:تعتسج مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ عمى عجة 

 
 تيؽ بالاعتساد عمى السقابمة التي تست في السؤسدة.السرجر: مؽ إعجاد الظالب

ىؾ بخنامج متكامل لتخظيط مؾارد السؤسدات  (  Microsoft Navision)مايكخوسؾفت نافيجيؽ 
ERP)  ) يداعج الذخكات الرغيخة والستؾسظة عمى إدارة عسمياتيا السالية والتجارية بذكل ذكي

يتيح البخنامج التحكؼ في السحاسبة، السبيعات، السذتخيات، السخدون، وإدارة السذاريع، مع . ومخن 
 Microsoftجدءًا مؽ عائمة  Navisionإمكانية تخريرو ليشاسب احتياجات كل مؤسدة بُعج 

Dynamics NAV،  ويتسيد بقجرتو عمى تحديؽ سخعة العسل وتؾفيخ حمؾل متكاممة تداعج في
كسا يؾفخ أدوات لإدارة البيانات بذكل مخكدي وتحميميا لجعؼ اتخاذ . التكيف مع فخص الشسؾ الججيجة

القخارات يسكؽ استخجامو في بيئات متعجدة المغات والجول، ويذسل دعسًا فشيًا وتحجيثات مدتسخة مؽ 
اخترار، .مايكخوسؾفت، مع إمكانية التعامل مع رسائل الشغام وقؾائؼ الانتغار لزسان استسخارية العسل

شامل ومخن يجعؼ الذخكات في تحديؽ كفاءتيا التذغيمية وإدارة  ERPمايكخوسؾفت نافيجيؽ ىؾ حل 
 .مؾاردىا بفعالية

ىؾ بخنامج محاسبة شامل يُدتخجم لإدارة  DLGمؽ تظؾيخ شخكة  PC Comptaبخنامج 
السحاسبة العامة، السحاسبة التحميمية، والسحاسبة السداعجة، ويجعؼ تعجد السمفات والفتخات 

يُدتخجم البخنامج في السؤسدات لتدييل تدجيل . السحاسبية مع حجؼ بيانات غيخ محجود
العسميات السحاسبية مثل الفؾاتيخ، القيؾد اليؾمية، الجخد، والزخائب، مع إمكانية إجخاء عسميات 

يتؼ تثبيت البخنامج . مثل التخحيل الآلي، التحقق مؽ صحة البيانات، والشدخ الاحتياطي الجوري 
.  عادةً خلال حرص مؾجية مع خبيخ لتفعيل كافة مسيداتو، ويُفزل تحسيمو دون تثبيت مدبق

واجية تجعؼ المغة العخبية لمظباعة والتقاريخ، ويتيح العسل في بيئة شبكة  PC Comptaيؾفخ 
مع إمكانية مذاركة البيانات بيؽ السدتخجميؽ، مع خيارات فتح السمفات بذكل حرخي لسشع 

الذخكة تقجم تحجيثات ودعؼ فشي عبخ مؾقعيا الخسسي، مع إمكانية ترجيخ واستيخاد .التجاخل
البيانات، وإعجاد تقاريخ مفرمة تداعج في مخاقبة الحدابات والسيدانيات، مسا يجعمو أداة قؾية 

 .لإدارة السحاسبة في الذخكات الرغيخة والستؾسظة

الألسانية،  SAPمؽ تظؾيخ شخكة  ERP) )ىؾ نغام تخظيط مؾارد السؤسدة  SAPنغام 
يؾفخ الشغام مشرة متكاممة تخبط جسيع قظاعات الذخكة لتؾحيج . 1972التي تأسدت عام 

وإدارة البيانات والعسميات بذكل مخكدي، مسا يداعج الذخكات عمى تحديؽ الكفاءة 
مجسؾعة واسعة مؽ  SAPالتذغيمية واتخاذ قخارات مبشية عمى بيانات دقيقة وفؾرية يزؼ 

الؾحجات الؾعيفية مثل السحاسبة والسالية، إدارة سمدمة التؾريج، السبيعات، السؾارد 
البذخية، وإدارة علاقات العسلاء، مع دعؼ تقشيات متقجمة كالحؾسبة في الحاكخة والحكاء 

عمى نظاق واسع في مختمف الرشاعات لتحديؽ الذفافية،  SAPالاصظشاعي يُدتخجم 
تعديد التعاون بيؽ الأقدام، وخفض التكاليف مع إمكانية التؾسع والسخونة لتمبية احتياجات 

 .الأعسال الستغيخة
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 السبحث الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة السيجانية
تشظمق الجراسة السيجانية بسجسؾعة مؽ الإجخاءات التي لا يسكؽ الاستغشاء عشيا، وىحه الإجخاءات والزؾابط ىي 

سبحث نؤسذ للإطار السشيجي ليحه الجراسة التي تزع الجراسة في سياقيا العمسي والسشيجي، ومؽ خلاؿ ىحا ال
 عبخ تقديسو لأربع مظالب رئيدية وىي كالتالي:

 السظمب الأول: عيشة الجراسة وطخق جسع البيانات
إف ىحا السظمب يدتعخض كلا مؽ مجتسع الجراسة وعيشة الجراسة الحؼ يعبخ عؽ جسيع الأفخاد أو الأشخاص 

جراسة التي تؼ اختيارىا لتسثل ىحا السجتسع، والاعتساد عمييا في حجود محل البحث والجراسة، إضافة إلى عيشة ال
 الجراسة السيجانية بسؤسدة كؾنجور.

 أولا: مجتسع الجراسة.
في    (DFC)السجتسع السدتيجؼ في ىحه الحالة ىؾ جسيع الإطارات وأعؾاف التحكؼ بقدؼ السالية والسحاسبة 

شاسبة لظبيعة السؾضؾع أو متغيخات البحث، وقج تؼ استيجاؼ مؤسدة كؾنجور وأيزا باعتبارىؼ الذخيحة الس
ؽ طخؼ الإطارات فقط والبالغ الإطارات واختيارىؼ لأف السعمؾمات التي نحتاجيا يسكؽ الحرؾؿ عمييا م

 إطار. 52عجدىؼ
  :الجراسة عيشة ثانيا:

 بالسؤسدة العامميؽ مىاستبياف ع 40 تؾزيع تؼ حيث شخص، 40 مؽ مكؾنة بديظة عذؾائية عيشة اختيار تؼ   
 .لمتحميل صالحة كميا وكانت ،%100 بمغت بشدبة أؼ .لمجراسة استبياف 40 استخجاع وتؼ ذكخىا، الدابق
 :التالي الججوؿ خلاؿ مؽ ذلػ تؾضيح ويسكؽ

 -بخج بؾعخيخيج–(: عيشة الجراسة لسؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ 05الججول  رقؼ )
 عجد الاستبانات السدتخجعة لسؾزعةعجد الاستبانات ا عجد أفخاد العيشة

40 40 40 
 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.

 ثالثا: متغيخات الجراسة.
مؽ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تؼ اختيار تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ كستغيخ مدتقل واتخاذ القخارات السالية 

 كستغيخ تابع
 :والاتراؿ.يتسثل في تكشؾلؾجيا السعمؾمات  الستغيخ السدتقل 
 :يتسثل في اتخاذ القخارات السالية بالسؤسدة محل الجراسة. الستغيخ التابع 
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 :البيانات جسع رابعا: طخق 
تعتسج نتائج الجراسة عمى مجسؾعة مؽ الأدوات السدتخجمة لجسع البيانات، ونغخا لتعجد مرادر جسع ىحه 

 البيانات العمسية والسؾضؾعية و تتسثل في: البيانات فقج تؼ الاستعانة بسجسؾعة مؽ الأدوات لمحرؾؿ عمى
تؼ إعجاد وتظؾيخ الاستبياف بظخيقة مشيجية تيجؼ إلى جسع البيانات اللازمة لتؾضيح  الاستبيان: -1

 مجػ استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في اتخاذ القخارات السالية في السؤسدة الاقترادية.
 لسؾضؾع اللازمة والسعمؾمات البيانات جسع في السقجـ افللاستبي كجاعؼ استخجاميا تؼ  :السقابمة -2

 .الجراسة
 بالسؤسدة لمتعخؼ الستاحة الؾثائق مؽ مجسؾعة عمى الاعتساد تؼ: الخسسية والدجلات الؾثائق -3

 .الجراسة عيشة تحجيج بغخض وىحا التشغيسي بالييكل الخاصة العشاصخ وكحا ليا، التاريخي والتظؾر
 

 لجراسة والأساليب الإحرائية السدتخجمةالسظمب الثاني: أداة ا
 الجراسة ىحه مؽ التظبيقي الجانب في استخجاميا تؼ التي الأداة  عمى التعخؼ السظمب ىحا خلاؿ مؽ سيتؼ

 والستسثمة في الاستبياف، وذلػ مؽ أجل الحرؾؿ عمى السعمؾمات اللازمة.
 أولا: محتؾيات الاستبيان

لؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في اتخاذ القخارات السالية، فقج تؼ جسع ىجؼ البحث ىؾ معخفة مجػ استخجاـ تكشؾ 
البيانات اللازمة بالاعتساد عمى الاستبياف، والحؼ يسثل مجسؾعة مؽ الأسئمة عمى شكل قائسة تيجؼ إلى جسع 

 السعمؾمات اللازمة لمسؾضؾع. حيث احتؾػ عمى جدأيؽ رئيدييؽ وىسا:
دتؾػ ي الجشذ، العسخ، السبالبيانات الذخرية والؾعيؽية، وتتسثل ف خاص بالأسئمة الستعمقةالجدء الأول: 

 .عجد سشؾات الخبخة، الرفة الؾعيؽية و التعميسي
 تسثل ىحا الجدء في محؾريؽ ىسا:الجدء الثاني: 

عبارة، وتؼ  20السحؾر الأوؿ: تزسؽ العبارات الخاصة باستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ ويحتؾؼ عمى 
 لى عجة أبعاد كالتالي:تقديسو إ

 عبارات. 04مجػ تؾفخ البشية التحتية وقجرة العامميؽ عمى استخجاميا، يتكؾف مؽ  البعج الأول: -
 عبارات. 03: التحؾؿ الخقسي وتأثيخه عمى العسميات السالية، يتكؾف مؽ البعج الثاني -
 عبارات. 03تحميل البيانات واتخاذ القخارات، يتكؾف مؽ   البعج الثالث: -
 عبارات. 04تحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات، يتكؾف مؽ  بعج الخابع:ال -
 عبارات. 03: الأماف والحساية في التعامل مع البيانات السالية، يتكؾف مؽ البعج الخامذ -
 عبارات. 03التحجيات السختبظة باستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، يتكؾف مؽ  البعج الدادس: -

 عبارة. 11عسمية اتخاذ القخارات السالية، وقج تزسؽ تشاوؿ مؾضؾع السحؾر الثاني: 
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  :السدتخجمة الإحرائية الأساليب :ثانيا
 البيانات بجسع بجاية إحرائية طخؽ  عمى الاعتساد سيتؼ فخضياتيا واختبار الجراسة أىجاؼ لاستحقاؽ     

 لمعمؾـ لإحرائيةا الحدـ بخنامج باستخجاـ تحميميا سيتؼ التي إحرائية، ججاوؿ في وعخضيا السؾزعة
 :الآتية الإحرائية الأساليب باستخجاـ البيانات ستعالج حيث SPSS v23 الاجتساعية

 .معامل الثبات: معامل آلفا كخونباخ 
  استخجاـ التكخارات والشدب السئؾية: تؼ الاستعانة بالتكخارات والشدب السئؾية لمتعخؼ عمى الخرائص

 إجابات الأفخاد اتجاه محاور الاستبياف.الجيسغخاؼية لعيشة الجراسة، وكحا تحجيج 
  استخجاـ الستؾسظات الحدابية: تؼ استعساؿ الستؾسط لسعخفة مجػ ارتفاع أو انخفاض إجابة أفخاد عيشة

 الجراسة عمى كل عبارة مؽ عبارات متغيخات الجراسة.
 ل في الستغيخ التابع أساليب تحميل الانحجار الخظي: لتحجيج مجػ تفديخ الستغيخات السدتقمة لمتغييخ الحاص

 والسعادلة.
الجراسة عمى مؿياس ليكارت الخساسي، ويخكد ىحا السؿياس عمى التسييد بيؽ مجػ اعتسجت ىحه  -

تؾافق السفخدة مع العبارة السعظاة، وتؼ استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي لؿياس إجابات عيشة 
الجراسة عمى العبارات السقجمة ليؼ وذلػ بأف يقابل كل عبارات الاستبياف قائسة تحسل الاختيارات 

 يخ مؾافق بذجة، غيخ مؾافق، مؾافق بجرجة متؾسظة، مؾافق، مؾافق بذجة.التالية: غ
 (: مكياس ليكارت الخساسي06الججول رقؼ )

 
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة الإجابات

 1 2 3 4 5 الجرجة

 2025-05-25تؼ الاطلاع في  post.html-think.blogspot.com/2019/02/blog-https://statisticالسرجر: 

أكبخ  عمى تقديسو تؼ وثؼ  (4=1-5) السجػ حداب تؼ حيث الخساسي، ليكخت مؿياس خلايا طؾؿ تحجيج تؼ كسا
لؿيسة إلى بجاية السؿياس وىي وبعج تؼ إضافة ىحه ا ، (0.80=4/5) الفئة طؾؿ عمى لمحرؾؿ ؾيسة في السؿياس

 :أدناه الججوؿ في الؿيؼ أُدرجت قج و وذلػ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية، 1

 

 

 

https://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html
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 (: طؾل خلايا مكياس ليكارت الخساسي.07الججول رقؼ )

 طؾل الخلايا الجرجات الإجابات الفئات

 1.79 – 1.00مؽ  1 مؾافق بذجة غيخ 1الفئة 

 2.59-1.80مؽ  2 غيخ مؾافق 2الفئة 

 3.40 -2.60مؽ  3 محايج 3الفئة 

 4.19-3.40مؽ  4 مؾافق 4الفئة 

 5.00-4.20مؽ  5 مؾافق بذجة 5الفئة 

 .2025-05-25طلاع في تؼ الا post.html-think.blogspot.com/2019/02/blog-https://statisticالسرجر: 

 كسا تؼ استخجاـ الأساليب الإحرائية الؾصؽية التالية:
 عيشة خرائص لؾصف : حيث استخجمت في وصف استخجمتالتكخارات والشدب السئؾية .1

 .الجراسة أداة  محاور اتجاه الاستجابة لتحجيج وكحا الجراسة
 أداة  محاور نحؾ الجراسة أفخاد استجابات حداب تؼ : السعياري  والانحخاف الحدابي الستؾسط .2

 في التذتت مجػ يؿيذ مؤشخ إحرائي عؽ عبارة السعيارؼ  الانحخاؼ أف حيث الجراسة،
 .التغيخات

 
 ائج الجراسة.السظمب الثالث: عخض وتحميل نت

 
 لا: ثبات أداة الجراسة.أو 

كيؼ الاستبياف مؽ لقج تؼ إجخاء عجد مؽ الاختبارات لمتأكج مؽ صحة وثبات الاستبياف، وذلػ مؽ خلاؿ تح    
 خلاؿ محكسيؽ مختريؽ في ىحا السؾضؾع، بالإضافة للاختبارات اللازمة لمتحقق مؽ الرجؽ والثبات.

 
لقج تؼ فحص عبارات الاستبياف مؽ خلاؿ معامل ألفا كخو نباخ، السؾضح في الججوؿ : انثبات الاستبي .1

 السؾالي، لحداب ثبات السؿياس.
الؿياس ومجػ اتداؽ مؤشخاتو. فيؾ يدسح بتحجيج إلى أؼ مجػ يسكؽ الؾثؾؽ  يعبخ الثبات عمى مجػ دقة أداة    

بأداة الؿياس، أؼ أف ارتفاع معجؿ الثبات يزسؽ الحرؾؿ عمى نفذ الشتائج إذا تؼ تظبيق نفذ الأداة عمى نفذ 
 مة تأثيخ عؾامل العيشة بعج مجة معيشة. كسا يعتبخ دليلا عمى عجـ تأثخه بالعؾامل والغخوؼ الخارجية، وىحا يعشي ق

https://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html
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 :الرجفة والستغيخات العذؾائية عمى نتائج عسمية الؿياس. نتائج اختبار الثبات مبيشة في الججوؿ السؾالي
 (: اختبار ثبات ادوات الكياس باستخجام معامل ألفا كخونباخ08الججول رقؼ )

 SPSS v23السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
 يتزح مؽ الججوؿ أف:

لاستبياف كحلػ فإف ؾيسة ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور ا جيجة ججامعامل ألفا كخونباخ  ؾيسة -
تدسح بالؾثؾؽ في الشتائج الستؾصل  ججا وىي ندبة جيجة  0.877لجسيع فقخات الاستبياف كانت 

  إلييا إلى حج ما.
ـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ومؽ خلاؿ الججوؿ أيزاا، نجج أف معامل الثبات الخاص بسحؾر استخجا

أما معامل   ،%78.20بالشدبة ليحا البعج بشدبة اتا أؼ أف ىشاؾ ثب ،0.782يداوؼ والاتراؿ 
دليل عمى  80، الحؼ يسثل %0.800القخارات السالية يداوؼ الثبات الخاص بسحؾر عسمية اتخاذ 

وجؾد مرجاؾية لمبيانات التي جسعت حؾؿ ىحا السحؾر، في حيؽ بمغت ؾيسة معامل ألفا كخونباخ 
لأغخاض التحميل، الأمخ الحؼ  جيجة ججا دبةوىي ن 87.77لسحؾرؼ الاستبياف مجتسعيؽ ىي %

رأؼ الأغمبية لعيشة الجراسة الحيؽ شسميؼ  نتائج الاستبياف واعتبارىا تعكذ يسكششا مؽ اعتساد
 الاستبياف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات  السحؾر
 والاترال

 الاستبيان ككل اتخاذ القخارات السالية

 0.877 0.800 0.782 معامل الثبات
 الثبات الإجسالي مقبؾؿ مقبؾؿ بالشدبة لمسحؾر الثاني الأوؿ مقبؾؿ بالشدبة لمسحؾر السلاحغة
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 يا: التحميل الؾصفي لخرائص العيشة.انث
ؽ الاستبياف بعض البيانات لغخض التعخؼ عمى خرائص البيانات لأفخاد عيشة الجراسة، تشاوؿ الجدء الأوؿ م

 .الرفة الؾعيؽية، عجد سشؾات الخبخة ،الذخرية لأفخاد العيشة، وىي: الجشذ، الدؽ، السدتؾػ التعميسي

 يتؾزع أفخاد العيشة حدب الجشذ إلى فئتيؽ يخمريسا الججوؿ التالي: الجشذ: .1
 .تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ(: 09الججول رقؼ )

 
 
 
 
 
 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.
 .تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ(: 06الذكل )

 

 
 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.

 %65نلاحع مؽ الججوؿ والذكل البياني أعلاه أف ندبة الحكؾر تفؾؽ بكثيخ ندبة الإناث، إذ بمغت ندبة الحكؾر
أنثى مؽ حجؼ العيشة وىؾ فخؽ  14بعجد  %35ذكخ مؽ حجؼ العيشة، بيشسا قجرت ندبة الإناث ب  26عجد ب

كبيخ، وىحا راجع ـيسشة الحكؾر في مجاؿ العسل بالسؤسدة وكحلػ طبيعة الأعساؿ التي يقؾـ بيا الإطارات ىشاؾ 
خاد في الأعساؿ السؾكمة مؽ جية أعساؿ تحتاج إلى جشذ الحكؾر مؽ جية وإلى سياسة الذخكة في اختيار الأف

 أخخػ.

 

65% 

35% 

 الجيض

 ذكر

 أنثى

 %السئؾيةالشدبة  التكخار البيان
 65 26 ذكخ
 35 14 أنثى

 100 40 السجسؾع
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 :دؽثانيا: متغيخ ال

 دؽ.: تؾزيع أفخاد العيشة حدب ال (10الججول رقؼ  )
 %الشدبة السئؾية التكخار الدؽ
 72.5 29 سشة 30مؽ أقل

 25 10 سشة39 إلى 30مؽ

 2.5 1 سشة 49إلى40مؽ

 0 0 سشة فسا فؾق  50

 100 40 السجسؾع

 
 SPSS v23البتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: مؽ إعجاد الظ

 
  دؽ.تؾزيع أفخاد العيشة حدب ال(: 07الذكل )

 

 
 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ

 
نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ والذكل البياني أعلاه بأف ىشاؾ تشؾع في الفئات العسخية لجػ السدتجؾبيؽ بحيث    

وىي الشدبة الأعمى، تمييا  ، %72.5سشة تقجر ب  30سارىؼ أقل مؽ تؾجج ندبة كبيخة مؽ أفخاد العيشة تتخاوح أع
أما الشدبة الأقل فتسثمت في الأفخاد الحيؽ   ،%25سشة بشدبة  39سشة و 30فئة الأفخاد الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ بيؽ 

 سشة فسا فؾؽ كانت 50وىي ندبة قميمة أما بالشدبة لمفئة  %2.5سشة بشدبة  49و  40أعسارىؼ أقل بيؽ 
راجع إلى تؾعيف خخيجي السجارس العميا والإطارات الججد أما بالشدبة لمفئة ذات أكبخ ندبة راجعة  معجومة وىحا

إلى أف السؤسدة تعتسج عمى ىاتو الفئة في تؾلي مشاصب ؾيادية لأنيؼ الأكثخ شبابا ونذاطا وأكثخ استقخارا 

72% 

25% 

3% 0% 

‌السن

 سنة 30أقل من

 سنة39إلى  30من

 سنة 49إلى40من

 سنة فما فوق 50
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يستازوف بالخبخة والسعخفة والكفاءة في مجاؿ بالسؤسدة وىحا ما يشعكذ بذكل إيجابي عمى الأداء الستسيد و 
 العسل.

 ثالثا: متغيخ السدتؾى التعميسي:
 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي.11الججول رقؼ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي.(: 08) الذكل
 

 
 .السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ

 
 نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني أعلاه بأف ندبة الحاصميؽ عمى مؤىل ثانؾؼ بشدبة ضئيمة تقجر

بػتكخار مؽ  %67.5ميؽ عمى مؤىل جامعي تقجر بػ فخاد العيشة، وندبة الحاصمؽ إجسالي أ 2وبتكخار  %5بػ 
مؽ إجسالي أفخاد  8بتكخار %20وندبة الحاصميؽ عمى مؤىل دراسات عميا تقجر بػ  ،مؽ إجسالي أفخاد العيشة 27

ومشو  ،شةمؽ إجسالي أفخاد العي 3بتكخار  % 7.5ؽ عمى مؤىل ميشجس دولة تقجر بػ أما ندبة الحاصمي ،العيشة
نجج أف أغمبية أفخاد العيشة مؽ حاممي شيادات جامعية ودراسات عميا وىحا راجع إلى إدارة السؤسدة في تؾعيف 

 ثانوي

 جامعً

 مهندس دولة

 دراسات علٌا

‌المستوى‌التعليمي

 .%الشدبة السئؾية التكخار السدتؾى التعميسي

 5 2 ثانؾي 

 67.5 27 جامعي

 7.5 3 دولة ميشجس

 20 8 عميا دراسات

 100 40 السجســــــؾع
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خخيجي الجامعة وحسمة الذيادات العميا بيجؼ الاستفادة مشيؼ في الؾصؾؿ إلى أداء متسيد واعتسادىا عمى الفئة 
 ذات السؤىلات العمسية العالية.

 فة الؾعيفيةرابعا: متغيخ الر

 (: تؾزيع الأفخاد حدب الرفة الؾعيفية12الججول رقؼ )

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.
 عيفية.(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الرفة الؾ 09)الذكل 

 

 
 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.
 

مؽ مجسؾع  %85فئة الاطار الستؾسط تسثل الفئة الأكبخ بشدبة  يتبيؽ مؽ الججوؿ والتسثيل البياني أعلاه بأف
% فخد مؽ العيشة، ما يجؿ عمى أف أغمب العامميؽ يشتسؾف إلى ىحه الفئة، بيشسا تسثل فئة 34السؾعفيؽ بتكخار 

أفخاد مؽ حجؼ العيشة، وىي ندبة قميمة تعكذ قمة السشاصب العميا في  3بتكخار  %7.5ة الإطار الدامي ندب

‌الصفة‌الوظيفية

 إطار سامً

 إطار

 عون تحكم

 عون تنفٌذ

 .% الشدبة السئؾية التكخار الؾعيفة

 7.5 3 سامي إطار

 85 34 إطار

 2.5 1 تحكؼ عؾن 

 5 2 تشفيح عؾن 

 100 40 السجسؾع
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 2و 1أؼ بتكخار  %5و %2.5 بـالسؤسدة، أما فئتا عؾف تحكؼ وعؾف تشفيح فتذكلاف ندبا ضعيفة ججا، تقجر
كبيخ عمى فخد مؽ حجؼ العيشة عمى التؾالي، ويتزح مؽ خلاؿ ىحه الشتائج أف مؤسدة كؾنجور تعتسج بذكل 

الإطارات الستؾسظة في تدييخ نذاطيا، مع وجؾد محجود للإطارات الدامية و الأعؾاف، مسا قج يذيخ الى ـيكل 
 تشغيسي يخكد عمى الإدارة و الستابعة أكثخ مؽ التشفيح السيجاني.

 
 خامدا: متغيخ عجد سشؾات الخبخة:

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب عجد سشؾات الخبخة13الججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية التكخار سشؾات الخبخة

 40 16 سشؾات فأقل 5

 47.5 19 سشؾات 10 إلى 6مؽ 

 10 4 سشة 15إلى  11مؽ 

 2.5 1 سشة 15أكثخ مؽ 

 100 40 السجســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــؾع

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.
 

 لخبخة.(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب سشؾات ا10ذكل )ال
 

 
 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.
 

40% 

47.5% 

10% 2.5% 

 سنوات‌الخبرة

 سنوات فأقل 5

 سنوات  10إلى  6من 

 سنة  15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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 10إلى  6تتخاوح خبختيؼ السيشية ما بيؽ  يتبيؽ مؽ الججوؿ والتسثيل البياني أعلاه بأف أغمبية أفخاد العيشة
تكؾف  ؽحيتمييا فئة الأفخاد ال ،فخد مؽ حجؼ العيشة 19بتكخار  %47.5سشؾات، وىي الشدبة الأعمى وقجرت بػ 

فخد مؽ حجؼ العيشة، كسا بمغت ندبة الأفخاد  16بتكخار  %40سشؾات فأقل بشدبة  5ل مؽ خبختيؼ السيشية أق
أفخاد مؽ حجؼ العيشة، كسا بمغت ندبة الحيؽ  4بتكخار  %10سشة بشدبة  15إلى 11الحيؽ تتخاوح خبختيؼ بيؽ 
وتفدخ الشتائج جمة شع% بتكخار فخد واحج مؽ حجؼ العيشة أؼ ندبة شبو م2.5سشة  15تتخاوح أعسارىؼ أكثخ مؽ 

 بأف مؤسدة
وتؾضح أف عامل الخبخة ميؼ ججا في السؤسدة مؽ  2002كؾنجور مؽ أقجـ السؤسدات بحيث تأسدت سشة 

 حيث الجؾدة وإتقاف العسل وبالتالي تدتفيج السؤسدة في تؾعيفيؼ لتحقيق أداء متسيد لمسؤسدة.
 

 ثالثا: تحميل اتجاىات إجابات عيشة الجراسة.
حاور الاستبياف وذلػ بالاعتساد عمى الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لإجابات أسئمة سيتؼ تحميل م

 الاستبياف استشادا إلى مؿياس ليكخت الخساسي وؼيسا يمي تحميل كل محؾر مؽ محاور الاستبياف.
 والاترال. (: تحميل اتجاىات إجابات عيشة الجراسة اتجاه أبعاد متغيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات14الججول رقؼ)

 
الستؾسط  التختيب العبارة الخقؼ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 درجة السؾافقة

السؤسدة تؾفخ البشية التحتية التقشية  01
اللازمة لتفعيل استخجام تكشؾلؾجيا 

 .السعمؾمات

 مؾافق بذجة 0.54948 4.5750 4

العاممؾن في السؤسدة يتستعؾن  02
ؾلؾجيا بالسيارات اللازمة لاستخجام تكش

 .السعمؾمات بفعالية

 مؾافق 0.66216 4.1500 14

تقؾم السؤسدة بتقجيؼ بخامج تجريبية  03
لتحديؽ ميارات العامميؽ في استخجام 

 .التكشؾلؾجيا

 مؾافق بذجة 0.49029 4.3750 10

تداىؼ السؤسدة في تؾفيخ الجعؼ الفشي  04
السدتسخ لزسان تذغيل الأنغسة التقشية 

 .بفعالية

 مؾافق بذجة 0.76753 4.2250 13
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إجسالي بعج مجى تؾفخ البشية التحتية وقجرة العامميؽ عمى 
 استخجاميا

 مؾافق بذجة 0.4797 4.3313

تداعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في  05
 .تبديط العسميات السالية داخل السؤسدة

 مؾافق بذجة 0.58562 4.6250 2

قة الشغام السالي الإلكتخوني يديج مؽ د 06
البيانات السالية السدتخجمة في اتخاذ 

 القخارات.

 مؾافق بذجة 0.55238 4.4500 7

تظبيقات البخمجيات السحاسبية تداىؼ في  07
تؾفيخ الؾقت والجيج في إعجاد التقاريخ 

 .السالية

 مؾافق بذجة 0.45220 4.7250 1

 مؾافق بذجة 0.46040 4.6000 التحؾل الخقسي وتأثيخه عمى العسميات السالية إجسالي بعج

تؾفخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات أدوات تحميمية  08
 .تديؼ في تحديؽ جؾدة القخارات السالية

 مؾافق بذجة 0.64001 4.5250 5

استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي  09
يداعج في التشبؤ بالسخاطخ السالية 

 السدتقبمية.

 مؾافق 0.80224 3.8500 18

( Big Data) تحميل البيانات الكبيخة 10
يعدز قجرة السؤسدات عمى اتخاذ قخارات 

 مالية استخاتيجية.

 مؾافق بذجة 0.69384 4.3250 11

 مؾافق بذجة 0.54013 4.2333 إجسالي بعج تحميل البيانات واتخاذ القخارات

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تديل  11
التؾاصل بيؽ الأقدام السالية والإدارية 

 داخل السؤسدة.

 مؾافق بذجة 0.63246 4.4000 8

 Cloudالأنغسة الدحابية ) 12
Computing تتيح الؾصؾل الفؾري )

 إلى البيانات السالية مؽ أي مكان وزمان.

 مؾافق 0.84580 4.0500 15

يج الالكتخوني، السشرات استخجام البخ  13
و التظبيقات السيشية يديل الخقسية أ

 مؾافق بذجة 0.54538 4.6000 3
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مذاركة السعمؾمات السالية في الؾقت 
 سشاسب.ال

استخجام تظبيقات السخاسمة الفؾرية يعدز  14
مؽ سخعة تبادل السعمؾمات السالية داخل 

 .السؤسدة

 مؾافق بذجة 0.59861 4.4750 6

 مؾافق بذجة 0.49674 4.3813 تحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات إجسالي بعج

مان تكشؾلؾجيا السعمؾمات تؾفخ حمؾل أ 15
 متقجمة لحساية البيانات السالية.

 مؾافق بذجة 0.65584 4.3250 12

وجؾد أنغسة حساية إلكتخونية يقمل مؽ  16
مخاطخ التلاعب أو اختخاق البيانات 

 السالية.

 مؾافق بذجة 0.67178 4.4000 9

التعامل مع البيانات السالية عبخ الإنتخنت  17
 يديج مؽ مدتؾى الذفافية والثقة.

 مؾافق 0.74421 3.9000 17

إجسالي بعج الأمان والحساية في التعامل مع البيانات 
 السالية

 مؾافق 0.55309 482083

تؾاجو السؤسدة تحجيات تقشية عشج  18
استخجام أنغسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في 

 العسميات السالية.

 مؾافق 1.11832 3.9250 16

العاممؾن في القظاع السالي يؾاجيؾن  19
في التكيف مع الأنغسة الخقسية صعؾبة 
 الججيجة.

 محايج 0.94699 3.0250 20

التكمفة السختفعة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات  20
 تعيق تبشييا بذكل كامل في السؤسدة.

 محايج 0.96609 3.3000 19

 عمى السعمؾمات تكشؾلؾجيا باستخجام السختبظة بعج التحجيات
 السالية القخارات اتخاذ كفاءة

 مؾافق 0.75012 3.4167

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.
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جاءت الإجابات عؽ عبارات ىحا  :بعج مجى تؾفخ البشية التحتية وقجرة العامميؽ عمى استخجاميابالشدبة ل -
البعج في مجاؿ السؾافقة بذجة وتؼ ؾياس ىحا البعج مؽ خلاؿ أربعة عبارات تخاوحت الستؾسظات الحدابية ليا بيؽ 

السؤسدة تؾفخ البشية التحتية التقشية اللازمة لتفعيل "  01(، حيث حازت العبارة 4.1500-4.5750)
" عمى الختبة الأولى مؽ بيؽ باقي العبارات في ىحا البعج، حيث جاءت بستؾسط استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات

مؾن في العام"  02آخخ عبارة فقج كانت العبارة  أما 0.54948 نحخاؼ معيارؼ قجرهاو  4.5750حدابي
 4.1500" بستؾسط حدابي قجره  السؤسدة يتستعؾن بالسيارات اللازمة لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات بفعالية

عمى العسؾـ فقج جاءت الإجابات عؽ عبارات ىحا البعج بالسؾافقة بذجة،  0.66216وانحخاؼ معيارؼ قجره 
ل لػ أقل مؽ الؾاحج الرحيح وىحا دليوىؾ بح 0.4797وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.3313بستؾسط حدابي قجره 

وىحه الإجابات راجعة إلى الفيؼ الجيج لعبارات وكحا السرجاؾية في الإجابة  ،عمى اتداؽ مقبؾؿ بيؽ العبارات
 في السؤسدة. تؾفخ البشية التحتية التكشؾلؾجية وقجرتيؼ عمى استخجامياوىحا يجؿ عمى 

جاءت الإجابات عؽ عبارات ىحا البعج في مجاؿ : عسميات الساليةالتحؾل الخقسي وتأثيخه عمى ال بالشدبة لبعج -
-4.4500السؾافقة وتؼ ؾياس ىحا البعج مؽ خلاؿ ثلاثة عبارات تخاوحت الستؾسظات الحدابية ليا بيؽ )

تظبيقات البخمجيات السحاسبية تداىؼ في تؾفيخ الؾقت والجيج في إعجاد " 07(، حيث حازت العبارة 4.7250
 عمى الختبة الأولى مؽ بيؽ باقي العبارات في ىحا البعج، حيث جاءت بستؾسط حدابي" اليةالتقاريخ الس

الشغام السالي الإلكتخوني يديج " 06 العبارة، أما آخخ عبارة فقج كانت 0.45220 وانحخاؼ معيارؼ  4.7250
وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.4500" بستؾسط حدابي قجره مؽ دقة البيانات السالية السدتخجمة في اتخاذ القخارات 

عمى العسؾـ فقج جاءت الإجابات عؽ عبارات ىحا البعج بالسؾافقة بذجة، بستؾسط حدابي قجره  0.55238
أقل مؽ الؾاحج الرحيح وىحا دليل عمى اتداؽ مقبؾؿ بيؽ  0.46040وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.6000

السرجاؾية في الإجابة مسا يجؿ عمى أف أفخاد العبارات. وىحه الإجابات راجعة إلى الفيؼ الجيج لعبارات وكحا 
 .التحؾؿ الخقسي يؤثخ عمى العسميات الساليةالسؤسدة يتفقؾف أف 

جاءت الإجابات عؽ عبارات ىحا البعج في مجاؿ السؾافقة بذجة  بالشدبة لبعج تحميل البيانات واتخاذ القخارات: -
(، 4.5250-3.8500سظات الحدابية ليا بيؽ )وتؼ ؾياس ىحا البعج مؽ خلاؿ ثلاثة عبارات تخاوحت الستؾ 

تؾفخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات أدوات تحميمية تديؼ في تحديؽ جؾدة القخارات السالية "  08حيث حازت العبارة 
" عمى الختبة الأولى مؽ استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي يداعج في التشبؤ بالسخاطخ السالية السدتقبمية 

، أما 0.64001 وانحخاؼ معيارؼ  4.5250ىحا البعج، حيث جاءت بستؾسط حدابي بيؽ باقي العبارات في 
استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي يداعج في التشبؤ بالسخاطخ السالية "  09 العبارةآخخ عبارة فقج كانت 

،عمى العسؾـ فقج جاءت 0.80224وانحخاؼ معيارؼ قجره    3.8500" بستؾسط حدابي قجره السدتقبمية
 0.54013وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.2333ابات عؽ عبارات ىحا البعج بالسؾافقة، بستؾسط حدابي قجره الإج

أقل مؽ الؾاحج الرحيح وىحا يجؿ عمى وجؾد اتداؽ مقبؾؿ بيؽ العبارات وعمى إدراؾ السذاركيؽ لأىسية 
 تقارب واتداؽ جيج في آرائيؼ.تكشؾلؾجيا السعمؾمات في دعؼ تحميل البيانات واتخاذ القخارات السالية، مع وجؾد 
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فقج جاءت الإجابات عؽ عبارات ىحا البعج في مجاؿ  بالشدبة لبعج تحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات: -
(، 4.6000 -4.0500السؾافق وتؼ ؾياس ىحا البعج مؽ خلاؿ أربعة عبارات تخاوحت الستؾسظات الحدابية ليا )

الالكتخوني، السشرات الخقسية او التظبيقات السيشية يديل مذاركة  استخجام البخيج" 13حيث حازت العبارة رقؼ
" عمى الختبة الأولى مؽ بيؽ باقي عبارات ىحا البعج، حيث جاءت السعمؾمات السالية في الؾقت السشاسب

"  12 العبارةعبارة فقج كانت  آخخ ، أما0.54538 وانحخاؼ معيارؼ   4.6000بالسؾافقة بستؾسط حدابي 
"  ( تتيح الؾصؾل الفؾري إلى البيانات السالية مؽ أي مكان وزمانCloud Computingدحابية )الأنغسة ال

عمى العسؾـ فقج جاءت الإجابات عؽ ، 0.84580وانحخاؼ معيارؼ قجره   4.0500 بستؾسط حدابي قجره
مؽ الؾاحج أقل  0.49674نحخاؼ معيارؼ قجره وا 4.3813عج بالسؾافقة، بستؾسط حدابي قجره عبارات ىحا الب

الرحيح وىحا دليل عمى وجؾد اتداؽ مقبؾؿ بيؽ العبارات ووجؾد تؾافق عاـ بيؽ السذاركيؽ حؾؿ أىسية وسائل 
 التكشؾلؾجيا في تحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات السالية.

بعج في جاءت الإجابات عؽ عبارات ىحا ال بالشدبة لبعج الأمان والحساية في التعامل مع البيانات السالية: -
-3.0250مجاؿ السؾافقة وتؼ ؾياس ىحا البعج مؽ خلاؿ ثلاثة عبارات تخاوحت الستؾسظات الحدابية ليا بيؽ )

تؾاجو السؤسدة تحجيات تقشية عشج استخجام أنغسة تكشؾلؾجيا "  13(، حيث حازت العبارة 3.9250
رات في ىحا البعج، حيث جاءت بستؾسط " عمى الختبة الأولى مؽ بيؽ باقي العبا السعمؾمات في العسميات السالية

العاممؾن في القظاع " 19 العبارة، أما آخخ عبارة فقج كانت 1.11832 وانحخاؼ معيارؼ  3.9250حدابي 
وانحخاؼ  3.0250" بستؾسط حدابي قجرهالسالي يؾاجيؾن صعؾبة في التكيف مع الأنغسة الخقسية الججيجة

الإجابات عؽ عبارات ىحا البعج بالسؾافقة، بستؾسط حدابي  عمى العسؾـ فقج جاءت ،0.94699معيارؼ قجره 
أقل مؽ الؾاحج الرحيح وىحا يجؿ عمى وجؾد اتداؽ مقبؾؿ  0.75012وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.4167قجره 

بيؽ العبارات و عمى إدراؾ السذاركيؽ لؾجؾد تحجيات مختبظة بالأماف والتكيف مع الأنغسة الخقسية في التعامل 
 .لآراءت السالية، مع اتداؽ مقبؾؿ في امع البيانا
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 ه متغيخ اتخاذ القخارات السالية.(: تحميل اتجاىات إجابات عيشة الجراسة اتجا15الججول رقؼ)
الستؾسط  التختيب العبارة الخقؼ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 درجة السؾافقة

تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في تدخيع  1
 بذجة مؾافق 0878283 4,4500 4 اتخاذ القخارات السالية .عسمية 

تؤثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ايجابا عمى  2
 مؾافق بذجة 0870484 4,3750 8 .دقة القخارات السالية

تستاز عسمية اتخاذ القخار السالي في مؤسدتشا  3
 مؾافق 0874722 4,1750 10 بالذفافية.

مات والاترال في تحديؽ تديؼ تكشؾلؾجيا السعمؾ  4
 مؾافق بذجة 0855412 4,5250 2 .دقة العسميات السحاسبية والسالية

استخجام البخمجيات السالية يداىؼ في تدخيع  5
 مؾافق بذجة 0855412 4,5250 3 .إعجاد التقاريخ السالية وتحميميا

تؾفخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات بيانات دقيقة وسخيعة  6
 مؾافق بذجة 0863246 4,4000 7 .الساليةلجعؼ اتخاذ القخارات 

 (ERP) استخجام الأنغسة الستكاممة لإدارة السؾارد 7
 مؾافق بذجة 0863851 4,4500 5 .يعدز مؽ كفاءة العسميات السالية

تتأثخ عسمية اتخاذ القخارات السالية بالتظؾرات  8
 مؾافق 0876753 3,9750 11 التقشية والتكشؾلؾجية.

سعمؾمات تداىؼ بذكل كبيخ في تحقيق تكشؾلؾجيا ال 9
 مؾافق بذجة 0879703 4,3250 9 الأىجاف السالية لمسؤسدة.

عشج اتخاذ القخارات السالية يتؼ أخح السخاطخ بعيؽ  10
 مؾافق بذجة 0854948 4,5750 1 .الاعتبار

تخزع القخارات السالية لمسخاجعة والتقييؼ بذكل  11
 جةمؾافق بذ 0859700 4,4500 6 دوري.

 محؾر اتخاذ القخارات السالية
483841 0838815 

 مؾافق بذجة

 SPSS v23السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 



 (-بخج بؾعخيخيج –نجور إلكتخونيكذ الجراسة السيجانية )دراسة حالة مؤسدة كؾ الفرل الثاني: 

67 
 

 
بالشدبة لستغيخ اتخاذ القخارات السالية، تؼ ؾياس ىحا السحؾر وفقج جاءت الإجابات عؽ عبارات ىحا  -

 10 ؿ السؾافقة بذجة، فقج حازت العبارةعبارة، كل العبارات جاءت في مجا 11السحؾر مؽ خلاؿ 
" عمى الختبة الأولى مؽ بيؽ باقي ." عشج اتخاذ القخارات السالية يتؼ أخح السخاطخ بعيؽ الاعتبار

، أما آخخ 0,54948وانحخاؼ معيارؼ قجره  4,5750 عبارات ىحا السحؾر بستؾسط حدابي قجره
قخارات السالية بالتظؾرات التقشية والتكشؾلؾجية" " تتأثخ عسمية اتخاذ ال 08عبارة فقج كانت العبارة 
، وعمى العسؾـ فقج جاءت 0,76753وانحخاؼ معيارؼ قجره  3,5790بستؾسط حدابي قجره 

وىحا ما يجؿ  4,3841الإجابات عؽ عبارات ىحا السحؾر بالسؾافقة بذجة بستؾسط حدابي عاـ 
قخارات السالية ماعجا العبارة" تتأثخ عسمية عمى وجؾد وعي مختفع بأىسية العؾامل السؤثخة في اتخاذ ال

اتخاذ القخارات السالية بالتظؾرات التقشية والتكشؾلؾجية" بجرجة متؾسظة وىحا ما ىؾ مؾضح في 
فيجؿ عمى وجؾد اتداؽ مقبؾؿ بيؽ  0,38815الججوؿ التالي وأما الانحخاؼ السعيارؼ العاـ 

 العبارات الأخخػ.
 

 

 ت الجراسةاختبار فخضياالسظمب الخابع: 

 :نقؾـ باختبار فخضيات الجراسة الخئيدية والفخعية كسا يمي
 

 :أولا: اختبار الفخضية الخئيدية
 مؤسدة في السالية القخارات اتخاذ في والاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا لاستخجاـ إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج

 .إلكتخونيكذ كؾنجور

 :ة الفخضيتيؽ السداعجتيؽ التاليتيؽلاختبار الفخضية الخئيدية لمبحث نقؾـ برياغ
 :H₀  لاستخجاـ تكشؾلؾجيا  0.05لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة

 عمى مدتؾػ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ. ةالسعمؾمات والاتراؿ عمى جؾدة القخارات السالي
 H₁:  ؾجيا السعمؾمات لاستخجاـ تكشؾل 0.05ىشاؾ تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة

 .عمى مدتؾػ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ والاتراؿ عمى جؾدة القخارات السالية
، ةالسالي القخارات اتخاذ جؾدة عمى والاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا لاستخجاـ إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج

         ة بيؽ الستغيخيؽ، ولاختبار صحة الفخضية نعتسج عمى الانحجار الخظي الستعجد، بعج إثبات وجؾد علاق
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حيث يتسثل الستغيخ السدتقل في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ، أما الستغيخ التابع فيؾ القخارات السالية، وكانت 
 :الشتائج مؾضحة في الججوؿ التالي

(: نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في اتخاذ القخارات 16الججول رقؼ )
 .السالية

 
 .SPSS v23السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 
 القخارات اتخاذ في والاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا لاستخجاـ الفخضية الخئيدية مؽ الججوؿ أعلاه نلاحع نتائج

وىحا ما يؾضح أف  0,05( أقل مؽ مدتؾػ الجلالة 0,00السالية، يتزح أف مدتؾػ الجلالة السعشؾية السحدؾب )
 ىشاؾ استخجاـ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في اتخاذ القخارات السالية.

 R2: مجال معامل التحجيج (17الججول رقؼ )

 ا
 SPSS v23لسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 
قة طخدية قؾية بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ والقخارات السالية، حيث بمغت وتذيخ الشتائج عمى وجؾد علا

، وقج بمغت ؾيسة معامل ((α≤0,05% وىي دالة احرائيا عشج مدتؾػ دلالة 84.5ؾيسة معامل الارتباط 
رات السالية أؼ أف الستغيخ" تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ" يفدخ التغيخ بجرجة مختفعة في القخا 0,713التحجيج 
 0,857% الباقي راجع لعؾامل أخخػ. كسا يغيخ في الججوؿ معامل الانحجار)السيل( بمغ28,7% و71,3بشدبة 

وىحا يعشي أف أؼ زيادة في متغيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ بؾحجة  0,05وىي أصغخ مؽ  0,00بسدتؾػ 
 لقخارات السالية.% في ا85,7واحجة يؤدؼ إلى زيادة كبيخة وغيخ متؾقعة بشدبة 

 Sigمدتؾى الجلالة  الثابت الانحجارمعامل  R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  الستغيخ السدتقل

كشؾلؾجيا السعمؾمات ت
 والاتراؿ

0,845 0,713 0,857 0,650 0,00 

 1 إلى 0866مؽ  0866ىإل 0833مؽ  0833 إلى 0مؽ R2مجال معامل التحجيج

استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 والاترال في اتخاذ القخارات السالية

 مختفع متؾسط مشخفض
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مسا سبق نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى أف ىشاؾ تأثيخ ذو دلالة إحرائية 
لاستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ عمى جؾدة القخارات السالية. عمى مدتؾػ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ 

 %.5عشج مدتؾػ معشؾية 
 بة معادلة الانحجار بالذكل التالي:بشاء عمى ما سبق يسكؽ كتا

 
 
X: "تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ".الستغيخ السدتقل 
Y: ."الستغيخ التابع "القخارات السالية 
 يا: اختبار الفخضيات الفخعية:انث
لتؾفخ  α≤ 0,05يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة لى:و اختبار الفخضية الفخعية الأ  -

ة التكشؾلؾجية و كفاءة العامميؽ عمى فعالية اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور البشية التحتي
 إلكتخونيكذ.

 لاختبار الفخضية الفخعية الأولى لمبحث نقؾـ برياغة الفخضيتيؽ السداعجتيؽ التاليتيؽ:
 H0:  0,05لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ≥α  لتؾفخ البشية التحتية

شؾلؾجية و كفاءة العامميؽ عمى فعالية اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور التك
 إلكتخونيكذ.

 H1 : 0,05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ≥α  لتؾفخ البشية التحتية
التكشؾلؾجية و كفاءة العامميؽ عمى فعالية اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور 

 إلكتخونيكذ.
 

 

 

 

 

 

Y= 0.857X + 0.650 
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الخظي البديط لأثخ تؾفخ البشية التحتية التكشؾلؾجية وكفاءة العامميؽ عمى  الانحجارتحميل  -
 فعالية اتخاذ القخارات السالية.

ى البديط لأثخ تؾفخ البشية التحتية التكشؾلؾجية وكفاءة العامميؽ عم الانحجار(: نتائج تحميل 18 ؼ)رق الججول
 فعالية اتخاذ القخارات السالية.

 SPSS v23السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

ثخ تؾفخ البشية التحتية وكفاءة العامميؽ عمى فعالية مؽ الججوؿ أعلاه نلاحع نتائج الفخضية الفخعية الأولى لأ
وىحا  0,05( أقل مؽ مدتؾػ الجلالة 0,02اتخاذ القخارات السالية، يتزح أف مدتؾػ الجلالة السعشؾية السحدؾب )

في السؤسدة محل ما يؾضح وجؾد أثخ لتؾفخ البشية التحتية وكفاءة العامميؽ في فعالية اتخاذ القخارات السالية 
 .راسةالج

و فعالية اتخاذ القخارات  تؾفخ البشية التحتية وكفاءة العامميؽوتذيخ الشتائج عمى وجؾد علاقة طخدية ضعيفة بيؽ 
وقج بمغت  (،α≤0,05)وىي دالة احرائيا عشج مدتؾػ دلالة  %47,8 السالية، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط

يفدخ التغيخ بجرجة مشخفزة  التكشؾلؾجية وكفاءة العامميؽ تؾفخ البشية التحتيةأؼ أف بعج  0,228معامل التحجيج 
الباقي راجع إلى عؾامل أخخػ، كسا يغيخ في   77,2%و  %22,8 في فعالية اتخاذ القخارات السالية بشدبة

وىحا يعشي أف أؼ زيادة في  0,05وىي أصغخ مؽ  0,02بسدتؾػ  0,584الججوؿ معامل الانحجار)السيل( بمغ 
في  % 58,4 ية التحتية التكشؾلؾجية وكفاءة العامميؽ بؾحجة واحجة يؤدؼ إلى زيادة كبيخة بشدبةمتغيخ تؾفخ البش

 فعالية اتخاذ القخارات السالية.

 بشاء عمى ما سبق يسكؽ كتابة معادلة الانحجار بالذكل التالي:
 
 
X  " تؾفخ البشية التحتية التكشؾلؾجية وكفاءة العامميؽ: البعج الأوؿ ." 
Y تغيخ التابع " القخارات السالية".: الس 

ؾفخ مسا سبق نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لت
عمى فعالية اتخاذ القخارات السالية عمى مدتؾػ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ عشج  البشية التحتية وكفاءة العامميؽ

 .%5مدتؾػ معشؾية 

 Sigمدتؾى الجلالة  الثابت معامل الانحجار R2 معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  البيان

تؾفخ البشية التحتية و كفاءة 
 العامميؽ

0.478 0.228 0.584 1.769 0,02 

Y=584X+1.769 
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 الفخضية الفخعية الثانية:اختبار  -
 اتخاذ فعالية عمى السالية العسميات في الخقسي لمتحؾؿ α≤ 0,05يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة

 عمى مدتؾػ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ. السالية القخارات
 ؽ:لاختبار الفخضية الفخعية الثانية لمبحث نقؾـ برياغة الفخضيتيؽ السداعجتيؽ التاليتي

 H0 : 0,05لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ≥α العسميات في الخقسي لمتحؾؿ 
 عمى مدتؾػ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ. السالية القخارات اتخاذ فعالية عمى السالية

 H1 : 0,05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ≥α العسميات في الخقسي لمتحؾؿ 
 عمى مدتؾػ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ. السالية القخارات اتخاذ عاليةف عمى السالية

 
 السالية القخارات اتخاذ فعالية عمى السالية العسميات في الخقسي تحميل الانحجار الخظي لأثخ التحؾل

 
 تخاذا فعالية عمى السالية العسميات في الخقسي نتائج تحميل الانحجار البديط لأثخ لمتحؾؿ (:19الججول رقؼ )

 .السالية القخارات

 Sigمدتؾى الجلالة  الثابت معامل الانحجار R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  البيان

 في الخقسي التحؾل
 السالية العسميات

0.677 0.459 0.803 1.077 0800 

 
 SPSS v23السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 
 فعالية عمى السالية العسميات في الخقسي الفخضية الفخعية الثانية لأثخ التحؾؿمؽ الججوؿ أعلاه نلاحع نتائج 

وىحا  0,05( أقل مؽ مدتؾػ الجلالة 0,00السالية، يتزح أف مدتؾػ الجلالة السعشؾية السحدؾب ) القخارات اتخاذ
ية في السؤسدة محل السال القخارات اتخاذ فعالية في السالية العسميات في الخقسي ما يؾضح وجؾد أثخ لمتحؾؿ

 الجراسة.
السالية، حيث  القخارات السالية واتخاذ العسميات في الخقسي وتذيخ الشتائج عمى علاقة طخدية متؾسظة بيؽ التحؾؿ

وقج بمغت معامل  (،α≤0,05)وىي دالة احرائيا عشج مدتؾػ دلالة  %67,7بمغت ؾيسة معامل الارتباط 
 اتخاذ فعالية عمىيفدخ التغيخ بجرجة متؾسظة  السالية العسميات في يالخقس التحؾؿأؼ أف بعج  0,459التحجيج 
الباقي راجع إلى عؾامل أخخػ، كسا يغيخ في الججوؿ معامل  %54,1و 45,9 %بشدبة  السالية القخارات

 التحؾؿوىحا يعشي أف أؼ زيادة في متغيخ  0,05وىي أصغخ مؽ  0,00بسدتؾػ  0,803الانحجار)السيل( بمغ
 .السالية القخارات اتخاذ فعاليةفي  %80,3 بؾحجة واحجة يؤدؼ إلى زيادة بػ السالية العسميات في الخقسي
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 بشاء عمى ما سبق يسكؽ كتابة معادلة الانحجار بالذكل التالي:
 
 
X." البعج الثاني " التحؾؿ الخقسي في العسميات السالية : 
Y."الستغيخ التابع " القخارات السالية : 

 لمتحؾؿلفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية مسا سبق نخفض ا
عمى مدتؾػ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ عشج  السالية القخارات اتخاذ فعالية عمى السالية العسميات في الخقسي

 .%5مدتؾػ معشؾية 

 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة: -
 عمى جؾدة تكشؾلؾجية أدوات باستخجاـ البيانات لتحميل α≤ 0,05عشج مدتؾػ دلالة يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية

  في مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ. السالية القخارات اتخاذ
 لمبحث نقؾـ برياغة الفخضيتيؽ السداعجتيؽ التاليتيؽ:الثالثة لاختبار الفخضية الفخعية 

 H0  :0,05ة لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلال ≥α  لتحميل البيانات باستخجاـ أدوات
 تكشؾلؾجية عمى جؾدة اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ.

 H1  : 0,05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ≥α  لتحميل البيانات باستخجاـ أدوات
 .لكتخونيكذتكشؾلؾجية عمى جؾدة اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور إ

تحميل الانحجار الخظي البديط لأثخ تحميل البيانات باستخجام أدوات تكشؾلؾجية عمى جؾدة اتخاذ القخارات 
 السالية:

(: نتائج تحميل الانحجار البديط لأثخ تحميل البيانات باستخجام أدوات تكشؾلؾجية عمى جؾدة 20الججول رقؼ )
 اتخاذ القخارات السالية:

 .SPSS v23السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

يل البيانات باستخجاـ أدوات تكشؾلؾجية عمى مؽ الججوؿ أعلاه نلاحع نتائج الفخضية الفخعية الثالثة لأثخ تحم
 0,05( أقل مؽ مدتؾػ الجلالة 0,00يتزح أف مدتؾػ الجلالة السعشؾية السحدؾب )، جؾدة اتخاذ القخارات السالية

 Sigمدتؾى الجلالة  الثابت معامل الانحجار R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  البيان

باستخجام  تحميل البيانات
 .أدوات تكشؾلؾجية

0.696 0.484 0.968 0.011- 0800 

Y=803X+1.077 
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وىحا ما يؾضح وجؾد أثخ لتحميل البيانات باستخجاـ أدوات تكشؾلؾجية عمى جؾدة اتخاذ القخارات السالية في 
 اسة.السؤسدة محل الجر 

وتذيخ الشتائج عمى وجؾد علاقة طخدية متؾسظة بيؽ تحميل البيانات باستخجاـ أدوات تكشؾلؾجية و القخارات 
وقج  (،α≤0,05)وىي دالة احرائيا عشج مدتؾػ دلالة   %69,6السالية، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط 

ت تكشؾلؾجية يفدخ التغيخ بجرجة متؾسظة أؼ أف بعج تحميل البيانات باستخجاـ أدوا 0,484بمغت معامل التحجيج
الباقي راجع إلى عؾامل أخخػ، يغيخ في الججوؿ  %51,6و 48,4%عمى جؾدة اتخاذ القخارات السالية بشدبة 

وىحا يعشي أف أؼ زيادة في متغيخ  0,05وىي أصغخ مؽ  0,00بسدتؾػ  0,968معامل الانحجار)السيل( بمغ 
في فعالية اتخاذ القخارات % 96,8ؾلؾجية بؾحجة واحجة يؤدؼ إلى زيادة تحميل البيانات باستخجاـ أدوات تكش

 السالية.

 بشاء عمى ما سبق يسكؽ كتابة معادلة الانحجار بالذكل التالي:

 

X ." البعج الثالث" تحميل البيانات باستخجاـ أدوات تكشؾلؾجية : 
Y ."الستغيخ التابع " القخارات السالية : 

 لتحميل إحرائية دلالة ذو أثخ يؾججالرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى مسا سبق نخفض الفخضية 
عمى مدتؾػ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ  السالية القخارات اتخاذ جؾدة عمى تكشؾلؾجية أدوات باستخجاـ البيانات

 %5عشج مدتؾػ معشؾية 

 α≤ 0,05ج مدتؾػ دلالةيؾجج أثخ ذو دلالة احرائية عش اختبار الفخضية الفخعية الخابعة: -
لتحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات عمى فعالية اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور 

 إلكتخونيكذ.
 لاختبار الفخضية الفخعية الخابعة لمبحث نقؾـ برياغة الفخضيتيؽ السداعجتيؽ التاليتيؽ:

 H0:  0,05لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ≥α تحديؽ التؾاصل ومذاركة ل
 السعمؾمات عمى اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ.

 H1 : 0,05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ≥α  لتحديؽ التؾاصل ومذاركة
 السعمؾمات عمى اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ.

 

 

 

Y= -0.011 +968 X 
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 ديط لأثخ تحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات عمى فعالية اتخاذ القخارات السالية.تحميل الانحجار الخظي الب

ر البديط لأثخ تحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات عمى فعالية اتخاذ (: نتائج تحميل الانحجا21الججول رقؼ )
 القخارات السالية.

 SPSS v23السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

مؽ الججوؿ أعلاه نلاحع نتائج الفخضية الفخعية الخابعة لأثخ تحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات عمى فعالية 
وىحا  0,05( أقل مؽ مدتؾػ الجلالة 0,00يتزح أف مدتؾػ الجلالة السعشؾية السحدؾب )، اليةاتخاذ القخارات الس

ما يؾضح وجؾد أثخ لتحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات عمى فعالية اتخاذ القخارات السالية في السؤسدة محل 
 الجراسة.

 القخارات السعمؾمات وفعالية اتخاذ وتذيخ الشتائج عمى وجؾد علاقة طخدية قؾية بيؽ تحديؽ التؾاصل ومذاركة
وقج بمغت  (،α≤0,05)وىي دالة احرائيا عشج مدتؾػ دلالة  %76,5السالية، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط 

أؼ أف بعج تحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات يفدخ التغيخ بجرجة متؾسظة عمى  0,586معامل التحجيج 
الباقي راجع إلى عؾامل أخخػ، كسا يغيخ في الججوؿ  %41,4و  58,6 % فعالية اتخاذ القخارات السالية بشدبة

تحديؽ وىحا يعشي أف أؼ زيادة في  0,05وىي أصغخ مؽ  0,00بسدتؾػ  0,980معامل الانحجار)السيل( بمغ
 .السالية القخارات اتخاذ فعاليةفي  98بؾحجة واحجة يؤدؼ إلى زيادة بػ %التؾاصل ومذاركة السعمؾمات 

 ى ما سبق يسكؽ كتابة معادلة الانحجار بالذكل التالي:بشاء عم

 

X  " تحديؽ التؾاصل ومذاركة السعمؾمات : البعج الخابع." 
Y ."الستغيخ التابع " القخارات السالية : 

 لتحميل إحرائية دلالة ذو أثخ يؾججمسا سبق نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى 
عمى مدتؾػ مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ  السالية القخارات اتخاذ فعالية عمى تكشؾلؾجية أدوات خجاـباست البيانات

 %5عشج مدتؾػ معشؾية 

-  

 Sigمدتؾى الجلالة  الثابت معامل الانحجار R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  البيان

تحديؽ التؾاصل 
 ومذاركة السعمؾمات

0.765 0.586 0.980 0.086 0,00 

Y=980X+ 0.086 
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 α≤ 0,05يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة اختبار الفخضية الفخعية الخامدة: -
ت مالية أكثخ دقة وثقة في لسدتؾػ الأماف والحساية في معالجة البيانات السالية عمى اتخاذ قخارا

  مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ.
 لاختبار الفخضية الفخعية الخامدة لمبحث نقؾـ برياغة الفخضيتيؽ السداعجتيؽ التاليتيؽ:

 H0 : 0,05لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ≥α  لسدتؾػ الأماف والحساية
مالية أكثخ دقة وثقة في مؤسدة كؾنجور  في معالجة البيانات السالية عمى اتخاذ قخارات

 إلكتخونيكذ.
 H1   : 0,05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ≥α  لسدتؾػ الأماف والحساية في

معالجة البيانات السالية عمى اتخاذ قخارات مالية أكثخ دقة وثقة في مؤسدة كؾنجور 
 إلكتخونيكذ.

ؾى الأمان والحساية في معالجة البيانات السالية عمى اتخاذ القخارات تحميل الانحجار الخظي البديط لأثخ مدت
 مالية أكثخ دقة.

(: نتائج تحميل الانحجار البديط لأثخ مدتؾى الأمان والحساية في معالجة البيانات السالية 22)الججول رقؼ 
 عمى اتخاذ قخارات مالية أكثخ دقة وثقة.

 SPSS v23السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

ية في معالجة البيانات مؽ الججوؿ أعلاه نلاحع نتائج الفخضية الفخعية الخامدة لأثخ مدتؾػ الأماف والحسا
( أقل مؽ 0,00يتزح أف مدتؾػ الجلالة السعشؾية السحدؾب )، عمى اتخاذ قخارات مالية أكثخ دقة وثقة السالية

وىحا ما يؾضح وجؾد أثخ لسدتؾػ الأماف والحساية في معالجة البيانات السالية عمى اتخاذ  0,05مدتؾػ الجلالة 
 سدة محل الجراسة.قخارات مالية أكثخ دقة وثقة في السؤ 

 وتذيخ الشتائج عمى وجؾد علاقة طخدية متؾسظة بيؽ مدتؾػ الأماف والحساية في معالجة البيانات السالية واتخاذ
وىي دالة احرائيا عشج مدتؾػ دلالة  %55,5مالية أكثخ دقة وثقة، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط  قخارات

(α≤0,05،)  أف بعج مدتؾػ الأماف والحساية في معالجة البيانات السالية  أؼ 0,308وقج بمغت معامل التحجيج
الباقي راجع إلى عؾامل  %69,2و 30,8 %يفدخ التغيخ بجرجة متؾسظة عمى اتخاذ قخارات مالية أكثخ بشدبة 

وىحا  0,05وىي أصغخ مؽ  0,00بسدتؾػ   0,791بمغ أخخػ، كسا يغيخ في الججوؿ معامل الانحجار)السيل( 

 Sigمدتؾى الجلالة  الثابت معامل الانحجار R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  البيان

مدتؾى الأمان والحساية 
في معالجة البيانات 

 السالية

0.555 0.308 0.791 0.741 0,00 
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بؾحجة واحجة يؤدؼ إلى زيادة دتؾػ الأماف والحساية في معالجة البيانات السالية يادة في ميعشي أف أؼ ز 
 .مالية أكثخ دقة وثقة قخارات اتخاذ% في 79,1بػ.

 بشاء عمى ما سبق يسكؽ كتابة معادلة الانحجار بالذكل التالي:

 

X  "مدتؾػ الأماف والحساية في معالجة البيانات السالية: البعج الخامذ ." 
Y ."الستغيخ التابع " القخارات السالية : 

 إحرائية دلالة ذو أثخ يؾججمسا سبق نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى أنو 
عمى مدتؾػ مؤسدة  أكثخ دقة وثقةمالية قخارات اتخاذ لسدتؾػ الأماف والحساية في معالجة البيانات السالية عمى

 .%5ذ عشج مدتؾػ معشؾية كؾنجور إلكتخونيك

 α≤ 0,05يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة اختبار الفخضية الفخعية الدادسة: -
السالية في  القخارات اتخاذ كفاءة عمى والاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا باستخجاـ السختبظة لمتحجيات

  مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ.
 بحث نقؾـ برياغة الفخضيتيؽ السداعجتيؽ التاليتيؽ:لاختبار الفخضية الفخعية الدادسة لم

 H0  : 0,05لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ≥α السختبظة لمتحجيات 
السالية في مؤسدة كؾنجور  القخارات اتخاذ كفاءة عمى السعمؾمات والاتراؿ تكشؾلؾجيا باستخجاـ

 إلكتخونيكذ.
 H1   :0,05شج مدتؾػ دلالة يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية ع ≥α باستخجاـ السختبظة لمتحجيات 

في مؤسدة كؾنجور  السالية القخارات اتخاذ كفاءة عمى السعمؾمات والاتراؿ تكشؾلؾجيا
 إلكتخونيكذ.

 

 

 

 

 

 

Y=0.791X+0.741 
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 راتالقخا اتخاذ كفاءة عمى والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا باستخجام السختبظة تحميل الانحجار الخظي البديط لأثخ التحجيات
 .السالية

 السعمؾمات والاترال تكشؾلؾجيا استخجامب السختبظة نتائج تحميل الانحجار البديط لأثخ التحجيات (: 23الججول رقؼ )
 .السالية القخارات اتخاذ كفاءة عمى

 SPSS v23السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 تكشؾلؾجيا باستخجاـ السختبظة مؽ الججوؿ أعلاه نلاحع نتائج الفخضية الفخعية الدادسة لأثخ التحجيات
يتزح أف مدتؾػ الجلالة السعشؾية السحدؾب ، السالية القخارات اتخاذ كفاءة والاتراؿ عمى السعمؾمات

 السختبظة وىحا ما يؾضح وجؾد أثخ لمتحجيات 0,05 الاحرائية ( أقل مؽ مدتؾػ الجلالة0,00)
 في السؤسدة محل الجراسة. السالية القخارات اتخاذ كفاءة والاتراؿ عمى السعمؾمات تكشؾلؾجيا باستخجاـ

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا باستخجاـ السختبظة ؾد علاقة عكدية ضعيفة بيؽ التحجياتوتذيخ الشتائج عمى وج
وىي دالة  %18.7السالية، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط  القخارات اتخاذ والاتراؿ وكفاءة

 التحجياتأؼ أف بعج  0.035وقج بمغت معامل التحجيج  (،α≤0,05)احرائيا عشج مدتؾػ دلالة 
السالية  القخارات اتخاذ كفاءة عمىيفدخ التغيخ بجرجة مشخفزة  السعمؾمات تكشؾلؾجيا باستخجاـ السختبظة
الباقي راجع إلى عؾامل أخخػ، كسا يغيخ في الججوؿ معامل  %96.5و 3.5 %بشدبة 

وىحا يعشي أف أؼ زيادة في  0,05وىي أصغخ مؽ  0,00بسدتؾػ  -0.362الانحجار)السيل( بمغ 
بؾحجة واحجة يؤدؼ إلى نقراف السعمؾمات والاتراؿ  تكشؾلؾجيا استخجاـب السختبظة دتؾػ التحجياتم

 السالية. القخارات اتخاذ كفاءةفي 
 بشاء عمى ما سبق يسكؽ كتابة معادلة الانحجار بالذكل التالي:

 

X "السعمؾمات والاتراؿ  تكشؾلؾجيا باستخجاـ السختبظة التحجيات: البعج الدادس." 
Yخارات السالية".: الستغيخ التابع " الق 

 إحرائية دلالة ذو أثخ يؾججمسا سبق نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى أنو 
عمى مدتؾػ القخارات السالية  اتخاذ كفاءة السعمؾمات والاتراؿ عمى تكشؾلؾجيا باستخجاـ السختبظة التحجيات

 .%5مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ عشج مدتؾػ معشؾية 

 Sigمدتؾى الجلالة  الثابت معامل الانحجار R2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  البيان

 السختبظة أثخ التحجيات
 تكشؾلؾجيا باستخجام

 السعمؾمات والاترال
0.187 0.035 0.362- 5.005 0,00 

Y=-0.362X+5.005 
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 لاصة الفرل الثاني:خ

مؽ خلاؿ دراستشا السيجانية التي قسشا بيا بسؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ بخج بؾعخيخيج استخجاـ تكشؾلؾجيا       
السعمؾمات والاتراؿ عمى مدتؾػ ىحه السؤسدة، وفي بجاية ىحا الفرل تؼ التعخؼ عمى مؤسدة كؾنجور 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في اتخاذ القخارات السالية، إلكتخونيكذ، وكحا إعظاء صؾرة واقعية عؽ استخجاـ 
( استسارة عمى عيشة الجراسة، واستخجاع 40وتؼ اختبار الفخضيات الستعمقة بالجانب التظبيقي ىحا بعج تؾزيع )

( استسارة صحيحة وكاممة البيانات، حيث أنو بعج جسع البيانات وتختيبيا وتحميميا باستخجاـ البخنامج 40)
تؼ التؾصل إلى مجسؾعة مؽ الشتائج حؾؿ طبيعة إدراؾ أفخاد العيشة  (SPSSV23حرائي لمعمؾـ الاجتساعية )الإ

 السبحؾثة  لاستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور.
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كشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ تمعب دوراا محؾرياا في في عل العرخ الخقسي الحؼ نعيذو، أصبحت ت     
تعديد كفاءة وفعالية اتخاذ القخارات السالية عمى السدتؾييؽ السحمي والجولي. تؾفخ ىحه التكشؾلؾجيا الدخعة 
والجقة في معالجة البيانات السالية، مسا يجعميا أداة حيؾية لتحميل السعمؾمات واتخاذ قخارات مالية مجروسة. 

ػ، فإف الاستخجاـ الأمثل ليحه التكشؾلؾجيا وتؾجيييا لخجمة الاحتياجات السالية أصبح ضخورة حتسية لحل
 لزساف فعالية الشغاـ السالي وتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية.

تديؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات الاتراؿ في تقميل الفجؾات السعمؾماتية وتؾفيخ مرادر مؾثؾقة لمبيانات       
ا يعدز دقة القخارات الستخحة, كسا أف تؾفخ نغؼ معمؾمات متخررة في السجاؿ السالي يزسؽ السالية، مس

تمبية احتياجات صشاع القخار وفقاا لمسعاييخ والستظمبات الحجيثة. ومؽ خلاؿ ىحه الشغؼ، تكتدب السؤسدات 
 سميسة وفعّالة. السالية ميشية عالية، حيث تؾفخ البيانات والسعمؾمات الجاعسة لاتخاذ قخارات مالية

تعتبخ عسمية اتخاذ القخارات السالية مؽ الؾعائف الأساسية في أؼ مؤسدة، بغض الشغخ عؽ حجسيا،      
حيث يتؾقف نجاحيا أو فذميا عمى جؾدة السعمؾمات والتقشيات السدتخجمة. وبالتالي، يربح الاعتساد عمى 

 حه القخارات ومؾثؾقيتيا.تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ أمخاا حيؾياا لزساف دقة ى

مؽ خلاؿ ما تؼ عخضو في الجراسة مؽ محاولتشا للإجابة عمى الإشكالية خمرشا إلى الشتائج نتائج الجراسة:  
 التالية مشيا نتائج تختبخ صحة فخضياتشا:

 تُديؼ بذكل ممحؾظ في تحديؽ جؾدة، دقة، وسخعة القخارات السالية الستخحة  أف تكشؾلؾجيا السعمؾمات
 .السؤسدةداخل 

  أف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ أصبحت عشرخاا أساسياا في دعؼ القخارات السالية داخل السؤسدات
 الحجيثة.

  أف استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ يُعدّز الكفاءة التذغيمية والإدارية، ويُداىؼ في تقميل التكاليف
 .وزيادة الإنتاجية

 الية، التقشية، الإدارية( مؽ خلاؿ الأنغسة السعمؾماتية يديؼ في تحديؽ تجفق أف التكامل بيؽ الأقداـ )الس
 .السعمؾمات وتدخيع اتخاذ القخار

 أف السؤسدات التي تعتسج نغاـ تخظيط مؾارد السؤسدات (ERP)  تحقق مدتؾػ أعمى مؽ التشديق
 والجقة في قخاراتيا السالية مقارنة بتمػ التي تدتخجـ أنغسة تقميجية

 تخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ الستظؾرة إلى تحديؽ وفعالية عسمية اتخاذ القخاراتأدػ اس 
  ،وجؾد عجة تحجيات تؾاجو السؤسدات عشج دمج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ، أبخزىا نقص الكفاءات

 .والتكاليف الأولية السختفعة، ومقاومة التغييخ التشغيسي
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 ستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ عمى جؾدة القخارات السالية عمى ىشاؾ تأثيخ ذو دلالة إحرائية لا
 السؤسدة محل الجراسة.مدتؾػ 

 عمى فعالية اتخاذ القخارات السالية عمى  ؾفخ البشية التحتية وكفاءة العامميؽوجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لت
 مدتؾػ السؤسدة محل الجراسة.

  السالية القخارات اتخاذ فعالية عمى السالية العسميات في الخقسي ؾؿلمتحعمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية 
 عمى مدتؾػ السؤسدة محل الجراسة.

 السالية القخارات اتخاذ جؾدة عمى تكشؾلؾجية أدوات باستخجاـ البيانات لتحميل إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج 
 عمى مدتؾػ السؤسدة محل الجراسة.

 القخارات اتخاذ فعالية عمى تكشؾلؾجية أدوات باستخجاـ البيانات للتحمي إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج 
 عمى مدتؾػ السؤسدة محل الجراسة. السالية

  قخارات اتخاذ لسدتؾػ الأماف والحساية في معالجة البيانات السالية عمى إحرائية دلالة ذو أثخ يؾججأنو 
 عمى مدتؾػ السؤسدة محل الجراسة. أكثخ دقة وثقةمالية

 كفاءة السعمؾمات والاتراؿ عمى تكشؾلؾجيا باستخجاـ السختبظة التحجيات إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج 
 عمى مدتؾػ السؤسدة محل الجراسة.القخارات السالية  اتخاذ

 وىي كالتالي:ىشاؾ بعض الاقتخاحات التي يسكؽ أف نقجميا الاقتخاحات:  
 مسؤسدات، واعتساد أحجث أنغسة تكشؾلؾجيا ضخورة الاستثسار في تظؾيخ البشية التحتية التكشؾلؾجية ل

 .السعمؾمات والاتراؿ لجعؼ العسميات السالية وتحديؽ جؾدة اتخاذ القخار
  التخكيد عمى تجريب وتأىيل الكؾادر البذخية لخفع كفاءتيا في التعامل مع الأنغسة الخقسية الحجيثة، بسا

 .يزسؽ الاستفادة القرؾػ مؽ الإمكانيات التقشية الستاحة
 ذجيع السؤسدات عمى تبشي التجقيق الإلكتخوني لتعديد الخقابة الجاخمية، وتقميل الأخظاء البذخية في ت

 .العسميات السالية
  تعديد ثقافة الابتكار والتحؾؿ الخقسي داخل السؤسدات، ومؾاكبة التظؾرات الدخيعة في مجاؿ تكشؾلؾجيا

 .السعمؾمات والاتراؿ لزساف التشافدية والاستجامة
 خ سياسات واضحة لحساية أمؽ السعمؾمات السالية وضساف سخية البيانات، لسؾاجية تحجيات الأماف تظؾي

 الديبخاني السختبظة باستخجاـ التكشؾلؾجيا.

لا شػ أنو رغؼ الجيج السبحوؿ في إتساـ ىحا البحث، فإف ىحا الأخيخ لا يخمؾ مؽ الشقائص فاق الجراسة: آ 
حي السؾضؾع بالتفريل، إلا أنو يسكؽ أف يكؾف ىحا البحث جدخا يخبط بيؽ عمى تشاوؿ كل نؾا بدبب عجـ قجرتشا

 بحؾث سبقت فأضاؼ إلييا بعض السدتججات، لإثخائيا وبعثيا مؽ ججيج، وبحؾث مقبمة كتسييج لسؾاضيع يسكشيا 
 
 



 

 

82 
 

 
 أف تكؾف إشكالية لأبحاث أخخػ نحكخ مشيا:  

  عمى مختمف أنؾاع القخارات الإدارية والسالية، وليذ التؾسع في دراسة أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ
 .فقط القخارات السالية، لسعخفة مجػ شسؾلية التأثيخ

  إمكانية تظبيق نتائج الجراسة عمى قظاعات اقترادية متشؾعة لسعخفة الفخوؽ القظاعية في الاستفادة مؽ
 .تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ

 ميلات الزخسة في تظؾيخ أنغسة اتخاذ القخار السالي مدتؿبلاا، استكذاؼ دور الحكاء الاصظشاعي والتح
 .ومجػ قجرتيا عمى تحديؽ جؾدة ودقة القخارات

  دراسة العلاقة بيؽ التحؾؿ الخقسي ومدتؾػ الذفاؼية السالية داخل السؤسدات، وتأثيخ ذلػ عمى ثقة
 .السدتثسخيؽ وأصحاب السرمحة

 رغيخة والستؾسظة، واقتخاح حمؾؿ عسمية بحث تحجيات التحؾؿ الخقسي في السؤسدات ال
 .لسداعجتيا عمى تجاوز العؿبات التقشية والسالية

 
 
 
 



 ..........................الخاتسة .........................................................................
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 السخاجع بالمغة العخبية
 أولا: الكتب

 2010مرخ، الجامعة، الجار ،السعاصخة السشغسات في السعمؾمات نغام إدريذ، الخحسؽ عبج ثابت. 
  " ،دار اليازورؼ لمشذخ، لأسذ والأصؾل في إدارة الأعسالاالدغبي عمي فلاح و العشدؼ عبج الله ،"

 .2015الأردف، 

 2005، عساف، 3ط، دار وائل لمشذخ "،مبادئ الاستثسار السالي الحكيقي"، زياد رمزاف. 
  ،دار السظبؾعات اقتراديات نغؼ السعمؾمات السحاسبية والإداريةصلاح الجيؽ عبج السشعؼ مبارؾ ،

 .2008الجامعية، مرخ، 
 1، دار السعتد لمشذخ والتؾزيع، الأردف، طإدارة السعخفة وتكشؾلؾجيا السعمؾماتالله حدؽ مدمؼ،  عبج ،

2015. 
  عبج الشاصخ عمػ حافع، حديؽ وليج، حديؽ عباس، نغؼ السعمؾمات الإدارية بالتخكيد عمى وعائف

 .2013، 1السشغسة، دار غيجاء لمشذخ، الأردف، ط
  " ،دار وائل لمشذخ والتؾزيع، عساف،  ساليب الكسية في اتخاذ القخارات"،الأعلاونة عمي وعبيجات محمد

 .2006الظبعة الأولى، 
 ثانيا: الخسائل الجامعية

 دراسة  –أىسية تقييؼ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية في اتخاذ القخارات السالية " ، بمسديمي صابخ
محكخة مقجمة لاستكساؿ ، "ج بؾعخيخيجوحجة بخ  –حالة السؤسدة الؾطشية لمتؾضيب وفشؾن الظباعة 
يسي بخج بؾعخيخيج، متظمبات نيل شيادة الساستخ في العمؾـ الاقترادية ، جامعة محمد البذيخ الابخاـ

 .2015، الجدائخ
  ،دور جؾدة نغؼ السعمؾمات في عسمية صشاعة القخارات السالية في خيشؾش زكخيا وبؾعظة كخيؼ "

، محكخة مقجمة لاستكساؿ متظمبات "-بخج بؾعخيخيج –ونيكذ السؤسدة دراسة حالة كؾنجور إلكتخ 
يسي ، تخرص إدارة مالية، 1275شيادة ماستخ أكاديسي ضسؽ إطار قانؾف  جامعة محمد البذيخ الابخاـ

 .2024، الجدائخ، بخج بؾعخيخيج
  ،ظةأثخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى أداء السؤسدات الرغيخة والستؾسشادلي شؾقي ،

رسالة ماجدتيخ في العمؾـ الاقترادية، تخرص تدييخ مؤسدات صغيخة ومتؾسظة، جامعة ورقمة، 
 . 2008/  2007الجدائخ، 

  ، دراسة تظبيكية -"استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في اتخاذ القخار بالسؤسدةطخشاني سياـ
جامعة   ،جكتؾراه في العمؾـ التجاريةأطخوحة مقجمة لشيل شيادة ال"–لعيشة مؽ السؤسدات الجدائخية 

  .3،2013/2014الجدائخ 
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 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وتأثيخىا عمى الأداء في السؤسدة الاقترادية  ،عدايدية فزيمة"– 
محكخة مقجمة لاستكساؿ متظمبات نيل  ،"-دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ السجيخية العسمية قالسة

 .2020/2019 ،جامعة قالسة ،عمؾـ التدييخ تخرص مالية مؤسدة ماستخ أكاديسي في
  ،دور نغام السعمؾمات السؾارد البذخية في اتخاذ القخارات ضسؽ متظمبات التشسية العياشي عجوني

 .2014، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة سظيف، الجدائخ، السدتجامة
 " ، لسالي في اتخاذ القخارات السالية في السؤسدة دور التخظيط افتاف آماؿ وعديمة سسيحة

"محكخة مقجمة لاستكساؿ متظمبات شيادة ماستخ أكاديسي في  -جؽ -دراسة حالة ميشاء جؽ-الاقترادية
 ، جامعة محمد الرجيق بؽ يحي جيجل.2019/2020عمؾـ التدييخ 

 " ،سالية دراسة حالة مؤسدة دور التخظيط السالي في عسمية اتخاذ القخارات القدؾـ أيسؽ ودداش بؾبكخ
محكخة مقجمة لاستكساؿ متظمبات شيادة ماستخ أكاديسي ، تخرص إدارة  "،-بخج بؾعخيخيج –سؾنمغاز 

يسي بخج بؾعخيخيجمالية،   .2024، الجدائخ، جامعة محمد البذيخ الابخاـ
  ، خ التعثخ السالي "أىسية البعج الأخلاقي في تخشيج القخارات السالية كآلية لمحج مؽ مخاطقؾادر ندخيؽ

أطخوحة دكتؾراه  -دراسة استقرائية لعيشة مؽ شخكات السداىسة الجدائخية-لمسؤسدات الاقترادية: 
يسي بخج بؾعخيخيج  .2022-2021 ،مقجمة لاستكساؿ متظمبات شيادة دكتؾراه، جامعة محمد البذيخ الابخاـ

 ؾجيو القخارات السالية في ، " دور نغؼ السعمؾمات السالية في تمحسادؼ فاطسة، بؾرحمة إيساف
، محكخة  "-دراسة حالة عيشة مؽ السؤسدات بؾلاية بخج بؾعخيخيج –السؤسدة الاقترادية 

محمد البذيخ  جامعة أكاديسي تخرص مالية مؤسدة،مقجمة لاستكساؿ متظمبات شيادة ماستخ 
يسي   .2016  بؾعخيخيج،  بخجالابخاـ

  ،السعمؾمات والاترالات عمى الأداء الاقترادي لمسشغسة دراسة قياسية لأثخ تكشؾلؾجيايدع ياسسيشة ،
 .2011-2010محكخة ماجدتيخ، تخرص تدييخ السشغسات، جامعة بؾمخداس، الجدائخ، 

 
 ثالثا: السجلات والسمتكيات العمسية

  ،يؼ وشعؾبي محسؾد فؾزؼ دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في تشسية قظاع الدياحة بختي إبخاـ
 .2009-2010، 07جمة الباحث، العجد ، موالفشجقة

  ،يؼ كمية الحقؾؽ محاضخات تكشؾلؾجيا أنغؼ لسعمؾمات في السؤسدات الرغيخة والستؾسظة، بختي إبخاـ
 .2006/2005ورقمة،  والعمؾـ الاقترادية جامعة

  ،سياسة تؾزيع الأرباح وتقمب سعخ الديؼ في عيشة مؽ الذخكات بخاني مختارية وحديشي إسحاؽ "
 .2020، 02، العجد 14مجمة أبحاث اقترادية وادارية، السجمج  ة في الدؾق الدعؾدي"،السجرج
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  ، أىسية نغام السعمؾمات السحؾسب في اتخاذ القخارات السالية في مشغسات الاعسال"بخوبة إلياـ" ،
 .2020، جامعة محمد خيزخ بدكخة، جؾاف 10، العجد 06مجمة نؾر لمجراسات الاقترادية، مجمج 

 دراسة  –ناصخ، " مداىسات القخارات السالية في تحديؽ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية  بؽ سشة
، 15،مجمة أبحاث اقترادية وادارية، السجمج -2017-2014حالة مؤسدة أف سي رويبة لمفتخة 

 .2021، 02العجد
  ،ا السعمؾمات أثخ نغام الحساية الالكتخوني في الحج مؽ مخاطخ تكشؾلؾجيبؽ عسار الظاىخ وآخخوف

 .2018، 2، العجد8، مجمة رؤية الاقترادية، جامعة الؾادؼ، السجمج والاترال
  ،أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في دعؼ عسمية اتخاذ القخارات الساليةبشية محمد وبعمي حسدة ،

 8، جامعة -حالة الجدائخ -ممتقى وطشي حؾؿ: دور السؾازنة الرفخية في تخشيج الشفقات: واقع وآفاؽ
 .2019أكتؾبخ 23و 22قالسة، الجدائخ، يؾمي  1945ماؼ 

 تقييؼ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية في اتخاذ القخارات بؾزاغؾ أسساء ، بؽ عؾمخ سشؾسي "،
، 06، معدكخ، مجمة مجاميع السعخفة، السجمج دراسة حالة لذخكة تؾزيع الكيخباء والغاز–السالية" 

 .2020 ، لذيخ أفخيل01العجد 

 مجمة ، أثخ تكشؾلؾجيا الحجيثة للإعلام والاترال في السؤسدة الاقتراديةبؾمايمة سعاد وبؾبكخ فارس ،
 .2004، مارس 3الاقتراد والسشاجسشت، العجد 

 " ،دراسة –أثخ عجالة الإفراح السحاسبي في تخشيج القخارات الاستثسارية" جساـ محسؾد ودباش أميخة
، جامعة الجمفة، 26مجمة دراسات وأبحاث، العجد -بؾرصة الجدائخحالة عيشة مؽ السدتثسخيؽ ب

 .2017،الجدائخ

  ،2011، الجدائخ، 1مشذؾرات مكتبة اقخأ، ط "أساسيات نغخية القخار والخياضيات السالية"،حديؽ رحيؼ. 
  ،دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ الأداء عداج مخواف محمد وغؾش ابييجيت وشسدي محمد أنذ

 -، السجمة الجولية لشذخ البحؾث والجراسات، السجمج الخابعلمسشغسة ) دراسة نغخية تحميمية( السالي
 .2023أكتؾبخ  20الإصجار الثامؽ والأربعؾف، تاريخ الشذخ: 

 " ،دور التخظيط السالي في اتخاذ القخارات السالية في السؤسدات الاقترادية الجدائخيةفلاؽ نؾرالجيؽ-
، مجمة 2022-2021( خلال الفتخة BATICICاني الرشاعية والشحاسية )دراسة حالة مؤسدات الس

 .2023، 01، العجد08اليدا لمبحؾث والجراسات، السجمج 
  مدعاش ىيبة، " أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ عمى الأداء السالي والتجارؼ لمبشؾؾ التجارية

" مجمة التكامل -ي ولاية بخج بؾعخيخيجدراسة حالة عيشة مؽ البشؾؾ التجارية الشذظة ف –الجدائخية 
 .2021، سبتسبخ 03العجد  -09السديمة ) الجدائخ(، السجمج  -الاقترادؼ، جامعة محمد بؾضياؼ
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  ،تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى اتخاذ قخارات التدعيخ في السؤسدات معيده لسبارؾ وبؽ البار مؾسى
ولي حؾؿ: صشع القخارات في السؤسدة الاقترادية، ، ورقة بحث مقجمة ضسؽ السمتقى الجالاقترادية

 .2009أفخيل  15/14جامعة السديمة، الجدائخ، 
 السخاجع بالمغة الأجشبية

 Jacques Teulie, Patrick Topsacalin, "finance"," 3éme édition librairie Vuibert, 
Paris, 2000. 

 King William, Using marketing information system to perfection, USA, 2010. 
 Manisha Tanwar, Finance decision: concept and factors influencing It, article. 
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 :01السمحق رقؼ 
 :spssمخخجات بخنامج 

 الجشذ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 26 ذكخ 

 100,0 35,0 35,0 14 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 
 

 الدؽ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 72,5 72,5 72,5 29 سشة 30مؽ أقل 

 97,5 25,0 25,0 10 سشة39 إلى 30مؽ
 100,0 2,5 2,5 1 سشة 49إلى40مؽ

Total 40 100,0 100,0  
 الؾعيفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7,5 7,5 7,5 3 سامي إطار 

 92,5 85,0 85,0 34 إطار
 95,0 2,5 2,5 1 تحكؼ عؾف 
 100,0 5,0 5,0 2 تشفيح عؾف 

Total 40 100,0 100,0  
 الخبخة_سشؾات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 540,0 40,0 40,0 16 فأقل سشؾات 

 87,5 47,5 47,5 19 سشؾات10 إلى6 مؽ
 97,5 10,0 10,0 4 سشة15 إلى 11 مؽ

 100,0 2,5 2,5 1 سشة 15 مؽ أكثخ
Total 40 100,0 100,0  

 التعميسي_السدتؾى 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  5,0 5,0 5,0 2 ثانؾؼ 
 72,5 67,5 67,5 27 جامعي
 80,0 7,5 7,5 3 دولة ميشجس
 100,0 20,0 20,0 8 عميا دراسات
Total 40 100,0 100,0  
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 التحتية البشية تؾفخ السؤسدة
 استخجاـ لتفعيل اللازمة التقشية

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 يتستعؾف  السؤسدة في العاممؾف 
 لاستخجاـ اللازمة بالسيارات
 بفعالية السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 بخامج بتقجيؼ السؤسدة تقؾـ
 ميارات لتحديؽ تجريبية

 استخجاـ في العامميؽ
 .التكشؾلؾجيا

 تؾفيخ في السؤسدة تداىؼ
 لزساف السدتسخ الفشي الجعؼ
 .بفعالية التقشية الأنغسة تذغيل

 وقجرة التحتية البشية تؾفخ مجػ
 استخجاميا عمى العامميؽ

N Valide 40 40 40 40 40 
Manquant 0 0 0 0 0 
Moyenne 4,5750 4,1500 4,3750 4,2250 4,3313 

Ecart type ,54948 ,66216 ,49029 ,76753 ,47497 

 
Statistiques 

 

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا تداعج
 تبديط في والاتراؿ
 داخل السالية العسميات
 .السؤسدة

 الإلكتخوني السالي الشغاـ
 البيانات دقة مؽ يديج

 في السدتخجمة السالية
 .القخارات اتخاذ

 البخمجيات تظبيقات
 تؾفيخ في تداىؼ السحاسبية

 إعجاد في والجيج الؾقت
 .السالية التقاريخ

 عمى وتأثيخه الخقسي التحؾؿ
 السالية العسميات

N Valide 40 40 40 40 
Manquant 0 0 0 0 
Moyenne 4,6250 4,4500 4,7250 4,6000 

Ecart type ,58562 ,55238 ,45220 ,46040 
Statistiques 

 

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا تؾفخ
 في تديؼ تحميمية أدوات
 القخارات جؾدة تحديؽ
 .السالية

 الحكاء تقشيات استخجاـ
 في يداعج الاصظشاعي

 السالية بالسخاطخ التشبؤ
 .السدتقبمية

 الكبيخة البيانات تحميل
(Big Data) قجرة يعدز 

 اتخاذ عمى السؤسدات
 .استخاتيجية مالية قخارات

 واتخاذ البيانات تحميل
 القخارات

N Valide 40 40 40 40 
Manquant 0 0 0 0 
Moyenne 4,5250 3,8500 4,3250 4,2333 

Ecart type ,64001 ,80224 ,69384 ,54013 

Statistiques 

 

 اتالسعمؾم تكشؾلؾجيا
 تديل والاتراؿ
 الأقداـ بيؽ التؾاصل

 داخل والإدارية السالية
 .السؤسدة

 الدحابية الأنغسة
(Cloud 

Computing) تتيح 
 إلى الفؾرؼ  الؾصؾؿ
 أؼ مؽ السالية البيانات

 .وزماف مكاف

 البخيج استخجاـ
 السشرات الالكتخوني،

 التظبيقات او الخقسية
 مذاركة يديل السيشية

 في السالية السعمؾمات
 .السشاسب الؾقت

 تظبيقات استخجاـ
 يعدز الفؾرية السخاسمة

 تبادؿ سخعة مؽ
 داخل السالية السعمؾمات
 .السؤسدة

 التؾاصل تحديؽ
 السعمؾمات ومذاركة

N Valide 40 40 40 40 40 
Manquant 0 0 0 0 0 
Moyenne 4,4000 4,0500 4,6000 4,4750 4,3813 

Ecart type ,63246 ,84580 ,54538 ,59861 ,49674 

Statistiques 

 

 تحجيات السؤسدة تؾاجو
 أنغسة استخجاـ عشج تقشية

 في السعمؾمات تكشؾلؾجيا
 .السالية العسميات

 السالي القظاع في العاممؾف 
 في صعؾبة يؾاجيؾف 
 الخقسية الأنغسة مع التكيف
 .الججيجة

 لتكشؾلؾجيا السختفعة التكمفة
 تبشييا تعيق السعمؾمات

 .السؤسدة يف كامل بذكل

 السختبظة التحجيات
 تكشؾلؾجيا باستخجاـ

 السعمؾمات
N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 
Moyenne 3,9250 3,0250 3,3000 3,4167 

Ecart type 1,11832 ,94699 ,96609 ,75012 
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Statistiques 
 

 

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا
 متقجمة أماف حمؾؿ تؾفخ

 .ليةالسا البيانات لحساية

 حساية أنغسة وجؾد
 مؽ يقمل إلكتخونية
 أو التلاعب مخاطخ
 .السالية البيانات اختخاؽ

 البيانات مع التعامل
 الإنتخنت عبخ السالية

 مدتؾػ  مؽ يديج
 .والثقة الذفاؼية

 في والحساية الأماف
 البيانات مع التعامل
 السالية

N Valide 40 40 40 40 
Manquant 0 0 0 0 
Moyenne 4,3250 4,4000 3,9000 4,2083 

Ecart type ,65584 ,67178 ,74421 ,55309 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,650 ,528  1,231 ,227 

 857, 558, 1,118 8,466  

a. Variable dépendante : اتخا عملٌة‎المالٌة القرارات ذ 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,845
a

 ,713 ,661 ,22594 

a. Prédicteurs : (Constante), تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
1 ,478a ,228 ,208 ,42277 

a. Prédicteurs : (Constante), السالية القخارات اتخاذ عسمية 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1,769 ,768  2,305 ,027 

 002, 3,350 478, 174, 584, السالية القخارات اتخاذ عسمية
a. Variable dépendante : استخجاميا عمى العامميؽ وقجرة التحتية البشية تؾفخ مجػ 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
1 ,677a ,459 ,445 ,34310 

a. Prédicteurs : (Constante), السالية القخارات اتخاذ عسمية 
Coefficientsa 
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Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1,077 ,623  1,730 ,092 

 000, 5,677 677, 142, 803, السالية خاراتالق ذ‎اتخا عسمية
a. Variable dépendante : السالية العسميات عمى وتأثيخه الخقسي التحؾؿ 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
1 ,696a ,484 ,470 ,39309 

a. Prédicteurs : (Constante), اتخا عسمية‎السالية القخارات ذ 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) -,011 ,714  -,015 ,988 

 000, 5,969 696, 162, 968, السالية القخارات ذ‎اتخا عسمية
a. Variable dépendante : القخارات واتخاذ البيانات تحميل 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
1 ,765a ,586 ,575 ,32381 

a. Prédicteurs : (Constante), اتخا عسمية‎السالية القخارات ذ 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) ,086 ,588  ,147 ,884 

 000, 7,334 765, 134, 980, السالية القخارات ذ‎اتخا عسمية
a. Variable dépendante : السعمؾمات ومذاركة التؾاصل تحديؽ 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
1 ,555a ,308 ,290 ,46607 

a. Prédicteurs : (Constante), اتخا عسمية‎السالية القخارات ذ 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) ,741 ,846  ,875 ,387 

 000, 4,114 555, 192, 791, السالية القخارات ذ‎اتخا عسمية
a. Variable dépendante : السالية البيانات مع التعامل في والحساية الأماف 
Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
1 ,187a ,035 ,010 ,74645 

a. Prédicteurs : (Constante), اتخا عسمية‎السالية القخارات ذ 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 5,005 1,355  3,693 ,001 

 247, 1,177- 187,- 308, 362,- السالية القخارات ذ‎ااتخ عسمية
a. Variable dépendante : السعمؾمات تكشؾلؾجيا باستخجاـ السختبظة التحجيات 
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 :02السمحق رقؼ 

 

 جامعة محمد البذيخ الإبخاليسي بخج بؾعخيخيج
 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ

 م التدييخ.عمؾ  :قدؼ
 محكخة مقجمة لاستكسال متظمبات شيادة ماستخ أكاديسي

 تجاريةوعمؾم  والتدييخ : عمؾم اقتراديةانالسيج
 عمؾم التدييخ.الذعبة: 

 التخرص: إدارة مالية.

 

 سيجي )تي( الكخيؼ)ة( تحية طيبة وبعج:

 في إطار الحرؾل عمى شيادة الساستخ بعشؾان:

 

 

بيان راجيؽ أن تسشحؾنا جدءا مؽ وقتكؼ الثسيؽ، والتفزل بالإجابة عمى ىحه الأسئمة بكل صخاحة نزع بيؽ أيجيكؼ، استسارة است
استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ومؾضؾعية مؽ أجل تجسيع البيانات والسعمؾمات الستعمقة بجراسة تظبيكية حؾل )

ذلػ  "(،CONDOR Electronicsسدة" في اتخاذ القخارات السالية في السؤسدة الاقترادية دراسة حالة مؤ 
 ( في السكان السشاسب. بؾضع علامة )

مؤكجيؽ لكؼ بأن جسيع البيانات التي سيتؼ الحرؾل عمييا مشكؼ ستعامل بدخية تامة، وسؾف تدتخجم لأغخاض البحث العمسي 
 لبحث.فقط، وأن جسيع إجاباتكؼ عمى جسيع فقخات الاستبيان سؾف يكؾن ليا أىسية كبيخة في إكسال ا

 وتفـزمؾا بقــــبؾل فــــائق الاحتــخام والـــتقجيخ...
 ؽ تعاونكؼ عمى إنجاح ىحه الجراسةشاكخيؽ لكؼ حد

 اسؼ ولقب السذخف:                                                         :  الاسؼ والمقب -
 د/ غظاس عبج الغفار  -                                                  خيشؾش وردة          -
 بؾسام رىام -

2024-2025 

دراسة حالة  –استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في اتخاذ القخارات السالية في السؤسدة الاقترادية 
 -CONDOR  Electronics" "مؤسدة
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موافق   امؼحارت امرقم امحؼد

 ثشدت

 غير موافق ثشدت غير موافق محاًد موافق

مدى ثوفر امحًِة 

رت امخحخَة وكد

امؼاموين ػلى 

 اس خخدامها

      .المؤسسة ثوفر امحًِة امخحخَة امخلٌَة املازمة مخفؼَل اس خخدام حكٌوموحِا المؼووماث 10

      .امؼاموون في المؤسسة ٍتمخؼون بالمِاراث املازمة لاس خخدام حكٌوموحِا المؼووماث تفؼامَة 10

      .اراث امؼاموين في اس خخدام امخكٌوموحِاثلوم المؤسسة تخلديم جرامج ثدرًخِة مخحسين مه 10

      .جساهم المؤسسة في ثوفير الدعم امفني المس تمر مضلٌن جشغَل ال هظمة امخلٌَة تفؼامَة 10

امخحول امرقمي 

وثب زيٍر ػلى 

 امؼموَاث المامَة

      .جساػد حكٌوموحِا المؼووماث والاثطال في ثخس َط امؼموَاث المامَة داخل المؤسسة 10

د من دكة امحَاناث المامَة المس خخدمة في اتاذ املراراث. 10       اميظام المالي الا مكتروني ٍزً

      .ثعحَلاث امبرمجَاث المحاسخِة جساهم في ثوفير اموكت والجِد في ا ػداد امخلارٍر المامَة 10

تحوَل امحَاناث 

 واتاذ املراراث

      .تحوَوَة جسِم في تحسين حودت املراراث المامَةثوفر حكٌوموحِا المؼووماث ب دواث  10

      اس خخدام ثلٌَاث الذكاء الاضعياغي ٌساػد في امخًدؤ بالمخاظر المامَة المس خلدوَة. 10

      ( ًؼزز كدرت المؤسساث ػلى اتاذ كراراث مامَة استراثَجَة.Big Dataتحوَل امحَاناث امكديرت ) 01

تحسين امخواضل 

ة ومشارن

 المؼووماث

ة داخل المؤسسة. 00       حكٌوموحِا المؼووماث والاثطال جسِل امخواضل تين ال كسام المامَة والا دارً

      ( ثدِح اموضول امفوري ا لى امحَاناث المامَة من ب ي مكان وزمان.Cloud Computingال هظمة امسحاتَة ) 00

او امخعحَلاث المِيَة ٌسِل مشارنة المؼووماث المامَة في اموكت  اس خخدام امبًرد الامكتروني، الميطاث امرقمَة 00

 المياسة.

     

      .اس خخدام ثعحَلاث المراسلة امفورًة ًؼزز من سرػة ثحادل المؼووماث المامَة داخل المؤسسة 00

ال مان والذاًة 

في امخؼامل مع 

 امحَاناث المامَة

      ذلدمة لذاًة امحَاناث المامَة.حكٌوموحِا المؼووماث ثوفر حوول ب مان م  00

مكتروهَة ًلول من مخاظر امخلاغة ب و اختراق امحَاناث المامَة. 00       وحود ب هظمة حلًٌة ا 

د من مس خوى امشفافِة وامثلة. 00       امخؼامل مع امحَاناث المامَة ػبر الا هترهت ٍزً

امخحدياث 

المرثحعة 

باس خخدام 

حكٌوموحِا 

 المؼووماث

      ثواخَ المؤسسة تحدياث ثلٌَة غيد اس خخدام ب هظمة حكٌوموحِا المؼووماث في امؼموَاث المامَة. 00

      امؼاموون في املعاع المالي ًواجهون ضؼوتة في امخكِف مع ال هظمة امرقمَة الجدًدت. 00

      امخكلفة المرثفؼة مخكٌوموحِا المؼووماث ثؼَق ثحًيها ثشكل كامل في المؤسسة. 01

 جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال: المحىز الثاوي
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 موافق امؼحارت امرقم

 ثشدت
 محاًد موافق

 غير

 موافق

غير موافق 

 ثشدت

      جساهم حكٌوموحِا المؼووماث والاثطال في جسرًع عموَة اتاذ املراراث المامَة . 10

      .ثؤثر حكٌوموحِا المؼووماث والاثطال ايجابا ػلى دكة املراراث المامَة 10

      ر المالي في مؤسسدٌا بامشفافِة.تمخاز عموَة اتاذ املرا 10

      .جسِم حكٌوموحِا المؼووماث والاثطال في تحسين دكة امؼموَاث المحاسخِة والمامَة 10

ػداد امخلارٍر المامَة وتحوَوِا 10       .اس خخدام امبرمجَاث المامَة ٌساهم في جسرًع ا 

      . اتاذ املراراث المامَةثوفر حكٌوموحِا المؼووماث تَاناث دكِلة وسرًؼة لدعم 10

      .ًؼزز من نفاءت امؼموَاث المامَة (ERP) اس خخدام ال هظمة المخكاملة لا دارت الموارد 10

      ثخب ثر عموَة اتاذ املراراث المامَة بامخعوراث امخلٌَة وامخكٌوموحِة. 10

      مَة نومؤسسة.حكٌوموحِا المؼووماث جساهم ثشكل هحير في تحلِق ال ُداف الما 10

      .غيد اتاذ املراراث المامَة ًتم ب خذ المخاظر تؼين الاغخحار 01

      تضع املراراث المامَة نومراحؼة وامخلِيم ثشكل دوري. 00

 

 
 لث: اجخاذ اللسازاث الماليت المحىز الثا

 وشكسكم على حصً حعاوهكم
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 السمخص:

ة إلى معخفة استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ مؽ خلاؿ أبعادىا في عسمية اتخاذ ىجفت ىحه الجراس
القخارات السالية في السؤسدة الاقترادية، دراسة حالة مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ ببخج بؾعخيخيج. لتحقيق ذلػ، 

ضافة إلى دراسة حالة لسقاربة تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي بالاعتساد عمى الجانب الشغخؼ لمجراسة، بالإ
 الجانب التظبيقي وتحقيق أىجاؼ البحث.

عاملاا مؽ قدؼ السالية  40تؼ استخجاـ الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات، حيث تؼ اختيار عيشة مكؾنة مؽ 
لاجتساعية وتؼ معالجة البيانات باستخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمؾـ ا ،والسحاسبة بسؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ

(SPSS v23) ،   تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: تعتسج مؤسدة كؾنجور عمى تكشؾلؾجيا معمؾمات
واتراؿ متظؾرة، وتتؾفخ عمى مدتؾػ مقبؾؿ مؽ جؾدة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ بأبعادىا، كسا أف لجييا 

شتائج وجؾد تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية لاستخجاـ كسا بيشت ال ،مدتؾػ مقبؾلاا في عسمية اتخاذ القخارات السالية
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ عمى فعالية عسمية اتخاذ القخارات السالية في مؤسدة كؾنجور إلكتخونيكذ.

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ، نغؼ السعمؾمات، اتخاذ القخارات السالية، مؤسدة كؾنجور  الكمسات السفتاحية:
 إلكتخونيكذ.

Abstract: 

This Study  aimed to identify the use of information and communication technology (TIC) through its 

various dimensions in the financial decision-taking process within an economic institution—a case study of 

Condor Electronics in Bordj Bou Arreridj. To achieve this, the descriptive-analytical method was adopted for 

the theoretical aspect of the study, in addition to a case study approach to address the practical aspect and 

achieve the research objectives. 

A questionnaire was used as the main tool for data collection, targeting a sample of 40 employees from the 

finance and accounting department at Condor Electronics. The data were processed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS v33). 

The study reached several key findings, most notably: Condor Electronics relies on advanced information 

and communication technology; the company has an acceptable level of TIC quality across its dimensions 

and it also demonstrates an acceptable level in the financial decision-taking process. The results further 

showed a statistically significant effect of TIC usage on the effectiveness of the financial decision-taking 

process at Condor Electronics. 

Keywords: Information and communication technology (TIT), information systems, financial decision-

taking, Condor Electronics. 

 


