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  شكر وتقدير

 

 أ 

ا ﴾ ًy بِّ زِدْنِي عِلْ   ﴿ وَقُل رَّ

ʤॻʢق الله العʗص  

 ʙʺʴنا مʙʽس ʧʽسلʛʺف الʛلام على أشʶلاة والʸا العʺل العلʺي، والʚا لإتʺام هʻوفق ȑʚتعالى ال ĺ ʙʺʴال

.ʦه وسلॽصلى الله عل  

رات الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى الأسʱاذ الʺʛʷف، لʺا قʙمه لʻا مʧ تʨجʽهات علʺॽة ॽّʀʺة نʱقʙم ʵǼالॼɺ ʟا

  وȂرشادات مʻهॽʳة سʙيʙة، ؗان لها الأثʛ الॼالغ في إنʳاز هʚه الʺʛؗʚة وȂتʺامها على الʨجه الʺʢلʨب.

ة مʙʺʴ كʺا نʨʱجه ȄʜʳǼل الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى ؗافة أساتʚة ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة بـ جامع

الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي بʛʰج بʨعȄʛȄʛج، وخاصة أساتʚة تʟʸʵ علʦ الʻفʝ تʦॽʤʻ وعʺل وتʛʽʽʶ الʺʨارد 

  الȄʛʷॼة، على ما بʚلʨه مʧ جهʨد علʺॽة ومعॽɾʛة في سʽʰل تʻʻȄʨؔا الأكادǽʺي.

 ʦعʙالǼ اءʨا العʺل، سʚاز هʳفي إن ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧم ʦساه ʧا لؔل مʻانʻʱام ʧع ʛʰا أن نعʻتʨفǽ العلʺي ولا

  أو الʺعȑʨʻ، سائلʧʽ الله تعالى الʨʱفȘʽ والʙʶاد للॽʺʳع.
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  ملخص الدراسة باللغة العربية

 

  ت 

مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس  علىهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف 

فʛوق الʺʨجʨدة بʧʽ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة ال الʷؔف عʧافة إلى Ǽالإض )Lafargeالʨرॽʀة (

)Lafarge( في  Ȑʨʱʶم  ʛʽغʱʺعا لॼفي تॽʣʨاق الʛغʱارسةالاسʙات ال )ʝʻʳي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة  ،الʛʰʵال

تʦ  عامل وعاملة) 70على عʻʽة قʨامها ( الʨصفيولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج ،  )الʺهॽʻة

تʦ الʴʱقȘ و  ،ان الاسʱغʛاق الॽʣʨفياسॽʰʱفي:  أداة لʳʺع الॽʰانات تʺʲلʗاسʙʵʱام  وتʦ قǽʙʸةاخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة 

Ǽاسʙʵʱام  )،ǼSPSS, V 26اسʙʵʱام بʛنامج ( الإحʸائॽةمȄʛʱة وȃعʙ إجʛاء الʺعالʳة  الʨȞॽʶ امʧ خʸائʸه

  ما يلي: أسفʛت الʱʻائج إلى عʙة اخॼʱارات إحʸائॽة لʺعالʳة وتʴلʽل الॽʰانات

 -  Ȑʨʱʶة (مॽʀرʨاس الॽاعة الأكʻة صʶسʕعʺال م Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاسLafarge( تفعمʛ. 

عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ  عʙم وجʨد - 

 .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الLafarge( ʝʻʳالʨرॽʀة (

الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس  عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الاسʱغʛاق - 

 .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي )Lafargeالʨرॽʀة (

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس  - 

 .تعȐʜ للʛʰʵة الʺهॽʻة )Lafargeالʨرॽʀة (

 .ʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀةم ،العʺال ،الاسʱغʛاق الॽʣʨفي: الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



  ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

 

  ث 

This study aimed to identify the level of job involvement among employees of the Lafarge 
Paper Bag Manufacturing Company and to examine the differences in job involvement 
according to the study variables (gender, educational level, and professional experience). To 
achieve the objectives of the study, the descriptive method was employed on a purposive 
sample consisting of 70 male and female employees. 
Data were collected using the Job Involvement Questionnaire, whose psychometric 
properties were verified. Statistical analysis was conducted using SPSS (Version 26), and 
several statistical tests were applied to process and analyze the data. 
The findings revealed the following: 

 The level of job involvement among employees of the Lafarge Paper Bag 
Manufacturing Company was high.  

 There were no statistically significant differences in job involvement attributable to 
gender.  

 There were no statistically significant differences in job involvement attributable to 
educational level.  

 There were no statistically significant differences in job involvement attributable to 
professional experience.  

Keywords: Job Involvement, Employees, Paper Bag Manufacturing Company. 
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  مقدمة

 

 14 

ʛʰʱعات  تعʺʱʳʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاق ʜائ ʛؗال ʦأه ʧة مॽɺاʻʸات الʶسʕʺال

ʛȄتȌॼ نʳاح هʚه الʺʕسʶات ȐʙʺǼ ؗفاءة مʨاردها الȄʛʷॼة وقʙرتها على و في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة والإنʱاج، إذ 

في ʣل الʱغʛʽات الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها عالʦ العʺل الʺعاصʛ، وما ، فعالॽة واسʛʺʱارȄةأداء مهامها Ǽف

ʸǽاحॼه مʧ تʨʢر في أسالʖʽ الإنʱاج وزȄادة مʢʱلॼات الأداء، أصॼح الاهʱʺام Ǽالʺʱغʛʽات الʻفॽʶة 

لها مʧ دور ، لʺا هʚا الʺʳالوالॽʺॽʤʻʱة للعاملʧʽ مʧ القʹاǽا الأساسॽة الʱي تʱʶقʖʢ اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في 

ومʧ بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات يʛʰز الاسʱغʛاق الॽʣʨفي  ،في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

Ǽاعॼʱاره أحʙ الʺفاʦॽʂ الʻفॽʶة الʺهʺة الʱي تعʝȞ مȐʙ انʙماج العامل في عʺله (الانغʺاس في العʺل) 

 .وارتॼاʡه الʻفʶي والʨجʙاني Ǽه

ل الأساسॽة الʱي تʶهʦ في رفع ؗفاءة الأداء داخل الʺʕسʶات وȄعʙ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʧ العʨام

الʻʸاॽɺة، لʺا له مʧ دور في تعʜȄʜ تفاعل العامل مع مهامه الʺهॽʻة وشعʨره ǼالارتॼاǼ ȋالʺʕسʶة الʱي 

فؔلʺا ارتفع مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ العʺال، انعʝȞ ذلʨʸǼ ʥرة إʳǽابॽة على مǽ،  Ȑʨʱʶعʺل بها

ȋ والإॼʀال على العʺل، ؗʺا يʜداد حʛص العامل على أداء واجॼاته Ǽإتقان والʺʶاهʺة في الǽʙʳة والانʹॼا

وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال روح الʺॼادرة، وتʴʺل  ،تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة والʺʴافʤة على اسʱقʛارها وتʨʢرها

 ʨج ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ȑʚال ʛلفة، الأمʱʵʺات العʺل الॼلʢʱمع م ʅॽؔʱرة على الʙة، والقॽولʕʶʺاج الʱدة الإن

 .ورفع الʺʛدودǽة الʺهॽʻة داخل الʺʕسʶة

كʺا ʶǽهʦ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي في خلȘ مʻاخ تॽʤʻʺي إʳǽابي ʨʶǽده الʱعاون والʷعʨر Ǽالانʱʺاء، 

ʻاره الʛقʱاس ʦعʙه، مʺا يǽدʕي ȑʚور الʙة الॽʺأهȃة وʶسʕʺه داخل الʱʺॽʁǼ العامل ʛعʷǽ ʘʽي حʻي والʺهʶف

قابل، فإن ضعف الاسʱغʛاق الॽʣʨفي قʙ يʕدȑ إلى انʵفاض مȐʨʱʶ وفي الʺ وȄعʜز رضاه عʧ العʺل

الʴʺاس الʺهʻي، وتʛاجع الاهʱʺام Ǽالعʺل، وضعف الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وهʨ ما قʙ يʻعʝȞ سلॼا على أداء 

العامل وعلى فعالॽة الʺʕسʶة ȞʷǼل عام، خاصة في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʱي تعʨʸǼ ʙʺʱرة ʛʽʰؗة على 

ʻʱالعʺالدقة الأداء وال ʧʽب ʛʺʱʶʺال Șʽʶ. 

مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى الʛʢʱق إلى مʨضʨع الاسʱغʛاق الॽʣʨفي نʶعى سȘʰ  ومʧ خلال ما

لʱعʛف على مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ مʕسʶة صʻاعة في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة، وذلʥ مʧ خلال ا

  فʨʸل وهي: ةى ثلاثإل ʙراسةالهʚه  ʱقʦॽʶب ، حʘʽ قʺʻاالأكॽاس الʨرॽʀة بʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج
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تʦ  للʗراسة" الإʟار العام" ȑʨʱʴǽ على قʦʶ الʵلॽɿة الȄʛʤʻة والʙراسات الʶاǼقة Ǽعʨʻان :الأولالفʶل 

خॼʱار الʙراسة، أهʺॽة الʙراسة، دواعي ا الʛʢʱق ॽɾه إلى: إشȞالॽة الʙراسة، فʛضॽات الʙراسة، أهʙاف

  وأوجه الاسʱفادة مʻها.Ȅة، الʙراسات الʶاǼقة ، الʵلॽɿة الʛʤʻ تʙʴيʙ مفاʦॽʂ الʙراسة إجʛائॽاالʺʨضʨع، 

تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى: و  دوات"الأȂʙʠقة و ال" الȑʨʱʴǽ ȑʚ على قʦʶالʗراسة الʗʻʸانॻة  Ǽعʨʻان الفʶل الʰاني:

 ،ʙʽةتʺهॽɺلاʢʱراسة الاسʙة،  ،الॽɺلاʢʱراسة الاسʙاف الʙةأهॽɺلاʢʱراسة الاسʙود الʙة ، حʻʽع ʟائʸخ

الʙراسة ، الʙراسة لأدوات الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة، اءات بʻاء أداة الʙراسةإجʛ ، الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة

، دوات الʙراسةوصف شامل لأ، حʙود الʙراسة، مʱʳʺع الʙراسة الأساسॽة وعʱʻʽها، مʻهج الʙراسة، الأساسॽة

  .، خلاصةتقॽʻات الʺعالʳة الإحʸائॽة الʺʱʶعʺلة

:ʖالʰل الʶان الفʨʻعǼ "ائج و الʯʹةʵاقʹʸال " ʛʢʱال ʦض تʛه إلى: عॽɾ راسة قʙائج الʱلنʽلʴةها، وتʷاقʻم 

وصʨلا إلى اسʱʻʱاج عام، مقʛʱحات الʙراسة،  وتفʛʽʶها في ضʨء الفʛضॽات والʛʱاث الȑʛʤʻ  نʱائج الʙراسة

Șاجع، قائʺة الʺلاحʛʺخاتʺة، قائʺة ال. 
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    :  ة وتʴاؤلاتهاإشȜالॻة الʗراس - 1 

     ʙهʷǽ  ʛالʺعاص ʦاالعالʶʱلات مʨّʴال  ا رعةتʳم ʥا في ذلʺǼ ،الاتʳʺع الॽʺلعʺل في ج ʛʰʱعǽ ȑʚال

تʨّʴلات مʶʱارعة نʗʳʱ عʧ حʘʽ شهʙ عالʦ العʺل الʺعاصʛ نʷاȋ إنʶاني مهʦ في تʨʢر الفʛد والʺʱʳʺع، 

الʱقʙم الʱقʻي، وتغʛʽ أنʺاȋ الʷʱغʽل، وارتفاع مʢʱلॼات الأداء، الأمʛ الȑʚ جعل الʺʤʻʺات أكʛʲ وॽɺا Ǽأهʺॽة 

ل الȑʛʷॼ بʨصفه مʨردا اسʛʱاتॽʳॽا لا غʻى عʻه لʴʱقȘʽ الʻʱافॽʶة والاسʙʱامة، ففي ʣل هʚه الʨʴʱلات رأس الʺا

أهʺॽة  مʺا زاد فيتʻامي الʹغȋʨ الॽʺॽʤʻʱة و الʺʶʱارعة في بʯʽات العʺل الʺعاصʛة وتغॽʰʡ ʛʽعة الʣʨائف 

ʦفي عʺله ʧʽماج العاملʙفي ان ʦاهʶي تʱة الॽʺॽʤʻʱة والॽʶفʻامل الʨالع ʦفه  ʦوولائه ʦهʱʽاجʱات إنȄʨʱʶوارتفاع م

 ʛʲاء أكʢة وقادرة على العʶʺʴʱمة، مʜʱة ملȄʛʷǼ ادرʨؗ ات إلىʺʤʻʺر حاجة الʨهʣ ي، ؗʺا أدت إلىʶسʕʺال

الʺʛتʢॼة ʳʺǼال العʺل والأداء الॽʣʨفي مفهʨم ومʧ بʧʽ أبʛز الʺفاʦॽʂ الʻفॽʶة الʙʴيʲة  مʧ أȑ وقʗ مʹى،

أهʺॽة خاصة في أʴǼاث علʦ الʻفʝ الॽʤʻʱʺي  ʖʶʱȞǽ ي العʺل، حʘʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي أو الانغʺاس ف

وسلʨك العاملʧʽ، لʺا له مʧ دور مʨʴرȑ في تʨجॽه سلʨك الʺʣʨف نʨʴ الأداء الʺʜʽʺʱ، الإبʙاع، الاسʛʺʱارȄة، 

  والʨلاء للʺʕسʶة. 

ʜت على فالاسʱغʛاق الॽʣʨفي هʨ مفهʨم مʙʳʱد ناǼع مʧ تʨʢر الʺʙرسة الإʳǽابॽة في علʦ الʻفʝ ال ʱي رؗ

وʳʱȄلى الاسʱغʛاق الॽʣʨفي  ،تعʜȄʜ قʙرات العاملʧʽ بʙلا مʧ الاقʸʱار على دراسة الʹغȋʨ والʺȞʷلات

بʨصفه حالة نفॽʶة إʳǽابॽة ومʛʺʱʶة، ʞॽɻǽ فʽها العامل مȐʨʱʶ عالॽا مʧ الارتॼاȋ الʺعʛفي والʨجʙاني 

ي مع عʺله، ʘʽʴǼ تʙʱاخل مʷاعʛ الʴʺاس، الʷʻاȋ، والʺعʻى  ʨؗلʶة مع والॽاء علاقة تفاعلʻي في بʻالʺه

، وتʷؔف هʚه الʛʤʻة أن الاسʱغʛاق لʝॽ مʛʳد انʷغال Ǽالعʺل، بل هʨ حالة وجʨدǽة ʷǽعʛ  الʺهام الʨʽمॽة

 ; Schaufeli & Bakker)  فʽها الفʛد Ǽأن عʺله ʲʺǽل جʜءا مهʺا مʧ هʱȄʨه الʺهॽʻة والॽʸʵʷة

2004 ;p295).  

ي يʳʱاوز الأشȞال الʱقلǽʙʽة للعلاقة بʧʽ الفʛد والॽʣʨفة، مʲل الالʜʱام أو وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن الاسʱغʛاق الॽʣʨف

الʛضا، لॽعʛʰ عʧ ارتॼاȋ أعʺȘ وأكʛʲ شʺʨلॽة، فالفʛد الʺʱʶغʛق يȐʛ في عʺله امʙʱادا لهʱȄʨـه الॽʸʵʷة، 

ʻة الʺهȄʨاله ʧʽؔامل بʱا الʚاز، هʳة والإنॽʺالأهǼ راʨه شعʴʻʺي تʱوالʺعاني ال ʦॽʁه الॽعل ȌقʶȄة وʢʷة والأنॽ

الʨʽمॽة ʳǽعل الʺʣʨف يʱعامل مع العʺل لʝॽ بʨصفه واجॼا مفʛوضا أو عʯʰا، بل مʙʸرا للإنʳاز والاعʜʱاز 

والʨʢʱر الʺʛʺʱʶ، ولهʚا فالاسʱغʛاق يʛتȄʨʱʶʺǼ Ȍॼات مʛتفعة مʧ الȄʨʽʴة والʱفاني والانʙماج، وهي الأǼعاد 



  الإطار العام للدراسة                                        الأول:             القسم

 

 19 

 ; Schaufeli & Bakker) .لʴالة الʻفॽʶة الإʳǽابॽةالʱي حʙدتها الأدبॽات بʨصفها الʶʺات الأساسॽة لهʚه ا

2002 ;p75).  

كʺا تʧʽʰ الأدبॽات أن هʚا الارتॼاȋ الʨجʙاني والʺعʛفي Ǽالعʺل ʙʴǽث عʙʻما ʷǽعʛ الفʛد Ǽأن بʱʯʽه الʺهॽʻة 

تʺʴʻه فʛصا للʨʺʻ، وʙȄرك أن جهʙه ǽعʨد علॽه وعلى الʺʕسʶة Ǽفʨائʙ ملʺʨسة، ومʧ هʻا ॼʸǽح الاسʱغʛاق 

ॽʣʨال ،ʦعʙل الʲاحة مʱʺارد العʺل الʨجهة، وم ʧد مʛالف ʟائʸخ ʧʽة تفاعل بʳॽʱل نȞʷʱفي حالة ت

الاسʱقلالॽة، والعʙالة مʧ جهة أخȐʛ، فهʨ لا يʷʻأ في الفʛاغ، بل يʨʢʱر ضʺʧ مʨʤʻمة تॽʺॽʤʻة تॽʱح للعامل 

ة وتعʜز شعʨره Ǽالإنʳاز.   مʶاحة للإبʙاع والʺʷارؗ

 ʕʺفي في الॽʣʨاق الʛغʱالاس ʙعȄو ،ʧʽة للعاملॽاخلʙة الॽɻافʙا في رفع الȄرʨʴا مʛʸʻة عǽادʸʱات الاقʶس

حʘʽ يʕدȑ ارتفاعه إلى تعʜȄʜ مʷاعʛ الانʱʺاء، تقȄʨة الالʜʱام Ǽالأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، وتॽʳʷع العاملʧʽ على 

لॽʣʨفة، الʺॼادرة والإبʙاع في أسالʖʽ العʺل، فالعامل الʺʱʶغʛق ʤǽهʛ جهʙا تلقائॽا ǽفʨق الʺʢʱلॼات الʛسʺॽة ل

Ǽاعॼʱار أن العʺل لا ʲʺǽل عʯʰا أو واجॼا فقȌ، بل مʳالا للʱعʛʽʰ عʧ القʙرات وتʴقȘʽ الʚات، وهʚا ما ʳǽعل 

الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʲʺǼاǼة الʺفʱاح الʛئʝॽ لʧʽʶʴʱ الأداء وتʴقȘʽ الʛضا الʸʵʷي والʺهʻي داخل الʺʕسʶة 

 ،ʦॽالعل ʙʰ68، ص 2012(ع(. 

ʱغʛاق الॽʣʨفي  العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي بʗʻʽ الʙور الʺهʦ له داخل وفي هʚا الʙʸد نال مʨضʨع الاس

) Ȑʨاله ʨأشارت  دراسة غادة أب ʘʽة ، حǽادʸʱة أو الاقॽʺॽعلʱاء الʨاتها سʡاʷلف نʱʵʺǼ اتʶسʕʺ2022ال (

 ،ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧس مʙارس شارقي القʙفي في مॽʣʨاق الʛغʱف إلى واقع الاسʛعʱإلى ال ʗفʙي هʱوال

ʗ نʱائʳها إلى أن مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي ومعلʺات الʺʙارس الإعʙادǽة في شارقي وتʨصل

مʨʺʴد ؗʺا أشار مʙيʻة القʙس مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات أنفʶهʦ جاءت مʛتفعة في جʺॽع مʳالاته، 

 ȑاوʸال ʖرج ʙʺʴ2024 م  ʗفʙي هʱه الʱادمة في دراسʵادة الॽʁال ʛثʕت ʅॽؗ فةʛإلى مع Ȑʨʱʶفي رفع م

ʜʽ على دور Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة وهي: ʛؗʱاء، مع الॼʡالأ Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʶفʻة الॽؔالʺل ،

وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ للॽʁادة الʵادمة ، وتʨصلʗ نʱائʳها الى الʶعادة الॽʺॽʤʻʱة، الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك

، شعʨر العاملǼ ʧʽالʺلॽؔة الʻفॽʶة تʳاه العʺل والʺʕسʶةالॽʁادة الʵادمة تعʜز أن ، على الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك ǽقȑʨ العلاقة ، الʺلॽؔة الʻفॽʶة تʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفيǼالإضافة الى أن 

الʶعادة الॽʺॽʤʻʱة تʶاعʙ في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺلॽؔة الʻفॽʶة ، بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والʺلॽؔة الʻفॽʶة

  ʱغʛاق الॽʣʨفي.والاس
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وȃهʚا فالاسʱغʛاق الॽʣʨفي يʕدȑ إلى تقȄʨة الالʜʱام Ǽالأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، حʨʢǽ ʘʽر العامل الʺʱʶغʛق وॽɺا 

 Șافʨʱف بـالʛعǽ ز ماʜعǽ ʨقها، فهॽʁʴصا على تʛح ʛʲح أكॼʸȄاتها، وॽʳॽاتʛʱة واسʶسʕʺاف الʙأهǼ Șʺأع

وʦॽʀ العامل تʱقاʡع وتʱعʜز، وهʚا الʨʱافȘ يʕدȑ إلى  الॽʁʺي بʧʽ الفʛد والʺʕسʶة، أȑ الʷعʨر Ǽأن ʦॽʀ العʺل

زȄادة الʺॼادرة الفʛدǽة عʛʰ الإسهام في تʛʡ ʧʽʶʴق العʺل وتقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة للʺȞʷلات، Ǽʺا ʳǽعل العامل 

 ʧʽʶʴʱل ʝॽئʛاح الʱة الʺفǼاʲʺǼ ʙعǽ فيॽʣʨاق الʛغʱاخلي، فالاسʙال ʛʽʽغʱوال ʛȄʨʢʱات الॽءا فاعلا في عʺلʜج

الʛفع مʧ جʨدة الإنʱاج داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، خاصة تلʥ الʱي تॽʰʢǼ ʦʶʱعة عʺل تʢʱلʖ الأداء و 

ʧȄʛʺʱʶاعا وتفاعلا مʙازات  ،إبʳإن Șقʴǽ أنهǼ دʛالف ʛعʷǽ ي، إذʻي والʺهʸʵʷضا الʛال ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ اʺؗ

وȄقلل مʧ مʷاعʛ  ذات معʻى، وʻȄʺي مهاراته وʨʢȄر خʛʰاته، الأمʛ الȑʚ يʙȄʜ مʧ جʨدة الॽʴاة الʺهॽʻة

الʹغȌ والاحʛʱاق الʻفʶي، وʚȃلॼʸǽ ،ʥح مʨʴرا أساسॽا لأȑ اسʛʱاتॽʳॽة تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  .وتعʜȄʜ الʻʱافॽʶة الॽʺॽʤʻʱة

وعلى ضʨء هʚا الʛʢح الȑʛʤʻ فهʻاك حاجة ماسة لإجʛاء دراسة علʺॽة للʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق 

ʸʱة الاقʶسʕʺعʺال ال Ȑʙفي لॽʣʨةالǽة، لا ادȄʛائʜʳة الʯʽʰالعامل في ال Ȑʙم العʺل لʨفهʺǼ ʛاشॼʺه الʡاॼرت

الأداء الॽʣʨفي وȃالʱالي تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة لʺʨاكॼة ʺا له مʧ دور في تʧʽʶʴ الʜʳائȑʛ ول

ل هʚه الʱغʛʽات الʺʶʱارعة وزȄادة قʙرتها على مʨاجهة الǽʙʴʱات والʺʻافʶة الʺʜʱايʙة، حʘʽ نʶعى مʧ خلا

وهي  الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة ʺʕسʶةال ǼإحȐʙمȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي الʙراسة إلى مʴاولة الʱعʛف على 

في   بʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج، وعلॽه فقʙ تʙʴدت إشȞالॽة الʙراسة )Lafargeمʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة(

  الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

 -  Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶة ما مʶسʕة (عʺال مॽʀرʨاس الॽاعة الأكʻصLafarge(                         ؟ 

لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي  - 

)Lafarge (؟ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع  

 -  Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱوق ذات دلالة في الاسʛف ʙجʨهل ت ʨاس الॽاعة الأكʻة صʶسʕة عʺال مॽʀر

)Lafarge (ي؟ʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع  

 -  Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱوق ذات دلالة في الاسʛف ʙجʨة هل تॽʀرʨاس الॽاعة الأكʻة صʶسʕعʺال م

)Lafarge (ة؟ॽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع  
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  فʙضॻات الʗراسة: - 2

-  Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶة (مॽʀرʨاس الॽاعة الأكʻة صʶسʕعʺال مLafarge (تفعʛم.  

 -  Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة في الاسॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة لا تॽʀرʨاس الॽاعة الأكʻة صʶسʕعʺال م

)Lafarge( .ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع  

 -  Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱوق ذات دلالة في الاسʛف ʙجʨة (لا تॽʀرʨاس الॽاعة الأكʻة صʶسʕعʺال مLafarge (

 .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

) Lafargeعʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة (تʨجʙ فʛوق ذات دلالة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ  لا - 

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة

  أهʗاف الʗراسة: - 3

  ).Lafargeالʱعʛف على مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة ( - 

) في Lafargeʺال لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة (الʷؔف عʺا إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق بʧʽ ع - 

.ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼفي تॽʣʨاق الʛغʱالاس  

)في الاسʱغʛاق Lafargeالʷؔف عʺا إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق بʧʽ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة ( - 

 الॽʣʨفي تॼعا لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.

) في الاسʱغʛاق Lafargeال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة (الʷؔف عʺا إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق بʧʽ عʺ - 

  الॽʣʨفي تॼعا لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة .

  أهॻʸة الʗراسة:  - 4

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة:  - 1- 4

تʶهʦ هʚه الʙراسة في تʨسॽع الفهʦ الȑʛʤʻ لʺفهʨم الاسʱغʛاق الॽʣʨفي Ǽاعॼʱاره أحʙ الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة 

ʛثʕي تʱة الȄʜ ʛؗʺة الॽʺॽʤʻʱة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺي داخل الʶفʻال ʦورفاهه ʧʽفي أداء العامل.  
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تʛʰز الʙراسة الʙور الȑʚ تلॼɻه العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʻفॽʶة في تعʜȄʜ أو إضعاف مȄʨʱʶات الاسʱغʛاق 

الॽʣʨفي لȐʙ العʺال، مʺا يȑʛʲ الأدبॽات العلʺॽة Ǽالʺعʛفة حʨل الآلॽات الʱي ʧȞʺǽ أن تعʜز انʙماج العامل 

 ه الʺهʻيفي دور 

 ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ في ماॽʣʨاق الʛغʱات الاسȄʨʱʶم ʜȄʜاعʺة في تعʙة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة الॽʺراسة أهʙز الʛʰت

 .رؤȄة أعʺȘ حʨل ॽɿॽؗة تأثʛʽها في الأداء الʺهʻي

 تʨفʛ الʙراسة إʡارا نȄʛʤا ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه في أʴǼاث لاحقة تهʦʱ بʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

  .وتʧʽʶʴ فعالॽة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʧ خلال الارتقاء Ǽالॼعʙ الʻفʶي للعامل

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: - 2- 4

تॽʱح نʱائج الʙراسة أساسا عʺلॽا ʶǽʺح للʺʕسʶة بʦॽʺʸʱ سॽاسات وʛȃامج مهॽʻة تهʙف إلى تعʜȄʜ الاسʱغʛاق 

 .الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العʺال، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وجʨدة

تʶاعʙ الʙراسة الإدارʧʽȄ ومʕʶولي الʺʨارد الȄʛʷॼة على تʛȄʨʢ سॽاسات عʺل تʛتʜؔ على تهʯʽة بʯʽة عʺل 

 .مʴفʜة، تʙعʦ الإبʙاع والالʜʱام، وتقلل مʧ مʤاهʛ الانʴʶاب الʺهʻي أو الॽɽاب الॽʣʨفي

ʦ نفʶي ومهʻي مʨجهة تʶهʦ نʱائج الʙراسة في تʺʧʽȞ الʺʧʽʸʱʵ الʻفʧʽʽʶ والʧʽʽʺॽʤʻʱ مʧ بʻاء خȌʢ دع

 ȋʨل الʹغʽة العʺل وتقلʯʽمع ب ʦتفاعله ʧʽʶʴف تʙاق، بهʛغʱالاس ʧفʹة مʵʻات مȄʨʱʶم ȑللعʺال ذو

 .الʺهॽʻة

تقʙم الʙراسة معॽʢات تॽʁॽʰʢة ʧȞʺǽ تॽʣʨفها في تقʦॽʽ الʛʰامج الॽʺॽʤʻʱة الʴالॽة، وتʙʴيʙ جʨانʖ القʨة 

  ت الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ȞʷǼل مʙʱʶام.والقʨʸر، واقʛʱاح تʻʽʶʴات تʶاعʙ على رفع مȄʨʱʶا

  : تʗʲيʗ مفاʤॻʀ الʗراسة إجʙائॻا - 5

هʨ حالة نفॽʶة إʳǽابॽة ʤǽهʛ فʽها عامل في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة انʙماجا عالॽا خلال  :الاسʯغʙاق الॻʡʦفي

  عʺله، وȄعʛʰ عʻه في الʙراسة الʴالॽة مʧ خلال الʙرجة الؔلॽة في مॽʁاس الʙراسة الʴالॽة.
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وحʙة تॽʺॽʤʻة تʹʦ مʨارد ȄʛʷǼة ومادǽة ومالॽة، تعʺل على إنʱاج الʶلع أو تقʦǽʙ  هي لاقʶʯادǻة:الʓʸسʴة ا

 ʥالأداء، وذل ʧʽʶʴة وتȄارʛʺʱة والاسॽʴȃʛال Șʽقʴف تʙة، بهʻʽة معॽɺاʺʱة واجǽادʸʱة اقʯʽمات داخل بʙʵال

  مʧ خلال اسʱغلال الإمȞانॽات الʺʱاحة ȞǼفاءة وفعالॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.

  الʳلॻɽة الʹȂʙʢة: - 6

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي - 1- 6

-1-1-:ȏʦلغ ʃȂʙتع  

، وȄعʻي الʙخʨل في الʷيء ȞǼلॽة، أو "ق غȘّʱʷǽ" ʛ مʢʸلح الاسʱغʛاق في اللغة العॽȃʛة مʧ الʚʳر 

اسʱغʛق في العʺل أȑ انهʺॽɾ ʥه إلى درجة الانقʢاع عʺا سʨاه. وʱʶȄعʺل  :الانʷغال الʱام Ǽه، حʱى ǽقال

(ابʧ مʨʤʻر،  .لى الʱعʺȘ، الانغʺاس، والاسʛʱسال في أداء نʷاȋ ما دون تʗʱʷ أو انقʢاعاللفȎ للʙلالة ع

   .)423، ص. 1999

 الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي- 2- 1- 6

حالة نفॽʶة إʳǽابॽة ʤǽهʛ فʽها العامل انʙماجا عالॽا في عʺله،  :الاسʱغʛاق الॽʣʨفي Ǽأنهعʗʮ الغفار عʛّف 

ʜʽ أثʻاء أداء مهامه الʺهॽʻة" (عʙʰ الغفار، وʳʱȄلى ذلʥ في شعʨره Ǽالʷʻاȋ والʴʺاس و  ʛؗʱص. 2018ال ،

211(.  

معॽɾʛة، ʷǽعʛ فʽها –خʛʰة مهॽʻة ذات ॽʰʡعة وجʙانॽة :الاسʱغʛاق الॽʣʨفي Ǽأنه عʗʮ الʤȂʙؒ بʦزȂانǽعʛف 

. ص ،2021 بʨزȄان،( ⁵العامل Ǽالʢاقة الʚهॽʻة والʴʺاس العاʡفي تʳاه مهامه الʨʽمॽة مʺا يʙȄʜ مʧ إنʱاجʱʽه"

144(. 

هʨ حالة نفॽʶة إʳǽابॽة مʨʰʱعة ʛʰʵǼة مهॽʻة ʤǽهʛ مʧ خلالها العامل انʙماجا  الاسʯغʙاق الॻʡʦفيمʻه  

  وحʺاسا عالॽا تʳاه عʺله مʺا يʙȄʜ مʧ أدائه وانʱاجʱʽه في هʚا العʺل
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  : الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة - 2- 6

 اصʠلاحا: - 1- 2- 6

تقʦǽʙ الʙʵمات مʧ خلال تʅॽʣʨ مʨʺʳعة مʧ وحʙة تॽʺॽʤʻة تهʙف إلى إنʱاج الʶلع أو تعʛف Ǽأنها 

الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺالॽة، وذلʥ في إʡار بʯʽة تʻافॽʶة تʛʺʲʱʶ فʽها الإمȞانॽات الʺʱاحة لʴʱقȘʽ أهʙاف 

 ،ȑاوʜالأداء (الع ʧʽʶʴة، وتȄارʛʺʱة، الاسॽʴȃʛالǼ ة عادةʡʨȃʛ33، ص. 2017م(.  

دȑ واجʱʺاعي، تعʙʺʱ على مʨارد مʱʵلفة لȄʨʴʱل مʤʻʺة تعʺل ضʺʧ مȌॽʴ اقʸʱا:كʺا تعʛف Ǽأنها

 ʛʽʽʶة والؔفاءة في تॽالفعال ʧر مʙق ʛʰأك Șʽقʴʱعي لʶة، مع الǽادʸʱة اقʺॽʀ جات ذاتʛʵخلات إلى مʙʺال

  .)54، ص. 2019(ثʺʛ،  .أنʱʢʷها

  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للاسʯغʙاق الॻʡʦفي: - 1- 7

 (Expectancy Theory) نȂʙʢة الʦʯقع. 1

 ʙتعʯة الȂʙʢقعنʦ  مهاʙق ʙوق ،ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝنف ʦال علʳة في مॽɾʛات الʺعȄʛʤʻال ʦأه ʧووممʙف 

(Vroom, 1964)   ة علىȄʛʤʻال ʜؔتʛة. وتॽɻافʙفي والॽʣʨاق الأداء الॽاد في سʛك الأفʨسل ʛʽʶف تفʙبه

وأن هʚا  مʙʰأ أساسي مفاده أن دافॽɻة الفʛد للعʺل تʙʴʱد Ǽʺقʙار تʨقعه أن جهʨده سʕʱدȑ إلى أداء ناجح،

 .الأداء سʛʱʽتʖ علॽه مȞافأة ذات ॽʀʺة Ǽالॼʶʻة له

 :وفقا لهʚه الȄʛʤʻة، فإن الʶلʨك الॽʣʨفي للʺʣʨف ǽفʛʶ مʧ خلال ثلاثة عʻاصʛ رئॽʶॽة

وʛʽʷȄ إلى إǽʺان الʺʣʨف Ǽأن الʳهʙ الȑʚ يʚʰله سʕʽدȑ فعلا إلى مȐʨʱʶ أداء معʧʽ. فإذا   :الʦʯقع .1

الأداء الʺʢلʨب، فإن دافعʱʽه للاسʱغʛاق في العʺل سʨؔʱن ضॽɻفة، شعʛ الʺʣʨف Ǽأن جهʙه لʧ يʱʻج عʻه 

 .Ǽغʠ الʛʤʻ عॽʀ ʧʺة الʺȞافأة الʺʨʱقعة

وهي درجة اعʱقاد الʺʣʨف Ǽأن الأداء الʙʽʳ سʕʽدȑ إلى الʨʸʴل على الʺȞافآت أو الʱʻائج   :الأداتॻة .2

ॽɻة، حʱى إذا ؗان الفʛد واثقا مʧ الʺʛجʨة، سʨاء ؗانʗ مادǽة أو معȄʨʻة. فॽɽاب هʚه العلاقة ǽقلل مʧ الʙاف

 .قʙرته على الأداء
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وهي مȐʙ أهʺॽة الʺȞافأة Ǽالॼʶʻة للʺʣʨف، سʨاء ؗانʗ مȞافأة مادǽة Ȅʜؗادة الʛاتʖ أو معȄʨʻة   :الʸॻɿة .3

 .ؗلʺا ؗانʗ الʺȞافأة ذات ॽʀʺة عالॽة للفʛد، زادت دافعʱʽه للاسʱغʛاق في العʺل، مʲل الʱقʙيʛ والʻʲاء

ن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʙʴǽث عʙʻما يʙرك الʺʣʨف أن جهʨده سʕʱدȑ إلى أداء ناجح، وʛʱȄتʖ على ذلʥ أ

وأن هʚا الأداء مʛتȞʺǼ Ȍॼافآت مʛغȃʨة وذات ॽʀʺة Ǽالॼʶʻة له، وأنه قادر على تʴقȘʽ هʚه الʱʻائج Ǽفعالॽة. 

ʽتق ʧʺʹʱة تॽɾʛة معॽافآت، بل هي عʺلȞʺة للॽة تلقائǼاʳʱد اسʛʳم ʗʶॽة لॽɻافʙال ،ʛى آخʻعʺǼ دʛالف ʦॽ

 )46، ص2023( اǽʺان معاش،  .لعلاقاته بʧʽ الʳهʙ، الأداء، والʱʻائج

  الʹʦʸذج الʯʸؒامل للʹȂʙʢة. 2

نʺʨذج الȄʛʤʻة الʺʱؔاملة الʶǽ ȑʚعى إلى تفʛʽʶ الʨʤاهʛ الॽʺॽʤʻʱة   Robinowitz & Hallقʙم 

ʜʽ على الاسʛʺʱارȄة والفعالॽة ʛؗʱعاد، مع الǼد الأʙعʱر مʨʤʻم ʧة مॽ ʨؗلʶفي والॽʣʨا ، و في الأداء الʚم هʨقȄ

 :الʨʺʻذج على دمج ثلاثة عʻاصʛ أساسॽة تȞʷل لʖّ الاسʛʺʱارȄة والʱفاعل داخل الʺʤʻʺة، وهي

ʜ الʨʺʻذج على تلॽʰة احॽʱاجات الأفʛاد الʺادǽة والانفعالॽة والʺعॽɾʛة،  :الاحॻʯاجات الأساسॻة .1 ʛؗي

 .Ǽاعॼʱارها حʛʳ الأساس في تعʜȄʜ الفعالॽة

ʷǽʺل ذلʥ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة، وأسالʖʽ الʨʱجॽه والȌॽʢʵʱ، الʱي تॽʱح تفاعل  :لॻʸॻʢʹʯةالعʸلॻات ا .2

 .الأفʛاد مع بʯʽة العʺل ȄʛʢǼقة مʤʻʺة وفعالة

يʦʱ مʧ خلال هʚا العॽʀ ʛʸʻاس الأداء وتʴلʽل الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام معايʛʽ دॽʀقة  :الʙʳʸجات والʦʯقعات .3

ʙهʳال ʧʽب Șافʨاك تʻن هʨȞǽ ʘʽʴǼ ،قةʨثʨي  ومʶفʻماج الʙز الانʜعǽ ة، مʺاʨجʛʺافأة الȞʺول والʚʰʺال

 .والʺعʛفي في العʺل

لʝॽ مʛʳد أداة تقॽʺॽʽة، بل إʡار نȑʛʤ تॽʰʢقي يȌȃʛ بʧʽ الاحॽʱاجات  درفلاوʙؗʕȄ الʨʺʻذج على أن 

ʦʤʻʺاف الʙالعʺل، وأه ʟائʸة، وخǽدʛاق  ، الفʛغʱالاس Șʽقʴة تॽɿॽؔؔامل فهʺا أفʹل لʱا الʚح هॽʱȄو

ʣʨال Șافʨوضʺان ت ،ʧʽفʣʨʺرات الʙة وقॽʺॽʤʻʱات الॼلʢʱʺال ʧʽازن بʨت Șخل ʛʰات الأداء عȄʨʱʶفي ورفع مॽ

 .الʱʻائج مع الʨʱقعات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة

 ʧʽب Ȍȃʛي ʘʽح ،ʙار واحʡلفة في إʱʵʺات الȄʛʤʻال ʙʽحʨرته على تʙذج في قʨʺʻال ʜʽʺǽ ما ʦل أهʲʺʱȄو

ॽɾʛة الʺعȄʛʤʻة، والॽلʽلʴʱة الȄʛʤʻاد داخل الʛك الأفʨلʶشامل ل ʛʽʶتف ʦǽʙقʱات، لʚال ʙيʙʴة تȄʛʤة، ون
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الʺʤʻʺات، مع إمȞانॽة الȘʽʰʢʱ العʺلي في تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل، وصॽاغة سॽاسات 

 )64، ص2016( أبʨ أشهʖ،  .الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽʺا ǽعʜز الفعالॽة والاسʛʺʱارȄة

3 ȏʚʻفʲʯخل الʗʸة الȂʙʢن .  

ʽʷǽʨنغʨؗان ʛ (Kanungo) فيॽʣʨاق الʛغʱإلى أن الاس   ʦʶʱف، تʣʨʺة للॽابʳǽة إॽʶل حالة نفʲʺǽ

ي في أداء مهامه الʨʽمॽة ʨؗلʶفي والʛفي والʺعʡماج العاʙالانǼ،  على ʛʸʱقǽ اق لاʛغʱة أن الاسȄʛʤʻال ʙؗʕوت

 ʘʽʴǼ ،فيʡالعا ȋاʛʵي الؔامل والانʻهʚال ʜʽ ʛؗʱل الʺʷǽ بل ،ʖʶʴول فʚʰʺال ʙهʳى الʻعʺǼ فʣʨʺال ʛعʷǽ

 .وॽʀʺة العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه، مʺا ǽعʜز الʙافॽɻة الʚاتॽة والاسʛʺʱارȄة في الأداء

 :وʛʰȄز في تفʛʽʶ ؗانʨنغʨ أن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي يʱأثǼ ʛعʙة عʨامل رئॽʶॽة، مʻها

فʛصة فالʣʨائف الʱي تʺʻح الʺʣʨف اسʱقلالॽة في اتʵاذ القʛار، وتʨفʛ له   :ॻʮʟعة العʸل ومʓʴولॻاته .1

 .لاتʵاذ مॼادرات، تʙȄʜ مʧ شعʨره Ǽالʺʕʶولॽة والانʱʺاء، ما يʕدȑ إلى انʙماجه الؔامل في العʺل

ʜ ؗانʨنغʨ على أهʺॽة مʢاǼقة مʢʱلॼات الॽʣʨفة مع مهارات الʺʣʨف  :القʗرات الॻʶʳʵة والʸعॻɼʙة .2 ʛؗي

 .الॽʣʨفيوقʙراته الفȄʛؔة، إذ ؗلʺا شعʛ الفʛد Ǽالؔفاءة في أداء مهامه، زاد اسʱغʛاقه 

ʛʽʷǽ الॼاحʘ إلى أن الʱفاعل الإʳǽابي مع الʜملاء   :الأǺعاد الاجʸʯاॻɸة والʗاعʸة في بʭʻة العʸل .3

ʛʺʱʶʺل الʚʰف على الʣʨʺال ʜفʴȄي، وʶفʻاء الʺʱز الانʜعǽ ʧʽفʛʷʺوال. 

ʛʰر عʨʢʱة تॽȞॽامʻة ديॽعʺل ʨة، بل هʛة عابʛاهʣ ʝॽفي لॽʣʨاق الʛغʱا على أن الاسʹǽأ ʨنغʨؗان ʙؗʕȄو 

الʨقʗ، وʧȞʺȄ أن تʱأثʛ بʱغʛʽات الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة أو الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة. ؗʺا يʨضح أن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي 

مʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالإشॼاع الॽʣʨفي والʙافॽɻة الʚاتॽة، وهʨ مʕشʛ هام لفعالॽة الأداء الفʛدȑ والʳʺاعي في 

 .الʺʤʻʺات

ة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، إذ تȌȃʛ بʧʽ الأǼعاد الʺعॽɾʛة وʚȃلʥ، تʨفʛ نȄʛʤة ؗانʨنغʨ إʡارا مʱؔاملا لʙراس

 ʦعلها أداة فعالة لفهʳǽ العʺل، مʺا ʟائʸة وخॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰاعاة الʛف، مع مʣʨʺة للॽ ʨؗلʶة والॽوالانفعال

  )47، ص2023(معاش، دوافع الأداء وتʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
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ʙʹʱ نȂʙʢة - 4  :Lodahl & Kejner لʦداهل وؕ

ʛʻʳ مʧ أوائل مʧ قʙمʨا تʨʸرا علʺॽا واضʴا لʺفهʨم الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، حǽ ʘʽعʙ الॼاح ʲان لʨداهل وؗ

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ العʺل ʛثʕي ʘʽʴǼ ،اتهॽح ʧا مॽءا أساسʜل جʲʺǽ د أن عʺلهʛها الفʽف Ȑʛي يʱرجة الʙأنه الǼ فاهʛع

 ،ʛماه ʙʺة (أحॽʸʵʷه الʱʺॽʁǼ اسهʶحȂاته وʚه لʛيʙ185، ص2003في تق( 

  :هʚا الاتʳاه أن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي يʙʶʳʱ في ثلاثة مʤاهʛ رئॽʶॽةوȐʛȄ أصʴاب 

 دʛاة الفॽة العʺل في حॽʺأه. 

 العʺلǼ ةॽاتʚة الȄʨاله ȋاॼدرجة ارت. 

 د في أداء العʺلʛله الفʚʰي ȑʚال ʙهʳار الʙمق. 

ة كʺا يʙؗʕ هʚا الاتʳاه أن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي يʱأثǼ ʛعʙة عʨامل تॽʺॽʤʻة مʲل ॽʰʡعة العʺل، ودرج

 )214، ص2005الاسʱقلالॽة الʺهॽʻة، ومȐʨʱʶ الʱقʙيʛ الʸʴǽ ȑʚل علॽه العامل (كامل، 

5- ʦة ؕانغȂʙʢن Kanungo : 

الاسʱغʛاق  :قʙم ؗانغʨ تʨʸرا أكʛʲ دقة للاسʱغʛاق الॽʣʨفي، حʘʽ مʜʽ بʧʽ مفهʨمʧʽ أساسʧʽʽ هʺا

 والالʜʱام الॽʤʻʱʺي الॽʣʨفي

لى درجة الʱʺاهي الʻفʶي للفʛد مع عʺله تʙʴيʙا، ولʝॽ مع وȐʛȄ ؗانغʨ أن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʛʽʷǽ إ

 الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام، أȑ أن العامل قʨȞǽ ʙن مʱʶغʛقا في عʺله حʱى وȂن لʧȞǽ ʦ مʛتʢॼا Ǽالʺʤʻʺة نفʶها

الفʛد،  كʺا اعʛʰʱ ؗانغʨ أن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʲʺǽل حالة معॽɾʛة نفॽʶة تعʝȞ مȐʙ أهʺॽة العʺل في حॽاة

 :ʨانʖ مʻهاوʙʶʳʱȄ في عʙة ج

 .اهʱʺام الفʛد Ǽالعʺل - 

 .شعʨره Ǽأهʺॽة دوره الʺهʻي - 

 -  ،Ȍاسॼال ʙʰفي (عॽʣʨأدائه الǼ اتهʚه لʛيʙتق ȋاॼ233، ص2008ارت(. 
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  الʗراسات الʴاǺقة: - 8

 .(2019) عʸار عʗʮ الأمʙʻ زوʥȂ ورسل ʤȂʙؕ الʴʲʹاوȏ دراسة  .1

ʛاق الॽʣʨفي: دراسة اسʢʱلاॽɺة في العॼʱة : جʨدة حॽاة العʺل وتأثʛʽها في تعʜȄʜ الاسʱغعʹʦان الʗراسة

  العلȄʨة الʺقʙسة / الʳʻف الأشʛف.

إلى تʙʴيʙ العلاقة الʱأثȄʛʽة بʧʽ جʨدة حॽاة العʺل والاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي العॼʱة  هʙفʗ الʙراسة

  .العلȄʨة الʺقʙّسة، وفʟʴ أثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات (الʝʻʳ، الأقʙمॽة، الʛتॼة)

) 213اسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج وصفي تʴلʽلي، وعلى عʻʽة عʨʷائॽة بلغ حʳʺها (ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙر 

ولʳʺع بॽانات الʙراسة اسʙʵʱم الॼاحʲان اسॽʰʱان جʨدة الॽʴاة و اسॽʰʱان الاسʱغʛاق الॽʣʨفي وهʚا  ،مʣʨف

 شʨفلي–حʖʶ نʺʨذج شʺفʙʽلي

  فʛضॽات الʙراسة:

  .لعʺل والاسʱغʛاق الॽʣʨفيتʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ جʨدة حॽاة ا - 

 .لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي حʖʶ الʝʻʳ والأقʙمॽة والʛتॼة - 

 .الʺعȄʨʻة والʴʱفʜʽ تॼʻʱأ Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي–الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة والʯʽʰة الʺادǽة - 

 لʹʯائج الʯالॻة:وتʨصلʗ الʙراسة  

  سʱغʛاق الॽʣʨفي.وجʨد تأثʛʽ لʨʳدة حॽاة العʺل على الا - 

 -  ʕʰʻʱة في الȄʨاهʺات قʶʺؗ ʜʽفʴʱة، والȄʨʻة/الʺعǽة الʺادʯʽʰة، الॽʺॽʤʻʱعاد الǼراسة الأʙزت الʛا أبʺؗ

  Ǽالاسʱغʛاق.

عʙم وجʨد ذات دلالة إحʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ أو الأقʙمॽة أو الʛتॼة  - 

   .الأكادॽʺǽة
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 (2020) علي صʦالح. دراسة 2

 ʦʹراسةعʗان ال:  ʠعǼ لʣ رقلة فيʨة بॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨعʺال وم Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس

 .الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة: دراسة مʙʽانॽة ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة بʨرقلة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال ومʣʨفي مʙيȄʛة الʙʵمات 

والʷؔف عʧ الفʛوق في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تॼعاً لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، والʴالة العائلॽة،  الʳامॽɻة بʨرقلة،

  .والʧʶ، والأقʙمॽة

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي، وتʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في عʺال ومʣʨفي مʙيȄʛة 

Ǽ ةॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦت ʧيʚرقلة الʨة بॽɻامʳمات الʙʵعة الǼاʱة الॽɻامʳلف الإقامات الʱʵم ʧة مʢॽʶ

 ȑʙاد العابȄاد علي رزاق زʙإع ʧفي مॽʣʨاق الʛغʱان الاسॽʰʱام اسʙʵʱاس ʦراسة تʙانات الॽع بʺʳة. ولȄʛيʙʺلل

  .Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ خʸائʸه الʨȞॽʶمȄʛʱة مʧ صʙق وثॼات

 :فʙضॻات الʗراسة

 - ʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨعʺال وم Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶتفعمʛة مॽɻامʳمات ال.  

 - ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت.  

  .تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʴالة العائلॽة - 

  .ʧʶتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ ال - 

  .تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة - 

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة

  .مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال ومʣʨفي مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة بʨرقلة مʛتفع - 

  .لॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق ا - 

  .عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʴالة العائلॽة - 

 - ʧʶال ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع.  



  الإطار العام للدراسة                                        الأول:             القسم

 

 30 

 - ॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙةعॽمʙالأق ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تع  

 .(2021) لʙʠش، مʗʸʲ وواعʙ، وسʻلة. دراسة 3

: تأثʛʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي للعاملʧʽ: دراسة عʻʽة مʧ الأساتʚة Ǻعʹʦان

 الʳامعʧʽʽ في الʳامعات الʜʳائȄʛة

على الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لॽʀ Ȑʙاس مȐʙ تأثʛʽ الʨʱازن الʺʙرك بʧʽ العʺل والॽʴاة  هʗفʕ الʗراسة إلى

ʧʽʽامعʳة الʚالأسات.  

  .أسʱاذا جامॽɻا )315(حʸʱهاولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج وصفي تʴلʽلي وعلى عʻʽة بلغ 

 ʘʽʴǼ اسʙʵʱمʗ الʙراسة لʳʺع الॽʰانات اسॽʰʱان الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة، واسॽʰʱا الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

  فʛضॽات الʙراسة: 

  .ʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة والاسʱغʛاق الॽʣʨفيت - 

يʕثʛ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة تأثʛʽا مॼاشʛا على مȄʨʱʶات الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الأساتʚة  - 

ʧʽʽامعʳال. 

  وتʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:

-  ʧʽازن بʨʱة للॽائʸذات دلالة إح ʛد أثʨفيوجॽʣʨاق الʛغʱاة على الاسॽʴالعʺل وال 

  وتʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʨʱازن في العʺل والॽʴاة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي - 

  ).2021( بʙȜȁʦ ونعʙورة أحʗʸ تيدراسة   .4

: الاقʸʱادǽة Ǽالʺʕسʶة العاملʧʽ لȐʙ الॽʣʨفي الاسʱغʛاق على الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة أثʛ: الʙراسة عʨʻان

ة مʙʽانॽة دراسة ʛؗʷǼ نلغازʨس ȑادʨالǼ   

ʗفʙراسة هʙهار إلى الʣة العلاقة إȄʛʽأثʱال ʧʽدة بʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨاق الʛغʱفي والاسॽʣʨال Ȑʙفي لʣʨم 

   سʨنلغاز

Șʽقʴʱاف لʙراسة أهʙال ʦاد تʺʱهج على الاعʻʺصفي الʨة وعلى الʻʽة عॽائʨʷر عʙها قʺʳب ح  
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 في الॽʣʨفي الاسʱغʛاق واسॽʰʱان الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة ॽʰانالاسʱ أداة  على الاعʱʺاد وتʦ  عاملا) 52(

  الʙراسة بॽانات جʺع

  :الʙراسة فʛضॽات

 -  ʙجʨة علاقة تȄʛʽدلالة ذات تأث ʧʽدة بʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨاق الʛغʱفي والاسॽʣʨال.  

  .الʺهॽʻة الʛʰʵة أو العʺʛ حʖʶ الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة في فʛوق  تʨجʙ لا - 

ʗصلʨراسة وتʙائجا إلى الʱʻة لॽالʱال :  

 - ʙجʨي ʛʽتأث ȑة دلالة ذॽائʸإح ʧʽدة بʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨاق الʛغʱفي والاسॽʣʨال.  

  .الʺهॽʻة الʛʰʵة أو العʺʛ حʖʶ الॽʴاة جʨدة في دلالة ذات فʛوق  وجʨد عʙم  - 

  ).ʡ )2021فʙه بʥ وفايʚ الأحȏʙʸ  نهىدراسة   .5

 الʺلʥ جامعة مʣʨفي على تॽʁॽʰʢة دراسة: لॽʣʨفيا الاسʱغʛاق على العʺل حॽاة جʨدة أثʛ: الʙراسة عʨʻان

ʙخال.  

ʗفʙراسة هʙفة إلى الʛمع ʛʽعاد تأثǼدة أʨاة جॽالعʺل ح )QWL (اق علىʛغʱفي، الاسॽʣʨفة الʛإذا ما ومع 

ʗاك كانʻوق  هʛف ʖʶات حʛʽغʱʺة الॽʸʵʷال )،ʝʻʳهل الʕʺالعلʺي، ال ،ʛʺة، العʛʰʵخل الʙال .(  

Șʽقʴʱاف ولʙراسة أهʙال ʦادالا تʺʱهج على عʻʺلي وصفي الʽلʴوعلى ت ʦʳة حʻʽرها العʙف،) 250( قʣʨم 

  الॽʣʨفي الاسʱغʛاق واسॽʰʱان الॽʴاة جʨدة اسॽʰʱان على الاعʱʺاد تʦ الʙراسة بॽانات ولʳʺع

  : الʙراسة فʛضॽات

 - ʙجʨة دلالة ذات علاقة تॽائʸإح ʧʽدة بʨاة جॽاق العʺل حʛغʱفي والاسॽʣʨال.  

 - ʙجʨوق  تʛة دلالة ذات فॽائʸفي إح  Ȑʨʱʶاق مʛغʱفي الاسॽʣʨال ʖʶح ʝʻʳهل الʕʺالعلʺي وال.  

  .الʙخل أو الʛʰʵة أو العʺʛ حʖʶ الॽʣʨفي الاسʱغʛاق مȐʨʱʶ  في إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا - 

 ʗصلʨراسة وتʙائج إلى الʱʻة الॽالʱال  
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   .الॽʣʨفي الاسʱغʛاق على الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة لأǼعاد معȑʨʻ  أثʛ وجʨد -  

  . العلʺي والʺʕهل الʝʻʳ لʺʱغʛʽ تعȐʜ  الॽʣʨفي الاسʱغʛاق في إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد - 

 أو الʛʰʵة، سʨʻات العʺʛ، لʺʱغʛʽ تعȐʜ  الॽʣʨفي الاسʱغʛاق في إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا - 

  .الʙخل

 (2022) غادة أبʦ الهȎʦ . دراسة 6

 .مʙارس شʛقي القʙس مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ واقع الاسʱغʛاق الॽʣʨفي في :عʹʦان الʗراسة

 ʛʤوجهة ن ʧس مʙقي القʛارس شʙفي في مॽʣʨاق الʛغʱف إلى واقع الاسʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

الʺعلʺʧʽ، والʷؔف عʧ الفʛوق في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تॼعاً لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، 

  .وسʨʻات الʛʰʵة، والʳهة الʺʛʷفة على الʺʙرسة

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع 

) ʦدهʙالغ عॼس والʙقي القʛة في شǽادʙارس الإعʙʺار 1200معلʺي ومعلʺات الॽʱاخ ʦمعلʺاً ومعلʺة، وت (

) ʗة بلغॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽ217عʢت ʦراسة تʙانات الॽع بʺʳمعلʺاً ومعلʺة. ول () ʧنة مʨȞانة مॼʱاس ʛȄʨ32 (

  .فقʛة مʨزعة على ثلاثة أǼعاد هي: الʴʺاسة، والʱفاني، والانهʺاك

 :فʙضॻات الʗراسة

 فيॽʣʨاق الʛغʱالاس ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ سʙقي القʛارس شʙم ʨʺع معلʱʺʱي.  

 ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت.  

 وق ذاʛف ʙجʨهل العلʺيتʕʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶة في مॽائʸت دلالة إح.  

 ةʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت.  

  فة علىʛʷʺهة الʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

  .الʺʙرسة
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 ʕصلʦةوتॻالʯائج الʯʹراسة إلى الʗال: 

 عادهǼع أॽʺتفعاً في جʛس مʙقي القʛارس شʙمعلʺي ومعلʺات م Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶجاء م.  

  هلʕʺوال ʝʻʳال ȑʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع

  .العلʺي

 اʨʻس ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʦتهʛʰخ ʗبلغ ʧيʚال ʧʽʺالح الʺعلʸة لʛʰʵت ال

)10 (ʛʲات فأكʨʻس.  

  اقعةʨارس الʙʺالح الʸرسة لʙʺفة على الʛʷʺهة الʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج

   .تʗʴ إشʛاف وزارة الʺعارف الإسʛائʽلॽة

 .(2024) بلʦلة، سعʗʻة ولʙʠش، مʗʸʲ. دراسة 7

اق الॽʣʨفي على الأداء الॽʣʨفي: دراسة اسʢʱلاॽɺة Ǽالʺʙرسة الॽʻʡʨة أثʛ الاسʱغʛ “ :عʹʦان الʗراسة

 Ǽاتʻة –للغاǼات 

إلى اسʱقʸاء مȐʙ وجʨد علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي في  هʙفʗ الʙراسة

  .الʺʕسʶة الʺʙروسة

مʣʨفا، ولʳʺع الॽʰانات  )60ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج وصفي وحʦʳ العʻʽة قʙرها (

 اسʙʵʱمʗ الʙراسة اسॽʰʱان الاسʱغʛاق الॽʣʨفي واسॽʰʱان لॽʁاس الأداء الॽʣʨفي.

  فʛضॽات الʙراسة:

 - Ȍسʨʱم ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶم.  

 .تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي - 

  الʱʻائج الʱالॽة: ى وتʨصلʗ الʙراسة إل 

 - ،ʧʽالعامل Ȑʙا لʢسʨʱفي ؗان مॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶم  

  ووجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي  - 
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 .(2024) مʦʸʲد عʗʮ الʹʮي عʗʮ الॻʸʴع مʹʦʶردراسة  - 8

مʙʽانॽة على مʣʨفي  : دور رأس الʺال الʻفʶي في تعʜȄʜ سلʨك الاسʱغʛاق الॽʣʨفي: دراسةعʹʦان الʗراسة

.ʛʸم ʥʻʰد بʨالعق  

إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي وسلʨك الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، وتعʛف على  هʙفʗ الʙراسة

 الفʛوق حʖʶ الʝʻʳ، العʺʛ، سʨʻات الʛʰʵة 

) 180لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج وصفي تʴلʽلي، وعلى عʻʽة  قʙر حʳʺها ب (

 رأس الʺال الʲقافي و اسॽʰʱان الاسʱغʛاق الॽʣʨفي اسॽʰʱان. ولʦʳ بॽانات الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على  مʣʨفا

  فʛضॽات الʙراسة 

  .وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي والاسʱغʛاق الॽʣʨفي - 

 .الʨؗʚرتʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي حʖʶ الʝʻʳ لʸالح  -

 .تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي حʖʶ العʺʛ لʸالح الأكʛʰ سʻا   - 

 .لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة - 

 وتʨصلʗ الʙراسة للʱʻائج الʱالॽة:

- ʣʨاق الʛغʱي والاسʶفʻرأس الʺال ال ʧʽابي بʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨفي. وجॽ 

وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ لʺʸلʴة الʨؗʚر  - 

 ʧس ʛʰالح الأكʸل ʛʺوالع  

   . عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي حʖʶ مʱغʛʽ الʛʰʵة - 

 .Abdullah (2024). دراسة 9

ة الʺعʛفة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي  عʹʦان الʗراسة والʶلʨك الابʱؔارȑ في العʺل: الʙور الʨسȌॽ لʶلʨك مʷارؗ

 في سॽاق قʢاع الʙʵمات في الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة 
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ة الʺعʛفة يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي  هʙفʗ الʙراسة إلى اخॼʱار ما إذا ؗان سلʨك مʷارؗ

 والʶلʨك الابʱؔارȑ في العʺل 

 ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱها (ولʺʳر حʙة قʻʽصفي وعلى عʨهج الʻهج مʻʺاد على الʺʱ193الاع( 

مʣʨفا في قʢاع الʙʵمات Ǽالإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، ولʳʺع بॽانات الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على اسॽʰʱان 

.ȑؔارʱك الابʨلʶان الॽʰʱفي واسॽʣʨاق الʛغʱان الاسॽʰʱفة واسʛة الʺع  سلʨك مʷارؗ

  فʛضॽات الʙراسة: 

  .تأثȄʛʽة ذات دلالة بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي تʨجʙ علاقة  -

 .لا تʨجʙ فʛوق في جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة حʖʶ العʺʛ أو الʛʰʵة الʺهॽʻة -

ة  وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʳॽʱة مفادها وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ للاسʱغʛاق على الʶلʨك الابʱؔارȑ، وأن مʷارؗ

   .لعلاقةالʺعʛفة تلعʖ دورا وسʢॽا في هʚه ا

  أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة: - 1- 8

 :مʥ حʖʻ الهʗف

تʱقاʡع الʙراسات الʶاǼقة في اهʱʺامها ʱʺǼغʛʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي Ǽاعॼʱاره مʧ الʺʱغʛʽات الأساسॽة في مʳال 

عʗ علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ، لʺا له مʧ دور في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي وتعʜȄʜ فعالॽة الʺʕسʶات، فقʙ س

مʱʵلف الʙراسات إلى الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي وعʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة 

ʜʽ على العʨامل الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜه لȐʙ العاملʧʽ في بʯʽات مهॽʻة مʨʻʱعة، وʱȄʹح  ʛؗʱة، مع الॽʺॽʤʻʱوال

الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والʷؔف مʧ خلال عʛض الʙراسات وجʨد تʨجه مʛʱʷك نʨʴ دراسة العʨامل الʺʕثʛة في 

 .عʧ انعȞاساته على الأداء والʶلʨك الʺهʻي داخل الʺʕسʶة

ورغʦ هʚا الاتفاق العام، فقʙ اخʱلفʗ الʙراسات في ॽʰʡعة الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي وفي الʜاوȄة 

) ʛش وواعʛʢت دراسة لʜ ʧ العʺل والॽʴاة في ) على أثʛ الʨʱازن ب2021ʽالʱي تʻاولʱه مʧ خلالها، فقʙ رؗ

) إلى الʷؔف عʧ 2024الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الأساتʚة الʳامعʧʽʽ، في حʧʽ هʙفʗ دراسة بلʨلة ولʛʢش (

أما دراسات نهى الأحʺȑʛ وفايʜ  ، العلاقة بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة

)، وتي أحʺʙ ونعʛورة بʦ2019 ʛȞȃʨ الʻʶʴاوȑ ()، وعʺار عʙʰ الأمʛʽ زوʧȄ ورسل 2021Ȅʛؗبʣ ʧفʛه (

)2021 ʜʽ ʛؗʱفي، مع الॽʣʨاق الʛغʱالاس ʜȄʜة في تعॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛʽدراسة تأث ʨʴن ʗهʳات ʙفق ،(

بʻʽʺا تʻاولʗ دراسة مʨʺʴد عʙʰ الʰʻي عʙʰ الॽʺʶع ، على Ǽعʠ الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل

لʺال الʻفʶي في تعʜȄʜ سلʨك الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، وهʨ ما ǽعʝȞ اهʱʺاما ) دور رأس ا2024مʨʸʻر (
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ʧʽالعامل Ȑʙة لॽابʳǽة الإॽʶفʻات الʛʽغʱʺالǼ، دراسة ʗفʙفي الʺقابل ه Abdullah (2024)  ورʙال ʘʴǼ إلى

ة الʺعʛفة في العلاقة بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والʶلʨك الابʱؔارȑ، وهʨ ما يʛʰز الॼع ʙ الʨسȌॽ لʶلʨك مʷارؗ

ي للاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʨؗلʶفي والʛأما دراسة ،الʺع Azeen (2010)  ʧʽها على العلاقة بʜʽ ʛؗʱت بʜʽʺت ʙفق

قʨة الॽʸʵʷة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي والانهʺاك الॽʣʨفي لȐʙ الأساتʚة الʳامعǼ ،ʧʽʽʺا ǽعʝȞ اهʱʺاما Ǽالʶʺات 

 .الॽʸʵʷة وعلاقʱها ǼالʨʱافȘ الʺهʻي والانفعالي

ʸهج الʹʸال ʖʻح ʥممʗʳʯʴ : 

اسʱفادت الʙراسة الʴالॽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الʺʻهج، حʘʽ تʧʽʰ أن أغلʖ الʙراسات اعʙʺʱت على 

 ʦما دع ʨات، وهʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʛʽأثʱة والॽʡاॼراسة العلاقات الارتʙل ʖʶاره الأنॼʱاعǼ ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال

ॽɿॽؗة صॽاغة الفʛضॽات العلʺॽة، واخॽʱار العʻʽات  ؗʺا أفادت في ر هʚا الʺʻهج في الʙراسة الʴالॽةاخॽʱا

الʺʻاسॼة وتʙʴيʙ حʳʺها، إضافة إلى الاسʱفادة مʧ أدوات جʺع الॽʰانات خاصة الاسॽʰʱان والʺقايʝॽ الʺعʙʺʱة 

ʚؗلʥ ساعʙت هʚه الʙراسات في الʱعʛف على  ،الॽʣʨفي والʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة Ǽه في ॽʀاس الاسʱغʛاق

لائʺة لʺعالʳة الॽʰانات وتʴلʽل الʱʻائج وتفʛʽʶها ورʢȃها Ǽالإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺ

ʜʽ علʽها وȂثʛاؤها. ʛؗʱة الॽالʴراسة الʙلل ʧȞʺǽ يʱال ʖانʨʳال ʙيʙʴها في تʻفادة مʱالاس ʧقة، فʹلا عǼاʶال  

 مʥ حʖʻ حʤʱ العʻʹة ونʦعها

وذلʥ تॼعا لاخʱلاف ॽʰʡعة الʺʱʳʺعات الأصلॽة أʣهʛت الʙراسات الʶاǼقة تॼايʻا في حʦʳ العʻʽات ونʨعها، 

ʛʽʰة ،ومʳالات الʙراسة إذ سʳلʗ  ،فقʙ تʛاوحʗ أحʳام العʻʽات بʧʽ عʻʽات صغʛʽة نॽʰʶا وأخȐʛ مʨʱسʢة وؗ

) ʛȞȃʨورة بʛونع ʙʺاقع (2021دراسة تي أحʨة بʻʽع ʦʳح ʛش 52) أصغʛʢلة ولʨها دراسة بلʽعاملا، تل (

)2024) ʗة بلغʻʽعǼ (60 ،فاʣʨم (دراسة ʦث Azeen (2010) ) امهاʨة قʻʽعǼ86اॽɻاذا جامʱفي  ،) أس

الʺقابل اعʙʺʱت Ǽعʠ الʙراسات على عʻʽات أكʛʰ نॽʰʶا، مʲل دراسة مʨʺʴد عʙʰ الʰʻي عʙʰ الॽʺʶع مʨʸʻر 

) مʣʨفا، Ǽ193عʻʽة مʨȞنة مʧ ( Abdullah (2024) ) مʣʨفا، ودراسة180) الʱي بلغʗ عʱʻʽها (2024(

) مʣʨفا، بʻʽʺا سʳلǼ (213 ʗعʻʽة بلغʗ (2019لأمʛʽ زوʧȄ ورسل ʦȄʛؗ الʻʶʴاوȑ (ودراسة عʺار عʙʰ ا

) مʣʨفا، في حʧʽ تʹʺʗʻ دراسة لʛʢش 250) عʻʽة قʨامها (2021دراسة نهى الأحʺȑʛ وفايʜ بʣ ʧفʛه (

) ʛاقع (2021وواعʨة بʻʽع ʦʳح ʛʰا315) أكॽɻاذا جامʱأس (. 

لʺʱʶهʙفة، حʘʽ شʺلǼ ʗعʠ الʙراسات فʯة الأساتʚة كʺا اخʱلفʗ الʙراسات مʧ حॽʰʡ ʘʽعة العʻʽات ا

الʳامعʧʽʽ، في حʧʽ تʻاولʗ دراسات أخȐʛ مʣʨفي الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة والʙʵمॽة والʺॽɾʛʸة، إضافة إلى 

وȄعʝȞ هʚا الʨʻʱع في العʻʽات اهʱʺام الॼاحʧʽʲ بʙراسة الاسʱغʛاق  ،العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة والʢاقة
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ʚؗلǽ ʥلاحȎ  ،هॽʻة مʱعʙدة، Ǽاعॼʱاره مʱغʛʽا يʛتʱʵʺǼ Ȍॼلف القʢاعات الʺهॽʻة والॽʺॽʤʻʱةالॽʣʨفي في بʯʽات م

أن Ǽعʠ الʙراسات صʛحǼ ʗاسʙʵʱام العʻʽة العʨʷائॽة، بʻʽʺا لʦ تʙʴد دراسات أخȐʛ أسلʨب اخॽʱار العʻʽة 

 .ȞʷǼل واضح، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى اخʱلاف في الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺعʙʺʱة

 :الʦʯʸصل إلʻها مʥ حʖʻ الʹʯائج

كʷفʗ الʙراسات الʶاǼقة عʧ وجʨد تقارب واضح في الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽأهʺॽة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي وعلاقʱه 

فقʙ أكʙت أغلʖ الʙراسات وجʨد علاقات ارتॼاॽʡة وتأثȄʛʽة  ،الإʳǽابॽة Ǽعʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة والॽʺॽʤʻʱة

ʱʺفي والॽʣʨاق الʛغʱالاس ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح ʛش وواعʛʢدراسات ل ʗصلʨت ʘʽروسة، حʙʺات الʛʽغ

)، وعʺار عʙʰ الأمʛʽ زوʧȄ ورسل ʦȄʛؗ الʻʶʴاوȑ 2021)، ونهى الأحʺȑʛ وفايʜ بʣ ʧفʛه (2021(

)2019) ʛȞȃʨورة بʛونع ʙʺ2021)، وتي أح ʧʽازن بʨʱة أو الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳابي لʳǽإ ʛد أثʨإلى وج (

) إلى وجʨد علاقة 2024ؗʺا تʨصلʗ دراسة بلʨلة ولʛʢش ( ،الॽʣʨفيॽʴاة في تعʜȄʜ الاسʱغʛاق العʺل وال

إʳǽابॽة بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي، في حʧʽ أكʙت دراسة مʨʺʴد عʙʰ الʰʻي عʙʰ الॽʺʶع 

 Abdullah أما دراسة ،) وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي والاسʱغʛاق الॽʣʨفي2024مʨʸʻر (

بʛزت وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ للاسʱغʛاق الॽʣʨفي على الʶلʨك الابʱؔارȑ، مع وجʨد دور وسʢي فقʙ أ  (2024)

ة الʺعʛفة، بʻʽʺا بʗʻʽ دراسة وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي  Azeen (2010) لʶلʨك مʷارؗ

 .وأǼعاد الإنʳاز الʸʵʷي، وارتॼاȋ سلʰي بʻʽه وʧʽȃ تʙʰد الॽʸʵʷة والإرهاق العاʡفي

إذ تʨصلǼ ʗعʱ،  ʠعلǼ Șالفʛوق الʺʛتʢॼة Ǽالʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، فقʙ اخʱلفʗ نʱائج الʙراساتوॽɾʺا ي

 ʝʻʳل الʲات، مʛʽغʱʺال ʠعॼعا لॼفي تॽʣʨاق الʛغʱة في الاسॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨراسات إلى وجʙال

) ودراسة مʨʺʴد عʙʰ الʰʻي 2021والʺʕهل العلʺي والعʺʛ، ؗʺا في دراسة نهى الأحʺȑʛ وفايʜ بʣ ʧفʛه (

دالة تॼعا للʝʻʳ أو الʛʰʵة أو الʛتॼة )، في حʧʽ لʦ تʙʳ دراسات أخȐʛ فʛوقا 2024عʙʰ الॽʺʶع مʨʸʻر (

ʛʽالأم ʙʰال في دراسة عʺار عʴال ʨة، ؗʺا هॽɿॽʣʨال ) ȑاوʻʶʴال ʦȄʛؗ ورسل ʧȄا  )2019زوʚه ʝȞعȄو

الاخʱلاف تॼايʧ الʯʽʰات الॽʺॽʤʻʱة والاجʱʺاॽɺة الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسات، إضافة إلى اخʱلاف ॽʰʡعة 

 .الاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʧ مʕسʶة إلى أخȐʛ  الʺʱʳʺعات الʺهॽʻة والعʨامل الʺʕثʛة في
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:ʗʻهʸت 

Ǽالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ثʦ الʛʢʱق لإجʛاءات ʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة ابʙʱاء نʻʱاول في هʚا الفʸل إج 

، ؗʺا نʛʢʱق لأداة الʙراسة الأساسॽة، نʨضح فʽها مʻهج الʙراسة وحʙودها، ʚؗلʥ نʧʽʰ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة

الʙراسة والإجʛاءات الʱي تʦ إتॼاعها للʴʱقȘ مʧ صʙقها وثॼاتها، ونʨضح ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ الʙراسة مʙʽانॽا، 

  وأسالʖʽ الʺعالʳة الإحʸائॽة الʱي تʦ اسʙʵʱامها في معالʳة بॽانات الʙراسة.

 الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:أولا: 

  أهʗاف الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة :  - 1

  .الʙراسة ʸǼفة عامة وضȌॼ العʻʽة الʵاصة Ǽالʙراسة وخʸائʸها تʙʴيʙ مʱʳʺع - 

معʛفة إذا ؗان مȐʨʱʴ الاسॽʰʱان الʺعʙ لهʚه الʙراسة قابل للȘʽʰʢʱ وȂعʢاء الʱʻائج الʺʛجʨة في ضʨء  - 

 الإشȞالॽة والʶʱاؤلات.

  .الʨقʨف على Ǽعʠ الʸعȃʨات الʱي ʧȞʺǽ أن نʨاجهها في اجʛاء الʙراسة - 

 -ॽʶال ʟائʸʵاب الʶحʨȞ .راسةʙة لأدوات الȄʛʱم  

 :إجʙاءات الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة - 2

 ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ةॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽؗل ʝفʻال ʦعل ʦʶق ʧم ʟॽخʛل على تʨʸʴال ʙعǼ

الابʛاॽʂʺي ولاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج، مʧ أجل اجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة 

)LafargeجȄʛȄʛعʨج بʛة بǽلاʨة  ) لʻʽع وعʺʱʳʺا الʚه ʟائʸع خॽʺʳǼ علقةʱʺمات الʨل على معلʨʸʴلل

ʚلʥ لʙʴʱيʙ نॼʶة العʻʽة الʺʛاد تȘʽʰʢ علʽها هʚه الʙراسة، ثʦ قʺʻا بȘʽʰʢʱ أدوات الʙراسة مʧ  ،الʙراسة وؗ

ʨȞॽʶها الʸائʸخ ʧم Șʽقʴة. أجل تȄʛʱم 

 ʦعهȄزʨʱب ʥراسة وذلʙة الʻʽراسة على عʙال ʝǽمقا Șʽʰʢالإضافة إلى تǼ قةȄʛʢǼ ʝسʕʺعلى عʺال ال

ʨȞॽʶال ʟائʸʵاب الʶلها وحʽلʴراسة وتʙه الʚاصة بهʵمات الʨانات والʺعلॽʰجʺع ال ʦʱʽة لॽائʨʷة  عȄʛʱم

  لأدواتها.

  :عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة - 3

 ʧة مॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽن عʨؔʱة ( 30تॽʀرʨاس الॽاعة الأكʻة صʶسʕʺǼ عامل وعاملةLafarge  (

  .ʨ2025/2026عȄʛȄʛج للʻʶة لʨلاǽة بʛج ب

  

  



  الطريقة والأدوات                               القسم الثاني:                        

 

 

41 

  : أداة الʗراسةبʹاء  - 4

  ومʧ اجل ذلʥ تʦ اتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة: الاسॽʰʱانلقʙ قام الʢلॼة Ǽإعʙاد هʚا 

الاʡلاع على الʛʱاث الȑʛʤʻ الʵاص الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʸǼفة عامة والʺʱعلǼ Șالعاملʧʽ في  -1

  الʺʕسʶات ʸǼف خاصة

ʚلʥ الاʡلاع على عʙة الاʡلاع على الأدبॽات والʙر  -2 اسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة وؗ

الʱي تʙʵم تʴقȘʽ هʙف الʘʴॼ الȑʚ هʨ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان لॽʁاس الاسʱغʛاق الॽʣʨفي،  مقايʝॽ واسॼʱانات

  ومʧ هʚه الʙراسات: 

 شʨʰعات، ودراسة (2021) أمال لعʛȄʨة وʻʽʺȄة دلاجي، ودراسة (2019) دراسة مʨʺʴد الʙʽʶ إمام

الʙʽʶ صالح ، دراسة (2025) حلॼاوȑ ، دراسة (2023) أتالة مʙʺʴ تاʛʶǽ الʛʷاح، دراسة (2022)

ʅॽʢالل ʙʰع ʙʺʴي مʴʱام فʸ2023) وع 

  ) ॼɺارة مʨزعة على أرȃعة أǼعاد.32الأولي الʺʨؔʱن مʧ ( الاسॽʰʱانصॽاغة ॼɺارات  -3

: مʴايʙ، 2: غʛʽ مʨافȘ،  1( وفȄʛʡ Șقة لʛȞॽت الʲلاثي في الإجاǼة على فقʛاته الاسॽʰʱاناعʙاد  -4

3.(Șافʨم :  

على الʺʛʷف وȃعʙ اجʛاء Ǽعʠ الʱعǽʙلات تʦ عʛضه على الʺʧʽʺȞʴ لإبʙاء  الاسॽʰʱانعʛض  -5

وهل تʝॽʁ ما اعʙت لॽʁاسه، في حʧʽ تʦ تعʙيل الʳانʖ اللغȑʨ لॼعʠ  الاسॽʰʱانرأيهʦ حʨل ॼɺارات 

  الॼɻارات.

6-  Șʽʰʢت ʦة تʻʽار العॽʱاخ ʙعǼانॽʰʱرها ( الاسʙة قॽɺلاʢʱة اسʻʽة على عॽرته الأولʨ30في ص (

 ʦسʨʺ2025/2026عامل خلال الʨȞॽʶه الʸائʸخ ʧم Șقʴʱف الʙا بهʚوه ،  Șقʴʱاجل ال ʧة، مȄʛʱم

 ) ॼɺارات.04، وفʽها تʦ حʚف واسॼʱعاد (سॽʰʱانمʧ الاتʶاق الʙاخلي لا

5 - ʦȜॻʴها الʶائʶة وخॻɸلاʠʯراسة الاسʗة: أدوات الȂʙʯم  

ي الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة أداة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي الȑʚ سʨف نعʙʺʱ علॽه في الʙراسة اسʙʵʱمʻا ف

  الأساسॽة وهʚا مʧ أجل الʱأكʙ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة له وتʲʺʱل في:

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي: ناسॻʮʯا - 1- 4- 1

  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ اسॽʰʱانلقʙ تʦ الاعʱʺاد على 

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي في الʗراسة الʲالॻة: سॻʮʯانلاʦȜॻʴمȂʙʯة الʶʳائʝ ال - 1- 4- 1

  أن تʝॽʁ أداة جʺع الॽʰانات الʺॼʢقة فعلا الʶʺة والʵاصॽة الʺقاسة. هʨ الʗʶق: - 1- 1- 4- 1
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مʧ مʢʱلॼات صʙق الʺȐʨʱʴ أنه ǽعʙʺʱ على أدلة مॽʁʢʻة ولʗʶॽ إحʸائॽة، ʘʽʴǼ يʦʱ الʴʱلʽل 

ي الʺقاس مʧ خلال عʛضه على مʨʺʳعة مʧ ل Ǽقʱهاومʢالʺʢʻقي لʺȄʨʱʴات أȑ مॽʁاس  ʨؗلʶال ʖانʳل

. ( الاسॽʰʱانالʺʧʽʺȞʴ للʨʸʴل على تقʙيʛات مʳʱانʶة ومʶʱقة، وذلʥ بʱقʙيʛ وتقʦॽʽ ؗل بʙʻ مʧ بʨʻد 

 ،ʧʶ28، ص2003ح.(  

) مʧʽʺȞʴ في صʨرته 07ومʧ أجل تʙʴيʙ صʙق الʺȐʨʱʴ اسॽʰʱان دراسʻʱا الʴالॽة تʦ عʛضه على (

) مʧ أجل الʱأكʙ مʧ  02) اسʱʺارات تʦॽȞʴ فقȌ أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ04 ʦ اسʛʱجاع أرȃع (الأولॽة غʛʽ أنه ت

صʙق تʺʽʲل بʨʻده ومʻاسʱʰها لॽʁاس الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، وهʚا مʧ خلال ابʙاء أراءهʦ حʨل مॽʀ Ȑʙاس 

ي الʺقاس، Ǽالإضافة إلى الॽʸاغة اللغȄʨة لهاته الॼɻارات وعلاقة الأǼعاد ʨؗلʶال ʖانʳارة للॼɻع  الʨضʨʺǼ

ل هʚا ؗان مʛفقا ǼالʱعارʅȄ الإجʛائॽة لاسॽʰʱان والأǼعاد الʺʨجʨدة  ʚا سلʦ الȌॽʁʻʱ الʺعʙʺʱ، وؗ الॽʁاس، وؗ

  ॽɾه، والʙʳول الʱالي يʧʽʰ تقʙيʛات الʺʧʽʺȞʴ حʨل ॼɺارات الاسॽʰʱان

  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي اسॽʰʱانتقʙيʛات الʺʧʽʺȞʴ للʺʜʽات العامة  :)01(رقʤ  جʗول

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  غʙʻ الʦʸافقʥʻ  الʦʸافقʥʻ  سॻʮʯانلامʚʻات العامة 

  % 100  0  4  الاسॻʮʯانوضʦح تعلʸॻة 

  % 85.71  1  3  الاسॻʮʯانالॻʶاغة اللغȂʦة لأسʭلة 

ʗʸʯعʸال Ȋॻɿʹʯال ʤ100  0  4  سل %  

  اعʙاد الʢلॼةمʗʶʸ  ʧر:ال

ؗانʗ سʱغʛاق الॽʣʨفي الامʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن نʖʶ الʺȄʨʯة لʱقʙيʛات الʺʧʽʺȞʴ حʨل مʜʽات العامة 

  واǼعاده ؗانʗ ؗالʱالي: الاسॽʰʱانكلها مʛتفعة، وॽɾʺا ʟʵǽ تقʙيʛات الʺʧʽʺȞʴ حʨل فقʛات 

  الاسॽʰʱانتقʙيʛات الʺʧʽʺȞʴ حʨل فقʛات  :)02(رقʤ  جʗول

غʙʻ   مʦافقʥʻ  فقʙة

ʥʻافقʦم  

غʙʻ   مʦافقʥʻ  فقʙة  نॺʴة الȂʦʭʸة

ʥʻافقʦم  

  نॺʴة الȂʦʭʸة

1  3  1  85.71%  17  6  1  85.71%  

2  3  1  85.71%  18  6  1  85.71%  

3  4  0  100%  19  6  1  85.71%  

4  3  1  85.71%  20  6  1  85.71%  

5  4  0  100%  21  7  0  100%  
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6  4  0  100%  22  6  1  85.71%  

7  3  1  85.71%  23  7  0  100%  

8  4  0  100%  24  6  1  85.71%  

9  3  1  85.71%  25  7  0  100%  

10  4  0  100%  26  6  1  85.71%  

11  4  0  100%  27  6  1  85.71%  

12  4  0  100%  28  7  0  100%  

13  3  1  85.71%  29  6  1  85.71%  

14  4  0  100%  30  6  1  85.71%  

15  4  0  100%  31  6  1  85.71%  

16  3  1  85.71%  32  7  0  100%  

  مʧ اعʙاد الʢلॼة  الʗʶʸر:

 ):حʴاب الʗʶق ȂʙʠǺقة الʗʶق الȏʚʻʻʸʯ ( صʗق الʸقارنة الॻɼʙʠة

  عة مʧ الاجʛاءات تʺʲلॽɾ ʗʺا يلي:تॼعʗ الॼاحʧʽʲ مʨʺʳ لʶʴاب هʚا الʨʻع مʧ الʙʸق ا

  إʳǽاد الʙرجة الؔلॽة لؔل فʛد. - 

 -  ʦدهʙالغ عॼة الʻʽاد العʛها أفʽل علʸي حʱة الॽرجات الؔلʙال ʖʽتʛالأدنى  30ت ʧا مǽʙاعʸد تʛف

  إلى الأعلى.

ʻاءا على درجاتهʦ اعʱʺاد الʺʨʺʳعʧʽʱ الʺʛʢʱفʧʽʱ في الʙرجة الؔلॽة، Ǽʺعʻى تقॽʶʺهʦ إلى قʧʽʺʶ ب - 

(الʲلʘ الأدنى)، فأصॼح  % 27(الʲلʘ الأعلى) و  % 27الؔلॽة في الاخॼʱارات فقʗʺʶ الʙرجات إلى

الʺʸʴʱلʧʽ على درجات وسʢى، وȃعʙها  % 64أفʛاد واسॼʱعʙت نॼʶة  8بʚلʥ عʙد أفʛاد ؗل مʨʺʳعة 

  ʺʨʺʳعʧʽʱ ؗʺا يلي:ॼʡقʻا اخॼʱار "ت" لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لʺعʛفة دلالة الفʛوق بʧʽ مʨʱسʢي ال
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الȑʜʽʽʺʱ( صʙق Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʙʸق  الاسʱغʛاق الॽʣʨفيمعامل صʙق مॽʁاس  :)03(رقʤ  جʗول

  الʺقارنة الॽɾʛʢة)

القʙار 

  الاحʶائي

درجة 

  الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم

الʗلالة 

 ȏʦʹعʸالsig 

 ʸॻɾة 

T   

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

 ʤʱح

 العʻʹة

 الʦʸʱʸعات

          

 دالة 

  

14   

    

  

             

 0,00 

        

9.60- 

 

  ʙنॽاالʺʨʺʳعة ال 8  110.25 4.06

 الʺʨʺʳعة العلॽا 8 142.75 8.66

  مʧ اعʙاد الʢلॼة:  ʗʶʸرال

)، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ 110.25بلغ ( لʙنॽامʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʺʳعة ا

)، 8.66) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ بلغ (142.75( الʶʴابي للʺʨʺʳعة العلॽا بلغ )، أما الʺʨʱسȌ 4.06بلغ (

له  الاسॽʰʱانوهʚا يʙل على أن  0.01) وهي دالة عʙʻ -9.60أما ॽʀʺة "ت" لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ قʙرت ب (

 القʙرة على الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ وهʨ مʕشʛ مʧ مʕشʛات الʙʸق.

  لʗاخلي:ا تʴاقȂʙʠǺقة الا  الاسॻʮʯانحʴاب صʗق 

  :ؗʺا يلي سॽʰʱانوقʙ تʦ ذلʥ مʧ خلال حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الأǼعاد والʙرجة الؔلॽة لا

  مع الʙرجة الؔلॽة الاسॽʰʱانمعامل الارتॼاȋ أǼعاد ): 04جʗول(

ي  الॺعʗ الʦجʗاني  الॺعʗ الʸعʙفي  الأǺعاد ʦؕلʴال ʗعॺة   الॻʸأه ʗعǺ

العʸل في 

  الॻʲاة

 ȉاॺمعامل الارت

  لؒلॻةمع الʗرجة ا

**0.78  **0.75  **0.60  **0.68  

  مʧ اعʙاد الʢلॼة:  ʗʶʸرال
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والʙرجة الؔلॽة ؗلها دالة عʙʻ  الاسॽʰʱانمʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد 

مʻʱاسقة ॽɾʺا بʻʽها ومع الʙرجة الؔلॽة وهʨ مʕشʛ مʧ مʕشʛات  الاسॽʰʱانهʚا يʙل على أن بʨʻد  0.01

  .الاسॽʰʱانصʙق ʙالة على ال

ǽقǼ ʙʸه مȐʙ والاتʶاق عʛʰة الʜمʧ في نʱائج الأداء لȐʙ نفʝ الأفʛاد إن الॺʰات:  - 2- 1- 4- 1

   أعʙʽ تȘʽʰʢ الاخॼʱار.  

 :ʙؕونॺاخحʴاب الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا 

على عʻʽة الʙراسة  Ǽعʙ تȘʽʰʢ مॽʁاس الاسʱغʛاق الॽʣʨفيتʦ حʶاب معامل الॼʲات بهʚه الȄʛʢقة 

انʗ الʱʻائج ؗ   الʱالي:وؗ

 ) ʤول رقʗاخلي ): 05جʙاق الʶات الاتॼانمعامل ثॽʰʱفي اسॽʣʨاق الʛغʱالاس 

 عʻʹة الʗراسة الاسॻʮʯانعʗد بʹʦد  معامل ألفا ʙؕونॺاخ

0.90 32 30 

  مʧ اعʙاد الʢلॼة الʗʶʸر:

ʛؗونॼاخ للاتʶاق الʙاخلي، لأنʻا نʙȄʛ معʛفة مǼ Ȑʙاسʱعʺال معادلة ألفا  الاسॽʰʱانتʦ حʶاب ثॼات 

، ؗʺا أن عʙد الʙʰائل هʨ أكʛʲ مʧ بʙيلʧʽ، وعلॽه نॽʢʱʶع تȘʽʰʢ  الاسʱغʛاق الॽʣʨفيمॽʁاس تʶاق الʨʻʰد ا

مʧ  عالॽة) وهي تʛʽʷ إلى درجة 0.90( الاسॽʰʱانʛؗونॼاخ وقʙ بلغʱʺॽʀ ʗها لؔل بʨʻد فا معادلة أل

  يʱʺʱع Ǽʺعامل ثॼات عالي. الاسॽʰʱان، وعلॽه سॽʰʱانالاتʶاق الʙاخلي لا

  :ʚʱʯئة الʹॻɽʶة(معامل سʙʮʻمان بʙوان)لॺʰات ȂʙʠǺقة الحʴاب ا

Ǽعʙ تȘʽʰʢ مॽʁاس الاسʱغʛاق الॽʣʨفي على عʻʽة تʦ حʶاب معامل الॼʲات بهʚه الȄʛʢقة، 

انʗ الʱʻائج ؗالʱالي:   الاسʢʱلاॽɺة للʙراسة وؗ

)ʤول رقʗة): 06جॽɿʸʻئة الʜʳʱات الॼان معاملات ثॽʰʱفي اسॽʣʨاق الʛغʱالاس 

عʗد بʹʦد  ن بʙاون ʸǺعادلة سʙʻʮما

  الاسॻʮʯان

  العʻʹة

0.93 32 30 

 مʧ اعʙاد الʢلॼة:  ʗʶʸرال
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قʺʻا ʶʴǼاب معامل الॼʲات ȄʛʢǼقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة وهي تقʦॽʶ الاخॼʱار إلى بʨʻد فʛدǽة وʨʻȃد زوجॽة 

لʸʴʱʻل حʖʶ هʚا  سॽʰʱانȄʛʢǼقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة لا spssوحʶاب الॼʲات عȘȄʛʡ ʧ حʜمة الإحʸائॽة 

ʳا على معامل الʻلʸʴاون تʛمان بʛʽʰس ȋاॼول على معامل الارتʙرʙات قॼ0.93ب ( ث ʛʽʷة تʺॽʀ وهي (

 .الاسॽʰʱانإلى درجة عالॽة لॼʲات هʚا 

  :ةالاسʠʯلاॻɸنʯائج الʗراسة  - 6

وقʙ وجʙنا صعȃʨة مع  الاسॽʰʱانǼعʙ تȘʽʰʢ أدوات الʙراسة تʦ حʶاب درجات عʺال الʺʕسʶة على 

  ʨل إلʽهʦ واسʛʱجاع الاسॽʰʱانات مʻهʦافʛاد العʻʽة في الʨص

   تʦ حʶاب صʙق وثॼات أداة الʙراسة ، قʺʻا Ǽاسʙʵʱام نʤام الʜʴمة الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة(ٍ  - 

26SPSS(ʨȞॽʶال ʟائʸʵال ʧم ʙأكʱلل ʥوذل ،  ʘʴॼأدوات ال ʛʸʻها في عʳائʱض نʛع ʦʱʽة وسȄʛʱم

  للʙراسة الأساسॽة.

  واعʙاد خʢة لʱفاديها. الʱعʛف على مʱʵلف الʸعȃʨات - 

  الʱعʛف على خʸائʟ الʺʱʳʺع والعʻʽة الأساسॽة. - 

  الʗراسة الأساسॻة: ثانॻا:

  :مʱالات الʗراسة  - 1

) لʨلاǽة Lafarge: أجʗȄʛ الʙراسة الʺʙʽانॽة في الʺʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة ( الʱʸال الȜʸاني

 .بʛج بʨعȄʛȄʛج

 ȏʙʵॺال الʱʸفي  ال ȑʛʷॼال الʳʺل الʲʺʱة عʺال: يʶسʕة  مॽʀرʨاس الॽاعة الأكʻة صʶسʕʺال

)Lafarge(  ʦدهʙلغ عʰي ȑʚعامل وعاملة. 70وال 

بʻʽʺا أجʗȄʛ  2026جانفي  12-09: أجʗȄʛ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة في الفʛʱة مʧ  الʱʸال الʚمʹي 

 ʧة مʛʱة في الفॽهائʻراسة الʙ2026- 05- 02إلى  2026- 04- 12ال .  

  :مʹهج الʗراسة  - 2

ʨع أو دراسة علʺॽة مʻهʳا خاصا ǽفʛض على الॼاحʘ إتॼاعه لؔي ʸʴǽل على نʱائج إن لؔل مʨض 

ॽʀʺة، وȄعʛف الʺʻهج Ǽأنه الȄʛʢقة الʱي يॼʱعها الॼاحʘ في دراسʱه للʺȞʷلة لاكʷʱاف الॽʁʴقة والإجاǼة على 

،ʘʴॼع الʨضʨها مʛʽʲي يʱارات الʶفʱلة والاسʯل  الأسʨصʨل للʽʰʶا الʻد لʙʴǽ ȑʚنامج الʛʰال ʨوه ʥإلى تل

  ).22، ص2004 شفȘʽ،( الʴقائȘ وʛʡق اكʷʱافها
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وȃالʱالي  في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، وعلॽه دراسʻʱا الʴالॽة تهʙف إلى معʛفة مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

فهʨ يʖʸʻ ضʺʧ الʨʴॼث الʨصॽɿة الʱي تعʙʺʱ على الاʡلاع على دراسات ساǼقة وȂجʛاء دراسات 

 ʨأجل ال ʧة مʛاهʤل الʨة حॽɺلاʢʱاس ʧصفي مʨهج الʻʺال ʛʰʱعǽ ʘʽناتها، حʨȞلف مʱʵل إلى مʨص

  الʺʻاهج الأكʛʲ شʨʽعا في العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة. 

هʨ اسʱقʸاء يʖʸʻ على ʣاهʛة  ):"1999( صالح حʥʻʴ الʗاهȏʙ والʘʴॼ الʨصفي ؗʺا ǽعʛفه 

ʷف جʨانʰها وتʙʴيʙ العلاق ات بʧʽ عʻاصʛها نفॽʶة ؗʺا هي قائʺة في الʨقʗ الʴاضǼ ʛعʙ تʸॽʵʷها وؗ

 .Ȑʛة أخॽʶنف ʛاهʨʣ ʧʽȃها وʻʽأو ب  

ففي دراسʻʱا الʴالॽة اقʠʱ الاعʱʺاد على هʚا الʺʻهج Ǽاعॼʱاره مʻاسॼا لأغʛاض هʚه الʙراسة الʱي 

) لʨلاǽة بʛج Lafargeفي مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة ( تهʙف إلى مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

بʛج بʨعȄʛȄʛج في مȐʨʱʶ  الʺʕسʶة بʨلاǽةʺʨجʨدة بʧʽ عʺال بʨعȄʛȄʛج ، وȂلى الʷؔف عʧ الفʛوق ال

ʜ على ما  الʝʻʳ والʛʰʵةحʖʶ مʱغʛʽ  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʛؗهج يʻʺا الʚي، فهʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة والॽʻالʺه

 ʧمات عʨانات والʺعلॽʰعʺل على جʺع الǽ راسة، ؗʺا أنهʙع الʨضʨة مʛاهʤه للʛʽʶفي وصفه وتف ʧؗائ ʨه

ʽلʴراسة وتʙع الʨضʨها .مʛʽʶلها وتف  

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة : - 3

  مʸʯʱع الʗراسة:  .1- 3

بʨلاǽة بʛج  )Lafargeمʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة (عʺال  جʺॽعتʺʲل مʱʳʺع دراسʻʱا في 

  .2025/2026بʨعȄʛȄʛج للعام 

  : عʻʹة الʗراسة. 2- 3

ʱي سʙʱرس فʽها هʚه دراسة أʣ ȑاهʛة تȄʨȃʛة أو اجʱʺاॽɺة أو نفॽʶة تعʙʺʱ أساسا على العʻʽة ال

 ʦʳوح ʘʴॼع الʺʱʳم ʧء مʜأنها جǼ ةʻʽف العʛلة وتعȞʷم ȑع دراسة أॽʢʱʶة لا نʻʽون عʙة، إذ أنه بʛاهʤال

  العʻʽة هʨ عʙد عʻاصʛها.

حʘʽ مʧ خلالها ʧȞʺǽ الʱعʛف على خʸائʟ الʺʱʳʺع الȑʚ تʺʲله عʻʽة الʙراسة وهʻاك أنʨاع عʙيʙة 

ʱʳʺعة الॽʰʡو ʖاسʻʱها تʻات ؗل مʻʽنا للعʙʺʱا اعʻʱلة وفي دراسȞʷʺع الʨاد ʺع ونʛامل لأفʷح الʶʺعلى ال

 عʺالعلى اسॽʰʱان  75وفي ʻʲʴǼا هʚا تॼعا لاهʱʺامʻا ʱʺǼغʛʽات الʙراسة الʴالॽة تʦ تʨزȄع  ،الʺʱʳʺع

  :تʨزعʨا ؗالʱالي ʘʽʴǼفقȌ  اسॼʱانة  70 الʺʕسʶة وتʦ جʺع 
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1 - ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

) ʤول رقʗ07ج(: ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 % 78.57  55  ذʦؕر

  % 21.43  15  اناث

 %100  70  الʦʸʱʸع

  :  مʧ اعʙاد الʢلॼةالʗʶʸر

  تʨزȄع عʻʽة دراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ : )01رقʤ ( الȜʵل

  

  
  :  مʧ اعʙاد الʢلॼةالʗʶʸر

- Ȃزʦي:تʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أف 

) ʤول رقʗي :)08جʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ȏʦ40 28 ثان % 

 % 30 21 تقʹي سامي

  % 30  21  جامعي

 %100 70 الʦʸʱʸع

  :  مʧ اعʙاد الʢلॼةالʗʶʸر
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  ع عʻʽة دراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيتʨزȄ :)02رقʤ ( الȜʵل

  
  :  مʧ اعʙاد الʢلॼةالʗʶʸر

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة: -

) ʤول رقʗة :)09جॽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار الʙʮʳة الʸهʹॻة

 ʥات 5أقل مʦʹ48.6 34 س % 

 ʥات 10إلى  5مʦʹ35.7 25 س % 

 ʥم ʙʰات 10أكʦʹ15.7  11  س %  

 %100 70 الʦʸʱʸع

  :  مʧ اعʙاد الʢلॼةالʗʶʸر

  

  تʨزȄع عʻʽة دراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة :)03رقʤ ( الȜʵل

  
  :  مʧ اعʙاد الʢلॼةالʗʶʸر



  الطريقة والأدوات                               القسم الثاني:                        

 

 

50 

  أدوات جʸع الॻʮانات : - 4

ʙʸǼق وثॼات الȑʚ اتʸف  الʢالʧʽʰالاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʧ إعʙاد الʙراسة في اسॽʰʱان :  تʺʲلʗ أدوات

  وॽɾʺا يلي وصف لهʱه الأداة :

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي : اسॻʮʯان  - 1

مʨزعة ، فقʛة 30في صʨرته الʻهائॽة مʨȞن  سॽʰʱانالإ تʨؔن حʘʽ الʢالʧʽʰ  قʰلمʧ  الاسॽʰʱانصʺʦ هʚا 

  :ح في الʙʳول الʱاليعلى الأǼعاد الʶʺʵة ؗʺا هʨ مʨض

ʤول رقʗات  :)10( جʛع فقȄزʨضح تʨانيॽʰʱفي  اسॽʣʨاق الʛغʱاورالاسʴʺال ʖʶح  

  الاسॻʮʯانفقʙات   الاسॻʮʯانمʲاور 

  8 - 7 - 6-5- 4- 3- 2-1  الॺعʗ الʸعʙفي 

  16- 15- 14- 13 - 12- 11-10-9  الॺعʗ الʦجʗاني

ي ʦؕلʴال ʗعॺ24-23-22- 21- 20- 19- 18- 17  ال  

  32-31-30- 29- 28- 27- 26- 25  لॻʲاةǺعʗ أهॻʸة العʸل في ا

  الʢلॼةإعʙاد مʗʶʸ:  ʧرال

  وعلॽه ॼʸǽح الʨʱزȄع حʖʶ الʙʳول الʱالي: يʦʱ الإجاǼة عʻها مʛʡ ʧف أفʛاد العʻʽة ضʺʧ خʺʶة بʙائل 

  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي اسॽʰʱانتʨزȄع درجات الʙʰائل  :)ʗʱ )11ول رقʤال

  فȖ تʸامالا أوا لا أوافȖ مʲايʗ اوافȖ اوافȖ تʸاما  الʗʮائل

  1  2  3  4  5  درجة الاجاǺة

  الʢلॼةإعʙاد مʗʶʸ:  ʧرال

5 -  ʔʻة الأسالॻائʶمةالإحʗʳʯʴʸال:  

Ǽه، حʘʽ تʺʱاز هʚه الأسالʖʽ  وخاصةإن ؗل ʘʴǼ مʙʽاني يʢʱلʖ اسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة مʙʴدة 

 ʘʴॼأداة ال Șʽʰʢت ʙعǼ هʚا هʻʱا، وفي دراسॽائʸغا إحȄʛانات تفॽʰغ الȄʛرتها على تفʙقǼ اسॽʁلة في مʲʺʱʺال

ʜمة الإحʸائॽة Ȅʴغ الॽʰانات وذلǼ ʥالاسʱعانة Ǽالعلى عʻʽة الʙراسة، قʺʻا Ǽعʺلॽة تفʛ  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

لʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها، ومʧ ثʦ معالʱʳها Ǽالأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي  26spssللعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  Ȅʨʱʴǽها الʛʰنامج الʱالॽة: 

  ʙʵʱʶǽم لʺعʛفة مȐʙ اتʶاق بʨʻد مقايʝॽ الʙراسة.نॺاخ: معامل ألفا ʙؕو  - 1
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  : Tاخॺʯار - 2

ʙʵʱʶǽم هʚا الاخॼʱار لʶʴاب دلالة الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʺʛتʢॼة وغʛʽ الʺʛتʢॼة للعʻʽات الʺʶʱاوȄة 

  وغʛʽ الʺʶʱاوȄة.

الॽɾ ʝʻʳʺا  وقʙ تʦ الاعʱʺاد على هʚا الاخॼʱار في الʙراسة الʴالॽة لʶʴاب دلالة الفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات

  ، Ǽالإضافة إلى حʶاب الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ أو الʺقارنة الॽɾʛʢة لهʺا.  ʟʵǽ مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

 .الاسॽʰʱانأسʙʵʱم مʧ أجل الʱعʛف على مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على بʨʻد الʦʯʸسȊ الʴʲابي: - 3

  .ʛاق الॽʣʨفيالاسʱغ اسॽʰʱانلʶʴاب معامل الॼʲات سʙʮʻمان بʙاون: معامل الॺʰات  - 4

5 -  ʥايॺʯل الʻلʲتanova:  اقʛغʱة في الاسʻʽاد العʛات درجات أفʢسʨʱم ʧʽدة بʨجʨʺوق الʛاب الفʶʴل

  الॽʣʨفي تॽɻॼا لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.

  الʳلاصة: 

بʙءا Ǽالʙراسة مʧ خلال ما تʦ عʛضه في هʚا الفʸل نʨؔن قʙ أوضʻʴا أهʦ الإجʛاءات الʺʙʽانॽة 

 ʦهʸائʸراسة وخʙالإضافة إلى أدوات الǼ لة لهاʲʺʺة الʻʽاءاتها والعʛافها واجʙة وأهॽɺلاʢʱة الاسȄʛʱمʨȞॽʶال

ʛؗة  وذॽراسة الأساسʙقل إلى الʱʻʻها، لʳائʱن ʦراسة أهʙهج الʻها مʽيل ʦراسة، ثʙالات الʳم ʙيʙʴʱء بʙب

إلى مʱʳʺع ووصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة، وȃعʙها الʺʲʺʱل في الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ثʦ الانʱقال 

أدوات جʺع الॽʰانات الʺʱʶعʺلة والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل هʚه الॽʰانات إحʸائॽا للʙراسة 

  الʴالॽة.   
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 :ʗʻهʸت  

ان ذلǼ ʥعʙ عʛض مʱʵلف الإجʛاءات       يʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛضا للʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الʘʴॼ وؗ

ومʻاقʷة تلʥ الʱʻائج و مʧ خلال  لʺʙʽانॽة للʙراسة الاسʢʱلاॽɺة والأساسॽة الʺʨؗʚرة في الفʸل الʲالʘ،ا

ʚا تفʛʽʶها في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة والʛʱاث الȑʛʤʻ في  الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʺʨʴॼثʧʽ، وؗ

ʱـأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽات الʺʨضʨع، وذلʥ للʨصʨل إلى إجاǼات مॽʁʢʻة ومʨضॽɺʨة لʶʱاؤلات الʙراسة، وال

Ȑʙمه. ومʙع ʧققها مʴت  

   :عʙض نʯائج الʗراسة وتʲلʻلها - 1

عʺال مʕسʶة صʻاعة لȐʙ  الاسʱغʛاق الॽʣʨفيتʟʻ على أن مȐʨʱʶ  :الأولى عʙض نʯائج الفʙضॻة

  هʨ مȐʨʱʶ مʛتفع. )Lafargeالأكॽاس الʨرॽʀة (

، نقʨم ʶʴǼاب )Lafargeاس الʨرॽʀة (مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽلʺعʛفة 

 Ȑʨʱʶاس مॽʁة في مॽراجات الؔلʙضي للʛابي الفʶʴال Ȍسʨʱʺفي الॽʣʨاق الʛغʱم الاسʨراسة ونقʙة الʻʽلع

  لهʚه الʙراسة .الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ) لعʻʽة واحʙة لʙرجات مॽʁاس مT ȐʨʱʶبȘʽʰʢʱ اخॼʱار (

ʨʱسȌ الʶʴابي الفʛضي والʺʨʱسȌ الʶʴابي لعʻʽة واحʙة للفʛوق بʧʽ الʺ T اخॼʱار :)12(رقʤ جʗول

  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي اسॽʰʱان

ʙʻغʯʸة  الʹʻالع   Ȋسʦʯʸال

  الفʙضي

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

الʸعʹȂʦة 

sig  

درجة  Tاخॺʯار 

 الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

 Ȏʦʯʴم

الاسʯغʙاق 

  الॻʡʦفي

  دالة  69  21.12  0.00  13.34  129.70 96 70

ʳخلال ال ʧر ب (مʙقǽ ضيʛابي الفʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʧʽʰʱول يʙ96 ر بʙقǽ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺوال (

) عʙʻ 21.120" فقʙرت ب (T)، أما ॽʀʺة اخॼʱار "129.70) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙر ب (129.70(

 الʸفȄʛة ونقʰلالفʛضॽة  ʛفʠ) ومʻه ن0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( وهي دالة)، 169درجة حȄʛة (

الاسʱغʛاق الʙʰيلة، أȑ أنه تʨجʙ فʛوق بʧʽ الʺʨʱسȌ الفʛضي والʺʨʱسȌ الʶʴابي في مȐʨʱʶ الفʛضॽة 

  .الॽʣʨفي 
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) مع الʺʨʱسȌ الʶʴابي الفʛضي الȑʚ 129.70وȃʺقارنة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لعʻʽة الʙراسة الȑʚ قʙر ب(

الاسʱغʛاق فهʚا يʙل على أن مȐʨʱʶ  " دال احʸائॽاT وأن اخॼʱار انه اكʛʰ مʻه) نȐʛ 96قʙر ب (

  مʛتفعمȐʨʱʶ هLafarge(  ʨعʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة (لȐʙ  الॽʣʨفي

مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في  تʟʻ على: لʰانॻةعʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة ا

  الʝʻʳلʺʱغʛʽ  تعLafarge(  ȐʜلȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة ( الॽʣʨفي

مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق في عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة ) للفʛوق بT ʧʽار(اخॼʱ :)13(رقʤ جʗول

  تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ.الॽʣʨفي 

ʛʹʱال   ʤʱح

  العʻʹة

 Ȋسʦʯم

  الʴʲابي

انʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 

مʸॻɾf  Ȏʦʯʴة 

الʸعʹȂʦة 

sig  

درجة  ʸॻɾtة

  حȂʙة

 Ȏʦʯʴم

  دلالة

    13.45  130.72 55  ذʦؕر

0.32  

  

0.22  

  

1.23  

  

159  

  دالة    

  12.66  125.93  15  اناث

) والانʛʴاف الʺॽɻارǽ130.72 ȑقʙر ب ( مʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʝʻʳ الʨؗʚر

) بʻʽʺا الانʛʴاف الʺॽɻار ؗان 125.93)، أما الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʝʻʳ الاناث فؔان (13.45قʙر ب (

إحʸائॽا  غʛʽ دالة )، وهي دالة68) عʙʻ درجة حȄʛة (1.23" فقʙرت ب (T)، أما ॽʀʺة اخॼʱار "12.66(

 ذات دلالة إحʸائॽة في فʛوق  تʨجʙلا  الفʛضॽة الʙʰيلة، أȑ أنه ʛفʠالفʛضॽة الʸفȄʛة ون قʰلومʻه ن

 تعȐʜ لʺʱغLafarge(  ʛʽلȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة ( مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

ʝʻʳال.  

جʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق تʟʻ على و  : ʰالʰةعʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة ال

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  )LafargeلȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة ( الॽʣʨفي
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 مॽʁاس مȐʨʱʶ للفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات درجات أفʛاد العʻʽة في  anovaتʴلʽل الॼʱايʧ  :)14(رقʤ جʗول

  ॽʺيالʺȐʨʱʶ الʱعلتॼعا لʺغʛʽ  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

حʤʱ   الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

  العʻʹة

 Ȋسʦʯم

  حʴابي 

انʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

مʸॻɾf  Ȏʦʯʴة 

   sigدلالة

درجة 

  حȂʙة

 Ȏʦʯʴم

  دلالة

 ȏʦ11.62  129.60 28  ثان    

0.58  

  

0.56  

  

67  

  

  12.99  132  21  تقʹي سامي  غʛʽ دالة

  15.90  127.52  21  جامعي

ؗان على الʨʴʻ الʱالي الʲانȑʨ قʙر ب  Ȑʨʱ الʱعلॽʺيللʺʶمʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

فقʙر الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الʳامعي )، فʧʽʴ مʨʱسȌ 132فقʙر ب( الʱقʻي ساميأما )، 129.60(

)، 12.99)، (11.62فؔان على الʨʱالي (ʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ) ، أما عʧ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لل127.52ب(

لة إحʸائॽا ومʻه نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة ونʛفʠ )، وهي غʛʽ دا67)، عʙʻ درجة حȄʛة (15.90(

 مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفيالفʛضॽة الʙʰيلة، أȑ أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات 

  . تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  )LafargeلȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة (

وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق  تʟʻ على:  لʙاǺعةعʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة ا

  تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة.  )LafargeلȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة ( الॽʣʨفي

 مॽʁاس مȐʨʱʶ للفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات درجات أفʛاد العʻʽة في  anovaتʴلʽل الॼʱايʧ  :)15(رقʤ جʗول

  لॽʣʨفي تॼعا لʺغʛʽ سʨʻات الʛʰʵةالاسʱغʛاق ا

حʦ   ʤʱات الʙʮʳةسʹ

  العʻʹة

 Ȋسʦʯم

  حʴابي 

انʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

مʸॻɾf  Ȏʦʯʴة 

   sigدلالة

درجة 

  حȂʙة

 Ȏʦʯʴم

  دلالة

 ʥات 05أقل مʦʹ12.97  127.64 34  س    

0.91  

  

0.40  

  

67  

  

 10إلى  05مʥ   غʛʽ دالة

  سʹʦات

25  132.40  15.04  

 ʥم ʙʰات 10أكʦʹ9.87  129.90  11  س  
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سʨʻات  05أقل مʧ ؗان على الʨʴʻ الʱالي  سʨʻات الʛʰʵة الʺʨʱسȌ الʶʴابي  مʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن

فقʙر  سʨʻات الʛʰʵة)، فʧʽʴ مʨʱسȌ 132.40فقʙر ب( سʨʻات 10إلى  05مʧ أما )، 127.64قʙر ب (

)، 15.04)، (12.97فؔان على الʨʱالي ( لʨʻʶات الʛʰʵة) ، أما عʧ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ 129.90ب(

)، وهي غʛʽ دالة إحʸائॽا ومʻه نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة ونʛفʠ الفʛضॽة Ȅʛ67ة ()، عʙʻ درجة ح9.87(

لȐʙ عʺال  الʙʰيلة، أȑ أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

  . سʨʻات الʛʰʵةتعLafarge(   Ȑʜمʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة (

  :مʹاقʵة نʯائج الʗراسة وتفʙʻʴها - 2

 : مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى وتفʙʻʴها . .1.2

لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة  مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفيأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن 

)Lafarge(  Ȑʨʱʶم ʨتفعهʛم، ) ابيʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽ129.70ح ʨوه (ʛʰضي  أكʛالف Ȍسʨʱʺال ʧم

لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن  ،إحʸائॽا دالا كان (T) )، ؗʺا أن اخॼʱار96(

  الأكॽاس الʨرॽʀة مȐʨʱʶ عالي مʧ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي.

ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة يʱʺʱعʨن بʙرجة عالॽة مʧ الانʙماج 

ॽʣʨة الॽʺأهǼ ʦرهʨشع ʝȞعǽ ما ʨي والانفعالي في العʺل، وهʶفʻة، الʶسʕʺدونها داخل الʕي يʱفة ال

ؗʺا قʙ يʛجع هʚا الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع إلى ॽʰʡعة العʺل الʻʸاعي  ،وارتॼاʡهǼ ʦأهʙافها الإنʱاجॽة والॽʺॽʤʻʱة

الȑʚ يʢʱلʖ الانॼʱاه الʺʛʺʱʶ، والʙقة، والانʹॼاȋ، والʱعاون الʳʺاعي، مʺا يʙفع العʺال إلى الاسʲʱʺار 

ʦفي في أداء مهامهʛي والʺعʶفʻال. 

الʺʕسʶة تʨفʛ نʨعا مʧ الاسʱقʛار الʺهʻي والʦॽʤʻʱ الʨاضح للأدوار، إضافة إلى وجʨد نʤام عʺل  انʺا ك

قائʦ على الʺʕʶولॽة والȘʽʶʻʱ، وهʨ ما ǽعʜز إحʶاس العʺال ॽʁǼʺة أدوارهʦ الʺهॽʻة وʙȄʜȄ مʧ انʛʵاʡهʦ في 

  العʺل. 

انʗ حʨل واقع الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الʺʺʛضʷʱʶʺǼ ʧʽفى العق وتʨصلʗ  الʺॽʻعة —ʙʽ شॼɻاني وؗ

  نʱائʳها إلى وجʨد مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʛتفع.

ثʛ أ الʱي ؗانǼ ʗعʨʻان.(2024) سعʙʽة ولʛʢش، مʙʺʴ اخʱلفʗ نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة مع دراسة بلʨلة،

لǼ ʗʸاتʻة، فʵ –الاسʱغʛاق الॽʣʨفي على الأداء الॽʣʨفي: دراسة اسʢʱلاॽɺة Ǽالʺʙرسة الॽʻʡʨة للغاǼات 

  .الॽʣʨفي ؗان مʨʱسʢا لȐʙ العاملʧʽنʱائʳها إلى أمȐʨʱʶ الاسʱغʛاق 
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 : وتفʙʻʴها نॻةمʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰا

لȐʙ عʺال مʕسʶة  مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفيجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في ة عʙم و أʣهʛت نʱائج الʙراس

ʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإناث ، حلʺʱغʛʽ الʝʻʳ تعLafarge(  Ȑʜصʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة (

 .لا يʨجʙ فʛوق بʻʽهʺا وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة  ،) لȐʙ الʨؗʚر130.72) مقابل (125.93(

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة لا يʱأثʨȞǼ ʛن العامل ذʛؗا أو أنʲى، 

ة ʷॽɻǽها جʺॽع الع ʛؗʱʷة مॽʻة ومهॽʺॽʤʻامل تʨعǼ Ȍॼتʛنʺا يȂةوॽʻة الʺهʯʽʰال ʝعة العʺل ف ʺال داخل نفॽʰʢ

داخل الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة تʵʹع لʻفʝ القʨانʧʽ والʱعلॽʺات والʛʤوف الʺهॽʻة Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع العʺال، مʺا 

ʦهʻʽفي بॽʣʨال ȋاʛʵام والانʜʱالال Ȑʨʱʶإلى تقارب م ȑدʕي  ،ʝʻʳال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ كʺا أن العʺال

ʨن في نفʝ الأهʙاف الʺهॽʻة وا ʛؗʱʷǽ ʝفʻل ʦضهʛة، إضافة إلى تعॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱات الاقʜفʴʺل

 .ا بʻʽهʦمȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʱقارȃ الʹغȋʨ والʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة، وهʨ ما ʳǽعل

الʱي هʙفʗ إلى تʙʴيʙ العلاقة الʱأثȄʛʽة 2019) (والʴʲʹاوȏ زوʗ ʥȂ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع دراسة قواتف

ʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي العॼʱة العلȄʨة الʺقʙّسة، وفʟʴ أثǼ ʛعʠ بʧʽ جʨدة حॽاة العʺل والاس

فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي حʖʶ وجʨد  لʗ الʙراسة إلى عʙمالʺʱغʛʽات، فʨʱص

ʝʻʳال. 

إلى معʛفة  هʙفʗ الʙراسةالʱي  .ʣ (2021)فʛه ʧȃو الأحʺȑʛ واخʱلفʗ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع دراسة 

Ǽأ ʛʽاة العʺلتأثॽدة حʨعاد ج (QWL)  ʖʶوق حʛاك فʻه ʗفة ما إذا ؗانʛفي، ومعॽʣʨاق الʛغʱعلى الاس

وجʨد وخلʗʸ نʱائʳها إلى عʙم ، الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، العʺʛ، الʛʰʵة، الʙخل)

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨاق الʛغʱة في الاسॽائʸوق ذات دلالة إحʛف.  

3.  ʙائج الفʯة نʵة مʹاقॻهاضʙʻʴة وتفʰالʰال: 

 تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفيأʣهʛت نʱائج الʙراسة عʙم 

حʘʽ ؗانʗ  ،الʱعلॽʺيلʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ  تعLafarge(  ȐʜلȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة (

 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʸʸʵʱات الʺʱʵلفة مʱقارȃة. 

Ǽأن ॽʰʡعة العʺل داخل مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة تعʙʺʱ بʙرجة أكʚ ʛʰه الʳॽʱʻة وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ه

على الʺهارات الʺهॽʻة والʛʰʵة الʺʙʽانॽة والالʜʱام الॽʣʨفي أكʛʲ مʧ اعʱʺادها على الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 
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وʕȄدون  ولʚلʥ فإن العʺال مهʺا اخʱلفʗ مȄʨʱʶاتهʦ الʱعلॽʺॽة، يʱعʛضʨن لʻفʛʣ ʝوف العʺل ،الأكادǽʺي

ʦيهʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶإلى تقارب م ȑدʕا، مʺا يॽʰʶة نȃقارʱمهاما م. 

 ʧȄʨؔʱة، والॽʻات الʺهʺॽعلʱال ʘʽح ʧم ʙحʨي مʺॽʤʻام تʤعلى ن ʙʺʱة تعʶسʕʺإلى أن ال ʥجع ذلʛي ʙكʺا ق

ʛʽتأث ʧقلل مȄالعʺل و ʨʴاهات العʺال نʳات ʙʽحʨفي ت ʦاهʶǽ ما ʨات العʺل، وهॽاخلي، وآلʙال  Ȑʨʱʶʺال

  .الʱعلॽʺي في تʽȞʷل الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

إلى تʙʴيʙ العلاقة الʱي هʙفʗ  (2019) الʻʶʴاوȑ و زوʧȄ  واتفقʗ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع نʱائج دراسة

 ʛأث ʟʴسة، وفʙّة الʺقȄʨة العلॼʱفي العʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱاة العʺل والاسॽدة حʨج ʧʽة بȄʛʽأثʱال

ذات دلالة إحʸائॽة  فʛوق  عʙم وجʨدوتʨصلʗ نʱائʳها إلى لأقʙمॽة، الʛتॼة)Ǽعʠ الʺʱغʛʽات (الʝʻʳ، ا

 في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي حʖʶ مʱغʛʽ الʛتॼة الأكادॽʺǽة

إلى  الʱي هʙفʗ الʙراسة .(2021) نهى الأحʺȑʛ وفايʜ بʣ ʧفʛهواخʱلفʗ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع دراسة 

لاسʱغʛاق الॽʣʨفي، ومعʛفة ما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق على ا (QWL) معʛفة تأثʛʽ أǼعاد جʨدة حॽاة العʺل

وخلʗʸ نʱائʳها إلى وجʨد ، حʖʶ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، العʺʛ، الʛʰʵة، الʙخل)

  فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي

 وتفʙʻʴها ʙاǺعةمʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة ال ..6.2

 ʛهʣا أॽائʸوق دالة إحʛد فʨم وجʙراسة عʙائج الʱفيت نॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶات مʢسʨʱم ʧʽب  Ȑʙل

 . تعȐʜ سʨʻات الʛʰʵة  )Lafargeعʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة (

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن العʺال داخل الʺʕسʶة، سʨاء ؗانʨا مʧ ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة أو القʛʽʸة، 

 ʝنف ʧʺن ضʨعʺلǽ ȑدʕاج، مʺا يʱوف الإنʛʣ ʝات العʺل ونفॼلʢʱم ʝفʻن لʨعʹʵȄة وॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال

ʦيهʙفي لॽʣʨاق الʛغʱات الاسȄʨʱʶه مǼاʷإلى ت. 

 Ȑʨʱʶلاف مʱورة إلى اخʛʹالǼ ȑدʕة لا تॽɺاʻʸات الʶسʕʺة داخل الॽʻة الʺهʛʰʵل إن الʨالق ʧȞʺǽ كʺا

عʧ العʺل، والانʙماج مع ثقافة الʺʕسʶة،  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، لأن هʚا الأخʛʽ يʛتȌॼ بʙرجة الʛضا

 .والʷعʨر Ǽالأهʺॽة الʺهॽʻة، وهي عʨامل قʙ تʨʱافʛ لȐʙ العامل الʙʳيʙ والقʦǽʙ على حʙ سʨاء

إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ رأس الʺال  الʱي هʙفʗ(2024) مʨʸʻردراسة وهʚا ما يȘʰʢʻ تʺاما مع 

وخلʗʸ ، ق حʖʶ الʝʻʳ، العʺʛ، سʨʻات الʛʰʵة الʻفʶي وسلʨك الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، وتعʛف على الفʛو 

   . نʱائʳها إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي حʖʶ مʱغʛʽ الʛʰʵة
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  الاسʯʹʯاج العام.  - 3

أʣهʛت الʱʻائج أن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ العʺال يʛتȌॼ بʙرجة ʛʽʰؗة ʙʺǼىʷعʨر العامل Ǽالʱقʙيʛ والاحʛʱام 

ل الʺʕسʶة، إضافة إلى ॽʰʡعة العلاقات الʺهॽʻة الʶائʙة بʧʽ العʺال والإدارة، ؗʺا تʧʽʰ أن الʴʱفʜʽ داخ

 ʧامل مʨة، ؗلها عॼاسʻوف عʺل مʛʣ ʛʽفʨار، وتʛاذ القʵة في ات الʺادȑ والʺعȑʨʻ، وȂتاحة فʛص الʺʷارؗ

ʧم ʙȄʜʺل الʚفعه إلى بʙاء، وتʺʱماج والانʙالانǼ ر العاملʨز شعʜاب  شأنها أن تعॽɼ اء، فإنʢوالع ʙهʳال

ʛ الȑʚ يʻعʝȞ هʚه العʨامل قʙ يʕدȑ إلى انʵفاض مȐʨʱʶ الʴʺاس الʺهʻي والʷعʨر Ǽالʺلل والإرهاق، الأم

   .على الأداء والإنʱاجॽة سلॼا

 Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶف على مʛعʱة للॽانʙʽاء دراسة مʛاج ʦح تʛʢخلال هاذ ال ʧة ومʶسʕم

ʚا الʱعʛف على الفʛوق الʺʨجʨدة بʧʽ العʺال تॼعا لʺʱغʛʽ الLafarge ʝʻʳ(صʻاعة الأكॽاس الʨرॽʀة  ) وؗ

 ʦة، وتॽʻة الʺهʛʰʵي والʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة:والॽالʱائج الʱʻل الى الʨصʨال  

 -  Ȑʨʱʶة (مॽʀرʨاس الॽاعة الأكʻة صʶسʕعʺال م Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاسLafarge(.تفعʛم Ȑʨʱʶم ʨه 

ئॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸا - 

 .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الLafarge( ʝʻʳالʨرॽʀة (

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس  - 

 .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي )Lafargeالʨرॽʀة (

في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة صʻاعة الأكॽاس  عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة - 

 .تعȐʜ للʛʰʵة الʺهॽʻة )Lafargeالʨرॽʀة (
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ʜʽة  ʛؗل الʲʺǽ ȑʛʷॼال ʛʸʻح العॼة، أصʛات الʺعاصʶسʕʺها الʙهʷي تʱارعة الʶʱʺلات الʨʴʱل الʣ في

 ʛة، الأمॽاجʱالأداء والإن Ȑʨʱʶم ʧفع مʛة والॽʺॽʤʻʱة الॽالفعال Șʽقʴʱة لॽالأساس ʧم ʙيʙجعل الع ȑʚال

الʙراسات الʙʴيʲة في علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ تهǼ ʦʱالʺʱغʛʽات الʻفॽʶة والʺهॽʻة الʺʕثʛة في سلʨك العامل 

 Ȑʙالة على مʙات الʛشʕʺال ʙاره أحॼʱاعǼ فيॽʣʨاق الʛغʱات الاسʛʽغʱʺه الʚه ʦأه ʧʽب ʧة، ومʶسʕʺداخل ال

ॽا في ع ʨؗا وسلॽانʙا ووجॽʶماج العامل نفʙعلى أداء الʺهام ان Ȍفق ʛʸʱقǽ في لاॽʣʨاق الʛغʱله، فالاسʺ

 Șʽقʴʱل ʙهʳل الʚة في بॼɼʛام والʜʱاقة والالʢاس والʺʴالǼ ر العاملʨإلى شع ʥذل Ȑʙعʱة بل يȃʨلʢʺال

 .أهʙاف الʺʕسʶة

جاءت هʚه الʙراسة للʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة الأكॽاس الʨرॽʀة بʛʰج و 

ʜʽ والانʹॼاȋ وتʴʺل  بʨعȄʛȄʛج، ʛؗʱال ʧا مʛʽʰؗ راʙعة العʺل بها قॽʰʡ ʖلʢʱة تॽɺاʻة صʶسʕارها مॼʱاعǼ

 Ȑʙك العʺال ومʨسل ʦالغة في فهǼ ةॽʺفي ذا أهॽʣʨاق الʛغʱع الاسʨضʨعل مʳǽ ما ʨة، وهॽʻالʺه ȋʨالʹغ

ʦهʱʶسʕوم ʦعʺلهǼ ʦهʡاॼف ،ارتॽʣʨاق الʛغʱء على واقع الاسʨʹال Ȍॽلʶʱراسة بʙال ʗʴʺس ʙي داخل وق

 .الʺʕسʶة، والʷؔف عʧ أهʦ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʺهॽʻة الʱي تʶهʦ في تʱʽʺʻه أو الʙʴ مʻه

كʺا أكʙت الʙراسة أن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʲʺǽل أحʙ الʺʕشʛات الʺهʺة للʴʸة الॽʺॽʤʻʱة داخل 

فالعامل  ،لالʺʕسʶة، لأنه ǽعʝȞ مȐʙ الʨʱازن بʧʽ حاجات العامل الʻفॽʶة والʺهॽʻة وʧʽȃ مʢʱلॼات العʺ

الʺʱʶغʛق وॽɿॽʣا يǼ ʜʽʺʱقʙرته على الʱفاعل الإʳǽابي مع مȌॽʴ العʺل، والالʜʱام Ǽʺهامه، والʺʲابʛة في 

مʨاجهة الʸعȃʨات الʺهॽʻة، إضافة إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي والانʱʺاء الॽʤʻʱʺي لǽʙه، وهʨ ما 

 .ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ورفع ؗفاءتها الإنʱاجॽة

 ʙʯاحات وتʦصॻات:اق

 ʜȄʜشأنها الإسهام في تع ʧي مʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ،هاʽصل إلʨʱʺائج الʱʻء الʨفي ض

الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة الأكॽاس الʨرॽʀة بʛʰج بʨعȄʛȄʛج، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء والفعالॽة 

 :الॽʺॽʤʻʱة، وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي

لॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة عʺل آمʻة ومʴȄʛة تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل الʺهॽʻة وا .1

  .العʺل الʻʸاعي، والعʺل على الʱقلʽل مʧ مʸادر الʱعʖ والإجهاد الʺهʻي

تعʜȄʜ نʤام الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة Ǽʺا ʧʺʹǽ شعʨر العʺال Ǽالʱقʙيʛ والاعʛʱاف ʳǼهʨدهʦ، لأن  .2

  .فع مȐʨʱʶ الʴʺاس والاسʱغʛاق في العʺلالʴʱفǽ ʜʽعʙ مʧ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في ر 
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الاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للعʺال عʛʰ تʨفʛʽ الʙعʦ الʻفʶي والإرشاد الʺهʻي، والعʺل  .3

  .على تعʜȄʜ الʨʱافȘ الʺهʻي والʷعʨر Ǽالأمʧ الॽʣʨفي

ॽؗة قائʺة على تʛȄʨʢ أسالʖʽ الॽʁادة والإشʛاف داخل الʺʕسʶة مʧ خلال اعʱʺاد أسالॽʀ ʖʽادǽة تʷار  .4

  .الʨʴار والʨʱاصل الفعّال واحʛʱام العʺال وȂشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛار

تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة دورȄة تهʙف إلى تʛȄʨʢ الؔفاءات الʺهॽʻة والॽʸʵʷة للعʺال، وتॽʺʻة  .5

  .مهارات الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات العʺل الʙʴيʲة

ʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة Ǽه، مʧ أجل تʟॽʵʷ الʺȞʷلات إجʛاء دراسات دورȄة حʨل الاسʱغʛاق الॽʣʨفي وال .6

  .الʺهॽʻة والʻفॽʶة الʱي قʙ تʕثʛ على العʺال والعʺل على معالʱʳها مʛȞॼا

7.  ʦرهʨشع ʜȄʜة، وتعॽʻالʺه ʛʡاʵʺال ʧة العʺال مǽاʺʴة لॽʻلامة الʺهʶة والʴʸامج الʛʰام بʺʱالاه

  .Ǽالأمان والاسʱقʛار داخل الʺʕسʶة

  

  

 



 

  
 

 قائمة المراجع
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  .. بʛʽوت: دار صادر10، جȋ3 .لʶان العʛب  ).ʧ1999 مʛȞم. (ابʧ مʨʤʻر، مʙʺʴ ب )1

2(  .ʙʺأح ،ʖأشه ʨأب)ة). 2016Ȅʛʷॼارد الʨʺدارة الȂو ʘيʙʴي الʺॽʤʻʱك الʨلʶال.  ȑازورॽان: دار ال ّ̋ ع

  .العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع

). واقع الاسʱغʛاق الॽʣʨفي في مʙارس شʛقي القʙس مʧ وجهة نʛʤ 2022أبʨ الهȐʨ، غادة. ( )3

 . 478-455، (4)30مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة،  .لʺʧʽالʺع

4( ) .ʜة، فايʛفʣ ʧȃنهى، و ،ȑʛʺفي: دراسة 2021الأحॽʣʨاق الʛغʱاة العʺل على الاسॽدة حʨج ʛأث .(

ʙخال ʥفي جامعة الʺلʣʨة على مॽʁॽʰʢة للإدارة،  .تॽȃʛلة العʳʺ140-115، (3)41ال . 

5(  ʛʢة، ولʙʽلة، سعʨبل) .ʙʺʴفي: دراسة 2024ش، مॽʣʨفي على الأداء الॽʣʨاق الʛغʱالاس ʛأث .(

مʳلة الأداء الʺʜʽʺʱ للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة،  .Ǽاتʻة –اسʢʱلاॽɺة Ǽالʺʙرسة الॽʻʡʨة للغاǼات 

7(1) ،88-107 . 

6( ) .ʦȄʛؔال ʙʰان، عȄزʨة ).2021بǽادʸʱة الاقʶسʕʺك العامل في الʨي وسلʺॽʤʻʱال ʝفʻال ʦعل. 

  .الʜʳائʛ: دار هʨمة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع

7( ) .ʛȞȃʨورة، بʛونع ،ʙʺʴم ،ʙʺ2021تي أح Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة على الاسॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛأث .(

ȑادʨالǼ نلغازʨة س ʛؗʷǼ ةॽانʙʽة: دراسة مǽادʸʱة الاقʶسʕʺالǼ ʧʽة  .العاملॽانʶم الإنʨلة العلʳم

 . 240-221، (2)12والاجʱʺاॽɺة، 

8( ʛʺث) .ʙة). 2019، خالʲيʙʴة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺع .إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻّ̋ان: دار صفاء لل   .ع

ان: دار الȑʙʻؔ للʛʷʻ  .أساسॽات الʘʴॼ الȑʨȃʛʱ والʻفʶي ).1999حʧʽʶ الʙاهȑʛ، صالح. ( )9 ّ̋ ع

  .والʨʱزȄع

10( ) .ʧʶح ،ʧʶح ʙʽقاته ). 2003سعॽʰʢوت ȑʨȃʛʱي والʶفʻاس الॽʁال. ʖʱؔال ʦة: عالʛالقاه.  

11( ) .ʙʺʴم ،Șʽة ).2004شفॽɺاʺʱث الاجʨʴॼاد الʙة لإعॽʳهʻʺات الʨʢʵالعلʺي وال ʘʴॼال. 

ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة: الȄرʙʻȞالإس.  
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). مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي وعʺال مʙيȄʛة الʙʵمات 2020صʨالح، علي. ( )12

  .218-199، (1)12مʳلة الॼاحʘ في العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،  .الʳامॽɻة بʨرقلة

13( ) .ʧʶح ʙʺʴم ،Ȍاسॼال ʙʰة ).2008عʲيʙʴات الʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱك الʨلʶة  .الॼʱȞة: مʛالقاه

  .الأنʳلʨ الʺȄʛʸة

). دور رأس الʺال الʻفʶي في تعʜȄʜ سلʨك 2024عʙʰ الॽʺʶع مʨʸʻر، مʨʺʴد عʙʰ الʰʻي. ( )14

ʛʸم ʥʻʰد بʨفي العقʣʨة على مॽانʙʽفي: دراسة مॽʣʨاق الʛغʱلة .الاسʳʺراسات  الʙة للȄʛʸʺال

 . 329-301، (2)48الʳʱارȄة، 

15( ) .ʙʺʴم ،ʦॽالعل ʙʰة ).2012عʛة العʺل الʺعاصʯʽفي في بॽʣʨضا الʛة والॽɻافʙة: دار  .الʛالقاه

  .الʺعʛفة الʳامॽɻة

16( ) .ʙʺالغفار، أح ʙʰي). 2018عʺॽʤʻʱي والʻالʺه ʝفʻال ʦي .علȃʛالع ʛؔة: دار الفʛالقاه.  

ّ̋ان: دار الʙʰاǽة للʛʷʻ  .إدارة الʺʕسʶات والʺʨارد الȄʛʷॼة ).2017(العʜاوȑ، نʦʳ عʙʰ الله.  )17 ع

  .والʨʱزȄع

18( ) .ȑاوʻʶʴال ʦȄʛؗ ورسل ،ʧȄزو ʛʽالأم ʙʰ2019عʺار ع ʜȄʜها في تعʛʽاة العʺل وتأثॽدة حʨج .(

مʳلة الغȑʛ  .الاسʱغʛاق الॽʣʨفي: دراسة اسʢʱلاॽɺة في العॼʱة العلȄʨة الʺقʙسة/ الʳʻف الأشʛف

 . 79-55، (3)15لاقʸʱادǽة والإدارȄة، للعلʨم ا

   .القاهʛة: دار الʳامعة الʙʳيʙة .الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وȂدارة الأفʛاد ).2005كامل، مʢʸفى. ( )19

). تأثʛʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي 2021لʛʢش، مʙʺʴ، وواعʛ، وسʽلة. ( )20

ʳفي ال ʧʽʽامعʳة الʚالأسات ʧة مʻʽدراسة ع :ʧʽةللعاملȄʛائʜʳارد  .امعات الʨʺدارة الȂة وॽʺʻʱلة الʳم

 . 168-145، (2)6الȄʛʷॼة، 

 .الʙافॽɻة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي في ضʨء الȄʛʤʻات الॽʺॽʤʻʱة الʙʴيʲة ).2023معاش، إǽʺان. ( )21
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  المراجعقائمة                                                                                           

 

 66 

22(  ȑرʨʺة عǽاسي ،فادॼɻال ȑʜرم، ) ʙʺاع أحॼالح سʸدة ح2019الʨج ʛاة العʺل على ). أثॽ
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) ʤرق Ȗʲافقة ):01ملʨʺال ʖلʡ    
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) ʤرق Ȗʲلʸراسة): 02الʙأداة ال (اءʛʰʵال) يʺȞʴقائʺة م 

ʤقʙال  
 ʔولق ʤاس

ʙʻʮʳال  

الʗرجة 

  العلॻʸة
ʝʶʳʯامعة  الʱال  

جامعة برج   الʻفʝ الʺʙرسي  علʦ  دʨʱؗراه   زفʨر مʛاد   01
 بوعريريج 

02   Șʴال ʙʰازدة عʨʰل  
علʦ الʻفʝ العʺل وتʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ مʨارد  دʨʱؗراه 

  ȄʛʷǼة 
جامعة برج 
 بوعريريج 

  ʽʰل قʨاوȑ ن  03
علʦ الʻفʝ العʺل وتʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ مʨارد  دʨʱؗراه 

  ȄʛʷǼة
جامعة برج 
 بوعريريج 

  بʨراس الʸالح   04
وتʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ مʨارد  علʦ الʻفʝ العʺل دʨʱؗراه 

  ȄʛʷǼة
جامعة برج 
 بوعريريج 
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) ʤرق Ȗʲراسة ): 03ملʙأداة ال   

  الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʦʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي ؕلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة

ʛالʹف ʤعل ʤʴق  

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي اسॻʮʯان

  تعلʸॻات :

  لعʜȄʜةاخي العʜȄʜ اخʱي ا

في إʡار إعʙاد الʺʛؗʚة الʺȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ، نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا 

ʦ نʨʴ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات Ǽغʛض الʘʴॼ العلʺي فقȌ، ؗʺا أنه  الاسॽʰʱان، للʨقʨف على مʨاقفʦؔ وشعʨرؗ

ʱفȘ مع رأʥǽ والʺʢلʨب مʥʻ أن لا يʨجʙ إجاǼات صʴॽʴة وأخȐʛ خاʯʡة، فالإجاǼة الʴॽʴʸة هي الʱي ت

تقʛأ ؗل ॼɺارة جʙʽا، ثʦ تقʛر درجة انॼʢاقها علʥॽ ، حاول اخॽʱار الʙرجة الʱي تعʛʰ عʺا في شعʨرك 

  .أمام الॼɻارة× وتʛʸفʥ أو تʱفȘ ورأʥǽ وذلʥ بʨضع علامة 

  

  شʙȜا على صʗقʣ وحʥʴ تعاونʣ معʹا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʤقʙارة  الॺɹاما  الʸت Ȗاواف  Ȗاواف  ʗايʲلا  م Ȗاواف   Ȗلا اواف
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  تʸاما

            أفʙʻʰؕ ʙؒا في عʸلي حʯى خارج ساعات العʸل   .1

2.    ȖʸعǺ ليʸعǺ ةʠॺتʙʸمات الʦعلʸل الʻلʲʯم بʦأق

  لاتʳاذ قʙارات مهʹॻة أكʙʰ فاعلॻة

          

أحʙص على الȊॻʠʳʯ الȖʮʴʸ لإنʱاز مهامي    .3

  الʸهʹॻة

          

            أراجع ذهʹॻا Ȃʙʟقة أدائي للعʸل Ǻاسʙʸʯار   .4

            ائʸا عʙʟ ʥق لʥʻʴʲʯ أدائي في العʸلأʖʲǺ د   .5

ȜʵǺ ʚل ʙʻʮؕ على تفاصʻل مهامي الॻɽॻʡʦة   .6   أرؕ

 ʕل أثʹاء وقʸلات العȜʵفي م ʙؒي أفʴنف ʗأج

  الʙاحة

          

7.    ʕل أثʹاء وقʸلات العȜʵفي م ʙؒي أفʴنف ʗأج

  الʙاحة

          

أساهʤ في ʙʟح أفؒار تʴاعʗ على تʥʻʴʲ أداء    .8

  الʓʸسʴة

          

9.   ʙʳالفǺ ʙل أشعʸا العʘني أمارس هʦؒل            

            أشعǺ ʙالʙضا عʹʗ إنʱاز مهامي الʸهʹॻة   .10

            أشعǺ ʙالانʸʯاء القȏʦ لȜʸان عʸلي   .11

            أسʯʸʯع أثʹاء أداء عʸلي الʦʻمي   .12

            أشعǺ ʙأن عʸلي ʲʹʸǻʹي ʸॻɾة شॻʶʳة مهʸة   .13

            يʹʯابʹي شعʦر إʱǻابي تʱاه عʸلي   .14

            ʸل جʗيʗأشعǺ ʙالʸʲاس عʹʗ بʗء يʦم ع   .15

            أعʙʮʯ عʸلي مʗʶرا لʴعادتي الʸهʹॻة   .16

            أبʘل جهʗا إضاॻɼا لإنʱاز عʸلي على أكʸل وجه   .17

            الʚʯم Ǻإنʱاز مهامي حʯى في الʙʢوف الॺɹʶة   .18
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            أخʝʶ وقʯا إضاॻɼا عʹʗ الʲاجة لإنهاء العʸل   .19

            حʙص على إنʱاز العʸل بʗقة عالॻةأ   .20

لأنʠʵة الʸهʹॻة داخل أشارك Ǻفاعلॻة في ا   .21

  الʓʸسʴة

          

            أسعى إلى تʙȂʦʠ مهاراتي الʙʸتʠॺة Ǻعʸلي   .22

أتʸʲل الʓʴʸولॻة الؒاملة عʥ جʦدة أدائي في    .23

  العʸل

          

أسǺ ʙʸʯإتʸام مهامي الʸهʹॻة دون انقʠاع حʯى    .24

  عʹʗ مʦاجهة مʦاʃɾ ضاغʠة

          

            ʰʸǻل عʸلي جʚءا أساسॻا مʥ حॻاتي   .25

الʸهʹي جʚءا مʥ نʱاحي أعʙʮʯ نʱاحي    .26

  الʶʳʵي

          

            ʯʲǻل العʸل مȜانة مهʸة في أولȂʦاتي الʦʻمॻة   .27

            أشعʙ أن عʸلي ǻعʛȜ هʯȂʦي الॻʶʳʵة   .28

أخʝʶ اهʸʯاما ʙʻʮؕا لʓʵون عʸلي مقارنة    .29

 Ȏʙالأخ ʔانʦʱالǺ  

          

            أرȎ أن العʸل ʴǻاهʤ في تʲقȖʻ ذاتي   .30

            أشعʙ أن حॻاتي دون عʸل لا معʹى لها   .31

            أهǺ ʤʯعʸلي أكʙʰ مʥ اهʸʯامي ʓʵǺون أسʙتي   .32
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) ʤرق Ȗʲنامج (04ملʙجات بʙʳم :(SPSS(  

ʦȜॻʴال ʝائʶʳال Ȗة: ملاحȂʙʯم  

  :الاسʯغʙاق الॻʡʦفيمॻɿاس  - 1

  ʙؕونॺاخحʴاب الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا  - 1- 1

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,905 32 

 

  :ʚʱʯئة الʹॻɽʶةحʴاب الॺʰات ȂʙʠǺقة ال - 2- 1

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,858 

N of 

Items 

16a 

Part 2 Value ,768 

N of 

Items 

16b 

Total N of Items 32 

Correlation Between Forms ,876 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,934 

Unequal Length ,934 

Guttman Split-Half Coefficient ,924 



  الملاحققائمة                                                                                           

 

 
74 

a. The items are: 15ع ,13ع ,11ع ,9ع ,7ع ,5ع ,3ع ,1ع, 

 .31ع ,29ع ,27ع ,25ع ,23ع ,21ع ,19ع ,17ع

b. The items are: 14ع ,12ع ,10ع ,8ع ,6ع ,4ع ,2ع, 

 .32ع ,30ع ,28ع ,26ع ,24ع ,22ع ,20ع ,18ع ,16ع

 

  )الʗʶق ȂʙʠǺقة الʗʶق الȏʚʻʻʸʯ ( صʗق الʸقارنة الॻɼʙʠة حʴاب -3-

 

Group Statistics 

 

 N Mean الʺʨʺʳعات

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 الاسʱغʛاق

 الॽʣʨفي

 1,43614 4,06202 110,2500 8 الʙنॽا

 3,06332 8,66438 142,7500 8 العلॽا
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Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variance

s t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Low

er Upper 

 الاسʱغʛاق

 الॽʣʨفي

Equal 

variances 

assumed 

4,

24

9 

,058 -

9,60

6 

14 ,000 -

32,500

00 

3,3832

6 

-

39,7

563

6 

-25,24364 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

9,60

6 

9,93

5 

,000 -

32,500

00 

3,3832

6 

-

40,0

450

3 

-24,95497 
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 الʗاخلي: تʴاقȂʙʠǺقة الا  الاسॻʮʯانحʴاب صʗق  - 2

 

Correlations 

 

 الاسʱغʛاق

 الॽʣʨفي

ʙعॼال 

 الʺعʛفي

ʙعॼال 

ي الॼعʙ الʨجʙاني ʨؗلʶال  

ʙعǼ ةॽʺالعʺل أه 

الॽʴاة في  

 الاسʱغʛاق

 الॽʣʨفي

Pearson 

Correlation 

1 ,789** ,754** ,609** ,680** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

ʙعॼفي الʛالʺع  Pearson 

Correlation 

,789** 1 ,467** ,494** ,372* 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,009 ,006 ,043 

N 30 30 30 30 30 

ʙعॼال 

 الʨجʙاني

Pearson 

Correlation 

,754** ,467** 1 ,316 ,358 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,009 
 

,089 ,052 

N 30 30 30 30 30 

ʙعॼال 

ي ʨؗلʶال 

Pearson 

Correlation 

,609** ,494** ,316 1 ,031 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,006 ,089 
 

,871 

N 30 30 30 30 30 
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ʙعǼ ةॽʺأه 

 في العʺل

 الॽʴاة

Pearson 

Correlation 

,680** ,372* ,358 ,031 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,043 ,052 ,871 
 

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  للفʙضॻات:  spss الملاحȖ مʙʳجات 

 الفʙضॻة الأولى: 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 الاسʱغʛاق

 الॽʣʨفي

70 129,7000 13,34747 1,59533 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 96 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاسʱغʛاق

 الॽʣʨفي

21,124 69 ,000 33,70000 30,5174 36,8826 
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 الفʙضॻة الʰانॻة: 

Group Statistics 

 

ʝʻʳال N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 الاسʱغʛاق

 الॽʣʨفي

ʛؗ1,81436 13,45563 130,7273 55 ذ 

نʲىأ  15 125,9333 12,66303 3,26958 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاسʱغʛاق

 الॽʣʨفي

Equal 

variances 

assumed 

,032 ,858 1,238 68 ,220 4,7939

4 

3,8730

5 

-

2,934

61 

12,52249 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1,282 23,37

5 

,212 4,7939

4 

3,7392

6 

-

2,934

44 

12,52232 
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 الفʙضॻة الʰالʰة:

Descriptives 

   الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

 N Mean 

Std. 

Deviati

on Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimu

m 

Maxim

um 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 ȑʨ11,624 129,6071 28 ثان

81 

2,19688 125,099

5 

134,114

8 

104,00 158,00 

12,992 132,0000 21 سامي تقʻي

31 

2,83515 126,086

0 

137,914

0 

106,00 160,00 

15,901 127,5238 21 جامعي

63 

3,47002 120,285

5 

134,762

1 

102,00 160,00 

Total 70 129,7000 13,347

47 

1,59533 126,517

4 

132,882

6 

102,00 160,00 

 

ANOVA 

  الॽʣʨفي الاسʱغʛاق

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

210,783 2 105,392 ,584 ,560 

Within 

Groups 

12081,917 67 180,327 
  

Total 12292,700 69    
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 الفʙضॻة الʙاǺعة:

Descriptives 

   الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

 N Mean 

Std. 

Deviati

on 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimu

m Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 5 مʧ أقل

 سʨʻات

34 127,64

71 

12,979

90 

2,22603 123,1182 132,176

0 

102,00 160,00 

ʧإلى 5 م 

 سʨʻات 10

25 132,40

00 

15,044

38 

3,00888 126,1900 138,610

0 

104,00 160,00 

ʛʲأك ʧ10 م 

 سʨʻات

11 129,90

91 

9,8737

5 

2,97705 123,2758 136,542

4 

110,00 146,00 

Total 70 129,70

00 

13,347

47 

1,59533 126,5174 132,882

6 

102,00 160,00 
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ANOVA 

   الॽʣʨفي الاسʱغʛاق

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

326,026 2 163,013 ,913 ,406 

Within 

Groups 

11966,674 67 178,607 
  

Total 12292,700 69    


