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 : ممخص الدراسة -
ىدفت ىذه الدارسة إلى تقديـ فيـ سوسيولوجي لكيفية توظيؼ مجموعات التواصؿ - 

بيف التلبميذ وتبياف أثرىا في توجيو الحياة المدرسية داخؿ الصؼ، حيث جاء التساؤؿ 
ما أثر استخداـ مجموعات التواصؿ الاجتماعي في توجيو الحياة : الرئيسي لمدراسة كالتالي

المدرسية داخؿ الصؼ؟، وتـ الاعتماد  عمى المنيج الكمي التحميمي عمى اعتبار انو المنيج 
الغالب في الدراسة ، كما تـ الاعتماد عمى الملبحظة والاستمارة كأدوات لجمع البيانات حيث 

 مبحوثا، وتوصمت الدراسة إلى أف 94طبقت عمى عينة غير احتمالية عرضية وعددىا 
مجموعات التواصؿ كاف ليا اثر فعمي داخؿ الصؼ، سواء مف حيث دعـ وتحسيف عمميات 
التعمـ ، آو التأثير عمى ممارسات التلبميذ داخؿ الصؼ، إذ ساعدت المجموعات في تعزيز 

التعاوف وتبادؿ المعمومات والمعرفة، وتوصمت إلى  أف التفاعؿ الرقمي يسيـ في تنمية 
التفكير الإبداعي لدى بعض التلبميذ، و تبيف إف التفاعؿ  موجود لكنو متفاوت، ويتأثر 

 .  بنوعية المحتوى وطبيعة الاستخداـ داخؿ المجموعة 
Abstract : 

This study aims to provide sociological understanding of how 

communication chat groups are employed among students and to demonstrate 

their empact school life inside classroom . 

The main point that this study interrogates is: 

What is the impact of using social media groups on school life ? 

The quantitative analytical approach was adapted as it is predominant one. 

Observation and questionnaires were also used as tools for data collection, 

which was dedicated to a sample of 94 informants (students).The study 

concluded that chat /communication groups had a real impact within the 

classroom ,both in terms of supporting and improving learning processes and 

influencing student’s practices inside the classroom, as the groups helped 

enhance cooperation and the exchange of information and knowledge. The study 

also concluded that digital interaction contributes to the development of creative 

thinking among some students.It was found that interaction exists but varies ,and 

is affected by the type of content and the utilization of these groups   
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 مقدمة
الآونة الأخيرة التطور التكنولوجي وتيرة متسارعة، لـ يبؽ معيا تأثيره محصوراً في شيد 

عمى الجانب التقني فقط ولا الاقتصادي، بؿ امتد ليمس كؿ أنساؽ المجتمع، مف النسؽ 
الثقافي، الاجتماعي، السياسي، والتربوي، حتى باتت التقنية جزءاً مف تفاصيؿ الحياة اليومية 
 .التي عرفت معيا ظيور أشكاؿ جديدة مف الروابط الاجتماعية التي لـ تكف تعرفيا مف قبؿ

وعمى اعتبار أف المدرسة نسؽ مف أنساؽ المجتمع، تأثرت بدورىا بيذا التطور، حيث 
لـ تدخؿ التقنية ليا مف بابيا الرسمي كالإدارة أو المعمميف فحسب، بؿ جمبيا التلبميذ بعفوية 
مف حياتيـ اليومية حتى صار استعماؿ الوسائؿ الرقمية والتطبيقات أمراً عادياً في روتينيـ 
المدرسي اليومي، سواء داخؿ الصؼ أو خارجو، ىذا الانتشار جعؿ منيا جزءاً مف الحياة 

 .المدرسية لو تأثير عمى عدة جوانب بيداغوجية، اجتماعية ونفسية
ومف أبرز الأشكاؿ التي شاع استخداـ التقنية فييا، مجموعات التواصؿ الاجتماعي 
ليس كأداة لمتسمية فحسب، لكف كفضاء جديد لمتواصؿ وبناء علبقات قائمة عمى الثقة 

المتبادلة وتبادؿ المعارؼ والأفكار، وتوجيو الحياة المدرسية، حتى أضحت مجموعات في 
والواتساب مثلًب فضاءات تجمع خاصة بكؿ قسـ لو قواعده المشتركة التي تنظـ  الانستغراـ
 .تفاعمو فييا

إف الممفت في الظاىرة ىو أف تأثيرىا لـ يقتصر عمى التفاعؿ خارج الصؼ، بؿ بدأ 
يظير حتى داخمو في طريقة المشاركة وفي مستوى التحضير وحتى في العلبقات البينية، 

 .وتجاوز تفاعميـ الحضور الفيزيقي لمتفاعؿ الرقمي في فضاء مكمؿ لمواقع
لفت  (المدرسة)، ومؤسسة تربوية أساسية (التلبميذ)ولأنو يمس فئة حساسة مف المجتمع 

ىذا الموضوع انتباه الميتميف والباحثيف، حيث أف الظاىرة لـ تعد ظرفية ولا بسيطة، بؿ 
أصبحت جزءاً مف الممارسات اليومية، ومف الطبيعي أف تطرح أسئمة حوؿ تأثيرىا، مف ىنا 
جاءت الحاجة لمبحث فييا، وكيؼ يمكف أف تكوف ليا تأثيرات إيجابية أو سمبية عمى التمميذ 

داخؿ بيئتو المدرسية، خاصة فيما يتعمؽ باندماجو ومشاركتو فييا، وتفاعمو وقدرتو عمى 
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التعاوف مع زملبئو في سياؽ جماعي منظـ، كؿ ىذا ليس مف باب الفضوؿ بؿ مف باب 
الضرورة حتى يتـ التعرؼ عمى كيفية التعامؿ مع واقع جديد فرض نفسو بيف أوساط 

 .التلبميذ
وفي ىذا السياؽ جاءت دراستنا لمتعرؼ عمى الأثر الذي تحدثو مجموعات التواصؿ في 
الحياة الاجتماعية عند التلبميذ، وحتى نحيط بالموضوع مف كؿ جوانبو اعتمدنا خطة مكونة 

مف جانب منيجي، وآخر نظري، وميداني، بالنسبة لمجانب المنيجي ضـ الفصؿ الأوؿ 
أسباب، أىداؼ، أىمية الدراسة، الإشكالية، :  لمدراسة والذي يشمؿنيجيبعنواف الإطار الـ

الفرضيات، تحديد المفاىيـ، المقاربة النظرية، الدراسات السابقة، البحث الاستطلبعي، 
 .المنيج والتقنية المستخدمة، والمجالات الثلبث لمعينة

أما بالنسبة لمجانب النظري فضـ الفصؿ الثاني بعنواف مواقع التواصؿ بيف النشأة - 
والتأثير ويندرج تحتو سبع مطالب، والفصؿ الثالث بعنواف الحياة المدرسية ومحدداتيا وشمؿ 

ثماني مطالب، يمييا الجانب الميداني الذي ضـ تحميلبت لمجداوؿ البسيطة والمركبة 
مف أجؿ إثبات الفرضيات أو نفييا، وصولًا للبستنتاج  SPSS باستخداـ البرنامج الإحصائي

 .الكمي، وفي الأخير الخاتمة التي خمصنا فييا إلى أىـ ما توصمنا لو مف نتائج
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 :أسباب اختيار الموضوع-1

  تزايد استخداـ التلبميذ ليذه المنصات ما يدعو لمبحث فييا وفيـ انعكاساتيا عمى
 .البيئة الصفية

  ملبحظة الباحثة نتيجة لمعايشتيا لمواقع التربوي تغير أساليب تفاعؿ التلبميذ مع
 .زملبئيـ بسبب تفاعميـ رقمياً عبر مجموعات التواصؿ

  مواكبة التغيرات الحاصمة والتحولات الرقمية التي أضحت جزءاً مف الحياة اليومية
 .لمتلبميذ

  الحاجة لمعرفة أثر التفاعؿ الرقمي في بناء العلبقات الاجتماعية ومختمؼ الممارسات
 .بيف التلبميذ

  دراسة أثر مجموعات التواصؿ عمى مشاركة التلبميذ وتحفيزىـ بخمؽ مساحة تفاعمية
 .خارج حدود الصؼ الدراسي

 إذا ما كانت تعزز التعاوف والتفاعؿ الجماعي بيف التلبميذالحاجة لمعرفة . 
 عمى أشكاؿ المضايقات الإلكترونية المرتبطة باستخدامياالحاجة لمعرفة . 
 إثراء البحث العممي بدراسة مواضيع تتماشى واىتمامات الساعة. 

 :أىداف الدراسة2 -

  تقديـ فيـ سوسيولوجي لكيفية توظيؼ ىذه المجموعات بيف التلبميذ وأثرىا في توجيو
 .الحياة المدرسية داخؿ الصؼ

  فيـ طبيعة التفاعؿ الرقمي داخؿ مجموعات التواصؿ الاجتماعي وانعكاساتو عمى
 .الحياة داخؿ الصؼ الدراسي

 استكشاؼ دورىا في إعادة تشكيؿ طرؽ التواصؿ وأساليب التعمـ داخؿ الصؼ. 
 فحص علبقة مجموعات التواصؿ بالممارسات اليومية. 
  رصد الروابط الخفية والشبكات غير الظاىرة التي تتشكؿ بيف تلبميذ الصؼ الواحد

 .نتيجة استخداـ ىذه المجموعات
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 يجابية  .تحديد آليات مناسبة لتوظيؼ ىذه المجموعات بطريقة تدعـ بيئة صفية آمنة وا 
  التوعية بيذه الآلية الجديدة التي صارت مكوناً ضمف حياة التلبميذ اليومية، والتي

يصعب عمى الأولياء والمؤسسات التربوية الاطلبع عمى محتواىا أو متابعة تأثيرىا 
 .المباشر

 وضع توصيات لتوظيؼ مجموعات التواصؿ بطريقة تدعـ بيئة صفية إيجابية. 

 :أىمية الدراسة 3-

تكتسي ىذه الدراسة أىمية خاصة، كونيا تعمؿ عمى تفسير وفيـ تأثير استخداـ 
مجموعات التواصؿ عمى الحياة المدرسية داخؿ الصؼ بمختمؼ أبعادىا الاجتماعية 

والتعميمية والممارسات السموكية، فعوض أف تبقى العلبقات المتنوعة بيف التلبميذ محصورة 
في شكميا التقميدي، أصبحت تبُنى وتتطور عبر الوسائط الرقمية التي فتحت المجاؿ لتبادؿ 

المعارؼ والمعمومات، المناقشات ومختمؼ المواقؼ والأفكار، ليس داخؿ حدود الزمف 
والمكاف التقميدييف، فيـ لا يعيشوف داخؿ الصؼ فحسب، بؿ يبقوف عمى تواصؿ خارجو عبر 

الوسائط الرقمية المختمفة، ما يجعؿ مف ىذه الدراسة محاولة لتقديـ تفسير كيؼ أف الحياة 
المدرسية داخؿ الصؼ أصبحت أكثر تداخلًب بيف الحياة الواقعية والتفاعؿ الرقمي، وىو ما 

 .أسفر عف تحولات تفرض فيماً جديداً لمحياة المدرسية داخؿ الصؼ تستدعي دراستيا

 :الإشكالية 4-

يأتي كؿ تمميذ لممدرسة وىو يعكس في خمفيتو البيئة الأسرية التي ينتمي إلييا، بكؿ ما 
تتضمنو مف معايير اجتماعية وثقافية واقتصادية ونفسية، والتي يمكف أف تتعارض أو تتقاطع 
مع ما يعيشو داخؿ فضاء آخر مكمؿ وىو الحياة المدرسية، والتي تُعرؼ عمى أنيا مجموع 

الأنشطة ومختمؼ التفاعلبت التربوية والاجتماعية التي يمارسيا التمميذ داخؿ المؤسسة 
التربوية، وتضـ كؿ ما يرتبط بالتمميذ وبتجربتو التعميمية، مف علبقتو بجميع مؤطريو وأساتذتو 
وزملبئو الذيف ينخرط معيـ في أنشطة صفية وأخرى لاصفية، ىذه الحياة تؤثر بشكؿ كبير 
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في بناء شخصية التمميذ وتطوره سواء عمى المستوى المعرفي، أو الاجتماعي، أو السموكي 
، بعبارة أخرى يُبنى فييا التفاعؿ بينو وبيف بيئتو المدرسية، وتتشكؿ في إطارىا (الممارسات)

 .ديناميكياتو الاجتماعية والتعميمية
 لا تقتصر عمى عممية التعمـ والتعميـ فقط، بؿ تتضمف شبكة معقدة االحياة المدرسية إذ

مف العلبقات والأنشطة ذات التأثير المباشر في التمميذ، ما أثار اىتماـ عديد الباحثيف لدراسة 
ىذا التأثير عمى مختمؼ جوانب التفاعؿ التعميمي والاجتماعي، حيث يعتبر العديد منيـ أف 

الحياة المدرسية تمثؿ مرجعية أساسية في تطوير ممارسات التلبميذ وتعزيز مياراتيـ 
الاجتماعية والمعرفية بما يسمح بتوسيع شبكة علبقاتيـ وتوليد الثقة وروح التعاوف، وىي 

عوامؿ ميمة في بناء تفاعؿ اجتماعي مثمر، كما تتأثر بدورىا بعدة عوامؿ وآليات وأدوات 
مف أبرزىا التنظيـ الإداري والتربوي لممؤسسة ودور الأسرة، التفاعؿ بيف التلبميذ والممارسات 

 .التعميمية داخؿ الأقساـ
ومع التغير الاجتماعي، وزيادة استخداـ التكنولوجيا، ظيرت عوامؿ جديدة تؤثر بشكؿ 
 كبير عمى الحياة المدرسية، مف أبرزىا شيوعاً وانتشاراً في الوقت الراىف، مجموعات التواصؿ

 (...إنستغراـ، سناب شات، مسنجر، واتساب، تيميغراـ) عبر مختمؼ الوسائط الاجتماعي
والتي أصبحت فضاءً افتراضياً مكملًب لمحياة المدرسية بيف التلبميذ، حيث تمكنيـ مف 

 ،ما يسمح ببقائيـ عمى تواصؿ مع التواصؿ مع بعضيـ البعض خارج أوقات الدواـ المدرسي
تيح ليـ فرصاً مختمفة لتبادؿ المعارؼ والأفكار، ىو ما ي، وبعض في مساحات زمنية أوسع 

 بالحياة داخؿ الصؼ،  ويرتبط والتذكير بالمياـ، التعاوف والتضامف، ومناقشة كؿ ما يتعمؽ
كأعضاء ينتموف لنفس الجماعة التى وكؿ ما مف شأنو أف يعزز الروابط الاجتماعية بينيـ، 

  .تعتبر كامتداد لواقعيـ المعاش داخؿ الصؼ 
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في ضوء ما تـ التطرؽ لو ومع الأخذ بعيف الاعتبار الدور المتزايد ليذه المجموعات في 
تشكيؿ الديناميكيات داخؿ الصؼ، يصبح مف المفيد دراسة أثرىا في توجيو الحياة المدرسية 

 :داخؿ الصؼ، وىو ما يقود إلى طرح التساؤؿ الرئيسي التالي
  ما أثر استخداـ مجموعات التواصؿ الاجتماعي في توجيو الحياة المدرسية داخؿ

 الصؼ؟
 وتتفرع عنو التساؤلات الفرعية التالية: 
 ىؿ يساىـ ىذا الاستخداـ في إحداث أثر في عمميات التعمـ؟ 
  ىؿ يؤدي تفاعؿ التلبميذ في مجموعات التواصؿ لتعزيز ميارات التفكير النقدي

 والإبداعي؟
  ىؿ ينعكس تفاعؿ التلبميذ رقمياً عبر مجموعات التواصؿ عمى تفاعميـ داخؿ

 الصؼ؟

 :فرضيات الدراسة5 -

 :الفرضية الرئيسية
يؤثر استخداـ مجموعات التواصؿ في توجيو الحياة المدرسية داخؿ الصؼ 

 :الفرضيات الفرعية
 يساىـ استخداـ مجموعات التواصؿ في إحداث أثر في عمميات التعمـ. 
  يعزز تفاعؿ التلبميذ عبر مجموعات التواصؿ ميارات التفكير النقدي والإبداعي

 .لدييـ
 يؤثر تفاعؿ التلبميذ رقمياً عبر مجموعات التواصؿ عمى تفاعميـ داخؿ الصؼ. 
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 : تحديد المفاىيم-  6

تعد التصورات الذىنية جزءاً أساسياً مف عممية الفيـ العاـ، حيث تمثؿ مفاىيـ تسيؿ     
( 158، صفحة 2004)ملبحظة الظواىر ودراستيا، وىو ما يعبر عنو موريس رنجرس 

 ."تصورات ذىنية لمجموعة متنوعة مف الظواىر التي نريد ملبحظتيا: "بقولو
 :تعريف الأثر 6-1
ما يمكف أف "بأنو  (64 ص، 1993-1992)يعرفو الباحث عبد الله بوجلبؿ : اصطلاحاً -

تجعمو يكوف .....يحدث مف تغيير في المواقؼ والسموكات والآراء، المعمومات والمعتقدات
اتجاىات جديدة أو يعدؿ مف اتجاىاتو السابقة، وقد تجعمو يتصرؼ بطريقة جديدة أو يعدؿ 

 ."مف سموكو السابؽ
نقصد بالأثر التغيرات والتحولات التي تطرأ عمى ممارسات المتعمميف داخؿ : إجرائياً -

الصؼ، نتيجة التفاعؿ الرقمي، وتشمؿ مختمؼ أنماطو التعميمية والاجتماعية داخؿ البيئة 
 .الصفية

 :تعريف الاستخدام 6-2
ما لا يستخدمو الفرد فعمياً مف المعمومات، أي أنو الاستخداـ العقمي لممعمومات : اصطلاحا-

التي يحتاجيا بالفعؿ، إضافة إلى أف الاستخداـ ربما يرتضي احتياجات المستفيد أو لا 
، 2006-2005بمعباس، )يرضييا، وذلؾ عندما لا يجد المعمومات التي يحتاجيا بالفعؿ 

 يفيـ ىنا أف الاستخداـ عممية عقمية فردية يقوـ بيا فرد لاختيار المعمومات التي .(6ص
يحتاجيا فعمياً، بينما في ىذه نضيؼ لو البعد الاجتماعي والتفاعمي، حيث لا يقتصر 

الاستخداـ عمى عممية تمقي المعمومات، بؿ يشمؿ كيفية التفاعؿ معيا وتأثيرىا فييـ، وبالتالي 
 .ىو ظاىرة اجتماعية ليا آثارىا عمى بيئة التعمـ والتفاعؿ بيف التلبميذ
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ىو دخوؿ وتصفح التلبميذ منصات التواصؿ الرقمية، والتفاعؿ ضمف المجموعات : إجرائياً -
بشكؿ دوري مستمر، بغرض تبادؿ المعمومات والتواصؿ أو لأغراض أخرى مرتبطة بالحياة 

 .المدرسية، مما ينعكس عمى اندماجيـ مع ىذا النمط مف التفاعؿ
ىو التغيرات التي تحدث وتظير في ممارسات التلبميذ داخؿ :تعريف أثر الاستخدام إجرائياً -

الصؼ، نتيجة مشاركتيـ وانخراطيـ المستمر عبر مجموعات التواصؿ، مف خلبؿ ما ينتجو 
تفاعميـ مف تعزيز لمثقة المتبادلة وتوسيع لشبكة العلبقات الاجتماعية، وترسيخيـ لقيـ 
التضامف والتعاوف، وىو ما ينعكس عمى مدى اندماجيـ في الحياة المدرسية بمختمؼ 

 .أنشطتيا
 :تعريف مجموعات التواصل 6-3
جماعات تجمع بيف أصحاب "بأنيا  (105، الصفحة 2001)يعرفيا نبيؿ عمي : اصطلاحاً -

الاىتمامات المشتركة وأىؿ التخصص الواحد، وأصحاب الرأي، وجماعات المنافع وجماعات 
السمر والدردشة وتبادؿ المعمومات والنوادر، ويمكف لأي عضو أف يبث حديثو لجميع 

أعضائيا دوف استثناء، أو يختص بو فريقاً منيـ، أو يسر لشخص بعينو ما يريد أف يحجبو 
عف غيره، ويمكف لمعضو أيضاً أف يقدـ نفسو تحت أسماء مستعارة، بؿ يمكنو أف يتنكر في 

 ."شخصيات متعددة
ىي فضاءات رقمية ينشئيا التلبميذ بأنفسيـ، ويضعوف ليا قوانيف تنظـ التعامؿ : إجرائياً -

داخميا، حيث يتفاعموف بشكؿ مستمر مف خلبؿ تمرير محتوى أو استقبالو أو تبادؿ مضموف 
باستخداـ وسيمة قد تكوف لغة أو صورة أو فيديو، وذلؾ لتحقيؽ غايات متعددة مثؿ تكويف 

 .صداقات، أىداؼ تعميمية، أو تمبية حاجات شخصية مختمفة
 :تعريف الحياة المدرسية 6-4
ىي الحياة التي يعيشيا المتعمموف في جميع الأوقات والأماكف المدرسية : "اصطلاحاً -
الفصوؿ الدراسية، الملبعب الرياضية، مواقع .....أوقات الدرس، الاستراحة، الإطعاـ)
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الزيارات والخرجات التربوية التكوينية المبرمجة، التي تراعي الجوانب المعرفية والوجدانية 
" (والحس حركية مف شخصياتيـ، مع ضماف المشاركة الفعمية والفعالة لكافة الفرقاء المعنييف

 (17، صفحة 2008، والتعميـ العاليوزارة التربية )
وىي تمؾ الحياة التي تسعد التمميذ بشكؿ مف الأشكاؿ وتضمف لو حقوقو وواجباتو، وتجعمو "

مواطناً صالحاً، أي أف الحياة المدرسية ىي مؤسسة المواطنة والديمقراطية والحداثة والاندماج 
 (9، الصفحة 2015حمداوي، )" والابتعاد عف الانعزاؿ

ىي بيئة ديناميكية تتشكؿ مف مجموع التفاعلبت والعلبقات التي تنشأ بيف التلبميذ : إجرائياً -
والأساتذة في إطار الصؼ الدراسي، والتي تتأثر بأساليب التواصؿ المختمفة بما في ذلؾ 

التفاعؿ الرقمي، حيث قد ينعكس ىذا التأثير عمى تبادؿ المعارؼ وعمى مختمؼ الممارسات 
 .الصفية، وعمى تنمية الميارات أيضاً 

 :تعريف الصف الدراسي 6-5
ىو وحدة إدارية تعميمية تتمتع بدرجة مف الاستقلبلية في جو تكاممي مع : "اصطلبحاً - 

أجزاء وعناصر المدرسة المتعددة، حيث تتوفر ليا جميع العناصر التي تؤىميا إلى تكويف 
وحدة مستقمة ليا قوانينيا وقواعدىا وتنظيميا، تعمؿ عمى تمبية احتياجات التلبميذ ورغباتيـ 

 (أكاديمية ديبلبف، بدوف سنة نشر)" في ضوء قواعد وقوانيف المدرسة
ىو فضاء تعميمي تفاعمي يجمع التلبميذ والأستاذ في إطار منظـ، حيث تتشكؿ : إجرائياً - 

نجاز الأنشطة الصفية واكتساب  أنماط مختمفة مف التفاعؿ تؤثر عمى تبادؿ المعارؼ، وا 
الميارات التعميمية والاجتماعية، وتتأثر طبيعة ىذه التفاعلبت بوسائؿ التواصؿ المختمفة، بما 

 .في ذلؾ الوسائط الرقمية
 :التفاعل الرقمي 6-7
ىو اتصاؿ ثنائي الاتجاه بيف طرفيف أو أكثر باستخداـ الأجيزة الإلكترونية : "اصطلاحاً -

والتكنولوجية، يمكف أف يشمؿ ذلؾ أنشطة مثؿ المراسمة الفورية ومؤتمرات الفيديو والتفاعلبت 
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عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ويتميز التفاعؿ الرقمي بفوريتو، مما يسمح بالاتصاؿ في 
 (2025موقع إجابة، )" الوقت الحقيقي وتبادؿ المعمومات بيف الأطراؼ

شكؿ جديد مف أشكاؿ التواصؿ الإنساني حيث يعبروف عف أنفسيـ مف خلبؿ المحتوى "وىو 
 (248 ص، 2024طواىرية، )" الرقمي، ويتفاعموف مع الآخريف عبر منصات متعددة

 ىو تبادؿ المحتوى والمعمومات والأفكار والموارد التعميمية بيف التلبميذ عبر :إجرائياً - 
وسائط مثؿ الإنستغراـ والسناب شات، مما يؤثر في عمميات التعمـ ويعزز ميارات الإبداع 

 .والتفكير النقدي وينعكس عمى ممارساتيـ داخؿ الصؼ

 :المقاربة النظرية- 7

إف الواقع الاجتماعي لا يمكف إدراكو إلا في إطار نسؽ فكري يوجو الباحث، حيث 
والاقتراب حينما يتعمؽ الأمر بالبحث . "يعطي لو صورة واضحة عف الظاىرة المدروسة

الموضوع المبحوث وفؽ شروط، وحسب إجراءات محددة، ولذلؾ  والباحثبيف العممي يكوف 
" تصير المقاربة في المعنى الطريقة التي يتناوؿ بيا الشخص أو الدارس أو الباحث الموضوع

 (18-17، ص 2014إبراىيمي، )
جاء اختيار المقاربة النظرية بناءً عمى طبيعة الفرضيات المطروحة، حيث تـ الاستناد 
عمى نظرية رأس الماؿ الاجتماعي كمقاربة نظرية، إذ توفر إطاراً نظرياً لتحميؿ الموضوع 

يعد مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي مف المفاىيـ التي وجدت رواجاً ليا في العموـ 
الإنسانية بشكؿ كبير، وعمـ الاجتماع بشكؿ خاص، وأصبح ىذا المفيوـ مف المفاىيـ الأكثر 
رواجاً في عمـ الاجتماع، كونو ارتبط بعمميات التنمية والبناء وتحقيؽ المنافع عمى المستوى 

الفردي والجماعي 
 Pierre)  أما عمى مستوى انتشار المفيوـ فقد ظير المفيوـ في أعماؿ بورديو

Pourdieu)ثـ تطور بشكؿ واضح في أعماؿ جيمس كولماف ، (James Coleman) ،
 .، وغيرىـ(Ronald Perte) ، ورونالد بيرت(Robert Boutnam) وروبرت بوتناـ
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مميزات اجتماعية منظمة تتضمف "عرفو بوتناـ بأنو :  تعريؼ رأس الماؿ الاجتماعي
زكي، )" الشبكات والمعايير والثقة الاجتماعية التي تسيؿ التنسيؽ والتعاوف والمنفعة المتبادلة

 (58-57، الصفحة 2017
 استندت التحميلبت السوسيولوجية فيما يتعمؽ بمفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي بعلبقة 
الفرد وعضويتو في الجماعات الاجتماعية، واتصمت ىذه التحميلبت بالواقع الاجتماعي 

 .المعاش في سياؽ العلبقات الاجتماعية
 وفي ظؿ التحوؿ الاتصالي، ومع التطور الحاصؿ في الشبكات الاجتماعية الرقمية 
مف خلبؿ الفضاء الرقمي وتشكؿ المجتمع الافتراضي، الذي يتجسد مف خلبلو رأس الماؿ 
الاجتماعي الافتراضي، والذي يعد منظومة مف الروابط الاجتماعية الافتراضية والمتشكمة 

عبر الفضاء المعموماتي، تمعب دوراً في تقديـ منافع ومردودات شخصية واجتماعية في كلب 
 (63، الصفحة 2017رشاد زكي، )السياقيف الواقعي والافتراضي 

الأنسب لموضوع الدراسة كونو  (Robert Boutnam) ويعتبر طرح روبرت بوتناـ
يركز عمى دور رأس الماؿ الاجتماعي في تعزيز التفاعؿ والتعاوف داخؿ المجتمعات، ما 

يتماشى مع طبيعة الفرضيات المطروحة، وقد ميّز بوتناـ بيف نوعيف مف رأس الماؿ 
 :الاجتماعي وىما

رأس ماؿ اجتماعي مفيد في التشجيع عمى " ويعرّفو :رأس المال الاجتماعي الترابطي7-1
و إلى الموارد القائمة ضمف مجموعات مترابطة "المعاممة بالمثؿ وحشد التضامف ، أي يُوجَّ

بإحكاـ مثؿ العائلبت والأحياء ومختمؼ العلبقات المتسقة الأخرى، ىذا النوع ميـ لتماسؾ 
المجتمع وتعاونو الداخمي، ويشير لممجموعات التي تستمد قوتيا مف أوجو التشابو بيف 

بعضيا البعض وتوفر الدعـ المادي والعاطفي، وعادة ما تشمؿ العائمة والأصدقاء، ويساعد 
ىذا النوع مف رأس الماؿ الأفراد عمى فيـ سموؾ بعضيـ البعض في مواقؼ محددة ما 
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ينعكس إيجاباً عمى التكامؿ المعرفي وجودة المعمومات، ويتشكؿ ىذا النوع مف رأس الماؿ 
 :الاجتماعي مف

 .العلبقات والروابط الموجودة داخؿ المجموعة- 
يمكف أف تستند ىذه المجموعات إلى عوامؿ مختمفة مف الروابط الأسرية والخمفيات الدينية -

 .أو الثقافية المشتركة أو الموقع الجغرافي
يتـ تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي الترابطي مف خلبؿ التفاعلبت الاجتماعية المنتظمة - 

 .والشعور باليوية والقيـ المشتركة
 .يعزز الشعور بالتضامف والثقة بيف الأفراد ما يخمؽ نظاـ دعـ وشبكة أماف- 
زاوي )يرتبط بدرجة التجانس داخؿ المجموعة، كمما كانت متشابية كمما كانت أقوى - 
 (481-480، الصفحة 2024قادـ، &
يشير إلى الروابط التي تمتد خارج المجتمع أو :  رأس المال الاجتماعي التجسيري7-2

الشبكة المباشرة لمفرد والتي تنشئ روابط بيف الأفراد والجماعات التي لـ تكف مترابطة سابقاً، 
 :ويمكف أف نُجمِمو في التالي. حيث يجمب أفكاراً وفرصاً جديدة

 .يصؼ الروابط التي تصؿ الأفراد مف خلبؿ التقسيمات التي تقُسِّـ المجتمع- 
يختمؼ عف الترابطي الذي يتميز بكثافة شبكاتو داخؿ المجموعة، والشعور باليوية - 

 .والانتماء
يمكف أف يكوف أفقياً بيف الأفراد والمجموعات عمى نفس المستوى الاجتماعي، أو رأسياً أي -

 .بيف الأفراد أو المجموعات عمى مستويات اجتماعية مختمفة
تشمؿ فوائده زيادة القدرة عمى جمع المعمومات، أو تموضع أفضؿ داخؿ الشبكة والتعرؼ - 

 .عمى فرص جديدة
يميؿ إلى زيادة التسامح وقبوؿ الآخر بقيمو ومعتقداتو، مف خلبؿ التواصؿ مع الآخريف - 

 (482، الصفحة 2024قادـ، &زاوي)المختمفيف 
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 :إسقاط النظرية عمى موضوع المذكرة- 
إف التفاعؿ داخؿ مجموعة التواصؿ الاجتماعي يعمؿ عمى تقوية الروابط والعلبقات - 

الاجتماعية بيف التلبميذ، مما ينعكس عمى ديناميكيات الصؼ، فتبادليـ ومشاركتيـ 
لممعمومات والممخصات، وتفسيرىـ وشرحيـ لبعضيـ البعض بعض المفاىيـ الدراسية، يقوي 
الروابط الاجتماعية بينيـ مما يعزز التعاوف التعميمي، ما يخمؽ بينيـ الثقة المتبادلة والانتماء 
لممجموعة، وىذا ما يقصد بو بوتناـ رأس الماؿ الاجتماعي الترابطي وىي العلبقات القوية 

 .التي تساىـ في التعاوف والتفاعؿ الداخمي
أما بالنسبة لمنوع الثاني وىو رأس الماؿ التجسيري، يقوـ التلبميذ داخؿ الصؼ الواحد - 

بتبادؿ محتوى جديد في مجموعة التواصؿ مثؿ فيديوىات تعميمية، مقالات، حموؿ سلبسؿ أو 
، ما يتيح ليـ الفرص الصؼتبادؿ أفكار جديدة غير مألوفة لـ تتـ مناقشتيا ولا طرحيا داخؿ 

لمتعرؼ ومعمومات جديدة تنمّي قدرتيـ التحميمية والإبداعية، ىنا يتحقؽ رأس الماؿ 
الاجتماعي التجسيري، عندما يقوـ أحد التلبميذ بجمب فكرة مف مصدر خارجي مثؿ دورة في 

" الجسر"الإنترنت، فيديو لأستاذ متمكف في مادة ما ومشاركتيا مع زملبئو، فإنو يؤدي دور 
 .حيث ينقؿ المعرفة مف خارج المجموعة لداخميا

إذاً، مف خلبؿ التفاعؿ اليومي بيف التلبميذ في مجموعة التواصؿ تبُنى علبقات بينيـ تنمي 
روح الانتماء وتجعميـ أكثر تعاوناً، وىذا ىو الجانب الترابطي، وفي نفس الوقت لـ تبؽَ ىذه 
المجموعات مغمقة، حيث يُفتح المجاؿ بيف أفراد يممكوف نفس الاىتمامات في نفس المدرسة 
أو خارجيا، ما يمكنيـ مف الاطلبع عمى تجارب أخرى، وىذا ىو الجانب التجسيري، إف 

تداخؿ النوعيف مف رأس الماؿ والناجـ عف التفاعؿ الرقمي عبر المجموعة، يساىـ في حياة 
 .مدرسية نشطة وأكثر تشاركية وانفتاح بيف التلبميذ
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 :الدراسات السابقة- 8

نظراً لأف موضوع الدراسة يعد مف المواضيع الحديثة، تـ الاعتماد عمى مجموعة مف 
المقالات العممية المحكمة، والدراسات ذات الصمة لتوفير أساس عممي ومراجعة المحتوى 
المتعمؽ بتأثير التفاعؿ الرقمي عبر مجموعات التواصؿ في توجيو الحياة المدرسية، وعمى 
- الرغـ مف أف الموضوع قد لا يكوف خضع لعدد كبير مف الدراسات السابقة بشكؿ مباشر 

إلا أف الدراسات المرتبطة بتكنولوجيا التعميـ وسموكيات - يةفي سياؽ عمـ الاجتماع الترب
التواصؿ الاجتماعي لدى الطلبب وتأثير الشبكات الاجتماعية عمى التفاعؿ المدرسي تـ 

 .الاعتماد عمييا باعتبارىا مصادر عممية موثوقة لدعـ الدراسة
أثر مواقع التواصل الاجتماعي "لمباحث حامد شكيب عدوان، عنوانيا  :الدراسة الأولى- 

 ."عمى السموك الطلابي، رام الله فمسطين
 ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف التأثيرات السمبية والإيجابية لاستخداـ مواقع التواصؿ 
الاجتماعي عمى سموؾ الطلبب، بالتركيز عمى أدوار كؿ مف الأسرة والمؤسسات التربوية في 

ما أثر مواقع : توجيو وضبط ىذا السموؾ، وصاغ الباحث الإشكالية في السؤاؿ التالي
التواصؿ الاجتماعي عمى السموؾ الطلببي؟ 

 فقرة، 18 اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، باستخداـ استبياف مكوف مف 
 مبحوثاً مف تلبميذ المرحمة الثانوية وطمبة الجامعة في الضفة الغربية، 110وُزعت عمى 

أظيرت نتائج الدراسة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تُسيـ في تعزيز التواصؿ وتبادؿ 
المعمومات والحصوؿ عمى معارؼ وعموـ جديدة، وتطوير الميارات، غير أنيا يمكف أف 

تؤدي إلى ضعؼ التفاعؿ المباشر، وانخفاض في التحصيؿ، وأكدت الدراسة عمى ضرورة 
توعية الطلبب بخطورة استخداميا بلب ضوابط، مع ضرورة قياـ الأسرة والمؤسسة بدورىما 

 (.2023عدواف، )الرقابي 
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 :مناقشة الدراسة في ضوء موضوع المذكرة- 
 .سواء بصفة عامة أو ضمف سياقات معينة (الممارسات)تناولت الدراستيف السموؾ - 
اختلبؼ البيئة المستيدفة، تناوؿ عدواف السموؾ الطلببي في سياؽ عاـ، بينما استيدفت - 

 .دراستنا بيئة تعميمية محددة وىي الصؼ الدراسي
التركيز )ساىمت دراسة عدواف في بمورة بعض المؤشرات التي تـ ترجمتيا في الاستمارة -

، والتي تـ (عمى بعض المؤشرات مثؿ تبادؿ المعارؼ، تطوير الميارات، تعزيز التواصؿ
 .تضمينيا كأسئمة فييا

لمباحثتين شادية عبد الله القحطاني، أحمد يحيى محمد الفقييي، : الدراسة الثانية- 
واقع استخدام مجموعات الواتس آب في التعميم لدى طمبة مرحمة الثانوية في "عنوانيا 

 ."منطقة جازان خلال جائحة كورونا
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف واقع استخداـ مجموعات الواتس آب لدى طالبات - 

المرحمة الثانوية في منطقة جازاف خلبؿ جائحة كورونا، وسعى الباحثاف للئجابة عمى الأسئمة 
 :التالية
ما واقع استخداـ مجموعات الواتس آب في التعميـ لدى طالبات المرحمة الثانوية بمنطقة - 

جازاف؟ 
ما اتجاىات طالبات المرحمة الثانوية نحو استخداـ مجموعات الواتس آب؟ - 
ما التحديات التي تواجو الطالبات عند استخداـ مجموعات الواتس آب في التعميـ مف - 

وجية نظرىف؟ 
 طالبة، وأُجريت الدراسة في الفصؿ الثاني مف 301استيدفت الدراسة عينة مكونة مف - 

 30، باستخداـ استمارة إلكترونية كتقنية لجمع البيانات، مكونة مف 2020الموسـ الدراسي 
عبارة مقسمة عمى ثلبث محاور، واختارا منيج المسح التحميمي كمنيج معتمد في الدراسة، 
أظيرت نتائج الدراسة الاستخدامات المتنوعة لمجموعات الواتس آب في التعميـ، تمثمت في 
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التعاوف والتواصؿ والنقاشات ونشر الإعلبنات والإشعارات والمصادر التعميمية، وبينت 
الاتجاىات الإيجابية نحو استخداـ مجموعات الواتس آب ودورىا في تعزيز فيـ المحتوى، 
بداء الرأي والنقاشات، وخمص الباحثاف إلى اقتراح استخدامو كمنصة تعميمية، في دعـ  وا 

الفقييي، &القحطاني )التعميـ التقميدي بالقسـ، والتشجيع عمى توظيفو في التعميـ العاـ 
2021) 

 :مناقشة الدراسة في ضوء موضوع المذكرة- 
كلب الدراستيف تناولتا تأثير مجموعات التواصؿ الاجتماعي كأداة تواصؿ داخؿ البيئة - 

 .المدرسية
كمتاىما اختارتا المرحمة الثانوية لدراسة تأثير المجموعات، نظرًا لكونيا مرحمة مفصمية في - 

توجيو الحياة المدرسية لمتمميذ، وتطوير مختمؼ الميارات، إضافة إلى أف تلبميذ ىذه المرحمة 
يجيدوف استخداميا بفعالية ما يتيح ليـ التفاعؿ مع المحتوى المقدـ عبرىا 

دراسة القحطاني والفقييي ركزت عمى استخداـ مجموعات الواتس آب في التعميـ، واىتمت - 
بدراسة أثرىا كأداة تعميمية في التفاعؿ التعميمي وتبادؿ المحتوى، بينما تتناوؿ دراستنا ىذه 

أثر استخداـ مجموعات التواصؿ في توجيو الحياة المدرسية عمومًا، بما في ذلؾ عممية التعمـ 
وغيرىا مف الجوانب التربوية والاجتماعية، وبذلؾ يعد موضوع ىذه الدراسة أوسع مف حيث 

 .شمولية التأثير عمى الحياة المدرسية مقارنة بدراسة القحطاني والفقييي
بينما - طالبات المرحمة الثانوية - العينة في دراسة القحطاني والفقييي أحادية الجنس - 

تنوعت في ىذه الدراسة بيف الإناث والذكور، ىذا التوسع في العينة يعزز شمولية النتائج ما 
 .يسمح بفيـ أفضؿ لتأثير ىذه الوسيمة

الاستفادة مف الدراسة في تشكيؿ تصور أولي ساىـ في توليد أفكار دعمت الباحثة عمى -
 .أثرىا ىذه الدراسة
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واقع استخدام مواقع “لمباحثين نعيمة طالبي، حمودي رواق، عنوانيا  :الدراسة الثالثة- 
 .”التواصل الاجتماعي لدى تلاميذ مرحمة التعميم الثانوي

ىدفت ىذه الدراسة لدراسة مدى تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تلبميذ المرحمة -
الثانوية مف حيث معرفة عادات وأنماط استخداميـ ليذه المواقع ومدى انتشار استخداميا 

 :داخؿ الثانوية، وعميو تـ طرح التساؤلات التالية
ما ىي عادات وأنماط استخداـ تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟ - 
ما مدى انتشار استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف أوساط التلبميذ داخؿ المدرسة؟ - 

استخدمت الاستمارة كأداة لجمع البيانات وتمت صياغتيا في محوريف، وطبقت عمى عينة 
، وتـ فييا الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ( مبحوثا740ً)عنقودية طبقية وعددىا 

لتحميؿ البيانات وتفسير النتائج التي أظيرت أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تؤثر بشكؿ كبير 
عمى الحياة الاجتماعية والتفاعلبت بيف التلبميذ، حيث تساىـ في تعزيز العلبقات 

الاجتماعية، لكنيا في ذات الوقت تؤدي إلى التشتت والانشغاؿ عف الدراسة مما يؤثر عمى 
 (2020رواؽ، &طالبي )التحصيؿ الدراسي 

 :مناقشة الدراسة في ضوء موضوع المذكرة- 
تقدـ دراسة طالبي ورواؽ فيمًا عامًا لاستخداـ مواقع التواصؿ لدى تلبميذ الطور الثانوي -

حيث كانت إضافة معرفية ميمة ساعدتنا في بمورة بعض الأفكار لدراسة أثر ىذا الاستخداـ 
 .داخؿ الصؼ مف خلبؿ النتائج التي توصمت ليا

ركزت دراسة طالبي ورواؽ عمى تأثير مواقع التواصؿ عمى التفاعؿ التعميمي عف طريؽ -
تحميؿ واقع استخداميا في التعميـ، بينما تناولت ىذه الدراسة دراسة الآثار المتنوعة 

 .لمجموعات التواصؿ عمى جوانب الحياة المدرسية داخؿ الصؼ بصفة عامة
فاعمية استخدام مواقع “لمباحثة ىبة عبد الكريم برىوش، عنوانيا : الدراسة الرابعة- 

 .”التواصل الاجتماعي في حل الواجبات المنزلية من وجية نظر معممي المدارس الخاصة
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ىدفت الدراسة لمعرفة أىـ تأثيرات مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العممية التعميمية - 
لمتلبميذ وأولياء الأمور، بالإضافة إلى تفعيؿ ىذه المواقع في خدمة وتطوير العممية التعميمية 

ما مدى فعالية استخداـ مواقع التواصؿ : التعممية، وجاء سؤاؿ الإشكالية عمى النحو التالي
الاجتماعي في أداء الواجبات المنزلية مف وجية نظر معممي المدارس الخاصة؟ 

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي لوصؼ خصائص الظاىرة، واستخدمت الاستبياف 
كأداة لجمع المعمومات، حيث تكونت الاستبانة مف جزأيف الأوؿ تضمف المتغيرات الديمغرافية 

استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في : والثاني تضمف فقرات توزعت عمى محوريف ىما
التعميـ، وأداء التلبميذ لمواجبات المنزلية باستخداـ ىذه الوسائؿ، وقامت الباحثة باختيار عينة 

 86)مف معممي المدارس الخاصة مف مختمؼ محافظات المممكة الأردنية بمغ عددىـ 
، وتوصمت الدراسة لوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لاستخداـ مواقع التواصؿ (معممًا

 (2020برىوش، )الاجتماعي في تحسيف أداء الواجبات المنزلية مف وجية نظر المعمميف 
 :مناقشة الدراسة في ضوء موضوع المذكرة- 
قدمت ىذه الدراسة إضافة ميمة لموضوع ىذه المذكرة، حيث أعطت نظرة عمى دور مواقع -

 .التواصؿ الاجتماعي في دعـ وتحسيف التعمـ مف خلبؿ أداء الواجبات المنزلية
تمحورت دراسة برىوش حوؿ رأي المعمميف، بينما ىذه الدراسة اىتمت بآراء التلبميذ لفيـ - 

 .أوسع لديناميكيات التفاعؿ الرقمي داخؿ الصؼ
سمطت دراسة برىوش الضوء عمى تأثير المنصات عمى أداء الواجبات المنزلية كجانب - 

مف جوانب الحياة المدرسية، في حيف انصبت دراستنا عمى فيـ أثرىا عمى الحياة المدرسية 
 .داخؿ الصؼ بما فييا الواجبات المنزلية

ساعدت دراسة برىوش في الانتباه لجممة مف الأفكار ساىمت في تقنية جمع البيانات - 
 (الاستمارة)الخاصة بيذه الدراسة 



 الإطار المنيجي...........................................................الفصل الأول

20 
 

أثر استخدام شبكات “لمباحثة حنان بنت شعشوع الشيري، عنوانيا  :الدراسة الخامسة- 
، دراسة ميدانية (وتويتر نموذجًا الفيسبوك)التواصل الإلكترونية عمى العلاقات الاجتماعية 

 .”عمى عينة من طالبات جامعة الممك عبد العزيز بجدة
 ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى الأسباب التي تدفع الأفراد للبشتراؾ في موقعي الفيسبوؾ- 

وتويتر، أيضًا التعرؼ عمى طبيعة العلبقات الاجتماعية التي تنشأ عبر ىذه المواقع وصولًا 
إلى معرفة الآثار الإيجابية والسمبية لاستخداـ ىذه المنصات عمى الطالبات، وجاء التساؤؿ 

وتويتر؟  ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في موقعي الفيسبوؾ: الرئيسي الأوؿ
 150)اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكمي باستخداـ استبياف مكوف مف خمس محاور، شمؿ 

مف جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة، واعتمدت عمى عينة طبقية نظرًا لكوف مجتمع  (طالبة
 .البحث يتكوف مف ثلبث كميات مختمفة

أظيرت نتائج الدراسة أف مواقع الاستخداـ الرئيسية شممت تعزيز الصداقات القديمة، والبحث 
عف صداقات جديدة، والتواصؿ مع الأقارب البعيديف، كما بينت الدراسة أف المنصات 

ساعدت المستخدميف في التعرؼ عمى أفراد مف خمفيات مختمفة، وسيمت عممية التواصؿ 
المباشر، لكنيا في الوقت نفسو أثرت سمبًا عمى التفاعؿ الأسري، وأضعفت التواصؿ المباشر 

 (2013الشيري، )مع الأقارب 
 :مناقشة الدراسة في موضوع المذكرة- 
تدعـ نتائج دراسة الشيري أف لمتفاعؿ الرقمي آثارًا تعميمية، فإثره يزيد عمى أثره في تعزيز - 

 .الروابط الاجتماعية
توفر دراسة الشيري إطارًا ميمًا لفيـ ديناميكيات التفاعؿ الرقمي وتأثيرىا عمى العلبقات -

الاجتماعية، ما يدعـ جوانب مف ىذه الدراسة تتعمؽ بكيفية انتقاؿ أو امتداد التفاعؿ مف 
 .المجموعة إلى الصؼ وتأثيره عمى ممارسات التلبميذ
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 Ingrid Ninoshka Ruiz-Ruiz ،Evelyn لمباحثتين :الدراسة السادسة- 
JazmindelPezoIzaguirre التغذية الراجعة لوسائل التواصل الاجتماعي، “، عنوانيا

 .”نظرة مختمفة إلى الانستغرام كأداة تعمم تعاوني
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر التغذية الراجعة والتعميقات لمستخدمي موقع الانستغراـ، - 

تعزيز التعمـ التعاوني وتنمية التفكير النقدي والإبداعي، وطرحت الباحثتاف  ودورىا في
 :الإشكالية التالية

ما ىي طبيعة التغذية الراجعة التي يقدميا المستخدموف عمى انستغراـ في عمميات التعمـ؟ - 
كيؼ تعزز التغذية الراجعة التي يقدميا المستخدموف عمى انستغراـ ميارات التفكير النقدي - 

والإبداعي؟ 
ما أثر استخداـ الانستغراـ كبيئة تفاعمية في التعمـ التعاوني؟ - 

اختارت الباحثتاف الاعتماد عمى تحميؿ المحتوى الخاص بالتعميقات المنشورة في منصة 
الانستغراـ لمطلبب الجامعييف المشاركيف في مجموعات تعميمية عبر موقع الانستغراـ، 

وجاءت النتائج كالتالي 
 .تمعب التعميقات الإيجابية دورًا في تقوية التفاعؿ بيف الطلبب- 
كاف لمتغذية الراجعة دور في تنمية قدرة الطالب عمى التفكير النقدي والإبداعي وتحسيف - 

 .قدرتيـ عمى الإنتاج المعرفي
 .توصمت الباحثتاف إلى أف الانستغراـ بيئة مناسبة لتحقيؽ التعمـ التعاوني بيف الطمبة- 

(Del Perou& Ruiz-Ruiz ،2022.( 
 :مناقشة الدراسة في ضوء موضوع المذكرة- 
لأف الدراستيف تيتماف بالتفاعؿ الرقمي عبر مجموعات التواصؿ الاجتماعي، تعتبر ىذه - 

 .الدراسة بمثابة خمفية مرجعية خاصة فيما تعمؽ بالفرضيتيف الأولى والثانية ليذه الدراسة
تتفؽ الدراستاف في اختيار الانستغراـ لدراسة تأثير مجموعات التواصؿ عمى التفاعؿ - 
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ركزت عمى تأثير التغذية الراجعة عبرىا، بينما  Evelynو Ingrid التعميمي، غير أف دراسة
 .تدرس ىذه المذكرة أثر المجموعات في عدة أبعاد مف الحياة المدرسية

 

 :البحث الاستطلاعي9 -

يُعتبر البحث الاستطلبعي شرعية منيجية كانطلبقة تمكّف الباحث مف الإلماـ بجميع أبعاد 
موضوعو، وتحديد المفاىيـ الأساسية فيو، واختيار أداة البحث الملبئمة، واكتشاؼ التحديات 
التي يمكف أف تعترض عممية البحث والقياـ بالتعديلبت المناسبة قبؿ الشروع في الدراسة 

 :في ىذه الدراسة نقسّـ البحث الاستطلبعي إلى مرحمتيف. المعمقة
 حيث وبعد 2024مف بداية شير فيفري إلى نياية شير ماي : المرحمة الأولى ،

التعرؼ عمى الظاىرة والظروؼ المحيطة بيا، وتحديد أبعادىا الأساسية، تـ بناء عمى 
 :ىذا الفيـ وضع إشكالية العمؿ التالية

ما ىو أثر استخداـ مجموعات التواصؿ في توجيو الحياة المدرسية داخؿ الصؼ؟ 
وتـ وضع أربع فرضيات قبمية تستيدؼ استكشاؼ ىذا الأثر عمى عدة جوانب مف الحياة 

 :المدرسية، وىي
 يساىـ استخداـ مجموعات التواصؿ في إحداث أثر في عمميات التعمـ. 
  يعزز تفاعؿ التلبميذ رقمياً عبر مجموعات التواصؿ ميارات التفكير النقدي والإبداعي

 .لدييـ
 يؤثر تفاعؿ التلبميذ رقمياً عبر مجموعات التواصؿ عمى تفاعميـ داخؿ الصؼ. 
 يؤثر توظيؼ مجموعات التواصؿ عمى ممارسات التلبميذ داخؿ الصؼ. 

 .تـ التحقؽ مف ىذه الفرضيات ميدانياً مف خلبؿ استمارة تـ تصميميا ليذا الغرض
 وتـ في ىذه المرحمة 2024مف بداية شير سبتمبر إلى ديسمبر : المرحمة الثانية ،

 تمميذاً مف المستويات الثلبث بالثانوية مجتمع الدراسة، وتـ 20تطبيؽ الاستبياف عمى 
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اعتماد تقنية الاستمارة لأنيا توفّر بيانات دقيقة تساعد في فيـ الاتجاىات العامة 
 .وتقديـ الأساس لجمع المزيد مف البيانات في مراحؿ لاحقة مف البحث

  وفي ضوء إجابات المبحوثيف تـ تبنّي الفرضيات الثلبث الأولى، وذلؾ لأنيا لاقت
توافقاً مع النتائج المستخمصة مف المبحوثيف، مما عزّز صحة الفرضيات القبمية 

 .الثلبث الأولى وأدى إلى تبنّييا
  أما بالنسبة لمفرضية الرابعة، وبعد تفاعؿ التلبميذ مع الاستمارة أثناء الإجابة، تبيّف أف

ىناؾ تقاطعاً فعمياً بيف الفرضية الثالثة والرابعة، وعميو تـ تضميف الفرضية الثالثة 
 .لبعض الأسئمة التي كانت مدرجة في الفرضية الرابعة التي تـ الاستغناء عنيا لاحقاً 

إذاً ساعد البحث الاستطلبعي عمى فيـ الظروؼ المحيطة بالظاىرة، وتحميؿ أبعادىا 
المختمفة، ما أتاح فرصة صياغة الفرضيات والتحقؽ مف مدى اتساقيا مع الواقع، كما ساىـ 
في تحديد المقاربة الأنسب لمدراسة، وساعد في تعديؿ صياغة أسئمة الاستبياف في محاوره 

 .الأربع

 :منيج الدراسة 10-

يعتمد أي بحث عممي عمى اختيار منيجية مناسبة تتيح دراسة الظاىرة وتحميميا وفقاً 
شكاليتيا، مما يساعد في الوصوؿ إلى نتائج عممية دقيقة ومدعومة بالأدلة،  لأىدافيا وا 

الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة "ويُعرؼ المنيج عمى أنو 
مف القواعد العامة التي تييمف عمى سير العقؿ وتحديد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة 

 (.129، الصفحة 2000دويدري، )" معمومة
، نظراً لملبءمتو لطبيعة (التحميمي)والمنيج الغالب في ىذه الدراسة ىو المنيج الكمي 
عف طريؽ جمع البيانات الرقمية وتحميميا الموضوع وأىداؼ الدراسة، إذ يتيح دراسة الظاىرة 

، مع تحميؿ أبعادىا لفيـ تأثير مجموعات التواصؿ بيف التلبميذ في توجيو الحياة احصائيا 
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، وتقديـ رؤية متكاممة  واكتشاؼ العلبقات بيف مختمؼ المتغيرات المدرسية داخؿ الصؼ
 .لمظاىرة، ما يساىـ في الوصوؿ لاستنتاجات أكثر دقة وشمولية

 

 :تقنية جمع البيانات11 -

يُعد اختيار أدوات البحث خطوة أساسية في أي دراسة عممية، حيث تمكّف الباحث مف جمع 
البيانات وتحميميا بما يتناسب مع طبيعة الموضوع وىدافو، وتعتمد الأدوات عمى نوع المنيج 

 .المتبع، لموصوؿ إلى نتائج دقيقة وموضوعية
تـ الاعتماد عمى الملبحظة والاستمارة كأدوات بحثية لضماف جمع بيانات دقيقة وشاممة، 

عممية جمع المعمومات عف طريؽ "حيث تـ استخداـ الملبحظة والتي تُعرؼ عمى أنيا 
، وقد ساىـ استخداميا في ضبط (94، الصفحة 2007الضامف، )" ملبحظة الناس والأماكف

 .المؤشرات التي دفعت إلى اختيار ىذه الدراسة
أداة مفيدة مف "كما تـ اعتماد تقنية الاستمارة كأداة بحثية رئيسية أيضاً، وتُعرؼ عمى أنيا 

أدوات البحث العممي لمحصوؿ عمى حقائؽ والتوصؿ إلى الوقائع، والتعرؼ عمى الظروؼ 
والأحواؿ، ودراسة المواقؼ والاتجاىات والآراء، يساعد الملبحظة ويكمميا، وىو في بعض 

 (129، الصفحة 2000دويدري، )" الأحياف الوسيمة العممية الوحيدة لمقياـ بالدراسة العممية
 : قسـ الاستبياف إلى أربع محاور:بنية الاستبيان

الجنس، السف، السنة الدراسية، الإعادة، معدؿ الفصؿ )محور البيانات الشخصية وضـ-
 (الأوؿ
تبادؿ المعرفة، الوصوؿ لمموارد التعميمية، أنشطة التعمـ )وتضمف : المحور الثاني  -

 (التعاوني، حؿ الواجبات، تشتت الانتباه
تطوير طريقة التفكير، إيجاد حموؿ، اكتساب ميارة التحميؿ، )وتضمف : المحور الثالث  -

 (تحفيز الأفكار الجديدة، طرح الأسئمة النقدية، التفكير بذكاء
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المحتوى المتفاعؿ معو، المضايقات الإلكترونية، ممارسة العصياف )وتضمف : المحور الرابع -
 (داخؿ الصؼ، مخالفة النظاـ الداخمي، الأىداؼ الجماعية

، بعد ترميز جميع أسئمة (SPSS) في تفريغ الاستمارة تـ استخداـ نظاـ الحزـ الإحصائي
 استمارة حتى يسيؿ الرجوع إلييا وقت تحميؿ 94 إلى 1الاستبياف، وترقيـ الاستمارات مف 

 .الأسئمة المفتوحة
 عدد الاستمارات الضائعة عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة

105 94 11 
 

 :المجالات الثلاث لمعينة12 -

يُعد تحديد مجالات الدراسة خطوة ضرورية لضبط إطار البحث وتوجييو بدقة، حيث يساعد 
في تحديد نطاؽ التحميؿ والفئة المستيدفة، مما يساىـ في الوصوؿ لنتائج أكثر وضوحاً، وفي 

 :ىذا الصدد نستعرض المجالات الثلبث لمعينة
 دائرة مجانة برج - اليشير - أجريت الدراسة في ثانوية ىواري بومديف :المجال المكاني

-  عمى مساحة مقدّرة ب1997أنشئت سنة . 04836بوعريريج، رقـ تعريفيا الوطني 
 مخابر، مدرّج، قاعة 6 حجرة دراسة، 26، ذات نظاـ نصؼ داخمي، بيا ² ـ52000.00

 23 أستاذاً و53يتألّؼ طاقميا مف . رياضة، ممعب رياضة، مكتبة، مطعـ وجناح إداري
 . عاملًب مينياً 18إدارياً و

 مارس 13 إلى 09مف  (تطبيؽ وتوزيع الاستمارة )الدراسةأجريت ىذه :المجال الزمني 
2025. 

 يتمثؿ المجتمع الأصمي ليذه الدراسة في تلبميذ المرحمة الثانوية بولاية :المجال البشري
برج بوعريريج، وقد تـ اختيار ثانوية ىواري بومديف لتكوف المجاؿ الذي أجريت فيو الدراسة 

 تمميذا 771 حيث يبمغ التعداد الاجمالي لمتلبميذ بيا الميدانية والتي أخذت العينة منيا
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.    بالسنة الثالثة 259 بالسنة الثانية ،208 بالسنة الأولى ثانوي ، 304موزعيف كما يمي 
طُبؽ الاستبياف بعد نياية امتحانات الفصؿ الثاني، حيث أدى ارتفاع نسبة غياب التلبميذ 
إلى التأثير عمى اختيار العينة، وتـ بناء عمى ذلؾ اعتماد العينة غير الاحتمالية العرضية 

يُعطى في ىذا النوع مف العينات لعناصر "التي تحدد بناء عمى توفر الأفراد أثناء الدراسة، 
مجتمع الدراسة الأصمي حرية الاختيار في المشاركة في الدراسة، حيث لا يكوف ىناؾ تحديد 

مسبؽ لمف لـ تشمميـ العينة، بؿ يتـ اختيار أفراد العينة مف بيف أوؿ مف يقابميـ الباحث 
حيث يوافؽ ىؤلاء عمى المشاركة في الدراسة وذلؾ ضمف شروط تضمف تمثيلًب معقولًا 

 (240-239، الصفحة 2017عيشور وآخروف، )" لمجتمع الدراسة
ىي تمؾ "عمى أنيا  (311، الصفحة 2010)وعرؼ رنجرس المعاينة العرضية 

إف المجوء إلى ... المعاينة غير الاحتمالية التي نواجو صعوبات أقؿ أثناء انتقاء العناصر
ىذا الصنؼ مف المعاينة يتـ عندما لا يكوف أمامنا أي اختيار، إنيا الحالة التي لا نستطيع 
، فييا أف نحصي في البداية مجتمع البحث المستيدؼ ولا اختيار العناصر بطريقة عشوائية

 . تمميذاً تـ اختيارىـ بناء عمى مدى توفرىـ أثناء توزيع الاستبياف94وعميو بمغ حجـ العينة 
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مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي - 1

نتيجة لمتطور التكنولوجي الحاصؿ برزت مواقع التواصؿ الاجتماعي كأداة محورية 
لمتواصؿ وتبادؿ المعارؼ، ما جعؿ تعريفيا يختمؼ باختلبؼ المقاربات والرؤى التي تناولتيا، 

مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع عمى شبكة الانترنت ”أنيا : والتي كاف مف بينيا
التي ظيرت مع الجيؿ الثاني لمويب، والتي تتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع 

“ (....بمد، جامعة، مدرسة، شركة)افتراضي يجمعيـ مجموعات اىتماـ أو شبكات انتماء 
 (160، الصفحة 2018خالد، )

وتعرؼ عمى أنيا مواقع إلكترونية تمكف الأفراد مف التعريؼ بأنفسيـ والمشاركة في 
شبكات يقوموف مف خلبليا بتكويف علبقات اجتماعية، تضـ مجموعة مف الفاعميف 

المتواصميف مع بعضيـ ضمف علبقات، كتبادؿ معمومات أو أعماؿ مشتركة يحافظ عمييا 
 (52، الصفحة 2021دبراسو، )باستمرار عف طريؽ تفاعؿ أعضائيا 

مجموعة مف الشبكات الإلكترونية “ (37، الصفحة 2012)وتعرفيا ليمى أحمد جرار 
عبر الانترنت تسمح للؤفراد ببناء ممفات تعريفية شخصية، ثـ ربطيا إلكترونيا مع أعضاء 
 .”آخريف ليـ نفس الاىتمامات واليوايات أو جمعة مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية أو غيرىـ

خدمة مقدمة عبر شبكة الانترنت تتيح للؤفراد ببناء ممفات ”وتعرؼ أيضا عمى أنيا 
تعريفية شخصية، ومف ثـ تتـ عممية اختيار مف يشتركوف معيـ في الاتصاؿ مف شتى أرجاء 

العالـ، بعد ذلؾ تتـ عممية تشكيؿ مجموعات ذات اىتمامات مشتركة يتـ خلبليا تبادؿ 
، الصفحة 2023عدواف، )الأفكار والمعمومات والصور ومقاطع الفيديو والتعميقات والآراء 

214) 
تتفؽ التعاريؼ السابقة في اعتبار مواقع التواصؿ الاجتماعي أنيا شبكات اجتماعية 

تتيح للؤفراد الفاعميف فييا التفاعؿ بأساليب متعددة، متجاوزة الحدود المكانية، ضمف 
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مجموعات ذات اىتمامات مشتركة سعيا لتحقيؽ غايات متنوعة كتكويف صداقات، أو تبادؿ 
 .في سياؽ تنظيـ اجتماعي إلكتروني....للؤفكار والمعارؼ، والصور ومقاطع الفيديو

 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي- 2

 كلبس ميتس)في أواخر التسعينات ظيرت مجموعة مف المواقع الاجتماعية مثؿ  
classmates.com  سكس دجريزس) 1997 لمربط بيف زملبء الدراسة، وعاـ (1995عاـ 

(six Degrees حيث ركز الموقع الأخير عمى الروابط المباشرة بيف الأشخاص، وظيرت
في تمؾ المواقع الممفات الشخصية لممستخدميف، وخدمة إرساؿ الرسائؿ الخاصة لمجموعة 
مف الأصدقاء، إلا أف ىذا النوع مف المواقع الإلكترونية لـ يمؽ رواجا، حيث لـ تدر أرباحا 

 ظيرت مجموعة مف 2001-1999لمالكييا وتـ إغلبقيا، وبعد ذلؾ وخلبؿ الفترة مف 
المواقع الاجتماعية التي كاف ليا نصيب في عدـ تحقيؽ النجاح، فلبقت نفس المصير 

 (39-38، الصفحتاف 2012جرار، )وتوقفت 
وفي السنوات اللبحقة ظيرت بعض المحاولات الأخرى لكف الميلبد الفعمي لمشبكات -

 .2002الاجتماعية، كما نعرفيا اليوـ كاف مف بداية العاـ 
 . بميوف موقع في فيرسو3 يسجؿ جوجؿ محرؾ البحث الأوؿ 2002عاـ - 
ضافة الأصدقاء 2003عاـ -  إطلبؽ أوؿ موقع تواصؿ اجتماعي مخصص لتبادؿ الصور وا 

 مميوف جياز بالشبكة 200وكذلؾ إطلبؽ موقع لينكدإف، وربط  (Myspace.com) وىو
 .العالمية

التي ظيرت في منتصؼ التسعينيات تمقى انتشارا  (web blog)  المدونات2004عاـ - 
 .واسعا عبر العالـ

طلبؽ مارؾ زاكربيرغ 2005عاـ -   إطلبؽ موقع يوتيوب لتحميؿ وتنزيؿ الأفلبـ المصورة، وا 
 .موقع فيسبوؾ في جامعة ىارفرد
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 websites)  ازداد التركيز عمى إنشاء المواقع ذات التواصؿ مع المستخدـ2006عاـ - 
Interaction application)  وتعتمد عمى تقديـ الطمبات، الصور، الأغاني، وتبادؿ

الممفات، وتتوسع شبكة الفيسبوؾ ويتوسع استخدامو تجاريا وشيد العالـ أيضا ظيور موقع 
 .تويتر
 الجيؿ الجديد مف شبكة الانترنت لتقديـ 2 البدء بالحديث عف تطبيؽ انترنت 2009عاـ - 

 (22-21، الصفحتاف 2011المقدادي، )خدمة أسرع ومتنوعة بشكؿ أكبر 
 تـ إطلبؽ الانستغراـ مف طرؼ كيفف سيستروـ ومايكؿ كرايغر، حيث كانا 2010أكتوبر - 

بمعنى  Instant ييدفاف لاستخداـ تطبيؽ بسيط بأبسط الخطوات، جمع اسمو بيف كممة
 .بمعنى برقيةtelegramكاميرا فورية و

 مف طرؼ إيفاف شبيغؿ يركز عمى مشاركة 2011تـ إطلبؽ تطبيؽ السناب شات سنة - 
 .الصور ومقاطع الفيديو القصيرة التي تختفي بعد مرور فترة زمنية

يتميز بمحتواه الممتع مع إمكانية الربح مف نشر  (tiktok)  ظيور منصة التيكتوؾ2016- 
 (40، الصفحة 2024لزغد وأوصالح، )مقاطع 

 (ىدؼ تعميمي)إذا في بدايتيا صممت مواقع التواصؿ الاجتماعي لربط زملبء الدراسة - 
وتوفير وسيمة سيمة لتبادؿ الرسائؿ بيف الأصدقاء، ومع مرور الوقت تطورت ىذه المواقع، 

وظيرت أخرى جديدة لتشمؿ ميزات مختمفة، حيث ركزت أغمبيا عمى مشاركة الصور 
ومقاطع الفيديو وتحديث في المحتوى، وسعت أخرى لتحسيف خدمات الرسائؿ بيف الأصدقاء، 

ومع تزايد المنافسة أصبحت ىذه المواقع تسعى لتحقيؽ مكاسب مادية أكثر، مف خلبؿ 
البحث عف تقديـ خدمات وتوفير مزايا جديدة، ما أدى لوجود تسابؽ مستمر لجذب المزيد مف 

 .المستخدميف وتحقيؽ الانتشار عالميا
 
 



 مواقع التواصل الاجتماعي من النشأة إلى التأثير........................... الفصل الثاني

32 
 

 تواريخ إطلاق أىم منصات التواصل الاجتماعي : 01الشكل رقم 

 
تواريخ إطلبؽ أىـ منصات التواصؿ الاجتماعي بالاستناد إلى مراجع المطمب 

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي- 3

تشترؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي في خصائص أساسية، وتتمايز عف بعضيا بميزات - 
 : تممييا طبيعة الشبكة ومستخدمييا، ومف أبرز ىذه الخصائص نذكر

 :(profile page) الممفات أو الصفحات الشخصية- 
اسمو وجميع المعمومات الأساسية عنو :عف طريقيا يتـ التعرؼ عمى بيانات الشخص - 
الجنس، تاريخ الميلبد، البمد، الميوؿ والاىتمامات والصور الشخصية بالإضافة إلى غيرىا )

، حيث و مف خلبؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ الشخصي يمكف مشاىدة نشاط (مف البيانات 
الشخص والاطلبع عمى قائمة أصدقائو، وما ىي الصور الجديدة التي نشرىا 

 :( friends / connection) الأصدقاء والعلاقات- 
وىـ الأشخاص الذيف تـ التعرؼ عمييـ لأغراض معينة، حيث يطمؽ عمى الشخص -

المضاؼ لقائمة الأصدقاء، في حيف تطمؽ بعض المواقع الاجتماعية الخاصة بالمحترفيف 
عمى الشخص المضاؼ لمقائمة ( contact) مسمى اتصاؿ أو علبقة

google  
2002

Myspace.com 
K LINKEDIN‌

2003

web 
blige
2004

youtube ‌
2005

Facebook ‌
2006

Instagram 
2010

Snapshat 
2011

Tik Tok 
2016
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: envoyer des messages) )إرسال الرسائل- 
تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ الرسائؿ مباشرة لمشخص سواء كاف ضمف قائمة - 

 .الأصدقاء اـ لـ يكف
 :( les groupes) المجموعات- 
الكثير مف المواقع الاجتماعية تتيح خاصية إنشاء مجموعات اىتماـ، تحت مسمى معيف، - 

وأىداؼ محددة، ويتيح الموقع الاجتماعي لمالؾ المجموعة والمنضميف لو مساحة أشبو ما 
تكوف بمنتدى حوار مصغر والألبوـ صور مصغر، كما تتيح خاصية لتنسيؽ الاجتماعات 

أو الإحداث ودعوة أعضاء تمؾ المجموعة لو وتحديد ، (events)عف طريؽ ما يعرؼ ب
. عدد الحاضريف والغائبيف

 ( pages) الصفحات- 
ابتدع ىذه الخاصية موقع الفيسبوؾ، واستخدميا تجارية بطريقة فعالة، حيث يعمؿ حاليا - 

عمى إنشاء حملبت إعلبنية موجية، تسمح لأصحاب المنتجات التجارية والفعاليات توجيو 
ظيارىا لفئة مف المستخدميف، حيث تقوـ فكرة الصفحات عمى وضع معمومات  صفحاتيـ وا 

عف المنتج أو الشخصية أو الحدث، ليقوـ المستخدموف بتصفحيا عف طريؽ تقييمات 
، 2012جرار، ). محددة، فإذا وجدوا اىتماما بتمؾ الصفحات أضافوىا إلى ممفيـ الشخصي

 (42-41الصفحة 
 : خاصية الفيديو- 
توفر لممشترؾ إمكانية تحميؿ الفيديوىات الخاصة بو ومشاركتيا عمى ىذا الموقع - 

رسالو كرسالة مرئية   (صوت، صورة)بالإضافة إلى إمكانية تسجيؿ الفيديو مباشرة وا 
 :خدمة المدونات-

ىذه الخدمة أصبحت متوفرة عمى كثير مف مواقع الشبكات الاجتماعية وىي إمكانية التدويف 
مف خلبؿ ىذه المواقع، وتتيح ىذه الخدمة إعداد ممؼ كامؿ عنو وعف حياتو واىتماماتو، 
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قرزيز، &بوخاري ).ويمكف تقديـ روابط مفيدة لمف ىـ في نفس مجالو وليـ نفس الاىتمامات
 (45، الصفحة 2021

 alboums))ألبومات الصور- 
تاحة مشاركة ىذه -  تتيح إنشاء عدد غير نيائي مف الألبومات ورفع مئات الصور عمييا، وا 

. الصور مع الأصدقاء للبطلبع والتعميؽ عميو
 :( interaction) التفاعمية- 
لقد سعت مواقع التواصؿ منذ بداية ظيورىا إلى تجسيد التفاعمية بيف أفرادىا لضماف - 

الاستمرارية والتطور 
 : (intérêt) الاىتمام- 
ىي شبكات تبنى مف خلبؿ مصمحة مشتركة مثؿ الألعاب والموسيقى، وسوؽ الماؿ -

 (400، الصفحة 2015المدني، ).والسياسة والصحة والشؤوف الخارجية وغيرىا
سمح لمستخدميف إنشاء ممفات شخصية - وفرت مواقع التواصؿ فضاء رقميا متكاملب - 

والتمكف مف تكويف علبقات اجتماعية وربط الأصدقاء عف طريؽ تبادؿ الرسائؿ بينيـ بسيولة 
دارة صفحات ومشاركة المحتوى مف خلبؿ صور  إضافة إلى إمكانية إنشائيـ لمجموعات، وا 
ومدونات وفيديوىات، حيث وبفضؿ خاصية التفاعؿ والاىتماـ باحتياجات الأفراد توفر ليـ 

 .تواصلب اجتماعيا أكثر تنوعا

 :مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي- 4

تتعددت مجالات الاستخداـ بتعقد الحياة الاجتماعية، وسرعة وتيرة التغير الاجتماعي، 
مما جعميا لا يتجزأ مف مختمؼ الأنشطة اليومية والتفاعلبت البشرية، ومف بيف ابرز ىذه 

 المجالات
 كاف لمتطورات الحديثة لوسائؿ الاتصاؿ اثر في إحداث تغيرات :المجال الاجتماعي - 

جوىرية في مختمؼ جوانب الحياة، حيث استحوذت عمى حياة الفرد وانتقمت بو إلى مجتمع 
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افتراضي صار جزء مف الحياة اليومية الواقعية، حتى بات مف الصعب الاستغناء عنو، 
وأصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أكثر مظاىر التكنولوجيا التي نجحت في فتح 
الفرص أماـ الأفراد لمتفاعؿ ونقؿ مشاكميـ وأفكارىـ، مف خلبؿ بناء علبقات اجتماعية 

افتراضية، حتى أصبح تطور العلبقات الاجتماعية مف سمات التطور في الحياة 
 (14، الصفحة 2023-2022حكومة الشارقة، ).الاجتماعية

 خمفت ثورة الانترنت وشبكة التواصؿ ثقافة جديدة في مجاؿ :المجال التعميمي - 
التعميـ والتعمـ، بتجسيد طرؽ جديدة بفضؿ الابتكارات، إذ وجد المتعمموف في استخداـ 
التكنولوجيا الرقمية قيمة مضافة في تعمميـ الممارسات التربوية باستخداـ تكنولوجيا 

 .المعمومات
إف استخداـ الشبكات الاجتماعية يزيد فرص التواصؿ والاتصاؿ خارج نطاؽ المدارس 
بداء الرأي والتي  ويكسر حاجز الوقت، ويكسب المتعمـ ميارات أخرى كالتواصؿ والمناقشة وا 

، 2017الجيني، ).لا يكوف ليا حيز كاؼ داخؿ القسـ في ظؿ الاكتظاظ وكثرة المواد
 (128الصفحة 
 أضحى الشأف السياسي متغيرا أساسيا بالنسبة لمشبكات :الجانب السياسي - 

الاجتماعية التي أسيمت في دمج التفاعلبت السياسية بيف عالميف الأوؿ واقعي والثاني 
. افتراضي، ويظير مردودىا في ثلبث محاور أساسية

تمعب الجماعات المنتشرة في الشبكات الاجتماعية دورا فعالا في : تعبئة الرأي العاـ - 
 .تعبئة الرأي العاـ تجاه بعض القضايا السياسية

 فتحت مواقع التواصؿ المجاؿ أماـ ممارسة قضايا :الافتراضيةظيور المواطنة - 
. المواطنة عبر الانترنت

قامت العديد مف منظمات المجتمع المدني ببناء قواعد : تفعيؿ دور المجتمع المدني - 
ليا في المجتمع الافتراضي، عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، إذ تستغؿ بعض النقابات 
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والجمعيات الأىمية المواقع في زيادة التواصؿ بيف أفرادىا والدعوة لبرامجيا 
 (116-114ماي، بدوف سنة، الصفحة ).ومشروعاتيا

نشاء المجموعات الخاصة، صار  ومف خلبؿ خدمات ىذه المواقع كإرساؿ الرسائؿ وا 
ليا دور أساسي في تشكيؿ الرأي السياسي الفردي والحكومي بؿ وتشكيؿ نمط حياة سياسية 

، الصفحة 2001المقدادي، ).يمتاز بطابع إلكتروني ويمتد لمواقع العممي التطبيقي لمسياسات
163) 

مف الأمور التي تساىـ في زيادة عدد مستخدمي مواقع التواصؿ  : المجال التجاري- 
الاجتماعي في الأعماؿ التجارية، ىو تحقيؽ الربح المادي والذي يكوف مف خلبؿ زيادة 
المبيعات، ومف خلبؿ زيادة أعداد المتابعيف لممنشورات وىو ما يعد دافعا قويا لارتياد 

 (331، الصفحة 2019إبراىيـ، &شمبي ).الأعماؿ
في ىذا الإطار لجأت بعض المؤسسات إلى استغلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي لأغراض 
تجارية ربحية، مثؿ التعريؼ بالمؤسسة وبنشاطيا وتقديـ عروض لخدماتيا، وتمبية طمبات 
زبائنيا وتسييؿ عممية الحوار والاتصاؿ، ىذه المواقع أصبحت تمعب وظيفة التسويؽ في 

 (253، الصفحة 2017بف الوليد، &صديقي).المؤسسة ميما كاف نشاطيا

 :أىم مواقع التواصل الاجتماعي- 5

مع تنوع وتعدد مواقع التواصؿ الاجتماعي، ركزت الباحثة عمى موقعي الانستغراـ والسنا 
 .بشات، عمى اعتبار أنيما الأكثر استخداما في مجتمع الدراسة وفقا لممعطيات الميدانية

ىو موقع خاص بالاتصالات السريعة التي مف - : تعريف الانستغرام:  الانستغرام5-1
خلبليا يمكف مشاركة الصور والتعميؽ عمييا، آو تسجيؿ الإعجاب، وىو مف المواقع التي 

-88، الصفحة 2023رواؽ، &طالبي ).اكتسبت شعبية عمى المستوى الفردي والمؤسساتي
يعتبر الانستغراـ مف افصؿ وأشير التطبيقات المجانية التي يستعمميا المستخدموف - (89

مف اجؿ مشاركة وتبادؿ الصور عمى شبكة الانترنت، حيث يمنح المستخدميف، إمكانية 
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التقاط الصور ومقاطع الفيديو، ثـ مشاركتيا مف خلبؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي وشبكة 
 (351، الصفحة 2018الديممي، .انستغراـ نفسيا

ويعرؼ أيضا عمى انو وسيمة تواصؿ اجتماعي تتيح العديد مف أشكاؿ المشاركة مف قبؿ 
المستخدميف الذيف يمكنيـ مف خلبؿ ىذه الشبكة أف يعكسوا طرؽ تفكيرىـ وتصرفاتيـ 

 ((delperou& Ruiz-Ruiz , 2022.ومياراتيـ وأمور اخرى أيضا
  :نذكر مف مميزات تطبيؽ الانستغراـ التالي: مميزات الانستغرام

مف خلبؿ نشر التعميقات عمى الصور الأصدقاء، يمنح المستخدميف إمكانية التفاعؿ مع -
يسمح بالإشارة للؤصدقاء في الصور التي يتـ .ومقاطع الفيديو أو تسجيؿ الإعجاب بيا

  .مشاركتيا ما يزيد مف التفاعؿ بينيـ
 .يسمح برفع عدد لانيائي مف الصور-
يعتمد بشكؿ أساسي عمى فكرة التتبع أو المتابعة ما يسمح بوصوؿ ما يرفعونو بصورة -

  .تمقائية
يتيح تعديؿ الصور، حيث يحتوى عمى العديد مف الفلبتر والأدوات التي تسمح بذلؾ مع -

 .إضافة تأثيرات عمييا، إضافة إلى أدوات التعديؿ عمى الفيديوىات أيضا
يحتوى التطبيؽ عمى خيار يمكف المستخدـ مف حجب ألبومات معينة وجعميا خاصة لمف -

. يرغب بإمكانية اطلبعيـ عمييا
  .يمتمؾ تصميـ فرد ومميز يضمف سيولة الاستخداـ-
.  عمى جائزة أحسف تطبيؽ2011حصؿ عاـ -
  .التعامؿ مع أنواع الكاميرات الأمامية والخمفية-
  .100%مجاني -
 قطبي، . يسمح بكتابة تعميؽ عمى الصورة دوف الحاجة لمذىاب إلى موقع التواصؿ-
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لا يمتمؾ التطبيؽ أي عيوب مرتبطة بكفاءتو وفعاليتو وسيولة استخدامو، غير انو : عيوبو
، 8يعاب عميو تأخر وصولو إلى الأجيزة الموحية واليواتؼ التي تعمؿ بنظاـ تشغيؿ ويندوز 

، 2018الديممي، ).و الأندرويدiosحيث لأنو استغرؽ وقت أقؿ بكثير ليتـ إطلبقو عمى نظاـ
 (353الصفحة 

ىو تطبيؽ تواصؿ اجتماعي لتسجيؿ وبث - : تعريف السناب شات:  السناب شات5-2
ومشاركة الرسائؿ المصورة، عف طريؽ التطبيؽ يمكف لممستخدميف التقاط صور وتسجيؿ 

رساليا إلى قائمة التحكـ مف المتمقيف ضافة نص ورسومات وا  ، 2018الديممي، ).الفيديو، وا 
 (353الصفحة 

 : مميزات السناب شات
 .نجح سناب شات في جذب المشاىديف ويظير ذلؾ في شعبيتو الواسعة-
ميزة الفلبتر والمؤثرات، إذ كشؼ سناب شات أف وضع الفلبتر المخصصة للؤحداث -

والمناسبات الخاصة أسيـ في زيادة المستخدميف ويتـ تسعيرىا بناء عمى المنطقة والمدة 
  .الزمنية

  . ساعة24احتفاظو بالمادة المرئية المسجمة خلبؿ -
الاندماج والتفاعؿ مف أكثر مف شخص في وقت واحد بالصوت والصورة ولا يحتاج لمكتابة -

  .مف خلبلو
، 2023الحبيؿ، .الإفادة مف تجارب الآخريف والنجوـ والمشاىير مف معرفة أحداثيـ اليومية-

 (386-385الصفحة 
عمى الرغـ مف المزايا التي يتمتع بيا تطبيؽ السناب شات إلا أننا نسجؿ بعض : عيوبو

  :العيوب التي نوجزىا في
  . ساعة24عدـ حفظ المقطات عمى الجياز تمقائيا، وقصر مدة عرض المقطة في قصتي -

  . ثواني10قصر مدة تصوير لقطات الفيديو والتي لا تتعدى 
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 .اختفاء الرسائؿ-
انتشار المعمومات الخاطئة فسيولة نشر الصور ومقاطع الفيديو القصيرة تزيد مف فرص -

  .انتشار الأخبار الكاذبة
الوصوؿ غير المصرح بو حيث قد يتعرض المستخدموف لمقرصنة أو الوصوؿ غير -

 .المصرح بو لحساباتيـ

 (الانستغرام والسناب شات)خاصية المجموعات عمى مواقع التواصل - 6

 : تعريف مجموعات التواصل6-1
المجموعة عبارة عف تجمع “ (42، الصفحة 2012) يعرفيا عمي أحمد الدحدوح 

لبعض المستخدميف عمى الشبكة، يجمعيـ اىتماـ مشترؾ بأمر معيف حيث يقوـ 
مستخدميف مف الشبكة بإنشاء المجموعة، ثـ يقوموا بدعوة الآخريف للبنضماـ ليذه /مستخدـ

المجموعة أو يقوـ الأشخاص المعنييف بالبحث عف المجموعة وطمب العضوية فييا 
جماعة “عمى أنيا  (106، الصفحة 2001)ويعرفيا نبيؿ عمي - .” مدراء مجموعة/مدير

تخمصت مف قيود المكاف وقيود الجنس والموف والفوارؽ الاجتماعية الأخرى، لتطمؽ يد الفرد 
 .”في إقامة شبكة علبقاتو عمى اتساع العالـ بأسره

وتعرؼ عمى أنيا مفيوـ مركب يشير إلى علبقات تظير بيف الأفراد الذيف يتشاركوف 
وقد استغؿ ىذا المجتمع التقنيات الإلكترونية وأدواتيا في تحقيؽ وتنفيذ الإنترنت، عبر 

 (104ماي، بدوف سنة، الصفحة ).مشاركات اجتماعية
 ىي مجموعة اىتماـ ليا ىدؼ يجمعيا وغرض تقديـ خدمات ما عمى مستوى  

الشبكة، وىذه الصفة قد يجعميا أصحابيا قاصرة عمى بعض الأفراد أو قد تكوف عامة 
لمجميع، حيث لا تتيح لأي فرد غريب عنيـ الدخوؿ والاشتراؾ في ىذه المجموعة، ويمكف 
أيضا أف تجعؿ ىذه المجموعة عامة، تتيح مشاركة الأفكار، وعقد منصات حوارية تفاعمية 
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، 2021قرزيز، &بوخاري ).مستمرة بيف الأعضاء، أيضا استخداـ خاصية الفيديو والصورة
 (45الصفحة 

  :مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نممس تقاطعًا بينيا يمكف عرضيا في النقاط التالية
 .أنيا تجمعات اجتماعية غير مكانية مف خلبؿ مختمؼ تطبيقات التواصؿ الاجتماعي

  .وحدة اليدؼ والاىتماـ لتحقيؽ غايات مشتركة بيف أعضائيا
إف التفاعلبت والعلبقات الاجتماعية التي يكونيا الأفراد داخؿ المجموعات إلى جانب 

مشاركتيـ وسعييـ لتحقيؽ الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا، حيث تترؾ أثرًا يمتد إلى خارج 
 .الفضاء الرقمي

 : السمات الأساسية لمجموعات التواصل6-2
حيث المجموعة،  يقوـ المستخدموف ببناء المحتوى المتداوؿ في :محتوى المجموعة -

يتوفر لمجميع أدوات مبتكرة وخدمات فعالة، وعميو ينتج الأعضاء شبكة متفرعة مف 
  .المحتوى لا نياية ليا

ليس فقط بالاتصاؿ المباشر بينيـ، بؿ بأف تصؿ : التواصؿ المستمر بيف الأعضاء -
بداء  نشاطات وأخبار المستخدميف بينيـ بشكؿ آلي، مع إمكانية التعميؽ والمناقشة وا 

 (284، الصفحة 2015منصر، )الرأي 
 يمتزـ الأفراد الأعضاء بإتباع :الالتزام الشخصي الذي يبديو الأفراد داخل المجموعات -

قواعد الالتزاـ بيا بحسب رغباتيا ومتطمبات الأفراد، وذلؾ ما يبرر درجة الحرية 
الكبيرة والقدرة عمى الاتصاؿ وسرعتو، والمساحة الكبيرة مف حرية التعبير وعدـ 

  .الإحساس بالغبف والسمطوية، الذي ينتج قدرًا كبيرًا مف التفاىـ والانسجاـ
 يحدث بصورة متسارعة مقارنة بالتطور :التطور الاجتماعي في المجموعة -

  .الاجتماعي الحاصؿ بالمجتمعات الطبيعية
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تبني عمى المصالح الشخصية المشتركة والاىتمامات، ومع التفاعؿ الاجتماعي  -
  .الافتراضي المتسارع تظير علبقات جديدة أكثر حميمية

  .تتميز بتجانس أفرادىا كونيا تبنى عمى الاىتمامات المشتركة -
  .تكوف امتدادًا لمجتمعات حقيقية طبيعية موجودة في الواقع الفيزيائي -

تمثؿ نوعًا مف الثقافة السيبيرانية التي تخمؽ فييا عادات وطقوس جديدة وأدوار اجتماعية 
مستحدثة، ولغات موحدة، والرموز المغوية، والإشارات الخاصة بما في ذلؾ رسومات الوجوه 

  .إلخ..... الكممات المختصرة- الإيموجي-
بيناس، ).غياب الحضور المادي لأفرادىا، عميو غياب التفاعؿ المباشر وجيًا لوجو-

 (289-287، الصفحة 2022
 : أىداف مجموعات التواصل6-3
بناء علبقات اجتماعية بيف الأعضاء المشتركيف، لإشباع الحاجات والخروج مف العزلة -

  .وتجنب حرج التواصؿ المباشر لمذيف يجدوف صعوبة في ذلؾ
يمكف مف خلبليا تبادؿ الآراء والأفكار والموارد التعميمية، وتبادؿ الأبحاث والرسائؿ -

  .العممية
إتاحة الفرصة لتنمية القدرات والميارات عف طريؽ الاشتراؾ مع غيرىـ في مختمؼ الأمور -

  .الحياتية
 (221، الصفحة 201إسماعيؿ، ). مسايرة المستجدات الإلكترونية-
 : فوائد استخدام مجموعات التواصل6-4

 .ربط الأفراد ذوي التفكير المتماثؿ .1
 .توسيع الشبكات المينية .2
 .التعمـ مف الآخريف .3
 .الدعـ والتشجيع .4
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 .مشاركة أفضؿ الممارسات .5
 .رعاية العلبقات .6
 .تنمية الميارات والخبرات .7
 (Netwirking Groups ,2024) .البقاء عمى اطلبع عمى آخر المستجدات .8

 عمى الرغـ مما تعود بو ىذه المجموعات مف : سمبيات استخدام مجموعات التواصل6-5
: فوائد عمى مستخدمييا، إلا إنيا لا تخمو مف سمبيات نستعرضيا فيمايمي 

رسمت ملبمح لمعزلة الاجتماعية متجسدة في خمؽ الأفراد لعالـ افتراضي خاص بيـ،  .1
وانغلبقيـ داخمو بحساب عمى مواقع التواصؿ، والذي صار عالما يحويو أكثر مما 
يحميو واقعو الاجتماعي، وىو ما أوجد مظيرا آخرا عمى الصعيد الاجتماعي، وىو 

تغير في بناء التنظيـ الاجتماعي مجسدة في غياب سمطة الأبويف والأسرة والمدرسة، 
 (163، الصفحة 2018خالد، ). وكافة مؤسسات المجتمع بسبب صعوبة التحكـ فييا

ظيور لغة جديدة بيف الشباب تتميز بأنيا مصطمحات خاصة لا يعرفيا إلا مف  .2
يعاشرىـ ويعرؼ تمؾ المصطمحات، حيث يستخدـ الشباب العربي في محادثاتيـ 

، 7=ح: مصطمحات تيدد مصير المغة العربية تحولت إلى رموز وأرقاـ مثلب
 ....3=، ع2=اليمزة

 .التشيير والإساءة للآخريف عف طريؽ نشر الصور والفيديوىات لزملبئيـ .3
نشر للؤفكار اليابطة واليدامة مثؿ العنؼ والتنمر والجريمة وىو ما يحدث خملب أمنيا  .4

ومؤخرا  (16-15، الصفحة 2022البورنو، ). وفكريا وبخاصة بيف فئة الشباب
تعاظـ الإدراؾ بخطورة المضايقات الالكترونية، والاعتداءات المفظية، حيث دفع 

بعض المراىقيف إلى حافة اليأس، وصمت حد الانتحار مثميا مثؿ المضايقات التي 
تحدث في ساحات المدارس والفصوؿ، حيث سجمت حالات انتحار عدة في العالـ 
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الغربي بيف المراىقيف كاف سببيا الرئيسي ىو تعرض الضحية لسيؿ مف المضايقات 
 .الالكترونية مف زملبء الصؼ

الاعتماد عمى التقنية في الحصوؿ عمى المعمومة لأف ىذا يؤدي إلى الحرماف مف  .5
الطرؽ التقميدية التعميمية والتي مف آثارىا الإيجابية الحوار الحسي والتجاوب الوجداني 

 .والعقمي الذي يحصؿ نتيجة ذلؾ
تأثيرات سمبية عمى التكويف المعرفي والإدراكي بداية مف إىدار الوقت في كتابة  .6

وقراءة التغريدات أو محتوى بدلًا مف قراءة كتب وممارسة الرياضة أو استكشاؼ 
 .المحيط

التسبب في تشتت أذىانيـ بشكؿ دائـ والتأثير في مياراتيـ في الكتابة، حيث كشفت  .7
دراسة عممية أمريكية حديثة، أف قياـ المراىقيف بكتابة الرسائؿ النصية القصيرة عبر 

التميفوف المحموؿ، يؤثر سمبا عمى إمكانياتيـ المغوية والنطؽ بشكؿ سميـ، كما 
يرتكبوف أخطاء لغوية كثيرة بالإضافة إلى اعتمادىـ عمى المغة العامية والكممات 

، الصفحة 2021دبراسو، ). المختصرة والأرقاـ بدلًا مف الحروؼ في أغمب الرسائؿ
60-62) 

قد تقود لقمة التركيز، فكثيرا ما يؤدي التنقؿ بيف المواقع باستمرار مما يقمؿ القدرة عمى  .8
 (التنقؿ بيف المحتوى المنشور في المجموعة)التركيز 

أصبحت المجموعات وسيمة لنشر خصوصيات الأسر وما يصاحب ذلؾ مف التباىي  .9
ـ شمسي باشا، &ح شمسي باشا ). والتفاخر وعرض ما يدور في داخؿ البيوت

 (48-45، الصفحة 2020
 
 
 



 مواقع التواصل الاجتماعي من النشأة إلى التأثير........................... الفصل الثاني

44 
 

 

 إلى 2022إحصائيات تطور استخدام موقعي الانستغراموالسنابشات في الجزائر من - 7
2025. 

           الموقع موقع الانستغرام لسناب شاتموقع ا
 السنة

 2022 مميوف مستخدـ  8.60 مميوف مستخدـ 6.25
 2023 مميوف مستخدـ 8.4 مميوف مستخدـ 6.95
 2024 مميوف مستخدـ 11.4 مميوف مستخدـ 7.88
 2025 مميوف مستخدـ 12.0 مميوف مستخدـ 9.11

 DiGTAL ALGERIEموقع: المصدر

توضح المعطيات في الجدوؿ أعلبه أرقاـ استخداـ موقعي الانستغراـ والسناب شات في 
 .الجزائر في الأربع سنوات الأخيرة، حيث توضح تزايد في أعداد المستخدميف

 
، والتي 2023-2022 بيف سنتي 0,20%باستثناء التراجع الطفيؼ في الاستخداـ بنسبة - 

قد تعود إلى المنافسة الكبيرة بيف مختمؼ المواقع، وترجع إلى المميزات التي تقدميا المواقع 
والتي قد تكوف السبب في تفضيلبت المستخدميف ىذا الموقع عف ذاؾ، ليسجؿ الموقع بعدىا 
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 مميوف في سنة 12 مميوف مستخدـ ثـ إلى 11.4 إلى 2024زيادة ممحوظة حيث ارتفع في 
 .، وىذا يرجع إلى تزايد في شعبية الموقع وانتشاره بسبب التحديثات المستمرة عميو2025

 
بالنسبة لموقع سناب شات سجؿ الموقع زيادة في عدد المستخدميف نسبيا أقؿ مف تمؾ - 

التي حققيا موقع الانستغراـ، حيث بمغ عدد المستخدميف في السنوات الأربع الأخيرة وعمى 
يرجع . 2025 مميوف مستخدـ في 9.11 ليصؿ إلى 7.88 ثـ 6.95 ثـ 6.25التوالي 

التفاوت في أرقاـ المستخدميف في الموقعيف إلى تنوع محتوى الانستغراـ، الذي يتيح نشر 
الصور والفيديوىات القصيرة والقصص، بينما في موقع السناب شات يعتمد الموقع عمى 
الرسائؿ والقصص المؤقتة، مما يقمؿ ربما مف جاذبيتو مقارنة بالانستغراـ، خاصة في فئة 

 .الشباب وتلبميذ المدارس الذيف يبحثوف عف الجديد والتنوع في المحتوى
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: ـ مفيوم الحياة المدرسية 1

بتعدد الخمفيات الفكرية والسياقات التي تناوؿ مف خلبليا الباحثوف مفيوـ الحياة المدرسية، ـ 
:  اختمفت المفاىيـ التي أعطوىا لمحياة المدرسية حيث 

عمى أنيا الحياة التي يعيشيا المتعمموف (275، الصفحة 2021 )عرفيا  حمر العيف وزماـ 
أوقات الدرس، الاستراحة، الإطعاـ، الفصوؿ،  )في جميع الأوقات والأماكف المدرسية 

قصد تربيتيـ مف جميع (....الساحة، الملبعب الرياضية، مواقع الزيارات والخرجات التربوية 
. النواحي 

وعرفيا أيضا أنيا  المناخ الوظيفي الذي يحتوى عمى كافة مكونات العمؿ المدرسي، وتتشكؿ  
مف عناصر الزماف والمكاف والتنظيـ والعلبقات الثقافية والتنشيطية التي تستند إلييا العممية 

التعميمية، والتحكـ في ىذه العناصر يوفر جوا سميما وايجابيا، مما يساعد عمى التعمـ 
(.                                                                             50، الصفحة 2022زماـ، & حمر العيف  ).واكتساب القيـ والسموكات البناءة 

ىي بمثابة المناخ الذي “  (124-123بدوف سنة ، الصفحة )ناوي سػ ويعرفيا مصطفى الح
يمكف مف خلبلو لكؿ الفاعميف المفترضيف في المدرسة العيش فيو، وىـ ينعموف بالسلبـ 

والأمف والتعاوف والاندماج بالإدارة التربوية، مرورا بالمدرس وصولا لممتعمـ الذي مف حقو أف 
يحس بكوف المدرسة لا تختمؼ عف البيت وعف الحي او الدوار الذي يقطنو، إف لـ نقؿ 

ػ .                                  ”أفضؿ مف ىذه الأمكنة 
الحياة الاعتيادية التي يعيشيا المتعمموف أفرادا وجماعات داخؿ نسؽ عاـ ” وعرفت أيضا

منظـ ويمتثؿ جوىرىا داخؿ الفضاءات المدرسية في الكيفية التي يحيوف بيا تجاربيـ 
حساسيـ الذاتي بواقع أجوائيا النفسية والعاطفية بف بعطوش، &قوميدي  ).”المدرسية وا 

(. 675، الصفحة 2021
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وىي صورة مصغرة لمحياة الاجتماعية في أماكف وأوقات مناسبة وتيتـ بالتشئة الشاممة 
لشخصية التعمـ بواسطة أنشطة تفاعمية متنوعة تشرؼ عمييا التدريس والإدارة ويسيـ فييا 

(.    274، الصفحة 2024بوكرامي ).مختمؼ الشركاء 
جممة ىذه التعاريؼ نجدىا تتفؽ جميعيا في تركيزىا عمى أف الحياة المدرسية جزء مف خلبؿ 

لا يتجزء مف حياة التلبميذ العادية، وصورة مصغرة عنيا ومناخ سميـ لتنشئة شاممة مف خلبؿ 
داري في نسؽ منظـ  .                                 أنشطة صفية ولا صفية، تحت إشراؼ طاقـ تربوي وا 

 :ـ أىداف الحياة المدرسية 2

تيدؼ الحياة المدرسية إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ والأغراض الكبرى التي يمكف 
حصرىا في خمؽ حياة سعيدة داخؿ المؤسسة التعميمة، قواميا الأمؿ والفرح والتفاؤؿ، والرغبة 
في التعمـ وممارسة الأنشطة التعميمية وتوفير الجو التربوي والنفسي والاجتماعي المناسب 

(.       16، الصفحة 2015حمداوي ، )لمتنشئة المتكاممة والمتوازنة 
:      ويمكف تجزئتيا في مجموعة الأىداؼ التالية 

  بداء الرأي واحتراـ الرأي الآخر  .تعويد الفكر عمى الفيـ والتحميؿ والنقاش الحر، وا 
  التربية عمى الممارسة الديمقراطية . 
  تنمية الكفايات والميارات والقدرات لدى المتعمـ لاكتساب المعارؼ وبناء المشاريع

 .الشخصية 
  تكريس المظاىر السموكية الايجابية، الاعتناء بالنظافة وتجنب ارتداء أي لباس يتنافى

والذوؽ العاـ، والتحمي بحسف السموؾ أثناء التعامؿ مع كؿ الفاعميف في الحياة 
 .المدرسية 

  جعؿ المدرسة فضاء خصبا يساعد عمى تفجير الطاقات الإبداعية واكتساب المواىب
 .في مختمؼ المجالات 
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  استمتاع التمميذ بحياة التممذة وحقو في العيش بمراحؿ الطفولة والمراىقة والشباب
 .بالمشاركة الفعالة والدينامية في مختمؼ أنشطة الحياة المدرسية وتدبيرىا 

  الاعتناء بكؿ فضاءات المؤسسات التربوية، وجعميا قطبا جذابا وفضاء مريحا .
 (. 680، الصفحة 2021بف بعطوش، &قوميدي )
  إعدادىـ لممواطنة المسؤولة وذلؾ بتعريفيـ بواجباتيـ ومسؤولياتيـ. 
  تنمية سمة القيادة لدييـ وذلؾ بأف يقود المتعمـ زملبءه في نواحي ويتبعيـ في نواحي

(.                                                                                                                                                                                                                                                     275، الصفحة 2024بوكرامي ).أخرى 

 :المدرسيةـ مكونات الحياة 3

. تتشكؿ الحياة المدرسية مف عناصر يساىـ وجودىا وتكامميا في خمؽ بيئة مدرسية متوازنة 
ىي المحيط آو البناء الذي يضـ الحياة المدرسية بمختمؼ مكوناتيا :البيئة المدرسية 1ـ3

المادية والمعنوية، وىي مجموع المميزات والخصائص التي تحدد وتميز طورا عف طور، 
فبيئة المدارس الابتدائية تختمؼ عف المتوسطة وعف الثانوية، إذ تختمؼ في التصميـ و مف 
حيث طبيعة التجييزات والمعدات الدراسية والمساحة والمبنى، وكذا عدد الأقساـ والمخابر 

 . داخمياالإفراد الفاعميفوالملبعب، والتي تؤثر في ممارسات 
وىو روح المؤسسة لما لو دور في رفع فعالية ونشاط مختمؼ الفاعميف :المناخ المدرسي 2ـ3

التربويف، فيو يعكس طبيعة ونوعية وجودة الحياة المدرسية بمختمؼ مكوناتيا الييكمية 
والإدارية وعناصرىا مف علبقات شخصية، وقيـ ومعايير وممارسات وأىداؼ العممية 

التعميمية التعممية، فو يعكس مختمؼ التفاعلبت بيف أعضاء الجماعة التربوية في الحياة 
المدرسية ، ىذه الأخيرة والتي تتحقؽ جودتيا بتحقؽ جودة المناخ المدرسي باعتباره الوجو 
الأوؿ ليا والذي يتكوف مف المتعمـ والمعمـ والمدير وطاقـ الاستشارة التربوية ومستشار 

والعلبقات الاجتماعية التي يشكمونيا نتيجة التفاعلبت بينيـ الاجتماعية ..... التوجيو 
(. 133-126، الصفحة 2024-2023حوحو، ).والتربوية والعاطفية 
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: مقومات الحياة المدرسية -4

 :تبنى الحياة المدرسية عمى مجموعة مف الركائز التي تنحصر في 
 في تدبير الحياة المدرسية وتفعيميا، وتنشيط سواء أكانت داخمية أـ الأطراؼ المساىمة-
 التلبميذ جمعيات أولياءالمعمموف، المتعمموف، رجاؿ الإدارة، المشرفوف التربويوف،  )خارجية 

 .(......والجماعات المحمية والشركاء الاقتصاديوف، الشركاء الأجانب، المجتمع المدني
مجالس الأقساـ،  )مجالس المؤسسة بمختمؼ أشكاليا وأنواعيا ووظائفيا وأدوارىا -

 .(.......مجالي التنسيؽ الإداري، مجاؿ التسيير والتوجيو، مجالس التأديب، مجالس التعميـ
 . النوادي والجمعيات التي تساىـ في أغناء الحياة المدرسية وتدبيرىا وتفعيميا وتنشيطيا

خمؽ مشاريع المؤسسة لتطوير الحياة المدرسية وتجويدىا وتدبيرىا وتفعيميا بشكؿ -
 .ايجابي
خمؽ شراكات داخمية وخارجية لإغناء الحياة المدرسية وترقيتيا لرفع مف مستواىا -

 .التربوي والنفسي والاجتماعي
 .الاىتماـ بالأنشطة المدرسية وتدبيرىا مف اجؿ تحسيف جودة التعميـ والرقي-
تعزيز التواصؿ المفظي وغير المفظي والأخذ بمبدأ التفاعؿ الاجتماعي لخمؽ حياة -

(.  31-30، الصفحات 2015حمداوى،  ).مدرسية سعيدة

: وظائف الحياة المدرسية - 5

 تعمؿ الحياة المدرسية عمى تكويف متعمـ قادر عمى :الوظيفة التربوية و الديداكتيكية
إيجاد حموؿ لمختمؼ الصعوبات والوضعيات المصادفة، سواء في المدرسة آو في واقعو 

المعاش، حيث تكسبو العديد مف الخبرات والتجارب وعديد المعارؼ التربوية والعممية والأدبية 
والثقافية والتقنية والفنية، ما يؤىمو لمتكيؼ والتأقمـ مع واقعو المدرسي سواء في الفصؿ 
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الدراسي آو مؤسستو، ما يعني أف الحياة المدرسية التي يعيشيا المتعمـ في المدرسة ىي التي 
 .تؤىمو ليعيش حياتو المجتمعية في سعادة

 تسمح الحياة المدرسية بتكويف متعمـ متوازف بالاندماج الايجابي :الوظيفة النفسية 
داخؿ الفصؿ، آو مجموعات الصداقة داخؿ المؤسسة التربوية، وىو ما يربطو بمجموعة مف 

العلبقات الإنسانية الايجابية مع مختمؼ الفاعميف داخؿ الوسط التربوي، أو خارجو، كما 
ثرائيا نفسيا وذىنيا ووجدانيا وحركيا وتمبي حاجياتو وميولو  تساىـ في بناء شخصيتو وا 

ورغباتو وتساعده عمى القياـ بمختمؼ الأنشطة التي يرغب فييا، وتعمؿ عمى إعدادىميكوف 
 .فردا نافعا لأسرتو ووطنو وأمتو وذا قيمة اجتماعية ميمة

تكمف أىمية الحياة المدرسية في إخراج المتعمـ مف حالة الانعزاؿ : الوظيفة الاجتماعية
إلى التواصؿ مع الآخريف، والتفاعؿ معيـ اجتماعيا باستخداـ المغة وغيرىا مف الخطابات 
البصرية والمرئية والحركية، فيتعمـ داخؿ مؤسستو روح الانضباط وحب الآخريف واحتراـ 

القوانيف والتحمي بروح المسؤولية، وتعمـ فمسفة الحوار وتقبؿ الاختلبؼ مع الآخريف والتعايش 
قصاء الآخريف، والقدرة عمى بناء علبقات  معيـ، ونبذ أساليب العنؼ والتطرؼ والكراىية وا 

(. 18-17، الصفحات 2015حمداوى،  ).اجتماعية مفيدة داخؿ المؤسسة وخارجيا

أنشطة الحياة المدرسية - 6

تشمؿ الحياة المدرسية جميع الأنشطة التي يقوـ بيا المتعمـ داخؿ وخارج المؤسسة 
 :التعميمية، والتي يمكف تصنيفيا إلى صنفيف 

ىي تمؾ الأنشطة التي سطرت في المناىج والمقررات المدرسية، يتـ : الأنشطة الفصمية
انجازىا باستثمار الكتب المدرسية المصادؽ عمييا، وتعنى بالاجتياد الفردي والجماعي في 
إطار مجالس التعميـ وفؽ ما ينص عميو المنياج وبالتنسيؽ مع المفتشيف التربوييف، كما 

، 2008وزارة التربية الوطنية المغربية،  ). ينبغي أف يدعـ ىذا الاجتياد بتقارير دورية تقييميو
(. 25صفحة 
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أسس ومرتكزات الأنشطة الفصمية : 03الشكل رقم 

 
(. 31، صفحة 2008، والتعميـ العاليوزارة التربية )ومرتكزات الأنشطة الفصمية أسس- 

وىي تمؾ الأنشطة التي تتكامؿ مع الأنشطة الصفية، والتي قد  : الأنشطة المندمجة
يشارؾ في تأطيرىا متدخموف مختمفوف، كما أف تسعى لتحقيؽ أىداؼ المنياج، وتعطى 

ىامشا أكبر لممبادرات الفردية والجماعية التي تيتـ أكثر بالواقع المحمي و الجيوى، بالإضافة 
إلى كونيا تتيح إمكانية تناوؿ المواضيع والأحداث الراىنة، وتفتح المجاؿ لمتعمـ الذاتي 

(. 25، صفحة 2008، والتعميـ العاليوزارة التربية  )والملبئـ لخصوصيات المتعمميف 
 
 
 
 
 

التعلم الذاتً وبناء المعرفة 

التنمٌة الشمولٌة لشخصٌة المتعلم 

لعمل الجماعً التشاركً والمشاركة الفعالة ا

(البٌداغوجٌا الفارقٌة ) تفرٌق التعلمات 

لحق فً الخطأ وحرٌة التعبٌر ا

الانطلاق من وضعٌة مشكلة 

تنوٌع طرائق التعلم ومتعة التعلم 

تنوٌع وتدبٌر فضاءات التعلم 

تقوٌم التعلمات والانطلاق من نتائج التقوٌم

حسن التعامل مع الكتاب المدرسً 
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الأنشطة المندمجة  :04الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(. 37، صفحة 2008، والتعميـ العاليوزارة التربية )الأنشطة المندمجة - 

 
 

أنشطة‌

الدعم‌

أنشطة‌
التفتح‌

أنشطة‌
التوجٌه‌
التربوي‌

 أنشطة التربٌة الصحٌة والبٌئٌة والتربٌة على التنمٌة المستدامة 

 أنشطة التربٌة على القٌم الدٌنٌة

 الأنشطة الثقافٌة والفنٌة والإعلامٌة

 أنشطة الرٌاضة المدرسٌة

 الأنشطة الثقافٌة العلمٌة والتكنولوجٌة

 أنشطة التربٌة على حقوق الإنسان والمواطنة

 أنشطة تكنولوجٌات الإعلام والاتصال

 الدعم الاجتماعً

الدعم التربوي 

 والنفسً
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:  في تنشيط الحياة المدرسية الفاعمون- 7

يتطمب تنشيط الحياة المدرسية جيود مجموعة مف المتدخميف التربوييف والاجتماعييف -
: وحتى الاقتصادييف، نستعرضيـ فيما يمي 

 عمى اعتبار أف المتعمـ ىو المحور الأساسي واليدؼ مف كؿ العممية :المتمدرسون 
التربوية آو التنظيمية، آو التنشيطية التي تشيدىا الحياة المدرسية، حيث لابد مف إشراكو 

 .(المندمجة )بصورة فعالة في مختمؼ الأنشطة الصفية أو الموازية 
 يعد تدخميـ فعلب رئيسيا في تنشيط الحياة المدرسية، فدورىـ لا يقتصر :المدرسون 

عمى تمقيف المعارؼ، بؿ يتعداىا إلى التكويف والتربية وعمى المواطنة وغيرىا مف القيـ 
الإنسانية، إضافة غالى ضرورة انخراطيـ في مشاريع المؤسسة والتنشيط المدرسي في جميع 

المجالات داخؿ الفصؿ وخارجو، عف طريؽ تبني الطرائؽ البيداغوجية الملبئمة لتمبية 
 .احتياجات التلبميذ المختمفة

تكمف أىميتيا في التأطير والتنظيـ والحرص عمى تقوية التواصؿ بيف  :الإدارة المدرسية
مختمؼ الفاعميف في الحياة المدرسية، ونجاحيا يتوقؼ عمى مدى مساىمتيا في تفعيؿ 

 المنظومة التربوية 
دورىا تقديـ الملبحظات والاقتراحات حوؿ البرامج والمناىج وبرمجة : مجالس الأقسام

 .مختمؼ الأنشطة الثقافية والاجتماعية والرياضية
: بالإضافة إلى 

. الجمعيات والأندية المدرسية- 
. الأسرة وجمعية أولياء التلبميذ- 
. الجماعات المحمية-
(. 2016حجوجي، ).الفاعموف الاجتماعيوف والاقتصاديوف- 
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: ( نموذجا2018 جويمية 12قرارات  )أطر تنظيم الحياة المدرسية في الجزائر - 8

حظيت الحياة المدرسية في الجزائر باىتماـ كبير مف المشرع الجزائري، حيث تـ سف 
العديد مف النصوص التنظيمية التي تيدؼ إلى خمؽ بيئة مدرسية داعمة وآمنة، وتوفير 
الظروؼ الملبئمة التيترمي لبناء شخصية المتعمـ، وتطوير كفاءتو وتنمية قدراتو بشكؿ 

 والتي 2018جويمية 12شامؿ، و مف بيف ىذه النصوص القرارات العشر المؤرخة بتاريخ 
تعدا أطرا تنظيمية تمس جوانب مختمفة مف الحياة المدرسية، وفي ىذا السياؽ تـ تحميؿ 

بعض القرارات التي تحمؿ أبعادا تسيـ في ضبط وتوجيو الحياة المدرسية بمختمؼ 
. المؤسسات التربوية

لا يمكف لمحياة المدرسية أف تسير بشكؿ :ضبط العلاقات داخل المؤسسة التربوية - 
فوضوي، حيث لابد مف تنظيـ لمعلبقات المينية بيف مختمؼ الفاعميف في الوسط التربوي 

جويمية 12 المؤرخ في 65، يأتي القرار (بيف التلبميذ، الأساتذة، الإدارة، وحتى الأولياء )
لتوضيع الأحكاـ العامة في تشكيؿ الجماعة التربوية، وتمؾ المتعمقة بسير مؤسسة 2018

التربية والتعميـ، ويتناوؿ في الفصؿ الثالث منو الأحكاـ المتعمقة بالتلبميذ مف حقوؽ 
وواجبات، ثـ الأحكاـ المتعمقة بحقوؽ وواجبات الموظفيف في الفصؿ الرابع مف نص القرار، 
أما في الفصؿ الخامس فقد تـ صياغة الأحكاـ الخاصة بأولياء التلبميذ، واخبرا وفي الفصؿ 
السادس منو الأحكاـ المتعمقة بالشركاء والمتدخميف، ىذا القرار ليس مجرد أوامر فحسب، بؿ 
ىو طريقة ومنيج لترسيخ قيـ الاحتراـ والتعاوف وتحقيؽ روح المسؤولية الجماعية انطلبقا مف 

معرفة كؿ طرؼ بما لو وما عميو، وصولا لتحقيؽ علبقات توازف توفر مناخا يشعر فيو 
 28التمميذ بالأماف والانتماء والارتياح ويعدىـ لمحياة الاجتماعية، حيث جاء في نص الماد 

يخضع تمدرس التلبميذ إلى نصوص تنظيمية، تتضمف توجييات رسمية “مف نص القرار 
وتعميمات ومناىج تعميمية ومواقيت يتمتع التلبميذ بحقوؽ ويمتزموف بواجبات تساىـ في 

( 45، الصفحة 2018وزارة التربية، )”إعدادىـ لحياة مدرسية ولممسؤولية في المجتمع 
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النظاـ الداخمي ليس مجرد وثيقة يطمع عميو الأولياء : النظام الداخمي كمرجع يومي-
يرتكز النظاـ “والتلبميذ، ويعمؽ في بيو المؤسسات، بؿ ىو خريطة طريؽ داخؿ المدرسة، 

الداخمي عمى مبادئ الخدمة العمومية لمتربية والتعميـ، والقيـ المرتبطة بالاختبارات الوطنية 
المنصوص عمييا في الدستور والمواثيؽ الدولية المصادؽ عمييا مف طرؼ الدولة الجزائرية 
وكذلؾ النصوص التشريعية والتظيمية ذات الصمة وميثاؽ اخلبقيات قطاع التربية الوطنية 

 ( 57، الصفحة 2018وزارة التربية، )“”
 انو وثيقة تنظـ وتضبط الحياة المدرسية 2018 جويمية 12 المؤرخ ي 66يوضح القرار

تحديد شروط الدخوؿ )في جوانبيا اليومية مف أوقات الدخوؿ والخروج إلى قواعد السموؾ، 
الى مؤسسات التربية والتعميـ مع تخصيص فضاءات مييأة لممعاقيف حركيا، احتراـ مواقيت 

تنظيـ المذاكرة والمراجعة الجماعية ...الدخوؿ والخروج وتاطير الحركات الكبرى والاستراحة
، 2018وزارة التربية، )(لمدروس برمجة حصص المعالجة البيداغوجية وحصص الدعـ

حيث ورد في فصمو الأوؿ مبادئ وقيـ النظاـ الداخمي، ثـ في الفصؿ الثاني  (58الصفحة 
تنظيـ مؤسسة التربية والتعميـ وسيرىا، تنظيـ الحياة المدرسية، الوقاية النظافة : محاوره

، وتناوؿ في المؤسساتية والشخصيةوالأمف، تقنيف استعماؿ وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ 
الفصوؿ الثاني والثالث حقوؽ وواجبات كؿ مف التلبميذ والموظفيف وتناوؿ أيضا أحكاـ 
خاصة بالتواصؿ مع الأولياء كؿ ىذا يجعمو مرجعا يحتكـ لو الجميع في حالة حدوث 

تجاوزات ومخالفات آو سوء فيـ، ويضمف انضباط ومواظبة التلبميذ كما يضمف معاممة 
. عادلة تساىـ في جعؿ الحياة المدرسية أكثر وضوحا واستقرارا

 2018 جويمية 12 المؤرخ في 71تنص أحكاـ القرار : تسيير الحياة المدرسي- 
المحدد لكيفية إنشاء مجمس التوجيو والتسيير بالثانوية والذي يمعب دورا محوريا في رسـ 
السياسات الداخمية وتنظيـ مشروع ميزانية المؤسسة، و مختمؼ التدابير التي مف شانيا 

تحسيف سير الثانوية وتحقيؽ أىدافيا المسطرة ومختمؼ الاقتراحات المتعمقة بالتسيير الإداري 
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 مف 3والبيداغوجي والتي تنبع مف الواقع وتخدـ فعلب الحياة المدرسية وفؽ ما ورد في المادة 
.  ما يعزز الثقة داخؿ الثانوية ويخمؽ جوا تربويا أكثر ملبئمةالقرار وىونص 

اىتـ المشرع بمرافقة التمميذ في بناء مشروعو المستقبمي،  :مرافقة التمميذ في اختياراتو-
بالموازنة بيف ميولو واىتماماتو وقدراتو ومتطمبات المسار الذي يدخؿ في إطار اختياراتو، 

وىذا يعطي بعدا توجييي ميـ جدا لمحياة المدرسية ويعكس نظرة استشرافية بعيدة المدى في 
. 2018 جويمية 12 المؤرخ في 74التعامؿ مع المتمدرس وفقا لما جاء في القرار 

يتولى مجمس التأديب اقتراح الإجراءات ) :المجالس التأديبية وآليات تقويم السموك-
الكفيمة بحماية الوسط المدرسي والمساىمة في تحسيف ظروؼ التمدرس والحياة المدرسية، 

 (90، الصفحة2018وزارة التربية، )(تشجيع ومكافأة التلبميذ الذيف يتحموف بالسموؾ الحسف 
 المحالفات إلى ثلبث أصناؼ، كما حدد 2018 جويمية 12 المؤرخ في 73يصنؼ القرار و

العقوبات المترتبة عنيا حسب كؿ صنؼ، وتتنوع بيف عقوبات مف الدرجة الأولى كالتحذير 
والتنبيو والإنذار والتوبيخ الكتابي، وبيف عقوبات مف الدرجة الثانية كالتعويض عف الخسائر 
المادية وعقوبة القياـ بعمؿ نفعي، وعقوبات مف الدرجة الثالثة كالحرماف مف النظاـ النصؼ 
الداخمي، والحرماف مف إعادة السنة وأقصاىا عقوبة تحويؿ المؤسسة، واليدؼ منيا جميعا 

نما تعديؿ سموؾ التلبميذ المخالفيف لمنظاـ الداخمي، وىو ما يوطد  ليس العقاب في حد ذاتو وا 
الحس بالمسؤولية ويؤكد عمى حماية التمميذ مف الممارسات المنحرفة، ويرسخ لحياة مدرسية 

.  آمنة ومستقرة
 12ركزت القرارات العشر المؤرخة في  : تسيير الموارد في خدمة الحياة المدرسية-
عمى ضرورة تسيير الموارد المالية بشكؿ يضمف السير الحسف لسير المؤسسة 2018جويمية 

وحسف سير تمدرس التلبميذ، حيث توجو المصاريؼ لدعـ النشاطات التربوية، تحسيف 
الفضاءات وكؿ ما مف شأنو أف يساعد التمميذ عمى عيش تجربة تعميمية ناجحة وسعيدة، في 
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ضوء تسيير مالي مضبوط وموجو نحو توفير بيئة ملبئمة لمنمو التربوي والاجتماعي وىذا 
. ىو صميـ الحياة المدرسية

 2018 جويمية 12 المؤرخ في 69يوضح القرار : التنسيق التربوي بين الأساتذة-
المحدد لكيفيات إنشاء مجالس التعميـ، يوضح أىمية التنسيؽ بيف الأساتذة، ىذا ما يجعؿ مف 
التعميـ ليس مجيود فردي بؿ جماعي حيث يستفيد كؿ أستاذ مف تجربة زميمو، وتتطور طرؽ 

تعاممو مع مختمؼ الوضعيات والصعوبات المصادفة داخؿ الصؼ، والأكيد أنيا تنعكس 
تتضح طريقة التدريس وتصبح أكثر   حيث يستفيد بطريقة غير مباشرة، حيثعمى التمميذ

وضوحا وتجاوبا، وىو ما ينعكس عمى مردوده داخؿ الصؼ ويخمؽ بيئة تعميمية وحياة 
. مدرسية نشطة
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عرض وتحميل البيانات الشخصية - 1

:  الجنسالمبحوثين حسبيوضح توزيع  (1) الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

نس
الج

 

 38,3%  36 ذكر
 61,7%  58 أنثى

 100%  94 المجموع
  

 
:  التعميق الإحصائي 

، مقارنة (%61.7)يتبيف مف خلبؿ النتائج أف الإناث يمثمف النسبة الأكبر مف المبحوثيف 
، ما يدؿ عمى التفوؽ العددي لجنس الإناث في العينة، وىو ما يتماشى (%38.3)بالذكور 

انظر  )مع التوزيع الحقيقي لمجنسيف في مجتمع الدراسة، و يعزز ذلؾ مف تمثيمية العينة
. ( في الملبحؽ 1الجدوؿ رقـ 

 
 
 
 
 

ذكر
38,3%

أنثى
61,7%

توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس
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: يوضح توزيع المبحوثين حسب السن  (2)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

سف
ال

 

 38,3% 36 16 إلى 15مف 
 53,2% 50  سنة18 إلى 17مف 
 8,5% 8  سنة20 إلى 19مف 

 100% 94 المجموع
 

 
 

 
:  التعميؽ الإحصائي 

، (سنة18-17)يظير توزيع العينة حسب الفئات العمرية، أف الفئة الأكثر تمثيلب ىي فئة 
، (%38.3)تمميذا36بعدد (سنة 16-15)، تمييا فئة (%53.2) تمميذا بنسبة 50حيث تضـ 

(. 8,5%)تلبميذ فقط8النسبة الأقؿ ب(سنة20-19)بينما تمثؿ الفئة العمرية التي تتراوح بيف 
المرحمة المعنية بالدراسة  )يعكس ىذا التوزيع البنية العمرية الطبيعية لمرحمة التعميـ الثانوي 

، حيث يكوف غالبية التلبميذ ضمف الفئتيف الأولى والثانية، بينما الفئة الأقؿ تمثيلب فيي مف (
السنة الثالثة ثانوي، الذيف اضطربت وتيرة حضورىـ نياية الفصؿ الثاني، مما يفسر قمة 

 ( في الملبحؽ2انظر الجدوؿ رقـ  )عددىـ مقارنة بالفئات الأخرى 
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: يوضح توزيع المبحوثين حسب السنة الدراسية  (3)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 
 

السنة 
 

 %35,10 33 أولى ثانوي
 %42,55 40ثانية ثانوي 
 %22.34 21 ثالثة ثانوي
 100% 94 المجموع

  

 
 :التعميق الإحصائي

تظير المعطيات المتعمقة بتوزيع المبحوثيف حسب السنة الدراسية تباينا في التمثيؿ بيف 
%( 42.55)المستويات الثلبث، حيث سجمت أعمى النسب في مستوى الثانية ثانوي ب 

 مبحوثا، ثـ السنة 33بمعدؿ  ( %35.10) مبحوثا تمييا السنة الأولى بنسبة 40بمعدؿ 
.  مبحوثا21بمعدؿ  (%22.34)الثالثة ثانوي ب

يعود ىذا التفاوت في نسب التمثيؿ إلى ظروؼ جمع البيانات، حيث تزامف توزيع الاستبياف 
مع نياية الفصؿ الثاني وفترة تصحيح الامتحانات واستلبـ العلبمات ما أدى إلى حضور 
عادي لتلبميذ الأولى والثانية ثانوي، بينما شيدت السنة الثالثة غياب كبيرا لتلبميذ ىذا 

. المستوى ما أدى إلى انخفاض عددىـ
 

السنة‌أولى‌ثانوي
35.10%

السنة‌ثانٌة‌ثانوي
42.55%

السنة‌ثالثة‌ثانوي
22,34%

توزٌع المبحوثٌن على السنة الدراسٌة 
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: يوضح توزيع المعيدين حسب إعادة السنة  (4)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 
 الإعادة

 %20.2 19 نعـ
 %79.8 75 لا

 %100 94 المجموع
  

 
 

 :التعميق الإحصائي
 في الجدوؿ والتمثيؿ البياني أعلبه يظير توزيع العينة حسب المعطيات المبينةمف خلبؿ 

لـ يسبؽ ليـ آف أعادوا السنة بنسبة  (تمميذا75)إعادة السنة، أف غالبية المبحوثيف 
، صرحوا بأنيـ مروا بتجربة إعادة السنة (%20)فقط بنسبة  (تمميذا19) ، مقابؿ(79.8%)

. مرة واحدة عمى الأقؿ
يشير ىذا إلى أف اغمب المبحوثيف تابعوا دراستيـ دوف أي تأخر أو تعثر وفاقت نسبتيـ 

. بكثير التلبميذ الذيف مروا بتجربة الإعادة
 
 

20,2%

79.8%

توزٌع المبحوثٌن حسب الاعادة 

نعم‌ الاعادة‌لا
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: يوضح توزيع المبحوثين حسب معدل الفصل الأول (5)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

وؿ
 الأ

صؿ
 الف
دؿ
مع

 

 29,8% 28 10أقؿ مف 
 36,2% 34 12 إلى 10مف 
 29,8% 28 14 إلى 12مف 
 4,3% 4 يساوي او>  15

 100% 94 المجموع
  

 
: التعميق الإحصائي 

حيث  [12-10]تشكؿ البيانات في الجدوؿ أف أعمى النسب سجمت في الفئة المتوسطة مف 
، في [14-12]و[20اقؿ مف ]في كؿ مف الفئتيف(29,8%)، تمييا نسبة(%36.2)بمغت 

[. 15يساوي او يفوؽ ]حيف سجمت أنيا في فئة 
غير أف ىذه النتائج تتوافؽ مع النتائج المحققة خلبؿ الفصؿ الأوؿ في مجتمع الدراسة 

إذ سجؿ تلبميذ السنة الأولى خلبؿ الفصؿ الأوؿ أداء ىزيلب كما ونوعا، مقابؿ  (الثانوية)

0

10

20

30

40

15فوق‌14إلى‌‌12من‌12إلى‌‌10من‌10أقل‌من‌

معدل‌الفصل‌الأول

توزٌع المبحوثٌن حسب معدل الفصل الاول 
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أداء متوسط في شعب السنة الثانية ثانوي، أما تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فاف نتائجيـ 
. ( في الملبحؽ3انظر الجدوؿ رقـ  )الفصمية لا تعكس دائما مستواىـ الحقيقي، 

عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى - 2

. يساىـ استخداـ مجموعات التواصؿ في إحداث أثر في عمميات التعمـ: الفرضية الأولى 
يوضح مشاركة الزملاء في تبادل المعرفة والمعمومات عبر (6)الجدول رقم 

المجموعات 
 النسبة المئوية التكرار 

 86,2% 81 أشارؾ
 13,8% 13 لا أشارؾ
 100% 94 المجموع

 :التعميق الإحصائي
 الذيف يشاركوف ففئة المبحوثي  في ت كافأعمى النسبنلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف 

زملبئيـ في تبادؿ المعرفة والمعمومات عبر مجموعات التواصؿ الاجتماعي، حيث بمغت 
لا يتشاركوف تبادؿ ، في حيف سجؿ أدناىا في فئة المبحوثيف الذيف (%86,2)نسبتيـ 

 . مبحوثا94 مف أصؿ  مبحوثا13 بمعدؿ (13,8%) بىارالمعرفة والمعمومات عب
 اعتمادا واسعا عمى ىذه الوسائؿ في تبادؿ المعرفة وانتشار لمتفاعؿ   تعكس النتائج

 .الرقمي بيف التلبميذ في السياؽ التعميمي 
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يوضح مواقع التواصل المستخدمة   (7)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 %4,25 4 واتساب
 %7.44 7 تميغراـ
 %3.91 3 مسنجر

 %34.04 32 سناب بشات
 %46.80 44 انستغراـ
 %3.91 3 تويتر

 %100 94 المجموع
 
 

 

 :التعميق الإحصائي
 اختاروا  موقع  الذيفففئة المبحوثي  في ت كافبينت النتائج أعلبه أف أعمى النسب

، يمييا السنا بشات ب (%46.80)الانستغراـ مف بيف باقي المواقع حيث بمغت 
 (.7%-3%)، في حيف تراوحت نسب باقي المواقع ب(34.04%)

تلٌغرام‌
rمسنجر

انستغرام‌سناب‌بشات‌

توٌتر

موقع التواصل المستخدم فً الصف 
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وىو ما يشير لتفضيؿ واضح لموقعي الانستغراـ والسنابشات، والتي تركز عمى المحتوى 
 .بشكؿ اكبر مف التراسؿ النصي(صور وفيديوىات )البصري 

يوضح مساعدتيا في تسييل الوصول لمموارد التعميمية  (8)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار ض

 61,7% 58 تساعد

 38,3% 36 لا تساعد

 100% 94 المجموع

 :التعميؽ الإحصائي
في أعمى النسب سجمت  المدونة في الجدوؿ أعلبه أف ت خلبؿ المعطيا ف  نلبحظ ـ
 الذيف يجدوف أف  مجموعات التواصؿ الاجتماعي تساعد في تسييؿ وصوليـ ففئة المبحوثي

يجدونيا وسيمة ، بينما بمغت نسبة مف لا (%61.7)حيث بمغت نسبتيـ ، لمموارد التعميمية
 94 أصؿ فمبحوثا ـ 36 بمعدؿ (38.3%)مساعدة في تسييؿ وصوليـ لمموارد التعميمية 

 .مبحوثا
 إلىنممس توجيا عاما نحو اعتبار مجموعات التواصؿ أداة تسيؿ وصوؿ التلبميذ 

. الموارد التعميمية ودعـ عمميات التعمـ 
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يوضح مشاركة الزملاء في أنشطة تعمم تعاوني من خلاليا  (9)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 
 % 63,8 60 أشارؾ 
 % %36,2 34 أشارؾلا 

 100% 94 المجموع
 

 :  التعميق الإحصائي
في أعمى النسب سجمت  المدونة في الجدوؿ أعلبه أف ت خلبؿ المعطيا ف نلبحظ ـ
 الذيف يتشاركوف مع زملبئيـ في أنشطة تعمـ تعاوني عبر مجموعات التواصؿ ففئة المبحوثي

( 36.2%) يشاركوف بينما بمغت نسبة مف لا(63.8%)الاجتماعي حيث بمغت نسبتيـ
 . مبحوثا94 أصؿ فمبحوثا ـ 34بمعدؿ 

 ىناؾ توجيا عاما نحو اعتبار ىذه المجموعات أداة لتعزيز التعمـ أفيتضح لنا 
 .وبناء المعرفة بشكؿ مشترؾ التعاوني، 

 مساعدة الزملاء في حل الواجبات يوضح الاعتماد عمى (10)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 % 75,5 71 اعتمد
 % 24,5 23 لا اعتمد
 100% 94 المجموع

 :  التعميق الإحصائي
 فيأعمى النسب سجمت  المدونة في الجدوؿ أعلبه أف ت خلبؿ المعطيا ف  نلبحظ ـ
 الذيف اعتمدوا عمى  مساعدة زملبئيـ في حؿ الواجبات عبر مجموعات ففئة المبحوثي



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج......................................الميداني الفصل 

70 
 

لـ مف ( 24.5)%بينما بمغت نسبة(75.5%)التواصؿ الاجتماعي حيث بمغت نسبتيـ 
 . مبحوثا94 مف أصؿ  مبحوثا23 ؿالواجبات بمعديعتمدوا عمى ىذه المجموعات في حؿ 

 وتبادؿ المساعدة ألتعممي وسيمة شائعة لمتعاوف ت المجموعة أصبحفتشير النتائج لكو
 .حؿ والواجبات  بيف التلبميذ

يوضح تشتت الانتباه أثناء استخدام مجموعات التواصل   (11)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 
  60,6% 57  تشتت الانتباهلا

 % 39,4 37 تشتت الانتباه
 % 100 94 المجموع

 :  التعميق الإحصائي
في أعمى النسب سجمت المعطيات المدونة في الجدوؿ أعلبه أف  خلبؿ  مف نلبحظ

يف يروف أف مجموعات التواصؿ لا تؤدي إلى تشتت انتباىيـ عند ذصنؼ المبحوثيف اؿ
 تؤدي إلى ىا لا مف يجد أفبينما بمغت نسبة، (60.6%)محاولة التعمـ حيث بمغت نسبتيـ 

 . مبحوثا94 أصؿ فمبحوثا ـ 37بمعدؿ  (39.6%)نتباه حيث بمغت النسبةالاتشتت 
 المجموعة مفيدة لتنظيـ تعمميـ وتبادليـ لممعرفة تشير النتائج إلى اعتبار المبحوثيف

 .دوف إحداث تشتت في الانتباه عند الاستخداـ 
 :يوضح تأثير مجموعات التواصل عمى الدراسة  (12)ـ ألجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 % 51.06 48 تؤثر ايجابا 
 % 27.65 26 تؤثر سمبا 
 % 21.27 20 لا تؤثر 
 % 100 94 المجموع 



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج......................................الميداني الفصل 

71 
 

 :  التعميق الإحصائي
فئة في أعمى النسب سجمت المعطيات المدونة في الجدوؿ أعلبه أف  خلبؿ  مف نلبحظ
، (%51.06)يروف أف مجموعات التواصؿ تؤثر بشكؿ ايجابي عمى دراستيـيف ذ اؿفالمبحوثي

قي فئة المبحثيف الذيف أفادوا أنيا تؤثر بشكؿ سمبي عمى الدراسة،  (%27.65)تمييا نسبة 
في حيف سجمت أدنى النسب في صنؼ المجيبيف أنيا لا تؤثر عمى دراستيـ بالإيجاب أو 

 (.%21.27)السمب 
يوضح العلاقة بين المشاركة في تبادل المعرفة، وبين الاعتماد فييا عمى (13)الجدول 

 .مساعدة الزملاء في حل الواجبات
 
المشاركة في تبادؿ 
المعمومات 

الاعتماد عمى الزملبء 
في حؿ الواجبات 

 المجموعلا أشارؾ أشارؾ 

اعتمد 
66 

81.48%  
5 

38.46%  
71 

75.53% 

 15لا اعتمد 
18.51%  

8 
61.53%  

23 
24.46%  

 81المجموع الكمي 
100% 

13 
100% 

94 
100% 

 
: التعميق الإحصائي

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف 
، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه (%75.53)يعتمدوف عمى زملبئيـ في حؿ الواجبات بنسبة 
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نلبحظ أف نسبة فئة التلبميذ المشاركيف في تبادؿ المعرفة والذيف يعتمدوف عمى زملبئيـ في 
، تمييا فئة التلبميذ لا يشاركوف ويعتمدوف عمى (%81.48)حؿ الواجبات كانت أعمى نسبة 

%(. 38.46)زملبئيـ في حؿ الواجبات 
لمتلبميذ الذيف لا يعتمدوف عمى زملبئيـ قي حؿ (%24.46)ثاني صنؼ كاف بنسبة 

 كانت في فئة التلبميذ الذيف نسبوالواجبات، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ اف أعمى 
، (%61.53)لا يشاركوف في تبادؿ المعمومات بالنسبة لمذيف لا يعتمدوف في حؿ الواجبات 

%(. 18.51)تمييا فئة التلبميذ الذيف يشاركوف ولا يعتمدوف بنسبة 
: التحميل السوسيولوجي 

تدعـ النتائج وجود علبقة قوية بيف مشاركة التلبميذ في تبادؿ المعرفة واعتمادىـ عمى 
بعضيـ في حؿ الواجبات، ما يكرس شكؿ مف أشكاؿ التعاوف المدرسي غير الرسمي، كما 
يدعـ قيـ المسؤولية الجماعية، ويقوي رأس الماؿ الاجتماعي بينيـ حيث كؿ ما زاد التفاعؿ 

. وتكرر كمما زادت فرص اعتمادىـ المتبادؿ في حؿ الواجبات
إلى عدد معتبر مف التلبميذ الذيف يعتمدوف عمى بعضيـ في  (%75.53)تشير نسبة 

حؿ الواجبات وانجاز الأعماؿ المطموبة وىو ما يؤدي لممارسات إتكالية في المجموعة و 
 يشير إلى أف رأس الماؿ الاجتماعي يمكناف تنتج بعض أشكالو بعض الممارسات السمبية

والذي  (رأس الماؿ الترابطي)وجود روابط قوية بيف التلبميذ % 81.48بالمقابؿ تعكس نسبة 
 .يبنى بيف التلبميذ في مجموعة التواصؿ إستنادا عمى الثقة المتبادلة والإنسجاـ بينيـ
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يوضح العلاقة بين مساعدة المجموعات في الوصول لمموارد التعميمية وبين  (14)الجدول 
 .استخدامياتشتت الانتباه عند 

 تساعد في تسييؿ 
وصوؿ الموارد 

 تشتت الانتباه عند 
الاستخداـ 

 المجموعلا تساعد  تساعد 

تشتت 
الانتباه 

14 
%24,13 

23 
63.88%  

37 
39.36%  

لا تشتت 
الانتباه 

44 
%75,86 

13 
36.11%  

57 
60.63%  

المجموع الكمي 
58 

100%  
36 

100%  
94 

100% 
: التعميق الإحصائي 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف لا 
، بالمواظبة عمى نفس (%60.63)يتشتت انتباىيـ عند استخداـ مجموعات التواصؿ بنسبة 

 المجموعة في وصوليـ لممواد التعميمية الذيف تساعدالاتجاه نلبحظ أف نسبة فئة التلبميذ 
 التلبميذ الذيف لا تساعدىـ المجموعة في ذلؾ تمييا فئة، (%75.86)كانت أعمى نسبة وىي 

(36.11 .)%
لمتلبميذ الذيف تشتت المجموعة انتباىيـ، بالمواظبة عمى (%39.36)ثاني صنؼ كاف بنسبة 

نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسبة كانت في فئة التلبميذ الذيف لا تساعدىـ المجموعة في 
، تمييا فئة التلبميذ الذيف تساعدىـ في ذلؾ (%63.88)الوصوؿ عمى الموارد التعميمية 

(24.13 .)%
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: التحميل السوسيولوجي 
مف التلبميذ يتبادلوف المعمومات دوف (%75.86)مف خلبؿ ىذه النتائج نلبحظ أف 

 في المجموعة بيئة مناسبة تساعدىـ في الوصوؿ أنيـ يجدوفأف يتشتت انتباىيـ، ما يعني 
لمختمؼ المعمومات، وىو ما يشير إلى أف ىناؾ علبقة واضحة بيف عدـ التشتت وتبادؿ 

 رأس الماؿ الاجتماعي، يمكف القوؿ أف التلبميذ يفعموف عمى مقاربةالمعرفة، واستنادا 
مشاركة المراجع، )علبقاتيـ داخؿ ىذه المجموعات بطريقة تخدـ تبادليـ لممعارؼ

ما يؤدي لتقوية الروابط  (الممخصات، الفيدوىات ذات المحتوى التعميمي أو أي فكرة مفيدة 
التي تعزز التعاوف و روح الانتماء لمجماعة والتي بدورىا تخمؽ الثقة بيف التلبميذ، حيث يجد 
التمميذ أف لو مكانا بيف الجماعة ما يشجعو عمى البذؿ أكثر داخؿ المجموعة، ما يخمؽ حياة 
مدرسية نشطة، أما إذا غاب التعاوف والتبادؿ وزاد التشتت فينا تصبح المجموعة محدودة 

.  الأثر في الجانب التعميمي
يوضح العلاقة بين المشاركة في انشطة تعمم تعاونيوبين الاعتماد فييا  (15)الجدول رقم 

عمى مساعدة الزملاء 
 المشاركة في

نشطة تعمـ تعاونيأ  
 الاعتماد عمى الزملبء 

في حؿ الواجبات 

 المجموعلا أشارؾ أشارؾ 

 54اعتمد 
90%  

17 
   50% 

71 
75.53%  

لا اعتمد 
6 

%10 
17 

50%  
23 

24.46%  

المجموع الكمي 
60 

100%  
34 

100%  
94 

100% 
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 :التعميق الإحصائي
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف 

، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه (%75.53)يعتمدوف عمى زملبئيـ في حؿ الواجبات بنسبة 
نلبحظ أف نسبة فئة التلبميذ المشاركيف في أنشطة تعمـ تعاونيوالذيف يعتمدوف عمى زملبئيـ 

، تمييا فئة التلبميذ لا يشاركوف ويعتمدوف عمى (%90)في حؿ الواجبات كانت أعمى نسبة 
%(. 50)زملبئيـ في ا 

لمتلبميذ الذيف لا يعتمدوف عمى زملبئيـ قي حؿ (%24.46)ثاني صنؼ كاف بنسبة 
الواجبات، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة التلبميذ الذيف 

، تمييا (%50) لمذيف لا يعتمدوف في حؿ الواجبات تعاوني بالنسبةلا يشاركوف أنشطة تعمـ 
%(. 10)فئة التلبميذ الذيف يشاركوف ولا يعتمدوف بنسبة 

: التحميل السوسيولوجي 
مف خلبؿ المعطيات المدونة في الجدوؿ اعلبه يظير اف التلبميذ الذيف يعتمدوف عمى 

الأكثر احتمالا لمشاركة زملبئيـ في أنشطة تعمـ (%75.53)زملبئيـ في حؿ الواجبات 
 ما يعكس اثر ىذه المشاركة في تعزيز مساعدة الزملبء ووجود علبقة قوية %90تعاوني 

بيف الاعتماد عمى الزملبء في حؿ الواجبات والمشاركة في أنشطة تعمـ تعاوني ، فالتلبميذ 
الذيف اعتادوا عمى العمؿ مع زملبئيـ في حؿ الواجبات اليومية يكونوف أكثر تقبلب لفكرة 

 .التعاوف داخؿ الصؼ ما يخمؽ جو مف الدعـ المتبادؿ
عكست النتائج تأثيرا واضحا لممشاركة في الأنشطة التعاونية عمى طمب المساعدة مف 

الزملبء في حؿ الواجبات، حيث تبيف أف التلبميذ الذيف المشاركيف بشكؿ مستمر في ىذا 
يكونوف أكثرا توجيا للبعتماد عمى زملبئيـ في حؿ الواجبات - الرقمي - النوع مف التفاعؿ 

وأداء المطموب منيـ مف تماريف، وفي ضوء مقاربة رأس الماؿ الاجتماعي تكوف العلبقات 
المبنية عمى الثقة والدعـ المتبادؿ بيف التلبميذ، مساىمة في خمؽ بيئة محفزة و متضامف 
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أفرادىا، ويصبح طمب المساعدة أمرا عاديا ومقبولا، وكمما توطدت علبقاتيـ زاد دعيـ لبعض 
. وزادت فرص التعمـ التشاركي بينيـ

يوضح العلاقة بين المشاركة في تبادل المعرفة والمعمومات وبينتشتت  (16)الجدول 
. الانتباه عند استخداميا

المشاركة في 
تبادؿ المعمومات 

  تشتت الانتباه 
عند الاستخداـ 

 المجموعلا أشارؾ أشارؾ 

تشتت 
31 

38.27%  
06 

46.15%  
37 

39.36%  

لاتشتت 
50 

%61.72 
07 

53.84%  
57 

60.63%  

 81المجموع الكمي 
100%  

13 
100%  

94 
100%  

 :التعميق الإحصائي
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف لا 

، بالمواظبة عمى نفس (%60.63)يتشتت انتباىيـ عند استخداـ مجموعات التواصؿ بنسبة 
المعمومات  المجموعة في مشاركتيـ لتبادؿ الذيف تساعدالاتجاه نلبحظ أف نسبة فئة التلبميذ 

 التلبميذ الذيف لا تساعدىـ المجموعة في تمييا فئة، (%61.72) أعمى نسبة وىي كانت
%(. 53.84)تبادؿ المعمومات

لمتلبميذ الذيف تشتت المجموعة انتباىيـ، (%39.36)ثاني صنؼ كاف بنسبة 
بالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسبة كانت في فئة التلبميذ الذيف لا تساعدىـ 
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، تمييا فئة التلبميذ الذيف (%46.15 )المعمومات التعميميةالمجموعة في المشاركة فيتبادؿ 
%(. 38.27)تساعدىـ في ذلؾ 

: التحميل السوسيولوجي
يظير الجدوؿ المركب العلبقة بيف مشاركة الزملبء في تبادؿ المعرفة والمعمومات 

عبر مجموعات التواصؿ وبيف تأثير ذلؾ عمى تشتت الانتباه أثناء محاولة التعمـ حيث تشير 
يجدوف أف %(61.72)المعطيات إلى أنو مف المشاركيف في تبادؿ المعمومات نسجؿ أف 

منيـ الذيف أفادوا أنيا  (%38.27)لا يؤدي إلى تشتت الانتباه لدييـ، مقابؿ استخداميا 
 تشارؾ المعرفة والمعمومات بيف الزملبء لا  أفبشكؿ عاـ يظير، تسبب التشتت في الانتباه

يرتبط بزيادة تشتت الانتباه عند محاولة التعمـ، حتى إف المشاركيف فيو أقؿ تعرضا لمتشتت 
. مقارنة بغير المشاركيف

وفي ضوء مقاربة رأس الماؿ الاجتماعي يمكف تفسير ذلؾ بكوف العلبقات داخؿ 
مجموعة التواصؿ توفر محيطا مبني عمى الثقة والدعـ، ما يدفع لمتركيز، ويحسف مف جودة 

. التفاعؿ الذي يبني المعرفة والتي تبنى ىنا بشكؿ تشاركي
بناء عمى إجابات المبحوثيف في أسئمة ىذا : استنتاج جزئي خاص بالفرضية الأولى2-1

المحور والمتعمقة بالفرضية الأولى يمكف استنتاج مايمي 
مف %61.7- مف المبحوثيف يشاركوف زملبئيـ في تبادؿ المعرفة والمعمومات 86.2%- 

المبحوثيف تسيؿ المجموعة وصوليـ لمموارد التعميمية  
. المبحوثيف يشاركوف زملبئيـ في أنشطة تعمـ تعاوني مف63,8%-
. يعتمدوف عمى زملبئيـ في حؿ الواجبات75,5%-
ىناؾ علبقة بيف مشاركة الزملبء في أنشطة تعمـ تعاوني وبيف الاعتماد عمى مساعدتيـ -

التعمـ  ، مما يعكس دور مجموعات التواصؿ في تعزيز(%81.48)في حؿ الواجبات 
. التعاوني والدعـ المتبادؿ
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أفادوا إف المجموعات سيمت وصوليـ لمموارد التعميمية، غير انو سجؿ وجود % 75.86-
 والتبادؿ وزاد التشتت فينا تصبح غاب التعاوفعلبقة بيف ذلؾ وبيف تشتت الانتباه حيث اذا 
.  المجموعة محدودة الأثر في الجانب التعميمي

لا يجدوف ليا تأثير واضح عمى تشتت الانتباه،  60,63%-
يروف أف لمجموعات التواصؿ تأثير ايجابي حيث تمثؿ ليـ وسيمة لمتعمـ % 51.06-

.  التعاوني الجماعي
مجموعات التواصؿ  ما يمكف قولو استنتاجا مف ما سبؽ أف الفرضية تحققت، حيث أف-

الاجتماعي تساىـ في إحداث اثر في عمميات التعمـ في عدة جوانب مثؿ تعزيز التعاوف 
 وانتاج رأس ماؿ مدرسي يعود بالفائدة عمى وتباد المعارؼ وتسييؿ الوصوؿ لمموارد التعميمية

.  الأعضاء في المجموعة 

عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية - 3

يعزز تفاعؿ التلبميذ عبر مجموعات التواصؿ ميارات التفكير النقدي :الفرضية الثانية- 
. والإبداعي لدييـ
يوضح مساعدة التفاعل الرقمي مع الزملاء عمى تطوير طريقة التفكير  (17)الجدول 

حول الموضوعات الدراسية  
 النسبة المئوية التكرار 
 68,1% 64 يساعد
 31,9% 30 لا يساعد
 100% 94 المجموع

 :  التعميق الإحصائي 
في أعمى النسب سجمت  المدونة في الجدوؿ أعلبه أف ت خلبؿ المعطيا ف نلبحظ ـ

أنيا تساعد عمى تطوير طريقة تفكيرىـ حوؿ الموضوعات  الذيف يروف المبحوثيففئة 
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  في ذلؾ تساعدلدى الذيف يروف أنيا لا( %31.9 )، تمييا نسبة%(68.1 )الدراسية بنسبة
 . مبحوثا94 مف أصؿ  مبحوثا30بمعدؿ 

 في تطوير االتفاعؿ الرقمي عبر المجموعة مساعدنممس توجيا عاما نحو اعتبار 
 . التفكير حوؿ الموضوعات الدراسية 

 التبادل الفكري داخل مجموعة التواصل عمى إيجاد يوضح مساعدة(18)الجدول 
حمول مبتكرة لممشاكل الصفية  

 النسبة المئوية التكرار 
 63,8% 60 يساعد 

 36,2% 34 لا يساعد
 100% 94 المجموع

 :التعميق الإحصائي 
فئة في أعمى النسب سجمت  المدونة في الجدوؿ أعلبه أف ت خلبؿ المعطيا فنلبحظ ـ

  تمييا%(63.8)أنيا تساعد إيجاد حموؿ مبتكرة لممشاكؿ الصفية بنسبة الذيف يروف المبحوثيف
 بة تساعد إيجاد حموؿ مبتكرة لممشاكؿ الصفية بنسىا لاالمبحوثيف الذيف يروف أففئة 
 . مبحوثا94 مف أصؿ  مبحوثا34بمعدؿ  (36.2%)

مساعدا في مجموعات التواصؿ التبادؿ الفكري عبر نممس توجيا عاما نحو اعتبار 
 .إيجاد حموؿ مبتكرة لممشاكؿ الصفية 
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يوضح مساعدة العمل مع الزملاء في المجموعة عمى اكتساب ميارة  (19)الجدول 
تحميل المواضيع وفيميا 

 النسبة المئوية التكرار 
 53,2% 50 يساعد
 46,8% 44 لا يساعد
 100% 94 المجموع

 : التحميل الإحصائي
فئة في أعمى النسب سجمت  المدونة في الجدوؿ أعلبه أف ت خلبؿ المعطيا فنلبحظ ـ

تمييا  .%(53.2)بنسبةاكتساب ميارة تحميؿ المواضيع أنيا تساعد  الذيف يروف المبحوثيف
%( 46.8 )بةبنساكتساب ميارة تحميؿ المواضيع  تساعد ىا لاالمبحوثيف الذيف يروف أففئة 

 . مبحوثا94 مف أصؿ  مبحوثا44بمعدؿ 
مساعدا عمى المجموعة تشير النتائج إلى اعتبار المبحوثيف اف العمؿ الجماعي في 

 .اكتساب ميارة تحميؿ المواضيع وفيميا 
 الأفكاريوضح مساىمة النقاش الجماعي داخل المجموعة في تحفيز (20(الجدول 

الجديدة  
 النسبة المئوية التكرار 

 66,0% 62 يساىـ
 34,0% 32 لا يساىـ
 100% 94 المجموع

 :التعميق الإحصائي
فئة في أعمى النسب سجمت المعطيات المدونة في الجدوؿ أعلبه أف  خلبؿ  مف نلبحظ
أف النقاش الجماعي داخؿ المجموعة ساىـ في تحفيز الأفكار الجديدة  الذيف يروف المبحوثيف
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 في تحفيز لا تساىـالمجموعة ىا المبحوثيف الذيف يروف أفتمييا فئة  .%(66)بنسبة لدييـ
 . مبحوثا94 مف أصؿ  مبحوثا32بمعدؿ  (%34 )بةالأفكار الجديدة بنس

فرصة والانخراط الفعاؿ في الحوار إذا فغالبية المبحوثيف يجدوف في النقاش الجماعي 
 . لتحفيز الأفكار الجديدة

يوضح مساعدة مجموعات التواصل في تطوير القدرة عمى طرح  (21)الجدول 
الأسئمة النقدية  

 النسبة المئوية التكرار 
 52,1% 49 تساعد
 47,9% 45 لا تساعد
 100% 94 المجموع

 :  التعميق الإحصائي 
فئة في أعمى النسب سجمت  المدونة في الجدوؿ أعلبه أف ت خلبؿ المعطيا فنلبحظ ـ

 مجموعات التواصؿ ساعدت في تطوير القدرة عمى طرح أسئمة  الذيف يروف أف فالمبحوثي
لـ تساعد المجموعة ىا المبحوثيف الذيف يروف أفتمييا فئة  .(%52,1)نقدية إذ بمغت نسبتيـ
 . مبحوثا94 مف أصؿ  مبحوثا45بمعدؿ  (47,9% )بةنسفي تطوير قدراتيـ ب
يوضح مساعدة التفاعل الرقمي مع الزملاء عمى التفكير بذكاء  (22)ـ الجدول رقم 

 وابداع 
 النسبة المئوية التكرار 
 51.1% 48 تساعد
 48.9% 46 لا تساعد
 100% 94 المجموع
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 :التعميق الإحصائي 
فئة في أعمى النسب سجمت  المدونة في الجدوؿ أعلبه أف ت خلبؿ المعطيا فنلبحظ ـ

بداع بنسب مجموعات التواصؿ ساعدت عمى التفكير بذكاء  الذيف يروف أف فالمبحوثي    ةوا 
 .%( 48.9 )%بةنس بالمبحوثيف الذيف لـ يممسوا ىذا الأثرتمييا فئة  .%(51,1)

العلاقة بين مساعدة التفاعل الرقمي عمى تطوير طريقة التفكير وبين (23)الجدول 
المساعدة عمى اكتساب ميارة تحميل المواضيع وفيمو  

 تطوير طريقة التفكير
 اكتساب  

ميارة تحميؿ المواضيع 
 المجموعلا يساعد يساعد 

يكسب 
41 

82%  
23 

52.27%  
64 

68.08%  

لا يكسب 
9 

%18 
21 

47.72%  
30 

31.91%  

 50المجموع الكمي 
100%  

44 
100%  

94 
100%  

: التعميق الإحصائي 
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف يعزز 

، (%68.08)التفاعؿ الرقمي عبر مجموعة التواصؿ ميارة تحميؿ المواضيع وفيميا بنسبة 
تساعد المجموعة في تطوير  بالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف نسبة فئة التلبميذ الذيف

 التلبميذ الذيف لا تساعدىـ تمييا فئة، (%82)طريقة تفكيرىـ كانت أعمى نسبة وىي 
%(. 52.27)المجموعة في ذلؾ

لمتلبميذ الذيف لا يكسبيـ التفاعؿ الرقمي عبر (%31.91)ثاني صنؼ كاف بنسبة 
مجموعة التواصؿ ميارة تحميؿ المواضيع وفيميا، بالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف 
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أعمى نسبة كانت في فئة التلبميذ الذيف لا تساعدىـ المجموعة في تطوير طريقة تفكيرىـ 
%(. 18)، تمييا فئة التلبميذ الذيف تساعدىـ في ذلؾ (47.72%)

: التحميل السوسيولوجي 
تظير معطيات الجدوؿ أف ىناؾ ارتباطا واضحا بيف اعتبار التفاعؿ الرقمي يطور مف 
طريقة التفكير وبيف اكتساب ميارة تحميؿ المواضيع وفيميا، حيث أف اغمب المبحوثيف ممف 
صرحوا بالتأثير الايجابي لمتفاعؿ الرقمي عمى التفكير كانوا أيضا أكثر ميلب للبعتراؼ بأنيـ 
طوروا مف قدراتيـ التحميمية مف خلبؿ العمؿ الجماعي في مجموعات التواصؿ الاجتماعي، 

 مف المبحوثيف لـ يممسوا تطور طريقة تفكيرىـ نتيجة معقولة، بالمقابؿ نسبة (%82)بنسبة 
، تشير ىذه (%47.72)التفاعؿ في المجموعة لـ يلبحظوا تطورا في مياراتيـ التحميمية 

تبادؿ التلبميذ  )المعطيات أف التفاعؿ الرقمي في المجموعات متى كاف فاعلب ومحفزا مثؿ
 بالراحة والثقة في يشعر التمميذ، (للآراء، والأفكار وشروحات النقاط الصعبة مف الدروس

 ينتج عنومشاركة آرائو مع زملبئو، و يساعده عمى التفكير بشكؿ أعمؽ في المواضيع، ما 
 ينعكس إيجابا عمى تطوير قدراتو في التفكير النقدي والتحميمي،  إحتماعي مدرسيرأس ماؿ

ىذه المعطيات تدعـ إف التفاعؿ الرقمي يعزز التفكير النقدي والإبداعي، مما يبرر الاعتماد 
. عميو كوسيمة لتعزيز عمميات التعمـ داخؿ الصؼ
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يوضح العلاقة بين التبادل الفكري عل وبين ايجاد حمول لممشاكل الصفية   (24)الجدول 
إيجاد حموؿ لممشاكؿ 

 المجموعلا يساعد يساعد  تحفيز الأفكار الجديدة 

يساىـ 
48 

80%  
14 

41.17%  
62 

65.95%  

لا يساىـ 
12 

%20 
20 

58.82%  
32 

34.04%  

 60المجموع الكمي 
100%  

34 
100%  

94 
100%  

: التعميق الإحصائي 
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف 

، (%65.95 )الجديدة بنسبةيساىـ النقاش الجماعي داخؿ المجموعة في تحفيز الأفكار 
 التبادؿ الفكري عبر الذيف يساعدبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف نسبة فئة التلبميذ 

 تمييا فئة، (%80) أعمى نسبة وىي الصفية كانتالمجموعة في إيجاد حموؿ لممشاكؿ 
%(. 41.17)التلبميذ الذيف لا تساعدىـ المجموعة في ذلؾ

لمتلبميذ الذيف لا يساىـ النقاش الجماعي داخؿ (%34.04)ثاني صنؼ كاف بنسبة 
المجموعة في تحفيز الأفكار الجديدة، بالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسبة 

كانت في فئة التلبميذ الذيف لا يساعد التبادؿ الفكري عبر المجموعة في إيجاد حموؿ 
%(. 20)، تمييا فئة التلبميذ الذيف يساعدىـ في ذلؾ (%58.82)لممشاكؿ الصفية 

: التحميل السوسيولوجي 
تشير المعطيات في الجدوؿ أعلبه لوجود علبقة واضحة بيف التبادؿ الفكري داخؿ 
مجموعة التواصؿ الموجد لحموؿ مبتكرة لممشاكؿ الصفية، وبيف النقاش الجماعي المحفز 

الذيف أفادوا أف التبادؿ الفكري داخؿ (%65.95)للؤفكار الجديدة، حيث أظيرت البيانات أف 
المجموعة يساعدىـ عمى إيجاد حموؿ مبتكرة، يروف أيضا أف النقاش الجماعي يسيـ في 
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انو لا يسيـ في ذلؾ، بالمقابؿ (%20)بينما يرى  (80%)تحفيز أفكار جديدة لدييـ 
مف الذيف لا يجدوف فائدة في التبادؿ الفكري، لا يعتقدوف أف النقاش الجماعي  (58.82%)

يحفزىـ عمى التفكير بأفكار جديدة، وىنا يظير تقاطع بيف الإجابتيف حيث كؿ مف يرى فائدة 
في التبادؿ الفكري يرى أيضا فائدة في النقاش الجماعي المحفز لإنتاج أفكار جديدة والعكس 

. صحيح
تعكس ىذه النتائج أىمية التفاعؿ الفكري الجماعي داخؿ المجموعة والذي يخمؽ رأس 

و محفزة لمتفكير النقدي والإبداعي، تسمح بتطوير   صفية منتجةيولد بيئةماؿ اجتماعي قوي 
إيجاد حموؿ جديدة لممشاكؿ الصفية، أما في حاؿ غياب ىذه  ميارة التفكير وتساعد في

الروابط يصبح التبادؿ الفكري غير فعاؿ مما يعيؽ القدرة عمى إيجاد حموؿ مبتكرة  
يوضح العلاقة بين مساعدة التفاعل الرقمي في تطوير طريقة التفكير وبين (25)الجدول 

 نقدية  أسئمةتطوير القدرة عمى طرح 
 تطوير طريقة
 التفكير 

تطوير القدرة 
 عمى طرح الاسئمة النقدية 

 

 المجموعلا يساعد يساعد 

يساىـ 
38 

59.37%  
11 

36.66%  
49 

52.12%  

 26لا يساىـ 
%40.62 

19 
63.63%  

45 
47.87%  

المجموع الكمي 
64 

100%  
30 

100%  
94 

100%  
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: التعميق الإحصائي 
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف 

 النقدية بنسبةداخؿ المجموعة في تطوير القدرة عمى طرح الأسئمة  يساىـ التفاعؿ الرقمي
 التفاعؿ الذيف يساعد، بالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف نسبة فئة التلبميذ (52.12%)

 التلبميذ تمييا فئة، (%59.37) أعمى نسبة وىي التفكير كانتالرقمي في تطوير طريقة 
%(. 36.66)الذيف لا تساعدىـ المجموعة في ذلؾ

 المجموعة الرقمي داخؿلمتلبميذ الذيف لا التفاعؿ (%47.87)ثاني صنؼ كاف بنسبة 
في تطوير القدرة عمى طرح الأسئمة النقدية، بالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى 

نسبة كانت في فئة التلبميذ الذيف لا يساعد التفاعؿ الرقمي في تطوير طريقة التفكير 
%(. 40.62)، تمييا فئة التلبميذ الذيف يساعدىـ في ذلؾ (63.63%)

: التحميل السوسيولوجي
ممف أفادوا أف التفاعؿ الرقمي  (%59.37)تظير البيانات في الجدوؿ أعلبه اف 

ساعدىـ في تطوير طريقة تفكيرىـ حوؿ الموضوعات الدراسية، أنو ساعدىـ أيضا في تطوير 
القدرة عمى طرح أسئمة نقدية تساىـ في فيـ أعمؽ لمدروس داخؿ الصؼ، يتضح إذا وجود 
ارتباط ايجابي بيف تطوير التفكير مف خلبؿ التفاعؿ الرقمي وبيف القدرة عمى طرح أسئمة 

 في الموضوعات طريقة التفكيرنقدية، حيث كمما كاف التفاعؿ الرقمي مساعدا في تطوير 
زادت احتمالية أف يرى فيو وسيمة لتطوير مياراتو النقدية - مف وجية نظر التمميذ- الدراسية

 بيف التلبميذ تعمموا كيؼ يفكر الآخروف وتعمموا التفاعؿ نشطا كمما كاف وداخؿ الصؼ، 
طرؽ لممناقشة لـ يعرفوىا مف قبؿ، وىو ما يحفزىـ عمى الانتباه والتحميؿ ويتطور قدراتيـ 

عمى طرح الأسئمة النقدية، بالمقابؿ الذيف لـ تتطور طريقة تفكيرىـ مف خلبؿ التفاعؿ الرقمي 
. داخؿ المجموعة، كانوا أقؿ ميلب لمقوؿ بأثرىا في تطوير القدرة عمى طرح الأسئمة النقدية
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وباعتبار أف رأس الماؿ الاجتماعي يساىـ في تبادؿ المعرفة والتأثير المتبادؿ ويخمؽ 
بيئة محفزة ومشجعة، في الحالات التي يقؿ فييا التفاعؿ أو اف يكوف سطحيا، تضعؼ فرص 

. تنمية التفكير النقدي
يوضح العلاقة بين المساعدة في تحميل المواضيع وفيميا وبين  (26)الجدول رقم - 

الاعتماد عمييا في حل الواجبات 
تحميؿ المواضيع 

الاعتماد عمى الزملبء 
في حؿ الواجبات  

 المجموعلا يساعد يساعد 

اعتمد 
45 

90%  
26 

59.09%  
71 

75.35%  

 5لا اعتمد 
%10 

18 
40.90%  

23 
24.46%  

 50المجموع الكمي 
100%  

44 
100% 

94 
100%  

: التعميق الإحصائي 
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف 

، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه (%75.53)يعتمدوف عمى زملبئيـ في حؿ الواجبات بنسبة 
نلبحظ أف نسبة فئة الذيف يجدوف التفاعؿ الرقمي عبر المجموعة مساعدا في تحميؿ 

، تمييا فئة التلبميذ لا يجدوف انو (%90)المواضيع الدراسية وفيميا كانت أعمى نسبة 
%(. 59.09)يساعدىـ في تحميؿ المواضيع وفيميا 

لمتلبميذ الذيف لا يعتمدوف عمى زملبئيـ قي حؿ (%24.46)ثاني صنؼ كاف بنسبة 
الواجبات، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ اف أعمى نسية كانت في فئة التلبميذ الذيف 
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، (%40.90) في تحميؿ المواضيع وفيميا المجموعة يساعدىـلا يجدوف اف التفاعؿ عبر 
%(. 10) يعتمدوف بنسبة يساعدىـ ولاتمييا فئة التلبميذ الذيف 
: التحميل السوسيولوجي

تشير البيانات في الجدوؿ أعلبه إلى وجود علبقة ارتباطيو واضحة بيف المساعدة في 
تحميؿ المواضيع وفيميا وبيف الاعتماد عمى المساعدة في حؿ الواجبات كميا في سياؽ 
التفاعؿ بيف أعضاء مجموعة التواصؿ، حيث بمغت نسبة التلبميذ الذيف يعتمدوف عمى 
زملبئيـ في حؿ الواجبات، ممف أفادوا بأف العمؿ الجماعي ساعدىـ في تحسيف قدراتيـ 

لدى الذيف لا يعتمدوف عمى زملبئيـ في (%10)في حيف لـ تتجاوز النسبة (%90)التحميمية 
ذلؾ، ىذه المعطيات تعكس اثر شبكات الدعـ والمتمثمة في الزملبء الاعضاء في مجموعة 

التواصؿ، والتي تشكؿ شكلب مف أشكاؿ رأس الماؿ الاجتماعي، حيث أف العلبقات بيف 
التلبميذ لا تقتصر عمى انجاز بعض الأعماؿ والانشطة والواجبات المطموبة بؿ تتعداىا إلى 
تطوير وتحسيف مستوى الفيـ لدييـ وىو يسمح بتفعيؿ وتقوية الروابط الاجتماعية التي تسمح 

. بالتطور المعرفي
: أظيرت نتائج الدراسة :  استنتاج جزئي خاص بالفرضية الثانية 3-1
(. 68.1%)التفاعؿ الرقمي ساعد عمى تطوير طريقة التفكير في الموضوعات الدراسية- 

.  التبادؿ الفكري عمى إيجاد حموؿ لممشاكؿ الصفيةىـمف المبحوثيف ساعد (63.8-)%
تحميؿ المواضيع   العمؿ الجماعي عمى تطوير قدرتيـىـمف المبحوثيف ساعد(53.2-)%
.  وفيميا

 النقاش الجماعي داخؿ المجموعات في تحفز الأفكار ىـمف المبحوثيف ساعد(%66,0-)
. الجديدة لدييـ

طرح  مف المبحوثيف ساعدت مجموعات التواصؿ عمى تطوير قدرتيـ عمى (52.1-)%
. أسئمة نقدية
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بداع (51.1- )% . مف المبحوثيف ساعدىـ التفاعؿ الرقمي عمى التفكير بذكاء وا 
العلبقة بيف تطوير التفكير واكتساب ميارة )وجود علبقات ارتباطيو بيف المتغيرات مثؿ - 

بيف تطوير التفكير وتطوير )، و(العلبقة بيف التبادؿ الفكري وتحفيز الأفكار)، و(التحميؿ 
 المواضيع وفيميا وبيف الاعتماد عمى ؿبيف تحمي)، ايضا (القدرة عمى طرح الأسئمة النقدية

، ما يشير إلى أف المجموعات تشكؿ فضاء محفزا لتطوير (الزملبء في حؿ الواجبات 
. ميارات التلبميذ الإبداعية والنقدية

وفي ضوء النسب المتوصؿ إلييا والتي تعتبر نسبا متوسطة، يمكف القوؿ أف الفرضية 
الثانية قد تحققت جزئيا، حيث تشير النتائج إلى أف التفاعؿ عبر المجموعات التواصؿ يساىـ 
بوضوح في تعزيز جوانب مف التفكير الإبداعي، لكنو ليس تأثيرا مطمقا أو قويا لدى جميع 

. المبحوثيف

 :الثالثةعرض وتحميل نتائج الفرضية - 4

 يؤثر تفاعؿ التلبميذ رقميا عبر مجموعات التواصؿ عمى تفاعميـ داخؿ :الفرضية الثالثة
. الصؼ

 . استخدام المجموعة في التواصل مع الزملاء أسبابيوضح (27)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 13.82% 13 الدراسية النقاشات في المشاركة

 22.34% 21 الجماعية المشاريع حوؿ التنسيؽ
 %10,63  10 بناء صداقات جديدة

 19.14% 18 الأفكار مشاركة
 34.04% 32 اليومية الأنشطة متابعة

 100% 94 المجموع



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج......................................الميداني الفصل 

90 
 

 
 :  التعميق الإحصائي 

فئة في أعمى النسب سجمت  المدونة في الجدوؿ أعلبه أف ت خلبؿ المعطيا فنلبحظ ـ
أفادوا أنيـ يستخدموف مجموعات التواصؿ في تواصميـ مع زملبئيـ لمتابعة  المبحوثيف

 التنسيؽ حوؿ اختاروا الذيف تمييا فئة التلبميذ.%(34.04)الأنشطة اليومية 
( 13.82%)بعدىا وبنسبة، (19.14% )، ةمشاركة الأفكار بنسب،ثـ (22.34%)المشاريع

 بناء صداقات جديدة ، في حيف جاء الاستخداـ مف اجؿ لدراسيةالمشاركة في النقاشات ا
 .(%10,63)كأقؿ نسبة 

يوضح نوعية المحتوى المتفاعل معو   (28)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 %26.59 25 محتوى دراسي.

 %17,02 16 الأخبار المدرسية.

 %9,57 09 المحتوى التثقيفي.

 %40,42 38 محتوى ترفييي.

 %6,38 06 المحتوى الاجتماعي.
 100% 94 المجموع

 :  التعميق الإحصائي 
فئة في أعمى النسب سجمت  المدونة في الجدوؿ أعلبه أف ت خلبؿ المعطيا فنلبحظ ـ

تمييا فئة المتفاعموف مع ( %40,42) الذيف يتفاعموف مع المحتوى الترفييي بنسبة فالمبحوثي
يمييما المحتوى المتعمؽ بالأخبار المدرسية بنسبة (26.59%)المحتوى الدراسي بنسبة 

 جتماعيوالمحتوى الا(%9,57 )لتثقيفيبينما جاء كؿ مف المحتوى ا،%(17.02)
 . في آخر النسب عمى التولي (6,38%)
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يوضح المضايقات الالكترونية   (29)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 %12,76 12 الإىانة.
 %21.72 20 السخرية.

 %17,02 16 تنشر الشائعا.
 %31,91 30 الاستفزاز.

 %17,02 16 الشتائـ.
 %100 94 المجموع
 : التعميق الإحصائي 

 في فئة المبحوثيف الذيف ت كافأعمى النسب تظير المعطيات في الجدوؿ أعلبه، أف 
 مبحوثا ذلؾ بنسبة 30أفادوا أنيـ تعرضوا للبستفزاز في مجموعة التواصؿ، حيث سجؿ

 مبحوثا، ، بعدىا نسجؿ وبنسب 20 بمعدؿ (%21,27)، تمييا السخرية بنسبة (31,91%)
 مبحوثا، ثـ نسجؿ وبنسبة أقؿ الاىانة 16بمعدؿ (%17,02)متساوية نشر الشائعات والشتائـ

 (.%12,76)ب
يوضح أشكال ممارسة العصيان داخل المجموعة   (30)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار 
 %27.23 35 الغياب الجماعي.

 %19.14 18 .الامتناع عف المشاركة داخؿ الصؼ
 %23,40 22 التأخر الجماعي عف الحصة أو الخروج دوف إذف

 %9,57 9 .اعدـ حؿ الواجبات بسبب استخدامو
 %10 ,63 10 رفض التعاوف مع الزملبء.

 100% 94 المجموع



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج......................................الميداني الفصل 

92 
 

 :التعميق الإحصائي 
مجموعات أف المبحوثيف الذيف يروف فئة  في أعمى النسب جاءتتظير البيانات أف 

، يمييا التأخر (%27.23)التواصؿ ساىمت في الاتفاؽ عمى الغياب الجماعي بيف التلبميذ
 18 أفاد (%19.10)، وبنسبة(% 23.40)الجماعي عف الحصة أو الخروج دوف إذف 

بينما ،مبحوثا أف المجموعة ساىمت في ممارسة الامتناع عف المشاركة داخؿ الصؼ 
 في عبارة عدـ (%9,57)، في حيف كانت أدنى النسب (%10 ,63) مبحوثيف بنسبة10عبر

 .حؿ الواجبات بسبب استخداميا 
: يوضح تعزيز مجموعات التواصل  التعاون بين التلاميذ ب(31)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار 
 13,82% 13 الظروؼ الصحية.دعـ الزملبء في.
 26,59% 25 الأزماتالوقوؼ مع الزملبء في .

 32,97% 31 حؿ المشكلبت عبر التعاوف
 18.08% 17 مساعدة الزملبء المتغيبيف
 8,51% 8 دعـ النجاحات الجماعية

 100% 94 المجموع 
 :التعميق الإحصائي 

فئة  في ت كافأعمى النسب       تظير المعطيات الموضحة في الجدوؿ أعلبه أف 
حؿ يروف اف مجموعات التواصؿ تعزز التعاوف بيف التلبميذ مف خلبؿ  الذيف فالمبحوثي

 عمى عبارة الوقوؼ مع (26,59%)، ، وبنسبة  (32,97%)التعاوف عبر المشكلبت 
دعـ الزملبء ، ثـ (18,08%)الزملبء في الأزمات، تمييا مساعدة الزملبء المتغيبيف بنسبة

أما أدنى النسب فقد سجمت في عبارة دعـ ، (13,82%)بنسبة الظروؼ الصحية .في
 (8,51%)النجاحات الجماعية 
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يوضح الممارسات المخالفة لمنظام الداخمي الناجمة عن استخدام (32)الجدول 
المجموعة  

 النسبة المئوية التكرار 
 %23,40 22 تأثير الإشعارات عمى الانتباه.
 %28,72 27 الغش الالكتروني.
 %13.82 13 تنفيذ تحديات رقمية.
 % 9.57 9 تسجيؿ أو تصوير الأستاذ.

 %10,63% 10 نقؿ المشاحنات الرقمية لمصؼ
 13.82% 13 تقميد ممارسات غير لائقة.

 100% 94 المجموع 
 :التعميق الاحصائي 
 الذيف يروف أف الغش ف فئة المبحوثي فيت كافاعمي النسب     يوضح الجدوؿ 

الالكتروني مف الممارسات المخالفة لمنظاـ والناجمة عف استخداـ مجموعات التواصؿ بنسبة 
، تمييا فئة المبحوثيف الذيف اختاروا عبارة تأثير الإشعارات عمى (28,72%)

، بينما سجمت كؿ مف عبارة تنفيذ تحديات رقمية و تقميد ممارسات غير (%23,40)الانتباه
نقؿ المشاحنات الرقمية لمصؼ ثـ فئة المجيبيف ب، (%13.82)لائقة نفس النسبة 

، في حيف سجمت أدنى النسب في عبارة تسجيؿ أو تصوير الأستاذ دوف (%10,63)ب
 (.%9.57 )إذنو، ب
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يوضح  تحقيق المجموعات للأىداف الجماعية  (33)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 %9,57 9 تقميؿ الفجوات المعرفية بمساعدة بعضيـ
 %22,34 21 تعزيز روح الفريؽ.

 %24,46 23 تعزيز روح المنافسة
 %9,57 9 تشجيع المسؤولية الجماعية

 %14,89 14 إتاحة فرص لممراجعة الجماعية
 %19,14 18 توفير دعـ إضافي لممتعثريف

 100% 94 المجموع 
 :يالتعميق الإحصائ

 في فئة المبحوثيف الذيف ت كافأعمى النسب توضح البيانات في الجدوؿ أعلبه، أف 
 لمنافسة يروف أف المجموعات تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الجماعية عف طريؽ تعزيز روح ا

 ب فريؽ، تمييا فئة المبحوثيف الذيف اختاروا عبارة تعزيز روح اؿ(24,46%)بنسبة 
لعبارة توفير دعـ إضافي لممتعثريف أجاب بعض (19,14%)، وبنسبة (%22,34)

 أدنى النسب  وجاءت(14,89%)المبحوثيف، ، ثـ عبارة إتاحة فرص لممراجعة الجماعية ب
 المعرفية بمساعدة بعضيـ بنسبة تتقميؿ الفجوا كؿ مف تشجيع المسؤولية الجماعية و في
(9.57.) 
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يوضح تأثير التفاعل عبر المجموعة عمى التواصل مع الزملاء في (34)ـ الجدول 
 :الحياة الواقعية 

 النسبة المئوية التكرار 
 %45.74 43 لا يساعد
 %54.25 51 يساعد

 %100 94 المجموع
 :التعميق الإحصائي 

فئة في أعمى النسب سجمت المعطيات المدونة في الجدوؿ أعلبه أف  خلبؿ  مف نلبحظ
 %(54.25)أف ليا اثر ايجابي ممموس في الحياة الواقعية بنسبة الذيف يروف المبحوثيف

 94 أصؿ فمبحوثا ـ 43بمعدؿ  (%45.74 )بة يجدوف أنيا ذات اثر سمبي بنسفتمييا وـ.
 .مبحوثا
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يوضح العلاقة بين أسباب استخدام المجموعة في التواصل مع الزملاء وبين (35)الجدول 
. جنس المبحوثين

الجنس                             أسباب  
استخداـ 

 المجموعة 
المجموع أنثى ذكر 

 
المشاركة في النقاشات الدراسية 

 

5 
 

13.88%  

8 
 

13.79%  

13 
 

13.82%  

  الجماعيةعحوؿ المشاريالتنسيؽ 
8 

 
22.22%  

13 
 

22.41%  

21 
 

22.34%  

 بناء صداقات جديدة
4 

 
11.11%  

6 
 

10.34%  

10 
 

10.63%  

 مشاركة الأفكار
7 

19.44%  
11 

18.96%  
18 

19.14%  

 اليومية الأنشطةمتابعة 
12 

33.33 
20 

34.48%  
32 

34.04%  

 المجموع الكمي
36 

100%  
58 

100%  
94 

100%  
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 :  الإحصائيالتعميق 
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف 

، وبالمواظبة عمى نفس (%34.04 )اليومية بنسبةيستخدموف المجموعة لمتابعة الأنشطة 
، تمييا فئة الذكور (%34.48)الاتجاه نلبحظ أف نسبة فئة الإناث كانت أعمى نسبة 

(33.33 .)%
لمتلبميذ الذيف يستخدمونيا في التنسيؽ حوؿ المشاريع (%22.34)ثاني صنؼ كاف بنسبة 

الجماعية، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة الإناث 
%(. 22.22)، تمييا فئة الذكور بنسبة (22.41%)

لمتلبميذ الذيف يستخدمونيا في مشاركة الأفكار، (%19.14)ثالث صنؼ كاف بنسبة 
، (%19.44)وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة الذكور 

%(. 18.96)تمييا فئة الإناث بنسبة 
لمتلبميذ الذيف يستخدمونيا في مشاركة النقاشات (%13.82)رابع صنؼ كاف بنسبة 

الجماعية، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة الذكور 
%(.  13.79)، تمييا فئة الإناث بنسبة (13.88%)

لمتلبميذ الذيف يستخدمونيا في بناء (%10.63)الصنؼ الخامس والأخير كاف بنسبة 
صداقات جديدة، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة الذكور 

%(. 10.34)، تمييا فئة الإناث بنسبة (11.11%)
: التحميل السوسيولوجي 

تظير البيانات في الجدوؿ المركب أعلبه، أف الذكور والإناث يستخدموف مجموعات 
التواصؿ بنسب متقاربة في اغمب الأسباب، مع تسجيؿ فروؽ بسيطة، حيث يفضؿ الذكور 
كؿ مف المشاركة في النقاشات الدراسية، التنسيؽ حوؿ المشاريع، مشاركة الأفكار وبناء 

فضاء مجموعة التواصؿ، في  صداقات ما يخمؽ شبكة علبقات أوسع بيف الزملبء تمتد خارج
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حيف أبدت الإناث ميلب لمتابعة الأنشطة اليومية ما يعمؿ عمى تقوية علبقاتيف اليومية 
. ويعزز مف شعورىف بالانتماء

وبالرجوع لطرح بوتناـ تعكس النتائج عند الذكور ميلب نحو الاستخدامات المرتبطة 
لتطوير ميارة أماميـ ما يفتح المجاؿ (رأس الماؿ التجسيري)بالعمؿ الجماعي وتبادؿ الأفكار

الحوار وتطوير القدرة عمى التواصؿ بتوسيع دائرة الأصدقاء عف طريؽ بناء صداقات جديدة، 
، بينما أظير استخداـ الإناث توازنا بيف رأس الماؿ الترابطي الذي يجعؿ المناخ في الصؼ 

مف فرص تواصميف وتعمميف  أكثر تعاونا بيف التلبميذ، ورأس الماؿ التجسيري الذي يزيد
ودعميف لمزملبء في الصؼ، وفي ضوء ىذا خمصنا إلى التفاعؿ الرقمي عبر المجموعة 

. يمتد بشكؿ طبيعي لمواقع
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يوضح العلاقة بين المحتوى المتفاعل معو وتأثير التفاعلات الرقمية   (36)الجدول 
 

 السنة 
 الدراسية 

المحتوى  
 المجموع ثالثة ثانوي  ثانية ثانوي  أولى ثانوي 

 10 محتوى دراسي
30.30%  

9 
22.5%  

6 
28.75%  

25 
26.95%  

 6 الأخبار المدرسية
18.18%  

6 
15%  

4 
19.04%  

16 
17.02%  

 3 المحتوى التثقيفي
9.09%  

4 
10%  

2 
9.52 

9 
9.57%  

 12 محتوى ترفييي
36.36%  

18 
45%  

8 
38.09%  

38 
40.42%  

 2 المحتوى الاجتماعي
6.06%  

3 
7.5%  

1 
4.76%  

6 
6.38%  

  33المجموع الكمي 
100%  

40 
100%  

21 
100%  

94 
100%  

:  التعميق الإحصائي 
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف 

، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف (%40.42 )الترفييي بنسبةيتفاعموف مع المحتوى 
، ثـ (%38.09)، تمييا فئة السنة الثالثة(%45) كانت في فئة الثانية ثانوي نسبة أعمى نسبة

%(. 36.36)أخر نسبة في فئة الأولى ثانوي 
لمتلبميذ الذيف يتفاعموف مع المحتوى الدراسي، (%26.95)ثاني صنؼ كاف بنسبة 

وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة الأولى ثانوي 
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، ثـ آخر نسبة في فئة السنة الثانية (%28.75) بنسبة الثالثة، تمييا فئة السنة (30.30%)
%(. 22.5)بنسبة 

 المدرسية، الأخبار مع يتفاعموفلمتلبميذ الذيف (%17.02)ثالث صنؼ كاف بنسبة 
، (%19.04)وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة السنة الثالثة 

%(.. 15)، ثـ أخر فئة السنة الثانية بنسبة (%18.18)تمييا فئة الأولى ثانوي بنسبة 
 مع المحتوى التثقيفي، وبالمواظبة يتفاعموفلمتلبميذ الذيف (%9.57)رابع صنؼ كاف بنسبة 

، تمييا فئة السنة (%10)عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة السنة الثانية 
%(.  9.09)، ثـ فئة السنة الأولى (%9.52 )الثالثة بنسبة

لمتلبميذ الذيف يتفاعموف مع المحتوى (%6.38) كاف بنسبة صنؼ والأخيرخامس 
الاجتماعي، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة السنة الثانية 

ثـ آخر فئة السنة الثالثة بنسبة (%6.06)بنسبة ) ثانوي الأولى، تمييا فئة السنة (7.5%)
(4.76 .)

: التحميل السوسيولوجي 
تظير بيانات الجدوؿ أف المحتوى المتفاعؿ معو يختمؼ باختلبؼ السنة الدراسية، 

حيث بالنسبة لتلبميذ السنة الأولى ثانوي كانوا الأكثر تفاعلب مع المحتوى 
، ما يدؿ عمى انخراطيـ الجاد في النظاـ الدراسي الجديد، ومحاولاتيـ (%30.30)الدراسي

تحقيؽ نتائج ايجابية واثبات ذواتيـ في وسطيـ الجديد، بالمقابؿ تركز تفاعؿ تلبميذ السنة 
مع المحتوى الترفييي ما يعكس حاجاتيـ لتخفيؼ الضغوط وتعزيز العلبقات  (45%)الثانية 

في المرحمة المتوسطة مف تمدرسيـ بالثانوية بعدما تأقمموا فييا واعتادوا عمى نمط الدراسة 
ومنيجيتيا، بينما سجؿ تلبميذ الثالثة ثانوي تفاعلب ضعيؼ مع المحتوى الدراسي والتثقيفي 

وأيضا المتعمؽ بالأخبار المدرسية، ما يعكس انشغاليـ وتفضيميـ الدراسة المنفردة أو الدروس 
. الخصوصية ودوف الحاجة لمجموعة التواصؿ مع زملبء الصؼ
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 إف ىذا الربط بيف المستوى الدراسي والمحتوى الأكثر تفاعلب يوضح أف لكؿ مستوى
حاجات مرحمية، واف مجموعات التواصؿ يمكف أف تمبي احتياجات نفسية تعميمية تنظيمية، 

. تعاونا، انسجاما وثقة حيث يصبح أكثر التفاعؿ في الصؼ ما ينعكس عمى
إذا فالتفاعؿ داخؿ المجموعة لا يتـ بشكؿ موحد بؿ يتأثر بالمستوى الدراسي وموقع التمميذ، 
ىذا التفاوت يظير اختلبفا في بناء راس الماؿ الاجتماعي حسب احتياجات كؿ مرحمة، كما 
يؤثر في التفاعؿ الخارجي، فالمحتوى الترفييي يسيـ في خمؽ أجواء تفاعؿ مرحة، والمحتوى 

. الدراسي يعزز الانسجاـ ويقوي المشاركة الصفية
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 بين معدل الفصل الأول الجماعية و الأىدافيوضح العلاقة تحقيق (37)الجدول 
 معدؿ
  الفصؿ

 الأوؿ 
تحقيؽ 

  الأىداؼ 

الى 10مف  10أقؿ مف 
12 

 الى 12مف 
15 

 المجموع 15فوؽ 

 
تقميؿ الفجوات 

 المعرفية

5 
 

17.85%  

3 
 

8.82%  

1 
 

3.57%  
 

0 
 

%0 

9 
 

9.57%  

 4 تعزيز روح الفريؽ
14.28%  

8 
23.52%  

8 
28.57%  

1 
25%  

21 
22.34%  

تعزيز روح 
المنافسة 

3 
10.71%  

9 
26.47%  

8 
28.57%  

3 
75%  

23 
24.46%  

تشجيع المسؤولية 
الجماعية 

5 
17.85%  

2 
5.88%  

2 
7.14%  

0 
%0  

9 
9.57%  

إتاحة فرص 
لممراجعة الجماعية 

5 
17.85%  

6 
17.64%  

3 
10.71%  

0 
%0 

14 
14.89%  

توفير دعـ إضافي 
لمتلبميذ المتعثريف 

6 
21.42%  

6 
17.64%  

6 
21.42%  

0 
%0  

18 
19.14 

 28المجموع 
100%  

34 
100%  

28 
100%  

4 
100%  

94 
100%  
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:  التعميق الإحصائي 
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف 

المنافسة يجدوف في اف المجموعة تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الجماعية مف خلبؿ تعزيز روح 
نسبة كانت في فئة فوؽ  ، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى(%24.46 )بنسبة
، (%26.47 )12-10، ثـ فئة مف (%28.57)15-12، تمييا فئة مف (%75) نسبة 15

%(. 10.71)10وآخر فئة أقؿ مف 
لمتلبميذ الذيف يروف أف المجموعة تساىـ في (%22.34)ثاني صنؼ كاف بنسبة 

تحقيؽ الأىداؼ الجماعية مف خلبؿ تعزيز روح الفريؽ، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ 
، ثـ (%25)15، تمييا فئة فوؽ(%28.57) نسبة15-12أف أعمى نسبة كانت في فئة مف 

، في حيف سجؿ التلبميذ (%17.64)10، وآخر فئة أقؿ مف (%23.52 )12-10فئة مف 
%( 14.28)10في فئة اقؿ مف 

لمتلبميذ الذيف يروف أف المجموعة تساىـ في (%19.14)ثالث صنؼ كاف بنسبة 
تحقيؽ الأىداؼ الجماعية مف خلبؿ توفير الدعـ لمتلبميذ المتعثريف، وبالمواظبة عمى نفس 

-12 و مف 10بالتساوي بيف الفئتيف أقؿ مف  الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت
، في حيف سجؿ التلبميذ في فئة (%17.64) بنسبة 12-10، تمييا فئة مف (19.04%)15
%( 0)15فوؽ 

لمتلبميذ الذيف يروف أف المجموعة تساىـ في (%14.89)رابع صنؼ كاف بنسبة 
تحقيؽ الأىداؼ الجماعية مف خلبؿ إتاحة الفرص لممراجعة الجماعية، وبالمواظبة عمى نفس 

-10، تمييا فئة مف (%17.85 )10الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة أقؿ مف 
، في حيف سجؿ التلبميذ في فئة (%10.71 )15-12، ثـ فئة مف (%17.64)بنسبة 12
%(. 0)15فوؽ 
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لمتلبميذ الذيف يروف أف المجموعة تساىـ في تحقيؽ (%9.75)كاف بنسبة  خامس صنؼ
الأىداؼ الجماعية مف خلبؿ تقميؿ الفجوات المعرفية، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ 

 بنسبة 15-12، تمييا فئة السنة مف (%17.85)10أف أعمى نسيو كانت في فئة أقؿ مف 
في حيف سجؿ التلبميذ في فئة فوؽ  (%5.88) بنسبة 12-10ثـ فئة مف (7.14%)

15(0 .)%
لمتلبميذ الذيف يروف أف المجموعة تساىـ في (%9.75) بنسبة أيضاكاف  سادس صنؼ

تحقيؽ الأىداؼ الجماعية مف خلبؿ تقميؿ الفجوات المعرفية، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه 
 12-10، تمييا فئة السنة مف (%17.85)10نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة أقؿ مف 

في حيف سجؿ التلبميذ في فئة فوؽ  (%3.57) بنسبة 15-12ثـ فئة مف (%8.82)بنسبة 
15(0 .)%

: التحميل السوسيولوجي 
 توضح البيانات المدونة في الجدوؿ أعلبه وجود علبقة معتدلة نسبيا بيف تحقيؽ 

تعزيز روح الفريؽ،  )الأىداؼ الجماعية وتوزيع معدلات التلبميذ حسب الفئات، في كؿ مف 
، وىو ما يشير لوجود (%24%-19)بنسب تراوحت بيف (روح المنافسة، ودعـ المتعثريف 

فتعاوف - رأس الماؿ الترابطي - شبكات تفاعمية تعزز مف التعاوف وىي مكوف أساسي 
أعضاء المجموعة يجعميـ يشعروف وكأنيـ فريؽ واحد، يعمؿ عمى تحقيؽ ىدؼ موحد، ما 

يدفعيـ لتحقيؽ النجاح ويولد المنافسة الايجابية داخؿ الصؼ 
، و يخمؽ بيئة داعمة لمتعمـ المشترؾ تسمح بتحقيؽ نتائج ايجابية عمى المستوى الجماعي 

. وتحقيؽ الانجازات التربوية المشتركة
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. يوضح العلاقة بين أشكال ممارسة العصيان وبين إعادة السنة (38)الجدول 
 إعادة السنة

أشكاؿ ممارسة 
 العصياف 

السنة  معيد
 غير معيد
 المجموعالسنة 

 10الغياب الجماعي 
52.36%  

25 
33.33%  

35 
37.23%  

 5الامتناع عف المشاركة 
26.31%  

13 
17.33 

18 
19.14%  

 3التأخر او الخروج الجماعي 
15.78%  

19 
25.33%  

22 
23.4%  

عدـ حؿ الواجبات 
1 

5.26%  
8 

10.66%  
9 

9.57%  

رفض التعاوف مع الزملبء 
0 

0% 
10 

13.33%  
10 

10.63%  

 19المجموع 
100% 

75 
100% 

94 
100%  

: التعميق الإحصائي
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف 

، وبالمواظبة عمى نفس (%37.23 )الجماعي بنسبةالمجموعة ساىمت في ممارسة الغياب 
، تمييا فئة غير (%52.36)نسبة كانت في فئة معيدي السنة نسبة  الاتجاه نلبحظ أف أعمى

%(. 33.33)معيدي السنة 
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 المجموعة ساىمت في ممارسة التأخر أو لمتلبميذ الذيف%(23.4)ثاني صنؼ كاف بنسبة 
الخروج الجماعي، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة غير 

%(. 15.87)، تمييا فئة المعيديف (%25.33)معيدي السنة
 المجموعة ساىمت في ممارسة الامتناع لمتلبميذ الذيف%(19.14) ثالث صنؼ كاف بنسبة 

عف المشاركة، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة غير 
%(. 26.31 )المعيديف بنسبة، (%17.33)المعيديف

 المجموعة ساىمت في ممارسة رفض لمتلبميذ الذيف%(10.36)رابع صنؼ كاف بنسبة 
التعاوف مع الزملبء، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة غير 

%(.  0 )المعيديف بنسبة، تمييا فئة (%13.33)معيدي السنة
 المجموعة ساىمت في ممارسة لمتلبميذ الذيف%(9.57) كاف بنسبة صنؼ والأخيرخامس 

عدـ حؿ الواجبات، وبالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في فئة غير 
%(. 5.26)، تمييا فئة المعيديف بنسبة (%10.66)المعيديف

التحميل السوسيولوجي 
إلا (20.21%)تشير البيانات في الجدوؿ أعلبه إلى أف المعيدوف ورغـ أنيـ يشكموف نسبة 

، وعدـ (%52.36الغياب الجماعي )أنيـ يمثموف نسب مرتفعة في الممارسات الأشد حدة 
في الممارسات الأقؿ حدة مثؿ رفض التعاوف  ، بالمقابؿ تنقص(%26.31)المشاركة 

، و ىو رأس ماؿ ترابطي سمبي، فبدؿ أف تكوف المشاركة في المجموعة لتحقيؽ 0%ب
غايات ومنافع مشتركة تعزز التعاوف والانضباط، يتـ تحويؿ الغاية لإنتاج ممارسات سمبية 
تضعؼ القدرة عمى إحداث روابط ايجابية، عمى عكس التلبميذ غير المعيديف الذيف بينت 

. النتائج أنيـ مندمجوف غالبا في المجموعات بصورة تدعـ تفاعميـ الدراسي والمعرفي
 يشكموف اعمي النسب في الانخراط في أنيـ ورغـ قمة عددىـ إلا التلبميذ المعيدوفإجمالا 

. مظاىر العصياف الأكثر حدة
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 انو يمكف أف إلاورغـ تقديميا لوظائؼ ايجابية،  مجموعة التواصؿ تشير النتائج إلى أف
 عمى الحياة المدرسية داخؿ الصؼ، ىذا أثرهيتحوؿ التفاعؿ فييا إلى عنؼ معنوي ينعكس 

النوع مف التفاعؿ وفؽ مقاربة رأس الماؿ الاجتماعي يضعؼ الروابط، حيث تنقص الثقة 
. وتتحوؿ المجموعة مف فضاء تعاوني إلى بيئة مشحونة بالخلبؼ

يوضح تأثير التفاعل الرقمي في الفئات العمرية المدرسية من حيث  (39)الجدول - 
: تفاعل في الواقع

 الفئة 
 العمرية

اثر  
التفاعؿ 

  16 الى 15مف 
الى 17مف 
18  

 الى 19مف 
 المجموع  20

 
 لا يساعد

8 
22.22%  

32 
64%  

3 
37.5%  

43 
45.74%  

 28 يساعد
77.77%  

18 
19.14%  

5 
62.5%  

51 
54.25%  

 36المجموع  
100%  

50 
100%  

8 
100%  

94 
100%  

: التعميق الاحصائي 
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المبحوثيف الذيف تؤثر 

، وبالمواظبة (%54.25 )الواقعية بنسبةالمجموعة عمى تواصميـ مع زملبئيـ في الحياة 
، تمييا فئة (%77.77) نسبة سنة أعمى 16-15عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف نسبة فئة مف 

%(. 19.14)سنة 18-17، ثـ أخر فئة مف (%62.5) سنة 20-19مف 
لمتلبميذ الذيف لا تؤثر المجموعة عمى تواصميـ مع (%75.74)ثاني صنؼ كاف بنسبة 

زملبئيـ في الحياة الواقعية، و بالمواظبة عمى نفس الاتجاه نلبحظ أف أعمى نسيو كانت في 
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-15، ثـ آخر فئة(%37.5) سنة بنسبة 20-19، تمييا فئة (%64) سنة 18-17فئة مف 
%(.. 22.22)سنة بنسبة 16

: التحميل السوسيولوجي
 سنة ىي الفئة الأكثر 16-15توضح البيانات في الجدوؿ أعلبه أف الفئة العمرية مف 

تأثرا إيجابا بالتفاعؿ داخؿ مجموعة التواصؿ، حيث أجاب أغمب المبحوثيف في ىذه الفئة أف 
التفاعؿ عبر المجموعة يساعدىـ في تواصميـ مع زملبئيـ في الواقع، بينما تظير الفئة مف 

اضعؼ 20-19 تفضيلب نحو عدـ فعالية ىذا التفاعؿ، بالمقابؿ أظيرت الفئة 17-18
 لاختلبؼ النتائج بالنظراستجابة لانتقاؿ ما يجرى داخؿ الفضاء الرقمي، ويمكف تفسير ىذه 

اىتماماتيـ وأولوياتيـ، حيث أظيرت النتائج فروقا ترتبط بالمرحمة العمرية ودرجة الانخراط 
 الأكثر قابمية لانتقاؿ العلبقات الأصغر سنافي الحياة المدرسية، حيث أظيرت النتائج أف 

وما يحدث في المجموعة لمحياة الواقعية داخؿ الصؼ، والأكثر استعداد لترجمتيا لتفاعلبت 
. واقعية، وىو ما يؤكد دور مجموعات التواصؿ كأداة لبناء روابط اجتماعية فعمية

 : استنتاج جزئي خاص بالفرضية الثالثة4-1
:  أظيرت نتائج الدراسة أف الاتجاه العاـ كاف في كؿ سؤاؿ

%(. 34.04)متابعة الأنشطة )أسباب استخداـ المجموعة في التواصؿ مع الزملبء- 
%(. 26.95. والدراسي40,42%الترفييي )نوعية المحتوى المتفاعؿ معو - 
(. 31,91%الاستفزاز  )أشكاؿ المضايقات الالكترونية أكثر -
تظير بعض التجاوزات التي تؤثر سمبا عمى الحياة المدرسية نتيجة توظيؼ المجموعات - 
(. %23,40، التأخر الجماعي او الخروج دوف اذف%27.23الغياب الجماعي)

، 32,97%حؿ المشكلبت بالتعاوف )تعزز المجموعات قيـ التعاوف والتكافؿ بيف التلبميذ - 
(. 26,59%الوقوؼ مع الزملبء في الازمات 
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 الداخمي لممؤسسات مخالفة لمنظاـالاستخداـ غير المنضبط يؤدي إلى ممارسات - 
(. %28,72الغش الالكتروني)التربوية

ساىـ توظيؼ المجموعات في العمؿ الجماعي عمى تعزيز التفاعؿ والمشاركة داخؿ - 
(. %22,34، تعزيز روح الفريؽ% 24.46تعزيز روح المنافسة)الصؼ

%( 51.25)يؤثر التفاعؿ عبر المجموعة عمى التواصؿ مع الزملبء في الحياة الواقعية- 
التفاعؿ الرقمي عبر المجموعة يمتد بشكؿ طبيعي لمواقع حتى واف اختمؼ جنس المستخدـ -

وأسباب استخدامو لمجموعة التواصؿ  
التفاعؿ داخؿ المجموعة لا يتـ بشكؿ موحد بؿ يتأثر بالمستوى الدراسي وموقع التمميذ وىو -

. ما يؤثر في تفاعمو الخارجي
التلبميذ الأصغر سنا الأكثر قابمية لتأثر واقعيـ بما يحدث داخؿ مجموعة التواصؿ، - 

. ويؤكد عمى دور المجموعة كأداة لبناء روابط اجتماعية فعمية
المعيدوف أكثر انخراطا في ممارسة العصياف داخؿ الصؼ، ما يشير الى تأثير فعمي - 

. لتوظيؼ المجموعات في إنتاج ممارسات سمبية
وبناء عمى ىذه النتائج وفي ضوئيا يتضح أف مجموعات التواصؿ كاف ليا تأثير عمى 

ممارسات التلبميذ داخؿ الصؼ، حيث عززت الالتزاـ والمشاركة والتعاوف بيف التلبميذ كما 
جسدت قيـ التكافؿ والتضامف بيف أعضائيا، غير أف ىذا التأثير لا يخمو مف بعض الجوانب 
السمبية المرتبطة بسوء الاستخداـ والتي تؤثر عمى الانتباه والنظاـ الداخمي، وعميو وفي ضوء 
ىذه النتائج يمكف القوؿ أف الفرضية تحققت، حيث بينت النتائج وجود تأثير لمتفاعؿ داخؿ 
الصؼ لكنو مرتبط بأسباب الاستخداـ، ونوعية المحتوى ما يعني أف تأثيره ليس واحدا عمى 

. جميع المبحوثيف وفي جميع الحالات
أظيرت النتائج أف التفاعؿ الرقمي بيف التلبميذ داخؿ مجموعات التواصؿ يمكف كما 

أف يسيـ في تحسيف جودة العلبقات الاجتماعية بينيـ، ويخمؽ فرصا لمتقارب والتعاوف، 
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خصوصا عندما يوظؼ لأغراض تعميمية تربوية، كما تبيف أف ىذا النوع مف التفاعؿ قد 
ينعكس عمى جو الصؼ كما يكوف تأثيره غير متساو بيف التلبميذ، إذ يرى بعضيـ أف 
العلبقات الرقمية لا تؤثر فعميا عمى التفاعؿ داخؿ الصؼ، مف جية أخرى فإف نوعية 
المحتوى المتداوؿ تمثؿ عاملب حاسما في تحديد طبيعة التأثير حيث تؤدي المحتويات 

التربوية إلى دعـ التركيز، كما أظيرت النتائج أف المضايقات الالكترونية تأخذ أشكالا متعددة 
ما يدؿ عمى أف التفاعؿ الرقمي لا يخمو مف الجوانب السمبية التي تؤثر عمى الجو العاـ 

. يمتد إلى الصؼ الدراسي داخؿ المجموعة والذي قد

 :الاستنتاج الكمي- 5

تظير النتائج المتوصؿ إلييا أف مجموعات التواصؿ كاف ليا اثر فعمي داخؿ الصؼ، -
سواء مف حيث دعـ وتحسيف عمميات التعمـ، آو التأثير عمى الممارسات داخؿ القسـ، فقد 
ساعدت المجموعات عمى تعزيز التعاوف وتبادؿ المعمومات والمعرفة، مما يعكس تحقؽ 

. الفرضية الأولى
وفي ضوء ما سبؽ عرضو توصمنا إلى أف النتائج في ىذه الفرضية تتفؽ مع كؿ مف 

وىبة عبد الكريـ برىوش، وشادية عبد الله القحطاني واحمد يحي محمد ، دراسة حامد عدواف 
 في التواصؿ اثر، حيث بينت دراسة عدواف أف لمواقع JAZMINوRUIZ_RUIZ و الفقييي

الحصوؿ عمى معارؼ ومعمومات جديدة كما خمصت دراسة برىوش لوجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية تعزي لاستخداـ مواقع التواصؿ في تحسيف أداء الواجبات المنزلية، وأظيرت دراسة 
القحطاني والفقييي إف الاستخدامات المتعددة لمجموعات الواتس آب في التعميـ تمثمت في 

التعاوف والتواصؿ والنقاشات، والمصادر التعميمية، وتعزيز فيـ المحتوى وابدأء الرأي 
 لاعتبار الانستغراـ بيئة مناسبة JAZMINوRUIZ_RUIZ والنقاشات، وخمصت دراسة

. لمتعمـ التعاوني
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تبيف أف التفاعؿ الرقمي يسيـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى بعض التلبميذ، بينما يبقى -
. أثره عمى التفكير النقدي محدودا، ما يجعؿ الفرضية الثانية محققة جزئيا

وقد اتفقت النتائج المتوصؿ إلييا مع المخرجات البحثية في دراسة 
RUIZ_RUIZوJAZMIN والتي خمصت إلى أف الانستغراـ بيئة مناسبة لتحقيؽ التعمـ 

التعاوني ولمتغذية الراجعة التي يقدميا المستخدموف، لو دور في تنمية قدرة الطالب عمى 
التفكير النقدي والإبداعي وتحسيف القدرة عمى الإنتاج المعرفي 

بالنسبة لمتفاعؿ داخؿ الصؼ فقد تبيف انو موجود لكنو متفاوت، ويتأثر بنوعية المحتوى -
وطبيعة الاستخداـ أظيرت النتائج أف توظيؼ ىذه المجموعات ساعد عمى ترسيخ بعض 

القيـ التربوية مثؿ الالتزاـ والانضباط والتكافؿ، لكنيا لـ تخؿ مف بعض الانعكاسات السمبية 
 .المرتبطة بسوء الاستخداـ

وقد اتفقت النتائج المتوصؿ إلييا مع دراسة طالبي ورواؽ والتي توصمت إلى أف مواقع 
التواصؿ تؤثر بشكؿ كبير عمى الحياة الاجتماعية والتفاعلبت بيف التلبميذ حيث تساىـ في 

 شعشوع والتي أظيرت نتائج دراستيا أف مواقع التواصؿ الاجتماعية ودراسةتعزيز العلبقات 
. تعزز الصداقات القديمة والبحث عف صداقات جديدة وسيمت عممية التواصؿ

كما اتفقت النتائج المتوصؿ إلييا مع دراسة حامد عدواف والتي وعمى الرغـ مف تعزيز مواقع 
التواصؿ الاجتماعي التواصؿ بيف التلبميذ وتبادؿ المعمومات إلا أنيا أكدت عمى ضرورة 
التوعية بمخاطر الاستخداـ غير المنضبط ليذه المنصات والتي ينتج عنيا الممارسات 

.  التربويةالداخمي لممؤسساتالمخالفة لمنظاـ 
وبالرجوع لمقاربة رأس الماؿ الاجتماعي كما طرحيا بوتناـ يمكف فيـ ىذه التأثيرات بشكؿ 
أعمؽ، حيث تعد مجموعات التواصؿ نوعا مف الشبكات الاجتماعية التي تنشئ روابط بيف 

الأفراد داخؿ الوسط المدرسي تبنى عمى الثقة والتعاوف بيف التلبميذ، تنتج رأس ماؿ اجتماعي 
يمكف استغلبلو لصالح المجموعة، ومف خلبؿ ىذا التفاعؿ تنشأ قيـ مشتركة مثؿ التعاوف 
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والمسؤولية والتضامف وتشجيع بعضيـ البعض عمى الاجتياد والنجاح، وترسخ روح الفريؽ، 
وىي عناصر جوىرية في رأس الماؿ الاجتماعي الذي يرى بوتناـ انو لا يتمثؿ فقط في 

العلبقات بؿ في القيـ والمعايير التي تعزز العمؿ الجماعي، كما يشير أيضا إلى أف فعالية 
ىذا الرأس ماؿ ترتبط بوجود الثقة والتنظيـ وىو ما ظير بوضوح في النتائج، إذ أف 

 التلبميذ عمى ممارساتالاستخداـ غير المنضبط كاف لو اثر سمبي في بعض الحالات سواء 
. أو عمى النظاـ الداخمي لممؤسسة

وبناء عمى جميع ما سبؽ، يمكف القوؿ أف الفرضية الرئيسية التي تنص عمى أف 
مجموعات التواصؿ تؤثر في توجيو الحياة المدرسية داخؿ الصؼ قد تحققت، حيث أف الأثر 
الايجابي لممجموعات كاف واضحا، لكنو يظؿ مشروطا بكيفية استخداـ ىذه الشبكات ومدى 

 .  توفر شروط الثقة والانضباط داخميا
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 :الخاتمة
في ضوء ما تـ التوصؿ إليو تبيف انو مف الضروري مراجعة طريقة تعاممنا مع وسائؿ 
التواصؿ الاجتماعي داخؿ المؤسسة التربوية، واستثمار ىذه الأداة ليس فقط كوسيمة ثانوية 
بؿ كجزء ميـ مف الممارسات اليومية، كونيا أثبتت قدرتيا عمى التأثير فييا، وباتت عنصر 
فاعؿ داخؿ الحياة المدرسية، يستمزـ اىتماـ اكبر مف الباحثيف والمربيف لما ليا مف إمكانيات 
. في إعادة تشكيؿ العلبقات داخؿ الصؼ المدرسي وتوجيو الحياة المدرسية داخمو بشكؿ عاـ
مف خلبؿ ىذه الدراسة حاولنا فيـ كيؼ أف لمجموعات التواصؿ تأثير عمى الحياة 
المدرسية، و توصمنا إلى أنيا لـ تعد مجرد وسيمة اتصاؿ أو تمرير معمومات بؿ أضحت 

 داخؿ الصؼ وساىمت فعميا في تحسيف أجواء التعمـ اليومية لمتلبميذجزء مف الممارسات 
إلى حد ما، كما بينت نتائج التحميؿ انو أصبحت لدي التلبميذ طريقة جديدة في التفاعؿ 

ولدت رغبة اكبر في النقاش وتبادؿ الأفكار ما ساعد في خمؽ بيئة تعميمية محفزة، ساىمت 
في تعزيز روح التعاوف حيث أصبح التعمـ أكثر مف فعؿ فردي، إلى تعمـ تعاوني داخؿ شبكة 

. تفاعمية طورت ميارات التفكير النقدي والإبداعي لدييـ
ورغـ ما تتيحو ىذه المجموعات مف تبادؿ لممعارؼ داخؿ الفضاء الرقمي، إلا أنيا لأ 

تعدد المحتوى، التنبييات والاشعارات، )تخمو مف تأثيرات سمبية، مثؿ تشتت الانتباه الناتج عف
الاستفزاز، )، و ظيور أشكاؿ مختمفة مف المضايقات الالكترونية (النقاشات الجانبية

، إضافة إلى إضعاؼ التركيز عند البعض واعتمادىـ عمى (السخرية، الشتائـ، نشر الشائعات
، الإلكترونيالاعتماد عمى بعضيـ في حؿ الواجبات، الغش )زملبئيـ في عمميات التعمـ

.  (الانشغاؿ بالإشعارات
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 :التوصيات - 
 لمموضوع وفي ضوء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة، يمكف اانطلبقا مف معالجتف

اقتراح جممة مف التوصيات التي نرى أنيا ضرورية لتحسيف واقع مجموعات التواصؿ، تجويد 
، وىي اشكؿ الممارسة و تنظيـ وتطوير الأساليب المعتمدة في التفاعؿ بيف التلبميذ داخمو

 :كالأتي
 : عمى مستوى الييئات المختصة بإعداد المناىج

إدراج محتوى تعميمي مبكر موجو لتدريب التلبميذ في المراحؿ التعميمية الأولى - 
، يعمميـ بالتدريج آداب التفاعؿ مع الآخريف، واحتراـ آراء الآخريف، وبناء (الطور الابتدائي )

وعي ذاتي عند استخداـ ىذه الفضاءات، كأف يدرج ىذا المحتوى ضمف مقرر مادة التربية 
 .المدنية، أو أف ينظر في اعتماده كمادة مستقمة تعنى بيذا الجانب في الفضاء الرقمي

 :عمى مستوى إدارة المؤسسة التربوية 
إعداد برامج تحفيزية رقمية عمى مستوى المؤسسات التربوية، تعمؿ عمى تشجيع - 

التلبميذ عمى المشاركة في أنشطة تعمـ تعاوني مف خلبؿ مكافآت لممساىمات المبدعة 
والايجابية، حتى يتـ سد الفراغ الذي يدفع التلبميذ للبنضماـ لمجموعات تواصؿ تنشأ ليدؼ 

تربوي مشترؾ في البداية، ثـ تحيد عف ىذا اليدؼ الأصمي لاحقا، وبيذا الشكؿ تصبح 
المؤسسة حاضنة لأنشطة رقمية ما يقمؿ مف اعتماد التلبميذ عمى مجموعات تواصؿ غائب 

 .فييا الإشراؼ التربوي
الإرشاد التوعوي عف طريؽ الأنشطة الصفية واللبصفية، تيدؼ لغرس ثقافة - 

الاستخداـ المسؤوؿ ليذه الوسيمة، حيث يمكف إشراؾ كؿ المتدخميف في تنشيط الحياة 
تعمؿ عمى ...المدرسية، مف خلبؿ ورش عمؿ، أو أياـ مفتوحة، أو إعلبـ مدرسي داخمي

توجيو التلبميذ لعدـ الانخراط في الممارسات السمبية داخؿ المجموعات، وبناء ميارات رقمية 
تمكنيـ مف التعامؿ معيذه الوسيمة، كما تدربيـ عمى التحقؽ مف المعمومات قبؿ مشاركتيا 



 :................................................................................الخاتمة

116 
 

مع زملبئيـ، إضافة إلى العمؿ عمى تنمية الفكر الإبداعي عف طريؽ تحفيزىـ لبناء محتوى 
 .ايجابي ومفيد

 :عمى مستوى الأستاذ
استغلبؿ مجموعات التواصؿ في انجاز الأنشطة الصفية، كتنظيـ تحديات بيف القسـ - 

الواحد أو بيف أقساـ عدة، كجزء مف الجيود لرفع مستوى المنافسة في شكميا الايجابي، 
 .وترسيخ قيـ التعاوف والتضامف بيف التلبميذ
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 الاستمارة: 01الممحق رقم 
   

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

  -برج بوعريريج – الإبراىيميجامعة محمد البشير 
الإنسانية وكمية العمومالاجتماعية

 عمم العموم الاجتماعية  قسم 
 شعبة عمم اجتماع 

 عمم اجتماع التربية: تخصص
 :استمارة حول موضوع

 
 
 
 

 
 

نرجوا مف التلبميذ الأعزاء، التعاوف والاجابة عمى ىذه الاسئمة المتعمقة بموضوع ىذه 
 . في الخانة المناسبةXبوضع علبمة . الدراسة

 .ونحيطكـ عمما أف ىذه المعمومات لف تتعدى حدود البحث العممي، وشكرا

 
 

أثر استخدام مجموعات التواصل في توجيو الحياة المدرسية داخل 
 الصف

 دراسة ميدانية عمى عينة من تلاميذ ثانوية ىواري بومدين

 برج بوعريريج- اليشير-

2025-2024 السنة الجامعية  
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 :البيانات الشخصية : المحور الأول 

                                 أنثى ذكر :           الجنس - 1
 سنة20- 19  مف  سنة 18-17  مف  سنة 16 -15مف : السف -2
        ثالثة ثانوي          ثانية ثانويأولى ثانوي:       السنة -3
                                     لا نعـ :            الإعادة-4
                  12-10    مف   10أقؿ مف : معدؿ الفصؿ الأوؿ - 5

 >15يساوي أو 14-12مف 
 .مجموعات التواصل وعمميات التعمم : المحور الثاني  

 ىؿ تشارؾ زملبئؾ في تبادؿ المعرفة والمعمومات عبرىا؟ - 6
                     لا     نعـ 

 ماىو موقع التواصؿ الذي تستخدمونو في صفكـ ؟-7
تويترانستغراـ     سناب شات          مسنجرتميغراـ واتساب

 
 .........................................................................أخرى ؟

 ىؿ تجد أنيا تساعد في تسييؿ وصولؾ لمموارد التعميمية ؟- 8
                 لا       نعـ 

 ىؿ تتشارؾ مع زملبئؾ في أنشطة تعمـ تعاوني مف خلبليا  ؟- 9
                  لا       نعـ 

 ىؿ حدث وأف اعتمدت فييا  عمى مساعدة زملبئؾ في حؿ الواجبات ؟- 10
               لا  نعـ  

 ىؿ يؤدي استخداميا إلى تشتت انتباىؾ عند محاولة التعمـ ؟- 11
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                  لا           نعـ 
كيؼ يؤثر استخداميا عمى دراستؾ  ؟  - 12

........................................................................................ 
 . التفاعل الرقمي وتنمية ميارات التفكير النقدي والإبداعي : المحور الثالث  

ىؿ يساعد التفاعؿ الرقمي مع زملبئؾ عمى تطوير طريقة تفكيرؾ حوؿ الموضوعات - 13
                لاالدراسية  ؟ نعـ

ىؿ التبادؿ الفكري داخؿ مجموعة التواصؿ يساعدؾ عمى إيجاد حموؿ مبتكرة لممشاكؿ - 14
             لا الصفية  ؟ نعـ 

ىؿ يساعد العمؿ مع زملبئؾ في مجموعة  التواصؿ عمى اكتساب ميارة تحميؿ - 15
 المواضيع وفيميا بطريقة أفضؿ  ؟ 

              لا        نعـ
 ىؿ يساىـ النقاش الجماعي داخؿ المجموعة في تحفيز الأفكار الجديدة لديؾ ؟- 16
                لا  نعـ
ىؿ ساعدت في تطوير قدرتؾ عمى طرح أسئمة نقدية تساىـ في فيـ أعمؽ لمدروس - 17

             لا داخؿ القسـ  ؟ نعـ 
بداع  - 18  في رأيؾ كيؼ يساعدؾ التفاعؿ الرقمي مع زملبئؾ عمى التفكير بذكاء وا 

........................................................................................ 
 التفاعل في مجموعة التواصل  و تأثيره عمى التفاعل داخل الصف:المحور الرابع -  
 - :ىؿ تستخدـ المجموعة  في تواصمؾ مع زملبئؾ ؿ- 19
 لممشاركة في النقاشات الدراسية - 
 لمشاركة الأفكار والإجابات حوؿ التماريف-
 لمتابعة الأنشطة اليومية - لمتنسيؽ حوؿ المشاريع الجماعية- 
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 بناء صداقات جديدة  -  
 .....................................................................أخرى- 
 :ما نوعية المحتوى الذي تتفاعؿ معو أكثر - 20
 (دروس، تماريف)محتوى دراسي -  
 (فيديوىات، قصص، العاب)محتوى ترفييي - 
 (الإعلبنات والأنشطة  المدرسية )الأخبار المدرسية - 
 (الأخبار المجتمعية)المحتوى الاجتماعي -
 (تعزيز المعرفة العامة، تطوير الميارات الحياتية  )المحتوى التثقيفي - 
 ..................................................................... أخرى- 
 :ىؿ واجيت تجارب سمبية مف المضايقات الالكترونية مثؿ- 21
 نشر الشائعات - السخرية-الإىانة- 
 الشتائـ - الاستفزاز-
 .............................................................................أخرى- 
 :ساىمت فيممارسة العصياف داخؿ الصؼ مثؿ  ىؿ-22
 الغياب الجماعي - 
 عدـ حؿ الواجبات بسبب استخدامو- 
 الامتناع عف المشاركة داخؿ الصؼ- 
 رفض التعاوف مع الزملبء في الأنشطة - 
 التأخر الجماعي عف الحصة أو الخروج منيا دوف إذف- 

 ..................................................................          آخري
توظيؼ مجموعات  عف ناجمةمخالفة لمنظاـ الداخمي لممؤسسة ىناؾ ممارسات ىؿ -23

 :التواصؿ   بيف التلبميذمثؿ 
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 تأثير التنبييات والإشعارات عمى الانتباه  - 
 تسجيؿ أو تصوير الاستاذ والدرس دوف إذف- 
 الغش الالكتروني -
 نقؿ مشاحنات وخلبفات رقمية إلى الصؼ- 
 تنفيذ تحديات رقمية غير تربوية داخؿ الصؼ- 
 تقميد ممارسات غير لائقة منتشرة في المجموعات - 
 .................................................................أخرى؟.

 :ىؿ تساىـ المجموعة في تحقيؽ الأىداؼ الجماعية لتلبميذ الصؼ الواحد عف طريؽ- 24
 تقميؿ الفجوات المعرفية بمساعدة بعضيـ البعض- 
 تشجيع المسؤولية الجماعية بالعمؿ المشترؾ - 
 تعزيز روح الفريؽ-
 إتاحة فرص لممراجعة الجماعية- 
 تعزيز روح المنافسة الايجابية- 
 توفير دعـ إضافي لمتلبميذ المتعثريف-

 ................................................................................... أخرى
كيؼ يؤثر التفاعؿ عبر المجموعة عمى تواصمؾ مع زملبئؾ في الحياة الواقعية ؟ - 25

....................................... 
 شكرا عمى تعاونؾ* 

‌

‌
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 الجداول التفسيرية: 02الممحق رقم 
 الجداول التفسيرية الممحقة بالمحور الأول  ـ البيانات الشخصيةـ 

 (الثانوية)يوضح تعداد التلاميذ مجتمع الدراسة(1)الجدول 

 إناث المستوى
الذكو

 ر
 عدد التلبميذ

 304 133 171 السنة الأولى 
 208 75 133 السنة الثانية 
 259 108 151 السنة الثالثة

 771 316 455 المجموع العاـ 
 إدارة الثانوية: المصدر   

( %40.98)، تقابمو نسبة(%59.01 )يوضح الجدوؿ تفوقا عدديا للئناث بنسبة
 .لمذكور

 .حسب الجنس(الثانوية )يوضح توزيع تلاميذ مجتمع الدراسة (2)الجدول رقم 
 النسبة المئوية عدد التلبميذ 
 

      السف
 26.58% 205 16 إلى 15مف 
 54.73% 422  سنة18 إلى 17مف 
 18,67% 144  سنة20 إلى 19مف 

 100% 771 المجموع
 إدارة الثانوية: المصدر 

 .(الثانوية )بمجتمع الدراسة توزيع البنية العمرية يوضح الجدوؿ 
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 (الثانوية)يوضح حصيمة نتائج الفصل الأول بمجتمع الدراسة  (3)الجدول رقم

 النسبة عدد التلاميذ الحاصمين عمى المعدل عدد التلاميذ المستوى
 %46.38 141 304 أولى ثانوي
 %68.27 142 208 ثانية ثانوي
 %20.46 53 259 ثالثة ثانوي
 %43.69 336 771 المجموع

 أدارة الثانوية: المصدر 

 يوضح الجدوؿ حصيمة أداء التلبميذ خلبؿ الفصؿ الأوؿ 


