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ممحكظنا مع تبني شيد الاقتصاد العالمي، بما في ذلؾ الاقتصاد الجزائرم، تطكرنا 
 ،نظاـ اقتصاد السكؽ كالحرية التعاقدية، مما أدل إلى ظيكر فئتيف رئيسيتيف في المجتمع

فئة المحترفيف أك المينييف كفئة المستيمكيف. ىذا التطكر أدل إلى الإضرار بالفئة 
الضعيفة، كىي المستيمكيف، نظرنا لتزايد حجـ الاستيلاؾ كالمخاطر المرتبطة بو. لـ تعد 

لقكاعد التقميدية لمقانكف المدني تكفر الحماية الكافية ليذه الفئة، حيث أصبح المتدخمكف ا
ييتمكف بتسكيؽ أكبر قدر ممكف مف منتجاتيـ لتحقيؽ أرباح أكبر، دكف مراعاة مصالح 

نظرنا لأف جميع أفراد المجتمع أصبحكا ك ، المستيمكيف الاقتصادية أك سلامتيـ الصحية
خاص بالطرؼ خدمات، فقد دفع ذلؾ المشرع إلى تكريس دكر حمائي مستيمكيف لمسمع كال

 ) .المستيمؾالأضعؼ في لعلاقة التعاقدية )

، فرض المشرع التزامات عمى عاتؽ المتدخميف أك كجزء مف ىذا الدكر الحمائي
المؤرخ  03-09المحترفيف لضماف سلامة المستيمكيف. جاء ذلؾ مف خلاؿ القانكف رقـ 

كالمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، كالمعدؿ كالمتمـ بالقانكف  2009فبراير  25في 
المتعمؽ  05-18، بالإضافة إلى القانكف رقـ 2018يكنيك  10المؤرخ في  18-09

المتعمؽ بالقكاعد المطبقة في مجاؿ  203-12بالتجارة الإلكتركنية، كالمرسكـ التنفيذم رقـ 
 23المتعمؽ بالممارسات التجارية المؤرخ في  04-02أمف المنتجات، ككذلؾ القانكف رقـ 

. كؿ ىذه التشريعات تيدؼ إلى حماية المستيمؾ كطرؼ ضعيؼ ضمف 2004يكليك 
كذلؾ عبر  عاـ الحمائي الذم لا يجكز مخالفتو أك الاتفاؽ عمى مخالفتوإطار النظاـ ال

 .جميع مراحؿ العقد

سعى المشرع مف خلاؿ ىذا القانكف إلى تكريس حماية فعّالة لممستيمكيف في 
ا طبيعييف أك معنكييف، كفي جميع مراحؿ  . العقدمكاجية المتدخميف، سكاء كانكا أشخاصن
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يف التزامات لا يمكنيـ التنصؿ منيا، تنطبؽ عمى كافة كقد فرض المشرع عمى المتدخم
 .المتدخميف كعمى جميع المنتجات، سكاء كانت محمية أك مستكردة

 أىمية موضوع البحث:

تساىـ ىذه الدراسة في فيـ كتحميؿ التشريعات التي تيدؼ إلى حماية حقكؽ 
حقكقيـ ككاجباتيـ.  المستيمؾ، مما يساعد عمى تعزيز الكعي القانكني لدل المكاطنيف حكؿ

ثانيان، تُمكِّف ىذه الدراسة مف تقييـ فعالية النصكص القانكنية الحالية ككشؼ النقاط التي 
 .تحتاج إلى تحسيف أك تعديؿ، مما يعزز مف تطكير النظاـ القانكني بشكؿ مستمر

دراسة الحماية القانكنية لممستيمؾ في تشجيع الممارسات التجارية العادلة  ىـاتس 
كالشفافة، كتحد مف الممارسات التجارية غير القانكنية أك غير الأخلاقية التي قد تضر 

  . بالمستيمؾ

ىـ في اتعمؿ عمى تعزيز الثقة بيف المستيمكيف كالمنتجيف أك المكرديف، مما يسكما 
 .فيز النمك الاقتصادماستقرار السكؽ كتح

كأخيران، تعتبر ىذه الدراسة أساسية لتكفير حماية فعّالة لممستيمكيف في ظؿ 
التطكرات الاقتصادية كالتكنكلكجية المتسارعة، لا سيما في مجالات التجارة الإلكتركنية 
كالمعاملات الرقمية، حيث يتطمب الكضع القانكني تحديثنا مستمرنا لمكاكبة ىذه التطكرات 

 .كضماف حقكؽ المستيمكيف في بيئة متغيرة

 إشكالية الدراسة:

 ؟ ما مدل تأثير التشريعات الخاصة بحماية المستيمؾ عمى النظرية العامة لمعقد

 كيمكف طرح جممة مف التساؤلات كىي كالآتي:
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  ؟قانكف حماية المستيمؾ في تجديد ىذه النظريةإلى أم مدل ساىـ 
 ؟بيا القكاعد المتخصصة ماىي الأحكاـ الخاصة التي جاءت 

 أسباب اختيار الموضوع:

 أسباب موضوعية:

كأثره عمى النظرية العامة ف الدكافع التي جعمتنا نختار مكضكع حماية المستيمؾ م
 كالنصكص، رغبتنا في الكقكؼ عمى مدل تطكر التشريعات لمعقد المدني الجزائرم

القانكنية في ىذا المجاؿ في الجزائر، خاصة بعد ما شيده العالـ مف تطكر صناعي 
مما زاد في امكانية تعرض  كالأسكاؽأدل إلى نشاط العمميات التجارية  كتكنكلكجي
 .للاحتياؿالمستيمؾ 

بالتالي تعتبر ىذه الدراسة بمثابة تكعية لممستيمؾ كتمكينو مف معرفة الضمانات 
 ررة لصالحو أثناء العممية الاستيلاكيةالقانكنية المق

 أسباب ذاتية:

 ميكؿ رغبتنا الشخصية في دراسة ىذا المكضكع كالتعمؽ في تفاصيمو.

مما جعمو حافزا قكيا لمتعمؽ كالبحث فيو  الأكاديمييتناسب مكضكع الدراسة مع تخصصنا 
 في مجاؿ التخصص.

:صعوبات الدراسة  

 تعترضو جممة مف الصعكبات العممية، كىي تختمؼ فيو أف كؿ بحث عممى ؾلا شمما 
الصعكبة التي كاجيتنا ىي:بحسب كؿ مكضكع كلدل كؿ بحث،   
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سعة مجاؿ الدراسة كتشعبيا، بحيث استدعى ذلؾ جيد كبير في تحصيؿ المادم العممية 
 .كتحميميا

 منيج الدراسة:

المدني كأثره عمى النظرية العامة لمعقد إف دراسة مكضكع حماية لممستيمؾ 
القانكنية المتعمقة  لأف دراسة النصكص الكصفييقتضي إتباع المنيج التحميمي  الجزائرم

يتطمب منا تحميميا لمكقكؼ عمى آليات الحماية التي أقرىا المشرع ككذلؾ بالمكضكع 
 الكصفي في تكضيح بعض المفاىيـ المتعمقة بالمكضكع.المنيج 

 خطة الدراسة:

للإجابة عمى الإشكالية ارتأينا إلى الاعتماد عمى خطة ثنائية بفصميف، بحيث كاف 
قسمناه بدكره  ،ات الخاصة كالمتخصصةكفقا لمتشريععنكاف الفصؿ الأكؿ حماية المستيمؾ 

إلى مبحثيف تناكلنا في المبحث الأكؿ الالتزاـ بالإعلاـ كآلية لحماية المستيمؾ كفقا لمقانكف 
، أما المبحث الثاني فتناكلنا فيو حؽ العدكؿ في عقكد الاستيلاؾ في قانكف 03-09

، أيضا في المبحث الثالث تناكلنا حماية المستيمؾ مف 05-18التجارة الإلكتركنية 
 .02-04كط التعسفية كفقا لمقانكف الشر 

أما الفصؿ الثاني بعنكاف حماية المستيمؾ كفقا لمنظرية العامة لمعقد قسمناه إلى 
مبحثيف، المبحث الأكؿ أثر تشريعات حماية المستيمؾ قبؿ انعقاد العقد، أما المبحث 

 العقد. تنفيذالثاني فكاف بعنكاف أثر تشريعات حماية المستيمؾ في مرحمة 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول:

حماية المستيمك وفقا لمتشريعات 
 الخاصة
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 تمييد:

نتيجة لمتطكرات الحاصمة في الحياة الاقتصادية كالاجتماعية في الصناعات، 
كالزيادة في الإنتاج كظيكر منتجات دقيقة كمعقدة، فقد أصبح مف العسير عمى غير 
المتخصص الإلماـ كمعرفة كافة خصائص المنتجات كالاستفادة منيا دكف تزكيده 

، 1مكاكبة ىذه التطكراتلمنتج بالتبصير لتزاـ الابالبيانات اللازمة لذلؾ مف ىنا ظير 
الجزائر نظاـ اقتصاد السكؽ كما نتج عنو مف زيادة كتطكر كسائؿ الإنتاج كزيادة  تكتبن

الاستيلاؾ، كما ترتب عف ذلؾ مف أضرار بالمستيمؾ الذم أصبح أماـ تنكع السمع 
كالخدمات، كىذا ما أدل إلى اختلاؿ بالمراكز العقدية بيف أطراؼ العلاقة الاستيلاكية، 

لزامية المتدخؿ إرار ضمانات لحماية المستيمؾ مف خلاؿ كلذا حاكؿ المشرع الجزائرم إق
 . 2بإعلاـ المستيمؾ بالمعمكمات الصادقة كالنزيية حكؿ خصائص المنتجات

كمف جانب آخر، فإف التطكر اليائؿ في العقكد التي تتـ عف بعد كالتي لـ تعد بيف 
نما أصبحت تقكـ بيف مجمكع مف المستيمكي ف مف جية مستيمؾ كمنتج لسمعة كاحدة كا 

كالمنتج مف جية ثانية، مما لزـ معو كجكد نظاـ قانكني ينظـ تمؾ العلاقة، عمى ضكء أف 
 أحد المتعاقديف قد يجد نفسو في مركز ضعؼ أماـ المتعاقد الآخر.

الالتزاـ بالإعلاـ كآلية لحماية المستيمؾ كفقا  كعمى ضكء ىذه المعطيات سنتناكؿ
قانكف التجارة في لعدكؿ في عقكد الإستيلاؾ ا حؽ ثـ) أكؿ مبحث) 09/03لمقانكف 

 .) ثاني مبحث) 18/05الإلكتركنية
 
 

                                                             
، دار اليازكرم العمميةغالب كماؿ المييرات، التزاـ المنتج بالتبصير قبؿ التعاقد بالعقكد الالكتركنية، دكف طبعة،  1

 .57، ص2022
، 03، المجمد مجمة البحكث في العقكد كقانكف الأعماؿسارة عزكز، "الالتزاـ بالإعلاـ كآلية لحماية المستيمؾ"،  2

 .150 ، ص2018، 01العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/610
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 09/03المبحث الاول: الالتزام بالإعلام كآلية لحماية المستيمك وفقا لمقانون 
إف فكرة الالتزاـ بالإعلاـ تقكـ عمى إلزاـ المتعاقد بالقياـ بتزكيد الطرؼ الآخر 

الضركرية كاللازمة لمساعدة الطرؼ الضعيؼ باتخاذ قرار بجميع البيانات كالمعمكمات 
بشأف التعاقد مف عدمو، كذلؾ لأف مخالفة الالتزاـ بتزكيد المستيمؾ بالإعلاـ قد يترتب 
عمييا تعيب إرادتو كىنا تكمف أىمية الالتزاـ بالإعلاـ لصحة العقكد في ظؿ عدـ المساكاة 

 ئص محؿ التعاقد لصالح المكرد مما يجعؿبيف المتعاقديف مف حيث العمـ كالدراية بخصا
 .المستيمؾ في الكفة الضعيفة كيككف تعسفا بسبب عدـ التكازف العقدم بينيما

فكرة سند الالتزاـ بالإعلاـ عمى كجكب تطبيؽ مبدأ حسف النية الذم يحكـ  كنجد
تككيف العقد كتنفيذه. كنتيجة لذلؾ فرض المشرع التزاما بالإعلاـ يترتب عمى الطرؼ القكم 
في العقد كغالبا ما يككف ىذا الطرؼ مكردا أك مينيا أك مكزعا أك بائعا، كلذا يشترط لقياـ 

المتعاقديف بالمعمكمات لاستحالة عممو كأف يككف الطرؼ الآخر لو  ىذا الالتزاـ جيؿ أحد
مؤثرة عمى رضا المتعاقد  العمـ بيذه البيانات كالمعمكمات. كيجب أف تككف ىذه البيانات

 .الدائف بيذا الالتزاـ بحيث لك كاف الدائف يعمـ بيا قد لا يقدـ عمى إبراـ ىذا العقد
في مطمب  بالإعلاـ كآلية لحماية المستيمؾالالتزاـ  لذا سكؼ نتطرؽ إلى مفيكـ

 .مطمب ثانيفي التعاقدم  بالإعلاـجزاء الاخلاؿ بالالتزاـ أكؿ ثـ 
 ية لحماية المستيمكلآالالتزام بالإعلام ك مفيومالمطمب الاول: 

إف الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد ما ىك إلا كسيمة لحماية الإرادة التعاقدية لممستيمؾ 
ف أك المذعف عن د إقبالو عمى التعاقد كالتي تعجز نظرية عيكب الإرادة عف تحقيقيا، كا 

كجكد مشكمة اختلاؿ التكازف المعرفي كاتساعو كليد التطكرات الاقتصادية كالتكنكلكجية، 
كقد أسفرت العلاقات التعاقدية بدكرىا عف كجكد فئتيف مف المتعاقديف، أحدىما يممؾ 

عقد، كتتمثؿ ىذه الفئة بالميني أك المحترؼ، كفئة أخرل المعمكمات كالبيانات فيما يخص ال
تفتقر المعرفة بالمعمكمات كالبيانات التي تخص محؿ العقد كالمتمثمة بالمستيمؾ أك 



 حماية المستيمك وفقا لمتشريعات الخاصة :لالفصل الأو
 

 
8 

المذعف كؿ ذلؾ دفع المشرع في قانكف حماية المستيمؾ إلى إرساء الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ 
ي لمطرؼ الضعيؼ عمى نحك تزداد بو التعاقد، كمف خلاؿ ذلؾ يمكف تقكية الجانب المعرف

إرادتو تبصيرا الأمر الذم يترتب عميو قدرة الطرؼ الضعيؼ عمى نحك يتخذ قرارنا مبنيا 
صحيحة بحيث يستطيع معو الطرؼ الضعيؼ الكقكؼ عمى حقيقة  عمى أسس معرفية

 . 1مصالحو
(، الاكؿالفرع ) تعريؼ الالتزاـ بالإعلاـكعميو تنتناكؿ في ىذا المطمب كلا مف 
 (الفرع الثاني)شركط الالتزاـ بالإعلاـ كآلية لحماية المستيمؾ 

 وشروطو تعريف الالتزام بالإعلام: الفرع الاول
الالتزاـ بالإعلاـ ما ىك الا كاجب يفرضو المشرع في بعض العقكد كتحديدا عمى 
منتجي السمع أك مف تربطيـ صمة كثيقة بيا ككذلؾ مقدمي الخدمات، بأف يقدمكا 

ك الاستفادة مف أممستيمؾ كافة المعمكمات كالبيانات التي تمكنو مف استخداـ السمعة ل
 الخدمة في كجيتيا الصحيحة، أك تجنبو اضرار كمخاطر مف الممكف اف تترتب عمى

للالتزاـ تشريعي التعريؼ ال، كسنكضح مف خلاؿ ىذا الفرع استيلاؾ السمعة أك الخدمة
  .)ثانيا( مضمكف الالتزاـ بالاعلاـ كآلية لحماية المستيمؾأكلا(، ثـ ) كشركطو بالإعلاـ

 : التعريف التشريعي للالتزام بالإعلامأولا
ألزـ المتدخؿ حيث  03-09 رقـ لقد نص قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش

يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ " بقكليا:17المادة  كىذا بنصبإعلاـ المستيمؾ، 
بكؿ المعمكمات المتعمقة بالمنتكج الذم يضعو للإستيلاؾ بكاسطة الكسـ ككضع العلامات 

 ".مناسبةأك بأية كسيمة أخرل 
مف القانكف رقـ  04كما نص المشرع المصرم عمى ىذا الالتزاـ في نص المادة 

"يمتزـ  جاء فييا عمى أنو:المتضمف قانكف حماية المستيمؾ حيث  2018لسنة 181
                                                             

حلا محمكد، شاكر الملا خمؼ، الالتزاـ بالإعلاـ في عقكد الإذعاف، دكف طبعة، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع،   1
 .11، ص 2024الأردف، 
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المكرد بإعلاـ المستيمؾ بجميع البيانات الجكىرية عف المنتجات، كعمى الأخص مصدر 
المنتج كثمنو كصفاتو كخصائصو الأساسية، كأم بيانات أخرل تحددىا اللائحة التنفيذية 

 ليذا القانكف بحسب طبيعة المنتج".
المستيمؾ المصرم يشتمؿ عمى كنجد أف تعريؼ المشرع المصرم في قانكف حماية 

شخص( كالمطمؽ  الشخص المعنكم كالطبيعي، استنادان إلى أنو قد كرد النص مطمقان )كؿ
يجرم عمى إطلاقو ما لـ يرد النص عمى تقييده كبالنتيجة فإف المستيمؾ في التشريع 

 .1المصرم يشمؿ الشخص المعنكم كالطبيعي
كتركني إلزامية إعلاـ الزبائف بأسعار كما أكجب المشرع الجزائرم عمى المكرد الال

د يالمتعمؽ بتحد 306/06. أما المرسكـ التنفيذم 2كتعريفات السمع كالخدمات كبشرط البيع
العناصر الأساسية لمعقكد المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي 

ف بكؿ الكسائؿ الملائمة تعتبر تعسفية، فقد أكجب عمى العكف الاقتصادم إعلاـ المستيمكي
بالشركط العامة كالخاصة لبيع السمع ك / أك تأدية الخدمات كمنحيـ مدة كافية لفحص 

برامو  .3العقد كا 
  التعريف القضائي للالتزام بالإعلام -أ 

، كما كرد في حكـ «كسائط الإعلاـ»صدرت عدة أحكاـ قضائية تعكس مصطمح 
المعجكف، التي استخدميا أحد الرساميف، محكمة النقض الفرنسية، التي رأت أف شركة 

لـ تكضح لو كيفية استخدامو، كسيحدث شقكقنا في الأطباؽ التي يستخدـ  يالأن ،مسؤكلة
 فييا العجينة إذا لـ تتبع طريقة ما في المعالجة.

                                                             
 .124غالب كماؿ المييرات، المرجع السابؽ، ص  1
الزبائف بأسعار  " يتكلى البائع كجكبا إعلاـيمي:السالؼ الذكر، الذم نصت عمى ما  02/04مف القانكف  04المادة   2

 ."كالخدمات، كبشركط البيع كتعريفات السمع
، يحدد العناصر الأساسية لمعقكد 2006سبتمبر سنة  10المؤرخ في  306/06مف المرسكـ التنفيذم رقـ  04المادة   3

، 2006سبتمبر  11، 56الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية، ج.ر، العدد  المبرمة بيف الأعكاف
 .16ص
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فَّ القضاء لا يقتصر عمى اعتبار عمـ المتعاقد بشركط الإيجاب مساكيا لمرضا،  كا 
مف ذلؾ، حيث يُستخمص رضاؤه مف مجرد إمكاف عممو بيذه بؿ ىك يذىب إلى أكثر 

أم بمجرد تكافر الكسائؿ لديو كي يقؼ عمى ىذه الشركط حتى كلك لـ يعمـ بيا  ،الشركط
فعلا، كأفَّ القضاء حيف يقرر ذلؾ إنما يراعي الظركؼ التي صدر فييا الإيجاب 

كاف مف الممكف لو أف كالظركؼ التي تككف فييا العقد، حيث يعتقد أف الطرؼ القابؿ 
يعرؼ الشركط، كأنو يجب التنكيو أف في عقكد الإذعاف لا يمتقي الطرفاف المتعاقداف، 
نما يتـ التعاقد بكاسطة كسطاء، كأف الشركات الكبرل تعمف عف شركطيا عف طريؽ  كا 

 .1التي تككف في متناكؿ الجميع الصحؼ كالإعلانات المطبكعة
ة إلى الأخذ بالمفيكـ الضيؽ لممستيمؾ حيث تجيت محكمة النقض الفرنسيإكقد 

كالمتضمف رفض حكـ محكمة استئناؼ  2011يكنيك  23قضت في حكميا الصادر في 
باريس بخصكص دعكل أقامتيا شركة معممة دعكاىا بأنيا مستفيدة مف الحماية بنص 

مف تقنيف الاستيلاؾ الفرنسي، حيث أكدت محكمة النقض أف مجرد مركز  1361المادة 
تقتصر الحماية فقط عمى  طاعنة ىك شخص معنكم فإنو لا يستفيد مف الحماية كالتيال

 .2الأشخاص الطبيعييف
 شروط الالتزام بالإعلام كآلية لحماية المستيمك ثانيا:

إف مف أبرز مبررات قياـ كتقرير الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد في عقكد الاستيلاؾ 
التكافؤ بيف المستيمؾ كالميني المتعاقد معو مف حيث  مف الناحية القانكنية يرجع إلى عدـ

ذا كاف ا  مستكل العمـ بالمعمكمات كالبيانات الجكىرية ذات الصمة بالعقد المزمع ابرامو، ك 
ذا ا  الميني غالبا ما يحكز تمؾ المعمكمات كالبينات ذات التأثير عمى رضا المستيمؾ، ك 

                                                             
 .17حلا محمكد، شاكر الملاخمؼ، المرجع السابؽ، ص    1
 .124غالب كماؿ المرجع السابؽ، ص  2
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 حاطتو بيا، لذا يكجد ىناؾ شرطافكاف المستيمؾ يجيميا، فيجب اف يبادر الميني لا
 :القياـ الالتزاـ قبؿ التعاقد بالإعلاـ نبينيما عمى النحك الآتي

 شروط عمم المدين بالمعمومات المتصمة بالعقد-1
ف يككف ألكي يتـ فرض الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد عمى عاتؽ المديف بو  يشترط

عممو بمدل تاثير ىذه المعمكمات عمى عالما بالبيانات كالمعمكمات الجكىرية، فضلان عف 
رضا المتعاقد الآخر عند اقدامو عمى التعاقد أك الاحجاـ عنو، كاستمزاـ ىذا الشرط يعد 

صلا لا يعمميا، بؿ أذ لا يعقؿ الزاـ المديف بالادلاء ببيانات أك معمكمات ىك إمرا منطقيا أ
مكانو العمـ بيا، فلا تكميؼ بمستحيؿ، كيشمؿ ىذا الالتزاـ كذلؾ البيانات إكليس ب

ف يككف المديف عمى عمـ بيا، الأمر الذم يحتـ عميو أكالمعمكمات التي مف المفترض 
ما  القياـ بالاستعلاـ عف ىذه المعمكمات كالبيانات لغرض الادلاء بيا لممستيمؾ، كىذا

 .1جؿ الإعلاـأمف  يسميو الفقو الالتزاـ بالاستعلاـ
كقد أكدت محكمة النقد الفرنسية عمى ضركرة تكافر شرط العمـ ك المعرفة لدل 

بالمعمكمات كشرط لازـ ك ضركرم لكجكد الالتزاـ بالتبصير قبؿ التعاقد عمى  المديف
أعمنت في حكـ ليا أف الالتزاـ بالتبصير الكاجب عمى مختبرات أك معامؿ  عاتقو، إذا

عمؽ بمكانع الاستعماؿ كالآثار الجانبية الخاصة بالأدكية لا يمكف أف يكجد الأدكية فيما يت
إلا فيما يتعمؽ بما ىك معركؼ فعلا لدييا مف ىذه المعمكمات لحظة دخكؿ ىذه الأدكية 
بالأسكاؽ، فمف ىذا التاريخ تككف مختبرات ك معامؿ الادكيو مسؤكلة عف الاخلاؿ الكاقع 

 .2بصيرم عف ىذه المعمكماتالت منيا بخصكص ادائيا لدكرىا

                                                             
القانكنية مجمة كمية القانكف لمعمكـ بركيف محمكد محمد، " الالتزاـ قبؿ التعاقد بالإعلاـ في عقكد الاستيلاؾ"،   1

 .189، ص 2020، 34، العدد09، المجمد كالسياسية
نكاؼ محمد مفمح الذيابات، الالتزاـ بالتبصير في العقكد الإلكتركنية، قدمت ىذه الرسالة استكمالان لمتطمبات الحصكؿ   2

ط، جامعة الشرؽ الأكس الخاص،عمى درجة الماجستير في تخصص القانكف الخاص، كمية الحقكؽ قسـ القانكف 
 . 88، ص 2013

https://www.iasj.net/iasj/journal/251/issues
https://www.iasj.net/iasj/journal/251/issues
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كلقد أشار القانكف الفرنسي إلى عدد غير قميؿ مف الأمثمة كالنماذج التي تستكجب 
التزامو بالتبصير قبؿ التعاقد كمنيا ما تضمنتو  كأداءلإلزاـ المديف لتنفيذ  ككضكحبجلاء 
بخصكص عقد التأميف مف  1930يكليك عاـ  13مف القانكف الصادر في  2/15المادة 

المؤمف لو ممتزـ بأف يعمف صراحة لحظة ابراـ العقد عف جميع الظركؼ  اف طالب التأميف
 .المعركفو لديو

  شروط جيل الدائن بالمعمومات بالعقد-2
لقياـ الالتزاـ بالإعلاـ، عمـ الميني بالبيانات كالمعمكمات الجكىرية لا يكفي 

المتصمة بالعقد، بؿ يجب اف يككف المستيمؾ جاىلان ليذه المعمكمات جيلان مبرران 
كمشركعان، كغاية ذلؾ حتى لا يتذرع المستيمؾ بالجيؿ بام حالة ليمقي عمى الميني 

بو مف خلاؿ اتخاذه ام المستيمؾ مكقفان سمبيان  الالتزاـ بالإعلاـ كيحممو مسؤكلية الاخلاؿ
معتمدان عمى الميني في تكفير المعمكمات، كالتي يمكنو الحصكؿ عمييا عف طريؽ 

 . 1الاستعلاـ عنيا
 : مضمون الالتزام بالإعلام كآلية لحماية المستيمكنيالثا فرعال

ت التعاقد يقتصر الالتزاـ بالاعلاـ عمى إحاطة المتعاقد بكافة ظركؼ كملابسا
ما النصيحة فتيدؼ أبعد ذلؾ لاتخاذ قراره بحسب ما يتراءم لو محققان لمصالحو،  كتركو

رشاده، أما بالنسبة لمضمكف الالتزاـ بالاعلاـ فيمكف القكؿ مع إ لى تكجيو قرار طالبيا كا 
نو التزاـ أحد أبكجو عاـ ب ملاحظة أف محؿ الالتزاـ بالاعلاـ يختمؼ مف عقد لآخر

براـ العقد إالطرفيف بتقديـ كافة البيانات كالمعمكمات اللازمة لمساعدة الطرؼ الآخر عمى 
أك تنفيذه بؿ تحذيره كلفت نظره اذا استدعى الأمر ذلؾ، كىكذا يبدك مف ىذا التعريؼ اف 

ة تنفيذ مرحم أيضان  الالتزاـ بالاعلاـ لا يقتصر عمى المرحمة السابقة عمى التعاقد بؿ يشمؿ

                                                             
 .191بركيف محمكد محمد، المرجع السابؽ، ص   1
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بؿ كتحذيره كلفت ، نو لا يقتصر عمى تقديـ المعمكمات كالبيانات اللازمة فقطأ العقد، كما
 .نظره اذا تطمب الأمر ذلؾ

 والمعمومات المتعمقة بالمنتج أو الخدمة بالبياناتالإدلاء أولا: 
مزـ ىذا الالتزاـ البائع بتزكيد المستيمؾ بجميع المعمكمات الضركرية لفيمو ي

المنتج أك الخدمة، ككيفية استخدامو، كمخاطره المحتممة، كذلؾ قبؿ الشراء أك  لخصائص
 التعاقد.

المتعمؽ بالقكاعد المطبقة  203 - 12مف المرسكـ التنفيذم رقـ  10المادة  دنج
في مجاؿ امف المنتكجات التي نصت عمى انو يجب عمى المنتجيف كالمستكرديف كمقدمي 

يمؾ كؿ المعمكمات التي تسمح لو بتفادم الأخطار الخدمات كضع في متناكؿ المست
أك الخدمة كذلؾ طيمة مدة حياتو  المحتممة كالمرتبطة باستيلاؾ ك/ أك استعماؿ السمعة

أمثمة عمى المعمكمات التي يجب كمف  .1العادية أك مدة حياتو المتكقعة بصفة معقكلة "
تشمؿ ك  تعميمات الاستخداـ، كمف دقيؽ لممنتج أك الخدمةالكصؼ ا العمى البائع تقديمي

 .خطكات الاستخداـ الصحيح لممنتج أك الخدمة، ككيفية صيانتو، كأم إجراءات احتياطية
التي ألزمت البائع أف يعمـ المستيمؾ  02/04مف القانكف  08كما جاءت المادة 

 كما يجب عمى ،بأم طريقة كانت بالمعمكمات الصادقة، بمميزات ىذا المنتكج أك الخدمة
المتدخؿ تنبيو المستيمؾ بحقكقو كطريقة الاستخداـ كدليؿ استعماؿ المنتج، كتعريفو 
بالأخطار التي يمكف أف تترتب عمى الاستعماؿ الخاطئ لممنتكج، كالحالات التي لا يجب 

طبيعتو، مثؿ مكاد التنظيؼ المبيدات  فييا استعمالو، كالاستعمالات التي لا تتفؽ مع
 . 2مة للاشتعاؿالحشرية، المكاد القاب

                                                             
كالمتعمؽ بالقكاعد المطبقة في مجاؿ أمف المنتكجات،  2012/05/06المؤرخ في  203 12-المرسكـ التنفيذم رقـ   1

 .28الجريدة الرسمية عدد 
أماؿ، ضماف سلامة المستيمؾ مف المنتكجات الخطرة في القانكف الجزائرم عمى ضكء القانكف الفرنسي،  حدكش  2

 .5ص  2010/2009مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير، كمية الحقكؽ، جامعة بكمرداس، السنة الجامعية ،
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 :الإعلام بالأسعار وشروط البيع ثانيا:
 -04ألزـ المشرع المتدخؿ في الفقرة الثانية مف المادة الخامسة مف القانكف رقـ 

أف تككف الأسعار كالتعريفات مكتكبة بشكؿ كاضح أم بصفة مرئية، أم سيمة القراءة  02
 .لا لبس أك شؾ في سعرىا بالنسبة لممستيمؾ

مف المرسكـ  55المشرع الجزائرم مقدـ الخدمة مف خلاؿ نص المادة كما ألزـ 
سالؼ الذكر بتقديـ كؿ المعمكمات الخاصة بو كبالخدمة كالمعمكمات  378/13التنفيذم 

الخاصة بو كعنكانو كرقـ القيد في السجؿ التجارم تكاليؼ النقؿ كالتسميـ كالتركيب كيفيات 
 . كغيرىا الدفع

المحدد لمقكاعد العامة لمممارسات التجارية  02/04ف قانكف م 05كقد بينت المادة 
أشكاؿ ىذا الإعلاـ "يجب أف يككف إعلاـ المستيمؾ بأسعار كتعريفات السمع كالخدمات 

معمقات أك بأية كسيمة أخرم مناسبة. يجب أف تبيف  عف طريؽ كضع علامات أك كسـ أك
 كمقركءة. الأسعار كالتعريفات بصفة مرئية

 أك تكزف أك تكاؿ السمع المعركضة لمبيع سكاء كانت بالكحدة أك بالكزف  يجب أف تعد
أك بالكيؿ أماـ المشترم. كعندما تككف ىذه السمع مغمقة كمعدكدة أك مكزكنة أك مكيمة، 

الغلاؼ تسمح بمعرفة الكزف أك الكمية أك عدد الأشياء  عمىيجب كضع علامات 
  .لمسعر المعمف المقابمة

  الخاصة المتعمقة بالإعلاـ حكؿ الأسعار المطبقة في بعض قطاعات تحدد الكيفيات
 ".1السمع كالخدمات المعينة عف طريؽ التنظيـ النشاط أك بعض

: حيث نصت عمى أنو 378/13مف المرسكـ التنفيذم  04كىذا ما تضمنتو المادة 
أخرل  "يتـ إعلاـ المستيمؾ عف طريؽ الكسـ أك كضع العلامة أك الإعلاف أك بأم كسيمة

                                                             
مى الممارسات التجارية، الذم يحدد القكاعد المطبقة ع 2004جكيمية  23المؤرخ في  02/04القانكف  05المادة   1

 .41جريدة رسمية عدد 
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مناسبة عند كضع المنتكج للاستيلاؾ كيجب أف يقدـ الخصائص الأساسية لممنتكج طبقا 
"  .1لأحكاـ ىذا المرسكـ

 التعاقدي  بالإعلامالمطمب الثاني: جزاء الاخلال بالالتزام 
إف اليدؼ مف تقرير الالتزاـ بالإعلاـ ما قبؿ التعاقد الإلكتركني ىك تنكير إرادة 

ي المقبؿ عمى التعاقد، أم محؿ الحماية في ىذا الالتزاـ ىك رضا المستيمؾ الإلكتركن
المستيمؾ الالكتركني المقدـ عمى التعاقد، كعميو فإذا أخؿ المكرد الإلكتركني بيذا الالتزاـ 
كلـ يػتقديـ ما ينبغي تقديمو مف بيانات لممستيمؾ الإلكتركني، فإف ليذا الأخير كما أقر 

حقاف: الأكؿ المطالبة بإبطاؿ  05/18 كفمف القانػ 14دة المشرع الجزائرم في نص الما
  ي(كالثاني المطالبة بالتعكيض جراء ما لحقو مف ضرر )الفرع الثان (الفرع الأكؿ)العقد 

 الفرع الأول: إبطال العقد
يجب أف يككف المشترم : أنو القانكف المدني الجزائرم عمىمف  352نصت المادة 

بيانات المبيع أك صفاتو  عمىعالـ بالمبيع عمما كافيا كيعتبر العمـ كافيا إذا اشتمؿ العقد 
الأساسية بحيث يمكف التعرؼ عميو، في ىذه الحالة يجكز لممستيمؾ أف يطمب إبطاؿ 

يقع  العقد دكف البائع، متى كاف ىناؾ عيب مف عيكب الإرادة كالغمط كالتدليس ككثيرا ما
الغمط في المعاملات التجارية الإلكتركنية بسبب الإعلاـ أك العرض الناقص كالغير مفيكـ 

بما يؤدم إلى  كغير كاضح، حيث يككف الإعلاـ ىنا سبب كقكع المستيمؾ في الغمط
  2.إبطاؿ العقد

كما نشير إلى أف المعاينة في المعاملات التجارية الإلكتركنية لا تككف مثؿ ماىية 
نو يتـ أعقد التقميدم لأنيا تككف المعاينة عبر شاشة الكمبيكتر، ىنا يرل الباحث في ال

                                                             
، يعدد الشركط 2013نكفمبر سنة  9المكافؽ  1435محرـ عاـ  5مؤرخ في  378 - 13المرسكـ التنفيذم رقـ   1

 كالكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ.
ركني"، مجمة الكاحات لمبحكث قيرة سعاد، نيايمي رابح، " الالتزاـ بالإعلاـ ضمانة لتحقيؽ التكازف العقدم الالكت  2

 .919، ص 01، العدد14كالدراسات، المجمد 
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المستيمؾ عف طريؽ استخداـ حيؿ تكنكلكجية في عرض  كغشالمكرد الالكتركني بخداع 
 . 1المنتج أك الخدمة فإنو يجب إبطاؿ العقد لتعرضو لمتدليس

الإلكتركنية، حماية قكية لممستيمؾ المتعمؽ بالتجارة  18/05يمنح القانكف رقـ ك 
، التي تتُيح لو طمب إبطاؿ العقد كالحصكؿ عمى 14الإلكتركني، مف خلاؿ المادة 

تعكيض عف الضرر الذم لحؽ بو، في حاؿ عدـ احتراـ المكرد الإلكتركني لأحكاـ المادة 
ي ف ": عمى أنو 18/05مف القانكف  14المادة  ، حيث تنصمف نفس القانكف 13أك  10

أعلاه، مف طرؼ المكرد  13أك أحكاـ المادة  10حالة عدـ احتراـ أحكاـ المادة 
الضرر  الإلكتركني، يمكف المستيمؾ الالكتركني أف يطمب إبطاؿ العقد كالتعكيض عف

 ."الذم لحؽ بو
كالتي تتضمف  المذككرة سابقا، 13أك أحكاـ المادة  10المادة كبالرجكع لنص 

يجب أف تككف كؿ عمى أنو " 10ا في العرض كتنص المادة المعمكمات الكاجب تكافرى
معاممة تجارية إلكتركنية مسبكقة بعرض تجارم إلكتركني كأف تكثؽ بمكجب عقد إلكتركني 

ثبكت عدـ احتراـ المكرد  بطاؿ العقدلإرط تش"، كييصادؽ عميو المستيمؾ الإلكتركني
المستيمؾ الإلكتركني إبطاؿ طمب ، ك مف القانكف 13أك  10الإلكتركني لأحكاـ المادة 

 العقد.
 ضررال عنالتعويض  الثاني:الفرع 

إثبات المستيمؾ الإلكتركني لمضرر الذم لحؽ بو نتيجة  محصكؿ عمى التعكيضل
لتعكيض ا في ذالؾ ، كيقدر القاضيعدـ احتراـ المكرد الإلكتركني لأحكاـ القانكف

 المناسب، بناءن عمى حجـ الضرر الكاقع عمى المستيمؾ.
 

                                                             
القانكف المدني )دراسة مقارنة( ، دار  ممدكح محمد خيرم ىاشـ، مشكلات البيع الإلكتركني عف طريؽ الانترنت في   1

 .143، ص 2000النيضة العربية، مصر 
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رقم  قانون التجارة الإلكترونيةفي المبحث الثاني: حق العدول في عقود الإستيلاك 
18/05 

يعدّ تقرير حؽ العدكؿ مفيكمنا ىامنا في مجاؿ حماية المستيمؾ، حيث يمنحو حرية 
التراجع عف قرار الشراء كاسترداد ثمنو دكف أم قيكد، كذلؾ في حاؿ عدـ رضاه عف 

يعتبر تقرير حؽ العدكؿ ىك إرساء لقاعدة الرضا، ، ك كاف السمعة أك الخدمة لأم سبب
كتضمف حرية الشراء لممستيمكيف كالسماح ليـ كذلؾ بالعدكؿ كرد المبيع لككنيـ غير 
راضيف عف البضاعة أيا كاف السبب كاسترداد الثمف، كيرتبط استخداـ ىذا الحؽ مف 

 عاتقو نحك تقديـ البضاعةجانب المستيمؾ بمدل كفاء التاجر بالالتزاـ الذم يقع عمى 
عطاء كؿ البيانات الجكىرية المتعمقة بو كتككف متفقة مع ما جاء في العقد  .كا 

في حؽ العدكؿ في عقكد الإستيلاؾ إستنادا عمى ما تـ ذكره نتناكؿ في ىذا المبحث 
)المطمب  حؽ العدكؿ الالكتركني ، نتطرؽ إلى مفيكـ18/05قانكف التجارة الإلكتركنية

 (المطمب الثاني) 18/05في القانكف  حؽ العدكؿ الالكتركنيـ صكر الأكؿ( ث
 حق العدول الالكتروني المطمب الأول: مفيوم

قانكنينا يُتيح لممستيمؾ التراجع عف عقد الشراء  حقاعدّ حؽ العدكؿ الإلكتركني ت
الإلكتركني كاسترداد ثمف السمعة أك الخدمة خلاؿ فترة زمنية محددة، دكف أم قيكد أك 

عدّ ىذا الحؽّ ضمانة ، مبررات، كذلؾ في حاؿ لـ يكف راضينا عنيا لأم سبب كاف
أساسية لحماية المستيمؾ مف عمميات الشراء غير المُخطط ليا أك غير المُرضية، حيث 

 .تكقعاتو بيةمتيُتيح لو فرصة إعادة السمعة أك الخدمة في حاؿ لـ 
، كنتطرؽ إلى حؽ العدكؿ الالكتركني كنقكـ مف خلاؿ ىذا المطمب بدراسة مفيكـ

ة يات الأكربييتكجالفي الفرع الأكؿ( حؽ العدكؿ )الالكتركني التعريؼ الفقيي لحؽ العدكؿ 
 .)الفرع الثاني(
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 التعريف الفقيي لحق العدول الالكترونيالفرع الأول: 
المتعمؽ  05-18لـ يعرؼ المشرع الجزائرم حؽ العدكؿ بمكجب القانكف رقـ 

ف كاف قد تناكؿ بعض المفاىيـ ليا علاقة بالعقد الالكتركني  بالتجارة الالكتركنية، كا 
منو، كما لـ تتضمف أيضا التشريعات المقارنة كالتشريع  6الاستيلاكي تضمنتيا المادة 

 .المجاؿ لمفقو الفرنسي كالتكنسي كالمصرم تعريفا لحؽ العدكؿ فاسحة بذلؾ
مف التسميات، حيث يطمؽ عميو البعض الحؽ في أعطى الفقو لحؽ العدكؿ العديد 

الانسحاب أك الحؽ في الرجكع، الحؽ في الندـ، كالحؽ في إعادة النظر، الحؽ في 
العدكؿ كغيرىا، كمع تعدد ىذه العبارات إلا أف عبارة الحؽ في العدكؿ ىي التي استقرت 

 .1عمييا غالبية التشريعات كأصبحت الأكثر شيكعا كاستعمالا
بعض الآخر بأنو "ميزة قانكنية أعطاىا المشرع لممستيمؾ في الرجكع عف عرفو ال

التعاقد بعد أف أبرـ العقد صحيحا، أك قبؿ إبرامو دكف أف يترتب عمى ذلؾ مسؤكلية 
 .2الرجكع المستيمؾ في تعكيض المتعاقد الآخر عما يصيبو مف أضرار بسبب

نكنية منحيا المشرع " آلية قا: في حيف ذىب البعض الآخر إلى تعريفو بأنو
لممستيمؾ الذم تعاقد عبر كسائؿ الاتصاؿ الحديثة منيا الانترنيت ذلؾ أف يعدؿ عف عقد 

تحممو مصاريؼ . القانكف، دكف إبداء أسباب العدكؿ مع أبرمو خلاؿ مدة معينة يحددىا
 3الرجكع"

 

                                                             
-18حاج بف عمي محمد، " الحؽ في العدكؿ آلية لحماية المستيمؾ الالكتركني في ظؿ القانكف رقـ  حياة.مغراكم   1
 .403 ، ص01،2023، العدد09"، الدراسات القانكنية المقارنة، المجمد05
الزىرة جقريؼ، الحؽ في الرجكع عف تنفيذ العقد كآلية لحماية المستيمؾ الالكتركني بيف إقرار المشرع كغياب   2

، 2020/09/01التنظيـ، مجمة العمكـ القانكنية كالاجتماعية، جامعة زباف عاشكر الجمفة، المجمد الخامس، العدد الثالث 
 .227ص 

دراسة في ضكء قانكف المعاملات كالتجارة الالكتركنية القطرم  الالكتركني:نسريف المحاسنة،" حؽ العدكؿ عف العقد  3
 .194ص  ،2018، 04العدد  العالمية،مستيمؾ"، مجمة كمية القانكف الككيتية مقارنة بالتكجيو الأكركبي لحقكؽ ال
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 ةيات الأوربييتوجالفي الفرع الثاني: حق العدول 
كلما كانت التعاقدات الإلكتركنية تتـ في الغالب عمى المستكل الدكلي لذلؾ كجب  

العمؿ عمى كضع الكسائؿ القانكنية المناسبة مف أجؿ الحماية الدكلية لممستيمؾ، كلذلؾ 
أصدر المجمس الأكربي تكجيييف في ىذا الشأف التكجيو الأكؿ مف أجؿ الحماية الدكلية 

رات الدكلية لممعاملات التجارية الإلكتركنية كخاصة فيما لممستيمؾ يجب عمؿ المؤتم
يتعمؽ بالمعاملات التجارية الإلكتركنية التي تتـ خارج أكربا، كما صدر التكجيو الثاني 
بشأف القكاعد التي تحدد ما ىي المحكمة الأفضؿ لممستيمؾ كبصفة خاصة في ظؿ 

 93/13جيو الأكربي رقـ ، كما صدر التك 1980يكليو  19معاىدة ركما الصادرة في 
بشأف حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية التي تفرض  1993أبريؿ  5الصادر في 

عميو مف جانب البائع المحترؼ كالشرط الذييعفي البائع مف ضماف العيكب الخفية، كما 
بشأف حماية المستيمؾ  1999مايك  25الصادر في  144/99صدر التكجيو الأكربي رقـ 

 .الأمكاؿ الاستيلاكية البيع كضماناتفي عمميات 
 المتعمؽ بحماية المستيمكيف في التعاقد 07-97كقد نظـ التكجيو الأكركبي رقـ 

منو التي تنص عمى أنو "يممؾ المستيمؾ في كؿ  06ىذا الحؽ بمقتضى المادة  عف بعد
ياف عقد عف بعد مدة سبعة أياـ عمؿ عمى الأقؿ لمرجكع أك العدكؿ دكف جزاءات، كدكف ب

السبب كالمصاريؼ الكحيدة التي يمكف أف يتحمميا المستيمؾ لممارسة حؽ العدكؿ ىي 
كما نظـ المشرع الفرنسي حؽ العدكؿ بمقتضى المكاد  ،1المصاريؼ المباشرة لرد البضائع

 .2مف قانكف الاستيلاؾ الفرنسي 28-221إلى  221-18
 
 

                                                             
1 Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la 
protection des consommateurs en matière de contrats à distance. 
2  Code consommation Français Dernière modification le 10 November 2019. 
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 18/05في القانون رقم  حق العدول الالكتروني: صور المطمب الثاني
الجزائرم  18/05حؽ العدكؿ الإلكتركني مف أىـ الحقكؽ التي كفميا القانكف  دعي

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لممستيمؾ الإلكتركني، بيدؼ حماية مصالحو كضماف تجربة 
الفرع )المطابؽ التسميـ الغير كتختمؼ صكر ىذه الضمانة في حالة  .تسكؽ آمنة كمكثكقة

 )الفرع الثاني( حالة عدـ احتراـ المكرد الإلكتركني الأجاؿ التسميـفي ك  (،الاكؿ
 التسميم الغير المطابقحالة الاول: الفرع 

منح ىذه الآلية لممستيمؾ الحؽ في العدكؿ عف العقد الذم تـ تكقيعو عبر ت
تفاؽ عميو. الإنترنت في حالة عدـ تطابؽ المنتج أك الخدمة التي تـ تسميميا مع ما تـ الا

يعني ذلؾ أف المستيمؾ يمكنو إلغاء الصفقة كاسترداد أمكالو إذا كانت السمعة أك الخدمة 
 ت.غير مطابقة لمكصؼ أك الصكرة المعركضة عبر الإنترن

 دفع الثمن أو مصاريف التسميمحبس  أولا:
ييدؼ ىذا الحكـ إلى حماية المستيمؾ مف الإرساليات غير المرغكب فييا كضماف 

مف قانكف التجارة  21حيث تنص المادة  في رفض أم منتج أك خدمة لـ يطمبوحقو 
الإلكتركنية أنو: "عندما يسمّـ المكرد الإلكتركني منتكجا أك خدمة لـ يتـ طمبيا مف طرؼ 
المستيمؾ الإلكتركني، لا يمكنو المطالبة بدفع الثمف أك مصاريؼ التسميـ". يتبيف مف 

 :ذه المادة في الحالات التاليةخلاؿ نص المادة أنيا تنطبؽ ى
 ا أك خدمة لـ يطمبو أبدنا  .تمقى المستيمؾ منتجن
 ا أك خدمة يختمؼ عف طمبو  .تمقى المستيمؾ منتجن
 تمقى المستيمؾ كمية إضافية مف منتج طمبو دكف مكافقتو. 
يحؽ لممستيمؾ رفض استلاـ المنتج أك الخدمة ، قكؽ المستيمؾ في ىذه الحالاتكح

عادتو إلى ا لا يحؽ لممكرد ، كننكه في ىذا الصدد أنو لمكرد دكف أم تكمفة إضافيةكا 
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يحؽ لممستيمؾ استرداد ، كما مطالبة المستيمؾ بدفع ثمف المنتج أك الخدمة التي لـ يطمبيا
 .أم مصاريؼ تسميـ دفعيا مقابؿ المنتج أك الخدمة غير المرغكب فييا

 ( أيام:04إعادة المنتج في ظرف أربعة )ثانيا: 
عنى أف ممارسة ىذا الحؽ )الحؽ في العدكؿ كارجاع المنتكج محددة بمدة أربعة بم

أياـ يبدأ احتسابيا مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتكج، كيسقط ىذا الحؽ بعد مركر ىذه المدة 
السالؼ الذكر لـ يعط لممستيمؾ  05-18أيا كانت الظركؼ، بحيث أف القانكف 

مدة )أربعة أياـ إذا ما أثبت أف عدـ احتراميا أك عدـ الالكتركني الحؽ في تمديد ىذه ال
ممارستو لحؽ العدكؿ خلاليا كاف لسبب خارج عف إرادتو، فمثلا إذا ما صادؼ ىذه المدة 
مكت قريب لو أك إصابتو بمرض، سقط حقو في رد المنتكج بالرغـ مف أف عدـ رده 

يجب ": أنو 23المادة . حيث 1أياـ كاف لسبب خارج عف إرادتو لممنتكج خلاؿ مدة أربعة
 عمى المكرد الإلكتركني استعادة سمعتو، في حالة تسميـ غرض غير مطابؽ لمطمبية أك في

يجب عمى المستيمؾ الإلكتركني إعادة إرساؿ السمعة في  .حالة ما إذا كاف المنتكج معيبا
ميـ الفعمي ( أياـ عمؿ ابتداء مف تاريخ التس4غلافيا الأصمي، خلاؿ مدة أقصاىا أربعة )

المكرد  لممنتكج، مع الإشارة إلى سبب الرفض، كتككف تكاليؼ إعادة الإرساؿ عمى عاتؽ
إصلاح  تسميـ جديد مكافؽ لمطمبية، أك: كيمزـ المكرد الإلكتركني بما يأتي ". الإلكتركني

رجاع المبالغ  استبداؿ المنتكج بآخر مماثؿ، أك المنتكج المعيب، أك إلغاء الطمبية كا 
الإلكتركني بالتعكيض في حالة كقكع  كعة دكف الإخلاؿ بإمكانية مطالبة المستيمؾالمدف
( يكما مف 15يجب أف يتـ إرجاع المبالغ المدفكعة خلاؿ أجؿ خمسة عشر )، ك ضرر

 .تاريخ استلامو المنتكج
 

                                                             
المتعمؽ بالتجارة الالكتركنية في حماية المستيمؾ  05-18الماحي فاطيمة زىرة شريفة، " مدل فعالية القانكف رقـ   1

، 03، العدد10الالكتركني مف تجاكزات المكرديف الالكتركنييف"، مجمة الاجتياد لمدراسات القانكنية كالاقتصادية، المجمد 
 188ص 
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 إعادة المنتوج عمى حالتوثالثا: 
الفعمي لو، كليس بعد بمعنى رد المنتكج في الحالة التي كاف عمييا عند التسميـ  

استعمالو أك تجربتو، فإذا جرّب المستيمؾ الالكتركني المنتج أك فتح التعميب أك مارس أم 
بعدـ احتراـ آجاؿ التسميـ كليس بمدل  فعؿ عميو سقط حقو في الرد، لأف الأمر ىنا يتعمؽ

 . 1مطابقة المنتكج أك مدل صحتو كسلامتو
ب عمى المكرد الالكتركني إرجاع المبمغ تكافرت ىذه الشركط الثلاثة، كج كمتى

المدفكع لممستيمؾ الإلكتركني إذا كاف الدفع مسبقا، إضافة إلى نفقات إعادة المنتكج ككذا 
 ( يكما ابتداء مف15التعكيض عف الضرر اللاحؽ بو، كذلؾ في أجؿ خمسة عشر )

إرجاع المبالغ يجب أف يتـ الفقرة الأخيرة"... 23كفقا المادة  .تاريخ استلاـ المنتكج
 ."( يكما مف تاريخ استلامو المنتكج15المدفكعة خلاؿ أجؿ خمسة عشر )

 حالة عدم احترام المورد الإلكتروني الأجال التسميمالفرع الثاني: 
عمى حؽ  18/05مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم رقـ  22تنص المادة 

حاؿ تأخر المكرد الإلكتركني عف المستيمؾ الإلكتركني في إعادة إرساؿ المنتج في 
في حالة عدـ احتراـ المكرد الإلكتركني " حيث تنص:  تسميمو في الأجؿ المتفؽ عميو

الأجاؿ التسميـ، يمكف المستيمؾ الإلكتركني إعادة إرساؿ المنتكج عمى حالتو في أجؿ 
ساس بحقو ( أياـ عمؿ ابتداء مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتكج، دكف الم4أقصاه أربعة )

 .المطالبة بالتعكيض عف الضرر في
كفي ىذه الحالة، يجب عمى المكرد الإلكتركني أف يرجع إلى المستيمؾ الإلكتركني 

 (15المبمغ المدفكع كالنفقات المتعمقة بإعادة إرساؿ المنتكج، خلاؿ أجؿ خمسة عشر )
 ."يكما ابتداء مف تاريخ استلامو المنتكج

                                                             
 .189السابؽ، ص  شريفة، المرجعالماحي فاطيمة زىرة   1
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عمى  18/05ف التجارة الإلكتركنية الجزائرم رقـ مف قانك  22المادة  تنصكما 
حؽ المستيمؾ الإلكتركني في إعادة إرساؿ المنتج في حاؿ تأخر المكرد الإلكتركني عف 

 .تسميمو في الأجؿ المتفؽ عميو
أم دكف أم  :أف يككف المنتج عمى حالتو الأصمية عادة إرساؿ المنتجلإط تر شكي

مف تاريخ  أياـ عمؿ 4إعادة إرساؿ المنتج خلاؿ أف يتـ ، ك تمؼ أك خدش أك استعماؿ
 .أف يتحمؿ المستيمؾ تكاليؼ إعادة إرساؿ المنتجك  التسميـ الفعمي

الحصكؿ عمى استرداد كامؿ ، ممستيمؾ حقكؽ في حاؿ إعادة إرساؿ المنتجكيككف ل
 15المبمغ المدفكع يتكجب عمى المكرد الإلكتركني إعادة المبمغ المدفكع لممستيمؾ خلاؿ 

الحصكؿ عمى استرداد مصاريؼ ، بلإضافة إلى يكمنا مف تاريخ استلامو لممنتج المُعاد
ا تكاليؼ إعادة إرساؿ المنتج  ، بحيثإعادة إرساؿ المنتج يتحمؿ المكرد الإلكتركني أيضن

الحؽ في المطالبة بالتعكيض عف الضرر يحؽ لممستيمؾ المطالبة ، كما لو لممستيمؾ
 بو نتيجة تأخر تسميـ المنتج.بالتعكيض عف أم ضرر لحؽ 
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  04/02الشروط التعسفية وفقا لمقانون  حماية المستيمك منالمبحث الثالث: 
جتماعية جعمت ظركؼ التعاقد كشركطو الإت االقتصادية كالسياسية ك لاإف التحك 

بقدر كبير مف الفنية كالتقنية،  تسامياا  عممية معقدة في ظؿ تعدد كتنكع السمع كالخدمات ك 
بحيث تسمح لمطرؼ العادم كىك المستيمؾ مف معرفتيا كاالختيار بمحض إرادتو بشأنيا، 

خر كىك الأفي التكازف المعرفي كاالقتصادم، باعتبار أف الطرؼ  إختلاؿمما يخمؽ 
 .كثر قدرة كخبرةالأالمحترؼ 

نية لحماية ىذا الطرؼ تدخؿ لكضع قكاعد قانك لمالجزائرم مما دفع بالمشرع 
الضعيؼ مف مثؿ ىذه الممارسات التعاقدية التعسفية، ككاف أكؿ قانكف كرس لبسط ىذه 

المطبقة عمى الممارسات التجارية  الذم يحدد القكاعد 02/04الحماية ىك قانكف رقـ 
 .06/10المعدؿ بمكجب القانكف رقـ 

كنزاىة الممارسات  ىذا القانكف إلى تحديد قكاعد كمبادمء شفافيةحيث ييدؼ 
 كالمستيمكيف، ككذا حمايةلاء ىؤ  قتصادييف كبيفالإ عكافالأالتجارية التي تقكـ بيف 

تعريؼ الشركط التعسفية كفقا كالعامة، كعمية نتطرؽ في ىذا المبحث إلى المستيمؾ 
 معيار تحديد الشركط التعسفية المطمب الثانيثـ  المطمب الاكؿضمف  04/02لمقانكف 

 المطمب الثالث.دكر القاضي في تعديؿ الشركط التعسفية كصكلا إلى 
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  04/02وفقا لمقانون  ومعيار تحديدىا المطمب الاول: تعريف الشروط التعسفية
 (كقد ارتأيناه لتقسيمو إلى تعريفات فقيية )الفرع الأكؿ( كتعريفات تشريعية )الفرع الثاني

 04/02وفقا لمقانون  الفرع الأول: تعريف شرط التعسفي
 أولا: فقييا

لقد تعددت تعريفات الفقو لمشرط التعسفي كاختمفت باختلاؼ الرؤية ليذا الشرط، 
فمنيـ مف عرفو عمى أنو: الشرط المعد سمفا مف طرؼ المتعاقد القكم بمقتضاه يستطيع 

 .1جني منفعة فاحشة 
ميني أك عمى كعرفو السيد محمد عمراف بأنو:" الشرط الذم يفرض عمى غير ال

المستيمؾ مف قبؿ الميني نتيجة تعسؼ ىذا الأخير لشمطتو الاقتصادية بغرض الحصكؿ 
 2عمى ميزة مجحفة".

الذم يكرده المحترؼ في تعاقده مع المستيمؾ كالذم  الشرط"كعرؼ كذلؾ بأنو:
يؤدم إعمالو إلى عدـ التكازف الفاحش بيف حقكؽ كالتزامات الطرفيف، كىك يقدر كقت إبراـ 

 ".العقد بالرجكع إلى ظركؼ التعاقد كمكضكعو كحالة طرفيو كفقا لما تقتضي بو العدالة
كؽ الميني في جميع النكاحي، فعرفو كىناؾ مف اعتمد في تعريفو لمشرط التعسفي عمى التف

عمى أنو:"ىك الشرط الذم يفرض عمى عديـ الخبرة بسبب تعسؼ المحترؼ في استخداـ 
 3".تفكقو الكاقعي كالاقتصادم كالتقني كالفني

 تشريعيا: ثانيا
المعدؿ  1995فيفرم  01بتاريخ  95-96يعرؼ المشرع الفرنسي بمكجب قانكف 

أفريؿ  05تعمؽ بالاستيلاؾ استجابة لمتكجيو الأكركبي ؿ الم 1993جكيمية  26لمقانكف 

                                                             
المتعمؽ بالقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  02/04الشركط التعسفية في ظؿ القانكف رقـ  حبيبة كالـ، "  1

 .887، ص 02، العدد08المعدؿ كالمتمـ"، مجمة صكت القانكف، المجمد 
.887حبيبة كالـ، مرجع السابؽ، ص     2  

  3   نفس المرجع
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المتعمؽ بالشركط التعسفية، كالقاضي بكجكب تعديؿ قكانيف الدكؿ الأكركبية  1993
الأعضاء لتنسجـ معو في مادة الشركط التعسفية، أصبح تعريؼ الشركط التعسفية 

التي يككف  بأنيا تمؾ "، 95-96مف قانكف  132-1/5منصكص عميو بمكجب المادة 
مكضكعيا أك مف نتيجتيا أف تخمؽ عمى حساب غير المحترؼ أك المستيمؾ عدـ تكازف 

 ".1ذك دلالة بيف حقكؽ كالتزامات أطرؼ العقد
لمقكاعد 04-02 يعرؼ المشرع الجزائرم الشرط التعسفي مف خلاؿ القانكف رقـك 

أف الشرط التعسفي منيا  5الفقرة  03 المطبقة عمى الممارسات التجارية نص في المادة
أك شرط بمفرده مشتركا مع بند كاحد أك عدة بنكد أك شركط أخرل مف شأنو  كؿ بند ىك:"

 ".الإخلاؿ الظاىر بالتكازف بيف حقكؽ ككاجبات أطراؼ العقد
ستعماؿ القكة الاقتصادية معيارا لتحديد الشرط إفيذا التعريؼ جعؿ التعسؼ في 
ذم يكرده المحترؼ في تعاقده مع المستيمؾ كالذم التعسفي، كعرؼ كذلؾ بأنو: "الشرط ال

يؤدم إعمالو إلى عدـ التكازف الفاحش بيف حقكؽ كالتزامات الطرفيف، كىك يقدر كقت إبراـ 
 .2العقد بالرجكع إلى ظركؼ التعاقد كمكضكعو كحالة طرفيو كفقا لما تقتضي بو العدالة"

شريع الجزائرم تؤكد الإلتزاـ كقد نصت العديد مف النصكص الخاصة بيذا الشأف في الت
حيث نصت في  بالإعلاـ العاـ للإعلاـ ككاحد مف التزامات الميني أك العكف الاقتصادم،

المتضمف القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية عمى  02 04مف قانكف  04المادة 
شركط الزبائف بأسعار كتعريفات السمع كالخدمات كب أنو: " يتكلى البائع كجكبا إعلاـ

 البيع".

                                                             
1 Loi n°95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation des 
contrats et régissant diverses activités d'ordre économique et commercial, tiré de site  :  
https://www.legifrance.gouv.fr/ visité au 02/07/2024 2:04 . 

دار الكتاب الحديث،  محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، د ط، دراسة مقارنة مع القانكف الفرنسي،  2
 .261، ص 2006القاىرة، 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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مف ذات القانكف عمى أنو: " يمزـ البائع قبؿ اختتاـ عممية البيع  08كما نصت المادة   
بإخبار المستيمؾ بأية طريقة كانت كحسب طبيعة المنتكج بالمعمكمات النزيية كالصادقة 

بمميزات ىذا المنتكج أك الخدمة كشركط البيع الممارس ككذا الحدكد المتكقعة  المتعمقة
كىنا يككف إعلاـ العكف الاقتصادم  ،سؤكلية التعاقدية لعممية البيع أك الخدمة"لمم

 لممستيمؾ بحسب طبيعة المنتكج أك الخدمة محؿ التعاقد.
 الثاني: معيار تحديد الشروط التعسفية  فرعال

ييدؼ القانكف الجزائرم إلى حماية المستيمؾ كضماف حصكلو عمى معاممة عادلة 
في عقكده مع البائعيف، يتككف معيار تحديد الشركط التعسفية في القانكف الجزائرم مف 
عنصريف رئيسييف: معيار الاختلاؿ الظاىرم في التكازف بيف حقكؽ ككاجبات أطراؼ 

معيار المعتمد كالذم حدد بمكجبيا الالشركط التعسفية العقد، الفرع الأكؿ بالإضافة قائمة 
 .لتحديد الشرط التعسفي الفرع الثاني 04-02في ظؿ القانكف رقـ 

إلى جانب معيار الاختلاؿ الظاىرم في التكازف، يقدـ القانكف الجزائرم قائمة 
ج محددة مف الشركط التي تُعتبر تعسفية بشكؿ قاطع، بغض النظر عف تكازف العقد، تدر 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ. 02/04مف القانكف رقـ  29ىذه القائمة في المادة 
 : القائمة القانونية كأداة لتحديد الطابع التعسفي لمعقدأولا

نظرا لصعكبة الميمة التي أناطيا المشرع بالقاضي عند تطبيقو لممعيار العاـ 
مف القانكف رقـ  05/03"الاختلاؿ الظاىر في "التكازف المنصكص عميو في المادة 

السالؼ ذكره، قاـ المشرع الجزائرم في نفس القانكف بكضع لائحة لبعض  02/04
مف  29 ضمف المادةالشركط التعسفية لكي يعتبر الشرط تعسفيا كضع المشرع الجزائرم 

: "تعتبر بنكدا كشركطا تعسفية في العقكد بيف المستيمؾ كالبائع لاسيما 02/04القانكف 
 ركط التي تمنح ىذا الأخير:البنكد كالش
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  امتيازات مماثمة معترؼ بيا  كأكأخذ حقكؽ ك/ أك امتيازات لا تقابميا حقكؽ
 لممستيمؾ، 

  فرض التزامات فكرية كنيائية عمى المستيمؾ في العقكد، في حيف أنو يتعاقد ىك
 أراد،  بشركط يحققيا متى

 مميزات المنتكج المسمـ أك الخدمة  امتلاؾ حؽ تعديؿ عناصر العقد الأساسية أك
بحؽ تفسير شرط أك عدة شركط مف العقد أك  دالمستيمؾ، التفر المقدمة دكف مكافقة 

 التفرد في اتخاذ قرار البت في مطابقة العممية التجارية لمشركط التعاقدية".
 نفسو بيا، إلزاـ المستيمؾ بتنفيذ التزاماتو دكف أف يمزـ 
 لعقد إذا أخؿ ىك بالالتزاـ أك عدة التزامات في رفض حؽ المستيمؾ في فسخ ا

 ذمتو،
 خدمة. التفرد بتغيير آجاؿ تسميـ منتكج أك أجاؿ تنفيذ 
  تيديد المستيمؾ بقطع العلاقة التعاقدية لمجرد رفض المستيمؾ الخضكع لشركط

 تجارية جديدة غير متكافئة.
لمستيمؾ خطكة ىامة المتعمؽ بحماية ا 02/04مف القانكف رقـ  29كبذالؾ تعد المادة 

 لحماية حقكؽ المستيمكيف كضماف معاممتيـ بشكؿ عادؿ في العقكد مع البائعيف.
حيث لا يجكز لمبائع تعديؿ عناصر العقد الأساسية أك مميزات المنتج المسمـ أك الخدمة 
المقدمة دكف مكافقة صريحة مف المستيمؾ، كما لا يجكز لمبائع التمتع بحؽ تفسير شرط 

كط مف العقد أك اتخاذ قرارات البت في مطابقة العممية التجارية لمشركط أك عدة شر 
 التعاقدية بشكؿ منفرد.

 لتحديد الشرط التعسفي02-04المعيار المعتمد في ظل القانون رقم  :ثانيا
مف القانكف  05/03مف التعريؼ الذم جاء بو المشرع الجزائرم في المادة  إنطلاقا

الذم يخص الشرط التعسفي، نستخمص أف المشرع قد أخذ بمعيار عدـ  02-04رقـ 
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التكازف الظاىر بيف حقكؽ كالتزامات أطراؼ العقد لتحديد الطابع التعسفي لمشرط، كىك 
إطار الشركط التعسفية، ذلؾ أنو يكسع مف  المعيار الأمثؿ الذم يمكف الاستناد عميو في

، حيث أثبت الكاقع 1نطاؽ الحماية ضد كؿ المينييف حتى كلك لـ تكف لدييـ قكة اقتصادية
كالفني ليؤلاء التي تمكنيـ مف فرض شركط تعسفية. إف  العممي خطكرة التفكؽ التقني

كتشاؼ ما إذا كاف ىناؾ القياـ بمقارنة بيف مختمؼ الشركط التعاقدية ىك الذم يمكننا مف ا
اختلاؿ في التكازف بترجيح كفة الميني أك عمى العكس مف ذلؾ كجكد مقابؿ حقيقي 

 .2تكصؿ بو المستيمؾ
فقد يبدك الشرط تعسفيا إذا نظر إليو بمعزؿ عف بقية الشركط الأخرل، عمى حيف 

يؤخذ  أنو لا يعد كذلؾ إذا نظر إليو في مجمكع شركط العقد كأحكامو، كعميو يجب أف
، كىذا ما نصت عميو نفس المادة: " كؿ بند 3العقد في مجمكعو ك مجمكع شركطو كآثاره 

أخرل مف شأنو الإخلاؿ الظاىر بالتكازف  أك مشتركا مع بند آخر أك عدة بنكد أك شركط
مشتركا مع بند آخر أك عدة بنكد: يشير إلى أف  ك". أبيف حقكؽ ككاجبات أطراؼ العقد

ذلؾ أف طبيعة الشرط تختمؼ  ،د بمفرده أك بالاشتراؾ مع بنكد أخرلبندنا ما قد يتكاج
 بحسب الحالات كالظركؼ الذم أدرج فييا.

فما يمكف قكلو اف أساليب مكاجية الشركط التعسفية تككف مف خلاؿ رقابة 
تشريعية، كقد تـ ذلؾ عف طريؽ كضع قكائـ محددة ليذه الشركط ممحقة بالقكانيف 

ة الشركط التعسفية التي تقكـ بالاطلاع عمى نماذج العقكد التي الحمائية، كرقابة لجن

                                                             
 .891حبيبة كالـ، المرجع السابؽ، ص   1
شيادة الماجستير تخصص  إيماف بكشارب، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقكد الاستيلاؾ، مذكرة لنيؿ  2

 .68، ص 2012/2011العربي بف مييدم، أـ البكاقي،  قانكف العقكد المدنية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة
 .891المرجع السابؽ، صحبيبة كالـ،   3
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يعرضياالمينييف المتدخؿ عمى المستيمكيف أك غير المينييف بالإضافة إلى الرقابة الإدارية 
 .1كالرقابة القضائية

إف رقابة لجنة البنكد التعسفية لجنة إدارية أنشأت بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
تعتبر بجانب الرقابة الإدارية أسمكب تنظيمي لمكاجية الشركط التعسفية، فقد  06-306

نص الفصؿ الثالث مف ىذا المرسكـ عمى تنصيب لجنة البنكد التعسفية لدل الكزير 
منو عمى أف المجنة متككنة مف ممثؿ عف  08ادة . كما نصت الم2المكمؼ بالتجارة 

الكزير المكمؼ بالتجار كمف مختص في مجاؿ الممارسات التجارية كمف ممثؿ عف كزير 
العدؿ مختص في قانكف العقكد. كمف عضك مف مجمس المنافسة، متعامميف اقتصادييف 

ماؿ كالعقكد، كمف عضكييف في الغرفة الجزائرية لمتجارة كالصناعة كمؤىميف في قانكف الأع
ممثميف مف جمعيات حماية المستيمكيف ذات طابع كطني. يمكف لمجنة الاستعانة بأم 
شخص آخر بكسعو أف يفيدىا في أعماليا. لـ ينص المشرع الجزائرم عمى أم دكر 

 .3استشارم لمجنة البنكد التعسفية لدل القضاء عمى خلاؼ المشرع الفرنسي
 تعديل الشروط التعسفية : دور القاضي فينيالمطمب الثا

إذا كاف الأصؿ في العقد أف يتـ بالتراضي بيف المتعاقديف كفي كثير مف الحالات 
تسبقو مفاكضات حكؿ شركطو، إلا أف ىناؾ بعض العقكد التي لا نمتمس فييا ذلؾ، حيث 
تنعدـ فييا المفاكضات كالنقاش كيضع أحد المتعاقديف شركطيا مسبقا، كلا يككف أماـ 

الآخر إلا قبكليا دكف نقاش، كىك ما يعرؼ بعقكد الإذعاف. كبغية حماية الطرؼ الطرؼ 

                                                             
، 14 الأكؿ، العدد، لجزء 1نظرية العقد في مكاجية التحديات الاقتصادية"، بحكث جامعة الجزائر بكراس لطيفة، "  1

 .13، ص2020
السالؼ الذكر حيث تنص:" تنشأ لدل الكزير المكمؼ بالتجارة لجنة البنكد التعسفية  306- 06مف قانكف  06المادة    2

 .شارماستذات طابع 
 .13ص بكراس لطيفة، المرجع السابؽ،  3
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ف كانت قد ىزت مبادئ قانكنية عتيقة كراسخة،  الضعيؼ تدخؿ المشرع بكضع أحكاـ، كا 
 .1كالقكة الممزمة لمعقد كمبدأ سمطاف الإرادة، إلا أنيا أعادت التكازف لمعقد

 
 

 سمطة القاضي في تعديل الشروط التعسفية بغرض التوازن العقدي الفرع الأول:
فزيادة عمى القكاعد المكجكدة في القانكف المدني الجزائرم، كالتي تيدؼ الى حماية 

بمكجب المادة  02/04الطرؼ المذعف في العقكد قاـ المشرع بالتدخؿ كاصدار قانكف رقـ 
عبارة عف بنكد مكجكدة في العقكد  منو، كالتي قامت بكصؼ الشركط التعسفية فيي 30

التي تككف بيف المستيمؾ دكف ما تككف في المقابؿ عمى الميني، كيتضح مف خلاؿ المادة 
أف المشرع الجزائرم حاكؿ حماية المستيمؾ مف خلاؿ القانكف  02/04مف قانكف  3/29

04/02 ، 
لتعسؼ التي القاضي يقكـ إما بتعديؿ الشرط كيعني الإبقاء عميو، مع رفع أكجو ا

يتضمنيا بالكسيمة التي يراىا ملائمة، كتتعدد الأكجو لذلؾ كتتمثؿ في: قد تككف ىذه 
الشركط متصمة بالمقابؿ الذم يفرض عمى الطرؼ المذعف نظير الخدمة التي سيؤدييا؛ 
أك قد تككف ىذه الشركط متعمقة بكسائؿ التنفيذ، أك مدتو، فيككف التعديؿ إما بالزيادة أك 

بحيث يتحقؽ مف خلاؿ ذلؾ إزالة المظير التعسفي لمشرط بما يحقؽ الغرض أك النقصاف 
اليدؼ الذم تكخاه المشرع مف منح القاضي ىذه السمطة، كىك التكازف بيف الأداءات 

 .2المتقابمة
 حداث التوازن العقديوا  سمطة القاضي بإلغاء الشروط التعسفية  الفرع الثاني:

                                                             
دراسة مقارنة"، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية،  -سمطة القاضي في تعديؿ الشركط التعسفية  الشريؼ بحماكم، "  1

 .98، ص 2014، 02، العدد01المجمد 
و الإسلامي، بحث مقدـ لنيؿ درجة بككماش محمد، سمطة القاضي في تعديؿ العقد في القانكف المدني الجزائرم كالفق  2

شريعة كقانكف، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة الحاج لخضر،  الإسلامية، تخصصدكتكراه العمكـ في العمكـ 
 .165، 164، ص 2012- 2011باتنة، 
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مطة التعديؿ كسلاح بالغ الخطكرة في يد القضاء تعد سمطة الإلغاء أشد جرأة مف س
إذ بمكجبو يستطيع القاضي إذا ما كصؼ الشرط بأنو تعسفي كأف تعديمو غير مجدم في 
إزالة التعسؼ، فمو أف يعطمو كيعفي الطرؼ المذعف منو، مخالفا بذلؾ القاعدة الشييرة 

 .1المتعاقديف" العقد شريعة "مف القانكف المدني 106عمييا في المادة  المنصكص
يممؾ القاضي حؽ تقدير ما إذا كاف الشرط تعسفيا، كاؿ رقابة لممحكمة العميا عمى   

تقديره ما دامت عبارة العقد تحمؿ المعنى الذم أخذ بو، فإذا إرتأل لمقاضي في عقد 
اإلذعاف أف الشرط ىك شرط تعسفي، فمو أف يعدلو إذا كاف مف شأنو إزالة أثر التعسؼ، 

لا ه، كىك في ذلؾ غير مقيد بحد معيف سكل ما تقتضيو العدالة، كمعنى أف القاضي ألغا كا 
غير مقيد إلا بمعيار العدالة، ىك أف لو سمطة تقديرية في اختيار كسمية إلغاء الشرط أك 

 .2الاكتفاء بتعديمو
فإف إذا ما ارتأل القاضي أف الشرط الكارد في العقد ىك شرط تعسفي كأف مجرد 

الالتزاـ الذم يفرضو عمى عاتؽ الطرؼ المذعف لا ينفي بغرض الحماية  تعديمو بتخفيؼ
المطمكبة لو، فإنو يستطيع أف يعطؿ ىذا الشرط بإعفاء الطرؼ المذعف منو لا مف تنفيذه، 
مخالفا بذلؾ قاعدة: "العقد شريعة التعاقديف"، كما لك كاف الشرط متمثؿ في شرط مف 

اضي إلغاء الشرط ليخضع العقد لمقاعدة العامة، شركط الإعفاء مف المسؤكلية، جاز لمق
 .3كىنا تتضح السمطة الاستثنائية لقاضي المكضكع

 
 

                                                             
، المتضمف القانكف المدني، 1975سبتمبر  26ق المكافؽ  1395رمضاف عاـ  20مؤرخ في  58 - 75الأمر رقـ  1

 كالمتمـ.، المعدؿ 1975/  09 /30الصادر في  78ج. ر، عدد
عػػيساكم رجػػاء، سمطة القاضي في إحداث التكازف العقدم، أطركحة لػنيؿ شيادة دكػتػكراه ؿ.ـ.د في القػانكف   2

 .169، ص2022تخصص قانكف العػقكد، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أبك بكر بالقايد، 
"، مجمػة القانكف العقارم كالبيئة، المجمد .ربيعة ناصيرم، "سمطة القاضي في تعديؿ العقد في القانكف المدني الجزائرم  3
 .124، ص2021، 01 ، العدد09
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  خلاصة الفصل الأول:
سمطاف الإرادة، كما أف جكىر ىذا المبدأ الأصؿ في المعاملات أف تتـ كفقا لمبدأ 

يكمف في الحرية التعاقدية، كالتي تعني أف الفرد حر في التعاقد، كأف يحدد مضمكف العقد 
كشكمو، إلا أنو قد يترتب عمى ىذه الحرية، ظيكر تصرفات مخالفة لمنظاـ العاـ العقدم، 

ركط العقد، حيث حيث نجد بعض العقكد أيف ينفرد الطرؼ القكم اقتصاديا بكضع ش
يتعمد ىذا الأخير إدراج بعض العبارات الغامضة أك المبيمة لاستعماليا لاحقا فيما يخدـ 

أصدر المشرع  مف أجؿ تحقيؽ العدالة التعاقدية ككذا استقرار المعاملات،ك مصمحتو. 
تتمثؿ ىذه القكانيف  المستيمؾ كفقا لمتشريعات الخاصة الجزائرم عدة قكانيف خاصة لحماية

المتعمؽ بالتجارة  18/05كالقانكف  09/03لحماية المستيمؾ كفقا لمقانكف ي القانكف ف
 الالكتركنية.



 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:

عمى  أثر تشريعات حماية المستيمك
 النظرية العامة لمعقد المدني 
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 تمييد:
مف أىـ المراحؿ في مجاؿ التعاقد، لما ينتج عنيا مف آثار  الأكلية لمعقدتعد مرحمة 

في باقي مراحؿ العقد، فتبدأ مف التفكير في العقد إلى غاية إبرامو بصفة نيائية، فيصبح 
لذا حظيت ىذه المرحمة باىتماـ بالغ مف قبؿ الفقو كالتشريع  القانكنية لأثارهحينيا منتجا 

لممستيمؾ أثناء ىذه المرحمة مف  اللازمةالحماية  كالقضاء، كتظير عناية المشرع بتكفير
بكضع قكاعد منظمة لمرحمة  الامرما نص عميو المشرع مف نصكص، سكاء تعمؽ  خلاؿ

أك تمؾ التي تتعمؽ بتككيف العقد كالقكاعد ، كما يتصؿ بو العقد الرضاما قبؿ انعقاد 
سنتطرؽ في   المبحثيف ، كعميو سنتناكؿ ىذه القكاعد فيالارادةالمتعمقة بمبدأ سمطاف 

المبحث الأكؿ الى تشريعات حماية المستيمؾ قبؿ انعقاد العقد كسنتطرؽ في المبحث 
 . الى تشريعات حماية المستيمؾ لمبدأ سمطاف الإرادة الثاني
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 تشريعات حماية المستيمك قبل انعقاد العقد أثر :الأولالمبحث  
 غرارعمى  الجزائرم، حرص المشرع كابرامو لما كاف الرضا ىك أساس قياـ العقد

التشريعات الأخرل عمى إضفاء الحماية اللازمة لرضا المتعاقد، تحقيقا لصحتو كسلامتو 
الزامية إعلاـ المستيمؾ مما يشكبو مف عيكب تخؿ بو، كما تعززت ىذه الحماية مف خلاؿ 
المحترؼ كسنتناكؿ في كتزكيده بكؿ ما ينير بصيرتو، كالتزاـ قانكني يقع عمى عاتؽ 

المطمب الثاني  كفي المطمب الأكؿ نظرية عيكب الرضا كدكرىا في حماية المستيمؾ
 الالتزاـ بالإعلاـ حماية لرضا المستيمؾ.

 المطمب الأول: نظرية عيوب الرضا ودورىا في حماية المستيمك
يا تعد نظرية عيكب الرضا مف النظريات القديمة في مجاؿ التعاقد، كقد أخذت ب

التشريعات الحديثة حماية لرضا المتعاقد، كما يمكف اعتبارىا مف النظريات المؤسسة لفكرة 
حماية المستيمؾ، كالتي عرفت تطكر كانتشار في العصر الحديث كنحاكؿ معالجة ىذه 

كدكرىا في حماية المستيمؾ في )الفرع  الأكؿ(النظرية، مف خلاؿ بياف مفيكميا في )الفرع 
 .الثاني(
 الأول: مفيوم نظرية عيوب الرضا الفرع

تتعمؽ ىذه النظرية بصحة رضا المتعاقد، فلا يكفي لقياـ العقد كجكد الرضا 
فحسب، بؿ لابد مف سلامتو كصحتو مف العيكب كالعكارض التي تشكب الرضا فتجعمو 

كالا اعت اره الفساد كلبياف مفيكـ ىذه النظرية نتطرؽ إلى المقصكد مف نظرية  معيبا،
 الرضا ثـ إلى بياف مضمكنيا.عيكب 
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 أولا: المقصود بنظرية عيوب الرضا
يقصد بنظرية عيكب الرضا تمؾ العكارض التي تمحؽ إرادة أحد المتعاقديف أك 
كمييما فتفسد الرضا، فالرضا مكجكد كلكف غاية ما في الأمر أف الارادة لا تأتي سميمة، 

 .1كليدة الضغط إما لأنيا أتت نتيجة كىـ كاذب أك لأنيا جاءت
فتقكـ أساسا عمى معالجة الاختلاؿ الذم يقع بيف طرفي العلاقة التعاقدية 
كاظطراب التكازف في الالتزامات، بسبب ما يشكب رضا أحد المتعاقديف مف عيب، فتتيح 

 لمف شاب رضاه عيب الحؽ في التمسؾ بإبطاؿ العقد تحقيؽ لمتكازف بيف الطرفيف.
الجزائرم مف  2م العيكب التي تفسد الرضا في القانكف المدنيكقد تناكؿ المشرع الجزائر 

 .91 ـالى  81المادة 
 ثانيا: مضمون نظرية عيوب الرضا

استناد لنصكص القانكف المدني الجزائرم، فإف نظرية عيكب الرضا تشتمؿ عمى 
 أربعة عيكب، كىي الغمط التدليس كالاكراه كالاستغلاؿ كنكرد تكضيح ذلؾ فيما يمي:

 : الغمط-1
مف  85الى 81تناكؿ المشرع الجزائرم الغمط كعيب مف عيكب الرضا، مف المادة  

 القانكف المدني الجزائرم.
كالغمط ىك كىـ يقكـ في ذىف المتعاقد يجعمو يعتقد الأشياء عمى غ ير حقيقتيا، 
فيك تصكر خاطئ للأمكر كالاشياء مف شأنو اف يتصكر الأشياء بمكاصفات معينة، إلا 

الحالة النفسية التي تحمؿ الشخص »أف الحقيقة عمى غير ذلؾ فيناؾ مف عرفو عمى أنو 

                                                             
  . ‎161‎، ص‎2012‎محمد صبرم السعدم، الكاضح في شرح القانكف المدني، دار اليدل، الجزائر، 1
 13المؤرخ في‎07‎ - ‎05‎يتضمف القانكف المدني المعدؿ كالمتمـ رقـ‎1975‎سبتمبر سنة  ‎26‎المؤرخ في‎75‎  - ‎58‎امر رقـ 2

  .2007مايك
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ـ صحة كاقعة غير صحيحة أك عدـ صحة كاقعة عمى اعتقاد غير الكاقع، بأف يتكى
 1.«صحيحة 

كيعرؼ الغمط بأنو كىـ أم اعتقاد خاطئ، يقكـ في ذىف المتعاقد فيدفعو الى 
 . التعاقد

ىك الذم يجعؿ رضا المتعاقد غير صحيح، لأنو لـ تكف لو  كالغمط المعيب للإرادة  
 . عتقاده الخاطئ ما أبرـ ىذا العقدالإرادة الكافية كالتي تجعمو عمى بينة مف أمره، فمكلا ا

كحتى يتسنى لممتعاقد التمسؾ ب حقو في إبطاؿ العقد الذم أبرمو تحت طائمة   
مف 82 ك 81الغمط، لابد مف تكفر الشركط التي نص عمييا المشرع الجزائرم في المادتيف

 2. ؽ ـ ج
كقت  ؽ ـ ج عمى أنو "يجكز لممتعاقد الذم كقع في غمط جكىرم81فنصت المادة 

ابراـ العقد أف يطمب إبطالو"، كمف ىنا يتضح أف الغمط المعتد بو في طمب إبطاؿ العقد 
 . ىك الغمط الجكىرم، كشرط مف شركط التمسؾ بالإبطاؿ

عمى أنو "يككف الغمط جكىريا إذا بمغ حدا مف ، ؽ ـ ج 82كما نصت المادة 
 . يقع في ىذا الغمطالعقد لك لـ  الجسامة، بحيث يمتنع معو المتعاقد عف ابراـ

المتعاقداف  في صفة لمشيء يراه كيعتبر الغمط جكىريا عمى الأخص إذا كقع
 . جكىرية، أك يجب اعتبارىا كذلؾ نظرا لشركط العقد كلحسف النية

إذا كقع في ذات المتعاقد أك في صفة مف صفاتو فكانت تمؾ الذات أك ىذه الصفة 
 السبب الرئيسي في التعاقد "

 3ؿ المادتيف أف لمغمط شرطيف أساسيف:فيتضح مف خلا
                                                             

سيار عز الديف، تأثير البيئة الالكتركنية عمى صحة المستيمؾ، المجمة الجزائرية. لمحقكؽ كالعمكـ السياسة، العد  1
   67ص.  2017الثالث جكاف 

دادة، الكجيز في شرح القانكف المدني الجزائرم، دكاف المطبكعات الجامعية، الطبعة اؿ اربعة، خميؿ احمد حسف ق 2
 ‎ ‎  51ص . ، 2010الجزائر،

   51خميؿ أحمد حسف قدادة، مرجع سابؽ، ص 3
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 . أن يكون الغمط جوىريا -أ 
كالغمط الجكىرم ىك الذم يككف دافعا رئيسيا، لمتعاقد فمكلاه لما أقبؿ المتعاقد عمى 
ابراـ العقد كتقدير ذلؾ يرجع إلى معيار ذاتي أك شخصي كليس لمعيار مادم، فيجب 

ذلؾ لتقدير قاضي المكضكع إذ يختمؼ  المتعاقد، كيخضع النظر لتأثير الغمط عمى إرادة
 1. باختلاؼ الأحكاؿ الكاقعية

ؽ ـ  82كـ أكرد المشرع الحالات التي يككف فييا الغمط جكىريا حسب ما جاء في المادة 
 2ج كىي كما يمي:

في صفة جكىرية لمشيء محؿ العقد كمثاؿ ذلؾ أف يشترم شخص قطعة أرض  الغمط -
 . معتقدا أنيا تطؿ عمى طريؽ عمكمي فيتبيف لو بعد ذلؾ أنيا محصكرة مف جياتو الأربع

الغمط في ذات المتعاقد أك في صفة مف صفاتو كمثاؿ ذلؾ أف يؤجر المتعاقد بيتو  -
 . أنو سيء السمعةلمشخص معتقدا أنو حسف السمعة كبعدىا يتبيف 

الغمط في القانكف نصت عميو المادة عمى أنو "يككف العقد قابؿ للإبطاؿ إذا تكفرت فيو  -
 مالـ يقضي القانكف بغير ذلؾ ". 81.82شركط الغمط في الكاقع طبقا لممادتيف 

 اتصال الغمط بالمتعاقد الآخر. -ب 
في صحة  راؽ ـ ج، عمى أنو يمزـ لاعتبار الغمط مؤث 82يتبيف مف نص المادة 

الرضا كعيبا يجعؿ العقد قابلا للإبطاؿ، أف يككف متصلا بالمتعاقد الآخر إذ تقكؿ "يعتبر 
الغمط جكىريا عمى الأخص إذا كقع في صفة الشيء م اره المتعاقداف جكىرية أك يجب 

فيككف الغمط متصلا بالمتعاقد الآخر ، لشركط العقد كلحسف النية " اعتبارىا كذلؾ نظرا
ىك أيضا فيو أك كاف عمى عمما بأف المتعاقد معو قد كقع فيو أك عمى الأقؿ كاف بأف كقع 

 3. مف السيؿ أف يتبيف ذلؾ

                                                             
   168محمد صبرم السعدم، مرجع سابؽ، ص 1
  5خميؿ أحمد حسف قدادة، مرجع سابؽ، ص. 2
  .172محد صبرم السعدمَ مرجع سابؽ ص 3
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كعمى الرغـ ما يثيره ىذا الشرط مف خلاؼ كجدؿ فقيي، فإف غالبية التشريع كالفقو 
 .2تأخذ بيذا الشرط

 التدليس: -2
في صحة الرضا، نص عمى أحكامو المشرع  التدليس عيب مف العيكب المؤثرة

 . ؽ ـ ج 87ك 86الجزائرم مف خلاؿ المادتيف 
كيعرؼ عمى أنو إيياـ الشخص بغير الحقية بالالتجاء إلى الحيمة كالخداع لحممو 

في فقرتيا عمى أنو "يجكز إبطاؿ العقد لمتدليس، إذا كانت  86نصت المادة 1عمى التعاقد
متعاقديف أك النائب عنو مف الجسامة بحيث لكلاىا لما أبرـ الحيؿ التي لجأ إلييا أحد ال

 الطرؼ الثاني العقد".
 2كيشترط في التدليس تكافر شركط أربعة كىي:

 استعمال وسائل أو طرق احتيالية:  -أ 
العنصر المادم كيكفي قياـ ىذا الشرط الكذب أك مجرد كتماف حقائؽ  كتعد 

يجيميا المتعاقد، مثلا في عقد التأميف السككت عمدا عف كاقعة، إذا ثبت أف المدلس عميو 
 . لك عمـ بيا ما أبرـ عقد التأميف

  أن يكون التدليس دافع لمتعاقد: -ب 
 . لثاني العقدأم بمغ حد مف الجسامة بحيث لكلاىا ما أبرـ الطرؼ ا

 نية التضميل:  -ج 
يستمزـ تكافر نية التضميؿ لدل المدلس، قصد الكصكؿ إلى غرض غير مشركع كىك  

 العنصر المعنكم.
 

                                                             
  .176محمد صبرم السعدم مرجع سابؽ ص 1
بكصرم محمد بمقاسـ، الغمط كالتدليس في القانكف الجزائرم، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الانسانية، جامعة الجمفة،  2

  .‎-‎  495  493-ص   ‎2022/06/02‎ ، 15العدد
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 أن يكون متصلا بالمتعاقد الآخر: -د 
يككف  بحيث يككف عمى عمـ بو كلك كقع ىذا التدليس مف طرؼ شخص آخر، كأف

 .التدليس كقع مف نائبو أك كسيطو كىك يعمـ بذلؾ
 إرادةفي  مؤثرافإذا ما قامت ىذه الشركط الأربع السالفة الذكر، فإف التدليس يعتبر 

المطالبة  كرضا المتعاقد، كعيبا مف عيكب الرضا التي تمكف الشخص المدلس عميو مف
 1.بحقو في ابطاؿ العقد، إذا أقاـ الدليؿ عمى كجكد التدليس كتكفر شركطو

 : الاكراه - 3
الجزائرم إلى جانب الغمط كالتدليس عيب آخر مف عيكب الرضا يؤثر أقر المشرع 

العقد تحت الضغط كالتيديد، كىك ما يمثؿ عيب الاكراه،  عمى المتعاقد، فيحممو عمى ابراـ
 . في ؽ ـ ج 89ك 88كقد تناكلو المشرع الجزائرم في نص المادتيف

في نفسو رغبة تحممو  الشخص، يكلد بأنو ضغط غير مشركع عمى إرادة كيعرّؼ الاكراه
 2. عمى التعاقد لكي يتفادل نتائج التيديد الذم يقع عميو

إذا تعاقد شخص تحت سمطاف  ؽ ـ ج" يجكز إبطاؿ العقد للاكراه88كقد نصت المادة
 رىبة بينة بعثيا المتعاقد الآخر في نفسو دكف حؽ".

لممتعاقد المكره  ؽ ـ ج "إذا صدر الاكراه مف غير المتعاقديف فميس89كما نصت المادة 
أف يطمب إبطاؿ العقد، إلا إذا أثبت أف المتعاقد الآخر كاف يعمـ أك كاف مف المفركض 

 حتما أف يعمـ بيذا الاكراه."
 كمف خلاؿ نص المادتيف إف شركط الاكراه تتمثؿ فيما يمي:

 بخطر جسيـ محدؽ بالمتعاقد في بدنو أك مالو أك شرفو. تيدد للإكراهاستعماؿ كسائؿ  -
 كؿ رىبة في نفس المتعاقد تككف دافعة لو عمى التعاقد.حص -

                                                             
  59خميؿ احمد حسف قداد، مرجع سابؽ، ص 1
  .21، ص‎2020/2019‎  بكمرداس،تقديرات كىيبة كبعزيز خديجة، حماية الرضا في العقد، مذكرة ماستر جامعة  2
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اتصاؿ الاكراه بالطرؼ الآخر، سكاء صدر منو أك مف طرؼ آخر ككاف يعمـ بذلؾ.  -
فإذا ما قامت ىذه الشركط جاز لمطرؼ المكره أف يطمب إبطاؿ العقد، إذا قاـ بإثبات 

الضرر الذم أصابو،  كجكد الاكراه كتكافر شركطو، كما يمكنو المطالبة بالتعكيض عف
 . 1ممف صدر عنو الاؾ اره لإنو عمؿ غير مشركع

 الغبن والاستغلال: -4
أخذ المشرع الجزائرم بعيب الاستغلاؿ المؤدم لمغبف، كعيب مف عيكب الرضا، 

 .2فيعرؼ الغبف عمى أنو عدـ تكافئ في العقكد ذات الالتزامات المتبادلة كالبيع كالايجار
في عقكد المعاكضة، أما العقكد الاحتمالية كعقكد التبرع فمف فالغبف لا يتصكر إلا 

 طبيعتيا لا يثار فييا عدـ التعادؿ.
أما الاستغلاؿ فيعرؼ عمى أنو انتياز ضعؼ المتعاقد الآخر، كالحصكؿ عمى عقد 

 . 3معاكضة فيو غبف أك عمى عقد تبرع
لاستغلاؿ إلا في كالجدير بالذكر أف المشرع الجزائرم لا يعتبر الغبف المجرد عف ا

 حالتيف نص عمييما القانكف المدني كىما:
بيع عقار بغبف فاحش يزيد عف الخمس، فممبائع الحؽ طمب تكممة الثمف  الحالة الأولى:

 . 4ؽ ـ ج359ك 358إلى أربعة أخماس كما كرد في المادتيف 
فمو اف القسمة الحاصمة بالت ارضي، إذا تضمنت غبنان بأحد الشركاء  الحالة الثانية:

مف القانكف المدني  732المادة يطمب بطلاف ىذه القسمة خلاؿ السنة التالية لمقسمة 
  .5الجزائرم

 ؽ ـ ج عمى عيب الاستغلاؿ بقكلو:90 كقد نص المشرع الجزائرم في المادة
                                                             

  . 06خليل احمد حسن قدادة، مرجع سابق، ص  1
  .196محمد صبرم السعدم، مرجع سابؽ، ص  2
 ‎.‎  953، ص 2021سنة   ‎62‎  ، عدد‎25‎بكرزازة احمد، الغبف كالاستغلاؿ كأثرىما القانكني مجمة المعيار، مجمد  3
  .70احمد حسف قدادة، مرجع سابؽ، ص  4
  .2محمد صبرم السعدم، مرجع سابؽ، ص  5
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في النسبة مع ما حصؿ عميو ىذا  إذا كانت الت ازمات أحد المتعاقديف متفاكتة كثيرا»
المتعاقد مف فائدة بمكجب العقد أك مع الت ازمات المتعاقد الآخر، كتبيف أف المتعاقد 
المغبكف لـ يبرـ العقد إلا لأف المتعاقد الآخر قد استغؿ قيو طيشا بينا أك ىكا جامح، جاز 

 التزامات ىذالمقاضي بناء عمى طمب المتعاقد المغبكف أف يبطؿ العقد أك ينقص مف 
 . المتعاقد

كيجب أف ترفع الدعكل بذلؾ خلاؿ سنة مف تاريخ العقد، كالا كانت غير مقبكلة، كيجكز 
في عقكد المعاكضة أف يتكقى الطرؼ الآخر دعكل الإبطاؿ، إذا عرض مايراه القاضي 

 كافيا لرفع الغبف كمف خلاؿ نص المادة يتضح أف شركط الاستغلاؿ تتمثؿ في:
 عدـ تعادؿ ما يحصؿ عميو المتعاقد كما يمتزـ بو.: الشرط الأول
 : استغلاؿ ضعؼ معيف في المتعاقد المغبكف.الشرط الثاني

فإذا ما أثبت الطرؼ المغبكف ىذه الشركط فمو أف يطالب بإبطاؿ العقد خلاؿ سنة مف 
العقد، كما أف لمطرؼ الآخر أف يتكقى دعكل الابطاؿ إذا عرض مايراه  تاريخ ابراـ

 . ي كافيا لرفع الغبفالقاض
عدـ الإخلاؿ بالأحكاـ  90عمى أنو "يراعي في تطبيؽ المادة 91كقد نصت المادة 

  .الخاصة بالغبف في بعض العقكد
 . الفرع الثاني: دور نظرية عيوب الرضا في حماية المستيمك

تقكـ نظرية عيكب الرضا كما تضمنتو مف قكاعد عامة بدكر ميـ، في تحقيؽ 
دم كتكفير حماية لممستيمؾ نتناكؿ ىذا الدكر مف خلاؿ بياف مساىمة نظرية التكازف العق

عيكب الرضا في حماية المستيمؾ )أكلا( ثـ قصكر نظرية عيكب الرضا في تكفير حماية 
 . لممستيمؾ )ثانيا(

 أولا: مساىمة نظرية عيوب الرضا في حماية المستيمك
ا كأثرىا عمى صحة العقد مف خلاؿ ما سبؽ بيانو في مضمكف نظرية عيكب الرض

كالجزاءات المترتبة عف كؿ عيب مف عيكب الرضا، يتضح جميا دكر ىذه النظرية في 



 أثر تشريعات حماية المستيمك عمى النظرية العامة لمعقد المدني :الفصل الثاني

 
44 

كاف كانت بسيطة مقارنة بما يطاؿ المستيمؾ مف الانتياؾ في جانبو  تكفير الحماية
في مختمؼ العقكد، فإنيا تعد أصلا أساسا لقياـ قانكف حماية  التكازفكصعكبة تحقيؽ 

 1. المستيمؾ الذم نعرفو اليكـ
، 2 03-09كما أف المتتبع للالتزاـ بالإعلاـ الذم نص عميو المشرع في ؽ ح ـ

كالتزاـ قانكني يقع عمى عاتؽ المحترؼ أك الميني، يدرؾ أف نظرية عيكب الرضا مثلا 
عف الغمط أك عف التدليس، إنما تؤسس لحؽ المستيمؾ في مف خلاؿ الجزاء المترتب 

الاعلاـ، بكؿ ما يجعمو يبرـ العقد عمى بينة كبصيرة مف أمره، كذلؾ بعمو الكافي يمكنو 
 3. مف الكصكؿ إلى رضا سميـ

 . ثانيا: قصور نظرية عيوب الرضا في توفير حماية كافي لممستيمك
مف قكاعد تشريعية لحماية الطرؼ عمى الرغـ مما جاءت بو نظرية عيكب الرضا 

الضعيؼ، الذم شاب رضاه عيب مف عيكب التي ترد عمى الرضا، فإنو كفي ظؿ ما 
يشيده العصر الحديث مف تطكر في الصناعة كمجاؿ الخدمات، كمع تفكؽ المينيف 
اقتصاديا كتقنيا يصبح مف الصعب جدا أف تسعؼ ىذه القكاعد التشريعية التي جاءت بيا 

ب الرضا في تكفير الحماية الكافية لممستيمؾ، كتحقيؽ التكازف العقدم بيف نظرية عيك 
 .4طرفيف متفاكتيف جدا مف حيث الكفاءة كالخبرة كالمستكل الاقتصادم كالتقني

كعميو فإنو يمكف القكؿ بأف ىذه النظرية لـ تعد كافية لتكفير الحماية اللازمة 
الاقتصادية كالتحكلات التي ارفقتيا عمى مستكل العقكد، مما  لممستيمؾ، في ظؿ التطكرات

                                                             
بالرجكع الى الجزاءات المقررة في القانكف المدني المتعمقة بعيكب الرضا انظر خميؿ احمد حسف قدادة مرجع سابؽ،  1

  .198 -195صبرم السعدم، مرجع سابؽ، ص محمد  ، انظر60ص
يتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع  2009فبراير سنة  25المكافؽ1430صفر عاـ  29مؤرخ في  03 09-قانكف رقـ 2

   1990يناير.31صادرة  ، 15الغش، ج ر، عدد
3 ‎ ‎ 767ص  ،02بف لعمى عبد النكر تأثير حماية المستيمؾ عمى النظرية العامة لمعقد، مجمة الدراسة القانكنية، العدد.  
يفة بكداكد كفكلز لجمط قانكف حماية المستيمؾ كألية لتجاكز قصكر القكاعد العامة في القانكف المدني، المجمة خم 4

 ‎ ‎ 4الى42-ص 2020ديسمبر، 2االعماؿ، العدد، الجزائرية لقانكف 
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أغمب مكاده بالنظاـ  جعؿ المشرع الجزائرم يصدر قانكف حماية المستيمؾ كالذم ترتبط
  العاـ.

 . المطمب الثاني: الالتزام بالإعلام حماية لرضا المستيمك
فيما مضى بعد  لقد كانت الحماية التقميدية لممستيمؾ في مكاجية المنتج كالتاجر

نشكء العقد، أما الحماية الحديثة لممستيمؾ أصبح ليا دكر كقائي في مرحمة التفاكض، 
العقد كفي ىذه المرحمة يجب إعلاـ المستيمؾ بمجمكعة مف المعمكمات  ابراـكالتي تسبؽ 

التي تنير بصيرتو في اب ارـ العقد، كقد حظي الالت ازـ بالإعلاـ بالعناية في ظؿ 
لعامة، كما حظي بيا في القكانيف الخاصة في حماية المستيمؾ، كنتناكؿ الالتزاـ القكاعد ا

بالإعلاـ في القكاعد العامة )فرع أكؿ( ثـ الالتزاـ بالإعلاـ في قكانيف حماية المستيمؾ 
 )فرع ثاني( عمى النحك التالي:

 الفرع الأول: الالتزام بالإعلام في القواعد العامة
مف الضمانات الأساسية لحماية رضا المستيمؾ في مرحمة  يعد الالتزاـ بالإعلاـ

تككيف العقد إذ أف مف حؽ المتعاقد ضماف إعلاـ صادؽ يتعمؽ بمعطيات العقد، كىذا 
الالتزاـ لـ يكف كليد العصر الحديث أم مع ظيكر حركة قكانيف حماية المستيمؾ فحسب 

لمعقكد كقد كاف القضاء ىك أساس بؿ كجد ىذا الالتزاـ أك المبدأ مع قياـ النظرية العامة 
 1. الالتزاـ بالإعلاـ لينتقؿ بعد ذلؾ الى التشريع

كقد اعتنى المشرع الجزائرم مف خلاؿ القكاعد العامة في القانكف المدني بيذا 
ليذا الالت ازـ نسمط الضكء عمى  كلمتعرؼ عمى كيفية معالجة المشرع الجزائرم، الالتزاـ

 النقاط التالية:
 
 

                                                             
، 2003ت،لطباعة كالنشر، بيرك السيد محمد السيد عمراف، حماية المستيمؾ اثناء تككيف العقد، الدار الجامعية  1
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 مفيوم الالتزام بالإعلام في القواعد العامةأولا: 
كنبيف في ىذا الصدد التعريؼ بيذا الالتزاـ كتميزه كأساسو ثـ الطبيعة القانكنية ليذا 

 الالتزاـ.
 1ىك تحصيؿ حقيقة الشيء كمعرفتو كالتيقف منو.: التعريف المغوي-1
في ؽ ـ ج  الجزائرمفمف الجانب التشريعي لـ يتطرؽ المشرع : يالاصطلاح التعريف-2

 .بالإعلاـ الالتزاـالى تعريؼ 
بأنو "التزاـ قانكني عاـ 1جانب مف الفقو  أما في الجانب الفقو فقد تعددت التعاريؼ، فعرفو

سابؽ عمى التعاقد تمتزـ فيو المديف بإعلاـ الدائف في ظركؼ معينة إعلاما صحيح 
ابرامو كالذم يعجز عف الإحاطة كصادقا بكافة المعمكمات الجكىرية المتصمة بالعقد المراد 

 بيا بكسائمو الخاصة ليبني عمييا رضاه بالعقد."
 كالملاحظ عؿ ىذا التعريؼ أنو اقتصر عمى المرحمة السابقة عف العقد كىك الالتزاـ

 2بالإعلاـ التعاقدم. بالإعلاـ ما قبؿ التعاقدم كلـ يشير الى الالتزاـ
 بالإعلام شروط الالتزام -ثانيا

 لتزاـ بالإعلاـ لابد مف تكافر ثلاث شركط كىي:لقياـ الا
 : عمم المدين او إمكانية عممو بالبينات والمعمومات محل الالتزام-1

فيجب أف يككف المديف الممتزـ بالإعلاـ عالـ بالبينات كالمعمكمات التي أكجب  
المشرع الإفصاح عنيا لمطرؼ الدائف )المستيمؾ( كترتكز عؿ شقيف ىما الصفات 
الجكىرية في محؿ العقد، كمدل ملاءمتيا لدائف، كالجدير بالذكر اف عمـ المديف بيذه 

                                                             
عمي بكلحية بف بكخميس، القكاعد العامة لحماية المستيمؾ كالمسؤكلية المترتبة عنيا في التشريع الجزائرم، دار  1

  5ص 2000، اليدل، الجزائر 
حراش شمس الديف كباشك صداـ، الالتزاـ بالاعلاـ كضماف لسلامة المستيمؾ في التشريع الجزائرم، مذكرة ماستر  2

  .9، ص 2018/2017، مد درارية جامعة اح
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كيقع عبئ اثبات مع رفة المديف بالبينات عمى البينات مفترض إلا إذا ثبت خلاؼ ذلؾ 
 1عاتؽ الدائف)المستيمؾ( مستعينا بكؿ طرؽ الاثبات.

ن يكون من شأن البينات والمعمومات المتعمقة بمحل العقد)المنتوج(التأثير عمى أ-2
 إرادة المستيمك

كالمقصكد بذلؾ اف يككف ليذه البينات تأثير عؿ قرار الدائف في ابراـ العقد أك 
و كمف ثـ فإف البينات الغير جكىرية كالتي لا تؤثر عمى إرادة المتعاقد لا يككف المديف عدم

بالإعلاـ ممزـ بإدلاء بيذه المعمكمات، كتقدير أىمية البينات مف عدمو يدخؿ في  بالالتزاـ
 .نطاؽ السمطة التقديرية لقاضي المكضكع يستند في ذلؾ عمى أسس كاقعية كمقبكلة

  :مشروعاجيل الدائن بالبينات المتعمقة بالعقد جيلا -3
كيككف الجيؿ جيلا مشركعا في الحالة التي يستحيؿ فييا عؿ الدائف الكصكؿ الى 
العمـ بالبينات كالمعمكمات المتعمقة بالعقد إلا مف الطرؼ المديف كما لا يمكف أف يتذرع 

لاستعلاـ عمى ىذه المعمكمات أك الدائف بجيمو إلا إذا أثبت عدـ قدرتو عمى أداء كاجب ا
 2. كاف ذلؾ ارجع الى ثقة مشركعة مف طرؼ الدائف في المتعاقد الاخر

 بالإعلام في القانون المدني الجزائري الالتزام -ثالثا
لأىمية الالتزاـ بالإعلاـ في مجاؿ التعاقد فإف المشرع الجزائرم اعتنى بيذا  نظرا

التعاقد كتنكير كتبصير رضا المتعاقد كسنكرد بيذا الالتزاـ لما لو مف دكر في مجاؿ 
لعيكب الرضا التي تناكليا  فالنسبة الصدد أمثمة عمى ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

كالتي تمنح لممتعاقد الحؽ في طمب إبطاؿ  91الى المادة81المشرع الجزائرم مف المادة 
 تكفر العمـ الكافي لابراـ العقد الذم شابو عيب مف عيكب الرضا إنما كاف أساسو عدـ

بعيب التدليس تعتبر السككت كالكتماف العمدم عف  المتعمقة ؽ ـ ج 86العقد كفي المادة 
الإدلاء ببينات جكىرية مؤثرة فيو ابرـ العقد مف قبيؿ التدليس بالاظافة الى انو يعتبر 

                                                             
  .7، ص2021/2020مسعكدم يكسؼ، محضرات في مقياس حماية المستيمؾ، جامعة ادرار، 1
  .144جريفمي محمد، مرجع سابؽ، ص 2
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ليبرـ العقد تدليسا السككت عمدا عف كاقعة أك ملابسة إذا ثبت اف المدلس عمية ما كاف 
 . لك عمـ بتمؾ الكاقعة أك ىذه الملابسة

كالا  كبالنسبة لعقد البيع اشترط المشرع الجزائرم عمـ المشترم بالمبيع عمما كافيا
ؽ ـ ج يجب أف  352كاف لو الحؽ في طمب إبطاؿ العقد كىذا ما نصت عميو المادة 

يككف المشترم عالـ بالمبيع عمما كافيا كيعتبر العمـ كافيا إذا اشتمؿ العقد عمى بياف 
 المبيع كأكصافو الأساسية بحيث يمكف التعرؼ عميو.

ذا ذكر في عقد البيع أف المشترم عالـ بالمبيع سقط حؽ ىذا الأخير في طمب  كا 
 غش البائع". إبطاؿ البيع بدعكل عدـ العمـ بو إلا إذا أثبت

كيتحقؽ العمـ الكافي بالشيء المبيع بأحد الأمكر الثلاث: إما أف يككف المشترم قد 
شاىد الشيء بعينو أك اف يشتمؿ العقد عمى بياف أكصافو الأساسية تحصؿ بيا معرفة 

 1الشيء أك بإقرار المشترم عمى انو عالـ بالمبيع فاقراره كمشاىدة لممبيع.
ألزـ البائع بضماف العيكب الخفية إذا لـ يشتمؿ المبيع  الجزائرمكما اف المشرع 

عمى الصفات التي تعيد البائع بكجكدىا كقت تسميمو لممشترم كىذا ما أشار إليو المشرع 
 ؽ ـ ج. 384الى المادة  379في المادة

كفي عقد الايجار كحتى يتمكف المستأجر مف عممو الكافي بحالة العيف المؤجرة 
مكانية اجراء المعاينة بمكجب محضر أك بياف كصفي يمحؽ بعقد الايجار نصت عمى إ

تنص عمى مسؤكلية المؤجر عف  488ؽ ـ ج كفي المادة  476كذلؾ حسب المادة 
الصفات التي تعيد بكجكدىا في الفقرة الثانية " كيككف كذلؾ مسؤكلا عف الصفات التي 

مسؤكلية المؤجر إذا قاـ بإعلاـ " الفقرة الثالثة التي تشير بعدـ  تعيد بيا صراحة
المستأجر" غير اف المؤجر لا يضمف العيكب التي أعمـ بيا المستأجر أك كاف يعمـ بيا 

 ىذا الأخير كقت التعاقد ".

                                                             
  .66، ص 2009سمير عبد السيد تناغك، عقد البيع، مكتبة الكفاء القانكنية، الطبعة األكلى، مصر، 1
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كمف ىنا يتضح لنا اف المشرع الجزائرم مف خلاؿ نصكص القانكف المدني 
 . فة حسب مجاؿ التعاقدبالإعلاـ كرتب عنو جزاءات مختم الجزائرم أكلى عناية للالتزاـ

 بالإعلام في قوانين الاستيلاك الفرع الثاني: الالتزام
حظي الالتزاـ بالإعلاـ باىتماـ كبير مف قبؿ المشرع الجزائرم بما يضمنو مف 
حماية لممستيمؾ في ظؿ التفكؽ الاقتصادم كالمعرفي لممتدخؿ كالتدفؽ اليائؿ لسمع 

نحاكؿ الكقكؼ عمى أكجو عناية المشرع الجزائرم كالخدمات بيف يدم المستيمؾ كفيما يمي 
 . مف خلاؿ قكانيف الاستيلاؾ في النقاط التالية

 أولا: الأساس القانوني للالتزام بالإعلام في قوانين الاستيلاك
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش،  03-09مف القانكف 17يعتبر نص المادة 

صت المادة عمى ما يمي "يجب عمى كؿ متدخؿ اف بالإعلاـ حيث ن أساسا قانكنيا للالتزاـ
يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمكمات المتعمقة بالمنتكج الذم يضعو للاستيلاؾ بكاسطة الكسـ 

 ككضع العلامات اك بأية كسيمة أخرل مناسبة"
بالإعلاـ يقع عمى عاتؽ المتدخؿ  كمف خلاؿ نص المادة يتضح لنا أف الالتزاـ

يمكف أف يككف المستيمؾ أيضا مديف بيذا الالت ازـ في بعض لصالح المستيمؾ كمع ىذا 
الحالة، كما ىك الحاؿ في الالتزاـ المؤمف لو بالأدلاء ببيانات الخطر محؿ التأميف أك 

 الإبلاغ عف كقكع الكارثة.
 بالإعلام الالتزامثانيا: ألية تنفيذ 

كؿ مف حرصا مف المشرع الجزائرم عمى تنفيذ الالتزاـ بالإعلاـ نص عمى ش
الاشكاؿ التي يتـ بيا إعلاـ المستيمؾ كىي كسيمة الكسـ كىذا حسب ما نصت عميو المادة 

مع إتاحة الحرية لممتدخؿ في أف يتخذ الكسيمة التي يراه ملائمة لإعلاـ  ؽ ح ـ 17
في الفقرة الرابعة مف ؽ ح ـ الكسـ بأنو كؿ" البينات أك  3المستيمؾ كقد عرفت المادة 

أك العلامات أك الصكر أك التماثيؿ أك الرمكز المرتبطة بسمعة،  شاراتالكتابات أك الإ
تظير عؿ كؿ غلاؼ أك كثيقة أك لافتة أك سمة أك ممصقة أك بطاقة أك ختـ أك معمقة 
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مرفقة أك دالة عمى طبيعة منتكج ميما كاف شكميا أك سندىا، بغض النظر عف طريقة 
 كضعيا "

الذم يحدد 1 378-13رسكـ التنفيذم رقـ مف الم 14الفقرة3كقد أشارت المادة 
الشركط كالكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ الى تعريؼ الكسـ الغذائي بأنو: "كصؼ 

 ". لخصائص التغذية لمادة غذائية قصد إعلاـ المستيمؾ
التي يتضمنيا الكسـ  مف نفس المرسكـ البينات الإلزامية 12كما ذكرت المادة 

نفس المرسكـ المتعمؽ بطرؽ إعلاـ المستيمؾ الخصائص مف  52 الغذائي كالمادة
 . الأساسية لمخدمات المقدمة

كالجدير بالذكر أف المشرع الجزائرم حرص عمى أف يتـ اعلاـ المستيمؾ بالمغة 
مف ؽ  18التي يفيميا مع الاعتماد أساسا عمى المغة العربية كىذا ما كرد في نص المادة 

نات الكسـ كطريقة الاستخداـ كدليؿ الاستعماؿ كشركط ح ـ عمى أنو:" يجب اف تحرر بيا
ضماف المنتكج ككؿ معمكمة أخرل منصكص عمييا في التنظيـ السارم المفعكؿ بالمغة 
العربية أساسا كعمى سبيؿ الإضافة يمكف استعماؿ لغة أك عدة لغات أخرل سيمة الفيـ 

  "1مف المستيمكيف كبطريقة مرئية كمقركءة كمتعذر محكىا 
 بالإعلام ثا: الطبيعة القانونية للالتزامثال

كاف أم  يعد الالتزاـ بالإعلاـ كاجب قانكني يقع عمى عاتؽ المتدخؿ اتجاه المستيمؾ
ـ يؤدم بو الى مسؤكليتو القانكنية عف ىذا الاخلاؿ كمف ىنا اتقصير اك مخالفة ىذا الالتز 
ببذؿ  التزاـبتحقيؽ نتيجة أك  التزاـالمتدخؿ ىؿ ىك  الالتزاـيثكر التساؤؿ حكؿ طبيعة 

 عناية؟
 
 

                                                             
يحدد الشركط كالكيفيات 2013نكفمبر سنة 9المكافؽ  1435محرـ عاـ 5خ فيمؤر 13-378مرسكـ تنفيذم رقـ  1

  .58المستيمؾ، الجريدة الرسمية، عدد  المتعمؽ باعلاـ 
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 : الالتزام بالإعلام التزام بتحقيق نتيجة-1
أف الالتزاـ المتدخؿ بالإعلاـ التزاـ بتحقيؽ نتيجة كبمكغ غاية 2 يرل جانب مف الفقو

أم أف القانكف يفرض عمى المديف تحقيؽ نتيجة مقصكدة كفي حالة عدـ تحققيا تقكـ 
عف العناية التي بذليا كبالتالي يخفؼ عبئ الاثبات عف مسؤكلية المديف بغض النظر 

 1. المستيمؾ في طمب التعكيض فيكفيو اف يثبت تخمؼ النتيجة المطمكبة
  ببذل عناية: بالإعلام التزام الالتزام-2

المتدخؿ اك المديف ىك التزاـ ببذؿ عناية إذ  التزاـأف  2كيرل جانب اخر مف الفقو
أف المديف ممزـ ببذؿ العناية الكاممة كاف يتخذ الكسائؿ المناسبة التي تمكنو مف إعلاـ 
المستيمؾ بطريقة استعماؿ المبيع كتنبييو مف مخاطر ىذا الاستعماؿ، كمتى قاـ المديف 

  النتيجة.ببذؿ ىذه العناية لـ يعد مسؤكلا عف تحقؽ 
 . بالإعلام عا: جزاء الإخلال بالالتزامراب

بالإعلاـ جزاءات مختمفة بيف ما  يترتب عمى إخلاؿ المديف أك المتدخؿ بالالتزاـ
 ىك مدني كادارم كجنائي:

 . كيتمثؿ في جزاءيف ىما إبطاؿ العقد كالتعكيض لممستيمؾ :المدنيالجزاء -1
المتعاقد عيب مف عيكب الإرادة : كيتعمؽ بعيكب الرضا متى ما شاب إرادة إبطال العقد -أ 

ؽ ـ ج فمف كقع في الغمط مثلا  91الى المادة 81مف المادة التي نص عمييا المشرع
 جراء اخلاؿ الطرؼ الاخر بالإدلاء بالبينات اللازمة حؽ لو طمب إ بطاؿ العقد.

ؽ ـ ج في طمب ابطاؿ المشترم عقدا لمبيع  352 المادة نصكما يمكف الاعتماد عمى 
 3.إذا ثبت انو لـ يكف عالما بالمبيع عمما كافيا

 مف بكيتعمؽ الامر بحالة ما إذا تكافرت شركط قابمية العقد للإبطاؿ لسب: التعويض -ب 
                                                             

1 ‎ ‎،33ص 2017بكزيد سميمة، الالتزاـ بالاعلاـ كطرؽ تنفيذه، مجمة الحقكؽ كالحريات، العدد الرابع، سنة ‎   .‎ 
أنيس كأىيب ىاجر، الالتزاـ بالاعلاـ في عقكد الاستيلاؾ في التشريع الجزائرم، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة  رضاضعة 2

  .26، ص ‎2019‎ /20 ‎20‎قالمة، الماستر، جامعة 
  .55خميؿ احمد حسف قدادة، مرجع سابؽ، ص 3
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الأسباب الغمط أك التدليس مع شركط التعكيض فحينيا يككف لممستيمؾ أف يجمع بيف 
كالتعكيض إذا أثبت أف خطاء المتعاقد الاخر ىك الذم كاف سببا في طمب إبطاؿ العقد 

إبطاؿ العقد كيتضح ذلؾ في حالة الكتماف التدليسي إذا أثبت المدعي تكافر شركط 
التدليس كحكـ لو القاضي بالبطلاف فإف طمب التعكيض يتأسس عمى نفس الكاقعة كىك 

 . المستيمؾالخطأ الذم قاـ بو المتدخؿ كأدل الى التدليس عمى 
يتمثؿ الجزاء الجنائي في جممة مف العقكبات المترتبة عف مخالفات  الجنائي:الجزاء -2

 كمنيا:يقكـ بيا المتدخؿ مف شأنيا المساس بالالتزاـ بالإعلاـ 
 مف قانكف 31جريمة عدـ إعلاـ بالأسعار كالتعريفات كىذا ما كرد في نص المادة -

04-02. 
مف ىذا  7،6،4بالأسعار كالتعريفات مخالفة لأحكاـ المكادبقكليا "يعتبر عدـ الإعلاـ 

دج( إلى مائة ألؼ دينار 5000القانكف كيعاقب عميو بغرامة مف خمسة آلاؼ دينار )
 1. دج(10000) جزائرم

مف ؽ  32جريمة عدـ إعلاـ بشركط البيع كخصائص المنتكج: كما كرد في نص المادة -
مف ىذا القانكف  9ك 8مخالفة لممادتيف  "يعتبر عدـ الإعلاـ بشركط البيع 02- 04

 . دج1000000دج الى  10000كيعاقب عمييا بغرامة مف
كيندرج ضمف شركط كأحكاـ البيع الكاجب الإعلاـ عنيا مف طرؼ البائع كؿ المعمكمات 
الصادقة كالنزيية فيما يتعمؽ بالمنتكج أك الخدمة ككؿ الحدكد المتكقعة لممسؤكلية التعاقدية 

 ". البيع أك الخدمةلعممية 
 
 
 

                                                             
يحدد القكاعد المطبقة عمى  2004يكنيك ‎ ‎ 25المكافؽ 1925جماد الاكؿ عاـ 5مؤرخ في  02 04-قانكف رقـ 1

  .  ‎06-10‎ المعدؿ كالمتمـ بالقانكف رقـ  الممارسات التجارية 



 أثر تشريعات حماية المستيمك عمى النظرية العامة لمعقد المدني :الفصل الثاني

 
53 

 تشريعات حماية المستيمك عمى تنفيذ العقد  أثر: المبحث الثاني
عمى طرفي العقد ىك العلاقة التعاقدية  تالأصؿ فيما يترتب عف العقد مف التزاما 

 03-09غير أنو كبدافع حماية المستيمؾ تدخؿ المشرع الجزائرم مف خلاؿ احكاـ القانكف
 بفرض بعض الالتزامات القانكنية عمى المتدخؿ، تتمثؿ في الالتزاـ بضماف المطابقة

 )مطمب ثاني(  كالخدمة ما بعد البيعكالالتزاـ بضماف ، )مطمب أكؿ( كجزاء الاخلاؿ بو
  وجزاء الاخلال بو المطمب الأول: الالتزام بضمان المطابقة

قانكنية التي رتبيا المشرع الجزائرم يعد الالتزاـ بضماف المطابقة مف الالتزامات ال
عمى عاتؽ المتدخؿ اتجاه المستيمؾ كلدارسة ىذا الالتزاـ نقسـ ىذا المطمب الفركع التالية: 
الفرع الأكؿ: مفيكـ الالتزاـ بالمطابقة، الفرع الثاني: شركط المطالبة بالالتزاـ بضماف 

 اف المطابقة. المطابقة، الفرع الثالث: آثار كجزاء الاخلاؿ بالتزاـ ضم
 وشروطو الفرع الأول: مفيوم الالتزام بضمان المطابقة

 نعالج مفيكـ الالتزاـ بالمطابقة مف خلاؿ بياف تعريفو كمضمكنو.  
  أولا: تعريف الالتزام بالمطابقة

عمى انيا "مطابقة الشيء المبيع لممكاصفات المتفؽ عمييا  المطابقة 1يعرؼ الفقو  
الصريحة فييا أك الضمنية، أم ضركرة تكافر كؿ المكاصفات  تفي العقد للاشتراطا

المشترطة في المبيع بمكجب بنكد العقد المتفؽ عمييا بيف البائع كالمشترم سكاء كاف ذلؾ 
 بصفة صريحة أك ضمنية." 

كتجدر الإشارة بيذا الصدد اف فكرة الالتزاـ بالمطابقة تجد أصميا في القكاعد  
المتعمقة بالبيع بالعينة كفحكل  353العامة مف خلاؿ نصكص ؽ ـ ج إذ نص في المادة 

ىذا البيع اف يتفقا الطرفيف المتعاقديف عمى عينة يمتزـ البائع بتسميـ بضاعة مطابقة ليا 

                                                             
مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر جامعة  03، 09-طرافي أماؿ، الالتزاـ المنتج بمطابقة المنتجات في ظؿ القانكف رقـ  1

   11ص ، 2013البكيرة ،
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كانت البضاعة المقدمة غير مطابقة لمعينة المتفؽ عمييا يحؽ  تمامان كفي حالة ما إذا
  لممشترم اف يطمب فسخ العقد مع التعكيض.

كعميو يمكننا القكؿ إف الالتزاـ بالمطابقة ىك التزاـ قانكني يقع عمى عاتؽ المتدخؿ  
لصالح المستيمؾ يضمف مف خلالو استجابة المنتجات أك الخدمات المكجية للاستيلاؾ 

ط المتضمنة في المكائح الفنية كالمحققة لممتطمبات الصحية كالبيئية كالأمنية كالمكافقة لمشرك 
 لرغبات المستيمؾ. 

  مضمون الالتزام بضمان المطابقة-1
لتحقيؽ الالتزاـ بالمطابقة يجب عمى المتدخؿ التقيد بكافة المكاصفات القانكنية  

 كالمكصفات القياسية في المنتكج أك الخدمة. 
كيقصد بالمكاصفات ىي عبارة إعطاء كصؼ لمادة  القانونية:المطابقة لممواصفات  -أ 

أك سمعة سكاء مادة أكلية أك منتكج نيائي تمبية لمغرض المكضكع لأجمو. اما 
مف ؽ ح ـ عمى ما يمي "يتعيف  1الفقرة  10المكاصفات القانكنية لقد نصت المادة 

عمى المتدخؿ احتراـ الزامية امف المنتكج الذم يضعو للاستيلاؾ فيما يخص ميزاتو 
 كتركيبو كتغميفو كشركط تجميعو كصيانتو " 

في فقرتيا الأكلى "يجب اف يمبي كؿ منتكج معركض للاستيلاؾ  11كتضيؼ المادة 
نفو كمنشئو كمميزاتو الأساسية كتركيبو الرغبات المشركعة لممستيمؾ مف حيث طبيعتو كص

كنسبة مقاكمتو اللازمة كىكيتو ككمياتو كقابميتو للاستعماؿ كالاخطار الناجمة عف 
  استعمالو "

كعميو فإف المتدخؿ ممزـ باحتراـ المكاصفات القانكنية التي تعبر عف الخصائص 
 1كالمميزات المطمكبة في المنتجات سكاء كانت سمعة أك خدمة.

                                                             
-ة كآلية لحماية المستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر جامعة اـ البكاقي، قدكر رياف كقاؼ عزيزة، الالتزاـ بالمطابق 1

 ‎   ‎   .22ص  2022، 2021
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المكاصفات القياسية ىي عبارة عف كثيقة : بقة المنتجات لممواصفات القياسيةمطا -ب 
قانكنية كضعت في متناكؿ الجميع تـ إعدادىا بالتعاكف أك باتفاؽ مع الاطراؼ المعنية 
كىي مبنية عمى النتائج المشتركة المعرفة في المجاؿ العممي كالتككيني كالخبرة تيدؼ 

 1.الى تكفير المصمحة العامة
المتعمؽ بالتقييس فعرؼ في مادتو  04-16كقد أصدر المشرع الجزائرم قانكف رقـ  

الثانية التقييس عمى انو" النشاط الخاص المتعمؽ بكضع احكاـ ذات استعماؿ مكحد 
كمتكرر في مكاجية مشاكؿ حقيقية اك محتممة يككف الغرض منو تحقيؽ الدرجة المثمى 

 2مف التنظيـ في إطار معيف"

لـ يحدد المشرع الجزائرم المقصكد بالرغبة  :المستيمكلمنتوجات لرغبات مطابقة ا -ج 
المشركعة لممستيمؾ كلكف يمكف اف تستشؼ مف الأمكر التي تدفع المستيمؾ لاقتناء 
المنتكج كحسب الغرض الذم أعده لو دكف التضرر منو كيمكف الاعتماد عمى 

أىميا، طبيعة المنتكج أك  مجمكعة مف المعايير لتحديد الرغبة المشركعة لممستيمؾ
الخدمة، القكاعد كالمقاييس كالعرؼ التجارم المتعمؽ بالمنتكج كالحالة التقنية 

 كمقتضيات العقد.
  شروط المطالبة بضمان المطابقة ثانيا: 

حتى يتمكف المستيمؾ مف القياـ بحقو في المطالبة بضماف المطابقة يجب تكفر 
  شرطيف إثنيف ىما:

كىكما نص : المنتوج المعروض للاستيلاك لمرغبة المشروعة لممستيمكعدم تمبية -1
المشار الييا سابقا كالمتضمنة جممة مف  11في المادة  03 – 09القانكف عميو

  كالخصائص كالمميزات كالبينات التي تمثؿ معيارا لتحديد رغبة المستيمؾ.لمعايير ا

                                                             
  .21طرافي أماؿ، مرجع سابؽ، ص  1
 ، ‎-04‎ يعدؿ كيتمـ القانكف رقـ  2016يكنيك  19المكافؽ  1437رمضاف عاـ  14مؤرخ في  04-16القانكف رقـ  2

04 ‎ ‎،2016يكنيك   22صادرة بتاريخ 37ج ر، عدد.  
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كىك ما نصت عميو المادة : ظيمضرورة رقابة مطابقة المنتوج لأحكام والتشريع والتن-2
مف ؽ ح ـ عمى انيا" يتعيف عمى المتدخؿ اجراء رقابة مطابقة المنتكج قبؿ  12

  عرضو للاستيلاؾ طبقان لأحكاـ التشريع السارم المفعكؿ"
كتتجسد ىذه الرقابة عف طريؽ فحص الكثائؽ بكاسطة سماع المتدخميف المعنيف أك عف 

المجردة أك بأجيزة القياس كتتـ عند الاقتضاء باقتطاع  طريؽ المعاينة المباشرة بالعيف
العينات بغرض اجراء التحاليؿ أك الاختبارات أك التجارب كما تتـ مطابقة المنتكجات 
المستكردة عند الحدكد عند جمركتيا كما تتكلى مخابر قمع الغش التابعة لمكازرة لمقياـ 

 1.تيمؾبالتحاليؿ كالاختبارات كالتجارب قصد حماية المس
  : جزاء الاخلال بضمان المطابقةنيالفرع الثا
مف خلاؿ ؽ ح ـ عمى جممة مف التدابير  الجزائرمحمايةن لممستيمؾ نص المشرع  

كالاجراءات يمكف اف تشكؿ جزاءات إدارية لإخلاؿ المتدخؿ بالالتزاـ بضماف المطابقة كما 
أخرل عقابية حالة ما كاف الاخلاؿ بضماف المطابقة يشكؿ جريمة في  نص عمى جزاءات

  نظر القانكف.
كالذم يتعمؽ برقابة  39-90مف خلاؿ ؽ ح ـ كالمرسكـ التنفيذ : الجزاء الإداري-أولا

الجكدة كقمع الغش فقد منح المشرع الجزائرم لممصالح المكمفة بحماية المستيمؾ جممة مف 
طابقة المنتكجات لمرغبة المشركعة لممستيمؾ التي تيدؼ الى الصلاحيات في حاؿ عدـ م

  : ردع المتدخؿ المخالؼ قصد حماية المستيمؾ كىي
لقد جاء ؽ ح ـ بيذا الاجراء الكقائي الذم يتمثؿ في كقؼ  إيداع المنتوج المشبوه:-1

منتكج تـ عرضو للاستيلاؾ كثبت بعد معاينتو عدـ المطابقة كيككف ىذا القرار مف 
الإدارة المختصة كمتى تمت المطابقة يرفع الإيداع مف طرؼ الإدارة المكمفة بحماية 

 2المستيمؾ.
                                                             

  286جريفيمي محمد، مرجع السابؽ، ص  1
  34طراؼ أماؿ مرجع سابؽ ص  2
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المتعمؽ بحماية المستيمؾ عمى  03 -09: نص القانكف سحب المنتوج من التداول-2
أف يتـ سحب المنتكج عند الاشتباه في عدـ مطابقتو لممعايير كيككف السحب إما 
مؤقت عند الاشتباه في منتكج اثار فعلا شككؾ لدل أعكاف الرقابة كالسحب النيائي 
 يككف في حالة التأكد النيائي مف عدـ مطابقة المنتكج كلا يتخذ اجراء السحب النيائي

 1.إلا بعد الحصكؿ عمى رخصة مف القاضي
 . مف ؽ ح ـ25حجز المنتكج لإتلافو كاعادة تكجيو كذلؾ طبقا لممادة -
إذ  03-09مف القانكف رقـ  65التكقيؼ مؤقت لنشاط المؤسسة استناد لنص المادة -

نصت عمى ما يمي " يمكف اف تقكـ المصالح المكمفة بحماية المستيمؾ طبقا لتشريع 
السارم المفعكؿ لتنظيـ المؤقت لنشاط المؤسسات التي ثبتت عدـ مراعاتيا لقكاعد  كالتنظيـ

محددة في ىذا القانكف الى غاية ازالة الأسباب التي أدت الى اتخاذ ىذا التدبير دكف 
 الاخلاؿ بالعقكبات الجزائية المنصكص عميو في احكاـ ىذا القانكف" 

ؽ ح ـ التي تنص عمى  1الفقرة 86ادةفرض غرامة الصمح كذلؾ حسب ما كرد في الم-
مف ىذا القانكف فرض غرامة الصمح  25انو" يمكف للأعكاف المنصكص عمييـ في المادة 

  عمى مرتكب المخالفة المعاقب عمييا طبقا لأحكاـ ىذا القانكف".
جنائية في  نص المشرع الجزائرم مف خلاؿ ؽ ح ـ عمى جزاءات: الجزاء الجنائي-ثانيا

 شكؿ عقكبات لجرمتي الخداع كالغش. 
مف 2 430ك429مف ؽ ح ـ كالمادتيف  69ك 68جريمة الخداع كذلؾ بمكجب المادتيف -

  قانكف العقكبات متى تكفرت اركاف جريمة الخداع.
مف ؽ ح ـ كالتي أحالت عمى لمعقكبات المقررة في 70جريمة الغش: طبقا لنص المادة-

  .العقكبات مف قانكف 431المادة 
 

                                                             
الصادرة بتاريخ  48يتضمف قانكف العقكبات، ج ر، العدد،1966يكنيك‎ 08 ‎المؤرخ في 66-156الامر رقـ  1
 ‎10‎،كمتمـ معدؿ  1966يكنيك 
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 والخدمة ما بعد البيع السلامةالمطمب الثاني: الالتزام بضمان 
القانكنية التي نص عميو قانكف  تيعد الالتزاـ بضماف السلامة مف أىـ الالتزاما 

حماية المستيمؾ كالتي تقع عمى عاتؽ المتدخؿ لصالح المستيمؾ فالسمع قد تحدث نكعيف 
مف الاضرار التي تمحؽ المستيمؾ أك الغير سكاء كانت جسدية أك مالية ليذا نظـ المشرع 

  1.الجزائرم الالتزاـ بضماف السلامة
الالتزاـ كليذا نحاكؿ دارسة ىذا الالتزاـ بالتطرؽ  03 -09مف خلاؿ القانكف  

في )الفرع ما بعد البيع  كالخدمةبضماف في )الفرع الأكؿ(، الالتزاـ بضماف السلامة 
 . الثاني(

  الفرع الأول: الالتزام بضمان السلامة
  كلتحديد مفيكـ ىذا الالتزاـ نسمط الضكء عمى النقاط التالية: 

  بضمان السلامةأولا: تعريف الالتزام 
يتجو جانب مف الفقو لتعريؼ الالتزاـ بضماف السلامة بالنظر لشركطو كذلؾ بالتركيز  

  عمى عدد مف الشركط التي يقكـ عمييا ىذا الالتزاـ كىي:
 لجكء أحد المتعاقديف لممتعاقد الآخر مف أجؿ الحصكؿ عؿ منتكج أك خدمة. -
 ك المنتكج. كجكد خطر ييدد المتعاقد طالب ىذه الخدمة أ-
 ف يككف المتعاقد الممتزـ بتقديـ المنتكج اك الخدمة مينيا اك محترفا أ-
كىناؾ مف عرفو بأنو العمـ بعيكب المبيع كازالتيا حتى يتحقؽ فيو الأماف الذم يتكقعو  

 المشترم عند استعمالو. 
كلعؿ مف أقرب التعاريؼ الى الالتزاـ بضماف السلامة ىك كؿ منتكج يجب أف يتكفر عمى 
ضمانات ضد كؿ المخاطر التي مف شأنيا المساس بصحة المستيمؾ كامنو أك تضر 

                                                             
  .479، ص2007ؾ، منشكرات الحمبي الحقكقية، الطبعة الاكلى، لبناف،عبد المنعـ مكسى إبراىيـ، حماية المستيم 1
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بمصالحو المالية، كعمى المتدخؿ عند الاقتضاء الالتزاـ بضماف الضرر الذم يصيب 
 الجزاء الذم يقرره القانكف.  الأشخاص أك الأملاؾ بسبب العيب كتحمؿ

  أساس الالتزام بضمان السلامة-1
أف أساس الالتزاـ بضماف السلامة يرجع الى المسؤكلية العقدية  1يرل البعض  

التي تربط المتعاقديف فيما بينيما إما عف طريؽ تفسير الإرادة الضمنية لممتعاقديف كاما 
 . عف طريؽ أف ىذا الالتزاـ يدخؿ ضمف مستمزمات العقد

سؤكلية الى اف أساس الالتزاـ بضماف السلامة ىك الم2في حيف يذىب فريؽ اخر  
التقصيرية فلا يتطمب قياـ مسؤكلية المتدخؿ اف يككف المتضرر طرفا في العقد كانما يكفي 
أف يككف ىذا الضرر الذم كقع عمى الشخص بسب استيلاؾ ىذا المنتكج كأساس ذلؾ 

كؿ فعؿ أيف كاف يرتكبو الشخص بخطئو كيسبب ضرار  مف ؽ ـ ج 124نص المادة 
 . كثو بالتعكيض"لمغير يمزـ مف كاف سببا في حد

مكرر ؽ ـ ج عمى ما يمي: "يككف المنتج مسؤكلا عف 140 كقد نصت المادة
الضرر الناتج عمى عيبا في منتكج حتى كلك لـ تربطو بالمتضرر علاقة مباشرة كمف ىنا 
فإف مسؤكلية المتدخؿ قد تككف عقدية إذا كاف المتضرر طرفا في العقد كتككف تقصيرية 

 رفا في العقد. إذا لـ يكف المتضرر ط
  الطبيعة القانونية للالتزام بضمان السلامة-2

يثكر التساؤؿ حكؿ الطبيعة القانكنية للالتزاـ بضماف السلامة ىؿ ىك الالتزاـ ببذؿ 
عناية أك الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة كغاية كلا شؾ أف ىذا الامر لو أثر في عبء الاثبات 

 كقياـ مسؤكلية المتدخؿ. 

                                                             
1 ‎ ‎ 140جريفيمي محمد كبحماكم الشريؼ، مرجع سابؽ، ص.  
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: كمفاد ىذا الالتزاـ أف عمى المتدخؿ اف السلامة التزام ببذل عنايةالالتزام بضمان  -أ 
كاف لـ تتحقؽ  ويبذؿ عناية كحرص الرجؿ المعتاد فإذا أداىا يككف قد كفى بالتزامات

 1النتيجة المرجكة. 
: ىنا يككف المتدخؿ ممزـ بتحقيؽ غاية الالتزام بضمان السلامة التزام بتحقيق نتيجة -ب 

فإذا كاف التزاـ المنتج اك البائع بضماف السلامة ىك التزاـ بتحقيؽ محددة تحديدا تاما 
 2نتيجة فميس بإمكانو أف يدفع المسؤكلية بدعكل بذؿ عناية كحرص الرجؿ المعتاد

  مسؤولية المتدخل عن الاخلال بضمان السلامة ثانيا:
بياف نحاكؿ في بياف مسؤكلية المتدخؿ عف الاخلاؿ بالتزاـ ضماف السلاـ نتطرؽ  

  شركط المسؤكلية أكلا ثـ الى كسائؿ دفعيا.
  شروط قيام مسؤولية المتدخل عن الاخلال بضمان السلامة-1

يشترط المشرع الجزائرم لقياـ مسؤكلية المتدخؿ عف الاخلاؿ بضماف السلامة  
ثلاثة شركط كىي: كجكد عيب في المنتكج ثـ اف يتسبب ىذا العيب في حدكث ضرر 

 كاخيرا كجكد العلاقة السببية بيف العيب كالضرر. 
 لـ يعرؼ المشرع العيب صراحة في نصكص القانكف المدني: وجود عيب في المنتوج -أ 

مف ؽ ح ـ اذ نصت عمى تعريؼ  11الفقرة  3كانما يستفاد مما كرد في نص المادة 
المنتج "منتكج خاؿ مف أم نقص ك/أك عيب خفي يضمف عدـ الاضرار بصحة 

 كسلامة المستيمؾ ك/ أك مصالحو المادية كالمعنكية" 
كذلؾ حسب ما نص المشرع الجزائرم في المادة : أن يتسبب العيب في حدوث ضرر -ب 

مكرر ؽ ـ ج كعميو اعتبر المشرع جميع الاضرار التي يسببيا المنتكج المعيب  140
 بعيب السلامة قابمة لمتعكيض كفؽ قكاعد المسؤكلية المكضكعية. 

                                                             
مذكرة تخرج لنيؿ شيادة  09-03ساحيمي حمكش، الالتزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ظؿ القانكف، 1

  .12، ص2019البكيرة، الماستر جامعة 
كالعمكـ السياسية جامعة  حسيف كغزالي نصيرة، طبيعة كاساس الالتزاـ بضماف السالمة، مجمة الحقكؽ بطيمي 2

  .66ص 2017،  13عدد ،الاغكاط
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طبقا لمقكاعد العامة التقميدية التي تربط : وجود العلاقة السببية بين العيب والضرر -ج 
  بيف الضرر كالخطأ.

  عن الاخلال بضمان السلامةوسائل دفع مسؤولية المتدخل -2
يمكف لممتدخؿ أف يدفع عف نفسو المسؤكلية عف اخلالو بضماف السلامة بإحدل  

 الكسائؿ التالية: 
  . عدـ تكفر شركطيا المذككرة سابقا-
ؽ ـ ج اذ نصت عمى ما يمي "أذا أثبت الشخص أف  127الأسباب المذككرة في المادة -

الضرر قد نشأ عف سبب لا يد لو فيو كحادث مفاجئ اك قكة قاىرة أك خطأ صدر مف 
مضركر أك خطأ صدر مف الغير كاف غير ممزـ بتعكيض ىذا الضرر ما لـ يكجد نص 

 1قانكني أك اتفاؽ يخالؼ ذلؾ.
سنة مف يكـ 15دعكل التعكيض بانقضاءؽ ـ ج" تسقط  133تقادـ الدعكل: طبقا لممادة-

 كقكع الفعؿ الضار.
  : الالتزام بالضمان والخدمة ما بعد البيعنيالثا فرعال

  : الالتزام بالضمان في القواعد العامة وقوانين الاستيلاكأولا
نظرا لما جاءت بو قكانيف حماية المستيمؾ مف قكاعد كاحكاـ بيدؼ تكفير أكبر 

الرغـ مف كجكد قكاعد الضماف المعركفة في القانكف المدني حماية لممستيمؾ كعمى 
الجزائرم كالمرتبطة بعقد البيع "ضماف العيكب الخفية" كلكف لعدـ كفايتيا في مجاؿ حماية 
المستيمؾ نظـ قانكف حماية المستيمؾ الالتزاـ بالضماف بنصكص خاصة كعميو نتطرؽ 

 قكاعد الاستيلاؾ.أكلا الى ضماف العيكب الخفية ثـ الى الضماف في 
 
  

                                                             
  .298ص  2007قادة شييدة، المسؤكلية المدنية لممنتج، دار الجامعة الجديدة، الطبعة الاكلى، مصر، ، 1
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  ضمان العيوب الخفية في القانون المدني-1
ؽ ـ ج عمى أنو" يككف البائع ممزـ بالضماف أذا لـ يشتمؿ  379نصت المادة 

ذا كاف بالمبيع عيب  المبيع عمى الصفات التي تعيد بكجكدىا كقت التسميـ لممشترم كا 
ينقص مف قيمتو أك مف الانتفاع منو حسب الغاية المقصكدة منو حسب ما ىك مذككر في 

ككف البائع ضامف ليذه العيكب عقد البيع أك حسب ما يظير مف طبيعتو أك استعمالو في
 كلك لـ يكف عالـ بكجكدىا. 

غير أف البائع لا يككف ضامنا لمعيكب التي كاف المشترم عمى عمـ بيا كقت البيع 
أك كاف في استطاعتو أف يطمع عمييا لك أنو فحص المبيع بعناية الرجؿ العادم إلا إذا 

 كب أك انو أخفاىا غشا عنو." أثبت المشترم أف البائع أكد خمك المبيع مف تمؾ العي
يتضح مف نص ىذه المادة أف المشرع رتب التزاما عمى عاتؽ البائع في أف يضمف 
لممشترم الحيازة النافعة كالمفيدة كلا تتحقؽ ىذه الأخيرة إلا بالتزامو بضماف العيكب 
 الخفية، كتسميـ الشيء المبيع خاليا مف العيكب التي قد تحكؿ دكف الانتفاع بو كفؽ

 1لمغرض الأساسي مف ابراـ العقد.
كالجدير بالذكر أف المشرع في ىذا النكع مف الضماف لا يفرؽ بيف صفة البائع ىؿ 

 2. ىك محترؼ أـ لا كلا يكلي اىتماما لصفة المشترم ىؿ ىك مستيمؾ أـ لا
  تعريف العيب الخفي الموجب لمضمان: -أ 

عرفو الأستاذ محمد شكرم السركر بأنو" شائبة أك ناقصة لا تكجد عادة في مثؿ  
 3المبيع كلكنو كجدت بالمصادفة فيما اشتراه المشترم".

لـ يتناكؿ المشرع الجزائرم تعريؼ العيب كانما تطرؽ الفقو الى تحديد المقصكد 
 . بالعيب كاكتفى عمى جممة مف الشركط التي لابد مف تكفره في العيب

                                                             
  .02ص  ،4مسعكدم يكسؼ، مرجع سابؽ، محاضرة 1
  .463عبد المنعـ مكسى إبراىيـ، مرجع سابؽ، ص 2
  .253جريفيمي محمد مرجع سابؽ ص  3
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  شروط العيب الموجب لمضمان -ب 
ؽ ـ ج يتضح لنا العيب المكجب لمضماف ىك ما  379مف خلاؿ نص المادة 

  تكفرت فيو الشركط الاتية:
فالبائع لا يضمف العيب الذم يمحؽ المنتكج بعد تسميمو لممشترم  أن يكون العيب قديما:-

 تياطية. كسببو لعدـ امتثاؿ المشترم لطريقة الاستعماؿ كالتدابير الاح
: فإذا كاف عالـ بو ىك دليؿ عمى رضاه بحالة عدم عمم المشتري بالعيب وقت الشراء-

 المبيع المعيبة. 
 : مف شأنو أف ينقص مف قيمة الشيء المبيع. أن يكون العيب مؤثرا-
 : بحيث لا يمكف اكتشافو ببذؿ عناية الرجؿ العادم. أن يكون العيب خفيا-

فمتى تكفرت ىذه الشركط فإف مسؤكلية البائع )المنتج( تقكـ بشرط أف يخطره المشترم 
   بذلؾ العيب في أجؿ مقبكؿ.

  اثار الضمان -ج 
في حالة تكفر الشركط المذككرة سابقا فعمى المشترم اخطار البائع في أجؿ مقبكؿ 

يب أك استبداؿ بالعيب كعمى البائع المنتج أف ينفذ التزامو تنفيذا عينيا بإصلاح الع
المنتكج، كفي حالة عدـ قياـ البائع بالتنفيذ العيني فمممشترم الحؽ في رفع دعكل الضماف 

 1.كالمطالبة بالتعكيض كتتقادـ دعكل الضماف بمضي سنة مف يكـ تسميـ المبيع لممشترم
كالملاحظ أف الضماف في ظؿ قكاعد القانكف المدني كعمى الرغـ مما يحققو مف مزيا 

 لممشترم إلا أنو غير كافي لتكفير حماية لممستيمؾ كذلؾ مف عدة كجكه.
 الاجؿ القصير لمتقادـ  -
  عبئ الاثبات كجكد العيب كقت التسميـ يقع عمى عاتؽ المشترم.-
 . عدـ فاعمية دعكل ضماف العيب الخفي بالنسبة لممنتجات الصناعية-

                                                             
  .5مسعكدم يكسؼ، مرجع سابؽ، ص  1
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  الالتزام بالضمان في قواعد الاستيلاك-2
القكاعد العامة المنظمة لضماف العيكب الخفية لا ترقى الى حد الكفاية لما كانت 

في تكفير حماية فعالة لممستيمؾ لمصعكبات السالفة الذكر كتطكر الصناعات الى درجة 
التعقيد الفني كالتكنكلكجي الذم أصبح سمة غالبة عمى كثير مف المنتجات تدخؿ المشرع 

ؽ ح ـ إذ  13ىك الالتزاـ بالضماف بمكجب المادة الجزائرم لفرض التزاـ عمى المتدخؿ ك 
نصت عمى ما يمي " يستفيد كؿ مقتف لأم منتكج سكاء كاف جياز أك أداة أك آلة أك عتاد 

 1. أك مركبة أك أم مادة تجييزية مف الضماف بقكة القانكف"
-13مف المرسكـ التنفيذم 3كما يشمؿ ىذا الضماف الخدمات كذلؾ بنص المادة  

حيث حددت مفيكـ 1دد لشركط ككيفيات كضع كضماف السمع حيز التنفيذ المح 327
الضماف كما يمي " كؿ بند تعاقدم اك فاتكرة أك قسيمة شراء أك قسيمة تسميـ أك تذكرة 

  صندكؽ أك كشؼ تكاليؼ ككؿ كسيمة إثبات في التشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما"
مف ؽ ح ـ  19الفقرة  3كقد عرؼ المشرع الجزائرم الالتزاـ بالضماف في المادة 

بأنو " التزاـ كؿ متدخؿ خلاؿ فترة زمنية معينة في حالة ظيكر عيب بالمنتكج، باستبداؿ 
 ىذا الأخير أك إرجاع ثمنو أك تصميح السمعة أك تعديؿ الخدمة عمى نفقتو" 

  شروط الالتزام بالضمان:-3
 -13مف المرسكـ  16كقد نصت المادة: في المنتوج خلال فترة الضمانوجود عيب  -أ 

أشير بالنسبة لممنتجات أك السمع الجديدة أك  6عمى انو " لا يمكف أف تقؿ عف  327
مف  17كىذا حسب المادة أشير 3تقديـ خدمة" اما المنتجات المستعممة فمد ضمانيا 

 . نفس المرسكـ
مف نفس  4لممادة  طبؽخدمة: ارتباط العيب أو الخمل بصناعة المنتوج أو تقديم  -ب 

 المرسكـ كيستبعد مف ذلؾ حالة الإىماؿ كمخالفة التعميمات المرفقة بالمنتكج. 
                                                             

يحدد شركط ككيفيات  2013سبتمبر 26المكاؽ ؿ 1434ذم القعدة عاـ  20مؤرخ في  327 13-مرسكـ تنفيذم رقـ  1
  .2013/ 10/ 2صادرة/ ،49السمع كالخدمات حيز التنفيذ، ج ر، العدد كضع ضماف 
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 1.بحيث ينقص مف قيمة المبيع مؤثرا:أن يكون العيب  -ج 
  الاثار المترتبة عن تنفيذ الالتزام بالضمان-4

الفقرة مف ؽ ح ـ كالتي تنص عمى أنو" يجب عمى كؿ  13انطلاقا مف نص المادة
متدخؿ خلاؿ فترة الضماف المحددة في حالة ظيكر عيب بالمنتكج استبدالو أك ارجاع ثمنو 

 أك تصميح المنتكج أك تعديؿ الخدمة عمى نفقتو" 
كمف ىنا فإنو عمى المستيمؾ أف يحرر شككل كتابية أك عف طريؽ أم كسيمة 

 30اتصاؿ أخرل مناسبة لدل المتدخؿ، كعمى المتدخؿ أف ينفذ الالتزاـ بالضماف في أجؿ 
يكما مف تاريخ استلاـ الشككل، فإذا لـ يمتزـ بذلؾ فإنو يجب عمى المستيمؾ إعذار 

ع اشعار بالاستلاـ كعمى المتدخؿ في ىذه المتدخؿ عف طريقة رسالة مكصى عمييا م
  2.تحسب مف تاريخ عمى التكقيع الاشعار بالاستلاـ. الالتزاـالحالة تنفيذ 

  : الالتزام بالخدمة ما بعد البيعثانيا
تكسيعا لمجاؿ حماية المستيمؾ أضاؼ المشرع الجزائرم التزاما خاصا عمى عاتؽ 
المتدخؿ لصالح المستيمؾ كىك الالتزاـ بالخدمة ما بعد البيع، كقد نص المشرع الجزائرم 

مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش عمى ما يمي "في إطار خدمة ما  16في المادة 
ضماف المحدد عف طريؽ التنظيـ أك في كؿ الحلالات التي بعد البيع كبعد انقضاء فترة ال

لا يمكف لمضماف أف يمعب دكره يتعيف عمى المتدخؿ ضماف صيانة كتصميح المنتكج 
   المعركض في السكؽ".

 ليذا نحاكؿ دراسة ىذا الالتزاـ ببياف مفيكمو كتحديد شركطو كاخيرا كيفية تنفيذه.
  مفيوم الالتزام بالخدمة ما بعد البيع-1
  تعريف الالتزام بخدمة ما بعد البيع -أ 

 244-21مف المرسكـ التنفيذم رقـ  1الفقرة  3تناكؿ المشرع الجزائرم في المادة 
                                                             

  .189ص 2021، 2 ، العدد6زىية بشاطة، فعاليات الالتزاـ بالضماف في عقكد المستيمؾ، مجمة أبحاث، المجمد  1
  .14ص  سابؽ،مسعكدم يكسؼ، مرجع  2
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تعريؼ خدمة ما بعد البيع بأنيا" مجمكع الخدمات التي يجب عمى المتدخؿ تقديمو عندما 
تعرض السمعة للاستيلاؾ بمقابؿ أك مجاننا مثؿ خدمات التصميح المؤقت كالتصميح 

 كالصيانة كالتركيب كالمراقبة التقنية كالنقؿ ككذا تكفير الغيار " 
المشرع تعريؼ الخدمة ما بعد البيع إلا أف  كالجدير بالذكر أنو كعمى الرغـ مف محاكلة 

مف ؽ ح ـ بقكليا "  16نص المادة أغفؿ كقت قياـ ىذا الالتزاـ كالذم إشارة اليو المادة 
  كبعد انقضاء فترة الضماف "

 تمييز خدمة ما بعد البيع عن الالتزام بالضمان  -ب 
 1:التاليةيمكف تمييز الخدمة ما بعد البيع عف الالتزاـ بالضماف في النقاط 

اف الخدمة ما بعد البيع لا تدخؿ حيز التنفيذ إلا بعد نياية الضماف أك في الحلات التي -
 يمكف لمضماف أف يمعب دكرىا 

المتعمقة بتصميح المنتكج اك غيرىا تككف في الالتزاـ بالضماف مجانا اما في  تاف الأداءا-
  خدمة ما بعد البيع تككف بمقابؿ.

الالتزاـ بالضماف يتعمؽ بضماف اصلاح العيب الذم لا يد لممستيمؾ فيو بينما في  -
 الخدمة ما بعد البيع تشمؿ كؿ خمؿ يصيب المنتكج. 

الالتزاـ بالضماف تابع لعقد البع فيك التزاـ أصمي اما خدمة ما بعد البيع ىي التزاـ -
 مستقؿ. 

  شروط الالتزام بخدمة ما بعد البيع-2
شرع الجزائرم صراحة عمى شركط خدمة ما بعد البيع كلكف مف خلاؿ لـ ينص الم

يمكف  244-21استقراء نصكص قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش كالمرسكـ التنفيذم
 استخلاص شرطيف أساسييف لبداية سرياف خدمة ما بعد البيع. 

 انتياء فترة الضمان.  -أ 
                                                             

مذكرة لنيؿ ، ‎21‎  - ‎244‎نغكش بشير كخديـ الله سعداف، خدمة ما بعد البيع في ضكء احكاـ المرسكـ التنفيذم كقـ 1
  . ‎17‎، ص‎2021‎  / ‎2022‎الماستر جامعة جيجؿ، شيادة 
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سقكط الحؽ في الضماف بسبب الحلات التي لا يمكف لمضماف اف يمعب دكره كحالة -
 خطأ المستيمؾ فيسقط حقو في الضماف لكف بإمكانو أف يستفيد مف خدمة ما بعد البيع.

  جزاء الاخلال بخدمة ما بعد البيع -ب 
حرصا مف المشرع الجزائرم عمى الالتزاـ المتدخؿ بتنفيذ خدمة ما بعد البيع حيث 

دينار مة مف خمسيف ألؼ مف ؽ ح ـ عمى ما يمي: يعاقب بغرا 77المادة  في نص
دج( كؿ مف يخالؼ الزامية 1.000.000.00الى مميكف دينار ) دج( 50.000.00)

مف ىذا القانكف" كىذا كجزاء  16تنفيذ الخدمة ما بعد البيع المنصكص عمييا في المادة 
 . اخلاؿ بعدـ تنفيذ خدمة ما بعد البيع

عكف الاقتصادم غرامة كما يؤخذ عمى أحكاـ ىذه المادة أنو في حالة قبكؿ ال
مف نفس القانكف فإف العقكبة لا تسرم في حؽ المتدخؿ  88الصمح التي حددتيا المادة 

مف قيمة المنتكج كىذا حسب  ةبالمئ 10 بالذم قدـ غرامة الصمح كقد حددتيا المادة 
 01-15قانكف حماية المستيمؾ قبؿ التعديؿ غير انو كبعد التعديؿ بمكجب الامر

منو" رفض  75لقد جاء تحديد غرامة الصمح في المادة  1قانكف المالية التكميميالمتضمف 
بالمئة" كلك 10مف ىذا القانكف  77تنفيذ خدمة ما بعد البيع المعاقب عميو بمكجب المادة 

 2تذكر عبارة مف قيمة المنتكج.
  
 
 
 
 
 
 

                                                             
  23/07/2015في ة، صادر 40المتضمف قانكف المالية التكميمي، ج ر 23/07/2015الصادرفي 15-01الامر 1
  .60ص  سابؽ،مرجع  سعداف،نغكش بشير كخديـ الله  2
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 خلاصة الفصل
حماية المستيمؾ في مف خلاؿ دراستنا لمفصؿ الثاني كالمكسكـ بأثر تشريعات 

  مرحمة ما بعد العقد تكصمنا الى ما يمي:
أف فرض المشرع الجزائرم التزامات قانكنية عمى عاتؽ المتدخؿ كترتيب جزاءات عف -

 الاخلاؿ بيا ىك تعزيز لحماية المستيمؾ كضماف أكبر كأفضؿ لتحقيؽ التكازف العقدم. 
المستيمؾ مرىكف بحرص المتدخؿ عمى اف فاعمية الالتزامات القانكنية في مجاؿ حماية -

 . الالتزاـ بيا كمدل كعي المستيمؾ ليا
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 الخاتمة 
أقرّ المشرع الجزائرم عدة التزامات عمى عاتؽ المتدخؿ أك العكف كخاتمة 

الاقتصادم في علاقة الاستيلاؾ، نظران لخصكصيتيا كغياب التكازف المعرفي بيف 
بشكؿ أساسي في الالتزاـ بالإعلاـ  التزامات عمى المكرديففرض في  طرفييا. يتمثؿ ىذا

مما يدؿ عمى ، كأيضا بعض الحقكؽ مثؿ الحؽ في العدكؿلتبصير المستيمؾ كتنكيره، 
قصكر الحماية المقررة في النظرية العامة لمعقد بسبب طبيعة العلاقة الخاصة في عقد 

لأضعؼ لتجسيد الحماية المقررة لممستيمؾ بصفتو الطرؼ ا، كؿ ىذه القكاعد الاستيلاؾ
 .في علاقة الاستيلاؾ

 كقد تكصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى بعض النتائج أىميا:
يُعتَبَر تدخؿ المشرع الجزائرم مف خلاؿ فرضو التزامات قانكنية عمى المتدخؿ لصالح  -

 المستيمؾ دعمان كتعزيزان لحماية المستيمؾ كالمحافظة عمى التكازف العقدم. 
ائؿ القانكنية التي منحيا المشرع الجزائرم لممستيمؾ يعد حؽ العدكؿ إحدل أىـ الكس -

 بحيث لمكاجية مكجة الإعلانات كالدعايات التي قد تصؿ إلى حد استفزاز إرادة المستيمؾ
 .ثـ اتخاذ قرار العدكؿلمتفكير محددة يتيح ىذا الحؽ لممستيمؾ فترة زمنية 

إلى ذلؾ، تُعَد مكافحة الشركط التعسفية في التعاقد كسيمة فعّالة لتحقيؽ  بالإضافة
التكازف العقدم كحماية حقكؽ المستيمؾ. ىذه الآليات القانكنية تيدؼ إلى تعزيز الثقة بيف 

 .الأطراؼ المتعاقدة كضماف عدالة المعاملات التجارية
 التوصيات:
عمى المشرع الجزائرم تنظيـ بعض مجالات التعاقد كالتي يتطمب فييا  جبك 

المستيمؾ إلى حماية كبيرة لخطكرتيا عف طريؽ عقكد نمكذجية إضفاء لمثقافية كدعما 
 .لمكضكح

في إطار مكافحة الشركط التعسفية يجدر بالمشرع الجزائرم النص صراحة عمى 
ية في العقد ضمف القكانيف الخاصة لما يكفر الجزاءات المترتبة عمى ادراج الشركط التعسف

 .عمى القاضي مف جيد كعناء الرجكع الى القكاعد العامة
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  قائمة المراجع:

 الكتب:

حلا محمكد، شاكر الملا خمؼ، الالتزاـ بالإعلاـ في عقكد الإذعاف، دكف طبعة، دار   -
2024اليازكرم لمنشر كالتكزيع، الأردف،   

الدار الجامعية لطباعة السيد محمد السيد عمراف، حماية المستيمؾ اثناء تككيف العقد،  -
 2003كالنشر، بيركت،

خالد ممدكح إبراىيـ، حماية المستيمؾ في المعاملات الإلكتركنية دراسة مقارنة الدار  -
 2007 الجامعية،

خميؿ احمد حسف قدادة، الكجيز في شرح القانكف المدني الجزائرم، دكاف المطبكعات  -
 .2010بعة، الجزائر،تالجامعية، الطبعة الر 

عبد المنعـ مكسى إبراىيـ، حماية المستيمؾ، منشكرات الحمبي الحقكقية، الطبعة  -
2007الاكلى، لبناف،  

عمي بكلحية بف بكخميس، القكاعد العامة لحماية المستيمؾ كالمسؤكلية المترتبة عنيا  -
.2000، في التشريع الجزائرم، دار اليدل، الجزائر   

غالب كماؿ المييرات، التزاـ المنتج بالتبصير قبؿ التعاقد بالعقكد الالكتركنية، دكف  -
 2022.، دار اليازكرم العمميةطبعة، 

قادة شييدة، المسؤكلية المدنية لممنتج، دار الجامعة الجديدة، الطبعة الاكلى،  -
 .2007مصر،

راسة مقارنة مع القانكف محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، د ط، د -
 2006الفرنسي، دار الكتاب الحديث، القاىرة، 

 .2012‎محمد صبرم السعدم، الكاضح في شرح القانكف المدني، دار اليدل، الجزائر، -
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القانكف  ممدكح محمد خيرم ىاشـ، مشكلات البيع الإلكتركني عف طريؽ الانترنت في -
 .2000ية، مصر دار النيضة العرب (،المدني )دراسة مقارنة

 البحوث:

نظرية العقد في مكاجية التحديات الاقتصادية"، بحكث جامعة الجزائر بكراس لطيفة، " -
 .2020، 14 الأكؿ، العدد، لجزء 1

 الدراسات الجامعية:

 رسائل الدكتوراه:

محمد، سمطة القاضي في تعديؿ العقد في القانكف المدني الجزائرم كالفقو  بككماش -
شريعة  الإسلامية، تخصصالإسلامي، بحث مقدـ لنيؿ درجة دكتكراه العمكـ في العمكـ 

- 2011كقانكف، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
2012. 

عػػيساكم رجػػاء، سمطة القاضي في إحداث التكازف العقدم، أطركحة لػنيؿ شيادة  -
دكػتػكراه ؿ.ـ.د في القػانكف تخصص قانكف العػقكد، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة 

 .2022أبك بكر بالقايد، 

 رسائل الماجستير:

، الالتزاـ بالتبصير في العقكد الإلكتركنية، قدمت ىذه نكاؼ محمد مفمح الذيابات  -
الرسالة استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في تخصص القانكف الخاص، 

 .2013جامعة الشرؽ الأكسط،  الخاص،كمية الحقكؽ قسـ القانكف 
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كرة إيماف بكشارب، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقكد الاستيلاؾ، مذ -
شيادة الماجستير تخصص قانكف العقكد المدنية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية،  لنيؿ

 2012/2011العربي بف مييدم، أـ البكاقي،  جامعة

حدكش أماؿ، ضماف سلامة المستيمؾ مف المنتكجات الخطرة في القانكف الجزائرم  -
الحقكؽ، جامعة بكمرداس، عمى ضكء القانكف الفرنسي، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير، كمية 

  2010/2009السنة الجامعية ،

ماني عبد الحؽ، حؽ المستيمؾ في الإعلاـ دراسة مقارنة بيف التشريع الجزائرم  -
كالمصرم، مذكرة ماجستير تخصص قانكف الأعماؿ كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، 

 2009 -2008جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 رسائل الماستر:

 بكمرداس،تقديرات كىيبة كبعزيز خديجة، حماية الرضا في العقد، مذكرة ماستر جامعة  -
 ‎2020/2019 

حراش شمس الديف كباشك صداـ، الالتزاـ بالاعلاـ كضماف لسلامة المستيمؾ في  -
 .2018/2017، التشريع الجزائرم، مذكرة ماستر جامعة احمد درارية 

اـ بالاعلاـ في عقكد الاستيلاؾ في التشريع رضاضعة أنيس كأىيب ىاجر، الالتز  -
 .‎2019‎ /20 ‎20قالمة، الجزائرم، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، جامعة 

 09-03ساحيمي حمكش، الالتزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ظؿ القانكف، -
 .2019البكيرة، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر جامعة 

، الأكلىك، عقد البيع، مكتبة الكفاء القانكنية، الطبعة سمير عبد السيد تناغ -
 .2009مصر،



 قائمة المصادر والمراجع..............................................................

 
75 

مذكرة  03، 09-طرافي أماؿ، الالتزاـ المنتج بمطابقة المنتجات في ظؿ القانكف رقـ  -
 .2013تخرج لنيؿ شيادة ماستر جامعة البكيرة ،

لنيؿ شيادة  قدكر رياف كقاؼ عزيزة، الالتزاـ بالمطابقة كآلية لحماية المستيمؾ، مذكرة -
 .2022، 2021-الماستر جامعة اـ البكاقي، 

نغكش بشير كخديـ الله سعداف، خدمة ما بعد البيع في ضكء احكاـ المرسكـ التنفيذم  -
 .‎2021‎  / ‎2022‎الماستر جامعة جيجؿ، ، مذكرة لنيؿ شيادة ‎21‎  - ‎244‎قـر 

 المحاضرات الجامعية:

 2021/2020حماية المستيمؾ، جامعة ادرار،مسعكدم يكسؼ، محضرات في مقياس  -

 المجلات العممية:

دراسة مقارنة"، مجمة  -سمطة القاضي في تعديؿ الشركط التعسفية  الشريؼ بحماكم، " -
 .2014، 02، العدد01الباحث لمدراسات الأكاديمية، المجمد 

لتجارة المتعمؽ با 05-18الماحي فاطيمة زىرة شريفة، " مدل فعالية القانكف رقـ  -
الالكتركنية في حماية المستيمؾ الالكتركني مف تجاكزات المكرديف الالكتركنييف"، مجمة 

 .03، العدد10الاجتياد لمدراسات القانكنية كالاقتصادية، المجمد 

بطيمي حسيف كغزالي نصيرة، طبيعة كاساس الالتزاـ بضماف السالمة، مجمة الحقكؽ  -
 .2017،  13عدد كالعمكـ السياسية جامعة الاغكاط،

  ‎62‎ ، عدد ‎25‎بكرزازة احمد، الغبف كالاستغلاؿ كأثرىما القانكني مجمة المعيار، مجمد -
 .2021سنة 
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‎ ‎ بف لعمى عبد النكر تأثير حماية المستيمؾ عمى النظرية العامة لمعقد، مجمة الدراسة
 .02القانكنية، العدد 

‎ ‎كطرؽ تنفيذه، مجمة الحقكؽ كالحريات، العدد الرابع،  بكزيد سميمة، الالتزاـ بالاعلاـ
 .2017سنة،

بكصرم محمد بمقاسـ، الغمط كالتدليس في القانكف الجزائرم، مجمة الحقكؽ كالعمكـ  -
   ‎2022/06/02‎ ، 15الانسانية، جامعة الجمفة، العدد

بالقكاعد المطبقة المتعمؽ  02/04الشركط التعسفية في ظؿ القانكف رقـ  حبيبة كالـ، " -
 ،02، العدد08عمى الممارسات التجارية المعدؿ كالمتمـ"، مجمة صكت القانكف، المجمد 

"، مجمػة .ربيعة ناصيرم، "سمطة القاضي في تعديؿ العقد في القانكف المدني الجزائرم -
 .2021، 01 ، العدد09القانكف العقارم كالبيئة، المجمد 

 ،6ـ بالضماف في عقكد المستيمؾ، مجمة أبحاث، المجمد زىية بشاطة، فعاليات الالتزا -
 .2021، 2العدد 

مجمة البحكث في العقكد سارة عزكز، "الالتزاـ بالإعلاـ كآلية لحماية المستيمؾ"،  -
 .2018، 01، العدد03، المجمد كقانكف الأعماؿ

يار عز الديف، تأثير البيئة الالكتركنية عمى صحة المستيمؾ، المجمة الجزائرية. س -
 2017لمحقكؽ كالعمكـ السياسة، العد الثالث جكاف 

قيرة سعاد، نيايمي رابح، " الالتزاـ بالإعلاـ ضمانة لتحقيؽ التكازف العقدم الالكتركني"،  -
 .01، العدد14مجمة الكاحات لمبحكث كالدراسات، المجمد 
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حاج بف عمي محمد، " الحؽ في العدكؿ آلية لحماية المستيمؾ  حياة.مغراكم  -
، 09"، الدراسات القانكنية المقارنة، المجمد05-18الالكتركني في ظؿ القانكف رقـ 

 .01،2023العدد

دراسة في ضكء قانكف المعاملات  الالكتركني:نسريف المحاسنة،" حؽ العدكؿ عف العقد  -
كالتجارة الالكتركنية القطرم مقارنة بالتكجيو الأكركبي لحقكؽ المستيمؾ"، مجمة كمية 

 .2018، 04القانكف الككيتية العالمية، العدد 

لزىرة جقريؼ، الحؽ في الرجكع عف تنفيذ العقد كآلية لحماية المستيمؾ الالكتركني بيف ا-
تنظيـ، مجمة العمكـ القانكنية كالاجتماعية، جامعة زباف عاشكر إقرار المشرع كغياب ال

 .2020/09/01الجمفة، المجمد الخامس، العدد الثالث 

مجمة كمية بركيف محمكد محمد، " الالتزاـ قبؿ التعاقد بالإعلاـ في عقكد الاستيلاؾ"، 
 .2020، 34، العدد09، المجمد لمعمكـ القانكنية كالسياسيةالقانكف 

خميفة بكداكد كفكلز لجمط قانكف حماية المستيمؾ كألية لتجاكز قصكر القكاعد العامة في -
 .2020ديسمبر، 2االعماؿ، العدد، القانكف المدني، المجمة الجزائرية لقانكف 

 القوانين والمراسيم:

 26المكاؽ ؿ 1434ذم القعدة عاـ  20مؤرخ في  327 13-تنفيذم رقـالمرسكـ ال - 
السمع كالخدمات حيز التنفيذ، ج ر،  يحدد شركط ككيفيات كضع ضماف  2013سبتمبر
  .2013/ 02/10صادرة  ،49العدد

يتضمف قانكف العقكبات، ج ر، 1966يكنيك‎ 08 ‎المؤرخ في 66-156الامر رقـ -
 كمتمـ عدؿ م 1966يكنيك،‎10‎ الصادرة بتاريخ  48العدد،

https://www.iasj.net/iasj/journal/251/issues
https://www.iasj.net/iasj/journal/251/issues
https://www.iasj.net/iasj/journal/251/issues
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كالمتعمؽ بالقكاعد  2012/05/06المؤرخ في  203 12-المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 .28المطبقة في مجاؿ أمف المنتكجات، الجريدة الرسمية عدد 

، 40المتضمف قانكف المالية التكميمي، ج ر 23/07/2015الصادرفي 15-01مرالأ -
  23/07/2015في ةصادر 

 2016يكنيك  19المكافؽ  1437رمضاف عاـ  14مؤرخ في  04-16القانكف رقـ  -
  .2016يكنيك   22صادرة بتاريخ 37ج ر، عدد،‎-04‎ ، 04 ‎ ‎ يعدؿ كيتمـ القانكف رقـ 

نكفمبر سنة  9المكافؽ  1435محرـ عاـ  5مؤرخ في  378 - 13المرسكـ التنفيذم رقـ 
 ، يعدد الشركط كالكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ.2013

 2009فبراير سنة  25المكافؽ1430صفر عاـ  29مؤرخ في  03 09-رقـ قانكف -
   1990يناير.31صادرة  ، 15يتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ج ر، عدد

الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى  2004جكيمية  23المؤرخ في  02/04القانكف رقـ  -
 .41الممارسات التجارية، جريدة رسمية عدد 

يحدد  2004يكنيك ‎ ‎ 25المكافؽ 1925جماد الاكؿ عاـ 5مؤرخ في  02 04-قانكف رقـ -
  . ‎06-10‎ المعدؿ كالمتمـ بالقانكف رقـ  القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 

، يحدد العناصر 2006سبتمبر سنة  10المؤرخ في  306/06المرسكـ التنفيذم رقـ  -
صادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر الاقت الأساسية لمعقكد المبرمة بيف الأعكاف

 .2006سبتمبر  11، 56تعسفية، ج.ر، العدد 

سبتمبر  26ق المكافؽ  1395رمضاف عاـ  20مؤرخ في  58 - 75الأمر رقـ -
، 1975/  09 /30الصادر في  78، المتضمف القانكف المدني، ج. ر، عدد1975
 كالمتمـ.المعدؿ 
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 :المواقع الالكترونية

- Loi n°95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives 
et la présentation des contrats et régissant diverses activités 
d'ordre économique et commercial, tiré de site  :   

https://www.legifrance.gouv.fr/ visité au 02/07/2024 2:04 . 

 

 :المراجع الأجنبية

- Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 
mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matière 
de contrats à distance. 
- Code consommation Français Dernière modification le 10 
November 2019. 

 
 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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 الممخص:
إف طابع الإذعاف في عقكد الاستيلاؾ جعمت المشرع الجزائرم يتدخؿ لتنظيـ 
علاقة الاستيلاؾ بقكاعد قانكنية آمرة بعنكاف النظاـ العاـ الاجتماعي أك النظاـ العاـ 
الحمائي بيدؼ حماية المستيمؾ تجاه المتعاقد الآخر كىك الميني كالذم يمتزـ بإعلاـ 

بيانات المتعمقة بالسمعة أك الخدمة المعركضة لمبيع، مع المستيمؾ بكافة المعمكمات كال
الأخذ بعيف الاعتبار بمبدأ الاستجابة لممصالح كالرغبات المشركعة لممستيمؾ تحت طائمة 

 لمحماية القانكنية المقررة لمصمحة المستيمؾ. العقكبات الجزائية كالجزاءات المدنية تفعيلا
لاقة الاستيلاؾ المستيمؾ الميني الرغبات قانكف الاستيلاؾ عالكممات المفتاحية: 
 إذعاف. المشركعة لممستيمؾ،

Résume  :  
Le caractère d'adhésion dans les contrats de consommation a 
nécessiter l'intervention du législateur algérien pour l'organisation 
du rapport de consommation avec des règles juridiques impératifs 
sous terme ordre publique social ou protéctionnel dans le but de la 
protection du consommateur envers l'autre partie qui est le 
professionnel qui s'oblige a fournir le premier de tous les 
renseignements concernant la marchandise ou la prestation du 
service qui l'objet du contrat du consommation en prenant en 
considération les intérêts et les attentes légitimes du 
consommateur sous peines pénales et civiles pour rendre la 
protection du consommateur plus efficace. 
Mot clés : Droit de la consommation, rapport de consommation, le 
consommateur, le professionnel, les intérêts et les attentes 
légitimes du consommateur, adhésion 


