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 تقديرو   شكر
" من لا يشكر الناس لا يشكر  سلم  و   يقول النبي صلى الله عليو

 " الله
ىذا    بإنجازجل بتوفيقو لنا  و   الشكر للمولى عزو   نتوجو بالحمد

 قوتوو   العمل المتواضع بحولو
 ديرم سوميةكما نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة المؤطرة: 

 ىذا المشوار بتوجيياتياالتي رافقتنا طيلة  
 دعاءأو    لو بكلمة طيبةو   كما نشكر كل من ساعدنا

 الشيطانو أنفسنا  فمن    ناأخطأ أو  ناإن أسأو   فمن الله  إن أحسنا

 
  



 

 ىداءإ
 خر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين(وآ  )

لا ينبغي ليا  و   الختام لم تكن الرحلة قصيرةو   امتنانا على البدءو   شكراو   الحمد الله حبا
 لا الطريق كان محفوف ا بالتسييلات لكني فعلتيا...و   لم يكن الحلم قريبا، أن تكون

 انتيت بنجاحو   ي الطموحة أولا ابتدت بطموحأىدي ىذا النجاح لنفس
 تخرجي:و   و بكل حب أىدي ثمرة نجاحي

الذي بذل جيد  و   السراج الذي لا ينطفئ نوره أبداو   إلى النور الذي أنار دربي
من أحمل اسمو بكل فخر لطالما عاىدتو  إلى    سنين من أجل أن اعتلي سلالم النجاح

 "أبي الغالي" اىديتو إليك:و   عديو   بالنجاح ىا أنا أتممت
من  إلى    الجنةإلى    الجسر الصاعد بيإلى    إلى من علمتني الأخلاق قبل الحروف

 " أمي الغالية"سيلت لي الشدائد بدعائيا: 
إخوتي: إلى    إن مالت أىدافيو   لالسند الذي لا يميو   الى من ىم دائما الكتف

، رفيف، يانيس، يوسف، إبراىيم" بسمات البيت الصغيرة  و  لامية"، صالح، ماسينيسا""
 رابح"و   تقوى

 "صلاح دين"إلى    أخاو   كان لي عونامن كان سندا لي دائما  إلى    أىدي تخرجي
 أنار قبرهو   رحمو الله

 رفق اءو   صديق اتي"إلى    زادت فرحة النجاح برفقتيم، و إلى من ىان الصعاب معيم
 .دربي"

 صونية نايمي



 

 إىداء
 صدق الله العظيم المؤمنين(و   رسولوو   )ق ل اعملوا فسيرى الله عملكم

 الله جل جلالو.لا يطيب النيار إلا بطاعتو..  و   إلو لا يطيب الليل إلا بشكره

 أطيب خلق اللهو   أدى الأمانةو   طروحةإلى من بلغ الأ

 سلم"و   "سيدنا محمد صلى الله عليو

 :إلى    أىدي عملي المتواضع

الإنسانة  إلى    سيلت لي الشدائد بدعائياو   من جعل الجنة تحت أقداميا
أمي   ""أمي العزيزةالعظيمة التي لا طالما تمنت رؤيتي في يوم ىكذا: 

 أمان أياميو   ضلعي الثابت

 "عائلتي"إلى من شددت عضدي بيم فكانوا ينابيع ارتوي منيا  

رفق اء  و  "" لصديق اتي الأوفياءسندا في ىذا الطريق  و   إلى من كان عونا
 السنين لأصحاب الشدائد

  حي لطالما تمنيتيا أنا اليوم أكملتنجا و   ثمرة جيديو   عمليأىديكم  
 فضلكم.و   أتممت بفضل اللهو 

 سعاد بودة
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حيػػث دػػلد اععػػاعـ  ػػورة ، ا تصػػاؿو  مػػف أ ػػـ مػػا يميػػز ت نوعوجيػػا ا  ػػ ـتعتبػػر اتنترنػػت  
 اعتغيػرات اعمااجةػة اعتػي طػرأت  لػا اععػاعـ أدتو  تنلػا اسػتجابت علتطػورات  بيرة منػذ إبت ار ػا

بحيػػػث ، اعمجتمعػػػات اإسػػػتاادة منلػػػاو  اعػػػذا حػػػاوؿ جػػػؿ اعػػػدوؿ قتصػػػاد اعرقمػػػيظلػػػور اإإعػػػا 
سػػػا مت ا نترنػػػت رػػػي ظلػػػور دػػػ ؿ جديػػػد مػػػف اعمعػػػام ت اعتجاريػػػة اإع ترونيػػػة قصػػػد ربػػػ  

 مف  ذا ظلر مصطل  اعتجارة اإع ترونية.، تقليص اعمسارات اعجغرارية، و اعوقت
عػػـ تظلػػر رجػػ ة بػػؿ  حيػػث أنلػػا ،اعـ مصػػطل  جديػػد إ تسػػ  اععػػظلػػرت اعتجػػارة اإع ترونيػػة 

 صػػلتو  أفإعػػا  تعػػدي ت دوعيػػة رػػي رةػػة اعمعػػام ت اعتجاريػػة اإع ترونيػػةو  ماػػا يـ مػػرت بعػػدة
 ما  ي  ليه ري اعوقت اعحاعي.إعا 

 وضػ  اعسػل ة ري اعسوؽ اععاعمي اإع تروني حيث يتـ أصبحت تمارس اعتجارة اإع تروني
 يف بطريقػة ف مػ  اعمسػتللو ف اإع ترونيػاعموردو  علا يتواصؿ مف خو  اعخدمات ري بيةة رقميةو 

  يػػػر مػػػف حيػػػث  انػػػت اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة محطػػػة أنظػػػار اع، إع ترونيػػػا ايػػػتـ درػػػ   منلػػػو  سػػػللة
 .اض  أنظمة دوعية تضبطلو  اعاقلاء اعذيف حاوعواو  اعدوؿ

دور  علػذا تراجػ  ،اععػاعـ مجػرد قريػة صػغيرةرة اإع ترونية سػا مت رػي جعػؿ اعتجاذعؾ أف 
 عػذعؾ سػعت اعجزاةػر دػ نلا دػ ف بػاقي اعػدوؿ، اعتجارة اعتقليديػة  ونلػا تحتػاج اع  يػر مػف اعجلػد

اعتػػي تسػػا د رػػي  بطلا بوضػػ  إطػػار قػػانوني يػػنظـ معام تلػػاحػػاوؿ اعمدػػرع ضػػ، و لػػاتنظيمإعػػا 
 .سير ا بد ؿ أمف

 ت مػفاعتػي أصػبح  اعحدي ػة و تتجلا أ مية  ذا اعموضوع ري  ونه مف اعمواضػي  اعراةػدة
 ملمة أماـ  عام ت اعتجارية اإع ترونيةاعمأحد اعمواضي  ري  اعـ اعمعلومات، و 

سػواؽ عتدػجي   ػذا اعمعػام ت رػي ات 051-18عذا جاء قػانوف ، حتا اعمؤسساتو  اترراد
 قتصاد اعرقمي.ا إعا  تحويللاو  اعتجارية

                                                   
، مؤرخة 28اعمتعلؽ باعتجارة اإع ترونية، مندور ري اعجريدة اعرسمية، اععدد  2018ماا  10ري اعمؤرخ  05-18قانوف  1

 .2018ماا  16ري 
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قػانوف اعتجػارة اإع ترونيػة إعػا  ديد اعقانوف اعتقليدابضرورة تج وعقد ا تـ اعمدرع اعجزاةرا
بت سػػػيس قوا ػػػد قانونيػػػة تتمادػػػا مػػػ   ت اعمعػػػام ت اإع ترونيػػػة عػػػذا قػػػاـعتتمادػػػا مػػػ  متطلبػػػا

 .أساعيب إبراـ  ذا اعصاقات اعتجارية بواسطة اعتقنية اعحدي ة
 ات داؼ اعتاعية:إعا  يحاوؿ موضوع اعدراسة اعوصوؿ 
 اععيوب اعتي تحتويلا.و  عمزاياأ ـ او  اعتعرؼ  لا مالوـ اعتجارة اإع ترونية 
  تجارة اإع ترونية ري اعجزاةر.تطور اعتدري  اعقانوني اعمؤطر علمعررة 
 مستقبؿ اعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةرو  اق و  تسليط اعضوء  لا 

موضػػػػوع ناعتنظػػػػيـ اعقػػػػانوني علتجػػػػارة اإع ترونيػػػػة رػػػػي درعتنػػػػا  ختيػػػػار أسػػػػباب  توجػػػػد  ػػػػدة
  أنػػػػه ينػػػػدرج ضػػػػمف تخصػػػػص اعماسػػػػتر قػػػػانوف ا ػػػػ ـ اعػػػػي و ن  موضػػػػوع بحػػػػث، أو اعجزاةػػػػر
سػػػري  عوسػػػاةؿ دػػػيوع موضػػػوع اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة اعناتجػػػة  ػػػف اعتطػػػور اعو  ػػػذعؾ ع ا نترنػػػت

مػػف خػػ ؿ محاوعػػة تنظػػيـ عغػػة اعتػػي أصػػب  يتمتػػ  بلػػا باحيػػث عػػه أ ميػػة ، ا تصػػاؿ اإع ترونيػػة
 تحػت اسػـ 05-18حدا ػة اعقػانوف رقػـ عو ، اعمسػتلل يف اإع تػرونييفو  اعمعام ت بيف اعمػورديف

اعتجاريػػػة اإع ترونيػػػة رػػػي  ػػػو أوؿ قػػػانوف جػػػاء عتنظػػػيـ اعمعػػػام ت و  اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة قػػػانوف
   :اإد اعيةاعجزاةر. و  ذا ما يدرعنا عطرح 

  ؟هو واقع و مستقبل التجارة الإلكترونية في الجزائرما  
 و يندرج تحت  ذا اإد اعية تساؤ ت رر ية تتم ؿ ري: 

 ما ي أبرز خصاةصلا؟ و  ماذا نقصد باعتجارة اإع ترونية -
  يؼ تطور اعتدري  اعقانوني علتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر؟-
 ؟05-18ة ما مضموف قانوف اعتجارة اإع تروني-
 اق  اعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر؟و  ما  و-
   اعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر؟ طويرما  ي سبؿ ت-

اعتسػػاؤ ت اعار يػػة ا تمػػدنا  لػػا اعمػػنلق اعوصػػاي عقيامنػػا و  وعلإجابػػة  لػػا  ػػذا اإدػػ اعية
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ليلػي عتحليػؿ حاعمػنلق اعت، و صالا ري اعجزاةروو  بعرض  دة ماا يـ نظرية باعتجارة اإع ترونية
اتبحػػاث اعتػػي تعرضػػت و  مػػ  نتػػاةق اعدراسػػات 05-18قػػانوف ع اعنصػػوص اعقانونيػػة اعمتضػػمنة

 علذا اعموضوع.
اإطػار اعماػا يمي إعػا  رصليف حيث تطرقنا ري اعاصػؿ اتوؿإعا  تـ تقسيـ اعخطةو عقد 

اعمبحػػث و  ،خصاةصػػلاو  تضػػمف اعمبحػػث اتوؿ مالػػوـ اعتجػػارة اإع ترونيػػةو  علتجػػارة اإع ترونيػػة
  يوب اعتجارة اإع ترونية. و  اع اني مزايا

، واقػ  اعتجػارة اإع ترونيػة رػي اعجزاةػر و سػبؿ تاعيللػاؿ اع اني تـ اعتر يػز  لػا وري اعاص
اعقػػػانوني علتجػػػارة اإع ترونيػػػة  اإطػػػار اعمبحػػػث اتوؿ يتضػػػمف، مبح ػػػيفإعػػػا  حيػػػث تػػػـ تقسػػػيمه

 .و سبؿ تطوير ا ارة اإع ترونية ري اعجزاةرتجاعبيةة اععامة عل اعمبحث اع اني، و اعجزاةر



 

 
 

  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

:الفصل الأول الإطار المفاهيمي لمتجارة الإلكترونية    
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عػػذا سػػار ت ، تعػػد اعتجػػارة اإع ترونيػػة إحػػدل أحػػدث اعمواضػػي  علت نوعوجيػػات رػػي اععػػاعـ 
حتػػا  أو، اع  يػػر مػػف اعػػدوؿ رػػي اإرصػػاح  ػػف مالوملػػا سػػواء مػػف اعجانػػب :اعاقلػػي اعتدػػريعي

اعسػلبيات بحيػث  ػي و  بير عل  ير مف اعمدا ؿتعرؼ حاجز   ، تنلادوعيةاعمات باعنسبة علمنظ
توا ػػػب اع ػػػورة اعت نوعوجيػػػة اعحاصػػػلة عػػػذا سػػػوؼ نقػػػوـ بتقػػػديـ مجمو ػػػة مػػػف اعماػػػا يـ اعراةػػػدة  ػػػـ 

اعتي أباحت علناس سػلوعة  ػذا اعتجػارة اإع ترونيػة تػرل أيضػا و  خصاةصلا اععديدةإعا  اعلجوء
عيػػوب اعتػػي تتضػػمنلا  ػػذا اعندػػاط اعتجػػارا اعو  أخيػػرا اعمزايػػاو  )اعمبحث اتوؿ(أدػػ اعلا اعمتنو ػػة

 .)اعمبحث اع اني(اإع تروني
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 خصائصهاو  المبحث الأول: مفهوم التجارة الإلكترونية
بػػػػػػرزت ت نوعوجيػػػػػػا اعمعلومػػػػػػات و ا تصػػػػػػا ت  ت نوعوجيػػػػػػا ع  ػػػػػػراض اععامػػػػػػة نتيجػػػػػػة  

ا  ارػػػة جوانػػػب حياتنػػػا، و اعتطػػػورات اعمت حقػػػة اعتػػػي تدػػػلد ا حياتنػػػا اععمليػػػة، رقػػػد أ ػػػرت  لػػػ
 سػػيما اعجانػػب اعتجػػارا، حيػػث أدخلػػت  ػػذا اعت نوعوجيػػا نموذجػػا جديػػدا ع ندػػطة محد ػػة بػػذعؾ 
تغيرا جػذريا رػي أسػاعيب و منػا ق اعتجػارة و ا  مػاؿ و يرجػ  علػذا اعت نوعوجيػا اعاضػؿ اع بيػر 

ء جملػػػػة مػػػػف علػػػػذا حاوعنػػػػا مػػػػف خػػػػ ؿ اعمطلػػػػب اتوؿ إ طػػػػا ،رػػػػي مػػػػي د اعتجػػػػارة اإع ترونيػػػػة
اعتعرياات اعتدريعية و اعاقلية علذا اعتجػارة اإع ترونيػة،  ػـ نعػرض خصاةصػلا و أدػ اعلا رػي 

 اعمطلب اع اني.
 تعريف التجارة الإلكترونية مطمب الأول:ال
 نcommerceاعتجػػػػػارة نمػػػػػف  لمتػػػػػيف  اعتجػػػػػارة اإع ترونيػػػػػة مصػػػػػطل  مر ػػػػػبمصػػػػػطل   

أو  اعتبػػادؿ رػػي اعسػػل  إمػػا علخػػدماتو  اعدػػراء، مجمو ػػة مػػف اععمليػػات اعتػػي تحتػػوا  لػػا اعبيػػ 
سػػيط إع ترونػػي و  سػػتخداـ( اعقيػػاـ بندػػاط تجػػارا باelectronicأمػػا اإع ترونيػػة ) .1اعدػػر ات 

اعاقليػة علػذا اعمصػطل  و اععديد مف اعتعاريؼ  تجدو  . و عقد2اع مبيوتر، م ؿ دب ة اتنترنيت
رػػي حػػيف رقػػط  تجاريػػةاعندػػطة ات قتصػػرت حػػوؿبإ طػػاء تعػػاريؼ ضػػيقة اجانػػب مػػف اعاقػػه قػػاـ 

 ػػؿ اتندػػطة اعتػػا يػػتـ  اعموسػػ  اعػػذا أدرج رػػي تعريالػػااعمالػػوـ إعػػا  ذ ػػب جانػػب مػػف اعاقػػه 
اعتػػي سػػار ت رػػي تطػػوير  مػػات اعدوعيػػةاعاػػرع اتوؿ( و ررػػت أيضػػا مػػف قبػػؿ اعمنظ  (اعتعامػػؿ بلػػا

 .مالوملا) اعارع اع اني(
 
 
 

                                                   
ديرـ سمية، محاضرة ري اعتجارة اإع ترونية، موجلة عطلبة سنة أوعا ماستر حقوؽ،  لية اعحقوؽ واععلوـ اعسياسية جامعة  1

 .2022،2023محمد اعبدير اإبرا يمي برج بو ريريق، 
 .35، ص2012، اعمر ز اعقومي إصدارات اعقانونية، مصر، 1 تروني، طبعة عيوسؼ، ا قتصاد ا حسف 2
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 كترونيةالتعريف الفقهي لمتجارة الإل فرع الأول:ال
انتدػػار ا و   ميتلػػات اعقػػانوف رقلػػاءخاصػػة و  ر تمػػاـ  بيػػا موضػػ  تعػػد اعتجػػارة اإع ترونيػػة

دػػامؿ و  دقيػػؽبحػػث محػػاو  ضػػبط تعريػػؼ و  ر ػػؿ رقيػػه اجتلػػد ،اعلاةػػؿ  لػػا مسػػتول اععػػاعـ   ػػؿ
مختلاػػػة بحيػػػث ع ػػؿ رقيػػػه نظػػرة ، وضػػ  تعريػػػؼ علػػا رػػػي ااختلاػػو و  راءعلػػذا اعسػػبب تضػػػاربت اآ

ضػػػػيؽ علتجػػػػارة تعريػػػػؼ ضػػػػ  و   نػػػػاؾ جانػػػػب مػػػػف اعاقػػػػه، عػػػػذا ينظػػػػر إعيلػػػػابحسػػػػب اع اتػػػػب ا
و . 1اتندػطة اعتجاريػة اعتػي يػتـ اسػتخداملا بوسػاةؿ إع ترونيػة حيث حصر ا رػي ، اإع ترونية
سػػتخداـ رقػػط باو  خػػص ريلػػا اتندػػطة اعتجاريػػةناػػس تعريػػؼ اعضػػيؽ  لػػا أنػػه  مػػف مػػف اعاقلػػاء

(email  أيضا )ا ملمػا  ػاف مبادػريػة  لػا إجػراء اععمػؿ اعتجػار سػيلة إع ترونو  سػتخداـلػا ا 
رلػػي علػػا أرػػاؽ علتجػػارة اإع ترونيػػة  ػػدة جوانػػب و قػػد أ مػػؿ  ػػذا اعتعريػػؼ ،  رػػي حػػيفو  سػػري و 

وسػاةؿ و  اعمتػاجرو  اعخػدماتو   ػف اعسػل اإدػلار تاػاوت عتلػؾ ات مػاؿ اعتجاريػة م ػؿ و  متنو ة
 .2اعدر  اإع ترونية

دػػػمؿ  لػػػا اتندػػػطة اعتػػػي تسػػػتخدـ مػػػف خػػػ ؿ جػػػود تعريػػػؼ موسػػػ  حتػػػا تو   ػػػدؤ مػػػف اعم
اعخػػػدمات إنػػػه يػػػدخؿ رػػػي إطػػػار و  تنػػػدرج تحػػػت مػػػا يسػػػما بتبػػػادؿ اعسػػػل و  اعدػػػب ة اععن بوتيػػػة

نتلػؾ  ةموسػعاع اتتعرياػاع و مػف  .3اعخدمةأو  اعسلعةوض  تـ اعتعريؼ علذا اعمعام ت اعتي ت
ديـ اعخػػػػدمات  بػػػػر  ػػػػي تقػػػػو  اعتجػػػػارة اعتػػػػي تدػػػػتمؿ  لػػػػا أنػػػػواع    ػػػػة مختلاػػػػة مػػػػف اعصػػػػاقات

لمسػتللؾ رػي أا تسػليـ صػاقات اعمنتجػات اعخدميػة ع، اعتسػليـ اإع ترونػي علخػدماتو  اتنترنيػت
 ف طريقه يتـ دراء اعسػل  و ، ستخداـ اتنترنيت  قناة توزي  اعخدماتاو  د ؿ معلومات رقمية

 .4ع ف يتـ تسليملا بعد ذعؾ علمستللؾ ري د ؿ  ير إع ترونيو  اعدب ية بر 

                                                   
، 13،اععدد1مدتي أماؿ، ناعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةرن، مجلة اعبحوث واعدراسات اعقانونية واعسياسية، جامعة اعجزاةر 1

 .241ص
 .36،ص 2011ااؽ اعتح يـ، دار اعندر اعجديدة، اإس ندرية، مصر، ت، إمحمد م موف، اعتح يـ اإع ترونيسليماف 2
 .37ص سليماف محمود م موف، اعمرج  اعسابؽ، 3
 بد اعاتاح بيومي، تجارة إع ترونية ري اعقانوف اععربي اعنموذجي عم ارحة جراةـ اع مبيوتر واتنترنيت، دار اع تب حجازا 4

 .52، ص2007اعقانونية، مصر، 
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بحيػث تحػدث ، مجػاؿ تجػارة اإع ترونيػة ا   يػر   وس ػنتقاد  ذا اعتعريؼ  لا أنه تـ ا و عقد
 عيس حوؿ اعتجارة اإع ترونية بد ؿ دقيؽ.و   ف اععمؿ اعتجارا بد ؿ  اـ

 دولية لمتجارة الإلكترونيةالالفرع الثاني: تعريف المنظمات 
: د تعريػػؼ  ػػؿ مػػف و ريمػػايلي يػػور  مػػف طػػرؼ منظمػػات دوعيػػة ضػػ   ػػدة تعرياػػاتو  عقػػد تػػـ

اععػػػػاعمي و منظمػػػػة اعتجػػػػارة اععاعميػػػػة و منظمػػػػة اعتعػػػػاوف  يونسػػػػتراؿقػػػػانوف اع و اتمػػػػـ اعمتحػػػػدة
 اإقتصادا و اعتنمية و اعمؤسسة اععربية عضماف اإست مار.

، 1966 ػػػػاـ  أندػػػػ ت  ػػػػذا اعمنظمػػػػة :(unictral)قااااانون اليونسااااترال النمااااوذجي أولا: 
 ؼ مخصػػػصبػػػاتحرل عػػػـ تضػػػ  تعريػػػأو  ارة اإع ترونيػػػةنظمػػػت اعتجػػػارة اعدوعيػػػة تعريػػػؼ علتجػػػ

تخػػػزيف أو  سػػػت ـاأو  إرسػػػاؿأو   لػػػا أنلػػػا يػػػتـ إندػػػاء1 02إ  أنلػػػا ذ ػػػرت رػػػي اعمػػػادة دقيػػؽ.و 
بوسػػاةؿ مدػػابلة علػػا رػػي ذعػػؾ  لػػا سػػبيؿ اعم ػػاؿ  حصػػر بػػيف أو  إع ترونيػػة أوضػػوةيةبوسػػاةؿ 

اعػػتل س  نػػا خصػػص مصػػطل  أو  اعبػػرؽأو  اعبريػػد اإع ترونػػيأو  تبػػادؿ اعبيانػػات اإع ترونيػػة
 .ؿ دوعة حرية اعتعريؼ حسب منظور ابيانات بحيث ترؾ ع  أطروحة

 ػػػذا  ،2 2005سػػػنة اعتػػػي جػػػاءت  لػػػا دػػػ ؿ خطابػػػات فاقياااة الأمااام المتحااادة اتثانياااا: 
 ضعتلا عجنات سابقة بحيث تحػدد اعمبػادئ اع   ػة عتدػريعات اعتجػارة اإع ترونيػة أ و  تااقيةا 
تااقيػػة  لػػا جميػػ   ػػذا ا مػػ  ياػػي يتوارػػؽ ظو  ت ػػارؤو  اعحيػػاد اعت نوعػػوجيو  مييػػزاعت ػػي  ػػدـ و 

دوعػػػة  أوعلػػػا، اعخطابػػػات اإع ترونيػػػة اعمتبادعػػػة بػػػيف اعطػػػرريف مقر ػػػا اتصػػػلي يوجػػػد رػػػي دوعتػػػيف
 .3يستطي  تطبيقلا باعنسبة علطرريف، و (01مادة متعاقدة )

 
 
 

                                                   
 .1996سنة  مي اعمتعلؽ باعتجارة اإع ترونية، قانوف اعيونستراؿ اععاع02)أ( مف اعمادةاعاقرة  1
 .2005ة اتمـ اعمتحدة اعمتعلقة باستخداـ اعخطابات اإع ترونية ري  قود اعدوعة سنةياتااق 2

www.unictral.org/unictral/or/unictral lesst’s/electronic-commerce/2005convention.h  
 .248تي أماؿ، اعمرج  اعسابؽ، صمد 3
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 the two commerce and the rol of (omc)مة التجاارة العالمياة منضاثالثاا: 
electronic1 
، إصػػدار دراسػػة حػػوؿ اعتجػػارة اإع ترونيػػة منظمػػة اعتجػػارة اععاعميػػة قامػػت 1998رػػي  ػػاـ 

ضػمف  سػتلمت اعتجػارة اإع ترونيػةساعيب اعتجارة اإع ترونيػة بحيػث اأ ا  لاتحد ت مف خ عل
 .اتندطة اعتجارية اعمتطورة

 أندػػػػطة إنتػػػػاجأو   لػػػػا أنلػػػػا نمػػػػف  مليػػػػات ةاإع ترونيػػػػ منظمػػػػة اعتجػػػػارة ػػػػذا اعو ررػػػػت 
حسػػب  ػػذا و  2، نسػػاةط إع ترونيػػةو  تسػػليملا مػػف خػػ ؿو  بيعلػػاو  تسػػويقلاو  توزيعلػػاو  اعخػػدماتو 

 اعتعريؼ رإف اعمعام ت اعتجارية تحتوا  لا    ة أنواع مف اععمليات:
 .تحرا  نه مليات اعو  ية اإ  ف  ف اعمنتق مل-
 .عسلعةدر   مف ااعو   ملية طلب دراء-
 .3سلعة  ملية تسليـ اع-

، رقػطو  اعسػلعة تجػارة اإع ترونيػة   يتضػمف مصػطل  دػراءاعنستنتق مف  ذا اعتعريػؼ أف 
مػف ، اعمدػترا رلػي تعتبػر ضػمف اعتجػارة اإع ترونيػةو  اعخدمات بيف اعمػوردو  بؿ أنلا معلومات

 ما بعد اعبي  علمستللؾ.إعا  خدماته قبؿ دراء اعمنتوجو  صاقة اعمورد
 منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية ابعا:ر 
 ب نلػػػػا ـ1998رػػػػي  اعتجػػػػارة اإع ترونيػػػػة تنميػػػػةقتصػػػػادا و اعمنظمػػػػة اعتعػػػػاوف ا   ررػػػػت 

بػػػيف اترػػػراد  ػػػف طريػػػػؽ أو  اعتجاريػػػة اعتػػػي تعقػػػػد سػػػواء بػػػيف ا درات جميػػػ  أنػػػواع اعصػػػاقاتن
 ن.صورة مرةيةأو  صوتأو  اعمعاعجة اتعية علبيانات سواء  انت مقروءة

 
 

                                                   
1Omc :organisation mondaile du commerce 

 . 11،12، ص2003اعقا رة، مصر،  ، م تبة ات اديمية،1إبرا يـ، اعتجارة اإع ترونية، طبعةاععيساوا 2
 مجلة اععلوـ ن،2018-2000صراع  ريمة،  رباعي بغداد، نواق  وأراؽ اعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر خ ؿ رترة  3

 .5، ص2019جواف14، 01، اععدد12، اعمجلد2ا قتصادية واعتسيير واععلوـ اعتجارية، جامعة و راف
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اعمعلومػػات اعتجاريػػة و  دػػموؿ ات ػػار اعمترتبػػة  لػػا  مليػػة تبػػادؿ اعبيانػػاتإعػػا  و  ػػذا باإضػػارة
تح ػػػـ اتندػػػطة اعتجاريػػػة و  اععمليػػػات اعتػػػي تػػػد ـو  مػػػدل ت  ير ػػػا  لػػػا اعمؤسسػػػاتو  اإع ترونيػػػة

 .1اعمختلاة
اسػػية  ترونيػػة م ػػؿ: اعبنيػػة اتسضػػ   ػػذا اعتقريػػر اععناصػػر ناتجػػة  ػػف اعتجػػارة اإعو   مػػا 
اععواقػػب اعمترتبػػة إعػػا  حمايػػة اعمسػػتللؾ باإضػػارةو  اعضػػراةبو  اعخػػدمات، و تصػػا ت اعرقميػػةع 

اعقػػانوف اعواجػػب اعتطبيػػؽ و  حقػػوؽ اعمل يػػة اعا ريػػةو   ػػف حمايػػة اعنطػػاؽ  لػػا اعدػػب ة اععن بوتيػػة
 تبػػػار اعطػػػاب  خصوصػػػا إذا أخػػذنا بعػػػيف ا و   لػػا اعتصػػػررات اعقانونيػػػة اعتػػػي يػػتـ مػػػف خ علػػػا

ظػر عمدػا ؿ اعمترتبػة  لػا و  ذعؾ تحديػد اعمح مػة اعمختصػة بن، عي عم ؿ  ذا اعمعام تاعدو 
 .2مناز ات تطبيقلاو  تاسير او  قود اإع ترونيةتنايذ اعع

 Report of electronic رػي  مػا  ررػت  ػذعؾ اعتجػارة اإع ترونيػػة باعلغػة اإنجليزيػة

commerce 
 اعخػػػػدماتو  اعمبادعػػػػة علسػػػػل ، اعدػػػػراءو    لػػػػا أنلػػػػا ناعخطػػػػوات اعتػػػػي تػػػػتـ مػػػػف خ علػػػػا اعبيػػػػ

 اعتسويؽ اإع ترونين.إعا  صوعلاو  حتاو  اعمعلومات  بر دب ة اتنترنيتو 
Definition is the process of baying selling or exchanging products 

services and information via with computer networks.
3
 

 تمان الصادراتئتثمار واالمؤسسة العربية لضمان الاسخامسا: 
اعتجػارة  AI and CGCتمػاف اعصػادرات ةاو  اعمؤسسػة اععربيػة عضػماف ا سػت مار  ررػت

دػػػػب ة و  تصػػػػا تا و  ناعتجػػػارة اعتػػػػي تػػػػتـ باسػػػتخداـ تػػػػورر  ػػػػروة اعمعلومػػػات اإع ترونيػػػة ب نلػػػػا:
 ػػات اعم ػػاف حيػػث تغطػػي قطاو  اعمعلومػػات  بػػر اعتبػػادؿ اإع ترونػػي علبيانػػات متجػػاوزة اعزمػػاف

                                                   
1Organisation for Economic Cooperation and  Development, report of electronic commerce 
opportunites and challenges for government, Ottawa, 22/12/1998, https://one.oecd.org, 
p20. 

 .32، ص2008، دار اعا ر اعجامعي، إس ندرية، مصر، 1، عوجستيات اعتجارة اإع ترونية، طبعةإبرا يـ ممدوح خاعد 2
اعحامد علندر واعتوزي ،  ، دار02، طبعةelectronic commerceتجارة اإع ترونية  ،تسناء جودخلؼ محمد نور،  3

 . 24، ص2012 ماف، اتردف، 
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 1اعتسليـن.و  تض  قوا د جديدة ععمليات اعبي ، و  ديدة
 لمتجارة الإلكترونية التشريعيالفرع الثالث: التعريف 

 ػػاف رػػي تعريػػؼ اعتجػػارة اإع ترونيػػة تنػػارس دػػديد بػػيف اعػػدوؿ رقػػد قامػػت اع  يػػر مػػف اعػػدوؿ 
عم تلػػػا صػػػدار تدػػػريعات مػػػف خ علػػػا تحػػػاوؿ تنظػػػيـ اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة مػػػ  بيػػػاف أح ػػػاـ مبإ

 اعتػػػي سػػػنت قػػػوانيف تػػػنظـاععربيػػػة و  أ ػػػـ اعػػػدوؿ منلػػػا ا جنبيػػػةإعػػػا  اعتجاريػػػة عػػػذا سػػػوؼ نتطػػػرؽ
 اعتجارة اإع ترونية  لا اعنحو اعتاعي:

 تعريف المشرع الجزائري: أولا:
 06رػػػي نػػػص اعمػػػادة  18/05 ررلػػػا اعمدػػػرع اعجزاةػػػرا علتجػػػارة اإع ترونيػػػة رػػػي اعقػػػانوف  
ناعندػػػاط اعػػػذا يقػػػوـ بموجبػػػه اعمػػػورد إع ترونػػػي بػػػاقتراح أو ضػػػماف   ررلػػػا  لػػػا أنلػػػا: 1اعاقػػػرة 

تػػورير اعسػػل  واعخػػدمات  ػػف بعػػد عمسػػتللؾ إع ترونػػي  ػػف طريػػؽ اتصػػا ت إع ترونيػػةن،  ػػرؼ 
أيضػػػػا رػػػػي  ػػػػذا اعمػػػػادة اعمسػػػػتللؾ اإع ترونػػػػي واعمػػػػورد اإع ترونػػػػي، وسػػػػيلة اعػػػػدر ، اإدػػػػلار 

 لػػا إنتػػاج  اعجزاةػػرا ا اػػؿ ذ ػػرإ  أف اعمدػػرع اإع ترونػػي، اعطلبيػػة اعمسػػبقة، اسػػـ اعنطػػاؽ، 
 .2اعسل  واعخدمات  اف بمقدورا تسميتلا باعتسويؽ  اعمصطل  أرضؿ

 متجارة الإلكترونيةل لبمدان العربيةتعريف بعض اثانيا: 
ا أنلػػا:  لػػ دة اتوعػػا مػػف مدػػروع قػػانوف اعتجػػارة اإع ترونيػػة: عقػػد  ررتلػػا اعمػػامصاار 1-

إ  أف  ػذا اعتعريػؼ قػاـ بتغطيػة  ػؿ ، سػيلة إع ترونيػةنو  سػتخداـبا عػدب نمعاملة تجارية تتـ  ػف
 مػا بينػت ، زيػوف....إع((يليات،  اتؼ ذ ػي، ع ترونية )حاسب اعياعتعام ت اعتي تتـ بوسيلة إ
 .3ض  اعخدمات و  دوفاعتعاقدات د ف اعسل  اعمتوررة أو   لا أنلا تتـ  بر اعتعاقد

 85قػانوف اعمعػام ت اإع ترونيػة رقػـ اتردف أصدرت 2001ديسمبر11: ري الأردن 2-
رد ريلػا تعريػؼ و  و يعػد أوؿ دوعػة  ربيػة تصػدر قػانوف اعتجػارة اإع ترونيػة حيػث 41 ري مادة

                                                   
 .01إبرا يـ، اعمرج  اعسابؽ، صعيساوا اع1
 .10ديرـ سمية، مرج  سابؽ، ص 2
، 2013 اعة جماؿ اعديف محمد محمود، أح اـ اإ بات ري اععقود اإع ترونية، دار اعنلضة اععربية، قا رة، مصر،  3

 .42ص
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 اعتوقي  اإع تروني.و  حتا اعسندات اإع ترونيةو  اععقود اإع ترونيةو  نيةاعمعام ت ا ع ترو 
نمجمو ػػة مػػف اإجػػراءات  لػػا أنلػػا:  اإع ترونيػػة اعمعػػام ت 02حيػػث  ػػرؼ رػػي اعمػػادة 

عتزامػػات اعتبادعيػػة بػػيف ا أو  احػػدو  أ  ػػر إندػػاء اعتزامػػات  لػػا طػػرؼأو  يفاعتػػي تػػتـ بػػيف طػػرر
 .1أا داةرة ح وميةن بع قة م أو  اعتزاـ مدنيأو  يتعلؽ بعمؿ تجاراو  ر مف طرؼا  

 تعريف بعض الدول الأجنبية لمتجارة الإلكترونية: ثاثا:
 حيػػػث 1998مجمو ػػػة خاصػػػة برةاسػػػة أحػػػد اعػػػوزراء رػػػي جػػػاناي  ت سػػػيس: تػػػـ فرنساااا 1-

ة اعمعػػػػام ت اعرقميػػػػة اعمرتبطػػػػة أنلػػػػا:ن مجمو ػػػػاعتجػػػػارة اإع ترونيػػػػة أجمعػػػػو  لػػػػا أف تعريػػػػؼ 
بػػػػيف و  اترػػػػرادو  و بػػػػيف اعمدػػػػرو ات، ندػػػػطة اعتجاريػػػػة بػػػػيف اعمدػػػػرو ات ببعضػػػػلا اعػػػػبعضبات

 .2اعمؤسسات اإداريةنو  اعمدرو ات
 جعػػػؿ اعتعريػػؼ يدػػػمؿ جميػػ  أنػػػواع اتندػػطة اعتجاريػػػة اإع ترونيػػػة حاوعػػةو يظلػػر جليػػػا م

 عامليف رقط حيث دمؿ  ذا اعتعريؼ:بيف اعمتو 
 اترراد.و  نداطات اعتجارة اإع ترونية بيف اعمدرو ات-
 3اإدارية(.اإدارة )اععقود و  نداطات بيف اعدر ات-
أوؿ اعػدوؿ اعتػي تصػدر تدػريعات  أمري ػا داةمػا  مػا تعػد يات المتحدة الأمريكية:الولا 2-

اعموحػػػد عػػػذا رػػػي اعقػػػانوف اعايػػػديراعي ، اإع ترونيػػػة مػػػف أ ملػػػا اعتجػػػارةو  عموا بػػػة  ػػػؿ اعتطػػػورات
 ػي ن ػػؿ مػػا و  مػػف اعجػزء اع ػػاني 26تعريػػؼ معنػا إع ترونػػي رػػي مػادة عمعػام ت اع مبيػػوتر تػـ 

، أو مغناطسػػػػػػية أو رقميػػػػػػةأو  عػػػػػه قػػػػػػدرات  لرباةيػػػػػػةو  يتصػػػػػؿ باعت نوعوجيػػػػػػا بوسػػػػػػيط إع ترونػػػػػػي
   .  سي ية

 
                                                   

انية، جامعة محمد خيضر بس رة، ، مجلة اععلوـ اإنس-دراسة مقارنة-عدلب حورية، اعنظاـ اعقانوني اعتجارة اإع ترونية1
 .  32، ص2011، نورمبر23اععدد 

 .47مرج  سابؽ، ص ،إبرا يـ خاعدممدوح 2
ماجستير، جامعة اعحاج عخضر باتنة،  لية اععلوـ  رساعةأحمد، اعتجارة اإع ترونية مف منظور اعاقه اإس مي، امداح 3

 .21، ص2007،2006ا جتما ية واععلوـ اإس مية، قسـ اعدريعة، 
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مػػف  03أصػػدرت أيضػػا رػػي اعمػػادة ، 1أا قػػدرات مما لػػةنأو  مغناطسػػية  لػػروأو  بصػػرية
سػيلة أخػػرل تسػتخدـ مػف أجػػؿ أو و   امػػؿ إع ترونػي  لػا أيػػة برنػامقأو  مصػطل  106اعجػزء 

 .  2قت أداء اععمؿو  بدا  مؿ معيف عمستندات إع ترونية تداء اعواجب ري
 أشكال التجارة الإلكترونيةو  صائصالمطمب الثاني: خ

أصػػبحت اعتجػػارة اإع ترونيػػة تدػػ ؿ أ ميػػة  بيػػرة علعػػاعـ خاصػػة ت بػػر اعدػػر ات اعتػػي  
يح ملػػا رجػػاؿ ا  مػػاؿ بحيػػث علػػا  ػػدة خصػػاةص تغيػػر اعطريقػػة اعتػػي يػػتـ مػػف خ علػػا دخػػوؿ 

ةص بظلػور  ػذا اعخصػاو  بسػطت  ػدة أدػياء خاصػة علمسػتللؾو  علذا اعتجارة  ليا رقط  يػرت
 اعمستحد ة منلـ مػفأو  جود أد اؿ بحسب اععديد مف اعمراج  اعسابقة سواء اعقديمةو   بد مف

ب سػوؼ نػرل لػرػي  ػذا اعمط، صػالا بػ نواعو  منلا مػفو  صالا باتد اؿ اعتجارية اإع ترونيةو 
 .)اعارع اع اني(أد اعلا)اعارع اتوؿ( م   ي أ ـ اعخصاةص ما

 كترونيةالفرع الأول: خصائص التجارة الإل
حتػػػػا أو  اعت نوعػػػػوجيحققػػػػت اعتجػػػػارة اإع ترونيػػػػة تغيػػػػرات   يػػػػرة  لػػػػا مسػػػػتول ندػػػػاطلا      

 .3اعتدريعي بعدة طرؽ
   س ري اعتجارة اععادية.   لا اعمحميو   و اعطرؼ اعقوا أصب  اعمستللؾ اإع تروني-
 حتا أياـ اععطؿ.و  أا م افو  قتو  اعمستلل يف ري أاو  طلب اعسلعة بيف اعمورديف-
 .اعمستللؾإعا  اعطلبيات مف اعمؤسساتو  سلوعة جم  اعمعلومات-

 4 و لا ذعؾ رإف اعتجارة اإع ترونية تحقؽ  دة خصاةص جو رية منلا:
 

                                                   
د توراا، جامعة  بد اعحميد  أطروحة ندور وسيمة، اعنظاـ اعقانوني علتجارة اإع ترونية ري اعتدري  اعجزاةرا واعمقارف،  1

 .60ص ،2017-2016بف باديس مستغانـ،  لية اعحقوؽ واععلوـ اعسياسية، تخصص اعع قات ا قتصادية اعدوعية، 
د توراا، جامعة اعحاج عخضر باتنة،  لية اعحقوؽ  أطروحةية  بر اتنترنيت، اإع ترونمخلوري  بد اعو اب، اعتجارة  2

 .42، ص2013،2012واععلوـ اعسياسية، قسـ اعحقوؽ، 
 .20، ص2005نصير محمد طا ر، اعتسويؽ اإع تروني، دار اعحامد علندر واعتوزي ،  ماف، اتردف،  3
 .32،31إبرا يـ، اعمرج  اعسابؽ، صاععيساوا 4
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: إف أندػػطة اعتجػػارة اإع ترونيػػة تبػػرز بطابعلػػا الطااابع العااالمي لمتجااارة الإلكترونيااة أولا:
أو  أصػػ  راػػي مالوملػػا سػػواء سػػلعة اعموقػػ  اعجغرارػػيأو  اععػػاعمي تنلػػا  يػػر ملتمػػة باعم ػػاف

بإم ػػاف ر، اعم ػػاف اعمتواجػػد ريػػه بعينلػػاإعػػا  حتميػػة اعتنقػػؿ ة  بػػر دػػب ة اتنترنيػػت   تعنػػيخدمػػ
  بر اتنترنيت ري اععاعـ  له.ري  مله  صاحب اعنداط اعتجارا اعدروع

دور مػػ  إعغػػاء  المسااتهمك الإلكترونااي(:و  العلاقااة المباشاارة بااين الطاارفين  المااورد ثانيااا:
ممػػا ي ػػوف اعتاا ػػؿ بينلمػػا ، اعوسػػيط حيػػث يػػتـ  ػػذا اعندػػاط بػػيف اعطػػرريف  ػػف طريػػؽ اتنترنيػػت

 .1سواء  انوا ري ناس اعوقت أـ  
ة أصػػب  : نظػػرا علتطػػور اعلاةػػؿ علقػػروف اتخيػػر التسااويقو  تااوفير الجهااد الاالازم لمبيااع ثاثااا:

، يػ  اعحػدود اعجغراريػةحيػث ظلػرت بدػ ؿ مميػز عاػت جم، خاص بلػا علتجارة اإع ترونية  اعـ
رقػػد صػػارت جميػػ  اتسػػواؽ متػػوررة  لػػا اتنترنيػػت أا سػػوؽ ماتػػوح بحيػػث رتحػػت اعبػػاب ععػػدة 

 2خدماتلا أماـ اعمستللؾ.أو  أبسط ع   اعطرريف سواء عمعررة اعسلعةو  أصب  أسلؿو  مجا ت
ر ؿ إدارة اعمخػػزوف مػػف خػػ ؿ اسػػتعماؿ أدػػياء إع ترونيػػة  بػػ: تسػػلالمخاازون الألااي رابعااا:

مػػوردا اعجلػػات اعخارجيػػة بحيػػث سػػا مت رػػي ربػػ   بيػػر باعنسػػبة  دػػر ات و  دػػب ة اتنترنيػػت
 تم نػػت اتف اععديػػد مػػف اعدػػر ات بػػإدارة، ت ػػاعيؼ اعتدػػغيؿو  اعتجػػارة اإع ترونيػػة مػػف اعمخػػزوف

 .3مراقبته م اؿ ذعؾ: موق  امازوفو  تورير اعسلعة علمستللؾو  مخزوف
 كترونيةالفرع الثاني: أشكال التجارة الإل

 اعمسػتلل وفو  اعموردوف، ات  ر ديو ا ري اعتجارة اإع ترونيةأو  مف اعمصطلحات اعواردة
 تختلؼ أد اعلا باخت ؼ أطرارلا عذا تنقسـ إعا: و 

 
                                                   

قتصاد اعمعررة، جامعة تو اآ ا 1 ريؽ حلمي، إبداع اعتجارة اإع ترونية ري ظؿ  اعـ متغير مقدـ إعا مؤتمر اإبداع وا 
 .8، ص2005اإسراء،  ماف، 

، مندورات اعحلبي اعحقوقية، 01سلطاف  بد الله محمود،  قود اعتجارة اإع ترونية واعقانوف اعواجب اعتطبيؽ، طبعةاعجوارا 2
 .29، ص2009بيروت، عبناف، 

 .257، ص2006، 13 بد الله اسراء مؤيد، اعتسويؽ اإع تروني، مجلة بغداد علعلوـ اإقتصادية، اععدد  3
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 business toحاادة أعمااال أخاار وو  حاادة أعمااالو  نالإلكترونيااة بااي لتجااارةاأولا:  
business 1 : 
 ت اعتجاريػػػػةطات اعتجاريػػػػة ريلػػػػا مػػػػف اعمندػػػػ اعندػػػػاتػػػػتـ ،  اختصػػػػار علػػػػا b2bيرمػػػػز علػػػػا 

 خارجلػاأو  سػواء داخػؿ اعػدوؿ،  ذا اعد ؿ ات  ر ديو او  باستعماؿ دب ة اتنترنيت اععاعميةو 
زيػػادة و  تلجػػ  إعيػػه اععديػػد مػػف اعمندػػ ت نظػػرا عتنقػػيص اتمػػواؿو  حتػػا داخػػؿ اعتػػراب اعػػوطنيأو 

 ومف صور ا اعملمة:2اععاةدات اعماعيةو  اترباح
  ترونػيعطل   ػاـ يطبػؽ  لػا اسػتخداـ اعحاسػب اإ و مصػو  : ويق الإلكترونيالتس 1-

سػػػػتخداـ ت نوعوجيػػػػا رلػػػػو بم ابػػػػة ا، اعخػػػػدماتو  يؽ اعسػػػػل تصػػػػاؿ  تسػػػػو ا و  ت نوعوجيػػػػا اإ ػػػػ ـو 
 .  3اعمدتروفو  اةؼ اعتي يورر ا اعباةعوفربط بيف اعوظاعمعلومات عل

 ملا اعدػر ات بلػدؼ مقاربػة اعسػل سػريعة تسػتخدو  بحيث تورر  ذا اعتقنية اعيػة بحػث قويػة
 .4مورد مناسب إيجاداعخدمات اعمعروضيف مف اعمورديف مف أجؿ و 

 اعرسػاةؿ اعملي لػة تعرؼ  لا أنلا انتقاؿ مجمو ة مػفو  التبادل الإلكتروني لمبيانات: 2-
بحيث تعمػؿ  ػذا ، 5سيطو  حاسب اخر دوف تدخؿإعا  بموجب أد اؿ متاؽ  ليلا مف حاسب

تاػػػاؽ  لػػا دػػػروطه مػػػف خػػػ ؿ تبػػػادؿ ضػػػ   ػػػدرؾ  لػػا مػػػورد مناسػػػب مػػػ  ا و  داعتقنيػػة بمجػػػر 
 اعمعلومات.

يوجػػد  ػػذا اعنػػوع رػػي اعدػػر ات اعضػػخمة ذات  التجااارة الإلكترونيااة داخاال المؤسسااة: 3-
 6حتا نداطلا بيف اتقساـ.و  اعاروع اعمتعددة اعتي تسم  بتبادؿ اعداخلي عسلعلا

 

                                                   
1 B2b : model in which all of the participants are businesses or other organizations. 

 66، اعمرج  اعسابؽ، صإبرا يـ خاعدممدوح 2
 .373، ص2003 يـ دايؽ، اعتسويؽ، دار حامد علندر واعتوزي ،  ماف، ا ردف، إبراحداد نظاـ موسا، سويداف 3
 .79 ندور وسيمة، اعمرج  اعسابؽ، ص  4

5 Guide to the use Fedi based on unified, Europeanfree trade, july 1995. 
 .24، ص2014عز ر بف سعيد، اعتح يـ اعدوعي، دار  ومة علندر واعطبا ة، اعجزاةر،  6
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 business toكينالمساااتهمو  الأعماااال حاااداتو  نياااة باااينالتجاااارة الإلكترو ثانياااا:  
consemer 1 : 
اعمنتجػيف و  رػي اعندػاطات اعتجاريػة اعتػي تػتـ بػيف دػر ات بحيث تتم ؿ (B2Cويرمز علا )
 تلػػػػػؾ اعمعػػػػػام ت تدػػػػػمؿ  ػػػػػرض اعمنتوجػػػػػاتو  سػػػػػاةط إع ترونيػػػػػةو  مػػػػػف خػػػػػ ؿو اعمسػػػػػتلل يف 

 ػػػذعؾ  مليػػػات و   قػػد تدػػػمؿ أيضػػا  يايػػػة اعػػدر، و د ايػػػة علػػا مػػػف خػػ ؿ اتنترنيػػػتو  اعخػػدماتو 
 بحيػػث تعػػد مػػف أدػػلر اعتعػػام ت اعتجاريػػة اعتػػي تقػػاـ بػػيف اعمسػػتلل يف اعتسػػليـ اعمتاػػؽ  ليلػػا.

تسػػم  علمسػػتللؾ بعػػرض اعسػػل  و  حيػػث تػػتـ بػػاعمرا زاعمنتجػػيف رػػي مجػػاؿ اعتجػػارة اإع ترونيػػة و 
أو  ترونػػياعدػػيؾ اإع أو  تنايػػذ اعدػراء بطػػرؽ درػ  مختلاػػة مػػف أ ملػا بطاقػػة ا ةتمػافو  اعمتػوررة

 .2حتا باعطريقة اعتقليدية  ند اعتسليـ
 consemer to consemerمستهمك أخرإلى  التجارة الإلكترونية من مستهمكثالثا:  

3 : 
اعدػػراء ريمػػا و  رلػػو مػػف اعنػػوع اتبسػػط بحيػػث يقػػوـ اتدػػخاص بػػاعبي ، (C2Cويرمػػز علػػا )

 بػػػر اعمتػػػاجر أو  wallpaperم ػػػؿ ، 4بدػػػ ؿ مبادػػػر بوسػػػيلة إع ترونيػػػة رػػػي اتنترنيػػػتو  بيػػػنلـ
 ػػذعؾ  ػػرؼ  ػػذا اعدػػ ؿ مػػف اعتجػػارة اإع ترونيػػة ب نػػه  .facebook shopاإع ترونيػػة م ػػؿ 

قػػد أصػػب  متػػاح و  ،يندػػط اترػػراد حيػػث يم ػػنلـ اعبيػػ  عبعضػػلـ اعػػبعض  بػػر دػػب ة اتنترنيػػت
 .5دراء بواسطة مزاد  لني ري مواق  متخصصةو  ع رراد حيث يم نلـ بي 

 
 

                                                   
1B2C : individuals who use the internet to sell products or services to organizations and 
seek sellers to bid or products or services they need. 

،  صاـ  بد اعاتاح مطر، اعتجارة اإع ترونية ري اعتدريعات اععربية واتجنبية، دار اعجامعة اعجديدة، اإس ندرية، مصر 2
 .27، ص2009

3 C2C : consumers sell directly to other consumers. 
 .76 ندور وسيمة، اعمرج  اعسابؽ، ص 4
 .28، ص2014، دار  ومة علندر واعتوزي ، اعجزاةر، 2عز ر بف سعيد، اعنظاـ اعقانوني ععقود اعتجارة اإع ترونية، طبعة 5
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 عيوب التجارة الإلكترونيةو  مزايا المبحث الثاني:
 أدػػػمؿ مػػػف اعتجػػػارةو  رلػػػي ا ػػػـ، قتنػػا اعحػػػاعيو  تعػػد اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة  ػػػي اتساسػػػية رػػػي

م انيػات إبػراـ اعصػاقات و  سػلوعة ا تصػا تو  حيػث تتميػز بعػدة مزايػا منلػا اعسػر ة، اعتقليدية ا 
تدوبلا  ذعؾ  دة  يػوب)اعارع  ما قد ، بيف أطراؼ متعددة)اعارع اتوؿ(  اعتجارية اإع ترونية

 اع اني(.
 المطمب الأول: مزايا التجارة الإلكترونية

اتربػػػاح دة نسػػػبة رػػػي زيػػػا اعتسػػػويؽ  بػػػر ا نترنيػػػت دورا  امػػػاو  رونيػػػةلعػػػب اعتجػػػارة اإع تت
اعتػػي تعتمػػد رػػي بيػػ  منتجاتلػػا ات اعراةػػدة بعػػض اعدػػر  و أيضػػا توجػػد، تصػػحاب اعمدػػرو ات
 سػت وفو  أصبحت اتفاعتجارة اإع ترونية ر، اعتسويؽ  بر اتنترنيتو   لا اعتجارة اإع ترونية

رلػي مػف أسػلؿ اعطػرؽ ، ات  ػر ربحػاو  أرض اعواقػ  ري اعمستقبؿ أ ـ مف اعتجارة اععادية  لػا
 ي مجػاؿ اعتجػارة اإع ترونيػة سػا ـاعتطور اعلاةؿ رػباعتاعي ، و 1إجراء  ملية اعتسوؽ علمدتريف

بلػذا تػورر اعتجػارة اإع ترونيػة و  .ا رتبػاط اعمدػتر ةا نتيجة   قات ري زيادة اعنمو ا قتصاد
، حاوعنػػا تقسػػيـ  ػػذا اعمطلػػب إعػػا 2اعمسػػتللي يفو  علدػػر ات جلػػب اععديػػد مػػف اعمزايػػا اعمتنو ػػة

   ػػة رػػروع، اعمزايػػا باعنسػػبة عمنظمػػات ات مػػاؿ )اعاػػرع اتوؿ(، باعنسػػبة علزبػػاةف)اعارع اع ػػاني(، 
  عارع اع اعث(.باعنسبة علمجتم ) ا

 الأعمال اتلممنظم: بالنسبة  فرع الأولال
إعػا  اعتخػزيفو  ت ػاعيؼ اعنقػؿتقلػؿ اععقػود اإع ترونيػة مػف  يف الأعماال:تخفيض تكاال أولا:

اعمدػػا ؿ نقللػػا يعػػد مػػف و  متزايػػدة اتوراؽ اعم توبػػةتعػػد مدػػ لة تخػػزيف حيػػث ، أقػػؿ حػػد مم ػػف
، ويلػػػػةتخزينيلػػػػا عاتػػػػرة طو  ع تابيػػػػة اعتقليديػػػػة اعتػػػػي تتعلػػػػؽ بحاػػػػظ اتدعػػػػة، اعرةيسػػػػية رػػػػي  صػػػػرنا

اعػػػذا بلغػػػت ريػػػه مدػػػ لة  ميػػػة ، و  نػػػد اعطلػػػب  سػػػيما رػػػي ظػػػؿ نقػػػؿ اعبضػػػاة  اعرجػػػوع إعيلػػػاو 

                                                   
 .30، ص2016نية، دار اعجناف عندر واعتوزي ، اعقا رة، محمد اعاات  محمود اعمغربي، اعتجارة اإع ترو  1
 ماؿ ، اعمنظمة اععربية عتنمية اإدارية أ2مجمو ة مف اعخبراء، اععقود وا تااقات ري اعتجارة اإع ترونية، طبعة 2

 .16، ص2008اعمؤتمرات، مصر، 



 المفاهيمي لمتجارة الإلكترونية ............الإطار..........الفصل الأول :..................

18 
 

ظلػػػػور اعحاسػػػػب ا عػػػػي رػػػػي حػػػػؿ تلػػػػؾ  قػػػػد سػػػػا ـو    يحصػػػػاو  زنػػػػا   يعػػػػدو  تػػػػزف اعمسػػػػتندات
 .  1إع تروني ذا ما ظلر ما يسما باترديؼ او  اعمعلومات ري داخله إذ يحاظ، اعمد لة

 paypal, amazonpayتطبيقػات اعتجػارة اإع ترونيػة  : تسػا دالوصاول العاالمي  ثانياا:

بحيػػػث ، اتسػػػواؽ اععاعميػػػة بت لاػػػة منخاضػػػةإعػػػا دػػػر ات رػػػي دخػػػوؿ ،  ير ػػػا مػػػف اعتطبيقػػػاتو 
تجػاريف رػي أا م ػاف اعاعدػر اء و  اعمػورديفو  اععمػ ء اعمزيػد مػف اعع ور  لػابػتسم  علدػر ات 

 حيػث يم ػف علبلػداف اعبعيػدة أف تتاػاوض مػ  بعضػلاي تختصػر اعمسػارات رلػ، 2عػاعـري  ذا اع
ذعػػؾ باسػػتخداـ اعوسػػاةؿ اإع ترونيػػة اعتػػي مػػف دػػ نلا إتاحػػة اعارصػػة أمػػاـ اعمتعػػامليف باعتجػػارة و 

 3دوعلـ.و  اإع ترونية اعقياـ ب  ماعلـ اعتجارية ملما اختلات جنسياتلـ
يػػد اععد رػػي اعقضػػاء  لػػايقػػات اعتجػػارة اإع ترونيػػة سػػا دت تطب تحسااين الإنتاجيااة: ثالثااا:

  مليػػػات اعتخػػػزيف عمعاعجػػػػةإعػػػا  عحاجػػػػةاعدػػػر ات نتيجػػػة ا لػػػاتواجل مػػػف أوجػػػه اعقصػػػور اعتػػػػي
علمسػػا دة رػػي  ػػذا اعتطبيقػػات إم انػػات  اةلػػة تػػورر ، و عمدػػا ؿ اعمرتبطػػة بتػػ خير رػػي اعتوريػػدا
مليػػات ممػا يسػػا د رػي تقلػيص   ،عتنسػيؽ بػيف مختلػؼ اتطػػراؼ اعمدػار ة رػي سلسػػلة اعتوريػدا

 .4أحجاملاو  اعتخزيف
أصب  بإم اف در ات ات مػاؿ مػف خػ ؿ مواقػ  اععمػؿ  العمل عمى مدار الساعة: رابعا:

 .5ري اعسنة ايوم 365و أياـ ري اتسبوع 7و سا ري اعيوـ24 مدار لا 
أرضػؿ مػ  تنظػيـ   قػة تسا د اعتجػارة اإع ترونيػة  تحسين العلاقة مع العملاء: خامسا:

ممػا ، تاصػي تلـو  تعػرؼ  لػا تطلعػاتلـو  تضػمف اعتاا ػؿ معلػـبيةة  اععم ء مف خ ؿ تورير
                                                   

دياتلا، مجلة اعدراسات اعقانونية، جامعة يحي رارس  رازاف زيف اععابديف، اعطبيعة اعقانونية ععقود اعتجارة اإع ترونية وتح 1
 .210، ص2011، 7، مجلد1اعمدية)اعجزاةر(، اععدد

 .30محمد اعاات  محمود اعمغربي، اعمرج  اعسابؽ، ص 2
سرارمة مريـ، اعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر واععواةؽ واعيات اعتاعيؿ، مجلة دعاع علدراسات ا قتصادية، جامعة اععربي  3

 .44، ص2022، 6، مجلد1بف مليدا أـ اعبواقي، اععدد
، اعدر ة اععربية اعمتحدة علتسويؽ واعتوريدات، اعقا رة، 9رونية، طبعةت ز ديف، اعتجارة اإع خطاب ، محمد نوربر اف 4

 .14، ص2009
 .31محمد اعاات  محمود اعمغربي، اعمرج  اعسابؽ، ص 5
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ظلػػػور مػػػا يعػػػرؼ اعيػػػوـ بػػػإدارة و  ويؽاعتسػػػ تقنيػػػاتتطػػػور و   ء اعزبػػػاةفو  سػػػا د ذعػػػؾ رػػػي زيػػػادة
 .1 اعع قات م  اععم ء

أا ، بسػر ة  بيػرةاعتجػارة اإع ترونيػة تػتـ  التجارياة:السرعة في إنجاز العمميات  سادسا:
اعتجػػػػارة و ، اعوقػػػػت رػػػػي رلػػػػي تقلػػػػؿ، سػػػػر ة اعتسػػػػليـ علعديػػػػد مػػػػف اعمعػػػػام تو  سػػػػر ة اعتعاقػػػػد
 دودتختػزؿ اعحػ ملميف  ما اعمسارة و اعوقت حيػث أنلػا  امليف ذيف جاءت عتقلؿ اإع ترونية 

رنيػػت    لػػا ا نتاعمعروضػػة اعخػػدمات و   ػػذا يعنػػي أف اعسػػل ، و قػػت قصػػير علغايػػةو  تػػتـ رػػيو 
إندػاء بػؿ  لػا اعع ػس مػف خػ ؿ ، جغراريػا بحػد ذاتلػا متبا ػدة أف تستلدؼ أسواقاإعا  حتاجت

تسػػػتلدؼ مسػػػتخدمي ا نترنيػػػت رػػػي و  را يسػػػم  عمؤسسػػػة صػػػغيرة أف تػػػدخؿ اعسػػػوؽموقػػػ  تجػػػا
 .2أنحاء اععاعـجمي  

اسػتخداـ أدوات و  رػي تطػوير سا د رخص ت ػاعيؼ ا تصػاؿ دعم العمل التعاوني: سابعا:
م انيػػػػػػة اعمدػػػػػػار ة رػػػػػػي و  اععمػػػػػػؿ مػػػػػػف اعمنػػػػػػزؿو  عػػػػػػاوني  ا جتما ػػػػػػات اإع ترونيػػػػػػةاععمػػػػػػؿ اعت ا 

 .3اعمعلومات  ير ا
حيػػػث سػػػا دت اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة رػػػي تػػػورير  تحساااين كفااااءة عممياااات الشاااراء:ثامناااا: 

اعحصػػوؿ  لػػا أسػػعار أرضػػؿ  حتياجػػات اعماديػػة عدػػر ات ا  مػػاؿ و  ت ػػاعيؼ  مليػػات اعدػػراء
 .4زـ إنجاز  ذا اععمليةعزمف اع تقليؿ اإعا  باإضارة

 الفرع الثاني: بالنسبة لمزبائن
يم ف  يف اعمزيػػد مػػف اعخيػػارات رػػع ترونيػػة علمسػػتللاعتجػػارة اإتتػػي   حريااة الاختيااار: أولا:
اعخػػدمات اعمتاحػػة و  أدػػ اؿ اعسػػل و  اعمقارنػػة بػػيف أسػػعار ،اعدػػراء مػػف خػػ ؿ  مليػػات علمسػػتللؾ

 مػػػا تتسػػػم  علػػػـ ، مػػػف اعمواقػػػ   ختيػػػار اتنسػػػب مػػػنلـ ععديػػػدزيػػػارة ا يم ػػػنلـو  ، بػػػر ا نترنيػػػت
                                                   

ا يـ و إستراتجيات اعتطبيؽ ري اعمؤسسة، ديواف اعمطبو ات اعجامعية، بختي إبرا يـ، اعتجارة اإع ترونية، ما 1
 .  67، ص2005اعجزاةر،

 .57 ندور وسيمة، اعمرج  اعسابؽ، ص 2
 .31ص  محمد اعاات  محمود اعمغربي، اعمرج  اعسابؽ،3
 .32ص، ناسهحمود اعمغربي، اعمرج  محمد اعاات  م 4
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 ام انيػػػة اعتواصػػػؿ مػػػ و  اتععػػػابو   بػػػرامق اع مبيػػػوتر اعمنتجػػػات بعػػػض اعمواقػػػ  إم انيػػػة تجربػػػة
 .1در ات  اعمية خارج نطاؽ اعمنطقة

 ػػو و  رػػي تػػورير اعمعلومػػاتعػػب اعتجػػارة اإع ترونيػػة دورا  امػػا تل تااوفير المعمومااات: ثانيااا:
 اتجا ػػػات اعطلػػػػبو  تطػػػور ا ذواؽو  اعسػػػوؽبػػػ حواؿ  اعدػػػر ات لػػػا زيػػػادة معررػػػة  يػػػنع س مػػػا
، ذات اعطلػػب اعمرتاػػ اعخػػدمات و  جديػػدة رػي اعػػدخوؿ رػػي إنتػػاج اعسػل  دػػر ات جػػذب، و جودتػهو 
تاحػػػة اعاػػػرص اعمتسػػػاوية عجميػػػ  ، و 2 اعتػػػاعي يػػػؤدا ذعػػػؾ عزيػػػادة اعمنارسػػػةبو   اع بيػػػرة اعدػػػر اتا 
 .3اعخدمات و  قييد ععرض اعسل تأو  بحرية دوف تمييز اعصغيرةو 

مػػف تحديػػد مواصػػاات  اعمسػػتللؾيف يقصػػد بػػه تم ػػ :تمكااين العماالاء ماان الاختيااار ثالثااا:
جػػػارة اعت بسػػػلوعة حيػػػث تتػػػي  اعمسػػػتللؾيػػػة خيػػػارات تلب، و اعخدمػػػة اعتػػػي يقػػػوـ بدػػػراةلاأو  اعسػػػلعة

تاحػػة مجمو ػػةو  ات  م ةلػػااحتياجػػإع ترونيػػة اعدػػر ات مػػف رلػػـ  رػػي  راتخيػػااع اسػػعة مػػفو  ا 
 .4اعسوؽ أماملـ

علعمػ ء مػف يقػات اعتجػارة اإع ترونيػة اعمسػتلل يف تطب : تم ػفالمجتماع الإلكتروناي رابعاا:
 اعخبػػػراتو  يتبػػػادعوف ريلػػػا اتر ػػػاررتراضػػػية ات ػػػويف مجتمعػػػات ، و اعتاا ػػػؿ مػػػ  بعضػػػلـ اعػػػبعض

 .5اعخدمات اعتي يدترونلا  بر ا نترنيتو  اعمنتجاتاعتجارب حوؿ و 
يف اعمدػػػار ة رػػػي تتػػػي  اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة علمسػػػتلل  ركة فاااي المااازادات:لمشااااا خامساااا:

،  ذا يسػرع اععمليػة ع ػؿ مػف اعبػاة  اعػذا يريػد بيػ  منػتق مػا، اعمزادات اعتي تجرل  بر اعدب ة
 .6يتااوض م  اعباة  عدراةهو  اعمدترا اعذا يبحث  ف اعمنتق اعذا يريداو 

 
                                                   

 .68بختي إبرا يـ، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
 .18مو ة مف اعخبراء، اعمرج  اعسابؽ، صمج 2
 .23، ص2010، دار اع قارة علندر واعتوزي ،  ماف، 3نضاؿ سليـ، أح اـ  قود اعتجارة اإع ترونية، طبعةبر ـ 3
اوعا ماستر ماعية وتجارة دوعية،  لية اععلوـ  ةارة اإع ترونية، موجلة عطلبة سنبعلي حمزة، محاضرات ري اعتج 4

 .16، ص2021،2020قاعمة،  1945ماا  8تجارية، جامعة ا قتصادية واع
 .33محمد اعاات  محمود اعمغربي، اعمرج  اعسابؽ، ص 5

 .16 ز ديف، اعمرج  اعسابؽ، صخطاب ، محمد نوربر اف 6 
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 بالنسبة لممجتمعالفرع الثالث: 
 دوف اعتنقػؿ، اعمنػزؿ اععمػؿ رػي مػف يم ػف اععديػد مػف أرػراد اععػامليف :عمل عن بعادال أولا:

تقليػػؿ و  منلػا تقليػؿ حر ػة اعمػػرور رػي اعدػوارععلمجتمػػ   ممػا يعػػود باعاواةػد اععديػدة، م اتػبإعػا 
 تلوث اعبيةة.
توزيػػ  اعخػػدمات و  اعتعلػػيـو  اعر ايػػة اعصػػحية  حسااين الخاادمات العامااة لممااواطنين:ت ثانيااا:

ديـ  ػػذا اعخػػدمات علمػػواطنيف بت ػػاعيؼ أقػػؿ  مػػا حيػػث يم ػػف تقػػ،  ير ػػاو  ما يػػة اعح وميػػةا جت
  لػا سػبيؿ اعم ػاؿ، طبيقػات اعتجػارة اإع ترونيػة ذا اعخػدمات مػف خػ ؿ تيم ف تحسيف جودة 

 .1اتنترنيت عمعاعجة مرضا ـ بطريقة أرضؿ يم ف ع طباء استخداـ ت نوعوجيا
دورا  امػا رػي  تلعػب اعتجػارة اإع ترونيػة ة:البطال فحةمكاو  خمق فرص عمل جديدة ثالثا:

، سا ـ ري محاربػة اعبطاعػة بدػ ؿ  بيػر خاصػة علنسػاءت، و ررص  مؿ جديدة مف اعمنزؿ تورير
دػر ات  ذعػؾ ظلػر  ػدد  بيػر مػفإعػا  ظرورلـ مف اعخػروج علعمػؿ. باإضػارةمف   تم نلـ و 

 .2توصيؿ اعطلبيات علمنزؿ مجاؿ عمؿ رياعتي ت
انب ػػؽ  لػػا تطبيقػػات اعتجػػارة اإع ترونيػػة بيػػ   تحسااين معااايير مسااتو  المعيشااة:رابعااا: 

، 3اعاةػػػات اعاقيػػػرة  لػػػا دػػػراء سػػػل  أ  ػػػرو  بعػػػض اعمنتجػػػات ب سػػػعار أقػػػؿ ممػػػا يسػػػا د اترػػػراد
 .رر  مستول معيدتلاإعا  مما يؤدا بدورا، باعتاعي تلبية احتياجاتلا بد ؿ أرضؿو 

 ترونيةالمطمب الثاني: عيوب التجارة الإلك
 اعت نوعوجيػػػػػة اعحدي ػػػػػة مخػػػػػاطرإعػػػػػا  نيػػػػػة بدػػػػػ ؿ رةيسػػػػػيمخػػػػػاطر اعتجػػػػػارة اإع ترو ترجػػػػػ  
رػػي حاعػػة  ػػدـ تم ػػف ، و اععديػػد مػػف اعسػلبيات إ  أف مػػف مزايا ػا اععديػػدة ر ـاعػػ علػػار ا نترنيػت

اعخطػر اعرةيسػي رػي اعتجػارة و  خيمػةو  اعسيطرة  ليلا ست وف اععواقبو  اتمف تحجيـ تلؾ اعسلبي
، اعتػػاجرو  رػػي إم انيػػة اختػػراؽ اعغيػػر علمعلومػػات خاصػػة ع ػػؿ مػػف اعمسػػتللؾتتم ػػؿ يػػة اإع ترون

                                                   
 .18محمد اعاات  محمود اعمغربي، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
 17، اعمرج  اعسابؽ، ص ز ديفخطاب  ،محمد نوربر اف  2
 .17، ص ناسه ، اعمرج مد نور، خطاب  ز ديفبر اف مح3
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عبػػػديؿ اعحػػػديث علتجػػػارة رلػػػذا اعمعوقػػػات تقػػػؼ رػػػي طريػػػؽ اعتوسػػػ  ريلػػػا باعصػػػورة اعتػػػي تجعللػػػا ا
اعتقليديػػػة، حيػػػث تنػػػاوؿ اعاػػػرع اتوؿ  ػػػدـ جديػػػة بعػػػض اعمعػػػام ت،  و اعاػػػرع اع ػػػاني صػػػعوبة 

 عرض اعدر ات إعا مجمو ة مف اعضغوطات  ارع  اعث.إ بات حجية اعمستندات و ت
 التعاملات بعض : عدم جدية الفرع الأول 
مبادػػػػر بػػػيف أطػػػػراؼ   اتصػػػاؿ تػػػػتـ دوف اعتعػػػػام ت رػػػي اعتجػػػػارة اإع ترونيػػػة نظػػػرا  ف  

معلومػػات  يػػر  اؿ  ػػدـ جديػػة  ػػذا اعتعػػام ت بسػػبب ندػػراحتمػػ رلنػػاؾ، يعػػرؼ بعضػػلـ بعضػػا
اعو ػػوؽ بلػػا. و  اعتحقػػؽ مػػف اعلويػػة  ػػدـ اعقػػدرة  لػػا، و 1اعمسػػتللؾ وأ صػػحيحة مػػف طػػرؼ اعبػػاة 

   باعتػػػػاعيو  نلمػػػػا اتخػػػػر ػػػػؿ م رػػػػي اعتجػػػػارة اإع ترونيػػػػة   يسػػػػتطي  أف طررػػػػا اعمعاملػػػػة رؤيػػػػة
 مػػػػػا  ػػػػػو اعحػػػػػاؿ رػػػػػي ، بعضػػػػػلـ اعػػػػػبعضاعمعلومػػػػػات اتساسػػػػػية  ػػػػػف  رػػػػػة جميػػػػػ معر يم نلمػػػػػا 

 مػا إذا بلػ  ، و مر ػزا اعمػاعيأو  يسػر ا خػررقد   يعرؼ أا منلـ درجة ، عام ت اعتقليديةاعم
أو  رػاعطبيعي أف ت ػػوف اعتجػارة محاطػػة باع قػة قػػد ت ػوف محػػدودة، نػاقص ات ليػػةأو  سػف اعردػػد
 .2اعصحة  بر اعوساةؿ اإع ترونية ـملددة بعد

مجػػاؿ علتحقػػؽ مػػف   و  بػػيف ا طػػراؼ بيانػػات إع ترونيػػة يػػتـ تبادعلػػاراعمعػػام ت  ػػي مجػػرد 
خدمػػػػة   تلبػػػػي أو   لػػػػا سػػػػلعة اعمسػػػػتللؾرقػػػػد يحصػػػػؿ ، دخصػػػػية اتطػػػػراؼمػػػػف أو  صػػػػحتلا
 ما قد   تصػؿ اعسػلعة ، اعموق  اإع تروني تخاعؼ اعمواصاات اعمعلف  نلا  برأو  توقعاتلـ

ري اعوقت اعمحدد مف جلػة أخػرل قػد يتعػرض اعبػاة  ععمليػات نصػب منظمػة مػف قبػؿ  م ةػه 
ي يوارػؽ  ػذا اعبػاة   لػا اعقيػاـ باععمػؿ اعتجػارا باعتػاع، و اعذيف يعطوف معلومات  ير صػحيحة

. رخػوؼ اعمسػتللؾ مػف اعتعػرض 3عصاعحلـ بمباع   بيرة  لا أسػاس تلػؾ اعمعلومػات اعخاطةػة
ععػػػػدـ اعقػػػػدرة  لػػػػا رحػػػػص اعمبيػػػػ  قبػػػػؿ ابػػػػراـ اععقػػػػد اعتجػػػػارا ، ع حتيػػػػاؿ  ػػػػو تخػػػػوؼ مدػػػػروع
                                                   

ورا قسنطينة،  لية اععلوـ ت، جامعة منماجستير رساعةوواقعلا ري اعجزاةر،  سمية، اعتجارة اإع ترونية حتميتلاديمش 1
 .62، ص2010ا قتصادية و لوـ اعتسير، قسـ اععلوـ ا قتصادية، 

 .62، ص2011ة اعقانونية، دار اعا ر اعجامعي، اإس ندرية، مصر، دراس-إبرا يـ، إبراـ اععقد اإع تروني ممدوح خاعد2
، 2006ممدوح محمد، اعدر ات اإع ترونية، دار اعا ر اعجامعي، اإس ندرية، مصر، اعجنبيلي ، منير محمداعجنبيلي 3

 17ص
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 ف رحػػػص اعمبيػػػ  بدػػػ ؿاعتػػػي   يم ػػػو  اعصػػػوت أحيانػػػاو  ا  تاػػػاء بػػػبعض اعصػػػورو  اإع ترونػػػي
 .1صوعهو  ري بعض اتحياف   يم ف رؤية اعمبي  إ  بعد، و اريو 

 صعوبة إثبات حجية المستندات الإلكترونية الثاني:الفرع  
 لا اعتجارة اإع ترونية بسػبباعتي تواجل دات اإع ترونية مف أ ـ اععقباتيعد إ بات اعمستن

أف قوا ػػػػد مػػػػف اعمعػػػػروؼ و  ،ةاعتقليديػػػػاتلػػػػا ة  ػػػػف نظير اإع ترونيػػػػ اتخػػػػت ؼ طبيعػػػػة اعمحػػػػرر إ
اإ بات  ي قوا د د لية إجراةية ر ما قوا د اإ بات اعموضو ية ربعضلا يتعلؽ باعنظاـ اععػاـ 

 تنلػا موضػو ة أصػ  عحمايػة اعمتخاصػميف، اعنظػاـ اععػاـعيست مػف ينما  اعبية تلؾ اعقوا د ب
علمح مػػػة أف تقضػػػي بلػػػا مػػػف تلقػػػاء    يم ػػػفو  اػػػاؽ مقػػػدما  لػػػا مخاعاتلػػػاعلػػػذا   يجػػػوز ا تو 

 .  2ناسلا
ريلػػا   لػػا مػػا سػػجؿطػػ ع اعسػػرية ع  سػػندات اإع ترونيػػة بانخاػػاض مسػػتولحيػػث تتسػػـ اع

راعسػػندات اعمسػػتخرجة مػػف تقنيػػات ، مػػف خػػوؿ عػػه بػػذعؾأو  مػػف قػػاـ بإرسػػاعلاأو  مػػف معلومػػات
اعقراصػػػػنة احتمػػػػاؿ سػػػػرقتلا مػػػػف قبػػػػؿ و   لػػػػا سػػػػريتلا صػػػػعبة اعمحارظػػػػةت ػػػػوف ريلػػػػا ، متطػػػػورة

اإع ترونيػػػة  ػػػوف  ػػػذا اعتقنيػػػات   تػػػورر درجػػػة  اعيػػػة مػػػف اتمػػػف  ػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ نظػػػاـ 
 مػا و  اف اع قػة رػي اعمعػام ت  بػر اتنترنيػترقػدإعػا  ممػا يػؤدا، اعتداير اعػذا يم ػف اختراقػه

، رػػي  صػػر اعمعلومػػات اعزاةػػدة باعحيػػاة اعدخصػػية موضػػو ا ملػػـتعػػد حمايػػة اعبيانػػات اعمتعلقػػة 
جمعلػػا   مػػؽ اعمعلومػػات اعتػػي يػػتـو  تػػزداد اعضػػاةقة اعناسػػية علمسػػتلل يف مػػ  تزايػػد حجػػـحيػػث 
 .3 نلـ
 

 
 

                                                   
 .218 رازاف زيف اععابديف، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
 .59 ندور وسيمة، اعمرج  اعسابؽ، ص 2
 .217يف اععابديف، اعمرج  اعسابؽ، ص رازاف ز  3
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 مجموعة من الضغوطاتإلى  : تعرض الشركات الفرع الثالث
راعتجارة اإع ترونية أ طت ععدد  بيػر مػف اعدػر ات  لػا اخػت ؼ  زيادة المنافسة:أولا: 
ممػا يدػػ ؿ تلديػدا  بيػػر ، ارسػة  لػػا نطػاؽ  ػػاعميحتػا اعصػػغيرة منلػا بإم انيػػة اعمن، أحجاملػا
واد ممػػا يجػػذب أ لػػب ر ، و اعبػػا مػػا تدػػلد أرضػػؿ مجػػا ت  ػػذا اعتجػػارة تنارسػػية  اعيػػةعدػػر ة، 

ت لاػػػة اإ  نػػػات اعمتعلقػػػة بلػػػذا  ارتاعػػػت، ر لمػػػا زادت تنارسػػػية مجػػػاؿ معػػػيف، ات مػػػاؿ إعيلػػػا
 .1أضحا باعتاعي تحقيؽ اعرب  ات  ر صعوبةو  اعمجاؿ
 تمرار ضمف اعمجتمػ  اإع ترونػي ري ضماف ا س إف ر بة اعدر ات ضغط التكمفة:ا: ثاني

 تحسيف اداء ا.و  تخايض ت اعيالاو  يارض  ليلا ضرورة تقليؿ أسعار ا
 اعت اعتجارة اإع ترونيػة باعحػدودعقد أز  خطر المنافسة العالمية في السوق المحمي:ثالثا: 

 اعمسػػػتول اععػػػاعميإعػػػا  باعتػػػاعي تحوعػػػت اعمنارسػػػة، و اعقيػػػود اعجغراريػػػة أمػػػاـ مختلػػػؼ ات مػػػاؿو 
اعسعر اعمنارس راعمسػتللؾ يسػتطي  اعمقارنػة و  وضعت اعدر ات أماـ تحديات اعجودة اععاعميةو 

، بيف مختلػؼ اععػروض اعمقدمػة )أا انحيػاز اعتبػاد ت عصػاع  اعمدػترا  لػا حسػاب اعبػاة  (
مػ  ، ربحيػة رعليػةو  حقيؽ  واةد حقيقػةمما يجعؿ اعدر ات تعاني مف مد لة  دـ اعقدرة  لا ت

 .2إم انية رقدانلا عل  ير مف اعمستلل يف اعتقليدييف بسبب اعمنارسة اعدرسة
جانػب أف إعػا  الموقاع الإلكتروناي لمشاركة:و  صعوبة التكامل باين الموقاع المااديرابعا: 

بػيف  ا خػر أخاػؽ رػي اعجمػ رػإف اعػبعض ، رقميػةأو  بعض اعدر ات ضػلت إمػا ماديػة تقليديػة
وذعػػؾ تف م ػػؿ  ػػذا اعجمػػ  يتطلػػب جلػػودا  بيػػرة رػػي إدارة اعموقػػ  اإع ترونػػي عصػػاع   ا  نػػيف

 اعزبػػاةفو  جلػػودا  بيػػرة رػػي توظيػػؼ قػػدرات اعويػػب رػػي اعتاا ػػؿ مػػ  اعمػػورديفو  ات مػػاؿ اعتقليديػػة
 .3توسي  اتسواؽ عصاع  ات ماؿ اإع ترونيةو  عخاض اعت اعيؼ

 
                                                   

 .63سمية، اعمرج  اعسابؽ، ص ديمش1
، اعوظاةؼ و اعمد  ت، دار اعمري(، اعرياض، اعممل ة اععربية ةنجـ  بود نجـ، اإدارة اإع ترونية، ا ستراتيجي 2

 .60، ص2004اعسعودية، 
 .60نجـ  بود نجـ، اعمرج  اعسابؽ، ص   3
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، ت نوعوجيػػػا اإ ػػػ ـو  تصػػػا تغيػػػرات اعمتسػػػار ة رػػػي ا إف اعت الضاااغط التقناااي:خامساااا: 
اعمجبػػرة  لػػا موا بػػة  ػػذا اعتحػػو ت ،  ػػدة ضػػغوط  لػػا قطػػاع ات مػػاؿ اإع ترونيػػة تررضػػ

 .1اإع ترونية
 لػػػا و : ينتظػػػر اعمسػػػتلل وف اع  يػػػر مػػػف اعمػػػوردوف سادساااا: صاااعوبة إرضااااء المساااتهمك 

 جؿ إرضاةلـ.اعمنتجات مف أو  اعدر ات تقديـ اعمزيد مف اعخدمات
سػريعة و  تواجػه اعدػر ات تغيػرات مسػتمرة التغيرات المستمرة في السوق العاالمي:سابعا: 

 .2أ  ر تنارسيةتارضلا اعدوؿ عجعؿ در تلا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 .60اسه، صنجـ  بود نجـ، اعمرج  ن 1
 .63سمية، اعمرج  اعسابؽ، ص ديمش2
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 الفصل: خلاصة
، اعػذا يخػص اإطػار اعماػا يمي علتجػارة اإع ترونيػةو  مف خػ ؿ بح نػا رػي اعاصػؿ اتوؿ 

ا تبار ػػا أداة ب تطػػوير  ػذا اعتجػػارة اإع ترونيػػةو  جػػد تنػامي رػػي ا  تمػػاـيم ػف ا سػػتنتاج أنػػه يو 
تنلػػا  يػػرت نمػػط اعواقػػ  و ر يػػزة أساسػػية ع قتصػػاد اععػػاعمي حيػػث  عيوميػػةملمػػة رػػي اعحيػػاة ا

 أو اعدوؿ. اعمجتمعاتأو  قتصادا سواء  لا مستول اتررادا 
 ات اعمتعددة بػيف اتطػراؼ إضػارةبناء  لا اعع ق أد اؿ اعتجارة اإد اعيةو  تعددت أنواع

 سػيلة بسػيطةو  أصػبحت حيػث أيضا م  خصاةصلا اعمتنو ػة، و مميزاتلا م  سلوعة اعجلدإعا 
متميزة علتعام ت اعتجارية، و مف جلة أخػرل   يم ننػا إن ػار وجػود بعػض اعسػلبيات و اعتػي و 

 تعمؿ اعدوؿ  لا مجابلتلا.
 



 

 
 

 

 

 الفصل الثاني: 
  واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر

 و سبل تفعيمها
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، و يعتبػػر ظلػػورا متػػ خر خاصػػة تدػػريعات 2018صػػدر قػػانوف اعتجػػارة اإع ترونيػػة سػػنة 
اعتػػػي  1اعػػػدوؿ سػػػواء اتجنبيػػػة أـ اععربيػػػة با تبار ػػػا اعسػػػباقة رػػػي إصػػػدار اعقػػػوانيف، منلػػػا اتردف

حاوعػػت سػػد اعاػػراغ اعتدػػريعي اعنػػاتق  ػػف اعتطػػور اعلاةػػؿ رػػي اعمجػػاؿ اعمعلومػػاتي خاصػػة رػػي 
اتخػػػرل بػػػدأت باسػػػتدراؾ ذعػػػؾ بسػػػنلا مجػػػاؿ اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة، أمػػػا باعنسػػػبة علبلػػػداف اععربيػػػة 

حػػاوؿ عػذا  عتدػريعات تسػا ـ رػي تنظػػيـ اعمسػ عة اعمعلوماتيػة و اعمبػاد ت اعتجاريػػة اإع ترونيػة،
مػف خػ ؿ إصػدارا  اعمعام ت اإع ترونية ري قطاع اعتجارةاعجزاةرا سف تدري  ينظـ  اعمدرع
يف اعمبحػػث اتوؿ تضػػمف ،  لػػا ضػػوء  ػػذا حاوعنػػا تقسػػيـ اعاصػػؿ إعػػا مبح ػػ 05-18علقػػانوف 

لتجػػػػارة اعبيةػػػػة اععامػػػػة ع رػػػػي اعجزاةػػػػر و اعمبحػػػػث اع ػػػػاني اإطػػػػار اعقػػػػانوني علتجػػػػارة اإع ترونيػػػػة
       ا.طوير ع ترونية ري اعجزاةر و سبؿ تاإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                      
                                                   

 31، اعمؤرخة ري 4524، اعجريدة اعرسمية اتردنية، اععدد2001عسنة  85قانوف اعمعام ت اإع ترونية اتردني رقـ  1
 .2001ديسمبر
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 الجزائرلمتجارة الإلكترونية في  الإطار القانونيالمبحث الأول: 
يعد تنظيـ اعتجارة اإع ترونية مف أ ـ اعموضو ات اعتػي ناعػت ا تمػاـ جػؿ تدػريعات دوؿ 

ر ا ري رقي و تقدـ ا قتصاد اعوطني علػدوؿ علػذا أقػر اعمدػرع بموجػب اعقػانوف اععاعـ، نظرا عدو 
اعمتعلػػػػؽ باعتجػػػػارة اإع ترونيػػػػة ضػػػػرورة تػػػػوارر دػػػػروط قانونيػػػػة عممارسػػػػة اعمػػػػورد  05-18رقػػػػـ 

اتوؿ(، حيػػػث قػػػاـ اعمدػػػرع اعجزاةػػػرا بوضػػػ   )اعمطلبعندػػػاط اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة اإع ترونػػػي
رػػػي حاعػػػة إخػػػ ؿ ب حػػػد مػػػف اعدػػػروط مػػػف طػػػرؼ اعمػػػورد مػػػات جمو ػػػة مػػػف اعحقػػػوؽ و ا عتزام

 اع اني(. )اعمطلباإع تروني
 في الجزائر : شروط ممارسة التجارة الإلكترونيةطمب الأولالم

قاـ اعمدػرع اعجزاةػرا بتنظػيـ اعتجػارة اإع ترونيػة ووضػ  نظػاـ قػانوني علػا، و ػو مػف دػ نه 
ي  نطػػػػػاؽ اعمعػػػػػام ت  بػػػػػر اتسػػػػػواؽ خلػػػػػؽ جػػػػػوا مػػػػػف اع قػػػػػة بػػػػػيف اعمتعػػػػػامليف وباعتػػػػػاعي توسػػػػػ

اعػػذا يػػنص  لػػا اعقوا ػػد اععامػػة  05-18ا رتراضػػية، ويتجلػػا ذعػػؾ مػػف خػػ ؿ اعقػػانوف رقػػـ 
اعتػػػي تتعلػػػؽ باعتجػػػارة اإع ترونيػػػة علسػػػل  واعخػػػدمات، ويػػػنص  لػػػا اعدػػػروط اعمتعلقػػػة بػػػاعمورد 

مػػف خػػ ؿ  ػػذا  اإع ترونػػي عممارسػػة اعندػػاطات اعخاصػػة باعتجػػارة اإع ترونيػػة، حػػاوؿ اعمدػػرع
اعقػانوف موا بػػة اعتطػػور ا قتصػادا، حيػػث تسػػعا اعجزاةػر إعػػا ا نػػدماج رػي ا قتصػػاد اعرقمػػي 
اعدوعي، وري ناس اعوقت نجد أف  ذا اعقانوف يوض  اعتسػويؽ واقتػراح تػورير اعسػل  واعخػدمات 
ت ػػػوف مػػػػف خػػػػ ؿ ا تصػػػػا ت اإع ترونيػػػػة، و عت ػػػػوف  ػػػػذا اعمعػػػػام ت قانونيػػػػة يجػػػػب اسػػػػتااء 

حيػػػث حاوعنػػػا تقسػػػيـ اعمطلػػػب إعػػػا رػػػر يف  1عدػػػروط اعقانونيػػػة اعمطلوبػػػة قبػػػؿ  ػػػذا اعمعػػػام تا
 اعدروط اعد لية )اعارع اتوؿ( و اعدروط اعموضو ية )ررع  اني(.

 

                                                   
واعدراسات ، مجلة داةرة اعبحوث 05-18رحاعي سيؼ اعديف، دروط ممارسة اعتجارة اإع ترونية  لا ضوء اعقانوف رقـ 1

، 2020، جاناي8اعقانونية واعسياسية مخبر اعمؤسسات اعدستورية واعنظاـ اعسياسي، جامعة أمحند بوقرة بومرداس، اععدد
 .03ص
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 الشكميةشروط ال:  رع الأولالف
 لػا: نيخضػ  ندػاط اعتجػارة اإع ترونيػة علتسػجيؿ  05-18مػف اعقػانوف 08نصت اعمػادة 
را أو ري سجؿ اعصنا ات اعتقليدية أو اعحررية، حسب اعحاعػة، وعندػر موقػ  ري اعسجؿ اعتجا

تبعػا ن.com.dzإع تروني أو صاحة إع ترونيػة  لػا اتنترنيػت مستضػاؼ رػي اعجزاةػر بامتػداد 
يجػػػب أف يتػػػورر اعموقػػػ  اإع ترونػػي علمػػػورد اإع ترونػػػي  لػػػا وسػػاةؿ تسػػػم  باعت  ػػػد مػػػف عػػذعؾ 

 صحته.
نتندػػػػػ  بطاقيػػػػػة وطنيػػػػػة علمػػػػػورديف  س اعقػػػػػانوف  لػػػػػا أنػػػػػهمػػػػػف ناػػػػػ 09 مػػػػػا نصػػػػػت اعمػػػػػادة 

ظػػـ اعمػػورديف اإع تػػرونيف اعمسػػجليف رػػي تاإع تػػرونيف عػػدل اعمر ػػز اعػػوطني علسػػجؿ اعتجػػارا، 
اعسجؿ اعتجارا، أو ري سجؿ اعصنا ات اعتقليدية و اعحررية.   يم ػف ممارسػة ندػاط اعتجػارة 

   اعمر ز اعوطني علسجؿ اعتجارا.اإع ترونية إ  بعد ايداع اسـ اعنطاؽ عدل مصاع
تندػػر اعبطاقيػػة اعوطنيػػة علمػػورديف اإع تػػرونيف  ػػف طريػػؽ ا تصػػا ت اإع ترونيػػة وت ػػوف 

 نلؾ اإع تروني.ري متناوؿ اعمستل
نجػػػػػد أف  نػػػػػاؾ إجػػػػػراءات يقػػػػػوـ بلػػػػػا اعمػػػػػورد اإع ترونػػػػػي  09و 08اعمػػػػػادتيف  خػػػػػ ؿ مػػػػػف

جراءات يقوـ بلا اعمر ز اعوطني علسجؿ اعتجا  را.وا 
 أولا: من جانب المورد الإلكتروني

تسجيل نشاط التجارة الإلكترونية في سجل تجاري أو في سجل الصناعات التقميدية : 1
إف تسػػجيؿ أندػػطة اعتجػػارة اإع ترونيػػة رػػي اعسػػجؿ اعتجػػارا وسػػجؿ  والحرفيااة حسااب الحالااة:

خص يمػارس أو اعصنا ة واعحرؼ اعتقليدية  و اجراء قػانوني إعزامػي حيػث يتعػيف  لػا  ػؿ دػ
ير ػب رػي ممارسػة ندػاط تجػارا أو حررػػي باسػمه وعحسػابه اعخػاص أف يقػوـ باعتصػري  تحػػت 
مسػػػػؤوعيته عػػػػدل  يةػػػػة إداريػػػػة رسػػػػمية مختصػػػػة، تمسػػػػؾ سػػػػج  خػػػػاص بػػػػذعؾ وتتػػػػوعا تػػػػدويف 

، ت بيتػػا علحقػػوؽ وحمايػػة اعمصػػاع  يعػػد اعقيػػد رػػي اعسػػجؿ اعتجػػارا وسػػجؿ اعصػػنا ة 1تصػػريحاته
                                                   

، اعسجؿ اعتجارا وسجؿ اعصنا ات اعتقليدية واعحرؼ   عية ضرورية ضبط اتندطة اعتجارية واعحررية قاستؿ نور اعديف 1
 .60، ص2018، نورمبر 05، اعمجلد 12اعجزاةر، اععدد راسات ا قتصادية، لة اعح مة علدوتوجيليلا، مج
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سػػػتراتجية اقتصػػػادية يػػة ضػػػبط وتوجيػػه ضػػػرورية يعتمػػػد  ليلػػا رػػػي وضػػ  إاعحػػػرؼ اعاعتقليديػػة و 
 دوعة.عل

:  ػػؿ تػػاجر سػػواء  ػػاف دػػخص تسااجيل نشاااط التجااارة الإلكترونيااة فااي سااجل تجاااري: 2
طبيعػػػػػي أو معنػػػػػوا أو ا تباريػػػػػا ير ػػػػػب رػػػػػي ممارسػػػػػة ندػػػػػاط اعتجػػػػػارة  ػػػػػف طريػػػػػؽ ا تصػػػػػاؿ 

ت ػػػػوف ممارسػػػػته علػػػػذا اعندػػػػاط اإع ترونػػػػي  بػػػػد مػػػػف تسػػػػجيؿ  ػػػػذا اعندػػػػاط رػػػػي سػػػػجؿ تجػػػػارا 
 .1مدرو ة ونزيلة تم نه مف ا ستاادة مف اعحماية اعقانونية

أصب  اعقيػد بدػ ؿ إع ترونػي إجػراء إعزامػي بعػد صػدور اعتنظػيـ بموجػب اعمرسػوـ اعتنايػذا 
تػػنص  لػػا: ن لػػا اعتجػار  يػػر اعحػػاةزيف اعسػػجؿ اعتجػػارا اعمػػزود  07اعمػػادة  1222-18رقػـ 

.ت.إن طلػػب تعػػديؿ مسػػتخرجات سػػج تلـ اعتجاريػػة، عػػدل رػػروع اعمر ػػز بػػاعرمز اإع ترونػػي نس
 اعوطني علسجؿ اعتجارا اعمختصة إقليميا بغرض اعحصوؿ  لا اعرمز اإع تروني نس.ت.إن 
تضػػػؿ مسػػػتخرجات اعسػػػجؿ اعتجػػػارا  يػػػر مػػػزودة بػػػاعرمز اإع ترونػػػي، صػػػاعحة عمػػػدة سػػػنة 

 ميةن.واحدة ابتداء مف ندر  ذا اعمرسوـ ري اعجريدة اعرس
بناء  لا ما ورد ري  ػذا اعمػادة نجػد أف اعمدػرع صػرح أنػه يلػزـ اعتجػار اعػذيف   يمل ػوف 
سػػجؿ تجػػارا مػػزود برمػػز إع ترونػػي نس.ت.إن أف يعػػدعوا مسػػتخرج سػػجللـ اعتجػػارا عػػدل رػػروع 

مػزودة اعاعمر ز اعوطني علسجؿ اعتجارا اعمختص إقليميا، ووض   ذعؾ أف مستخرجاتلـ  ير 
ع ترونػػػي تبقػػػا صػػػاعحة عسػػػنة واحػػػدة ابتػػػداء مػػػف ندػػػر اعمرسػػػوـ رػػػي اعجريػػػدة برمػػػز اعسػػػجؿ اإ

 اعرسمية.
: بحيػث تسجيل نشااط التجاارة الإلكترونياة فاي ساجل الصاناعات التقميدياة والحرفياة: 3

يم ػػف ع ػػؿ دػػخص طبيعػػي أو معنػػوا ير ػػب بممارسػػة ندػػاط اعتجػػارة اإع ترونيػػة، يجػػب  ليػػه 
ة واعحررية وذعؾ مف أف ت وف ممارسته علػذا اعندػاط رػي اعتسجيؿ ري سجؿ اعصنا ات اعتقليدي

                                                   
 ريـ  ريمة، استعماؿ ت نوعوجيا اعمعلوماتية و  ملية اعقيد ري اعسجؿ اعتجارا، مجلة اعمعارؼ، قسـ اععلوـ اعقانونية،  1

 .69، ص2018، جواف 24جامعة أ لي محند أوعجاج، اعبويرة، اعجزاةر، اععدد 
يحدد نموذج مستخرج اعسجؿ اعتجارا اعصادر بواسطة إجراء  2018أرريؿ  5اعمؤرخ ري  112-18ايذا رقـ مرسوـ تن 2

 .2018أرريؿ  11اعصادر ري  21إع تروني، مندور ري اعجريدة اعرسمية، اععدد
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 .1اعنطاؽ اعمدروع واعنزيه
: أضػاؼ نشر نشاط التجارة الإلكترونية في موقع إلكتروني أو في صفحة إلكترونية: 4

اعمدرع اعجزاةرا إجراء د لي أخر عممارسة اعتجارة اإع ترونية و و ضرورة ندػر  ػذا اعندػاط 
احة إع ترونيػػػػة  لػػػػا اتنترنيػػػػت مستضػػػػاؼ رػػػػي اعجزاةػػػػر بامتػػػػداد رػػػػي موقػػػػ  إع ترونػػػػي أو صػػػػ

com.dz  مػػ  ادػػتراط تػػورر  ػػذا اعموقػػ   لػػا وسػػاةؿ تسػػم  باعت  ػػد مػػف صػػحته، بمعنػػػا أف
 .2اعمدرع يدترط أف ي وف علمورد اإع تروني اسـ نطاؽ خاص به

ا اعمػػػورد :  لػػػاياااداع اسااام نطااااق لاااد  مصاااال  المركاااز الاااوطني لمساااجل التجااااري: 5
لسػػػجؿ اعتجػػػارا، حتػػػا عنطػػػاؽ ندػػػاطه عػػػدل مصػػػاع  اعمر ػػػز اعػػػوطني ع ترونػػػي ايػػػداع اسػػػـ اإ

يم نػػه مزاوعػػة ندػػاط اعتجػػارة اإع ترونيػػة، حيػػث أف اسػػـ اعنطػػاؽ قػػد يػػتـ تعليػػؽ تسػػجيله  عقوبػػة 
مػػف طػػرؼ اعليةػػة اعمؤ لػػة عمػػن  أسػػماء اعنطػػاؽ رػػي اعجزاةػػر بنػػاء  لػػا مقػػرر مػػف وزارة اعتجػػارة 

 ري حاعتيف:
يػػتـ اعتعليػػؽ اعاػػورا عتسػػجيؿ  05-18مػػف اعقػػانوف  42اعمػػادة حسػػب  لااة الأولااى:الحا -أ

اسػػـ اعنطػػػاؽ تا دػػػخص يقتػػرح تػػػورير سػػػل  وخػػػدمات  ػػف طريػػػؽ ا تصػػػاؿ اإع ترونػػػي دوف 
تسػػػجيؿ مسػػػبؽ رػػػي اعسػػػجؿ اعتجػػػارا، و نػػػا اعتعليػػػؽ يبقػػػا سػػػارا اعماعػػػوؿ إعػػػا  ايػػػة تسػػػوية 

 اعوضعية.
 لا: ندوف اعمساس باتح ػاـ اعتدػريعية واعتنظيميػة  43تنص اعمادة  الحالة الثانية: -ب

اعمعمػػػوؿ بلػػػا  نػػػدما يرت ػػػب اعمػػػورد اإع ترونػػػي أ نػػػاء ممارسػػػة ندػػػاطه مخاعاػػػات ت ػػػوف تحػػػت 
طاةلػػػة  قوبػػػة  لػػػؽ اعمحػػػؿ بمالػػػوـ اعتدػػػري  اعمتعلػػػؽ بممارسػػػته ع ندػػػطة اعتجاريػػػة يػػػتـ تعليػػػؽ 

طػرؼ اعليةػة اعم لاػة بمػن  أسػماء  تسجيؿ أسماء نطػاؽ اعمػورد اإع ترونػي بدػ ؿ تحاظػي مػف
 اعنطاؽ ري اعجزاةر بناء  لا مقرر مف وزارة اعتجارة.

 يومان. 30  يم ف أف تتجاوز مدة اعتعليؽ اعتحاظي 
                                                   

 .61قاستؿ نور اعديف، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
 .82رحاعي سيؼ اعديف، اعمرج  اعسابؽ، ص 2
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 مػا يم ػػف أف يػ مر اعقاضػػي بغلػػؽ اسػـ اعنطػػاؽ  عقوبػة إضػػارية علغرامػػة اعماعيػة وذعػػؾ رػػي 
 حاعتيف:
أدػلر  6اعنطاؽ عمدة تتراوح مف دلر إعػا  : قد ي مر اعقاضي بغلؽ اسـالحالة الأولى -أ

 مف ناس اعقانوف. 03ري حاعة  رض أو بي  منتجات أو خدمات مذ ورة ري اعمادة 
: قػػػػد يػػػػ مر اعقاضػػػػي بغلػػػػؽ اسػػػـ اعنطػػػػاؽ  ليػػػػا إذا مػػػػا خػػػػاعؼ اعمػػػػورد الحالااااة الثانيااااة -ب

 05.1اإع تروني أح اـ اعمادة 
 ثانيا: من جانب المركز الوطني لمسجل التجاري

 نػػد اسػػتيااء جميػػ  اعدػػروط اعموضػػو ية واعدػػ لية عممارسػػة اعمػػورد اإع ترونػػي علتجػػارة  
اإع ترونيػػػة يقػػػوـ اعمر ػػػز اعػػػوطني علسػػػجؿ اعتجػػػارا بتسػػػجيؿ  ػػػذا اعمػػػورد رػػػي اعبطاقػػػة اعوطنيػػػة 
علمػػػػورديف اإع تػػػػرونيف اعمسػػػػجليف رػػػػي اعسػػػػجؿ اعتجػػػػارا، أو رػػػػي سػػػػجؿ اعصػػػػنا ات اعتقليديػػػػة 

ذعػػؾ إ طػػاء اعطػػاب  اعدػػر ي علػػذا اعندػػاط عػػذعؾ  لػػؼ اعمر ػػز اعػػوطني واعحرريػة، واعغػػرض مػػف 
علسجؿ اعتجارا بإنداء بطاقية وطنيػة تظػـ  ػؿ اعمػورديف اإع تػرونييف اعموجػوديف  بػر اعتػراب 
اعوطني م  ضرورة ندر ا ري اعبوابة اإع ترونية علمر ز  بر قا دة بيانات عت ػوف رػي متنػاوؿ 

 ما يعرؼ بعصرنة اإدارة.اعمستللؾ اإع تروني ري إطار 
اعمدػػرع اعجزاةػػػرا عػػػـ يعػػػرؼ اعبطاقيػػػة اعوطنيػػػة تعرياػػا واضػػػحا ومحػػػددا رػػػي قػػػانوف اعتجػػػارة 

يم ػػػف أف نسػػتخلص تعرياػػػا علػػػا  05-18مػػػف اعقػػانوف  09لمػػػادة عاإع ترونيػػة، وع ػػػف بػػاعرجوع 
 تػرونيف ب نلا و يقة مرجعية ماصلة تضـ مجمو ة مف اعمعلومات واعبيانات  ػف اعمػورديف اإع

ممارسػػػة اعتجػػػارة اعمتواجػػػديف  بػػػر اعتػػػراب اعػػػوطني اعػػػذيف اسػػػتوروا دػػػروط اعقانونيػػػة اعمطلوبػػػة ع
 ا اعمر ػػػػػز اعػػػػوطني علسػػػػػجؿ اعتجػػػػارا ويتػػػػػوعا ندػػػػر ا عت ػػػػػوف رػػػػي متنػػػػػاوؿ اإع ترونيػػػػة، يندػػػػر 

 .2اعمستللؾ اإع تروني
 

                                                   
 .76اعرج  اعسابؽ، ص رحاعي سيؼ اعديف، 1
 .85اعمرج  ناسه، صرحاعي سيؼ اعديف،  2
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 الفرع الثاني: الشروط الموضوعية
ونػػػي  لػػػا بعػػػض اعمعػػػام ت وا ػػػد اععقػػػد اإع تر تسػػػتبعد قػػػوانيف معظػػػـ اعبلػػػداف تطبيػػػؽ ق

مػػػػ  اتخػػػػذ رػػػػي ، يػػػػنص  لػػػػا إبراملػػػػا رػػػػي دػػػػ ؿ تقليػػػػدا دوف اعدػػػػ ؿ اإع ترونػػػػيو  اعقانونيػػػػة،
اعمعػػػػػػػام ت اعتجاريػػػػػػػة و  ا  تبػػػػػػار أف  ػػػػػػػذا اتمػػػػػػػور عيسػػػػػػػت ذات صػػػػػػلة باتندػػػػػػػطة اعتجاريػػػػػػػة

نما  ي مجرد تصررات مدنيػة، و اإع ترونية ع ونلػا ، أو عوصػيةاو  اعلبػةو  دخصػية  ػاعزواجأو  ا 
 .1تسجيؿ اععقار، و خطورتلا م ؿ ر ف اعساينةو  تصررات علا أ ميتلا

مػػف اعقػػانوف  5و  3و  ػػو مػػا  مػػؿ بػػه اعمدػػرع اعجزاةػػرا مػػف خػػ ؿ نصػػه رػػي اعمػػادتيف 
  لا من  استعماؿ ا تصا ت اإع ترونية ري بعض اعمعام ت و  ي  اعتاعي: 18-05

 03مادة ال وفق وعها لمتعامل الإلكترونيالمعاملات المستبعدة من خضأولا: 
اعمتعلػػػؽ باعتجػػػارة اإع ترونيػػػة  لػػػا أنػػػه: نتمػػػارس  05-18مػػػف قػػػانوف  03تػػػنص اعمػػػادة 

 يػر أنػه تمنػ   ػؿ معاملػة  ػف ، اعتنظػيـ اعمعمػوؿ بلمػاو  اعتجارة اإع ترونية رػي إطػار اعتدػري 
 طريؽ ا تصا ت اإع ترونية تتعلؽ بما ي تي: 

 اعيانصيب.و   افاعر و  ععب اعقمار
 اعتب .و  اعمدروبات اع حوعية

 اعمنتجات اعصيد نية.
 اعتجارية.أو  اعصنا يةأو  اعمنتجات اعتي تمس بحقوؽ اعمل ية اعا رية

 خدمة محضورة بموجب اعتدري  اعمعموؿ به.أو   ؿ سلعة
 خدمة تستوجب إ داد  قد رسمي.أو   ؿ سلعة

اعرسػوـ و  اعحقػوؽإعػا  ا ت اإع ترونيػةتخض   ؿ اعمعػام ت اعتػي تػتـ  ػف طريػؽ ا تصػ
 اعتنظيـ اعمعموؿ بلما.و  اعتي ينص  ليلا اعتدري 

 ةاإع ترونيػ تنستنتق أف اعمعام ت اعتجارية  بػر ا تصػا ، 03مف خ ؿ تحليؿ اعمادة 
يتبػػيف مػػف خػػ ؿ ذعػػؾ أف و  وص  ليلػػا رػػي  ػػذا اعقػػانوفتح ملػػا مجمو ػػة مػػف اعضػػوابط اعمنصػػ

                                                   
 .195صاعمرج  اعسابؽ دراسة اعقانونية، -، إبراـ اععقد اإع ترونيممدوح خاعد إبرا يـ 1
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إع ترونيػة أف مجػا ت اعتجػارة ا، و اعخدماتو  اعسل   رضو  املة ري اعتسويؽع رراد اعحرية اع 
 .1 ير تجاريةأو  ذعؾ ع ونلا  ير مدرو ةو  را اعمدرع اعجزاةرامتنو ة باست ناء ما حظ

 بػػػػر انصػػػػيب دػػػػاةعة أصػػػػبحت ر ػػػػرة اعي اليانصاااايب:و  الرهااااانو  حظاااار لعااااب القمااااار :1
ا حتيػػاؿ بحجػة اعيانصػيب  ػػف طريػؽ ارسػػاؿ  تػـ اسػػتغ ؿ  ػذا اعا ػرة رػػي  مليػاتو  ا نترنيػت

تجعػػػؿ  ميػػػة و  بمبػػػاع و  اوز رػػػي اعيانصػػػيبايلػػػاملـ بػػػاعو  رسػػػاةؿ اعبريػػػد اإع ترونػػػي ع دػػػخاص
 .2اعمتلقي يدعي باعمعلومات أحيانا دوف انتباا

 113-18مػف اعقػانوف  51: تػنص اعمػادة التبا و  حظر التعامل بالمشروبات الكحولية :2
اإدػلار عااةػدة مػواد و  اعر ايػةو  نه: نيمن   ؿ د ؿ مػف أدػ اؿ اعتػرويقاعمتعلؽ باعصحة  لا أ

 ن.اعتب 
ا دػػلار و  اعر ايػػةو  مػػف ناػػس اعقػػانوف تػػنص  لػػا: نيمنػػ  اعتػػرويق 60اعمػػادة عقػػد نصػػت  و

 مػػادة مػػا نصػػت اع مصػػناة مضػػرة باعصػػحةن.و  ع ػػؿ مػػادة أخػػرل معينػػةو  علمدػػروبات اع حوعيػػة
 اع حوعية علقصرن.نيمن  بي  اعمدروبات   لا أنه: 61

: منػػػػ  اعمدػػػػرع اعجزاةػػػػرا اإدػػػػلار بػػػػاعمواد حظاااار التعاماااال بالمنتجااااات الصاااايدلانية: 3
 11-18مػف اعقػانوف  7اعاقرة  237اعترويق اتجاا اعمستلل يف حيث تنص اعمادة و  اعصيد نية

ةؿ اعترويق علا اتجػاا اعجملػور ب ػؿ اعوسػاو  اعمتعلؽ باعصحة: نيمن  اإدلار علمواد اعصيد نية
 : نتمنػػػػ  اععينػػػػة اعطبيػػػػة رػػػػي ا دػػػػلارمػػػػف ناػػػػس اعمػػػػادة  لػػػػا 8نصػػػػت اعاقػػػػرة  و ،اإ  ميػػػػةن

 اعترويقن.و 
أو  الصاااناعيةأو  حظااار التعامااال بالمنتجاااات التاااي تماااس بحقاااوق الممكياااة الفكرياااة: 4

أو  مػػػػس بحقػػػػوؽ اعمل يػػػػة اعا ريػػػػةـ اعمدػػػػرع اعجزاةػػػػرا بحظػػػػر أا تعامػػػػؿ قػػػػد يقػػػػا التجاريااااة:
تحمػؿ   مػة تجاريػة  تتضػمف اعسػل  و اعخػدمات منتوجػاتية م ؿ  ػرض جار اعتأو  اعصنا ية

                                                   
 .74رحاعي سيؼ اعديف، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
 .74، صسيؼ اعديف، اعمرج  ناسهرحاعي  2
، 46، يتعلؽ باعصحة، مندور ري اعجريدة اعرسمية،  دد2018سنة  جويلية 02، اعمؤرخ ري 11-18اعقانوف رقـ  3

 .2018يوعيو  29اعصادر ري 
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 06-03مػف اتمػر  26دة اعمػا ، و عقػد نصػت مة تجاريػة أصػلية ذات منتػوج أصػليمقلدة عع
أ ػ ا يعػد  10 لا: نم  مرا اة أح اـ اعمادة  1يعتبر جنحة تقليد اعمتعلؽ باعع مات اعتجارية

خرقػػا اعغيػػر ارية عع مػػة قػػاـ بػػه س بػػاعحقوؽ اإسػػتة مسػػجلة  ػػؿ  مػػؿ يمػػ جنحػػة تقليػػد عع مػػة
 عحقوؽ صاحب اعع مة.

  أدناا.ن 33إعا  27يعد اعتقليد جريمة يعاقب  ليلا باععقوبات اعمحددة ري اعمواد 
مػػف ناػػس اعقػػانوف: ندوف  37يعاقػػب مرت بيلػػا حسػػب اعمػػادة  03و مخاعاػػة أح ػػاـ اعمػػادة 

 ليلػػا رػػي اعتدػػري  اعمعمػػوؿ بػػه، يعاقػػب بغرامػػة اعمسػػاس بتطبيػػؽ اععقوبػػات اتدػػد اعمنصػػوص 
دج  ػػػػػؿ مػػػػػف يعػػػػػرض علبيػػػػػ ، أو يبيػػػػػ   ػػػػػف طريػػػػػؽ  1.000.000دج إعػػػػػا  200.000مػػػػػف 

 مف  ذا اعقانوف. 3اإتصاؿ اإع تروني، اعمنتجات أو اعخدمات اعمذ ورة ري اعمادة 
 لر.ن يم ف اعقاضي أف ي مر بغلؽ اعموق  اإع تروني عمدة تتراوح مف دلر إعا ستة أد

 05المادةوفق عها لمتعامل الإلكتروني المعاملات المستبعدة من خضو  ثانيا:
 لػػػػا أنػػػػه: نتمنػػػػ   ػػػػؿ معاملػػػػة  ػػػػف طريػػػػؽ  05-18مػػػػف اعقػػػػانوف  05نصػػػػت اعمػػػػادة  

تنظػيـ اعاعمنتجات اعحساسة اعمحددة  ف طريػؽ و  اعتجليزاتو  ا تصا ت اإع ترونية ري اععتاد
دػ نلا اعمسػاس بمصػاع  اعػدراع مػف اعخدمات اتخرل اعتي أو   ذا  ؿ اعمنتجاتو  اعمعموؿ به

 اتمف اععمومين.و  اعنظاـ اععاـو  اعوطني
 ػػذا اعمنتجػػات اعتػػي مػػف و  حظػػر اعمدػػرع اعجزاةػػرا اعتعامػػؿ إع ترونيػػا باعمنتجػػات اعحساسػػة

نصػػت  ػػذعؾ  لػػا و  اتمػػف اععمػػوميو  اعنظػػاـ اععػػاـو  دػػ نلا اعمسػػاس بمصػػاع  اعػػدراع اعػػوطني
متميػزاف  ػف بعضػلما و  اتمػف اععػاـ  لػا أنلمػا ماػرداف مختلاػافو  اعنظػاـ اععػاـاعتعام ت مػ  

مػف ، و جانػب اعصػحة اععامػةإعػا  تمف اععاـ مف أ راض اعنظاـاق  اتمر أف او  ري، و اعبعض
اعمدػػرع اعجزاةػػرا  اطػػار اعتجػػارة اإع ترونيػػة رقػػد رػػرضأجػػؿ تحقيػػؽ اتمػػف اععػػاـ اعتجػػارا رػػي 

 اع ػاذب بحيػث يػؤداو  اإدلار اعمضلؿتجنب ف اعتزامات مف أ ملا  لا اعمورديف ا ع ترونيي
                                                   

يوعيو  23اعصادر ري  44، اعجريدة اعرسمية، اععددعع مات اعتجاريةمتعلؽ با 2003يوعيو  19اعمؤرخ ري  06-03اتمر 1
2003. 
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 .1اعنظاـ اععاـو  أف   يمس باتداب اععامة، و اعمستللؾ اإع تروني تغليطإعا 
مػػػف اعمرسػػػوـ  1رقػػػرة  2 ػػػرؼ اعمدػػػرع اعجزاةػػػرا اعمنتجػػػات اعحساسػػػة رػػػي اعمػػػادة  و عقػػػد

ا اعندػػػاطات اعمنصػػػبة  لػػػا اعػػػذا يحػػػدد قوا ػػػد اتمػػػف اعمطبقػػػة  لػػػ 410-09اعتنايػػػذا رقػػػـ 
تجليزات اعحساسػػة  ػػؿ  تػػاد يم ػػف أف يمػػس اسػػتعماعه ع: ن يقصػػد بػػاب نلػػا اعتجليػػزات اعحساسػػة

 2باعنظاـ اععاـن.و   ير اعمدروع باتمف اعوطني
اعتػي  05-18مػف قػانوف  38يعاقػب مرت بلػا حسػب مػادة  05ومخاعاة اتح اـ اعمادة  

قوبػػػات اتدػػػد اعمنصػػػوص  ليلػػػا رػػػي اعتدػػػري  دوف اعمسػػػاس بتطبيػػػؽ اععن:  نصػػػت  لػػػا أنػػػه
 ػؿ مػف يخػاعؼ أح ػاـ دج  2000.000إعػا  دج 500.000يعاقب بغرامػة مػف ، اعمعموؿ به

اعدػػطب مػػف و  يم ػػف علقاضػػي أف يػػ مر بغلػػؽ اعموقػػ  اإع ترونػػي، و مػػف  ػػذا اعقػػانوف 05اعمػػادة 
عقػانوف اقتػراح مف  ػذا ا 36يجب  لا ات واف اعمنصوص  ليلـ ري اعمادة ، اعسجؿ اعتجارا

  رامة صل   لا اعمخاعايف.
دػلر مػف  12نيضا ؼ مبل  اعغرامة ري حاعة ت رار ناس اعجريمػة خػ ؿ مػدة   تتجػاوز 

 .3تاري( اععقوبة اعمتعلقة باعجريمة اعسابقةن
 قوق  و التزامات أطراف التجارة الإلكترونيةحالمطمب الثاني: 

تتـ  بػر ا نترنيػت  ػو ناسػه اعمسػتللؾ رػي مف اعمعلوـ أف اعمستللؾ ري اعمعام ت اعتي 
 06إ  أف اعوسيلة اختلات رقد  رره اعمدرع اعجزاةرا رػي اعمػادة ، اععمليات اعتعاقدية اعتقليدية

 اعمتعلؽ باعتجارة اإع ترونية  لا أنه: ن ػؿ دػخص طبيعػي 05-18مف اعقانوف رقـ  03رقرة 
 ػف طريػؽ ا تصػا ت اإع ترونيػة  خدمػةأو  بصػاة مجانيػة سػلعةأو  معنوا يقتني بعػوضأو 

 04، و  ػرؼ اعمػورد اإع ترونػي رػي اعاقػرة مف اعمورد اإع ترونػي بغػرض ا سػتخداـ اعنلػاةين
مف ناس اعمادة  لا أنه: ن ؿ دخص طبيعي أو معنػوا يقػوـ بتسػويؽ أو اقتػراح تػورير اعسػل  

                                                   
 .78رحاعي سيؼ اعديف، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
يحدد قوا د اتمف اعمطبقة  لا اعنداطات اعمنصبة  لا  2009ديسمبر  10مؤرخ ري  410-09 اعمرسوـ اعتنايذا رقـ 2

 .2009ديسمبر  13ري تاري(  73اعتجليزات اعحساسة، مندور ري اعجريدة اعرسمية، اععدد 
 سابؽ اعذ ر. 05-18مف اعقانوف  48اعمادة  3
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عتزامػػات اعمػػورد أو اعخػػدمات  ػػف طريػػؽ ا تصػػا ت اإع ترونيػػةن و  لػػا ضػػوء  ػػذا تعػػرض ا
   اإع تروني) اعارع اتوؿ(، و حقوؽ اعمستللؾ اإع تروني) اعارع اع اني(.

 الفرع الأول: إلتزامات المورد الإلكتروني
سػػعا اعمدػػرع اعجزاةػػرا إعػػا تنظػػيـ اعتجػػارة اإع ترونيػػة مػػف خػػ ؿ إصػػدارا عقػػانوف اعتجػػارة 

قديػػة ا سػػتل  ية اإع ترونيػػة، مػػا اعػػذا دػػرع تطػػراؼ اعع قػػة اعتعا 05-18اإع ترونيػػة رقػػـ 
 علـ مف اعتزامات ري حاعة اإخ ؿ بلا تنتق حتما اعمسؤوعية. 

 الالتزام بالإعلام الإلكتروني : أولا 
 ػدـ اعمسػاواة بينلمػا إعػا  اعتاجر اإع ترونييف يرجػ و  جود اعتوازف بيف اعمستللؾو  إف  دـ
 ا ختيػػار عػػذاو  علمسػػتللؾ حريػػة اعػػرأاو عتػػزاـ رػػاإ  ـ ا، ععقػػداإعمػػاـ بجػػؿ جوانػػب او  رػػي اعػػو ي

 .1جود ا عتزاـ باإ  ـ عتنايذ اعتعادؿ اععقدا ع   اعطرريفو  جبو 
اعغػػػرض منػػػه تقػػػديـ و  حيػػػث يعتبػػػر ا عتػػػزاـ بػػػاإ  ـ اعتزامػػػا سػػػابقا علتعاقػػػد مػػػف قبػػػؿ اعمػػػورد

ف أجػػؿ ا طػػاء معررػػة اعبيانػػات اتساسػػية علمسػػتللؾ قبػػؿ ابػػراـ اععقػػد مػػو  اعمعلومػػات اتساسػػية
 .2اعاحص اعمادا علمنتوجأو   ارة اعمعلومات تف اعبيةة اعرقمية   تسم  باعرؤية  ف قرب

 حوؿ ا عتزاـ باإ  ـ مايلي: 05-18مف اعقانوف  11 ما أوردت اعمادة 
، مالومػةو  مقػروءةو  أف يقدـ اعمورد اإع تروني اععرض اعتجػارا اإع ترونػي بطريقػة مرةيػة

  لا اتقؿ اعمعلومات اعتاعية:يجب أف يتضمف و 
 رقـ  اتؼ اعمورد اإع تروني.و  اإع ترونيةو  اععناويف اعماديةو  رقـ اعتعريؼ اعجباةي-
 رقـ اعبطاقة اعملنية علحرري.أو  رقـ اعسجؿ اعتجارا-
.أو  أسعار اعسل و  خصاةصو  طبيعة-  اعخدمات اعمقترحة باحتساب  ؿ اعرسوـ
 أجاؿ اعتسليـ.و  مصاريؼو   يايات-

                                                   
امؿ ري اعتجارة اإع ترونية، مجلة دراتر اعسياسية واعقانوف، جامعة خلياي مريـ، ا عتزاـ باإ  ـ اإع تروني وداارية اعتع 1

 .205، ص2011، جاناي 04بدار، اععدد
د توراا، جامعة موعود معمرا بتيزا وزو،  لية  أطروحةأ سوـ  ي ـ رديدة، اعمر ز اعقانوني علمستللؾ اإع تروني،  2

 .350، ص2018،2017اعحقوؽ واععلوـ اعسياسية، قسـ اعحقوؽ، 
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 خدمة ما بعد اعبي .و  دروط اعضماف اعتجارا-
 طريقة حساب اعسعر  ندما   يم ف تحديدا مسبقا.-
جراء اعدر .و   يايات-  ا 
 دروط رت  اععقد  ند ا قتضاء.-
 وصؼ  امؿ عمختلؼ مراحؿ تنايذ اعمعاملة اإع ترونية.-
 مدة ص حية اععرض  ند ا قتضاء.-
 اجاؿ اععدوؿ  ند ا قتضاء.و  دروط-
 طريقة ت  يد اعطلبية.-
 يايػػات إعغػػاء اعطلبيػػة اعمسػػبقة و  موضػػوع اعطلبيػػة اعمسػػبقة، سػػعر اعمنتػػوجو  مو ػػد تسػػليـ-

  ند ا قتضاء.
 تعويضه.أو  استبداعهأو  طريقة إرجاع اعمنتوج-
اخػػػر  يػػػر  سػػػاةؿ ا تصػػػاؿ اإع ترونيػػػة  نػػػد ا تحتسػػػب  لػػػا أسػػػاسو  ت لاػػػة اسػػػتخداـ-

 ن.اعتعرياات اعمعموؿ بلا
 علذا اعمادة رإنه يق   لا اعمورد اإع تروني اعتزاـ بإ  ـ بما يلي: ورقا
 اععنػػػػواف اعمػػػػادا،   متػػػػه اعتجاريػػػػة، : اسػػػػمهمعمومااااات تعاااارف بااااالمورد الإلكترونااااي 1

 رقـ اعبطاقة اعملنية.، رقـ اعتسجيؿ اعتجارا، رقـ اعتعريؼ اعجباةي، رقـ اعلاتؼ، اإع ترونيو 
 خصاةصػػلاو  اعخػػدماتو  ذ ر مػػف بينلػػا طبيعػػة اعسػػل : نػػمعمومااات تخااص محاال التعاقااد 2

 اع مية اعمتواجدة.و 
 مراحؿ..(.، م اف، اعتسليـ)زماف، : منلا دروط اعبي معمومات تتعمق بشروط التعاقد  3

 1إجراءات اعدر .، معلومات تتعلؽ باعسعر: اتسعار اتصلية م  سعر اعتوصيؿ
 لػػا:  05-18مػػف اعقػػانوف  39عمػػادة رػػي حاعػػة إخػػ ؿ اعمػػورد بػػا عتزاـ بػػاإ  ـ نصػػت ا

                                                   
يتعلؽ باعتجارة اإع ترونية، مجلة اعقانوف واعمجتم ،  05-18قاعية ريروز، اعتزامات اعمورد اإع تروني ري ظؿ اعقانوف 1

 .39، ص2020، نورمبر 08، اعمجلد 02جامعة موعود معمرا بتيزا وزو، اععدد
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دج  ػػػؿ مػػػورد اع ترونػػػي يخػػػاعؼ أحػػػد ا عتزامػػػات  500.000إعػػػا  دج 50.000نيعاقػػػب مػػػف 
 مػػا يجػػوز علجلػػة اعقضػػاةية اعتػػي ، مػػف  ػػذا اعقػػانوف 12و 11اعمنصػػوص  ليلػػا رػػي اعمػػادتيف 

دة   جميػػػ  منصػػػات اعػػػدر  اإع ترونػػػي عمػػػإعػػػا  ررعػػػت أماملػػػا اعػػػد ول أف تػػػ مر بتعليػػػؽ ناػػػادا
 أدلرن.  6تتجاوز 

جميػ  منصػات اعػدر  إعػا  مػف ناػس اعقػانوف أف تػ مر بتعليػؽ ناػاذا 14 ما أجازت اعمػادة 
 أدلر. 6اإع تروني عمدة   تتجاوز 

   :د الإلكتروني بحفظ خصوصية بيانات المستهمكالتزام المور ثانيا: 
ض رػػػي اععقػػػد اعمحارظػػػة  لػػػا سػػػرية اعمعلومػػػات اعماروضػػػة  لػػػا اعمتاػػػاو  و يقصػػػد بػػػذعؾ

رػػا عتزاـ ، 1خاصػػة رػػي اعدػػر ات اع بػػرلو   لػػـ بػػه أ نػػاء اعتاػػاوضأو  بخصػػوص  ػػؿ مػػا يعلمػػه
أو  عػػو  انػػت اعمعلومػػات   ت تسػػب اعحمايػػة اعقانونيػػةو  بضػػماف اعسػػرية يلتػػزـ بػػه اعمػػورد حتػػا

ا رصػػاح  ػػف أا أسػػرار رلػػو ملػػزـ باعمحارظػػة  لػػا   ػػدـ ا تااقيػػة ممػػا يجػػب  لػػا اتطػػراؼ
بصػػاة دػػاارية أ نػػاء أو   ليػػه رػػإف اعػػذا يسػػرب أسػػرار مو وقػػة إمػػا  ػػف طريػػؽ بيانػػاتو  اتسػػرار
  مػػا أف اعمتاػػاوض   يلتػػزـ بعػػدـ ا ردػػاء، رؤيػػة تلػػؾ اتسػػرار يمنػػ   ليػػه إردػػاةلاأو  اعمحاد ػػة

 .2سرية رقط بؿ حتا باستغ علا عصاعحهو 
اعػػػذا يقػػػوـ   لػػػا: نيسػػػعا اعمػػػورد اإع ترونػػػي 05-18مػػػف اعقػػػانوف  26نصػػػت اعمػػػادة  

أ  يجمػػ  ، اعزبػػاةف اعمحتملػػيفو  يدػػ ؿ ملاػػات زبػػاةفو  بجمػػ  اعمعطيػػات ذات اعطػػاب  اعدخصػػي
  ما يجب  ليه:، إ  اعبيانات اعضرورية إبراـ اعمعام ت اعتجارية

 اعحصوؿ  لا موارقة اعمستلل يف اإع ترونيف قبؿ جم  اعبيانات.
 سرية اعبيانات.و  ضماف أمف نظـ اعمعلومات

 اعتنظيمية اعمعموؿ بلا ري  ذا اعمجاؿ و  زاـ باتح اـ اعقانونيةا عت
                                                   

جلة معاعـ اعدراسات اعقانونية أرجيلوس رحاب، اإطار اعقانوني علتااوض ري اععقد اإع تروني، م ،مسعودا يوسؼ 1
 .65، ص2018، مارس 03واعسياسية، جامعة أحمد دراية ب درار، اععدد 

، مخبر 05-18اعصادؽ  بد اعقادر، اعتزامات اعمورد اإع تروني  لا ضوء قانوف اعتجارة اإع ترونية رقـ  ،بلعيدا رار  2
 .302، ص 2020 اعقانوف واعتنمية اعمحلية، جامعة أدرار، اعجزاةر، سبتمبر
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اعتنظػيـ و  رقػا عتدػري و  ت مينلػاو  يتـ تحديد  يايات تخزيف اعمعطيات ذات اعطاب  اعدخصي
 اعمعموؿ بلمان.

 تسميم المبيعبال الالتزام:  ثالثا
 مليػػػة  بحيػػػث تختلػػػؼإذا تػػػـ إبرامػػػه تسػػػليـ محػػػؿ اععقػػػد   لػػػا اعمػػػورد اإع ترونػػػي يجػػػب 

مػػػف اعمػػػورد اإع ترونػػػي مجمو ػػػة   ػػػاتؽ ضػػػعت اع  يػػػر مػػػف اعتدػػػريعات  لػػػاو  رقػػػد ،اعتسػػػليـ
 تسليـ.اعضماف خاصة أ ناء تنايذا علعقد و مف بينلا و  ا عتزامات اعلامة

ضػػ  محػػؿ اعتعاقػػد تحػػت تصػػرؼ اعمسػػتللؾ بحيػػث يم نػػه و   ػػرؼ اعتسػػليـ ب نػػه  بػػارة  ػػف
 1 ا نتااع به دوف أا حاجز.

 سػػتل  ية  بػػر ا نترنيػػت رػػياععقػود ا ؿ اعتسػػليـ رػػي اععقػود مػػف  ػػذا اعدػػ ؿ أا  مػا يتم ػػ
أف اعتسػليـ  منػه رػإفو  .2بػه ا نتاػاعو  ض  اعمنتوج تحت تصرؼ اعمستللؾ بحيث يم ػف أخػذاو 

بحيػػث رػػي  لتػػا اعحػػاعتيف ، رػػي  قػػد اعبيػػ  اإع ترونػػي   يختلػػؼ تمامػػا  ػػف  قػػد اعبيػػ  اعتقليػػدا
 .3مف قانوف اعمدني اعجزاةرا 367مادة يجب استجابة أح اـ اع

اععقػػػود اإع ترونيػػػة عػػػه خصوصػػػية تنػػػه يػػػتـ  ػػػف بعػػػد بػػػدوف اعتاػػػا ـ  مػػػا أف اعتسػػػليـ رػػػي 
 احد.و  رة زمانا أا   يجمعلـ مجلسحاضو  اعمادا بحيث اتطراؼ   ت وف حاضرة م انا

زاةػرا علقوا ػد خاصػة رػي اععقػود اإع ترونيػة أخضػعه اعمدػرع اعجو  نظرا ات مية اعتسليـو  
مػف اعقػانوف اعمػدني عتنظػيـ  ػذا  386إعػا  364اععامة  جػؿ اععقػود حيػث خصػص مػواد مػف 

 4 اتح اـ.
با  تمػاد  لػا اعقػانوف و  ا خ ؿ با عتزاـ باعتسليـ رػي اععقػد اعقػانونيأو  ري حاعة مخاعاة

ف تحػػدث خصػػص رػػي مػػادتياعمتعلػػؽ باعتجػػارة اإع ترونيػػة نجػػد أف اعمدػػرع اعجزاةػػرا  18-05
                                                   

 .303اعصادؽ  بد اعقادر، اعمرج  اعسابؽ، ص، بلعيدا رار  1
د توراا، جامعة موعود معمرا بتيزا وزو،  لية اعحقوؽ  أطروحة، netخلوا نصيرة، اعحماية اعمدنية علمستللؾ  بر  2

 .77، ص2018،2017واععلوـ اعسياسية، قسـ اعحقوؽ، 
 .230، ص2016، دار بلقيس علندر، اعجزاةر، 1اعقانوف اعجزاةرا، اعطبعة حوحو يمينة،  قد اعبي  اإع تروني ري 3
 .179خلوا نصيرة، اعمرج  اعسابؽ، ص 4
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 .22و 21 ما اعمادتيف و  اجبات اعمورد اإع تروني أ و  ريلما حوؿ
خدمػة عػـ أو  : ن  ندما سلـ اعمػورد اإع ترونػي منتوجػا لا أنه  21حيث ري نص اعمادة 

مصػػػػاريؼ أو  يػػػػتـ طلبلػػػػا مػػػػف طػػػػرؼ اعمسػػػػتللؾ اإع ترونػػػػي   يم نػػػػه اعمطاعبػػػػة بػػػػدر  اعػػػػ مف
 اعتسليـن.

نرػي حاعػة  ػدـ احتػراـ اعمػورد اإع ترونػي تجػاؿ اعتسػليـ يم ػف : 22بينما جػاء رػي اعمػادة 
أياـ  مؿ ابتداء مػف  4اعمستللؾ اإع تروني إ ادة إرساؿ اعمنتوج  لا حاعته مف أجؿ أقصاا 

 تاري( اعتسليـ اعاعلي علمنتوج. 
رػػػي  ػػػذا اعحاعػػػة يجػػػب  لػػػا و  دوف اعمسػػػاس بحقػػػه رػػػي اعمطاعبػػػة بػػػاعتعويض  ػػػف اعضػػػرر

اعناقػػػات اعمتعلقػػػة بإ ػػػادة و  نػػػي أف يرجػػػ  اعمسػػػتللؾ اإع ترونػػػي اعمبلػػػ  اعمػػػدروعاعمػػػورد اإع ترو 
 ابتداء مف تاري( است مه علمنتوج.نيوما  15ارساؿ نموذج خ ؿ أجؿ 

اعمػػػورد  ضػػػ  عػػػـ يوضػػػ  مػػػا  لػػػاو  اعمػػػادتيف نػػػرل أف اعمدػػػرع اعجزاةػػػرا  ػػػاتيف مػػػف خػػػ ؿ
  ام انيػػة اعمسػػتللؾ اإع ترونػػي مػػ تسػػليـ اعمحػػؿ اإع ترونػػي مػػف اعتزامػػات خاصػػة مػػف ناحيػػة

خدمػػة عػػـ يػػتـ طلبلػػا مػػف اعمسػػتللؾ أو  باعمطاعبػػة بإبطػػاؿ اععقػػد رػػي حاعػػة تسػػليـ اعمػػورد منتػػوج
اعمتاػػؽ  ليلػػا يم ػػف علمسػػتللؾ و  ذعػػؾ رػػي حاعػػة  ػػدـ احتػػراـ اجػػاؿ اعتسػػليـ اعمحػػددةإعػػا  إضػػارة

اإع ترونػػػي  ػػػف أا ا ػػػادة اعحاعػػػة اعتػػػي  ليلػػػا اتطػػػراؼ مػػػ  تعػػػويض اعمسػػػتللؾ و  رسػػػ( اععقػػػد
 .1ضرر  اف
نيجػػب  لػػا اعمػػورد  : لػػا أنػػه  05-18مػػف اعقػػانوف  23اعمػػادة  اعمدػػرع رػػي نػػصو عقػػد 

ري حاعة ما إذا  ػاف أو  ادة سلعته ري حاعة تسليـ  رض  ير مطابؽ علطلبيةاإع تروني استع
 اعمنتوج معيبان.

تصػػلي خػػ ؿ مػػدة يجػػب  لػػا اعمسػػتللؾ اإع ترونػػي إ ػػادة إرسػػاؿ اعسػػلعة رػػي   رلػػا ا
 سػبب اعػررضإعػا  مػ  ا دػارة، أياـ  مؿ ابتداء مف تاري( اعتسليـ اعاعلي علمنتوج 04أقصا ا 

 ت وف ت اعيؼ إ ادة إرساؿ  لا  اتؽ اعمورد اإع تروني.و 
                                                   

 .305اعصادؽ  بد اعقادر، مرج  سابؽ، صبلعيدا رار  ،  1
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 و يلزـ اعمورد اإع تروني بما ي تي:
 تسليـ جديد موارؽ علطلبية-
 إص ح اعمنتوج اعمعيف -
رجػػاع اعمبػػاع  اعمدرو ػػة دوف اإخػػ ؿ و  اعغػػاء اعطلبيػػةأو  ر مما ػػؿاسػػتبداؿ اعمنتػػوج بػػاخ- ا 

 وع ضرر.قو  بإم انية مطاعبة اعمستللؾ اإع تروني باعتعويض ري حاعة
 مف تاري( است مه اعمنتوج.يوـ  15يجب أف يتـ ارجاع اعمباع  اعمدرو ة خ ؿ -

 اعمطػػابؽاععقػػد  يػػر  ادة محػػؿمػػف خػػ ؿ  ػػذا اعمػػادة تلػػزـ اعمػػورد اإع ترونػػي بقبػػوؿ اسػػتع
أيػػاـ مػػف خػػ ؿ  4خػػ ؿ  أ اد ػػا اعمسػػتللؾ رػػي   رلػػا اتصػػلياعمعينػػة رػػي حػػاؿ أو  علطلبيػػة

اقعػػػي عررضػػػه علتسػػػليـ مػػػ   ػػػدـ تحميلػػػه أا مصػػػاريؼ إضػػػارية و  اعتسػػػليـ اتصػػػلي مبينػػػا سػػػبب
 إ ادتلا.

 اعمعينة اعيه بمايلي: أو  صوؿ اعسلعة  ير اعمطابقةو  بحيث يلتزـ اعمورد بعد
 يقوـ بتسليـ ممحؿ اععقد م  طلبية اعمستللؾ اف  اف ذعؾ مم ف.-
 استبداؿ بمنتوج اخر مما ؿ.أو  اص ح-
يػوـ  15يلتزـ اعمورد بإرجاع اع مف خػ ؿ و  و ري حاعة تعذر ما سبؽ ذ را تلغا اعطلبية-

 .1مف تاري( است مه
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 .394،393ص اعمرج  اعسابؽ،  قاعية ريروز، 1
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 الاشهار المضمل حظر :رابعا 
ن ػػػؿ إ ػػػ ف ب نػػػه:  06ة اإدػػػلار اإع ترونػػػي رػػػي اعمػػػادة  ػػػرؼ قػػػانوف اعتجػػػارة اإع ترونيػػػ

   .خدمات  ف طريؽ ا تصا ت اإع ترونيةنأو  ترويق بي  سل إعا  يلدؼ بصاة مبادرة
اعخػدمات أو  ترويق بيػ  اعسػل إعا   ير مبادرةأو  يلدؼ بصاة مبادرة بمعنا  ؿ إ  ف

 1  ف طريؽ ا تصا ت اإع ترونية.
ادػػػلار أو  رإنػػه تمنػػ   ػػؿ معلومػػة 3782-13عمرسػػوـ اعتنايػػػذا مػػف ا 56وحسػػب اعمػػادة 

اعد ايػػة أو   ػػذا مػػا يسػػما باعحمايػػة مػػف اإدػػلارو  مضػػلؿ بحيػػث يجػػب حمايػػة  ػػذا اعمسػػتللؾ
تضػػليلية مػػف أجػػؿ رقػػط إقنػػاع و  حيػػث يوجػػد ادػػلارات تحتػػوا  لػػا معلومػػات  اذبػػة، اعمضػػللة

 لػػػا  05-18 اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة نػػػص قػػػانوفو عقػػػد ، اعسػػػلعة اعمسػػػتللؾ اإع ترونػػػي  قتنػػػاء
  لػػػػػػا: ندوف اعمسػػػػػػاس باتح ػػػػػػاـ اعتدػػػػػػريعية تنصػػػػػػ 30اعمػػػػػػادة  ػػػػػػاذب و  اإدػػػػػػلار اعمضػػػػػػلؿ

أو  ذات طبيعػػػة أطروحػػػةأو  تػػػرويقأو  اعتنظيميػػػة اعمعمػػػوؿ بلػػػا رػػػي  ػػػذا اعمجػػػاؿ  ػػػؿ إدػػػلارو 
  دؼ تجارا تتـ  ف طريؽ ا تصا ت اإع ترونية يجب أف يلبي اعمقتضيات اتتية:

 إدلارية.أو  تجارية  طروحةت وف محددة بوضوح   أف-
 عحسابه. طروحةأف تسم  بتحديد اعدخص اعذا تـ تصميـ ات-
 اعنظاـ اععاـ.و  داب اععامةتمس باآ أ -
،  ػداياأو  تم ارػ أو  عرض اعتجارا يدػمؿ تخايضػاأف تحدد بوضوح ما إذا  اف  ذا اع-

 .ترويجياأو  اتنارسيأو  ري حاعة ما إذا  اف  ذا اععرض تجاريا
 اعت  د أف جمي  اعدروط اعواجب استيااؤ ا ع ستاادة مف اععرض اعتجارا عيست مضللة-
 . امضةنأو 

                                                   
ؽ باعتجارة اإع ترونية ري حماية اعمستللؾ اإع تروني اعمتعل 05-18اعماحي راطمة ز رة درياة، مدل رعاعية اعقانوف رقـ  1

مف تجاوزات اعمورديف ا ع ترونيف، مجلة ا جتلاد علدراسات اعقانونية وا قتصادية، اعمدرسة اععليا ع قتصاد بو راف، 
 .185، ص2021، أ توبر 10، اعمجلد03اعجزاةر، اععدد

يحدد اعدروط واع يايات اعمتعلقة بإ  ـ اعمستللؾ، مندور  2013 نورمبر 9مؤرخ ري  378-13اعمرسوـ اعتنايذا رقـ  2
 .2013نورمبر  18ري تاري(  58ري اعجريدة اعرسمية، اععدد 
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 39اعمػػورد اإع ترونػػي بلػػذا اعدػػروط يتعػػرض إعػػا  قوبػػات نصػػت  ليلػػا اعمػػادة  إذا أخػػؿ
يقػػػوـ بػػػه اعمػػورد اإع ترونػػػي يسػػػتعمؿ ريػػػه  أا  مػػػؿ اعمدػػرع حيػػػث جػػػرـ 05-18مػػف اعقػػػانوف 

دج  50.000تحػت طاةلػة اعػبط ف نيعاقػب بغرامػة مػف خدمػة أو  رضػه عسػلعةتضليؿ رػي  اع
دج،  ػػػػؿ مػػػػورد إع ترونػػػػي يخػػػػاعؼ أحػػػػد اإعتزامػػػػات اعمنصػػػػوص  ليلػػػػا رػػػػي  500.000إعػػػػا 

مػػف  ػػذا اعقػػانوف.  مػا يجػػوز علجلػػة اعقضػػاةية اعتػي ررعػػت أماملػػا اعػػد ول  12و  11اعمػادتيف 
 نصات اعدر  اإع تروني، عمدة   تتجاوز ستة أدلرن.أف ت مر بتعليؽ نااذا إعا جمي  م

خػػداع اعمسػػتللؾ اإع ترونػػي إعػػا  لؿ تنػػه قػػد يػػؤدامػػف دػػروط ا تبػػار  ػػذا اإدػػلار مضػػ
حيػث تػدر   ػذا ، 1أوصػاؼ جو ريػة رػي اعمبيػ و  ضػعه عمعلومػات خاطةػة بعناصػرو  مف خ ؿ

مػف دػروطه و ، 2ات علمنتػوج اتساسػياعمعلومات تخذ اعمستللؾ علوقوع ري اعغلػط ريمػا يتعلػؽ ب
 :اإدلارا مضل    تبار
 يجػػػػب أف ت ػػػػوف اعبيانػػػػات اعموضػػػػو ية رػػػػي ا دػػػػلار اسااااتخدام معمومااااات تضااااميمية: 1

اعجو ريػة  لػا و  يعتبػر ادػلار تضػليلي إذا أخاػا اعمعلومػات اعحقيقيػةو  ملاتة ع نتبػااو  اضحةو 
 .اعمستللؾ
بحيػث نػص  ليلػا رػي اعمػادة  نترنيات:الخدمات عبر الا أو  ميل في ذاتية المنتوجالتض 2
أو  يقػدـ أا  ػذاء بطريقػة خاطةػةأو  : نيجب أ  يوصؼ378-13مف اعمرسوـ اعتنايذا  36
إعػا  ي يػر انطبا ػا خاطةػا بخصػوص نو ػه بطريقػة تػؤدامف اعمحتمؿ أف أو   اذبةأو  للةمض

واد اعغذاةيػة  ػرض اعمػو  يجب أف   ت وف ا د اءات اعمستعملة  لػا اعوسػـ، تغليظ اعمستللؾ
 مضللةن.أو   امضةأو  اعموضو ية حيز ا ستل ؾ  ير صحيحة

: يقػػػ  اعتضػػػليؿ  نػػػا  لػػػا  نصػػػر لزياااادة التعاقااادأو  هم لمتعاقااادالتضاااميل بهااادف حاااث 3
اعخدمات اعتي ي ػوف علػا تػ  ير  بيػر رػي قػرار اعمسػتللؾ و  خارجي يختص ري ذاتية اعمنتوجات

                                                   
، جامعة اعنجاح ماجيستير رساعة تروني دراسة مقارنة،  بد الله ذيب  بد الله محمود، حماية اعمستللؾ ري اعتعاقد اإع 1

 .43، ص2009اععليا، اعوطنية بالسطيف،  لية اعدراسات 
رحاؿ بومديف، حماية اعمستللؾ ري مرحلة ما قبؿ اعتعاقد، مجلة اعاقه واعقانوف، جامعة طا را محمد ببدار، اعجزاةر،  2

 .137، ص2017، 58اععدد
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 .1ةتلقي اعخدمأو  بد ف اعحصوؿ  لا اعمنتق
 حقوق المستهمك الإلكتروني الفرع الثاني:

اسػػػتحدث قػػػانوف اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة اعحمايػػػة اعقانونيػػػة علمسػػػتللؾ اإع ترونػػػي مػػػف خػػػ ؿ  
 إ طاةه مجمو ة مف اعحقوؽ.

 حق المستهمك في العدول أولا: 
 حيػث يحتػوا  ػذا اعمبػدأ  لػا أف اععقػد دػريعة، يد ؿ  ذا اعحػؽ مبػدأ اعقػوة اعملزمػة علعقػد

ذا حدد اعقانوف ذعؾو  اعمتعاقديف يختار  ذا اعخروج تدياء يتعلؽ بطبيعة اعتعاقد  بػر اععػاعـ و  ا 
، ا رتراضػػػي أا ا نترنيػػػت حيػػػث تتميػػػز سػػػر ة اعمعػػػام ت اعتػػػي تػػػتـ  نػػػد انعقػػػاد  ػػػذا اععقػػػود

 .دراية ري مواجلة اعمورد اإع تروني اعمحترؼو  نقص خبرة اعمستللؾو 
ذا يمػػػن  علمسػػػتللؾ علرجػػػوع  ػػػف اععقػػػد اعػػػذا ابرمػػػه بدػػػ ؿ حػػػؽ اععػػػدوؿ  ػػػون اعحػػػؽ اعػػػو 

صحي   ف طريػؽ اعتحلػؿ منػه بإرادتػه اعمناػردة خػ ؿ مػدة محػددة قانونػا دوف أف يتحمػؿ تبعػة 
 2.نذعؾ باست ناء مصاريؼ اعرجوع

، بعد إبرامػه علعقػد  ػدـ م ةمتػه قت علتا ير حيث ي تدؼو  اتمر اعذا   يترؾ علمستللؾ
 عتعاقد  بر ا نترنيػت  ػدة قوا ػدجود ر رة او  ت اعمتعلقة بحؽ اععدوؿ قبؿاعتدريعاضعت و  قد

عحمايػػة اعمسػػتللؾ اإع ترونػػي رػػي اعمعػػام ت اعتجاريػػة بحيػػث يم ػػف اعرجػػوع  ػػف اعتعاقػػد ملمػػا 
جػػد و  إذاأو  اعخدمػػةأو  بغػػض اعنظػػر  ػػف صػػ حية اعمبيػػ معينػػة  انػػت اتسػػباب خػػ ؿ مػػدة 

 .3 يب ريلا أـ  
 

                                                   
 بد اعاضيؿ محمد أحمد، اإ  ف  ف اعمنتجات واعخدمات مف وجلة قانونية، م تبة اعج ء اعجديدة علندر، مصر،  1

 .213، ص1998
د توراا، جامعة أحمد دراية ب درار، اعجزاةر،  لية اعحقوؽ  أطروحةجريايلي محمد، حماية اعمستللؾ ري نطاؽ اععقد،  2

 .219، ص2018،2017واععلوـ اعسياسية، قسـ اعحقوؽ، 
يني، مقاؿ مندور أنور جمعة  لي اعطويؿ، اعحماية اعمدنية علمستللؾ ري  ملية اعتسويؽ اإع تروني ري اعقانوف اعالسط 3

 .88، ص2017ري  تاب أ ماؿ مؤتمر اعجراةـ اإع ترونية، طرابلس، مارس 
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إعيػػه بعػػض اعتدػػريعات اعتػػي أ طػػت حقػػا عحمايػػة اعمسػػتللؾ اإع ترونػػي  و  ػػو مػػا عجػػ ت
 لػا تقريػر  97/107ضػ  اعتوجيػه اتوروبػي رقػـ و  حيث، نظرا عخصوصية اععقود اإع ترونية

أضػاؼ و  741/20012 مرري ات نص  ليه أما اعمدرع اعارنسي، 06حؽ اععدوؿ ري اعمادة 
قانوف ا سػتل ؾ أمػا اعمدػرع اعجزاةػرا  121/20دة ذا اعتوجيلات بمعلوماتلا اع املة ري اعما

تعديلػػػه عقػػػانوف حمايػػػة اعمسػػػتللؾ و قمػػػ  اعغػػػش سػػػنة  مػػػف خػػػ ؿ رقػػػد نػػػص  لػػػا حػػػؽ اععػػػدوؿ
اعتػػػػي نصػػػػت  لػػػػا: نيجػػػػب أف   يمػػػػس اعمنتػػػػوج اعمقػػػػدـ  19و ذعػػػػؾ بموجػػػػب اعمػػػػادة  20183

 علمستللؾ بمصلحته اعمادية، و أف   يسبب عه ضرارا معنويا.
 حؽ اعمستللؾ ري اعتراج   ف اقتناء منتوج ما دوف وجه سبب.اععدوؿ  و 

علمسػػتللؾ اعحػػؽ رػػي اععػػدوؿ  ػػف اقتنػػاء منتػػوج مػػا ضػػمف احتػػراـ دػػروط اعتعاقػػد، و دوف 
 درعه مصاريؼ إضارية.

تحدد دروط و  يايات ممارسة حؽ اععدوؿ و  ذا أجاؿ و قاةمة اعمنتوجات اعمعينػة،  ػف 
م ػػرر: ن يعاقػػب بغرامػػة مػػف خمسػػيف  78بموجػػب اعمػػادة  و يعاقػػب  لػػا ذعػػؾ ن طريؽ اعتنظيـ
دج(  ػػػػؿ مػػػػف يخػػػػػاعؼ  500.000دج( إعػػػػا خمسػػػػماةة أعػػػػؼ دينػػػػار ) 50.000أعػػػػؼ دينػػػػار)

 مف  ذا اعقانوفن. 19اتح اـ اعمتعلقة بحؽ اععدوؿ اعمنصوص  ليه ري اعمادة 
 واعقػانوف  راـ اعمػدة اعػواردة رػييجػب احتػ أما باعنسبة إجراءات ممارسة اعحػؽ رػي اععػدوؿ

اعغاية مف  بوت اعحؽ ري اععدوؿ  ي اعت  د مف رضا اعمستللؾ ريما يتعلؽ باعتملػؿ رػي ابػراـ 
 و ما يجب معه اط ؽ إرادة اعتعبير ري اعرجػوع  ػف اعتعاقػد مػف أا قيػود اتااقػا مػ  ، و اععقود

ف يتاقػوا   ينبغي علمتعاقديف أو   ذا اعغاية راتصؿ أ  يخض   ذا اعحؽ تية اجراءات خاصة

                                                   
ماا  20، اعمتعلؽ بحماية اعمستللؾ ري اععقود اعمبرمة  ف بعد،  اعصادر بتاري( 97/07قانوف اعتوجيه اتوروبي رقـ   1

1997. 
 .2001أوت  23دلار اعمقارف، اعصادر بتاري( ، اعمتعلؽ باإ741/2001رقـ  قانوف اإستل ؾ اعارنسي  2
ربراير سنة  25اعمؤرخ ري  03-09، يعدؿ و يتمـ اعقانوف رقـ 2018يونيو سنة  10مؤرخ ري  09-18اعقانوف رقـ  3

 .عمستللؾ وقم  اعغشاعمتعلؽ بحماية او  2009
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 1قا دة مف يملؾ ات  ر يملؾ اتقؿ.إعا  ري تحديد طريقة معينة عممارسة اععدوؿ استنادا
 المستهمك الإلكتروني في ضمان العيب الخفيحق  ثانيا: 

نمػا، و  ػذا اععقػد عـ تنص قوا د اعقػانوف اعمػدني اعتػي تح ػـ اعتعاقػد  تحػت اتح ػاـ  ضػ و  ا 
تػنص  379. باعرجوع مػ   ععقػد اعبيػ  نجػد رػي اعمػادة 2 قد ا يجارو  اعخاصة م ؿ  قود اعبي 

 : ني وف اعباة  ملزما باعضماف إذ عـ يدتمؿ اعمبي   لػا اعصػاات اعتػي نعلػد بوجود ػا لا أنه
مػػػف ا نتاػػػاع بػػػه أو  إذا  ػػػاف بػػػاعمبي   يػػػب يػػػنقص مػػػف قيمتػػػهأو  اعمدػػػتراإعػػػا  قػػػت اعتسػػػليـو 

اعبيػػ  حيػػث يعػػرؼ اععيػػب اعموجػػود تلػػؾ بحسػػب اعغايػػة اعمقصػػود منػػه حسػػبما  ػػو مػػذ ور بعقػػد 
مسػػتللؾ رػػي ضػػ  حمايػػة اعو  حػػاوؿ اعمدػػرع اعجزاةػػرا، ا رػػة اععارضػػة اعتػػي تطػػرا  لػػا اعمبيػػ 

حيػث ، مػف تعػرض اعغيػر علمدػترا با نتاػاع باعدػيي اعمبيػ و   قد اعبي  مف ارة اععيوب اعخايػة
 مف اعقانوف اعمدني. 386إعا  371نظـ ذعؾ ري اعمواد 

مػػف أو  عخاػػي اعموجػػب علضػػماف  ػػو اععيػػب اعػػذا يخاػػض مػػف قيمػػة اعمبيػػ أمػػا اععيػػب ا-
 .3اععيب   يستطي  اعمستللؾ اإع تروني ا  يخاض اعمبي  بيا ة اعرجؿ اععاداو  مناعته

 اعمورد اإع تروني باعضماف منلا: حتا يلتزـ و علذا اععيب دروط
 نقػػاص مػػف قيمػػة بمعنػػا ا درجااة معينااة ماان الجسااامة:إلااى  أن يكااون العيااب مااؤثرا 1
 عيس مف مقدار اعمبي  أا اععيب  نا ينقص حسب ما تـ ا تااؽ  ليه ري اععقد.و  اعمنتوج
ضػ  اعمدػرع اعجزاةػرا اعمػادة و  د نه د ف اععقد اعتقليدا بحيث أن يكون العيب قديما: 2
بغػػض  قػػت تسػػليـ اعمبيػػ  علمدػػتراو  يقصػػد بػػه أف ي ػػوف اععيػػب موجػػوداو  قػػانوف اعمػػدني 379

                                                   
قانوف واععلوـ اعسياسية، جامعة أحمد دراية ب درار، يامة إبرا يـ، اعتنظيـ اعقانوني علتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر، مجلة اع 1

 .26ص، 2019، سبتمبر 05، اعمجلد02اععدد
براب  منير، حماية رضا اعمستللؾ اإع تروني بيف نصوص اعقانوف مدني ونصوص حماية اعمستللؾ، مجلة اإرريقية  2

 .85،84، ص2017، مارس05علدراسات اعقانونية واعسياسية، جامعة بري ة، اععدد
، جامعة بف   نوف، اعجزاةر،  لية اعحقوؽ واععلوـ ماجيستير رساعةـ ري  قد ا ستل ؾ، جر ود اعياقوت، ا عتزاـ باإ   3

 .114، ص2002اعسياسية، 
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 1قت اععقد.و  جوداو   فاعنظر 
يجػػب أف ي ػػوف اعمدػػترا   يعلػػـ  يجااب أن يكااون العيااب لياار معمااوم لااد  المشااتري: 3

اعخدمة يبطؿ حقه ري اعضػماف طبقػا أو  باععيب  ند اعتعاقد تف ري حاعة  لمه بعيب اعمنتوج
 .2اعقانوف اعمدني 379/02علمادة 
اضػػ  رػػيم ف ا تدػػاره و  ي ػػوفيقصػػد  نػػا باعخاػػاء أف   و  يجااب أن يكااون العيااب خفيااا: 4

عا   ذا  و ما يقصد باعمعنا اعمادا علخااءو  باعحواس ضػ  معنػا قػانوني ععػدـ و  جانب  ذاوا 
 .24/11/1993ظلور اععيب ري قرار اعصادر مف اعمح مة اععليا ري تاري( 

 قػت اعتسػليـو  جػب تػورر اعخاػاءو  مػف اعقػانوني اعمػدني 023رقػرة  379اعمادة إعا  نظراعرب
 يػػر مضػػموف مػػف طػػرؼ اعبػػاة  و  عمػػادةاعػػنص  راععيػػب اعم تدػػؼ بعػػد اعتسػػليـ طبقػػاو بػػذعؾ 

 اععيػػب اعظػا ر  ػػو ذعػػؾ اععيػب اعػػذا ي ػػوف  و مضػػموف مػف اعبػػاة بػذعؾ راععيػػب اعظػا ر  يػػر 
حػػوؿ  ػػذا  ب ارػػة اعمواصػػااتاعمدػػترا إ  ـ ، رمػػف جلػػة اعبػػاة  ملػػزـ بػػاعمدػػترا   لػػا  لػػـ بػػه

مػػف  86إبطػػاؿ اععقػػد حسػػب اعمػػادة إعػػا  اعخدمػػة رػػإذا عػػـ يقػػـ بػػذعؾ ي ػػوف قػػد أدلأو  اعمنتػػوج
 .  4اعقانوف اعمدني

 
 
 
 
 

                                                   
، 1992اعجزاةر، ، 04اعجزء، ديواف اعمطبو ات اعجامعية، ز ري درح اعقانوف اعمدنيقدادة خليؿ احمد حسف، اعوجي 1

 .177ص
مينة، ضمانات اعمستللؾ ري مرحلة تنايذ اععقد اإع تروني، مجلة معارؼ اعقانونية وا قتصادية، جامعة  بد جواج ي 2

 .25اعحميد بف باديس بمستغانـ، ص
 اعمتضمف اعقانوف اعمدني اعمعدؿ و اعمتمـ.  1975سبتمبر 26اعمؤرخ ري  58-75اتمر   3
ري اعقانوف اعمصرا واعمغربي دراسة مقارنة، دار اعا ر اععربي،  بحيدة  لي حسف، ضماف  يوب اعمبي  ري  قد اعبي  4

 .30،29، ص1986اعقا رة، 
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 طويرهاتجارة الإلكترونية و سبل تالبيئة العامة لم لمبحث الثاني:ا
تعتبػػر اعتجػػارة اإع ترونيػػة مػػف أ ػػـ اعمواضػػي  اعرا نػػة بخاصػػة علػػدور اعػػذا تؤديػػه رػػي بيةػػة 

سػيلة و  بؿ أصػبحت، تعزيز مداخيللاو  قتصاديات اعدوؿ ميتلا ري نمو ا ذا يرج  تو  ماؿات 
اعسػري  و  تم ػيف اعمسػتللؾ رػي أا م ػاف اعطلػب اعاػوراو   امة ري زيادة اعقدرة اعتنارسية علػدوؿ

تػدارؾ اعتػ خر اع بيػر اعمسػجؿ رػي  ػذا انط قا مػف  ػذا تعمػؿ اعجزاةػر  لػا ، اعخدماتو  علسل 
لتجػػػػػارة اعبيةػػػػػة اععامػػػػػة عيات، حيػػػػػث تنػػػػػاوؿ اعمبحػػػػػث اتوؿ حػػػػػداعتو  مواجلػػػػػة اععواةػػػػػؽو  اعمجػػػػػاؿ

 . ذا اعتجارة طويرتسبؿ اإع ترونية ري اعجزاةر و اعمبحث اع اني 
 متجارة الإلكترونية في الجزائرل البيئة العامة المطمب الأول:

 جػارة اإع ترونيػة إ  أف اعجزاةػر  ر ـ اعتطور اعلاةػؿ اعػذا يعررػه اععػاعـ رػي ميػداف اعت 
ف متابعػػػة اعتطػػػورات اعتجاريػػػة  ػػػ تػػػزاؿ  يػػػر موا بػػػة علتطػػػور اعحاصػػػؿ رػػػي اععػػػاعـ رلػػػي متػػػ خرة

ـ تعػػػط اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة حقلػػػا مػػػف خػػػ ؿ  ػػػذا قسػػػمنا اعمطلػػػب إعػػػا رػػػر يف عػػػ، و اإع ترونيػػػة
 واةػػؽ اعتجػػارة اإع ترونيػػة رػػي اعجزاةر)اعاػػرع اتوؿ(، جلػػود اعدوعػػة اعجزاةريػػة اعمبذوعػػة عتطػػوير 

 اعتجارة اإع ترونية) اعارع اع اني(. مالوـ 
 الفرع الأول: عوائق التجارة الإلكترونية في الجزائر

 تواجه اعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر  دة  واةؽ
 الإجتماعيةو  التكنولوجية، العوائق التقنيةأولا: 

حتيػػة رػػي اعجزاةػػر رػػي ضػػعؼ اعبنيػػة اعت تتم ػػؿ اععواةػػؽ اعمتعلقػػة بقطػػاع اعتقنػػي اعت نوعػػوجي
نقص اعمػوارد و   ي اإع تروني بيف اترراداعو و  اع قارة اعت نوعوجية اعارديةضعؼ ، و اعت نوعوجية

 .1حاجز اعلغةو   واةؽ اجتما ية  اتميةإعا  اعبدرية باإضارة
إندػػػاء بنيػػة تحتيػػػة متطػػػورة اإع ترونيػػة نجػػاح اعتجػػػارة يتطلػػػب  بنياااة التحتياااة:ضااعف ال 1

 اعدا مػػػة علتجػػػارة اإع ترونيػػػةو  تػػػورر اعبيةػػػة اعمناسػػػبةو  نترنيػػػتتسػػػا د  لػػػا انتدػػػار اسػػػتخداـ ا 

                                                   
 .312اعمرج  اعسابؽ، ص سيمة، ندور و 1
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 .  1مخاطر  ذا اعنوع مف اعمباد ت اعتجاريةو  اعقادرة  لا اعتحمؿ أ باءو 
مػػدل تػػورر قطػػ  و  نقػػؿ اعمعلومػػاتو  تصػػا تسػػاةؿ ا و  رػػي سػػر ة حيػػث تتم ػػؿ  ػػذا اعبنيػػة

  ير ػػاو  جلػػزة اعلواتػػؼ اعرقميػػةأو  اعمرنػػةو  اتقػػراص اعصػػلبةو  تقنيػػة اعمعلومػػات م ػػؿ اعحواسػػيب
اعقياـ بػ ا تعامػؿ تجػارا و  اتساسية عدخوؿ دب ة ا نترنيتو  اعتي تعد مف اعوساةؿ اعضروريةو 

 2راعجزاةر  ي مت خرة بد ؿ  بير ري  ذا اعمجاؿ.، إع تروني
تػػدني مسػػتول  : إف أفااراد المجتمااع بااينالااوعي الالكترونااي و  قافااة التقنيااةضااعف الث 2

حيػث يعػاني اع  يػر مػف ، اإع ترونيةانتدار اعتجارة و  طور لا ت ة عه ت  ير سلبياع قارة اعرقمي
   ومات ري قطاع ا  ماؿاعمعل اعجزاةرييف مف ضعؼ اعو ي با ستخداـ اعصحي  عت نوعوجيا

اعػػو ي ا ع ترونػػي  ػػي نو يػػة و  ندػػر اع قارػػةو  ومػف بػػيف أ ػػـ اعوسػػاةؿ اعمسػػا مة رػػي تعزيػز
 ت أف مػدل انتدػػار اعحاسػػوب رػػي اعمؤسسػات اعتعليميػػة  لػػا جميػػ إحصػػاةياتدػػير ا، و اعتعلػيـ

م انػة اعتجػارة و  يؤ د  ياب اعو ي ا ع تروني أ ميػة، و محدودا اعمستويات ري اعجزاةر   يزاؿ
باعاواةػػد اعتػي يم ػػف اعتحصػػؿ  ليلػػا مػػف إدمػػاج    يػػدر وف مػػف اعمػػواطنيف اع  يػػر، و اإع ترونيػة

توظياػػػا ترريليػػػا    يعتبػػػر رتوظيػػػؼ ا نترنػػػت رػػػي اعجزاةػػػر ،ا نترنػػػت رػػػي اعندػػػاطات اعتجاريػػػة
 .3توظياا تجاريا

تطبيقااات و  المؤهمااة فااي مجااال تقنيااات المعموماااتو  الكااوادر البشاارية المدربااة نقااص 3
اف اعتر يػػز  لػػا اععنصػػر اعبدػػرا يعػد إحػػدل سػػبؿ اعوصػػوؿ عمجتمػػ   : الإلكترونيااةالتجااارة 
اعخبػػػرات و  اعمػػػوارد اعبدػػػريةإعػػػا  اةػػػرتاتقػػػر اعجز و  ترونيػػػةاإع اعتطبيػػػؽ اعسػػػري  علتجػػػارة و  اعمعررػػػة
نظػـ و  اإع ترونيػةتطػوير مواقػ  اعتجػارة و  تصػميـع اإع ترونيةعلتعامؿ م  تقنيات اعتجارة  اعانية

                                                   
 .275ديمش سمية، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
عربي، واق  دنيني حسيف، اعتجارة اإع ترونية  خيار استراتيجي علتواجد ري اتسواؽ اعدوعية ومقومات إقامتلا ري اعوطف اع 2

د توراا، جامعة قاصدا مرباح بورقلة، اعجزاةر،  لية اععلوـ اإقتصادية واععلوـ اعتجارية و لوـ اعتسيير،  أطروحةوتحديات، 
 .286، ص2014قسـ  لوـ اعتسيير، 

 .100، ص2006اعع ؽ بدير  باس، ات ماؿ اإع ترونية، دار اعمنا ق علندر واعتوزي ، ا ردف،  ،سعد  اعب ياسيف 3
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 ينلا:مف اععوامؿ مف ب ير  ذا اعنقص ري اعموارد اعبدرية بعدداسيم ف ت. و 1اإع ترونيةاعدر  
 اعمؤسسات.و  ا تصاؿ  لا مستول اعمعا دو  ا ا   ـاعت ويف اعمتخصص ري ت نوعوجي 

اعت نوعػػػوجي اعػػػذا يػػػؤدا دورا مر زيػػػا رػػػي و  اعتطػػػوير اععلمػػػيو  ضػػػعؼ اإم انيػػػات اعبحػػػث
 اقتناء اعمعررة.

رلػػػػـ توجػػػػه اعجزاةػػػػر ، اإع ترونيػػػػةاع زمػػػػة ع سػػػػتاادة مػػػػف اعتجػػػػارة  اعت نوعوجيػػػػاإعػػػػا  ارتقػػػػار
 ا  تماـ اع اري علذا اعمجاؿ.

يجعػػؿ مػػف اعصػػعب  لت نوعوجيػػاتطػػور اعسػػري  ع، و اعمسػػتمر ع بت ػػارات اعجديػػدة ورظلػػاف اع
 اعمعلوماتيػػػػةاعجامعػػػػات رػػػػي مجػػػػاؿ و  اعبحػػػػث معا ػػػػد خريجػػػػييجعػػػػؿ و  موا بػػػػة  ػػػػذا اعتطػػػػورات

بناء مجتمػ  معلومػات و  ا تصاؿ  ير  اري عموا بة  ذا اعتطوراتو  علإ  ـ اعحدي ة اعتقنياتو 
 .اإع ترونيةم  اعتجارة 

اع قاريػة رػي اعجزاةػر و  جتما يػة تعػد اعجوانػب ا :حااجز المغاةو  في شاكمها العاام لأميةا 4
رمػف اعصػعب  لػا  ػذا ، ريلػا جػه انتدػار اعتجػارة اإع ترونيػةو  مف أصعب اععواةػؽ اعتػي تقػؼ

إعػػا  بسػػلوعةرؼ أف تتحػػوؿ مليػػوف دػػخص مػػف أميػػة اعحػػ 7.5عػػاني ريلػػا حػػواعيي اعتػػيو  اعدوعػػة
 ات تطػػػورديتحػػػ مػػػف بػػػيفو   مػػػا انػػػه.تا نترنيػػػ أسػػػلوب اعتجػػػارة  بػػػر تطبػػػؽو  رقمػػػيقتصػػػاد اعا 
 سػتخداـ دػب ة وعويػات ا  اعذا يعتبر مف بػيفو  انتدار اعتجارة اإع ترونية أيضا  امؿ اعلغةو 

ا نترنيت  لا اعمستول اععاملي  ػي اعلغػة  اعمستخدمة ريو  ةعةحيث أف اعلغة اعدا، تا نترني
 .2مةةباع 80يعادؿ  اإنجليزية بما

 ثانيا: العوائق التجارية
 :نذ ر مف بيف أ ـ اععواةؽ اعتجارية

 
 

                                                   
 .86اععيساوا إبرا يـ، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
 .316اعمرج  اعسابؽ، ص  ندور وسيمة، 2
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 ػػدة إعػػا  رجػػ  ذعػػؾيو  :الإلكترونيااةمؤسسااات لممارسااة التجااارة جااود حااوافز لمو  دمعاا 1
 أسباب مف بينلا:

رمعظػػـ اعمؤسسػػات  اإع ترونيػػةاعتجػػارة  مدػػاري رة عبػػدء يػػتمويػػؿ  ب صػػعوبة اعحصػػوؿ  لػػا
 ا  ػ ـ ت نوعوجيػاف يؼ تػوطيت ػاعو  ة ناقاتيؿ  اري عتغطيتمو اعحصوؿ  لا   ير قادرة  لا

ندػػاء منصػػة علتجػػارةو  ا تصػػاؿو   زاعػػت  ػػذا اعدػػر ات تعتبػػرر ، 1تيػػنترنا  لػػا  اإع ترونيػػة ا 
نجاح اعموقػ  يتوقػؼ خاصة اف ، نية مرتاعة بعض اعديءعيؼ اقامة مواق  اعتجارة ا ع ترو ت ا

 ممػػػا يتطلػػػب مبػػػرمجيف، اداراتػػػهو  يمهتصػػػم رػػػي اريػػػةبدرجػػػة  بيػػػرة  لػػػا مػػػدل اعلمسػػػات ا حتر 
إعػا   ػي اعحاجػةو  اخػرلمدػ لة  حتا بعد اندػاء اعموقػ  تبػرز، و ت لاة  اعيةو  ذو خبرة تقنييفو 

ع ػػػي توا ػػػب  ػػػذا اعمنصػػػة اعت نوعوجيػػػة اعتطػػػورات ، مػػػرةؿ يػػػدا  ػػػتجدو  صػػػيانة اعموقػػػ و  مراقبػػػة
 2.عقطاعبخطا متسار ة ري  ذا ا حدثتاع

 القانونيةو  التشريعيةثالثا: العوائق 
اعمسػػػاةؿ و  د مػػػف اعمدػػػا ؿيػػػظلػػػور اععد، إعػػػا سػػػاةؿ اعمعػػػام ت اإع ترونيػػػةو  أدل ظلػػػور

عتػي تقػوـ  لػا تعاقػدات او  اإع ترونيػةتخداـ  ػذا اعوسػاةط رػي اعتجػارة  ػف اسػ ة اعنادػةةياعقانون
بػػػد مػػػف  رنجػػػد انػػػه  ، ر مسػػػ عة اعتزامػػػات اتطػػػراؼ اعمتعاقػػػدةيػػػ ي ممػػػا، دوف سػػػند  تػػػابي مػػػاعي

ة يػػة اعتػػي مػػف دػػانلا اعمسػػا دة  لػػا حمايػػر اعقانونياعتػػدابو  عاتير  ػػدد مػػف اعتدػػر يتػػورو  ؿيتعػػد
 مػػا تدػػج   لػػا ، اإع ترونيػػةذ اععقػػود يػػتناو  ة إبػػراـيػػتسػػرع مػػف  مل، و اتطػػراؼ أ نػػاء اعتبػػادؿ

ضػػػ  و  ا حقيقيػػػا رػػػييجػػػه تحػػػدنجػػػد اف اعجزاةػػػر تواو  اإع ترونيػػػةب اعتجػػػارة يتبنػػػي مختلػػػؼ أسػػػاع
 .3اإع ترونية ث عتدغيؿ اعتجارةيري  يت ةـ م  اعنمط اعحدتد

 
                                                   

نبيؿ  لي، مس  علمحتول اعرقمي اععربي، برمجياته و تطبيقاته و تقييـ احتياجاته، مندورات اعلجنة اإقتصادية و  1
 https://arvhive.unescwa.org، 2010مارس  22ا جتما ية عغربي اسيا، اتمـ اعمتحدة، نيويورؾ، 

 .285ديمش سمية، اعمرج  اعسابؽ، ص 2
دنايدر جارا، اعتجارة اإع ترونية، تعريب سرور  لي إبرا يـ، دار اعمري( علندر، اعرياض، اعممل ة اععربية اعسعودية،  3

 .46، ص2000
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 لتطوير مفهوم التجارة الإلكترونيةالجزائرية المبذولة الدولة رع الثاني: جهود الف
باعر ـ مف اععواةؽ اعتي تعررلا اعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر إ  أنه   يم ػف ان ار ػا مػا 

 تقوـ به اعجزاةر مف جلود عتخطيلا
 مشروع الجزائر الإلكترونيةولا: أ
ضػػػػػػ  مدػػػػػػروع اعجزاةػػػػػػر و  ت نوعوجيػػػػػػات اإ ػػػػػػ ـ  لػػػػػػا محاوعػػػػػػةو  زارة اعبريػػػػػػدو  صػػػػػػاتو  

  ػي أوؿ، و 12008صادرة رػي ديسػمبر   يقة رسميةو  اإع ترونية عموا بة اعتطورات  لا د ؿ
 دة مسػػػاو   يقػػػة تحمػػػؿ برنػػػامق إدارة اع ترونيػػػة رػػػي اعجزاةػػػر  ػػػدرلا تطػػػوير ا قتصػػػاد اعػػػوطنيو 

 ا تصاؿ.و  تبسيطه علمعام ت اعتجارية مف خ ؿ ت نوعوجية اعمعلوماتو  اعمواطف
محػاور رةيسػػية  ػ ث  حػوؿ ( محػور رةيسػيا13   ػة  دػر) ضػ  رػي  ػذا اعمدػروعو  قػدو  

 اعمؤسسة اإع ترونية يم ف تلخيصلا ري:و  اعمواطف اإع ترونيو  إع ترونيةاإدارة ا
تطػوير تلتػزـ اعدوعػة ب :ا تصػاؿ رػي اإدارة اععموميػةو   ـتسري  استخداـ ت نوعوجيػا ا  ػ-

، 2عتبسػػػػيطلا علمػػػػواطنيف ا تصػػػػاؿ رػػػػي ا دارات اعح وميػػػػةو  اسػػػػتخداـ ت نوعوجيػػػػات اعمعلومػػػػات
تتم ػػؿ رػي اسػػت ماؿ اعبنػػا  اعليةػػاتو  ة علػوزاراتمدػػتر و  ضػػ  أ ػػداؼ محػددةو  عتحقيػؽ ذعػػؾ تػـو 

اعتسػيير اإع ترونػي و  ف خػ ؿ رقمنػة اعمعلومػاتنظػـ اعمعلومػات مػ بنػاءو  علوماتيػةاتساسية اعم
علومػات دوف أف اعمو  اعو ػاةؽإعػا  ضػ  م تبػة إع ترونيػة تتػي  اعوصػوؿو  علمستندات  ف طريؽ
 ع ترونيػػػػػة عااةػػػػػدة اعمػػػػػواطنيفدمات إتطػػػػػوير اعخػػػػػ، و م انيػػػػػةأو  زمانيػػػػػة ي ػػػػػوف  ناعػػػػػؾ  واةػػػػػؽ

 .3اتخرل عقطا اتاو  اععماؿو  اعدر اتو 
 
 

                                                   
ماا  2008www.mpt.gov.com، 4وزارة اعبريد وت نوعوجيات اإ  ـ وا تصاؿ، اعجزاةر اإع ترونية، ديسمبر 1

2024 ،22:44. 
د توراا، جامعة تلمساف،  أطروحة زيؿ محمد موعود، معوقات تطبيؽ اعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر وسبؿ معاعجتلا،  2

 .288، ص2010 لية اععلوـ ا قتصادية، 
 .248اعمرج  اعسابؽ، ص ديمش سمية، 3
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بحيػػث تسػػا د  لػػا  :الاتصااال فااي المؤسساااتو  يااات الاعاالامكنولوجاسااتخدام ت تعزيااز 1
اعقيػػػاـ و  اتخػػػاذ اعقػػػرارات رػػػي احتياجاتلػػػاتلبػػػي و  اعمؤسسػػػة تنلػػػا تػػػد ملاأو  اسػػػتخداملا علدػػػر ة

 معاجلػػػػػة  ارػػػػػةو  يفتخػػػػػز و  اعمؤسسػػػػػة  ػػػػػف طريػػػػػؽ تحويػػػػػؿ اععمليػػػػػات اعتدػػػػػغيلية رػػػػػي بمختلػػػػػؼ
علػػذا رقػػد ، و اعدػػب ة اعرقميػػة ة مػػف خػػ ؿ ة راةقػػب لػػا بسػػر و  موحػػدة دػػ ؿ بيانػػات اعمعلومػػات رػػي

ا تصػػػػاؿ رػػػػي و   ػػػػاف مػػػػف أوعويػػػػات مدػػػػروع اعجزاةػػػػر اإع ترونيػػػػة إدمػػػػاج ت نوعوجيػػػػات ا  ػػػػ ـ
 1.ا تصاؿ مف قبؿ اعدر اتو  اإ  ـد ـ امت ؾ ت نوعوجيات و  اعقطاع ا قتصادا

: تصاالالا و  الإعالامشابكات تكنولوجياا و  حاوافز لمماواطنين مان معاداتو  آلياتتطوير  2
دػػػػب ات و  تسػػػػا د اسػػػػتاادة اعمػػػػواطنيف مػػػػف معػػػػدات آعيػػػػات تػػػػورير اعحػػػػوارز مػػػػف خػػػػ ؿ تطػػػػوير

 2 ا تصاؿ.و  ت نوعوجيات اعمعلومات
 ػػؿ اعوسػػاةؿ عتدػػجي  اع اػػاءات  ر: بحيػػث يحػػاوؿ تػػوريالاقتصاااد الرقمااي تعزيااز تنميااة 3
 اعتقنية.و  اععلمية
يجػػػػب أف ت ػػػػوف دػػػػب ات  ع:التاااادفق السااااري للاتصااااالات ذات تعزيااااز البنيااااة التحتيااااة 4

 درة  لػػا تػػورير اعسػػعة اع زمػػة رػػي جميػػ  أنحػػاء اعػػوطف بجػػودةقػػا ا تصػػا ت  اعيػػة اعسػػر ة
إذ أف  ػػػذا اعدػػػب ة تم ػػػؿ اترضػػػػية اعتػػػػي تقػػػوـ  ليلػػػا  ػػػؿ ، اعدوعيػػػة أمػػػاف يسػػػتجيباف بمعػػػاييرو 

 اإدارات.و  اعدر اتو  اقتراح خدمات إع ترونية علمواطنيفإعا  اععمليات اعرامية
اعتعليميػػػة رػػػي  اعمجػػػاؿ رػػػي جميػػػ  اعمنػػػا ق يجػػػب إدراج  ػػػذا تنمياااة القااادرات البشااارية: 5

يجػػػب تطػػػوير ، و ا بت ػػػارو  اعتطويربػػػ جميػػػ  مراحػػػؿ اعتعلػػػيـ اعػػػوطني  مػػػا يجػػػب د ػػػـ اعبحػػػوث
 .اعخدمات ذات اعقيمة ري اعمجاؿ اعتقنيو  اعمنتجات
  اعمسػػاةؿ اعقانونيػػة بمػػا أف اعجزاةػػر   تغطػػي جميػػ :مسااتو  الإطااار القااانوني تعااديل 6

 ضػػ  قػػوانيف صػػارمة توا ػػب اعممارسػػاتو  مػػف اعضػػرورا، حػػوراسػػتخداـ  ػػذا اعم اعنادػػةة  ػػف

                                                   
 .249، صناسهديمش سمية، اعمرج   1
 .325مرج  سابؽ، ص ندور وسيمة،  2
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مػف ضػػبط مسػػتول اإطػػار اعقػانوني تمادػػيا مػػػ  اعممارسػػػات   ليػػه  بػػد، و 1جتما يػػةا و  اعدوعيػة
 دػػػػةجميػػػ  اعتجػػػػارب اعمعامتطلبػػػػػات مجتمػػػػ  اعمعلومػػػػات مػػػ  اتخػػػػذ بعػػػيف ا  تبػػػػار و  اعدوعيػػػػة

اعلػػدؼ اعرةيسػػي يتم  ػػػؿ رػػي تليةػػػة  باعتػػاعي رػػػإف، و اعصػػػػعوبات اعمسػػػجلةو  اعنقػػاةص اعم حظػػػةو 
ؼ اعرةيسػػي يسػػتلزـ بػػدورا  ػػذا اعلػػد، و منػػاخ مػػف اع قػػة يدػػج   لػػا إقامػػة اعح ومػػة اإع ترونيػػة

 .تنظيمي مناسبو  ييتعلؽ بتحديد إطار تدريع  درا رةيسيا
تحسػػيف و  تو يػػة اعمػػواطنيف رػػي  ػػذا اعجانػػب  لػػا اعدوعػػةيجػػب  :تصااالالا و  المعمومااات 7

جمػػ   ارػػة اعمعلومػػات عوضػػ  و  تنايػػذ  ػػذا اعمخططػػاتو  مػػف خػػ ؿ إ ػػداد اعمسػػتول اعمعيدػػي
 .2ض  حم ت اعتو يةو  ح ومي مف خ ؿ مجلود
رػػػي  ػػػذا اعمجػػػاؿ م ػػػؿ اعتعػػػاوف  اعتعػػػاوف مػػػ  اعػػػدوؿ اعمتقدمػػػة تثماااين التعااااون الااادولي: 8
نداء صناديؽ عتديبو  ةربي عتسري   ملية اعتنمياتو   .3اعيد اععاملة ري  ذا اعمجاؿ ا 

 اتتقييمػػو  علػػذا اعغػػرض مػػف اعضػػرورا تحديػػد نظػػاـ مؤدػػرات المتابعااة:و  التقياايماليااات  9
، يػةا جتما و  ا تصػاؿ  لػا تنميػة ا قتصػاديةو  تسم  بقياس مدل ت  ير ت نوعوجيات اإ ػ ـ

بانتضػػاـ  لػػا أسػػاس ا طػػار اإع ترونيػػةن  تقيػػيـ دورا عتنايػػذ اعمخطػػط ا سػػتراتيجي ناعجزاةػػرو 
 ضػػػ  اعمؤدػػػرات اعمناسػػػبةوو  ضػػػ  اعمؤدػػػرات اعنو يػػػةوو  اعماػػػا يمي عنظػػػاـ اعمؤدػػػرات اعنو يػػػة

 .4بعض اعمؤدرات اعرةيسية اعتي يجب تطوير او 
جميػػ  سػػتغ ؿ  بػػد مػػف او  ماعيػػة اسػػتراتيجيةضػػ  بنيػػة تحتيػػة و  يجػػب :الماليااةالمااوارد  10

 . ق نيااملا ستخداو  مصادر اعتمويؿ
 

                                                   
، 2024ماا  2008www.mpt.gov.com، 5ديسمبر  وزارة اعبريد وت نوعوجيا اإ  ـ وا تصاؿ، اعجزاةر اإع ترونية، 1

14:10. 
 .328 ندور وسيمة، اعمرج  اعسابؽ، ص2
د توراا، جامعة  أطروحة امر بدير، دور ا قتصاد اعمعرري ري تحقيؽ اعميزة اعتنارسية علبنوؾ دراسة حاعة اعجزاةر،  3

 .93، ص2012اعجزاةر،  لية اععلوـ ا قتصادية و لوـ اعتسيير، قسـ نقود ماعية وبنوؾ، 
ماا  2008www.mpt.gov.com  ،5،  ديسمبروزارة اعبريد وت نوعوجيا ا   ـ وا تصاؿ، اعجزاةر اإع ترونية،  4

2024 ،14:30 
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 سيدي عبد الله لوجياو تكنمشروع إنشاء حضيرة  ثانيا: 
مػػػف خػػػ ؿ اعو اعػػػة اعوطنيػػػة عترقيػػػة اعحضػػػاةر ، 2010 ينػػػاير 06ضػػػعته اعجزاةػػػر رػػػي و  

بإندػػاء حضػػيرة ت نوعوجيػػة تجسػػيدا علمدينػػة 04/911اعمسػػتحد ة بموجػػب اعمرسػػوـ اعتنايػػذا رقػػـ 
اعتػػػي تعػػػد أوؿ حضػػػيرة ، و مػػػف اعجزاةػػػر اععاصػػػمة ػػػـ  30اعجديػػػدة نسػػػيدا  بػػػد اللهن  لػػػا بعػػػد 

 مف أ دارلا:   تار 100ت نوعوجية ري اعجزاةر بمساحة 
 استقطاب اعمؤسسات اعمتخصصة.و  إنداء بنية تحتية متطورةي ي نامرضاء دي تطوير-
 ستراتيجية.ا ض  درا اتو  ف خ ؿم تدجي  اإبت ارو  ية عتحايز ز بح امر -
 مستحوذة ع ست مارات اتجنبية.منطقة إعا  تحويؿ اعمنطقة-
 ا تصاؿ.و  جيات علإ  ـو تطوير قطاع ت نوع-
مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ اعنمػػػو اعتنارسػػػية علمؤسسػػػات و  اعمسػػػا دة  لػػػا زيػػػادة اعقػػػدرة ا بت اريػػػة-

 .ا تصاؿو  ت نوعوجيات ا   ـ قطاع  دد اعمؤسسات اعجديدة اععاملة ريزيادة و  ا قتصادا
ا تصػاؿ بحيػث و  سات اععاملة ري ميداف ت نوعوجيات ا  ػ ـتنوي  سلسلة اعقيمة علمؤس-
 اعتنايػػػذو  اعتصػػػميـو  ت مػػػاؿ اعلندسػػػة اعتسػػػويؽو  اعتطػػػويرو  ا ندػػػطة مػػػف اعبحػػػث جميػػػ تدػػػمؿ 

 .تدمؿ اعمزيد مف اععناصر ذات اعقيمة اعمضارةو 
  لا اعتصدير. جعله جا زو  تصاؿا و  تطوير قطاع ت نوعوجيات اإ  ـ-
 ة اعنػػػػاس  لػػػػا إندػػػػاء مدػػػػاريعلـاع اػػػػاءات مػػػػف خػػػػ ؿ مسػػػػا دو  مغػػػػة جػػػػرة اتد تقليػػػػؿ-

 ا تصاؿ.و   ذا خلؽ ررص  مؿ جديدة ري قطاع ت نوعوجيات ا   ـ، و اعخاصة
ندػػػاءو  حضػػػاةر اعت نوعوجيػػػةحػػػاوؿ تطػػػوير اع   2012رقلػػػة رػػػي رياػػػرا و  اعحضػػػيرة عو يػػػة ا 
 .2ا تصاؿو  زير ت نوعوجيات ا   ـو  ذعؾ بحضورو  حيث
 

                                                   
، اعمتضمف إنداء اعو اعة اعوطنية عترقية اعحظاةر 2004 مارس 24اعمؤرخ ري  91-04اعمرسوـ اعتنايذا رقـ  1

 .2004مارس  28، مؤرخة ري 19اعت نوعوجية ويحدد تنضيملا وسير ا، اعجريدة اعرسمية، اععدد
 .333 ندور وسيمة، اعمرج  اعسابؽ، ص 2



 واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر و سبل تفعيمها ..............الثاني .............فصل ال

58 
 

 الاتصاالو  تكنولوجيات الإعلامو  زارة البريدو  ثالثا : 
ضػ  و  تػـ، 2000سػنة  ري إطار إص ح قطاع ا تصا ت اعتي بدأته اعجزاةر م  أواةؿ 

دػػػمؿ ذعػػػؾ ، و ا تصػػػاؿو  نوعوجيػػػا اإ ػػػ ـبعػػػض اعليا ػػػؿ عػػػد ـ سياسػػػة اعجزاةػػػر رػػػي مجػػػاؿ ت 
، ا تصػػاؿو   نوعوجيػػا اإ ػػ ـتو  زارة اعبريػػدإعػػا و  اعمواصػػ ت سػػابقاو  زارة اعبريػػػدو  إ ػػادة تنظػػيـ

ندػاء أعيػات و  اؿا تصػو  بلدؼ تنظػيـ قطػػاع ت نوعوجيػػا اإ ػ ـ عػة إقامػة مجتمػ  رعاو  مناسػبةا 
 .1أحػد أ ػـ  ناصػرا اعتجارة اإع ترونية ي متطورمعلومات

 اععامػػة مديريػػػةاع، وتضػػـ  ػػذا اعػػوزارة مجمو ػػة متنو ػػة مػػف اعليا ػػؿ م ػػؿ: اعماتدػػية اععامػػة
...؛ بينمػػا تدػػرؼ اعتػػدريبو  مديريػػة اعمػػوارد اعبدػػرية، لدػػؤوف اعقانونيػػةاععامػػة ع مديريػػػةاع، اعبريػػػد

ت نوعوجيػا اعمعلومػات مػف خػ ؿ: مماعمديريػة و   ذا اعوزارة بد ؿ مبادػر  لػا قطاع ا تصا ت
 :2ما يلي اعم لاة بتنايذو  ا تصػاؿو  مة عت نوعوجيا اإ ػ ـاععا

 اعمعلوماتيػػػػةو  اع سػػػل يةو  اعمواصػػػ ت اعسػػػل يةت نوعوجيػػػات  عتطػػػوير داد اسػػػتراتيجياتإ ػػػ-
مجتمػػػػ  اعمعلومػػػػات  مدػػػػار ة رػػػػي تحديػػػػد إطػػػػار  مػػػػؿ إندػػػػاءاع اعبصػػػػريةاعتقنيػػػػػات اعسػػػػػمعية و 

  .اعجزاةرا
 ـ لػا ت نوعوجيػا اإ ػػ أمف اعدػب ات اعقاةمة و  استمراريةو  احتراـ دػروط ديمومةضماف -

 .ا تصػاؿو 
اعسػػلمي عمجػػػاؿ ع سػػتخداـ طنيػػة و  طنػػي منسػػؽ رػػي تحديػػد سياسػػةو   ة رػػي إطػػاراعمدػػار -

 .اعاضاء اعخارجي
 .اتمف اععاـو  جاؿ اعدراع اعوطنيري مت ميف احتراـ اعترتيبات ا زمة -
اعمواصػػ ت  ة رػػي مجػاؿث اعتطبيقيػو رػي تطػوير اعبحػ اعتػي تسػا ـ اعتػدابيرح جميػ  اقترا-
 .اعمعلوماتيةو  اع سل يةو  اعسػل ية

                                                   
 .261ديمش سمية، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
ماا  2008www.mpt.gov.com  ،6،  ديسمبراإع ترونية،وزارة اعبريد وت نوعوجيا ا   ـ وا تصاؿ، اعجزاةر 2

2024 ،21:23. 
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 .اع سل يةو  اععامة علمواص ت اعسل ية يذ سياسة اعح ومة ري مجاؿ اعخدماتاتن-
 الرابع في الجزائرو  الجيل الثالثرابعا: مشروع 

  لػا معػايير ا تحػاد اعػدوعيتطوير ا تصػا ت اعلاتايػة اعمتنقلػة اسػتنادا إعا  و  و يدير
مػف اعخػدمات  اسػعةو  جمو ػةتطػوير مو  اع سل ية م  تقنية اعجيػؿ اع اعػثو  ع تصا ت اعسل ية

نقػػؿ ، و ا تصػػاؿ اعلػػاتاي اعصػػوت اع سػػل ي ممتػػد اعتغطيػػة 3Gمػػف ضػػمف اعخػػدماتاعمتقدمػػة 
 .1عنطاؽ  ؿ  ذا  بر اعلاتؼ اعمحموؿاسعة او  اعبيانات اع سل ية

اعدوعيػة اعمتطػورة  ا تصػا ت اع اعث يتم ؿ ريو  اع انيا علجيليف تطور ؿ اعراب  رلو عجيأما ا
يػػت رػػي اميغاب 100إعػػا  بسػػر ات تصػػؿ اعملاػػات تنزيػػؿيػػورر سػػر ات  حيػػث، اؿعللػػاتؼ اعنقػػ

 .اع انية
 اعمتضػػػػػػػمنة، 4407-13، 4063-13، 2405-13اعتنايذيػػػػػػػة رقػػػػػػػـ  اعمراسػػػػػػػيـربصػػػػػػػدور 

إعػػا  اعجزاةػػر انتقلػػت، اع اعػػث اعجيػػؿ اتدػػب  اسػػتغ ؿو  إندػػاءص يرختػػ  لػػا إصػػدار اعموارقػػة
 .اعرقمي ا قتصادتطوير و  رنتاتنتانتدار   امة مف حيثو  مرحلة جديدة
 التجارة الإلكترونية في الجزائر طويرسبل ت: الثانيالمطمب 

اف تػػػدرؾ   لػػػا اعجزاةػػػريجػػػب ، تجػػػارة اإع ترونيػػػةي اعمتزايػػػد علا  تمػػػاـ اععػػػاعم سػػػياؽ رػػػي
 ف تحػاوؿ تػدارؾ اعتػ خر اعحاصػؿأ، و اعحدي ػة  لا اعخريطة اعتجارية اإع ترونيةحقيقة موقعلا 

 اع ايلػػػة اعسػػػبؿو  اعحلػػػوؿد خػػػ ؿ ايجػػػامػػػف ، دة مػػػف اعاػػػرص اعتػػػي تتيحلػػػا  ػػػذا اعتجػػػارةا سػػػتااو 
                                                   

.336 ندور وسيمة، اعمرج  اعسابؽ، ص  1 
دب ة  استغ ؿ لا رخصة إقامة و  اعمتضمف اعموارقة، 2013ديسمبر  02ري رخ عمؤ ا 405-13اعتنايذا رقـ  اعمرسوـ2

اتصا ت عدر ة ن اعممنوحةعلجملور  عمواص ت اع سل يةاخدمات  يراع اعث وتور اعجيؿمف  علمواص ت اع سل ية مومية 
 .2013ديسمبر  02مؤرخة ري  60عدداع ،ريدة اعرسميةعللاتؼ اعنقاؿ ن، ج اعجزاةر

دب ة  استغ ؿ لا رخصة إقامة و  اعمتضمف اعموارقة، 2013ديسمبر02اعمؤرخ ري 406-13اعتنايذا رقـ  اعمرسوـ3
عدر ة ن اعوطنية  اعممنوحة علجملور اعمواص ت اع سل يةخدمات  يراع اعث وتور ؿاعجيمف  علمواص ت اع سل ية مومية 

 .2013ديسمبر02 ريمؤرخة  60عدد اع ،ريدة اعرسميةجاعن،  ع تصا ت اعجزاةر
، اعمتضمف اعموارقة  لا رخصة إقامة واستغ ؿ دب ة 2013ديسمبر  02اعمؤرخ ري  407-13اعمرسوـ اعتنايذا رقـ  4

مواص ت اع سل ية مف اعجيؿ اع اعث وتورير خدمات اعمواص ت اع سل ية علجملور اعممنوحة عدر ة نأوراس وـ  مومية عل
 .2013ديسمبر  02مؤرخة ري  60تيل وـ اعجزاةرن، اعجريدة اعرسمية، اععدد 
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 نتدػػار ا و ريمػػا  اعمناسػػبة ايجػػاد اعبيةػػةو   ػػذا اعتجػػارةقصػػد اعنلػػوض  اإجػػراءاتبعػػض  اتخػػاذو 
يلي تسرد بعض اعسبؿ اع ايلة سبؿ اعتو ية )اعاػرع  اتوؿ(، اعسػبؿ اعت نوعوجيػة) اعاػرع اع ػاني( 

 يعية) اعارع اع اعث(.اعسبؿ اعتدر 
 يةالفرع الأول: سبل التوع

 عػػػػػاعـ ارتراضػػػػػي يعتػػػػػرؼ باعحػػػػػدود اعزمانيػػػػػةاعاعتجػػػػػارة اإع ترونيػػػػػة رػػػػػي إعػػػػػا  ا نتقػػػػػاؿ فإ
 اعراسػػخةسػػػتل  ية تحػػدا  بيػػر ععقػػود ا واقػػ  اعرػػي يسػػتبعد اعوسػػاةؿ اعماديػػة  ػػو ، و اعم انيػػةو 
ع ترونيػػػػة إ   رػػػػي ضػػػػوء خطػػػػػة إ  ميػػػػة اعتجػػػػارة اإ اعمواقػػػؼ اعتجاريػػػػة. عػػػػذعؾ   يم ػػػػف تنايػػػػذو 

يعػػد اعقيػػاـ ، و صصػػة حسػػب اعاةػػات اعتػػي تػػتـ مخاطبتلػػامخ، و تنويريػػة  لميػػة مدروسػػة بعنايػػة
، ا سػتعداد اعناسػي علتجػارة اإع ترونيػةو  ندػر اعػو يإعػا   ذا اعحم ت اعتنويريػة اعلادرػةبم ؿ 
رواةػد اعتعامػؿ معلػا و  ا ع ترونيػةاعتجػارة  نصرا أساسيا ري تد يؿ رأا  اـ إيجابي حوؿ  يعػد
إذف رنجػػاح  ػػذا ، مؤسسػػاتأو  سػػواء  ػػانوا أرػػراد،  قارػػاتلـو  جميػػػ  اعاةػػات ب ارػػة أ مػػار ـبػػيف 

اعمعررػػػة و  يسػػػتد ي تر يز ػػػا  لػػػػا ندػػػػر اع قارػػػػة، يػػػة رػػػي أداء اعػػػدور اعمنػػػوط بلػػػااعسػػػبؿ اعتو 
ت ػػػويف ، و ر باواةػػد  ػػذا اعتجػػارةاعجملػػو  تو يػػة، و 1اعتجػػارة اإع ترونيػػةو  باسػػتخدامات اإنترنيػػت

 :اعتعليـ م   ذا اعنوع اعحديث مف اعمعام تو  مواةمة نظاـ اعت ويف، و موارد بدرية
 الالكترونيالتعميم أولا: 

أياـ دراسية حػوؿ و  تو ية ندواتو   قد منتدياتندر اع قارة اإع ترونية مف خ ؿ يجب  
تصػػػا ت ب رضػػػؿ ا و  ت نوعوجيػػػا اعمعلومػػػاتو  اتنترنػػػت اسػػػتخداـ أ ميػػػة، و اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة

 اعمعلومػػػات ت نوعوجيػػػاذعػػػؾ باعتعػػػاوف مػػػ  دػػػر ات ، و  قتصػػػاد اعػػػوطنيطريقػػػة مم نػػػة إرػػػادة ا
اعمقػػروءة و  اعمرةيػػةو  اعسػػمعية اإ ػػ ـ سػػاةؿو  مػػ  ا سػػتعانة بجميػػ  اتجنبيػػةو  اعوطنيػػة اعليا ػػؿو 

 2.ع ترونيةار متدرؽ مف اعا ر اعمدرؾ ت مية اعتجارة اإيعتوعيد ت
 

                                                   
 .288ديمش سمية، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
 .96اعع ؽ بدير  باس، اعمرج  اعسابؽ، صسعد  اعب ياسيف،  2
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 الإلكترونيةمجتمع الأعمال لمتجارة  تهيئةثانيا: 
،   تقتصر  لػا ا رػراد رقػط بػؿ   بػد مػف أف تدػمؿ اعمؤسسػات  ػذعؾ اعتو يةإف مس عة 

ر  لػػػا مػػػدل قبػػػوؿ  ػػػذا يػػػعتمػػػد بدػػػ ؿ  بيرػػػي اعدػػػر ات  اإع ترونيػػػةاعتجػػػارة  تطبيقػػػاترتبنػػػي 
دراؾ إم انو  اياعت نوعوج  .1فيموظاأو  فير يف ري اعدر ة سواء  انوا مديلاتلا مف قبؿ اععاميا 
 م يدور التعم التركيز عمى ثالثا:

ـ ياعتعلػ لعػبيو  ة اعمعررػةاػي   ندطةاتتسلط اتضواء  لا اقتصاد اعمعلومات ري سياؽ  
ة اعتػي تحتاجلػا صػنا ات اقتصػاد ياعبدػر  ه اعقػدراتيػا أساسيا با تبارا اعمجػاؿ اعػذا تبنػا ردور 

اعقػػدرات  تطػػويرو  رورة إطػػ ؽ مبػػادرات عبنػػاءسػػتد ي ضػػي اإع ترونيػػةعتجػػارة ؽ ايػػاعمعررػػة رتطب
 .2مف اعتعام ت  ذا اعنوعإعا  علتحوؿ ة اع زمةياعبدر 

 الفرع الثاني: السبل التكنولوجية
 :تتعلؽ اعحلوؿ اعت نوعوجية اعرامية إعا اعنلوض باععناصر اعتاعية

 تعميم استخدام الانترنتأولا : 
ا نترنػػت وتزايػد اسػػتخداماتلا وبروز ػػا  قا ػدة علتجػػارة اإع ترونيػػة،  لػػا  يسػا د انتدػػار 

جعػػػػؿ  ػػػػذا اعتجػػػػارة أرخػػػػص وأ  ػػػػر وسػػػػيلة علوصػػػػوؿ إعػػػػا اتسػػػػواؽ اعوطنيػػػػة واععاعميػػػػة واتمػػػػاـ 
اعمعػػػام ت، ممػػػا يجعػػػؿ اعجزاةػػػر تضػػػ  ضػػػمف مدػػػاريعلا اعقادمػػػة واعمسػػػتعجلة ضػػػرورة توسػػػي  

 .3ا ستاادة اعقصول منلا وتعظيـ استخداـ ا نترنت واععمؿ  لا
 تحرير سوق خدمات الاتصالات السمكية واللاسمكية ثانيا: 

إف أحػػػد اععوامػػػؿ اعتػػػي تعيػػػؽ اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة  ػػػو انغػػػ ؽ أبػػػواب اعمنارسػػػة رػػػي سػػػوؽ  
خدمات ت نوعوجيا ا  ػ ـ وا تصػاؿ وعلػذا مػف اعضػرورا اعحػد مػف دور اعقطػاع اععػاـ وزيػادة 

مػػف ا حت ػػار، مػف اجػػؿ خلػػؽ بيةػة وسػػوؽ تنارسػػية تتسػاول ريلػػا اعاػػرص ذا اعخػدمات ر  ػػتحريػ

                                                   
 59ص ،2005طارؽ طه، اعتسويؽ واعتجارة اإع ترونية، دار اع تب علندر واعتوزي ، اعقا رة، مصر،  1
 .59ص ، اعمرج  اعسابؽ،طارؽ طه 2
 .60طارؽ طه، اعمرج  ناسه، ص3
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وت ػػػوف حػػػارزا ومدػػػجعا  لػػػا تطػػػوير دػػػب ة ا تصػػػا ت وزيػػػادة معػػػدات ا تصػػػاؿ وتخاػػػػيض 
 .1ت اعيؼ اعحصوؿ  لا اعخدمات وتحسيف نو ية اعجودة واعخدمة

 ثالثا: تشجيع استثمارات القطاع الخاص 
اعسػػػل ية واع سػػػل ية واعمعلومػػػات رػػػي اعجزاةػػػر إعػػػا  عػػػـ تصػػػؿ اعبنيػػػة اعتحتيػػػة ع تصػػػا ت

مستول مقبوؿ سواء مف حيث ا نتدار أو اعقدرات أو اعت لاة وعذعؾ يحتاج واق  اعبنػا اعتحتيػة 
 .2ع  ير مف ا ست مارات عتطوير أنظمة اعمعلومات وا تصا ت

 إنشاء صناعة محميةرابعا: 
ات وا تصػا ت اعجزاةريػة احػدل اعر ػاةز تعتبر  ملية تطػوير صػنا ة ت نوعوجيػا اعمعلومػ 

اتساسية رػي مسػتقبؿ اعتجػارة اإع ترونيػة رػي اعجزاةػر، رػ   عت نوعوجيا اعمعلومات وا تصا ت
يجػػػب اعتر يػػػز  لػػػا اسػػػتيراد اعت نوعوجيػػػا اعجػػػا زة بػػػؿ اععمػػػؿ مػػػف اجػػػؿ اندػػػاء صػػػنا ة محليػػػة 

اعػذا يم ػف تحقيقػه رػي اعقطػاع مػف  إنتاج اعمعدات واعبرامجيات اعمعلوماتية، وذعؾ تف اعنمػو
 3اعصنا ة، ت وف اعنتيجة مبادرة تطوير اعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر وندر تطبيقاتلا.

 الفرع الثالث: السبل التشريعية
يخلػػؽ ا  تمػػاد اعمتزايػػد  لػػا دػػب ات اعمعلومػػات وأنظمػػة اعحواسػػب رػػي اعمجػػاؿ اعتجػػارا 

سبؽ علمدرع اعجزاةرا مواجلتلا وعلذا راف ر بة اعجزاةػر  ددا مف اعتحديات اعقانونية اعتي عـ ي
منلػػا يسػتد ي ضػػرورة إجػراء تعػػدي ت  اعمنتظػرةوتحقيػؽ اعاواةػػد  اإع ترونيػػةرػي ارسػػاء اعتجػارة 

 امػػة تدػػمؿ اعتوجػػه اعسػػري  علنظػػاـ اعقػػانوني اعجزاةػػرا عمعاعجػػة اآ ػػار اعناجمػػة  ػػف اسػػتخداـ 
اعتجػارا، مػف خػ ؿ حر ػة تدػريعية تع ػس اسػتجابة  ت نوعوجيا اإ ػ ـ وا تصػاؿ رػي اعجانػب

اعتدػػري  اعجزاةػػرا علجديػػد واعمسػػتجد رػػي  ػػذا اعمجػػاؿ، حيػػث   بػػد أف ترت ػػز  لػػا اعتحضػػير 
واعت ييػػؼ اعسػػري  علإطػػار اعقػػانوني علتجػػارة اإع ترونيػػة اعػػذا ي اػػؿ تنظيملػػا  لػػا نحػػو يحقػػؽ 

                                                   
 .293، 292ديمش سمية، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
اعمتعددة، مجلة اعمستقبؿ اععربي، يصدر ا مر ز زايرا بلقاسـ، طوباش  لي، طبيعة اعتجارة اإع ترونية و تطبيقاتلا  2

 .82، ص2003، عبناف، ريارا 288دراسات اعوحدة اععربية، اععدد 
 .292ديمش سمية، اعمرج  اعسابؽ، ص 3
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 .1ديو لا ونماةلا
ة أوجػػد ر بػػة عػػدل اعمدػػر يف اعجزاةػػرييف عت ييػػؼ قوا ػػد اعتجػػارة اإع ترونيػػتيػػرة و  تسػػارع إف

مسػػػػتول طموحػػػػات  ػػػػذا اعقوا ػػػػد   زاعػػػػت دوف  إ   أف، قانونيػػػػة تح ػػػػـ اعتطػػػػورات اعت نوعوجيػػػػة
 تنقيتلػاو  مراجعػة اعتدػريعات اعقانونيػة اعقاةمػةاعضػرورا مػف عػذعؾ و  اعتجارة اإع ترونيػة،طبيعة 

دخػػػػػػػاؿ  ليلػػػػػػػا تعػػػػػػػدي ت إ راةلػػػػػػػاو  عمتطلبػػػػػػػات اعتجػػػػػػػارة  جو ريػػػػػػػةو  أ  ػػػػػػػػر رعاعيػػػػػػػة عجعللػػػػػػػػا، و ا 
 2.اإع ترونية

تنظػيـ  ػػذا صػة عصات متختدػريع سػف، و قوا د قانونيػة جديػدة ض و  مف   بدرمف ناحية 
 تيسػػػػير :حيػػػث ت ػػػوف اعغايػػات اتساسػػػية مػػػف  ػػذا اعتدػػػػري   ػػػػي، اعتجػػارة مػػػف مختلػػػؼ جوانبلػػا

تحقيػػؽ أمػػف ، ضػػاة  رػػي اعبيةػػة اعرقميػػةاعبو  دػػراء اعخػػدماتو  تعامػػػؿ اعتجػػارا  لػػا صػػعيد بيػػ اع
دػػػػػا ة اعطم نينػػػػة حيػػػػػاؿ اسػػػػػتخداملاو  اعمػػػػداو ت اعتجاريػػػػػػة اإع ترونيػػػػػة تيسػػػػػير اإجػػػػػراءات ، و ا 

اعتبػػػادؿ و  سػػػاةؿ اعتعاقػػػدو  اعمسػػػاواة بػػػيفإعػػػا  باإضػػػارة، اعحقػػػوؽ رػػػي بيةتلػػػػا معاعجػػػةو  اعقضػػاةية
اعتدػػػريعات  بمعنػػػا أف، ع ترونيػػػةاإو  أدوات إ باتػػػه اعمسػػػتخدمة رػػػي اعبيةتػػػيف اععاديػػػةو  اعتجػػػارا
 :اعتعدي ت   بدأف تمس اعجوانب اعتاعيةو  اعجديدة
 اإطار اععاـ علتجارة اإع ترونية-
 .ةاإع تروني عقوداع-
  .اعتو يؽو  ا  بات-
 اعمعلوماتي. اآمفو  اعخصوصية-
 .حماية اعمستللؾ-
 اعمل ية اعا رية.-
 .3اعمصررية اعخدمات-

                                                   
 .60طارؽ طه، اعمرج  اعسابؽ، ص 1
 .338 ندور وسيمة، اعمرج  اعسابؽ، ص 2
 .294ديمش سمية، اعمرج  اعسابؽ، ص  3
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 :خلاصة الفصل
رػػي  ػػذا اعاصػػؿ حػػوؿ اإطػػار اعقػػانوني علتجػػارة اإع ترونيػػة رػػي اعجزاةػػر حيػػث قبػػؿ  تطرقنػػا

رمػف خ علػا حػاوؿ اعمدػرع بػذؿ ، عػـ ت ػف مػواد قانونيػة تضػبط اعتجػارة اإع ترونيػة 2018سنة 
تػػػػورير متطلبػػػػات اعتجػػػػارة و  مجلػػػػود علتاا ػػػػؿ مػػػػ  اعتغيػػػػرات اعت نوعوجيػػػػة رػػػػي ا قتصػػػػاد اعرقمػػػػي

اعمػورد ، و ضعت اعجزاةر قانوف يحمي به اعمستللؾ اإع ترونيو  2018ري سنة ، و اإع ترونية
 اإع ترونػػي مػػا  ليػػه مػػف اعتزامػػات بمػػا يسػػمي دػػروط ممارسػػة اعمعػػام ت اعتجاريػػة مػػف خػػ ؿ

تػػػورير و  ر ػػػـ  ػػػؿ اعجلػػػود اعمبذوعػػػة علتاا ػػػؿ مػػػ  اعتغيػػػرات اعت نوعوجيػػػة، و ضػػػعلا عبنيػػػة تحتيػػػةو 
اععقبػػات اعتػػي تعتػػرض و  إ  أف  نػػاؾ اععديػػد مػػف اععراقيػػؿ، متطلبػػات قيػػاـ اعتجػػارة اإع ترونيػػة

. رلتطوير  ػذا اعتجػارة اإع ترونيػة  بػد أف تػدرؾ اعجزاةػر نلوضلا ري اعواق  اعجزاةرا اعمعاش
ضػ  مقومػات  ايلػة وو  ا  داد مخططاتو  مف خ ؿ اعقياـ بحملة مف اعتغيرات اعت خر اعحاصؿ

 عتجارة اإع ترونية.بإقامة اعبيةة اعتم ينية عزرع نواة  ذا ا
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تصػػػاؿ سػػػا د رػػػي حػػػدوث  ػػػورة تقنيػػػة رػػػي ا و  إف اعتقػػػدـ اع بيػػػر رػػػي ت نوعوجيػػػا اعمعلومػػػات
  ػػػػت جميػػػ  اعػػػدوؿ بضػػػرورة ا سػػػػتاادة مػػػف  ػػػذا اعتقنيػػػات اعحدي ػػػػةو  حيػػػث، جميػػػ  اعمجػػػا ت

ضػرورة و أصػبحت ، ةاعتجػارة اإع ترونيػرظلػرت ، ازد ار اقتصاد او  عتعزيز نمو ا استغ علاو 
 مي  اعمعام ت.جود ا  لا جو  حتمية تارض

 مف  ذا اعتجارة اإع ترونية مػف خػ ؿحاوعت ا ستاادة د نلا د ف باقي اعدوؿ  اعجزاةرو 
 .05-18تجسد ري اعقانوف رقـ ض  إطار قانوني ينظـ قوا د  ذا اعمعام ت و 

 نوعوجيػػة إ  أف اعجزاةػػر   تػػزاؿ ربػػاعر ـ مػػف  ػػؿ اعجلػػود اعمبذوعػػة علتاا ػػؿ مػػ  تغيػػرات اعت
 باإضػػارة، تعػػاني مػػف تػػ خر خاصػػة رػػي مجػػاؿ اعبنيػػة اعتحتيػػة ع تصػػا ت   سػػيما اتنترنيػػت

 اععقبات اعتي تعترض نمو  ذا اعتجارة اإع ترونية.و  اععديد مف اععراقيؿإعا 
 اعنتاةق اعتاعية: إعا  مف خ ؿ اعدراسة تـ اعتوصؿ

  ا تصػاؿ خاصػة و  ة  ف منلق حديث يعتمد  لا ت نوعوجيا ا   ـاعتجارة اإع ترونية  بار
سػػواء  ػػانوا ، أطػػراؼ متعػػددةاعصػػاقات بػػيف  دإنجػػاز  ارػػة اععمليػػات اعمتصػػلة بعقػػ، ا نترنػػت
حيػػث تتحػػدد تصػػنياات  ػػذا اعتجػػارة بنػػاء  لػػا اعع قػػة ، أرػػرادأو   يةػػات ح وميػػةأو  مؤسسػػات

 بيف  ؤ ء اتطراؼ.
  و يحتػػػػاج علتطػػػػوير و  ة اإع ترونيػػػػة رػػػػي اعجزاةػػػػر رػػػػي مرحلتػػػػه اتوعػػػػا  زاؿ مالػػػػوـ اعتجػػػػار

 . اعتحسيف
 ضعياة ري مجاؿ اعتجارة اإع ترونية.إعا  تحتؿ اعجزاةر مراتب متوسطة 
    بػاعر ـ مػف اعقػوانيف اعتػي تػـ سػنلا عضػبط اعتعامػؿ رػي مجػاؿ اعتجػارة اإع ترونيػة إ  أنلػا

 تزاؿ  ير  ارية.
 05-18للؾ أ  ر ري اعقانوف تـ اعتر يز  لا اعمست 

 :بعض اإقتراحات ـانط قا مف  ذا اعنتاةق نقد
 .د ـ اعدوعة تصحاب مواق  اعتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر مف خ ؿ تقديـ تسلي ت علـ 
 .ندر اعو ي بيف اترراد إزاعة اعغموض حوؿ مالوـ اعتجارة اإع ترونية 
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 ت اعتجاريػػة اإع ترونيػػة عتدػػجي  اتدػػخاص  لػػا اعمعػػام  ا مػػاف رػػيو  ضػػرورة تػػورير اع قػػة
 اإقباؿ  ليلا.

 يحمػػػي و  اعػػػذا يضػػػمف اسػػػتمرار اتدػػػريعي عقيػػػاـ اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة و  إيجػػػاد نظػػػاـ قػػػانوني
يػتـ ذعػؾ و  يضػمف اعورػاء باعتزامػاتلـ، و اعمورديف اعمتعامليف بلػادوف اضرار  حقوؽ اعمستلل يف

 ع ترونية توا ب اعنمو اععاعمي علذا اعمعام ت.مف خ ؿ سف تدريعات جديدة علتجارة اإ
 تقنيػػة اعمعلومػػات رػػي اعجزاةػػر ممػػا يجعللػػا قػػادرة و  تطػػوير اعبنيػػة اعتحتيػػة عقطػػاع ا تصػػا ت

  لا موا بة اعتطورات اعمتسار ة عضماف اعجودة ري تقديـ اعخدمات.
 مزايػػا و تعزيػػز  ندػػر اعػػو ي ب  ميػػة اعتجػػارة اإع ترونيػػة مػػف خػػ ؿ إبػػراز مػػا علػػا مػػف رواةػػد و

اع قة مف أجؿ إستخداـ وساةؿ اعدر  اإع ترونية و ذعؾ مف خػ ؿ ت  يػؼ اعحمػ ت اعتحسسػية 
 و إجراء اعبحوث و اعدراسات اعمتعلقة بسبؿ اإستاادة مف تقنيات اعتجارة اإع ترونية.

 يػة و ض  برامق د ػـ و تحايػز عمسػا دة اترػراد و اعدػر ات علمدػار ة رػي اعتجػارة اإع ترون
 بتنمية اعتدريب و اعخبرة اعانية اع زمتيف علإدتراؾ باعاعية ري اعتجارة اإع ترونية.

  تورير اعتسلي ت اع زمة علوصوؿ إعا اتنترنت ب لاة معقوعة و متاحػة ترػراد اعمجتمػ  بمػا
 ري ذعؾ اعحصوؿ  لا أجلزة اعحاسوب. 
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 المراجعو  قائمة المصادر
 أولا : المصادر 

 اقيات :الاتف 
 ة اتمػػـ اعمتحػػدة اعمتعلقػػة باسػػتخداـ اعخطابػػات اإع ترونيػػة رػػي  قػػود اعدوعػػة سػػنةيػػاتااق -1

2005 . 
 : القوانين والمراسيم 

 : الجزائريةالقوانين  -
 58-75يػػػػتمـ اتمػػػػر و  يعػػػػدؿ 2005سػػػػبتمبر  20اعمػػػػؤرخ رػػػػي  10-05اعقػػػػانوف رقػػػػـ  -01

 26اعمػػؤرخ رػػي  44ةػػرا رقػػـ اعمتضػػمف اعقػػانوف اعمػػدني اعجزا 1975سػػبتمبر  26اعمػػؤرخ رػػي 
 .2005سبتمبر 

 قمػػ  اعغػػػشو  يتعلػػػؽ بحمايػػة اعمسػػػتللؾ 2009ربرايػػر  25مػػؤرخ رػػػي  03-09اعقػػانوف  -02
 .2009مارس  8ري تاري(  15اععدد، مندور ري اعجريدة اعرسميةاعمعدؿ و اعمتمـ، 

 يحػػدد اعقوا ػػد اععامػػة اعمتعلقػػة بػػاعتوقي  2015ربرايػػر  01اعمػػؤرخ رػػي  04-15قػػانوف  -03
 .2015اعمؤرخ ري ربراير  06رقـ  ، مندور ري اعجريدة اعرسميةاإع تروني عتصديؽاو 

مندػور رػي ، اعمتعلػؽ باعتجػارة اإع ترونيػة 2018مػاا  10اعمؤرخ ري  05-18قانوف  -04
 .2018ماا  16مؤرخة ري ، 28اععدد ، اعجريدة اعرسمية

ندػػػور رػػػي م، يتعلػػػؽ باعصػػػحة، 2018اعمػػػؤرخ رػػػي يوعيػػػو سػػػنة ، 11-18اعقػػػانوف رقػػػـ  -05
 .2018يوعيو  29اعصادر ري ، 46 دد، اعجريدة اعرسمية
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 القوانين الأجنبية: -
اعمقػارف، اعصػادر بتػاري(  ، اعمتعلؽ باإدػلار741/2001رقـ  قانوف اإستل ؾ اعارنسي -1

 .2001أوت  23
ة  ػػف اعمبرمػػ متعلػػؽ بحمايػػة اعمسػػتللؾ رػػي اععقػػود، اع97/07قػػانوف اعتوجيػػه اتوروبػػي رقػػـ -2

 .1997ماا  20بعد،  اعصادر بتاري( 
، اعجريػػدة اعرسػػمية اتردنيػػة، 2001عسػػنة  85قػػانوف اعمعػػام ت اإع ترونيػػة اتردنػػي رقػػـ  -3

 2001ديسمبر 31، اعمؤرخة ري 4524اععدد
 .1996قانوف اعيونستراؿ اععاعمي اعمتعلؽ باعتجارة اإع ترونية  -4

 المراسيم :  -
يحػػػدد دػػػرط تحريػػػػر ، 2005ديسػػػمبر  10مػػػؤرخ رػػػػي  468-05مرسػػػوـ تنايػػػذا رقػػػـ اع -01

مندػػور رػػي اعجريػػدة ،  يايػػات ذعػػؾو  اعاػػاتورة اإجماعيػػةو  وصػػؿ اعتسػػليـو  سػػند اعتحويػػؿو  اعاػػاتورة
 .2005ديسمبر  11ري تاري( ، 80اععدد، اعرسمية

، اعمتضػمف إندػاء اعو اعػة 2004مارس  24اعمؤرخ ري  91-04اعمرسوـ اعتنايذا رقـ  -02
، 19ة عترقيػػػة اعحظػػػاةر اعت نوعوجيػػػة ويحػػػدد تنضػػػيملا وسػػػير ا، اعجريػػػدة اعرسػػػمية، اععػػػدداعوطنيػػػ

 2004مارس  28مؤرخة ري 
يحػػػدد قوا ػػػد اتمػػػف  2009ديسػػػمبر  10مػػػؤرخ رػػػي  410-09اعمرسػػػوـ اعتنايػػػذا رقػػػـ  -03

اعمطبقػػة  لػػا اعندػػاطات اعمنصػػبة  لػػا اعتجليػػزات اعحساسػػة، مندػػور رػػي اعجريػػدة اعرسػػمية، 
 .2009ديسمبر  13ري تاري(  73اععدد 
يحػػػدد قوا ػػػد اتمػػػف  2009ديسػػػمبر  10مػػػؤرخ رػػػي  410-09وـ اعتنايػػػذا رقػػػـ اعمرسػػػ -04

، مندػػور رػػي اعجريػػدة اعرسػػمية، اعمطبقػػة  لػػا اعندػػاطات اعمنصػػبة  لػػا اعتجليػػزات اعحساسػػة
 .2009ديسمبر  13ري تاري(  73اععدد 
اع يايػػات و  يحػػدد اعدػػروط 2013مبر نػػور 9مػػؤرخ رػػي  378-13اعمرسػػوـ اعتنايػػذا رقػػـ  -05
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نػػػورمبر  18رػػػي تػػػاري(  58اععػػػدد ، مندػػػور رػػػي اعجريػػػدة اعرسػػػمية، اعمتعلقػػػة بػػػإ  ـ اعمسػػػتللؾ
2013. 

 اعموارقػػة اعمتضػػمف، 2013ديسػػمبر  02رػػي رخ عمػػؤ ا 405-13اعتنايػػذا رقػػـ  عمرسػػوـا -06
 يرتػػورو  اع اعػػث اعجيػؿمػػف  اع سػل ية علمواصػػ تدػب ة  موميػػة  اسػػتغ ؿو   لػا رخصػػة إقامػة

، عللػاتؼ اعنقػاؿ ن اعجزاةػر اتصػا تعدر ة ن اعممنوحةعلجملور  اع سل ية اعمواص تخدمات 
 .2013ديسمبر  02مؤرخة ري  60عدداع، ريدة اعرسميةج

 اعموارقػػػة اعمتضػػػمف، 2013ديسػػػمبر 02اعمػػػؤرخ رػػػي  406-13اعتنايػػػذا رقػػػـ  اعمرسػػػوـ -07
 يرتػػورو  اع اعػػث اعجيػؿمػػف  اع سػل ية علمواصػػ تدػب ة  موميػػة  اسػػتغ ؿو   لػا رخصػػة إقامػة

، ن اعجزاةػػػر ع تصػػػا تعدػػػر ة ن اعوطنيػػة  اعممنوحػػةعلجملػػػور  اع سػػل ية اعمواصػػػ تخػػدمات 
 .2013ديسمبر02 ريمؤرخة  60عدد اع، ريدة اعرسميةجاع

اعمتضػػمف اعموارقػػة ، 2013ديسػػمبر  02اعمػػؤرخ رػػي  407-13اعمرسػػوـ اعتنايػػذا رقػػـ  -08
تػػورير و  اسػػتغ ؿ دػب ة  موميػػة علمواصػػ ت اع سػل ية مػػف اعجيػؿ اع اعػػثو  إقامػة لػا رخصػػة 

اعجريػدة ، خدمات اعمواصػ ت اع سػل ية علجملػور اعممنوحػة عدػر ة نأوراسػ وـ تيل ػوـ اعجزاةػرن
 .2013ديسمبر  02مؤرخة ري  60اععدد ، اعرسمية

 الأوامر : -
وف اعمػػػدني اعمعػػػدؿ و اعمتضػػػمف اعقػػػان 1975سػػػبتمبر 26اعمػػػؤرخ رػػػي  58-75اتمػػػر  -01

 اعمتمـ.
، اعجريػػدة اعرسػػمية، متعلػػؽ باعمعػػام ت 2003يوعيػػو  19اعمػػؤرخ رػػي  06-03اتمػػر   -02
 .2003يوعيو  23اعصادر ري  44اععدد
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  قائمة المراجع 
 : الكتب بالمغة العربية 
 اععربيػة اعدػر ة، 9 طبعػة، رونيػةتاإع  اعتجػارة، ديػف  ػز خطػاب ،نػور محمػد اف ػبر  -01

 .2009، رة اعقا، اعتوريداتو  تسويؽلع اعمتحدة
 مػؤتمرإعػا  مقػدـ متغيػر  ػاعـ ظػؿ رػي اإع ترونيػة اعتجػارة إبػداع، مػيلح توريػؽ اآ ػا -02

قتصادو  اإبداع  .2005،  ماف، سراءاإ جامعة، اعمعررة ا 
 اعمغربػيو  اعمصػرا اعقػانوف ري اعبي   قد ري اعمبي   يوب ضماف، حسف يل  بحيدة -03
 .1986، رة اعقا، اععربي اعا ر دار، مقارنة سةادر 

بختػػي إبػػرا يـ، اعتجػػارة اإع ترونيػػة، ماػػا يـ و إسػػتراتجيات اعتطبيػػؽ رػػي اعمؤسسػػة، ديػػواف  -04
 .2005اعمطبو ات اعجامعية، اعجزاةر،

 ندػرلع اع قارػة دار، 3 طبعػة، اإع ترونيػة اعتجػارة  قػود أح ػاـ، يـلسػ نضػاؿ ـ بػر   -05
 . 2010،  ماف، اعتوزي و 

 اعا ػر دار، اإع ترونيػة اعدػر ات، دمحمػ ممػدوح يلػاعجنبي، محمػد منيػر ييلػاعجنب -06
 .2006، مصر، اإس ندرية، اعجامعي

، اعتطبيػؽ اعواجػب اعقػانوفو  اإع ترونيػة اعتجارة  قود، محمود الله  بد طافلس اعجوارا  -07
 .2009، عبناف، بيروت، اعحقوقية بيلاعح تامندور ، 01 طبعة
 عم ارحػة اعنمػوذجي ربػياعع اعقػانوف رػي إع ترونيػة تجػارة، بيػومي اعاتػاح  بػد حجػازا  -08
 .2007، مصر، اعقانونية داراع تب، اتنترنيتو  اع مبيوتر ةـجرا
، اعقانونيػة تاإصػدار  اعقػومي اعمر ػز، 1 طبعػة، ا ع ترونػي ا قتصػاد، يوسػؼ حسػف -09

 .2012، مصر
 قػيسلب دار، 1 اعطبعػةاعجزاةػرا،  اعقػانوف رػي اإع ترونػي اعبيػ   قػد، يمينػة حوحػو -10
   .2016، جزاةر، اعندرلع
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، اعجػامعي اعا ػر دار، اعقانونيػة اعدراسػة اإع ترونػي اععقػد إبػراـ، بػرا يـإ ممػدوح خاعػد -11
 .2011، مصر ريةاإس ند

، اعجػامعي اعا ػر دار، 1 طبعػة، اإع ترونيػة اعتجػارة عوجسػتيات، خاعػد ممػدوح إبػرا يـ  -12
 .2008، مصر، إس ندرية

 ندػرلع ق اعمنػا دار، ونيػةاإع تر  ات مػاؿ،  بػاس بدػير اععػ ؽ ،ياسػيف  اعػب سػعد -13
 .2006، اتردف، اعتوزي و 

، اعجديػدة اعندػر دار، اعتح ػيـ إتاػاؽ، اإع ترونػي اعتح ػيـ، مػ موف محمػد يمافلسػ  -14
 .2011، مصر، اإس ندرية

، اعتوزيػ و  ندػرلع حامػد دار، اعتسػويؽ، دػايؽ إبػرا يـ حػداد، موسػا نظػاـ سػويداف  -15
 .2003، اتردف،  ماف
دػػػنايدر جػػػارا، اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة، تعريػػػب سػػػرور  لػػػي إبػػػرا يـ، دار اعمػػػري( علندػػػر،  -16

 .2000سعودية، اعرياض، اعممل ة اععربية اع
، مصػر، رة اعقػا، اعتوزيػ و  ندػرلع اع تػب دار، اإع ترونيػة عتجػارةاو  اعتسػويؽ، هط طارؽ -17

2005. 
، قانونيػة ةلػجو  مػف اعخػدماتو  اعمنتجػات  ػف اإ ػ ف، أحمػد محمػد اعاضػيؿ  بػد  -18

 .1998، مصر، ندرلع اعجديدة اعج ء م تبة
 دار، اتجنبيػةو  اععربيػة اعتدػريعات رػي اإع ترونيػة اعتجػارة، مطػر اعاتػاح  بػد  صػاـ  -19
 .2009، مصر، اإس ندرية، اعجديدة معةاعجا
، مصػر، رة اعقػا، ات اديميػة م تبػة، 1 طبعػة، اإع ترونيػة اعتجػارة، إبػرا يـ اععيسػاوا -20

2003. 
 ديػواف، 04 اعجػزء، اعمػدني اعقػانوف دػرح رػي اعػوجيز، حسػف احمػد يػؿلخ قػدادة -21

 .1992، ةرااعجز ، اعجامعية اعمطبو ات
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  .2014، اعجزاةر، اعطبا ةو  ندرلع ومة  ردا، اعدوعي اعتح يـ، سعيد بف ر عز   -22
 ندػرلع ومػة  دار، 2 طبعػة، اإع ترونيػة اعتجػارة ععقػود اعقػانوني اعنظاـ، سعيد بف رز ع -23
 .2014، زاةراعج، اعتوزي و 

 اعمنظمػة، 2 طبعػة، اإع ترونيػة اعتجػارة رػي ا تااقػاتو  اععقػود، خبػراءاع مػف مجمو ػة -24
 .2008، مصر، مراتاعمؤت أ ماؿ اإدارية عتنمية اععربية

، اعتوزيػػ و  ندػرلع اعجنػػاف دار، اإع ترونيػة اعتجػارة، اعمغربػي محمػود اعاػات  محمػد -25
 .30 ص، 2016، رة اعقا
 طبعػة، electronic commerce اإع ترونية تجارة، جودت سناء ؼل، خنور محمد  -26
 .2012، اتردف،  ماف، اعتوزي و  دار اعحامد علندر، 02
نجػػـ  بػػود نجػػـ، اإدارة اإع ترونيػػة، ا سػػتراتيجية، اعوظػػاةؼ و اعمدػػ  ت، دار اعمػػري(،  -27

 .2004اعرياض، اعممل ة اععربية اعسعودية، 
، اتردف،  مػاف، اعتوزيػ و  ندرلع اعحامد دار، اإع تروني ؽاعتسوي، ر طا محمد نصير -28

2005. 
 ضػةلاعن دار، اإع ترونيػة اععقػود رػي اإ بػات أح ػاـ، محمػود محمػد اعػديف جماؿ اعة  -29

 .2013، مصر، رة قااع، اععربية
  : المجلات 

 نصوصو  مدنياع اعقانوف نصوص بيف اإع تروني ؾللاعمست رضا حماية، منير ب ابر  -01
، 05 اععػدد، بري ػة جامعػة، اعسياسػيةو  اعقانونيػة سػاتار لدع اإرريقيػة ةلػمج، ؾللاعمسػت حمايػة
 .2017 مارس
 معػارؼ ةلػمج،  ترونػياإع اععقػد تنايػذ ةلػمرح رػي ؾللاعمسػت ضػمانات، يمينػة جػواج -02

 .بمستغانـ باديس بف اعحميد  بد جامعة، ا قتصاديةو  اعقانونية
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، اإع ترونيػة اعتجػارة رػي اعتعامػؿ دػااريةو  اإع ترونػي بػاإ  ـ تػزاـ، ا عمػريـ ياػيلخ -03
 .2011 جاناي، 04 اععدد، بدار جامعة، اعقانوفو  اعسياسية دراتر ةلمج
، اعقػانوفو  هاعاقػ ةلػمج، اعتعاقػد قبػؿ مػا ةلػحمر  رػي ؾللاعمسػت حمايػة، بومػديف رحػاؿ -04

 .2017، 58 اععدداعجزاةر، ، ببدار محمد طاىرا جامعة
-18رقػـ اعقػانوف ضػوء الػ  اإع ترونيػة اعتجػارة ممارسػة دػروط، اعػديف سػيؼ رحػاعي  -05
 اعنظػاـو  اعدسػتورية اعمؤسسػات مخبػر اعسياسػيةو  اعقانونيػة سػاتااعدر و  اعبحػوث داةػرة ةلػمج 05

 .2020 جاناي، 8 اععدد، بومرداس بوقرة أمحند عةجام اعسياسي
زايػػرا بلقاسػػػـ، طوبػػػاش  لػػػي، طبيعػػػة اعتجػػػارة اإع ترونيػػػة و تطبيقاتلػػػا اعمتعػػػددة، مجلػػػة  -06

، عبنػػاف، رياػػرا 288اعمسػػتقبؿ اععربػػي، يصػػدر ا مر ػػز دراسػػات اعوحػػدة اععربيػػة، اععػػدد 
2003. 

 دػعاع ةلػاعتاعيػؿ، مج عيػاتآؽ و ةػر واععواةػاز جاع رػي اإع ترونيػة مػريـ، اعتجػارة رمةاسػر  -07
، 6 دلػػ، مج1 اعبػػواقي، اععػدد أـ يػدالم بػف اععربػي ا قتصػادية، جامعػػة سػاتار لدع

2022. 
 رتػرة خػ ؿ ةػرااعجز  رػي اإع ترونيػة اعتجػارة أرػاؽو  واقػ "، بغػداد  ربػاعي،  ريمػة صػراع -08

، 2  ػػرافو  جامعػػة، اعتجاريػػة وـلػػاععو  اعتسػػييرو  ا قتصػػادية وـ لػػاعع ةلػمج، " 2018 – 2000
 .2019 جواف 14اععدد، 12 دلاعمج
، 13 بػد الله اسػػراء مؤيػػد، اعتسػػويؽ اإع ترونػػي، مجلػة بغػػداد علعلػػوـ اإقتصػػادية، اععػػدد  -09

2006. 
 باعتجػارة ؽلػيتع 05-18 اعقػانوف ظػؿ رػي اإع ترونػي اعمػورد مػاتااعتز ، ريػروز قاعيػة -10

 دلػاعمج، 02 اععػدد، زوو  تيػزاب معمػرا موعػود جامعػة، اعمجتمػ و  اعقػانوف ةلػمج، اإع ترونيػة
 .2020نورمبر ، 08
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 ةلػمج، اتلتحػدياو  اإع ترونيػة اعتجػارة ععقػود اعقانونيػة اعطبيعػة، اععابػديف زيػف  ػارزاف -11
 .2011، 07 دلمج، 1 اععدد، )ةراز جاع( اعمدية، رارس يحي جامعة، اعقانونية ساتار داع

يػد رػي اعسػجؿ اعتجػارا، مجلػػة  ػريـ  ريمػة، اسػتعماؿ ت نوعوجيػا اعمعلوماتيػة و  مليػػة اعق -12
اعمعػػػارؼ، قسػػػـ اععلػػػوـ اعقانونيػػػة، جامعػػػة أ لػػػي محنػػػد أوعجػػػاج، اعبػػػويرة، اعجزاةػػػر، اععػػػدد 

 .2018، جواف 24
، مجلػػػػة اععلػػػػوـ -دراسػػػػة مقارنػػػػة-عدػػػػلب حوريػػػػة، اعنظػػػػاـ اعقػػػػانوني اعتجػػػػارة اإع ترونيػػػػة -13

 .2011، نورمبر23اإنسانية، جامعة محمد خيضر بس رة، اععدد 
 باعتجػارة ؽلػاعمتع 05-18رقػـ  اعقػانوف رعاعيػة مػدل، دػرياة رة ػز  راطمػة ياعمػاح -14

 ةلػمج، اإع تػرونيف اعمػورديف تجػاوزات مػف اإع ترونػياعمسػتللؾ  حمايػة رػي اإع ترونيػة
 اععػدد، بػو راف، اعجزاةػر ع قتصػاد يػالاعع اعمدرسػة، ا قتصػاديةو  اعقانونيػة لدراسػاتع ادلػا جت
 . 2021 أ توبر، 10 دلاعمج، 03
، اإع ترونػي اععقػد رػي عمتاػاوض اعقػانوني اإطػار، رحػاب وسلػأرجي ،يوسػؼ مسػعودا -15
 مػارس، 03 اععػدد، رابػ در  يػةادر  أحمػد جامعػة، اعسياسػيةو  اعقانونيػة سػاتااعدر  معػاعـ ةلػمج

2018 . 
 اعقانونيػة سػاتااعدر و  اعبحػوث ةلػمج، "ةػرااعجز  رػي اإع ترونيػة اعتجػارة"، أمػاؿ مدػتي -16
 .13 اععدد، 1 ةرااعجز  جامعة، عسياسيةاو 

 ضرورية   عية اعحرؼو  يديةلاعتق اعصنا ات سجؿو  اعتجارا اعسجؿ، قاستؿ اعديف نور -17
 مؤسسػة، ا قتصػاديةعلدراسػات  اعح مػة ةلػمج، جيليلػاتو و  اعحرريػةو  جاريػةاعت اتندػطة ضػبط
 .2018، نورمبر 05 دلاعمج، 12 اععدد، زاةراعج، اعتوزي و  ندرلع اعح مة  نوز
 وـلػاععو  اعقػانوف ةلػمج، ةػراز جاع رػي اإع ترونيػة تجػارةلع اعقػانوني اعتنظػيـ، بػرا يـإ يامػة -18

 .2019، سبتمبر 05 دلاعمج، 02 اععدد، رارب د، يةراد أحمد جامعة، اعسياسية
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 :المقالات 
اعحماية اعمدنية علمستللؾ رػي  مليػة اعتسػويؽ اإع ترونػي رػي ، أنور جمعة  لي اعطويؿ -01

، طػػػرابلس، مقػػػاؿ مندػػػور رػػػي  تػػػاب أ مػػػاؿ مػػػؤتمر اعجػػػراةـ اإع ترونيػػػة، اعقػػػانوف اعالسػػػطيني
 .2017مارس 

امػػػات اعمػػػػورد اإع ترونػػػي  لػػػػا ضػػػوء قػػػػانوف اعتز ، اعصػػػػادؽ  بػػػد اعقػػػػادر ،بلعيػػػدا رارػػػ  -02
 اعجزاةػػػػر، جامعػػػػة أدرار، اعتنميػػػػة اعمحليػػػػةو  مخبػػػػر اعقػػػػانوف، 05-18اعتجػػػػارة اإع ترونيػػػػة رقػػػػـ 

 .2020سبتمبر 
نبيػػػؿ  لػػػي، مسػػػ  علمحتػػػول اعرقمػػػي اععربػػػي، برمجياتػػػه و تطبيقاتػػػه و تقيػػػيـ احتياجاتػػػه،  -03

مػػارس  22ي اسػػيا، اتمػـ اعمتحػػدة، نيويػورؾ، مندػورات اعلجنػػة اإقتصػادية و ا جتما يػػة عغربػ
2010 ،https://arvhive.unescwa.org 
  و الأطروحاتالرسائل 

 :ماجيستررسالة  -
 جامعة، ماجستير رساعة، اإس مي هاعاق منظور مف اإع ترونية اعتجارة، أحمد امداح -01

، 2007، ريعةاعدػ قسػـ، اإسػ مية وـلػاععو  ا جتما يػة وـلػاعع يػةل ، باتنػة عخضػر اعحػاج
2006. 

 بػف جامعػة، جسػتيرما رسػاعة،  ؾلا سػت  قػد رػي بػاإ  ـتػزاـ ا ع، اعيػاقوت جر ػود -02
 .2002، اعسياسية وـلاععو  اعحقوؽ يةل  عجزاةرا،   نوف

، جيسػترما رسػاعة، اعجزاةػر رػي الػاقعو و  الػحتميت اإع ترونيػة اعتجػارة، سػمية ديمػش -03
، ا قتصػادية وـلػاعع قسػـ، اعتسػير لػوـ و  تصػادية قا وـلػاعع يػةل ، قسػنطينة وراتػمن جامعػة
2010.   

، مقارنػة دراسػة اإع ترونػي اعتعاقػد رػي ؾللاعمسػت حمايػة، محمػود الله  بد ذيب الله  بد -04
 .2009، يالاععدراسات اع يةل ، سطيفلبا اعوطنية اعنجاح جامعة، رجيستما رساعة
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 : دكتوراهأطروحة  -
 جامعػة، رااد تو  أطروحة، اإع تروني ؾللمستلع اعقانوني اعمر ز، رديدة  ي ـ أ سوـ -01

 .2018، 2017، اعحقوؽ قسـ، اعسياسية وـلاععو  اعحقوؽ يةل ، زوو  بتيزا رامعم موعود
 أحمػد جامعػة، رااد تػو  أطروحػة، اععقػد نطػاؽ رػي ؾللاعمسػت حمايػة، محمػد يلػجرياي -02
 .2018، 2017، اعحقوؽ قسـ، اعسياسية وـلاععو  اعحقوؽ يةل ، ب درار اعجزاةر دراية
 موعػود جامعػة، ورااد تػ طروحػةأ، net  بػر ؾللمسػتلع اعمدنية اعحماية، نصيرة والخ  -03

 .2018، 2017، اعحقوؽ قسـ، اعسياسية وـلاععو  اعحقوؽ يةل ، زوو  بتيزا معمرا
 اعدوعيػة اتسػواؽ رػي عمتواجػد تيجيااسػتر   خيػار اإع ترونيػة اعتجػارة، حسػيف دػنيني  -04
 احمرب قاصدا جامعة، رااد تو  أطروحة، تحدياتو  اق و ، اععربي اعوطف ري المتاإق مقوماتو 

، اعتسػيير وـلػ  قسػـ، اعتسػيير وـلػ و  اعتجاريػة وـلػاععو  اإقتصػادية وـلػاعع يػةل ، اعجزاةػر ةلػبورق
2014.  

 حاعػة سػةادر  بنػوؾلع اعتنارسػية اعميػزة تحقيػؽ رػي اعمعررػي ا قتصػاد دور، بدير  امر  -05
 نقػود قسػـ، اعتسػيير وـل و  ا قتصادية وـلاعع يةل ، ةرااعجز  جامعة، د توراا أطروحة، جزاةراع

 .2012، بنوؾو  ماعية
، الػمعاعجت سػبؿو  جزاةػراع رػي اإع ترونيػة اعتجػارة تطبيػؽ معوقػات، موعػود محمػد  زيػؿ -06

 .2010، ا قتصادية وـلاعع يةل ، مسافلت جامعة، ورااد ت أطروحة
 جامعػة، رااد تػو  أطروحػة، ا نترنيػت  بػر اإع ترونيػة اعتجػارة، اب ػاعو   بػد وريلػمخ -07

 .2013، 2012، اعحقوؽ قسـ، اعسياسية وـلاععو  اعحقوؽ ةيل ، باتنة عخضر اعحاج
، اعمقػارفجزاةػرا و اع اعتدػري  رػي اإع ترونيػة رةتجػالع اعقػانوني اعنظػاـ، سػيمةو  ندػور  -08

، اعسياسػية وـلػاععو  اعحقػوؽ يػةل ، مسػتغانـ بػاديس بػف اعحميػد  بػد جامعػةد تػوراا،  أطروحػة
 .2016 2017، اعدوعية ا قتصادية اعع قات تخصص
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 المحاضرات: 
 ماسػتر ماعيػة أوعػا ةموجلة عطلبة سن، محاضرات ري اعتجارة اإع ترونية، بعلي حمزة  -01
، 2021، قاعمػػػػة 1945مػػػػاا  8جامعػػػػة ، اعتجاريػػػػةو   ليػػػػة اععلػػػػوـ ا قتصػػػػادية، تجػػػػارة دوعيػػػػةو 

2020. 
، موجلػة عطلبػة سػنة أوعػا ماسػتر حقػوؽ، ع ترونيػةمحاضػرة رػي اعتجػارة اإ، ديرـ سمية -02

، 2222، اععلػػػػوـ اعسياسػػػػية جامعػػػػة محمػػػػد اعبدػػػػير اإبرا يمػػػػي بػػػػرج بػػػػو ريريقو   ليػػػة اعحقػػػػوؽ
2222. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



.............................................................قائمة المصادر و المراجع..  
 

80 
 

 الأجنبيةبالمغة  المراجع   : 
01- Report of electronic commerce opportunites and challenges for 

governement 1998,p20. 

02- Guide to the use Fedi based on unified, Europeanfree trade, july 1995 

03- Organisation for Economic Cooperation and  Development, report of 

electronic commerce opportunites and challenges for government, Ottawa, 

22/12/1998 .  

 الإلكترونية :  المواقع 
01- www.unictral.org 
02- https://one.oecd.org 

 200 ديسمبر وا تصاؿ، اعجزاةر اإع ترونية، وزارة اعبريد وت نوعوجيا اإ  ـ -03
www.mpt.gov.com 

 
 

http://www.unictral.org/
https://one.oecd.org/
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 فهرس المحتويات
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 اعصاحة اععنواف

 أ مقدمة
 05 الأول: الإطار المفاهيمي لمتجارة الإلكترونيةالفصل 

 06 المبحث الأول: مفهوم التجارة الإلكترونية و خصائصها

 06 المطمب الأول: تعريف التجارة الإلكترونية

 07 اعارع اتوؿ: اعتعريؼ اعاقلي علتجارة اإع ترونية

 08 اعارع اع اني: تعريؼ اعمنظمات اعدوعية علتجارة اإع ترونية

 08 أو : قانوف اعيونستراؿ اعنموذجي

 08  انيا: اتااقية اتمـ اعمتحدة 

 09  اع ا: منظمة اعتجارة اععاعمية

 09 رابعا: منظمة اعتعاوف ا قتصادا و اعتنمية 

 10 خامسا: اعمؤسسة اععربية عضماف ا ست مار و اةتماف اعصادرات

 11 ع ترونيةاعارع اع اعث: اعتعريؼ اعتدريعي علتجارة اإ

 11 أو : تعريؼ اعمدرع اعجزاةرا

 11  انيا: تعريؼ بعض اعبلداف اععربية علتجارة اإع ترونية

 11 : مصر1

 11 : اتردف2

 12  اع ا: تعريؼ بعض اعدوؿ اتجنبية علتجارة اإع ترونية

 12 : ررنسا1

 12 : اعو يات اعمتحدة اتمري ية2

 13 كال التجارة الإلكترونيةالمطمب الثاني: خصائص و وأش

 13 اعارع اتوؿ: خصاةص اعتجارة اإع ترونية

 14 أو : اعطاب  اععاعمي علتجارة اإع ترونية 

 14  انيا: اعع قة اعمبادرة بيف اعطرريف) اعمورد و اعمستللؾ اإع تروني(

 14  اع ا: تورير اعجلد اع زـ علبي  و اعتسويؽ



 .....................................................تويات:................فهرس المح
 

 
 

 14 اعمخزوف ا عيرابعا: 

 14 اعارع اع اني: أد اؿ اعتجارة اإع ترونية

 15 أو : اعتجارة اإع ترونية بيف وحدة أ ماؿ و وحدة أ ماؿ أخرل 

 15 : اعتسويؽ اإع تروني1

 15 : اعتبادؿ اإع تروني علبيانات2

 15 : اعتجارة اإع ترونية داخؿ اعمؤسسة3

 16 و اعمستلل يف  انيا: اعتجارة اإع ترونية بيف وحدات ات ماؿ

 16  اع ا: اعتجارة اإع ترونية مف مستللؾ إعا مستللؾ أخر

 17 المبحث الثاني: مزايا و عيوب التجارة الإلكترونية

 17 المطمب الأول: مزايا التجارة الإلكترونية

 17 اعارع اتوؿ: باعنسبة عمنظمات ات ماؿ

 17 أو : تخايض ت اعيؼ ات ماؿ

 18 اععاعمي  انيا: اعوصوؿ 

 18  اع ا: تحسيف اإنتاجية

 18 رابعا: اععمؿ  لا مدار اعسا ة

 18 خامسا: تحسيف اعع قة م  اععم ء

 19 سادسا: اعسر ة ري إنجاز اععمليات اعتجارية

 19 سابعا: د ـ اععمؿ اعتعاوني

 19  امنا: تحسيف  ااءة  مليات اعدراء

 19 اعارع اع اني: باعنسبة علزباةف

 19 و : حرية ا ختيارأ

 20  انيا: تورير اعمعلومات

 20  اع ا: تم يف اععم ء مف ا ختيار

 20 رابعا: اعمجتم  اإع تروني

 20 خامسا: اعمدار ة ري اعمزادات

 21 اعارع اع اعث: باعنسبة علمجتم 

 21 أو : اععمؿ  ف بعد
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 21  انيا: تحسيف اعخدمات اععامة علمواطنيف

 21 لؽ ررص  مؿ جديدة و م ارحة اعبطاعة اع ا: خ

 21 رابعا: تحسيف معايير مستول اعمعيدة

 21 المطمب الثاني: عيوب التجارة الإلكترونية

 22 اعارع اتوؿ:  دـ جدية بعض اعتعام ت

 23 اعارع اع اني: صعوبة إ بات حجية اعمستندات اإع ترونية

 24 ف اعضغوطاتاعارع اع اعث: تعرض اعدر ات إعا مجمو ة م

 24 أو : زيادة اعمنارسة

 24  انيا: ضغط اعت لاة

 24  اع ا: خطر اعمنارسة اععاعمية ري اعسوؽ اعمحلي

 24 رابعا: صعوبة اعت امؿ بيف اعموق  اعمادا و اعموق  اإع تروني علدر ة

 25 خامسا: اعضغط اعتقني

 25 سادسا: صعوبة إرضاء اعمستللؾ

 25 مستمرة ري اعسوؽ اععاعميسابعا: اعتغيرات اع

 26 خلاصة الفصل

 28 الفصل الثاني: واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر و سبل تفعيمها

 29 المبحث الأول: الإطار القانوني لمتجارة الإلكترونية في الجزائر

 29 المطمب الأول: شروط ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر

 30 ط اعد ليةاعارع اتوؿ: اعدرو 

 30 أو : مف جانب اعمورد اإع تروني

: تسجيؿ نداط اعتجارة اإع ترونية ري سجؿ تجارا أو ري سجؿ اعصنا ات 1
 اعتقليدية و اعحررية حسب اعحاعة

30 

 31 : تسجيؿ نداط اعتجارة اإع ترونية ري سجؿ اعتجارا2

 31 تقليدية و اعحررية: تسجيؿ نداط اعتجارة اإع ترونية ري سجؿ اعصنا ات اع3

 32 : ندر نداط اعتجارة اإع ترونية ري موق  إع تروني أو ري صاحة إع ترونية4

 32 : إيداع اسـ نطاؽ عدل مصاع  اعمر ز اعوطني علسجؿ اعتجارا5

 32 أ: اعحاعة اتوعا
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 32 ب: اعحاعة اع انية

 33 أ: اعحاعة اتوعا

 33 ب: اعحاعة اع انية

 33 اعوطني علسجؿ اعتجارااعمر ز   انيا: مف جانب

 34 اعارع اع اني: اعدروط اعموضو ية

 34 03أو : اعمعام ت اعمستبعدة مف خضو لا علتعامؿ اإع تروني ورؽ اعمادة 

 35 : حظر ععب اعقمار و اعر اف و اعيانصيب1
: حظر اعتعامؿ باعمدروبات اع حوعية و اعتب 2  35 

 35 عصيد نية: حظر اعتعامؿ باعمنتجات ا3
: حظر اعتعامؿ باعمنتجات اعتي تمس بحقوؽ اعمل ية اعا رية أو اعصنا ية أو اعتجارية4  35 

 36 05 انيا: اعمعام ت اعمستبعدة مف خضو لا علتعامؿ اإع تروني ورؽ اعمادة 
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 مخص: م
ذعؾ أف ، اعاقلية اععاعمية اعيوـو  توساط اعقانونيةاسعا ري او  ي ير موضوع اعتجارة اإع ترونية جد 

جود و  ما أررزا مف مد  ت يستد ي، و اعمعلوماتيةو  ا تصاؿو  اعتطور اعمتسارع عت نوعوجيا اإ  ـ
  ياية تنظيـ  ذا اعتجارة.و  منظومة قانونية تحدد نطاؽ

ذ  ملت اعتدريعات اعدوعية ، لا منضوماتلا اعقانونيةاعوطنية  لا موا بة  ذا اعتطورات بتحدي و  وا 
رإف ذعؾ يستوجب اعبحث ري اعتنظيـ اعقانوني علتجارة اإع ترونية ري اعجزاةر  لا  رار م ي تلا ري 

ما أقرا مف تنظيـ قانوني ، و اعمتعلؽ باعتجارة اإع ترونية 05-18ري ظؿ ما جاء ري اعقانوف رقـ ، اععاعـ
الوـ اعتجارة اإع ترونية بصاة  امة م  تسليط اعضوء قد تمحورت  ذا اعدراسة حوؿ م، و ري  ذا اعد ف

  لا اعتنظيـ اعقانوني علذا اعنوع مف اعتجارة ري اعجزاةر.
 الكممات المفتاحية : تكنولوجيا المعمومات والإتصال، التجارة الإلكترونية، الجزائر.

Summary : 

The subject of electronic commerce raises a wide debate in international 

legal and legal circles today, the rapid development of information, 

communication and informatics technology, and the problems it poses, require a 

legal system that defines the scope and manner of regulating this trade. 

As International and national legislations have adapted to these 

developments by modernizing their legal systems, the legal regulation of 

electronic commerce In Algeria, similar to that in world, is required in light of 

law no 18-05 on electronic commerce and its legal regulation this study focused 

on the concept of electronic commerce in general, while highlighting the legal 

organization of this type of trade in Algeria.  

 Key words: communication and informatics technology, 
electronic commerce, Algeria.  

 
 


