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   Study Abstract: 

           This study proceeded from a primary objective represented in uncovering the impact of 

digital bureaucracy on the professional identity of the employee in the municipality. It 

focused specifically on analyzing this impact through two main practices of digital 

bureaucracy: "the absence of autonomy at work, and professional pressures" on professional 

identity by shedding light on two important dimensions, "autonomy at work, and job 

satisfaction". Furthermore, the study proceeded from a question stating "What is the impact of 

digital bureaucracy on the worker's professional identity?", and to answer that, we addressed 

two integrated aspects in our study: "the theoretical aspect and the field aspect". To prove the 

validity of the hypotheses formulated in the methodological framework of the study, and to 

control the study in the field, a set of methodological steps was followed, which included 

using the descriptive method that suits the nature of this study. We also relied on the 

comprehensive enumeration method due to the small size of the study population. As for data 

collection tools, the interview questionnaire was relied upon as a primary tool, in addition to 

both the interview and observation as secondary tools to collect data from a research 

population consisting of 37 employees in both the municipalities of Medjana and Bordj Bou 

Arreridj. Moreover, the data was processed using the Statistical Package for the Social 

Sciences "SPSS" program. Finally, the following results were reached:  

   Decline of employee autonomy: The digitization system in the biometric service 

succeeded in accelerating administrative procedures, but the absence of organizational 

flexibility led to weakening the employee's autonomy in their work, and transformed 

them from an administrative actor possessing the power of discretion and decision into a 

mere automated implementer of technical programs.  

  Positive impact of work pressures: Technological work pressures positively affected job 

satisfaction, transforming technological pressures from an obstacle in the environment 

into a real incentive that enhanced employees' satisfaction and their commitment to their 

jobs. 

        Keywords: Digitization, Digital Bureaucracy, Organizational Flexibility, Professional 

Pressures, Professional Identity, Job Satisfaction, Autonomy at Work. 
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 .، ص مرجع سابقـ درشاَ مفخاح :  

2
، مجلةت جامعةت هةاٌر   انرقًُت في يؤسساث انتعهيى انعاني خطوة َحو تحسيٍ الأداء أو بيروقراطيت  إنكتروَيةتـ  كرَمي سعيذ ، ٌَلال وسيمت: 

 .ر ، الجزائر ، ص مذمذ بشا

3
، مجلةت الذوةُو َ العلةُ  الإدارة انبيروقراطيةت ويعوقةاث تدسةيد انتوخةر انرقًةي فةي اندًاعةاث انًحهيةتـ ميلُد به عبذ العزيز َبةُككر  وعيمةت: 

 .، ص ، مخبر الذُكمت َالواوُن الاقخظاد ، جامعت باحىت ، الجزائر ، العذد  الاوساويت، المجلذ 
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، جامعةت ، العةذد ، مجلةت الفرةر الوةاوُوي َالسياسةي ،المجلةذ - دواعير ويتطهباتةر -انتحول يٍ انبيروقراطيت ضا بُغركة ، َرشيذ بُخلفت: ـ ر

 .، ص مذمذ الظذيق  به يذي ، جيجل، الجزائر، ، ما  
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لذَليت، جامعت مذمذ الظةذيق ، مجلت جامعت الزيخُوت ا-انتحدياث وانًعيقاث-رقًُت انتعهيى انعاني في اندزائرييٍ ـ  هاجيه رَميست ، َقميخ واديت: 

 .، ص ، به يذي جيجل ، الجزائر ، العذد 

4
المركةز الجةامعي الشةر  بُشُشةت  لةُ، ، تحدياث انرقًُت فةي يدةال الإحةوذ و انتطةوير الإدارا قطةاع انتعهةيى انعةاني ًَو خةاـ قزران مظطفى: 

بذةةذ الخرةةُيىي الجةةامعي، دَر المرا ةق الالرخرَويةةت  ةةي حطةةُير اكجٍةةزة ا داريةةت موةالاث معٍةةذ الذوةةُو َالعلةةُ  السياسةةيت، قسةم الذوةةُو، مشةةرَ  ال

 . -، ص ، وُ مبر رقم   َجُدة الخذماث العمُميت،
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 .، ص ، يىاير ـ يُويُ ، العذد الاجخماعيت ا وذَويسيت ، المجلذ 
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 .، ص ، موالت ، جامعت عيه الشمس ، مظر،  انبيروقراطيت الانكتروَيت بيٍ انًروَت و انتعقيدـ كر  سلا  عبذ الرؤَف سلا ، 
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 .، ص ، جاوفي ، العذد للأمه َالخىميت ، جامعت  حيز  َكَ، مخبر مجخمع عمل، الجزائر ، المجلذ 
3

المؤسسةةت  العمُميةةت دراسةةت دالةةت  أثةةر ًَةةو ج انًروَةةت انتُميًيةةت فةةي تحقيةةل الأداء انعةةاني نهًؤسسةةاث ،بةةراو عيسةةى ، ـةة بُشةةعالت رقيةةق جمةةال

، ص ،  مةةار  ، العةذد ، الجزائةةر ، المجلةذ الاسخشةفائيت مذمةذ السةالا بالشةةلج ، مجلةت الاقخظةاد الجذيةذ، جامعةةت لُويسةي علةي البليةذة 

. 

4
ت علةى شةركت كيةه العةراو دراسةت حطبيوية- تحهيةم أثةر اسةتمداو انعدسةاث الاسةتراتيديت انًتعةددة فةي تعزيةز انًروَةت انتُميًيةتـة  مذمةُد  ةُك : 

 ، ص ، جامعت حرريج العراو، ديسمبر ، العذد  ، مجلت الادارة َ المىظُراث الاجخماعيت ، المجلذ  -للاحظالاث



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                                                    الفصل الأول:

 

 

                                                           
1

 انحهةةول -انضةةطوط انًيُيةةت بةةيٍ انُسةةاء انعةةايوث ي انصةةراع بةةيٍ انحيةةاة انًيُيةةت و انحيةةاة انماحةةت  ـةة  دةةاي علةةي وةةُرة ، بةةه عبةةُ جيلالةةي: 

، جامعةةت مظةةطفى اسةةطمبُلي ، معسةةرر ، ، العةةذد ، مجلةةت الذراسةةاث الخجاريةةت َالاقخظةةاديت المعاطةةرة ، المجلةةذ  -واسةةتراتيدياث انًواخيةةت

ا
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 الجانب الميداني  



 

 

نهجي للدراسة  الجانب الم: الرابعالفصل  
 الميدانية.

 

 جمهيد

 مجالاث الدراست  -أولا

 المجال المكاية.  -1

 المجال الزمني -2

 المجال البشري. -3

 منهج الدراست. -ثانيا

 مجخمع البحث وعينت الدراست.-ثالثا

 أسلىب جمع بياناث الدراست. -رابعا

 أدواث جمع البياناث. -خامسا

 الخحليل الاحصائة. -سادسا

 ع البحث.خصائص مجخم -سابعا

 خلاصت
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، رسالت -دراست ميذاويت بمؤسست كُوذَر–به ضياف دىان: الذعم الخىظيمي َعلاقخً بجُدة الذياة الُظيفيت  1

 .202، ص2202لم الاجخما ، كليت العلُ  الاجخماعيت َا وساويت، جامعت المسيلت، الجزائر، دكخُراي، قسم ع
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عرض البيانات وتحليلها  : الخامسالفصل  
 ومناقشة النتائج

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
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 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 







                                                           

   03202630:00


 .كَالا 08:22على الساعت الُادذة  2222ب ريل  22 موابلت يُ  



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



                                                                                                                                                                                     

 .طبادا 02:22على  ،2222ب ريل  20 موابلت يُ  
  


 .طبادا 02:22على  ،2222ب ريل  20 موابلت يُ   
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 .طبادا 02:22على  ،2222ب ريل  20 موابلت يُ  
   



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



                                                           

 .كَالا 08:22على  ،2222ب ريل  22 موابلت يُ   
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



                                                           

 .طبادا 02:22على  ،2222ب ريل  20 موابلت يُ   


 كَالا. 08:22على  ،2222ب ريل  22 موابلت يُ   



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
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
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 كَالا. 08:22على  ،2222ب ريل  22 موابلت يُ   



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
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

 .طبادا 02:22على  ،2222ب ريل  20 موابلت يُ   
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

                                                           
   ُطبادا. على الساعت  ل ب ري موابلت ي 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 





                                                           
 على الساعت الُادذة كَالا. 2222ب ريل  22يُ   موابلت 


 على الساعت الُادذة كَالا. 2222ب ريل  22يُ   موابلت  
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 .كَالا 08:22على الساعت الُادذة  2222ب ريل  22 موابلت يُ   



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 

 

 

 

 

 



 .عرض وجحليل البياناث                                    :                         ام الفصل الخ
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انماتًت



 الخاتمة

 

 

 

 



 

  
 

 قائًت انًراخع



 المراجعقائنة                                                                                           

 

 

3 3

2038

3 

04022023

2 

07682024

1 

09

032023

4 

09512022

5 

09

032021

6 

32162023



 المراجعقائنة                                                                                           

 

 

7 

472021

8 

04032021

9 

31032022

30 09

012023 

33 

0101

2020

32 

30032023

31 

7132022

34 

03032036

35 

342022025



 المراجعقائنة                                                                                           

 

 

36 

2025

37 

0732021

38 

5002

2021

39 

055920

2024

20 

0728

2038

23 

0602

2022

22 

337032021

21 

24 

332038



 المراجعقائنة                                                                                           

 

 

25 

07

012020

26 

23022023

27 

072021

28 

3332021

29 

062

2020

10 

1022021

13 

562024 

12 

2022 

11 

 

14 05

322032 



 المراجعقائنة                                                                                           

 

 

15 

04

022025 

16 

092035 

17 

09012024 

18 

3203

2022 

19 

2022

40 

6632024 

43 

06022021 

42 

06

2036 



 المراجعقائنة                                                                                           

 

 

41 

3502

2022 

44 

09 

45 

10

2037 

46 07

2023 

47 

2022 

48 

 

49 

2022 

50 

0728

3 

cnas

2022



 المراجعقائنة                                                                                           

 

 

2 

2022

1 

2022

4 

2023

5 

2022

6 

2022

7 

2022 

3 

20382039

2 

2039

1 91115192



 المراجعقائنة                                                                                           

 

 

20392020

4 

2024

5 

2037

6 

20382039

7 

 

8 

20312034

9 

20362037

30 

20362037



 المراجعقائنة                                                                                           

 

 

33 

20242025

32 

20312034

 kommu  raju . dr. Pinalapni peri . digital . bureau gracy in msmes of telangana to be self  ـ .1

reliant . paripex – indian journal of research . volume 12 . august 2023 

2. novianita rulandari ; taufiqucrokhman. Lusi andoriyani . journal of pohitica. Humanitatis . 

indonessia . 26 aug 2025 

3. anam ilyas . catharina bjorhquist . marit kristine helgesen . «  digital bureacracy vs. 

Professional . dixretion : the evolrvement of a digital K logic in norwegian municipal 

welfare services for children and young peaple . 390. 363 journal of technology in human 

services. Vol 43. 2025 pp 



 

 

قائًت انًوحل



 الملاحققائنة                                                                                           

 

 

 (03ملحق رقم )

 أسئلة المقابلة :

 البٌروقراطٌة الرقمٌة : –أ 

هل ساهمت الرقمنة )جواز السفر/بطاقة التعرٌف البٌومترٌة( فً الحد من السلوكٌات البٌروقراطٌة كطوابٌر الانتظار  – 3

 ثائق ؟ ، كثرة الو

هل غٌرت الرقمنة مفهوم البٌروقراطٌة من إجراءات ورقٌة معقدة إلى بٌروقراطٌة تقنٌة مشاكل على مستوى الشبكة  – 2

 ، صٌانة الأجهزة ..( ؟

 ماهً أبرز المعوقات التقنٌة )التنظٌمٌة( التً تواجهكم فً التجسٌد الٌومً نحو التحول الرقمً ؟ – 1

 الهوٌة المهنٌة : –ب 

 ٌف تحول دور الموظف من ملقن للبٌانات إلى مدقق تقنً ، فً ظل النظام البٌومتري الجدٌد ؟ك – 3

 هل خلقت التكنولوجٌا فجوة مهارٌة بٌن الموظفٌن التقلٌدٌٌن والشباب الأكثر مهارة تقنٌا ؟ – 2

ة التوتر عند حدوث هل ساهمت الرقمنة فً تحسٌن صورة الموظف بالبلدٌة لدى المواطن ، أم أنها زادت من حد – 1

 أعطال تقنٌة ؟

 إلى أي مدى أثرت سرعة استخراج الوثائق على جودة الخدمة المقدمة ؟ – 4.. 

 كٌف ترون مستقبل المصلحة البٌومترٌة فً ظل التوجه نحو البلدٌة الالكترونٌة الشاملة ؟ – 5

/ORDER=ANALYSIS. 
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 (02ملحق رقم )

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-APR-2026 13:50:22 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\info\Desktop\

mémoire 2026\ سمٌة

 Sans titre1.sav\مخلوفً

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

37 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations 

comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=السن 

  /NTILES=4 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Statistiques 

   السن

N Valide 37 

Manquant 0 

Percentiles 25 2,00 

50 2,00 

75 3,00 

 

 

 السن

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35الى  20من 

 سنة

2 5,4 5,4 5,4 

 45الى  36من

 سنة

20 54,1 54,1 59,5 

 60الى  46من 

 سنة

15 40,5 40,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=  المنصب    الخبرة    العمل    المستوى    مةالاقا    العائلة    السن    الجنس  

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Statistiques 

 الخبرة العمل المستوى الاقامة العائلة السن الجنس 

N Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 المنصب 

N Valide 37 

Manquant 0 

 

 

 

Table de fréquences 

 

 

 

 الجنس

 N % 

 %43,2 16 ذكر

 %56,8 21 انثى

 

 

 السن

 N % 

28 1 2,7% 

30 1 2,7% 
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35 2 5,4% 

36 1 2,7% 

37 1 2,7% 

38 2 5,4% 

39 1 2,7% 

40 3 8,1% 

41 2 5,4% 

42 1 2,7% 

43 1 2,7% 

44 3 8,1% 

45 3 8,1% 

46 1 2,7% 

48 2 5,4% 

49 2 5,4% 

50 3 8,1% 

51 3 8,1% 

54 2 5,4% 

55 1 2,7% 

57 1 2,7% 

 

 

 العائلة

 N % 

 %32,4 12 اعزب

 %64,9 24 متزوج

 %2,7 1 مطلق
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 الاقامة

 N % 

 %91,9 34 حضري

 %8,1 3 رٌفً

 

 

 المستوى

 N % 

 %51,4 19 ثانوي

 %45,9 17 جامعً

3,00 1 2,7% 

 

 

 العمل

 N % 

 %59,5 22 المسابقة

 %8,1 3 نقل

 %32,4 12 ادماج

 

 

 الخبرة

 N % 

 %8,1 3 سنوات 5اقل من
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 10الى  5من 

 سنوات

8 21,6% 

سنوات  10من 

 فاكثر

26 70,3% 

 

 

 

Graphique à barres 

FREQUENCIES VARIABLES= 9303332313435363738392020‎‫1232221242526س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫.‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫  ‫س‫‫ 

 ‫2728س‫  ‫س‫     

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
 

Fréquences 

 

 

Statistiques 

 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 

N Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 21س 20.1س 20س 19س 18س 17س 16س 

N Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 

N Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

 
 

Table de fréquences 

 

 

 

 8س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 37,8 37,8 37,8 14 دائما 

 62,2 24,3 24,3 9 احٌانا

 100,0 37,8 37,8 14 ابدا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 01س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 64,9 64,9 64,9 24 بسرعة 

 100,0 35,1 35,1 13 تتطلب وقتا كبٌز

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 00س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 83,8 83,8 83,8 31 سرٌع 

 100,0 16,2 16,2 6 بطئ

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 01س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 54,1 54,1 54,1 20 تحس بالحرٌة 

 91,9 37,8 37,8 14 س بانك مقٌد باجراءات برامج العملتح

 100,0 8,1 8,1 3 الاغتراب على العمل

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 02س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 2 دائما 

 48,6 43,2 43,2 16 احٌانا

 100,0 51,4 51,4 19 نادرا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 03س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32,4 32,4 32,4 12 نعم 

 100,0 67,6 67,6 25 لا
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Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 04س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 37,8 37,8 37,8 14 عمن 

 100,0 62,2 62,2 23 لا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 05س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 67,6 67,6 67,6 25 نعم 

 100,0 32,4 32,4 12 لا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 06س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 51,4 51,4 51,4 19 نغم 

 100,0 48,6 48,6 18 لا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 07س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18,9 18,9 18,9 7 نغم 

 100,0 81,1 81,1 30 لا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 08س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 37,8 37,8 37,8 14 نعم 

 100,0 62,2 62,2 23 لا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 11س
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 89,2 89,2 89,2 33 نعم 

 100,0 10,8 10,8 4 لا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 1100س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 35,1 35,1 35,1 13 توتر 

 67,6 32,4 32,4 12 ارهاق

 100,0 32,4 32,4 12 لا شئ

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 10س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 86,5 86,5 86,5 32 نعم 

 100,0 13,5 13,5 5 لا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 11س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 56,8 56,8 56,8 21 نعم 

 100,0 43,2 43,2 16 لا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 12س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 35,1 35,1 35,1 13 نعم 

 100,0 64,9 64,9 24 لا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 13س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 81,1 81,1 81,1 30 نعم 

 100,0 18,9 18,9 7 لا

Total 37 100,0 100,0 
 



 الملاحققائنة                                                                                           

 

 

 

 

 14س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 73,0 73,0 73,0 27 دائما 

 89,2 16,2 16,2 6 احٌانا

 100,0 10,8 10,8 4 لضرورة وفقط

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 15س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 86,5 86,5 86,5 32 اسهل واسرع 

 97,3 10,8 10,8 4 اكثر تعقٌدا

 100,0 2,7 2,7 1 غٌر منظم و بطئ

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

 16س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 2 دائما 

 54,1 48,6 48,6 18 ااحٌان

 100,0 45,9 45,9 17 نادرا

Total 37 100,0 100,0 
 

 

 

00FREQUENCIES VARIABLES=  10س    10س    29س .‎ 1    14س    14س    11س    12س    13س .‎ 1    15س    15س .‎ 1    18س    17س    16س  

  43س    40س    19س  
  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
 

Fréquences 
 

 

 
Statistiques 

 34س 33س 32س 31س 30.1س 30س 29س 

N Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 
Statistiques 

 39س 38س 37س 36س 35.1س 35س 34.1س 

N Valide 37 37 37 37 37 37 37 
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Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 
Statistiques 

 41س 40س 

N Valide 37 37 

Manquant 0 0 

 
 

Table de fréquences 
 

 
 18س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,0 73,0 73,0 27 نعم 

 100,0 27,0 27,0 10 لا

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 21س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 18 نعم 

 100,0 51,4 51,4 19 لا

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 2100س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  25 67,6 67,6 67,6 

 70,3 2,7 2,7 1 الارهاق

 73,0 2,7 2,7 1 الثقافة الرقمٌة غٌر متوفرة

ثٌر الذٌاتعامل الضغط والعدد الك
 معه

1 2,7 2,7 75,7 

حضور المواطنٌن فً وقت 
 واحد

1 2,7 2,7 78,4 

 81,1 2,7 2,7 1 ضغط العمل

 83,8 2,7 2,7 1 ضغط كبٌر اثناء العمل

 86,5 2,7 2,7 1 عدم الشفافٌة مع المواطن

 89,2 2,7 2,7 1 عدم المساواة

 91,9 2,7 2,7 1 عدم تقبل الرفمنة

 94,6 2,7 2,7 1 متعددة

 97,3 2,7 2,7 1 منفصل نوعا ما

 100,0 2,7 2,7 1 مواطنٌن

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 20س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 89,2 89,2 89,2 33 نعم 
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 100,0 10,8 10,8 4 لا

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 21س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,4 78,4 78,4 29 نعم 

 100,0 21,6 21,6 8 لا

Total 37 100,0 100,0  

 
 22س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,0 73,0 73,0 27 نعم 

 100,0 27,0 27,0 10 لا

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 23س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,2 62,2 62,2 23 نعم 

 100,0 37,8 37,8 14 لا

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 2300س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  28 75,7 75,7 75,7 

 81,1 5,4 5,4 2 التفهم

 83,8 2,7 2,7 1 التنوبٌخ

 86,5 2,7 2,7 1 التوبٌخ

تحمل 
 المسؤولٌة

1 2,7 2,7 89,2 

ردة فعل 
 معقولة

1 2,7 2,7 91,9 

 94,6 2,7 2,7 1 شرح الوضع

 97,3 2,7 2,7 1 عدم التركٌز

 100,0 2,7 2,7 1 ٌجب تصحٌحها

Total 37 100,0 100,0  

 
 24س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,1 35,1 35,1 13 نعم 

 100,0 64,9 64,9 24 لا

Total 37 100,0 100,0  

 
 2400س
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 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  25 67,6 67,6 67,6 

 70,3 2,7 2,7 1 ر أثرالتطوٌ

 73,0 2,7 2,7 1 تحسٌن المستوى المعٌشً

 75,7 2,7 2,7 1 تحسٌن الوظٌفة

 78,4 2,7 2,7 1 زٌادة فً الاجور

 81,1 2,7 2,7 1 ضغط تسٌر فً العمل

 83,8 2,7 2,7 1 غٌاب التقرٌر

 86,5 2,7 2,7 1 غٌر مكتفً مادٌا

 89,2 2,7 2,7 1 مزٌد من التطور

 91,9 2,7 2,7 1 من أجل الراتب

 94,6 2,7 2,7 1 من اجل الوصول الى المبتغى

 97,3 2,7 2,7 1 وجود ضغط عمل

وظٌفة حسب التخصص الذي 
 حصلت علٌه

1 2,7 2,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 25س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,6 67,6 67,6 25 نعم 

 100,0 32,4 32,4 12 لا

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 26س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,6 67,6 67,6 25 نعم 

 100,0 32,4 32,4 12 لا

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 27س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,1 54,1 54,1 20 نعم 

 100,0 45,9 45,9 17 لا

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 28س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 81,1 81,1 81,1 30 نعم 

 100,0 18,9 18,9 7 لا

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 31س
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 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide  ًالتفوٌض ف
 الصلاحٌات

5 13,5 13,5 13,5 

 59,5 45,9 45,9 17 الراحة فً العمل

 100,0 40,5 40,5 15 القوانٌن الواضحة

Total 37 100,0 100,0  

 

 
 30س

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  مزٌد من الصلاحٌات
 ))التفوٌض

5 13,5 13,5 13,5 

 91,9 78,4 78,4 29 معلومات اكثر واوضح

تقلٌل الرقابة  المباشرة 
 والمستمرة

3 8,1 8,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

Tests du khi-carré 

 Valeur df 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 1,432a 2 ,489 

Rapport de 

vraisemblance 

1,356 2 ,508 

Association linéaire par 

linéaire 

,036 1 ,850 

N d'observations 

valides 

37   

 

a. 3 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. 

L'effectif théorique minimum est de 1,05. 

 

 

Mesures symétriques 
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 Valeur 

Erreur 

asymptotique 

standarda 

T 

approximatifb 

Intervalle par 

Intervalle 

R de Pearson -,032 ,162 -,187 

Ordinal par Ordinal Corrélation de 

Spearman 

-,046 ,163 -,271 

N d'observations valides 37   

 

Mesures symétriques 

 
Signification 

approximative 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,853c 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,788c 

N d'observations valides  

 

a. L'hypothèse nulle n'étant pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur asymptotique standard en envisageant l'hypothèse nulle. 

c. Basé sur une approximation normale. 

 

 

 

Tableaux croisés 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-APR-2026 14:05:42 
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Commentaires  

Entrée Données C:\Users\info\Desktop\

mémoire 2026\ سمٌة

 Sans titre1.sav\مخلوفً

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

37 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs 

manquantes définies 

par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de 

chaque tableau sont 

basés sur toutes les 

observations avec 

données valides des 

plages spécifiées pour 

toutes les variables 

dans chaque tableau. 

Syntaxe CROSSTABS 

  /TABLES=16س BY 

 19س

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

CORR 

  /CELLS=COUNT 

ROW COLUMN TOTAL 

  /COUNT ROUND 

CELL. 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Dimensions 

demandées 

2 

Cellules disponibles 524245 

 

 

 
Tableau croisé 08س * 05س 

 
 19س

Total لا نعم 

 Effectif 9 16 25 نعم 16س

% dans 100,0 %64,0 %36,0 16س% 

% dans 67,6 %69,6 %64,3 19س% 

% du total 24,3% 43,2% 67,6% 

 Effectif 5 7 12 لا

% dans 100,0 %58,3 %41,7 16س% 

% dans 32,4 %30,4 %35,7 19س% 

% du total 13,5% 18,9% 32,4% 

Total Effectif 14 23 37 

% dans 100,0 %62,2 %37,8 16س% 

% dans 100,0 %100,0 %100,0 19س% 

% du total 37,8% 62,2% 100,0% 

 

 
Tableau croisé 26* س 8س 

 
 37س

Total لا نعم 

 Effectif 9 5 14 دائما 9س

% dans 100,0 %35,7 %64,3 9س% 

% dans 37,8 %41,7 %36,0 37س% 

% du total 24,3% 13,5% 37,8% 

 Effectif 7 2 9 احٌانا

% dans 100,0 %22,2 %77,8 9س% 

% dans 24,3 %16,7 %28,0 37س% 

% du total 18,9% 5,4% 24,3% 

 Effectif 9 5 14 ابدا

% dans 100,0 %35,7 %64,3 9س% 

% dans 37,8 %41,7 %36,0 37س% 

% du total 24,3% 13,5% 37,8% 

Total Effectif 25 12 37 

% dans 100,0 %32,4 %67,6 9س% 

% dans 100,0 %100,0 %100,0 37س% 

% du total 67,6% 32,4% 100,0% 

 
Tableau croisé 28* س 01س 

 
 39س

Total لا نعم 

 Effectif 20 4 24 بسرعة 10س

% dans 100,0 %16,7 %83,3 10س% 

% dans 64,9 %57,1 %66,7 39س% 

% du total 54,1% 10,8% 64,9% 

 Effectif 10 3 13 تتطلب وقتا كبٌز

% dans 100,0 %23,1 %76,9 10س% 
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% dans 35,1 %42,9 %33,3 39س% 

% du total 27,0% 8,1% 35,1% 

Total Effectif 30 7 37 

% dans 100,0 %18,9 %81,1 10س% 

% dans 100,0 %100,0 %100,0 39س% 

% du total 81,1% 18,9% 100,0% 

 

 
Tableau croisé 25* س 04س 

 
 36س

Total لا نعم 

 Effectif 10 4 14 نعم 15س

% dans 100,0 %28,6 %71,4 15س% 

% dans 37,8 %33,3 %40,0 36س% 

% du total 27,0% 10,8% 37,8% 

 Effectif 15 8 23 لا

% dans 100,0 %34,8 %65,2 15س% 

% dans 62,2 %66,7 %60,0 36س% 

% du total 40,5% 21,6% 62,2% 

Total Effectif 25 12 37 

% dans 100,0 %32,4 %67,6 15س% 

% dans 100,0 %100,0 %100,0 36س% 

% du total 67,6% 32,4% 100,0% 

 

Tableau croisé 18* س 11س 

 
 29س

Total لا نعم 

 Effectif 25 8 33 نعم 20س

% dans 100,0 %24,2 %75,8 20س% 

% dans 89,2 %80,0 %92,6 29س% 

% du total 67,6% 21,6% 89,2% 

 Effectif 2 2 4 لا

% dans 100,0 %50,0 %50,0 20س% 

% dans 10,8 %20,0 %7,4 29س% 

% du total 5,4% 5,4% 10,8% 

Total Effectif 27 10 37 

% dans 100,0 %27,0 %73,0 20س% 

% dans 100,0 %100,0 %100,0 29س% 

% du total 73,0% 27,0% 100,0% 

 

 
Tests du khi-carré 

 Valeur df 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 
Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson 1,200a 1 ,273   

Correction pour 
continuitéb 

,249 1 ,617 
  

Rapport de 
vraisemblance 

1,081 1 ,298 
  

Test exact de Fisher    ,291 ,291 

Association linéaire par 
linéaire 

1,168 1 ,280 
  

N d'observations 
valides 

37 
    

 
a. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum 

est de 1,08. 
b. Calculée uniquement pour une table 2x2 

 



 الملاحققائنة                                                                                           

 

 

Tableau croisé 21* س 11س 

 
 32س

Total لا نعم 

 Effectif 15 6 21 نعم 22س

% dans 100,0 %28,6 %71,4 22س% 

% dans 56,8 %75,0 %51,7 32س% 

% du total 40,5% 16,2% 56,8% 

 Effectif 14 2 16 لا

% dans 100,0 %12,5 %87,5 22س% 

% dans 43,2 %25,0 %48,3 32س% 

% du total 37,8% 5,4% 43,2% 

Total Effectif 29 8 37 

% dans 100,0 %21,6 %78,4 22س% 

% dans 100,0 %100,0 %100,0 32س% 

% du total 78,4% 21,6% 100,0% 

 
Tableau croisé 24* س 11س 

 
 35س

Total لا نعم 

 Effectif 6 15 21 نعم 22س

% dans 100,0 %71,4 %28,6 22س% 

% dans 56,8 %62,5 %46,2 35س% 

% du total 16,2% 40,5% 56,8% 

 Effectif 7 9 16 لا

% dans 100,0 %56,3 %43,8 22س% 

% dans 43,2 %37,5 %53,8 35س% 

% du total 18,9% 24,3% 43,2% 

Total Effectif 13 24 37 

% dans 100,0 %64,9 %35,1 22س% 

% dans 100,0 %100,0 %100,0 35س% 

% du total 35,1% 64,9% 100,0% 

 
 

 20* س 1100س
 

 
Tableau croisé 

 
 31س

Total لا نعم 

 Effectif 13 0 13 توتر 20.1س

% dans 
 20.1س

100,0% 0,0% 100,0% 

% dans 35,1 %0,0 %39,4 31س% 

% du total 35,1% 0,0% 35,1% 

 Effectif 10 2 12 ارهاق

% dans 
 20.1س

83,3% 16,7% 100,0% 

% dans 32,4 %50,0 %30,3 31س% 

% du total 27,0% 5,4% 32,4% 

 Effectif 10 2 12 لا شئ

% dans 
 20.1س

83,3% 16,7% 100,0% 

% dans 32,4 %50,0 %30,3 31س% 
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% du total 27,0% 5,4% 32,4% 

Total Effectif 33 4 37 

% dans 
 20.1س

89,2% 10,8% 100,0% 

% dans 100,0 %100,0 %100,0 31س% 

% du total 89,2% 10,8% 100,0% 

Tableau croisé 14* س 16س 

 

 25س

Total احٌانا دائما 
لضرورة 

 وفقط

 Effectif 1 0 1 2 دائما 27س

% dans 100,0 %50,0 %0,0 %50,0 27س% 

% dans 5,4 %25,0 %0,0 %3,7 25س% 

% du total 2,7% 0,0% 2,7% 5,4% 

 Effectif 10 6 2 18 احٌانا

% dans 100,0 %11,1 %33,3 %55,6 27س% 

% dans 48,6 %50,0 %100,0 %37,0 25س% 

% du total 27,0% 16,2% 5,4% 48,6% 

 Effectif 16 0 1 17 نادرا

% dans 100,0 %5,9 %0,0 %94,1 27س% 

% dans 45,9 %25,0 %0,0 %59,3 25س% 

% du total 43,2% 0,0% 2,7% 45,9% 

Total Effectif 27 6 4 37 

% dans 100,0 %10,8 %16,2 %73,0 27س% 

% dans 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 25س% 

% du total 73,0% 16,2% 10,8% 100,0% 

Tableau croisé 12* س 16س 

 
 23س

Total لا نعم 

 Effectif 2 0 2 دائما 27س

% dans 100,0 %0,0 %100,0 27س% 

% dans 5,4 %0,0 %15,4 23س% 

% du total 5,4% 0,0% 5,4% 

 Effectif 6 12 18 احٌانا

% dans 100,0 %66,7 %33,3 27س% 

% dans 48,6 %50,0 %46,2 23س% 

% du total 16,2% 32,4% 48,6% 

 Effectif 5 12 17 نادرا

% dans 100,0 %70,6 %29,4 27س% 

% dans 45,9 %50,0 %38,5 23س% 

% du total 13,5% 32,4% 45,9% 

Total Effectif 13 24 37 

% dans 100,0 %64,9 %35,1 27س% 

% dans 100,0 %100,0 %100,0 23س% 

% du total 35,1% 64,9% 100,0% 
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 (01ملحق رقم )

 عريريجدراسة ميدانية في بلديتي مجانة وبرج بو
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جامعة برج 
 بوعرٌرٌج

جامعة برج 
 بوعرٌرٌج


