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الأمنيات والغايات، والصلاة  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتحقق  
والسلام على سيد الخلق أجمعين نبينا محمد صلى الله عليه وسلم، وعلى آله وصحبه ومن  

 .تبعهم بإحسان إلى يوم الدين

  وبعد، فرإنه لمن دواعي سرررررررررررنو ي وامتناني أن أتوجه ب سرررررررررررمى عبا ات ال ررررررررررر ن
بلو حمزة"، الأستاذ "جغوالتقدين إلى كل من أسهم في إنجاز هذا العمل، وأخص بالذكن  

صبن واهتمام    عنفراناً بما قدمه من توجيهات علمية قيمة، ونصائح سديدة، وما أبداه من
لى الاجتهاد  عومتابعة دقيقة طوال مناحل إعداد هذا البحث، فضلاً عن ت جيعه المستمن  

 .والمثابنة حتى ي مل هذا العمل في أحسن صو ة

ا فنع  ميديي  موظفي مؤسسة كوندو  ملتلى  كما أتقدم بخالص ال  ن والامتنان إ
 الهاتف النقرال بنج بوعنينيج

ولا يفوتني أن أعبن عن عميق شررررررررر ني وامتناني ل ل من كان سرررررررررنداً لي ووقف  
إلى جانبي في هذه المسينة، من أفناد عائلتي وأصدقرائي، كل باسمه وصفته، فجزاكم  

 الله جميعاً خين الجزاء، وبا ك في م
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 بسم الله النحمن النحيم   

 بما تعملون  ﴿ينفع الله الذين آمنوا من م والذين أوتوا العلم د جات والله        
 من صو ة المجادلة 11 قم  الآية    خبين﴾

صل إلى هذه اللحظة  الحمد لله حباً وش ناً وامتناناً على البداية والنهاية، فما كنت لأ
ن خطواتي في هذا الطنيق  لولا فضل الله وتوفيقه، فرله الحمد أولاً وآخناً. ها أنا اليوم أضع آخ

بصبن  ه  ل نني سنت فيالطويل، ذلك الطنيق الذي لم يخلُ من العثنات والصعوبات، 
 .وب ثين من التفراؤل وحسن الظن بالله  وطموح وعزيمة

لتعب، اأهدي تخنجي أولًا إلى نفسي القوية، التي تحملت ال ثين، وصبنت  غم  
 .ظا هاونهضت بعد كل عثنة، ولم تستسلم حتى وصلت إلى هذه اللحظة التي طال انت

ا لي السند  وأهدي هذا النجاح إلى والديّ العزيزين  حمهما الله، اللذين كان
والأمان، وغنسا في داخلي حب العلم والإصنا  على النجاح. إلى أبي الغالي، الذي كان  

حظة ليفتخن  العمود الذي أستند إليه، والذي منحني القوة والثقة، وكان ينتظن هذه الل
التي كان دعاؤها سن نجاحي، والتي كانت النو  في عتمتي    بي، وإلى أمي الحبيبة
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نافقني في كل خطواتي.  حم ما الله  حمة واسعة، وجعل هذا النجاح  والحنان الذي ي
 .صدقة جا ية ل ما، فمهما غبتما عن عيني فرلن تغيبا عن قرلبي

  كما أهدي تخنجي إلى زوجتي الغالية،  فيقة الد ب وسندي في كل لحظات
فيه،   التعب، التي وقفت إلى جانبي ب ل حب وصبن، وشا كتني هذا الطنيق ب ل ما

 .ن لدعمها وت جيعها أكبن الأثن في وصولي إلى هذه المنحلةف ا

نتم أجمل ما في  وإلى أبنائي الأحبة:  واد، باسل، تقي الدين، أهدي هذا الإنجاز، فر 
أس ل الله أن  حياتي، وأنتم الدافع الذي منحني القوة لأواصل وأتجاوز كل الصعوبات، و 

                                                 .يوفق م ويجعل ل م مستقبلاً زاهناً 

وإلى إخوتي وأخواتي، وأبناء اخوتي واخواتي الذين كانوا دائماً السند وال تف  
وقوف م إلى جانبي    الذي أستند إليه، ش ناً ل م على كل حب ودعم ومساندة، وعلى

    .فراليوم فنحتي لا ت تمل إلا ب م  في كل الأوقرات
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 العربي: باللغة الملخص

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةل  لو اللإثرا  او ظير اكآراة الارية  ديليل  ظارقل  دتعل ف        ي ث ق  
 الرشةةة ل اللإيميةيل ظا ا الةسسةةلاةةل اي لإاةةةظةل اللإةاةةلإ ىةكعةةةفل  لو  ثرفل الةريل ف   لاةةلإا  الرشةةة ل

 ظاريإ   ي إ يالةلاةةةةةةةلإا   لإغ ر الجيس )ذدارإ  نةث(إ ي لإغ ر اللإلإاةةةةةةةة يلعيثل الثةااللإيميةيل  بثة لة
لإلإدام الةيهج يللإ     أهداا الدراسةةل    اسةة اكظارة الثايةإ اكظارة الاسةة،وإ اكظارة اللإية ذةل  اكظاري ال لاةة 

 سسةةةةةةةلاةةةةةةةل داندير  ة طً  ن  (46) الااةةةةةةةة  اللإ ا ا  لةطة لإة ل،عيثل هذه الدراسةةةةةةةلإ  او    يل  اا هة
     ا لإيةره  ى،رق ل  شةةةاا يل ىلاةةةي،ل يف إ2025/2026ي ةل(إ لالاةةةيل الجة  يل  الإية دةة )فرع الهة ف ال

ايسةةةةةةةةةةةةةةلإعية  الةثد  ن لرا ال،ةلب   لةر هذا الةيهج اسةةةةةةةةةةةةةةلإلإدم ال،ةلب أظاة لجةل العيةنةت  ةعات ف 
ةرت  سشةةرا هة  لو مي   ةليل البة ثإ    اللإ     ن  اةةة اةةهة اللاةةييا  لإرقل  ن اةةدل يآبةت   ث أشةة

  جيبثد  جراة الةثةلجل اك اةةةةةةة يل ىةسةةةةةةلإلإدام  رنة  هة ف  اللإ،ع   الة دان  لادراسةةةةةةلإةةين اي لإةةظ  ا
(SPSS, V 27)إ يذلك ىةسلإلإدام  دة ا لإبةرات   اة يل لةثةلجل ي  ا ا العيةنةتإ يأسةرت اليلإة ج  لو 

 : ة تا 

لرشةةةةةةةة ل اكآراة الارية  ىأىثةظه ) ازقل الةلاةةةةةةةسيليةتإ  اف ر الد  إ ايسةةةةةةةلإ طليل( ف        أىثةظ ا سآرت .
 .اللإيميةيل لاةسسلال

يرة ةُثد  ةي ن الةارظ البشةري يع ةظة  اةةي  يرة ةة رافثل اسةلإرا يجيل   ةةن لاةسسةلاةل  درة اسةلإشةثةر  ب .
 .يسر ل ف  ا لإةذ ال رارات ي ية ذهة

 هة ةت اكظارقل الةرنل الةثلإةدة  او اكآراة الارية   لو  ث ق  اسةةةةةلإدا ل الةسسةةةةةلاةةةةةل ي در  سظي الةةةرسةةةةة .
 .اللإيةفلايل ي كيةهة  ل  لإغ رات   ئل الأ ةةل الةثةارة

 .الإثراء الوظيفي؛ الرشاقة التنظيمية؛ المؤسسة الاقتصادية الخاصة :المفتاحية الكلمات 
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Study Summary (Abstract): 

This study aimed to identify the role of job enrichment as a modern administrative mech-

anism in achieving and enhancing organizational agility within the private economic enterprise, 

in addition to determining the differences in the level of organizational agility according to the 

gender variable (male, female), the variable of specialization and nature of work (administra-

tive, technical), and the administrative level/department (top management, middle manage-

ment, executive management). 

To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical approach was used due 

to its suitability to the nature of this research, applied to a sample of (46) workers from Condor 

Multimedia (Mobile Phone Branch) for the academic year 2025/2026, The sample was selected 

using a simple random sampling method, Within the framework of this approach, the researcher 

utilized a data collection tool represented by a questionnaire prepared by the student researcher 

Its psychometric properties, including validity and reliability, were verified, showing high in-

dicator values that can be relied upon for the field application of the study, After conducting 

statistical processing using (SPSS, V 26) and employing several statistical tests to analyze the 

data, the results revealed the following: 

 Job enrichment, through its dimensions (distribution of responsibilities, provision of ـ

support, and autonomy)، impacts the achievement of organizational agility dimensions within 

the enterprise. 
 Empowering human resources and redesigning their jobs serves as a strategic lever thatـ

ensures the enterprise possesses an early sensing capability and speed in making and imple-

menting decisions. 

-Flexible administrative practices based on job enrichment lead to enhancing the enterـ

prise's sustainability, competitiveness, and its ability to adapt to the changing contemporary 

business environment. 

Keywords: Job enrichment; Organizational agility; Private economic enterprise 
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 مقدمة:

 ر ل رة اللإ ايت الثةلةيل الةلإلاةةةة  يش الةسسةةةلاةةةةت اي لإاةةةةظةل الةثةاةةةرة يا ثةً اسةةةلإعية يةً  ةرعةةةة ي 
   ث اشةةةةةةلإدت  دة الةيةفلاةةةةةةل ف    ئل أ ةةل  لإلاةةةةةة  ىةللإث  دإ يالغةاضإ ي دم ايسةةةةةةلإ رار يأ ةم هذا الاا ل

لإاجب الةلإغ رإ أظردت هذه الةسسلاةت أ  الب ةة ل  ةثد   ةانةً ىةي لإةةظ  او الأسةل ب اللإ ا دةلإ  ا ةلا
ج  لإاةةةظي أي اللإكيالا ةلاةةلإا  اي ةإ سةةااة  او ال عي  اسةةلإرا يجيةت ظتية يييل  ةييهة  ن اللإكيف الةلاةةلإةر 

ل ةةةةةةةةةةةة   يف  هذا اللاةةةةةةةةةةيةلإ ل  ةثد اي لإةةظ  او الةاارظ الةةظةل أي الهيةكا اللإ ا دةل دة يًة أي اللإيمية إ
اسةةةةةلإدا ل الأظاة ينجةح الةسسةةةةةلاةةةةةلإ  ا أاةةةةةبح الثياةةةةةر البشةةةةةري ةةعا الثة ا ال ةسةةةةة  ف        اللإة   

 .الةسسلا  يال درة اللإيةفلايل

 دير البشةةةةةةري ف  الةسسةةةةةةلاةةةةةةةت  ن  طل  در ة  او اي لإكةر يالةبةظرة يا لإةذ ال رارات عرز أهةيل ال
يا  يالة ةن ي  ه  أكعر اسةةةلإثد اظًا للإ ةا الةرنل اللإ   لاةةةةه  ف   ااجهل اللإ دةةت الةلإجدظة  فةلأفراظ الةةين

دةة أ   ينلإةإو فثةليل الأظاة الةسسةةةةةةةةةلاةةةةةةةةة  ي ر الةلاةةةةةةةةةسيليل ياللإكيف  ل اللإغ راتإ  ةة تيثيس  بةشةةةةةةةةةرة  ا
 ايسةةلإجةىل لالإغ رات ىلاةةر ل يذدةة اسةةلإعةةر لة ةت الةارة ن ىشةةيا  يةسةةب ةث ز  ن  درة الةسسةةلاةةل  او

 .يقلإا    ئل  ةا  شجل  او اللإثا  الةلالإةر ياللإجدتد ياي لإكةر

يف  عةةةةاة هذه الةلإغ راتإ أاةةةةبح  ن ال ةةةةريري لاةسسةةةةلاةةةةةت اي لإاةةةةةظةل اللإةاةةةةل  ،اقر أنمةل 
      يهة  ن  ث ق  أظاة الأفراظ ي ةي يه إ ىةة ةلاه  ف  رفل  لالإا  الكةةةة الةسسلايل ي يألر  يميةيل  ةي

رة ن  او أهدافهة ايسةةةةلإرا يجيل  فةلةه  الثة   لاثاا ا اليةلاةةةةيل ياللاةةةةااديل ياللإيميةيل اللإ   د    درة الةا 
 .ئل غ ر  لالإ رةالةبةظرة يا لإةذ ال رارات الةث ةلل أابح شرلًة أسةسيًة ليجةح أي  سسلال ف    

 لإةلإل    ئل  ةا   ة ة ي ةي ن لاثة ا ن ي سدد الدراسةت ال دتعل أ  الةسسلاةت اللإ   يجح ف   ا 
للإ دةةت  لو فرص ى درة أ او  او اللإثا  اللاةرقل ياللإكيف  ل الةلإغ راتإ دةة أنهة أكعر اسةلإثداظًا للإ اقا ا

ظراسةةل الثط ل   ن  اةةةي  الارة ف ي اةةة ة  ي ن هذا الةي،ا إ  يبل أهةيل الب ث ف  لايةا ياي لإكةرإ
الثةا اللإ   ث ز  ةي ن الأفراظإ يب ن  درة الةسسةةةةةةلاةةةةةةةت  او اللإكيف يالرشةةةةةةة ل اللإيميةيل ف   ااجهل   ئل 

 .الثةا الةث دة يالةلإغ رة
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 :تمهيد

  لإ ةةةةة  الاةةةةةرا ل الةيهجيل ف  الب اث الأكةظةةيل  رسةةةةةةة  ثةل  ياعةةةةة ل يظمي ل  عرر اللإاجة ن ا 
ه دظ الغةةةت الةرجاة  ن   اةةةةة هةإ فةلب ث الثاة  ف  جاهر ظراسةةةةةل رةهرة  يميةيل  ث يل ظي  غ رهةإ يُ  

ت ليس  جرظ  راك  نمريإ  ا ها اسةةةلإجةىل  يهجيل للإلاةةةةؤيت يعشةةةيةليةت ةةرعةةةهة الاا ل الة دان  ياللإ اي
 .دا لالةلإلاةر ل لع ئل الأ ةةل الةثةارةإ ياللإ  ىة ت  لإ،اب  دا ا  ظارقل  لإجدظة ل ةة  الةثةليل يايسلإ

لةرإ يللإأسةةةيس فه   لإكة ا ي اعةةةا    ال ظيافل   ةربلإية لةاعةةةاع لاكآراة الارية  يف  هذا اك
ل يالرشةةةةةة ل اللإيميةيللإ ةلاةةةةةلإاجب الأ ر يعةةةةةل المةهرة ف  سةةةةةية هةإ يالا اا  يد الةعررات الثةي ل الكة ي

ذا ه ةةةةةيةهة يراة هذا اي لإيةرإ فإ  هذا الةلاةةةةةثو تهدا ىةلأسةةةةةةس  لو   راز الييةل الثاةيل يالثةايل اللإ  ة
شةةةةةةةري الب ث ف    ا ل ا  اجلإةةع اللإيمي  يالثةالإ  عر  جةيز الرؤقل الكطسةةةةةةةيييل الةييةنيييل لاةارظ الب

ان  يمية  ةةلإاك  درات دة يلت  لإو  ة     آراؤهةإ ي اسيل هاا ش اسلإ طل لإهةإ    ة  هة ي ياليمر  لية دةةةةةة  
 .ل يرشة لإهة ف  ايسلإجةىل الذديل لاةلإغ رات  الت  لو   رك اسلإرا يج  ةث ز  ن ظتية يييل الةسسلا

ي ايةإ يبغيل اك ةلل ىةلإلإاف أىثةظ هذا اكلةر اللإأسةةةيلاةةة  لادراسةةةلإ سةةةيلاةةةلإثرض ف  هذا الةاةةةا 
 ذا الب ثاعاعيل الة ة ة كنجةز هالةر ك ات الأيلو اللإ  ان،ا ية  يهةت  دةاً  لإةا ا الأسبةب الذا يل يالة

لاةةةة،رة  ا هة   راز الأهةيل اللإ  ةيلإلاةةةة هة  او الاةةةةث دتن اليمري ياللإ،عي  إ ياةةةةايً  لو  اارة الأهداا الة
  اللإ  نلاثو للإ يي هة
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 .الموضوع اختيارأسباب  .1

 :ةةين  اييف أسبةب ا لإيةر هذا الةاعاع  لو أسبةب ذا يل يأ ر   اعاعيلإ يذلك  او الي ا الآ  

 .الذاتية الأسباب أولًا:

ةر ب،ل  ثاظ الديافل الذا يل ي لإيةر هذا الةاعةةاع  لو ايهلإةةم الثاة  لابة ث ىةل  ةةةةة الة ارقل ال
  لإيمي  الثةا ي يةيل الةاارظ البشةةةةةةرقل ظا ا الةسسةةةةةةلاةةةةةةةت اي لإاةةةةةةةظةلإ ي سةةةةةةيةة  ة ةلإة الآليةت الكة ال

  فهةةذا اي لإيةةةر  ن رعبةةل  اةيةةل لاغاص  دةةةة انعع  الثةةة ا ن ي ةث ةةا انةةد ةةةجه  الةهي إىةةةير  ةةةة ىةةأظاة 
 لأهة لإهة أىثةظ الةةةهي  اللإيميةيل ال دتعلإ يف    د لإهة لاكآراة الارية ل يلالرشةةةةةةةةةةةةةةة ل اللإيميةيللإ  ظراكةً 

ل يق ةا  لو ذلكإ اللإ ةلل الةبةشر يالاآ   لاةاعاع    لا ن  يةخ الثةا ي ،اقر الكةةةاتالبةلغل ف   
اللإلإاة الأكةظةة  لابة ث ) ا  اجلإةةع اللإيمي  يالثةا(إ يها  ة ةشيا أرعيل  ابل ي  ة ة لةثةلجل 

  المةهرة ي  ا اهة يف    ةربل ساس الاجيل ي اةيل ظمي ل

 .الموضوعية الأسباب ثانياً:

 الةاعاع ي  اقلإةإ  ذ ةثةلج   د  أ رز اللإ دةةت الةثةارة  لإجلاد الةعررات الةاعاعيل ف  راهييل
 ايت اللإ   ااجة الةسسلاةت اي لإاةظةل اللإةالإ يالةلإةعال ف   لإةيل اللإكيف اللارقل يالةثةل  ل اللإ

ظ ي عرز الأهةيل الثاةيل ف  سث  هذه الدراسل للاد الي ة الةثرف  الةا ا  إالةلإط  ل ف    ئل الأ ةةل
يل ي  دتداً لإ   ةربت الثط ل اللإةة ايل   ن  ةةرسةت اكآراة الارية  ي      الرشة ل اللإيميةيندرة الب اث ال

ر ةت  طية  او ذلكإ ةُثال  او هذه الدراسل لالإريج  يلإة ج ي  لإ يةل الع ئل الةسسلاة يل الج ا رقلعةن س
رسةت  ظارقل  رنل   ةن   دانيل ُ شيا  رج يل  ،عيييل لاةسسلاةت اي لإاةظةلإ  لاة دهة  او  عي   ةة

در هة ايسلإعةةر الأ عا ف  دةةةة  ارظهة البشريإ ي جثاة الد ة ل الأسةسيل للإث ق  رشة لإهة اللإيميةيل ي 
 .اللإيةفلايل

 

 

 



 الفصل الاول: الإطار العام للدراسة

 

20 

 

 :أهمية الدراسة.2

 كلإلا  هذه الدراسل أهة لإهة  ن  ي،ا  ن أسةس  نإ نمري ي ،عي  ت   ث أر  دبة ث أ   ثةلجل هذا 
اارة يقةين   إل يا  يل ي  دانيل لع ئل الأ ةةل يد  ديظ اللإيم رإ  ا  ةلإد للإ دة   اا الةاعاع ي  لإا ف 

 :أهةيل هذه الدراسل يف  الأىثةظ الآ يل

ة  لإجاو هذه الأهةيلإ  ن يجهل نمري دبة ثإ ف    ةيلل سد الةجا  :الأهمية العلمية )الأكاديمية(. 
  ث ةلاثو هذا الب ث  لو  جةيز ال،رح  إاللااس الاجيل ياكظارقل الثربيل الةثر يل يعآراة الأظ يةت

كة ايل الكطسيي  الذي ةثةلج لاكآراة الارية ل يلالرشة ل اللإيميةيلل دةلإغ رقن  يةاا نإ لي دم   ةربل  
  لإيمي دتعل  ربط   يهةة اسلإرا يجيةًإ يها  ة ةةعا  عةفل ناعيل ينةظرة ف    ا ظراسةت  ا  اجلإةةع ال

 .يالثةا

  ألةح  ن  طل هذا الثةا الة دان   لو   دة   اار  ،عي   يا ث :الأهمية العملية )التطبيقية(. 
  ث تُعرز الب ث ديف ةةين  إ  د لإهة  سسلال داندير  الإية دةة(لاةسسلاةت اي لإاةظةل اللإةال )يف  

ف ط دثة ا   ة  يإ  ا دة لآليل  للإظارة اللإريج  ن ال،ةىل الري  ي إ ي اريف اكآراة الارية  ليس
 .اسلإرا يجيلل  اةاسل للإث ق  الرشة ل اللإيميةيل ي  لا ن سر ل ايسلإجةىل للإ ابةت اللاال 

لإهة للإا يح رؤقأر  أ   لإرجةت هذه الدراسل سلإشيا أظاة  لاة دة للإظارات الثاية  :الأهمية التنظيمية. 
ليل الة اري للإةي ن الةارظ البشري ي ي ة ايسلإ طفةلدراسل  لااط ال اة  او الدير  إ ال ل اةي  الثةال

رقل ف  دلار الجةاظ الع ري رال إ يها  ة ةُثد شرلةً أسةسيةً لرفل  رينل الأظاةإ ي  ا ا الةرد قلإ ي لا
 . ةايةت ا لإةذ ال رار ياللإية ذ ظا ا اللإيمي 

 ن ا  يةة ل سسلاةت ذديلل ة ال دتث لإجلاد ف  سث    ن  طل هذا الب ث لد   اللإاج :الأهمية التنموية. 
فةن  طل  آراة يرة ف  إ شجل  او اللإثا  اللإيمية  الذا  أي   ئل  ةا  لإلا  ىةللإ ة   الدا ا  الثة  إ ي 

الأفراظإ نلاةه  ف   ا  رأس  ةل ىشري  علإكر ي لالإ اإ ة ةن لاةسسلال اي لإاةظةل اسلإدا ل  يةفلايل لاقال 
 .الأ د
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 : الدراسةأهداف  .3

الب ثإ ي أسثو د،ةلب ىة ث  لو  جرظ الااف اليمري لامااهر اللإيميةيلإ  ا أسلإهدا  ن  طل هذا 
 ل لو غةةةت  اةيل ي ،عيييل ظمي  الغاص ف  يا ل الةسسلال اي لإاةظةل اللإةال ي ةكيك آلية هةإ لاااال

 :ي ايةإ  لإعاار الأهداا الر يلايل لهذه الدراسل ف  الي ةط الآ يل

ية ل أسثو  لو   دتد ي   ي   لالإا  اللإ،ع   الةثا  لةةةرسةت لاكآراة الار :تشخيص الواقع الميداني. 
ظا ا الةسسلال اي لإاةظةل اللإةال )فرع الهة ف الي ةل(إ لاا اا  او  يي ل  اةي  الثةا ي د   يح 

 .ايسلإ طليل لاثةةل ىث داً  ن اللإيم ر

طآل )رشة ل للإيميةيلل لاةسسلال  عر أىثةظهة العاسلإهداا ميةس ظرجل لالرشة ل ا :قياس القدرات الديناميكية. 
او  ايسلإشثةرإ ا لإةذ ال رارإ ياللإية ذ(إ يذلك لةه   د   رينل هذا الكية  اي لإاةظي ي در ة الةثايل 

 .اللإكيف  ل اع،راىةت الة يط اللإكيالاج 

ارية  ت اكآراة ال  ا ا ي  ا   لاةر اللإأآ ر الةثا  لةةةرسة :تحليل مسار التأثير )الهدف الجوهري(. 
  ف   ،اقر أىثةظ الرشة ل اللإيميةيلإ  هدا اكجةىل  اةيةً يع اة يةً  ن  د  نجةح  ةي ن الثة ا ن ف

 . لارقل اسلإجةىل الةسسلال لالإغ رات

 أهدا  ن  طل اليلإة ج اللإ  سأ ااا  ل هة  لو ا لإراح  اار )أي :بناء تصور سوسيولوجي وتفاعلي. 
ة ا ن لاكآراة الارية ل يلالرشة ل اللإيميةيللإ ل لإ  اليمر  ل هةة دةد ا ن  لإك نةاذج(  ةة ا  تربط   ن

 .ةلإد ة  الأظاة الةسسلا إ يليس دإجراةات  ظارقل  ث يلل

تدي  اللإريج ىجةال  ن الة لإر ةت ياللإاايةت الثةايل اللإ  أعثهة   ن :تقديم بدائل تطبيقية للإدارة. 
ي ةظرة  يرة ف  دتعل  د   آ ةفل اللإةي نإ ي سسس لع ئل  يميةيل رشي ل اكظارة الثايةإ للإاج ههة ن ا  اةي 

 . او اللإثا  اللإيمية  الةلالإةر
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 :وتساؤلاتها إشكالية الدراسة .4
 دة  أفرزت اللإ ايت الةلإلاةر ل اللإ  ةشهدهة اي لإاةظ الةثةار يا ثًة  يميةيًة جدتدًا ا لا   لإ اتد

 ة فرض  او الةسسلاةت اي لإاةظةل عريرة  راجثل أنةةلهة الةيةفلال ي ية    ةلل  دم الي  نإ يها 
ة ف ط فا  ةثد نجةح الةسسلال  ر ب،ً  ت أكعر  رينل يفثةليل ف  اللإلا  رإاكظارقل اللإ ا دةل يالب ث  ن آلية

 ثهة  ى ج   اارظهة أي  درا هة اكنلإةجيلإ  ا أابح  رهانًة ىةد   در هة  او اسلإيثةب اللإغ رات ياللإةة ا
 .ت الةيةسب يبةلكةةةة الة،اابلف  الا 

يف  را هذا اللايةل الدتية يي إ  رز  اجة  دتث ف  الةكر اكظاري ترد   او   ةظة اي لإبةر 

لاثيار البشري ىة لإبةره الةة ا الأسةس  ف        الأظاة الةلإة  إ  ن  طل  ةي ية ي اسيل  جةيت 

ظ لةدا ا اللإ   لاثو  لو   ةظة ايةغل  ط ل الةر يقُثد اكآراة الارية   ن أ رز ا إا الثةا د اة ظا 

 اريةلإةإ  عر   ة ل فرص أيسل لاةشةردلإ ي ياقل الةهةمإ ي ث ق  اك لاةس ىةلةلاسيليلإ ىةة ةلاه  ف  

 . يةيل  درا ة ي  ة   ساادة اك دا   ظا ا اللإيمي 

ل ىةللإثة ا ىةرينل   ف  الة ة اإ أع ت الةسسلاةت  ،ةلبل  لإ،اقر  درا هة اللإيميةيل ىةة ةلاةح لهة

ل  لإلإاف الةلإغ راتإ الأ ر الذي  جلاد ف   ريز  ةهام الرشة ل اللإيميةيل دإلةر  دتث ةثيس  درة الةسسلا

ة ل  جرظ يل   ثد الرش الةط ةلإ ي ية ذهة ىيةةةة  ةليلإ او ايسلإشثةر الةبير لالإ ايتإ يا لإةذ ال رارات 

 .رعهة لعيثل الع ئل اللإيةفلايل الةثةارة يةر  يمية إ  ا أاب ت عريرة اسلإرا يجيل  ة

غ ر أ  الةط مل الأسةسيل اللإ  ةةين  لاج اهة  لإةعا ف  يجاظ فجاة   ن  عي  هذه الةةةهي  نمرقًة 

ي ،عي هة فثايًة ظا ا الثدتد  ن الةسسلاةت اي لإاةظةل اللإةالإ   ث ي   ال ىثض الةةةرسةت اكظارقل 

تإ ي  ديظةل  شةردل الثة ا نإ يها  ة  د ةث   ايسلإةةظة الةثايل  لإلا  ىةلجةاظإ يعثف  ةاقض الاط ية

 . ن  درا ه  يق د   ن  درة الةسسلال  او       ايسلإجةىل اللارقثل يالةثةلل
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 ي ن هذا الةي،ا إ تعرز  لاةؤل جاهري تلإثا  ىةد    يةنيل  اريف  ةةرسةت اكآراة الارية  ديليل
هة را اللإ دةةت اللإ   ااجههة الةسسلاةت اي لإاةظةل اللإةال ف  سث للإث ق  الرشة ل اللإيميةيلإ  ةال ف  

يل الدراسل ي اية ةةين  اارة  شيةل إاللإيمية ن ا       اللإااز    ن  يةيل الةارظ البشري يرفل دةةةة الأظاة 
 ف  اللإلاةؤل الر يلا  الأ  :

 قتصادية الخاصة؟هل يؤثر الإثراء الوظيفي في تحقيق الرشاقة التنظيمية داخل المؤسسة الا

 :ومن هذا السؤال الرئيس تتفرع الأسئلة الآتية

 تصادية الخاصة؟إلى أي مدى يؤثر توزيع المسؤوليات والمهام في دعم رشاقة الاستشعار التنظيمي داخل المؤسسة الاق .

 ادية الخاصة؟الاقتصكيف يؤثر توفير نظم الدعم التنظيمية في تعزيز رشاقة اتخاذ القرار التنظيمي داخل المؤسسة . 

تنظيمي في المؤسسة ما مدى تأثير تحسين الحياة المهنية من خلال الاستقلالية والمسؤولية في تطوير رشاقة التنفيذ ال. 

 الاقتصادية الخاصة؟

 فرضيات الدراسة: .5

ل سسلاالرشة ل اللإيميةيل ظا ا الةف        اكآراة الارية  ىأىثةظه الةلإلإاةل  تسآر :الفرضية العامة
 .اي لإاةظةل اللإةال
 :الفرضيات الفرعية

أظاة  تسآر  ازقل الةلاسيليةت ي ياع الةهةم  او رشة ل ايسلإشثةر اللإيمية  ف  الفرضية الفرعية الأولى:
 الةهةم ىةسسلال داندير  الإة دةة ي دة الهة ف الي ةل 

يةيل نم  الد   اللإيمية   او رشة ل ا لإةذ ال رار   ن الةيانةت اللإيم  سآر الفرضية الفرعية الثانية:
 ىةسسلال داندير  الإة دةة ي دة الهة ف الي ةل 

يةيل   لا ن ال يةة الةهييل ي  ة ا الةلاسيليل ف        الرشة ل اللإيم سآرت الفرضية الفرعية الثالثة:
 ىةسسلال داندير  الإة دةة ي دة الهة ف الي ةل 
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 النظرية: الخلفية ـ 6

  :تمهيد

 راةةةةةةةنلإهة  ن  لإةنل  لةرهة اليمري   لاةةةةةةلإةد الب اث الأكةظةةيل ف    ا  ا  اجلإةةع اللإيمي  يالثةا
،   فةليمرقةت ي  ةعا  جرظ سرظ أظ  إ  ا ه  لالثدسةت اللإ ا ايلل اللإ   اجة البة ث ن ا اللإةلا ر الةي

 يالةاعةةةةةةةةا   لامةهرة الةدريسةةةةةةةةلإ ينمراً ل،عيثل  شةةةةةةةةيةليل ى عية اللإ   ب ث ف  لعيثل الثط ل   ن أىثةظ
جب ي لإاةةةظةل اللإةاةةلإ ف د اسةةلإا لاكآراة الارية ل ي لاةةلإاقةت لالرشةةة ل اللإيميةيلل ظا ا   ئل الةسسةةلاةةل ا

الأ ر اللإريج  ن اليمرة الأ ةةةةظةةةةلإ ي عي    ةةةةربةةةل نمرقةةةل  كةةةة ايةةةل  لإشةةةةةةةةةةةةةةةةةةىةةةك ف هةةةة الأىثةةةةظ اللإ ة  قةةةل 
 .يايسلإرا يجيلإ اللااس الاجيل

ي ايةإ سةةةةةةيلاةةةةةةلإثرض ف  هذا الج ة اللإافيل اليمرقل اللإ  ار ك ت  ا هة ظراسةةةةةةلإية للإأاةةةةةة ا  لإغ را هة 
لإشةةةةةةيا ي  ةً اكلةر الةرجث  للإةلاةةةةةة ر ي ية شةةةةةةل نلإة جية الة دانيلإ يذلك  ن  طل يالربط   يهةإ ياللإ  سةةةةةة
  الة ةربةت الآ   ذدرهة 
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 الأولى: النظرية

 الارية   جةل فه  الديافل يالرعةةةةةُ ثلإعر  ن اليمرقةت الرا دة ف   هيرزبيرج للعوامل الثنائيةنمرقل 
ف  دلإةىة  1959أسةةةةةةةلاةةةةةةةهة فرقدرقك ه رزب رج  ةم  س ف   يةة  ةهام اكآراة الارية إي ةعا  جر الأسةةةةةةةة

   ث    ن أ  الرعةةةةةة يالط رعةةةةةة الارية  لهةة  اةةةةةةظر  لإلإاةلإ يقجب اللإثة ا"الدافع للعمل"، الةثريا 
  ثهةة ىشيا  لالإ ا  ن ىث هةة 

 الثنائية: للعوامل هيرزبيرج نظرية تفاصيل

 ث اليمرة اللإ ا دةل لارعة الارية إ   ،يثل  ل  (Herzberg) "ُ  دث نمرقل الثة ا ن لة له رزب رج
 ي،ا   ن افلإراض جاهري  ةةظه أ  الثاا ا الةسآرة  او شةةةةثار الةارف  جةه  ةاة ي   ل  او  لإاةةةةا 

 .أ ةظي ال ،بإ  ا  ي لا   لو  جةا لإ ن  لالإ الإ ن يريفيةً يسييالاجيةً 

ر بط    لإ،ابةت  ةرجيل  إ يهعوامل النظافة" )أو العوامل الوقائية(" لإةعا الةجةا ل الأيلو ف  
يل  ع ئل الثةا يسية ة اللإيمية إ  عا سيةسةت الةسسلالإ نةط اكظارةإ الأجارإ رريا الثةا الةةظةل يشب

ي  دن  الثط ةت الةهييل  يقُثاا ه رزب رج لعيثل هذه الثاا ا ىيانهة  ثةا دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لآليةت ي ة يللت فغية هة أ
ى ةة سةةةةلإية ه إ  ي أ   افرهة ة لإاةةةةر ظيره  او ظرة ايسةةةةلإيةة يع لاةةةةلإااهة تسظي  لإةةً  لو  ذ ر الةارة ن يا

 .الةارف ف   ةلل  ن لال يةظلإ ظي  أ  ةةلإاك ال درة  او   ة  ه أي ظفثة للإ دة  أظاة اسلإعية  

 "زعوامل الحواف"يلك  تلإ    اللإ ة   الةثا إ  عرز ال ةجل الةةسةةةةةةةةةةةةةةل لاةجةا ل العةنيل الةلإةعال ف  
 دترىةكنجةزإ ن ا اي لإراا ياللإ يه   اا ا ظا ايل دة يل ف  اةةةي  الاريةل ي ر بط ىة لإااهةإ دةلشةةثار 

   ج  الةلاةةةةةةةةسيليلإ ي افر فرص اللإ،ار ياليةا الةهي إ ي لاةةةةةةةةلإةد هذه الثاا ا  ا هة الدافثل  ن دانهة  اع
ةلإ  ةة شةةةةةةةثاراً  ةي ةً ىةليجةح يالييال ةجةت اليةلاةةةةةةةيل الثاية لاةرظ )كلإ     الذات(إ   ث أ  يجاظهة تُالد 

 (Herzberg, 1968, p. 54) .ةُ ة ف  ن ظاف يل الةارف يق قد  ن اند ةجة يرغعلإة ف  الث،ةة

 لاة نيي  نىأ  الرعة يايسلإيةة ليي أسيلاةً  او  ة سع إ   دم اليمرقل  ةلا راً اسلإرا يجيةً ظمي ةً ةة د 
عةةةةةةةةةةة    اللإيمي   ن اي لإ ة  يايسةةةةةةةةةةلإيةةإ يلكيهة ي  لإا  الر فةثةلجل   ئل الثةا ) عر  اا ا اليمةفل(  

 عر الكة ا   ا          هذا الأ  ر تلإ،اب  د طً  لاةةةةةلإ طً ةثلإةد  او   ةظة هيدسةةةةةل الارة ف يعآرا هة )
 . اا ا ال ااف ( ل ةة  ايسلإعةةر الأ عا ف  الةارظ البشري ي      الةثةليل اللإيميةيل
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 الوظيفي: اءالإثر  على النظرية تطبيق

ةثي  اكآراة الارية  يف  نمرقل ه رزب رج   ةظة  اةي  الاريةل ى  ث  لإ ةن الة قد  ن  اا ا 
 ال ااف  اللإ   ث ز ظاف يل الةارف  عا:

  ياقل الةهةم يالةلاسيليةت ليشثر الةارف ىةللإ دي ياللإ ة    دل الري  ن   

 ل ىثةاةإ  ةة ةث ز شثاره ىةلةلاسيليل زقةظة اسلإ طليل الةارف ف  ا لإةذ ال رارات الةلإثا   

  اف ر فرص اللإدرقب ياللإ،اقر الةهي  اللإ   رفل  هةرات الةارف ي شجثة  او اليةا ظا ا الةسسلال   

   دتر اكنجةزات ياي لإراا ىةلجهاظ للإ ة   الأظاة الثةل    

ةىةً الأ ر الذي تيثيس  ةج هذه اللإ،اات  سظي  لو رفل جاظة الأظاةإ ي ث ق  الرعة يايللإ ام الارية إ  

  او نلإة ج الةسسلال 

 الخاصة: الاقتصادية المؤسسات في النظرية أهمية

لاةسسلاةت اي لإاةظةل اللإةال  ااايل  لالإا م سر ل اللإكيف ياي لإكةرإ  ذ     عي   بةظئ ه رزب رج 

 ةلاة دهة  او:

  يةيل  درات الةارة ن لةااجهل اللإ دةةت ي ا الةشيطت ى،رل  علإكرة   
 رفل  ثديت الرعة الارية  ي ةض  ثديت الديرا إ يبةللإةل    ا ا اللإكةليف الةر ب،ل   
سلإثداظاً  يةة آ ةفل  سسلايل  شجل الةشةردل يالةبةظرةإ  ةة ةث ز الةرينل اللإيميةيل يقجثا الةسسلال أكعر ا  

 لالإثة ا  ل   ئل الثةا الةلإغ رة 

 :والتوسيعات الانتقادات .

  او الرغ   ن شهرة اليمرقلإ فإنهة ُ رعت ينلإ ةظات أهةهة:
 ت ياللإافيةتا لإطا  أآ ر الثاا ا  لاب الأفراظ يالع ةفة  
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  دم الةاا الااعح أ يةنةً   ن  اا ا ال ااف  ي اا ا اليمةفل  
 ,.Herzberg et al) اسل اليمرقل للإشةا  ةهام اللإةي ن اليةلا  لاةارة ن دثة ا  عةف  للإ ة   الأظاة   

1959, p. 113). 
 لأفراظلرفل ظاف يل ا لإا  الارة في ل ذلكإ  ب و نمرقل ه رزب رج  لةرًا ر يلايًة لةه  ديفيل   لا ن   

 الديناميكية: القدرات نظرية

 :الدتية يي  ال درات نمرقل اللإثرقف:

شرح  ُ ثلإعر نمرقل ال درات الدتية يييل  ن اليمرقةت الأسةسيل ف   جةل اكظارة ايسلإرا يجيل اللإ  

 سديفيد تيأسس هذه اليمرقل  ل  ل اللإغ رات الع ئيل الةلإلاةر لإ درة الةسسلال  او اللإكيف اللارقل يالةثة

ة ف  اللإلاث ييةتإ ي هدا  لو  اعيح ديف   ام الةسسلاةت  د ج يبيةة يع ةظ وإيمي شوينإ غاري بيسانوي

غ رة  شي ا  اارظهة الدا ايل ياللإةرجيل لةااجهل الةلإغ رات ياللإ دةةت اللإ   ااجههة ف    ئل الثةا الةلإ

  ىلار ل 

 :الديناميكية القدرات نظرية تفاصيل

   ام نمرقل ال درات الدتية يييل  او  اار  يمية   رد  تلإجةيز اليمرة اللاةكيل لاةسسلالإ ليةلار
ال  عدأ يللإ     ذلكإ  ثلإةد الةسسلال  او س ريرة  لإكة    ئةت  لإلا  ىةللإث  د ي دم الي  نإكيفيل  ةا هة ف  

بل   ي،هة الي مل ايسلإرا يجيل لةرام ت   ث ي  كلإة  اكظارة ىةلدير اللااع إ  ا  ارف آليةت"الاستشعار" ة 
 ت اللاال  ايت اللإكيالاجيل ي  ابةاللإةرج   د ل  يقُثاا هذا اكجراة ىةل ةجل الةا  ل لاراد ايسلإبة   لالإ
 . ةة تلإيح لاةسسلال اكلإشةا الةرص الكة يل ي ا ل اللإهدتدات  عا  ةة ةهة

غ ر أ  هذا الا   الع ئ  ةة د ميةلإة  ة ل  تُلإرج   لو فثا  يي  إ يهية تعرز الةعرر الةي،   لا درة 
ت  بةجرظ راد الةرصإ  ثةد الةسسلال  لو ايسلإجةىل اللارقثل  عر اللإلإاية "الاغتنام"العةنيل الةلإةعال ف  
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اك الةرص أي     د اللإهدتدات ىيةةةة الذد  لاةاارظ ي ةث ا الةبةظرات ايسلإرا يجيلإ يذلك ل ةة  ا لإيةص  
 . ةليل

يه   يلك   لإجيب الةسسلال الا اع ف  فخ الجةاظ اللإيمية   لالإ عطًإ  لإد ا ال درة العةلعل يالة ارقل
قر ت ياللإ   ةرض  او اللإيمي  عريرة اللإ دتث الةلالإةر  عر   ةظة هييال الةاارظإ ي ،ا "إعادة التكوين"

 ,.Teece et al)الجدتدة  الع ئيل  ل الةث،يةت  لإيةسبثةا ىشيا ظيري لك  الكةةةاتإ ي ثدتا س ريرات ال

1997, p. 533). 

  ييةن  ماللإةة ا اللإكة اة    ن هذه ال درات العطث ي ةةعا  جرظ  ،اات  جرا يلإ  ا ةشيا    
يةيل ة ل اللإيم  اقةً ة ةن لاةسسلال ال درة  او اللإجدتد الذا  إ يقسسس ليةاذج  ةا تلإة   ىةلةرينل يالرش

 . ةة ةةي هة    ة  يةفلايل  لالإدا ل  ةييهة  ن الاةاظ يالرقةظة

 التنظيمية: الرشاقة على النظرية تطبيق

 .للاال الرشة ل اللإيميةيل  ثي  ال درة  او ايسلإجةىل اللارقثل يالةثةلل لالإغ رات يالةرص الةةةجئل ف  ا  

إ  عر يالثةايةت اللإيميةيل اللإ   جثا هذه ايسلإجةىل  ةييلال درات الدتية يييل  افر العييل الأسةسيل   

 .ايسلإشثةر اللارقلإ ا لإةذ ال رارات الةرنلإ ياللإكيف الةلالإةر

ةييهة ةالةسسلاةت اللإ   ةلإاك  درات ظتية يييل  اقل  كا  أكعر  درة  او اي لإكةر ياللإية ذ اللارقلإ  ةة   

 . ن اللإةال ف    ئةت  ةا  لإ ابل

 الخاصة: الاقتصادية المؤسسات في يةالنظر  أهمية .

ل  لاة د الةسسلاةت اي لإاةظةل اللإةال  او  ،اقر ال درة  او اللإكيف  ل الةيةفلال الةلإ اتدة يالأساا  
 الةلإغ رة 

 جةت  ث ز  ن آ ةفل اي لإكةر الةلالإةر ياللإثا  اللإيمية  الذي تد   اللإ،اقر الةلالإدام لاثةايةت يالةيلإ  
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 ارقل  رنل ي ةظرة  او اللإثا  ي شةردل الةثرفلإ  ةة تد   سر ل اللإ ال ياللإجدتد  ةين  ن  يةة نم   ظ  

 والتوسعات: الانتقادات .

 ةهيةك اثابل ف  ميةس ال درات الدتية يييل ىشيا  بةشر لأنهة  شةا  ةايةت ي   ات غ ر  ةظةل ي ث د  
لإلإاةلإ يبشيا  ةص ف  الةسسلاةت ال ةجل  لو أظيات   دظة يفثةلل للإ  ي  هذه ال درات ف   سسلاةت    

 .الاغ رة يالةلإاس،ل

ند  اسةثت اليمرقل للإشةةا أهةيل اللإثا  اللإيمية إ ياي لإكةر الةلاةلإةرإ ي شةةردل الةثرفل دثاا ا  لاةة
 . يةة ال درات الدتية يييل

 ب و نمرقل ال درات الدتية يييل  لةرًا   اقًة لةه  الرشةةةةةةةةةةةةةة ل اللإيميةيل يديف ةةين لاةسسةةةةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةةةةةت 
 ,Teece et al., 1997اي لإاةةةظةل اللإةاةةل  يةة  در هة  او اللإكيف ياليجةح ف    ئةت سةةرقثل اللإ،ار )

p. 509).  
 الفعل الاستراتيجي )التحليل الاستراتيجي( . نظرية

  اجلإةةع ُ ثلإعر نمرقل الةثا ايسةةلإرا يج   ن أه  الة ةربةت ف   ا :نظرية الفعل الاستراتيجي :التعريف. 
يل ترهةرظ  (Michel Crozier) "يالثةاإ أسةةةةةةةةلاةةةةةةةةهة  ةلةة ايجلإةةع الةرنلاةةةةةةةةية  ل يشةةةةةةةة ا دريزقيةاللإيمي  
أيا ر اللاةةةةةةبث ييةت ف  دلإة هةة الشةةةةةةه ر لالةة ا ياليلاةةةةةة ل   هدا هذه  (Erhard Friedberg) "فرقد  رج

عر اللإ   ثلإ اليمرقل  لو  ةلا ر ظتية يييةت ال اة ياللاا،ل ظا ا الةسسلاةتإ   ث  رفض اليمرة الكطسيييل
  ا  يمر لاةسسلال دةةةةةةةة لنلا ل  ث د تلإكا   ن لفة ا نل  رس ف هةإ الةسسلال آلل  ييةنيييل يالةارف  جرظ

أذديةةإ ةةلإاكا  هة شةةةةةةةً  ن ال رقل يقلاةةةةةةلإلإد انة ىشةةةةةةيا اسةةةةةةلإرا يج  للإ     أهدافه  اللإةاةةةةةةلإ ي اسةةةةةةيل 
 .نةاذه إ ي ةةةل  اةل ه 

 :نظرية الفعل الاستراتيجي . تفاصيل

إ ن ال فرقد   رغ يج رهةرظ دريزقية ثلإعر نمرقل الةثا ايسةةةةةةةةةةةةةلإرا يج إ اللإ  لارهة دا  ن  يشةةةةةةةةةةةةة ا 
ناعيل ف  اللإ ا ا اللاةةاسةة الاج  لاةسسةةلاةةةتإ   ث  لإجةيز اليمرة الكطسةةيييل الآليل اللإ   لإلإ ل الةارف 

 هةة  أ  أي  سسةلاةل فكرة جاهرقل  ةةظهة ف   جرظ أظاة  ية ذةل  ةعةثل لويا رإ ي ي،ا  هذه اليمرقل  ن
 اغت ظرجل اةةةةةةةةةةةةةةرا ل  اان يهة يظ ل هيةكاهة اللإيميةيلإ ي ةةييهة اللإيعس ىيا الةاا ف ال،ةر لإ  ةة تسظي 
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 لإةةً  لو رهار آغرات يفجاات  يميةيلإ يهذه الةجاات ُ ثرا  ةةةةةةةةةةةةةةة ل يةل  الطة  نلإ ياللإ   ةعا  ادراً 
ك ال درة  او اللإ ي  ف  هذه الةيةل  ي لاةةةةةةةةةةةة  رهةإ سةةةةةةةةةةةةااة  فيةً لا اة ياليةاذت فةلةة ا اللإيمية  الذي ةةلإا

ىة ةةةةةةةةةا  عر ة الةييل اليةظرة أي ا لإكةره لةثاا ل   اقلإ ةيلإلاةةةةةةةةةب سةةةةةةةةةا،ل فثايل  د  لإةال ف   أآ رهة  او 
 .اللاا،ل الرسةيل جة طً اكظارة الثاية  ر هيل ىةهةر ة ل ةة  س ريرة الثةا يب ةة الةسسلال

ل  اةةةةةار الةارف دية ن سةةةةةاع   عر جإ  ا  اةةةةةاره دةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لفة ا يف  هذا اللاةةةةةيةلإ  رفض اليمرق
 يمية ل تلإلاةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لالث طنيل الة ديظةلإ فهذا الةة ا ي ةةلإاك اك ةلل الشةةةةةة ال ىةلةثاا ةت يي ةلاةةةةةثو 
ىةل ةةةةةةةةةريرة للإ     ال ا الأ عا الذي ةلإدم  اةةةةةةةةةا ل الةسسةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةل ىشةةةةةةةةةيا  ،ا إ نمراً ي لإطا أهدافة 

يبديً  ن ذلكإ ةلاةةةلإلإدم هذا الةة ا ذدةةه ي لاةةةةىة ة  اللإيميةيل الكعر إ الشةةةلإاةةةيل ي ،اثة ة  ن الأهداا
 يسةلإغطل الةرص الةلإة ل ىأ ا اللإةاةل ي لإةذ  رارات  عدي  ي،ييل ي رعةيل عةةن  ديظ  ثرفلإةإ سةةعيةً 

 در  ن الةلإةلرةإ يذلك  هدا اللإاف     ن  هة ة الرسةيل ي اةل ة اللإةالإ يللإأ  ن هة ش  ن ال رقل 
 .الشلإايل ظا ا الهييا اللإيمية 

 ينلإيجل لهذه الدتية يييلإ ي  ثد الةسسلال  جرظ هرم   ري رال  جة دإ  ا  لإ ال  لو لسة ل لثبل
ةةرس يف ةً لهذا الةيمارإ ليلات  ةاق ةً  ةنانيةً ةُ   لالإةر لالإةةيض يالةلاةي لإ فةللاا،لل ي جةل اجلإةةعي

 ل   ن ألراا ة لإةج دا  يهة للآ ر ن الأ او  لو الأسةا ي لابإ  ا ه   ط ل  بةظليل ي أآ ر  لإبةظ
  الهر يلإ فيبيةةً  او هذا اي لإةةظ الةلإبةظلإ تد ا الةة اا  اللإيمية ا إ ىغض اليمر  ن  لالإاقة ه  

  ألثةب سا،ل  عييل  او اللإ ةلةةت ياللإةةيضإ  لالإلإد  ن  ة ةةلإاكانة  ن أيرال عغط ل ةةةل اسلإ طل لإه
إ ةلاثو  ي ثمي   يةسعه   يبهذاإ  سدد اليمرقل أ  اللاااك اللإيمية  ها ف  جاهره سااك اسلإرا يج  ياعن

 .لإد ل أهدافه  ن  طلة الأفراظ  لو اللإكيف  ل  ث  دات الةسسلال ي ،اقثهة ل

 :تطبيق النظرية على الرشاقة التنظيمية والإثراء الوظيفي

ظة  ازقل رة   ة ،ع   اسةةةةةةةةةةةلإرا يجيل لاكآراة الارية ل ةثي  ىةل ةةةةةةةةةةةري  :الإثراء الوظيفي كأداة لتغيير اللعبة
ا ىشةةةي ن  طل  يح الثة ا ن  هةم أكعر أهةيل ياسةةةلإ طليلإ تلإ   اسةةةيل هة ش  رقلإه  ي  ل يةل  الطة  نلإ

 رسةةةةةةةة إ  ةة ة اله   ن فة ا ن ةثر اا  اللإيمي  )ل ةةةل أنةلاةةةةةةةه (  لو فة ا ن  يلإرل ن اسةةةةةةةلإرا يجيةً ف 
 .أهداا الةسسلال
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ر   ي ةةين       رشةةة ل  يميةيل  ييييل يسةةر ل ف  ايسةةلإجةىل  ن  طل  غ :تحقيق الرشاقة التنظيمية
يةت  ةاقض الاط ي  يسلإرا يجيةت اللإفيلل لاثةةلإ  لاةلرشة ل  لإ،اب فهف الهييا اللإيمية  الةيلإاب ف طإ

يف  ل ي  ا ا الر ةىل الع ري راليل ةلاةةةةح  لإاريف  درات الةة ا ن ىشةةةيا  ةجة   للإلاةةةرقل ا لإةذ ال رار ياللإك
 .الأز ةتإ  ديً  ن اسلإي اا الجهد ف  الارا ةت الدا ايل

 :أهمية النظرية في المؤسسات الاقتصادية الخاصة

ث ف  الةسسلاةت اي لإاةظةل اللإةال  او الةه  الثة   لمةهرة ل  ةي ل اللإغ  رلإ     لاة د اكظارة
 . عرز أ  الة ةي ل ليلات ظا ةةً ن اةً ف  الكةةةةإ  ا ه    ةيلل  ن الةة ا ل ةةةل  يةل  نةاذه

ُ ةي ن  ن  اةةةةةةةي  هيةكا  يميةيل يسةةةةةةيةسةةةةةةةت   ة   أكعر يا  يلإ  ثلإرا  اجاظ اللإةةيض الدا ا  
 .   اية للإاجية لة ةت الةارظ البشري ن ا       الكةةةة يالرب يلي عي

 ةد    يةةة  يمي   ر  ةثلإةةد  او  ث ق  آ ةل الةةة ا ن ي كةة ةا أهةدافه  الشةةةةةةةةةةةةةةلإاةةةةةةةةةةةةةةيةل  ل أهةداا 
 .الةسسلالإ  ةة ة اا الهشةشل اللإيميةيل ف    ئل الأ ةةل اللإيةفلايل

 :الانتقادات والتوسعات

سةةةةةةل  هة الةةرط  او الجةنب لالةييري لاج ل ) ةة طت الأفراظ ياللاةةةةةةةيةيُجهت انلإ ةظات لايمرقل للإرد 
لع ةفل الةجلإة يل الثة ل ياي لإاةةةظ اهييايل ) عا -الدا ايل لالإيمي ( يعهةةلهة اليلاةةع  للإأآ ر الثاا ا الةةكري

 .الكا (

ام  ىةسةةلإلإدهيةك اةةثابل ف  ميةس ي  دتد ل يةل  الطة  نل ياللاةةااديةت ايسةةلإرا يجيل اللإفيل   دانيةً 
 .أظيات اللإ ا ا اك اة   الكة إ  ةة ةجثاهة  لإ،اب أظيات ناعيل ظمي ل

 اسةةثت اليمرقل ي  ةً لدراسةةل شةةبيةت اللإ ةلةةت الةةلإا ل يأهةيل  يةة آ ةفل لالع ل الةسسةةلاةةيلل دعدتا 
 Crozier)يةيل لة ةيلل اللاةةةةي،رة اللإة لإ يها  ة تيلاةةةةج   ةة ةً  ل  لإ،ابةت اكظارة ال دتعل يالرشةةةةة ل اللإيم

& Friedberg, 1977).  
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 :خلاصة

ةُشةةةةةةةةةةةةةةيةةةا اللإكةةةة ةةةا   ن نمرقةةةل الثةةةة ا ن له رزب رجإ ينمرقةةةل ال ةةةدرات الةةةدتيةةةة يييةةةلإ ينمرقةةةل الةثةةةا 
ظا ا   ايسةةةةةةةةةةةةةةلإرا يج   لةراً   ا ايةً  لإ يةً لةه  آليةت       الرشةةةةةةةةةةةةةةة ل اللإيميةيل  ن  طل اكآراة الارية

 ي،ا  هذه الرؤقل الةد جل  ن ألري ل ه رزب رج اللإ  ُ  دث  ،يثل ي  الةسسةةةةلاةةةةةت اي لإاةةةةةظةل اللإةاةةةةلإ
ة  ل الةه  اللإ ا دي لارعةةةةةةةةةةةةةةة الارية إ  سددة أ  الثاا ا الا ة يل الةر ب،ل  ع ئل الثةا   لإاةةةةةةةةةةةةةةر  او ظر 

اةةةةةي  ايسةةةةلإيةةإ   يةة ةيةن الة رك ال يي   لوظاة ف  ل اا ا ال ااف ل اللإ   لإ    جاهرقةً  عر   ةظة  
 .ةم يعآرا هة للإاعيل ال ةجةت اليةلايل الثاية لاةرظ ي ي ة ايسلإ طليل يالةلاسيليلالةه

ل هذا اكآراة الارية  ي ةثةا ف  فراغ  يمية إ  ا تلإد ا  بةشةةةةةةةةةرة ف   ة  الدتية يييل ايجلإةةعي
ن لشةةبيل   ةةةةةةةةةةةةةةةة لسةةة ل لثبل  لإ ةةل  يفرقد  رج لكريزقيةلاةسسةةلاةةل اللإ   اةةةهة نمرقل الةثا ايسةةلإرا يج  

  ااةةةةة فة طً ةةلإاك ل  طنيل   ديظةلإ ةلاةةةثو ظا ةةً لالاةةةي،رة  او  ط ةت اللاةةةا،ل ياللإةةيضإ فةلةارف
 يةلهة ش اسةةةةةةلإ طل لإةإ يف  هذا اللاةةةةةةل يةل  الطة  نل ياسةةةةةةلإغطل العغرات اللإيميةيل للإثمي  نةاذه ي ةةةل 

ت الةيةل ت  ذ     اسةةةةةةيل اةةةةةةط يةتاثب اكآراة الارية  ظيراً اسةةةةةةلإرا يجيةً ف    ةظة هيدسةةةةةةل ي ةكيك هذه 
الثة ا ن ي يةيل  هةرا ه  ة اله   ن اسةةةةةةةلإلإدام اسةةةةةةةلإرا يجيةت ظفةعيل  د  ثر ا سةةةةةةة ر الثةاإ  لو شةةةةةةةردةة 

 .فة ا ن  لإااف   ،اثة ه  الشلإايل  ل الأهداا الكعر  لاةسسلالإ  ةة ة اة  ن  دة الةلاةي ةت اللااعيل

لأرعةةةةةةةيل اللاةةةةةةةاسةةةةةةة الاجيل ياليةلاةةةةةةةيل اللإاةةةةةةةبل للإةث ا ي يد ة تلإ    هذا اللإةي ن الدا ا إ  لإعاار ا
فةيسلإشثةر  ي كيةهة الةلالإدام ف    ئل  ث دةإ لال درات الدتية يييلل لاةسسلالإ يه  الآليل اللإ   ةلار ى ةةهة

الد    للإ ابةت الة يطإ يايغلإيةم اللارقل لاةرصإ يع ةظة اللإكاقن الةلالإةر لاةاارظ للإجيب الجةاظإ ي ةةين 
راةات هييايل فاميلإ  ا  ثلإةد ىشةةةةةةةةةةةةةةيا جذري  او  ا   ة ال   ة ة  ةلإاك  لاةةةةةةةةةةةةةةة ل  ن أ   يجح دإج

   اللاا،ل للايلا الاجيةالةبةظرة  ي ايةإ  لإاة هذه الة ةربل  لو أ  اللإةال اللإيمية  تلإ،اب اسلإيثةىةً  ةي ةً 
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 ـ الدراسات السابقة: 8 

 : تمهيد

 ذ  غل الأهةيل ف   لاةر الب ث الثاة  يهجيل ىةلةثد اسلإثراض الأظ يةت يالدراسةت اللاةى ل   ،ل 
 ي ة لإار ظيرهة  او  جرظ سرظ لالإراك  الةثرف إ  ا ةةلإد للإأسيس أرعيل نمرقل اابل ُ ةين البة ث  ن

راةةد الةجاات  د لإ ي أل ر  شةةيةليل الدراسةةل عةةةن سةةية هة اللاةةاسةة الاج  ياللإيمية  الاةة يحإ يف  هذا 
الثربيل ةظ الةاعاعإ    اي لإةةظ  او    ل  يلإ ةة  ن الدراسةت الأكةظةةيل )اكلةرإ يللإلةةم الشة ا ىأىث

لثط ةت ايالأجيعيل( ال دتعلإ اللإ   ةربت  لإغ ري لالرشة ل اللإيميةيلل يلاكآراة الارية لإ ياسلإكشةت شبيل 
 .اللإ   رب،هةة ىةةةهي    اقل أ ر  دةللإةي ن اليةلا إ ايللإ ام اللإيمية إ ي ،اقر الكةةةات

 ي  ف  الةكر اكظاري يايجلإةة  يقهدا هذا الثرض الةيهج   لو  لإبل  لاةةةةةةةةةةةةةةةر  ،ار هذه الةةةه
ي  دتداً عةةةةن سةةةيةل الةسسةةةلاةةةةت اي لإاةةةةظةل اللإةاةةةل اللإ   ثةا ف    ئةت  لإلاةةة   لإلاةةةةرع ي  رة اللإغ  ر 

 او ديفيل  ياللإث  دإ  ةة ةةرض  ا هة  عي  آليةت  علإكرة ل ةةةةةةة  ايسةةةةةلإدا لإ ي ن  طل  لاةةةةةايط ال ةةةةةاة
  ةلل  ةةرسةةةةةت   ةظة هيدسةةةةل الثةا  ل سةةةةاسةةةة الاجية اللإيمي  يبيةة ال درات الدتية يييلإ ةةهد هذا الج ة 
لعيةة اكلةر اللإ ا ا  يالة دان  لادراسل ال ةليلإ  عرزاً ديف  شيا هذه ايسلإيلإةجةت اللاةى ل ن ،ل ان،طل 

ارظ البشةةةةةةةةةةري ياسةةةةةةةةةةلإجةىل الةسسةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةل الةثةلل لةلإغ رات جاهرقل لةه  لعيثل اللإأآ ر الةلإبةظل   ن   ة   الة
  .  ي،هة
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 العربية: الدراسات

 الدراسة الأولى:

( بعنوان: "أثر الرشاقة التنظيمية على التميز المنظمي: الدور الوسيط 2020دراسة سماح خليل قنديل )
رل الأيسط ىةلأرظ ( هدفت هذه الدراسل )يه  رسةلل  ةجلالإ ر  ن جة ثل الش ."لسلوك المواطنة التنظيمية

 لو ميةس أآر الرشة ل اللإيميةيل ىأىثةظهة الةلإلإاةل ف        اللإة   الةيمة إ  ل ا لإبةر الدير الاسيط 
يللإ     أهداا الدراسلإ ا لإةدت البة عل  او الةيهج الااة   اللإيميةيل ف  هذه الثط ل للاااك الةااليل

(  ب اآةً  ن 273لجةل العيةنةت  ن   يل  شاا يل  اغت )اللإ ا ا  ي   اسلإلإدام ايسلإبةنل دأظاة ر يلايل 
ي د  ااات الدراسل  لو  دة نلإة ج أ رزهة: أ   لالإا   ةةرسل  إة ا ن ف  شردةت اي اةل الأرظنيلالث

الرشة ل اللإيميةيل ف  الشردةت الةب اآل دة   ر ةثةًإ ييجاظ أآر  ةجة   ذي ظيلل   اة يل لأىثةظ الرشة ل 
ةال الةرينل يسر ل ايسلإجةىل( ف        اللإة   الةيمة إ دةة أآعلإت اليلإة ج أ  سااك اللإيميةيل ) 

يبيةةً  او ذلكإ أيات الدراسل ى ريرة  إث ق  هذه الثط لالةااليل اللإيميةيل تاثب ظيراً يسي،ةً يفثةيً ف   
 ن ي شجيل الةبةظرات اللإ    قد اسلإةرار اكظارات الثاية ف   ث ق  آ ةفل الرشة ل اللإيميةيل  عر  ةي ن الثة ا

 . ن سر ل ايسلإجةىل لاةلإغ رات الع ئيل

 الدراسة الثانية:

( بعنوان: "أثر الالتزام التنظيمي على الرشاقة 2022دراسة عبيدة عبد الهادي عبد القادر الأقرع )
الدراسل )يه  رسةلل هدفت هذه  ."التنظيمية لدى العاملين في مديرية التربية والتعليم بمحافظة قلقيلية

 ةجلالإ ر(  لو ميةس أآر ايللإ ام اللإيمية   او الرشة ل اللإيميةيل لد  الثة ا ن ف   دترقل اللإربيل ياللإثاي  
ىة ةفمل  ا  ايل  يللإ     أهداا الدراسلإ ا لإةد البة ث  او الةيهج الااة  اللإ ا ا إ  لالإلإد ةً ايسلإبةنل 

(  ارةةً ي ارةل 66لجةل العيةنةتإ ياللإ  يُز ت  او   يل شةات )عبةرة( دأظاة ر يلايل  31)الةيانل  ن 
ي د  ااات الدراسل  لو  دة نلإة جإ أ رزهة: يجاظ  ط ل لرظةل  لإاس،ل يذات ظيلل   اة يل   ن ايللإ ام 
 اللإيمية  يالرشة ل اللإيميةيلإ   ث  رز ىُثد لرشة ل ايسلإشثةرل دأ او الأىثةظ  أآ راً ) يلابل  لإرايح   ن

دةة أرهرت اليلإة ج أ  ايللإ ام اللإيمية   إة ل اللإية ذل%(إ  اية لرشة ل ا لإةذ ال رارل آ  لرش79 -% 70
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 ةبةظرة ي  ةا الةلاسيليل الجةةعيلةث ز  درة الةسسلاةت اللإثايةيل  او ايسلإجةىل لالإغ رات  عر رفل ريح ال
اللإ   ية  ايللإ ام يالاية ي ث ز اللإاااا يبيةةً  او ذلكإ أيات الدراسل ى ريرة  كعيف العرا ج اللإدرقعيل 

 .الةسسلا إ ي غرس آ ةفل الثةا الجةة   دأظاة أسةسيل لد   الرشة ل اللإيميةيل

 الدراسة الثالثة:

بعنوان "نماذج الإثراء الوظيفي في إدارة الموارد البشرية: دراسة  (2018دراسة أمين محفوظي:)
لارية  ف  هذه الدراسل  لو   دة    ا ا شة ا ليةةذج اكآراة ا هدفت "الكلاسيكية تحليلية لنماذج الإثراء

يللإ     هذا  إهي  لد  الثة ا نيبية  ظيرهة ف   ث ق  الداف يل الاريفيل يالرعة الة  ظارة الةاارظ البشرقل
ذج الهداإ ا لإةد البة ث  او الةيهج اللإ ا ا  اليمريإ  لالإيداً  لو  راجثل ي  ا ا الأظ يةت اللاةى ل ينةة

أ رزهة أ   ي د  اات الدراسل  لو  دة نلإة ج "اكآراة الكطسيييلإ ي او رأسهة نةاذج لهةكةة  يأيلدهةم
اكآراة الارية  ةةعا أ د أه  الأسةل ب ال دتعل للإ ة   الثة ا ن يال د  ن ر ةىل الثةاإ يار بةلة الاآ   

ي ث ق  اللإغذةل   طليلاقل الةهةراتإ زقةظة ايسلإ  قةظة الرعة يالأظاة الةرظي  ن  طل أىثةظ أسةسيل  شةا ) ي
او ظ ج الةارة ن يبيةةً  او ذلكإ أيات الدراسل ى ريرة  ،ع   سيةسةت  ةا  دتعل   ام   إالراجثل(

ي كاقن فرل الثةا الةدارة ذا يةًإ  ل   ةظة  اةي  الارة ف ىةة ة ةن اللإااز    ن  ف  ا لإةذ ال رار
 .الةلاسيليةت يال درات الةرظةل للإا    ئل  ةا   ة ة ي رنل

 الدراسة الرابعة:

هدفت هذه  ."( بعنوان: "تأثير الإثراء الوظيفي على تمكين العاملين2021دراسة أسامة بورزق )
  أآ ر اكآراة الارية   او  ةي ن الثة ا ن ف  الايديل الالي  لالإأ  يةت ايجلإةةعيلالدراسل  لو   ا ا 

(CNAS)  ًىةدتيل الأغااط  يللإ     هذا الهداإ ا لإةد البة ث  او الةيهج الااة  اللإ ا ا إ  لالإلإد ة
ف الةلالإاقةت ةةعاا   لإلإا(  ارةةً 179ايسلإعية  دأظاة ر يلايل لجةل العيةنةت الة دانيل  ن   يل  اغت )

ي د  اات الدراسل  لو جةال  ن اليلإة جإ أهةهة: يجاظ  ط ل  اقل ذات ظيلل   اة يل   ن  إاكظارقل
 طآل )أهةيل الةهةمإ ايسلإ طليلاكآراة الارية  ي ةي ن الثة ا نإ   ث أآعلإت أ  أىثةظ اكآراة الارية  الع
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دةة   يت اليلإة ج أ  زقةظة  إلالإا  اللإةي ن الارية  بةشر  او  ياللإغذةل الراجثل(  سآر  ةجةىةً يبشيا 
يبيةةً  إلإةةة يالع ل ىةليةس لد  الثة ا نالاط يةت ي  ا ا الر ةىل اكظارقل ةلاهةة  ىةثةليل ف  رفل ظرجل اين

 او ذلكإ أيات الدراسل ى ريرة  عي  أسااب اكآراة الارية  دلإيةر اسلإرا يج إ لةة لة  ن أآر ىةلغ ف  
 .ظاة ي ث ق  الاية اللإيمية إ ي يةيل ال درات اك داعيل لد  الةارة ن  لا ن الأ

 الدراسة الخامسة:

 ء الوظيفي على الالتزام التنظيمي( بعنوان: "أثر الإثرا2019دراسة محمد فتحي عبد القادر العتر )
ايللإ ام اللإيمية   هدفت هذه الدراسل  لو   ا ا أآر اكآراة الارية   او ."الدور الوسيط للتمكين النفسي

يللإ      ط لالإةي ن اليةلا  ف  هذه الثط لف   ،ةع العياك اللإجةرقل ىةل ةهرة الكعر إ  ل ا لإبةر الدير الاسي
 أهداا الب ثإ ا لإةد البة ث  او الةيهج الااة  اللإ ا ا إ  لالإلإد ةً أسااب نةذجل الةثةظيت الهييايل

الثة ا ن ف   (  ارةةً  ن382ىةللإ،ع    او   يل  اا هة )للإ ا ا  لاةر الثط ةت   ن الةلإغ راتإ يذلك 
%( 6 53أ  اكآراة الارية  ةةلار ن ا ) إي د أسةرت الدراسل  ن  دة نلإة جإ أ رزهة فريع العياك الكعر إ

 ن اللإبةتن ياللإغ ر ال ةاا ف  ايللإ ام اللإيمية إ يأ  اللإةي ن اليةلا  تاثب ظيراً يسي،ةً أسةسيةً ةث ز هذا 
 ر  دةة أكدت اليلإة ج أ  أىثةظ اكآراة الارية  الةلإةعال ف  )ايسلإ طليلإ  ياع الةهةراتإ ياللإغذةل الراجثل اللإأآ

يبيةةً  او ذلكإ أيات الدراسل ى ريرة  ةي ن الثة ا ن  لأكعر  أآ راً ف        ايللإ امإالةيلإمةل( ه  ا
لإةذ ال راراتإ  ل  ةث ا آليةت اللإغذةل الراجثل  ن اللإ ي  ف   هة ه إ ي ي ه   لاة ل أكعر  ن ال رقل ف  ا 

 .ل ةة   ث ق  اينلإةةةإ الرعةإ يايللإ ام اللإيمية  ظا ا الةسسلاةت

 ـة:الدراسات الأجنبي

( بعنوان: "أثر استراتيجيات تطوير المهارات في تعزيز رشاقة 2024دراسة حسن وآخرين )
و اللإثرا  او أآر اسلإرا يجيةت  ،اقر الةهةرات هدفت هذه الدراسل  ل ."الموظفين وقدرتهم على التكيف

ف   ث ق  رشة ل الةارة ن ي در ه   او اللإكيف ف  را سال الثةا الةلإغ رإ يذلك ىةللإ،ع    او   ئل 
الةسسلاةت اللإةال ف   يغطظةش  يللإ     أهداا الب ثإ    اي لإةةظ  او الةيهج الااة  الكة  
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  يف   ييةس لييرت اللإةةس ( دأظاة لجةل العيةنةت  ن   يل شةات اللإ ا ا إ ىةسلإلإدام ايسلإعية  )الةاة
ي د  اات الدراسل  لو نلإة ج  (  سسلال  ثةا ف   ،ة ةت  لإلإاةلإ45(  ارةةً  از  ن  او )250)

 ةرات يالرشة ل الاريفيل لاثة ا نجاهرقلإ أ رزهة يجاظ  ط ل ار بةط  اقل يعةجة يل   ن  را ج  ،اقر الةه
دةة   يت اليلإة ج أ  أه  الثاا ا الةلاةهةل ف   يةيل الدا ةل ف   ث ق  هذا الأآرإالع ئل اللإيم  ل  أك د ظير

رفل  لالإا  الرشة ل  لإةعا ف  ) ياع الةهةراتإ اللإغذةل الراجثل الةلالإةرةإ ظ   الييةظةإ يايسلإ طليل(إ   ث 
لإبةتن ف   لالإا  الرشة ل ال%(  ن 3 67أآعت اللإ ا ا اك اة   أ   ،اقر الةهةرات ةةلار  ة نلاعلإة )

أيات الدراسل ى ريرة ايسلإعةةر الةلالإةر ف  رأس الةةل البشري دةد ا  يبيةةً  او ذلك الاريفيلإ
 .اسلإرا يج  لرفل ال درة اللإيةفلايل لاةسسلاةت

 الدراسة السابعة:

هدفت هذه الدراسل  لو  اةي   بةظرات  :(Kovinyov et al., 2021) دراسة كوفينيوف وآخرين
 ل ف  غ رات الةلإلاةر للإ ال الةسسلا  الكة ال  لإث ق  الرشة ل اللإيميةيل ف  الةسسلاةت الأيريبيل ف  را اللإا

عر  يللإ     هذا الهداإ ا لإةد البة عا   او الةيهج الكة  اللإ ا ا إ ي   جةل العيةنةت    ئل الأ ةةلإ
 ( شردل  يشط ف   جةيت الاية ل ياللإكيالاجية ياللإد ةت125اسلإعية   لكلإرين  يُزع  او   يل شةات )
او  ظاة الدراسل ي د رد ت أ رنلاةإ الةةاكل الةلإ دةإ يساقلارا(إي از ل  او  دة ظيل أيريبيل )ألةةنيةإ ف

اسل ت الدر ي ااا يمية إ الع ةفلإ ياليي  الةسسلايلإ ةلال أىثةظ ر يلايل لالإ ال: الييةظةإ الثةايةتإ الهييا اللإ
ا    يةنيل  اييف الشردةت الأيريبيل  لو أربل فئةت ر يلايل  ن   ث  لالإ  لو جةال  ن اليلإة جإ أ رزهةإ

يلإ يآ ةفل دةة أآعلإت اليلإة ج أ  الييةظة اللإشةرد يالةلإأ ري (إ ا إ  يةذي الةشةرقلإالرشة ل )ال ةظةإ الةجرب
ةً  اية يبية راً ف        الرشة ل اللإيميةيلإاللإغ  رإ يالهييا اللإيمية  الةر   ةعا الة دظات الأكعر  أآ 

 أكدت الدراسل ف   ااية هة  او أهةيل  عي  اللإةك ر الةيما   ي      اللإكة ا   ن الثيةار الةلإلإاةل
 .الإ ال الةسسلا  دشرط أسةس  ل ةة  الرشة ل يايسلإدا لل
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 الدراسة الثامنة:

هدفت هذه الدراسل  لو   ا ا  لالإا  الرشة ل اللإيميةيل  :(Lutescu, 2023) دراسة لوتيسكو
ل ي  دتد أه  الثاا ا الةسآرة ف هةإ يذلك  ن  طل  ،ع   ظراسل  ةلل   دانيل  او   د  شردةت اللإايي

 لإ،عي  للإ     أهداا الب ثإ ا لإةدت البة عل  او   ةربل  د ج   ن اللإ ا ا اليمري ياليةاذج الالري ةنيل ي 
ر  لالإلإد لً أظيات   اة يل  لإ د ل ) عا الةي،  الغة ضإ اللإ ا ا الثة ا إ ي  ا ا اللإبةتن( لييةس  لاة

ةال  ن ج اات الدراسل  لو  ي د ت الدا ايلإ يالةةةرسةت اكظارقلإالثط ةت   ن الديافل اللإيميةيلإ ال درا
 ت اللإيميةيلةعا أسةسةً ف  ال دراأ  الثاا ا الجاهرقل اللإ   د   ي ايل الرشة ل اللإيميةيل  لإ أ رزهةإ  جاليلإة

ة ل اللإيميةيل دةة أآعلإت اليلإة ج أ   ةايل    ي  الرش رنلإ يالديافل الدا ايل لاثة ا نإالةةةرسةت اكظارقل الة
اسل يأكدت الدر   جةل   ن اللإ ا ا الكة  ياليا  إ ظة الأىثةظ  لإ،اب   ةربل شةاليله   ةايل  ث دة ي لإثد

ثابل ف   لإة هة أ  عيةب  يهجيل  ةلةيل  ا دة لييةس الرشة ل اللإيميةيل ف  الأظ يةت اكظارقل ت قد  ن ا
 .اللإ  ي  الد   إ  ةة تعرز ال ةجل للإ،اقر نةةذج ميةس  لإطةم  ل لعيثل دا  سسلال

  



 الفصل الاول: الإطار العام للدراسة

 

39 

 

 :خلاصة

 ن  طل ال راةة الةة ال ياسلإ راة  لإرجةت الدراسةت اللاةى ل ىش  هة الثرب  يالأجيع إ ةةين 
 .اسلإلإطص جةال  ن الةسشرات الثاةيل الةرج يل اللإ   لإدم  لاةر الب ث ال ةل 

أجةثت الدراسةت الة دانيل  او الأهةيل ايسلإرا يجيل ال اا  للإ،ع   اكآراة الارية  ظا ا 
 ةعا  اجثل ياع الةهةراتإ ياللإغذةل الر تإ   ث أآعلإت أ  أىثةظه الجاهرقل الةلإةعال ف  ايسلإ طليلإ ي الةسسلاة

يح   دا ا  لإةيل للإث ق  اللإةي ن اليةلا  يالاية ياينلإةةة لد  الثة ا ن  ي لإة  هذه الدراسةت  او أ  
ف لابإ  ا ترفل  ن  لالإا  الةارف  لاة ل  ن ال رقل ي اسيل ن،ةل  لاسيلية ة ي ةيلار ر ةىل الثةا 

 .اللإ ا ة اللإيمية  يق لان  ن أظا ة الةرظي يالةسسلا 

يةر ي او الجةنب الآ رإ أكدت الأى ةث الةلإثا ل ىةلرشة ل اللإيميةيل أ  هذه الأ  رة ل   ثد  جرظ  
هة ي د  ع ن  اعاح أ  الرشة ل اللإيميةيلإ  ةال ف  أىثةظ ا ه   لإ،اب أسةس  لاب ةة ياللإة  إ كة ا إ  

اال الةلإثا ل ىلار ل ايسلإشثةر يا لإةذ ال رار ياللإية ذإ ي ةةين أ   لإ    دإجراة هييا  جةاإ  ا ه    
أ رزت  دةة لالإا  ايللإ ام اللإيمية  لاثة ا نإ بةشرة للإةة ا آ ةفل الثةا الجةة  إ يالييةظة اللإشةرديلإ ي 

ظيافل  أهةيل الثاا ا الدا ايل الةلإةعال ف  الدراسةت الأجيعيل  ث  د  ةايل ميةس هذه الرشة لإ  سددة  او
 .الةارة ن ي رينل الةةةرسةت اكظارقل

ات يف  الةجةاإ  لإ ةلل هذه الدراسةت للإ دم اسلإيلإةجةً جاهرقةً ةة د  اجاظ  راىط يرية    ن  لإغ ر 
اةظةل اللإ ة   يالهييات فعيةة  سسلال رشي ل  ةظرة  او اسلإشثةر اللإ ايت ياغلإيةم الةرص ف    ئل ا لإ

ذا ه ي يع ةظة هيدسل الارة ف يعآرا هة لإلاةر لإ ةشلإرط ىةل ريرة ايسلإعةةر الةلالإةر ف  رأس الةةل البشر 
اب اللإكة ا   ن  ةي ن الثة ا ن ) عر اكآراة( ي ةث ا  رينل الةسسلال ) عر الرشة ل اللإيميةيل( ةةعا ا

 نيةً ف  سيةل الةسسلاةت اي لإاةظةلاللإاجة الةثرف  الذي ةلاثو هذا الب ث  لو  ثةي ة يا لإبةره   دا
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 :تمهيد

ةشةةةةةةةةيا اكلةر اليمري يالةةةهية  الرد  ة الأسةةةةةةةةةسةةةةةةةةيل اللإ  ُ عيو  ا هة أىثةظ الدراسةةةةةةةةلإ   ث تلإيح 
اةةا يللإلةةم الشةةة ا ىةاعةةاع الدراسةةلإ    هييال هذا الة ظتية يي لإهة ىشةةيا ظ   إ أاةة ا الةلإغ رات يفه  

اة الارية ل ديليل  لإلاةةةةةةةةةةةايط ال ةةةةةةةةةةةاة  او لاكآر  المبحث الأولف  آطآل  بة ث ر يلاةةةةةةةةةةةيل  لإكة الت ةُثيو 
را  اسةةةةلإرا يجيل ك ةظة  اةةةةةي  الثةاإ  لإيةييً  ةه لإةإ أىثةظهإ يأهدافةإ ياةةةةايً  لو اسةةةةلإكشةةةةةا يا ثة ف 

 .اللإ ال الر ة  يعشيةليل غةاض الدير الارية 

لإ  يأه  ن ا اسلإكشةا لالرشة ل اللإيميةيللإ  لإلإبثةً  ،ارهة اللإةرق المبحث الثانييقيلإ ا اللإ ا ا ف  
لةرينل هةإ  ل   راز اللإ ةلثةت   يهة يب ن ايللإ ام اللإيمية إ ي اعةةةةةةةةةةةةةةيح الةريل الدمي ل   يهة يب ن اأىثةظ

 .اكظارقلإ ياايً  لو   دةةت  ،عي هة ياسلإرا يجيةت ظ ةهة ر ةيةً ي يميةيةً 

اةهة ال  ا اللااس الاج  للإيةيل لالةسسلال اي لإاةظةل اللإةالل  ا  المبحث الثالثيأ  راًإ ُ اة 
ياي لإاةةةةةظي الذي  لإةة ا ظا اة  لإغ رات الدراسةةةةلإ  لاةةةةلإثرعةةةةةً  ثرقةهةإ أ رز  اةةةةة اةةةةهةإ ي اةةةةييةة هة 
ال ،ةعيل  ليُلإلإلإ  الةاةةةةا ىةالإة تربط   ن   ةةةةة  ن هذه الةبة ثإ يقسسةةةةس أرعةةةةيل نمرقل  لإ يل  ةهد 

.ال،رق  لطنلإ ةل ن ا اكلةر الة دان  ياللإ،عي  
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 ول: الإثراء الوظيفي كآلية لتصميم العمل.الأ  المبحث

  والاصطلاحي( اللغوي  )المفهوم الوظيفي الاثراء ماهية الأول: المطلب

  المفهوم اللغوي: .1

 )ا ن  يمارةُشةةةةةةةةةةلإ   اةةةةةةةةةة،اح لأآر  الرجا: دعرت أ االةإ يآري الرجا آراةً فها آري  ذا دعر  ةلةل 
  ( 110ص  إ1994

لةثياقل ا لال الةةهام ل لإجةيز الديلل الةةظةل ليشةا  يةيل الأشيةة ايف  ايسلإلإدام الاغاي الةثةارإ 
 2008 )عمرهل ة غييًّةإ نةنةه ياسلإعةر يالاريفيلإ   ث تُارظ  ثج  الاغل الثربيل الةثةارة: لأآر  الشن ةَ جثا

 (. 316ص 

 ىلإاة ة ي هةمراة الاريةل ةثي    يقدهة يبإس ةط هذا اللإ،ار الديل   او   ئل الثةاإ فإ   آ
 .ياط يةت جدتدة   قد  ن ميةلإهة ي  ةانهة

 . المفهوم الاصطلاحي )التنظيمي( للإثراء الوظيفي:2

  ث  ةش ر  ةهام ل آراة الاريةلل  لو الةاا الااعح يالة دظ لاةهةم يالارة ف ف  الع ئل اللإيميةيلإ
ل  ن ا هذا الةةهام  لو  ث ق  الةثةلييقهد ا يف  الةثةت ر الاريفيل يالةييلإتُرا و ف  ذلك  لإاية الثة

 ةة  طل  ازقل الةلاسيليةت يالةهةم ىشيا ةث ز  ن أظاة الأفراظ يق ة ه   او الةشةردل ىةثةليلإ  ل  را 
 .اي لإبةرات اي لإاةظةل يالهييايل ياللإيميةيل

لاةه  ف  ي ن هذا الةي،ا إ تر بط  آراة الاريةل  لإاف ر نم  ظ    يميةيل ي ط ةت  ةا  لإة  ة  
 اف ر ي  ،اقر الأظاةإ ي ث ق   درات الثة ا ن  ن  طل  ا    ئل  ةا  شجل  او اللإثا  ياللإيةيل الةلالإةرةإ 

 .(.621، ص 2017)العنزي، فرص للإ،اقر الةهةرات يالةه  الثة   ل،عيثل الارة ف الةلإلإاةل 

ف  هدا ةظة  اةي  لاارة يل د ُ را اكآراة الارية   ن الةيمار اللإيمية  أة ةً ىأنة: ل ةايل   
يالةلاسيليل ف   لإ،يط  يح الةارف   قداً  ن ايسلإ طليل ياللاي،رة ن  طل    لو  اسيل ن،ة هة الثةاظي
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والصبّاغ  )درة لل ةاة ي ية ذه ي   يةةإ  ةة ة د  ن الر ةىل الةبةشرة  اية يقةي ة شثاراً ىةكنجةز يالأهةي
 .(184ص ، 2008

ة  ةُثد  هذا اللإثرقف  ن أكعر اللإثرقةةت ظ ل يشةايً  ن   ث اللإرد    او البثد اللاااد  ياللإيمي
لةارف اللإآراة الارية إ  ذ تيمر  لو الاريةل ىة لإبةرهة نمة ةً  ةلإا ةً ةةين   ةظة  اةيةة ى،رق ل  ةيح 

 لذا يلىةيسلإ طليل يالةلاسيليل ا  دراً أكعر  ن اللإ ي  ياللاي،رة ف  لرق ل أظاة  هة ةإ  ةة ةث ز الشثار
لا ن يقلإ ح  ن هذا اللإثرقف أ  اكآراة الارية  ي ة لإار  او  جرظ زقةظة  دظ الةهةمإ  ا تلإثداه  لو   

يل نا  لإهة يرفل  لالإااهة الةهةري يالةكريإ ى  ث تلإ ال الةارف  ن  ية ذ ساع   لو  شةرك فث ةل ف   ةا
 . ة تلإةةشو  ل نةاذج  اة ة الاريةل الذي لر ة هيةة  يأيلدهةما لإةذ ال رار الةلإثا  ىثةاةإ يها 

ل  يقد الاريةل ىةهةم يياجبةت  عة يل ذات لعيثل  لإااإ ةُثرا اكآراة الارية  ىأنةيف  سيةل  
  لإ،ي،يل ير ة يلإ  ةيح شةغاهة اسلإ طليل ي لاسيليل أكعرإ  ةة ةلاةه  ف   شبةع  ةجة ة اليةلايل يرفل

 .(215، ص 2005عقيلي، ) لالإا  رعةه الارية  

الةبةشر   ن  ترد   هذا اللإثرقف  او البثد اليةلا  ياللإ ة  ي للإآراة الارية إ  ن  طل الربط
 ة الةهييل لا ن ال ية اطح أظيار الثةا ي      الرعة الارية   فةكآراة هية تُيمر  لية دأظاة اسلإرا يجيل للإ

يةا يال         الرعة الدا ا  )كةكنجةز ي  ةا الةلاسيليلتيدرج عةن فئل الثاا ا الة ة ة اللإ  ُ لاه  ف
لإشةا  هةم ذات ميةل أ اوإ تلإةين الةارف  ن الشلإا (  فةن  طل   ةظة هيدسل   لإا  الثةا ل

الري  ن  الشثار ىأهةيل ظيرهإ  ةة ترفل  لالإاقةت اينلإةةة يقثةلج الآآةر اليةلايل اللااعيل الية جل  ن ر ةىل
 .الةثلإةظ

مية  دأظاة  يميةيل فثةلل ي ةايل   داع  يةمهر اكآراة الارية   ي ن  طل هذه اللإثةرقف نلالإيلإج ا 
ل يقُثد  ن أه  الةةةرسةت ال دتع ن تا    لو  جربل  هييل ذات  ثيوإ  اقا الاريةل  ن ري   هدا  لو 

ةيل ف   اةي  الارة ف اللإ   رد   او اكنلاة  ىاةلإة   ار الثةايل اكنلإةجيل يالأسةس لعيةة آ ةفل  يمي
 . رنل يفثةلل ف  الةسسلاةت اي لإاةظةل اللإةال
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 العمل( تصميم )استراتيجيات ظيفيالو  الإثراء أقسام الثاني: المطلب

 ةُايف البة عا  ف   جةل اللإيمي  يالثةا اسلإرا يجيةت  اةي  الارة ف اللإ   هدا  لو دلار الجةاظ
 لر ةىل  لو آطآل  لالإاقةت ر يلايل يه :يا

ف يها أسااب  ظاري ة ام  او ن ا الةار ا   اية أة ةً لاللإيةيب الارية ليقُ، :الوظيفي . التدوير1
ظيرقل ي يمةل   ن يرة ف  لإلإاةل  لإ،اب  هةرات  لإيا ل يلكيهة   ل ف  نةس الةلالإا  اللإيمية  ىاةل 

 يقهدا هذا الأسااب  لو  كلاةب الثة ا  عرات شة ال  ن ظيرة الثةاإ ي  ا ا الشثار ىةلةاا الية ج  ن
يرشةت  ث يل  كرار الةهةمإ يزقةظة  رينل الةسسلال ف  اللإثة ا  ل  ةيت الغيةب أي عغط الثةا ف  

 .(156، ص 2009السالم، )

ريةلإة تلإةعا هذا الياع ف  زقةظة  ج  الةهةم يالأنش،ل الةلايدة لاةرظ عةن ي  التوسع الوظيفي الأفقي: .2
ل يقهدا اللإاس اثابل يالةلاسيليل لاةهةم اللاةى لإال ةليلإ أي  عةفل  هةم جدتدة   ل ف  نةس  لالإا  ال

ةً أكعر ةسالأف    لو  ياقل الةهةرات ال رديل يالذهييل لاثة ا ي يل اللإج  ل الةةرلل لاثةاإ  ةة ةةي ة   لا
 ، ص2011ماهر، ) الر ةىلظي  أ  تلإر ب  او ذلك ىةل ريرة زقةظة ف  اللاا،ل أي  ىةكلإةةل الثةا يأهة لإة

204). 

 اظيلة فإ يقُثرا  ةةةةةةةةةة لاللإاسل الثةيأ ة   لالإاقةت  اةي  الارةُثد أر و  :الإثراء الوظيفي العمودي .3
   يح   ث تلإى اة الارية   او لناعل الةلاسيليةتإفع يةة ترد  اللإاسل الأف    او لك ل الةهةمإ ترد  اكآر 

قهدا هذا ي  يالر ةىل الذا يل  او نلإة ج  ةاةإ ل راريا لإةذ ا ارف اةةةةةةةةةةط يةت أيسةةةةةةةةةةل  لإثا  ىةللإلإ،يطالة
 ئلإة درة  او اللإ ي  ف   رفل  لاةةةةةةةةلإا  اللإ ة   الدا ا   ن  طل  يح الثة ا لايسةةةةةةةةلإ طليلل يال  الياع  لو

 .(186، ص 2008)درة والصبّاغ،   ةة ة ال الاريةل  لو  جربل نةا شلإا  ي هي   لالإةر الةهييل

 :الوظيفي الإثراء أهمية الثالث: المطلب

ل الأسةسيل للإ لا ن الأظاة ي      الرعة الارية  لد  ةُثَد  اكآراة الارية   ن الةدا ا ايسلإرا يجي
 أكعر  ن ايسلإ طليل يالةلاسيليل الثة ا نإ  ذ ة ام  او   ةظة  اةي  الارة ف ى،رق ل  ةيح الثة ا ن  دراً 

 ر الةارف ىييةل  ة تسظةة  ن  هةمي لإيح له  فراةً لاةبةظرة ياك داع ف  الثةا  ي ن  طل ذلكإ ةشث
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ة اللإيمية  ىةلةسسلال اللإ  ةثةا  هة  دةة أ  اكآراة الارية  ةلاه  ف   لإفيض  ثديت يق ظاظ ار بةل
ظيرا  الثةاإ يقُ اا  ن  ةيت الغيةبإ يقرفل  ن  ثياقةت الثة ا ن ي لالإا  انلإةة ه   يقُث ز هذا اللإاجة 

ىةهة ه إ  ةة آ ل اكظارة ف   درات  ارة هة  عر  ي ه  اط يةت أيسل ف  ا لإةذ ال رارات الةلإثا ل 
 .تيثيس  ةجةىةً  او جاظة الأظاة يدةةة ة ظا ا الةسسلال

رفل لاسلإرا يجيل فثةلل ف    ة   الثة ا ن ي  د    ا  أ  اكآراة الارية  ةةعايف  هذا اللايةلإ تسد
ظرجل الرعة لدته إ  ن  طل  اسيل ن،ةل الةلاسيليةت ي ي ه  سا،ل أكعر ي لإةذ ال رارإ ىةة ةلاه  ف  

 .(315، ص 2009عقيلي، )ل  ،اقر  درا ه  ي  لا ن ناعيل أظا ه  الارية 

و ةسسةةةةةةلاةةةةةةةت اي لإاةةةةةةةظةل ال دتعلإ  لإجاينمراً لوهةيل البةلغل اللإ  ةيلإلاةةةةةة هة اكآراة الارية  ف  ال
  أظياره ايسةةةةةةلإرا يجيل  ن  طل  ةة طت  يميةيل يسةةةةةةااديل  لإدا ال  ث د اةةةةةةيةغل  ط ل الةرظ ىثةاةإ فة
ة  الة ةم الأيل ةثةا اكآراة الارية  ديليل سةةةةةةةاسةةةةةةة الاجيل ينةلاةةةةةةةيل فثةلل لا د  ن رةهرة ايغلإراب الاري

،يثةةل اةةةةةةةةةةةةةةرق ةةل  ل ر ةةةىةةل الةهةةةم الةيررة يالج  يةةل اللإ  يرآلإهةةة يالةاةةا الةهي  يذلةةك  ن  طل   ةةداث  
 ثيولياةةبح نشةةةلةً  لإكة طً يذي   اللإيميةةت  ن الةدرسةةل اللإ اارقل الكطسةةيييلإ فإ    ةظة  اةةةي  الثةا

ع ي ةيلاةةةر الري  ن ف لاةةةبإ  ا تع ر اللإ دي الةكري لد  الةة ا اللإيمية إ ي لإكة ا هذه الثةايل  ل  شةةةبة
اجة ثاية لاثة ا نإ   ث تلإجةيز اكآراة الارية  ايسةةةةةةةةلإجةىل لاةلإ،ابةت الةةظةل الأسةةةةةةةةةسةةةةةةةةيلإ ل ال ةجةت ال

ها  ة ي  رد  ه ن ا  شةةبةع ال ةجةت اليةلاةةيل الثةي لإ دةل ةجل  لو اللإ دترإ ياليةا الةهي إ ي      الذاتإ 
 ا ةلاةةةةةةةةةلإةد ميةلإة  ن تالد ظاف يل ظا ايل  لاةةةةةةةةةلإدا ل   ال الةارف  ن  جرظ أظاة  ية ذةل  لو  ياةةةةةةةةةر فة

 .لعيثل  ةاة ذا هة

ي او الاةةةةث د اللإشةةةةغ ا  يالةسسةةةةلاةةةة إ تيثيس هذا اللإ ة   الدا ا   ةجةىةً  او  ،اقر  هةرات  ا 
الةشةيطت الة دانيل لد  الثة ا ن  فةن  طل  ةاقض اللاةا،ل ي اسةيل ن،ةل الةلاةسيليةتإ ةيلإلاةب الثة ا 

 ةظراً  او اللإثة ا الةاري  ل ال،اارئ اللإشةةةةةةةةةةغ ايل يا لإةذ البلاةةةةةةةةةةيط  هةرات  شةةةةةةةةةةرا يل ير ة يل ذا يلإ  جثاة 
ال رارات الةيةسةةةةبل ف  ل يةل  الطة  نلإ ظي  ال ةجل لطنلإمةر ال،اقا للإثايةةت الةلاةةةةلإاقةت الهر يل الثاية 
ي ة ةةةة  هذه ايسةةةةلإ طليل الةرظةل  ديرهة  لو  أسةةةةيس   ئل ظا ةل ي  ة ة لارشةةةةة ل اللإيميةيلت  ذ ةُثد اكآراة 

ارية  ىةعةىل الا اظ الة رك لاةرينل الةسسةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةيلإ فةلةارف الةُةين يالةلاةةةةةةةةةلإ ا ها الأظاة الأ در  او ال
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اسةةةةةةلإشةةةةةةثةر اللإغ رات اللاةةةةةةرقثل ف    ئل الثةا ياللإكيف الا م   ثهةإ  ةة ة ةةةةةةةن رفل ال درات اللإيةفلاةةةةةةيل 
 .(142ص ، 2008)القريوتي، يالدتية يييل لاةسسلال اي لإاةظةل ياسلإدا لإهة ف    يط   ،رب 

 الوظيفي. الإثراء خصائص الرابع: المطلب

تلإة   اكآراة الارية  ىةجةا ل  ن اللإاة ة الجاهرقل اللإ   جثا  ية  د طً ناعيةً للإاةي  
 :الارة فإ   ث ترد   او الة لإا  الكية  لاثةا ي الكة   ي لإةعا أ رز هذه اللإاة ة  يةة تا 

ال رارات  اللإةايل الجاهرقل للإآراةإ   ث ةُةيح الةارةا  سا،ل ا لإةذُ ثد  الاستقلالية وحرية التصرف: .1
ا الثة ا  ن يهذه ايسلإ طليل  ي  يالاسة ا اللإ ييل كنجةز الةهةمإ الةلإثا ل ىجديلل  ةاه إ يا لإيةر الأسةل ب

 ص 2011هر ما)ظير الةيةذ اللااع   لو ظير الةة ا الةعدعإ  ةة ترفل  ن ظافث لإة الدا ايل يرعةه الارية  
206). 

شرة  بةي تافر الثةا العري  ياات  لإيح لاثة ا ال اال  او  ثاا ةت فارقل  التغذية الراجعة المباشرة: .2
ةً هذه اللإةايل  ةيية  ن    ي  جاظة  لإرجة ة ي ا يح اين رافةت ذا يف  ال  لالإا  أظا ة ينلإة ج  ةاةإ

 .(159، ص 2009)السالم، ظي  انلإمةر   ةرقر الرؤسةةإ  ةة ةث ز  ن سر ل ايسلإجةىل ياللإثا  الةلالإةر 

 لةارف  او نلإة ج  ةاة ىاةل فرظةل  لإ   هذه اللإةايل   ةسبل اتحمل المسؤولية الشخصية:  .3
 ةة  لهذا الشثار ىةلةلاسيليل ة ة  الثة ا  او  ذل جهد أكعر ي  راً ىةلةاكيل  جةه الاريةلإ ة شثا  ةة ةةي

 .جاظة الأظاةإ يقُ اا ف  الا ت ذا ة  ن ال ةجل  لو الر ةىل اكظارقل الااي ل

  تلإ،اب اكآراة الارية   ةةرسل  جةا ل  لإيا ل  ن الأنش،ل اللإ تنوع المهارات وتكامل المهام: .4
ل يالهدا هية ها  ةي ن الةارف  ن  نجةز لي دة  ةا دة ال سلإلإدام  درات ذهييل يفييل  لإلإاةلإا  لالإد  

 .ي  دظةإ ى  ث تر  اليلإيجل اليهة يل لجهدهإ يها  ة ة ة   ثيو يميةل ساس الاجيل لاثةا

ب  لإ،اتلإيح اكآراة الارية  لاثة ا ن  ااجهل   دةةت  هييل جدتدة  :فرص النمو والتطوير الشخصي .5
 هةرات أ او ىةرير الا ت  فةلاريةل هية ي  ما جة دةإ  ا  لإ،ار  ل  ،ار  درات شةغاهةإ  ةة تافر 

 .(152، ص 2015عامر وحسن، )  ئل ظا ةل لايةا الةهي  ي ،اقر الةلاةر الارية  
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يقلإع ن  ن هذه اللإاة ة أ  اكآراة الارية  ةلاثو  لو أنلايل الثةا ي ،اقرهإ ىةة ةلإدم أهداا 
 .الةسسلال اي لإاةظةل ف        الرشة ل يالةرينل  عر  ارظ ىشري  لإةين يياعن ىةلاسيلية ة

 المطلب الخامس: أهداف برامج الإثراء الوظيفي:

 لاثو الةسسلاةت اي لإاةظةل الةثةارة  ن  طل  ،ع    را ج اكآراة الارية   لو  جةيز اليمرة 
لي ةط هداا اللإيميةيل ياللاااديلإ ياللإ  ةةين  جةةلهة ف  االلإ ا دةل لاثةاإ  لالإهدفلً       جةال  ن الأ

 :اي يل

كنجةز اتهدا العرنة ج  لو   ة   الةارف لأظاة  هة ة اسلإيةظاً  لو ظاف يل  تعزيز الدوافع الداخلية: .1
 ز ثةي      الذاتإ  ديً  ن اي لإةةظ ال اري  او ال ااف  الةةظةل أي الر ةىل اللإةرجيل الاةر لإ  ةة 

 .الشثار ىةلةلاسيليل الذا يل

ةلاثو اكآراة  لو  ةي ن الةارف  ن   ةا  لاسيليةت أيسل ي وتوسيع نطاق المسؤولية:  . التمكين2
  لإار  او  جرظ اللإية ذ الةييةنيي إ  ا  لإثداه للإشةا الةشةردل ف   لإ،يط الثةاإ ي اةيةةإ ي   ي  

 .ل رارات الة دانيلنلإة جةإ  ةة ةةي ة اسلإ طليل  ييييل ف  ا لإةذ ا

 ريرة ستلإ    ذلك  ن  طل  شراك الثة ا ىةثةليل ف  ـ الارتقاء بمستويات الرضا والروح المعنوية:  3
 لالالثةا ي كايةة ىةهةم ذات  غ  إ  ةة ةُشثره ىأهةيل  لإرجة ة يقثة  ييةه يار بةلة اللإيمية  ىةلةسس

ةيلإلاب  ية الار طليل ياللإةي ن الاذتن تافرهةة اكآراة ن  طل ايسلإ تأسيس قاعدة للرشاقة التنظيمية:  .4
الةارف  رينل  ةليل ف   ا الةشيطت ال،ةر ل ظي  انلإمةر الأيا ر الع ري راليلإ  ةة ةث ز  ن  درة 

 .(114، ص 2006حريم، )الةسسلال ديا  او ايسلإجةىل اللارقثل لاةلإغ رات الع ئيل ياللإكيف  ثهة ىيةةةة 

 الوظيفي الدور غموض السادس: المطلب

ةُثر ا الدير اللإيمية  ىأنة  جةا ل  ن اللإا ثةت يالاةةةةت اللإ    دظ سةةااك الةرظ ي ةة ط ة ظا ا 
اليلاةة  ايجلإةة   لاةسسةةلاةةلإ   ث  ثةا هذه الأظيار درياىط هييايل  اةةا   ن الةارف يب ئلإة اللإيميةيل 
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 ث   أظاةه ياسةةةلإ رارهإ ي لإةعا أسةةةةسةةةةً غ ر أ  الةةةرسةةةل الثةايل  د   ةةةل الةارف أ ةم  شةةةيةليةت جاهرقل 
ف  رةهر   ل ثةرض الديرل يلغةاض الديرلإ فلإثةرض الدير تيشةةةةةةةةأ  يد ة ةلإ ةةةةةةةةل الةارف لثدة أظيار 
 لإ ةةةةةةةةةةربل أي تلإا و  اج هةت غ ر  لإيةسةةةةةةةةة ل  ن جهةت  ظارقل  لإثدظةإ  ةة تا ثة ف   ةلل  ن اللإشةةةةةةةةةلإت 

يالد ل ف    دتد الةهةم الةاجهل لاةارفإ ين ة  اللإيمية  أ ة غةاض الديرإ  يُ اةد ىة عيةب الاعةاح
 )أبو القاســــــم الةثاا ةت ال ةةةةةةةةةريرقل اللإ   ةيية  ن فه   ديظ يريةلإة ي ة تُيلإمر  ية  نجةزه ىشةةةةةةةةةيا ظ   

 (135، ص 1991

 يقلإةرع  ةهام غةاض الدير ف  الع ئل اللإيميةيل  لو  دة أىثةظ ر يلاةةةةةةةةةةةةةةيل  لإدا ا  يةة   يهة للإث  
ذ ةشةةةةةةةةةةةا غةاض الأهداا الةلإةعا ف   دم ا  ةةةةةةةةةةةح الغةةةت اليهة يل اللإ  ةجب  او فة ايل الةارفت  

الةارف   يي هةةةإ  لإ ةةةلثةةةً  ل غةاض اللإا ثةةةت   ةةث ةةلإ ر الةةةة ةةا اللإيمية  لةثرفةةل ظمي ةةل ىةةةة تيلإمره 
  ية رؤسةةةؤه يز طؤه  يقلإثة  هذا اكشةةيةل  ل غةاض الةلاةةسيليل اليةج   ن عيةب اللإ دتد الد    ل ديظ

اةةةةةةةةةط ية ةإ  ةة تسظي ىةل ةةةةةةةةةريرة  لو  ربةك  ااةةةةةةةةةالإة يف دانة لا درة  او   دتد الأيلاقةتإ  يثج   ن 
 ل  ظراك اللإلاةةالاةةا الةي،   يال  ي  للإية ذ الةهةمإ ي كلإةا  ا ل الغةاض هذه ىةفلإ ةر الةارف لرؤقل ياعةة

)هيجان، ف ال،ةر ل  ال اللاةةةةةةةةةةةةةةااديةت ياكجراةات الةهييل الااجب ا بة هةإ  ةاةةةةةةةةةةةةةةل  يد  ااجهل الةاا 
 .(39، ص 1998

 مصادر وعواقب غموض الدور الوظيفي .4

   لإثدظ الأسةةةةبةب اللإيميةيل ياكظارقل اللإ  ُ غذي   لاةةةةةس الةة ا اللإيمية  ىةلغةاض الارية إ ياللإ
 يثيس  داعية هة سةةةةابةً  او  لاةةةةلإاقةت اند ةجة يرعةةةةةه الةهي إ ي عرز ف    د ل هذه الةلاةةةةعبةت  شةةةةيةليل 

اا ةت يعيةب الااةةةةةةةةةف الارية  الد   ت   ث أ  اةةةةةةةةةثابل ياةةةةةةةةةال الةارف  لو الةث،يةت ن ة الةث
اللإيميةيل ي ر ةنة  ن  لةر  رجث  ياعةةةةةةةةةةةةح ة دظ  ثةل  يريةلإةإ تا ثة ف   ةلل  لاةةةةةةةةةةةةلإةرة  ن اير بةك 
ياللإلإبط يقلإةة   هذا الاعةةل اليةلاةة  يالةهي  ف  را عةةثف آليةت اللإغذةل الراجثلإ  ذ تلإالد عةةغط شةةدتد 

الةارف  يد ة ةةلإ ر للإ  ي   اعةةةةةةةةا   تاعةةةةةةةةح نلإة ج أظا ةإ  ةاةةةةةةةةل  ذا  ة ان رفت هذه الآليل  ن  لد 
 . لاةرهة اللإ اقة  للإابح أظاة ر ة يل  لإرد   اراً  او اا،يةظ الأ ،ةة ي لإجةها  عة ن اكةجة يةت

جس اللإاا يديلإيجل  لإةيل لهذا الي ة ف  اللإاجية اكظاري ياللإ  ي  العيةةإ تلإشيا لد  الةارف هة
 ن الةلاةةةةةةةللإ  ةة ة د  ن ظافث لإةإ يقشةةةةةاة  ن الةبةظرةإ يق ةةةةةثف ىشةةةةةيا  ا اظ  ن  در ة  او ا لإةذ 

 .(154، ص 2009)أبو العلا، ال رارات الةلالإ ال 
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 يارف  الري  ن يال ةةةةةةةةةبة يل ف  الأظيلةثةلجل هذه اي لإطيت الهييايل يعشةةةةةةةةةيةليةت اللإيمي  الةلإةعال 
دسل لأى ةث  اةي  الثةا  او  عي  نةةذج ياسلإرا يجيةت  لإ د ل ُ ثيو ىإ ةظة هي ر ك  اللإاجهةت ال دتعل 

ا الارة ف يقعرز  د ا لاكآراة الارية ل دلإيةر اسلإرا يج    اري ف  هذا اللايةلإ دانة تهدا  لو  ثدت
 ثاية  لإا  الةهةم ي ثةي هة ىةة ة ةةةةن  عدتد سةةة ةىل الغةاضإ يقلإيةسةةةب  ل ال ةجةت اليةلاةةةيل يالةهييل ال

ي ن ةلاةهةا  ىةة ايل ف        الرشة ل اللإيميةيل  .لاثة ا نإ  ةة ة اله   لو أفراظ  ةي 

 .الرقمي التحول ظل في الوظيفي الإثراء السابع: المطلب

يل اكآراة الارية  ف  را اللإ ال الر ة  ها  ةايل   ةظة  اةي  الارة ف  هدا جثاهة أكعر اسلإ طل
لإلاةح ف   نةهةمإ ي  اا  ن اللإكرار يالري الأظيات ياللإ ييةت الر ةيل اللإ   لاها أظاة الي  دةًةإ  ن  طل ظ ج 

او هذه الع ئل الر ةيل لاةارة ن ى رقل أكعر ف   يمي   ةاه  يا لإةذ ال رارات اللإ   سآر ىشيا  بةشر  
او  ،اقر ر ة  أةً ة  قرد  اكآراة الارية  الي  شثاره  ىةللإةي ن يالاية لاةسسلالإأظا ه  الةهي إ  ة ةث ز 

او الةهةرات الر ةيل لاةارة ن  عر اللإدرقب الةلالإةر ياللإأه ا الةهي إ  ةة ترفل  ن دةةة ه  ي در ه   
 .اللإثة ا  ل   ئل الثةا الدتية يييل يالةلإغ رة ىلار ل

 ل ن،ةل الةلاسيليةت ي ثة   الةهةم ثةا هذه الثةايل  او زقةظة  ة  الة لإا  الارية   عر  اسي
اانب ةجثا الاريةل أكعر   دةًة ي  ة ً اإ يقلاه  ف    ا ا الشثار ىةلري  ن يالةاا ياللإرد    او الج  ة

 اثةالجاانب اليةلايل يايجلإةةعيل اك داعيل يايسلإرا يجيل لاةارف  دةة ةث ز اكآراة الارية  الر ة  ال
 بلإة ف   ،اقر  هةرا ة ي شةردلإة  ث ةشثر الةارف ىييةل أكعر لثةاة يق ظاظ رعةه الارية  نلإيجل للإجر 

الةة ال ف  ايل ال رار  هذا داة تسظي  لو   لان شة ا ف  جاظة يأظاة الثةا ظا ا الةسسلال يزقةظة 
 .(48، ص2024)صبّار، اكنلإةجيل 

ي د   يت الدراسةت أ  اللإ ال الر ة  ي ة لإار ف ط  او الجةنب اللإكيالاج إ  ا ةشةا   ةظة هييال 
 ل الةلإ،ابةت الر ةيل الجدتدةإ  ةة ةجثا الةارة ن أكعر  درة  او اللإثا  الةلالإةر  الارة ف للإلإيةسب

ياللإكيف  ل اللإغ راتإ يق قد  ن  در ه   او   دة  أظاة  لإة   ف    ئل  لإلاةر ل اللإ،ار  اكآراة الارية  
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 را  الةارة نلا إ يق اا  ثديت ظي   ت هذه المريا ةشجل  او اي لإكةر ياك داعإ يقث ز الاية الةسس
 .(58إ ص2024) رجةن إ ةة ة    اسلإ راراً ي  لايةً  لالإدا ةً ف  الأظاة الةسسلا  

ةُلاةةةةلإشةةةةف  ن هذا ال،رح أ  رةهرة لغةاض الديرل ي  ةعا  جرظ  اةةةةار  ظاري أي ن ة ف   دف  
الةثاا ةتإ  ا ه  أز ل هييايل يسةةةةةةةااديل   ةةةةةةةرب ف   ة  اليلاةةةةةةة  اللإيمية   فثيد ة  ثج  اكظارة  ن 

ل آليةت اللإ  ي  )اللإغذةل الراجثل(  ن أظاة لا لإ،اقر  اف ر  رق،ل ياعةةة ل لاةهةم )الااةةةف الارية (إ يُ  ا 
ةعيل ياللإ ة    لو أظاة ر ة يل  لإراةةةةةد الأ ،ةةإ فإنهة  دفل الةارف ي شةةةةةثارقةً ن ا  عي  اسةةةةةلإرا يجيةت ظف

الةة ا اللإيمية  ةة ةةةةةةا اين،ااة  سةةةةةةاعيل فهذا اللإاا الةلاةةةةةةلإةر  ن الةلاةةةةةةةةلل ة لإا ريح الةبةظرةإ يقجثا
قُة دهة ي ياللإةلاك ىةلري  ن الآ ن  ديً  ن الةلإةلرة يا لإةذ ال راراتإ  ةة ةا ب ظتية يييل الةسسلال ىةلشاا 

 . رينلإهة

يهية تلإجاو الربط الث ةةةاي اللاةةةاسةةة الاج    ن  شةةةيةليةت اللإيمي  ياسةةةلإرا يجيةت ال ات فةلاجاة  لو 
جرظ   لاةةةة ن لمريا الثةاإ  ا ها  د ا  ي اي يسةةةةلإئاةةةةةل هذا الغةاض  ن لاكآراة الارية ل ي ةُثد  

ةج  جذيره يع    ةظة  اةي  الةهةم للإكا  أكعر شةاليل ياسلإ طليلإ  ا ابل  لإغذةل راجثل  يةةةإ ةيلار  
اللإاا يقث د لاةارف اللاةةةةي،رة  او ل يةل  الطة  نل ف   ةاة يبذلك تلإ ال الثة ا  ن  ياةةةةر سةةةةاع  

 ذ ال رارإ  لو فة ا اسةةةةةةةةةةةةةلإرا يج  ةةلإاك الا   يالةرينل الكةف  ن لد   لالرشةةةةةةةةةةةةةة ل اللإيميةيللةلإشةةةةةةةةةةةةةو ا لإة
 .يايسلإجةىل اللارقثل يالةثةلل لةلإغ رات   ئل الثةا

 الثاني: الرشاقة التنظيمية وتطورها التاريخي المبحث 

  واصطلاحا( )لغة الرشاقة مفهوم الأول: المطلب

هة للةةهام الرشةة ل  بثةً لاةاةدر الةثجة إ يقةين اسةلإثراض أ رز  ثرقة ن  لإثدظ الة ةربةت الاغاقل 
 : او الي ا الآ  

)ابن منظور يالعرا ل ف  الأظاةل  الرشةةةةةةةةةةةة ل  ن رشةةةةةةةةةةة إ ي دل  او  ةل ال ردل ياللاةةةةةةةةةةةر لالتعريف الأول: "
 (.119، ص1994
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ىلاطسل يسر لإ ىةكعةفل  لو ف   ثج  أكلاةارظ  لو ال درة  او اللإ رك   ش ر الرشة ل :التعريف الثاني
ال درة  او اللإةك ر ىلاةةةةر ل يبذدةةت يبذلك  ثعر  ن  ردل سةةةةرقثل ي فيةل يفثةللإ  ل ظيلل ياعةةةة ل  او 

 .(27، ص2004)معجم أكسفورد، اينلاية يل ياللإةل ف  اللإي ا أي اللإارا 
 ـ المفهوم الاصطلاحي للرشاقة )المنظور التنظيمي( 2

 راهرقل ف  الةكر اللإيمية  الةثةاةة ل  ن ال    الة  قة   لياةةةبح رد  ة جل د اسةةةلُإث ر  ةهام الرشةةةة
ئل   ث ُ ثرا الرشةةةةة ل اللإيميةيل ااةةةة،ط ةً ىأنهة  درة الةسسةةةةلاةةةةل  او اسةةةةلإشةةةةثةر الةلإغ رات الع ئيل الةةةج

   لإةال  لو فرص  ييييل لايةا ياليغ ر الةلإا ثلإ ياللإثة ا  ثهة ىةرينل فة  ل للإ اقا اللإهدتدات الة لإة
اريفيل يه   ةعا نمة ةً  ظارقةً ظتية يييةً تهدا  لو  ةي ن الةسسةةةةلاةةةةل  ن   ةظة  شةةةةي ا  اارظهة يهيةكاهة ال

 االب ىلاةةةةةةةةةةةةر ل يدةةةة  ةليل لةااجهل   ابةت الع ئل الر ةيل الةلإلاةةةةةةةةةةةةةر لإ دةة ُ ثد   ايل  يميةيل  لإجةيز ال
هل ال درة  او ا لإةذ  رارات  لاةةةةةةةةةةةلإ ال لةااجالع ري راليل الجة دة ي ةيح الةارظ البشةةةةةةةةةةةري سةةةةةةةةةةةا،ل الةبةظرة ي 

 .(88، ص 2020)شريف، ال،اارئ الة دانيل 

يقةلإد هذا الةةهام ليشةةةةةةا الجةنب اللاةةةةةااد  الذي ترد   او الاعةةةةةاح ف  الأظيار اللإيميةيلت   ث 
   عيةةةةب الةثاا ةةةةت أي ن ة الةةةد ةةةل ف    ةةةدتةةةد الةهةةةةم )غةاض الةةةدير(  ةةةد ةث    ةةةدرة الةارف  او 

اع ل  ةة ةلالإد    اف ر   ئل  ةا  شجل  او اللإدف  الةثاا ة   ياللإغذةل الراجثل الا  إالرشي ل ايسلإجةىل
 .(39، ص 1998)هيجان،  ل ةة  ا لاةل الأظاة الةرظي  ل الغةةةت ايسلإرا يجيل لاةسسلال

  لإالرشة ل ه   ةهام  دتث  لإثدظ الأىثةظ ف  الةكر اكظاري الةثةارإ  ر بط ىةل درة اللإيميةيل ال

ي أ ةين الةسسلال  ن اللإكيف اللارقل  ل  لإغ رات الع ئل الةلإثدظة يالةلإثدظة الأىثةظإ سااة دةنت   ئيل 

عي  ا لإاةظةل أي  كيالاجيل أي اجلإةةعيل  هذا الةةهام ي ة لإار ف ط  او ايسلإجةىل اللارقثلإ  ا ةشةا  

ربط يق سلإغطل الةرص ي  ا ا الةلإةلر ن ا ةةرسةت  رنل ي لإكة ال ف  الثةايةت اللإيميةيل ياكظارقل  ةين 

شة طً لالإثة ا  هذا الةةهام   ن اللإ،ار اللإ ي  يال درات البشرقل ياكظارقل ف  الةسسلالإ ليشيا  لةراً ظتية يييةً 

 .(168، ص 2020النشيلي وحلمي، ) ل   ئل  ةا  لإغ رة ي ث دة 
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ااك  يمية  تلإةعا ف  الةرينل  ذا نلالإلإاة الو اللإثرقف اكجرا   لارشة ل  او انة  ةايل أي س

ةس  ن ياللاهالل ف  اللإثة ا  ل اللإغ رات الةلالإةرة ياللارقثل ف    ئل الثةاإ يقشةا هذا اللإثرقف جةنع ن أس

 دةة ترد   او عريرة للإلإ،يط ياللإيمي  ىشيا فاري يفثةلإيهةة اسلإثةظة ايسلإ رار اللإشغ ا إ يع ةظة ا

     يسلإةةظة  ن اللإعرات اللاةى ل ي  اقاهة  لو  ةةرسةت   ةن  يجاظ آليةت  ثا   لالإةرة  لإيح لاةيمةل ا

 الةثةليل ف   لإلإاف الأي ةت 

 التنظيمية الرشاقة لمدخل التاريخي والتطور والنشأة المفهوم الثاني: المطلب

ثدظت  ةُثد  ةهام الرشةةةة ل اللإيميةيل  ن الةةةهي  ال دتعل يالبةرزة ف  الةكر اكظاري الةثةاةةةرإ ي د 
  ن نمر  لية آ ري  ديةاذج  اةةةةةةييث يجهةت اليمر  الةت فة لإعره البثض فالاةةةةةةةل  ظارقل  لإكة الإ ف   

  أي  درة اسلإرا يجيل لوظاةإ   يةة اَيةة فرق  آ ر دلإةايل  ث يل لايمةم   ةن اسلإةرارقلإة

(Goldman et al., 1995, p. 43). 

رهر ف   داةل  الرشةةةةةةةة ل اللإيميةيل  لإة  الةاةةةةةةةةظر  او أ   اةةةةةةة،اح :النشــــأة والتطور التاريخي
ةةهام ي د  رز هذا ال ة ل ىةلايةةت الةلإ دة الأ رقييلإ لاةةةةث ييةت ال ر  الثشةةةةرقنإ ي  دتداً ف   ،ةع الاةةةةي

إ دةسةةةةةةةةةةةةةةلإجةىل لا ةجل الةُا ل لالإكيف اللإيمية  1991لل هةيل  ةم  ىجة ثل "رسةةةةةةةةةةةةةةةيةً ف   ثهد ل ةةكادة
،ارة اللإ  ىة ت  لإ،اب اللاةةةةةةر لإ يالةرينلإ ياللإرد    او رعةةةةةةة لةااجهل رريا اللاةةةةةةال الدتية يييل يالةلإ

 الثةطة

(Nagel et Dove, 1991, p. 2).        

ي ف الةةهام ديمةم   الةلإ د ل )الةةظةل يغ ر  ن  درات اللإكيالاجية  تد ج  اةةةةةةةةةةييليف   داةة ةإ اةةةةةةةةةةُ
 لارقثل لالاال  لإيةجةت الةلإغ رة يالل اييالةاارظ البشرقل الةةييلإ ياكظارة الةع ةلإ يذلك ىغرض  اعي الةةظةل(

ةةذج نفةليمةم الرشةة  إ يف ةً لهذا الةيمار اللإأسةةيلاةة إ ها اليمةم ال ةظر  او اينلإ ةل ىلاةةر ل يسةةطسةةل   ن 
اللإاةةةةةةةييل الةلإلإاةل اسةةةةةةةلإجةىل ل،اب الثةطةإ للإ دة   يلإجةت أي  د ةت  ةليل الجاظة ف  الا ت الةيةسةةةةةةب 

 (Gunasekaran.1999. p.89) عةل  يبشيا 
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نلإيجل للإثدظ  جةيت  ،عي هةإ  يا ت  ثرقةةت الرشةةةةةةةةةةةةةة ل اللإيميةيل  :ولقد تعدد التعريفات الاصــــــــطلاحية
 للإشةا الجاانب اي يل:

يايزظهةر   درة الةيمةل  او اللإثة ا  ل اللإغ  رات اللارقثل يال ةسيل يغ ر الةسددةإ :مع التغيير . التعامل
 .الةلإغ رة يغ ر الةلإا ثل ىةسلإةرارف    ئل  يةفلايل  لإلا  ىةلةرص 

ية ىشيا  يمار فالاة  لالإاةي  اللإيمية  ةةعا   قجةً  ن الةرينل ياللار لإ يقُيمر  ل :التنافسية . الميزة
 . لإ اتد  او أنة  ادر أسةس  لاة  ة اللإيةفلايل ف  أساال شدتدة اللإيةفس يسرقثل اللإغ  ر

لإ ن أسةةةسةة لإ ن: ايسةةلإجةىل لالإغ  ر )الةلإا ل أي غ ر سةةةل  ةاةةل ىةليمةم  لإ ةةةن  ةاةة  :اغتنام الفرص .
 .(45، ص 2018)علي، الةلإا ل( ىةل،رل الةيةسبلإ ياسلإغطل هذه اللإغ  رات دةرص ف  الا ت الةيةسب 

 ظا ا الةيمةلإ دةلهييا اللإيمية  يقُثد هذا الةةهام  او انة ياسةةةةةةةثةً يق ةةةةةةة  الثدتد  ن الثيةاةةةةةةةر
ةةت ينلإيجل للإثدظ الدراسةةةةةةةةةةةةت ي ياع  جةيت  ،عي هةإ  ثدظت اللإثرق رهةإثةايةت يالةاارظ البشةةةةةةةةةةةرقلإ يغ يال

يجيل ي ةهام اللإ   يةيلت هذا الةةهام  فةن زايقل أيلوإ ُ ثرا الرشة ل اللإيميةيل ىأنهة  درة ظتية يييل اسلإرا 
 ةث اهة يمية  شةةةةةةة ا ةةعا ج ةاً  ن اكظارة ايسةةةةةةلإرا يجيلت فه   درة  يلإلاةةةةةةبل ي لإة ل ىشةةةةةةيا ظا   ةةين  

 ىةل در ال ريري يب،رق ل سرقثل يفة ال داةة ظ ت ال ةجل ل قةظة الأظاة ف    ئل  ةا  لإ ابل 
ل ي ن نة يل أ ر  تُيمر  ل هة  ن  ي،ا  ايسةةةةةلإجةىل لالإغ  رإ أي  درة الةيمةل  او اللإغ  ر اللاةةةةةرق

ثا  يمةل ياسةةةةةةةةةةةةلإثداظهة لالإأي اللإكيف الةثةل اسةةةةةةةةةةةةلإجةىلً لالإغ  رات ال،ةر ل  دةة  عرز الرشةةةةةةةةةةةةة ل ف   درة الة
ياللإجدتد  ن  طل ايسةةةةةةةةةلإةةظة  ن اللإجةربإ ي جدتد نةلاةةةةةةةةةهةإ ياللإكيف ىلاةةةةةةةةةر ل  ل اللإغ رات الع ئيل ى،رل 

الرشةةةةة ل  هةرة ايسةةةةلإشةةةةثةر ياللإا لإ   ث  لاةةةةلإ،يل الةيمةل  ذلك  شةةةةةااسةةةةلإرا يجيل  دريسةةةةل   طية  او 
ةلإد ة ا  يي ة لإاةةر الأ ر  او ذلك إ ديآهة  لاةةب ةً  ا ي ا ل  يعظراكهةإ الشةةثار ىةللإغ رات ف    ئل  ةاهةإ

ا ليشةةةةةةةةةا   ةظة  كاقن الةاارظ  عر اللإثرا  او اللإغ  رات غ ر الةلإا ثل ف  الع ئل يايسةةةةةةةةلإجةىل لهة ىشةةةةةةةةي
 ي لإ ةةةةةةفر دا هذه الأىثةظ إاةاارظ الدا ايل يع ةظة  شةةةةةي اهة يةسةةةةةب يسةةةةةرقل  ن  طل ايسةةةةةلإلإدام الأ عا ل

    اليجةح الةلاةةةةةةةةةةلإدامإ يالذي تلإجلاةةةةةةةةةةد ف   درة الةيمةل  او   داث اللإغ  ر للإاةةةةةةةةةةب ف  اليهةةل ن ا   
، ص 2024القبج وأســـــــعد، ) ىلاةةةةةةةةةةةر ل يفة ايل  ن أجا عةةةةةةةةةةةةة  الب ةة ي      اليجةح  او الةد  ال،اقا

141).   
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 ةُثد هذا الةةهام ياسةةةةةةثةً يق ةةةةةة  الثدتد  ن الثيةاةةةةةةر ظا ا الةيمةل دةلهييا اللإيمية إ يالثةايةتإ
يللإةت رظ البشةةةةةةةةةرقل يغ رهةإ ينلإيجل للإثدظ الدراسةةةةةةةةةةت ي ياع  جةيت  ،عي هة  ثدظت اللإثرقةةت اللإ   يةيالةاا

 ا فةن  يمار اسةةةةةلإرا يج  ُ ثرا الرشةةةةةة ل اللإيميةيل ىأنهة  درة ظتية يييل اسةةةةةلإرا يجيل ي ةهام  يمية  شةةةةةة
ريري ةةين  ةث اهة ىةل در ال ةةةةةعا ج ةاً  ن اكظارة ايسةةةلإرا يجيلإ يه   درة  يلإلاةةةبل ي لإة ل ىشةةةيا ظا   

 يل يب،رق ل سةةةةةةةةةةةةةةرقثل يفة ال داةة ظ ت ال ةجل ل قةظة الأظاة ف    ئل  ةا  لإ ابل  دةة تُيمر  ل هة  ن نة
ات ايسةةةةةةةةةةةةلإجةىل لالإغ  ر  او أنهة  درة الةيمةل  او اللإغ  ر اللاةةةةةةةةةةةةرقل أي اللإكيف الةثةل اسةةةةةةةةةةةةلإجةىلً لالإغ  ر 

دتد د  ن  طل  درة الةيمةل ياسةةةةةةةةةةةةةةلإثداظهة لالإثا   ن اللإجةرب ي جال،ةر لإ ي عرز دذلك ف  اللإثا  ياللإجدت
 شةةةةا الرشةةةة ل  يععةةةةفل  لو ذلك الع ئيل ى،رل اسةةةلإرا يجيل  دريسةةةلإ نةلاةةةهة ياللإكيف ىلاةةةر ل  ل اللإغ رات

يآهة  هةرة ايسةةلإشةةثةر ياللإا لإ   ث  لاةةلإ،يل الةيمةل الشةةثار ىةللإغ رات ف    ئل  ةاهة يعظراكهة ي ا ل  د
 ئل يقةلإد الةةهام ليشةةةةةةةةةةةةا   ةظة  كاقن الةاارظ  عر اللإثرا  او اللإغ  رات غ ر الةلإا ثل ف  الع لاةةةةةةةةةةةب ةًإ 

ةفر يايسلإجةىل لهة ىشيا  يةسب يسرقل  ن  طل ايسلإلإدام الأ عا يع ةظة  كاقن الةاارظ الدا ايلإ ي لإ 
ث درة الةيمةل  او   داكا هذه الأىثةظ للإاب ف  اليهةةل ن ا       اليجةح الةلالإدام الذي تلإجلاد ف   

)المجالي وبني حمدان، اللإغ  ر ىلاةةةةةةةةةر ل يبيجةح  ن أجا عةةةةةةةةةةة  الب ةة ي      اللإةال  او الةد  ال،اقا 
 .( 109، ص 2022

 التنظيمية: الرشاقة أبعاد أهم من الثالث: المطلب

عدأ   لإلاالاال  ةُثد هذا اللإ لاي   ن أكعر اللإ لايةةت ش ا ةً يشةايًإ   ث تلإلإبل  لاةر الرشة ل دثةايل
 : ن الع ئل اللإةرجيل ياايً  لو اللإية ذ الدا ا 

ةفلا ن  درة الةيمةل  او الراد الةلالإةر ي  ا ا الةلإغ رات الع ئيل ) عا سااك الةي :رشاقة الاستشعار .1
 .يالثةطة ياللإكيالاجية( يكلإشةا الةرص ياللإهدتدات ف  ي ت  بير

 رارات  اسةةةةلإلإدام الةثاا ةت الةلاةةةةلإشةةةةثرة للإ  ي  العدا ا ىلاةةةةر لإ يا لإةذال درة  او  :رشــاقة اتخاذ القرار .2
 . ةسةلإ يايةغل  ،ط  رنل ىث داً  ن اللإث  دات يالبطة اكظاري 

يع ةظة  ال درة  او  رجةل  اك ال رارات  لو أفثةل فارقل  او أرض الاا لإ رشـــاقة التنفيذ / الممارســـة .3
 .ةىل لاةلإغ رات ىيةةةة اجية الةاارظ يالثةايةت ىلار ل لطسلإج

 .ترد  هذا اللإاييف  او ظير اكظارة الثاية يديفيل  اجية الةيمةل ديا الأبعاد القيادية: .4
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ال دة ف   ظراك اللإغ رات اللإةرجيل يالا   الةثرف  الةر ةل يسةةةةةةةلإشةةةةةةةراا  :الحســـــاســـــية الاســـــتراتيجية أ.
 .الةلالإ عا

الةاارظ )أ االإ أفراظإ أنمةل( ىلاةةةةةةةةر ل لد   اللإاجهةت ال درة  او   ةظة  لإاةةةةةةةةية  :ســـــيولة الموارد ب.
 .الجدتدة ظي   ث  دات   ري راليل

 . ةةسك فرق  اكظارة الثاية ي در ة  او ا لإةذ  رارات جرقئل يسرقثل ىشيا جةة   :وحدة القيادة ج.

 :يلاللإيةفلاتربط هذا اللإاييف   ن اللإكيالاجية يب ئل الأ ةةل  :الأبعاد التكنولوجية والتسويقية .5

علإكرة  عا ال درة  او  اعيل ا لإيةجةت الثةطة الةلإغ رة ىةثةليل ي  دة   يلإجةت   :رشاقة استغلال السوق  أ.
 .الةيةفلا ن

نلإةج ال درة  او   ةظة اللإيمي  اللاةةةةةرقل لاثةايةت الدا ايل ي ثدتا  ،ط اكرشــــاقة التكيف التشــــغيلي:  ب.
 .لةااجهل اللإغ رات الةةةجئل ف  ال،اب

 الأبعاد السوسيولوجية والبشرية:. 6

 :يها  اييف ترد   او الثيار البشري ي اةي  الثةا

اليةلاةةةةةةة   أفراظ ةةلإاكا   هةرات  لإثدظةإ ياسةةةةةةةلإثداظاً لالإثا إ ي درة  او اللإكيفالقوى العاملة الرشـــــيقة:  أ.
 .يالةهي 

 .لع ري راليل اللإةن ل عي  هيةكا ي  رد قلإ ي ةي ن الثة ا نإ ياللإلإا   ن االرشيقة:  ب. الإدارة

ة  اةةةي   لاةةةرات  ةا  رنل  لاةةةح ىةيسةةلإجةىل الا ميل لو ،ةل أي اللإغ راتإ  ةالعمليات الرشــيقة:  ج.
 .تعري اللإجربل الاريفيل لاثة ا ن

 الرقمية: بالشبكات المرتبطة الأبعاد .7

 .للإةرج ُ رد  ىثض الدراسةت ال دتعل  او ديفيل  اريف اللإكيالاجية لطر بةط ىةلة يط ا

 . اريف الةياةت الر ةيل لةه  سااديةت الثةطة يعشراكه  ف  ا لإكةر اللإد ةترشاقة العملاء:  أ.
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 يةة شةةةةةبيل  ط ةت ي  ةلةةت  رنل  ل الةارظتن يع ةظة  شةةةةةي اهة ىلاةةةةةر ل اسةةةةةلإجةىلً رشـــاقة الشـــراكة:  ب.
 .للإ ابةت اللاال 

ةت ىل سرقثل ي رنل  ن  طل  ثدتا الثةاياللإثرقف اكجرا   اليهة   لارشة ل اللإيميةيل ةشةا اسلإجة

سلإةرارقل اللإيميةيل يايسلإرا يجيلإ  ل  شةردةت فثةلل  ن الكااظر البشرقل ي اريف أ عا لاةاارظإ ىةة ة ةن ا

  .(142، ص 2024القبج وأسعد، )الثةا ي      أف ا اليلإة ج 

 التنظيمي: الالتزام مفهوم الرابع: المطلب

  قنإ ي  دتداً فايللإ ام اللإيمية   يذ  ،ال الياةةةةف العةن   ن ال ر  الثشةةةةر  دأ ايهلإةةم ىةاعةةةةاع 
   ث اناب اللإرد    او  ةلا ر لعيثل  ط ل الةرظ ىةلةيمةل  يةةً  او  د  اللإااف  إ1950 داةةت  ةم 

 . م  هذا الةةهام ىةهلإةةم ىةلغ ف  ظراسةت اللاااك اللإيمية    يالأهداا   ن ال،رف نإ يلهذاف  اليي

 ظ ي عاله  لأهةةةةداا الةيمةةةةةل يميةهةةةةةيقُثر ا ايللإ ام اللإيمية  ىةةةةأنةةةةة ا لإ ةةةةةظ  اي  ن   عةةةةا الأفرا
ياسةةةةةةةةلإثداظه  لعذل أ اةةةةةةةةو جهد ي ،ةة  ةين لاةةةةةةةةةل هةإ  اةةةةةةةة ابةً  رعبل اةةةةةةةةةظ ل ف  ايسةةةةةةةةلإةرار ف  

 ن  ةا  ث  اقلإهة  دةة تُيمر  لية  او أنة  جةا ل ال ا  الةا  ل يالثاا ا اللإ   دفل الةرظ ن ا  لاةر 
للإ     أهداا   دظة ي رب،ة ىةلةيمةل ديا  يها ةةعا  ا ةةً ةثيس  اة  شةةةةةةةةةةةةةةةردل الةرظ ي  دتد هاقلإة 

 اجاب  ظا ا الةيمةلت فهذه ال اة ُ ثد  ةلل نةلاةةيل ي  ايل  لإلإذ أشةةيةيً  لإلإاةلإ  لإةعا ف  الرعبل يالشةةثار
 (.169، ص 2020)النشيلي   اااال الثةا

 نظيمي:أبعاد الالتزام الت .1

 :تي لا  ايللإ ام اللإيمية   لو آطآل أىثةظ ر يلايلإ يذلك  او الي ا اي  

لبُثد  او أ  يقسدد هذا ا يمةل يأهدافهة ار بةلةً يجدانيةً ةُ اةةةةةةةةةةةةةةد ىة ار بةط الةرظ ىةلةالعاطفي:  أ. الالتزام
ذل الة قد ثداظه الدا ا  لعايللإ ام الثةلة  لاةرظ تيبل  ن  ةةةنة ىةلةيمةلإ ي عالة لأهدافهة يميةهةإ ياسةةةةةةةةةةةةةةلإ

 . ن الجهد  ن أجاهةإ  ل رغعلإة ال اقل يالةلإاال ف  الب ةة دث ا فة ا ف هة
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ةُ اةةد ىة اند ةج الةرظ ف  أنشةة،ل الةيمةل  يةةً  او  لاةةةىة ة لالإكةليف اللإ  سةةاا الالتزام المسـتمر:  ب.
 ن الاية   يةة ةثلإ د الةرظ أنة ي  اجد يق ظاظ هذا الياع   ذا  رر  ردهةإ تلإ ةاهة ياللإلاةةةةة ر اللإ   د ةيعدهة

لدةة فرص يريفيل  دتال  يةسةةةةبلإ أي  يد ة  كا  اللإكةليف الشةةةةلإاةةةةيل للإرك الاريةل  ر ةثلإ أي ف   ةل 
 .كةنت الثاا د يالة اةة اللإ  سي اا  ا هة  يد ايللإ ةل ىةيمةل أ ر   يلإة ل   ةرنل ىةة ةةلإاكة  ةليةً 

ن شةةةةةةةةةةةثاره  للإ ام الةُدرك  ن جةنب الةرظ ى ريرة الب ةة ف  الةيمةل ان،ط ةً ها ايالالتزام المعياري:  ج.
 ن  ىةلةلاةةةةةةةةةةةةةةسيليل  فاف ةً لهذا البُثدإ ةُثد الب ةة ىةعةىل لياجب أ ط  ل  او الةرظإ يقيلإج هذا الشةةةةةةةةةةةةةةثار

ة اللإ ام ب  اياللإراكةةت الع ة يل ياللإعرات اللإ  اكلإلاةةةعهة ي ،ارت لدةة  عا يبثد اللإ ة ة ىةلةيمةلإ  ةة تلإر 
 ( 170، ص 2020النشيلي، أظ   ييية ةُ  ده ى ريرة رظ الجة ا لاةيمةل )

 الإدارية: والمرونة التنظيمية الرشاقة بين الفرق  الخامس: المطلب

 :اللإبةتن الةةةهية    ن الرشة ل اللإيميةيل يالةرينل اكظارقل  1

  يلالرشةةةةةةةةةةةةةةة ل اللإيميةيلل ن ،ل ار كةز جاهرقل فةُشةةةةةةةةةةةةةةيا اللإة    الةةةهية    ن لالةرينل اكظارقلل 
ةن ىشيا أظ يةت اللاااك اللإيمية  ياكظارة ال دتعلت  بةلرغ   ن اللإدا ا المةهري   يهةةإ  ي أ  الةريل  ك

 .أسةس  ف  الي،ةلإ يالثة  ايسلإرا يج إ يلعيثل ايسلإجةىل لاع ئل اللإةرجيل

ــة:  أ. ــة الإداري لل أي الع ئيةةةل لالةلإا ثةةة الةيمةةةةل  او اللإكيف  ل اللإغ رات ُ ثعر الةرينةةةل  ن  ةةةدرةالمرون
 لإشةةغ ايلالأيلو ف  الةلاةةلإاقةت ال يه  ُ ةعا يريةل أي  درة  كلإيييل   ديظة الي،ةلإ  لإرد  ىةلدرجل الةألافل

ةب ي لإجاو الةرينل ف   د  جةه قل الةاارظ الةةظةل يالبشةةةةةةةةةرقل يسةةةةةةةةةهالل   ةظة  ثعئلإهة أي  ازقثهة يسةةةةةةةةةلإيث
ةظة  كايف الةارة ن ىةهةم لا ةةظ  او اسةةةةةةةةةةةةلإ رار الثةايةت ) عا  ثدتا جدايل اكنلإةج أي    الاةةةةةةةةةةةةد ةت

 هدا  لو  ةةةل الةيمةل  ن ايعةةةةةةةةةةةةةة،راىةت ظي   "يبيةةً  ايةإ ُ ثد الةرينل اسةةةةةةةةةةةةةةلإجةىل ل ةة ايل  س لإل(
 .  داث  غ  ر ف   ي لإهة ايسلإرا يجيل الثةي ل

 ديظ اللإكيف اللإشةةةغ ا  للُإشةةةيا  لةراً اسةةةلإرا يجيةً  لإكة طً يأشةةةةا   لإجةيز الرشةةةة لالرشــاقة التنظيمية:  ب.
فه   ثيس  درة الةيمةل يدةةة هة الثةليل ف  ايسةةةةةةةةلإجةىل اللاةةةةةةةةرقثلإ يالدمي لإ يال ةسةةةةةةةةةل لالإغ رات الع ئيل 

ىل ي  كلإة  الرشةةةةة ل ىةنلإمةر اللإغ  ر لالإكيف  ثةإ  ا  لإلاةةةة  ىأنهة اسةةةةلإجةي  للإ ابلغ ر الةلإا ثلل أي شةةةةدتدة ا
ي شةا الرشة ل  درة الةيمةل  او   ةظة ايةغل رؤقلإهةإ  د  او اي لإكةر ياللإ،اقر الةلالإةر ثلإة "لاسلإبةميل
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يا لإيةص الةرص الجدتدة  ن ر   اللإهدتداتإ ي ثعئل  اارظهة ىشةةةةةةةةةةةةةةيا فاري يفثةل ة       ة  يةفلاةةةةةةةةةةةةةةيل 
 .(45إ ص 2024 لالإدا ل )الشرقفإ 

ميةيل اكظارقل ه   لإ،اب  شغ ا  يج ة ي تلإج أ  ن الرشة ل اللإي ةةين ال ال    الةرينل :خلاصة التمييز
يلكيهة ي  كة  ي دهة للإ يي هةت فةلةيمةل الةرنل  د  يجح ف  لالب ةةل يا لإاةةةةةةةةةةةةةةةص الاةةةةةةةةةةةةةةد ةتإ   يةة 

  الةيمةل الرشي ل  يجح ف  لاي لإكةرإ يالةيةفلالإ ياليةال ف  را   ئةت الثةا الة ،ربل يالةث دة 

 التنظيمية: الرشاقة دعم استراتيجيات :السادس المطلب

 ثلإةد  ظارة الةاارظ البشةةةةةةةرقل ايسةةةةةةةلإرا يجيل  او  جةا ل  ن الةةةرسةةةةةةةةت الجاهرقل اللإ   هدا  لو 
 : ثمي  ميةل رأس الةةل البشري ي  اقاة  لو    ة  يةفلايلإ ي لإةعا هذه الأىثةظ  يةة تا 

ةاارظ البشرقل الثةايل الةد ا الأسةس  لرفد الةيمةل ىةل  ثلإعر هذه أولًا: استراتيجية الاستقطاب والاختيار:
  ث  رد   او   دتد يجذب الأشةةةةةةةةةةلإةص الذتن ةةلإاكا  الةثةرا يالةهةرات الةيةسةةةةةةةةةةبل لةاة الشةةةةةةةةةةااغر 

ت الاريفيل  يي   لإاةةر هذه ايسةةلإرا يجيل  او سةةد اي لإيةجةت ال ةليل ف لاةةبإ  ا  ةلإد للإشةةةا اي لإيةجة
 .ة ة ةن ا لإيةر أف ا الةلإ د  ن  يةةً  او  ثةت ر ظمي ل  لإدم الأظاة الثةمالةلالإ عايل لاةيمةلإ  ة

مةل  هدا هذه الةةةرسةةةةةةةل  لو عةةةةةةةةة  اكلإلاةةةةةةةةب الأفراظ ظا ا الةي ثانياً: اســـــتراتيجية التدريب والتطوير:
لاكةةةةةةةات يالةهةةةةةرات الطز ةةةةل لأظاة  ةاه  ىةةةةةة ايةةةةل  يب يةةةةةة ترد  اللإةةةةدرقةةةةب  او  اف ر  ثرفةةةةل   ةةةةدظة 

عا  ت ي يل رهار الةشيطت لإلإدا هة ف  الارة ف ال ةليلإ ةةعا اللإ،اقر يس ال اسلإبةميل لعيةة اللإعرايس
 .ة يُ ثد هذه الثةايل   اقل للإ لا ن اكنلإةجيل ي      الأهداا  او الةلالإاق ن الةرظي ياللإيمي ي ا هةإ

فه   لأظاة اللإيمية   ن  طل ةعا  ةايل  يهجيل  هدا  لو   لاةةةةةةةةةة ن ا ثالثاً: اســـــــتراتيجية تقييم الأداء:
رق  لي افر هذه الثةايل  ةرلل   لإة   اية  ن الأهداا يالةثةت رإ يعظارة أظاة الأفراظ يالةرل عةةن  لةر

لايجةح   ث  لاةح  لإ دتد  لالإا   لاةهةل الةارف الةثا إ ي لاة د ف    لا ن الأظاة ال  يف ي ،اقر 
 . او  لالإا  دةةةة الةيمةل دياالأظاة الةلإة  إ  ةة ةجثاهة أظاة شة ال لا ي  

 ثلإعر اللاةةةةةةيةسةةةةةةةت الةلإثا ل ىةلأجار يالةيةفيت  ن أه  الأظيات  رابعاً: اســــتراتيجية التعويوــــات والحوافز:
يقهدا هذا البثد  لو  يح الةارة ن  يةفيت  ةظةل ي ثياقل  ةظلل   ة ا  ايسلإرا يجيل لط لإةةظ ىةلكةةةاتإ
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ي لاةةةةةه  هذه ايسةةةةلإرا يجيل ىشةةةةيا  بةشةةةةر ف  ال ةةظ  او ظاف يل اكنجةز  هةرا ه  يالجهاظ اللإ  تعذلانهة  
 .يعةة  اسلإةرارقل الةارة ن الةلإة  قن ف  الةيمةل

ت ُ ثد  ن ايسةةةةةلإرا يجيةت ال دتعل اللإ    ام  او  اسةةةةةيل سةةةةةا،ة خامســــاً: اســــتراتيجية تمكين الموظفين:
ي ن  طل  اف ر الةاارظ  مية ه  ىةهة ه إار ياللإاةةةةةةةةةةةةةةرا أآيةة ي لاةةةةةةةةةةةةةةسيليةت الثة ا ن ي ي ه   رقل ال ر 

الطز ل ي يح الةارة ن اللاةةةةةةةا،ل لعدة اللإغ  رإ  لاةةةةةةةةه  هذه الةةةرسةةةةةةةل ف   ا  آ ةفل ناعيل  شةةةةةةةجل  او 
)القبج وأســــــــعد، اي لإكةر  ةة ةث ز  ن شةةةةةةةةةةةةةثار الةارف ىأهة لإة يظيره الةة ا ف        أهداا الةيمةل 

 .(140، ص 2024

 (سوسيولوجية تحليلية )قراءة التنظيمية الرشاقة تحقيق في الرقمي حولالت أثر السابع: المطلب

 ا  ل  ةثد اللإ ال الر ة  ف    ئل الأ ةةل الةثةارة  جرظ  ةايل ا لإيةة لأ دث اللإ ييةت يالةثداتإ
لاةيمةل يلعيثل   ة   ةث د اةةةةةةةةةةةيةغل اليلاةةةةةةةةةةة  ايجلإةة   سةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةة الاج ها ف  جاهره   ال هييا  

 رز هية  ط ل لرظةل ي كة ايل   ن الي ةةةةةةةةةةج الر ة  يالرشةةةةةةةةةةة ل اللإيميةيلإ   ث  ثةاي ع اللإةة طت ظا اة
ا ميل اللإكيالاجية دأظاة  ةي ن اسةةةةلإرا يجيل  ث ز  ن  درة الةيمةل  او لايسةةةةلإشةةةةثةر الع ئ ل يايسةةةةلإجةىل ال

 .لاةلإغ رات

ت العيةنةت  عر اللإ ييةي ن  يمار سةةاسةة الاجية اللإيمي إ فإ   جةيز الة ديظةل البشةةرقل ف   ثةلجل 
 دة  الةة ا  ا الةسسةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةلإ فة  اللإيميةةت الكطسةةةةةةةةةةيييلالر ةيل ةُ دث  غ  راً جذرقةً ف   رق،ل ال اة ظا

أ ة ف  را  الطة  نل يقيلإلاةةةب سةةةا،ل غ ر رسةةةةيلإاللإيمية  الذي ة لإكر الةثاا ل ةلاةةةي،ر  او ل يةل  
لةثرفل اد ل يسةةةر ل  ةال ال درات البشةةةرقلإ  لاةةةةه  ف  الر ةيلإ فإ   دف ةت الةثاا ةت الهة ال اللإ  ُ ثةلج  

 ي اف ر  ة دة  يةنةت راةةةةة يل يشةةةةةةةفلإ  ةة ة اة  ن ا لإكةر الأفراظ لاةثاا ل يقجثا ايسةةةةةلإشةةةةةثةر الع ئ 
ل دةة أ   ث  د   ئل الأ ةةل ال ةليل ةجثا  ن ايسةةةةةةلإجةى لاةةةةةةيل  يمةل يليلاةةةةةةت اجلإهةظاً فرظةةًإ ةايل  سسةةةةةة

ل شةةةةةةةةةبييل راً ىةلغ الاةةةةةةةةةثابل ظي  ظ   اللإ ييةت الر ةيلإ فهذه اللإ ييةت  ثةا دعييل   لإياللإيميةيل الةثةلل أ 
 كلاةةةةر ال ااج  الع ري راليل )الاةةةةاا ل اللإيميةيل( ي يلاةةةة  الجهاظ   ن  لإلإاف الةة ا نإ  ةة ة ةةةةةن ظ ل 

 .الأظاة ي كة ا الأظيار

ا لإةذ ال رار ي اسةةةةةةيل  ديظ يقلإجاو الأآر اللاةةةةةةاسةةةةةة الاج  الأ رز لالإ ال الر ة  ف   لاةةةةةةرقل  ةايل 
فة  رةةا المريا الةلإ ابةةل يالةاا ف ال،ةةةر ةةلإ تااجةةة الةارف أي   إلالث طنيةةل الة ةةديظةل لاةةةة ةةا اللإيمية
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 لإد ا اليم  الر ةيل  الا ميل أ راً   ةافةً ىةلةلإةلرإ فهية الةدتر   اظاً ذهييل يز ييل  جثا ا لإةذ ال رارات
 دا ا يسةة يةرقاهةت ظمي لإ يها  ة ة رر الةة ا اللإيمية   ن ال ةةغط ي  ييةت الذدةة اياةة،ية   للإ دة  

اليةلا  الةر بط  ةةةةة لغةاض الديرل أي اللإاا  ن الةلاةةللإ يقةي ة الع ل يال درة  او ا لإةذ  رارات سرقثل 
 .ي عييل  او أسس  اعاعيل

 يجيةً للإةث ا يف  سةةةةةةةةةةيةل  لإاةةةةةةةةةةاإ  ةعا أ ةلإل الثةايةت اللإيميةيل  ن  طل الر ةيل  د طً اسةةةةةةةةةةلإرا
اللإيمية   فثيد ة  لإالو الأنمةل الر ةيل  نجةز الةهةم الري  ييل يالةيررةإ تلإ رر الةة ا لاكآراة الارية ل

  الثةا هذا اللإ ال الثة   ف    لإا ي    لإ،اب اللإةك ر الي دي ياك داعإل اجة لة ة ة ن ا  هةم أكعر  ث  داً 
دلإهة ي ل  يلاةةة ر  دف  الةثرفل ي شةةةةر   د  ن ايغلإراب الارية إثة ا ن يقةُشةةةبل ال ةجةت اليةلاةةةيل الثاية لا

ن  عر الةياةةةةت الر ةيلإ  لإالد  ةلل  ن الذدةة اللإيمية  الجةة  إ   ث  لإ ةةةةفر جهاظ الأفراظ الةلاةةةلإ ا 
ةت يالة ة قن ظا ايةً للإشةةةةةةةي ا دية   سسةةةةةةةلاةةةةةةة  تلإة   ىةلةرينلإ يالي ملإ يالرشةةةةةةةة ل الةة  ل ف   ااجهل   اب

 . لإاةظيالة يط اي
 من الهياكل التقليدية إلى المنظمات الرشيقة: التحولـ  5

أ ةةدث اللإ ال الر ة   غ  راً جةةذرقةةةً ف  الهيةةةكةةا اللإيميةيةةلت   ةةث انلإ اةةت الةيمةةةةت  ن اليةةةةذج 
 او  الهر يل الاةةةر ل اللإ   لإلاةة  ىةلةرد قل ف  الييةظة يبطة ا لإةذ ال رارإ  لو نةةذج   ةةاقل  رنل  ثلإةد

ةثةل ياللإثا  الةلاةةةةةةةةةلإةر  ي د  ييت هذه الةرينل الهييايل الةيمةةت  ن       ميةل   ةةةةةةةةةةفل اللإاااةةةةةةةةةا ال
  .(145، ص 2012)نجم،  لا بة نإ يزقةظة اكنلإةجيلإ يفلإح آفةل اي لإكةر أ ةم الثةةل

يقيثيس هذا اللإ ال الهييا   ةجةىةً  او أظاة الثياةةةر البشةةةريت  ذ ةلاةةةةه  ف  رفل  لاةةةلإا  الرعةةةة 
 درة ي ي ث ق  الاية اللإيمية إ  ةة ترسخ آ ةفل  يميةيل رشي ل  جثا  ن أظاة الةهةم أكعر سطسل الارية  

 . او اللإيعس ىةللإ دةةت الةلالإ عايل ياللإثة ا  ثهة ىةة ايل
 ـ الدور المحوري للعنصر البشري: 6

ارشةةةة ل ةما الثياةةةر البشةةةري ها  جر ال ايقل ف  اسةةةلإرا يجيل اللإ ال الر ة  يالة رك الأسةةةةسةةة  ل
نةاهة  إ   ةن الةيمةلاللإيميةيل فةن  طل  اعيل الةارة نإ ي درقعه إ ي يةيل  هةرا ه  الر ةيل يالةثر يل

اجههة فةلرشةةةةةة ل يالر ةيل تلإ ةلثة   يد فة ا يا د يها لاكنلاةةةةةة ل الذي تدتر هذه اللإ ييةت يق ياسةةةةةلإةرارهةإ
 .(402، ص 2025غياد وزرزار، )للإ     أهداا الةيمةل 
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 للإيميةيل ه   ط ل  بةظليل لرظةل  الثط ل   ن اللإ ال الر ة  يالرشةةةةةةةةةةةةةةة ل االأ  ر تلإع ن لية أ يف 
فيجةح اللإ ال الر ة  تلإ،اب رشةةة ل  يميةيل  ةليل يسةةلإيثةب اللإغ  رإ يف  الة ة اإ ي ةةين  رسةةةة  اا د 

  .ؤقل الةلالإ عايل لاةيمةلالرشة ل اللإيميةيل ف  الا ت الراهن ظي  آليل   ييل ر ةيل  لإ،ارة  د   الر 

 التنظيمية: الرشاقة تطبيق تحديات الثامن: المطلب

دًا ةُثد  ،ع   الرشةةة ل اللإيميةيل ظا ا الةسسةةلاةةةت ال دتعل  ن أكعر اللإ ايت اكظارقل اةةثابل ي ث  
 ااجةةة  الثلإ ع  ب لاةةةةةةةةةةةةةةةب  أنةةةةط اللإةك ر ياللاةةةةةةةةةةةةةةااك اللإيمية إ نمرًا لةةةة تلإ،اةةب  ن  غ  رات جةةذرقةةل ف 

 ن  عا    ةي ل اللإغ  رسةةةةلاةةةةةت   دةةت  لإثدظة  يد   ةيلل  ،ع    بةظئ الرشةةةةة لإ ةأ   ف    د لإهة الةس 
افر له  الةارة ن ياكظارات الاس،وإ  ذ ةة ا الكع ري   لو ال ةةظ  او اليم  ياكجراةات اللإ ا دةل اللإ   

 .الةبةظرة ة ةل  او اللإكيف اللارقل ي شثارًا ىةيسلإ رار يالاعاحإ  ة ةجثاه  أ ا   عطً لاةةةرسةت الةرنل ال

ة  ض ف  ىث عةةةثف العييل اللإ لإيل اللإ ييل يالةثاا ة يلي ن   ن أ رز اللإ دةةت اللإ  أشةةةةر  ل هة أة ةةةً
ةت  ةة ةث    بةظل الةثرفل يا لإةذ ال رارات ف  الا ت الةيةسةةبإ فةلرشةةة ل  لإ،اب أنمةل  ثاا  الةسسةةلاةةةت

لةسسلاةت ا دتعل  لإيح اللإيعس الةبير ىةللإغ رات الع ئيل يايسلإجةىل اللارقثل لهةإ يها  ة ةغ ب ف  الثدتد  ن 
 .ذات الةاارظ الة ديظة أي الهيةكا الع ري راليل الةث دة

 ل أ ر  أ ةم       الرشةةة لةشةةيا  يب عيةب الرؤقل ايسةةلإرا يجيل الااعةة لع  أ  كةة أيعةةح الثلإ 
ت اللإغ  رإ  ةة ة اا  ن   ث تسظي  دم يعةةةةةةةاح الأهداا لاقال الةد   لو  شةةةةةةةاا يل ف   عي    ةةرسةةةةةةةة

ةج  لإة  دةًة أسةسيًةإ لأ   ،ع   الرشة ل  ن ة الكةةةات البشرقل الةسهاليعلو جةنب ذلكإ  شيا  فثةل لإهة
 لو  ارة ن ةةلإاكا   هةةةرات   ا ايةةل  ةةةليةةلإ ي ةةدرة  او ا لإةةةذ ال رار ف  رةةا الغةاضإ يريح الةبةةةظرة 

 .الةرظةل

اةةةةةةةةثابل ف   ااة ل الع ةفل اللإيميةيل ال ة ةل  ل يق ةةةةةةةةيف البة ث أ  ىثض الةسسةةةةةةةةلاةةةةةةةةةت  ااجة 
لإثةرض تي جي ب الةلإةلرإ  ةة  ذ  لإلا  الكع ر  ن الع ةفةت اللإيميةيل ىةلةرد قل الشدتدة  ،الرشة ل  لإ،ابةت

ا ةل أي الييةظة غ ر الددةة أ    او اللإجرقب ياي لإكةر يالةرينلإ  ل الةبةظئ الجاهرقل لارشةةةةةةةة ل اللإ    ام
 ف   يح الاةةةةةةةةط يةت ي ةاقض اللاةةةةةةةةا،ل ُ ثد  ن أكعر الثاا  إ لأنهة   د  ن  درة الثة ا ن  او الةلإرظظة

 .اللإارا اللارقل  يد  ااجهل الةشيطت
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 يعةةةةةةةةةةةةةةثف العييل اللإ لإيل اللإكيالاجيللإةعا أ رز  ثا ةت الرشةةةةةةةةةةةةةةة ل اللإيميةيل ف    ةي ل اللإغ  رإ  
ين ة الكةةةات الةسهالإ ف ةةةةةةةةةةطً  ن عيةب الرؤقل ايسةةةةةةةةةةلإرا يجيل الااعةةةةةةةةةة ل ف  ىثض الةسسةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةةت 

  .(88ص  2024)العتيبي،

اب  ثةلجل هذه  يةةً  او ذلكإ تلإ ةةةةةةةةح أ  نجةح الةسسةةةةةةةةلاةةةةةةةةةت ف   ،ع   الرشةةةةةةةةة ل اللإيميةيل تلإ،
ا ةل ظاللإ دةةت  ن  طل  ،اقر العييل اللإكيالاجيلإ  ث ق  آ ةفل اللإةي ن ياللإثا  الةلاةةةةةةةةةةةةةةلإةرإ ي عي  ميةظة 

 .لالإغ  ر  ه ئ   ئل  يميةيل   ة ة  او اي لإكةر يالةبةظرة الةرظةل

 الثالث: المؤسسة الاقتصادية الخاصة لمبحثا

 الخاصة: الاقتصادية المؤسسة تعريف الأول: المطلب

  لإاةةةظ الةسسةةلاةةل ياللإيمي إ  او أنهةُ ثر ا الةسسةةلاةةل اي لإاةةةظةل اللإةاةةلإ ىةيسةةلإيةظ  لو أظ يةت ا 
 جةيل أشةةةةيةل الةيمةةت اي لإاةةةةةظةل الةلاةةةةلإ ال  ةليةًإ هدفهة  اف ر اكنلإةج لغرض اللإلاةةةةاق إ يه   يمةل»

،ةع للإيمية  ياي لإاةةةةظي  او ال ت يبإسةةة ةط هذا الةةهام ا«ي جه ة ىييفيل  ازع ف هة الةهةم يالةلاةةةسيليةت
 أي اللإةص ةةين ال ال    الةسسةةةةةةلاةةةةةةل اللإةاةةةةةةل  ةعا نلاةةةةةة ةً  يميةيةً ياجلإةةعيةً  لإكة طً  ثاظ  اك لإةإ دايةً 

يي ة لإاةةةةر ظير هذا اليلاةةةة   او       أ اةةةةو ربح  فراظ أي ديةنةت  لاةةةةلإ ال  ن الديللإىأغاعيل  ،ا ل لأ
 لإ ييليالةةظةل يالةاارظ البشةةةةةرقل   ئل الثةا اللإ   لإةة ا ف هة ال ةل  لاةطك ف لاةةةةةب  ا ةةلإد ليشةةةةةةا هييال 

يقةرض هذا اللإةة ا عةةةةريرة يجاظ   لاةةةةي  ياعةةةةح لاثةا ي ازقل ظ    لوظيارإ  ةة تلإ،اب  ن الةسسةةةةلاةةةةل 
ف   ظتية يييل  ةليل ي درة  لاةةةةلإةرة  او اللإكيف اللاةةةةرقل  ل  لإغ رات   ئلإهة الة ي،ل ل ةةةةةة  الب ةة ياليةا

 (.24، ص 2003)صخري،  ل اللااميلرا الةيةفلا

(  ةظةلإ فكرقلإ ي ةليل)لةسسلال  او انهة عبةرة  ن  جةل  نلاةن   لإدرجإ  لالإثةا يسة ا ا كةة  ثرا
 إ لب ةً لأهداا   دظة  ن لرا الةدترقل ىةي لإةةظ(  اقاإ ن اإ ي ازقل اللاال أي اللإد ةت) يسلإلإراج

 . لإلإاةل او  ااف  الربح يالةيةثل ايجلإةةعيل  درجةت 

الةسسلال اي لإاةظةل ه   ظ ةج لثدة  اا ا  هدا  نلإةج أي  بةظل اللاال  يف   ثرقف ا ر ا 
ياللإد ةت  ل الأ اا  اي لإاةظت ن الآ رقنإ يذلك ف   لةر  ةنان إ  ةل إ ياجلإةة   ةلإلإاف نلاعيةً ي يةنيةً 

يقلإ   ظ ةج  اا ا اكنلإةج  ااس،ل اللإدف ةت  ل ي ج  يناع اليشةط الذي   ام ىةإ بثةً لةية  يجاظ الةسسلا
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الي دةل يال ييييل )سال ي د ةت( يأ ر    ييلإ يدا  يهة تر بط ار بةلةً يآي ةً ىةلأفراظإ   ث  لإةعا ف  
  الاسة ا يالةاارظ الةلالإثةال ف  اللإلا  ر يالةرامبل

 الاقتصادية: المؤسسة خصائص الثاني: المطلب

اللاةةةى ل لاةسسةةلاةةلإ ةةين اسةةلإلإطص الاةةةةت أي اللإاةةة ة اللإةليل اللإ   ن  طل سةةرظ اللإثةرقف 
 : لإاف  هة الةسسلال اي لإاةظةل

لاةسسةةةةةةةلاةةةةةةةل شةةةةةةةلإاةةةةةةةيل  ةنانيل  لاةةةةةةةلإ ال  ن   ث ا لإطكهة ل  ال ياةةةةةةةط يةتإ أي  ن   ث ياجبة هة   
 .ي لاسيلية هة

 .ال درة  او اكنلإةج أي أظاة الاريةل اللإ  يُجدت  ن أجاهة  

 ل  ل دة يليةسيل  اا يلإ ي ةةلسسلال  ةظرة  او الب ةة ىةة ةيةا لهة  ةاقطً دة يةًإ يرريفةً سأ   كا  الة  
 . در هة  او  ك يف نةلاهة  ل المريا الةلإغ رة

ثو اللإ دتد الااعح لوهدااإ ياللايةسةتإ يالعرا جإ يأسةل ب الثةات فكا  سسلال   ل أهدافةً  ث يل  لا  
 .ةً دةيل يناعيل ىةليلابل للإنلإةجإ أي       ر   أ ةةل  ث ن لو   يي هةإ سااة دةنت أهداف

 كايلاي لإةةظاتإ أي اكتراظات العةةةة  الةاارظ الةةليل لك   لاةةلإةر  ةاية هةإ يقيا  ذلك   ة  ن لرق    
 .أي ال ريضإ أي الجةل   ن هذه الثيةار داهة أي ىث هة  لاب المريا

ذا فإ إب لهةإ فةلةسسةةةةلاةةةةل ي  ثةا ف    لل لإااجد ف هة ي لاةةةةلإج ي د أ   لإطةم الةسسةةةةلاةةةةل  ل الع ئل اللإ    
كةنت رريا الع ئل  اا يلإ اسلإ،ة ت أظاة  هةلإهة ف  أ لان المرياإ أ ة  ذا دةنت  ثةكلالإ ف د  ثر ا 

 . ةاية هة الةرجاة يُ ةلاد أهدافهة

ةلإهة ف  اكنلإةج  ثد الةسسةةةلاةةةل ي دة ا لإاةةةةظةل أسةةةةسةةةيل ف  الةجلإةل اي لإاةةةةظيإ  بةكعةةةةفل  لو  لاةةةةه  
 .ينةا الد ا الالي إ  ثلإعر  ادر رزل لاثدتد  ن الأفراظ

ةجب أ  ةشةا  اطح أي  سسلال ىةل ريرة فكرة لزيال الةسسلاللإ يذلك  ذا عثف  عرر يجاظهة أي   
 .  ةةلت دةةة هة
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  الاقتصادي: القطاع حسب المؤسسات تصنيف الثالث: المطلب

 اللإة      ن آطآل  ،ة ةت ا لإاةظةل أسةسيلإ يدا  ن هذه ال ،ة ةت:  ن  طل هذا اللإاييف ةةين أولا
 :تلإة    يشةلةت  ث يل ه 

 لغة يلةط لإ الةيةج إ الاةةةةية ل ايقشةةةةةا  سسةةةةلاةةةةةت  نلإةج الةااظ الأيليل الةلإةعال ف  ال :القطاع الأولي أ.
 .اسلإلإراج العلإريلإ يأنش،ل الا د الب ري 

اللإ   يشةةةةةةةةةةط ف    اقا الةااظ ال،عي يل  لو  يلإاجةت  ة ال يقشةةةةةةةةةةةا الةسسةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةةت  :القطاع الثانوي  ب.
 .لطسلإثةةل أي ايسلإهطك اليهة   أي الاسيط

 سةةةةةةً  او   دة  اللإد ةت  عا الي ايقشةةةةةةا دا الةسسةةةةةلاةةةةةةت اللإ  ةثلإةد نشةةةةةةلهة أسةةةةةة :القطاع الثالث ج.
 .العياك يالةسسلاةت الةةليلإ اللإجةرةإ الا لإ ياي اةل

 ت  لاب الشيا ال ةنان  :  اييف الةسسلاةثانيا

  ايف الةسسلاةت  لاب الة يةر ال ةنان  الو: 
 :وبدورها يمكن أن تتخذ الأشكال الآتية :المؤسسات الخاصة .1

يه   سسةةلاةةةت ةةلإاكهة شةةلإة يا د يقسسةةلاةةهة  رأسةةةةل شةةلإاةة إ ي شةةةا  ةظة  :المؤسـسـات الفردية أ.
 .الا دات ال ر يلإ الة طت اللإجةرقلإ الةيةظل     لخ

يه   سسةلاةةت ةةلإاكهة أكعر  ن شةلإة ي لإ ةل لشةريط  ةنانيل  ةاةل دلإافر  :مؤسسات الشركات ب.
الرعةةةةةة   ن الشةةةةةردةةإ ي لاةةةةةةهةل دا شةةةةةرقك ىج ة  ن رأس الةةل   ة ف  شةةةةةيا ن دي أي   ي  أي  اةةةةةل 

، 1998)دادي عدون،  ةات دشةةردةت الأشةةلإةصإ الشةةردةت ذات الةلاةةسيليل الة ديظةإ يشةةردةت الةلاةةةهةل 
.(11-10ص 
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. 

 :خلاصة

 لل يالاريفيل   ن  لإغ رات الدراسةةةةةُ شةةةةةيا هذه اللإطاةةةةةل   ،ل  رد عيل  سدد  لإةيل الثط ل اللإكة اي
فة  را اللإ دةةت الةثةاةةةرةإ أاةةةب ت لالةسسةةةلاةةةل اي لإاةةةةظةل اللإةاةةةلل نلاةةة ةً اجلإةةعيةً تلإ،اب  ةةرسةةةل 

ذ ل ةة  أ او ظرجةت لالرشة ل اللإيميةيللت اسلإشثةراً لاةلإغ راتإ يسر ل ف  ا لإةذ ال رارإ ي رينل ف  اللإية 
ةاض ايل الةلإةعال ف  الري  ن يغالب ةة يالةيةفلاةةةةةةلإ غ ر أ   ااغ هذه الرشةةةةةةة لإ ي جةيز اكشةةةةةةيةليةت الهيي

 .الدير اللإيمية إ ي تلإ     ي ىةلرهة  ايسلإرا يج   او الةارظ البشري 

يهية  عرز الةة ايل اللاةةةةةةةةاسةةةةةةةة الاجيل ياللإيميةيل للإ،ع   اسةةةةةةةةلإرا يجيةت لاكآراة الارية لت فةن  طل 
يالةلاةةةةةسيليةتإ تلإ ال الثة ا  لو فة ا ُ ةين ي لاةةةةةلإ ا   ةظة هيدسةةةةةل   لإا  الثةا ي اسةةةةةيل ظا رة الةهةم 

ةةلإاك ال درة  او اللإثة ا  ل الةاا ف ال،ةر ل ي يةل  الطة  نإ ي لإثةر  هذه ال درة ايسةةةةةةةةةةةةةةلإيثة يل   يةة 
ةُث ز اكآراة الارية  ىيليةت اللإ ال الر ة  اللإ    ةةةةةةةةةةةةةةةن اللإدف  اللاةةةةةةةةةةةةةةاس لاةثاا ةت ي د   اي لإكةر 

هذا اكلةر اليمري تسسةةةةةس لأرعةةةةةيل  ثر يل اةةةةةابل  ةهد لطنلإ ةل الةبةشةةةةةر ن ا الةسسةةةةةلاةةةةة  ي ايةإ فإ  
اكلةر الة دان   هدا ا لإبةر  د   لاةةةةةةةهةل أىثةظ اكآراة الارية  ف        الرشةةةةةةة ل اللإيميةيل عةةةةةةةن 

  ئل الثةا الةثايل لاةسسلال   ا الدراسل
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 والتعنيف بميدان الد اسة
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 تمهيد:

  ث   ر اللااس الاج  يالاا ل اللإ،عي  ةُةعا هذا الةاا الةثةةر الةيهج  يالجلار الراىط   ن اللإيم
اللإجرقةةد اليمري  لو     الةشةةةةةةةةةةةةةةةةهةةدةإ يالييةةةسإ ياي لإبةةةر نهةةدا  ن  طلةةة  لو ن ةةا الب ةةث  ن     

الة دان      ال ريرة الةيهجيل ف  ظراسةت  ا  اجلإةةع اللإيمي  يالثةا   لإ    ية ف  هذه الةر ال رس  
 ةرلل لرق   جرا يل ىةلغل الد لإ  عدأ  لإ دتد الةيهج الثاة  ي عرقر  افية ة ايىلاةةةةةلإيةالاجيلإ ياةةةةةايً  لو 

ةلغةةل الأسةسيل هية ه   اف ر أرعيل ف  هةإ يا لإيةر أسةل عهة اك اة يلإت الدراسلإ  يةة أظياعبط  جةي
اابل يشةةفل  لاةح لية ىة لإبةر الةرعيةت الة،ري ل ىأسااب  اعا  إ  ةة ة ة   او الب ث ابغلإة 

سسلال اي لإاةظةل الثاةيل الرا يلإ يقُةييية  ن فه  ديف  لإشيا  ةةرسةت اكآراة الارية  ظا ا   ئل الة
  اللإةال يديف  يثيس هذه الةةةرسةت  او رشة لإهة اللإيميةيل ي در هة  او اللإكيف 
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 البحث: منهجية .1

 ة  ن اين راا  ن أهدافة الثاةيل ثلإعر الةيهجيل ىةعةىل العااةةةةةةال اللإ   اجة  لاةةةةةةةر البة ث ي ةيث
 لإاةر هذا ةط ف إالتحليلي الوصفي المنهجيف  عةاة لعيثل اكشةيةليل الة،ري لإ ا لإةدت الدراسةل  او 

الةيهج  او  جرظ الراد اللا،   أي اللإجةيل البلايط لاةثاا ةتإ  ا ةغاص ف  ياف المةهرة )اكآراة 
ة الارية  يالرشةةةةةة ل اللإيميةيل( دةة ه  دة يل ف  الاا ل الةثةش لاةسسةةةةةلاةةةةةلإ ي ةكيك  يةاةةةةةرهةإ آ    ا اه

 ي ةلا رهة لاااال  لو اسلإيلإةجةت ظمي ل 

ام ها أسااب  يهج  ةثلإةد  او ظراسل المةهرة دةة  اجد ف  الاا ل يق  :المنهج الوصفي التحليلي
 ااةةةةةةةةهة ياةةةةةةةةةً ظمي ةً  ن  طل جةل العيةنةت يالةثاا ةت  يهةإ يي ةيلإة   هذا الااةةةةةةةف اللإةرج إ  ا 

يلإةجةت ظمي ل ةثةد  لو    ةةةةةةع هذه العيةنةت لالإ ا ا اك اةةةةةة   ياللإةلاةةةةة ر الةي،  إ لاااةةةةةال  لو اسةةةةةلإ
، ص. 2014عطوي، ) اعةةةةح لعيثل الثط ةت   ن الةلإغ رات ي لاةةةةة د ف   آبةت أي نة  فرعةةةةيةت الدراسةةةةل 

102). 

ي د ي ل ا لإيةرنة  اية لكانة الأسةةةااب الأنجل للإشةةةلإية يا ل الةةةرسةةةةت اللإيميةيل ظا ا  سسةةةلاةةةل 
  ئل الثةا ي ازقل الةهةم اةةةةة ة   ا لإاةةةةةظةل ظتية يييلت   ث ةلاةةةةةح لية ف  شةةةة ة الااةةةةة  ىةسةةةةلإثراض

   يةة تلإيح لية ف  شةةةةةةةةةة ة اللإ ا ا  فه  لعيثل الثط ةت اير بةليل ياللاةةةةةةةةةةععيلإ ي ةلاةةةةةةةةةة ر ديف تسظي  ةي ن
 الثة ا يعآراة ي ياع  هة ة  لو جثا الةسسلال أكعر  رينلإ اسلإبةميلإ ياسلإجةىل لاةلإغ رات 

 والميدانية: النظرية المادة جمع مصادر .2

لشة ال ىةاعاع الدراسلإ ي ةةظةةً لأي  اار  ثرف  أي  يهج إ  ثدظت ي يا ت ل ةة  اك ةلل ا
الة دان  الةلاةةةةةةةةةةةةح الةيلإع  اليمريإ يالي يل  ة الثاةيل للإشةةةةةةةةةةةةةا  لاةةةةةةةةةةةةةرقن  لإكة ا نإ اةةةةةةةةةةةةةظر جةل الةةظ

ل هذه الة ايجل   ن اللإيم ر الأكةظةة  يالاا ل الثةا  لاةسسةةةةةةلاةةةةةةل اللإةاةةةةةةل   ةةةةةةةن  يةة   ةربي  إاك عرق  
ي لاجيل  لإكة ال   ث تُي ر الجةنب اليمري  لاةةةةةر الثةا الة دان إ   يةة ةُاةةةة ح الثةا الة دان  أسةةةةاسةةةة ا 

 تُععت ال،ري ةت اليمرقل
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 النظرية: العلمية المادة جمع مصادر .3

لعيةة  لةر  ةةهية   لإ ن ةلاةةةةةةلإيد  لو أسةةةةةةس  اةيلإ    الرجاع  لو ي ةة  ثرف  ياسةةةةةةل ي لإياع ف  
 مي إ  ظارة الةاارظ البشرقلإ ياللاااك اللإيمية إ يشةات هذه الةاةظر: جةيت  ا  اجلإةةع اللإي

الكلإب يالةاسةةةةا ةت الةلإلإاةةةةاةةةةل اللإ   يةيلت ىةللإ ا ا الثة   نمرقةت  المؤلفات:و  الأكاديمية المراجع .
 ئل (إ يأىثةظ الرشةةةةةةةةةةةةةة ل اللإيميةيل ف   كنموذج هاكمان وأولدهام اةةةةةةةةةةةةةةي  الثةاإ نةةذج اكآراة الارية  )

 الأ ةةل الةثةارة 

الرسةةةةةةةةة ا الجة  يل ) ةجلاةةةةةةةةلإ ر يظدلإاراه(إ يالة ةيت الثاةيل  لأكاديمية:ا والأبحاث الســـــابقة الدراســـــات .
للإجةرب االة يةل الةيشارة ف  ظيرقةت يلييل يظيليلإ ياللإ   ييلإية  ن   دتد الةجاة الب عيل يايسلإةةظة  ن 

 الةيهجيل اللاةى ل 

ةالإ ياللإ ةرقر الةلإثا ل ال اان ن الةيمةل لثةا الةسسلاةت اي لإاةظةل اللإ :الرسمية والنصوص الوثائق .
 ىةلهيةكا اللإيميةيل 

 الميدانية: العلمية المادة جمع مصادر .4

 ة دان ال درلطنلإ ةل  لو الاا ل اللإجرقع إ اسلإيدنة ف  اسلإ ةة الةثاا ةت ال يل  ن  لارح الدراسل  لو الةا
 :اي  

 يان(:)الاستب الاستبانة .

لإ تلإكا   ن اسةةةةةلإةةرة   ةةةةة   جةا ل  ن ها أظاة  يهجيل لجةل العيةنةت الة داني :الاســـتبيان تعريف :أولا
 الأسةةةةةةةةةةةةةئال أي ال بةرات الةيلإابل  د لإ ُ اجة لأفراظ الث يل  هدا ال اةةةةةةةةةةةةةال  او  ثاا ةت  ال آرا ه  أي

  .(142إ ص  2014إ ) ع دات يآ ري  ساادية ه  لييةس  لإغ رات الدراسل يا لإبةر فرعية هة 

دأظاة ر يلاةةةةةةةةةةةةةةيل ي  ييل لجةل العيةنةت الة دانيلإ نمراً لةثةل لإة ف   رجةل  الاســـــــــتبيان   اي لإةةظ  او " 
ي د يُجهت هذه الأظاة لاةة ا ن  إياللإ ا ا اك اةةةةةةةةةة   الةلإغ رات اليمرقل  لو  سشةةةةةةةةةرات دةيل  ة ال لاييةس

ايجلإةةةة   ن ) ةةةةل ي ارة  فرع الهةةة ف الي ةةةل( ىاةةةةةةةةةةةةةةةلإه  أفراظاً يا  ن تلإةةةة اا  ظتيةةة يييةةةً  ل   ئلإه  
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اللإيميةيلإ  ةة ةلاةةةةةةح ىةسةةةةةلإ،طع  اا ةه  ي اجهة ه  ىأسةةةةةااب  اة  ي ا دإ ة ةةةةةةن  اعةةةةةاعيل اليلإة ج 
 ".يقةيل      البة ث

 لميدانية:ا البيانات جمع أدوات .5

ة  ل فالثةاظ الة ري لهذه الدراسةةةةةل ف  شةةةةة هة الة دان   ي د     اةةةةةةيةة ىثيةةل  الاســـتبيان ثلإعر أظاة 
ية       لاةةةي  ايسةةةلإعي  إرات الثةاية يل لةلإغ رات الدراسةةةللييا  أظاة ميةس سةةةاسةةة الاجيل ظمي ل  ثيس الةسشةةة

 هيدسيةً  لو آطآل   ةير  لإكة ال:

إ يلعيثل نمةم الشةةلإاةةيل يالةهييل )اللاةةنإ الجيسإ الةلاةةلإا  اللإثاية إ الأ د يل العيةنةت الأول: المحور .
 الثةا(إ للإشلإية اللإاة ة الدةةاغرا يل لأفراظ الث يل 

ةسةةةيل الةلإةعال ُ اةةةة لييةس الةلإغ ر الةلاةةةلإ ا لاكآراة الارية ل  ن  طل أىثةظه الأسةةة الثاني: المحور .
 ايسلإ طليل ف  ا لإةذ ال رار( ف  ) ياع الةهةمإ نم  الد   اللإيمية إ ي 

يسلإشثةرإ رشة ل ُ اة لييةس الةلإغ ر اللإةىل لالرشة ل اللإيميةيلل  عر أىثةظ )رشة ل ا الثالث: المحور .
 ا لإةذ ال رارإ ي رينل اللإية ذ( 

شةةةةةةدةإ  ااف إ   ةتدإ غ ر ) ااف  ى الخماســــي ليكرت مقياسيل ةةةةةةةة  الةاآاميل الثاةيلإ ا لإةدنة 
دةة  الياعيل لاثةةل  لو  يةنةت دةيلإ اف  ىشةةةةةةةةةةدة( دأظاة ظمي ل للإ اقا الةاا ف ياي جةهةت ااف إ غ ر  ا 

  ةةةةةةثت الأظاة ي لإبةرات الاةةةةةةدل المةهري ) رعةةةةةةهة  او   ية ن( ياةةةةةةدل اي لاةةةةةةةل الدا ا  )آبةت 
 الةييةس( ل ةة   در هة الةثايل  او اسلإلإطص العيةنةت الةيشاظة 

 العينة: .6

 ه  ج ة أي نلاةةبل   دظة  ن  ةرظات  جلإةل الدراسةةل الأاةةا إ ةلإلإةرهة البة ث يف  أولا: تعريفها:
 اا د  اةيل  يهجيل للإكا   ةعال للإاة ة هذا الةجلإةل الكا إ يذلك  هدا  لاه ا  ةايل جةل العيةنةت 

 ) ا اشي اف ر الجهةد يالا ةتإ للإلإ  ىثةد ذلةك  ثةةلجلإهةة   اةةةةةةةةةةةةةةةة يةةً ي ثةي  نلإةة جهةة  او الةجلإةل ىةأكةاةة 
 .(135إ ص  2001يذن بةتإ 
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لثاة   ا   ا لإيةةر الث يةل ةةعةا أ ةد أه  ال رارات الةيهجيةل اللإ    ةدظ ظ ةل اليلإةة ج ي ةة ا لإهةة لالإثةي  
 تلإكا  الةجلإةل الأاةةةةةا  لادراسةةةةةل  ن  جةةل   ةةل ي ارة  فرع الهة ف الي ةلإ يالبةلغ  دظه  اكجةةل 

مي إ ةةإ ينمراً لاثابل  جراة  لاح شة ا لكةفل أفراظ اللإييلغرض       أهداا الدراسل ىيةة .عاملاً  460
   س ب   يل  شاا يل  ن هذا الةجلإةل ى،رق ل   ةن اللإةع ا الةاعا   ي كةفس الةرص لجةيل الةئةت 

 .الةهييل

 ن  جةةل   %10إ يها  ة ةةعا نلاةةةةةةةةبل مبحوثاً  46ي د اسةةةةةةةةلإ رت  جةا ل الدراسةةةةةةةةل الةثايل  او 
ىادل  ذه اليلابل  ةع طً   اة يةً دة يةً ي جةا ل  سرقل ظمي ل ي دريسلت  ذ  ثيسالةجلإةل الأاا   ُ ثد ه

لث يل ي د    اللإرد    او  ةرظات هذه ا  ة الةهييل ) ن  ظارق ن ي  ي  ن(إ رد بل الةجلإةل الأاةةةةةةةةةةا  ي يا ة
م ىأسةةةااب ةلإد ىثيةةل ل ةةةةة   ة  يظ ل ايسةةةلإجةىةتإ  ةة تلإيح لية   ا ا العيةنةت سةةةاسةةة الاجيةً يرقةعةةةيةً 

 .الةرعيةت الة،ري ل يقرفل  ن  اآاميل الب ث

 الدراسة: بميدان التعريف .7

 الهاتف فرع) ملتيميديا" كوندور" مؤســـــســـــةكعةةةةةةةةةةة ال،ةىل الثةا   او هذا الب ثإ ا لإذنة  ن 
ياللإ   را لال اي لإاةظةل اللإةال ف  الج  ي ثد  سسلال داندير نةاذجةً ىةرزاً لاةسس   دانةً لالإ،ع  إ النقال(

   ا لإيةر  سسلال ذات لةىل  كيالاج  ياية    ين  شدتد اللإيةفلايل يسرقل اللإ،ار يشط ف   ،ةع  لكلإر 
لةةسةةةةةل ال  ةين ا لإبةليةًت فة   عا هذه الع ئةت الةث دة اللإ   شةةةةةهد  غ رات  كيالاجيل تا يلإ  عرز ال ةجل 

را هة  او  لراد  أآ ر   ةظة  اةي  الارة ف يعآلارشةةة ل اللإيميةيلإ  ةة ةجثاهة  لإلإعراً سةةاسةة الاجيةً  عةليةً 
  درة الةسسلال  او الةيةفلال يايسلإةرار 

 للدراسة: الزماني المجال .8

 ار  نجةةز هةذا الجهةد الثاة  ىشةةةةةةةةةةةةةةييةةةةعةا الةجةةل ال  ةةن  اكلةةر الكرينالاج  الةذي ا لإا  ألا 
 ازقل  ن  الذي   ةن  اةي  الأظياتلة دااليمري الذي شةا جةل اللإراث الةثرف  ي أسيس اكشيةليلإ يا

ي د اسةةةةةةةةةةلإغرل  نجةز هذه الدراسةةةةةةةةةةل الةاسةةةةةةةةةة  الجة ث  الأكةظةة  يسةةةةةةةةةةلإعيةنةتإ يالةثةلجل اك اةةةةةةةةةةة يلإ ا
إ  هذا اللإ دتد ال  ي  ةةيح الدراسةةةةةةةل لةىل ف للإ ا ا ف  شةةةةةةةهر  ةي(إ)ياةةةةةةةايً  لو فلإرة ا 2025/2026

ع ئل لايسةةةةلإجةىةت الةثايل لاةسسةةةةلاةةةةل  جةه الدتية يييةت الراهيل لالراهييللإ   ث  ثيس اليلإة ج الةلاةةةةلإلإااةةةةل 
 الأ ةةل 
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 )الجغرافي(: المكاني المجال .9

د إ يبةللإ دتبوعريريج برج لولاية الصــــــــناعية المنطقة  دظت الةثةل  الجغرا يل لهذه الدراسةةةةةةةةةةةةل ف  
الةا ل الجغراف  أهةيل  ةيلإلاةةةة  هذا  ث  لهة ف الي ةللإافرع  - الإية دةة  ظا ا أسةةةةاار ل سسةةةةلاةةةةل داندير

يةل اسلإرا يجيل دانة يا داً  ن أه  الأ ،ةب الايةعيل ياي لإاةظةل  او الةلالإا  الالي إ  ةة ةث ز  ن م
 الدراسل ىة لإبةرهة  لااط ال اة  او فة ا ا لإاةظي أسةس  ةلاةه  ف  ال رديل اللإيةاقل 

 البشري: المجال .10

 لموظفون وا العمالل   يالةة ا ظا ا اللإيمي إ يه  تلإشةةةةيا الةجةل البشةةةةري لادراسةةةةل  ن الثياةةةةر ا
ي د  راةةةةية  او أ  ةشةةةةةا هذا الةجةل  لإلإاف الشةةةةرا ح  ةرع الهة ف الي ةل ىةسسةةةةلاةةةةل دانديرإاللإةىثا  ل

ات الةهييل ) ظارق نإ في  نإ   ي  نإ ي ةةل  ،اط اكنلإةج(إ ىةة ف  ذلك الةئةت اللإ   لإ ةةل ليم   ةا ذ
ال شةةة  ىةنارا يةهذا اللإياع اكنلاةةةن  يالارية  ةلاةةةح ىةللإ ةط اةةارة  .(3x8م ) ة ةع  ةص دةلةيةيبل  يمة

 لةاا ثه  لكيفيل  ظراك ي ةعا  لإلإاف الةئةت الثةةليل لةةهام اكآراة الارية إ يديف  لإبةتن اسلإجةىة ه   بثةً 
 ف  الهييا اللإيمية  

 المستعملة: الإحصائية المعالجة تقنيات .11

ال م اللإ     جةثهة  ن الة دا   لو  سشةةرات  اةيل ذات ظيلل سةةاسةة الاجيل  ة للإ اقا العيةنةت اللإة
ي د   )V.27 SPSS(لا راةة ياللإ ا اإ  ةت ايسةةةةةةةةةلإثةنل  عرنة ج ال   ل اك اةةةةةةةةةة يل لاثاام ايجلإةةعيل 

  يا ت أسةل ب الةثةلجل للإشةا:

 دا ا  لة را ة ياي لاةل اللالإ     ن آبةت أظاة الدراسل )ايسلإعية (  :نباخ كرو ألفا اختبار .

 لاةةةةة يل الةلإةعا ف  اسةةةةلإلإراج اللإكرارات ياليلاةةةةب الةئاقلإ ي لاةةةةةب الةلإاسةةةة،ةت ال الوصـــفي: الإحصـــاء .
ط ح ياين رافةت الة يةرقلت يذلك للإ دتد ا جةهةت الث يل ن ا دا عبةرة  ن عبةرات ايسةةةلإعية إ يرسةةة  الة

 الثة ل لامةهرة 

دأظاة   اةةة يل  لإ د ل  كاي مربع اختبارا لإةدنة ىشةةيا ر يلاةة   او  ي(:)التحليل الاســتدلالي الإحصــاء .
لة ة ي  ا ا ظيلل الةريل يالثط ةت اير بةليل   ن  لإغ رات الدراسةةةةةةةةةةةةةةةل )أىثةظ اكآراة الارية  يأىثةظ 
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ةل الرشة ل اللإيميةيل(إ يها  ة ةةي ية ال درة  او  آبةت الةرعيةت أي نة هة اسلإيةظاً  لو أسس رقةعيل   ي
  ي   عا اللإأيقا الذا   
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 :خلاصة

شةةةةيا هذا الةاةةةةا اكلةر الةثةةري يالثةا  لدراسةةةةلإيةإ   ث ةةعا  ا ل الااةةةةا ال  اقل اللإ   ثعر 
ا د فىةلةلاةةةر الب ع   ن  لاةةلإا  اللإجرقد اليمري  لو يا ل الةةةرسةةل الة دانيل ظا ا الةسسةةلاةةل اي لإاةةةظةلإ 

 يهجيل ظمي لإ  ل   دة   عرقر  اة  ساس الاج  ي لإيةر دا  راية  ن  طل   ،ة ة  او  يةة  ثةل  
    ييل يأظاة ى عيلإ للإكا   لإلاةةةةةةةةةةةة ل  ةة ةً  ل لعيثل ي  ةاةةةةةةةةةةةةد الب ث ف   ا  اجلإةةع اللإيمي  يالثةاإ يل

ة لإاةةر هذا الجهد الةيهج   او الااةةف اكجرا   ف لاةةبإ  ا ا لإد ليشةةةا  اةةةيةةً   يةةً لأظاة الييةس 
لةثةت ر اك اةةة يل لالإ     ن اةةد هة يآبة هةإ ف ةةطً  ن اللإ دتد الد    للإاةةة ة يعةةب،هة يف  أظل ا

 . جلإةل ي  يل الدراسل ىةة ة ةن اللإةع ا الاا ث  يالةاعا   لاةث،يةت

 جل اك اةةةةةة يل لاعيةنةت الة دانيلي أسةةةةةيس  اا د الةثةلي ن  طل هذا ال ةةةةةبط الةيهج  الاةةةةةةرمإ 
أعةة ت الأرعةةيل الثاةيل اةةابل يجةه ة  ةة ةً لطنلإ ةل  ع ل  لو الةاةةا الةاال إ يها الةاةةا الذي سةةُ لإاج 
هذا الجهد الب ع ت   ث سةةةةةةةةةيُلإاةةةةةةةةةة لثرض الجدايل اك اةةةةةةةةةة يلإ ي ةكيك العيةنةت الة دانيل ي  ا اهة 

 ية شةةل اليلإة ج الةثة ل يا لإبةر اةة ل الةرعةةيةت الة،ري ل  ن  طل   ةلثلإهة  سةةاسةة الاجيةً ياةةايً  لو
. ل اللإراث اليمري يأظ يةت الدراسل
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 النتائج والمناق ة

 .عنض وتحليل وتفسين البيانات الميدانية1
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 قراءة وتحليل الجداول:

 تمهيد: 

 يل د اينلإهةة  ن  رسةة الد ة   اليمرقل يالةيهجيل لادراسلإ ي  دتد الةةةهي  ياللإ،اات اكجراىث
دا الطز ل لاب ثإ نيلإ ا ف  هذا الةاا  لو الجةنب اللإ،عي   يالة دان  الذي ةُثد جاهر هذا الثةا  ته

ندير يل الدراسل ىةسسلال لكا هذا الج ة  لو  رض ي  ا ا ي ية شل العيةنةت الة دانيل اللإ     جةثهة  ن   
 ن سيةسةت  ب اآةًإ يذلك ىغرض اسلإجطة يا ل الثط ل   46 الإية دةةل )فرع الهاا ف الي ةلل(إ يالبةلغ  دظهة 

 ليلإة جاعاعيل الثاةيل ف   راةة ااكآراة الارية  ي لالإاقةت       الرشة ل اللإيميةيل  يل ةة  الد ل يالة
نة ف    ث ا لإةد اآ ن ىةسلإلإدام  رنة ج ال  م اك اة يل لاثاام ايجلإةةعيل    ةرقغ ي ثةلجل  جةىةت الةب 

-العداةل  او   ةتيس اك اةة الااة إ دةللإكرارات ياليلاب الةئاقلإ لالإثرا  او اللإاة ة اللااس ا
  هييل لاةة ا ن ظا ا الةسسلالإ آ  اسلإثراض ا جةهة ه  ي اا ةه   ال  لإلإاف أىثةظ الةلإغ رقن الةلالإ ا

شثةرإ ا لإةذ ةىلإ يالةلإةعال ف   ياع الةهةمإ نم  الد  إ ايسلإ طليل يالةلاسيليلإ ياايً  لو رشة ل ايسلإياللإ
جل ال رارإ يسر ل اللإية ذ  يللإثة   اللإ ا ا يا لإبةر ا ل الةرعيةت الة،ري لإ    اينلإ ةل  لو الةثةل

  رارهةد  ن ادل أظاة الييةس ياسلإلالإأك ايسلإديليل ىةي لإةةظ  او ا لإبةر  ثة ا العبةت )ألةة دري نبةخ(
  ن  لييةس  اة يظيلل اير بةط اك اة    لإعا ةً  لإاريف الجدايل اللإ ةل يل يا لإبةر  ربل دةي لع رسا  

إ  ربط  لإغ رات الدراسل  يبيةةً  او هذه الةلإرجةت الر ةيلإ س لإ    دة   راةة ساس الاجيل ي يميةيل شة ال
ةجةت  اة يل يالاا ل الة دان  الةثا  لع ئل الثةا لاااال ف  اليهةةل  لو اسلإيلإ  ن ارا ل الدييت اك

 . اةيل ظمي ل  سدد أي  ية  فرعيةت الدراسل ي ج ب ىشيا  اعا    ن  شيةل لإهة الر يلايل
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 : يمثل طبيعة الجنس للعينة01 رقمالجدول 
 الجنس

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 32,6 % 15 ذكر
 67,4 % 31 انثى

 100,0 %   46 المجموع

نط ظ  ن  طل الجديل يالشةةةةةةةةةةةةةةيا الذي ةةعا الجيس يبيةةً  او العيةنةت  :ةالقراءة الاحصـــــــــائي
تُاعةةةةح هذا اللإازقل  %6 32 إ يف  الة ة ا  درت نلاةةةةبل الذدار67.4%الةلإافرةإ أ  نلاةةةةبل اكنةث  اغت 

 .أ  اكنةث ةشيان الأغاعيل اللاة  ل

 السوسيولوجي:التحليل 

( ىأ  اليلابل الأكعر دةنت  ن نا ب اكنةث 01لية  ن  طل اللإ ا ا اك اة   لاجديل ر   ) تلإ ح
هيل % يهذا راجل  لو لعيثل نشةط فرع الهة ف الي ةل ىةسسلال لكانديرل الذي ةثلإةد  او الد ل الةلإية4 67

 يه  يرة ف أاب ت ل لإأنثل  هييةً ف ياللإرد   الثةل  ف  اللإثة ا  ل الأج اة اكلكلإرينيل الدمي لإ 
  ةت اللإكيالاجيل ال دتعل ىةلج ا رالاية 

 ي ن جهل أ ر إ فإ   ةع ا الذدار  يلابل أ ا ةثاظ  لو اسلإرا يجيل اللإاريف ف  الةسسلال اللإ   جد
تافرهة  ل اللإ ف  الثيار الأنعاي اسلإ راراً أكعر يان بةلةً  ل ل اا ا الا ةةلل رريا الثةاإ الع ئل اليمية

لرعة الذي تر  أ   افر هذه الثاا ا ةةيل  دم ا "هيرزبيرج" يهذا  ة تلإةةشو  ل لرح هذا الةرع   دتداًإ
ا  يقلإا  أرعيل ك ةظة  ازقل الأظيار ظا ا الةسسلالت   ث ل  ةثد الثةا الاية    يراً  او الجهد الث 

ند ةج كنةثإ  ةة أ ةح لهن  لاة ل أيسل لطالذداريإ  ا انةلإح  او  هةرات ل آراة الاريةلل اللإ   لإ يهة ا
 .لاةسسلال ياللإ ي  ف  س رير هة اكنلإةجيل الرشاقة التنظيمية كةة طت أسةسيةت ف       
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 : يمثل الفئة العمرية للعينة.02الجدول رقم 
 السن

 النسبة  المئوية التكرار الفئة
 23,9 %  11 سنة 25اقل من 

 65,2 %  30 سنة 35الى  25من 
 6,5 %  3 سنة 45الى  35من 
 4,3 %  2 سنة 55الى  45من 

 100,0 % 46 المجموع

ثةرقل ةُشةةةة ر  ازقل أفراظ الث يل  لاةةةةب اللاةةةةن  لو أ  الةئل ال :(02) القراءة الإحصــائية للجدول رقم
إ  ا هة فئل الشةةةةةةبةب الأ ا  ن %65.2سةةةةةةيل ه  الةئل الأكعر  ةع طً  يلاةةةةةةبل  ئاقل  اغت  35 لو  25 ن 
ل  ن ف    ن نجد  راجثةً دع راً ف  الةئةت الثةرقل الأكعر سةةةيةًإ   ث ل   لإثدن فئ %23.9سةةةيل  يلاةةةبل  25
إ  ل انثدام  ةم لاةئل اللإ   ةال %4.3سةةةيل نلاةةةبل  55 لو  45يفئل  ن  %6.5سةةةيل نلاةةةبل  45 لو  35
 .سيل 55

ل الةث،يةت اك اةةةة يل أ   جلإةل الدراسةةةل ىةسسةةةلاةةةل تلإ ةةةح لية  ن  ط :التحليل الســوســيولوجي
ىل يهذا راجل  لو لعيثل  ،ةع الهاا ف الي ةلل الذي تلإ،اب دةةةات شةةةةةة لكانديرل ها  جلإةل فلإ  ىة لإيةزإ
فإ  عةةةةثف  ةع ا  ي ن جهل أ ر   ثةب الةلاةةةةلإجدات اللإ ييل الةلإلاةةةةةر لإ لإة   ىةلةرينل يال درة  او اسةةةةلإي

ةثاظ  لو اسةةةلإرا يجيل اللإاريف ف  الةسسةةةلاةةةةت اي لإاةةةةظةل اللإةاةةةل اللإ   ة ةةةا الةئةت الثةرقل الةلإ د ل 
 ةظئيهذا  ة تلإةةشةةو  ل  ب ةً ي درقعه   او آ ةفل لالرشةةة لل رقج  الجة ثةت الجدظ للاةةهالل  شةةي اه   هيي

ر كعت فةلشةةةةةةةةبةب ه  الأ"إثراء الوظيفة" إ   ث  ةعا هذه الةئل الشةةةةةةةةةىل ال اة الة ردل للاةةةةةةةةيةسةةةةةةةةل"هيرزبيرج"
 ة ةةيح  اسلإجةىل لةةةةةةةةةةة ل اا ا اللإ ة  ل دةللإرميل ي  ةا الةلاسيليل   ةرنل  ةةةةةةةةةةة ل اا ا الا ةةلل اللإ ا دةلإ يها

 ن  طل اي لإةةظ  او  ياةةةةةةةر ىشةةةةةةةري تلإلاةةةةةةة   الرشـــــاقة التنظيمية الةسسةةةةةةةلاةةةةةةةل  درة  ةليل  او      
 . رةىةلدتية يييل يال درة  او ا لإةذ ال رار اللارقل ف    ئل  ةا  كيالاجيل  لإغ

 : يمثل المستوى التعليمي للعينة03الجدول رقم 
 المستوى التعليمي

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 4,3 %  2 ابتدائي
 6,5 % 3 متوسط
 23,9 %  11 ثانوي 
 65,2 %  30 جامعي
 100,0 %  46 المجموع
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نط ظ  ن  طل الجديل ا  الةئل اللإ    از  او  لالإا  جة ث  الأغاعيل القراءة الإحصائية:  
ت ف    ن سجات الةلالإاقة .%23.9إ  ا هة فئل الةلالإا  العةناي  يلابل %65.2اللاة  ل  يلابل  ئاقل  اغت 

 . او اللإاال  %4.3ي %6.5الاغر  ) لإاسط يا لإدا  ( نلابةً عئ ال جداً  اغت 

  يل ة  ن  طل اليلإة ج أ  هيةك  رد  اً دع راً  او الكةةةات الجةتلإ ةةةح لي :التحليل الســوســيولوجي
ظا ا فرع الهة ف الي ةلإ يهذا راجل  لو لعيثل الارة ف ف  هذه الةسسةةةةةةلاةةةةةةل اي لإاةةةةةةةظةل اللإةاةةةةةةل اللإ  

فإ    لإ،اب زاظاً  ثر يةً ي  ييةً  لإلإاةةةةةةةاةةةةةةةةً ي ةةين  افره  ي ف   رقج  اللإثاي  الثةل   ي ن جهل أ ر إ
الةلاةةةةلإاقةت الدنية ف  نلاةةةةب عةةةة يةل ةثاظ  لو   ال  ثةت ر اللإاريف ف  الةسسةةةةلاةةةةةت الج ا رقل  ان اةةةةةر

ثلإعر إ   ث ة"نظرية القدرات الديناميكية" يهذا  ة تلإةةشةةةةةةةةةةةةةةو  ل و الةثرفللالكعر  ن ا لالثةا ال ة    ا
كعر  درة ة ث ا  ه  الأالةلالإا  اللإثاية  الثةل  لأاطً  ثر يةًل ةلاةح لاةسسلال  عيةة ي ،اقر  درا هةت فةلج

ك ا لإط فإ  .الرشــــاقة التنظيمية  او ظ ج ياسةةةةةةلإيثةب اللإكيالاجية الر ةيل الجدتدةإ يها  ة ةلإدم  بةشةةةةةةرة
  إ   ث ةةلإاك هسية الةارةا "إثراء الوظيفة" الةسسةةةةلاةةةةل لهذا الرأسةةةةةةل البشةةةةري الةلإثا  ةلاةةةةها  ن  ةايل

ة هة ةجثا الةسسةةةلاةةةل رشةةةي ل ي ةظرة  او  غ  ر اسةةةلإرا يجي ايسةةةلإثداظ الذهي  للإثا   هةم  لإثدظة ي ث دةإ  ةة
 .اللإ ييل ىلار ل  يةةً  او دةةةة ي درة أفراظهة الثاةيل

 : يمثل مستوى التكوين المهني04الجدول رقم  
 مستوي التكوين المهني

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 13,0 %  6 تمهين
 17,4 % 8 تقني

 19,6 % 9 سامي تقني
 50,0 % 23 شيءلا  

 100,0 %  46 المجموع

ي ة ازي   او  كاقن  %50.0ُ مهر اليلإة ج أ  ناف أفراظ الث يل  يلابل القراءة الإحصائية: 
 هي  يه  ةةعاا  فئل الجة ث  ن  ف  الة ة اإ نجد أ  ال ة  قن  او شهةظة   ي  سة    اغت نلاعلإه  

  .%13.0إ   يةة سجات فئل اللإةه ن أ ا نلابل  ة %17.4إ  ا هة فئل اللإ ي  ن  يلابل 19.6%

تلإ ةةةح لية  ن  طل الةث،يةت أ  هيةك ان لاةةةة ةً ف  الةلاةةةةرات اللإكاقييل  :التحليل الســوســيولوجي
ظا ا فرع الهة ف الي ةل ىةسسةةةةةلاةةةةةل لكانديرلت   ث  ثلإةد الةسسةةةةةلاةةةةةل  او  ااز    ن الكةةةات الأكةظةةيل 
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يهذا  ة ةةلاةةةر  دم  ةجل ناةةةف الث يل لالإكاقن الةهي  دانه   اةةةاةةةلإث  ن يالةهةرات اللإ ييل الةلإلإالجة 
فإ  يجاظ نلاةةةةةةةةةةب  لإةةي ل لالإ ي  ن   يةاةةةةةةةةةةعه إ ي ن جهل أ ر   ةةلإاكا  زاظاً نمرقةً ي اةيةً تسهاه  لشةةةةةةةةةةغا

ياللإ ي  ن اللاةةةةةةةةةةةةةة  ن ةثاظ  لو  ةجل  ،اط اكنلإةج ياللإرد ب ف  داندير  لو  هةرات  ،عيييل ظمي ل  يهذا 
ت فةلجة ث ا  هية ةةعاا  فة ا ن ةةلإاكا  نظرية الفعل الاســـــتراتيجي" لميشـــــيل كروزيي "  ل  ة تلإةةشةةةةةةةةو

لسةةةةةةةةةةةا،ل الةثرفل اليمرقللإ   يةة ةةلإاك اللإ ي ا  سةةةةةةةةةةةا،ل لاللإعرة الة دانيلل ف  اللإ ي  ف  الآيت يالأنمةل 
  ث ةلاةةةةةح  لإازقل الةهةم  إالرشــاقة التنظيمية يع  هذا اللإكة ا   ن الةثرفل يالةهةرة ها  ة ةلإا  .اللإ ييل
ىشةةةيا فثةلت فةلجة ث  تلإالو اللإلإ،يط ياللإ،اقر ياللإ ي  ة ةةةةن جاظة اللإية ذإ  ةة  "إثراء الوظيفة" يعجراة

ةجثا الةسسةةةةةةةلاةةةةةةةل جلاةةةةةةةةةً  رنةً  ةظراً  او الةيةفلاةةةةةةةل اللإكيالاجيل ىة ةةةةةةةا  ياع  اةةةةةةةةظر ال اة ياللإعرة لد  
 . ارة هة

 للعينة   : يمثل الخبرة المهنية05الجدول رقم  
 الخبرة المهنية

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 76,1 %  35 سنوات 5اقل من 

 21,7 % 10 سنوات 10الى  5من 
 2,2 %  1 سنة 15الى  10من 

 100,0 %  46 المجموع

ييل ال دتعل الأغاعيل اللاة  ل  ن أفراظ الث يل ه   ن ذيي اللإعرة الةه تلإع ن لية ا القراءة الإحصائية: 
 سياات( 10 لو  5إ  ا هة الةئل اللإ   لإرايح  عر هة   ن )%76.1سياات(  يلابل  ئاقل  اغت  5)أ ا  ن 

 .ف ط %2.2سيل( أ ا نلابل  ة  15 لو  10ف    ن سجات الةئل الأكعر أ د يل ) ن  .%21.7 يلابل 

تلإ ح لية  ن  طل اليلإة ج أ  ال اة الثة ال ف  فرع الهة ف الي ةل  لإة    :وسيولوجيالتحليل الس
ىةلإاة اللإعرةإ يهذا راجل  لو دا  اية ل الهاا ف الي ةلل ف  الج ا ر يف   سسلال داندير   دتداً ه  نشةط 

ة ثةت ج  الج دتث نلاعيةً تلإ،اب لة ةت ىشرقل  ااكبل لأ دث اللإكيالاجيةتإ يغةلبةً  ة  كا   ن  رق
ي ن جهل أ ر إ فإ  انلإةةض نلابل ذيي الأ د يل ال،اقال ةثاظ  لو اللإاسل  الذتن    اسلإ ،ة ه   س راًإ

اللارقل لاةسسلال ف  اللاياات الأ  رة ي ةجلإهة لةرينل  ةليل ي  لإافر غةلبةً  ي ف  الةارة ن الجدظ  يهذا 
ة ال ا ال  كا  ف   ر ال الب ث  ن ل اا ا اللإ ة  ل ت فهذه الةئل ذات اللإعر "نظرية هيرزبيرج" ة تلإ ةلل  ل 

    يح هسية الةارة ن  لاسيليةت  "إثراء الوظيفة"يعآبةت الذاتإ  ةة ةجثاهة اللإربل اللإابل للإ،ع   سيةسل 
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إ   ث ةلاها الرشاقة التنظيميةأيسل ي يا ةً ف  الةهةم ةلاةه  ف  رفل يي ه  اللإيمية  يق    لاةسسلال 
ه   او أنةةط الثةا الةرنل ياللارقثل   ةرنل  ذيي الأ د يل ال،اقال الذتن  د تر ب،ا  ىأنةةط  اج هه  ي درقع

 . ةا   ا دةل

 : يمثل طبيعة الوظيفة للعينة 06الجدول رقم  
 طبيعة الوظيفة

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 30,4 %  14 عون تنفيذي
 30,4 %  14 عون تحكم

 8,7 %  4 رئيس مصلحة
 4,3 %  2 مشرف خطوط انتاجية

 2,2 %  1 عون وقاية
 8,7 %  4 مفتش جودة
 15,2 %  7 مهندس
 100,0 %  46 المجموع

لإية ذت ن تاجد  ياع ف  الهييا الارية إ   ث  لإ ةس  فئل الأ اا  ال ةمهر لية انةالقراءة الإحصائية: 
لإازع إ   يةة  %15.2 ا هة فئل الةهيدس ن  يلابل  لكا  يهةةإ %30.4يفئل أ اا  اللإ ي  اليلابل الأكعر  ة 

لكا  يهةةإ  ل نلاب عئ ال لاةشرف ن ب  %8.7ىييل اليلاب   ن  ةلإش  الجاظة يرؤسةة الةاةلح  يلابل 
  %2 2 يلابل  .يأ اا  الا ةةل 3% 4

تلإ ح لية  ن  طل الةث،يةت أ  الهييا الارية  ف  فرع لالةالإية دةةل  :التحليل السوسيولوجي
تلإة    لإااز    ن الةلالإاقةت اللإية ذةل ياللإ ييل )أ اا  اللإ ي  يالةهيدس ن(إ يهذا راجل  لو لعيثل نشةط 

   يةفلايل الةسسلال الذي ةجةل   ن دعةفل اكنلإةج )اللإية ذ( يب ن ال ةجل الةا ل لار ةىل اللإ ييل يالجاظة ل ةة
الثةايل الةيلإاج ي ن جهل أ ر إ فإ  يجاظ فئةت  لإلإاال دةةلإش  الجاظة يالةهيدس ن ةثاظ  لو  ث  د 

ت   ث نظرية الفعل الاستراتيجي" لميشيل كروزيي "يهذا  ة تلإةةشو  ةة ةً  ل  اكنلإةجيل لاهة ف الي ةلإ
ل الةر ب،ل ىةلأ ،ةل اللإ ييل ي ثةت ر ةةعا الةهيدسا  ي ةلإشا الجاظة فة ا ن ةلاي،ري   او ل يةل  الما

الجاظةإ  ةة ةةي ه  سا،ل اسلإرا يجيل ظا ا اللإيمي      هذا اللإثدظ ف  الارة ف ها الرد  ة الأسةسيل لثةايل 
ت فةلةسسلال  ةيح لو اا  يالةيةذتن  لاة ل لالإثةي   ل الةهيدس ن يالةشرف نإ  ةة تسظي "إثراء الوظيفة"
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إ   ث  ابح سر ل الرشاقة التنظيميةالع ري راليلإ يها  ة ةاب ف   اا ل   لو  دا ا الةهةم ي  ا ا
 ال رار يال درة  او  ا يح  لاةر اكنلإةج  از ل   ن  لإلإاف الةة ا ن يليلات   اارة ف   ةل الهرم 

 : يمثل الوضعية المهنية لأفراد العينة  07الجدول رقم 
 الوضعية الهنية

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 23,9 %  11 مثبت
 76,1 %  35 متعاقد
 100,0 %  46 المجموع

اغت  أغاعيل أفراظ الث يل ه   ن الةئل الةلإثة دة  يلاةةةةةةةةةةةةةةبل  ئاقل  تلإع ن لية ا القراءة الإحصـــــــــائية: 
 .%23.9ف    ن  ةعا فئل الةارة ن الةععلإ ن الأ ايل  يلابل  درت  ة  76.1%

د تلإ ةةةةةح لية  ن  طل الةث،يةت أ  هيةك ا لإةةظاً دع راً  او نمةم اللإثة  :التحليل الســـوســـيولوجي
ظا ا فرع الهة ف الي ةلإ يهذا راجل  لو لعيثل اسةةةلإرا يجيل الةسسةةةلاةةةةت اي لإاةةةةظةل اللإةاةةةل اللإ   ة ةةةا 

 الاج الةرينل ف   لا  ر الةاارظ البشرقل يربط ايسلإةرار الارية  ىةلأظاة ياكنلإةجيلإ  ةال ف   ،ةع  كي
تلإلاةةة  ىةللإغ ر اللاةةةرقل  ي ن جهل أ ر إ فإ  انلإةةض نلاةةةبل اللإعع ت ةثاظ  لو  داآل سةةةن أغاب الةارة ن 

ف  نمرقلإةت   ث  "هيرزبيرج")كةة رأتية ف  جديل اللاةةةةةةةن( ي اةةةةةةةر  دة  عر ه   يهذا  ة تلإ ةلل  ل لرح 
مةم يف   ةلل دانديرإ فإ  سةةةةةيةظة ن "ةثلإعر الأ ة  الارية  )اللإعع ت( أ د أه  ل اا ا الا ةةل أي الاةةةةة ل

إثراء "اللإثة د  د  دفل الةسسةةةةلاةةةةل للإثاقض ن ة الأ ة  الارية  الة،ا   ن  طل اللإاسةةةةل ف  سةةةةيةسةةةةةت 
فةلةارف الةلإثة د ةلاةةةثو كآبةت دةةة ة  ن  طل  عال  هةم  لإيا ل ي لاةةةسيليةت أكعر ل ةةةةة   "الوظيفة

ثة ال إ   ث  كا  ال د الالرشاقة التنظيمية ةا  لإلا   ةةةةةة  جدتد   ده أي الااال لالإعع تإ  ةة ةلإا    ئل 
  أكعر اسلإثداظاً لالإكيف ياللإثا  اللارقل اسلإجةىلً لةلإ،ابةت الةسسلال اللإيةفلايل 

 : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "يتم توزيع المهام بين الموظفين بشكل واضح"08الجدول رقم 
 بشكل واضحيتم توزيع المهام بين الموظفين 

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 28,3 % 13 جدا موافق
 37,0 % 17 موافق
 15,2 % 7 محايد

 13,0 % 6 معارض
 6,5 % 3 جدا معارض
 100,0 % 46 المجموع
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 %37.0ىلإااص يعاح  ازقل الةهةمإ جةةت نلابل ل ااف ل ف  الادارة  ة القراءة الإحصائية: 
إ ف    ن سجات فئل ل ثةرضل %15.2أ ة نلابل الة ةتدتن فعاغت  .%28.3 ا هة نلابل ل ااف  جداًل  ة 

 .%6.5إ يأ  راً فئل ل ثةرض جداًل  يلابل %13.0نلابل  لإ ةربل  اغت 

تلإ ح لية  ن  طل الةث،يةت أ  هيةك ظرجل  ةليل  ن اللإيمي  اكظاري  :التحليل السوسيولوجي
ةال ظا ا فرع الهة ف الي ةل ىيانديرإ يهذا راجل  لو لعيثل الةسسلال اي لإاةظةل اللإي  دتد الةلاسيليةت 

اللإ   ةرض ارا ل ف   ازقل الأظيار للإةةظي  دا ا الاط يةت يعةة  سر ل اكنجةز ف   ،اط اكنلإةج 
 لأفراظيالعر جل  ي ن جهل أ ر إ فإ  يجاظ نلابل  ن الةثةرعل يال يةظ  د ةثاظ  لو  داآل  اريف ىثض ا

 "يرجنظرية هيرزب"يهذا  ة تلإةةشو  ل  لإيجل اللإ،ار اللإكيالاج  لاةيلإجةتإأي اللإغ رات اللارقثل ف  الةهةم ن
اللإ   ةيل  "عوامل الوقاية"فاعاح الةهةم تيدرج عةن لاللايةسل اكظارقلل يرريا الثةاإ يه   ن أه  

 "فةإثراء الوظي"ع  هذا الاعاح ةةعا الرد  ة الأسةسيل لثةايل ي  إالارا ةت اللإيميةيل أي  دم الرعة ديث 
هييا ياعح فط ةةين  يح الةارف  لاسيليةت  عة يل أي  ياقل  هة ة ) اا ا اللإ ة  (  ة ل  ةين هيةك 

 ث ةثرا  إ الرشاقة التنظيميةهذا اللإ دتد الد    لاةلاسيليةت ها  ة ةةيح الةسسلال ي  إلاةهةم الأسةسيل أييً 
 .يلة ا ظيره  د لإ  ةة ة اا  ن الا ت ال ة ل يقلاها ايسلإجةىل اللارقثل لا،اارئ اللإ ييل أي اللاامكا ف

 : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "تحمل المسؤوليات المحددة تساهم في فهمي لمهام09الجدول رقم 
 "المؤسسة

 تحمل المسؤوليات المحددة تساهم في فهمي لمهام المؤسسة
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 39,1 %  18 موافق جدا
 47,8 %  22 موافق
 6,5 %  3 محايد
 6,5 %  3 معارض
 100,0 %  46 المجموع

ُ ش ر  ث،يةت  لاةهةل   ةا الةلاسيليةت ف  فه   هةم الثةا  لو أ  نلابل  :القراءة الإحصائي
 ي د  لاةيت نلاعلإة فئلإ  ل  ةتدل يل ثةرضل .%39.1إ  ا هة نلابل ل ااف  جداًل  ة %47.8ل ااف ل  اغت 

 .لكا  يهةةإ  ل انثدام لاةل الةثةرعل الشدتدة %6.5 ةة ةً  ة 
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 تلإ ح لية  ن  طل هذه اليلإة ج أ  الةارة ن ف   سسلال لكانديرل ترب،ا   :التحليل السوسيولوجي
ليل    ىةلأهداا الكايل لاةسسلالإ يهذا راجل  لو أ    ةا الةلاسي ىشيا  بةشر   ن  ةةرسل الةلاسيليل يالا 

ر ل ةلإرج الةارف  ن ظا رة لاللإية ذ الآل ل  لو ظا رة لالةه  اللإيمية لإ  ةال ف    ئل  كيالاجيل  لإلاة
ل  ثيس ي ن جهل أ ر إ فإ  هذه اليلابل الةر ةث اب  ظراكةً شة طً للاالاال الييةلإكاية ل الهاا ف اللإ   لإ،

هذا ي  ااب الثةايةت اكظارقل ياللإ ييل جةح الةسسلال ف  ظ ج أفراظهة ) ةال الشبةب يالجة ث  ن  يه ( ف ن
  فالجاهرقل  "عوامل التحفيز" ن أه   "ت   ث ةثلإعر ل  ةا الةلاسيليل"نظرية هيرزبيرج" ة تلإةةشو  ل 

يةلإة ظا ا اللإيمي إ  ةة ة ال يرفةلةارف الذي ةُةيح  لاسيليةت   دظة ةشثر ىييةلإة  إثراء الوظيفة ةايل 
    هذا الةه  الثة   لةهةم الةسسلال الية ج  ن  لو  ادر لايةا الةثرف  يالةهي إ  ن  جرظ  بة  ةظي

 يجيل ت فثيد ة ةةه  الةارف ظيره ي ا ثة ف  ايسلإراالرشاقة التنظيميةالةلاسيليل ها الة رك الأسةس  لة 
سلإجةىل لةبةظرة ياللإكيف  ل اللإغ رات الةةةجئلإ  ةة ة اا  ن ي ت ايالكعر  لكانديرإ ةابح أكعر  درة  او ا

 .يق قد  ن فثةليل الأظاة الكا 

 : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "توزيع المسؤوليات يساعدني على اتخاذ المبادرات المناسبة"10الجدول رقم 
 المناسبة.توزيع المسؤوليات يساعدني على اتخاذ المبادرات 

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 30,4 %  14 موافق جدا
 54,3 %  25 موافق
 13,0 %  6 محايد
 2,2 %  1 معارض
 100,0 %  46 المجموع

ظرةإ   ث تلإةعا لية ا  غةلعيل أفراظ الث يل ظير  ازقل الةلاسيليةت ف  ا لإةذ الةبة :القراءة الإحصائي
 %13.0يجةة  ا ف ال يةظ  يلابل  .%30.4إ  ا هة نلابل ل ااف  جداًل  ة %54.3 ادرت نلابل ل ااف ل  ة 

 .ف طإ  ل عيةب  ةم لاةثةرعل الشدتدة %2.2  يةة سجات فئل ل ثةرضل نلابل 

تلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت أ  هيةك  ط ل لرظةل   ن يعاح  :التحليل السوسيولوجي
سلال لكانديرلإ يهذا راجل  لو أ  الةارف  يد ة تدرك  ديظ الةلاسيليل يال درة  او الةبةظرة ظا ا  س 

 لاسيلية ة ةيلإلاب آ ل أكعر ف  ا لإةذ  رارات  هييل ظي  الرجاع الدا   للإظارةإ يها أ ر   اي ف   ،ةع 
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الةالإية دةة الذي تلإلا  ىةلةشيطت اللإ ييل الةةةجئل اللإ   لإ،اب  طً فارقةً  ي ن جهل أ ر إ فإ  هذه اليلابل 
يهذا  ة   لو نةط  ر  ةشجل لالةثا الذا  لةثل  ثيس انلإ ةل الةسسلال  ن اليةط الع ري رال  الجة د الةر 

ت   ث ةثلإعر الةارف هية لفة طًل ةلالإعةر ف  نظرية الفعل الاستراتيجي" لميشيل كروزيي "تلإةةشو  ل 
 لإةذ الةبةظرة ها جاهر إ  اف ل( للإ،اقر اسلإرا يجيةت  ةا نةج لإ لاة ل ال رقل الةةيا ل لة )الةلاسيلي

هذا اللاااك ف يا ر  لو  لاة ل لط لإكةر الشلإا إإ   ث  لإ ال الاريةل  ن  جرظ  ية ذ لوإثراء الوظيفة
ىةسسلال دانديرت فةلةسسلال الرشي ل ه  اللإ  ةةلإاك أفراظهة الجرأة  الرشاقة التنظيميةها الرد  ة الأسةسيل لة 

لةيةسبإ  ةة ة ةن  دف  الثةايةت اكنلإةجيل ي جةيز اي لإية ةت  او ا لإةذ الةبةظرة الةيةسبل ف  الا ت ا
 .اللإيميةيل ىلار ل يفثةليل

: توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أؤدي مهاماً متنوعة تمنحني رؤية شاملة للعمل في 11الجدول رقم 
 المؤسسة

 اؤدي مهاما متنوعة تمنحني رؤية شاملة للعمل في المؤسسة
 النسبة المئوية التكرار   الاستجابة
 28,3 %  13 موافق جدا
 50,0 %  23 موافق
 15,2 %  7 محايد
 6,5%  3 معارض
 100,0 %  46 المجموع

 ال ياع الةهةم ف   كاقن رؤقل شة ( ا   أآ ر 11نط ظ  ن  طل الجديل ر   ) :القراءة الإحصائي
إ ف  %15.2يسجات نلابل الة ةتدتن  .%28.3إ  ا هة نلابل ل ااف  جداًل  ة %50.0 " اغت نلابل ل ااف 

 .إ  ل انثدام الةثةرعل الشدتدة%6.5  ن  اغت فئل ل ثةرضل نلابل 

تلإ ح لية  ن  طل هذه اليلإة ج أ   سسلال لكانديرل  علإثد  ن اليةط  :التحليل السوسيولوجي
بلإ ي لإجة ن ا نمةم ل ديقر الةهةمل أي  اسيثهةإ يهذا اللإ ا دي ال ة    او اللإلإاة ال    يالةهةم الر  

راجل  لو لعيثل فرع الهة ف الي ةل الذي ةةرض  او الةارف اكلةةم ىجاانب   ييل يعظارقل  لإثدظة ل ةة  
اسلإةرارقل الثةايل اكنلإةجيل  ي ن جهل أ ر إ فإ  هذه اليلابل الةر ةثل  ثيس رعبل الةارة ن ف  اللإريج 

ت "نظرية هيرزبيرج"ل الاا دة ن ا فه  اسلإرا يج  لاةسسلال ديا  يهذا  ة تلإةةشو  ةة ةً  ل  ن   د الارية
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إ  ذ ةلاةه  ف  دلار الري  ن )الذي ةثلإعر إثراء الوظيفةرد  ة أسةسيل ف   ةايل  "تنوع المهام"  ث ةثلإعر 
 ف  سيلا الاجيةالثةا ف  نمر الةار ن  اا ا  دم الرعة( يقلإ ال  لو ل ة ا   ة  ل ترفل  ن ميةل 

 ىةسسلال داندير الرشاقة التنظيمية   ا لإطك الةارف لرؤقل شة ال ىة ا  ياع  هة ة ها  ة ةايل 
فةلثة ا الذي ةةه  ديف  سآر  هةلإة  او ىييل الأ لاةم ةابح أكعر  رينل ف  اللإثةي  يأسرع ف   ا 

 . او الةيةفلال ياي لإكةر الةشيطت الةلإ ةلثلإ  ةة ةجثا اللإيمي  جلاةةً يا داً  لإيةغةةً  ةظراً 

 : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "تنوع المهام يعزز قدرتي على الاستجابة للتغيرات السريعة12الجدول رقم 
  تنوع المهام يعزز قدرتي على الاستجابة للتغيرات السريعة

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 23,9 %  11 جدا موافق

 52,2 %  24 موافق
 15,2 %  7 محايد
 8,7 %  4 معارض
 100,0 %  46 المجموع

جةىلإ ( الةلإثا ل  لإث ق   ياع الةهةم لةرينل ايسلإ12ُ ش ر نلإة ج الجديل ر   ) :القراءة الإحصائي
إ %15.2يباغت نلابل ال يةظ  .%23.9إ  ا هة نلابل ل ااف  جداًل  ة %52.2 ادرت نلابل ل ااف ل  ة 

 .إ  ل عيةب  ةم لاةثةرعل الشدتدة%8.7  يةة سجات فئل ل ثةرضل نلابل 

تلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت أ   ياع الةهةم ظا ا  سسلال لكانديرل  :التحليل السوسيولوجي
لهاا ف ي تُيمر  لية دثبة  عةف إ  ا ديليل لرفل الكةةةة اير جةليل لاةارفإ يهذا راجل  لو لعيثل سال ا

 ةظراً  "ملل الذي تلإة    ديرات  يةة  ا رة لاةيلإجةت ي غ رات   ييل  لالإةرة  لإ،اب  ارةةً ل لإثدظ الةهةالي ة
ي ن جهل أ ر إ فإ  الةئل الةثةرعل أي الة ةتدة  د  ثاظ  لو   او اينلإ ةل   ن الارة ف ىلاطسلإ

يهذا  ة تلإةةشو  ل  ةرإنة،يل للإجيب عغاط اللإثا  الةلالإالةارة ن الذتن ةة اا  ايسلإ رار ف   هةم 
ا ظا   ت   ث ةثلإعر  ياع الةهةم أظاة ك ةظة  يةة الةهةرات ي ،اقرهة ىشي"نظرية القدرات الديناميكية"

سسلال لاة الرشاقة التنظيميةالذي تيثيس  بةشرة  او  إثراء الوظيفةسيلا الاجيةإ ةةعا هذا اللإياع جاهر 
ي  فةلةارف الذي ةةلإاك  هةرات  لإيا ل ةةيح لكانديرل  درة  ةليل  او الةيةيرة ي غ  ر  لاةرات الثةا ظ

  ث،اإ  ةة ةجثا اللإيمي  لرشي ةًل ف   ااجهل الاد ةت اللإ ييل أي اللإغ رات الةجة يل ف  ال،اب
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وع المهام يؤثر بشكل كبير على قدرتي على : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أشعر أن تن13الجدول رقم 
 الاستشعار"

 اشعر ان تنوع المهام يؤثر بشكل كبير على قدرتي على الاستشعار التنظيمي
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 21,7 %  10 موافق جدا
 45,7 %  21 موافق
 19,6 %  9 محايد
 10,9 %   5 معارض

 2,2 %   1 معارض جدا
 100,0 %  46 المجموع

لةهةم ا( انة تااف  أفراظ الث يل  او  ث ق   ياع 13نط ظ  ن  طل الجديل ر   ) :القراءة الإحصائي
 .%21.7إ  ا هة نلابل ل ااف  جداًل  ة %45.7 "لا درة  او ايسلإشثةر اللإيمية إ   ث  اغت نلابل ل ااف 

إ يأ  راً فئل %10.9إ   يةة سجات فئل ل ثةرضل نلابل %19.6يجةة  ا ف ال يةظ  يلابل  لإ ةربل  ة 
  .%2.2ل ثةرض جداًل  يلابل 

رل تلإ ح لية  ن  طل اليلإة ج أ   ياع الةهةم ةةيح الةارف ىةسسلال لكاندي  :التحليل السوسيولوجي
لراظاراتل  ثر يل  ةيية  ن فه    ي،ة الارية  ىشيا أ ة إ يهذا راجل  لو أ  الةارف الذي ةةةرس 

ها  ة ياراً  لإثدظة ةابح أكعر  درة  او راد العغرات اللإ ييل أي الةرص اللإ لا ييل ف  سالاال اكنلإةجإ ي أظ
د ي ن جهل أ ر إ فإ  يجاظ نلابل  ن الة ةتدتن يالةثةرع ن   يلا الاجية  ة لالي مل اللإيميةيللإةلاةو س

فر لد  ل ي درقبةً  ةاةً  د ي تلإا ةثاظ  لو أ  ايسلإشثةر تلإ،اب ىةكعةفل  لو  ياع الةهةم  هةرات   ا اي
او ت   ث  ثلإعر ال درة  "نظرية القدرات الديناميكية"جةيل الةئةت  يةس ال در  يهذا  ة تلإةةشو  ل 

ت اللإ،اة الأيلو يالأسةسيل للإ     الرشة لإ يه   ثلإةد  او  د  غيو الاريةل ىةلةثاا ة "الاستشعار"
الإد ل  عر  ياقل الةهةم ة ال الةارف  ن  جرظ  سظن ل ء الوظيفةإثراياللإعرات الةلإيا ل  سيلا الاجيةإ    

ي ا هة  الكة يل لالإيعس ىةلةشيطت  عا الرشاقة التنظيمية لو ل لالإشثرل لالإغ راتإ  ةة ةةيح  سسلال داندير 
 .ياللإكيف اللارقل  ل أي  اا ف    ئل الثةا اللإكيالاجيل
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  حول عبارة "تتوفر لدي نظم دعم تنظيمية واضحة لتسهيل إنجاز المهام: توزيع استجابات أفراد العينة 14الجدول رقم 

 تتوفر لدي نظم دعم تنظيمية واضحة لتسهيل انجاز المهام
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 19,6 %  9 موافق جدا
 32,6 %  15 موافق
 39,1 %  18 محايد
 8,7 %  4 معارض
 100,0 %  46 المجموع

( الةلإثا   لإافر نم  ظ   ياعةةةةة ل للإلاةةةةةه ا 14نط ظ  ن  طل الجديل ر   ) :الإحصـــائيالقراءة 
 .%32.6إ تاية ىشيا  لإ ةرب  ا ف ل ااف ل  يلابل %39.1 نجةز الةهةمإ  ادر  ا ف ل  ةتدل  يلابل 

 .%8.7إ   يةة سجات فئل ل ثةرضل نلابل %19.6يجةةت نلابل ل ااف  جداًل  ة 

 لية  ن  طل اليلإة ج أ  أكعر  ن ناف الث يل ةشثري   اجاظ آليةت تلإ ح :التحليل السوسيولوجي
قل ظ    لاها  ةاه  ظا ا  سسلال لكانديرلإ يهذا راجل  لو اسلإعةةر الةسسلال ف  الاسة ا اللإ ييل ياكظار 

 اال  ال دتعل لةااكبل اية ل الهاا ف الي ةلل  ي ن جهل أ ر إ فإ  اير ةةع الكع ر ف  نلابل الة ةتدتن )
ي  %( ةش ر سيلا الاجية  لو يجاظ ل ي، ل ر ةظةلل ف   ظراك الةارة ن لهذه اليم ت فإ ة أ  نم  الد  40

يهذا  ة  اعيح أكعر لرفل دةةةة اسلإلإدا هةإ شةا جةيل اللإلإااةت  يةس ال درإ أي أنهة   لإةج  لو  
   دم   .عوامل الوقاية"ت   ث  ثلإعر نم  الد   ياللايةسةت اكظارقل  ن أه  "نظرية هيرزبيرج"تلإةةشو  ل 

 ز يعاح هذه الثاا ا أي  اارهة  د ي ةلاعب  ث،طً فارقةًإ يلكية ةةيل الااال  لو الرعة الكة ا الةث
ل ،يت فةلةارف ي ةلالإإثراء الوظيفةللإنلإةجيل  سيلا الاجيةإ      اقل نم  الد   ه  شرط أسةس  ليجةح 

ذه   ةا  لاسيليةت  لإيا ل أي  ث دة  ة ل  ةلالإيد  لو نمةم ظ    اي )  ي إ  ثاا ة  إ يعظاري( ي ،اقر ه
إ   ث   ةن هذه الاسة ا  دف  الثةايةت ىلاطسل الرشاقة التنظيميةاليم  ها  ة ةةيح  سسلال داندير 

 .ي د    درة الةارف  او اللإكيف اللارقل  ل أي عغط  ةا  ةةجئ
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 : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "تساعد نظم الدعم في اتخاذ القرارات بسرعة15قم الجدول ر 
 تساعد نظم الدعم في اتخاذ القرارات بسرعة

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 26,1 %  12 موافق جدا

 34,8 %  16 موافق
 30,4 %  14 محايد
 8,7 %  4 معارض
 100,0 %  46 المجموع

  أتلإع ن لية  ن  طل اللإازقل  ال ظير نم  الد   ف  ا لإةذ ال رارات ىلار ل القراءة الإحصائي: 
إ   يةة سجات %26.1إ آ  ل ااف  جداًل  ة %30.4إ  ا هة نلابل ل  ةتدل  ة %34.8نلابل ل ااف ل  اغت 

 .%8.7 "نلابل ل ثةرض

 الد   سااة دةنت   ييل دأنمةل تلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت أ  نم  :التحليل السوسيولوجي
راجل  الةثاا ةت أي  يميةيل دةلأظلل اكجرا يل  اثب ظيراً  لاهطً لثةا الةارف ف   سسلال لكانديرلإ يهذا
ا  ن  لو أ  الع ئل اللإكيالاجيل لةرع الهة ف الي ةل ي   لإةا اللإرظظإ  ةة ةةرض يجاظ أظيات  لاة دة   ا

 ي ن جهل أ ر إ فإ  ى ةة  اال  آاث الث يل ف   ا ف  يةظي ةش ر ذإ ن اللإةك ر ي  قد  ن ظ ل اللإية ز 
ساس الاجيةً  لو أ  هسية الةارة ن  د ةثلإةدي   او  عرا ه  الشلإايل أكعر  ن ا لإةةظه   او اليم  

 ة  الرسةيلإ أي أ  هذه اليم  ل   اا ىثد لدرجل  ن اللإكة ا  لاةح لاجةيل ىةي لإةةظ  ا هة دايةً  يهذا
ة الةسسلال ت   ث ُ ثد لسر ل ا لإةذ ال رارل ج ةاً ي تلإج أ  ن  در "نظرية القدرات الديناميكية" ل  تلإةةشو

ر جاهر لةااجهل اللإ دةةت  سيلا الاجيةإ ةةعا هذا اير بةط   ن نم  الد   يسر ل ال را إعادة التشكيل او 
رارات    ةا  لاسيليةت أكعر يا لإةذ ت فثيد ة ةةلإاك الةارف أظيات ظ    اقلإ   ظاظ آ لإة ف  إثراء الوظيفة

ل لاةسسلالإ يقجثاهة أكعر  رين الرشاقة التنظيمية عييل  او  ث،يةت ياع لإ  ةة ةث ز ىشيا  بةشر  ن 
 .ف  ا لإيةص الةرص اللااميل ي ثةلجل الةشيطت اللإ ييل ف  ز ن ميةس 
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 دوات التقنية والتنظيمية في تنفيذ عملي": توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أستفيد من الأ16الجدول رقم 
 استفيد من الادوات التقنية والتنظيمية في تنفيذ عملي

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 32,6 %  15 موافق جدا
 50,0 % 23 موافق
 13,0 % 6 محايد
 4,3 % 2 معارض
 100,0 % 46 المجموع

ل ااف ل  ةةعا لية اللإازقل  ال ايسةةلإةةظة  ن الأظيات اللإ ييل ياللإيميةيل أ  نلاةةبل :القراءة الإحصــائي
إ ف    ن %13.0يجةة  ا ف ال يةظ  يلابل  .%32.6إ  ا هة ل ااف  جداًل  ةةةةةةةةةةةةةةة %50.0 ادرت  ةةةةةةةةةةةةةةة 

 .%4.3 "سجات فئل ل ثةرض

لبشري   ن الةارظ اتلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت أ  هيةك اند ةجةً  اقةً  :التحليل السوسيولوجي
 يالاسة ا اللإ ييل ياللإيميةيل ظا ا  سسلال لكانديرلإ يهذا راجل  لو ي   الةارة ن ) ةال فئل الشبةب

 ف اج   ث د داية ل الهاايالجة ث  ن( ىأ     ة  هذه الأظيات ها اللاع ا الا  د لايجةح ف   ،ةع  كيال
 يةً س نجةح الةسسلال ف   اف ر   ئل  ةا  جه ة   يي ن جهل أ ر إ فإ  هذه اليلابل الةر ةثل  ثي الي ةللإ

لأظيات ت   ث  ثلإعر ا"نظرية القدرات الديناميكية"يهذا  ة تلإةةشو  ل   لاةه  ف   لاه ا الةهةم ال ا يلإ
لرد  ة  ةعا هذه ايسلإةةظة ا سيلا الاجيةي  إالةارف  ن رفل دةةة ة اللإشغ ايل اللإ ييل ل درات  لاة دةل  ةين

 ة فرال ت فةلأظيات الةلإ،ارة   رر الةارف  ن الأ ةةل ال ديقل الر  بل ي ةيإثراء الوظيفةاللإ ييل لثةايل 
ة ةايل    هذا اللإيةغ    ن الثة ا يالآلل ها    ث  داً ي  لإةج للإةك ر اسلإرا يج إلالإرد    او  هةم أكعر 

ن  ىةسسلال دانديرت ف درة الةارف  او  ،اقل الأظيات اللإ ييل ف   ية ذ  ةاة  جثا  الرشاقة التنظيمية
  لإج اللإيمي  ديةنةً  رنةً  ةظراً  او ايسلإجةىل اللارقثل لاةلإ،ابةت اللإ ييل الةلإغ رة يعةة  جاظة الةي
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 اذ القرارستجابات لعبارة "تسهم نظم الدعم التنظيمية في تحسين قدرتي في اتخالا: 17الجدول رقم 
 تسهم نظم الدعم التنظيمية في تحسين قدرتي على اتخاذ القرار

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 17,4 % 8 موافق جدا
 45,7 % 21 موافق
 34,8 % 16 محايد

 2,2 % 1 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

ة تلإع ن لية  ن  طل اسةةةلإجةىةت  لاةةةةهةل نم  الد   اللإيميةيل ف    لاةةة ن ال در القراءة الإحصــائي: 
ة إ آ  ل ااف  جداًل  %34.8إ  ا هة نلاةةبل ل  ةتدل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة %45.7 او ا لإةذ ال رار أ  نلاةةبل ل ااف ل  اغت 

 .%2.2 "  يةة سجات فئل ل ثةرض جداً  17.4%

ل لية  ن  طل هذه اليلإة ج أ  غةلعيل الةارة ن ف   سسلال لكاندير ع نتلإ :التحليل السوسيولوجي
 ئل تدردا  الييةل الة ةفل ليم  الد   ف   جاقد الأظاة الةكري يال رار الةهي إ يهذا راجل  لو أ  الع

اللإكيالاجيل لةرع الهة ف الي ةل  ةرض  رارات ظمي ل  لالإيد  لو  ث،يةت  يميةيل ياع ل يليلات  جرظ 
 ةاقل ي ن جهل أ ر إ فإ  ى ةة أكعر  ن آاث الث يل ف   ي، ل ال يةظ ةش ر سيلا الاجية  لو   لإة يةت

ي ةشثري   يجاظ  ةةيت ف  لاليةةذل  لو هذه اليم  أي اسلإلإدا هةت فةلةارةا  ذيي الةهةم اللإية ذةل البلاي،ل  د
نظرية "هذا  ة تلإةةشو  ل ي  لإى ةجلإه  لهذه اليم   يةس  در الةارة ن ف   لالإاقةت اللإ ي  أي الهيدس

لا ن جاظة  ن  طل    "القدرة على الاستجابة"ت   ث ُ ثلإعر نم  الد   أظيات للإث ق  "القدرات الديناميكية
ت فثيد ة ةإثراء الوظيفالةثاا ل الةلإة ل لاةنل ال رار  سيلا الاجيةإ ةةعا هذا اللإ لا ن ف  ال رار آةرة لثةايل 

 عيلي   لو  ةايل لا لإةذ  رارل يا لإ  لإ ال يريةلإة  ن  جرظ  ية ذ ري  تلإ    يقد الةارف  يم  ظ   فثةل
لةسسلال دانديرإ يقجثاهة أكعر  درة  او  ا يح  الرشاقة التنظيمية ةة ةاب  بةشرة ف   اا ل 

 . لاةرات الثةا يعةة  اينلاية يل ف   ااجهل اللإ دةةت الة دانيل
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حول عبارة "قنوات الاتصال في المؤسسة غير فعالة بسبب بعض : توزيع استجابات أفراد العينة 18رقم  الجدول
 المعوقات

 قنوات الاتصال في المؤسسة غير فعالة بسبب بعض المعوقات
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 19,6 % 9 موافق جدا
 26,1 % 12 موافق
 39,1 % 18 محايد
 10,9 % 5 معارض

 4,3 % 2 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

 ةةعا لية اللإازقل  ال  ثا ةت  ياات اي اةل أ  نلابل :(18) القراءة الإحصائية للجدول رقم
 .%19.6إ آ  ل ااف  جداًل  ة %26.1إ  ا هة نلابل ل ااف ل  ة %39.1ل  ةتدل جةةت ف  الادارة  ة 

 .%4.3إ يأ  راً ل ثةرض جداًل  يلابل %10.9 "يسجات فئل ل ثةرض

 تلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت يجاظ  اا نلاع  ف  انلاية يل الةثاا ةت :جيالتحليل السوسيولو 
ظا ا  سسلال لكانديرلإ يهذا راجل  لو لعيثل الةسسلاةت الكع رة يالةلإثدظة الةريع اللإ   د  ثةن   ن 

جهل   نلالع ري راليل اي اةليلل أي  دا ا ال ياات الرسةيل يغ ر الرسةيلإ  ةة ةلإا  نا ةً  ن اللإشاقش  ي 
ث %( ةش ر سيلا الاجية  لو لاللإ ةظ اللإيمية ل   1 39أ ر إ فإ  اير ةةع الكع ر ف  نلابل الة ةتدتن )

  د ةلإشو الةارةا   ن    ي   ياات اي اةل ىشيا ارقحإ أي أنه  ةيلإةا  ىةي اةل الأف    ل ز ط ه 
 كروزيي  الفعل الاستراتيجي" لميشيل نظرية"يهذا  ة تلإةةشو  ل  هلإةةم ىةل ياات الرسةيل الثةاظةلإظي  اي

مناطق "  ث ةثلإعر لاللإ ي  ف  الةثاا لل أ د أه   اةظر اللاا،لإ فإ ةةة الةثاا ةت أي   ة لإهة ةلإا  
 ثلإعر  ياات اي اةل غ ر  لايلا الاجيةف اة اسلإرا يجيل  او  لاةب الآ رقنإ  ةيح ىثض الةة ا ن  "ظل

ة ة ت لأ  الةارف ي ةةيية   ةا  لاسيليةت أكعر أي  ياقل  هفةإثراء الوظيالةثةلل  ة  ةً أ ةم  ةايل 
 رلةسسلال داندي  الرشاقة التنظيميةهذا اللإاا تسآر سابةً  او  ةليل ف  عيةب  دف   ثاا ة   ياعحإىةث

  ث  ابح ايسلإجةىل لالإغ رات ى، ئل نلإيجل  أ ر ياال الةثاا ةت أي  دم ظ لإهةإ  ةة ة اا  ن  رينل 
 .اجهل الأز ةت اللإ ييل أي اللااميلاللإيمي  ف   ا 
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: توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "توجد في المؤسسة العديد من قنوات الاتصال الفعالة لتبادل 19الجدول رقم 
 المعلومات بين وحدات العمل

 دات العملتوجد في المؤسسة العديد من قنوات الاتصال الفعالة لتبادل المعلومات بين وح
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 13,0 % 6 موافق جدا
 50,0 %  23 موافق
 28,3 % 13 محايد
 4,3 % 2 معارض

 4,3 % 2 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

دات تلإع ن لية  ن  جةىةت يجاظ  ياات ا اةةةل فثةلل   ن ي  :(19) القراءة الإحصــائية للجدول رقم
 .%13.0إ آ  ل ااف  جداًل  ةةةةةةةةةةة %28.3إ  ا هة نلابل ال يةظ  ةةةةةةةةةةة %50.0الثةا أ  نلابل ل ااف ل  اغت 

 .لكا  يهةة %4.3ي لاةيت نلاعلإة فئلإ  ل ثةرضل يل ثةرض جداًل  ةة ةً  ة 

   ةت أ   سسلال لكانديرل  ال  أهةيل لالإيلالية  ن  طل هذه الةث،ي ةعاتلإ :التحليل السوسيولوجي
ة الذي الأف     ن  لإلإاف ي دات الثةا )اكنلإةجإ الجاظةإ الايةنل(إ يهذا راجل  لو لعيثل نشةط الةالإية دة

   ةثلإةد  او اللإكة ا الارية إ   ث ي ةةين لا دة أ   ثةا ىةث ل  ن الأ ر  ل ةة  جاظة الةيلإج اليهة
نلابل  ن الة ةتدتن يالةثةرع ن ةش ر سيلا الاجية  لو أ  ىثض ي دات الثةا  ي ن جهل أ ر إ فإ  يجاظ

 يهذا  ة لإاااا الرسةيل  ل الأ لاةم الأ ر إ د   يش نا ةً  ن اينغطل أي  ثةن   ن عثف ف   ياات ال
ةر ا لإك ت فةللإبةظل الةثةل لاةثاا ةت ة اا يقةيلنظرية الفعل الاستراتيجي" لميشيل كروزيي "تلإةةشو  ل 

  ثلإعر  ياات اي اةل   ن دإ  ةة ةلاها  ةايل اللإيلا   الثةمإ يسيلا الاجيةالةثاا ل  ن  عا فة ا يا 
 لالإةراً   دف ةً  ت فةلةهةم الةلإيا ل يالةلاسيليةت الةلإ اتدة  لإ،ابإثراء الوظيفةالا دات الرد  ة الأسةسيل لثةايل 

 ىةسسلال داندير الرشاقة التنظيميةةايل هذا اينةلإةح اي اةل  ها  ة ي  لاةثاا ةت ل ةة  نجة هةإ
لإ دةةت فثيد ة  لإبةظل الا دات الةثاا ةت ىلار ل يظ لإ ةابح اللإيمي  أكعر  درة  او ايسلإجةىل الجةةعيل لا

  اللإ ييلإ  ةة ترفل  ن  رينل الةسسلال ي در هة  او الةيةيرة ف  سال  يةفلا   لإ اب
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حول عبارة "يتم الاستماع إلى آراء الموظفين من قبل الرؤساء في العمل : توزيع استجابات أفراد العينة 20الجدول رقم 
 .عبر قنوات مختلفة

 يتم الاستماع الى اراء الموظفين من قبل الرؤساء في العمل عبر قنوات مختلفة
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 21,7 % 10 موافق جدا
 19,6 % 9 موافق
 32,6 % 15 محايد
 17,4 % 8 معارض

 8,7 % 4 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

  نلاةبل ةةعا لية اللإازقل  ال ايسةلإةةع  لو آراة الةارة ن أ :(20) القراءة الإحصائية للجدول رقم
يل ااف ل  ة  %21.7إ  ا هة نلاعلإة   لإ ةربلإة  جداً لةئلإ  ل ااف  جداًل  ةةةةةةةةةةةةةةة %32.6ل  ةتدل  ادرت  ةةةةةةةةةةةةةةة 

 .%8.7إ آ  ل ثةرض جداًل  يلابل %17.4 "يسجات فئل ل ثةرض .19.6%

تلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت أ   ياات اللإاااا الاة د ) ن الةارف  :التحليل السوسيولوجي
 لو الر يس( ف   سسلال لكانديرل ي   ال  ثةن   ن ناع  ن ال بة يل أي  دم اينلإمةمإ يهذا راجل  لو 

الأيا ر اليةزلل أكعر  ن اللإغذةل الراجثلإ أي ربةة لاجاظ  ااج   سيةظة اليةط اكظاري الذي ترد  أ يةنةً  او
ي ن جهل أ ر إ فإ  ار ةةع نلابل ال يةظ يالةثةرعل   ةيل الةارف  ن  ةاةل رأةة ى رقلإنةلايل ي يميةيل 

يهذا  ة تلإةةشو  ل  لو شثار الةارف ىةللإهةيش اكظاريإةش ر سيلا الاجية  لو لفجاة ا اةليلل  د  سظي  
يع   دم ايسلإةةع لآراة  عوامل التحفيز"" ن أ ا   "ت   ث ةثلإعر لاي لإراا ياللإ دتر"ية هيرزبيرجنظر "

 ن   لإااهةت فةلةارف الذي  ةي ة  هة ةً  لإيا ل ي لاسيليةت أكعر  إثراء الوظيفةالةارة ن ةةرغ  ةايل 
ثلإعر ايسلإةةع الةثةل ة فلايلا الاجية لاةاعل ليشةرك ف    لا ن رريا  ةاةإة لإةج ىةل ريرة  لو لاات  

ىةسسلال دانديرت فةلةارةا  الة دان ا  ه  الأ رب لاةشيطت اللإ ييلإ ي دم  الرشاقة التنظيميةرد  ة لة 
ايسلإةةع  ل ه  ة رم الةسسلال  ن  ثاا ةت   اقل  لاة دهة  او اللإكيف اللارقل ياي لإكةر  ةة  د ةجثا 

 .ايسلإجةىل لالإغ رات اللإةرجيل ى، ئل يغ ر ظمي ل
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 : استجابات أفراد العينة لعبارة "أمتلك حرية اتخاذ القرارات المتعلقة بمهامي اليومية"21الجدول رقم 
 امتلك حرية اتخاذ القرارات المتعلقة بمهامي اليومية

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 26,1 %  12 موافق جدا
 34,8 %  16 موافق
 17,4 % 8 محايد
 15,2 % 7 معارض

 6,5 % 3 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

  نلابل أتلإع ن لية  ن اسلإجةىةت ا لإطك  رقل ا لإةذ ال رارات  :(21) القراءة الإحصائية للجدول رقم
إ  ا هة ىشيا %17.4يجةةت نلابل ل  ةتدل  ة  .%26.1إ  ا هة ل ااف  جداًل  ة %34.8ل ااف ل  اغت 

 .%6.5 ل ثةرض جداًل  يلابل إ يأ  راً %15.2 لإ ةرب نلابل ل ثةرضل  ة 

لية  ن  طل هذه اليلإة ج أ  أغاعيل الةارة ن ىةسسلال لكانديرل   هرة :التحليل السوسيولوجي
ا ةً تلإةلإثا   هة ش  ن ايسلإ طليل ف   ةةرسل يرة ةه إ يهذا راجل  لو لعيثل الثةا اللإ ي  الذي ةةرض ن

ي ل ذلكإ فإ  يجاظ نلابل  ثةرعل  ةال اللُإةس  نلإةجإ ن اللإةاقض لةيح اللار ل الطز ل للإ،اط اك
ن  درة الةارف  او %( ةش ر سيلا الاجية  لو ى ةة ج اب  ن الةرد قل اكظارقل اللإ   د   د  7 21)

فة ال ت   ث ةلاثو دا لنظرية الفعل الاستراتيجي" لميشيل كروزيي "يهذا  ة تلإةةشو  ل  اللإارا الذا  إ
ك  رقل الةلإةح لة للإ ا ا ال  اظ اللإيميةيل الةةريعل  اية  فإ  ا لإط "ريةهامش الح"ظا ا الةسسلال للإاسيل 

 ة  عة يلةهةم الةلإيا ل  جرظ أعبةت فعدي  اسلإ طليل  ما الإثراء الوظيفةال رار ها الة رك الةثا  لثةايل 
لرش   يمي  اىةسسلال داندير فةللإ الرشاقة التنظيمية ثلإعر هذه ال رقل  جر ال ايقل ف         فلايلا الاجية

ال ا    ي ةةين أ  ةشلإغا ىأيا ر فاميل ف  دا ج  يلإ  ا ةثلإةد  او لالةة ا نل الذتن ةةلإاكا  سا،ل ال رار
 .ة دانيللطسلإجةىل الةارقل لأي لةرئإ  ةة ة اا  ن ي ت اينلإمةر يق قد  ن  رينل الةسسلال أ ةم اللإ دةةت ال
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حول عبارة "يمكنني تنظيم عملي وفق أسلوب يتناسب مع قدراتي  : توزيع استجابات أفراد العينة22الجدول رقم 
 وإمكانياتي"

 يمكنني تنظيم عملي وفق اسلوب يتناسب مع قدراتي وامكانياتي
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 28,3 % 13 موافق جدا
 45,7 % 21 موافق
 13,0 % 6 محايد
 2,2 % 1 معارض

 10,9 % 5 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

لإيةسب ةةعا لية اللإازقل  ال   يةنيل  يمي  الثةا ىأسااب ت :(22) القراءة الإحصائية للجدول رقم
يسجات نلابل ال يةظ  .%28.3إ  ا هة ل ااف  جداًل  ة %45.7 ل ال درات أ  نلابل ل ااف ل جةةت  ة 

 .%2.2يلابل إ يأ  راً ل ثةرضل  %10.9 ا هة ىشيا  لإ ةرب ل ثةرض جداًل  ة  13.0%

أ   سسلال لكانديرل  ةيح لةارة هة  لاة ل  نجد  ن  طل هذه الةث،يةت :التحليل السوسيولوجي
رل لللإ،ع    هةرا ه  الشلإايل ف   نجةز الةهةمإ يهذا راجل  لو  ظراك اكظارة ىأ  الارا ل ال ا دة ف  

 لإلإاف  ل ىأسةل ب  دالةشيطت اللإ ييالثةا  د   لإا اك داعإ  ةال ف  فرع الةالإية دةة الذي ةثلإةد  او  ا 
%( ةش ر سيلا الاجية  لو يجاظ ىثض 13فإ  يجاظ نلابل  ن الةثةرعل )  ن   ي  لآ رإ ي ن جهل أ ر  

الةيةاب اللإ   لإ ل لةثةت ر  ةا اةر ل أي  ،اط  نلإةج آليل ي  لاةح ىأي اجلإهةظ شلإا  ف  لرق ل 
ن أه  يالشثار ىةكنجةز     ث ةثلإعر لالثةا ف   د ذا ةت "نظرية هيرزبيرج"يهذا  ة تلإةةشو  ل  اللإيمي إ

جةت إ   درة الةارف  او  يمي   ةاة ىةة تلإااف   ل   يةنية ة ها أسةو ظر ف الجاهرقلإ "عوامل التحفيز"
ااف  ةثلإعر هذا اللإ فلايلا الاجية ن ل رس ف  آللل  لو ل اة  لثةاةلإت لأنة ة ال الةارف  إثراء الوظيفة
ذي فةللإيمي  ال ىةسسلال داندير الرشاقة التنظيميةلشلإايل يأسااب الثةا الة رك ال اي لة   ن ال درات ا

 ةلاةح لوفراظ ىةلثةا يف  أف ا  ة لدته   ن لة ةت ةيا  أكعر  رينل ي درة  او اي لإكةر يايسلإجةىل
 .لاةلإغ راتإ  ةة ة اا  ن اي لإرال الارية  يق قد  ن سر ل يجاظة الأظاة
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 : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أشعر بالمسؤولية عن جودة النتائج التي أقدمها في عملي"23الجدول رقم 
 اشعر بالمسؤولية عن جودة النتائج التي اقدمها في عملي 

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 43,5 % 20 موافق جدا
 45,7 % 21 موافق
 8,7 % 4 محايد

 2,2 % 1 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

لاةةج ا تلإع ن لية  ال الشةةثار ىةلةلاةةسيليل  ن جاظة اليلإة ج   :(23) القراءة الإحصائية للجدول رقم
يجةةت نلاةةبل  .%43.5 "يل ااف  جداً  %45.7 "نلاةةعلإ ن  لإ ةربلإ ن جداً ف  الاةةدارةت   ث  اغت ل ااف 

 .%2.2إ آ  ل ثةرض جداًل  ة %8.7ل  ةتدل  ة 

 ن  طل هذه اليلإة ج يجاظ لآ ةفل جاظةل  لإجذرة لد   ارة   سسلال  :وجيالتحليل السوسيول
هة ف لكانديرلإ يهذا راجل  لو ي   الةارظ البشري ) ةال الةئل الشةىل يالجة  يل( ىأ  جاظة الةيلإاج )ال

الي ةل( ه  ال ة ن الا  د يسلإةرارقل الةسسلال ف  سال  يةفلا   ي ن جهل أ ر إ فإ  هذا الشثار 
ةىل  لإةةظ ف ط  او الر ةل ىةلةلاسيليل ةثيس نجةح الةسسلال ف  غرس لالر ةىل الذا يلل  ديً  ن ايالةر 

الجاهرقل  عوامل التحفيز ن  "ت   ث  ثلإعر لالةلاسيليل"نظرية هيرزبيرج"يهذا  ة تلإةةشو  ةة ةً  ل  اللإةرجيلإ
لثةايل   جةه اليلإة ج العةرة ال ييييلاللإ   ةيح الثةا ميةل  ثياقل  سيلا الاجيةإ ةةعا الشثار ىةلةلاسيليل 

جاظة  ة ىةة اللإ ام أ ط   ت فثيد ة ةُةيح الةارف  رقل ال رار ي يا ةً ف  الةهةمإ تلإالد لدإثراء الوظيفة
ر ىةسسلال دانديرت فةلةارف الذي ةشث الرشاقة التنظيميةهذا ايللإ ام ها الة رك الأسةس  لة ف تيلإجةإ

ةةيح  للإا يح الأ ،ةةإ  ا تبةظر ذا يةً ل ةة  انلاية يل الثةا يجاظ ةإ  ةة ىةلةلاسيليل ي تيلإمر الأيا ر
  الةسسلال  درة فة  ل  او ايسلإجةىل اللارقثل لةلإ،ابةت ال بة ن ي  دةةت الجاظة اللإ ييل
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 : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أتحكم في وتيرة إنجاز مهامي بشكل مناسب"24الجدول رقم 
 وتيرة إنجاز مهامي بشكل مناسب أتحكم في

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 32,6% 15 موافق جدا
 52,2 % 24 موافق
 6,5 % 3 محايد
 4,3 % 2 معارض

 4,3 % 2 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

أ  نلابل  ةةعا لية اللإازقل  ال اللإ ي  ف  ي  رة  نجةز الةهةم :(24) القراءة الإحصائية للجدول رقم
إ   يةة  لاةيت فئلإة %6.5يسجات نلابل ال يةظ  .%32.6إ  ا هة ل ااف  جداًل  ة %52.2ل ااف ل  اغت 

 .لكا  يهةة %4.3ل ثةرضل يل ثةرض جداًل  ة 

ل  ةيح لةارة هة تلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت أ   سسلال لكاندير :التحليل السوسيولوجي
مةم اكظارة لاةرم  لو ننا ةً  ن الةرينل ال  ييل ف   ية ذ الةهةمإ يهذا راجل  لو اينلإ ةل  ن نمةم الر ةىل ا

 فإ  هذه يس ىةرامبل دا  ردل ز ييل لاةارفإ ي ن جهل أ ر    ث الثعرة ىةليلإة ج اليهة يل يل ىةلأهداا
م  اا ل  ارظهة البشري ي در ة  او  يمي  ي لإة ذا يةً ىةة ةلإد اليلابل الةر ةثل  ثيس آ ل الةسسلال ف  دةةةة

ثةا ةةعا ت فةللإ ي  ف  ي  رة النظرية الفعل الاستراتيجي" لميشيل كروزيي "اكنلإةج  يهذا  ة تلإةةشو  ل 
الةهةل  اسلإرا يج  لاةة اإ ةلاةح لة  لإازقل جهده الذهي  يالعدن  يف   ة تراه  يةسبةً للإث  د "هامش حرية"
لغييل ه  ت فةلاريةل اإثراء الوظيفةةةعا اللإ ي  ف  الا  رة أ د أردة   يسيلا الاجية إللإ ييل اللإ  تسظتهةا

الرشاقة ز هذا الياع  ن ايسلإ طليل ها  ة ةث   ل عد للآللل أي لا  ن الةييةنيي إاللإ  ي  شثر الةارف ىأنة 
  ةاه   ل المريا الةلإغ رة )ك غط ال،ابىةسسلال دانديرت ف درة الةارة ن  او  ك يف سر ل  التنظيمية

ل يأ ا أي الأ ،ةل الةةةجئل(  ةيح اللإيمي   رينل  ةليل ف  ايسلإجةىلإ  ةة ةجثا  دف  الثةا أكعر انلاية ي
  رعل لط لإية ةت اكظارقل 

 



 اليلإة ج يالةية شل

 

101 

 

 ": استجابات أفراد العينة لعبارة "لي القدرة على تحديد الأولويات في العمل بشكل كبير25الجدول رقم 
 لي القدرة على تحديد الأولويات في العمل بشكل كبير

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 32,6 % 15 موافق جدا
 45,7 % 21 موافق
 15,2 % 7 محايد
 4,3 % 2 معارض

 2,2 % 1 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

 ااف ل تلإع ن لية  ن ال درة  او   دتد الأيلاقةت أ  نلاةةةةبل ل :(25) القراءة الإحصـــائية للجدول رقم
إ آ  فئل %15.2يجةة  ا ف ال يةظ  يلاةةةبل  .%32.6إ  ا هة ل ااف  جداًل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة %45.7 اةةةدرت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .%2.2إ يأ  راً ل ثةرض جداًل  يلابل %4.3ل ثةرضل  ة 

اا سلال لكانديرل انلإ اتلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت أ  الةارة ن ف   س  :التحليل السوسيولوجي
ل اللإ   لإلا   ن  ر ال ل ا   الأيا رل  لو  ر ال ل ظارة اللإية ذلإ يهذا راجل  لو لعيثل   ئل الثةا اللإكيالاجي

 ل  لإثدظ الةهةم يع   الا تإ  ةة ةةرض  او الةارف ) ةال الجة ث  ياللإ ي ( فرز الةهةم الثةجال يالهة
فإ  هذه اليلابل الةر ةثل  ثيس  لالإا   جلإ ي ن جهل أ ر  دم  ث،ا  ،اط اكنلإةج أي العر ل ةة   

ثد  ُ ت   ث "نظرية القدرات الديناميكية"يهذا  ة تلإةةشو  ل  إن الا   اللإيمية  ىأهداا الةسسلال ةلن  
ةثا ةلاةاارظت فةلةارف الذي ةثرا ل ةذا عملية التنسيق والدمج ال درة  او   دتد الأيلاقةت ج ةاً  ن 

ء إثراةةعا   دتد الأيلاقةت أر و  لالإاقةت  يسيلا الاجية ف    ا ا الهدر ال  ي  يالةةظيإ  أييًل ةلاةه
ة ليهذا اللاااك ها الرد  ة الأسةسيل  إا،ل   دترقل ف   ظارة ي لإة يجهدهت لأنة ةةيح الةارف سالوظيفة

 دتهل ف   ر  بىةسسلال دانديرت فةللإيمي  الرش   ها الذي ةةلإاك أفراظه سر ل الع الرشاقة التنظيمية
الأيلاقةت  يد  ديث أز ةت   ييل أي عغاط ساميل  ةةجئلإ  ةة ة ةن اسلإجةىل ذديل يفثةلل  ااز    ن 

 .اللار ل يالجاظة
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: توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أشعر أن الاستقلالية والمسؤولية تؤثر بشكل كبير على 26الجدول رقم 
 "قدرتي في تنفيذ المهام بفعالية

 أشعر أن الاستقلالية والمسؤولية تؤثر بشكل كبير على قدرتي في تنفيذ المهام بفعالية
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 41,3 % 19 موافق جدا
 32,6 % 15 موافق
 19,6 % 9 محايد
 4,3 % 2 معارض

 2,2 % 1 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

ثةليل فةةعا لية اسةةةلإجةىةت أآر ايسةةةلإ طليل يالةلاةةةسيليل ف   :(26) القراءة الإحصــائية للجدول رقم 
يسةةةةةجات نلاةةةةةبل ال يةظ  .%32.6إ  ا هة ل ااف ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة %41.3 ية ذ الةهةم أ  نلاةةةةةبل ل ااف  جداًل  اغت 

 .%2.2إ يل ثةرض جداًل  ة %4.3 ا هة ل ثةرضل  ة  19.6%

ة ن ف   سسلال لكانديرل تدردا  أ  الةار نجد  ن  طل هذه الةث،يةت :التحليل السوسيولوجي
 ام أ  الةثةليل ف  الثةا ليلات  جرظ ا بةع لويا رإ  ا ه  نلإيجل لةلاة ل ال رقل )ايسلإ طليل( يايللإ

طً   لالةثياي )الةلاسيليل( الةةيا ل له إ يهذا راجل  لو لعيثل الارة ف ف   ،ةع الةالإية دةة اللإ   ،اب 
ةة اا   فإ  يجاظ نلابل  ن ال يةظ  د ةثاظ  لو الةارة ن الذتنجهل أ ر    د راًل ي لتداً  يةذةل ف طإ ي ن
نظرية "يهذا  ة تلإةةشو  ةة ةً  ل  ية للإجيب عغاط   ةا  بثةت ال رارإالثةا ف    ئةت  ةليل اللإاج

ي  ن ت   ث  ثلإعر ايسلإ طليل يالةلاسيليل  ن أردة  لالة لإا  الارية ل الذي ة ال الثةا  ن ر "هيرزبيرج
 ة فثيد إثراء الوظيفةةةعا هذا اير بةط جاهر فالاةل  فلايلا الاجية إةا  لو  جربل غييل ي  ة ة لايةا 

ا  ة هذا اللإةة ا هي   ر ةل ي  رة فثةل لإة ىشيا  ا ة  إةشثر الةارف ىأنة س د  راره ي لاسيل  ن نلإة جةإ 
ةظرقن  ىةسسلال دانديرت فةللإيمي  الرش   تلإكا   ن أفراظ فثةل ن  الرشاقة التنظيميةتسظي ف  اليهةةل  لو 

 او ا لإةذ  رارات  لالإ ال ي لاسيلل ف  ل مةت  رجلإ  ةة ة ةن لاةسسلال سر ل ايسلإجةىل يظ ل اللإية ذ 
 .ف    ئل ساميل ي   عا اللإأ  ر
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ن شعوري بالمسؤولية تجاه تحقيق : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "توجد معوقات تحدّ م27الجدول رقم 
 أهداف المؤسسة"

 توجد معوقات تحدّ من شعوري بالمسؤولية تجاه تحقيق أهداف المؤسسة
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 26,1 % 12 موافق جدا
 34,8 % 16 موافق
 30,4 % 14 محايد
 6,5 % 3 معارض

 2,2 % 1 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

ل تلإع ن لية  ال يجاظ  ثا ةت   د  ن الشةةةةثار ىةلةلاةةةةسيلي :(27) القراءة الإحصـــائية للجدول رقم
إ آ  ل ااف  جداًل  ة %30.4إ  ا هة ىشةةةةةةةيا  لإ ةرب نلاةةةةةةةبل ال يةظ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة %34.8أ  نلاةةةةةةةبل ل ااف ل  اغت 

 .%2.2إ يأ  راً ل ثةرض جداًل  يلابل %6.5 "يسجات فئل ل ثةرض .26.1%

تلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت يجاظ فجاة   ن رعبل الةارة ن ف   :التحليل السوسيولوجي
  ةا الةلاسيليل يب ن الاا ل اللإيمية  الةثةش ف   سسلال لكانديرلإ يهذا راجل  لو  اا ا  د  لإثا  
ىةرد قل ال رار ف  ىثض الأ ية إ أي ن ة الاسة ا الة ة ةإ أي  دا ا الاط يةت الذي ةجثا الةارف 

 فإ  ار ةةع نلابل ال يةظ ) اال  آاث ل   دل ىةثا ةت  ةرجل  ن  راظ ةإ ي ن جهل أ ر   رهةشثر ىأ  ظي 
ا ف ارقح الث يل(  د ةش ر  لو  ةلل  ن لايغلإراب الارية ل الةس تإ   ث ةة ا الةارف  دم ا لإةذ  

ةعا هذه   ث   تنظرية الفعل الاستراتيجي" لميشيل كروزيي "يهذا  ة تلإةةشو  ل   جةه الثاا   اللإيميةيلإ
قجثاة الةلإةح لاةة ا ي  "هامش الحرية"الةثا ةت ل  اظاًل  ةرعهة ال اا د الرسةيل لالإيمي إ  ةة ة اة  ن 

يل  ثلإعر هذه الةثا ةت الثدي الأ يسيلا الاجية اللإأآ ر ف  أهداا الةسسلال   ديظةإةشثر ىأ   در ة  او 
شثار ظ  ن اليلل  ذا دةنت   ةلل ى ااج   ةيل الةر ت فةلاريةل ي ةةين أ   كا  لغيإثراء الوظيفةلثةايل 

 ل دانديرىةسسلا الرشاقة التنظيميةإ  اسلإةرار هذه الثاا   ةةعا  هدتداً  بةشراً لة ف ىةاك لإة ليلإة ج  ةاةإ
 ةة  لر ة  او الةبةظرة ياللإ رك اللارقفةللإيمي  الذي ةشثر أفراظه  اجاظ  اا     د  ن  لاسيل لإه  ةة د  د

 .جةىل للإغ رات اللاال اسلإجةىل آليل آ  ال  ةلإ ر  لو الريح اك داعيل يايللإ ام الثة  ةجثا ايسلإ
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  : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أشعر بالمسؤولية اتجاه تحقيق أهداف المؤسسة بشكل عام28الجدول رقم 
 أشعر بالمسؤولية اتجاه تحقيق أهداف المؤسسة بشكل عام

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 26,1% 12 موافق جدا
 45,7 % 21 موافق
 21,7 % 10 محايد
 4,3 % 2 معارض

 2,2 % 1 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

  ةةعا لية اللإازقل  ال الشةةةةةةةةةثار ىةلةلاةةةةةةةةةسيليل ا جةه      :(28) القراءة الإحصــــــائية للجدول رقم
ظ يجةة  ا ف ال ية .%26.1إ  ا هة ل ااف  جداًل  ة %45.7الأهداا الثة ل أ  نلابل ل ااف ل  ادرت  ة 

 .%2.2إ يل ثةرض جداًل  يلابل %4.3إ آ  ل ثةرضل  ة %21.7 يلابل 

اظ ظرجل  ةليل  ن لايند ةج تلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت يج :التحليل السوسيولوجي
يل اللإيمية ل لد   ارة  فرع الهة ف الي ةل ىيانديرإ يهذا راجل  لو نجةح الةسسلال ف   ا  آ ةفل  يمية

 جثا الةارف ةشثر ىأنة شرقك ف  اليجةح الكا  يليس  جرظ  سظن لةهةم  ج أةإ  ةال ف  را الةيةفلال 
فإ  يجاظ  اال   أهداا ايسلإةرارقلإ ي ن جهل أ ر  للإكة ف للإ     ال اقل اللإ   ةرض  او الجةيل ا

  ُ ةس الث يل ف   ةلل  يةظ  د ةثاظ  لو عثف ياال لالرؤقل ايسلإرا يجيلل لبثض الةئةت أي الشثار ىأ
 ت   ث ةثلإعر الشثار"نظرية هيرزبيرج"يهذا  ة تلإةةشو  ل  ا الثة ل ىث دة  ن يا ثه  ال ا  إالأهدا

 يلا الاجيةفل  ن الرعة الارية إ يساللإ   ر  "عوامل التحفيز"ىةكنجةز يالةلاسيليل  جةه الهدا الثةم  ن أ ا  
 لكع رافثيد ة تدرك الةارف الهدا ت إثراء الوظيفةةةعا هذا اير بةط ىةلأهداا الثة ل الأسةس الةلإ ن لة 

ع  هذا اللإعي  الجةة   لوهداا ها جاهر ي  ر ر بإة يل ىادتلإ عا الةهةم الةلإيا ل يالةلاسيليةت اكع
 اجه ن ىةسسلال دانديرت فةللإيمي  الرش   ي تلإ رك ىةثةليل  ي  ذا دة  جةيل أفراظه ل الرشاقة التنظيمية

ىةلأهداال  ةة ةةيح الةسسلال  اة ظافثل  ا دة  ةييهة  ن اللإكيف اللارقل ياللإ رك ىةرينل ف   ااجهل 
 .اللإكيالاج    ابةت اللاال 
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 : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "بيئة العمل تساعد على الإبداع والابتكار"29الجدول رقم 
 بيئة العمل تساعد على الابداع والابتكار

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 28,3 % 13 موافق جدا
 23,9 % 11 موافق
 23,9 % 11 محايد
 10,9 % 5 معارض

 13,0 % 6 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

اع أ  تلإع ن لية  ن اسةةلإجةىةت  لاةةة دة   ئل الثةا  او اك د :(29) القراءة الإحصائية للجدول رقم
لكا  %23.9إ   يةة  لاةةةةيت نلاةةةعلإة فئلإ  ل ااف ل يل  ةتدل  ةة ةً  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة %28.3نلاةةةبل ل ااف  جداًل  اغت 

 .%10.9إ  ا هة ىشيا  لإ ةرب ل ثةرضل  يلابل %13.0 " يهةة  يسجات فئل ل ثةرض جداً 

 تلإ ح لية  ن  طل هذه الةث،يةت أ    ئل الثةا ف   سسلال لكانديرل فرع :التحليل السوسيولوجي
الةالإية دةة ه    ئل لذات  دتنلت فة    ن تر  ناف الةارة ن أنهة   ة ةإ ةشثر الياف الآ ر )  ن 

ةً هذا راجل  لو لعيثل الثةا اللإ ي  الذي  د ةغاب  اية أ يةن يةخ اك داعإ ي   ني ة ت  ةتد ي ثةرض( 
فإ  ار ةةع   او  لاةب الب ث ياللإ،اقر الشلإا إ ي ن جهل أ ر   لةىل الية،يل ف  اللإرد ب ياللإاييل

%( ةش ر سيلا الاجية  لو يجاظ  اا    يميةيل أي عغاط ز ييل  د   لإا ريح 24نلابل الةثةرعل ) اال  
ةثلإعر  ت   ث"نظرية القدرات الديناميكية"يهذا  ة تلإةةشو  ل  ةات الشةىل يالجة  يلإةاي لإكةر لد  الكة

     الاجيةرقر لة ة هة الذهييل  سيلا اارظهة البشرقل ي   إعادة تشكيللاي لإكةرل نلإةجةً ل درة الةسسلال  او 
  ُ ةلإح  ما جة دة  ذا ل ت فةلاريةل  هةة دةنت  لإيا لإثراء الوظيفةعيةب   ئل   ة ة للإ داع ة د  ن أآر 

الذي  لةسسلال دانديرت فةللإيمي  الرشاقة التنظيميةيهذا اللإاا تسآر ىشيا  بةشر  او  إلهة آفةل اي لإكةر
 ة يقلإ ال  لو  يمي  لرظ فثال ف طإ  ةة ة ثف  رينلإة ي در  "ي تعدع أفراظه ةة د  در ة  او لايسلإبةل

 .رار او ميةظة اللاال اللإكيالاج  الةلإغ ر ىةسلإة
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 : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أتمكن من التعرف على فرص السوق والتحديات بسهولة"30الجدول رقم  
 أتمكن من التعرف على فرص السوق والتحديات بسهولة

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 19,6 % 9 موافق جدا
 28,3 % 13 موافق
 34,8 % 16 محايد
 8,7 % 4 معارض

 8,7 % 4 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

لاال ةةعا لية اللإازقل  ال ال درة  او اللإثرا  او فرص ال :(30) القراءة الإحصائية للجدول رقم
 .%19.6إ آ  ل ااف  جداًل  ةةة %28.3إ  ا هة ل ااف ل  ةةة %34.8ياللإ دةةت أ  نلابل ال يةظ  ادرت  ةةة 

 .لكا  يهةة %8.7ي لاةيت فئلإة ل ثةرضل يل ثةرض جداًل  ة 

تلإ ح لية  ن  طل هذه اليلإة ج أ   درة الةارة ن ف   سسلال لكانديرل  :التحليل السوسيولوجي
يجيل  او  راةة الة يط اللإةرج  ي   ال  لإاس،لإ يهذا راجل  لو أ   دف  الةثاا ةت اللإلااقييل يايسلإرا 

 او  لإاقةت  ظارقل  ث يلإ أي أ  الةارة ن ف  الأ لاةم اللإ ييل ياللإية ذةل ترد ي   د ةيا    ااراً ف   لا
%( 35ي ن جهل أ ر إ فإ  ار ةةع نلابل ال يةظ ) اال  إ الةهةم الدا ايل أكعر  ن اهلإةة ه   لإ ايت اللاال 

 ن ةش ر سيلا الاجية  لو لانث ال يرية ل نلاع إ   ث تر  الةارف أ  راد الةرص ياللإ دةةت ليس 
 "ارالاستشع"ت   ث ةثلإعر "نظرية القدرات الديناميكية"يهذا  ة تلإةةشو  ل  اةي  ظيره الارية  ال ا  إ

الةسسلال  ها ال درة الأيلو اللإ   ةين الةسسلال  ن الب ةةإ يعذا ل   كن هذه ال درة  از ل   ن الةة ا نإ فإ 
اريةل فةل إثراء الوظيفةللاال ة اا  ن جدي     عثف ال درة  او راد ا سيلا الاجية  ة د   انهة الة دانيلإ

 الرشاقة التنظيميةهذا الاعل تسآر ىشيا  بةشر  او  ي اللإ   جثا الةارف  لإاطً ىة ي،ةإ الغييل ه 
 قثلالأفراظ ل ةة  ايسلإجةىل اللار ىةسسلال دانديرت فةللإيمي  الرش   تلإ،اب لة مل اسلإرا يجيلل لد  جةيل 

  لإاس،ل  د ةجثا الةسسلال ى، ئل ف  ا لإيةص الةرص اللإكيالاجيل الجدتدة يب ةة هذه ال درة ف   لالإاقةت
 .أي  ااجهل  يةفلا هة ف  الا ت الةيةسب
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 : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أستطيع توقع المشكلات أو المخاطر قبل حدوثها"31الجدول رقم 
 أستطيع توقع المشكلات أو المخاطر قبل حدوثها

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 15,2 % 7 موافق جدا
 43,5 % 20 موافق
 19,6 % 9 محايد
 13,0 % 6 معارض

 8,7 % 4 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

ااف ل تلإع ن لية  ن  ا ل الةشةيطت  عا  ديآهة أ  نلاةبل ل  :(31) القراءة الإحصائية للجدول رقم 
إ آ  ل ثةرضل  ة %15.2 "يسجات فئل ل ااف  جداً  .%19.6إ  ا هة نلابل ال يةظ  ةةةةةةةةة %43.5جةةت  ةةةةةةةةة 
 .%8.7إ يأ  راً ل ثةرض جداًل  يلابل 13.0%

تلإ ح لية  ن  طل هذه اليلإة ج أ  أكعر  ن ناف الةارة ن ف   سسلال  :التحليل السوسيولوجي
 للإيميةيل ،ةة اللإ ييل أي الايسلإشثةر الةبيرل لولكانديرل ةةلإاكا   لاةً ن دةةً ي عرة   دانيل  ةييه   ن 

يهذا راجل  لو لعيثل الثةا ف  اية ل الهاا ف اللإ   لإ،اب ظ ل  ةليلإ   ث تسظي أي  ،أ اغ ر ف  
( %7 21فإ  يجاظ أكعر  ن ُ ةس الث يل ) و  لاة ر دع رة ف  الةيلإج اليهة  إ ي ن جهل أ ر   ر ال  ة  ل

ي أ  أ ل ةش ر سيلا الاجية  لو أ  هسية الةارة ن  د ةةلإ ري  لالإعرة الكة يل ف   ةلل  دم  درة  او اللإا 
ات نظرية القدر "يهذا  ة تلإةةشو  ل    ي   ة   او اللإةك ر ايسلإبة  إلعيثل  هة ه   لإلا  ىةلية،يل اللإ

 ئل ف   يل لاةسسلال ي ا ل الةلإةلر اللإط الدفة   الأ "الاستشعار"  ث  ثلإعر ال درة  او  "الديناميكية
ذي ةةلإاك ت فةلةارف الإثراء الوظيفةسيلا الاجيةإ ةةعا هذا اللإا ل ايسلإبة   أ د أر و نلإة ج  شدتدة اللإ اب

يسلإبةميل اإ  هذه الريح ف ط   ن الةسشرات ياللإيعس ىةلأز ةتإرؤقل شة ال ياسلإ طليل ةابح أكعر  درة  او الرب
ت فعدل اينشغةل الدا   ىإلةةة ال را   ) ا الةشيطت الرشاقة التنظيميةه  اللإ   ةيح  سسلال داندير 

ل ف  ىثد ي ا هة(إ  لإ رك الةسسلال ىةرينل للإةةظي الثاا  إ  ةة ة ةن اسلإةرارقل اكنلإةج ي يةفلايل الثط 
 .اللاال 
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ديثة : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أرى أن معرفتي المتنوعة تساهم في فهمي للتقنيات الح32الجدول رقم 
 في مجال عملي"

 مليعأرى أن معرفتي المتنوعة تساهم في فهمي للتقنيات الحديثة في مجال 
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 32,6 % 15 موافق جدا
 39,1 % 18 موافق
 21,7 % 10 محايد
 4,3 % 2 معارض

 2,2 % 1 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

ه  ةةعا لية اللإازقل  ال  لاةةةةةةةةةةهةل الةثرفل الةلإيا ل ف  ف :(32) رقمالقراءة الإحصــــــائية للجدول 
 يسجات نلابل ال يةظ .%32.6إ  ا هة ل ااف  جداًل  ةةةةةةةةةةةةةةة %39.1اللإ ييةت ال دتعل أ  نلابل ل ااف ل  اغت 

 .%2.2إ يل ثةرض جداًل  يلابل %4.3 ا هة ل ثةرضل  ة  21.7%

 ،يةت أ  الةارظ البشري ف   سسلال لكانديرللية  ن  طل هذه الةث ع نتلإ :التحليل السوسيولوجي
  لهاا ف الية جل  ن اللإ ال الر ةةثلإةد  او ل ثدظ اللإلإااةتل الةثر يل للإةكيك يفه   ث  دات اية ل ا

 جيل يهذا راجل  لو أ  اللإ ييةت ال دتعل ل   ثد  يراً  او  لإاة ع  إ  ا  لإ،اب  لةة ةً ىجاانب  ر 
 فإ  هذه اليلابل الةر ةثل  ثيس نجةح الةارة ن ف    اقا ن جهل أ ر   لكلإرينيل ي يميةيل  لإدا الإ ي 

شو  ةة ةً يهذا  ة تلإةة كبل الأجيةل الجدتدة  ن الةيلإجةتإل ياع الةهةمل  لو ل راك   عرا  ل ةلاها  ا ه   اا
ةظة  ر  ب ه  الة رك الذي ةلاةح لاةسسلال ىإ  "التعلم"ت   ث  ثلإعر  ةايل "نظرية القدرات الديناميكية" ل 

ةلاريةل فت إثراء الوظيفةةةعا هذا اير بةط جاهر  للإيةسب اللإ دةةت اللإ ييل الجدتدةإ يسيلا الاجية هةرا هة 
ل هذا اللإراك  الةثرف  ها  ة ةةيح  سسلاي  ارف فرال للإاسيل  داردة الةثر يلإالغييل ه  اللإ   ةيح الة

ثةب ت فةلةارف ذي الةثرفل الةلإيا ل ها  ارف ل ر ل ذهييةًإ ةةلإاك سر ل اسلإييميةالرشاقة التنظكاندير 
ثةايل  ذهال لالإ ايت اللإ ييلإ  ةة ةجثا اللإيمي  ديا  ةظراً  او  عي  اي لإكةرات ال دتعل يظ جهة ف  ال

 .اكنلإةجيل ظي    ةي ل أي  أ  ر
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"احرص على تحديث معارفي المهنية بما يتماشى مع  : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة33الجدول رقم 
 التطورات الراهنة"

 احرص على تحديث معارفي المهنية بما يتماشى مع التطورات الراهنة
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 39,1 % 18 موافق جدا
 41,3 % 19 موافق
 17,4 % 8 محايد

 2,2 % 1 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

 ا تلإع ن لية  ال ال رص  او   دتث الةثةرا الةهييل  لاج :(33) القراءة الإحصائية للجدول رقم
يجةة  ا ف ال يةظ  .%39.1 ي ااف  جداً  %41.3 نلاعلإ ن  لإ ةربلإ ن جداً ف  الادارةإ   ث  اغت  ااف 

  .%2.2 إ ف    ن سجات فئل  ثةرض جداً %17.4 يلابل 

ن  طل هذه اليلإة ج أ  الةارظ البشري ف   سسلال لكانديرل تلإ ح لية   :التحليل السوسيولوجي
الةالإية دةة ةةلإاك يعيةً اسلإرا يجيةً ى ريرة لاللإ   ن الةثرف لإ يهذا راجل  لو لعيثل  ،ةع الهاا ف الي ةلل ي 

 ظا رة الذي تلإلا  ىةللإ ةظم اللارقل لاةثاا ةت ياللإ ييةتت فةلةارف تدرك أ   ا ةة  ن اللإثا  ةثي   ريجة  ن
لإمةر الكةةةة  ي ن جهل أ ر إ فإ  هذه اليلابل الةر ةثل  ثيس ريح الةبةظرة الذا يل اللإ   لإجةيز  جرظ ان

ر  ةايل ت   ث  ثلإع"نظرية القدرات الديناميكية"يهذا  ة تلإةةشو  ل  ديرات اللإكاقييل الرسةيل لاةسسلالإال
اب ف  جةد أسةسةً  او رعبل الأفراظ شرلةً يز ةً لب ةة الةسسلال رشة لإ يه   ثلإ "الامتصاص المعرفي"

 إثراءةةعا اللإ دتث الةلالإةر لاةثرفل الا اظ ال يي   لثةايل  يسيلا الاجية الةثةرا الجدتدة ي ،عي هةإ
ا    هذ الةدارك الثاةيل يالثةايل لاةارفإت فةلاريةل ي  ابح لغييلل  ي  ذا اة عهة نةا ف  الوظيفة

ت فةلةسسلال اللإ  ة،ار الرشاقة التنظيميةةيح  سسلال داندير ال رص الجةة    او اللإ،ار ها  ة ة
 يجية هة لطنلإ ةل ن ا  كيالاجيةت جدتدة أي  غ  ر اسلإرا أفراظهة  ثةرفه  ىةسلإةرار ه   سسلال لجةه ة ظا ةةً 

 .اكنلإةجيل ظي   اا  ن الةجاة الةثر يل
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 كل سريع وفعال داخل المؤسسة": استجابات العينة لعبارة "يتم اتخاذ القرارات بش34الجدول رقم  
 يتم اتخاذ القرارات بشكل سريع وفعال داخل المؤسسة

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 21,7 % 10 موافق جدا
 41,3 % 19 موافق
 21,7 % 10 محايد
 10,9 % 5 معارض

 4,3 % 2 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

نلابل  ةةعا لية اسلإجةىةت سر ل يفثةليل ا لإةذ ال رارات أ  :(34) القراءة الإحصائية للجدول رقم 
 ةةلكا  يه %21.7إ   يةة  لاةيت نلاعلإة فئلإ  ل ااف  جداًل يل  ةتدل  ةة ةً  ة %41.3ل ااف ل  ادرت  ة 

 .%4.3إ يأ  راً ل ثةرض جداًل  يلابل %10.9 "يسجات فئل ل ثةرض

الةث،يةت أ   سسلال لكانديرل اسلإ،ة ت  جةيز تلإ ح لية  ن  طل هذه  :التحليل السوسيولوجي 
الهة ف  الكع ر  ن الثاا   الع ري راليل اللإ   ة   الةسسلاةت الكع رةإ يهذا راجل  لو لعيثل نشةلهة ف  فرع

 الي ةل الذي ةةرض لز ن اسلإجةىلل  ا ر جداًت فةل رار الةلإأ ر ف  هذا الةجةل ةثي   لاةرة  ال ساميل
%  ن الةثةرع ن ةش ر سيلا الاجية 15فإ  يجاظ  اال   لإ ي ن جهل أ ر  سأي  ا ف  ،اط  نلإةج  لاة

  لو ى ةة ىثض  لالإاقةت ا لإةذ ال رار ره يل لالإرا عيل اللإ ا دةل أي ن ة اللإةاقض ف  ىثض الةهةم غ ر
ة اً  ن  در ت   ث  ثلإعر سر ل ا لإةذ ال رار ج ة"نظرية القدرات الديناميكية"الري  ييل  يهذا  ة تلإةةشو  ل 

ل أي فرال  لو  جراة ت فةل رار اللارقل ها الذي ة ال ايسلإشثةر ىةشيا"اقتناص الفرص"الةسسلال  او 
 ةي ن  ت فثيد ة تلإ إثراء الوظيفةةةعا   لا ن سر ل ال رار آةرة  بةشرة لثةايل  يسيلا الاجية يا ث   اةاسإ

  هيل ال رارقل ع  هذه الةثةلي  إالةارة ن ي  يقده  ىةلةثاا ةتإ  ابح ال رارات ي رد قل يأكعر رشة ل
 ىةسسلال دانديرإ   ث  ةي هة ال درة  او الةيةيرة يايللإةةا  ال التنظيمية للرشاقةالة رك الةثا  

 .الةشيطت اللإ ييل ياكظارقل ىلار ل   ةن لهة اللإة   يايسلإةرارقل
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فين على المشاركة في صنع القرارات : توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "يتم تشجيع الموظ35الجدول رقم 
 المتعلقة بعملهم"

 يتم تشجيع الموظفين على المشاركة في صنع القرارات المتعلقة بعملهم
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 23,9 % 11 موافق جدا
 10,9 % 5 موافق
 32,6 % 15 محايد
 19,6 % 9 معارض

 13,0 % 6 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

رارات تلإع ن لية  ال  شجيل الةارة ن  او الةشةردل ف  ال  :(35) القراءة الإحصائية للجدول رقم 
إ آ  %19.6 "يسةةةجات فئل ل ثةرض .%23.9إ  ا هة ل ااف  جداًل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة %32.6أ  نلاةةةبل ال يةظ  اغت 

 .%10.9إ يأ  راً ل ااف ل  يلابل %13.0ل ثةرض جداًل  ة 

  دةةً   ح لية  ن  طل هذه اليلإة ج أ  لالةشةردل ف  ال رارل ي   ال  ةعاتلإ :التحليل السوسيولوجي
 ا ن يميةيةً ظا ا  سسلال لكانديرلإ يهذا راجل  لو سيةظة اليةط اكظاري الذي  د ةة ا ف  ىثض الأ ية  

هل جي ن  ن ال ة دة  لو ال ةل ىشيا فثةلإ  الةرد قلإ أي ربةة لاجاظ  ااج  هييايل  ةيل انلإ ةل الأفكةر
يت % لكا  يهةة( ةش ر سيلا الاجية  لو  ةة33فإ  اللإلاةيي   ن نلابل الةااف  ن يالةثةرع ن ) اال   أ ر  

ه   ر تالإ م ىةليةط اللإاج ف  الع ةفل اكظارقل   ن رؤسةة الأ لاةمت  بث ه  ةشجل الةشةردل يالبثض الآ
رل أ د ت   ث ةثلإعر لايل ال راكروزيي  نظرية الفعل الاستراتيجي" لميشيل"يهذا  ة تلإةةشو  ل  الاةرمإ

ة اللإ  ةلاي،ر  ا ه "مناطق الظل"أه  ردة   اللاا،ل ظا ا اللإيمي إ ي شةردل الةارة ن  ية  ثي    اية 
م ةثلإعر عثف الةشةردل  ة  ةً أ ة تااجة ىة ةي ل  يميةيل غ ر  ثايلإ سيلا الاجيةالرؤسةةإ يها  ة  د 

ةغل ياالةارف ي ةةيية الشثار ىةيسلإ طليل الكة ال  ة ل  ةشةرك ف  ت لأ  إثراء الوظيفةاكلإةةل  ةايل 
مي  فةللإي لةسسلال داندير الرشاقة التنظيميةهذا الاعل تسآر سابةً  او ي  ال رارات اللإ   سآر  او  ةاةإ
 ي ةشةرك  ية الجةيلإ يعيةب الةشةردل  د تسظي  لو ا لإةذ  رارات فاميل "الرش   تلإ،اب لذدةةً جةةعيةً 

 لإيةسب  ل الةشيطت اللإ ييل الة دانيلإ  ةة ة اا  ن  رينل الةسسلال ي در هة  او اللإكيف الذد   ل 
 .الةلإغ رات



 اليلإة ج يالةية شل

 

112 

 

: توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "يشجعني العمل على المشاركة الفعالة في عمليات اتخاذ 36الجدول رقم 
 القرار"

 يات اتخاذ القراريشجعني العمل على المشاركة الفعالة في عمل
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 26,1 % 12 موافق جدا
 23,9 % 11 موافق
 26,1 % 12 محايد
 13,0 % 6 معارض

 10,9 % 5 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

 لاةيقةً  ةةعا لية اللإازقل  ال اللإشجيل  او الةشةردل الةثةلل :(36) القراءة الإحصائية للجدول رقم
 .%23.9لكا  يهةةإ  ا هة نلابل  رقبل جداً لةئل ل ااف ل  ة  %26.1  ن نلاعلإ  ل ااف  جداًل يل  ةتدل  ة 

 .%10.9إ آ  ل ثةرض جداًل  يلابل %13.0 "يسجات فئل ل ثةرض

يةت أ  ناف الث يل ةجدي  ف   يةخ الثةا تلإ ح لية  ن  طل هذه الةث، :التحليل السوسيولوجي
هةظاً جلإظا ا  سسلال لكانديرل  ةف اً لاةشةردل ف  ايل ال رارإ يهذا راجل  لو لعيثل الارة ف اللإ   لإ،اب ا

لو فإ  يجاظ ناف الث يل   ن   ةتد ي ثةرض ةش ر سيلا الاجية     ييةً ي يلاي ةً  لالإةراًإ ي ن جهل أ ر  
ل ل ليس سيةسل  يميةيل شة ال  ،ع   او الجةيلإ  ا  د تر بط ىةبةظرات شلإايأ  لاللإشجيل  او الةشةردل

يهذا  ة  كةلةهيدس ن ياكلةرات( ظي  غ ره إ ن ىثض الةلا رقن أي ة لإار  او فئةت يريفيل   دظة )
 "يةالمسؤول"ي  ةا  "الاعتراف"ت   ث  ثلإعر الةشةردل ف  ال رار نا ةً  ن "نظرية هيرزبيرج"تلإةةشو  ل 

ةةعا هذا اللإشجيل  و لة ة ةإ سيلا الاجيةةة  ن أ ا   اا ا اللإ ة   اللإ   دفل الةارف للإ دة  أ ايه
 ة ف   ظاظ رغعلإ ثر الةارف ىأ  رأةة  ،ااب ي  لإرمت فثيد ة ةشإثراء الوظيفةالة رك الةثياي لثةايل 

ل ىةسسلا الرشاقة التنظيميةإ   ث ق  هذا الجةنب ها  ة ترفل  ن  لالإا  ف  ياقل  هةرا ة ي ،اقر أظا ةإ
ا  كانديرت فةللإيمي  الذي ةشجل أفراظه  او الةشةردل ها  يمي  ل لإثدظ الث اللإ ةةلإاك  درة أ او  او 

 .ا الةشيطت الةث دة يايسلإجةىل ىةرينل لا غاط اللإيةفلايل ىة ا  ط    رارات اكظارة  ل  عرات الة د
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نة حول عبارة "أواج  صعوبات في المشاركة في اتخاذ القرارات داخل : توزيع استجابات أفراد العي37الجدول رقم 
 المؤسسة"

 أواج  صعوبات في المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 15,2 % 7 موافق جدا
 15,2 % 7 موافق
 45,7 % 21 محايد
 10,9 % 5 معارض

 13,0 % 6 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

  تلإع ن لية  ن اسلإجةىةت  ااجهل اثابةت ف  الةشةردل ف :(37) القراءة الإحصائية للجدول رقم
 ة  إ   يةة  لاةيت نلاعلإة فئلإ  ل ااف  جداًل يل ااف ل  ةة ةً %45.7ال رارات أ  نلابل ل  ةتدل  ادرت  ة 

 .%10.9إ  ا هة ىشيا  لإ ةرب ل ثةرضل  يلابل %13.0 "لكا  يهةة  يسجات فئل ل ثةرض جداً  15.2%

ةة تلإ ح لية  ن  طل هذه اليلإة ج يجاظ  ةلل  ن لال بة يل اللإيميةيلل  ي :التحليل السوسيولوجي
ةلإة الةشةردل ف  ال رار ظا ا  سسلال لكانديرلإ يهذا راجل  لو أ  اير ةةع الكع ر ف  نلابل ال يةظ 

 ة ظ الةارة ن  ن اللإارقح ىةلثاا  إ أي أنه  ل  ةلإلإعريا فثايةً %( ةش ر سيلا الاجية  لو   46) اال  
يل فإ    رار  راىل آاث الث  لي يةاا  ا هة ىةلاثابل  ن  د هةإ ي ن جهل أ ر    ةييت جةظة لاةشةردل 

 ت  ن  عا ىثض الةلالإاقةت اكظارقل اجاظ اثابةت ةثيس يجاظ  ااج    ري راليل أي ا لإكةر لاةثاا ة
ل ت   ث  ةعا الاثابةت ف  الةشةردنظرية الفعل الاستراتيجي" لميشيل كروزيي "ةشو  ل يهذا  ة تلإة

 رم ةإ   ث   ة  اكظارة  راك   رارهة للإ ا ا  اةظر  دم الي  نإ  ةة "انغلاقاً في النسق التنظيمي"
ت اء الوظيفةإثر  سظي هذه الاثابةت  لو دبح جةةح  سيلا الاجية إف  ن  ةةرسل ظيره دة لفة ال  سآرالةار

الرشاقة هذا الاعل تسآر سابةً  او ي  ردلإفةللإةي ن الارية  ي ةيلإةا ف    ئل  اث ب  ن  ةايل الةشة
لةسسلال دانديرإ فةلةارف الذي تااجة اثابل ف   ةاةل اا ة يالةشةردل ف  ال رار سية ا  التنظيمية

 ر  لو لإجة لإهة لالإ دةةت  ييةنيييل ي ةلإ لو اللااعيلإ  ةة ةجثا الةسسلال  ة د  رينلإهة الة دانيل ي ابح اس
 .اللار ل يالذدةة الجةة   الة،ااب ن
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: توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أجد أن إشراكي في اتخاذ القرارات يعزز من شعوري بالانتماء 38الجدول رقم 
 للمؤسسة".

 ةأجد أن اشراكي في اتخاذ القرارات يعزز من شعوري بالانتماء للمؤسس
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 37,0 % 17 موافق جدا
 41,3 % 19 موافق
 17,4 % 8 محايد
 4,3 % 2 معارض
 100,0 % 46 المجموع

 ق  ةةعا لية اللإازقل  ال أآر اكشراك ف  ال رار  او  ث :(38) القراءة الإحصائية للجدول رقم
 يسجات نلابل .%37.0إ  ا هة نلابل  رقبل لةئل ل ااف  جداًل  ة %41.3اينلإةةة أ  نلابل ل ااف ل  اغت 

 .%4.3إ يأ  راً فئل ل ثةرضل  يلابل %17.4ال يةظ 

لية  ن  طل هذه اليلإة ج أ  الةارف ف   سسلال لكانديرل تربط  مهرة :التحليل السوسيولوجي
لإ   لإ،اب ميةلإة الةهييل ىةد   أآ ره ف  الثةايل ال رارقلإ يهذا راجل  لو لعيثل   ئل الثةا اللإكيالاجيل ال

ظارة  دتر اك ن   اند ةجةً فكرقةً تلإجةيز  جرظ اللإية ذ الآل ت فةلشثار ىةينلإةةة هية ةةعا لييةً يريفيةًل نة جةً 
  فيهذا  ة تلإةةشو  ل لنمرقل الثة ا نل له رزب رجإ   ث  ثلإعر الةشةردل  للإعرات الةارة ن الة دانيلإ

ةةعا  ال رار  ة طً  ثياقةً  ةسةةً ة ال الاريةل  ن  ادر لاد ا  لو يس ال للإ     الذات  ساس الاجيةًإ
جد ف  فةلةارف الذي ةةلإاك  هة ةً  لإيا ل ي لاسيلل ةهذا اير بةط جاهر  آراة الاريةل ف  ىثدهة الةثيايت 

سلإرا يج ل الةشةردل ال رارقل  لإاقجةً لةيةنلإة ظا ا اللإيمي إ  ةة ة اة  ن ل يةل  المال يف  لنمرقل الةثا اي
ا  ة هع  هذا الاية الةث ز ىةلةشةردل ي  لةسسلالإلةيش ا دريزقية يقجثا الةة ا أكعر اسلإعةةراً ف  نجةح ا

اط سلال داندير الرشة ل اللإيميةيلت فةلةارف الةيلإة  ةيا  أكعر اسلإثداظاً لالإكيف اللارقل  ل عغةةيح  س 
 .اللاال ياللإ ايت اللإ ييل الةةةجئلإ  ةة ة اا  ن   ةي ل اللإغ  ر يق قد  ن  رينل الةسسلال الجةةعيل
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 ع بسرعة وكفاءة": استجابات العينة حول عبارة "أتمكن من تنفيذ المهام والمشاري39الجدول رقم 
 أتمكن من تنفيذ المهام والمشاريع بسرعة وكفاءة

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 39,1 % 18 موافق جدا
 39,1 % 18 موافق
 17,4 % 8 محايد
 2,2 % 1 معارض

 2,2 % 1 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

 لاةيي  تلإع ن لية  ن ال درة  او  ية ذ الةهةم ىلار ل يدةةةة :(39) القراءة الإحصائية للجدول رقم
  يةة  إ%17.4لكا  يهةة   ا هة نلابل ال يةظ  ة  %39.1نلاعلإ  ل ااف  جداًل يل ااف ل ف  الادارة  ةة ةً  ة 

 .لكا  يهةة %2.2 لاةيت فئلإة ل ثةرضل يل ثةرض جداًل  ة 

ج أ  الةارظ البشري ف   سسلال لكانديرل تلإ ح لية  ن  طل هذه اليلإة  :التحليل السوسيولوجي
ن  ةةلإاك   يةةً  ةليةً ف   دف  الثةاإ يهذا راجل  لو اكلإلاةب الةارة ن لةهةرات فييل  لإراكةل نة جل 

ةث،ال اي لإكةك الةلالإةر ىلإ،اط  نلإةج  لإ،ارةإ  ةة  اا  ن فلإرات اللإرظظ أي الا اع ف  الأ ،ةة اللإ ييل ال
لةاارظ ال درات الدتية يييللت   ث  ثلإعر لسر ل اللإية ذل رد  ة أسةسيل للإ اقا يهذا  ة تلإةةشو  ل لنمرقل ا

لإةين ةةعا هذا ال   لةااجهل   ابةت الع ئل الر ةيلإ ساس الاجيةً الةلإة ل  لو نلإة ج  اةاسل ف  ز ن ميةس
او  ظارة ي لإة  ةظراً  الثةاية   آةرة  بةشرة كآراة الاريةلت فةسلإ طليل الةارف ي ياع  هةرا ة جثالإة لفة طًل 

ي شةرقثة ذا يةً ظي  انلإمةر  اج هةت  ةا ايلإ يها  ة تيلاج   ل لري ةت  يش ا دريزقية  ال  درة 
رشة ل إ  هذه ال درة اللإية ذةل ه  اللإ   جلاد الف هة ش  رقلإة للإ     أهداا اللإيمي إالةة ا  او اسلإغطل 

 يلل  ةلللاع  ف  لرح الةيلإجةت ي اعيل ال،اعيةت ىةريناللإيميةيل لكاندير   دانيةًإ   ث  ةيح الةسسلال ا
 . ةة ةث ز  رد هة اللإيةفلا  ف  سال تلإلا  ىةللإ ةظم اللارقل لالإ ييةت
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 ": توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "يمنحني تفويض المهام شعور أكبر بالمسؤولية اتجاه عملي40الجدول رقم 
 بالمسؤولية اتجاه عملييمنحني تفويض المهام شعور أكبر 

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 32,6 % 15 موافق جدا
 54,3 % 25 موافق
 6,5 % 3 محايد
 4,3 % 2 معارض

 2,2 % 1 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

ةةعا لية اسةةةةةةةةةةةةلإجةىةت أآر  ةاقض الةهةم  او الشةةةةةةةةةةةةثار  :(40) القراءة الإحصـــــــائية للجدول رقم
يسجات نلابل ال يةظ  .%32.6إ  ا هة ل ااف  جداًل  ةةةةةةةةة %54.3ىةلةلاسيليل أ  نلابل ل ااف ل  ادرت  ةةةةةةةةة 

 .%2.2إ آ  ل ثةرض جداًل  يلابل %4.3إ  ا هة ىشيا  لإ ةرب فئل ل ثةرضل  ة 6.5%

اليلإة ج أ  سيةسل  ةاقض اللاا،ل ظا ا  سسلال تلإ ح لية  ن  طل هذه  :التحليل السوسيولوجي
ن  لكانديرل  لاةه  ىةثةليل ف  دلار  دة الةرد قلإ يهذا راجل  لو أ  الةارة ن تري  ف  اللإةاقض نا ةً 

يهذا  ا ل له طل  هذه الةلاسيليل الةةيالع ل اكظارقل اللإ   دفثه  للإا   الد ل الثةليل ف  اليلإة ج للإجيب اك 
قلل مرقل الةثا ايسلإرا يج ل لةيش ا دريزقيةت   ث تسظي اللإةاقض  لو  اسيل لهة ش ال ر  ة تلإةةشو  ل لن

لاةة اإ  ةة ة اة  ن سااديةت اللإهرب  ن الةلاسيليل يقجثا دا  ارف  لاسييً  ن ل ي، ل  دم الي  نل 
 للاا،ل تب وةةعا اللإةاقض الة رك الأسةس  كآراة الاريةلت فعدي  ن ا ا يساس الاجيةً  إاللإةال ىةهة ة

ة ةايل  آراة الةهةم  جرظ زقةظة ف  الثبة يليس نةااً يريفيةً  ييييةً     هذا ايللإ ام ىةلةلاسيليل ها  
ي تلإكا  الرشة ل اللإيميةيل ىةسسلال دانديرإ فاف  لنمرقل ال درات الدتية يييللإ اللإيمي  الرش   ها ذلك الذ

 ةرد لة دا  ظي  الرجاع الدا   لا ا ي يل فارقل ف  ا  ن ي دات  لاسيلل ذا يةً  ةظرة  او ا لإةذ  جراةات
 . ةة ة ةن اسلإجةىل  رنل يسرقثل لةلإ،ابةت اللإ ال الر ة 
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 عبارة "هناك وضوح لحدود المسؤولية في تفويض المهام"ل: توزيع استجابات العينة 41الجدول رقم 
 هناك وضوح لحدود المسؤولية في تفويض المهام

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 19,6 % 9 موافق جدا
 32,6 % 15 موافق
 34,8 % 16 محايد
 6,5 % 3 معارض

 6,5 % 3 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

لابل تلإع ن لية  ال يعاح  ديظ الةلاسيليل ف  اللإةاقض أ  ن :(41) القراءة الإحصائية للجدول رقم
 %19.6 "يسجات فئل ل ااف  جداً  .%32.6إ  ا هة ىشيا  لإ ةرب نلابل ل ااف ل  ة %34.8ال يةظ  اغت 

 .لكا  يهةة %6.5  يةة  لاةيت فئلإة ل ثةرضل يل ثةرض جداًل  ة 

 ا تلإ ح لية  ن  طل هذه اليلإة ج يجاظ  بةتن نلاع  ي ةلل  ن ال بة يل ظا :التحليل السوسيولوجي
ليلابل  ةات اكظارقلإ يهذا راجل  لو أ  اير ةةع الكع ر يالةا اظ سسلال لكانديرل  يةة ةلإة شةة يل اكجرا

%( ةش ر ساس الاجيةً  لو افلإ ةر شرق ل ياسثل  ن الةارة ن لةه  ظ    لةد  35ال يةظ ) اال  
يج ل يهذا  ة تلإةةشو  ل لنمرقل الةثا ايسلإرا  ه  ي ج  الة ةسبل الةلإر بل  ا هةإالاط يةت الةةيا ل ل

ظ  د   ةف "قيةت   ث  د ةُةلار عيةب الاعاح اللإةم ل ديظ الةلاسيليل  اجاظ ل يةل   دم ة  نلةيش ا دريز 
لاةةلل ب  ن الة ا هة اكظارة  ةداً ل ةة  اسلإةرار سي،ر هة غ ر الةبةشرةإ أي  د تاجأ  ل هة الةارف لالإهر 

%  اجاظ يعاح ةثيس نجة ةً ج  يةً ف   ،ع   2 52فإ    رار  ف   ةل ي اع أ ،ةةإ ي ن جهل أ ر  
 ة اً   آراة الاريةل يف    لإربةت لنمرقل الثة ا نل له رزب رجإ ياللإ   ةلإرض أ  اللإةاقض ي ةابح  ة طً 

يار ةشيا هذا الي ة ف  شةة يل الأظ يساس الاجيةً  ا دةنت  ديظه ياع ل ي  دظة ساةةًإتية  الذات  ي  ذ
لإ،اب لابل  ثلإعرة  ن الثةةل  ة  ةً أ ةم الرشة ل اللإيميةيلإ فاف  لنمرقل ال درات الدتية يييللإ  لد  ن

ات ايسلإجةىل الةارقل للإ ابةت اللاال اللإكيالاج   ازقثةً ظمي ةً ي  يةةً لااط يةتإ  لإو  لإةين الا د
ت ف  ا ف  الةهةم أي هدر الا الة دانيل  ن اللإ رك ىةرينل يآ ل ي لا  ال رارات ظي  الا اع ف  فخ اللإدا 

 .اسلإي ةح  ديظ الةلاسيليل
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: توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "يتم تفويوي بمهام تفوق قدرتي تكون كنوع من التدريب 42الجدول رقم 
 يساعدني على النمو المهني"

 نييتم تفويوي بمهام تفوق قدرتي تكون كنوع من التدريب يساعدني على النمو المه
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 21,7 % 10 موافق جدا
 34,8 % 16 موافق
 28,3 % 13 محايد
 10,9 % 5 معارض

 4,3 % 2 معارض جدا
 100,0% 46 المجموع

ا الةهي  ةةعا لية اللإازقل  ال اللإةاقض دياع  ن اللإدرقب لاية :(42) القراءة الإحصائية للجدول رقم
يسجات  .%21.7إ آ  ل ااف  جداًل  ة %28.3إ  ا هة نلابل ال يةظ  ة %34.8أ  نلابل ل ااف ل جةةت  ة 

 .%4.3إ يأ  راً ل ثةرض جداًل  يلابل %10.9 "فئل ل ثةرض

ي سلال لكانديرل  ثلإةد سيةسل لاللإ دتلإ ح لية  ن  طل هذه اليلإة ج أ   س  :التحليل السوسيولوجي
ةهةم ىالارية ل ديليل   دانيل للإ،اقر دةةةا هةإ يهذا راجل  لو أ  أكعر  ن ناف الث يل تري  ف   كايةه  

 ة تلإةةشو  يهذا  لإبةرهة  ثلاةةً أي  عئةً  ظارقةًإ ةال  درا ه  ال ةليل فرال  ييييل لايةا الةهي   ديً  ن ا 
 ه رزب رجت   ث ةثلإعر  سيةظ  هةم  لإ،اب  هةرات أ او شيطً  لإ د ةً  ن أشيةل ل لنمرقل الثة ا نل ل

لاكآراة الارية  الثةاظيل الذي ة ة  الةارف  ن  طل  شبةع  ةجةت اكنجةز ياللإ،ار الذا    ي ن 
ا  جهل أ ر إ ةةعا هذا اليةط  ن اللإةاقض فرال لاةة ا اللإيمية إ يف  لنمرقل الةثا ايسلإرا يج ل لةيش

كريزقيةإ للإاسيل لهة ش  رقلإةل ياكلإلاةب  عرات اسلإعية يل  جثاة ةلاي،ر  او ل يةل   دم ة  نل   ييل 
 ةُثلإعر هذا لاللإدرقب يساس الاجيةً   ه ظا ا الهييا اللإيمية  لاةسسلالإجدتدةإ  ةة ةث ز  يةنلإة ي رد

دفل  ية يييللإ الةسسلال اللإ  ىةلةةةرسلل الة رك الأسةس  لارشة ل اللإيميةيلت فاف  لنمرقل ال درات الدت
 ارة هة للإجةيز  ي، ل الرا ل اللإةال  ه  ه   سسلال  عي  رأسةةل ىشري  ر  ي لإجدظإ  ةة ة ةن لهة 

 درقعيل  ايسلإجةىل اللارقثل لالإ دةةت اللإكيالاجيل الةلإلاةر ل ف  سال الةالإية دةة ظي  ال ةجل ينلإمةر  را ج
 .راتكطسيييل ى، ئل  د ي  ااكب سر ل اللإغ 
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: توزيع استجابات أفراد العينة حول عبارة "أواج  صعوبات في الحصول على مهام تساعدني على 43الجدول رقم 
 تطوير مهاراتي"

 أواج  صعوبات في الحصول على مهام تساعدني على تطوير مهاراتي
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 21,7 % 10 موافق جدا
 15,2 % 7 موافق
 32,6 % 15 محايد
 23,9 % 11 معارض

 6,5 % 3 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

 تلإع ن لية  ن اسلإجةىةت  ااجهل اثابةت ف  ال اال  او :(43) القراءة الإحصائية للجدول رقم
 إ آ  ل ااف  جداًل  ة%23.9إ  ا هة نلابل ل ثةرضل  ةةةةةة %32.6 هةم  ،اقرقل أ  نلابل ال يةظ  ادرت  ةةةةةة 

 .%6.5إ يأ  راً ل ثةرض جداًل  يلابل %15.2 "يسجات فئل ل ااف  .21.7%

تلإ ح لية  ن  طل هذه اليلإة ج يجاظ  بةتن  يمية  ياعح ظا ا  سسلال  :التحليل السوسيولوجي
ال  لكانديرل  يةة ةلإة اللإازقل الثةظل لةرص اللإ،ار الةهي إ يهذا راجل  لو أ  أكعر  ن آاث الث يل ) ا 

 جاظ  اا     ر هة  ن الااال  لو  هةم  ر    ىيةةة هةإ  د ا ل  يلابل  يةظ  ةليل%(   ر ارا ل  ا 37
يهذا  ة  ةرات اللإرميل ي ازقل أعبةة الثةاإ%(  د  ثيس   بةلةً اة لإةً أي غةاعةً ف   لا33) اال  

ةر تلإةةشو  ل لنمرقل الةثا ايسلإرا يج ل لةيش ا دريزقيةت   ث ةةين  ةلا ر هذا اللإةةيت  اجاظ ا لإك
رق ل لاةهةم ايسلإرا يجيل ياللإ ييل ال دتعل  ن  عا ىثض  راك  اليةاذ ظا ا اكظارة أي   ن الأ لاةمإ د،

 ساس الاجيةً  إيق ر ه   ن اللإةي نلالاي،رة  او ل يةل   دم الي  نلإ  ةة تهةش شرق ل  ن الةارة ن 
رص فه رزب رجت فةلري  ن يانثدام ةشيا هذا الاعل  ة  ةً أ ةم اكلإةةل  لاةر ل آراة الاريةلل يف  نمرقل 

ارشة ل    هذه الاثابةت  ةعا  هدتداً ل الدا ا  يقالد ايغلإراب الارية إ اليةا الذا   ة     او اللإ ة  
ال اللإيميةيلت فاف  لنمرقل ال درات الدتية يييللإ ي ةةين لةسسلال داندير ال ةةظ  او  يةفلا لإهة ف  س

د لإعر  ن رأس  ةلهة البشري ةثةن   ن رداظ  هي  يقجد اثابل ف   جدتالهاا ف ياللإ ييل  ذا دة  ج ة  ث
   ارظه هةرا ةإ  ةة ة ثف  درة اللإيمي  ديا  او ايسلإيثةب اللارقل لالإكيالاجيةت الجدتدة يع ةظة  شي ا  ا 
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 : استجابات العينة لعبارة "تطبيق الأفكار الجديدة أو الحلول الإبداعية يتم بسهولة"44الجدول رقم 
 تطبيق الأفكار الجديدة أو الحلول الإبداعية يتم بسهولة

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة
 19,6 % 9 موافق جدا
 23,9 % 11 موافق
 30,4 % 14 محايد
 10,9 % 5 معارض

 15,2 % 7 معارض جدا
 100,0 % 46 المجموع

  أةةعا لية اللإازقل  ال سةةةةةةةةةهالل  ،ع   الأفكةر الجدتدة  :(44) القراءة الإحصــــــائية للجدول رقم
يسةةةجات فئل  .%19.6إ آ  ل ااف  جداًل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة %23.9إ  ا هة ل ااف ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة %30.4نلاةةةبل ال يةظ  اغت 

  .%10.9إ  ا هة فئل ل ثةرضل  يلابل %15.2 "ل ثةرض جداً 

رال  تن يالجةاظ الع ري تلإ ح لية  ن  طل هذه اليلإة ج يجاظ  ةلل  ن اللإبة :التحليل السوسيولوجي
اال  اليلاع  ظا ا  سسلال لكانديرل  يةة ةلإة  عي  اي لإكةرإ يهذا راجل  لو أ  الكلإال الغةلبل  جلإةثل ) 

%(  لإأرجح   ن ال يةظ الذي ةثيس اللإرظظ أي عيةب  ياات ياع ل لاةبةظرةإ يب ن الةثةرعل الارق ل 56
ثا  ،ع    اال   داعيل  يهذا  ة تلإةةشو  ل لنمرقل الةاللإ   سدد ايا،دام ىثاا   هييايل  يد   ةيلل 

يلا  ايسلإرا يج ل لةيش ا دريزقيةت   ث تُيمر  لو لالأفكةر الجدتدةل غةلبةً دثيةار  هدظة يسلإ رار ال
  ي راك اكظاري الكطسيي إ  ةة  د تدفل ىثض الةلالإاقةت اكشرا يل لثر الإهة أي  أ  رهة ظفة ةً  ن ري  يهة

% ىلاهالل اللإ،ع   ةثيس يجاظ 5 43ي ن جهل أ ر إ فإ    رار  جيب  اةظر  دم الي  نإنةاذهة للإ
ج اب  ن اللإةي ن اليةجح لبثض اكلةراتإ يها  ة ةةعا جاهر  آراة الاريةل يف  نمرقل ه رزب رج 

اا   لث شيا هذه ا  ة تر  أفكةره  لإجلاد   دانيةًإ يساس الاجيةً فةلةارف ي ةشثر ىةليةا ال يي    ي  يد
ةين لةسسلال ةالدا ايل أ ةم اك داع دةى ةً  ، راً لارشة ل اللإيميةيلت فاف  لنمرقل ال درات الدتية يييللإ ي 

   يشط ف   ،ةع اللإكيالاجية يالةالإية دةة أ    ةفظ  او رقةظ هة  ذا دةنت آليةت ا لإيةص الةرص ي ،ع 
هة م الةسسلال  ن   اقا الذدةة الة دان  لةارظتال اال الجدتدة ف هة ى، ئل ي ااجة   ةي ل  يميةيل   ر 

 .البشرق ن  لو    ة  يةفلايل فارقل



 اليلإة ج يالةية شل

 

121 

 

 : يمثل حساب ثبات درجات الاختبار او المقياس بمعامل الفا كرو نباخ45جدول رقم 
 إحصاءات الثبات

 عدد عناصر المحاور الفا كرو نباخ
0,812 6 

 كرو نباخ( لمحاور الدراسةنتائج المعالجة الإحصائية واختبار الثبات )ألفا 

إ يه  ميةل 812 0أرهرت   اةةات العبةت لكا الة ةير يأ  ميةل  ثة ا ألةة دري نبةخ  د  اغت 
اظ   تدل هذا الةسشر الةر ةل  او يج60 0  اة يل  اقل ي ةلإةزة  لإجةيز ىيع ر ال د الأظنو الة عال  ة 

اميل ل  ةليل  ن الةاآقسدد  ةلإل أظاة الييةس  درجا لاةل ظا ا  ي راىط  اي ي لإ ن   ن عبةرات الة ةيرإ ي 
  ةة تية   د ا  ة ا الادفل يق ةن اسلإ رار اليلإة ج ف   ةل   ةظة اللإ،ع    يايسلإ رار

 : يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 46جدول رقم 
 احصائيات
 المحور العام

 46 صالحة حجم العينة
 0 مستبعدة

 2,2194 المتوسط الحسابي
 0,44192 الانحراف المعياري 

 القراءة الإحصائي والتفسير السوسيولوجي لمتغيرات الدراسة )المحور العام(

 هأسةرت الةثةلجل اك اة يل لعيةنةت الة ار الثةم لأظاة الدراسل  ن  لاج ا  لإاسط  لاة    ةم  در 
 ي كلإلا  هذه الةسشرات اك اة يل (0.44) إ  لإراف ةً  ل ان راا   يةري دا  شدتد اينلإةةض  اغ(2.22)

 : يلظييت ساس الاجيل ي يميةيل ىةلغل الأهةيلإ ةةين  ةكييهة ي  ا اهة يف  الة ةربةت الأكةظةةيل اي

يةل   لإرب ( يه  م44 0آبةت اين راا الة يةري  يد الييةل ) :الدلالة الإحصائية )التمركز والتجانس( ـ 1
الاا د الا يح ةش ر   اة يةً  لو  رد  دعيف يسلإجةىةت أفراظ الث يل  ال  ن الاةر ي  ا  اعاح  ن 

بةت الةلإاسط ال لاة  إ يانثدام شبة  ةم لالإشلإت أي اليي  الةلإ،رفل ةثيس هذا الةسشر  اآاميل  ةليل ف  آ
 .آراة الةب اآ ن ي ،ة   اسلإجةىة ه  ىة لإطا  راك ه  الاريفيل ظا ا الةسسلال
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ال ةظ ف   ساس الاجية تُلإرج  هذا اينلإةةض ي )التوافق الإدراكي والنسق المشترك(:ـ التفسير التنظيم 2
 "شلإردل  ن أفراظ الةسسلال  فها تدل  او يجاظ لنةةذج ذهييل   "اين راا الة يةري عيةب لاللإيةفر اللإيمية 

ل  ية ذت ن(  يي يآ ةفل  يميةيل  لإجةنلالت   ث تدرك الةة اا  الةهي ا  )سااة دةناا  لةرات أي  ةةل 
ت إ  هذا اكجةةع تية  فرعيل يجاظ  بةتن ف   ا    ةةرسةف ت ال ةاال  يةس الةلالإا   ن الا  إاللإغ را

مية  ياللإدرقب اللإكيالاج   د شةات اليلا  اللإي الارية إ يقسدد أ   لاة   اللإةي ن ي اسيل الةهةماكآراة 
 .كيا يل    لإار  او فئل ظي  أ ر  

( 22 2 لاة   )ةثلإعر هذا اللإاجة اكةجة   لاةلإاسط ال تراتيجي )علاقة الإثراء بالرشاقة(: ـالانعكاس الاس 3
ذا ه(إ ة دم  جةىل   دانيل ارق ل  ال  شيةليل الدراسلت   ث تسدد 44 0يالة لإر   هذا اكجةةع الة،ا  )

 ا  ا دإجراة  ظاري شيلإاةظةل اللإةال اير بةط الر ة  أ  لاكآراة الارية ل ل  ةُ،رح ظا ا الةسسلال اي 
يةت  دتعلإ     ةث اة ديليل اسلإرا يجيل  ييييل  ل د أظرك الثةةل أ   ي ه  اسلإ طليل أكعرإ ي درقعه   او   ي

ي ياقل  هة ه إ ها الة رك الةثا  الذي أكلاب اللإيمي  لرشة لإةةل ي رينلإة ف   ااجهل الأز ةت يسر ل 
 .ايسلإجةىل للإ ابةت اللاال 

 :الجداول المركبة
 ) الاستشعار رشاقة ←)تنوع المهام  : يمثل الارتباط الأول: لاختبار الفرضية الأولى47الجدول رقم 

 .ىلاهالل ياللإ دةةت اللاال  فرص  او اللإثرا  ن أ ةين / اللإيمية  ايسلإشثةر  او  در    او كع ر ىشيا تسآر الةهةم  ياع ا  اشثر

 
 .ىلاهالل ياللإ دةةت اللاال  فرص  او اللإثرا  ن أ ةين

 جدا  ثةرض  ثةرض   ةتد  ااف  جدا  ااف  الةجةاع
  ياع ا  اشثر

 تسآر الةهةم
 كع ر ىشيا
  در    او

  او
 ايسلإشثةر
 اللإيمية 

 10 2 0 4 3 1 اللإكرار جدا  ااف 
 %21,7 %4,3 %0,0 %8,7 %6,5 %2,2 اليلابل الةئاقل

 21 2 2 7 6 4 اللإكرار  ااف 
 %45,7 %4,3 %4,3 %15,2 %13,0 %8,7 اليلابل الةئاقل

 9 0 2 4 2 1 اللإكرار   ةتد
 %19,6 %0,0 %4,3 %8,7 %4,3 %2,2 اليلابل الةئاقل

 5 0 0 1 1 3 اللإكرار  ثةرض
 %10,9 %0,0 %0,0 %2,2 %2,2 %6,5 اليلابل الةئاقل

 1 0 0 0 1 0 اللإكرار جدا  ثةرض
 %2,2 %0,0 %0,0 %0,0 %2,2 %0,0 اليلابل الةئاقل

 46 4 4 16 13 9 اللإكرار الةجةاع
 %100,0 %8,7 %8,7 %34,8 %28,3 %19,6 اليلابل الةئاقل
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 الجدول التابع: اختبار كاي مربع
 ا لإبةرات دةي  ربل 

 الديلل اللإ رقعيل ظرجل ال رقلDf الييةل 
 a14,329 16 ,574  ربل دةي لع رسا  

 555, 16 14,588 نلابل الأرج يل
 095, 1 2,790 اير بةط اللإ،  ىلإ، 

: 

 أولًا: القراءة الوصفية والتحليل التقاطعي للبيانات )مفارقة الانطباع والواقع(

ةرل الذي ةلإلإعر أآر ل ياع الةهةمل  او لرشة ل ايسلإشث :(47عيةنةت الجديل اللإ ةلث  ر   ) يد  راة   ل
 .)الةلإةعال ف  ال درة  او اللإثرا  او فرص اللاال ياللإ دةةت(إ أ ف دبة ث أ ةم  ةةر ل   دانيل ياع ل

  ةجةىةً  او لاةااف  ن( أ   ياع الةهةم تسآر %67.4فةن جهلإ ةثلإ د أغاب الثةةل ) يلابل  جةثل  عاغ 
 ظ ي يد   ةلل هذا اين،بةع الذا    ل  در ه  الةثايل  او راد اللاالإ أي لكني  إقل در ه  ايسلإشثةر 

ليةً  او هذا اللإبةتن ةث، ي   سشراً أي  .%34.8الكلإال الأكعر  ة  "محايد" راجثةً ي شلإلإةًت   ث  ادرت فئل 
لو تي،ةئ يقلإ ال   أ  الثة ا  د ةشثر ى  اقل ظا ايل يدلار لاري  ن نلإيجل  ياع  هة ةإ لكن هذا الشثار

 . يةظ أي  ج  ىةجرظ   ةيللإة اسلإشثةر الة يط اللإةرج  ي  دةةت اللاال 

 ثانياً: القرار المنهجي والإحصائي )اختبار كاي مربع(

    لإرجةت ا لإبةر  ربل دةي لع رسا  لطنلإ ةل  ن الااف  لو الج م الثاة  ي لإبةر الةرعيلإ  ةت  لإ ا ا
ي ة تاجة  راري دبة ث ها  لالإا  الديلل  .16 يد ظرجل  رقل  14.329  ث  اغت الييةل الة لإلابل 

 .0.574الذي اسلإ ر  يد  ($Sig$) اللإ رقعيل
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  :ثالثاً: مناقشتي وتفسيري السوسيولوجي

ذا ىاةلإ  ىة عةً ف   ا  اجلإةةع اللإيمي  يالثةاإ ي أكلإة   ية  اير بةط   اة يةًإ  ا أسثو للإةلا ر ه
 ة دةةالي ةل ىةسسلال داندير  الإي ن  طل  س ةلة  او يا ل الثةا ظا ا فرع الهة فاينثدام ساس الاجيةً  

 :يذلك  عر الأىثةظ الآ يل

ره  ياع أر  دبة ث أ  اللإياع الةلإةح لاثة ا ن ها ف  جاه :التنوع الأفقي الميكانيكي )وهم الإثراء(  1
هذا اينلإ ةل ف إ  ،ل  غايفيل ف   ط اكنلإةج  لو لأف  ل ى تت دأ  تُي ا الثة ا  ن   ،ل  جة

ي ةيلار ر ةىل الثةا يقةيل الةاا )يها  ة ةةلار   جةب الثةةل ىة(إ لكية ي ةةيح الةة ا اللإيمية  أ
 . ة  اسلإرا يج إ يي ةيلابة  هةرات   ا ايل  جثاة ترفل نمره ن ا اللاال ي  دةةت الةيةفلا ن

 ن  لثةةل ف   ةنل لال يةظل  يد سساله     رد   جةىةت ا :عزلة خطوط الإنتاج عن تدفق المعلومات  2
فة  را نمةم الارظةةت اللإيةيبيل الةيعف الذي  إاللاال ةثيس   لل  ثاا ة يل ياع لاسلإشثةر 

ةلإ ثا  لةإ ةيا  ه   الثة ا الأسةس  اسلإكةةل ال ال اكنلإةجيل لاارظةلإ   يةة  ما العيةنةت 
 فكيف لثة ا  ث يل  ن  يةنةت اللاال أ  إلثايةلإهاك ن  يراً  او اكظارة االلإلااقييل ي اجهةت الةلا

 ةلالإشثر فراة لةجرظ أنة تسظي  هة ةً تديقل ي  ييل  لإيا ل؟
 ل ه رزب رجلى اة  ل  بةظئ لنمرق  لإ،ة   لاك عرقييأجد أ  هذه اليلإيجل  :الانسجام مع المقاربة النظرية  3

بَ ظير ل اا ا اليمةفل ي  رلَ لييا  الا ةةلل  ن اللإذ رإ يلكية ل  تفةللإياع الشيا  يالكة  لاةهةم هية لَث 
 .ل ةف اً  ةاظةةًل ةايل  درات ظتية يييل ياسلإشثةرقل
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 (القرار اتخاذ رشاقة ←: الارتباط الثاني: لاختبار الفرضية الثانية )نظم الدعم 48الجدول رقم 

 الجدول التابع: اختبار كاي مربع
 ا لإبةر دةي  ربل

 الديلل اللإ رقعيل ظرجل ال رقلDf الييةل 
 a12,435 12 ,411  ربل دةي لع رسا  

 407, 12 12,497 نلابل الأرج يل
 759, 1 094, اللإ،  ىلإ، اير بةط 

   46  دظ الةشةهدات الا ي ل

 أولًا: القراءة الوصفية والتحليل التقاطعي للبيانات )المفارقة بين الفرد والمؤسسة(

يالذي ةلإلإعر الثط ل   ن لظير نم  الد   اللإيميةيل ف   :(48عيةنةت الجديل اللإ ةلث  ر   ) يد  ةكيي  ل
  لا ن ال درة الةرظةل  او ا لإةذ ال رارل يلسر ل يفثةليل ا لإةذ ال رارات  او  لالإا  الةسسلاللإ أسجا 

 .كبة ث  ةةر ل  يميةيل  لالإر   اينلإبةه

د    او  لالإااه  الشلإا  فةن الية يل الاافيلإ أي ظ أ  ج ةاً دع راً  ن الث يل ة ر ىةثةليل نم  ال
ي د   ةلثت اليلابل  إذه اليم   لاه  ف    لا ن  درا ه (%  ن الةب اآ ن  او أ  ه7 45)  ث ياف  

يف  الة ة اإ رهرت دلإال  لكن إلةااف ل  او سر ل ال رار الةسسلا %(  ل  ةنل ا9 23الأكعر  ن هسية )
هذا اللإشلإت ي  إ%8 34الةلالإ ا  يلابل  اغت  اةلإغ ر ااقلإيل اة لإل ييازنل  ةرد ت ف   ةنل لال يةظل ل

 .الةسسلال ظا ا يفثةل سرقل ىشيا ال رارات ا لإةذ تلإ  / .ال رار ا لإةذ  او  در     لا ن ف  اللإيميةيل الد   نم   لاه 

 
 .الةسسلال ظا ا يفثةل سرقل ىشيا ال رارات ا لإةذ تلإ 

 جدا  ثةرض  ثةرض   ةتد  ااف  جدا  ااف  الةجةاع
 نم   لاه 

 الد  
 ف  اللإيميةيل

  در     لا ن
 ا لإةذ  او

 .ال رار

 8 0 2 1 2 3 اللإكرار جدا  ااف 
 %17,4 %0,0 %4,3 %2,2 %4,3 %6,5 اليلابل الةئاقل

 21 2 2 4 11 2 اللإكرار  ااف 
 %45,7 %4,3 %4,3 %8,7 %23,9 %4,3 اليلابل الةئاقل

 16 0 1 4 6 5 اللإكرار   ةتد
 %34,8 %0,0 %2,2 %8,7 %13,0 %10,9 اليلابل الةئاقل

 1 0 0 1 0 0 اللإكرار جدا  ثةرض
 %2,2 %0,0 %0,0 %2,2 %0,0 %0,0 اليلابل الةئاقل

 46 2 5 10 19 10 اللإكرار الةجةاع
 %100,0 %4,3 %10,9 %21,7 %41,3 %21,7 اليلابل الةئاقل
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  ن اك رار ىةثةليل الأظاة )نمةم الد  ( ياللإرظظ ن اهةإ أ ،ةن  دة اا  سشراً  عد يةً  او يجاظ فجاة   ن 
 .الأنمةل  ن  ث،يةتإ ي ة تُلإلإذ فثايةً  ن  رارات ة لإي ه ة 

 ثانياً: القرار المنهجي والإحصائي )اختبار كاي مربع(

سلإيدتُ  لو اهذا اللإبةتن الااة  يانلإ ةيً  لو ايسلإديل الثاة  ي لإبةر الةرعيل الةرعيل العةنيلإ  لا لا  ف 
  ي ة تاجة 12 يد ظرجل  رقل  435 12نلإة ج ا لإبةر  ربل دةي لع رسا إ الذي أفرز ميةل   لإلابل  اغت 

 .411 0يةل  ر ةثل  درت  ة الذي اسلإ ر  يد م ($Sig$)  راري الثاة  هية ها  لالإا  الديلل اللإ رقعيل

 :اً: مناقشتي وتفسيري السوسيولوجيثالث

ة اظن  هذا ال رار اك اة   الذي تية  اير بةط  لو لرح  لاةؤل ساس الاج  جاهري: لةةذا ي  ايل 
اللإيمية   نم  الد   )اللإ ييل يالةثاا ة يل(  رارات رشي ل ف   سسلال داندير؟ ىاةلإ  ىة عةًإ أفلار هذا الثة  

 : ن  طل الأىثةظ الآ يل

ا ةل أسلإيلإج أ  الةسسلال  افر ىةلةثا نمةةً ظ :"الفجوة بين "امتلاك المعلومة" و"صلاحية القرار  1
فها  ي ر يس الةاا ل  او الرؤقل  اعاح) ر جيةتإ  اا د  يةنةتإ أظيات  يميةيل(  لاة د الةارف أ

لأنة  بلاةلل ُ لإرج   لو ل رار سرقلل  لكن ل ثرفلإةل يي  إاليم ةثرا اللإاا يقثرا ال ا ىة ا هذه 
ةاري فةليمةم تد ةة ىةلةثاا لإ لكن الهييا الع ري رال  ةلاابة سا،ل اللإية ذ ال إةةلإ د لة لالاط يلل

 .يقجعره  او انلإمةر اللإاميثةت  ن الةلالإاقةت اكظارقل الثاية
 ،  ةل  لإ  دةةةة اليم  الدا ُ ععت هذه اليلإيجل ساس الاجيةً أ :المركزية كقاتل للرشاقة المعلوماتية  2

رات ف  الةسسلاةت اي لإاةظةل اللإةال الكعر إ غةلبةً  ة ُ  لإكر ال راي  إ او الإرة لالةرد قل الشدتدةل
افرة ال لاةسل ف   ةل الهرم اكظاري ل لاةىةت  ةليل أي اسلإرا يجيل  يبةللإةل إ  هةة دةنت الآليةت الةلإ

 فإ فإ  سر ل اسلإجةىل الةسسلال ديا )الرشة ل(  ما ى، ئللد  الثة ا اللإية ذي  لإ،ارة للإ  ي  الةا 
 .ي ر هيل ىةرد قل ال رار
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للإيميةيلل اأ رأ  ن  طل عيةب هذا اير بةط أ  لاللار ل  :وهم التكنولوجيا في غياب الثقافة التمكينية  3
ت   ئل  اازقل فةليمةم اللإ ي  تلإ،اب   ئل آ ة يل إي  لإالد آليةً ىةجرظ  ظ ةل ال ااس ب ينم  الةثاا ةت

ي عغرال الةارف ىةلعيةنةت الدا ةل ظي   ي ة اسلإ طليل اللإارا  د تسظي  إ ةيح الع ل يُ ةاض اللاا،ل
    ث  لإراك  الةثاا ةت ي لإث،ا ال راراتإ يها  ة ةةلار  ةردإ  يلايةً  لو  ة ةُثرا  ة شاا اللإ ا ا
 ."أكعر  ن آاث الث يل ف   ةنل لال يةظ

 (التنفيذ رشاقة ←لثالث: لاختبار الفرضية الثالثة )الاستقلالية والمسؤولية : الارتباط ا49الجدول 

 الجدول التابع: اختبار كاي مربع
 اختبار كاي مربع

 الديلل اللإ رقعيل ظرجل ال رقلDf الييةل 
 a39,050 16 ,001  ربل دةي لع رسا  
 011, 16 31,807 نلابل الأرج يل
 017, 1 5,687 اير بةط اللإ،  ىلإ، 
   46  دظ الةشةهدات الا ي ل

 

 

 .وكفاءة بسرعة والمشاريع المهام تنفيذ من أتمكن * .اليومية بمهامي المتعلقة القرارات اتخاذ حرية امتلك

 
 .يدةةةة ىلار ل يالةشةرقل الةهةم  ية ذ  ن أ ةين

 الةجةاع
 جدا  ثةرض  ثةرض   ةتد  ااف  جدا  ااف 

 ا لإةذ  رقل ا لإاك
 الةلإثا ل ال رارات
 .ال ا يل ىةهة  

 جدا  ااف 
 12 0 1 0 2 9 اللإكرار

 %26,1 %0,0 %2,2 %0,0 %4,3 %19,6 اليلابل الةئاقل

  ااف 
 16 0 0 3 8 5 اللإكرار

 %34,8 %0,0 %0,0 %6,5 %17,4 %10,9 اليلابل الةئاقل

   ةتد
 8 0 0 4 2 2 اللإكرار

 %17,4 %0,0 %0,0 %8,7 %4,3 %4,3 اليلابل الةئاقل

  ثةرض
 7 0 0 0 6 1 اللإكرار

 %15,2 %0,0 %0,0 %0,0 %13,0 %2,2 اليلابل الةئاقل

 جدا  ثةرض
 3 1 0 1 0 1 اللإكرار

 %6,5 %2,2 %0,0 %2,2 %0,0 %2,2 اليلابل الةئاقل

 الةجةاع
 46 1 1 8 18 18 اللإكرار

 % 100 %2,2 %2,2 %17,4 %39,1 %39,1 اليلابل الةئاقل
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 أولًا: القراءة الوصفية والتحليل التقاطعي للبيانات )تلازم الاستقلالية والكفاءة(

رات (إ الذي ةلإلإعر الثط ل   ن لا لإطك  رقل ا لإةذ ال را49 يد  ةكيي  لعيةنةت الجديل اللإ ةلث  ر   )
 للإية ذةل(يس الرشة ل اال ا يلل )كةلإغ ر ةثيس اللإةي ن يايسلإ طليل( يب ن لسر ل يدةةةة اللإية ذل )كةلإغ ر ةث

 .أسجا دبة ث  ةرد اً  ةجة يةً ي  ظيجةً ىةلغ الأهةيل

 (قااف ا  ىشدةي  تااف ا   ةُمهر الجديل أ  أكعر  ن ناف الث يل ة ري  ىة لإطكه  لهة ش  ن  رقل ال رار
 رد ت  ت   ثي ة تاةت اينلإبةه ساس ا لإرقةً ها اللإ ةلل ال ،ري الكعيف لهذه ايسلإ طليل  ل الأظاة الثةل 

هذا اللإااف  الااة  ةث، ي  دة اا ظيلل إ ااف  جداً(   -أ او اللإكرارات الة ظيجل ف   ةنل ) ااف  جداً 
 . اقل ي عد يل  او أ  الثة ا الةُةي ن ها ىةل ريرة  ة ا سرقل يفثةل

 ثانياً: القرار المنهجي والإحصائي )اختبار كاي مربع(

يدتُ لطنلإ ةل  ن  لالإا  الةط مل الاافيل  لو ال لا  ايسلإديل  ي لإبةر الةرعيل الةرعيل العةلعلإ اسلإ
ي ة  16 يد ظرجل  رقل  39.050 لو نلإة ج ا لإبةر  ربل دةي لع رسا إ الذي أفرز ميةل   لإلابل  اغت 

 .0.001 يلإة ل جداً  درت  ة  الذي جةة ىييةل (Sig) تاجة  راري الثاة  هية ها  لالإا  الديلل اللإ رقعيل

 :اً: مناقشتي وتفسيري السوسيولوجيثالث

فإآبةت هذا  إاليمرة الع ري راليل الكطسيييل ُ ثد هذه اليلإيجل اك اة يل ىةليلابل ل  ظل طً   دانيةً ة ،ل  ل
  الاجيةً اير بةط ال اي ظا ا  سسلال داندير  الإية دةة ةةي ي   لاة ل للإةلا ر لالرشة ل اللإية ذةلل ساس

 :ي يميةيةً  عر الة ةير الآ يل

أر   ف    ئل  جةيل ي اييل الهاا ف الة يا ل ىإة ةع ز ي   لإلاةرعإ :كسر الاختناقات البيروقراطية  1
ل ا يل إ   يح الثة ا  رقل ا لإةذ ال رار ف  اللإةةا ا اف إاكظارقل ه  الثدي الأيل لالار ل أ  الةرد قل

ةعا ف  انلإمةر  ااف ةت الةشرف ن الةبةشرقن ل ا أ ،ةل أي  شيطت لثةاة ةيلار ل ي  ال جةجلل الةلإ
 .  ييل ىلاي،لإ  ةة ة     او الا ت الةهدير يق ة ف  ن سر ل اكنجةز



 اليلإة ج يالةية شل

 

129 

 

سلإيلإج أ  ىةيسلإيةظ  لو نمرقل الةثا ايسلإرا يج  )لكريزقية(إ أ :"تحويل العامل إلى "فاعل استراتيجي  2
 ل ال رقلإ فه    ام  ة ل أسلالل  يةل  الطة  ن لاةل ة ى،رقاكظارة  يد ة  ةيح الثة ا هة شةً  ن 

ةةةة دةلثة ا هية ل  ةثد  رسةً ف  آللإ  ا أابح فة طً ةلالإلإدم اسلإ طل لإة ي  طن لإة لرفل ف إ ةجة يل
 . جةه  ةاة ي رارا ة  لإرجة ةإ لأنة ةشثر ىةاكيل نةلايل

  اللإةي ن أالأر ةم يا ثةً  يميةيةً  ةسةةًت يها ُ ععت هذه  :الاستقلالية كمولد للدافعية والمسؤولية  3
يرفل الااةةل  فع ل اكظارة ف   درات الثة ا إا ةلإا  لاللإ ا ةً ذا يةًل  ةي ةً اكظاري ي تسظي  لو اللإلا بإ  

ا  نلإةجيل الااي ل  يةإ  لإ ال سييالاجيةً  لو ظاف يل  اقل كآبةت الجدارةإ يها  ة تُلإرج    دانيةً ف  شي
 .إ  ةليل  ن الأ ،ةةإ ي لإلا  ىةلكةةةة ياللار لرشي ل

 (الديناميكية القدرات ←: قياس التمكين والتطوير )توزيع المسؤوليات 50الجدول رقم 

 الجدول التابع: اختبار كاي مربع
 ا لإبةر دةي  ربل

 الديلل اللإ رقعيل ظرجل ال رقلDf الييةل 
 a19,216 12 ,083  ربل دةي لع رسا  

 077, 12 19,500 نلابل الأرج يل
 013, 1 6,135 اير بةط اللإ،  ىلإ، 

   46  دظ الةشةهدات الا ي ل

 .ىلاهالل تلإ  اك داعيل ال اال أي الجدتدة الأفكةر  ،ع   * .الةيةسبل الةبةظرات ا لإةذ  او ةلاة دن  الةلاسيليةت  ازقل

 
 .ىلاهالل تلإ  اك داعيل ال اال أي الجدتدة الأفكةر  ،ع  

 جدا  ثةرض  ثةرض   ةتد  ااف  جدا  ااف  الةجةاع
 الةلاسيليةت  ازقل

 ا لإةذ  او ةلاة دن 
 .الةيةسبل الةبةظرات

 14 2 0 4 2 6 اللإكرار جدا  ااف 
 %30,4 %4,3 %0,0 %8,7 %4,3 %13,0 اليلابل الةئاقل

 25 2 4 8 9 2 اللإكرار  ااف 
 %54,3 %4,3 %8,7 %17,4 %19,6 %4,3 اليلابل الةئاقل

 6 2 1 2 0 1 اللإكرار   ةتد
 %13,0 %4,3 %2,2 %4,3 %0,0 %2,2 اليلابل الةئاقل

 1 1 0 0 0 0 اللإكرار  ثةرض
 %2,2 %2,2 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 اليلابل الةئاقل

 46 7 5 14 11 9 اللإكرار الةجةاع
 %100,0 %15,2 %10,9 %30,4 %23,9 %19,6 اليلابل الةئاقل
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 القراءة الوصفية والتحليل التقاطعي للبيانات )المفارقة بين المبادرة والتطبيق(أولًا: 

(إ الذي ةلإلإعر الثط ل   ن ل ازقل الةلاسيليةت لةلاة دة 50 يد ف ا  لعيةنةت الجديل اللإ ةلث  ر   )
يس )كةلإغ ر ةثالثة ا ن  او ا لإةذ الةبةظراتل )كةلإغ ر ةثيس اللإةي ن( يلسهالل  ،ع   الأفكةر الجدتدةل 

 .ال درات الدتية يييل يالرشة ل(إ أي ظ دبة ث  ةةر ل  يميةيل ياع ل

كلإال فةن جهلإ رادتُ  اجهةً  ةجة يةً  اقةً لد  الةب اآ ن ن ا الشثار ىة لإطك الةبةظرةإ   ث  رد ت ال
  يد ة  ةلثتُ  كراراً(  لكنإ ي  25) %54.3الأكعر  ن  جةىةت الةلإغ ر الةلالإ ا ف   ةنل ل ااف ل  يلابل 

نلابل  هذا الشثار الدا ا   ل الاا ل الةثا  لة لسهالل  ،ع   الأفكةرلإ  رز  شلإت  ا اظت ف د سجاتُ أ او
 ةتد(   -ة يبةةرل عئ ا جداً نلابل اللإ ةلل ) ااف   الإهة  بةشر  إ%19.6 ااف (  ة  -  ةلل  يد ) ااف  

ثة ا ع  ل أ ،ةن   سشراً أيليةً  او أ  ا لإطك الهذا اللإشلإت يالة ا ن ا ال يةظ ف  ش  لاللإ، .%17.4 ة 
 .لاةبةظرة ف  ذهيةإ ي ةثي  ىةل ريرة يجاظ لرق   ةهد للإ،عي هة  او أرض الاا ل

 ثانياً: القرار المنهجي والإحصائي )اختبار كاي مربع(

 لإلابل فرز ميةل  ل لا  هذا اللإبةتن الااة   اةيةًإ انلإ اتُ  لو  لإرجةت ا لإبةر  ربل دةي لع رسا إ يالذي أ
 ($Sig$) ي ة تاجة  راري دبة ث هية ها  لالإا  الديلل اللإ رقعيل .12 يد ظرجل  رقل  19.216 اغت 

  0.083الذي اسلإ ر  يد 

 :اً: مناقشتي وتفسيري السوسيولوجيثالث

أ   عي   ةً ةثيس هذا ال رار اك اة   الذي  اااتُ  لية يا ثةً  يميةيةً ىةلغ اللإث  دت فها تُععت ساس الاجي
سيةسةت لاكآراة الارية ل  عر  ةاقض الةلاسيليةتإ ي تُلإرج  ىشيا آل  ي بةشر  لو       لالرشة ل 
 اللإيميةيللإ  ة ل  ة لإر   لإةي ن  ةظي يعجرا    يباةلإ  ىة عةًإ أفلار انثدام هذا اير بةط  ن  طل

 :الدتية يييةت الة دانيل الآ يل ظا ا  سسلال داندير
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فثايةً رعبل  أر  أ    ةظة  ازقل الةهةم  د  الد :بالحواجز الهيكلية )من النية إلى التنفيذ(الاصطدام   1
اةظ ل لد  الثة ا ف  ا لإكةر  اال جدتدة )الةبةظرة(إ لكن ىةجرظ   ةيللإة ن ا هذه الةكرة  ن     

الة  انيةت  لالييلل  لو     لاللإ،ع  لإ ةا،دم ى ااج  هييايل اابل دةلةرد قل اكظارقل أي عيةب
 .الةلإاال ي لإبةر أفكةر الثةةل اللإية ذت ن

ف    ئل ايةعيل ي كيالاجيل  لإلاةر ل   يا ل ى اة  :صلابة الروتين الصناعي وضغط الورديات  2
  نلإةجيل غ ر  ة ال لالإأ  ر )ينمةم يرظةةت اةرم(إ أسلإيلإج أ  اليةط اللإشغ ا  الةيعف تلإرك هة شةً 

 لةط ملى،عيثلإة ي لإةً لالإجرقب يافةك داع تلإ،اب  إلإبةر ال اال الةعلإكرة ثديمإ ي  عي ةً جداًإ  ا شبة
 .يربةة  ة ةفةً  س لإةً لبثض س ريرات الثةاإ يها  ة ي  لاةح ىة  ،اط اللإجةيل الةلالإةرة

ذ الةبةظرة  سدد ل  هذه اليلإيجل أ  اللإشجيل  او ا لإة :"الفجوة بين "الشعار الإداري" و"الواقع العملي  3
ل  جرظ لشثةر  ظاريل  رفثة الةسسلال عةن سيةسة هة الثة لإ يلكية ةةلإ ر  لو الآليةت الةرن د ةيا  

 ري رات الثةةل  عيلال اكظراك اليمينلإيجل لذلكإ  ما  بةظ إالةلإلاة  ل  ل الةلإةلرة يالأ ،ةة يالع ئل
 .ي لإعدظ ال درات الدتية يييل لاةسسلال أ ةم اطىل الري  ن اللإشغ ا  يعغط الا ت

 .": هذا التقاطع يختبر العلاقة بين بُعد "نظم الدعم" وبُعد "رشاقة اتخاذ القرار51ول رقم الجد
 ايل ف  الةشةردل  او الةارة ن  شجيل تلإ  */ .الثةا ي دات   ن الةثاا ةت للإبةظل الةثةلل اي اةل  ياات  ن الثدتد الةسسلال ف   اجد

 .ىثةاه  الةلإثا ل ال رارات

 
 .ىثةاه  الةلإثا ل ال رارات ايل ف  الةشةردل  او الةارة ن  شجيل تلإ 

 جدا  ثةرض  ثةرض   ةتد  ااف  جدا  ااف  الةجةاع
 

 ف   اجد
 الثدتد الةسسلال

  ياات  ن
 الةثةلل اي اةل

 الةثاا ةت للإبةظل
 ي دات   ن

 .الثةا

 6 0 0 0 1 5 اللإكرار جدا  ااف 
 %13,0 %0,0 %0,0 %0,0 %2,2 %10,9 اليلابل الةئاقل

 23 2 6 9 2 4 اللإكرار  ااف 
 %50,0 %4,3 %13,0 %19,6 %4,3 %8,7 اليلابل الةئاقل

 13 2 2 6 1 2 اللإكرار   ةتد
 %28,3 %4,3 %4,3 %13,0 %2,2 %4,3 اليلابل الةئاقل

 2 0 1 0 1 0 اللإكرار  ثةرض
 %4,3 %0,0 %2,2 %0,0 %2,2 %0,0 اليلابل الةئاقل

 2 2 0 0 0 0 اللإكرار جدا  ثةرض
 %4,3 %4,3 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 اليلابل الةئاقل

 46 6 9 15 5 11 اللإكرار الةجةاع
 %100,0 %13,0 %19,6 %32,6 %10,9 %23,9 اليلابل الةئاقل
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 الجدول التابع: اختبار كاي مربع:
 ا لإبةر دةي  ربل

  الديلل اللإ رقعيل ظرجل ال رقلDf الييةل 
 a34,507 16 ,005 لع رسا   ربل دةي 

 021, 16 29,499 نلابل الأرج يل
 002, 1 9,836 اير بةط اللإ،  ىلإ، 

   46  دظ الةشةهدات الا ي ل

 ولًا: القراءة الوصفية والتحليل التقاطعي للبيانات )المفارقة الميدانية(أ

 ةلإلإعر الثط ل   ن فثةليل(إ الذي 51 يد شري   ف  ال راةة الاافيل لعيةنةت الجديل اللإ ةلث  ر   )
 .ل ياات اي اةلل يلالةشةردل ف  ايل ال رارلإ سجاتُ دبة ث  ةةر ل   دانيل ىةلغل الأهةيل

ل فةن جهلإ رادتُ   راراً ياسثةً  اجاظ  ياات ا اةل فثةلل ف  الةسسلالإ   ث  رد ت ناف  جةىةت الث ي
ف   ةنل ل ااف ل لاةلإغ ر الةلالإ ا  لكن الةةةر ل رهرت  يد   ةلثل هذا اك رار  ل  (%50.0) الكايل

 ةلل الةلإغ ر اللإةىل )الةشةردل ف  ال رار(ت فرغ  الةااف ل  او جاظة اي اةلإ  ةةجأتُ ىأ  أ او نلابل  
 ااف ( للإ ةلل ) %13.0لاةشةردلإ  الإهة نلابل  (محايد)جةةت   ن ) ااف ( لط اةل  ل  %19.6 اغت 

 .لاةشةردل ف  ال رار (معارض)لط اةل  ل 

لإرج  هذا اللإشلإت ةث، ي  دة اا ظيلل ياع ل  او أ   افر الةثاا ةت يانلاية  لإهة ف   ،اط اكنلإةجإ ل  تُ 
 .آليةً  لو  شراك فثا  لاثةةل ف  اية ل ال رارات

 ثانياً: القرار المنهجي والإحصائي )اختبار كاي مربع(

  ل الاافيل اسلإديليةًإ ا لإةدتُ  او نلإة ج ا لإبةر  ربل دةي لع رسا إ الذي دشف  نل لا  هذه الةةةر 
ي ة تاجة  راري دبة ث هية ها  لالإا  الديلل  .16 يد ظرجل  رقل  34.507ميةل   لإلابل  اغت 

 .0.005الذي  اغ  ($Sig$) اللإ رقعيل

 :اً: مناقشتي وتفسيري السوسيولوجيثالث
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ساس الاج  لةك هذه الشيةرة: ديف أفلار يجاظ ار بةط   اة    اي   ن الةلإغ رقن ف  هية أ د ا دبة ث 
جاظة    ن أ  ال راةة الاافيل أرهرت  هةيشةً لاثةةل )ن ا ال يةظ يالةثةرعل( ف   ةايل ا لإةذ ال رار رغ 

 :لإةل اي اةل؟ ةةييي   ةلا ر ذلك  ن  طل  ةكيك يا ل الثةا ف   سسلال لكاندير  الإية دةةل دةل

ل أسلإيلإج أ  اكظارة نج ت ىة لإيةز ف   يةة لشبيل ا اة :شبكات اتصال تشغيلية وليست ديمقراطية  1
 اسلإةرارقل  ،اط اكنلإةج ظي   ا ف ةاظةل يأفييلل غةتلإهة الأسةسيل ه  لاللإشغ ا اللااسل يعةة  

ةلأ  يد ة  هة ُ غا  أي  لإبفةلةثاا ةت  لإدف  ى اة للإثاي  الثة ا لكيفل تيةذ الةهةلإ يلكن هذه ال ياات ذا
 .تلإثا  الأ ر ىةيسلإةةع  لو رأةة ف  لايلل  رارات  لإة  ةاة

الا تل ف    ئل ايةعيل  يةفلايل   يا ل ىإة ةع ز ي  اةرمإ أر  أ  ل :إكراهات الوقت ومركزية القرار  2
ن  عا الةشرف ها الثةال الأغاو  لذلكإ فإ  ال رارات الةارقل يالةا رقل للإنلإةج ُ لإلإذ ىةرد قل  ن 

يرؤسةة الةاةلح ل ةة  سر ل ايسلإجةىل )الرشة ل(إ يي تاجد  لإلال  ن الا ت للإةث ا لالشار ل أي 
 شراك الثةةل اللإية ذت ن ف  دا  رارإ  ةة ةةلار ا لإثةض الثةةل ي  اه  لاةثةرعل يال يةظ ف  هذا 

 .العيد
أفلار هذه  ةثا ايسلإرا يج  لة )كريزقية(إىةلثاظة  لو نمرقل ال :احتكار مناطق اللايقين )لعبة السلطة(  3

رارل دةي، ل اليلإيجل ىأ   ةل الهرم اكظاري  شةرك لالةثاا ل اللإ ييلل  ل الثةةلإ لكيهة   لإةظ  ة لسا،ل ال 
 .ي ة  ن  ةال  هة ك يةم اللاي،رة  فةلةثاا ل هية ه  أظاة لط لإعةل يليلات أظاة لالإةي ن الشة ا
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 اط )التحكم في وتيرة العمل( بـ )سرعة وكفاءة التنفيذ(: ارتب52الجدول رقم 

 الجدول التابع: اختبار كاي مربع:
 ا لإبةر دةي  ربل

 الديلل اللإ رقعيل ظرجل ال رقلDf الييةل 
 a35,506 16 ,003  ربل دةي لع رسا  
 181, 16 20,938 نلابل الأرج يل

 054, 1 3,699 اير بةط اللإ،  ىلإ، 
   46  دظ الةشةهدات الا ي ل

 للبيانات أولًا: القراءة الوصفية والتحليل التقاطعي

(إ يالذي ةلإلإعر الثط ل   ن لاللإ ي  ف  ي  رة  نجةز الةهةمل 52 يد  راة   لعيةنةت الجديل اللإ ةلث  ر   )
)كةلإغ ر ةثيس ايسلإ طليل ياكآراة( يب ن لسر ل يدةةةة اللإية ذل )كةلإغ ر ةثيس الرشة ل اللإية ذةل(إ أي ظ 

 .ت ف  الةئةت اكةجة يل لكط الةلإغ رقن ااف ةً  ةليةً ي ةرد اً  ،رقةً ياع ةً للإجةىة

ف د سجاتُ أ  أ او نلاب اللإ ةلل جةةت  لإ ا يلت   ث  اغت نلابل  ن أجة اا  ة ) ااف (  او اللإ ي  ف  
 كراراً(إ  الإهة  بةشرة نلابل الذتن أجة اا  ة ) ااف  جداً(  11) %23.9الا  رة ي) ااف (  او سر ل اللإية ذ 

 .يدةةةة ىلار ل يالةشةرقل الةهةم  ية ذ  ن أ ةين * . يةسب ىشيا  هة    نجةز ي  رة ف  أ  ي 

 
 .يدةةةة ىلار ل يالةشةرقل الةهةم  ية ذ  ن أ ةين

 جدا  ثةرض  ثةرض   ةتد  ااف  جدا  ااف  الةجةاع
 ي  رة ف  أ  ي 

  هة    نجةز
 . يةسب ىشيا

 15 0 0 1 4 10 اللإكرار جدا  ااف 
 %32,6 %0,0 %0,0 %2,2 %8,7 %21,7 اليلابل الةئاقل

 24 1 0 5 11 7 اللإكرار  ااف 
 %52,2 %2,2 %0,0 %10,9 %23,9 %15,2 اليلابل الةئاقل

 3 0 0 2 1 0 اللإكرار   ةتد
 %6,5 %0,0 %0,0 %4,3 %2,2 %0,0 اليلابل الةئاقل

 2 0 1 0 1 0 اللإكرار  ثةرض
 %4,3 %0,0 %2,2 %0,0 %2,2 %0,0 اليلابل الةئاقل

 2 0 0 0 1 1 اللإكرار جدا  ثةرض
 %4,3 %0,0 %0,0 %0,0 %2,2 %2,2 اليلابل الةئاقل

 46 1 1 8 18 18 اللإكرار الةجةاع
 %100,0 %2,2 %2,2 %17,4 %39,1 %39,1 اليلابل الةئاقل
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 كرارات(  هذا اللإةرد  الة ظيج يالكعيف ف   ةنةت الةااف ل  10) %21.7لابل ف  دط الةلإغ رقن  ثةً  ي
 .أ ،ةن  دة اا  سشراً دةيةً  اقةً ي عد يةً  او يجاظ  طزم لرظي   ن اسلإ طليل الثة ا يدةةة ة ف  اللإية ذ

 ثانياً: القرار المنهجي والإحصائي )اختبار كاي مربع(

 ةًإ انلإ اتُ  لو  لإرجةت ا لإبةر  ربل دةي لع رسا إ   ث اسلإلإرجتل لا  هذه اليلإيجل ايسلإكشة يل  اةي
ي ة أسلإيد  لية دبة ث ف  ا لإةذ  راري ها  لالإا   .16 يد ظرجل  رقل  35.506ميةل   لإلابل  اغت 

 .0.003الذي جةة ىييةل  يلإة ل جداً  درت  ة  ($Sig$) الديلل اللإ رقعيل

 :اً: مناقشتي وتفسيري السوسيولوجيثالث

ل ظا ا هذه اليلإيجل اك اة يل ىةليلابل ل  دبة ث ظل طً   دانيةً  ةلثةً  او نجة ل سيةسةت لاللإةي ن ُ ثد
ية يييةت يقةييي   ةلا ر هذا اير بةط ال اي  ن  طل الدت إيل الدمي ل )كةرع الهة ف الي ةل(الأنلاةل الايةع
 :اللإيميةيل الآ يل

 نجةزه ةلإرجة    أ  اللاةةح لاثة ا ىةللإ ي  ف  لسر ل يي  رةلأر  :"الاستقلالية كاسر لـ "الآلية التيلورية  1
كآراة هذا الهة ش  ن ايسلإ طليل )اي  إ ةرعهة  ،اط اكنلإةج الكطسيييل  ن ظا رة الآليل الثةيةة اللإ 

 الارية ( ةةي ة سي،رة سييالاجيل ي ةايل  او   ي،ةإ  ةة ة اا  ن  لالإاقةت ال غط اليةلا 
(Stress) غلإراب الارية إ يها  ة تيثيس آليةً  او جاظة  لإرجة ة ي  اية الأ ،ةةيق د  ن اي. 

ح الثة ا آ ل  ظارة أ رأ  ن هذه الأر ةم  آبة ةً ساس الاجيةً ىأ   ي :الثقة التنظيمية كبديل للرقابة اللصيقة  2
جةت هذه ل د ُ ر ي لإة ل  تسظ   لو اللإرا   ياينةطت )كةة  ثلإ د الةدرسل الكطسيييل(إ  ا الثيس  ةة ةًت 

ذا يل الع ل  لو لاللإ ام ذا  ل أ او ىإنهةة الةشةرقل ىلار ل يدةةةة   ةة تسدد ل  دبة ث أ  الر ةىل ال
لةسسلال اليةىثل  ن اكآراة الارية إ  لإةال ىيع ر  او الر ةىل اكظارقل الع ري راليل ف        أهداا ا

 .اي لإاةظةل

. 
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 .ن "نظم الدعم التنظيمية" و"رشاقة الاستشعار: هذا التقاطع يربط بي53الجدول رقم 

 الجدول التابع: اختبار كاي مربع:
 ا لإبةر دةي  ربل

 اللإ رقعيلالديلل  ظرجل ال رقلDf الييةل 
 a16,020 12 ,190  ربل دةي لع رسا  
 118, 12 17,909 نلابل الأرج يل

 662, 1 191, اير بةط اللإ،  ىلإ، 
   46  دظ الةشةهدات الا ي ل

 أولًا: القراءة الوصفية والتحليل التقاطعي للبيانات

الثة ا  ن الأظيات اللإ ييل  (إ الذي تربط   ن  د  اسلإةةظة53 يد  ةرقغ  لعيةنةت الجديل اللإ ةلث  ر   )
)كيم  ظ  ( يعظراكة لع ئل الثةا د ةعيل للإ داع )كرشة ل اسلإشثةر(إ سجاتُ دبة ث  ةةر ل   دانيل  ع رة 

 .لطهلإةةم

فةن جهلإ رادتُ شبة  جةةع   ن الثةةل  او  افر يفثةليل الأظيات اللإ ييلإ   ث  رد ت أغاعيل اكجةىةت 
لكن ف   (%82.6ةسح ) جةاع ل ااف ل يل ااف  جداًل لاةلإغ ر الةلالإ ا  اغ ف  الةئةت اكةجة يل ىشيا د

الة ة اإ  شلإلإت اسلإجةىةت الةب اآ ن ي راجثت  ةةسلإه  ىلإااص الع ئل اك داعيلإ   ث ي مت أ  
 لإ ييل  ل )  ةتد( لع ئل اي لإكةرف   ةنل ) ااف ( لوظيات ال %17.4اللإ ةلل الأكعر للإجةىةت اسلإ ر  يلابل 

 ياي لإكةر اي داع  او  لاة د الثةا   ئل * . ةا   ية ذ ف  ياللإيميةيل اللإ ييل ايظيات  ن اسلإة د

 
 ياي لإكةر اي داع  او  لاة د الثةا   ئل

 جدا  ثةرض  ثةرض   ةتد  ااف  جدا  ااف  الةجةاع
 اللإ ييل ايظيات  ن اسلإة د

 . ةا   ية ذ ف  ياللإيميةيل
 15 3 2 2 1 7 اللإكرار جدا  ااف 

 %32,6 %6,5 %4,3 %4,3 %2,2 %15,2 اليلابل الةئاقل
 23 3 2 8 7 3 اللإكرار  ااف 

 %50,0 %6,5 %4,3 %17,4 %15,2 %6,5 اليلابل الةئاقل
 6 0 0 1 2 3 اللإكرار   ةتد

 %13,0 %0,0 %0,0 %2,2 %4,3 %6,5 اليلابل الةئاقل
 2 0 1 0 1 0 اللإكرار  ثةرض

 %4,3 %0,0 %2,2 %0,0 %2,2 %0,0 اليلابل الةئاقل
 46 6 5 11 11 13 اللإكرار الةجةاع

 %100,0 %13,0 %10,9 %23,9 %23,9 %28,3 اليلابل الةئاقل
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ا اللإرظظ يالة ا ن ا ال يةظإ رغ  اي لإراا ىجاظة الأظياتإ أ ،ةن  دة اا  سشراً  عد يةً  او يجاظ هذ
 .انةاةل يرية  يذهي    ن الةلإغ رقن لد  الةة ا اللإيمية 

 ثانياً: القرار المنهجي والإحصائي )اختبار كاي مربع(

ا لإةدتُ  او  لإرجةت ا لإبةر  ربل  لطنلإ ةل  ن  لالإا  الةط مل الاافيل  لو  لالإا  الج م الثاة إ
ي ة أسلإيد  لية دبة ث ف   12 يد ظرجل  رقل  16.020كةي لع رسا إ يالذي أفرز ميةل   لإلابل  اغت 

  0.190الذي اسلإ ر  يد  ($Sig$) ا لإةذ ال رار ها  لالإا  الديلل اللإ رقعيل

 :اً: مناقشتي وتفسيري السوسيولوجيثالث

 ةلإلل اك اة يل الاةظ ل رةهرقةًإ نةفذة ساس الاجيل  ةي ل للإةكيك الةجاة   ن لالأ ةلإح ل  هذه اليلإيجل 
ا أفلار عيةب هذي  إللارقل )كةسسلال داندير  الإية دةة(يلاي لإكةرل ظا ا الأنلاةل الايةعيل ذات اكة ةع ا

 :اير بةط  ن  طل الدتية يييةت اللإيميةيل الآ يل

لةلإة ل لاثةةل أر  أ  الأظيات اللإ ييل ياللإيميةيل ا :الاستراتيجي أدوات للامتثال التنفيذي لا للابتكار  1
 ض لالية،يللإ ي لارقل ي  رة الثةا) ةال  او  ،اط اللإجةيل( ه  ف  جاهرهة أظيات اُةةت لةر 

ةةةة ةلثة ا هية ةلالإلإدم هذه اللإ ييةت ىيف إإ يليلات أظيات  رنل لالإجرقب ال ري  ا ا الأ ،ةة الايةعيل
ة شةً هة ة الري  ييل )لذا تااف  ىشدة  او اسلإةةظ ة  يهة(إ لكن هذه الآيت ي  ةي ة ه ةليل كنجةز  

 .للإال د أفكةر جدتدةإ  ةة تُب    در ة  او لايسلإشثةر اي لإكةريل  ث،ال
 ت ن  طل فهة  لع ئل الثةا الاية   ي لإةيل الارظةة :صراع الإيقاع الزمني مع مساحة التجريب  2

(3x8)ةة ير كةب الأ داع ياي لإكةر تلإ،ابة  ىةل ريرة يفرة ف  الا ت يهة شةً  لاةا ةً إ أظرك أ  اك،  
يف  را  اة اكنلإةج الاةر ل الة دظة ساةةً ف  الةسسلالإ تلإبلإر هذا الهة ش ال  ي   ليابح 

ك ر للإةااللإرد   الأي د لاثة ا ها اسلإغطل الآلل كنهةة ال ال الة،اابل  عا انلإهةة الارظةلإ  ةة ةجثا 
 .ل ةرج الايديلل  رفةً غ ر  لإةح  ةايةً 
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ثةا أسلإيلإج ساس الاجيةً  ن هذه اليلإيجل أ  ل  ئل ال :المناخ التنظيمي أعمق من التجهيز المادي  3
ثة ا الةعد لل ه   ةلل آ ة يل ) ظارقل ينةلايل(  عا أ   كا   جرظ  ةلل   ييل  فلإاف ر أ دث الآيت لا

الأفكةر  ا اللإيمية  ي ةيةفئ الةبةظرات الةرظةلإ أي  ذا دةنت  ياات رفلي ةلإا  ا لإكةراً  ذا دة  الهيي
 . ن أسةا الهرم اللإيمية   لو  ةل اكظارة  لإلا  ىةلبطة أي اينغطل

 .": هذا التقاطع يربط بين "المسؤولية" و"اليقظة/الاستشعار التنظيمي54الجدول رقم 
 . ديآهة  عا الةلإةلر أي الةشيطت  ا ل أسلإ،يل * . ةم ىشيا الةسسلال أهداا       ا جةه ىةلةلاسيليل أشثر

 
 . ديآهة  عا الةلإةلر أي الةشيطت  ا ل أسلإ،يل

 جدا  ثةرض  ثةرض   ةتد  ااف  جدا  ااف  الةجةاع
 ىةلةلاسيليل أشثر

       ا جةه
 الةسسلال أهداا

 . ةم ىشيا

 12 2 1 0 6 3 اللإكرار جدا  ااف 
 %26,1 %4,3 %2,2 %0,0 %13,0 %6,5 اليلابل الةئاقل

 21 0 2 4 13 2 اللإكرار  ااف 
 %45,7 %0,0 %4,3 %8,7 %28,3 %4,3 اليلابل الةئاقل

 10 1 2 4 1 2 اللإكرار   ةتد
 %21,7 %2,2 %4,3 %8,7 %2,2 %4,3 اليلابل الةئاقل

 2 0 1 1 0 0 اللإكرار  ثةرض
 %4,3 %0,0 %2,2 %2,2 %0,0 %0,0 اليلابل الةئاقل

 1 1 0 0 0 0 اللإكرار جدا  ثةرض
 %2,2 %2,2 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 اليلابل الةئاقل

 46 4 6 9 20 7 اللإكرار الةجةاع
 %100,0 %8,7 %13,0 %19,6 %43,5 %15,2 اليلابل الةئاقل

 الجدول التابع: اختبار كاي مربع
 ا لإبةر دةي  ربل

 اللإ رقعيلالديلل  ظرجل ال رقلDf الييةل 
 a28,558 16 ,027  ربل دةي لع رسا  
 036, 16 27,515 نلابل الأرج يل

 025, 1 4,993 اير بةط اللإ،  ىلإ، 
   46  دظ الةشةهدات الا ي ل
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 أولًا: القراءة الوصفية والتحليل التقاطعي للبيانات )تلازم المسؤولية واليقظة(

هداا أ الذي ةلإلإعر الثط ل   ن لالشثار ىةلةلاسيليل  جةه  :(54)عيةنةت الجديل اللإ ةلث  ر    يد  راة   ل
ةل الةسسلالل )كةلإغ ر ةثيس  ة  اكآراة الارية ( يب ن لال درة  او  ا ل الةشيطت يالةلإةلر  عا  ديآه

 اكةجة يل )كةلإغ ر ةثيس رشة ل ايسلإشثةر يالي مل اللإيميةيل(إ أسجا دبة ث  يةغةةً ي ةرد اً جايةً ف  الةئةت
 .لكط الةلإغ رقن

ف ل % للإةنلإ  ل اا8 71ل د رادتُ أ  أغاعيل الةب اآ ن ة ري  ىشثاره  ىةلةلاسيليل ) يلابل  جةةليل  اغت 
ر  ل  درة ي ة تاةت اينلإبةه   ا ايةً ها أ  هذا الشثار الثة   ىةينلإةةة   ةلل ىشيا  بةش إيل ااف  جداًل(

 13% )3 28 ا  ااف (  لإلاج - ةليل  او ايسلإشثةرت   ث  ةرد ت أ او نلابل   ةلل ف   ةنل ) ااف  
 ي    الااة  ةةيهذا اللإيةغي  إت(  يد اللإ ةلل اكةجة   الة ظيج كرارا 6% )0 13 كراراً(إ  الإهة نلابل 

 . سشراً دةيةً  اقةً  او أ  اسلإب،ة  الثة ا لأهداا الةسسلال ةجثاة أكعر ة مل  جةه   ي،ة

 ثانياً: القرار المنهجي والإحصائي )اختبار كاي مربع(

 لطنلإ ةل  ن  لالإا  ايسلإيلإةج الااة  الةعد    لو  لالإا  ال لا  الثاة إ اسلإيدتُ  لو  لإرجةت ا لإبةر
ي ة تاجة  راري  إ16 يد ظرجل  رقل  558 28بل  اغت لع رسا إ   ث اسلإلإرجت ميةل   لإلا ربل دةي 

 .027 0الذي انلإةض  لو  (Sig) الةيهج  هية ها  لالإا  الديلل اللإ رقعيل

  :ثالثاً: مناقشتي وتفسيري السوسيولوجي

ةاإ   ،ل  ةاايل ف  ُ ثد هذه اليلإيجل اك اة يلإ  ن يجهل نمري دبة ث ف   ا  اجلإةةع اللإيمي  يالث
و لرشة ل نيةً  لهذه الدراسلت فه   لااط ال اة  او الثة  اللاييالاج  لة لاكآراة الارية ل يديف تُلإرج    دا

ة ةير يقةييي   ةلا ر هذا اير بةط الاآ   ف    ئل  سسلال داندير  الإية دةة  ن  طل ال إ يميةيلل  ييييل
 :الآ يل
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 لاسيليل  أسلإيلإج أ  الةارف  يد ة ةُ ة ا :"لى "الرادار التنظيميالانتقال من "المنفذ السلبي" إ  1
 ييييل يقدرك ظيره ف        الأهداا الكايل لاةسسلالإ فإنة تلإجةيز  ةلل لايغلإراب الارية ل 

ةجثاة تلإا ف  ن دانة  جرظ  اللإ ال هذااليةلا إ ي ساس الاجيةً  ة لالةاكيل  يقاا  لو  ة ةُثرا
ح الةسسلال اهلإةة ة  يجةي  إرا يجيةًل ي رامبةً نش،ةً لع ئلإةلإ ليابح لفة طً اسلإآلل  يةذ  هة ةً  ث يل

 .ترفل  ن  ااسة ايسلإشثةرقل يللإ ةط اكشةرات ال  يةل اللإ   يذر  ا اع أز ةت
جةيل ىةليمر  لو اللايةل الاية   الد    ل ،ةع   :الاستباقية كورورة في بيئة الإنتاج السريع  2

لإةج جداً )كث،ا  ةةجئ ف   ط اكن أر  أ  الةلإةلر اللإشغ ايل  ةعرة ى اة ي ياةلالهاا ف الي ةللإ 
ىثد  ةلثة ا الذي ي ةشثر ىةلةلاسيليل سييلإة   ة لرظة الةثال اللااعيلف إأي  اا ف   ثةت ر الجاظة(

  ن ي اع الةشيال  أ ة الثة ا لالةُعر  يريفيةًلإ  يثةا دة لنمةم  نذار  بيرلت فها تلإا ل اللإاا
  طل  عر ة يق ملإةإ يقلإد ا ىشيا لاسلإبة  ل لةيل  ا ف س ريرة الثةاإ يهذا ها الجاهر ال يي  

 .لرشة ل ايسلإشثةر
ُ ايل  ثايةإ  ا سدد ل  هذه الأر ةم أ  الرشة ل ي ُ عيو ف ط ف  الةية ب ال :كسر العزلة الإدارية  3

 ل لد  الثة ا البلايطإ فه   ةايةً  يد ة  يجح اكظارة ف  زرع  س الةلاسيليي  إ او  ،اط اللإجةيل
  ة ف  ن  دظ ل  اب ايسلإشثةرل الةلإة ل لهة ف  الة دا إ  ةة ة اا  ن الاد ةت يقةيح 

 .الةسسلال  درة ظتية يييل  ةليل  او اللإكيف ي طف  الةلإةلر
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 :خلاصة

ل ةةاغرا ي عرز الةث،يةت الة دانيل الةلاةةلإ ةة  ن  سسةةلاةةل لكاندير  الإية دةةل  رد بل سةةاسةة الاجيل يظ
هذا ي  ة ث إ يقغاب  ا هة الثياةةةةةر اليلاةةةةةايإ ة  ةإ  ثلإةد ىةلأسةةةةةةس  او  اة  ة ال شةةةةةةىلإ ذات  أه ا ج

 ض   دةةت ي لإ،ابةت  يميةيل جدتدةالةث،و ي ةثيس ف ط  اجهةً  دتعةً ف  سةةةةيةسةةةةةت اللإاريفإ  ا ةةر 
إ  ةة يالةشةةةةةةردل الةة ال ةت الذات ئل الثةاإ ي ب ث  ن  آبفهذه الةئل الةسهال   ةا  ا ثةت  ةليل  جةه  

ةجثاهة شةةةةةدتدة ايسةةةةةلإجةىل للاةةةةةيةسةةةةةةت اللإةي نإ يأكعر  لاةةةةةةسةةةةةيل ف  الا ت ذا ة  جةه اللإهةيش أي الري  ن 
 .الآل 

آراة ي د أآعلإت اللإ ا طت اك اة يل يالة ةربةت اللااس الاجيل ىشيا جا  أ  الجاهر ال يي   لة لاك
 يسلإ طليللثةي ل الةلإةعال ف : االلا، يل لاةهةمإ  ا ف  الأىثةظ اللإيميةيل االارية ل ي ةيةن ف  اللإثدتطت 

 ل د  رزت هذه الثيةار دةلة رك الةثا  يالأسةس  لةي  ال رارإ ي جذر الشثار ىةلةلاسيليلإ رقل ا لإةذ 
ع   بةجرظ  يح الثة ا هذه ايسلإ طليلإ تلإ ال  ن  جرظ  يةذ سا إللالرشة ل اللإيميةيلل ظا ا الةسسلا

 لالإثايةةت  لو فة ا  يمية  ةةلإاك  درة اسلإبةميل للإا ل الةلإةلرإ ي رينل  كلإيييل   ةن سر ل يدةةةة
 .اللإية ذ ي جةيز اي لإية ةت اكنلإةجيل

ات ف  الة ة اإ دشةت الدراسل  ن  ةةر ل  يميةيل ىةلغل الأهةيلت   ث  ع  ن أ   جرظ عخ ايسلإعةةر 
ةً  لارقل الاجاة  لو اللإياقل الأف   لاةهةم ) ديقر الثةا(إ ي ة ةن آلي ف  نم  الد   اللإ ييل ال دتعلإ أي

  هييايل يةت اكظارقل ى ااج ذ غةلبةً  ة  ا،دم هذه الآل  رار أي  ا    ئل  ةعيل لط لإكةرإي  رة ا لإةذ ال
ج الاية   اكنلإة ة لعيثل لإجاو ف  ال  اظ الع ري راليلإ يايللإ ام الاةرم ىةلجدايل ال  ييل اللإ   ةرعه اابل

هذا اليةط اللإشغ ا  الةيعفإ ةلالإهاك الجهدتن العدن  يالذهي  لاثة اإ يقلإي  أي  لاة ل ي  الةلالإةرإ
 .لالإجرقب أي الةبةظرة اك داعيل اللإ   لإ،اب ى،عيثلإهة  رينل ف  الا ت يدلاراً لارا ل  ،اط اكنلإةج

الدراسل  لو أ        الرشة ل اللإيميةيل ال ييييل ف   سسلال ا لإاةظةل  ةال ذات  ي ايةإ ُ لإاة
  ئل ايةعيل  يةفلايلإ ةلالإاجب  جةيز الة ةربةت اللإ ييل يالةةظةل الب لإلإ ياللإاجة ن ا  عي    ةربل 

 ةكيك   يميةيل شة ال    ةربل ي  كلإة   رفل شثةرات  شجيل اك داعإ  ا  ثةا فثايةً  او-ساس الاجيل
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ال  اظ الع ري راليل الة ي لإ يع ةظة هيدسل   ئل الثةا للإاف ر اللإةي ن ال  ي  ياكجرا  إ ىةة ةلاةح لهذا 
.الثةا  الرأس الةةل البشري الةسها  ي ا أفكةره  ن     اكظراك اليمري  لو     اللإ،ع  
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 . تمهيد:

ُ ةعا  ر ال   ا ا ي ية شل اليلإة ج الة ،ل اللإلإة يل ياللإلإاقج الةثا  لاةلاةر الةيهج  ف  الب ث 
لعيةنةت اللإةم  ن ال  ا اللااس الاج إ يه  اللإ،اة اللإ   ث ب  بةشرة  ةايل اسلإ اةة الةث،يةت يجةل ا

  ث ي ةُثد هذا الةاا  جرظ سرظ ياة  أي اسلإثراض ر ة  للإ اة يةتإ  ا ها الة ةة  إالة دان 
الةثرف  الذي  لإجاو  ية  اعاح لالباةل الةكرقلل لابة ثت   ث  لإ ةفر  ية  عرا ة الةلإراكةلإ ي درا ة 

ةثةد البة ث  لو    ةع  يف  هذه الةر ال ال ةسةلإ إلي دي يسلإي،ةل الةةظة الة دانيلاللإ ا ايلإ ي لاة ا
العيةنةت الةجةثل لالإةكيك الثاة  يالة ةربل الدمي لإ راى،ةً  ةةهة ىةكلةر اليمري لادراسلإ  هدا اينلإ ةل  ن 

فإ  هذا الجهد اللإ ا ا  الاةرم ها  ة  إ لو اللإةلا ر اللااس الاج  الثة    جرظ الراد اللا،   لامةهرة
عت يا  يل نلإة جةإ   ايً الةث،يةت الة دانيل  لو اسلإيلإةجةت ة ة   او الب ث لةىثة الةاعا   يقُع

  ي طاةت  اةيل  ثيس  يي ل الاا ل الةدريسإ يُ عرز  د   ةين البة ث  ن أظيا ة الةيهجيل يالةثر يل
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات. ة. مناقش2.

 الأولى الفرضية ضوء في النتائج مناقشة .1.2

ل ازقل الةلاسيليةت ي ياع الةهةمل ف  لرشة ل ايسلإشثةر   أآ ر ةةظهة   ن  طل الةرعيل اللإ 
ت هذه اللإيمية ل ف  أظاة الةهةم ىةسسلال داندير  الإة دةة ي دة الهة ف الي ةلإ ي ن  طل  ية شلإية لةسشرا

 :الةرعيل ىةي لإةةظ  او الةثةلجل اك اة يل كجةىةت الةب اآ نإ  اااية  لو اليلإة ج الأ يل

 ن الةب اآ ن تااف ا   او يعاح  ازقل الةهةم  65.3 %ل  ة  اااية  ليةإ فإ  نلابل  ن  ط
 هذا الةسشر ي ةثيس  جرظ   لاي  الثةا ىةلةثيو الكطسيي إ  ا ةش ر  لوي  إ ف الي ةلظا ا ي دة الهة

ييةً اسلإ راراً ذههذا الاعاح ةةيح الةارف  يلغةاض الديرل "هييال  يميةيل ياع ل   اا  ن لاراع الأظيار
يجةح لي هييةً ةجثاة أكعر  درة  او اللإرد   ياينلإبةه لة يط  ةاة الةبةشرإ يها الشرط الأسةس  يالةةهد 

 . ةايل ايسلإشثةر اللإيمية 

 ه  رؤقل  ن الثةةل تسقدي  أ   ياع الةهةم ةةي 78.3 %ي ن  طل  ة  اااية لةإ فإ  نلابل 
الةج أة اجة ةثي  دلار ال ااج  الاريفيل الجة دة ي جةيز اليمرة ال ي ل ي هذا اللإي  إشة ال لاثةا ف  الةسسلال

ا أابح فةلثة ا هية ل  ةثد  جرظ  يةذ ري  ي إ   ت الةدرسل الكطسيييل اللإ اارقل(إلاثةا )اللإ  لةلةة     
اكنلإةج  الاال لاةح لة  ربط اللإغ رات أي اللإاا ف  يرشلإة  لإأآ را هة الة لإةال  او ىة   س "ةةلإاك لرؤقل نلاييل

 . ةة ترفل  ن  لالإا  ة ملإة ياينلإبةه ي در ة  او اللإ ةط اكشةرات اللإ ذترقل  بيراً 

ت ةلاة ده   او تااف ا   او أ   ازقل الةلاسيلية 84.7 %تلإ ح أ  أغاعيل الةب اآ ن  يلابل 
ب لةثةل ي ةجي ن الةيمار اللااس الاج إ الةبةظرة ه  جاهر الرشة لت فةيسلإشثةر ا إالةبةظرة ف  الثةا

يع ،ةة  أ  ة لإار  او  ةل الهرم اكظاريإ  ا ةجب أ  تعدأ  ن ال ة دة الثةةليل ياللإ،اط الأ ة يل للإنلإةجإ
رظ لياللإةاقض اكةجة  إ   ث تلإ ال سااك الثة ا  ن  جرظ  "الةلاسيليةت الةلإيا ل تالد  ةلل  ن لاللإةي ن

 .يا لإراح  اال فارقل ف  راد الةشيطت اللإ ييل "فثال  لو سااك لاسلإبة  
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ل  ن  طل افلإراعة ية  ال  لاةهةل  ازقل الةلاسيليةت ف  رفل دةةةة ايسلإشثةر اللإيمية إ فةلأغاعي
ل  او أ    ةا الةلاسيليةت الة دظة ةلاةه  ف  فهةه  الةثة  لةهةم الةسسلا 86.9 %اللاة  ل  ااف   يلابل 

يف دلاينلإةةة اللإيمية لإ فثيد ة تدرك الةارف  كيا هذا تععت أ  اكآراة الارية  ةلاةه  ى اة ف   ث ق 
 يالةلإياع ف        الأهداا ايسلإرا يجيل لشردل دانديرإ ةابح لاسلإشثةرهل  اجهةً  الةع رةلاةه  ظيره 

هة يهةظفةًت فها ي تط ظ اللإغ رات ف لابإ  ا ة ااهة يقرب،هة ىةة ةلإدم  اا ل الةسسلال يق قد  ن  رينلإ
 .اللإيةفلايل

 ف ل ا  لهذه اليلاب الةر ةثل  لاةراً انلإ ةليةً نةج ةً ظا ا  سسلال داندير )ي دة الهةةةين ا  ن ا 
 عر )الي ةل( ن ا  جةيز اليم  الع ري راليل الاابل  دةة تلإ ح لية أ  الةسسلال  لالإلإدم اكآراة الارية  

اسلإشثةر  ل لعيةة لنمةم ياقل الةهةم ي ازقل الةلاسيليةت( ليس ف ط دأظاة للإ ة   الثةةلإ  ا ديليل اسلإرا يجي
ةيل ف  ي رد يلإ يهذا اليمةم ةثلإةد  او ة مل يي   الثيار البشري يللإ ةط اللإغ رات اللإكيالاجيل ياللإيمي

 .  ئل  ةا سرقثل اللإ،ار  عا  ،ةع الهاا ف الي ةلل

 الثانية الفرضية ضوء في النتائج مناقشة .2.2

ةت اللإيمية ل ف  لرشة ل ا لإةذ ال رار   ن الةيان لنم  الد    أآ ر ن  طل الةرعيل اللإ   ةةظهة 
اللإيميةيلل ىةسسلال داندير  الإة دةة ي دة الهة ف الي ةلإ ي ن  طل  ية شلإية لةسشرات هذه الةرعيل 

 :ىةي لإةةظ  او الةثةلجل اك اة يل كجةىةت الةب اآ نإ  اااية  لو اليلإة ج اللإةليل

 ن الث يل ةار ا  ىأ  نم  الد   اللإيميةيل سااة  63.1% ن  طل  ة  اااية  ليةإ فإ  نلابل 
 لإةذ ا  لا ن  در ه   او كةنت ظ ةةً  ثياقةً  ن اكظارةإ أي ظ ةةً  ةظةةً ي  ييةً  لاةه  ىشيا  بةشر ف  

شثر  يد ة ةي  ف   يةة آ ل الةارفإ "هذا الةسشر ةثيس ي   اكظارة ىأهةيل لالةلاةندة اللإيميةيل ال رارات
 مال  يميةيل  د ةةإ ة ا لدةة اللإاا  ن الةلإةلرة أي اللإ،أإ  ةة ة رره  ن ال  اظ الثة ا  اجاظ 

 .الع ري راليل الكطسيييل اللإ   ث   ا لإةذ الةبةظرات الةرظةل
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ن  ن الةب اآ ن ا لإذيا  ا ةةً ل  ةتداًل    34.8%تيبغ  اكشةرة ف  هذا اللايةل  لو يجاظ نلابل 
الد    الةثلإعرة ليلات ساعيل ىةل ريرةإ  ا  ثيس  بةتيةً ف   ظراك ي ا   الةيمار اللااس الاج إ هذه اليلابل

ف    د ةثاظ ذلك  لو  رد  آليةت الد   ياللإ ة  ي  ةت أي الارشةت ظا ا ي دة اكنلإةجإ  ن  لإلإاف الةلالإاق
  لالإاقةت  ظارقل أي  شرا ية  ث يل ظي  غ رهةإ  ةة تلإ،اب  ن الةسسلال  ثةي  آ ةفل الد   للإشةا دةفل

 .الةيانةت اللإيميةيل

 ن الةارة ن أ  نم  الد    لاة ده  ف  ا لإةذ ال رارات  60.9%ي ن  طل  ة  اااية لةإ تسدد 
شة ل هة ة  اللاةلإة  )اللار ل يالةثةليل( هةة جاهر لالر  30.4%لىلار ل يفثةليلل ف    ن سجات فئل ال يةظ  

ا الا م   ل الةشيطت ال،ةر ل ف   ،اط     درة الةارظ البشري ف  داندير  او اللإةة  "اللإيميةيل
 ييل ة اة الةجاة ال   اكنلإةج ظي  انلإمةر اللإلاالاا الهر   ال،اقاإ تععت أ  الد   اللإيمية  ةثةا دةلار ع

 .  ن راد الةشيال يا لإةذ ال رار الةيةسب ل اهة

ةت ظا ا  ن الةشةرد ن  لو يجاظ  ياات ا اةل فثةلل للإبةظل الةثاا  63%ف  ذات اللايةلإ ايعح
 الةسسلال  ةثلإعر لاي اةل اللإيمية ل الثاب ال  اي لأي  رار رش  ت فط ةةين ا لإةذ  رار سرقل ياة ب

سلال   ن الةيانةت اللإيميةيل الةلإثدظة ظي   دف  ساسإ أف   ي ةاظيإ لاةثاا ةتإ يهذه اليلابل  سدد أ   س 
ث   اللإ    "زم يق اا  ن  ةلل لالطة  نكاندير  لاثو لكلار ال ااج    ن الأ لاةمإ  ةة تد   اللإيلا   الط

 .اية ل ال رار اللإشةرد 

لإ     ع ن اليلإة ج  لو أ   سسلال داندير )ي دة الهة ف الي ةل(  درك أ  الرشة ل اللإيميةيل ي   ذا 
   ارقةً ى رارات فاميلإ  ا  لإه ئل   ئل  ةا ظا ةل  نم  الد   اللإيمية  ي ياات اي اةل الةثةلل  اثب ظيراً 

ية يرغ  يجاظ فئل   ةتدة  لإ،اب نمرة  ظارقل للإ ا لإشغ ايلإف   ةاقض الاط يةت ي ث ق  ايسلإ طليل ال
 يةيل الةلإة للثةةل لوظيات اللإيماللإةةيت ف   ا   الد  إ  ي أ  اللإاجة الثةم ةثيس  عة يةً  ةجة يةً  ن  عا ا

 .سسلاليها  ة ةلإدم ف  اليهةةل رفل دةةةة ايسلإجةىل اللإيةفلايل لاة
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   الثالثة الفرضية ضوء في النتائج مناقشة .3.2

ة ل      ل  لا ن ال يةة الةهييل ي  ة ا الةلاسيليلل ف  ل      الرش  أآ ر ن  طل الةرعيل اللإ   ةةظهة 
اللإيميةيلل ىةسسةةةةةةةلاةةةةةةةل داندير  الإة دةة ي دة الهة ف الي ةلإ ي ن  طل  ية شةةةةةةةلإية الةثة ل لةسشةةةةةةةرات هذه 

 : يلظ  او الةثةلجل اك اة يل كجةىةت الةب اآ نإ  اااية  لو اليلإة ج ياللإ ا طت ايالةرعيل ىةي لإةة

ة او اللإ ي  ف  ي  ر  ن أفراظ الث يل تسددي   در ه    84.8% ن  طل  ة  اااية  ليةإ فإ  نلابل 
لا ن لب  ل   هذا الةسشر تلإجةيز الةه  اللا،   لة لالرا ل ف  الثةالإ ليةعا  نجةز  هة ه إ يساس الاجيةً 

  يال غط ة رره  ن ايغلإراب الارية " يح الةارف هة شةً  ن لايسلإ طليل الذا يل جاظة ال يةة الةهييلل فة 
ه ايسلإ طليل هذي     اليةةذج اللإ اارقل الكطسيييلاليةلا  الةر بط ىةلر ةىل الااي ل ياللإا  لإةت الاةر ل اللإ   ة

يف   لشلإا  ي لإ،ابةت اكنلإةج الةلإغ رةن  ىةة تلإااف   ل  ة ة ة ا لاةح لاثة ا  عر جل جهده الذهي  يالعد
الةارف الذي تلإ ي  ف  ي  رة  ةاة ها  ارف  ةظر  او ا لإاةص نجد ا  سيةل الرشة ل اللإيميةيلإ 

الاد ةت الةةةجئل ) عا  ،ا   ي  أي عغط لاعيةت لةرئ( ي ثدتا سر ل أظا ة ىةرينل  ةليل ظي  
 .ةة ةلإا   يميةةً  رنةً ي ةظراً  او اللإكيف اللارقلانلإمةر  اج هةت  ايةإ  

 ن الةب اآ ن أ   ةاقض الةهةم ةث ز شثاره  ىةلةلاسيليل  86.9%ي ن  طل  ة  اااية لةإ تسقد 
عيو آليل هييايل  ةسةل لطنلإ ةل  ن الهر يل الع ري راليل الاابل  لو ال " جةه  ةاه   ةثلإعر لاللإةاقض

ط ل    ام  ظارة داندير  ي ا ىثض الاط يةت  لو  لالإاقةت اللإية ذإ فه   عي   اللإيميةيل الث اقل فثيد ة
ا ةشةرك  يالثة ا الةُةانض ي تيةذ الأيا ر ف لابإ  "ي لإا   ةلل  ن لاللإةي ن " ة ةل  او لالع ل اللإيميةيل

  ن هذا اللإةي ن ة     او الري  إل الة دانيل يالأ در  او  شلإياهةف  هيدسل ال االت فها الأ رب لاةشيا
دُّ  ةظةً ف   اا ثه   ةظرقن  او ا لإةذ  رارات  كلإيييل سر  قثلإ يها  ة اكظاري الذي ة لإا ريح الةبةظرةإ يقُث 

 .ةةعا الثاب الأسةس  لارشة ل اللإيميةيل الةلإةعال ف  سر ل ايسلإجةىل الة دانيل

إ أفةظيا ىشثاره  الثة   ىةلةلاسيليل 89.2%اغت تلإع ن أ  أغاعيل الةب اآ نإ يبيلابل  ر ةثل جداً  
 جةه جاظة نلإة ج  ةاه   هذا تععت نجةح أسااب ل  ة ا الةلاسيليلل دأظاة جاهرقل للإآراة الارية إ   ث 

 او الةارف   لو الر ةىل الذا يل يالداف يل الدا ايل نط ظ هية انلإ ةيً ياع ةً  ن الر ةىل اللإةرجيل الةةريعل
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 ف الي ةل ىةت تلإعيو أهداا الجاظة دأنهة اللإ ام شلإا  يأ ط  إ  ةة تالد  لالإا   ةليةً  ن ف  ي دة الهة
ف    ئل  اييل  كيالاجيل ظمي لإ ةُثد هذا الشثار الذا    يسااديةت الةااليل اللإيميةيل"لايللإ ام اللإيمية 

 يةفلايل يق اا  ن  كةليف ىةلةلاسيليل الجدار الأيل لاا ةةل  ن الأ ،ةةإ يها  ة ةيلاب الةسسلال  رينل 
 .  ةظة الثةا يالر ةىل البثدةل

 اليلإة ج  اعاح  لو يجاظ  ط ل   اقل ي كة ايل   ن اير  ةة ىمريا الثةا نةلايةً ي هييةً   ع ن
اغ أ او ظرجةت الرشة ل يعشراك الةارف ف    ةا الأعبةة اللإشغ ايل ىاط يةت  ييييلإ يب ن  ا

لرشة ل ليلات  جرظ  ثدات اأ   درك أ   -لي ةلاي دة الهة ف -لال داندير ل د اسلإ،ة ت  سسي  اللإيميةيلإ
يالةُ ةا  الثة ا الةلإةلإل ىةيسلإ طليل يالع لي  ي يميةيلل ة ةاهة الةارظ البشريإ  دتعلإ  ا ه  ل ةلل ذهييل

ل لاةشةكا ىةرينل فة  لإ يهذه الدتية ييي ةة ايل ل اللإىةلاسيليل جاظة  لإرجة ةإ تلإ ال  لو  لالإشثر نشط ي ط 
   ن اكظارة يالثةةل ه  اللإ  ُ كلاب الهييا اللإيمية  لاةسسلال ل انلإة ي جثاهة  سسلال ا لإاةظةل ة مل

 .ي لالإثدة لالإثة ا  ل   دةةت اللاال اللإيةفلايل ىيةةةة يا لإدار

ب ث  يةةً  او الةث،يةت اللإ ا ايل يالةية شل الةثة ل لةرعيةت الدراسل الة دانيلإ نلإاة ف  هذا ال
ا يجيل لو أ   ،ع   أىثةظ اكآراة الارية  ل  ةثد  جرظ  يةر  كة ا  للإ ة   الثةةلإ  ا أابح عريرة اسلإر  

ي لإةيل  يميةيل للإ     الرشة ل اللإيميةيل ف  الةسسلاةت اي لإاةظةل اللإةالإ يبشيا  ةص ف    ئل 
 ةسسلال داندير  الإة دةة  سرقثل اللإغ ر ي ةليل اللإيةفلايل  عا  ،ةع اللإكيالاجية يالهاا ف الي ةلل ى

ف د أآعلإت اليلإة ج الة دانيل أ   عي  الةسسلال للايةسةت اكآراة الارية إ  ن  طل  ياقل الةهةم 
ي اعيح الةلاسيليةتإ  د سةه  ىشيا فثةل ف   يةة نمةم اسلإشثةر  يمية  ي  رد ي ةثلإةد أسةسةً  او 

رة الثةاإ  ةة ةجثاة  ةظراً  او اللإ ةط اكشةرات ة مل الثيار البشري الذي ةةلإاك رؤقل نلاييل يشة ال لدي 
ي د  ث زت هذه ال درة ىة ا نم  الد    يالأ ،ةل الة دانيل ىلار ل فة  لإ اللإ ذترقل ياسلإشثةر اللإغ رات

اللإيمية  ي ياات اي اةل الةثةلل اللإ  يفر هة اكظارةإ ياللإ  شيات   ئل آ يل يظا ةل شجثت الثةةل  او 
يف  اللايةل ذا ة  جراةات الع ري راليل الكطسيييلإال رارات اللارقثلإ  لإجةيزقن  ذلك ىطة اكالةبةظرة يا لإةذ 

أرهرت الدراسل  ن  يمار  ا  اجلإةةع اللإيمي  يالثةاإ أ  نجةح الرشة ل اللإيميةيل تر بط ار بةلةً   اقةً 
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قض الاط يةت ي  ة ا ىجاظة ال يةة الةهييل ي ج  ايسلإ طليل الةةيا ل لاثة اإ   ث    سيةسل  ةا 
الةلاسيليل أ دآت   ايً  ةي ةً ف  سااديةت الةارة ن ظا ا ي دة اكنلإةجإ ين الإه   ن  ةلل اللإب يل ياللإية ذ 

 الآل   لو  ةلل  ن اللإةي نإ يايللإ ام اللإيمية إ يالر ةىل الذا يل  

رنلإ  ابل  لو هيةكا   اقل    هذا اللإ ال ةثيس انلإ ةيً  ييييةً  ن الهيةكا اللإيميةيل الآليل يالا
   لإلا  ى در  ةلن  ن اللإكيف يال درة  او ا لإاةص اد ةت الثةا الة دان  يعظار هة ىيةةةةإ  ةة تسدد ف

 اللإلإةم  او أ  الرشة ل اللإيميةيل ف   سسلال داندير  الإة دةة ي  ثلإةد ف ط  او اللإ دتث اللإكيالاج 
يةل ةةر ف  الةارظ البشري  ن  طل اير  ةة ىة ةا  الارللإ،اط اكنلإةج  ا  ر ك  ف  جاهرهة  او ايسلإع

لإ دةةت يعآرا هة لييا  ها ايسلإعةةر ال يي   الذي تعي  آ ةفل  يميةيل ة مل ي لالإثدة ىةسلإةرار لةااجهل ال
 .اللإيةفلايل عة يل  ذلك اسلإدا ل الةسسلال ينةاهة ف  را اللإ ايت الةلإلاةر ل

 :راسة. مناقشة النتائج في ضوء أهداف الد3

ل هة   هدا هذه الةر ال  ن اللإ ا ا  لو   داث  ،ةى ل  اةيل   ن اليلإة ج الة دانيل اللإ     اللإااا 
 : ن  طل ا لإبةر الةرعيةتإ يب ن الأهداا الةلا،رة ساةةً لهذا الب ثإ يذلك  او الي ا الأ  

 :المؤسسة في الوظيفي الإثراء تطبيق مستوى  تحديد بخصوص .1.3

دا  ن  طل دشةةةةف الدراسةةةةل الة دانيل  ن يجاظ  لاةةةةلإاقةت  لإ د ل يعةجة يل للإ،ع        هذا اله 
ايةط لا د أرهرت اليلإة ج  جةيز الةسسلال ف  دة الهة ف الي ةل ىةسسلال دانديرإأىثةظ اكآراة الارية  ف  ي 

 ياع  لإةد  اواللإةتاار الكطسةةيي  ال ة    او   لاةةي  الثةا الد    يالةهةم الري  ييلإ ن ا  عي  سةةيةسةةةت  ث
الةهةمإ  يح ايسةةةةةةةةلإ طليل ف    دتد ي  رة الثةا ي  ة ا الةلاةةةةةةةةسيليل لاثةةل )  ث  اغت نلاةةةةةةةةبل الشةةةةةةةةثار 

هذا تسدد أ  الةسسةةلاةةل اي لإاةةةظةل اللإةاةةل   ا الدراسةةل  ث  ي  %(إ2 89لةلاةةسيليل  جةه جاظة الثةا ىة
 .أهةيل اير  ةة ىة ةا  الاريةل للإ ة    ارظهة البشري 
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  : الثلاثة أبعادها في التنظيمية الرشاقة درجة قياس بخصوص .2.3

 ي يت أظاة الدراسل  ن ميةس هذه الأىثةظ  د لإ   ث  ع ن أ  الةسسلال  ةلإاك ظرجل لج دةل  لو 
 :ل ر ةثلل  ن الرشة لإ  لإازع  او الأىثةظ العطآل دةلأ  

اً ىة ا اللإغ رات يالأ ،ةة اللإ ييل  بير أآعلإت اليلإة ج ة مل الثةةل ي در ه  الثةليل  او راد  :الاستشعار
 .الرؤقل الشة ال اللإ  يفرهة  ياع الةهةم

ي اةل أرهرت العيةنةت  رينل يسر ل ف  ا لإةذ ال رارات ىة ا نم  الد   اللإيمية  ي ياات ا :اتخاذ القرار
 .الةثةلل اللإ   اات  ن الةرد قل الشدتدة

اارئ دانيل اللارقثل ي درة الثةةل  او  ك يف جهاظه   ل ال، جاو هذا البُثد ف  ايسلإجةىل الة  :لتنفيذا
يرغ  هذا الةلالإا  اكةجة  إ دشةت الدراسل أة ةً أ  الرشة ل  إىة ا ايسلإ طليل ي ةاقض الاط يةت

لاجال اللإيميةيل ف  الةسسلال   يش ل ر ال انلإ ةليللإ ي لإ،اب  ثةي  آ ةفل الع ل للإ اية نلاب لال يةظل الة
 .اقةت اكظارقلف  ىثض الةلالإ

 : الرشاقة أبعاد تطوير في الوظيفي الإثراء ممارسات أثر تحليل بخصوص .3.3

ل د ي     ن  طل  آبةت الةرعيةت العطآلإةثلإعر هذا الهدا الجاهر اللإ ا ا  لادراسلإ ي د    
ر لةلإغ ارية ( يا ااية  لو يجاظ  ط ل أآر  اقل يعةجة يل ) ط ل لرظةل(   ن الةلإغ ر الةلالإ ا )اكآراة ال

ت فلإازقل ف د    يت الةية شل أ  اكآراة الارية  ةثةا دة ل  ة  هييا  ينةلا ل اللإةىل )الرشة ل اللإيميةيل(إ
لةهييل االةلاسيليةت ترفل  ن دةةةة ايسلإشثةرإ يالد   اللإيمية  ةُلار ع ا لإةذ ال رارإ ي  لا ن جاظة ال يةة 

 .ي  ةة تععت أ  الرشة ل ه  نلإةج  بةشر للإةي ن الثيار البشر ة ةن اللإية ذ الد    ياللإةل   ن الث ابإ 

 المتغيرين بين يربط تفاعلي نموذج اقتراح بخصوص .4.3

 يةةً  او اللإدا ا الث اي الذي أآعلإلإة اليلإة ج   ن  ةي ن الةارف ي رينل الةسسلالإ يفرت الدراسل  :
الة لإرح تي،ا   ن فكرة أ  اكآراة الارية   الأرعيل الثاةيل الاابل لايةغل لنةاذج  ةة ا ل يهذا اليةاذج



 اليلإة ج يالةية شل

 

152 

 

يالرشة ل اللإيميةيل ليلاة  لاةرقن  لإاازق نإ  ا هةة ل د ط   لإكة ط ل ف   ا ل ظا رقلت فكاةة أآرت الةسسلال 
 سلإجةىل اللارقثل لاة يط اي لإاةظييرة ف  ة ا هة ىةلةلاسيليل ياللإياعإ زاظت  در هة  او ايسلإشثةر ياي

 .ةةل  او   لا ن الأظاة الةسسلا  الكا  ي ث ق  الة  ة اللإيةفلايل ةة تيثيس ف  اليه

 : للإدارة عملية توصيات تقديم بخصوص .5.3

 ن  طل   دتد ن ةط ال اة )كةلشثار الثةل  ىةلةلاسيليل ييعاح الةهةم( ي شلإية ىثض اللإ دةةت 
  ث  الهدا الأ  رإ لب ث ال،رق  للإ    )كةللإةةيت ف   ا   الد   اللإيمية (إ  هدت  لإرجةت هذا ا

ير ىةت ىةك ية  الآ    دة     ل  ن اللإاايةت الثةايل يالةعييل  او أظلل   اة يل كظارة  سسلال داند
 ارةث ز الط رد قل ف  ا لإةذ ال ر  رد   او ديفيل   ةظة  اةي  الارة ف ىشيا تد   اسلإ طليل الثة اإ 

 .لإلاةر لسلإدا ل الرشة ل ف  را اللإ ايت اللإكيالاجيل الةيقرسخ آ ةفل لاللإثا  اللإيمية ل الةلالإةر د ةةنل ي

 . مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: 4

  )2020:(قنديل مصطفى خليل سماح دراسة مع النتائج مناقشة .1.4

او  رد قل   لإااف  نلإة جية الة دانيل  ل هذه الدراسل ف  اللإأك د  :. نقاط التوافق والتقاطع السوسيولوجي
  دط الدراسلإ ن أآعلإلإة أي  ال ةجل الةةسل لاةرينل يالرشة لإ لالع ئل الايةعيلل د  ا  اب  لإجاو  ية

كظارقل الةسسلال ي ةةييهة       ايسلإجةىل لالإغ رات الع ئيل أي اللإة    ي  ن  طل اللإلإا   ن الأنةةط ا
 .يلالةيغا ل ياللإاجة ن ا  ةاقض الثة ا ن يظ جه  ف  الثةايةت اللإشغ ا

 ث ا   ةيةن اي لإطا الجاهري ف  لالة ةربل اللإةلا رقلل لامةهرة   :. نقاط التباين والاختلاف المنهجي
ظراسل  يدتا ان،ا ت  ن   ةربل سااديلإ   ث ا لإعرت أ  الرشة ل  سظي  لو اللإة    ن  طل اي لإةةظ 

 ان،ا ت  ،اع الةرظ(إ ف  الة ة الا  يسااد  ةثلإةد  او  او لسااك الةااليل اللإيميةيلل )يها  لإغ ر نة
  ة الذا   ا أي اللإ اظراسلإية  ن   ةربل  ي اقل يهييايلإ  ثلإعرة أ  الرشة ل ي ةجب أ  ُ لإرك لةد   ،اع الثة

 . ا ةجب أ  ُ عيو ظا ا هييا الاريةل ذا هة
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لع ئل اااليلل ف  اكعةفل اللااس الاجيل هية  لإةعا ف   آبة ية أ  لسااك الة :. القيمة الموافة لدراستنا
مةً الايةعيل ) عا  سسلال داندير( ة لإةج  لو   ة  هييا   فا د أآعلإية أ  اكظارة  ذا أراظت  ة طً ة 

يميةيل ف  ظراسلإية يالرشة ل اللإ ) ياقل  هة ة ي ي ة ايسلإ طليل(إيرشي ةًإ  ا هة أييً أ    ام  ة ل آراة يريةلإةل 
ةت  او ايغلإراب الارية إ يليلات  جرظ نلإةج ليااةة  لايل أي ساادي ه  نلإةج ك ةظة هيدسل الثةا لا  ةة

 . ،اعيل  ن الةارة ن

  )2022:(الأقرع القادر عبد الهادي عبد عبيدة دراسة مع النتائج مناقشة .2.4

اللإ     ةلثت ظراسلإية  ل  لإرجةت الأ رع ف  اليلإيجل الة ارقل :. نقاط التوافق والتقاطع السوسيولوجي
او أ  دةة ا ة ية   يالرد  ة الأسةسيل لأي  يمي   ر إىُثد لرشة ل ايسلإشثةرل ها اللإط الأ ة    سدد أ  

رظةل فرفل  درة الةسسلال  او ايسلإجةىل لالإغ رات تلإ،اب  ةث ا ريح الةبةظرة ي  ةا الةلاسيليل )سااة دةنت 
 .أي جةةعيل(

 د ة يل ليةزت فدراسل الأ رع لُب ت ف    ئل اي لإطا هية   ئ  ىة لإ :. نقاط التباين والاختلاف المنهجي
يللإ ام لا   ري راليلل ) دترقل اللإربيل ياللإثاي (إ   ث اللإغ رات ى، ئل يقةين اللإيعس  هةإ يلذلك ا لإةدت  او

لإةج يأ ة ظراسلإية ف د غةات ف    ئل لا لإاةظةل  كيالاجيل  نلإةجيلل )ي دة  ن اللإيمية ل دة رك لارشة لإ
 .(إ يه    ئل  لإلا  ىةلدتية يييل الثةليل ياللإ ابةت اللإكيالاجيل اللارقثلالهاا ف الي ةلل

ةجرظ ارهرت ظراسلإية أ  لايسلإشثةرل ف  الةاةنل اللإكيالاجيل ي تلإ    ى. القيمة الموافة لدراستنا: 
ية أ  اكآراة ل د أآعلإي  اسيل  داردة اللإ ييل ياللإيميةيللإايللإ ام الثةلة  لاثة ا  جةه  سسلالإةإ  ا تلإ     ة ل 

  او ها  ة ةةيح الثة ا نمرة شةاليل )نلاييل( للإط اكنلإةجإ  ةة ةجثاة  ةظراً   ةال  ياع الةهةم) الارية 
 . ام الةثياي اللإ ةط الأ ،ةل اللإ ييل ياين رافةت اللإيميةيل  عا  ةة ةهةإ يها ىُثد  شغ ا   اةاس تلإجةيز ايللإ

  )2018:(يمحفوظ أمين دراسة مع النتائج مناقشة .3.4

 لإااف  ظراسلإية  ل ال،رح اليمري ال اي لة ةار  ف  اللإأك د  او  :. نقاط التوافق والتقاطع السوسيولوجي
أ  الةةةرسةت اللإ اارقل ال ة ةل  او   لاي  الثةا ي ج  لإة أاب ت  ةج ةإ يأ  اليةةذج ال دتعل )كيةاذج 
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طليل ياللإغذةل الراجثل ه  العدتا ال لإة  لا د  ن هيةة  يأيلدهةم للإآراة الارية ( اللإ   ثلإةد  او ايسلإ 
 .ر ةىل الثةا

ا ا ظراسل   ةار  ه  ظراسل أظ يل ينمرقل ى لإلإ اكلإةت ىجةل ي   :. نقاط التباين والاختلاف المنهجي
ل  جةيزت ف    ن ظراسلإية ه  ظراسل   دانيل  ،عييي ية  أآرهة  او لالداف يل يالرعةلإاليةةذج الكطسيييل لع

 . ذ(لجةنب اللاييالاج  )الرعة( للإب ث ف  الةلإرجةت اللإيميةيل الاابل )ايسلإشثةرإ ا لإةذ ال رار ياللإيةا

لة ك  كةن أاةلل  ةاية ف   ن ال هذه اليمرقةت الأكةظةةيل الةجرظة  لو ا :. القيمة الموافة لدراستنا
جثاه  ةذ ال رار يعآراة يرة ةه  ي الة دان  الج ا ري  ل د  رهية  اغل اك اةة أ  ظ ج الةارة ن ف  ا لإة

ية فدراسلإ يرشة لل ف   ااجهل   ابةت اللاال  لأكعر سثةظةل ف لابإ  ا ةجثا اللإيمي  اي لإاةظي لأكعر سر ل
 . الت اكآراة الارية   ن أظاة لة لالرفةه الثةةل ل  لو أظاة لة لالب ةة اللإيةفلا ل لاةسسلال

  )2021:(زق بور  أسامة دراسة مع النتائج مناقشة .5.4

 قل ة يل الج ا ر  لإ ةلل الدراسلإة  لكانهةة نُةذ ة ف  الع ئل اللااس ا آ :. نقاط التوافق والتقاطع السوسيولوجي
سلإ طليل( ي لإة ة  ىشيا جاهري ف   آبةت الأآر اكةجة   البةلغ الذي  ا بة أىثةظ اكآراة )أهةيل الةهةم اي

 . ةىل الااي ل لاةلح  يةة آ ل  يميةيل فة الف   كلا ر ال  اظ الع ري راليل ي  اية الر 

سسلال ا جهت ظراسل  ارزل لدراسل أآر اكآراة  او لاللإةي نل ف    :. نقاط التباين والاختلاف المنهجي
إ ياللإ    يةهة  اان ن يريفيل اابل ي هدا للإ دة   د ل  ة ل  ف    ن يُجهت ظراسلإية (CNAS)  ةا يل

 .لاربح يالب ةة ف  سال  يةفلا  شرسلةسسلال  ةال )كاندير(  لاثو 

ن اكآراة   ن  يمار  ا  اجلإةةع اللإيمي إ أآعلإت ظراسلإية أ  لاللإةي نل الية ج  :. القيمة الموافة لدراستنا
الارية  ف  ال ،ةع اللإةص اي لإاةظي ليس غةةل ف   د ذا ةإ  ا ها آليل  لإةيل أي ل ر ال يسي،لل 

 ،ةة ألإةجإ ي دارك ح  ةظراً  او الةيةيرة اللارقثلإ ي ثدتا ي  رة اكنالةارف ف   سسلال داندير ةُةين لياب
 ."ةيلل د رب،ية اكآراة الارية  ىةلهدا اي لإاةظي الأسةو لاةسسلال يها لالرشة ل اللإيمي الجاظة ل ميةًإ
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  )2019:(العتر القادر عبد فتحي محمد دراسة مع النتائج مناقشة .5.5

 ياع ف  أ  ايسلإ طليل ي  العترنلإة  ى اة  ل  ة  ااا  لية  :سيولوجي. نقاط التوافق والتقاطع السو 
ث ز ةالةهةرات ةةعط  الرافثل الأسةسيل للإغ  ر ا جةهةت الثة ا ن ن ا  سسلاة ه إ يأ  اللإ ي  ف  الةهةم 

 . ن اللإةة ا اكةجة    ل   ئل الثةا

جرا يل العياك الذي تلإلا  ىةلارا ل اك لُب ت ظراسل الثلإر ف   ،ةع :. نقاط التباين والاختلاف المنهجي
 ،ةع اية ل الهاا ف تلإة   نجد   ث رد ت  او لايللإ ام اللإيمية لإ يف  الة ة اي جيب الةلإةلرإ  

 .ى ريرة الةلإةلرة الة لاابل ياي لإكةر يسر ل اللإكيف

يل  لو   ئل اللإاي ايع ت ظراسلإية ديف  لإرج  ايسلإ طليل ي ياع الةهةرات ف  :. القيمة الموافة لدراستنا
لاية ةلثة ا ف  ي دة اكنلإةج ي ة لإار أآره  او لاف ييل  بةشرة  ل الآلل ي  يط الثةاإأفثةل  رديل يذه

شل لاعيكلإ  ا تُلإرج  اسلإ طل لإة  لو  د ا فاري للإا يح  لاةر اكنلإةج ظي  انلإمةر أيا ر  ن ر يس الار 
 ."يها  ة ألا ية  اية ف  ى عية لرشة ل اللإية ذ

 :(2024 وآخرون، )حسن دراسة مع النتائج مناقشة .6.5

ثيار  لإط و الرؤ   ال عريرة ايهلإةةم  رأس الةةل البشري د :. نقاط التوافق والتقاطع السوسيولوجي
لةلالإةرة  ةس  ف  الةسسلاةت اللإةالإ ياللإأك د الةشلإرك  او أ  الع ئل اللإيميةيل الدا ةل ياللإغذةل الراجثل ا

 .  ي اظ الرشة ليايسلإ طليل ه

ةعا ف  الدراسل الأجيعيل نمرت للإ،اقر الثة ا ن  ن  يمار  ةرج  تلإ :. نقاط التباين والاختلاف المنهجي
آراة   يةة ظراسلإية  ةلجت ال  يل  ن  يمار ظا ا  اةي  تلإةعا ف  لاك إل را ج اللإدرقب ي ،اقر الةهةراتل

راً ل درا ةالارية ل أي   ةظة هييال الةهةم ال ا يل لاثة ا   .للإابح ه  ى د ذا هة   ة اً ي ،ا 

اللإدرقب ف   ة ةت اللإكاقن  ه إ يلكية   ديظ الأآر  ذا  ةظ الثة ا ليةةرس  :. القيمة الموافة لدراستنا
 ة أآعلإلإة ظراسلإية ها أ  اكآراة الارية  ةلإا    ئل ل ثا   إ هة ةً ري  ييل ي ةال ) لاب الةدرسل اللإ اارقل(
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ف   اب الارشلت فثيد ة  ةيح الثة ا  لاسيليةت  ييييل ي هةم  لإيا لإ فأنت  دربة تا يةً   يمية   لالإةرل
 . ن  طل الةةةرسلإ ي جثا الرشة ل ساادةً  لإأاطً ف   ةاة ال ا   يليس  هةرة  يلإلابل سر ة   ة ُ يلاو

 :(2021 وآخرون، )كوفينيوف دراسة مع النتائج مناقشة .7.5

أ  الييةظة ىنلإة   ل هذا الجهد الأيريب  الااسل ف  الةعدأ ال ة ا  :السوسيولوجي . نقاط التوافق والتقاطع
لرشة ل االلإشةرديلإ يالع ةفل اللإيميةيل الةرنلإ يالهيةكا الط رد قل ه  الةمال الكعر  اللإ   لإ      لإهة 

 .اللإيميةيل

 ا ا  ظراسلإه  ا لإةدت  لالإا  ن ن أ ةم ا لإطا ف   لالإا  اللإ ا ات  :. نقاط التباين والاختلاف المنهجي
 ا   يةة ا لإةدت ظراسلإية  لالإا    ا ت اكظارة الثاية ي اييف الشردةتإشردل للإ  ي  سيةسة 125شةا  كا 

ة ا ن ل  لو اللإ،اط الأ ة يل للإنلإةج ف  شردل يا دة ليةه   ييةن   ةت اللإةة ا ال ا   لاث ج    يظ   
 . ل يريةلإة

 ل يفرت ظراسلإية الثدسل اللااس الاجيل اللإ   شرح لكيفل   دث هذه الرشة :. القيمة الموافة لدراستنا
ة ل  ل د    ية أ  الهيةكا الةرنل اللإ  تلإ دث  يهة داف ي اا ي  ثيو لهة  ي  إالكايل ظا ا يرشةت الثةا

رارل   لإرج   لو  ةةرسةت تا يل ةشثر ف هة الثة ا البلايط ف   ط  جةيل الهاا ف ىأنة ةةلإاك لاسلإ طليل ال
 .ف   ديظ يريةلإةإ يأ  يريةلإة غييل ىةلةهةم اللإ    ة   ةك ره ي ةيثة  ن ايغلإراب الارية 

 :(2023 )لوتيسكو، دراسة مع النتائج مناقشة .8.5

سلإ ياي ةةل اللإ،ة   هية  اي ف  ا لإيةر   ئل لاللإاييلل د  ا لادرا :. نقاط التوافق والتقاطع السوسيولوجي
لرشة ل  ايل لاثة ا ن يالةةةرسةت اكظارقل اللإ   كلار الجةاظ الع ري رال  ه  ظ ة   ا او أ  الديافل الدا

 .الةسسلايل

ل  ة  ت ظراسل لا يلايا  لإث  د  يهج  دع ر ىةسلإلإدام اليةاذجل الرقةعي :. نقاط التباين والاختلاف المنهجي
ل  ن لةىثهة المةهرة اللإيميةي هذا اللإث  د الرقةع  غةلبةً  ة ةُجرظي  )الةي،  الغة ض( لييةس الرشة لإ



 اليلإة ج يالةية شل

 

157 

 

ا لإةدت ظراسلإية  او أظيات ساس الاجيل يع اة يل يافيل   ا ايل  اكنلاةن  يايجلإةة  إ ف  الة ة ا
 . لالإي،  الاا ل الةثةش لاثةةل

اكسهةم الةيهج  لدراسلإية ةيةن ف   نلاةنيل اللإيةيلت ل د  جةيزنة ارا ل اليةةذج  :. القيمة الموافة لدراستنا
ةعيل للإ دة    ا ا تيبض ىةلدتية يييل ايجلإةةعيل لع ئل الثةا  ل د  د ية للإظارة أظاة ميةس  ةايل يياع ل الرق

) ن  طل  ييةس اكآراة الارية  ي اارات الثةةل  ال  هة ه ( للإ  ي   لالإاقةت الرشة لإ  سددتن أ  
أادل يأكعر  ة ايل لالإ،ع    ن فه  اللاااك البشري يعظراك الثةةل لةد  يعاح  لاسيلية ه  ةث،  اارة 

  .الةثةظيت الرقةعيل الةجرظة
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  :خلاصـــــــــــة

تلإع ن لية  ن  طل هذا الثرض اللإ ا ا  أ  ظراسلإية  جةيزت ي ةا ت  ديظ  كرار  ة  ااات  لية 
ي لإاةظةل لاةت االب اث اللاةى ل الةةةآال لدراسلإيةإ للإ دم   ةربل ساس الاجيل ي يميةيل  لإةرظة ف    ئل الةسس

فا د نج ت هذه الدراسل ف        الهاة   ن الأظ يةت اللإ    ار لاكآراة الارية ل  اللإةال الج ا رقلإ
فإ  الييةل  لإيميةيلل دةث،و  ظاري يهييا  ى تإف  زايقل الديافل اليةلايلإ ي اك اللإ   ثةلج لالرشة ل ال

ل   ن الةلإغ رقنت فةلرشة ل اللإيميةيل ي  ي ل  ن الة ةفل الجاهرقل لب عية  لإةعا ف   آبةت الثط ل الث اق
 ةل الهرم اكظاري ديمرقةت ف طإ  ا ُ عيو ف   اا د اكنلإةج  يد ة ةُثةظ  اةي  الثةا لي لإرم ذدةة الثة ا 
يقةي ة ايسلإ طليل يق ةاة الةلاسيليلإ  غ را  ةةه  ن  جرظ ر   ف   ثةظلل اكنلإةج اللإ اارقل  لو ل لالإشثر 

    رار  ر  ة ةن اسلإدا ل الةسسلال ف   ااجهل اللإ ايت الةلالإةرة   ل ياةنل
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 . مناقشة النتائج في ضوء المقاربة النظرية:6

 هدا هذه الة ،ل اللإ ا ايل  لو  ةكيك المةهرة الةدريسل يع ةظة  رد عهة  ن  يمار ساس الاج  
لةجهر  الي ةل ىةسسلال دانديري يمية إ  ن  طل    ةع اليلإة ج الة دانيل الةلالإ ةة  ن ي دة الهة ف 

ييةت قلإجةيز هذا اللإ ا ا ال راةة اللا، يل لور ةمإ ليغاص ف   ةلا ر ظتية يي  الة ةربةت اليمرقل العطثإ
 .الثةاإ يلعيثل اللإةة طت اكنلاةنيلإ يالآليةت الهييايل اللإ   الد الرشة ل اللإيميةيل

 : هيرزبيرج( )فريدريك الثنائية العوامل نظرية منظور من النتائج قراءة ـ 1.6

ا  ن  يةذ اسةةةةةةةة الاج  الأه  لةه  ديف تلإ ال الثة سةةةةةةةة-ُ ثد ألري ةت ه رزب رج الةد ا اللاةةةةةةةةييا
 ثلإةد  ل د أآعلإت الةث،يةت الة دانيل   ةةل الةيةهج اللإ اارقل الكطسةةيييل اللإ ي  ري  ي   لو  لاةةلإشةةثر ة ظإ

جلاةةةةةةةةةةةةةدت  الةةظةل )الثاا ا الا ة يل(إ يف  الة ة ا ة ات اةةةةةةةةةةةةةرقةً  او الر ةىل اللإةرجيل الاةةةةةةةةةةةةةةر ل يالة 
 ةا ذا ةالةلإأاةةال ف    ةةةا  الث "الةسسةةلاةةل   د الدراسةةل انلإ ةيً فثايةً ن ا اي لإةةظ  او لالثاا ا الدافثل

 84.8%فةليلاةةةةةةةةةةةةةب الةر ةثل اللإ  سةةةةةةةةةةةةةجايةهة ىلإاةةةةةةةةةةةةةاص  درة الةب اآ ن  او اللإ ي  ف  ي  رة اكنجةز 
إ  لإرج  نجةح سةةةةةةةةةيةسةةةةةةةةةل لاكآراة الارية  89.2% جةه جاظة الةلإرجةت يشةةةةةةةةةثاره  الثة   ىةلةلاةةةةةةةةةسيليل 

يةلإة سةةةةةةاسةةةةةة الاجيةً هذا اكآراة ةيلاةةةةةةر  ةلل لايغلإراب الةهي لت فةلثة ا ل  ةثد  غلإربةً  ن يري  إالثةاظيل
 هذا اللإ ةة اليةلاةةةةةة ي  ث د لة ا لإبةره اكنلاةةةةةةةن  يالةهي إي لاةةةةةةااب اكراظةإ  ا أاةةةةةةبح ةةلإاك اسةةةةةةلإ طليل  

 لإيميةيليف  سيةل الرشة ل ال إد ال يي   لةةةةةةةةةةةةة لالداف يل الذا يللبةط الثة   ىة ةا  الاريةل ها الةالياير 
 او  الثة ا الةدفاع ذا يةً يالةلإ رر  ن ايغلإراب ةيا  أكعر   ةةةةةةةةةةةةاراً ي رد  اًإ  ةة ةةلاةةةةةةةةةةةةر  در ة الثةليل

 .ل أنمةل الر ةىل الآليلراد اللإغ رات ياسلإشثةر الأ ،ةل اللإ ييل ف   ،اط اكنلإةج ىةة ايل  ةا 

  وفريدبيرج( لكروزيي  الاستراتيجي )التحليل الاستراتيجي الفعل نظرية منظور من النتائج قراءة ـ 62.

ة دم  يشةة ا دريزقية الأظاة اللإ ا ايل الأ ا  لةه  شةةبيل الثط ةت ياللاةةا،ل ظا ا اللإيمي    ي،ا  هذه 
دة    ييةًإ ي ةةيية  لغةة لهة ش ال رقلل لاثة اإ يالذي اليمرقل  ن ُ لاةةةةةةةةةةةةةةا ةل أ  الهييا اللإيمية   هةة 

لالإةةيض يالةيةيرة  يف  اللإيميةةت الع ري راليل الجة دةإ تاجأ الثةةل غةلبةً  "ةُلاةةةةلإغا دةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل ي، ل اية  ن
لكن  ة أآعلإلإة  إي لإكةر الةثاا ةت ياللإعرات للإثمي  سةةةةةةةةةةةةةةا،لإه  الةاازقلإ  ةة ةلإا  ى،ئةً يجةاظاً  يميةيةً 

 ييل  عر  ةةرسةةةةةةت اكآراة الارية سةةةةةلإية ف   سسةةةةةلاةةةةةل داندير ها ل  ةظة  اجية هيدسةةةةةيلل لهذه الدتية يظرا
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 ن الث يل أ   ةاقض الةهةم ي ازقل الةلاةةسيليةت  ة ه   او ا لإةذ الةبةظراتإ  84.7%فثيد ة  سدد نلاةةبل 
ةما الثة ا فة طً اسلإرا يجيةً  ديً  ن أ    رقلإفهذا ةثي  ساس الاجيةً أ  اكظارة  ة ت  ةةةةةةة   ي ن هة ش ال

ةلاةةةةةةةةةلإلإدم  ي، ل الطة  ن للإد ل  اةةةةةةةةةةل ة الةرظةل أي لثر ال اللإغ  رإ  الت الةسسةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةل هذه ال رقل  لو 
فا د أابح اللإةة ا   ن الةة ا ن )الثةةل ياكظارة(  عييةً  او اللإثةي   إلاط يةت رسةيل  عييل  او الع لل

يهذا ايسةةلإلإدام اكةجة   لاةبةظرة يال رقل  ن الاةةراع  او اللاةةا،لإةر ل  ديً  اليلاةة   ل ا الةشةةيطت ال،
 ."الةرظةل للإجةيز الثيبةت الة دانيل ها اللإةلا ر اللااس الاج  الد    لة لالرشة ل ف  ا لإةذ ال رار ياللإية ذ

 :الديناميكية القدرات نظرية منظور من النتائج قراءة ـ 63.

ئل اللإ   ربط  ةةرسةةةةت الةرظ ىأهداا الةسسةةةلاةةةل الكايل ف      ةعا هذه اليمرقل الةمال ايسةةةلإرا يجيل
لإةلإرض اليمرقل أ  الب ةة ياللإكيف ي ةثلإةدا   او الةاارظ ف تدة ايعةةةةةةةةةة،راب )كلاةةةةةةةةةةال اللإكيالاجية(إشةةةةةةةةةةد

س الةةظةل ال ةليلإ  ا  او ال درة  او   ةظة  شةةةةةةةةةةةةي اهة ىةسةةةةةةةةةةةةلإةرار  لإ،اب ال درات الدتية يييل آطآل أسةةةةةةةةةةةة
 لإ ةلل هذه الأسةةس ىشةةيا  عةل   ل الةلإغ رات  إ ا لإيةص الةرص/ايسةةلإجةىلإ ياللإ الايسةةلإشةةثةر  جهرقل

 :الةلالإ ال ياللإةىثل لدراسلإية

ف  (  ي ه   ن الثةةل ىأ  ل ياع الةهةمل )اكآراة الأ78.3%  أكد  ن  طل   رار :بناء قدرة الاستشعار
 ةظراً  يقعي  رأسةةيً ىشرقةً ياسل الةداركإرؤقل شة ال  يهذا اللإياع الارية  ة     او اليمرة الأ ةظةل 

 . او  لاح الع ئل الدا ايل للإط اكنلإةج ياللإ ةط  شةرات اللإاا الةبيرة

ة ل  ن الةب اآ ن  او فة ايل لنم  الد   اللإيمي60.9% جاو ف   أك د  :بناء قدرة الاستجابة والتحول
او  ظ    اااا  ي  ي إ ةةيح الةسسلال ال درة ياكآراة الارية  ي ة تراف ة  ن  إف   لارقل ا لإةذ ال رار

هر    لإجةيزقن اللإلاالاا ال  شد لة ةت الثةةل يع ةظة  اج ههة ىلار ل فة  ل لةااجهل لةرئ  نلإةج  أي   ي إ
ل د أآعلإية أ  ال درات الدتية يييل لاةسسلال ليلات ديةنةً  جرظاًإ  ا ه    اال  بةشرة كآراة ي  الب، ةإ

 .ت الةة ا ن الة دان  نالارة ف ي ،اقر  هةرا

يل ه   لإ د هذه الة ةربةت للإشي ا  لةر  ةلا ري  لإكة اإ تعرهن  او أ  الرشة ل اللإيميةالاستنتاج العام: 
 :  اال للإةة ا آطآ  الأىثةظ
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ة ةن   رقر لة ةت الثة ا ي ال د الداف يل الذا يل يالي مل  ن  طل  :أ ـ بُعد سيكولوجي )هيرزبيرج(
 .غلإراب الةهي  يعآراة   لإا  الثةاال  ةة  او اي

لا  ة ةن   اقا هذه ال،ة ةت الةرظةل  لو فثا اسلإرا يج   ةجة   ي ي :ب ـ بُعد سوسيولوجي )كروزيي (
ةشيطت  ن  طل  ظارة  ةة طت اللاا،ل ي اجية هة ش ال رقل ) يةل  الطة  ن( ن ا الةبةظرة العيةةة ي ا ال

 . ط رد قل ي رينل

   ةلب ة ةن اب هذه الدتية يييةت اليةلايل يايجلإةةعيل ف :استراتيجي )القدرات الديناميكية(ج ـ بُعد 
 . سسلاة   ة    اللإكيف الةاريإ يسر ل ايسلإجةىلإ ياللإةال اللإيةفلا  ف    ئل ا لإاةظةل  لإلاةر ل

 ة  ل    اكآراة الارية  ف  الةسسلال اي لإاةظةل اللإةال ليس  جراةً  ظارقةً  ث ييًإ  ا ها 
  الكا   كيةية  ل ة،ا   ةة طً  لإلاالاطً تعدأ  رعة الةرظ يقيلإه  ىةرينل يرشة ل اللإيمي 
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 خلاصة:

 لإشيا  ن  طل   ةلل الة ةربةت اليمرقل العطث أرعيل  ةلا رقل اابلإ  عرهن  او أ  سيةسةت 
  يالة رك الةثا  لارشة ل لاكآراة الارية ل ليلات  جرظ  جراة  ظاري  كة ا إ  ا ه  الةالد الأسةس

إ ةثةا اكآراة الارية   او  ةكيك  ةلل ه رزب رجاللإيميةيل  فةن الةيمار اللاييالاج إ ييف ةً لة ةربل 
ايغلإراب الةهي  ي جةيز ر ةىل الةهةمإ  ةة ةلاه  ف    رقر ال،ة ةت الكة يل لاثة ا ي ا  ظاف يل ذا يل 

يد انلإ ةلية  لو البثد اللااس الاج  ياللإيمية إ اسلإيةظاً  لو اللإ ا ا ي   ي مل ذهييل  ةليل ياللإ ام  ة  إ  لإلا 
ايسلإرا يج  لةيش ا دريزقيةإ نجد أ  هذا اكآراة ةث د ايةغل ل يةل  الطة  نل يهة ش ال رقل الةلإةح 

ل لاثة ات   ث تلإ   اجية هذه الةلاة ةت ن ا الةبةظرة اكةجة يلإ ياللإثةي  العي ةةإ ي ا الةشيطت ىةرين
ي ن  يمار  ي الردا   لو الجةاظ الع ري رال إ كلإيييلإ  ديً  ن اسلإغطلهة ف   ةةرسةت ظفةعيل أ

اسلإرا يج إ يف    ةربل ال درات الدتية يييلإ ي  ما هذه اللإةة طت اكةجة يل  عيلال الةلالإا  الةرظيإ  ا 
 ةيح اللإيمي  ديا  اة ة اللإكيف  هذه ال درة ه  اللإ ي  للإلإ ال  لو  درة  سسلاة يل شة الإ ُ ا ا ي لإراك 

ةُثد اكآراة الارية   لاةراً   اقايةً  ةتإ يع ةظة  شي ا الةاارظ ىةرينلإ ي ايةالةاريإ يايسلإجةىل اللارقثل لالإ اب
 لإكة طًت تعدأ  لإةي ن الةة ا اللإيمية  نةلايةً ياجلإةةعيةً ف   ة دة الهرمإ ل يلإه   لإ     الةرينل الة،ا ل 

    لا  لاةسسلال اي لإاةظةل ىأكةاهةياللإةال اللإيةف
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 خاتمة:ال

ف   لإةم هذه الدراسل اللإ  سثت  لو اسلإجطة لعيثل الثط ل   ن اكآراة الارية  يالرشة ل اللإيميةيل 
 الإية دةةلإ نلإاة  لو ظا ا الةسسلال اي لإاةظةل اللإةالإ ي  دتداً ىةرع الهاا ف الي ةلل لةسسلال لكاندير 

 ظراك ساس الاج  ي يمية   ة    ةةظه أ  اللإ ال ن ا الةرينل يال درة  او اللإكيف ل  ةثد  جرظ  يةر 
  كلإيي إ  ا  لإةيل اسلإرا يجيل لاب ةة ف    ئل أ ةةل شدتدة اللإث  د يسرقثل اللإ ال اللإكيالاج  

  الرشة ل اللإيميةيل ي  لإالد آليةً  ن  جرظ ل د أآعلإت  لاةرات هذا الب ثإ ىشيية اليمري يالة دان إ أ
 ن  اة  اسلإ راظ أ دث اللإكيالاجيةت أي  عي  هيةكا  يميةيل  دتعل  او الارلإ  ا  لالإةد نةاذهة يفثةل لإهة

  ث دشةت الةثةلجل اك اة يل ياللإ ا ا اللااس الاج  لعيةنةت الدراسل الة دانيل  لالثيار البشريل الةةي نإ
ظ    اللإاازنةتت ف د  ع ن أ   يح الةارة ن  لاة ل  ن لايسلإ طليل ي رقل ا لإةذ ال رارل  ن  شهد  يمية  

تر بط ار بةلةً لرظةةً ي اقةً ىلار ل يدةةةة  ية ذ الةهةمإ  ةة تسدد أ  اللإةي ن اللاييالاج  يالةلاسيليل الذا يل 
 هةة الة ردة  الةثاية  لارشة ل اللإية ذةل يدلار ال  اظ الع ري راليل 

ف  الة ة اإ أرهرت الدراسل  ةةر ةت  يميةيل  لالإ   الا اا  يدهةت  ذ  ع ن أ   جرظ ل ياقل ي 
 الةهةمل أي ل اف ر نم  الد   الةثاا ة يلل ي تُلإرج  ىةل ريرة  لو اسلإشثةر سرقل لةرص اللاال أي  شةردل

  ن لاليااةة اكظارقلل للإآراة هذا اينةكةك ةةلار ساس الاجيةً  اجاظ فجاة  ظةة راليل يفثةلل ف  ايل ال رارإ
الارية  يب ن لالاا ل اكجرا  ل لع ئل الثةا الايةعيل اللإ    يةهة عغاط الارظةةتإ ارا ل اكة ةع 
ال  ي إ يالةرد قل الكة يل ف  ىثض الةلالإاقةت اكظارقلإ  ةة ة ال ظي    اقا اللإدف  الةثاا ة   ي ياع 

 كةر  اةاس الثةا  لو  درات ظتية يييل فثايل يا لإ

 الخاتمة
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 يةةً  او  ة سع إ ةةين ال ال     سسلال لكاندير  الإية دةةلإ ديةاذج لاةسسلال اي لإاةظةل اللإةال 
الإ ف  الج ا رإ  ةلإاك   ا ةت  أسيلايل  ةلإةزة لارشة ل اللإيميةيل ىة ا  اارظهة البشرقل الشةىل يالةسه

للإشغ ايلل  لو لالرشة ل اللإيميةيل الشة الل تلإ،اب غ ر أ  اينلإ ةل  ن لالةرينل ا يبي لإهة اللإكيالاجيل الدا ةلإ
ع ةفل  ث د هيدسل   ئل الثةا للإكا  فةل ن ا  عي  آ ةفل  يميةيل  لإكة الإ  جةيز الةه  اللإ ي  للإآراة الارية 

 ةعيل لط لإكةرإ ي يلإ ا ىةلةارف  ن  جرظ لفة ا  يةذل  لو لشرقك اسلإرا يج ل ةةلإاك  رقل ايسلإشثةر 
 اللإية ذإ ف  را ي رد قل  ييييل لا رار يآ ل  ،ا ل ف  الكةةةات الة دانيل يالةبةظرة ي 

أ  راًإ  ةلإح هذه الدراسل آفة ةً ى عيل جدتدة أ ةم  ا  اجلإةةع اللإيمي  يالثةا لة قد  ن ال ةر ف  
اللإااايل ظتية يييةت الةسسلاةت الج ا رقلإ ظاعيلً  لو عريرة  ااة ل اليمرقةت اكظارقل ال دتعل  ل 

آ ة يل لاثة ا الج ا ريإ ىةة ة ةن  يةة  سسلاةت ا لإاةظةل ي  كلإة  ىةيسلإجةىل لالإغ  رإ  ا -اللااس ا
  ايثة ي  اظه  رين  يرشة ل 
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 التوصيــــــــــات:

الة دانيل  ن نلإة ج  ال لعيثل  لإاقجةً لهذا الجهد الب ع  ياللإ ا ا إ ياسةةلإيةظاً  لو  ة أفرز ة الدراسةةل 
الثط ل   ن اكآراة الارية  يالرشةةةةةة ل اللإيميةيل ف   سسةةةةةلاةةةةةل داندير  الإة دةة )ي دة الهة ف الي ةل(إ ُ  دم 
هذه الدراسةةةةةةل جةال  ن اللإااةةةةةةيةت الثةايل يالثاةيل الةاجهل للإظارة الثاية ياةةةةةةيةع ال رار ف  الةسسةةةةةةلاةةةةةةلإ 

 :دا ل  رينلإهة هدا  ث ق   درا هة اللإيةفلايل ياسلإ

 أولًا: توصيات في مجال تصميم العمل والإثراء الوظيفي

لثةةل  ،اط اكنلإةج يالكااظر  تااةةةو  لإ دتث ى،ة ةت اللإااةةةيف الارية  :مأســســة تنوع المهام
يهذا ة ةن   ن اللإاايةةت الكطسيييل ال ي لإ اكظارقل للإلإ ةن ىشيا رسة  أىثةظاً  لإثدظة لاةهةمإ  ديً 

 .ةم ليس  جرظ  ةةرسل  ةاقلإ  ا اسلإرا يجيل  يميةيل  ثلإةدةأ   ياع الةه

 مختلف بين العمال لتدوير ومدروسة دورية برامج تصميم: الممنهج الوظيفي التدوير برامج تطبيق
 يعزز مما للعامل، التقنية المدارك من ويوسع الرتابة يمنع الإجراء وهذا النقال، الهاتف وحدة ورشات
 ."التنظيمي "الاستشعار في كفاءت  من ويرفع الإنتاج لدورة النسقية رؤيت 

 تسيير إلى الفردي المباشر الإشراف من التدريجي الانتقال: ذاتياً  المدارة العمل فرق  تشكيل تشجيع
 المشكلات وحل العمل وتيرة وضبط الداخلية، المهام توزيع في بالاستقلالية تتمتع عمل فرق  عبر العمل
 .بالمسؤولية الشعور ويعمق المهنية الحياة جودة من يرفع مما البسيطة، التقنية

 ثانياً: توصيات في مجال تعزيز الرشاقة التنظيمية وتفويض الصلاحيات

 يح الثةةل يالةشةةةةةرف ن ف  اللإ،اط الأ ة يل للإنلإةج  :تفعيل اللامركزية في اتخاذ القرار التشـــغيلي
افةت ف  الجاظة أي الأ ،ةل ال،ةر لإ ظي  ال ةجل اةةةةةةةةةةةةةةط يةت فثايل ي لإةذ  رارات فارقل لةثةلجل اين ر 

 ."لارجاع الةلالإةر  عر اللإلاالاا الهر   ال،اقاإ يها  ة ة    لالرشة ل ف  اللإية ذ
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لةثةلجل نلاةةةب لال يةظل اللإ  رهرت ف  اللإ  ي  الة دان إ ةجب  او توحيد وتعميم الدعم التنظيمي: 
د   الةثيايإ اللإ ي إ يالةةظي لجةيل الثةةل اكظارة  ،اقر آليةت  اااةةةةةةةةةةةةةا ظا ايل   ةةةةةةةةةةةةةةن ياةةةةةةةةةةةةةال ال

إ ل ةة   دم شثار أي فئل ىةللإهةيش  .يالةلالإاقةت الاريفيل ىشيا  لإلاةين

 يةة نمةم ا اةةةةةةةةةةةةةةةل  فثةل يأف   تلإيح لاثة ا  ثرفل نلإة ج  :تطوير قنوات التغذية الراجعة الفورية
ارشةةةةت يالأ لاةةةةم الةلإلإاةل  ةة ة اة  ن أظا ة ي   ي   رارا ة ىشةةةيا فاريإ يقلاةةةها  بةظل الةثاا ةت   ن ال

 . ةلل الطة  ن يقلارع  ن ايسلإجةىل لالإغ رات

 ثالثاً: توصيات في مجال الثقافة التنظيمية والتعلم المستمر

  ث  ايةيل  لاةةلإةرة  اقا   ئل الثةا ف  ي دة داندير  لو   ئل  ث :"ترسيخ ثقافة "التعلم التنظيمي
هذه  اام يالث ةبإي اللإيميةيل دةرص لالإثا  ياللإ،اقر  ديً  ن اللإرد    او التلإ  اسلإعةةر الأ ،ةة اللإ ييل أ

 .الع ةفل ه  اللإ   افر الةيةخ اليةلا  الآ ن ليجةح اكآراة الارية 

 اف ر ظيرات  كاقييل ي   لإاةةةر  او اللإلإاةةةة الد    لاثة اإ  :الاســتثمار في التدريب المتقاطع
ثةاةإ للإث ق   رينلإة ي در ة  او اللإد ا ف   ةيت ال،اارئ للاةةةةةةد  ا  شةةةةةةةا  هةرات الأ لاةةةةةةةم الةر ب،ل ى
 .الثج  ف  أي  ا ل  ن  ا ةت اكنلإةج

ربط ج ة  ن أنمةل اللإرميل يالةيةفيت  :بناء نظام حوافز مرتبط بالاســـــــتجابة والمبادرة
ىةد   درة الثة ا  او   دة   بةظرات للإ لاةةةة ن اكنلإةج أي سةةةةر ل اسةةةةلإجة لإة ل ا الةشةةةةيطت 

 . دانيل للإشجيل اللاااديةت الدا ةل لارشة ل اللإيميةيلالة

 رابعاً: آفاق بحثية مستقبلية )للباحثين الأكاديميين(

 جراة ظراسةةةةةةةةةت   ةرنل  ال أآر اكآراة الارية   او الرشةةةةةةةةة ل اللإيميةيل   ن ال ،ةع اي لإاةةةةةةةةةظي 
 .اللإةص يال ،ةع الثةا   ف  الج ا ر

ى ث ظير لالييةظة اللإ اقايلل دةلإغ ر يسةةةةةةةيط ف   ث ق  الثط ل   ن   ةظة  اةةةةةةةةي  الثةا يالرشةةةةةةةة ل 
ايسلإرا يجيل لاةسسلاةت اللإكيالاجيل
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 الاستمـــــــــــــــــــــارة:

 الشخصية البيانات أولًا:

 أنعو          الجيس: ذدر1

    سةةةيل 55–45    سةةةيل 45– 35   سةةةيل 35–25     سةةةيل  25أ ا  ن :                 الثةر2

 سيل فأكعر 55

 سيل فأكعر 55    سيل 55–45    سيل 45– 35   سيل 35–

      جة ث        آةناي       لإاسط        الةلالإا  اللإثاية :     ا لإدا  3

   ي  سة         ي       الةلالإا  الة اا  اية ف  اللإكاقن الةهي :       ةه ن 4

 سيل 15أكعر  ن      سيل 15–10      سياات 10–5     سياات  5  اللإعرة الةهييل: أ ا  ن 5

 ا ر   دظ:    ر يس  اا ل          ا    ي            لعيثل الاريةل:  ا   ية ذي6

  دظهة:        ا ر          لإثة د      يل الةهييل:  ععت  الاع 7

 آةنيًة:  ازقل الةلاسيليةت يالةهةم يظيره ف  رشة ل ايسلإشثةر اللإيمية  
  ثةرض جدا  ثةرض   ةتد  ااف   ااف  جدا الثعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات اللإرمي 

      ياعح تلإ   ازقل الةهةم   ن الةارة ن ىشيا  8
        ةا الةلاسيليةت الة دظة  لاةه  ف  فهة  لةهةم الةسسلال  9

 ازقل الةلاسيليةت ةلاة دن   او ا لإةذ الةبةظرات الةيةسبل ف   10
  ةا  

     

      أؤظي  هة ة  لإيا ل  ةي ي  رؤقل شة ال لاثةا الةسسلا   11
      اللارقثل  ياع الةهةم ةث ز  در    او ايسلإجةىل لالإغ رات  12

أشثر أ   ياع الةهةم تسآر ىشيا دع ر  او  در    او  13
 ايسلإشثةر اللإيمية  

     

 آةلعًة: نم  الد   اللإيميةيل ي ث ق  رشة ل ا لإةذ ال رار
       لإافر لدي نم  ظ    يميةيل ياع ل للإلاه ا  نجةز الةهةم  14
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       لاة د نم  الد   ف  ا لإةذ ال رارات ىلار ل  15
      أسلإة د  ن الأظيات اللإ ييل ياللإيميةيل ف   ية ذ  ةا   16
        لاه  نم  الد   اللإيميةيل ف    لا ن  در    او ا لإةذ ال رار 17
      . ياات اي اةل ف  الةسسلال غ ر فثةلل ىلاعب ىثض الةثا ةت 18
 اجد ف  الةسسلال الثدتد  ن  ياات اي اةل الةثةلل للإبةظل  19

 الةثاا ةت   ن ي دات الثةا 
     

تلإ  ايسلإةةع الو اراة الةارة ن  ن  عا الرؤسةة ف  الثةا  عر  20
  ياات  لإلإاةل 

     

 راىثًة:   لا ن ال يةة الةهييل  ن  طل ايسلإ طليل يالةلاسيليل للإث ق  رشة ل اللإية ذ
      أ لإاك  رقل ا لإةذ ال رارات الةلإثا ل ىةهة   ال ا يل  21
      ةةييي   يمي   ةا  يف  أسااب تلإيةسب  ل  درا   يع يةنية    22
      أشثر ىةلةلاسيليل  ن جاظة اليلإة ج اللإ  أ د هة ف   ةا   23
       أ  ي  ف  ي  رة  نجةز  هة   ىشيا  يةسب 24
      ل  ال درة  او   دتد الأيلاقةت ف  الثةا ىشيا دع ر  25
ايسلإ طليل يالةلاسيليل  سآر ىشيا دع ر  او  در   ف  أشثر أ   26

  ية ذ الةهةم ىةثةليل 
     

 اجد  ثا ةت   د   ن شثاري ىةلةلاسيليل  جةه       أهداا  27
 .الةسسلال

     

      أشثر ىةلةلاسيليل ا جةه       أهداا الةسسلال ىشيا  ةم  28
  ة لًاة: الرشة ل اللإيميةيل

       لاة د  او اي داع ياي لإكةر   ئل الثةا  29
      أ ةين  ن اللإثرا  او فرص اللاال ياللإ دةةت ىلاهالل  30
      أسلإ،يل  ا ل الةشيطت أي الةلإةلر  عا  ديآهة  31
أر  أ   ثرفلإ  الةلإيا ل  لاةه  ف  فهة  لالإ ييةت ال دتعل ف   32

  جةل  ةا  
     

ىةة تلإةةشو  ل اللإ،ارات ا رص  او   دتث  ثةرف  الةهييل  33
 الراهيل 

     

 سةظسة: رشة ل ا لإةذ ال رار اللإيمية 
      تلإ  ا لإةذ ال رارات ىشيا سرقل يفثةل ظا ا الةسسلال  34
تلإ   شجيل الةارة ن  او الةشةردل ف  ايل ال رارات الةلإثا ل  35

 ىثةاه  
     

      ا لإةذ ال رار ةشجثي  الثةا  او الةشةردل الةثةلل ف   ةايةت  36
      .أياجة اثابةت ف  الةشةردل ف  ا لإةذ ال رارات ظا ا الةسسلال 37
أجد أ  اشراك  ف  ا لإةذ ال رارات ةث ز  ن شثاري ىةينلإةةة  38

 لاةسسلال 
     

 سةىثة: رشة ل اللإية ذ اللإيمية 
      أ ةين  ن  ية ذ الةهةم يالةشةرقل ىلار ل يدةةةة  39
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 ملاحظات إضافية:

 : يمثل حساب ثبات درجات الاختبار او المقياس بمعامل الفا كرو نباخ45جدول رقم 
 إحصاءات الثبات

 عدد عناصر المحاور الفا كرو نباخ
0,812 6 

 

       ةاقض الةهةم شثار أكعر ىةلةلاسيليل ا جةه  ةا  ةةي ي   40
      هيةك يعاح ل ديظ الةلاسيليل ف   ةاقض الةهةم  41
تلإ   ةاق   ىةهةم  ةال  در    كا  دياع  ن اللإدرقب ةلاة دن   42

  او اليةا الةهي  
     

أياجة اثابةت ف  ال اال  او  هةم  لاة دن   او  ،اقر  43
  هةرا   

     

       ،ع   الأفكةر الجدتدة أي ال اال اك داعيل تلإ  ىلاهالل  44


