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Abstract: 

           This study aims to analyze the role of information technology in improving the 

quality of public service by reviewing the most notable applications and modern 

practices that enhance efficiency and transparency in service delivery. To achieve 

this, a descriptive analytical approach was adopted, using a questionnaire to collect 

data from a sample consisting of employees and users of public services in the 

municipality of Ain Taghrout. 

           The data was analyzed using descriptive and inferential statistical techniques 

to understand the role of information technology across various dimensions of service 

quality. 

           The results of the study showed a significant positive impact of information 

technology in improving the efficiency and speed of processing requests, as it 

effectively contributed to enhancing the principles of transparency and accountability 

through digital systems that allow for accurate tracking of transactions. This 

positively which in turn improved user satisfaction, as a result of reducing human 

errors and simplifying administrative procedures. 

                 Keywords: Information technology, quality of public service. 
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Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 54.0 54.0 54.0 27 الذكر 

 100.0 46.0 46.0 23 الانثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة فأقل 52إلى  52من  16 32.0 32.0 32.0 

سنة فأقل 52إلى  53من   23 46.0 46.0 78.0 

سنة فأقل 36إلى  53من   11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  



 

 

 80 

 

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 2أقل من  4 8.0 8.0 8.0 

سنوات فأقل 06إلى  2من   10 20.0 20.0 28.0 

سنة فأقل 02إلى  06من   19 38.0 38.0 66.0 

سنة فأقل 56إلى  02من   5 10.0 10.0 76.0 

سنة 56اكثر من   12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تستخدم البلدٌة معدات وأجهزة الإعلام 

 الآلً حدٌثة

50 1.00 5.00 
 

3.3200 1.21957 

عدد أجهزة الإعلام الآلً المتوفرة كاف 

لتلبٌة الاحتٌاجات الضرورٌة لتقدٌم 

 الخدمات

50 1.00 5.00 
 

 

2.7200 1.30993 

تقوم البلدٌة بتحدٌث الأجهزة والمعدات 

بشكل ٌجعلها أكثر مرونة مع والحواسٌب 

 العمل

50 1.00 5.00 
 

3.1600 1.31491 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً4.0 4.0 4.0 2 ابتدائ 

 12.0 8.0 8.0 4 متوسط

 50.0 38.0 38.0 19 ثانوي

 100.0 50.0 50.0 25 جامعً

Total 50 100.0 100.0  الوظيفة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً18.0 18.0 18.0 9 تقن 

 82.0 64.0 64.0 32 إداري

 90.0 8.0 8.0 4 رئٌس مصلحة

 100.0 10.0 10.0 5 أخرى

Total 50 100.0 100.0  
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تعمل البلدٌة على توفٌر عدد كاف من 

ملحقات أجهزة الإعلام الالى داخل 

المكاتب ، بما فً ذلك الطابعات و 

 الناسخات والماسحات الضوئٌة

50 1.00 5.00 3.0200 1.37752 

تتم عملٌة تحدٌث لواحق جهاز الإعلام 

بشكل مستمر ومنتظم الآلً  

50 1.00 5.00 3.0800 1.36785 

شبكة الأعمال فً البلدٌة متاحة فً كل 

 وقت

50 1.00 5.00 3.2200 1.35962 

تتوفر فً البلدٌة شبكة اتصالات سرٌعة 

 التدفق

50 1.00 5.00 2.9800 1.23701 

تمتلك البلدٌة موقعا الكترونٌا تعرض من 

الخدمات الالكترونٌة الأساسٌة خلاله ابرز  

50 1.00 5.00 3.2200 1.38932 

 تتوفر البلدٌة على شبكة اتصالات داخلٌة

(intranet) 

50 1.00 5.00 3.8400 .99714 

تتوفر البلدٌة على شبكة اتصالات  

 (extranet) خارجٌة

50 1.00 5.00 3.6200 1.17612 

تستخدم البلدٌة برامج متطورة تساعد على 

 أداء العمل

50 1.00 5.00 3.1600 1.36067 

تعمل البلدٌة على تحدٌث البرامج 

 باستمرار

50 1.00 5.00 3.1200 1.28793 

تساهم البرامج المعتمدة من قبل البلدٌة فً 

حفظ المعلومات وتخزٌنها مع امكانٌة 

 استرجاعها فً حال فقدانها

50 1.00 5.00 3.9200 .98644 

قواعد بٌانات مهمةتتوفر البلدٌة على   50 1.00 5.00 3.3200 1.34680 

بإمكان موظفً البلدٌة الوصول إلى قواعد 

 البٌانات بكل سهولة

50 1.00 5.00 3.0800 1.35285 

تقوم البلدٌة بمراجعة وتحدٌث قواعد 

 بٌانات بشكل مستمر

50 1.00 5.00 3.2400 1.42227 

ٌستخدم الموظفون تكنولوجٌا المعلومات 

عاديبشكل   

50 1.00 5.00 3.0600 1.28428 

تعمل البلدٌة على توفٌر البٌئة المناسبة 

 التً تساعد الإداري فً أداء مهامه

50 1.00 5.00 2.8000 1.24540 

تمتلك البلدٌة عددا من الموظفٌن ذوي 

المهارة والكفاءة اللازمة لاستخدام 

 تكنولوجٌا المعلومات بشكل فعال

50 1.00 5.00 2.9000 1.31320 

ٌوجد لدى البلدٌة طاقم من الموظفٌن 

المتخصصٌن فً صٌانة أجهزة الإعلام 

 الالى وملحقاتها

50 1.00 5.00 2.7200 1.29426 

تنظم البلدٌة دورات تدرٌبٌة للموظفٌن فً 

 مجال تكنولوجٌا المعلومات

50 1.00 5.00 2.8400 1.40495 

تعمل البلدٌة على توفٌر جمٌع الخدمات 

ٌحتاجها المواطنونالتً   

50 1.00 5.00 4.0000 1.10657 
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تلتزم البلدٌة بتقدٌم الخدمات فً المواعٌد 

 المحددة

50 1.00 5.00 3.0600 1.36142 

تحرص البلدٌة على تجنب الأخطاء فً 

 تقدٌم الخدمات

50 1.00 5.00 3.7800 .86402 

تقوم البلدٌة بحفظ وثائق المواطنٌن 

الاحتفاظ بالنسخ الكترونٌا إلى جانب 

 الورقٌة

50 2.00 5.00 3.7200 1.14357 

توفر البلدٌة تكنولوجٌا المعلومات لحجز 

 المواعٌد

50 1.00 5.00 1.8400 1.23487 

توفر داخل البلدٌة لافتات الكترونٌة 

 توضح مكان الحصول على الخدمة

50 1.00 5.00 2.5200 1.11098 

والإضاءة تتمٌز مرافق البلدٌة بالنظافة 

 والتكٌٌف وتوفر بٌئة مناسبة

50 1.00 5.00 3.4000 1.37024 

ٌتمٌز موظفو البلدٌة بالمظهر اللائق أثناء 

 تقدٌمهم الخدمات

50 1.00 5.00 3.4800 1.35887 

ٌلتزم موظف البلدٌة بتقدٌم الخدمات 

 بسرعة

50 1.00 5.00 3.4200 1.37158 

بمواعٌد تقوم البلدٌة بإعلام المواطنٌن 

 تقدٌم الخدمات عبر الوسائط الالكترونٌة

50 1.00 5.00 2.1600 1.33034 

Valid N (listwise) 50     

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1264.383 1 1264.383 338.303 .000
b
 

Residual 179.397 48 3.737   

Total 1443.780 49    

a. Dependent Variable: مجموع بعد مجموع بعد جودة الخدمة العمومٌة 

b. Predictors: (Constant), مجموع بعد تكنولوجٌا 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.248 .765  23.869 .000 

 000. 18.393 936. 011. 198. مجموع بعد تكنولوجٌا

a. Dependent Variable: مجموع بعد مجموع بعد جودة الخدمة العمومٌة 
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Abstract: 

           This study aims to analyze the role of information technology in improving the 

quality of public service by reviewing the most notable applications and modern 

practices that enhance efficiency and transparency in service delivery. To achieve 

this, a descriptive analytical approach was adopted, using a questionnaire to collect 

data from a sample consisting of employees and users of public services in the 

municipality of Ain Taghrout. 

           The data was analyzed using descriptive and inferential statistical techniques 

to understand the role of information technology across various dimensions of service 

quality. 

           The results of the study showed a significant positive impact of information 

technology in improving the efficiency and speed of processing requests, as it 

effectively contributed to enhancing the principles of transparency and accountability 

through digital systems that allow for accurate tracking of transactions. This 

positively which in turn improved user satisfaction, as a result of reducing human 

errors and simplifying administrative procedures. 

                 Keywords: Information technology, quality of public service. 


