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 ملخص الدراسة: 

دراســـــــة  ،ة وتأثيرهـــــــا علـــــــى الأدا  الـــــــوظيفي   يـــــــال هن الأخـــــــ  تناولنـــــــا تـــــــي دراســـــــ نا ال وســـــــومة           
 الأخـــــ   ال هنيـــــةن وذجـــــا ، ايـــــب ااولنـــــا ابـــــرا  مـــــد  تـــــأثير أعلـــــى عينـــــة مـــــن  ال ـــــوظفين بلديـــــة مجانـــــة 

ــــــوظيفي وعلــــــى ادا  ال  س ــــــة وت ي هــــــا   ك ــــــا ااولنــــــا ايىــــــا ال  ــــــر  علــــــى مــــــد  ال ــــــ ا  .علــــــى الأدا   ال
ال ـــــــوظفين اـــــــالأخ   ال هنيـــــــة وت ـــــــاونه  مـــــــم  م وهـــــــ  مـــــــن اجـــــــ  ال ـــــــرعة تـــــــي انجـــــــا  ا ع ـــــــا ، ودور 

 اا را  ال م   لب ىه  تي  يادة الفاعلية تي انجا  ال ها  .
وتـــــي ســـــ ينا صبـــــرا  مـــــد  نـــــد  الفر ـــــياي ، تناولنـــــا تـــــي الدراســـــة ال يدانيـــــة م  لـــــ  اصجـــــرا اي         

ــــة  للدراســــة، اع  ــــدن ــــة بل ــــ  ال نهجي ــــار عين ــــى ال ــــنهج الونــــفي ااخ ي % مــــن 50موظــــ  بن ــــبة  85ا عل
ـــــــي ي  مج ـــــــوح  ال بثـــــــوثين، ثـــــــ  ناتبـــــــنا ن ـــــــاوج الدراســـــــة لي بـــــــين نـــــــد  الفر ـــــــياي ايـــــــب كبـــــــف  ال ثل
اصاصــــــاوية نــــــدتها  وأظهــــــري وجــــــود ع تــــــة بــــــين اخ ليــــــاي ال هنــــــة والأدا  الــــــوظيفي ل ــــــ  مــــــا ونــــــلنا 

ث جديـــــدة ، ايـــــب بينـــــ  ا  ا ه  ـــــا  اـــــالأخ   ال هنيـــــة و ـــــرورة اليـــــد تـــــي دراســـــ نا ســـــي و  بدايـــــة لبثـــــو 
 .ارساوها داخ  ك  م س ة من أج  الرتم من م  و  الأدا  الوظيفي

 الأدا  الوظيفي.الأخ   ال هنية، ال هنة،  الأخ  ،  الكلمات المفتاحية:

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية :

 In our study, "Professional Ethics and Their Impact on Job Performance," 

we examined a sample of employees in the Medjana Municipality as a model. We 

sought to highlight the impact of professional ethics on job performance and on 

the performance and excellence of the institution. We also sought to identify the 

extent of employees' commitment to professional ethics and their cooperation 

with their colleagues to expedite work completion, and the role of respect among 

colleagues in increasing effectiveness in completing tasks. In our effort to 

demonstrate the validity of our hypotheses, we addressed various methodological 

procedures in the field study. We relied on the descriptive approach, selecting a 

sample of 85 employees, representing 50% of the total sample. We then 

discussed the results of the study to demonstrate the validity of the hypotheses. 

Statistical analyses revealed their validity and demonstrated a relationship 



 

 

between professional ethics and job performance. Perhaps what we have 

achieved in our study will be the beginning of new research, as it has 

demonstrated the importance of professional ethics and the necessity of instilling 

them within every organization in order to raise the level of job performance.   

Keywords: Professional ethics, quality of job performance, commitment. 
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ت  ى ال  س اي ال  انرة إلى تثقيق جودة عالية تي الأدا  الوظيفي من خ   ترسيخ منظومة        
ي ، ل ا لذلك من دور أساسي تي   ا  اس  رارية الن و واس قرار ال  تاالأخ   ال هنيةم كاملة من 

ثقة وتُ    ال الداخلية. و  ي أتى هذا ال   ى إ  عبر تبني م ايير أخ لية وا ثة تنظّ  سير ال   ،
و ألفردي اال  بادلة بين ال  س ة وموظفيها. تا ل  ا  اال بادئ وال لوكياي الأخ لية، سوا  على ال   و  

تثقيق و الج اعي، يُ د عام ا مثورياا ي ه  تي تث ين الأدا  الوظيفي، ايب ي دي إلى رتم م  و  الكفا ة 
 تي و    آثار سلبية، كفقدا  الثس الأخ االأخ   ال هنيةوي رتب على تراجم ا ل  ا   .ن اوج أكثر تاعلية

أسرار االثقة داخ  ال  س ة، بين ا ت ه  ال ثاتظة على هذه القي  تي تبجيم اصخ ص تي ال   ، ا ل  ا  
دا  أال هنة، وتقدي  أدا  نوعي ي  اشى مم الأهدا  ا س راتيجية لل  س ة. ك ا أ  ش ور ال وظ  اثرية 

بيئة ع   تث  ها لواوح وتنظي اي أخ لية ي    جودة الأدا  الوظيفي ويثقق الأهدا   مهامد   ن
 .ال نظي ية افاعلية أكبر

ا رتباطهت داد أه ية الأخ   ال هنية تي ظ  ال ثدياي ال   ارعة ال ي تواجد ال  س اي، نظراا  إ  
ذه تب   هو ية وروح ال  او  بين ال املين. الوثيق اال لوك ال هني وما ين ج عنها من ت  ي  لل دالة، البفاف

لى عت ثر  القي  إطاراا مرجعياا يوجّد سلوك الأتراد داخ  بيئة ال   ، ويثد من ال لوكياي ال لبية ال ي تد
لأخ لية، اأما الأدا  الوظيفي، تهو يرتبط اب   مباشر بدرجة ال  ا  ال وظ  االقي   .الأدا  ال ا  لل  س ة

 س  ا ين ما را  القوانين واللواوح، ال ثلي االصد  والن اهة، وروح ال   ولية وا نىباط؛ وي ج د ذلك تي ا
 إيجاااا على جودة ال دماي ال قدمة ويدع  الو   وا ن  ا  لل  س ة.

  ن أولوياتها تكو  أكثر تدرة  الأخ   ال هنيةوتي هذا ال يا ، ي ىح أ  ال  س اي ال ي تىم 
وبنا ا على ذلك، تناول  هذه الدراسة مو وح تأثير  . س راتيجية واس دامة نجااهاعلى تثقيق أهداتها ا

الأخ   ال هنية على الأدا  الوظيفي من خ   ث ثة تصو  م رااطة؛ ايب اه   الفص  الأو  اال قاربة 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 

 ب

 

و يح ال نهجية م ى ناا نياغة اصش الية، الفر ياي، أسباب اخ يار ال و وح، الأه ية والأهدا ، وت
 ال فاهي  والدراساي ال ااقة. 

أما الفص  الثاني، تقد تناو  اصطار النظري مرك اا على تو يح مفهومي الأخ   ال هنية والأدا  
ا ال نهجية ال  ب ة،  الوظيفي وأا اده ا ال   لفة. تي اين رك  الفص  الثالب على اصطار ال يداني، م   ر ا

 . اوج ال  ون  إليها تي  و  الفر ياي ال طرواة والدراساي ال ااقةعرض وتثلي  البياناي، ومناتبة الن
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 تمهيد:

ااولنــــــا تــــــي هــــــذا الفصــــــ  م الجــــــة أهــــــ  ال رتكــــــ اي ال نهجيــــــة وال ثطــــــاي الروي ــــــية ال ــــــي تبــــــ   تــــــي     
ايـــــــب  اصشــــــ الية،نــــــياغة مج لهــــــا البنــــــا  ال نطقــــــي وا ساســــــياي ال ــــــي ن   ـــــــدها تــــــي البثــــــب ال ل ــــــي، 

ــــق منهــــا الدراســــة مــــ وو ــــوح،نثــــدد م ــــار البثــــب بدتــــة  م تهــــو ي نــــاو  أهــــ  الأســــئلة وال  ــــاا ي ال ــــي تنطل
ــــ ــــار، ك ــــادي  اجااــــاي مث  لــــة مــــن خــــ   نــــياغة تر ــــياي عل يــــة تابلــــة تق يبــــر  اه يــــة ال و ــــوح   خ ب

ـــــر هـــــذا الفصـــــ  منطلـــــق أساســـــي  ـــــم اخ يـــــاره ، ك ـــــا يثـــــدد الأهـــــدا  ال رجـــــو تثقيقهـــــا ، ايـــــب ي  ب ، ودوات
 الدراسة والبثب بدتة .  س ك ا 
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 :إشكالية الدراسة -أولًا 

ـــــايـــــال هن الأخـــــ  ت ـــــد            تـــــي  ة مـــــن الركـــــاو  الأساســـــية تـــــي بيئـــــة ال  ـــــ ، ايـــــب تل ـــــب دوراا مثوريا
ـــــ  جـــــودة الأدا  الـــــوظيفي و ـــــ ا  اســـــ قرار ال  تـــــاي ال هنيـــــة داخـــــ  ال نظ ـــــاي.   ال هنيـــــة تـــــالأخ  ت  ي

  تق صـــــر علـــــى مج وعــــــة مـــــن ال بــــــادئ والقـــــي  النظريــــــة، بـــــ  تبـــــ   إطــــــاراا ع لياـــــا يوجــــــد ســـــلوك الأتــــــراد 
  ــــاي، م ــــا ي ــــاه  تــــي خلــــق بيئــــة ع ــــ  تاو ــــة علــــى الن اهــــة والبــــفافية وال دالــــة. ومــــن خــــ  داخــــ  ال  س

  يـــــ  ال ــــ ا  ال ـــــوظفين بهـــــذه الأخ ليـــــاي، ت ثقــــق ال ديـــــد مـــــن الفواوـــــد، مثــــ  تث ـــــين م ـــــ و  اصن اجيـــــة، وت
 ايوتــــي ظـــــ  ال طـــــور  ال  س ـــــة،ثقــــة ال  ـــــ   والبــــركا ، وتثقيـــــق ال كامـــــ  بــــين الأهـــــدا  الفرديــــة وأهـــــدا  

ــــــة واصداريــــــة، ااتــــــ  الثا جــــــة ال ــــــري ة ال ــــــي تبــــــهدها بيئــــــاي ال  ــــــ  الثديثــــــة، و يــــــادة ال ثــــــدياي ال نظي ي
 ملثـــــة لدراســـــة مـــــد  تـــــأثير أخ ليـــــاي ال هنـــــة علـــــى الأدا  الـــــوظيفي. ت ـــــم ال  يـــــر ال  ـــــ  ر تـــــي م طلبـــــاي

بح ا ل ــــــ ا  ســــــو  ال  ــــــ ، وال وســــــم تــــــي اســــــ  دا  ال كنولوجيــــــا، وت ــــــدد الثقاتــــــاي داخــــــ  ال  س ــــــاي، أنــــــ
ــــــق ا ســــــ دامة. ك ــــــا أ   ــــــدرتها علــــــى تثقي ــــــي نجــــــاح ال  س ــــــاي وت ا ت ــــــة عــــــام ا ااســــــ ا ــــــادئ الأخ لي اال ب

ين بـــــ ـــــ   ا ل ـــــ ا  االأخ ليـــــاي ال هنيـــــة تـــــد يـــــ دي إلـــــى ان بـــــار الف ـــــاد اصداري، وتراجـــــم م ـــــ و  الثقـــــة 
  س ـــــة. علـــــى الأدا  ال ـــــا  لل ال ـــــوظفين واصدارة، و يـــــادة الن اعـــــاي داخـــــ  بيئـــــة ال  ـــــ ، م ـــــا يـــــن  س ســـــلباا

ـــــا  ـــــ  ي ـــــه  أيىا ـــــة   يثقـــــق تقـــــط مصـــــلثة الأتـــــراد، ب ـــــ ا  اـــــالأخ   ال هني ـــــ  ا ل  ي تـــــوبال ـــــالي، تـــــلا  ت  ي
 تثقيق ا س قرار ال  س ي وال نظي ي، الأمر الذي ين  س إيجاااا على الأدا  واصن اجية.

، بــــ  ي  ـــــد ليبــــ   أدا  ال  س ـــــة ك ـــــ ، ة علــــى الأتـــــراد تث ـــــبيـــــال هن الأخــــ  و  يق صــــر تـــــأثير         
 -بلديـــــة مجانـــــة-ال دماتيـــــة ايـــــب تـــــ ثر ابـــــ   مباشـــــر علـــــى ســـــ   ها وم ان هـــــا تـــــي ال ـــــو . تال  س ـــــاي 

ــــى اســــ قطاب الكفــــا اي وا ا فــــا  بهــــا، ك ــــا أنهــــا تثقــــق  ــــى ثقاتــــة أخ ليــــة تويــــة تكــــو  أكثــــر تــــدرة عل ت بن
ا، م ـــــا يـــــ دي إلـــــى خلـــــق بيئـــــة ع ـــــ  إيجابيـــــة م ـــــ وياي أعلـــــى مـــــن الـــــو   والر ـــــا الـــــوظيفي بـــــين موظفيهـــــ

ـــــ  علـــــى اصبـــــداح وا ب كـــــار. ول ثقيـــــق ذلـــــك، يصـــــبح مـــــن الىـــــروري و ـــــم سياســـــاي وا ـــــثة ت ـــــ    تثف
مــــن ا ل ــــ ا  اــــالقي  الأخ ليــــة، إلــــى جانــــب تقــــدي  بــــرامج تدريبيــــة ت ــــاه  تــــي نبــــر ثقاتــــة أخ ليــــاي ال هنــــة 

ا م ثـــــــا  لهـــــــذه ال بـــــــادئ. ت ثـــــــ  هـــــــذه الجهـــــــود داخـــــــ  ال  س ـــــــاي، وتبنـــــــي اســـــــ راتيجياي رتابيـــــــة لىـــــــ ا  
تىــــــ ن اســــــ دامة النجــــــاح، وتثقــــــق ال ــــــوا   بــــــين الأدا  الــــــوظيفي وا ل ــــــ ا  اــــــالقي  ال هنيــــــة.  تال  س ــــــاي 
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ال ـــــي تىـــــم الأخ ليـــــاي ال هنيـــــة  ـــــ ن أولوياتهـــــا ت   ـــــم اقـــــدرة أكبـــــر علـــــى تثقيـــــق أهـــــداتها ا ســـــ راتيجية، 
لقـــــــوي  علـــــــى الأدا  ال ـــــــا  مـــــــن خـــــــ   تقليـــــــ  اـــــــا ي ال ـــــــ  ايـــــــب يـــــــن  س ا ل ـــــــ ا  اال ـــــــلوك ال هنـــــــي ا

وا ا يــــا ، وت  يـــــ  روح ال  ـــــ  الج ــــاعي، وخلـــــق بيئـــــة تثفي يــــة تـــــدع  ا ب كـــــار واصبــــداح. وعلـــــى ال  ـــــس، 
تــــــــلا  تيــــــــاب ا ل ــــــــ ا  االأخ ليــــــــاي ال هنيــــــــة تــــــــد يــــــــ دي إلــــــــى تراجــــــــم م ــــــــ و  الأدا ، وان فــــــــاض جــــــــودة 

 على القدرة ال نات ية لل  س ة.ال دماي وال ن جاي، م ا ي ثر سلباا 

 ال هنيــــــــة، إ  أ  هنــــــــاك ال ديــــــــد مــــــــن ال ثــــــــدياي ال ــــــــي تواجــــــــد للأخــــــــ  ورغــــــــ  الأه يــــــــة الكبيــــــــرة         
تطبيقهـــــا تـــــي بيئـــــاي ال  ـــــ ، مثـــــ  الىـــــ وط ا ت صـــــادية ال ـــــي تـــــد تـــــدتم ا ـــــ  الأتـــــراد إلـــــى تجـــــاو  القـــــي  

ـــــــة  ـــــــق م اســـــــب ســـــــري ة، أو  ـــــــ   أنظ ـــــــة الرتاا ـــــــة ل ثقي ـــــــي تج ـــــــ  مـــــــن الصـــــــ ب مثاســـــــبة الأخ لي ال 
ـــــة، م ـــــا  ـــــى سياســـــاي وا ـــــثة ل رســـــيخ القـــــي  الأخ لي ال  ـــــالفين. ك ـــــا أ  ا ـــــ  ال  س ـــــاي تـــــد تف قـــــر إل
ـــــة لي ـــــ   ـــــين ال ـــــوظفين. وهـــــذا يو ـــــح أ  الأخـــــ   ال هني ـــــى تفـــــاوي تـــــي م ـــــ و  ا ل ـــــ ا  بهـــــا ب يـــــ دي إل

ــــب بيئــــة ع ــــ  داع ــــة تىــــ ن اا ــــرا  هــــذه ال ــــين الأتــــر مجــــرد ال ــــ ا  تــــردي، بــــ  ت طل اد قــــي  وت ــــ   ثقات هــــا ب
 داخ  ال  س ة، م ا ي  وجب تكثيف الجهود لى ا  تثقيق هذه الأهدا .

ا م كاملـــــــة تبــــــ   تطـــــــوير  الأخــــــ  وبنــــــا ا علــــــى مـــــــا ســــــبق، تــــــلا  ت  يـــــــ           ال هنـــــــة ي طلــــــب جهــــــودا
ــــــ  الأتــــــرا ل ــــــ ا  د علــــــى ا ال ياســــــاي ال نظي يــــــة، وت  يــــــ  دور الرتااــــــة الداخليــــــة، وتــــــوتير بيئــــــة داع ــــــة تثفّ

ــــــم  ــــــي رت ــــــة ي  ــــــن أ  ي ــــــه  ت ــــــاي ال هني ــــــى الأخ لي ــــــدريب ال  ــــــ  ر عل ــــــة. ك ــــــا أ  ال  ــــــادئ الأخ لي اال ب
ن م ــــ و  الــــوعي الأخ تــــي وت  يــــ  ال ــــلوكياي اصيجابيــــة داخــــ  بيئــــة ال  ــــ ، م ــــا ي ــــه  بــــدوره تــــي تث ــــي

داتها اف اليـــــــة وتىـــــــ ن الأدا  الـــــــوظيفي وت  يـــــــ  بيئـــــــة ال  ـــــــ  ال  ـــــــ دامة، وبـــــــذلك تثقـــــــق ال  س ـــــــاي أهـــــــ
 :اس  رارية نجااها، وتي هذا ال يا ، يطرح ال  اا  الروي ي ال الي

  ة على الأداء الوظيفي؟يالمهن قخلا الأما تأثير 

 :ومن هذا ال  اا  ت فرح عدة أسئلة ترعية، مث      

 على ت الية أدا  ال ام ؟ خ تيما تأثير ا ل  ا  الأ 
  على كفا ة أدا  ال ام ؟ القي  ال نظي يةما تأثير 
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 ثانيا : فرضيات الدراسة 

 فرضيات العامة :  

  ة على الأدا  الوظيفي.يال هن الأخ  هناك تأثير 
 فرضيات : 

 ت الية أدا  ال ام  داخ  ال  س ة. تث ينا ل  ا  الأخ تي  -
 كفا ة أدا  ال ام  اال  س ة. ت    على الرتم منثقاتة ال  س ة  -
  اختيار الموضوع :أسباب ثالثا : 

 سباب الذاتية :الا

الب صـــــــي ا و ــــــوح أخ ليـــــــاي  وا ه  ــــــا ارتبــــــاط ال و ــــــوح ب  صـــــــو علــــــ  اج  ـــــــاح تنظــــــي  وع ـــــــ  -
 ال هنة ـ 

 ـ الرتبة الذاتية تي دراسة هذا ال و وح-

 الاسباب الموضوعية : 

مــــــن ال وا ـــــــيم ة يـــــــال هن الأخــــــ  ايـــــــب ي ــــــد مو ـــــــوح  ،ال و ــــــوح تابـــــــ  للدراســــــة النظريـــــــة وال يدانيــــــة-
 الأكثر ا اسية خانة ـ

 أتراد ال نظي  ـسلوك ير تي م رتة مد  تدرة الأخ   ال هنية على ال أث-

 رابعا : أهمية الدراسة  : 

ــــــى ال  ــــــ و  ال ل ــــــي،          ــــــة وال  ليــــــة، ت ل ــــــة كبيــــــرة مــــــن النــــــااي ين ال ل ي تك  ــــــب هــــــذه الدراســــــة أه ي
ة تــــــي مجــــــا  علــــــ  ا ج  ــــــاح ال نظــــــي ، ك ــــــا وأ  هــــــذه ت ــــــلط الىــــــو  علــــــى أاــــــد ال ــــــي تث ــــــ  أه يــــــة كبيــــــر 

ــــق ل ــــأثير  ــــ  الفهــــ  ال  ي ــــة ال رتبطــــة اال ــــلوك ال نظي ــــي وت  ي ــــرا  الدراســــاي الأكادي ي ــــي إث الدراســــة ت ــــه  ت
أخ ليـــــاي ال هنـــــة علـــــى الأدا  الـــــوظيفي. أمـــــا مـــــن الناايـــــة ال  ليـــــة، تلانهـــــا تقـــــد  الـــــو ا وتونـــــياي تابلـــــة 
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نهـــــا ال  س ـــــاي تـــــي ت  يـــــ  بيئـــــة ع ـــــ  تاو ـــــة علـــــى الأخـــــ   ال هنيـــــة، م ـــــا لل طبيـــــق، ي  ـــــن أ  ت ـــــ فيد م
 .ين  س إيجابياا على تثقيق أدا  وظيفي م  ي  ورتم م  و  اصن اجية والر ا الوظيفي

 : : أهداف الدراسة  خامسا 

ــــــــة ال   لقــــــــة            ــــــــى تثقيــــــــق مج وعــــــــة مــــــــن الأهــــــــدا  النظريــــــــة وال طبيقي تهــــــــد  هــــــــذه الدراســــــــة إل
ــــــى  ــــــى ال  ــــــر  عل ــــــى ال  ــــــ و  النظــــــري، ت ــــــ ى إل ــــــى الأدا  الــــــوظيفي. ت ل ــــــة وأثرهــــــا عل اأخ ليــــــاي ال هن

ى بيئــــة مفهــــو  أخ ليــــاي ال هنــــة وأه ي هــــا تــــي بيئــــة ال  ــــ ، إلــــى جانــــب دراســــة تــــأثير ا ل ــــ ا  الأخ تــــي علــــ
ـــــوظيفي مـــــن منظـــــور عل ـــــي أكـــــادي ي. أمـــــا مـــــن الناايـــــة ا ـــــة والر ـــــا ال ـــــة، ال  ـــــ  وتث ـــــين اصن اجي ل طبيقي

ت هـــــد  الدراســـــة الـــــى تقـــــدي  تونـــــياي لأنـــــثاب القـــــرار تـــــي ال  س ـــــاي ل   يـــــ  ثقاتـــــة أخ ليـــــاي ال هنـــــة، 
 ااص اتة إلى ذلك ي  ن نياغة مج وعة من الأهدا  وتقا لدراس نا على النثو الآتي:

مثاولــــة م رتــــة مــــد  تــــأثير أخ ليــــاي ال هنــــة علــــى الأدا  الــــوظيفي، مــــن خــــ   الكبــــ  عــــن واتــــم  -
ــــــــ ا  الأ ــــــــيا ل  ــــــــة كب ــــــــد  خ ت ــــــــة ال نظي ي ــــــــد  ال امــــــــ  داخــــــــ  ال  س ــــــــة، والب ــــــــد ال  س ــــــــاتي للثقات ل

 لأخ لياي ال هنة وكيف له ا ي اه ا  تي ت  ي  الأدا  الوظيفي لل ام  اال  س ة.

أه يــــــة ا ل ــــــ ا  الأخ تــــــي الــــــذي مــــــن شــــــأند أ  ي ــــــ   ت اليــــــة أدا  ال امــــــ   مثاولــــــة الكبــــــ  عــــــن -
 داخ  ال  س ة.

ا أ  ال ـــــي مـــــن شـــــأنه-كب ـــــد م س ـــــاتي لأخ ليـــــاي ال هنـــــة– القـــــي  ال نظي يـــــةالوتـــــو  علـــــى أه يـــــة  -
 تث ين كفا ة أدا  ال ام  اال  س ة.

 :تحديد المفاهيم –سادسا 
I.  أخلاقيات :المهنة 

 الأخلاق: -1
يقصـــــد بهـــــا ال صـــــوراي وال  ـــــث ي ال ـــــي ت ـــــاعد الببـــــر علـــــى ادراك ال يـــــر والبـــــر، ومـــــا هـــــو نـــــثيح         

 1وما هو خاطئ، ك ا يقصد اد ال ل  الفل في الذي ي ناو  ج يم هذه ال  او .

                                  
ـــراءة سوســـيولوجيةســـامية بـــن رمىـــا :  1 ـــات ق ـــوظيفي داخـــل المنظم ـــل ال ـــات العم ـــي مصـــادر أخلاقي ـــة البااـــب تـــي ف ، مجل

 .195، ص2018، 05، ال دد 10ال لو  اصن انية وا ج  اعية، ال جلد 
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ـــــــى أنهـــــــا: منظومـــــــة القـــــــي  والأخـــــــ   والآداب وال بـــــــادئ ال ـــــــي تث ـــــــ  ايـــــــاة ال ج   ـــــــاي          وت ـــــــر  عل
 1والأتراد.
ك ـــــا وعرتـــــ  اأنهـــــا: مج وعـــــة القواعـــــد وال بـــــادئ ال جـــــردة، ال ـــــي ي ىـــــم لهـــــا ا ن ـــــا  تـــــي تصـــــرتاتد         

 2ويث ك  اليها تي تقيي  سلوكد، وتون  االث ن أو االقبح.
اتد ج لـــــــة مـــــــن القواعـــــــد والقـــــــي  وكـــــــذا ال بـــــــادئ ال ـــــــي ي  ـــــــذها الفـــــــرد ســـــــبي  ل ثديـــــــد تصـــــــرت اجرائيـــــــا:       

 وسلوكياتد داخ  ال ج  م.
       

 المهنة:  -2
عرتـــــــ  ال هنـــــــة اأنهـــــــا: أع ـــــــا  تج ـــــــم أش انـــــــا اـــــــو  أهـــــــدا  مبـــــــ ركة يثـــــــاولو  تثقيقهـــــــا، وهـــــــذا         

 3يفرض عليه  أ  ي يروا وتق ن اذج سلوكية منهجية.
ــــــى أنهــــــا: مج وعــــــة مــــــن الواجبــــــاي وال  ــــــ ولياي، تثــــــددها ســــــلطة ذاي اخ صــــــاص، ك ــــــا          ت ــــــر  عل

أ  نطلـــــق علـــــى كـــــ  ع ـــــ  يبـــــ لد ا ن ـــــا  لـــــد  الآخـــــر أو لـــــد  مصـــــلثة  يـــــر  الـــــب   أ  الوظيفـــــة فـــــي  ن
 4ا ومية أو شركة م اه ة مقاب  أجر مثدد أو م فق عليد.

ك ـــــــا وتـــــــ  ت ريفهـــــــا اأنهـــــــا: ظـــــــاهرة اج  اعيـــــــة ي  ـــــــن م اظ هـــــــا وونـــــــفها وتثليـــــــ  عنانـــــــرها، وتبـــــــين      
عاليـــــــا تـــــــي م س ـــــــاي ت لي يـــــــة  ال وامـــــــ  ال   لفـــــــة ال ـــــــي تيهـــــــا، وتىـــــــ  مج وعـــــــة مـــــــن الأتـــــــراد أعـــــــدو اعـــــــداد

         5م  صصة ل  ارسة الأعبا  ال ي تفر ها ال هنة.

                                  
دراســــة ميدانيــــة –واقــــع أخلاقيــــات المهنــــة الجامميــــة فــــي العلــــوم الاجتماعيــــة بــــ   مجيــــدر وعبــــد الــــر ا  ا ــــر ال ــــين:  1

، 03، مجلــــة  ــــيا  للبثــــوث النف ــــية وال ربويــــة، ال جلــــد -عــــة مولــــود معمــــري تيــــزي و وبكليــــة العلــــوم الاجتماعيــــة بجام
 .80، ص2023، جانفي 02ال دد

أخلاقيــــــات المهنــــــة فــــــي الإســــــلام وتةبيقاتهــــــا فــــــي أنظمــــــة المملكــــــة العربيــــــة عصــــــا  بــــــن عبــــــد ال ث ــــــن الث يــــــدا :  2
 .21، ص2014، الرياض، 3، طالسعودية

 .45، ص2011،دار ال ليج، ع ا ، 1، طمهنة التعليمأخلاقيات تدرية مث د الببري:  3
 .195سامية بن رمىا : مرجم سابق، ص 4
 .45عصا  بن عبد ال ث ن الث يدا : مرجم سابق، ص 5
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و ونــــــ اياي، يقــــــو  بهــــــا تــــــرد أ مج وعــــــة مــــــن ال  ارســــــاي والأع ــــــا  ت ثــــــدد وتقــــــا لواجبــــــاياجرائيــــــا:       
 مج وعة من الأتراد بهد  تثقيق أهدا  م ينة.

  :مفهوم الأخلاق المهنية -ب 
ــــة لل  ــــايير اصيجابيــــة ال ليــــا ال طلوبــــة و         عرتهــــا ســــ يد ال امــــدي علــــى أنهــــا مج ــــوح القــــي  والــــنظ  ال ثقق

 1 البيئة.تي أدا  الأع ا  الوظيفية وال  صصية تي أساليب ال  ام  داخ  
ا  وعرتــــــ  اأنهــــــا: الصــــــفاي النف ــــــية وال ــــــلوكية الث ــــــنة لل  ــــــا  والىــــــوااط والبــــــروط ال ــــــي تث ــــــ  الأد      
 .ي وال هني تي نورة لواوح وتوانين مثددة للأساليب ال ل ية وال لوكية لأدا  ال ام الوظيف
اأنهــــــــا : تطبيــــــــق الأخ ليــــــــاي علــــــــى مج  ــــــــم ال نظ ــــــــة   Madsen &Shafritzوعرتهــــــــا كــــــــ  مــــــــن          

وتثديـــــــد ال  ـــــــ ولية تـــــــي ع تـــــــاي ال  ـــــــ  مـــــــم تبـــــــ يو وت ريـــــــف القىـــــــايا ا ج  اعيـــــــة تىـــــــ  عـــــــن نقـــــــد 
 2.لأع ا  ال نظ ة

ا  وعرتــــــــ  اأنهــــــــا: مج وعــــــــة القــــــــي  والــــــــنظ  ال ثققــــــــة لل  ــــــــايير اصيجابيــــــــة ال ليــــــــا ال طلوبــــــــة تــــــــي أد        
الأع ـــــــا  الوظيفيـــــــة وال  صصـــــــية، وتـــــــي أســـــــاليب ال  امـــــــ  داخـــــــ  بيئـــــــة ال  ـــــــ ، ومـــــــم ال  ـــــــ فيدين، وتـــــــي 

 ال ثاتظة على نثة اصن ا  وس مة البيئة.
وتـــــــ  ت ريفهـــــــا اأنهـــــــا: ليـــــــا  ال وظـــــــ  اـــــــأدا  واجباتـــــــد الوظيفيـــــــة اأمانـــــــة ون اهـــــــة ومو ـــــــوعية، وال  ـــــــ        

ــــة  ــــي اــــدود الصــــ اياي ال  ول ــــي ي  ــــ  بهــــا وأ  تكــــو  م ارســــ د ت ــــق أهــــدا  الجهــــة ال  ــــى تثقي ااســــ  رار عل
أو الىــــــرر لــــــد، وأ  يــــــ دي ع لــــــد اث ــــــن نيــــــة م جــــــردا مــــــن ســــــو  القصــــــد أو اصه ــــــا  أو م الفــــــة القــــــانو ، 

 3اال صلثة ال امة ل ثقيق مصلثة خانة لد أو لل ير.
مج وعــــــة مــــــن الىــــــوااط لىــــــبط ســــــلوك الفــــــرد ال امــــــ ، ت ثــــــدد وتقــــــا ل ج وعــــــة مــــــن القواعـــــــد  اجرائيــــــا:    

 ة أدا  الأع ا  وال ها  اال  س ة.والقوانين اغي

                                  
، 3، دار اــــــات ، طأخــــــلاق المهنــــــة أصــــــالة إســــــلامية ور يــــــة عصــــــريةســــــ يد بــــــن نانــــــر ال امــــــدي وعلــــــي اجــــــاج:  1

 .111، ص 2013ال  ودية، 
 .12ص، 2015، دار ا عصار ال ل ي للن ، 1، طأخلاقيات المهنة الإعلامية : ماهر عودة وآخرو  2
، 2017، 2، طوثيقـــــــة مبـــــــادئ الســـــــلوظ المهنـــــــي وأخلاقيـــــــات الوظيفـــــــة العامـــــــة: الهيئـــــــة ا تثاديـــــــة لل ـــــــوارد الببـــــــرية 3

 .15ص
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I. :الالتزام الأخلاقي 
  1ي ر  اأند: درجة اندماج الفرد اال نظ ة واه  امد اا س  رار تيها.   

ـــــــد  ال نظ ـــــــة مـــــــن منظـــــــور            ـــــــق ابـــــــ ور ال امـــــــ  اىـــــــرورة ال  ـــــــ  ل ـــــــد: ي  ل ـــــــى أن ـــــــد عل ـــــــ  ت ريف وت
ـــــي هـــــذه  ـــــك الأنبـــــطة ت ـــــا  ب ل ـــــراد اـــــأ  مـــــن واجـــــبه  الأخ تـــــي ت ـــــ  الأشـــــيا  والقي ـــــب يبـــــ ر الأت ـــــي، اي أخ ت

 2ى ش ور الفرد اأند مل    االبقا  اال نظ ة.ال نظ اي، ويبير إل
ــــــا:          ــــــك ابــــــ وره بوا اجرائي ــــــد، وي  لــــــق ذل ــــــة ل جــــــب مــــــد  ان  ــــــام الفــــــرد ال امــــــ  اــــــأدا  ال هــــــا  ال وكل

 ا ه  ا  ا  لد ومنظ  د.
II. القيم التنظيمية: 

ـــــى أنهـــــا: إطـــــار م رتـــــي م ـــــو  مـــــن ا تجاهـــــاي والقـــــي  وم ـــــايير ال ـــــلوك وال وت ـــــ         ـــــي ت ـــــر  عل اي ال 
 3ي قاس ها ال املو  تي ال نظ ة.

ــــة ن ــــبيا يــــدركها الفــــرد          ك ــــا وعرتــــ  اأنهــــا: جــــ   مــــن مج ــــوح القــــي  ال امــــة للفــــرد، ذاي خصــــاوو ثاب 
ال امـــــ  يعيبـــــونها وي بـــــرو  عنهـــــا، تظهـــــر تـــــي تفـــــاع ته  أثنـــــا  أداوهـــــ  لوظـــــاوفه  تـــــي اخ يـــــاره  بـــــين ال هـــــ  
وغيـــــر ال هـــــ  وال رغـــــوب فيـــــد دو  آخـــــر غيـــــر مرغـــــوب، تهـــــي ال ثـــــددة ل ـــــلوك الفـــــرد ال ـــــاد  ســـــوا  تـــــ  ادراك 

 4ذلك أ  ل  ي   إدراكد.

                                  
وإســـــ اعي  علـــــي ا ـــــيوني، ، ي: رتـــــاعي مث ـــــد رتـــــاعي إدارة الســـــلوظ فـــــي المنظمـــــاتجيرالـــــد جرينبـــــرج وروبـــــري اـــــارو :  1

 .627، ص 2014دار ال ريح، ال  ودية، 
ــــة المــــوارد البشــــريةعبــــد الث يــــد عبــــد الف ــــاح ال  ربــــي:   2 ، 1، ال   بــــة ال صــــرية، طالمهــــارات الســــلونية والتنظيميــــة لتنمي

 .239، ص2007
 .627جيرالد جرينبرج وروبري اارو : مرجم سابق، ص  3
، 2015، 1، الــــدار الج اوريــــة، ط-مــــدخل سوســــيولوجي–يــــة الإداريــــة فــــي المؤسســــة الفعالبلقاســــ  ســــ طنية وآخــــرو :  4

 .106ص
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ــــاد الــــذي تبنــــى عليــــد الأع ــــا  تــــي ال نظ ــــة وت  ــــ   " فرانســــيد وودنــــوظ"وي رتهــــا        علــــى أنهــــا: ا ع ق
ل هــــ ، وهــــي ت  ــــ  علــــى توجيــــد ال ــــلوك تــــي علــــى تثديــــد ا خ يــــار بــــين الصــــالح وال ــــي ، بــــين ال هــــ  وغيــــر ا

    1ال نظ ة.
ــــا:       ــــ  اطــــار مرج ــــي يىــــ ن مج وعــــة القــــي  وال  ــــايير يبــــ رك تيهــــا كــــ  ال ــــاملو  اال  س ــــة، ت  اجرائي

 على تثديد سلوك الفرد ال ام  بين ما هو مرغوب وغير مرغوب.
II. :الأداء الوظيفي 
  :مفهوم الأداء -أ

 : اصةلاحا  -    
ي ـــــر  أا ـــــد ســــــيد مصـــــطفى أنــــــد :  درجـــــة بلـــــول الفــــــرد أو الفريـــــق أو ال نظ ــــــة للأهـــــدا  ال  ططــــــة         

  2ا فا ة وت الية  .-
  .3الجهد الذي يقو  اد ال وظ  صنجا  مه ة ما ا ب تدرتد واس طاع د  وعر  اأند:     

 .هو الجهد الذي يبذلد ال ام  مقاب  أجر م ين تي سبي  أدا  واجبد ال هني إجرائيا :
  : الأداء الوظيفي -ب     
:   ذلــــــك ال  ــــــ و  الــــــذي يثققــــــد الفــــــرد عنــــــد ليامــــــد ا  ــــــ  مــــــا، تهــــــو يــــــرتبط ب ثقيــــــق  عــــــر  علــــــى أنــــــد     

دة عوامـــــ  كالجهـــــد م ـــــ وياي م  لفـــــة لل هـــــا  ال طلـــــوب إنجا هـــــا، وعلـــــى كـــــ  تـــــالأدا  ي ـــــو  ن يجـــــة ام ـــــ اج عـــــ
ال بـــــذو  و إدراك الـــــدور وم ـــــ و  القـــــدراي ال ـــــي ي   ـــــم بهـــــا الفـــــرد، ك ـــــا انـــــد أي نبـــــاط يـــــ دي إلـــــى ن يجـــــة و 

            .4 "خانة ال لوك الذي ي ير ال ثيط اأي ش   من الأش ا 

                                  
ــــى ومثجــــر ياســــين:  1 ــــة ا ــــول ليل ــــيم التنظيمي ــــاهيمي–الق ــــدخل مف ــــة، ال ــــدد -م ــــو  اصن ــــانية وا ج  اعي ــــة ال ل ، 30، مجل

 .564، ص2017سب  بر 
 .415، ص، 2002دار النبر،  ، مصر، بدو  ذكرإدارة النشر الأصول والمهاراتأا د سيد مصطفى:  2
، دار جلــــــــس ال مــــــــا  للنبــــــــر وال و يــــــــم، الأرد ، إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة والأداء الــــــــوظيفيا ــــــــين مث ــــــــد الثراابــــــــة:  3

 .91-90، ص 2014
ــــا  التنظيمــــي وأداء العــــاملينعبــــد ال جيــــد اونــــيس:  4  2013، دار اليــــا وري للنبــــر، الج اوــــر،مــــدخل ل ــــغوو العمــــل والمن

 . 89،ص 
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مـــــرتبط االن ـــــاوج و انـــــد كـــــ  ذلـــــك ال ـــــلوك و ا نجـــــا  و  عـــــر  اأنـــــد: ال فاعـــــ  بـــــين ال ـــــلوك و ا نجـــــا و      
 1الن اوج م ا.
ك ــــــا ن نــــــي اــــــالأدا  الــــــوظيفي: هــــــو مج وعــــــة الطاتــــــاي و القــــــدراي و الجهــــــود ال ــــــي يبــــــذلها الفــــــرد             

ــــــة مــــــن تبــــــ  ا دارة و  ــــــق ال  ــــــايير و ا ســــــس ال طبق ــــــي ادا  ال  ــــــ  وت ــــــة ت لأدا  ع ــــــ  م ــــــين ت  مــــــد الرتب
 2يبير الى درجة تثقيق و ات ا  ال ها  ال  ونة لوظيفة الفرد اال الي تهو 

ـــــ ث   علـــــى تاعليـــــة ا تـــــراد و الج اعـــــاي و  ي رتـــــد بربـــــر كامـــــ    علـــــى انـــــد ا ســـــام الـــــي مـــــن خ لـــــد يـــــ   ال
 3ال  س اي و يقصد اد من  اوية اخر  اهدا  ال  س ة. 

لأنبطة وال ها  ال   لفة ال ي ي كو  منها ع لد   الأدا  الوظيفي اأند ليا  الفرد ااPaul,Philipوير          
 4م ا ي دي الى خدمة ال نظ ة اب   ت ا  . 

ويبير الأدا  الوظيفي إلى : الجهد الناتج عن اصو  الفرد على ال دعي  )الثوات ( إلى الطاتة الج  ية      
ال    دمة لأدا  الوظيفة، ويبير  وال قلية ال ي يبذلها الفرد لأدا  مه  د. أما القدراي تهي ال صاوو الب صية

ادراك الدور أو ال ه ة إلى ا تجاه الذي ي  قد الفرد أند من الىرورة توجيد جهوده تي ال    من خ  . وتقو  
 5الأنبطة وال لوك الذي ي  قد الفرد اأه ي ها تي أدا  مهامد ب  ريف ا دراك.

و   ذهنيا أوا  كاسذلد الفرد للقيا  اال ها  ال   لقة بوظيف د ي  لق الأدا  الوظيفي االجهد الذي يب اجرائيا:     
 بدنيا، وذلك وتقا لل  ايير ال ي تثددها ال نظ ة.

 الفعالية: -1

                                  
اثـــــر الحـــــوافز الماديـــــة و المعنويـــــة فـــــي تحســـــين اداء العـــــاملين فـــــي و ارة التربيـــــة و  :عبـــــد   ا ـــــد مث ـــــد الج اســـــي 1

 . 104ص ، 2010/2011   ،اكادي ية ال ربية الريطانية لل  لي  ال الي ،التعليم بسلةنة عمان
 . 52ص ،  1984 ،دار الك اب ال صري القاهرة ،الإداريةمعجم المصةلحات العلوم  :اا د  كي بدوي  2
 . 172ص ، 1984 ،دار ال نه  اللبناني بيروي، ادارة الموارد البشرية اتجاهات الممارسات :ك ا  بربر 3
 33، ص 2018، دار الث  ة، القاهرة، 1، طجودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفيأا د مث د الدمردال:  4
ــــوار:  5 ــــن ن ــــر علــــ  اج  ــــاح ا تصــــا ، الج اوــــر، التنظــــيم فــــي المؤسســــات الاقتصــــاديةفعاليــــة نــــالح ب ، ص 2006، م ب

92. 
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ـــــة اأنهـــــا      ـــــق : ت ـــــر  الف الي ـــــذي يثق ـــــوب االبـــــ   ال ـــــا  اال  ـــــ  ال طل ـــــى القي ـــــى أنهـــــا: القـــــدرة عل عرتـــــ  عل
 1ال أثير ال طلوب. وت ى ن ت الية الأدا :

 الب صية أو ما ي  ى اف الية الذاي. الف الية -
 الف الية ال  لية، وهي ما ت  لق اطبي ة ال    ال هني نف د. -

ـــــــاي       ـــــــ  اصم اني ـــــــك مه ـــــــا كان ـــــــول الأهـــــــدا  ال  ـــــــيطرة، وذل ـــــــى بل ـــــــى أنهـــــــا: القـــــــدرة عل ك ـــــــا وعرتـــــــ  عل
 2ال    دمة تي ذلك.

ــــوني"وتــــد عرتهــــا      ت   ــــد هــــذه القــــدرة وال  ــــايير ال  ــــ  دمة : تــــدرة ال نظ ــــة علــــى تثقيــــق أهــــداتها، و  " اتزي
  3تي لياسها على الن وذج ال    د  تي دراسة ال نظ اي.

 ت  لق الف الية ا د  القدرة على تثقيق الأهدا  ال ي ي   تثديدها م بقا. اجرائيا:
 الكفاءة: -2
ــــــا  اال هنــــــة       ــــــد علــــــى القي ــــــد، أي تدرت ــــــي م اولــــــة مهن  ــــــا ة الفــــــرد ت ــــــف الكفــــــا ة: كف ــــــ  ت ري ابــــــ   ســــــلي  ت

 4ونثيح، وم رتة ك  ما ي  لق بهذه ال هنة وكيفية أداوها.
وعرتــــــ  اأنهــــــا: ت  ثــــــ  تــــــي القــــــدرة علــــــى اســــــ  دا  الطــــــر  ال   لفــــــة للقيــــــا  ا  لــــــد ال نــــــوط اليــــــد، وتثديــــــد    

ــــي  ــــد، وكــــذلك ال ــــلوك وال صــــرتاي ال  ــــي للأع ــــا  ال نوطــــة الي ــــد أي الأدا  الف ل ــــا  ا هــــا  ع ل ــــي القي أســــلوبد ت
لهـــــــا نـــــــلة اــــــأدا  ال  ـــــــ  أو الواجبـــــــاي الوظيفيــــــة، والقـــــــدراي واصم انـــــــاي ال   لقــــــة اـــــــال لق وا ب كـــــــار تكــــــو  

 5وم واها، ومد  م  م ها للقيا  اال    ال طلوب.
ـــــــــي الواتـــــــــم الكفـــــــــا ة والف اليـــــــــة ه ـــــــــا وجهـــــــــا  م   مـــــــــا  عنـــــــــدما ي  لـــــــــق الأمـــــــــر اقيـــــــــام       وت

      دا  انط تا من الب دين م ا. اصنجا اي، ك ا ي  س ذلك ال وجد الذي ي ر  الأ

                                  
ــــك م هــــوده:  1 ــــو  اصن ــــانية، ال ــــدد الأو ، جام ــــة -مفهــــوم وتقيــــيم -الأداء بــــين الكفــــاءة والفعاليــــةعبــــد ال لي ، مجلــــة ال ل

 .68_67،ص  2001مث د خيىر، ا  رة، ص نوت بر
 .97، ص عبد ال جيد اونيس: مرجم سابق 2
 .196ص نالح بن نوارة: مرجم سابق،  3
 .28ص  ،مرجم نف د 4
 .34ص مرجم سابق، :نالح بن نوارة 5
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ــــــب هــــــااأن  عرتــــــك ــــــا و               : ال  تــــــة بــــــين الن يجــــــة وال جهــــــود، وهــــــو أيىــــــا م لومــــــة ك يــــــة تــــــي أغل
 1الأايا  تبين االة أو درجة بلول ال اياي والأهدا ، ال  ايير وال طط ال  ب ة من طر  ال نظ ة.

وت ـــــر  اأنهـــــا: تـــــدرة ال نظ ـــــة علـــــى تثقيـــــق تـــــدر م ـــــين مـــــن ال  رجـــــاي ااســـــ  دا  تـــــدر أتـــــ  مـــــن            
 2ال دخ ي، وبال الي تهي تبير إلى مد  تدرة ال نظ ة على ت في  تكاليف اصن اج.

ل  ـــــايير تـــــدرة الفـــــرد ال امـــــ  علـــــى القيــــا  االأع ـــــا  اال وكلـــــة لـــــد، وذلـــــك تـــــي ســـــيا  الأهـــــدا  وا اجرائيـــــا:     
 ت  نياغ ها من طر  ال نظ ة تي ظ  ام انياتها. ال ي

 الدراسات السابقة:-سابعا
 الدراسة الأولى:

" أخلاقيـــــات المهنـــــة ودورهـــــا فـــــي الأداء الـــــوظيفي للعـــــاملين فـــــي المنظمـــــات غيـــــر  دراســـــة ا نـــــوا     
 3.الحكومية بقةاع غزة

هـــــدت  هـــــذه الدراســـــة الـــــى ال  ـــــر  علـــــى دور أخ ليـــــاي ال هنـــــة تـــــي الأدا  الـــــوظيفي تـــــي ال نظ ـــــاي      
ــــر الث وميــــة اقطــــاح غــــ ة، وانطلقــــ  مــــن  الــــذي كــــا  علــــى النثــــو ال ــــالي: مــــا دور  التســــا ل الرئيســــيغي

 تـــــايأخ ليـــــاي ال هنـــــة تـــــي الأدا  الـــــوظيفي لل ـــــاملين تـــــي ال نظ ـــــاي غيـــــر الث وميـــــة اقطـــــاح غـــــ ة؟ وانط 
 الفرضية العامة :من هذا ال  اا  ت  نياغة 

ــــــــة والأدا  الــــــــوظيفي لل ــــــــاملين تــــــــي  - يوجــــــــد ع تــــــــة ذاي د لــــــــة إاصــــــــاوية بــــــــين أخ ليــــــــاي ال هن
 ال نظ اي غير الث ومية اقطاح غ ة.

 الفرضيات الفرعية:أما 
را ذا تـــــــأثي تـــــــ ثر أخ ليـــــــاي ال هنـــــــة ) اا ـــــــرا  القـــــــوانين، ال دالـــــــة، ا تقـــــــا ، ال ـــــــرية، الأمانـــــــة،...( -

 د لة إاصاوية على الأدا  الوظيفي لل املين.

                                  
 .87، ص مرجم نف د 1
 .196، ص مرجم نف د  2
أخلاقيات المهنة ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية  :ال   ص  االله هاني علي أبو الكام  3

 .2015ت صو اصدارة والقيادة، أكادي ية اصدارة وال ياسة للدراساي ال ليا، جام ة الأتصى،  رسالة ماج  ير، ،بقةاع غزة
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  يوجـــــد تـــــرو  ذاي د لـــــة إاصـــــاوية تـــــي اســــــ جاااي ال بثـــــوثين اـــــو  أخ ليـــــاي ال هنـــــة ت ــــــ    -
اي لل   يـــــراي الدي  رافيـــــة ال اليـــــة )الجـــــنس، ال  ـــــر، ال  هـــــ  ال ل ـــــي، ال  ـــــ ى ال ل ـــــي، عـــــدد ســـــنو 

 ال برة، م ا  ال   (.
ــــــوظيفي ت ــــــ     يوجــــــد تــــــرو  ذاي   - ــــــة إاصــــــاوية تــــــي اســــــ جاااي ال بثــــــوثين اــــــو  الأدا  ال د ل

اي لل   يـــــراي الدي  رافيـــــة ال اليـــــة )الجـــــنس، ال  ـــــر، ال  هـــــ  ال ل ـــــي، ال  ـــــ ى ال ل ـــــي، عـــــدد ســـــنو 
 ال برة، م ا  ال   (.

ومـــــن أجـــــ  اخ بـــــار نـــــثة الفر ـــــياي تـــــ  اســـــ  دا  ال ـــــنهج الونـــــفي ال ثليلـــــي، ل ج  ـــــم ي كـــــو  مـــــن      
مــــــ  تــــــي ال نظ ــــــاي غيــــــر الث وميــــــة ال ثليــــــة ا ج  اعيــــــة اقطــــــاح غــــــ ة. وتــــــد تــــــ  اخ يــــــار عينــــــة عا 833

موظــــــ ، ولج ــــــم البيانــــــاي مــــــن مفــــــرداي ال ينــــــة تــــــ  اســــــ  دا  ا ســــــ بانة  263عبــــــواوية ا ــــــيطة عــــــددها 
ــــــامج  ــــــ  ا ســــــ  انة ببرن ــــــاي وم الج هــــــا، وكــــــذا تثليلهــــــا ت ــــــب البيان ــــــاي. ول بوي  . SPSSكــــــأداة لج ــــــم البيان

 ص  الدراسة إلى مج وعة من الن اوج أه ها:وتد خل
 .%83.34م  و  ال  ا  ال املين اأخ لياي ال هنة اب   عا  بلغ  -
 .%79.93م  و  الأدا  الوظيفي لد  ال املين تي ال نظ اي غير الث ومية بلغ  -
 وجـــــود ع تـــــة طرديـــــة ذاي د لـــــة إاصـــــاوية بـــــين أخ ليـــــاي ال هنـــــة والأدا  الـــــوظيفي لل ـــــاملين تـــــي -

 ال نظ اي غير الث ومية اقطاح غ ة.
م ــــــــ و  الأدا  الــــــــوظيفي ي ــــــــأثر اصــــــــورة جوهريــــــــة وذاي د لــــــــة إاصــــــــاوية ا ــــــــ  مــــــــن ال   يــــــــراي  -

 )الن اهة والبفافية، ا ا را  وا ن ال  املة، ال    كفريق( على ال رتيب.
 تعقيب:
كــــــ  مـــــــن ن اــــــ  أ  هــــــذه الدراســــــة تبــــــبد والــــــى اــــــد كبيـــــــر مو ــــــوح دراســــــ نا ايــــــب تطرتــــــ  ل      

ال   يــــــرين الأخــــــ   ال هنيــــــة والأدا  الــــــوظيفي، وتــــــد اســــــ فدنا مــــــن هــــــذه الدراســــــة تــــــي  ــــــبط مو ــــــوح 
ثديــــد تالبثــــب، ااص ــــاتة الــــى تثديــــد أا ــــاد ال   يــــرين ال  ــــ ق  وال ــــاام، ك ــــا تــــ  ا ع  ــــاد عليهــــا تــــي 

 تر ياي، مفاهي  الدراسة، وكذا الجانب النظري.
تــــــي مج  ــــــم البثــــــب، وكــــــذا تر ــــــياي الدراســــــة، مــــــا يــــــن  س  وت  لـــــ  دراســــــ نا مــــــم هــــــذه الدراســــــة    

 على ا خ    تي الن اوج.
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 الدراسة الثانية: 
ــــــوظيفي فــــــي المؤسســــــات  "بعنــــــوان : دراســــــة            ــــــى الأداء ال أخلاقيــــــات العمــــــل وتأثيراتهــــــا عل
 1" -نة من المؤسسات الإداريةلعي  -دراسة ميدانية  العمومية 
ـــــب           ـــــاي ال  ـــــ  اي ـــــين أخ لي ـــــاط مـــــا ب ـــــى مـــــا مـــــد  درجـــــة ا رتب ـــــى ال  ـــــر  عل هـــــدت  الدراســـــة إل

ــــــــوظيفي اأا ــــــــاده )ســــــــرعة اصن ــــــــة، الصــــــــد ( والأدا  ال جــــــــا ، اأا ــــــــاده )الن اهــــــــة والبــــــــفافية، الأمانــــــــة، ال دال
ى الجــــــودة، ال  ـــــــاو ، ا نىــــــباط وا ل ـــــــ ا (. وكــــــذا ليـــــــام درجـــــــة ال ــــــأثير لأخ ليـــــــاي ال  ــــــ  اأا ـــــــاده علـــــــ

 . 0.05ا  الوظيفي اأا اده عند م  و  د لــــــــــــــــــــــة الأد
ايــــــب تــــــ  اع  ــــــاد ال ــــــنهج الونــــــفي ال ثليلــــــي مــــــن أجــــــ  تثقيــــــق أهــــــدا  الدراســــــة واصجااــــــة علــــــى        

( 223الفر ــــياي. وذلــــك مــــن خــــ   بنــــا  اســــ بانة تــــ  تو ي هــــا علــــى عينــــة مــــن ال ــــوظفين البــــالغ عــــدده  )
، جام ــــــــة تل  ــــــــا ، 3لجامعيــــــــة ل   لــــــــ  منــــــــاطق الــــــــوطن )جام ــــــــة الج ا ــــــــرعبــــــــر م  لــــــــ  ال ــــــــديرياي ا

جام ــــــة أ  البــــــواتي، جام ــــــة جيجــــــ ، جام ــــــة ورتلــــــة(. وتــــــد تــــــ  م الجــــــة البيانــــــاي ال ثصــــــلة عــــــن طريــــــق 
 .(spssبرنامج الث مة اصاصاوية لل لو  ا ج  اعية )

اأا ــــــــاده علــــــــى الأدا   هنــــــــاك ع تــــــــة ارتبــــــــاط وتــــــــأثير لأخ ليــــــــاي ال  ــــــــ  :تــــــــ  ال ونــــــــ  إلــــــــى أ        
الــــــوظيفي اأا ــــــاده. ااص ــــــاتة إلــــــى أنــــــد لــــــيس هنــــــاك تــــــرو  ذاي د لــــــة إاصــــــاوية اــــــو  واتــــــم أخ ليــــــاي 

 .تـــــي ال  س ـــــاي مثـــــ  الدراســـــة ت ـــــ   0.05ال  ـــــ  اأا ـــــاده والأدا  الـــــوظيفي اأا ـــــاده عنـــــد م ـــــ و  د لـــــة 
 ل   يراي ش صية. 

  اللـــــذا  ســـــي   -الأخـــــ   ال هنيـــــة والأدا  الـــــوظيفي–تناولـــــ  هـــــذه الدراســـــة كـــــ  ال   يـــــرين تعقيـــــب:       
ـــــي دراســـــ نا هـــــذه، ـــــة  البثـــــب تيه ـــــا ت ـــــاي ال هن ـــــى أا ـــــاد م  ـــــددة لأخ لي ـــــب تـــــ  ا ع  ـــــاد عل لن اهـــــة ا -اي

ســـــــــرعة اصنجـــــــــا ، الجـــــــــودة،  -ظيفي . وكـــــــــذا أا ـــــــــاد الأدا  الـــــــــو -والبـــــــــفافية، الأمانـــــــــة، ال دالـــــــــة، الصـــــــــد 
 .-ال  او ، ا نىباط وا ل  ا 

                                  
نة من لعي  -دراسة ميدانية  -أخلاقيات العمل وتأثيراتها على الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية نوردين نراب:   1

 .2020 رسالة دك وراه، كلية ال لو  ا ت صادية وال لو  ال جارية وعلو  ال  يير، الج اور، ، -المؤسسات الإدارية
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 ــــ  مــــن وت  بــــر هــــذه الدراســــة مه ــــة لبثثنــــا مــــن خــــ   اعطاونــــا واســــ د لنا علــــى أهــــ  النقــــاط ال ــــي تج      
 مو وح دراس نا ي د الث راي من خ   ال طر  الى الجوانب ال ي ت  اغفالها.

 الدراسة الثالثة:
 –الحيـــــاة الوظيفيـــــة وأثرهـــــا علـــــى مســـــتو  الأداء الـــــوظيفي للعـــــاملين"  "  جـــــودة :دراســـــة بعنـــــوان     

 1.دراسة تةبيقية على الجامعات الفلسةينية
يــــاة انطلقــــ  الدراســــة مــــن ال  ــــاا  الروي ــــي   هــــ  توجــــد ع تــــة بــــين أا ــــاد جــــودة الثرســــالة ماجي ــــ ير     

ل  ــــــاا ي الفرعيــــــة وال ــــــي وم ــــــ و  الأدا  الــــــوظيفي لل ــــــاملين؟ وتفــــــرح مــــــن هــــــذا ال  ــــــاا  مج وعــــــة مــــــن ا
 كان  على النثو ال الي؟

 هــــــ  توجــــــد ع تــــــة بــــــين أا ــــــاد جــــــودة الثيــــــاة الوظيفيــــــة ال رتبطــــــة االجوانــــــب ال نظي يــــــة والوظيفيــــــة -
 والأدا  الوظيفي لل املين تي الجام اي الفل طينية؟

ادية هــــــ  توجــــــد ع تــــــة بــــــين أا ــــــاد جــــــودة الثيــــــاة الوظيفيــــــة ال رتبطــــــة االجوانــــــب ال اليــــــة وا ت صــــــ -
 والأدا  الوظيفي لل املين تي الجام اي الفل طينية؟

ـــــــوظيفي  ـــــــى م ـــــــ و  الأدا  ال وتـــــــد هـــــــدت  الدراســـــــة لل  ـــــــر  إلـــــــى جـــــــودة الثيـــــــاة الوظيفيـــــــة وأثرهـــــــا عل
لل ـــــــاملين تـــــــي الجام ـــــــاي الفل ـــــــطينية. وتـــــــد اســـــــ  دا  البااـــــــب ال ـــــــنهج الونـــــــفي وال ثليلـــــــي، ولهـــــــذا 
ــــــة ال ج  ــــــم  ــــــغ اجــــــ  ال ين ال ــــــرض واســــــ  د  تاو ــــــة ا س قصــــــا  كــــــأداة روي ــــــية لج ــــــم البيانــــــاي، وبل

ــــة الدراســــة ، وبل ــــ3254 ــــي تونــــ  344  عين ــــاوج ال  ــــة. مــــن أهــــ  الن  ــــة عبــــواوية طبقي ــــ  ال ين ، وكان
 اليها البااب:

 ين.توجد ع تة ذاي د لة إاصاوية بين أا اد جودة الثياة الوظيفية والأدا  الوظيفي لل امل -
توجــــــد ع تــــــة ذاي د لــــــة إاصــــــاوية بــــــين م وســــــطاي اســــــ جاااي ال بثــــــوثين في ــــــا ي  لــــــق اــــــ راوه   -

جــــــودة الثيــــــاة الوظيفيـــــــة وأثرهــــــا علــــــى م ــــــ و  الأدا  الـــــــوظيفي لل ــــــاملين تــــــي الجام ـــــــاي، اــــــو  
 ت    الى ال   يراي الب صية والوظيفية.

                                  
دراسة تةبيقية على  –جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستو  الأداء الوظيفي للعاملين"   :خلي  إس اعي  إبراهي  ما ي  1

 .2014كلية ال جارة، جام ة تناة ال ويس، ، رسالة ماج  ير، ت   إدارة الأع ا ، -الجامعات الفلسةينية
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أثيرا تــــأظهــــري الن ــــاوج أنــــد يوجــــد تــــأثير ذو د لــــة إاصــــاوية لأا ــــاد جــــودة الثيــــاة، وأ  أهــــ  الأا ــــاد  -
ي، ال  تــــــــاي ا ج  اعيــــــــة، علــــــــى الأدا  الــــــــوظيفي ت  ثــــــــ  تــــــــي: تــــــــرص ال رتــــــــي وال قــــــــد  الــــــــوظيف

 الأما  الوظيفي...........
  تعقيب:

نهــــــا لقـــــد تناولـــــ  هــــــذه الدراســـــة أاــــــد م  يـــــراي اثثنـــــا أ  وهــــــو   الأدا  الـــــوظيفي  ايــــــب اســـــ فدنا م    
تـــــي الجانـــــب النظــــــري ال ـــــاص اــــــالأدا ، ك ـــــا وأنهــــــا ســـــاعدتنا تــــــي تثديـــــد ال فــــــاهي ، و ـــــبط إشــــــ الية 

 ل  مم دراس نا تي نوح ال ينة.  الدراسة، وكذا الفر ياي. وت  
 الدراسة الرابعة: 

دراســــة ميدانيــــة –" واقــــع أخلاقيــــات المهنــــة الجامميــــة فــــي العلــــوم الاجتماعيــــة  :دراســــة ا نــــوا         
 1.بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي و و

هـــــدت  الدراســـــة الـــــى ت ـــــليط الىـــــو  علـــــى أخ ليـــــاي ال هنـــــة الجامعيـــــة، انطلقـــــ  الدراســـــة مـــــن ج لـــــة      
 من الفر ياي جا ي كال الي:

 يل    الأس اذ الجام ي الج اوري اأخ لياي ال هنة. -
يل ــــــــ   الأســــــــ اذ الجــــــــام ي الج اوــــــــري اأخ ليــــــــاي ال هنــــــــة الجامعيــــــــة مــــــــن خــــــــ   ال  امــــــــد ال  ــــــــ   -

 لياي ال قيي ، أخ لياي ا شرا  على الطلبة وأخ لياي البثب ال ل ي.البيداغوجي، أخ 
ـــــم اســـــ بيا  م ـــــو  مـــــن       ـــــب تـــــ  تو ي ـــــى  16وتـــــد اع  ـــــدي الدراســـــة علـــــى ال ـــــنهج الونـــــفي. اي ـــــدا عل بن

أســــ اذ اق ـــــ  علــــ  الــــنفس اجام ــــة مولـــــود م  ــــري ب يــــ ي و و. وتـــــد  30عينــــة عبــــواوية ا ــــيطة م ونـــــة مــــن 
 ج لة من الن اوج وهي كالآتي:تونل  الدراسة الى 

 .%64,16ال  ا  الأس اذ الجام ي الج اوري اأخ لياي ال    البيداغوجي ب  -
 %79,99ال  ا  الأس اذ الجام ي الج اوري اأخ لياي ال قيي   -
 %80,83ال  ا  الأس اذ الجام ي الج اوري اأخ لياي ا شرا  على الطلبة  -

                                  
دراسة ميدانية بكلية العلوم –واقع أخلاقيات المهنة الجاممية في العلوم الاجتماعية  ب   مجيدر ،عبد الر ا  ا ر ال ين:  1

، 2، ال دد 3، مقا  منبور ا جلة  يا  للبثوث النف ية وال ربوية، ال جلد -الاجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي و و
 .2023جانفي 
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 %73,33خ لياي البثب ال ل ي ال  ا  الأس اذ الجام ي الج اوري اأ -
 %74,57تي اين ال  ا  الأس اذ الجام ي الج اوري أخ لياي ال هنة الجامعية  -
ن اــــــ  أ  هــــــذه الدراســــــة ســــــلط  الىــــــو  علــــــى أاــــــد ال   يــــــراي   أخ ليــــــاي ال هنــــــة ، وتــــــد  تعقيــــــب:    

 اســــــ نا تــــــي ال ينــــــةاســــــ فدنا مــــــن هــــــذه الدراســــــة تــــــي نــــــياغة الأســــــئلة ال   لقــــــة اا ســــــ  ارة، وت فــــــق مــــــم در 
 ال   ارة.

 الدراسة الخامسة:     

أخلاقيات العمل في الدوريات الأمنية دراسة تةبيقية على مستو  الدوريات بمدينة   دراسة ا نوا  :        
 1 .الرياض

هدت  هذه الدراسة إلى ال  ر  على اتجاهاي من وبي الدورياي الأمنية ا دينة الرياض نثو م  و   
ال    ال اود تي هذه الدورياي، ااص اتة إلى بيا  الفرو  ذاي الد لة اصاصاوية تي آراوه  تجاه أخ لياي 

م  و  أخ لياي ال    ااخ    ال صاوو الب صية والوظيفية، وكذلك تو يح ال وام  الأكثر تأثيراا على 
 ي رتم م  و  أخ لياي ال   .مد  ال  امه  اال  لي اي والىوااط الوظيفية، مم تقدي  مق رااي تد ت ه  ت

ايب اع  دي الدراسة على ال نهج الونفي ال ثليلي واس  دم  ا س بيا  كأداة لج م البياناي من عينة من 
ومن  ( ترد ايب ت  اخ يار ال ينة اطريقة عبواوية ا يطة232من وبي الدورياي ا منية ايب بل   ال ينة )

ة، ترتيب الأا اد الروي ية لأخ لياي ال    لد  من وبي الدورياي أبر  الن اوج ال ي تونل  إليها الدراس
الأمنية من وجهة نظر أتراد ال ينة كال الي: تث   ال   ولية، القدوة اصدارية، ال صلثة ال امة، الأدا ، 

ه أا اد ال  او ، الرتااة الذاتية، والو  . ك ا أو ث  الدراسة عد  وجود اخ  تاي تي آرا  أتراد ال ينة تجا
أخ لياي ال    ااخ    ا   ال   يراي مث  ال  ر، الراتب البهري، الرتبة ال   رية، طبي ة ال   ، أو 
الثصو  على دوراي تدريبية. تي ال قاب ، وُجدي اخ  تاي تي الآرا  وتقاا ل   يراي أخر  كال   و  

دراسة أ  ال وام  الأكثر تأثيراا على ال  ا  ال  لي ي، الثالة ا ج  اعية، وعدد سنواي ال دمة. ك ا أبر ي ال
                                  

 ، أخلاقيات العمل في الدوريات الأمنية دراسة تةبيقية على مستو  الدوريات بمدينة الرياض  القريوي : ع ر بن نانر   1
 .2005نية ، سنة رسالة ماج  ير تي ال لو  ا دارية، جام ة نايف ال ربية لل لو  ا م
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الأتراد اال  لي اي والىوااط الوظيفية تب   الثالة ا ج  اعية وتث   م  ولية الأدا . ومن أه  ال ق رااي 
ال ي تد ترتم م  و  أخ لياي ال   : تث ين ال  املة من تب  الراسا ، تكري  ال ل  مين، تثقيق ال دالة 

 ام ، ت  ي  ال  او  بين الأتراد واصدارة، ال ثفي  ال  نوي، إشراك ال املين تي ات اذ القراراي، وال  اواة تي ال 
تقدي  دروم دينية عن أخ لياي ال وظ  ال  ل ، وتطبيق نظا  الثوات  ال ادية وال  نوية، مم  رورة 

 .م البة ال  الفين لأخ لياي ال   

ي بثثية تر  أخ لياي ال    ، وت  ل  هذه الدراسة مم دراس نا الرك ي هذه الدراسة على م  يتعقيب:      
  طبي ة مج  م الدراسة، تي اين أنها ت فق ومو وح اثثنا تي اخ يار نوح ال ينة وأداة ج م ال  طياي.

 المقاربة النظرية للدراسة:-ثامنا 
ــــد ابــــي  مــــن          ــــاي ال ــــي تبن  مــــن ال  ــــرو  أ  لكــــ  دراســــة أو مو ــــوح اثــــب مج وعــــة مــــن النظري

ال ثليـــــ  وال فصـــــي ، وعلـــــى البااـــــب أ  ي بنـــــى النظريـــــة الأن ـــــب وذلـــــك تـــــي ظـــــ  مراعـــــاة طبي ـــــة ال و ـــــوح 
وأهـــــ  الأهـــــدا  ااص ـــــاتة إلـــــى ال  ـــــ  علـــــى ال ثقـــــق مـــــن وجـــــود ع تـــــة بـــــين م  يـــــراي الدراســـــة ال وســـــومة 

أخ ليـــــــاي ال هنـــــــة علـــــــى الأدا  الـــــــوظيفي  تـــــــي ظـــــــ  ال نطلقـــــــاي النظريـــــــة ون اوجهـــــــا، وت  بـــــــر  ب   تـــــــأثير
 ال ي ي  ن من خ لها م الجة مو وح دراس نا.البيروقراطية" لماكد فيبر " نظرية 
ايـــــــب ي  بـــــــر   الف ـــــــ  ا ج  ـــــــاعي ي صـــــــ  االذاتيـــــــة وال و ـــــــوعية، والف ـــــــ  لـــــــد  مـــــــاكس تث  ـــــــد       

ــــة ، واع بــــر أ  معيــــار ال ق نيــــة الــــذي يقــــام  م ــــايير عق نيــــة ي ــــو  أكثــــر إم انيــــة لل نبــــ  بن اوجــــد ال ث  ل
 اـــــــد كـــــــ  ت ـــــــ  اج  ـــــــاعي ي  ثـــــــ  تـــــــي ع تـــــــة الأهـــــــدا  أو ال ايـــــــاي االوســـــــاو ، ايـــــــب ت ثـــــــدد الأهـــــــدا 

 1بواسطة الذاي الفاعلة ت اما، ك ا ي ثدد اخ يار الوساو  ال  مة ل ثقيقها.
ــــــــب علينــــــــا تهــــــــ  الف ــــــــ        ــــــــذا ي طل تالف ــــــــ  ا ج  ــــــــاعي ي  بــــــــر وســــــــيلة ل ثقيــــــــق أهــــــــدا  ال  س ــــــــة، ل

ــــــاعلو  ال ــــــاملو   ــــــار الف ــــــال وت  ا ج  ــــــاعي. وي وتــــــ  اخ ي ــــــر  ا ــــــذي يربطــــــد  مــــــاكس تيب ا ج  ــــــاعي، وال
ــــى تهــــ  ا ــــذي يــــرتبط للف ــــ  عل ــــد، وتــــي ت ييــــ   تيبــــر  للف ــــ  ا ج  ــــاعي ال ق نــــي ال ل وتــــ  ا ج  ــــاعي ذات

اــــالقي ، ايــــب ي ــــو  الف ــــ  هنــــا مــــن خــــ   ا ع قــــاد اــــالقي  ال طلقــــة ذاتهــــا، أي ا م ثــــا  للقــــي  ا ج  اعيــــة 
ــــ ــــق اقدســــية القي ــــة ا ــــى يظــــ  أمين ــــاده ال طل ــــا ااع ق ــــة ال ــــاودة. لأ  الفاعــــ  ي صــــر  عق ني ــــى والثقافي ا عل

                                  
 .57 ، ص2013دار الهد ، الج اور،   ،لى علم الاجتماع المنظماتإمدخل ا يد شاول:  1
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تكــــرة البــــر  لديــــد. أي أ  الفاعــــ  يقــــو  االف ــــ  لــــيس اــــالنظر الــــى تثقيــــق الهــــد  بــــ  القيــــا  ا ــــا يجــــب أ  
ــــ   الف ــــ  بهــــذا  ــــ  ي ــــا أو مــــن منظــــور ال ج  ــــم، وال  ــــايير والقــــي  ال ــــي ي صــــورها. اثيــــب اذا ل ي ــــو  أخ لي

ارجيـــــة م ج ـــــدة مـــــن ال نطـــــق الـــــذي و ـــــ د ال ج  ـــــم ي  بـــــر الف ـــــ  غيـــــر عق نـــــي، تال ق نيـــــة هنـــــا هـــــي خ
الىـــــ ير الج ـــــاعي غيـــــر أنـــــد ت لـــــد اخ يـــــاري وارادي ا ـــــب مـــــاكس تيبـــــر، ولـــــيس ا  ـــــي ك ـــــا هـــــو الثـــــا  

     1عند دوركاي .

                                  
 .225، صالتنظيم البيروقراطي عند ماكد فيبر وميشال نرو ي نوري نور الدين ومث دي ك ا :   1
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الفصل الثاني: الجانب النظري 

 للدراسة
 تمهيد.

 ةيالأخلاق المهن المبحث الأول:
 المهنة. الأخلاقأهمية -أولا
 .الأخلاق المهنية مصادر-ثانيا
 المهنة.وسائل ترسيخ أخلاقيات -ثالثا
 الأخلاق المهنية مبادئ-رابعا
 .المهنة الأخلاقأبعاد  -خامسا
  المهنة. للأخلاقيات السوسيولوجية المفسرة النظر  -سادسا
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 تمهيد:

ااثين يب   مو وح الأخ   ال هنية والأدا  الوظيفي من ال وا يم ال ي  ت  اه  اما من طر  الب       
وال   صين تي عل  ا ج  اح ال نظي  وال   . ايب ي  بر مو وح شاوم تي ال ال  ومو وح أساسي تي 

ا  ا   جوانب الثياة سو   رتباطداياة ال ج  م، ت نذ القد  كا  مو وح الأخ   والأدا  مث  اه  ا  
ل هنية وهو مو وح يث   اه ية كبيرة تي م رتة ال  تة بين الأخ   ا. اج  اعية ،سياسية ، او ات صادية 
 والأدا  الوظيفي داخ  ال  س ة .
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 :المهنة الأخلاقأهمية -أولا 
ــــى اصطــــ  ، بــــ  هــــي  بــــدة إ  أخــــ   ال  ــــ  هــــي مــــن أتىــــ  ال لــــو - ال لــــو  تهــــي ال ــــي تبــــين الصــــالح   عل

مــــن الطــــالح، الث ــــن مــــن ال ــــي ، الىــــار مــــن النــــاتم، ال يــــر والبــــر مــــن هنــــا يجــــب إعــــداد اصن ــــا  وت ويــــده 
 بهذا ال ل  الذي هو أسام لنجااد اال   قب .

  الأخــــ   هــــي ال ــــي ت يــــ  اصن ــــا  عــــن الثيــــوا ، لــــذلك ر تــــد   اال قــــ  والــــذي هــــو  ينــــة هــــذا ال  لــــو  إ-
مــــــن خ لــــــد ي ــــــ طيم أ  ي يــــــ  مــــــا بــــــين ال يــــــر والبــــــر، والصــــــح وال طــــــأ والي ــــــد الج يلــــــة هــــــي هــــــذه ايــــــب 

 الأخ   ال ي ي  ل ها من خ   هذا ال ق .
  الأخـــــــ   ت نـــــــي تثقيـــــــق ال ـــــــ ادة والرتاهيـــــــة علـــــــى م ـــــــ و  الفـــــــرد والج اعـــــــاي والأمـــــــ ، تـــــــلاذا ان بـــــــري إ-

لـــــــذلك تـــــــا  أاـــــــد الأخ تيـــــــين الفرن ـــــــيين   إ  الأخـــــــ   ان بـــــــري الأخـــــــ   ان بـــــــر الأمـــــــن وال ـــــــ   وال يـــــــر 
 الثياة من غير لي  وإ  كان  الوة تهي مرة على البفاه والنفوم .

ـــــة و  ي ـــــاد و  ي ـــــ  إ- ـــــالأخ   ال الي ـــــم ا ـــــذي ي    ـــــى الأمـــــا  لأ  اصن ـــــا  ال نهـــــا وســـــيلة النجـــــاح وال ـــــير إل
 النام سو  يقبلد النام ومج   د، وبال الي سو  ينجح وال  س نثيح.

إنهــــــا وســــــيلة  ســــــ  رار الأمــــــ  وعــــــد  ســــــقوطها، تكل ــــــا ان بــــــري الأخــــــ   تــــــي ال ج   ــــــاي والأمــــــ  ان بــــــر -
ال يـــــر وتفـــــ  ال ـــــ   وال  ـــــس هـــــو الصـــــثيح وتـــــد تـــــا  ت ـــــالى  ومـــــا كـــــا  ربـــــك ليهلـــــك القـــــر  اظلـــــ  وأهلهـــــا 

 1مصلثو  .
 مصادر الأخلاق المهنية: -ثانيا   

ـــــــي ت  ـــــــذ ع       ـــــــا أ  نثصـــــــر ال صـــــــادر ال  ـــــــة ي  نن ـــــــة ذاي الطبي ـــــــة ال   لق ـــــــراراي ال هني ـــــــى أساســـــــها الق ل
 2االأخ   وال لوك تي ث ث منظوماي أساسية وهي:

 منظومة القي  ال انة االفرد طبقا ل ربي د وتكويند، ودرجة تديند وهي داو ا ما تكو  م   بة. -
 منظومة القي  ال اودة تي ال ج  م اصفة عامة. -
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ارســـــاي النقااـــــاي وال نظي ـــــاي ال هنيـــــة، وال ـــــي تىـــــم القواعـــــد ال ناســـــبة ل  لـــــواوح آداب ال هنـــــة ال ـــــي تصـــــدرها  -
ال ـــــــــلوك عنـــــــــد ليـــــــــا  ال هنيـــــــــين اال  امـــــــــاته  تجـــــــــاه الأطـــــــــرا  ال   لفـــــــــة )ال  ـــــــــ  ، الـــــــــ م  ، ال راوســـــــــين، 

 ال ج  م، ال هنة(، وهذه تد ت  ل  من بلد لآخر لكنها ت فق تي ال بادئ ال امة.
 :مهنيةالأخلاق الوسائل ترسيخ -ثالثا
ــــــاي       ــــــي مثــــــيط ال  ت ــــــى تصــــــبح تواعــــــد لل  امــــــ  ت ــــــر  بهــــــا ت طــــــور ا  ــــــة ال    ــــــاي ال هني إ  الأخ لي

ــــاي  ــــدير أتىــــ  يجــــو  ال  بيــــر عــــن الأخ لي ــــديرا خانــــا. وك ق ــــارا وتق ــــين ال ــــاملين، وي طونهــــا اع ب القاو ــــة ب
ـــــب ي  ـــــن أ ـــــة، اثي ـــــة م ين ـــــي ي صـــــ  بهـــــا م ارســـــو مهن ـــــة اال ـــــلوكياي الث ـــــنة، ال  ـــــم ال هني   تبـــــ رك ج ي

 1يلي: في اال هن تي الأخ لياي ال  ار  عليها. وي  ن أ  نوج  وساو  ترسيخ أخ لياي ال    
 :ـــــة ـــــة الذاتي ـــــة الرقاب ـــــد ال  ـــــ و ، تنمي ـــــ  أ  يرالب ـــــذي يراتـــــب   ت ـــــالى تب ـــــاجح هـــــو ال ـــــال وظ  الن وهـــــو  ت

هـــــو  الكبيــــــر تـــــي نفــــــس الـــــذي يراعـــــي ال صــــــلثة الوطنيـــــة تبــــــ  ال صـــــلثة الب صــــــية، تـــــاذا تكـــــو  هــــــذا ال ف
ال وظـــــ  ت ـــــ نجح ال  س ـــــة بـــــ  شـــــك، لأ  ال ـــــوظفين م لصـــــو  لهـــــا. والرتااـــــة الذاتيـــــة ال ـــــي كانـــــ  تـــــدتم 

 رة.أمير ال  منين ع ر بن ال طاب ر ي   عند ل فقد رعي د تي م يراتد الليلية تي ال دينة ال نو 
 :ـــــة ـــــة الخاط  ـــــادات الفردي ـــــع الاجته ـــــي تمن ـــــة الت ـــــة الدقيق ـــــة إ وضـــــع الأنظم ـــــر غ  ال  ارســـــاي الأخ لي ي

ــــا خانــــا  ــــا مــــن  ــــ   النظــــا ، أو عــــد  و ــــواد. وي  ــــن لل  س ــــة أ  ت صــــو م  ب ــــ ج أايان ال ــــوية تن
ل ه  ــــا  اـــــأخ   ال هنــــة، يقـــــو  عليــــد مج وعـــــة مــــن ال ـــــوظفين، ولهــــذا الجهـــــا  رتــــ  هـــــات  خــــاص ســـــاخن 

ل  ــــــ  جيـــــدا، ك ـــــا يجــــــب لل بليـــــغ عـــــن أي خلـــــ  تــــــي الأخـــــ  . وســـــي و  مــــــردود هـــــذا ال   ـــــب علـــــى أدا  ا
علـــــى نـــــااب ال  ـــــ  وال امـــــ  م رتـــــة أا ـــــا  نظـــــا  ال  ـــــ  أا ـــــا  نظـــــا  ال  ـــــ  اج يـــــم مث وياتـــــد، لي ـــــو  
ـــــك أ  تو ـــــم تـــــي م ـــــا   ـــــد. ويجـــــب تـــــو  ذل ـــــد وب ـــــا علي ـــــة مـــــن أمره...وعال ـــــا ا ـــــا ل ـــــى بين كـــــ  منه ـــــا عل

ـــــــى الأ ت ـــــــا  ظـــــــاهر ا ـــــــ  م س ـــــــة، ك ـــــــا يجـــــــب أ  تو ـــــــم تـــــــي ال  س ـــــــة  وثـــــــة للجـــــــ ا اي تبـــــــ    عل
 وال  الفاي وعد  تنفيذ الأوامر وا ل  اماي ال  ل  بها ال ام .
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 :ب تـــــلاذا نظـــــر ال ـــــاملين إلـــــى ال ـــــدير وهـــــو   يل ـــــ   اـــــأخ   ال هنـــــة، تهـــــ  كـــــذلك مـــــن اـــــا القـــــدوة الحســـــنة
أولـــــى. وتـــــد تــــــا  ال ليفـــــة أبـــــو ا ــــــر الصـــــديق ر ـــــي   عنــــــد اـــــين تـــــولى أمــــــر ال  ـــــل ين: وليـــــ  علــــــي   

 أا ن  تأعينوني، وإ  أسأي تقوموني.ول   ا يرك ، تلا  
 :ـــــة ـــــوطني للوظيف ـــــديني وال لة تـــــلاذا ات نـــــم ال امـــــ  اـــــأ  ال  ـــــ  عبـــــادة، وأ  ال  ـــــ  وســـــي تصـــــحيه الفهـــــم ال

 لل ن ية الوطنية وا دهار البلد وتث ين م  و  الدخ   اد لديد ا ل  ا  اأخ   ال هنة.
 :بـــــد مـــــن ال ثاســـــبة لل أكـــــد مـــــن تطبيـــــق النظـــــا ، وهـــــو مـــــا ي ـــــر   محاســـــبة المســـــؤولينن والمـــــوظفين  

 االأجه ة الرتابية ال ي تبر  على تطبيق النظا .
 :ـــــا م ـــــا يثفـــــ ه  علـــــى ال طـــــوير إذا عل ـــــوا أ  مـــــن يطـــــور نف ـــــد يقـــــي  تقيي التقيـــــيم المســـــتمر للمـــــوظفين 

ــــد وكفــــا اته   ــــى م رتــــة م ــــ وياي موظفي ــــي  ي ــــين ال  ــــ و  عل ــــك، وال قي ــــى ذل ــــد عل ــــا  م اتأت نــــثيثا، وين
 ومواطن إبداعه . وإعداد تقارير دورية عن ك  موظ  ت  ى   وثة تقو  الأدا  الوظيفي .

 :مهنةال الأخلاقمبادئ -رابعا
ــــادئ وتثــــدد الاطــــار عــــا  مــــا هــــو      توجــــد ا ــــ  القــــي  الأخ ليــــة الأساســــية ال ــــي ت ثــــ  سل ــــلة مــــن ال ب

 1سلي  أو خطأ، وذلك ا صطلثاي عامة وت  ث  هذه ال بادئ تي ال الي:
 هنيــــة ينب ــــي علــــى ال وظــــ  ا  ي ــــو  موثوتــــا اــــد أمينــــا تــــي أداوــــد لواجباتــــد وخدماتــــد الوظيفيــــة والالثقــــة:  -1

ـــــة ـــــب الثق ـــــى ســـــرية  وت طل ـــــة، وا ســـــ قامة وال ثاتظـــــة عل ـــــد أ  ي صـــــ  ســـــلوكد االن اهـــــة والصـــــد ، والأمان ا
 .ال  لوماي تي م س  د

ــــــد وأدا  واجباتــــــد وخدماتــــــد المشــــــروعية:  -2 علــــــى ال وظــــــ  أ  يثبــــــ  مــــــن مبــــــروعية كــــــ  مــــــا ي  لــــــق ا  ل
 .الوظيفية وال هنية

 للأدلة. أ  ي   د تي تونياتد وتراراتد على تثلي  سلي  ونار  :الموضوعية -3
ــــة:  -4 ــــط طبقــــا لوتــــاوم ال  ــــألة ال طرواــــة أمامــــد، وخدمــــة راســــاود وعامــــة النــــام ابــــ الحيادي   ال صــــر  تق

 م  اوي ا يدا عن أخذ الصفاي الب صية ا ين ا ع بار.
 ا ن ال صر  تي إدارة ال وارد ال  وترة تي نطا  طبي ة ع   الجهة.الكفاءة:  -5
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ـــــــادة:  -6 ـــــــرويج للقـــــــي  الري ـــــــى ال  ـــــــادةال  ـــــــاعدة عل ـــــــى  ي ـــــــة وال  ـــــــ  عل  الأساســـــــية لل ـــــــوارد الببـــــــرية الث ومي
 .وتث ين نوعية ال دمة ال قدمة إلى ال امة

 1أ  ي لك ال وظ  ال ا  أسلوب ال  نية والو وح تي اصجرا اي وال اياي والأهدا الشفافية:  -7
 .ا ل  ا  ب وتير ترص مهنية م كاتئة وآمنة ومثف ة لأدا  مراوسيدالعدالة والمساواة:  -8

 المهنة:  الأخلاق أبعاد-خامسا
 : العدالة  -1

تُ ــر   ال دالــة تــي البــرح علــى أنهــا إعطــا  كــ  ذي اــق اقــد مــن غيــر إتــراط أو تعريــا العدالــة:          
تفريط، وتي : بذ  الثقو  الواجبة، وت وية ال   ثقين تي اقوته ، وتي : تص  الث ومة على ما تي الك ـاب 

 .2وال نة   االرأي ال جرد

ب الـذي أما االن بة لل دالة ال نظي ية، تهي  الطريقة ال ـي يث ـ  الفـرد مـن خ لهـا علـى عدالـة الأسـلو          
ي   دمد ال دير تي ال  ام  م د على ال   ويين الوظيفي واصن اني ، وهي مفهو  ن بي ي ثدد تـي  ـو  مـا 

 يدركد ال وظ  من ن اهة ومو وعية.

 الإتقان:  -2
ا يب   ج يم الأمور ال ي نقو  بها تـي الثيـاة، وهـو ي نـي القيـا  اج يـم اصتقا  مف       لأمـور اهو  واسم جدا

اأتىـــ  طريقـــة م  نـــة وباســـ  دا  ج يـــم تـــدراتنا ال  ااـــة. و  يق صـــر اصتقـــا  علـــى العبـــاداي تقـــط، كالصـــ ة 
ا اصتق ا كبيراا من هذا الأمر، لكند يب   أيىا  -بّ   ا  تي ال   . تقد اـوالصو  وال كاة، مم أنها تث   ج  ا

 إّ    يثــب إذا : صلى الله عليه وسلملــى ال  ــ ، وج ــ  إتقانــد يرتقــي إلــى مرالــة العبــادة، ك ــا تــا  رســو    ع -عــ  وجــ  
 ع   أادك  ع  ا أ  ي قند  )رواه البيهقي(.

                                  
 17مرجم سابق، ص  الهيئة ا تثادية لل وارد الببرية :  1
، 2010، شركة ال بي ا  للأاثاث وال طوير، الرياض، 1، ط أخلاقيات المهنة في الإسلامعصا عبد ال ث ن الث يدا :   2
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يس يـذكر يـاغي أ  أولـى سـ اي اصتقـا  هـي ال ـرعة تـي اصنجـا ، لأ  تـأخير الأع ـا  يـ دي إلـى تكــد       
الواجبـاي، ومـن ثــ  مثاولـة الــ  لو منهـا اــأي طريقـة م  نـة، وثانيهــا جـودة الأدا  اثيــب ي ـو  الأدا  شــام ا 
ــا لفاعليــة ال  ــ ، وثالثهــا ال رشــيد تــي اصنفــا  ســوا  تــي ال ــا  ال ينــي أو  لج يــم البــروط الفنيــة، وذلــك تثقيقا

 1 النقدي.
 :احترام الوقت   -3

الرســ ية ال ــي تثــددها اللــواوح مــن أهــ  واجبــاي الوظيفــة، ايــب يجــب علــى  إ  اا ــرا  مواعيــد ال  ــ         
ال وظــ  أ  ي صــو وت ــد ل أديــة واجباتــد الوظيفيــة، إذ إ  اصخــ   بــذلك ي ــبب أ ــراراا عديــدة، مثــ  تــدني 

 إن اجية ال    واص رار ا صالح ال نظ ة واصخ   اأدوار الآخرين. ومن نور اا را  الوت  تي الوظيفة:
  ل  ا  االثىور وا نصرا  تي الوت  ال ثدد.ا 
 .ا نب ا  أثنا  ال    اأدا  ال ها  الوظيفية وعد  ا نب ا  اأمور خارجية 
 . إنجا  الأع ا  تي وت ها دو  تأجي 
 :السرية  -4

ــــئ  يفبــــي أســــرار        ــــة مــــن الأمانــــة، ل ــــة وال ــــي ت طلــــب مــــن ال امــــ  درجــــة عالي ــــق الأســــرار الوظيفي ت  ل
ال  ــــ  والنـــــام. وتنق ـــــ  الأســـــرار الوظيفيـــــة إلـــــى ت ـــــ ين: منهــــا مـــــا ي  لـــــق االأشـــــ اص، ومنهـــــا مـــــا ي  لـــــق 
، االأع ـــــــا . ت ـــــــا ي  لـــــــق االأشـــــــ اص يبـــــــ   الظـــــــرو  الب صـــــــية لل ـــــــوظفين، أمـــــــا مـــــــا ي  لـــــــق اال  ـــــــ 

  2فيب   الأرندة ال الية، وتقارير ال نظ ة واج  نباطها وإن اجها
   :الأمانة  -5
ـــد مـــن الثقـــو  .    ـــد اـــق، ويـــ دي مـــا علي ـــد ا ـــد اصن ـــا  ع ـــا لـــيس ل ـــق ي ـــّ  ا ـــة اأنهـــا:  خل وتُ ـــر   الأمان

ـــــد مـــــن  ـــــ دي مـــــا علي ـــــد، وأ  ي ـــــي   تثـــــ  ل ـــــ  عـــــن الأمـــــوا  والأعـــــراض ال  ـــــة اصن ـــــا  أ  ي  ف ومـــــن أمان
 . 3جاه   وال لق أج  يناقو  ت

                                  
جام ة نايف  ، رسالة ماج  ير ،إدراظ العدالة التنظيمية ودورها في تحقيق سلونيات المواطنة التنظيميةلينا مث د البو :  1

 .09، ص 2014ال ربية لل لو  الأمنية، الرياض، 
، 2010، شركة ال بي ا  للأاثاث وال طوير، الرياض،  1، طأخلاقيات المهنة في الإسلامعبد ال ث ن عصا الث يدا :  2

 .119-118ص 
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ـــــنقو مـــــن        ـــــم عـــــن كـــــ  مـــــا ي ـــــد، وأ  ي رت ـــــد لوظيف  ـــــي أداو ـــــا ت ـــــى ال وظـــــ  أ  ي ـــــو  أمينا ويجـــــب عل
شــــــأند ك ــــــاد  للأمــــــة، أو يهــــــ  ثقــــــة الج هــــــور اــــــد ك  ثــــــ  لل نبــــــأة ال انــــــة ال ــــــي ي  ــــــ  تيهــــــا. توظيف ــــــد 

ـــــا لـــــد، بـــــ  هـــــي تكليـــــف   تبـــــريف. ولـــــذلك يقـــــو  الرســـــو   ا لـــــد: )يـــــا أاـــــا لأبـــــي ذ صلى الله عليه وسلملي ـــــ  ملكا ر نانـــــثا
 .ذر، إنها أمانة، وإنها ا رة وندامة، إ  من أخذها اثقها( )رواه م ل (

وبنــــــا ا عليــــــد، يجــــــب علــــــى ال وظــــــ  أ  ي ــــــ  د  وظيف ــــــد ل ثقيــــــق مصــــــالح خانــــــة، ســــــوا  لــــــد أو       
، وا س     خيانة.   لأتاربد أو م ارتد، لأ  تي ذلك اس    ا

 :المسؤولية  -6
لـــــد إ  ال  ـــــ ولية الوظيفيـــــة، وهـــــي أاـــــد تـــــروح ال  ـــــ ولية، ت  لـــــق ا ونهـــــا ال وظـــــ  م ـــــ و ا تـــــي ع        

 لــــــذلك،   بــــــد .عــــــن ن ــــــاوج القــــــراراي وال صــــــرتاي ال ــــــي تصــــــدر عنــــــد أثنــــــا  ليامــــــد اأع الــــــد ال وكلــــــة إليــــــد
ــــــــى أدا  هــــــــذه ال  ــــــــ و  ــــــــام، وأ  يثــــــــرص عل ظــــــــ  ال  ــــــــ ولية أمــــــــا    والن لية لل وظــــــــ  أ  ي  بــــــــ ر عا

  .ال ظي ة اأمانة وإخ ص

 :العمل نفريق  -7
ُ  ال  ــــ  ج اعــــاي يــــ   إنبــــااها داخــــ  الهي ــــ  ال نظي ــــي ل ثقيــــق هــــد  أو مه ــــة مثــــددة       ــــر تاــــرل ت  ب

ــــق، ويُ  بــــر أعىــــا  الفريــــق م ــــ ولين عــــن تثقيــــق  ــــب ال ن ــــيق وال فاعــــ  وال كامــــ  بــــين أعىــــا  الفري ت طل
ــــراا  ــــدراا كبي ــــاك ت ــــة  هــــذه الأهــــدا ، ك ــــا أ  هن ــــي النهاي ــــق ت ــــراراي ، والفري ــــي ات ــــاذ الق ــــق ت مــــن ال   ــــين للفري

 .1هو وسيلة ل   ين الأتراد من ال    الج اعي ال ن ج  كوادة م جان ة

ومـــــــن أهـــــــ  تواوـــــــد ال  ـــــــ  كفريـــــــق تثقيـــــــق ال  ـــــــاو  بـــــــين أعىـــــــا  ال ج وعـــــــة، وهـــــــذه هـــــــي الفاوـــــــدة        
الأساســــية، ايــــب يرغــــب الأعىــــا  تــــي ال  ــــ  م ــــاا وم ــــاندة ا ىــــه  الــــب   لأنهــــ  ي واــــدو  تــــي تريــــق 
ويريــــدو  لــــد النجــــاح، م ــــا يقلــــ  مــــن ال نات ــــة الفرديــــة. ك ــــا ي ــــيح أســــلوب إدارة وبنــــا  تــــر  ال  ــــ  اف اليــــة 

                                  
 ل قى او    الجودة تي ال  لي   ، ال  لكة ال ربية ،ورتة ع   مقدمة للإدارة وبناء فرق العملأا د عبده عبد ال ني:  1

 03، ص 2007ال  ودية ، 
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ــــــرص ــــــب ت ــــــدتق ال  لومــــــاي ا ــــــهولة مــــــن  ت ــــــة وبطريقــــــة ان ــــــيابية، اي ــــــة اثري ــــــاد  ال  لومــــــاي ال طلوب تب
أســــــف  إلــــــى أعلــــــى، وبــــــال  س، لأ  الأتــــــراد يــــــدركو  عنــــــد ال  ــــــ  افــــــر  تّ الــــــة أه يــــــة تبــــــاد  ال  لومــــــاي 

 .ال طلوبة وال باركة اف الية تي تثقيق أهدا  الفريق وال نظ ة

 :الاحترام وحسن المعاملة  -8
ا ــــــن ال  املــــــة يث اجــــــد ال وظــــــ  مــــــم راســــــاود، و م وــــــد، ومراوســــــيد، وال ــــــراج ين. والراســــــا           

وال ـــــدرا  تــــــي ال  ــــــ  لهــــــ  اــــــق ال  املــــــة الث ــــــنة، لأنهـــــ  أتــــــدر وأكثــــــر خبــــــرة تــــــي ال  ــــــ  غالبــــــاا، وا ــــــن 
ال  امـــــ  م هـــــ  يظهـــــر تـــــي تنفيـــــذ رتبـــــاته  وأوامـــــره ، لأنهـــــ  مـــــن أوليـــــا  الأمـــــور شـــــرعاا، ونثـــــن مـــــأمورو  
ـــــاب وال ـــــنة. ك ـــــا يظهـــــر ا ـــــن ال  امـــــ  م هـــــ  أيىـــــاا تـــــي ال  تـــــة الث ـــــنة، لأ  لهـــــا  اطـــــاع ه  تـــــي الك 
ــــة عــــنه ، أو ال بــــهير  مــــردوداا علــــى جــــودة الأدا ، وتــــي إا ــــا  الظــــن بهــــ ، وعــــد  نبــــر اصشــــاعاي الكاذا

 .1به ، أو غيب ه ، أو اصسا ة إلى س   ه 

 يد، تــــلا  ذلـــــك يثفـــــ ه  وي ــــ ثير ه  هـــــ  لبـــــذ  ال  يـــــدويُطالــــب ال وظـــــ  أيىـــــاا اال ــــأدب مـــــم مراوســـــ      
مـــــن الجهــــــود تــــــي إنجــــــاح الأدا . وب صـــــوص  م وــــــد، تــــــلا  ا ــــــن ال  امـــــ  م هــــــ  ي ــــــاعد علــــــى إشــــــاعة 
ال ـــــودة وال ثبـــــة، م ـــــا يـــــن  س علـــــى خلـــــق منـــــاو تنظي ـــــي أمثـــــ ، ويثـــــد مـــــن نبـــــو  الصـــــراح وت فيـــــد تـــــي 

ال  ــــــ  وتف يــــــ  ا تصــــــا ي ســــــوا  كانــــــ  مهــــــده، وأيىــــــاا القىــــــا  علــــــى ال ــــــوتر، ومــــــن ثــــــ  ت ــــــهي  ســــــير 
 .ناعدة، أو هااطة، أو أتقية، وبال الي تث ين ع لية ات اذ القراراي ال   لقة االأدا 

 :النزاهة والشفافية  -9
تــــــرتبط الن اهــــــة اــــــالقي  الروايــــــة والأخ ليــــــة، تهــــــي ت بيــــــر عــــــن ال رتــــــم عــــــن الــــــدنيا، والثفــــــا  علــــــى   

م ـــــــ ولياي وواجبــــــــاي الوظيفـــــــة دو  مثااــــــــاة أو مث ــــــــوبية. تالن اهـــــــة هــــــــي  مراعـــــــاة ال وظــــــــ  القــــــــي  
الروايـــــــة والأخ ليـــــــة عنـــــــد القيـــــــا  ا هـــــــا  ع لـــــــد، دو  مـــــــنح ام يـــــــا اي ل ـــــــن   ي ـــــــ ثقها، أو اجـــــــب 

ي ع ــــــــن ي ــــــــ ثقها للثصــــــــو  علــــــــى م ايــــــــا ومنــــــــاتم ش صــــــــية، وذلــــــــك تــــــــي إطــــــــار الأنظ ــــــــة ام يـــــــا ا
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. ومــــــن أهــــــ  ال وامــــــ  ال ــــــي ت  ــــــ  علــــــى ت  يــــــ  الن اهــــــة هــــــي عوامــــــ  1وال  لي ــــــاي ال نظ ــــــة لل  ــــــ   
ــــــة للف ــــــاد  ــــــي تكفــــــ  إيجــــــاد بيئــــــة مناوو ــــــوتير الىــــــ اناي ال  ــــــى ت ــــــة ت ــــــاعد عل البــــــفافية، ك وامــــــ  ت ال

 .وا نثرا 
أه يـــــة البـــــفافية مـــــن خـــــ   دورهـــــا تـــــي تثقيـــــق تـــــرااط ال نظ ـــــة علـــــى ج يـــــم ال  ـــــ وياي وتظهـــــر         

ــــــــة  اصداريــــــــة وال نفيذيــــــــة، وإاــــــــداث تكامــــــــ  بــــــــين أهــــــــداتها، وإشــــــــاعة النظــــــــا  وا نىــــــــباط، والثــــــــرص والدت
ــــــــو  ا ج  اعيــــــــة وا ت صــــــــادية للفئــــــــاي  واصنجــــــــا ، وتقويــــــــة ال ــــــــرااط ال ج   ــــــــي ا ــــــــا ين ــــــــج  مــــــــم الثق

وإ  البــــــفافية  .2 ، وت  يــــــق أركــــــا  الدي قراطيــــــة، واصســــــها  تــــــي بنــــــا  القواعــــــد القانونيــــــة  ال ه بــــــة والفقــــــرا
إ  أنهــــا  -كانــــ  مطلوبــــة تــــي ايــــاة النــــام مــــم ا ىــــه  الــــب   وال  تــــاي اصن ــــانية ابــــ   عــــا   وإ  -

تبقــــــى  ــــــرورة ملثــــــة تــــــي منظ ــــــاي ال  ــــــ  اصداريــــــة ال انــــــة وال امــــــة، وخصونــــــاا بــــــين القيــــــاداي مــــــم 
ـــــى   تكـــــو   ـــــين القيـــــاداي وال ـــــاملين تثـــــ  إدارتهـــــا مـــــن جهـــــة أخـــــر ، ا  ـــــب   مـــــن جهـــــة، وب ا ىـــــها ال

ة تــــــي توجهاتهــــــا و  تُ ــــــر  أهــــــداتها االن ــــــبة إلــــــى ال ــــــاملين تيهــــــا، م ــــــا يقلــــــ  مــــــن روح ال نظ ــــــة غامىــــــ
ا ن  ــــا  لهـــــا. لـــــذا، تــــلا  البـــــفافية ت ـــــ   الـــــو   لــــد  ال ـــــاملين، وت يـــــد مـــــن إن ــــاجي ه  وأداوهـــــ ، وتبـــــد مـــــن 

 .3ه  ه ، وترسخ لي  ال  او  وتىاتر الجهود، وو وح الن اوج وتث ينها

 ة لأخلاقيات المهنة:ولوجية المفسر النظريات السوسي -سادسا
ـــــاج لأ          ا  م ـــــاو  الأخـــــ   مـــــن ال  ـــــاو  ال ـــــي يجـــــب أ  يهـــــ   بهـــــا كـــــ  ان ـــــا  تكـــــ  امـــــرئ مث 

يبنــــــــي تصــــــــرتاتد ويبررهــــــــا اــــــــالرجوح الــــــــى مبــــــــدأ خلقــــــــي، وإذا لــــــــ  ي  ــــــــذ ا ن ــــــــا  لنف ــــــــد موتفــــــــا االن ــــــــبة 
بية تكـــــو   ـــــد الأخ ليـــــة، ي  ـــــين لل بـــــ  ي ال ـــــي ت ـــــرض لـــــد وآخـــــر أ  ي ـــــو  ســـــلبيا، تـــــا  هـــــذه ال ـــــل

ـــــد ويث ـــــ  اـــــد  ـــــد تصـــــرتاتد وأت ال ـــــدأ خلقيـــــا ي ـــــير عليـــــد، ونقـــــيس ل ـــــى كـــــ  ان ـــــا  اذ  أ  ي  ـــــذ لـــــد مب عل
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ـــــرا ا ـــــا  ـــــد كثي ـــــو  عل ـــــا  ا ج  ـــــاح تهـــــ  مقي ـــــي ك ـــــا يق ـــــدأ الأخ ت تصـــــرتاي الآخـــــرين وأت ـــــاله . وهـــــذا ال ب
اســــــة الأخ ليــــــة هــــــي ااســــــة م أنــــــلة ي ــــــود اــــــال ج  م مــــــن عــــــاداي وتقاليــــــد ومــــــا نثــــــاو  ابــــــرا ه أ  الث

أ  الأخــــ   يجــــب أ  ي ــــو  لهــــا علــــ  ينظ هــــا، ك ــــا كــــا  يــــر  أ  الأخــــ    "كونــــت"ااصن ــــا . أيــــن يــــر  
هــــــي انفــــــم ال لــــــو  لأنهــــــا تــــــنظ  ال ــــــلوك اصن ــــــاني، وو ــــــم تواعــــــد ثاب ــــــة ل نظــــــي  ع تــــــة ا ن ــــــا  ا يــــــره 

 وبال ج  م.
ــــي ال صــــر ا      ــــين عل ــــا  ا ج  ــــاح ت ــــر و  نجــــد ب ــــرول"لثــــديب غي ــــي ب ــــذي اســــ طاح أ  ي ثــــرر  "ليف ال

ــــوانين ــــين البثــــب عــــن الق ــــنظ  ال ــــلوك وب ــــين القواعــــد ال ــــي ي ــــة وأ  ي يــــ  بو ــــوح ب  مــــن جهــــة النظــــر الذاتي
ال ـــــي تف ـــــر هـــــذا ال ـــــلوك، وتـــــد و ـــــح أ  الأخـــــ   هـــــي مج وعـــــة القواعـــــد والأوامـــــر والنـــــواهي والواجبـــــاي 

قـــــوانين، تـــــلاذ  هـــــي م طيـــــاي ي  ـــــن دراســـــ ها مـــــن ال ـــــارج. لهـــــا وجـــــود خـــــاص كوجـــــود الأديـــــا  والل ـــــاي وال
 تــــالأخ   ك ـــــا يدرســـــها عل ـــــا  ا ج  ـــــاح اليـــــو  عبـــــارة عـــــن دراســـــة و ـــــعية لأنـــــواح ال ـــــلوك ال ـــــي ي ـــــلكها
النــــــام تــــــي بيئــــــة م ينــــــة وتــــــي عصــــــر م ــــــين، واســــــ  دموا منهجــــــا ك يــــــا اســــــ قراويا يقــــــو  علــــــى ال  اظــــــة 

ـــــي يج ـــــ  منهـــــا عـــــال   ـــــي مو ـــــوعا لدراســـــ د هـــــي ظـــــواهر لهـــــا وا اصـــــا  والظـــــواهر ال  ا ج  ـــــاح الأخ ت
 طبي  ها ت  ث  تي القوانين ال اودة وال اداي ال  ب ة وال قاليد ال وروثة.

أيىــــا اال  تــــة بــــين الفــــرد، ال وظــــ ، ال ج  ــــم، وبطبي ــــة ال ج  ــــم كثقيقــــة  " دورنــــايم"ولقــــد اهــــ         
  والــــــدين والبــــــ ور، وهــــــذا مــــــا اــــــدا اــــــد الــــــى م جان ــــــة، وينظــــــر الــــــى ال ج  ــــــم ااع بــــــاره مصــــــدر الأخــــــ 

ا ه  ـــــــا  بدراســـــــة ال ج   ـــــــاي ال هنيـــــــة واهـــــــ   بهـــــــذا ال صـــــــوص بدراســـــــة دور الأخـــــــ   والقـــــــوانين ال ـــــــي 
ـــــــي ال نظي ـــــــاي  ـــــــاة ا ج  اعيـــــــة ت ـــــــة. ورأ  أ  الأخـــــــ   هـــــــي أســـــــام الثي ـــــــاة ال  ليـــــــة وال هني تث ـــــــ  الثي

در لـــــــد الوجـــــــود وا ســـــــ  رار دو  أ  يصـــــــاابد ال هنيـــــــة و  ي  ـــــــن لأي تنظـــــــي  اج  ـــــــاعي أو مهنـــــــي أ  يقـــــــ
نظــــــا  أخ تــــــي ي  ــــــ  علــــــى إيجــــــاد الواــــــدة ال ىــــــوية بــــــين ال نظ ــــــة وال  تــــــاي القاو ــــــة بــــــين أعىــــــاوها. 

ـــــــدورنايم ـــــــا  الج اعـــــــة، تهـــــــو يـــــــر  أ   ف ـــــــة كأســـــــام لقي ـــــــى دور الأخـــــــ   ال هني ـــــــرة عل ـــــــى أه يـــــــة كبي يلق
بـــــــاعر الأتـــــــراد وذواتهـــــــ ، يهـــــــد  الـــــــى الج اعـــــــة ال هنيـــــــة هـــــــي الج اعـــــــة القـــــــادرة علـــــــى أ  تصـــــــ  بـــــــين م

ــــــالي روااــــــط الج اعــــــة  ــــــة الوااــــــدة، وبال  ــــــين ع ــــــا  ال هن ــــــي تــــــربط ب ــــــى ال بــــــاعر الج عيــــــة ال  الونــــــو  ال
ال هنيـــــة أتـــــو  مـــــن روااـــــط النقااـــــاي وا تثـــــاداي وأ  روااـــــط الج اعـــــة ال هنيـــــة ت  ـــــ  اقـــــوة أخ ليـــــة تـــــ دي 
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ـــــي ال ج وعـــــة ولهـــــا نـــــفة ا ســـــ  رار والـــــد ـــــى دمـــــج الفـــــرد ت وا . ت لـــــى ج اعـــــاي ال  ـــــ  تصـــــ ي  رمـــــو  ال
لل  ــــــايير الأخ ليــــــة ال ــــــي تث ــــــي ال ــــــوظفين والأتــــــراد ال ــــــاملين اال نظ ــــــة، وهــــــذه الرمــــــو  تكــــــو  م  وبــــــة 
وغيــــر م  وبــــة، وتــــد تبــــ   مــــد  أوســــم نطاتــــا مــــن ع تــــاي ال  ــــ  بــــين ال  ارســــين لل هنــــة وبــــين غيــــره ، 

اط الن ـــــق ال عيـــــاري وي بـــــر عـــــن جـــــ   مـــــن أجـــــ ا  والرمــــو  الأخ ليـــــة ي  ـــــن النظـــــر اليهـــــا كـــــن ط مـــــن أن ـــــ
ثقاتــــة ال  ــــ  اال نظ ــــاي، وهــــذا يف ــــر طبي ــــة ال  تــــة بــــين ال هــــارة ونوعيــــة ال ــــلوك ال هنــــي تــــي ارتباطهــــا 

 1اال  ايير الأخ لية للج اعة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 .197-196سامية بن رمىا : مرجم سابق، ص 1



 الفصل الثاني الجانب النظري للدراسة

 

 
33 

 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي.
 أهمية الأداء الوظيفي. -أولا
 الوظيفي.أبعاد الأداء -ثانيا
 محددات الأداء الوظيفي.-ثالثا
 لتميز في الأداء الوظيفي.اأهمية -رابعا
 الوظيفي.العوامل المؤثرة في الأداء  -خامسا
 الوظيفي. قياس الأداء -سادسا
 .تحسين الأداء الوظيفي ميكانيزمات -سابعا
 عناصر الأداء الوظيفي.-ثامنا
 .النظريات المفسرة للأداء الوظيفي -تاسعا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني الجانب النظري للدراسة

 

 
34 

 : الوظيفيداء الأ اهمية-أولا
 1: يليت جلى هذه لأه ية في ا  اي ال  س ةللأدا  الوظيفي اه ية كبيرة تي         

   ة مــــــا يــــــ دي الــــــى اه  ــــــا  الفــــــرد اأداوــــــد ل  لــــــد ومثاولــــــ الفــــــرد، وهــــــذاغالبــــــا مــــــا يــــــ   ربــــــط الثــــــوات  اــــــأدا
 تث يند. 

  ال  س ة.  والكامنة، صنجاحاس     القدراي وام انياي الفرد الظاهرة 
  ــــة ــــى نجــــاح خطــــط ال ن ي ــــك ال ــــ  ت  ــــد  ذل ــــط ب ــــى م ــــ و  ال نظ ــــة تق ــــوظيفي   ت وتــــ  عل اه يــــة لأدا  ال

 وا ج  اعية تي الدولة.
 ــــاملين لــــلأدا  الــــوظيفي اه يــــة كبيــــرة لكــــ  م س ــــة تريــــد ال طــــور وال قــــد  والنجــــاح، تــــلاذا كــــا  م ــــد  ادا  ال 

، تال  س ــــة تكــــو  اكثــــر اســــ قرار واكثــــر دي ومــــة عنــــدما ي ــــو  ال  س ــــةللنجــــاح مرتف ــــا تــــلا  ذلــــك م شــــر 
 ادا  عامليها ك ا هو مطلوب ، تلأدا   ي د نورة ت  س تدراي وام انية ال راوسين.

 .ي اعد ا دا  على رتم الروح ال  نوية لل املين ،تهو ي د مقيام لقدرة الفرد على ادا  ع لد 
 ه  وكذلك ين ي خبرة الراسا .ين ي ال برة لد  ال املين وي    ثق  

 أبعاد الأداء الوظيفي : -ثانيا
توجد ال ديد من الأا اد مث  ا تفا  أو ا خ    بين البااثين وال ي ي كو  منها الأدا  الوظيفي لل املين 

 2ومنها:
  فة ن الوظيعوتب   ال  ار  ال امة، وال هاراي الفنية وال لفية ال امة  :المعرفة بمتةلبات الوظيفة

 وال جا ي ال رتبطة بها .
  رتبة  : وت  ث  تي مد  ما يدركد الفرد عن ع لد الذي يقو  اد وما ي  لكد منجودة العمل المنجز

 ومهاراي وبراعة وتدرة على ال نظي  وتنفيذ ال    دو  الوتوح تي الأخطا  .

                                  
، دار جليس ال ما  للنبر و ال و يم، 1ط، التعليم التنظيمي و اثره في تحسين الاداء الوظيفي :عبد الرا ن الفروو تاي  1

 . 45،ص   2010،  -ا رد –ع ا  
 .35أا د مث د الدمردال: مرجم سابق، ص 2
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  اي مقدار ال    الذي ي  طيم ال وظ  انجا ه تي الظرو  ال ادية لل  العمل المنجز كمية :  
 ين. وإنجا  الأع ا  تي اوتاتها ال ثدد، ومد  ااجة هذا ال وظ  للإرشاد وال وجيد من تب  ال برت

  ن ية مادع: وهو االة اصبداح اصداري وال فو  ال نظي ي ال ي تثقق م  وياي غير التميز في الأداء
 الأدا  وال نفيذ لل  لياي اصن اجية وال  ويقية وال الية وغيرها. 

 محددات الاداء الوظيفي : -ثالثا
 :يبــــــير الــــــى الطاتــــــة الج ــــــ انية وال قليــــــة ال ــــــي يبــــــذلها الفــــــرد لأدا  مه  ــــــد  او وظيف ــــــد وذلــــــك  الجهــــــد

  1للونو  الى أعلى م د ي عطاود تي مجا  ع لد.
 :ـــــي اســـــام ن ـــــط ا دا  ي  ـــــن ليـــــام ال ـــــدريب  نمـــــر الاشـــــراف ـــــي تبـــــذ  الجهـــــد الف ل هـــــو الطريقـــــة ال 

 2الذي ي ارسد الفرد تي ادا  اركاي او انبطة م ينة.
 :ي بــــر عــــن ا شــــباح الــــذي تــــوتره بيئــــة ال  ــــ  الداخليــــة وهــــو اا اســــد االر ــــا عــــن ع لــــد  منــــا  العمــــل

 3.ا د ا  ي و  تد اقق رتباتد واهداتد واشبم ااجاتد ج ي ها
 :خـــــ   ي نـــــي ادا  ال امـــــ  ي ثـــــدد ا ـــــد  ته ـــــد للـــــدور الـــــذي يقـــــو  اـــــد او ي ارســـــد مـــــن  ادراظ الـــــدور

ــــوعي وترج ــــة للجهــــود والقــــدراي وت ــــ يرها تــــي  بهــــا، ايــــبال ــــي ي  ــــ   الوظيفــــة ي ىــــ ن هــــذا الفهــــ  ال
 4ال    بنا  على هذا الفه ، ال ي تب   االن بة لل ام  جرا  ع لد او وظيف د.

 التميز في الأداء : أهمية -رابعا
يفـــــو  اه  ـــــا  ال ديـــــد مـــــن ال نظ ـــــاي ا يفيـــــة اســـــ  دا  وتن يـــــة انـــــولها ال اديـــــة اه  امهـــــا ااســـــ  دا        

وتن يـــــة انـــــولها الببـــــرية، وبـــــرغ  اه يـــــة ال  يـــــ  تـــــي الأدا  الـــــوظيفي إ  ا  ن ـــــاوج ا ـــــ  البثـــــوث تبـــــير 

                                  
 .57 ، ص2020سوريا ، منبوراي الجام ة ا ت را ية ال ورية، الاتصال التنظيمي :ابار ا ي  1
ـــــال :مث ـــــود ســـــلي ا  2 ـــــي المنظمـــــات الاعم ـــــي ف ـــــان الســـــلوظ التنظيم ـــــم، العمي ـــــ  للنبـــــر وال و ي ، 2005ع ـــــا   ،دار واو

 .100ص 
 . 50ص  ،1979بيروي، ، دار النهىة للطباعة و النبر ،  1ط ،ادارة القو  العاملة :اا د نقر عاشور 3
ــــي المؤسســــة  :ك ــــيرة مــــري  تــــروا  نبيلــــة 4 ــــاملين ف ــــره فــــي تحســــين اداء الع ــــداخلي و اث ــــي -الاتصــــال ال ــــة ف دراســــة حال

كجام ـــــة اكلــــي مثنــــد اونجـــــاح ، ت صــــو ادارة اع ــــا  ت ـــــ  علــــو  ال  ــــيير،  -شــــرنة تو يــــع الكهربـــــاء و الغــــا  بـــــالبويرة
 . 31ص ، 2018/2018البويرة ،
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تفــــــي دراســـــــة   Morris,1996))الــــــى ان فــــــاض درجــــــة تــــــواتر عنانــــــر الجــــــدارة وال  يــــــ  تــــــي ال ــــــوظفين 
اال ئــــــة تقـــــــط مـــــــن مـــــــديري اداراي  35-10عــــــن مـــــــديري اداراي ال ـــــــوارد الببــــــرية مـــــــث  اتىـــــــح ا  ن ـــــــبة 

 .(Yeung, 1996ال وارد الببرية ي  لكو  م وناي الجدارة ال طلوبة  لل  ي  تي ادا  وظاوفه  )
ـــــــى         ـــــــدو  ت   ـــــــد عل وتبـــــــير م ظـــــــ  الك ااـــــــاي الثديثـــــــة تـــــــي مجـــــــا  ا دارة ا  ثـــــــروة ال نظ ـــــــاي وال

ــــــد  ــــــق علي ــــــة ومهــــــاراي مواردهــــــا الببــــــرية ،او مــــــا يطل ــــــري مقــــــدار م رت ــــــال الفك ــــــد مــــــن رأس الم ولهــــــذا تان
رأســــــــ الها الفكــــــــري اســــــــ جااة لل  يــــــــراي البيئيــــــــة  ب ن يــــــــةالطبي ــــــــي ا  تــــــــولي ال نظ ــــــــاي اه  امــــــــا خانــــــــا 

ــــة ال نظي يــــة ال ــــي ت جاهــــ  تنالجديــــد ــــا  مثــــاو ي تثقيــــق ال دال ــــة ة وبــــنفس ال نطــــق تانــــد ي  ــــن القــــو  ا  ي
رأم ال ـــــا  الفكـــــري لـــــن تثقـــــق ا هـــــدا  ال رجـــــوة منهـــــا، وســـــو  يظـــــ  نجـــــاح تلـــــك ال ثـــــاو ي رهـــــن تـــــدرة 

ا مـــــن ال نظ ــــة علــــى تن يــــة جــــدارة ال ـــــاملين، وال يــــ ة ال نات ــــية الثقيقيــــة لل نظ ـــــاي الثديثــــة ك ــــا او ــــثن
 تب  

ـــــة        ـــــى تثديـــــد مجـــــا ي الجـــــدارة ال ثوري وي ىـــــح م ـــــا ســـــبق ا  ال نظ ـــــاي يجـــــب ا  ت ـــــ ى داو ـــــا ال
 1997وت ـــــر  تلـــــك ال جـــــا ي علـــــى انهـــــا ا ع ـــــا  ال ـــــي تقـــــو  بهـــــا ال نظ ـــــة ل يـــــادة تـــــدرتها ال نات ـــــية ) 

Mirabile  ــــــرر الأساســــــي ل طبيــــــق ن ــــــاذج الجــــــدارة هــــــو ا نهــــــا جــــــ     (، ومــــــن هــــــذا ال نطلــــــق تــــــلا  ال ب
هوليـــــــداي إ   مجـــــــا ي الجـــــــدارة ’ي جـــــــ أ مـــــــن اســـــــ راتيجياي ا ع ـــــــا ، وتـــــــد اـــــــددي ادارة سل ـــــــلة تنـــــــاد  

 ( Ashton,1996 :) 1ال ثورية على انها تب   ال جا ي ال الية
  ال رونة 
   ا ل  ا 
   ال ركي  على اصنجا 
  ال بادرة 
  النفوذ ال نظي ي 

                                  
ال نظ ـــــة ال ربيـــــة لل ن يــــــة  ن-القادمـــــة لإدارة المــــــوارد البشـــــرية المهمـــــة -العدالـــــة التنظيميــــــةعـــــاد  مث ـــــد  ايـــــد:  1

 .237ص 2006 ،ا دارية، القاهرة
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  ا  ال باك  اطر  اب كارية 
 ية ال وارد الببرية ت  ين وتن  

ـــــاد          ـــــداي إ  ’وي كـــــد مـــــدير ادارة القـــــو  الببـــــرية تـــــي تن ـــــة  ا  ن ـــــاذج الجـــــدارة ’ هولي  –ال ال ي
ت  بــــر مثركــــا أساســــيا لل طــــور ال نظي ــــي وتــــي  –موظــــ    30000ال ــــي طبقــــ  علــــى اكثــــر مــــن 

ال ال يـــــة ن ـــــوذج الجـــــدارة ل ث ـــــين م ـــــ و  ’ هوليـــــداي إ  ’ ’نقـــــس ا تجـــــاه اســـــ  دم  سل ـــــلة تنـــــاد  
ــــــــي اعــــــــداد ن ــــــــوذج الجــــــــذارة عــــــــا    Ashton .1996الأدا  ال نظي ــــــــي ) ــــــــدأي البــــــــركة ت (  ايــــــــب ب

ج الجــــــدارة للبــــــركة بــــــث ث ، ويــــــرتبط ن ــــــوذ 1992وتــــــ  تطبيقــــــد علــــــى م ــــــ و  البــــــركة عــــــا   1991
اســــــــ راتيجياي تنظي يــــــــة هــــــــي اســــــــ راتيجية ال ــــــــوارد الببــــــــرية ، واســــــــ راتيجية الأجــــــــور ، واســــــــ راتيجياي 

 :1ا ع ا  ال ي ت ى ن ال ركي  على جوانب الجدارة ال الية
   يادة درجة تفىي  ال   هلك للفند  
   تث ين ع لياي ال ب ي  تي الفند 
     هي   تنظي ي مناسب لرتم كفا ة ال 
  ال أكيد على الرتااة على ال كاليف 
  ال وسيم 
  اس     ترص الن و 

 بر ا  ال   بم لدراساي مجا ي الجدارة ال ثورية ي  طيم ا  يدرك ا هولة أ  ال نصر الببري ي       
لك ة ا  تمن اقيقنماذج الإدارة ه ية ال  و  الأساسي تي مجا ي الجدارة ال ثورية لك  ال نظ اي ، وت بم ا 

ي الن اذج تقد  ن اذج واتعية ل ج وعة من ال لوكاي الوظيفية ال ي ي  ن ا  تفر  بين الأدا  الوظيف
دارة لل وظ  ال   ي  والأدا  الوظيفي لل وظ  ال  وسط ، وعلى النقي  من ا   الن اذج ال ااقة )مث  اص

ائج نتلوك ، تلا  ن اذج الجدارة ت كد  رورة ال ثو  من ال ركي  على االأهدا ( ال ي رك ي على ن اوج ال 
 ال ي ادي الى تثقيق تلك الن اوج  السلونياتالى ال ركي  على السلوظ فقر 

                                  
 .238عاد  مث د  ايد: مرجم سابق، ص  1
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داث ية صاكوسيلة أساسنماذج الجدارة ومن النااية ال ل ية تقد اس  دم  ال ديد من البركاي ال ال ية       
لبركاي شركة أمري ا  ا( ومن امثلة تلك  Groth 1999) ةتدراتها ال نات يال طوير ال نظي ي وتن ية 

 ، ، بنك تبيس مانهاتن ، شركة دي بون  ،شركة موتوري ، بيب ي كو BPاك بريس ، الب رو  البريطانية 
 وشركاي أخر  .

ك يرها ’أه ية ن اذج الجدارة اقولد  – Sibson & Companyرويس شركة  – Jim Kchanskiوي كد     
يام لبد من من الجهود الهادتة إلى ال  يير ، بد من اس  دا  الجدارة ايث ا وأين ا ت طلب الأمور ذلك ، و 

 ’ .اثرها كذلك 
كذلك ت ث  ن اذج الجدارة ا سام الذي ت   د عليد ال ديد من ال نظ اي الثديثة تي تن ية تدراتها     

، ايب ت   د اصفة أساسية تي ع لية تن ية ثروتها الببرية  IBMال نات ية ك ا هو الثا  االن بة لبركة 
 :1على أرب ة مثاور هي

 . ال جديد 
 . سرعة اصس جااة 
 . اصن اجية 
  . الجدارة 

 : الوظيفيالعوامل المؤثرة في الأداء  -خامسا
ــــــق        ــــــاك عوامــــــ  ت  ل ــــــة اكــــــدي ا  هن ــــــي اســــــفري عنهــــــا الدراســــــاي وا اثــــــاث ال ل ي ا  الن ــــــاوج ال 

ـــــــم  ـــــــى اخـــــــ    م ـــــــد ي ا دا ، وهـــــــذا مـــــــا دت ـــــــى ا ه  ـــــــا   البـــــــااثين والدارســـــــيناال  ـــــــ  تـــــــ دي ال ال
ال وامـــــــ  ال  ـــــــببة وال  ونـــــــة لـــــــلأدا  وتثديـــــــد تأثيرهـــــــا علـــــــى ادا  ال  ـــــــا  تـــــــي وظـــــــاوفه  وتك ـــــــن هـــــــذه 

   تي:ال وام
  2.وت  ث  تيإدارية تنظيمية:  عوامل-1

                                  
 .239عاد  مث د  ايد: مرجم سابق، ص - 1
دار واو  للنبر و ، ادارة الموارد البشرية في القرن الحادي و العشرون  :عبد الباري ابراهي  ذرة الصبار و  هير نعي  2

 . 24-23ص ،  2008ع ا ،  ،ال و يم
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ـــــة ع ـــــ  م و ـــــة عـــــ- ـــــي ال نظ ـــــة ك ـــــد  وجـــــود بيئ ـــــى ال  ـــــ  وا ن اجيـــــة ت ـــــاو ي ـــــاعد عل د  تـــــوتير من
 كاص ا ة والىو ا  وا جور والثوات  وغيرها.

 د.الصراح بين الفرد وروي د وبين الفرد و م و-
 عد  تثديد مها  الوظيفة تثديدا دليقا. -
 ا شرا  ال يئ والنقو تي ال دريب.-
 عد  تثديد واجباي الفرد. -
 نقو تي موارد او تأخر ونولها. -
ـــــالفرد:  -2 ـــــة ب ت  ثـــــ  تـــــي نقـــــو رتبـــــة وداتعيـــــة الفـــــرد لل  ـــــ  والـــــ  ل ، ووجـــــود دواتـــــم عوامـــــل متعلق

ــــة ، ااص ــــات ــــد ال قلي ــــر، وكــــذا  ــــ   ش صــــي د وتصــــور تــــي تدرات ــــرد ل قاومــــة ال  يي ــــد  الف ــــة ل ة تطري
 1الى عد  الر ا عن ال    وت يب ال    ر عن ال    وال باك  ال اولية. 

تبـــــ   ال قـــــد  ال كنولـــــوجي وال ـــــواد ال ـــــا ، الهي ـــــ  عوامـــــل فنيـــــة وتكنولوجيـــــا وعوامـــــل بي يـــــة:  -3
ــــراد وال نظ ــــاي  ــــا ة ا ت ــــى كف ــــ ثر ابــــ   وا ــــح ومباشــــر عل ال نظي ــــي وطــــر  واســــاليب ال  ــــ  تهــــي ت

ــــــة الآ ي وك ي هــــــ ــــــى ،تنوعي ــــــ ثر عل ــــــي ال  ــــــ  ج ي هــــــا ت ــــــة ال  ــــــ  دمة ت ا والطــــــر  وا ســــــاليب ال  لي
م ـــــ و  اصن اجيـــــة وا دا  ابـــــ   عـــــا  ،امـــــا عوامـــــ  البيئـــــة ال ارجيـــــة ت   ثـــــ  تـــــي ا اـــــوا  ا ت صـــــادية 
وظـــــــرو  ال  ـــــــ  ،ال بـــــــري اي الث وميـــــــة ،النقااـــــــاي ال  اليـــــــة ،ا  ـــــــطراب ال ياســـــــي والصـــــــراح  بـــــــين 

 2يث لها ا تراد وبين القي  وا تجاهاي ال اودة تي ال ج  م.القي  وا تجاهاي ال ي  
 قياس الأداء:  -سادسا
 3ي   تق ي  مقاييس أدا  ال املين ا ا يلي:       

 :ـــــل ـــــب عـــــن العم ـــــاح  التغي ـــــى ارتف ـــــ  إل ـــــى ال ـــــد  الطوي ـــــة عل ـــــاض الثـــــادث تـــــي هـــــذه النااي يبـــــير ا ن ف
 م  و  الروح ال  نوية لد  ال املين.

                                  
 .87ص  ،1994الرياض،  ، ال  لكة ال ربية ال  ودية ، جام ة ال لك عبد ال  ي ،  ادارة التنمية :عبد الرا ا  البقاوي  1
، رسالة ماجي  ير تي ا دارة ال امة  ، العلاقة بين تةبيق الحكومة الالكترونية و الاداء الوظيفي :خالد مث د البواي ة 2

 . 42-41ص ،   2008الجام ة الأردنية،  
 . 4ص  ،مصر ،الجي ة  ، م  بة ال ل ،  3ط،  قياس الاداء :عبد الرا ا  توتيق 3
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 :ايب ي   ليام عدد ال اعاي ال ي ت صصها اصدارة لل وان  مم ال املين االبركة  من التقديم. 
 :تلـــــك تىــــية روي ـــــية ولـــــذا تظهـــــر ال قـــــاييس ن ـــــاوج أو عــــدد الثـــــوادث والوتايـــــة منهـــــا مـــــن خـــــ   الســـــلامة 

 ال دريب.
 ـــــا  بهـــــم ـــــدل دوران المـــــوظفين أو الاحتف ـــــب مع ـــــى جان ـــــة ال ـــــاملين إل ـــــام مـــــد  داتعي ، ي  ـــــس هـــــذا ال قي

 1 انياي تن ي ه .إم
 :تحسين الأداء الوظيفي ميكانيزمات-سابعا
 ت ثدد إجرا اي تث ين الأدا  الوظيفي للفرد ال ام  تي الآتي:       
 :ــــــه ــــــ  ا ســــــ راتيجية ال ــــــي تثــــــدد اتجاهــــــاي ال ث ــــــين  التوجي ــــــى ال  ــــــ قبلية، ي ث وال ــــــي ت  ــــــ  عل

 تي ال نظ ة. تركي  الطاتاي وابد الجهود ل ث ين ع تاي ال    الروي ية
 :ـــــــاهيم الاساســـــــية ت  يـــــــ  هـــــــذه الطبقـــــــة اانهـــــــا تىـــــــم ال نظ ـــــــة امـــــــا  منهجيـــــــاي ال ث ـــــــين  المف

 ا ساسية ال ي ت كام  مم ا نبطة ال ادية لأدا  ا ع ا .
 :ـــــات التســـــليم ـــــ  نـــــناعة  عملي ـــــاي تثفي ـــــى ع لي ـــــة عل ـــــا  هـــــذه الطبق ـــــ ج اويركـــــ  بن ال دمـــــة  ال ن

ــــي تج ــــ  ال نظ ــــة  ــــرال  ــــة أكث ــــا ة وت الي ــــد ت فــــي  كف ــــ  ذات ــــي الوت ــــف وت ــــى ال كي ــــدرتها عل ــــد مــــن ت ، وت ي
 الوت  والجهد وال كلفة. 

 :ال نظي ي لل نظ ة. القيام والهي  ي  و هذا البنا  بو م  التأثير التنظيمي 
 :ي ىــــ ن ال  اتــــ ي ال اليــــة وغيــــر ال اليــــة بهــــد  دعــــ  اه يــــة ال هــــا   المكافــــأة والاعتــــراف بالف ــــل

 2ا خر  داخ  ال نظ ة. 

                                  
 . 4ص  ،: مرجم سابقعبد الرا ا  توتيق  1
 ن  كام  بيال  رجاي وان اجية ال  لياي، وتثقيق ال: هو اس  دا  ال وارد ال  ااة ل ث ين داء الوظيفيمفهوم تحسين الأ

 ل اليةال كنولوجيا الصثيثة ال ي توظ  رأم ال ا  االطريقة ال ثلى، وي طلب تث ين ا دا  توا   بين ال نانر ا رب ة ا
نظ ة ي ال تل صلثة )الجودة ، ا ن اجية ،ال كنولوجيا وال كلفة (،   توا   هذه ال نانر ي كد ا  توت اي واا ياجاي انثاب ا

 تد اخذي تي ا ع بار، ويطلق على هذا ال نهج ال  كام   إدارة ال ث ين البام  .
ا ن اط القيادية و ع ت ها االأدا  الوظيفي تي ال نظ اي ا هلية الفل طينية من وجهة نظر  :ا ن مث د ا ن نانر 2

 . 55-54، ص  2010، غ ة ، يةالجام ة اصس م ،رسالة ماجي  ر ، كلية ال جارة، ال املين 
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 عناصر الأداء الوظيفي :-ثامنا
اخ لــــــ  البــــــااثو  وال ل ــــــا  تــــــي تثديــــــد م ونــــــاي أو عنانــــــر أدا  ال امــــــ  تــــــي ال نظ ــــــة ت ــــــنه        

 :1من ج لها عنصرين ومنه  من ج لها ت ث عنانر وهذا ما سنبراد تي ا تي
 اليــــــــة ي كـــــــد ا ـــــــ  الك ـــــــاب أ  أدا  ال امـــــــ  تـــــــي ال نظ ــــــــة هـــــــو ال ثـــــــدد الأساســـــــي لكفـــــــا ة وت      

ال نظ ـــــة، إذ ا  ال امـــــ  ااســــــ  دامد ل ـــــوارد ال نظ ـــــة )ماليــــــة ، تنيـــــة ـ..( وتنفيــــــذه ال رااـــــ  الىــــــرورية 
ــــى كيفيــــة اســــ  دا  ال ــــوارد برشــــادة وتثقيــــق الأهــــدا   ــــأثير عل ــــد مــــن ال  صنجــــا  ال ــــل ة أو ال دمــــة ي  ن

ــــــى الأ ــــــدرة عل ــــــوتر عنصــــــرين هــــــامين : الق ــــــق هــــــذا الأدا  ينب ــــــي ت ــــــي ال  ــــــطرة .  ول ثقي ــــــة ت دا  والرتب
 : 2الأدا ، ك ا هو مو ح تي ال  تة ال الية

 م  و  أدا  ال ام  = القدرة . ×الرتبة 
 القدرة على الأداء :-أ

ــــــال  لي  وال ــــــدريب       ــــــا  ا  ــــــ  مــــــا، تك  ــــــب ا ــــــرد علــــــى القي ــــــدرة ت ــــــر  علــــــى أنهــــــا ام انــــــاي الف تالق
الب صــــــــية ال ــــــــي ين يهــــــــا ال  لــــــــي   وال بــــــــرة ال  ليــــــــة ااص ــــــــاتة إلــــــــى ا ســــــــ  داد الب صــــــــي والقــــــــدراي

ـــــالي تالقـــــدرة هـــــي الأخـــــر  مثصـــــلة ل نصـــــرين روي ـــــيين ه ـــــا: ال  رتـــــ ـــــدريب، وبال  وال هـــــارة أي أ   ةوال 
3 : 

 القدرة =ال  رتة. ×ال هارة      
ــــي         ــــد الفــــرد ال امــــ  تجــــاه شــــي  م ــــين ت ــــث  ت تال  رتــــة هــــي اصــــيلة ال  لومــــاي ال ــــي تواــــد عن

ـــــة يجـــــب أ  ي ـــــر  شـــــيئا عنهـــــا،  ـــــى الآل ـــــ  أ  يجـــــرب ال  ـــــ  عل ـــــد وتب ـــــة إنجـــــا ه لل  ـــــ  ال وكـــــ  إلي بداي
 نوعها، تركيبها.

ل  ـــــ  ال وكـــــ  إليـــــد. أمـــــا ال هـــــارة تهـــــي م ـــــ و  الكفـــــا ة واصتقـــــا  ال ـــــي ي ـــــ طيم الفـــــرد أ  يـــــ دي ا      
وبال ـــــالي تـــــلا  ال  رتـــــة وال هـــــارة عنصـــــرين هـــــامين تـــــي تثديـــــد تـــــدرة الفـــــرد علـــــى انجـــــا  مهامـــــد وأع الـــــد 

                                  
،  2013، دار اليا وري للنبر ، الج اور،مدخل ل غوو العمل والمنا  التنظيمي وأداء العاملينعبد ال جيد اونيس:  - 1
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تــــي ال نظ ــــة،  تــــالفرد تــــد ي ــــو  مل ــــا اثصــــيلة م لومــــاي كافيــــة صنجــــا  ال  ــــ ، ولكــــن هــــذا لــــيس كافيــــا 
 ال  رتة ا فا ة وإتقا .ليج   مند عام  ذو ادا  كف  إ  إذا اس طاح اس  دا  ال  لوماي أو 

 الرغبة في الأداء :-ب
ة الرتبــــة تــــي الأدا  هـــــي القــــو  الكامنــــة تـــــي ال امــــ  ال ــــي تثركـــــد لكــــي ي ــــلك ســـــلوك م ــــين ل أديـــــ     

 ال   ، وتن  س هذه القو  تي كثاتة الجهد الذي يبذلد، وتي درجة ال ثابرة واصتقا . 
ــــأثر رتبــــة ال امــــ  تــــي ال  ــــ  بــــث ث عنانــــر ا      ساســــية هــــي: ظــــرو  ال  ــــ  ال اديــــة، ظــــرو  وت 

 ال ام  ا ج  اعية وااجاي ورتباي الفرد
عنانــــــر أساســــــية ي  ــــــن اصــــــرها تــــــي: الجهــــــد ال بــــــذو  تــــــي  3ي بــــــر أدا  ال امــــــ  عــــــن تفاعــــــ        

 ال    م فاع  مم تدراي الفرد وإدراكد ل  وناي وم طلباي دوره الوظيفي ك ا يلي: 
 أدا  ال    = الجهد ال بذو   ×القدراي  ×إدراك الدور الوظيفي    
د تالجهــــد ال بــــذو  ي  ــــس درجــــة ا ــــام الفــــرد لأدا  ال  ــــ  وكــــذا درجــــة دات ي ــــد لــــذلك، وهــــذا الجهــــ    

الجهـــــــد   ال طلـــــــوب ا ـــــــب تثـــــــدده لي ـــــــة ال  اتـــــــ ي ودرجـــــــة توتـــــــم الفـــــــرد لثصـــــــولد عليهـــــــا إذا مـــــــا بـــــــذ
  ج ـــــا  لجاذبيـــــة ال  اتـــــأة فيقـــــدر مـــــا ي ثـــــأخـــــر  الجهـــــد والداتعيـــــة ه ـــــا ن ي Porterال طلـــــوب أي بل ـــــة 

ذلـــــك علـــــى دات ي ـــــد لل  ـــــ ، أمـــــا  سالفـــــرد جهـــــده للثصـــــو  علـــــى م يـــــد مـــــن ال  اتـــــ ي ا قـــــدار مـــــا يـــــن  
تهـــــي  ال نصــــر الثـــــاني تي  ثــــ  تـــــي تـــــدراي الفــــرد وخبراتـــــد ال ـــــااقة، تالقــــدراي ســـــبق ت ريفهـــــا، امــــا ال بـــــرة

ــــرد ن ــــي ذهــــن الف ــــةمج ــــوح ال راك ــــاي وال جــــارب ال وجــــودة ت ــــد ل  ــــ  م ــــين خــــ   مــــدة  مني   يجــــة م اول 
 طويلة.
علـــــى  تـــــال برة ت يـــــد مـــــن درايـــــة الفـــــرد لأا ـــــاد وظيف ـــــد، وكل ـــــا  ادي ابرتـــــد ال  ليـــــة كل ـــــا  ادي تدرتـــــد  

 الأدا .
 : 1وت د ال برة مه ة تي أدا  ال ام  للأسباب ال الية     

 .لوت  اللذا  ي  لقا  اال دريبأ  ال برة ت ف  من ال كلفة وا-
 ها الفرد مه ة لأغراض ترتي د تي ال   قب .أ  ال برة ال ي اص  علي-
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ـــــي أ- ـــــي ال نظ ـــــاي الأخـــــر  ال  ـــــ  ت ـــــد ت ل ـــــد ي ـــــو  الفـــــرد ت ـــــب ت ـــــرة ت  ـــــ  ك ـــــ ثر اج  ـــــاعي، اي   ال ب
 ع   تيها    نوعية ال لوك ال طلوب.

 وظيفي: إدراظ الفرد لدوره ال-ج
الــــــوظيفي أي تصــــــوراتد وانطباعاتــــــد عــــــن ال ــــــلوك  ي  ثــــــ  ال نصــــــر الثالــــــب تــــــي أدراك الفــــــرد بــــــدوره     

 .1والأنبطة ال ي ي كو  منها ع لد وعن الكفية ال ي ينب ي أ  ي ارم بها دوره تي ال نظ ة
ولهــــــذا ي  بـــــــر الأدا  الببـــــــري ال فاعـــــــ  بـــــــين ال ثـــــــدداي الث ثـــــــة أي أ  كـــــــ  مثـــــــدد   يـــــــ ثر علـــــــى     

ــــي ااــــالأدا  اصــــفة م ــــ قلة وإن ــــا مــــن خــــ   ام  اجــــد مــــم ال  ــــر ال  ييــــر ت د ثــــددين الآخــــرين، أي أ  اث
ــــادة ال ــــدريب  ــــى م ــــ و  كــــ  مثــــدد، ت ــــث :  ي ــــى الأدا)ال ثــــدداي ي وتــــ  عل ــــ ثر عل    يــــادة القــــدراي( ي

ـــــذ ـــــذو ( مرتف ـــــة مقارنـــــة مـــــم ال امـــــ  ال ـــــذي تكـــــو  دات ي د)جهـــــده ال ب ـــــر االن ـــــبة لل امـــــ  ال ي بدرجـــــة اكب
 اي االن بة لل املين وه ذا.... تكو  دات ي د من فىة افرض ت اث   يادة القدر 

تل ثقيق م  و  مرض من الأدا ،  بد من وجود اد أدنى من ا تقا  تي ك  مثدد او عنصر من      
ال نانر ال ااقة الذكر، ا  نى أ  ا تراد عندما يبذلو  جهود تاوقة وي و  لديه  تدراي م فوتة، ولكن   

  مقبو  من وجهة نظر ال اخرين، فبالرغ  من بذ  الجهود يفه و  أدواره  بو وح، تلا  أدا ه  لن ي و 
الكبيرة تي ال   ، إ  أ  هذا الأخير لن ي و  موجها تي الطريق الصثيح، وبنفس الطريقة، تلا  الفرد 
الذي ي    اجهد كبير ويفه  ع لد ولكن تنقصد القدراي ت ادة ما يقي  م  و  أداود اال ن ف ، وهناك 

الفرد تد ي و  لديد القدراي ال  مة والفه  ال    للدور الوظيفي، لكند   يبذ  جهدا اا  ا  أخير هو أ  
 .2كبيرا تي ال   ، في و  أدا  هذا ال ام  من فىا كذلك

 النظريات المفسرة للأداء الوظيفي : -تاسعا
تـد ظهـري و هناك ال ديد من النظريـاي ال ف ـرة لـلأدا  تـي ال نظـي  وأشـهرها النظريـاي الك سـي ية ال قليديـة لل نظـي        

سـاودة  تي اواو  القر  ال برين وسادي ا ى اواخر الث ثيناي ، وت  بر ن اج ال  ام  مم ال ديد مـن ال يـاراي ال ـي كانـ 
 ن ا  والثورة الصناعية والجو غير الدي قراطي . تي تلك الف رة ت ثل  تي سيطرة ا لة على ا 
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  1:(1915-1856نظرية الإدارة العلمية "لفرديريك تايلور") -1
ي تـيطلق عليد الب   االأب الرواي للإدارة ال ل ية بدأ ك راتب ل  ا  ال ـط ا و  تـي شـركة امري يـة للثديـد والصـلب 

ل هندســين، وخــ   م ــيرتد ال هنيــة  اــ  تــايلور ا  ال  ــا  اواخــر القــر  ال اســم عبــر، وتــدرج الــى ا  انــبح روي ــا ل
أ  يهدرو  الكثير من الوت  والجهد تي اركاي   ااجة لها م ا ي دي الى اهدار الوت  وبال الي     ا ن اج، ك ا ر 

 ا  ال   ولين   ي رتو  االىبط م د  ان اج مراوسيه  وال ام    ي ر   بدتة ال طلوب مند ك ا وكيفا .
ت  ذه الأسباب دت   تايلور الى دراسة ذلك دراسة عل ية لأدا  الأع ا  اركـة اثركـة ب طبيـق ال ـنهج ال ل ـي، واسـ  ر ه

 ااثاثد سنواي عدة هـدت  الـى ت فـي  الوتـ  والجهـد وال كـاليف مقابـ  ادا  جيـد مركـ ا علـى اسـاليب ال  ـ  وادواتـد مـن
اتصـى  كا  الهد  الروي ـي لـلإدارة تثقيـق أتصـى منف ـة لهـا ويقابلهـا خ   دراسة ال من والثركة اثنا  ادا  ال   . لأند

 منف ة لل  ا  .
ر  وأتلها ير  اأ  ا دارة ال ل ية هي ال  رتة الصثيثة ل ا يراد من ال املين ادااه  وال أكد من انه  ي  لو  اأا ن الط

  علميةمبادئ الادارة التكلفة وتون  من خ   دراس د الى تأليف ك اب ا نوا   
 الذي اادث  جة كبيرة ومن اه  هذه ال بادئ نذكر : 

يـر  اـأ  يلح عليد تايلور وتقا لطبي ة الأع ـا  تـاصدارة ت طـط وتوجـد وال  ـا  ال نفـذو ، و تقسيم العمل والتخصص : -
 . تق ي  ال    ي ه  من ع لية ال دريب وي يد تي ال برة وال هارة م ا ي دي الى كفا ة ا ن اج ك ا ونوعا

تـا  تـايلور بدراسـة الثركـة والـ من للأع ـا  وذلـك بهـد  تجنـب الثركـاي غيـر ال فيـدة مـن أجـ  قياس العمل ووصفه :-
   ن .عد  إهدار الوت  وبال الي ي   تثديد اركاي الأدا  اال فصي  لل  ا  م ا ي دي الى  يادة اصن اج تي ات  وت  م

جــر الأجــر إذ اع  ــد نظــا  الأجــر االقط ــة ، تالــذي ينــ ج أكثــر يأخــذ أ :ركــ  تــايلور علــى ال ثفيــ  ال ــادي وهــو التحفيــز-
 أكبر وأع بر الأجر كثات  مادي ال ثف  الوايد لل  ا  .

: تـي اخ يـار ال  ـا  وتـدريبه  وتـي كـ  جوانـب ا دارة وتـد تـ  ا سـ فادة مـن هـذه النظريـة انهـا استعمال المنهج العلمي-
اصدارة، وغلـى ال  صـو وتق ـي  ال  ـ  وهـذا أمـر ايجـابي تـي اصدارة ك ـا أشـار  أشاري الى اس   ا  ال نهج ال ل ي تي
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إلى تونيف ال    وو م الرج  ال ناسب تي ال  ا  ال ناسب، وأشاري الى ال ثفي  ال ادي وهو عنصر مهـ  جـدا تـي 
 اصدارة من أج  رتم ا ن اج.                 

 :(1925-1841نظرية التقسيم الإداري "لهنري فايول ") -2
ترن ـــي الجن ـــية مـــن عاولـــة بورجوا يـــة ، تـــد  تف ـــيرا جيـــدا لظـــاهرة ال نظـــي  اع  ـــد فيـــد علـــى مبـــادئ تفـــرض الرشـــد 

 1وال ق نية تي ال  تاي ال نظي ية ، وت   ا س فادة من هذه النظرية من خ   ما يلي : 
 رة: مبادئ الإدا -2-1

 وادة الأمر. -
 وادة ال وجيد. -
 ال درج وال رتيب. -
 النظا  . -
 م اتأة الأتراد. -
 ال  اواة. -
 ال ىوح. -
 ال لطة وال   ولية.  -
 ال رك ية.  -
 ا س قرار تي ال   .  -
 ال بادرة وا ب كار.  -
 روح ال  او .  -
 رة: وظائف الإدا -2-2

 ل و تايو  وظاو  اصدارة تي خ  ة عنانر هي:     
 ال  طيط ، ال نظي  ، ال وجيد ، ال ن يق ،الرتااة . -

                                  
 .491مري  ارفيس: مرجم سابق، ص 1



 الفصل الثاني الجانب النظري للدراسة

 

 
46 

ول أهــدا  اي رســ  طريــق ال  ــ  القريبــة والب يــدة ال ــد  مــن خــ   القــراراي ال   ــذة مــن أجــ  بلــ :التخةــير -
 ال نظ ة انط تا من ال وارد ال  ااة .

 .اي تثديد وتصنيف وترتيب الأنبطة وال ها  داخ  ال نظ ة ا ا ي د  اهدا  ال نظ ة التنظيم :-
 أهدا  ال نظ ة . وهو ا تصا  اال املين و ارشاده  نثو التوجيه :-
 وهو الربط وال وتيق بين ال ها  لل املين ا ا ي د  أهدا  ال نظ ة .التنسيق : -
أجــ  تــدارك الــنقو  االوجــد ال طلــوب مــن اي م اا ــة ادا  ال ــاملين مــن ت ــرة لأخــر  ومقارنــة اداوهــ المراقبــة : -

 وتقوي  الأخطا  . 
والـى  صدارة ت ثل  تي وظاو  اصدارة وال بادئ ا رب ة عبـرجا ي هذه النظرية اال ديد من الأتكار القي ة تي ا

 الصفاي ال طلوبة تي ال املين .
 (:1920-1864نظرية البيروقراطية "لماكد فيبر") -3

نـد لـ  كا  اه  امد اال نظي اي كبيرة الثج  ااع بارها واداي اج  اعية مـم ا هو من اكبر رواد عل  ا ج  اح ،     
ي ـــد نف ـــد لهـــذا ال  صـــو ، هـــو مـــن اســـرة بروســـ ان ية بورجوا يـــة بـــدأ بدراســـة ا ت صـــاد ال قـــى اأتكـــار آد  ســـ يب 

 . وا ت صادوماركس وع   اس اذ ال ياسة 
ب ج وعه ــا ت نــي تــوة ال   ــب او ســلطة ال   ــب هــذا مــن البيروتراطيــة كل ــة مركبــة مــن شــقين م  ــب وتــوة و و       

رمـي النااية الل وية ، ومن النااية ا نط اية ت ني ال نظي  اصداري الى   الذي ي    ب ق ي  ا ع ـا  وببـ   ه
 ل ثقيق الكفاية اصدارية صنجا  أهدا  ال نظي  .

البيروتراطيــة لديــد ت ــد ال  ــود الفقــري لأي تنظــي  اج  ــاعي وجــا ي ردا علــى الذاتيــة وال صــالح الب صــية ، ت       
وهي تثدد ال  ل   الهرمي اصداري ونظا  الثقو  والواجباي ومبدأ تق ي  ال    وآلية ال    لك  عنانـر ال نظـي  ، 

، وي   ــد نظــا  ال رليــاي والكفــا اي علــى الأتدميــة ت  يــ  ال  تــاي تيهــا االرســ ية ا يــدة عــن ا ع بــاراي الب صــية
والكفــا ة . وهــذا كلــد مــن خــ   نظــا  م قــد مــن اللــواوح والــنظ  وال ــلطة واصشــرا  تكــ  تــرد تــي ال نظ ــة لــد مركــ ه 

وهذا  ال ناسب وع لد ال ناسب ، وي  قد تيبر ا  تطبيق البيروتراطية ي دي الى رتم م  وياي الأدا  تي ال نظي اي .
 1  ايب ت   ال لطة الى ث ثة ات ا  هي :  النموذج المثاليج لد يطلق عليها  ما 
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 نفاي الب صية الفطرية .تكو  اساسا من خ   ال واالسلةة البةولية أو الكاريزماتية: -
 ال قاليد .ت  ند الى مرك  الفرد تي ال نظي  ا ج  اعي ا بب ال اداي و السلةة التقديرية : -
 ت  ند الى الب   البيروتراطي لل نظي  . ية الرشيدة: السلةة القانون-
 (:1949-1880نظرية العلاقات الإنسانية "لإلتون مايو") -4

تامــ  هــذه النظريــة علــى انقــاض مــدارم النظريــة ال قليديــة تــي اواخــر ال بــرينياي مــن القــر  ال بــرين ايــب        
كاونـــاي اج  اعيـــة وال ـــاملين داخلهـــا ي ـــ و  الـــى  اه  ـــ  اال  تـــاي اصن ـــانية ، وات ر ـــ  النظريـــة ا  ال نظ ـــاي

 1ال  او  والعي  تي ع تاي ودية ، وأه  مبادئ هذه النظرية:
 ال نظ اي كاوناي اج  اعية. -
 يب ر النام اال  ادة والأه ية من خ   ع تاي ودية وطيبة مم الآخرين م ا ي يد كفا ة الأدا  . -
 الروتينية م ا يفىي الى ال أ  وال ل . ال  صو وتق ي  ال    ال فرطين ي ديا  الى -
 ع تاي ال  او  والود ا ج  اعي أه  من الرتااة والثوات  ال ادية. -

 ـين ي  ن ا س فادة من هذه النظرية انها وجه  أنظار اصداريين إلى الجانب ا ن اني لل  ـا  و ـرورة الأخـذ ا
ي أه ية ال ثفيـ  ال  نـوي وال نظـي  غيـر الرسـ ي تـ ا ع بار الظرو  النف ية وا ج  اعية له  وذلك رك ي على

 ال نظ ة، وهي ا تكار ال ي كان  غاوبة ت اما من تب .
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  :خلاصة
تبـــــين ا  لـــــلأدا  اه يـــــة اال ـــــة  تناولنـــــا تـــــي هـــــذا الفصـــــ  ماهيـــــة ا دا  شـــــ ل  مفهومـــــد و عنانـــــره ايـــــب

ــــي ت ــــيير اي م س ــــة لأنــــد ي  بــــر ا ثااــــة الوســــيلة ا ساســــية و الــــداتم ا ساســــي لبلــــول مرالــــة ال فــــو   ت
و ال  يــــــ  و تثقيــــــق ا هــــــدا  ا ســــــ راتيجية لل  س ــــــة لــــــذا   بــــــد مــــــن م اا ــــــة ا دا  مــــــن خــــــ   تقيــــــي  

تــــي ال نظ ــــاي ك ــــ  ســــوا  كانــــ  نــــناعية ادا  ال ــــاملين ل ــــا لــــد مــــن اه يــــة كبيــــرة تــــي مجــــا ي ال  ــــ  
ـــــــى  ـــــــا ته  ت  ـــــــاعد عل ـــــــراد و كف ـــــــى م ـــــــ وياي ادا  ا ت ـــــــن  س عل ـــــــة    ن اوجـــــــد ت ـــــــة او ا ومي او خدمي
م رتـــــة اقيقـــــة ا دا  الايجابيـــــاي و ســـــلبياتد و هـــــذه ال  رتـــــة ت ثـــــ  ا ســـــام الـــــذي يقـــــو  عليـــــد تطـــــوير و 
 .تث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين ادا  ال ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملين
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 تمهيد: 
ين بــــالفجــــوة  ل لــــي نثــــاو  تــــي هــــذا الفصــــ  اثبــــاي الدراســــة النظريــــة بدراســــة عل يــــة ميــــدانيا ذلــــك          

والـــــــربط بينه ـــــــا واســـــــ ك ا  البثـــــــب النظـــــــري االبثـــــــب ال يـــــــداني ، وذلـــــــك مـــــــن خـــــــ    ،النظـــــــري والواتـــــــم
مج وعــــــة مــــــن ا دواي وال قنيــــــاي ال  ــــــاعدة علــــــى ج ــــــم ال  لومــــــاي بــــــد ا اال جــــــا  ال  ــــــاني وال مــــــاني ، 

ر  وأخيــــرا ال طــــ ،ال  ــــ  د  تــــي الدراســــةهج ببــــري ، يليــــد مج  ــــم الدراســــة وعينــــة مج  ــــم البثــــب وال ــــنوال
 . ، واس   ص الن اوجي وأساليب ال  الجة ت  ال ثلي  وال ناتبةاالى ج م أدواي البيان

 دراسة الميدانية.لالمقاربة المنهجية لالمبحث الأول: 
 ـــ مجالات الدراسة: أولا

ـــــ        ـــــد ت ـــــة، إذ أن ـــــي الدراســـــة ال نهجي ـــــة ت ـــــد مجـــــا ي الدراســـــة مـــــن أهـــــ  ال رااـــــ  ال نهجي ـــــر تثدي ي ي  ب
ـــــب: الب ـــــد  ـــــي خىـــــ  الأا ـــــاد الـــــث ث مـــــن اي ـــــم ال نظي ـــــي ت ـــــة يـــــ   الكبـــــ  عـــــن الوات ســـــيا  هـــــذه ال رال

 ال  اني، أل ماني، والببري والذي ي   من خ لد إسقاط وات ي لفر ياي الدراسة.
 مكاني: المجال ال-أ

ك   9 بمجانة هي ااد  بلدياي و ية برج بوعريريج تقم ش ا  مقر الو ية ايب تب د عنها  بلدية         
 22 ا ناوة وهي ت  بر عان ة للداورة عدد س انها ي جاو بلدياي مث  ثنية النصر ، اليبير،  يثدها عدة

 سا ( . 01+ تقم على م  و  منطقة  منية )ي.ل 2008ال  ن  ة ا ب ااصا  
 المجال الزمني:  -ب

الدراســــــة وذلـــــــك مـــــــن أجــــــ  الكبـــــــ  عـــــــن الواتـــــــم  صنجـــــــا وي  ــــــس الف ـــــــرة ال منيـــــــة ال ــــــي اســـــــ  رت        
ـــــي ـــــوظيفيللظـــــاهرة ال دروســـــة   اصبريق ـــــى الأدا  ال ـــــة عل ـــــاي ال هن ـــــأثير أخ لي ـــــد  ت ـــــداخـــــ  ال  س ـــــة . وت   ت

رالـــــة الأولـــــى للدراســـــة ا ســـــ ط عية، تق ـــــي  ال جـــــا  ال منـــــي للدراســـــة إلـــــى مـــــرال ين ايـــــب خصصـــــ  ال 
 . وتد كان  على الب   ال الي:ا س  ارة تو يمبين ا ال رالة الثانية ت  خ لها 

ـــــى:      ت  بـــــر الجولـــــة ا ســـــ ط عية م  لـــــة ومدع ـــــة للقـــــرا اي مـــــم اصشـــــارة إلـــــى أنـــــد    المرحلـــــة الأول
يوجــــــد هنــــــاك تــــــدرج أو أنه ــــــا ت  ــــــا  علــــــى مــــــرال ين م  لف ــــــين، بــــــ  ي  ــــــن له ــــــا أ  ت  اشــــــى تــــــي نفــــــس 
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ـــــة ل ـــــدتيق مبـــــ لة البثـــــب  ـــــ  لأ  الجولـــــة ا ســـــ ط عية مـــــن شـــــأنها أ  ت ـــــ   إيجـــــاد ال ـــــب  الفكري  والوت
اســـــــــ دع  الدراســـــــــة  ن.فب ـــــــــد تثديـــــــــد مو ـــــــــوح الدراســـــــــة و ـــــــــبطد 1  و ـــــــــبطدتـــــــــدتيق ســـــــــ ا  ا نطـــــــــ 

ــــــــة مــــــــن  ــــــــا  بدراســــــــة اســــــــ ط عية دامــــــــ  أســــــــبوعين، بداي ــــــــة القي إلــــــــى  15/03/2025وم طياتهــــــــا البثثي
وال ـــــــــي كانـــــــــ  ت ـــــــــ هد  إلـــــــــى اســـــــــ ط ح الظـــــــــرو  ال ثيطـــــــــة االظـــــــــاهرة ال دروســـــــــة،  30/03/2025

وتظهـــــــر أه يـــــــة الدراســـــــة ا ســـــــ ط عية تهـــــــذه الدراســـــــة أنهـــــــا ســـــــاعدتنا أكثـــــــر تـــــــي ال  ـــــــر  علـــــــى ميـــــــدا  
الدراســـــة وال ـــــأتل  م ـــــد، وم رتـــــة ا ـــــ  جوانبـــــد ال ـــــي لـــــ  تظهـــــر لنـــــا تـــــي الدراســـــة ا ســـــ ط عية ال   بيـــــة، 

و بنـــــا  عنانـــــر اصشـــــ الية والفر ـــــياي وان هـــــاج ال ـــــبي  الفكـــــري ال قبـــــو  وال  قـــــو  ك ـــــا أنهـــــا وجه نـــــا نثـــــ
وال  ـــــر  علـــــى أهـــــ  الفـــــروض ال ـــــي ي  ـــــن و ـــــ ها وإخىـــــاعها للبثـــــب ال ل ـــــي نـــــياغة دليقـــــة  الـــــوات ي.

تي ـــــر ال   ـــــق تـــــي الدراســـــة تـــــي ال رااـــــ  ال اقـــــة وال ـــــي كبـــــف  لنـــــا عـــــن القـــــاي غامىـــــة ومفقـــــودة تـــــي 
 ســــ ط عية ت ودنـــــا اــــأطر نظريـــــة ي  ــــن اخ بارهـــــا وذلــــك ا ـــــد تثديــــد مبـــــ لة الدراســـــة دراســــ نا، تالدراســـــة ا

أو البثـــــب مو ـــــوح الدراســـــة. وتـــــد تـــــ  خـــــ   هـــــذه ال رالـــــة ال  ـــــر  عـــــن واتـــــم ال نظـــــي  مـــــن ايـــــب: عـــــدد 
ـــــة  ـــــاي ال  الي ـــــد عـــــدد الفئ ـــــد  لل  ـــــا ، تثدي ـــــوجي، طبي ـــــة الثـــــوات  ال ق مصـــــالثد، ورشـــــاتد، الطـــــاام ال كنول

 هذه ال  طياي من خ   أداة ال  اظة وال قابلة مم م  و  مصلثة ال وارد الببرية.وتد ت  ج م 
ــــــــــة الثانيــــــــــة شــــــــــهرين مــــــــــن تــــــــــاريخ  المرحلــــــــــة الثانيــــــــــة:      إلــــــــــى  04/2025 /10اســــــــــ  رت  ال رال
وذلـــــــك ل ـــــــرض ت  يـــــــق الفهـــــــ  ولـــــــ  البـــــــ   ا   لـــــــ  أا ـــــــاد وم شـــــــراي الدراســـــــة، ايـــــــب  30/05/2025

ســــــ  ارة ل ــــــرض ا نهجيــــــة مــــــن أجـــــ  ج ــــــم ال  لومــــــاي ااســـــ  دا  تقنيــــــة اســـــ دح ذلــــــك تطبيــــــق إجـــــرا اي م
 الونو  إلى ن اوج أكثر دتة ومصدالية.

ـــــــــاريخ  تقريـــــــــر ا ـــــــــب البشـــــــــري:المجـــــــــال   .1  تـــــــــد  مـــــــــن طـــــــــر  مـــــــــدير مصـــــــــلثة ال ـــــــــوارد الببـــــــــرية ب 
، مـــــو ح موظـــــ 170بلـــــغ ال ـــــدد اصج ـــــالي للفئـــــاي ال  اليـــــة تـــــي ال نظـــــي  مثـــــ  الدراســـــة  24/04/2025

 مصالح والجدو  ال الي يو ح ذلك: س ةعلى 

                                  
، دار القصبة   الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماعسبعون ـ حفصة جرادي: س يد  1

 .77، ص 2012للنشر، الجزائر ،  
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 عدد العمال المصالح

 18 مصلحة الإدارة العامة

 44 مصلحة التنظيم والشؤون العامة

 13 مصلحة الشؤون الادارية والمالية

 08 مصلحة الصفقات وممتلكات البلدية

 12 مصلحة التعمير والتوجيه العقاري

 75 مصلحة تسيير العتاد والوسائل العامة

 170 المجموع

 ( يوضه : تو يع الف ات الفاعلة حسب المصاله الموجودة داخل التنظيم06الجدول )
 منهج الدراسة: -ثانيا
ــــــة       ــــــة والفني ــــــة منهجيــــــة دعــــــ  اصجــــــرا اي ال نهجي ت اشــــــيا وطبي ــــــة ال و ــــــوح اأا ــــــاده وم شــــــراتد ك لي

أخ ليــــــاي ال هنــــــة وتأثيرهــــــا بيانــــــاي مفصــــــلة عــــــن    ال ونــــــ  الــــــىمــــــن أجــــــ   إتبــــــاح  ال ــــــنهج الونــــــفي 
  مــــــم ال  ــــــ  علــــــى تثليــــــ  البيانــــــاي تثليــــــا -بلديــــــة مجانــــــة–اال  س ــــــة ال دماتيــــــة   علــــــى الأدا  الــــــوظيفي

 كافيا ودليقا.

                                  
 ارة ي   د ل نفيذه على م  ل  طر  ج م البياناي كال قاب ي الب صية، ال  اظة ال باشرة، اس  المنهج الوصفي 

دار الفكر  ، البحث العلمي مفهومه وادواته واساليبهمث د عبيداي  واخرو : ال قابلة، وتثلي  الوثاوق وال   نداي. )
 .(47،ص1998،ع ا ،
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ال   يـــــــرين إ  تىــــــ ين م ــــــال  ال ـــــــنهج الونــــــفي ي ــــــ دعي القيـــــــا  بونــــــ  دتيــــــق لكـــــــ  مــــــن أا ــــــاد      
أثير دا  الـــــوظيفي . وذلـــــك اغيـــــة الكبـــــ  عـــــن واتـــــم تـــــال  ـــــ ق    أخ ليـــــاي ال هنـــــة  وال   يـــــر ال ـــــاام   الأ

 .أخ لياي ال هنة على الأدا  الوظيفي من خ   ج لة من ال  شراي ال ي ي  ن اس نباطها ميدانيا
 أدوات جمع البيانات: -ثالثا
داخـــــــــــ  ال  س ـــــــــــة  ووتقـــــــــــا  أخ ليـــــــــــاي ال هنـــــــــــة والأدا  الـــــــــــوظيفي   ال ـــــــــــأثير بـــــــــــين ل و ـــــــــــيح          

ـــــــ  ا ســـــــ  انة للإجـــــــرا اي ال  ـــــــة، ت ـــــــأداة نهجي ـــــــي لهـــــــا نـــــــلة  ا ـــــــاي ال  ـــــــة لج ـــــــم البيان مـــــــن الأدواي ال نهجي
 " الاستمارة".اأداة االدراسة وت اشيا مم ذلك ت  ا س  انة 

  ت ــــــد ا ســــــ  ارة مــــــن أكثــــــر الأدواي ال نهجيــــــة ال  ــــــ  دمة تــــــي ج ــــــم البيانــــــاي ال انــــــة اــــــال لو و         
ومــــــــن أجـــــــــ   ا ج  اعيــــــــة، ال ـــــــــي ت طلــــــــب الثصـــــــــو  علــــــــى م لومـــــــــاي، وتصــــــــوراي أو آرا  ال بثـــــــــوثين,

ـــــــى تهـــــــ  م كامـــــــ  ورايـــــــة م  قـــــــة  ـــــــوظيفيالوتـــــــو  عل ـــــــى الأدا  ال داخـــــــ     ل ـــــــأثير أخ ليـــــــاي ال هنـــــــة عل
ا ىـــــــها م لقـــــــة والأخـــــــر  مف واـــــــة،  ســـــــ ا 43  تىـــــــ ن   تـــــــد، و اا ســـــــ  ارة ســـــــ  انة ال  س ـــــــة    تـــــــ  ا

ـــــــى  ـــــــي  85وجهـــــــ  إل ـــــــب موظـــــــ  170مبثـــــــوث مـــــــن ال ج  ـــــــم الكل ـــــــ  تبوي إلـــــــى  أداة ا ســـــــ  ارة. وتـــــــد ت
 مج وعة من ال ثاور وال ي ت  اشى وم  يراي الدراسة، ايب:

تىـــــــ ن مثـــــــور ال لفيـــــــة ا ج  اعيـــــــة مج وعـــــــة مـــــــن الأســـــــئلة، تىـــــــ ن  أهـــــــ  ال صـــــــاوو ال هنيـــــــة      
  مج وعــــــة مــــــن الأســــــئلة، تــــــ  أخ ليــــــاي ال هنــــــةتــــــي اــــــين تىــــــ ن ال   يــــــر ال  ــــــ       للفئــــــة ال  اليــــــة.
ــــــى  ــــــرح الأو  ، تىــــــ نمثــــــورين تــــــرعيينتبويبهــــــا إل ــــــيا ــــــد  أســــــئلة اــــــو  الف ــــــ ا  الأخ ت ــــــرح ، ا ل  أمــــــا الف

ـــــــوري أســـــــئلة مثـــــــور القـــــــي  ال نظي يـــــــةا ـــــــد ي تبـــــــ   أســـــــئلة اـــــــو  الثـــــــان الأدا  . وبـــــــنفس الطريقـــــــة تـــــــ  بل
،  الفاعليــــة تــــي الأدا ، تكبــــ  مــــن خ لهــــا عــــن ت  يــــ  ينتــــرعي مثــــورينتــــي خىــــ  تبويبــــد إلــــى  الــــوظيفي

 والفرح الثاني تى ن الكفا ة تي أدا  ال ام .
وت اشـــــيا مـــــم اصجـــــرا اي والبـــــروط ال نهجيـــــة تـــــ  تث ـــــي  اســـــ  ارة ا ســـــ بيا  مـــــن تبـــــ  مج وعـــــة مـــــن      

الأســــــــاتذة ذوي ال بــــــــرة ل ســــــــ فادة مــــــــن توجيهــــــــاته  اقصــــــــد النــــــــ و  بهــــــــا إلــــــــى الواتــــــــم اصمبريقــــــــي )مثــــــــ  
 (.الدراسة
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 خصائص مجتمع البحث: -رابعا
ــــــة مــــــن لكــــــ  مج  ــــــم اثــــــب خصونــــــياي ت يــــــ ه عــــــن غيــــــره، و            ــــــى ج ل هــــــذه الدراســــــة ترتكــــــ  عل

 ال   يــــــراي، إذ ت  لــــــق ا ــــــ  مــــــن م  يــــــر ال ــــــن، ال  ــــــ و  ال  لي ــــــي، الأتدميــــــة والو ــــــعية ال هنيــــــة، وتــــــد
ل ـــــأثير الأخـــــ   ال هنيـــــة علـــــى م ن نــــا مـــــن تف ـــــير ال  ـــــوض تـــــي ال ديــــد مـــــن النقـــــاط، مـــــن خـــــ   تثليلنــــا 

لبثـــــب، مـــــن خـــــ   الوتـــــو  علـــــى ال لفيـــــة تـــــ  تثديـــــد م مـــــح مج  ـــــم ا .الأدا  الـــــوظيفي داخـــــ  ال  س ـــــة
 ا ج  اعية وا ت صادية ل فرداي عينة البثب. 

ومـــــــن جهـــــــة أخـــــــر  ي ـــــــ ح البثـــــــب ال يـــــــداني تـــــــي ال  ليـــــــاي ا ج  اعيـــــــة تـــــــي الوســـــــط ال  ـــــــالي         
ا  رتــــــة عنانــــــر القــــــوة تــــــي ســــــلوك وثقاتــــــة ال ــــــاملين ال ــــــي ترتــــــم مــــــن م نويــــــاته  وعقيــــــدته  تــــــي ال  ــــــ ، 
ـــــي  ـــــ ث   ت ـــــي ت ـــــاته  وهـــــذا مـــــا ي ـــــ ح ا  رتـــــة القـــــوانين ال  ـــــى م نوي ـــــ ثر ســـــلبا عل ـــــي ت وم رتـــــة ال وامـــــ  ال 

 هذا ال نطلق ي  ن بنا  ن اذج ع لية ل ثفي  ال املين بنا  على هذه الن اوج.  سلوكه  ومن
 :أسلوب جمع البيانات "عينة الدراسة" -خامسا
ـــــة          ـــــى اـــــد كبيـــــر ل  لي ـــــق ومىـــــبوط ســـــو  ي طـــــي ن ـــــاوج مبـــــابهة إل إ  اخ يـــــار ال ينـــــة ابـــــ   دتي

س مــــــــن ايــــــــب خصاوصــــــــد. دراســـــــة كاملــــــــة ل ج  ــــــــم الدراســــــــة خانــــــــة إذا كــــــــا  مج  ـــــــم البثــــــــب م جــــــــان
وبـــــال ودة إلـــــى طبي ـــــة ال و ـــــوح، أا ـــــاده وم شـــــراتد تـــــ  ال  امـــــ  مـــــم ع ـــــا  مصـــــلثة اصن ـــــاج مـــــن خـــــ   

 مـــــن ال ج  ــــم الكلـــــي (%50بالم ــــة ) خمســـــون وتــــد تــــ  أخـــــذ ن ــــبة  العينــــة العشـــــوائية البســـــيةةإجــــرا  
 . وتك ن مبرراي هذا ا خ يار تي:موظ  170الذي ش   

 .ان جا  مج  م البثب  -
 التحليل الإحصائي: -سادسا
ت ــــــــــــــــ  م الجــــــــــــــــة بيانــــــــــــــــاي الدراســــــــــــــــة ااســــــــــــــــ  دا  برنــــــــــــــــامج الث مــــــــــــــــة اصاصــــــــــــــــاوية لل لــــــــــــــــو         

ــــــ  اســــــ  دا  عــــــدد مــــــن ( SPSS20)ا ج  ــــــاعي ، وصثبــــــاي مــــــد  نــــــثة الفر ــــــياي ال   لقــــــة االبثــــــب ت
 الأساليب اصاصاوية وت  ث  تي ك  من:

 ال كراراي ال طلقة. -
 الن ب ال ئوية. -



داني للدراسةالإطار المي                          الفصل الثالث                            
 

 
55 

 .ومناقشتها الميدانية المبحث الثاني: عرض وتحليل البيانات
 عرض وتحليل الجداول: -أولا
 ت الشخصية:عرض وتحليل الجداول الخاصة بالبيانا -1

  .تو يع المبحوثين حسب الجند( يوضه 01جدول رقم )

 الجنس
 

 النسبة المئوية التكرار

 ذكر
 

44 51.76% 

 انثى
 

41 41.24% 

 المجموع
 

85 100% 

 (01المصدر: س )

% افـــــــار  51.76الـــــــذكور يبـــــــ لو  الأغلبيـــــــة ايـــــــب بل ـــــــ  ن ـــــــب ه   أعـــــــ ه ا يو ـــــــح الجـــــــدو          
%، وهـــــذا مـــــا يبـــــير الـــــى وجـــــود تجـــــانس ن ـــــبي وعـــــد  41.24% عـــــن ا نـــــاث بن ـــــبة 10.50مـــــن  أكثـــــر

   .لصن  الذكور انثيا  كبير

فـــــة ا  البيئـــــة الوظيفيـــــة ت يـــــ  الـــــى ذكوريـــــة خفي مـــــن خـــــ   القـــــرا ة اصاصـــــاوية للجـــــدو  ي  ـــــن القـــــو      
ــــا تبــــ   النصــــ  وهــــذا ي  ــــن  وهــــذا مــــا ــــة ايــــب تقريب ــــة الوظيفي ــــى تــــي البيئ ي  ــــس درجــــة ادمــــاج ا نث

تف ــــــيره علــــــى ا  البــــــا  ال ــــــرأة وتبولهــــــا تــــــي ال  س ــــــاي ال  وميــــــة ذاي الطــــــاام ال ــــــدماتي كــــــا  ل ياســــــة 
ــــة دور كبيــــر تــــي ا نف ــــاح علــــى ال ــــرأة وتقلــــده ار ا ال نانــــب ال ليــــا وا ــــى القياديــــة منهــــا، ايــــب نــــالدول

ـــــي الرتـــــي اال  س ـــــة و ـــــ ا  ادا   ـــــين الجن ـــــين ل  ارســـــة مهـــــا  وظيفيـــــة ت ـــــه  ت ـــــاك خلـــــط او مـــــ ج ب هن
 جيد.وظيفي 

 

 .تو يع المبحوثين حسب السن :( يوضه02جدول رقم )
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 السن
 

 النسبة المئوية التكرار

20-30 

 

26 30.58% 

31-40 

 

30 35.29% 

 فما فوق 41

 

29 34.11% 

 المجموع
 

85 100% 

 (02المصدر: )س

ة الأكبــــــــر بن ــــــــبة ( هــــــــي الفئــــــــ 40-31ي ىــــــــح ا  الفئــــــــة ال  ريــــــــة ) ال ــــــــابق مــــــــن خــــــــ   الجــــــــدو      
( 30-20ل ــــــــأتي ا ــــــــدها تئــــــــة ) ،%34.11ت ــــــــا تــــــــو  ( بن ــــــــبة  41تليهــــــــا الفئــــــــة ال  ريــــــــة ) ،35.30%

 ال  وسط ال قديري لل  ر يقم تي من ص  الث ثيناي.ايب ي  ن القو  ا   %30.58بن بة تراوح 

هنــــاك نجــــد ايــــب ، ي ىــــح ا  هنــــاك مــــ يج مــــن الطاتــــاي البــــااة تــــي ســــيا  مــــا تــــ  طراــــد ااصــــاويا      
ــــرة مــــا  ــــي هــــي مــــ يج مــــن اطــــاراي شــــااة وكهــــو  لهــــ  مــــن ال ب ــــة وال  ــــاي ال  ري ــــين الفئ ــــة ال وانــــ  ب ام اني

وبهــــدو  بــــين  س ســــة تــــي ال  ــــ يج ــــ  هنــــاك  وهــــذا مــــا .الأخــــر  ي ــــاعد علــــى دمــــج ال بــــراي مــــم الفئــــاي 
و ــــــ ا  ادا  وظيفــــــي ي ــــــاه  تــــــي وجــــــود ثقاتــــــة مهنيــــــة تــــــنظ  ال هــــــا  وتىــــــبط ال  س ــــــة، الفئــــــاي داخــــــ  

 ال  ل  داخ  ال  س ة. ك ا وتثف  على ال لوكاي وت ه 

  .تو يع المبحوثين حسب المستو  التعليمي :( يوضه03جدول رقم )

 المستوى التعليمي
 

 النسبة المئوية التكرار

 متوسط
 

28 32.94% 

 ثانوي
 

33 38.82% 

 جامعي
 

24 28.23% 
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 المجموع
 

85 100% 

 (03المصدر: س)

ــــــــب  ــــــــ و  الثــــــــانوي هــــــــو الالمــــــــن خــــــــ   الجــــــــدو  ي ىــــــــح ا          ــــــــد  ،%38.82بن ــــــــبة   ال ــــــــ  يلي ث
ايــــــب هنــــــاك  ،%28.23ن ــــــبة  لن ــــــج  لــــــد  ال  ــــــ و  الجــــــامي ، %32.94  ــــــ و  ال  وســــــط بن ــــــبة ال

 . تفاوي ن بي تي ال   و  ال  لي ي 

يظهــــر لنـــــا اع  ـــــاد ال  س ـــــة  وبا ســــ  انة اـــــالقرا ة اصاصـــــاوية هـــــو مو ــــح تـــــي الجـــــدو  ا ــــب مـــــا      
ال  ب ـــــة مـــــن  كبيـــــرة، رغـــــ  ال ياســـــايعلـــــى كـــــوادر م وســـــطة ال أهيـــــ  بـــــين م ـــــ و  م وســـــط وثـــــانوي بن ـــــبة 

والــــــــذين  ،ذوي ال  ــــــــ و  الجــــــــام ي مــــــــنطــــــــر  الدولــــــــة خانــــــــة مراســــــــي  ا دمــــــــاج لثــــــــاملي البــــــــهاداي 
ي  بــــــرو  طاتــــــاي شــــــبابية غيــــــر مهي لــــــة تقــــــط وجــــــب ال  ــــــ  علــــــى دمجهــــــا االبــــــ   الصــــــثيح مــــــن اجــــــ  
ــــد وم  ــــا  ت ــــاه  تــــي  ــــرامج تطــــوير تىــــ ن ادا  جي ــــر  مــــن ا ب كــــار وخلــــق ب ــــى درجــــاي كب الثصــــو  عل

 . ل قدي  خدماتها اب   ت ا  ير ي ال واطنل  س ة الرتي اا

 ( يوضه: تو يع المبحوثين حسب الحالة العائلية.04جدول رقم )

 الحالة العائلية
 

 النسبة المئوية التكرار

 أعزب
 

10 8.57% 

 متزوج
 

65 76.47% 

 مطلق
 

05 5.88% 

 أرمل
 

05 5.88% 

 المجموع
 

85 100% 

 (04المصدر: س)   
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ـــــى أعـــــ ه مـــــن خـــــ   الجـــــدو       ـــــ وجين هـــــي الفئـــــة الأعل ـــــك ي ىـــــح ا  تئـــــة ال   ، %76.47بن ـــــبة وذل
 منه ا.% لك  5.88%، تليها تئة ال طلقين والأرام  بن بة 8.57ث  تئة ال  اب بن بة 

ا  تئـــــــة ال  ـــــــ وجين هـــــــي الفئـــــــة ا كبـــــــر وبال ـــــــالي لـــــــديه   تثليلنـــــــا ا اصـــــــاويي اـــــــ  مـــــــن خـــــــ         
طــــــا  الوظيفــــــة وهــــــذا يــــــ دي الــــــى تثلــــــيه  بــــــروح ال  ــــــ ولية وانىــــــباطه  الكبيــــــر مــــــن م ــــــ ولياي خــــــارج ن

 م ثـــــا  والوتــــ  اا را  كــــاواا ـــــرا  القــــوانين ال نظ ــــة لل  س ـــــة  ،ايــــب ا ل ــــ ا  اــــأدا  ال هـــــا  ال وكلــــة لهــــ 
ــــك مــــن طــــر   للأوامــــر ــــاام مــــن ال  ــــ و  وذل ــــة انهــــ  ن ــــو  خلفي  شــــ وره  اا ن  ــــا  اال  ــــ ولية، وكــــذا ي ثل

ـــــــاته لل    ـــــــى تطـــــــوير اي ـــــــوظيفي ،س ـــــــة ال ـــــــي ت ـــــــاعده  عل ـــــــى اســـــــ قراره  ال ـــــــو  أ  ك ـــــــا  .وعل ي  ـــــــن الق
   اسرتد.ي  بر ال  س ة ركي ة اساسية ت اعده تي ت يير ش و  ال وظ  

 .تو يع المبحوثين حسب الرتبة الوظيفية :( يوضه05جدول رقم )

 الرتبة الوظيفية
 

 النسبة المئوية التكرار

 عون مكتب
 

12 14.11% 

 عون ادارة
 

10 11.76% 

 عون رئيسي
 

08 9.41% 

 ملحق الادارة
 

09 10.58% 

 ملحق رئيسي
 

07 8.23% 

 تقني سام
 

09 10.58% 

 متصرف اقليمي
 

12 14.11% 

 مساعد مهندس
 

04 4.70% 

 مهندس دولة
 

02 2.23% 

 %8.23 07 متصرف رئيسي
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 مهندس دولة رئيسي

 
03 3.52% 

 مستشارمتصرف اقليمي 
 

02 2.23% 

 المجموع
 

85 100% 

 (05المصدر: س)

ي ىـــــح ا  الرتبـــــة الوظيفيـــــة عـــــو  م  ـــــب و م صـــــر  اتلي ـــــي هـــــي  ال ـــــابق مـــــن خـــــ   الجـــــدو          
تليهــــــــا وبن ــــــــب م قاربــــــــة رتبــــــــة عــــــــو  روي ــــــــي بن ــــــــبة  % لكــــــــ  منه ــــــــا،14.11الفئ ــــــــين الأعلــــــــى بن ــــــــبة 

ـــــي ســـــا  بن ـــــبة  ، تـــــي اـــــين11.76% ـــــة ملثـــــق ادارة وتقن ـــــة عـــــو  روي ـــــي بن ـــــبة أمـــــا  %،10.85رتب رتب
ـــــة ملثـــــق روي ـــــي وم صـــــر  روي ـــــي بن ـــــبة9.41 ـــــدم في ـــــا ســـــجل   %،8.23% ، رتب ـــــة م ـــــاعد مهن رتب
ــــة %، 4.70ن ــــبة  ــــة رتب ــــة مهنــــدم دول ــــد  كــــ  مــــن %،3.52رتب ــــر ســــجلنا ل ــــة  و وتــــي الأخي ــــدم دول مهن
ــــة م صــــر  اتلي ــــي م  بــــار  و روي ــــي ــــة وتــــد  %(.2.23)  ــــبةنرتب ــــة ل ين ــــي الرتب ــــوا  وجــــود تبــــ ب ت ل

 رتبة . 12البثب تي ادود 

ا  ال  س ـــــة ي لـــــب عليهـــــا الطـــــاام ا داري وذلـــــك  تثليلنـــــا ا اصـــــاوي للجـــــدو ي اـــــ  مـــــن خـــــ          
 هنـــــاك . وهـــــذا يــــد  علـــــى أ لوجــــود رتـــــب م  ــــددة مثـــــ  اعــــوا  الـــــ ث   ، اعـــــوا  ال نفيــــذ ، وتئـــــة ا طــــاراي 

تـــــي تطـــــوير ال ـــــدماي بـــــدوره مـــــا خلـــــق تنوعـــــا ايجابيـــــا داخـــــ  ال  س ـــــة  ي ـــــاه   ،هـــــذه الفئـــــاي  مـــــ يج بـــــين
وت ـــــــهي  ال  ليـــــــاي ا داريـــــــة وبال ـــــــالي وجـــــــود ان ـــــــجا  وتـــــــرااط يج ـــــــم بـــــــين ال بـــــــرة وال  ـــــــ و  ال  لي ـــــــي 

ــــــك   ،ال رتفــــــم ــــــوظيفي داخــــــ  ال  س ــــــة وذل أي وجــــــود ثقاتــــــة خدماتيــــــة ســــــاودة ت ــــــاه  تــــــي ت  يــــــ  ا دا  ال
   ال براي ال هنية مم طاتاي شبابية ذاي شهاداي عليا .ب باد

 ( يوضه: تو يع المبحوثين حسب مكان الإقامة.06جدول رقم )

 مكان الاقامة
 

 النسبة المئوية التكرار

 حضري
 

70 82.35% 
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 شبه حضري
 

06 7.05% 

 ريفي
 

09 10.58% 

 المجموع
 

85 100% 

 (06المصدر: س )

ـــــــذين ي( 06رتـــــــ  )مـــــــن خـــــــ   الجـــــــدو        الفئـــــــة  ية ت ثـــــــ الثىـــــــر  قطنـــــــو  تـــــــي الأمـــــــاكني ىـــــــح ا  ال
ــــة ال طلقــــة82.35الأعلــــى بن ــــبة  ــــدرجاي  .% ايــــب تبــــ   هــــذه الفئــــة الأغلبي في ــــا جــــا ي اــــاتي الفئــــاي ب

ــــــف ن ــــــبة فمن  ــــــ  تئــــــة الري ــــــي اــــــين أ %10.58ىــــــة ايــــــب ت ث ــــــة شــــــبد اىــــــري  ، ت  بل ــــــ  ن ــــــب ها تئ
7.05.% 

ايـــــب  ،ا نىـــــباط والثىـــــور تـــــي الوتـــــ  الـــــ   م ـــــد  يل ـــــب مقـــــر ا تامـــــة دور كبيـــــر تـــــي ارتفـــــاح       
  ينبـــــ   اـــــأمور النقـــــ  و كل ـــــا كـــــا  مقـــــر اتامـــــة ال وظـــــ  تريـــــب مـــــن ال  س ـــــة كل ـــــا كـــــا  مرتااـــــا نف ـــــيا 

علـــــى ادا  مهامـــــد ابـــــ   كبيـــــر علـــــى   ثيـــــب ي ـــــو  ال ركيـــــا .وكيفيـــــة الونـــــو  الـــــى ال  ـــــ  والرجـــــوح منـــــد
ك ـــــا ا  ال وظـــــ  القريـــــب مـــــن مقـــــر ع لـــــد تكـــــو   .وظـــــ  الـــــذي ي ـــــ ن ا يـــــدا عـــــن مقـــــر ال  ـــــ ع ــــس ال 

درجــــــة ا ن اجيــــــة عنــــــده كبيــــــرة جــــــدا وي ــــــو  م ف ثــــــا علــــــى ج يــــــم ال جــــــا ي ال ــــــي تهــــــ  ال  س ــــــة ســــــوا  
ـــــــرامج تكـــــــوين ـــــــد نبـــــــاطاي او ب ـــــــي تطراهـــــــا ، ك ـــــــا وأن ـــــــي اال ـــــــدماي ال  ـــــــى الرت ي ـــــــاه  تـــــــي الونـــــــو  ال

 .مر ية ها دو  أي تأخر او مانم يثو  دو  تثقيقها وبن اوج جد ال  س ة وتأدي ها تي وت

 ( يوضه: تو يع المبحوثين حسب الاقدمية في العمل )سنوات العمل(.07جدول رقم )

 سنوات العمل
 

 النسبة المئوية التكرار

 اقل من سنة
 

0 0% 

1 – 5 

 

23 27.05% 

6 – 10 34 40% 
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 10اكثر من 

 

28 32.94% 

 المجموع
 

85 100% 

 (07المصدر: س )

 10-6) مــــــا بــــــيني ىــــــح ا  الفئــــــة ا علــــــى هــــــي مــــــن ي اولــــــو  ع لهــــــ  أعــــــ ه مــــــن خــــــ   الجــــــدو        
%ا ــــدها مباشـــــرة  32.94بن ــــبة ،ســـــنواي  10مــــن  أكثــــرتليهــــا تئـــــة  ،%40ســــنواي( وال ــــي تـــــدري بن ــــبة 

 م دومة.نة تهي بين ا تئة ات  من س ،%27.05بن بة  سنواي( 5-1تئة من )

وجــــود تــــوة عاملــــة م ىــــرمة ن ــــبيا تج ــــم بــــين ال بــــراي  تثلينــــا للجــــدو  ال ــــابقي ىــــح مــــن خــــ          
ايـــــب هنــــاك توانـــــ  بــــين هـــــذه الفئــــاي وال ــــي ت لـــــق مــــ يج مـــــن القــــو  البـــــبابية ذاي  ،ال  وســــطة والكبيــــرة

م ـــــ و  ت لي ـــــي مرتفـــــم وبـــــين خبـــــراي ذاي م ـــــ و  ت لي ــــــي م وســـــط مف ـــــ  اـــــال برة ال هنيـــــة ت ـــــاه  تــــــي 
وبال ـــــالي تأســـــيس وترســــيخ ثقاتـــــة تنظي يــــة ت ـــــاعد علـــــى  ــــ ا  ادا  وظيفـــــي تـــــي  .تــــأطير القـــــو  البــــبابية

 .وبال الي خدمة ال واطنال   و  الذي ي د  ال  س ة 

ة أداء يعمل الالتزام الأخلاقي على ت مين فعالي"  ة الأولىعرض وتحليل البيانات المتعلقة بالفرضي-2
 "العامل داخل المؤسسة

 : تأثير الان باو في العمل على انجا  المهام بدقة. ( يوضه08رقم )جدول 

الانضباط في 

 العمل
 

  لا نعم
 المجموع

انجاز المهام 

 الموكلة بدقة
 

 ن ك ن ك ن ك

 نعم
 

21 58.30
% 

15 41.70% 36 100% 

 %100 49 %57.10 42.9028 21 لا
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 % 
 المجموع

 
42 49.40

% 

43 50.60% 85 100% 

 (.29( مع س )08)المصدر: س 

مــــــــن  %50.60ت اشــــــــيا مــــــــم ال  طيــــــــاي اصاصــــــــاوية ال  ــــــــجلة االجــــــــدو  أعــــــــ ه، ســــــــجل  ن ــــــــبة       
، اـــــأ  ا نىـــــباط تـــــي ال  ـــــ  لـــــيس لـــــد تـــــأثير الانجـــــا  ال هـــــا  اف اليـــــة مج ـــــوح أتـــــراد ال ينـــــة الـــــذين نـــــراوا

وتـــــد كـــــا  هنـــــاك تقـــــارب جـــــد كبيـــــر تـــــي ا تجـــــاه ال  ـــــاكس الـــــذي يـــــر  اـــــأ  هنـــــاك تـــــأثير ل نىـــــباط تـــــي 
مـــــن ال بثـــــوثين  %  58.30وتـــــد ســـــجلنا ن ـــــبة  .%49.40ال  ـــــ  علـــــى أدا  ال هـــــا  بدتـــــة وذلـــــك بن ـــــبة 

ـــــة لهـــــ  بدتـــــة ال ـــــ  ينج وهـــــا بدتـــــة . 41.70، امـــــا  نىـــــبطو  تـــــي ع لهـــــ  مـــــم انجـــــا ه  لل هـــــا  ال وكل % ل
ـــــــــر ال نىـــــــــبطين تـــــــــلا   ـــــــــة لهـــــــــ  بدتـــــــــة42.90 ن ـــــــــب ه امـــــــــا مـــــــــن غي بين ـــــــــا  .% انجـــــــــ وا ال هـــــــــا  ال وكل

 % ل  ينج وا ال ها  ال وكلة له  بدتة.57.10ن بة
ا  ال ــــــوظفين ال نىــــــبطين لهــــــ  اــــــد مــــــن  مفادهــــــا وتث ــــــ  هــــــذه اصاصــــــاوياي د لــــــة سوســــــيولوجية      

اي لـــــديه  رتبــــــة تــــــي تثقيــــــق اهــــــداته  واهــــــدا  ال  س ــــــة  ،ال  ـــــ ولية تــــــي انجــــــا  الأع ــــــا  ال وكلــــــة لهــــــ 
ــــي ادا  ا ع ــــا  رغــــ  وجــــود ا ــــ  الىــــ وطاي  ــــا ي ــــن ه  مــــن ال هــــاو  ت ــــالي ي لكــــو  ســــلوكا اخ لي وبال 

لــــذا نجــــد هنــــاك ا ــــ  ال نىــــبطين  .ناســــباو نقــــو ال بــــرة لــــد  الــــب   تــــي انهــــا  الأع ــــا  االبــــ   ال 
ــــذي   يثــــاولو  ا ب كــــار او اصبــــداح وي ارســــو  نبــــاط ــــاح سياســــة ال  ــــهال ــــدي مــــم اتب ويف   االبــــ   ال قلي

 وعد  اا را  اللواوح والقوانين ال ي تنظ  ال لوك داخ  ال  س ة .

 لمهام.اي تنفيذ فلقدرة ( يوضح: تأثير توظيف المهارات والقدرات في أداء المهام على ا09جدول رقم )

 المهامالقدرة على تنفيذ 
 

توظيف المهارات 

والقدرات في اداء 

 المهام
 

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 20 نعم

 

54.10% 17 45.90% 37 100% 
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 23 لا

 

47.90% 25 52.10% 48 100% 

 المجموع
 

43 50.60% 42 49.40% 85 100% 

 (31( س )09المصدر: س )

ــــد  ال بثــــ        ــــا أ  ا تجــــاه ال ــــا  ســــج  ل وثين مــــن خــــ   البيانــــاي ال وجــــودة االجــــدو  أعــــ ه يظهــــر لن
الـــــــذين نـــــــراوا اـــــــأ  القـــــــدرة علـــــــى تنفيـــــــذ ال هـــــــا  مـــــــرتبط ب وظيـــــــف ال هـــــــاراي تـــــــي ال  ـــــــ  وذلـــــــك بن ـــــــبة 

ـــــذ  م ـــــن %54.10ن ـــــبة  . وتـــــد ســـــجلنا50.60% ـــــى تنفي ـــــدرة عل ـــــديه  الق ـــــف مهـــــاراته   ال هـــــا ل مـــــم توظي
 امـــــا م ـــــن لـــــيس ال هـــــا .علـــــى تنفيـــــذ  ته عـــــد  تـــــدر  أبـــــدوا% 45.90 ن ـــــبةامـــــا  ال هـــــا ،وتـــــدراته  تـــــي ادا  

ي تــــ% مــــم عــــد  تــــوظيفه  ل هــــاراته  وتــــدراته  52.10بل ــــ  ن ــــب ه  تقــــد  ال هــــا لــــديه  القــــدرة علــــى تنفيــــذ 
 ال ها .ادا  

تـــــــر   وجية ي  ـــــــن القــــــو  مـــــــن خ لهــــــا أ  هنـــــــاكوتث ــــــ  ا اصـــــــاوياي ال ــــــااقة د  ي سوســـــــيول        
ا بــــين مــــن ي ارســــو  وظــــاوفه  وتــــدرته  علــــى تنفيــــذ ا وامــــر ي    ــــو  اا رتيــــاح تــــي م ــــا  ع لهــــ  وهــــذا مــــ

يج لهـــــ  يبـــــدعو  تـــــي ادا  مهـــــامه  ا ـــــ  اريـــــة و برتبـــــة تويـــــة تـــــي انهـــــا  ال هـــــا  مـــــن اجـــــ  ادا  وظيفـــــي 
ــــ ،جيــــد ــــة م و ــــة وجــــو يــــدع  عل ــــداحمــــم وجــــود ثقافيــــة مهني ــــاك ا ــــ  ا مــــور تــــد تج ــــ   .ى اصب ا  ا  هن

ــــــذ  ــــــي الأدا  وعــــــد  تنفي ــــــاض ت ــــــاك ان ف ــــــدير مــــــن طــــــر  ال  ــــــ و  او  ال هــــــا هن ــــــ  البــــــ ور ا ــــــد  ال ق مث
وهنــــــا وجــــــب تبــــــ يو ال لــــــ  واعطــــــا  او  ،يــــــ دي الــــــى ال  ــــــيب وعــــــد  ات ــــــا  ال هــــــا  وهــــــذا مــــــا ،الــــــ م  

 ال ها  .ترض لواوح وتوانين تثد من ظاهرة ال  يب وعد  تنفيذ 

 :انجا  مهام اخر  خارج نةاق الوظيفة واذا نانت الاجابة نعم لماذا :وضه ( ي10جدول رقم )

انجاز مهام اخرى 

 خارج نطاق الوظيفة
 

 لماذا 

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 % 100 45 %46.70 19 %52.30 21 حب التعاون 
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الحصول على مقابل 

 مالي
00 00.00% 00 00.00% 00 00.00% 

 21 اخــــــرى

 

52.30% 19 46.70% 40 100% 

 المجموع
 

42 49.40% 43 50.60% 85 100% 

  مع اقتراحات السؤال. ( 10س) المصدر:

اكــــــدوا علــــــى انجــــــا  مهــــــا  اخــــــر  خــــــارج  ي ىــــــح لنــــــا مــــــن خــــــ   الجــــــدو  ا  مج ــــــوح ال بثــــــوثين       
نطــــــا  الوظيفــــــة مــــــم وجــــــود نــــــوح مــــــن ال ثفيــــــ  وال بــــــجيم مــــــن طــــــر  ال  ــــــ و  اي انجــــــا  مهــــــا  اخــــــر  

 مقاب  تثفي  م نوي ك نح ايا  ت ويىية مقاب  ما ت  انجا ه خارج نطا  الوظيفة .

طـــــر  ال  ـــــ و  مــــن خـــــ   الجـــــدو  ن اـــــ  ا  مج ــــوح ال بثـــــوثين يث ـــــاجو  الـــــى ال بــــجيم والـــــثن  مـــــن 
مـــــــم ت ويىـــــــه  عـــــــن ال ـــــــاعاي اص ـــــــافية ا طـــــــ  اســـــــ ثناوية ايـــــــب ا  طـــــــاام ال  س  ـــــــة ال ـــــــدماتي   

 ي  ند منح مقاب  مادي لذلك كا  مج وح البااثين اه لوا هذا الجانب  ند من د  وغير موجود  

 تقدمه( يوضه: تأثير الشعور بالتقدير من طرف المسؤول على مستو  الدعم الذي 11جدول رقم )
 المؤسسة:

الشعور بالتقدير من 

 طرف المسؤول
 

مستوى الدعم الذي 

 تقدمه المؤسسة

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 21 حسن

 

46.70% 24 53.30% 45 100 % 

 21 جيد

 

52.30% 19 46.70% 40 100% 

 المجموع
 

42 49.40% 43 50.60% 85 100% 

 (28( س )11المصدر: س )
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أ  ا تجـــــاه ال ـــــا  تـــــد ســـــج  عنـــــد نـــــن  ال بثـــــوثين الـــــذين يـــــرو  أ  ي ىـــــح لنـــــا مـــــن الجـــــدو  أعـــــ ه     
ــــك  ــــذي تقدمــــد ال  س ــــة وذل ــــدع  ال ــــى م ــــ و  ال ــــأثير عل ــــد ت ــــيس ل البــــ ور اال قــــدير مــــن طــــر  ال  ــــ و  ل

، ون اــــــ  أ  هنــــــاك شــــــ ور اــــــأ  ال قــــــدير ا ــــــن مــــــن طــــــر  ال  ــــــ و  ايــــــب بل ــــــ  %50.60بن ــــــبة 
امـــــــا مـــــــن يـــــــرو  ا  ال قـــــــدير وم ـــــــ و  الـــــــدع  الـــــــذي تقدمـــــــد ال  س ـــــــة جيـــــــد تكانـــــــ  %، 53.30الن ـــــــبة 
ـــــ  ســـــجلنا ن ـــــبة  %.52.30الن ـــــبة  أ  منننننن المبحنننننوثين النننننذين أقنننننروا بننننن ن هنننننناك  %49.40وبال قاب

ــــد تــــأثير علــــى م ــــ و  الــــدع  الــــذي تقدمــــد ال  س ــــة وهــــي  البــــ ور اال قــــدير مــــن طــــر  ال  ــــ و  لــــيس ل
 .م قاربة جدا مم ا تجاه ال ا 

ــــارب بــــين ا      ــــاك وجــــود غ ــــوض  تجــــاهين، مــــن خــــ   الجــــدو  ن اــــ  ا  هنــــاك تق وهــــذا ي نــــي ا  هن
ـــــدير ـــــار وااـــــد لل ق ـــــب   يوجـــــد معي ـــــدير مـــــن طـــــر  ال بثـــــوثين اي ـــــدتـــــي ال ق ـــــى وجـــــود  . ك ـــــا وأن ي كـــــد عل

يبــــ ر ا ــــد   ال وظــــ  وال ــــي ج لــــ  اال  س ــــة.تــــرو  تــــي ال  امــــ  بــــين ال ــــوظفين مــــن طــــر  ال  ــــ و  
 . وا ه  ا ر ال قدي

 .الشعور بالتقدير والاحترام من طرف الزملاء  :( يوضه12جدول رقم)

الشعور بالتقدير والاحترام من 

 طرف الزملاء
 النسبة المئوية التكرار

 نعم
 

65 76.48% 

 لا
 

20 23.58% 

 المجموع
 

85 100% 

 (.12المصدر: س )

ـــــ م    تئـــــة ال بثـــــوثينا  ال ـــــابق ي اـــــ  مـــــن خـــــ   الجـــــدو         ال ـــــي تبـــــ ر اال قـــــدير مـــــن طـــــر  ال
 %.23.58 من ال بثوثين سجل  ن ب ه  ا خر   الفئةبين ا  ،%76.48 الن بة الأعلى ب مثل 
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نجــــد ايــــب  ،ا  هنــــاك اا ــــرا  كبيــــر م بــــاد  بــــين مــــوظفي ال  س ــــة مــــا ســــبق ي  ــــن القــــو مــــن خــــ        
ــــــوانين ولــــــواوح تىــــــ ــــــك لوجــــــود ت ــــــة تج ــــــم بيــــــنه  وذل ــــــط توي ــــــاك رواا بط ال  ــــــام ي وال صــــــرتاي داخــــــ  هن

نظ  مـــــن شـــــأند أ  ي  ـــــ  علـــــى تـــــوكـــــذا وجـــــود نظـــــا  داخلـــــي يث رمـــــد الج يـــــم ويطبقـــــد الج يـــــم  ،ال  س ـــــة
 .ال لوكاي داخ  ال  س ة

 م .داء المهاا( يوضح: الحرص على القيام بالمهام مع توظيف المهارات والقدرات في 13جدول رقم )

الحرص على القيام 
 بالمهام
 

المهارات توظيف 
 والقدرات في اداء المهام

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 19 نعم

 

51.40% 

 

18 

 

48.60% 

 

37 

 

100% 

 

 %41.70 20 لا

 

28 58.30% 

 

48 

 

100% 
 

 المجموع
 

39 

 

45.90% 

 

46 

 

54.10% 

 

85 

 

100% 

 

 (30( س ) 13المصدر: س )

    ااصـــــاوياي الجـــــدو  أعـــــ ه ســـــجلنا ا تجـــــاه ال ـــــا  لـــــد  ال بثـــــوثين الـــــذين أتـــــروا اـــــأنهمـــــن خـــــ         
يثرنــــــــو  علــــــــى القيــــــــا  اال هــــــــا  ال وكلــــــــة لهــــــــ  تــــــــي اــــــــدود ســــــــاعاي ال  ــــــــ  وذلــــــــك بن ــــــــبة تــــــــدري ب 

ــــــــــــي اــــــــــــدود ، 54.10% ــــــــــــدراي ت ــــــــــــف ال هــــــــــــاراي والق ــــــــــــى توظي ــــــــــــي   تثــــــــــــرص عل ــــــــــــة ال  وكانــــــــــــ  الفئ
تثــــــرص علــــــى القيــــــا  ا هــــــامه  لكــــــن لــــــيس االىــــــرورة  %48.60% اال قابــــــ  ســــــجلنا ن ــــــبة 58.30ن ــــــبة

 ســــج  نــــن  الــــذي يــــر  اّــــأ  هنــــاك ال ــــ ا  مــــن طــــرته وبال قابــــ   توظيــــف تــــدراته  ومهــــاراته  تــــي ال  ــــ .
 يثرنـــــــو   مـــــــن تئـــــــة ال ـــــــوظفين الـــــــذين %51.40، وتـــــــد ســـــــجلنا ن ـــــــبة%45.90للقيـــــــا  ا هـــــــامه  ن ـــــــبة 

 ال وكلة له ، على القيا  اال ها  داو ا توظ  مهاراتها وتدراتها تي ادا  ال ها  

ا  هنــــاك تــــرو  ا ــــيطة او نقــــو تــــي الفهــــ  تــــي ا ــــ  ال ــــراي  خــــ   مــــا ســــبق ي  ــــن القــــو مــــن       
ــــــدراي ــــــا  اال هــــــا  وتوظيــــــف ال هــــــاراي والق ــــــى القي ايــــــب هنــــــاك غ ــــــوض وعــــــد   ،تــــــي اطــــــار الثــــــرص عل
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البـــــفافية تـــــي ادراك ال ـــــلوك الـــــذي يـــــ دي الـــــى القيـــــا  اال هـــــا  والثـــــرص علـــــى تنفيـــــذها مـــــن اجـــــ   ـــــ ا  
ـــــياســـــ  رار ال  س ـــــة  ـــــا ة ت ـــــى الكف ـــــدريب و ـــــ    وونـــــولها ال ـــــة ال  ـــــى تل ـــــوظيفي وهـــــذا راجـــــم ال الأدا  ال

ووجـــــود ث ـــــراي تثـــــو  دو  ذلـــــك ايـــــب هنـــــاك تلـــــة تـــــي ال وانـــــ  بـــــين ال  ـــــ و   ،ا ـــــ  اللـــــواوح والقـــــوانين
 ل راوسين .وا

  الــــــوظيفي تــــــي بيئــــــاي ع لهــــــ  ي  ــــــا و  ل ــــــ ا الــــــذين ت ــــــواتر لــــــديه  درجــــــاي عاليــــــة مــــــن ا  تــــــالأتراد      
وتبــــــــير  اــــــــالأدا  الــــــــوظيفي الجيــــــــد النــــــــاتج عــــــــن اــــــــب الأتــــــــراد، وا اســــــــه  لل  ــــــــ ، وال ــــــــ امه  ا هــــــــامه .

لين الـــــوظيفي مـــــن أهـــــ  عوامـــــ  ومقومـــــاي اصبـــــداح الـــــوظيفي لـــــد  الأتـــــراد ال ـــــام ل ـــــ ا الدراســـــاي إلـــــى أ  ا 
ــــ  لــــي  ا  ــــذا  بــــد مــــن  ــــرورة ليــــا  ال نظ ــــاي مــــن ت  ي ودع ــــد وتبــــجي د للثصــــو  علــــى ال  يــــد  ل ــــ ا ل

ـــــداو  ال طرواـــــة  ـــــر أاـــــد الب ـــــوظيفي ي  ب ـــــي ال  ـــــ  ال ـــــداح ت ـــــوظيفي. إ  اصب ـــــي ال جـــــا  ال ـــــداعاي ت مـــــن اصب
 واجهة ال ثدياي )ال قد  ال كنولوجي، ا نف اح، ال نات ة...(أما  ال نظ اي ل 

 ( يوضه : الشفافية في المعلومات المقدمة من طرفك للمسؤول في العمل.14جدول رقم )

الشفافية في المعلومات المقدمة 

 من طرفك للمسؤول في العمل
 النسبة المئوية التكرار

 نعم
 

75 88.24% 

 لا
 

10 11.76% 

 المجموع
 

85 100% 

 (14المصدر: س )

ا  هنـــــــاك ن ـــــــبة عاليـــــــة تبـــــــ ر بوجـــــــود شـــــــفافية تـــــــي اعطـــــــا   أعـــــــ ه ي اـــــــ  مـــــــن خـــــــ   الجـــــــدو       
بين ـــــا هنـــــاك ن ـــــبة تليلـــــة   تبـــــ ر بوجـــــود شـــــفافية تـــــدري  ،%88.24ال  لومـــــاي لل  ـــــ و  وذلـــــك بن ـــــبة 

 %.11.76 بن بة

ا  هنــــــــاك ر ــــــــى  مــــــــن خ لهــــــــاوتث ــــــــ  هــــــــذه ا اصــــــــاوياي د  ي سوســــــــيولوجية ي  ــــــــن القــــــــو        
وظيفــــي كبيــــر مــــن طــــر  ال ــــوظفين اتجــــاه ال  ــــ و  عــــن ال  ــــ  تــــي ال  س ــــة ايــــب هنــــاك شــــفافية كبيــــرة 
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وهـــــذا يـــــد  علـــــى ا ه  ـــــا  الكبيـــــر الـــــذي يوليـــــد ال  ـــــ و  عـــــن ال  ـــــ  داخـــــ   ،تـــــي ال  امـــــ  مـــــم ال  ـــــ و 
 ا  وانىـــــباط داخــــــ  هنـــــاك ال ـــــي  ـــــن القـــــو  أ  ايــــــب  .ال  س ـــــة لل ـــــوظفين الـــــذين هـــــ  تثـــــ  م ـــــ ولي د

انــــد جــــ   مــــن ال  س ــــة وا  ا يــــر   ال وظــــ  ، ج ــــ ة ، ااص ــــاتة الــــى وجــــود عدالــــة وعــــد  ت ييــــ  ــــال  س
ــــى ارتفــــاح  اا ن  ــــا اهداتــــد مــــن اهــــدا  ال  س ــــة اي ا  نــــى البــــ ور  كفــــا ة تــــوي جــــدا وهــــذا مــــا يــــ دي ال

 . -مث  الدراسة–اال  س ة ا دا  الوظيفي 

م اداء المها السعي الى المبادرة في العمل مع تقييم المهارات والقدرات فيمد  : ( يوضه 15جدول رقم )
 .الوظيفية

السعي الى المبادرة في 
 العمل
 

تقييم المهارات والقدرات 
 في اداء المهام الوظيفية

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 15 حسن

 

31.90% 

 

32 

 

68.10% 

 

47 

 

100% 

 

 %57.90 22 جيد

 

16 42.10% 

 

38 

 

100% 
 

 المجموع
 

37 

 

43.50% 

 

48 

 

56.50% 

 

85 

 

100% 

 

 (31( س )15المصدر: س) 

 أتروا اأ    من ال بثوثين %56,50ن بة ا تجاه ال ا  سج  من خ   الجدو  أع ه ن ا  أ        
   ن بةتأثير لل بادرة تي ال    على ع لية تقيي  ال هاراي والقدراي تي أدا  ال ها  الوظيفية، ايب سجل

م ن يرو  أ  ع لية تقيي  مهامه  جيدة، تي اين أ  الذين يرو  أنها ا نة بل   ن ب ه   68.10%
هاراي تي ال    على ع لية تقيي  ال لل بادرة . بينما سجل الصنف الذي يرى ب ن هناك ت ثير 42.10%

 والقدراي تي أدا  ال ها  الوظيفية.

ا  ال ـــــــ ي الـــــــى ال بـــــــادرة تـــــــي ال  ـــــــ  يـــــــرتبط اساســـــــا ابـــــــ ور واا ـــــــام ال وظـــــــ   تبـــــــير الن ـــــــاوج      
ـــــد ـــــة ل ـــــا  االأع ـــــا  ال وكل ـــــي يوظفهـــــا مـــــن اجـــــ  القي ـــــد ال  ـــــد ومهارات ـــــك نـــــفة ال وظـــــ   .ا فا ت ـــــب ي  ل اي
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ال بـــــدح او ال بـــــادر االىـــــبط وذلـــــك كل ـــــا ااـــــس االثقـــــة تـــــي نف ـــــد وتـــــي تدراتـــــد ووظفهـــــا لصـــــالح م س ـــــ د 
ـــــق اهـــــدا  ال  س ـــــة ـــــد مـــــن تثقي ـــــا ادا  وظيفـــــي را  ي  ن ـــــام  كالبـــــ ور ت .مثقق ـــــداح ا ـــــد اصب  ،ال هـــــارة يول

ـــــى اع بـــــار أ م ثفـــــ ا ويـــــر  نف ـــــد ت ـــــا   بـــــذلك ي ـــــو   إذ  هنـــــاك تبـــــجيم وتقيـــــي  مـــــن طـــــر  ال  س ـــــة عل
 والرويس وال م   .

 

 ( يوضه: مساعدة الزملاء في العمل.16جدول رقم)

 مساعدة الزملاء
 

 النسبة المئوية التكرار

 نعم
 

75 88.24% 

 لا
 

10 11.76% 

 المجموع
 

85 100% 

 (16المصدر: س )

لــــى اــــ  مــــن خــــ   الجــــدو  ال ــــابق ا  الفئــــة ال ــــي ت ــــاعد  م  هــــا تــــي ال  ــــ  ت ثــــ  الن ــــبة الأعن      
  م وهـــــــــــ  تـــــــــــي ال  ـــــــــــ  بل ـــــــــــ  ن ـــــــــــب هام ـــــــــــاعدة  نثـــــــــــو ت ـــــــــــ ىامـــــــــــا الفئـــــــــــة ال ـــــــــــي    ،%88.24ب

 %.11.76ن بة

روح ال  ــــــاو  ســــــاودة داخــــــ   القــــــو  اــــــأ ي  ــــــن  -ال ثليــــــ  ا اصــــــاوي –الطــــــرح ال ــــــابق مــــــن خــــــ        
مــــــم الرتبــــــة الكبيــــــرة تــــــي  بــــــين  مــــــ   ال  ــــــ ، هنــــــاك ت اــــــ  واا ــــــرا  كبيــــــريننجــــــد أ  ايــــــب  ،ةال  س ــــــ

ومــــــن جهــــــة  .م ــــــاعدة ا ىــــــه  الــــــب   وهــــــذا راجــــــم الــــــى وجــــــود تــــــوانين ولــــــواوح نظ ــــــ  واخلقــــــ  ال  ــــــ 
ـــــ ـــــر  ا ـــــد أجـــــر  ن ـــــد نـــــلى   علي ـــــر   ـــــ   وانك ـــــار وهـــــذا تج ـــــيدا لقول ا  تـــــي ال  ـــــاو  تـــــوة وتـــــي ال ف

يــــرو  ا  نجــــاح ال  س ــــة هـــــو ويـــــر  ال ــــوظفين مــــن خــــ   مقابل نــــا لهـــــ   .وســــل   يــــد   مــــم الج اعــــة   
ـــــق  ـــــى نجااهـــــا وتثقي ـــــى اســـــ  رارها وعل ـــــر لهـــــ  ، اي انهـــــ  هـــــ  مـــــن يثـــــات  علـــــى ال  س ـــــة وعل نجـــــاح اكب

ــــى ا اهــــداتها  ــــدورنايمويــــر  تــــي هــــذا ال ــــيا   ال  س ــــة .مــــن  ي جــــ أجــــ      أنهــــ  ع بــــارعل ــــة  ف يلقــــى أه ي
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كبيــــــــرة علــــــــى دور الأخــــــــ   ال هنيــــــــة كأســــــــام لقيــــــــا  الج اعــــــــة، تهــــــــو يــــــــر  أ  الج اعــــــــة ال هنيــــــــة هــــــــي 
ــــــى ال بــــــاعر  ــــــى الونــــــو  ال الج اعــــــة القــــــادرة علــــــى أ  تصــــــ  بــــــين مبــــــاعر الأتــــــراد وذواتهــــــ ، يهــــــد  ال

ـــــربط ـــــة ال ـــــي ت ـــــة أتـــــو  مـــــن روااـــــط  الج عي ـــــط الج اعـــــة ال هني بـــــين ع ـــــا  ال هنـــــة الوااـــــدة، وبال ـــــالي رواا
النقااـــــــاي وا تثـــــــاداي وأ  روااـــــــط الج اعـــــــة ال هنيـــــــة ت  ـــــــ  اقـــــــوة أخ ليـــــــة تـــــــ دي الـــــــى دمـــــــج الفـــــــرد تـــــــي 
ــــــى ج اعــــــاي ال  ــــــ  تصــــــ ي  رمــــــو  لل  ــــــايير الأخ ليــــــة  ــــــدوا . ت ل ال ج وعــــــة ولهــــــا نــــــفة ا ســــــ  رار وال

ظفين والأتــــــراد ال ــــــاملين اال نظ ـــــة، وهــــــذه الرمـــــو  تكــــــو  م  وبــــــة وغيـــــر م  وبــــــة، وتــــــد ال ـــــي تث ــــــي ال ـــــو 
ــــة  ــــين غيــــره ، والرمــــو  الأخ لي ــــة وب ــــين ال  ارســــين لل هن ــــاي ال  ــــ  ب ــــا مــــن ع ت تبــــ   مــــد  أوســــم نطات
ي  ــــــن النظــــــر اليهــــــا كــــــن ط مــــــن أن ــــــاط الن ــــــق ال عيــــــاري وي بــــــر عــــــن جــــــ   مــــــن أجــــــ ا  ثقاتــــــة ال  ـــــــ  

يف ـــــر طبي ـــــة ال  تـــــة بـــــين ال هـــــارة ونوعيـــــة ال ـــــلوك ال هنـــــي تـــــي ارتباطهـــــا اال  ـــــايير  اال نظ ـــــاي، وهـــــذا
 1الأخ لية للج اعة.

ى نفاء يكون في ظل العوامل التي تؤثر عل ( يوضه السعي الى انجا  الأعمال بأف ل ما17جدول رقم)
 الاداء الوظيفي :

السعي الى انجاز الأعمال 
 يمكن  بأفضل ما

 
العوامل التي تؤثر على 
 كفاءة الاداء الوظيفي  

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 17 التدريب والتكوين

 

45.90% 

 

20 

 

54.10% 

 

37 

 

100% 

 
 %41.70 20 استخدام التكنولوجيا

 

28 58.30% 

 

48 

 

100% 

 
 المجموع

 
37 

 

43.50% 

 

48 

 

56.50% 

 

85 

 

100% 

 

 (32( س )17المصدر: س )

                                  
 .31أنظر الصفثة، ص  1
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مــــن خــــ   الجــــدو  أعــــ ه ن اــــ  أ  ا تجــــاه ال ــــا  تــــد ســــج  لــــد  نــــن  ال بثــــوثين الــــذين يــــرو        
، وتــــــد %56.50أ  انجــــــا  الأع ــــــا    يــــــ ثر علــــــى ال وامــــــ  ال  ث  ــــــة تــــــي كفــــــا ة الأدا  وذلــــــك بن ــــــبة 

عنــــــــد ال بثــــــــوثين الــــــــذين يــــــــرو  أ  اســــــــ  دا  ال كنولوجيــــــــا   ي ــــــــد مــــــــن  %58.30ســــــــجلنا أكبــــــــر ن ــــــــبة 
. بين ـــــا %54,10امـــــ  ال ـــــي تـــــ ثر علـــــى كفـــــا ة الأدا ، تـــــي اـــــين أ  ال ـــــدريب وال كـــــوين ســـــجلنا ن ـــــبة ال و 

ـــــأ   ـــــد  ال بثـــــوثين الـــــذين نـــــراوا ا ـــــ ثر علـــــى ال وامـــــ  ال  ث  ـــــة تـــــي كفـــــا ة ســـــجلنا ل انجـــــا  الأع ـــــا  ي
 .%43,50الأدا  وذلك بن بة 

ــــأ         ــــاوج ا ــــ مج ــــوح ال بثــــوثين وتبــــير الن  ــــى كف ــــ ثرا  عل ــــذا  ي ا  انق ــــ  اــــو  عــــاملين اساســــيين والل
ا ة كفـــــومنـــــد  يـــــادة تـــــي  ،ا دا  الـــــوظيفي ايـــــب ي  بـــــر ال ـــــدريب الطريقـــــة ال ثلـــــى ل يـــــادة ال بـــــراي ال هنيـــــة

تكل ـــــا كـــــا  ال ـــــدريب م  صـــــو كـــــا  الأدا  مـــــ قن وت ـــــا  ايـــــب  .ا دا  الـــــوظيفي والونـــــو  الـــــى اصبـــــداح
ة تـــــــي ادا  ال هـــــــا  ، كـــــــذلك اســـــــ  دا  ال كنولوجيـــــــا ي ـــــــاعد علـــــــى ي ـــــــو  هنـــــــاك ربـــــــح تـــــــي الوتـــــــ  وســـــــهول

 وبال الي الونو  الى تثقيق اهدا  ال  س ة . الكفا ةالونو  الى اعلى درجاي 

 .درجة السعي للحفا  على خصوصية المعلومات المتعلقة بالعمل :( يوضه18جدول رقم) 

الحفاظ على خصوصية 

 المعلومات المتعلقة بالعمل
 

 النسبة المئوية التكرار

 نعم
 

80 94.12% 

 لا
 

05 5.88 % 

 المجموع
 

85 100% 

 (.18المصدر: س )

ــــــى خصونــــــية ال  لومــــــاي          ــــــر هــــــي ال ــــــي تثــــــات  عل ي اــــــ  مــــــن خــــــ   الجــــــدو  ا  الفئــــــة ا كب
%، امــــا الفئــــة ا خــــر  تكانــــ  الن ــــبة  ــــعيفة ايــــب تــــدري 94.12 ال   لقــــة اال  ــــ  وال ــــي تــــدري بن ــــبة

 %.5.88ب 
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مـــــا ي اـــــ  مـــــن خـــــ   تثليلنـــــا ا اصـــــاوي ل  طيـــــاي الجـــــدو  ي  ـــــن القـــــو  ا  ال ـــــوظفين ي ثلـــــو        
 ايـــــب   يصــــراو  اأشـــــيا  ســـــرية ،ال  ـــــ ولية وال ــــرية ال طلقـــــة اتجــــاه ال  لومـــــاي ال انـــــة ا  لهــــ  بــــروح

 وأ  هـــــــذه ال  لومـــــــايال  س ـــــــة ال  لومـــــــاي ال   لقـــــــة االوظيفـــــــة وكـــــــذا وذلـــــــك افاظـــــــا علـــــــى خصونـــــــية 
ي  لـــــو  علـــــى الثفـــــا  علـــــى م س ـــــ ه   . ك ـــــا وأنهـــــ  بـــــر ســـــر مـــــن اســـــراره  مثلهـــــا مثـــــ  اســـــرار ال اولـــــةت 

كفــــــا ة اليهــــــا وو وهــــــ  ال طلــــــق اليهـــــا ور ــــــاه  ال ــــــالي والـــــذي ي ــــــاه  تــــــي  اا ن  ـــــا وذلـــــك مــــــن شــــــ وره  
ي ، ادوبال ــــــالي تثقيــــــق اهــــــدا  ال  س ــــــة وهــــــذا ي ــــــود علــــــيه  االفاوــــــدة مثــــــ  ال رليــــــة، ال ثفيــــــ  ال ــــــ الأدا ،

 الثنا  من طر  ال   و  ، ال ط  ال  ويىية .... الخ 

 ( يوضح:  السعي للمحافظة على الأدوات والمعدات التي تعمل بها.19جدول رقم )

المحافظة على الادوات 

 والمعدات التي تعمل بها
 

 النسبة المئوية التكرار

 نعم
 

85 100% 

 لا
 

00 00 % 

 المجموع
 

85 100% 

 (19المصدر: س ) 

مـــــن خــــــ   الجــــــدو  ن اـــــ  ا  هنــــــاك اج ــــــاح علـــــى الثفــــــا  علــــــى ا دواي والوســـــاو  ال ــــــي ي  ــــــ        
 بين ا الفئة الأخر  جا ي من دمة . ،%100بها ال وظفو  ايب كان  الن بة 

ــــــى الأدواي        ــــــا  عل ــــــو  ا ــــــ  جهــــــد مــــــن اجــــــ  الثف مــــــن خــــــ   الجــــــدو  ن اــــــ  ا  ال ــــــوظفين ي  ل
الــــــى ال  س ــــــة والرتبــــــة ال لثــــــة تــــــي  اا ن  ــــــا وال  ــــــداي ال ــــــي ي  لــــــو  بهــــــا وهــــــذا دليــــــ  علــــــى البــــــ ور 

ـــــيه  وت ـــــنثه  اقـــــوته  ا ـــــ  عـــــد   أالثفـــــا  عليهـــــا كـــــونه  جـــــ     ي جـــــ   ـــــي تثـــــات  عل مـــــن ال  س ـــــة وال 
ايـــــب ي  بـــــرو  تـــــاعلين تـــــي ال  س ـــــة ، لهـــــ  نفـــــس اهـــــدا  ال  س ـــــة ، يـــــرو   ،اي ت ييـــــ  وم ـــــاواة ودو  

يبـــــ رو  اـــــالف ر كـــــونه  جـــــ   مـــــن  ك ـــــا وأنهـــــ  تــــي نجـــــاح ال  س ـــــة ورتيهـــــا نجااـــــاي ورتـــــي لهـــــ  ايىــــا ،
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هنـــــاك ال ـــــ ا  مهنـــــي ، ووعـــــي كبيـــــر اال  ــــــ ولية وهـــــذا د لــــــة أ   ،ال  س ـــــة ، ي  برونهـــــا اســـــرته  الثانيـــــة 
 لى ا دواي وال  داي هو افا  واطالة ل  ر الأدواي وبقاوها تي اال ها الجيدة .الثفا  عت،

ءة ثمرررين كفررراتسررراهم ثقافرررة المؤسسرررة علرررى ت" عررررت وتحليرررل الجرررداول المتعلقرررة بالفرضرررية الثانيرررة-3

 "أداء العامل بالمؤسسة

 الرضا وتأثيرها علىوجود قوانين على مستو  المؤسسة تتعلق بالآداب العامة  :( يوضه20جدول رقم )
 .عن اداء المهام المونلة اليك

وجود قوانين على 
مستوى المؤسسة تتعلق 

 بالآداب العامة
 

وجود رضى عن المهام 
 الموكلة اليك

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 27 نعم

 

54.00% 

 

23 

 
 

46.00% 

 

50 

 

100% 

 

 %48.60 17 لا

 

18 51.40% 

 

35 

 

100% 
 

 المجموع
 

44 

 

56.50% 

 

41 

 

43.50 

% 

 

85 

 

100% 

 

 (34( س )20المصدر: س )

ـــــــذين          ـــــــد  نـــــــن  ال بثـــــــوثين ال ن اـــــــ  مـــــــن خـــــــ   الجـــــــدو  أعـــــــ ه أ  ا تجـــــــاه ال ـــــــا  ســـــــج  ل
ـــــى الر ـــــا عـــــن  ـــــالآداب ال امـــــة وتأثيرهـــــا عل ـــــى م ـــــ و  ال  س ـــــة ت  لـــــق ا ـــــأ  وجـــــود تـــــوانين عل نـــــراوا ا

م ــــــن أتــــــروا بوجــــــود  %54.00ايــــــب ســــــجلنا ن ــــــبة ، %56.50ادا  ال هـــــا  ال وكلــــــة اليــــــك وذلــــــك بن ــــــبة 
ر ــــى عــــن ال هــــا  ال وكلــــة لهــــ ، تــــي اــــين الــــذين نــــراوا ا ــــد  وجــــود ر ــــا عــــن مهــــامه  بل ــــ  ن ــــب ه  

ـــــــين 48.60% ـــــــأثير ب ـــــــى عـــــــد  وجـــــــود ت ـــــــذين أكـــــــدوا عل ـــــــك ســـــــج  نـــــــن  ال بثـــــــوثين ال ـــــــ  ذل . تـــــــي مقاب
 .%43.50ال   يرين 
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ا  هنـــــــاك تقـــــــارب بـــــــين مـــــــن يـــــــرو  ا  وجـــــــود تـــــــوانين علـــــــى م ـــــــ و  ال  س ـــــــة ت  لـــــــق ن ـــــــ نج           
ـــــاك مـــــن يـــــرو  ا     ـــــي اـــــين هن ـــــة لل ـــــوظفين ت ـــــى وجـــــود الر ـــــى عـــــن ال هـــــا  ال وكل ـــــالآداب تـــــ ثر عل ا

ال امـــــــة او عـــــــد  وجودهـــــــا داخـــــــ   الآدابوجـــــــود لل ـــــــأثير وهـــــــذا راجـــــــم الـــــــى  ـــــــ   القـــــــوانين ال ـــــــي تـــــــنظ  
ي ىــــم الــــى تصــــور عــــا  تــــد اك  ــــبد مــــن خــــ   ال بــــراي ال ــــي اك  ــــبها  ال  س ــــة وبال ــــالي تــــلا  ال وظــــ 

ــــالقوانين  كأســــلوبتــــي مجــــا  وظيف ــــد وال ــــي ات ــــذها  ع ــــ  لأدا  مهامــــد ا ــــ  اريثيــــة دو   ــــرورة ال قيــــد ا
الــــذي اســــ طاح أ  ي ثــــرر مــــن جهــــة النظــــر  "ليفــــي بــــرول"وهــــذا مــــا أكــــد عليــــد  ال وجــــودة داخــــ  ال  س ــــة.
ــــة وأ  ي يــــ  بو ــــوح  ــــي تف ــــر هــــذا الذاتي ــــنظ  ال ــــلوك وبــــين البثــــب عــــن القــــوانين ال  ــــين القواعــــد ال ــــي ي ب

ــــاي لهــــا وجــــود خــــاص  ــــواهي والواجب ــــد و ــــح أ  الأخــــ   هــــي مج وعــــة القواعــــد والأوامــــر والن ال ــــلوك، وت
كوجــــــود الأديــــــا  والل ــــــاي والقــــــوانين، تــــــلاذ  هــــــي م طيــــــاي ي  ــــــن دراســــــ ها مــــــن ال ــــــارج. تــــــالأخ   ك ــــــا 

اح اليــــو  عبــــارة عــــن دراســــة و ــــعية لأنــــواح ال ــــلوك ال ــــي ي ــــلكها النــــام تــــي بيئــــة يدرســــها عل ــــا  ا ج  ــــ
ــــى ال  اظــــة وا اصــــا  والظــــواهر  م ينــــة وتــــي عصــــر م ــــين، واســــ  دموا منهجــــا ك يــــا اســــ قراويا يقــــو  عل
ال ـــــي يج ــــــ  منهـــــا عــــــال  ا ج  ـــــاح الأخ تــــــي مو ــــــوعا لدراســـــ د هــــــي ظـــــواهر لهــــــا طبي  هـــــا ت  ثــــــ  تــــــي 

 1وال اداي ال  ب ة وال قاليد ال وروثة. القوانين ال اودة
 لكان العمم( يوضه: الامتثال للقوانين الموجودة بالمؤسسة والشعور بالراحة والثقة في 21جدول رقم )

الامتثال للقوانين 

 الموجودة بالمؤسسة
 

الشعور بالراحة والثقة في 

 مكان العمل

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 18 نعم

 

43.90% 

 

23 

 

56.10% 

 

41 

 

100% 

 
 %50.00 22 لا

 

22 50.00% 

 

44 

 

100% 

 
 المجموع

 
40 47.10% 45 52.90% 85 100% 

                                  
 .30أنظر الى الصفثة   1
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 (41( س )21المصدر: س )

ا م ثـــــــا  للقـــــــوانين ال وجـــــــودة اال  س ـــــــة والبـــــــ ور  مـــــــن خـــــــ   عـــــــرض اتجـــــــاه أتـــــــراد ال ينـــــــة اـــــــو       
د ، وعنــــ%52.90ســــجلنا ا تجــــاه ال ــــا  ا ــــد  وجــــود تــــأثير، وذلــــك بن ــــبة  االرااــــة والثقــــة تــــي م ــــا  ال  ــــ 

ادخـــــا  م  يـــــر البـــــ ور االرااـــــة تـــــي م ـــــا  ال  ـــــ  ســـــجلنا أكبـــــر ن ـــــبة عنـــــد تئـــــة ال بثـــــوثين الـــــذين يـــــرو  
عنـــــد ال بثـــــوثين الـــــذين نـــــراوا  %50.00مقابـــــ   %56.10أنهـــــ  يبـــــ رو  االرااـــــة تـــــي ال  ـــــ  بن ـــــبة 

مــــن ال بثــــوثين الــــذين أتــــروا  %47.10تــــي مقابــــ  ذلــــك ســــجلنا ن ــــبة  .ا ــــد  وجــــود ثقــــة تــــي م ــــا  ال  ــــ 
 . الب ور االرااة والثقة تي م ا  ال  لد تأثير على ا م ثا  للقوانين ال وجودة اال  س ة اأ  

ة للقـــــوانين ال ـــــي تـــــنظ  ال  س ـــــة وذلـــــك تـــــد يـــــن اـــــ  ا  هنـــــاك عـــــد  تابل الطـــــرح ال ـــــابقمـــــن خـــــ        
ــــوانين واللــــواوح ال ــــي تــــنظ  ال  س ــــة او انهــــا   تجــــاري الوتــــ  الثــــالي ايي ــــود الــــى هباشــــة هــــذه  لــــ   الق

ــــــي  ــــــة ال فاعــــــ  م هــــــا وتقبلهــــــا مــــــن طــــــر  ال ــــــوظفين ك ــــــا انهــــــا   تلب تف ــــــ  او تثــــــدث ا ــــــا ي ــــــه  ع لي
ط واــــــاي ا تــــــراد مــــــن كــــــونه  جــــــ   مــــــن ال  س ــــــة، وبال ــــــالي ي ــــــو  البــــــ ور االرااــــــة والثقــــــة تــــــي م ــــــا  

  م وســـــطة اي هنـــــاك تثفظـــــاي تج ـــــ  مـــــن ال وظـــــ  تليـــــ  الثقـــــة وذلـــــك ل ـــــا ي ـــــود ال  ـــــ  ن ـــــبية او نقـــــو 
 من غ وض وعد  و وح.

وجود تحفيز من غير راتبك ووجود التشجيع من طرف مر وسيك من اجل الابداع  :( يوضه22جدول رقم )
 في مجال عملك.

 التحفيز من غير الراتب 
 
 

التشجيع من طرف 

 مرؤوسيك من اجل الابداع  

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 24 نعم 

 

53.30% 

 

21 

 

46.70% 

 

45 

 

100% 

 
 %100 40 %50.00 20 %50.00 20 لا 
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 المجموع 

 
44 

 

51.80% 

 

41 

 

48.20% 

 

85 

 

100% 

 

 (38( س )22المصدر: س )

م ـــــــن يـــــــرو  أ   %51.80ا تجـــــــاه ال ـــــــا  ســـــــج  ن ـــــــبة  ن اـــــــ  ا  أعـــــــ ه مـــــــن خـــــــ   الجـــــــدو       
ـــــــوظيفي، وتـــــــد ســـــــجلنا ـــــــداح ال ـــــــى ا ب ـــــــد تـــــــأثير عل ـــــــاك يـــــــرو  ا   %53.30 ن ـــــــبة ال ثفيـــــــ  ال  نـــــــوي ل هن

مـــــن  %50,00، تـــــي اـــــين نجـــــد ن ـــــبة  تبـــــجيم مـــــن طـــــر  ال راوســـــين علـــــى ا بـــــداح تـــــي مجـــــا  ال  ـــــ 
وتـــــــي مقابـــــــ  ذلـــــــك تـــــــ  ت ـــــــجي  ن ـــــــبة ال بثـــــــوثين الـــــــذين نـــــــراوا ا ـــــــد  وجـــــــود تبـــــــجيم علـــــــى ا بـــــــداح. 

 من ال بثوثين الذين أتروا ا د  وجود تأثير بين ال   يرين. 48,20%

ـــــب يل ـــــب  وتث ـــــ  هـــــذه ا اصـــــاوياي د  ي ي  ـــــن تف ـــــيرها مـــــن خـــــ        ـــــر الرات ـــــ  مـــــن غي ا  ال ثفي
ـــــد  ـــــرا  ، تقل ـــــوي ،اع  ـــــ  مـــــادي ، م ن ـــــوح هـــــذا ال ثفي ـــــوظيفي مه ـــــا كـــــا  ن دورا مه ـــــا تـــــي تث ـــــين الأدا  ال

ــــي ع تــــة م ينــــة تهــــي منانــــب ،ترليــــاي ،  ت لــــق أســــس مهنيــــة ت ــــاعد علــــى تطــــوير ا دا  الــــوظيفي وتبن
بـــــين ال ـــــوظفين وال راوســـــين ، وتولـــــد ت اـــــ  وشـــــ ور اا ن  ـــــا  لل  س ـــــة ومنـــــد تثقيـــــق اهـــــدا  ال  س ـــــة 
وال ــــــي هــــــي نف ـــــــها أهــــــدا  ال وظـــــــ  . اي هنــــــاك ع تـــــــة تويــــــة ور ـــــــى وظيفــــــي ي ـــــــاه  تــــــي اســـــــ  رار 

 ال  س ة .

م بر عن قيتقديم برامج تدريب تت من تعزيز الوعي الأخلاقي وان قيم المنظمة تع :( يوضه23جدول رقم)
 .وحاجات اع ائها 

  
تقديم برامج تدريب تتضمن 

 تعزيز الوعي الاخلاقي 
 
 

قيم المنظمة تعبر عن قيم 
 وحاجات اعضائها    

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 23 نعم

 

48.90% 

 

21 

 

55.30% 

 

38 

 

100% 

 
 %100 47 %51.10 24 %44.70 17 لا
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 المجموع

 
40 

 

51.80% 

 

45 

 

48.20% 

 

85 

 

100% 

 

 (42( س ) 23المصدر: س )
 

ــــذين نــــراوا بوجــــو ن اــــ  ا  أعــــ ه مــــن خــــ   الجــــدو           ــــد  ال بثــــوثين ال د ا تجــــاه ال ــــا  ســــج  ل
ــــــوعي الأخ تــــــي وا  لــــــي  ال نظ ــــــة ت بــــــر عــــــن لــــــي  تــــــأثير بــــــين  تقــــــدي  بــــــرامج تــــــدريب ت ىــــــ ن ت  يــــــ  ال
مـــــــن أتـــــــراد ال ينـــــــة الـــــــذين  %48.90وتـــــــد ســـــــجلنا وبن ـــــــبة  %51,80أعىـــــــاوها وذلـــــــك بن ـــــــبة وااجـــــــاي 

ـــــ  الـــــوعي الأخ تـــــي وأ  لـــــي  ال نظ ـــــة ت بـــــر عـــــن ااجـــــاته  . عبـــــروا عـــــن وجـــــود تـــــأثير مباشـــــر بـــــين ت  ي
 م ن أتروا ا د  وجود تأثير. %48,20مقاب  

ا  ال ـــــوظفين يــــــرو   وتث ـــــ  ال ثلـــــي ي اصاصـــــاوية ال ــــــااقة د  ي ي  ـــــن تف ـــــيرها مــــــن منطلـــــق       
تقــــــد  بــــــرامج تــــــدريب ت ىــــــ ن ت  يــــــ  الــــــوعي الأخ تــــــي، وا  ال وظــــــ  يبــــــ ر  ت ــــــ ى نثــــــوة  ـــــا  ال  س
لل  س ـــــة وتـــــق مـــــا اك  ـــــبد مـــــن مج ـــــوح ال فـــــاع ي مـــــم  م وـــــد ومـــــن ال بـــــراي ال هنيـــــة جـــــرا   اا ن  ـــــا 

م ارســـــ د ل هامــــــد الوظيفيـــــة، ايــــــب انـــــد وجــــــب علــــــى ال  س ـــــة ا  تراعــــــي الجانـــــب الأخ تــــــي وا  ت ــــــ  ه 
ــــة وال  ــــاواة ، ــــة داخــــ  ال  س ــــة، مثــــ  ا ا ــــرا  ، ال دال ــــواوح ومراســــي  تىــــبط ا خــــ   ال هني ا ــــى وتــــق ل

  ال وظ  اند ج   من ال  س ة وا  لي ها ت بر اقا عن لي  وااجاي اترادها . يب ر

( يوضه: تحسين نظام الرقابة حيث الاجراءات نافية للحد من الاخةاء في العمل والشعور 24جدول رقم)
 بأن قيم المنظمة معبرة عن قيم وحاجات أع ائها.

تحسين نظام الرقابة 
والاجراءات الكافية للحد 

 خطاء في العملمن الا
 
 

قيم المنظمة تعبر عن قيم 
 وحاجات اعضائها

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 %100 38 %42.10 16 %57.90 22 نعم
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 %59.60 28 لا

 

19 40.40% 

 

47 

 

100% 

 
 المجموع

 
50 

 

48.20% 

 

35 

 

41.20% 

 

85 

 

100% 

 

 (42( س )24المصدر: س )

مـــــن ال بثـــــوثين الـــــذين أتـــــروا اـــــأ   %48.20أعـــــ ه ســـــج  ا تجـــــاه ال ـــــا  ن ـــــبة مـــــن خـــــ   الجـــــدو        
ــــب ا جــــرا اي كافيــــة للثــــد مــــن ا خطــــا  تــــي ال  ــــ  و  ــــة اي ــــى تث ــــين نظــــا  الرتاا ــــأثيره عل ــــأ  ت البــــ ور ا

م ــــن يــــرو  أنــــد  وجــــود ل ــــأثير بــــين  %41.20مقابــــ   لــــي  ال نظ ــــة م بــــرة عــــن لــــي  وااجــــاي أعىــــاوها.
تئـــــة   بين ـــــا تـــــر   لـــــي  ال نظ ـــــة ت بـــــر عـــــن ااجيـــــاته ،% يـــــرو  ا  57.90 ن ـــــبة اوتـــــد ســـــجلنال   يـــــرين. 

  .  يب رو  ا  لي  ال نظ ة ت بر عن لي ه  وااجاته   %59.60 ن بةوب من ال بثوثين

مـــــن الأخطـــــا   ي اـــــ  مـــــن خـــــ   الجـــــدو  ا  تث ـــــين نظـــــا  الرتااـــــة مـــــ ا  يث ـــــاج ال ثيـــــين  لل قليـــــ      
ــــــوظيفي  ــــــي اا ياجــــــاي ال وظــــــ  وت ــــــ   الأدا  ال ــــــواوح تلب ــــــدة ول ــــــوانين جدي ــــــك الاعــــــدا  ت ــــــي ال  ــــــ  ، وذل ت
ـــــرد انـــــد  ـــــر  الف ـــــة ي ـــــق اطـــــر تانوني ـــــ  مـــــن الأخطـــــا  ال هنيـــــة و ـــــبطها وت ـــــق الأهـــــدا  ال رجـــــوة لل قلي وتثق

ــــر ــــي جــــ   منهــــا ت ثلــــد وت ب ــــد ي ــــاه  ت ــــى نىــــ ن م ــــ و  تنظي ــــي جي  ا رتقــــا  عــــن لي ــــد وااجاتــــد ، ا 
 اال  س ة ويثقق أهداتها .

( يوضه: دعم القوانين واللوائه الموجودة في المؤسسة على تبني سلونات اخلاقية مع 25جدول رقم )
 السعي لتحقيق اهداف المؤسسة في ظل السعي نحو تحقيق اهداف وظيفتك.

دعم القوانين واللوائح 
 لتبني سلوكات اخلاقية

 
 

تحقيق اهداف المؤسسة في 
ل السعي نحو تحقيق ظ

 اهداف وظيفتك

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 25 نعم

 

56.80% 

 

19 

 

43.20% 

 

44 

 

100% 
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 %43.20 18 لا

 

23 56.80% 

 

41 

 

100% 
 

 المجموع
 

43 

 

50.60% 

 

42 

 

49.40% 

 

85 

 

100% 

 

 (40( س )25المصدر: س )

مــــن ال بثــــوثين الــــذين نــــراوا  %50,60مــــن م طيــــاي الجــــدو  أعــــ ه ســــجلنا ا تجــــاه ال ــــا  بن ــــبة      
ــــــق الأهــــــدا   ــــــي ظــــــ  تثقي ــــــة مــــــن شــــــأنها أ  ت ــــــ   تثقيــــــق أهــــــدا  ال نظ ــــــة ت ــــــأ  ال ــــــلوكاي الأخ لي ا

ــــة. وتــــد عــــادي ن ــــبة  ــــروا تثقيــــق أهــــدا  ال  س ــــة  %56.80الوظيفي ــــذين أت ــــة مــــن أتــــراد ال ينــــة ال ــــى تئ ال
مـــــن ال بثـــــوثين  %43.20مـــــن شـــــأند أ  ت ثقـــــق تـــــي ظـــــ  تثقيـــــق أهـــــدا  الوظيفـــــة، بين ـــــا ســـــجل  ن ـــــبة 

ــــــــ  ســــــــجلنا ن ــــــــبة   ــــــــة. وبال قاب ــــــــق  ــــــــ ن أهــــــــدا  الوظيف ــــــــرو  أ  الأهــــــــدا  ال  س ــــــــية   ت ثق ــــــــذين ي ال
د   تـــــــــأثير ل ـــــــــلوكياي الأخ ليـــــــــة ب ثقيـــــــــق الأهـــــــــدا  مـــــــــن أتـــــــــراد ال ينـــــــــة الـــــــــذين أتـــــــــروا اأنـــــــــ 49,40%

 ال نظي ية.

ليـــــة مــــن خـــــ   الجــــدو  ي بـــــين ا  ال وظــــ  ي جـــــد نثــــو دعـــــ  القــــوانين واللـــــواوح ل بنــــي ســـــلوكاي اخ       
ــــين ــــة ، ال  ــــاواة ، عــــد  ال  ييــــ  ب ــــدمج تــــي نظــــا  يبنــــي الأخــــ   ايــــب ت ــــود ال دال ــــك ا  ال وظــــ  ين  وذل

 بـــــــاد  بـــــــين الـــــــرويس وال راوســـــــين ، ايـــــــب يـــــــر  نف ـــــــد منـــــــدمج مـــــــم مج وعـــــــة ال ـــــــوظفين ، ا ا ـــــــرا  ال 
ــــى ت ــــد الونــــو  ال ــــوظيفي ومن ــــالأدا  ال ــــا  ا ــــى ا رتق ــــ دي ال ــــنظ  ال ــــلوك وت ــــي ت ــــواوح الن ــــق القــــوانين والل ثقي

ــــــا  والبــــــ ور  ــــــالي البــــــ ور اا ط ئن ــــــة وبال  ــــــق لأهداتــــــد الوظيفي ــــــر  تيهــــــا تثقي ــــــب ي اهــــــدا  ال  س ــــــة اي
 اا ن  ا  لل  س ة .

( يوضه: شعور الموظفين بالعدالة والمساواة في مكان العمل ووجود تشجيع من 26جدول رقم )
 مر وسيك من اجل الابداع.

شعور الموظفين بالعدالة 

 والمساواة في مكان العمل
 
 

تشجيع من طرف 

 المرؤوسين من اجل الابداع

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 22 نعم

 

48.90% 

 

23 

 

51.10% 

 

45 

 

100% 
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 %57.50 23 لا

 

17 42.50% 

 

40 

 

100% 

 
 المجموع

 
45 

 

50.60% 

 

40 

 

49.40% 

 

85 

 

100% 

 

 (38( س )26المصدر: س )

الـــــذين نـــــراوا  ن اـــــ  مـــــن خـــــ   الجـــــدو  أعـــــ ه ا  ا تجـــــاه ال ـــــا  ســـــج  لـــــد  نـــــن  ال بثـــــوثين     
ــــك بن ــــبة   ــــداح تــــي ال  ــــ  وذل ــــين البــــ ور اال  ــــاواة تــــي م ــــا  ال  ــــ  وا ب ــــأثير ب  %50.60اــــأ  هنــــاك ت

يبـــــ رو  ا  هنـــــاك تبـــــجيم مـــــن طـــــر  ال راوســـــين علـــــى ا بـــــداح تـــــي،  %48.90، ايـــــب ســـــجلنا ن ـــــبة 
ـــــر   ـــــرو  عـــــد     وجـــــود ل بـــــجيم مـــــن طـــــر  ال راوســـــين . مقابـــــ  ال بثـــــوثين %57.50في ـــــا ي ـــــذين ي ال

 .%49.40وجود تأثير بين ال   يرين بن بة 

تــــــي ظــــــ  ال  طيــــــاي ال ــــــااقة ن ــــــ ن ج ا  شــــــ ور ال وظــــــ  اال دالــــــة وال  ــــــاواة داخــــــ  بيئــــــة ال  ــــــ        
خانـــــة اذا ات ـــــر  اال بـــــجيم مـــــن طـــــر  ال راوســـــين ايـــــب اا ـــــام  مـــــن ال ثركـــــاي الأساســـــية للإبـــــداح ،

ـــــــك  ـــــــواوح ال وجـــــــودة داخـــــــ  ال  س ـــــــة وذل ـــــــى اا رامـــــــد للقـــــــوانين والل ـــــــ دي ال ـــــــة ي ال وظـــــــ  وشـــــــ وره اال دال
 لب وره اأند موجود وذو لي ة وم انة ومند الونو  الى درج ال بداح واصب كار .

  .عدم التمييز بين الموظفينيخص  سياسات المؤسسة فيما :( يوضه27جدول رقم )

 سياسات عدم التمييز بين الموظفين
 

 النسبة المئوية التكرار

 سيئة
 

02 02.36% 

 حسنة
 

70 82.34 % 

 جيدة
 

13 15.30 % 

 المجموع
 

85 100% 

 (27المصدر: س) 
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ـــــ        ـــــة ال ـــــي تـــــر  ا  سياســـــاي ال  س ـــــة في ـــــا ي ـــــو عـــــد  ال  يي مـــــن خـــــ   الجـــــدو  ن اـــــ  ا  الفئ
ــــــــدة بن ــــــــبة  ،%82.36بــــــــين ال ــــــــوظفين هــــــــي ا ــــــــنة بن ــــــــبة  ــــــــر  ا  ال ياســــــــة جي ــــــــي ت تليهــــــــا الفئــــــــة ال 

ثــــــ  الفئــــــة ال ــــــي تــــــر  انــــــا ال ياســــــة ال ــــــي ت ــــــو عــــــد  ال  ييــــــ  بــــــين ال ــــــوظفين انهــــــا ســــــيئة  .15.30%
 %.02.36بن بة

ــــــاك سياســــــة م ب ــــــة داخــــــ  ال  س ــــــة تث ــــــي ال ــــــوظفين وت ــــــير       مــــــن خــــــ   الجــــــدو  ن اــــــ  ا  هن
ـــــ  بـــــين  ـــــاك ر ـــــى تـــــا  عـــــن ال ياســـــة ال  ب ـــــة تـــــي عـــــد  ال  يي ـــــب هن ـــــي ا ـــــ  اا رافيـــــة اي م ـــــاره  ال هن
ال ــــوظفين ، ايـــــب هنـــــاك نظـــــا  داخلـــــي يث ـــــر  مــــن طـــــر  الج يـــــم ويطبـــــق علـــــى الج يـــــم دو  اياديـــــة او 

ىـــــــ ا  ارتقـــــــا  ا دا  الـــــــوظيفي وبال ـــــــالي الونـــــــو  الـــــــى تثقيـــــــق اهـــــــدا  ال  س ـــــــة مـــــــم مثااـــــــاة وذلـــــــك ل
 درجة عالية من الر ى الوظيفي . 

 ( يوضه الشعور بالأمان في مجال عملك والرضى عن اداء المهام المونلة اليك .28جدول رقم )

الشعور بالأمان في مجال 
 عملك 

 
 

الرضى عن اداء المهام 
 الموكلة اليك     

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 31 نعم

 

62.00% 

 

19 

 

38.00% 

 

50 

 

100% 

 

 %48.60 17 لا

 

18 51.40% 

 

35 

 

100% 
 

 المجموع
 

48 

 

56.50% 

 

37 

 

43.50% 

 

85 

 

100% 

 

 (34( س )28المصدر: س) 

مـــــن أتـــــراد ال ينـــــة الـــــذين أتـــــروا  %56.50مــــن خـــــ   الجـــــدو  ال ـــــابق ســـــج  ا تجـــــاه ال ـــــا  وبن ـــــبة       
ــــــي ال  ــــــ  وأدا  ال هــــــا  الوظيفية، ــــــين كــــــ  مــــــن الأمــــــا  ت ــــــأثير ب ــــــد نــــــرح وبن ــــــبة بوجــــــود ت  %62.00وت

مــــــن ال بثــــــوثين   يبــــــ رو  االر ــــــى عــــــن  %48.60يبــــــ رو  االر ــــــا عــــــن أدا  ، تــــــي اــــــين بل ــــــ  
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ال بثـــــوثين الـــــذين  مـــــن نـــــن  %43.50ادا  ال هـــــا  ال وكلـــــة لهـــــ  . أمـــــا تـــــي ال قابـــــ  تقـــــد ســـــجلنا ن ـــــبة 
 أتروا ا د  وجود تأثير بين ال   يرين.

ـــــر عنهـــــا مـــــن خـــــ   ا  هنـــــاك شـــــ ور        وتث ـــــ  هـــــذه ا اصـــــاوياي د  ي سوســـــيولوجية ي  ـــــن ال  بي
تـــــوي االأمـــــا  تـــــي بيئـــــة ال  ـــــ  وهـــــذا م شـــــر جيـــــد يـــــد  علـــــى وجـــــود تـــــوانين ولـــــواوح تـــــنظ  ال ـــــلوك داخـــــ  

ــــ د ــــو  انهــــ  ي ــــب يبــــ ر ال وظف ــــوة مــــن اجــــ   ــــ ا  اســــ  رار ال  س ــــة ، ال  س ــــة اي و  مهــــامه  ا ــــ  ت
ايـــــب هنـــــاك جـــــو م وـــــ  يبـــــجم علـــــى اصبـــــداح وال  يـــــ  ويرتـــــم مـــــن ا دا  الـــــوظيفي ، والـــــذي بـــــدوره يـــــ دي 
ــــب  ــــد يثــــب مــــا ي  ــــ  ، اي ــــى تثقيــــق اهــــدا  ال  س ــــة ، مــــم  ــــبط ال هــــا  بدتــــة ا ــــى يبــــ ر الفــــرد ان ال

 . رار ال  س ةي و  اصبداح والر ى بن ب كبيرة تى ن اس  

 ( يوضح: الشعور بالأمان والشعور بالراحة والثقة في مكان العمل.29جدول رقم )

الشعور بالأمان في مجال 
 عملك
 
 

الشعور بالراحة والثقة في 
 مكان العمل

 المجموع لا نعم

 ن ك ن ك ن ك

 21 نعم

 

51.20% 

 

20 

 

48.80% 

 

41 

 

100% 

 

 %61.40 27 لا

 

17 38.60% 

 

44 

 

100% 
 

 المجموع
 

48 

 

56.50% 

 

37 

 

43.50% 

 

85 

 

100% 

 

 (41( س )28المصدر: س )

مـــــــن نـــــــن  ال بثـــــــوثين  %56.50ي ىـــــــح مـــــــن الجـــــــدو  أعـــــــ ه أ  ا تجـــــــاه ال ـــــــا  ســـــــج  ن ـــــــبة         
وتــــد ســــجلنا ن ــــبة الــــذين أتــــروا اــــأ  الأمــــن الــــوظيفي يــــ ثر علــــى البــــ ور االرااــــة والثقــــة تــــي م ــــا  ال  ــــ ، 

ـــــي م ـــــا  ع لهـــــ ، تـــــي اـــــين أ  ن ـــــبة     61.40% ـــــ  ت ـــــجيلها  %51.20يبـــــ رو  االرااـــــة والثقـــــة ت ت
لــــــد  أتــــــراد ال ينــــــة الــــــذين نــــــراوا اــــــأنه  يبــــــ رو  االأمــــــا  تــــــي مجــــــا  ع لهــــــ . اال قابــــــ  ســــــجلنا ن ــــــبة 

 من نن  ال بثوثين الذين نراوا ا د  وجود تأثير بين ال   يرين. 43.50%
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ن ــــــ ن ج ا  ال ــــــوظفين داو ــــــا مــــــا يبــــــ رو  االأمــــــا  تــــــي مجــــــا  ع لهــــــ  وهــــــذا مــــــا يج لهــــــ  يث ــــــو        
ــــي  اخ ليــــة ولــــواوح ومر  اســــي  االرااــــة والثقــــة تــــي ال  س ــــة ال ــــي ين  ــــو  اليهــــا ، وهــــذا راجــــم الــــى وجــــود ل

ى تــــنظ  وجــــوده  تــــي ال  س ــــة ايــــب ال ــــد  وال  ــــاواة وال بــــجيم وال ثفيــــ  مــــن اجــــ  اصبــــداح والونــــو  الــــ
ــــــى البــــــ ور  ــــــي راتــــــي ي ــــــ ح ب ثقيــــــق اهــــــدا  ال  س ــــــة والونــــــو  ال وال  ــــــ  علــــــى  اا ن  ــــــا ادا  وظيف

تثقيـــــــق ا هـــــــدا  الج اعيـــــــة وال ـــــــي هـــــــي اهـــــــدا  ش صـــــــية تـــــــي او  الأمـــــــر ، ايـــــــب كل ـــــــا  اد البـــــــ ور 
 االأما  ا دادي الرتبة تي النجاح وال  ي  والثقة ال  بادلة .

  المهام في الوقت المحدد.( يوضه : القيام بأداء 30جدول رقم )

 القيام بأداء المهام في الوقت المحدد
 

 النسبة المئوية التكرار

 نعم
 

48 56.50% 

 لا
 

37 43.50 % 

 المجموع
 

85 100% 

 (35المصدر: س )

 مهامهـــــا تـــــي الوتـــــ  ال ثـــــدد تبـــــ   اـــــأدا ا  الفئـــــة ال ـــــي تقـــــو  ال ـــــابق ي اـــــ  مـــــن خـــــ   الجـــــدو        
مهــــــامه  تــــــي الوتــــــ  ال ثــــــدد تبــــــ    اــــــأدا بين ــــــا تئــــــة مــــــن   يقومــــــو   ،%56.50الفئــــــة الأعلــــــى بن ــــــبة 

 % .43.50بن بة 

وجــــــود ن ــــــبة عاليــــــة مــــــن ال  ــــــ ولية وا نىــــــباط تــــــي تأديــــــة ال هــــــا  مــــــم وي  ــــــن تف ــــــير ذلــــــك عــــــن      
وهــــــذا راجــــــم لدرجــــــة الــــــوعي تــــــي  ،دو  ال ــــــأخرانهــــــا  ال هــــــا  تــــــي الوتــــــ  ال ثــــــدد  علــــــىالثــــــرص الكبيــــــر 

اشـــــر لــــد تــــأثير كبيــــر ومب ونجــــد أ  هــــذا .انجــــا  ا ع ــــا  والبــــ ور اا ن  ــــا  وكــــذا ا ا رافيــــة تـــــي ال  ــــ 
علــــــى ت اليـــــــة ال  س ـــــــة مـــــــن ايـــــــب رتـــــــم م ـــــــ و  ا دا  الـــــــوظيفي وثقاتـــــــة ا نىـــــــباط ، وجـــــــودة ال نظـــــــي  

 وت هي  ال ن يق بين ال صالح .
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 يوضه : وجود قوانين تمنه الحرية الكافية لأداء المهام الوظيفية.( 31جدول رقم )

وجود قوانين تمنح الحرية الكافية لأداء 

 المهام الوظيفية
 

 النسبة المئوية التكرار

 نعم
 

55 64.70% 

 لا
 

30 35.30 % 

 المجموع
 

85 100% 

 (36المصدر: س )

ـــــذين أعـــــ ه أ  ال بثـــــوثيني اـــــ  مـــــن خـــــ   الجـــــدو            ـــــوانين ت ـــــنح الثريـــــة يـــــرو   ال  ا  هنـــــاك ت
 بين ـــــا الفئـــــة ال ـــــي تـــــر  انـــــد لـــــيس هنـــــاك تـــــوانين ت ـــــنح ،%64.70ب لأدا  ال هـــــا  الوظيفـــــة تقـــــدر بن ـــــبة 

 %.35.30الثرية تي ادا  ال ها  الوظيفية تدري بن بة 

ــــــ  ا اصــــــاوي للجــــــدو        ــــــق ال ثلي ــــــا الطــــــرح ال ــــــابق، ومــــــن منطل ــــــي ثناي ــــــنجــــــد ا  ال  س ــــــة  ت دع  ت
 .منح الثرية تي ادا  ال ها  الوظيفية  تدعو الىتوانين ولواوح  موظفيها من خ  

 ( يوضه : مشارنة الزملاء في الاعمال الوظيفية.32جدول رقم )

مشاركة الزملاء في الاعمال 

 الوظيفية
 

 النسبة المئوية التكرار

 نعم
 

43 50.40% 

 لا
 

42 49.60 % 

 المجموع
 

85 100% 

 (.37) المصدر: س
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ــــــة هــــــي الن ــــــبة         ــــــ م   تــــــي ا ع ــــــا  الوظيفي ــــــي تبــــــارك ال ــــــة ال  ــــــر  ا  الفئ مــــــن خــــــ   الجــــــدو  ن
ـــــ  ن ـــــبة  ـــــة ال ـــــي 50.60ا علـــــى ايـــــب ت ث ترغـــــب تـــــي مبـــــاركة  م وهـــــ  تـــــي الأع ـــــا    %، بين ـــــا الفئ

 %.49.60ت ث  ما ن ب د 
مـــــن خـــــ   مـــــا ي اـــــ  ا  هنـــــاك تقـــــارب كبيـــــر بـــــين الفئ ـــــين وهـــــذا دليـــــ  علـــــى انـــــد يوجـــــد سياســـــة ا       

وع ليـــــة تق ـــــي  ال  ـــــ  موجـــــودة اقـــــوة  ا تكاليـــــةكـــــ  م ـــــ و  علـــــى ال  ـــــ  الـــــذي يقدمـــــد ا ـــــى   نقـــــم تـــــي 
داخــــ  ال  س ــــة وال ــــي بــــدورها تن ــــي درجــــاي ال  ــــ ولية وتث لهــــا مــــن كــــو  ال وظــــ  جــــ   مــــن ال  س ــــة 

ــــد مــــن ا ــــد موظــــ  م ــــ و  داخــــ  منظومــــة ي ــــو  ال  ــــاو  تيهــــا ل ــــي تج ل ــــاي ال  ــــد مــــن الواجب ــــو  وعلي لثق
 اأ  ي دي ك  ترد تي ال  س ة مهامد ال هنية ال نوطة اد دو  اتكا  او تأجي .

 توافق اهداف وظيفتك مع اهداف المؤسسة:( يوضه : 33جدول رقم )

توافق أهدافك مع أهداف 

 المؤسسة 
 

 المئويةالنسبة  التكرار

 نعم
 

41 48.24% 

 لا
 

44 51.76 % 

 المجموع
 

85 100% 

 (39المصدر)س

ـــــي ـــــة ال  ـــــر  ا  الفئ ــــــة  مـــــن خـــــ   الجـــــدو  ن ـــــ  ن ـب  51.76  ت واتـــــق اهـــــداتها مـــــم اهـــــدا  ال ــــــ س ة ت ث
ت واتــــــــق أهــــــــداتها مــــــــم أهــــــــدا  ال وس ــــــــة  ت ثــــــــ  ن ــــــــبة هــــــــي الن ــــــــبة ا علــــــــى، بين ــــــــا الفئــــــــة ال ــــــــي و %  

48.24.% 

مـــــن خـــــ   الجـــــدو  ن اـــــ  انـــــا هنـــــاك اغلبيـــــة طفيفـــــة   ت واتـــــق اهـــــداتها مـــــم اهـــــدا  ال  س ـــــة اي هنـــــاك 
ــــــذو   ــــــب ي ــــــو  الجهــــــد ال ب ــــــاح اي ــــــد دو  ات ن ــــــب ا  ال وظــــــ  ي ــــــارم وظيف  ــــــراب وظيفــــــي ن ــــــبي اي اغ 

  عيف او م وسط اايانا .
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قيق اهداف   السعي الى تحقيق اهداف المؤسسة في ظل السعي نحو تح :( يوضه34جدول رقم )
 .وظيفتك

السعي الى تحقيق أهداف المؤسسة في 

 ظل السعي نحو تحقيق اهداف وظيفتك
 النسبة المئوية التكرار

 نعم
 

44 51.80% 

 لا
 

41 48.20% 

 المجموع
 

85 100% 

 (40المصدر: س)

ي اـــــ  مـــــن خـــــ   الجـــــدو  ا  الفئـــــة ال ـــــي ت ـــــ ى الـــــى تثقيـــــق اهـــــدا  ال  س ـــــة تـــــي ظـــــ  ال ـــــ ي      
ــــ  ن ــــبة ــــد ت ث ــــق اهــــدا  ال  س ــــة  ،%51.80 ل ثقيــــق اهــــدا  وظيف  ــــى تثقي ــــي   ت ــــ ى ال ــــة ال  امــــا الفئ

 .%48.20 تي ظ  تثقيق اهدا  وظيف د ت  ث  ن بة

مــــــن خــــــ   مــــــا لــــــوا  تلانــــــد هنــــــاك رتبــــــة تــــــي تثقيــــــق اهــــــدا  ال  س ــــــة تــــــي ظــــــ  تثقيــــــق اهــــــدا       
ح ال وظــــ  الوظيفيــــة ا  ا  تبقــــى تليلــــة نوعــــا مــــا وهــــذا مــــا يج ــــ  مــــن ال  ــــ و  اعــــادة النظــــر تــــي اللــــواو

 وال نظي ـــــاي والقـــــوانين ال ـــــي تـــــنظ  ال  س ـــــة وال ـــــي تج ـــــ  ال وظـــــ  يبـــــ ر اا ن  ـــــا  الـــــى هـــــذه ال  س ـــــة
ــــد تثقيــــق وي ــــاه   ــــوظيفي ومن ــــا مــــن الر ــــى ال ــــى درجــــاي علي تــــي تث ــــين ا دا  الــــوظيفي ا ــــى يصــــ  ال

اهـــــدا  ال  س ـــــة مـــــن تثقيـــــق اهداتـــــد الب صـــــية ، وذلـــــك مـــــن شـــــ وره انـــــد جـــــ     ي جـــــ أ مـــــن ال نظومـــــة 
 ال ي تث   ال  س ة.
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مجموعة الاقتراحات التي يمكن ان تساهم في بناء قيم اخلاقية ايجابية تعز   :( يوضه35جدول رقم )
 .الأداء الوظيفي

الاقتراحات التي يمكن ان تساهم في بناء 

 الأداء الوظيفيقيم اخلاقية ايجابية تعزز 
 النسبة المئوية التكرار

 التحسين المستمر والتدريب
 

44 51.80% 

 اقتراحات اجتماعية
 

41 48.20% 

 المجموع
 

85 100% 

 (43المصدر: س )

ة مــــن خـــــ   الجــــدو  ن اـــــ  الفئـــــة ال ــــي ركـــــ ي علــــى ال ث ـــــين ال  ـــــ  ر وال ــــدريب هـــــي الفئـــــ            
 .%48.20هو اج  اعي بن بة الفئة ال ي رك ي على ما تليها ،%51.80بن بة وذلك الأعلى 

اي اــــعلــــى مج وعــــة مــــن ا ت را امــــن خــــ   مــــا لــــوا  مــــن الجــــدو  نــــر  ا  م ظــــ  ال ــــوظفين ركــــ و      
ــــــدريب ال  ــــــ  ر مــــــن اجــــــ  تث ــــــين الأدا   ــــــق نظــــــا  ال ث ــــــين ال  ــــــ  ر مــــــم وجــــــود ال  ــــــ  ابر هــــــا خل كان

 فــــا ة الــــوظيفي و يــــادة ا ن اجيــــة ايــــب وجــــب تطــــوير ال هــــاراي وال  رتــــة ال  مــــة للأتــــراد لأدا  مهــــامه  ا
الثصــــــو  علــــــى ن ــــــاوج جيــــــدة تــــــي وت اليــــــة ، ايــــــب ا  ال ث ــــــين ال  ــــــ  ر مــــــن اجــــــ  ال  ييــــــر للأتىــــــ  و 

ا دا  وبال ـــــــالي تثقيـــــــق ادا  وظيفـــــــي عـــــــالي ي ناســـــــب وتطل ـــــــاي ال  س ـــــــة ويثقـــــــق اهـــــــداتها مـــــــم وجـــــــود 
ات رااــــــاي اج  اعيــــــة ت ــــــاعد ال وظــــــ  علــــــى  يــــــادة ا دا  مثــــــ  الثــــــوات  ســــــوا  ماديــــــة م نويــــــة او ا ــــــى 

 ل ي تىبط ال وظ  .تبجيم وتقدير من طر  ال   ولين ت اه  تي ان بار ا خ   ال هنية ا

 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات: -ثانيا
 ."ؤسسةيعمل الالتزام الأخلاقي على ت مين فعالية أداء العامل داخل الم الفرضية الأولى " -1

 ــــــن ي ال رتبطــــــة االفر ــــــية الج ويــــــة الأولــــــى تثليــــــ  البيانــــــاي االجــــــداو  اصاصــــــاوية اســــــ نادا الــــــى        
 القو  أ :
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% مـــــن ال بثثـــــوين منىـــــبطو  تـــــي ع لهـــــ   58.30( تبـــــين وجـــــود ن ـــــبة 08ن خـــــ   الجـــــدو  رتـــــ  )مـــــ -
 وينج و  ال ها  ال وكلة له  بدتة عالية .

% مــــن أتــــراد ال ينــــة تــــادرو  علــــى تنفيــــذ الأوامــــر مــــم توظيــــف 54.10( جــــود ن ــــبة 09الجــــدو  رتــــ  )و  -
  كام  لقدراته  ومهاراته  صنجا  الأع ا  ال وكلة له  .

% م ــــــن يبــــــ رو  اال قــــــدير مــــــن طــــــر   م وهــــــ  76.48( تبــــــين وجــــــود ن ــــــبة 11مــــــا الجــــــدو  رتــــــ  ) أ-
 بين ال بثوثين وي اعد على تث ين الأدا  . ا ا را وهذا ما ي لق جو من 

% مــــــــن ال بثــــــــوثين يثرنــــــــو  علــــــــى 51.40( اتىــــــــح و بن ــــــــبة 12في ــــــــا ي ــــــــو الجــــــــدو  رتــــــــ  ) و  -
 فه  ل هاراته  ،وتدراته  تي ادا  ال ها  .القيا  اال ها  ال وكلة له  مم توظي

ــــــين وجــــــود ن ــــــبة 13مــــــن خــــــ   الجــــــدو  رتــــــ  ) و  - ــــــراد ال ينــــــة يــــــرو  ا  هنــــــاك 88.24( تب % مــــــن أت
 شفافية عالية تي اعطا  ال  لوماي لل   و  ، مم م اعدة  م وه  تي ال    .

ـــــــ  ) - ـــــــى94.12وجـــــــود ن ـــــــبة  ( اتىـــــــح17والجـــــــدو  رت خصونـــــــية  % مـــــــن ال بثـــــــوثين يثـــــــاتظو  عل
 ال  لوماي ال   لقة اال    ـ وعلى سرية ال  لوماي ال ي ت  لق اأع ا  ال  س ة .

%، ا  نـــــى كـــــ  أتـــــراد ال ينـــــة يثـــــاتظو  عـــــ  الأدواي 100( تبـــــين وجـــــود ن ـــــبة 18مـــــا الجـــــدو  رتـــــ  )أ -
 ايب ي ثلو  اال   ولية القصو  تي الثفا  على اس  رار ال  س ة .    ال ي ي  لو  بها،ووالوسا
ـــــاوج ال  ثصـــــ  عليهـــــا تـــــي      ـــــى  مـــــن خـــــ   تثليلنـــــا للن  ـــــاي تبـــــير ال ـــــى تـــــلا  البيان ظـــــ  الفر ـــــية ا ول

 مج ـــــوح ال بثـــــوثين ي صـــــفو  اـــــالأخ   ال هنيـــــة مـــــن ايـــــب ا نىـــــباط ، ال  ـــــاو  مـــــم الـــــ م   ، ال بـــــادرة
 ا وا ا ــــــر تــــــي انهــــــا  ال هــــــا  ، البــــــ ور اال  ــــــ ولية ، وهــــــذا تــــــي ظــــــ  وجــــــود درجــــــاي عاليــــــة مــــــن الثقــــــة 

 ال  باد  من طر  ال م   ومند ي  ن الث   اصد  الفر ية الأولى .
 ":.تساهم ثقافة المؤسسة على تثمين نفاءة أداء العامل بالمؤسسة الفرضية الثانية " -1

ال امــــة لهــــا  ( وجــــود تــــوانين علــــى م ــــ و  ال  س ــــة ت  لــــق اــــالآداب20جــــدو  رتــــ  )ي ىــــح مــــن خــــ    -
 .%54.00  ال وكلة اليك، وذلك بن بة تأثير على الر ا عن ادا  ال ها
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طــــا  تــــي تث ــــين نظــــا  الرتااــــة ايــــب ا جــــرا اي كافيــــة للثــــد مــــن ا خ بــــين أ ( 24جــــدو  رتــــ )أمــــا ا  -
ــــــــى ال  ــــــــ   ــــــــأثير عل ــــــــد ت ــــــــي  وااجــــــــاي أعىــــــــاوهال ــــــــرة عــــــــن ل ــــــــي  ال نظ ــــــــة م ب ــــــــأ  ل ــــــــك  البــــــــ ور ا وذل

 .%57.90بن بة
، وذلـــــك وظفينال  ييـــــ  بـــــين ال ـــــ ت  يـــــ  ا ـــــد سياســـــاي ال  س ـــــة أ   ( يو ـــــح27رتـــــ  ) ويبـــــين الجـــــدو  -

 %.82.34بن بة 
  الر ــــــى عــــــن ادا ال  ــــــ  لــــــد تـــــأثير علــــــىالبـــــ ور االأمــــــا  تــــــي مجـــــا   أ ( 28جــــــدو  رتــــــ  )وبـــــين ا -

 %.61.40اليك وذلك بن بة ال ها  ال وكلة 
ــــ  )ك ــــا اتىــــح مــــن الجــــدو   - ــــ ثر علــــى  البــــ ور االأمــــا  أ ( 29رت ــــوظيفي ي والثقــــة بــــ ور االرااــــة الال

 .%56.50وذلك بن بة  تي م ا  ال   
ثـــــوثين وذلـــــك مـــــن طــــر  ال ب اـــــأدا  ال هـــــا  تــــي الوتـــــ  ال ثــــدد بـــــين أ  القيــــا ( 30رتــــ  ) أمــــا الجـــــدو  -

  %.56.50بن بة 
ب أكــــــد ايــــــ ( وجــــــود تــــــوانين ت ــــــنح الثريــــــة الكافيــــــة لأدا  ال هــــــا  الوظيفيــــــة31جــــــدو  رتــــــ  )وو ــــــح ا  -

 .%64.70على ذلك أتراد ال ينة وبن بة
ـــــــــــــ  )أمـــــــــــــا ا  - ـــــــــــــة و ـــــــــــــح أ ( 32جـــــــــــــدو  رت ـــــــــــــي ا ع ـــــــــــــا  الوظيفي بل ـــــــــــــ   مبـــــــــــــاركة الـــــــــــــ م   ت

 .%50.40ن ب ه 
تثقيـــــق  ثـــــونســـــ ي تقـــــد اتىـــــح أ  ال بثـــــوثين يـــــرو  أ  هنـــــاك ( 34جـــــدو  رتـــــ  )أمـــــا في ـــــا ي ـــــو ا  -

 .%51.80، وذلك بن بة اهدا  ال  س ة تي ظ  ال  ي نثو تثقيق اهدا  وظيف ك
ابيــــــة   إيجبنــــــا  لــــــي  اخ ليــــــة أ  مــــــن بــــــين ا ت رااــــــاي ال ــــــي ت ــــــاه   ( 35رتــــــ  )جــــــدو  ا  وتــــــد بــــــين -

ا ـــــــب وجهـــــــة نظـــــــر  %51.80، وذلـــــــك بن ـــــــبة عـــــــ   الأدا  الـــــــوظيفيي ال ـــــــدريب  الـــــــذي مـــــــن شـــــــأند أ 
 .ال بثوثين 

ـــــى ا   الثانيـــــة تـــــلا مـــــن خـــــ   تثليلنـــــا للن ـــــاوج ال  ثصـــــ  عليهـــــا تـــــي الفر ـــــية          البيانـــــاي تبـــــير ال
وال ــــــي تــــــ ثر علــــــى جــــــودة الأدا   ،و الثقــــــة اا ن  ــــــا نين ولــــــواوح وا ــــــثة ت ــــــ   مــــــن البــــــ ور هنــــــاك تــــــوا

الـــــوظيفي مـــــن خـــــ   خلـــــق بيئـــــة مهنيـــــة ت  ـــــا  اال ـــــد  وال  ـــــاواة وعـــــد  ال  ييـــــ  بـــــين ال ـــــوظفين والبـــــ ور 
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ـــــد ايىـــــا  ،االأمـــــا  داخـــــ  ال  س ـــــة ـــــي ي  برهـــــا اهدات ـــــق اهـــــدا  ال  س ـــــة وال  ـــــي تثقي ـــــرة ت مـــــم رتبـــــة كبي
ايـــــب ي  ـــــ  علـــــى تثقيقهـــــا وتطويرهـــــا و ـــــ ا  ادا  وظيفـــــي جيـــــد ومنـــــد ي  ـــــن الث ـــــ  اصـــــد  الفر ـــــية 

 الثانية .
 ابقة:مناقشة النتائج في ظل الدراسات الس -ثالثا

ة يــــال هن الأخــــ   إاصــــاوية ل ــــأثيرد لــــة وبجــــابي يمــــن خــــ   ن ــــاوج الدراســــة ي ىــــح وجــــود تــــأثير ا      
ــــات العمــــل وتأث" ا نــــوا   ،ي فــــق مــــم دراســــة نورالــــدين نــــراب وهــــذا مــــا ،علــــى الأدا  الــــوظيفي يرهــــا أخلاقي
 . ايب بين  ا  ال  ا  ال وظفين اال لوك ال هني ي    من جودة الأدا  ،"على الأداء الوظيفي

ات واقــــع أخلاقيــــ " ا نــــوا  مجيــــدر وعبــــد الــــر ا  ا ــــر ال ــــينك ــــا أ  هنــــاك اتفــــا  مــــم دراســــة  بــــ         
نـــــة اأخ ليـــــاي ال ه ا ل ـــــ ا ايـــــب ركـــــ ي علـــــى ارتفـــــاح ، "الاجتماعيـــــةالمهنـــــة الجامميـــــة فـــــي العلـــــوم 

كثقاتــــــة ولــــــيس  الأخــــــ   ال هنيــــــةة مــــــمــــــن الىــــــروري إعــــــادة بنــــــا  منظو  وهــــــذا ي كــــــد علــــــى أنــــــدالجامعيــــــة 
 .كقوانين

ــــا  مــــم د      ــــاك اتف ــــوا ك ــــا ا  هن ــــ  اســــ اعي  ابــــراهي  ما ــــي ا ن ــــاة الوظيفيــــة راســــة خلي  "جــــودة الحي
ــــوظيفي" وأثرهــــا ــــى مســــتو  الأداء ال ــــوظيفي والثقــــة مــــن اجــــ ، عل ــــى البــــ ور االأمــــا  ال  ايــــب ركــــ ي عل

 .تث ين الأدا  الوظيفي
ـــــا  مـــــم دراســـــة ال   صـــــ  اـــــالله هـــــاني أبـــــو الكـــــام ا نـــــوا  ونجـــــد أ        ـــــة هنـــــاك اتف ـــــات المهن  "أخلاقي
ـــــوظيفي "ودو  لـــــيس كنظريـــــاي  الأخـــــ   ال هنيـــــةتـــــي  ا ســـــ ث ارايـــــب عـــــ  ي تكـــــرة ،  رهـــــا فـــــي الأداء ال

  .ب  أدواي ت الة ل ث ين الأدا  الوظيفي
ــــوا ونجــــد ك ــــا        ــــوي ا ن ــــا  مــــم دراســــة ع ــــر بــــن نانــــر القري ــــل فــــي الــــدوريات  اتف "أخلاقيــــات العم

يا  الأخــــــــ   ال هنيــــــــة تــــــــي ايــــــــب ركــــــــ ي علــــــــى ال ــــــــدريب وت  يــــــــ  الرتااــــــــة وذلــــــــك تــــــــي ســــــــ ،الأمنيــــــــة"
 ال  س اي.
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 عام:الستنتاج الا
   عمن خ   هذه الدراسة، تبيّن بو وح أّ  الأخ   ال هنية تُ دّ ركي ة أساسية تي بنا  بيئة 

ية لأخ لا  ا  ال وظفين االقي  ناجثة وتثقيق أدا  وظيفي م  ي  داخ  ال  س اي. تقد أظهري الن اوج أّ  ال
 د. ت الي مث  الن اهة، اا را  القوانين، ال  او  وا نىباط، ي ه  اب   مباشر تي رتم جودة الأدا  وت  ي 

ن مك ا تبيّن أّ  ال  س اي ال ي تكرّم هذه ال بادئ عبر سياساي وا ثة وبرامج تكوين م   رة ت  ّ ن 
 .الر ا الوظيفي والو   ال  س ي خلق مناو تنظي ي إيجابي ين  س على

ة النجاح س داموعليد، تلا  ت  ي  ثقاتة الأخ   ال هنية   ي ث  مجرّد خيار تنظي ي، ب  يُ دّ شرطاا أساسياا  
 وتثقيق ال  ي  تي الأدا  الوظيفي تي م  ل  ال  س اي.

 الاستنتاج العام:
رة مـــــن خـــــ   مـــــا تونـــــلنا اليـــــد ا ـــــد الدراســـــة وال ثليـــــ  وال ناتبـــــة  اظنـــــا وجـــــود ع تـــــة تويـــــة ومباشـــــ     
ي اال ـــــــلوك ال هنـــــــ ا ل ـــــــ ا اـــــــالأخ   ال هنيـــــــة وتث ـــــــن الأدا  الـــــــوظيفي ، ايـــــــب تبـــــــين ا   ا ل ـــــــ ا بـــــــين 

ـــــة ال  ـــــ  ـــــة تاو ـــــة علـــــى ال  ـــــاو   ،ي ـــــ   مـــــن ت الي ـــــق بيئـــــة وظيفي ـــــاوج د أكـــــدتـــــ، و  وا نىـــــباطوي ل ي الن 
ــــة نــــثة الفر ــــياي ال ــــي انطلقــــ  منهــــا الدراســــة  وهــــذا مــــا ي ــــ    ــــرورة ترســــيخ ثقاتــــة أخ ليــــة .ال يداني

ــــــــى م ارســــــــاي ت ليــــــــة تــــــــ دي الــــــــى رتــــــــم جــــــــودة الأدا  الــــــــوظيفي وتثقيــــــــق أهــــــــدا   م س ــــــــاتية ت ــــــــرج  ال
 .ال  س ة
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 الخاتمة:

ـــــاة ال ـــــاملين، وذ ـــــرة تـــــي اي ـــــة كبي ـــــة أه ي ـــــا القـــــو  ا  للأخـــــ   ال هني ـــــة دراســـــ نا ي  نن ـــــك تـــــي نهاي ل

 ـــــا لالاع بارهـــــا ال وجـــــد الروي ـــــي لأداوهـــــ  ، ايـــــب ا  الأدا  هـــــو ن ـــــاج للأخـــــ   ال ـــــي ي    ـــــو  بهـــــا وذلـــــك 

يرتفـــــم  يبثـــــد تـــــي ال ـــــوظفين مـــــن ثقـــــة  في ـــــا ي  لـــــق اال ـــــدماي ال ـــــي تقـــــدمها ال  س ـــــاي وال ـــــاملين ، ايـــــب

ـــــدوره وب هامـــــد علـــــى اك ـــــ  وجـــــد يـــــ دي ا  ـــــا الـــــى تث ـــــين جـــــودة  ـــــا  كـــــ  موظـــــ   ب م ـــــ و  ال هنـــــة تقي

ــــــك ا  الفــــــرد   ي  نــــــد  أ  ي ــــــرج عــــــن إطــــــار الأخــــــ   ال هنيــــــة ال ــــــي ي   ــــــم بهــــــا  الأدا  الــــــوظيفي ، وذل

ــــــي وال ــــــي يجــــــ ــــــى ن ــــــاوج مر ــــــية ي ــــــ ل   ال  ــــــ  اــــــالأخ   ال هن ــــــوظيفي والونــــــو  ال ب تث ــــــن الأدا  ال

اع بارهــــــا مرجعيــــــة ذاتيــــــة ي  رشــــــد بهــــــا تــــــي أدا  مهامــــــد ايــــــب   ي  نــــــد ا  يــــــ دي مهامــــــد ا  ــــــ   عــــــن 

ا الأخـــــرين بـــــ  يقـــــام ادا ه بنـــــا  علـــــى مـــــد  ال  امـــــد ا هامـــــد وم ـــــ لياتد وت اونـــــد مـــــم الآخـــــرين تـــــي اداوهـــــ

دا  ،ك ـــــا ا  ي  ـــــن ليـــــام الأدا  بنــــــا  علـــــى ال ـــــرعة تــــــي انجـــــا ه والوتـــــ  الــــــذي اســـــ  رتد ل ثقيـــــق الأهــــــ

ال رجـــــوة وذلــــــك أتــــــ  جهــــــد وأتــــــ  تكلفـــــة ، وهــــــذا مــــــرتبط ا ــــــد  اســــــ داد الفـــــرد تــــــي تقــــــدي  مــــــاهو ملــــــ   اــــــد 

 ل ث ين ادا ه . 

تـــــــي ال  ـــــــ  وال  ـــــــاو  واا ـــــــرا  الآخـــــــرين ي ـــــــد اصطـــــــار الـــــــذي يثـــــــدد م ـــــــ و  أدا   تـــــــا ل  ا ومنـــــــد        

ـــــا ، ـــــي اثثن ـــــا دراســـــ د ت ـــــى الأدا   ال ـــــاملين وهـــــو مـــــا ااولن ـــــة عل ـــــأثير الأخـــــ   ال هني ـــــة مـــــد  ت وهـــــو م رت

الـــــوظيفي ومــــــد  تــــــأثير ا ا ـــــرا  بــــــين ال ــــــوظفين والفــــــاعلين تـــــي ال  س ــــــة ، وهــــــذا مـــــا تــــــ  دراســــــ د علــــــى 

ـــــا هـــــذا  ـــــذين ي ارســـــو  مهـــــامه  بهـــــا ايـــــب ســـــيبقى اثثن ـــــة ل ج وعـــــة مـــــن ال ـــــوظفين ال ـــــة مجان م ـــــ و  بلدي

 مجرد بداية لل  يد من الدراساي .
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 فما فوق  42من              {    41-31{          }30-20}                          السن:- .2

 ثانوي             جامعي             متوسط                      :المستوى التعليمي- .3

 ...............................   الرتبة الوظيفية :- .4

 أعزب )ة(           متزوج)ة(             مطلق)ة(               أرمل)ة(     الحالة العائلية:- .5

 ريفي                 حضري            شبه حضري                     الإقامة:مكان - .6

 .سنوات 10أكثر من       {      10-6}      {     5-1}      أقل من سنة                 :عدد سنوات العمل  - .7

 أخلاقيات المهنة: -ثانيا

 الالتزام المعياري: /1

 نعم                  لا         الانضباط في عملك من ناحية الدخول والخروج في الوقت؟هل تحرص على  .8

 هل تشعر أنك قادر على تنفيذ مهامك بالشكل المطلوب؟                         نعم                لا .9

 م                 لاهل تقوم بإنجاز مهام أخرى خارج نطاق مهامك الوظيفية؟                       نع .10

 حب التعاون في العمل  -اذا كانت الإجابة بنعم، لماذا؟          

 الحصول على مقابل مالي -                                                           -

                                .........   ...................................أخرى أذكرها  -                                 -

 

 نعم                   لا             هل تشعر بالتقدير والاحترام من طرف مسؤوليك في العمل؟     .11

 لا             نعم                    هل تشعر بالتقدير والاحترام من طرف وزملائك في العمل؟      .12

 نعم                لا        هل تحرص على القيام بالمهام الموكلة اليك في حدود ساعات العمل؟    .13

 هل تشعر بأن هناك شفافية في المعلومات المقدمة من طرفك عن وظيفتك الى مسؤوليك؟     .14

 نعم              لا 

 نعم                 لا                                  هل تسعى الى المبادرة في العمل دون الطلب منك؟           .15

 نعم                لا                           هل تسعى الى مساعدة زملائك في العمل؟                            .16

 نعم                 لا                     فضل ما يتم إنجازه؟              هل تسعى إلى أن يكون عملك من أ .17

 نعم                  لا            هل تسعى الى الحفاظ على خصوصية المعلومات المتعلقة بعملك ؟        .18

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 نعم                  لا                  هل تسعى للمحافظة على الأدوات والمعدات التي تعمل عليها؟          .19

 القيم التنظيمية:  /2

هل يوجد على مستوى مؤسستكم قوانين تتعلق بالأداب العامة، وطريقة التعامل بين الموظفين فيما بينهم؟     نعم                    .20

 لا

 نعم             لا               هل تسعى للامتثال الى القوانين الموجودة بالمؤسسة؟      .21

 نعم                 لا                   هل سبق وتلقيت تحفيز من غير راتبك؟                 .22

 اذا كانت الإجابة بنعم، ما نوع التحفيز؟                   تحفيز مادي

 تحفيز معنوي                                                       

  أخرى أذكرها.............................

 نعم            لا           هل يتم تقديم للموظفين برامج تدريب تتضمن تعزيز الوعي الأخلاقي؟          .23

 في اطار تحسين نظام الرقابة الداخلية، هل ترى أن الإجراءات المتبعة كافية للحد من الأخطاء في العمل؟ .24

 لا            نعم           

إذا كانت الإجابة ب "لا" اقترح إجراءات من شأنها تقليل الأخطاء 

........................................................................................العمل......................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

 قية؟        نعم          لا هل تدعم القوانين واللوائح الموجودة في مؤسستك على تبني سلوكيات أخلا .25

 لا               نعم           هل تشعر أن جميع الموظفين يعاملون بعدالة ومساواة في مكان العمل؟             .26

 

 كيف تقيم سياسات مؤسستك فيما يخص عدم التميز بين الموظفين؟    سيئة          حسنة          جيدة .27

 

 نعم              لا                  جال عملك في اطار القوانين المعمول بها؟        هل تشعر بالأمان في م .28

 الأداء الوظيفي: -ثالثا

  كفاءة الأداء: /1

 ما هو تقيمك لمستوى الدعم الذي تقدمه المؤسسة لتحسين أدائك الوظيفي؟    .29

                                   جيد                          حسن       



 

 

 نعم                   لا            هل تقوم بإنجاز المهام الموكلة اليك بدقة؟     .30

 نعم             لا      هل توظف مهاراتك وقدراتك في أداء مهامك الوظيفية؟       .31

 مع متطلبات وظيفتك؟   ماهو تقيمك لمهاراتك وقدراتك .32

             جيد                      حسن                                         

 ماهي العوامل التي ترى أنها تؤثر على كفاءة أدائك الوظيفي؟    .33

             التدريب والتكوين                استخدام تكنولوجيا متطورة     

 .............................................أخرى................................... 

 ماهي العوامل التي تعيق كفاءة أدائك الوظيفي؟      .34

 قلة التدريب.               نقص الموارد                 سوء التسيير                  ضغط العمل   

 فعالية الأداء: /2

 لا  نعم                             هل أنت راض ي عن أداء المهام الموكلة اليك؟                  .35

 لا   نعم                            هل تقوم بأداء مهامك فالوقت المحدد؟                       .36

                  نعم           مهامك الوظيفية؟                   هل ترى أن القوانين المعمول بها بمؤسستك تمنح الحرية الكافية لأداء  .37

 لا

 هل تسعى الى مشاركة زملائك في الأعمال الوظيفية الجماعية؟    نعم              لا .38

 هل تجد تشجيع من طرف مرؤوسيك من أجل الابداع في مجال عملك؟       نعم         لا .39

 

 المدح والثناء-كيف يتم هذا التشجيع؟          إذا كانت الإجابة ب "نعم" .40

 تقديم حوافز مادية-                                                                      

 .....أخرى أذكرها.........................                                                              

 هل تسعى الى تحقيق أهداف المؤسسة في ظل السعي نحو تحقيق أهداف وظيفتك؟   .41

 نعم                    لا         

اذا كانت الإجابة بنعم، كيف يتم 

..........................................................................................ذلك.........................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

 نعم              لا          هل تشعر بالراحة والثقة في مكان عملك؟                   .42

 نعم             لا    هل تشعر أن قيم المنظمة معبرة عن قيم وحاجات أعضائها؟     .43



 

 

 ما هي الاقتراحات التي يمكن أن تساهم بها كموظف في بناء قيم أخلاقية إيجابية تعزز الأداء الوظيفي؟  .44
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.....................................................................................................................................................................................................
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