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  شكر وتقدير
الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفـة وأعاننـا علـى أداء هـذا   

الواجب ووفقنا فـي إنجـاز هـذا العمـل نتوجـه بجزيـل الشـكر والامتنـان إلـى 

كل من ساعدنا وساهم في تقـديم يـد العـون لإنجـاز هـذا البحـث و نخـص 

الأسـتاذ المشـرف الـذي لـم "عبد الوهـاب عجيري"بالذكر الأستاذ الفاضـل

يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه ومعلوماته التي كانت عونا لنا في إتمـام 

هذه المذكرة وكما نشكره خاصة على المعاملة الطيبة وقبول إشرافه علـى 

هذه المذكرة، كما نتقدم بالشكر إلى كل أعضـاء لجنـة المناقشـة الأفاضـل 

قريـب أو مـن بعيـد ولـو بكلمـة طيبـة لإنجـاز  وكل من ساعدنا وأعاننا مـن

  .هذا العمل

 
  

  

  



  إھداء
ني حبها ورعاها، أسأل االله أن يطيل تإلى أمي العزيزة، التي منح

  .في عمرها ويبارك في صحتها ودربها

إلى والدي الحبيب، الذي فارقنا جسديًا ولكن ظل في قلوبنا، أسأل 

  .الجنةاالله أن يغفر له ويجعل قبره روضة من رياض 

 .إلى زوجتي الغالية، التي كانت دائمًا مصدر قوتي ودعمي

 .أدم، دينا، وإياد، الذين هم زينة حياتي وملاذي: إلى أبنائي الأعزاء

وإلى كل من وقف إلى جانبي، من قريب أو بعيد، فلكم مني كل التقدير 

  .والامتنان

  

  

  

  

  

تميانالسعدي   



  إھداء
روح والدي الذي عجلته المنية التي انحت له هامتي خجلا عند  إلى

  رحمك االله يا ابي ذكر اسمه

حتميت الى من يشتهي اللسان نطقها إالتي بجانبها إرتويت وبدفئها  إلى

الى من تمنت رؤيتي وأنا احقق هذا النجاح الى أمي الغالية حفظها االله 

  وأطال عمرها

  -عقبة–يز سندي وقوتي وملاذي أخي العز  إلى

  من أثروني على أنفسهم أخواتي إلى

  جميع أطفال منزلنا إلى

  من عرفني بهم القدر وتميزوا بالوفاء أصدقائي إلى

إليك زوجتي : السيدة التي أشعلت لي قناديلا تنير دروبي بالود إلى

  فقد كنت المرأة التي دفعتني دوما نحو طرق افضل وأجمل الغالية

  
 عبد الكريم عزوزي 
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تدعى مختمف التذخيعات اليهم إلى مهاكبة التصهر الحاصل في السجال التكشهلهجي  
بسختمف مجالاتو وبالأخز في السيجان الاقترادي والحي أدى بجوره لبخوز العجيج من 

املات التجارية  الشاتجة عشيا انتذار نهع ججيج من العقهد وىه ما يعخف بالعقج السع
الالكتخوني بحيث يسثل السدتيمك احج الأشخاف الأساسية لو ذلك في إشار وتقشية السعمهمات 
وكسا ىه ملاحظ بدبب اختلاف مهازين و مخاكد القهة لصخفي العقج عبخ مختمف مخاحمو فإن 

 أو شخفا ضعيفا في مهاجية الصخف الآخخ وىه ما يعخف بالسيشي السدتيمك نظخا لكهنو
السحتخف أو السهرد ذلك في إشار العلاقة التعاقجية لعجة اعتبارات فكان لمسذخع التجخل 
لزبط ىحه العسمية وخمق نهع من التهازن بين شخفي التعاقج عن شخيق تهفيخ الحج الأدنى 
من الحساية القانهنية والفعمية سهاء من حيث الاتفاق السشذأ لمعقج أو من حيث الهفاء 

قانهنية الستختبة عميو خرهصا شبيعة ىحا الشهع من العقهد والحي يقهم في عالم بالالتدامات ال
من قانهن التجارة  60من خلال السادة  السدتهلك وعرف السذرع الجزائري  ،افتخاضي

) كل شخص طبيعي أو معشهي يقتشي بعهض أو برفة : " على أنه60-81الإلكترونية 
الإلكترونية من السهرد الإلكتروني بغرض مجانية سلعة أو خدمة عن طريق الاترالات 

دتصيع القهل أن التجارة الإلكتخونية نذاط تجاري نمن خلال السادة ، (1)الاستخدام الشهائي"
الاترالات الالكتخونية بين مهرد إلكتخوني  يذسل الدمع والخجمات تسارس عن شخيق شبكات

وخجماتو لمسدتيمك الإلكتخوني فيي تسثل الشذاط التقميجي  يقهم باقتخاح وضسان مشتهجاتو
وبعج إتداع  الفخق الجهىخي أنيا تسارس عن بعج وعن شخيق الاترالات الإلكتخونية

أو الاحتيال أو شخاء بزائع مغذهشة  مدتخجمي الإنتخنت في العالم، وحسايتو من الغر
كل مكان، وتسارس تأثيخا يتجاوز  بإستخجام أدوات شبكة الإنتخنت التي تدتصيع الهصهل إلى

 .أحياًنا الأدوات التقميجية في الهاقع

 
                                                           

،يـتــعـمـق  2018مــايــه ســشـة  10الســهافــق  1439شعبان عـــام  24مؤرخ في  05-18قانهن رقــم المن  6السادة (_1)
 .2018مايه  10،الرادرة 28الجخيجة الخسسية الجدائخية ،العجد.بـالــتـجــارة الإلكتخونية
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 فالسخاشخ التي يتعخض ليا السدتيمك في عقهد التجارة الإلكتخونية قج يكهن مرجرىا
الحي يسثل الصخف الآخخ في العلاقة التعاقجية الحي كثيخا ما يتدم سمهكو بالغر  السهرد

وعرف السهرد الإلكتروني بأنه كل شخص طبيعي أو معشهي يقهم والتحايل قبل السدتيمك. 
 (1).بتدهيق أو اقتراح تهفير الدلع أو الخدمات عن طريق الاترالات الإلكترونية

وإن مهضهع حساية السدتيمك من السهاضيع الرعبة والسعقجة والتي تثيخ الكثيخ من 
اك مبادئ قانهنية يرعب الإشكالات، كهن ىحا السهضهع متصهر ولا يسكن ضبصو كسا ىش

تخصييا دعسا لمسدتيمك إلا أنو كان لداما عمى السذخع الجدائخي وضع حساية قانهنية 
من 1 مكخر324 لمسدتيمك في الدهق الالكتخونية بجأ بإعتخافو بالتعاقج الالكتخوني في السادة 

والحي جعل الكتابة عمى الجعامة الالكتخونية كالكتابة عمى الجعامة الهرقية  (2)القانهن السجني
من نفذ القانهن ولأن عقهد التجارة 327 كسا إعتخف بالتهقيع الالكتخوني في السادة 

الالكتخونية لا تختمف في جهىخىا عن عقهد التجارة التقميجية إلا من حيث الهسيمة التي تتم 
خونية، ولأن مبخرات حساية السدتيمك الالكتخوني تقهم عمى نفذ بيا وىي الهسائط الالكت

الاسذ التي تقهم عمييا الحساية في عقهد التجارة التقميجية، ومع إغفال السذخع لهضع قانهن 
خاص بحساية السدتيمك الالكتخوني، فإن حساية السدتيمك الالكتخونيدهاءا مجنيا أو جدائيا 

في القانهن السجني و قانهن حساية السدتيمك وقسع الغر رقم،  تحيمشا لمقهاعج العامة السهجهدة
السحجد لمقهاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية من 02/04 كحلك يعج القانهن  03/09

والقانهن التجارة الالكتخونية  أحجث الشرهص القانهنية التي إىتست بحساية السدتيمك
18/05. 

                                                           
 ،مخجع سابق.05-18القانهن رقم :من  6السادة (_1)
، الستزسن القانهن السجني، الجخيجة الخسسية 1975سبتسبخ  26السؤرخ في  58-75الأمخ رقم مش1مكخر 324السادة (_2)

 . ، معجل ومتسم1975سبتسبخ  30، الرادرة بتاريخ 78لمجسيهرية الجدائخية، العجد 
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اىتسام واسع من قبل العجيج من الباحثين  تمقىىحا السهضهع في كهنو  أهسية وتتجمى
أىسيتو من مجى فعالية ونجاعة التذخيعات القانهنية في تهفيخ الحساية  تكسنوالذخّاح، إذ 

 العقج الالكتخوني.اللازمة لمسدتيمك أثشاء إبخام 
اختيار مهضهع "حساية السدتيمك الالكتخوني في مخحمة ابخام العقج  تعجدت أسبابو ".

 : خوني " ومشيا نحكخالالكت
 : وتسثمت فيالأسباب السهضهعية 

يُعج البحث في حساية السدتيمك الإلكتخوني من أبخز مهضهعات التجارة الإلكتخونية، 
لسا يصخحو من إشكاليات متعجدة تدتجعي التعسق والجراسة، بيجف الهصهل إلى حمهل فعّالة 

 ".التعاملات الإلكتخونية ونتائج مُخضية تعدز من مهثهقية
ن تشاول مهضهع حساية السدتيمك الإلكتخوني من خلال التذخيع الجدائخي يُعج أمخًا إو 

بالغ الأىسية، لسا يتيحو من إمكانية تقييم مجى نجاعة الإشار القانهني الهششي في مهاكبة 
اية حقيقية التصهرات الحاصمة في مجال التجارة الإلكتخونية، ومجى قجرتو عمى تهفيخ حس

 .وفعّالة لحقهق السدتيمك في البيئة الخقسية
 : تسثمت فيسا يميو  :الأسباب الذاتية".

من بجاىة الأمخ إدراك أن كل فخد مشا ىه عبارة عن مدتيمك قبل أن يكهن شالبا، أو 
باحثا، أو أستاذا ميتسا بسهضهعات السدتيمك وحسايتو القانهنية، ما يعشي أن البحث عن 

حساية السدتيمك قج تكهن أولهية معخفية لكل فخد مدتيمك، قبل أن تكهن أولهية أحكام 
 .معخفية عشج الباحث في السجال القانهني

 الستعمقة بسهضهع حساية السدتيمك في مخحمة إبخام العقج  تهدف دراستشا
 : الإلكتخوني إلى

 .بيان حاجة السدتيمك لمحساية من السشظهر التقشي -
 .الحاجة لحساية السدتيمك في مخحمة إبخام العقج الإلكتخونيالكذف عن مجى  -
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تهضـيح وضع التذخيعات الدارية في الجدائخ والستعمقة بحساية السدـتيمك في  -
 .مخحمة إبخام العقج الالكتخوني

 .مجى حاجـة السدـتيمك للإعلام اللاحق لإبخام العقج الإلكتخوني -
مهضهع بحثشا يقهم  لأننصاق الحساية التي واجيتشا صعهبة تحجيج  فسن الرعهبات  

عمى حسايتين وىسا السجنية والجدائية، ما يتصمب وقتا كثيخا لتجسيع القهانين و السخاسيم لكل 
 حساية.

 الدراسات الدابقة : 
إن مهضهع حساية السدتيمك الالكتخوني من السهاضيع الحجيثة ندبيا ونتيجة لجيهدنا تحرمشا 

 إثشين مشيا كجراسات سابقة  نتصخق إلييا كالآتي : عمى عجد من السخاجع إختخنا
 الدراسة الأولى :

كميـة الحقـهق  الجراسة الأولى محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ تخرـز قـانهن أعسـال تشاولت
مــن إعــجاد الصالــب : بــن وادفــل عســاد  والعمــهم الدياســية جامعــة العخبــي بــن مييــجي أم البــهاقي 

التــــي تســــت  السدــــيمك فــــي مخحمــــة إبــــخام العقــــج الإلكتخونــــي والسهســــهمة تحــــت عشــــهان :حسايــــة
، حيث تداؤل الصالب ىل اعتساد  القهاعج القانهنية الحاليـة التـي  2019/2020مشاقذتيا في 

أوجــجىا السذــخع الجدائــخي كافيــة لتــهفيخ الحسايــة الفعميــة والزــسانات لمسدــتيمك الالكتخونــي فــي 
 إشار العقهد الالكتخونية التي يبخميا ؟

   الدراسة الثانية : 
 الجراسة الأولى محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ تخرز قانهن جشائي وعمـهم جشائيـة تشاولت

مــن إعـــجاد الصــالبين : عبـــج الجبــار السشيـــخ و  كميــة الحقــهق والعمـــهم الدياســية جامعـــة غخدايــة 
فـي مخحمـة إبـخام العقـج الإلكتخونـي التـي  حسهدة سعيج والسهسهمة تحت عشهان :حساية السديمك

مـــاىي الآليـــات التـــي إعتســـج  ، حيـــث تدـــاؤل الصـــالبين 18/06/2023تســـت مشاقذـــتيا يـــهم : 
   عمييا السذخع الجدائخي لحساية السدتيمك في مخحمة ابخام العقج الإلكتخوني ؟
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 ودراستوو تفاصيمعمى ضهء ما تم رصجه من ترهر لمسهضهع، وبغية التعسق أكثخ في 
أهم الزسانات القانهنية التي تبشاها السذرع لحساية فيسا تتسثل : نطرح الإشكالية التالية
 ؟  السدتهلك الإلكتروني

 : ويشجرج ضسن ىحه الاشكالية مجسهعة من الأسئمة الفخعية
  ما ىي الزسانات القانهنية التي تحسي السدتيمك خلال مخحمة إبخام العقج

 الإلكتخوني؟
 ما ىي الحقهق التي يتستع بيا السدتيمك الإلكتخوني؟ 
  أثشاء إبخام العقج الالكتخوني ؟ هردما ىي مدؤوليات الس 

 ماىي الييئات الإدارية السخترة في حساية السدتيمك الإلكتخوني؟ 

والسشيج وللإجابة عن ىحه الاشكالية استجعى مشا الامخ إلى اتباع السشيج الهصفي  
بتحميل بعس نرهص السهاد القانهنية وتهضيح بعز السفاهيم الستعمقة بالسهضهع،  التحميمي

          لمسدتيمك الالكتخوني في ىحه الجراسة، إذ تم التعامل بذكل أساسي مع القانهن 
الستعمق بحساية السدتيمك وقسع الغر والقانهن  2009 فبخايخ 08السؤرخ في  03 -09
 وىه قانهن مدتحجث في ماي من سشة -الستعمق بالتجارة الإلكتخونية الجدائخي  18-05

 السشيج السقارن في السقارنة بين التذخيع الجدائخي والتذخيعات السقارنةوكحلك ، 2018
 ، كالتهجو الاوروبي.الأخخى 

 الفرل الأولج تم تقديم البحث إلى فرمين تصخقشا في وتختيبا لسا تم التهصل اليو فق
مشيسا الحساية السجنية لمسدتيمك في مخحمة إبخام العقج الالكتخوني، بعج أن قدسشاه لسبحثين 

لحساية السدتهلك في مرحلة إبرام  التي كرسها السذرعالزسانات تشاولشا في السبحث الأول 
 . السدؤولية السدنية للسهرد الإلكتروني ثاني . وتشاولشا في السبحث الالعقد الإلكتروني

فقج خررشاه لجراسة الحساية الجدائية لمسدتيمك في مخحمة إبخام الفرل الثاني أما 
الجرائم التقليدية العقج الالكتخوني، وقج قدسشاه كحلك لسبحثين تصخقشا في السبحث الأول 
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 )الغر التجاري، الخجاع والشرب والإحتيال الساسة بالسدتهلك الإلكتروني
والهيئات  الإلكترونيالجرائم السدتحدثة الساسة بالسدتهلك وتشاولشا في السبحث الثاني 

)جخيسة التلاعب بالسعصيات الذخرية و مشع التعامل عن الإدارية السخترة في حسايته
 .شيار التزميمي(شخيق الاترالات الإلكتخونية في بعس الدمع والخجمات وجخيسة الا
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 تسهيد  

السدتيمظ الالكتخوني ىػ ذلظ الذخز الصبيعي أو السعشػي الحي يتمقى الدمع أو   
الخجمات مغ السيشي لغيخ الأغخاض التجارية ويتدمسيا ماديا أو حكسيا سػاء بسقابل أو بجون 

فيػ نفدو السدتيمظ في مجال عسميات التعاقج (1),مقابل عبخ شبكات الاترال الالكتخونية
التقميجية ولكشو فقط يتعامل عبخ وسيمة الكتخونية مغ خلال شبكات اترال عالسية وىحا يعشي 
أن لمسدتيمظ الالكتخوني نفذ الحقػق ويتستع بشفذ الحساية السقخرة لمسدتيمظ العادي مع 

نو مغ العقػد التي تبخم عغ بعج، و الأخح فقط بعيغ الاعتبار خرػصية العقج الالكتخوني كػ 
يتأثخ في كثيخ مغ الأحيان ىحا السدتيمظ الحي يعتبخ الصخف الأضعف في ىحه العسمية 
لكثيخ مغ السبالغة في الجعاية التي تجعمو أحيا ضحية لغمط أو تجليذ يزخ بسرالحو مسا 

عج السدتيمظ يجعمشا نبحث عغ الزسانات السشرػص عمييا في القانػن الجدائخي التي تدا
الالكتخوني حتى يكػن عمى بيشة مغ أمخه في مخحمة إبخام العقج، ولأن السذخع الجدائخي لع 
يُخز السدتيمظ الالكتخوني بالحساية بشرػص خاصة يتػجب عميشا الخجػع إلى قانػن 

والقػاعج العامة لشطخية الالتدامات في القانػن 03/09.(2)(حساية السدتيمظ وقسع الغر رقع 
 جني الجدائخي(.الس

 

 

 

 
                                                           

دار الفكخ الجامعي  الازاريصة 2008 خالج مسجوح إبخاليع،حساية السدتيمظ في العقج الالكتخوني،الصبعة الأولى  (_1)
 . 33بالإسكشجرية، ص

جخيجة  2009فيفخي  25السػافق ل  1430صفخ عام  29السؤرخ في  09/03قانػن حساية السدتيمظ وقسع الغر  (_2)
 .08/03/2009.السؤرخة في  15رسسية .عجد
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 : السبحث الأول
الزسانات التي كرسها السذرع لحساية السدتهلك في مرحلة إبرام العقد 

 الإلكتروني
تعج مخحمة إبخام العقج ىي مغ أخصخ السخاحل؛ باعتبار أن السدتيمظ الإلكتخوني قج 
يقجم عمى إبخام العقج دون العمع بسداوئو، أو قج يزصخ إلى التػقيع عمى عقػد نسػذجية معجة 
سمفا مغ قبل السيشي تحتػي عمى شخوط تعدفية تجعل مغ العقج غيخ متػازن بيغ الأشخاف، 

و ألدم السيشي بإعلام السدتيمظ الإلكتخوني  11/00مغ خلال قانػن  لحلظ تجخل السذخع
بكافة السعمػمات الستعمقة بالعقج، مشيا ما تعمق بذخرو ىػ و مشيا ما تعمق بالدمعة أو 
الخجمة محل التعاقج، بالإضافة إلى تجخمو بسشعو الذخوط التعدفية التي تجعل مغ العقج 

و ىحا ما سيتع تػضيحو و يتعمق بحساية السدتيمظ مزخا بسرمحة السدتيمظ الإلكتخوني، 
 مغ الذخوط التعدفية و حساية حقػق السدتيمظ في التعاقج الإلكتخوني.

 حساية السدتهلك من الذروط التعدفية: السظلب الأول
يعج السدتيمظ الصخف الزعيف في عقػد التجارة الالكتخونية لأن ىجف السػرد عبخ 

السدتيمظ، بذتى الصخق و الػسائل مغ أجل تخويج الدمع العقػد الالكتخونية ىػ جمب 
 والخجمات وتحقيق الخبح وحاجة السدتيمظ الجائسة ليحه الدمع و الحرػل عمييا

بصخيقة أسخع يزصخ ىحا الأخيخ لمتعاقج عبخ الانتخنت، مسا يجعمو عخضة لأشساع السػرد 
ن ىحه العقػد يرعب الحي يفخض عميو شخوشا لمتعاقج لا تخزع لأي مفاوضات، خاصة أ

 (1)التفاوض بذأنيا.

مغ أجل حساية السدتيمظ تػلت كافة التذخيعات الجولية و الػششية مقاومتيا عغ شخيق 
وضع نرػص تحسيو مغ ذلظ، و تسكيغ السدتيمظ مغ إبصال العقج لأنو اعتجاء عمى 

                                                           
 ماجدتيخ في القانػن، كمية الحقػق ورسالة الحساية القانػنية لمسدتيمظ عبخ الانتخنيت، خلهي نريرة، (_1)

 .2ص2013 د معسخي، تيدي وزو ،العمػم الدياسية، جامعة مػلػ 
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مغ  92ة التعدفية مع تحجيج مجال ىحه الذخوط و صػرىا التي أوردتيا الساد(1)’مرمحتو 
والستسثمة في ثسانية صػر لمذخط التعدفي بالإضافة إلى ما ورد في نز  04-02القانػن 
مغ 5مغ صػر الذخط التعدفي، فقج أضافت السادة  04-02مغ القانػن رقع 29السادة 

إثشا عذخ بشجا اعتبختو تعدفيا، الأخيخة وكيفية مػاجيتيا قانػنيا 06-306 السخسػم التشفيحي 
قانػنية فعالة لمسدتيمظ في إشار التعاقج الالكتخوني. كسا أن لمقاضي دور في  لزسان حساية

 مػاجية الذخوط التعدفية مغ خلال تعجيميا أو إلغائيا .

 مفههم الذروط التعدفية: الفرع الأول
تعج الذخوط التعدفية مغ أىع الأخصار التي تػاجو السدتيمظ في عقػد الاستيلاك 

 تعخيف الذخوط التعدفية و تحجيج مفيػم الإذعانالالكتخونية لحلظ سشحجد 

 : تعريف الذروط التعدفية: أولا
 / التعريف الفقهي1

تعجدت التعاريف الفقيية حػل تعخيف الذخوط التعدفية، وعمى ىحا نجج بعس  
"شخط : عخف الجكتػر أحسج محمد الخفاعي الذخط التعدفي بأنو: تعاريف الفقو ومغ ذلظ

السدتيمظ مدتخجما نفػذه الاقترادي بصخيقة تؤدي إلى حرػلو عمى يفخضو السيشي عمى 
 (2)ميدة فاحذة.

"أنو : خف الفقو العخاقي الذخط التعدفي وذلظ بعج اعتخافو برعػبة ىحه السيسة بقػلوع
ذلظ الجائد الحي يتزسغ أحكاما تتشافى مع العجالة ويزيف إلى ىحه الرفة ندبة تختمف 

                                                           
ماجدتيخ في القانػن الخاص، كمية  رسالةعبج الله ذيب عبج الله محسػد، حساية السدتيمظ في التعاقج الالكتخوني،  (_1)

 .27ص2009 الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية، نابمذ، فمدصيغ، ،
،  1994أحسج محمد الخفاعي، الحساية السجنية لمسدتيمظ إزاء مزسػن العقجي، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ،  (_2)

 .215ص 
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القػلأن أمخ تقجيخ الصابع التعدفي لذخط ما يعػد إلى محكسة مغ عقج لآخخ ويشتيي 
 (1)."السػضػع

"الذخط التعدفي ىػ الذخط الحي يفخض عمى غيخ السيشي : بأنو الفقو أيزاكسا عخفو 
أو عمى السدتيمظ مغ قبل السيشي نتيجة التعدف في استعسال الأخيخ لدمصتو الاقترادية 

 (2).بغخض الحرػل عمى ميدة مجحف
وىػ نفذ التعخيف الحي اكتفى بو بعس الفقياء بتعخيفيع لمذخط التعدفي مغ حيث 
مرجره، ومفادىحا التعخيف أن الذخط التعدفي ىػ ذلظ الذخط الحي يشذأ بدببو التعدف 

 .ويدسح بػقػع التعدف 

"ىػ ذلظ الذخط الحي يػرده السحتخف في تعاقجه مع السدتيمظ والحي : عخف أيزاكسا 
سالو إلى عجم التػازن الفاحر بيغ حقػق والتدامات الصخفيغ، وىػ يقجر وقت يؤدي إلى إع

إبخام العقج وبالخجػع إلى ضخوف التعاقج ومػضػعو وحالة شخفيو وفقا لسا تقتزي بو 
 (3).العجالة

 /التعريف القانهني2
 السذخع الجدائخي لع يجرج تعخيف الذخط التعدفي في القانػن السجني، لكغ بالخجػع إلى 

السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية ذكخ تعخيف الذخط  02 -04القانػن 
"كل بشج أو شخط بسفخده أو : مشيا عمى أنو 05فقخة  03 التعدفي وذلظ مغ خلال السادة 

مذتخكا مع بشج واحج أو عجة بشػد أو شخوط أخخىسغ شأنو الإخلال بالتػازن بيغ حقػق 

                                                           
،دار العمسية  1قاسع أحسج الكيذ، الحساية القانػنية لمسدتيمظ، دراسة مقارنة في القانػن السجني والقانػن السقارن، ط (_1)

 .32،ص  2002عسان، ودار الثقافة لمشذخ والتػزيع، 
محمد الديج عسخان، حساية السدتيمظ أثشاء تكػيغ العقج، دراسة مقارنة مع دراسة تحميمية وتصبيكية لمشرػص الخاصة  (_2)

 .49،ص  2003بحساية السدتيمظ، دار الجامعة لمصباعة والشذخ، بيخوت، لبشان، 
مقارنة مع القانػن الفخندي، دار الكتاب الحجيث، الجدائخ،  بػدالي محمد، حساية السدتيمظ في القانػن السقارن، دراسة(_3)

 .261.ص2006
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خلال ىحا التعخيف ندتشتج أن السذخع الجدائخي لع يحجد صفة  مغ "وواجبات أشخاف العقج
أشخاف العقج بل عخفو بذكل عام، والسلاحظ أن السذخع الجدائخي قج ركد عمى الإخلال 

 (1).الطاىخ بالتػازن في حقػق وواجبات أشخاف العقج كسعيار لتحجيج الذخوط التعدفية

 23-78مغ قانػن رقع  35السادة أما بالشدبة لمسذخع الفخندي فإنو عخف الذخط في 

، الستعمق بحساية السدتيمكيغ بأنو "الذخط الحي يتع 1978جانفي  10 الرادر في  
فخضو عمى السدتيمظ بصخيقة التعدففي استعسال الدمصة الاقترادية في جانب السيشي أو 

 (2)."السحتػى وتسشح ىحا الأخيخ ميدة فاحذة

"ىػ ذلظ الحي يفخض عمى : التعدفي بأنومغ خلال ىحا الشز يسكغ تعخيف الذخط 
غيخ السيشي أو السدتيمظ مغ قبل السيشي نتيجة التعدف في استعسال ىحا الأخيخ لدمصتو 

 . "الاقترادية بغخض الحرػل عمى ميدة مجحفة

الستعمق بالذخوط التعدفية في العقػد  13- 93كسا عخف في التػجيو الأوروبي رقع 
مشو الذخط التعدفي بقػليا "كل شخط في  03عخفت السادة السبخمة مع السدتيمكيغ حيث 

العقج لع يكغ محل مداومة فخدية رغع ضخورة تػفخ حدغ الشية يعتبخ تعدفيا حيشسا يغمق 
 (3)."عمى حداب السدتيمظ عجم تػازن ضاىخ بيشالحقػق والتدامات الأشخاف في العقج

يتزح مغ خلال ىحه الشرػص القانػنية أن الذرخط التعدرفي ىرػ كرل بشرج أو شرخط أو   
لعقرررج، وانرررو باعرررجة شرررخوط ترررؤدي إلرررى عرررجم الترررػازن العقرررجي بررريغ الالتدامرررات و الحقرررػق الستعمقة

شخط غيخ خاضع لمسفاوضرات الفخديرة، بريغ التراجخ و السدرتيمظ، وكرحلظ ىرػ شرخط مكترػب و 
 (4)كػن لمسدتيمظ أيتأثيخ في محتػى العقج الالكتخوني.معج برفة مدبقة و دون أن ي
                                                           

 ، مخجع سابق.02-04: مغ القانػن رقع 03السادة  (_1)
رسالة  الستعمق بالسسارسات التجارية،  02-04راضية العصياوي، معالجة الذخوط التعدفية في إشار القانػن رقع  (_2)

 .18،ص17،ص  2011- 2010ة الحقػق جامعة الجدائخ، سشو ماجدتيخ فخع العقػد والسدؤولية، كمي
 .13/1993التػجيو الاوربي رقع  (_3)
 .121ص ، عبج الله ذيب عبج الله محسػد، مخجع سابق (_4)
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 ثانيا/ عشاصر و أنهاع الذرط التعدـــــــفــــــي
 : / عشاصر الذرط التعدفي1

يتجو الفقو إلى ضخورة تػافخ عشرخان أساسيان لاعتبار الذخط شخشا تعدفيا في العقج 
 .الالكتخوني

 : أ/ العشرر الاقترادي
القػة لمسيشي أو التاجخ و يقرج بحلظ أن الػضع الاقترادي و التعدف في استعسال 

الحي لا يسمظ إلا خيار القبػل أو الخفس  الالكتخوني خبخة السيشي و تفػقو عمى السدتيمظ
دون إمكانية التفاوض ىحا يؤدي إلى عجم التعادل خاصة أن السدتيمظ بحاجة ماسة لتمظ 

 (1)الدمعة أو الخجمة.

 : العشرر القانهنيب/ 
ىػ السيدة السفخشة التي يحرل عمييا التاجخ بسشاسبة التعاقج مسا يؤدي إلى عجم 

فلا يكفي التفػق الاقترادي .التػازن العقجي لسرمحتو عمى حداب مرمحة السدتيمظ 
لمتاجخ لشكػن أمام شخط تعدفي بل وجب حرػل التاجخ عمى مقابل مفخط مفخوض عمى 

لمقانػن، و يؤكج البعس أن الأمخ لا يتعمكبالدمعة أو السدتيمظ، شخط أن يكػن ذلظ مخالفا 
الخجمة فقط بل يعشي عجم التػازن بيغ الالتدامات الستختبة عمى العقج، و في الػاقع يرعب 
في تحجيج العشرخ الحي يعج نقصة الانصلاق في تحجيج أو تقجيخ السيدة السفخشة بيج أنو لا 

عمييا السيشي و الػضع الستسيد لو دون يجب في رأي البعس تقجيخ السشفعة التي حرل 
 (2).مخاعاة مزسػن العقج الحي تزسغ الذخط الحي نز عمى ىحه السشفعة

 

 

 
                                                           

 .220أحسج محمد الخفاعي،مخجع سابق ص  (_1)
 .34الحساية القانػنية لمسدتيمظ عبخ الانتخنيت، مخجع سابق. ص خلهي نريرة، (_2)
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 : /أنهاع الذروط التعدفية2
تتعجد أنػاع الذخوط التعدفية، قج تتعمق بتكػيغ العقج، و قج تترل بتشطيع  

إبخام العقج تمظ الستعمقة بتحجيج ومغ أىع الذخوط التعدفية في مخحمة (1)الالتدامات التعاقجية، 
 .الثسغ و شخيقة الدجاد و محل العقج و أسمػب أدائو

 ثالثا/ مجال الذروط التعدفية
مغ القانػن 29 حجد السذخع الجدائخي ما يعتبخ شخشا تعدفيا بسػجب نز السادة 

تسشح ىحا نعتبخ شخوط تعدفيا في العقػد بيغ السدتيمظ و البائع لاسيسا البشػد التي  04-02
 (2): الأخيخ

 بيا لمسدتيمظ أخح حقػق و امتيازات لا تقابميا حقػق أو امتيازات مساثمة معتخف -
وفخض التدامات فػرية ونيائية عمى السدتيمظ في العقػد في حيغ أنو يتعاقج ىػ بذخوط 

امتلاك حق تعجيل عشاصخ الشقج الأساسي أو مسيدات السشتج  كسا يسكغ يحققيا متى أراد
 .السدمع أو الخجمة السقجمة دون مػافقة السدتيمظ

التفخد بحق تفديخ شخط مغ العقج أو التفخد في اتخاذ قخار عمى مصابقة عسميات تجارية  -
 لمذخوط التعاقجية, و الدام السدتيمظ بتشفيح التداماتو دون أن يمدم نفدو بيا .

رفس حق السدتيمظ بتشفيح التداماتو دون أن يمدم نفدو بيا , ورفس حق السدتيمظ في  -
لتدام أو عجة التدامات في ذمتو كسا يسكغ التفخد بتغييخ آجال تدميع أجل بالإندخ العقج إذا 

تيجيج السدتيمظ بقصع العلاقة التعاقجية لسجخد رفس السدتيمظ  .مشتج أو آجال تشفيح خجمة
 (3)وط التجارية الججيجة غيخ متكافئة.الخزػع لذخ 

                                                           
ماجيدتيخ، فخع عقػد ومدؤولية ، كمية الحقػق.جامعة  رسالةإسساعيل قصاف،العقػد الالكتخونية وحساية السدتيمظ ، (_1)

 . 20-19، ص 2006-2005الجدائخ ،
 .. مخجع سابق02-04: مغ القانػن رقع  29السادة  (_2)
 .. مخجع سابق02-04: مغ القانػن رقع  29السادة  (_3)
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 رابعا / عقهد الإذعان 
مغ خلال ما سشتصخق لو يسكغ تحجيج تعخيف عقج الإذعان : / مفههم عقد الإذعان1

 و بيان خرائرو و بيان مجى تػافخ الإذعان في العقج الالكتخوني الحي يبخمو السدتيمظ.

يسكغ تعخيفو أنو "العقج الحي يتحجد مزسػنو العقجي كميا أو : تعريف عقد الإذعان-أ/ 
كسا يقرج بو العقج الحي يدمع بو أحج  (1)جدئيا برػرة محجدة و عامة قبل الفتخة التعاقجية، 

الصخفيغ بذخوط مقخرة يزعيا الصخف الآخخ ولا يدسح بسشاقذتيا، وذلظ فيسا يتعمق بدمع أو 
نػني أو فعمي أو تكػن السشافدة محجودة الشصاق ضخورية تكػن محل احتكار قا ,خجمات
 "بذأنيا

الستعمق بتحجيج القػاعج السصبقة عمى  04/02وقج تع تعخيفو وفق القانػن رقع  
الشذاشات التجارية، كل اتفاق أو اتفاقية تيجف إلى بيع سمعة أو تأدية خجمة حخر مدبقا مغ 
أحج الأشخاف الاتفاق مع إذعان الصخف الآخخ، بحيث لا يسكغ ليحا الأخيخ إحجاث تغييخ 

ن السذخع الجدائخي يقخ ان عقػد الاستيلاك ىي عقػد إذعان بحيث حكيقي فيو، ىحا يعشي أ
 (2)تعصي لأحج شخفييا فقط حخية الخيار و السفاوضة لمقبػل بيا.

لكي يعتبخ الذخط تعدفيا بالشدبة لمسدتيمظ، لا يكفي أن يكػن العقج قج حخر مدربقا مرغ 
قتررادي وذلرظ أن العقرج قبل العػن الاقترادي، ويجرب أن يخزرع السدرتيمظ لإرادة العرػن الا
  مرغ القرانػن 4 فقرخة 3 الشسػذجي أو العقج السصبػع لريذ بالزرخورة عقرج إذعران، فرإن السرادة 

حكيقرري فيررو، " وبالتررالي فررإن معيررار الإذعرران ىررػ عجررد  .تزرريف ابررارة "مررع إذعرران 02-04
عمرى  مغ القانػن السجني 70 السدتيمظ عغ إحجاث تغييخ حكيقي في العقج، بيشسا تشز السادة

 يع لذررخوط مقررخرة يزررعيا السػجررب ولا"يحرررل القبررػل فرري عقررج الإذعرران بسجررخد التدررم: مررا يمرري

                                                           
 .124بجون ناشخ.ص مرخ . الجيغ كامل .الشطخية العامة للالتدامات.الجدء الأول الصبعة الثانية .الأىػاني حدام (_1)
 ، مخجع سابق. 02-04: القانػن رقع 04فقخة  03السادة (_2)
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يقبل مشاقذة فييا، " مسا يذيخ إلى أن معيار الإذعان ىػ وليج عرجم السشاقذرة فري ضرل القػاعرج 
 (1)العامة.

لا يذتخط عجم قجرة السدتيمظ عمى التذاور بذأن شخوط 04-02 ولحلظ فإن القانػن 
العقج لاعتباره محعشا، بل يكفي عجم القجرة عمى إحجاث تغييخات جػىخية أو غيخ جػىخية في 
العقج وىحا ما يػسع مغ نصاق حساية السدتيمظ ويتفادى الحيل التي يزعيا بعس الأعػان 
الاقترادييغ الحي يسكشيع صياغة العشاصخ الأساسية لمعقج مغ تمقاء أنفديع، تاركيغ 

السداومة عمى عشاصخ ىامذية لا علاقة ليا بجػىخ العقج وتقزي شبيعة لمسدتيمظ إمكانية 
ىحا الشػع مغ العقػد أن السدتيمظ ليذ حخا في مشاقذة شخوط العقج، وعادة ما يػضع في 

مع السيشي الحي يشفخد بتحجيج شخوط العقج، ونطخا لأن محتػى العقج يتع  ي مخكد متداٍو 
وعخضو عمى السػقع الإلكتخوني ويتع التعامل مع ىحا  تحجيجه مدبقا مغ قبل السيشي الستعاقج

فإن العقػد  (2)السحتػى بأكسمو ككيان واحج بسجخد الشقخ عمى أيقػنة مخررة لو، 
الإلكتخونية غالبا ما لا تدسح بالتػاصل السباشخ بيشالسيشي والسدتيمظ، مسا يعيق إمكانية 

بذأن نصاق حساية السدتيمظ السداومة مغ الأساس، ويتزح مسا سبق أن ىشاك اختلاف 
 اتجاه الذخوط التعدفية الػاردة في القانػن السحجد لمقػاعج السصبقة عمى

السسارسات التجارية وتمظ الػاردة في القػاعج العامة، وىحا الاختلاف ناتج عغ التبايغ 
ومفيػم عقج الإذعان. فعقج الإذعان 04-02 الحاصل بيغ مفيػم العقج في القانػن رقع 

 : بثلاثة خرائز يتسيد

 : ب/ خرائص عقد الإذعان
  .أن يتعمق بدمعة أو خجمة مسا يعتبخ مغ الزخوريات الأولية -

  .أن يكػن أحج الستعاقجيغ محتكخ لمدمعة أو الخجمة -

                                                           
مرادر الالتدام، مشذػرات الحمبي الحقػقية، بيخوت، لبشان ، 1ج، الػسيط في شخح القانػن الججيج،عبج الخزاق الدشيػري  (_1)
 . 245. ص 1998.
  .2006مرخ: دار الفكخ الجامعي. .الصبعة الأولرى .حساية السدتيمظ عبخ شبكة الانتخنت: حجاري  عبج الفتاح بيػمي (_2)
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أن يقجم مقجم الدمعة أو الخجمة بعخضيا عمى الجسيػر لسجة غيخ محجدة، وفق  -
التفاوض بذأنيا، حيث يقترخ مبجأ سمصان شخوط محجدة سابقا ولا يقبل نقاشا فييا أو 

 (1)الإرادة في ىحه العقػد عمى جانب واحج يتعمق بقبػل التعاقج أورفزو.

 دور القزاء في مهاجهة الذروط التعدفية: الفرع الثاني
سػف نتصخق إلى دور القزاء في مػاجية الذخوط التعدفية مغ خلال سمصة القاضي 

 في تعجيل العقج أو تفديخه. 

 : أولا/ سلظة القاضي في تعديل الذروط التعدفية
"إن العلاج الشاجح : كتب الأستاذ عبج الخازق الدشيػري برجد عقػد الإذعان ما نرو

لا يكػن بإنكار ىحه الصبيعة لتمظ العقػد، إنسا ىػ تقػية الجانب الزعيف حتى لا يدتغمو 
 (2).الجانب القػي ويكػن ذلظ بإحجى الػسيمتيغ أو بيسا معا

الأولى وسيمة اقترادية فيجتسع السدتيمكػن ويتعاونػن عمى مقاومة التعدف مغ  -
 .جانب السحتكخ

، وىػ الحق (3)"الثانية وسيمة تذخيعية فيتجخل السذخع لا القاضي ليشطع الإذعان -
الحي خػلو السذخع الجدائخي لمقاضي في تعجيل عقػد الإذعان الستزسشة لمذخوط التعدفية، 
حيث يتجخل القاضي مغ أجل ىحا التعجيل استثشاءا مغ الأصل الحي يقخر الحخية في التعاقج 

مغ القانػن السجني وىػ استثشاء  106عمى أساس مبجأ سمصان الإرادة السقخر ضسغ السادة 
متو الطخوف الاقترادية التي أدت إلى اختلال ضاىخ بيغ مخاكد شخفي العلاقة أثشاء أم

 (4).السسارسات التجارية

                                                           
 .47ص سابق،. مخجع حجاري  عبج الفتاح بيػمي(_1)
 .189ص، مخجع سابق  عبج الخزاق الدشيػري. (_2)
 .295 ، صنفدومخجع (_3)
 .164مخجع سابق .ص راضية العصياوي، (_4)
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"إذا كان : مغ القانػن السجني عمى ما يمي110 وقج نرت عمى ىحا الاستثشاء السادة 
ىشاك إذعان في العقج و تزسغ شخوشا تعدفية جاز لمقاضي تعجيل أو الغاء الذخوط 

أو تفديخىا لرالح الصخف السحعغ مشيا، وذلظ وفقا لسا تقتزي بو العجالة ويقع  التعدفية
 (1)."بصلان كل اتفاق عمى خلاف ذلظ

ومشو حتى يتدشى لمقاضي إعسال سمصتو الاستثشائية في تعجيل عقج الإذعان يجب 
 : تػافخ شخشيغ يتسثلان في

 .وجػد عقج إذعرررررررررررررررررررررررررررران -

قج الإذعان شخوط تعدفية بعج التأكج مغ أن العقج تع بصخيق الإذعان، تزسغ ع -
يتجخل القاضي في مخحمة ثانية وىي البحث في جػىخ الجعػى الستسثل في مجى تػفخ 

 الذخوط التعدفية لعقج الإذعان، 

فإذا تأكج لجيو ذلظ جاز لمقاضي أن يعجل العقج أو يعفي الصخف السحعغ مشو وىػ 
اعجة الأصمية التي تقزي بأنو لا يجػز نقس العقج باعتبار أن العقج لا يتع استثشاء عمى الق

نقزو أو تعجيمو إلا باتفاق الصخفيغ أو للأسباب التي يقخرىا القانػن، باعتبار أن العقػد تكػن 
لازمة، بسعشى عجم إمكان انفخاد أحج الستعاقجيغ بتعجيل العقج دون رضا الستعاقج الآخخ وعمى 

ذخع الجدائخي ورغبة مشو في حساية الصخف الزعيف مغ تعدف الصخف الأول ىحا فإن الس
سسح لمقاضي بالتجخل لسػاجية الذخوط التعدفية التي تع إدراجيا في عقػد الإذعان فسغ 

يتزح لشا أن إحجى الدمصات الاستثشائية لمقاضي تتسثل في تعجيل  110خلال نز السادة 
ويقرج بيا ذلظ الشذاط الحىشي الحي يقػم بو القاضي في شخوط العقج وفقا لدمصتو التقجيخية، 

 (2).فيع الػقائع والقػاعج القانػنية التي يقجر أنيا تحكع الشداع السصخوح عميو

                                                           
 .، مخجع سابق58-75الامخ رقع : مغ 110السادة   (_1)
دار 2ط ،1محمد صبخي الدعجي، شخح القانػن السجني الجدائخي، الشطخية العامة للالتدامات العقج والإرادة السشفخدة، ج ،(_2)

 .132ص 2004 اليجى، الجدائخ، ،
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ولا يسكغ لمقاضي أن يعجل شخوط العقج مغ تمقاء نفدو بل بشاءا عمى شمب السدتيمظ 
ويقرج بدمصة التعجيل إبقاء الذخط كسا ىػ مع (1)السحعغ وىحا تصبيقا لسبجأ حياد القاضي، 

رفع أوجو التعدف التي يتزسشيا بالػسيمة التي يخاىا القاضي ملائسة حيث يعج ىحا الجداء 
الحي يمحق بالذخط التعدفي سلاحا أقل خصخا يصبقو القاضي بالاستشاد إلى نز السادة 

غ مبجأ سمصان الإرادة السقخر الدابقة الحكخ فيحا التجخل مغ جانب القاضي يعج استثشاءا م
مغ القانػن السجني، وىحا الاستثشاء أممتو الطخوف الاقترادية التي أدت إلى 118 في السادة 

الاختلال الطاىخ بيغ مخاكد شخفي العلاقة التعاقجية بعجما أصبح أحجىسا عالسا بكل 
  التفاصيل، أما الثاني جاىلا حتى بالعسػميات لحا أجاز السذخع لمسدتيمظ بسػجب السادة 

ػء إلى القزاء لمسصالبة بتعجيل الذخوط التعدفية في عقج مغ مغ التقشيغ السجني المج 110
 (2).عقػد الإذعان عمى نحػ ما تقزي بو العجالة

 ثانيا / سلظة القاضي في إلغاء الذروط التعدفية 
تججر الإشارة إلى أن القاضي حيشسا يكيع أن تعجيل الذخط بالتخفيف مغ الالتدام 

لإبصال مطيخ التعدف الحي اترف بو الذخط ىشا يكػن السقابل ليذ ىػ الػاسصة الفعالة 
لمقاضي المجػء إلى تػضيف سمصتو في الإلغاء، وذلظ في حالة ما إذا كان الذخط ىػ نفدو 
مطيخ التعدف في العقج. وىحا الشػع مغ الذخوط لا يتع ذكخىا بذكل دائع فيي تخد في بعس 

ختبط بشية الصخفيغ. ولا يحجث العجل الأحيان عمى سبيل السحاكاة والتقميج فحدب دون أن ت
 (3)إلا بإلغاء البشج التعدفي وتبخئة الصخف السحعغ مشو.

                                                           
 استقلالية القزاء، دراسة فقيية قانػنية، مجمة البحػث العمسية والجراساتفاشسة بالصيب، حياد القاضي في ضل مبجأ (_1)

 .289ص  2017، 14العجد ،1الإسلامية، كمية العمػم الإسلامية، جامعة الجدائخ 
 محمد خميفة كخفة، الجداء السجني لمذخط التعدفي بيغ أحكام الشطخية العامة لمعقج وتذخيعات الاستيلاك، مجمة(_2)

 1،2021، العجد 6 لقانػنية السقارنة، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، السجمجالجراسات ا
 .276ص 

 .47ص 1996 حسيج بغ ششيتي، سمصة القاضي في تعجيل العقج، أشخوحة دكتػراه، جامعة الجدائخ، كمية الحقػق، ،(_3)
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إذ يخى جانب مغ الفقو أن إعادة الشطخ في بشػد العقج عمى أساس نطام خاص بعقػد 
الإذعان وىشاك مغ يشتقج ىحا الخأي عمى أساس أن تجخل القاضي أدى إلى اضصخاب العقج، 

إزالة مطيخ التعدف الحي اتدع بو العقج واعادة التػازن ىحا مغ جية، أما إذ يكسغ عسمو في 
فيسا يخز صحة العلاقات الاقترادية فيي تقػم عمى قػاعج أخلاقية مغ حدغ الشية 
والعجالة، غيخ أن لجػء القاضي لاستخجام سمصة إلغاء أو تعجيل الذخط التعدفي يذتخط أن 

يع ما إذا كان الذخط تعدفيا أم لا وىل يخزع لخقابة يكػن مختبصا بسكياس يدتشج عميو لتقي
 محكسة الشقس أم لا.

و قج سبق القػل أن السذخع الجدائخي أدرج معيارا ججيجا سسي بسعيار العجالة يتع عمى 
أساسو تقييع ما إذا كان الذخط السػجػد في العقج تعدفيا أم لا وىػ الحي يدتخشج لو القاضي 

اضي دورا ىاما في ىحا الذأن وحيث يعسل عمى فحز فحػى لإصجار حكسو، إذ يجعل لمق
الذخط ومجاه مغ الشاحية السػضػاية والغاء وضبط الذخوط غيخ السعقػلة مشيا ويسكغ تقجيخ 

 (1)القاضي لمذخط التعدفي مغ جيتيغ.

 .الأولى في محمو مغ حيث الػضػح والتححيخ مغ عجمو -
بالكامل وىػ ما يعيب ىحا السعيار إذ والثانية ىي أثخه الحي يكػن عادة غيخ ضاىخ 

 .يدبب تشاقس في الأحكام القزائية لتبايغ في العجالة مغ قاضي لآخخ
ومع ذلظ يعتبخ جانب آخخ مغ الفقو أن عيب ىحا السعيار لا يسشعو مغ كػنو مبجأ 
أخلاقي يخمي إلى استقخار السعاملات وإحخاز الإنراف والعجالة بيغ الأفخاد وىػ الحي يدفخ 

 .القاضي لإزالة أو تعجيل الذخط أو إعفاء الصخف السحعغ مشوب
 (2)وىشاك مغ يعتقج أن تقجيخ القاضي لمذخط التعدفي يخزع لخقابة السحكسة العميا، 

حيث تذخف ىحه الأخيخة بالخقابة عمى تقييع السحاكع لمذخوط التعدفية في العقػد، وذلظ 

                                                           
 الإلكتخوني، دراسة مقارنة، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، أسامة أحسج بجر، حساية السدتيمظ في التعاقج(_1)

 .193 ص ،192، ص  2005
 .296 ص عبج الخزاق الدشيػري ، مخجع سابق ،  (_2)
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قاييذ التقجيخ للأمغ القانػني وتػازن بػصفيا قزية واقع متػخاة مغ وراء ذلظ تػحيج م
 (1).السعاملات وىػ الخأي الرحيح في نطخ بعس الفقو

ما يفيع مشو أن السذخع الجدائخي لع يحرخ تقجيخ القاضي لمذخوط التعدفية بسعاييخ 
معيشة إلا بسا تدتجعي لو أحكام العجالة، وبحلظ لو الدمصة في تقجيخ ذلظ لأنو كسا سبق 

زية وقائع مادية يكػن فييا القاضي مجبًار بتعميل الحكع، وىشا يكػن الحكخ فيي تعج ق
 .خاضع لخقابة السحكسة العميا

السعجل 06-306 السعجل والستسع والسخسػم التشفيحي 04-02 إذ أن القانػن رقع 
والستسع نز عمى بعس القػائع متزسشة لمذخوط التعدفية وىشا تقجيخ القاضي لمصابع 

 (2).لخقابة السحكسة العميا باعتبارىا محكسة قانػن التعدفي يخزع 

 : سلظة القاضي في تفدير الذروط التعدفية: ثالثا 
مغ بيغ أىع الػسائل التي يتستع بيا القاضي ىي سمصتو في تفديخ شخوط العقج 
الغامزة، لأن الذخوط التعدفية عادة ما تكػن غامزة وغيخ محجدة وفي عقػد الإذعان 
يدتقل السيشي بػضع بشػد العقج فيزيفيا بذكل غامس، وىػ يعمع أن السدتيمظ يقبل بيحه 

 (3)شب الرياغة الغامزة إلا بإىجار حقػق السدتيمظ، الذخوط في أي صػرة كانت، فلا يتج
 12و  111فخػل لمقاضي في حالة الشداع سمصة تقجيخ الذخوط الغامزة مغ خلال السادة 

 مغ القانػن السجني.

 : أهسية التفدير
 التفديخ ييجف إلى التػصل في تحجيج التدامات الصخفيغ ومزسػن كل التدام.  -

                                                           
 محمد بػدالي، مكافحة الذخوط التعدفية في عقػد القانػن الجدائخي، دراسة مقارنة مع قػانيغ ألسانيا وفخندا والجدائخ،(_1)

 .60،ص2010اليػمة لمصباعة والشذخ، الجدائخ،دار 2ط ،
 ماجيدتخ فخع قانػن أعسال، كمية الحقػق، الجدائخ رسالةسميسة يحياوي، آلية حساية السدتيمظ مغ التعدف التعاقجي،  (_2)

 .201-2011ص ،37
 .98مخجع نفدو . ص   (_3)
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 (1).خفا العقج متصابقتان وما يشتج عشيسامعخفة إذا كانت إرادة ش -

 الفرع الثالث : حق السدتهلك في العدول
مرررغ أبرررخز مطررراىخ الحسايرررة القانػنيرررة التررري يتسترررع بيرررا السدرررتيمظ فررري العقرررػد  حرررق العرررجوليُعرررج  

الإلكتخونية، وذلظ بالشطخ إلرى الصبيعرة الخاصرة ليرحا الشرػع مرغ التعاقرج، والتري غالبًرا مرا تُغيّرب 
 .فييا بعس الزسانات التقميجية، كالسعايشة السادية لمدمعة أو التػاصل السباشخ مع السػرد

: مفههم حق  العدول أولاا
يقرررج بحررق العررجول إمكانيررة السدررتيمظ التخاجررع عررغ العقررج الررحي أبخمررو إلكتخونيًررا دون الحاجررة 

 .لتبخيخ قخاره ودون تحسل جداءات مالية، وذلظ خلال ميمة قانػنية محجدة

 : شروط مسارسة حق العدولثانيا

 :يذتخط لسسارسة ىحا الحق تػفخ جسمة مغ الذخوط، أىسيا

أي باستعسال وسائل إلكتخونية دون حزػر فعمي  :مبرماا عن بعدأن يكهن العقد  .1
 .لمصخفيغ

مغ تاريخ تدمع  أيام 10وغالبًا ما تكػن  :أن يتم العدول خلال السهلة السحددة قانهناا .2
 .الدمعة أو إبخام العقج

مثل الدمع السرشّعة خريرًا لمسدتيمظ، أو  :أن لا يتعلق الأمر باستثشاءات .3
 تشفيحىا بسػافقتو، وغيخىا مسا تحجده القػانيغالخجمات التي بجأ 

 الستعمق بالتجارة الالكتخونية 05-18مغ القانشػن  15كسا نز السذخع الجدائخي في السادة 
( أيام مغ تاريخ 10يحق لمسدتيمظ العجول عغ العقج السبخم عغ بعج خلال أجل عذخة )

إضافية، باستثشاء تكاليف استلام الدمعة أو قبػل عخض الخجمة، دون تحسل أي تكاليف 
  ".الإرجاع

 

                                                           
 .112مخجع سابق ، ص  عبج الخزاق الدشيػري ، (_1)
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عشررج مسارسررة حررق العررجول، قررج يررتع تعررجيل الفرراتػرة أو إصررجار فرراتػرة اسررتخجاع أو إشررعار دائررغ و 
 .لإلغاء أو تعجيل السبمغ السجفػع

الفرػتخة يجرب أن تعكررذ الحالرة الحكيكيرة لمرررفقة، لرحلظ إذا ترع العررجول، يجرب تعرجيل الفرراتػرة   
 .بسا يتػافق مع ذلظ

 حساية السدتهلك في مرحلة التعاقد الإلكتروني: السظلب الثاني
السدتيمظ الإلكتخوني يعتبخ ىػ الصخف الزعيف في العلاقة التعاقجية نطخا لمسخاشخ  

الإلكتخونية الكثيخة مسا يجعمو عخضة لمتلاعب والاحتيال، لأجل ىحا أقخت التذخيعات قػانيغ 
لحساية السدتيمظ الالكتخوني في نصاق التعاقج وقامت أيزا بتػفيخ حقػق تتسثل أساسا في 

 م وحساية رضا السدتيمظ، و بياناتو الذخرية.الحق في الإعلا

 بالاعلام الإلتزام: ولالفرع الأ 
 بالإعلام  مأولا تعريف الالتزا

عخف الفقياء الالتدام بالإعلام قبل التعاقج بأنو " التدام سابق عمى التعاقج يتعمق بالتدام 
البيانات اللازمة، لإيجاد رضا أحج الستعاقجيغ بأن يقجم لمستعاقج الآخخ، قبل تكػيغ العقج كل 

 (1)."سميع، كامل، متشػر وعمى عمع بكافة تفريلات العقج السخاد إبخامو

يجب عمى السدتيمظ أن يدتفيج : و عخف التػجيو الأوربية الالتدام بالاعلام كسا يمي "
مغ السعمػمات الدابقة قبل إتسام العقج عغ بعج "، تأكيجاً لتمظ السعمػمات التي يجب أن 
يرخح بيا السيشي اتجاه السدتيمظ في مخحمة التفاوض، فالسادة الخابعة مغ ىحا التػجيو تأكج 

مات الجػىخية عمى أىسية إشلاع السدتيمظ الإلكتخوني وفي وقت مشاسب بكافة السعمػ 
 (2)الستعمقة بالخجمة أو الرفقة، وكحا بالصخف الستعاقج وذلظ قبل إتسام العقج. 

                                                           
ماجيدتخ، فخع القانػن الخاص ،جامعة  رسالة حقػق السدتيمظ في العقج الالكتخوني ،: حاني حسيجة , مدماط سامية (_1)

 . 07، ص 06ص  2013-2014عبج الخحسان ميخة ، بجاية ،السػسع الجامعي ,
 .13/1993 رقع: التػجيو الاوربي (_2)
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لمسذررخع الجدائررخي فشجررجه قررج أغفررل عررغ تعخيررف الالترردام بررالإعلام فرري العقررػد  أمــا بالشدــبة
   مرغ القرانػن رقرع  17 الإلكتخونية، مكتفيا بتعخيفو في ضل العقػد التقميجية وذلظ في السرادة 

يجرب عمرى كرل مترجخل أن يعمرع السدرتيمظ : الستعمق بحساية السدتيمظ وقسرع الغرر" 03-09 
 (1)".بكل السعمػمات الستعمقة بالسشتػج الحي يقجمو

ويتزح لشا مغ التعخيفات الدابقة أن الالتدام بالإعلام يجج أساسو في الالتدام بالتعامل 
خفي العقج مغ المحطة الأولى بحدغ الشية، إذ أن ىحا الأخيخ يفخض عمى كل شخف مغ ش

لبجء ىحه السخحمة، التي تدبق التعاقج أن يتخح مػقفا إيجابيا اتجاه الصخف الأخخ، فيصمعو 
 .(2)عمى كافة البيانات اللازمة

السدتيمظ خاصة في مجال العقج  بيابالإعلام مغ أىع الحقػق التي يتستع يعج الالتدام
لتقاء مادي بيغ إباعتباره يتع دون  الإلكتخوني، لسا لو مغ خصػرة وتأثيخ عمى رضا السدتيمظ

الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع  03-09 ا نز عميو السذخع في القانػن رقعأشخافو، وىحا م
 .التجارية السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات04-02 الغر، وكحا القانػن 

 محل الإعلام الالكتروني: ثانيا
عمى العخض السقجم عمى السػاقع الالكتخونية أن يكػن محجدا بجقة وواضحا، متبػعا 

الخاصة بالتعاقج مع العخض السقجم، وىحا ما يصمق عميو والسعمػمات  بكافة البيانات الإلدامية
العقج بشاء عمى رضا سميع مغ العيػب، الالتدام بالتبريخ والاعلام، فاليجف مغ ذلظ أن يبخم 

فسحل ىحه الاعلام ىػ في تحجيج شخرية البائع ووصف السشتج أو الخجمة محل التعاقج 
 (3)وصفا دقيقا كافيا شاملا.

 

                                                           
 .مخجع سابق.  03-09مغ القانػن  17السادة  (_1)
 .07. مخجع سابق .صمدماط سامية.حاني حسيجة (_2)
حساية السدتيمظ الإلكتخوني في القانػن الجدائخي ) دراسة مقارنة (، مجمة جامعة الشجاح للأبحاث : بج الخحسان خمفيع(_3)

 .9ص،2012 الجدائخ ، الدشة ،-بجاية  ،27،العجد  1 )العمػم الاندانية( ، كمية الحقػق، جامعة عبج الخحسان ميخة، مجمج
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 / تحديد ههية البائع1
      القانػن  17 نز السذخع الجدائخي عمى الالتدام بالاعلام مغ خلال السادة مغ

الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر أشخنا سابقا، لبرجار بعج ذلظ مخسػم تشفيحي 09 -03
ولقج نز  2013نػفسبخ،09 السؤرخ في  13-378 تحت رقع17 ججيج تصبيقي لشز السادة 

مشو، عمى التدام السيشي بزخروة تػفيخ السعمػمات 54 ىحا السخسػم مغ خلال السادة 
"يجب عمى مقجم : (1)ت لمسدتيمظ بحيث نرت عمىالاساسية الستعمقة بسقجمي الخجما

 : الخجمة أن يزع تحت ترخف السدتيمظ، برفة واضحة ودون لبذ، السعمػمات الاتية

 الاسع أو عشػان الذخكة والعشػان والسعمػمات الخاصة بسقجم الخجمات -
 ." الذخوط العامة السصبقة عمى العقج-

 الأساسية عن محل العقد )الدلع والخدمات(/ تزويد السدتهلك بكافة البيانات 2
يمدم قانػن السدتيمظ عمى البائع في عمى السدتػى الجولي، أن يػضح وبجقة الرفات  

الأساسية لمدمعة أو الخجمة، خاصة الرفات التي تتعمق بالكع، الكيف، الثسغ بالعسمة 
 الأوروبية، ومراريف التدميع، وبيان فتخة صلاحية العخض.

الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر 09-03 ع الجدائخي نججه في القانػن أما التذخي
مشو عمى ضخورة اعلام الستجخل السدتيمظ بكل السعمػمات الستعمقة  17نز في السادة 

الحي يحجد  04-02بالسشتػج بػاسصة الػسع أو أي علامة أو وسيمة اخخى، كسا نجج القانػن 
 التجارية يشز عمى إلدام البائع بإخبار السدتيمظالقػاعج السصبقة عمى السسارسات 

بأي شخيقة كانت وحدب شبيعة السشتػج، بالسعمػمات الشديية والرادقة الستعمقة 
 (2).بسسيدات ىحا السشتػج أو الخجمة

                                                           
يحجد الذخوط والكيفيات  2013نػفسبخ09 السػافق  1435محخم 05 السؤرخ في 13-378 السخسػم التشفيحي رقع (_1)

 .2023سشة  58 .قة بإعلام السدتيمظ ، ج رج العجدالستعم
 .، مخجع سابق-09-03 : مغ القانػن رقع 17السادة (_2)
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الحي يحجد العشاصخ الاساسية لمعقػد السبخمة 06-306 و نججه في السخسػم التشفيحي 
التي 04 تيمكيغ والبشػد التي تعتبخ تعدفية بسقتزى السادة بيغ الاعػان الاقتراديغ والسد

" لابج لمسػرد بإعلام السدتيمكيغ بكافة السعمػمات والذخوط العامة والخاصة لبيع : تشز
 (1)الدمع و تأدية الخجمات ومشحيع مجة كافية لفحز كل مايتعمق بالدمع والخجمات".

السصبقة عمى السسارسات التجارية الحي يحجد القػاعج 04-02 و نججه في القانػن 
يشز عمى إلدام تػلي البائع إعلام الدبائغ بأسعار وتعخيفات الدمع والخجمات وبذخوط 

 (2).البيع

كحلظ إن إعلام السدتيمظ بالمغة التي يفيسيا يعتبخ مغ وسائل حسايتو باعتباره الصخف 
ى عمع ودراية بصبيعة الزعيف في العقج، وذلظ حتى يقجم السدتيمظ عمى التعاقج وىػ عم

الدمعة أو الخجمة وكحا الذخوط التعاقجية، ولقج اشتخط السذخع الجدائخي عمى خلاف باقي 
التذخيعات الأجشبية و العخبية إعلام السدتيمظ بالمغررة العخبية ذلظ مغ خلال نرو في 

بيانات الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الستجخل بزخورة تحخيخ 09-03 القررانػن 
الػسع وشخيقة الاستخجام ودليل الاستعسال وشخوط ضسان السشتػج وكل معمػمة أخخى 
مشرػص عمييا في التشطيع الداري السفعػل بالمغة العخبية أساساً وعمى سبيل الاضافة يسكغ 
استعسال لغة أو عجة لغات أخخى سيمة الفيع مغ السدتيمكيغ، وبصخيقة مخئية ومقخوءة 

 (3)ويتعحر محػىا.

 حساية رضا السدتهلك: الفرع الثاني
الاصل في التعاقج التقميجي ىػ الخضا بسعشى أنو يشعقج بتصابق الايجاب والقبػل 
فالتعبيخ عغ الارادة الحخة لأشخافو يكػن بأية شخيقة كانت إما بالمفظ أو الكتابة أو بالإشارة 

بأنو يختمف عغ التعاقج  فيػ يتع بالػسائل السادية في القػاعج العامة، الا ان السلاحظ
                                                           

 .،مخجع سابق  06- 306: السخسػم التشفيحي رقع(_1)
 .مخجع سابق ،04-02 : مغ القانػن رقع04 دة السا(_2)
 .،مخجع سابق 03-09مغ القانػن  18السادة   (_3)
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الالكتخوني مغ حيث الػسيمة والتي تتع عبخ شبكات الاترال الالكتخونية فيػ يتسيد بشػع مغ 
الخرػصية بيغ السدتيمظ والسيشي , ولا يعج رضا السدتيمظ صحيحا الا اذا كان خاليا مغ 

ي تؤثخ عغ العيػب لأنو يجعمو قابلا للأبصال , وعميو يجب التصخق إلى ىحه العيػب الت
الإرادة اللازمة لمتعاقج الالكتخوني خاصة فيسا يتعمق بعيبي الغمط والتجليذ لسا ليسا مغ تأثيخ 
مباشخ عمى التعاقج الالكتخوني بخلاف الاستغلال والإكخاه والغبغ المحيغ يدتبعجون مغ نصاق 

 (1)العقج الالكتخوني لكغ ليدػا مدتحيل .

مغ القانػن  82و 81الجدائخي في السادتيغ فقج نز عميو السذخع : / الغلط1
السجنيػشبقا لياتيغ السادتيغ يكػن العقج قابلا للإبصال كمسا شابت إرادة أحج الستعاقجيغ أو 
كلاىسا غمط ويجب أن يبمغ حجا مغ الجدامة حتى يعتج بو، والغمط السعتج بو ىػ الغمط 

 (2)الجديع .

اتو أو في الدبب الجافع إلى التعاقج ويكػن الغمط في ذات الستعاقج أو صفة مغ صف
 وىػ أمخ متػقع الحجوث في التعاقج الإلكتخوني.

والغمط في التعاقج الالكتخوني لا يختمف عغ الغمط السعخوف في القانػن السجني، 
 (3)والغمط السقرػد في التعاقج الالكتخوني ىػ الغمط الحي يعيب الإرادة ولا يؤثخ في وجػدىا

 : / التدليس2
مغ القانػن السجني وعميو  87والسادة  86بالشدبة لمتجليذ فقج نرت عميو السادة  أما 

إذا قام البائع بخجاع السذتخي في عقج البيع الالكتخوني عغ شخيق استخجام الحيل التكشػلػجية 

                                                           
 .115بغ أعسخ أميشة ، مخجع سابق ، ص  (_1)
ػلػد معسخي، ماجدتيخ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية ،جامعة م رسالةغجوشي نعيسة حساية السدتيمظ الالكتخوني ،(_2)

 . 45ص  2012تيدي وزو،
ماجدتيخ،كمية الحقػق ،جامعة سصيف  رسالةبػزكخي انرار الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقج البيع الالكتخوني ، (_3)
 .33، ص 2013-2012،
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في عخض السشتج أو الخجمة فإنو يجب إبصال العقج لمغر، فالغر يفدج الترخفات، ذلظ أن 
عاقج الالكتخوني لا يتسكغ مغ معايشة الذيء السبيع كسا في التعاقج التقميجي، السدتيمظ في الت

وإنسا يعايغ الذيء مغ خلال شاشة الكسبيػتخ، كسا أن الدكػت في التعاقج الالكتخوني يعج 
 (1)تجليدا.

أما بالشدبة لعيب الإكخاه والاستغلال فإنيسا لا يؤثخان عمى التعاقج الالكتخوني، فالإكخاه 
لعيػب السدتبعجة في التعاقج الإلكتخوني، أما بالشدبة للاستغلال فإنو لا يؤثخ في عقج مغ ا

 البيع الالكتخوني إلا في حالة الصير البيغ لجى السدتيمظ.

وعميو ندتشتج أن كل مغ عيبي الغمط والتجليذ يؤثخان بذكل كبيخ عمى الارادة 
 لكغ ىحا لا يشفي إمكانية وقػعيسا.التعاقجية في حيغ يدتبعج كل مغ الاكخاه والاستغلال 

 حساية خرهصية السدتهلك: الفرع الثالث
يجب إحتخام سخية البيانات الخاصة بالسدتيمكيغ وكحلظ إحترخام حقيع في الخرػصية 
ويقتزي ذلظ الإلتدام بعجم نذخ، أو بث أي بيانات تتعمق بذخررياتيع، أو حياتيع الخاصة، 

 (2)بيع وكل السعمػمات الستعمقة بيع . وكحلظ البيانات السرخفية الخاصة

فالبيانررررات الإسررررسية أو الذخرررررية الترررري تتعمررررق بالتعاقررررج الإلكتخونرررري، ىرررري البيانررررات الستعمقررررة 
بالأشررررخاص أشررررخاف التعاقررررج ومررررشيع السدررررتيمكيغ، وذلررررظ عشررررجما يتعمررررق الأمررررخ بصمررررب الدررررمع 

والترري يسكررغ تتبعيررا  (3)،والخررجمات. وتذررسل أيزرراً البيانررات الستعمقررة بخغبررات السدررتيمظ وميػلررو
مغ جانب الذخكات عمرى شربكة الإنتخنرت، وفري مخحمرة لاحقرة يرتع إغرخاق السدرتيمكيغ بالجعايرة 

                                                           
 .33. ص مخجع سابقبػزكي انرار . (_1)
 .دار الشيزة العخبيرة: مرخالصبعة الأولى.  .الحساية الجشائية لمتجارة الإلكتخونية عبخ الإنتخنت: قذقػش، ىجى حامج(_2)

 .67ص  2000
دار : الصبعرة الأولى. مرخ .أحكام البيع التقميجية والالكتخونية والجولية وحساية السدتيمظ: مشرػر، محمد حديغ(_3)

 .144ص .2006الفكخ
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لسشتجاتيررا عمررى نحررػ قررج يررؤدي إلررى إعاقررة شرربكة الاترررالات، فزررلًا عررغ تحسررل السدررتيمكيغ 
 .لتكاليف باىطة بدبب الجعاية التي تخسل إلييع في صػرة بخيج إلكتخوني

تبخز الحاجة إلى حساية البيانات الذخرية لمسدرتيمظ فري التعاقرج الإلكتخونري، وذلرظ ومغ ىشا 
مرررغ خرررلال اسرررتخجام أنطسرررة التذرررفيخ والتقشيرررات التكشػلػجيرررة الحجيثرررة لزرررسان سرررخية البيانرررات 

 .وأمشيا، بسا يحفظ خرػصية السدتيمظ ويكفل عجم استغلال بياناتو بذكل غيخ قانػني
يشرررايخ  10السرررؤرخ فررري  07-18تذرررخيع الجدائرررخي إلرررى قرررانػن رقرررع ويدرررتشج ىرررحا الحسايرررة فررري ال

الذخرري،  الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعيرة تجراه معالجرة السعصيرات ذات الصرابع 2018
والحي يفخض عمى الذخكات والسؤسدات التي تتعامل مع البيانات الذخرية الالتردام بزرػابط 

اد، وضررسان حقيررع فرري الاشررلاع عمررى صررارمة، مشيررا الحرررػل عمررى مػافقررة صررخيحة مررغ الأفررخ 
كسرا ترجعع القرػانيغ الأخرخى مثرل قرانػن حسايرة  ،بياناتيع وترحيحيا، وحقيع في سحب السػافقة

السدتيمظ والتشطيسات الخاصة بالتجارة الإلكتخونية ىحا الإشار القانػني، مسا يعردز الثقرة لرجى 
 (1) .البياناتالسدتيمكيغ ويزسغ سلامة التعاقجات الإلكتخونية وأمغ 

 

 السدؤولية السدنية للسهرد الإلكتروني: السبحث الثاني
إن السدتيمظ الحي يتعاقج إلكتخونيا مع السػرد مغ أجل اقتشاء مشتػج معيغ أو خجمة  

يفتخض في ىحا الأخيخ أنو خالي مغ العيػب و صالح لمغخض الحي عج مغ أجمو، لان 
السدتيمظ لػ كان عمى عمع بالعيػب ما كان ليتعاقج لذخائو ويجفع فيو الثسغ السعخوض 

العيب الحي يريب السشتػج أو الخجمات السعخوضة عبخ كسقابل لمخجمة أو السشتػج، ف
الإنتخنت إما في الأوصاف أو في الخرائز يجعميسا لا يرمحان لمغاية السخجػة مسا يؤدي 
مغ الإنقاص في قيستيسا وبالزخورة تكػن مخالفة للأنطسة أو القػانيغ الدارية في التذخيع 

في السشتػج أو الخجمة إلا إذا تػافخت شخوط الجدائخي ولايُمدم البائع بزسان العيػب الخفية 
أن يكػن العيب غيخ معمػم لمسذتخي، وأن يكػن مؤثخاً في قيسة السبيع أو في : محجدة، مشيا

                                                           
 2006الجامعي.دار الفكخ : مرخ .الصبعة الأولرى .حساية السدتيمظ عبخ شبكة الانتخنت: حجازي، عبجالفتاح بيػمي(_1)

 .52.ص
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نفعو، وألا يكػن ضاىخاً بحيث يسكغ اكتذافو بفحز عادي، و عبئ الإثبات بػجػد العيب 
قانػنا، لكغ لا يمتدم يقع عمى عاتق السدتيمظ بكافة شخق الإثبات السشرػص عمييا 

السدتيمظ بإثبات مدؤولية السػرد أو البائع عغ العيب,وىػ ما يدتػجب تػضيح مدؤولية 
 (1)السػرد وشخق التعػيس. 
 أسس قيام السدؤولية السدنية للسهرد الإلكتروني: السظلب الأول

السدرتيمظ نطخا لخرػصية التجارة الالكتخونيرة التري ترتع فري بيئرة افتخاضرية يذركل فيرو   
الالكتخوني الصخف الزعيف في السعاممة، وبغخض تػفيخ الحساية ليحا الأخيخ وبعرث الثقرة و 

مدررررؤولية السررررػرد الالكتخونيررررة  05-18الأمرررران، اقررررخ السذررررخع الجدائررررخي بسػجررررب القررررانػن رقررررع 
مشررررو السدرررؤولية العقجيرررة كأسررراس لكيررررام  18كرررخس بسػجرررب ىررررحا القرررانػن فررري السرررادة و  السجنيرررة

السررػرد الالكتخونرري عررغ الإخررلال بتشفيررح التداماتررو التعاقجيررة والسدررؤولية التقررريخية فرري مدررؤولية 
 (2).نز

 السدؤولية العقدية للسهرد الإلكتروني: الفرع الاول
تشذأ السدؤولية العقجية لمسػرد الإلكتخوني عشج خخقو للالتدامات السقخرة عميو وعجم 
قيامو بكل أو بعس واجباتو الستفق عمييا في العقج، وبحلظ يدأل عغ الخدارة الشاشئة 
لمستعامل نتيجة إخلالو، كػن أن عجم قيامو بالالتدامات السفخوضة عميو في العقج يختب عميو 

  مدؤولية عقجية.

الستعمق بالتجارة الإلكتخونية, بعج إبخام العقج  05-18مغ القانػن رقع  18تشز السادة 
الإلكتخوني، يربح السػرد الإلكتخوني مدؤولا بقػة القانػن أمام السدتيمظ الإلكتخوني عغ 

                                                           
، ص 2015، دار السعخفة، الجدائخ، 2، ط. الالتدامات والعقػد: الػجيد في القانػن السجني الجدائخي محمد صػاش،  (_1)

221. 
، 2019، دار فزاء الجامعة، الجدائخ، حساية السدتيمظ في التعاقج الإلكتخوني في القانػن الجدائخي الصيب بغ نػاري،  (_2)

 .112ص 
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حدغ تشفيح الالتدامات الستختبة عمى ىحا العقج، سػاء تع تشفيحىا مغ قبمو أو مغ قبل مؤديي 
 (1)آخخيغ دون السداس بحقو في الخجػع ضجىع. خجمات

غيخ أنّو، يسكغ السػرد الإلكتخوني أن يتحمّل مغ كامل مدؤوليتو أو جدء مشيا إذا أثبت 
 أنّ عجم التشفيح أو سػءه يعػد إلى السدتيمظ الإلكتخوني أو إلى قػة قاىخة."

فخض مجسػعة مغ انصلاقا مغ الشز القانػني أعلاه، يتّزح أنّ السذخع الجدائخي قج 
الالتدامات عمى عاتق الصخف الأقػى في العقج الالكتخوني، وذلظ تحكيقا لسرمحة الصخف 
الزعيف الحي أتى ىحا القانػن لحسايتو وىػ السدتيمظ وتتسثل مجسل ىحه الالتدامات فيسا 

 : (2)يمي

حقػقو يمتدم السػرد الإلكتخوني بعجة مدؤوليات إتجاه السدتيمظ الإلكتخوني لزسان 
وحسايتو في البيئة الخقسية. يجب عمى السػرد إعلام السدتيمظ بكل السعمػمات الزخورية 
الستعمقة بالسشتجات أو الخجمات السقجمة، مثل الأسعار، الخرائز، والذخوط، وذلظ 
لزسان الذفافية والػضػح في التعاقجات الإلكتخونية. بالإضافة إلى ذلظ، يتعيغ عمى السػرد 

آمشة لمسدتيمظ، بسا في ذلظ تأميغ السعاملات السالية وحساية البيانات الذخرية، تػفيخ بيئة 
كسا يُمدم السػرد  (3)فزلًا عغ ضسان جػدة السشتجات أو الخجمات وحسايتيا مغ العيػب.

بعجم نذخ أو مذاركة البيانات الذخرية لمسدتيمظ إلا بسػافقتو الرخيحة، بسا يتساشى مع 
ساية الخرػصية. وأخيخًا، يجب عمى السػرد تدميع السشتجات أو التذخيعات الستعمقة بح

الخجمات لمسدتيمظ في الػقت السحجد وبالسػاصفات الستفق عمييا في العقج، لزسان الػفاء 
 .بالتداماتو التعاقجية وفقًا لأعمى معاييخ الجػدة

                                                           
 .مخجع سابق ، 18-05: مغ القانػن رقع 18السادة  (_1)
أشخوحة لشيل درجة دكتػراه في العمػم، .بيمػلي فاتح، الشطام القانػني لمتجارة الإلكتخونية في ضل التذخيع الجدائخي (_2)

 .266 ص2017 وزو ،, تيدي قانػن، كمية الحقػق والعمػم الدياسية ، جامعة مػلػد معسخ : تخرز
، 2012البيع والإيجار، الجدء الأول، دار ىػمة، الجدائخ، : بػعلام بمعاليا، القانػن السجني الجدائخي ، العقػد السدساة (_3)

 .178ص
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 أركان السدؤولية العقدية للسهرد الالكتروني : أولا
ة عمى ثلاث أركان أساسية و ىي الخصأ والزخر والعلاقة تقػم السدؤولية العقجي

الدببية، ولعل سعي السذخع الجدائخي مغ أجل إقخار قػاعج تكفل لمسزخور استفاء حقو مغ 
الستجخل، بدبب عجم فعالية القػاعج التقميجية جخاء التصػر الإقترادي والتكشػلػجي، وىػ ما 

عمى الخصأ الػاجب الإثبات إلى تبشي أدى إلى تصػر أساس السدؤولية مغ الاعتساد 
 (1)السدؤولية السػضػاية التي كخسيا السذخع في القانػن السجنى.

 / الخظأ العقدي للسهرد الإلكتروني1
في مخحمة إبخام العقج عشجما يُخل السػرد الإلكتخوني الخظأ العقدي الإلكتروني  يطيخ

بالتداماتو الشاتجة عغ العقج، سػاء بعجم تقجيع الخجمة أو السشتج الستفق عمييسا، أو بتقجيع 
 (2)مشتج لا يتػافق مع السػاصفات الستفق عمييا أو يحتػي عمى عيػب. في ىحه السخحمة، 

نتيجة إخلالو بالذخوط الستفق عمييا في العقج  تكػن السدؤولية العقجية لمسػرد قج تفاعمت
الإلكتخوني. وبالتالي، تُثار مدؤولية السػرد إذا تبيغ أن ىشاك تقريخًا أو عجم التدام بسا تع 
الاتفاق عميو، مسا يعكذ أىسية ضسان تشفيح الالتدامات بجقة في ىحه السخحمة لتفادي أي 

الجور الحاسع لمسخحمة الأولى مغ إبخام العقج أضخار قج تمحق بالسدتيمظ. كسا أن ىحا يُبخز 
في حساية حقػق السدتيمظ، حيث أن أي إخلال في تشفيح الالتدامات مغ قبل السػرد يتختب 

 (3).عميو آثار قانػنية تزسغ تعػيس السدتيمظ عغ الأضخار الشاجسة

يختكبو عمى أنو الفعل غيخ السذخوع أو الفعل الزار الحي  و يعريف الخظأ العقدي
شخز متعامل عبخ الػسائل الإلكتخونية ويُدبب ضخرًا لمغيخ. وقج يكػن الخصأ الإلكتخوني 

                                                           
 .187.ص سابقبػعلام بمعميا . مخجع  (_1)
 .119بغ اعسخ أميشة ، مخجع سابق ، ص (_2)
اباس زواوي، سمسى مانع، الأحكام العامة لمسدؤولية الإلكتخونية ، مجمة السفكخ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية،  (_3)

 .339، ص  2009جامعة بدكخة، 
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عقجيًا، إذا كان مرجره العقج الإلكتخوني سػاء في مخحمة التفاوض أو إبخامو العقج أو 
 .(1)تشفيحه.

فالخصأ يبشى عمى عشرخيغ أساسييغ عشرخ مػضػعي وىػ الانحخاف و التعجي عغ 
لسألػف لمذخز العادي و عشرخ شخري حيث يجب أن يكػن الإخلال صادرا الدمػك ا

عغ إدراك لمتعجي و القجرة عمى التسييد بيغ الفعل الزار و الفعل الشافع وىػ ما ورد في 
ج، وىػ ما يفتخض تػافخه في السػرد حيث شسمو التذخيع بالتدامات شكمية  م ق 125السادة 

الػلػج إلى العالع الافتخاضي و مسارسة التجارة  تبخز ىػيتو و تسيّده عغ غيخه قبل
الالكتخونية، ويقع الخصأ بعجة صػر إما بعجم التشفيح الكمي أو التشفيح الجدئي أو التشفيح 

 (2)الستأخخ أو السعيب.
 /الزرر الإلكتروني2

يعتبخ الزخر العشرخ الثاني لكيام السدؤولية والعمة لكياميا واستحقاق التعػيس 
 : وسشتشاول تعخيفو فيسا يميلمسدتيمظ 

بأنو الإخلال بسرمحة مذخوعة لمسزخور في مالو أو ويعريف الزرر الإلكتروني 
شخرو، أي الأذى الحي يريب الذخز في حق مغ حقػقو أو في مرمحة مذخوعة لو و 
الزخر ىػ الخكغ الجػىخي و الأساسي لمسدؤولية العقجية لأنو محل الالتدام بالتعػيس و 

جف جبخ الزخر وتحجيج مقجار التعػيس بقجر الزخر، كسا عخفو اتجاه آخخ الحي يدتي
 (3)" انو انتقاص حق الإندان مغ حقػقو الصبيعة أو السالية بغيخ مبخر".: عمى أنو

أما شبيعتو و مجالو و نػعيتو فالقاسع السذتخك ىػ ارتباشو بعالع التكشػلػجيا الحجيثة 
ة في تقجيخه وتحجيجه حيث يسثل غالبا شابعا معشػيا أو في الإلكتخونيات و ما تتدع بو مغ دق

                                                           
 .242 ص، 2016، 7قمػش الصيب. الآثار السجنية لإخلال السػرد بالإلتدام  بالإعلام, مجمة القانػن، العجد(_1)
 .221،ص 2015، دار السعخفة، الجدائخ، 2، طفي القانػن السجني الجدائخي، الالتدامات والعقػد الػجيدمحمد صػاش،  (_2)
 .231مخجع نفدو، ص  محمد صػاش، (_3)
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حيث لا تقػم السدؤولية العقجية بجونو حتى وإن كان ىشاك خصأ وىػ ما  (1)ماليا أو أدبيا، 
يسيد السدؤولية السجنية عغ السدؤولية الجدائية التي تقػم بسجخد ارتكاب الفعل السجخم حتى و 
لػ لع يتختب عميو ضخر لمغيخ. فزلا عغ ذلظ يتسيد الزخر الإلكتخوني عغ الزخر 

لكتخونية وعمى مكػنات إلكتخونية كالسكػنات الحدية العادي بأنو يجب أن يحجث بصخيقة إ
 (2)لمذبكة العشكبػتية إرسال فيخوسات تؤدي لتخخيب السشتػجات الخقسية في شػر تدميسيا .

 ثانيا/ العلاقة الدببة
تمظ الرمة التي تخبط الزخر بالخصأ فيكػن الزخر نتيجة الخصأ، حيث لا يدأل 

كان ىحا الخصأ ىػ الدبب في الزخر الحي أصاب  السػرد الإلكتخوني عغ خصئو إلّا إذا
فقج يقػم السػرد بتشفيح  (3)السدتيمظ و السفخوض في ىحا الزخر أن يكػن ناشئا عغ الخصأة، 

التدامو بالتدميع في الآجال السحجدة كأن يخسل بخنامج ما لمبخيج الالكتخوني لمسدتيمظ فيتمف 
عغ إخلال الستجخل بالتدامو فلا تقػم نتيجة فيخوسات في حاسػبو ىشا الزخر لع يشتج 

مدؤوليتو لانعجام العلاقة الدببية، وتحجيج العلاقة الدببية في السجال الالكتخوني يذكل 
صعػبة لأنّ الأخصاء صعبة التحجيج وقج يكػن عائجا بتخكيب الأجيدة و تجاخل السعمػمات و 

ة وفخ حساية مجنية عغ شخيق الأدوار "، ما يسكغ استخلاصو أنّ قانػن التجارة الالكتخوني
نتيجة  -05-18مغ القانػن  18قيام السدؤولية العقجية لمسػرد الالكتخوني حدب السادة 

إخلالو بالتداماتو العقجية وذلظ إحالة لسا جاء في القػاعج العامة كسا يمتدم بإصلاح السشتػج و 
سػرد بإصلاح السشتػج التي تمدم ال 327-13مغ السخسػم التشفيحي  13ىػ ما يػافق السادة 

في الآجال الستعارف عمييا ميشيا حدب شبيعة الدمعة عمى نفقة الستجخل، و نجج أن السادة 

                                                           

عبج الفتاح محسػد الكيلاني، السدؤولية السجنية الشاشئة عغ السعاملات الإلكتخونية عبخ الأنتخنيت ، دار الجامعة  (_1)
 .128، ص 2011الججيجة الإسكشجرية، 

قجة حبيبة، التعػيس عغ السدؤولية في التجارة الجولية ، مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية والدياسية جامعة  (_2)
 .821، ص2018ديمة العجد التاسع السجمج الثاني مارس، الس

 ، 2012ماجدتيخ، جامعة وىخان،  رسالة ،السدؤولية السجنية الشاجسة عغ السعاملات الالكتخونية’بػزبػجة يسيشة (_3)
 .147ص 
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 15لع تحجد السجة التي تسكغ السدتيمظ مغ حقو في شمب استبجال الدمعة عكذ السادة  23
صلاح مغ السخسػم التشفيحي الدابق و التي تشز عمى أنو إذا تعحر عمى السػرد الكيام بإ

 (1)يػما مغ تاريخ الترخيح بالعيب. 30الدمعة فانو يجب استبجاليا أو رد ثسشيا في أجل 

 السدؤولية التقريرية للسهرد الإلكتروني: الفرع الثاني
يتحسّل السػرد الإلكتخوني السدؤولية العقجية عشج إخلالو بالتداماتو القانػنية أو    

الاتفاقية في مخحمة إبخام العقج، وىي السخحمة التي تُعبّخ فييا الإرادة الشيائية لمصخفيغ وتُشذئ 
حمة العلاقة التعاقجية السمدمة. غيخ أن الحساية القانػنية لمسدتيمظ لا تقترخ عمى ىحه السخ 

فقط، بل تستج لتذسل الفتخة الدابقة عمى التعاقج، والتي تُعخف بسخحمة التفاوض. ففي ىحه 
السخحمة، لا يكػن العقج قج نذأ بعج،  وبالتالي لا يسكغ الاحتكام إلى السدؤولية العقجية، وإنسا 

ء تُصبّق قػاعج السدؤولية التقريخية في حال صجور ترخف غيخ مذخوع مغ السػرد، كالإدلا
بسعمػمات مزمّمة أو إخفاء بيانات جػىخية تؤثخ في إرادة السدتيمظ. ويُعج ىحا الامتجاد في 
الحساية ضخوريًا لزسان تكػيغ عقج إلكتخوني سميع يعكذ الإرادة الحخة لمسدتيمظ، ويحفظ 

 (2)حقػقو السادية والسعشػية مغ أي تغخيخ أو ضخر سابق لإبخام العقج.

ية القاعجة العامة في مجال السدؤولية السجنية، وفقًا لسا نرّت وتعج السدؤولية التقريخ  
مغ القانػن السجني الجدائخي، والتي تقزي بأن كل فعل يختكبو الذخز  124عميو السادة 

وتشذأ ىحه السدؤولية  (3)يُمحق ضخرًا بغيخه يُمدم مختكبو بالتعػيس، متى تػافخت شخوشيا.
تعاقجيًا، أي في غياب وجػد علاقة عقجية بيغ  نتيجة الإخلال بإلتدام قانػني، وليذ

السزخور والذخز السدؤول عغ الزخر، مسا يجعميا الأداة القانػنية الأساسية لحساية 

                                                           
 . والخجماتيحجد شخوط وكيفيات وضع ضسان الدمع  2013/09/29السؤرخ في  327-13السخسػم التشفيحي رقع (_1)
 .105مخجع سابق ، ص  الصيب بغ نػاري، (_2)
 . ، مخجع سابق  58 -75الأمخ رقع : مغ 127السادة  (_3)
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كسا تشذأ عغ الفعل الذخري حيث تخجع  (1)الحقػق عشج حجوث ضخر خارج نصاق العقػد، 
خخ أو إلى فعل شخز صجر عغ مغ أحجث الزخر برفة مباشخة دون وساشة شخز آ

تجخل شيء مدتقل عشو، حيث يشذأ الزخر عغ فعل يشدب إلى السدؤول 
التدام كل مغ تدبب في خصأ تقريخي »فالسدؤولية التقريخية الالكتخونية (2)شخريا

 الكتخوني بتعػيس الذخز الستزخر بغس الشطخ أن كان مدتخجم لمػسائل الالكتخونية

أم لا، ولا تختمف في أركانيا عغ السدؤولية العقجية في قياميا عمى الخصأ والزخر  
 (3)والعلاقة الدببية.

لحا نكػن أمام خصأ تقريخي عشجما يخالف السػرد أي واجب مفخوض عميو قانػنا, لأنّ 
ىحه السخالفة تذكل اعتجاء عمى حق الغيخ أو عمى حق مغ الحقػق العامة و نكػن أيزا 

خصأ تقريخي الكتخوني إذا تع بثو أيزا مغ خلال معمػمات خاشئة أو غيخ مذخوعة أمام 
أو كاذبة عبخ شبكة الانتخنت، ويعتبخ الالتدام في السدؤولية التقريخية التداما ببحل عشاية، 
أما عغ الالتدامات التي تقع عمى الستجخل مغ الحخص عمى تقجيع السعمػمات الرحيحة و 

لأمخ بالإعلام أو الإشيار فيػ التدام بتحقيق نتيجة ذلظ أنو الأدرى بسا الجقيقة سػاء تعمق ا
يقجمو مغ سمع أو خجمات، فكل خصأ يدبب ضخرا لمغيخ يمدم مغ مختكبو بالتعػيس فتػجب 

وتتحجد السدؤولية التقريخية لمستجخل  (4)مدؤولية لكل عسل غيخ مصابق لمدمػك السشتطخ.
ج يتعخض السدتيمظ في ىحه السخحمة لمغر والخجاع الحي في مخحمة الإشيار والإعلام حيث ق

قج يػقعو في غمط أو تجليذ يؤثخ عمى إرادتو. وتتخح السدؤولية التقريخية عجة صػر نطخا 

                                                           
دكتػراه، كمية الحقػق و  أشخوحةلعخوي زواوية. العقج الالكتخوني والسدؤولية السجنية الشاتجة عشو، دراسة مقارنة ،  (_1)

 .161، ص 2018-2017العمػم الدياسية، جامعة مدتغانع، 
 .162، ص مخجع سابق، لعخوي زواوية(_2)
 .340، مخجع سابق، ص ، سمسى مانع، الأحكام العامة لمسدؤولية الإلكتخونيةاباس زواوي (_3)
، دار الزياء 1الالتدام بػجو عام مرادر الالتدام، جعبج الخزاق الدشيػري ، الػسيط في شخح القانػن السجني, نطخية (_4)

 .779خاث العخبي، بيخوت, لبشان ، صلمت
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لتشػع العلاقات عبخ الذبكة الالكتخونية إلّا أنّو فيسا يخز السدؤولية التقريخية تطيخ لشا في 
 : (1)صػرتيغ

 ة الشاشئة عن الإشهار الالكترونيأولا/ السدؤولية التقريري
يعتبخ الإشيار الآلية التي يرل مغ خلاليا السػرد لجسيػر السدتيمكيغ عبخ شبكات   

التػاصل وىي مخحمة يتع مغ خلاليا استقصاب العسلاء وقج يشتج عشو أضخار تمحق 
ابع مغ بالسدتيمظ الالكتخوني، لحا تشاول السذخع الإشيار الالكتخوني مغ خلال الفرل الد

الستعمق بالتجارة الإلكتخونية، حيث يقع عمى  05-18القانػن  34و إلى غاية  30السػاد 
عاتق السػرد الحخص عمى أن يكػن الإشيار الإلكتخوني بذكل تخويج أو رسالة ذات شبيعة 

 : أو ىجف تجاري تتع عغ شخيق الاترالات الإلكتخونية ويدتجيب لمستصمبات التالية

ر أو العخض التجاري الحي يتع عبخ الػسائط الإلكتخونية أن يكػن يذتخط في الإشيا
محجدًا بػضػح عمى أنو رسالة تجارية أو إشيارية، حتى لا يُحجث لبدًا لجى السدتيمظ. كسا 
يجب ألا يتزسغ ما يسذ بالآداب العامة أو الشطام العام، بسا يشدجع مع الكيع الأخلاقية 

ظ أن تكػن شخوط العخض واضحة وغيخ مزممة، بسا يتيح والتذخيعات الػششية. ويُذتخط كحل
لمسدتيمظ فيع محتػاه واتخاذ قخاره عغ بيشة. كسا يُسشع أن يتشاول الإشيار الإلكتخوني مشتجات 
أو خجمات محطػرة بسػجب القػانيغ والتشطيسات السعسػل بيا، مسا يزسغ التدام السػرديغ 

 (2)يق الإلكتخوني.بالزػابط القانػنية في مسارسة أنذصة التدػ 

 : ثانيا / السدؤولية التقريرية للسهرد الإلكتروني عن إخلاله بالإعلام الإلكتروني
يُعج الالتدام بالإعلام الإلكتخوني مغ الالتدامات الجػىخية التي تقع عمى عاتق السػرد،   

، ورغع أن ىحه الأحكام تقتخب 14إلى  10مغ خلال السػاد  05-18وقج نطسيا القانػن رقع 
في مزسػنيا مغ القػاعج العامة، لاسيسا قانػن حساية السدتيمظ، مغ حيث إلدامية الػضػح 

                                                           
، مخجع سابق ، عبج الفتاح محسػد الكيلاني، السدؤولية السجنية الشاشئة عغ السعاملات الإلكتخونية عبخ الأنتخنيت(_1)

 .140ص
 ، مخجع سابق.05-18 رقع : مغ القانػن  18السادة  (_2)
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إلا أن خرػصية التعاقج الإلكتخوني، باعتباره يتع عغ بُعج، تُزفي عمى ىحا  والذفافية،
الالتدام شابعًا وقائيًا أساسو حساية إرادة السدتيمظ وضسان عمسو الكافي قبل التعاقج. وفي 
حال الإخلال بيحا الالتدام قبل نذػء العقج، كأن يتزسغ العخض الإلكتخوني معمػمات 

قخار السدتيمظ وأوقعتو في غمط أو تجليذ، فإن السدؤولية التي  مزممة أو ناقرة أثخت في
تشذأ في ىحه الحالة لا تكػن عقجية، لعجم قيام العلاقة التعاقجية بعج، وإنسا تُعج تقريخية، 
استشادًا إلى الإخلال بالتدام قانػني ييجف إلى حساية مرمحة الغيخ. وبحلظ، يكػن لمسدتيمظ 

عغ الزخر وفق قػاعج السدؤولية التقريخية، مع إمكانية  الستزخر أن يصالب بالتعػيس
التسدظ بإبصال العقج لاحقًا في حال انعقاده، استشادًا إلى عيب في الإرادة كسا تقخره السادة 

 (1)مغ القانػن السجني الجدائخي. 99

 قيام مدؤولية السهرد الإلكتروني بقهة القانهن : الفرع الثالث
تخوني يربح السػرد الإلكتخوني مدؤولا بقػّة القانػن أمام بعج إبخام العقج الإلك   

السدتيمظ الإلكتخوني عغ حدغ تشفيح الالتدامات الستختبة عمى ىحا العقج، سػاء تع تشفيحىا مغ 
قبمو أو مغ قبل مؤدّيي خجمات آخخيغ دون السداس بحقو في الخجػع ضجّىع وىحا حدب 

أنّ التدام السػرد الإلكتخوني يشذأ عغ العقج  مغ السعمػم 05-18مغ القانػن  18/1السادة 
لكغ في الػقت نفدو يجج مرجره القانػن حيث يتػلّى القانػن تشطيع ىحا  (2)الإلكتخوني، 

الالتدام تشطيسا دقيقا، فيعيّشو بالحات ويحجّد نصاقو. ويخسع حجوده ويختب عميو التداما خاصا، 
وىحا حساية لمسدتيمظ الإلكتخوني كػنو الصَّخف الزعيف في العلاقة العقجية، وعميو تكػن 

 كتخوني في العقج الإلكتخوني مرجرىا القانػن.مدؤولية السػرد الإل

إن مدؤولية السػرد الإلكتخوني في العقج الإلكتخوني ىي مدؤولية دون خصأ، بسعشى 
أنيا لا تدتشج عمى سمػك انحخافي مغ قبل السػرد الإلكتخوني، ىحا يعشي أن مدؤولية ىحا 

تتأسذ عمى الدمػك الخاشئ  الأخيخ قائسة تجاه السدتيمظ بسجخد عجم تشفيحه لالتدامو، ولا
                                                           

 .، مخجع سابق  58 -75 الأمخ رقع :مغ  99السادة  (_1)
 .، مخجع سابق 05-18مغ القانػن رقع  01فقخة  18 السادة (_2)
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مغ قبمو، بل يكفي عجم تشفيح الالتدام لكياميا الإثبات عمى دون البحث في أسباب عجم 
التشفيح، ولا يكمف السدتيمظ الإلكتخوني بإثباتيا بل يقع عبء السػرد، فيي إذن مدؤولية 

صئا أو غيخ قانػنية وضعيا القانػن عمى عاتق السػرد الإلكتخوني، برخف الشطخ إن كان مخ
 مخصئ.

يتّزح مسّا سبق أنّ السػرّد الإلكتخوني لا يسكشو التخمّز مغ مدؤوليتو في مخحمة  
إبخام العقج الإلكتخوني إلا إذا أثبت وجػد سبب أجشبي حال دون إبخامو، أو أثبت أنّ عجم 

مغ إبخام العقج يخجع إلى خصأ السدتيمظ نفدو أو إلى خصأ شخف ثالث. وتُعجّ ىحه الأسباب 
مغ القانػن السجني  127حالات الإعفاء مغ السدؤولية، كسا نرّت عمييا السادة 

 (1)".الجدائخي 

إنّ إثبات الدبب الأجشبي مغ قِبل السػرّد الإلكتخوني في مخحمة إبخام العقج يُعشي إثبات  
لى أنّ عجم إبخام العقج أو تعحّر إبخامو يخجع إلى ضخف خارج عغ إرادتو، الأمخ الحي يؤدي إ

انتفاء العلاقة الدببية بيغ فعمو ووقػع الزخر. ورغع أنّ السذخّع الجدائخي لع يقجّم تعخيفًا 
مغ القانػن السجني، إلا أنّو اشتخط لتحققو تػافخ  127صخيحًا لمدبب الأجشبي في السادة 

عجم التػقّع واستحالة الجفع. وعميو، فإنّ تخمف أحج ىحيغ الذخشيغ : عشرخيغ أساسييغ ىسا
 يُختّب الإعفاء مغ السدؤولية، ويبقى السػرد مدؤولًا عغ الأضخار التي لحقت بالسدتيمظ لا

 (2)نتيجة إخلالو بالتداماتو خلال مخحمة التفاوض أو إبخام العقج الإلكتخوني.

 طرق تعهيض السهرد الإلكتروني للسدتهلك: السظلب الثاني
العلاقة التعاقجية، بزسان تشفيح  يمتدم السػرد الإلكتخوني، باعتباره الصخف القػي في

التداماتو، وفي حالة الإخلال بيا يتحسل مدؤولية تعػيس السدتيمظ. وقج وضع السذخع 
الستعمق بالتجارة  05-18الجدائخي مغ خلال القػانيغ ذات الرمة، لا سيسا القانػن رقع 

                                                           
  ، مخجع سابق .75-58 مغ الأمخ رقع  127السادة  (_1)
قانػن، أعسال  : حػحػ يسيشة، عقج البيع الإلكتخوني)دراسة مقارنة(، أشخوحة لشيل درجة دكتػراه في العمػم، تخرز (_2)

 . 308ص2012 ، كمية الحقػق. جامعة الجدائخ, 
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السلائع سػاءً الإلكتخونية، جسمة مغ الآليات التي تزسغ لمسدتيمظ الحرػل عمى التعػيس 
 (1).كان تعػيزًا نقجيا أو عيشيًا

 التعهيض الشقدي: الفرع الأول
مغ أبخز الػسائل القانػنية وأكثخىا استخجامًا في معالجة  الشقجييُعج التعػيس  

الأضخار التي قج يتعخض ليا السدتيمظ في البيئة الإلكتخونية، حيث يذكل ىحا الشػع مغ 
التعػيس أحج أىع أساليب جبخ الزخر الحي قج يشجع عغ إخلال السػرد بالتداماتو التعاقجية 

مات السقجمة عبخ السشرات الإلكتخونية. وييجف أو نتيجة وجػد عيػب في السشتجات أو الخج
التعػيس السالي في جػىخه إلى إعادة السدتيمظ إلى الػضع الحي كان عميو قبل وقػع 
الزخر، وذلظ إما مغ خلال إعادة السبالغ السجفػعة أو مشح تعػيس مالي يعادل حجع 

تحقيق العجالة وشسأنة  الخدارة التي تكبجىا، سػاء كانت خدارة مباشخة أو تبعية، بسا يزسغ
 (2).السدتيمكيغ في تعاملاتيع الإلكتخونية

 إرجاع السبلغ السدفهعأولا / 
يمترررردم السررررػرد الإلكتخونرررري، وفقًررررا لأحكررررام القررررػانيغ السشطسررررة لمتجررررارة الإلكتخونيررررة وحقررررػق 
السدررتيمظ، بإرجرراع السبمررغ السررالي الررحي سررجّده السدررتيمظ فرري الحررالات الترري لا يررتع فييررا تشفيررح 
العقج الإلكتخوني السُبخم بيغ الصخفيغ. ويذسل ىحا الإلدام حالتيغ رئيدريتيغ: الأولرى، إذا لرع يقرع 
السػرد بتدميع السشتج أو تقجيع الخجمة محل العقرج؛ والثانيرة، إذا مرارس السدرتيمظ حقرو القرانػني 

عذررخة فرري التخاجررع عررغ الذررخاء، وىررػ الحررق الررحي يكفمررو الشطررام خررلال فتررخة محررجدة لا تتجرراوز 
( أيررام مرررغ ترراريخ تدرررمّسو لمسشررتج أو الخجمرررة. ويُذررتخط فررري ذلررظ أن تكرررػن السشتجررات غيرررخ 10)

مدتعسمة، وفي حالتيا الأصمية، مرا لرع يرشز العقرج عمرى غيرخ ذلرظ. ويتػجرب عمرى السرػرد فري 
( يػمًرا مرغ 15كلا الحالتيغ تشفيرح عسميرة الاسرتخجاع السرالي خرلال مرجة أقرراىا خسدرة عذرخ )
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شمررررب الإرجرررراع أو الإشررررعار بررررالتخاجع، وذلررررظ لزررررسان حسايررررة حقررررػق السدررررتيمظ  ترررراريخ تمكيررررو
 (1).وتعديد ثقتو في السعاملات الإلكتخونية

 التعهيض عن التأخيرثانيا/

التي يعتسرجىا السرػرد بشرػدًا ترشز صرخاحةً عمرى  شخوط الخجمةأو  العقج الإلكتخونيقج يتزسغ 
حرررق السدرررتيمظ فررري الحررررػل عمرررى تعرررػيس فررري حرررال ترررأخخ تدرررميع السشرررتج أو تقرررجيع الخجمرررة 

 :الستفق عمييا. ويتع ذلظ عادةً عبخ آليتيغ رئيديتيغ

 وىي مبرالغ ماليرة يُمردم السرػرد برجفعيا تعػيزًرا عرغ فترخة الترأخيخ التري غخامات التأخيخ ،
 .السجة الستفق عميياتجاوزت 

 لمسدرررتيمظ، كشرررػع مرررغ التعرررػيس الجدئررري الرررحي  تقرررجيع مبرررالغ تخفيزرررية أو خررررػمات
ييجف إلى تخفيرف الزرخر الشراتج عرغ الترأخيخ وتحفيرد اسرتسخار العلاقرة التعاقجيرة بريغ 

 .الصخفيغ

أصاب السدتيمظ بدبب وجػد عيب أو  ضخرًا ماديًا أو معشػيًافي حال ثبت أن ىشاك و 
 .لسشتج السقجم، يحق لمسدتيمظ السصالبة بالتعػيس عغ ىحا الزخرخمل في ا

ويدتشج حق السصالبة إلى السبادئ العامة لمتعػيس في القػانيغ السجنية، والتي تشز عمى 
وجػب تعػيس الستزخر بسا يعادل حجع الزخر الحي لحق بو، سػاء كان ضخرًا مباشخًا 

 .عشػيًا مثل الإزعاج الشفدي أو فقجان الثقةمثل تمف السشتج أو خدارة مالية، أو ضخرًا م
ويُذتخط في ذلظ أن يثبت السدتيمظ وجػد العيب والزخر الشاتج عشو، سػاء عبخ تقاريخ فشية 

 (2). أو مدتشجات أخخى، لزسان تحقيق العجالة والتعػيس السشاسب
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، 8 ، مجمة الجراسات القانػنية، العجد"التجارة الإلكتخونية وحساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخي " بغ عسخ أميشة،(_2)
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 التعهيض العيشي: الفرع الثاني
إلرى الحالرة التري كران عمييرا السدرتيمظ قبرل  يتجدرج التعرػيس العيشري فري إعرادة الػضرع       

وقرررػع الزرررخر، وذلرررظ دون المجرررػء إلرررى التعرررػيس السرررالي. ويذرررسل ذلرررظ، عمرررى سررربيل السثرررال، 
اسررتبجال السشررتج السعيررب برر،خخ سررميع، أو إصررلاح العيررب السػجررػد فرري السشررتج بحيررث يعررػد إلررى 

مرغ الػسرائل الفعالرة فري  حالتو الأصمية الرالحة للاسرتخجام. ويعتبرخ ىرحا الشرػع مرغ التعرػيس
حسايررة حقررػق السدررتيمظ، حيررث يزررسغ حرررػلو عمررى مشررتج أو خجمررة مصابقررة لسررا تررع الاتفرراق 

 .عميو، مسا يعدز الثقة بيغ السدتيمظ والسػرد الإلكتخوني
 استبدال السشتج أو الدلعةأولا/

لسدتيمظ يُعج استبجال السشتج أحج أبخز الػسائل السباشخة التي يتيحيا التذخيع لتعػيس ا
عغ الزخر الحي قج يمحق بو نتيجة تدمسو مشتجًا معيبًا أو غيخ مصابق لمسػاصفات الستفق 
عمييا أثشاء التعاقج. ويكتدي ىحا الإجخاء أىسية خاصة في العقػد الإلكتخونية، حيث يشجر أن 
 تتاح لمسدتيمظ فخصة السعايشة السادية لمسشتج قبل الذخاء، مسا يجعل مغ مدألة السصابقة

 .والجػدة محػرًا أساسياً في تقييع مجى وفاء السػرد بالتداماتو

فإذا تبيغ بعج التدميع أن السشتج يذػبو عيب مادي، أو أن خرائرو تختمف عسا تع 
الإعلان عشو أو الاتفاق عميو صخاحة أو ضسشاً، فإن لمسدتيمظ، ووفقاً لسا نز عميو 

ج ب،خخ سميع يحسل ذات السػاصفات السُتفق القانػن، الحق في السصالبة باستبجال ىحا السشت
عمييا. ويسثل ىحا الإجخاء شكلًا مغ أشكال التعػيس العيشي الحي يُعيج التػازن إلى العلاقة 

 .التعاقجية ويجدّج مبجأ تكافؤ السخاكد القانػنية بيغ شخفي العقج

، أو يمظالستعمق بحساية السدت 03-03الأمخ وقج أكجه القانػن، سػاء مغ خلال أحكام 
، عمى ضخورة تسكيغ السدتيمظ مغ الاستفادة السشطع لمتجارة الإلكتخونية 05-18القانػن رقع 

مغ ىحا الحق في حالات عجم السصابقة أو العيب، خاصة إذا لع يكغ إصلاح السشتج مججيًا 
كسا يُمدم السػرد بتحسّل جسيع التكاليف السختبصة  (1) أو كانت تكمفتو تفػق قيسة الاستبجال.

                                                           
 .. مخجع سابق05-18: القانػن رقعمغ  27السادة   (_1)
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بعسمية الاستبجال، بسا في ذلظ مراريف الإرجاع وإعادة الذحغ، دون أن يُحسَّل السدتيمظ 
 .أية أاباء إضافية

ولا يُعج استبجال السشتج مجخد امتياز مسشػح مغ السػرد، بل ىػ حق قانػني أصيل، 
إشار الزسان القانػني أو الذخوط التعاقجية الستفق  يسكغ لمسدتيمظ السصالبة بو سػاء في

عمييا، وىػ ما يعدز مغ فعالية الحساية القانػنية السقخرة في البيئة الخقسية ويُخسّخ الثقة في 
 (1).السعاملات التجارية الإلكتخونية

 إصلاح العيهبثانيا/ 
في إشار العلاقة التعاقجية الشاتجة عغ إبخام عقج إلكتخوني بيغ السػرد والسدتيمظ،  

تتختب التدامات قانػنية عمى عاتق السػرد، لا سيسا فيسا يتعمق بخجمات ما بعج البيع 
والزسانات القانػنية التي تحسي السدتيمظ مغ العيػب أو الإخلال بذخوط العقج. ومغ بيغ 

في حال  إصلاح السشتجت، يبخز حق السدتيمظ في الاستفادة مغ خجمة أىع ىحه الالتداما
ضيخت فيو عيػب أو اختلالات تجعمو غيخ مصابق لسا تع الاتفاق عميو عشج التعاقج، سػاء 

 (2).مغ حيث السػاصفات الفشية أو الجػدة أو الأداء

الستعمق  05-18وفي ىحا الدياق، يخػل التذخيع الجدائخي، ولا سيسا القانػن رقع 
السعجل والستسع الستعمق بحساية السدتيمظ،  03-03بالتجارة الإلكتخونية، إلى جانب الأمخ 

الحق لمسدتيمظ الإلكتخوني في التستع بزسانات قانػنية تحسيو مغ السشتجات السعيبة. 
الإلكتخوني ممدم، في حال ما تبيغ أن السشتج السبيع يذػبو خمل أو وبالتالي، فإن السػرد 

 (3).إصلاح السشتجعيب خفي، بأن يعخض عمى السدتيمظ 
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 ثالثا/ تقديم خدمات أو مزايا إضافية
قج يمجأ السػرد إلى مشح السدتيمظ مدايا أخخى لتعػيزو، كتسجيج فتخة الزسان، أو   

 (1)تقجيع خجمات مجانية كتػصيل السشتج، حفاضًا عمى الثقة بيشو وبيغ السدتيمظ.

 * التدام السػرد بتحسل مدؤولية السشتجات السعيبة أو غيخ السصابقة، مع إمكانية 

 (2)لاحيا وفقًا لمزسان القانػنياستخجاعيا أو استبجاليا، أو إص

* إلتدام السػرد بتعػيس السدتيمظ إذا نتج ضخر عغ سػء استخجام بياناتو الذخرية، 
الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في معالجة  07-18استشادًا لأحكام القانػن رقع 

 (3)الذخري.السعصيات ذات الصابع 

 الدمعة .كسا يسكغ لمسدتيمظ إلغاء شمب السشتػج أو  -

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 5، مجمة البحػث القانػنية والاقترادية، العجد "حساية السدتيمظ مغ الغر الإلكتخوني آليات" بغ دريجي فزيمة،(_1)

 .75، ص 2022
 .92، ص 2021، 3، مجمة العجالة والقانػن، العجد "حساية السدتيمظ في إشار التجارة الإلكتخونية" ، مشرػري سامية(_2)
، الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجال 2018 جػان 10السؤرخ في  07-18 :القانػن رقعمغ  43السادة  (_3)

 .2018. سشة 34معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري، الجخيجة الخسسية، العجد 
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 خلاصة الفرل الأول 
تبيغ مغ خرلال ىرحه الجراسرة ان السدرتيمظ اخرح اىتسامرا ممحػضرا مرغ قبرل السذرخع سرػاء  

الررػششي أو الررجولي فرري اشررار تعاملاتررو عشررج ابرررخم العقررج الالكتخونرري مررغ اجررل اقتشرراء حاجياترررو 
السختمفررة مررغ خررلال تررػفيخ الحسايررة فعالررة ليررحا الاخيررخ فرري مػاجيررة الصررخف السيشرري أو الترراجخ 

كرررو مرررغ خبرررخة لرررحا قرررخت لرررو التذرررخيعات حسايرررة مجنيرررة تسثمرررت فررري حسايترررو مرررغ الستعاقرررج لسرررا يسم
الذرررخوط التعدرررفية فررري العقرررػد الالكتخونيرررة فررري مخحمرررة ابخاميرررا لتسكررريغ السدرررتيمظ مرررغ حسايرررة 
مرالحو واعتبار العقج السبخم عقرج اذعران حيرث اقرخ السذرخع الجدائرخي حسايرة الصرخف السرحعغ 

بتعرررجيل أو الغررراء الذرررخوط التعدرررفية مرررع تفدررريخ أو مرررغ خرررلال مرررشح سرررمصة تقجيخيرررة لمقاضررري 
تػضيح أي غسػض لسرمحة الصخف السحعغ مغ جيرة ومرغ جيرة اخرخى مرشح السدرتيمظ حرق 
الاعررلام مررغ خررلال وصررف السشررتج أو الخجمررة ومحررل التعاقررج وبيرران سررستيا ومسيداتيررا وتحجيررج 

 . أو السػرد الالكتخوني  شخرية السيشي
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 الفرل الثاني
مرحمة إبرام العقد  فيالحساية الجزائية لمسدتهمك 
 الإلكتروني
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 تسهيد

رغع التدييلات العجيجة التي يػفخىا التعاقج الإلكتخوني، إلا أن ىحا الشػع مغ التعاقجات  
مخاشخ متعجدة قج تيجد السدتيمظ، مغ بيشيا الغر، والتجليذ، والشرب، لا يخمػ مغ 

والتحايل، والتزميل، وغيخىا مغ الأفعال التي تدتجعي تػفيخ حساية قانػنية فعّالة، حتى لا 
يُربح السدتيمظ الإلكتخوني ضحية لاعتجاءات تسذ بحقػقو أو تؤدؼ إلى ضياع مرالحو. 

عمى ضسان حساية السدتيمظ في البيئة الإلكتخونية، مغ ولحا، حخصت التذخيعات السعاصخة 
خلال تجخيع عجد مغ الأفعال التي تُعج اعتجاءً مباشخاً عميو، ومغ أبخز ىحه الأفعال: الغر 
التجارؼ والرشاعي، وجخيسة الاحتيال في عقػد التجارة الإلكتخونية، إلى جانب صػر أخخػ 

العقج الإلكتخوني. وقج أضحت حساية السدتيمظ مغ الجخائع التي قج تقع خلال مخاحل إبخام 
مغ أولػيات السشطػمات القانػنية، لا سيسا في ضل الانتذار الػاسع للإعلانات التجارية 
السػجية إليو عبخ شبكة الإنتخنت، والتي قج تتدع بالخجاع أو تُخسل إليو دون شمب أو رغبة، 

الإشار، تتػلى ميام الحساية ىيئات مسا يديج مغ حجة الحاجة إلى ىحه الحساية. وفي ىحا 
و عميو سشقدع ىحا  ،إدارية مخكدية ومحمية، تديخ عمى تصبيق القػانيغ ومخاقبة التجاوزات

الفرل الي مبحثيغ تشاولشا الجخائع التقميجية الساسة بالسدتيمظ الالكتخوني في مخحمة إبخام 
اسة بالسدتيمظ الالكتخوني في العقج الالكتخوني في السبحث الاول والجخائع السدتحجثة الس

 .والييئات الادارية السخترة في حسايتو في السبحث الثاني  مخحمة ابخام العقج الالكتخوني
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 السبحث الأول
 الجرائم التقميدية الساسة بالسدتهمك الإلكتروني

والسشرات الإلكتخونية،  وسائل الاترال الحجيثةفي ضل التػسع اليائل في استخجام 
التي تصػرت لتأخح  مغ الجخائع التقميجيةبات السدتيمظ الإلكتخوني عخضة لأشكال ججيجة 

وعمى الخغع مغ أن ىحه الأفعال تُعج  .الغر والخجاع والشرب والاحتيالشابعًا إلكتخونيًا، مثل 
مغ الجخائع السعخوفة في إشار القانػن الجشائي التقميجؼ، فإن مسارستيا في البيئة الخقسية 
جعمت مغ كذفيا وتتبع مختكبييا أكثخ تعقيجًا، ووسّع مغ دائخة الزحايا، خاصة في ضل 

 (1)والسػاقع التجارية غيخ السػثػقة. الحدابات الػىسيةانتذار 

، لا حقػق السدتيمظ الإلكتخونيوقج ساىع ىحا التحػل في بخوز تيجيجات ججية تصال 
سيسا في غياب رقابة مباشخة عمى السػرديغ أو الستعامميغ عبخ الإنتخنت، مسا يفتح السجال 

تتخح شكل عخوض وىسية، أو سمع غيخ مصابقة، أو  مسارسات تجارية غيخ مذخوعةأمام 
ع العجيج مغ الجول، مغ بيشيا الجدائخ، إلى تعديد الإشار إعلانات مزممة. وىػ ما دف

 خلال تكييف الجخائع التقميجية مع الدياقالتذخيعي والسؤسداتي لسكافحة ىحه الجخائع مغ 
، وإنذاء وحجات متخررة عمى مدتػػ أجيدة الأمغ، تيجف إلى تتبع ىحه الإلكتخوني

 (2).الأفعال وحساية السدتيمظ مغ الػقػع ضحية ليا

وسشتشاول في السصمب الاول جخيسة الغر والخجاع وفي السصمب الثاني جخيسة الشرب 
 والإحتيال . 

 
                                                           

بػحدمة كػثخ، "الحساية الجشائية لمسدتيمظ الإلكتخوني مغ مخاشخ التجارة الإلكتخونية في التذخيع الجدائخؼ"، مجمة (_1)
 .115-95، ص. 2021، 2، العجد 3ضياء لمجراسات القانػنية، السجمج 

ىخوال، الجػانب الاجخامية لجخائع الانتخنت في مخحمة جسع الاستجلالات، دار الفكخ الجامعي، نبيمة (_2)
 .35ص2006.الإسكشجرية،
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 جريسة الخداع و الغش الساسة بالسدتهمك الإلكتروني: السظمب الأول
الغر والخجاع الحؼ يتعخض إليو السدتيمظ في نصاق السعاملات السجنية العادية في   

مزسػن الدمعة ذاتيا ىػ نفدو الحؼ يتعخض لو في حال ما إن تع ابخام عقج بصخيق 
الإنتخنيت فيشا تكػن فخصة وقػع السدتيمظ كزحية كبيخة ججا ليحه الجخائع في ضل إنعجام 

الجعاية الكاذبة في تزميل السدتيمظ، وصػر ىحه الجخائع حق معايشة الدمع وكحا دور 
 : متعجدة نحكخ مشيا مايمي

 جريسة الخداع: الفرع الأول
لع يعخف السذخع الجدائخؼ الخجاع وتخك ذلظ لمفقو والحؼ عخفو البعس عمى أنو إلباس 

أما البعس الآخخ ؼيعخفو بأنو القيام ببعس  (1)أمخ مغ الأمػر مطيخ يخالف ما ىػ عميو، 
الأكاذيب أو بعس الحيل البديصة التي مغ شأنيا إضيار الذيء مػضػع العقج عمى نحػ 

 (2).مخالف لمحقيقة

وعميو يسكغ القػل بان الخجاع يؤدؼ إلى التأثيخ عمى السدتيمظ وإيقاعو في غمط حػل 
 السشتج ميسا كانت شبيعتو سمعة أو خجمات.

 أركان جريسة الخداع : أولا

الخكغ السادؼ، الخكغ : ثلاثة أركان أساسية ىي مغ خلال تػافخ جخيسة الخجاعتتحقق 
 .السعشػؼ، والخكغ الذخعي

 

                                                           
شعباني نػال ، التدام الستجخل بزسان سلامة السدتيمظ في ضػء قانػن حساية السدتيمظ وقسع الغر ، رسالة ماجدتيخ (_1)

 .137. ص 2012تيدؼ وزو.، جامعة مػلػد معسخؼ ،
-2014رسالة ماجدتيخ ، جامعة الجدائخ 09 -03 مشال بػروح ، ضسانات حساية السدتيمظ في ضل قانػن (_2)

 .16ص،2015
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 / الركن السادي1

نجج أن صػره تتحقق في نز القانػن وتقػم سػاء بالخجاع أو محاولة الخجاع السدتيمظ 
 : (1)تكػن بأية وسيمة أو شخيقة كانت حػل

وعشج إبخام عقج لذخاء مشتج عبخ الػسائل الإلكتخونية، يمتدم السػرد بتدميع السشتج وفقًا 
ما تع الاتفاق عميو،  مع لمسػاصفات الستفق عمييا في العقج. يجب أن تتػافق الكسية السدمسة

وأؼ اختلاف في الكسية يعج إخلالًا بالعقج. كسا يجب أن يتصابق السشتج السدمّع مع 
يعتبخ ذلظ  (2)فإذا تع تدميع مشتج غيخ السشتج السعشي في العقج، ، الستفق عميياالسػاصفات 

يعخض السػرد لمسدؤولية القانػنية. إضافة إلى ذلظ، يجب عمى السػرد ضسان قابمية  غذًا
استعسال السشتج بذكل يتػافق مع الغخض الستفق عميو في العقج، بحيث يكػن السشتج صالحًا 

سدتيمظ الإلكتخوني، وفقًا لسا تع تحجيجه مدبقًا. كسا يتعيغ عمى السػرد للاستخجام مغ قبل ال
تػفيخ تعميسات واضحة ومفيػمةحػلصخق الاستخجامػالاحتياشات اللازمة لتجشب أؼ أضخار 
ناتجة عغ الاستخجام الخاشئ. وفي حال إغفال ىحه التعميسات أو عجم وضػحيا، يتحسل 

مغ  429ض لو السدتيمظ نتيجة لحلظ وتشز السادة السػرد السدؤولية عغ أؼ ضخر قج يتعخ 
قانػن العقػبات الجدائخؼ عمى أن جخيسة الخجاع تتحقق عشج صجور أؼ فعل مغ الجاني 
ييجف إلى خجاع الستعاقج، سػاء عغ شخيق تقجيع معمػمات مغمػشة أو إخفاء معمػمات 

جات غيخ مػجػدة أو جػىخية. في التعاقج الإلكتخوني، يسكغ أن يتزسغ ذلظ التخويج لسشت
تقجيع وصف غيخ دقيق ليا. ىحه الأفعال تذكل الخكغ السادؼ لمجخيسة ويعاقب عمييا 

 (3).القانػن 

                                                           
 .، مخجع سابق 03-09: مغ  القانػن رقع 68السادة  (_1)
 .، مخجع سابق05-18: مغ القانػن رقع 04السادة  (_2)
 .، مخجع سابق58-75القانػن رقع :  مغ 429السادة  (_3)
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تتعمق جخيسة الخجاع في التعاقج الإلكتخوني بعجة جػانب أساسية تتعمق بخرائز 
 التخكيب، والسشتج الحؼ يتع تخويجو عبخ الإنتخنت مغ أبخز ىحه الجػانب ىي الصبيعة

مرجره و الرفات الجػىخية لمسشتج. إضافة إلى ذلظ، يجب أن يكػن نػع السشتج، والكسيةو
أؼ تفاوت في ىحه الجػانب، سػاء في الكسية  (1)واضحيغ لمسدتيمظ لزسان صحة الرفقة.

يُعتبخ خخقًا للاتفاق ويعخض السػرد لمسدؤولية القانػنية. بسا أن ، ىػية السشتجأو  السدمسة
وني يتع عبخ وسائط إلكتخونية وعغ بعج، فإن فخصة وقػع جخيسة الخجاع تتدايج التعاقج الإلكتخ 

بذكل ممحػظ، حيث يكػن السدتيمظ في كثيخ مغ الأحيان غيخ قادر عمى معايشة السشتج 
بذكل مباشخ، مسا يديج مغ احتسال وقػعو ضحية لأساليب التزميمػالغر عبخ الإنتخنت وبسا 

خ عجة وسائط الالكتخونية وعغ بعج فإن ىحه الجخيسة تتحقق إن التعاقج الالكتخوني يتع عب
 .صػرىا بكثخة

 / الركن السعشهي 2
جخيسة الخجاع جخيسة عسجية يذتخط لتحقيقيا القرج الجشائي وتػافخ العمع والإرادة أؼ 
اتجاه إرادة الجاني إلى خجاع أو محاولة خجاع السدتيمظ وىػ يعمع بأنو معاقب عميو قانػنا 

بحلظ، وىحه الجخيسة تقػم دون اشتخاط تػفخ ضخر بالسدتيمظ كػنيا مغ جخائع ويقػم 
 (2).الخصخ

 / العقهبات السقررة لجريسة الخداع 3

الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر إلى  03 -09مغ القانػن  68أحالت السادة 
ق ع ج بخرػص عقػبة ىحه الجخيسة، ؼيعاقب بالحبذ مغ شيخيغ إلى ثلاثة 429 السادة 

 (3).دج أو بإحجػ ىاتيغ العقػبتيغ 20.000 دج إلى 20.00 سشػات حبذ وغخامة مغ 
                                                           

 .22مخجع سابق، ص  عبج الخزاق الدشيػرؼ، (_1)
غ سساعيل سمدبيل ، الحساية الجشائية لمسدتيمظ الالكتخوني في ضل التذخيع الجدائخؼ، مجمة السعالع لمجراسات ب (_2)

 .294،ص  2017القانػنية والدياسية ، كمية الحقػق ، جامعة غخداية ، العجد الثاني ، ديدسبخ ،
  ، مخجع سابق .06-24: مغ الأمخ رقع 429السادة  (_3)
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أما إذا كانت الجخيسة أو الذخوع فييا قج ارتكبت بإحجػ الػسائل السشرػص عمييا في 
عقػبة مجة الحبذ إلى خسذ سشػات وغخامة ق ع ج فتذجد العقػبة وتخفع ال 430نز السادة 

 .دج 500.000إلى

 .وىحا لا يسشع مغ قيام مدؤولية الذخز السعشػؼ عغ جخيسة الخجاع أو محاولة
 .مكخر ق ع ج وما يمييا 18وتػقيع العقػبات شبقا لشز السادة  

وفي جسيع الحالات يتع مرادرة السشتػجات والأدوات وكل وسيمة استعسمت لارتكاب 
 (1).الجخيسة

 جريسة الغش: الفرع الثاني
الغر ىػ احج أشكال الجخائع الالكتخونية في مجال التجارة الالكتخونية وفي نفذ الػقت 
ىػ صػرة مغ الجخائع الاقترادية، أؼ أن الغر التجارؼ عبخ الػسائط الالكتخونية ىػ نفدو 

 (2)العامة.الغر التقميجؼ وبالتالي نتعخض ليحه الجخيسة شبقا القػاعج 

 أركان جريسة الغش : أولا
 الخكغ الذخعي، الخكغىي  ثلاثة أركان أساسية يجب أن تتػافخ لقيام جخيسة الغر
  :السادؼ، و الخكغ السعشػؼ 

 /الركن السادي1
 ق ع ج 431 -432والسادتيغ  03-09مغ القانػن 70 ةبالخجػع إلى نز الساد

 : ؼيسا يمييسكغ اخترار صػر الخكغ السادؼ لجخيسة الغر 

                                                           
 . ، مخجع سابق 03-09: القانػن رقعمغ   18السادة  (_1)
رسالة ماجدتيخ، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو  خمػؼ عشان نريخة،الحساية القانػنية لمسدتيمظ عبخ الأنتخنت، (_2)
 . 92ص 2013،
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  إنذاء مػاد أو سمعة مغذػشة ويتحقق الغر بكل تغييخ أو تذػيو يقع عمى جػىخ السادة
 .سػاء بتغييخ عشاصخه الحاتية أو خمصو بسشتجات أخخػ أو زيادة مادة أخخػ 

 ع.عخض السػاد أو البزائع السغذػشة لمبي 
  ق  3فقخة  431التعامل في مػاد خاصة تدتعسل في الغر وىحا ما نرت عميو السادة

ع ج وىحا مغ اجل تكخيذ مبجأ وقاية الرحة العسػمية كعشرخ مغ عشاصخ الشطام العام 
الػاجب عمى الجولة حسايتو لاستقخارىا، ويشتذخ بذكل كبيخ في السػاقع الالكتخونية في ضل 

 (1)السعخوضة. غياب الخقابة عمى الدمع

 الركن السعشهي /2
 حقيقيا القرج الجشائي وتػافخ العمع والإرادةجخيسة الغر جخيسة عسجية يذتخط لت

أؼ اتجاه إرادة الجاني إلى غر أو محاولة غر السدتيمظ وىػ يعمع بأنو معاقب عميو قانػنا 
ويقػم بحلظ، وتعتبخ ىحه الجخيسة مغ الجخائع الػقتية التي تقع بسجخد وقػع الغر أو استعسال 

 (2)السػاد في الغر.

ىحه الجخيسة بتػافخ نية الغر أؼ انرخاف إرادة الفاعل إلى ويحقق الخكغ السعشػؼ في 
 (3).تحقيق الػاقعة الجشائية مع العمع بتػافخ أركانيا

 / العقهبات السقررة لجريسة الغش3
لقج نز السذخع عمى عقػبات جدائية وأخخػ تسثمت ؼيالسخالفات تقع عمى السػرد في   

حالة الغر في السػاد والدمع السدتيمكة أو التجليدأو حيازة سمع مغذػشة، وذلظ في السػاد، 
ق ع ج حيث شجد السذخع في التدامات السيشي حساية  435، إلى غاية، 429، 289، 288

                                                           
، يعجل ويتسع الأمخ رقع  2024ابخيل  28السػافق  1445شػال  19في  مؤرخ 06-24: القانػن رقعمغ  431السادة (_1)

 .والستزسغ قانػن العقػبات 1966يػنيػ  8السػافق  1386صفخ  18السؤرخ في  66-156
 .99مخجع سابق ، ص خمػؼ نريخة ،(_2)
السفكخ، جامعة محمد خيزخ، كمية درار نديسة، السدتيمظ الخقسي وقرػر القػانيغ الكلاسيكية الشاضسة لحسايتو، مجمة (_3)

 .228 ، ص 2017جػان ،15الحقػق، بدكخة، الجدائخ، العجد ،
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نجج أن عقػبة الغر ىي الحبذ مغ  .. جق.ع 431ز السادة وبالخجػع لش: لمسدتيمظ
دج، وإذا ألحقت السػاد 50.000 دج إلى  10.000 سشتيغ إلى خسذ سشػات، وغخامة مغ

السغذػشة أو الفاسجة بالذخرالحؼ تشاوليا أو قجمت لو إلى مخض أو عجد عغ العسل، 
 دج إلى 500.000 تخفع العقػبة بالحبذ مشخسذ سشػات إلى عذخ سشػات وغخامة مغ 

دج،أما إذا سبب عاىة مدتجيسة أو مخض غيخ قابل لمذفاء أو بتخ أحج 1000.000
الأعزاء أووفاة، ؼيعاقب بالدجغ السؤقت مغ عذخ سشػات إلى عذخون سشة وغخامة 

دج وفي جسيع الحالات يتع مرادرة وسيمة أو مشتػج  2000.000دج إلى 1000.000مغ
 (1)الجخيسة، 

 / التسييز بين جريسة الخداع والغش الالكتروني 4
تعتبخ جخيسة الخجاع مغ الجخائع التي تتعمق بالتزميل الستعسج الحؼ ييجف إلى إييام    

الزحية بػاقعة غيخ صحيحة مغ خلال تقجيع معمػمات كاذبة أو مغمػشة، بيجف تحقيق 
ن الخجاع مختبصًا بالتعاقجات وعادةً ما يكػ ، إلحاق الزخر بالآخخيغأو  مشفعة غيخ مذخوعة

التقميجية مثل بيع وشخاء السشتجات أو تقجيع الخجمات، حيث يتخح الجاني خصػات لتسػيو 
، الحقائق والػقائع بغخض إيقاع الصخف الآخخ في فخ اتخاذ قخارات غيخ مدتشيخة. في السقابل

الإنتخنت الغر الإلكتخوني ىػ نػع خاص مغ الغر يحجث عبخ الػسائل الخقسية مثل 
تقجيع بيانات كاذبة أو  والتصبيقات الإلكتخونية. يتزسغ الغر الإلكتخوني التلاعببالسعمػمات

عبخ السػاقع الإلكتخونية أو التصبيقات، مسا يؤثخ عمى القخارات التي يتخحىا السدتيمكػن في 
لتشفيح  عسميات الذخاء أو التفاعل الخقسي. يتسيد الغر الإلكتخوني باستخجام التكشػلػجيا

الجخيسة، مثل تغييخ السعمػمات السعخوضة عمى السػاقع الإلكتخونية، أو بيع مشتجات غيخ 
مصابقة لمسػاصفات أو استخجام اليجسات الإلكتخونية لدخقة البيانات. في حيغ أن الخجاع قج 

                                                           
رحسػن شتػح، نػر الجيغ بعجي، حساية السدتيمظ مغ مخاشخ السعاملات الإلكتخونية، الجػانب الػقائية لمستعاقج (_1)

ص  ،2018سبتسبخ ،11 الجمفة، الجدائخ، العجد ،الإلكتخوني، مجمة العمػم القانػنية والاجتساعية، جامعة زيان عاشػر، 
.463 
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يحجث في أؼ مجال سػاء شخريًا أو إلكتخونيًا، فإن الغر الإلكتخوني يحجث في الفزاء 
 (1).ي ويدتجعي قػانيغ خاصة لحساية السدتيمكيغ في ىحه البيئةالخقس

 جريسة الشرب والإحتيال: السظمب الثاني
 قج يمجأ السشتج أو السػزع عسجا لأجل التخويج لسشتجاتو إلى الجعاية  

 السزممة التي قج تشصػؼ في بعس الأحيان إلى مغالصات عمسية بيجف تحقيق 
 الحؼ تخجعو ىحه الجعاية، ومغ أمثمة ذلظ ما تمجأمغ الخبح عمى حداب السدتيمظ 

 إليو شخكات صشاعة الألبان السجففة مغ دعاية عبخ شبكة الإنتخنت وغيخىا تفيج أن
 مشتجاتيا ىي البجيل الكامل لمبغ الأم عمى حيغ أن الثابت لجػ مشطسة الرحة

 قبل الدشة العالسية أن ملاييغ الأشفال خاصة في دول العالع الثالث يسػتػن سشػيا
 .الأولى مغ أعسارىع بدبب اعتسادىع في التغحية عمى الألبان الرشاعية

 تذيخ ىحه الػقائع وغيخىا، بأن جخائع الاحتيال أو الشرب يسكغ وقػعيا عبخ
 الإنتخنت، حيث تسثل الصخق الاحتيالية فييا في صػرة الجعاية السزممة لسدايا الدمع

 .(2)للاستيلاء عمى نقػد السدتيمظوالفػائج السخجػة مغ ورائيا شخيقا 

 عمرررررررررى 156-66: مرررررررررغ قرررررررررانػن رقرررررررررع372والسذرررررررررخع الجدائرررررررررخؼ نرررررررررز فررررررررري السرررررررررادة 
 كررررل مررررغ تػصررررل إلررررى اسررررتلام أو تمقررررى أمررررػال أو مشقررررػلات أو سررررشجات أو ترررررخفات أو: أنررررو"

 أوراق ماليررررررة أو وعررررررػد أو مخالرررررررات أو إبررررررخاء مررررررغ التدامررررررات أو إلررررررى الحرررررررػل عمررررررى أؼ
 وكرررررران ذلررررررظ بالاحتيررررررال لدررررررمب كررررررل ثررررررخوة الغيررررررخ أو بعزرررررريا أو مشيررررررا أو شررررررخع فرررررري ذلررررررظ

 الذخوع ؼيو إما باستعسال أسساء أو صفات كاذبة أو سمصة خيالية أو اعتساد مالي
 خيررالي أو باحررجاث الأمررل فرري الفررػز بررأؼ شرريء أو فرري وقررػع حررادث أو أيررة واقعررة أخررخػ 

 (1)وىسية أو الخذية مغ وقػع شيء مشيا
                                                           

 .294 صمخجع سابق ، بغ سساعيل سمدبيل ، (_1)
 .230،ص  مخجع نفدو درار نديسة ، (_2)
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 يتزح مغ ىحا الشز أن السذخع الجدائخؼ لع يزع تعخيفا لجخيسة الشرب  
 .واكتفى بحكخ الصخق الاحتيالية السػجبة لقيام جخيسة الشرب

 مغ قانػن العقػبات نجج أن جخيسة الاحتيال372 وانصلاقا مغ نز السادة 
 الذخعي .تقػم عمى ثلاث أركان أساسية تتسثل في الخكغ السادؼ واركغ السعشػؼ والخكغ 

 أركان جريسة الشرب و الإحتيال: الفرع الأول

 : / الركن السادي1
 : تقػم جخيسة الشرب والإحتيال بتػافخ مجسػعة مغ العشاصخ والستسثمة ؼيسا يمي

ويفتخض السذخع لقيام جخيسة الشرب استعسال الفاعل : / استعسال وسائل احتياليةأ
الغمط و قج حجد القانػن الػسائل السدتعسمة في وسائل احتيالية مغ شأنيا إيقاع الزحية في 

الاحتيال والتي مغ بيشيا استعسال أسساء كاذبة أو صفات كاذبة أو استعسال سمصة خيالية أو 
 (2).الخ....اعتساد مالي خيالي

لا يكفي استعسال أسساء وألقاب وصفات كاذبة أو الػسائل السحكػرة : تدميم القيم -ب/
ق ع ج بل يجب أن يتحرل الفاعل جخاء استعسال ىحه الػسائل  372آنفا بسػجب السادة 

عمى قيع أو أمػال غيخ شخعية أضخار بالغيخ، بسعشى لا نكػن أم جخيسة نرب عمى 
السدتيمظ الالكتخوني إذا لع يكػن اليجف مغ استخجام الأسساء أوالرفات والػسائل الدابقة 

 (3)ىػ تدميع القيع.

 

                                                           
 

 ، مخجع سابق . 06-24: مغ القانػن رقع 372السادة  (_1)
 .189، ص2006 ، دار ىػمة، الجدائخ ، 5لحديغ بغ شيخ ، محكخات في القانػن الجدائي الخاص ، ط (_2)
 . 198 مخجع نفدو ، ص .لحديغ بغ شيخ(_3)



 يمرحلة إبرام العقد الإلكترون فيالفصل الثاني:                                      الحماية الجزائية للمستهلك 

 
44 

 

بالإضافة إلى تحقق : البعض مشها أو الذروع في ذلكسمب كل ثروة الغير أو ج/ 
العشاصخ الدابقة يجب أن يتع سمب كل ثخوة الغيخ أو البعس مشيا أو الذخوع في ذلظ 

وقج تقػم كحلظ جخيسة الشرب عمى  أؼ يجب إلحاق الزخر بالزحية السدتيمظ
 : السدتيمظ الالكتخوني عغ شخيق إحجػ صػر الخكغ السادؼ التالية

 تدميع الدمعة الستعاقج عمييا رغع سجاد ثسشياعجم  -

انتحال اسع أحج مػاقع التدػيق الذييخة وىحا ما يػىع السدتيمظ الالكتخوني و يتع  -
 (1).الشرب عميو

 . التخويج لدمع مقمجة شبيية لدمع أصمية معخوفة عالسيا تتستع بجػدة عالية 
كاذبة وذلظ مغ شأنيا الشرب التخويج لدمع وخجمات غيخ معخوفة باستخجام إعلانات 
 (2)والاحتيال عمى السدتيمظ تجفعو لمتعاقج دون معخفتو الحقيقة.

 / الركن السعشهي 2
تعتبخ جخيسة الاحتيال مغ الجخائع العسجية يذتخط فيياقرج جشائي عام وآخخ خاص، 

السكػنة ؼبالشدبة لمقرج الجشائي العام في جخيسة الاحتيال ىػعمع الجاني بأفعالو الاحتيالية 
لأركان الجخيسة وفق ما نز عميو القانػن، وذلظ بانرخاف إرادتو إلى تحقيق أركان الجخيسة 
بالأفعال والأقػال السكحوبة، اؼ قػمبفعل التجليذ في الاحتيال السعمػماتي، أما القرج 

 (3)الجشائي الخاص فيتسثل في نية الاستيلاء عمى مال الغيخ وتسمظ.

 

 

                                                           
 .151، ص خمػؼ عشان نريخة ، مخجع سابق(_1)
 .294سمدبيل بغ إسساعيل،مخجع سابق ، ص (_2)
 .112، ص 2018الخمجونية، الجدائخ،  الجخيسة السعمػماتية في التذخيع الجدائخؼ،دار،ششان نػرة(_3)
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 العقهبة السقررة لجريسة الشرب والإحتيال: الفرع الثاني
مغ قانػن 372 عمى عقػبة جخيسة الاحتيال التجاريفي السادة  دائخؼ نز السذخع الج

 دج إلى  20.000العقػبات الجدائخؼ بالحبذ مغ سشة إلى خسذ سشػاتػبغخامة مغ 
إذا لجأ إلى الجسيػر بقرج 2.الفقخة  دج، وتذجد العقػبة حدب السادة نفديا 100.000

سشػات والغخامة إلى 10 إصجار اسيع أو سشجات أو أذونات وترل مجة الحبذ إلى 
 (1).دج 200.000

التذخيع في جخيسة الشرب الإلكتخونيتتعمق بر  ػياب نرػص قانػنية صخيحةؼي
مغ  372 ، مثل السادة جخيسة الاحتيالالتي تعالج  الاستشاد إلى القػانيغ العامةيتع  الجدائخؼ،

والتي تشز عمى العقػبات الستعمقة بالاحتيال التجارؼ والشرب.  قانػن العقػبات الجدائخؼ،
بالإضافة إلى ذلظ، فإن الجخائع السختكبة عبخ الإنتخنت يسكغ أن تخزع أيزًا لأحكام 

 07-18قانػن  قانػن مكافحة الجخيسة السعمػماتية، مثل القػانيغ الخاصة بالجخائع الإلكتخونية
بالاحتيال الإلكتخوني، التدويخ  ، الحؼ يعالج القزايا الستعمقة2018يػنيػ  10السؤرخ في 

، سػاء كانت السشاسبةبشاءً عمى ذلظ، يسكغ تصبيق العقػبات الخقسي، والتلاعب بالسعمػمات
 (2).، بحدب جدامة الجخيسة ووسائل ارتكابياالحبذ أو الغخامات السالية

 

 

 

 

                                                           
 ، مخجع سابق. 06-24: القانػن رقعمغ  372السادة   (_1)
الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجال معالجة السعصيات ذات  2018يػنيػ 10السؤرخ في  07-18قانػن رقع (_2)

 .الصابع الذخري
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 الجرائم السدتحدثة الساسة بالسدتهمك الإلكتروني: الثانيالسبحث 
 دارية السخترة في حسايتهلإوالهيئات ا

ن السداس بالبيانات الذخرية لمسدتيمظ الإلكتخوني أو بالسعصيات السخدنة أصبح إ
مغ الجخائع الحجيثة نتيجة لمتصػر التكشػلػجي وانتذار استخجام الأجيدة الإلكتخونية ووسائل 
الاترال والإنتخنت في مجال التجارة. وقج أسفخت ىحه التغيخات عغ ضيػر ما يُعخف بالتجارة 
الإلكتخونية، حيث أصبح ىشاك ضحايا ليحه الأفعال مغ خلال اليجسات عغ بُعج. وىحا ما 
دفع العجيج مغ التذخيعات إلى وضع قػانيغ خاصة تيجف إلى حساية ىحه السعصيات 

، بالإضافة إلى مكافحة جسيع الأنذصة التجارية الإلكتخونية التي قج والبيانات الإلكتخونية
تعخض السدتيمظ الإلكتخوني لسخاشخ عجيجة. وفي ىحا الدياق، تتػلى الييئات الإدارية 
السخترة، مثل السجيخية العامة لحساية السدتيمظ والييئات التشطيسية الأخخػ، دورًا حيػيًا في 

لكتخوني مغ الانتياكات السحتسمة، مغ خلال تصبيق التذخيعات مخاقبة وحساية السدتيمظ الإ
الستعمقة بحساية البيانات الذخرية، وضسان الذفاؼية والسشافدة العادلة في بيئة التجارة 
الإلكتخونية، إضافة إلى ضسان أمان السعاملات الإلكتخونية وحساية السدتيمظ مغ الاحتيال 

 (1).".الخقسي
 السدتحدثة الساسة بالسدتهمك الإلكتروني الجرائم: السظمب الأول

الجخائع السدتحجثة الساسة بالسدتيمظ الإلكتخوني ىي جخائع رقسية ضيخت نتيجة لمتصػر 
التكشػلػجي وانتذار التجارة الإلكتخونية، وتدتيجف حقػق السدتيمظ عبخ الإنتخنت. تذسل 

أو غيخ مصابقة لمسػاصفات، ىحه الجخائع الاحتيال الإلكتخوني، مثل التخويج لدمع وىسية 
وسخقة البيانات الذخرية والسالية لمسدتيمكيغ مغ خلال السػاقع والتصبيقات السديفة. وتُعج 
ىحه الجخائع خصخاً حقيقياً عمى الثقة في السعاملات الإلكتخونية، مسا يتصمب تذخيعات حجيثة 

 ووعيًا مجتسعيًا لحساية السدتيمظ في البيئة الخقسية.
                                                           

، ص 2018، دار الشيزة العخبية، القاىخة، الجخائع الإلكتخونية وحساية الحياة الخاصة في البيئة الخقسية ،سام لصفي(_1)
 .50ص، 45
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 جريسة التلاعب بالسعظيات الذخرية: ولالفرع الأ 
ق ع ج والتي  1مكخر 394لقج نز السذخع الجدائخؼ عمى ىحه الجخيسة في السادة 

سشتشاوليا كرػرة مغ صػر السداس بالبيانات الآلية الذخرية لمسدتيمظ الالكتخوني أثشاء 
 .قيامو بسعاملات تجارية عبخ الػسائط الالكتخونية

 أركان جريسة التلاعب بالسعظيات الآلية : أولا
 لقيام ىحه الجخيسة يتصمب تػفخ الخكغ السادؼ والسعشػؼ ليا.: 

 الركن السادي/أ
يتحقق الخكغ السادؼ بإحجػ الأفعال الػاردة عمى سبيل الحرخ في نز السادة الدالفة 

سعصيات أو أؼ الإدخال غيخ مرخح بو لمسعصيات داخل نطام السعالجة الآلية لم: الحكخ وىي
إزالة أو تعجيل بغيخ ترخيح، بسعشى أن ىحه الأفعال مغ شانيا أن تغيخ البيانات الآلية 

 (1).الذخرية لمسدتيمظ فتخمف ضخر

 ب/ الركن السعشهي 
ىي جخيسة عسجية تتصمب تػفخ القرج الجشائي العام والخاص، بحيث يتسثل القرج 

تعجيل غيخ مرخح بع عمى بيانات السدتيمظ العام في عمع الجاني بأن إدخال أو إزالة أو 
ومعصياتو دون رضاه يعاقب عمييا قانػنا، أما القرج الخاص ىػ نية الإضخار بالسدتيمظ 

 (2)الالكتخوني.

 العقهبات السقررة لجريسة التلاعب بالسعظيات : ثانيا
 (3)ق ع ج نجج أن عقػبة التلاعب بالسعصيات ىي 1مكخر  394بالخجػع لشز السادة 

دج  2.000.000 دج إلى 500.000  سشػات وغخامة مغ 03أشيخ إلى 06الحبذ مغ 
                                                           

 . 179، ص 2007محمد خميفة ، الحساية الجشائية لسعصيات الحاسب الآلي ، دار الجامعة الججيجة ، الإسكشجرية ، (_1)
 .180مخجع نفدو، ص(_2)
 مخجع سابق . .06-24: مغ القانػن رقع 394السادة  (_3)
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ق ع ج بأنو كعقػبة تكسيمية تتسثل في 6 مكخر394 بالإضافة إلى ما نرت عميو السادة 
مرادرة الػسائل و الأجيدة والبخامج السدتخجمة مع إغلاق السػقع والسحل أو مكان ارتكاب 

 (1).ع بحلظالجخيسة إذا كان مالكو عمى عم

 مشع التعامل عن طريق الاترالات الإلكترونية في بعض الدمع والخدمات: الفرع الثاني
مغ القانػن  20، 05، 03نز السذخع عمى ىحه الجخيسة وحجد صػرىا في السػاد 

والتي تسشع عخض لمبيع أو البيع عغ شخيق الاترال الإلكتخوني السشتػجات (2)، 05-18
 : ذلظ تقػم ىحه الجخيسة عمى الأركان التاليةوالخجمات، ومغ خلال 

مشع التعامل عن طريق الاترالات الإلكترونية في بعض الدمع  أركان جريسة: أولا
 والخدمات

 / الركن السادي1
 : يتحقق سػاء بعخض لمبيع أو البيع عبخ الػسائط الإلكتخونية مايمي

لعب : وىي 05 -18القانػن مغ 03السشتػجات والخجمات السشرػص عمييا في السادة  -
القسار والخىان واليانريب، السذخوبات الكحػلية والتبغ، السشتجات الريجلانية، السشتجات 
التي تسذ بحقػق السمكية الفكخية أو الرشاعية أو التجارية، كل سمعة أو خجمة محطػرة 

داخل التخاب بسػجب التذخيع السعسػل بو مثل الالعاب الشارية والسفخقعات السحطػر بيعيا 
الػششي، كل سمعة أو خجمة تدتػجب قانػنا إعجاد عقج رسسي وتتصمب شكميات قانػنية معيشة 

 .مثل بيع وشخاء الديارات

                                                           
 .302بغ إسساعيل سمدبيل ، مخجع سابق ، ص  -(_1)
 .52، ص 2011السعمػماتية في التذخيع الجدائخؼ والجولي، دار اليجػ، عيغ مميمة، الجدائخ،ربيحة زيجان، الجخيسة (_2)
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: وىي 05-18 مغ القانػن  05السشتػجات والخجمات السشرػص عمييا في السادة   -
الخجمات التي العتاد والتجييدات والسشتجات الحداسة السحجدة قانػنا بسػجب نز خاص، 

 (1).تسذ مرالح الجفاع الػششي والشطام العام والأمغ العسػمي

كسا يسشع كحلظ بيع السػاد الأولية في حالتيا الأصمية إذا كانت مػجية لمتحػيل وىحا  -
يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات 04-02 مغ القانػن 20 ما نرت عميو السادة 
 .(2)التجارية السعجل والستسع

 الركن السعشهي / 2
جخيسة مشع التعامل عغ شخيق الاترالات الإلكتخونية في بعس الدمعػالخجمات تُعتبخ 

ويتسثل القرج  العام حيث تتصمب تػافخ القرج الجشائي، القانػن الجدائخؼ  في جخيسة عسجية
الجشائي العام ؼيعمع السػرد بأن القانػن يحطخ عخض بعس الدمع والخجمات لمبيع أو تجاوليا 
عبخ الإنتخنت، وذلظ شبقًا لمقػانيغ التي تحجد الدمع والخجمات السحطػرة عمى سبيل الحرخ. 
وعمى الخغع مغ ذلظ، يقػم السػرد بعخض ىحه الدمع أو الخجمات لمبيع أو التخويج ليا عغ 
شخيق وسائل الاترال الإلكتخونية. في ىحه الحالة، يثبت القرج الجشائي العام مغ خلال 

الالكتخوني الكامل بالسخالفة القانػنية، ونيتو في مخالفة القانػن بعخض سمع وعي السػرد 
 (3).وخجمات محطػرة. وبالتالي، يُعتبخ ىحا الفعل جخيسة عسجية يعاقب عمييا القانػن 

 ات السقررة لمجريسة العقهب: ثانيا
الستعمق بالتجارة الإلكتخونية نجج أن السذخع أقخ عقػبة 18-05 بالخجػع إلى القانػن 

دج ويسكغ لمقاضي أن يأمخ بغمق السػقع 1000.000 دج إلى 200.000 الغخامة مغ 
عغ مخالفة مشرػص عمييا  37أشيخ شبقا لمسادة 06 شيخ إلى 01 الإلكتخوني لسجة تتخواح

                                                           
 . ، مخجع سابق05-18: مغ القانػن رقع 05السادة  (_1)
 مخجع سابق ..04-02 : لقانػن رقعمغ  ا 20السادة   (_2)
 .134 ، ص2021ىػمة، الجدائخ، ، دار الجخائع الإلكتخونية في القانػن الجدائخؼ عبج القادر ىجّار،  (_3)



 يمرحلة إبرام العقد الإلكترون فيالفصل الثاني:                                      الحماية الجزائية للمستهلك 

 
45 

 

بغخامة مغ 05 لفة لمسادة مغ نفذ القانػن عغ كل مخا38 وتقخر السادة 03 في السادة، 
دج ويسكغ لمقاضي أن يأمخ بغمق السػقع الإلكتخوني 2000.000 دج إلى  5000.00

 (1)والذصب مغ الدجل التجارؼ، 

يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات الحؼ  04-02مغ القانػن  35 وبالخجػع لمسادة 
بغخامة مغ  05 -18القانػن مغ  20 التجارية السعجل والستسع يعاقب عمى مخالفة السادة

 (2)ملاييغ دج. 3000.000دج إلى 100.000

يسكغ تدميط عقػبات أخخػ وذلظ بحجد البزائع مػضػع السخالفات والعتاد 
الحؼ  02 -04مغ القانػن  39والتجييدات التي استعسمت في ارتكابيا وىحا ما نرت عميو 

 والستسع يعاقب. يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية السعجل

 جريسة الإشهار التجاري التزميمي: الفرع الثالث
يقرج بالإشيار التجارؼ التزميمي السقشع الحؼ يػجو لمجسيػر يتزسغ فائجة ما، وذلظ  

عغ شخيق إعصاء أو تقجيع معمػمات خاشئة أو ناقرة أو مبالغ فييا، أو لا يحتػؼ عمى 
 .(3)العشاصخ السشرػص عمييا قانػنا حػل السشتػج السعخوض 

 التعريف الفقهي للإشهار التزميمي: أولا
أو يؤدؼ  يدبب خجاع السدتيمظبأنو الإعلان الحؼ قج  الإشيار التزميميو عخف الفق 

الإشيار في مكان وسط بيغ  الإشيار التزميميإلى ذلظ. وبشاءً عمى ىحا السفيػم، يقع 
الفارق بيغ الإشيار .محخّمًاالحؼ يُعج  الإشيار الكاذب، و جائدًاالحؼ يُعتبخ قانػنيًا  الرادق

الرادق والإشيار السزمل لا يتعمق بالصبيعة، بل بالجرجة فقط؛ حيث يحتػؼ الإشيار 

                                                           
 . ، مخجع سابق05-18: القانػن  رقعمغ   38السادة  (_1)
 مخجع سابق . .04-02 : لقانػن رقعمغ ا 35السادة  (_2)
ماجدتيخ في القانػن، عقػد و  رسالةفزيمة محشج، الاشيار التجارؼ السزمل و أثخه عمى متصمبات حساية السدتيمظ،  (_3)

 .49ص  ، 2017مدؤولية، جامعة محمد بػقخة، بػمخداس، 
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التزميمي عمى معمػمات قج تكػن صحيحة جدئيًا، لكشيا تُعخض بصخيقة تُزمل السدتيمظ، 
 الإشيار السزملبيشسا الإشيار الكاذب يتزسغ معمػمات غيخ صحيحة تسامًا. وبحلظ، يُعج 

ػرًا قانػنًا لأنو يدتغل وسائل الإعلان بصخيقة غيخ مذخوعة لإلحاق الزخر محط
 (1).بالسدتيمكة

تغميط بأنو ذلظ الإعلان الحؼ يؤدؼ إلى  الإشيار التزميميتعخيف  كسا يسكغ 
أو بجون  استخجام الكحبأو مغ السحتسل أن يؤدؼ إلى ذلظ، سػاء تع مغ خلال  السدتيمظ

في  الإىسالبسا في ذلظ الحالات التي يتدبب فييا ، قرجدون حتى أو  قرجذلظ، عغ 
تزميل السدتيمظ. وبحلظ، يذسل الإشيار التزميمي كافة الأفعال التي يسكغ أن تؤثخ عمى 
اتخاذ السدتيمظ لقخاراتو بذكل غيخ صحيح نتيجة لمسعمػمات السزممة، سػاء كان الفعل 

 (2).متعسجًا أو ناتجًا عغ إىسا

 تذريعي للإشهار التزميمي التعريف ال: ثانيا
لع يعخف السذخع الجدائخؼ الإشيار التزميمي، وىحا ليذ تقريخا مشو، كػن ان   

السذخع لا يزع التعخيفات فيحا عسل الفقو، لكغ تع التصخق إلى ىحا السرصمح مغ خلال 
الحؼ جاء  1999مغ مذخوع قانػن  41مذاريع القػانيغ الستعمقة الإشيار، كشز السادة 

"يعتبخ الإشيار كاذبا إذا تزسغ ادعاءات أو إشارات أو عخوضا خاشئة مغ شأنيا أن : ؼيو
مغ السذخوع التسييجؼ  9/10" ونز السادة تخجع السدتيمظ أو السدتعسل لمسػاد والخجمات

الإشيار التزميمي بسػجب  حالاتكسا تصخق السذخع إلى  2015للإشيار الرادر سشة 
الستعمق بالقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية حيث  02-04 مغ قانػن رقع  28السادة 

                                                           
محمد أحسج عبج الفزيل، اإلعالغ مغ السشتجات و الخجمات مغ الػجية القانػنية، مكتبة الجالء الججيجة، السشرػرة،  (_1)

 .175،ص 1991السصبعة العخبية الحجيثة، مرخ، 
 ، مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسية،»الحساية الجدائية لمسدتيمظ مغ الإشيار الكاذب و السزمل«بمقاسسي حامجؼ،  (_2)

 .7، ص  2016،جػان  1،كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة باتشة 09العجد
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نرت عمى أنو دون الإخلال بالأحكام التذخيعية و التشطيسية الأخخػ السصبقة في ىحا 
 : (1)السيجان، يعتبخ إشيارا غيخ شخعي و مسشػعا، كل إشيار تزميمي، لا سيسا إذا كان

 يسكغ أن تؤدؼ إلى التزميل بتعخيف مشتػج  لاتيتزسغ ترخيحات أو بيانات أو تذكي
مع بائع آخخ  الالتباسأو خجمة أو وفختو أو مسيداتو و يتزسغ عشاصخ يسكغ أن تؤدؼ إلى 

 أو مشتػجاتو أو خجماتو أو نذاشو
  يتعمق بعخض معيغ لدمع أو خجمات في حيغ أن العػن الاقترادؼ لا يتػفخ عمى

ن الخجمات التي يجب تقجيسيا بالسقارنة مع مخدون كاف مغ تمظ الدمع أو لا يسكغ ضسا
 (2)ضخامة الإشيار

 أركان جريسة الإشهار التزميمي: ثالثا
حيث يتع ، مغ الجخائع التي تؤثخ عمى السدتيمظ الإلكتخوني الإشهار التزميمييعج 

تقجيع معمػمات مغمػشة أو مزممة عغ الدمع والخجمات عبخ الإنتخنت. ولقيام ىحه الجخيسة، 
 .الخكغ الذخعيو الخكغ السعشػؼ ، تػافخ ثلاثة أركانتذسل الخكغ السادؼيجب 

 الركن السادي : أ
السحكػرة آنفا، فإن قيام الخكغ السادؼ لجخيسة الإشيار  28بالخجػع إلى نز السادة 

 : التزميمي يتصمب اجتساع عشاصخ تتسثل في

التي تجل عمى ضخورة وجػد إشيار، أن يكػن الإشيار تزميميا بتزسشو العشاصخ 
ذلظ، فزلا عمى وجػب أن يكػن محل الجخيسة متعمقا بالسشتػج أو الدمع أو بالخجمات، و 

 ىحا العشرخ الأخيخ يعتبخ بجيييا.

                                                           
 .، مخجع سابق02-04: مغ القانػن رقع 28السادة (_1)
ماجدتيخ في القانػن، عقػد و  رسالةفزيمة محشج، الاشيار التجارؼ السزمل و أثخه عمى متصمبات حساية السدتيمظ،  (_2)

 . 51، ص50، ص  2017مدؤولية، جامعة محمد بػقخة، بػمخداس، 
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 ضرورة وجهد إشهار هدفه الترويج لدمعة أو خدمة.  -

الحؼ يحجد القػاعج السصبقة عمى  02-04لقج عخف السذخع ضسغ القانػن رقع 
" كل إعلان ييجف برفة مباشخة أو غيخ مباشخة إلى : الإشيار عمى أنوالسسارسات التجارية 

 (1)تخويج بيع الدمع أو الخجمات ميسا كان السكان أو وسائل الاترال السدتعسمة"

و عميو، يسكغ القػل أن السذخع عمى الخغع مغ أنو حجد د كل مغ الدمع و الخجمات 
لإشيار حيث بحلظ يكػن إشيارا تجاريا، التي تكػن محلا للإشيار و في ذلظ تحجيج لشصاق ا

 (2)إلا أنو قج اىتع في بيانو للإشيار في مفيػم ىحا القانػن بالغاية مشو الستسثمة في التخويج.

غيخ أن السذخع قج وفق مغ جية في تػسيعو لػسائل الاترال التي تدتعسل في 
عتجاد بالصخيقة الإشيار فزلا عمى اعتجاده بأؼ مكان الإشيار و مغ جية ثانية في الا

 السباشخة أو غيخ السباشخة في الإعلان.

و مغ خلال التعخيف الحؼ أورده السذخع و بالشطخ إلى ما يتفق مع التعخيفات التي  
 -وفق ما ذىب جانب مغ الفقو -أخحت بالغاية مغ الإعلان، يسكغ القػل أن للإعلان

داة مغ أدوات التعبيخ أيا كان عشرخيغ مادؼ و معشػؼ و يتسثل الخكغ السادؼ في استخجام أ
شكميا أو صػرتيا و يدتػؼ أن يكػن شفاىة أو مكتػبا، مدسػعا أم مخئيا بل و حتى و لػ 

أما الخكغ السعشػؼ فيتسثل في استيجاف الخبح السادؼ باعتبار .كان في شكل رسع أو صػر
 (3)أن الإعلان تجارؼ.

ستعمق بخقابة الجػدة و قسع و قج سبق لمسذخع أن عخف الإشيار في نز آخخ و ىػ ال
"جسيع الاقتخاحات أو الجعايات أو البيانات أو العخوض أو الإعلانات أو : الغر عمى أنو

                                                           
 مخجع سابق. ، 02-04: لقانػن رقعمغ ا 03السادة  (_1)
 .60ص ،2018، 12بغ شاىخ محمد ، الاشيار التجارؼ والسسارسات غيخ السذخوعة في البيئة الالكتخونية ،العجد   (_2)
الحساية القانػنية لمسدتيمظ في قانػن دولة الإمارات العخبية الستحجة، مصبػعات مجمة الحق، دبي، ط : محمد السخسي زىخة (_3)

 .200، ص 1997ب ر، 
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السشذػرات أو التعميسات السعجة لتخويج تدػيق سمعة أو خجمة بػاسصة أسشاد برخية أو 
 (1)سسعية برخية.

 وجهب أن يكهن الإشهار تزميميا بتزسشه العشاصر الدالة عميه -

إضافة إلى ضخورة وجػد إشيار، لابج أن يكػن ذلظ الإشيار تزميميا و ذلظ بتزسشو 
عشاصخ تجل عمى كػنو كحلظ، و عمى سبيل السقارنة مع تذخيعات مقارنة يلاحع في شأن 
الإشيار التزميمي مغ حيث كػنو مسارسة تجارية غيخ نديية، فإن السذخع الفخندي مثلا قج 

ية التزميمية التي تشجرج ضسغ السسارسات التجارية غيخ الشديية تػسع في السسارسات التجار 
حيث لع يكتفي بالإشيار بل تعجاه إلى جسيع السسارسات مغ ىحا الشػع بسا فييا الإشيار، 

مغ قانػن الاستيلاك السعجلة بسػجب القانػن الرادر في  1-121حيث بيشت السادة 
لسسارسات و مثاليا عشجما يكػن مغ الطخوف و الحالات التي تسثل ىحه ا 04/08/2008

شأنيا خمق التباس مع مال آخخ أو خجمة أخخػ، أو مع علامة، اسع تجارؼ، أو رمد 
حرخؼ لسشافذ، أو أن تكػن مبشية عمى الادعاءات أو البيانات مثلا الخاشئة أو التي مغ 

ة مػضػع شبيعتيا أن تؤدؼ إلى التزميل و تتعمق بعشاصخ جػىخية تتعمق بالسال أو الخجم
تمظ السسارسة، أو أن يتع بسػجبيا إخفاء عشاصخ جػىخية تتعمق بالسال أو الخجمة أو تخك 

 (2)غسػض بذأنيا.

أما بالشدبة لسدألة مجػ الإعتجاد بالذخوع في الخكغ السادؼ مغ جخيسة الإشيار 
دة التزميمي، و اعتبارا مغ كػن أن جخيسة الإشيار التزميمي السعاقب عمييا بسقتزى السا

 28تأخح وصف الجشحة و أنو مادام أن نز السادة : و ىي 04/02مغ القانػن رقع  38
لع تأتي عمى ذكخ الذخوع أو السحاولة، فإنو لا يسكغ الاعتجاد بالذخوع مغ  مغ نفذ القانػن 

                                                           
 ، مخجع سابق .39-90: مغ  السخسػم التشفيحؼ رقع 08فقخة  02السادة  (_1)
دار الكتاب  القانػن الفخندي ،دراسة معسقة في القانػن الجدائخؼ ،ػدالي.حساية السدتيمظ في القانػن السقارن مع محمد ب(_2)

 .173 .ص 2006الحجيث،الجدائخ، ط ب ر،
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أجل العقاب عمى ىحه الجخيسة بسجخد الذخوع فييا، و ذلظ عسلا بالسبادغ العامة لأحكام 
سة السشرػص عمييا في قانػن العقػبات، و التي بيشت أن السحاولة في الذخوع في الجخي

 (1)الجشحة لا يعاقب عمييا إلا بشاء عمى نز صخيح في القانػن.

أما ؼيسا يتعمق بسدألة الاشتخاك في جخيسة الإشيار التزميمي و التي كثيخا ما تصخح 
وكالة إعلان لاسيسا مغ  بذأنيا التداؤلات خاصة عشجما يتعمق الأمخ بإشيار تع عغ شخيق

حيث العقػبة عمى اشتخاكيا مع العػن الاقترادؼ الحؼ تع الإعلان لرالحو، فإن القػاعج 
العامة لقانػن العقػبات و ؼيسا يتعمق بعشاصخ الخكغ السادؼ ليحه الجخيسة، تبيغ أن الاشتخاك 

شفذ العقػبة يعاقب عميو ب -و جخيسة الإشيار التزميمي تأخح ىحا الػصف  –في الجشحة 
 (2)السقخرة لمجشحة.

 الركن السعشهي لجريسة الإشهار التزميمي. ب:
لقج اختمفت الآراء بذأن مزسػن الخكغ السعشػؼ لجخيسة الإشيار التزميمي ؼيسا يخز 
الأحكام ذات الرمة في التذخيعات السقارنة لاسيسا الفخندي، حيث ىشاك مغ ذىب إلى القػل 

مجال لافتخاض سػء نية السعمغ، متأثخيغ في ذلظ بتعجيل ذات  أن ىحه الجخيسة عسجية و لا
الحؼ أشار صخاحة إلى سػء نية السعمغ  1963الأحكام في قانػن الاستيلاك الفخندي لدشة 

 (3)وقرج بحلظ بيان الصبيعة السادية لمجخيسة.

في أما الخأؼ الثاني فقج اعتبخ أن الجخيسة ىحه تبقى عسجية تتصمب ركشا معشػيا يتسثل 
القرج الجشائي، غيخ أن الاتجاه الثالث اعتبخ أن ىحه الجخيسة لا تعتبخ مغ الجخائع العسجية، 
فتقػم متى انرخفت إرادة السعمغ إلى إتيان الشذاط السادؼ السعاقب عميو و لع تشرخف إرادتو 

                                                           
 . ، مخجع سابق06-24: مغ القانػن رقع 31السادة   (_1)
 ، مخجع سابق . 06-24: مغ القانػن رقع 44السادة   (_2)
بتػل صخاة عبادؼ، التزميل الإعلاني التجارؼ وأثخه عمى السدتيمظ ،دراسة قانػنية، مشذػرات الحمبي الحقػقية، بيخوت  (_3)
 .220، ص 2011،  01ط ،
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إلى الشتيجة السحزػرة، فالقرج الجشائي يشعجم و تحل محمو فكخة الخصأ غيخ العسجؼ، و 
لتالي تقػم الجخيسة إذا صجر مغ السعمغ إىسال أو عجم تبرخ. أما الاتجاه الأخيخ فقج با

اعتبخ أن الجخيسة مادية و لا حاجة لمشطخ في وجػد الخكغ السعشػؼ أصلا، ذلظ أن القانػن 
و السزمل و يدتػؼ أن  يجخم الفعل السادؼ حيث يزار السدتيمظ مغ الإعلان الكاذب

 (1)أو سيئيا. يكػن السعمغ حدغ الشية

أما بذأن عشاصخ الخكغ السعشػؼ في جخيسة الإشيار التزميمي ضسغ أحكام القانػن 
، و في غياب الأعسال التحزيخية لمقانػن , و بالشطخ إلى الخصػرة التي يذكميا 04/02رقع 

الإشيار عشجما يكػن تزميميا سػاء عمى الجسيػر برفة عامة و السدتيمظ برفة خاصة 
الأخيخ مغ ىحا الفعل، فزلا عمى خصػرتو عمى السشافدة إذ يزار العػن  حيث يزار ىحا

الاقترادؼ السشافذ مغ الإشيار التزميمي خاصة الحؼ يتزسغ عشاصخ مغ شأنيا أن 
 تحجث لبدا مع عػن اقترادؼ آخخ. 

 العقهبات السقررة لجريسة الاشهار التزميمي  رابعا:
التزميمي باعتبارىا أحج الجخائع السشاؼية تججر الإشارة إلى أن جخيسة الإشيار 

لمسسارسات التجارية غيخ الشديية تستاز في جانب العقػبة السقخرة ليا بكػنيا تأخح وصف 
الجشحة، كسا تغيب عشيا العقػبة الدالبة لمحخية حيث اكتفى السذخع بالغخامة السالية يعاقب 

 50بغخامة مغ  04/02نػن رقع مغ القا 38عمى جخيسة الإشيار التزميمي بسػجب السادة 
 (2)ملاييغ دج و تعتبخ ىحه العقػبة الأصمية. 05ألف دج إلى 

و كعقػبات تكسيمية، أضاف السذخع إمكانية أن يحكع القاضي بسرادرة الدمع  
السحجػزة، حيث أنو إذا كانت السرادرة تتعمق بدمع كانت مػضػع حجد عيشي، نرت الفقخة 

                                                           
 15و  14ملاح الحاج، "حق السدتيمظ في الإعلام"، السمتقى الػششي حػل الاستيلاك و السشافدة في القانػن الجدائخؼ (_1)

 .14الحقػق و مخبخ القانػن الخاص الأساسي، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسدان، ص  ، كمية2001ابخيل 
 .51بغ شاىخ محمد ، مخجع سابق، ص  (_2)
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فإن ىحه الدمع تدمع إلى إدارة أملاك الجولة التي  04/02مغ القانػن رقع  44مغ السادة  02
لسشرػص عمييا في التذخيع و التشطيع السعسػل بيا أما إذا كانت تقػم ببيعيا وفق الذخوط ا

ىحه الدمع التي حكع القاضي بسرادرتيا مػضػع حجد اعتبارؼ، فإن السرادرة تكػن عمى 
قيسة السػاد السحجػزة بكامميا أو عمى جدء مشيا، عمى أنو وفي جسيع الأحػال عشجما يحكع 

 (1)لسحجػزة مكتدب لمخديشة العسػمية. القاضي بالسرادرة، فإن مبمغ بيع الدمع ا

ىحا إذا كان القاضي قج أصجر حكسا يقزي بسرادرة الدمع السحجػزة، غيخ أنو في 
حالة صجور حكع يقزي بخفع اليج عغ حجد سمع في حالة ارتكاب جخيسة الإشيار 

مع التزميمي وكانت تمظ الدمع قج تع بيعيا إثخ حجدىا، يدتفيج صاحبيا مغ تعػيس قيسة الد
السحجػزة عمى أساس سعخ البيع السصبق مغ شخف صاحبيا أثشاء الحجد، و لراحبيا أن 
يصمب تعػيس الزخر الحؼ لحقو إذا كان ىشاك ضخر أصابو و كعقػبة تكسيمية أخخػ مقخرة 
لجخيسة الإشيار التزميمي، أضاف السذخع إمكانية أن يأمخ القاضي السحكػم عميو نيائيا في 

القخار القزائي كاملا أو خلاصة مشو في الرحافة الػششية أو لرقو ىحه الجخيسة بشذخ 
 (2)بأحخف بارزة في الأماكغ التي يحجدىا.

 السظمب الثاني: الهيئات السخترة في حساية السدتهمك الإلكتروني
فعميا، وبالترالي احتخامرو مرغ  الاكتخوني كي تدتصيع الجولة فخض قانػن حساية السدتيمظ

شخفرررررالجسيع سرررررػاءا مدرررررتيمكيغ أو متعرررررامميغ اقتررررررادييغ، كررررران لدامرررررا عمييرررررا ترررررػفيخ الأجيررررردة 
معخفررررة مررررجػ عشايررررة السذررررخع  عميشرررراوكررررحااليياكل اللازمررررة ليررررا حتررررى يررررتع تصبيقررررو ميررررجانيا، لررررحا 

نجرج أن ىرحه و سايترو. الكفيمرة بح ومجػ تػفيخه للآليات والييئاتالالكتخوني  الجدائخؼ بالسدتيمظ
الأجيرررردة تشقدررررع إلررررى ىيئررررات مخكديررررة تتػاجررررج عمررررى مدررررتػػ العاصررررسة ميستيررررا سررررغ القررررػانيغ 

، وأخرررخػ محميرررة تترررػلى تشفيرررح مرررا ترررع إقرررخاره الالكتخونررري  والتشطيسرررات اللازمةلحسايرررة السدرررتيمظ
                                                           

 مخجع سابق ..02-04: مغ القانػن رقع 44السادة  (_1)
،دار  02ويخ ،جأحدغ بػسقيعة ،الػجيد في القانػن الجدائي الخاص،جخائع الفداد ،جخائع السال والاعسال ،جخيسة التد (_2)

 .293ص ،10،2010ىػمة ،الجدائخ، ط
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سايرررة لمدرررمصة السخكديررة بذرررأن حاقتخاحررات ومتابعررة ذلرررظ باتخرراذ مرررا تررخاه مشاسررربا، إضررافة تقرررجيع 
 الالكتخوني . السدتيمظ

 الهيئات السركزية والاستذارية لحساية السدتهمك الإلكتروني : الفرع الأول
وبرفة خاصة ؼيسا يتعمق بحساية  السياديغلكي تدتصيع الجولة بدط سمصاتيا في جسيع 

، فإنيا سشت تذخيعات ونرػص قانػنية وتشطيسية تسكشيا مغ ذلظ، السدتيمظ الالكتخوني
، ميام السدتػىالسحميوكحلظ عمى  السدتػىالسخكدؼ لت لييئات معشية عمى حيث خػ 

 لساواسعة  صلاحياتكاختراص أصيل بسػجبيا وىي  السدتيمظخاصة بحساية  وصلاحيات
 الأىسية. مغ قيسة وحداسية بالغة  السدتيمظتذكمو حساية 

 وزارة التجارة الداخمية وضبط الدهق الهطشية : أولا
داخل  التجاريةالأنذصة  جسيع مخكديا عمى الػصية الػزارة تعتبخ ىي التجارة كػن وزارة

 أن تجاريةلات وشيجة بكل ما مغ شأنو مغ معام علاقةليا مغ  لساالجولة، و 
، وحتى يتدشى ليا الديخ عمى ذلظ فإنيا تعتسج بذكل السدتيمظمغ أتسدبرحةوسالسة و 

السدتيمظ  بحسايةالسكمفة التابعةليا السخكدية الػزيخ واليياكل  صلاحياتعمى  رئيدي
 .الالكتخوني

 الداخمية وضبط الدهق الهطشية / صلاحيات وزير التجارة1
التشفيحؼ  السخسػمفي مجال حساية السدتيمظ بسػجب  وزيخ التجارةتع تحجيج صلاحيات 

 .وزيخ الاقتراد، وذلظ بعج أن كانت ىحه الرلاحيات سابقًا مغ اختراص 453-02رقع 
ىحا التحػل دليلًا عمى الأىسية الستدايجة التي تػلييا الجولة لحساية السدتيمظ ضسغ ويُعج 

 (1).الدياسات التجارية والتشطيسية
مغ ىحا السخسػم، فإن صلاحيات وزيخ التجارة في مجال حساية  5وبحدب السادة 

، مغالشطافة الرحية، الجػدة، والأـبالسدتيمظ تختبط بذكل أساسي بالجػانب الستعمقة 
 : (2)وتذسل ما يمي

                                                           
يحجد صلاحيات  2002ديدسبخ سشة 21السػافق  1423شػال عام  17مؤرخ في  453-02السخسػم التشفيحؼ رقع (_1)

 .2002ديدسبخ  22السؤرخة في  85وزيخ التجارة. )ج.ررقع 
 ، مخجع نفدو.453-02السخسػم التشفيحؼ رقع مغ  5السادة  (_2)
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 بالتشديق مع مختمف الػزارات والييئات  تحجيج شخوط عخض الدمع والخجمات
 .السخترة، لزسان سلامتيا وجػدتيا

 معاييخ الجػدة، والرحة، والأمغ مغ جية أخخػ  وبيغ ،الخبط بيغ الاستيلاك مغ جية ،
 .ما يعدز ثقافة استيلاكية واعية وآمشة

  بسا يزسغ لمسدتيمظ الحرػل عمى لحساية العلامات التجاريةاقتخاح إنذاء نطام ،
ميج وغيخىا مغ الجخائع الساسة بالسدتيمظ مشتجات أصمية ويحج مغ الغر التجارؼ والتق

 .الالكتخوني 
 تحجيج شخوط عخض الدمع والخجمات بالتشديق مع الييئات السخترة. 
 ربط الاستيلاك بالجػدة والرحة والأمغ. 
 ساية العلامات التجاريةاقتخاح نطام لح. 
 تعديد الخقابة الحاتية لجػ الستعامميغ الاقترادييغ. 
 دعع إنذاء وتصػيخ مخابخ خاصة بتحميل الجػدة. 
 السذاركة في أعسال الييئات الجولية السخترة بالجػدة. 
 الإشخاف عمى السؤسدات والييئات التابعة لمػزارة. 

بو وزيخ التجارة في صياغة وتشفيح تعكذ ىحه الرلاحيات الجور السحػرؼ الحؼ يمع
الدياسات السختبصة بحساية السدتيمظ، وفي التشديق مع باقي القصاعات لتحقيق بيئة 

 .استيلاكية سميسة وآمشة
 أ/ الهياكل التابعة لهزارة التجارة 

لستزسغ تشطيع الادارة السخكدية في ا08-266 ومغ خلال السخسػم التشفيحؼ رقع 
 (1): ىحه اليياكل تتسثل ؼيسا يمي وزارةالتجارة نجج ان

 : السديرية العامة لمزبط والتشظيم -

                                                           
، السعجل و الستسع لمسخسػم 2008غذت سشة  19السػافق  1429شعبان عام  17مؤرخ  266-08مخسػم تشفيحؼ رقع (_1)

و الستزسغ تشطيع الإدارة السخكدية  2002ديدسبخ سشة  21السػافق  1423شػال  17السؤرخ في  454-02التشفيحؼ رقع 
 .2008-48في وزارة التجارة ،ج.ر رقع 
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 تشحرخ ميسة ىحه السجيخية في إعجاد الآليات القانػنية لمدياسة الّ تجارية وتحجيج
الأجيررردة لسخاقبرررة وملاحطرررة الأسررػاق ووضعيا، كسررا تقتخح التجابيخ الستعمقررررة بالزبط 
الاقترادؼ في مجالي العخض والصمب، وتحجيج الاسعار وىػامر الخبح والسداىسة في تشطيع 
الدياسات الػششية الستعمقة بتخقية نػعية الدمعة والخجمات، وكحلظ الستعمقة مشيا بحساية 

مجيخيات فخعية، كل مجيخية مغ ىحه السجيخيات  ( 05)لسدتيمظ، وتطع ىحه السجيخية خسدة ا
 .ليا مدسى خاص بيا

 السديرية العامة لرقابة الاقتراد وقسع الغش -
 تتسثررررل ميررررام ىررررحه السجيخيررررة فرررري تحجيررررج الدياسررررة الػششيررررة لسخاقبررررة الجررررػدة وقسررررع الغررررر

 عرررع وضيفرررة السخاقبرررة وتصػيخىرررا، وتػجييررراىرررا ومكافحرررة مطررراىخ السشافدرررة غيرررخ السذرررخوعة، ود
 04 وتشدريق وتقييسيرا لسكافحرة الغرر، وتترابع السشازعرات الحاصرمة فري ىرحا السجرال وتذرسل 

 (1).مجيخيات فخعية، كل مجيخية تحسل مدسى خاص بيا
 شبكة الإنذار الدريع -

 ميستيا فري مخاقبرة كرل مرا ىرػ مػجرو للاسرتيلاك، مرا عرجا تمرظ التري يحكسيرا نطرام ثلتتس
 ....الخ.الأسسجة والأجيدة الصبية: خاص لمخقابة مثل

 ونطررررخا لمجانررررب الػقررررائي الررررحؼ تمعبررررو ىررررحه الذرررربكة الترررري تررررع اسررررتحجاثيا وفررررق السخسررررػم
مختمرف السعشيريغ فري وذلظ مرغ خرلال سرخعة ترجاول السعمػمرات بريغ 12-203 : رقعالتشفيحؼ 

 التخاب الػششي، وتطع ىحه الذبكة مسثميغ عغ كل الرػزارات التري ليرا علاقرة بحسايرة السدرتيمظ
 (2)الالكتخوني .

                                                           
 مخجع سابق . .02-454مغ السخسػم التشفيحؼ رقع:  04السادة (_1)
مايػ  6السػافق  1433جسادػ الثانية عام  14مؤرّخ في  203 -12رقع  مغ السخسػم التشفيحؼ21و 20السادتان (_ 2)

 .2012-28يتعمق بالقػاعج السصبقة في مجال أمغ السشتػجات،ج ر رقع  2012سشة 
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الستعمرررق بتشطررريع 11-09 التشفيرررحؼحدرررب السخسرررػم خارجيرررة مررررالح ولرررػزارة التجرررارة 
 (1): وصلاحياتيا وعسميا ؼيسا يمي التجارةالسرالح الخارجية لػزارة 

 السديريات الجههية لمتجارة
 : تشحرخ ميسة مختمف مرالح السجيخية الجيػية لمتجارة في

تحقيقات بالّ  الإشخاف عمى مختمف نذاشات السجيخيات الػلائية لمتجارة، وتقييع أدائيا، والقيام
 .(2)الاقترادية الخاصة بالسشافدة والجػدة وحساية السدتيمظ

 السجمس الهطشي لحساية السدتهمك
 فإنو يعتبخ جياز استذارؼ لحساية12-355  التشفيحؼمغ السخسػم 2 وفقا السادة 

لتي السدتيمكيغ يصػر ويخقي سياسة حساية السدتيمظ بإبجاء الخأؼ واقتخاح التجابيخ السشاسبة ا 
 (3). تخجم بالجرجة الاولى حساية السدتيمظ

 
 السركز الجزائري لسراقبة الشّهعية

 تتسثل03-318 السعجل والستسع بسخسػم تشفيحؼ 89-147 أنذئ بسخسػم تشفيحؼ 
 : ميامو في

 .السداىسة في حساية صحة السدتيمظ وأمشو ومرالحو السادية والسعشػية
 تخقية نػع الإنتاج الػششي في الدمع والخجمات. 
 التكػيغ والإعلام والاترال. 
 تحديذ السدتيمكيغ. 
  ومكافحة الغردعع السرالح السكمفة بسخاقبة الّ نػعية. 
 (1).تدصيخ بخنامج لمتػاصل لفائجة السشتجيغ والسدتيمكيغ 

                                                           
يتزسغ تشطيع  2011يشايخ سشة  20ا لسػافق  1432صفخ عام  15السؤرّخ في  11-09السخسػم التشفيحؼ رقع (_1)

 .2011-04السرالح الخارجية في وزارة التجارة وصلاحياتيا وعسميا. )ج.ر رقع 
 مخجع نفدو. .11-09مغ السخسػم التشفيحؼ رقع 12و 10لسادتان ا(_2)
يحجد تذكيمة ، 2012أكتػبخ سشة  2السػافق  1433ذؼ الحجة عام  16السؤرخ في  355-12سخسػم التشفيحؼ رقع ال(_3)

 .2012،56اختراصو،ج ر السجمذ الػششي لحساية السدتيمكيغ و 

https://www.dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/Qualites/dec12-355.rar
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 شبكة مخابر التّجارب وتحميل الشّهعية -
  مشيا مياميا كسا يمي02 وحجدت السادة 96-355 تع تأسيديا بسػجب مخسػم تشفيحؼ : 
 السداىسة في تصػيخ وتخقية ىحه السخابخ. 
  والبيئة والسدتيمظالسذاركة في حساية الاقتراد الػششي. 
 تخقية ىحه السخابخ بتحديغ خجماتيا 
 إعجاد السشطػمة السعمػماتية الخاصة بيا. 
 وتحاليل الجػدة وذلظ بسػجب السخسػم التجاربمجيخية مخابخ : حاليا يصمق عمييا اسع 

 (2).التجارةالستزّسغ تشطيع الإدارة السخكدية لػزارة  454-02
 ثانيا/ مجمس السشافدة 

"ىيئة إدارية مدتقمة تعسل عمى تشطيع السشافدة : مجمذ السشافدة عمى أنو عخف
وذلكتصبيقا وتساشيا مع الشطام الاقترادؼ الخأسسالي للإصلاح الاقترادؼ التي بجأت 

 (3).فييالجدائخ
، وقج أسذ لأول مخةبسػجب قسعية وأخخػ  استذارية وقج أعصيت لو عجة اختراصات

حيث تع إلغاءه بسػجب الأمخ السعجل والستسع ،بالسشافدةالستعمق 95-06 صجور الأمخ 
الستعمق  08-12السعجل والستسع بسػجب قانػن ، الستعمق بالسشافدة03-03 بسػجب قانػن 

بالسشافدة،ويمعب ىحا السجمذ أدوار استذارية سػاء كانت إلدامية او اختيارية مغ ناحية 
وادوار اخخػ قسعية مغ خلال التحقيق في ما قج يسذ أو يزخ السدتيمظ، واذا أثبت التحقيق 
ذلظ فان لمسجمذ تػقيع عمى السخالفيغ الجداء السشاسب، وىحا السجمذ بالأساس ييجف إلى 

ث التػازن ؼيسا بيغ مكػنات العلاقة الاقترادية تع تأسيدو بسػجب عجة نرػص قانػنية أحجا

                                                           
 

يتزسغ إنذاء مسخكد جدائخؼ لسخاقبة الشػعية و الخزم  1989غذت سشة  8مؤرخ في  147-89شفيحؼ رقع السخسػم الت(_1)
 .1989أوت  09السؤرخ في  33و تشطيسو و عسمو )ج.ر رقع 

والستزسغ تشطيع الإدارة  2002ديدسبخ سشة  21السػافق  1423شػال 17السؤرخ في  454-02السخسػم التشفيحؼ رقع (_2)
 .2002-85وزارة التجارة )ج.ر رقع السخكدية في 

أرزقي، حساية السدتيمظ في ضل السشافدة الحخة، محكخة ماجدتيخ في القانػن، فخع السدؤولية السيشية، كمية  زوبيخ(_3)
 .165ص 2011 الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة تيدؼ وزو،
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تتسثل 09-03 والقانػن 85-02 مغ قانػن  24والسادة 92-272  التشفيحؼالسخسػم : وىي
 (1).يداىع في أساليب حساية السدتيمظ، وذلظ بالاقتخاحات اللازمة: ميستو في

مررع تصررػر التجررارة الإلكتخونيررة وتدايررج الاعتسرراد عمررى السشرررات الخقسيررة فرري العسميررات و  
، الإلكتخونري السدرتيمظالاستيلاكية، بخزت الحاجة إلى تػسيع نصراق حسايرة السدرتيمظ لتذرسل 

الررررحؼ قررررج يتعررررخض لسسارسررررات تجاريررررة غيررررخ ندييررررة عبررررخ الإنتخنررررت، مثررررل الإشرررريار السزررررمل، 
 .تغلال غيخ السذخوع لمبيانات الذخريةالاحتكار الخقسي، أو الاس

 : وفي ىحا الإشار، يداىع مجمذ السشافدة في
 التً قد تضر بحقىق المستهلك أو تخُل  رصج وتحميل الدمػكيات التجارية الإلكتخونية

 .بقىاعد المنافسة فً الفضاء الرقمً

 ٍة المنصات لحماٌة المستهلك الإلكترونً وضمان شفاف اقتخاح تجابيخ تشطيسية وتذخيعية

 .الرقمٍة

 التً تنطىي على ممارسات  التحقيق في الذكاوػ الستعمقة بالسعاملات الإلكتخونية

 .احتكارٌة أو تمٍٍزٌة

  لتعديد الحساية القانػنية لمسدتيمظ في البيئة  دعع التشديق مع الييئات الخقابية الأخخػ
 .الخقسية

 : الإلكتروني السدتهمكالهيئات السحمية والتشفيذية لحساية : الفرع الثاني
مرررع تدايرررج الاعتسررراد عمرررى التجرررارة الإلكتخونيرررة وتػسرررع نصررراق السعررراملات عبرررخ الإنتخنرررت، 
بخزت الحاجة السمحة إلى وجػد أنطسة وىيئات تُعشى بحساية السدرتيمظ الإلكتخونري فقرج أصربح 

محميررة  إلرى إنذراء ىيئرات الجولرةالسدرتيمظ عخضرة لأنرػاع ججيرجة مرغ الغرر والخرجاع، مسرا دفرع 
وتشفيحية متخررة تزسغ حقػقو وتعسل عمى تشطيع البيئة الخقسية. وتمعرب ىرحه الييئرات دورًا 
محػريًا في سغ القرػانيغ، ومخاقبرة الأسرػاق الإلكتخونيرة، وملاحقرة السخرالفيغ، بيرجف خمرق بيئرة 

 .إلكتخونية آمشة ومػثػقة لجسيع السدتخجميغ
                                                           

تذكيمة السجمذ الػششي لحساية السدتيمكيغ و ، يحجد 2012أكتػبخ سشة  2مؤرخ في  355-12السخسػم التشفيحؼ رقع (_1)
 .11/10/2012السؤرخة في  56إختراصاتو. )ج ر رقع 
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 والي الهلاية : أولا 
التذرررخيع الدرررمصة الإداريرررة والدياسرررية العميرررا عمرررى مدرررتػػ الػلايرررة، حيرررث يُعرررج الرررػالي فررري 

السؤرخ في  442-20مغ السخسػم الخئاسي رقع  10بشج  92يُعيَّغ بسخسػم رئاسي شبقًا لمسادة 
ويتسترررع الرررػالي  (1)، باعتبررراره مسرررثلًا لمجولرررة والحكػمرررة فررري الإقمررريع الرررػلائي.2020ديدرررسبخ  30

حسايررة السدررتيمظ، سررػاء التقميررجؼ أو الإلكتخونرري، مدررتفيجًا مررغ برررلاحيات واسررعة فرري مجررال 
صرررفتو كزررررابط لمذررررخشة القزررررائية، والترررري تخػّلرررو فررررخض احتررررخام القررررػانيغ السشطسررررة لمسشافدررررة 

ويذخف الػالي عمى السجيخيات الػلائية لمسشافدة والأسعار، ومرالح مخاقبة  ،والأسعار والجػدة
لػلايررة أو الفررخوع البمجيررة، مررا يعرردز مررغ فعاليتررو فرري الجررػدة وقسررع الغررر، سررػاء عمررى مدررتػػ ا

مػاجية مختمرف السسارسرات التجاريرة غيرخ السذرخوعة التري قرج تزرخ بالسدرتيمظ، بسرا فري ذلرظ 
 3، خرػصًرا السرػاد 91-91تمظ التي تتع عبخ الػسائط الإلكتخونية. وشبقًرا لأحكرام السخسرػم 

يررررح القررررخارات الستعمقررررة بحسايررررة ، تػضررررع تحررررت ترررررخف الررررػالي مرررررالح الأمررررغ لتشف118و 7و
السدتيمظ، كسا يُعتبخ مدؤولًا مباشخًا عغ تشفيح الشرػص القانػنيرة والتشطيسيرة فري ىرحا السجرال 

مررغ قررانػن الػلايررة. وتستررج صررلاحياتو لتذررسل  113داخررل ولايتررو، وفقًررا لسررا تررشز عميررو السررادة 
ا أو نيائيًرا بالتشدريق مرع التجخل الػقائي، كغمرق السحرلات، وسرحب السشتجرات أو الرخخز مؤقترً

السررررالح السختررررة، خاصرررة عشرررجما يتعمرررق الأمرررخ بسشتجرررات غيرررخ مصابقرررة لمسعررراييخ أو تسثرررل 
خصررررخًا عمررررى صررررحة وسررررلامة السدررررتيمظ. وفرررري ضررررل تػسررررع التجررررارة الإلكتخونيررررة، أصرررربح مررررغ 
الزررخورؼ أن يذرررسل ىررحا الرررجور أيزًررا مخاقبرررة السسارسرررات الخقسيررة التررري قررج تزرررخ بالسدرررتيمظ 

كتخوني، مثل الغر فري العرخوض، والإشريار السزرمل، أو بيرع مشتجرات غيرخ مصابقرة عبرخ الإل
الإنتخنت، وىػ ما يتصمب مغ الػالي التشديق مرع الييئرات السختررة لزرسان الذرفاؼية والعجالرة 
في الدػق الخقسية. وبيحا يُعج تجخل الػالي إجرخاءً وقائيًرا ييرجف إلرى الحفراظ عمرى الشطرام العرام 

                                                           
يتعمق بإصجار التعجيل الجستػرؼ السرادق عميو في  2020ديدسبخ  30السؤرخ في  442-20: مخسػم رئاسي رقع(_1)

 .2021يشايخ  3، بتاريخ 82الذعبية، العجد  ، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية2020نػفسبخ  1استفتاء 
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، وضسان أمغ وسلامة السػاششيغ في بيئة الاستيلاك التقميجية والخقسية، بسرا يحقرق الاقترادؼ
 (1).السرمحة العامة دون السداس بالحخيات الفخدية

 ثانيا / رئيس السجمس الذعبي البمدي 
يُعررج رئرريذ السجمررذ الذررعبي البمررجؼ السدررؤول الأول عررغ تدررييخ شررؤون البمجيررة، ويُشتخررب 
لسررجة خسررذ سررشػات مررغ قبررل الييئررة الشاخبررة لمبمجيررة الترري يسثميررا، وفررق مررا يررشز عميررو قررانػن 

، يتستررررررع رئرررررريذ البمجيررررررة الآمررررررخ بالرررررررخف وضررررررابصًا لمذررررررخشة القزررررررائية. وباعتبرررررراره ¹البمجيررررررة
حساية السدتيمظ، خاصة في ضل ما قرج يتعرخض لرو ىرحا الأخيرخ برلاحيات واسعة في مجال 

مررررغ مخرررراشخ وأضررررخار ناتجررررة عررررغ الدررررمع والخررررجمات السعخوضررررة للاسررررتيلاك عمررررى السدررررتػػ 
 صرفتيو التسثيميتريغالسحمي. وتُسشح ىحه الرلاحيات لخئيذ السجمرذ الذرعبي البمرجؼ فري إشرار 

دة ترشز السرا (2)رفتو مسثلًا لمبمجية،كسسثل لمبمجية مغ جية، وكسسثل لمجولة مغ جية أخخػ ؼب
مغ قانػن البمجية عمى ضخورة تصبيق مرا ترع الاتفراق عميرو فري مرجاولات السجمرذ، بسرا فري  80

ذلظ ما يتعمق بحسايرة السدرتيمظ، إضرافةً إلرى السحافطرة عمرى السررالح والسؤسدرات العسػميرة 
مرغ نفرذ القرانػن، فرإن رئريذ  85أما برفتو مسثلًا لمجولرة، فاسرتشادًا إلرى السرادة  ،ذات العلاقة

السجمرررذ الذرررعبي البمرررجؼ يسرررارس صرررلاحياتو كزرررابط شرررخشة قزرررائية تحرررت وصررراية ورقابرررة 
الدرريخ عمررى الشطررام العررام، التررجخل الػقررائي، تشفيررح وتبميررغ التشطيسررات : وتذررسل ميامررو ،الررػالي

سان سرررلامة السرررػاد الغحائيرررة والدرررمع السعخوضرررة لمبيرررع. كسرررا الخاصرررة بحسايرررة السدرررتيمظ، وضررر
وتذررررسل  ،يسكشررررو الاسررررتعانة بالسرررررالح التقشيررررة السخترررررة عمررررى السدررررتػػ الررررػلائي أو الررررػششي

صرررلاحياتو أيزًرررا مخاقبرررة تػزيرررع السيررراه الررررالحة لمذرررخب، وضرررسان نطافرررة وسرررلامة الأغحيرررة، 
خراذ قرخارات مدرتعجمة بالتشدريق مرع الرػالي. ومخاقبة الأماكغ السدتقبمة لمجسيػر، إضافة إلرى ات

مكمفررررة بسخاقبررررة نػعيررررة السررررػاد الغحائيررررة، وتحميررررل  مكاتررررب صررررحية بمجيررررةوتعسررررل تحررررت سررررمصتو 
                                                           

، 2018، أشخوحة دكتػراه، جامعة وىخان، دور الزبط الإدارؼ في حساية الشطام العام الاقترادؼعبج العالي زمػرؼ، (_1)
 .198ص 

الجدائخية ، والستعمق بالبمجية، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية 2011يػنيػ  22السؤرخ في  10-11قانػن البمجية رقع (_2)
 .2011يػليػ  3، بتاريخ 37الجيسقخاشية الذعبية، العجد 
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وبيرحا، فرإن الرجور السرددوج لرخئيذ السجمرذ  ،الػسائل التقشية لزسان سلامة السدرتيمظ السحمري
لسدرتيمظ، بسرا يحقرق الأمرغ الذعبي البمجؼ يعدز مرغ فعاليرة العسرل السحمري فري مجرال حسايرة ا

 (1).الغحائي والرحي داخل الشصاق الإقميسي لمبمجية
 السديرية الهلائية لمتجارة : ثالثا

تتسثل ميام السجيخية الػلائية لمتجارة في تشفيح الدياسة الػششية السقخرة في مياديغ 
التجارة الخارجية، والسشافدة، والجػدة، وحساية السدتيمظ، وتشطيع الشذاشات التجارية والسيغ 
السقششة، والخقابة الاقترادية، وقسع الغر، بسا في ذلظ حساية السدتيمظ في السجال الخقسي. 

 ف السجيخية في ىحا الدياق بسا يمي: وتكم
  ،الديخ عمى تصبيق التذخيع والتشطيع الستعمقيغ بالتجارة الخارجية، والسشافدة، والجػدة

وتشطيع الشذاشات التجارية، والسيغ السقششة، واقتخاح التجابيخ اللازمة لتكييف ىحه الأنطسة مع 
 .التحجيات الحجيثة، بسا في ذلظ التجارة الإلكتخونية

  الحخص عمى احتخام قػاعج السشافدة وضسان مخاعاة شخوط التشافذ الدميع والشديو بيغ
 .الستعامميغ الاقترادييغ، مع مخاعاة الستصمبات الخاصة بالأسػاق الإلكتخونية

  السداىسة في تصػيخ وتخقية قانػن السشافدة بسا يذسل نذاشات إنتاج وتػزيع الدمع
 .والخجمات التقميجية والإلكتخونية

  متابعة تصػر الأسعار عشج إنتاج واستيلاك الدمع والخجمات، بسا في ذلظ الدمع
 .والخجمات السباعة عبخ الإنتخنت

  الديخ عمى تصبيق سياسة الخقابة الاقترادية وقسع الغر، بسا في ذلظ مخاقبة
 .السعاملات التجارية الإلكتخونية وحساية السدتيمظ في البيئة الخقسية

  القانػنية والسشازعات السختبصة بشذاط السخاقبة، ومتابعة تصبيق قخارات تشطيع الذؤون
 .العجالة والتكفل بيا في حالات التجارة التقميجية والإلكتخونية

                                                           
ماجدتيخ، كمية الحقػق، جامعة  رسالة، الييئات الإدارية لحساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ ،  بخاهيع بػعسخة (_1)

 .73.ص 2021الجدائخ، سشة 
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  وضع نطام إعلامي حػل وضعية الدػق بالاترال مع الشطام الػششي للإعلام، مع
 .إضافة تفاصيل حػل التجارة الإلكتخونية وأسػاق الإنتخنت

 عة الشذاشات السختبصة بعسميات التجارة الخارجية عمى السدتػػ السحمي، بسا في ذلظ متاب
 .الرادرات خارج السحخوقات، ودعع التجارة الإلكتخونية الجولية

  القيام بالتحقيقات ذات الصابع الاقترادؼ بالتعاون مع الييئات السعشية، بسا في ذلظ
 .كتخونيةالتحقيقات الستعمقة بالأنذصة التجارية الإل

  تقجيع السداعجة لمستعامميغ الاقترادييغ والجساعات والسدتيمكيغ في ميجان الجػدة، وأمغ
 .السشتجات، والشطافة الرحية، مع الاىتسام الخاص بحساية السدتيمظ الإلكتخوني

  تصػيخ الإعلام وتحديذ السيشييغ والسدتيمكيغ، بالتشديق مع جسعياتيع، بسا يذسل
 .ػق السدتيمظ في التجارة الإلكتخونيةتعديد الػعي حػل حق

  اقتخاح جسيع الإجخاءات الخامية إلى تحديغ وتخقية جػدة الدمع والخجمات السصخوحة في
 .الدػق، بسا في ذلظ تمظ السقجمة عبخ الإنتخنت، وكحا حساية السدتيمظ

 امة السذاركة مع الييئات السعشية في الجراسات والتحقيقات وأعسال صياغة السقاييذ الع
أو الخاصة في مجال الجػدة والشطافة الرحية والأمغ السصبقة عمى السشتجات والخجمات 

 (1).التقميجية والإلكتخونية
  اقتخاح بخامج تكػيغ وتحديغ السدتػػ وإعادة التأىيل لرالح السػضفيغ، بسا يذسل

 .التجريب عمى حساية السدتيمظ في التجارة الإلكتخونية
 ئقي والأرشيف وتدييخه، مع الأخح بعيغ الاعتبار السدتشجات تشطيع وضع الخصيج الػثا

 .والبيانات الستعمقة بالتجارة الإلكتخونية وحساية السدتيمظ الخقسي
 
 

                                                           
لال اختراص الييئات اللامخكدية، السمتقى الػششي عبج السجيج شيبي، دور الزبط الإدارؼ في حساية السدتيمظ مغ خ(_1)

 .05كمية الحقػق، جامعة بجاية ص2009/18/17 السشافدة وحساية السدتيمظ 
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 رابعا/ جسعية حساية السدتهمك 
تررؤدؼ جسعيررة حسايررة السدررتيمظ دورًا محػريًررا فرري حسايررة حقررػق الأفررخاد كسدررتيمكيغ، ويتسثررل    

 :رئيديةدورىا في عجة مجالات 

 التهعية والتثقيف/  1

 نذخ الػعي بحقػق وواجبات السدتيمكيغ. 
  إصجار نذخات تػعػية، حسلات إعلامية، وتشطيع ورش عسل لتعخيف السدتيمظ

 .بحقػقو وشخق الحساية مغ الغر والاستغلال

 استقبال الذكاوى ومتابعتها  2 /

 استقبال شكاوػ السدتيمكيغ الستعمقة بالسشتجات أو الخجمات. 
  متابعة الذكاوػ مع الجيات السعشية كػزارات التجارة أو البمجيات أو الذخكات

 .الخاصة
 (تػفيخ وسائل تػاصل متعجدة )رقع مػحج، تصبيق إلكتخوني، مػقع رسسي 

 الرقابة والسداهسة في الزبط /3  

  لمقيام بجػلات رقابية ميجانية السعشيةالتعاون مع الجيات. 
  بالغر التجارؼ أو الإعلانات السزممة أو الأسعار السبالغ رصج السخالفات الستعمقة

 .فييا

 الزغط لتحدين الأنظسة والتذريعات /4

 تقجيع تػصيات لتعجيل أو سغّ قػانيغ ججيجة تخجم السدتيمظ وتحسيو. 
  العسل عمى تسثيل صػت السدتيمظ في صياغة الدياسات العامة الستعمقة بالتجارة

 .والأسػاق
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 ت والتقاريرإعداد الدراسا/ 5 

 إجخاء دراسات عغ أوضاع الدػق وجػدة السشتجات. 
 إصجار تقاريخ دورية حػل مدتػػ رضا السدتيمظ والخجمات السقجمة لو. 
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 خلاصة الفرل الثاني 
مغ خلال ىحه الجراسة أن القانػن يتجخل مغ خلال تذخيعات خاصة لحساية السدتيمظ 
الإلكتخوني، سػاء في مػاجية السػرّد أو الغيخ، وذلظ نطخاً لكػن العقج الإلكتخوني يُبخم عبخ 
شبكة إلكتخونية قج يتعخض فييا الصخف الأضعف )السدتيمظ( لسخاشخ متعجدة تتعمق 

لاسيسا تحخيف أو تخخيب أو قخصشة السعمػمات. وىػ ما يدتػجب  بالائتسان الإلكتخوني،
، مغ السخاشخ السذار إلييا، وعمى الحساية الجدائيةتػفيخ حساية قانػنية خاصة، خرػصًا 

، لسا تذكمو مغ تيجيج جخائع الغر التجارؼ الإلكتخوني والاحتيال الإلكتخونيوجو التحجيج 
الحاجة إلى تصػيخ الحساية الجدائية لتذسل أيزًا خصيخ لدلامة وأمغ السدتيمظ وقج بخزت 

 جخيسة الإشيار التزميمي وجخيسةالجخائع الحجيثة التي ارتبصت بالسجال الخقسي، مثل 
، وىي جخائع تفخض عمى السذخع التجخل بآليات قانػنية مشاسبة تكفل التلاعب بالسعصيات

كدية تتسثل في وزارة التجارة ، وتديخ عمى ىحه الحساية ىيئات ادارية مخ الػقاية والخدع
ومجمذ السشافدة وىيئات عمى السدتػػ السحمي تتسثل في   الجاخمية وضبط الدػق الػششية ،

 والي الػلاية ورئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ ومجيخية التجارة .
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تبيؼ مؼ خلال دراستشا أن السدتيمغ أخح اىتساما ممحؽظا مؼ قبل السذخع سؽاء    
الؽطشي أو الجولي في إطار تعاملاتو عشج إبخام العقؽد الإلكتخونية مؼ أجل اقتشاء حاجياتو 

 حساية فعالة ليحا الأخيخ في مؽاجية الطخف السيشي أو السؽردالسختمفة مؼ خلال تؽفيخ 
الستعاقج معو لسا يستمكو مؼ خبخة و اعتخاف، لحلغ أقخت لو التذخيعات حساية مجنية وجدائية 
لمسدتيمغ الالكتخوني تتسثل في حسايتو مؼ الذخوط التعدفية في العقؽدالالكتخونية أثشاء 

لتسكيؼ السدتيمغ ةمؼ الذخوط و بيانيا بذكل واضح، مخحمة إبخاميا مؼ خلال تحجيج قائس
مؼ حساية مرالحو و اعتبار العقج السبخم عبخ الانتخنيت عقج إذعان في حالة إذا لػ يكؼ 

الجدائخي حساية الطخف  ىشاك تفاوض، حيث أقخت مختمف التذخيعات و حتى السذخع
أو إلغاء الذخوط  السحعؼ أو السدتيمغ مؼ خلال مشح سمطة تقجيخية لمقاضي بتعجيل

التعدفية في العقج الالكتخوني مع تفديخ أو تؽضيح أي غسؽض لسرالحة الطخف السحعؼ، 
ىحا مؼ جية، ومؼ جية أخخى مشح السدتيمغ حق الإعلام مؼ خلال وصف السشتج أو 

 الخجمة محل التعاقج و بيان صفاتيا وتحجيج شخرية السيشي أو السؽرد الالكتخوني .

ولية الجدائية في ارتكاب جخائػ الغر والتجليذ، فيتزح أن السذخع وفيسا يخز السدؤ 
 قجراعا في الشرؽص القانؽنية الستعمقة بيحه الجخائػ مجى الخبح غيخ مذخوع، الحي يدعى

 .الجاني إلى تحقيقو مؼ ارتكابيا

وتديخ عمى تؽفيخ الحساية لمسديمغ الالكتخوني ىيئات إدارية مخكدية تتسثل في وزارة 
ة الجاخمية وضبط الدؽق الؽطشية ومجمذ السشافدة وىيئات عمى السدتؽى السحمي مؼ التجار 

 خلال والي الؽلاية ورئيذ السجمذ الذعبي البمجي ومجيخية التجارة .

 : ومؼ خلال دراستشا ليحا السؽضؽع ندتشتج جسمة مؼ الشتائج نحكخىا فيسا يأتي
 : أولا النتائج
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  السدتيمغ الإلكتخوني مؼ غر التجار وتلاعبيػ في الدمع حاول السذّخع الجدائخي حساية
والسشتجات، رغػ عجم التسكؼ مؼ تحجيج حالات الغر، وىحا ما جعل القزاء يعاني مؼ عجم 

 بيؼ ىحه الحالات وتقجيخ العقؽبة اللازمة. التسييد
 مسا يجعل مؼ السدتيمغ يتخح  يتػ العقج الإلكتخوني بدخعة وذلغ في فزاء إفتخاضي

قخاره في عجالة فيذكغ في إرادتو وويجعمو في مخكد ضعيف ويجعل مؼ السؽرد في مخكد 
 قؽة إقترادية.

 الإقـــتــراحــــات: ثانيا
  تعجيل نرؽص الإثبات الجشائي بابتكار طخق ججيجة لمبحث السعمؽماتي لتتبع السجخميؼ

، بابتكار طخق تتعامل و طبيعة الخاصة ليحا الشؽع مؼ و السخالفيؼ لقؽاعج الشداىة التجارية
 .الجخائػ، و تفعيل الترجيق الالكتخوني كؽسيمة لزسان حساية السدتيمغ

  تذجيج العقؽبات في مجال حساية السدتيمغ برؽرة أكثخ في حالة العؽد. 
  ضخورة مؽاكبة السذخع الجدائخي لمتطؽرات الحاصمة عمى مدتؽى أليات السدتيمغ

 تخوني و تخويجالسدوديؼ لمدمع الإستيلاكية في الفزاء الخقسيالإلك
   تجارك الشقز بإعادة الشعخ في قانؽن حساية السدتيمغ وقسع الغر، بديادة أحكام تحجد

طبيعة السشتجات الخطخة والتي  ماهية جخائػ الغر والتجليذ في الدمع، بالإضافة إلى تحجيج
تيجد أمؼ وسلامة السدتيمغ بكل دقة، حيث أنّو في رأيشا أن مشتؽج مغذؽش أو مقمّج يعتبخ 

جخيسة تدتؽجب أقرى  مشتؽج خطيخ في حّج ذاتو، ووضعو في حيّد الاستيلاك يذكل
 .عقؽبة

 .فخض الخقابة الكافية عمى السؽاقع الالكتخونية خاصة الؽاسعة الاستعسال 
 .ضخورة تحجيج كافة أشكال وصؽر وأنؽاع الجخائػ السعمؽماتية 
  الاىتسام أكثخ بسؽاضيعحساية السدتيمغ الإلكتخوني، خاصة ما يتعمق مشيا بسحاربة

جخيسة الغر، لسا تعكدو مؼ أضخار عمى صحة وسلامة السدتيمغ الإلكتخوني مؼ جية، 
 واختلال التؽازن في الاقتراد الؽطشي مؼ جية أخخى.
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  ار قؽاعج صخيحة تكفل إعادة التؽازن بيؼ السدتيمغ و التاجخ السحتخف في العلاقة إقخ
 التعاقجية و تحسي حقو في الخرؽصية.
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 قائمة المصادر والمراجع
 القهانين: -1

مــايــػ ســشـة  85الســػافــق  8242شعبان عـــام  42سؤرخ في ال  50-81القانػن رقــع . 1
،الرادرة 41لمجسيػرية الجدائخية،العجدالجخيجة الخسسية .،يـتــعـمـق بـالــتـجــارة الإلكتخونية 4581

 .4581مايػ  85
، الستعمق بحساية السدتيمكػقسع الغر، 4552فيفخي  40السؤرخ في  54-52القانػن رقع .2

 .4552مارس  51، الرادرة بتاريخ 80الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد 

 يػنيػ سشة 44 السػافق 8240جسادى الاول عام  50 السؤرخ في 54-52القانػن رقع .3
الحي يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية , السعجل و الستسع ,الجخيجة  4552

 .4552,الدشة 28الخسسية الجدائخية ,العجد

، الستعمق بحساية الأشخاص 4581جػان  85السؤرخ في  50-81. القانػن رقع 4
 .42معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري، الجخيجة الخسسية، العجد الصبيعييغ في مجال 

 الأوامر-2

، الستزسغ القانػن السجني، الجخيجة 8200سبتسبخ  42السؤرخ في  01-00.الأمخ رقع 1
 .، معجل ومتسع8200سبتسبخ  45، الرادرة بتاريخ 01الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد 

، يعجل ويتسع 4542ابخيل  41السػافق  8220شػال  82مؤرخ في  52-42.الامخ رقع 2
والستزسغ  8222يػنيػ  1السػافق  8412صفخ  81السؤرخ في  802-22الأمخ رقع 

 .قانػن العقػبات
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 المراسيم: -3

 4584نػفسبخ 09السػافق 1435محخم 05السؤرخ في  13-378السخسػم التشفيحي رقع  -
يحجد الذخوط والكيفيات الستعمقة بإعلام السدتيمظ، الجخيجة الخسسية الجدائخية، 

 .نػفسبخ18السػافق 1435محخم 14السؤرخة في  4584الدشة 58.العجد 

، الستعمق بتشطيع التجارة 4545أكتػبخ  48السؤرخ في  425-45السخسػم التشفيحي رقع  -
 . 4545الدشة 20العجد ، الجدائخيةالإلكتخونية، الجخيجة الخسسية 

يشايخ سشة  45السػافق  8285رجب عام  4السؤرخ في  42-25السخسػم التشفيحي رقع  -
 .8225-50، يتعمق بخقابة الجػدة وقسع الغر، الجخيجة الخسسية الجدائخية رقع 8225

 42ا لسػافق  8242ذي القعجة عام  45مؤرخ في  440 - 84السخسػم التشفيحي رقع  -
يحجد شخوط وكيفيات وضع ضسان الدمع والخجمات حيّد التشفيح الجخيجة  4584سبتسبخ سشة 

 .4584-22الخسسية الجدائخية رقع 

 المراجع-
 : الكتب -1
دار 2008خالج عجوح إبخاليع، حساية السدتيمظ في العقج الالكتخوني، الصبعة الأولى  _8

 الفكخ الجامعي الازاريصة بالإسكشجرية، 
، دار 8عبج الله ذيب عبج الله محسػد، حساية السدتيمظ في التعاقج الالكتخوني، ط  _4

 .2012الثقافة، عسان، ، 
 .8222أحسج محمد الخفاعي، الحساية الشقجية لمسدتيمظ، دار الشيزة العخبية، مرخ،  _4
قذقػش، ىجى حامج,الحساية الجشائية لمتجارة الإلكتخونية عبخ الإنتخنت,الصبعة الأولى,  _2

 . 4555دار الشيزة العخبيـة,مرخ، 
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,الصبعة الأولـى,مرخ, حساية السدتيمظ عبخ شبكة الانتخنت,حجاري  عبج الفتاح بيػمي _0
 . 4552دار الفكخ الجامعي,

نقلا  4550محمد حدغ مشرػر السدؤولية الالكتخونية، دار الجامعة الججيجة، مرخ،  _2
 مرادر الالتدام، الإسكشجرية.عغ مؤلفو في الشطخية العامة للالتدام الجدء الأول، 

عبج الفتاح محسػد الكيلاني، السدؤولية السجنية الشاشئة عغ السعاملات الإلكتخونية  _0
 . 4588عبخ الأنتخنيت دار الجامعة الججيجة الإسكشجرية، 

عبج الخزاق الدشيػري الػسيط في شخح القانػن السجني, نطخية الالتدام بػجو عام  _1
 الزياء لمتخاث العخبي, بيخوت, لبشان . ، دار8مرادر الالتدام، ج

الإثبات  -العقج الإلكتخوني "الحسايةالسجنية لمتجارة الإلكتخونية، محمد السخسي زىخة _2
 1.200، دار الشيزة العخبية، القاىخة، "السدتيمظ الإلكتخوني -الإلكتخوني 

دارسة  "مػفق حامج عبج، الحسايةالسجنية لمسدتيمظ في عقػد التجارة الإلكتخونية _85
 2011.، الصبعة الأولى، مكتبة الدشيػري، بغجاد، "مقارنة

نبيمة ىخوال، الجػانب الاجخامية لجخائع الانتخنت في مخحمة جسع الاستجلالات، دار  _88
 2006.الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، 

, 0لحديغ بغ شيخ , محكخات في القانػن الجدائي الخاص , دار ىػمة الجدائخ ,ط  _84
4552. 

فة، الحساية الجشائية لسعصيات الحاسب الآلي، دار الجامعة الججيجة، محمد خمي _84
 . 4550الإسكشجرية، 

ربيحة زيجان، الجخيسة السعمػماتية في التذخيع الجدائخي والجولي، دار اليجى، عيغ  _82
 .4588مميمة، الجدائخ، 

محمد أحسج عبج الفزيل، الاعلان عغ السشتجات و الخجمات مغ الػجية القانػنية،  _80
  8228كتبة الجلاء الججيجة، السشرػرة، السصبعة العخبية الحجيثة، مرخ، م
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الحساية القانػنية لمسدتيمظ في قانػن دولة الإمارات العخبية 3 محمد السخسي زىخة _82
 . 8220الستحجة، مصبػعات مجمة الحق، دبي، ط ب ر، 

.دراسة معسقة محمد بػدالي.حساية السدتيمظ في القانػن السقارن مع القانػن الفخندي  _80
 .4552في القانػن الجدائخي .دار الكتاب الحجيث. الجدائخ.ط ب ر.

بتػل صخاة عبادي. التزميل الاعلاني التجاري وأثخه عمى السدتيمظ .دراسة قانػنية.  _81
 .4588. 58مشذػرات الحمبي الحقػقية.بيخوت .ط

ك  و ملاح الحاج، "حق السدتيمظ في الإعلام"، السمتقى الػششي حػل الاستيلا _82
، كمية الحقػق و مخبخ القانػن 4558ابخيل  80و  82السشافدة في القانػن الجدائخي 

 الخاص الأساسي، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسدان.
أحدغ بػسكيعة .الػجيد في القانػن الجدائي الخاص.جخائسالفداد .جخائع السال  _45

 .4585.85.دار ىػمة .الجدائخ ط 54والاعسال .جخيسة التدويخ .ج
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 :الملخص

هزز ا دراسد ززى الززا در ززقانان دراانينيززى دراززش عيارهززا درقلززره درأ داززر  رلق ززا ل     ززا   تركزز  
إبززردا درداززا دررنار نززشا حقززي درعزز، اززش دراززراا  ززماييى درلززر  ا  خقاةززى در يانززان درل  ززيى  كقززا 

 زززا  تا زززا ل درأزززردات درقرتلعزززى لإزززارداي، دررنار نيزززىا كزززارا  ارا دمخايزززالا درارنزززان درق زززللىا  دنا
 تُد ا لإعقاةزى درق زا ل  دررنار نزش  .در  يصيىا  تعلي حاى كماةى در  يص درأ دايى رقيدج ا ا

  هيئان حقي  زدسة دراأاسةا  لعى ضلط در راا  دمت امن

 خل زززل دراسد زززى إرزززا  ل خقاةزززى درق زززا ل  دررنار نزززش تاعلزززز تعزززيار درالزززرادانا تد اززز  
 . دررقالإىا  نلر درياش دررققش

 :المفتاحية الكلمات
دردازززي، دررنار نيزززىا خقاةزززى درق زززا ل ا درالزززراق درأ دازززر ا درعازززيي دررققيزززىا خ يصزززيى در يانزززانا 
 زززماييى دردازززي،ا درأزززردات دررنار نيزززىا دمخايزززالا درارنزززان درق زززللىا ت ةزززيت دراأزززاسة دررنار نيزززىا 

 .در يئان دررقابيىا درياش دررققش

Abstract: 
This study examines the legal safeguards established by the Algerian 

legislator to protect consumers during the formation of electronic contracts. 

These safeguards include the right to prior information, the transparency of 

contractual terms, and the protection of personal data. Additionally, the 

study explores criminal offenses associated with electronic contracts, such 

as forgery, fraud, deceptive advertising, and violations of privacy, and 

evaluates the adequacy of existing penal provisions in effectively 

addressing these challenges. Responsibility for the protection of electronic 

consumers is entrusted to several administrative bodies, including the 

Ministry of Trade, the Regulatory Authority for Post and Electronic 

Communications, and the National Cybersecurity Authority. 

The study concludes that effective consumer protection in the digital 

environment necessitates the development of tailored legislation, the 

strengthening of regulatory frameworks, and the enhancement of digital 

literacy and awareness among consumers. 
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