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 شكر وعرفان
 

خيرا لله عز وجل على كل نعمه.
 
ولا وا

 
 الشكر ا

لهمنا الصبر على 
 
ن وفقنا وا

 
فلله الحمد كله والشكر كله، ا

نجاز هذا العمل المتواضع.  المشاق التي واجهتنا لاإ
نبياء 

 
وصل اللهم وسلم على سيدنا محمد خاتم الا
جمعين.

 
له وصحبه ا

 
 والمرسلين وعلى ا

 
ستاذ المشرف: 

 
تقدم بجزيل شكري وامتناني لل

 
الدك تور ا

ستاذة مساعدة المشرف، نور الدين دحمار
 
: الدك تورة والا

على مجهوداتهما المبذولة ونصائحهما يونس سميحة، 
 القيمة، وعلى تفهمهم وعلى تعاونهما معنا.

تقدم بخالص شكري لكل العاملين بمؤسسة 
 
كما ا

بالمعلومات والبيانات ويدنا سونلغاز على مساعدتهم لنا وتز 
 والوثائق.

شكر كل من 
 
ساعدني في انجاز هذا العمل، واخص كما ا
ستاذ بالذكر:  ستاذ يعلى فاروق، الا  نور، الا  ستاذ مقراني ا  الا 

 مبني نور الدين.



هداء  اإ
لى سكنهما  برحمته الله رحمهما... والداي اإ

 
وا

 جناته فسيح
ستاذ حاج بلقاسم رحمه الله

 
لى روح الا  اإ

لى خواتي اإ
 
خوتي وا  اإ

لى  صدقائياإ
 
 وزملئي في العمل ا

ستاذ: بوطالبي بن جدو، خلفة عبد  
 
لى الا اإ

النور، جبير العربي، قداري لبنة، كروش نصر 
 الدين.

 دراستي. فترة طوال وشجعوني دعموني الذين 
لى ساتذتي اإ
 
 المعرفة لي قدموا الذين الرائعين ا

رشاد كاديمية الرحلة هذه طوال والاإ
 
 . الا

 امتناني مدى عن بكلمات التعبير يمكنني لا
 ...جميعًا لكم

شكركم
 
 .والتشجيع الدعم كل على ا
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 وغير الرسمية.
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، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، مفهوم المؤسسة ومعايير تكييفها ضمن قانون المؤسساتكريمة عزوز، 2

 .23، ص3232، 3(، العدد23المجلد)
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ولقد»

.

    Communis      

 Communism          

        

SenderReceiver.

CommunicationCommunare

To make commonTo shareTo transmit

                                                                                                                                                                                
1 VIRGINA Peck Richmond, JAMES C.Mc Croskey, Organizational communication for survival making 

work, Pearson education, 4thEd, Boston, USA, 2009, p1. 

 .329،322، دار الفكر العربي، بيروت، د س ن، ص صلسان العربابن منظور، 2 

( 9، مجلة رؤى للدراسات المعرفية والحضارية، المجلد)نماذج الاتصال في ضوء الفكر الإداري المعاصرفاطمة دريدي، أمال زرفاوي، 3 

 .233ص، 3232، 3العدد

 .29، ص3223دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة،بشير العلاق، 4 
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 .32، ص3222، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 2ط اتصال المؤسسة: إشهار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافة،فضيل دليو، 3 

 3222، بيروت، 2المؤسسة الجامعة للدراسات والنشر والتوزيع، ط ،الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإداريةمصطفى حجازي، 4 
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 .2، ص3222، 3العدد
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، ص 3222، دار المحمدية العامة، الجزائر، -دراسة نظرية وتطبيقية-سة الاقتصاديةالاتصال ودوره في كفاءة المؤسناصر دادي عدون، 1 

 .22-22ص
2KATHERINE Miller, Organizational communication : Approaches and processes, Wadsworth cengage 

learning, 6thEd  USA, 2012, p11. 
3 MARGARET H.Defleur, MALVIN L.Defleur, PATRICIA Kearny, TRMETHY G.Plax, Fundamentals of 

human communication social science in everyday life, 3rd Ed, McGraw Hill Higher Education, 2004, p177. 
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  (GERALD M.Goldhaber)
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  DANCEZELKO

LESKIKAR

.

FOLTZ

 

 WITKIN & STEPHNES

.

HANEY

 

THAYAR

: 

8Operational. 

2Regulartory. 

3 

 BORMAN & Others

                                                           
1 GERALD M.Goldhaber, Organizational communication, 6thEd, WM.C.Brown communication, USA, 

1993, p p12-13. 
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1 NARISSRA M.Punyanumt, JASON S.Wrench , Op.cit, p11.  
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Empirico-Inductive
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Westphalen

                                                           
1 GARY L.Kreps, Organizational communication : Theory and practice, 2ndEd, Longman New-York and 

London, 1990, p5. 
، تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة، دراسة ميدانية بمجمع سونلغاز)الجزائر( الاتصال الداخلي ودوره فيفضيلة منصوري، 2 

 .23، ص3222/3229، 3جامعة أبو القاسم سعد الله، الجزائر، أطروحة دكتوراه )علوم( منشورة، 
3 SAMIRA Ammor, La communication interne académisme et professionnalisme, revue internationale 

des sciences d gestion, université chouaib doukkali, Maroc, Vol(2), N°2, 2019, p p430-431. 
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1 SAID El mezouari, MOHAMED Lotfi, YOUNESS Bouthir, L’importance de communication interne 

dans les entreprise : cas d’une entreprise industrille marocaine, Revue économie et kapital, MAROC, 

N°4, 2013, p p73-74. 

 .222، ص 2392بيروت، ،للملايين العلم دار ،عربي إنجليزي قاموس الموردالبعلبكي،  منير2 

 .292، ص2392 بيروت، ،لبنان مكتبة ،الاجتماعية العلوم مصطلحات معجم بدوى، ذكى أحمد3 

 4223

مجلة  ،(نظرية دراسة) الإداري الفكر في الفعاليةو والتنظيم الثقافة بين العلاقة تطورعبد القادر بن برطال، الهاشمي بعاج، يوسف خنيش، 5 

 .322، ص3229، 2العدد(، 2العلوم الإدارية والمالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الوادي، المجلد)
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PETER Drucker

 

                                                                                                                                                                                
1 ELENI Stavrou Costea, The colleges of human resource management towards organizational 

Effectivenss Acomparative Study in Southern EU, Journal of European industrial Training Vol)29(,  N°2,  

Emerald Group publishing Limited, 2005, p113. 
2AKPPEBE E. R, Baridam L, mentoring and organizational effectiveness of government agencies in 

rivers state,The trategic journal of business and change managemen, Vol(1), N°1, 2020, p597. 
3 NATTAYA Chokekanoknapa, Strengthening organizational effectiveness through an odi on 

performance management at the departmental level : a case study, AU-GSB e-JOURNAL, Vol(4), 

N°1, 2011, p39. 
4 YUNFEI Xu, JIAN Zhao, QIFENG Fang, HAN Wang1 Dan Wang, BINGXIN Zeng, YOUZI Wang The 

theory and method of organizational effectiveness evaluation, Advances in Social Science Education and 

Humanities Research, ICHSSR, Vol(664), 2022, p2419. 
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، لغاز)الجزائر(الاتصال الداخلي ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة، دراسة ميدانية بمجمع سونفضيلة منصوري، 1 

 .3222/3229، 3جامعة أبو القاسم سعد الله، الجزائر، أطروحة دكتوراه)علوم( منشورة، 
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مهارات الاتصال التنظيمي وعلاقتها بالفعالية التنظيمية دراسة ميدانية على عينة من مديري بعض المتوسطات ولاية جميلة كتفي، 1 

السنة -المسيلة–كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف  ،في علم النفس العمل والتنظيم )علوم( أطروحة دكتوراه المسيلة،

 .2222/2228الجامعية:
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 .. كما أن له تأثيرًا هائلاً على الإنتاجية والابتكار والتعاونهمإعادة شحن بطارياتإلى المياه تتجاوز ترسيخ الروابط الاجتماعية 
2 JITENDRA mishra, managing the grapevine, public personnel management, Vol(19), N°2, 1990, p214. 



سةالفصل الثاني                                      مقاربة نظرية حول الاتصال في المؤس  
 

 
76 

 KEITH Davis)

. 

 

ZinkJULIE  : 

 

. 

 

 

. 

1-2- 

 

1-2-1-Downward Communication)

                                                           
1 DR. Kartikey, Grapevine : the Informal Transmission of Information, Notions, Vol(8), N°2, 2017, p60. 
2 JULIE Zink, Op.cit., p91. 

 .801، صالمرجع السابقبشير العلاق، 3 
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: 

. 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 

 

 

                                                           
1 JULIE Zink, Op.cit., p89-90. 
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. 

 

: 

  

  

 

(Upward Communication ا-1-2-2

 

. 

: 

 

 

 

  

                                                           
 .28، ص9088، دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاطف لطفي حضاونة، 1 

 .79، ص9090مركز الكتاب الأكاديمي،  الاتصال في المؤسسة: المفاهيم، المحددات، الاستراتيجيات،سامية عواج، 2 

 .12-16، ص9008المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،  اعية والمجتمعات النامية،وسائل الاتصال في الخدمة الاجتمهناء حافظ بدوي، 3 
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back-Feed

 

Canary: 

. 

 

  

 

 

 

 

 

2. 

                                                           
1 Michel De Coster, Bernadette Bawin-Legros, Marc Poncelet, Introduction à la sociologie, 5èmeEd, deboeck 

& larcier S.A, 2001, p133. 
2 OGUNDIPE Christie Folake, ADELUGBA iyabode abisola, Upward Communication : A Modern 

Technique For Employee Participation And Performance Enhancement Of Selected Hotel Staff In  

ADO-EKITI, American International Journal of Business Management (AIJBM), Vol(5), N°3, 2022, p2.  
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.

 Horizontal communicationالاتصال-1-2-3

 

. 

 

 

 

. 

 

.

                                                           
1 STEWART L. Tubbs, Human communication: principales and contests, 12thEd, Mc Graw Hill, 2010, p 

p441-442. 

 .121، ص6112، عمان، الأردن، والتوزيع، دار الجنان للنشر 1، طالسلوك التنظيميمحمد الفاتح محمود بشير المغربي، 2 
3KAREN Cacciattolo, Op.cit., p8.  
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. 

 

. 

 Buble

.  

. 

2-  

 

 

2-1-Written communication) 

 

: 

  

  

                                                           
1 SÜLEYMAN Uyar, Contemporary Approaches in Businesses, Ijopec Publication, turkey, 2019, p87-88. 
2 EMINA terzić, The significance of vertical and horizontal communication for business effectiveness in 

sports organisations, Sport Science, Vol(11), N°1, 2018, p112. 
3 TURKALJ Zeljko, IVANA Fosić. Organizational communication as an important factor of 

organizational behaviour, Interdisciplinary Management Research, Vol(5), N°2, 2009, p36. 
4 NICOLE D’Almida, THIRRY Libaert, Op.cit., p p31-43. 
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: 

 1  

 2  

 3 

 

Feed-Back

 

2-2- Oral communication 
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2-3-Non-verbal Communication 

 

99%

92

3

                                                           
1 TURKALJ Zeljko, IVANA Fosić, Op.cit., p36. 
2 VALERIE Manusov, Nonverbal Communication, The International Encyclopedia of Communication 

Theory and Philosophy, John Wiley & Sons, 2016, p1. 
3 CAMELIA Firică, MANUEL CRISTIAN Firică, The Components Of Nonverbal Communication 

Important Factors In The Teaching Process, Journal Of Applied Economic Sciences, Vol(5), N°14, 2010 

P370-373. 
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Gerbner 1956

Organization function:

 

  Heuristic function

 

  Predictive function

 

 Measurement function  

 

النماذج-3-1

3-1-1-Aristole’s Model Of Communication 

 

4

 

 

 

5

                                                           
1 GEORGE Gerbner, toward a general model of communication, audio-visuel communication revieu, 

Vol(4), N°3, 1956, p171-199. 
2 MARCELO Mendonça Teixeira, ÁLVARO Rocha, De Aristóteles a Teixeira: Da Retórica à 

Comunicação Online,  13th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI). IEEE, 

2018. 
3 UMA Narula, communication models, ATLANTIC publishers & distributors, india, 2006,p25.  
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93Aristole’s Model Of Communication 

UMA Narula, communication models, p25.

3-1-2 Lasswell Model Of Communication 

  (HAROLD D. Lasswell1948

 

 Lasswell formula"، 

 

 

  

 

 

94Lasswell formula "(ترجمة الطالبة) مع مجالات أبحاث الاتصال المقابلة 

UMA Narula, communication models, p26.

Braddok 1958

                                                           
1 DENIS Mcquail, SVEN Windahl, Communication Models for the Study of Mass Communications 

2ndEd, longman bublishing, USA, 1993, p13. 
2 DENIS Mcquail, SVEN Windahl, Communication Models for the Study of Mass Communications 

1ndEd, longman bublishing, USA, 1981, p10. 
. "هيكل ووظيفة الاتصال في "The structure and function of communication in society" المقال تحت عنوان:  **

 المجتمع"

المتكلم أو 

 المرسل

الخطاب أو 

 الرسالة

المتلقي أو 

 الجمهور

 التأثيرات

 المناسبة

 مــــن؟
 المرسـل

التحكـم في 
 الدراسات

 ماذا يقول؟

 الرسالة

تحليل 

 ونـــمضم

 في أي قناة؟

 الوسيط

تحليــــــل 

 وسائل الإعلام

 إلى من؟

 المتلقــي

تحليــــــــل 

 الجمهور

 بأي أثر؟

 الأثر

 تحليل الأثر
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IRVING Lorg

 :

 

99Lasswell formula(الطالبة)ترجمة  " حسب برادوك 

Communication Models for the Study of Mass IS Mcquail, SVEN Windahl, DEN

Ed, p14.nd2 ,Communications 

Feed-back،

.

 

                                                           
1 RICHARD Braddock, An Extension Of The " Laswell Formula", Vol(8), N°2, 1958, p88. 
2 QUICK Look, LAWRENCE A.Kuznar, MARIAH Yager, The Development of Communication Models 

Strategic Multilayer Assessment, Vol(39), USA, 2020, p2. 

؟بأي وسيلة ماذا يقول؟ من يقول؟  لمن يقول؟ 
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 3-1-3- Shannon and Weaver Model Of Communication) 

 1040CLAUDE channon & WARREN Weaver

JURGEN Ruesch & GREGORY Batson

1. 

 

1041،

49

.

                                                           
1 QUICK Look, LAWRENCE A.Kuznar, Op.cit., p2-3. 
2 CLAUDE E. Channon, A mathematical theory of communication, the bell system technical journal 

Vol(27), N°3, 1948, p379. 
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99 Shannon Model Of Communication)( الطالبةترجمة) 

CLAUDE E. channon, A mathematical theory of communication, p381 

314The Gerbner Model Of Communication 

  1099

. 

 Toward a general model of communication

19

Weisskopf & Rosenbaum)، 

                                                           
1 UMA Narula, Op.cit., p32. 
2 GEORGE Gerbner, Op.cit., p p171-173. 

 الوجهة المستقبل  المرسل المعلومةمصدر 

مصدر 

 التشويش

 إشارة الرسالة متلقي الإشارة الرسالة



سةالفصل الثاني                                      مقاربة نظرية حول الاتصال في المؤس  
 

 
89 

 

91(The Gerbner Model Of Communication 

(ترجمة الطالبة)

GEORGE Gerbner, toward a general model of communication, p177.

3-1-9-(Katz & Lazarsfeld Model Of Communication) 

 ELIHU Katz & PAUL Lazarsfeld

Personal 

Influence -1955

. 

 

1049،: 

  

                                                           
1 RUBEN Brent David, RALPH A. Gigliotti, Op.cit., p43. 
2 DENIS Mcquail, SVEN Windahl, Communication Models for the Study of Mass Communications, 

2ndEd , Op.cit., p62. 

لبعد الإدراكيا  

 الاتصال عامل بين العلاقة
الأحداث وسياق  

الاختيار سياق توافر  

ق
ال

ص
لات

 ا
ئل

سا
وو

ت 
وا

ن
 

 
E E

1 

S       E2 
 

M 

-التحكم– والضوابط الوسائل بعُد  

 الاتصال عامل بين العلاقة
 ومخرجات الاتصال

 البعد الإدراكي:

E السياق الأحداث : 

M : الفرد أو الآلة 

E1  : الرسالة المُتصََورة منM 

 -التحكم–بعُد الوسائل والضوابط 

S الإشارة : 

E2 :  أنشأه المحتوى الذيM 

 

 

 

M 
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91(Katz & Lazarsfeld Model Of Communication)

)ترجمة الطالبة( 

Communication Models for the Study of Mass , DENIS Mcquail, SVEN Windahl

.Ed, p62ndCommunications 2

32 

1040

.

.

 

                                                           
 .87، صالمرجع السابقناصر دادي عدون، 1 

 :  قادة الرأي العام.                

: أفراد المجتمع الذين هم في             

 اتصال مع قادة الرأي العام.
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90 Weaver Model Of Communication) 

11

 1019DeFleur

DeFleur 

19 DeFleur Model Of Communication )(ترجمة الطالبة) 

Models for the Study of Mass Communication DENIS Mcquail, SVEN Windahl, 

Ed, p20.nd2 Communications 

3-3-

3-3-1- Wilber Schram Model Of Communication) 

 Wilber Schram )

 سڤودأو

                                                           
1 DENIS Mcquail, SVEN Windahl, Communication Models for the Study of Mass 

Communications, 2ndEd, Op.cit., p20. 

 

وسائل 

 الاتصال

التغذية 

 العكسية

 قناة الاتصال

 تشويش 

 قناة الاتصال

 الاتصال

 المصدر المرسل

 المستقبل

 

 الاتجاه

 

 المستقبل الاتجاه

 المصدر

 

 المرسل

 

 التغذية العكسية

لالمستقب الرسالة الترميز المرسل  
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(Charles E.Osgood)

1094

11

11E.Osgood &Schram Model Of Communication

(ترجمة الطالبة)

DENIS Mcquail, SVEN Windahl, Communication Models for the Study of Mass 

Ed, p14.nd2 Communications 

3-3-2- (Berlo Model Of Communication

1099(DAVID Berlo) ،SMCR

Source, Message, Channel, Receiver) –

                                                           
1 QUICK Look, LAWRENCE a.kuznar, Op.cit., p3. 
2 MARCELO Mendonça Teixeira, ÁLVARO Rocha, Op.cit., p4. 

 التشفير

ترجمة 
 المعنى

فك 
ريشفتال  

 

 التشفير

ترجمة 
 المعنى

فك 
ريشفتال  

 

 الرسالة

 الرسالة
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1

SMCR

DAVID H.Smith -1972)

                                                           
1ASSAEL Adary , THIERRY Libaert, CELINE Mas, MARIE-HELENE Westphalen, Toutes les clés de la 

communication: Toutes les clés de la communication, 7thEd, DUNOD, 2015, p19. 
2 QUICK Look, LAWRENCE A.Kuznar, MARIAH Yager, Op.cit., p4. 
3 DAVID Berlo, communication as process : Review and commentary, annals of the international 

communication association, 1977, p 11-12. 
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12(Berlo Model Of Communication) (ترجمة الطالبة) 

DAVID K. Berlo, The Process Of Communication, Holt Rinehart and Winston Inc, 

USA,1611, p 72. 

 

 Westly & Maclean Model Of Communication)نموذج-3-3-3

 

BRUCE Westly & MALCOM Maclean

: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
1 PRYSYAZHNYUK Petrоvictorovich, Communication Models : Genesis And The Modern State 

Pressing Problems of Public Administration, Vol(56), N°2, 2019, p54. 

 مصدر

شاراتإ مرسل  

 هدف

 مستقبل
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sX

X

X3m

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13(Westly & Maclean Model Of 

Communication)

 )ترجمة الطالبة(

RUBEN Brent David, RALPH A. Gigliotti, Leadership, communication, and social 

influence: A theory of resonance, activation, and cultivation, p45. 
 

:Communication Models for the 

Study of Mass Communications  لكل من: DENIS Mcquail &  SVEN Windahl

ABXNewcomb

                                                           
1 RUBEN Brent David, RALPH A. Gigliotti, Leadership, communication, and social influence : A theory 

of resonance, activation, and cultivation, Emerald Publishing Limited, 2019, p p44-45. 

 X1،X2،X3 ...Xn : معلومات.ال 

A .العملاء : 

 B : .المتلقي أو الجمهور 

 C : .حارس البوابة 

 fBC : .التغذية العكسية 
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The Newcomb ABX Model, 

p28 

A 'kite' co-orientation model 

p28 

convergence model of 

communication (Rogers and Kincaid 

1981(, p36. 

The Christmas spruce model of 

ritual communication, p55. 

A display/attention model 

(McQuail 1987), p57. 

Dance's helical model, showing the 

dynamic nature of the communication 

process (Dance 1967), p21. 

 (19الشكل رقم  ) (14الشكل رقم  )

 (11الشكل رقم  ) (19الشكل رقم  )

 (10الشكل رقم  ) (11الشكل رقم  )
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1- 

 

:

1-1- 

 

FREDERICK Winslow Taylor)، 

1099-1029.

11991019

                                                           
 الإنسانية العلوم في الباحث مجلة، المفسرة النظريات لأهم عرض- التنظيمي للاتصال النظري التناول، إخوان جهيدة شاوش ،برقية سهيلة1 

 .611-617، ص ص9099، جامعة ورقلة، 8(، العدد99، المجلد)والاجتماعية
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Midvale steel company.  

10131099

10931011 

. 

 4

 

                                                           
1 JEAN-MICHEL Plane, Management des organisations : théorie, concepts, performance, 5ème Ed, 

Dunod, Paris, 2019, p9. 

 .198، صالمرجع السابقفاروق عبده فليه، السيد محمد عبد المجيد، 2 
3 JEAN-MICHEL Plane, Op.cit., p11. 
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1-2 

 HENRY Fayol)

1441

                                                           
 .611، صالمرجع السابق، إخوان جهيدة شاوش ،برقية سهيلة1 
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11111011

 

1  

6  

3 

4 

5

 

2 

 

 

 

                                                           
التطبيقي، جامعة ، مجلة التنمية والاقتصاد تطبيق مبادئ الإدارة لهنري فايول في الكلية بجامعة ضياء ىمدعلي عثمان،  عمر مصطفى1 

  .15، ص6112، 4المسيلة، العدد
2 JAY M. Shafritz, J. STEVEN Ott, YONG Suk Jang, Classic of organization theory, 3rdEd, Cengage 

learning, USA, 2016, p53. 
3 ŐZGÜR Őnday, Classical To Modern Organization Theory, Journal of Advance Management and 

Accounting Research, Vol(3), N°9, 2016, p36. 
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1

 

2

 

3

 

4

9

 

 

149

 

1Division Of Work

 

2Authority And Responsablity

 

                                                           
 .83، صالمرجع السابقعمر مصطفى علي عثمان، 1 

2 ŐZGÜR Őnday, Op.cit., p97-99. 
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3Discipline

 

4Unit Of Command)

DANIEL A.wren & ARTHUR G.Bedeian & JOHN 

D.Breez

 

 9Subordination of Individual Interests 

to the General Interest:)

 

9Unity of Direction

                                                           
1 DANIEL A. Wren, ARTHUR G. Bede Ian, The Evolution of Management Thought, 6thED,  John Wiley 

& Sons, Inc., 2009, p218. 
2 DANIEL A.wren & ARTHUR G.Bedeian & JOHN D.Breez, The foundations of Henri Fayol’s 

administrative theory, Management Decision, Vol(40), N°9, 2002, p912.  
3 DANIEL A.wren & ARTHUR G.Bedeian & JOHN D.Breez, Ibid., p913. 
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1 Centralization 

 

 1Remuneration Of Personal

 

0.Scalar Chain 

 

19 Order (Uzuegbu & 

Nnadozie)

                                                           
 .87، صالمرجع السابقلي عثمان، عمر مصطفى ع1 

2 JANNATUL Ferdous, Organization Theories: From Classical Perspective, International Journal of 

Business, Economics and Law, Vol(9), N°2, 2016, p4. 
3 RAYMOND Edwards, An Elaboration of the Administrative Theory of the 14 Principles of 

Management by Henri Fayol, International Journal for Empirical Education and Research, Vol(1), N°1, 

2018, p43. 
4 RAYMOND Edwards, Ibid., p45. 
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11 Equity

 

 12stability of tenure of personnel

 

13Initiative

 

14 (Cooperation Spirit):

                                                           
1 C.P Uzuegbu, C.O Nnadozie, Henry Fayol’s 14 principles of management : Implications for libraries 

and information centres, Journal of Information Science theory and practice, Vol(3), N°2, 2015, p67. 
2 JANNATUL Ferdous, Op.cit., p4. 
3JAY M. Shafritz, J. STEVEN Ott, YONG Suk Jang, Op.cit., p p63-64.  
4 ŐZGÜR Őnday, Op.cit., p p98-99. 
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(MERRIAM Webster)، 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-3- 

  (MAX Wiber)،

: 

:

 

                                                           
1 ACHINIVU Godwin, OKWU E. Handsome , WEY A. Ayomide , AKPAN E. Enobong , FASAN O. 

Johnson, Application of the Henri Fayol Principles of Management in Startup Organizations, Journal of 

Business and Management, Vol(19), N°10, 2017, p82. 

 .82المرجع السابق، ص عمر مصطفى علي عثمان،2 
3 HANS-PETER Müller, SIGMUND Steffen, Max Weber-Handbuch Leben – Werk – Wirkung, JB 

Metzler, 2020, p p139-144. 
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:

 

 

3

. 

 : 

 1

 

 2

 

 3

 

 4

 

9

 

                                                           
1 SANDRO Serpa, CARLOS Miguel Ferreira, The concept of bureaucracy by max wiber, International 

Journal of Social Science Studies, Vol(7), N° 2, 2019, p11-12. 
2 RAJENDER Kumar, Bureaucratic Theory by Max Weber–A Review Study, Journal of Advances and 

Scholarly Researches in Allied Education, Vol(12), N°23, 2016, p213. 
3 FRED C.Lunenburg, Organizational Structure and Design, Journal of Educational Leadership and Policy 

Studies, Vol(1), N°1, 2017, p22. 
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.GERCINA Alves  

De OliveiraFERNANDO Henrique Protetti ،

 (Alves De Oliveira) 

3: 

1  

2  

3 

 Protetti

Bismark

                                                           
1 SANDRO Serpa, CARLOS Miguel Ferreira, Op.cit., p13-15. 
2 GERCINA Alves De Oliveira, Burocracia Weberiana e a Administração Federal Brasileira, Revista de 

Administração Pública, Vol(4), N°2, 1970, p48. 
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Persons & Gouldner

199

 

 

                                                           
1 FERNANDO Henrique Protetti, A burocracia na sociologia da dominação de Max Weber: 

contribuições à pesquisa educacional,  Em Tese, Vol(18), N°1, 2021, p p253-277. 
2 ANDREAS Anter,  BRUHNS Hinnerk, DURAN Patrice, Max Weber et la bureaucratie, Trivium, n°7, 

2010, p6. 
3 SANDRO Serpa, CARLOS Miguel Ferreira, Op.cit., p15. 
4 AKTER Tarmin, ISLAM Rafinul, An Analysis of Bureaucratic Theory by Max Weber, American 

Journal of Humanities and Social Sciences Research (AJHSSR), Vol(5), N°1, 2021, p p378-379. 
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.

2 

 

 

GEORGE Elton Mayo

Western Elictric

Hawthorne11

10

Hodgetts

. 

 

                                                           
1 RAJENDER Kumar, Op.cit., p214. 
2 SAMUEL Ayodeji Omolawal, Human Relations Theory : Implications For Effective Human Resource 

Management, Ilorin Journal of Human Resource Management (IJHRM), Vol(5), N°1, 2021, p2. 
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2: 

 

 : 

 

. 

 

 

 

Odionye

(BERNARD Chester)،
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15       

   

 
   

    

   

  

   

 

 

 120 92 54 266 

% 45,1% 34,6% 20,3% 100% 

 
 129 97 62 288 

% 44,8% 33,7% 21,5% 100% 

 

 

 76 86 40 202 

% 37,6% 42,6% 19,8% 100% 

 

 

 6 1 3 10 

% 60,0% 10,0% 30,0% 100% 

 

 

 97 85 48 230 

% 42,2% 37,0% 20,9% 100% 

  428 361 207 996 

43,0% 36,2% 20,8% 100% 

 
2
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16         

 

      

  

    

 

 - 
 8 0 9 17 

% 47,1% 0,0% 52,9% 100,0% 

 - 
 11 5 8 24 

% 45,8% 20,8% 33,3% 100,0% 

 - 
 5 5 7 17 

% 29,4% 29,4% 41,2% 100,0% 

  
 12 0 4 16 

% 75,0% 0,0% 25,0% 100,0% 

1 
 7 3 9 19 

% 36,8% 15,8% 47,4% 100,0% 

2 
 5 4 7 16 

% 31,3% 25,0% 43,8% 100,0% 

  
 8 0 16 24 

% 33,3% 0,0% 66,7% 100,0% 

 
 7 5 8 20 

% 35,0% 25,0% 40,0% 100,0% 

 
 3 0 20 23 

% 13,0% 0,0% 87,0% 100,0% 

  
 7 3 8 18 

% 38,9% 16,7% 44,4% 100,0% 
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 73 25 96 194 

% 37,6% 12,9% 49,5% 100,0% 

2 
  

 

42,638 18 ,0010  
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17        

    

 
    

      

  

 

 

 

  

 2 9 11 

% 18,2% 81,8% 100,0% 

 
 30 68 98 

% 30,6% 69,4% 100,0% 

 
 22 63 85 

% 25,9% 74,1% 100,0% 

 
 54 140 194 

% 27,8% 72,2% 100,0% 

2    

1,048 20 ,5920  
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18         

    

 

      

     
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 0 0 2 0 2 

% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

 
 10 13 7 0 30 

% 33,3% 43,3% 23,3% 0,0% 100,0% 

 
 4 8 5 5 22 

% 18,2% 36,4% 22,7% 22,7% 100,0% 
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 14 21 14 5 54 

% 25,9% 38,9% 25,9% 9,3% 100,0% 

2 
  

 

14,299 60 ,0260  
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19       

 

 
      

 
 

 

 

 

 

 

  

 

  

 
 28 10 2 2 42 

% 66,7% 23,8% 4,8% 4,8% 100,0% 

 

 

 54 24 8 9 95 

% 56,8% 25,3% 8,4% 9,5% 100,0% 

 

 

 43 7 2 5 57 

% 75,4% 12,3% 3,5% 8,8% 100,0% 

 
 125 41 12 16 194 

% 64,4% 21,1% 6,2% 8,2% 100,0% 

2 
  

 

7,353 60 ,2890  



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 188 



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 181 

20         

   

 
      

     

      

  

 

 
 20 21 1 42 

% 47,6% 50,0% 2,4% 100,0% 

 

 

 22 66 7 95 

% 23,2% 69,5% 7,4% 100,0% 

 

 

 21 31 5 57 

% 36,8% 54,4% 8,8% 100,0% 

 
 63 118 13 194 

% 32,5% 60,8% 6,7% 100,0% 

2 
 

  

9,804 40 ,0440  
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 181 

21         

   

 
     

      

    

 

 

   
 2 7 2 11 

% 18,2% 63,6% 18,2% 100,0% 

 
 24 62 12 98 

% 24,5% 63,3% 12,2% 100,0% 
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 16 55 14 85 

% 18,8% 64,7% 16,5% 100,0% 

 
 42 124 28 194 

% 21,6% 63,9% 14,4% 100,0% 

2 
  

 

1,431 40 ,8390  
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 186 

22        

   

 
    

     

  

  

 

  05  
 10 6 16 

% 62,5% 37,5% 100,0% 

 05 09 

 

 7 20 27 

% 25,9% 74,1% 100,0% 

 10  14  
 22 23 45 

% 48,9% 51,1% 100,0% 

 15  19  
 40 45 85 

% 47,1% 52,9% 100,0% 

20   
 8 13 21 

% 38,1% 61,9% 100,0% 

 
 87 107 194 

% 44,8% 55,2% 100,0% 

2 
  

 

6,776 40 ,1480  
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66

6

 



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 187 

23        

 
     

  

 

 

 
 

  

 

 
 22 18 38 78 

% 28,2% 23,1% 48,7% 100% 

 

 

 61 25 75 161 

% 37,9% 15,5% 46,6% 100% 

 

 

 41 18 45 104 

% 39,4% 17,3% 43,3% 100% 

 
 124 61 158 343 

%36,1% 17,8% 46,1% 100% 

 
2
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24        

 
      

  

 

 

 
  

  

 

 
 13 19 4 15 51 

% 25,5% 37,3% 7,8% 29,4% 100% 

 

 

 33 33 9 27 102 

% 32,4% 32,4% 8,8% 26,5% 100% 

 

 

 9 13 3 26 51 

% 17,6% 25,5% 5,9% 51,0% 100% 
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 55 65 16 68 204 

%27,0% 31,9% 07,8% 33,3% 100% 

 
2
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25         

   

 
      

     

   

 

  

 
 26 16 0 42 

% 61,9% 38,1% 0,0% 100,0% 

 

 

 36 47 12 95 

% 37,9% 49,5% 12,6% 100,0% 

 

 

 28 24 5 57 

% 49,1% 42,1% 8,8% 100,0% 

 
 90 87 17 194 

% 46,4% 44,8% 8,8% 100,0% 

2 
  

 

10,028 40 ,0400  
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26        

   

 
       

   

   

  

 

 
 19 17 6 42 

% 45,2% 40,5% 14,3% 100,0% 

 

 

 30 43 22 95 

% 31,6% 45,3% 23,2% 100,0% 

 

 

 19 24 14 57 

% 33,3% 42,1% 24,6% 100,0% 

 
 68 84 42 194 

% 35,1% 43,3% 21,6% 100,0% 

2 
  

 

3,174 40 ,5290  
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27

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 
 32 32 14 8 86 

% 37,2% 37,2% 16,3% 9,3% 100% 

 

 

 56 60 21 23 160 

% 35,0% 37,5% 13,1% 14,4% 100% 

 

 

 26 44 10 12 92 

% 28,3% 47,8% 10,9% 13,0% 100% 

 114 136 45 43 338 

%33,7% 40,3% 13,3% 12,7% 100% 

 
2
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28        

 
       

  

 

 

 

 

 

 

 - 
 11 6 0 17 

% 64,7% 35,3% 0,0% 100,0% 

 -

 

 6 15 3 24 

% 25,0% 62,5% 12,5% 100,0% 

 2 12 3 17 
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 - % 11,8% 70,6% 17,6% 100,0% 

  
 6 9 1 16 

% 37,5% 56,3% 6,3% 100,0% 

1 
 7 11 1 19 

% 36,8% 57,9% 5,3% 100,0% 

2 
 9 6 1 16 

% 56,3% 37,5% 6,3% 100,0% 

  
 15 9 0 24 

% 62,5% 37,5% 0,0% 100,0% 

 
 10 5 5 20 

% 50,0% 25,0% 25,0% 100,0% 

 

 18 4 1 23 

% 78,3% 17,4% 4,3% 100,0% 

 

 

 13 4 1 18 

% 72,2% 22,2% 5,6% 100,0% 

 
 97 81 16 194 

% 50,0% 41,8% 8,2% 100,0% 

2 
  

 

44,119 18 ,0010  
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29       

   

 
      

   

  

  

 

 
 11 31 42 

% 26,2% 73,8% 100,0% 

 

 

 46 49 95 

% 48,4% 51,6% 100,0% 

 

 

 22 35 57 

% 38,6% 61,4% 100,0% 

 
 79 115 194 

% 40,7% 59,3% 100,0% 

2    
6,114 20 ,0470  
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30       

   

 
     

    

    

  

 

 
 15 20 4 3 42 

% 35,7% 47,6% 9,5% 7,1% 100,0% 

 

 

 33 45 13 4 95 

% 34,7% 47,4% 13,7% 4,2% 100,0% 
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 19 26 8 4 57 

% 33,3% 45,6% 14,0% 7,0% 100,0% 

 
 67 91 25 11 194 

% 34,5% 46,9% 12,9% 5,7% 100,0% 

2 
  

 

1,245 60 ,9750  
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 75 53 28 156 

% 48,1% 34,0% 17,9% 100 % 

 
 56 36 18 110 

% 50,9% 32,7% 16,4% 100 % 

 
 32 21 18 71 

% 45,1% 29,6% 25,4% 100 % 

 
 163 110 64 337 

%48,4% 32,6% 19,0% 100 % 

 
2
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32          

       

 

      

     
 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 28 22 5 55 

% 50,9% 40,0% 9,1% 100% 

 

 

 36 26 3 65 

% 55,4% 40,0% 4,6% 100% 

 
 28 33 7 68 

% 41,2% 48,5% 10,3% 100% 

 
 9 6 1 16 

% 56,3% 37,5% 6,3% 100% 

 
 101 87 16 204 

%49,5% 42,7% 07,8% 100% 

 
2
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33    *      

 
    

  

   

   

 
 36 6 42 

% 85,7% 14,3% 100,0% 

  
 77 18 95 

% 81,1% 18,9% 100,0% 

  
 44 13 57 

% 77,2% 22,8% 100,0% 

 
 157 37 194 

% 80,9% 19,1% 100,0% 

2 
  

 

1,140 20 ,5660  
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.

43      

 
     

 
   

  - 
 14 3 17 

% 82,4% 17,6% 100,0% 
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 - 
 20 4 24 

% 83,3% 16,7% 100,0% 

 - 
 11 6 17 

% 64,7% 35,3% 100,0% 

  
 12 4 16 

% 75,0% 25,0% 100,0% 

1 
 13 6 19 

% 68,4% 31,6% 100,0% 

2 
 13 3 16 

% 81,3% 18,8% 100,0% 

  
 20 4 24 

% 83,3% 16,7% 100,0% 

 
 16 4 20 

% 80,0% 20,0% 100,0% 

 
 23 0 23 

% 100,0% 0,0% 100,0% 

  
 15 3 18 

% 83,3% 16,7% 100,0% 

 
 157 37 194 

% 80,9% 19,1% 100,0% 

2    
10,891 90 ,2830  
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43         

 

 
     

 
 

 

 

  

 

  

  

 

 
 127 17 13 157 

% 80,9% 10,8% 8,3% 100,0% 

 

 

 13 15 9 37 

% 35,1% 40,5% 24,3% 100,0% 

 
 140 32 22 194 

% 72,2% 16,5% 11,3% 100,0% 

2 
  

 

31,510 20 ,0000  
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43        

     

 

        

 

 

     

 
   

 
 

 
 

 
 

 30 39 23 5 4 8 28 137 

% 21,9% 28,5% 16,8% 3,6% 2,9% 5,8% 20,4% 100% 

 

 32 50 26 5 4 7 33 157 

% 20,4% 31,8% 16,6% 3,2% 2,5% 4,5% 21,0% 100% 

 

 

 24 28 19 4 1 3 18 97 

% 24,7% 28,9% 19,6% 4,1% 1,0% 3,1% 18,6% 100% 

  
 1 6 0 0 0 0 1 8 

% 12,5% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 100% 

  

 26 30 15 7 2 6 28 114 

% 22,8% 26,3% 13,2% 6,1% 1,8% 5,3% 24,6% 100% 

 
 113 153 83 21 11 24 108 513 

%22,0% 29,8% 16,2% 04,1% 02,1% 04,7% 21,1% 100% 

 
2
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43        

   

 

      

  
 

 

 

 

 

   

 

  

 

 
 22 19 1 42 

% 52,4% 45,2% 2,4% 100,0% 

 

 

 44 41 10 95 

% 46,3% 43,2% 10,5% 100,0% 

 

 

 32 21 4 57 

% 56,1% 36,8% 7,0% 100,0% 

 
 98 81 15 194 

% 50,5% 41,8% 7,7% 100,0% 

2 
  

 

3,766 40 ,4390  
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43       

    

 
    

    

  

  

  

 

 

 99 38 137 

% 72,3% 27,7% 100% 

 
 111 46 157 

% 70,7% 29,3% 100% 

 

 

 76 21 97 

% 78,4% 21,6% 100% 

 

 

 4 4 8 

% 50,0% 50,0% 100% 

  
 84 30 114 

 73,7% 26,3% 100% 

 
 374 139 513 

% 72,9% 27,1% 100% 

 
2
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 111 

43         

 
      

   

  

 

 
 112 61 173 

% 64,7% 35,3% 100,0% 

 
 13 8 21 

% 61,9% 38,1% 100,0% 

 
 125 69 194 

% 64,4% 35,6% 100,0% 

2    

,066 1 ,798  
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34      

    

 

    

   
 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 59 68 10 137 

% 43,1% 49,6% 7,3% 100% 

 
 67 79 11 157 

% 42,7% 50,3% 7,0% 100% 

 

 

 53 39 5 97 

% 54,6% 40,2% 5,2% 100% 

 

 

 4 3 1 8 

% 50,0% 37,5% 12,5% 100% 

  
 51 53 10 114 

% 44,7% 46,5% 8,8% 100% 

 
 234 242 37 513 

% 45,6% 47,2% 07,2% 100% 

 
2
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34         

    

 

       

   
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 19 22 1 42 

% 45,2% 52,4% 2,4% 100,0% 

 

 

 36 52 7 95 

% 37,9% 54,7% 7,4% 100,0% 

 

 

 25 27 5 57 

% 43,9% 47,4% 8,8% 100,0% 

 
 80 101 13 194 

% 41,2% 52,1% 6,7% 100,0% 

2 
  

 

2,486 40 ,6470  
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32        

 

 
      

   

   

 

 
 57 66 50 173 

% 32,9% 38,2% 28,9% 100,0% 

 
 12 7 2 21 

% 57,1% 33,3% 9,5% 100,0% 

 
 69 73 52 194 

% 35,6% 37,6% 26,8% 100,0% 

2 
  

 

5,991 20 ,0500  
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4

34         

 
      

  

 

 

 

 

 

  

 

 
 28 13 1 42 

% 66,7% 31,0% 2,4% 100,0% 

 

 

 56 32 7 95 

% 58,9% 33,7% 7,4% 100,0% 

  
 35 16 6 57 

% 61,4% 28,1% 10,5% 100,0% 

 
 119 61 14 194 

% 61,3% 31,4% 7,2% 100,0% 

2 
  

 

2,873 40 ,5790  
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 167 
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33      

    

 

     

 
 

  
 

  

 

  

 

 

 

 86 45 11 131 

% 65,6% 34,4% 00% 100% 

 
 102 46 11 148 

% 68,9% 31,1% 00% 100% 

 

 

 66 26 11 92 

% 71,7% 28,3% 00% 100% 

 

 

 4 3 11 7 

% 57,1% 42,9% 00% 100% 

 

 

 80 30 11 110 

% 72,7% 27,3% 00% 100% 

 
 338 150 11 488 

% 69,3% 30,7% 00% 100% 

 
2
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 161 

77

21
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 161 

33        

   

 

    

 
  

  

 

 

  

  

  

   

 
 119 2 7 6 134 

% 88,8% 1,5% 5,2% 4,5% 100,0% 

 
 46 5 2 7 60 

% 76,7% 8,3% 3,3% 11,7% 100,0% 

 
 165 7 9 13 194 

% 85,1% 3,6% 4,6% 6,7% 100,0% 

2 
  

 

9,609 30 ,0221  
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42
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 161 

33        

       

 
     

    

    

  

  

   

  
 70 4 2 76 

% 92,1% 5,3% 2,6% 100,0% 

 

 

 60 13 27 100 

% 60,0% 13,0% 27,0% 100,0% 

 

 

 5 7 6 18 

% 27,8% 38,9% 33,3% 100,0% 

 
 135 24 35 194 

% 69,6% 12,4% 18,0% 100,0% 

2 
  

 

41,532 40 ,0000  
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 161 

SAIEG
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33         

 

       

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 - 
 1 1 0 15 17 

% 5,9% 5,9% 0,0% 88,2% 100,0% 

 -

 

 6 1 0 17 24 

% 25,0% 4,2% 0,0% 70,8% 100,0% 

 -

 

 3 1 0 13 17 

% 17,6% 5,9% 0,0% 76,5% 100,0% 

 

 

 1 0 2 13 16 

% 6,3% 0,0% 12,5% 81,3% 100,0% 

1 
 4 2 0 13 19 

% 21,1% 10,5% 0,0% 68,4% 100,0% 

2 
 2 0 0 14 16 

% 12,5% 0,0% 0,0% 87,5% 100,0% 

  
 5 6 3 10 24 

% 20,8% 25,0% 12,5% 41,7% 100,0% 

 
 2 0 0 18 20 

% 10,0% 0,0% 0,0% 90,0% 100,0% 

 

 1 0 0 22 23 

% 4,3% 0,0% 0,0% 95,7% 100,0% 

 

 

 0 0 0 18 18 

% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 
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 25 11 5 153 194 

% 12,9% 5,7% 2,6% 78,9% 100,0% 

2 
  

 

58,554 27 ,0000  
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33        

     

 

    

    
 

  
  

 
  

 

   

 

 
 98 47 12 157 

% 62,4% 29,9% 7,6% 100,0% 

 

 

 13 18 6 37 

% 35,1% 48,6% 16,2% 100,0% 

 
 111 65 18 194 

% 57,2% 33,5% 9,3% 100,0% 

2 
  

 

9,397 20 ,0090  
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 161 

33        

       

 

     

  
 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 
 67 15 5 87 

% 77,0% 17,2% 5,7% 100,0% 

 
 29 51 27 107 

% 27,1% 47,7% 25,2% 100,0% 

 
 96 66 32 194 

% 49,5% 34,0% 16,5% 100,0% 

2 
  

 

48,254 20 ,0000  
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 161 
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 171 

34        

          

 

   

    

 
 

  

  

    

    

 

 

 25 17 42 

% 59,5% 40,5% 100,0% 

 
 109 15 124 

% 87,9% 12,1% 100,0% 

 
 27 1 28 

% 96,4% 3,6% 100,0% 

 
 161 33 194 

% 83,0% 17,0% 100,0% 

2 
  

 

22,086 20 ,0000  
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 171 

34       

       

 
    

     

  

  

   

 

  
 108 11 119 

% 90,8% 9,2% 100,0% 

 

 

 40 21 61 

% 65,6% 34,4% 100,0% 

 

 

 4 10 14 

% 28,6% 71,4% 100,0% 

 
 152 42 194 

% 78,4% 21,6% 100,0% 

2 
  

 

37,119 20 ,0000  
 

   

    78,4%

90,8%

21,6%     

  

71,4%34,4%
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117.8811

1.161.11

       

   

        

 

02070242

07

 

32          

      

 

        

 
  

  

 

 

  

  

  

  

 
 124 4 1 5 134 

% 92,5% 3,0% 0,7% 3,7% 100,0% 

 
 50 4 0 6 60 

% 83,3% 6,7% 0,0% 10,0% 100,0% 
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 171 

 
 174 8 1 11 194 

% 89,7% 4,1% 0,5% 5,7% 100,0% 

2 
  

 

5,074 30 ,1660  
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 176 

34       

 
      

  

 

 

 

 

 

 

 - 
 3 14 0 17 

% 17,6% 82,4% 0,0% 100,0% 

 - 
 11 9 4 24 

% 45,8% 37,5% 16,7% 100,0% 

 - 
 5 11 1 17 

% 29,4% 64,7% 5,9% 100,0% 
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 176 

  
 2 7 7 16 

% 12,5% 43,8% 43,8% 100,0% 

1 
 5 8 6 19 

% 26,3% 42,1% 31,6% 100,0% 

2 
 9 6 1 16 

% 56,3% 37,5% 6,3% 100,0% 

  
 11 13 0 24 

% 45,8% 54,2% 0,0% 100,0% 

 
 11 7 2 20 

% 55,0% 35,0% 10,0% 100,0% 

 
 18 4 1 23 

% 78,3% 17,4% 4,3% 100,0% 

  
 14 4 0 18 

% 77,8% 22,2% 0,0% 100,0% 

 
 89 83 22 194 

% 45,9% 42,8% 11,3% 100,0% 

2 
  

 

64,879 18 ,0000  
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 171 

33        

 

 

      

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 13 18 11 42 

% 31,0% 42,9% 26,2% 100,0% 

 

 

 23 43 29 95 

% 24,2% 45,3% 30,5% 100,0% 

 

 

 15 29 13 57 

% 26,3% 50,9% 22,8% 100,0% 

 
 51 90 53 194 

% 26,3% 46,4% 27,3% 100,0% 

درجات  2

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 القرار

1,692 40 ,7920  
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33         

 
       

  

 

 

 

 

 

  

 

 
 12 26 4 42 

% 28,6% 61,9% 9,5% 100,0% 

 

 

 30 52 13 95 

% 31,6% 54,7% 13,7% 100,0% 

  
 19 28 10 57 

% 33,3% 49,1% 17,5% 100,0% 
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 111 

 
 61 106 27 194 

% 31,4% 54,6% 13,9% 100,0% 

2 
  

 

2,024 40 ,7310  
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 118 

 

33      

   

 

     

  
 

  
   

 

  

 

 
 22 20 42 

% 52,4% 47,6% 100,0% 

 

 

 48 47 95 

% 50,5% 49,5% 100,0% 

 

 

 32 25 57 

% 56,1% 43,9% 100,0% 

 
 102 92 194 

% 52,6% 47,4% 100,0% 

2    

,451 20 ,7980  
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 111 
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 111 

33       

   

 

    

   
 

 

 

   

 

  

 

  05 

 

 23 8 31 

% 74,2% 25,8% 100,0% 

 05 09 

 

 21 17 38 

% 55,3% 44,7% 100,0% 

 10 14 

 

 20 25 45 

% 44,4% 55,6% 100,0% 

 15  19 

 

 30 32 62 

% 48,4% 51,6% 100,0% 

20   
 8 10 18 

% 44,4% 55,6% 100,0% 

 
 102 92 194 

% 52,6% 47,4% 100,0% 

2 
 

  

8,027 40 ,0910  
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 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 116 

33      ..

   

 
     

    

     

 

 

- 

 5 8 4 17 

% 29,4% 47,1% 23,5% 100,0% 

 

- 

 16 8 0 24 

% 66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 

 

- 

 10 5 2 17 

% 58,8% 29,4% 11,8% 100,0% 

 

 

 11 5 0 16 

% 68,8% 31,3% 0,0% 100,0% 

1 

 2 12 5 19 

% 10,5% 63,2% 26,3% 100,0% 

2 

 4 4 8 16 

% 25,0% 25,0% 50,0% 100,0% 

 

 

 15 8 1 24 

% 62,5% 33,3% 4,2% 100,0% 

 
 13 5 2 20 

% 65,0% 25,0% 10,0% 100,0% 

 

 22 1 0 23 

% 95,7% 4,3% 0,0% 100,0% 

 

 

 12 6 0 18 

% 66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 
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 110 62 22 194 

% 56,7% 32,0% 11,3% 100,0% 

2 
  

 

70,400 18 ,0000  

Herzberg
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81

8

 

33 

 
       

 
     

 

 - 
 1 14 2 17 

% 5,9% 82,4% 11,8% 100,0% 

 - 
 8 13 3 24 

% 33,3% 54,2% 12,5% 100,0% 

 - 
 3 13 1 17 

% 17,6% 76,5% 5,9% 100,0% 

  
 3 10 3 16 

% 18,8% 62,5% 18,8% 100,0% 
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 111 

1 
 1 15 3 19 

% 5,3% 78,9% 15,8% 100,0% 

2 
 7 8 1 16 

% 43,8% 50,0% 6,3% 100,0% 

  
 10 13 1 24 

% 41,7% 54,2% 4,2% 100,0% 

 
 9 6 5 20 

% 45,0% 30,0% 25,0% 100,0% 

 
 18 5 0 23 

% 78,3% 21,7% 0,0% 100,0% 

  
 12 5 1 18 

% 66,7% 27,8% 5,6% 100,0% 

 
 72 102 20 194 

% 37,1% 52,6% 10,3% 100,0% 

2 
  

 

54,319 18 ,000  
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 111 

34  

  

 
     

   

   

   

 
 7 22 13 42 

% 16,7% 52,4% 31,0% 100,0% 

  
 13 42 40 95 

% 13,7% 44,2% 42,1% 100,0% 

  
 11 31 15 57 

% 19,3% 54,4% 26,3% 100,0% 

 
 31 95 68 194 

% 16,0% 49,0% 35,1% 100,0% 

2 
  

 

4,390 40 ,3560  
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 118 

 

34        

       

 
    

    

   

  

 

 
 7 23 7 37 

% 18,9% 62,2% 18,9% 100,0% 

 
 16 31 9 56 

% 28,6% 55,4% 16,1% 100,0% 

 
 2 18 9 29 

% 6,9% 62,1% 31,0% 100,0% 
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 111 

   

 
 

 1 5 3 9 

% 11,1% 55,6% 33,3% 100,0% 

 
 2 1 3 6 

% 33,3% 16,7% 50,0% 100,0% 

 
 1 3 7 11 

% 9,1% 27,3% 63,6% 100,0% 

  

  

 2 14 30 46 

% 4,3% 30,4% 65,2% 100,0% 

 
 31 95 68 194 

% 16,0% 49,0% 35,1% 100,0% 

2 
  

 

44,713 12 ,0000  
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 111 

32        

      

 

      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 27 4 0 31 

% 87,1% 12,9% 0,0% 100,0% 

 
 41 49 5 95 

% 43,2% 51,6% 5,3% 100,0% 

 
 4 36 28 68 

% 5,9% 52,9% 41,2% 100,0% 

 
 72 89 33 194 

% 37,1% 45,9% 17,0% 100,0% 

2 
  

 

84,760 4 ,000  
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 116 

34       

 
     

  

  

 

 
 138 35 173 

% 79,8% 20,2% 100,0% 

 
 14 7 21 

% 66,7% 33,3% 100,0% 

 
 152 42 194 

% 78,4% 21,6% 100,0% 

2    
1,895 10 ,1690  



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 117 

33        

        

 

      

   
 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 
 95 38 1 134 

% 70,9% 28,4% 0,7% 100,0% 

 
 10 37 13 60 

% 16,7% 61,7% 21,7% 100,0% 

 
 105 75 14 194 

% 54,1% 38,7% 7,2% 100,0% 

2 
  

 

59,546 2 ,0000  
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 111 
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 111 

33        

       

 
       

   

      

 

  

  

 
 30 1 0 31 

% 96,8% 3,2% 0,0% 100,0% 

 
 59 34 2 95 

% 62,1% 35,8% 2,1% 100,0% 

 
 16 40 12 68 

% 23,5% 58,8% 17,6% 100,0% 

 
 105 75 14 194 

% 54,1% 38,7% 7,2% 100,0% 

2 
  

 

56,647 40 ,0000  

96,8%

62,1%

58,8%
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 111 

17,6%



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 118 

33       

 
      

  

  

 

 - 
 15 2 17 

% 88,2% 11,8% 100,0% 

 - 
 21 3 24 

% 87,5% 12,5% 100,0% 

 - 
 11 6 17 

% 64,7% 35,3% 100,0% 

  
 9 7 16 

% 56,3% 43,8% 100,0% 

1 
 14 5 19 

% 73,7% 26,3% 100,0% 

2 
 13 3 16 

% 81,3% 18,8% 100,0% 

  
 19 5 24 

% 79,2% 20,8% 100,0% 

 
 17 3 20 

% 85,0% 15,0% 100,0% 

 

 23 0 23 

% 100,0% 0,0% 100,0% 

 

 

 14 4 18 

% 77,8% 22,2% 100,0% 
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 111 

 
 156 38 194 

% 80,4% 19,6% 100,0% 

2    
16,918 90 ,0500  
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 111 

33      

 
      

 
      

 

 - 
 3 14 0 17 

% 17,6% 82,4% 0,0% 100,0% 

 - 
 7 13 4 24 

% 29,2% 54,2% 16,7% 100,0% 

 - 
 4 8 5 17 

% 23,5% 47,1% 29,4% 100,0% 

  
 0 11 5 16 

% 0,0% 68,8% 31,3% 100,0% 

1 
 2 14 3 19 

% 10,5% 73,7% 15,8% 100,0% 

2 
 2 5 9 16 

% 12,5% 31,3% 56,3% 100,0% 

  
 8 14 2 24 

% 33,3% 58,3% 8,3% 100,0% 



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 111 

 
 5 14 1 20 

% 25,0% 70,0% 5,0% 100,0% 

 
 3 16 4 23 

% 13,0% 69,6% 17,4% 100,0% 

  
 3 12 3 18 

% 16,7% 66,7% 16,7% 100,0% 

 
 37 121 36 194 

% 19,1% 62,4% 18,6% 100,0% 

2 
  

 

35,881 18 ,0070  
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33      

 
      

  

 
 

  

 

 

 - 
 4 2 11 17 

% 23,5% 11,8% 64,7% 100,0% 

 -

 

 3 6 15 24 

% 12,5% 25,0% 62,5% 100,0% 

 -

 

 5 3 9 17 

% 29,4% 17,6% 52,9% 100,0% 

 

 

 5 2 9 16 

% 31,3% 12,5% 56,3% 100,0% 

1 
 6 2 11 19 

% 31,6% 10,5% 57,9% 100,0% 

2 
 2 5 9 16 

% 12,5% 31,3% 56,3% 100,0% 
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 9 0 15 24 

% 37,5% 0,0% 62,5% 100,0% 

 
 4 6 10 20 

% 20,0% 30,0% 50,0% 100,0% 

 

 1 1 21 23 

% 4,3% 4,3% 91,3% 100,0% 

 

 

 2 8 8 18 

% 11,1% 44,4% 44,4% 100,0% 

 
 41 35 118 194 

% 21,1% 18,0% 60,8% 100,0% 

2 
  

 

34,499 18 ,0110  
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33       

   

 
      

   

   

 

  

 

 

 59 66 12 137 

% 43,1% 48,2% 8,8%  

 
 60 82 15 157 

% 38,2% 52,2% 9,6% 100% 

 

 

 46 49 2 97 

% 47,4% 50,5% 2,1% 100% 



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 111 

 

 

 3 4 1 8 

% 37,5% 50,0% 12,5% 100% 

 

 

 45 56 13 114 

% 39,5% 49,1% 11,4% 100% 

 
 213 257 43 513 

% 41,5% 50,1% 08,4% 100% 

 

2

 

50,1%

52,2%

50,5%

47,4%

43,1%

08,4%

12,5%11,4%

8,8%
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 111 

34        

        

 
      

    

    

  

 

 

 

 
 29 21 11 12 73 

% 39,7% 28,8% 15,1% 16,4% 100,0% 

 
 7 4 7 7 25 

% 28,0% 16,0% 28,0% 28,0% 100,0% 

 

 

 29 35 23 9 96 

% 30,2% 36,5% 24,0% 9,4% 100,0% 

 
 65 60 41 28 194 

% 33,5% 30,9% 21,1% 14,4% 100,0% 

2 
  

 

11,526 60 ,0730  
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 181 



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 188 

34         

        

 

  

   

  
 

  

  

   

   

  
 18 24 42 

% 42,9% 57,1% 100,0% 

 
 96 28 124 

% 77,4% 22,6% 100,0% 

 
 22 6 28 

% 78,6% 21,4% 100,0% 

 
 136 58 194 

% 70,1% 29,9% 100,0% 

2 
  

 

19,001 20 ,0000  
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32        

 *         

 
    

     

  

   
 58 10 68 

% 85,3% 14,7% 100,0% 



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 181 

 

  

 
 60 24 84 

% 71,4% 28,6% 100,0% 

 
 30 12 42 

% 71,4% 28,6% 100,0% 

 
 148 46 194 

% 76,3% 23,7% 100,0% 

2    

4,694 20 ,0960  



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 181 

34        

   

 
    

   

  

    

 

 

 

 100 24 124 

% 80,6% 19,4% 100% 

 
 122 36 158 

% 77,2% 22,8% 100% 

 

 

 50 11 61 

% 82,0% 18,0% 100% 

 
 272 71 343 

% 79,3% 20,7% 100% 

 

2
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 186 

 

33         

       

 

    

     

  
 

   

  82 66 9 157 



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 186 

    

 

% 52,2% 42,0% 5,7% 100,0% 

 

 

 8 25 4 37 

% 21,6% 67,6% 10,8% 100,0% 

 
 90 91 13 194 

% 46,4% 46,9% 6,7% 100,0% 

2 
  

 

11,360 20 ,0030  
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 187 

33        

    

 

    

   

 
 

   

  

  

  

 

 73 17 90 

% 81,1% 18,9% 100,0% 

   
 31 38 69 

% 44,9% 55,1% 100,0% 

  
 14 21 35 

% 40,0% 60,0% 100,0% 

 
 118 76 194 

% 60,8% 39,2% 100,0% 

2 
  

 

29,232 20 ,0000  
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 181 
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 181 

33         

            

 

     

    

 
 

   

  

  

 

  

 

  
 62 21 4 87 

% 71,3% 24,1% 4,6% 100,0% 

 

 

 25 52 12 89 

% 28,1% 58,4% 13,5% 100,0% 

  
 5 6 7 18 

% 27,8% 33,3% 38,9% 100,0% 

 
 92 79 23 194 

% 47,4% 40,7% 11,9% 100,0% 

2 
  

 

47,036 40 ,0000  
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 111 



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 118 

33        

       

 
    

    

  

  

   

 

 
 77 10 87 

% 88,5% 11,5% 100,0% 

 
 47 60 107 

% 43,9% 56,1% 100,0% 

 
 124 70 194 

% 63,9% 36,1% 100,0% 

2 
  

 

41,350 10 ,0000  



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 111 

 

33         

    

 
     

      

  

  

 

 
 32 10 42 

% 76,2% 23,8% 100,0% 

  
 73 22 95 

% 76,8% 23,2% 100,0% 

  
 40 17 57 

% 70,2% 29,8% 100,0% 



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 111 

 
 145 49 194 

% 74,7% 25,3% 100,0% 

2    
,898 20 ,6380  



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية
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 - 
 8 4 5 17 

% 47,1% 23,5% 29,4% 100,0% 

 - 
 7 14 3 24 

% 29,2% 58,3% 12,5% 100,0% 

 - 
 3 6 8 17 

% 17,6% 35,3% 47,1% 100,0% 

  
 3 9 4 16 

% 18,8% 56,3% 25,0% 100,0% 

1 
 4 9 6 19 

% 21,1% 47,4% 31,6% 100,0% 

2 
 6 7 3 16 

% 37,5% 43,8% 18,8% 100,0% 

  
 10 11 3 24 

% 41,7% 45,8% 12,5% 100,0% 

 
 7 8 5 20 

% 35,0% 40,0% 25,0% 100,0% 

 
 11 12 0 23 

% 47,8% 52,2% 0,0% 100,0% 

  
 10 3 5 18 

% 55,6% 16,7% 27,8% 100,0% 
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 69 83 42 194 

% 35,6% 42,8% 21,6% 100,0% 

2 
  

 

29,168 18 ,0460  
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34        

  

 

    

   
 

 

 

 

 

 

 

  

 

  05  
 14 1 1 16 

% 87,5% 6,3% 6,3% 100,0% 

 05 09 

 

 20 6 1 27 

% 74,1% 22,2% 3,7% 100,0% 

 10 14 

 

 33 9 3 45 

% 73,3% 20,0% 6,7% 100,0% 

 15 19 

 

 66 17 2 85 

% 77,6% 20,0% 2,4% 100,0% 

20   
 15 4 2 21 

% 71,4% 19,0% 9,5% 100,0% 

 
 148 37 9 194 

% 76,3% 19,1% 4,6% 100,0% 

2 
  

 

4,573 80 ,8020  
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 35 7 0 42 

% 83,3% 16,7% 0,0% 100,0% 

 

 

 71 17 7 95 

% 74,7% 17,9% 7,4% 100,0% 

  
 43 6 8 57 

% 75,4% 10,5% 14,0% 100,0% 

 
 149 30 15 194 

% 76,8% 15,5% 7,7% 100,0% 

2 
  

 

7,793 40 ,0990  
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32     

 
    

 
      

 

  
 21 6 1 28 

% 75,0% 21,4% 3,6% 100,0% 

   
 34 12 1 47 

% 72,3% 25,5% 2,1% 100,0% 

  
 86 28 5 119 

% 72,3% 23,5% 4,2% 100,0% 

 
 141 46 7 194 

% 72,7% 23,7% 3,6% 100,0% 

2 
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,555 40 ,9680  

72
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 16 23 3 42 

% 38,1% 54,8% 7,1% 100,0% 

 
 1 2 0 3 

% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 

 .. 
 11 13 0 24 

% 45,8% 54,2% 0,0% 100,0% 

 
 6 8 1 15 

% 40,0% 53,3% 6,7% 100,0% 

 .. 
 0 1 0 1 

% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

  
 31 22 6 59 

% 52,5% 37,3% 10,2% 100,0% 

  
 24 23 3 50 

% 48,0% 46,0% 6,0% 100,0% 

 
 89 92 13 194 

% 45,9% 47,4% 6,7% 100,0% 

2 
  

 

7,768 12 ,8030  
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 - 
 9 5 3 17 

% 52,9% 29,4% 17,6% 100,0% 

 - 
 5 15 4 24 

% 20,8% 62,5% 16,7% 100,0% 

 - 
 5 7 5 17 

% 29,4% 41,2% 29,4% 100,0% 

  
 6 8 2 16 

% 37,5% 50,0% 12,5% 100,0% 

1 
 7 9 3 19 

% 36,8% 47,4% 15,8% 100,0% 

2 
 8 8 0 16 

% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 

  
 10 9 5 24 

% 41,7% 37,5% 20,8% 100,0% 

 
 12 7 1 20 

% 60,0% 35,0% 5,0% 100,0% 

 
 21 2 0 23 

% 91,3% 8,7% 0,0% 100,0% 

  
 14 3 1 18 

% 77,8% 16,7% 5,6% 100,0% 
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 97 73 24 194 

% 50,0% 37,6% 12,4% 100,0% 

2 
  

 

44,093 18 ,0010  
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33         

    

 
      

   

      

  

  

 
 82 60 15 157 

% 52,2% 38,2% 9,6% 100,0% 

 

 

 5 20 12 37 

% 13,5% 54,1% 32,4% 100,0% 

 
 87 80 27 194 

% 44,8% 41,2% 13,9% 100,0% 

2 
  

 

23,091 20 ,0000  
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 10 11 7 28 

% 35,7% 39,3% 25,0% 100,0% 

   
 15 22 10 47 

% 31,9% 46,8% 21,3% 100,0% 

  
 50 58 11 119 

% 42,0% 48,7% 9,2% 100,0% 

 
 75 91 28 194 

% 38,7% 46,9% 14,4% 100,0% 

2 
  

 

7,306 40 ,1210  
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 56 24 7 87 

% 64,4% 27,6% 8,0% 100,0% 

 
 34 50 23 107 

% 31,8% 46,7% 21,5% 100,0% 

 
 90 74 30 194 

% 46,4% 38,1% 15,5% 100,0% 

2 
  

 

21,210 20 ,0000  
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 59 16 82 157 

% 37,6% 10,2% 52,2% 100,0% 

 

 

 10 4 23 37 

% 27,0% 10,8% 62,2% 100,0% 
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 69 20 105 194 

% 35,6% 10,3% 54,1% 100,0% 

2 
  

 

1,494 20 ,4740  



 الفصل الرابع                                           عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 111 

 

33         

         

 

     

   
 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  
 48 29 3 80 

% 60,0% 36,3% 3,8% 100,0% 

 

 19 61 21 101 

% 18,8% 60,4% 20,8% 100,0% 

  
 1 8 4 13 

% 7,7% 61,5% 30,8% 100,0% 

 
 68 98 28 194 

% 35,1% 50,5% 14,4% 100,0% 

2 
  

 

41,628 40 ,0000  
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 53 47 25 125 

% 42,4% 37,6% 20,0% 100,0% 

  
 2 24 15 41 

% 4,9% 58,5% 36,6% 100,0% 

  
 1 7 4 12 

% 8,3% 58,3% 33,3% 100,0% 

 

  

 7 7 2 16 

% 43,8% 43,8% 12,5% 100,0% 

 
 63 85 46 194 

% 32,5% 43,8% 23,7% 100,0% 

2 
  

 

24,803 60 ,0000  
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34         

 

 
      

    

  

 

 - 
 9 8 17 

% 52,9% 47,1% 100,0% 

 - 
 21 3 24 

% 87,5% 12,5% 100,0% 

 - 
 12 5 17 

% 70,6% 29,4% 100,0% 

  
 10 6 16 

% 62,5% 37,5% 100,0% 

1 
 11 8 19 

% 57,9% 42,1% 100,0% 

2 
 11 5 16 

% 68,8% 31,3% 100,0% 

  
 15 9 24 

% 62,5% 37,5% 100,0% 

 
 15 5 20 

% 75,0% 25,0% 100,0% 
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 22 1 23 

% 95,7% 4,3% 100,0% 

  
 16 2 18 

% 88,9% 11,1% 100,0% 

 
 142 52 194 

% 73,2% 26,8% 100,0% 

 القرار مستوى الدلالة درجات الحرية 2

19,082 90 ,0250  
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 53 10 63 

% 84,1% 15,9% 100,0% 

  
 68 50 118 

% 57,6% 42,4% 100,0% 

  
 5 8 13 

% 38,5% 61,5% 100,0% 
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 126 68 194 

% 64,9% 35,1% 100,0% 

2 
  

 

16,963 20 ,0000  
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34        

        

 

     

  
 

 

 
  

 

 

  
 19 27 8 54 

% 35,2% 50,0% 14,8% 100,0% 
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 65 57 18 140 

% 46,4% 40,7% 12,9% 100,0% 

 
 84 84 26 194 

% 43,3% 43,3% 13,4% 100,0% 

2 
  

 

2,025 20 ,3630  

46,4%

43,3%

50,0%

13,4%

14,8%
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 71 69 70 70 280 

% 25,4% 24,6% 25,0% 25,0% 100% 

 

 

 70 66 66 44 246 

% 28,5% 26,8% 26,8% 17,9% 100% 
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 14 9 12 8 43 

% 32,6% 20,9% 27,9% 18,6% 100% 

 
 155 144 148 122 569 

% 27,2% 25,3% 26,1% 21,4% 100% 

 

2
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 65 22 3 90 

% 72,2% 24,4% 3,3% 100,0% 

  36 43 8 87 
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  % 41,4% 49,4% 9,2% 100,0% 

 
 3 7 7 17 

% 17,6% 41,2% 41,2% 100,0% 

 
 104 72 18 194 

% 53,6% 37,1% 9,3% 100,0% 

2 
  

 

41,938 40 ,0000  

72,2%37,1%

49,4%41,2%

9,3%

41,2%
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33       

      

 

   

     

      

  
 

 

 

 

 

 - 
 16 0 1 17 

% 94,1% 0,0% 5,9% 100,0% 

 - 
 15 6 3 24 

% 62,5% 25,0% 12,5% 100,0% 

 - 
 8 8 1 17 

% 47,1% 47,1% 5,9% 100,0% 
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 10 6 0 16 

% 62,5% 37,5% 0,0% 100,0% 

1 
 7 10 2 19 

% 36,8% 52,6% 10,5% 100,0% 

2 
 11 3 2 16 

% 68,8% 18,8% 12,5% 100,0% 

  
 17 7 0 24 

% 70,8% 29,2% 0,0% 100,0% 

 
 14 4 2 20 

% 70,0% 20,0% 10,0% 100,0% 

 
 22 0 1 23 

% 95,7% 0,0% 4,3% 100,0% 

  
 8 4 6 18 

% 44,4% 22,2% 33,3% 100,0% 

 
 128 48 18 194 

% 66,0% 24,7% 9,3% 100,0% 

2 
  

 

47,416 18 ,0000  
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 56 5 2 63 

% 88,9% 7,9% 3,2% 100,0% 

 

 

 66 37 15 118 

% 55,9% 31,4% 12,7% 100,0% 

 

 

 6 6 1 13 

% 46,2% 46,2% 7,7% 100,0% 

 
 128 48 18 194 

% 66,0% 24,7% 9,3% 100,0% 

2 
  

 

23,342 40 ,0000  
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7-

8

0Focus groupe

(ROBERT Merton)

PAUL Lazarsfeld7497

                                                           
1 ALAIN Moreau, MARIE CECILE Dedianne, LAURENT Letrilliart, MARIE-FRANCE Le Goaziou 

Méthode de recherche : s'approprier la méthode du focus group, La revue du praticien-Médecine 

générale, Vol(18), N°645, 2004, p1. 

( 9د)المجل، والمجتمع الإنسان علوم مجلة، المنهجية والاعتبارات النظرية الأسس: ريةالبؤ النقاش مجموعات، مصطفى السيد محمد نعمة2 

 .049، ص2121، 0العدد
3 ALAIN Moreau, MARIE CECILE Dedianne, LAURENT Letrilliart, MARIE-FRANCE Le Goaziou, 

Op.cit, p2. 
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4

70و4

0 4
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4

                                                           
1 COLETTE Baribeau, Analyse des données des entretiens de groupe, Recherches Qualitatives, Vol(28) N°1, 

2009, p p134-140. 
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1. 

 

6.  

4.  

72 

77

4

Mucchielli 

1

1-7- 

7.  

0.   

4. 0274 

9.  

0.  

4.  

1.  

6.  

                                                           
1 Roger Mucchielli, La dynamique des groupes, ESF Ed, France, 2000. 
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 ة  ج  هبية               ة  ج  مت سم                ة  ج  ضعي  ؟    المن سب ال  ت ف  إليه  الم كل  الم  م الع ملين ين نب  -0

 ة  ج  هبية               ة  ج  مت سم                ة  ج  ضعي  ؟                                        الع   م ا يت الع ملين يحمةمب  -6

 ة  ج  ضعي    ة  ج  هبية               ة  ج  مت سم                 ؟                   اته  مس تتن سب للع ملين الم كل  الم  مب  -7

 ة  ج  ضعي                   بية              ة  ج  مت سم ة  ج  ه              ؟  المؤسإ   اأ  الج  ع   وح ة ج   تحس ب -8

 ة  ج  ضعي   بية              ة  ج  مت سم            ة  ج  ه؟ة لمؤسإ  المص لح مختلف ف  الع  ل ةين  ع ون  بن كب  -9

 ؟   والت  ل  الا سج م لخلق المؤسإ  ثق ف  مس الع ملين لثق ف  ت  ل  بن كب  -13
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   ة  ج  ضعي                ة  ج  مت سم                        ة  ج  هبية                                                                                               

 وإدارة الأزماتخامسا: المرونة الاسترتيجية 

 

 ة  ج  ضعي                ة  ج  هبية              ة  ج  مت سم          للتم  ات الت ن ل جي ؟     م  ه  استج ة  المؤسإ -1

 حإب طبيع  القرا                     تتإ   را ات المؤسإ  ةي:                                    ة لمرهزي                            اللمرهزي        -2

 ة  ج  ضعي   بية              ة  ج  مت سم              ة  ج  ه؟ م  م   أ اء طريق  ف  الحري  للع ملين المؤسإ  ت نحب  -0

  ؟الع  ةي   متملب ت مس الت يف عل  الق    ة لمؤسإ  الاشري  لل  ا  ب  -0

      ة  ج  ضعي   بية                      ة  ج  مت سم                   ة  ج  ه                                                                                             

        ع                                            لا                  ؟                الم  ئ  الح لات مس للتع م    ةل  تنظي ي  ةي   المؤسإ  تهيئب  -0

      ؟                    ع                                         لاالخ  جي  البي    غيةات مس للتع م  استب  ي  أي  ات المؤسإ  ت تلكب  -6

 ؟البيئي  التغيةات متملب ت م اج   عل  الق    لل ؤسإ ب  -7

      ة  ج  ضعي   بية                      ة  ج  مت سم                   ة  ج  ه                                                                                           

       ؟الخ  جي  للتغيةات الإريع  استج ةته  لض  ن المؤسإ     إتخ مالت   الت اةيةم  ه  -8

   لا                 ابصغ ء أو الاست    )الر   ا أضر(                                                             ع                             تقني 

   لا                                أ م                                                                                                           ع               فريق  ش ي 

                                                              ع                                         لا                     ي    ع   الع ملين ف  ح ل    ش ط  

                                   لا            استخ ام ت ن ل جي  لج س المعل م ت وتحليل   بإرع                                            ع 

  : أأرى أذهرب......................................................................................................................................................................................................................................................                    

 ؟الظروف مختلف ف  للز  ئ  ملئ   أ م ت تق ي  عل  الق    لل ؤسإ ب  -9

      ة  ج  هبية                      ة  ج  مت سم                    ة  ج  ضعي                                                                                                  

 وتق ي    ع ل  است را ي ةض  ن ك  ون  ج ئح  أثن ء المؤسإ  اتخنته  الت  الاستثن ئي  ابجراءات س ب تب  -13

          ة  ج  ضعي   بية                      ة  ج  مت سم                   ة  ج  ه                    ؟                                              أ م ته 
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SPSS

Abscrat : 

The current study, entitled "The role of internal communication in the organizational 

effectiveness of the Algerian Public Economic Corporation-Field study of the Algerian 

Electricity and Gas Corporation-Sonalgas-Setif", examines the impact of internal 

communication on the various components of the institution and its reflection on the 

achievement of its objectives, which has been the focus of the current study, through a set 

of indicators, namely: Achieving the organization's objectives, employee satisfaction, 

human resources management, information management, strategic flexibility and crisis 

management. 

In order to achieve the objectives of the study, the student followed a series of 

methodological procedures, beginning with the selection of the curriculum, and then 

appropriate methods and tools for data collection and analysis. Based on the appropriate 

descriptive curriculum for this type of study according to the comprehensive survey 

method, the questionnaire was used as a tool for data collection and focus groups to ensure 

comprehensive coverage of the topic. The data analysis was based on the SPSS 

programme. We have reached the following conclusions: 

- Internal communication plays a significant positive role in achieving the Foundation's 

objectives. 

- Internal communication has a positive and moderate role in achieving the satisfaction 

of the employees of the institution. 

- Internal communication plays a significant positive role in the management of the 

institution's human resources. 



- Internal communication plays a significant positive role in the management of 

information at the enterprise level. 

- Internal communication plays a significant positive role in strategic resilience and 

crisis management. 

Keywords : communication, internal communication, organization, economic institution, 

organizational efficiency, organizational effectiveness. 

Résumé  

L'étude actuelle intitulée "Le rôle de la communication interne dans la réalisation de 

l'efficacité organisationnelle dans l'institution économique publique algérienne - Étude de 

terrain Sonelgaz –Sétif- examine l'impact de la communication interne sur divers aspects 

de l'institution et son influence sur la réalisation de ses objectifs. Qui était le centre de cette 

Cette problématique et qui est explorée à travers plusieurs indicateurs : la réalisation des 

objectifs de l'institution, la satisfaction des employés, la gestion des ressources humaines, 

la gestion de l'information, la flexibilité stratégique et la gestion des crises. 

Pour atteindre ces objectifs, l'étudiante a suivi une série de procédures méthodologiques, 

commençant par le choix de la méthodologie, puis des méthodes et des outils appropriés 

pour collecter et analyser les données. Elle a opté une approche descriptive adaptée à ce 

type d'étude selon une méthode d'enquête exhaustive, En utilisant des questionnaires 

comme outil de collecter les données et la technique du groupe focalisé pour assurer une 

couverture exhaustive du sujet. Pour l'analyse les données, l'étudiante a utilisé le logiciel 

SPSS. Les résultats obtenus sont : 

 La communication joue un rôle très positif dans la réalisation des objectifs de 

l'institution. 

 La communication joue un rôle positif modéré dans la satisfaction des employés au 

sein de l'institution. 

 La communication joue un rôle très positif dans la gestion des ressources humaines 

de l'institution. 

 La communication joue un rôle très positif dans la gestion de l'information au 

niveau de l'institution. 

 La communication joue un rôle très positif dans la réalisation de la flexibilité 

stratégique et la gestion des crises. 

Mots-clés : communication, communication interne, organisation, institution économique, 

efficacité organisationnelle, efficacité organisationnelle. 

 


