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 داءـــــالإه

 بسم الله الرحمان الرحيم

 ماكنت لأفعل هذا لولا فضل الله فالحمد لله على البدئ وعلى الختام.،الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا
 العالمين" "وآخر دعواهم ان الحمد لله رب

 ،اهدي هذا النجاح إلى نفسي الطموحة جدا التي لم تخذلني بعد سنوات من الجهد والسهر والتحديات
 أقف اليوم بفخر أمام إنجاز لطالما حلمت به لقد آمنت بقدرتي رغم التعب ورغم ثقل الطريق ورغم 

 كل الصعاب التي واجهتها واللهم بارك لي في عملي وانفعني بما علمتني.
 إلى الحضن الدافئ ،لى روح فجعتني برحيلهاإ،إلى روح انتزعت من روحي لى الروح الغالية التي فارقتني إ

  والدعاء الصادق التي لطالما تمنيت ان تشهد يوم تخرجي 
 ....جدتي "رحمها الله"....

 داعمي الأول إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم و المعرفة  ،إلى من لا ينفصل إسمه عن إسمي
 وسندي وإلى فخري وإعتزازي واعظم رجل في الكون

 .... ابي الغالي. ....
 إلى انيسة العمر وحبيبة الروح وأعظم نعم الله علي إلى من كان دعاءها سر نجاحي

 .... أمي الغالية. ....
 إلى السند والكتف الثابت الذين إذا مالت الدنيا لايميلون إلى خيرة أيامي وصفوتها 

 .... إخوتي وأخواتي.....
 إلى رفيقة الروح واختي التي لم تلدها أمي ومن كانت سندا وعونا وشاركت خطواتي في هذا الطريق 

 .... اختي شيماء.....
 فجزاكم الله خير واثابكم خير جزاء.

 ۞ مريم۞                                                                        

 

                                                             

 

 

 



 الإهـــــداء

  مبسم الله الرحمان الرحي

 وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه وما حققنا الغايات إلا بفضله فالحمد لله الذي وفقني  سلكنا البدايات إلا بتيسيرهما
 لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية.

 ي........إلى نفس
 إلى تلك التي انهكها التعب لكنها لم تهزم....اهديك هذا العمل ،ومضت رغم كل شيء ،وصبرت ،التي قاومت 

 امتنانك لجهدك وايمانك بأنك تستحقين الوصول .
 ...إلى جدتي الغالية...

 رحلت بجسدك لكن ، تبارك لي بفرحها ودعواتها تفرح بتحقيق امنياتها ،في هذا اليومأحلم أن تشهد فرحتي  التي كنت
 حبك ودعواتك مازالت ترافقني.رحمك الله واسكنك فسيح جناته.

 ...إلى والدي...
 ولكم اهدي هذا الإنجاز....،لكم اهداني الله ،وسندي الأصدق ،نبض قلبي الأول 

 إلى أمي الحبيبة فرحتي لاتكتمل إلا برؤية دموع السعادة في عينيك.
 كنت دائما لي قدوة ومصدرا للتحفيز شكرا ،يامن علمتني القوة والصبر ،الدائم  ر فخري وسنديإلى أبي العزيز مصد

 هذا النجاح هو ثمرة دعمك وتضحياتك.،لثقتك بي لنصائحك ولحبك الذي منحني القوة لأواصل 
 ...إلى إخوتي ...

 ية وجوههم و يفرح والظل الذي لا يزول....من تسعد عيني برؤ ،الوطن الذي لايخذل ،أنتم المساحة التي لاتضيق 
 مدوني بالقوة والتوجيه وآمنو بي ودعموني في الأوقات الصعبة لأصل ما أنا عليه.فؤادي بسماع رنات ضحكاتهم آ

 ...إلى زميلني مريم...
 ما كنا لنصل لولا تشاركنا الصدق والعمل والإرادة ....لك نصف هذا النجاح ونصف،شريكة الدرب والكفاح 

 هذا الإمتنان. 
 

 ر دعواهم أن الحمد الله رب العالمين""وآخ
 ۞شيماء۞                                                                                                           

                                                 

 

 

 

 



 

 شكر وعرفان

 

طانه نحمده أن منّ علينا بفضله وأعاننا على إعداد هذا العمل ونسأله الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سل
 التوفيق والنجاح.

أستاذنا الفاضل "زعيتر فاتح" على نصائحه وتوجيهاته القيمة التي ساهمت في  نتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى
 ه.إخراج هذا العمل في شكله النهائي...ونسأل الله تعالى أن يزيده من علمه وفضل

 كما نتقدم بالشكر إلى الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا البحث

 الكلية نتقدم بالشكر الى كل أساتذة

 لى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث من قريب أو بعيدوإ

 فاللهم جازهم عنا خير الجزاء
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 الملخص
جراء ان خلال وذلك م لمصرفيلرقمية في تحسين كفاءة النشاط االادارة الى دراسة مساهمة هذا البحث إ هدف       

 ئين جزء نظري تم جز لىث إ تقسيم البح، وقد تم-ج بوعريريجبر  -وكالة ببنك الفلاحة والتنمية الريفيةدراسة ميدانية 
لجانب التطبيقي ا فقد تمثل في نيزء الثاما الجأ، وكفاءة النشاط المصرفيبالادارة الرقمية برز المفاهيم المتعلقة التطرق فيه إلى أ

 بولاية برج بوعريريج. لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

مارة على است  74خلال توزيع هداف هذا البحث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة بحثية رئيسية منولتحقيق أ      
، وقد ذه الدراسةاؤلات هت وتسلفرضيا استخدام أساليب إحصائية مناسبةلى محل الدراسة، بالإضافة إ لبنكبا العاملين

نك ببال شاط المصرفياءة النسين كفتحللادارة الرقمية في ذو دلالة إحصائية  علاقةلى عدة نتائج أهمها وجود إ تم التوصل
 .قميةابة الر والرق التوجيه الرقمي،الرقمي التنظيم،محل الدراسة بالاعتماد على كلا من التخطيط الرقمي

 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية، كفاءة النشاط المصرفي،  الادارة الرقميةفتاحية: الكلمات الم   

Abstract :  

The aim of this research is to study the contribution of digital management in 

to proving the efficiency of banking activities, through a field study conducted at the 

Bank of Agriculture and Rural Development in Bordj Bou Arréridj. The research was 

divided into two parts: a theoretical part that addressed the key concepts related to 

digital management and banking efficiency, and a second part that consisted of the 

practical aspect of the Bank of Agriculture and Rural Development in the province of 

Bordj Bou Arréridj. 

To achieve the objectives of this research, a questionnaire was used as the 

primary research tool, with 74 forms distributed among the bank's employees. In 

addition, appropriate statistical methods were employed to test the hypotheses and 

answer the research questions. The study yielded several findings, the most important 

of which is the existence of a statistically significant relationship between digital 

management and the improvement of banking efficiency at the bank under study. 

This relationship was based on four dimensions : digital planning، digital 

organization، digital direction، and digital control. 

Keywords: Digital Management, Banking Activity Efficiency, Bank of 

Agriculture and Rural Development. 
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 ~ أ ~

، راملحة وليست خيا ة ضرورةلرقمنفي ظل التحولات العميقة التي يشهدها العالم في المجال التكنولوجي، أصبحت ا      
ذه القطاعات هن أبرز ة، ومالمعلومات وسرعة المعالجخاصة في القطاعات الحيوية التي تعتمد بشكل كبير على تدفق 

ك، من خلال في تسيير البنو  ة نوعيةث نقلالقطاع المصرفي. فقد أدى الاعتماد المتزايد على تقنيات الإدارة الرقمية إلى إحدا
 .تعزيز الأداء وتبسيط الإجراءات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء

 لمصرفية، والسعياؤسسات اخل المدزت الحاجة إلى إعادة النظر في آليات العمل التقليدية ، بر التحولاتأمام هذه      
خدام  تقتصر على استرقمية لارة النحو اعتماد نماذج إدارية مرنة وفعالة تستند إلى الأدوات الرقمية الحديثة. فالإدا

 ه، التوجييمالرق التنظيم ،رقميال التخطيط منالرقمنة  التكنولوجيا، بل تمثل فلسفة متكاملة تهدف إلى تطوير أساليب
 .بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمية ، والرقابةالرقمي

أهدافها بأقل  ى تحقيقة البنوك علأحد اهم المؤشرات التي تعكس قدر  كفاءة النشاط المصرفي  وفي هذا السياق، تبرز     
فاءة كين  تحس لرقمية فيدارة اساهم الإوفي هذا الإطار ت الإنتاجية.وبأعلى مستوى من الجودة و  ،قدر من الموارد والتكاليف

 ،لتشغيليةالتكاليف خفض ا ،تتسريع العمليا ،ل الأخطاء البشريةوتقلي ،من خلال أتمتة الإجراءات المصرفيالنشاط 
واتخاذ  تحليل البيانات نوك علىة البوتقديم خدمات مصرفية أكثر دقة ومرونة وإبتكارا.كما تلعب دورا فعالا في تعزيز قدر 

  قرارات دقيقة ومبنية على معطيات آنية.

فة إدارية شكل فلسل أصبحت تبمن هذا المنطلق، فإن الإدارة الرقمية لم تعد تقتصر على الجانب التقني فحسب،     
ما يتجلى  ذافية. وهالشفامتكاملة تستهدف تحسين الأداء المؤسسي وتطوير أساليب العمل نحو مزيد من الكفاءة و 

ودة الخدمة، جستجابة، من بينها كفاءة الأنظمة، سرعة الا –بوضوح في السياق المصرفي، حيث تتداخل عدة متغيرات 
 .هي كلها عناصر يمكن تحسينها من خلال رقمنة العمليات البنكيةو  –ورضا العملاء 
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 أولا: إشكالية الدراسة

 السؤال الرئيسي التالي:على ضوء ما سبق تمحورت مشكلة البحث في 
برج -الة وك يفيةلتنمية الر بنك الفلاحة افي  كفاءة النشاط المصرفيفي تحسين   الادارة الرقمية ساهمت كيف

 ؟-بوعريريج
 تالية: رعية الة الفمن أجل معالجة وتحليل هذه المشكلة وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئل

 لمصرفي؟شاط اائية بين التخطيط الرقمي و تحسين كفاءة النهل توجد علاقة ذات دلالة احص 
 لمصرفي؟شاط ال توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التنظيم الرقمي و تحسين كفاءة النه 
 لمصرفي؟شاط اهل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوجيه الرقمي و تحسين كفاءة الن 
 لمصرفي؟انشاط ابة الرقمية و تحسين كفاءة الهل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرق 

 ثانيا:فرضيات الدراسة
 التالية:ئيسة رضية الر الفة للإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة الدراسة تمت صياغ

  الرئيسية الفرضية
 المصرفي. لاقة ذات دلالة احصائية بين الادارة الرقمية و تحسين كفاءة النشاطتوجد ع -

 : وتندرج منها الفرضيات الفرعية التالية
 .وجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التخطيط الرقمي و تحسين كفاءة النشاط المصرفيت -
 .وجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التنظيم الرقمي و تحسين كفاءة النشاط المصرفيت -
 .فيمي و تحسين كفاءة النشاط المصر ائية بين التوجيه الرقتوجد علاقة ذات دلالة احص -
 .فيوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرقابة الرقمية و تحسين كفاءة النشاط المصر ت -

 ثالثا:نموذج الدراسة
 : نموذج الدراسة01الشكل رقم 
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 بعادهاأفي  للادارة الرقمية ممثلة المصارفح نموذج الدراسة انطلاقا من تبني يمكن شر  01رقم من خلال الشكل 
 لديها. كفاءة النشاط المصرفي(، لتحسين  التوجيه الرقمي و الرقابة الرقمية ،الرقمي التنظيم ،لتخطيط الرقميا)
 :أهمية الدراسةرابعا 

بين مفهومي  مةءالموالبحوث التي تناولته من حيث أهمية حداثة موضوع الدراسة وقلة اتتجلى أهمية الدراسة من خلال     
ن بياديثة وكذا تولوجيا الحتكنالمزايا  ستفادة منلإوما يمكن أن يساهم في تحقيق ا ،النشاط المصرفي كفاءةو  الادارة الرقمية

ا هذلنشاط المصرفي ااءة كف  ا وزيادةفي تحقيق أهدافه المصارفومدى مساهمتها في مساعدة  الادارة الرقمية ستخدامإأهمية 
 محل الدراسة بنكللفائدة  ية منمن جهة، ومن جهة أخرى تقديم أهمية عملية من خلال ما تقدمه نتائج الدراسة الميدان

دقة بلأهداف المرجوة تحقيق او ، صرفيةالمفيها ومدى مساهمته في العملية  الادارة الرقمية ستخداملإبتحليل الواقع الفعلي 
 التكاليف.وبسرعة وبأقل 

 :أهداف الدراسةخامسا
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن ذكر أهمها كالآتي: 

  اهم ابعادهاالأساسية و  عناصرهاو  الادارة الرقميةتحديد مفهوم. 
 الفرق الجوهري بين الادارة الرقمية والادارة التقليدية محاولة تبيان. 
  دراسة.ل المح المصرففي  ة وكفاءة النشاط المصرفيالادارة الرقميدراسة العلاقة بين 
 الادارة الرقميةمحل الدراسة على  لمصرفمحاولة التعرف على مدى توافر ا. 

 :منهج الدراسةسادسا
لتحليلي، وهو لوصفي اانهج في إطار هذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم الاعتماد على الم    

ة كأداة بحثية اد على الاستبانعتملإا قد تماما وشيوعا في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، و المنهج الأكثر استخد
فية ة والتنمية الريك الفلاحبنوظفي توزيعها على مجموعة من إطارات ومقد تم لجمع المعلومات، و لمعالجة الفصل التطبيقي 

 بيانات المستخرجة منها.محل الدراسة، ثم تحليل ال -برج بوعريريج -وكالة 

 : حدود الدراسةسابعا
 .2025/2024لسنة الجامعية ية للبحث خلال اتمت الدراسة الميدانالحدود الزمانية:  -
 .-بوعريريج رجب -وكالةبنك الفلاحة والتنمية الريفية ب الدراسةتمت لحدود المكانية: ا -
 :أسباب اختيار الموضوعثامنا

 :لييا الموضوع منها ما هو ذاتي وما هو موضوعي نوجزها فيما هناك عدة أسباب لاختيار هذ

 . الأسباب الذاتية:1
 كثر في مختلف لتعمق أاة في ، والرغبالنشاط المصرفيكفاءة الادارة الرقمية و لموضوع  الميول الشخصي

 جوانب هذا الموضوع.



 مقدمة

 ~ د ~

 هتمام بالمواضيع المتعلقة بتطوير الإدارة العمومية بحكم الوظيفة.لإا 
 الأسباب الموضوعية: .2

 ( لمصرفيط اكفاءة النشا  ،الادارة الرقميةقلة الدراسات التي جمعت بين المتغيرين). 
  اخل هذهد صرفيكفاءة النشاط الم  ومدى الادارة الرقميةمحاولة التعرف على واقع تطبيق 

 المؤسسات.
  : صعوبات الدراسةتاسعا

 لدراسة: من بين الصعوبات التي واجهتنا خلال إعداد هذه ا
 .باللغة العربية معا ندرة الدراسات التي تناولت المتغيرين -

 هيكل الدراسة: عاشرا
 والذيلنظري، لإطار اتضمن ايإلى فصلين، الفصل الأول للإجابة على الإشكالية المطروحة قسمنا هذه الدراسة      

ة كفاءعنوان ماهية  ب فكان الثاني ، أما المبحثالادارة الرقميةقسم إلى ثلاث مباحث، تناولنا في المبحث الأول ماهية 
 ما بالنسبة للمبحث الثالث فخصص للدراسات السابقة. أ،  النشاط المصرفي

 تم، حيث -ج بوعريريجبر -كالة و يفية ببنك الفلاحة والتنمية الر وبالنسبة للفصل الثاني فتطرقنا إلى الدراسة التطبيقية 
يد عينة ان الدراسة وتحديف بميدالتعر  ول بعنوان: إجراءات الدراسة الميدانية تم فيه، المبحث الأثلاثة مباحثتقسيمه إلى 

 اور الاستبانة،عطيات محليل محصائية المستخدمة، أما المبحث الثاني فقد تم تخصيصه لتحلإدوات الأالدراسة وكذا ا
 مع نت نتائج الفصلينلتي تضمسة االدرا ومبحث ثالث لتحليل نتائج الدراسة الميدانية، كما تم في النهاية إعداد خاتمة

 اسة.اق الدر اغة آفختبار صحة الفرضيات، متبوعة بجملة من الاقتراحات المستنتجة، وأخيرا تم صيإتوضيح 
 



 

 
 
 
 

 الفصل الأول:
 الإطار النظري للدراسة
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 تمهيد

ن الاجتماعية، وكاصادية و طاعات الاقتالق شهد العالم خلال العقود الأخيرة تطوراً تكنولوجيًا متسارعًا مسّ مختلف       
دمات ذات جودة توفير خو ليات للقطاع المصرفي نصيب وافر من هذا التحول، خصوصًا مع تزايد الحاجة إلى تسريع العم
لومات وظف تقنيات المعالتي ت ديثةأعلى، وبتكلفة أقل. وفي هذا السياق، برز مفهوم "الإدارة الرقمية" كأحد الحلول الح

ة ضها متغيرات بيئجية تفر ستراتي، بل أصبحت ضرورة ا تصال في تسيير المؤسسات، حيث لم تعد الرقمنة خيارًا تقنيوالا
، من خلال لتسيير والإدارةمنطق ا في جوهريا له من مكونات وأبعاد، تمثل تحولاالعمل المعاصرة. فالإدارة الرقمية، بما تحم

 .داريةت الإقيق الكفاءة والفعالية في مختلف المستويااعتمادها على أدوات رقمية ذكية تسمح بتح

ق أهدافها لى تحقيرة البنوك عمن جهة أخرى، تعُد كفاءة النشاط المصرفي من أهم المؤشرات التي تقيس مدى قد      
 أهمية ة المصرفيةالكفاء تكتسيو التشغيلية والمالية باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد، وبأعلى مستوى من الجودة. 

لتكنولوجية ائمة للتطورات اواكبة دطلب ممتزايدة في ظل المنافسة الشديدة بين البنوك، وتحولات بيئة العمل المالية التي تت
 .والاقتصادية

 ية:احث رئيسإلى ثلاثة مب ولضمان تغطية شاملة للإطار المفاهيمي لهذه الدراسة، تم تقسيم هذا الفصل         

  الادارة الرقمية ماهية الأول:المبحث 
   المصرفيالنشاط كفاءة المبحث الثاني: ماهية 
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 الادارة الرقميةالمبحث الأول: ماهية 
قيق ورا أساسيا لتحرقمية محرة الفي ظل التطور التكنولوجي المتسارع الذي يشهده العالم اليوم، أصبحت الإدا        

 دمج التقنيات ىلحيث تعتمد ع التميز في المؤسسات، فهي تمثل نقلة نوعية في أساليب الإدارة التقليدية،الكفاءة و 
لمتسارعة، ايف مع التغيرات لى التكسات عالرقمية في العمليات اليومية، مما يتيح تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز قدرة المؤس

المبحث  طق تم تقسيم هذاذا المنهمن ، ة للنمو المستدام في العصر الحديثمما يجعل الإدارة الرقمية إحدى الركائز الأساسي
   إلى العناصر التالية: 

 فهوم الإدارة الرقمية وعناصرهاالمطلب الأول: م
ية دوات التكنولوجمية والأالرق الإدارة الرقمية هي تحول جوهري في طريقة إدارة المؤسسات من خلال اعتماد التقنيات

لرقمية ضرورة الإدارة اصبحت ءة والابتكار وتحقيق أهداف العمل، مع تطور التكنولوجيا وانتشارها، ألتحسين الكفا
 لسريعة.ايرات استراتيجية للمؤسسات التي تسعى للبقاء في بيئة عمل تتسم بالمنافسة الشديدة والتغ
 هم عناصرها.ق إلى ألتطر ثم ا سنتعرض إلى المفاهيم التي ذكرت حولها دون إهمال مايميز هذه الإدارة من خصائص

 الفرع الأول: مفهوم الإدارة الرقمية 
  :يليالرقمية منها ما لإدارةلهناك العديد من التعريفات         

دارية الإ لعملياتاتطورة في لماعلومات والإتصالات لمري يقوم على استخدام تكنولوجيا اتعرف بأنها أسلوب إدا      
  .بكفاءة رجوةالم لهدافلأللوصول ل الرقمية دارةالإ أسس ل تبنيمن خلا إلكترونيا

قدمة الات متطورة ومتوالإتص لوماترف بأنها كيان يتعامل بكفاءة وسلاسة، بالإعتماد على أنظمة وآليات تقنية المعو تع
سطرة لمف الأهداتحقيق اتها للوجية في جل عملياساليب التكنو لأداء الأعمال بشكل منظم ودقيق، والإعتماد على الأ

 اعلية.بف
تعمل على سد رقمية،  إدارية ل إداريا حديثا أومنظومةتعد مدخ »: كما يمكن تعريف الإدارة الرقمية على أنها       

  1«ورة لتوفير الخدمات.تطلمتقدمة ونظم البرامج المعلومات والإتصالات المتمع، باستثمار تكنولوجيا المجالفجوة الرقمية في ا
رة الرقمية على منهج إداري مستحدث يقوم على الإستخدام الواعي لتكنولوجيا المعلومات في ممارسة كما تعبر الإدا

وسياسات الموارد  وظائف الموارد البشرية، و يعتمد على الأنظمة الحاسوبية وشبكات الكمبيوتر في تنفيذ اسراتيجيات
 2البشرية.

 أكثر تم بين طرفين أوتت التي عاملامد على تنفيذ كل الأعمال والممنهجية حديثة تعت»وتعرف الإدارة الرقمية على أنها:  
للأموال، التبادل  الأفراد والمنظمات باستخدام كل الوسائل الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني، التحولات الإلكترونية

  1.»الإلكتروني للمستندات أو الفاكسات والنشرات الإخبارية

                                                           
تبسة، مجلة الأفاق في الدراسات  دراسة تطبيقية بالبنك الوطني الجزائري وكالة ولاية " دور الإدارة الرقمية في تقليل المخاطر المصرفية"فيروز بدري، منجية بورحلة   1

 .92، ص2024، السنة02، العدد09الإقتصادية،جامعة الشيخ العربي التبسي،تبسة،الجزائر، المجلد
ليم المفتوح، اتحاد الجامعات "، مجلة التعليم عن بعد والتعدور الرقمنة والإدارة الإلكترونية في تثمين إدارة الموارد البشريةخيرة بن يمينة، نشأت ادوارد ناشد، زادي أحمد "   2

 .75، ص2019، ماي12، العدد07العربية بالتعاون مع جامعة بني سويف، مصر، المجلد
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يمكن تعريف الإدارة الرقمية على أنها انتقال من النمط التقليدي الورقي في التعامل » ابقة: من خلال التعاريف الس       
مع الموارد والمعلومات إلى الإعتماد على أساليب رقمية للتعامل مع الموارد بنمط ناجع وبكفاءة من أجل أداء الأعمال 

 .»2ت والقطاعاتبسلاسة وبلوغ الأهداف المسطرة من قبل الإدارة في مختلف المجالا
مما سبق يتضح لنا أن الادارة الرقمية تتميز بعدد من الخصائص التي تجعلها متميزة عن الأنماط التقليدية للإدارة 
حيث تعتمد على التكنولوجيا الحديثة لتحقيق الأهداف التنظيمية بشكل أكثر كفاءة وفعالية، في مايلي أبرز خصائص 

  3الادارة الرقمية كالتالي:
 و رسم ألأهداف اديد عملية إدارية: وهذا يعني لا تخرج عن نطاق خبرتنا الواسعة سواء تح أنها

 السياسات وإن كانت سريعة التغيير.
 في مصطلح لكترونيعد الاالإمكانات المتميزة للانترنت وشبكات الأعمال : وهذه هي التي تفسر الب 

 : الإدارة الالكترونية وتتحدد هذه الإمكانيات في
 يعمل في ظل تعظم إمكانات الشبكةبيك الفائق التش_

نهم ين العاملين بيلحقيقي بالوقت التفاعل الآني على مدار الساعة، حيث تمثل الانترنت تفاعل حي مباشر وبا_         
  م الواحدساعة في اليو 24/24وبين الزبائن والموردين والأطراف الأخرى كما أن الانترنت تعمل 

ع العاملين أو ملحقيقي لوقت ااهنا في كل مكان، فالانترنت والشبكات توفر التفاعل و العمل في التفاعل _         
 ،دودةمحتصال الزبائن الموجودين هنا حيث الشركة وفي كل مكان عبر العالم بيسر وسهولة وبتكلفة ا

 بسرعة لة الخلوية و بعد والمتنق بها الانترنت في الاتصالات عن السرعة الفائقة : إن المزايا التي تسمح
 . هي سرعة التواصل الكهربائي التي تقترب من سرعة الضوء

 اسوب حيق بين ضصيص إن الإدارة الرقمية هي نتاج تطور تبادل البيانات الالكترونية:كمجال تخ
ية لكترونال الاوآخر أو مجموعة حواسيب وأخرى في نطاق أكاديمي أو عسكري في مجال الأعم

 الواسعة.
 ني: عناصر الإدارة الرقميةالفرع الثا

كاملية ومة تفاعلية وتنّها منظبما أو يعتمد أسلوب الإدارة الرقمية على مجموعة من الأساسيات والبنى الإستراتيجية، 
 فإنّها تتكون من أجزاء وعناصر، وتحدد فيما يلي:

 
 

                                                                                                                                                                                                 
 مجلة التنمية والإقتصاد التطبيقي، جامعة المسيلة، "،دور الإدارة الإلكترونية في تحسين و تطوير العمل الإداريوهيبة ختيري، نورة بوعلاقة، فؤاد عنون"  1

 .73،ص2020،السنة02العدد،04المجلد
 .92فيروز بدري، منجية بورحلة، مرجع سابق، ص 2
 .160_159،ص2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،الإدارة والمعرفة الإلكترونية ) الإستراتيجية، الوظائف، المجالات(نجم عبود نجم،  3  
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 عتاد الحاسوب وملحقاته : -1
تأكد أن لديها القدرة المالية على توفير العدد المطلوب من ينبغي على الإدارة قبل بدء تعميم تطبيق التقنية أن ت

أجهزة الحاسوب اللازمة لتشغيل الموقع أو المواقع الإدارية التابعة لها، مع مراعاة الإمكانات اللازمة توافرها ذات مواصفات 
رجية، فقد تحتاج بعض معينة من حيث أحجام شاشاتها، وسرعتها، سعتها التخزينية، وأيضا ملحقات تلك الأجهزة الخا

الإدارات طابعات على اختلاف قدراتها ومواصفاتها وأحجامها، وغيرها من الأجهزة الملحقة كأجهزة فصل الألوان، 
ووسائط التخزين، ووسائط النقل، والأقراص المدمجة وأجهزة البصمة الإلكترونية، وأجهزة التوصيل والتسجيل الرقمية، إلى 

 1الملحقة التي تحتاج إليها الإدارة على اختلاف طبيعة عملها وما يلزم لذلك العمل. ما يصعب حصره من الأجهزة
ونظرا للتطور والزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجهزة في المؤسسات فإنه من الأفضل السعي وراء امتلاك 

التطوير المستمر، وملائمة عتاد  أحدث ما توصل إليه صانعوا العتاد في العالم حتى تتحقق ميزتين أساسيتين هما تكاليف
 2الحاسوب للتطورات البرمجية.

 البرامج : -2
 هات إلى تكليفف بعض الجا تكلاختيار كل إدارة قائمة من البرامج التي تحتاجها وتناسبها من بين الآلاف وربم

تي ة البرامج العين طبوهكذا فإ مبرمجها، أو بعض الجهات المختصة بتصميم برنامج خاص تحتاج إليه بحكم طبيعة عملها،
 تعتمد عليها الإدارات تنقسم إلى قسمين :

دارة غيلها لبرامج إ يبدأ تشم أجهزة الحاسوب التيوهي البرامج التي يتم تحميلها غاليا على معظ برامج عامة : -
 يرها.ني وغالنظام كنظام التشغيل و نظم إدارة الشبكة والجداول الإلكترونية والبريد الإلكترو 

: وهي البرامج التي لا يتم تحميلها في كل أجهزة الحاسوب في شركات البيع لكل مستخدم بل امج خاصةبر  -
تحمل بناءا على طلب الجهة أو المستخدم إلى يحتاج إليها في إدارة أعماله ، وحين تحتاج الإدارة إلى تنفيذ إجراء إداري ما 

لبرامج مما يمكن من خلاله تطبيق هذا الإجراء أو الممارسة الإدارية، على دائرتها الإلكترونية ولم يكن متوفر في الأسواق ا
 3فان دور مبرمجي الحاسوب يبدأ بتصميم البرنامج التي تحتاج إليه تلك الجهة.

 الشبكات الإلكترونية -3
لى هي تلك الحزم والوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترانت والاكسترانت والانترنت وع

شبكة الاتصال الخاصة بالإدارة تحميل قاعدة البيانات والمعلومات التي تقوم عليها أعمال الإدارة من قوانين وقرارات وبيانا 
أفراد ومشروعات وملفات شخصية ومعاملات وغيرها من المعلومات التي يتبادلها ويتعامل معها موظفو الإدارة، فيدخل  

م بالدخول إليها عبر كلمة المرور الخاصة بكل موظف حتى يمكن تحديد جهة الخلل أو كل منهم إلى المواقع التي يسمح له
التقصير والمسؤولية الخاصة بكل موظف وأيضا قياس معدل أدائه، ويمكن أيضا لمراجعي الإدارة الدخول إلى تلك الشبكة 

                                                           
 .70،ص2011، مؤسسة وراق للنشر والتوزيع، عمان،الطبعة الأولى،(لمفاهيم، الخصائص، المتطلباتالإدارة الإلكترونية ) اأنظر، حسين محمد الحسن، 1
، مجلة مجاميع في الجزائر دراسة أثر استخدام الإدارة الإلكترونية من طرف مصالح الخدمة العمومية في تحسين جودة الخدمة العمومية، أنظر، حورية قاطري، إيمان مداوي  2

 .235،ص2020العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي، تندوف، العدد الأول، أفريلالمعرفة، كلية 
 .70حسين محمد الحسن،مرجع سابق،ص أنظر،   3
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بريدها الإلكتروني وجميع تلك العمليات تدور إن كانت الإدارة من الإدارات الخدمية، كما يمكن للأفراد مراسلة الإدارة عبر 
من خلال شبكة الاتصال التي تستقبل جميع الأوامر التي ترد إليها من منسوبي الإدارة ومراجعيها، وتدور عبرها ممارسات 

يع الأطراف الإدارة وتحتفظ الشبكة الإلكترونية في ذاكرتها بجميع تلك الأوامر والبيانات والمعلومات التي ترد إليها من جم
 1بتوقيت إجرائها بالدقيقة لاستدعائها وإتاحتها وقت تلقي برنامج الشبكة الذي ينظم تلك العمليات كلها أمرا بذلك .

 القوى البشرية وصناع المعرفة : -4
عاته، بل يرى مية إبداه وتنبيرى بعض الباحثين أن العنصر البشري عنصر ثابت من أصول المنظمة يجب الاهتمام 

من  لقيادات الرقميةالبشرية القوى ن القوى البشرية في الإدارة الحديثة من أكثر الأصول أهمية وخطورة، وتضم اآخرون أ
 الإدارة فيطبيقات التقنية في الت برتهممديرين ومحللين للموارد المعرفية والكوادر الإدارية من أصحاب التخصص الذين لهم خ

ا والتواصل فادة من إمكاناتهوالاست تقنيةدارة الحديثة القائمة على تعظيم قيمة الالحديثة، وهم في الغالب من دارسي علم الإ
ثقافة التعامل با أو يفترض ذلك دارة بهك الإمع دوائر الإدارة محليا وعالميا عبر تلك التقنيات الرقمية الحديثة التي تتمتع تل

في  ترونية ثم وضعهاج الإلكلبرامالأجهزة وتحميلها بامعها، إذا من غير المعقول تأسيس شبكة الاتصال في جهة ما وجلب 
ا يصل وقت والجهد، وربمضييع المن ت المكاتب أمام إدارات بيروقراطية تدير دقة العمل بعقلية روتينية لأن هذا يعد ضربا
 لإدارة.في ا إلى إهدار المال، فمثل تلك الإدارات لا تملك أبجدية العامل مع هذا النظام الرقمي

قوم بعض الجهات بإخضاع القيادات القديمة لدورات في كيفية استخدام الحاسوب حيث التحول إلى وقد ت
أسلوب الإدارة الإلكترونية، غير مدركة أن معرفة استخدام الحاسوب لن تقدم لهذا الموقع قيادة على درجة من الكفاءة 

 2من أن مع وصل الأجهزة والشبكات في التوقيت نفسه.تؤهلها لإدارته، وأن قيادات التقنية و كوادرها إدارات ينبغي تتزا
 المجتمع : -5

 ا الاستمراريةلها ينبغي ة، ممهناك ما ينبغي أن تراعيه الإدارة، حتى تكون عملية التحول قائمة على أسس صحيح
بمعزل  ة أن تعملي إدار يمكن لأ ، فلاوالتطور ويجنبها كثير من العوائق والعثرات ومن ذلك مراعاة ضوابط المجتمع وثوابته

ارة وربما ض وجود تلك الإدأن يرف ع إلىعن قيم المجتمع التي تطبق فيه برامجها وممارستها الإدارية، لأن ذلك سيدفع المجتم
رة  يجب على الإداعية التيجتمايحاربه فبعض الثوابت والقيم الاجتماعية لا ينبغي المساس بها، ومن تلك الثوابت الا

 د .التقاليو عادات سياساتها وممارستها الإدارية في مجتمع ما الدين والثقافة والمراعاتها إبان تنفي 
وعلى الإدارة أن تضع في حسابها تصنيفات المجتمع الذي تعمل فيه وتكويناته، فهناك مجتمعات أسرية ومهنية 

لها التوفيق بين جميع تلك وزراعية واقتصادية وأخرى يتداخل فيها هذا كله وعلى الإدارة أن تصنع من النظم ما يكفل 
الشرائح والاتجاهات، حتى تصل إلى حالة . الاتزان الذي من يضمن لها كسب ثقة فئات المجتمع كلها، وجذبها إلى نظام 
الإدارة الجديد، أما حجم المجتمع فهو من العوامل التي تقرر الإدارة بناء عليه حجم الإمكانات والقدرات الإدارية اللازمة، 

المجتمعات الصغيرة محدودة النمو يكون العبء عليها محدودا ، أو الإمكانات المطلوبة يسيرة بالمقارنة مع الإدارات فإدارات 

                                                           
 .71حسين محمد الحسن،مرجع نفسه،صأنظر،   1
 .72مرجع نفسه،ص  2



 الإطار النظري للدراسة...................................................................... :لالفصل الأو

~ 11 ~ 

التي تعمل وسط مجتمعات تتسم بكثافتها السكانية العالية، ففي مثل تلك المجتمعات تحتاج الإدارة إلى توفير مكونات 
 1ا على الاطلاع بمهام عملها داخل هذا المجتمع.إدارية عملاقة حتى تضمن كفاءة إدارتها وقدرته

 الأنظمة والتشريعات : -6
 توقف عليه أيضادارة ويلك الإتتعد الأنظمة والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة الأساس الذي يقوم عليه عمل 

الاحتراز  ترسيها الإدارة تيا الريعاتهنجاجها والوفاء باستحقاقها وضبط ممارستها الإدارية وكذلك تضمن أنظمة الإدارة وتش
 من وقوع التجاوزات غير المرغوب فيها والسيطرة عليها.

 الأنظمة الداعمة : -7
ع، كم هذا المشرو ط التي تحلضوابيقصد بها العوامل والأسس التي يقوم عليها مشروع الإدارة الإلكترونية نفسه وا

، نظمة الاجتماعيةية، الألسياسامة القاعدية الأنظمة ويستمد منها مشروع الإدارة صلاحيته واستمراريته وتشمل الأنظ
 جمها.الأنظمة الاقتصادية، وتعد بمثابة محددات لنمط الإدارة وطبيعتها وأساليب عملها وح

فء يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية هي الإدارة التي تمارس عناصرها أو وظائفها وفقا لمتطلبات المواكبة والاستخدام الك
 2.لتكنولوجيا المعلوماتوالفعال 

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف الإدارة الرقمية

ة لنجاح الأساسي ركائزفي عصر التحول الرقمي الذي يشهده العالم أصبحت الإدارة الرقمية واحدة من ال
 تكنولوجيةبيئة الة في اللسريعالمؤسسات وتطورها، فهي تمثل استجابة استراتيجية للتحديات التي تفرضها التغيرات ا

 والاقتصادية، وبالتالي سنتناول ضمن هذا المطلب أهمية وأهداف هذه الإدارة.
 الفرع الأول: أهمية الادارة الرقمية

تحتل الرقمنة أهمية بالغة كآلية لا غنى عنها في تحسين و تحديث العمل داخل االإدارة العمومية وتتمثل هذه الأهمية في جملة 
 :3يمايليمن النقاط يمكن تلخيصها ف

 تقليل تكلفة العمليات التي تدخل في إطار الإجراءات الإدارية والمالية . 
  اومالي إدارايا لمؤسساتات واالمساهمة في تطوير عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين والشرك. 
  تبقى ر طالإذا اه فيية عاملات، إذ أن قدرة الإدارة التقليدلم تخليص افياختصار الجهد والوقت

 .طويلة فصفو  في كثير من الأحيان إلى الإنتظار فيوتضطر العملاء دودة مح
  لقة بأحدت المتععاملااء المنه إفي أقصى حد ممكن لىعنصري النفوذ و البيروقراطية إالتخفيف من 

 العملاء.

                                                           
 .73حسين محمد الحسن،مرجع نفسه،صأنظر،    1
 .74مرجع نفسه،ص  2
، 01،العدد05، المجلد02"، مجلة الأبحاث القانونية السياسية ،جامعة سطيف الرقمنة كالية لتجسيد كفاءة وفعالية التسيير المالي والإداريأمال طواهرية، عادل بن عمر"  3 

 .88ص ،2023السنة
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 .تسهيل تقسيم العمل والتخصص به 
   ديثلحا المها بمفهومهإرساء معا فيالتأكيد على مبدأ الجودة الشاملة والمساهمة. 
  من ليونة فيه ا يحمللم نيو  الورقي و تعويضه بنظام أرشفة الكتر نيرشيف الوطلأالإستغناء عن نظام ا 

  فين جهة ملأكثر  وثائقسرعة ونشر الصلة بالتعامل مع الوثائق والقدرة على تصحيح الأخطاء الحا
  ن.أي وقت كا فياقل وقت ممكن والإستفادة منها 

 لثاني: أهداف الإدارة الرقمية:الفرع ا 
ء يرغبون كزبائن أو عملا  الشركاتاطن و للإدارة كعنصر للخدمات والمو  رتهاالرئيسية للإدارة الرقمية على نظ ترتكز الفلسفة

 :نهاما نذكر قيقهتحفي الاستفادة من هذه الخدمات ، لذلك فإن للإدارة الرقمية أ هداف كثيرة تسعى إلى 

 طيلة أيام الأسبوع بما و ساعة في اليوم 24المستفيدين بصورة مرضية وفي خلال  تقديم الخدمات لدى
 . في ذلك الإجازة الأسبوعية

 صغر المكان مجهز لحفظ المعلومات الالكترونية . 
 تحقيق السرعة المطلوبة لانجاز إجراءات العمل وبتكلفة مالية مناسبة . 
 لتقني.إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر ا 
 الحفاظ على سرية المعلومة،وتقليل مخاطر فقدانها . 
  إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة و : أنها وحدة مركزية ، وتجميع البيانات من مصادرها

بصورة موحدة، وتركيز نقطة اتخاذ القرار في العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في  الأصلية
 .1مراقبتها

  والصلاحيات داخل المؤسسة وتحقيق الشفافية والحفاظ على حقوق الموظفين من وضوح الأنظمة
حيث الإبداع والابتكار،وتسهيل العمل المطلوب من الموظف من خلال استخدام خاصية العمل عن 

 .2بعد في بعض الوظائف مما يسمح للموظف العمل في البيئة التي يراها مناسبة
 صار الخطوات الكثيرة التي تضطر المؤسسات الحكومية إلى العمل التخلص من حدة البيروقراطية، واخت

بها، وربط دوائر المؤسسة بوسائل اتصال الكترونية تضمن بسهولة التواصل فيما بينها وسرعته، 
بالدرجة التي تجعل لأجواء العمل أكثر ايجابية لترتقي بالأداء داخل الإدارات وتضمن وصول القرارات 

 .3أطراف الإدارة في وقت يسمح بالاستفادة من تلك القراراتإلى مختلف  الإدارية
 

                                                           
 .291، ص2010دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "،المعرفة الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرةمحمود الحسين الوادي، بلال محمود الوادي،"   1
 .73،ص2009دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، "،الادارة الرقمية"أحمد محمد،  2
الأداء المتميز في القطاع الحكومي، قاعة الملك فيصل  "، مداخلة ضمن فعاليات المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحوالادارة الرقمية بين النظرية والتطبيقحسين بن محمد،"   3

 .29، ص2009للمؤتمرات، المملكة العربية السعودية، 
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 المطلب الثالث: أبعاد الإدارة الرقمية
 :هناك مجموعة من الأبعاد التي تقوم على أساساها الإدارة الرقمية تتمثل فيما يلي

 ة والمرنةالواسع هدافيعد التخطيط الرقمي عملية نشطة ومتحركة في اتجاه الأ التخطيط الرقمي: -1
هائل من  مك  ويتيح توفير واللحظية والقابلة للتغيير والتطوير المستمر من تحديد وسائل تحقيقها،

لمؤسسة للمتاحة انيات المعلومات مع إتاحة الوصول لها بيسر، مما يساهم في التعرف على الإمكا
رؤية د الأهداف، الة وتحدياتيجيبمساعدة النظم المعلوماتية الرقمية، وتوفيرها لإتخاذ القرارات الإستر 

ط تلف عن التخطيعله يخيجمما  والرسالة، أي أن الإدارة الرقمية توفر تغيرات كبيرة في عملية التخطيط
لى نحو دارية عل الإالتقليدي وهذا يستوجب قدرات بشرية وكفاءات فنية لإدارة وتنفيذ الأعما

 .تنافسي
ت في الهياكل التنظيمية لتكوين تعديلانظيم الرقمي إحداث تغيرات و يتطلب الت التنظيم الرقمي: -2

دارات ببعضها من منظور إلكتروني، مما يساهم في ظهور الهيكل التنظيمي وحدة متكاملة وربط الإ
 الرقمي،وظهور الهيكل التنظيمي ذلك علومات، يليلما في التامة شاركةلمالشبكي الذي يسمح با

وإدارة قواعد البيانات  يا، إدارة الدعم التقني،ء رقملاإدارية جديدة منها إدارة علاقات العموظائف 
 1.لكترونيةعلومات والمعرفة الإلموا

 قاتلاتوطيد العلقادة و و ا وظفينلمه الرقمي في عملية التواصل بين ايساهم التوجي التوجيه الرقمي: -3
ق عن طري اضحةو سس علمية يط له بدقة طبقا لأدارات، مما يسهل تطبيق ما تم التخطبين الإ

مواطن  شافواكت ق،الفري عمال بروحالأنجاز إ تابعةوالتعليمات الصادرة عن القادة، لموجيهات، الت
 .الخلل بشكل مباشر

قات التي العلالكترونية التي تطبق الرقابة الدائمة وتعزز يز الرقابة الرقمية بالتقارير الاتتم الرقابة الرقمية: -4
وفق الظروف ويساهم في تذليل الصعوبات واكتشاف  تقوم على الثقة، أي تعد نظام مرن قابل للتغيير

تصحيحية  نحراف وأسبابه واتخاذ إجراءاتتداركها فهي تساعد على تحديد الا مصدر القصور ومحاولة
 2.ثاليلمفي الوقت ا

 المطلب الرابع: الفرق بين الإدارة الرقمية و الإدارة التقليدية:

من حيث نوعية الأساليب والأدوات المستخدمة والتي من خلاله يمكن تحديد  تختلف الإدارة التقليدية عن الإدارة الرقمية
 3أوجه الاختلاف اعتمادا على الأسس والمؤشرات التالية:

 

                                                           
 .92، صسابقفيروز بدري، منجية بورحلة، مرجع   1
 .93مرجع نفسه، ص  2
 .1171ص1168، ص2021، 03، العدد07قانون، المجلدمجلة صوت ال "،دور رقمنة الادارة المحلية في إضفاء الشفافية وتعزيزها في الجزائر"صليحة حدوش،   3
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 : طبيعة الوسائل المستخدمة عند التعامل بين الأطراف1-
خدام استعلى  مادهااعتالتقليدي للإرادة طبيعة الوسائل المستخدمة من خلال  كشفت ممارسات المفهوم

لات أو لثابت أو المراساتف لهاادية كالاتصالات المباشرة بين أطراف التعامل المختلفة، أو من خـلال بعض الوسائل التقلي
ين بال و المعاملات ل الأعمنجاز كالإدارة الرقمية يعتمد في إ مفهومغير ذلك من الوسائل التقليدية ، بينما ممارسات 

ل استخدام ك من خلاا و ذلإلكتروني بحيث يتم تداول البيانات والوثائق إلكترونيأطراف التعامل من خلال وسيط 
 شبكات الاتصالات الالكترونية أو الرقمية.

 الوثائق المستخدمة: -2
وراق ون استخدام أي أدمهامها  لأولىتختلف الإدارة الرقمية عن الإدارة التقليدية في عملية التسيير بحيث تمارس ا

عمال و ية عند تنفيذ الأق الورقلوثائبصفة أساسية على استخدام ا التي تعتمد في أداء مهامها ة التقليديةعلى عكس الإدار 
 المعاملات المختلفة.

 الحفظ : -3
الإداري  طمعلى عكس الن ،إن المعاملات الورقية في النمط الإداري التقليدي معرض للتلف مع مرور الوقت 

له على الشبكة  المخصص الموضع في مأمن من التلف والتقادم فيفهو توياته محفوظا الرقمي الذي يضم المعاملة ضمن مح
دام أكثر من الرقمية باستخ اتهتويامين محا الملف ، إذ تلجأ الكثير من المنظمات إلى تألإلكترونية للمنظمة التي يوجد لديها

 وسيط تخزين رقمي كإجراء احترازي.
 : الوصول للبيانات4-

ة ، مر بالغ الصعوبتقليدي أري الى معلومة ما أو معاملة من أحد الملفات الورقية في النمط الإدايعد الحصول عل
مي مط الإداري الرقفي الن ل ذلككبيرين في مقاب  جهدوذلك نظرا إلى كثرة الوثائق الورقية ، حيث يستغرق الأمر وقت و 

معاملة  لومة أوأي مع ا تسمح بالحصول علىلة الوصول ، بسبب توافر قواعد للبيانات ضخمة جدسهيعتبر عملية 
 كبير.جهد بسرعة و في أي وقت وبدون 

 الحماية: -5
مج ت الرقمية ببراين الشبكاتأمو توافر في النمط الإداري التقليدي همن ميزات النمط الإداري الرقمي الذي لا ي

ا أمور ه كلهفهذة ، لإضافالحذف أو و العبث في ملفاته ومعاملاته با إليهاحماية تضمن عدم تمكن أحد من الدخول 
لى شبكة عمية والمخزنة ناته المحوبيا أصبحت غير واردة في حساب المتعامل مع الإدارة الرقمية الذي يدرك أن واقع معاملته

ته ، يانارصته بناء على بيمنحه فسشبكة وأنه البرنامج الحاسوبي الدقيق لل يهاالإدارة الرقمية لا سبيل لأحد في الوصول إل
 .بعيدا عن التدخل البشري
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 : درجة الاعتماد على الإمكانيات المادية و البشرية6-
لمتاحة أحسن االبشرية دية و م التقليدي للإدارة على وجود استغلال للإمكانيات الماتعتمد ممارسات المفهوم

تم فتراضي ، حيث يواقع الايا اللوجالإدارة الرقمية على استخدام التكنو  مفهوماستغلال ممكن ، بينما تعتمد ممارسات 
 قل قدر ممكن.أإلى  مهاأو التقليل من استخدا ،ثير من الأصول المادية و البشريةغالبا استبعاد الك

 :التفاعل7-
دارة ينما في حال الإبالنسبي  لبطءبام التقليدي للإرادة أن التفاعل بين أطراف التعامل يتسم تؤكد ممارسات المفهو 

 عة الفائقة.بالسر  الرقمية فيتسم
 : التكلفة8-

ة لمعاملات وصيانلفات واظ الملحف ية الكثير من النفقات في سبيل سعيهايكلف الأسلوب الورقي الإدارة التقليد
ن أو فة وسائط التخزيمن تكل أكثر المكان التي تحفظ فيه بينما لا يكلف الأمر في ظل الإدارة الرقمية أو الإلكترونية

 .سلفا ليهاالبيانات أو المعلومات ع الشبكة التي حملت
 : نوع التنظيم9-

 والسرية أسلوبا  الأعلىفيأوامر و مية والتقسيم القائم على التخطيط الهر التقليدي على  ترتكز الإدارة بمفهومها
 تراتجية.والإسو التحالف  لشفافيةتاح واإدارة تنفيذ للخطط والأوامر في الأسفل والانف فهيجا، بينما الإدارة الرقمية ومنه

 :مدة الخدمة10-
ودية ساعات محدوهي  تقليديةفي الإدارة الالرقمية ميزة أخرى ، من صعب توافرها يضاف إلى مميزات الإدارة 

 حين في الأسبوع ، في د محدودفي عد إلا مراجعيهاالرسمي لاستقبال ها الدوام للإدارة التقليدية والتي لا يتسع وقت دوام
ا في أي وامر على شبكاتهفيذ الأكن تنارة الرقمية او الالكترونية على مدى أربعة وعشرين ساعة ، إذ يمتتوافر خدمات الإد

رد الأوامر التي ت اب علىالإيج وقت على مدار اليوم ، حيث أن ذلك كله ينفد وفقا لبرنامج معد سلفا للرد بالسلب أو
 ياها.إليه حسب مطابقة بياناته أو مخالفته إ

 :مةجودة الخد11-
ودة عالية خدماتها بالج زيفالأولى تتم تتميز الإدارة الرقمية عن الإدارة التقليدية من حيث نوعية الخدمات المقدمة،
 .لرقميةدارة اات الإفي حين تتميز الخدمات في ظل الإدارة التقليدية، بجودة أقل بمقارنتها مع جودة خدم
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 كفاءة النشاط المصرفيماهية   حث الثاني:المب

 ذلك ،ره في تنميةودو  ،ليلإقتصاد الكبا ذا القطاعط الوثيق لهاتحتل الكفاءة في القطاع المصرفي اهمية وذلك للارتب      
ة المصارف حليل وقياس كفاءهمية لتطاء أأنه يقدم الموارد ويوظفها بمعنى الوسيط بين المدخرين المستثمرين وبالتالي وجب إع

 ية: ر التاللعناصامن هذا المنطق تم تقسيم هذا المبحث إلى  ،للموارد ومعرفة قدرتها على تخصيص الكفء
 كفاءة النشاط المصرفيالمطلب الأول: مفهوم الكفاءة و 

ولة. قتصادي في أي دلنمو الاار المالي واتعُد كفاءة النشاط المصرفي من الركائز الأساسية التي يعتمد عليها الاستقر       
 تحقيق أقصى عائدفعال ل بشكل صرفية على استخدام مواردها المالية والبشرية والتقنيةفهي تعكس قدرة المؤسسات الم

  .ممكن بأقل تكلفة ممكنة، مع الحفاظ على جودة الخدمات وتقليل المخاطر
 الفرع الأول: مفهوم الكفاءة

 وارد _المدخلات_) من أموالالمدى الذي تحول به الم» : تعرف المنظمة الإقتصادية للتعاون والتنمية الكفاية وهي    
 1.»وخيرة ووقت وغيرها ( إلى نتائج بطريقة إقتصادية

كما تعرف الكفاءة في مدرسة العلاقات الإنسانية على أنها يتأثر مستوى الكفاءة المؤسسة تاثيرا كبيرا بالروح الإجتماعية 
ها كما أن الكفاءة الإنتاجية لا تؤثر باسلوب والظروف السائدة بها أكثر من تاثره بالبيئة والظروف المادية السائدة في
المؤسسة على انها  ينالعمل، و يصور السلوكي التعامل مع العاملين و نظرتهم اتجاه المشرفين على اعمالهم و زمالائهم في

كيز التر ؤسسة و ليس لمنة بنجاح لذلك يبهوا بضرورة الإهتمام بفعالية ايتحقيق اهداف مع لى يسمى انياجتماعي تعاو ظام ن
 .2فقط على الكفاءة. 

 :انهأنستخلص تعريف شامل للكفاءة على  ينالتعريف من      
الإقتصادي الإيطالي"فلفريدو باريتو" الذي طور صياغة المفهوم و اصبح يعرف " بامثليه  الكفاءة تاريخيا الىيعود مفهوم   

يص غير كفء للموارد فهو يعبر عن الكفاءة، باريتو" و حسبه فان اي تخصيص للموارد فهو اما تخصيص كفء او تخص
و ينسحب هدا المفهوم عن دراسة الكفاءة لدى المستهلك او لدى المنتج او الإقتصاد ككل، فيطلق عليه عملية توزيع 

 لتوزيع من اجل زيادة اشباعمن ممكن اعادة تنظيم هدا ا نباريتو ادا كالأمثليه السلع عن المستهلكين على انها مثلى وفقا 
الانتاج على اخر كما يطلق على عملية توزيع عوامل المستهلك ينخفض اشباع  نا ن، دو مستهلكيناو عدة  مستهلك

تاج لإنتاج من اجل زيادة انمكن اعادة تنظيم اير الممن غ نباريتو ادا كالأمثلي مثلى وفقا  نهانتجة اسلع و خدمات الم
توزيع  تم اذا وضع امثل فين و تواز  فين الإقتصاد ككل ى، و يكو لع اخر انتاج السينخفض  نا نسلع ما او عدة سلع دو 

 3.دمات بشكل امثل على المستهلكينلخنتجة، و توزيع السلع و المدمات الخابشكل امثل على سلع و الانتاج عوامل 

                                                           
"، _دراسة حالة الجزائر_ مذكرة ماجستير، جامعة تلمسان، ،" محاولة قياس الكفاءة التجارية باستخدام اسلوب التحليل التطويقي للبياناتعبد الكريم منصوري  1

 .71،ص2010/2009الجزائر،
 .33"، دار ومكتبة الحامد،عمان، الأردن،صيةتطور الفكر والأنشطة الإدار صيحي العتيبي، "  2
 .38،ص2011/2010دراسة تطبيقية مقارنة، أطروحة دكتوراه، جامعة سطيف، الجزائر،  "،الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية"شوقي بورقية،   3
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 الفرع الثاني: مفهوم كفاءة النشاط المصرفي 
و عليه النشاطات المالية د االقصى من ارد الأقل تكلفة لإنتاج الحو لم هي اختيار الرتكيبة اصرفيلما النشاطن كفاءة ا      

سعار و الأ لمتغيرات المرافقة لتغييرالقيود و امواجهة صرفية او التخصيصة تتمكن من صارف ذات الكفاءة الملما تلك نفا
 1لمنافسة. اشتداد ا

كفاءة المصارف و مدى قيامها بوظيفة تحويل الموارد الى و يهتم الباحثون كثيرا بتأثير التغيرات الإقتصادية و القانونية على  
الخدمات متعددة، وعليه فالكفاءة في المؤسيات تنتج اقل من مستوى الممكن للموارد المستخدمة، او انها تستخدم توفيقة 

 2.مكلفة نسبيا من موارد الانتاج معينة من المنتجات او الخدمات المالية
 :صرفيالمالنشاط كفاءة يف شامل لتخلص تعر من هذه التعريفات نس

 برقيق اكتاحة لها نحو تحلموارد الإقتصادية المصرفية ذات كفاءة اذا استطاعت توجيه اوهو ان تكون المؤسسة الم»       
 تحقيقهاة و  طاقاتها المادية و البشرية، و هذا من جهفيحكم الناجح ، اي التالعائد باقل قدر ممكن من الهدرقدر من 
 3.»ة اخرىالمالية من جه نتوجاتلمعرضها لتشكيلة واسعة من ا و الامثلللحجم 

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف كفاءة النشاط المصرفي
 الفرع الأول: أهمية كفاءة النشاط المصرفي

 :4فيمايلي كفاءة النشاط المصرفي يةتتمثل اهم
 احة لدى البنكال المتلأمو ستثمار ايمكن الإلتزام بمعدل كفاية مناسب من تجنب المخاطر المتعلقة با ،

 بحية.كثر ر وكذا توفر مناسب من راس مال يقلل من مخاطر المتعلقة بالإستثمارات الأ
 ن القروض لتخلص مللى اايؤدي  طات النقدية،الإقراض التي وضعت من قبل السل ن الإلتزام بمعاييرا

 ية.بحالمتعثرة التي تؤثر على جودة الأصول ومنه على الر 
 ض مصاريف فيتخلى عمل ع وجود ادارة كفؤ،لأن هذه الأخرة تلىت الكفاءة الا ارتفاع معدلىي ايود

 .الدخل للبنك التشغيل، مما يدل على رفع صافي
 بتكلفة  أكبرح ه اربال يحققتاحة لدى البنك، لمالأموال ا البحث عن فرص استثمار جديدة استخدام

ا و من حدته تثمار و التقليلالإس اطرار، وذلك لتوزيع مخ الإستثمفيالتنويع  اتيجية اقل باتباع استر 
 .ها على البنكير تاث

 الفرع الثاني: أهداف كفاءة النشاط المصرفي

                                                           
 .03،ص1120، الكويت، يونيو104سلسلة جسرالتنمية، العدد "،كفاءة البنوك العربية،"  عبد مولاه وليد  1

2  Robert T’ ، 1995 Dfferences across first district banks in operational efficiency،17NEW England ecenomic 
review.P41. 

عة القدس المفتوحة للأبحاث و "، دراسة حالة البنوك الجزائرية، مجلة جامقياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكلفة العشوائيةرايس حدة، فاطمة زهراء نوي،"   3
 .61، ص 26،2009،العدد01الدراسات، المجلد

 .10، ص 2001"، دراسة قياسية، رسالة ماجيستير، جامعة مؤتة، الأردن،  أثر الكفاءة على الجهاز المصرفي الأردني"طارق عبد الله الحسين،   4
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 :وعة من النقاط تتمثل فيما يلي مجملى الوصول افيصرفية لمن هدف قياس الكفاءة اميك
 مي: الهدف الإعلا -1

ديد الإستراتيجيات العملية وتحاعدهم على اختيار لين تسالمسؤو و  سيريينحيث يقدم قياس الكفاءة معلومات للم
 توجيه الشخصيات بشكل مبدئ، لىل معايير الكفاءة، كما تهدف الاالمستوى العام للمصرف من خلويات على الأو 

 صارف، حيثلممستوى اعلى  لإستراتيجيةرات اعرفة الإختيالمصرفية هي طريقة مميزة لمقياس الكفاءة ا ديد معايرتححيث 
صرفية التابعة لممستوى الوكالات اتخدة على الأفعال المالعامة للمصرف و  الأهداف لتعارض بيناطر اتسمح بتقليص مخ

بين موظفي  الإتصالوع من يخلق نو  المحققة بالنتائجصرف  المفيالمستويات كل اعلام   ا، كما يؤدي قياس الكفاءة الىله
 1.صرفلممسيري ا

 دف تحفيزي: اله -2
م على خلق هحث لالخ ددة منالمحداف الأهقيق تحعلى  المسؤولينو تشجيع  في تحفيزلكفاءة دورا اساسيا يؤدي قياس ا

 .ظام التعويضات و العقوباتنل لالك من خذالكفاءة داخل البنك، و 
 : دف توجيهياله -3

  :يا م بقياسه،جيدا ما تقو  يسير انه ية حيث يقالركلحمن ا نوعق بخلت المؤسسا في قياس الكفاءة إن
عدهم على تساعطيات المعلومات و الموعة من بمجم لمسيرينلكفاءة يقدم لافقياس  من القياس، لابدللتحكم جيدا    

متابعة وتصميم اختيار  نبربط كفاءة من امام عملية التحكم و ضما سمحعملية قياس تف لىناسب، و بالتاالمالقرار  اتخاذ
ما هو  محققماهو  بين لإنحرافاتا نستخرج، و بفضل عملية القياس من خلف عملة التحكم الإستراتيجيةالقرارات 

القرارات  تخاذطط العملية والخديد اتح ليتاات، و باللإنحرفه اذهأسباب  علىنتعرف  ،الإنحرافاته ذمقدر، من ه
 2.الصحيحة

 المطلب الثالث: أنواع كفاءة النشاط المصرفي
 الكفاءة الإنتاجية:   -1

 الناتج من تلك ين العملية االإنتاجية، بفيالمستخدمة وارد لم كمية اينا العلاقة بنهبا الإنتاجيةة يمكن تعريف الكفاء    
 3.واردلمكلما ارتفعت نسبة الناتج المستخدم من ا  الإنتاجية ةترتفع الكفاء لكالعملية، وذ

صرف لمأن ا نا بعين الإعتبارف بالكفاءة الكلية للتكاليف و اذا أخذصار لم افيبينما تعرف كفاءة النشاط المصرفي  
دمات لخالمال و الودائع لتنتج القروض و ا، مثل العمل و راس الإنتاج عناصرخدم الودائع انتاجية تستال و مؤسسة الم

 4 المؤسسة الإقتصادية.فيلا تختلف عنها  جية للمصرفلإنتااالكفاءة  صرفية و غيرها، فإنلما

                                                           
 . 90مرجع سابق، ص شوقي بورقية،  1
 .2014علوم المالية والإقتصادية، جامعة قاصدي المرباح، ورقلة،  أطروحة دكتوراه"، اءة التشغيلية في المؤسسات المصرفيةقياس الكف"جعدي شريفة،   2
 .242عمان، الأردن،دار الصفاء للنشروالتوزيع،ص "،الإقتصاد الاداري،"الحاج ، طارق وفليج، حسن  3
، اطروحة دكتوراه في 1994_2003دراسة نظرية وميدانية للبنوك الجزائرية خلال الفترة المصرفية " ؤسساتقياس الكفاءة الإقتصادية في الم"قريشي محمد الجموعي،   4

 .84العلوم الإقتصادية تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر،ص
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 : أن الكفاءة الإنتاجية تتألف من عنصرين هماal et Coelli(2224 ). وFarreLl( 1957 ) و اوضح كل من
الكفاءة التقنية باعتبارها قدرة الشركة على الحصول على اقصى مخرجات بمجموعة محددة من المدخلات، و كفاءة 

ها و التخصيص باعتبارها قدرة الشركة لإستخدام المزيج الأمثل من المدخلات، مع الأخذ بعين الإعتبار اسعار كل من
 1تكنولوجيا، و هذان العنصران يشكلان ما يسمى بالكفاءة الإقتصادية.

 :كفاءة الحجم ووفراتها   -2
بأنها جم لحكن تعريف وفرات ايم حجم النشاط بالنسبة لمؤسسة، وعلى هدا أساس فيجم عن التوسع لحتنتج وفرات ا   

نها فرات حجم بأشروع كما تعرف و لم افي التوسع فية نتاجية نتيجة لزيادفي التكاليف اانخفاض ة عن تجالأرباح الناتلك 
 ترتب فيها يالحالة التي لىجم الحمدخلات الإنتاج بنسب، حيث تشير وفرات ا يرالناشئة عن تغ لإنتاجا في تغيرال نسبة

سطة و تو لم التكاليف اينلفة الوحدة الواحدة، ففي وفرات الحجم تدرس العلاقة بتكفاض في نخاعلى زيادة حجم الطاقة 
ؤسسة لموبذلك تستطيع ا توسطةلم التكاليف انى نقطة من منحنىج عند ادللإنتا ثل الأمم يحدد الحجتاج،و مستوى الان

 2لأمثل.جم ا الانتاج عند بلوغها الحفي حين تتوقف عن التوسع فيمتناقصة،  لما كانت تكاليفهاتاج طا الإنفيالتوسع 
 :كفاءة و فورات النطاق -3

لكل منتج  الإنتاجموع تكاليف طاق على اساس مقارنة التكاليف الإنتاج لمجموعة منتجات معا، ومجتقوم وفرات الن   
للمنتجات  الاجماليةالتكلفة  نئي، وتكو نشاة اكثر من منتج نهالمتحدث وفورات النطاق عندما تنتج اعلى حدا، حيث 

جات اقل من المنتموعة لمجتاج الإنت تكلفة ذا كانالإنتاج لكل منتج على حدا، فاموع تكلفة اقل من مجئية معا على هاالن
بحساب تكامل صول على وفرات النطاق الحكن يم، و ن لدينا اقتصاديات نطاقعلى حدا يقال اتج موع تكلفة كل منمج

إنتاج كل الية اقل من تكلفة اجماتوجات بتكلفة المنمن  يجاتنتج مز  نباستطاعة البنك ا نا كاالتكاليف لكل منتج؛ فاذ
لك يع ذتطلا يس نكفء من حيث تنويع منتجاته، و ادا كا  انهطاق، و وفرات نيتوفر على  نهل عنه بأتج على حد يقو من

 3.منتجاته تنويع فينه يتصف باالكفاءة فنقول عنه بأ
 المطلب الرابع: العلاقة بين الإدارة الرقمية وكفاءة النشاط المصرفي

تحسين النشاط العام للبنوك من خلال توظيف التكنولوجيا الحديثة لتسهيل تساهم الإدارة الرقمية بشكل مباشر في      
 4وذلك من خلال مايلي:  وزيادة رضا العملاء ،تقليل التكاليف ،العمليات
 تحسين جودة الخدمات:    -1

                                                           
1  ZUZANA MEASURING BANK EFFCIENCY ، MASTER THESIS، CHARLES UNIVERSITY IN 
PRAGUE، P04 

 .682 ص ،1998 الإسكندرية، ،02الطبعة دارالجامعية، "،الإقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق" عبد القادرعطية،  2
، 03العدد، 27مجلة الملك عبد العزيز، الإقتصاد الإسلامي،  المجلد تقدير دالة التكاليف للبنوك الإسلامية والتجارية"،"عبد الرحمان الساعاتي، محمود حمدان العصيمي،   3

 .11، ص1995
، 02، العدد41،  دراسة حالة بعض البنوك العربية ،المجلة العربية للإدارة، مجلد"الإدارة الرقمية ودورها في تحسين كفاءة الأداء المصرفيالزبيدي عبدالله حسين،"  4

 . 78-55،ص 2021
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ا يحسن من مم ،لرقمياتمتة والتحول وأكثر دقة من خلال الأتمكن الادارة الرقمية البنوك في تقديم خدمات أسرع          
 رضا العملاء ويعزز ولاءهم.

 خفض التكاليف التشغيلية:  -2
مما  ،يدية الفروع التقللحاجة إلىاقليل يمكن تقليل الاعتماد على المعاملات الورقية وت ،باستخدام الأنظمة الرقمية    

 .يؤدي إلى خفض النفقات التشغيلية
 الرقابة و الشفافية:  زتعزي  -3
بة ويقلل من التدقيق والرقا عمليات ل منمما يسه ،ية تتيح تتبع البيانات والمعاملات في الوقت الفعليالإدارة الرقم        

 فرص الاحتيال أو الخطأ البشري.
 دعم اتخاذ القرار:  -4

طيع تست،لتحليلات المتقدمة باستخدام ادوات الذكاء الإصطناعي وا  Big Data) من خلال تحليل البيانات الكبيرة)
 لمصرفية اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر دقة وفعالية.الإدارة ا
 التكيف مع المتغيرات:  -5

كفاءة و زيد من استدامة مماي،يةنولوجالإدارة الرقمية تعزز مرونة البنك في مواجهة التغيرات الإقتصادية والتك         
 عملياته.
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
  التطرق في هذاتم صرفية النشاط المالإدارة الرقمية وكفاءنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع بعد تطرق      

 ههذاء مقارنة بين ولة إجر  محاالمبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت لها علاقة به، إضافة إلى
 منها. ستفادةية الاا وكيفموالاختلاف فيما بينهالدراسات والدراسة التي قمنا بها من حيث أوجه التشابه 

 المطلب الأول: الرسائل الجامعية باللغة العربية
 دراسة حسن مفتاح  :الدراسة الأولى

كتوراه، د  أطروحة "،زائرالة الجح ،يةدراسة عينة من المصارف التجار ،أثر هيكل السوق على الكفاءة المصرفية" بعنوان
 .2017/2018ة دراسي، السنة المحمد خيضر ة العلوم الإقتصادية، جامعة بسكرةبشع تخصص علوم اقتصاد صناعي

  إشكالية الدراسة:
 .؟على الكفاءة المصرفية للبنوك الجزائريةإلى أي مدى يمكن أن يؤثر هيكل السوق 

 :خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمهااستوقد 
 وائق ناعة، عكز الصددات أساسية: )تر مح يتحدد هيكل الصناعة بالإعتماد على أربع مؤشرات أو

 الدخول، تمييز المنتجات، ودرجة التكامل العمودي(.
 افسة تامة ل هو منهناعة توضع مؤشرات تركز السوق بإعطاء نظرة أولية عن الهيكل السائد داخل الص

 أو منافسة احتكارية أو احتكار قلة، أو احتكار تام.
 نافسة شكل الميعة و من محددات هيكل السوق في تحديد طب تساهم عوائق الدخول باعتبارها محدد

ة  الصناع ل الىداخل القطاع ولكن بدرجة أقل من مؤشرات التركز ، حيث تعمل عوائق الدخو 
 ن خصائصعجتة ناكحاجز أمام دخول متعاملين جدد داخل الصناعة، سواءا كانت تلك العوائق 

 .وجودةلمؤسسات الما ايجيات التي قامت بتبنيهتلك الصناعة، أو أنها كانت نتيجة بعض الاسترات
 حة.تال الملوسائيعتبر البنك كفء من الناحية النظرية إذا قام باستعمال عقلاني ورشيد ل 

 حميد قارة عشيرةدراسة  الدراسة الثانية:

ة أطروح_ن البنوكعينة م راسةالمصرفية _دبعنوان: دور تطبيقات الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات 
 السنة ،تخصص تسويق الخدمات جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ،في العلوم التجارية LMDدكتوراه 
 2023/2022.الدراسية

كات، لبرمجيات، الشباسوب، اتاد الحما هو دور تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادها المتعددة )ع إشكالية الدراسة:
 .المصرفية للبنوك الجزائرية محل الدراسة؟صناع المعرفة( في تحسين جودة الخدمات 

 خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:استوقد 
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 :نية منفصلة فيلإلكترو ارة ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكل أبعاد الإد بالنسبة لعينة الموظفين 
الإدارة د كل أبعالائية التحسين من جودة الخدمات المصرفية، في حين أنو يوجد أثر ذو دلالة إحص

 البنوك ن جودة الخدمات المصرفية فيمفي التحسين  -الشبكات باستثناء بعد-الإلكترونية مجتمعة 
 الجزائرية محل الدراسة؛

 :فصلة في ية مجتمعة ومنلكترونرة الإيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكل أبعاد الإدا بالنسبة لعينة الزبائن
 وك الجزائرية محل الدراسةالتحسين من جودة الخدمات المصرفية في البن

  :ق ذات دلالة جود فرو عدم و  أظهرت النتائجالنتائج الخاصة بالفجوة بين إجابات عينتي الدراسة
ى ونية تعز الإدارة الإلكتر  ( لآراء عينتي الدراسة اتجاه متغير( α≤%3إحصائية عند مستوى المعنوية 

جابات إئية في إحصا وقات ذات دلالةلطبيعة المستقصى منه )زبون/موظف( ، في حين أنو توجد فر 
موظف( حيث )زبون/ ى منهعينتي الدراسة اتجاه متغيرجودة الخدمات المصرفية تعزى لطبيعة المستقص

 أن هذه الفروقات مصدرها إجابات الموظفين.
 شريفة جعدي دراسة   :راسة الثالثةالد

لال الفترة خلة في الجزائر ك العاملبنو الة عينة من ابعنوان: قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية دراسة ح
لعلوم المالية ، تخصص اشعبة  "ادية، تسيير وعلوم تجاريةأطروحة دكتوراه علوم في ميدان "علوم اقتص ،(2012-2006)

 دراسات مالية واقتصادية
 ا على تحكمها فيدى قدرتهما وم كيف يمكن قياس الكفاءة التشغيلية للبنوك العاملة في الجزائر؟  اشكالية الدراسة:

 تكاليفها لتحقيق هذه الكفاءة التشغيلية ؟
 خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:استوقد 

ع بالكفاءة ل الدراسة تتمتلبنوك محأن ا أن البنوك صغيرة الحجم أكثر كفاءة في إدارة تكاليفها من البنوك كبيرة الحجم، كما
 لما لأنها أسعار مدخلاته ن خلالإلا أنها لا تتمتع بالقدرة على التحكم بتكاليفها ممن حيث الإحلال بين مدخلاتها، 

ت و فورات قإلا أنها حق لحجم،تحقق مرونة طلب سعرية، كما أن بنوك العينة لم تحقق وفورات حجم عدا بنكين صغيري ا
 .نطاق تمكنها من تنويع منتجاتها

 غة العربيةبالل الدراسة الحاليةلمقارنة بين : ا01الجدول رقم                          
 كيفية الاستفادة أوجه الاختلاف أوجه الشبه الدراسة السابقة

 
حسن دراسة 

 مفتاح

تتشابه الدراستين في  
كون كلاهما تناولتا نفس 

ألا وهو  التابعالمتغير 
 .الكفاءة المصرفية

اثر هيكل عالجت هذه الدراسة 
على  ،السوق على الكفاءة المصرفية

مساهمة دراستنا فتناولت  عكس
الادارة الرقمية في تحسين كفاءة 

 تمثلت الاستفادة من هذه الدراسة في
ق تحديد مفهوم الكفاءة المصرفية بعم

وباستخدام أدوات تحليل الأداء 
 المصرفي.
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 .النشاط المصرفي

 
حميد قارة دراسة 

 عشيرة

تتشابه الدراستين في  
كون كلاهما تناولتا نفس 

ألا وهو  المستقلغير المت
 .الادارة الرقمية

على جودة  ركزت هذه الدراسة
الخدمات على عكس دراستنا فركزت 

 .على الكفاءة المصرفية

 تمثلت الاستفادة من هذه الدراسة في
استخدامها للأبعاد المتقاربة 

 البرامج(ساعدت في،الشبكات،)العتاد
د عاتشكيل نموذج الدراسة واختيار الأب

 ناسبة.الرقمية الم
 

شريفة  دراسة
 جعدي

تتشابه الدراستين في  
كون كلاهما تناولتا نفس 

المتغير المستقل ألا وهو 
 .الادارة الرقمية

الكفاءة هذه الدراسة  تناولت
عكس  التشغيلية كهدف رئيسي على

 دراستنا التي ركزنا فيها بشكل كبير
 ها.دور الإدارة الرقمية في تحقيقعلى 

في توفير راسة تم الاستفادة من الد
ية يلإطارا دقيقا لتحليل الكفاءة التشغ

 .من منظور اقتصادي قياسي

 بالاعتماد على الدراسات السابقة ينتالطالبمن إعداد :المصدر
 المطلب الثاني: المقالات العلمية باللغة العربية

  حويش حورية ، مجدوب خيرةدراسة  :الدراسة الأولى
لاية نوك على مستوى و نة من البراسة تطبيقية لعيد -في تحسين جودة الخدمات البنكية مساهمة التحول الرقميبعنوان " 

 .2015السنة ،02العدد ،(JEFالمجلد) ،مجلة الإقتصاد والمالية ،الجزائر ،تيارت
 لى مستوى ولايةعالبنوك  ينة منما مدى مساهمة التحول الرقمي في رفع جودة الخدمات البنكية لع إشكالية الدراسة:

 تيارت؟
 ه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:لخصت هذاستوقد 

موقعها في سوق  وفسيتها ز تناان التحول الرقمي يلعب دورا أساسيا وفعال في تحسين جودة الخدمات البنكية مما يعز 
لخدمات اى جودة مي علالخدمات البنكية، كما كشف التحليل الإحصائي عن وجود دور واضح لتطبيق التحول الرق

ترتبط بشكل  ربة العميل والتيهمية تجأشارة بنكية مما يؤكد أهمية استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين مستواياتها مع الإال
 .ا عنهاوى الرضورفع مست تحسين كن لتطبيق التحول الرقمي أن يسهم فييملتقنيات الرقمية حيث باوثيق 

 دراسة فيروز بدري و منجية بورحلةة:الدراسة الثاني

وكالة -BNA -نك الوطني الجزائري دراسة تطبيقية بالب "دور الادارة الرقمية في تقليل المخاطر المصرفية بعنوان
 .2024، السنة 02، العدد 09مجلة الأفاق للدراسات الاقتصادية، المجلد ، ولاية تبسة
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 وكالة ولاية -لجزائرياالوطني  لبنكا ما مدى تاثير الادارة الرقمية على تقليل المخاطر المصرفية في إشكالية الدراسة:
 ؟-تبسة
 خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمهااستوقد 

يتجه  لبنكوهذا لكون ا البنك، ض لهاأن الإدارة الرقمية دور بارز في التقليل من المخاطر المصرفية وأضرارها التي يتعر 
مة، يات لا تزال قائن التحدذكر أالوظائف و الجدير بالبخطوات ثابتة نحو تعميم الإدارة الرقمية في جميع العمليات و 

ية تبني ي الموظفين بأهميادة وعز ت، و تتطلب من البنك مواصلة الجهود في تطوير إستراتيجيته الرقمية، وتبني أحدث التقنيا
  .الإدارة الرقمية

   :ومن أبرز النتائج التي تم التوصل إليها
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند م( 0.05ستوىα≤ للتخطيط الرقمي في ) تقليل المخاطر 

  .المصرفية في البنك الوطني الجزائري وكالة ولاية تبسة
 (0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤ للتنظيم الرقمي في )  تقليل المخاطر

  .المصرفية في البنك الوطني الجزائري وكالة ولاية تبسة
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصا(0.05ئية عند مستوىα≤  للتوجيه الرقمي في)قليل المخاطر ت

  .المصرفية في البنك الوطني الجزائري وكالة ولاية تبسة
 (0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤ للرقابة الرقمية في)  فية تقليل المخاطر المصر

  .في البنك الوطني الجزائري وكالة ولاية تبسة
 ليل رقمية في التقدارة اله لإلالجزائري على مواكبة التحول الرقمي من خلال تبني يعمل البنك الوطني

  .من المخاطر المصرفية
 السبتــــــي آسيـــــــادراسة  الدراسة الثالثة:

 ،02لمجلدا ،قيةلقانونية التطبيراسات االد مجلة ،دور الإدارة الرقميـــة في تحسين وتطويــر العمل الإداري في الجزائـــــــر
  .2024السنة ،01العدد

 كيف تساهم الرقمنة في تطوير وتحسين العمل الإداري في الجزائر  إشكالية الدراسة:
 :خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمهااستوقد 

 ستمر لمل التحديث اا من خلاعمالهضرورة تطوير وتهيئة البنية الأساسية لنجاح الإدارة الرقمية في أداء أ
 نينواطلمية وادار سسات الإالمؤ  لىت وتدفقها من واناعلومات والبيالمت فعالة لنقل الالنظم اتصاوالدائم 

  .نيدلمومنظمات الأعمال والمجتمع ا
 الادارية مالاتوالمعا ئقثاو ترشيد وتعديل القوانين والتشريعات لإضافة الشرعية اللازمة والقبول لل 

 الالكتروني. داريلإالالكترونية بما يتلاءم مع بيئة العمل ا
   دارة الرقميةوذج الإنم نجاح فيأساسينن كضرورة ومطلب ضرورة رفع كفاءة الفاعلين التقنيين وو الفنيين ، 
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 عها  تجمتيلية ات الشخصلاعاملمعلومات والميجب على الدولة أن تحافظ على خصوصية وسرية ا
 واطنينلمم ايها قياول علطلب الحص يتتي حالة الخدمات الفيفراد والمؤسسات، خاصة لأالحكومة حول ا

 .علومات شخصيةبمدارة لإبتزويد ا
 يةعلمية باللغة العربوالمقالات ال الدراسة الحالية : المقارنة بين 02الجدول رقم                 
 كيفية الاستفادة أوجه الاختلاف أوجه الشبه الدراسة السابقة

 
دراسة حويش 

حورية ، مجدوب 
 خيرة

راستين في  تتشابه الد
كون كلاهما تناولتا 

نفس المتغير المستقل 
الرقمنة في ألا وهو 

 القطاع المصرفي.

على جودة هذه الدراسة  ركزت
 زت، أما دراستنا الحالية فركالخدمات

 الكفاءة المصرفية.على 

 على توفير تم الاستفادة من الدراسة
منهجية تحليل احصائي شبيه 
باستخدام مؤشرات ليكارت 

 .ياناتوالإستب

 
 

دراسة فيروز 
بدري و منجية 

 بورحلة

تتشابه الدراستين في  
كون كلاهما تناولتا 

نفس المتغير المستقل 
الإدارة ألا وهو 

الرقمية بأبعادها 
 .الرقمية

المخاطلر  عالجت هذه الدراسة
لى ركزت عودراستنا الحالية  ،المصرفية

 .الكفاءة المصرفية

ج على نتائتم الاستفادة من الدراسة 
ل قليالإرتباط بين الأبعاد الرقمية وت

 فية قميلتدعيم اثر الرقابة الر  ،المخاطر
 .دراستنا

 
دراسة السبتــــــي 

 آسيـــــــا

تتشابه الدراستين في  
كون كلاهما تناولتا 

نفس المتغير المستقل 
ألا وهو الادارة 

 الرقمية.

  امةعلى الإدارة العهذه الدراسة  ركزت
التي ركزنا فيها على عكس دراستنا 

 المصرفي. على القطاع

على تم الاستفادة من الدراسة 
 وىالقتدعيمها باهمية البنية التحتية و 

البشرية والتشريعات الرقمية وهي 
 .مكونات ناقشناها بدراستنا

 بالاعتماد على الدراسات السابقة ينتالطالبمن إعداد :المصدر
 

 الأجنبيةالمطلب الثالث: الدراسات السابقة باللغة 
First Study : Study of  Selma Bachari 
Study title: Développement De la Digitalisation en Algérie Pour la 
Période Post covid-19، Journal: Les Cahiers du Cread -Vol. 36 - n° 03 - 
2020. 

 خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:استوقد     
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نهجية ملى عتماد عوبالا لرقمية.لفجوة اامن  زائر تعانيلجأن ا قتصادية والعالميةمن المؤشرات الهيكلية والاتحليل العديد   
أساسيا  عامل 18 هناك محل الدراسة عامل 34 بينمن  ه، أظهرت النتائج أنMICMAC  كلي و تقنيةالهيالتحليل 
بينها  فيما متطابقةت ناهالث ر ثا في هاكن حصر ذه العوامل يمهستقبلية.الم تهاديناميكية و تطوير الرقمنة و تصورا يؤثر في

خدام و كثيف استتاخيرا  و، تسريع التطور التكنولوجي المعلومات والاتصالاتحوكمة قطاع تكنولوجيا  تحسين هيو 
ستة  ديد تحلىستنا إلصت دراخمواجهة تبعات جائحة كورونا فقد  الرقمنة في لاهميةذه التكنولوجيا.و نظرا هتعميم 

 .المدى القصيرأولويات على 
Second Study: Study of  Khalil ، Hadid، M.، Padmanabhan، R.، & 
Elomri. (2025) 
Study title: An integrated Artificial Intelligence and optimization 
model for operational efficiency and risk reduction in Letter of 
Credit examination process، Decision Analytics Journal، Elsevier 

وفعّال  لتقديم حل رقمي عملي –الذكاء الاصطناعي والتحسين  –تميزت الدراسة بدمج تقنيتين في نموذج واحد         
ا النموذج يمكن قد أظهرت النتائج أن هذو  .تمويل التجارة الدوليةفي مجال لا يزال يعاني من البيروقراطية التقليدية، وهو 
 وتمثلت هذه النتائج في: ،أن يكون نموذجًا يحتذى به في مجالات مصرفية أخرى

 38%تم تقليص وقت فحص الاعتماد المستندي بنسبة :زيادة الكفاءة التشغيلية. 
 40%انخفضت نسبة الأخطاء والتحقق اليدوي بنسبة  :تقليل الأخطاء البشرية. 
 يديةساليب التقلمقارنة بالأ بضعف السرعةى الوثائق المشبوهة تم التعرف عل :تحسين كشف المخاطر. 
 رينصر البشاد على العقلّص النظام التكاليف التشغيلية بفضل الأتمتة وتقليل الاعتم :خفض التكاليف. 
 ملاتأثبت النظام فعاليته على مختلف أنواع الوثائق وأحجام المعا :قابلية التوسع. 

Third Study: Study of  Alonso-Rocha & Martínez-Rojas 
Study title: From Manual to Automated: A State-of-the-Art 
Review to Examine the Impact of Intelligent Document Processing 
in Banking Automation، Journal: Expert Systems with Applications، 
Elsevier     

 تهدف الدراسة إلى: 

  بنكيقطاع الاخل الفي تقنيات المعالجة الذكية للوثائق د عة منهجية لأحدث التطوراتمراجتقديم. 
  تأثيراتتحليل IDP من حيث السرعة، الدقة، والتكلفة على الأداء البنكي. 
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  لبنكيةاالمرتبطة بتنفيذ هذه التقنيات في البيئة  التحديات والفرصتسليط الضوء على. 

 دة نتائج أهمها:الدراسة إلى ع خلصت هذهاستوقد 

 زيادة الكفاءة الزمنية 
صة في أقسام ، خا%65إلى خفض زمن معالجة المستندات البنكية بنسبة تصل إلى  IDP أدت تقنيات

 .القروض والامتثال
 تحسين الدقة وخفض الأخطاء 

بنسبة  يكليةئية والهلإملاتفوقت خوارزميات التعرف والتحليل الآلي على العامل البشري في كشف الأخطاء ا
 .%90تتجاوز 

 خفض التكاليف التشغيلية 
 كرر، مما أدى إلىيق المتالتدقو مع تقليل الاعتماد على العمليات اليدوية، تراجعت النفقات المرتبطة بالأجور 

 .تحسين هامش الربح التشغيلي
 تحسين تجربة العملاء 

لخدمات اعهم عن نطباوتحسن ا ساهمت الأتمتة في تسريع الإجراءات البنكية، ما رفع معدل رضا العملاء
 .المقدمة

 تعزيز الامتثال التنظيمي: 

رير ظيمية ورفع تقامات التنبالتعلي تقنيات التتبع والتدقيق الذكية، أصبحت البنوك أكثر قدرة على الالتزامبفضل   
 .دقيقة للجهات الرقابية

 جنبيةللغة الأوالدراسات السابقة با الدراسة الحالية : المقارنة بين 03الجدول رقم 
 كيفية الاستفادة أوجه الاختلاف أوجه الشبه الدراسة السابقة

 
Selma 

Bachari 

كلا الدراستين عالجتا 
المتغير المستقل المتمثل 

 .الإدارة الرقميةفي 

لية كفي دراسة تحليلية  تمثلت الدراسة 
، بينما دراستنا دون حالة مصرفية

 ة منتمثلت في دراسة تحليلية لحالفقد 
 .لمصارف ا

 تمثلت في الاستفادة من الدراسة في
وهو ،فهم السياق الوطني الرقمي 

 .ماساعد على تبرير اختيار الموضوع

 
 

Khalil ، 

كلا الدراستين عالجتا 
تحسين الكفاءة المصرفية 

 .عبر ادوات رقمية

على استخدام ركزت هذه الدراسة 
الذكاء الإصطناعي كنظام رقمي 

في دراستنا الحالية ، بينما متقدم 

تدعيم من خلال هذه الدراسة تم 
فكرة ان الرقمنة ليست فقط تقنية بل 

تشمل حلولا ذكية ترفع الكفاءة 
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Hadid 
 

اساليب الرقمنة في شملت كل أنواع 
 .تحسين الكفاءة المصرفية

 .وتقلل الاخطاء 

 
Alonso-
Rocha & 

Martínez-
Rojas 

تتشابه الدراستين في  
كون كلاهما تناولتا 

س المتغير المستقل ألا نف
الإدارة الرقمية وهو 

وذلك من خلال الأتمتة 
 .والتحول الرقمي

تقنيات هذه الدراسة ركزت على 
IDP  بينما في دراستنا فقط ،
ة فركزت على مساهمة الإدار الحالية 

الرقمية في تحسين كفاءة النشاط 
 .المصرفي

دعمت من خلال هذه الدراسة 
لتحول ثبات ان انتائج دراستنا بإ

ء الرقمي يقلل من التكاليف والأخطا
 .ويحسن سرعة الخدمة

 بالاعتماد على الدراسات السابقة ينتالطالبمن إعداد :المصدر
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  لل الأو خلاصة الفص
 نشاط المصرفي"،كفاءة الرقمية" و"تناول الفصل النظري من هذه الدراسة الإطار المفاهيمي لموضوعي "الإدارة ال      

صبحت ة للإدارة، إذ ألتقليديات افي المنهجي جذريا لاإلى مفهوم الإدارة الرقمية باعتبارها تحوّ  لا التطرق أو حيث تم
جل تعزيز أدائها تعتمد بشكل متزايد على الأدوات التكنولوجية الحديثة من أ –وخاصة المصارف  –المؤسسات المعاصرة 

 عاد أساسية، وهيعدة أب تشمل الإدارة الرقمية منظومة متكاملة وتبسيط عملياتها وتحقيق الكفاءة المطلوبة. وتعُد
ؤسسة  دعم وظائف المفيد منها بعُ هم كلاالتخطيط الرقمي، التنظيم الرقمي، التوجيه الرقمي، والرقابة الرقمية، حيث يس

لتحتية اتكون من البنية ت ة التيترابطالإدارية بشكل متكامل وفعّال. وتشمل الإدارة الرقمية كذلك مجموعة من العناصر الم
ت ؤهلة، والتشريعاادر المالكو  التكنولوجية كالحواسيب والبرمجيات والشبكات، إضافة إلى العنصر البشري المتمثل في

 .التنظيمية والمجتمع الذي تعمل في إطاره

س قدرة لتي تعكؤشرات امن جهة أخرى، ناقش الفصل مفهوم كفاءة النشاط المصرفي باعتبارها أحد أبرز الم     
لتكاليف وبأعلى بأقل ا دافهاالمؤسسات المصرفية على توظيف مواردها المالية والبشرية بأفضل شكل ممكن لتحقيق أه

 تيح هذه الأبعاد، حيث تنطاق جودة للخدمة. وتم تصنيف الكفاءة المصرفية إلى كفاءة إنتاجية، وكفاءة حجم، وكفاءة
ثيقة بين برز العلاقة الو يرة. وتة متغرف لمواردها لتحقيق نتائج أفضل في بيئة تنافسيفهماً عميقاً لكيفية استغلال المصا

ليص صارف يسهم في تقاخل الممنة دالإدارة الرقمية وكفاءة النشاط المصرفي، إذ أظهرت الدراسة النظرية أن توظيف الرق
 لإضافة إلى دعمباصرفية، الم دة الخدماتالتكاليف التشغيلية، تسريع العمليات، تقليل الأخطاء البشرية، وتحسين جو 

 .عملية اتخاذ القرار بالاعتماد على نظم معلومات متطورة

كما تم في هذا الفصل عرض وتحليل عدد من الدراسات السابقة، التي تناولت من زوايا مختلفة العلاقة بين التكنولوجيا      
ءة التشغيلية دارة الرقمية يؤدي إلى تحسينات ملموسة في الكفاالمصرفي، وأكدت معظمها على أن تبني الإالنشاط الرقمية و 

فإن الفصل النظري شكل قاعدة معرفية صلبة تم من خلالها بناء التصور المفاهيمي والتحليلي للعلاقة والمرونة المؤسسية. 
-وكالةالتنمية الريفيةعلى بنك الفلاحة و ا في، تمهيدًا لتطبيق ذلك ميدانيبين الإدارة الرقمية وكفاءة النشاط المصر 

 -ببرجبوعريريج



 

 

 

  
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد
الادارة الرقمية في الفصل الأول لأهم الأسس النظرية والإطار المفاهيمي والمنهجي لمفهوم كل من  بعد استعراضنا

-وكالة  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةلنظرية على التطبيقي اسقاط الدراسة اسنحاول في الفصل ، وكفاءة النشاط المصرفي
على مختلف الكفاءة المصرفية وكذا  الادارة الرقميةدراسة وتحليل مدى استعمال ، وذلك من خلال -برج بوعريريج

 .-برج بوعريريج -وكالة  لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمستويات والهياكل الإدارية 
كأداة منهجية بحثية لجمع المعلومات وتبويبها وتحليلها باستخدام مجموعة من المقاييس وذلك من خلال توظيف استبانة  

 .كفاءة النشاط المصرفيتحسين   في الادارة الرقمية، من أجل الوقوف على مدى مساهمة والأدوات الإحصائية المناسبة
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 المبحث الأول: إجراءات الدراسة الميدانية
 ستوى بنك الفلاحة التنمية الريفيةإشكالية الدراسة ومناقشة فرضياتها، قمنا بدراسة ميدانية على م للإجابة على

وذلك بالإعتماد على مجموعة من أدوات البحث وسيتم التطرق في هذا المبحث إلى التعريف  -برج بوعريريج-وكالة 
 سة الميدانية.بميدان الدراسة وعرض العينة وكذا أدوات البحث المستخدمة في الدرا

 المطلب الأول: تعريف عام لبنك محل الدراسة 
لتعريف في هذا المطلب سنستعرض التعريف العام للبنك الذي وقع عليه الاختيار لإنجاز الدراسة، بعدها نتطرق الى ا    

 مي.ونعرض هيكلها التنظي -برج بوعريريج - وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةبالمؤسسة محل الدراسة 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفيةو تعريف الفرع الأول: نشأة 

أنشئ بنك الفلاحة والتنمية الريفية في بداية نشاطه للمشاركة في تنمية مجموع القطاع الفلاحي وترقية النشاطات        
وبعد  ،1982مارس  13المؤرخ في  109/62والنشاطات الصناعية التقليدية بموجب مرسوم رقم  ،الفلاحية والصناعية

وبعد  ،1999سهم بعد عام  3300سهم ثم ارتفع الى 2200تحول الى شركة مساهمة ذات رأس مال قدره 1988عام 
ألغي نظام التخصص للبنوك وأصبح  ،والذي منح استقلالية أكبر للبنوك1990أفريل 14صدور قانون النقد والقرض في 

ك يباشر مهتمه المتمثلة غي منح القروض وتشجيع عملية الادخار بنوعيه بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنو 
مع وضع قواعد تحمي البنك وتجعل معامالاته مع زبائنه أقل مخاطرة. حاليا يشق البنك طريقه في  ،بالفائدة ويدون فائدة

إطار عبر التراب  7000مديرية جهوية وأكثر من  41وكالة و 290سوق يتميز بمنافسة قوية ويتكون من اكثر من 
حسب تقديم مجلة  2001عالميا وذلك سنة  663إفريقيا و 13وبهذا احتل البنك المرتبة الأولى و ،الوطني

BANKERSALMANACH  2001إصدار. 
 بنك الفلاحة و التنمية الفلاحيةومهام الثاني: أهداف  الفرع

 الأهداف  :1 
 اف نذكر منها:يسعى البنك إلى تحقيق العديد من الأهد             
 .الحفاظ على حصته في السوق والتاقلم مع التغيرات التي تحدث فيه 
 .جلب الزبائن لتحقيق أكبر ربح 
  .رفع حجم الموارد بأقل التكالبف 
 .تطوير جودة الخدمة وتحسين العلاقات مع الزبائن 
 .العمل على تحقيق نمو مستدام والتوسع في المناطق التي لا يغطيها البنك 
  إدخال الإعلام الألي وكل الوسائل التكنولوجية الحديثة.توسيع 
 .تسيير صارم لخزينة البنك بالدينار والعملة الصعبة 
 متوسطة وطويلة الأجل.،ساهمة في تقديم القروض القصيرةاالم 
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 .توسيع وتنويع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة 
 فلاحة الصناعية وتنمية المنشلت الفلاحية والانتاجية. وال ،العمل على ترقية النشاطات الفلاحية والحرفية 
 .احترام الضوابط التقنية للسيولة النقدية والإئتمان وتوزيع التبعات 
 .العمل على حشد جميع الاعتمادات وتلقي الودائع الفورية و المؤجلة من شخص مادي أو اعتباري 
  رهنها وتوظيفها. ،هامواكبة عمليات الاكتتاب في جميع السندات العمومية وتأجير 

 :هامالم:  2

لتحقيق ما سبق من الأهداف يجب على البنك القيام بأهم المهام التي تساعده في تدعيم هذا القطاع الحيوي ومن         
 أهم مهتم هذه المهام:

 الصيد والنشاطات  ،الري ،وضع الامكانيات المالية الممنوحة من قبل الدولة الجزائرية لتدعيم التنمية القطاع الفلاحي
 الحرفية.

 وتساهم في تنمية المناطق الريفيه   ،القيام بالمساعدات المالية الضرورية للنشاطات النتعلقة بالمؤسسات الخاصة
 ....إلخ.،الصيادلة ،كالأطباء

 )تقديم القروض الزراعية بمختلف أنواعها )قصيرة، متوسطة، وطويلة الأجل. 
 لمتوسطةدعم المشاريع الفلاحية الصغيرة وا. 
 تمويل اقتناء الآلات والمعدات الفلاحية، وتحسين البنية التحتية الزراعية. 
 .المساهمة في تمويل المشاريع الريفية التي تهدف إلى خلق الثروة وفرص العمل 
 .تشجيع الاستثمارات في المناطق ذات الطابع الفلاحي والريفي 
 استقبال الودائع وتوفير الحسابات الجارية والتوفير. 
 تسهيل عمليات الدفع والسحب والتحويل البنكي. 
 إصدار دفاتر الشيكات وبطاقات الدفع الإلكترونية. 
 تمويل التجارة والخدمات التي تعزز التنمية المحلية. 
 تطبيق برامج الدعم الحكومية المتعلقة بالزراعة والتنمية الريفية. 
 ويلتنفيذ تعليمات البنك المركزي والسياسات الوطنية للتم. 
 توسيع شبكة الخدمات المصرفية لتشمل المناطق الريفية والنائية. 
 تمكين الفلاحين والريفيين من الوصول إلى التمويل والخدمات المالية. 
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 .-وكالة برج بوعريريج - : الهيكل التنظيمي العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةثانيال الفرع

 .-برج بوعريريج–وكالة  كل التنظيمي العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةإلى الهي الفرعسنتطرق في هذا        

 -برج بوعريريج-وكالة  الفلاحة والتنمية الريفية: الهيكل التنظيمي لبنك 02الشكل رقم                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . من اعداد الطالبتين بالإعتماد على معلومات مقدمة من البنك : المصدر

لتنظيمي المعتمد في وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ببرج بوعريريج يقوم على أساس تقسيم الهيكل   02يمثل الشكل 
 : الوظائف إلى عدة وحدات إدارية متخصصة، تتكامل فيما بينها، وتشمل ما يلي

 مدير الوكالة : 

 .تمدة من الإدارة العامة للبنكيتولى القيادة العامة للوكالة، ويتحمل المسؤولية عن تنفيذ السياسات المع _

 .ينسق بين مختلف الأقسام، ويتابع الأداء العام، ويتخذ القرارات الإدارية _     

 قسم القروض : 

 .يهتم بمنح القروض بأنواعها )القصيرة، المتوسطة، والطويلة الأجل( _   

 المدير العام

 الأمانة

خدمة 

الإستشارات 

 القانونية

خدمة التجارة 

 الخارجية

خدمة النقل 

 والتعويض

خدمة 

 القروض

 خدمة المحاسبة

 خزينة الدينار

 خزينة العملة الأجنبية

 الخزينة الرئيسية

ملاء المؤسساتع  

 خدمة العملاء

 خدمة الإستقبال

 التأمين المصرفي
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 .وضيقوم بتحليل ملفات الزبائن وتقدير الضمانات، ومتابعة استرداد القر  _   

 قسم الحسابات والزبائن : 

 .يعنى بفتح الحسابات الجارية وحسابات التوفير _    

 .يتابع عمليات الإيداع والسحب، ويقدم خدمات الزبائن اليومية _    

 قسم الخزينة : 

 .مسؤول عن إدارة السيولة النقدية بالوكالة _    

 .خلياً وخارجياتحويلات المالية دايقوم بمعالجة عمليات الصرف وال _    

 قسم الرقابة الداخلية : 

 .يراقب مدى الالتزام بالقوانين والتعليمات التنظيمية _    

 .يقوم بالتدقيق الداخلي المستمر للحد من الأخطاء والاحتيال _    

 قسم التجارة الخارجية : 

 .يهتم بتمويل عمليات الاستيراد والتصدير _    

 .لتوفير الضمانات البنكية والتحويلات الدوليةينسق مع الإدارات الأخرى  _    

 قسم الإعلام الآلي والدعم التقني : 

 .مسؤول عن تشغيل وصيانة أنظمة المعلومات _     

 .الوكالة والإدارة المركزية رقميايضمن الربط بين  _     

 

 قسم الموارد البشرية والإدارة العامة: 

 .، التدريب، والتوظيفيهتم بشؤون الموظفين، تنظيم العطل _     
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 المطلب الثاني: عينة الدراسة
 .سنتطرق في هذا المطلب الى التعريف بعينة ومجتمع الدراسة وتوضيح الطريقة التي من خلالها تم اختيار العينة    

 : طريقة اختيار العينةالفرع الأول
الاعتماد على العينة العشوائية بكونها عينات يتم تتعدد طرق اختيار العينة بتغير مجتمع الدراسة، وفي دراستنا هذه تم     

اختيارها بشكل عشوائي بحيث تمثل كافة عناصر المجتمع إذ يكون لكل عنصر من المجتمع فرصة الظهور في العينة دون أن 
 تؤثر في عملية الاختيار، وهي الطريقة الأمثل من أجل الحصول على عينة ممثلة للمجتمع محل الدراسة.

منها وهي الاستبانات التي تصلح للمعالجة الإحصائية بنسبة  57استبانة، تم استرجاع  75جل ذلك تم توزيع ومن أ    
 منها غير صالحة للدراسة. 18%، وتم اقصاء 76

 : التعريف بمجتمع وعينة الدراسةالفرع الثاني
، ونظرا -رج بوعريريجب-كالة و  ريفيةوالتنمية النك الفلاحة ببمقدمي الخدمة استهدفنا بالدراسة  :الدراسة مجتمع  -1

 لصعوبة إجراء عملية مسح شامل للمجتمع محل الدراسة لجأنا الى اختيار عينة عشوائية منه لدراستها.
 عنصرا من المجتمع محل الدراسة. 75تمثلت في عينة عشوائية مكونة من  :الدراسة عينة  -2

 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات
 .د على مجموعة متنوعة من أدوات البحث، سنستعرضها في هذا المطلب ونبين أوجه استعمالهاتم الاعتما    

 : المقابلةالفرع الأول
محل الدراسة،  ببنك الفلاحة والتنمية الريفيةمقدمي الخدمة تم الاعتماد على مقابلة غير مهيكلة مع مجموعة متنوعة من 

مصادرها البشرية قصد تكوين فكرة واضحة عن مختلف جوانب  بحيث تعد أداة هامة للحصول على المعلومات من
 الموضوع واهم محاور دراسته.

 : الاستبانةالفرع الثاني
 التعريف بالاستبانة -1

 عبارة، تم تقسيمها إلى أربعة محاور كما يلي: 35قام الباحثان بإعداد استبانة تحتوي على 
 .05إلى  01ن : البيانات الشخصية ويضم العبارات مالمحور الأول
 .21إلى  06ضم العبارات من يو ابعاد  4ويحتوي على الادارة الرقمية : المحور الثاني

 .35إلى  22ضم العبارات منيو  كفاءة النشاط المصرفي:  المحور الثالث
وى على مستمقدمي الخدمة وكان الهدف من استخدام الاستبانة في هذه الدراسة كأداة للبحث هو التعرف على أراء     

وطبيعة العلاقة بينهما، للوصول إلى المعلومات التي  رقمية وكفاءة النشاط المصرفيالادارة الالمؤسسة محل الدراسة بشأن 
 تساعد على مناقشة فرضيات الدراسة.

 ويمكن توضيح توزيع فقرات الاستبانة للمتغيرين المستقل والتابع من خلال الجدول الموالي:
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 ت الاستبانة: توزيع عبارا04جدول رقم 

 النسبة المئوية عدد العبارات رقم العبارة البعد المحور

 الادارة الرقمية

 13.333% 4 06-09 التخطيط الرقمي

 13.333% 4 10-13 التنظيم الرقمي

 13.333% 4         14-17 التوجيه الرقمي

 13.333% 4 18-21 الرقابة الرقمية

 46.666% 14 22-35 كفاءة النشاط المصرفي

 %100 30 35-06 المجموع

 بالإعتماد على الاستبانة تينالطالبمن إعداد :المصدر
عبارات، وأن   16يضمابعاد و  4يحتوي على " الادارة الرقميةلاحظ بأن المحور الأول "ن 04رقم من خلال الجدول     

 عبارة. 30عبارات، مجموعه 14" يضم كفاءة النشاط المصرفي   المحور الثاني "
بالإضافة إلى هذه المحاور هناك محور خاص بالبيانات الشخصية يخص المبحوثين اشتمل على البيانات التالية: الجنس،     

 .المؤهل الاكاديمي، الخبرة ،الوظيفة، السن
ء ( تم إعطااطلاقا، غير موافق، غير موافق محايدولقد تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق،     

 ومن أجل القياس وترتيب المتوسطات الحسابية كما هو موضح بالجدول التالي: 5إلى  1رقم لكل إجابة مرتبة من 
 : مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة05جدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق اطلاقاغير موافق 
1 2 3 4 5 

[1-1.8[ [1.8-2.6[ [2.6-3.4[ [3.4-4.2[ [4.2-5] 
 ينتمن إعداد الطالب:المصدر

 صدق الاستبانة -2
انة على قياس ما يقصد قياسه بشكل دقيق وموثوق به، وثباته يعني صدق وثبات الاستبانة يشيران إلى قدرة الاستب    

استقرار النتائج عبر مرات متعددة من التطبيق على نفس العينة في ظروف متشابهة. يتطلب ذلك تصميما جيدا للأسئلة 
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، )اراء المحكمين( واختيار عينة مناسبة، وللتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة قمنا باختبار الصدق الظاهري للاستبانة
 (.Alpha De Cronpach'sوكذا اختبار الثبات والصدق الداخلي من خلال معامل ألفا كرونباخ )

 صدق الاستبانة )الصدق الظاهري(: -أ
للتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين ممثلة في أساتذة من جامعة برج     

ء آرائهم في دقة ووضوح الفقرات ومدى ملاءمتها لمحاور الدراسة ولما وضعت لقياسه، ولقد تم بوعريريج، وذلك لإبدا
تقديم العديد من الملاحظات فيم يخص شكل الاستبانة وموضوعها وقد تم إعادة صياغة الاستبانة، فكانت في شكلها 

 عبارة كما تم التطرق إليها سابقا.  35النهائي عند 
 انة )الثبات الداخلي(:ثبات وصدق الاستب  -ب

(، حيث يأخذ قيما تتراوح بين Alpha De Cronpach'sاعتمد الباحثان في الدراسة على معامل الثبات )     
الصفر والواحد الصحيح، وكلما اقترب هذا الثبات من الواحد نقول أن الثبات مرتفع، وكلما اقترب من الصفر نقول أن 

 مدى فهم المبحوثين لأسئلة الأداة بنفس الطريقة وكما يقصدها الباحثان. الثبات منخفض والهدف منه هو معرفة
( والجدول التالي يبين النتائج النهائية لمعامل 0.6وتعد قيمة ألفا كرونباخ مقبولة عندما تكون مساوية أو أكبر من )    

 الثبات ألفا كرونباخ:
 

 : معامل ألفا كرونباخ لفقرات ومحاور الدراسة06جدول رقم 
 كرونباخقيمة ألفا  عدد العبارات المتغيرات

 0.813 16 الادارة الرقمية رمحو 

 0.806 14 كفاءة النشاط المصرفي  محور

 0.890 30 ألفا كرونباخ لإجمالي عبارات الاستبيان

 04 رقم بالإعتماد على الملحق spssعلى مخرجات  ا بناءً تينمن إعداد الطالب:المصدر
 ( وجدنا معامل ألفا كرونباخ Spss V 22لإحصائية للبيانات المتوفرة، وبالاعتماد على برنامج )من خلال المعالجة ا    

 ( وهي نتيجة كافية للقول بأن الاستبيان ومحاوره يتمتع بثبات جيد وملائم لإجراء الدراسة. 0.890) :إلىمساو 
 المطلب الرابع: الأدوات الإحصائية المستخدمة

ليل البيانات التي تم تجميعها، تم حساب مجموعة من المقاييس والاختبارات بالاعتماد على لتحقيق أهداف الدراسة وتح
 (.Spss V 22برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

 ومن بين الأساليب الإحصائية المعتمدة:
 : الأدوات الإحصائية الوصفيةالفرع الأول
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اسي لمعرفة تكرار فئات متغير ما، ويتم الاستفادة منها في وصف تستخدم بشكل أس النسب المئوية والتكرارات: -1
 عينة الدراسة المبحوثة.

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من عبارات  المتوسط الحسابي: -2
 ابي.متغيرات الدراسة الأساسية، مع العلم انه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حس

تم استخدام هذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في آراء المبحوثين قياسا إلى الوسط الحسابي  الانحراف المعياري: -3
المرجح، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس، كما أنه يفيد في ترتيب 

 تساوي المتوسط المرجح. العبارات حسب المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند
 : الأدوات الإحصائية التحليليةالفرع الثاني

 ": Alpha De Cronpach'sمعامل الثبات ألفا كرونباخ " -1
حيث تم استخدام هذا المعامل لقياس مدى اتساق العناصر داخل الاستبيان وترابطها مع بعضها البعض، وتتراوح قيمته 

 كلما كانت عناصر الاستبيان أكثر ترابطا.بين الصفر والواحد وتكون القيمة أعلى  
 ":Test De Normalitéاختبار الطبيعة " -2

اختبار التوزيع الطبيعي للدراسة من بين الشروط الأساسية التي يجب تحقيقها حتى يمكن لنا القيام بالتحليل الاحصائي     
زيع البيانات طبيعيا، لذا قمنا بإخضاع واختبار الفرضيات، وذلك لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون تو 

" بالإضافة إلى اختبار شابيرو Kolmogorov Smirnovمتغيرات الدراسة لاختبار كولموغروفسميرنوف " 
" لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، حيث تكون البيانات تتبع التوزيع ChapiroWilkويلك " 

( وذلك على أساس الفرضية الصفرية Sig> 0.05لكل محاور الدراسة أكبر من )الطبيعي إذا كان مستوى المعنوية 
 والفرضية البديلة التالية:

 (.0.05من كبر أتتبع التوزيع الطبيعي )قيمة مستوى المعنوية لا  البيانات :H0الفرضية الصفرية 
 (.0.05من  لقتتبع التوزيع الطبيعي )قيمة مستوى المعنوية أ البيانات :H1الفرضية البديلة 

 ( تحصلنا على النتائج التالية:Spss V 22وباستخدام برنامج ) 
 : نتائج اختبار الطبيعة07جدول رقم 

 المحـــــــــــاور
Shapiro-Wilk 

Kolmogorov-
Smirnov 

Sig Statistiques Sig Statistiques 

 الادارة الرقمية
التخطيط 
 الرقمي 

0.000 0.542 0.000 0.460 
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 0.451 0.000 0.391 0.000 م الرقمي التنظي

 0.390 0.000 0.590 0.000 التوجيه الرقمي 

 0.468 0.000 0.360 0.000 الرقابة الرقمية

 0.476 0.000 0.350 0.000 كفاءة النشاط المصرفي

 05 رقم بالإعتماد على الملحق spssعلى مخرجات  ا بناءً تينمن إعداد الطالب:المصدر
من خلال الجدول رقم  منهو  Kolmogorov-Smirnovنستخدم توزيع  50ينة أكبر من بما أن حجم الع

 04التي تحتوي على  الادارة الرقميةلمتغيري الدراسة ) Kolmogorov-Smirnov( يتبين بأن قيمة 07)
 البعد الثانييليها  0.476_0.460:  )التخطيط الرقمي(تمثل على التوالي البعد الأول  (وكفاءة النشاط المصرفيابعاد 

واخيرا البعد الرابع  0.476_0.390 )التوجيه الرقمي(:يليها البعد الثالث  0.476_0.451 )التنظيم الرقمي(:
ومستوى الدلالة الاحصائية لكلا المتغيرين على الترتيب تساوي  ،0.476_0.468 )الرقابة الرقمية(:

 نقبل:و بالتالي  ، 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية 0.000_0.000
( مما يسمح لنا بإجراء مختلف 0.05من  لطبيعي )قيمة مستوى المعنوية أقل: البيانات تتبع التوزيع اH1البديلةالفرضية 

 الاختبارات المعلمية على أسئلة وفرضيات الدراسة.
 : Corrélation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون  -3

من أشهر الطرق لقياس العلاقة بين متغيرين كميين وتتراوح قيمته في كل يقيس العلاقة الارتباطية بين متغيرين ويعتبر     
(، لكن هذا المعامل لا يكتسب دلالته الإحصائية من قيمته المطلقة، وعليه يتعين علينا تفحص 1( و)+1-الحالات بين)

لقياس العلاقة بين البعد  (، والذي تم اختياره0.01او  0.05الدلالة الإحصائية لمعامل الارتباط عند مستوى الدلالة )
، من علاقة ارتباطية إحصائيةوالمحور الذي تنتمي إليه، وما إذا كانت معاملات الارتباط المحسوبة دالة إحصائية أي توجد 

 Sigفإذا كانت  0.05لكل معامل ارتباط مع مستوى الدلالة  Sigخلال مقارنة قيمة مستوى القيمة الإحصائية 
 فإن معامل الارتباط ذو دلالة احصائية. 0.05باط أقل من مستوى الدلالة المصاحبة لكل معامل ارت

 ليه: وقد تم اعتماد المجالات التالية لتحيد علاقة كل بعد بالمحور الذي ينتمي إ
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 : مقياس معمل الارتباط بيرسون08جدول رقم 

 طبيعة العلاقة المجال طبيعة العلاقة المجال

 علاقة لا توجد 0 لا توجد علاقة 0

 ارتباط عكسي ضعيف -0.49الى  -0.01من  ارتباط طردي ضعيف 0.49الى  0.01من 

 ارتباط عكسي متوسط -0.69الى  -0.50من  ارتباط طردي متوسط 0.69الى  0.50من 

 ارتباط عكسي قوي -0.99الى  -0.70من  ارتباط طردي قوي 0.99الى  0.70من 

 مارتباط عكسي تا -1 ارتباط طردي تام 1

 تينمن إعداد الطالب:المصدر
 البسيط: الخطي الانحدار -4

وكذلك اختبار  (كفاءة النشاط المصرفي)على المتغير التابع  (الادارة الرقمية)من أجل دراسة مدى تأثير المتغير المستقل     
ويتم قياس  تغير التابعللدراسة، حيث يبحث الانحدار الخطي البسيط في العلاقة بين المتغير المستقل والم صحة الفرضيات

 العلاقة على شكل دالة خطية من الشكل:
ax+b=Y 

 حيث: 
X        المتغير المستقل :aميل الانحدار : 
Y          المتغير التابع :b قيمة الثابت : 

 ويتم تفسيره كالتالي:
 تقل إذا كانت قيمة معامل الانحدار موجبة يعني هذا أنه كلما كانت زيادة في المتغير المسX  كلما تتبعه زيادة في المتغير 

 .aبقيمة  Yالتابع
  إذا كانت قيمة معامل الانحدار سالبة يعني هذا أنه كلما كانت زيادة في المتغير المستقلX  كلما تتبعه نقصان في المتغير 

 .aبقيمة  Yالتابع
 ستقل إذا كانت قيمة معامل الانحدار معدومة، في هذه الحالة لا يوجد تأثير للمتغير المX  على المتغير التابعY. 

 المبحث الثاني: تحليل معطيات محاور الاستبانة
من أجل التعرف أكثر على عينة الدراسة واتجاهات أجوبة المبحوثين، خصص هذا المبحث لتحليل محاور الاستبيان عبر 

 تحليل البيانات الشخصية، ثم البيانات المنهجية.
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 ارات الوصفية لمحور البيانات الشخصيةالمطلب الأول: تحليل نتائج الاختب
المؤهل  ،الخبرة، الوظيفة، السنخصص هذا المطلب لتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة والمتمثلة في:)الجنس،      

 (.الاكاديمي
 تحليل البيانات الخاصة بالجنس:-1

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس09جدول رقم 
 
 
 
 
 

 06بالإعتماد على الملحق رقم  spssعلى مخرجات  ءابنا تينمن إعداد الطالب:المصدر
مفردة من أصل  39( والذي يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجنس نلاحظ أن 09) من خلال الجدول رقم

مفردة من الاناث أي ما  57مفردة من أصل  18%، في حين أن 68.42ة بلغت مفردة هم ذكور بنسبة مئوي57
%، وهو ما يوضح تنوعا في النوع الاجتماعي لدى عمال المؤسسة محل الدراسة، على الرغم من 31.58يعادل نسبة 

 ( أسفله:03الفارق الطفيف لصالح جنس الذكور على حساب الاناث كما هو مبين في الشكل رقم )
 : يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنس03قم الشكل ر 

 
 09على نتائج الجدول رقم  ابناءً  تينالبالطمن إعداد  :المصدر

 :سنتحليل البيانات الخاصة بال -2
 ع أفراد العينة حسب السن: يوضح توزي10جدول رقم 

 بة المئويةالنس التكرارات الجنس
 68.42% 39 ذكر

 31.58% 18 نثىأ
 100% 57 المجموع
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 06بالإعتماد على الملحق رقم  spssبناءً على مخرجات ين تمن إعداد الطالب:المصدر

سنة  30مفردة تنتمي إلى السناقل من  57مفردات من أصل  3( أن 10) نلاحظ من خلال الجدول رقم
مفردات 16%، و64.9سنة بنسبة  40إلى  30من مفردة تنتمي إلى السن  57مفردة من أصل  37%، و5.3بنسبة 

تنتمي الى السن مفردة  57مفردات من اصل 09و %،28.1بنسبة  50الى 41السنمن مفردة تنتمي إلى 57من أصل 
ته الإنتاجية وهو ما وهذ ما يعكس اهتمام المؤسسة بعنصر الشباب واهتمامها بقدرا ،1.8 %بنسبة سنة 50اكبر من 

 ( أسفله:04يوضحه الشكل رقم )
 السن : يوضح توزيع أفراد العينة حسب04الشكل رقم 

 
 (10)على نتائج الجدول رقم  ابناءً  تينالطالبمن اعداد  :المصدر

 
 لوظيفةتحليل البيانات الخاصة با -3

 الوظيفة: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 11جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات السن

 5.3% 3 سنة 30قل من أ

 64.9% 37 سنة  40الى  30من 

 28.1% 16 سنة 50الى   41من

 1.8% 1 سنة50 أكبر من 
 %100 57 المجموع
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 06بالإعتماد على الملحق رقم  spssعلى مخرجات  ابناءً  تينالطالبمن اعداد  :المصدر
مفردة من أصل  49% بتعداد 86بنسبة د العينة من الإطارات الاخرى ا( أن غالبية أفر 11نلاحظ من الجدول رقم )   

مفردة، بعدها  57مفردات من أصل  4% بتعداد 70مفردة، يليها بعد ذلك في الترتيب رئيس مصلحة بنسبة  57
بتعداد مفردة واحدة % ممثلة في مدير 81. مفردة، وأخيرا نسبة57من أصل  مفردات3% بتعداد 5.3رئيس قسم بنسبة 

( أسفله يوضح توزيع افراد 05تباين العينة من حيث توزيع المناصب والشكل رقم: )، وهو ما يعكس عدم 57من أصل 
 العينة بحسب الوظيفة. 

 فراد العينة حسب الوظيفة: يوضح توزيع أ05الشكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين بناءً ا على نتائج الجدول رقم )11(

 تحليل البيانات الخاصة بالخبرة -4
 توزيع افراد العينة حسب الخبرةح : يوض12جدول رقم 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الوظيفة

 1.8% 1 مدير
 7.0% 4 رئيس مصلحة
 5.3% 3 رئيس قسم

 86.0% 49 أخرى
 %100 57 المجموع
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 06بالإعتماد على الملحق رقم  spssعلى مخرجات ا بناء تينعداد الطالبمن إ:المصدر
 57مفردة من أصل  22أن سنوات الخبرة متقاربة بالنسبة لكل مفردات العينة، حيث أن  (12نلاحظ من الجدول رقم )

الفئة الثانية لسنوات الخبرة من تليها ، 38.6%سنوات بنسبة  10مفردة تنتمي إلى الفئة الخاصة بسنوات الخبرة اقل من 
الى  21من الفئة الثالثة لسنوات الخبرة، تليها 56.1%مفردة بنسبة  57مفردة من أصل  32سنة  ممثلة في 20الى  10
مفردة من  1سنة ممثلة في 30و اخيرا الفئة أكثر من  ، 1.8%مفردة  بنسبة  57صل من أ مفردة 2سنة ممثلة في   30
 .البيانات الخاصة بالخبرة ( يوضح توزيع06ل رقم: )والشكمفردة   57أصل

 برةفراد العينة حسب الخأ: يوضح توزيع 06الشكل رقم 

 
 (12)على نتائج الجدول رقم  ابناءً  البتينالطمن إعداد  :المصدر

 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة
 38.6% 22 سنوات  10اقل من 

 56.1% 32 سنة20الى 10من 
 3.5% 2 سنة 30الى   21من 

 1.8% 1 سنة  30اكثر من 
 100% 57 المجموع
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 الخاصة بالمؤهل الأكاديميتحليل البيانات  -5
 ديميفراد العينة حسب المؤهل الأكا: يوضح توزيع أ13جدول رقم 

 
 
 
 
 

                                                                 
 
 
 

 06اد على الملحق رقم بالإعتم spssعلى مخرجات  ابناءً  ينتالطالبمن إعداد :المصدر
مفردة من  33( أن الأفراد بمستوى ليسانس يمثلون الغالبية العظمى لعينة الدراسة 13نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 57مفردة من أصل   20% للأفراد بمستوى اخر حيث يمثلون 35.1%، تليها نسبة 57.9مفردة نسبته  57أصل 
للافراد بمستوى  0%مفردة تليها نسبة  57افراد من أصل  4ستر ما يمثل % للأفراد بمستوى ما7مفردة، تليها نسبة 

من عينة الدراسة، وهذا يعني أن المؤسسة تستقطب الإطارات  مفردة 57مفردة من اصل  0دراسات عليا حيث يمثلون 
 ( أسفله يوضح البيانات الخاصة بالمؤهل الأكاديمي.07والكوادر البشرية والشكل رقم: )

 أفراد العينة حسب المؤهل الأكاديمي : يوضح توزيع07الشكل رقم 

 
 13بناءً على نتائج الجدول رقم  ينتالطالب: من إعداد المصدر

 النسبة المئوية التكرارات ؤهل الأكاديميالم

 57.9% 33 ليسانس

 7% 4 ماستر

 0% 0 دراسات عليا

 35.1% 20 اخرى

 100% 57 المجموع
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 الادارة الرقميةالمطلب الثاني: تحليل نتائج الاختبارات الوصفية لمحور 
وذلك باستعمال المتوسط رقمية لادارة الالإحصاء الوصفي للمحور الخاص با في هذا المطلب سيتم تحليل نتائج مقياس    

 قرات المحور وفقا للجدول الموالي:الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من ف
 تحليل الفقرات المتعلقة بمحور الادارة الرقمية : نتائج14الجدول رقم 

 الفقرة الرقم

 البدائل
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
مرافق  إتجاه العينة المعياري

 بشدة
غير  ايدمح موافق

 موافق

غير 
 موافق 
 اطلاقا
 البعد الأول: التحطيط الرقمي 

1 
 0 0 1 55 1 التكرارت

 موافق 0.188 4.000
 0 0 1.8 96.5 8. 1 النسبة

2 
 0 3 2 51 1 التكرارت

 موافق 0.502 3.877
 0 5.3 3.5 89.5 1.8 النسبة

3 
 0 3 3 50 1 التكرارت

 موافق 0.515 3.859
 0 5.3 5.3 87.7 1.8 ةالنسب

4 
 0 0 2 50 5 التكرارت

 موافق 0.349 4.052
 0 0 3.5 87.7 8.8 النسبة

 البعد الثاني: التنظيم الرقمي 

5 
 0 1 2 50 4 التكرارت

 موافق  0.422 4.000
 0 1.8 3.5 87.7 7 النسبة

6 
 0 1 0 51 5 التكرارت

 موافق 0.397 4.052
 0 1.8 0 89.5 8.8 النسبة

7 
 0 1 0 52 4 التكرارت

 موافق 0.376 4.035
 0 1.8 0 91.2 7 النسبة

8 
 1 0 1 51 4 التكرارت

 موافق 0.500 4.000
 1.8 0 1.8 89.5 7 النسبة

 البعد الثالث: التوجيه الرقمي 
 موافق 0.706 3.701 0 7 4 45 1 التكرارت 9
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 0 12.3 7 78.9 1.8 النسبة

10 
 0 1 1 54 1 تكرارتال

 موافق  0.325 3.964
 0 1.8 1.8 94.7 1.8 النسبة

11 
 3 4 6 44 0 التكرارت

 موافق 0.842 3.596
 5.3 7 10.5 77.2 0 النسبة

12 
 1 0 4 51 1 التكرارت

 موافق 0.488 3.894
 1.8 0 7 89.5 1.8 النسبة

 البعد الرابع: الرقابة الرقمية

13 
 0 1 0 51 5 التكرارت

 موافق 397. 0 4.052
 0 8. 1 0 89.5 8. 8 النسبة

14 
 0 0 1 54 2 التكرارت

 موافق 0.230 4.017
 0 0 1.8 94.7 3.5 النسبة

15 
 0 3 2 52 0 التكرارت

 موافق  0.479 3.859
 0 5.3 3.5 91.2 0 النسبة

16 
 0 0 2 55 0 التكرارت

 موافق 0.185 3.964
 0 0 5.3 96.5 0 النسبة

 موافق  66.92 المجموع ككل
 0.237 3.933 قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور ككل

 07بالإعتماد على الملحق رقم  spssين بالاعتماد على مخرجات تمن إعداد الطالب:المصدر
 نلاحظ ما يلي:  (14رقم ) من خلال الجدول

ضمن  4.20إلى  3.40وهي تنتمي إلى المجال من  3.933مساوية إلى: الادارة الرقمية  قيمة المتوسط الحسابي لمحور    
 جابات هذا المحور بموافق.الإوهو ما يشير إلى موافق، أي أن معظم  4مقياس ليكرت الخماسي بحيث يأخذ قيمة البديل 

على م تشتتها، ويمكن دراسة كل بعد ديدل على تركز معظم إجابات المحور وع 3.969قيمة الانحراف المعياري تمثل     
 حدى كما يلي:

و انحراف معياري ( 4.052_3.877نلاحظ ان كل العبارات هي موافق بمتوسطات تتراوح مابين ) :البعد الأول
على تحسين  مما ساعد استخدام الأدوات الرقمية في التخطيطوهذا راجع الى الفهم الجيد للعبارات ( 0.515_0.188)

 المالية والتخطيط الاستراتيجي. دقة التنبؤات
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و انحراف معياري ( 4.052_4.000نلاحظ ان كل العبارات هي موافق بمتوسطات تتراوح مابين ): البعد الثاني
وبينت الردود أن الأنظمة الرقمية سهلت عملية تنظيم الموارد  ( وهذا راجع الى الفهم الجيد للعبارات0.500_0.376)

 ءة التشغيلية.و المهام بما يعزز الكفا
( و انحراف معياري 3.894_3.596نلاحظ ان كل العبارات هي موافق بمتوسطات تتراوح مابين ) :البعد الثالث

مما يعكس وعيا متزايدا بأهمية الدور الذي تلعبه التكنولوجيا  ( وهذا راجع الى الفهم الجيد للعبارات0.842_0.325)
 في تعزيز التوجيه الاداري 

( و انحراف معياري 4.052_3.859ان كل العبارات هي موافق بمتوسطات تتراوح مابين ) :البعد الرابع
مما تساهم في تحسين الرقابة الداخلية من خلال الأنظمة  ( وهذا راجع الى الفهم الجيد للعبارات0.479_0.185)

 الرقمية الذكية التي تتابع الأداء بشكل لحظي.
 كفاءة النشاط المصرفيرات الوصفية لمحور  المطلب الثالث: تحليل نتائج الاختبا

وذلك باستعمال كفاءة النشاط المصرفي بفي هذا المطلب سيتم تحليل نتائج مقياس الإحصاء الوصفي للمحور الخاص     
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور وفقا للجدول الموالي: 

 كفاءة النشاط المصرفيقرات المتعلقة بمحور  : نتائج تحليل الف15الجدول رقم 

 الفقرة الرقم

 البدائل
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

مرافق  إتجاه العينة
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير 

موافق 
 اطلاقا

17 
 0 1 2 51 3 التكرارت

 موافق 0.400 3.982
 0 1.8 3.5 89.5 5.3 النسبة

18 
 0 2 0 52 3 التكرارت

 موافق 0.442 3.982
 0 3.5 0 91.2 5.3 النسبة

19 
 0 0 1 51 5 التكرارت

 موافق 0.319 4.070
 0 0 1.8 89.4 8.8 النسبة

20 
 0 1 1 53 2 التكرارت

 موافق 0.353 3.982
 0 1.8 1.8 93.0 3.5 النسبة

21 
 0 1 1 53 2 التكرارت

 موافق 0.353 3.982
 0 8. 1 1.8 93.0 3.5 النسبة

 موافق 0.450 3.894 0 1 6 48 2 التكرارت 22
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 0 1.8 10.5 84.2 3.5 النسبة

23 
 0 0 2 53 2 التكرارت

 موافق 0.267 4.000
 0 0 3.5 93.0 3.5 النسبة

24 
 0 0 4 51 2 التكرارت

 موافق 0.325 3.964
 0 0 7 89.5 3.5 النسبة

25 
 0 0 1 55 1 التكرارت

 موافق 0.188 4.000
 0 0 1.8 96.5 1.8 النسبة

26 
 0 0 1 55 1 التكرارت

 موافق 0.188 4.000
 0 0 1.8 96.5 1.8 النسبة

27 
 0 1 1 54 1 التكرارت

 موافق 0.325 3.964
 0 1.8 1.8 94.7 1.8 النسبة

28 
 0 1 1 53 2 التكرارت

 موافق 0.353 3.982
 0 1.8 1.8 93.0 3.5 النسبة

29 
 0 3 2 51 1 التكرارت

 موافق 0.502 3.877
 0 5.3 3.5 89.5 1.8 النسبة

30 
 0 0 1 54 2 التكرارت

 موافق 0.230 4.017
 0 0 1.8 94.7 3.5 النسبة

 موافق 4.695 55.69 المجموع ككل
 0.185 3.978 قيمة المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور ككل

 07بالإعتماد على الملحق رقم  spssبالاعتماد على مخرجات  ينتالطالباعداد من  :المصدر
 نلاحظ ما يلي: ( 15رقم )من خلال الجدول 

بانحراف معياري قدر  3.978كانت موافق حيث أن المتوسط الاجمالي يقدر ب  كل مفردات العينةأن اجابات  
الادارة الرقمية وكفاءة النشاط المصرفي حيث أن لأبعاد  وهذا يدل على علاقة اجابية ذات دلالة احصائية بين 0.185ب

كما تأكد نسبة الموافقة المرتفعة على أن هناك قبولا عاما   ،الادارة الرقمية أثر كبير على تحسين كفاءة النشاط المصرفي
مي وتدع هذه النتائج ستعدادها لمزيد من التحول الرقلتطبيقات الادارة الرقمية ما يدل على نضج بيئة العمل المصرفية وا

 الفرضية الرئيسية لدراسة التي تفيد بأن الادارة الرقمية تحسن الكفاءة داخل المؤسسات المصرفية
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة الميدانية
البسيط،  ستيودنت، الانحدار الخطيTفي هذا المبحث سيتم تحليل نتائج الاختبارات لمحاور الدراسة لكل من اختبار     

 مع اختبار لفرضيات الدراسة.
 ستيودنت واختبار فرضيات محاور الدراسة Tالمطلب الأول: تحليل نتائج 

ابعاد 04الذي يحتوي على  ستيودنت لكل من محور الادارة الرقميةTفي هذا المطلب سيتم تحليل نتائج اختبار     
 مع اختبار للفرضيات  كفاءة النشاط المصرفي، ومحور  ابة الرقمية(الرق ،التوجيه الرقمي ،التنظيم الرقمي ،)التخطيط الرقمي

 الفرعية دنت واختبار الفرضياتستيو Tأولا: تحليل نتائج 
 .كفاءة النشاط المصرفيخطيط الرقمي و  تتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ال على تنصالفرضية الأولى:

يلي باستخدام الفرضية الصفرية ( كما 0.05عند مستوى دلالة )صائيا ومن اجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتها اح
 والفرضية البديلة:

  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التخطيط الرقمي و تحسين كفاءة النشاط المصرفيلا  :H0الفرضية الصفرية 
  النشاط المصرفي توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التخطيط الرقمي و تحسين كفاءة: H1الفرضية البديلة 

للإجابات على هذا المحور )الادارة الرقمية لبعد ولغرض التحقق من الفرضية واختبارها نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي     
(، مع المتوسط الحسابي للأداة على أساس مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة، وذلك التخطيط الرقمي

 باعتبار أن العينة تخضع للتوزيع الطبيعي. t-test one Sampleباستخدام اختبار 
 :لبعد التخطيط الرقميt-test one Sampleوالجدول الموالي يمثل نتائج اختبارات 

 لبعد التخطيط الرقمي: t-test one Sample: اختبارات 16الجدول رقم 

 المحور
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t-test one Sample نتائج اختبار
 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة

 0.00 56 117.67 0.253 3.947 57 التخطيط الرقمي
 08بالإعتماد على الملحق رقم  spssبالاعتماد على مخرجات  تينالطالبمن اعداد  :المصدر

الانحراف و  3.947تمثل بعد التخطيط الرقمي ( نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي ل16من خلال الجدول رقم )
  56إضافة إلى ذلك نلاحظ بأن قيمة الدلالة الإحصائية المحسوبة للعينة عند درجة الحرية   0.253المعياري يساوي إلى 

لبعد ، وهو ما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000كانت 
 سة حسب إجابات العينة المدروسة.في المؤسسة محل الدرا التخطيط الرقمي

 .كفاءة النشاط المصرفيتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التنظيم الرقمي و   تنص على ية الثانية:ضالفر 



 الدراسة الميدانية                                                                                  الفصل الثاني:

~ 51 ~ 
 

( كما يلي باستخدام الفرضية الصفرية 0.05ومن اجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة )
 والفرضية البديلة:

  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التنظيم الرقمي و تحسين كفاءة النشاط المصرفيلا  :H0ة الصفرية الفرضي
  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التنظيم الرقمي و تحسين كفاءة النشاط المصرفي: H1الفرضية البديلة 

ابي للإجابات على هذا المحور )الادارة الرقمية لبعد ولغرض التحقق من الفرضية واختبارها نقوم بمقارنة المتوسط الحس    
التنظيم الرقمي(، مع المتوسط الحسابي للأداة على أساس مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة، وذلك 

 باعتبار أن العينة تخضع للتوزيع الطبيعي. t-test one Sampleباستخدام اختبار 
 لبعد التنظيم الرقمي:t-test one Sampleت والجدول الموالي يمثل نتائج اختبارا

 الرقمي: بعد التنظيمل t-test one Sample: اختبارات 71الجدول رقم                 

حجم  المحور
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t-test one Sample نتائج اختبار
 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة

 0.00 56 75.079 0.404 4.021 57 التنظيم الرقمي
 08بالإعتماد على الملحق رقم  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

والانحراف المعياري 4.021( نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لبعد التنظيم الرقمي تمثل 17من خلال الجدول رقم )
كانت 56ة الدلالة الإحصائية المحسوبة للعينة عند درجة الحرية إضافة إلى ذلك نلاحظ بأن قيم0.404يساوي إلى 

، وهو ما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لبعد التنظيم 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000
 الرقمي في المؤسسة محل الدراسة حسب إجابات العينة المدروسة.

 .كفاءة النشاط المصرفيات دلالة احصائية بين التوجيه الرقمي و  توجد علاقة ذ على تنص ة:الثالثالفرضية 
( كما يلي باستخدام الفرضية الصفرية 0.05ومن اجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة )

 والفرضية البديلة:
  سين كفاءة النشاط المصرفيتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوجيه الرقمي و تحلا  :H0الفرضية الصفرية 
  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوجيه الرقمي و تحسين كفاءة النشاط المصرفي: H1الفرضية البديلة 

ولغرض التحقق من الفرضية واختبارها نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على هذا المحور )الادارة الرقمية لبعد     
ع المتوسط الحسابي للأداة على أساس مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة، وذلك التوجيه الرقمي(، م

 باعتبار أن العينة تخضع للتوزيع الطبيعي. t-test one Sampleباستخدام اختبار 
 لبعد التوجيه الرقمي: t-test one Sampleوالجدول الموالي يمثل نتائج اختبارات 
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 لبعد التوجيه الرقمي: t-test one Sample: اختبارات 18الجدول رقم 

 المحور
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t-test one Sample نتائج اختبار
 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة

 0.00 56 60.021 0.476 3.789 57 التوجيه الرقمي

 08بالإعتماد على الملحق رقم  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
والانحراف المعياري 3.789الرقمي تمثل  توجيهنلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لبعد ال (18من خلال الجدول رقم )

كانت   56إضافة إلى ذلك نلاحظ بأن قيمة الدلالة الإحصائية المحسوبة للعينة عند درجة الحرية  0.476يساوي إلى 
 وجيه، وهو ما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لبعد الت0.05ى الدلالة وهي أقل من مستو  0.000

 الرقمي في المؤسسة محل الدراسة حسب إجابات العينة المدروسة.
 .كفاءة النشاط المصرفيتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرقابة الرقمية و  تنص على الفرضية الرابعة:

( كما يلي باستخدام الفرضية الصفرية 0.05لفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة )ومن اجل اختبار هذه ا
 والفرضية البديلة:

  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرقابة الرقمية و تحسين كفاءة النشاط المصرفيلا  :H0الفرضية الصفرية 
  الرقابة الرقمية و تحسين كفاءة النشاط المصرفي توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين: H1الفرضية البديلة 

ولغرض التحقق من الفرضية واختبارها نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على هذا المحور )الادارة الرقمية لبعد     
لك باستخدام الرقابة الرقمية(، مع المتوسط الحسابي للأداة على أساس مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة، وذ

 باعتبار أن العينة تخضع للتوزيع الطبيعي. t-test one Sampleاختبار 
 لبعد الرقابة الرقمية: t-test one Sampleوالجدول الموالي يمثل نتائج اختبارات 

 لبعد الرقابة الرقمية: t-test one Sample: اختبارات 19الجدول رقم 

 المحور
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 t-test one Sample نتائج اختبار
 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة

 0.00 56 160.33 0.187 3.973 57 الرقابة الرقمي

 08بالإعتماد على الملحق رقم  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
والانحراف المعياري  3.973لحسابي لبعد الرقابة الرقمية تمثل نلاحظ أن قيمة المتوسط ا (18من خلال الجدول رقم )

كانت 56إضافة إلى ذلك نلاحظ بأن قيمة الدلالة الإحصائية المحسوبة للعينة عند درجة الحرية  0.187يساوي إلى 
رقابة ، وهو ما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لبعد ال0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000

 الرقمية في المؤسسة محل الدراسة حسب إجابات العينة المدروسة.
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 ستيودنت واختبار الفرضية الرئيسيةTثانيا: تحليل نتائج 
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الادارة الرقمية و تحسين كفاءة النشاط المصرفي: تنص الفرضية على

( كم يلي باستخدام الفرضية 0.05احصائيا عند مستوى دلالة ) ومن أجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتها    
 الصفرية والفرضية البديلة:

 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الادارة الرقمية و تحسين كفاءة النشاط المصرفيلا :H0الفرضية الصفرية 
 ين كفاءة النشاط المصرفيتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الادارة الرقمية و تحس :H1الفرضية البديلة 

و   يةالادارة الرقم)ينولغرض التحقق من الفرضية واختبارها نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على هذا المحور     
(، مع المتوسط الحسابي للأداة على أساس مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة، وذلك المصرفيالنشاط كفاءة 

 ن العينة تخضع للتوزيع الطبيعي.أباعتبار t-test one Sampleاختبار باستخدام
 لمحور الإدارة الرقمية وكفاءة النشاط المصرفي t-test one Sampleوالجدول الموالي يمثل نتائج اختبارات 

 لمحور الإدارة الرقمية وكفاءة النشاط المصرفي t-test one Sample: اختبارات20الجدول رقم 

المتوسط  حجم العينة المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t-test one Sample نتائج اختبار

 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة
 0.000 56 124.94 0.237 3.933 57 الادارة الرقمية

 0.000 56 161.88 0.185 3.978 57 كفاءة النشاط المصرفي

 09بالإعتماد على الملحق رقم  spssبالاعتماد على مخرجات  ينتالطالبمن اعداد  :المصدر
كفاءة النشاط المصرفي   الدارة الرقميةو( نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي 20من خلال الجدول رقم )    
إضافة إلى ذلك نلاحظ بأن قيمة  0.185_0.237على التواليوالانحراف المعياري يساوي إلى3.978_3.933تمثل

، وهو ما 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000كانت   56درجة الحرية  الدلالة الإحصائية المحسوبة للعينة عند
 محل الدراسة حسب إجابات العينة المدروسة. للكفاءة المصرفيةيشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة 

 المطلب الثاني: تحليل نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين متغيري الدراسة
بين  "Corrélation de Pearsonطلب سيتم تحليل نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون "في هذا الم    

، وسيتم توضيح نتائج الاختبار بالنسبة للمؤسسة (كفاءة النشاط المصرفي( والمتغير التابع )الإدارة الرقميةالمتغير المستقل )
 محل الدراسة.

 رفضها وتتم وفق قاعدة القرار التالية: من خلال هذا الاختبار يتم اختبار قبول الفرضية أو
 .وكفاءة النشاط المصرفي الإدارة الرقميةالفرضية تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 التالية:  البديلةنقبل الفرضية  0.05من  اكبر Sigإذا كانت قيمة مستوى الدلالة  :H0الفرضية الصفرية 
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 ."توجد علاقة ذات دلالة احصائية"لا: صفريةرفض الفرضية ال، ون"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية"
الفرضية الصفرية "لا توجد علاقة  نقبل 0.05من  كبرأ Sigإذا كانت قيمة مستوى الدلالة  :H1الفرضية البديلة 

 الفرضية البديلة: " توجد علاقة ذات دلالة احصائية ". رفضذات دلالة إحصائية"، ون
 Corrélation de نمال اختبار معامل الارتباط بيرسو عدمها وجب استع ولاختبار صحة الفرضية من

Pearsonكفاءة النشاط المصرفي  والمتغير التابع الادارة الرقمية ، لدراسة طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل ألا وهو. 
غير للمت Corrélation de Pearson: ملخص نتائج تحليل معامل الارتباط بيرسون 21الجدول رقم 

 (كفاءة النشاط المصرفي)( والمتغير التابع الادارة الرقميةالمستقل )

 10بالإعتماد على الملحق رقم  SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينتالطالب: من اعداد المصدر
 Corrélation de( أعلاه، نلاحظ بأن قيمة معامل الارتباط بيرسون 21من خلال الجدول رقم )    

Pearson ( والمتغير الادارة الرقميةللمتغير المستقل )( يساوي الى: كفاءة النشاط المصرفيالتابع )وهذه  0.779
عة العلاقة ونوعيتها لمعامل الارتباط بيرسون، حيث يمن السلم المحدد لطب 0.99إلى  0.70القيمة تنتمي إلى المجال من 

يساوي  Sig، كذلك نلاحظ من الجدول بأن مستوى الدلالة قوي إلى ارتباط طردي 0.779تشير القيمة 
 0.05ية عند مستوى الدلالة ، وهذا ما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائ0.05ي قيمة أقل بكثير من وه0.000

 .بين الادارة الرقمية و كفاءة النشاط المصرفي
 وكفاءة النشاط المصرفي الادارة الرقميةالمطلب الثالث: تحليل نتائج اختبار الانحدار الخطي بين محور 

(، ومن أجل الادارة الرقمية( والمتغير المستقل )كفاءة النشاط المصرفيبين المتغير التابع ) نستخدم الانحدار الخطي    
 التحقق من قبولها أو رفضها نستعمل قاعدة القرار التالية:

 نقبل الفرضية الصفرية التالية:  0.05من  اكبرSigإذا كانت قيمة مستوى الدلالة  :H0الفرضية الصفرية 
 ، ونرفض الفرضية البديلة. كفاءة النشاط المصرفيو  الادارة الرقميةم الالة احصائية بين نظتوجد علاقة ذات د لا

توجد علاقة ذات  "الفرضية البديلة نقبل 0.05من اصغر Sigإذا كانت قيمة مستوى الدلالة  :H1الفرضية البديلة 
 .ية الصفريةالفرض رفضون"، كفاءة النشاط المصرفي   الادارة الرقميةودلالة احصائية بين 

 بين متغيري الدراسة: وتحليل التباين الجدول الموالي يبين نتائج الاختبارات لمعامل الانحدار الخطي البسيط
 

 الادارة الرقمية الرقابة الرقمية التوجيه الرقمي التنظيم الرقمي الرقمي التخطيط 

Corrélation de 
Pearson  كفاءة

النشاط 
  المصرفي

0.491 0.376 0.644 0.838 0.779 

Sig. (unilatéral) 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 

N 57 57 57 57 57 



 الدراسة الميدانية                                                                                  الفصل الثاني:

~ 55 ~ 
 

لمحور الإدارة الرقمية وكفاءة النشاط وتحليل التباين  المتعدد : ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي22الجدول رقم 
 المصرفي

 
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 ديدالتح

R² 
معامل المتغير  الجزء الثابت

 المستقل
 ANOVAتحديد التباين 

 للنموذج Tاختبار للنموذج Fاختبار

الادارة 
 الرقمية 

التخطيط 
 الرقمي  

0.191 0.241 2.558 0.360 

 قيمة
F 

 المعنوية
Sig 

 قيمة
T 

 المعنوية

التنظيم 
 الرقمي 

0.376 0.141 3.285 0.173 

التوجيه 
 يالرقم

0.644 0.415 3.028 0.251 

الرقابة 
 الرقمية

0.838 0.702 0.677 0.831 

 0.000 6.099 0.000 84.766 0.608 1.587 0.606 0.779 كفاءة النشاط المصرفي

 11بالإعتماد على الملحق رقم  spss بالاعتماد على مخرجات ينتمن اعداد الطالب :المصدر
 : حظ بأنيلا (22رقم ) من خلال الجدول

ائية بين  هو مايدل على وجود علاقة موجبة وذات دلالة احص 0.191نلاحظ بأن معامل الارتباط يساويالبعد الأول: 
وكانت قسمة 2.558ويتضح ايضا بان قيمة الجزء الثابت يساوي ،كفاءة النشاط المصرفيكل من التخطيط الرقمي و 

وهما  6.099تساوي Tوقيمة 84.766تساوي  Fباين بأن قيمةكما يشير تحليل الت  ،0.360معامل المتغير المستقل 
ومقبولة احصائيا و من معنويةوبالتالي فان معالم النموذج   الترتيبعلى  0.000و0.000معنويان عند مستوى الدلالة 

 وهو مايعبرعلى ان التخطيط الرقمي يساهم في تحسين 0.241مساوية الىR²جهة اخرى نجد بأن قيمة معامل التحديد 
 24%الكفاءة النشاط المصرفي بنسبة 

 ويمكن تمثيل نموذج الانحدار البسيط لبعد التخطيط الرقمي كما يلي: 
Y= 2.558+0.360X 

دلالة احصائية  وهو مايدل على وجود علاقة موجبة وذات 0.376 نلاحظ بأن معامل الارتباط يساويالبعد الثاني: 
وكانت قسمة 3.285ويتضح ايضا بان قيمة الجزء الثابت يساوي ،لمصرفيكفاءة النشاط االرقمي و   بين كل من التنظيم

وهما  6.099تساوي T وقيمة 84.766تساوي F كما يشير تحليل التباين بأن قيمة  ،0.173معامل المتغير المستقل 
ائيا و من على الترتيب  وبالتالي فان معالم النموذج معنويةومقبولة احص 0.000و0.000معنويان عند مستوى الدلالة 
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الرقمي يساهم في تحسين  على ان التنظيموهو مايعبر  0.141مساوية الى R²جهة اخرى نجد بأن قيمة معامل التحديد 
 14%الكفاءة النشاط المصرفي بنسبة 

 الرقمي كما يلي: لبعد التنظيم  ويمكن تمثيل نموذج الانحدار البسيط
Y= 3.285+0.173X 

دلالة احصائية  وهو مايدل على وجود علاقة موجبة وذات 0.644 لارتباط يساوينلاحظ بأن معامل االبعد الثالث: 
وكانت قسمة  3.028 ويتضح ايضا بان قيمة الجزء الثابت يساوي ،كفاءة النشاط المصرفيالرقمي و   بين كل من التوجيه

وهما 6.099تساوي T وقيمة84.766 تساوي  Fكما يشير تحليل التباين بأن قيمة  ،0.251معامل المتغير المستقل 
على الترتيب  وبالتالي فان معالم النموذج معنويةومقبولة احصائيا و من 0.000 و0.000معنويان عند مستوى الدلالة 

الرقمي يساهم في تحسين  على ان التوجيهوهو مايعبر  0.415مساوية الىR²جهة اخرى نجد بأن قيمة معامل التحديد 
 41%الكفاءة النشاط المصرفي بنسبة 

 الرقمي كما يلي:  لبعد التوجيه ويمكن تمثيل نموذج الانحدار البسيط
Y= 3.028+0.251X 

وهو مايدل على وجود علاقة موجبة وذات دلالة احصائية  0.838نلاحظ بأن معامل الارتباط يساويالبعد الرابع: 
وكانت قسمة 0.677 الثابت يساويويتضح ايضا بان قيمة الجزء  ،كفاءة النشاط المصرفيبين كل من الرقابة الرقمية و  

وهما 6.099تساوي Tوقيمة 84.766تساوي Fكما يشير تحليل التباين بأن قيمة  ،0.831معامل المتغير المستقل 
على الترتيب  وبالتالي فان معالم النموذج معنويةومقبولة احصائيا و من 0.000 و0.000معنويان عند مستوى الدلالة 

وهو مايعبر على ان الرقابة الرقمية يساهم في تحسين 0.702الى مساويةR²ل التحديد جهة اخرى نجد بأن قيمة معام
 70%الكفاءة النشاط المصرفي بنسبة 

 ويمكن تمثيل نموذج الانحدار البسيط لبعد الرقابة الرقمية كما يلي: 
Y= 0.677+0.831X 

وذات دلالة احصائية بين كل من الادارة وهو مايدل على وجود علاقة موجبة 779 .0فإن معامل الارتباط يساوي ومنه
كانت قيمة معامل المتغير   و1.587 ويتضح ايضا بان قيمة الجزء الثابت يساوي ،كفاءة النشاط المصرفيالرقمية و  
وهما معنويان عند 6.099تساوي Tوقيمة84.766تساوي F كما يشير تحليل التباين بأن قيمة  ،0.608المستقل 

على الترتيب وبالتالي فان معالم النموذج معنويةومقبولة احصائيا و من جهة اخرى نجد 0.000و0.000مستوى الدلالة 
وهو مايعبرعلى ان الادارة الرقمية يساهم في تحسين الكفاءة النشاط  0.606مساوية الىR²بأن قيمة معامل التحديد 

 60%المصرفي بنسبة 
 ويمكن تمثيل نموذج الانحدار البسيط كما يلي: 

Y= 1.587+0.608X  
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 ن:حيث أ
Y: ( كفاءة النشاط المصرفيالمتغير التابع.) 
X: ( الادارة الرقميةالمتغير المستقل.) 

 ضمن الادارة الرقمية، يعني أن تطبيق كفاءة النشاط المصرفي يؤثر إيجابيا على محور   الادارة الرقميةالنتيجة هي أن محور 
 فيها.كفاءة النشاط المصرفي بي في تحسين  محل الدراسة له تأثير إيجاعمليات وأنشطة المؤسسة

 من التغيير الحاصل في المتغير التابع.60%حيث أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته 
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 خلاصة الفصل الثاني
ببنك الفلاحة والتنمية  مقدمي الخدمةحاولنا من خلال هذا الفصل اسقاط الدراسة النظرية للفصل الأول على     

محل الدراسة، حيث تم الاعتماد  البنكجريناها على أ، وذلك من خلال الدراسة الميدانية التي -بوعريريج برج وكالة-الريفية
استبانة صالحة  57استبانة على عينة الدراسة، استرجع منها  74على الاستبيان كأداة لجمع البيانات من خلال توزيع 

(، من Spss V 22الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )% تمت معالجتها ببرنامج 76للدراسة بنسبة مئوية تقدر بـ: 
الوسائل والأدوات الإحصائية المناسبة للمعالجة والتي تمثلت في "معامل ألفا كرونباخ" لاختبار من عديد الخلال تطبيق 

اور الاستبانة ثبات أداة الدراسة، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة درجة موافقة المبحوثين على فقرات مح
بالإضافة لاستعمال اختبار الطبيعة لمعرفة اعتدالية التوزيع وتم اعتماد اختبار شابيرو ويلك، إلى جانب ذلك تم استخدام 

ستيودنت لاختبار فرضيات الدراسة الأولى والثانية واختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة طبيعة العلاقة بين tالاختبار 
دف الإجابة على إشكالية الدراسة وقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة الميدانية إلى مجموعة من متغيري الدراسة ، به

 النتائج سنستعرضها عبر خاتمة هذه الدراسة. 
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بنك  فيفي اط المصر اءة النشكفتحسين  في الإدارة الرقمية لقد سعت هذه الدراسة الى التعرف على مدى مساهمة 
بة  غنى عنه بالنسلاتيجيًا استرا أصبحت الإدارة الرقمية خياراًبرج بوعريريج، حيث  الفلاحة والتنمية الريفية وكالة

ة العمل لمتلاحقة في بيئاتغيرات بة الللمؤسسات الحديثة، ولا سيما البنوك التي تسعى إلى تعزيز كفاءتها التشغيلية ومواك
توجيه يط، التنظيم، ال)التخط لأربعةاالإدارة الرقمية بأبعادها  مساهمةولت هذه الدراسة المصرفية.ومن هذا المنطلق، تنا

 .والرقابة( على كفاءة النشاط المصرفي
" كان لمصرفي لنشاط ااكفاءة في تحسين ال الإدارة الرقميةومن خلال  هذه الدراسة التي تمحورت حول "مساهمة     

تم اسقاط هذين  ، حيثفيالمصر  كفاءة النشاطفي تحسين   الإدارة الرقميةمساهمة  الهدف الرئيسي من ورائها معرفة مدى
لدراسة عينة من استهدفت ايريج. برج بوعر  بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالةتمثلت في  البنوكالمتغيرين على احدى 

اضيع قد تكون حات ومو قتراالا ، حيث توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج وطرح مجموعة منالبنكإطارات وموظفي 
 افاقا لدراسات مستقبلية يمكن توضيحها كالأتي:   

 أولا: نتائج الدراسة
 موعة من النتائج أهمها:لمجمن خلال هذه الدراسة تم التوصل 

 .الإدارة الرقميةعلى  البنكتوفر ي -
 لديها. بكفاءة النشاط البنكهتم ي -
 .كفاءة النشاط المصرفيسن  تح الإدارة الرقمية -

 ثانيا: النتائج حسب الفرضيات
 الفرضية الأولى -1

 . فياط المصر سين كفاءة النشتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التخطيط الرقمي و تحلا : H0الفرضية الصفرية 
  المصرفي كفاءة النشاط  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التخطيط الرقمي و تحسين :H1الفرضية البديلة 

ة المحسوبة لإحصائيايمة الدلالة ق" بان الدارة الرقمية لبعد التخطيط الرقمي( ستيودنت لمحور "T)ج اختبار ظهرت نتائأ
قبول الفرضية البديلة  ، وهذا يعني0.05قل من مستوى الدلالة أوهي  0.000كانت   56للعينة عند درجة الحرية 

لمتوسط الحسابي ن قيمة امكبر أ يةبالإدارة الرقمالخاص ن المتوسط الحسابي للمحور أورفض الفرضية الصفرية، على أساس 
 لأداة القياس.

، ورفض لمصرفيلنشاط افاءة اكبوجود علاقة بين التخطيط الرقمي وتحسين  وبالتالي قبول الفرضية الأولى التي تقضي 
 الفرضية الصفرية.

 الفرضية الثانية: -2
 . الرقمي و تحسين كفاءة النشاط المصرفي نظيمبين التتوجد علاقة ذات دلالة احصائية لا : H0الفرضية الصفرية 
  الرقمي و تحسين كفاءة النشاط المصرفي نظيمقة ذات دلالة احصائية بين التتوجد علا: H1الفرضية البديلة 
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وبة ائية المحسلة الإحصن قيمة الدلا" باالإدارة الرقمية لبعد التنظيم الرقمي( ستيودنت لمحور "T)أظهرت نتائج اختبار  
قبول الفرضية البديلة  ، وهذا يعني0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000كانت   56للعينة عند درجة الحرية 

ابي مة المتوسط الحس من قيأكبر يةبالإدارة الرقمورفض الفرضية الصفرية، على أساس أن المتوسط الحسابي للمحور الخاص 
 لأداة القياس.

رضية ، ورفض الفلمصرفيلنشاط افاءة اكبوجود علاقة بين التنظيم الرقمي وتحسين  لتي تقضي وبالتالي قبول الفرضية الأولى ا
 الصفرية.

 الفرضية الثالثة: -3
 . و تحسين كفاءة النشاط المصرفي التوجيه الرقميتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين لا : H0الفرضية الصفرية 
 . و تحسين كفاءة النشاط المصرفي التوجيه الرقميئية بين توجد علاقة ذات دلالة احصا  :H1الفرضية البديلة 

ائية المحسوبة ة الإحصقيمة الدلال " بانالإدارة الرقمية لبعد التوجيه الرقمي( ستيودنت لمحور "T)أظهرت نتائج اختبار 
البديلة قبول الفرضية  ، وهذا يعني0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000كانت   56للعينة عند درجة الحرية 

ابي مة المتوسط الحس من قيأكبر يةبالإدارة الرقمورفض الفرضية الصفرية، على أساس أن المتوسط الحسابي للمحور الخاص 
 لأداة القياس.

رضية ، ورفض الفلمصرفيلنشاط افاءة اكبوجود علاقة بين التوجيه الرقمي وتحسين  وبالتالي قبول الفرضية الأولى التي تقضي 
 الصفرية.

 :ضية الرابعةالفر  -4
 . و تحسين كفاءة النشاط المصرفي الرقابة الرقميةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين لا : H0الفرضية الصفرية 
 . و تحسين كفاءة النشاط المصرفي الرقابة الرقميةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين   :H1الفرضية البديلة 

صائية المحسوبة لة الإحن قيمة الدلا" بالإدارة الرقمية لبعد الرقابة الرقميةا( ستيودنت لمحور "T)أظهرت نتائج اختبار 
قبول الفرضية البديلة  ، وهذا يعني0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000كانت   56للعينة عند درجة الحرية 

ابي مة المتوسط الحسمن قي أكبر يةبالإدارة الرقمورفض الفرضية الصفرية، على أساس أن المتوسط الحسابي للمحور الخاص 
 لأداة القياس.

لفرضية ، ورفض االمصرفي النشاط كفاءة  بوجود علاقة بين الرقابة الرقمية وتحسينوبالتالي قبول الفرضية الأولى التي تقضي 
 الصفرية.

 الرئيسية الفرضية -5
 .  كفاءة النشاط المصرفيو تحسين الإدارة الرقميةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين لا : H0الفرضية الصفرية 
 . تحسين كفاءة النشاط المصرفيو الإدارة الرقمية توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين   :H1الفرضية البديلة 
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ة عند درجة الحري ة للعينةصائية المحسوب" بان قيمة الدلالة الإحلإدارة الرقمية ا( ستيودنت لمحور "T)أظهرت نتائج اختبار 
ية، رفض الفرضية الصفر ، وهذا يعني قبول الفرضية البديلة و 0.05ي أقل من مستوى الدلالة وه 0.000كانت   56

 اة القياس.ابي لأدط الحسأكبر من قيمة المتوس بالإدارة الرقميةعلى أساس أن المتوسط الحسابي للمحور الخاص 
رضية ، ورفض الفلمصرفيلنشاط افاءة اكسين  وتح الإدارة الرقميةبوجود علاقة بين وبالتالي قبول الفرضية الأولى التي تقضي 

 الصفرية.
لنشاط كفاءة اابع )الت المتغيرو ( ميةالإدارة الرقكما اظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل )

شاط كفاءة النور  ى محابيا علثر إيجيؤ  الإدارة الرقميةمحور ن أن معالم النموذج معنوية ومقبولة احصائيا و (، بأالمصرفي
كفاءة  تحسين  يجابي فيإه تأثير محل الدراسة ل المصرفضمن عمليات وأنشطة  الإدارة الرقميةن تطبيق أ، يعني المصرفي
 فيها. النشاط
 من التغيير الحاصل في المتغير التابع. 60%ن المتغير المستقل يفسر ما نسبته أ حيث

اط سين كفاءة النشقمية وتحرة الر افداجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التي تقضي بو الرئيسة  وبالتالي قبول الفرضية
 ، ورفض الفرضية الصفرية.المصرفي

 مما سبق يمكن تلخيص النتائج حسب الفرضيات في الجدول الموالي:
 : ملخص نتائج فرضيات الدراسة23الجدول رقم                                 

 يجةالنت محتوى الفرضية الفرضية

 محققة .صرفياط المالنش و تحسين كفاءة التخطيط الرقميتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  الأولى

 محققة .صرفياط المالنش و تحسين كفاءة التنظيم الرقميتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  الثانية

 محققة .رفيط المصلنشاااءة و تحسين كف التوجيه الرقميتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  الثالثة

 محققة .صرفيشاط المءة النو تحسين كفا الرقابة الرقميةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين   الرابعة

 محققة .صرفيشاط المءة النو تحسين كفا الإدارة الرقميةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين   الرئيسية

 ينتالطالبمن اعداد  :المصدر
 

 .رئيسيةة الالفرضي وكذا والثالثة والرابعة دول يلاحظ تحقق كل فرضيات الدراسة الأولى والثانيةمن خلال الج
 ثالثا: الاقتراحات

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج تؤكد العلاقة الإيجابية بين أبعاد الإدارة الرقمية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، 
جملة من التوصيات العملية والميدانية التي من شأنها تعزيز التحول الرقمي في  قترحنلرقابة( وكفاءة النشاط المصرفي، ا

 :المؤسسة المصرفية محل الدراسة وتعميم الاستفادة على باقي المؤسسات، وهي كالآتي
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: توصيات موجهة للمؤسسة محل الدراسة  (كالة برج بوعريريج)و  أولاا

وتحديث  خال أجهزة حديثة،ة التحتية التكنولوجية من خلال إدضرورة تطوير البني :تعزيز البنية الرقمية .1
 .البرمجيات المستعملة بما يضمن تسريع معالجة البيانات وسهولة الوصول إليها

ؤسسة، وإتاحة قسام المأجميع  ينبغي ضمان التغطية الرقمية الكاملة داخل: تعميم خدمات الإنترنت الداخلية .2
 .افة المستويات، وليس فقط للإدارة العلياالوصول للمعلومات الرقمية على ك

ات رقمية هيز المكاتب بتطبيقالعمل على خلق بيئة رقمية محفزة من خلال تج ة:توفير بيئة عمل رقمية متكامل .3
 .متخصصة تتناسب مع كل وظيفة

ة ونية آمناعتماد أنظمة حفظ إلكتر الإسراع في رقمنة الأرشيف البنكي، و  :التحول من النمط الورقي إلى الرقمي .4
 .للبيانات والمعاملات المصرفية

 ياا: توصيات متعلقة بتطوير الموارد البشريةنثا
من ومات، الأت نظم المعلضرورة تكثيف الدورات التدريبية الموجهة للموظفين في مجالا :التكوين المستمر .1

 .السيبراني، والمهارات الرقمية الحديثة
ان حسن قمية لضمات الر في نظم المعلومات وتطوير التطبيق توظيف مختصين: استقطاب الكفاءات الرقمية .2

 .إدارة التغيير وتحسين الأداء
 .لذاتيقمي والتطوير اتكار الر ل الابتشجيع المبادرات الفردية من طرف الموظفين في مجا: تحفيز الابتكار الداخلي .3

 ثالثاا: توصيات إستراتيجية على مستوى البنك ككل
ى مستوى البنك رقمية علة التعنى بتخطيط ومتابعة تنفيذ الاستراتيجي :ل الرقميإحداث وحدة داخلية للتحو  .1

 .بكامله
 ابة والتوجيه فيعزز الرقي، ما يربط بين الفروع بطريقة مؤمنة وسريعة :اعتماد نظام معلومات موحد ومتكامل .2

 .الوقت الحقيقي
ة في نجاعة الإدارة الرقمي لقياس مدىإدماج مؤشرات أداء رقمية  KPI :مراقبة الأداء الرقمي عبر مؤشرات .3

 .تحسين الكفاءة وجودة الخدمة

 رابعا: افاق الدراسة
لمواضيع التي يمكن أن تكون منطلقًا لأبحاث أكاديمية لاحقة، عددا من قترح نا أفرزته هذه الدراسة من نتائج، بناءً على م

 :منها

 .وك الجزائريةفي البن الإدارة الرقمية ورضا الزبائندراسة العلاقة بين  .1
 .في ضوء التحديات السيبرانية التحول الرقمي على أمن المعاملات البنكيةأثر   .2
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 .في اتخاذ القرار المصرفي وتقييم المخاطردور الذكاء الاصطناعي  .3
 على تطوير التكنولوجيا المالية. الإدارة الرقميةأثر  .4
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 أولا: المراجع باللغة العربية
  لكتب:ا -أ

  .2009،الأردن ،عمان ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،"الادارة الرقمية" ،أحمد محمد .1

 ،يعق للنشر والتوز ؤسسة ورام ،(المتطلبات ،الخصائص ،الإدارة الإلكترونية ) المفاهيم،حسين محمد الحسن ،أنظر .2
 .2011،الطبعة الأولى،عمان

 يع.والتوز دار الصفاء للنشر ،الأردن ،عمان ،لاداري""الإقتصاد ا،حسن ،طارق وفليج ،الحاج  .3
 .الأردن ،عمان،دار ومكتبة الحامد ،"تطور الفكر والأنشطة الإدارية" ،صيحي العتيبي .4

 . 1998،الإسكندرية ،02طبعةال ،دارالجامعية ،الإقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق"" ،عبد القادرعطية .5
 ،التوزيعو الصفاء للنشر  دار ،"ةلمعاصر المعرفة الالكترونية وتطبيقاتها ا" ،الواديبلال محمود  ،محمود الحسين الوادي .6

 .2010،الأردن ،عمان
دار اليازوري العلمية للنشر  ،المجالات( ،الوظائف ،الإدارة والمعرفة الإلكترونية ) الإستراتيجية ،نجم عبود نجم .7

 .2009،الأردن ،والتوزيع

 : المقالات العلمية  -ب
ث القانونية مجلة الأبحا ،"الإداريالي و الرقمنة كالية لتجسيد كفاءة وفعالية التسيير المعادل بن عمر"  ،اهريةأمال طو  .1

 .2023السنة ،01العدد،05المجلد ،02جامعة سطيف ،السياسية 
 في دمة العموميةالح الخرف مصطدراسة أثر استخدام الإدارة الإلكترونية من  ،إيمان مداوي ،حورية قاطري ،أنظر .2

المركز  ،لتسييرتجارية وعلوم ادية و اللإقتصااكلية العلوم   ،مجلة مجاميع المعرفة ،في الجزائر تحسين جودة الخدمة العمومية
 .2020أفريل ،العدد الأول ،تندوف ،الجامعي

 ،"البشرية واردإدارة الم  تثميننية فيدور الرقمنة والإدارة الإلكترو زادي أحمد "  ،نشأت ادوارد ناشد ،خيرة بن يمينة .3
 ،07المجلد ،مصر ،ني سويفمعة باتحاد الجامعات العربية بالتعاون مع جا ،مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح

 .2019ماي ،12العدد
دراسة حالة  ،"عشوائيةلفة القياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التك" ،فاطمة زهراء نوي ،رايس حدة .4

 .26،2009ددالع،01المجلد ،لة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث و الدراساتمج ،البنوك الجزائرية
 عض البنوكب دراسة حالة  ،رفي"الإدارة الرقمية ودورها في تحسين كفاءة الأداء المص"،الزبيدي عبدالله حسين .5

 . 2021 ،02العدد ،41مجلد ،المجلة العربية للإدارة،العربية
 ،صوت القانون مجلة ،زائر"لية في إضفاء الشفافية وتعزيزها في الج"دور رقمنة الادارة المح ،صليحة حدوش .6

 .2021 ،03العدد ،07المجلد
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لك مجلة الم ،ارية"ة والتجسلامي"تقدير دالة التكاليف للبنوك الإ ،محمود حمدان العصيمي ،عبد الرحمان الساعاتي .7
 .1995 ،03العدد ،27المجلد  ،الإقتصاد الإسلامي ،عبد العزيز

 .2011يونيو ،الكويت ،104العدد ،سلسلة جسرالتنمية ،" كفاءة البنوك العربية"،لاه وليدعبد مو  .8
ني ية بالبنك الوطسة تطبيقدرا "" دور الإدارة الرقمية في تقليل المخاطر المصرفيةمنجية بورحلة  ،فيروز بدري .9

 ،09لمجلدا ،الجزائر،تبسة،التبسي عربيال جامعة الشيخ،مجلة الأفاق في الدراسات الإقتصادية ،الجزائري وكالة ولاية تبسة
 . 2024السنة ،02العدد

لتنمية امجلة  ،"داريلعمل الإطوير اتدور الإدارة الإلكترونية في تحسين و فؤاد عنون"  ،نورة بوعلاقة ،وهيبة ختيري .10
 .2020السنة،02العدد،04المجلد ،جامعة المسيلة ،والإقتصاد التطبيقي

 : المداخلات -ج
دارية نحو لي للتنمية الإتمر الدو ت المؤ مداخلة ضمن فعاليا ،"الادارة الرقمية بين النظرية والتطبيق" ،مدحسين بن مح .1

 .2009 ،سعوديةية الالمملكة العرب ،قاعة الملك فيصل للمؤتمرات ،الأداء المتميز في القطاع الحكومي
 :الرسائل الجامعية -د
 ،والإقتصادية م الماليةعلو  اهأطروحة دكتور  ،سسات المصرفية""قياس الكفاءة التشغيلية في المؤ  ،جعدي شريفة .1

 .2014 ،ورقلة ،جامعة قاصدي المرباح
 ،جامعة سطيف ،راهوحة دكتو أطر  ،ةدراسة تطبيقية مقارن ،الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية"" ،شوقي بورقية .2

 .2011/2010 ،الجزائر
 ،ة مؤتةجامع ،ماجيستير رسالة ،ةياسيدراسة ق ،" از المصرفي الأردنيأثر الكفاءة على الجه" ،طارق عبد الله الحسين .3

 .2001 ،الأردن
سة _درا ،"بياناتويقي للالتط " محاولة قياس الكفاءة التجارية باستخدام اسلوب التحليل،عبد الكريم منصوري .4

 .2010/2009،الجزائر ،جامعة تلمسان ،حالة الجزائر_ مذكرة ماجستير
زائرية نية للبنوك الجية وميدانظر  دراسة"قياس الكفاءة الإقتصادية في المؤسسات المصرفية " ،يقريشي محمد الجموع .5

 زائر.جامعة الج ،ةاطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية تخصص نقود ومالي ،2003_1994خلال الفترة 
 ثانيا: المراجع باللغة الاجنبية

1. Robert T’ ، 1995 Dfferences across first district banks in operational 
efficiency،17NEW England ecenomic review 

2. ZUZANA I.)2009 (22 MEASURING BANK EFFCIENCY ، 
MASTER THESIS، CHARLES UNIVERSITY IN PRAGUE. 
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 الميدانية راسة على اجراء الدراسة: موافقة المؤسسة محل الد01الملحق رقم 
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 استبانة البحث المقدمة للمؤسسة محل الدراسة: 02الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                       

 برج بوعريريججامعة محمد البشير الابراهيمي                                

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                           

 قسم علوم التسيير                                                            

 تخصص إدارة مالية                                                            

 

" مساهمة الإدارة الرقمية في بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديمي تحت عنوان يشرفنا أن نضع 

 ، كما نحيطكم علما أن إجاباتكم سوف تحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي شاكرين تعاونكم معنا.تحسين كفاءة النشاط المصرفي"

 :تحت إشراف الأستاذ إعداد الطلبة: من

  بن حيزية مريم 

  بوغازي شيماء 

 زعيتر فاتح د.

 :التعريف بمتغيرات الدراسة 

 :ط التخطي هي العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة الإنترنت وشبكات الأعمال في الإدارة الرقمية

الجوهرية للمنظمة والآخرين بدون حدود من اجل تحقيق  والتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات

 .أهداف المنظمة

في  قف الشفافيةوتعرف أيضا: توظيف البعد التكنولوجي في عملية التسيير الإداري بهدف تطوير الأداء وتحقيق أهداف الإدارة بكفاءة وفعالية والرفع من س    

 .المعاملات الإدارية

 وعليه  لإنتاج الحد الأقص ى من الخدمات المالية, الأقل تكلفة التركيبة الموارد هي اختيار :الكفاءة المصرفية

فإن تلك المصارف ذات الكفاءة المصرفية أو التخصيصة تتمكن من مجابهة القيود و المتغيرات المرافقة 

 لتغيير الأسعار واشتداد المنافسة.

 حسب وجهة نظركم أمام الخيار الأنسب )×(الإجابة تكون بوضع علامة ملاحظة:  

 البيانات الشخصية 

 الجنس:  .1

 كر                                                                   ذ               أنثى                                                                   

 السن:  .2

 سنة                   الجنس  25اقل من 

 

 

             

سنة             30اقل من 

        

 سنة 50أكبر من  سنة                  50إلى41من       سنة                  40إلى30من       
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 الوظيفة: .3

::: 

 

 الخبرة .4

 

 

 :المؤهل الأكاديمي .5

… 

  :الإدارة الرقمية)المتغير المستقل(المحور الأول 

I.  البعد الأول:  التخطيط الرقمي 
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 06 تيجية.تعتمد إدارتكم على البيانات الرقمية في وضع الخطط الاسترا      

يتم استخدام أدوات تحليل البيانات )مثل تقارير الأداء، مؤشرات السوق( في التخطيط للنشاط      

 المصرفي
07 

 08 يتم تحديث الخطط بشكل دوري بناءً على مؤشرات الأداء الرقمية.     

 09 تساهم أساليب التخطيط الحديثة  في تحسين تجربة العميل المصرفية     

II. الثاني: التنظيم الرقمي البعد 
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 10 دي استخدام التقنيات الرقمية إلى تقليل الإجراءات الورقية داخل البنكتؤ      

 11 سهّل الأدوات الرقمية عملية التنسيق بين الأقسام المختلفة في البنك ت     

 نظمة الرقمية في تسهيل تقديم الخدمات المصرفية عن بُعدتساهم الأ      

 
12 

 13 تساهم التقنيات الرقمية في تقليل التكرار والازدواجية في العمل     

 مدير

 

 رئيس قسم رئيس مصلحة

 

  ..…خرى أ

 

سنوات 10قل من أ  

 

 ةسن 20 إلى10من 

 

 ةسن 30إلى21ن م

 

ةسن 30من أكثر   

 

 ليسانس

 

 ماستر

 

  دراسات عليا

 

 أخرى 
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III. البعد الثالث:  التوجيه الرقمي 
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 14 لتدريب الموظفين يتم استخدام المنصات الرقمية     

 15 تشجع الإدارة استخدام الحلول الرقمية في الابتكار داخل العمل     

 16 يتم إشراك الموظفين في اتخاذ قرارات تتعلق بالأنظمة الرقمية     

 للتغييرات التنظيمية و الرقمية      
ً
 فعليا

ً
 17 تظهر القيادة دعما

 

VI.    البعد الرابع: الرقابة الرقمية 
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 18 تساهم آليات الرقابة الحديثة  في تقليل الأخطاء      

 19 تتيح أنظمة الرقابة الرقمية التحقق من الأداء في الوقت الفعلي     

 للإدارة لمراجعة ا     
ً
 20 لأداءيتم إعداد تقارير دورية يتم إرسالها تلقائيا

 21 تساعد الرقابة الحديثة في تقليل التكاليف التشغيلية     

 :المتغير التابع (فيةالكفاءة المصر المحور الثاني( 
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 22 تم تنفيذ العمليات المصرفية بسرعة وبدقة عاليةي     

 23 فعالة داخل البنك والمادية بطريقةموارد المالية تم استخدام الي     

 24 .التشغيلية وخدماته عملاء جدد بفضل كفاءتهلبنك قادر على استقطاب ا     

 25 وجد مؤشرات أداء واضحة ومقاسة لقياس مدى كفاءة الأنشطة المصرفيةت     

 26 .لقراراذ اسين الأداء واتختم استخدام التقارير والتحليلات المالية بشكل فعال في تحي     
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 27 تمتع موظفو البنك بالمهارات الكافية لأداء المهام المطلوبة بكفاءةي     

 28 .البنك يحافظ على مستوى عالٍ من رضا العملاء حول سرعة وجودة الخدمة     

 29 .ليةلموظفون قادرون على التعامل مع التغيرات التقنية أو الإدارية بسرعة وفعاا     

 30 تؤدي الاستخدام الفعال للتكنولوجيا إلى تحسين كفاءة الموارد المستخدمة     

 31 مبتكرة دماتختؤدي التغييرات التنظيمية والتقنية الى زيادة ربحية البنك من خلال تقديم      

 32 تحظاوتحسين الأداء بناءا على الملا توجد آليات فعالة للتعامل مع شكاوى العملاء     

 33 لبنك قادر على تقليل التكاليف التشغيلية دون التأثير على جودة الخدمةا     

 34 وفر الأنظمة الداخلية دعماً فعالًا لإنجاز المهام بدقة وكفاءةت     

 35 الى تسريع تنفيذ المعاملات المصرفية تؤدي وظائف الادارة الرقمية     
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 الأساتذة المحكمين لاستبانة الدراسة قائمة: 03الملحق رقم 
 

 
 
 
 
 
 

 الرقم الاسم واللقب الرتبة مؤسسة الانتماء

 01 عزوز منير  جامعة برج بوعريريج

 02 دشاش محمد الصالح  جامعة برج بوعريريج

 03 عبد الواحد نسيمة  جامعة برج بوعريريج
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 ونباخ لفقرات ومحاور الدراسةالخاصة بمعامل الفا كر  SPSSنتائج برنامج : 04الملحق رقم 
 

 
 الخاصة بنتائج اختبار الطبيعة SPSSنتائج برنامج : 05رقم ق لحالم

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 57 542, 000, 57 460, التخطيطالرقمي

 000, 57 391, 000, 57 451, التنظيمالرقمي

 000, 57 590, 000, 57 390, التوجيهالرقمي

 000, 57 360, 000, 57 468, الرقابةالرقمية

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 30 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,813 16 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,806 14 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 000, 57 350, 000, 57 476, الكفاءةالمصرفية

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 ةومحاور الدراس الخاصة بمحور البيانات الشخصية SPSSنتائج برنامج  :06الملحق رقم 

 التكرارات والنسب المئوية الخاصة بالبيانات الشخصيةأولا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 1 مدير 

 8,8 7,0 7,0 4 مصلحة رئيس

 14,0 5,3 5,3 3 قسم رئيس

 100,0 86,0 86,0 49 أخرى

Total 57 100,0 100,0  

 

 

السن 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 3 سنة 30 من اقل 

 70,2 64,9 64,9 37 سنة 40 الى 30  من

 98,2 28,1 28,1 16 سنة 50 الى 41 من

 100,0 1,8 1,8 1 سنة 50 من اكبر

Total 57 100,0 100,0  
 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,4 68,4 68,4 39 ذكر 

 100,0 31,6 31,6 18 انثى

Total 57 100,0 100,0  
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 الاكاديمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,9 57,9 57,9 33 ليسانس 

 64,9 7,0 7,0 4 ماستر

 100,0 35,1 35,1 20 أخرى

Total 57 100,0 100,0  

 

 بمحاور الدراسةالخاصة  التكرارات والنسب المئوية : ثانيا

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,6 38,6 38,6 22 سنوات 10 من اقل 

 94,7 56,1 56,1 32 سنة 20 الى 10 من

 98,2 3,5 3,5 2 سنة 30 الى 21 من

 100,0 1,8 1,8 1 سنة 30 من اكثر

Total 57 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 23766, 3,9331 4,19 2,31 57 الادارةالرقمية

 18556, 3,9787 4,43 2,93 57 الكفاءةالمصرفية

N valide (liste) 57     
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 يس التحليل الوصفيالخاصة بمقاي  SPSSنتائج برنامج : 07الملحق رقم 
 

Statistiques descriptives 

 

N Maximum Moyenne Ecart type Variance 

Statistiques Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Statistiques 

 الرقمية البيانات على إدارتكم تعتمد 

 .الاستراتيجية الخطط وضع في

57 5,00 4,0000 ,02503 ,18898 ,036 

 البيانات تحليل أدوات استخدام يتم

 (السوق مؤشرات الأداء، تقارير مثل)

 المصرفي للنشاط التخطيط في

57 5,00 3,8772 ,06656 ,50250 ,253 

 بناءً  دوري بشكل الخطط تحديث يتم

 .الرقمية الأداء مؤشرات على

57 5,00 3,8596 ,06827 ,51543 ,266 

 في  حديثةال التخطيط أساليب تساهم

 المصرفية العميل تجربة تحسين

57 5,00 4,0526 ,04630 ,34954 ,122 

 إلى الرقمية التقنيات استخدام تؤدي

 البنك داخل الورقية الإجراءات تقليل

57 5,00 4,0000 ,05597 ,42258 ,179 

 التنسيق عملية الرقمية الأدوات تسهّل

 البنك في المختلفة الأقسام بين

57 5,00 4,0526 ,05263 ,39736 ,158 

 تسهيل في الرقمية الأنظمة تساهم

 بعُد عن المصرفية الخدمات تقديم

57 5,00 4,0351 ,04984 ,37630 ,142 

 تقليل في الرقمية التقنيات تساهم

 العمل في والازدواجية التكرار

57 5,00 4,0000 ,06623 ,50000 ,250 

 لتدريب الرقمية المنصات استخدام يتم

 ينالموظف

57 5,00 3,7018 ,09354 ,70622 ,499 

 الرقمية الحلول استخدام الإدارة تشجع

 العمل داخل الابتكار في

57 5,00 3,9649 ,04310 ,32541 ,106 

 اتخاذ في الموظفين إشراك يتم

 الرقمية بالأنظمة تتعلق قرارات

57 4,00 3,5965 ,11155 ,84218 ,709 

ً  القيادة تظهر ً  دعما  يراتللتغي فعليا

 الرقمية و التنظيمية

57 5,00 3,8947 ,06472 ,48859 ,239 

 تقليل في  الحديثة الرقابة آليات تساهم

 الأخطاء

57 5,00 4,0526 ,05263 ,39736 ,158 

 من التحقق الرقمية الرقابة أنظمة تتيح

 الفعلي الوقت في الأداء

57 5,00 4,0175 ,03057 ,23078 ,053 
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 إرسالها يتم يةدور تقارير إعداد يتم

 ً  الأداء لمراجعة للإدارة تلقائيا

57 4,00 3,8596 ,06352 ,47953 ,230 

 تقليل في الحديثة الرقابة تساعد

 التشغيلية التكاليف

57 4,00 3,9649 ,02459 ,18564 ,034 

N valide (liste) 57      

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بسرعة المصرفية العمليات تنفيذ يتم

 عالية وبدقة

57 2,00 5,00 3,9825 ,40050 

 والمادية المالية الموارد استخدام يتم

 البنك داخل فعالة بطريقة

57 2,00 5,00 3,9825 ,44285 

 عملاء استقطاب على قادر البنك

 التشغيلية كفاءته بفضل جدد

 .وخدماته

57 3,00 5,00 4,0702 ,31958 

 ومقاسة واضحة أداء مؤشرات توجد

 المصرفية الأنشطة كفاءة مدى لقياس

57 2,00 5,00 3,9825 ,35311 

 والتحليلات التقارير استخدام يتم

 الأداء تحسين في فعال بشكل المالية

 .القرار واتخاذ

57 2,00 5,00 3,9825 ,35311 

 الكافية بالمهارات البنك موظفو يتمتع

 بكفاءة لوبةالمط المهام لأداء

57 2,00 5,00 3,8947 ,45056 

 من عالٍ  مستوى على يحافظ البنك

 وجودة سرعة حول العملاء رضا

 .الخدمة

57 3,00 5,00 4,0000 ,26726 

 مع التعامل على قادرون الموظفون

 بسرعة الإدارية أو التقنية التغيرات

 .وفعالية

57 3,00 5,00 3,9649 ,32541 

 للتكنولوجيا لالفعا الاستخدام تؤدي

 المستخدمة الموارد كفاءة تحسين إلى

57 3,00 5,00 4,0000 ,18898 

 والتقنية التنظيمية التغييرات تؤدي

 خلال من البنك ربحية زيادة الى

 مبتكرة خدمات تقديم

57 3,00 5,00 4,0000 ,18898 
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 شكاوى مع للتعامل فعالة آليات توجد

 على بناءا الأداء وتحسين العملاء

 لاحظاتالم

57 2,00 5,00 3,9649 ,32541 

 التكاليف تقليل على قادر البنك

 جودة على التأثير دون التشغيلية

 الخدمة

57 2,00 5,00 3,9825 ,35311 

ً  الداخلية الأنظمة توفر  فعالاً  دعما

 وكفاءة بدقة المهام لإنجاز

57 2,00 5,00 3,8772 ,50250 

 الى الرقمية الادارة وظائف تؤدي

 المصرفية المعاملات تنفيذ تسريع

57 3,00 5,00 4,0175 ,23078 

N valide (liste) 57     

 

 ميةستيودنت لمحور الإدارة الرق Tالخاصة باختبار  SPSSنتائج برنامج  :08الملحق رقم 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,0146 3,8802 3,94737 000, 56 117,670 التخطيطالرقمي

 4,1292 3,9146 4,02193 000, 56 75,079 التنظيمالرقمي

 3,9159 3,6630 3,78947 000, 56 60,021 التوجيهالرقمي

 4,0233 3,9240 3,97368 000, 56 160,339 الرقابةالرقمية
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 المصرفي ستيودنت لمحور كفاءة النشاط Tالخاصة باختبار  SPSSنتائج برنامج  :09الملحق رقم 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3,9962 3,8701 3,93311 000, 56 124,946 الادارةالرقمية

 4,0279 3,9295 3,97870 000, 56 161,881 الكفاءةالمصرفية

 

 الخاصة باختبار معامل ارتباط بيرسون SPSSنتائج برنامج  :10الملحق رقم 

Corrélations 

 الكفاءةالمصرفية الادارةالرقمية الرقابةالرقمية هالرقميالتوجي التنظيمالرقمي التخطيطالرقمي 

 ,Corrélation de Pearson 1 ,044 **563, **653, **696, **491 التخطيطالرقمي

Sig. (bilatérale)  ,744 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 ,Corrélation de Pearson ,044 1 ,019 **435, **532, **376 التنظيمالرقمي

Sig. (bilatérale) ,744  ,891 ,001 ,000 ,004 

N 57 57 57 57 57 57 

 ,Corrélation de Pearson **563, ,019 1 **750, **807, **644 التوجيهالرقمي

Sig. (bilatérale) ,000 ,891  ,000 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 ,Corrélation de Pearson **653, **435, **750, 1 **932, **838 الرقابةالرقمية

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

 ,Corrélation de Pearson **696, **532, **807, **932, 1 **779 الادارةالرقمية

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
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N 57 57 57 57 57 57 

 Corrélation de Pearson **491, **376, **644, **838, **779, 1 اءةالمصرفيةالكف

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 57 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 لانحدار الخطي البسيطالخاصة باختبار ا SPSSنتائج برنامج  :11الملحق رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a491, ,241 ,228 ,16307 

a. Prédicteurs : (Constante), التخطيطالرقمي 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,466 1 ,466 17,508 b000, 

de Student 1,463 55 ,027   

Total 1,928 56    

a. Variable dépendante : الكفاءةالمصرفية 

b. Prédicteurs : (Constante), التخطيطالرقمي 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,558 ,340  7,515 ,000 

 000, 4,184 491, 086, 360, التخطيطالرقمي

a. Variable dépendante : الكفاءةالمصرفية 

 

Récapitulatif des modèles 
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aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,285 ,232  14,177 ,000 

 004, 3,009 376, 057, 173, التنظيمالرقمي

a. Variable dépendante : فيةالكفاءةالمصر 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a644, ,415 ,404 ,14321 

a. Prédicteurs : (Constante), التوجيهالرقمي 

ANOVAa 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a376, ,141 ,126 ,17350 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمالرقمي 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,273 1 ,273 9,056 b004, 

de Student 1,656 55 ,030   

Total 1,928 56    

a. Variable dépendante : الكفاءةالمصرفية 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمالرقمي 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,800 1 ,800 39,014 b000, 

de Student 1,128 55 ,021   

Total 1,928 56    

a. Variable dépendante : الكفاءةالمصرفية 

b. Prédicteurs : (Constante), التوجيهالرقمي 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,028 ,153  19,752 ,000 

 000, 6,246 644, 040, 251, التوجيهالرقمي

a. Variable dépendante : الكفاءةالمصرفية 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a838, ,702 ,696 ,10225 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقابةالرقمية 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,353 1 1,353 129,413 b000, 

de Student ,575 55 ,010   

Total 1,928 56    

a. Variable dépendante : الكفاءةالمصرفية 

b. Prédicteurs : (Constante), رقميةالرقابةال 
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aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,677 ,291  2,332 ,023 

 000, 11,376 838, 073, 831, الرقابةالرقمية

a. Variable dépendante : الكفاءةالمصرفية 
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 فيكفاءة النشاط المصر في تحسين   الإدارة الرقمية: مساهمة العنوان
 -راسة حالة اتصالات الجزائر المديرية العملية ببرج بوعريريجد-

 الصفحة

 الإهداء
 شكر وعرفان

 ملخص الدراسة
 

 I قائمة المحتويات
 II قائمة الجداول

 III قائمة الأشكال
 IV قائمة الملاحق

 د-أ مقدمة
 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة

 06 تمهيد
 07 الإدارة الرقميةماهية المبحث الأول: 

 07 الإدارة الرقمية وعناصرهاالمطلب الأول: مفهوم 
 11 اهمية واهداف الإدارة الرقميةالمطلب الثاني: 

 13 ابعاد الإدارة الرقميةالمطلب الثالث: 
 14 دارة الرقمية والإدارة التقليديةالفرق بين الإالمطلب الرابع: 
 16 كفاءة النشاط المصرفيماهية  المبحث الثاني: 

 16 الكفاءة وكفاءة النشاط المصرفيالمطلب الأول: مفهوم 
 17 اهمية واهداف كفاءة النشاط المصرفيالمطلب الثاني :

 19 كفاءة النشاط المصرفيالمطلب الثالث: أنواع  
 20 صرفيقة بين الإدارة الرقمية وكفاءة النشاط المالعلاالمطلب الرابع :

 20 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 21 المطلب الأول: الرسائل الجامعية باللغة العربية
 23 المطلب الثاني: المقالات العلمية باللغة العربية

 25 المطلب الثالث: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية
 29 خلاصة الفصل الأول

 
 30 تمهيد
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 30 إجراءات الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 
 30 المطلب الأول: التعريف بميدان الدراسة

 34 المطلب الثاني: عينة الدراسة
 34 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات

 37 المطلب الرابع: الأدوات الإحصائية المستخدمة
 40 تبانةالمبحث الثاني: تحليل معطيات محاور الاس

 40 خصيةالش المطلب الأول: تحليل نتائج الاختبارات الوصفية لمحور البيانات
 45 يةلرقماالإدارة المطلب الثاني: تحليل نتائج الاختبارات الوصفية لمحور 
 47 رفيالمص نشاطكفاءة الالمطلب الثالث: تحليل نتائج الاختبارات الوصفية لمحور  

 49 ج الدراسة الميدانيةالمبحث الثالث: تحليل نتائ
 49 راسة ستيودنت واختبار فرضيات محاور الدTالمطلب الأول: تحليل نتائج 

 53 لدراسةيري امتغ المطلب الثاني: تحليل نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين
                             ط  كفاءة النشاو قمية الر  الإدارةالمطلب الثالث: تحليل نتائج اختبار الانحدار الخطي بين 

 المصرفي
54 

 58 خلاصة الفصل الثاني
 60 الخاتمة

 66 قائمة المراجع
 69 الملاحق
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