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 :الممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مدى مساىمة الخدمات النفسية التي يقدميا الأخصائي 
النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدى المراىؽ المتمدرس، مف خلبؿ تحميؿ أربعة أنواع مف الخدمات 

دية، والعلبجية، والبحثية. واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، النفسية، وىي: الخدمات الوقائية، والإرشا
( أخصائياً نفسانياً، بإستخداـ 43وأُجريت بوحدات الكشؼ والمتابعة بولاية المسيمة، عمى عينة مكونة مف )

اداة الاستبياف المعد مف طرؼ الباحث. وقد أظيرت النتائج ارتفاع مستوى مساىمة الخدمات الوقائية 
في مواجية حالات التنمر، في حيف جاءت مساىمة الخدمات الإرشادية والبحثية ضمف مستوى والعلبجية 

متوسط. كما بينت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأخصائييف النفسانييف الذكور 
مية تعزيز والإناث في مستوى التكفؿ بحالات التنمر لدى المراىقيف المتمدرسييف. وتؤكد نتائج الدراسة أى

 تكامؿ الخدمات النفسية داخؿ البيئة المدرسية، بما يضمف تدخلًب فعالًا وشاملًب لمحد مف ظاىرة التنمر.
 .والمتابعة الكشؼ وحدات نفساني؛ أخصائي مدرسي؛ تنمر نفسية؛ خدمات :المفتاحية الكممات

Abstract: 

This study aimed to investigate the extent to which psychological services 

provided by psychologists contribute to the management of bullying cases 

among school adolescents. The study examined four types of psychological 

services, namely preventive, counseling, therapeutic, and research services. A 

descriptive approach was adopted, and the study was conducted in the Detection 

and Follow-up Units in M'Sila Province, Algeria, on a sample of 43 

psychologists. Data were collected using a questionnaire developed by the 

researcher. The findings revealed a high level of contribution of preventive and 

therapeutic services in addressing bullying cases, whereas the contribution of 

counseling and research services was found to be moderate. The results also 

showed no statistically significant differences between male and female 

psychologists regarding the management of bullying cases among school 

adolescents. The study highlights the importance of strengthening the integration 

of psychological services within the school environment to ensure effective and 

comprehensive interventions aimed at reducing bullying. 

Keywords: Psychological services; School bullying; Psychologist; Detection 

and Follow-up Units. 
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 مقدمػػػػػػػة4
 في التعميمية المؤسسات اخؿد المتنامية الاجتماعية السموكيات مف تُعدّ  المدرسي التنمر ظاىرة

 فيي. لمطلبب بالنسبة والتربوي النفسي الصعيديف عمى خطيرة تأثيرات مف تحممو لما المجتمعات، مختمؼ
 الضرر إلحاؽ إلى مقصود بشكؿ ييدؼ ومنظـ متكرر نمط ىي بؿ مؤقت، عدواني سموؾ مجرد ليست

 عمى طرؼ يييمف حيث متوازنة غير قوى علبقة سياؽ في تحدث ما وعادة بالآخريف، النفسي أو الجسدي
 (Olweus, 2013, p11) .الآخر

 التعميمي المناخ عمى مباشر بشكؿ يؤثر التنمر انتشار أف إلى والتربوية النفسية الدراسات تشير
 ينعكس مما والخوؼ، التوتر يسودىا بيئة ويخمؽ الطلبب بيف العلبقات يُضعؼ حيث المدارس، داخؿ
 مجرد مف أكثر المدرسة أصبحت وعميو،. التعمـ في الرغبة مف ويقمؿ الدراسي داءالأ مستوى عمى سمبًا

 عمى وتعمؿ لمطلبب والاجتماعية النفسية بالجوانب تيتـ أف الضروري مف بات حيث تعميمية، مؤسسة
 (Rigby, 2017, p12) .العنؼ أشكاؿ كافة مف خالية آمنة بيئة توفير

. التعميمية المنظومة في رئيسي كعامؿ المدرسي لنفسيا الأخصائي دور يبرز السياؽ ىذا في
 التكيؼ تحقيؽ عمى الطلبب مساعدة أيضًا تشمؿ بؿ فقط، النفسي الدعـ تقديـ عمى تقتصر لا فميمتو
 ما بفضؿ التنمر، قضية مواجية في محوريًا عنصرًا النفسي الأخصائي يُعتبر. والاجتماعي الدراسي
 وتقديـ مبكر بشكؿ الحالات كشؼ مف يُمكنو مما والعلبج، الإرشادو  التشخيص في ميارات مف يمتمكو
 (04، ص2020عامر،  )بف .لمتنمر يتعرضوف لمف أو المتنمريف لمطلبب سواء المناسب الدعـ

 بؿ الطلبب، بيف المنحرفة أو العدوانية السموكيات مراقبة عمى دوره يقتصر لا النفسي الأخصائي
 تطوير عمى يعمؿ كما. والاجتماعي النفسي المستوييف عمى الظاىرة ىذه أسباب لبحث يسعى

 عمى تُشجع مدرسية بيئة خمؽ بيدؼ الظاىرة، ىذه انتشار مف الحد في تسيـ وعلبجية وقائية استراتيجيات
 (Hymel, 2015, p23l) .المتعمميف جميع بيف المتبادؿ والاحتراـ التعاوف

 مف يركز حيث. المتكاممة الأدوار مف جموعةم تشمؿ المجاؿ ىذا في النفساني الأخصائي مياـ
 ونبذ التسامح ثقافة تعزيز إلى تيدؼ وورشات توعوية أياـ تنظيـ خلبؿ مف التنمر مف الوقاية عمى جية

 مف كؿ لدى والسموؾ التفكير أنماط لتعديؿ النفسي الإرشاد يتولى أخرى، جية ومف. المدرسة داخؿ العنؼ
 والاكتئاب القمؽ مثؿ نفسية آثارًا خمفت التي لمحالات النفسي العلبج بتقديـ يقوـ كما. والضحايا المتنمريف
 تسيـ ميدانية ودراسات تقارير إعداد عبر العممي البحث في يساىـ ذلؾ، إلى إضافة. الاجتماعية والعزلة

 (03، ص2021ليمى،  )خموفي، .فاعمية أكثر تدخؿ استراتيجيات وصياغة الظاىرة ىذه فيـ في
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 تدخلًب  تتطمب جديدة مشكمة يمثؿ الجزائرية المدارس في التنمر أف إلى الميدانية معطياتال وتشير
 النفسية الجوانب إلى التطرؽ دوف عقابية أو إدارية حموؿ عمى غالبًا يُعتمد حيث متخصصًا، نفسيًا

 وتمكينو عميميةالت المؤسسات داخؿ النفساني الأخصائي دور تعزيز أىمية تأتي ىنا ومف. العميقة والتربوية
 (Bradshaw, 2015, p233) .المطموب بالشكؿ والعلبجية الوقائية ميامو أداء مف

 إلى ييدؼ الذي الحديث، المدرسي النفس عمـ أولويات أحد يشكؿ الظواىر ىذه بمثؿ الاىتماـ
 عمى ئيالأخصا دور يقتصر فلب. المدرسية الحياة جودة تحسيف مف كجزء الشاممة النفسية الوقاية تحقيؽ
 روح الطلبب لدى تُعزز وصحية آمنة تعميمية بيئة لخمؽ أيضًا يسعى بؿ فقط، القائمة المشكلبت معالجة
 .الآخريف مع والتعاطؼ الفعّاؿ، والتواصؿ الانفعالي، والتنظيـ التعاوف،

 المراىقيف لدى التنمر حالات معالجة في النفساني الأخصائي مساىمة تصبح المنطمؽ، ىذا مف
 تمثؿ والبحثية والعلبجية والإرشادية الوقائية جيوده إف إذ. المدرسية النفسية الصحة لدعـ أساسيًا امحورً 

 النفسي التوازف وتحقيؽ الظاىرة ىذه مف الحد إلى الرامية التربوية الاستراتيجيات عميو تبُنى الذي الأساس
 .المدارس داخؿ والاجتماعي

 مف وذلؾ وتحميمي، عممي بشكؿ المساىمات ىذه عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 الميني الأداء تطوير بيدؼ التطبيقية، والممارسة النظرية التجربة بيف يدمج شامؿ منظور خلبؿ

 .العربي والعالـ الجزائر في النفساني للؤخصائي
الدراسة وقد قمنا بتقسيـ الأطروحة إلى مجموعة فصوؿ إلى جانب مقدمة وخاتمة للئلماـ بتفاصيؿ    

 وحيثياتيا وقد جاءت الفصوؿ كالأتي:
 .الفصؿ الأوؿ: الإطار العاـ لمدراسة -
 خدمات الأخصائي النفساني. الفصؿ الثاني: -
 التنمر والتنمر المدرسي. الفصؿ الثالث:  -
 التكفؿ النفسي بالمراىؽ في وحدات الكشؼ والمتابعةالفصؿ الرابع:  -
 سة.الاجراءات الميدانية لمدراالفصؿ الخامس:  -
 .النتائج وتحميؿ ومناقشةالفصؿ السادس: عرض  -
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 4. إشكالية الدراسة0.0
تعتبر المدرسة المؤسسة التربوية الاولى والمحطة الثانية لمتنشئة الاجتماعية بعد الاسرة، حيث  

وتمده بالميارات المتنوعة التي يستطيع مف خلبليا خوض غمار  يقضي فييا الفرد جؿ وقتو، فيي تزوده
الحياة ومواجية صعابيا وتحقيؽ اىدافو وطموحاتو و التمتع بيا، فيي مف اىـ وحدات المجتمع التي تييئ 
الطفؿ لإكتساب ميارات التكيؼ مع متطمبات الحياة، وباعتبارىا بيئة اجتماعية ونفسية يتفاعؿ فييا 

فيو مف حيث سموكو واتجاىاتو وتسيـ في بناء شخصيتو، كما تزوده بالميارات المناسبة  التمميذ، وتؤثر
لمنمو. تكتسب المدرسة اىمية بالغة خاصة في الاطوار الاولى مف التعميـ، الابتدائي والمتوسط ، اذ 

ر المدرسة يتوقؼ مسار عديد التلبميذ عند ىذا المستوى، او قد يستكمؿ الى مستويات متقدمة، ما يبرز دو 
في تمبية الحاجات النمائية النفسية والاجتماعية لمتمميذ، مف خلبؿ توفير مناخ مدرسي يراعي الفروؽ 
الفردية، وتفعيؿ آليات الدعـ النفسي لتعزيز الصحة النفسية و التوازف الانفعالي لا سيما في المراحؿ 

 المتقدمة مف النمو. 
يتبيف اف المشكلبت السموكية او الاضطرابات النفسية   ـتعميومف خلبؿ متابعة التمميذ في مرحؿ ال

تؤثر بشكؿ مباشر وغير مباشر عمى استعداده النفسي لمتحصيؿ الدراسي، مما يستدعي مف المدرسة 
(.حيث 64ص ،2005توفير خدمات مرافقة تسيـ في دعمو ومساعدتو عمى التكبؼ والنجاح )سالـ، 

يًا نحو إدماج الخدمة النفسية داخؿ المؤسسات التعميمية، وذلؾ شيدت المنظومة التربوية الجزائرية توج
استجابة لمتحولات الاجتماعية والنفسية المتسارعة، وحرصًا عمى تحسيف جودة العممية التربوية مف خلبؿ 

مف خلبؿ تعييف الأخصائييف  1995دعـ الجانب النفسي لمتلبميذ. وقد تـ تجسيد ىذا التوجو عمميًا سنة 
ف في المدارس، خاصة عمى مستوى التعميـ المتوسط، مما شكؿ انطلبقة فعمية ليذا النوع مف النفسانيي

تـ تعميـ الخدمة النفسية لتشمؿ مؤسسات التعميـ  1997الخدمات داخؿ المحيط المدرسي. وفي سنة 
 2006ر سنة الثانوي، بما يعكس اىتمامًا متزايدًا بالجوانب النفسية لممتعمميف. وقد تعزز ىذا التوجو أكث

بإصدار منشور وزاري ينظـ عمؿ الأخصائي النفساني ويؤطر مساىمتو في العممية التربوية والتعميمية 
 (.21، ص 2006)أبو عمرو، 

وبالنظر إلى الصحة المدرسية، فإف دورىا لا يقتصر فقط عمى إجراء الفحص الطبي لمتلبميذ عند 
بعة منتظمة وتكفؿ شامؿ بالصحة النفسية والجسدية عمى بداية العاـ الدراسي، بؿ يتجاوز ذلؾ ليشمؿ متا

مدار السنة الدراسية. وقد أظيرت الحاجة المجتمعية الممحة إلى ىذا النوع مف التكفؿ، خاصة مع تزايد 
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المشاكؿ السموكية والنفسية التي يعاني منيا التلبميذ، والتي تستدعي تدخلًب متخصصًا ومؤسسًا وفؽ إطار 
في توفير بنية تحتية مناسبة في المدارس، تشمؿ وحدات لمكشؼ والمتابعة الصحية  واضح ومنظـ تجسد

والنفسية المستمرة، والذي أصبح ضرورة ممحة بالنظر إلى أىمية تشخيص ومعالجة الاضطرابات السموكية 
اطر والنفسية منذ مراحميا المبكرة. وييدؼ ىذا التكفؿ إلى وقاية التلبميذ مف الأمراض النفسية والمخ

السموكية، وتنمية قدراتيـ ومياراتيـ التكيفية داخؿ الوسط المدرسي. كما يعزز ذلؾ وعييـ الصحي 
والنفسي، ويساعدىـ عمى التكيؼ والتحصيؿ بشكؿ أفضؿ، مف خلبؿ تدخلبت منتظمة يقوـ بيا مختصوف 

 في مجالات الصحة المدرسية بمختمؼ مستوياتو.
لتكفؿ النفسي بالتلبميذ داخؿ المدارس، مثؿ ما أوضحتو كما أكدت عديد الدراسات عمى ضرورة ا

المعالجة النفسية السيدة "حميسي" في مداخمتيا بمركز التوجيو بدرارية بالجزائر العاصمة، خلبؿ الأياـ 
التحسيسية حوؿ أىمية الإرشاد المدرسي والتوجيو، أف المدارس لـ تعد مطالبة بالتركيز فقط عمى الجوانب 

صيمية لمتلبميذ، بؿ ينبغي عمييا الاىتماـ بتطوير شخصياتيـ بشكؿ متكامؿ يشمؿ الجوانب العقمية والتح
الجسمية، العقمية، والوجدانية. وأكدت عمى ضرورة تقديـ الدعـ النفسي والصحي لمتلبميذ مف خلبؿ إنشاء 

ف رعاية وحدات لمكشؼ الصحي والنفسي متمركزة داخؿ المؤسسات التعميمية في مختمؼ المناطؽ، لضما
 شاممة لمتلبميذ.

تجسد ذلؾ المطمب بقطاع التربية بالتنسيؽ مع وزارة الصحة، وبما ينسجـ مع متطمبات المصمحة 
العامة، نحو توجيًا استراتيجيًا  لتعزيز الصحة المدرسية، وذلؾ استنادًا إلى القرار الوزاري المشترؾ رقـ 

صحة داخؿ الوسط المدرسي. وييدؼ ىذا الإجراء (، المتعمؽ بتنظيـ ال1994أفريؿ  06( المؤرخ في)2)
إلى ضماف تكفؿ صحي شامؿ بالتلبميذ داخؿ المؤسسات التربوية، مف خلبؿ منظومة يشرؼ عمى تنفيذىا 
طاقـ طبي وشبو طبي متخصّص، مف أطباء ومساعديف وأخصائييف ومشرفيف في مجاؿ الصحة 

نية، عبر تفعيؿ وحدات الكشؼ والمتابعة داخؿ المدرسية، وبالتعاوف المستمر مع وزارة التربية الوط
 المدارس. 

وتُعتبر وحدات الكشؼ والمتابعة داخؿ المؤسسات التربوية ىياكؿ تابعة لوزارة الصحة، تُسند ليا 
ميمة تقديـ الخدمات الصحية الأولية لفائدة التلبميذ. وتضـ ىذه الوحدات طاقمًا طبيًا يتكوّف عادة مف 

سب عدد التلبميذ، إلى جانب طبيب مختص في جراحة الأسناف، ومساعد في طبيب عاـ أو أكثر بح
التمريض. ويُشرؼ عمى إدارة الوحدة مسؤوؿ إداري إلى جانب مساعديف شبو طبييف، بما يضمف 
استمرارية التكفؿ الصحي بالتلبميذ داخؿ الوسط المدرسي. إلا أنيا لـ تكف تتوفر في بداياتيا عمى 
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مما حدّ مف قدرتيا عمى الاستجابة الفعمية لممشكلبت النفسية المتزايدة داخؿ البيئة أخصائييف نفسانييف، 
التربوية. ومع تصاعد الاضطرابات السموكية لا سيما العنؼ المدرسي، أصبحت وسائؿ الإعلبـ الوطنية، 
وعمى رأسيا الصحؼ اليومية، تنقؿ بشكؿ شبو يومي أخبارًا عف حوادث عنؼ تقع داخؿ المؤسسات 

لتعميمية، وفي ىذا السياؽ كشفت دراسة أجرتيا وزارة التربية الوطنية، ونشرتيا جريدة الشروؽ في عددىا ا
، 2007إلى  2001أف العنؼ المدرسي استمر طيمة سبع سنوات مف  2010مارس  14الصادر بتاريخ 

يذ، بنسبة تجاوزت أستاذًا ومعممًا تعرّضوا للبعتداء الجسدي مف قبؿ التلبم 80وخمصت إلى أف أكثر مف 
(. كما 2010/03/14%، خصوصًا في مرحمة التعميـ المتوسط )غنية قمراوي، جريدة الشروؽ، 60

أوردت الجريدة ذاتيا، في خبر آخر، أف بعض التلبميذ أصبحوا يتعاطوف الحبوب الميموسة ويقوموف بشف 
 (.2010)مخربش، ىجمات عنيفة عمى مؤسسات تعميمية

عالية والتربوية، عمى غرار صعوبات التعمـ، والخجؿ، والقمؽ، والمشكلبت وتُعد المشكلبت الانف
النفسية غير المُصرّح بيا، مف العوامؿ الرئيسة التي قد تؤثر سمبًا عمى استقرار التمميذ ومستوى تحصيمو 
الدراسي، ومف ىذا المنطمؽ بات مف الضروري توفير رعاية نفسية متخصصة داخؿ المؤسسات التربوية، 

رؼ عمييا أخصائيوف نفسانيوف مؤىموف تبرز أىمية حضورىـ بشكؿ خاص في تعامميـ مع فئة يش
المراىقيف لما تعرفو ىذه المرحمة العمرية مف تحديات متعمقة بالتكيؼ مع الذات والمحيط الاجتماعي 

، إلى وقوانينو و استجابة ليذه الضرورة، تـ تعييف أخصائييف نفسانييف ضمف وحدات الكشؼ والمتابعة
 )كامؿ، جانب الطاقـ الطبي، بيدؼ ضماف التكفؿ النفسي بالتلبميذ ومرافقتيـ داخؿ الوسط المدرسي

 (.22ص ،2003
حيث تُظير الدراسات انتشارًا ممحوظًا لمشكلبت سموكية متنوعة في المؤسسات التربوية، مف 

يبرز أىمية الدور الذي يمعبو أبرزىا العنؼ، تعاطي المخدرات بيف التلبميذ والتأخر المدرسي، ىذا ما 
الأخصائي النفسي في العممية التعميمية، لا سيما مف خلبؿ التدخلبت النفسية والتكفؿ التربوي الفعّاؿ. إلا 
أفَّ عدد وحدات الكشؼ والمتابعة النفسية يظؿ محدودًا بشكؿ كبير مقارنة بحجـ المؤسسات التربوية في 

يف النفسييف الحاصميف عمى شيادات في عمـ النفس المدرسي أو كؿ مقاطعة، حيث يتـ اختيار الأخصائي
الإكمينيكي. وتؤكد العديد مف الدراسات العممية عمى الآثار الإيجابية لمتكفؿ النفسي في البيئة المدرسية، 

، التي تناولت تأثير العلبج النفسي عمى 1986( عاـ GALONT FOYAكما تبيف ذلؾ دراسة "فويا" )
يطالي في مرحمة التعميـ الابتدائي، والذيف تعرضوا لصدمات نفسية. أظيرت نتائج ىذه ثلبثمائة طفؿ إ

الدراسة تحسنًا ممحوظًا في الحالات النفسية للؤطفاؿ بعد عاـ مف العلبج، كما أظيرت قيـ مقياس تقييـ 
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 الخطر النفسي انخفاضًا واضحًا في مستوى الاضطرابات النفسية لدى الأطفاؿ المشاركيف
 (.22، ص 2012لبش،)زمع

ومف بيف ما اىـ المشكلبت التي تستدعي تدخؿ الاخصائي النفسي في الوسط المدرسي، ىي 
اشكالية التنمر، وىو سموؾ عدواني متكرر مع اختلبؿ في توازف القوى. وقد ازدادت الأبحاث، وخاصةً 

اؿ سمبية متعمدة مف جانب حوؿ التنمر المدرسي، بشكؿ كبير في العقد الماضي، ويعرفو ألويس : بأنو أفع
تمميذ أو أكثر لإلحاؽ الأذى بتمميذ آخر، وتتـ بصورة متكررة طواؿ الوقت، ويمكف أف تكوف ىذه الأفعاؿ 
السمبية بالكممات، مثؿ التيديد والتوبيخ والإغاظة والشتائـ، كما يمكف أف تكوف بالاحتكاؾ الجسدي 

مات، أو التعرض الجسدي مثؿ : التكشير بالوجو أو كالضرب والدفع والركؿ أو حتى بدوف استخداـ الكم
(. Olweus,1993الاشارات غير اللبئقة بقصد عزلو مف المجموعة أو رفض الاستجابة لرغبتو بعمد )

وتختمؼ معدلات انتشار التنمر المبمغ عنيا عمى نطاؽ واسع بسبب التعريفات غير المتسقة والأدوات 
 (. 2016الفترات الزمنية المتعددة التي تـ استكشافيا )سميث، المختمفة المستخدمة لقياس التنمر و 

تُظير الإحصائيات العالمية والمحمية خطورة ىذه الظاىرة بشكؿ واضح. وفقًا لمعيد الإحصاء 
مميوف  250التابع لميونسكو، المتخصص في بيانات التنمية المستدامة في مجاؿ التعميـ، يُقدّر أف نحو 

% مف الأطفاؿ 30وف لمتنمر. وبالنسبة لمنسب المئوية، يتعرض حوالي طفؿ حوؿ العالـ يتعرض
% 28% بيف الذكور و32والمراىقيف لمتنمر في المدارس بمعدؿ شيري، حيث تتوزع ىذه النسبة بنحو 

بيف الإناث. إلا أف ىذه النسبة ترتفع في الدوؿ التي سجمت أعمى معدلات حوادث التنمر في مدارسيا، 
% بيف الذكور. 62% بيف الإناث و65ولندا، فرنسا، البرتغاؿ، والنمسا، لتصؿ إلى نحو مثؿ سموفاكيا، ب

% مف الأطفاؿ والمراىقيف عالميًا لمتنمر الإلكتروني في مرحمة ما، وفقًا 18كما يتعرض حوالي 
 لإحصائيات مركز أبحاث التنمر الإلكتروني.

ز الممؾ عبد الله للؤبحاث إلى أف نسبة أما في المممكة العربية السعودية، فتشير إحصائيات مرك
% بيف المراىقيف. وتُظيِر دراسات أخرى نتائج أعمى، 25%، بينما تصؿ إلى 47التنمر بيف الأطفاؿ تبمغ 

% مف الفتيات 42.9% مف الفتياف و57.1حيث كشؼ تقرير صادر عف المجنة الوطنية لمطفولة أف 
 % مف الطلبب يتعرضوف لمتنمر بشكؿ مستمر.15الي يعانوف مف التنمر في المدارس، ويُقدّر أف حو 

وجدت بعض الدراسات أف طفلًب واحدًا مف كؿ ثلبثة يتعرض لمتنمر مف قبؿ أطفاؿ آخريف في 
(. كما وجدت 2018؛ منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة ]اليونسكو[،  2020المدرسة )ريجبي، 

ى فترة زمنية تزيد عف عاـ واحد للؤطفاؿ في سف المدرسة، كاف إحدى الدراسات الأسترالية أنو عمى مد
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٪، مع معدؿ انتشار ضحايا 5.27٪ وكاف معدؿ ارتكاب الجريمة 15.7معدؿ انتشار ضحايا التنمر 
(. وعمى 2019٪ )جادامبا وآخروف، 11.61٪ ومعدؿ ارتكاب الجريمة 25.13التنمر مدى الحياة بنسبة 

قضية عمى مدى عقود مف الزمف، واستخداـ مجموعة متنوعة مف برامج الرغـ مف التركيز عمى ىذه ال
؛  2018وتدخلبت مكافحة التنمر، فإف المشكمة لا يبدو أنيا آخذة في التناقص ) ريتشاردسوف وفيف ىيو، 

 (.2018اليونسكو، 
بغض النظر عف الاختلبفات في معدلات الانتشار المبمغ عنيا، يبدو أف ىناؾ انتشارًا كبيرًا 

؛  Rigby ،2020؛  Jadambaa et al. ،2019في جميع أنحاء العالـ )  لمتنمر بيف طلبب المدارس
(. وىذا أمر مثير لمقمؽ ويوضح مدى أىمية مشاركة عمماء النفس والمستشاريف 2018اليونسكو، 

 المدرسييف في كؿ مف الوقاية والتدخؿ في مثؿ ىذا السموؾ في المدارس.
 ؤلات التالية:  وعميو يمكننا طرح التسا

 التساؤؿ العاـ4
خصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدى المراىؽ لؤالنفسية لخدمات الما مدى مساىمة  -      

 المتمدرس؟
 الاسئمة الفرعية4

ما مستوى مساىمة الخدمات الوقائية التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدى  -
 درس ؟المراىؽ المتم

ما مستوى مساىمة الخدمات الارشادية التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدى  -
 المراىؽ المتمدرس؟

ما مستوى مساىمة الخدمات العلبجية التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدى  -
 المراىؽ المتمدرس ؟

البحثية التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدى ما مستوى مساىمة الخدمات  -
 المراىؽ المتمدرس ؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الاخصائييف النفسانييف الذكور و الاناث في التكفؿ بحالات  -
 التنمر لدى المراىقيف المتمدرسيف؟
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 فرضيات الدراسة4. 0.0
 مبدئية تفسيرات أو حمولًا  تمثّؿ إذ عممي، بحث أي في الأساسية صرالعنا مف الفرضيات تُعدّ 

. والواقعية الإحصائية الأدلة ضوء في رفضيا أو صحتيا مف لمتحقؽ ميدانيًا اختبارىا الباحث يحاوؿ مؤقتة
 البحث، بموضوع الصمة ذات السابقة والدراسات النظرية الأسس عمى ينبني عممي توقع بمثابة وىي

 .والتحميؿ لمقياس إخضاعيا مف تمكّف يقةبطر  وتُصاغ
 الفرضية العامة4. 0.0.0

لبخصائي النفساني مساىمة كبيرة في التكفؿ بحالات التنمر لدى المراىؽ النفسية لخدمات مل -   
 .المتمدرس
 الفرضيات الجزئية4. 0.0.0

بحالات التنمر لدى  مستوى مساىمة الخدمات الوقائية التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ  -
 .المراىؽ المتمدرس مرتفع 

مستوى مساىمة الخدمات الارشادية التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدى   -
 .المراىؽ المتمدرس متوسط

مستوى مساىمة الخدمات العلبجية التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدى   -
 .ىؽ المتمدرس مرتفعالمرا
مستوى مساىمة الخدمات البحثية التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدى  -

 .المراىؽ المتمدرس متوسط
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الاخصائييف النفسانييف الذكور و الاناث في التكفؿ بحالات  -

 .التنمر لدى المراىقيف المتمدرسييف
  أىداؼ الدراسة4. 0.0

 يسعى التي المقاصد عف تعبّر إذ عممي، بحث أي في الجوىرية المكونات مف الأىداؼ تُعدّ 
 النتائج تحميؿ إلى الموضوع اختيار مف البحث مراحؿ جميع وتوجّو دراستو، خلبؿ مف تحقيقيا إلى الباحث

 منيجيا ضبط عمى وتساعد لمدراسة لعاـا الاتجاه تحدد التي البوصمة بمثابة فيي. التوصيات واستخلبص
 .وأدواتيا ومشكمتيا
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 . الأىداؼ النظرية4 0.0.0
 التنمر ظاىرة حوؿ العممية المعرفة إثراء في الإسياـ إلى النظرية الناحية مف الدراسة ىذه تيدؼ

 يةالأساس الأىداؼ مف مجموعة تحقيؽ خلبؿ مف معيا، التعامؿ في النفساني الأخصائي ودور المدرسي
 :التالية

 والنفسية العممية التعريفات تناوؿ عبر المدرسي التنمر لظاىرة متكامؿ مفاىيمي إطار وضع -
 داخؿ ظيورىا في تسيـ التي العوامؿ تحميؿ مع المختمفة، وأشكاليا وأنواعيا الظاىرة، ليذه والاجتماعية

 .  التربوية البيئة
 السموكيات مف الوقاية في المدرسي النفسي الأخصائي عمؿ إلييا يستند التي النظرية الأسس استعراض -

 عمـ نظريات إلى الرجوع خلبؿ مف التنمر، مف المتضرريف لممراىقيف النفسية التأثيرات ومعالجة العدوانية
 .  والاجتماعية الإنسانية المعرفية، السموكية، مثؿ المختمفة النفس

 لدى السموؾ ىذا تشكّؿ كيفية لفيـ بالتنمر رتبطةالم والاجتماعية النفسية الأبعاد وتحميؿ دراسة -
 .  المدرسي الوسط في منو الحدّ  عمى تساعد أو استمراره تُعزز التي والعوامؿ المراىقيف،

 الوقاية خدمات خلبؿ مف سواء التنمر، قضايا مع المتكامؿ التعامؿ في النفسي الأخصائي دور إبراز -
 .  لمطمبة النفسية الصحة تعزيز عمى وأثرىا الأدوار ىذه تكامؿ قييـت مع البحث، أو العلبج أو الإرشاد أو
 والتربوية، النفسية الوقاية تحقيؽ في المدرسي النفسي للؤخصائي المينية الممارسة أىمية عمى التأكيد -
 .  التنمر حالات مع التعامؿ في الإيجابي تأثيره ومستوى كفاءتو بيف العلبقة عمى الضوء تسميط مع
 العممية المفاىيـ توظيؼ خلبؿ مف المدرسي، النفس لعمـ والتطبيقية النظرية الجوانب بيف جمعال -

 .  المدرسي بالتنمر المرتبطة الميدانية الظواىر لتفسير والنظريات
 الأبحاث توجيو بيدؼ النفسي الأخصائي وخدمات التنمر ظاىرة بيف يربط شمولي نظري إطار إنشاء -

 .  وفعالية كفاءة أكثر وتربوية نفسية استراتيجيات رتطوي نحو المستقبمية
 . الأىداؼ التطبيقية4 0.0.0

 بو يقوـ الذي الدور فاعمية مدى وتحديد اختبار إلى التطبيقية الناحية مف الدراسة ىذه تيدؼ
 مف مجموعة تحقيؽ خلبؿ مف المتمدرسيف، المراىقيف لدى التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الأخصائي

 :التالية العممية لأىداؼا
 التربوية، المؤسسات داخؿ الوقائية الخدمات تقديـ في النفساني الأخصائي مساىمة مستوى قياس -

 .المراىقيف لدى التنمّري السموؾ مف الحد في تأثيرىا ومدى
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 أو المتنمريف لممراىقيف النفساني الأخصائي يقدميا التي الإرشادية الخدمات طبيعة عمى التعرّؼ -
 .لدييـ والاجتماعي النفسي التوافؽ تحسيف في فعاليتيا مدى وتحديد عمييـ، متنمرال

 سواء التنمر، بحالات التكفؿ في الأخصائي يعتمدىا التي النفسية العلبجية الخدمات فاعمية تحديد -
 .بالتنمر المرتبطة النفسية الأعراض خفض حيث مف الجماعي، أو الفردي المستوى عمى

 التنمر حالات تشخيص أدوات تطوير في النفساني للؤخصائي البحثي نشاطال مساىمة تحميؿ -
 .المدرسي الوسط داخؿ النفسية التدخلبت جودة وتحسيف

 في( الجنس) الديموغرافية المتغيرات وفؽ النفسانييف الأخصائييف بيف المحتممة الفروؽ رصد -
 .المدرسي التنمر بحالات التكفؿ مستوى

 . أىمية الدراسة0.04
 السموكيات أكثر مف أصبحت التي المدرسي التنمر لظاىرة تناوليا مف الدراسة ىذه أىمية زتبر 

 مف كؿ عمى سمبية واجتماعية نفسية تأثيرات مف تسببو لما نظرًا التربوية، البيئة داخؿ وخطورة شيوعًا
 لدورا عمى الضوء تسميط خلبؿ مف الدراسة أىمية وتتضاعؼ. سواء حد عمى وضحاياىـ المتنمريف
 . الظاىرة ليذه والمعالجة الوقاية في المحورية العناصر أحد باعتباره المدرسي النفسي للؤخصائي الميني

 المدرسي النفس عمـ مجاؿ في العممية الأدبيات إثراء في الدراسة تساىـ النظرية، الناحية مف         
 الإرشادية، الوقائية، النفسية ماتالخد مفاىيـ مع التنمر بموضوع المرتبطة النظرية الأطر دمج عبر

 الممارسة واقع تحميؿ في تكمف الدراسة ىذه أىمية فإف التطبيقية، الناحية مف أما. والبحثية العلبجية،
 النفسي الأخصائي تدخلبت فعالية مدى تقييـ إلى بالإضافة الجزائرية، التربوية المؤسسات داخؿ النفسية

 الأداء تحسيف إلى تيدؼ عممية استراتيجيات اقتراح في ذلؾ عدويسا. التنمر ظاىرة مع التعامؿ في
 الوسط في لممراىقيف المخصصة والإرشادية الوقائية النفسية البرامج وتطوير النفسييف للؤخصائييف الميني

 . المدرسي
 والعممي النظري الجانب بيف تجمع متكاممة مقاربة بناء نحو ميمة خطوة بذلؾ الدراسة ىذه تشكؿ

 .ومستداـ فعّاؿ بشكؿ التربوية البيئة داخؿ التنمر ظاىرة يةلمواج
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 . تحديد المفاىيـ كالمصطمحات0.0
 الأدوات تمثؿ إذ أكاديمي، بحث لأي الأساسية الركائز مف العممية والمصطمحات المفاىيـ تُعدّ 

 أنو بالمفيوـ ويُقصد. القياس وأساليب الفرضيات منيا وتُستنبط النظري الإطار عمييا يُبنى التي الفكرية
 الأخرى، بالظواىر وعلبقاتيا وأبعادىا خصائصيا يشمؿ بما معينة ظاىرة أو فكرة لمضموف ذىني تحديد
 الباحثيف بيف معناه توحيد تتيح التي لممفيوـ المغوية أو المفظية الصيغة عف المصطمح يُعبّر حيف في

 .والمتخصصيف
 ا الأخصائي النفساني. تعريؼ الخدمات النفسية التي يقدمي0.0.0

يُقدِّـ الأخصائي النفساني المدرسي جممة مف الخدمات النفسية المتكاممة التي تيدؼ إلى الوقاية 
مف الاضطرابات السموكية والانفعالية لدى التلبميذ، والتكفؿ النفسي بالمشكلبت القائمة، وتحسيف التوافؽ 

ؼ ىذه الخدمات إلى أربعة أنواع رئيسية، ىي: النفسي والاجتماعي داخؿ الوسط المدرسي. ويمكف تصني
 :الوقائية، والإرشادية، والعلبجية، والبحثية، كما يمي

 الخدمة الكقائية4
: تُعرَّؼ الخدمة الوقائية بأنيا مجموعة الأنشطة النفسية والتربوية التي تيدؼ إلى منع حدوث اصطلاحا

عبر التوعية والإرشاد المبكر وتعزيز السموؾ  الاضطرابات والمشكلبت النفسية والسموكية قبؿ وقوعيا،
 .الإيجابي لدى التلبميذ

تشكؿ الدرع النفسي الأوؿ الذي يحمي التمميذ مف “أف الخدمة الوقائية  (2020ويرى الخطيب )
، 2020)الخطيب، نبيؿ،  .”السموكيات المنحرفة مف خلبؿ برامج التوعية والتنشئة النفسية السميمة

 (45ص
ئي النفساني في ىذا الإطار بتنظيـ الأياـ التحسيسية، المحاضرات التوعوية، ويقوـ الأخصا

والأنشطة الثقافية التي تركز عمى مخاطر التنمر وآثاره السمبية عمى التحصيؿ الدراسي والعلبقات 
 .الاجتماعية. وتعد ىذه الخدمة الركيزة الأولى في سياسة الوقاية النفسية المدرسية

 الخدمة الإرشادية4
: يقصد بالخدمة الإرشادية مجموعة الأساليب والتدخلبت النفسية التي يقدميا الأخصائي اصطلاحا

 .النفساني لمساعدة الأفراد عمى فيـ ذواتيـ وتعديؿ سموكيـ والتكيؼ مع بيئتيـ المدرسية والاجتماعية
مشكلبتو الشخصية  عممية تفاعمية تيدؼ إلى مساعدة التمميذ في حؿ“بأنيا  (2021ويعرّفيا الحارثي )
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، 2021)الحارثي، مريـ،  .”والاجتماعية عبر توجييو نحو اتخاذ قرارات سميمة وتطوير ميارات التكيؼ
 (09ص

وتشمؿ ىذه الخدمة الإرشاد الفردي الذي يركّز عمى الحالة الخاصة لكؿ تمميذ متنمر أو متنمر 
يواجيوف صعوبات مشابية. وتُعد ىذه  عميو، والإرشاد الجماعي الذي يضـ مجموعات مف التلبميذ الذيف

الخدمة الجسر الذي يربط بيف الوقاية والعلبج، لأنيا تساعد عمى تعديؿ السموؾ العدواني وتحسيف 
 .العلبقات الاجتماعية بيف التلبميذ

 الخدمة العلاجية4
ات : الخدمة العلبجية ىي مجموعة الإجراءات النفسية التي تيدؼ إلى معالجة الاضطراباصطلاحا

 .والأعراض الانفعالية الناتجة عف الصدمات النفسية أو السموكيات السمبية مثؿ التنمر
الخدمة العلبجية تُعنى بإعادة التوازف النفسي لمفرد المتأثر نفسيًا مف “إلى أف  (2021وتشير خموفي )

، 2021)خموفي، ليمى،  .”خلبؿ جمسات علبجية فردية أو جماعية تعتمد أساليب سموكية ومعرفية
 (20ص

ويقدّـ الأخصائي النفساني ىذه الخدمة عبر جمسات العلبج النفسي الفردي لمضحايا أو المتنمريف، أو مف 
خلبؿ العلبج الجماعي الذي يتيح التفاعؿ بيف الأفراد وتبادؿ الخبرات الانفعالية، وييدؼ إلى إزالة 

 .الأعراض المرضية كالاكتئاب، القمؽ، أو ضعؼ تقدير الذات
 دمة البحثية4الخ

: تُعرّؼ الخدمة البحثية بأنيا الأنشطة العممية التي يقوـ بيا الأخصائي النفساني لجمع البيانات اصطلاحا
 .وتحميميا وتوظيؼ نتائجيا في تطوير برامجو الإرشادية والعلبجية

ي، إذ الخدمة البحثية تمثؿ البعد العممي لعمؿ الأخصائي النفسان“إلى أف  (2022وتشير بف طاىر )
 (11، ص2022)بف طاىر،  .”تمكّنو مف تقييـ فعالية تدخّلبتو ومواكبة المستجدات العممية في مجالو

وتتجمى ىذه الخدمة في إعداد التقارير النفسية، الدراسات الإحصائية، التحاليؿ السموكية، والمشاركة في 
صائي ورفع جودة التكفؿ النفسي الندوات والبحوث التطبيقية، بما يضمف تطوير الممارسة المينية للؤخ

 .داخؿ المدرسة
 . مفيكـ التنمر المدرسي0.0.04
بأنو سموؾ عدواني متكرر، يمارسو فرد أو مجموعة أفراد ضد تمميذ  التنمر المدرسي: يُعرّؼ اصطلاحا

 آخر بيدؼ إلحاؽ الأذى الجسدي أو النفسي بو، وغالبًا ما يتضمف علبقة قوة غير متكافئة بيف الطرفيف.
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ويُعد التنمر أحد أشكاؿ العنؼ المدرسي التي تيدد التوازف النفسي والاجتماعي لممراىقيف داخؿ المؤسسات 
قياـ تمميذ أو أكثر بإيذاء أو مضايقة تمميذ “أف التنمر ىو  (Olweus, 2013) التعميمية. ويرى أولفس

 (Olweus, D, 2013, p12”. )آخر بشكؿ متكرر مع وجود اختلبؿ في ميزاف القوة بيف الطرفيف
ويشمؿ التنمر صورًا متعددة مثؿ: التنمر الجسدي، المفظي، الاجتماعي، والإلكتروني، وكميا تؤثر   

 .سمبًا في التوافؽ النفسي لمضحايا
: يُقصد بو في ىذه الدراسة مجموعة السموكيات العدوانية أو الاستفزازية أو الإقصائية التعريؼ الاجرائي

لمراىقيف داخؿ البيئة المدرسية تجاه زملبئيـ، سواء كانت لفظية أو جسدية أو نفسية التي يمارسيا بعض ا
أو إلكترونية، كما تقُاس مف خلبؿ درجات أفراد العينة عمى فقرات المحور الأوؿ والثاني مف الاستبياف 

 .الذي أُعدّ لقياس مظاىر السموؾ التنمّري ومستويات التكفؿ بيا مف طرؼ الأخصائي النفساني
 . مفيكـ الأخصائي النفساني0.0.04
: الأخصائي النفساني ىو ذلؾ الميني المتخصص في دراسة السموؾ الإنساني وفيـ الدوافع اصطلاحا

رشادية وعلبجية تيدؼ إلى تحسيف التكيؼ  والاضطرابات الانفعالية، ويعمؿ عمى تقديـ خدمات وقائية وا 
ارسة المينية لعمـ النفس التربوي، فإف الأخصائي النفساني النفسي للؤفراد. ووفقًا لما جاء في دليؿ المم

يسيـ في تييئة بيئة تعميمية نفسية سميمة تساعد المتعمميف عمى تحقيؽ نموىـ العقمي والانفعالي “المدرسي 
 (American Psychological Association ,2015 (”والاجتماعي

موظفًا متخصصًا يعمؿ ضمف وحدات الكشؼ أما في السياؽ الجزائري، فيُعد الأخصائي النفساني 
والمتابعة المدرسية، وييتـ بمتابعة الحالة النفسية لمتلبميذ وتشخيص المشكلبت السموكية كالتنمر والعنؼ 

 .والقمؽ
ىو كؿ موظؼ يحمؿ شيادة في عمـ النفس ويعمؿ فعميًا في وحدات الكشؼ والمتابعة : التعريؼ الاجرائي

، ويتكفؿ بتقديـ الخدمات 2025ة التربية بولاية المسيمة خلبؿ السنة الدراسية المدرسية التابعة لمديري
النفسية لمتلبميذ. وتقُاس مساىمتو مف خلبؿ استجاباتو لفقرات الاستبياف التي تقيس مستويات الخدمات 

 .الوقائية، الإرشادية، العلبجية، والبحثية
 . مفيكـ التكفؿ النفسي0.0.04
مجموعة الإجراءات والخدمات التي يقدّميا الأخصائي النفساني بيدؼ  تكفؿ النفسيال: يُقصد بػ اصطلاحا

الوقاية أو الإرشاد أو العلبج، بغية مساعدة الأفراد الذيف يعانوف مف اضطرابات أو صعوبات نفسية. 
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دؼ عممية متكاممة تتضمف تشخيص الحالة، والتدخؿ النفسي، والمتابعة، بي“بأنو ) 0101حمداف )ويعرّفو 
 (03، ص2020)حمداف، سمية، ”. استعادة التوازف النفسي لمفرد وتحسيف تكيفو مع بيئتو

ومف ىذا المنطمؽ، يُعد التكفؿ بحالات التنمر لدى المراىقيف عممية نفسية تربوية تشمؿ الإرشاد 
يف عمى حد الفردي والجماعي، والعلبج السموكي المعرفي، والدعـ الانفعالي والاجتماعي لمضحايا والمتنمر 

 .سواء
يُقصد بو في ىذه الدراسة جممة الخدمات النفسية التي يقدميا الأخصائي النفساني : التعريؼ الاجرائي

لممراىقيف المتنمريف أو المتنمر عمييـ، وتشمؿ أنشطة التوعية، الإرشاد، والعلبج النفسي الفردي 
ا أفراد العينة في محاور الاستبياف والجماعي، كما تقُاس مف خلبؿ الدرجات الكمية التي يحصؿ عميي

 .الأربعة
 . مفيكـ المراىؽ المتمدرس0.0.0
 18 – 12: المراىؽ المتمدرس ىو الفرد الذي يوجد في المرحمة العمرية الممتدة تقريبًا بيف )اصطلاحا

النمو  سنة(، ويزاوؿ تعميمو في مؤسسة تربوية نظامية. وتُعد مرحمة المراىقة مف أكثر المراحؿ حساسية في
النفسي والاجتماعي، إذ تتسـ باضطراب الانفعالات والرغبة في الاستقلبؿ وبناء اليوية الذاتية. ويشير 

يمرّ خلبؿ ىذه المرحمة بصراعات داخمية تؤثر في سموكو “إلى أف المراىؽ  (0112عبد الخالؽ )
 (62، ص2008)عبد الخالؽ، أحمد، ”. المدرسي وعلبقاتو الاجتماعية

فإف المراىؽ المتمدرس قد يكوف أكثر عرضة لمتنمر أو أكثر ميلًب لممارستو، ما يبرز أىمية وبالتالي 
 .التكفؿ النفسي في ىذه الفئة العمرية

ىو كؿ تمميذ مراىؽ مسجؿ في إحدى المؤسسات التعميمية بمرحمة التعميـ المتوسط أو : التعريؼ الاجرائي
رؼ الأخصائي النفساني المدرسي في إطار حالات التنمر. ويتـ الثانوي، ويتمقى تكفلًب نفسيًا مباشرًا مف ط

 .تحديد فئة المراىقيف موضوع التكفؿ مف خلبؿ تقارير الأخصائييف المشاركيف في الدراسة
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 سات السابقة4االدر . 0.0
 أو نفسو البحث موضوع تناولت التي والعممية البحثية الجيود كؿ ىي السابقة الدراسات

 كالماجستير) الجامعية الرسائؿ وتشمؿ مباشر، غير أو مباشر بشكؿ بو صمة ذات موضوعات
 .المؤتمرات وأوراؽ البحثية، والتقارير الأكاديمية، والكتب المحكمة، العممية والمقالات ،(والدكتوراه

 تـ ما وفيـ موضوعو، حوؿ متينة معرفية خمفية بناء أجؿ مف الدراسات بيذه الباحث يستعيف
 .كاؼٍ  بشكؿ تُدرس لـ قضايا أو فجوات تمثؿ تزاؿ وما عممية، واتجاىات نتائج مف إليو التوصؿ

دراسة تسميط الضوء عمى واقع التكفؿ النفسي بذوي صعوبات التعمـ الاستيدفت 4 (0100دراسة حفياف )
فئة في البيئة المدرسية، وذلؾ مف خلبؿ تقييـ مدى إلماـ الأخصائييف النفسييف بعممية الكشؼ عف ىذه ال

والتكفؿ بيا، بالإضافة إلى معرفة مستوى معرفتيـ بمفيوـ صعوبات التعمـ والأساليب العلبجية المستخدمة 
أخصائيًا نفسيًا  15في التكفؿ بيا. اعتمدت الدراسة عمى المنيج العيادي، وشممت عينة مكونة مف 

 يعمموف في وحدات الكشؼ والمتابعة، تـ اختيارىـ بطريقة قصدية.
الدراسة، تـ استخداـ أدوات بحثية شممت مقابلبت نصؼ موجية مع الأخصائييف ولتنفيذ 

النفسييف، بالإضافة إلى استمارة تيدؼ إلى تقييـ دورىـ في الكشؼ عف صعوبات التعمـ. أظيرت نتائج 
غـ الدراسة أف ىناؾ نقصًا في الوسائؿ اللبزمة لمكشؼ والتكفؿ بيذه الفئة، إلا أف الأخصائييف النفسييف، ر 

ىذه التحديات، سَعوا إلى ابتكار طرؽ بديمة لمكشؼ عف صعوبات التعمـ، كما قاموا باقتراح وتصميـ برامج 
 علبجية لمتكفؿ بيذه الحالات في ظؿ الإمكانيات المتاحة.

استيدفت الدراسة اكتشاؼ واقع عمؿ الأخصائي النفسي العيادي في المؤسسات (4 0100دراسة ليماني )
ة وصفية تحميمية لمياـ الأخصائي النفسي الإكمينيكي داخؿ وحدات الكشؼ والمتابعة دراس -التربوية 

لمدينة عيف تموشنت. حيث تـ تسميط الضوء عمى واقع عمؿ الأخصائي النفسي العيادي بوحدات الكشؼ 
ـ والمتابعة، وذلؾ باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، اعتمادا عمى أدائي الملبحظة والمقابمة، كما ت

الاستعانة بأسموب تحميؿ المضموف لتفسير البيانات المتحصؿ عمييا، وأىـ ما أسفرت عنو نتائج الدراسة 
أف عمؿ الأخصائي النفسي داخؿ وحدات الكشؼ والمتابعة ينحصر في مجموعة مف المياـ التي حددتيا 

الرسمية  )سامية،  الوزارة الوصية متمثمة الكشؼ، المتابعة، التحسيس الوقائي، تغطية الامتحانات
2023.) 
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 في النفسانييف الأخصائييف بيف البحثية الخبرات تبادؿ أثر: الدراسة عنواف (0100) طاىر بفدراسة 
 جامعة التربية، وعموـ النفس عمـ قسـ دكتوراه، أطروحة المدرسي، التنمر ظاىرة تشخيص أدوات تطوير
 .2022 ،2 الجزائر

 في النفسانييف الأخصائييف بيف والبحثية المينية الخبرات ادؿتب أثر بياف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 إلى وتوصمت المقارف، الوصفي المنيج الباحثة اعتمدت. المدرسي التنمر ظاىرة تشخيص أدوات تطوير

 إنشاء بضرورة أوصت كما. العلبجي التدخؿ وسرعة التشخيص دقة مف يرفع المينية المعارؼ تبادؿ أف
 .التربوية المؤسسات في الأخصائييف بيف منتظـ عرفيم وتبادؿ تواصؿ آليات

 في الاجتماعية الميارات عمى المبنية الإرشادية البرامج أثر: الدراسة عنواف (0100) الحارثيدراسة 
 جامعة النفسية، الدراسات مجمة منشورة، عممية مقالة الثانوية، المرحمة طمبة لدى العدواني السموؾ خفض
 .2021 سعود، الممؾ

 الميارات تنمية عمى القائمة الإرشادية البرامج فعالية مف التحقؽ إلى الدراسة ىذه دفتى
 شبو المنيج الباحثة استخدمت. الثانوية المرحمة طمبة لدى العدواني السموؾ مف الحد في الاجتماعية
 خفض يف ممحوظ بشكؿ يسيـ الانفعالات وضبط التواصؿ ميارات تعزيز أف النتائج وأظيرت التجريبي،
 .الاجتماعية العلبقات وتحسيف العدواف
 رسالة المراىقيف، لدى المدرسي التنمر مف الوقاية استراتيجيات: الدراسة عنواف (0100) الصغيردراسة 

 .2021 ،2 قسنطينة جامعة التربية، عموـ كمية ماجستير،
. ونفسية تربوية مقاربة خلبؿ مف المدرسي التنمر ظاىرة مف الوقاية سبؿ الدراسة ىذه تناولت

 مف الوقاية في يسيـ الدراسية المناىج ضمف والانفعالي الوجداني التثقيؼ برامج إدراج أف الباحثة أكدت
 .التنمر مظاىر عف المبكر الكشؼ ميارات عمى المعمميف بتدريب وأوصت العدواني، السموؾ
 التنمر آثار مف التخفيؼ يف الفردي النفسي العلبج فعالية: الدراسة (: عنواف0100خمكفي )دراسة 

 .2021 ،2 الجزائر جامعة النفس، عمـ قسـ ماجستير، رسالة المدرسي،
 عف الناتجة النفسية الآثار مف التخفيؼ في الفردي النفسي العلبج فعالية الرسالة ىذه درست

 ممحوظًا اتحسنً  النتائج وأظيرت تجريبي، شبو منيجًا الباحثة استخدمت. المراىقيف لدى المدرسي التنمر
 وأكدت. عمييا المتنمر الفئة لدى والاكتئاب القمؽ مثؿ النفسية الأعراض في وتراجعًا الذات تقدير في

 المستمر النفسي الدعـ وتوفير التربوية المؤسسات داخؿ بالمراىقيف العيادي النفسي التكفؿ أىمية
 .لمضحايا
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 المؤسسات في المدرسي النفسي ائيالاخص خدمات واقع: الدراسة عنواف4 (0100دراسة منصكرم )
 المجمد البشرية، التنمة مجمة وىراف، بولاية وصفية دراسة-لمتلبميذ الاسرية بالمشكلبت لمتكفؿ التربوية
 .49-28 الصفحات الثاني، العدد السابع،

( دراسة واقع خدمات الأخصائي النفسي في التكفؿ بالمشكلبت 2021استيدفت دراسة نفيسة )
ي يواجييا التلبميذ، مع قياس الفروؽ في مياـ التكفؿ وفقًا لمطور التعميمي. شممت الدراسة الأسرية الت
ممارسًا نفسانيًا يعمموف في المرحمتيف المتوسطة والثانوية، واعتمدت عمى المنيج الوصفي  30عينة مف 

الأخصائي النفسي  باستخداـ استبياف لجمع البيانات. توصمت الدراسة إلى أف خدمات التكفؿ التي يقدميا
في المرحمة المتوسطة تختمؼ عف تمؾ المقدمة في المرحمة الثانوية، وذلؾ نتيجة لاختلبؼ طبيعة 
المشكلبت الأسرية التي يواجييا التلبميذ في كؿ مرحمة. كما تبيف أف الضغوط المرتبطة بعممية التكفؿ 

ور تعميمي. وأظيرت النتائج أف النفسي تتفاوت بحسب حجـ الجيود التي يبذليا الأخصائي في كؿ ط
التدخؿ السيكولوجي للؤخصائي النفسي في متابعة المشكلبت الأسرية لمتلبميذ يتخذ طابعًا وقائيًا أكثر منو 

 علبجيًا.
 دراسة-المتابعة و الكشؼ لوحدة النفسية الخدمات واقع: الدراسة عنواف 4(0101عبد الرحيـ ) دراسة
 الصفحات الثاني، العدد السادس، المجمد بمعباس، سيدي ولاية باديس ابف والمتابعة الكشؼ لوحدة ميدانية

06-27. 
دراسة تسميط الضوء عمى واقع خدمات وحدة الكشؼ والمتابعة الصحية في الأوساط الاستيدفت 

المدرسية، مع التركيز عمى الخدمات النفسية المقدمة لمتكفؿ بالمشكلبت النفسية والسموكية التي تظير لدى 
تلبميذ. تناولت الدراسة دور الأخصائي النفسي في وحدة الكشؼ والمتابعة، مف حيث الحالات التي يقوـ ال

بتشخيصيا ومتابعتيا، إضافة إلى تصنيؼ الاضطرابات النفسية والسموكية الشائعة بيف التلبميذ، وأنواعيا 
ؼ والمتابعة الصحية في ونسب انتشارىا. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وأُجريت بوحدة الكش

دائرة ابف باديس بولاية سيدي بمعباس. وقد خمصت إلى أف الأخصائي النفسي يقدـ مجموعة متنوعة مف 
الخدمات، تشمؿ تشخيص اضطرابات مثؿ التبوؿ اللبإرادي، واضطرابات السموؾ، وصعوبات التعمـ، 

الوحدة، إلى جانب تنظيـ أياـ توجييية وغيرىا. كما يتابع الحالات مف خلبؿ جمسات الدعـ والعلبج داخؿ 
 وتحسيسية لفائدة التلبميذ في مختمؼ المستويات التعميمية.

 في العدواني السموؾ مف الوقاية في النفساني الأخصائي دور: الدراسة عنواف(4 0101بف عامر )دراسة 
 .2020 ،2 الجزائر جامعة التربية، وعموـ النفس عمـ قسـ ماجستير، رسالة المدرسي، الوسط
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 الوسط داخؿ العدواني السموؾ مف الوقاية في النفساني الأخصائي دور عمى الدراسة ىذه ركزت
 مف الحد في الأخصائي بيا يقوـ التي الوقائية الأنشطة فاعمية مدى عمى التعرؼ إلى وىدفت المدرسي،

 العامميف النفسانييف ييفالأخصائ مف عينة عمى التحميمي الوصفي المنيج الباحثة اعتمدت. التنمر ظاىرة
 الممارسات وتقميؿ التلبميذ توعية في محوريًا دورًا يمعب الأخصائي أف إلى وتوصمت المدارس، في

 .التربوية البيئة داخؿ المؤسسي الوقائي الدور تفعيؿ أىمية مؤكدة العدوانية،
 رسالة المتنمريف، يفالمراىق لدى العدواني السموؾ تعديؿ: الدراسة عنواف(: 0101بف سميـ )دراسة 

 .2020 ،2 الجزائر جامعة التربية، عموـ كمية ماجستير،
 الوصفي المنيج معتمدة المتنمريف، المراىقيف فئة لدى العدواني السموؾ تعديؿ موضوع الدراسة ىذه تناولت
 وأظيرت ة،العدواني السموكيات تعديؿ في والجماعي الفردي النفسي الإرشاد فعالية الباحثة بينت. التحميمي
 Cognitive Behavioral) المعرفي السموكي الإرشاد عمى المعتمدة التدخلبت أف النتائج

Counseling )العدوانية النزعات وتخفيض الاجتماعي التفاعؿ تحسيف في الأساليب أنجع مف تُعد. 
 لدى وانيةالعد السموكيات مف الحد في ودوره النفسي العلبج: الدراسة عنواف (0101) الخطيبدراسة 
 .2020 شمس، عيف جامعة التربية، كمية منشورة، غير ماجستير رسالة المصرية، المدارس تلبميذ
 مف الحد في الجماعي، العلبج سيما ولا أنواعو، بمختمؼ النفسي العلبج أثر الدراسة ىذه تناولت

 دراسة في الوصفي يميالتحم المنيج الباحث اعتمد. المصرية المدارس تلبميذ لدى العدوانية السموكيات
 التي الميدانية الحالات مف مجموعة إلى مستندًا التعميمية، المؤسسات داخؿ النفسي العلبج تطبيؽ واقع
 .العدواني السموؾ ذوي التلبميذ مف عينة تمثؿ

 النفسي التوافؽ تحسيف في بفاعمية يُسيـ الجماعي العلبج أف إلى الدراسة نتائج توصمت وقد
 الباحث أوصى كما. المدرسية البيئة داخؿ والعنؼ العدواف مظاىر مف ويقمؿ لبميذ،لمت والاجتماعي

 نفسي دعـ مراكز إنشاء عبر وذلؾ رسمي، بشكؿ التعميمية المنظومة ضمف النفسي العلبج دمج بضرورة
 الاستجابة لضماف النفسييف، الأخصائييف مف مؤىمة كوادر عمييا تشرؼ المدارس، داخؿ دائمة وتربوي

 .وآمنة سميمة تعميمية بيئة وتوفير السموكية لممشكلبت مبكرةال
 والعلبج الإرشاد برامج تطوير في ودورىا البحثية الممارسة: الدراسة عنواف (0101) الحسيفدراسة 
 .2020 القاىرة، جامعة التربوي، النفس عمـ مجمة منشورة، عممية مقالة المدرسي، النفسي

 الإرشاد برامج تطوير في تسيـ التربوي المجاؿ في البحثية ةالممارس أف الدراسة ىذه بيّنت
(. Evidence-Based Practice) الأدلة عمى القائـ المنيج عمى الاعتماد خلبؿ مف النفسي والعلبج
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 التدخلبت جودة مف يرفع للؤخصائييف اليومية الممارسة في العممي البحث دمج أف الباحثة وأكدت
 .الطمبة لاحتياجات جابةاست أكثر ويجعميا العلبجية

 طلبب بيف التنمر سموؾ مف الحد في المدرسي الارشاد دور: الدراسة عنواف (01014دراسة العنزم)
 العدد ،09 المجمد والنفسية، التربوية لمدراسات الدولية المجمة المعمميف، نظر وجية مف المتوسطة المرحمة
 .172-155 الصفحات الاوؿ،

عمى دور الإرشاد المدرسي في الحد مف سموؾ التنمر بيف طلبب  ىدفت الدراسة الى التعرؼ
المرحمة المتوسطة مف وجية نظر المعمميف في مدينة جدة بالمممكة العربية السعودية، واستخدمت الدراسة 

معمماً ومعممة مف معممي المرحمة المتوسطة،  25المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف 
فقرة موزعة عمى أربعة أبعاد، وقد بينت النتائج أف تقديرات المعمميف  40تبانة مكونة مف طبقت عمييـ اس

لدور الإرشاء المدرسي في الحد مف سموؾ التنمر بيف الطلبب المرحمة المتوسطة جاءت بدرجة عالية، 
 %(، وقد جاء في الترتيب الأوؿ، بعد دور الإرشاد87(، وبنسبة مئوية )3.90وبمتوسط حسابي )

( وبدرجة 93(، وبنسبة مئوية )%4.65المدرسي تجاه الطلبب لمحد مف ظاىرة التنمر بمتوسط حسابي )
تقدير عالية جدا، تلبه بعد دور الإرشاد المدرسي في حث وتوجيو المعمميف لمحد مف ظاىرة التنمر 

ر الإرشاد (، وبدرجة تقدير عالية جداً، واحتؿ بعد دو 92(، وبنسبة مئوية )%4.61بمتوسط حسابي )
المدرسي في تفعيؿ العلبقة بيف المدرسة ومؤسسات المجتمع المحمي لمحد مف ظاىرة التنمر الترتيب 

(، وبدرجة تقدير عالية. بينما جاء في الترتيب 67(، وبنسبة مئوية )%3.42الثالث بمتوسط حسابي )
لمحد مف ظاىرة التنمر بمتوسط الأخير بعد دور الإرشاد المدرسي في تعزيز العلبقة بيف المدرسة والأسرة 

( وبدرجة تقدير متوسطة، ولـ تكشؼ الدراسة عف أية فروؽ دلالة 57(، وبنسبة مئوية )%2.91حسابي )
إحصائياً بيف تقديرات المعمميف لدور الإرشاد المدرسي في الحد مف سموؾ التنمر بيف طلبب المرحمة 

وقد أوصت الدراسة بالعمؿ عمى تكامؿ دور  المتوسطة تعزي المتغير الجنس أو الخبرة في التدريس
لى وضع برامج إرشادية وقائية تحمي الطلبب مف  المدرسة والأسرة لمحد مف سموؾ التنمر لدى الطلبب، وا 
لى دعوة المسؤوليف الوضع استراتيجيات وخطط تتناوؿ ظاىرة التنمر  السموكيات العنيفة والمتمرة، وا 

 ومعالجتيا ضمف المناىج التعميمية.
 نظر وجية مف الطمبة لدى التنمر سموؾ خفض في الاسرة دور: الدراسة عنواف(4 0103دراسة السعدم)

 .القرى اـ جامعة الحكومية، المدارس في النفسييف المرشدييف
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ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ دور الأسرة في الحد مف سموؾ التنمر لدى الطلبب وفقًا لوجية نظر 
ارس الحكومية. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي المرشديف النفسييف في المد

مرشدًا نفسيًا. تـ  50التحميمي. تـ اختيار عينة الدراسة باستخداـ أسموب العينة العشوائية، حيث شممت 
سرة استخداـ الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات مف المشاركيف في الدراسة. أظيرت النتائج أف دور الأ

في تقميص سموؾ التنمر لدى الطلبب كاف مرتفعًا مف وجية نظر المرشديف النفسييف في المدارس 
رشادية تساعد الطلبب  الحكومية. وفي ضوء ىذه النتائج، أوصت الباحثة بضرورة تطوير برامج تربوية وا 

يبية توعوية للؤسر عمى مواجية المشكلبت السموكية التي يعانوف منيا، بالإضافة إلى تنظيـ برامج تدر 
 حوؿ التنمر المدرسي وطرؽ التعامؿ الإيجابي مع أبنائيـ. 

 المدرسي، العنؼ مظاىر خفض في الوقائية البرامج فاعمية: الدراسة عنواف (0103) ساسي بفدراسة 
 .2019 ،1 باتنة جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموـ كمية دكتوراه، أطروحة
 أف مبرزة التربوية، المؤسسات داخؿ العنؼ مظاىر تقميؿ في الوقائية البرامج فاعمية الدراسة ىذه أكدت
 كما. العاـ سموكيـ وتحسيف التلبميذ انضباط مف يعزز البرامج ىذه عمى النفسي الأخصائي إشراؼ
 .الدائمة المدرسية الثقافة مف كجزء شاممة وقائية استراتيجية تبني بضرورة الباحثة أوصت
 التكفؿ تحسيف في النفساني للؤخصائي البحثي النشاط أثر: الدراسة عنواف (0103) رقية بفدراسة 
 ،2 وىراف جامعة والإنسانية، الاجتماعية العموـ كمية ماجستير، رسالة العدواني، السموؾ ذوي بالتلبميذ
2019. 

 التكفؿ تحسيف في النفسي الأخصائي بو يقوـ الذي البحثي النشاط دور الدراسة ىذه ناقشت
 توثيؽ أف النتائج وأظيرت التحميمي، الإحصائي المنيج الباحثة اعتمدت. العدواني السموؾ ذوي بالتلبميذ

 كما. فعالية أكثر تدخؿ خطط تطوير في يسيـ الإحصائية المعطيات وتحميؿ السموكية الملبحظات
 .المدرسي النفسي العمؿ ضمف العممي البحث ثقافة بترسيخ أوصت
 ظاىرة خفض في الجمعي والعلبج الجماعي الإرشاد فعالية: الدراسة عنواف (0102) العزاكمدراسة 
 .2018 بغداد، جامعة الإنسانية، لمعموـ التربية كمية ماجستير، رسالة التلبميذ، بيف التنمر
 البيئة داخؿ التنمر معدلات خفض في الجمعي والعلبج الجماعي الإرشاد فعالية الدراسة أظيرت

 وتعزيز الضحايا حماية في أساسيًا وقائيًا عاملًب  تمثؿ الداعمة المدرسية البيئة أف موضحة المدرسية،
 فعالة كوسيمة الإرشادية الجماعية البرامج تكثيؼ بضرورة الباحثة وأوصت. الإيجابي الاجتماعي التفاعؿ
 .العدواني السموؾ مشكلبت لمعالجة
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 التنمر بعد ما اضطرابات خفض في العلبجية البرامج فعالية: الدراسة عنواف (0102) بكشامةدراسة 
 .2018 ،2 سطيؼ جامعة النفس، عمـ قسـ ماجستير، رسالة المراىقيف، لدى

 التنمر، بعد ما اضطرابات مف التخفيؼ في العلبجية البرامج فعالية تقييـ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 تحسيف عمى يساعد الممنيج لنفسيا العلبج أف النتائج أظيرت. المراىقيف لدى والاكتئاب القمؽ خصوصًا
 مستمرة نفسية متابعة توفير بضرورة الباحثة وأوصت. لمضحايا الاجتماعي والتوافؽ الانفعالي التوازف

 .التنمر بتجارب المتأثريف لممراىقيف
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر برنامج تدريبي في تمكيف ضحايا (4 0100دراسة عبد الحميد )

تمميذا تـ اختيارىـ  18سي لدى عينة مف طمبة الصؼ السادس، وقد تكونت عينة الدراسة مف التنمر المدر 
مف مدرسة العباس الابتدائية ومدرسة العطاء الابتدائية بصورة قصدية، لوجود العدد العدد الكافي ممف 

يذ مف تلبم 9حصموا عمى درجات عميا عمى المقياس التشخيصي لضحايا التنمر، وتـ تقسيـ عينة مف 
مدرسة العباس مع مراعاة التكافؤ لممجموعتيف . وقامت الباحثة بتطبيؽ برنامج تدريبي استند إلى مبادىء 

جمسة ،  13النظرية المعرفية السموكية عمى أفراد المجموعة التجريبية حيث استمر البرنامج عمى مدى 
برنامج التدريبي. ولتحقيؽ أىداؼ دقيقة، في حيف لـ يتمؽ أفراد المجموعة الضابطة ال 50مدة كؿ جمسة 

البرنامج طبؽ المقياس التشخيصي لضحايا التنمر المدرسي لاختيار العينة ، كما تـ تطبيؽ مقياس 
ضحايا التنمر يقيس شدة التنمر الذي تعرض لو الضحايا. وتـ تحميؿ البيانات احصائياً باستخداـ اختبار 

ج التدريبي في تمكيف ضحايا التنمر المدرسي. وأظيرت )ولكوكسف ( و )ماف وتني(  لبياف أثر البرنام
النتائج وجود فرؽ داؿ احصائياً بيف الاختباريف القبمي والبعدي لصالح المجموعة التجريبية بعد تطبيؽ 
البرنامج ، كما وجد فرؽ داؿ احصائياً بيف عينتي البحث التجريبية والضابطة لصالح المجموعة التجريبية، 

فرؽ داؿ احصائياً بيف الاختباريف القبمي والبعدي لممجموعة الضابطة، وخمصت الدراسة في حيف لـ يوجد 
الى استنتاج مفاده اف البرنامج ذو فاعمية في تمكيف قدرات ضحايا التنمر، وأوصت الدراسة باجراء 

ة، دراسات تيتـ بالبرامج العلبجية لممتنمريف والحد مف سموؾ التنمر عمى مختمؼ المستويات العمري
 والاىتماـ بالبرامج الوقائية لمحد مف ظاىرة التنمر.
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 4الدراسات الأجنبية. 0.0
Berger, C., Benavente, L., & Pineda, D. (2020). School Counseling 

Interventions and Bullying Reduction: Evidence from Latin American 

Schools. Journal of School Psychology, 82(4). 

استيدفت ىذه الدراسة تقييـ فعالية التدخلبت الإرشادية المدرسية في الحد مف التنمر في مدارس أمريكا 
اللبتينية. اعتمد الباحثوف المنيج التجريبي عمى عينة مف المدارس الحكومية. أظيرت النتائج أف البرامج 

% في السموؾ 25فاضًا بنسبة الإرشادية التي يقودىا الأخصائيوف النفسيوف المدرسيوف حققت انخ
التنمّري. تؤكد الدراسة دور الإرشاد النفسي الجماعي في تعزيز التكيؼ الاجتماعي وتحسيف المناخ 

 .المدرسي
Alsaker, F. D., & Nägele, C. (2019). Intervention Programs to Reduce 

Bullying and Victimization. Journal of Adolescence, 72(1). 

ولت ىذه الدراسة التدخلبت العلبجية والنفسية الجماعية لمحد مف آثار التنمر المدرسي. ركزت الإشكالية تنا
عمى ضعؼ التكفؿ النفسي بالضحايا بعد التعرض لمتنمر. استخدـ الباحثاف المنيج التجريبي التطبيقي 

تائج تحسنًا كبيرًا في عمى مجموعة مف المراىقيف الذيف خضعوا لجمسات علبج نفسي جماعي. أظيرت الن
تقدير الذات وانخفاضًا في القمؽ والاكتئاب. تؤكد الدراسة أىمية التكفؿ العلبجي داخؿ المؤسسات التربوية 

 .تحت إشراؼ الأخصائي النفساني
Rigby, K. (2017). Bullying in Schools: Addressing the Problem Through 

Preventive Approaches. Educational Psychology Review. 

( مشكمة التنمر في المدارس مف زاوية وقائية سموكية. ركزت الإشكالية عمى 2017تناولت دراسة ريغبي )
ضعؼ استجابات المدارس التقميدية التي تعتمد العقاب، واقترحت بدلًا منيا تدخلبت وقائية نفسية وتربوية. 

تعديؿ المناخ الاجتماعي لممدرسة. اعتمد الباحث  ىدفت إلى بناء تصور شامؿ لبرامج وقائية قائمة عمى
المنيج الوصفي التحميمي، وبيّف أف أكثر البرامج نجاحًا ىي تمؾ التي يشارؾ فييا الأخصائي النفسي بدور 
فاعؿ في التحسيس والتدريب والمتابعة. خمصت النتائج إلى أف تقوية العلبقات الإيجابية بيف الطمبة 

 .ميذ عمى ضبط الانفعالات يؤدي إلى انخفاض حاد في السموؾ التنمّريوالمعمميف وتدريب التلب
Wilson, D., & Lipsey, M. (2017). School-Based Interventions and Research 

Utilization: Improving Evidence-Based Practice in Psychology. Journal of 

School Psychology, 65(3), 45–59. 

اسة إلى تحديد العوامؿ التي تؤثر في تطبيؽ الأخصائييف النفسييف لمممارسات المبنية عمى ىدفت ىذه الدر 
الأدلة داخؿ المدارس. استخدـ الباحثاف المنيج التحميمي المقارف عبر تحميؿ بيانات مف مشاريع تدخّؿ 
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تدخلبتيـ النفسية  متعددة. بينت النتائج أف الأخصائييف الذيف يوظفوف نتائج البحوث التطبيقية في تصميـ
يحققوف انخفاضًا أكبر في معدلات التنمر وتحسنًا في التكيؼ الاجتماعي لمتلبميذ. خمصت الدراسة إلى 

 .ضرورة تكويف الأخصائييف النفسييف في مجاؿ تحميؿ البيانات وتقييـ البرامج
Hymel, S., & Swearer, S. (2015). Four Decades of Research on School 

Bullying: An Introduction. American Psychologist, 70(4). 

استعرضت ىذه الدراسة أربعة عقود مف الأبحاث حوؿ التنمر المدرسي، وركزت عمى التحوؿ مف الفيـ 
السموكي الضيؽ إلى المقاربة النفسية الاجتماعية الشاممة. ىدفت إلى تقييـ التطور في البحوث الميدانية 

شخصية والبيئية التي تؤدي إلى التنمر. استخدمت الدراسة المنيج التحميمي لمراجعة المتعمقة بالعوامؿ ال
. خمص الباحثاف إلى أف التنمر ظاىرة متعددة الأبعاد تتطمب 2015و 1970نتائج الأبحاث بيف عامي 

تدخلبت إرشادية وعلبجية متكاممة يشرؼ عمييا الأخصائي النفساني. وأكدا أف التدخلبت الوقائية 
 .لإرشادية المشتركة ىي الأكثر فاعمية في تحقيؽ توازف نفسي واجتماعي لدى التلبميذوا

Bradshaw, C., Waasdorp, T., & Leaf, P. (2015). Advancing School-Based 

Research to Prevent Bullying: Linking Evidence to Practice. Educational 

Psychologist, 50(3), 233–245. 

ىذه الدراسة العلبقة بيف البحث العممي والتطبيؽ الميداني في الوقاية مف التنمر. انطمقت مف  تناولت
إشكالية ضعؼ انتقاؿ نتائج الأبحاث إلى الواقع المدرسي. ىدفت إلى اقتراح إطار عممي يربط بيف نتائج 

المنيج التطبيقي الميداني، الدراسات الأكاديمية والممارسة الفعمية للؤخصائييف النفسييف. اعتمد الباحثوف 
 .(Evidence-Based) وشممت العينة مدارس أميركية عدة طبّقت برامج وقائية قائمة عمى الدليؿ

أظيرت النتائج أف المدارس التي تطبؽ برامج مستندة إلى البحث تحقؽ نتائج أكثر استدامة. وتبرز أىمية 
 .لأدلة في عمؿ الأخصائي النفسانيىذه الدراسة في دعميا لمفيوـ الممارسة المبنية عمى ا

Olweus, D. (2013). Bullying at School: What We Know and What We Can Do. 

Wiley-Blackwell. 

س مف أىـ الأعماؿ الرائدة التي وضعت الأساس العممي لمفيوـ التنمر المدرسي وطرؽ ويتُعدّ دراسة أول
قـ السموؾ العدواني داخؿ المؤسسات التعميمية والحاجة إلى الوقاية منو. انطمقت الدراسة مف إشكالية تفا

نفسي يقوـ عمى إشراؾ جميع -برنامج وقائي شامؿ يحدّ مف الظاىرة. ىدفت إلى تطوير نموذج تربوي
في مواجية  —التمميذ، المعمـ، الأخصائي النفساني، الأسرة، والإدارة  —الأطراؼ في العممية التعميمية 

س المنيج التجريبي بتطبيؽ برنامجو في أكثر مف أربعيف مدرسة نرويجية، وشممت ويالتنمر. استخدـ أول
% مف حالات التنمر خلبؿ سنة 30تمميذ. أظيرت النتائج انخفاضًا واضحًا بنسبة  2500العينة أكثر مف 
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ة التي واحدة، وتحسّف المناخ الاجتماعي المدرسي. تُعدّ ىذه الدراسة حجر الزاوية في المقاربات الوقائي
 .يعتمدىا الأخصائي النفساني لتفعيؿ برامج توعية ومتابعة داخؿ الوسط المدرسي

Ttofi, M. M., & Farrington, D. P. (2011). Effectiveness of School-Based 

Programs to Reduce Bullying: A Systematic and Meta-Analytic Review. 

Journal of Experimental Criminology, 7(1), 27–56. 

ركزت ىذه الدراسة التحميمية عمى فحص فعالية البرامج المدرسية في تقميص ظاىرة التنمر، حيث قاـ 
دراسة ميدانية عبر دوؿ مختمفة. استخدـ الباحثاف المنيج التحميمي  44الباحثاف بمراجعة وتحميؿ أكثر مف 

مج. أظيرت النتائج أف البرامج التي يشرؼ لتقدير حجـ الأثر الكمي ليذه البرا (Meta-analysis) الكمي
عمييا الأخصائيوف النفسيوف والمعمموف المدربوف عمى أساليب الإرشاد الوقائي تحقؽ انخفاضًا كبيرًا في 
سموؾ التنمر مقارنة بالتدخلبت العقابية فقط. تبُرز الدراسة أىمية البنية الوقائية النفسية والتعميمية في الحد 

 .دور الأخصائي النفساني كعنصر رئيس في تصميـ وتنفيذ ىذه البرامج مف التنمر وتدعـ
 . تعقيب عمى الدراسات السابقة0.0.04

 المدرسي التنمر بظاىرة متزايدًا اىتمامًا سواء، حد   عمى والأجنبية العربية السابقة، الدراسات تُظير
. التربوي الوسط في النفسي خصائيللؤ والوقائي العلبجي الدور حيث مف وبخاصة العدوانية، والسموكيات

 مجرد يُعدّ  لا عمييـ المتنمر أو المتنمريف بالتلبميذ النفسي التكفؿ أف البحوث ىذه مجمؿ مف يتضح إذ
 .العلبجي والإرشاد التشخيص، الكشؼ، الوقاية، تشمؿ تكاممية عممية ىو بؿ علبجي، نشاط

 شيرزاد وليماني( 2024) حفياف ميمونة دراسة مثؿ الحديثة، العربية الدراسات تحميؿ خلبؿ مف
 وخاصة الجزائرية، التربوية المؤسسات داخؿ النفسي التكفؿ واقع عمى واضحًا تركيزًا نجد ،(2023)

 في صعوبات يواجو النفسي الأخصائي أف الدراسات ىذه أظيرت وقد. والمتابعة الكشؼ بوحدات
 يعكس مما والتكفؿ، لمكشؼ بديمة أساليب ابتكار لىإ يسعى ذلؾ رغـ لكنو والبشرية، المادية الإمكانيات

 الرحيـ عبد وليندة( 2021) منصوري نفيسة دراسة أف كما. أدائو لتعزيز وىيكمي مؤسسي دعـ إلى الحاجة
 دوف التشخيصي الجانب في غالبًا وانحصارىا المقدمة، النفسية الخدمات محدودية عف كشفتا( 2020)

 .مستدامة قائيةو  أو علبجية برامج في التوسع
( 2020) عامر بف مثؿ النفسي للؤخصائي والعلبجي الوقائي الدور تناولت التي الدراسات أما

 في والجماعية الفردية النفسية التدخلبت فاعمية عمى ركزت فقد ،(2021) وخموفي( 2020) سميـ وبف
 المعرفي السموكي لعلبجا توظيؼ أىمية عمى الدراسات ىذه وأكدت. والتنمر العدواني السموؾ مف الحد

 ساسي بف دراسة أظيرت كما. سواء حد عمى والضحايا المتنمريف تأىيؿ إعادة في النفسي والإرشاد
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 وىو المدرسي، العنؼ معدلات خفض في الجماعية الوقائية البرامج فاعمية( 2018) والعزاوي( 2019)
 .المتأخر العلبجي التدخؿ مف لاً بد المؤسسية النفسية الوقاية نحو الحديث الاتجاه مع ينسجـ ما

 أىمية عمى( 2022) طاىر وبف( 2020) الحسيف مثؿ البحوث بعض ركزت نفسو، السياؽ وفي
 وقد. المدرسي الإرشاد وبرامج التشخيص أدوات تطوير في الأدلة إلى المستندة والمينية البحثية الممارسة

 النفسية الممارسة ويجعؿ التكفؿ، جودة مف يرفع يفالأخصائي بيف الخبرات وتبادؿ التعاوف أف النتائج بينت
 .المدرسي الواقع لمتغيرات واستجابة فاعمية أكثر

 & Ttofiو Rigby (2017) و Olweus  (2013) الأجنبية، مثؿ  الدراسات أما
Farrington (2011)، التنمر، ظاىرة معالجة في الوقائية المقاربات لتطوير العممي الأساس مثّمت فقد 

 النفسييف، الأخصائييف المعمميف، بيف تجمع التي المكونات متعددة الوقائية البرامج فعالية أثبتت حيث
 عمىWilson & Lipsey (2017)و Bradshaw et al. (2015) بحوث أكدت كما. الأمور وأولياء

 لعمميا بالبحث ومتصمة الأدلة عمى مبنية الإرشادية الممارسة تكوف عندما تتحقؽ النتائج أفضؿ أف
 Berger et al. (2020)و Alsaker & Nägele (2019) مثؿ دراسات ركزت حيف في. الميداني

 النفسية التنمر آثار مف الحد في الممنيج المدرسي والإرشاد الجماعي النفسي العلبج فعالية عمى
 .التعميمية المؤسسات ضمف بالضحايا العيادي التكفؿ ضرورة مؤكدة والاجتماعية،

 أو علبجية أو وقائية زوايا مف التنمر موضوع عالجت السابقة الدراسات أغمب أف ضحيت وعميو،
 المتكامؿ التكفؿ في النفساني الأخصائي لخدمات المباشر الإسياـ كاؼٍ  بشكؿ تتناوؿ لـ لكنيا تشخيصية،

 ةالدراس أىمية تبرز ىنا ومف. الجزائري السياؽ في وخاصة المدرسي، الوسط داخؿ التنمر بحالات
 في النفساني الأخصائي مساىمة طبيعة تحميؿ خلبؿ مف المعرفية الفجوة ىذه سدّ  إلى تسعى إذ الحالية،
 والتقويـ المتابعة إلى وصولاً  العلبجي، بالتدخؿ مرورًا المبكر، الكشؼ مف بدءًا — المختمفة التكفؿ مراحؿ
 .الواقعية الميدانية الممارسة ضوء في وذلؾ

 المراىؽ لدى التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الأخصائي خدمات ىمةمسا“ دراسة فإف بذلؾ،
 داخؿ النفساني للؤخصائي والتطبيقي العممي الدور عمى تركيزىا حيث مف عممية إضافة تمثؿ ”المتمدرس
 بيف تجمع متكاممة مقاربة وتقديـ الميدانية، بالتجربة النظري الإطار ربط محاولة مع التربوية، المؤسسات

 .المستمر النفسي والدعـ العلبج، وقاية،ال
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 منيا الاستفادة كأكجو السابقة الدراسات . مميّزات1.0
 تمنحو حيث دراستو، بناء في الباحث عمييا يعتمد التي الأساسية الركيزة السابقة الدراسات تعتبر

 تتميز. السابؽ العممي السياؽ ضمف بحثو موقع تحديد عمى وتساعده مجالو، في أُنجز لما كمية رؤية
 لتناوؿ المختمفة البحثية الاتجاىات عرض جانب إلى قوية، ومنيجية نظرية قاعدة بتوفير السابقة الدراسات
 أو    القصور جوانب وتحميؿ والأساليب، النتائج بيف لممقارنة فرصة الباحث يمنح ما الدراسة، محؿ الظاىرة

 السابقة، الدراسات تتناوليا لـ التي البحثية الفجوات ىعم التعرؼ لمباحث تتيح أنيا كما. فييا التطورات
يةً   .العممية المعرفة تنمية في تُسيـ جديدة قضايا نحو اىتمامو موجِّ

 :تشمؿ رئيسية محاور عدة في فتتجمى السابقة، الدراسات مف العممية الاستفادة حيث مف أما
 المصطمحات وتعريؼ المفاىيـ اغةصي عمى يساعد مما لمبحث، والمفيومي النظري الإطار تحديد -

 .بدقة
 في السابقة البحوث وأدوات خبرات مف الباحث يستفيد حيث المناسبة، والأدوات المنيجيات اختيار -

 .بياناتو وتحميؿ أدواتو تصميـ
 والدراسات دراستو بيف والاختلبؼ التشابو نقاط رصد مف الباحث يُمكّف ما لمنتائج، دقيقة مقارنات إجراء -
 .خرىالأ
 .جديدة عممية إضافات وتقديـ سابقًا المنجزة الأبحاث عمى الاطلبع عبر العممي، التكرار تجنّب -
 التي الموثوقة العممية المعطيات عمى الباحث يعتمد حيث أفضؿ، بشكؿ النتائج وتفسير الفرضيات دعـ -

 .السابقة الدراسات قدمتيا
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 تمييد4
 باعتبارىا النفسية، بالصحة الاىتماـ في ممحوظًا تطورًا والاجتماعية التربوية المؤسسات شيدت 
 السياؽ، ىذا وفي. التلبميذ فئة ولاسيما للؤفراد، الإيجابي والتكيؼ السميـ النمو دعـ في أساسيًا عنصرًا
 والإرشادية الوقائية التدخلبت مف جممة يضـ متكاملًب  مينيًا إطارًا بوصفيا النفسية الخدمات برزت

 والانفعالية، السموكية المشكلبت مف الحد النفسي، التوافؽ تعزيز إلى تيدؼ التي والبحثية والعلبجية
 .وصحية داعمة تربوية بيئة وتوفير
 يجعؿ مما والوقاية، التدخؿ، التشخيص، عمى قادر متخصص وجود الخدمات ىذه تقديـ ويتطمب 
 تنفيذ عف المسؤوؿ فيو. المؤسسات داخؿ النفسية المنظومة في محوريًا عنصرًا النفساني صائيالأخ

 خلبؿ مف التربوية الممارسات تطوير في والمساىمة والأسر، لمتلبميذ الدعـ وتقديـ المينية، البرامج
ّـ، ومف. والبحثية العممية المتابعة  وطبيعتيا النفسية دماتالخ أىـ الأوؿ شطره في يتناوؿ الفصؿ ىذا فإف ث

 في الرئيس الفاعؿ باعتباره النفساني الأخصائي دور لعرض الثاني شطره يخصص بينما ووظائفيا،
 .الخدمات ىذه وفعالية جودة ضماف
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 . الخدمات النفسية0.04
 إلى تيدؼ إذ الحديث، التربوي النظاـ ضمف أساسيًا عنصرًا المدارس في النفسية الوحدات تُعد

 النفسية الخدمات وتأتي. والأكاديمي والاجتماعي الشخصي نموىـ وتعزيز لمطلبب النفسية الصحة دعـ
 أو الوقاية بيدؼ سواء المتنوعة، الطلبب احتياجات لتمبية المدرسية والمتابعة الكشؼ وحدة توفرىا التي

 الشائعة، والسموكية النفسية المشكلبت حوؿ والتوعية لممعالجة أولوية إعطاء مع الإرشاد، أو العلبج
 .المدرسة داخؿ كالتنمر

 دورىا يقتصر لا حيث ومساندة، آمنة مدرسية بيئة إيجاد في ىاـ بدور الخدمات ىذه تضطمع
 يعمؿ. والبحثية والإرشادية الوقائية الجوانب أيضًا يشمؿ بؿ حدوثيا، بعد النفسية المشكلبت معالجة عمى

 استراتيجيات ووضع بالتنمر، المتأثريف لمطلبب علبجية تدخلبت قديـت عمى العيادي النفسي الأخصائي
. معو لمتعامؿ المعدّة البرامج فاعمية وتقييـ أنماطو لفيـ دراسات إجراء إلى إضافة انتشاره، مف لمحد وقائية
 .والمعمميف الأمور وأولياء الطلبب توجيو ويدعـ إرشادية خدمات يقدـ كما

 إلى والمتابعة الكشؼ وحدة ضمف المقدمة النفسية الخدمات نيؼتص يمكف ذلؾ، مف انطلبقًا
 بيئة بناء في متكامؿ بدور محور كؿ يسيـ. والإرشادية البحثية، الوقائية، العلبجية،: رئيسية محاور أربعة

 صحتيـ عمى السمبية التنمر آثار تقميؿ مع لمطلبب، والاجتماعي النفسي التكيؼ وتعزيز متوازنة مدرسية
 .الدراسي تحصيميـ ومستويات ةالنفسي

 المدارس4 في النفسية الخدمات . تعريؼ0.0.0
 يقدميا التي المنظمة والبرامج الأنشطة مف مجموعة بأنيا المدارس في النفسية الخدمات تُعرؼ

 البيئة إطار داخؿ والسموكية الاجتماعية، النفسية، النواحي مف الطلبب دعـ بيدؼ النفساني، الأخصائي
 النفسية المشكلبت مع التعامؿ لمطلبب، النفسية الصحة تعزيز عمى الخدمات ىذه وتركز. ةالمدرسي

 كؿ ودعـ والاجتماعي الأكاديمي الإرشاد توفير مع تتفاقـ، أف قبؿ منيا والوقاية ظيورىا، حاؿ والسموكية
دارة فيـ في والمعمميف الأمور أولياء مف  ,Gysbers & Henderson, 2012. )الطلبب سموكيات وا 

p25.) 
 :رئيسية جوانب أربعة حوؿ المدارس في النفسية الخدمات تتمحور
 الضغوط عف الناتجة والسموكية النفسية المشكلبت معالجة إلى تيدؼ: العلاجية الخدمات -

 .التنمر مشكمة مثؿ الاجتماعية، القضايا أو المدرسية
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 النفسية المشكلبت وقوع احتمالية قميؿت إلى تيدؼ استباقية تدخلبت بتنفيذ تيتـ: الكقائية الخدمات -
 .لمطلبب والاجتماعية النفسية الميارات وتقوية والسموكية

 مدى وقياس المدرسية المشكلبت طبيعة لتقييـ البيانات وتحميؿ جمع تشمؿ: البحثية الخدمات -
 .الأدلة إلى المستندة التربوية القرارات اتخاذ يدعـ مما النفسية، البرامج فعالية

 الأمور وأولياء لمطلبب والاجتماعي النفسي الدعـ تقديـ عمى ترتكز: الإرشادية اتالخدم -
 Amatea. )لمطلبب والأكاديمي والاجتماعي الشخصي التطور تعزيز في يساىـ بما والمعمميف،

& West-Olatunji,p214, 2007.) 
 والاجتماعي النفسي التكيؼ ولضماف وداعمة، آمنة مدرسية بيئة لبناء أساسية الخدمات ىذه تعتبر
 التحديات مواجية عمى قدراتيـ وتطوير التنمر، مثؿ والسموكية النفسية المشكلبت مف والحد لمطلبب،
 .إيجابي بشكؿ والاجتماعية المدرسية
 المدرسية4 الصحة في النفسية الخدمات . أىمية0.0.0

 داخؿ لمطلبب ماعيةوالاجت النفسية الصحة تعزيز في أساسيًا دورًا النفسية الخدمات تمعب
 الأكاديمي الأداء وتطوير ناجحة تعميمية بيئة لتحقيؽ الميمة الركائز إحدى تعتبر حيث المدارس،
 الجوانب أيضًا تشمؿ بؿ فحسب، الجسدية بالجوانب الاىتماـ عمى المدرسية الصحة تقتصر لا. والسموكي
 الإيجابي التفاعؿ التعمـ، عمى الطلبب درةق عمى مباشر بشكؿ تؤثر التي والاجتماعية العاطفية، النفسية،

 (.Weare & Nind, 2011, p36. )المدرسية الأنشطة في الفعّالة والمشاركة الآخريف، مع
 :التالية الأبعاد خلبؿ مف المدرسية الصحة في النفسية الخدمات أىمية تظير
 عف المبكر شؼالك في الوقائية الخدمات تسيـ: كالسمككية النفسية المشكلات مف الكقاية -

 الطلبب ميارات تعزز كما تفاقميا، قبؿ العاطفية الاضطرابات أو المدرسي التنمر مثؿ المشكلبت
دارة التواصؿ في  .سممية بطرؽ النزاعات وحؿ الانفعالات وا 

 يعانوف الذيف لمطلبب مباشرًا دعمًا العلبجية الخدمات تقدـ: كالعاطفية النفسية المشكلات معالجة -
 في يساعدىـ مما التنمر، أو الدراسة ضغوط عف الناتجة الاكتئاب أو القمؽ ثؿم مشكلبت مف

 .المدرسية البيئة داخؿ أفضؿ واجتماعي نفسي تكيؼ تحقيؽ
 القرار، اتخاذ ميارات تنمية إلى الإرشادية الخدمات تيدؼ: كالاجتماعي الشخصي النمك دعـ -

لى. المشكلبت وحؿ الآخريف، مع التعاطؼ تعزيز  تحديد عمى الطلبب تساعد ذلؾ، جانب وا 
 .بالنفس الثقة وتطوير بوضوح والمينية الأكاديمية أىدافيـ
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 النزاعات تقؿ لمطلبب، اللبزـ والإرشادي النفسي الدعـ تقديـ عبر: التعمـ بيئة تحسيف -
 وترفع التركيز تعزز ومستقرة آمنة بيئة خمؽ إلى يؤدي مما المدرسة، داخؿ العدوانية والممارسات

 .الدراسي التحصيؿ ستوىم مف
 البيانات تحميؿ في البحثية الخدمات تسيـ: الأدلة عمى المبنية القرارات كاتخاذ المعرفة تطكير -

 قرارات لاتخاذ أساسًا والإدارييف لممعمميف يوفر مما لمطلبب، والسموكية النفسية بالصحة المتعمقة
 .موثوقة عممية معمومات إلى تستند وفعالة دقيقة

 عمى تركز فيي فقط، المشكلبت لحؿ أدوات كونيا تتعدى المدارس في النفسية الخدمات فإف بالمجمؿ،
 ىذه. لمطلبب الشاممة الصحة تعزيز لضماف العممي والبحث المستمر، الإرشاد المبكر، التدخؿ الوقاية،
 التنمر ثؿم والاجتماعية النفسية المشكلبت وتقميؿ التعمـ جودة تحسيف في واضحة بصورة تسيـ الجيود
 (.Greenberg et al., 2003;p55. )والعزلة العدواني والسموؾ
 . أنكاع الخدمات النفسية0.0.04

 (Therapeutic Services) العلاجية الخدمات. أ
 العيادي النفسي الأخصائي ينفّذىا التي المباشرة النفسية التدخلبت مف العلبجية الخدمات تُعد

 ضحية المتأثر الشخص كاف سواء المدرسي، بالتنمر المرتبطة السموكيةو  النفسية الأعراض معالجة بيدؼ
 السموكي العلبج والجماعي، الفردي النفسي العلبج عمى الخدمات ىذه تشتمؿ. التنمر في مشاركًا أو

 Espelage) الاجتماعي والتكيؼ بالنفس الثقة تعزز تماريف جانب إلى المشاعر، تنظيـ تقنيات المعرفي،
& Swearer, 2011  .) 

 :  الرئيسة المكونات
 عمى التغمب المواجية، ميارات تطوير عمى تساعده الطالب مع فردية جمسات يتضمف: الفردي العلبج -

 .  الذات صورة تحسيف عمى والعمؿ التنمر، عف الناتج والخوؼ القمؽ
 الخبرات تبادؿ يمكنيـ حيث المتضرريف، لمطلبب دعـ مجموعات تكويف إلى ييدؼ: الجماعي العلبج -

 .  التنمر مع والاجتماعي النفسي لمتعامؿ فعّالة استراتيجيات وتعمـ
 تعزيز التنمر، بشأف السمبية والمعتقدات الأفكار تعديؿ عمى يُركّز(: CBT) المعرفي السموكي العلبج -

 .  المشكلبت حؿ ميارات واكتساب الإيجابي، التفكير
 التي المشاعر، عف التعبير وتماريف الذىني التأمؿ الاسترخاء، ساليبأ تشمؿ: المساندة النفسية التقنيات -

 .التنمر تجارب عف الناتج التوتر تقميؿ في تساعد
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 :  الأىمية
 .  والخوؼ القمؽ الاكتئاب، مثؿ التنمر عف الناتجة النفسية الأعراض مف الحد -
 .  فعّاؿ بشكؿ العدائية المواقؼ لمواجية ميارات تبنّي في الطالب مساعدة -
 .  المدرسية البيئة ضمف والنفسي الاجتماعي التكيؼ عمى الطالب قدرة تعزيز -
 ,Farrington & Ttofi) الطلبب بيف العلبقات وتحسيف المتنمريف لدى العدواني السموؾ تقميؿ -

2009, p41  .) 
 (Preventive Services) الكقائية الخدمات. ب

 تعزيز خلبؿ مف تفاقمو، مف والحد التنمر ظيور احتمالية تقميؿ إلى الوقائية الخدمات تيدؼ
 عمى ىنا النفسي الأخصائي يعتمد. وداعمة آمنة مدرسية بيئة وبناء الاجتماعية، الميارات تطوير الوعي،
 ,Olweus) الأمور وأولياء المعمميف، الطلبب،: المعنية الأطراؼ جميع تشمؿ موجية استباقية برامج

1993, p154  .) 
 :  يمي ما الخدمات ىذه تشمؿ

 النفسية وآثاره التنمر أشكاؿ مختمؼ توضّح تعميمية وأنشطة عمؿ ورش تنظيـ: الطلببية التوعية -
 .  والاجتماعية

 عند والتدخؿ بفعالية، النزاعات إدارة التنمر، علبمات عف الكشؼ عمى قدراتيـ تطوير: المعمميف تدريب -
 .  الضرورة

 بكيفية وتوجيييـ أبنائيـ، بسموكيات الأىؿ وعي لزيادة تعريفية جمسات عقد :الأمور أولياء إشراؾ -
 .  المتنمر أو الضحية مف كؿ   مع التعامؿ

 وضبط التعاطؼ، التواصؿ، ميارات اكتساب مف الطلبب تمكيف: الاجتماعية الميارات تنمية برامج -
 .  وانفعالاتيـ مشاعرىـ
 :  الأىمية

 .  المدرسية البيئة ؿداخ التنمر حالات تقميؿ -
 .  المدرسة أطراؼ جميع بيف والتعاوف المتبادؿ الاحتراـ عمى قائمة ثقافة غرس -
 .  الضحايا عمى الأمد طويمة السمبية النفسية التأثيرات مف الحد -
 ,Ttofi & Farrington) وآمف إيجابي بشكؿ الصعبة المواقؼ مواجية عمى الطلبب قدرة تعزيز -

2011  .) 
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 (Research Services) البحثية لخدماتا. ج
 المؤثرة العوامؿ وتعقب المدرسي، التنمر أنماط لفيـ البيانات وتحميؿ بجمع تتعمؽ البحثية الخدمات

 قرارات اتخاذ مف النفسييف الأخصائييف يُمكّف النيج ىذا. والوقائية العلبجية البرامج جدوى وتقييـ فيو،
 (.Cross et al., 2015, p52) خلبتالتد لتحسيف عممية أسس عمى مبنية
 :يمي ما البحثية الخدمات تشمؿ

 التنمر معدلات لتحديد الأمور وأولياء المعمميف، الطلبب، تستيدؼ استبيانات إعداد: البيانات جمع -
 .السائدة وأنواعو

 .تنفيذىا بعد مريفوالمتن الضحايا مف كؿ عمى والوقائية العلبجية البرامج تأثير مراقبة: والتقييـ المتابعة -
 وتطوير المدارس سياسات تحسيف إلى تيدؼ تفصيمية ودراسات تقارير إعداد: التطبيقية البحوث إجراء -

 .الوقاية برامج
 .لمطلبب الدراسي والإنجاز النفسية الصحة عمى التنمر تأثير دراسة: والسموكي النفسي التحميؿ -

 :يمي فيما الجيود ىذه أىمية تكمف
 .التنمر لمواجية فعالة برامج تصميـ في تُساىـ عممية لةأد توفير -
 .والوقائي العلبجي التدخؿ استراتيجيات تعزيز -
 .دقيقة بحثية نتائج إلى مستندة وتربوية إدارية قرارات اتخاذ دعـ -
 (.Rigby, 2002; p43) المدرسي بالتنمر المتعمقة الأكاديمية المعرفة إثراء في الإسياـ -
 (Guidance Services) الإرشادية الخدمات. د

 اتخاذ في لمساعدتيـ التنمر، آثار مف يعانوف الذيف الطلبب دعـ إلى الإرشادية الخدمات تيدؼ
 والاجتماعي الأكاديمي الإرشاد تقديـ جانب إلى تواجييـ، التي التحديات مع لمتعامؿ حسنة قرارات

 & Gysbers إلى استنادًا) بالنفس الثقة ءوبنا التكيؼ عمى قدرتيـ تعزيز في يُسيـ الذي والنفسي
Henderson، 2012.) 

 :  الخدمات ىذه تشمؿ
 شخصية خطط ووضع مشاعره، مناقشة بيدؼ الطالب مع مُخصصة جمسات عقد: الفردي الإرشاد -

 .  والاجتماعي النفسي الدفاع ميارات وتنمية التحديات، مع لمتعامؿ
 إلى والتعاطؼ، التعاوف ميارات تطوير في الطلبب تُساعد دعـ مجموعات توفير: الجماعي الإرشاد -

 .  الاجتماعية دعميـ شبكات تقوية جانب
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 الضغوط مواجية رغـ الدراسي أدائيـ عمى الحفاظ في الطلبب مساعدة: والميني الأكاديمي الإرشاد -
 .  التنمر عف الناتجة النفسية

 بطرؽ المتنمريف ومواجية نفسياً  الطفؿ دعـ يفيةك حوؿ للؤىؿ وتوجييات نصائح تقديـ: الأىؿ توجيو -
 .فعالة

 :  في تكمف الخدمات ليذه الرئيسية الأىمية
 .  أفضؿ بشكؿ والاجتماعي النفسي التكيؼ عمى الطلبب قدرات تعزيز -
 .  لمطالب الدراسي الأداء عمى السمبية التنمر آثار مف التقميؿ -
 .  بالتنمر المُتأثريف لمطلبب الجوانب متعددة دعـ شبكة إنشاء -
 & Amatea وفؽ) مستقبلبً  الضحية أو المُتنمر لدى العدواني السموؾ تصاعد احتمالية مف الحد -

West-Olatunji، 2007  .) 

 . الأخصائي النفساني )النفساني العيادم(0.04
 4العيادم النفساني الأخصائي . تعريؼ0.0.0

 خاصة صفة أو بميزة يتميز الذي الشخص إلى الوسيط المعجـ في" الأخصائي" مفيوـ يشير
 محدداً، شخصاً  أو شيئاً  تميز التي الخاصية أو السمة تعني فالخصيصة. غيره عف منفرداً  تجعمو

 الوسيط، المعجـ) سواه عما مختمفاً  الشيء أو الفرد تجعؿ التي الصفات مجموعة ىي والخصائص
 (.456 ص ،2010

 النفسية والأساليب والتقنيات، الأسس، عمى يعتمد الذي خصالش ىو العيادي النفساني الأخصائي
 والأخصائي الطبيب مثؿ الآخريف الإكمينيكي الفريؽ أعضاء مع وتعاوف تنسيؽ في ويعمؿ المختمفة،

 الإيجابي التفاعؿ مف إطار في وتدريبو، وقدراتو مؤىلبتو عمى بناءً  بدوره منيـ كؿ ويقوـ. الاجتماعي
 ومدى حالتو، بتطور التنبؤ إلى ييدؼ كما. مشكلبتو وتحديد العميؿ شخصية ديناميكيات فيـ بيدؼ

 والاجتماعي الشخصي التوافؽ مف مستوى أفضؿ تحقيؽ عمى والعمؿ المختمفة، العلبج لأنواع استجابتو
 العممي البحث بيف التفاعؿ خلبؿ مف المجاؿ تطوير في الأخصائي يُسيـ عممو، خلبؿ مف. لمعميؿ

 (.35 ص ،2019 حفيظة،) نفسو الوقت في لممينة وممارساً  باحثاً  يجعمو مما مي،العم والتطبيؽ
 عممية درجة يحمؿ فرد ىو النفسي الأخصائي أف( Sarason, 1984, p.1) ساراسوف يرى

 عمى بقدرتو الأخصائي ىذا يتميز. الاعتيادي غير السموؾ دراسة في ومتخصص الدكتوراه، غالباً  متقدمة،
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 والدراسات البحوث بإجراء قيامو إلى بالإضافة العضوية، غير النفسية ضطراباتالا وعلبج تشخيص
 .النفسية

 عمـ أقساـ أحد مف شيادة عمى حاصؿ شخص بأنو النفسي الأخصائي فيُعرّؼ زىراف حامد أما
جراء النفسي بالقياس متعمقة الأساسية ميامو تكوف الجامعية، النفس  العميؿ سموؾ ودراسة الاختبارات وا 

 (.13 ص ،2003 زىراف،) بو عاـ اىتماـ مع
 آف في وممارساً  باحثاً  كونو مزدوجاً  دوراً  يممؾ شخص ىو النفساني الأخصائي أف استنتاج يمكف

 أكمؿ عمى مينتو أداء مف تمكينو بيدؼ والعممية النظرية الجوانب عمى مكثفاً  تدريباً  ذلؾ ويتطمب واحد،
 .وجو

 نفساني4ال الأخصائي كخصائص سمات .0.0.0
 النفس عمـ جمعية أشارت. المينة ىذه ممارسة في نجاحو لتحديد أىمية الجوانب أكثر مف تعد
 :أبرزىا ومف الممارس، ىذا بيا يتمتع أف ينبغي التي الجوىرية الصفات مف مجموعة إلى الأمريكية

 أفكار فرض أو ييـعم السيطرة محاولة دوف صافية بنية المساعدة وتقديـ دعميـ مع بالمرضى الاىتماـ -
 .معينة

 .بالمرضى علبقتو أو عممو جودة عمى تؤثر لا بحيث الشخصية، ورغباتو مشاعره في التحكـ -
 والمعتقدات الأفكار مع بحيادية والتعامؿ بالتسامح التحمي مع والديني، والاجتماعي الثقافي التنوع تقبؿ -

 .المختمفة
 .بو المرضى ثقة عززي مما المينية، وبالقرارات بالنفس الثقة -
 .الإكمينيكي النفس عمـ مجاؿ في التطورات بأحدث والإلماـ الأكاديمية المستجدات متابعة عمى القدرة -
 .بيا والشعور المسؤولية، تحمؿ المثابرة، الاجتماعي، الذكاء المرونة، القيادة، بميارات التمتع -
 سمباً  ذلؾ ينعكس لا حتى الترفييية بالأنشطة اـالاىتم مع والشخصية المينية حياتو بيف توازف تحقيؽ -

 (50ص ،2011 ، رجاء) .العمؿ عمى
 المعالج تؤىؿ أساسية جوانب أربعة توفر ضرورة إلى الأمريكي النفس عمـ اتحاد أشار آخر، جانب مف

 :عممو في لمنجاح النفسي
. بفاعمية وتقييميا الإنسانية تالمشكلب مواجية عمى وقدرتو بذكائو النفسي المعالج يتسـ: العقمي الجانب -

 الميني النجاح تحقيؽ المتوسط الذكاء ذوي النفسييف المعالجيف عمى الصعب مف أنو إلى الدراسات تشير
 .المطموب
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 الصبر إظيار مع الآخريف، مشكلبت لفيـ شغؼ إلى يحتاج النفسي المعالج: كالميكؿ الاىتمامات -
 .المجاؿ ىذا في والإصرار

 بؿ فقط، الأكاديمية الشيادة عمى النفسي لممعالج الميني النجاح يقتصر لا: العممية لثقافةكا التحصيؿ -
نسانية عممية ثقافة يمتمؾ أف يتطمب  تخصصو بمجاؿ المتعمقة الجوانب كؿ متابعة مف تمكنو واسعة وا 
 .النفسية العموـ في الحديثة بالتطورات مستمر اتصاؿ عمى والبقاء

 عممو يرتبط حيث الآخريف مصالح باحتراـ يتحمى أف النفسي المعالج عمى يجب: المينية الأخلاقيات -
 (76، ص2019 ، حفيظة) .الإنسانية القيـ عمى الحرص مع المصالح ىذه بتحقيؽ وثيقة بصورة
 خصائص تتوفر أف لابد ومتوازنة، سميمة بيئة في عمييا ويحافظ صحية علبجية علبقة المعالج يبدأ لكي

 .لممرضى ومناسبة فعالة علبجية أجواء خمؽ في تساىـ العلبج تلجمسا أساسية
 وطبيعي نفسي جو في سلبمتيا عمى والحفاظ سممية علبجية علبقة في يبدأ لكي النفسي المعالج ويحتاج

 سميـ صحي علبجي جو فييا يتوفر أف يمكف التي العلبجية لمجمسات الخصائص بعض ىناؾ يكوف أف
 : يتضمف
 المتعالج يشعر أف ينبغي حيث والمتعالج، المعالج بيف لمعلبقة الأساس حجر تعد المتبادلة الثقة -

 المقاءات خلبؿ خاصة والاطمئناف، للبسترخاء فرصة يمنحو مما وأسراره، نفسو تجاه بالأماف
 .العلبج فترة طواؿ الثقة ىذه عمى الحفاظ عمى يحرص أف المعالج عمى يجب لذلؾ،. الأولى

 ورغبة صادقة نية لديو المعالج أف بوضوح لممتعالج يظير أف فيجب عدة،لممسا الاستعداد أما -
 انفتاحاً  المعالج يظير أف الأفضؿ ومف. ذلؾ لتحقيؽ الكافي الجيد بذؿ مع الدعـ، تقديـ في جادة
 .لأجميا حضر التي المشكمة مجرد تتجاوز أمور في المتعالج مساعدة عمى

 قبوؿ عميو ينبغي حيث المعالج، بو يتحمى فأ يجب أساسي شرط ىو المشروط غير التقبؿ -
 حياتو وأساليب الثقافية أو المرضية الظروؼ إلى الالتفات أو مسبقة أحكاـ إصدار دوف المتعالج

 قبؿ مف وطبيعياً  صادقاً  التقبؿ ىذا يكوف أف يجب. ضمنو يعمؿ الذي المرجعي الإطار أو
 .المعالج

 الانتباه، وتركيز الملبحظة ميارة مع الجيد، الإصغاء إف إذ جوىرياً، عنصراً  يمثؿ الإصغاء حسف -
 المعالج تدخؿ يظؿ أف وينبغي. المتعالج حياة مف المختمفة الجوانب فيـ عمى المعالج يساعد
 .وموجياً  محدوداً 
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 المعالج مف كؿ يدرؾ أف يجب حيث العلبجي؛ النجاح في ميمًا عاملبً  تعتبر المشتركة المسؤولية -
 ذلؾ أف إلا العميؿ بمساعدة يقوـ المعالج أف مف بالرغـ. العممية في المشتركة الأدوار والمتعالج

 طمب العميؿ صلبحيات مف ليس أنو كما كامؿ، بشكؿ مشكلبتو حؿ مسؤولية يتحمؿ أنو يعني لا
 .الأساسية بالمشكمة ترتبط لا أىداؼ تحقيؽ

 يجب بؿ قاىرة، جية أو مطةس ليس فالمعالج. المشروط غير التقبؿ مف يتجزأ لا جزء ىو التسامح -
 يتطمب التسامح. كإنساف شخصيتو احتراـ مع أىدافو وتحديد قراراتو اتخاذ حرية المتعالج يمنح أف

 محمد،). الإنساني إطارىا في العلبقة بقاء يضمف مما كامؿ، واحتراـ بإنسانية المتعالج معاممة
 (358 ص ،2001

عداد تككيف شركط .0.0.0  4العيادم الأخصائي كا 
 :منيا النفس، عمـ في فروع عدة يدرس أف يجب الإكمينيكي، لمعمؿ النفسي الأخصائي لإعداد

 سابقًا، أطفالاً  كانوا أو أطفاؿ إما النفسي الأخصائي معيـ يتعامؿ مف معظـ لكوف: الطفؿ نفس عمـ -
 .الكبار مشكلبت مف لمعديد الأساسي المصدر ىي الطفولة مرحمة تعتبر حيث
 العلبقات عف بمعزؿ فيميا يمكف لا النفسية المشكلبت مف العديد لأف: الاجتماعي النفس عمـ -

 .عنيا تنجـ التي والضغوط الاجتماعية
 يجعؿ مما بالعمؿ، الرشد مرحمة في حياتو ثمث قرابة يقضي الإنساف لأف نظرًا: الميني النفس عمـ -

 .اليومية حياتو مف كبيرًا جزءًا العمؿ
 المطموبة الميدانية والدراسات البحوث إجراء مف النفسي الأخصائي تمكف إذ: صاءكالإح البحث مناىج -

 .العممية أىدافو وتحقيؽ ميامو لتطوير
 الانفعالات الشخصية، ديناميات التعمـ، بسيكولوجية مثؿ موضوعات دراسة يجب ذلؾ، جانب إلى

 .والدوافع
 4الإكمينيكي الأخصائي محيط في العمؿ شركط

 مريح بشكؿ ميامو فييا يمارس مستقمة غرفة أي النفسي، للؤخصائي خاص مكتب رتوفي ضرورة -
 .ومنظـ

 .لممرضى ومتكاممة شاممة رعاية تقديـ لضماف الطبي الفريؽ مع بالتنسيؽ العمؿ -
 الطبي الفريؽ ضمف العيادي النفس عمـ وأىمية بمكانة دراية عمى النفسي الأخصائي يكوف أف يجب -

 .لفعّاؿا التنسيؽ لتحقيؽ
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 أىداؼ تخدـ متعاونة عمؿ بيئة لتوفير الطبي الفريؽ مع والاحتراـ التفاىـ عمى قائمة علبقات بناء -
 (26ص 2014 ، فاطمة) .العمؿ

 4الإكمينيكي لمعمؿ الأخلاقية المتطمبات
 الإكمينيكية بالممارسة الخاص الأخلبقية المعايير ميثاؽ في ورد بما الالتزاـ المتطمبات ىذه تشمؿ

 والذي 1963-1953 الفترة خلبؿ (APA,1953-1963) الأمريكية النفس عمـ جمعية نشرتو الذي
 .المجاؿ ىذا في النفسييف للؤخصائييف الممزمة الأخلبقية الضوابط يحدد
   كالقانكنية4 الأخلاقية بالمعايير الالتزاـ4 الأكؿ المبدأ

 الاجتماعية لممعايير واضحًا حترامًاا يظير أف عممو ممارسة أثناء النفسي الأخصائي عمى يجب
. فيو يعمؿ الذي المجتمع منو يتوقعيا التي الأخلبقية بالتوقعات الالتزاـ إلى بالإضافة مجتمعو، في السائدة
 أو الأخلبقية الاجتماعية، المعايير خرؽ عف تنتج قد التي السمبية الآثار الاعتبار بعيف يأخذ أف عميو

 عمى ذلؾ تأثير عف فضلبً  المينة، في وزملبئو والطلبب المرضى عمى سمبيًا تنعكس قد حيث القانونية،
 .عاـ بشكؿ المينية وسمعتو اسمو
   العامة4 التصريحات4 الثاني المبدأ

 المعرفة حدود ضمف والعمؿ العممي، الحذر بالتواضع، التحمي في النفسي الأخصائي التزاـ يكمف
 بشكؿ أو مباشرة معينة بمعمومات الإدلاء منو طُمب سواء .عنو يصدر تصريح كؿ في المتاحة العممية
 .ودقيقة بعناية مدروسة تصوراتو تكوف أف عمى يحرص أف عميو لمجميور، مباشر غير
   السرية44 الثالث المبدأ

 أو الممارسة التعميـ، أثناء عمييا حصؿ معمومات أي حماية النفسي الأخصائي عمى يتحتـ
 بأي المعمومات ىذه إفشاء تجنب يتطمب الأساسي الأخلبقي الالتزاـ ىذا. عينيفم بأفراد المتعمقة البحوث
 .واضحة معينة شروط وفؽ ضرورية حالات في إلا الأشكاؿ مف شكؿ
   4(الحالة أك) لمعميؿ العاـ الصالح4 الرابع المبدأ

 صويحر  معيا يتعامؿ التي الجماعات أو الشخصييف العملبء حقوؽ النفسي الأخصائي يحترـ
 مسؤولية عمى الاكمينيكي يحافظ أف السياؽ، ىذا في تذكر التي الأمثمة بيف مف الإمكاف قدر حمايتيا عمى
 إنياء عمى قادرًا يكوف أف مسؤوؿ، آخر شخص وجود مف التأكد يتـ حتى بيا تكميفو تـ التي الحالات تجاه

 أولوية( الحالة أو) العميؿ صمحةم دوماً  يضع وأف مفيدة، غير تصبح حيف مريض مع الاكمينيكية العلبقة
 .الآخريف المينة أعضاء مع خلبفات وجود حالة في حتى
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   بالخدمات4 التعريؼ4 الخامس المبدأ
 تقديـ عند التجارية أو الدعائية المعايير مف بدلاً  المينية بالمعايير الالتزاـ النفسي الأخصائي عمى

 فرض أو عممو عف فيو مبالغ بأسموب الإعلبف عف اعالامتن يجب المثاؿ، سبيؿ فعمى. خدماتو تعريؼ أو
 .خدماتو تقديـ عند مبررة غير متطمبات
   كالمقاييس4 الاختبارات تفسير4 السادس المبدأ

 بخصوصية معيا التعامؿ يجب النفسية والمقاييس الاختبارات استخداـ مف المستخمصة النتائج
 الذيف أو الصحيح بالشكؿ تفسيرىا عمى والمدربيف المؤىميف للؤشخاص إلا متاحة تكوف ألا عمى وحذر،

 .ومينية ملبئمة بتطبيقات يستخدمونيا
   العممي4 بالبحث القياـ عند بالحذر الالتزاـ4 السابع المبدأ

 في المشاركيف الحيوانات أو الأفراد رفاه حماية في كاممة مسؤولية النفسي الأخصائي يتحمؿ
 المينييف، الممارسيف عمؿ تنظـ عامة مبادئ عدة النفسي لمعلبج يةالأخلبق المتطمبات وتتضمف. دراساتو

 :  منيا
 بحسف الالتزاـ مع مناسب، غير نظر لفت أو مبالغة أي ومتجنب متزف ميني مظير عمى الحفاظ -

 .  العامة والأخلبقيات السموؾ
 الاجتماعية القيـ مع يتوافؽ بما العامة المصمحة مراعاة وضماف المجتمع إفادة تحقيؽ عمى العمؿ -

 .  السارية والقوانيف السماوية والشرائع
 أو عرقياً، عمرياً، جنسياً، طائفياً، دينياً، كاف سواء التعصب، مف نوع أي مف لمتحرر السعي -

 (28ص ،2012، فاطمة..)لونياً 
 4العيادم النفساني الأخصائي بيا يقكـ التي . الأدكار0.0.0

 أساسية جوانب وتشمؿ ومتشعبة، متعددة تعد العيادي النفسي ئيالأخصا بيا يقوـ التي الأدوار
 فإف ،Goldenberg أورده لما وفقًا. العممي والبحث النفسي العلبج أىداؼ تحقيؽ في تسيـ فرعية وأخرى
 :يمي ما تشمؿ العيادي النفسي للؤخصائي الأساسية الأدوار

 .بدقة الحالات تشخيص يةبغ الإكمينيكية والمقابلبت النفسية الاختبارات إجراء -
 .قضاياىـ بمختمؼ والجماعات الأسر، الأزواج، للؤفراد، النفسي والعلبج الإرشاد تقديـ -
 .وغيرىا النفسية الاضطرابات وأسباب وظائفيا، الشخصية، بنمو المرتبطة النفسية البحوث إجراء -
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رشاد تدريب -  إلى بالإضافة والمتطوعيف، نفسيةال الصحة في المساعديف مثؿ المينية غير المجموعات وا 
 .أدائيـ عمى الإشراؼ

 الاضطرابات مف ووقائية علبجية برامج إعداد بيدؼ العلبجية لممؤسسات نفسية استشارات تقديـ -
 (.Goldenberg، 1973لػ وفقًا) النفسية

 :في تتمثؿ أخرى أدوار أضيفت ،1989 عاـ Julian Rotter حسب نفسو، السياؽ في
 أيضًا يشمؿ بؿ فقط، الحالية القدرات تقييـ عمى المجاؿ ىذا يقتصر لا. العامة والقدرات اءالذك قياس -

 أدائيـ عمى المحيطة الظروؼ أو المشكلبت تأثير الاعتبار في الأخذ مع وكفاءتيـ الأفراد إمكانيات تقدير
 .العقمي

 التكيؼ تحسيف بيدؼ شاذة أو توافقية غير كانت سواء السموؾ مشكلبت يتناوؿ الذي النفسي العلبج -
 .والاجتماعي النفسي

 .المشكؿ أو المعتاد غير السموؾ جوانب وبحث الدقيؽ التشخيص يشمؿ بما وتقييميا الشخصية قياس -
 مما تصنيفات رئيسية، أربعة إلى العيادي النفسي الأخصائي أدوار العمماء بعض قسّـ آخر، جانب مف

 .المختمفة والبحثية العلبجية تالمجالا في ودوره عممو تنوع مدى يعكس
 :تقسيمات أربع إلى العيادي النفسي الأخصائي أدوار العمماء بعض قسـ وقد
 4 كالتقدير الفحص في النفسي الأخصائي دكر أ.

 النفس عمـ بيف مباشرة مواجية تقديـ حوؿ يتمحور والتقييـ الفحص في النفسي الأخصائي دور
 إلى تؤدي قد أو وأدواتو دوره في الأفراد ثقة تعزز التي الأساسية ؿالاتصا نقطة يعتبر حيث والمجتمع،

 في أساسياً  يُعتبر أيضاً  لكنو المختمفة، التصنيؼ عمميات في ىاـ بدور الأخصائي يقوـ. الثقة ىذه انعداـ
 العضوية الاضطرابات بيف أو والعصاب، الذىاف مثؿ حالات بيف التفريؽ يشمؿ الذي الدقيؽ التشخيص

 الوظائؼ مف واسع نطاؽ تقييـ يمكنو المتنوعة، النفسية والاختبارات المقاييس باستخداـ. يفيةوالوظ
 النفسي والأداء والكلبـ المغة تقييـ إلى إضافة ومستوياتيا، أنواعيا بمختمؼ والذاكرة الانتباه مثؿ والقدرات،
 فحص مجاؿ في النفسي صائيالأخ يؤديو الذي الدور أىمية الدراسات مف العديد أظيرت وقد. والحركي
 والاختبارات المقابلبت مثؿ أدوات مف واستفادتو السموكية، الاضطرابات وذوي والعقمييف النفسييف المرضى

 .الحالات ليذه الفيـ مف مزيد لتحقيؽ والملبحظات
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 4البحكث إجراء في النفسي الأخصائي دكر. ب
 عف فصمو يمكف لا أساسياً  جزءاً  يمثؿ عمميال البحث فإف البحوث، إجراء في لدوره بالنسبة أما

 التي البحوث تقُدـ. فعاليتو ورفع الأخصائي أداء تحسيف في مباشر بشكؿ يسيـ حيث النفسي، العمؿ
 الميمة القضايا مف مجموعة والسموكية النفسية الاضطرابات مجاؿ في العيادي النفسي الأخصائي يباشرىا

 ثباتيا وضماف تطبيقية معايير وفؽ الاضطرابات ىذه وتصنيؼ تنظيـ عمى يساعد الذي التصنيؼ مثؿ
 علبجية استراتيجيات ووضع والقدرات، الوظائؼ لفحص دقيقة محكات وضع عبر التشخيص وتماسكيا،

مكانية بالمآؿ التنبؤ قضية البحوث تتناوؿ كما. المختمفة الأساليب ومقارنة التخطيط خلبؿ مف فعالة  وا 
 قصوى، لفعالية تحقيقاً  مؤىلبً  النفسي الأخصائي يكوف ولكي. محددة وعوامؿ مؤشرات عمى بناء تحسينو
 أي إف إذ والبحث، العلبج التشخيص،: الثلبثة الرئيسية المجالات يغطي شاملبً  تدريباً  يتمقى أف يجب

 .عيادي كمختص العامة كفاءتو مف ينقص قد الجوانب ىذه أحد في قصور
 4جالعلا في العيادم الأخصائي دكر. ج

 ىناؾ يعد لـ. الوقت مرور مع وتشعباً  أىمية النفسي العلبج في العيادي الأخصائي دور يتزايد
 التي والعقمية النفسية للبضطرابات المستمرة الزيادة ظؿ في خاصةً  الفعّاؿ، إسيامو حوؿ نقاش أو شؾ

 العلبج يمعب. لمذىؿا والحضاري التقني التقدـ جانب إلى وسرعتيا، المعقدة الحياة متغيرات أفرزتيا
 توفير أف عمى ويُجمع. السموكية الاضطرابات مف مختمفة أنواع معالجة في رئيسياً  دوراً  والسموكي النفسي

 والتأىيؿ الخبرة يمتمؾ الذي المدرب النفسي الأخصائي اختصاص ضمف يدخؿ العلبج مف النوع ىذا
 .  الضرورييف

 لحؿ نفسية أساليب تستخدـ التي العلبجات مف نوعاً  بكونو عاـ بشكؿ النفسي العلبج يُعرؼ
. النفسي المعالج يتبعو الذي النيج عمى بناءً  وذلؾ انفعالي، طابع ذات أمراض أو واضطرابات مشكلبت
 بالتحميؿ والعلبج الجماعي، أو الفردي العلبج مثؿ العلبج مف متنوعة أشكالاً  ذلؾ يشمؿ أف ويمكف
 وأنواع الانفعالي العقمي والعلبج الجشطمتي الأسموب وكذلؾ يؿ،العم حوؿ المتمركز والعلبج النفسي،
 عوامؿ عدة عمى المختارة الأساليب تعتمد كما. حالتو وتعقيد المريض وعمر المشكمة طبيعة بحسب أخرى

 العلبج يُفضّؿ ما غالباً . السموكي أو الانفعالي التفاعؿ عمى والقدرة المغوية، والطلبقة الذكاء، مثؿ مساعدة
 المشكلبت معالجة إلى ييدؼ لكونو نظراً  والسموكية، النفسية الاضطرابات مع التعامؿ عند سموكيال

 (.373، ص2009)جمعة،  إضافية أعباء المريض تحميؿ دوف وفعّاؿ سريع بأسموب
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 4السمككية الاضطرابات تفسير في النفسي الأخصائي دكر. د
 تواجو التي الكبيرة التحديات مف وتطورىا وئيانش وآلية السموكية الاضطرابات أسباب معرفة تُعد

 عف أىمية يقؿ ولا السياؽ، ىذا في حيوياً  العيادي الأخصائي دور يُعتبر. العيادي المجاؿ في العمؿ فريؽ
 إنو بؿ. والسموكية النفسية الأمراض وراء الكامنة الأسباب عف البحث حيث مف الفريؽ في زملبئو عمؿ
 التحميؿ ذلؾ في بما النفسية، والمبادئ النظريات مف كبير عدد عمى لإطلبعو نظراً  الأوسع بدوره يتميز
 .والاجتماعي والفردي والوجودي والمعرفي والسموكي النفسي

 العلبجي الفريؽ أفراد مع التعاوف عمى القدرة يمتمؾ المدرب النفسي الأخصائي أف المؤكد مف
 ىذه. لعنايتيـ يخضع الذي المريض بحالة المتعمقة تالتساؤلا عمى الإجابة في تسيـ جديدة رؤى لتقديـ

 الحالة بمسارات والتنبؤ العلبج، استراتيجيات وتطوير التشخيص، تحسيف في بفعالية تساعد الإسيامات
 (378ص ،2009 جمعة،. )المستقبمية
 4العيادم النفساني الأخصائي . ميارات0.0.0

 العلبقة واستقرار العلبجية العممية نجاح في سمًاحا عاملًب  تعد العيادي النفسي الأخصائي ميارات
 بيف التواصؿ جودة عمى الأولى بالدرجة يعتمد ذاتو مع التواصؿ في المسترشد نجاح. والعميؿ المعالج بيف

 الإكمينيكي النفسي الأخصائي لدى الميارات مف مجموعة توفر الضروري مف ليذا،. والعميؿ المعالج
 منيا، الأساسية تشمؿ الميارات ىذه. إيجابية وبنتائج مناسب زمني إطار ضمف العلبج فعالية لضماف

 ،2009 جمعة،) .العلبجية والجمسات الخبرة عبر تدريجياً  المكتسبة الميارات إلى إضافة والفرعية،
 (378ص
 4البصرم الإتصاؿ -
نما العابس، أو الثابت النظر مجرد يعني لا الفعاؿ البصري الاتصاؿ     مميئة نظرات إلى يشير وا 

 الدراسات. العلبجية العممية في والثقة بالأماف الشعور المسترشد يمنح مما والتعاطؼ، والإنصات بالاىتماـ
 والمسترشد المعالج بيف معتدلة مسافة ىناؾ تكوف عندما أفضؿ بشكؿ تتحقؽ الفعالة النظرات أف تظير
 .التباعد في الإفراط عدـ مراعاة مع
 4الجسـ لغة -
 الميؿ. الإرشادية التفاعلبت تثبيط أو تعزيز في كبيرًا دورًا تمعب الجسـ وسموكيات كاتحر     

 ويعزز والدعـ، بالاىتماـ توحي إيجابية رسالة يرسؿ البصري التواصؿ أثناء العميؿ نحو بالجسـ الطفيؼ
 .الطرفيف بيف الثقة
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 الشخصية المسافات -
 يُعرؼ ما ىناؾ. التواصؿ جودة في مؤثراً  عاملبً  تُعد والمسترشد المعالج بيف المناسبة المسافة    

 بيف المسافة ىذه توازف أف يجب. العلبجية الجمسة وسياؽ بالثقافة ترتبط التي ،"المثمى الراحة" بمنطقة
 .بالأماف والشعور الخصوصية احتراـ

 4الصكتية النغمة -
 طبقة. النفسي العلبج أثناء لثقةا وبناء الاىتماـ عف التعبير مف أساسي جزء ىي الصوت نغمة    

 متزف إيقاع مع مناسبة بدرجة القوي الصوت. بدقة المشاعر نقؿ بوسعيا الحديث وسرعة حجمو، الصوت،
 ىذه. القمؽ أو التشكيؾ عف أحيانًا يُعبراف قد اليادئة والنبرة المنخفض الصوت بينما بالنفس، الثقة يعكس

 مف ينالو الذي الاحتراـ ومدى المينية جاذبيتو وعمى لممعالج، دالمسترش إدراؾ كيفية عمى تؤثر العناصر
 .العميؿ

 علبقة بناء عمى العيادي النفسي الأخصائي قدرة مف يعزز بينيا والتوازف الميارات بيذه الإلماـ
 .المسترشد لدى ممموسة إيجابية تغييرات تحدث ناجحة علبجية

 4المفظي المسؾ -
 أو المقابمة موضوع عف بعيد طويؿ حوار في الفاحص أو ريضالم ينشغؿ قد الأحياف، بعض في

 بالصبر يتحمى أف المعالج عمى يتوجب الحالات، ىذه مثؿ في. المعالج قبؿ مف المطروحة الأسئمة
 نافذة كونو عف فضلبً  المسترشد، وأفكار رؤى مف جزءًا يعكس قد الحديث أف حيث والإنصات،
 منو، بجزء أو الحديث في ورد ما بكؿ اىتمامو يولي أف إما: ارافخي المعالج أماـ. الذكريات لاستكشاؼ

 منيا، للبستفادة الحديث مف معينة أجزاء بانتقاء المعالج يقوـ ما غالباً  ذلؾ، ومع. تجاىمو يقرر أف أو
 النظري، المعالج توجو عمى يعتمد الانتقائي التركيز ىذا. الحالة لفيـ قيمة مؤشرات مف تحممو لما نظرًا
 .(379، ص2009)جمعة، العملبء مع التعامؿ في وخبرتو تدريبو ومدى الشخصي، قفومو 
 الصمت4 –

 التناقض مف الرغـ عمى الفعّاؿ، التواصؿ لتعزيز المستخدمة الأساليب أىـ مف يُعتبر الصمت
 الأىداؼ لخدمة بذكاء الصمت استغلبؿ لممرشد يمكف. ووظيفتو لو الخارجي الشكؿ بيف الظاىري
 الصمت. معانيو ويحدد المسترشد لدى الصمت طبيعة يقرأ أف عميو يجب ذلؾ، إلى بالإضافة. ةالعلبجي

 عمى لقدرتو تحدٍ  حتى أو المرشد، أسئمة مف الاستياء الإرىاؽ، الثقة، انعداـ يعكس أو التعاوف عمى يدؿ قد
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 فيـ المرشد عمى لزامًا يكوف ىنا، ومف. الذاتية أفكاره ترتيب في صعوبة يعكس ربما أو المساعدة، تقديـ
 .المثمر التواصؿ عممية تحقيؽ مع يتماشى بما معيا والتعامؿ الصمت دوافع

 (4الإستماع) الإنصات -
 فعلًب  بكونو عنو يختمؼ لكنو بالصمت علبقة ولو لمتواصؿ، الجوىرية الميارات مف يُعد الإنصات

 محؿ يقولو ما بأف شعورًا المسترشد لدى يرسخ الجيد الإنصات. بالمتحدث الاىتماـ يعكس نشطًا تفاعميًا
 أعمؽ فيـ تكويف عمى المعالج يساعد ىذا. وقبوؿ بتفيـ يُقابؿ وأنو المعالج جانب مف حقيقي اىتماـ

 المسترشد حديث في تتكرر التي المواضيع أو الأفكار لرصد أمامو المجاؿ ويفتح المسترشد لاحتياجات
 (.379، ص2009)جمعة، واضح بشكؿ

 4المسترشد ةملاحظ -
 الداخمية، الشعورية العمميات تعكس والتنفس العضلبت، توتر الشفاه، حجـ الجمد، لوف تغيرات

 بيف تناقضًا أحيانًا المعالج أو المرشد يُلبحظ كذلؾ،. إرادية لا فسيولوجية فعؿ ردود العلبمات ىذه وتُعتبر
. أعمؽ فيمًا تتطمب دلالات وجود إلى ريشي ما وىو المسترشد، لدى المفظي غير والسموؾ المفظي السموؾ
 .الضمنية الرسائؿ التقاط في تساعد مباشرة أسئمة طرح خلبؿ مف المسائؿ ىذه يستوضح أف لممرشد يمكف

 المستخدمة الجسد لغة مع جسده لغة انسجاـ عدـ لاحظ إذا حرج موقؼ في أحيانًا نفسو المرشد يجد قد
 مواكبتو، أو سموكو لعكس محاولة في عمدًا المسترشد تقميد لىإ المرشد يمجأ قد ىنا. المسترشد قبؿ مف
 (.20، ص 2011)محمد، التواصؿ فعالية زيادة وبالتالي الجسد لغة في التناسؽ تعزيز في يسيـ مما
 4 الألفاظ دلالات -

 التي لمكممات خاصًا اىتمامًا المختص يولي أف الميـ فمف الألفاظ، بدلالات يتعمؽ فيما أما
 العميؿ يستخدـ عندما المثاؿ، سبيؿ عمى. وتوجياتو حالتو ملبمح بعض تعكس لكونيا العميؿ، يكررىا
 أو المجالات تمؾ في التحكـ عمى قدرتو إلى إما يشير قد فيذا ،"ينبغي" أو" يجب" مثؿ تكرارية عبارات

 .الاعتبار بعيف الملبحظات ىذه أخذ المرشد عمى وينبغي. نحوىا بالتيديد شعوره إلى
. العالـ في لموقعو المسترشد رؤية عمى الضوء تسمط الضمائر واستخداـ الجممة بناء لؾ،كذ

 كما. بو المفعوؿ بصفة يتحدث آخر عف يختمؼ قد الفاعؿ بصفة نفسو عف يعبر الذي الشخص فمثلًب،
 وأ والتناقض بالتناسؽ ترتبط دلالات تحمؿ المستقبؿ أو الحاضر أو الماضي بصيغة الأفعاؿ صياغة أف

 .إيصاليا العميؿ يحاوؿ التي المزدوجة الرسائؿ حتى
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 مثؿ العلبجية، أو الإرشادية الجمسات خلبؿ المغوي التواصؿ تُحسف وسائؿ إلى الأبحاث تشير
 كما. المعالج مع وتواصميـ المسترشديف فيـ بزيادة يُعنى منظومي أسموب وىي العصبية، المغوية البرمجة
 عف الكشؼ في تساىـ بدقة والمفردات الكممات انتقاء تشمؿ التي معالجال ميارات عمى الباحثوف يركز

 جودة تحسيف في يساعد مما ،(حركية أو سمعية بصرية، كانت سواء) المسترشد لدى المسيطرة الحسية
 .فعاؿ بشكؿ الجمسة وتوجيو التواصؿ

 4الأسئمة تكجيو -
 المسترشد، عف بو عممًا يحيط لا ما ؼاستكشا عمى المعالج أو المرشد قدرة في الميارة ىذه تتمثؿ

 سواء ومستيدفة، مدروسة الأسئمة تكوف أف يجب ذلؾ، ومع. أكبر بدقة الحالة مع التعامؿ في يساعده مما
 مف المرشد يتمكف لكي عاـ، بشكؿ. المغمقة أو لماذا؟ ماذا؟ كيؼ؟ مثؿ بأدوات تبدأ التي منيا المفتوحة
. إيحاءات أي مف تخمو ومحددة واضحة بمغة الأسئمة يطرح أف ينبغي فعاؿ، بشكؿ التساؤؿ تقنية استخداـ
 لتجنب المقابمة، نفس خلبؿ فورًا الإجابة عمى لمحصوؿ الضغط وليس الدعـ، تقديـ ىو الأساسي اليدؼ
 .الرد عف الامتناع في تسببو أو المسترشد غضب إثارة
 4التشجيع -

 وعكس التمخيص، الصياغة، إعادة وتشمؿ ،المرشد أدوات أىـ مف واحدة تشكؿ التشجيع ميارة
 عمى بتعدٍ  يشعر أف دوف المعمومات تقديـ إلى المسترشد لدفع الميارات بيذه الاستعانة يتـ. المشاعر

 الإيجابية، الوجو تعابير الرأس، إيماء مثؿ تشجيعية إشارات المرشد يستخدـ ما غالبًا. خصوصيتو
 عبر أيضًا المسترشد المرشد يشجع وقد. المسترشد يقولو لما الجيدة المتابعة عمى تدؿ محايدة وأصوات

 أفكاره وتوضيح الاسترساؿ عمى تحفيزه بيدؼ الأخير، ىذا استعمميا التي المفتاحية الكممات إحدى تكرار
 (.22، ص 2011)محمد، أعمؽ بشكؿ

 4 المشاعر كعكس كتمخيص العبارات إعادة -
 أىميتيا لتعزيز ىي كما المسترشد ذكرىا عبارات أو اتكمم بإعادة المرشد يقوـ الميارة ىذه في

 بعبارات قيؿ ما يمخص حيث مرونة، أكثر صياغة المرشد يعتمد أحيانًا. بدقة الحديث متابعة عمى والتأكيد
 ينطبؽ. لديو مكتممة غير أو ضبابية تكوف قد قضايا فيـ أو توضيح في المسترشد تساعد ومركزة موجزة
 الانفعالات فيـ إلى ييدؼ الذي المشاعر عكس يشمؿ كما كافة، والمشاعر ارالأفك عمى النيج ىذا

 حيث الطرفيف، بيف التواصؿ تعزز الطريقة ىذه. أفضؿ بشكؿ وعباراتو المسترشد كممات وراء الكامنة
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 وتقديرىا استقباليا تـ قد أحاسيسو بأف المسترشد يشعر حيف في المسترشد، لمشاعر فيمو مف المرشد يتأكد
 .  صحيح كؿبش

 ومع. يعايشيا التي السمبية الأمور تجاه نظرتو تغيير لممسترشد يتيح أف يمكف المشاعر عكس
 الحزف، السعادة، الغضب، مثؿ بدقة المختمفة المشاعر بيف التمييز عمى القدرة المرشد يمتمؾ أف لابد ذلؾ،

 (23 ، ص2011 )محمد، .بالكامؿ المسترشد انفعالات واستيعاب فيـ محاولة قبؿ والذعر الخوؼ
 4التشخيص عمى تساعده التي الإكمينيكي النفسي الأخصائي . أدكات0.0.0

 التي الأدوات مف مجموعة عمى النفسية والأمراض للبضطرابات الإكمينيكي التشخيص يعتمد
 :يمي ما تشمؿ والتي الإكمينيكي، النفسي الأخصائي يمتمكيا أف يجب
 عف الكشؼ في تساىـ. الإكمينيكي التشخيص في المستخدمة الأدوات أىـ مف تُعد: النفسية الاختبارات -

 وانفعالاتو مشاعره عمى التعرؼ جانب إلى المتنوعة، المواقؼ مع تفاعمو وطريقة لمفرد المختمفة السموكيات
 .النفسي العلبج مف وموقفو

 تتيح حيث قرب، عف المريض شخصية لفيـ أساسية خطوة تُعد: الفردية الجمسات أك المقابمة -
 .بو المحيطيف وتجاه نفسو تجاه المريض مشاعر عمى الاطلبع للؤخصائي

 حالتو الجسدية، الصحية حالتو تشمؿ المريض، حوؿ شاممة معمومات جمع خلبليا يتـ: الحالة دراسة -
 الأسباب ربط في المعمومات ىذه تُسيـ. التفاصيؿ مف وغيرىا تعميمو ومستوى والأسرية، الاجتماعية
 .عميو تأثيرىا وفيـ العامة حالتو مع المريض يواجييا التي النفسية والمشكلبت

 لغة تحميؿ مثؿ التشخيص، لدعـ استخداميا يمكف أخرى وسائؿ ىناؾ الرئيسية، الأدوات ىذه جانب إلى
 (38 ، ص2016 حسيبة،. )البصري والتواصؿ الجسد

 4المدرسة في النفسي الأخصائي كظائؼ .1.0.0
 إذ الأىمية، بالغ أمراً  المدرسة داخؿ النفسي الأخصائي يؤدييا التي والوظائؼ الدور يدتحد يُعد

 مؤتمر ،1954 عاـ تاير مؤتمر مثؿ الجانب، ىذا لتوضيح السابقة النفسية المؤتمرات مف العديد سعت
 ىذه خلبؿ ومف. 1981 عاـ أويمبيا ومؤتمر ،1980 عاـ ميؿ سيرنج مؤتمر ،1973 عاـ فايؿ
 . يؤديو الذي الدور عف الالتباس ورفع النفسي للؤخصائي الموكمة المياـ تنظيـ ضرورة برزت مرات،المؤت
يضاح تحديد أىمية عمى 1982 عاـ باردوف شدد السياؽ، ىذا في  الواضحة وغير الغامضة المياـ وا 

 التي الوظيفة طبيعة لتحديد الأسئمة مف مجموعة طرح حيث المدارس، في العامميف النفسييف للؤخصائييف
 أو كمستشاريف يعمموف أـ الإدارة؟ في متخصصوف أـ مشخصوف؟ أـ سموؾ؟ محممو ىـ ىؿ. بيا يقوموف
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 ىذه جميع مياميـ تشمؿ ىؿ والتقويـ؟ القياس في خبراء أو التعميـ شروط لدعـ مؤىموف أنيـ أـ معمميف؟
 (.16ص ،2016 حسيبة،) منيا؟ جزء فقط أو الجوانب

 والتي المدرسي، النفسي الأخصائي وظائؼ لتحديد التساؤلات ىذه عمى اتالإجاب حصر تـ وقد
 :يمي ما تشمؿ

 .المدرسة طلبب لجميع الخدمات تقديـ -
 .الفردي العمؿ مف أكثر مجموعات مع العمؿ عمى غالباً  التركيز -
 .الميني والتوجيو المدرسية البرامج تطوير عمى الإشراؼ -
 .أدائيا وضبط صفوفيـ رةإدا في الصفوؼ معممي مساعدة -
 .التطبيقية والأبحاث الدراسات إجراء عمى التركيز -
 .ثقافي حرماف مف يعانوف الذيف للؤطفاؿ الدعـ توفير -
 .الطلبب مصمحة لتحقيؽ المدرسة في العامميف بيف التعاوف تعزيز -
 .المختمفة الحالات لتشخيص النفسية المقاييس مف الاستفادة -
 .الموضوعة والإدارية الأكاديمية الأىداؼ لتحقيؽ رسةالمد مدير دعـ -
 الطلبب بسموكيات تعريفيـ خلبؿ مف مينياً  وتطويرىـ المعمميف بمستوى النيوض عمى العمؿ -

 .نموىـ وخصائص
 أي أو المخدرات، التدخيف، مثؿ الخطيرة السموكية المشكلبت انتشار مف لموقاية مستمرة جيود تقديـ -

 (.22ص ،2016 بة،حسي. )أخرى مشاكؿ
 والتجارب الظروؼ أفضؿ لتوفير الدائـ السعي مف المدرسية البيئة في النفسي الأخصائي دور ينطمؽ

 لتحقيؽ. عاـ بشكؿ المدرسي والنظاـ التعميـ جودة تحسيف إلى وظيفتو خلبؿ مف يسعى حيث لمتلبميذ،
. والتعميمية النفسية التلبميذ اتاحتياج تمبي التي الاستراتيجيات مف مجموعة عمى يعتمد اليدؼ، ىذا

 .الأساسية الوظائؼ مف بعدد الالتزاـ خلبؿ مف الدور ىذا ويتجسد
 :التالية النقاط إبراز يمكف النفسي الأخصائي وظائؼ بيف مف

 والأخلبقية المينية لممبادئ احترامو يعكس مما عممو، لطبيعة المنظـ الأخلبقي بالميثاؽ الالتزاـ 
 .الاتالح مع التعامؿ في

 مثؿ التقميدية الطرؽ إلى بالإضافة مبتكرة، تعميمية أدوات وتطوير النشط التعمـ بأساليب الإلماـ 
 يعتمد. والمناقشة والحوار العمؿ، مجموعات التعميمية، الألعاب المحاضرات، الذىني، العصؼ
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 أدوات سـ،الر  الإسقاطية، الاختبارات مثؿ متعددة تقييـ وسائؿ استخداـ عمى أيضاً  الأخصائي
 .ناقصة أجزاء تحمؿ التي الصور ودراسة الحر التداعي

 عمى بناءً  أو منيـ برغبة سواء التعميمية، المؤسسات إلى المنتسبيف لمتلبميذ الفردية الحالات دراسة 
 (124ص ،2014 الله، عبد) الضرورة. عند استدعائيـ مراعاة مع المدرسية، الإدارة مف تحويؿ

 يتطمب مما مستقبلًب، تتكرر لا قد عابرة مواقؼ في تتمثؿ التي لسريعةا الحالات مع التعامؿ 
 .طبيعتيا يناسب سريعًا تدخلًب 

 الأداء عمى وتأثيرىا المراىقة مشكلبت مثؿ المختمفة القضايا لمعالجة موجية نفسية برامج تصميـ 
 المواضيع مف اوغيرى والغضب، العنؼ مع التعامؿ الإرىاؽ، عمى التغمب القرار، اتخاذ الدراسي،

 .والاجتماعية الشخصية مياراتيـ تطوير عمى التلبميذ تساعد التي
 المناظرات، المحاضرات، الندوات، مثؿ المختمفة الأنشطة عبر الجمعي الإرشاد دور تفعيؿ 

 . المدرسية والصحافة المدرسية الإذاعة
 بيدؼ وىواياتو، توميارا الدراسية، قدراتو مشكلبتو، تشمؿ تمميذ لكؿ شخصية ممفات إعداد 

 كامنة شرارة ىو الإبداع بأف قناعة إلى مستندًا إبداعو، وتعزيز مواىبو اكتشاؼ في مساعدتو
 .يضيئيا مف إلى تحتاج

 شخصيتو وتطوير ذاتو فيـ عمى التمميذ مساعدة إلى تيدؼ التي النفسي الإرشاد خدمات تقديـ 
 الخدمات ىذه تتضمف. بكفاءة إمكاناتو واستغلبؿ بيئتو مع أفضؿ توافؽ تحقيؽ مف يُمكّنو بما

 وغير العادييف لمتلبميذ الدعـ وتقديـ والسموكية، النفسية المشكلبت لحؿ أساسية تقنيات استخداـ
 (39 ص ،2019 حسيف،) (.الخاصة الاحتياجات ذوي) العادييف

 تنفيذو  تصميـ في مستمر بشكؿ مياراتو تطوير النفسي الأخصائي عمى يفرض الدور ىذا أف كما
 داخؿ التلبميذ تعترض التي والتربوية النفسية التحديات مواجية مف ليتمكف النفسي والإرشاد التوجيو برامج
  .المدرسية البيئة

 4النفسي التكفؿ عممية في النفسي الأخصائي يعتمدىا التي الفنيات .2.0.0
 المريض لأفكار العناف إطلبؽ يياف يتـ تقنية وىو ،"الطميؽ الترابط" بػ أيضًا يُعرؼ: الحر التداعي أ.

 أو حواجز أو تخطيط دوف تامة بحرية وأحاسيسو، ورغباتو وصراعاتو احتياجاتو يشمؿ بما ومشاعره،
ف حتى ذىنو، في يدور شيء كؿ عف التعبير المريض مف يُطمب. قيود  غير أو محرجًا أو تافيًا بدا وا 

 (. 192 ص ،1997 زىراف،) بالمشكمة مباشرة متعمؽ



 خدمات الأخصائً النفسانً .....................................الفصل الثانً:...........................
 

 
64 

 

حضارىا اللبوعي في المكبوتة الجوانب عف الكشؼ إلى الحر التداعي دؼيي  يكوف حيث الوعي، إلى وا 
 أو لساف، وزلات عصبية، وحركات انفعالية، تعبيرات مف العميؿ عف يصدر لما منتبيًا النفسي الأخصائي

 لجمع التفسير وأ المواجية أو بالتشجيع الضرورة عند الأخصائي يتدخؿ. الأفكار تدفؽ في مفاجئ توقؼ
 والأفكار المشاعر لتفسير الحر التداعي خلبؿ إخراجو تـ ما تحميؿ يتـ ذلؾ، بعد. المعمومات مف المزيد

 إلى الأسموب ىذا ييدؼ. الحالية ومشكلبتو السابقة العميؿ بتجارب ارتباطيا ومدى والصراعات والرغبات
طلبؽ مكبوتاً كاف ما حوؿ العميؿ لدى استبصار تحقيؽ  ص ،2003 زىراف،) الإيجابي التغيير مميةع وا 
193.) 
 بمثابة وىو الانفعالي، التفريغ أو لمتنفيس قيمة فرصة الفعّالة العلبجية العلبقة تُعد: الانفعالي التنفيس ب.

. النفسي العلبج ضمف الأىمية بالغة كخطوة إليو ويُنظر المكتومة، والانفعالية النفسية لمشحنات تحرير
 البنية انييار أو النفسية الضغوط انفجار دوف يحوؿ مما الكبت، حدة لتخفيؼ وسيمة سالتنفي يُعتبر

 .الشخصية
 في. وتوترات انفعالات مف بداخمو يختمج عما لمتعبير مساحة لمعميؿ يُتاح النفسي، العلبج جمسة في

 عف الحديث دعن خاصة والبكاء، كالدموع الشديد الانفعاؿ مف حالة إلى العميؿ يصؿ قد الحالات بعض
حباطاتو الداخمية صراعاتو  القمؽ مع لمتكيؼ ومحاولاتو المنحرؼ سموكو عف وحتى ومخاوفو، واحتياجاتو وا 

 بيئة النفسي، الأخصائي يوفرىا مناسبة علبجية بيئة ظؿ في ذلؾ يحدث(. 59 ص ،2006 العيسوي،)
 أو الموـ توجيو أو أخلبقية أحكاـ إصدار دوف التعبير حرية عمى وتشجع الفعّاؿ والاستماع بالأماف تتسـ

 .العقاب
 يشمؿ. أعمؽ وفيمًا تفسيرًا تتطمب مشكلبت أو خبرات تظير قد النفسي، العلبج عممية أثناء 4التفسير ج.

 عمى المريض يُساعد مما فييا، الكامنة المعاني واستنتاج الواضحة غير الأمور توضيح التفسير
 ويتناسب عممية أسس عمى ومعتمدًا وواضحًا دقيقًا التفسير يكوف أف يجب الغاية، ىذه لتحقيؽ. استيعابيا

 منيا عدة، لأغراض النفسي العلبج في التفسير إلى المجوء يتـ. تقبمو عمى يُقدر حتى المريض لغة مع
 تعزيز السمبي، سموكو تغيير مشاعره، تحسيف نفسو، تجاه موقفو تحسيف لخبراتو، المريض نظرة تعديؿ

 بشكؿ يساىـ بأنو المعالج يُشعر التفسير تقديـ أف كما. العلبج بعممية اىتمامو وزيادة ية،الذات بصيرتو
 (45ص ،2019 حفيطة،) .المريض لصالح تقدـ تحقيؽ في وممموس فعّاؿ
 يتمكف السطح، عمى السموكية والمحفزات الانفعالات وظيور الانفعالي التنفيس بعد: الاستبصار د.

 اضطرابو مصادر المريض يكتشؼ. أفضؿ بشكؿ نفسو عمى والتعرؼ عمؽأ بشكؿ فيميا مف المريض
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يجابياتو وضعفو قوتو نقاط إدراؾ إلى بالإضافة الشخصية، ومشكلبتو  إلى يؤدي الفيـ ىذا. وسمبياتو وا 
 تحقيؽ يعتبر المرحمة، ىذه في. بفعالية فييا التحكـ مف وتمكينو المرضية بسموكياتو استبصاره تعزيز

 .العلبجية العممية نجاح مف أساسيًا زءًاج الاستبصار
عادة التعمـ ق.  أنماط لتعمـ وصحيحة جديدة تجربة خوض فرصة لممريض النفسي العلبج يوفر: التعمـ كا 

 تواصؿ علبقات وبناء التعبير حرية التدريجي التعمـ يعزز. النفسي لمتكيؼ جيدة وأساليب سوية سموكية
 تنظيـ إعادة الجانب ىذا يشمؿ. النفسي العلبج نجاح في جوىريًا عاملًب  يُعد ما الآخريف، مع صحيحة
 يستعيف الذي المعمّـ لدور مشابيًا ىنا الأخصائي دور يصبح بحيث جديدة، مفاىيـ وتشكيؿ الإدراؾ

 نمو عممية بمثابة النفسي العلبج عممية تُعتبر النيج، ىذا عمى بناءً . التربية وأساليب التعمـ بنظريات
 النمو تحقيؽ في العممية ىذه تساعد. المريض لدى والاجتماعية والانفعالية العقمية الجوانب ؿتتناو  شامؿ،
 .الصعوبات مع والتكيؼ المشكلبت لحؿ متطورة بأساليب وتزويده المريض لدى الذات لمفيوـ السميـ
 تعديؿ لىإ تحتاج التي الاضطرابية السموكيات تحديد عمى القدرة في المحترؼ الأخصائي كفاءة تظير
. وتتبعو تسبقو التي والعوامؿ بالسموؾ، المحيطة الظروؼ تحميؿ إلى إضافةً  عالية، وموضوعية بدقة

 (150 ص ،1993 زىراف،)
 عمى ترتكز فيي النفسي، الأخصائي عمييا يعتمد التي الأساليب أىـ مف واحدة المقابمة تُعد4 المقابمة ك.

 محددة معارؼ اكتساب إلى الأوؿ السؤاؿ يشير. أفعؿ اذاوم أكوف، كيؼ: رئيسييف سؤاليف عف الإجابة
 آليات باكتشاؼ الثاني السؤاؿ يتعمؽ بينما بدراستو، الأخصائي يرغب بما تتعمؽ أساسية ومعمومات
 مما العميؿ، ثقة كسب نحو السعي المقابمة تشمؿ كما. النفسي الفحص عممية تسيؿ واضحة وخطوات
  بينيما. المشتركة العلبقة وطبيعة العميؿ دودوح لحدوده الأخصائي تقدير يتطمب
 تحقيؽ بيدؼ أكثر أو شخصيف بيف المفظي بالتبادؿ تتسـ ودينامية تفاعمية علبقة بأنيا المقابمة تُعرؼ

 خاصة متبادلة، وتأثيرات تفاعلبت يتضمف مؤقتاً موقفًا اعتبارىا يمكف كما. ناجحة علبقة وبناء مساعدة
 (.  402 ص ،2011 رجاء،) سمفًا محدد ىدؼ وجود مع المعنية اؼالأطر  بيف منيا، الشفيية

دراكاً  وعياً  المرشد يمتمؾ عندما الميارة ىذه تتحقؽ: ز. المباشرة  المحيطة لمبيئة جيدًا وفيمًا لذاتو عميقاً  وا 
 راف،زى) العممية ليذه الكامؿ اىتمامو تكريس مع لمعميؿ أفضؿ نفسية خدمة تقديـ مف يمكّنو الفيـ ىذا. بو

 (.  191 ص ،1997
 الأخصائي مف وحنكة دقة تتطمب ميارة العلبجية والعلبقة النفسي العلبج إنياء يُعتبر4 العلاج ح. إنياء
 إلى يؤدي قد ما السيؿ، بالأمر ليس العلبقة إنياء أف والأخصائي المريض مف كؿ يجد أحيانًا. النفسي



 خدمات الأخصائً النفسانً .....................................الفصل الثانً:...........................
 

 
66 

 

 في. الدعـ فقداف مف الخوؼ أو النفسية المقاومة مف كنوع المرحمة ىذه في مجددًا الأعراض بعض ظيور
 تستمر قد أنيا لدرجة كبيرة أىمية ذات والمريض الأخصائي بيف العلبقة تصبح قد الحالات، بعض
 الانفتاح إف إذ مخاطر، عمى ينطوي الاحتماؿ ىذا فإف ذلؾ، ومع. العلبج انتياء بعد اجتماعية كعلبقة

   (.123-122 ص ،1997 زىراف،) العلبج فشؿ إلى قودي قد المريض مع الزائد الاجتماعي
 4 المدرسي الكسط في النفسي الأخصائي يتابعيا التي المشكلات .3.0.0

 المدارس، عمى مباشرًا تأثيرًا ذلؾ انعكس المجتمع، عمى طرأت التي المتسارعة لمتغيرات نتيجة
 العديد يواجو ذلؾ، جانب إلى. تربويةال المؤسسات داخؿ والمشاكؿ الانحرافات تفشي نلبحظ أصبحنا حيث
 النفسي الجانب عمى التركيز مع ليـ، الدعـ تقديـ أىمية استدعى مما التكيؼ، في صعوبات التلبميذ مف

 لمواجية التربوي، النظاـ مف يتجزأ لا كجزء النفسي الأخصائي وجود ضرورة فرض الواقع ىذا. والعقمي
 تزايدت فقد. والتربوية التعميمية العممية تعيؽ باتت التي ةالسموكي والانحرافات الطارئة المشكلبت
 مع لمطلبب والسميـ الصحي التكيؼ تحقيؽ أماـ تحديًا وأصبحت المدارس، داخؿ النفسية المشكلبت
 :المشكلبت تمؾ أبرز ومف. التعميمية الأىداؼ

 4  كالعزلة الانطكاء. أ
 مفضلبً  حولو، مف والعامميف زملبئو عف عادالابت إلى الفرد فيو يميؿ سموؾ إلى الانطواء يشير

، 2019 حفيظة،) الأدبي وحتى والعاطفي الاجتماعي النشاط في انخفاض مع ذلؾ يترافؽ. بنفسو الانفراد
 يُعد. بالشخصية وضعؼ النمو في قصور مف يعانوف ما غالبًا بالانطواء المصابوف الأطفاؿ(. 290ص

 الشرود، الصمت، مثؿ أعراض عميو تظير حيث الطفؿ، تكيؼ تعرقؿ حرجة نفسية مشكمة الانطواء
 .  الكلبـ في وصعوبة الممؿ، الكسؿ،

. والتوتر القمؽ مف أعمى مستويات عمى وتنطوي المراىقيف، بيف شيوعاً  أكثر فيي العزلة، أما
 عبد) اأحيانً  وسواسية أو قيرية وسموكيات اجتماعية مخاوؼ ويواجيوف أكاديميًا، أداءً  أقؿ يكونوف ىؤلاء
 (.152، ص2013 الله،
 4  العدكانية. ب

. الممتمكات تخريب أو الآخريف إيذاء عميو يترتب سموؾ أو تصرؼ أي بأنيا العدوانية تُعرؼ
 عمى السيطرة أو لفظي أو جسدي أذى إحداث إلى تيدؼ للئحباط استجابة بأنيا العدوانية الباحثوف يُعرِّؼ

، 2013 عبد الله،) الأفراد لدى والعجز الإحباط مشاعر لتراكـ كنتيجة السموكيات ىذه وتبرز. الآخريف
 (.119ص
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 4  بالنفس الثقة ضعؼ. ج
 في المشكمة ىذه تتجمى. المدرسية البيئة داخؿ البارزة المشاكؿ مف واحدة بالنفس الثقة ضعؼ تُعد

 الشعور ىذا شكؿيت. واعٍ  بشكؿ عنيا المُعبَّر غير السمبية المشاعر مف وبمجموعة بالنقص الفرد شعور
 قدرة تعيؽ مؤلمة ذكريات يولّد مما الاجتماعي، والمحيط الذات عف وسمبية واقعية غير أفكار نتيجة

 .الدراسي أدائو عمى وتؤثر محيطو مع سميـ بشكؿ التكيؼ عمى الطالب
 خلبؿ مف معالجتيا عمى لمعمؿ النفسي الأخصائي مف متواصمة جيوداً  التحديات ىذه تستدعي

 .السميـ نموىـ وتحقيؽ التلبميذ لدعـ ملبئمة وعلبجية ربويةت وسائؿ
 4 المدرسي د. التسرب

 سمبية تأثيرات تحمؿ التي والأكاديمية التربوية المشكلبت مف واحدة المدرسي التسرب ظاىرة تعتبر
 مرحمة في دراستيـ متابعة عف الطلبب توقؼ المدرسي بالتسرب ويُقصد. الحياة جوانب مختمؼ عمى
 (152 ص ،2009 الله، عطاء. )استكماليا دوف ةمعين
 4 الدراسي التأخر ق.

 نتيجة التحصيمي النمو اكتماؿ عدـ أو القصور أو التراجع مف حالة بأنو الدراسي التأخر يُعرؼ
. الطبيعي المعدؿ مف أقؿ التحصيؿ مستوى يكوف بحيث انفعالية، أو اجتماعية جسمية، عقمية، لعوامؿ

 (  54 ص ،2019 حفيظة،)
 وجود أو العامة الصحية البنية ضعؼ مثؿ جسمية عوامؿ إلى الدراسي التأخر أسباب تعود وقد

 أو أسرية اجتماعية عوامؿ وأيضًا بالنفس، الثقة وضعؼ كالإحباط وانفعالية نفسية أسباب أو إعاقات،
 .بالمدرسة مرتبطة تربوية

 4 التعمـ ك. صعكبات
 بينيـ حائلًب  وتقؼ لمطلبب المدرسي الأداء عمى تؤثر التي العوائؽ أبرز مف التعمـ صعوبات تعد

 التوجيو التشخيص، التقييـ، يشمؿ بما النفسي، والتدخؿ الخاصة التربية خدمات تصبح لذلؾ. النجاح وبيف
 فاعؿ بدور النفسي الأخصائي يقوـ أف الضروري ومف. لمساعدتيـ ضرورية السموؾ، وتعديؿ والإرشاد،

عادة شخصياتيـ، تنمية مياراتيـ، تعزيزل التلبميذ دعـ في  البيئة مع التكيؼ مف ليتمكنوا تأىيميـ وا 
 (62 ص ،2006 العيسوي،. )ومياراتيـ قدراتيـ في الظاىر القصور أو التحديات رغـ بيـ المحيطة

 صعوبات مف يعانوف الذيف الطلبب لتشمؿ المدرسة داخؿ الخاصة الاحتياجات ذوي فئات تتنوع
 دور يصبح ىنا ومف. وعقميًا أكاديميًا المتفوقيف أو الموىوبيف التعمـ، بطيئي دراسيًا، أخريفالمت التعمـ،
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رشادىا، وتقييميا الفئات ىذه اكتشاؼ في وحيويًا جوىريًا والتربوييف النفسييف الأخصائييف  يساعدىا مما وا 
 .لنجاحيا مةوداع محفزة تربوية بيئة ضمف التعميمية مسيرتيا واستكماؿ قدمًا المضي عمى

 4المدرسي الكسط في النفسي الأخصائي تعترض التي . الصعكبات01.0.0
 تركي، أحمد مصطفى ودراسة برقاوي، يوسؼ بف خالد دراسة مثؿ الدراسات، مف العديد تناولت

 ىذه وتشمؿ. المدرسي الوسط في النفسي الأخصائي تعترض التي القضايا ،(1998) حسف ودراسة
 بأداء المتعمقة الذاتية العقبات إلى بالإضافة بأسرىـ، أو بالتلبميذ المرتبطة لمينيةا الجوانب الصعوبات
 شدتيا في تتبايف حيث الميني، أدائو عمى كبير سمبي تأثير ذات التحديات ىذه تعتبر. نفسو الأخصائي
 .العمؿ في فعاليتو مف ويقمص الأخصائي شخصية عمى عممي بشكؿ ينعكس مما واتساعيا،

 بجامعة حسف عمي حسف أجراىا دراسة ففي. الصعوبات ليذه الباحثيف تصنيفات مفتاخت وقد
 نفسو، بالأخصائي متعمقة شخصية صعوبات: رئيسية أنواع ثلبثة إلى تقسيميا تـ مصر، في المنيا

 :كالتالي الإدارية بالصعوبات المتعمقة النقاط أىـ وجاءت. إدارية وأخرى بالطلبب، مرتبطة وصعوبات
 .لاستخداميا عممي تدريب يمزـ متوفرة، تكوف وعندما اللبزمة، النفسية القياس أدوات ندرة -
 .بفعالية النفسية الخدمة تقديـ عمى وتساعد العمؿ متطمبات تواكب التي العممية التدريبية الدورات قمة -
 .المجاؿ ىذا في المينة ممارسة تجربة حداثة -
 .العممية الممارسة تعزيز إلى الماسة الحاجة يبرز مما نظرية،ال الدراسة خلبؿ العممي الإعداد ضعؼ -
 .الكافي التدريب غياب بسبب النفسي للؤخصائي الميني الدور وضوح عدـ -

 الاستجابات نسبة عمى بناءً  أىمية الأكثر الإدارية الصعوبات كانت المحاور، ىذه بيف ومف
 .الدراسة نتائج أظيرتيا التي المرتفعة

 يخص فيما أما. نتائجيا نسب تدني نتيجة أىمية أقؿ جاءت فقد الشخصية الصعوبات أما
 :أبرزىا نقاط عدة حوؿ وتمحورت عالية نتائج أظيرت فقد بالطلبب، المرتبطة التحديات

 .بالمسؤولية الشعور وغياب المدرسة داخؿ الطلبب التزاـ قمة -
 .ائيالأخص مف النفسية الخدمة طمب مف بالحرج الطلبب بعض شعور -
 . التلبميذ بعض بيف واللبمبالاة الاستيتار سموكيات انتشار -

 مما المدرسية، البيئة داخؿ النفسي الأخصائي تواجو متعددة معوقات الجوانب ىذه تعكس
 .الميني دوره وتعزيز أدائو لتحسيف المناسبة الحموؿ تطوير ضرورة يستدعي
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 في الباحث قبؿ مف تحديدىا تـ النفسي، الأخصائي يواجييا التي الإدارية التحديات بخصوص
 :التالية النقاط

 .  والسرية الخصوصية مسألة مف يضعؼ مما النفسي، بالأخصائي خاصة غرفة غياب -
 .  الحالات وتشخيص البيانات لجمع الضرورية والمقاييس الأدوات نقص -
 .  المحافظات بيف يوميًا المستمر التنقؿ -
 .  العمؿ كفاءة تعزز التي والمكتبية يةالتنظيم الإمكانيات غياب -
 .  النفسية الخدمة لأنشطة المخصصة المالية الموارد نقص -
 .النفسي الأخصائي مكانة مف يقمؿ مما لممينة، واضح وظيفي ىيكؿ وجود عدـ -

حفيظة، ) ورد لما وفقًا النفسي للؤخصائي بالنسبة الجوىرية ىي التحديات ىذه أف الباحث اعتبر
 (.17 ص ،2019

لياس زىراف أجراىا دراسة وفي  تحديد تـ مصر، في النفسييف الأخصائييف عمى 1987 عاـ وا 
 :  يمي كما عمميـ أداء في تواجييـ رئيسية معوقات

 .  المدارس في الضرورية النفسية والمقاييس الاختبارات توفر ندرة -
 .  يوالنفس الاجتماعي التوجيو لمراكز ومستقمة مخصصة أماكف غياب -
 .المتخصصة لمكتب مخصصة ميزانية وجود عدـ -

 الأخصائي تعيؽ التي العقبات بعض استخلبص يمكف السابقتيف، الدراستيف عمى بالاعتماد
 أف وُجد ولايتنا، في أجريناىا التي الاستطلبعية الدراسة إلى وبالرجوع. المدرسي السياؽ في النفسي

 :  ييم فيما تمخيصيا يمكف الرئيسية التحديات
 4مادية صعكبات -أكلا

 :  المادي الجانب في المتمثمة النفسي الأخصائي تواجو التي التحديات أبرز مف
 .  مناسب بشكؿ ميامو أداء مف يمكّنو خاص مكتب توفر عدـ -
 .  بكفاءة دوره تنفيذ في الأخصائي تساعد التي اللبزمة الوسائؿ نقص -
 .  النفسية احتياجاتيـ وتحديد الطلبب قضايا لتشخيص الضرورية والمقاييس الاختبارات غياب -
 .  النفسي للؤخصائي الاستقرار يحقؽ وظيفي تقدـ وجود وعدـ المادي العائد ضعؼ -

 4  الإدارية التحديات -ثانيا
 :  النفسي الأخصائي يواجييا التي الإدارية العقبات تشمؿ
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 .  النفسية المتابعة عمى تركيزه تعيؽ التي داريةالإ المياـ مثؿ اختصاصو، ضمف تقع لا بأعماؿ تكميفو -
 .  العمؿ في المباشريف والرؤساء المسؤوليف قبؿ مف والتقدير الاجتماعي الدعـ غياب -
 تمؾ في النفسي الأخصائي يؤديو الذي الدور بأىمية التربوية المؤسسات مديري لدى الكافي الوعي عدـ -

 .  لمتلبميذ سيةالنف الحالة متابعة وبضرورة المؤسسات
 .  أدائو وتحسيف الأخصائي ميارات لتطوير التدريبية الدورات نقص -
 مف كبيرة أعداد مع يتعامؿ يجعمو ما واحد، أخصائي مسؤولية تحت المتعددة التربوية المؤسسات كوف -

 .  بفعالية ميمتو تنفيذ مف يصعّب الذي الأمر تمميذ، 4000 حوالي إلى تصؿ الطلبب
 الميني التصنيؼ حوؿ الوضوح وغياب والمتابعة الكشؼ وحدات في النفسي الأخصائي ينةم حداثة -

 (2، ص2012 فاطمة،. )إليو ينتمي الذي
 4  المينية التحديات -ثالثا

 :  ومنيا لميامو، وأدائو النفسي للؤخصائي الميني بالمستوى مباشر بشكؿ الصعوبات ىذه ترتبط
 .  ميامو أداء في ممموس عممي نجاح لتحقيؽ اللبزمة والميارات الكفاءة نقص -
 .  النفسي التكفؿ عممية في وأىميتو بدوره المحيط لتعريؼ اليادفة المبادرات ضعؼ -
 .  التنفيذ صعبة مسألة حالة لكؿ الدقيقة المتابعة يجعؿ مما المدارس، في الطلبب عدد كثرة -
 لتطوير كاؼٍ  عممي تدريب عمى الحصوؿ صةفر  وقمة التشخيص مجاؿ في التطبيقية الخبرة محدودية -

 .  الميارة تمؾ
 أف يمكف مما العمؿ، أداء في لمنجاح المطموبة والمينية الشخصية الميارات وقمة الذاتي التكويف ضعؼ -

 تستجيب لا التي الجامعات تكويف برامج ضعؼ إلى إضافة الوظيفي، الرضا مستوى انخفاض إلى يؤدي
 (2، ص2012 فاطمة،.  )النفسييف ئييفالأخصا لحاجة شامؿ بشكؿ
 بو يؤدي عممو قد في لمنجاح اللبزمة الميارات توفر عدـ أو( الشخصي) الذاتي التكويف ضعؼ -

 .الجامعي التكويف ضعؼ إلى بالإضافة الوظيفي الرضا لعدـ الوصوؿ إلى
 علائقية صعكبات -رابعا
 أو التلبميذ مع بتفاعلبتو يتعمؽ فيما النفسي الأخصائي يواجييا التي التحديات إلى الصعوبات ىذه تشير
 .  التدريس ىيئة في المينة زملبء حتى أو المجتمع أو الأمور أولياء
 4  الأسرة مستكل عمى**
 .  أىميتو مف التقميؿ أو تجاىمو إلى يؤدي مما النفسي، الأخصائي دور حوؿ الكافي الفيـ غياب -
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  . الأسرة طرؼ مف والتجاوب التعاوف نقص -
 .  الأكاديمي تقدميـ بشأف الدوري التواصؿ وعدـ الدراسية أبنائيـ شؤوف بمتابعة الأمور أولياء اىتماـ قمة -
 استجابتيـ ضعؼ إلى بالإضافة بأبنائيـ، الخاص النفسي التشخيص لنتائج الأسر مف العديد تقبؿ عدـ -

 .  والمعمميف الآباء مجالس اجتماعات حضور لدعوات
 التعامؿ الصعب مف يجعؿ الذي الأمر التمميذ، منيا يعاني التي بتمؾ الأسرية المشكلبت بعض ارتباط -

 .  المشكلبت بتمؾ الاعتراؼ عف الأسر تحفظ جانب إلى معيا،
 التعاوف ضعؼ إلى يؤدي مما الأمور، أولياء أذىاف في النفسي الأخصائي مياـ حوؿ الصورة ضبابية -

 .  والمدرسة البيت بيف
 والتعميمية النفسية الحالة تحسيف في ودورىا النفسية المتابعة بأىمية الاقتناع إلى المجتمع افتقار -

 .  لمتلبميذ
 .  النفسية والمتابعة الكشؼ وحدات في النفسي الأخصائي بدور الكافي الوعي عدـ -

 4التلاميذ مستكل عمى**
 :  الصعوبات تشمؿ

 .النفسي الدعـ جمسات بعةمتا أجؿ مف لمتلبميذ المتاح الوقت محدودية -
 .  الأخصائي مف النفسية المساعدة طمب عند بالحرج التلبميذ بعض شعور -
 .  النفسية المتابعة أىمية تجاه التلبميذ بعض قبؿ مف اللبمبالاة أو الاستيتار نظرة -
 مراحؿال استكماؿ أو النفسي الأخصائي مع المقررة الجمسات بحضور التلبميذ مف عدد التزاـ عدـ -

 .  لممتابعة المخصصة
دارة التدريس ىيئة مستكل عمى**  4المدرسة كا 

 :  في تتمثؿ أخرى علبئقية صعوبات تظير
 .  نفسي دعـ إلى بحاجة يكونوف قد الذيف التلبميذ عف الإبلبغ في المعمميف تعاوف عدـ -
 .  التربوية لممؤسسة زياراتو أثناء النفسي الأخصائي مع المدرسة إدارة قبؿ مف التجاوب أو التعاوف نقص -
 لتبادؿ المنظمة الاجتماعات قمة إلى بالإضافة المينة، زملبء بيف المشترؾ العمؿ أو التنسيؽ غياب -

 .  النفسييف الأخصائييف بيف والتجارب الخبرات
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 خلاصة4
 سيةالنف الصحة دعـ في أساسيًا عنصرًا تشكؿ النفسية الخدمات أفّ  العرض ىذا خلبؿ مف يتبيّف

 والسموكي النفسي التكيؼ تعزيز في والبحثي والعلبجي والإرشادي الوقائي لدورىا نظرًا المؤسسات، داخؿ
 يمثؿ الذي النفساني الأخصائي بدور وثيقًا ارتباطًا ترتبط الخدمات ىذه فعالية أف جميًا يظير كما. لمفرد

. العممية والمتابعة التوجيو، تدخؿ،ال التشخيص، في مياراتو خلبؿ مف النفسي، لمعمؿ الرئيس المحرؾ
 مف الوقاية في تسيـ سميمة مدرسية بيئة لتحقيؽ الأخصائي كفاءة مع النفسية الخدمات تتكامؿ وبذلؾ،

 .راسخة عممية أسس عمى التربوي العمؿ ممارسات وتطوير يحتاجو، لمف الدعـ وتقديـ المشكلبت،
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 لمدرس يالتنمر  والتنمر ا

 



 التنمر والتنمر المدرسً الفصل الثالث:...............................................................

 

 
74 

  

 :تمييد
 في وخاصة الحديثة، المجتمعات تواجو التي والسموكية الاجتماعية القضايا أبرز مف التنمّر يعتبر

 مف متنوعة أشكاؿ ظيرت الأفراد، بيف التفاعؿ وتزايد التواصؿ وسائؿ تطوّر ومع. والتعميمية التربوية البيئة
 ويُعدّ . والإلكتروني والاجتماعي والنفسي المفظي يذاءالإ أيضًا لتشمؿ الجسدي الإيذاء تجاوزت التي التنمّر
 ضد عدوانية سموكيات الطلبب بعض يُمارِس حيث وتأثيرًا، انتشارًا الأنواع أكثر أحد المدرسي التنمّر

 سمبًا ويؤثر الضحايا عمى عميقة واجتماعية نفسية آثارًا يترؾ مما محيطيا، في أو المدرسة داخؿ زملبئيـ
 .عاـ بشكؿ رسةالمد بيئة عمى

 بؿ فحسب، لمتنمّر المتعرّض الفرد عمى يقتصر لا الذي تأثيرىا في الظاىرة ىذه خطورة تكمف
 والتسامح التعاوف قيـ وزرع الشخصية تشكيؿ إلى بالإضافة عاـ، بشكؿ التعميمي المسار عمى ليؤثر يمتد
 والدوافع الأسباب دراسة لبؿخ مف المدرسي التنمّر ظاىرة فيـ يُعدّ  لذلؾ،. المدرسي المجتمع داخؿ

 في وتساعد انتشاره مف تحدّ  فعّالة استراتيجيات وضع نحو جوىرية خطوة يتخذىا، التي المختمفة والأنماط
 .الطلبب جميع احتياجات تُمبي وصحية آمنة تعميمية بيئة خمؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التنمر والتنمر المدرسً الفصل الثالث:...............................................................

 

 
75 

  

 . التنمر0.04
 4  التنمر تعريؼ .0.0.0

. صفاتو في النمر تقميد أو عدوانية بتصرفات ترتبط معافٍ  عدة إلى المغة في التنمر يُشير4 لغة التنمر -أ
 أو والغضب، الخمؽ سوء يعني التنمر ،(590 ص ،2008) المعاصرة العربية المغة في لممنجد فوفقًا
 وعدوانية جريئة تصرفات يُظير مف ىو" المتنمر" عميو يُطمؽ ومف. سموكو أو لونو في بالنمر التشبو
 .النمر لطبيعة مشابية

ا التنمر -ب  التنمر لمفيوـ العممي الفيـ أسسوا الذيف الباحثيف أبرز مف أوليوس العالـ يُعتبر4 اصطلاحن
. والمراىقيف الأطفاؿ بيف خاصة البارزة، العنؼ أشكاؿ أحد بصفتو عرّفو وقد. بحثية دراسات إلى استنادًا
زعاجيـ، لآخريفا إيذاء إلى ييدؼ متعمد سموؾ في عادة التنمر يتمثؿ  مباشرة أفعاؿ عبر ذلؾ كاف سواء وا 

 يرفضوف الأضعؼ، يستيدفوف فيـ خاصة؛ بصفات العدوانييف عف المتنمروف يتميز. مباشرة غير أو
 ما وغالبًا أقرانيـ، بيف بشعبية يتمتعوف ذلؾ ومع المعب، أثناء المناقشة يتقبموف لا ليـ، المخالفة الأفكار

 (.  286 ص ،2020 اليرس،) الآخريف عمى لمتأثير النفسي أو الجسدي الضغط يستخدموف
. أقوى مجموعة أو شخص بواسطة الأضعؼ لمفرد نفسي أو بدني قمع كعممية أيضًا يُعرّؼ التنمر

 أبرز ولعؿ النزاع، أطراؼ بيف التوازف في واضح خمؿ ىناؾ يكوف عندما الاعتداء مف النوع ىذا يحدث
 للئضرار مجموعة تتجمع عندما أو الأضعؼ، أو الأصغر عمى الأقوى الشخص تنمر في يتمثؿ أشكالو
 في التوازف بعدـ تتسـ التي الضارة السموكيات ضمف التنمر يُصنؼ(. Rigby, 2007, p15) بعينو بفرد
 .  بالآخر الأذى لإلحاؽ متعمد بشكؿ السمبية السموكيات وتكرار القوى

 بطريقة مضايقتو عبر الآخر عمى السيطرة إلى ييدؼ كسموؾ التنمر( Hubner, 2002) يعرؼ
 والإيذاء الضرب بيف أساليبو وتتراوح. العقمي أو الجسدي، المفظي، الاعتداء تشمؿ ومتنوعة مستمرة
 الجنسي، التحرش القسرية، السرقة الأكاذيب، نشر الاجتماعي، النبذ المنفرة، الأسماء إطلبؽ البدني،
 (.  13 ص ،2010 بكري،) وغيرىا

 موقؼ بأنو التنمر( 2008) وآخروف Connerو Adamsو Meyers يُعرّؼ أخرى، ةجي مف
 نفسيًا إجياده بيدؼ قوة أقؿ آخر فرد تجاه بدنيًا قوي شخص بيا يقوـ ومتعمدة متكررة أفعالاً  يتضمف
ذلالو وجسديًا  الشتائـ والضرب، كالدفع الجسدي الاعتداء: مثؿ عدة صور في ىنا التنمر ويتمثؿ. وا 
 أف الباحثوف ويُجمع. الإنترنت عبر الإلكتروني التنمر وحتى المغرضة، الشائعات نشر القاسي، والسب
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 المختمفة لطبيعتو نظرًا الأخرى التنمر أشكاؿ باقي عف منفصمة ظاىرة يُعتبر بات الإلكتروني التنمر
 (.  12 ص ،2016 الدسوقي،)

 القوى اختلبؼ نتيجة ينشأ العدواف أشكاؿ مف شكؿ أنو عمى التنمر تعريؼ يمكف عامة، بصورة
 جسدية أضرار إلى يؤدي بحيث مستمر بشكؿ لمضحية واستيدافو بتكراره ويتميز. والضحية المتنمر بيف

 الضحية شعور في والتسبب السيطرة فرض إلى المتكررة سموكياتو خلبؿ مف المتنمر يسعى. ليا ونفسية
 (.  70 ص ،2018 حبيب،) المواجية عمى القدرة وعدـ بالعجز

 بعدـ ويتسـ تكراره يتـ سمبي عدائي كسموؾ التنمر Ndlovu (2013يصؼ ) ذلؾ، إلى بالإضافة
 السخرية، الجسدي، كالإيذاء مختمفة أشكاؿ في ذلؾ يظير. الطرفيف بيف الموجودة القوى في التوازف
 ليست التصرفات ىذه أف ويؤكد. وغيرىا الاجتماعية، العلبقات في الانتيازية الميينة، الأسماء إطلبؽ
 الضحية إخضاع بيدؼ ومتكررة متعمدة عدوانية ممارسات لتكوف بعناية ليا التخطيط يجري بؿ عرضية
 (.  191 ص ،2019 بحيري،) عمييا سمبًا والتأثير

 المتنمر بو يقوـ ومقصودًا متكررًا عدائيًا سموكًا يعد التنمر أف نستنتج التعريفات، ىذه خلبؿ مف
يذائيا بالضحية الإضرار بيدؼ  كما. والاجتماعية والنفسية والمفظية الجسدية الجوانب تشمؿ شتى بطرؽ وا 
 والسيطرة. بالإذلاؿ يرتبط

 : بالتنمر المرتبطة المفاىيـ .0.0.0
 مما والنفسية، الاجتماعية الجوانب مف العديد فيو يتداخؿ ومركباً  مُعقداً  مفيوماً  التنمر مفيوـ يُعَد  

 :المفاىيـ ىذه أبرز يمي فيما وسنفصؿ. الأخرى المفاىيـ مف بعدد مرتبطاً  يجعمو
 مف حدة أقؿ شكلبً  ويمثؿ التربوية، الأدبيات في نسبياً  حديث مصطمح التنمر4  كالعدكاف التنمر -أ

 أو الآخريف اتجاه يصدر مبرر غير سموؾ فيو العدواف أما بالاستئساد، أحياناً  التنمر يُعرَؼ. العدواف
 إلحاؽ إلى دائماً  وييدؼ مباشر، غير أو مباشراً  العدواف يكوف قد. بدنياً  أو لفظياً  كاف ءسوا الذات،
 مقارنة شمولية أكثر المحيطة والعدواف البيئة بممتمكات أو نفسياً  أو جسدياً  بالآخريف متعمد بشكؿ الضرر
 توازف عدـ ويتضمف زمفال مف طويمة فترة مدى عمى بانتظاـ يتكرر كسموؾ التنمر يُعَرَّؼ حيث بالتنمر،

 (157ص ،2012 المالكي، الصوفي،.  )القوة في
 التنمر أف الأطفاؿ في المتخصصة الدراسات أظيرت وقد العدواف، تجمّيات إحدى يشكؿ التنمر

 لا عدوانية شخصية يعتبر المتنمر لأولويس، وفقاً . الشديديف والقمؽ بالخوؼ يشعروف الضحايا يجعؿ
 والمجتمعات الُأسري المحيط إلى سموكو يمتد قد بؿ المدرسة، في فقط لضحيةا عمى العدواف تُمارِس
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 ص، 2020 آخروف،و  سعد) .لممجتمع معادية شخصيات بتكويف ينتيوف المتنمريف وبعض. بو المحيطة
23) 
 مف عنو كمياً  يختمؼ لكنو العنؼ، إلى التنمر سموؾ يُفضي ،(2008) بوماف حسب4  كالعنؼ التنمر -ب

 الجسيـ الجسدي الإيذاء التخريب، السلبح، حمؿ مثؿ متعددة صوراً  يأخذ العنؼ. والمظاىر كاؿالأش حيث
 يتصؼ التنمر فإف ذلؾ، رغـ. لمتنمر المعتاد النطاؽ عف تبتعد السموكيات وىذه والإكراه، والسرقة كالقَتؿ
 المتنمر بيف قوةال توازف وعدـ والاستمرار والتكرار للئيذاء واضحة نية وجود مثؿ الخصائص ببعض

،) .وضحيتو  (87ص ،2007 مظموـ
 تمميذ مف الاىانة أو السخرية تشمؿ مسيئة لمواقؼ التمميذ تعرض تعني المضايقة4 كالمضايقة التنمر -ج

 الحبس، أو المبرح الضرب مثؿ البدني الاعتداء إلى أحياناً  المضايقات تتخطى. زملبء مجموعة أو آخر
 المضايقات تشمؿ. نفسو عف الدفاع عف التمميذ وعجز تكررت إذا إلا ةمضايق تُعتَبَر لا أفعاؿ وىي

 العرؽ بسبب السموكيات ىذه تنبع ما وغالباً  الجارحة، الأسماء وتوجيو والاستيزاء التيكـ والمعنوية المفظية
 (38ص ،2012 غماري،. )العاطفية الروابط أو الاجتماعية الخمفيات أو
 أحدىـ استيداؼ يتـ حيث الطمبة، بيف يظير تنمر بأنيا أحياناً  مشاغبةال توصَؼ4 كالمشاغبة التنمر -د

 البدني الجانب تشمؿ مباشرة غير أو مباشرة ممارسات بواسطة المواجية عمى القادر وغير الحيمة ضعؼ
 (13ص ،2012 خوج،) .والانفعالي والمفظي

. والاجتماعية البشرية لمتنمية عائقاً  برويعت والمجتمع، الفرد عمى تمتد آثار للئذلاؿ4  كالإذلاؿ التنمر -ق
 أحد التنمر يعتبر. العالمي كالسلبـ الكبرى للؤنظمة وصولاً  الاجتماعي الانسجاـ تعطيؿ إلى يؤدي إذ

 الآخريف، أماـ عمني بشكؿ الخضوع عمى القوة ضعؼ تعاني التي الضحية إجبار يتـ حيث الإذلاؿ أشكاؿ
 (60ص ،2020 وآخروف، سعد) .ترابطو ويفقده درسيالم المجتمع داخؿ التماسؾ يضعؼ مما
 القوة، في متساويف أفراد بيف غالباً  تحدث الصراعات أف إلى( 1995) ريغبي يشير 4 كالصراع التنمر -ك

 :  منيا الأقراف، بيف والصراعات التنمر بيف واضحة فروؽ ىناؾ. التنمر سموكيات ضمف تُصَنَّؼ لا وحينيا
 .  الفرؽ ىذا يستمزـ لا الصراع بينما الطرفيف، بيف القوة في توازفال بعدـ التنمر يتصؼ -
 ينطوي ولا فعؿ كردة مفاجئ بشكؿ الصراع يحدث حيف في الضحية، إيذاء إلى عمداً  التنمر ييدؼ -

 .  للئيذاء مسبقة نية عمى عادة
 بالغضب يشعراف قد المتصارعاف بينما ندـ، أي يُبدي ولا ضحيتو مع التعاطؼ شعور يفتقد المتنمر -

 (39ص، 2012، ديار أبو.  )لاحقاً  وتعاطفيما أسفيما يُظيراف ما غالباً  لكنيما
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 4التنمر تاريخ .0.0.0
 والفلبسفة الديف رجاؿ اىتماـ نالت حيث العصور، أقدـ منذ الإنساف باؿ شغمت العدواف قضية

 يمتفت لـ عالماً  أو فيمسوفاً  نجد أف بالصع مف. والسياسييف والنفس، والأنثروبولوجيا، البيولوجيا، وعمماء
 مف العدواف ظاىرة دراسة خرجت العشريف، القرف وبداية عشر التاسع القرف نياية ومع. القضية ىذه إلى

 (.  15ص ،2009 صرايرة، قطامي،) العممي البحث نطاؽ لتدخؿ والقضائية والإصلبحية الفمسفية الأطر
 فقد. الآف نعرفو لما تماماً  مغايرة معافٍ " Bullying" لكممة كانت مضت، عاـ 500 مدار عمى

 التنمر مفيوـ أما". العائمة مف فرداً  أو المحبوب الصديؽ" تعني التي ،"بويؿ" الألمانية الكممة مف اشتقُت
 حيث التنمر، أشكاؿ تنوعت التاريخ، عبر. السمبية وأشكالو مظاىره عاكِساً  تطوّر فقد الحديث، بمدلولو

 والصراعات النزاعات نشبت فقد. الأولى الأزمنة في أبرزىا البشري والإذلاؿ القتؿ، سدي،الج العنؼ كاف
 يتـ حيث طويمة؛ لفترات والعبودية الرؽ قانوف ساد كما. الغيظ مشاعر أو الثروة أو السمطة كطمب لأسباب
 آخر نموذجاً  1963 عاـ" كينغ لوثر مارتف" يروي. كالسمع وبيعيـ والأطفاؿ والنساء الرجاؿ استرقاؽ
 أبو" )والظمـ الذؿ وسط أسيادىـ منازؿ وشيدوا قرنيف، عف يزيد لما أجر دوف أجدادنا عمؿ: "قائلبً  لمعبودية
 (.  18ص ،2012 ديار،

 4  التنمر ظاىرة حجـ .0.0.0
 المدارس مستوى عمى منو الحد ومحاولة التنمر بمخاطر التوعية في الجيود تزايد مف الرغـ عمى
 كؿ بيف مف طالباً  أف إلى تشير الإحصائيات. الانتشار في آخذة تزاؿ لا الظاىرة أف إلا ،والمجتمعات

 خمسة نحو يعاني وحدىا، المتحدة الولايات وفي. لمتنمر ضحية أو متنمراً  يكوف أف إما طلبب سبعة
 الأطفاؿ مف% 15 إلى% 10 بيف ما عالمياً،. التنمر مف والإعدادية الابتدائية المرحمة مف طالب ملبييف

 أف كما. جنسي حتى أو نفسي لفظي، جسدي، تنمر حالات يشيدوف أو مباشر بشكؿ لمتنمر يتعرضوف
 الطلبب مف% 30 نحو يشارؾ المتحدة، الولايات وفي. لمتنمر ضحايا بكونيـ يعترفوف الأطفاؿ مف% 25
 .  شيود حتى أو ضحايا أو كمتنمريف سواء التنمر في

 سواء المجتمعات، كؿ في موجودة عالمية ظاىرة فيو معينيف؛ ديف أو فةبثقا مرتبطًا ليس التنمر
سبانيا، أستراليا في% 17و الياباف، في% 15 نسبتو تبمغ المثاؿ، سبيؿ عمى. متقدمة أـ نامية كانت  وا 

 إنجمترا مف كؿ في والمتوسطة الابتدائية المرحمتيف طلبب بيف% 20و الاسكندنافية، الدوؿ في% 15و
 (.  13ص ،2013 القضاة، صبحيف،ال) وكندا
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 يجعؿ مما الباحثيف؛ قبؿ مف الكافي بالاىتماـ التنمر ظاىرة تحظَ  فمـ العربي، العالـ في أما
 لمنظمة الإقميمي التقرير أف( 2012) ديار أبو مسعد ويرى. جداً  قميمة انتشارىا حوؿ الدقيقة البيانات
 القضية بحساسية تتعمؽ لأسباب المشكمة حجـ عف وماتالمعم قمة إلى يشير إفريقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ
 الفعّالة الآليات غياب إلى أيضاً  ذلؾ يعزى كما. بالتنمر المتعمقة الحوادث عف التبميغ ونقص الأسر، داخؿ
 عمى السمبية بآثارىا الوعي قمة إلى بالإضافة الظاىرة بمواجية المعنية الأنظمة في الثقة وضعؼ لمتبميغ
 (.  17-16ص ،2016 الدسوقي،) الطفؿ حقوؽ وـومفي الأفراد

 4  التنمر سمكؾ خصائص .0.0.0
 :  أساسية عناصر بأربعة يتميز التنمر أف عمى" الويس" الباحث يتفؽ

 .  للئيذاء ومتعمد ىادؼ سموؾ -
 .  ومستمر متكرر بشكؿ يحصؿ -
 عف الدفاع عمى قادر يرغ ضعيفاً  أحدىما يكوف حيث الطرفيف؛ بيف القوى توازف في اختلبؿ وجود -

 .  نفسو
 .  المفظي أو الجسدي العدواف طريؽ عف الآخر عمى السيطرة ىو الأساسي اليدؼ -

 عايز،) العدائية إلى يميموف الذيف الآخريف بالأطفاؿ مقارنة أقرانو بيف شعبية أكثر يكوف ما عادة المتنمر
 (. 304ص ،2019 حسيف،

 . التنمر المدرسي0.04
 المدرسي4 التنمر مفيكـ .0.0.0

 ومتنوعة متعددة بتعريفات والباحثوف العمماء تناوليا التي المشكلبت مف واحدة ىو المدرسي التنمر
 ىذه درس مف أبرز مف أولويس داف النرويجي العالـ يعتبر. المدرسية البيئة عمى الواضحة لتأثيراتيا نظرًا

 يقوـ التي المقبولة وغير العدوانية السموكيات مف سمسمة أنو عمى المدرسي التنمر عرّؼ حيث الظاىرة،
 الإيذاء وتشمؿ باستمرار تتكرر السموكيات ىذه. آخر بطالب الضرر إلحاؽ بيدؼ أكثر أو طالب بيا

 قد كما. والضرب والركؿ كالدفع الجسدي الإيذاء إلى بالإضافة والتيديد، والتوبيخ الشتائـ مثؿ المفظي
 مف الضحية لإقصاء الوجو تعابير أو اللبئقة غير الإشارات خداـاست مثؿ أخرى بطرؽ التنمر يظير

 (33ص، 2019، العمري) .المجموعة
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 إذ عاـ، بشكؿ الدولية والمجتمعات التعميـ أنظمة تواجو عالمية مشكمة المدرسي التنمر ويُعتبر
 الرئيسية أبعاده مىتتج. غيابيـ في أو شيود بوجود سواء الجماعي، الاعتداء أو الأفراد بيف الإساءة يشمؿ
 والمتنمر ،(الحدث عمى الشاىد) المتفرج ،(للؤذى المتمقي) الضحية ،(بالفعؿ القائـ) المتنمر شخصية في

 مثؿ مختمفة، صورًا التنمر يأخذ أف ويمكف(. مسبقًا لمتنمر بالتعرض مروره رغـ بالتنمر يقوـ مف) الضحية
 .المعمميف عمى الطلبب اعتداء حتى أو تلبميذ،لم المعمميف قبؿ مف الإيذاء الطلبب، بيف التنمر

(Kavariam ,Ammar,2013,p37)   
 الآخريف إيذاء يتعمد كشخص يُعرؼ المتنمر الطالب أف( 2009" )والصرايرة قطامي" أوضحت

خافتيـ  القوة أو العمر بحكـ سواء السيطرة، عمى أكبر قدرة عادةً  المتنمر يُظير. التيديد طريؽ عف وا 
 (30ص ،2009 الصرايرة، القطامي،. )لمضحية جسدي أو نفسي بألـ التسبب قاصدًا يكوفو  البدنية،

ضافة  عمى المدى طويمة تأثيرات إلى الدراسات أشارت فقد التنمر، لسموكيات الفوري الأثر إلى وا 
 امم الارتياح، وعدـ بالخوؼ مميئة بيئة خمؽ في التنمر يتسبب. ككؿ التعميمي والمجتمع المدرسة أجواء
 عف للببتعاد الضحية التمميذ يدفع قد كما. لمطلبب والاجتماعية النفسية الحياة عمى مباشر بشكؿ يؤثر

 ىذه مف لميروب كوسيمة المدرسة ترؾ حتى أو الاجتماعية، التفاعلبت مف الانسحاب الدراسية، الأنشطة
 (8ص، 2019، الباحث مؤسسة) .المنيكة السموكيات
 العدواف أنواع مف كنوع التنمر مفيوـ 1997 عاـ فموريدا في درسيالم الأمف حدّد جانبو، مف

 (23ص ،2004فرنانا،. )نفسيًا أو جسديًا الضحية لإزعاج متكررة بصورة يُمارس الذي
 داخؿ تظير عدوانية ظاىرة يمثؿ المدرسي التنمر أف استنتاج يمكف التعريفات، تمؾ إلى بالنظر

 واجتماعي ونفسي جسدي ضرر إحداث إلى مرتكبوىا وييدؼ ة،ومتكرر  متعددة بطرؽ التعميمي النظاـ
ثبات السيطرة بغرض بالضحية  البيئة واستقرار أمف تيديد في فقط تساىـ لا الظاىرة ىذه. عميو الييمنة وا 
 تحديات التربوية المؤسسات أماـ يضع مما عاـ، بشكؿ التعممية العممية سير أيضًا تعيؽ بؿ التعميمية،

 .السمبية تأثيراتيا مف ولمحد معيا لمتعامؿ الأىمية بالغة
 المدرسي4 التنمر انتشار نسبة .0.0.0

 الأبحاث باىتماـ تحظَ  لـ أنيا إلا لمغاية، قديمة مشكمة المدارس تلبميذ بيف التنمر ظاىرة تعتبر
 إلى محدودًا المجاؿ ىذا في البحث ظؿّ  سنوات، مدار عمى. العشريف القرف مف السبعينات قبؿ التربوية

 ثمانينات في. بدراستيا وتيتـ الظاىرة خطورة تدرؾ بدأت قميمة دوؿ في أساسي بشكؿ وتركّز كبير، حد
 الدوؿ مف المزيد اىتماـ المدارس أطفاؿ بيف التنمر قضية جذبت التسعينات، وبداية العشريف القرف
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 الأمريكية، المتحدة الولايات ندا،ك ألمانيا، أيرلندا، إسكتمندا، أستراليا، ىولندا، بريطانيا، مثؿ المتقدمة
مسعدي، ) .السبعينات إلى التنمر بمشكمة المتعمقة الدراسات فتعود الاسكندنافية، الدوؿ في أما. والياباف
 (29، ص2015

 نحو أف الدراسات أوضحت إذ كبيرة؛ أىمية ذات قضية الثمانينات في التنمر أصبح الياباف، في
 باىتماـ التنمر ظاىرة حظيت ،2000 عاـ بحموؿ. لمتنمر ضحايا واكان المتوسطة المدارس طلبب ثمث
 والدراسات البحوث زيادة في ذلؾ تمثّؿ. وأستراليا الشمالية وأمريكا الأوروبية الدوؿ مف العديد في كبير
 ديار، أبو) .السمبية وآثاره التنمر خطورة مف الحد إلى تيدؼ مدرسي تدخؿ برامج تطوير استيدفت التي

 (19ص ،2012
 الابتدائية المدارس مستوى عمى التنمر لمكافحة واسعة بحملبت السمطات بادرت النرويج، في

 مف سنوات أربع لمدة واستمرت أولويس داف البروفيسور إشراؼ تحت منظمة حممة أوؿ كانت. والثانوية
 لعاميف واستمر 1973 عاـ النرويجية برغف مدينة في كتجربة المشروع بدأ. 1974 وحتى 1970 عاـ

 (29، ص2015 مسعدي،) .التنمر في متورطيف طالب 2500 نحو عمى التعرؼ تـ حيث ونصؼ،
 أشار المثاؿ، سبيؿ عمى. والمجتمعات الدوؿ بيف يختمؼ الظاىرة حجـ أف الإحصاءات تُظير

 واحدًا أف يعني ما ،%15و% 10 بيف تتراوح عالميًا التنمر نسبة أف إلى "Preevnet" (2007) تقرير
 المدارس في التنمر نسبة تصؿ الياباف، في. ضحيتو كاف أو التنمر مارس إمّا طلبب سبعة كؿ فم

 الإحصائيات في نقص فيناؾ العربي، لمعالـ بالنسبة أما%. 21 حوالي إنجمترا وفي ،%22 إلى الابتدائية
 .الشأف بيذا الدقيقة

 الطلبب مف% 33 أف إلى( 2013) العيسي دراسة أشارت السعودية العربية المممكة إلى بالنظر
 عمواف أوضح كما. منو مستمر بشكؿ يعانوف منيـ% 15 أف حيف في الأقراف، لتنمر أحيانًا يتعرضوف

 شممت التي( 2015) البحيراف دراسة تناولت أخرى، جية مف%. 32 إلى تصؿ التنمر نسبة أف( 2016)
 أف الدراسة وأظيرت. لمتنمر حاياض كانوا% 25 حوالي أف المراىقة سف في طالب ألؼ 13 مف أكثر

 الرفاعي،) .الإناث بيف شيوعًا أكثر النفسي التنمر كاف بينما الذكور، بيف انتشارًا أكثر كاف الجسدي التنمر
 (206ص ،2020
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 المدرسي4 التنمر أشكاؿ .0.0.0
 تطبيقو يفيةلك وفقًا السموؾ ىذا طبيعة تختمؼ حيث التنمر، أشكاؿ في كبيرًا تنوعًا المدارس تشيد

 والنفسي، والمفظي، الجسدي، التنمر نجد أشكالو أبرز بيف ومف. منو المستيدفة والجيات خطورتو ومستوى
 . الجنسي والتنمر الممتمكات، عمى والتنمر

 :تشمؿ المدرسي لمتنمر متكررة نماذج( 2006" )جوف" الباحث حدد
 أو فرد بإيذاء واحد متنمر فييا يقوـ حالة ووى ،(Serial Bullying) الفردي التنمر: الأوؿ النموذج -

 .  المدارس في شيوعًا الأكثر النمط ىذا يُعد. الأفراد مف مجموعة
 مف مجموعة يشترؾ إذ ،(Multipvictimisation) المتجانس غير الجماعي التنمر: الثاني النموذج -

 .  المدرسي التنمر مف نسبيًا حديثاً نوعًا ىذا ويُعتبر. واحد شخص ضد العنؼ ممارسة في المتنمريف
 قياـ في يتمثؿ والذي ،(The Familial Pattern) المتجانس الجماعي التنمر: الثالث النموذج -

 بينساوي،.  )الأفراد مف مجموعة أو فرد عمى بالتنمر الأسرة نفس مف الأطفاؿ مف مجموعة
 (22،ص2015حسيف،

 العدواني السموؾ مف مختمفة أشكالًا  الجسدي نمرالت يتخذ(Physical Bullying 4) الجسدم التنمر -أ
. بالضحية الإضرار بقصد الأسمحة حتى أو الحجارة أو العصا مثؿ أدوات أو البدنية القوة يستخدـ الذي
 العمرية الفئات جميع في ويظير والحروؽ، والكسور الجروح مثؿ جسمية إصابات إلى النوع ىذا يؤدي
 .  المدارس داخؿ
 :  الجسدي مرالتن مظاىر مف
 الالتواء الصمبة، الأدوات أو بالحجارة القذؼ الركؿ، الصفع، باليد، الجسـ أنسجة كإصابة: الضرب -

 .  آخر جسدي احتكاؾ أي أو العنؽ، عمى الضغط بالذراع،
 الأضرار مثؿ داخميًا أو الخارجية كالجروح سطحيًا كاف سواء الأنسجة قطع أو تمزيؽ ويشمؿ: الجرح -

 ( 165ص ،2014، بوطاؼ. )لمجسـ الداخمية الأعضاء بتصي التي
 مف التقميؿ الآخريف، مف السخرية الشتـ، السب، إلى يشير 4(Verbal Bullying) المفظي التنمر -ب

 غير بصفات التشيير أو المستمر، التيديد السيئة، الألقاب إطلبؽ الشائعات، توجيو الابتزاز، شأنيـ،
 .  لائقة

 عمى عميقًا يكوف النفسي تأثيره أف إلا التنمر، مف النوع ليذا الظاىرة لماديةا الآثار غياب برغـ
 :  تشمؿ ما غالبًا الأساسية وأىدافو. الضحية
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 .  الاجتماعي محيطيا عف الضحية عزؿ: الإقصاء -
 .  نفسو في الخوؼ لبث عدوانية ألفاظ باستخداـ الضحية ترىيب: التخويؼ -
 .  مييف بأسموب المقاطعة طريؽ عف الحديث كماؿإ مف الضحية منع: العرقمة -
 لدى الدونية شعور وتنمّي الازدراء تعكس بتصرفات الآخريف شأف تقميؿ: الذاتية القيمة مف الحط -

 (23ص ،2009 والصرايرة، قطامي.  )الضحية
 والسيطرة المشاعر إيذاء عمى النوع ىذا يركز 4(Psychological Bullying) النفسي التنمر -ج

 النفسي التنمر يشمؿ. بنفسو ثقتو وتقويض أقرانو بيف الضحية سمعة عمى التأثير بيدؼ الاجتماعية
 والإىانة الازدراء عف المعبّرة الوجو تعبيرات استخداـ محيطيا، عف عزليا لمضحية، المتعمد التجاىؿ
 (629ص ،2022 حبيب،. )الضحية لدى الذات تقدير حس يضعؼ بشكؿ

 الآخريف ممتمكات عمى الاعتداء في يتمثؿ 4(Property Bullying) متمكاتالم عمى التنمر -د
 :  النوع ىذا مظاىر أبرز ومف. الحيمة أو بالقوة عمييا الاستيلبء أو وتخريبيا

 .  حؽ وجو دوف غيابيـ أو بحضورىـ سواء زملبئو ممتمكات عمى المتنمر الطالب استيلبء: السرقة -
 مع بالعنؼ، تيديد تحت والكتب المدرسية كالأدوات ممتمكاتيا عف التخمي ىعم الضحية إجبار: الابتزاز -

 .  العقاب مف خوفًا الإبلبغ مف منعيا
 داخؿ الضحية وأداء صحة مف كؿٍ  عمى سمبًا تؤثر عدوانية لممارسات انعكاسًا جميعيا الأنواع ىذه تُعتبر

 (127،ص2018 شريفي،. )عاـ بشكؿ والمجتمع المدرسة
 نظر في الضحية قيمة تقميؿ التنمّر مف النوع بيذا يُقصد(Social Bullying 4) الاجتماعي التنمّر -ق

 التجاىؿ: مثؿ أشكاؿ في الاجتماعي التنمّر يظير. بذاتيا إحساسيا عمى سمبًا والتأثير والآخريف، نفسيا
 ذلؾ في بما لاجتماعية،وا المدرسية الأنشطة مف استثنائيا أو زملبئيا، عف الضحية إبعاد العزلة، المتعمد،
 العدوانية التعبيرات عبر يتـ أف يمكف كما. المدرسة خارج تقُاـ التي والفنية والرياضية الترفييية الأنشطة

 يوحي بشكؿ الجسد لغة واستخداـ منخفض، بصوت السخرية مريح، غير بأسموب التحديؽ كالعبوس،
 .  بالعداء

 عميقة عاطفية أضرارًا يمحؽ لأنو تأثيرًا، وأكثرىا لتنمّرا أنواع أخطر مف واحدًا يُعتبر النوع ىذا
 التنمّر فإف بالتالي،. المدرسة ومستشاري المعمميف أو الوالديف مثؿ المسؤوليف لمبالغيف مرئية غير

 وتأثير بالضحية النفسي الأذى لإلحاؽ النفوذ واستخداـ الاجتماعية لمسيطرة وسيمة إلى يتحوؿ الاجتماعي
 (  14ص ،2012 عثماف،. )الاجتماعي اجيااندم عمى ذلؾ
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 غير الطبيعة ذات السموكيات في الجنسي التنمّر يتجمى(Sexual Bullying 4) الجنسي التنمّر -ك
 التنمّر مف النوع ىذا يظير قد. الجنسية الأبعاد ذات المضايقات أو التحرش تتضمف والتي المقبولة
 :  وأىميا مختمفة، بأشكاؿ

 الطرؼ عف تصدر التي الجنسي الطابع ذات الإيماءات أو النظرات عمى ذلؾ يشتمؿ :البصري السموؾ -
 .  الآخر

 .  أخلبقية غير دلالات تحمؿ التي الحركات أو الرسوـ أو الصور عرض وىو: المفظي غير السموؾ -
 أو اشرةالمب الخطابات عبر سواء الجنسي، المحتوى ذات التعميقات أو الأقواؿ ويشمؿ: المفظي السموؾ -

 .  كالفيسبوؾ الاجتماعي التواصؿ وسائؿ أو الإلكتروني البريد مثؿ الإلكترونية الوسائط
 كتتبع بيا، مرغوب غير جنسية تحرشات أو ملبمسات تشمؿ التي الأفعاؿ في يتمثؿ: الجسدي السموؾ -

 لممس محاولة أي ذلؾ يشمؿ كما. مييف بشكؿ حركتيا تقييد عمى الإصرار أو حركتيا، عرقمة الضحية،
 (  171ص ،2014 بوطاؼ،. )مقبولة غير بطريقة الجسدية الأجزاء استكشاؼ أو
 الاتصاؿ وسائؿ استغلبؿ عمى الإلكتروني التنمّر يعتمد(Cyberbullying 4) الإلكتركني التنمّر -ز

 نشر أو ليـ عدائي محتوى ذات رسائؿ إرساؿ خلبؿ مف ذلؾ يتـ. للآخريف الإساءة بيدؼ الحديثة
 (  20ص ،2019 العممة،. )المحمولة اليواتؼ وأجيزة الإنترنت شبكة عبر لشائعاتا

 المدرسي4 التنمر سمكؾ في تتدخؿ التي الاجتماعية الأدكار .0.0.0
 القائمة الفاعمة العناصر بعض تتخممو بؿ واحدة جية بو تقوـ لا متداخؿ،و  معقد سموؾ المدرسي التنمر
 :التالية العناصر في تحديدىا يمكف، و السموؾ ىذا عمى

 مف ىائؿ كـ بممارسة حيث المدرسية البيئة في أقرانو عمى المتنمر التمميذ يعتبر 4المتنمركف -أ
 بعض اتجاه ذلؾ غير أو جسدية أو لفظية سموكيات كانت سواء الايذائية السمبية والأفعاؿ السموكيات

 أف يجب الذي بالقطيع إحكاـ إلى الايذائية تالسموكيا ىذه وتيدؼ المدرسية البيئة في المستضعفيف أقرانو
 قوية عدوانية ميوؿ لدييـ الإحباطو  اليأس يعرفوف لا المتنمروف مف عميو، السيطرةو  توجييوو  قيادتو تتـ

. شأنيـ مف التحفيزو  زملبئيـ مع التنمر لافتعاؿ جديدة أفكارو  أساليب يبتكروف ما ودائما غيرىـ مف أكثر
 قمقوف عادة ىـو  سمبيوف متنمروف أو ايجابيوف متنمروف إما المتنمروف التلبميذ مف نوعاف ىناؾ أف كما

 ومندفعوف متيوريف، معممييـ مع عدوانييف زملبئيـ مع التعاطؼ قميمو المدرسة، في سنا الأكبر ويكونوف
، اوجسدي لفظيا الآخريف بإىانة يقوـ ما عادة فالمتنمر الآخريف، عمى السيطرة في عارمة رغبة لدييـ

 (30 ص، 2022، مباركي. )بالنقص يشعروف جعميـو  أصحابيـ بتخويؼ ويقوموف
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 عف الدفاع عدـ طريؽ عف عاطفيا أو ماديا المستقوييف يكافئوف الذيف الأطفاؿ أولئؾ ىـ 4الضحايا -ب
عطائيـ، و أنفسيـ ، بسيولة المستقوييف لطمبات يذعنوف، و لممستقوييف كمو أو مصروفيـ مف جزء ا 

 اجتماعية جماعات في ينظموف لاو  يدخموف ولا المرح يستخدموف لا، و وضعيفة قميمة الاجتماعية مياراتيـو 
 الإشراؼ قمة حالة في خاصة ومرافقيا المدرسة عف يغيبوف وىـ، الأماكف بعض يتفادوف وىـ، صيفية

 (38ص ،2013 القضاة، الصبحيف،) المدرسية والمتابعة
 بالألفاظ الاىانة أو لممضايقة، يتعرض الذي الطالب بأنو Rigby" (2002") قبؿ مف الضحية ويعرؼ
 (42ص ،2020 مدوري، خلبيفية،.)قوة أكثر أخر طالب قبؿ مف متكرر بشكؿ

 لاو  للبستقواء يتعرضوف آخريف أطفاؿ يشاىدوف الذيف الأطفاؿ ىـ المشاىدكف4 أك المتفرجكف -ج
 الطلبب يتجنب قدو  شديد خوؼ لدييـو  ،التدخؿ في فشميـ بسبب بالذنب شعور لدييـ، و فيو يشتركوف

 والتوتر، المعدة الـو  بصداع يصابوف لأنيـ الموقؼ ىذا الاستقواء حالات مف عدد يشاىدوف الذيف
 .الواجبات أداء مف يتيربوفو  المدرسة عف يتغيبوفو 

 :قسميف إلى الأفراد ىؤلاء" Dickerson" (2005)  وصؼ كما
 بنفس الثقة إلى ويفتقروف تدخؿ دوف يشاىدوف الذيف ىـ: و ستقواءللب الرافضوف المشاىدوف: الأوؿ القسـ
 .العمؿ ما يعرفوف ولا المستقبؿ في ضحايا يصبحوا أف مف خوؼ ولدييـ
 وأحيانا الضحية لوـ أو باليتاؼ إما فيو شاركوا إما ىـ: الاستقواء في المشاركوف المشاىدوف: الثاني القسـ

 المدرسي الاستقواء منع في ايجابي بشكؿ تسيـ أف يمكف الفئة ىذه فأ فيو شؾ لا مما. الفعمية المشاركة
 (17ص، 2013، السقرات. )والشخصية الاجتماعية مياراتيـ وتحسيف تدربييـ بعد

 الأوؿ الطرؼ أطراؼ( 03) ثلبث في تتمثؿ المدرسي التنمر في المشاركة الأعضاء أف نستخمص
لحاؽو  الآخريف عمى السيطرة إلى ييدؼ الذيو  ،التنمر بسموؾ القائـ أي المتنمر التمميذ ىو  إما بيـ الأذى ا 

 يمارس الذي ىوو  عميو المتنمر التمميذ أو الضحية فيو الثاني الطرؼ أما،... لفضيا أو، جسديا، نفسيا
، والعمرية البدنية الناحية مف متوازنيف غير، و المتنمريف مف قوة اقؿ يكونوف ما وغالبا التنمر سموؾ عميو
 والضحية المتنمر بيف تحدث التي التنمر عممية يشاىدوف الذيف ىـو  المتفرجوف فيـ الأخير طرؼال أما

 .لو رافضوف أو الاستقواء سموؾ في مشاركوف إما ويكونوف
 المدرسي4 التنمر حدكث في تساعد التي العكامؿ .0.0.0

 بشكؿ عمييا وتؤثر ةالتعميمي البيئة استقرار تيدد التي الظواىر أخطر مف يعد المدرسي التنمر
 :يمي كما تمخيصيا ويمكف المدارس، في وتفاقميا الظاىرة ىذه انتشار في تُسيـ التي العوامؿ تتعدد. سمبي
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 صغره، منذ الطفؿ ليا يتعرض مريرة لتجارب نتيجة غالباً  لمتنمر النفسي الجانب ينشأالنفسية4  العكامؿ -أ
 كوسيمة التنمر إلى الطفؿ تدفع قد سمبية نفسية نزعات اكـتر  إلى يؤدي مما المعاممة، وسوء الإىماؿ مثؿ

 عف الناتج إحباطو عف لمتعبير أداة العدواني السموؾ يرى المتنمر. والقوة السيطرة خلبؿ مف الذات لإثبات
 بخصائص يتميزوف ما غالباً  التنمر ضحايا فإف أخرى، جية مف. النفسية الاضطرابات أو الأمؿ خيبات
 ،"دولار جوف" لنظرية وفقاً . المشكمة استمرار يعزز مما أنفسيـ، عف الدفاع وعدـ تسلبـللبس الميؿ مثؿ
 طبيعي فعؿ كرد العدوانية إلى يقود ما غالباً  فالإحباط العدواني؛ والسموؾ الإحباط بيف وثيؽ ارتباط ىناؾ
 (186، ص2021 كتفي، بوخيط،) .حياتو في الفرد يواجييا التي المعوقات عمى
 عمى عميؽ تأثير وليا الفرد، سموؾ فييا يتشكؿ التي الأولى البيئة ىي الأسرةالأسرية4  مؿالعكا -ب

 التنمر ظاىرة في المساىمة الأسرية الأسباب أبرز تمخيص ويمكف. المدرسة داخؿ وسموكياتو شخصيتو
 (25ص ،2015القرالة،:  )التالي النحو عمى
 تربوي استقرار توفير وعدـ الأبناء مع التعامؿ في والتساىؿ الشدة بيف التذبذب: والتربية التنشئة أساليب -

 .  التنمر ظيور احتمالية تعزيز في يسيـ
 بشكؿ لموالديف والتعميمية الثقافية الخمفية تؤثر حيث الأـ، خصوصاً : لموالديف والثقافي التعميمي المستوى -

 .  الأطفاؿ سموكيات عمى كبير
 مدليف أطفالاً  الغنى يصنع أف يُمكف بينما لمتنمر، عرضة الأطفاؿ ؿيجع قد الفقر: الاقتصادي الوضع -

 .  الآخريف مف لمسخرية يميموف
 قد الإخوة، بيف ترتيبيـ يتوسط الذيف أولئؾ أو الكبيرة، الأسر أطفاؿ: الطفؿ وترتيب الأسرة أفراد عدد -

 .  العدوانية السموكيات ممارسة أو لمتنمر عرضة أكثر يكونوف
 داخؿ عنيفة سموكيات إلى يؤدي الأبناء لتربية كأسموب العنؼ استخداـ إلى المجوء: لأسريا العنؼ -

،) .المدرسة  (543ص ،2021 بموـ
 في خمؿ أي أف يعني مما الطالب، شخصية تشكيؿ في رئيسياً  دوراً  المدرسة تمعبالمدرسية4  العكامؿ -ج

 :  العوامؿ ىذه ـأى ومف. التنمر انتشار في يسيـ أف يمكف المدرسية البيئة
 .  والأىؿ المدرسة بيف العلبقة ضعؼ -
 .  صحيحة عممية أسس عمى القائـ التربوي والتخطيط التنظيـ إلى تفتقر مدرسية بيئة -
 تعميـ واستراتيجيات تقميدية أساليب استخداـ بسبب التنمر تعزيز في سبباً  يكونوف قد أنفسيـ المعمموف -

   .الخوؼ أو العنؼ تتضمف قاسية
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 .  الطلبب بيف العنؼ ظاىرة مف وتحد السموكيات تضبط واضحة مدرسية قوانيف تبني عدـ -
 المسيء المزاح أو الاستفزازية الممارسات تسيـ أف يمكف إذ الفصؿ، داخؿ الطلبب بيف العلبقات تأثير -
 (46ص ،2013 القضاة، الصبحيف،) .التنمر تشجيع في
 وضماف التنمر مشكمة لمعالجة شاممة وقائية تدابير اتخاذ روريالض مف تجعؿ بمجموعيا العوامؿ ىذه
 (184ص ،2021 كتفي، بوخيط،) .إيجابية بصورة الطالب تنمية في تسيـ وصحية آمنة مدرسية بيئة
 في التنمر ظاىرة وانتشار تكوف في أساسياً  دوراً  تمعب الاجتماعية العوامؿ4 الاجتماعية العكامؿ -د

 عمى العوامؿ ىذه أىـ تصنيؼ يمكف. المحيطة الاجتماعية بالبيئة الطالب موؾس يتأثر حيث المدارس،
 :التالي النحو

 إلى الآخريف مع لمتعامؿ كطريقة العنؼ واعتماد الصراعات انتشار يؤدي: المجتمع في العنؼ انتشار -
 .المدارس داخؿ الطلبب بيف التنمر حالات زيادة
 بيئة إلى يفتقروف الذيف الطمبة لدى أكبر بشكؿ التنمر يظير ما اً غالب: الاجتماعي الدعـ إلى الافتقار -

 السمبية طاقاتيـ لتوجيو عرضة يجعميـ مما فراغيـ، أوقات تشغؿ التي الإيجابية الأنشطة مثؿ داعمة،
 .العنؼ ممارسة نحو
 العدواني التصرؼ حرية الذكور تمنح التي خاصة العنؼ، تروج التي الثقافات بعض: والتقاليد العادات -

،. )التنمر لممارسة والمراىقيف الأطفاؿ ميؿ تعزز الرجولة، لإثبات  (544، ص2021 بموـ
 التواصؿ ووسائؿ الإلكترونية الألعاب وانتشار الرقمي التطور أسيـ فقد التكنولوجية، العوامؿ أما

 والدمار القتؿ بمشاىد المشبعة الألعاب، ىذه. العنيفة المحتويات إلى الوصوؿ تسييؿ في الاجتماعي
 لدى طبيعي بشكؿ مقبولة المشاىد ىذه تصبح. والبطولة لمقوة رمزاً  العنؼ اعتبار عمى تشجع والحروب،
 (85، ص2021 الشيشاني،. )الأضعؼ زملبئيـ ضد ممارستيا إلى النياية في ذلؾ ويؤدي الطمبة،

 :وىي بالمتنمر خاصة أسباب إلى تتفرع التنمر في بالمشاركيف المتعمقة :(الفردية) الذاتية الأسباب -ق
 .والعدوانية والغضب الغيرة -
 .والنفوذ القوة لإظيار الحاجة -
 .الآخريف عمى العدوانية المشاعر تفريغ مع يترافؽ بالإحباط شعور -
 .والاجتماعي العاطفي الضبط ميارات نقص مع مرتفع ذات تقدير -
 .الأكاديمي المستوى في تدفٍ  -
 .والمخدرات الكحوؿ في الانخراط أو يالدين الوازع ضعؼ -
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 :غالباً  فيـ التنمر ضحايا أما
 .المعمميف لدى بقبوؿ ويحظوف مرتفع عممي تحصيؿ أو بموىبة يتمتعوف -
 في عيوب أو جسدية إعاقة أو السمنة مثؿ مشاكؿ مف يعانوف أو بدنياً  زملبئيـ مف أضعؼ أو أصغر -

 .النطؽ
 .التنمر أماـ استسلبماً  ويظيروف والخجؿ القمؽ إلى ويميموف بالنفس، الثقة في ضعفاً  يواجيوف -

 :تشمؿ والضحية المتنمر بيف المشتركة الأسباب
 .النفسي الأماف وانعداـ الاجتماعي الدعـ وقمة بالعزلة الشعور -
 .الانفعالات عمى والسيطرة التواصؿ ميارات مثؿ الاجتماعية الميارات ضعؼ -
 .المراىقة مراحؿب مرتبطة نفسية اضطرابات -
 نقص عف يُعبّر والمتنمر ضعفو، بسبب يُستيدؼ فالضحية بالنفس، والثقة بالمسؤولية الشعور نقص -

 .العنؼ خلبؿ مف لديو
 :كالتالي متعددة أدواراً  يتخذوف فإنيـ التنمر، لمشاىدي وبالنسبة

 .المتنمر جانب إلى العراؾ في مباشرة يشتركوف: الداعموف -
 .الفعمي التدخؿ دوف التنمر فزوفيح: المشجعوف -
 .تدخؿ أي دوف الموقؼ بمراقبة يكتفوف: الصامتوف -
يقاؼ التنمر لوقؼ ويعمموف الضحية جانب إلى يقفوف: المدافعوف - ،. )الشجار وا   (545، ص2021 بموـ

 لا التنمر مثؿ العدائية السموكيات أف يتبيف والمتشابكة، المترابطة العوامؿ ىذه تحميؿ خلبؿ مف
 السموؾ؛ ىذا صياغة في خفياً  دوراً  النفسية العوامؿ تمعب إذ. فحسب واحد عامؿ إلى اختزاليا يمكف

 .عنيا كتعبير العدواني السموؾ اعتماد إلى تؤدي قد انفعالية اضطرابات يولداف المعاممة وسوء فالإىماؿ
 اليامة الأسباب كأحد الأسرة داخؿ النزاعات وكثرة الأسري الاستقرار غياب تأثير يبرز ذلؾ، عمى علبوة
 سبباً  تكوف قد المناىج وصعوبات المناسبة غير المدرسية البيئة أفّ  كما. العدوانية نحو الطفؿ تدفع التي
 الذي السمبي الأثر تجاىؿ يمكف ولا. التنمر ومنيا السمبية السموكيات نحو الطالب انحراؼ إلى يؤدي
 بتقميدىا يقوموف حيث المتعمميف، سموؾ عمى والأفلبـ ةالإلكتروني الألعاب في العنؼ مشاىد تتركو

 .المدرسي الواقع في وتطبيقيا
 المتنمر مف بكؿٍ  المتعمقة الأسباب مف معقدة لمجموعة نتاج الظاىرة ىذه أف واضحاً  يبدو ختاماً،

 . فييا كبيراً  دوراً  يمعبوف المتفرجوف وحتى والتكنولوجي، الاجتماعي ومحيطيما والضحية
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 4المدرسية البيئة في التنمر خصائص .0.0.0
 صفات أوضحت الدراسات مف العديد أف إلى( 1997) ىازلير الباحث أشار4 المتنمر خصائص -أ

 في والرغبة المتكرر، العدواني السموؾ إلى الميؿ التعاطؼ، ضعؼ الغضب، سرعة ومنيا المتنمريف،
 داخؿ والعاطفي الجسدي الاعتداء مثؿ أسرية تمشكلب مف المتنمروف يعاني ذلؾ، إلى بالإضافة. الانتقاـ
 العدواني السموؾ يمثؿ ليـ، بالنسبة. الأصدقاء مع العلبقات وتوتر الإحباط مشاعر إلى يؤدي مما المنزؿ،
 المفظية التيديدات طريؽ عف الآخريف عمى والسيطرة الذاتية صورتيـ عمى لمحفاظ الوحيدة الوسيمة

 (34ص ،2018 الزىير،) .والجسدية
 :  يمي فيما المتنمريف خصائص تتمخص القحطاني، بحسب

 .  متيورة عدوانية طبيعة مع والسيطرة بالقوة التمتع -
 .  والاستعراض الانتباه جذب في الرغبة -
 .  عميو والتغمب الغضب في التحكـ ميارات افتقار -
 .  الآخريف مع بالتعاطؼ الشعور انعداـ -
 .الضحايا بمشاعر الاىتماـ وعدـ أسرية مشكلبت مواجية -
 4  عميو المتنمر خصائص -ب

 :  منيا خصائص، بعدة التنمر، ضحية أو عميو، المتنمر الشخص يتسـ
 وجود مع النفس، عف الدفاع عمى القدرة وضعؼ الحيمة قمة مف يعاني حيث كضحية، السقوط سيولة -

 .  لمتنمر ىدفًا تجعمو نفسية أو جسدية سمات
 تعرضو عف الإفصاح يتجنب وأحيانًا والضعؼ، بالعزلة يشعر يجعمو ما جتماعي،الا الدعـ غياب -

 .  الانتقاـ مف خوفًا لمتنمر
 .  بالنفس الثقة وانعداـ بالفشؿ والشعور الذات تقدير ضعؼ -
 (162ص ،2021 بومشطة،) .الأقراف مع صداقات أو علبقات تكويف وصعوبة لمعزلة الميؿ -

 :  وىي السمات، مف أخرى بمجموعة عميو المتنمر الطالب يمتاز ذلؾ، إلى بالإضافة
 .  المدرسة إلى الذىاب لتجنب بالمرض التظاىر -
 .  ممزقة كتب أو بملببس المنزؿ إلى العودة -
 .  وجيو عمى أحيانًا كدمات ظيور -
 .  المزاج تقمب -
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 (115 ص ،2019 البنتاف،.  )القمؽ أو بالأرؽ الإصابة -
 .  جماعية أنشطة أي في لمشاركةا ورفض العزلة -
 .الدراسات بعض إليو أشارت لما وفقًا الأكاديمي مستواه تراجع -

 المدرسي4 التنمر لسمكؾ المفسرة النظريات .1.0.0
 عمى التنمر تفسيرات بعض تستند ،(47ص ،2012) الديار أبو أورده ما بحسبالتطكرية4  النظرية -أ

 لبناء الأفراد يسعى عندما المبكرة الطفولة سنوات في يبدأ التنمر أف قديُعت حيث. وتطوره الطفؿ نمو عممية
 مف مع المشكلبت إثارة إلى الأطفاؿ يتجو المرحمة، ىذه في. الآخريف حساب عمى الاجتماعية سيطرتيـ

 يبدأوف تطورىـ، مع الأطفاؿ، أف إلى ىولي ويشير. وتخويفيـ نفوذىـ لإثبات كوسيمة منيـ أضعؼ ىـ
 وغير المفظية الأنماط تصبح بالتالي،. الآخريف عمى لمسيطرة اجتماعيًا قبولا أكثر ورسائؿ وسائؿ باستخداـ
 عاـ بشكؿ التنمر سموؾ يقؿ الوقت، مرور ومع. الجسدية بالأشكاؿ مقارنة شيوعًا أكثر التنمر مف المباشرة
 في أكثر يظير الجسدي مرالتن أف الدراسات تُظير كما. سنًا الأكبر الأطفاؿ عند ظيورًا أقؿ ليصبح
 الأطفاؿ تقدـ مع بالاختفاء تدريجيًا يبدأ حيث المتقدمة، العمرية بالمراحؿ مقارنة المبكرة الطفولة مراحؿ
 (.  18ص ،2007 الصرايرة،) بالعمر

 جسمية أسباب إلى منو جزء في يعود التنمر سموؾ أف البيولوجية النظرية ترىالبيكلكجية4  النظرية -ب
 تُعتبر إذ الدماغ، مف الجبيي الفص منطقة بذلؾ المرتبطة العوامؿ أبرز ومف. داخمية وجيةفسيول أو

 في العصبية التوصيلبت بعض استئصاؿ أف الأبحاث أظيرت وقد. العدواني السموؾ ظيور عف مسؤولة
 روفآخ عمماء أشار ذلؾ، إلى بالإضافة. لمعنؼ والميوؿ والغضب التوتر تقميؿ إلى يؤدي المنطقة ىذه
 السموؾ لتعزيز دافعًا تكوف قد الأطفاؿ لدى الجسدي الألـ أو والجوع التعب مثؿ جسمية عوامؿ أف إلى

 الخصائص مف وجزءًا فطري أصؿ ذات تكوف قد العدوانية أف الباحثيف بعض يرى كما. لدييـ العدواني
 الصبحيف،) الممتمكات عف اعالدف أو التممؾ لتحقيؽ آليات البشرية الغريزة تتضمف إذ لمفرد، البيولوجية
 (.  52ص ،2013 القضاة،

 سموؾ ممارسة إلى الجسمية بالقوة يتصفوف الذيف الطمبة مف الذكور يميؿ المثاؿ، سبيؿ عمى
 ذلؾ، ومع. الآخريف إيذاء أثناء بالمتعة يشعروف تجعميـ البدنية قوتيـ إف حيث أعمى؛ بدرجات التنمر
 لدى التنمر سموؾ في الدور نفس الجسمية القوة تمعب لا إذ والإناث، الذكور بيف الديناميكية ىذه تختمؼ
 ميلبً  أكثر تجعميـ المتنمريف الطلبب بعض لدى وراثية استعدادات وجود الدراسات أظيرت كما. الفتيات
 (. 82ص ،2012 الديار، أبو) زملبئيـ تجاه عدواني مسمؾ لاتخاذ
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 التنمر سموؾ أف الاتجاه ىذا أنصار يعتقد(Physiological Theory 4) الفسيكلكجية النظرية -ج
 بعض ويرى(. الدماغ كتمؼ) العصبي الجياز في تمؼ مف يعانوف الذيف الأفراد لدى أوضح بشكؿ يظير

 حيث ،(Testosterone) التستوستيروف ىرموف مستوى بزيادة مرتبطًا يكوف قد السموؾ ىذا أف الباحثيف
. العدواني السموؾ ظيور احتمالية زادت الدـ، في اليرموف ىذا سبةن ارتفعت كمما أنو الدراسات أظيرت

 مثؿ الدماغ، مف معينة مناطؽ في وظيفي بخمؿ يتأثر قد التنمر أف إلى آخر فريؽ يشير أخرى، ناحية مف
 في التحكـ عف المسؤولة وىي ،(تحديدًا Amygdala - الأميجدالا ومنطقة) الجبيي الفص منطقة
 يؤدي المنطقة ىذه في العصبية الوصلبت بعض استئصاؿ أف تبيف وقد. الأطفاؿ ىلد العدواني السموؾ

 (  33ص ،2016 الدسوقي،. )العدواني السموؾ تقميؿ إلى
 الفروؽ عوامؿ بالتنمر المتعمقة التفسيرات مف العديد تتجاىؿ4  الفردية الفركؽ ضكء في التنمر -د

 تمعب قد الفروؽ ىذه(. الأسري المناخ إلى بالإضافة وكية،والسم التحصيمية، المعرفية، الجسمية،) الفردية
 بمستوى غالباً  المتنمروف الأطفاؿ يتمتع المثاؿ، سبيؿ فعمى. التنمر حالات حدوث في مُساىمًا دورًا

 إلى المدارس في بالتنمر يُستيدفوف الذيف الأطفاؿ يميؿ بينما الآخريف، مع التعاطؼ مف منخفض
 .  الاجتماعية الميارات ونقص الذات، تقدير نيتد الاجتماعي، الانسحاب

 اجتماعية ظروؼ مع تتفاعؿ قد التي السموكية المشكلبت ظيور في دوراً  لمجينات أف الآف بو المسمـ مف
 إلى الأطفاؿ يفتقر حيث مستقرة، غير أسرية بيئة تؤدي قد المثاؿ، سبيؿ عمى. الطفؿ يواجييا مواتية غير
 ومع. المدارس داخؿ الأطفاؿ لدى عدواني سموؾ إلى الوالديف، مف فرطةم بسيطرة يشعروف أو الحب
 الذيف أو المنطووف الأطفاؿ يُستيدؼ لا اعتدالًا، أكثر اجتماعية بيئات في حتى أنو الدراسات تُظير ذلؾ،

 .  بالتنمر بالضرورة الذات احتراـ بانخفاض يتصفوف
 في التنمر ندرة إلى الأدلة تشير كما. التنمر إلى حتمًا فيؤدّيا لا التعاطؼ نقص أو العدوانية أف يعني ىذا

 ىذه تأثير إدراؾ دفع وقد. التلبميذ بيف الفردية الاختلبفات تراعي داعمة اجتماعية بيئة توفر التي المدارس
 حماية عمى لمتنمر المعرضيف الأطفاؿ مساعدة إلى تيدؼ برامج لتطوير المدارس بعض الفردية الفروؽ
 التصرؼ كيفية وتعميميـ لدييـ الاجتماعية الميارات تحسيف البرامج ىذه تشمؿ. فعالية أكثر ؿبشك أنفسيـ
 (  73ص ،2012 الديار، أبو. )المواقؼ ىذه مثؿ مواجية عند أكبر بثقة
 ،Bowlby مف كؿ تناوليا التي التعمؽ نظرية(Attachment Theory4) التعمؽ نظرية -ق

Ainsworth، وSroufe بالتنمر المتعمقة السموكيات تفسير في ساىمت التي النظريات زأبر  مف تُعد 
 رعايتو، عمى بالقائـ الطفؿ تجمع التي العلبقة نوع أىمية عمى النظرية ترتكز. الظاىرة ليذه ضحية والوقوع
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 وقد. المدى بعيدة تأثيرات مف العلبقة تمؾ عف ينجـ وما الطفولة، مف المبكرة المرحمة خلبؿ الأـ وخاصة
 مُسيطر أو ثابت غير تربية لنمط يتعرضوف الذيف الأطفاؿ أف العمماء أجراىا التي الأبحاث رتأظي

 مثؿ الذات، تجاه السمبية المعتقدات مف مجموعة نشوء إلى يؤدي مما آمنة، غير ارتباطات لتطوير يميموف
 تعقيدات إلى يُفضي مطالن ىذا. الآخريف تقدير عمى القدرة وعدـ الاحتراـ، قمة النفسي، التقدير انخفاض

 .المتوقعة غير الشخصية العلبقات في
 لمصراعات مجاؿ فتح في الآمنة غير التصورات ىذه تسيـ الباحثوف، إليو توصؿ ما بحسب

 في. الوضع عمى السيطرة بغرض الآخريف مف التقرب أو الانتباه لمفت الأطفاؿ يسعى حيث الاجتماعية
 لحؿ كأسموب التنمر إلى آمنة غير علبقات مف يعانوف الذيف اؿالأطف ىؤلاء يمجأ الحالات، مف كثير

 (13 ص ،2006 القحطاني،) .بيـ المحيطة البيئة في والتحكـ النزاعات
 لماسمو الحاجات ىرـ نظرية (Masluhorarchyneed theory4)  لمالسك الحاجات ىرـ نظرية -ق

 بيئة إلى التلبميذ يحتاج لماسمو، وفقًا. ماعيالاجت التكيؼ لتحقيؽ للئنساف الأساسية الاحتياجات تتناوؿ
 عند السميـ الاجتماعي تكيفيـ يعتمد وعمييا صحية نشأة ينشؤوا كي الضروريات مف أنواع خمس توفر

 النفسية، أو الجسدية التيديدات مف الأماف الفسيولوجية، الحاجات: تشمؿ الضروريات ىذه. النضج
 النجاح، وتحقيؽ الذات احتراـ إلى الحاجة الآخريف، مف القبوؿو  الحب مشاعر مثؿ الاجتماعية الحاجات

 فإف والثقافي، والنفسي الجسدي بالأماف التلبميذ يشعر لـ إذا. الأىداؼ إلى والوصوؿ الذات تحقيؽ وأخيرًا
 مما التلبميذ، لدى الاطمئناف يعزز آمنة مدرسية بيئة توفير. لمخطر عرضة ستكوف التعمـ عمى قدراتيـ
 .الأماف عف بالبحث انشغاليـ مف بدلاً  التعميمية بالعممية ىتماميـا يحفز

 بينما الكامنة، قدراتيـ استغلبؿ في التلبميذ يساعد الخمس الحاجات ىذه تحقيؽ أف ماسمو يرى
 يشير المثاؿ، سبيؿ عمى. والاجتماعية النفسية صحتيـ عمى تؤثر قد سمبية تبعات إلى غيابيا يؤدي

 يميموف متسمطة أو متسقة غير أبوية لأساليب يتعرضوف الذيف الأطفاؿ أف إلى نسورثوأي بولبي الباحثاف
 قمة الذات، تقدير عدـ مثؿ سمبية بمعتقدات ترتبط المشاعر ىذه. آمنة غير ارتباط مشاعر تطوير إلى

 لدى يتولد لذلؾ، نتيجة. المستقرة غير الشخصية العلبقات في وصعوبات للآخريف، الشخصي الاحتراـ
 الانتباه لفت ومحاولات اجتماعية صراعات في الظيور إلى تدفعيـ آمنة غير مشاعر الأطفاؿ ىؤلاء

 الصراعات لإدارة كوسيمة لمتنمر الآمنة غير العلبقات ذوو الأطفاؿ يمجأ ما وغالبًا. المواقؼ عمى والسيطرة
 .بيـ المحيطة البيئة في والتحكـ
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 المدرسي4 التنمر كؾلمسم المفسرة النظريات عمى التعقيب -ك
 النظريات، ىذه أف استنتاج يمكننا المدرسي، التنمر لسموؾ المفسّرة النظريات استعراض خلبؿ مف

. المعقد السموؾ ليذا شامؿ فيـ لتقديـ بينيا فيما تتكامؿ معالجتيا، زوايا واختلبؼ تنوّعيا مف الرغـ عمى
 .الخاصة والنظرية الفكرية توجياتيا مىع بناءً  التنمر لسموؾ محددًا تفسيرًا قدمت نظرية فكؿ

 السموؾ ىذا أف إلى مشيرة الطفؿ، تطور بمراحؿ يرتبط التنمر أف ترى مثلًب  التطورية النظرية
 تتعمؽ جسدية بعوامؿ التنمر فتربط البيولوجية النظرية أما. الطفولة فترة خلبؿ مبكرة سف في يظير

 أو بالجوع الشعور أف إلى النظرية ىذه تشير كما. غالدما في الجبيي الفص منطقة في معينة بوظائؼ
 أف الفسيولوجية النظرية تعتبر السياؽ، ذات في. بعدوانية لمتصرؼ الطفؿ يدفع قد الجسدي الألـ أو التعب
 التستوستيروف ىرموف مستوى ارتفاع عمى خاص تركيز مع العصبي، الجياز في خمؿ عف ناتج التنمر
 .الأطفاؿ لدى العدواني السموؾ يعزز الذي

 الجسدية، الفروقات مثؿ الشخصية العوامؿ عمى الضوء فتسمط الفردية، الفروؽ نظرية أما
 جية مف. الأقراف بيف التنمر ظيور أسباب أبرز مف باعتبارىا المعرفية والقدرات الدراسي، التحصيؿ
 وخاصة عمييا، يحصؿ التي الرعاية بأنماط بشدة تتأثر الطفؿ سموكيات أف إلى التعمؽ نظرية تشير أخرى،

 تنامي إلى ذلؾ يؤدي قد بالأماف، الشعور مف خالية أو متسمطة الرعاية كانت فإذا. الأـ جانب مف
 .الاحتراـ وقمة الذات تقدير ضعؼ مثؿ الطفؿ لدى عدائية سموكيات

 مجموعة بتمبية مدفوعًا باعتباره البشري السموؾ تفسر فإنيا لماسمو، الحاجات ىرـ لنظرية وبالنسبة
 الاحتياجات ىذه توفير أف النظرية ترى ىنا، ومف. والنفسية والاجتماعية الفيزيولوجية الحاجات مف

 بالأماف، الشعور إلى الطفؿ افتقر إذا لكف. أىدافو إلى والوصوؿ ذاتو تحقيؽ عمى يساعده لمطفؿ الأساسية
 .الأكاديمي وأدائو دراستو عمى سمبي بشكؿ ذلؾ ينعكس فقد

 المدرسي4 التنمر سمكؾ أثار .2.0.0
 لتمميذ بالنسبة سواء خطيرة،و  سمبية أثار طياتو في يحمؿ أنواعوو  أشكالو بكؿ المدرسي التنمر إف

 يمي كما الآثار ىذه بتوضيح سنقوـ عميو و،بأكمميا المدرسية البيئةو  الضحية أو التنمر بسموؾ القائـ
 4(عميو التنمر) الضحية عمى المدرسي التنمر أثر -أ

 سواء واضحة، سمبية آثارًا تحمؿ التي الخطيرة الظواىر مف أشكالو بجميع المدرسي التنمر يعتبر
 يمكف السياؽ، ىذا وفي. عاـ بشكؿ المدرسية والبيئة الضحية عمى أو التنمر يمارس الذي التمميذ عمى
 :  رئيسييف نوعيف إلى الآثار ىذه تقسيـ
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 يُشعرىـ حيث لمضحايا، وجسدية نفسية آلامًا التنمر تسبب4  االضحاي عمى المدل قصيرة التنمر آثار -
 أيضًا ذلؾ ينعكس قد. الأماف وانعداـ بالقمؽ والشعور الذات احتراـ فقداف إلى ويؤدي والبؤس، بالإىانة

 ما وغالبًا. دروسيـ متابعة في صعوبة ويواجيوف التركيز بعدـ يصابوف إذ لدييـ، التعميمي الأداء عمى
 يتأثر ذلؾ، عمى علبوة. المستمر لمتنمر التعرض مف خوفًا لممدرسة الذىاب رفض إلى الأمر يصؿ

 الاستقلبلية ميارات ضعؼ جانب إلى أقرانيـ، مع اجتماعية علبقات بناء في بصعوبة الضحايا
 في. البطف وآلاـ الصداع مثؿ ونفسية جسدية أعراض ظيور عف فضلًب  للبستغلبؿ، التعرض واحتمالات
 أف الضحايا فيو يفكر حد إلى الذات احتراـ تقميؿ إلى المعاناة ىذه تؤدي قد تطرفًا، الأكثر الحالات
 (15 ص ،2018 العتيري،.  )لمشكلبتيـ الوحيد الحؿ ىو الانتحار

 يترؾ قد فإنو المدرسي، التعميـ فترة طواؿ التنمر استمر إذا4  الضحايا عمى المدل طكيمة التنمر آثار -
 كالاكتئاب الأمد طويمة نفسية مشكلبت مف الضحايا يعاني. المدرسة عمر بعد ما إلى متدت سمبية تأثيرات
 الظاىرة ىذه لوقؼ الجاد العمؿ يصبح لذا،. لمتنمر يتعرضوا لـ الذيف بأقرانيـ مقارنةً  الذات تقدير وتدني
 ص ،2018 العتيري،.  )مستقبلبً  الأطفاؿ حياة عمى المستمرة السمبية تداعياتيا لتجنب الأىمية بالغ أمرًا
15) 
 4المتنمر عمى المدرسي التنمر أثار -ب
 المدرسة، مف وطردىـ المتنمريف حرماف إلى التنمر يؤدي أف يمكف 4المتنمر عمى المدرسي التنمر أثار -

 بعضيـ يتجو قد الوقت، مرور ومع. ليـ المقدمة التعميمية البرامج مف الاستفادة فرصة يفقدوف وبالتالي
 إلى بالإضافة. لمقوانيف ومخالفة إجرامية أعماؿ في تورطيـ مع والمخدرات، الكحوؿ عمى دمافالإ إلى

 في ينخرطوف قد كما. الدراسة ترؾ أو الممتمكات بتخريب ويقوموف مستمر عراؾ في يدخموف قد ذلؾ،
 (205ص ،2019محمد،. )منحرفة وسموكات مبكرة جنسية نشاطات

 المظاىر تشمؿ حيث البموغ، مرحمة خلبؿ العنؼ في الأطفاؿ ىؤلاء يشارؾ لأف كبيرة احتمالية ىناؾ
 :  لذلؾ الشائعة

 .  الرشد وسف المراىقة فترتي خلبؿ والمخدرات الكحوؿ عمى الإدماف -
 .  التعميـ عف والتخمي بالممتمكات، الإضرار صراعات، في الدخوؿ -
 .  مبكر سف في الجنس ممارسة -
 أو أصدقاء كانوا سواء الآخريف استغلبؿ مع البموغ، مرحمة في إجرامية توسموكيا خطرة أفكار تبني -

 (46ص ،2014 مسعدي،. )أطفاؿ حتى أو زوجات
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 لا الذيف الشباب مف% 80.70 أف إلى الدراسات تشير4  المتفرجيف عمى المدرسي التنمر تأثير -
 مشاىدتيـ. واضح بشكؿ بو لمتأثر أيضًا معرضوف التنمر ضحايا أو المتنمريف فئة تحت يندرجوف
 تتدخؿ لـ إذا. يوميًا لدييـ القمؽ مستويات يرفع البدني الاعتداء أو لمسخرية يتعرضوف وىـ لزملبئيـ
 مما العدوانية، بقيـ مميء مدرسي مناخ خمؽ في يسيـ ذلؾ فإف السموكيات، مف النوع ىذا لوقؼ المدرسة

 لذلؾ،. ككؿ المدرسي المجتمع داخؿ التنمر قافةث انتشار إلى ويؤدي اجتماعية مكانة المتنمريف يمنح
 صحية تأثيرات ليشمؿ يمتد ما وىو مباشر، غير أو مباشر بشكؿ سواء بالتنمر يتأثروا أف لمتلبميذ يمكف

 البيئة عمى العاـ وتأثيرىا التنمر ثقافة وانتشار عدوانية اجتماعية قيـ تعزيز عف فضلبً  الفرد، عمى ونفسية
 (16،ص2018 ي،العتير ) .المدرسية

 4المدراس في التنمر أثار -ج
 الأطفاؿ عمى كبير بشكؿ وتؤثر تتنوع 8 إلى 4 العمرية الفئات بيف المدارس في التنمر آثار

 يلبحظ حيث الآخريف، بإيذاء والاستمتاع السيطرة حب نتيجة يكوف ما غالبًا التنمر. التعميمي والمجتمع
زعاجيـ زملبئيـ عمى الاعتداء إلى يميموف بالطلب بعض أف مختمفة فترات في المعمموف  طرؽ، بعدة وا 

. بالقوة ممتمكاتيـ أخذ أو الرصاص، كأقلبـ الحادة بالأدوات الوخز المباشر، غير أو المباشر الضرب مثؿ
 مسببًا سمبي، بشكؿ وسموكيـ الطلبب تعمـ عمى وتأثيرىا التعميمية العممية عرقمة إلى يؤدي السموؾ ىذا
 .بينيـ سمبية ومشاعر اتالخلبف إثارة

 القمؽ مف المتنمر الطفؿ يعاني حيث والغضب، الواضحة العصبية أيضًا التنمر آثار بيف مف
 السموكية المشكلبت أكثر مف واحدة تشكؿ الأمور ىذه. والخوؼ الاكتئاب جانب إلى نفسية، واضطرابات

 يؤثر الوضع ىذا. الأمور وأولياء فيف،المشر  المعمميف، قبؿ مف الشكاوى تزايد مع المدارس، في انتشارًا
 الذي الزائد بالنشاط والإصابة التركيز في صعوبة إلى ويؤدي الطلبب، لدى الدراسي التحصيؿ عمى سمبيًا
 .التصرفات وتيور الانتباه في قصور جانب إلى للآخريف، الإزعاج يسبب

 مف انسحابو إلى يؤدي امم بالوحدة، وشعوره الطفؿ عزلة في يتسبب قد السمبي التنمر تأثير
 المؤسسة عمى - مباشر غير أو مباشر بشكؿ سواء - الموـ يُمقى ما غالبًا. الدراسي وتأخره النشاطات
 ومتعددة معقدة المشكمة ىذه أف الحقيقة لكف. المسؤولية مف جزءًا التمميذ يتحمؿ أف قبؿ المعمـ أو التعميمية
 المتنمر لمطفؿ الدراسي التحصيؿ. معمقة معالجة إلى تاجوتح واجتماعية تربوية عناصر تشمؿ العوامؿ،

 .أقرانو مف أقؿ يكوف ما عادةً 
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 أو تربوية أخطاء إلى تُعزى وعاطفية ونفسية سموكية مشكلبت مف يعانوف المتنمروف الأطفاؿ
 الشيية، فقداف الإبياـ، مص أو الأظافر قضـ الكذب، الخجؿ، تشمؿ المشكلبت ىذه. معينة ظروؼ
 المختصة لممساعدة المتنمر الطفؿ حاجة إلى تشير المؤشرات ىذه كؿ. النظاـ وعدـ الغيرة، ية،العدوان
 المزاج وتغير الاكتئاب إلى تؤدي قد والتي تعقيدًا أكثر نفسية مشكلبت في الوقوع مف ومنعو مشكلبتو لحؿ
 .الآخريف عمى التنمر خلبؿ

. الامتحانات في والغش والسرقة مرتفع تبصو  والتحدث الكذب منيا سمبية أنماطًا يضيؼ التنمر
 بدوف درجات عمى كالحصوؿ شرعية، غير بطرؽ أىدافو تحقيؽ عمى تساعده وسيمة أي إلى الطفؿ يمجأ
جراءات دقيقة مراقبة إلى تحتاج السموكيات ىذه. حؽ وجو  وفي المدرسية البيئة في لمعالجتيا فعالة وا 

 (163، ص2020،إسماعيؿ) .الأسرة
 المدرسي التنمر مكاجية راتيجياتاست .3.0.0

 مشترؾ بشكؿ عمييا العمؿ يجب محاور عدة إلى المدرسي التنمر مواجية استراتيجيات تنقسـ
 جية بكؿ المناطة المسؤوليات تحديد الضروري مف. الظاىرة ىذه مف الحد في ممموسة نتائج لتحقيؽ
 الطلبب، وعمى التعميمية المؤسسات عمى سمبًا يؤثر الذي السموؾ ليذا الفعّاؿ التصدي لضماف تربوية

 (.19ص ،2012 ابو الديار،) .التعميمية البيئة لتحسيف الأطراؼ جميع بيف وتكاملبً  تعاونًا الأمر ويتطمب
 مف المدرسي التنمر مواجية في محوريًا دورًا الأسرة تمعب 4المدرسي التنمر مكاجية في الأسرة دكر -أ

 التأثيرات مف وتحد الأبناء لدى الإيجابي السموؾ تعزز التي والممارسات التدابير مف مجموعة اتباع خلبؿ
 عمى الأطفاؿ يساعد قويًا أساسًا تُرسي التي السميمة، الاجتماعية التنشئة في الأسرة دور يبرز. السمبية
 التوتر مف وخاؿٍ  مستقر أسري جو توفير أف كما. العدوانية مظاىر عف بعيدًا متوازنة علبقات بناء

 .المدرسة في الأبناء سموؾ طبيعة عمى مباشرة بصورة يعكس الأسرية والمشكلبت
 بطرؽ التعميمية والصعوبات الدراسية المشاكؿ مواجية عمى وتشجيعيـ أبنائيا دعـ الأسرة عمى

. المنزؿ داخؿ الصالحة القدوة اختيار عمى الأبناء ومساعدة السموكية القيـ تنمية عمى التركيز مع إيجابية،
 واختيار الحياتية تحدياتيـ مواجية مف تمكنيـ التي الدينية والقيـ بالمفاىيـ الأبناء تعريؼ الميـ ومف

 التيديد، أو العناد مف بدلاً  والإقناع اليادئ الحوار أساليب باستخداـ ينصح. سميمة بطريقة الأصدقاء
 .حميا مف بدلًا  تعقيدًا المشكمة ويزيد العدوانية الأنماط يعزز المفظي اليجوـ أو العقاب في فالإفراط

 يميموف تجعميـ التنمر، أو الوالديف بيف العنؼ مثؿ الأسرة، داخؿ عدوانية لنماذج الأطفاؿ مشاىدة
 بيف المستمر والتواصؿ الثقة تعزيز يُعد لذلؾ،. زملبئيـ تجاه المدرسي محيطيـ في السموؾ ىذا لتقميد
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 أو خوؼ دوف مشاكميـ عف لمتحدث الكافي بالأماف الأطفاؿ شعرلي الأىمية بالغ أمرًا وأبنائيـ الوالديف
 .تردد

 أو التمفزيوف برامج عبر سواء للؤطفاؿ، تقديمو يتـ الذي الترفييي المحتوى مراقبة تنبغي كما
 وىنا. لدييـ التنمر سموؾ تقوية إلى يؤدي قد العنؼ لمظاىر المتكرر التعرض أف إذ الإلكترونية، الألعاب
 ىذه تعمؿ. والإيجابية التعاوف عمى تشجع التي والأنشطة اليادفة التثقيفية البرامج اختيار أىمية تكمف

 تجاه المسؤولية وتحمؿ وعيًا أكثر جيؿ وخمؽ تدريجيًا المدرسي التنمر آثار تقميؿ عمى مجتمعة الجيود
 (18ص ،2007وآخروف، سوليقاف) .المجتمع

 : التنمر مكاجية في المدرسية الإدارة دكر -ب
 بيئة لضماف اليادفة الخطوات مف مجموعة اتخاذ في يتمثؿ التنمر مواجية في المدرسية الإدارة دور
 :يمي ما الجيود ىذه وتتضمف. لمجميع وداعمة آمنة مدرسية
يجابية آمنة مدرسية بيئة توفير -  الأسرة أفراد جميع لدى والانتماء بالأماف الشعور تعزز وا 

 .المدرسية
 بيئة في يعيش الطفؿ أف مف التأكد بيدؼ والمدرسة الأمور أولياء بيف اصؿالتو  قنوات تعزيز -

 .وآمنة سميمة مدرسية
 في يسيـ مما اىتماماتيـ، مع تتماشى اجتماعية أنشطة في لمتنمر تعرضوا الذيف الأطفاؿ إشراؾ -

 لتكويف يـفرص وتعزيز الاجتماعية، مياراتيـ وتنمية لذواتيـ، تقديرىـ وزيادة بأنفسيـ، ثقتيـ بناء
 .إيجابية صداقات

 داخؿ ليا والتصدي التنمر ظاىرة مع لمتعامؿ المثمى الطرؽ بشأف لممعمميف والإرشاد الدعـ تقديـ -
 .رالمدارس

 بالنفس الثقة لدييـ تعزز حازمة استجابات تبني عمى لمتنمر تعرضوا الذيف الأطفاؿ تدريب -
 .والسيكودراما الأدوار بلع مثؿ إرشادية تقنيات خلبؿ مف والشجاعة، والمبادرة

 الضحايا، عمى السمبية آثارىا عمى الضوء وتسميط التنمر، قضية لمناقشة مدرسية مؤتمرات تنظيـ -
 .منيا لمحد فعالة حموؿ عف والبحث

 خصوصًا المدرسة، داخؿ الطلبب سموكيات عمى المعمميف قبؿ مف والإشراؼ المراقبة دور تفعيؿ -
 .تنمر حالات تشيد قد التي الأماكف في

 .المدرسية البيئة داخؿ الطلبب لدى والاجتماعية الإيجابية السموكيات تعزيز -
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جراءات قواعد وضع -  الفصؿ العقوبات تشمؿ قد. المتنمريف مع لمتعامؿ وواضحة محددة عقابية وا 
 استخداـ عمى الحرص مع الضرورة، دعت إذا خاصة أخرى، مدرسة أو لفصؿ النقؿ أو المؤقت
 .لممتنمر الممنوحة الإيجابية التعزيزات تقميؿ ثؿم تربوية أساليب

 .لو التعرض أو التنمر عمى تدؿ مؤشرات أي وجود لتحديد لمطلبب نفسية اختبارات إجراء -
 سموكيات تقميؿ في ذلؾ يساعد حيث فردي، بشكؿ والضحايا المتنمريف مف كؿ مع بجدية التحدث -

 مقبوؿ غير السموؾ ىذا بأف لو واضحة رسالة توصيؿ مع زملبئو، أماـ المتنمر إحراج دوف التنمر
 لمنع ستتُخذ التدابير جميع بأف الضحايا طمأنة يجب كما. بو إخبارىـ سيتـ الأمور أولياء وأف

 .ليـ اللبزـ الدعـ وتقديـ أخرى، مرة التجربة تكرار
 بشفافية القضية لمناقشة الضحايا أمور وأولياء المتنمريف الطلبب أمور أولياء بيف لقاءات عقد -

 .إصلبحيا عمى والعمؿ
 في النفسي الإخصائي إلى بالإضافة الأمور وأولياء والإدارييف المعمميف يضـ مجمس تشكيؿ -

 .منيا والحد لمعالجتيا استراتيجيات ووضع التنمر مشكمة لمناقشة المدرسة
 وبيف وبينيـ الطلبب بيف الإيجابية والعلبقات التواصؿ تعزز بحيث الدراسية المناىج تطوير -

 .التنمر مظاىر مف وخالية داعمة تعميمية بيئة خمؽ في يسيـ مما المعمميف،
 التي المشكمة ليذه جذرية معالجة لضماف وشاممة مستمرة تكوف أف يجب الجانب ىذا في المبذولة الجيود
 (.15، ص2017 قطب،) الطلبب وسلبمة صحة عمى كبير بشكؿ تُؤثر
 4لمدرسيا التنمر مكاجية في المعمـ دكر -ج

 خلبؿ مف وذلؾ الطلبب، بيف المدرسي التنمر ظاىرة مف التقميؿ في محوريًا دورًا المعمـ يمعب
 استخداـ عف المعمـ يبتعد أف يجب. بو يحتذى إيجابي نموذج وتقديـ بينيـ، والتعاوف المحبة قيـ غرس

 الاعتماد ينبغي ذلؾ، ؽولتحقي. المقبولة غير السموكيات مف وغيرىا الجسدي أو المفظي العنؼ أساليب
 :  بينيا مف الفعّالة، الأساليب مف مجموعة عمى
 أف مف التأكد مع الانضباط، ومراعاة بالنظاـ الالتزاـ مثؿ الأساسية، الصفية والقوانيف القواعد شرح -

 .  القوانيف ليذه ومتفيموف مدركوف الطلبب جميع
 التحفيز وسائؿ مختمؼ باستخداـ والتعميمات، قوانيفبال يمتزموف الذيف لمطلبب الإيجابي السموؾ تعزيز -

 .  والتشجيع
 .  المفرط بالتقييد الشعور لتجنب الفصؿ داخؿ معقولة حركة حرية إتاحة -
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ظيار المستمرة المتابعة -  بالانضباط إحساسًا الطلبب يمنح مما المعمـ، جانب مف الدائـ الحضور وا 
 .  بالتحكـ مفرط شعور دوف والرقابة

 وعدـ معيا لمتعامؿ جدية جيودًا يبذلوا وأف التنمر بظاىرة المعمموف ييتـ أف أيضًا الضروري مف
 المناىج ضمف إدراجو عبر وأضراره التنمر بمفيوـ الطلبب توعية الجيود ىذه تشمؿ. بيا الاستيانة
 مواد لعرض وجيةالتكنول الوسائط مف الاستفادة أيضًا يمكف. وواضحة مباشرة بأساليب ومناقشتو التعميمية

 (20ص ،2016الزبوف، الزعموؿ،. )تمامًا ورفضو السموؾ ىذا خطورة توضح وشروح مرئية
 متكاممة توعوية برامج تنفيذ في والمرشدات المرشديف دور أىمية تبرز المعمـ، دور جانب إلى

دارييف معمميف مف المدرسي، المجتمع أفراد جميع تشمؿ  وسائؿ تماداع عبر ذلؾ تحقيؽ يمكف. وطلبب وا 
 :  مثؿ المختمفة والنشاطات الفعاليات تشمؿ مبتكرة توعية

 .  التنمر لمناىضة خاص يوـ تنظيـ -
 .  الإيجابية القيـ تعزز ومسرحية رياضية أنشطة إقامة -
 .  المدرسية البيئة في القيـ ىذه لتعزيز إيجابيًا سموكًا يظيروف الذيف الطلبب تكريـ -

 أعمؽ فيماً  ليكتسبوا التوعية، برامج مراحؿ مختمؼ في والأميات الأمور ءأوليا إشراؾ يتعيف كما
 ىذه حوؿ وعييـ تعزيز في تسيـ تثقيفية مواد توفير مع معيا، الصحيح التعامؿ وكيفية التنمر لظاىرة
 .  الظاىرة

 ياومتابعت التنمر مشكمة بحث في والأميات الآباء مجالس اجتماعات مف الاستفادة يمكف وأخيرًا،
 الصحافة مثؿ الحديثة الإعلبـ وسائؿ تفعيؿ ينبغي الجيود، ولتعزيز. المدارس داخؿ دوري بشكؿ

 مطويات إنشاء جانب إلى لمتنمر، مناىضة توعوية حملبت لنشر الاجتماعي التواصؿ ووسائؿ الإلكترونية
 (1550 ص ،2022، عسيري) .منيا والحد الظاىرة ىذه لمواجية عمؿ فرؽ وتخصيص تثقيفية

 4المدرسي التنمر مكاجية في الإعلاـ كسائؿ دكر -د
و  أو مرئية كانت سواء المختمفة، الإعلبـ وسائؿ إلى الأحياف مف العديد في الاتياـ أصابع تُوجَّ

 والتكنولوجيا، الاتصاؿ أدوات مف وغيرىا والإنترنت الفضائي البث شبكات إلى بالإضافة مسموعة،
. المتعددة بجوانبو التنمر إلى تمتد بدورىا والتي العنؼ، ظاىرة تفشي ىإل المؤدية الأسباب أحد بوصفيا

 أف الإعلبـ وسائؿ عمى الضروري مف يجعؿ مما الطلبب، بيف سموكية انحرافات إلى يؤدي قد الأمر ىذا
 :اتخاذىا ينبغي التي الخطوات أبرز ومف. الظواىر ىذه مف لمحد ىامة بأدوار تقوـ
 .الإعلبـ وسائؿ عبر المقدمة والتثقيفية الدينية البرامج فعالية تعزيز -
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 .دقيقة متابعة وآليات صارمة رقابة فرض خلبؿ مف العنؼ عمى تحفز برامج عرض تقميؿ -
 يشمؿ بما المدرسة، أفراد كؿ تستيدؼ توعية برامج لتنفيذ المدارس في والمدرسات المرشديف دور دعـ -

 .المدرسة ووكلبء والمساعديف المعمميف
 وتنفيذىا، إعدادىا في والعامميف الطلبب إشراؾ مع المدرسية البيئة داخؿ التوعوية الأنشطة في لتنوعا -

 المتميزيف الطلبب وتكريـ مسرحية، أو رياضية نشاطات إقامة التنمر، لمناىضة يوـ تنظيـ مثؿ
 .الإيجابي وسموكيـ بأخلبقياتيـ

 وفيـ التنمر مشكمة عمى لموقوؼ التوعية رامجب مراحؿ مختمؼ في والأميات الأمور أولياء إشراؾ -
 .الظاىرة ىذه عمى الضوء تسمط تثقيفية بمواد تزويدىـ إلى إضافة معيا، السميـ التعامؿ أساليب

 ضمف بانتظاـ ومتابعتيا التنمر بمشكمة الوعي تعزيز في والأميات الآباء مجالس مف الاستفادة -
 .المدارس

 الإلكترونية، والمواقع الاجتماعي التواصؿ ووسائؿ الإلكترونية الصحافة رعب الرقمي الإعلبـ دور تفعيؿ -
نتاج  .الظاىرة ىذه لمكافحة متخصصة فرؽ تشكيؿ عف فضلبً  المطويات، مثؿ تثقيفية مواد وا 
 فعالية أكثر مواجية ويضمف السمبي الإعلبـ تأثير تقميؿ في يساىـ متكامؿ بشكؿ الاستراتيجيات ىذه اتباع

 (.1550 ص ،2022 عسيري،) المدرسي المجتمع في تنمرال لمشكمة
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 خلاصة4
 سموؾ مجرد مف أكثر باعتباره المدارس، داخؿ التنمّر خصوصًا التنمّر، قضية الفصؿ ىذا يتناوؿ

 العوامؿ، مف مجموعة تداخؿ عمى ترتكز معقدة ونفسية اجتماعية لظاىرة صورة يرسـ بؿ مؤقت، عدواني
 أضرارٌ  السموؾ ىذا عف ينتج. والإعلبمية المجتمعية والتأثيرات المدرسية، الظروؼ سرية،الأ التنشئة مثؿ

 الطلبب، بيف والعزلة الخوؼ نشر في يسيـ كما الضحايا، عمى الأمد طويمة آثارًا تترؾ قد وجسدية نفسية
 .المدرسية البيئة في والتربوية التعميمية العممية إعاقة إلى يؤدي ما

 مف والمجتمع والأسرة المدرسة بيف شاملبً  تعاونًا تستمزـ التنمّر مكافحة أف إلى تالدراسا تشير
رشادية تربوية برامج وتنفيذ والتسامح، الاحتراـ مثؿ الإيجابية القيـ نشر بالقضية، التوعية تعزيز خلبؿ  وا 
 تستطيع ريقة،الط بيذه. الطلبب بيف البنّاء التفاعؿ عمى تُشجع آمنة مدرسية بيئة توفير إلى تيدؼ

 .العنؼ أشكاؿ جميع ونبذ السممي التعايش عمى قادر جيؿ إعداد في الإسياـ التعميمية المؤسسات
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 تميػػػػػيد 
 إلى النظرب والصحية، التربوية المؤسسات داخؿ عممية نفسية مقاربات تبني إلى اليوـ الحاجة تزداد      

 حساسة نمائية بمرحمة يمرّوف الذيف المراىقيف، فئة خصوصًا الأفراد، يعيشيا التي المتصاعدة التحديات
 بوصفو بالغة أىمية النفسي التكفؿ يكتسي السياؽ، ىذا وفي. مدروسًا مينيًا وتدخلبً  دقيقة متابعة تتطمب
 لدى التكيؼ قدرات وتعزيز الدعـ، تقديـ المشكلبت، تقييـ تستيدؼ التي التدخلبت مف متكاممة منظومة
 .المؤسسة داخؿ والإرشادي العلبجي العمؿ عميو يقوـ الذي الأساس يشكؿ وىو. المختمفة الفئات

 مما والاجتماعية، والنفسية الجسدية لمتحولات عرضة الأكثر الفئة باعتباره المراىؽ يبرز كما
. فعاؿ تكفؿ برنامج لأي التخطيط في جوىرية ةخطو  النفسية وحاجاتو خصوصياتو عمى التعرؼ يجعؿ
 محيطو في المراىؽ يواجييا قد التي الصعوبات وطبيعة المرحمة ىذه لخصائص دقيقًا فيمًا ذلؾ ويستمزـ
 .والمدرسي الأسري

 الميني التنظيـ يضمف الذي الييكمي الإطار والمتابعة الكشؼ وحدات تمثؿ أخرى، جية ومف
 جيود وتنسيؽ الحالات، متابعة المستمرة، الملبحظة بالتشخيص، القياـ ؿخلب مف النفسية، لمتدخلبت

 والمؤسسة، الأخصائي، التمميذ، بيف أساسية وصؿ حمقة تعدّ  فيي. الاختصاصات متعدد فريؽ عبر التكفؿ
 .وجودتو التدخؿ فعالية يضمف بما
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 . التكفؿ النفسي0.04
 4النفسي التكفؿ . ماىية0.0.0

 المشكلبت معالجة إلى وييدؼ النفس عمـ مجاؿ مف ىامًا جزءًا يعتبر النفسي: لتكفؿا تعريؼ
 فييا يقوـ علبجية عممية ىو النفسي التكفؿ ،1967 وولبرغ لتعريؼ وفقًا. والنفسية العاطفية الطبيعة ذات

 تؤثر التي الأعراض إزالة أو تقميؿ بيدؼ يعاني شخص مع مدروسة علبقة بإقامة مدرب متخصص
  .وتطورىا الشخصية نمو تعزيز أو المضطربة، السموكية الأنماط تصحيح ميو،ع

 يُعتبر النفسي التكفؿ أف إلى 2007 لعاـ تعريفيـ في يشيراف القادر عبد واري زمعلبش سعيد بف
 ويُعرؼ أزماتو أو مشكلبتو عمى لمتغمب المساعدة يطمب أحدىما شخصيف، بيف وعلبجية إنسانية علبقة

 أسس وفؽ بذلؾ يقوـ والذي النفسي، بالعلبج الدعـ يقدـ الذي الآخر الطرؼ يُعرؼ فيما بالمفحوص،
 (487ص ،2007 القادر، سعيد، عبد )بف .واضحة ومينية عممية

 العلبجية التقنيات مف كمجموعة النفسي التكفؿ تصؼ( 2013-2012) سعاد فاضؿ بف
 عف بعيدًا نفسية أساليب عمى تعتمد ميةالعم ىذه. سموكية أو نفسية اضطرابات لتصحيح المستخدمة
 عف لمكشؼ المرضية الحالة تاريخ ودراسة النفسية الاختبارات استخداـ خلبؿ مف الدوائية العلبجات
 (77ص ،2013- 2012 فاضؿ، )بف .المشكمة أو للبضطراب الأساسية الأسباب

 تعديؿ إلى تيدؼ ميتعدي طابع ذات كوظيفة النفسي التكفؿ إلى ينظر( 1999) أحمد كامؿ سيؿ
 حؿ في لاستخداميا واستعداداتو الفرد إمكانيات فيـ أىمية عند ويقؼ. محددة معايير عمى بناءً  السموؾ
 سيؿ،) .الذات تحقيؽ مف عالية ودرجة السعادة، التوافؽ، تحقيؽ يتـ بحيث حياتو، خطط ووضع مشكلبتو
 (7ص ،1999

 ليذا اجتماعياً  بُعداً  يُضيؼ قسنطينة في ذىنيا يفالمعوق للؤطفاؿ البيداغوجي النفسي المركز أما
حساسو الفرد حقوؽ لتوفير المجتمع يعتمدىا وسيمة النفسي التكفؿ أف يروف. المفيوـ  وسط بالعدالة وا 
مكانية استقلبليتو لتحقيؽ ومياراتو قدراتو وتنمية ذاتو عمى التعرؼ في الفرد يساعد أنو كما. الجماعة  وا 
 .الآخريف مع المثمر التواصؿ

 المختصوف عميو يعتمد نيج ىو النفسي التكفؿ أف استخلبص يمكف التعريفات، ىذه إلى استنادًا
 أو وسموكية نفسية صعوبات يواجيوف الذيف الأشخاص مع فعّالة تواصؿ علبقة إقامة بيدؼ النفسانيوف
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 وضع عمى والعمؿ أسبابيا لتحديد الحالة بتشخيص المختص ويقوـ. الواقع مع التكيؼ في اضطرابات
 .مستدامة إيجابية تغييرات لتحقيؽ مناسبة تدخؿ وأساليب استراتيجيات

  النفسي4 التكفؿ مفيكـ مع المتداخمة . المفاىيـ0.0.0
. الصمة ذات الأخرى المفاىيـ مف مجموعة مع معانيو في يشترؾ التكفؿ مصطمح أف يُلبحظ

 :أبرزىا نستعرض مة،المتداخ المفاىيـ ىذه مع الدقيقة العلبقة ولتحديد
 العمميات مف مجموعة أنو عمى( 1975) الاجتماعية العموـ معجـ في التأىيؿ يُعرَّؼ: التأىيؿ -أ

 ىو ،(195ص ،2005) غانـ حسف محمد ذكره لما وفقًا. الشباف وتربية إعداد إلى تيدؼ التي والأساليب
 اليموـ تخفيؼ فف" بأنو ستور نطوافأ يصفو كما. الطبيعية الحالة إلى السوي غير الشخص إعادة كذلؾ

 عممية بوصفو التأىيؿ فيـ يمكف أشمؿ، وبصورة". الشخصية المينية والعلبقة الحوار خلبؿ مف الشخصية
 ومواقؼ متطمبات مواجية عمى لمقدرة والاجتماعية والنفسية الجسدية حالتيـ استعادة مف الأفراد تُمكّف
 (.43ص ،2005 غانـ حسف محمد) المحيطة الحياة

 اللبزمة والميارة بالمعرفة منفذوىا يتمتع مشتركة جيود خلبؿ مف مُقدمة خدمة الرعاية تُعد: الرعاية -ب
 نشاطاتيـ ممارسة عمى قدراتيـ واستعادة لمتعافي الخاصة الاحتياجات ذوي والأشخاص المرضى لمساعدة
 (.25ص ،2013-2012 سعاد فاضؿ بف) المرض ظيور قبؿ السابقة ومياميـ

 مصطمحات معجـ وحسب. والتنافر للبختلبؼ كعكس والمواءمة التقارب إلى التكيؼ يشير: التكيؼ -ج
 ويُستخدـ اضطراب، دوف والخارجية الداخمية التغيرات مع التعامؿ عمى القدرة التكيؼ يعني الطب،

 لشربيني،ا لطفي) النفسية الضغوط مع التكيؼ أو المؤثرات مع الحواس تعايش إلى للئشارة المصطمح
 (. 3ص

 تعديؿ إلى خلبليا مف الفرد يسعى مستمرة ديناميكية عممية بأنو يُعرَّؼ فإنو آخر، منظور مف أما
 (.1987 فيمي) بيئتو وبيف بينو أفضؿ توافقًا يحقؽ بما سموكو

 بيا يضبط التي الاستجابات مف مجموعة خلبؿ مف يتجمى التكيؼ أف( 2001) الله عبد يرى كما
 المطموبة والاستجابة الانسجاـ تحقيؽ بيدؼ الخارجية، بيئتو وظروؼ النفسي تكوينو حتى أو سموكو الفرد
 (. 101ص ،2008 بطرس حافظ بطرس) المحيطة البيئة ومتطمبات احتياجاتو لتمبية

 التكفؿ بمفيوـ علبقتيا لتحميؿ المفاىيـ ىذه بيف الجوىرية الاختلبفات إبراز إلى الشرح ىذا ييدؼ
 .وشامؿ أدؽ ؿبشك النفسي
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 المحيطة، وبيئتو الفرد بيف الانسجاـ تحقيؽ إلى تيدؼ ديناميكية مستمرة عممية ىو التوافؽ:  التكافؽ -د
 معجـ وفؽ. الاجتماعي والتكيؼ والجسدي النفسي الاستقرار تحقيؽ في يسيـ مما ونفسو، الفرد وبيف

 في ضاغطة لمواقؼ التعرض تيجةن تنشأ بأنيا التوافؽ اضطرابات تُعرّؼ النفسي، الطب مصطمحات
 الحياة عمى تأثير عبر لمضغط التعرض مف أشير ثلبثة خلبؿ الاضطراب أعراض تظير حيث الحياة،

 (52ص ،2005 خميؿ، رائدة سالـ) .الدراسية أو العممية أو الاجتماعية
 4 النفسي التكفؿ عممية أىداؼ .0.0.0

 عمى تركيز ىناؾ المتمدرسيف، بالتلبميذ النفسي بالتكفؿ ةالمرتبط للؤىداؼ بالنسبة :التربكية الخدمات. أ
 تعالج المدارس كانت تاريخيًا،. انفعالية اضطرابات مف يعانوف الذيف للؤطفاؿ فعالة تربوية خدمات تقديـ
 مراكز في وضعيـ أو متخصصة، تدريبية برامج ضمف إدماجيـ عبر وذلؾ إطارىا، خارج الأطفاؿ ىؤلاء
 وتطوير الذات مفيوـ لتعزيز أقرانيـ مع الأطفاؿ ىؤلاء دمج في يتمثؿ جدوى الأكثر لنيجا أف إلا. الإيواء
 (30 ص ،2003 كامؿ، عمي محمد) .لدييـ الاجتماعي النمو

 ىنا. متعددة ونفسية سموكية اضطرابات التربوية المؤسسات داخؿ التلبميذ يواجو ذلؾ، إلى إضافةً 
 بالنسبة أما. فعاؿ بشكؿ ودمجيـ التلبميذ ىؤلاء لدعـ المدرسة في ىامًا دورًا النفسي الأخصائي يمعب
 :أساسية ركائز ثلبث يتضمف فإنو السياؽ، ىذا في المعمـ بو يضطمع الذي لمدور

 اتخاذ إمكانية يتيح مما مضطرب، طفؿ أي حالة يلبحظ مف أوؿ المعمـ يُعتبر حيث: الإحالة -
 .لتوجييو المناسبة الإجراءات

 يساعد مما التعميمية، البيئة داخؿ النفسية الصحة مف إيجابي جو خمؽ في المعمـ ساىـيُ : الوقاية -
 .العدواني والسموؾ والإحباط القمؽ تفادي عمى الأطفاؿ

 مع تتناسب تعميمية قرارات اتخاذ عمى المعمـ قدرة في الجانب ىذا يتمثؿ: الفردية التربوية الخطة -
 .متكامؿ دعـ تقديـ يضمف بما التربوية، وأىدافو الطفؿ احتياجات

 لمتلبميذ الدعـ تقديـ في حيوياً  جزءًا تُعد الطبية النفسية الخدمات: الطبية النفسية الخدمات. ب
 الخدمات، ىذه بيف ومف. تأىيميـ لإعادة متخصصة واستراتيجيات برامج تقديـ تتضمف حيث المضطربيف،

 قدرة تحسيف إلى النفسي العلبج طرؽ تيدؼ. سيةالنف والمقابلبت الإنساني السموؾ تعديؿ برامج نجد
 الصراعات عمى التغمب في الطفؿ ودعـ المزعجة الأعراض تقميؿ عبر التكيؼ عمى المضطربيف الأطفاؿ
 .منيا يعاني التي الداخمية والمشاكؿ
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 ساتالجم مدة تقميؿ مف يستفيدوف سنًا الأصغر فالأطفاؿ. الطفؿ لعمر وفقًا النفسي العلبج نوع يتحدد
 استخداـ عمى المراىقيف علبج في التركيز يتـ بينما الوالديف، مع التفاعؿ وزيادة المعالج مع المباشرة
 . الصور باستخداـ العلبج مثؿ بالفف، العلبج إلى بالإضافة والفنية الإبداعية والقصص المعب

 العلبج حنجا فإف ،(182ص ،2013-2012) دراستيا في سعاد فاضؿ بف إليو أشار لما وفقًا
 الوالديف تجاوز لأف ذلؾ. جماعيًا أو فرديًا سواء علبجي برنامج في الوالديف إشراؾ يتطمب النفسي

 منيا السياؽ، ىذا في متعددة وسائؿ وتُستخدـ. للؤبناء داعمة بيئة توفير في يُساىـ الشخصية مشكلبتيـ
 العلبج يشمؿ كما. واىتماماتو البدنية ووحالت عمره عمى بناءً  لممريض العاطفية الحالة إدارة عمى التدريب
 التواصؿ تعزيز بغرض الأدوار ولعب والانفعالية السموكية المشاكؿ حوؿ والنقاش الحوار العائمي النفسي
 .المشكلبت وحؿ

 تشمؿ فيي ،(174ص ،2000) سري إجلبؿ وصفيا كما النفسي لمعلبج العامة الأىداؼ عف أما
 :التالية النقاط

 .تعميمية قيمة ذات إيجابية خبرات إلى السمبية الخبرات وتحويؿ متكيؼ الغير السموؾ تعديؿ -
 .المتكيؼ لمسموؾ جديدة أساليب تعمـ مف المريض تمكيف -
 .عمييا والسيطرة المشكلبت حؿ مع أعراضو مف والتخفيؼ المرض مسببات معالجة -
 .والاجتماعي النفسي وازفالت مف أكبر قدر إلى لموصوؿ الفرد شخصية في القوة نقاط تعزيز -
 .وسوي صحي بشكؿ بالآخريف المريض وعلبقات الذات تقبؿ تعزيز -
 .أفضؿ بشكؿ وبنائيا الشخصية تكامؿ عمى العمؿ -
 .الصدمات وتحمؿ الإحباطات، عمى التغمب الصراعات، مواجية عمى القدرة دعـ -
 .يةوالاجتماع النفسية الحياة جودة وتعزيز الكامؿ الشفاء تحقيؽ -

 عمى ومساعدتو الفرد شخصية وتطوير بناء في النفسي لمعلبج الشاممة الأىمية الأىداؼ ىذه تبُرز
 (174ص ،2000 )إجلبؿ، .ومحيطو ذاتو مع صحي بشكؿ التعايش
  :المدرسي في الكسط النفسي التكفؿ عممية أىمية .0.0.0

 .  ليـ النفسي التوازف وتحقيؽ فرادالأ كرامة صوف إلى تيدؼ حيث وأخلبقية، إنسانية ضرورة تُعتبر -
 الاجتماعية العلبقات تعزيز إلى بالإضافة وتقويتيا، الأسرة حماية إلى تيدؼ اجتماعية ضرورة ىي -

 .  وذوييـ الأطفاؿ لدى والضياع التشرد خطر وتجنب الناس، بيف الإيجابية
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 التربية وتأميف الملبئمة لإيديولوجيةا الأفكار تثبيت خلبؿ مف المجتمع بحماية ترتبط السياسية دوافعيا -
 والاضطراب التفكؾ عوامؿ مف حمايتو في يساىـ مما المجتمع، وتماسؾ وحدة تعزز التي السميمة

 .  والنفسي الاجتماعي
 الحاجة تبُرز الأفراد بيف المنافسة حدة وزيادة والصراعات والتوتر بالقمؽ المحفوفة المعاصرة الظروؼ -

 .  النفسي التكفؿ إلى الماسة
 السطو الأقارب، بيف الجرائـ مثؿ ظواىر ذلؾ في بما بأنواعيا، والجرائـ والبطالة الفقر معدلات تصاعد -

 .  حتمياً  أمراً  النفسييف المختصيف تدخؿ يجعؿ والاغتصاب، المسمح،
 الدعـ رتوفي أىمية عمى إضافياً  ضغطاً  تضع الجريمة معدلات وارتفاع الإدماف بيف الوثيقة العلبقة -

 (23 ،21ص ،1997 العيسوي،. )الأولى نموىـ مراحؿ منذ والمراىقيف للؤطفاؿ النفسي
 .  السموكية الانحرافات انتشار زيادة إلى أدّى أبنائيا توجيو عمى قدرتيا وضعؼ الأسر مشاكؿ تفاقـ -
 .  لبحوالإص التعقؿ نحو وتوجييو وتصويبو الفرد سموؾ ضبط في محورية أداة يُعَد   العقؿ -
 عمـ في ومتخصصة العالي التعميـ أستاذة الله، جاب أحسف حورية الأستاذة أوضحت السياؽ، ىذا في

 وجود أىمية بالعاصمة، المساكيف أـ زينب بثانوية ألقتيا محاضرة خلبؿ للؤطفاؿ، العلبجي النفس
 لدى تظير أف يمكف لتيا النفسية الاضطرابات مع التعامؿ عمى جيداً  تدريباً  مدربيف عيادييف أخصائييف

 مع وتستمر الولادة بعد تبدأ حساسة بمراحؿ يمر الطفؿ نمو أف إلى وأشارت. نموه مراحؿ خلبؿ الطفؿ
 علبج لضماف سريعاً  التدخؿ يجب المراحؿ ىذه خلبؿ اضطرابية مؤشرات ظيور عند وأنو العمري، تقدمو
يجابي فعاؿ  .مدروسة وخطوات الةفع إرادة يتطمب النفسي التكفؿ أف أكدت كما. وا 

. عاـ بشكؿ النفسية والاضطرابات التوتر تقميؿ في الاسترخاء تقنيات عمى التدريب أىمية الدراسات وأثبتت
 وتشمؿ التدريب فعالية أجؿ مف توافرىا يجب أساسية جوانب الاسترخاء لتقنيات أف زىراف حامد وذكر

 .العالـ إلييا أشار كما والالتزاـ، الفيـ، الدافعية،
( 03/11/2025( )20:54: )الطفؿ نمو مرحؿ في النفسي التكفؿ صعوبة)

www.djazairess.com ) 
 لتحقيؽ ضرورة بؿ عابرة حاجة مجرد ليس المدرسية المراحؿ في للؤطفاؿ النفسي بالنمو الاىتماـ

 زىراف،) .ةالنفسي سلبمتو عمى والحفاظ الحياة تحديات مواجية عمى قادر لجيؿ والإعداد المجتمعي التوازف
 (195ص ،1993
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  النفسي4 التكفؿ عممية نجاح إستراتيجيات . 0.0.0
 تحسيف إلى تيدؼ منيجية اعتماد تشمؿ النفسي التكفؿ نجاح لضماف اللبزمة الإستراتيجيات

 مفيوـ يشير. محددة نظرية أطر إلى تستند علبجية وأساليب وسائؿ باستخداـ لممريض النفسية الحالة
 بما النفسي، والمختص الفاحص، المريض، بيف التواصؿ وتحسيف المعمومات إدارة إلى النفسي التكفؿ
 مف مجموعة عمى العممية ىذه تعتمد المقدـ، لمنص وفقًا. ملبئمة حموؿ لإيجاد خاصة ميارات يتطمب
 (3ص دس، عائشة،) .العلبجية الأىداؼ تحقيؽ بيدؼ اختصاصيوف وضعيا التي المدروسة الخطط

 ىي: الأساسية اتيجياتالإستر  إحدى
 والتعامؿ التقييـ مف لمزيد نفسي اختصاصي إلى الحالة تحويؿ في تتمثؿ التي ،الإحالة إستراتيجية -أ

 مقابمة، عمى يعتمد الذي الأولي الفحص مراحؿ تشمؿ منيجية خطوات اتباع الإجراء ىذا يتطمب. معيا
 شامؿ نموذج تطبيؽ أىمية" كامؿ عمي محمد" أوضح وقد. مناسبة نفسية قياس أدوات واستخداـ ملبحظة،
 (17ص ،2003 كامؿ، عمي محمد) .إحالتيا عند الحالة وعلبج لتشخيص

 :الإستراتيجية ىذه ضمف المذكورة الخطوات بيف مف
 واضحة مشكمة وجود مف النفسي الأخصائي يتحقؽ ىنا: الحالة تقييـ عمى بناءن  مناسب قرار اتخاذ -

 أخرى خدمات إلى توجيييا يمكف مباشرًا، تدخلًب  الحالة تستدعي لـ إذا. الدراسي التأخر مثؿ الطالب، لدى
 .مناسبة

 دقيؽ بشكؿ المشكمة طبيعة بتحديد الأخصائي يقوـ: الأساسية العناصر تكفر لضماف الحالة مراجعة -
 .الصمة ذوي المسؤوليف مف خطية موافقة عمى الحصوؿ ضماف مع وتوثيقيا،

الأخصائي  يعود المطموبة، الإجراءات في نقص وجود أو اللبزمة العوامؿ دأح توافر عدـ حاؿ في
 ،2003 كامؿ، عمي محمد. )القادمة العلبجية لممراحؿ الإحالة جاىزية مف والتأكد المستندات لاستكماؿ

 (18- 17ص
 4النفسية الخدمة تقديـ عمى الأكلكية تركيز -

 الوضع تطمب حاؿ في. بعناية النفسية الخدمة ـتقدي أولويات ترتيب النفسي الأخصائي عمى يتوجب
 .اللبزـ الدعـ لتوفير المعني المدير أو آخريف أخصائييف مع التواصؿ يمكنو إضافية، مساعدة
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 4  لمحالة المحيمة الجية استشارة -
 الذي الشخص مع لقاء إجراء النفسي الأخصائي عمى ينبغي الطالب، مشكمة دراسة في البدء قبؿ

 أفضؿ بشكؿ فيميا في يساعد مما المشكمة حوؿ أولية صورة جمع إلى الإجراء ىذا ييدؼ. حالةال أحاؿ
 .مناسبة معالجة خطة ووضع

 4لمطالب التراكمي السجؿ مراجعة -
 وفؽ المعمومات وتصنيؼ بدقة، لمطالب التراكمي السجؿ ومراجعة بتحميؿ يقوـ أف الأخصائي عمى

 :  التالية الجوانب
 .  لمطالب التحصيمي التقدـ مدى -
 .  والبصر السمع مثؿ الحواس، سلبمة -
 .  لمطالب العامة الصحية الحالة -
 .  والنفسي الانفعالي الاستقرار -
 (26ص ،2003 كامؿ، عمي محمد. )الأسرية الخمفية -
 4التقدير إستراتيجية -ب
 النفسية، الاختبارات حظات،الملب المقابلبت، مثؿ المختمفة بوسائمو الفحص يُستخدـ الخطوة، ىذه في

 .العاـ والتشخيص التفريقي، التشخيص
 المقابمة تقوـ. والفحص لمتشخيص والجوىرية الأساسية الوسيمة العيادية المقابمة تُعد:  العيادية المقابمة -

 رةالأس أفراد مف بالمريض المرتبطة الأطراؼ وبيف بينو أو والمريض المعالج بيف مباشرة مينية علبقة عمى
 بالأماف تتسـ بيئة بتوفير الالتزاـ مع ليا الجيد التحضير يجب المقابمة نجاح ولضماف. بو المحيطيف أو

 الأخصائي يكوف أف يجب كما. والتقبؿ التفيـ إلى ترتكز أف العلبقة عمى. الخوؼ أو الشؾ مف وتخمو
 إلى بالإضافة الحالة، اتإجاب في الاستعجاؿ أو الإيحاءات أو الأوامر إصدار ويتجنب الإصغاء، حسف

 (159ص ،1997 زىراف، حامد. )تحقيقية صيغة إلى المقابمة تحويؿ عف الامتناع ضرورة
 مباشرة مواقؼ في الطالب متابعة عمى تعتمد التي الميمة التقييـ أساليب مف الملبحظة يُعدّ  4الملاحظة -

 تسيـ كما. لمنمو نتيجة عميو تطرأ التي التغيرات وتوثيؽ بسموكو، المتعمقة الحقائؽ تسجيؿ بيدؼ ومختمفة
 مراعاة ينبغي العممية، ىذه نجاح لتحقيؽ. الممحوظ السموؾ وتفسير لسموكو الدافعة العوامؿ تحديد في

 الملبحظات تُشمؿ أف الميـ ومف. والخبرة الدقة التسجيؿ، أثناء الموضوعية المعمومات، سرية مثؿ عوامؿ
 والضعؼ القوة نقاط عمى التركيز مع الإيجابية، أو السمبية واءس المريض، سموؾ مف متنوعة عينات
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 ،2000 سري، )إجلبؿ.خاصاً  اىتماماً  ومنحو نسبياً  الثابت أو المتكرر السموؾ متابعة إلى بالإضافة
 (64 ،63ص
 لجمع المستخدمة الوسائؿ أىـ مف تعتبر والمقاييس النفسية الاختبارات :كالمقاييس النفسية الاختبارات -

جراء المعمومات  وكفاءة ميارة وعمى وشدتيا، الحالة نوع عمى الاختبارات تعتمد. والتشخيص الفحص وا 
 مختمؼ لقياس والمقاييس الاختبارات ىذه تستخدـ. لمتقييـ المناسبة الأداة اختيار في النفسي الأخصائي

 فعالة أداة أنيا كما. توافؽال ومستوى القدرات، الميوؿ، القيـ، الاتجاىات، الذكاء، مثؿ الشخصية جوانب
 (66ص ،2000 سري، إجلبؿ) .واستعداداتو قدراتو تحديد بجانب وصراعاتو، الفرد دوافع لفيـ

 إجراء عند المثاؿ، سبيؿ عمى. المطبؽ الاختبار بتعميمات الالتزاـ النفسي الأخصائي عمى يتعيف
 مع يتناسب بما نتائجو وتصحيح الاختبار لتطبيؽ الدقيقة بالإجراءات الالتزاـ يجب الذكاء، لقياس اختبار

 .الاختبار يقدميا التي النتائج نطاؽ عف خروج أو تعميـ أي وتجنب المرجوة، الأىداؼ
 فإنيا وثباتيا، صدقيا ويثبت ثابتة معايير ليا وتوضع منيجية بطريقة الاختبارات تُستخدـ عندما

 الاختبارات مف متعددة أنواعًا ىناؾ أف بالذكر يرالجد. وفيمو الإنساني السموؾ لدراسة فعالة وسيمة تصبح
 اختبارات إلى بالإضافة والورقية، العممية والجماعية، الفردية المفظية، وغير المفظية الاختبارات تشمؿ

 (36 ص ،2003 كامؿ،. )والتشخيص والأداء والقوة السرعة ومقاييس
 يقوـ النفسي الأخصائي فإف وتفسيرىا، القياس بيانات بجمع يتعمؽ فيما :كتفسيرىا القياس بيانات جمع -

 تقرير في كتابتيا يتـ البيانات جمع بعد. الاختبارات مف المستخمصة المعمومات واستنباط وتركيب بتحميؿ
 .التشخيص لعممية مرجعًا ويكوف الدراسة قيد المشكمة طبيعة يعكس وواضح مفصؿ

 أو المرض طبيعة تحديد مف يُمكّف يثح النفسي، العلبج في محورية عممية يعد :التشخيص -
 نتائج عمى بناءً  لمحالة متكامؿ تصور إعطاء إلى تيدؼ معقدة عممية التشخيص يُعتبر. الاضطراب

 شاممة دراسة التشخيص يتضمف كما. محدد بشكؿ المرض تسمية إلى وصولًا  الشامؿ، الفحص
. مناسبة علبجية خطة وضع في ديساع مما المرض، وأعراض وأسباب لممريض الشخصية لمديناميكيات

 الذي المرض أو للبضطراب الأنسب العلبج اختيار يتيح كونو خاصة أىمية الدقيؽ التشخيص يكتسب
 (172ص ،1997 زىراف،) .وظيفيًا أو عضويًا كاف سواء الفرد، منو يعاني
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 4التدخؿ إستراتيجية -ج
 إلى بو الوصوؿ أو محيطو مع التكيؼ عمى المريض مساعدة إلى تيدؼ التدخؿ استراتيجية

 ينفذ. والانفعالي النفسي نموه دوف تحوؿ التي العقبات إزالة غالبًا ذلؾ يتطمب. الشخصي النضج مستوى
 أو لمتخفيؼ كوسيمة يستخدميا المريض، مع متينة علبقة بتأسيس يقوـ متخصص الاستراتيجية ىذه

 اجتماعيًا وصحية إيجابية شخصية تطوير في سيـت لا التي التفكير أنماط أو السموكية المشكلبت معالجة
 (. 46ص ،2013 حمدي،)

 :أبرزىا محاور، عدة الاستراتيجية ىذه وتتضمف
 وأساليب تقنيات تطبيؽ عمى يعتمد الذي المتخصص العلبج أشكاؿ أحد في يتمثؿ: النفسي العلاج -

 حؿ إلى العلبج ييدؼ. دالفر  لدى تنشأ التي النفسية الاضطرابات أو المشكلبت لمواجية نفسية
 أفضؿ إلى لموصوؿ الشخصية مشكلبت مف التعافي وتحقيؽ المرضية، الأعراض تخفيؼ المشكلبت،

 (.84ص ،2000 إجلبؿ،) جيدة نفسية بصحة والتمتع النفسي التوافؽ مف مستوى
 ىذه بيف مف. النفسية الاضطرابات تنوع مع تتناسب متنوعة أساليب النفسي العلبج طرؽ تشمؿ

 المشكمة أعماؽ استكشاؼ عمى يركز والذي فرويد، مدرسة عف المنبثؽ التحميمي النفسي العلبج لأساليبا
 السموؾ أنماط تفسير إلى العلبج مف النوع ىذا ييدؼ. الحر التداعي مثؿ تقنيات خلبؿ مف النفسية
 ،1997 زىراف،) أفضؿ بشكؿ معو والتعامؿ واقعو إدراؾ في المريض يساعد مما بعمؽ، وفيميا

 (.65ص
 النفسية، الاضطرابات مف العديد معالجة في بفعالية السموكي العلبج يتمتع4 المعرفي السمككي العلاج -

 عاـ SHAPIRO بواسطة صدفةً  اكتُشفت التي العينيف حركة تقنية منيا متنوعة، تقنيات عمى ويعتمد
 المعالج أصبع حركة عمى نظره تركيز المريض مف المعالج طمب عمى التقنية ىذه تعتمد. 1889

 .سـ 35-30 يقارب بُعد عمى الوجو أماـ وتدور ويساراً  يميناً  الأخيرة ىذه تتحرؾ حيث ،(السبابة)
 تعديميا بيدؼ لمحالة الاجتماعية البيئة مع التفاعؿ عمى العلبج مف النوع ىذا يُركز 4الاجتماعي العلاج -
 ذلؾ يُساعد. الحاجة حسب دائـ أو مؤقت بشكؿ أخرى عيةاجتما بيئة إلى الحالة نقؿ حتى أو تغييرىا، أو
 وجماعية اجتماعية أنشطة في الشخص إدماج يتـ حيث والسوي، النفسي التوافؽ تدعـ ظروؼ توفير في

 المجتمع، داخؿ والعطاء الأخذ فرص وتنمية الآخريف، مع التفاعؿ عمى تدريبو التدرج ىذا يُتيح. تدريجياً 
 (237ص ،1997 زىراف. )الاجتماعية يتوشخص تعزيز في يسيـ مما
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 في التعمـ ونظريات السموؾ وقوانيف مبادئ استخداـ إلى السموكي العلبج يشير4 السمككي العلاج -
 الشرطي التعمـ في" واطسوف"و" بافموؼ" قدمو ما إلى الاتجاىات ىذه تستند. النفسي العلبج عمميات

 السموكي العلبج ييدؼ. والعقاب التعزيز مجالي في" سكينز"و" ىيؿ" إسيامات إلى وكذلؾ الكلبسيكي،
 الظاىرة المرضية السموكيات وتعديؿ ضبط خلبؿ مف وفعاؿ سريع بشكؿ السموكية المشكلبت معالجة إلى

 (134ص ،2000 إجلبؿ،. )الفرد لدى السميمة الإرادية السموكيات وتعزيز
 مشكلبتيـ تتشابو الذيف الأفراد مف غيرةص مجموعة علبج النوع ىذا يشمؿ4 الجماعي النفسي العلاج -

 وتحفيز الأفراد سموكيات تعديؿ في الجماعة تأثير استثمار عمى العلبج يعتمد. النفسية واضطراباتيـ
 المعالج وبيف وبينيـ المجموعة أعضاء بيف المتبادلة التفاعلبت خلبؿ مف ذلؾ يتـ. لدييـ الإيجابي التغيير

 .السوية غير السموكيات وتصحيح الحياة إلى النظرة تعديؿ في يسيـ مما ،(المعالجيف أو)
 والتعميـ، والتوجيو والإرشاد لمعلبج شاملبً  نيجاً  يمثؿ الديني النفسي العلبج 4 الديني النفسي العلاج -

 تحرير إلى العلبج ىذا ييدؼ. والدينية الأخلبقية وقيمو ودينو بربو وصمتو لنفسو الفرد فيـ عمى يقوـ
 مساعدتو مع النفسي، بالأماف شعوره تعوؽ التي والخطيئة الإثـ مشاعر مف نفسيًا ضطربالم الشخص

 .الداخمي والسلبـ بالأمف إحساسو وتعزيز ذاتو تقبؿ عمى
 فييا تقؿ عضوية حالة تحقيؽ إلى تيدؼ تقنية فيو بالاسترخاء، العلبج أما:  بالاسترخاء -العلاج -

 لتحقيؽ كوسيمة الطبي المجاؿ في الاسترخاء يُستخدـ. النفسية الضغوط عف الناتجة العضمية التقمصات
 المراحؿ في الاسترخاء أساليب تطبيؽ يكوف للؤطفاؿ، بالنسبة. العضمية بالراحة تتعمؽ محددة أىداؼ
 دوف وتفاقميا الحالة إىماؿ مع تعقيداً  أكثر الأمر يصبح قد ذلؾ، ومع. نسبياً  سيلبً  أمراً  حياتيـ مف الأولى
 تصحيحاً  تتطمب التي المراىقة مرحمة خلبؿ خصوصًا مؤىؿ، نفسي مختص تدخؿ يستدعي مما ،رعاية
 (85ص ،2000 )إجلبؿ، .النفسية لممشكلبت أدؽ

 النفسية التأثيرات مف الطفؿ لحماية المبكرة الوقاية في النفسي المتخصص تدخؿ أىمية تكمف
 الأطفاؿ عمى واضحة آثار تظير لا فقد. مثلبً  طبيعية لكوارث كالتعرض معينة، حالات في المحتممة
 الذي الطفؿ بيف دقيقاً  تمييزاً  بالطفؿ النفسي التكفؿ ويتطمب. الدائمة النفسية لممتابعة بحاجة لكنيـ أحياناً،
 .السميـ والطفؿ اضطراباً  يعاني

 السموكية بالمشكلبت الاعتراؼ في صعوبة تجد ما غالباً  الأسر أف إلى المختصيف بعض ويشير
 التدخؿ تأخير إلى يؤدي مما مراراً، الأمر إنكار أو التردد إلى الأىؿ يمجأ حيث أطفاليا، منيا يعاني التي
 شخصيتو وصقؿ الطفؿ تربية عف الأولى المسؤولة لأنيا ضرورياً  الأسرة إشراؾ يصبح لذلؾ،. اللبزـ
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 قادريف ليكونوا تعميـال مستويات كافة في المعمميف تكويف عمى العمؿ يجب كما. واضحة حدود ضمف
حالة النفسية للبضطرابات الأولية العلبمات ملبحظة عمى  عند النفسييف الأخصائييف إلى الأطفاؿ وا 

 . الحاجة
 لمطفؿ النفسية الرعاية تمثؿ حيث متخصصاً، دعماً  تتطمب معقدة مينة باتت اليوـ الأطفاؿ تربية

 مراحؿ في النفسي التكفؿ صعوبة :جزايرس مساء،ال ، بلبؿ، )رشيد. ككؿ المجتمع لمستقبؿ الأساس حجر
 WWW.DJAZAIRESS.COM 03 -11 -2025 ،(20:56. الطفؿ نمو
 4التقييـ إستراتيجية -د

 تقييميا بيدؼ معينة لحالة شامؿ مسح إجراء إلى تيدؼ ديناميكية عممية تعتبر التقييـ استراتيجية
صدار  أف وينبغي العممية، أو البرنامج أو الحالة تقييـ في حاسمة نياية العممية ىذه تُعد. عمييا حكـ وا 
 ص ،2003 )كامؿ، .النتائج أفضؿ لتحقيؽ العلبج برامج وتطوير تحسيف بيدؼ ومتكررة دورية تكوف
37) 

 استفاد قد العميؿ كاف إذا وما المطبؽ العلبج فعالية مدى قياس عمى أساسي بشكؿ يركز التقييـ
 مدى لتحديد وذلؾ التقدير، مرحمة في المستخدمة الأدوات تطبيؽ دةإعا طريؽ عف ذلؾ يتـ. منو بالفعؿ
 .المرجوة الأىداؼ تحقيؽ في وفعاليتو العلبج نجاح
 . المراىقة0.04

 . مفيكـ المراىقة 0.0.0
 المراىقة لغة4  -أ

يو ف ،وراىؽ الغلبـ ،راىؽ الغلبـ أي بمغ مبمغ الرجاؿ فيو مراىؽ ،جاء عمى لساف العرب لابف منظور    
ويقاؿ جارية راىقة وغلبـ  ،وجارية مراىقة ،والمراىؽ الغلبـ الذي قارب الحمـ ،مراىؽ إذا قارب الاحتلبـ

 (430، ص1997، ابف منظور) راىؽ وذلؾ ابف العشر إلى إحدى عشر.
  :ةأما في المغة اللاتيني    

عمى تماـ النضج وغمى أي ينمو  ،بمعنى يكبر  Adolescereمراىقة مشتقة مف الفعؿ اللبتيني فكممة 
 (100، ص1997، الدسوقي) .أف يبمغ مبمغ سف الرشد

 ،غشياف الشيء بالشيء الأخير :فأحدىما ،الراء والياء والقاؼ أصلبف متقارباف :قاؿ ابف فارس    
 . .غشيو :فأما الأوؿ فقوليـ رىقو الأمر ،العجمة والتأخير
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الغلبـ الذي داني  :والمراىؽ .( سورة يونس26)الآية  ولا يرىؽ وجوىيـ قتر ولا ذلة :قاؿ الله تعالى
 ...الحمـ

 .أخروىا حتى يدنو وقت صلبة الأخرى ،وأرىؽ القوـ الصلبة
 .العجمة والظمـ :والرىؽ

 .( سورة الجف13الآية)  فلب يخاؼ بخسا ولا رىقا   :قاؿ الله تعالى 
 .والرىؽ عجمة في الكذب والعيب
ىذه المعاني ىما صمة بيذا المصطمح وذكر في لساف العرب معاني عدة  ،والأصلبف المذاف تدور حوليما

 ،والعجمة واليلبؾ ،وغشياف المحارـ وما لا خير فيو ،والخفة والحدة والصفة والتيمة ،الكذب :لمرىؽ منيما
 (97، د.ت، صفيمي) .ومعظـ ىذه المعاني موجودة لدى المراىؽ

  4المراىقة اصطلاحا -ب
" روح الطفؿ "  :وىو بعنواف 1981حوؿ موضوع المراىقة يعود إلى ) بدوير (  ،مميإف أوؿ عمؿ ع     

كاف العمماء يعتبروف المراىقة الفصؿ الأخير مف  ،يميو كتاب ) برنياـ ( " دراسة المراىقة " في ىذه الأثناء
، د.ت، غنيعبد ال) .الطفولة لكف بعد ذلؾ أقيمت لممراىقة فصلب خاص بيا لاسيما مع ) ستاليف ىوؿ (

 (17ص
ثـ تبعو تلبميذه مف بعده حتى  ،حوؿ التطور ،في كتابة المراىقة الذي تأثر بأفكاره دارويف ولامارؾ     

، د.ت، عبد الغني) .( Hébélogieفأصبح عمما قائما بذاتو يدعى )  ،أصبح لممراىقة اىتماـ عالمي
 (17ص

دراسة المراىقة لدرجة أصبح مف العسير وعمى ىذا الأساس تعددت الآراء والأفكار والتعاريؼ في 
ـ " بأنيا المرحمة التي 1882وقد عرؼ )ستالي ىوؿ( المراىقة سنة  ،اعتماد تعريؼ دقيؽ ليذه المرحمة

، 2002، مريـأي الاقتراب مف الحمـ والنضج ". ) ،تسبؽ البموغ وتصؿ بالفرد إلى اكتماؿ النضج
 (379ص

ض التغيرات عمى المستوى العضوي مراىقة في حدوث بعمف الخلبؿ ىذا التعريؼ نجد أنو حدد ال
 : يور العلبمات الأولية لمفرد منياحيث اعتبر ىوؿ أف بداية المراىقة ىي ظ ،( أو الفيزيائي لمفرد)الخارجي
  الازدياد المفاجئ في أبعاد الجسـ مف حيث الطوؿ والوزف وخصوصا عند الذكور الذيف يشعروف

  .بأنيـ أصبحوا راشديف
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 وبيذا المعنى ،الخصائص الجنسية الثانوية بعد استكماؿ الخصائص الجنسية الأولية ظيور، 
فيو محرؾ النمو الداخمي الذي يعد مف  ،يصبح النضج عاما لدى جميع أفراد الجنس البشري

  ةالخلبيا التناسمي
جنسية بالمفيوـ ( " بأنيا فترة تبدأ مف البموغ وتنتيي عند نضوج الأعضاء ال Freudوعرفيا فرويد )    

 (75، ص1980النفسي " )قشقوش، 
لما تطرأ عمى تفكير المراىؽ مف تأمؿ وىو  ،مف خلبؿ ىذا التعريؼ نجد أف المراىقة فترة ولادة جديدة

التي ليا آثارىا البارزة في تكوينو الجسمي وفي نمو أبعاده وفي ملبحظة ظواىر  ةيمر بالمرحمة البيولوجي
ويمكننا أف نحمؿ فرويد الذي يؤكد عمى أف المراىقة  ،لـ يألؼ مثميا مف قبؿ ،اـجديدة تتعمؽ بتكوينو الع
 .راجعو إلى تكوينو البيولوجي في النقاط التالية ،مرحمة نفسية داخمية بحتة

 إف طبيعة التغيرات العضوية الخارجية لممراىؽ ليا تأثير عمى نفسيتو ومزاجو. 
  التي لـ يعيدىا مف قبؿ كالدافع الجنسيظيور بعض الدوافع الممحة في ىذه الفترة و. 

وتصؿ بالفرد إلى اكتماؿ النضج  ،( لممراىقة " في المرحمة التي تسبؽ الرشدأما تعريؼ )أحمد زكي
فالمراىقة ىي المرحمة النيائية أو الطور الذي  ،سنة تقريبا 21فيي تبدأ منذ البموغ حتى سف الرشد في 

ج جسما وعقلب ومجتمعا نحو النضج الجسمي والعقمي والاجتماعي يمر فيو الفرد أو الناشئ أو غير ناض
 (315، ص1997)الطوب، 

ينظر أحمد زكي لممراىقة عمى أنيا الفترة التي يتمكف مف خلبليا المراىؽ مف الاندماج مع عالـ       
الاجتماعية مع  بالارتباط بالمجلبت العقمية والانفعالية كي يمكنو مف القياـ بالعلبقات ،الكبار والراشديف

 .وقد أىمؿ الجانب الجسمي الذي لو تأثير عمى حصوؿ ىذا الاندماج ،الآخريف
، واتجاىات العمماء نجد ىناؾ تباينا واضحا بيف آراء ،مما سبؽ عرضو مف التعاريؼ والآراء المختمفة     

قمي والانفعالي ويمكف القوؿ أف المراىقة ىي مرحمة النضج الع ،فيما يخص نظرتيـ لمفيوـ المراىقة
 .والاجتماعي والخمقي وتختمؼ شدتيا مف فرد إلى آخر

أو ذات معنى واحد غير أنو  ،حيث تـ اعتبارىما مترادفتيف ،وكثيرا ما نجد تداخلب بيف البموغ والمراىقة    
( مرحمة مف  Perturloyويكمف الفرؽ بينيما في أف البموغ )  ،ىناؾ فرؽ بيف المفيوميف ،في الحقيقة

وتحدد نشأتيا وفييا يتحوؿ الفرد مف كائف لا  ،احؿ النمو الفيزيولوجي العضوي التي تسبؽ المراىقةمر 
 .جنسي إلى كائف جنسي
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" ىو عممية تشير إلى الفترة التي يكتمؿ فييا النضج  ،وذكر أف البموغ ،وىناؾ مف دعـ ىذا القوؿ    
( )ميخائيؿ عوضيؽ بيف المفيوميف مف طرؼ ويكوف بمقدور الإنساف الإنجاب "، وقد تـ التفر  ،الجسدي
وىي مرحمة التناسؿ تسبؽ المراىقة  ،" فالبموغ  يقتصر معناه عمى النمو الفيزيولوجي والجنسي :في قولو

 .وفييا تتضح الغدد التناسمية ويصبح الفرد قادرا عمى التناسؿ والمحافظة عمى نوعو واستمرار رسالتو

 (216، ص2004)منى، 
  4المراىقة مراحؿ .0.0.0

وبذلؾ فإف كثير مف الدراسات التي أجريت مع المرىقيف تدؿ  ،ىناؾ العديد مف تقسيمات المراىقة
نما يبقى الأمر  عمى أف تقسيـ المراىقة يكوف إلى مراحؿ ىذا لا يعني الفصؿ التاـ بيف ىذه المراحؿ وا 

والذي كاف  ،الزمني لممراىؽ ومف خلبؿ التقسيمات والتي حدد فييا العمر ،عمى المستوى النظري فقط
الاختلبؼ فيو متفاوتا بيف العمماء إلا إننا نعتبر ىذا التقسيـ الذي وضعو أكرـ رضا والذي قسـ فيو 

 المراىقة إلى ثلبث مراحؿ:
  4المراىقة المبكرة -أ

 ،سنة ( تغيرات واضحة عمى المستوى الجسمي 15 -12يعيش الطفؿ الذي يتراوح عمره مابيف )     
،  .والعقمي والانفعالي والاجتماعي يفيزيولوجوال  (257، ص2000)أكرـ

عجاب فنجد  ،فنجد مف يتقبميا بالحيرة والقمؽ وآخروف لا يتقبمونيا     وىناؾ مف يتقبميا بفخر واعتزاز وا 
المراىؽ في ىذه المرحمة يسعى إلى التحرر مف سمطة أبويو عميو بتحكـ في أموره ووضع القرارات بنفسو 

فيو يرغب دائما مف  ،(يف والمدربيف والأعضاء الإدارييفرر أيضا مف السمطة المدرسية )المعمموالتح
 التخمص مف القيود والسمطات التي تحيط بو ويستيقظ لديو إحساسو بذاتو وكيانو. 

 سنة (4 02إلى  00المراىقة الكسطى ) -ب
ييا المراىؽ مف المرحمة الأساسية إلى حيث ينتقؿ ف ،تعتبر المرحمة الوسطى مف أىـ مراحؿ المراىقة    

بحيث يكتسب فييا الشعور بالنضج والاستقلبؿ والميؿ إلى تكويف عاطفة مع حنس آخر  ،المرحمة الثانوية
 يالانفعالي والفيزيولوج ،يالاجتماع ،العقمي ،وفي ىذه المرحمة يتـ النضج المتمثؿ في النمو الجنسي

 .ة وفييا تتضح كؿ المظاىر المميزة ليا بصفة عامةليذا فيي تسمى قمب المراىق ،والنفسي
فالمراىقوف والمراىقات في ىذه المرحمة يعمقوف أىمية كبيرة عمى النمو الجنسي والاىتماـ الشديد     

كما  ،بالمظير الخارجي وكذا الصحة الجسمية وىذا ما نجده واضحا عند تلبميذ الثانوية باختلبؼ سنيـ
  .لتصبح حركات المراىؽ أكثر توافقا وانسجاما وملبئمة ،تتميز بسرعة نمو الذكاء
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 4سنة ( 00إلى  02المراىقة المتأخرة )  -ج
حيث يصؿ المراىؽ في ىذه المرحمة إلى النضج الجنسي في  ،ىذه المرحمة ىي مرحمة التعميـ العالي    

ؼ نفسو مع المجتمع نيايتو ويزداد الطوؿ زيادة طفيفة عند كؿ مف الجنسيف فسيحاوؿ المراىؽ أف يكي
وظروؼ البيئة الاجتماعية  ،وقيمو التي يعيش في كنفيا لكي يوفؽ بيف المشاعر الجديدة التي اكتسبيا

 .والعمؿ الذي يسعى إليو
 لممفاىيـ والقيـ الأخلبقية  ،كما يكتسب المراىؽ الميارات العقمية والمفاىيـ الخاصة بالمواظبة ويزداد إدراكو

د القدرة عمى التحصيؿ والسرعة في القراءة عمى جميع المعمومات والاتجاه نحو والمثؿ العميا فتزدا
 (252، ص1982)زىراف،  .الاستقرار في المينة المناسبة لو

  4. التحديد الزمني في الشريعة الإسلامية0.0.0
يء يفعمو وىو المسؤوؿ عف أي ش ،وفي التصور الإسلبمي لممراىقة يعتبرىا بداية الرشد والتميز لديو    

ذا بمغ الأطفاؿ منكـ الحمـ   :حيث جاء في قولو تعالى ،يثاب عميو إذا كاف خيرا ويحاسب إف كاف شرا وا 
 .( سورة النور56الآية ) فميستأذنوا كما استأذف الذيف مف قبميـ كذلؾ يبيف الله لكـ آياتو والله عميـ حكيـ 

يجب أف  ،غار مبمغ الرجاؿ أصبحوا في سف التكميؼجاء في تفسير ىذه الآية أنو إذا بمغ ىؤلاء الص     
  .يتعمموا الاستئذاف في كؿ الأوقات كما يستأذف الرجاؿ البالغوف

في الجيش  أنا ابف أربع عشرة سنة فمـ يقبمني   عرضت عمى النبي  :قاؿ جاء عف عمر    
يث دليلب عمى اعتبار سف ليذا أخذت الحد،فعرضت عميو مف قابؿ الجيش أنا ابف خمسة عشرة سنة فقبمني

مف خلبؿ الآية و الحديث ،ىو الحد الذي يميز بيف الصغير والكبير ،الخمس عشرة سنة ىو سف البموغ
الرشد كمراحؿ منفصمة المراىقة و الشريؼ نستنتج أف الشريعة الإسلبمية لـ تحدد أو تفصؿ بيف البموغ و 

 .المسؤوليةيف سف التكميؼ و بو  الطفولة،لكنيا فصمت بيف سف الصبا و  ،يجتازىا الفرد
 سنة(02-00خصائص النمك في مرحمة المراىقة ) .0.0.0

كما ذكرنا سابقا في تعريؼ المراىقة أنيا عممية بيولوجية عضوية في بدايتيا وظاىرة إجتماعية          
في نيايتيا يشير مصطفى زيداف عمى أف المرحمة الثانوية تصادؼ فترة ىامة ألا وىي المراىقة 

النفسي ففييا تحدد معالـ الجسـ وتطور  بسنة( التي تسبب الكثير مف القمؽ والاضطرا18-15لوسطى)ا
اتجاىاتو   تظير صفاتو الاجتماعية، علبقاتوالنواحي العقمية بصفة عامة وتتضح الصفات الانفعالية كما 

صة مف الآباء والمربيف قيمو ومثمو التي كونيا واكتسبيا مف الوسط المحيط بو ليذا تحتاج الى عناية خا
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عطاءه الثقة  فلببد أف تتاح الفرص الكافية لممراىؽ لمتعبير عف نفسو واستعماؿ إمكانياتو وقدراتو الجديدة وا 
 (152، ص1975)زيداف،  بنفسو دوف الخروج عما وضعتو الجماعة مف قيـ ومثؿ عميا.

 النمك الجسمي4  -أ
لمفتى والفتاة بصورة واضحة ويزداد نمو العضلبت الجذع تتميز ىذه المرحمة بزيادة النمو الجسمي     

والصدر والرجميف بدرجة أكبر مع نمو العظاـ حتى يستعيد الشباب اتزانو الجسمي إذا تأخذ ملبمح الجسـ 
 (147، ص1992)البسيوني،  والوجو صورتيا الكاممة وتصبح عضلبت الفتياف أطوؿ وأثقؿ مف الفتيات.

يتكامؿ نمو الجسمي وتظير بعض الفوارؽ في تركيب جسـ الذكور والإناث  إنو في ىذه المرحمة     
بشكؿ واضح ويزداد الجذع والصدر وارتفاع في قوة العضلبت لاسيما عند الذكور وتصؿ الإناث في سف 
السادسة عشر إلى أقصى حد مف النمو الطولي وبعد ىذه المرحمة يبطأ ىذا النمو بينما تستمر سرعة 

نيا في سف العشريف بخلبؼ الذكور فأف نموىـ في الوزف والطوؿ يستمر إلى غاية أربعة الزيادة في وز 
 (21، ص1990)قاسـ،  وعشريف سنة.

إف مف أىـ خصائص المرحمة ظيور الفوارؽ في تركيب الجسـ بيف الفتى والفتاة، وبصفة خاصة يزداد     
 الجسمي تقريبا.نمو  الجذع والصدر ويصؿ الجنسيف في ىذه المرحمة إلى نضجيـ 

يرى "مصطفى زيداف" أف القمب ينمو في ىذه المرحمة بسرعة لا يتماشى مع  النمك الفيزيكلكجي4 -ب
سرعة نمو الشراييف وكذلؾ تنمو الرئتاف ويتسع الصدر وتكوف الرئتاف عند الأولاد أكبر منيا عند البنات 

تمرة في ىذه المرحمة مما ىو عميو عند في مراحؿ الطفولة أما الزيادة في النمو عند الأولاد تكوف مس
الفتيات,حيث يتوقؼ نموىا تقريبا في سف السادس عشر ويرجع السبب في ذلؾ إلى قمة ممارسة الفتيات 

سنة في الوقت الذي يستمر فيو الولد ممارسة لمجالات النشاطات المختمفة 16لمرياضة خصوصا بعد سف 
و وكذلؾ تكوف الألياؼ العصبية في المخ مف ناحية السمؾ بعد ذلؾ مما ساعد في إتساع صدره ونمو رئتي

 (157، ص1975)زيداف،  والطوؿ ويرتبط ىذا بالنمو العقمي  في العمميات كالتفكير، التذكر، الانتباه.
وعف الخصائص الفيزيولوجية دائما يبيف "قاسـ المندلاوي" أنو في ىذه المرحمة يتكامؿ نمو الأجيزة      

يصموف  18والطلبب في سف  17ا الدورة الدموية والأوعية والقمب وأف الطالبات في سف الداخمية ولاسيم
إلى تطورىـ الوظيفي للؤجيزة الداخمية إلى مستوى الكبار وىذا يجعؿ تكيؼ أكبر وأفضؿ للؤجيزة الداخمية 

كنو لايزاؿ لمنشاط الحركي وبتقدـ العمر يزداد حجـ القمب وقدرتو عمى تحمؿ تماريف السرعة والقوة ول
ضعيفا في تماريف المداومة ولاسيما في سباؽ المسافات الطويمة ويشمؿ النمو أيضا الجياز العصبي 

 (394، ص1985)زىراف،  فيتكامؿ النمو الفكري أو قدرة الفرد لمعمؿ والاعتماد عمى النفس.
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 النمك العقمي المعرفي4 -ج
المعرفية العامة نموا مضطردا حتى الثانية عشر ثـ ينمو الذكاء وىو القدرة العقمية الفطرية  الذكاء4 -

النفسي السائدة في ىذه المرحمة وتظير الفروؽ  بيتعثر قميلب في أوائؿ فترة المراىقة نظرا لحالة الاضطرا
الفردية بشكؿ واضح ويقصد بيا إف توزيع الذكاء يختمؼ مف شخص لأخر وفترة المراىقة ىي فترة ظيور 

ف النمو العاـ يسمح لنا بالكشؼ عف ميولو التي غالبا ماترتبط بقدرة خاصة القدرات الخاصة وذلؾ لأ
ويمكننا الكشؼ بشيئا مف الدقة  عف قدرات المراىؽ الخاصة في حوالي سف الرابعة عشر وبالتالي يمكننا 

 أف نوجيو تعميميا ومينيا وفنيا حسب ما تسمح بو استعداداتو الخاصة.
ة المراىؽ عمى الانتباه سواء في مدة الانتباه أو مداه فيو يستطيع أف وتزداد قدر انتباه المراىؽ4  -

 يستوعب مشاكؿ طويمة معقدة في يسر وسيولة.
والانتباه ىو أف يبمور الإنساف شعوره عمى شيء ما في مجالو الإدراكي والقصور بالشعور العقمي لممظاىر 

 أما   المجاؿ الإدراكي فيو الحيز المحيط بالذات.    
ويصاحب نمو قدرة المراىؽ عمى الانتباه نمو مقابلب في القدرة عمى التعمـ ذكر المراىؽ4 ت -

وتذكر المراىؽ يبنى ويؤسس عمى الفيـ والميؿ فتعتمد عممية التذكر عنده عمى القدرة عمى ،والتذكر
وربطو بغيره إستنتاج العلبقات الجديدة بيف الموضوعات المتذكرة ولا يتذكر موضوعا إلا إذا فيمو تماما 

 مما سبؽ إف مر بو في خبرتو السابقة.
يتجو خياؿ المراىؽ نحو خياؿ المجرد المبنى عمى الألفاظ أي الصور المفظية ولعؿ تخيؿ المراىؽ4  -

ذلؾ يعود إلى أف عممية اكتسابو لمغة تكاد تدخؿ في طورىا النيائي مف حيث أنيا القالب الذي تصبو فيو 
ولاشؾ إف نمو قدرة المراىؽ عمى التخيؿ تساعده عمى التفكر المجرد في مواد   المعاني المجردة )المغة(

 كالحساب واليندسة مما يصعب عميو إدراكيا في المرحمة السابقة مف التعميـ.
التفكير ىو حؿ مشكمة قائمة يجب إف تيدؼ في عممية التربية إلى مساعدة  الاستدلاؿ كالتفكير4 -

عمى التفكير في جميع مشاكميـ سواء ما ىو عممي أو اجتماعي أو اقتصادي  التلبميذ عمى اكتساب القدرة
ذا استطعنا إف ننمي في المراىؽ القدرة عمى التفكير الصحيح المؤسس عمى المنيج العممي والبعيد عف  وا 
الأىواء والاعتقادات ليتيسر لممراىؽ فرصة معالجة المشاكؿ عمى طريؽ ىادئ عقمي سميـ. )يوسؼ، 

 (160د.ت، ص
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 النمك الجنسي4  -د
ويتـ فييا استمرار واستكماؿ التغيرات التي  ،في ىذه المرحمة يتجو النمو الجنسي بسرعة نحو النضج     

حدثت في المرحمة المبكرة ويزداد نبض قمب المراىؽ بالحب وتزداد الانفعالات الجنسية في شدتيا وتكوف 
ف الأحاديث والقراءات والمشاىدات الجنسية والشغؼ موجية عادة نحو الجنس الأخر ويلبحظ الإكثار م

ويزداد التعرض لممثيرات الجنسية وقد يمر المراىؽ بمرحمة انتقاؿ مف الجنسية  ،والطرب بالنكت الجنسية
المثيمة إلى الجنسية الغيرية وعادة ما يتجو المراىؽ بسرعة بعاطفتو إلى أوؿ مف يصادؼ مف الجنس 

 الأخر 
 ،ة يلبحظ الحب المتعدد والاىتماـ بالجماؿ والرغبة في جذب انتباه أفراد الجنس الأخروفي ىذه المرحم   

واخذ المواعيد المتعددة مع أفراد الجنس الأخر التي يدفع إلييا  ،والمعاكسة وحب الاستطلبع الجنسي
ياية ىذه عوامؿ مختمفة منيا الصداقة والجاذبية الشخصية والاكتشاؼ المتبادؿ والدافع لمتزاوج وفي ن

 المرحمة يصؿ جميع الذكور والإناث إلى النضج الجنسي.
نوع المجتمع الذي  ،ويتأثر النمو الجنسي والسموؾ الجنسي بعدة عوامؿ مف بينيا شخصية المراىؽ      

والاتجاه  ،والاقتصادية والثقافية لو، التكويف النفسي لإفراد الجنس الأخر ةالحالة الاجتماعي ،يعيش فيو
 .    الديني

 النمك الأخلاقي4  -ق
مع وصوؿ المراىؽ إلى المراىقة الوسطى يكوف قد تعمـ المشاركة الوجدانية والتسامح والأخلبقيات       

.. الخ. وتزاد .العامة المتعمقة بالصدؽ والعدالة والتعاوف والولاء والمودة والمرونة والطموح وتحمؿ المسؤولية
بعض أنماط السموؾ الخارج عف المعايير الأخلبقية في ىذه المرحمة ىذه المفاىيـ عمقا مع النمو ومف 

رتياد  نجد مف بينيا مضايقة المدرسيف ومشاغبة الزملبء والتخريب والغش والخروج بدوف استئذاف الكبار وا 
أماكف غير مرغوبة والتأخر خارج المنزؿ والعدواف واليروب مف المنزؿ ومعاكسة أفراد الجنس الآخر 

والإنحلبؿ وتقميد بعض أنماط سموؾ المستورد مف ثقافات أخرى لا يتفؽ مع ثقافاتنا وقيمنا والميوعة 
 (153، ص1995)عبد الغني، الأخلبقية.  

  4. أشكاؿ مف المراىقة0.0.0
 :أنواع مف المراىقة 4توجد 

  :ومف سماتيا 4المراىقة المتكافقة -أ
 .الاعتداؿ واليدوء النسبي والميؿ إلى الاستقرار -
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 شباع المتزف وتكامؿ الاتجاىات والاتزاف العاطفي الإ -
 الخمو مف العنؼ والتوترات الانفعالية الحادة. -
فالعلبقات الأسرية القائمة عمى أساس التفاىـ والوحدة ليا أىمية كبيرة  ،التوافؽ مع الوالديف والأسرة -

 متنوعة في الحياة.فالأسرة تنمي الذات وتحافظ عمى توازنيا في المواقؼ ال ،في حياة الأطفاؿ

 (24، ص1981)محمود، 
  :ومف سماتيا ما يمي 4ب المراىقة المنطكية

الانطواء وىو تعبير عف النقص في التكيؼ لمموقؼ أو إحساس مف جانب الشخص أنو غير  -
لكف الخجؿ والانطواء يحدثاف بسبب عدـ الألفة بموقؼ جديد أو بسبب  ،جدير لمواجية الواقع

أو بسبب خبرات سابقة مؤلمة مشابية لمموقؼ الحالي الذي يحدث  ،مجابية أشخاص غرباء
 (160)يوسؼ، د.ت، ص لمشخص خجلب وانطواء.

 .التفكير المتمركز حوؿ الذات ومشكلبت الحياة ونقد النظاـ الاجتماعي -
الاستغراؽ في أحلبـ اليقظة التي تدور حوؿ موضوعات الحرماف والحاجات الغير مشبعة  -

 .الذاتية والاعتراؼ بالجنسية
 .محاولة النجاح المدرسي عمى شرعية الوالديف -

 ( مف سماتيا )المتمردة 4المراىقة العدكانية -ج
 .الأسرة والمجتمع ،التمرد الثورة ضد المدرسة -
 :ممارستيا باعتبارىا تحقؽ لو الراحة والمذة الذاتية مثؿ :العداوة المتواصمة والانحرافات الجنسية -

 (154، ص1995)عبد الغني،  ...الخ.المتعة الجنسية ،لشذوذالعادة السرية ا ،المواط
ىو الإصرار عمى مواقؼ والتمسؾ بفكرة أو اتجاه غير مصوغ  والعناد حالة مصحوبة  :العناد -

والمراىؽ يقوـ بالعناد بغية الانتقاـ مف  ،بشحنة انفعالية مضادة للآخريف الذيف يرغبوف في شيء
ر ذلؾ في شكؿ إصرار عمى تكرار تصرؼ بالذات. )يوسؼ، ويظي ،الوالديف وغيرىا مف الأفراد

 (160د.ت، ص
 .الشعور بالنقص والظمـ وسوء التقدير والاستغراؽ في أحلبـ اليقظة والتأخر الدراسي -

 مف سماتيا ما يمي  4المراىقة المنحرفة -د
 .ػ الانحلبؿ الخمقي التاـ والجنوح والسموؾ المضاد لممجتمع

 .لشامؿ والانحرافات الجنسية والإدماف عمى المخدراتػ الاعتماد عمى النفس ا
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 .ػ بموغ الذروة في سوء التوافؽ
 .ػ البعد عف المعايير الاجتماعية في السموؾ

 4كالمتابعة الكشؼ كحدات .0.0 
 صفوؼ بيف أوجييا بمختمؼ العامة الصحة لتحسيف الأساسية الركائز أحد المدرسية الصحة تعد

 بتوازف يتمتع مواطف لتنشئة المثمى الظروؼ توفير إلى أساسي بشكؿ الوقاية تسياسا تيدؼ إذ التلبميذ،
 . ونفسي عقمي، جسدي،

 الداخمية كوزارة أخرى وزارات مع بالتعاوف التربية، وزارة بدأت حيث بارزا تحولا الثمانينيات شيدت
 اىتماما تتطمب لويةأو  ذات قضية إياىا معتبرة كبرى، أىمية المدرسية الصحة بإيلبء الصحة، ووزارة
 المدرسية الصحة موضوع واجو ذلؾ، ورغـ. التربوية بالمنظومة المعنييف وكؿ المربيف قبؿ مف خاصا
 بعض في الارتجالي الطابع جانب إلى والسطحية بالغموض مشوبا ظؿ حيث التحديات، مف العديد

 أثّر الذي المتسارع الديموغرافي نموال عف الناجمة الضغوط أولًا،: رئيسييف عامميف إلى ذلؾ يعود. الأحياف
 .الميمة ليذه الضرورية المتخصصة البشرية الكفاءات نقص وثانياً، الجزائرية؛ المدارس عمى بشدة

 يتطمبو وما التعميـ عمى المتزايد الطمب لتمبية السعي الضروري مف أصبح التحديات، ىذه ظؿ في
 تحسيف في الفعالة مساىمتيا وضماف المدرسية الصحة دور تعزيز بيدؼ وتكاليؼ، مجيودات مف ذلؾ
 التربوية المؤسسات في الصحة) .لمتلبميذ التعميمية الحياة جودة

(16:22h ،2025 11- 31،http//www.djelfa/info/vp/archive/index.pht.565137.html) 
 وىيكؿ تصور ضعو  إلى تيدؼ التي المناشير مف العديد إصدار فييا تـ زمنية فترة الثمانينات تُعَد  

 المشترؾ المنشور المناشير، ىذه أبرز بيف مف. الجزائرية التعميمية المؤسسات داخؿ لمصحة تنظيمي
 والبيئة الطفؿ بصحة الاعتناء أىمية عمى شدَّد والذي ،1983 نوفمبر 21 في وزارات أربع قِبَؿ مف الموقَّع

 عمى مُؤكِّداً  ،1985 يناير 22 في الصادر 5 رقـ يالوزار  المنشور تَبِعَوُ . بالتوازي بو المحيطة المدرسية
 العممية متابعة إلى إضافةً  المختصة، الصحية المصالح قِبؿ مف المُكتشَفة الأمراض مع التعامؿ ضرورة
 الوزارات، الولايات، الصحي، القطاع البمدية، كالمجالس المختمفة، الييئات بيف التنسيؽ وضماف

 (177ص ،2006 حمودة، بف دمحم. )التربية وزارة وخصوصاً 
 والحماية العزؿ شروط حدَّد الذي ،1987 يونيو 21 بتاريخ المشترؾ الوزاري القرار صدر كما

 المشتركة الوزارية التعميمة جاءت لاحقاً،. التعميمية المؤسسات داخؿ المعدية الأمراض حالة في الصحية
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 مراقبة ضماف في المجمس ىذا دور مثؿيت. صحي مجمس بإنشاء تعميمية مؤسسة كؿ لتُمزِـ 175 رقـ
 الصحية، المجالات في لممؤسسة العاـ التنظيـ بشأف توصيات وتقديـ المدرسية، والمرافؽ العامة الصحة

 (188ص ،2014 فضيمة،. )المدرسي المجتمع أفراد جميع وأماف صحة عمى والحرص
 لجنة إنشاء مع الصحية دماتلمخ أكبر دعمًا التعميمية المؤسسات شيدت ،1992 عاـ مف اعتباراً 

 المجنة وضعت وقد(. الاجتماعية الحماية الصحة، التربية،) المعنية الوزارات بيف مشتركة تنسيؽ
 الاستراتيجية ىذه نتاج أبرز وكاف التربوية، بيئتيـ في التلبميذ صحة تحسيف عمى تركز جديدة استراتيجية

 .والمتابعة الكشؼ وحدات إنشاء ىو
 وتـ ،1991 أبريؿ 20 في المنعقد فرج سيدي ممتقى أشغاؿ مف الوحدات ىذه فكرة استُمدت

 أف وجوب عمى المنشور نصَّ . 1994 أبريؿ 6 في الصادر 1 رقـ الوزاري المنشور بموجب رسميًا إقرارىا
 أساسيتيف، مدرستيف أو مدرسة واحدة، ثانوية تشمؿ تربوية مقاطعة والمتابعة لمكشؼ وحدة كؿ تغطي
 بف. )تمميذ آلاؼ ستة إلى أربعة بيف يتراوح بعدد المقاطعة ىذه تقُدَّر. التابعة الابتدائية المدارس مف وعدداً 

 (177ص ،2006 حمودة،
 المؤسسات في الصحية والمتابعة الكشؼ وحدات تنظيـ حوؿ ميمة نقاط عدة النص ىذا يتناوؿ

 ثانوية تشمؿ محددة تربوية منطقة طيةبتغ والمتابعة بالكشؼ وحدة كؿ تُكمؼ لمتقرير، وفقًا. التعميمية
 لعدد خدماتيا تقديـ مع ليا، التابعة الابتدائية المدارس إلى إضافة أساسيتيف، مدرستيف أو مدرسة واحدة،
 (.77ص التربية، مستخدمي لتكويف الوطني المعيد) تمميذ آلاؼ ستة إلى أربعة بيف يتراوح

 سميـ، بشكؿ عمميا سير ضماف مع والمتابعة، كشؼال وحدة إدارة التعميمية المؤسسة مدير يتولى
 والمواد بالأدوات الوحدة تجييز أما. والتقنية الطبية الجوانب عف الرئيسي المسؤوؿ الطبيب يُعد بينما

 مجالس الوحدة عمؿ عمى وتُشرؼ المالي، والمسير التربية مصالح بيف بالتنسيؽ فيتـ اللبزمة المستيمكة
 التربية، مستخدمي لتكويف الوطني المعيد) تعميمية مؤسسة كؿ مستوى عمى تُشكؿ متخصصة صحية

 (.77ص
 عمى الصحة، ووزارة التربية وزارة بيف بالتعاوف يُنفّذ الذي لمطلبب، الجديد الصحي البرنامج يركز

 لمدكتور وفقًا. المستقبؿ أجياؿ حماية إلى تيدؼ شاممة صحية تغطية وضماف السابقة النقائص معالجة
 2008 لعاـ الصحي البرنامج فإف الصحة، بوزارة الوقاية بمديرية المدرسية الصحة عف المسؤوؿ ،"عاجؿ"

 المرضية الحالات متابعة سنويًا، واحدة مرة التلبميذ لجميع الإجباري الطبي الفحص ضماف يستيدؼ
 خاصة أىمية إعطاء مع مريض، تمميذ لكؿ صحي دفتر توفير المدرسي، الوسط داخؿ المكتشفة
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 الدراسة سف في الجزائر أطفاؿ مف% 97 أف إلى الإشارة وتجدر. الفقري العمود اعوجاج مثؿ للؤمراض
 .الصحي البرنامج بيذا مشمولوف
 4الكشؼ كالمتابعة بكحدة . التعريؼ0.0.0

 الموقع، حيث مف مناسبة بمقومات مجيز مدرسي طبي مركز ىي والمتابعة الكشؼ وحدة
 .  فعاؿ بشكؿ ميامو أداء مف الطبي الفريؽ تمكف مثمى ظروؼ توفير تضمف التي والتجييزات المساحة،

 عمى بناءً  التربية، لمديريات التابعة التعميمية المؤسسات في والمتابعة الكشؼ وحدات إنشاء يتـ
 كما. ثانوية أو متوسطة، ابتدائية، مدرسة في الوحدات ىذه مقر يكوف وقد. الصحة مديرية مف اقتراح
 .  الجوارية لمصحة العمومية المؤسسة ضمف توجد أف يمكف

. ومتابعة كشؼ كوحدة لاستخدامو اللبزمة الشروط كافة يمبي مكانًا التعميمية المؤسسة تخصص
 :  الشروط ىذه أبرز ومف
 .  لموحدة التابعيف التلبميذ لاستقباؿ مستقؿ مدخؿ توفير -
 .  صيانتو وضماف الملبئـ بالشكؿ الموقع تجييز -
 الفحوصات لإجراء عيادة تخصيص يتـ البمدية، مستوى عمى المناسب المكاف توفير تعذر حاؿ يف -

 .  نفسيا الدراسية الأقساـ داخؿ
 نفسي، أخصائي أسناف، طبيب عاـ، طبيب مف يتكوف طبي فريؽ قبؿ مف تُدار الوحدات ىذه

 ذات التعميمية المؤسسة في لبميذلمت شاممة طبية تغطية تقديـ إلى الفريؽ ىذا ييدؼ. طبييف شبو وأعواف
.  المقدمة الخدمات جودة لضماف الفريؽ في فرد كؿ تخصص الاعتبار بعيف الأخذ مع الصمة،

(SAMTESCOLAIRE.ALG.BLOGSPOT.COM/01.04.2025/10.33) 
 كالمتابعة الكشؼ كحدات تسيير .0.0.0

 يُشرؼ. الصحة ومديرية يةالترب مديرية بيف مشترؾ بشكؿ والمتابعة الكشؼ وحدات تنظيـ يتـ
 الطبي الجانب مسؤولية الطبيب يتولى فيما بفعالية، أنشطتيا سير ضماف عمى التعميمية المؤسسة مدير
 الداخمي النظاـ احتراـ مع الصحة، مديرية طرؼ مف الوحدات ىذه موظفي تعييف يتـ. فقط والفني

 .الدراسي الموسـ مةطي المؤسسة داخؿ الفعمي حضورىـ وضماف التعميمية، لممؤسسة
 خلبؿ نفذىا التي الأنشطة وحصائؿ تقارير بإعداد الوحدة طبيب يُكمؼ المدرسية، العطؿ خلبؿ

 لتلبميذ الصحية الحالات يتابع كما. الطبية المتابعة أو الصحية بالتربية المتعمقة سواء الدراسي، الفصؿ
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 دعماً  يحتاجوف الذيف الأطفاؿ ابعةمت إلى إضافة الوحدة، طبيب طرؼ مف خاصة رعاية إلى يحتاجوف
 .نفسياً 

 المستخدميف تعييف أثناء والمتابعة الكشؼ لوحدات الأولوية بإعطاء التربية مديرية مصالح تمتزـ
دارتيـ، توظيفيـ عمى تشرؼ الذيف الطبييف شبو  التقنية الرقابة مسؤولية الصحي القطاع يتولى بينما وا 

 (41 ص مستواىـ، وتحسيف التربية لمستخدمي الوطني المعيد) .الوحدات ىذه داخؿ الأنشطة وتنظيـ
 التابعة المؤسسات مديري أو مدير مع بالتنسيؽ الوحدة طبيب قبؿ مف يُضبط السنوي البرنامج

 الصحي القطاع عمى البرنامج يُعرض. المدرسية الصحة بحماية المتعمقة والمياـ الأىداؼ لتحقيؽ لموحدة
 إلى إضافة المكتشفة، الحالات لمعالجة منتظمة طبية زيارات تنظيـ ويشمؿ رسمياً، لاعتماده المختص
 .الصحية لمتوعية حصص تنشيط

 المقدـ، الغذاء وجودة والمطاعـ المدرسية المؤسسات نظافة عمى الحفاظ ضرورة البرنامج يغفؿ لا
 رقـ المشترؾ لوزاريا المنشور في عمييا المنصوص الأحكاـ وفؽ المناسبة الصحية بالشروط الالتزاـ مع
 .المدرسية البيئة صحة عمى لمحفاظ اللبزمة الوقائية التدابير يحدد الذي 83/495

 16 بتاريخ المؤرخ 05 رقـ القانوف ينص المدرسي، الوسط داخؿ الصحية الحماية سياؽ وفي        
 في والمعمميف الطمبة، التلبميذ، لصحة اللبزمة الرعاية تقديـ عمى الصحة بحماية والمتعمؽ 1985 فبراير
 اتصاؿ عمى شخص لكؿ الصحي الوضع مراقبة التدابير ىذه وتشمؿ. والمينيػة والجامعية المدرسية بيئتيـ
. تكوينية أو تعميمية مؤسسة لأي التابعة المرافؽ نظافة مدى متابعة بجانب بيـ، مباشر غير أو مباشر

 (117ص ،2006 حمودة، بف)
 صحة لضماف الأساسية الأىداؼ مف مجموعة تحقيؽ إلى ابعةوالمت الكشؼ وحدة عمؿ ييدؼ

 . التلبميذ ورفاىية
 بالإصابات الكامؿ التكفؿ مع لمتلبميذ المنتظمة الطبية الفحوص تنظيـ: الأىداؼ ىذه بيف ومف

 لتعزيز التعميمية لممؤسسات دورية زيارات وتنظيـ التمقيح، عمميات اكتماؿ ضماف ومتابعتيا، المكتشفة
 . والوقاية فةالنظا

 مراقبة مدرسية، مطاعـ تضـ التي المؤسسات عمى الصحية الرقابة تأميف عمى الوحدة تعمؿ كما
 . التغطية مستوى وزيادة الصحية الخدمات جودة تحسيف إلى بالإضافة المحيطة، والبيئة المياه نظافة
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 داخؿ الصحية التربية تشجيع الصحة، وأعماؿ الوقائية النشاطات تعزيز إلى كذلؾ تيدؼ
 في الصحة. )المؤسسات تمؾ داخؿ الاجتماعية الآفات لمكافحة برامج وتنفيذ التعميمية، المؤسسات
 التعميمية المؤسسات

(18:06h ،http:www.djelfa.info:vp:archive:index.phpt.565137.html,03-11-2025 
 4كالمتابعة الكشؼ كحدات كتمكيف . تجييز0.0.0

 المستيمكة بالمواد وتزويدىا والمتابعة الكشؼ وحدات تجييز مسؤولية التربية مصالح تتولى
 واضحة مدونة وضع مع الوحدات ليذه الضرورية بالتجييزات قائمة الوزارية المناشير حددت وقد. اللبزمة

 .حصري بشكؿ الغرض ليذا المخصصة المالية الموارد تُستخدـ بحيث ليا،
 مايو 23 بتاريخ الصادر 1216 رقـ الوزاري ورالمنش في خاص بشكؿ التوجو ىذا ويبرز

 الكشؼ وحدات تسيير ميزانية مف اقتناؤىا المطموب والمواد التجييزات قائمة توسيع يتناوؿ الذي ،1998
 إلى واستناداً  الوحدات، تمؾ تسيير عمى العمؿ مف سنتيف إثر المنشور ىذا جاء حيث. والمتابعة

 إلى الحاجة برزت وقد. المدرسية بالصحة المتعمقة والوطنية الجيوية الممتقيات خلبؿ المقدمة المقترحات
 بشكؿ أدائيا لتطوير والمتابعة الكشؼ لوحدات الموجية المالية الاعتمادات استغلبؿ آلية في النظر إعادة
 .أفضؿ

 دور تأكيد مع شراؤىا، لموحدات يُمكف التي والمواد التجييزات قائمة توسيع إلى المنشور وييدؼ
 بشكؿ العمؿ سير لضماف تحتاجو ما بكؿ الوحدات ىذه تزويد ضماف في المسيرة المؤسسات يريمد

 تمؾ توفير أثناء لممؤسسة الصحي المجمس وتوصيات باقتراحات الالتزاـ ضرورة عمى أيضاً  يُشدد. فعاؿ
 .التجييزات

 :  يمي ما عمييا الوحدات تُوفر أف يجب التي الضرورية التجييزات تشمؿ
 .خزانة لمرؤية، حاجب ستار كراسٍ، مكتبيف، مثؿ: ثاثالأ -
 .زجاجية بواجية وصيدلية طبية خزانة الطوؿ، مقياس للؤشخاص، ميزاف مثؿ: الطبي العتاد -
 .   محقنة الأنؼ، منظار الأذف، لقناة منظار طبية، سماعة مثؿ: الطبية الأدوات -

 الصحة احتياجات تمبي ومجيزة متكاممة عمؿ بيئة توفير لضماف أساسية تُعتبر العناصر ىذه كؿ
 (23:05 ،1998-12-16 وزاري منشور. )المدرسية

 فعاؿ، بشكؿ العمؿ سير لضماف الضرورية بالوسائؿ والمتابعة الكشؼ وحدات تجييز لأىمية نظرًا
 بيف ومف. المطمب ىذا تؤكد مناشير إصدار عمى الوصية، الجية باعتبارىا الصحة، وزارة حرصت فقد
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 إعادة تناولت التي ،2014 سبتمبر 2 في المؤرخة 6 رقـ المشتركة الوزارية التعميمة جاءت المناشير، ىذه
 .المدرسية لمصحة الوطني البرنامج تفعيؿ

 مديري وكمؼ المقدمة، الخدمات نوعية لتحسيف الوسائؿ جميع تجنيد أىمية عمى المنشور ىذا أكد
 الجوارية لمصحة العمومية المؤسسات مديري مع بالتنسيؽ ت،الولايا مستوى عمى والسكاف والصحة التربية
 :يمي ما بتنفيذ المدرسية، المؤسسات ومديري

، بما والمتابعة الكشؼ وحدات تجييز ضماف -  في مياميا أداء مف المدرسية الصحة فرؽ لتمكيف يمزـ
 .ومدفأة ةمجيز  مضيئة، تكوف النفسية، لمفحوص مييأة عيادة توفير ضرورة مع ملبئمة، ظروؼ

 المواد جميع إلى إضافة الأسناف، لجراحة مخصصة بكراسي والمتابعة الكشؼ وحدات تجييز إتماـ -
 .والعناية لمكشؼ الضرورية المستيمكة

 .المدرسية الصحة تعزيز في البارز لدورىا نظرًا الصحية، لمتربية اللبزمة التعميمية الوسائؿ توفير -
 مع الأساسية، والعلبجات والمقاحات الأولية الإسعافات أدوية توفيرل مجانية صيدلية خدمات تقديـ -

 .والجرب والقمؿ الرمد مثؿ أمراض علبج عمى التركيز
 نفسييف أخصائييف أسناف، جراحي عاميف، أطباء بتوظيؼ المدرسية الصحة فرؽ في النقص تعزيز -

 .طبييف شبو وأعواف
 فريؽ ضمف أساسي كعضو النفسي الأخصائي إلى يحةصر  إشارة ملبحظة يمكف التعميمة، ىذه خلبؿ مف

 الوطني البرنامج تفعيؿ بإعادة تتعمؽ 2014/09/02 في مؤرخة 06 رقـ مشتركة وزارية )تعميمية .الوحدة
 (7ص المدرسية، لمصحة
 4كالمتابعة الكشؼ كحدات . نشاطات0.0.0

 تفعيؿ بإعادة والمتعمقة ،2014 سبتمبر 2 في المؤرخة 6 رقـ المشتركة الوزارية لمتعميمية وفقًا
 الجسدية الصحة تتناوؿ متنوعة خدمات والمتابعة الكشؼ وحدات تقُدّـ المدرسية، لمصحة الوطني البرنامج
 البرامج ىذه تحقيؽ عمى بالإشراؼ الجوارية لمصحة العمومية المؤسسات مديرو يقوـ. لمتلبميذ والنفسية
 :كالتالي النشاطات ىذه تصنيؼ فيمك. التربوية المؤسسات مديري مع بالتعاوف

 : الكشؼ مجاؿ -أ
 لجميع الدورية الطبية الفحوصات إجراء خلبؿ مف الطبية الرعاية والمتابعة الكشؼ وحدات توفر

 الأطفاؿ خاص وبشكؿ الخاصة، الاحتياجات ذوي مف التلبميذ الرعاية ىذه تشمؿ كما. التعميـ أطوار
 .  المدمجة الخاصة الأقساـ في وذلؾ عضمي،ال والاعتلبؿ الصبغي بالثمث المصابيف
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 اختبار فييا يُجرى التي تمؾ خاصة النيائية، الامتحانات أقساـ في التلبميذ عمى أيضًا الوحدات تركّز
 لمتلبميذ البدني التأىيؿ حوؿ تقارير بتقديـ مطالبيف المدرسية الصحة أطباء يكوف حيث البدنية، التربية
 (3 ،2 ص ،2014- 6 رقـ المشتركة الوزارية )التعميمية .المنتظمة ةالطبي الفحوصات عمى بناءً 
 قد التي والأوبئة الأمراض رصد إلى الكشؼ وحدات تسعى:  المكتشفة الأمراض متابعة مجاؿ في -ب

 إلى إحالتيا أو وعلبجيا المصابة الحالات لعزؿ اللبزمة الإجراءات اتخاذ مع التلبميذ، بيف تظير
 محمد أماف) .الطارئة الحالات مع لمتعامؿ الضرورية الأدوية توفير يتـ كما. ضرورةال عند المستشفيات

 ( 15ص أسعد،
 الفقري، العمود اعوجاج وسمعية، بصرية باضطرابات المصابيف للؤطفاؿ خاصة أولوية تُعطى

 يفتحس تضمف مخصصة شبكات وفؽ الحالات بيذه التكفؿ وينظـ. الذىنية والإعاقات المزمنة، الأمراض
 .ليـ الصحية الرعاية

 العطؿ فترات خلبؿ مفتوحة والمتابعة الكشؼ وحدات تبقى الخدمات، ىذه استمرارية ولضماف
 مستمر اطلبع عمى البقاء أمورىـ وأولياء التلبميذ مف يُطمب. الصحية خدماتيا تقديـ لمواصمة المدرسية

 بكؿ الخاص الطبي الممؼ في المقدّمة الصحية الخدمات جميع توثيؽ يتـ كما. الحاجة عند واستدعائيـ
 (3ص ،2014- 6 الوزارية، )التعميمية .الصحيحة المتابعة لضماف بدقة تمميذ
 الكزاز، الخناؽ، أمراض ضد ابتدائي الأولى السنة تلبميذ لجميع التطعيـ تقديـ يتـ :التمقيح مجاؿ في -ج

 الكزاز، الخناؽ، ضد لقاحات مف ثانوي ولىوالأ متوسط الأولى السنة تلبميذ يستفيد كما. والحصبة الشمؿ،
 ولايات في خاصة الحبيبي الرمد مثؿ أمراض لمكافحة متسارعة حملبت تنُظـ ذلؾ، إلى إضافة. والشمؿ

 تستيدؼ صحية توعية بحملبت والمتابعة الكشؼ وحدات تقوـ كما. اللبزـ الدواء توفير مع الجنوب،
 .الصحة حفظ وقواعد النظافة وأىمية الأمراض مختمؼ مف الوقاية بطرؽ لمتعريؼ التلبميذ

 والأسناف الفـ أمراض عف المبكر الكشؼ عمى الجيود تركز ،كالأسناف الفـ صحة ترقية مجاؿ في -د
 متعددة العيادات إلى المكتشفة الحالات تُحاؿ. المكتشفة الأسناف تسوس حالات مع السريع والتعامؿ
 .متابعتيا لضماف الجوارية صحةلم العمومية لممؤسسة التابعة الخدمات

 مستوى عمى نفسييف أخصائييف توفير عبر خاصًا اىتمامًا الدولة تولي :النفسية الصحة مجاؿ في -ق
 لمف خاصة لمتلبميذ، النفسي الدعـ تقديـ عمى المتخصصوف ىؤلاء يعمؿ. المدرسية الصحة وحدات
 المؤسسات مديري عمى يتعيف الميمة، ىذه ولإنجاح. نفسية أو انفعالية أو سموكية اضطرابات يعانوف
 :التالية بالمياـ لمقياـ لمنفسانييف المناسبة الظروؼ توفير التربوية
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 .المواعيد وجدولة الطمبات استقباؿ -
 .النفسي والقياس التقييـ -
 .والمتابعة التشخيص -
 النطؽ صحيحت مثؿ خاصة متابعة أو مختصة مشورة عمى لمحصوؿ الضرورة عند الحالات تحويؿ -

 ،2014-06 الوزارية، )التعميمية .الخطيرة النفسية الحالات في الدعـ تقديـ أو معينة اضطرابات نتيجة
 (5ص
 المطاعـ ذلؾ في بما التربوية المؤسسات لنظافة خاصة أىمية تُولى الصحة4 حفظ مراقبة مجاؿ في -ك

 إلى بالإطعاـ المكمفيف العامميف خضاعإ يتـ كما. الشرب مياه وجودة المراحيض، الإقامات، المدرسية،
 .الأقؿ عمى سنويًا مرتيف دورية طبية فحوص

 نوادي المدرسية الصحة مديري مع بالتعاوف المدرسية الصحة فرؽ تنُشئ :الصحية التربية مجاؿ في -ز
 والصحية التوعوية الحملبت تنُظـ ذلؾ، إلى بالإضافة. البدني النشاط ترقية عمى وتعمؿ صحية

 .مسبقًا مُعدة خطة عمى بناءً  جتماعيةوالا
 بتوفير المدرسية الصحة فرؽ تُكمؼ ،الدراسي المسار نياية لامتحانات الصحية التغطية مجاؿ في -ح

 وفي. والمتابعة الكشؼ وحدات داخؿ نفسي دعـ أو طارئ لعلبج يحتاجوف الذيف لمتلبميذ اللبزمة الرعاية
 .مركز كؿ في الغرض ليذا مخصص مكاف تجييز يتـ متحاف،الا بمراكز الوحدات ىذه توفر عدـ حالة

 (6 ، ص2014-6الوزارية،  )التعميمية
 مستوى عمى التربية مديري مع بالتعاوف الصحة مدراء يعقد :كمتابعتيا النشاطات تنظيـ مجاؿ في -ـ

 السنوي مجالبرنا لوضع دراسية سنة كؿ بداية مع المدرسية لمصحة الولائية لمجنة اجتماعًا الولايات
 التابعة الوقائي والطب الأوبئة عمـ مصالح وتجري. أشير ثلبثة كؿ تقييمية اجتماعات عقد يتـ. لمنشاطات
 الجغرافي المحيط داخؿ المدرسية الصحة نشاطات ومتابعة تنظيـ الجوارية لمصحة العمومية لممؤسسات

 المؤسسات مديري إلى التفصيؿب التقارير تُرسؿ. المدرسية الصحة منسقي مع بالتعاوف بيا الخاص
 .مستمر بشكؿ وتقييميا النشاطات لتحميؿ والسكاف الصحة ومدراء المعنية التربوية
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 خلاصػػػػػػة 
 والدعـ الرعاية لضماف أساسية عممية يشكؿ النفسي التكفؿ أف الفصؿ ىذا خلبؿ مف يتضح

 مف والحد التكيؼ تعزيز إلى تيدؼ يةمين وتدخلبت دقيؽ تقييـ مف يوفره لما المؤسسات، داخؿ النفسييف
 يمثؿ يعيشيا، التي والتحولات النمائية بخصوصياتو المراىؽ، أف تبيف كما. والانفعالية السموكية المشكلبت

 مف يصاحبيا قد وما المرحمة ىذه لحساسية نظراً  مستمرًا، نفسيًا واحتواءً  خاصًا اىتمامًا تتطمب فئة
 الإطار باعتبارىا والمتابعة الكشؼ وحدات دور برز نفسو، السياؽ وفي. تكيؼ صعوبات أو اضطرابات
 يدعـ بما المناسب، التكفؿ نحو وتوجيييا مراقبتيا، الحالات، تشخيص يضمف الذي والفعّاؿ التنظيمي

 واضحة رؤية لتقدـ الثلبثة المحاور تتكامؿ وبيذا. المؤسسة داخؿ النفسي العمؿ سير وحسف التدخؿ جودة
 .المراىقيف وخاصة اليشة، الفئات دعـ في وضرورتيا النفسية الرعاية آليات ؿحو  ومتكاممة
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 تميػػػػػيد 
جراءاتو الميدانية مف الركائز الأساسية لمبحث العممي، حيث يتعيّف عمى  تُعتبر طرؽ البحث وا 

قف تنفيذىا بدقة. يجب أف يمتمؾ القدرة عمى التنقؿ بيف ىذه الإجراءات الباحث أف يفيـ خطواتيا بعمؽ ويت
بطريقة منيجية ومرنة لضماف تنظيـ بحثو وتحقيؽ أعمى مستويات الدقة فيو. ولضماف ىذا التنظيـ، مف 
الضروري أف يكوف الباحث مممًّا باستخداـ الأدوات المناسبة ليذه العممية، مع صياغتيا بطريقة تخدـ 

 البحثية بفعالية. أىدافو
يتناوؿ ىذا الفصؿ استعراضاً شاملًب للئجراءات المتنوعة اللبزمة لإجراء البحث، مع التركيز عمى 
أىمية تحديد نطاؽ الدراسة بدقة سواء مف الناحية المكانية أو الزمانية. إلى جانب ذلؾ، سيتـ تناوؿ تعريؼ 

عممية. كما سنخوض في شرح تفصيمي حوؿ الأدوات مجتمع الدراسة بدقة وتحديد العينة المختارة بطريقة 
 البحثية المستخدمة، مع توضيح كيفية معالجتيا وتوظيؼ نتائجيا بشكؿ فعّاؿ.

إضافةً إلى ذلؾ، يخصّص ىذا الفصؿ جانباً لشرح وسائؿ وأساليب معالجة البيانات بشكؿ عممي 
ير الفرضيات ووجيات النظر التي وتحميميا بطريقة تساىـ في تحويميا إلى معمومات قيّمة تدعـ تفس

تتناوليا الدراسة. الغاية الأساسية مف ىذه الجيود ىي تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف البحث وتقديـ حموؿ 
 عممية ممموسة وقابمة لمتطبيؽ لممشكلبت التي يتناوليا.
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 الدراسة الاستطلاعية . 0.0
ؿ التمييدية الميمة في أي بحث عممي، حيػث تيػدؼ تُعتبر الدراسة الاستطلبعية واحدة مف المراح

إلػػى فيػػـ الظػػروؼ المحيطػػة بالظػػاىرة المدروسػػة، وتحميػػؿ أبعادىػػا ومشػػكلبتيا الميدانيػػة قبػػؿ الانتقػػاؿ إلػػى 
الدراسة الأساسية. تمنح ىذه المرحمة الباحث فرصة لتكويف رؤية واضحة حوؿ طبيعة الموضوع، وتساعده 

 للبختبار العممي لاحقًا. في وضع فرضيات دقيقة وقابمة
(، تركز البحوث الاستطلبعية عمى استكشاؼ الجوانب المجيولة 38، ص 2000بحسب إبراىيـ )

أو غير الواضحة في مسار التفكير الإنساني، مما يسيـ في تعزيز التحميؿ والتفسير وربط المفاىيـ عمميًػا، 
ضافة دعائـ جديدة لممعرفة البشرية. وتُعد ىذه الدراسا ت ذات أىمية خاصة عند التطرؽ لمواضيع جديدة وا 

 أو محدودة البحث، أو تمؾ التي تعاني مف نقص في البيانات والمعطيات المتوفرة.
 . خطكات تنفيذ الدراسة الاستطلاعية0.0.04

لضماف تحقيؽ الدقة والفاعمية في الدراسة الاستطلبعية، يتعيف عمى الباحث الالتزاـ بعػدة خطػوات 
 ية تشمؿ:منيجية رئيس

استخداـ أساليب تحفيزية تعتمػد عمػى أسػس عمميػة أثنػاء إجػراء التجػارب الأوليػة مػع أفػراد العينػة، بيػدؼ  -
 جمع بيانات دقيقة وواقعية.  

التأكػػػػػد المسػػػػػتمر مػػػػػف كفػػػػػاءة الأجيػػػػػزة والأدوات التقنيػػػػػة المسػػػػػتخدمة، وعػػػػػدـ الاكتفػػػػػاء بنتػػػػػائج التجربػػػػػة  -
 الاستطلبعية كحكـ نيائي.  

مػػػؿ مػػػع النتػػػائج الأوليػػػة بموضػػػوعية وقبوليػػػا بشػػػكميا الطبيعػػػي دوف تحيّػػػز، مػػػع توثيػػػؽ الملبحظػػػات التعا -
 الإيجابية والسمبية بمنيجية عممية.  

النظػػػر إلػػػى التجربػػػة الاسػػػتطلبعية عمػػػى أنيػػػا نمػػػوذج مصػػػغر لمتجربػػػة الرئيسػػػية وليسػػػت مجػػػرد تجربػػػة  -
 افتراضية أولية.  

، حيػػػث يمكػػػف لتجاىميػػػا أف يػػػؤدي إلػػػى أخطػػػاء منيجيػػػة تػػػؤثر عمػػػى إعطػػػاء أىميػػػة كبيػػػرة ليػػػذه المرحمػػػة -
 مصداقية النتائج النيائية لمبحث.  

أف ىذه الخطوة قد تقدـ خيارات بحثية مبتكرة، خاصة في البيئػات التطبيقيػة مثػؿ المختبػرات أو القاعػات  -
 التدريبية.  

وضػماف دقػة تطبيقيػا، مػع الأخػذ بعػيف تكرار التجربة الاستطلبعية عند الضرورة لتحسيف أدوات البحث  -
 الاعتبار الفروقات بيف المعرفة النظرية والتطبيؽ العممي.  



 للدراسة المٌدانٌة الاجراءات الفصل الخامس:.......................................................
 

 
135 

 

 4أىداؼ الدراسة الاستطلاعية. 0.0.0
 أىداؼ الدراسة الاستطلبعية جاءت لتحقيؽ مجموعة مف الغايات العممية والمنيجية، أبرزىا:

 تعمؽ بيا.فيـ طبيعة الظاىرة المدروسة وجمع معمومات أولية ت -
 دراسة بيئة البحث الميداني وتحديد الصعوبات المحتممة التي قد تواجو الباحث أثناء التنفيذ. -
 صياغة مشكمة البحث بدقة استعدادًا لدراستيا بشكؿ معمّؽ في المرحمة التالية. -
 داف.تحديد فرضيات قابمة لمتحقؽ عمميًا استنادًا إلى المعطيات الأولية المستخمصة مف المي -
 تقييـ مدى ملبءمة أداة البحث )الاستبياف( لعينة الدراسة مف حيث المفاىيـ والوقت اللبزـ لتطبيقيا. -
 التعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي وبرنامج العمؿ داخؿ وحدات الكشؼ والمتابعة المدرسية محؿ البحث. -
 قبؿ التطبيؽ النيائي.الكشؼ عف أي نواقص أو غموض في محتوى الاستبياف والعمؿ عمى تحسينو  -
 توضيح المفاىيـ والمصطمحات لضماف فيـ متسؽ ومشترؾ بيف المشاركيف في الدراسة. -

 منيجية تنفيذ الدراسة الاستطلاعية شممت ثلاث مراحؿ رئيسية4. 0.0.0
 (  0100مارس  – جانفيالمرحمة الأكلى4 التحضير الميداني )

الصػػحة بولايػػة المسػػيمة بعػػد الحصػػوؿ عمػػى الموافقػػة  فػػي ىػػذه المرحمػػة، تػػـ الاتصػػاؿ الأوؿ بمديريػػة
الرسػػػمية مػػػف جامعػػػة بػػػرج بػػػوعريريج. جػػػرى التنسػػػيؽ مػػػع مديريػػػة الصػػػحة باعتبارىػػػا الجيػػػة المشػػػرفة عمػػػى 
الوحػػدات اليػػدؼ. سػػاعدت ىػػذه المػػدة الباحػػث فػػي تكػػويف فكػػرة أوليػػة عػػف طبيعػػة الأنشػػطة وظػػروؼ العمػػؿ 

 داخؿ وحدات الكشؼ والمتابعة المدرسية.
  4(0100ريؿ فالمرحمة الثانية4 الإعداد التطبيقي )أ

تضػػمنت ىػػذه المرحمػػة زيػػارات ميدانيػػة لجميػػع الوحػػدات المختػػارة، أُجريػػت خلبليػػا مقػػابلبت مفتوحػػة 
مع الاختصاصييف النفسييف العامميف في تمؾ الوحػدات لجمػع بيانػات نوعيػة حػوؿ سػير العمػؿ، إلػى جانػب 

 ية والفيزيقية المحيطة بالعمؿ.الملبحظة المباشرة لمظروؼ الماد
  4(0100المرحمة الثالثة4 تفريغ البيانات كتحميميا )مام 

خػػلبؿ ىػػذه المرحمػػة، تػػـ عػػرض النسػػخة الأوليػػة مػػف الاسػػتبياف عمػػى لجنػػة مختصػػة تضػػـ أسػػاتذة 
متخصصيف لإجراء التحكيـ العممػي. وبعػد تعػديؿ الاسػتبياف بنػاءً عمػى الملبحظػات، تػـ توزيعػو عمػى عينػة 

تألؼ مف عشرة اختصاصييف نفسييف يمثموف الوحدات المختارة. جمع الباحث الاستمارات المُعبأة ومػف ثػـ ت
قػػاـ بتفريػػغ البيانػػات وتنظيميػػا وتحميميػػا إحصػػائيًا بغيػػة اسػػتنباط النتػػائج ومناقشػػتيا ضػػمف إطػػار فرضػػيات 

 البحث وأسئمتو الأساسية.
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 المنيج المستخدـ  .0.0
اس التنظيمي الذي يُبنى عميو البحث العممي، حيث يُعرؼ بأنو فف المنيج المستخدـ ىو الأس

الترتيب المنطقي لسمسمة مف الأفكار المترابطة بيدؼ الوصوؿ إلى الحقيقة عند الجيؿ بيا، أو إثباتيا لمف 
يدركيا. وبالتالي، فإف اختيار منيج البحث المناسب يعتمد بشكؿ كبير عمى طبيعة الموضوع قيد الدراسة 

 (. 43، ص1995ر، )عما
انطلبقًا مف طبيعة موضوع بحثنا، فقد استدعى الأمر استخداـ المنيج الوصفي، الذي يُعرؼ 
بالاعتماد عمى وصؼ الظواىر وتحميميا كما ىي خلبؿ فترة زمنية محددة. وقد عرّفو عبيدات ذوقاف بأنو 

ظاىرة أو موضوع معيف، بيدؼ  "أسموب قائـ عمى التحميؿ المنيجي يستند إلى بيانات دقيقة وكافية حوؿ
(. أما 46، ص1999تحقيؽ نتائج عممية يتـ تفسيرىا بشكؿ موضوعي بما يتفؽ مع الوقائع" )محمد، 

محمد شفيؽ، فقد قدّمو بوصفو "طريقة تُعنى بتمثيؿ الظاىرة المدروسة بطريقة كمية، مف خلبؿ جمع 
 (.80، ص1985ائج منيا بدقة" )شفيؽ، وتصنيؼ وتحميؿ البيانات المتعمقة بالمشكمة واستخلبص النت

مف ىنا يمكف القوؿ إف المنيج الوصفي يمثؿ أسموبًا عمميًا يقوـ عمى التحميؿ المنظـ لتفسير 
الوضعيات أو المشكلبت المعينة، مع الاستناد إلى تصوير دقيؽ لمواقع الحالي لمظاىرة دوف تدخؿ الباحث 

 في مجرياتيا أو مكوناتيا. 
 ت ليذا المنيج، مف بينيا:وتبرز عدة مميزا

 إمكانية جمع بيانات شاممة ودقيقة عف الظاىرة المدروسة. -
تقديـ تحميؿ منطقي وواقعي لمعوامؿ المؤثرة فييا، مما يسيـ في استشراؼ مستقبميا بناءً عمى فيـ  -

 واضح لمكوناتيا ومتغيراتيا.
 راء تعديلبت أو ضبط إضافي.التعامؿ مع متغيرات البحث كما ىي لدى أفراد العينة دوف إج -

نظرًا لاستخدامو الواسع في دراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية مقارنةً بالمناىج العممية الأخرى، فإف 
 المنيج الوصفي يُعدّ الأنسب لتمبية متطمبات ىذا البحث.

 متغيرات الدراسة4 .0.0
لمستيدؼ وأىداؼ الدراسة، متغيرات الدراسة تختمؼ مف بحث إلى آخر حسب طبيعة الموضوع ا

مما يستدعي تحديدىا بشكؿ دقيؽ وواضح منذ البداية. فالدقة في تحديد المتغيرات تعد شرطًا أساسيًا 
لتحقيؽ نتائج عممية موضوعية، حيث تمكف الباحث مف استكشاؼ العلبقات السببية بيف الظواىر 

 التي قد تؤثر عمى مسار ونتائج البحث. المدروسة مع التحكـ في المتغيرات الثانوية أو غير المقصودة
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 مجتمع كعينػػػػة الدراسة  .0.0
يتأثر اختيار عينة البحث بشكؿ مباشر بطبيعة البحث، منيجيتو، والأدوات المستخدمة في جمع 
البيانات. فيذه العناصر تعمؿ بتكامؿ لتحديد مدى دقة النتائج وموثوقيتيا. يبدأ الباحث عادة التفكير في 

لعينة المناسبة منذ المراحؿ الأولى لتحديد مشكمة الدراسة، حيث لا يمكف عزؿ عممية اختيار طبيعة ا
 العينة عف تحديد مجتمع الدراسة بشكؿ واضح ودقيؽ.  

مجتمع البحث يُعد الإطار العاـ الذي تُستمد منو العينة، وىو يتضمف كؿ وحدات الظاىرة أو 
عنى آخر، ىو مجموعة العناصر التي تمثؿ مجاؿ الظاىرة قيد الأفراد الذيف يشكموف موضوع الدراسة. بم

 البحث، والتي تتوافر فييا الخصائص ذات الصمة بمشكمة الدراسة.  
أما عينة البحث، فيي تمثؿ جزءًا مف مجتمع الدراسة يتـ اختياره باستخداـ أساليب عممية محددة 

تحقيؽ أىداؼ الدراسة واستخلبص نتائج قابمة لتكوف انعكاسًا صادقًا لممجتمع الأصمي، ما يتيح لمباحث 
( عمى أف العينة تمثؿ جزءًا مف المجتمع يتـ 89، ص 2003لمتعميـ. وفي ىذا الإطار، يشدد دياب )

 اختياره بضوابط تضمف تمثيلًب واقعيًا يحقؽ أغراض البحث العممي.  
   4تعريؼ مجتمع الدراسة 0.0.0

و الوحدات التي ترتبط بالظاىرة موضوع الدراسة. يتشكؿ مجتمع البحث مف جميع الأفراد أ
وبالنسبة ليذه الدراسة، يتمثؿ مجتمع البحث في الأخصائييف النفسانييف العامميف بوحدات الكشؼ والمتابعة 
المدرسية التابعة لولاية المسيمة. بناءً عمى المعمومات الرسمية التي تـ الحصوؿ عمييا مف إدارات تمؾ 

موظفًا.  45ما مجموعو  2025د الإجمالي للؤخصائييف النفسانييف المسجميف لسنة الوحدات، بمغ العد
 ويُعتبر ىؤلاء الأفراد مجتمع الدراسة المستيدؼ ذو العلبقة المباشرة بالظاىرة موضوع التحميؿ.  

   4عينة البحث 0.0.0
سة بيدؼ العينة جزء مأخوذ مف مجتمع الدراسة يعكس خصائصو الأساسية وتُجرى عميو الدرا

(، فإف العينة ىي نسبة أو جزء مف 181، ص 2004تعميـ النتائج عمى المجتمع الكمي. ووفقًا لرشيد )
المجتمع الأصمي يتـ اختيارىا بطريقة عممية تُمكّف الباحث مف تعميـ النتائج سواء عمى أفراد أو جماعات 

 أو مؤسسات.  
   :أىمية استخداـ أسمكب البحث بالعينة. 0.0.0

 ستخدـ ىذا الأسموب في البحوث التي لا تستمزـ الحصر الشامؿ لجميع أفراد المجتمع.  يُ  -
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يُعد الحؿ الأمثؿ عندما يكوف دراسة المجتمع الكامؿ صعبة أو مستحيمة بسبب القيود الزمنية، الميدانية  -
 أو المالية.  

 .  يساعد عمى تمثيؿ المجتمع بدقة لا سيما في حاؿ تجانس أفراد المجتمع -
 يمكف الباحث مف التركيز عمى عدد محدود مف الأفراد، ما يسمح بجمع بيانات أكثر عمقًا وتفصيلًب.   -
 يوفر مرونة أكبر عند تدريب المشاركيف في البحث بفضؿ تقميص حجـ العينة مقارنة بالمجتمع بأكممو.   -

 نكع العينة كطريقة اختيارىا   0.0.0
 45سح الشامؿ نظرًا لمحدودية حجـ مجتمع الدراسة الذي شمؿ اختارت ىذه الدراسة أسموب الم

أخصائيًا نفسيًا. بذلؾ، فإف جميع أفراد المجتمع كانوا جزءًا مف العينة دوف استثناء، مما يزيد مف 
( العينة الشاممة بأنيا تمؾ 118، ص 2014موضوعية وتمثيمية نتائج البحث. وتعرؼ نبيية السامرائي )

راد المجتمع المستيدؼ بالدراسة، كما يحدث في التعداد السكاني أو الدراسات التي التي تشمؿ جميع أف
 تتناوؿ مجتمعات صغيرة الحجـ.

استبيانًا صالحًا  43، وتـ استرداد 45تـ توزيع استبياف عمى كافة الأخصائييف النفسييف وعددىـ 
د اشتممت العينة عمى بيانات مشاركًا. وق 43لمدراسة، مما يجعؿ العينة النيائية لمبحث مؤلفة مف 

ديموغرافية تـ تحديدىا مف خلبؿ الاستبيانات، مثؿ الجنس، العمر، المستوى التعميمي، وعدد سنوات 
 الخبرة.

 الجنس4 -
 الجنس حسب المبحكثيف تكزيع يبيف (1): رقـ جدكؿ

 النسبة المئكية التكرار الجنس
 16.3 07 ذكر
 83.7 36 أنثى

 %011 00 المجمكع
 SPSS.V 24إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج صدر4 الم

أخصائية  36( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة مف الإناث، حيث بمغ عددىف 1يوضح الجدوؿ رقـ )
بنسبة  7% مف إجمالي العينة، في حيف أف عدد الذكور اقتصر عمى 83.7نفسية، وىو ما يمثؿ نسبة 

16.3 .% 
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ؽ العنصر النسائي في ممارسة مينة الأخصائي النفسي داخؿ المؤسسات ىذا التوزيع يعكس تفو 
التربوية، مما يبرز الصورة الواقعية لقطاع الخدمات النفسية في السياؽ المدرسي. يرجع ذلؾ إلى كوف ىذه 
المينة تستقطب الإناث بشكؿ أكبر مقارنة بالذكور، نظرًا لما تقتضيو مف ميارات مثؿ القدرة عمى 

 الفعّاؿ، التعاطؼ، والاىتماـ بالجانبيف الإنساني والتربوي.التواصؿ 
علبوة عمى ذلؾ، يمكف تفسير ىذا الفارؽ أيضًا مف خلبؿ التركيبة السكانية للئدارات التربوية في 
الجزائر، حيث يتزايد تمثيؿ العنصر النسائي في مجالات الإرشاد والتوجيو النفسي. ىذا الحضور النسائي 

يًا في منيجيات التعامؿ مع حالات التنمر، بفضؿ ما تتحمى بو الأخصائيات النفسيات مف قد يساىـ إيجاب
 حس تربوي وعاطفي أثناء التعامؿ مع الشباب، سواء كانوا ضحايا أو يمارسوف التنمر.

 
 الجنس حسب المبحكثيف تكزيع يبيف (1): رقـ شكؿ
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 4السف -
 لسفا حسب المبحكثيف تكزيع يبيف (2): رقـ جدكؿ

 النسبة المئكية التكرار السف
29-25 05 11,6 
39-30 31 72,1 

40-49 07 16,3 
 / / فوؽ فما سنة 50

 %011 00 المجمكع
 SPSS.V 24إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر4 

عامًا ىي الأكثر حضورًا ضمف  39و 30( أف الفئة العمرية بيف 2تظير بيانات الجدوؿ رقـ )
% مف إجمالي العينة. 72.1أخصائيًا نفسيًا، مما يشكؿ نسبة  31عينة الدراسة، حيث بمغ عدد أفرادىا 

عامًا نسبة  29و 25%، بينما تُمثؿ الفئة بيف 16.3عامًا بنسبة  49و 40تمييا الفئة العمرية بيف 
 عامًا فما فوؽ. 50%. ولـ تسجؿ أي تمثيؿ لمفئة العمرية 11.6منخفضة تبمغ 
ىذا التوزيع إلى أف غالبية أفراد العينة ينتموف إلى الفئة العمرية المتوسطة، التي تتميز غالبًا يشير 

بخبرة مينية معقولة إلى جانب قدرة عالية عمى التفاعؿ الميداني. ىذا المزيج بيف الخبرة والمرونة يجعؿ 
المراىقوف، ومنيا ظاىرة التنمر ىذه الفئة قادرة عمى مواجية التحديات السموكية والنفسية التي يواجييا 

 المدرسي.
عامًا فما فوؽ يعكس ندرة  50إضافة إلى ذلؾ، يُمكف استنتاج أف غياب الفئة العمرية 

الأخصائييف ذوي الخبرة الممتدة في الميداف التربوي، وىو قد يكوف ناتجًا عف إحالة عدد كبير منيـ إلى 
 ية في المؤسسات.التقاعد أو انتقاليـ إلى مياـ إدارية واستشار 

ىذا التوزيع العاـ يُبرز واقع الكفاءات النفسية العاممة في المؤسسات المدرسية، حيث يغمب عمييا 
الطابع الشبابي الحيوي، مما يعزز مف ديناميكية العمؿ والتواصؿ الفعّاؿ مع الطلبب المراىقيف، خاصة 

 في معالجة قضايا مثؿ التنمر.
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 السف حسب المبحكثيف تكزيع يبيف (2): رقـ ؿشك                       

 
 
 المستكل التعميمي4 -

 المستكل التعميمي حسب المبحكثيف تكزيع يبيف (3): رقـ جدكؿ
 النسبة المئكية التكرار المستكل التعميمي

 14,0 6 ليسانس
 83,7 36 ماستر
 2,3 1 دكتوراه
 %011 00 المجمكع

 SPSS.V 24مخرجات برنامج  إعداد الطالب بالاعتماد عمىالمصدر4 

( أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة يحمموف شيادة الماستر، 3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 6% مف إجمالي العينة. وفي المقابؿ، يحمؿ 83.7أخصائيًا نفسيًا، ما يعادؿ  36حيث بمغ عددىـ 

ميف عمى شيادة الدكتوراه سوى %، بينما لـ يتجاوز عدد الحاص14أخصائييف شيادة الميسانس بنسبة 
 %.2.3أخصائي واحد بنسبة 
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يشير ىذا التوزيع إلى ارتفاع المستوى العممي لعينة الدراسة بشكؿ نسبي، مما يبرز أف غالبية 
التربية. ىذا الأمر يعكس عموـ الأخصائييف يتمتعوف بتكويف أكاديمي متقدـ في مجالات عمـ النفس و 

 ي وميني مع ظاىرة التنمر في البيئة المدرسية.قدرتيـ عمى التعامؿ بشكؿ عمم
يمكف تفسير النسبة المرتفعة لحاممي شيادة الماستر بكوف ىذه الدرجة ىي الأكثر شيوعًا في 
المجاؿ التربوي النفسي، نظرًا لاعتمادىا كمتطمب أساسي لمزاولة مينة الأخصائي النفساني في المؤسسات 

يف عمى الدكتوراه، فيُعزى إلى ندرة المناصب التي تناسب ىذه الدرجة التعميمية. أما انخفاض نسبة الحاصم
 خارج نطاؽ التدريس أو البحث الجامعي.

بناءً عمى ذلؾ، يمكف اعتبار أف الكفاءة الأكاديمية لعينة الدراسة تشكّؿ عاملًب أساسيًا يدعـ فاعمية 
مدرسيف، لما توفره مف معرفة معمقة الأخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر بيف المراىقيف المت

 وقدرة عمى تطبيؽ الأساليب العلبجية والتربوية الملبئمة.
 

 
 المستكل التعميمي حسب المبحكثيف تكزيع يبيف (3): رقـ شكؿ                    
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 سنكات الخبرة 4 -
 سنكات الخبرة  حسب المبحكثيف تكزيع يبيف4  (4) رقـ جدكؿ

 النسبة المئكية رارالتك سنكات الخبرة
 20,9 9 سنوات 5أقؿ مف 

 39,5 17 سنوات 10-5مف 
 39,5 17 سنوات 10أكثر مف 

 %011 00 المجمكع
 SPSS.V 24إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر4 

راوح ( بأف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة يمتمكوف خبرة مينية تت4تفيد بيانات الجدوؿ رقـ )
%. وىي النسبة نفسيا التي تمثميا 39.5أخصائيًا نفسيًا بنسبة  17سنوات، حيث بمغ عددىـ  10و 5بيف 

 سنوات.  10فئة الأخصائييف الذيف تجاوزت خبرتيـ 
أخصائييف فقط،  9سنوات  5في المقابؿ، بمغ عدد الأخصائييف الذيف تقؿ سنوات خبرتيـ عف 

كس ىذا التوزيع أف غالبية الأخصائييف النفسانييف المشاركيف في % مف إجمالي العينة. يع20.9بنسبة 
الدراسة يتمتعوف بخبرة عممية معتبرة، تتجاوز في معظميا خمس سنوات مف العمؿ ضمف المؤسسات 
التربوية. وىذا يشير إلى إدراكيـ الكافي بخدمات التكفؿ النفسي والتربوي، خاصة عند معالجة قضايا مثؿ 

 اىقيف المتمدرسيف.التنمر بيف المر 
إضافة إلى ذلؾ، يلبحظ وجود توازف ممفت بيف فئتي الأخصائييف ذوي الخبرة المتوسطة والطويمة، 

سنوات، مما يعزز مف  10سنوات ومف تعدت خبرتيـ  10إلى  5أي بيف مف لدييـ خبرة تمتد مف 
رب العممية المتنوعة والمتراكمة مصداقية نتائج الدراسة. فآراء ىؤلاء الأخصائييف تستند إلى مزيج مف التجا

 داخؿ المجاؿ النفسي في الوسط المدرسي.
سنوات( فتشكؿ فئة واعدة، تسيـ بإدخاؿ توجيات  5أما نسبة الأخصائييف حديثي الخبرة )أقؿ مف 

 ورؤى حديثة في مجاؿ العمؿ النفسي داخؿ المدارس، بالرغـ مف محدودية تجربتيـ النسبية. 
نات أف عينة الدراسة تتمتع بخبرة مينية متوسطة إلى عالية، مما يجعؿ بشكؿ عاـ، تظير البيا

تقييميـ لمساىمة خدمات الأخصائي النفساني في مواجية حالات التنمر يستند إلى أساس عممي وميداني 
 قوي وواقعي.
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 سنكات الخبرة حسب المبحكثيف تكزيع يبيف (4): رقـ شكؿ                       

 
 جمع البيانات كالمعمكمات أدكات  .0.0

بعد قياـ الباحث بتحديد مشكمة البحث بدقة وصياغتيا بشكؿ واضح، ومراجعة الدراسات السابقة 
ذات الصمة، وتحديد المنيج العممي الأكثر ملبءمة، واختيار مجتمع البحث وعينتو، ينتقؿ إلى مرحمة 

 لمطروحة وأىداؼ الدراسة.تحديد أدوات جمع البيانات التي تتناسب مع طبيعة المشكمة ا
تشير أداة البحث إلى الوسيمة المنيجية المستخدمة في جمع المعمومات والبيانات اللبزمة للئجابة 

 عمى تساؤلات البحث أو التحقؽ مف فروضو. 
تتفاوت أدوات جمع البيانات تبعاً لتنوع مناىج البحث واختلبؼ طبيعة الظواىر قيد الدراسة، وتشمؿ 

 دوات:أبرز ىذه الأ
 الملبحظة   -
 المقابمة   -
 الاستبياف   -
 (.100، ص 1995الاختبارات المقننة  )العسّاؼ،  -
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4 الملاحظة  أكلان
الملبحظة تُعتبر مف الأدوات الأساسية في البحث العممي، خاصةً في المجالات النفسية والتربوية، 

مف سياقات طبيعية. يُعرؼ زيداف نظرًا لقدرتيا عمى توفير بيانات دقيقة ومباشرة بشأف السموؾ البشري ض
( الملبحظة بأنيا عممية توجيو الحواس والانتباه لمراقبة ظاىرة أو سموؾ معيف بيدؼ 46، ص 1980)

 فيـ خصائصو المختمفة والوصوؿ إلى معرفة أعمؽ أو تفسير جديد لتمؾ الظاىرة.
مكانية تسجيؿ التغيرات السموكية والانفعال ية كما تحدث في الواقع دوف تمتاز الملبحظة بمرونتيا وا 

وسيط، مما يعزز مصداقيتيا. ويمكف تصنيؼ الملبحظة إلى أنواع متعددة بناءً عمى درجة تدخؿ الباحث 
 وطبيعة الموقؼ البحثي، ومف أبرز ىذه الأنواع:

الملبحظة البسيطة أو العادية غير الموجية؛ تُجرى تمقائيًا في ظروؼ طبيعية دوف تدخؿ الباحث 
 تغيرات أو توجيو السياؽ. تُستخدـ عادةً لجمع معمومات تمييدية حوؿ الظاىرة قيد الدراسة.لضبط الم

الملبحظة المنتظمة أو الموجية؛ تعتمد عمى خطة مُعدة مسبقًا تشمؿ تحديد الظاىرة أو السموؾ 
المراد ملبحظتو وموقع الملبحظة ومدتيا وأدوات التسجيؿ. تتميز ىذه الطريقة بضبط عممي أكثر 

 وموضوعية أكبر.
الملبحظة بالمشاركة؛ يُشارؾ الباحث بشكؿ جزئي أو كامؿ في الموقؼ الملبحظ مما يسمح لو 

 بفيـ أعمؽ لتفاعلبت وديناميات السموؾ البشري ضمف بيئتو الطبيعية.
الملبحظة غير المشاركة؛ يقتصر دور الباحث فييا عمى مراقبة الأحداث دوف أي تدخؿ لضماف 

 يادية.الموضوعية والح
في ىذه الدراسة، اعتمد الباحث عمى نيج الملبحظة المنظمة غير المشاركة. حيث ركزت الأداة 
عمى مراقبة سموكيات التلبميذ المتنمريف وضحايا التنمر داخؿ المؤسسات التعميمية، مع متابعة أساليب 

اقعية وشاممة عف ظاىرة تدخؿ الأخصائي النفسي لمعالجة تمؾ الحالات. ساىـ ىذا النيج في بناء صورة و 
التنمر المدرسي ودور الأخصائي النفسي في التعامؿ معيا، بما يتماشى مع أىداؼ البحث ومنيجيتو 

 العممية.
مف خلاؿ متابعة ميدانية لكحدات الكشؼ كالمتابعة المدرسية في كلاية المسيمة، رصد الباحث 

ء عمى طبيعة عمؿ الأخصائي النفسي مجمكعة مف الملاحظات المينية كالتنظيمية التي تسمط الضك 
العيادم داخؿ البيئة المدرسية. كما استعرض أىمية دكره في التكفؿ بالحالات النفسية كالتربكية، خاصة 
 تمؾ المتعمقة بالتنمر بيف المراىقيف المتمدرسيف. يمكف تمخيص أبرز ىذه الملاحظات في النقاط التالية4
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بإشراؼ مفتشي التوجيو والإرشاد أو رؤساء المصالح عمى مستوى انعقاد اجتماعات تنسيقية منتظمة  -
مديرية التربية. تجمع ىذه الاجتماعات الأخصائييف النفسييف العامميف في المؤسسات التعميمية المختمفة، 

 لمناقشة المشكلبت النفسية والسموكية الشائعة ووضع خطط تدخؿ فعّالة.
مديري المؤسسات التعميمية، تيدؼ إلى متابعة حالات التلبميذ تنظيـ لقاءات دورية بيف الأخصائييف و  -

الذيف يعانوف مف اضطرابات سموكية أو يتعرضوف لمتنمر. يتـ خلبليا التنسيؽ بيف الأخصائييف 
 ومستشاري التوجيو والإدارييف والأساتذة وأولياء الأمور لضماف رعاية شاممة وفعّالة.

ر بيئة عمؿ منظمة وآمنة لدعـ الراحة النفسية، سواء لدييـ أو لدى اىتماـ الأخصائييف النفسييف بتوفي -
 التلبميذ الذيف يمجؤوف إلى وحدات الكشؼ والمتابعة، مما يعزز جودة الخدمات المقدمة.

معاناة بعض الوحدات مف نقص في المرافؽ الأساسية الضرورية مثؿ المكاتب المجيزة، أجيزة الإعلبـ  -
 الإضاءة المناسبة، مما يعيؽ توفير ظروؼ مريحة لإجراء المقابلبت النفسية.الآلي، وسائؿ التيوية و 

تسجيؿ بعض النقائص في تطبيؽ معايير السلبمة المينية، حيث تفتقر بعض الوحدات إلى أدوات  -
الوقاية الشخصية أو إلى إجراءات تنظيمية قوية تضمف حماية الأخصائي والتمميذ أثناء الجمسات النفسية 

 نشطة الجماعية.أو الأ
تفاوت مستوى الانضباط الميني بيف الوحدات المختمفة، حيث لوحظ وجود انضباط عاؿٍ في بعض  -

المؤسسات مقابؿ ضعؼ نسبي في أخرى. يعكس ىذا التبايف اختلبفًا في آليات التسيير الإداري ومتابعة 
 الأداء.

والاستقرار الميني عمى الرغـ مف  شعور معظـ الأخصائييف النفسييف العامميف بالميداف بالرضا -
 التحديات المرتبطة بضغط العمؿ وكثرة الحالات التي تحتاج إلى متابعة دقيقة.

تكثيؼ الجيود التوعوية والتربوية مف قبؿ الأخصائييف، مف خلبؿ تنظيـ جمسات تحسيسية تتناوؿ  -
جتماعي لمتلبميذ بالتعاوف مع قضايا التنمر، الوقاية مف العنؼ المدرسي، وتعزيز التكيؼ النفسي والا

 مستشاري التربية والأساتذة وأولياء الأمور.
الاعتماد عمى الوسائؿ الرقمية مثؿ البريد الإلكتروني والأنظمة الإلكترونية لتبادؿ التقارير النفسية  -

 فعّاؿ. بشكؿوالتربوية بيف مختمؼ الوحدات ومديرية التربية، مما ساىـ في تسييؿ عممية التنسيؽ والمتابعة 
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 4المقابمة -
المقابمة تُعد واحدة مف الأدوات الأساسية المستخدمة في البحث العممي، حيث تعتمد عمى التفاعؿ 
المباشر وجياً لوجو بيف الباحث والمبحوث. يتـ ذلؾ باستخداـ أسموب شفيي منظّـ ييدؼ إلى جمع 

عة مثؿ دراسة الأفراد والجماعات، معمومات نوعية دقيقة. تُستخدـ المقابلبت في نطاقات متنو 
واستطلبعات الرأي، والعلبقات العامة، والصحافة والإعلبـ، ويتـ تطبيقيا بشكؿ أكثر دقة في العيادات 

 النفسية وعمميات القياس السيكولوجي.
( بأنيا محادثة جادة ومركّزة تيدؼ إلى تحقيؽ 124د.ت، ص  ،درويش)وقد عرّفيا درويش 

اوز مجرد الرغبة في الحديث مع الآخريف مف أجؿ الحوار فقط. كما وصفيا غرض محدد؛ فيي تتج
بأنيا تفاعؿ لفظي بيف شخصيف في مواجية مباشرة، يسعى مف خلبلو أحدىما،  2008مصطفى في عاـ 

وىو الباحث، إلى استحداث معمومات أو التعبيرات مف الآخر، وىو المبحوث، حوؿ آرائو ومعتقداتو 
 (219، ص 2008،مصطفى)ومواقفو. 

في إطار ىذه الدراسة، لجأ الباحث إلى استخداـ أداة المقابمة الموجية لجمع بيانات نوعية ميدانية 
حوؿ دور الأخصائييف النفسانييف في التعامؿ مع حالات التنمر بيف المراىقيف في المدارس. ولتحقيؽ 

إلى مديري المؤسسات التعميمية  ذلؾ، أُجريت مقابلبت مع مجموعة مف الأخصائييف النفسانييف، إضافة
وبعض مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني. وقد استيدفت ىذه المقابلبت الوصوؿ إلى مجموعة 

 مف الأىداؼ الرئيسية، وىي:
 فيـ واقع الممارسات العممية داخؿ وحدات الكشؼ والمتابعة المدرسية. -
 خصائيوف النفسانيوف في التكفؿ بحالات التنمر.التعرؼ عمى أبرز الصعوبات التي يواجييا الأ -
 دراسة طبيعة التعاوف والتنسيؽ بيف الأخصائي النفسي والإدارة المدرسية وأولياء الأمور. -
جمع بيانات ميدانية معمقة تعزز تفسير الظاىرة محؿ الدراسة وتنمي النتائج الكمية المستخمصة مف  -

 الاستبيانات.
تطاع الباحث أف يصؿ إلى فيـ أكبر لمواقع النفسي والتربوي داخؿ البيئة مف خلبؿ ىذه الأداة، اس

المدرسية. كما ساعدتو المقابلبت عمى تحميؿ العلبقة بيف الخدمات التي يقدميا الأخصائي النفسي 
 ومستوى التكفؿ بحالات التنمر، وذلؾ استناداً إلى الخبرات والتجارب الميدانية لمعامميف في ىذا المجاؿ.
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 الادارية4 الكثائؽ كالسجلات -
تضمنت ىذه الدراسة التي تسعى لاستكشاؼ دور خدمات الأخصائي النفساني في معالجة حالات 
التنمر لدى المراىقيف المتمدرسيف، الاستفادة مف مجموعة مف الوثائؽ الرسمية ذات الصمة بوحدات 

ؿ تعاوف رؤساء المصالح ومديري الكشؼ والمتابعة المدرسية. تـ الحصوؿ عمى ىذه الوثائؽ مف خلب
 المؤسسات التعميمية، وشممت:

معمومات تنظيمية توضح الييكؿ الإداري والوظيفي لموحدات، مع تحديد توزيع المياـ بيف الأخصائييف  -
 النفسانييف.

إحصائيات تبيف عدد الأخصائييف النفسانييف العامميف في مؤسسات التعميـ المختمفة، وتطور أعدادىـ  -
 لبؿ السنوات الأخيرة، مما يعكس مدى حرص مديريات التربية عمى تعزيز الخدمات النفسية.خ
القوانيف التنظيمية والقرارات الوزارية التي تحدد مياـ الأخصائي النفساني المدرسي والإطار الذي يتحرؾ  -

 فيو لدعـ التلبميذ.
اصة بالتلبميذ الذيف خضعوا لممتابعة النفسية، نماذج مف السجلبت اليومية والتقارير النفسية الفردية الخ -

 مع الالتزاـ الكامؿ بسرية المعمومات.
وثائؽ تتعمؽ برصد الغيابات والسموكيات غير التكيفية، بما في ذلؾ الحالات المرتبطة بالتنمر في البيئة  -

 المدرسية.
ئييف النفسانييف ومديري عينات مف المراسلبت الرسمية والتقارير المتعمقة بالتنسيؽ بيف الأخصا -

 المؤسسات والأساتذة وأولياء الأمور.
ساىمت ىذه الوثائؽ في توفير بيانات ميدانية واقعية ودقيقة لمباحث، مما أتاح لو فيمًا أعمؽ لطبيعة 
العمؿ داخؿ وحدات الكشؼ والمتابعة المدرسية. كما ساعدتو في مقارنة المعمومات النظرية بالواقع 

 ز مصداقية النتائج المستخمصة حوؿ ظاىرة التنمر وأساليب التعامؿ معيا.العممي، مما عز 
 أداة الاستبياف4   -

 مف بو تتميز لما والنفسية، التربوية البحوث في شيوعًا الأدوات أكثر مف واحدة تعدّ  الاستبياف أداة
 . التحميؿ وسيؿ منظـ بشكؿ البيانات مف كبيرة كمية جمع عمى قدرة

 توجيييا يتـ بدقة، المصاغة الأسئمة مف مجموعة بأنيا( 165 ص ،2000) اىيـإبر  عرّفيا وقد
 البيانات جمع إلى خلبليا مف الباحث ييدؼ إذ الدراسة، لعينة الممثميف الأفراد مف كبير عدد إلى

 الاستبياف أف( 156 ص ،1988) ودسمِت بورطوا يرى حيف في. بحثو بمتطمبات تفي التي والمعمومات
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ية الأسئمة مف محددة مجموعة إعداد خلبؿ مف المعمومات لجمع دـتُستخ أداة  بيدؼ مختارة، لعينة المُوجَّ
 أف فيوضح( 281 ص ،2012) فرحاتي أما. معينة ظاىرة حوؿ نوعية أو كمية بيانات عمى الحصوؿ
 البحث داؼأى مع يتوافؽ بما بعناية تصميميا يتـ التي الأسئمة أو البنود مف مجموعة عف عبارة الاستبياف
 .العممية الفرضيات اختبار في الباحث تساعد التي الآراء أو المعمومات لاستقصاء ويُستخدـ وشروطو،

 عبد أوضحو ما مع متماشية دقيقة، عممية منيجية إلى استنادًا الدراسة ليذه الاستبياف نموذج إعداد تـ
 :التالية المراحؿ وفؽ وذلؾ ،(110 ص ،2011) الوارث

 الأخصائي خدمات إسياـ مدى حوؿ الاستبياف موضوع تمحور: كمشكمتو البحث كعمكض تحديد -
 النفسانييف الأخصائييف عمى التركيز مع المتمدرسيف، المراىقيف بيف التنمر حالات معالجة في النفساني
 .المسيمة بولاية المدرسية والمتابعة الكشؼ بوحدات العامميف

 التنمر موضوع تناولت سابقة ودراسات نظرية مراجع عمى باحثال اعتمد: الصمة ذات المعمكمات جمع -
 مع تتناسب بنود لتصميـ مشابية استبيانات دراسة إلى بالإضافة فيو، النفسي الأخصائي ودور المدرسي
 .بدقة المحمي السياؽ

 يف،المستيدف مستوى تناسب الفيـ وسيمة واضحة عممية بمغة البنود إعداد تـ: الاستبياف بنكد صياغة -
 اتجاىات لتحديد الخماسي ليكرت مقياس الباحث واعتمد. والتكرار الغموض تجنب عمى الحرص مع

 .المستجيبيف
 4رئيسييف قسميف الاستمارة تضمنت4 التعميمات كتابة -
 سنوات التعميمي، المستوى العمر، الجنس، مثؿ المبحوثيف، عف عامة بيانات يشمؿ: الأوؿ القسـ -   

 .عمؿال وجية الخبرة،
 الإجابة طريقة شرح مع الرئيسية، الدراسة بمحاور المتعمقة الأساسية البنود يتضمف: الثاني القسـ -   

 .فيميا لتسييؿ
 التربوي النفس عمـ في مختصيف أساتذة عمى الاستمارة عُرضت 4التجريبي كالتطبيؽ العممي التحكيـ -

 تطبيؽ أجري كما. والمحتوى والصياغة ؽالصد مستوى ولتقييـ لتحكيميا الإنسانية العموـ وبحوث
 .النيائي تنفيذىا قبؿ البنود وضوح لضماف محدود استكشافي

 الوضع حوؿ ومنظمة دقيقة بيانات جمع في كبير بشكؿ الاستبياف ساىـالدراسة4  في الاستبياف دكر -
 النفسانييف صائييفالأخ تصورات تحميؿ في أسيـ كما. المدرسية البيئة في التنمر حالات لرعاية الحالي
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 اختبار في الاستبياف أداة ساعدت ذلؾ، إلى إضافة. والوقائية والعلبجية المينية الجوانب في لدورىـ
 .المدرسي السياؽ في واجتماعيًا نفسيًا المراىؽ باستقرار الأخصائي خدمات بعلبقة الخاصة الفرضيات

الأخصائييف النفسانييف سؤاؿ موجية لعينة مف  34وفي ىذه الدراسة تـ بناء استمارة استبياف المكونة مف 
 محاور: أربعةوالمقسمة عمى  العامميف بوحدات الكشؼ والمتابعة المدرسية لولاية المسيمة

المحور الأوؿ: مستوى مساىمة الخدمات الوقائية التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات  -
 التنمر لدى المراىؽ المتمدرس.

التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ  الارشاديةالثاني: مستوى مساىمة الخدمات المحور  -
 بحالات التنمر لدى المراىؽ المتمدرس.

التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات  العلبجيةالمحور الثالث: مستوى مساىمة الخدمات  -
 التنمر لدى المراىؽ المتمدرس.

التي يقدميا الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات  البحثيةستوى مساىمة الخدمات : مالرابعالمحور  -
 التنمر لدى المراىؽ المتمدرس.

 وتـ الاستعانة ببعض المراجع والمذكرات والدراسات السابقة في تصميـ ىذا الاستبياف. 
 الخصائص السيكك مترية لأداة الدراسة .0.0

 والعموـ التربية، النفس، عمـ مجالات في لمباحثيف تيحت رئيسية أداة النفسي القياس يشكؿ
 بيانات جمع في الأدوات ىذه تساىـ. السموكية والسمات الظواىر وقياس لفيـ دقيقة إمكانيات الاجتماعية

 تقتصر لا البيانات جمع مف الأساسية الغاية فإف ذلؾ، ومع. عالية عممية بمصداقية تتمتع ونوعية كمية
 عممية استنتاجات إلى التوصؿ في الباحث تساعد منيجية كوسيمة استثمارىا إلى تمتد بؿ التوثيؽ، عمى
 .مدروسة موضوعية قرارات واتخاذ أدلة، عمى مبنية

 كافية سيكومترية خصائص القياس أداة في تتوفر أف الأمر يتطمب وصحيحة، دقيقة نتائج لتحقيؽ
 .وباستمرارية بدقة مستيدفةال الظاىرة قياس عمى قدرتيا أي وثباتيا؛ صدقيا تضمف
 4  الدراسة أداة صدؽ 0.0.0

 قياس عمى قدرتيا بمدى ويُعرؼ نفسي، قياس أداة لأي الضرورية المتطمبات مف الصدؽ يعد
 القياس أداة محتوى تمثيؿ مدى بأنو الصدؽ تفسير يمكف. دقيؽ بشكؿ أجميا مف صُممت التي الظاىرة
 التربوي القياس دليؿ في النفس لعمـ الأمريكية الرابطة وضعتيا لتيا لممعايير وفقًا. المستيدفة لمظاىرة
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 صادقة أداة فكؿ بالثبات؛ مقارنة الأداة شمولية يعكس مفيومًا الصدؽ يعتبر ،1985 عاـ والسيكولوجي
 (.28 ص ،1998 أحمد،) .صحيحًا بالضرورة ليس العكس ولكف ثابتة تكوف

 4  الظاىرم الصدؽ. أ
 تيدؼ التي الظاىرة مع القياس أداة فقرات ملبءمة اتساؽ مدى إلى الظاىري الصدؽ يشير

 إذا وما للؤداة والمضموني الشكمي المنظور الصدؽ مف النوع ىذا يعكس. المستيدفة الفئة وكذلؾ لدراستيا
 مف مختارة مجموعة بواسطة الظاىري الصدؽ يُقيَّـ ما غالبًا. الأصمي ىدفيا تحقيؽ عمى قادرة كانت

 :التالية النقاط بشأف آراءىـ يقدموف الذيف المجاؿ، في الخبراء فالمحكّمي
 .البحث أىداؼ مع الفقرات انسجاـ مدى -
 .المستخدمة المغة وسلبمة البنود صياغة وضوح -
 .الأداة لمحاور الأسئمة تمثيؿ درجة -
 .النقاط بعض إضافة أو تعديؿ بحذؼ، تتعمؽ تغييرات إجراء إمكانية -

 والدكاترة الأساتذة مف نخبة عمى الاستبياف مف الأولية النسخة عرض تـ ذلؾ، عمى بناءً 
(. 02 الممحؽ راجع) بوعريريج، المسيمة، سطيؼ وبريكة برج جامعات مف النفس عمـ في المتخصصيف

 يتمحور الذي الدراسة، موضوع مع فقراتو توافؽ مف والتأكد عمميًا الاستبياف تحكيـ إلى العرض ىذا وىدؼ
 . المتمدرسيف المراىقيف بيف التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الأخصائي خدمات دور حوؿ

 إلى لتصؿ الاستمارة عمى اللبزمة التحسينات أُدخمت وتوصياتيـ، ملبحظاتيـ عمى اعتمادًا
 .الميداني لمتطبيؽ الجاىزة النيائية نسختيا

 ب. صدؽ الاتساؽ الداخمي
فقػػرات الأداة عمػػى التوافػػؽ مػػع المحػػور الػػذي تنتمػػي إليػػو،  يشػػير صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي إلػػى قػػدرة

بحيػػػث تقػػػيس كػػػؿ فقػػػرة بدقػػػة المفيػػػوـ النظػػػري المػػػرتبط بػػػذلؾ المحػػػور دوف الخػػػروج عنػػػو. لمتأكػػػد مػػػف ىػػػذا 
الصػػدؽ، تػػـ حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة والدرجػػة الكميػػة لممحػػور الػػذي تنػػدرج تحتػػو، 

 ائية ذات دلالة بينيما.بيدؼ ضماف وجود علبقة إحص
بعد التحقؽ مف صػدؽ الأداة الظػاىري، عمػؿ الباحػث عمػى تطبيقيػا بشػكؿ اسػتطلبعي عمػى عينػة 
مكونػػػة مػػػف عشػػػرة أخصػػػائييف نفسػػػانييف عيػػػادييف يعممػػػوف فػػػي وحػػػدات الكشػػػؼ والمتابعػػػة المدرسػػػية بولايػػػة 

 اؼ، مف بينيا:المسيمة. تـ اختيار الأخصائييف عشوائيًا بيدؼ تحقيؽ مجموعة مف الأىد
 تقييـ مدى وضوح البنود وسيولة فيميا. -
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 فحص اتساؽ فقرات الأداة داخميًا. -
 تقدير إمكانيات اعتماد الأداة في تطبيقيا عمى العينة الأساسية. -

وقػػد أظيػػرت نتػػائج التطبيػػؽ الاسػػتطلبعي أف الأداة تتمتػػع بمسػػتوى جيػػد مػػف الصػػدؽ الػػداخمي، ممػػا يعكػػس 
جوانب المتعمقة بدور الأخصائي النفسػاني فػي التعامػؿ مػع حػالات التنمػر داخػؿ البيئػة قدرتيا عمى قياس ال

 المدرسية بشكؿ فعّاؿ.
 الخدمات الكقائية4 نتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر الأكؿ -

 الخدمات الكقائية (4 يكضح نتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر الأكؿ0) رقـ جدكؿ
معامؿ  ػػػػػػػػػارةالعبػػػػػػ الرقـ

 r الارتباط
مستكل 
 الدلالة

 النتيجة

 )داؿ( 0.000  0.836 أنظـ أياما تحسيسية حوؿ خطورة سموؾ التنمر.  .0
اوزع مطويػػات عمػػى التلبميػػذ حػػوؿ النتػػائج المترتبػػة عمػػى سػػموؾ   .0

 التنمر.
 )داؿ( 0.000  0.874

أنظـ نشاطات ثقافية مثػؿ المسػرح  لمتلبميػذ لمتحسػيس بمخػاطر   .0
 سموؾ التنمر.

 )داؿ( 0.000  0.881

أبػػرمج محاضػػرات  للؤسػػاتذة والأوليػػاء لمتوعيػػة بمخػػاطر سػػموؾ   .0
 التنمر عمى التحصيؿ الدراسي.

 )داؿ( 0.000  0.836

أجمػػػع التلبميػػػذ المتنمػػػريف و أبػػػيف ليػػػـ خطػػػورة السػػػموكات التػػػي   .0
 يمارسونيا عمى زملبئيـ.

 )داؿ( 0.002  0.645

رامج لمتوعيػػة بانعكاسػػات سػػموكات التنمػػر أقػػوـ بإعػػداد وتنفيػػذ بػػ  .0
 عمى التحصيؿ الدراسي.

 )داؿ( 0.001  0.697

أساعد المؤسسة في التعريػؼ بالاثػار السػمبية لمتنمػر فػي الوسػط   .1
 المدرسي.

 )داؿ( 0.000  0.819

 SPSS.V 24إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر4 

، وجميعيا 0.881و 0.645( تراوحت بيف rلبت الارتباط بيرسوف ): يظير الجدوؿ أف قيـ معامالتعميؽ
 .0.05 ≥دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 

يتضح مػف الػنص أف جميػع فقػرات المحػور الأوؿ تػرتبط بشػكؿ وثيػؽ بالدرجػة الكميػة لممحػور، ممػا 
ئيػػة التػػي يقػػدميا يُبػػرز قػػدرتيا عمػػى قيػػاس جانػػب موحػػد ومتػػرابط لمظػػاىرة قيػػد الدراسػػة، وىػػي الخػػدمات الوقا

الأخصػػائي النفسػػاني لمتصػػدي لسػػموؾ التنمػػر المدرسػػي. وتشػػير القػػيـ المرتفعػػة لمعػػاملبت الارتبػػاط )التػػي 



 للدراسة المٌدانٌة الاجراءات الفصل الخامس:.......................................................
 

 
153 

 

( إلى وجود اتساؽ داخمػي قػوي بػيف الفقػرات، ونسػبة عاليػة مػف الصػدؽ الػداخمي لػلؤداة. كمػا 0.60تتجاوز 
 ـ لممحور.يتبيف أف كؿ فقرة تساىـ بصورة فعّالة في قياس الاتجاه العا

إضػػافةً إلػػى ذلػػؾ، تظيػػر معػػاملبت الارتبػػاط إيجابيػػة ودالػػة إحصػػائيًا، ممػػا يؤكػػد توافػػؽ الفقػػرات مػػع 
بعضػػيا وغيػػاب الفقػػرات التػػي تختمػػؼ عػػف مضػػموف المقيػػاس أو تتنػػافى مػػع اليػػدؼ منػػو. بنػػاءً عمػػى ىػػذه 

مي والصػػدؽ البنػػائي، مػػا النتػػائج، يمكػػف اسػػتنتاج أف المحػػور الأوؿ يتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػف الاتسػػاؽ الػػداخ
يجعمػػو أداة فعّالػػة لتقيػػيـ مػػدى فعاليػػة دور الأخصػػائي النفسػػاني فػػي تقػػديـ برامجػػو الوقائيػػة والتوعويػػة داخػػؿ 

 المدارس بيدؼ الحد مف انتشار ظاىرة التنمر.
 الخدمات الإرشادية4 الثانينتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر  -

 الخدمات الإرشادية الثانيساؽ الداخمي لعبارات المحكر (4 يكضح نتائج الات0) رقـ جدكؿ
معامؿ  العبػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقـ

 r الارتباط
مستكل 
 الدلالة

 النتيجة

 )داؿ( 0.000  0.874 أوجو التلبميذ المتنمريف وفقا لسموكاتيـ وقدراتيـ العقمية.  .2
ر أسػاعد فػػي تحقيػؽ التوافػػؽ النفسػػي و التربػوي لممػػراىقيف المتنمػػ  .3

 عمييـ.
 )داؿ( 0.003  0.621

المتنمػػر و اسػتثمارىا بمػػا  ؽأعمػؿ عمػى إكتشػػاؼ ميػارات المراىػ  .01
 يخدـ المدرسة.

 )داؿ( 0.001  0.681

أقوـ باختيار الأساليب الارشادية التي تساعد في إرشاد التلبميذ   .00
 المُتَنَمَرُ عمييـ.

 )داؿ( 0.000  0.701

ميػػػذ المتنمػػػريف والمتنمػػػر أسػػػتخدـ أسػػػموب الإرشػػػاد الفػػػردي  لمتلب  .00
 عمييـ.

 )داؿ( 0.010  0.561

أستخدـ أسػموب الإرشػاد  الجمػاعي لمتلبميػذ المتنمػريف والمتنمػر   .00
 عمييـ.

 )داؿ( 0.000  0.713

أعػػػد بػػػرامج فػػػي التوجيػػػو والإرشػػػاد النفسػػػي لمتخفيػػػؼ مػػػف سػػػموؾ   .00
 التنمر.

 )داؿ( 0.004  0.620

 )داؿ( 0.003  0.631 تنمر في المدرسة.ابرمج جمسات ارشادية  لمتكفؿ بحالات ال  .00
رشػػػاد المػػػراىقيف المتنمػػػريف وكػػػذا   .00 تكػػػويني يمكننػػػي مػػػف توجيػػػو وا 

 المتنمر عمييـ.
 )داؿ( 0.007  0.579

رشػػػاد المػػػراىقيف المتنمػػػريف وكػػػذا   .01 خبرتػػػي تمكننػػػي مػػػف توجيػػػو وا 
 المتنمر عمييـ.

 )داؿ( 0.004  0.611

 SPSS.V 24جات برنامج إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخر المصدر4 
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: يوضح الجدوؿ الخاص بنتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الثاني: الخدمات الإرشادية، أف التعميؽ
، وجميعيا دالة 0.874و 0.561معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لممحور تراوحت بيف 

 .0.05 ≥إحصائيًا عند مستوى دلالة 
ى أف فقرات المحػور الثػاني تتسػـ بارتبػاط عػاؿٍ مػع المجمػوع الكمػي لممحػور، ممػا تشير ىذه القيـ إل

يعكس درجة كبيرة مف التناسؽ الداخمي بيف الفقرات. ىذا يعزز الفكرة بأف العبارات كميا تعكس بعدًا موحدًا 
 ي.متعمقًا بالخدمات الإرشادية التي يقدميا الأخصائي النفسي في معالجة حالات التنمر المدرس

، يظيػر أف الفقػرات تمػت صػياغتيا 0.60تحميؿ القيـ المرتفعة لمعاملبت الارتبػاط، والتػي تتجػاوز 
بشكؿ واضح ومنيجي، مما أسيـ في تمثيؿ محتوى المجاؿ الإرشادي بدقة وشمولية، حيث تغطي مختمػؼ 

 ≥ Sigحصائيًا )جوانب التدخؿ الإرشادي. علبوة عمى ذلؾ، أظيرت النتائج أف جميع الفقرات كانت دالة إ
(، ممػػا يعنػػي أف الارتبػػاط بػػيف الفقػػرات والدرجػػة الكميػػة لممحػػور يعكػػس اتسػػاقًا داخميًػػا حقيقيًػػا، ولػػيس 0.05

 مجرد نتيجة عشوائية.
بالاعتمػاد عمػى ىػذه النتػائج، يمكػف الاسػتنتاج بػأف المحػور الثػاني يتمتػع بدرجػة عاليػة مػف الصػدؽ 

مػع الإطػار النظػري لمخػدمات الإرشػادية التػي يقػدميا الأخصػائي الداخمي، حيث تتوافػؽ فقراتػو بشػكؿ كبيػر 
النفسػػي داخػػػؿ المدرسػػػة. لػػػذلؾ، يُعػػػد ىػػػذا المحػػػور أداةً موثوقػػػةً ومناسػػػبة لقيػػػاس الأبعػػػاد الإرشػػػادية المتعمقػػػة 

 بالتعامؿ مع حالات التنمر المدرسي بدقة وموضوعية.
 العلاجية4الخدمات  الثالثنتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر  -

 الخدمات العلاجية الثالث(4 يكضح نتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر 1) رقـ جدكؿ
معامؿ  العبػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقـ

 r الارتباط
مستكل 
 الدلالة

 النتيجة

 )داؿ( 0.000  0.805 التكفؿ بحالات التنمر. المقابمة أثناء أستعمؿ   .02
 )داؿ( 0.000  0.771 بحالات التنمر.التكفؿ  الملبحظة أثناء أستعمؿ   .03

 )داؿ( 0.000  0.805 أعتمد في تشخيصي لحالات التنمر عمى الاختيارات النفسية.  .01

لمسػػػػػاعدة المراىػػػػػؽ المتمػػػػػدرس الػػػػػذي تعػػػػػرض  مباشػػػػػرة تػػػػػدخؿا  .00
 لمتنمر.

 )داؿ( 0.018  0.523

 المػػػراىقيف المرضػػػية التػػػي تعرقػػػؿ الأعػػػراض إزالػػػةأعمػػػؿ عمػػػى   .00
 .تعرضو لمتنمر الذيف المتمدرسيف

 )داؿ( 0.001  0.669

 )داؿ( 0.035  0.473 بيف المتنمر عميو. أحرص عمى توطيد العلبقة بيني و  .00
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حػػالات التنمػػر الفػػردي لمتكفػػؿ ب النفسػػي عػػلبجال  سػتعمؿ تقنيػػاتأ  .00
 .في المدرسة

 )داؿ( 0.000  0.725

حػػػػػالات الجمػػػػػاعي لمتكفػػػػػؿ ب النفسػػػػػي عػػػػػلبجال  سػػػػتعمؿ تقنيػػػػػاتأ  .00
 .المدرسةالتنمر في 

 )داؿ( 0.005  0.607

لػدى المػراىقيف فػي  في تشػخيص التنمػر تقنيات مختمفة استعمؿ  .00
 .المدرسة

 )داؿ( 0.025  0.499

 )داؿ( 0.011  0.558 استعمؿ مختمؼ انواع العلبج النفسي لمتكفؿ بحالات التنمر.  .01

 SPSS.V 24إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر4 

المتعمؽ بنتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الثالث: الخدمات العلبجية، أف  يبيف الجدوؿ :التعميؽ
، وجميعيا دالة 0.805و 0.473معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لممحور تراوحت بيف 

 .0.05 ≥إحصائيًا عند مستوى دلالة 
جيد إلى مرتفع مف الاتساؽ الداخمي، مما تبرز ىذه النتائج أف فقرات المحور تتمتع بمستوى 

يعكس قدرة البنود عمى قياس بعد موحد ومتكامؿ يتمثؿ في الخدمات العلبجية التي يقدميا الأخصائي 
النفسي لمتعامؿ مع حالات التنمر لدى المراىقيف المتمدرسيف. القيـ العالية لمعاملبت الارتباط، خاصة 

صياغة الفقرات جاءت بدقة وترابط، حيث تقيس بشكؿ فعاؿ  ، تشير إلى أف0.70تمؾ التي تجاوزت 
 الجوانب العلبجية المرتبطة بعمؿ الأخصائي النفسي.

، 26، 23بالرغـ مف أف بعض معاملبت الارتباط جاءت ضمف المستوى المتوسط )مثؿ البنود 
ممحوظ في (، إلا أنيا تظؿ ذات دلالة إحصائية وتساىـ بشكؿ 0.56و 0.47، التي تراوحت بيف 27و

تعزيز الاتساؽ العاـ لممحور. ىذا يؤكد أف جميع البنود مترابطة ومنسجمة ضمف الإطار العلبجي الشامؿ 
 للؤداة.

وعميو، يمكف تقييـ المحور الثالث بأنو يمتمؾ مستوىً عالياً مف الصدؽ الداخمي والاتساؽ البنائي، 
ي النفسي ضمف وحدات الكشؼ والمتابعة في مما يجعمو أداة فعالة لقياس البعد العلبجي لعمؿ الأخصائ

المدارس. كما تشير ىذه النتائج إلى قدرة الأداة عمى التفريؽ بدقة بيف مختمؼ مستويات التكفؿ العلبجي، 
سواء مف خلبؿ التشخيص أو عبر استخداـ تقنيات العلبج النفسي المناسبة لمتعامؿ مع حالات التنمر في 

 البيئة المدرسية.
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 الخدمات البحثية4 الرابعلاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر نتائج ا -
 الخدمات البحثية الرابع(4 يكضح نتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر 2) رقـ جدكؿ

معامؿ  العبػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقـ
 r الارتباط

مستكل 
 الدلالة

 النتيجة

 )داؿ( 0.002  0.651 أشارؾ في أياـ تكوينية حوؿ التكفؿ بحالات التنمر.  .02
 )داؿ( 0.001  0.685 أقوـ بأعماؿ بحثية حوؿ التنمر في الوسط المدرسي.  .03

 )داؿ( 0.003  0.631 أشارؾ في الممتقيات والندوات الوطنية حوؿ ظاىرة التنمر.  .01

 )داؿ( 0.000  0.721 أبحث عف أىـ العلبجات الحديثة لمتكفؿ بالتنمر.  .00

زملبئػػػػػػي الاخصػػػػػػائييف أشػػػػػػارؾ نتػػػػػػائج دراسػػػػػػاتي وأبحػػػػػػاثي مػػػػػػع   .00
 النفسانيف في مدارس اخرى. 

 )داؿ( 0.034  0.475

 )داؿ( 0.009  0.568 أقوـ بإنجاز تقارير وتقديـ إحصاءات خاصة بحالات التنمر.  .00

 )داؿ( 0.028  0.491 انا مطمع عمى الدراسات الحديثة حوؿ سموؾ التنمر.  .00

 SPSS.V 24إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر4 

المتعمؽ بنتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الرابع: الخدمات البحثية، أف  يوضح الجدوؿ : التعميؽ
، وجميعيا دالة 0.721و 0.475معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لممحور تراوحت بيف 

 .0.05 ≥إحصائيًا عند مستوى دلالة 
إحصائي داؿ وموجب بيف فقرات المحػور، ممػا يعكػس درجػة مقبولػة تشير النتائج إلى وجود ترابط 

إلى مرتفعة مف الاتساؽ الداخمي بينيا. ىػذا يشػير إلػى أف جميػع البنػود تشػارؾ بػدرجات متفاوتػة فػي قيػاس 
بعػػد واحػػد، يتمثػػؿ فػػي الخػػدمات البحثيػػة التػػي يقػػدميا الأخصػػائي النفسػػي لمعالجػػة مشػػكمة التنمػػر فػػي البيئػػة 

 المدرسية.
، أف أغمػػػب البنػػػود قػػػد تػػػـ 0.60ظيػػػر القػػػيـ المرتفعػػػة لمعػػػاملبت الارتبػػػاط، لا سػػػيما التػػػي تفػػػوؽ تُ 

صياغتيا بعناية ووضوح، مما يعبر بصدؽ عف الأنشػطة البحثيػة للؤخصػائي النفسػي. بالمقابػؿ، لػوحظ أف 
، التػػػػي أظيػػػرت معػػػاملبت ارتبػػػػاط متوسػػػطة لكنيػػػػا ظمػػػت ذات دلالػػػػة 34و 32ىنػػػاؾ بعػػػض البنػػػػود، مثػػػؿ 

ف كانت بدرجة أقؿ مقارنة ببقية البنود، وىو أمر إ حصائية. ىذا يشير إلى أف مساىمتيا إيجابية وميمة، وا 
 متوقع نظرًا لتبايف الأنشطة البحثية بيف الأخصائييف تبعًا لمفرص المتاحة والدعـ المؤسسي.
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وأف فقراتػو ومف ىذا المنطمؽ، يتضػح أف المحػور الرابػع يتمتػع بمسػتوى جيػد مػف الصػدؽ الػداخمي، 
تعكس بدقة الدور البحثي والعممي للؤخصائي النفسػي فػي وحػدات الكشػؼ والمتابعػة المدرسػية. يشػمؿ ذلػؾ 

 عمى وجو الخصوص مياـ التوثيؽ، التحميؿ الإحصائي، ونشر الخبرات العممية المتعمقة بظاىرة التنمر.
الرابع لأبعاد التكفػؿ النفسػي. يتمثػؿ ىػذا  بالتالي، تدعـ نتائج ىذا المحور فعالية أداة البحث في قياس البعد

البعػػد فػػي الخػػدمات البحثيػػة والتكوينيػػة التػػي تسػػيـ فػػي تحسػػيف الأداء المينػػي للؤخصػػائي النفسػػي وتعزيػػز 
 قدرتو عمى مواجية تحديات التنمر في الوسط المدرسي.

 حساب ثبات أداة الدراسة كفؽ ريقة ألفا كركمباخ4 .0.0.0
خصائص السيكومترية الأساسية التي يجب أف تتوفر في أي أداة قياس، يُعد الثبات مف أبرز ال

سواء كانت نفسية أو تربوية. يشير مفيوـ الثبات إلى مدى اتساؽ الأداة ودقتيا في قياس الغرض الذي 
صُممت مف أجمو، سواء عبر الزمف أو بيف فقراتيا المختمفة. ورغـ أولوية الصدؽ كمؤشر جودة لأي أداة 

مكانية تكرارىا. بمعنى أنو بينما  قياس، فإف تحقيؽ الثبات يُعدّ شرطًا ضروريًا لضماف موضوعية النتائج وا 
 تكوف كؿ أداة صادقة ثابتة بالضرورة، فإف العكس ليس دائمًا صحيحًا.

يعكس الثبات تقارب الدرجات التي يحصؿ عمييا الأفراد عند استخداـ نفس الأداة في ظؿ ظروؼ 
تعتبر الأداة ذات ثبات عاؿٍ قادرة عمى تقديـ نتائج مستقرة وغير متأثرة بشكؿ كبير  متشابية. وبالتالي،

بتغير الظروؼ البيئية أو المواقؼ. لذا فإف دلالة الثبات تعكس مستوى التجانس والاستقرار في أداء 
 المقياس عند قياس الظاىرة المستيدفة.
 بات إلى نوعيف رئيسييف:(، يُصنّؼ الث114، ص 2000بحسب ما ورد عف الأنصاري )

يعكس مدى اتساؽ الفقرات داخؿ الأداة مع بعضيا  (Internal Consistency4الثبات الداخمي ) -
البعض ومع المفيوـ العاـ الذي تيدؼ إلى قياسو. يتضح ىذا عندما تسعى جميع الفقرات إلى تقييـ البُعد 

 نفسو، مما يُظير تجانسًا داخميًا للؤداة.
يُشير إلى استقرار نتائج التطبيؽ عند إعادة استخداـ  (External Reliability4رجي )الثبات الخا -

الأداة عمى العينة نفسيا في أوقات مختمفة، مما يؤكد قدرتيا عمى تقديـ نتائج دقيقة وثابتة بغض النظر 
 عف مرور الزمف.

أحد أكثر الأساليب شيوعًا لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة الحالية، تـ اعتماد طريقة ألفا كرونباخ ك
واستخدامًا في مجاؿ البحوث النفسية والتربوية. تتيح ىذه الطريقة قياس الاتساؽ الداخمي بيف مختمؼ 

فأكثر(  0.70فقرات الأداة بشكؿ عاـ ولكؿ محور بشكؿ مستقؿ. تعد قيمة معامؿ ألفا المقبولة عادةً )
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( إلى مستوى مرتفع مف الثبات 0.80يـ الأعمى مف )مؤشرًا عمى درجة جيدة مف الثبات، بينما تشير الق
 والتجانس الداخمي.

( لحساب معامؿ الثبات الإجمالي 24)الإصدار  SPSSبناءً عمى ذلؾ، تـ استخداـ برنامج 
للؤداة، بالإضافة إلى حساب معاملبت الثبات لكؿ محور مف المحاور الأربعة الخاصة بالدراسة وىي: 

 ادية، العلبجية، والبحثية.الخدمات الوقائية، الإرش
 (Alpha)ت يكضح المجالات المختمفة لدرجة الثبا (34جدكؿ رقـ )

 (Alpha) قيمة (Alpha) دلالة
 Unacceptable  0.5> Alphaغير كافية 

 Poor 0.6> Alpha>0.5ضعيفة 

 Questionable 0.7> Alpha>0.6مقبولة نوعا ما 

 Acceptable 0.8> Alpha>0.7حسنة 

 Good 0.9> Alpha>0.8جيدة 

 Excellent 0.9< Alphaممتازة 

Sours: (Sharma, B ,2016, p271-278). 
 

الثبات يعني أف الدرجات الناتجة عف تطبيؽ أداة القياس تمتاز بالدقة والاستقرار، مع تقميؿ 
ة نفسيا، سواء احتمالية الخطأ العشوائي في القياس قدر الإمكاف. وبصيغة أخرى، عندما يتـ استخداـ الأدا

كانت اختبارًا أو مقياسًا، عمى نفس الفرد أو المجموعة في أكثر مف مناسبة، مع اتباع الطريقة والظروؼ 
ذاتيا، ستكوف النتائج التي يتـ الحصوؿ عمييا متقاربة لمغاية أو حتى متطابقة. ذلؾ يُظير اتساؽ الأداة 

 وموثوقيتيا في قياس الظاىرة المراد دراستيا.
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 (4 يكضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة كفؽ ريقة ألفا كركمباخ01جدكؿ رقـ )
 النتيجة النيائية  

 نتيجة الاختبار عدد العبارات معامؿ ألفا كركمباخ
محاكر 
 الاستبياف

 ثابت 07 0.891 المحور الأوؿ
 ثابت 10 0.895 المحور الثاني
 ثابت 10 0.871 المحور الثالث

 ثابت 07 0.861 رابعالالمحور 
 ثابت 34 0.879 جميع فقرات المقياس

 SPSS.V 24إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر4
يبيف الجدوؿ الخاص بنتائج حساب الثبات باستخداـ معامؿ ألفا كرونبػاخ أف قػيـ معػاملبت الثبػات 

بمػػػغ معامػػػؿ الثبػػػات الكمػػػي لػػػلؤداة  ، فػػػي حػػػيف0.895و 0.861لجميػػػع محػػػاور أداة الدراسػػػة تراوحػػػت بػػػيف 
 . تعكس ىذه القيـ نسبة مرتفعة تدؿ عمى درجة عالية مف الاتساؽ الداخمي والثبات الإحصائي.0.879

تشػػير النتػػائج إلػػى أف فقػػرات الاسػػتبياف تتمتػػع بتجػػانس كبيػػر فػػي قيػػاس الظػػاىرة موضػػوع الدراسػػة، 
ي في التعامػؿ مػع حػالات التنمػر بػيف المػراىقيف والمتمثمة في تقييـ مدى مساىمة خدمات الأخصائي النفس

 0.70المتمدرسػػيف. ووفقػًػا لممعػػايير الإحصػػائية المعتمػػدة فػػي القيػػاس السػػيكومتري، تُعػػد القػػيـ التػػي تتجػػاوز 
 ,Nunnallyإلػػى ثبػػات مرتفػػع جػػدًا ) 0.80مؤشػػرًا عمػػى ثبػػات مقبػػوؿ، بينمػػا تشػػير القػػيـ التػػي تزيػػد عمػػى 

1978.) 
ؿ المحػػور الأوؿ  ، ممػػا يبػػرز دقػػة فقراتػػو 0.891)الخػػدمات الوقائيػػة( أعمػػى قيمػػة لمثبػػات بمغػػت سػػجَّ

فػػي قيػػاس الجانػػب الوقػػائي لعمػػؿ الأخصػػائي النفسػػي، مثػػؿ بػػرامج التحسػػيس والتوعيػػة والوقايػػة مػػف سػػموؾ 
، ممػا يعكػس 0.895التنمر. أما المحور الثػاني )الخػدمات الإرشػادية( فقػد أظيػر أيضًػا ثباتػًا مرتفعًػا بقيمػة 

تسػػاؽ فقراتػػو فػػي قيػػاس خػػدمات التوجيػػو النفسػػي والإرشػػاد الفػػردي والجمػػاعي المقدمػػة لكػػؿ مػػف المتنمػػريف ا
 وضحايا التنمر.

، مػػا يػػدؿ عمػػى 0.871بالنسػػبة لممحػػور الثالػػث )الخػػدمات العلبجيػػة(، فقػػد حقػػؽ معامػػؿ ثبػػات قػػدره 
لمػراىقيف المتػأثريف بػالتنمر سػواء تجانس كبير بيف فقراتو المتعمقػة بالجانػب العلبجػي والنفسػي فػي معالجػة ا

كضحايا أو كمرتكبيف لمسموؾ التنمري. وعمى مسػتوى المحػور الرابػع )الخػدمات البحثيػة(، تػـ تسػجيؿ ثبػات 
، ممػػا يعكػػس فعاليػػة البنػود الخاصػػة بقيػػاس الػػدور البحثػي والتكػػويني للؤخصػػائي النفسػػي فػػي 0.861بقيمػة 

 دراسة ظاىرة التنمر.
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، وىػو مؤشػر قػوي عمػى التكامػؿ 0.879لكمػي لأداة الدراسػة، فقػد بمغػت قيمتػو فيما يتعمؽ بالثبات ا
فقرة، مما يتيح قياس أبعاد الظاىرة المدروسػة بدقػة  34والانسجاـ بيف جميع فقرات الاستبياف البالغ عددىا 

 واستقرار.
ات بنػػػػاءً عمػػػػػى ىػػػػػذه النتػػػػػائج، يمكػػػػف الاسػػػػػتنتاج بػػػػػأف أداة الدراسػػػػػة تتميػػػػز بدرجػػػػػة عاليػػػػػة مػػػػػف الثبػػػػػ

السػػيكومتري، ممػػا يجعميػػا مناسػػبة للبسػػتخداـ بشػػكؿ عممػػي فػػي بيئػػة وحػػدات الكشػػؼ والمتابعػػة المدرسػػية، 
 وتساىـ في الحصوؿ عمى نتائج موثوقة وقابمة لمتعميـ عمى المستوى العممي والتطبيقي.

 الأدكات الإحصائية المستخدمة في الدراسة .1.0
 إحصائيًا البيانات معالجة مف الباحث يتمكف دانيًا،مي وتطبيقيا البيانات جمع أدوات تحديد بعد
 ىو الخطوة ىذه مف الرئيسي اليدؼ. الدراسة قيد المتغيرات طبيعة مع تتناسب التي الأساليب باستخداـ
 .المطروحة الفرضيات صحة مف والتحقؽ البحث تساؤلات عمى الإجابة

 ىذه تتيح حيث عممي، بحث أي في جوىريًا أمرًا المناسبة الإحصائية المنيجيات اختيار يُعد
 الظاىرة تفسير تدعـ التي الإحصائية والمعاني الروابط واستخلبص وتحميميا البيانات تنظيـ الأساليب

 مع الفعمية البيانات تطابؽ مدى اختبار تحدي الباحث يواجو الدراسات، مف العديد في. دقيقة عممية دراسةً 
 عمى يعتمد ما غالبًا التحميؿ أف إلى ذلؾ ويعود الفرضيات، مف بطةالمستن المفترضة أو النظرية البيانات
 يصبح ىنا، مف. الاحتمالات لقوانيف تبعًا المتوقع، عف نتائجيا بعض في اختلبفات تظير قد عينات
 النتائج عنو تسفر ما عمى بناءً  الفروض رفض أو قبوؿ عمى التركيز الإحصائي التحميؿ مف اليدؼ

 .الإحصائية
 النفسي الأخصائي خدمات مساىمة مدى تقييـ تستيدؼ التي الدراسة، ىذه رضياتف بخصوص

 الإحصائية الأدوات مف مجموعة استخداـ تـ المتمدرسيف، المراىقيف لدى التنمر بحالات التكفؿ في
 :التالي النيج وفؽ( 24 الإصدار) SPSS برنامج عبر الملبئمة

 مف لمتحقؽ الاختبار ىذا استُخدـ (Pearson Correlation Test4) بيرسكف الارتباط اختبار -
 الإجمالية والدرجة فقرة كؿ بيف الارتباط معاملبت حساب خلبؿ مف الاستبياف لفقرات الداخمي الاتساؽ
 العاـ بالمفيوـ ارتباطيا ومدى الفقرات تجانس مف التأكد في الأسموب ىذا ساىـ وقد. المعني لممحور
 .النيائي التطبيؽ قبؿ صلبحيتيا ضمف مما للؤداة،

 الثبات لقياس الاختبار ىذا الباحث اعتمد (Cronbach’s Alpha Test4) كركنباخ ألفا اختبار -
 النفسية البحوث في شيوعًا الأساليب أكثر مف الاختبار ىذا يُعتبر. المستخدمة للؤداة الداخمي والاتساؽ



 للدراسة المٌدانٌة الاجراءات الفصل الخامس:.......................................................
 

 
161 

 

 الإرشادية، الوقائية، الخدمات) ربعةالأ الاستبياف محاور موثوقية قياس في ساعد حيث والتربوية،
 عبر واستقرارىا الأداة ثبات يؤكد ما ألفا، لمعامؿ مرتفعة مستويات النتائج أظيرت(. والبحثية العلبجية،
 .الفقرات مختمؼ

 حسب مستقمتيف عينتيف أو مفردة عينات لتحميؿ" ت" اختبار استخداـ تـ (T-Test4) اختبار -
 :إلى الأداة هىذ ىدفت. التحميؿ مستمزمات

 .الاستبياف بمحاور المتعمقة العينة أفراد إجابات متوسطات بيف الإحصائية الفروؽ قياس -  
( التعميمي المستوى أو الخبرة، سنوات الجنس، مثؿ) الديموغرافية المتغيرات بيف الفروؽ دلالة اختبار -  

 .التنمر قضايا معالجة في النفسي الأخصائي مساىمة بخصوص
 تعكس إحصائية دلالة ذات المتوسطات بيف الفروؽ كانت إذا ما تحديد في التحميؿ ىذا دساع   

 .واضحة إحصائية أىمية دوف عشوائية فروؽ مجرد أنيا أـ ممموسًا واقعًا

 لدراسة ا حدكد .2.0
إذ  يعد اختيار المكاف والزماف الملبئميف لإجراء الدراسة مف الخطوات الأساسية في أي بحث ميداني،    

تمثؿ البيئة الميدانية الإطار الواقعي الذي تُطبَّؽ فيو أدوات البحث وتُجمع مف خلبلو البيانات اللبزمة 
لمتحقؽ مف فرضياتو. كما يُراعى في تحديد الإطار الزمني توفير فترة كافية لتنفيذ الإجراءات التطبيقية 

 ة والزمانية ليذه الدراسة كما يمي:وانطلبقا مف ذلؾ، تـ تحديد الحدود المكاني بشكؿ دقيؽ ومنظـ
 وحدات الكشؼ والمتابعة عمى مستوى ولايةجرت الدراسة عمى مستوى الحدكد المكانية4 . 0.2.0
 .المسيمة
تـ الشروع في ىذا البحث بداية شير أكتوبر أما المقياس فتـ تحضيره في شير الحدكد الزمانية4  .0.2.0

، وبعد 01/09/2025إلى  09/06/2025رة الممتدة ما بيف جانفي، وتـ توزيع الاستمارات في الفت
استلبـ جميع الاستمارات، شرع الباحث في تفريغ البيانات وتنظيميا ومعالجتيا إحصائيًا باستخداـ برنامج 

SPSS  (، وذلؾ مف خلبؿ تحويؿ البيانات الكيفية إلى بيانات كمية قابمة لمتحميؿ 24)الإصدار
 الإحصائي.
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 ة خلاصػػػػػػ
دارة  في ىذا الفصؿ، جرى استعراض وتوضيح الخطوات المنيجية التي اتبعيا الباحث في تنظيـ وا 
الدراسة الميدانية، مع تسميط الضوء عمى المنيج المستخدـ وتوضيح الأدوات والأساليب العممية التي 

والمكاف، مع تحديد  اعتمدت في جمع البيانات وتحميميا. كما تناوؿ الفصؿ أبعاد الدراسة مف حيث الزماف
دقيؽ لمجتمع البحث والعينة المختارة، إلى جانب شرح تفصيمي لكيفية بناء الأدوات المستخدمة في 

 الدراسة، مع التحقؽ مف صدقيا وثباتيا، والأساليب الإحصائية المعتمدة لتحميؿ البيانات.
ت بيا الدراسة، بما يسعى ىذا الفصؿ إلى توضيح الطريقة العممية والمنيجية التي صممت ونفذ

يضمف تحقيؽ الدقة والموضوعية في النتائج. فعممية جمع البيانات ليست ىدفًا بحد ذاتيا، بؿ وسيمة 
عممية تيدؼ إلى الوصوؿ إلى نتائج موضوعية تساعد في فيـ الظاىرة المدروسة، واقتراح حموؿ عممية 

 لممشكلبت المطروحة.
لأساس المنيجي لمبحث العممي، حيث يحدد المسار وتتجمى أىمية ىذا الفصؿ في كونو يشكؿ ا

جرائيًا يمنح الدراسة مصداقية عممية عالية.  الذي يمتزـ بو الباحث بدقة ووضوح، ويضع إطارًا مرجعيًا وا 
ىذا الأساس المنيجي يمكف الباحث مف الانتقاؿ بثقة إلى الفصؿ التالي الذي خُصص لعرض وتحميؿ 

 ومناقشة النتائج.
 



 

 

 

 

 

 
 

 ل السادس:الفص

 عرض وثحليل ومناقشة النتائج
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 تمييػػػػػد 
 فرضيات تقييـ في جوىرية مرحمة الدراسة مف المستخمصة النتائج وتحميؿ عرض عممية تعد

 تـ ما إلى استنادًا. العممية المناقشة إلى استنادًا دحضيا أو صحتيا عمى الحكـ في تسيـ حيث البحث،
 الفصؿ ىذا في معالجتيا سيتـ التي النظرية النتائج مف مجموعة إلى توصمنا الدراسة، ىذه في تقديمو
 ومف. المطروحة الفرضيات سياؽ في ودراستيا البيانات تحميؿ خلبؿ مف ميدانيًا اختبارىا بيدؼ بعمؽ،

ؿ بالنتائج مدعومة إضافية بقيمة الدراسة تمد وتوصيات اقتراحات بتقديـ سنختتـ ثـ،  .عمييا المتحصَّ
 بحد ولكنو العممي، البحث مسار في إغفاليا يمكف لا أساسية خطوة يمثؿ وعرضيا ئجالنتا جمع

 إلى لمتوصؿ أساسياً  شرطاً  النتائج ليذه المستفيضة والمناقشة الدقيؽ التحميؿ يُشكؿ إذ. كاؼٍ  غير ذاتو
 وتحميميا المحققة النتائج لاستعراض الفصؿ ىذا سيخصص لذلؾ،. وقيمة مغزى ذات عممية خلبصات
 عمى الإجابة في تسيـ ومحددة واضحة تفسيرات تقديـ عمى حرصًا ومنيجي، معمّؽ بشكؿ ومناقشتيا
 وضوح يضمف بما التفسيرات ىذه بتنظيـ وسنُعنى. بدايتيا منذ الدراسة طرحتيا التي والإشكاليات الأسئمة
 .عرضيا عند فيـ سوء أو لبس أي حدوث وتجنب الأفكار

 مع دقيقة عممية منيجية إلى الدراسة ىذه في التحميؿ استند الموثوقية،و  الدقة درجات أعمى لتحقيؽ
 نتيجة لكؿ تفصيمي تحميؿ إجراء تـ كما. المستخمصة النتائج لتحميؿ ملبئمة إحصائية أدوات توظيؼ
 الفصؿ ىذا ييدؼ. الاستبيانات نتائج دراسة في ذاتو المنيج اتباع مع المطبقة، الاختبارات عف نتجت

 يعزز بما ممموس، تأثير ذات وعممية عممية مخرجات إلى الميدانية البيانات تحويؿ إلى لأولىا بالدرجة
 .الشاممة غاياتيا وتحقؽ الدراسة أىداؼ تثُري مبتكرة حموؿ توفير
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 4الخاـعرض كتحميؿ نتائج الدراسة  .0.0
  4عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الأكلى. 0.0.0

رات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمجمكع التكرا 4(00)الجدكؿ رقـ 
 الأكؿالدرجات لعبارات المحكر 

المتكسط  الأكزاف العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مجمكع 
بدرجة كبيرة  الدرجات

 جدا
بدرجة  بدرجة كبيرة

 متكسطة
 بدرجة قميمة بدرجة قميمة

 جدا
 % ت % ت % ت % ت % ت

العبارة 
10 

10 23.3 12 27.9 14 32.6 4 9.3 3 7.0 
3,5116 1,16235 

000 

العبارة 
10 

8 18.6 7 16.3 15 34.9 8 16.6 5 11.6 
3,1163 1,25754 

000 

العبارة 
10 

9 20.9 5 11.6 14 32.6 6 14.0 9 20.9 
2,9767 1,40557 

002 

العبارة 
10 

9 20.9 7 16.3 8 18.6 13 30.2 6 14.0 
3,0000 1,38013 

003 

العبارة 
10 

14 32.6 11 25.6 8 18.6 8 18.6 2 4.7 
3,6279 1,25401 

000 

العبارة 
10 

10 23.3 6 14.0 13 30.2 12 27.9 2 4.7 
3,2326 1,23128 

003 

العبارة 
11 

12 27.9 7 16.3 19 44.2 4 9.3 1 2.3 
3,5814 1,07421 

000 

 SPSS V 22نتائج برنامج  المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى
 الحسابي المتوسط أف النتائج أظيرت." التنمر سموؾ خطورة حوؿ تحسيسية أياما أنظـ: "(1) رقـ العبارة
 الترتيب في وضعيا مما ،151 درجات وبمجموع ،1.16 قدره معياري انحراؼ مع 3.51 بمغ العبارة ليذه

 . المحور ىذا عبارات بيف الثالث
 التحسيسية الأياـ بتنظيـ يتعمؽ فيما العينة أفراد لدى الموافقة مف جدًا عالية درجة إلى يشير ىذا

 . التنمر مخاطر حوؿ
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 البيئة في الظاىرة مف لمحد فعّالة كوسيمة المباشرة التوعية بأىمية كبيرًا وعيًا تعكس النتيجة
 . المدرسية

 ىذا بخصوص العينة أفراد يفب ممحوظ اتفاؽ عف فيكشؼ نسبيًا، المنخفض المعياري الانحراؼ أما
 .النشاط
 المتوسط بمغ." التنمر سموؾ عمى المترتبة النتائج حوؿ التلبميذ عمى مطويات أوزع: "(2) رقـ العبارة

 لتحتؿ ،134 إلى يصؿ درجات وبمجموع 1.26 مقداره معياري انحراؼ مع ،3.12 العبارة ليذه الحسابي
 . الدراسة محور ضمف الخامسة المرتبة

 الأخرى، التفاعمية بالنشاطات مقارنة متوسطة بدرجة يُمارس المطويات توزيع أف ذلؾ يعكس
 أكثر بديلًب  الرقمية الوسائط استخداـ نحو المتزايد التوجو أو المتاحة الموارد لقمة ذلؾ يرجع أف ويُرجح
 .المدرسية التوعية في وفعالية شيوعًا
 حصمت." التنمر سموؾ بمخاطر لمتحسيس لمتلبميذ مسرحال مثؿ ثقافية نشاطات أنظـ: "(3) رقـ العبارة
 وصؿ درجات وبإجمالي ،1.40 قدره معياري انحراؼ مع 2.98 يبمغ حسابي متوسط عمى العبارة ىذه
 . المحور ىذا ضمف والأخيرة السابعة المرتبة تحتؿ جعميا مما ،128 إلى

 رغـ التنمر، بمخاطر التوعية ارإط في والفنية الثقافية النشاطات عمى الاعتماد ضعؼ يعكس ىذا
 الإمكانيات بمحدودية مرتبطًا النشاطات ىذه مثؿ غياب يكوف أف يمكف. التلبميذ اىتماـ جذب في أىميتيا
 .الثقافية والمؤسسات المدارس بيف التنسيؽ نقص أو المادية
 التحصيؿ عمى رالتنم سموؾ بمخاطر لمتوعية والأولياء للؤساتذة محاضرات أبرمج: "(4) رقـ العبارة

 درجات ومجموع 1.38 قيمتو معياري انحراؼ مع ،3.00 العبارة ليذه الحسابي المتوسط بمغ." الدراسي
 . السادسة المرتبة في وضعيا مما ،129 يساوي

 عند تظؿ الأمور وأولياء كالمعمميف البالغة الفئات لدى لمتوعية المبذولة الجيود أف ىذا ويُظير
 أىمية برغـ المعنية، الأطراؼ تفرغ عدـ أو المؤسسي التواصؿ ضعؼ إلى ذلؾ ىيُعز  قد. متوسط مستوى

 .شامؿ بشكؿ ومعالجتيا المشكمة فيـ في ىذه التوعية محاضرات
." الدراسي التحصيؿ عمى التنمر سموكات بانعكاسات لمتوعية برامج وتنفيذ بإعداد أقوـ: "(5) رقـ العبارة
 بمغ درجات وبمجموع 1.25 قيمتو معياري انحراؼ مع 3.63 وىو حسابي متوسط أعمى العبارة سجمت
 .المحور ىذا في الأولى المرتبة تحتؿ جعميا مما ،156
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 يعكس الذي الأمر جدًا، كبيرة بدرجة الأنشطة ليذه العينة أعضاء ممارسة عمى النتائج ىذه تدؿ 
 المُكرّسة الجيود جدية يظير اومم التعميمية، البيئة عمى التنمر آثار لمكافحة ومنيجي مؤسس وعي وجود
 .المدارس داخؿ الإيجابية السموكيات لتوجيو
 بمغ حيث أفعاليـ، بخطورة توعيتيـ خلبؿ مف المتنمريف سموؾ معالجة عمى الضوء (: تسمط6) رقـ العبارة

 المرتبة عمى محافظًا ،(139) درجات ومجموع( 1.23) معياري انحراؼ مع( 3.23) الحسابي المتوسط
 .عةالراب

 الجيد ىذا أف إلا مباشر، بشكؿ المتنمريف معالجة عمى ممموسًا تركيزًا ىناؾ أف إلى ذلؾ يشير 
 .الفردية الحالات مع التربوي لمتعامؿ مناسبة بميارات المربيف تزويد عبر إضافي تعزيز إلى يحتاج
 العبارة ىذه حققت. المدرسة بيئة في التنمر بآثار التوعية نشر في المؤسسة دعـ (: فتتناوؿ7) رقـ العبارة

 . الثانية المرتبة لتحتؿ ،(154) درجات ومجموع( 1.07) معياري انحراؼ مع( 3.58) حسابيًا متوسطًا
 مناىضة ثقافة ونشر المؤسسي التعاوف بتعزيز المشاركيف اىتماـ الإيجابية النتائج ىذا يعكس

 .الضارة السموكيات مواجية في الجماعي العمؿ بأىمية مشترؾ وعي إلى يشير ما التنمر،
 4الأكؿ المحكر استنتاج 

 بيف تتراوح الحسابية المتوسطات أف ملبحظة يمكف الأوؿ، المحور في البيانات تحميؿ خلبؿ مف
 داخؿ التنمر ظاىرة لمكافحة متفاوتة جيود وجود عمى يدؿ ما جدًا، كبيرة درجة إلى متوسطة درجة

 ،1 رقـ العبارة ثـ 7 رقـ العبارة تمييا ،(3.63) بمتوسط القائمة أسر  عمى 5 رقـ العبارة وتتربع. المدارس
 الثقافية الأنشطة مثؿ أخرى بأنشطة مقارنةً  المؤسسية والتوعية المخططة البرامج أولوية إلى يشير مما

 (.3 رقـ العبارة) الأولويات ترتيب في أخيرًا حمت والتي والمسرحية،
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  4الثانيةلفرضية عرض كتحميؿ نتائج ا .0.0.0
التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمجمكع  4(00)الجدكؿ رقـ 

 الثانيالدرجات لعبارات المحكر 
المتكسط  الأكزاف العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

مجمكع 
بدرجة كبيرة  الدرجات

 جدا
بدرجة  بدرجة كبيرة

 متكسطة
 بدرجة قميمة ةبدرجة قميم

 جدا
 % ت % ت % ت % ت % ت

العبارة 
12 

11 25.6 14 32.6 10 23.3 6 14.0 2 4.7 
3,6047 1,15757 

000 

العبارة 
13 

11 25.6 19 44.2 9 20.9 3 7.0 1 2.3 
3,8372 ,97420 

000 

العبارة 
01 

11 25.6 10 23.3 16 37.2 3 7.0 3 7.0 
3,5349 1,16187 

000 

العبارة 
00 

9 20.9 17 39.5 12 27.9 3 7.0 2 4.7 
3,6512 1,04389 

001 

العبارة 
00 

15 34.9 17 39.5 9 20.9 1 2.3 1 2.3 
4,0233 ,93830 

010 

العبارة 
00 

6 14.0 14 32.6 16 37.2 4 9.3 3 7.0 
3,3721 1,06956 

000 

العبارة 
00 

10 23.3 11 25.6 14 32.6 6 14.0 2 4.7 
3,4884 1,14168 

001 

العبارة 
00 

12 27.9 14 32.6 13 30.2 2 4.7 2 4.7 
3,7442 1,07111 

000 

العبارة 
00 

14 32.6 12 27.9 13 30.2 3 7.0 1 2.3 
3,8140 1,05234 000 

العبارة 
01 

16 37.2 14 32.6 11 25.6 1 2.3 1 2.3 
4,0000 ,97590 010 

 SPSS V 22المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
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 لسموكاتيـ وفقًا المتنمريف التلبميذ توجيو إلى كبيرة بدرجة يميموف العينة أفراد أف إلى تشير( 8) رقـ العبارة
 ومجموع 1.16 معياري بانحراؼ 3.60 قدره حسابيًا متوسطًا العبارة ىذه حققت وقد العقمية، وظروفيـ
 . السابعة المرتبة في وضعيا مما ،155 درجات

 والقدرات الفردية الفروؽ احتراـ يعكس مناسب توجيو توفير في تربوي وعي جودو  عمى يدؿ ىذا
 .المؤسسات بيف التطبيؽ مستويات اختلبؼ إلى يشير النسبي التبايف أف إلا العقمية،

 مف لمتنمر تعرضوا الذيف التلبميذ دعـ عمى جدًا كبير بشكؿ المبحوثيف حرص فتبرز ،(9) رقـ العبارة أما
. المدرسية البيئة في مجددًا والانخراط توازنيـ استعادة عمى مساعدتيـ بيدؼ والتربوية، سيةالنف الناحية
 مما ،165 بمغ درجات وبمجموع 0.97 معياري بانحراؼ 3.84 قدره حسابيًا متوسطًا العبارة ىذه سجمت
 . الثالثة المرتبة تحتؿ جعميا

 .الضحايا لدى بالنفس الثقة بناء دةإعا في الإرشاد لدور ومينيًا إنسانيًا وعيًا يعكس ىذا
 المتنمريف المراىقيف ميارات اكتشاؼ نحو المبحوثيف توجو عف تعبر فيي ،(10) رقـ بالعبارة يتعمؽ فيما

 معياري بانحراؼ 3.53 قدره حسابيًا متوسطًا حققت حيث المدرسة، تخدـ إيجابية بطريقة واستثمارىا
 . الثامنة بةالمرت في لتأتي 152 درجات وبمجموع 1.16

 تحديات تواجو المبادرة ىذه أف إلا الاتجاه، ىذا في كبيرة جيود وجود إلى النتائج تشير بينما
 .المدرسية البيئة داخؿ فعاؿ بشكؿ الميارات لتفعيؿ اللبزـ الوقت وتوفير الملبحظة بدقة تتعمؽ
 مع التعامؿ في تساعد متنوعة إرشادية أساليب اختيار بأىمية العينة أفراد وعي تبيف( 11) رقـ العبارة
 معياري بانحراؼ 3.65 قدره حسابيًا متوسطًا العبارة ىذه سجمت وقد. عمييـ المتنمر التلبميذ مشاكؿ
 . السادسة المرتبة تحتؿ جعميا مما ،157 درجات وبمجموع 1.04

 حسبب حالة لكؿ الأنسب النيج اعتماد في المينية الكفاءة مف جيد مستوى تبرز النتائج ىذه
 .وظروفيا طبيعتيا
 التلبميذ مف كؿ مع التعامؿ عند الفردي الإرشاد لأسموب المشاركيف استخداـ تعكس( 12) رقـ العبارة

 معياري بانحراؼ 4.02 بمغ حسابي متوسط أعمى العبارة ىذه حققت وقد عمييـ، والمتنمر المتنمريف
 . الأولى المرتبة محتمة ،173 قدره درجات وبمجموع 0.94

 تأثيرًا أكثر حموؿ توفير في ودوره الفردي الإرشاد لأىمية المبحوثيف إدراؾ إلى بوضوح يشير ىذا
 .خاص بشكؿ فرد لكؿ
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 يتيح كونو المبحوثيف، لدى اعتمادًا الأكثر الأسموب يُعتبر الفردي الإرشاد أف إلى ذلؾ ويُشير
 الحالة خصوصية يُراعي الذي المباشر الشخصي التدخؿ في ويُساعد لمتمميذ، النفسية لمحالة معمقًا فيمًا

 .وسريتيا
 والإرشاد التوجيو في متخصصة برامج إعداد تناولت التي العبارة أف النتائج أظيرت(: 13) رقـ العبارة
 ،(1.07) معياري بانحراؼ( 3.37) يبمغ حسابيًا متوسطًا حققت التنمر سموؾ مف لمتخفيؼ النفسي

 . والأخيرة العاشرة المرتبة يف وضعيا مما ،(145) درجات وبإجمالي
 أو التكويف ضعؼ إلى ذلؾ يُعزى وقد نسبيًا، محدودًا يظؿ البرامج ىذه مثؿ إعداد بأف يوحي ىذا

 .التنمر مف والعلبج الوقاية في أىميتيا إدراؾ مف الرغـ عمى المؤسسي، الدعـ نقص
 المتنمريف لمتلبميذ الجماعي لإرشادا أسموب باستخداـ المتعمقة العبارة نتائج أظيرت(: 14) رقـ العبارة

 ،(150) درجات وبمجموع ،(1.14) معياري بانحراؼ( 3.49) بمغ حسابي متوسط تحقيؽ عمييـ والمتنمر
 . التاسعة المرتبة في وضعيا مما

 بعض في الفعالية إلى يفتقر قد لكنو ممحوظة، بدرجة يُمارس الأسموب ىذا أف إلى ذلؾ يشير
 .تخصيصاً  وأكثر مباشراً  تدخلبً  تتطمب التي الفردية الحالات
 داخؿ التنمر حالات مع لمتعامؿ إرشادية جمسات برمجة تناولت التي العبارة حققت(: 15) رقـ العبارة

 محتمة ،(161) درجات وبإجمالي ،(1.07) معياري بانحراؼ( 3.74) بمغ حسابيًا متوسطًا المدرسة
 . الخامسة المرتبة

 معالجة نحو واضحًا عمميًا توجيًا يُظير مما الجمسات، ىذه بتنظيـ رالكبي الاىتماـ ذلؾ يعكس
 .المدرسية البيئة في والعلبجي الوقائي الإرشاد تطبيقات وتعزيز التنمر قضايا
رشاد توجيو مف الأفراد يمكّف الذي بالتكويف المتعمقة العبارة نتائج أظيرت(: 16) رقـ العبارة  المراىقيف وا 

 درجات وبإجمالي ،(1.05) معياري بانحراؼ( 3.81) بمغ الحسابي المتوسط أف عمييـ والمتنمر المتنمريف
 . الرابعة المرتبة في وضعيا ما ،(164)

 مف التكويف ىذا لتحسيف مجاؿ يوجد أنو غير العينة، لدى التكويف مف جيد مستوى إلى ذلؾ يشير
 .تعقيدًا الأكثر الحالات الجةلمع المتخصصة والدورات العممية التدريبات مف مزيد توفير خلبؿ
رشاد توجيو مف الأفراد تمكّف التي بالخبرة المتعمقة العبارة حصمت(: 17) رقـ العبارة  المتنمريف المراىقيف وا 

 ،(172) درجات وبإجمالي ،(0.98) معياري بانحراؼ( 4.00) بمغ حسابي متوسط عمى عمييـ والمتنمر
 .الثانية المرتبة لتحتؿ
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 أساسية أداة تُعتبر حيث المدرسي، الإرشاد فعالية تعزيز في المينية الخبرة أىمية ذلؾ يعكس
 .ومؤثر عممي بشكؿ التنمر سموؾ لمعالجة فعالة استراتيجيات وتطبيؽ لمحالات أدؽ بفيـ تسمح

 4الثاني المحكر استنتاج
 يعكس ما ،4.02و 3.37 بيف تراوحت الحسابية المتوسطات أف الثاني المحور نتائج تمخص

 . جدًا كبيرة ودرجة كبيرة درجة بيف تقييمًا
 . الإرشادية أدوارىـ أداء في عالية ومسؤولية بوعي يتمتعوف المشاركيف أف إلى ىذا يشير
 أىمية يعزز ما ،17 رقـ العبارة تمتيا ،4.02 بمتوسط الأولى المرتبة 12 رقـ العبارة احتمت

 . بفعالية التنمر الاتح مع التعامؿ في المينية والخبرة الفردي الإرشاد
 لدى الممحة الحاجة يبرز مما الأخيرة، المرتبة في 13 رقـ العبارة ظيرت أخرى، ناحية مف
 .الوقائية خططيا مف كجزء النفسي والإرشاد التوجيو مجاؿ في منظمة برامج لتطوير التعميمية المؤسسات
  4الثالثةعرض كتحميؿ نتائج الفرضية  .0.0.0

التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمجمكع  4(00)الجدكؿ رقـ 
 الثالثالدرجات لعبارات المحكر 

المتكسط  الأكزاف العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مجمكع 
بدرجة كبيرة  الدرجات

 جدا
بدرجة  بدرجة كبيرة

 متكسطة
 بدرجة قميمة بدرجة قميمة

 جدا
 % ت % ت % ت % ت % ت

العبارة 
02 

20 46.5 21 48.8 2 4.7 /  /  
4,4186 ,58686 

031 

العبارة 
03 

14 32.6 24 55.8 5 11.6 /  /  
4,2093 

 

,63838 
020 

العبارة 
01 

9 20.9 13 30.2 17 39.5 4 3.9 /  
3,6279 

 

,92642 
000 

العبارة 
00 

17 39.5 15 34.9 8 18.6 3 7.0 /  
4,0698 

,93593 010 

العبارة 
00 

9 20.9 23 53.5 10 23.3 1 2.3 /  
3,9302 

,73664 003 
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العبارة 
00 

19 44.2 18 41.9 6 14.0 /  /  
4,3023 

,70828 020 

العبارة 
00 

13 30.2 23 53.5 7 16.3 /  /  
4,1395 

,67547 012 

العبارة 
00 

15 34.9 9 20.9 11 25.6 8 18.6 /  
3,7209 1,14071 001 

العبارة 
00 

13 30.2 12 27.9 14 32.6 4 9.3 /  
3,7907 

,98942 000 

العبارة 
01 

12 27.9 22 51.2 9 20.9 /  /  
4,0698 

,70357 010 

 SPSS V 22المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
 أف لبحظن البيانات، خلبؿ مف. التنمر حالات مع التعامؿ أثناء المقابمة أستعمؿ(: 18) رقـ العبارة

 وصؿ درجات ومجموع ،0.59 قدره معياري انحراؼ مع ،4.41 بمغ العبارة ىذه لأوزاف الحسابي المتوسط
 . المحور ىذا ضمف الأولى المرتبة تحتؿ جعميا ما ،190 إلى

 ومعالجة تشخيص في وفعالية شيوعًا الأكثر الوسيمة تُعد المقابمة أف إلى بوضوح ذلؾ يشير
 قمة أف كما. لمتمميذ والسموكية النفسية لمحالة أعمؽ وفيـ مباشر تفاعؿ مف يحوتت لما التنمر، حالات

 مجاؿ في الأداة ىذه أىمية يبرز مما العينة، أفراد آراء في واضح تجانس عمى تدؿ المعياري الانحراؼ
 .النفسي الإرشاد
 داخؿ التنمر حالات مع التعامؿ في الأساسية الأدوات مف كواحدة الملبحظة أىمية( 19) رقـ العبارة

 درجات وبمجموع ،0.64 معياري بانحراؼ 4.21 قدره حسابيًا متوسطًا العبارة ىذه سجمت حيث. المدارس
 . الرابعة المرتبة لتحتؿ ،181

 مما فعّاؿ، بشكؿ اليومية المدرسية البيئة خلبؿ التلبميذ سموؾ تفيـ في الملبحظة دور ذلؾ يبرز
 .وسريعة مناسبة بطريقة الموقؼ مع والتفاعؿ التنمر مظاىر عف كرالمب الكشؼ فرصة للبخصائي يتيح

 حققت فقد التنمر، حالات لتشخيص النفسية الاختبارات عمى الاعتماد تتناوؿ والتي ،(20) رقـ العبارة
 المرتبة في تأتي جعميا ما ،156 درجات وبمجموع ،0.93 معياري بانحراؼ 3.63 قدره حسابيًا متوسطًا
 .التاسعة
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 مقارنةً  الرئيسية الطريقة ليست لكنيا معقولة بدرجة تُستعمؿ النفسية الاختبارات أف ذلؾ ظيريُ   
 غياب أو المتاحة القياس أدوات بنقص جزئيًا ذلؾ تفسير يمكف. الملبحظة أو المقابمة مثؿ بأساليب
 .العممي الواقع في فعاؿ بشكؿ استخداميا حوؿ الكافي التكويف
 بمغ فقد لمتنمر، تعرضوا الذيف الطلبب لمساعدة المباشر التدخؿ حوؿ تدور التي( 21) رقـ لمعبارة

 . الخامسة المرتبة في لتأتي ،175 درجات وبمجموع ،0.94 معياري بانحراؼ 4.07 الحسابي متوسطيا
 مستوى يعكس مما الطارئة، الحالات في السريع التدخؿ عمى العينة أفراد حرص إلى ذلؾ يشير

عادة التنمر آثار مف الحد في لمسؤوليتيـ وتجسيدًا الضحايا، تجاه والإنساني الميني الالتزاـ مف عاؿٍ   وا 
 .المتضرريف لممراىقيف والاجتماعي النفسي الدعـ
 سف في المراىقيف عمى سمبًا تؤثر التي المرضية الأعراض بمعالجة اىتمامًا تعكس( 22) رقـ العبارة
 قدره معياري انحراؼ بمعدؿ( 3.93) العبارة ليذه التقييـ وسطمت بمغ. التنمر بآثار والمصابيف الدراسة

 . التصنيؼ ضمف السادسة المرتبة في وضعيا ما ،(169) إلى وصؿ درجات ومجموع ،(0.74)
 التنمر، عف الناتجة بالاضطرابات المتعمقة العلبجية لمجوانب العينة أفراد إدراؾ النتائج ىذه تبرز

 التدخؿ أىمية بشأف الوعي مف متقدـ مستوى إلى يشير مما الاجتماعي، الانعزاؿ أو القمؽ مشاعر مثؿ
 .العلبجي
 حسابيًا متوسطًا سجمت عميو، والمتنمر الاخصائي بيف العلبقة تعزيز إلى تيدؼ التي ،(23) رقـ لمعبارة
 . يةالثان المرتبة محتمة ،(185)بػ يقدر درجات ومجموع ،(0.71) معياري انحراؼ مع( 4.30) بمغ عاليًا

 حجر تعتبر أنيا حيث الاخصائي والتمميذ، بيف الإيجابية لمعلبقة الكبيرة الأىمية يُظير ىذا
 التي النفسية المشكلبت كشؼ وتسييؿ الطرفيف بيف الثقة بناء في تسيـ إذ العلبجية، لمعممية الأساس
 .عميو المتنمر منيا يعاني
 فقد المدرسي، التنمر لحالات الفردي النفسي لبجالع تقنيات استخداـ تتناوؿ التي ،(24) رقـ العبارة

 ،(178) بمغ درجات ومجموع ،(0.68) معياري انحراؼ مع( 4.14) قدره حسابي متوسط عمى حصمت
 . الثالثة المرتبة لتحتؿ

 لمعالجة فرصة يوفر الذي الفردي، النفسي العلبج عمى الكبير الاعتماد إلى النتائج ىذه تشير
 الحد في كفاءة الأساليب أكثر مف واحدًا يجعمو مما حدة، عمى حالة لكؿ والعاطفية الشخصية الاحتياجات

 .التنمر عف الناتجة النفسية الآثار مف
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 التنمر حالات مع لمتعامؿ الجماعي النفسي العلبج تقنيات استخداـ أف النتائج أظيرت(: 25) رقـ العبارة
 ومجموع( 1.14) معياري بانحراؼ( 3.72) سابيالح المتوسط بمغ حيث كبيرة، بدرجة كاف المدرسة في

 .الثامنة المرتبة في العبارة ىذه وضع مما ،(160) درجات
 البيئة تييئة مثؿ التنظيمية، التحديات بعض التقنيات ليذه العممي التطبيؽ يواجو ذلؾ، ومع 
 .الجماعية الجمسات في المشاركة لفكرة التلبميذ تقبّؿ أو المناسبة
 حيث ممموسًا، تنوّعًا تشيد المراىقيف لدى التنمر تشخيص تقنيات أف النتائج مف يتبيف(: 26) رقـ العبارة

 المرتبة محتمة ،(163) درجات وبمجموع( 0.99) معياري بانحراؼ( 3.79) الحسابي المتوسط بمغ
 .السابعة

 طبيعة مع يتناسب بما التشخيصية والأدوات الأساليب اختيار في مينية مرونة التنوع ىذا يعكس 
 .حالة كؿ

( 0.70) معياري بانحراؼ( 4.07) بمغ مرتفعًا حسابيًا متوسطًا العبارة ىذه حققت(: 27) رقـ العبارة
 (. 21) رقـ العبارة مع بالتساوي الخامسة المرتبة تحتؿ جعميا ما ،(175) إلى وصؿ درجات ومجموع

 السموكية، الأساليب تشمؿ عةمتنو  علبجية تقنيات المبحوثيف اعتماد عمى النتائج ىذه وتؤكد
 متعددة مقاربات تطبيؽ في ميني نضج عمى يدؿ مما النفسية، الحالة لطبيعة وفقًا والإنسانية المعرفية،
 .التنمر حالات مع لمتعامؿ

 4الثالث المحكر استنتاج 
 يعني ما ،4.41و 3.63 بيف تراوحت الحسابية المتوسطات أف يظير الثالث الاستنتاج محور

 النفسي والعلبج لمتشخيص المبحوثيف ممارسة عف يعبّر مما جدًا، كبيرة ودرجة كبيرة درجة بيف تتراوح أنيا
 .الكفاءة مف عالية بدرجة التنمر لحالات

 أىمية يبرز مما ،23 رقـ العبارة تمتيا ،4.41 بمتوسط النتائج ترتيب 18 رقـ العبارة تصدرت 
 . النفسي التكفؿ في يذالتلبم مع الإيجابية والعلبقات المقابلبت

 عمى الاعتماد قمة عف يكشؼ ما الأخيرة، المرتبة في 20 رقـ العبارة جاءت المقابؿ، وفي
 .المدرسية البيئة في النفسية الاختبارات

 الأساليب استخداـ إلى أكبر بشكؿ يميموف الاخصائييف أف إلى النتائج تشير عامة، بصورة
 في يساىـ ما وىو المقننة، الأدوات حساب عمى النفسي والعلبج التشخيص في والاجتماعية التفاعمية
 .المدارس داخؿ التنمر ظاىرة لمحاربة تدخميـ فعالية تعزيز
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  4الرابعةعرض كتحميؿ نتائج الفرضية . 0.0.0
التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمجمكع  4(00)الجدكؿ رقـ 

 الرابعارات المحكر الدرجات لعب
المتكسط  الأكزاف العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

مجمكع 
بدرجة كبيرة  الدرجات

 جدا
بدرجة  بدرجة كبيرة

 متكسطة
 بدرجة قميمة بدرجة قميمة

 جدا
 % ت % ت % ت % ت % ت

العبارة 
02 

16 37.2 10 23.3 8 18.6 9 20.9 /  
3,7674 1,17184 

000 

العبارة 
03 

10 23.3 13 30.2 14 32.6 6 14.0 /  
3,6279 1,00055 

000 

العبارة 
01 

15 34.9 4 9.3 17 39.5 7 16.3 /  
3,6279 1,13438 

000 

العبارة 
00 

14 32.6 17 39.5 12 27.9 /  /  
4,0465 

,78539 010 

العبارة 
00 

15 34.9 7 16.3 13 30.2 8 18.6 /  
3,6744 1,14893 

002 

العبارة 
00 

14 32.6 9 20.9 15 34.9 5 11.6 /  
3,7442 1,04865 

000 

العبارة 
00 

13 30.2 11 25.6 15 34.9 4 9.3 /  
3,7674 

,99612 000 

 SPSS V 22المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
 حيث التنمر، حالات مع بالتعامؿ المتعمقة التكوينية الأياـ في الباحثيف مشاركة : توضح(28) رقـ العبارة

 درجات ومجموع ،1.17 مقداره معياري انحراؼ مع ،3.77 العبارة ىذه لأوزاف الحسابي المتوسط بمغ
 . المحور ىذا عبارات ضمف مكرر الثالثة المرتبة في وضعيا ما ،162 إلى وصؿ

 إلى يشير مما الأنشطة، ىذه مثؿ في بالمشاركة كبيرًا اىتمامًا المبحوثيف لدى أف ذلؾ يعكس
 . والتربوية المينية مياراتيـ لتطوير سعييـ
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 أو المؤسسات تنوع مثؿ عوامؿ إلى استنادًا المشاركة مستويات اختلبؼ ملبحظة يمكف ذلؾ، ومع
 .التدريبية الفرص توافر
 متوسطيا بمغ فقد المدرسي، الوسط في التنمر ظاىرة حوؿ بأبحاث بالقياـ تتعمؽ : التي(29) رقـ العبارة
 المرتبة بذلؾ لتحتؿ ،156 إلى وصؿ درجات ومجموع ،1.00 قدره معياري انحراؼ مع ،3.63 يالحساب

 . السادسة
 تفسير ويمكف. نسبيًا محدودة تزاؿ ما السياؽ ىذا في الميدانية البحثية الجيود أف إلى ذلؾ يشير

 رغـ معمقة، وثبح لإجراء الكافي المؤسسي الدعـ غياب أو الوقت ضيؽ منيا عوامؿ، بعدة النقص ىذا
 .الظاىرة وتقميؿ لمتدخؿ فعالة استراتيجيات تطوير في العممي البحث لأىمية الأخصائييف إدراؾ
 متوسطًا حققت فقد التنمر، حوؿ الوطنية والندوات الممتقيات في المشاركة تتناوؿ : التي(30) رقـ العبارة
 ،(156) السابقة لمعبارة مماثؿ درجات وبمجموع ،1.13 قدره معياري بانحراؼ ،3.63 بمغ أيضًا حسابيًا

 .مكرر السادسة المرتبة في أيضًا وضعيا مما
 لدى منتظمة ليست أنيا غير كبيرة، بدرجة تتـ الوطنية الندوات في المشاركة أف ذلؾ مف ويُفيـ

 المؤتمرات في لممشاركة المتاحة الفرص محدودية أو التنظيـ قمة إلى تعود وربما العينة، أفراد جميع
 .المتخصصة

 أف" بالتنمر لمتكفؿ الحديثة العلبجات أىـ عف أبحث" مفادىا التي العبارة نتائج أظيرت: (31) رقـ العبارة
 مما ،174 إلى وصؿ درجات ومجموع ،0.79 قدره معياري بانحراؼ ،4.05 بمغ الحسابي المتوسط
 المحور ىذا ضمف الأولى المرتبة في وضعيا

 لمواجية المعاصرة والنفسية العلبجية الأساليب بمتابعة البالغ لمبحوثيفا اىتماـ النتائج ىذه تعكس
 ضمف الميني والتطوير التجديد في والرغبة المستمر البحث روح إلى يشير ما وىو التنمر، سموؾ

 .العممية ممارساتيـ
 في النفسانييف الأخصائييف زملبئي مع وأبحاثي دراساتي نتائج أشارؾ" لمعبارة بالنسبة: (32) رقـ العبارة
 ،158 قدره درجات ومجموع ،1.15 معياري بانحراؼ 3.67 الحسابي متوسطيا بمغ فقد ،"أخرى مدارس

 . الخامسة المرتبة في تأتي جعميا مما
 يعزز مما بيا، بأس لا بنسبة يُمارس الأخصائييف بيف الخبرات تبادؿ أف عمى النتيجة ىذه تدؿ

 في تفاوتًا ىناؾ أف يبدو ذلؾ، ومع. التنمر ظاىرة مواجية في الناجحة التجارب وتبادؿ الجماعية الاستفادة
 .المؤسسات بيف الميني والتواصؿ التفاعؿ مستوى
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 بحالات خاصة إحصاءات وتقديـ تقارير بإنجاز أقوـ" بالعبارة المتعمقة النتائج أشارت: (33) رقـ العبارة
 ،161 إلى وصؿ درجات مجموع مع ،1.05 معياري بانحراؼ ،3.74 بمغ حسابي متوسط إلى" التنمر
 . الرابعة المرتبة بذلؾ لتحتؿ

 عمى يدؿ مما منظـ، بشكؿ ورصدىا الحالات بتوثيؽ الأخصائييف اىتماـ البيانات ىذه تعكس
 آليات إلى تفتقر قد المؤسسات بعض أف يُلبحظ أنو إلا. المنيجي والتقييـ المستمر لمتخطيط مينية نزعة

 .فعالية أكثر بشكؿ الإحصائية البيانات وتقنيف تنظيـ لضماف موحدة
 متوسطًا حققت" التنمر سموؾ حوؿ الحديثة الدراسات عمى مطمع أنا" عمى تنص التي( 34) رقـ العبارة
 المرتبة تحتؿ جعميا مما ،162 إلى وصؿ درجات وبإجمالي 1.00 معياري بانحراؼ 3.77 بمغ حسابيًا
 (. 28) رقـ العبارة مع مكررة الثالثة

 الحديثة والدراسات الأبحاث بمتابعة كبيرًا اىتمامًا تبدي المستيدفة العينة أف المؤشر ىذا يعكس
 ضمف الميني التجديد تعزيز في ورغبة متقدـ معرفي وعي عمى يدؿ ما وىو التنمر، بسموؾ المتعمقة
 .التربوي النفسي المجاؿ
 4الرابع المحكر استنتاج

 ما أي ،4.05و 3.63 بيف انحصرت الحسابية المتوسطات أف تبيفي الرابع، المحور مراجعة عند
 الوعي مف عاؿٍ  مستوى يظيروف المشاركيف أف إلى بوضوح يشير مما. جدًا كبيرة ودرجة كبيرة درجة بيف

 . التنمر بقضايا يرتبط فيما الميني والتطوير البحث في والمبادرة
( 28) العبارتاف تمتيا ،4.05 بمغ متوسط بأعمى المحور ىذا في( 31) رقـ العبارة تفوقت وقد

 الأساليب أحدث عف بالبحث خاصًا اىتمامًا التركيز ىذا يعكس. منيما لكؿ 3.77 بمتوسط( 34)و
 .المعاصرة النفسية المعرفة عمى والانفتاح العلبجية

 وجود عف يكشؼ مما الأخيرة، المرتبة في( 30)و( 29) العبارتاف جاءت أخرى، ناحية مف
 يستدعي ما المؤتمرات، وحضور البحثية بالمشاركة يتعمؽ فيما والتنظيمي المؤسسي الدعـ يف قصور
 .الجانب ىذا لتعزيز الجيود مف مزيدًا
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 . عرض نتائج الفرضيات كتفسيرىا0.04
 4 كتفسيرىا عرض نتائج الفرضية الأكلى. 0.0.0

 لدى التنمر بحالات التكفؿ في انيالنفس الاخصائي يقدميا التي الوقائية الخدمات مساىمة مستوى"
 ".متوسط المتمدرس المراىؽ

 ولاختبار ىذه الفرضية، تـ استخداـ المعالجة الإحصائية التالية:
 الوقائية الخدمات مساىمة مستوىمتوسطات أفراد العينة في معرفة لحساب دلالة الفروؽ بيف  اختبار" ت" 

 .متوسط المتمدرس المراىؽ لدى التنمر لاتبحا التكفؿ في النفساني الاخصائي يقدميا التي
متكسطات أفراد العينة في  جدكؿ يكضح نتائج اختبار)ت( لدلالة الفركؽ بيف (004الجدكؿ رقـ )

 لدل التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الاخصائي يقدميا التي الكقائية الخدمات مساىمة مستكل
 .متكسط المتمدرس المراىؽ

 عدد المحاكر
 الأفراد

 المتكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

 قيمة
(t) 

 

 درجة
 الحرية

 مستكل
 الدلالة

0,01 0,05 

الخدمة 
  الكقائية

43 
23,0465 7,42888 

21 2,689 42 0,010  
 دالة

 .42  الحرية درجة و 0.01 و 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا داؿ*
 يتعمؽ فيما العينة أفراد متوسطات بيف الفروؽ لقياس( ت) اختبار نتائج( 15) الجدوؿ يبيّف

 لدى التنمر حالات مع التعامؿ في النفسي الأخصائي يقدميا التي الوقائية الخدمات إسياـ بمستوى
 قدره معياري بانحراؼ 23.0465 الإسياـ لمستوى الحسابي المتوسط بمغ وقد. المتمدرسيف المراىقيف

 42 حرية بدرجة 2.689 المحسوبة( ت) قيمة بمغت كما. 21 مقداره ضيفر  بمتوسط مقارنة ،7.42888
 .0.01و 0.05 الدلالة مستويي عند إحصائية دلالة إلى يشير مما ،0.010 دلالة ومستوى

 تفوؽ عمى يدؿ ما الفعمي، المتوسط لصالح إحصائيًا دالة فروؽ وجود إلى النتائج ىذه تشير
 ىذه تفسير ويمكف. الافتراضي المستوى عمى الوقائية الخدمات ـتقدي في النفسييف الأخصائييف مساىمة
. التنمر لحالات لمتصدي أساسيًا منيجًا باعتبارىا الوقاية أىمية يقدروف النفسييف الأخصائييف بأف النتيجة
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 بيف العدواني السموؾ بمخاطر المبكر الوعي تعزيز إلى تيدؼ وبرامج أنشطة تنفيذ عمى عمميـ يعتمد
 .المدرسي العنؼ مظاىر ضد واجتماعيًا نفسيًا تحصينيـ في يسيـ مما ف،المراىقي

 الجوىري الدور أىمية أكدت حيث ،(2020) عامر بف دراسة إليو أشارت ما النتيجة ىذه وتدعـ
 توعوية أنشطة تنظيـ خلبؿ مف العدواني، السموؾ مف الوقاية في المدرسي النفسي الأخصائي يؤديو الذي
 داخؿ الوقائية الخدمات مستوى تعزيز أف( 2019) ساسي بف دراسة أوضحت كما. قائيةو  تحسيسية وأياـ

 عممية تحسيف في تسيـ ملبئمة نفسية بيئة ويخمؽ المدرسي العنؼ معدلات يقمص التعميمية المؤسسات
 ةالموجي الوقائية البرامج أف بينت التي ،(2021) الصغير دراسة مع الاستنتاجات ىذه وتتوافؽ. التعمـ
 الإيجابي الاجتماعي التفاعؿ ميارات وتعزز التنمر، مظاىر مف الحد في إيجابيًا أثرًا تترؾ المراىقة لمفئة
 .الطلبب بيف

 الأكثر المرحمة تُعد النفسية الوقاية إف بالقوؿ الاتجاه ىذا( 2018) والحوامدة حمدي دراسة دعمت
 . اللبحؽ علبجيال بالتدخؿ مقارنة العدواني السموؾ مف الحد في فعالية

 وقائية برامج تطبؽ التي المدارس أف إلى Rigby (2017) دراسة أشارت عالمي، منظور مف
 التربية تعزيز عمى لاعتمادىا نتيجة العنؼ، معدلات في كبيرًا انخفاضًا تسجؿ التنمر لمكافحة مبكرة

 أحد ،Olweus (2019) أكد الصعيد، نفس وعمى. الطلبب بيف التعاطؼ ميارات وتطوير الوجدانية
 معدلات خفض في تساىـ المنتظمة الوقائية الإجراءات أف المدرسي، التنمر مجاؿ في الباحثيف أبرز

 .التعميمية المؤسسات داخؿ٪ 50 تتجاوز بنسبة التنمر
 الخدمات في النفسييف الأخصائييف مساىمة في الممحوظة الزيادة فيـ يمكف الآخر، الجانب عمى

 وقوع بعد العلبج مف تركيزىـ تحوؿ فقد. والاستباقي الإيجابي لدورىـ المتزايد دراكيـإ خلبؿ مف الوقائية
 ظيورىا قبؿ الخطر عوامؿ عف والكشؼ المدرسية البيئة دراسة عمى يرتكز وقائي نيج اعتماد إلى المشكمة

 الذي ىو الناجح النفسي الأخصائي أف( 2020) الخطيب دراسة أكدت السياؽ، ىذا وفي. تفاقميا أو
 في الفاعمة الأطراؼ لجميع المستمر والتدريب التحسيس طريؽ عف لموقاية داعمة مدرسية بيئة يخمؽ

 .والتلبميذ الأولياء، المعمميف، يشمؿ بما التربوي، المحيط
 التربوي النفس عمـ توجيات مع تنسجـ الحالية النتائج إف القوؿ يمكف المعطيات، ىذه عمى بناء

 مف تقمؿ فيي. التنمر مثؿ السموكية المشكلبت لمعالجة الأوؿ الأساس النفسية الوقاية تعتبر التي الحديثة،
 .الطلبب عمى والتعميمية النفسية آثارىا مف وتحدّ  المشكلبت ىذه تفاقـ احتمالات
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 المدرسية البيئة داخؿ وقائية خدمات تقديـ في النفسييف الأخصائييف دور أف يتضح الختاـ، وفي
 النفسية الصحة تعزيز في الوقائية برامجيـ نجاح يعكس حيث الإحصائية، وأىميتو بارتفاعو يمتاز

 .ناجحة وعممية تربوية بأساليب التنمر سموكيات ومجابية المتمدرسيف لممراىقيف
 4 الثانية كتفسيرىاعرض نتائج الفرضية . 0.0.0

 لدى التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الاخصائي يقدميا التي الارشادية الخدمات مساىمة مستوى"
 ".مرتفع المتمدرس المراىؽ

 ولاختبار ىذه الفرضية، تـ استخداـ المعالجة الإحصائية التالية:
 الخدمات مساىمة مستوىمتوسطات أفراد العينة في معرفة لحساب دلالة الفروؽ بيف  اختبار" ت" 

 .مرتفع المتمدرس المراىؽ لدى تنمرال بحالات التكفؿ في النفساني الاخصائي يقدميا التي الارشادية
متكسطات أفراد العينة في  جدكؿ يكضح نتائج اختبار)ت( لدلالة الفركؽ بيف (004الجدكؿ رقـ )

 لدل التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الاخصائي يقدميا التي الارشادية الخدمات مساىمة مستكل
 .مرتفع المتمدرس المراىؽ

 عدد المحاكر
 الأفراد

 سطالمتك 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

 قيمة
(t) 

 

 درجة
 الحرية

 مستكل
 الدلالة

0,01 0,05 

الخدمة 
 الارشادية

43 
37,0698 7,56053 

30 2,662 42 0,011  
 دالة

 .42  الحرية درجة و 0.01 و 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا داؿ*
 العينة أفراد متوسطات بيف الفروؽ لتحديد المستخدَـ( ت) اختبار نتائج( 16) رقـ الجدوؿ يُظير

 حالات معالجة في النفساني الأخصائي يقدميا التي الإرشادية الخدمات مساىمة مستوى يخص فيما
 بانحراؼ ،37.0698 المساىمات لتمؾ الحسابي المتوسط بمغ وقد. المتمدرسيف المراىقيف بيف التنمّر
 المحسوبة( ت) قيمة سجّمت كما. 30 مقداره فرضي متوسط مع نةبالمقار  ،7.56053 قدره معياري
 إحصائية دلالة يُظير مما ،(Sig = 0.011) إلى وصؿ دلالة وبمستوى ،42 بمغت حرية بدرجة 2.662

 .0.01و 0.05 مستويي عند
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 الفرضي والمتوسط الفعمي المتوسط بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ وجود إلى النتائج ىذه تشير
 الإرشادية الخدمات تقديـ في النفسانييف الأخصائييف مساىمة أف يعكس مما الفعمي، متوسطال لصالح
 مياميـ يُمارسوف العينة أفراد أف المعطيات ىذه مف ويُفيـ. كبيرة بدرجة المفترض المستوى تتجاوز

 أو الفردية الإرشاد جمسات خلبؿ مف سواء المدرسي، التنمّر تحديات مواجية في عالية بكفاءة الإرشادية
 .سواء حد عمى وضحاياىـ المتنمريف التلبميذ دعـ إلى تيدؼ موجية تربوية برامج باستخداـ أو الجماعية،

 للؤخصائي الفعّاؿ الدور أبرزت التي ،(2020) سميـ بف دراسة إليو خمصت ما مع النتائج ىذه تتقاطع
 ضمف والانفعالي الاجتماعي توافقيـ ودعـ المتنمريف سموؾ تعديؿ في التربوية المؤسسات في النفساني

 كاف سواء النفسي، الإرشاد أف إلى مشيرة الاتجاه، ىذا( 2019) زواوي دراسة أكدت كما. المدرسية البيئة
 ويُنمّي المراىقيف، بيف والجسدي المفظي العنؼ معدلات تقميؿ في محوريًا دورًا يؤدي جماعيًا، أو فرديًا

 .تيـانفعالا في التحكـ عمى قدرتيـ
 الإرشادية البرامج أف بينت التي ،2021 عاـ الحارثي دراسة في ورد ما مع تتوافؽ الحالية النتائج 
 وتعزيز العدواني السموؾ مف الحد في إيجابي دور ليا والانفعالية الاجتماعية الميارات عمى المعتمدة
 النفسي الإرشاد أىمية إلى 2018 عاـ العزاوي دراسة أشارت كما. الطلبب بيف الإيجابي التواصؿ ميارات

 بالانتماء الشعور تنمية عمى تقوـ داعمة بيئة يوفر حيث العدوانية، السموكيات مع التعامؿ في الجماعي
 .المدرسية المجموعة داخؿ والتعاوف
 الإرشاد برامج أف 2020 عاـ وآخروف Berger أجراىا أجنبية دراسة أكدت أخرى، جية مف 
 والجناة الضحايا وتأىيؿ التنمر مف لموقاية فعالية الأكثر الوسائؿ مف تُعد مدارسال في المطبقة النفسي
 يعتمدوف الذيف النفسييف المرشديف أف 2015 عاـ Swearerو Hymel دراسة وأظيرت. سواء حد عمى
 المراىقيف لدى النفسية الصحة تحسيف في واضحة نتائج يظيروف والجماعي الفردي الإرشاد عمى

 ٪.40 مف بأكثر التنمر نسب وتخفيض
 والتكويف المينية الخبرات تراكـ إلى النفسانييف الأخصائييف دور في الممحوظ الارتفاع ىذا يرجع 

 الميارات تطوير عمى مركّزيف الإرشادية، الحالات مع بكفاءة التعامؿ ليـ يتيح الذي الأكاديمي
عادة بالنفس، الثقة تعزيز الاجتماعية،  يمكف كما. لمتنمر تعرضوا الذيف الأفراد لدى الذات صورة بناء وا 

 فيـ في تسيـ شاممة، وقائية علبجية كأداة الإرشاد لأىمية الأخصائييف إدراؾ بزيادة النتائج ىذه تفسير
 .العزؿ أو العقوبات عمى الاقتصار عف عوضًا سموكيًا تعديميا عمى والعمؿ التنمر دوافع
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 داخؿ النفسي الإرشاد أف أبرزت التي 2020 عاـ خطيبال دراسة في ورد ما يدعميا النظرة ىذه 
 العلبقات لتعزيز وسيمة أصبح بؿ فقط، العلبجية الناحية عمى دوره يقتصر يعد لـ التعميمية المؤسسات
 .وموجية مستدامة برامج عبر العدوانية وتقميؿ الإيجابية الاجتماعية

 الإرشاد مجاؿ في الحديثة الاتجاىات مع تتماشى المحققة النتائج إف القوؿ يمكف ذلؾ عمى بناءً  
 الاجتماعي والتكيؼ النفسية الصحة تعزيز في أساسيًا عاملًب  ليكوف تطويره يتـ الذي المدرسي، النفسي
نساني تربوي منظور مف التنمر مواجية في فعالة بصورة الجيود ىذه تساىـ كما. المدرسية البيئة ضمف  وا 
 .شامؿ

 4 الثالثة كتفسيرىا عرض نتائج الفرضية. 0.0.0
 لدى التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الاخصائي يقدميا التي العلبجية الخدمات مساىمة مستوى"

 ".مرتفع المتمدرس المراىؽ
 ولاختبار ىذه الفرضية، تـ استخداـ المعالجة الإحصائية التالية:

 الخدمات مساىمة مستوىرفة متوسطات أفراد العينة في معلحساب دلالة الفروؽ بيف  اختبار" ت" 
 .مرتفع المتمدرس المراىؽ لدى التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الاخصائي يقدميا التي العلبجية

متكسطات أفراد العينة في  جدكؿ يكضح نتائج اختبار)ت( لدلالة الفركؽ بيف (014الجدكؿ رقـ )
 لدل التنمر بحالات التكفؿ في سانيالنف الاخصائي يقدميا التي العلاجية الخدمات مساىمة مستكل

 .مرتفع المتمدرس المراىؽ
 عدد المحاكر

 الأفراد
 المتكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

 قيمة
(t) 

 

 درجة
 الحرية

 مستكل
 الدلالة

0,01 0,05 

الخدمة 
 العلاجية

43 
40,2791 4,98247 

30 2,999 42 0,005  
 دالة

 .42  الحرية درجة و 0.01 و 0.05 دلالة مستوى دعن إحصائيا داؿ*
 العينة أفراد متوسطات بيف الفروؽ دلالة لتحديد( ت) اختبار نتائج( 17) رقـ الجدوؿ يستعرض

 لدى التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الأخصائي يقدميا التي العلبجية الخدمات مساىمة مستوى في
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 متوسط مقابؿ ،4.98247 معياري بانحراؼ 40.2791 لحسابيا المتوسط بمغ. المتمدرسيف المراىقيف
 ،0.005 دلالة مستوى عند ،42 حرية بدرجة 2.999 المحسوبة( ت) قيمة بمغت وقد. 30 قدره فرضي

 .0.01و 0.05 مستويي عمى إحصائية دلالة إلى يشير مما
 تفوؽ عمى يدؿ مما الفعمي، المتوسط لصالح إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود النتائج ىذه توضح

 يعكس وىذا. المفترض المستوى عمى العلبجية الخدمات تقديـ في النفسانييف الأخصائييف مساىمة مستوى
 ذلؾ يتـ. التنمر سموكيات مواجية في وفعالية عاؿٍ  بمستوى العلبجي دورىـ بأداء العينة أفراد قياـ

 والتدخؿ العلبجي، الإرشاد جماعي،ال العلبج الفردي، النفسي العلبج مثؿ متنوعة أساليب باستخداـ
 .المعرفي السموكي

 الرئيسي الدور أكدت التي ،2021 لعاـ خموفي دراسة استنتاجات مع النتائج ىذه تتوافؽ
 خاص وبشكؿ التنمر، مف نفسيًا المتأثريف بالتلبميذ العلبجي التكفؿ في المدرسي النفساني للؤخصائي

 كما. النفسية الصدمات عف المتولدة السمبية الأفكار تعديؿ ىعم تركز التي الفردي العلبج جمسات عبر
 في فعالية الأساليب أكثر مف واحدًا يُعتبر السموكي المعرفي العلبج أف 2020 لعاـ حمداف دراسة أظيرت
 .الذات مفيوـ وتعزيز النفسي التوازف استعادة عمى التنمر ضحايا مساعدة

 لبرامج النفسانييف الأخصائييف استخداـ أف 2019 عاـل شيرة بف دراسة كشفت نفسو، السياؽ وفي
 العدواني السموؾ تعديؿ في إيجابي بشكؿ يساىـ التنمر، يمارسوف الذيف لممراىقيف موجية علبجية
 .لدييـ الاجتماعي التواصؿ ميارات وتحسيف

 ؿبشك يُسيـ المدرسية البيئة داخؿ المنتظـ العلبج تقديـ أف( 2018) بوشامة دراسة أظيرت
 مما والعزلة، والاكتئاب القمؽ مثؿ التنمر، سموؾ عف الناتجة الانفعالية الاضطرابات تقميؿ في ممحوظ
 Alsaker & Nägele دراسة في ورد ما النتائج ىذه وتدعّـ. لمتلبميذ العامة النفسية الصحة يعزز

 العلبقات في إيجابيًا تحولاً  تُحدث المدارس داخؿ النفسية العلبجية التدخلبت أف أثبتت التي ،(2019)
 .العلبج بعد العدواني السموؾ عودة احتمالية مف وتقمؿ التلبميذ، بيف الاجتماعية
 لأكثر تموي تحميؿ إلى المستندة ،Ttofi & Farrington (2011) دراسة أشارت آخر، جانب مف

 مف الحد في موسمم بشكؿ يُسيـ والجماعي الفردي النفسي العلبج أف إلى علبجيًا، برنامجًا 40 مف
 الأخصائييف دور ويُعزى. شامؿ وبإشراؼ داعمة بيئة في تنفيذه تـ إذا المراىقيف لدى العدوانية السموكيات
 لمعمؿ طبيعيًا امتدادًا يُعد النفسي العلبج بأف وعييـ إلى العلبجية الخدمات ىذه في المتزايد النفسانييف
 بسموؾ تأثروا ممف وسموكيًا نفسيًا المراىقيف تأىيؿ إعادة إلى الأولى بالدرجة وييدؼ والإرشادي، الوقائي
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 مف الأخصائييف مكّف الذي الميداني والتدريب الأكاديمي التكويف في التحسف إلى ذلؾ يعود كما. التنمر
 .لممراىقيف النفسية الخصوصيات مع تتماشى حديثة علبجية استراتيجيات تطبيؽ

 التكفؿ أف إلى أشارت حيث ،(2020) عيسى دراسة إليو توصمت ما مع النتائج ىذه وتتفؽ
 عمى والإنساني، والمعرفي السموكي النيج تشمؿ متنوعة علبجية تقنيات استخداـ يتطمب الناجح العلبجي

 أف( 2020) الخطيب دراسة أظيرت كما. حالة كؿ خصوصيات تراعي تكاممية بصورة تنفيذىا يتـ أف
 الناجمة والاجتماعية النفسية الآثار تخفيؼ في يُساعد النفساني الأخصائي مف المباشر العلبجي التدخؿ

 لدى العدواني السموؾ تقميؿ إلى بالإضافة الضحايا، لدى بالنفس الثقة استعادة عمى ويعمؿ التنمر، عف
 .أنفسيـ المتنمريف

 ارتفاعًا تُظير العلبجية الخدمات في النفساني الأخصائي مساىمة أف يتضح ذلؾ، عمى بناءً 
 ممموس تحسيف وتحقيؽ التنمر تبعات معالجة في التدخلبت ىذه فعالية تؤكد إحصائية ودلالة محوظًام

 أىمية عمى النتائج ىذه تبُرىف ذلؾ، إلى وبالإضافة. المدرسية البيئة ضمف المراىقيف لدى النفسية لمصحة
 الآثار بتقميؿ تُعنى يثح التنمر، سموؾ لمعالجة شاممة منظومة ضمف أساسية كركيزة العلبجية الخدمات
 .السموؾ بيذا المتأثريف لمتلبميذ والاجتماعي الانفعالي التوازف وتحقيؽ النفسية
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 4 الرابعة كتفسيرىاعرض نتائج الفرضية . 0.0.0
 لدى التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الاخصائي يقدميا التي البحثية الخدمات مساىمة مستوى"
 ".متوسط المتمدرس مراىؽال

 ولاختبار ىذه الفرضية، تـ استخداـ المعالجة الإحصائية التالية:
 البحثية الخدمات مساىمة مستوىمتوسطات أفراد العينة في معرفة لحساب دلالة الفروؽ بيف  اختبار" ت" 

 .سطمتو  المتمدرس المراىؽ لدى التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الاخصائي يقدميا التي
متكسطات أفراد العينة في  جدكؿ يكضح نتائج اختبار)ت( لدلالة الفركؽ بيف (024الجدكؿ رقـ )

 لدل التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الاخصائي يقدميا التي البحثية الخدمات مساىمة مستكل
 .متكسط المتمدرس المراىؽ

 عدد المحاكر
 الأفراد

 المتكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

متكسط ال
 الفرضي

 قيمة
(t) 

 

 درجة
 الحرية

 مستكل
 الدلالة

0,01 0,05 

الخدمة 
 البحثية

43 
26,2558 5,59801 

21 2,642 42 0,012  
 دالة

 .42  الحرية درجة و 0.01 و 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا داؿ*
 العينة أفراد اتمتوسط بيف الفروؽ دلالة لتحديد( ت) اختبار نتائج( 18) رقـ الجدوؿ يستعرض

 حالات مع التعامؿ في النفسي الأخصائي يقدميا التي البحثية الخدمات مساىمة بمستوى يتعمؽ فيما
 . المتمدرسيف المراىقيف بيف التنمر

 مقارنة ،5.59801 قدره معياري بانحراؼ 26.2558 المساىمة لمستوى الحسابي المتوسط بمغ
 مستوى عند ،42 بمغت حرية بدرجة 2.642 المحسوبة( ت) قيمة بمغت كما. 21بػ مقدر فرضي بمتوسط

 . 0.01و 0.05 الدلالة مستويي عند إحصائية دلالة يُظير مما ،Sig = 0.012 دلالة
 أف إلى وتشير الفعمي، المتوسط لصالح تميؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود النتائج ىذه تعكس

 آخر، بمعنى. المتوقع المتوسط المستوى تتجاوز حثيةالب الخدمات تقديـ في النفسييف الأخصائييف مساىمة
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 بعمميـ المرتبطة البحثية الأنشطة ممارسة في معتبر بدور يضطمعوف النفسييف الأخصائييف أف يتضح
 .المدارس في التنمر حالات مع التعامؿ في الميني

 أىمية لمدى ييفالنفس الأخصائييف بإدراؾ البحثية الممارسة مستوى في الارتفاع ىذا تفسير يمكف
 أبعادىا واستيعاب المدرسية البيئة في والسموكية النفسية الظواىر تشخيص أجؿ مف العممي البحث توظيؼ
 .المطموب والمنيجي العممي بالشكؿ

 البحث أدوات عمى يعتمدوف الذيف الأخصائييف أف 2020 عاـ عكاشة أجراىا دراسة أكدت
 وأشكاليا العدوانية السموكيات لأسباب دقة أكثر فيماً  قوفيحق والعلبجي الإرشادي عمميـ ضمف العممي

 إعداد أف 2019 لعاـ رقية بف دراسة أظيرت كما. والعلبج التدخؿ خطط فاعمية يعزز مما المختمفة،
 البرامج تطوير في كبير بشكؿ يساىـ والتنمر العدوانية بالسموكيات المتعمقة والإحصائيات الدورية التقارير
 .مستداـ بشكؿ التعميمية المؤسسات داخؿ علبجيةوال الوقائية

 بيا يقوـ التي البحثية الأنشطة أف( 2021) اللبوي عبد دراسة أبرزت ذاتو، السياؽ في
 التلبميذ لخصائص أعمؽ فيمًا تتيح عممية معرفية قاعدة بناء في فعاؿ بشكؿ تُساىـ النفسي الأخصائي
 تأخذ دقيقة عممية تدخلبت تصميـ مف يمكّنو الدور ىذا. والاجتماعية النفسية وسموكياتيـ المتمدرسيف

 .المدرسية لمبيئة والنفسية الثقافية الخصائص الاعتبار بعيف
 قبؿ مف النفسي التربوي البحث ممارسة أف إلى( 2020) الحسيف دراسة أشارت آخر، جانب ومف
 ميدانية نتائج عمى بالاعتماد سينياوتح التكفؿ برامج فعالية تقييـ عمى قدرتيـ تعزز النفسييف الأخصائييف

 .المقدمة التدخلبت مصداقية يعزز مما وواقعية،
 في الاستثمار أف Wilson & Lipsey (2017) دراسة أوضحت أوسع، منظور إطار وفي

 السمبية السموكيات إدارة بجودة الارتقاء في تُسيـ التي العوامؿ أبرز أحد يُعد المدارس داخؿ النفسي البحث
 أكثر وعلبجية وقائية استراتيجيات تطوير في تُساعد ونوعية كمية معطيات البحث يُوفر حيث. لتنمرا مثؿ
 .كفاءة

 العممي لمبحث النفسييف الأخصائييف إدماج أف Bradshaw et al. (2015) دراسة أظيرت كما
. العممية الأدلة إلى المستندة الممارسات عمى تعتمد مؤسسية ثقافة ترسيخ في يُساىـ المينية ممارساتيـ في
 .ككؿ التعميمية البيئة عمى بالنفع يعود مما واستدامة، فاعمية أكثر المينية التدخلبت يجعؿ النيج ىذا

 تُعنى التي العممية والممتقيات الندوات في الأخصائييف انخراط بزيادة الحالية النتائج تفسير يمكف 
 ىذا ييدؼ. زملبئيـ مع وتجاربيـ أبحاثيـ نتائج تبادؿ في فعّاؿ بشكؿ يسيموف حيث التنمر، بظاىرة
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( 2022) طاىر بف دراسة أوضحت كما. الناجحة الممارسات وتعزيز المينية الخبرات إثراء إلى التبادؿ
 والملبحظة القياس أدوات تطوير في كبير بشكؿ يُسيـ المختصيف بيف البحثي التفاعؿ مف النوع ىذا أف

 .لمواقع وملبءمة دقة أكثر تدخلبت صياغة إلى ويؤدي ي،المدرس التنمر بسموؾ المتعمقة
 واستنادًا ممحوظة مساىمة قدموا قد النفسانييف الأخصائييف أف الاستنتاج يمكف ذلؾ، مف انطلبقًا 

 داخؿ دورىـ في يتمثؿ ميـ ميني تطور إلى يشير مما البحثي، المجاؿ في دالة إحصائية مؤشرات إلى
 المعرفة تطوير في يساىـ باحث دور إلى الرعاية عمميات تنفيذ في التقميدي دورىـ يتجاوز حيث المدرسة،

 عمى تشدد التي التربوي، النفس عمـ في الحديثة الاتجاىات مع النتيجة ىذه وتتوافؽ. التربوية والممارسات
 جةمعال في النفسي التدخؿ وديمومة كفاءة لضماف العممي البحث إلى المستندة الممارسات تبني أىمية

 .التنمر رأسيا وعمى المنحرفة، السموكيات
 4 الخامسة كتفسيرىاعرض نتائج الفرضية . 0.0.0

 بحالات التكفؿ في الاناث و الذكور النفسانييف الاخصائييف بيف احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا"
 ".المتمدرسيف المراىقيف لدى التنمر

 حصائية التالية:ولاختبار ىذه الفرضية، تـ استخداـ المعالجة الإ
 التنمر بحالات التكفؿ في والاناث الذكور النفسانييف الاخصائييفلحساب دلالة الفروؽ بيف  اختبار" ت" 

 .المتمدرسيف المراىقيف لدى
 الاخصائييفمتكسطات  جدكؿ يكضح نتائج اختبار)ت( لدلالة الفركؽ بيف (034الجدكؿ رقـ )

 المتمدرسيف المراىقيف لدل التنمر الاتبح التكفؿ في كالاناث الذككر النفسانييف
 عدد الجنس

 الأفراد
 المتكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 قيمة
(t) 

 

 درجة
 الحرية

 مستكل
 الدلالة

0,01 0,05 

  0,500 41 0.680 19,18208 131,5714 07 ذككر
 21,19949 125,6944 36 إناث دالةغير 

 .41  الحرية ودرجة 0.01 و 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا داؿغير 
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 الفروؽ دلالة لقياس مستقمتيف لعينتيف( ت) اختبار استخداـ تـ الفرضية، ىذه صحة مف لمتحقؽ
 النتائج أظيرت. التنمر بحالات التكفؿ مستوى في والإناث الذكور النفسانييف الأخصائييف متوسطات بيف
 في ،(19.18) قدره معياري بانحراؼ( 131.57) غبم الذكور لدى التكفؿ لمستوى الحسابي المتوسط أف

( ت) قيمة أما(. 21.20) معياري بانحراؼ( 125.69) الإناث لدى الحسابي المتوسط بمغ حيف
 غير قيمة وىي ،(Sig = 0.500) دلالة ومستوى ،(41) حرية درجة عند( 0.680) فكانت المحسوبة

 .0.01و 0.05 الدلالة مستويي عند إحصائيًا دالة
 التكفؿ مستوى في والإناث الذكور النفسانييف الأخصائييف بيف الفروؽ أف إلى النتائج ىذه رتشي

 الأخصائي مساىمة درجة عمى يؤثر لا الجنس أف يعني مما إحصائيًا، معنوية غير التنمر بحالات
 ذات فروؽ جودو  بعدـ القائمة الصفرية الفرضية تقُبؿ ذلؾ، عمى وبناءً . الظاىرة بيذه التكفؿ في النفساني

 .التكفؿ مستوى في الجنسيف بيف إحصائية دلالة
 لمتطمبات تخضع المدرسي الوسط في النفساني الأخصائي مياـ بأف النتيجة ىذه تفسير ويمكف

 عمى والقدرة المينية، والخبرة العممية، الكفاءة عمى تعتمد إذ بالجنس، تتأثر لا موحدة وعممية مينية
 الأداء أف( 2020) عيسى ودراسة( 2019) الله عبد بف دراسة أظيرت وقد. تالحالا مع النفسي التعامؿ
 مف أكثر الميدانية والتجربة التكويف بدرجة يتحدد المدارس في النفسي والعلبج الإرشاد مجالات في الميني
 .الجنس مثؿ ديموغرافية بعوامؿ مرتبطًا كونو

 إلى( Rigby, 2017; Hymel & Swearer, 2015) الحديثة والنفسية التربوية الدراسات تشير
 الأدلة عمى مبنية ممارسات اعتماد عمى أساسي بشكؿ يرتكز التنمر حالات مع النفسي التعامؿ نجاح أف

 المينية أىمية الجوانب ىذه تُظير. والتدخؿ التشخيص في دقيقة منيجية استراتيجيات واستخداـ العممية
 .الجنسيف بيف الفردية الفروؽ عمى الاعتماد مف أكثر العمؿ في

 النفسي التكفؿ فعالية أف بيّنت التي ،(2020) الخطيب دراسة أوردتو ما مع النتيجة ىذه وتتوافؽ
 للئرشاد والمينية الأخلبقية بالمبادئ التزامو مدى عمى كبيرة بدرجة تعتمد بؿ الأخصائي، بجنس تتأثر لا

 .التمميذ مع متينة علبجية علبقة بناء عمى تووقدر  التواصؿ في مياراتو إلى إضافة المدرسي، النفسي
 يؤدوف إناثاً، أو ذكورًا كانوا سواء النفسييف، الأخصائييف أف الاستنتاج يمكف ذلؾ، إلى استنادًا

 تعود تذكر فروؽ وجود دوف الميني، والالتزاـ الكفاءة مف مماثؿ بمستوى التنمر حالات معالجة في دورىـ
 والخبرة العممي التكويف عمى أساسي بشكؿ يعتمد الذي النفسي العمؿ عةطبي ذلؾ ويعكس. الجنس لعامؿ

 .بيولوجية أو شخصية بعوامؿ مرتبطًا كونو مف أكثر العممية،
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 4 الرئيسية كتفسيرىاعرض نتائج الفرضية . 0.0.0
 ".المتمدرس المراىؽ لدى التنمر بحالات التكفؿ في كبيرة مساىمة النفساني الاخصائي لخدمات "

 ختبار ىذه الفرضية، تـ استخداـ المعالجة الإحصائية التالية:ولا
 الاخصائي مساىمة خدماتمتوسطات أفراد العينة في معرفة لحساب دلالة الفروؽ بيف  اختبار"ت" 

 .المتمدرس المراىؽ لدى التنمر بحالات التكفؿ في النفساني
متكسطات أفراد العينة في  بيفجدكؿ يكضح نتائج اختبار)ت( لدلالة الفركؽ  (014الجدكؿ رقـ )

 المتمدرس المراىؽ لدل التنمر بحالات التكفؿ في النفساني الاخصائي مساىمة خدمات مستكل
 عدد المحاكر

 الأفراد
 المتكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

 قيمة
(t) 

 

 درجة
 الحرية

 مستكل
 الدلالة

0,01 0,05 

خدمات 
 الاخصائي 

43 
126,6512 20,78219 

102 39,962 42 0,000  
 دالة

 .42  الحرية درجة و 0.01 و 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا داؿ*
 بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود تبُرز التي( ت) اختبار نتائج( 20) رقـ الجدوؿ يوضح

 لدى التنمر حالات مع التعامؿ في النفسي الأخصائي مساىمة مستوى في العينة أفراد متوسطات
 معياري بانحراؼ( 126.6512) لمقيـ العاـ الحسابي المتوسط أظير. التعميمية المؤسسات في المراىقيف

 بدرجة( 39.962) المحسوبة( ت) قيمة بمغت حيث ،(102) قدره فرضي بمتوسط مقارنة( 20.78219)
 كلب عند الفروؽ ويةمعن عمى إحصائيًا يدؿ مستوى وىو ،(Sig = 0.000) دلالة ومستوى ،(42) حرية

 .0.01و 0.05 الدلالة مستويي
 إلى يُشير مما الفعمي، المتوسط لصالح كبيرة إحصائية أىمية ذات فروؽ وجود النتائج ىذه تؤكد

 بشكؿ مرتفع التنمر مظاىر مع لمتعامؿ المكرسة الخدمات مختمؼ في النفسييف الأخصائييف إسياـ أف
 ممارسة يجسد مما البحثية، وحتى العلبجية، الإرشادية، وقائية،ال الجوانب الإسياـ ىذا يغطي. ممحوظ
 .واضحة وفعالية بكفاءة المينية للؤدوار
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 مف المدرسية البيئة في التنمر ظاىرة مف التقميؿ في النفسييف الأخصائييف دور عمى دليلًب  ىذا يُعد
 البحث تعزيز جانب إلى علبج،وال والإرشاد الوقاية بيف تُدمج وشاممة متوازنة عمؿ أساليب تبني خلبؿ
 التعامؿ أف تؤكد والتي الصمة، ذات الدراسات في الحديثة التوجيات مع النتائج ىذه تتماشى. العممي
 والإرشاد المبكر والتدخؿ الوقاية بيف تجمع وشاممة متكاممة نفسية خدمات نظاـ يتطمب التنمر مع الفعّاؿ

 (.2015) وزملبؤه Bradshawو Olweus (2013) مثؿ الحديثة الأدبيات أوضحت كما والعلبج،
 المدرسية البرامج أف إلى التموية مراجعتيا في Ttofi & Farrington (2011) دراسة تشير

 والتقييـ السموكي، والإرشاد الوقائية، والأنشطة والجماعي، الفردي النفسي الدعـ مثؿ المكونات، متعددة
 . المراىقيف لدى النفسية الصحة وتعزيز لتنمرا تقميؿ في فعالية الأكثر تُعد المستمر،

 أف مبيّنةً  الاتجاه، ىذا( 2020) سميـ وبف( 2020) عامر بف دراستي مف كؿ نتائج أكدت
 مف الوقاية دوره يشمؿ. الجزائرية المدراس في المتكامؿ النفسي التكفؿ جوىر يمثؿ النفسي الأخصائي

 النفسية، المتابعة طريؽ عف والعلبج وجماعية، فردية جمسات عبر والإرشاد التحسيسية، الأياـ خلبؿ
 .فعالة تربوية استراتيجيات لتطوير وتحميميا البيانات جمع عمى تركز التي البحثية الأنشطة عف فضلبً 

 العلبجي الجانب مف دوره تطور إلى تعود الأخصائي إسياـ فاعمية زيادة أف الدراسات توضح كما 
 الأدلة عمى المبنية الممارسات إلى مستندًا والبحث، والعلبج الوقاية يشمؿ شامؿ منظور إلى البحت
 . العممية

 الفردية النفسية التدخلبت بيف الدمج أف Hymel & Swearer (2015) دراسة أظيرت
 فرص وتقميؿ العدوانية السموكيات مع التعامؿ فاعمية زيادة إلى يؤدي المستمر العممي والتقييـ والجماعية
 يدمج الذي الشامؿ النفسي التكفؿ أف إلى Rigby (2017) وأشار. المتنمريف بيف لسموكيا الانتكاس
 .لمتلبميذ نفسيًا وصحية آمنة مدرسية بيئة يعزز البحثي والدعـ والعلبج الاستشارة

 إلى ليصؿ الجزئية التدخلبت يتخطى النفسي الأخصائي دور أف يتضح النتائج، ىذه عمى بناءً 
 لمسموؾ داعمة مدرسية ثقافة وترسيخ النفسية، الصحة تحسيف الوقاية، لتعزيز دؼتي متكاممة منظومة
 . الإيجابي

 الميني الأداء وتكامؿ استمرارية يعكساف الإحصائية ودلالتيا( ت) قيمة في الكبير الارتفاع
 . ةوالبحثي والعلبجية الوقائية الأصعدة مختمؼ عمى التنمر مشكمة معالجة في النفسييف للؤخصائييف
 ظاىرة مواجية في النفسييف الأخصائييف مساىمة أف سبؽ، ما إلى استنادًا الاستنتاج، يمكف

 مع التعامؿ في التربوي النفسي النظاـ فاعمية يعكس مما جدًا، عالية إحصائية جدوى أظيرت التنمر
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 النفسي لعلبجوا الإرشاد، الوعي، تعزيز في الأخصائييف نجاح إلى ذلؾ يشير كما. السموكية المشكلبت
 .المدرسية البيئة داخؿ لممراىقيف

 . الاستنتاج العاـ0.04
 للؤخصائي أف يتضح المطروحة، لمفرضيات وفقًا وتحميميا الإحصائية النتائج دراسة خلبؿ مف

 النفسي الأخصائي يسيـ. المتمدرسيف المراىقيف بيف التنمر بحالات التكفؿ في ومؤثرًا حيويًا دورًا النفساني
 حضوره يؤكد ما العممي، والبحث العلبج الإرشاد، الوقاية، بيف تجمع الأبعاد متعددة جيود ؿخلب مف

 متوسطات أف( ت) اختبار نتائج أظيرت وقد. المدرسة داخؿ والتربوي النفسي النظاـ في أساسي كجزء
 ئيالأخصا وجود أف يبرز مما إحصائيًا، داؿ بشكؿ مرتفعة كانت الخدمات مختمؼ في مساىماتيـ
 تعزيز في جوىري محور ىو بؿ ىامشي، أو شكمي عنصر مجرد ليس التعميمية المؤسسات في النفساني

 .داعمة مدرسية بيئة
 إدراؾ يعكس مما الأىمية، مف عالية نسبة تناؿ الوقائية الخدمات أف إلى النتائج تشير
 في جميًا ذلؾ يظير. تطورىا قبؿ التنمر حالات لتقميؿ استباقي كنيج النفسية الوقاية لدور الأخصائييف

 ترسيخ إلى تيدؼ والتي والانفعالية، الاجتماعية التربية وبرامج التحسيسية، الأياـ التوعوية، الأنشطة تنظيـ
 .المدرسي المجتمع أفراد بيف والتسامح الاحتراـ ثقافة

 ذلؾ ويعكس واضحة، إحصائية ودلالة ممحوظًا ارتفاعًا أيضًا سجمت فقد الإرشادية الخدمات أما
 كانوا سواء التلبميذ، عمى والجماعي الفردي الإرشاد أساليب تطبيؽ في النفسانييف الأخصائييف ميارة

 السموكيات تعديؿ في النفسي للئرشاد والوقائي العلبجي الدور يبرز ىذا. مارسوه مف ىـ أو لمتنمر ضحايا
 عمى قائمة صحية علبقات بناء عمى ـقدراتي وتنمية المراىقيف، لدى الذات صورة تعزيز الاجتماعية،

 .والتفاىـ الاحتراـ
 تقديـ في للؤخصائييف كبير مساىمة مستوى الدراسة أظيرت فقد العلبجية، بالخدمات يتعمؽ وفيما

 علبجية طرائؽ عمى الأخصائيوف يعتمد. فيو تورطوا أو بالتنمر تأثروا الذيف لممراىقيف النفسي الدعـ
 لإدارة المعتمدة والتقنيات والجماعي، الفردي النفسي العلبج السموكي، يالمعرف العلبج مثؿ متقدمة
 قائمة عممية منيجيات نحو المدرسية النفسية الممارسة في ممحوظًا تحولًا  تعكس النتائج ىذه. الغضب

 .لممراىقيف المستداـ النفسي التكفؿ تحقيؽ إلى تيدؼ تربوية علبجية مقاربة عمى
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 تتيح حيث النفسي، الأخصائي أداء في تكامميًا عنصرًا تشكؿ البحثية اتالخدم أف الدراسة أظيرت
 الممارسة نيج اعتماد يعزز وىذا. والتربوية النفسية البرامج تقييـ إلى إضافة وتحميميا، البيانات جمع

 الأخصائييف لدى الميني الوعي تنامي إلى النتائج تشير. التعميمية المؤسسات داخؿ الأدلة عمى القائمة
 والعلبجية الوقائية السياسات وتطوير النفسية الرعاية جودة لتحسيف كوسيمة العممي البحث بأىمية

 .المستقبمية
 دلالة ذات إحصائية فروؽ وجود عدـ النتائج أوضحت فقد الخامسة، بالفرضية يتعمؽ ما في أما

 أف ذلؾ يعكس. لتنمرا حالات مع التعامؿ مستوى في والإناث الذكور مف النفسييف الأخصائييف بيف
 العممي، والتكويف الميدانية، والخبرة الكفاءة، معايير عمى أكبر بشكؿ يعتمد المجاؿ ىذا في الميني الأداء
 تقديـ في الجنسيف بيف المينية المساواة مبدأ يؤكد الذي الأمر. الديموغرافية بالعوامؿ متأثرًا كونو مف بدلًا 

 .التربوية البيئة خؿدا النفسية والعناية الإرشاد خدمات
 أصبح قد المدرسي الوسط في النفسي الأخصائي أف استنتاج يمكف المعطيات، ىذه إلى استنادًا

 الظاىرة فيـ مف تمكّنو متكاممة خدمات يقدـ إذ. التنمر لمشكمة والعلبج الوقاية عمميات في محوريًا
نسانيو  تربوي منظور مف معيا والتعامؿ والاجتماعية النفسية بأبعادىا  مختمؼ في دوره تعاظـ أف كما. ا 

 شامؿ نموذج باتجاه الجزائرية التربوية المؤسسات في المينية الممارسات تطور عمى يدؿ المجالات
 .والبحثية العلبجية، الإرشادية، الوقائية، الأبعاد بيف يجمع النفسية، لمرعاية

 بيئة المدرسة في ترى التي ويالترب النفس عمـ في الحديثة التوجيات مع النتائج ىذه تتوافؽ
 .الأكاديمي لمتعمـ مكاف مجرد وليس وحمايتو، التمميذ شخصية دعـ عف مسؤولة تربوية–نفسية

 شاممة رؤية يتطمب التنمر حالات مع الفعّاؿ التعامؿ أف أكدت الدراسة إف القوؿ يمكف بالتالي،
 داعمة آمنة، مدرسية بيئة لبناء الأمور ياءوأول والإدارة المعمميف مع النفسي الأخصائي تعاوف عمى ترتكز

 .عدوانية ممارسات لأي ورافضة النفسية لمصحة
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 . الاقتراحات0.04
 التربكية كالمؤسسات المديرية مستكل عمى4 أكلان 
 فعاؿ بشكؿ المساىمة لو يتيح مما صلبحياتو، توسيع عبر المدرسة في النفساني الأخصائي دور تعزيز -
 .  التلبميذ تستيدؼ التي والتربوية الإرشادية، الوقائية، البرامج ذوتنفي تصميـ في
 مجيزة، مكاتب تخصيص مثؿ النفساني، الأخصائي لدعـ اللبزمة والمادية البشرية الموارد توفير -

 .  الملبئـ الإداري الدعـ وتقديـ والتشخيص، لمقياس حديثة أدوات وتأميف
 مف النفسانييف للؤخصائييف محوريًا إسياماً  تتضمف المدرسي، رالتنم لمكافحة شاممة وطنية خطة دمج -

 .  مستدامة وتربوية وقائية برامج تطبيؽ خلبؿ
 ويوحدوا الخبرات ليتبادلوا النفسانييف، الأخصائييف تجمع تدريبية وممتقيات دورية لقاءات إقامة -

 .  التنمر قضايا معالجة في الفعّاؿ التدخؿ استراتيجيات
 النفساني للأخصائي كالميني الأكاديمي التككيف مستكل ىعم4 ثانينا
 بحالات التكفؿ مثؿ متخصصة وحدات إدراج مع التربوي، النفس عمـ في الجامعية المناىج تطوير -

 .  المدرسي السموكي المعرفي والعلبج التنمر
 التدخؿ المبكر، التشخيص مثؿ مجالات تشمؿ النفسانييف، للؤخصائييف مستمرة تدريبية برامج تنظيـ -

 .  والجماعي الفردي والإرشاد النفسي،
 الاكتشاؼ مف بدءًا التنمر، حالات مع لمتعامؿ اللبزمة الخطوات توضح عممية إرشادية أدلة إعداد -

 .  اللبحقة العلبجية المراحؿ وحتى
 دعـ خلبؿ مف التعميمية، المؤسسات داخؿ العممي البحث في الانخراط عمى الأخصائييف تشجيع -

 .  والنفسية السموكية الظواىر حوؿ الأبحاث ونشر الميدانية الدراسات
 كالتربكم الكقائي العمؿ مستكل عمى4 ثالثنا
 السمبية وآثاره التنمر مخاطر عمى الضوء تسميط بيدؼ لمطلبب المخصصة التوعوية البرامج تعزيز -

 .  الإيجابية سموكياتوال القيـ أىمية إبراز مع والاجتماعي، النفسي الصعيديف عمى
 عمؿ وورش تحسيسية حملبت تنظيـ خلبؿ مف التنمر، مف الوقاية في بفاعمية والمعمميف الأسرة إشراؾ -

 .  التسامح وقيـ الحوار ثقافة نشر إلى تيدؼ تفاعمية
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 لدورىا نظرًا والعاطفية، الاجتماعية التربية عمى تركز الدراسية المناىج في تعميمية وحدات تضميف -
 .  الطلبب بيف التعاطؼ روح وتعزيز العدواني السموؾ مف الحد في الفعاؿ

 التربوي التدخؿ لضماف التعميمية المؤسسات داخؿ التنمر حالات عف المبكر للئبلبغ نظاـ إنشاء -
 .  وفعّاؿ سريع بشكؿ والنفسي

 كالإرشادية العلاجية الخدمات مستكل عمى4 رابعنا
 مف لكؿ موجية وجماعية فردية علبجية جمسات ليشمؿ العلبجي النفسي الدعـ توفير نطاؽ توسيع -

 .  التنمر في والمتسببيف الضحايا
 الجماعي والعلبج الواقعي، الإرشاد السموكي، المعرفي العلبج مثؿ متنوعة علبجية استراتيجيات اعتماد -

 .  حالة كؿ خصوصية مع يتناسب بما الداعـ،
 جديتيا لضماف النفسية والعلبجية الإرشادية لمجمسات المدرسي دوؿالج ضمف محددة أوقات تخصيص -

 .  ىامشيًا نشاطًا اعتبارىا وعدـ
 مف المتضررة لمحالات مستمرة متابعة تقديـ بيدؼ والمعمميف النفسييف الأخصائييف بيف التعاوف تعزيز -

 .  وقوعو في تسيـ التي الحالت أو التنمر
 المستمر كالتقييـ يالعمم البحث مستكل عمى4 خامسنا

 لا الجزائري، السياؽ ضمف التنمر ظاىرة تتناولت التي المتخصصة الميدانية الدراسات وتشجيع دعـ -
 .  والثانوية الإعدادية المرحمتيف في سيما
 البيانات جمع يتولى بحيث المدرسي، والعنؼ التنمر قضايا لدراسة مخصص وطني مرصد إنشاء -

 .  العممية الأدلة عمى سندةم سياسات ووضع وتحميميا
 النفسية البرامج في( Evidence-Based Practice) الأدلة عمى المعتمد الممارسة نيج تبني -

 .  والاستمرارية الكفاءة لضماف والتربوية
 والنفسية الثقافية الخصوصيات مع يتلبءـ بما النفسية الظواىر وتشخيص لقياس محمية أدوات تطوير -

 .  المدارس وطلبب ريالجزائ لممجتمع
 العامة السياسات مستكل عمى4 سادسنا

 النفسية الصحة برامج مف كجزء الوطنية المدرسية الحماية سياسات ضمف التنمر معالجات إدماج -
 .  المدرسية
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 مع التربوية، المؤسسات في النفسييف الأخصائييف مف أكبر عدد لتوظيؼ كافية ميزانيات تخصيص -
 .  والنائية الريفية اطؽالمن عمى التركيز

 في والتربوية القانونية ومسؤولياتيـ النفسييف الأخصائييف أدوار تحدد تنظيمية ولوائح قوانيف إصدار -
 .  المدرسي والعنؼ التنمر حالات مع التعامؿ

 .  التعميمية المؤسسات أداء تقييـ معايير ضمف" المدرسي النفسي المناخ" بػ خاص مؤشر إضافة -
 المستقبمية4 الآفاؽ

 المستقبمية الآفاؽ مف مجموعة اقتراح يمكف الدراسة، ىذه إلييا خمصت التي النتائج إلى استنادًا
 المدرسية، البيئة في النفسي للؤخصائي المينية الممارسة وتطوير العممية المعرفة تعزيز إلى تيدؼ التي
 .يفالمتمدرس المراىقيف بيف التنمر لظاىرة الفيـ تعميؽ جانب إلى
 في التنمر ديناميكيات لتحميؿ والكيفية الكمية المناىج بيف تجمع شمولاً  أكثر ميدانية دراسات إجراء -

 الجوانب دراسة يجب كما. الجزائري السياؽ في( حضرية أو ريفية) أنماطيا بمختمؼ التعميمية البيئات
 مختمؼ الدراسات ىذه تشمؿ أف يُفضؿ. العدواني السموؾ ىذا ظيور في المؤثرة والاجتماعية الثقافية
 فترات عبر الظاىرة تطور مقارنة بيدؼ الثانوي، والطور الابتدائي الطور ذلؾ في بما التعميمية، المراحؿ
 .متباينة عمرية

 خلبؿ مف الجزائرية المدارس داخؿ المطبّقة والعلبجية الوقائية النفسية البرامج فعالية تقييـ عمى التركيز -
 بيانات قاعدة إنشاء في ذلؾ سيساعد. البرامج ىذه تطبيؽ وبعد قبؿ الأثر قياس عمى تمدتع تجريبية بحوث
 .التعميمية المؤسسات في تعميميا عمى والعمؿ نجاحًا الأكثر لمبرامج وطنية

 يعتبر اليومية المينية ممارساتيـ ضمف العممي البحث دمج عمى وتحفيزىـ النفسييف الأخصائييف دعـ -
 العمؿ يتطمب ذلؾ، إلى بالإضافة. قوية عممية أسس عمى مبنية تدخلبت تطوير ونح أساسية خطوة
 الجزائرييف، لممتعمميف والنفسية الثقافية الخصوصيات مع تتماشى تشخيصية أدوات تصميـ عمى التركيز

 .السياؽ ىذا في الميني الأداء فعالية يعزز بما
 في استخداميا لاسيما المدرسي، النفسي التكفؿ مجاؿ في الحديثة التكنولوجيا تأثير دراسة أيضًا ينبغي -

 مرونة مف توفره لما التنمر، حالات لمتابعة الرقمية المنصات أو الإلكترونية النفسية الاستشارات تطبيقات
 .المختمفة النفسية الحالات لدعـ سريعة واستجابة
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 مف التنمر، مف الوقاية في محوريًا رًادو  المدني والمجتمع الأسرة، النفسي، الأخصائي بيف التعاوف يمعب -
 في تأثيرىا ومدى والأسرة، المدرسة بيف الشراكة تعزز التي البرامج عمى تركّز ميدانية بحوث إجراء خلبؿ

 .التعميمية المؤسسات داخؿ النفسي المناخ تحسيف
 وتفتح الجزائر، في المدرسي النفسي لمتكفؿ شامؿ تصور لبناء الأساس حجر بمثابة الدراسة ىذه تعتبر

 السياسات ىذه تسيـ. متكاممة وطنية وقائية سياسات تطوير نحو لمتوسع والممارسيف الباحثيف أماـ المجاؿ
 المتمدرسيف المراىقيف لدى النفسية الصحة لضماف رئيسي كمحور النفسي الأخصائي دور تعزيز في

 .والتنمر العنؼ مف خالية آمنة مدرسية بيئة وخمؽ
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 خاتمة4
 الجيد أف يتضح النظري، وتحميميا الإحصائية نتائجيا استعراض وبعد الدراسة، ىذه ختاـ في

 البيئة ضمف المراىقيف لدى التنمر ظاىرة مواجية في النفساني الأخصائي دور إبراز إلى ييدؼ المبذوؿ
 والبحث العلبج، الإرشاد، الوقاية، ىي رئيسية رمحاو  أربعة خلبؿ مف الدور ىذا دراسة تمت. المدرسية
 .العممي

 إحصائيًا، ودالة مرتفعة كانت المجالات ىذه في النفساني الأخصائي مساىمة أف النتائج أظيرت
 . المدارس داخؿ والاجتماعية النفسية آثارىا مف والحد الظاىرة ليذه التصدي في دوره أىمية يعكس مما

 السموؾ مف الحد في الكبير لدورىا نظراً  خاصة بأولوية تحظى الوقائية ماتالخد أف عف الدراسة تكشؼ
 والمجتمع الأسرة إشراؾ جانب إلى التحسيسية والأنشطة التوعية برامج عبر وذلؾ ظيوره، قبؿ العدواني
 تعديؿ عمى المعنية الأطراؼ مساعدة في فعّالة أدوات فتجسد الإرشادية الخدمات أما. بفعالية المدرسي
عادة سموكيـ  أكدت الآخر، الجانب عمى. وجماعية فردية جمسات خلبؿ مف المدرسية البيئة مع التكيؼ وا 
 مف تعاني التي الحالات مع لمتعامؿ والعلبجي التصحيحي بالجانب واضحًا اىتمامًا العلبجية الخدمات
 .  التنمر عف الناتجة النفسية التأثيرات

 للؤخصائييف المينية الممارسة في ممحوظًا تطورًا الدراسة تأظير  البحثية، بالخدمات يتعمؽ فيما
 والتحميؿ الملبحظة تشمؿ التي الدقيقة العممية المنيجيات عمى اعتمادًا أكثر أصبحت حيث النفسييف،
 قُدرة مف يعزز مما المدارس، في الأدلة إلى المستندة الممارسات ثقافة تُكرّس النقمة ىذه. والتقييـ

 .رصيف منيجي وبأسموب أكبر بفعالية التنمر قضايا مع لتعامؿا عمى الأخصائي
 مستوى في مؤثرًا عاملًب  يمثؿ لا الجنس أف الخامسة الفرضية نتائج أوضحت آخر، جانب مف

 أنثى، أـ ذكرًا كاف سواء النفسي، للؤخصائي المينية الكفاءة أف إلى يشير وىذا. التنمر حالات مع التعامؿ
 اعتبارات أي عف بعيدًا بالمينة، الأخلبقي والالتزاـ العممية، الخبرة العممي، كويفالت مثؿ بعوامؿ ترتبط

 .بيولوجية أو شخصية
 منيجية لتشمؿ تمتد بؿ الظاىرة، لمسموكيات التصدي عمى فقط تقتصر لا نفسيًا التنمر معالجة إف

 بيف المتبادؿ والدعـ التفاىـ، الاحتراـ، قيـ تعزز آمنة مدرسية بيئة تحقيؽ إلى تسعى شاممة تربوية–نفسية
 يؤديو الذي الميـ والعلبجي الإرشادي، الوقائي، الدور إلى والعربية العالمية الأدبيات أشارت وقد. الطلبب
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 وبناء المتوازنة النفسية الصحة تعزيز في أساسًا الدور ىذا يُعد إذ المدرسة، داخؿ النفسي الأخصائي
 .محيطيا مع يجابيالإ التفاعؿ عمى قادرة مراىقة شخصية

 النفس عمـ مجاؿ إلى جديدة قيمة تضيؼ الدراسة ىذه نتائج إف القوؿ يمكف ذلؾ، إلى استنادًا
 الموارد توفير عبر التربوية المنظومة داخؿ النفسي الأخصائي تمكيف ضرورة عمى وتؤكد المدرسي،
 تربوية، جوانب تشمؿ متكاممة جياتاستراتي تبني أىمية تجسد كما. أعمى بكفاءة أداءه تدعـ التي والأدوات
 تعزيز في يساىـ فضاءً  المدرسة جعؿ إلى تيدؼ الجيود ىذه. التنمر لظاىرة لمتصدي واجتماعية نفسية،
 .المراىقيف لدى السميـ النمو ودعـ النفسية الصحة

 مجالبرا فاعمية حوؿ العممي البحث لاستكماؿ واسعة آفاقًا الدراسة ىذه تفتح ذاتو، السياؽ وفي
 الميدانية الدراسات مف المزيد إجراء عمى تشجع كما. الجزائرية التعميمية المؤسسات في والعلبجية الوقائية

 والإناث، الذكور والحضرية، الريفية كالمناطؽ مختمفة وسياقات ظروؼ ضمف الظاىرة تستقصي التي
 النفسي التكفؿ استدامة تحقؽ شاممة وطنية رؤية وضع بيدؼ ذلؾ كؿ. المتنوعة الدراسية والمراحؿ
 .المدرسي
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 قائمػػػػػػػػة المراجػػػػع
 القرآف الكريـ -

 أ. قائمة المراجع بالمغة العربية4
 . المعاجـ كالقكاميس04

 -ـ-
 المعجـ الوسيط عربي عربي دار الرتب الجامعية ، بيروت، دوف سنة. 
 .20(، دار المشرؽ، ط1969والإعلبـ ) المنجد في المغة 
 . الكتب04

 -أ-
 (. سيكولوجية المراىقة  مكتب الأنجمو مصرية، مصر.1980إبراىيـ زكي قشقوش) 
 ، لبناف.3(.  لساف العرب ، دار الطباعة والنشر،، ج1997أبو الفضؿ جماؿ الديف ابف منظور) 
لعموـ النفسية والتربوية، دار النشر (. مناىج البحث في ا1998أبو علبـ، رجاء محمود ) 

 لمجامعات، القاىرة.
 ، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع، القاىرة. 2(. عمـ النفس العلبجي، ط2000إجلبؿ، محمد سري ) 
، دار الاندلس لمنشر والتوزيع، 2(. الصحة المدرسية، ط2006احمد عمي ابو عمرو الغامدي) 

 حائؿ، العربية السعودية.
مركز  (. سيسيولوجيا التنمر في المجتمع العربي المسافات والمقاربات2021،بموـ . )اسمياف  

 اليقظة البيداغوجية، الطبعة الأولى.
 ، مصر.3(. مراىقة بلب أزمة ، دار التوزيع والنشر الإسلبمية،ج2000أكرـ رضا ) 
(. التنمر 2020أمنية مصطفي كامؿ جمعة ؛ مراد عمي ، عيسي سعد؛ سمير، عطيو معراج. ) 

 في المدرسة المخاطر و الوقاية و التدخؿ اكاديمي بوكس لطبع و نشر الكتب الطبعة الأولى.
 -ب-

، دار الصفاء لمنشر 1(. التكيؼ والصحة النفسية لمطفؿ، ط2008بطرس، حافظ بطرس ) 
 والتوزيع، عماف، الأردف.

بيقات في النظاـ التربوي (. عمـ الإدارة المدرسية، نظريات وتط2006بف حمودة، محمد ) 
 الجزائري، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة.
 -ج-

(. كيفية القضاء عمى ظاىرة العنؼ في المدارس دار الفاروؽ لمنشر 2008جورج، فرنانا . ) 
 والتوزيع الطبعة الأولى.



 قائمــــــــة المراجـــــــــع .................................................................................
 

 
202 

 

 (. سموؾ المشاغبة في2007جيني، سوليفاف ؛ كيث، سوليفاف ؛ ماري كلبرؾ واخروف. ) 
 المدارس الثانوية ماىية وكيفية ادارتو. دار الفكر لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى.

 -ح-
 (. عمـ النفس النمو لمطفولة والمراىقة ، عالـ الكتب.1982حامد عبد السلبـ زىراف ) 

 -ر-
(. مناىج البحث في العموـ النفسية والتربوية. دار النشر 2011رجاء ، أبو علبـ محمود. ) 

 جامعات لمنشر والتوزيع الطبعة السادسة.لم
 -ز-

 (. الصحة النفسية والعلبج النفسي، عالـ الكتب، القاىرة. 2003زىراف حامد عبد السلبـ ) 
 (. الصحة النفسية والعلبج النفسي، عالـ الكتب، القاىرة.1993زىراف، حامد عبد السلبـ ) 
، عالـ الكتب، القاىرة، 3ة والعلبج النفسي، ط(. الصحة النفسي1997زىراف، حامد عبد السلبـ ) 

 مصر.
 -س-

 (. الصحة المدرسية، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، الاردف.2005سالـ رائدة خميؿ ) 
 -ع-

 ، دار المسيرة ، بيروت 1(. الشخصية في التحميؿ النفسي ، ط 1994عباس فيصؿ ) 
 مراىقة ، دار الفكر العربي لمطباعة والنشر والتوزيع، لبناف.عبد الغني الإيدي. التحميؿ النفسي لم 
 .1(. ظواىر المراىؽ وخفاياه ، دار الفكر لمملبييف، ط1995عبد الغني الإيديي ) 
، دار الوفاء لمطباعة  1(. المراىقة و العناية بالمراىقيف ، ط 2007عبد بف محمد عبد الله ) 

 والنشر.
، دار الوفاء لمطباعة  1(. المراىقة و العناية بالمراىقيف ، ط 2013عبد بف محمد عبد الله ) 

 والنشر.
(. سموؾ التنمر عند الأطفاؿ المراىقيف 2013عمي موسى الصبحيف ؛ محمد فرحات القضاة ) 

 )مفيومو، أسبابو، علبجو(، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية.
رة العنؼ في المدارس و الجامعات دار عالـ (. مواجية طاى2015عمي، عبد القادر، القرالة ) 

 الثقافة لمنشر و التوزيع الطبعة الأولى.
(: البحث الجامعي بيف التحرر والتصميـ والتقنيات، دار أسامة 2012العربي بمقاسـ فرحاتي ) 

 لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف.
وكية،  دار العبيكاف (: المدخؿ إلى البحث في العموـ السم1995العساؼ، صالح بف حمد ) 
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 لمنشر، السعودية.
 (: أساسيات عمـ الإدارة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف.2014عمي عباس ) 
(: مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث الاجتماعية 1995عمار بوحوش، ذنيبات محمد ) 

 ؛ ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر.
 (. الإرشاد والعلبج الدار الجامعية الإسكندرية.2000لرحماف محمد )العيسوي، عبد ا 

 -غ-
(. مقدمة في عمـ النفس الاكمينيكي، تقييـ تشخيص العلبج، المكتبة 2009غانـ، محمد حسف ) 

 المصرية لمنشر والتوزيع والطباعة، القاىرة.
 -ؼ-

، الدار العممية 1رسي، ط(. ترجمة شاىيف لطفي، عمـ النفس المد2000فرانسواىا، غيث ) 
 الدولية لمنشر والتوزيع ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف.

 -ؽ-
(. دليؿ الطالب في التطبيقات الميدانية لمتربية الرياضية، دار 1990قاسـ المندلاوي وآخروف )  

 المعرفة،، بغداد، العراؽ.
 -ؾ-

 مركز الإسكندرية لمكتاب، مصر. (. التوجيو والإرشاد النفسي،2000كامؿ، سييؿ أحمد ) 
 (. عمـ النفس المدرسي، مكتبة ابف سينا، القاىرة. 2003كامؿ، محمد عمي ) 
 (. النمو التربوي لمطفؿ والمراىؽ ، دار النيضة العربية، لبناف.1997كماؿ الدسوقي ) 

 -ـ-
 ، مصر.(. البحث العممي ؛ المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية 1985محمد شفيؽ ) 
، دار وائؿ لطباعة والنشر، 2(. منيجية البحث العممي؛ ط1999محمد عبيدات وآخروف ) 

 عماف، الاردف.
(. نظريات وطرؽ التربية البدنية 1992فيصؿ ياسيف الشاطئ ) -محمد عوض البسيوني 

 ، الجزائر.2والرياضية، ديواف المطبوعات الجامعية، ط
س سموؾ التنمري للؤطفاؿ والمراىقيف. دار جوانا لمنشر (. مقيا2016محمد مجدي الدسوقي ) 

 والتوزيع الطبعة الأولى.
(. دراسة سيكولوجية تربوية لتمميذ التعميـ العاـ، ديواف المطبوعات 1975محمد مصطفى زيداف ) 

 الجامعية، الجزائر.
الجامعية، (.  النمو الإنساني  )أسسو وتطبيقاتو(، دار المعرفة 1997محمود السيد الطوب) 
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 مصر.
 (. الأسرة ومشكلبتيا ، دار النيضة العربية، لبناف.1981محمود حسف ) 
، 1(.  عمـ النفس النمو ، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر والتوزيع، ط2002مريـ سميـ ) 

 لبناف. 
يـ الطفؿ . ( سيكولوجية التنمر بيف النظرية والعلبج مركز تقويـ و تعم2012مسعد ، أبو الديار ) 

 الطبعة الثانية.
(. التنمر لدى ذوي صعوبات التعمـ مظاىره ، أسبابو، علبجو مركز 2012مسعد، أبو الديار ) 

 تقويـ و تعميـ الطفؿ. الطبعة الثانية.
 مصطفى فيمي. سيكولوجية الطفولة والمراىقة ، مكتبة مصر، مصر. 
، 1التربية والعموـ الاجتماعية، ط(. منيجية البحث العممي في 2008مصطفى نمر دعمس ) 

 دار غيداء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.
(. الطفؿ والتربية المدرسية في الفضاء الأسري والثقافي ، المركز الثقافي 2004منى فياض ) 

 ، لبناف.1العربي، ط
تشارات التنمر المدرسي رؤية مف داخؿ مدارس التعميـ الثانوي الاس -( 2017مؤسسة الباحث. ) 

 البحثية و النشر الدولي، الطبعة الأولى.
 -ف-

( . الطفؿ المتنمر دار المسير لمنشر و التوزيع والطباعة 2009نايفة قطامي؛ منى الصرايرة ) 
 الطبعة الأولى.

 -م-
(. الاضطرابات السموكية وعلبجيا دار غريب لمطباعة والنشر 2009يوسؼ سيد جمعة ) 

 القاىرة. والتوزيع،
 وسؼ ميخائيؿ اسعد.  رعاية المراىقيف، دار غريب لمطباعة والنشر.ي 
 . الرسائؿ كالاطركحات04

 -أ-
(. الاثار النفسية والاجتماعية و الأكاديمية و الجسمية لمتنمر عمى 2011أيمف، محمد الصرايرة ) 

ير غير ضحايا التنمر مف طمبة المرحمة الأساسية العميا في محافظة الكرؾ ، )رسالة ماجست
 منشورة جامعة الأردف.

 -ب-
السموكي( اضطراب  -(. التكفؿ النفسي )المعرفي 2012-2011بف سعيد واري، عبد القادر ) 



 قائمــــــــة المراجـــــــــع .................................................................................
 

 
205 

 

التكيؼ لدى نزلاء مراىقيف ابتدائييف، دراسة عيادية تكفمية الربع حالات بمؤسسة الوقاية لغريس، 
 ولاية معسكر، رسالة ماجستير، الجزائر.

(. التكفؿ النفسي بالأطفاؿ مجيولي النسب ذوي صعوبات التعمـ، 2013) بف فاضؿ، سعاد 
"مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس، تخصص، تربية علبجية، جامعة سطيؼ 

 ، الجزائر.2
 -د-

(، مستوى الرضا الوظيفي عف الممارسة العيادية لدى الأخصائي 2019درويس حفيظة، ) 
 ت الاستشفائية، رسالة ماجستير. جامعة أكمي أمحند أولحاج، البويرة.النفساني في المؤسسا

 -س-
(. دور الاسرة في خفض سموؾ التنمر لدى الطمبة مف وجية نظر 2019سحر عبد الله السعدي) 

 المرشدييف النفسييف في المدارس الحكومية، رسالة ماجستير، جامعة اـ القرى.
 -ص-

. الاستقواء و علبقتو بتقدير الذات و الترتيب الولادي لدى  (2012صابريف ، عارؼ عثماف. ) 
 الطمبة . )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة عماف العربية.

(. واقع الصحة المدرسية في الجزائر مف وجية نظر الفاعميف في 2014صدراتي، فضيمة ) 
ة والمؤسسات العمومية القطاع، "دراسة ميدانية بوحدات الكشؼ والمتابعة والمدارس الابتدائي

 "، الجزائر.-نموذجا -لمصحة الجوارية بولاية بسكرة 
 -ع-

( . اليات إدارة ظاىرة التنمر بالمرحمة المتوسطة بالتطبيؽ 2020عائشة بنت منيؼ اليرس ) 
 عمى قائدات مدارس شماؿ الرياض. )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة الرياض.

( التنمر المدرسي و علبقتو بالذكاء العاطفي الوجداني لدى عينة 2019عرفات، محمد العممة. ) 
مف طمبة المرحمة الأساسية العميا في مدارس مديرية شماؿ الخميؿ ، )رسالة ماجستير غير 

 منشورة( . جامعة الخميؿ فمسطيف.
 -ـ-

 (. المناخ الاسري و الميارات الاجتماعية كمنبئ لسموؾ2017محمد ، عادؿ محمد قطب ) 
 .التنمر عينة مف المراىقيف . رسالة ماجستير غير منشورة.. جامعة المينا. مصر

( . الميارات الاجتماعية كمعدؿ لعلبقة تقدير الذات 2018محمد إبراىيما لزىير ، كريماف. ) 
النشاط الرسالة ماجستير  بالتنمر لدى الأطفاؿ ذوي الاضطراب قصور الانتباه المصحوب بفرط

 امعة المنوفية.غير منشورة( ج
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( . مستوى الشعور بالوحدة النفسية و مستوى مفيوـ الذات لدى 2013محمد احمد السقرات ) 
ضحايا الاستقواء في المدارس التابعة لمديرية التربية قصبة الطفيمة. )رسالة ماجستير غير 

 منشورة(. جامعة مؤتة الأردف.
التنمر لدى  ذكاء الانفعالي بالسموؾ( . الفروؽ بيف ال2010محمد حسيف مصطفى بكري . ) 

 طمبة المرحمة الابتدائية في محافظة عكا. )رسالة ماجستير غير منشورة( . جامعة عماف.
 -ف-

(. التنمر و علبقتو بكؿ مف الشعور بالوحدة النفسية و تقدير الذات 2015نادية، مسعدي . ) 
 منشورة(. جامعة الجزائر.عند تلبميذ مرحمة التعميـ المتوسط )رسالة ماجستير غير 

( . التنمر بيف طلبب و طالبات المرحمة المتوسطة في 2006نورة بنت سعد ، القحطاني . ) 
مدينة الرياض دراسة مسحية و اقتراح برامج التدخؿ المضاد بما يتناسب مع البيئة المدرسية. 

 أطروحة دكتورة( . جامعة المممكة العربية السعودية. 
 ممية4. المجلات الع0

 -أ-
(. التنمر المدرسي وعلبقتو بدافعية الإنجاز لدى 2015احمد، فكري ؛ حسيف، رمضاف عمي ) 

 .17تلبميذ المرحمة الإعدادية مجمة كمية التربية . العدد 
(. اسباب ظاىرة التنمر في المدارس 2019إسماعيؿ، موسحميدي ، قاسـ عبد الأمير حميدي ) 

يف التربوييف و الوقوؼ عمى مقترحات علبجيا مجمة اشراقات المتوسط مف وجية نظر المرشد
 20تنموية. العدد 

(. الاستقواء لدى طلبب المرحمة 2019أماؿ، عايز إسماعيؿ ؛ حسيف حوراء سعدوف ) 
 . 22المتوسطة، مجمة النسؽ العدد 

النفسي في  ( فعالية البرنامج القائـ عمى الاثراء2018أمؿ، عبد المنعـ، محمد ، عمي حبيب . ) 
 .02تحسيف الكفاءة الاجتماعية مجمة كمية التربية العدد 

 -ب-
(. الرضا الميني والكفاءات المينة لدى الأخصائي النفسي العيادي في 2016بزواف حسيبة، )  

 الجزائر، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية.
ف السموؾ العدواني في الوسط (. دور الأخصائي النفساني في الوقاية م2020بف عامر، سعاد ) 

 .15، العدد 2، جامعة الجزائر مجمة العموـ النفسية والتربوية .المدرسي
 -ح-

( اثر الإدارة المدرسية الواعية في المجمة العربية 2021حانيت ، محمد شاكر، الشيشاني )  
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تماعية. العدد لمعموـ مواجية التنمريف الطمبة مف وجية نظر مدير بالمدارس الإنسانية و الاج
10. 

(. التنمر المدرسي وعلبقتو بفعالية 2019حسيف نظمي المعلب؛ عمر ، عطا الله العظامات ) 
الذات لدى طمبة الصؼ التاسع العاشر في المدارس التربوية و النفسية مجمة جامعة القدس 

 .28، العدد10المفتوحة للؤبحاث و الدراسات التربوية . المجمد
( . التنمر المدرسي و علبقتو بالميارات الاجتماعية 2012، محمد خوج . )حناف بنت أسعد  

لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية بمدينة جدة المممكة العربية السعودية. مجمة العموـ التربوية و 
 3. العدد 4النفسية . المجمد 

 -خ-
 .ار التنمر المدرسي(. فعالية العلبج النفسي الفردي في التخفيؼ مف آث2021خموفي، ليمى ) 

 .2، جامعة الجزائر مجمة عمـ النفس المدرسي
 -س-

(. التنمر المدرسي )مقاربة نظرية سوسيوتربوية( مجمة 2021سميمة بوخيط؛ ياسمينة كتفي ) 
 .01. العدد 06الدراسات في السيكولوجية الانحراؼ المجمد 
 -ص-

نمر المدرسي لدى طلبب مرحمة ( . واقع مشكمة الت2019صالحة، حسف محمد العمري. ) 
 . 07. العدد 03الابتدائية الوقاية والعلبج . مجمة العموـ التربوية و النفسية . المجمد 

التنمر لدى  ( . متغيرات التشوىات المعرفية كمنبئات لسموؾ2019صفاء ، محمد بحيري .)  
 .35. العدد 29تلبميذ المرحمة الإعدادية مجمة كمية التربية المجمد 

 -ع-
دراسة ميدانية لوحدة -(. واقع الخدمات النفسية لوحدة الكشؼ و المتابعة2020عبد الرحيـ ليندة) 

 الكشؼ والمتابعة ابف باديس ولاية سيدي بمعباس، المجمد السادس، العدد الثاني.
( فعالية برنامج ارشادي لخفض سموؾ المشاغبة عمى طلبب 2007عمي مصطفى، مظموـ ) 

 . 69. العدد 17وية. مجمة كمية التربية المجمد مرحمة الثان
(. التنمر المدرسي لدى بعض تلبميذ مرحمة التعميـ الأساسي 2018عمر منصور, العتيري ) 

 .26مجمة كمية الادب، العدد 
(. دور الارشاد المدرسي في الحد مف سموؾ التنمر بيف طلبب 2021العنزي عبد العزبز حجي) 

وجية نظر المعمميف، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، المجمد المرحمة المتوسطة مف 
 ، العدد الاوؿ.09
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 -ؼ-
(. واقع التنمر في المدرسة  الجزائرية مرحمة 2014فاطمة ، الزىراء، شطيبي ؛ عمي بوطاؼ ) 

 .11التعميـ متوسط دراسة ميدانية دراسات نفسية . العدد 
(. التنمر عند الأطفاؿ 2012أسامة ، حميد حسيف الصافي. ) فاطمة، ىاشـ قاسـ المالكي؛ 

 .35العدد  وعلبقتو بأساليب المعاممة الوالدية مجمة البحوث التربوية و النفسية
( وعلبقتيا بتقدير Schoolbulliyng(. ظاىرة المضايقة بيف الأقراف )2012فوزية ، غماري ) 

جزائر غرب . اتحاد الجزائر الجامعات العربية الذات لدى تلبميذ التعميـ المتوسط بمقاطعة ال
 . 04. العدد 10التربية وعمـ النفس المجمد 

 -ـ-
(. سموؾ التنمر المدرسي و علبقتو بمفيوـ الذات الاكاديمي لدى 2020مالؾ، محمد الرفاعي. )  

 . 27. العدد 01تلبميذ ذوي صعوبات التعمـ . المجمة التربوية المجمد 
(. برنامج تربوي مقترح لمحد مف الاستقواء لدى طمبة 2016بوف ؛ محمد الزعموؿ)محمد سميـ الز  

 .25. العدد 08المرحمة الأساسية العميا في الأردف . مجمة الدراسات والأبحاث. المجمد 
(. التنمر في الوسط المدرسي مفيومو ، اشكالو، اثاره مجمة 2022محند، اورا بح مباركي. )  

 .01. العدد  07مجمد مجتمع تربية عمؿ ال
لتلبميذ  ( . العوامؿ الاجتماعية المؤدية لسموؾ التنمر2019المشعؿ ، الأسمر ، البنتاف . ) 

المرحمة المتوسط حائؿ . دراسة مف منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية. مجمة كمية 
 . 42التربية الأساسية لمعموـ التربوية الإنسانية . العدد 

(. واقع خدمات الاخصائي النفسي المدرسي في المؤسسات التربوية 2021ي نفيسة)منصور  
دراسة وصفية بولاية وىراف، مجمة التنمة البشرية، المجمد -لمتكفؿ بالمشكلبت الاسرية لمتلبميذ

 السابع، العدد الثاني.
 -ف-

الاسري لدى تلبميذ (. التنمر المدرسي وعلبقتو بالمناخ 2022نبيمة ، بف زيف ؛ مريـ، عميرة ) 
 .01، العدد15مرحمة التعميـ متوسط . مجمة الواحات لمبحوث والدراسات. المجمد

(. الوساطة المدرسية كاستراتيجية لمحد مف ظاىرة التنمر 2020نصيرة، خلبيفية يمينة مدوري. ) 
 . 01. العدد 06المدرسي مجمة العموـ النفسية والتربوية . المجمد 

(. سموؾ التنمر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي انتقاؿ مف العالـ 2021) نواؿ بومشطة .  
 دراسة وصفية .. مجمة التطوير. -الواقعي الى الفضاء الالكتروني 

 -ق-
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( واقع ظاىرة التنمر الالكتروني لدى طلبب المرحمة الثانوية في محافظة 2019ىاشـ محمد. ) 
 .12لمعموـ التربوية والنفسية . العدد الفيوـ وسبؿ مواجيتيا مجمة جامعة الفيوـ 

( في المدرسة الجزائرية مجمة Bullying(. تحميؿ ظاىرة الاستقواء )2018ىناء شريفي. ) 
 .33الباحث في العموـ الإنسانية . العدد 

 -م- 
(. دور المرشد الطلببي في موجية التنمر . مجمة 2022يحي ،عمي عبد الله حسيـ عسيري ) 

 .03. العدد 117بالمنصورة . المجمد  كمية التربية
 . الجرائد كالمناشير الكزارية04
تتعمؽ بإعادة تفعيؿ وحدات الكشؼ  2014/09/02مؤرخة في  06تعميمية وزارية مشتركة رقـ  

 والمتابعة المدرسية.
، يتضمف توسيع قائمة التجييزات والمواد التي ينبغي 1998/12/16منشور وزاري الصادر  

 ا مف ميزانية التسيير وحدات الكشؼ والمتابعة.اقتناؤى
، 2008جريدة المساء، البرنامج الصحي لمتلبميذ المتمدرسيف، تغطية صحية شاممة في غضوف 

 .2007، 451العدد 
(، تلبميذ يشنوف ىجوـ عمى متوسطة بالعممة، جريدة الشروؽ 30/04/2010مخربش سميـ ) 

  .04اليومي، العمود رقـ 
 الالكتركنية4 . المكاقع0
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 قائمة الملاحق

 

 



 

 

  (4 استمارة الاستبياف في صكرتيا الأكلى0الممحؽ )

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي                                
 برج بكعريريج -شير الابراىيميمحمد البجامعػة 

 العمكـ الاجتماعية كالانسانيةكميػػػة 
 عمـ النفسقسـ 

 
 :الفاضؿ)ة( الأستاذة)ة(الفاضؿ)ة( / الأستاذ)ة(

اطروحػػة دكتػػوراه فػػي تخصػػص عمػػـ الػػنفس العيػػادي  مػػف جامعػػة بػػرج بػػوعريريج فػػي إطػػار إعػػداد 
راجػػػيف مػػػنكـ التعػػػاوف. فالرجػػػاء التكػػػرـ  فالاسػػػتبيانضػػػع بػػػيف أيػػػديكـ ىػػػذا  2025-2024لمسػػػنة الجامعيػػػة 

خػدمات الاخصػائي النفسػاني فػي بالإجابػة عمػى بنػود المقيػاس التػي تسػتيدؼ جمػع المعمومػات عػف طبيعػة 
( فػػي الخانػػة التػػي تمثػػؿ وجيػػة وذلػػؾ بوضػػع علبمػػة ) التكفػػؿ بحػػالات التنمػػر لػػدى المراىػػؽ المتمػػدرس،

 و مف إجابات لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.ما ستدلوف ب فأمساعدتكـ، و نظركـ وأشكركـ عمى 
 لكـ جزيؿ الشكر والتقدير.          

 
 مثاؿ تكضيحي4

 البند الرقـ
درجة كبيرة ب

 جدا
درجة ب

 كبيرة
درجة ب

 متكسطة
درجة ب

 قميمة
درجة قميمة ب

 جدا

    ×  قوـ بعممية التقويـ في نياية كؿ درسأ 0
 الديمكغرافية(4 الأكلية، أكلا4 البيانات الشخصية )

 4الجنس

 أنثى     ذكر  
 :في العمؿ الأقدمية

  سنوات   10أكثر مف    سنوات 10و 5بيف       سنوات 5أقؿ مف  
 
 
 



 

 

 4مقياس خدمات الأخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدل المراىؽ المتمدرسثانيا4 

درجة ب البنكد الرقـ
 كبيرة جدا

درجة ب
 كبيرة

درجة ب
 كسطةمت

درجة ب
 قميمة

درجة ب
 قميمة جدا

 الخدمات الكقائيةالبعد الأكؿ4 
      أنظـ أياما تحسيسية حوؿ خطورة سموؾ التنمر. 0
      اوزع مطويات عمى التلبميذ حوؿ النتائج المترتبة عمى سموؾ التنمر. 0

أنظػػـ نشػػاطات ثقافيػػة مثػػؿ المسػػرح  لمتلبميػػذ لمتحسػػيس بمخػػاطر سػػموؾ  0
      التنمر.

أبػػػرمج محاضػػػرات  للؤسػػػاتذة والأوليػػػاء لمتوعيػػػة بمخػػػاطر سػػػموؾ التنمػػػر  0
      عمى التحصيؿ الدراسي.

أجمػػع التلبميػػذ المتنمػػريف و أبػػيف ليػػـ خطػػورة السػػموكات التػػي يمارسػػونيا  0
      عمى زملبئيـ.

أقػػػػوـ بإعػػػػداد وتنفيػػػػذ بػػػػرامج لمتوعيػػػػة بانعكاسػػػػات سػػػػموكات التنمػػػػر عمػػػػى  0
      راسي.التحصيؿ الد

أسػػػػػاعد المؤسسػػػػػة فػػػػػي التعريػػػػػؼ بالاثػػػػػار السػػػػػمبية لمتنمػػػػػر فػػػػػي الوسػػػػػط  1
      المدرسي.

 الخدمات الإرشادية4 ثانيالبعد ال

      أوجو التلبميذ المتنمريف وفقا لسموكاتيـ وقدراتيـ العقمية. 2
      أساعد في تحقيؽ التوافؽ النفسي و التربوي لممراىقيف المتنمر عمييـ. 3

المتنمػػػر و اسػػػتثمارىا بمػػػا يخػػػدـ  ؽأعمػػػؿ عمػػػى إكتشػػػاؼ ميػػػارات المراىػػػ 01
      المدرسة.

أقوـ باختيار الأساليب الارشادية التي تساعد في إرشاد التلبميػذ المُتنََمَػرُ  00
      عمييـ.

      أستخدـ أسموب الإرشاد الفردي  لمتلبميذ المتنمريف والمتنمر عمييـ. 00
      ب الإرشاد  الجماعي لمتلبميذ المتنمريف والمتنمر عمييـ.أستخدـ أسمو  00
      أعد برامج في التوجيو والإرشاد النفسي لمتخفيؼ مف سموؾ التنمر. 00
      ابرمج جمسات ارشادية  لمتكفؿ بحالات التنمر في المدرسة. 00

رشػػػاد المػػػراىقيف المتنمػػػريف وكػػػذا المتن 00 مػػػر تكػػػويني يمكننػػػي مػػػف توجيػػػو وا 
      عمييـ.

رشػػػاد المػػػراىقيف المتنمػػػريف وكػػػذا المتنمػػػر  01 خبرتػػػي تمكننػػػي مػػػف توجيػػػو وا 
      عمييـ.

 الخدمات العلاجية4 ثالثالبعد ال

      التكفؿ بحالات التنمر. المقابمة أثناء أستعمؿ  02
      التكفؿ بحالات التنمر. الملبحظة أثناء أستعمؿ  03



 

 

      لات التنمر عمى الاختيارات النفسية.أعتمد في تشخيصي لحا 01
      لمساعدة المراىؽ المتمدرس الذي تعرض لمتنمر. مباشرة تدخؿا 00

 المتمدرسػيف المػراىقيف المرضػية التػي تعرقػؿ الأعػراض إزالػةأعمؿ عمى  00
      .الذيف تعرضو لمتنمر

      بيف المتنمر عميو. أحرص عمى توطيد العلبقة بيني و 00

حػػػػالات التنمػػػػر فػػػػي الفػػػردي لمتكفػػػػؿ ب النفسػػػػي عػػػػلبجال  سػػػتعمؿ تقنيػػػػاتأ 00
      .المدرسة

حػػالات التنمػػػر فػػػي الجمػػػاعي لمتكفػػػؿ ب النفسػػي عػػػلبجال  سػػتعمؿ تقنيػػػاتأ 00
      .المدرسة

      .لدى المراىقيف في المدرسة في تشخيص التنمر تقنيات مختمفة استعمؿ 00
      النفسي لمتكفؿ بحالات التنمر. استعمؿ مختمؼ انواع العلبج 01

 الخدمات البحثية4 رابعالبعد ال
      أشارؾ في أياـ تكوينية حوؿ التكفؿ بحالات التنمر. 02
      أقوـ بأعماؿ بحثية حوؿ التنمر في الوسط المدرسي. 03
      أشارؾ في الممتقيات والندوات الوطنية حوؿ ظاىرة التنمر. 01
      ـ العلبجات الحديثة لمتكفؿ بالتنمر.أبحث عف أى 00

أشػػارؾ نتػػائج دراسػػاتي وأبحػػاثي مػػع زملبئػػي الاخصػػائييف النفسػػانيف فػػي  00
      مدارس اخرى. 

      أقوـ بإنجاز تقارير وتقديـ إحصاءات خاصة بحالات التنمر. 00
      انا مطمع عمى الدراسات الحديثة حوؿ سموؾ التنمر. 00

 التعاكف شكرا لكـ عمى
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (4 قائمة الأساتذة المحكميف0الممحؽ )

 

 قائمة الأساتذة المحكميف
 الجامعة الرتبة الاسـ كالمقب الرقـ
 جامعة المسيمة أستاذ التعميـ العالي كتفي عزوز 10
 جامعة المسيمة أستاذ التعميـ العالي شحاـ عبد الحميد 10

 جامعة برج بوعريريج أستاذ التعميـ العالي معوش عبد الحميد 10

 جامعة برج بوعريريج -أ-أستاذ محاضر  جوىاري سمير 10

-أ-أستاذ محاضر  قريف العيد 10  جامعة برج بوعريريج 

-أ-أستاذ محاضر  بف بردي مميكة 10  جامعة برج بوعريريج 

 جامعة سطيؼ أستاذ التعميـ العالي عزيز غنية 11

 كز جامعي بريكةمر  أستاذ التعميـ العالي بحري صابر 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 التحكيـ (4 استمارة الاستبياف في صكرتيا النيائية بعد 0الممحؽ )

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي                                
 برج بكعريريج -محمد البشير الابراىيميجامعػة 

 العمكـ الاجتماعية كالانسانيةكميػػػة 
 عمـ النفسقسـ 

 

 ة استبيافاستمار 

 

يسرني أف أقدـ لسيادتكـ المحترمة ىذه الاستمارة التي تدرس: مدى مساىمة خدمات 

الاخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدى المراىؽ المتمدرس، وذلؾ استكمالا لنيؿ 

أطروحة دكتوراه تخصص عمـ النفس المدرسي. آمؿ مف سيادتكـ التكرـ بالإجابة عف أسئمة 

 بياف بكؿ موضوعية لمعمـ أف الاجابات تخدـ البحث العممي. ىذا الاست

 وشكػػػػػػرا                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الديمكغرافية(4 الأكلية، أكلا4 البيانات الشخصية )
 4الجنس

    أنثى     ذكر  
 السف:

29-25             39-30                     40-49       

 فوؽ    فما سنة 50  
 المستوى التعميمي:

  دكتوراه     ماستر        ليسانس 
 :في العمؿ الأقدمية

  سنوات   10أكثر مف    سنوات 10و 5بيف       سنوات 5أقؿ مف  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 4لمتمدرسمقياس خدمات الأخصائي النفساني في التكفؿ بحالات التنمر لدل المراىؽ اثانيا4 

درجة ب البنكد الرقـ
 كبيرة جدا

درجة ب
 كبيرة

درجة ب
 متكسطة

درجة ب
 قميمة

درجة ب
 قميمة جدا

 الخدمات الكقائيةالبعد الأكؿ4 
      أنظـ أياما تحسيسية حوؿ خطورة سموؾ التنمر. 0
      اوزع مطويات عمى التلبميذ حوؿ النتائج المترتبة عمى سموؾ التنمر. 0

ت ثقافيػػة مثػػؿ المسػػرح  لمتلبميػػذ لمتحسػػيس بمخػػاطر سػػموؾ أنظػػـ نشػػاطا 0
      التنمر.

أبػػػرمج محاضػػػرات  للؤسػػػاتذة والأوليػػػاء لمتوعيػػػة بمخػػػاطر سػػػموؾ التنمػػػر  0
      عمى التحصيؿ الدراسي.

أجمػػع التلبميػػذ المتنمػػريف و أبػػيف ليػػـ خطػػورة السػػموكات التػػي يمارسػػونيا  0
      عمى زملبئيـ.

نفيػػػػذ بػػػػرامج لمتوعيػػػػة بانعكاسػػػػات سػػػػموكات التنمػػػػر عمػػػػى أقػػػػوـ بإعػػػػداد وت 0
      التحصيؿ الدراسي.

أسػػػػػاعد المؤسسػػػػػة فػػػػػي التعريػػػػػؼ بالاثػػػػػار السػػػػػمبية لمتنمػػػػػر فػػػػػي الوسػػػػػط  1
      المدرسي.

 الخدمات الإرشادية4 ثانيالبعد ال

      أوجو التلبميذ المتنمريف وفقا لسموكاتيـ وقدراتيـ العقمية. 2
      يؽ التوافؽ النفسي و التربوي لممراىقيف المتنمر عمييـ.أساعد في تحق 3

المتنمػػػر و اسػػػتثمارىا بمػػػا يخػػػدـ  ؽأعمػػػؿ عمػػػى إكتشػػػاؼ ميػػػارات المراىػػػ 01
      المدرسة.

أقوـ باختيار الأساليب الارشادية التي تساعد في إرشاد التلبميػذ المُتنََمَػرُ  00
      عمييـ.

      ي  لمتلبميذ المتنمريف والمتنمر عمييـ.أستخدـ أسموب الإرشاد الفرد 00
      أستخدـ أسموب الإرشاد  الجماعي لمتلبميذ المتنمريف والمتنمر عمييـ. 00
      أعد برامج في التوجيو والإرشاد النفسي لمتخفيؼ مف سموؾ التنمر. 00
      ابرمج جمسات ارشادية  لمتكفؿ بحالات التنمر في المدرسة. 00

رشػػػاد المػػػراىقيف المتنمػػػريف وكػػػذا المتنمػػػر تكػػػ 00 ويني يمكننػػػي مػػػف توجيػػػو وا 
      عمييـ.

رشػػػاد المػػػراىقيف المتنمػػػريف وكػػػذا المتنمػػػر  01 خبرتػػػي تمكننػػػي مػػػف توجيػػػو وا 
      عمييـ.

 الخدمات العلاجية4 ثالثالبعد ال

      التكفؿ بحالات التنمر. المقابمة أثناء أستعمؿ  02
      التكفؿ بحالات التنمر. ة أثناءالملبحظ أستعمؿ  03



 

 

      أعتمد في تشخيصي لحالات التنمر عمى الاختيارات النفسية. 01
      لمساعدة المراىؽ المتمدرس الذي تعرض لمتنمر. مباشرة تدخؿا 00

 المتمدرسػيف المػراىقيف المرضػية التػي تعرقػؿ الأعػراض إزالػةأعمؿ عمى  00
      .الذيف تعرضو لمتنمر

      بيف المتنمر عميو. أحرص عمى توطيد العلبقة بيني و 00

حػػػػالات التنمػػػػر فػػػػي الفػػػردي لمتكفػػػػؿ ب النفسػػػػي عػػػػلبجال  سػػػتعمؿ تقنيػػػػاتأ 00
      .المدرسة

حػػالات التنمػػػر فػػػي الجمػػػاعي لمتكفػػػؿ ب النفسػػي عػػػلبجال  سػػتعمؿ تقنيػػػاتأ 00
      .المدرسة

      .ى المراىقيف في المدرسةلد في تشخيص التنمر تقنيات مختمفة استعمؿ 00
      استعمؿ مختمؼ انواع العلبج النفسي لمتكفؿ بحالات التنمر. 01

 الخدمات البحثية4 رابعالبعد ال
      أشارؾ في أياـ تكوينية حوؿ التكفؿ بحالات التنمر. 02
      أقوـ بأعماؿ بحثية حوؿ التنمر في الوسط المدرسي. 03
      يات والندوات الوطنية حوؿ ظاىرة التنمر.أشارؾ في الممتق 01
      أبحث عف أىـ العلبجات الحديثة لمتكفؿ بالتنمر. 00

أشػػارؾ نتػػائج دراسػػاتي وأبحػػاثي مػػع زملبئػػي الاخصػػائييف النفسػػانيف فػػي  00
      مدارس اخرى. 

      أقوـ بإنجاز تقارير وتقديـ إحصاءات خاصة بحالات التنمر. 00
      ع عمى الدراسات الحديثة حوؿ سموؾ التنمر.انا مطم 00

 شكرا لكـ عمى التعاكف
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 spssنتائج الدراسة الخاـ حسب برنامج  (04الممحؽ )

 
Frequency Table 
 

 أنظم أٌاما تحسٌسٌة حول خطورة سلوك التنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid جدا بدرجة قليلة  3 7,0 7,0 7,0 

 16,3 9,3 9,3 4 بدرجة قليلة

 48,8 32,6 32,6 14 بدرجة متوسطة

 76,7 27,9 27,9 12 بدرجة كبيرة

 100,0 23,3 23,3 10 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 اوزع مطوٌات على التلامٌذ حول النتائج المترتبة على سلوك التنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,6 11,6 11,6 5 بدرجة قليلة جدا 

 30,2 18,6 18,6 8 بدرجة قليلة

 65,1 34,9 34,9 15 بدرجة متوسطة

 81,4 16,3 16,3 7 بدرجة كبيرة

 100,0 18,6 18,6 8 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

المسرح  للتلامٌذ للتحسٌس بمخاطر سلوك التنمر. أنظم نشاطات ثقافٌة مثل   

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,9 20,9 20,9 9 بدرجة قليلة جدا 

 34,9 14,0 14,0 6 بدرجة قليلة

 67,4 32,6 32,6 14 بدرجة متوسطة

 79,1 11,6 11,6 5 بدرجة كبيرة

 100,0 20,9 20,9 9 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 أبرمج محاضرات  للأساتذة والأولٌاء للتوعٌة بمخاطر سلوك التنمر على التحصٌل الدراسً.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,0 14,0 14,0 6 بدرجة قليلة جدا 

 44,2 30,2 30,2 13 بدرجة قليلة

رجة متوسطةبد  8 18,6 18,6 62,8 

 79,1 16,3 16,3 7 بدرجة كبيرة

 100,0 20,9 20,9 9 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 أجمع التلامٌذ المتنمرٌن و أبٌن لهم خطورة السلوكات التً ٌمارسونها على زملائهم. 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,7 4,7 4,7 2 بدرجة قليلة جدا 

 23,3 18,6 18,6 8 بدرجة قليلة

 41,9 18,6 18,6 8 بدرجة متوسطة

 67,4 25,6 25,6 11 بدرجة كبيرة

 100,0 32,6 32,6 14 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

حصٌل الدراسً.أقوم بإعداد وتنفٌذ برامج للتوعٌة بانعكاسات سلوكات التنمر على الت  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,7 4,7 4,7 2 بدرجة قليلة جدا 

 32,6 27,9 27,9 12 بدرجة قليلة

 62,8 30,2 30,2 13 بدرجة متوسطة

 76,7 14,0 14,0 6 بدرجة كبيرة

 100,0 23,3 23,3 10 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 أساعد المؤسسة فً التعرٌف بالاثار السلبٌة للتنمر فً الوسط المدرسً.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,3 2,3 2,3 1 بدرجة قليلة جدا 

 11,6 9,3 9,3 4 بدرجة قليلة

 55,8 44,2 44,2 19 بدرجة متوسطة

 72,1 16,3 16,3 7 بدرجة كبيرة

 100,0 27,9 27,9 12 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 



 

 

 

 أوجه التلامٌذ المتنمرٌن وفقا لسلوكاتهم وقدراتهم العقلٌة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,7 4,7 4,7 2 بدرجة قليلة جدا 

 18,6 14,0 14,0 6 بدرجة قليلة

 41,9 23,3 23,3 10 بدرجة متوسطة

 74,4 32,6 32,6 14 بدرجة كبيرة

 100,0 25,6 25,6 11 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 أساعد فً تحقٌق التوافق النفسً والتربوي للمراهقٌن المتنمر علٌهم.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,3 2,3 2,3 1 بدرجة قليلة جدا 

 9,3 7,0 7,0 3 بدرجة قليلة

 30,2 20,9 20,9 9 بدرجة متوسطة

 74,4 44,2 44,2 19 بدرجة كبيرة

 100,0 25,6 25,6 11 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 أعمل على إكتشاف مهارات المراهق المتنمر واستثمارها بما ٌخدم المدرسة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,0 7,0 7,0 3 بدرجة قليلة جدا 

 14,0 7,0 7,0 3 بدرجة قليلة

 51,2 37,2 37,2 16 بدرجة متوسطة

 74,4 23,3 23,3 10 بدرجة كبيرة

 100,0 25,6 25,6 11 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

التً تساعد فً إرشاد التلامٌذ المُتَنَمَرُ علٌهم. أقوم باختٌار الأسالٌب الارشادٌة  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,7 4,7 4,7 2 بدرجة قليلة جدا 

 11,6 7,0 7,0 3 بدرجة قليلة

 39,5 27,9 27,9 12 بدرجة متوسطة

 79,1 39,5 39,5 17 بدرجة كبيرة

 100,0 20,9 20,9 9 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 



 

 

 أستخدم أسلوب الإرشاد الفردي  للتلامٌذ المتنمرٌن والمتنمر علٌهم.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,3 2,3 2,3 1 بدرجة قليلة جدا 

 4,7 2,3 2,3 1 بدرجة قليلة

 25,6 20,9 20,9 9 بدرجة متوسطة

 65,1 39,5 39,5 17 بدرجة كبيرة

 100,0 34,9 34,9 15 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 أستخدم أسلوب الإرشاد  الجماعً للتلامٌذ المتنمرٌن والمتنمر علٌهم.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,0 7,0 7,0 3 بدرجة قليلة جدا 

ليلةبدرجة ق  4 9,3 9,3 16,3 

 53,5 37,2 37,2 16 بدرجة متوسطة

 86,0 32,6 32,6 14 بدرجة كبيرة

 100,0 14,0 14,0 6 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 أعد برامج فً التوجٌه والإرشاد النفسً للتخفٌف من سلوك التنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,7 4,7 4,7 2 بدرجة قليلة جدا 

 18,6 14,0 14,0 6 بدرجة قليلة

 51,2 32,6 32,6 14 بدرجة متوسطة

 76,7 25,6 25,6 11 بدرجة كبيرة

 100,0 23,3 23,3 10 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 ابرمج جلسات ارشادٌة  للتكفل بحالات التنمر فً المدرسة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,7 4,7 4,7 2 بدرجة قليلة جدا 

 9,3 4,7 4,7 2 بدرجة قليلة

 39,5 30,2 30,2 13 بدرجة متوسطة

 72,1 32,6 32,6 14 بدرجة كبيرة

 100,0 27,9 27,9 12 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

ننً من توجٌه وإرشاد المراهقٌن المتنمرٌن وكذا المتنمر علٌهم. تكوٌنً ٌمك  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,3 2,3 2,3 1 بدرجة قليلة جدا 

 9,3 7,0 7,0 3 بدرجة قليلة

 39,5 30,2 30,2 13 بدرجة متوسطة

 67,4 27,9 27,9 12 بدرجة كبيرة

ة جدابدرجة كبير  14 32,6 32,6 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 خبرتً تمكننً من توجٌه وإرشاد المراهقٌن المتنمرٌن وكذا المتنمر علٌهم.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,3 2,3 2,3 1 بدرجة قليلة جدا 

 4,7 2,3 2,3 1 بدرجة قليلة

 30,2 25,6 25,6 11 بدرجة متوسطة

 62,8 32,6 32,6 14 بدرجة كبيرة

 100,0 37,2 37,2 16 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 أستعمل  المقابلة أثناء التكفل بحالات التنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,7 4,7 4,7 2 بدرجة متوسطة 

 53,5 48,8 48,8 21 بدرجة كبيرة

 100,0 46,5 46,5 20 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 أستعمل  الملاحظة أثناء التكفل بحالات التنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,6 11,6 11,6 5 بدرجة متوسطة 

 67,4 55,8 55,8 24 بدرجة كبيرة

كبيرة جدابدرجة   14 32,6 32,6 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

 أعتمد فً تشخٌصً لحالات التنمر على الاختٌارات النفسٌة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,3 9,3 9,3 4 بدرجة قليلة 

 48,8 39,5 39,5 17 بدرجة متوسطة

 79,1 30,2 30,2 13 بدرجة كبيرة

 100,0 20,9 20,9 9 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 اتدخل مباشرة لمساعدة المراهق المتمدرس الذي تعرض للتنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,0 7,0 7,0 3 بدرجة قليلة 

 25,6 18,6 18,6 8 بدرجة متوسطة

ةبدرجة كبير  15 34,9 34,9 60,5 

 100,0 39,5 39,5 17 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 أعمل على إزالة الأعراض المرضٌة التً تعرقل المراهقٌن المتمدرسٌن الذٌن تعرضو للتنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,3 2,3 2,3 1 بدرجة قليلة 

رجة متوسطةبد  10 23,3 23,3 25,6 

 79,1 53,5 53,5 23 بدرجة كبيرة

 100,0 20,9 20,9 9 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 أحرص على توطٌد العلاقة بٌنً و بٌن المتنمر علٌه.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,0 14,0 14,0 6 بدرجة متوسطة 

 55,8 41,9 41,9 18 بدرجة كبيرة

 100,0 44,2 44,2 19 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

 

 أستعمل تقنٌات  العلاج النفسً الفردي للتكفل بحالات التنمر فً المدرسة. 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,3 16,3 16,3 7 بدرجة متوسطة 

 69,8 53,5 53,5 23 بدرجة كبيرة

 100,0 30,2 30,2 13 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 أستعمل تقنٌات  العلاج النفسً الجماعً للتكفل بحالات التنمر فً المدرسة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,6 18,6 18,6 8 بدرجة قليلة 

 44,2 25,6 25,6 11 بدرجة متوسطة

 65,1 20,9 20,9 9 بدرجة كبيرة

 100,0 34,9 34,9 15 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 استعمل تقنٌات مختلفة التوجهات النظرٌة فً تشخٌص التنمر لدى المراهقٌن فً المدرسة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,3 9,3 9,3 4 بدرجة قليلة 

 41,9 32,6 32,6 14 بدرجة متوسطة

 69,8 27,9 27,9 12 بدرجة كبيرة

 100,0 30,2 30,2 13 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 استعمل مختلف انواع العلاج النفسً للتكفل بحالات التنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,9 20,9 20,9 9 بدرجة متوسطة 

 72,1 51,2 51,2 22 بدرجة كبيرة

 100,0 27,9 27,9 12 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 أشارك فً أٌام تكوٌنٌة حول التكفل بحالات التنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,9 20,9 20,9 9 بدرجة قليلة 

 39,5 18,6 18,6 8 بدرجة متوسطة

 62,8 23,3 23,3 10 بدرجة كبيرة

 100,0 37,2 37,2 16 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 أقوم بأعمال بحثٌة حول التنمر فً الوسط المدرسً.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,0 14,0 14,0 6 بدرجة قليلة 

 46,5 32,6 32,6 14 بدرجة متوسطة

 76,7 30,2 30,2 13 بدرجة كبيرة

 100,0 23,3 23,3 10 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 أشارك فً الملتقٌات والندوات الوطنٌة حول ظاهرة التنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,3 16,3 16,3 7 بدرجة قليلة 

 55,8 39,5 39,5 17 بدرجة متوسطة

 65,1 9,3 9,3 4 بدرجة كبيرة

 100,0 34,9 34,9 15 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 أبحث عن أهم العلاجات الحدٌثة للتكفل بالتنمر.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,9 27,9 27,9 12 بدرجة متوسطة 

 67,4 39,5 39,5 17 بدرجة كبيرة

 100,0 32,6 32,6 14 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 



 

 

 

 أشارك نتائج دراساتً وأبحاثً مع زملائً الاخصائٌٌن النفسانٌٌن فً مدارس اخرى. 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,6 18,6 18,6 8 بدرجة قليلة 

 48,8 30,2 30,2 13 بدرجة متوسطة

 65,1 16,3 16,3 7 بدرجة كبيرة

 100,0 34,9 34,9 15 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

ر.أقوم بإنجاز تقارٌر وتقدٌم إحصاءات خاصة بحالات التنم  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,6 11,6 11,6 5 بدرجة قليلة 

 46,5 34,9 34,9 15 بدرجة متوسطة

 67,4 20,9 20,9 9 بدرجة كبيرة

 100,0 32,6 32,6 14 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

وك التنمر.انا مطلع على الدراسات الحدٌثة حول سل  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,3 9,3 9,3 4 بدرجة قليلة 

 44,2 34,9 34,9 15 بدرجة متوسطة

 69,8 25,6 25,6 11 بدرجة كبيرة

 100,0 30,2 30,2 13 بدرجة كبيرة جدا

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,3 16,3 16,3 7 ذكر 

 100,0 83,7 83,7 36 انثى

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  9 20,9 20,9 20,9 

سنوات 51-5من   17 39,5 39,5 60,5 

سنوات 51أكثر من   17 39,5 39,5 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 

 المستوى.العلمً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,0 14,0 14,0 6 ليسانس 

 97,7 83,7 83,7 36 ماستر

 100,0 2,3 2,3 1 دكتوراه

Total 43 100,0 100,0  

 

لسنا  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
 
 
 
 
 

25-29 5 11,6 11,6 11,6 

30-39 31 72,1 72,1 83,7 

40-49 7 16,3 16,3 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,13289 7,42888 23,0465 43 الخدمات.الوقائية

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 20                                       

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

90% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4,9520 1,1410 3,04651 010, 42 2,689 الخدمات.الوقائية

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,15297 7,56053 37,0698 43 الخدمات.الارشادية

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 34                                       

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

 3,06977 011, 42 2,662 الخدمات.الارشادية

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 34                                       

90% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5,0090 1,1305 الخدمات.الارشادية

 

 



 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 75982, 4,98247 40,2791 43 الخدمات.العلاجية

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 38                                       

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

90% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3,5571 1,0011 2,27907 005, 42 2,999 الخدمات.العلاجية

 

[DataSet1] C:\Users\adem-taha-mouad\Desktop\ساكر سعيد spss.doc.sav 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 85369, 5,59801 26,2558 43 الخدمات.البحثية

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 24                                       

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

90% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3,6917 8199, 2,25581 012, 42 2,642 الخدمات.البحثية

 

 



 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 7,25015 19,18208 131,5714 7 ذكر التكفل

 3,53325 21,19949 125,6944 36 انثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

F Sig. 

 Equal variances assumed ,185 ,670 التكفل

Equal variances not 

assumed 

  

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

 Equal variances assumed ,680 41 ,500 5,87698 التكفل

Equal variances not 

assumed 

,729 9,100 ,485 5,87698 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 8,64015 -11,57215 23,32612 التكفل

Equal variances not 

assumed 

8,06526 -12,33728 24,09125 

 

 



 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 3,16925 20,78219 126,6512 43 التكفل

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 133,0470 120,2554 126,65116 000, 42 39,962 التكفل

 

 


