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واعلـــمْ أنـــك لا تَشـــفِي العلـــةَ  ولا تنتهـــي إلـــى ثَلَـــجِ اليقيـــن حتـــى:

تتجـــاوزَ حـــدَّ العلـــمِ بالشـــيء مُجمـــا إلـــى العلـــم بـــه مفصـــا

وحتـــى لا يُقنِعَـــك إلا النظـــرُ فـــي زوايـــاه، والتغلغـــلُ فـــي مكامنـــه

منبعَـــه  عَـــرفَ  حتـــى  المـــاءَ  تتبَّـــعَ  كمـــنْ  تكـــونَ  وحتـــى 

 وانتهـــى فـــي البحـــث عـــن جوهـــر العـــود الـــذي يُصنـــع فيـــه 
ـــه ـــذي هـــو من ـــه ومَجـــرى عـــروق الشـــجر ال ـــى أن يعـــرف مَنبتَ إل

»مَـــن تعلَّـــمَ عِلمًـــا فليُدقِّـــقْ فيـــه لئـــا يضيـــعَ دقيـــقُ العلـــم«

الإمام الشافعي

عبدالقاهر الجرجاني



الحمد لله الذي ثبت الإرادة، وقوى العزيمة، وأسدل الرضى وأتم علي نعمته 
وما ختم جهد إلا بفضله، أسأله أن يكون هذا السعي شفيعا لي يوم ألقاه

أتقدم بجزيل شكري وامتناني لأستاذي المشرف »رشيد زرواتي« على كل التوجيهات والإرشادات 
والنصائــح التــي قدمهــا لــي مــن خبرتــه الواســعة واجتهاداتــه العلميــة  فــي مجــال المنهجيــة، فقــد كان 
لــي خيــر ناصــح ومعيــن مــع خالــص احترامــي لتعاونــه وصبــره معــي طيلــة ســنوات انجــاز هــذا 

العمــل، وأســأل الله أن يبــارك علمــك وعملــك ويجزيــك كل الخيــر عنــي أســتاذي الفاضــل
كمــا أتقــدم بخالــص الشــكر والامتنــان لعمــي ســمير عربــي الــذي أشــرف وســاهم فــي إخــراج هــذا 

العمــل بــكل إتقــان وتميــز
كمــا اتوجــه بــكل عبــارات الشــكر والتقديــر لأســتاذي كوســة بوجمعــة الــذي رافقنــي بنصحــه وتوجيهــه 

طيلــة إنجــاز هــذا العمــل  ولــم  يبخــل علــي أبــدا بجهــده ووقتــه
كما أتوجه بالشكر الجزيل للسادة أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة وتقييم هذا العمل

كمــا أتقــدم بخالــص شــكري وامتنانــي لجميــع أســاتذة وإداريــي جامعــة محمــد البشــير الإبراهيمــي بــرج 
بوعريريــج علــى كل مــا قدمــوه لــي مــن  دعــم وتســهيلات لإتمــام أطروحتــي

كمــا لا يفوتنــي أن أشــكر الطاقــم البيداغوجــي والإداري وجميــع إطــارات جامعــة محمــد لميــن 
دباغيــن ســطيف - 2 - علــى جميــل الاســتقبال وكل التســهيلات المقدمــة خدمــة للبحــث العلمــي 

وعلــى رأســهم مديــر الجامعــة البروفيســور »قشــي الخيــر«
بالإضافــة إلــى شــكري الكبيــر لجميــع أفــراد عينــة الدراســة الذيــن منحونــي الكثيــر مــن وقتهــم، لتكــون 

النتائــج أكثــر فعالية
زملائــي فــي الدفعــة لا يمكــن أن أنســى دعمكــم لــي مــن تشــجيع وتحفيــز فلكــم منــي كل الــود 

والحــب، رضــي الله عنكــم وأرضاكــم جميعــا
خــاص شــكري و امتنانــي لــكل مــن ســاهم فــي و ســاعد فــي اتمــام هــذا العمــل مــن قريــب أو بعيــد، 

أســأل الله أن يجزيكــم عنــي خيــر الجــزاء
يا من لهم فضل علي سابق * شكركم حق علي واجب

سمية عبد الحميد ساعد عربي

شـكـــر وعــــرفــان
إلهي عَلَى كلِّ الأمورِ لَكَ الحَمْدُ****فلَيْسَ لِمَا أَوْلَيْتَ مِنْ نِعَمٍ حَدُّ
لَكَ الَأمرُ مِنْ قَبْل الزَّمانِ وبَعْدَهُ****وَما لكَ قَبْلٌ كالزَّمانِ وَلا بَعْدُ



»لولاكما لم يكتمل هذا العمل«
 أهدي هذا العمل إلى

* إلى أرواح شهداء معركة طوفان الأقصى
* إلى الثابتين في أرض العزة غزة من صانوا كرامة الأمة ،أهل الفكرة والعقيدة الراسخة وكل المرابطين على 
الثغور والمقاومين من صفوة النخبة وجنود الأنفاق مجاهدي رفح وجباليا والشجاعية وزوجات الشهداء وعلى 

رأسهم » إيناس هنية« من شعب الجبارين » ومابدلوا تبديلا«
* إلى سر توفيقي ومن علماني الصبر والمثابرة والاحتساب ورافقني دعائهما طيلة عملي هذا 

»والدي العزيز« و »أمي الغالية« 
* إلى الأحبة الذين بذلوا جهدا في مساعدتي أخواتي وإخوتي »هبة، منار، عبد الرحيم، سارة، بشرى، إدريس«

* إلى الطيبين الذين رافقوني بتشجيعهم من أهلي »آل عربي« جميعا جدتي مسعودة رحمها الله، أعمامي، 
زوجات أعمامي، عماتي وعمتي فتيحة رحمها الله

* إلى الصديقات المشجعات ومعلمي وأساتذتي ومشاييخي وكل من علمني حرفا طيلة مسيرتي الدراسية والعلمية
* إلى من زرعوا التفاؤل والأمل في دروبي دوما:غادة عبد الناصر جبر عوض الله، حنان إم الزوز حازم، 

رولا فتح الله، آلاء عاطف غيث
*إلى جميع أعضاء جمعية غيث و أيادي الخير لخدمة وترقية المجتمع والبركة الجزائرية

سمية عبد الحميد ساعد عربي

إهـــداء خـــــاص

إلى رفيق الدروب الجميلة وسند قلبي المتين واستثنائي الجميل في الحياة الدنيا أخي الحبيب الراحل 
»أيـــوب عــــربي«

رحمه الله ورضي عنه وأرضاه في جنته قد كنتَ لي عوناً أشدُّ به أزري وكنتَ لنصري خيرَ مُعتَمدِ، 
يا خير أخ جُمِعَت ضُروبُ الحُسنِ فيهِ وَكانَت فيهِ لِلحُسنى فُنونُ

2023/04/09

إلــى زميلــي و أخــي فــي العمــل الإغاثــي التطوعــي الصحفــي الشــهيد »عاصــم عدلــي البــرش« شــهيد معركــة 
طوفــان الأقصــى الــذي شــجعني لإتمــام هــذا العمــل ومضــى فــي ســبيل الله راحــا

2023/11/21
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 مقدمة الأطروحة 

 

 أ  

 مة الأطروحةدمق

التسعین�ات مطلع  في  للجزائر  والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة  المشاكل  ظاهر�ا،  إن  ولو  معروفة  ،  أص�حت 

إعادة ،  ز�ادة ال�طالة المدیون�ة الخارج�ة وتكال�ف خدمتها التطهیر المالي،  كانخفاض أو نقص الادخار 

أو   الفلاحي  القطاع  في  اله�كلي،  الصناعياله�كلة سواء  التعدیل  برنامج  والانتقال  ،  آثار  الخوصصة 

ومشاكل صعو�ات  من  الانتقال�ة  المرحلة  تعن�ه  ما  و�ل  السوق  اقتصاد  و إلى  معظم .  اتفق  لقد 

طو�لة ولفترة  الثالث  العالم  شؤون  في  المختصین  القوة  ،  الاقتصادیین  �عتبر  العام  القطاع  أن  على 

المجتمعات لهذه  الاقتصاد�ة  للتنم�ة  الأساس�ة  والر�یزة  الرأسمال�ة   . الرئ�س�ة  الدول  في  فإن ،  فحتى 

القطاع  إ�جاب�ا على  العام و�فضل تنظ�مه و�دارته وأسلوب تسییر وحداته وز�ادة فائضه یؤثر  القطاع 

لكن هذا لابد أن .  الذي ینمو مع نمو القطاع العام �فضل ما �قدمه له من خدمات ضرور�ة،  الخاص

�كون مشروط في الدول النام�ة �أن یز�د الإنتاج ورأس المال في القطاع العام �سرعة تفوق سرعته في  

إن الظروف التي تمت فیها  . أي أن أساس التراكم �جب أن تكون قاعدته القطاع العام، القطاع الخاص

�ان القطاع الخاص فیها قد تحصل على  ،  الإصلاحات في الجزائر في بدا�ة الثمانین�ات وحتى نهایتها 

وس�اس�ة اقتصاد�ة  �سهولة  .قوة  ینمو  �أن  له  سمحت  والتي  مساعدة  عوامل  لعدة  القوة ،  نظرا  هذه 

الموسع   الإنتاج  إعادة  من  �مكنها  جدید  وس�اسي  واجتماعي  اقتصادي  مح�ط  إلى  �حاجة  أص�حت 

العقدین الأخیر�ن  التحسیناتإن  .  للرأسمال  في  الخاص  القطاع  تبیین ،  التي طرأت على  ساهمت في 

وصدور القوانین الخاصة  ،  قوته الاقتصاد�ة خصوصا عندما حظي �اهتمام موسع من الجهات الرسم�ة

الأجنبي أو  المحلي  سواء  الخاص  في    وما.  �الاستثمار  النظر  �إعادة  إصلاحات  جملة  من  ت�عها 

الوطني لسنة  ،  المیثاق  الجدید  الوطني  المیثاق  میولا  1986وانبثاق  أكثر  �ان  اللیبرال�ة    الذي  إلى 

الخاص إلیها .  والقطاع  التي وصل  والفشل  العجز  مقابل س�اسة  �عد تطبیق  في  العام  س�اسة    القطاع 

والشروع   المؤسسات  واستقلال�ة  اله�كلة  فإعادة  النظر  و�عادة  مؤسساته  خوصصة  التعاون�ات    يفي 

للتجارة.  الفلاح�ة  الوطن�ة  الغرفة  عمل  تنظ�م  في  النظر  إعادة  من  شملته  احتكار  ،  وما  قانون  و�لغاء 

الخارج�ة للتجارة  والتشج�ع  .  الدولة  التحفیز  من  المز�د  �إعطاء  الدولة  انتجتها  التي  الس�اسات  و�ل 

الوطني  الخاص  المشروع من   ، للقطاع  هذا  في  فاعلة  الجامعة �مؤسسة  و�شراك  العمل  وتنظ�م سوق 

الخاص  القطاع  ومؤسسات  مؤسساتها  بین  الدائم  والتعاون  الشراكات  توج�ه    .خلال  خلال  من  وذلك 

 .  مخرجاتها من الطل�ة الجامعیین للعمل ف�ه
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إن تظافر الجهود بین الجامعة والقطاع الخاص ساهم �شكل �بیر في تقل�ص فجوة ال�طالة التي عانت  

وفتح آفاقا واسعة أمام الخر�جین للاستثمار وشجعهم على المقاولات�ة و�نشاء المز�د  ،  منها الدولة لسنوات

جهة من  والصغیر  المتوسطة  المؤسسات  خر�جي    ،من  بین  التنافس�ة  میزة  من  زاد  أخرى  جهة  ومن 

 .  بتكار والإبداع والتمیز للمشار�ع الر�اد�ة الش�اب�ةالجامعة وأفسح المجال للمز�د من الا

الیوم من عصرنة وتحول رقمي الثورة  و   ،إن ما نشهده  تحد�ات ورهانات وضغوطات مستمرة أحدثتها 

خاصة   .التكنولوج�ة تحول  أنماط  �فرضها  المه�منة  المتقدمة  الدول  أ�عاد    ،وتداع�ات  جم�ع  شملت 

للدول والأفراد الح�اة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة  المستمر والكبیر �جد   .وجوانب  التغیر والتقدم  ومع هذا 

ولا حل أمامه إلا �العمل من أجل  ،  �الصراعات والمشاكل   مليءخر�ج الجامعة نفسه �سیر إلى مستقبل  

النفسي خال�ة من   ،تلب�ة احت�اجاته ومتطل�ات أسرته وتحقیق ح�اة مستقرة و�یئة آمنة دعامتها السلام 

 .  والاستثمار لتأمین مستقبل ناجح والسعي الدائم لادخار. الصعو�ات 

مرت�طا �خلف�ة اجتماع�ة نشأ وتر�ى   ،العمل هو المحرك الأول للإنسان وهدفا لجم�ع مجهوداته   و�عد

عبر سیرورته التار�خ�ة    ، �عدة مراحل تطورات وتحولات �برى   وقد مر هذا المفهوم   .علیها منذ الصغر

الشخصي والاجتماعي الصعید  والتنم�ة على  وللتطو�ر  لل�قاء  أساس�ا  تتطور  فف�  .�اعت�اره شرطا  ضله 

ومع ظهور قوانین العمل أص�ح العمل    ،المجتمعات والدول ومن خلاله �حقق الإنسان ذاته وطموحاته

الش�اب أوساط  في  ومشكلة  جامعة  خر�ج  لكل  رئ�س�ا  جم�ع  ح وم  ، هدفا  على  لدیهم  متزاید  اهتمام  ل 

و�عده هو هدف �ل طالب وخر�ج .  الأصعدة التخرج  قبل  ال�حث عن وظ�فة ومنصب عمل  فأص�ح 

السنوات الأخیرة وانعكاسه سل�ا    ،جامعي  الجزائر في  الذي شهدته  التدهور الاقتصادي  �عد  خصوصا 

المتردي المادي  الح�اة الاجتماع�ة للأسر والوضع  �عد أزمة   .على  تغییرات  البلاد من  وما طرأ على 

و�اء �وفید وتفشي  الشعبي  مناصب عمل ،  19الحراك  توفیر  العام من  للقطاع  التام  العجز  وفي ظل 

وت  معط�ات  ،  مسا�قاته  جمیدللخر�جین  فرضتها  حتم�ة  الخاص  القطاع  في  العمل  إلى  التوجه  أص�ح 

رغم نسب�ة الوظائف المتاحة ف�ه إلا أن �ثیرا من الجامعات لجأت إلى إبرام اتفاق�ات  ،  الواقع المعاش 

القطاع هذا  لتجو�د    ،مع  وسعیها  الأعمال  وحاضنات  المقاولات�ة  لمؤسسات  احتضانها  خلال  من 

مع خصائصه وفق س�اسة منظمة تهدف   یتواءم�ما    . مخرجاتها من ید عاملة �ستقطبها القطاع الخاص

 . للإسهام في المستوى الاقتصادي للبلاد
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أنفسهم مجبر�ن على التفكیر في الاتجاه نحو    ،خر�جو الجامعة الیوم ومن هم على وشك التخرج  فوجد 

الخاص  العمل ال�طالة  �القطاع  الحالي وهرو�ا من هاجس  بدیل لوضعهم  أو  وفي ظل    .�حل مؤقت 

و�سب المز�د   ،رفض الكثیر منهم لفكرة الأجارة وسع�ا منهم لتحسین أوضاعهم الاجتماع�ة والاقتصاد�ة 

 .  من المال والتخط�ط للاستثمار مقارنة �غیرهم ممن یزاولون العمل �القطاع العام 

�القطاع الخاص في   العمل  الجامعة نحو  اتجاهات خر�جي  وانطلاقا مما سبق ارتكزت دراستنا على" 

جانبین  الجزائر" فیها  تناولنا  التي  التال�ة  ال�حث  الجانب  :  وفق خطة  تقس�م  تم  أین  والمیداني  النظري 

 . فصول والجانب المیداني إلى فصلین  أر�عةالنظري إلى 

الذي أدرجناه تحت عنوان   الفصل الأولاحتوى  :  فصول �التالي   أر�عةأین اشتمل الجانب النظري على  

أس�اب اخت�ار  ،  أهم�ة الدراسة،  إشكال�ة الدراسة وتساؤلاتها :  "الإطار التصوري لموضوع الدراسة" على

الدراسة الدراسة،  موضوع  مفاه�م  الدراسة ،  ض�ط  لموضوع  الفكر�ة  السا�قة ،  الأصول    الدراسات 

 .  فرض�ات الدراسةو 

الثانيوشمل   عنوان    الفصل  حمل  لمفهوم و   " الاتجاهات"الذي  التار�خي  التطور  إلى:  ف�ه  تطرقنا 

المفاه�م،  و�عض  الاتجاهات  بین  الفرق  تطرقنا  الاتجاهات،  الاتجاهات،  �ما  خصائص  أهم�ة  و   إلى 

�ما ذ�رنا عناصر    بینا وظائف الاتجاهات، مكونات الاتجاهات،  أ�ضا   الاتجاهات، أنواع الاتجاهات،

الاتجاهات،  تكو�ن  المؤثرة في  و   الاتجاهات، شروط  العوامل  إلى  �الإضافة  الاتجاهات،  تكو�ن  مراحل 

�ینا طرق ق�اس الاتجاهات، نماذج تشكیل الاتجاهات، طرق  و   تكو�ن الاتجاهات، نظر�ات الاتجاهات،

 واسترات�ج�ات تغییر وتعدیل الاتجاهات. 

مفاه�م :  الذي أدرجناه تحت عنوان "سوسیولوج�ا تطور العمل في الجزائر" على   لثالفصل الثا   احتوى و 

قانون العمل  ،  ضغوط العمل،  �ما تطرقنا إلى ق�م العمل،  نشأة وتطور فكرة العمل،  لها ارت�اط �العمل

العمل في المجتمع  ،  أ�ضا تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى العمل حسب السوسیولوج�ا .  في الجزائر 

الجزائري �الإضافة إلى نشأة ومراحل تطور علم �ما ذ�رنا سوسیولوج�ا التحول في المجتمع  .  الجزائري 

 .  اجتماع العمل في الجزائر وسوق العمل والجامعة
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الذي أدرجناه تحت عنوان "سوسیولوج�ا القطاع الخاص �الجزائر" والذي شمل عدة    را�عالأما الفصل  

�الجزائر:  عناصر الخاص  القطاع  وظهور  نشأة  �الجزائر ،  تار�خ  الخاص  القطاع  تطور  ،  مراحل 

�الإضافة إلى دور  ،  �ذلك تطرقنا إلى شروط نمو ونجاح القطاع الخاص،  تصن�فات القطاع الخاص

  .  أهداف القطاع الخاص، و خصائص القطاع الخاص،  القطاع الخاص في تحقیق التنم�ة

إلى فصلین فقد قسمناه  المیداني  الجانب  ال :  أما  الفصل  االفصل الأول وهو  والذي  خامس من  لدراسة 

عنوان تحت  الدراسة :  أدرجناه  لإطار  التطرق  خلال  من  المیدان�ة"  للدراسة  المنهج�ة  ،  "الإجراءات 

المنهج�ة �لا من،  والمجال الجغرافي والزمني وال�شري ،  والمنهج المستخدم منهج :  وشملت الإجراءات 

" ات�عنا  أین  الوصفيالدراسة  جمع  ،  " المنهج  وأدوات  اخت�ارها  و��ف�ة  وخصائصها  الدراسة  وعینة 

 .  ستمارةاو  من ملاحظة: الب�انات

والأخیر من الدراسة الذي أدرجناه تحت    السادسأما الفصل الثاني للجانب المیداني والذي هو الفصل  

"تحلیل  :  عنوان شمل  فقد  الدراسة  �میدان  الخاص  �القطاع  العمل  نحو  الجامعة  خر�جي  "اتجاهات 

للفرض�ات المیدان�ة  الب�انات  للدراسة  ثم،  وتفسیر  العامة  النتائج  في ضوء فرض�ات    تهامناقشو   عرض 

العامة وخاتمة عامة النتائج  استخلاص  الدراسة  وأهداف  المراجع  ،  الدراسة  قائمة  إدراج  إلى  �الإضافة 

 .  �اللغة الانجلیز�ة وملخصا آخروالملاحق مع ملخص للدراسة �اللغة العر��ة 

 

 



الجانب النظري
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 إشكال�ة الدراسة /1

في مجال سوسیولوج�ا    ،لقد حظي موضوع العمل �اهتمام الكثیر من العلماء والمفكر�ن وال�احثین

نسان�ا یوم�ا وسمة ممیزة لح�اة الفرد إ�اعت�اره نشاطا    .التنظ�م والعمل على مدار عقود من الزمن

الذي اتخذه �وسیلة   بدأ مع ظهور الإنسان  تحقیق رغ�اته وحاجاته المختلفةوتوج�ه سلو�ه نحو  

العمل من مجرد تصور لإنسان و ،  ه وسد جوعهلكسب قوت یوم مع مرور الوقت تطورت فكرة 

�س�ط  مؤونة    بدائي  من  عل�ه  �حصل  �ما  إنسان�كتفي  ببذل أهدافه  و   دوافعه  تحر�ه  إلى  وذلك 

العضلي والفكري الكافي �استخدام التكنولوج�ات المتوفرة في عمل�ة اتصال  والجهد    النشاط البدني 

 . مت�ادلة مع مختلف أفراد المجتمع

وتغیرات جذر�ة مست   نقلاتو   ولعل ما أحدثته ثورة التصن�ع نها�ة القرن التاسع عشر من تحولات

مفاه�م بلورة    هو ما أسهم في  الاقتصاد�ةو   مختلف جوانب الح�اة الاجتماع�ة والثقاف�ة والس�اس�ة 

علم و   علم الاجتماع العمل:  معرف�ة مواك�ة له منها و   علم�ة  ظهور عدة حقولو   العمل  فكرةجدیدة ل

التسم�ات  الصناعياجتماع   من  وغیرها  المؤسسة  الاجتماع  شاملة    وعلم  تغییرات  أحدثت  التي 

تصورات مختلفة لدى الأفراد حول العمل وخصائصه و   ساهمت في خلق اتجاهات و   لمفهوم العمل

ما وق�مه   العمل   وشكلت  �اتجاهات  بناء على  ،  �سمى  �مارسها  التي  المهنة  �ختار  الفرد  فأص�ح 

 . اتجاهه نحوها وما �مل�ه عل�ه سلو�ه سواء �السلب أو الإ�جاب 

ومن بین أهم التحد�ات والرهانات والمشكلات التي تواجه مجتمعنا الیوم هي مسألة ا�جاد فرص 

انعكاس ذلك ا�جا�ا  و   آماله المستقبل�ةو   عمل مناس�ة تتوافق مع احت�اجات الفرد ومستوى تطلعاته

لأن العمل  و .  جوانب الح�اة و   على الاقتصاد الوطني وتحقیق التنم�ة الشاملة في مختلف المجالات

الیوم �مهنة أو وظ�فة أص�ح لا �صل إل�ه الفرد إلا من خلال الشهادة التي �حوزها من خلال  

 وجب علینا التر�یز على مخرجات الجامعة   و�اعت�اره المحرك الرئ�سي للاقتصاد،  مساره التكو�ني

واحت�اجاته  الحالي  العمل  سوق  متطل�ات  مع  تطا�قها  توج�ه  .  ومدى  مسألة  تعد  نحو  اذ  الأفراد 

اصب عمل تتوافق مع مؤهلاتهم العلم�ة مسألة �الغة الأهم�ة وجد معقدة في وقتنا الراهن الذي من

الشهادات حاملي  الجامعي  الش�اب  أوساط  بین  ال�طالة  لفجوة  �بیرا  اتساعا  فرص و   �شهد  قلة 

 .  التوظ�ف وارتفاع طل�ات العمل
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العمل الیوم هو الذي �حدد ق�مة الفرد ومصیره ومكانته في المجتمع �ما �حققه له من   إذ أص�ح

الفرد و   المستقبل�ةو   الیوم�ةرضا وتلب�ة لمختلف حاج�اته   التي �شكلها  ذلك من خلال الاتجاهات 

متطا�قا مع المؤهلات العلم�ة التي و   فكلما �ان العمل مر�حا ومش�عا لحاجات الفرد،  نحو العمل 

اب�ة نحو منصب العمل ودفعت �ه إلى النجاح والتقدم مما ینعكس  �جإ �ان اتجاهات الفرد    �حوزها 

المؤسسة �كل الوظ�في والاغتراب،  ا�جا�ا على  النفس�ة والملل  بینما  .  و�ان �عیدا عن الضغوط 

التذمر وغیر راض عن و   الفرد الذي �شكل اتجاها سلب�ا نحو عمله ولا یتقبله نجده دائم الشكوى 

مؤسسته وغیر مقتنع �أهم�ة الشهادة العلم�ة التي �حوزها �اعت�ارها لا تتوافق مع منصب عمله  

 الذي �شغله  

الأفراد  من  الفئة  هذه  لدى  المتشكلة  الاتجاهات  لمختلف  الأولى  الحاضنة  هي  الجامعة  وتعد 

ممنهج على مدار و   �اعت�ارهم خر�جین أشرفت على تكو�نهم وتدر�بهم من خلال مسار تعل�م منظم

المیدان�ة والتر�صات  المدرسة  المقای�س  في و   سنوات من خلال مختلف  التكو�ن�ة ساهمت  الأ�ام 

العمل  سوق  ولوج  على  وتشج�عهم  سلو�هم  وتوج�ه  أفكارهم  �الذ�ر و   المقاولات�ةو   بلورة  نخص 

مختلف  مع  الجامعة  تبرمها  التي  الشراكة  اتفاق�ات  مختلف  خلال  من  وذلك  الخاص  القطاع 

 .  المؤسسات النشطة من تجو�د لمخرجاتها �ما یتوافق مع متطل�ات هذا القطاع 

:  هو محصلة لأر�عة عوامل رئ�س�ة هيان اتجاه خر�جي الجامعة نحو العمل في القطاع الخاص 

 . متطل�ات المهنة و   الق�م الاجتماع�ةو  ظروف العمل والحوافز الماد�ة

�الفرد داخل عمله من مؤثرات جانب�ة تستهدف سلو�ه وتؤثر فظروف العمل   هي �ل ما �ح�ط 

ورؤسائه وزملائه  عمله  نحو  اتجاهه  بناء  في  وتسهم  أدائه  فهي   أما ،  على  الماد�ة  الحوافز 

العلاوات التي تقدمها المؤسسة للفرد العامل منها تشج�عا منها له لبذل المز�د و   المكافآت الماد�ة

إبداع�ة فكرة  قدم  �لما  أو  الجهود  والتصورات ،  من  العادات  مختلف  فهي  الاجتماع�ة  الق�م    أما 

قد �كون الفرد اكتسبها السلو�ات والصفات المت�ادلة بین أفراد العمل والتي تن�عث من حاجاتهم  و 

أما عامل متطل�ات المهنة ،  من خلال تنشئته الاجتماع�ة أو من خلال تفاعله في وسط العمل 

المهنة بتوص�ف  یتعلق  ومدى و   فهو  وخبرة  ومهارة  وذ�اء  وفطنة  جسد�ة  قدرة  من  تستوج�ه  ما 
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مطا�قتها للشهادة العلم�ة التي �حوزها خر�ج الجامعة وهذا ما �شكل الدافع لدى خر�جي الجامعة 

 :  ما �قودنا لطرح تساؤل رئ�سي مفاده للعمل �القطاع الخاص

الجامعة   اتجاهاتماهي   - التخرج  خر�جي  وشك  على  هم  العملالذین  القطاع    نحو  في 

 �میدان الدراسة؟، الخاص

 :  التساؤل أسئلة فرع�ة تتمثل في وتندرج تحت هذا  -

�القطاع  الق�م الاجتماع�ة    نحو  الذین هم على وشك التخرج  ماهي اتجاهات خر�جي الجامعة -

 �میدان الدراسة؟،  الخاص

الجامعة - خر�جي  اتجاهات  التخرج  ماهي  وشك  على  هم  التكو�ن   الذین  ملائمة  مدى  نحو 

 الدراسة؟ �میدان  في القطاع الخاص لوظائفل الجامعي 

في القطاع    نحو ظروف العمل   الذین هم على وشك التخرج  ماهي اتجاهات خر�جي الجامعة -

 الدراسة؟ �میدان  الخاص

الجامعة   - خر�جي  اتجاهات  التخرج  ماهي  وشك  على  هم  الماد�ةالذین  الحوافز  في    نحو 

 الدراسة؟ �میدان  القطاع الخاص

 : أهم�ة الدراسة/2

في   �سهم  الموضوع  هذا  وتتخذه  كون  الجزائر�ة  للجامعة  وناجحة  فعالة  استرات�ج�ة  بناء 

قائم على   التنظ�م والعمل  العمل لا س�ما وأن علم الاجتماع  كمنطلق في فهم ودراسة سوق 

�شجع الخر�جین  و   التحلیل السوسیولوجي للمؤسسة الجزائر�ة ومختلف التطورات الحاصلة بها 

 :  إلىعلى ولوج عالم المقاولات�ة استكمالا لمشروع وزارة التعل�م العالي الذي یهدف 

في:  علم�ة الجامعة   تتمثل  خر�جي  لاتجاهات  المكونة  الخارج�ة  والمؤثرات  العوامل  نوع  معرفة 

تغییرها  و��ف�ة  الخاص  القطاع  في  العمل  علمي   نحو  �منطلق  الدراسة  هذه  واتخاذ  تعدیلها  أو 

 .  للدراسات الاستشراف�ة
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لعمل الدراسة الخلف�ة الاجتماع�ة لخر�جي الجامعة ودورها في توجیههم لتبین لنا هذه  :  اجتماع�ة

� الخاص ومدى وعیهم  تسهم إ �القطاع  نوع�ة  أكاد�م�ة  تمتلك معرفة  سهاماتهم �مدخلات �شر�ة 

 وانعكاس ذلك على الاقتصاد الوطني الجزائري  في نجاح استرات�ج�ة المتبناة في القطاع الخاص

لتمكین ،  معرفة اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل في القطاع الخاص و�حصائهم:  اقتصاد�ة

فرص   قلة  ظل  في  مؤهلاتهم  مع  وتتوافق  اتجاهاتهم  تستهدف  استرات�ج�ة  بناء  من  القطاع  هذا 

  �ذلك معرفة مختلف انط�اعات هاته الفئة نحو القطاع الخاص ،  التوظ�ف �النس�ة للقطاع العام

 .  العمل ف�همخاوفها التي تمنعها من و 

 الدراسة اخت�ار موضوع أس�اب /3

�عد ال�حث العلمي سلو�ا إنسان�ا منظما یهدف إلى استقصاء صحة معلومة أو ظاهرة راهنة، أو 

 1إ�جاد حل لمشكلة متخصصة أو سلو��ة اجتماع�ة تهم الفرد والمجتمع.

 الإلمام والتحكم في أدوات ال�حث العلمي  -: علم�ة

نشغلاتها إزاء الجامعة الجزائر�ة وواقع سوق  ا الفئة من الخر�جین وعلى درا�ة �  كوننا نمثل هذه-

 العمل الراهن وس�اسة التوظ�ف

 الرغ�ة الشخص�ة في دراسة الموضوع من منظور سوسیولوجي  -

 تزاید عدد خر�جي الجامعة وارتفاع نسب ال�طالة بین الش�اب -: عمل�ة

�ملكون  - �ونهم  الخاص  القطاع  في  �شري  �مورد  الجامعة  خر�جي  توظ�ف  أهم�ة  إبراز 

 معارف مس�قة حول سوق العمل والمقاولات�ة

التكو�ن الجامعي الأكاد�مي والتدر�ب لهذه الفئة من الخر�جین وما �كسبهم    دورو   ابراز أهم�ة -

 الخاص من خبرة ومهارة مس�قة للعمل �القطاع 

  

 
 . 16ص ، 1989، الأردن ،دار التر��ة الحدیثة ،محمد ز�ان حمدان: ال�حث العلمي �نظام 1



 الفصل الأول: موضوع الدراسة
 

24 
 
 

 أهداف الدراسة /4

المطروحة الدراسة  اشكال  تفسر  نتائج  إلى  من   ،للوصول  مجموعة  وضع  إلى  ال�احث  �سعى 

الأهداف تكون �مثا�ة الشغف العلمي الموجه له في مسار �حثه و�عرف الهدف العلمي على أنه"  

ما نسعى للوصول إل�ه مستغلین في ذلك �افة المواد المتاحة لدینا أفضل استغلال ممكن، أي هو 

 1السبب الذي من أجله تمت ص�اغة ال�حث و�تابته."

 الهدف الرئ�سي 4-1

 نحو مناصب العمل  الذین هم على وشك التخرج معرفة اتجاھات خریجي الجامعة
 بمیدان الدراسة 

استنادا لتساؤلات الدراسة المقترحة فإننا من خلال دراستنا المیدان�ة  :  الأهداف الفرع�ة  4-2

 :  نهدف للوصول إلى

اتجاهات   • تشكیل  في  الاجتماع�ة  الق�م  تسهم  ��ف  العمل  معرفة  نحو  الجامعة  خر�جي 

 �القطاع الخاص

العمل  • نحو  الجامعة  خر�جي  اتجاهات  تشكیل  في  الجامعي  التكو�ن  �سهم  ��ف  معرفة 

 �القطاع الخاص

العمل   • نحو  الجامعة  خر�جي  اتجاهات  تشكیل  في  العمل  ظروف  تسهم  ��ف  معرفة 

 �القطاع الخاص

العمل  • نحو  الجامعة  خر�جي  اتجاهات  تشكیل  في  الماد�ة  الحوافز  تسهم  ��ف  معرفة 

 �القطاع الخاص

 : الدراسة مفاه�م ض�ط/5

  "2تقول الحكمة "وطِن نفسك على أن تكون �ات�ا حتى تستط�ع أن تُدبر أمور العالم �له

 
 .63ص، 2001، الأردن ،والتوز�عدار وائل للنشر  ،محمد عبد الفتاح حافظ الصیرفي: ال�حث العلمي الدلیل التطب�قي لل�احثین 1
�مال2 القدماء  ،محرم  المصر�ین  عند  والنصائح  والأمثال  الإسكندر�ة  ،الحكم  لمكت�ة  العامة  الثان�ة  ،مصر  ،الهیئة    ، 1998  ،الط�عة 

 . 103ص
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فمن خلال ما نكت�ه فقط نستط�ع تصور المعاني وفهم الكلمات في ،  تحظى الكتا�ة �أهم�ة �الغة 

 .  والسوسیولوجي الذي وجدت لأجلهس�اقها الاجتماعي 

 ]ولكن الدقة هي �ل شيء ،  السرعة مطلو�ة Xénophon" 1[ و�ما �قول المؤرخ الیوناني "كسینوفون 

تحدیده  المفهوم عند  الدقة و�راعي خصوص�ة  و�لتزم  یتأنى  أن  الاجتماعي  ال�احث  فین�غي على 

نظر�ات   من  المتأت�ة  والأفكار  التصورات  مجمل  �عكس  الاجتماع فهو  علم  في  و�برى  ، سا�قة 

الإجرائ�ة   للمفاه�م  ص�اغته  خلال  من  �حثه  لموضوع  وفهمه  الشخص�ة  خبرته  إضفاء  و�حاول 

 . حتى لا �قع القارئ في أدنى شك و�حصل فهم المعنى �الشكل الصح�ح

في س�اق   متغیراتها  الدراسة من خلال وضع  تموقع  لفهم  أساس�ا  مفتاحا  المفاه�م  تحدید  �عد  إذ 

 :  و�قوم �حثنا الحالي على جملة مفاه�م نذ�ر منها ، علمي أكاد�مي

 :  الاتجاهات5-1

 2.قصدو  أقبل، �عرفه معظم الوافي على أنه توجه: لغة

مبلور    Attitudeالاتجاه   موقف  �عبر عن  المصطلح  هذا  أن  على  فیر�ون"  "جیل  �عرفه 

ما  فاعل  أو جماعي (   یتخذه  مادة )  فردي  ما (   إزاء  أو وضع  أو مجموعة  وخلافا  )  شخص 

الجنس�ة  أو  الغذائ�ة  �ما هو فطري ،  للحاجات  ول�س  مكتسب  �ما هو  الاتجاه  فهو  .  یرت�ط 

و�مارس فور تكونه فعله التنظ�مي على سلو�نا ومعارفنا  ،  �مثل طا�عا دائما مستد�ما نسب�ا 

وهو یتمیز �الإضافة إلى  .  هذا دون الخلط بینه و�ین العادات أو بین ماهو تلقائي ،  ودوافعنا 

�ما یتجلى  ،  التي هي أكثر عموم�ة وأكثر ثبوتا على ما �فترض ،  ذلك عن سمة الشخص�ة 

والسیئة  الحسنة  الجوانب  سجل  في  عاطفي  نمط  الفر ،  في  �عض  مع  أو  لكن  وقات 

المعلومات  �مصادر  ترت�ط  التي  الشكوك  أو  شر�ف" .  التعارضات  "مظفر  أشار    و�ما 

 
درس طرق   ،للعلمفیلسوف ورجل حرب �ان قائدا لجیوش أثینا معروف �ح�ه وشغفه    ،ق.م) مؤرخ Xénophon427-355(كسینوفون  1

دون   ،الجزائر  ،دار الخلدون�ة للنشر والتوز�ع  ،معجم مصطلحات علم النفس  ،: جابري لم�اءرالمصد  ،كان تلمیذ سقراط  ،توج�ه المتعلم
 . 201ص  ،2006 ،ط�عة

 . 694ص ،1980 ،مكت�ة لبنان ،عبد الله �ستاني: الوافي معجم وس�ط اللغة العر��ة2
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المعرف�ة  و  الوظائف  نمو  تتلائم مع  ببن�ة �مون�ة وجامعة  نیو�امب" یرت�ط الاتجاه  "تیودور 

 1. أو مع بروز أنظمة الق�م 

السلوك والمواقف " أن الاتجاه متغیر وس�ط یر�ط بین  MOSCHOVISY1959و�رىموسكزف�سي"

أي أن الاتجاه میل نفسي داخلي أي حالة من الاستعداد ،  بین القواعد الجماع�ة و�ن�ة الشخص

والتأهب العصبي والنفسي تنظم من خلاله تجر�ة الشخص وتكون ذات أثر توجیهي أو دینام�كي 

 2.على استجا�ة الفرد لجم�ع الموضوعات والمواقف التي تثیر هذه الاستجا�ة

أ�شو   "هاري  یتكون من ثلاثة أجزاء  UPSHOWو�عرفه  ، والثاني سلو�ي ،  الأول معرفي:  بناء 

. �أنه الموقف النفسي للفرد ح�ال إحدى الق�م أو المعاییر  Zananickiو�عرف  .  والثالث انفعالي

�میل �الفرد إلى موضوعات  ،  أما "أحمد راجح" ف�عرفه �أنه استعداد وجداني مكتسب ثابت نسب�ا 

 3.معینة ف�جعله �قبل علیها أو یرفضها أو �كرهها 

مجموعة من الع�ارات تدور حول القض�ة أو موضوع :  �عرف محمد السید علي الاتجاه على أنه

وقد تكون .  ثلاثي أو خماسي،  وأمام �ل منها عدد من البدائل حسب مق�اس ل�كرت ،  جدلي معین

متأكد،  أوافق �شدة،  أوافق ،  غیر  أوافق ،  أوافق  �شدة،  متأكدغیر    ،لا  أوافق  من و ،  لا  �طلب 

�ما یرى أنه    4.  أمام �ل ع�ارة وتحت البدیل الذي یراه مناس�ا لرأ�ه )  ×(  المفحوص وضع علامة

مجموعة استجا�ات الفرد �الرفض أو القبول إزاء قض�ة  : ( �مكن التعرف على الاتجاه من خلال

 5.أي أن الاتجاه هو تعبیر عن الموقف أو الاعتقاد، أو موضوع جدلي معین

الإجرائي  الانط�اع:  التعر�ف  أو  السلوك  أو  الموقف  أنه  على  الاتجاه  تعر�ف  �مكن  أو   وعل�ه 

أو جماعة أو فرد بناء على معارفه السا�قة وشعوره   ،الذي �شكله الفرد تجاه موضوع ما   التصور

 
 . 33ص، 2011، لبنان، بیروت، 1ط، دار ومكت�ة الهلال، معجم مصطلحات علم الاجتماع، أنسام محمد الأسعدترجمة ، جیل فیر�ول1
صالح2 المرحلة  ،  ر�وح  تلامیذ  لدى  الاجتماعي  النفسي  �التوافق  وعلاقتها  الر�اضي  البدني  النشاط  ممارسة  نحو  النفس�ة  الاتجاهات 

نظر�ة،  الثانو�ة في  الد�توراه  شهادة  لنیل  مقدمة  البدن�ةو  أطروحة  التر��ة  �مال،  منهج�ة  بوعجناق  الد�تور  الجزائر،  اشراف  ،  3جامعة 
 . 31ص، 2013-2012، الجزائر

المجید، العلاقة بین الظروف الأسر�ة واتجاهات الش�اب الجامعي المسلم نحو الق�م الغر��ة  و  منیرة سعیدة الرم�حي3 حنان محمد عبد 
 . 13ص، 2021اكتو�ر، 7العدد، مجلة مستقبل العلوم الاجتماع�ة، "دراسة میدان�ة مط�قة على عینة من المجتمعین القطري والمصري 

 .288، ص2011دار المسیرة، عمان، الأردن،  ،محمد السید علي: موسوعة المصطلحات التر�و�ة4
 .39محمد السید علي، مرجع سابق، ص5
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الجامعة نحو العمل وترى ال�احثة أن الاتجاهات هي میول خر�جي    وتفكیره ومكونات شخصیته. 

في القطاع الخاص ومختلف انط�اعاتهم واستجا�اتهم نحو هذا القطاع سواء �الإ�جاب أو السلب  

لذلك.  المخصص  المق�اس  اجا�اتهم على  نر�د دراسة تصور وانط�اع  و   حسب  الحالي  �حثنا  في 

 الطل�ة خر�جي الجامعة الذین هم على وشك التخرج نحو العمل �القطاع الخاص في الجزائر. 

 خر�جي الجامعة  5-2

 هي �لمة مكونة من لفظینلغة 

 من تلقى دراسته في معهد ما وأكملها �حصوله على شهادته ، متخرج،  خرج : خر�ج 

ماسیب�امانسو:  الجامعة رمون  مجموعة   Ramon Macia Manso�عرفها  أو  مؤسسة  �أنها 

تستعمل وسائل تنسیق مهام مختلفة للوصول �طر�قة ما  ،  أشخاص �جمعهم نظام ونسق خاصین

 1.إلى معرفة عل�ا 

الإجرائي  الجامعة  التعر�ف  الأكاد�مي خر�ج  تكو�نه  واستكمل  استوفى  الذي  الفرد  ذلك  هو   :

�ان   سواء  ما  تخصص  في  للعمل  تؤهله  شهادة  وحاز  ماجستیر، الجامعي  ماستر،  (ل�سانس، 

وفي موضوع �حثنا   و�ملك فكرة حول سوق العمل وله رغ�ة في العمل �القطاع الخاص  .د�توراه)

التخرج أي مقبلین على  الذین هم على وشك  الجامعة  الجامعة طل�ة  فإننا نقصد �خر�ج  الحالي 

 التخرج و�الض�ط طل�ة السنة الثان�ة الماستر.

 العمل5-3

 ) : travail( مفهوم العمل1-3-5

 2. المهنة ،  یتولى عل�ه الوالي   ما ،  العمل جمع أعمال ،  أي فعل �قصد وفكر ،  عملا :  عمل �عمل :  لغة 

 3.الوظ�فة وهو نتاج حر�ة جم�ع الكائنات الح�ة، الحرفة و  الفعل، الجهد، و�قصد �ه الحر�ة

 4.كذلك نقصد �العمل �ل جهد موجه نحو انجاز هدف محدد

 
بولعراسو  مسعودة مداح1 الدین  العملاسترات�ج�ة خر�جي  ،  نور  التك�ف مع متطل�ات سوق  الجزائر�ة في  ال�احث في  ،  الجامعة  مجلة 

 705ص، 2020 ،02العدد، 12المجلد، العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة
 565ص، 1992، لبنان ،بیروت، 7ط، جبران مسعود:معجم الرائد، دار العلم للملایین2
 .195ص، 1989، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، المعجم العرب الأساس ،لاروس3
 . 150ص، 1979،  الإسكندریة، الھبة المصریة العامة للكتاب ،قاموس علم الاجتماع ،محمد عاطف غیث وآخرون4
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توان  :  اصطلاحا  آلان  حیو�ة   A.Touraine�عرفه  العمل ضرورة  أن  نغفل  أن  ین�غي  لا  �أنه 

�حتاج وسیلة لإنتاج ما  و   �الأكل وتأمین شروط وجوده،  للإنسان تسمح له بتلب�ة حاجاته الإنسان�ة 

لأن الإنسان بدون عمل �كون مطرودا ومقص�ا من ،  لتزام أخلاقي واجتماعياإل�ه علاوة على أنه  

 . المجتمع 

ف�عرف العمل على أنه ل�س جان�ا نفع�ا فقط بل أن الأفراد   E. Derkaymmeأما إ�میل دور�ا�م  

 .  �عملون من أجل تحقیق منافعهم الشخص�ة لأجل بلوغ الثروة

تنتج لإش�اع حاج�ات الإنسان  التي  العمل مجموعة نشاطات وأموال  �أن  آدم سمیث  بینما یرى 

 1.والتي یتحصل علیها �فعله جهده المتواصل

تولید  أجل  من  یزاول  إنساني  "نشاط  أنهك  على  الاجتماع  علم  موسوعة  في  العمل  �عرف  كما 

أما في قاموس جورج مارشال ف�عرفه على  .  أو �كون العمل انتاج للسلع وال�ضائع"،  الكسب وال�قاء 

الخدمات سواء للاستهلاك أو لكي و   نتاج السلعجهد الجسماني والعقلي والعاطفي لإ" توفیر ال:  أنه

 .  �ستهلكها الآخرون"

" اتاحة فرصة لكل من الرجل :  أما منظمة العمل الدول�ة فقد أعطت للعمل شكل جدیدا على أنه

ومنتج لائق  عمل  على  للحصول  والكرامة  ،  والمرأة  والأمان  والمساواة  الحر�ة  من  ظروف  في 

 .  ال�شر�ة"

 .  " العمل الإنساني یرتكز على خلق المنفعةBerkson العمل عند "بیرغسون 

" في �تا�ه "رأس المال" فإن العمل هو عقد قائم بین الإنسان Marxاما عند "كارل مار�س  

:  حیث �قول،  الطب�عة دور احدى القوى الطب�ع�ة  اتجاه،  نسان ذاتهحیث یلعب الإ،  والطب�عة 

المنفعةن  أ" ق�مة  الحاجات  ،  الأسلوب �غرض الإنتاج أي في  تندمج في  الطب�ع�ة  المادة  إذ 

 2.الإنسان�ة �فعل التغییر الشكلي"

 
 ،جامعة زیان عاشور، الجلفة،  2016  ،2العدد،  1المجلد،  مجلة آفاق للعلوم،  بن بریكة إبراھیم: ظاھرة العمل وتطورھا عبر العصور1

 . 18ص، الجزائر
حور�ة:2 الجزائر  حمزة  في  العمل  حول  سوسیولوج�ة  دراسات  �عنوان  الأولى  یوم،  2ص ،  المحاضرة  على    10/2022/ 20نشرت 

الرا�ط  ،  16:40الساعة  على  الاطلاع .Moodle.univ_eltarf.dz/moodle/mode/page/view.php ?id=6500متاح  تم   ،
 . 1:06على الساعة  2023ماي 15علیها بتار�خ
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"كولسون   الاقتصاد  عالم  بها    Colsonو�عرفه  �قوم  التي  الوظ�فة  أنه  على  �قواه  "  الإنسان 

 1.نتاج الثروات والخدمات"لإ الجسد�ة والخلق�ة

هو النشاط الذي �قوم �ه الفرد من أجل تلب�ة حاجاته وطموحاته الخاصة من   الإجرائي التعر�ف  
وفي دراستنا هذه نقصد �ه الوظ�فة أو المهنة التي یرغب خر�ج الجامعة    ، خلال العائد المادي
الماستر   �القطاع الخاص.   -2-في طور  لها ارت�اط  وفي    �مزاولتها �عد تخرجه م�اشرة والتي 

الجامعة  یرغب خر�جي  التي  النشاط  أو  المهنة  تلك  العمل  نقصد  فإننا  الحالي  �حثنا    موضوع 
مزاولتها  في  التخرج  وشك  على  هم  الر�ح و   الذین  تحقق  والتي  م�اشرة  التخرج  �عد  ممارستها 

 المادي لهم والرضا الوظ�في 

 :  مفاه�م لها ارت�اط �العمل  2-3-5

العمل  الشغل على  الحصول  من  الشخص  تمكین  هو  الأنشطة :  مختلف  في  �ه  والانشغال 

 2الاقتصاد�ة، �عد حصوله على قدر معین من التدر�ب والتأهیل والتكو�ن.

: هو ع�ارة عن وظ�فة أو مجموعة وظائف متجانسة في الواج�ات والحقوق، ومفهوم  Jobالعمل 

 واج�ات العمل. تحلیل العمل �قترب من مفهوم تحلیل الوظ�فة، أي أن واج�ات الوظ�فة نفسها  

: ع�ارة عن مجموعة مهام �كلف بها شخص ما في عمل ما في وقت  Positionالوظ�فة

 محدد.

وهي Taskالمهمة   معین  لغرض  معین  �ه شخص  �قوم  وذهني  بدني  ونشاط  جهد  هي   :

 عنصر أساسي في العمل. 

: ع�ارة عن مفهوم تجر�دي یتضمن مجموعة من الأعمال المتجانسة  Occupationالمهنة

 3في عدد من المؤسسات.

 
، الجزائر،  جورج فر�دمان و��ار نافیل: رسالة في سوسیولوج�ا العمل الجزء الأول، ترجمة یولاند عمانوئیل، دیوان المطبوعات الجامع�ة1

 . 12ص، 1985
  ،من خلال حالة الجزائر  -ناصر دادي عدون والعایب عبد الرحمان: ال�طالة و�شكال�ة التشغیل ضمن برامج التعدیل اله�كلي للاقتصاد 2

 . 42، ص2010دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، 
المفهوم:  غر�ي ص�اح 3 العمل  العلوم الإنسان�ة،  2015،  38/39العدد،  الطرق والاستخدامات،  تحلیل  ،  جامعة محمد خ�ضر،  مجلة 

 56ص ، الجزائر، �سكرة
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لمفهوم   �النس�ة  و�ذلك  الفرد  یبذله  نشاط  عن  ع�ارة  لها  سا�قا  أوردناها  التي  المفاه�م  فكل 

مفهوم  أن  إلا  معین،  هدف  تحقیق  قصد  الإنسان  �ه  �قوم  وفكري  جهد عضلي  فهو  العمل 

 العمل ی�قى أوسع وأشمل بینما المفاه�م ال�اق�ة ت�قى محدودة.

 الخاص القطاع  5-4

�ملكه   الذي  الوطني  الاقتصاد  من  الجزء  ذلك  أنه  الاقتصاد�ة  المصطلحات  موسوعة  تعرفه 

الأفراد الشر�ات ،  و�دیره  المساهمة ،  أو  الشر�ات  أو  الأشخاص  من  .  أو  �أنه جزء  قیل  �ما 

شر�ات   تملكه  أو  تدیره  الم�اشرة  الحكوم�ة  للس�طرة  خاضع  الغیر  الوطني  الاقتصاد 

 1.شر�ات الأموال والأفراد، الأشخاص 

القطاع المملوك للخواص وتتولى آل�ات السوق توجیهه و�سعى �التالي  :  كما �عرف على أنه

 2.إلى تحقیق أقصى ر�ح ممكن

والتي  ،  على أنه القطاع الذي �شمل الأنشطة الاقتصاد�ة �لها :  أ�ضا �عرفه طلال أبو غزالة

أو ذلك الجزء من الاقتصاد  ،  الأنشطة الحكوم�ةتأخذ مكانة في حیز جغرافي معین �استثناء  

 3.الذي لا تملكه الحكومة

كما �عرف القطاع الخاص على أنه مجموعة من النشاطات الإنتاج�ة السلع�ة منها والخدم�ة  

الفرد�ة أو الأسر�ة التي  )  Coreporation(  أو المؤسسات�ة)  Households(  ذات الص�غة 

و�قصد  )،  MarketNisks(   الم�ادرة الحرة والتدبیر الحر ومخاطرات السوق تقوم أساسا على  

أي تلك التي  )  Markctable(  �ل ما یتعلق �خلق ثروات قابلة للترو�ج،  �النشاطات الإنتاج�ة

سواء  ،  �قابلها طلب داخلي أو خارجي مضمون أو متوقع یتسم �القدرة على الوفاء و�الر�ح�ة

 4.ستهلاك�ةاكان ذلك الطلب یهدف إلى تلب�ة حاجات إنتاج�ة أو حاجات  

 
الجهني1 الحب�شي  سالم  بن  في ضوء  ،  إبراه�م  الخاص  �القطاع  العمل  عقود  على  �ورونا  جائحة  السعوديأثر  العمل  "دراسة    نظام 

 473ص، السعود�ة، 2020أفر�ل، 90العدد، مجلة روح القوانین، مقارنة"
 105، ص2012الجزائر، ، إكرام م�اسي: الاندماج الاقتصادي العالمي وانعكاساته على القطاع الخاص في الجزائر، دار هومة 2
طلال أبو غزالة وآخرون: دور القطاع الخاص في مسار التنم�ة المستدامة وترشید الحكم في الأقطار العر��ة، المر�ز العر�ي للأ�حاث  3

 . 273، ص 2011ودراسة الس�اسات، 
 . 13، ص 1996الشاذلي العیاري: القطاع الخاص ومستقبل التعاون العربي المشترك، منتدى الفكر العربي، عمان، الأردن،4
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،  عنصر أساسي ومنظم في النشاط الاقتصادي یتسم �الملك�ة الخاصة :  كما �عرف على أنه 

ب و  ف�ه  الإنتاج  عمل�ة  والمنافسة تقوم  السوق  نظام  على  الخاصة  ،  ناء  الم�ادرة  ف�ه  وتحدد 

 1.و�حمل مخاطر القرارات والأنشطة المتخذة

هو القطاع الذي �خضع للملك�ة الخاصة لأصحاب رأس المال من مستثمر�ن   الإجرائي التعر�ف  

قانون�ة    ،ومقاولین تنظ�م�ة ولوائح  الوطن أو خارجه، و�تسم بوضع أطر  سواء �انوا من داخل 

تختلف عن تلك الموجودة �القطاع العام في حدود ما �سمح �ه القانون العام للدولة الموجود بها  

الید العاملة المؤهلة ذات الكفاءة من خر�جي   هاستقطا�بتوفیر مناصب عمل من خلال  و�متاز  

�ما �سعى لتحقیق أر�اح مال�ة والرفع من انتاجیته �ما    ،الجامعة حسب التخصصات الموجودة �ه

وفي موضوع �حثنا الحالي فإننا نقصد �القطاع الخاص    ینعكس إ�جا�ا على الاقتصاد الوطني.

الجامعة  الذي یوفر فرصة عمل لخر�جي  الخدماتي  القطاع  التخرج   ،ذلك  الذین هم على وشك 

الأجنب�ة و�ستهدف   اللغاتو   والحقوق والعلوم الس�اس�ة والأداب   من تخصصات العلوم الإنسان�ة

 میولاتهم. و�حقق طموحاتهم المال�ة. 

 : ال�طالة  5-5

هي من �طل الأجیر و ،  ال�طالة في اللغة العر��ة �الكسر وقیل �الضم هي على نق�ضها العمالة 

 2.ی�طل �طالة �الفتح أي تعطل فهو �طال

ولكنه لا ،  الفرد بدرجة �اف�ة عن العمل المدفوع الأجر" الحالة التي ی�حث فیها  :  عرف على أنها 

 3.�جده لأن عدد الأفراد �فوق عدد الوظائف الشاغرة أو المعلن عنها 

  برغم القدرة،  هي التعطل أو الانقطاع الإج�اري أو الإداري لعدد معین من أفراد القوة العاملة 

 4.التوازن في سوق العملالرغ�ة في العمل وهناك من اعتبرها ظاهرة اختلال  و 

 
1OECD: Accelerating Pre-poor Growth Through Support , Privat Sector Developement,2004, p17. 

البطالة في المجتمعات العربیة" الأسباب  2 الفكر الجامعي، ط  الحلول"،  الآثار،،  أسامة السید عبد السمیع: مشكلة    ، الإسكندریة، 1دار 
 . 9ص  ،2007مصر،  

الجامع�ة، مصر  3 الدار  تطب�ق�ة،  تحلیل�ة  دراسة  علیها،  الاقتصادي  الإصلاح  برنامج  وأثر  ال�طالة  نجا: مشكلة  الوهاب  عبد  ،  علي 
 . 4، ص 2005

،  مصر،  1ط  ،الكو�ت"، هیئة النیل العر��ة للنشر والتوز�ع،  السعود�ة،  "دراسة مقارنة"(مصر  صلاح محمد عبد الحمید: أزمة ال�طالة  4
 . 7ن ص2007
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الاقتصاد�ة   والدراسات  للإحصاء  الوطني  المعهد  أنها   INSEE�عرفها  تمثل  :  على  "ال�طالة 

من   الأفراد  فوق   15جم�ع  فما  �جدون ،  سنة  ولا  وظ�فة  عن  ی�حثون  عمل�ة  ،  الذین  وتتمیز 

 . ق�اسها �التعقید ل�س من السهل دائما تحدید الحدود بین التوظ�ف وال�طالة 

ال�طالة حول  رئ�سیین  إحصائیین  مصدر�ن  فرنسا  في  لوزارة  :  یوجد  الشهر�ة  الإحصائ�ات 

قبل  ،  العمل المسجلین من  ال�احثین عن عمل  ملفات  مسح  و   Pole Emploiالمأخوذة من 

 1.الذي �ق�س ال�طالة �معنى منظمة العمل الدول�ة ، INSEEالتوظ�ف 

"هي الحالة التي لا �ستخدم فیها المجتمع قوة العمل استخداما  :  كذلك تعرف ال�طالة على أنها 
المحتمل مما  ،  كاملا أو أمثلا الناتج  المجتمع أقل من  الفعلي في هذا  الناتج  ثم �كون  ومن 

 2.یؤدي إلى تدني مستوى رفاه�ة أفراد المجتمع عما �ان �مكن الوصول إل�ه 

وجود خر�ج الجامعة حدیثا في حالة عدم العمل، أو وجود فرد �ملك قدرة   هو  :التعر�ف الإجرائي 

وفي موضوع �حثنا الحالي فإننا نقصد �ال�طالة عدم وجود  .على العمل لكن سوق العمل مش�ع

الجامعة لخر�جي  عمل  التوظ�ف   ،فرصة  فرص  انعدام  ظل  في  التخرج  وشك  على  هم  الذین 

 �القطاع العام وعدم موائمة شهاداتهم الجامع�ة لمتطل�ات القطاع الخاص. 

 : الق�م الاجتماع�ة 5-6

الق�م على أنها مجموعة م�ادئ وضوا�ط سلو��ة أخلاق�ة تحدد تصرفات    Nobbs)(  �عرف نو�س
الأفراد والمجتمعات ضمن مسارات معینة إذ تصبها في قالب ینسجم مع عادات وتقالید وأعراف 

 3.المجتمع" 

" الق�م �أنها العنصر من النسق الثقافي الرمزي المشترك الذي �حقق الصلة بین �عرف "�ارسونز

الأنساق الاجتماع�ة والثقاف�ة والق�م هي أحكام مع�ار�ة للاخت�ار بین البدائل الممكنة في مواقف 

 
1Insee- Institut National De La Statistique Et Des Etudes Economique, Definitions ; Methodes et 
Quqlité, Date de publication : 02/09/2019, http://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1303; vu le 
19/03/2024 a 13: 36. 

لمعدل    2 ق�اسي  نموذج  بناء  الجزائري، مع محاولة  المعلومات  نظام  استرات�ج�ة  في  وال�طالة  التشغیل  �خیتي، عزالدین مخلوف:  فر�د 
المسیلة،  جامعة  المستدامة،  التنم�ة  وتحقیق  ال�طالة  على  والقضاء  الحو�مة  استرات�ج�ة  حول  دولي  ملتقى  ال�طالة، 

 . 4ص ، 2011نوفمبر 15/16یومي
 . 16، ص1998، 1ط درا الغرب للطباعة والنشر،  ،بوفلجة غیات: القیم الثقافیة والتسییر 3

http://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1303
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الفرد أفعال  تحدد  الاجتماعي  ع�ارة ،  التفاعل  �أنها  الق�م  ف�عرفون  الواقع�ة  المدرسة  أما أصحاب 

إلى الخصائص   دئالفرق بین الق�م والم�ا  Berry وعلى ذلك یُرجع بیري ،  عن اهتمامات �شيء ما 

والتمییز هنا یتمثل في الفرق بین شيء ما له ق�مة وشيء ما �مثل ،  البنائ�ة الأساس�ة العامة للق�م

و�عرف "زهران الق�م" �أنها ع�ارة عن تنظ�مات لأحكام عقل�ة انفعال�ة معممة .  ق�مة في حد ذاته

النشاط  وأوجه  والمعاني  والأش�اء  الأشخاص  التي  ،  نحو  الأش�اء  وتمثل  الإنسان  دوافع  تعبر عن 

نحوها  واتجاهاتنا  رغ�اتنا  أنهاو .  توجه  على  �ذلك  موجهة  ،  تعرف  معاییر  أو  لسلوك  أحكام 

الم�حوث على مق�اس الاتجاهات نحو .  الم�حوثین التي �حصل علیها  الدرجات  وتقاس �مجموع 

 1.الق�م الغر��ة المعد بهذا ال�حث

أن �ل فرد منا یتلقى العناصر الأساس�ة �ضمیره الأخلاقي    �قر إ�مل دور �ا�م: الق�م الاجتماع�ة

 2.من الوسط الاجتماعي الذي ولد ونشأ ف�ه وذلك بتأثیر المجتمع وعاداته وتقالیده

الإجرائي  المعتقدات  :التعر�ف  مجموعة  والانفعالات و   هي  التي   الأحكام  والم�ادئ  والمسلمات 
تكون  قد  تشكل فكر خر�ج الجامعة وتؤثر في اتجاهه وسلو�ه نحو العمل �القطاع الخاص والتي  

الاجتماع�ة التنشئة  انها    نت�جة  على  الاجتماع�ة  الق�م  تعر�ف  �مكن  �ذلك  والتقالید.  والعادات 
نحو   -2-اتجاه خر�ج الجامعة في طور الماسترالتفضیلات التي تحدد  و   ة الاهتمامات مجموع

�الق�م الاجتماع�ة  العمل في وظ�فة معینة دون أخرى.   فإننا نقصد  الحالي  وفي موضوع �حثنا 
الذین هم  الجامعة  اتجاه خر�جي  تؤثر في  التي  الثقاف�ة  العوامل والمؤثرات والمكونات  مجموعة 

 على وشك التخرج نحو العمل �میدان الدراسة. 

 الحوافز الماد�ة 5-7

"حالة من الطاقة التي تظهر في المنظمات والتي تخل �التوازن التنظ�مي :  تعرّف الحوافز �أنها

 3.ومن �جب إش�اعها أي است�عابها حتى لا تسبب نتائج سلب�ة

 
  العلاقة بین الظروف الأسریة واتجاھات الشباب الجامعي المسلم نحو القیم الغربیة   :د حنان محمد عبد المجید  ،منیرة سعید الرمیحي  1

، ۲۰۲۱أكتوبر    ،7، العدد مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة  ،دراسة میدانیة مقارنة مطبقة على عینة من المجتمعین القطري والمصري
 . 14ص

، مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعیة  ، القیم الاجتماعیة ودورھا في تشكیل الخلفیة الاجتماعیة للفرد دراسة تحلیلیة  :طاھر بوزغلان  2
 . 75ص، 2، العدد1المجلد

 . 157ص  نشر، تار�خ دون  الجامعة، ش�اب مؤسسة   :الإسكندر�ة  والتنظ�م�ة، الاقتصاد�ة  السلو��ات تكنولوج�ا النجار، فر�د3
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"مجموعة العوامل التي تعمل على إثارة تلك القوى الحر��ة في الإنسان :  أ�ضا تعرف على أنها 

 1.وتصرفاته"والتي تؤثر على سلو�ه  

 2."المنبهات الخارج�ة التى تثیر وتنشط الدافع وتشجعه في نفس الوقت": كذلك تشیر إلى

الدافع�ة   إثارة  في  استخدامها  �جري  التي  المؤثرات  مجموعة  �أنها  حمود  �اظم  خضیر  و�عرفها 

حیث أنها مؤثرات خارج�ة من شأنها أن تحرك السلوك الذاتي �اتجاه إش�اع حاجات معینة ،  للفرد

 3.یرغب في الحصول علیها" 

الدوافع   أما  بین  والتفرقة  الدافع�ة  لتعر�ف  محاولته  في  سل�مان  حنفي   Motives الد�تور 

فیرى �أن سلوك الفرد یتحدد أساسا وفقا لدوافعه والتي تعتبر �مثا�ة القوى ،  Incentivesوالحوافز 

الحوافز والتي تعتبر �مثا�ة عوامل خارج�ة  في حین أن  ،  الداخل�ة المعبرة عن أهدافــــه أو حاجاته

 4.في البیئة المح�طة هي التي تقدم له الفرص المختلفة لإش�اع هذه الدوافع

المع�شة   :اصطلاحا في  الز�ادة  لمقابل  الأجر  في  والز�ادات  السنو�ة  والعلاوات  الأجور  ، هي 

الصحي  والتأمین  الأر�اح  في  والمشار�ة  الق�مة ،  والمكافئات  ذات  العین�ة  والمزا�ا  والتعو�ضات 

 5.الماد�ة 

أو  الأجور  أو  �الرواتب  لموظفیها  المنظمة  تمنحها  التي  الحوافز  أنها  على  �ذلك  وتعرف 

�ما �حقق للموظفین مستوى مناسب من ،  المكافئآت التشج�ع�ة أو الاشتراك في الأر�اح وغیرها 

 6.الع�ش والقدرة على مواجهة الأع�اء الماد�ة للح�اة

 
 . 300ص ،.1985  للط�اعة، غر�ب دار: القاهرة الثالثة، الط�عة  الإنتاج�ة، والكفاءة الأفراد  إدارة  السلمي، علي1
 ،2002  للنشر، الجدیدة  الجامعة  دار: الإسكندر�ة المدیر�ن وظائف  الإدار�ة  العمل�ة  الشرقاوي، على2

 . 411ص ،2002 والتوز�ع، للنشر  صفاء دار: عمان الأولى،  الط�عة التنظ�مي،  السلوك حمود، �اظم خضیر
 .66. ص ،2002  والتوز�ع،  للنشر صفاء دار: عمان  الأولى،  الط�عة التنظ�مي، السلوك حمود، �اظم خضیر 3
 . 342ص  ،2000  الجامع�ة،  الدار: الإسكندر�ة التنظ�مي، السلوك إدر�س، الرحمن  عبد ثابت المرسي؛  الدین جمال 4
حمید،  5 أبو  سعد  بن  أداء    محمد  على  والمعنو�ة  الماد�ة  الحوافز  العلمي،  العاملین،أثر  للنشر  العر��ة  ،  2المجلد  ،21العدد  المجلة 

 635ص  ،2020
الموظفین    6 على  تطب�ق�ة  دراسة  الإدار�ین"  الموظفین  وأداء  على رضا  وأثرها  والمعنو�ة  الماد�ة  الحوافز  مالح،  أبو  بن عمر  عوض 

 148ص ،2020جامعة الأزهر،  ،23العدد المجلة العلم�ة لقطاع �ل�ات التجارة، الإدار�ین في �ل�ات جامعة الطائف"،
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"د�فز" تعرف على أنها "ذات طا�ع نقدي أو مالي أو اقتصادي  و  الحوافز الماد�ة حسب "و�رثر"

وتشمل ما �حصل عل�ه العاملین من مزا�ا وحقوق �الرواتب والأجور والعلاوات و�دلات المال�ة  

الأر�اح في  والمشار�ة  التقاعد�ة  والمعاشات  والمكافآت  �المادة ،  والتعو�ضات  �قوم  حافز  و�ل 

 1.یدخل في هذا النوع من الحوافز"

هي �ل ما �قدم للفرد العامل من مقابل مادي ومالي ملموس، تثمینا لجهوده    :التعر�ف الإجرائي 
قصد تشج�عه وتحفیزه لبذل المز�د وتطو�ر مهارته و�فاءته خدمة لأهداف   ،وأدائه المتمیز لمهنته

وفي موضوع �حثنا الحالي فإننا نقصد �الحوافز الماد�ة �ل ما �عتقد خر�جي   الخاصة.المؤسسة  
عندما   مال�ة  وامت�ازات  ماد�ة  عوائد  من  عل�ه  س�حصلون  أنهم  وشك  على  هم  الذین  الجامعة 

 یتقلدون مناصب عمل �القطاع الخاص و�قدمون خدمات نوع�ة تثمنها مؤسساتهم. 

 :  الأصول الفكر�ة لموضوع الدراسة/6

نظرا للأهم�ة التي �حظى بها موضوع الاتجاهات وتعدد المقار�ات النظر�ة المفسرة له واستكمالا 

الجامعة لما �نا بدأنا �ه في اشكال�ة �حثنا حول موضوعنا الرئ�سي الذي هو "اتجاهات خر�جي  

سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق ل�عض نظر�ات    نحو العمل �القطاع الخاص في الجزائر"

الصح�ح  الاتجاهات العلمي  الس�اق  في  وضعه  نستط�ع  حتى  موضوعنا  من  حتى  و ،  القر��ة 

یتسنى لنا مقارنة النتائج النهائ�ة المتوصل إلیها من خلال تحلیل إجا�ات خر�جي الجامعة وفق  

ل�كرت�ا المقار�ة   مق�اس  نوع  تب�ان  خلال  من  وذلك  لها  المفسر  النظري  التأصیل  إلى  لرجوع 

خر�جي  اتجاهات  تفسیر  في  والملائمة  الأنسب  أنها  نظن  والتي  تبنیناها  التي  السوسیولوج�ة 

العمل القطاع الخاص ولابد أولا من و   الجامعة نحو  التي �شكلونها تجاه  معرفة نوع الاتجاهات 

والتي  للاتجاهات  المفسرة  النظر�ات  مختلف  إلى  ثم  السوسیولوج�ة  المقار�ة  مفهوم  إلى  التطرق 

 . كانت ثمرة جهود مبتذلة من قبل علماء الاجتماع وعلماء النفس معا 

من النتائج التي توصلت إلیها نظر�ات علم النفس الحدیثة أنه من الصعب معرفة طب�عة الإنسان 

تامة �سلو�ه  معرفة  التنبؤ  الشعور�ة واللاشعور�ة  ،  اتجاههو   أو  العوامل  بین  للتداخل  نت�جة  وذلك 

  ثیرات مو   أن الاتجاه تتحكم ف�ه جملة عوامل ومحددات  �الإضافة إلىوتنشئته  ،  والعقل�ة والانفعال�ة 
 

1 WERTHER, W & DAVIS, K, Personnel Management and Human Resources, New York, Me Grow 
Hill,1982, p292. 
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محددةو   فسلو�ه  .جتماع�ةا لقواعد  �خضع  لا  والمكان .  اتجاهه  الزمان  �اختلاف  �ختلف  بل 

هذا إضافة إلى أن شخص�ات الأفراد متمایزة لوجود فوارق ف�ما بینها تنمو وتتسع مع ،  والموضوع

�ان لابد ،  ولتفسیر اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص ،  ز�ادة التجارب والخبرة

 ، والشكل الآتي یوضح ذلك: تفسر الموضوع  فكر�ةمن تبني مقار�ة 

 للاتجاهات المفسرة  فكر�ةیوضح أهم المقار�ات ال) :1( الشكل رقم

 

 إعداد ال�احثة: المصدر

 الفكر�ة المقار�ة -

علم  في  ال�احث  علیها  �عتمد  التي  المنهج�ة  الخطوات  أهم  من  السوسیولوج�ة  المقار�ة  تعتبر 

�ما تعتبر إحدى الضرور�ات الهامة في الدراسة السوسیولوج�ة لتفسیر وتحلیل الظاهرة ،  الاجتماع 

دراستها  على  �عمل  تساؤلات  ،  التي  فكر�ا �صنف مجموعة  إطارا  السوسیولوج�ة  المقار�ة  وتعتبر 

مرت�ط  علمي  نسق  في  عند  .  ال�احث  ال�احث  �عتمدها  التي  النظر�ات  مجمل  أنها  القول  و�مكن 

�الدراسة  المراحل ،  ق�امه  من  أثرها  و�ظهر  وقوته  ال�حث  مقوم  تعد  إذ  دونها  انطلاقة  تكون  فلا 

لذلك إرتئینا   1.الأولى لإعداد ال�حث العلمي بدا�ة من الاشكال�ة والمفاه�م وصولا إلى التساؤلات

 
-53ص  ،2012  الط�عة الأولى،  مصر،  القاهرة،  دار الكتاب الحدیث،  منهج�ة العلوم الاجتماع�ة وال�حث الاجتماعي،  جمال معتوق،1

 بتصرف  ،54

 

نظریات علم 
 الاجتماع

 نظر�ات علم النفس

 التوقع  الحاجات الإنساینة

 تكو�ن الهدف  الدافع�ة

 العلاقات الإنسان�ة

 الوجود�ة  التحلیل النفسي 

 الجشطالت السلو��ة

 المعرف�ة
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التي لها علاقة "�موضوع اتجاهات    لفكر�ة�حثنا هذا التطرق لعدد معین من المقار�ات ا   من خلال

 وملخصها ما �أتي:  .خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص"

 نظر�ات علم الاجتماع   )أ

 Hierarchy Of Needsنظر�ة الحاجاتأولا: 

تعتبر نظر�ة سلم الحاجات من أشهر النظر�ات في دراسة الحوافز في مجال العمل؛ ففي دراسته  

المنشورة سنة   ابراهام ماسلو  1943الق�مة  بین  التحفیز الإنساني  "نظر�ة   Abraham(   �عنوان 

Maslow  (  و�صفته تدر�ج�ة  �أسالیب  غا�اته  وتحقیق  حاجاته  لتلب�ة  �استمرار  �سعـ  الفرد  أن 

حیث  .  فقد فسر سلوك الفرد �أنه مرت�ط �حاجاته التي یر�د أن ُ�ش�عها ،  متخصص في علم النفس 

�محرك   استند ماسلو في هذه النظر�ة على أن هناك مجموعة من الحاجات التي �شعر بها الفـرد

 1: وتتلخص النظر�ة ف�ما یلي ، ودافع للسلوك 

فالحاجات  ،  وهذا الاحت�اج یؤثر على سلو�ه،  الإنسان هو �ائن �شعر �الاحت�اج لأش�اء معینة   -

غیر المش�عة تسبب التوتر لد�ه والفرد یرغب في إنهاء حالة التوتر هذه من خلال مجهود وسعي 

و�التالي فإن الحاجة غیر المش�عة هي حاجة مؤثرة على السلوك ،  منه لل�حث عن إش�اع الحاجة 

 . الإنساني

مدى    - �عكس  هرم  في  الحاجات  الحاجاتتتدرج  هذه  إلحاح  مدى  أو  في  .  أهم�ة  الفرد  یتقدم 

الأول�ة  �الحاجات  بدء  للحاجات  الأمان)  الفیز�ولوج�ة (  إش�اعه  إلى  الحاجة  إلى  ینتقل  ثم ،  ثم 

 . الحاجة إلى الانتماء ثم حاجات التقدیر وأخیرا حاجات تحقیق الذات

قد تؤدي ،  إن الحاجات غیر المش�عة لمدة طو�لة أو التي �عاني الفرد من صعو�ة في إش�اعها   -

إلى إح�اط وتوتر حاد قد �سبب آلام نفس�ة و�ؤدي الأمر إلى العدید من الوسائل الدفاع�ة التي 

 . هذا الإح�اط من نفسه  �حمي أن تمثل ردود أفعال �حاول الفرد من خلالها 

 
 . 215-214 صص ،1997  الجامع�ة، الدار:  الإسكندر�ة التنظ�مي، السلوك سلطان، سعید محمد الحناوي؛ صالح محمد1
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ماسلو فقد صنف  أو   إذن  سلم  في شكل  ورتبها  في خمس مجموعات  الإنسان  حاجات 

 :  في الشكل الموالي ، هرم

 للاحت�اجات الإنسان�ة  هرم ماسلو) 2( الشكل رقم

 

La source:Dimitri Weiss, Ressources Humaines, 2ème édition, 

Paris: Editions d'Organisation, 2003, p.350. 

�ستط�ع  :  الفیز�ولوج�ةالحاجات   -1 لا  والتي  للإنسان  الضرور�ة  الحاجات  عن  ع�ارة  وهي 

 1.الاستغناء عنها مثل الحاجة إلى الماء والغذاء والهواء والمسكن والراحة والنوم

الأمان -2 مُرض�ة:  حاجات  بدرجة  الفیز�ولوج�ة  الفرد حاجاته  ُ�ش�ع  أن  إلى  ،  �مجرد  ینتقل  فإنه 

أو   أخطار  أي  من  والحما�ة  الفرد  ح�اة  تأمین  محاولة  في  تتمثل  والتي  الأمـــــان  حاجات 

أي أنها تتلخص في توفیر العناصر الماد�ة التي  ،  وتفضیله للعمل في بیئة مستقرة،  حوادث

 2.مما یولد لد�ه الشعور �الاستقرار والاطمئنان، تحمي الفیز�ولوج�ة 

تبرز الحاجة  ،  حینما یتم إش�اع الحاجات الفیز�ولوج�ة وحاجات الأمان:  الحاجة إلى الانتماء -3

،  وتتمثل في رغ�ة الفرد في وجوده بین الآخر�ن ،  إلى الانتماء �مؤثر على السلوك الإنساني
 

1 Yves Enrègle, Du Conflit à La Motivation: La Gestion Sociale, Paris: les Éditions d'Organisation, 1985, 
p. 86. 

 .45. ص ،2005 والتوز�ع، للنشر الحامد  دار: عمان الأولى، الط�عة  الإدارة، في  والأسالیب الفكر   تطور العتیبي، جبر ص�حي2
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فلابد له من أن �شعر �أنه جزء من جماعة �ع�ش بینها  ،  حیث أن الإنسان اجتماعي �ط�عه 

إلیها  و�نتمي  بها  أن  ،  و�تصل  �مكن  التي  التنظ�م�ة  العوامل  من ومن  النوع  هذا    تقابل 

�فر�ق  والعمل  المناسب  والإشراف  معا  للتفاعل  للعاملین  الفرصة  توفیر  نجد  الحاجات 

 1.في المنظمةالمناخ الاجتماعي وانتشار 

للتقدیر -4 واعترافهم  :  الحاجة  الآخر�ن  طرف  من  والتقدیر  الاحترام  إلى  الحاجة  وهي 

و�ذلك   الاجتماعي  ومر�زه  الفرد  والقوة  �مجهودات  النفس  في  �الثقة  إحساسه  إلى  الحاجة 

 . والمقدرة والكفاءة

الذات -5 لتحقیق  �ق�ة :  الحاجة  تكون  أن  �عد  فقط  �أتي  الذات  إث�ات  حاجات  ظهور  إن 

وقد عرف ماسلو حاجة إث�ات الذات على أنها  ،  الحاجات الأخرى قد أُش�عت �صفة أساس�ة

فهنا الفرد �حاول تحقیق ذاته من .  رغ�ة الفرد في أن �ص�ح أكثر تمیزا عن غیره من الأفراد

خلال تعظ�م استخدام قدراته ومهاراته الحال�ة والمحتملة في محاولة لتحقیق أكبر قدر ممكن  

 . من الإنجازات التي تحقق رضاه وسعادته 

  

 
 .274. ص  ،2001  الجامع�ة،  الدار الاسكندر�ه العامة  الإدارة في الحدیث  المدخل إدر�س، الرحمن  عبد ثابت1
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 Le Mouvement Des Relations Humaines: مدرسة العلاقات الإنسان�ةثان�ا: 

ودرس  ،  �أسترال�ا   1880الذي ولد سنة  العلاقات الإنسان�ة مع أعمال " إلتون مایو"ظهرت مدرسة  

النفس علم  لدراسة  ذلك  �عد  تحول  ثم  الفلسفة  ،  الطب  في  أستاذ  درجة  على   1911وتحصل 

�عد أن قدم ،  1947و�ان من المساهمین في تأس�س دائرة علم النفس الصناعي سنة  ،  فیلادالف�ا

 . "سلوك العامل في المؤسسات الصناع�ةعدة أ�حاث حول "

 . �القرب من مدینة ش�كاغو الأمر�ك�ة  "Western-electric"اشتهر "مایو" بدراسته في مصنع  

 . ولقد استطاع من هذه الدراسة استخلاص أهم نظر�اته حول العلاقات الإنسان�ة

و�نما لتكمل نظرة تایلور القائمة على  ،  إن مدرسة العلاقات الإنسان�ة لم تأت �رد فعل للتایلور�ة

ال إلیها جوانب أخرى مثل مح�ط وظروف  المادي والتقني لتض�ف  الحوافز الجانب  عمل ودراسة 

 . واستقرار العمال وال�عد الإنساني للعمال

العمال من  مجموعتین  حول  المختلفة  وأ�حاثه  دراسته  خلال  ومجموعة :  من  تجر�ب�ة  مجموعة 

ضا�طة الروح ،  أخرى  على  وتأثیرها  �الإنارة  العمل  ظروف  أهم�ة  وتحدید  معرفة  من  تمكن 

 . المعنو�ة وعلى الإنتاج�ة

إن "مایو" استنتج من هذه الدراسات أهم�ة الجو النفسي والاجتماعي على سلوك العمال و�ان 

یرى أن العلاقات الجیدة داخل المصنع �ان لها تأثیر عمیق على الرضا العام الناجم عن العمل 

 . وعلى الإنتاج�ة عموما 

الجماعة   �أهم�ة  الإنسان�ة  �الجوانب  الإهتمام  و�لى  العمل  ظروف  تحسین  إلى  لجأ  "مایو"  إن 

العلاقة  أ�ضا عن  ی�حث  وأنه  الجماعة  إلى  الإنتماء  إلى  �حاجة مستمرة  العامل هو  أن  معتبرا 

وقد بین جل�ا ��ف أن العامل �سعى  ،  الود�ة مع من �شار�ونه في انجاز المهام داخل المصنع

 . �استمرار إلى إث�ات �أنه ضروري للمؤسسة ومن ثم للمجتمع
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ما  أهم  فإن  الدوافع   وأخیرا  ف�ه  تكون  اجتماعي  �نسق  للمؤسسة  اعت�اره  هو  "مایو"  إل�ه  توصل 

لا إذ  أساس�ة  العاملین  لمختلف  والأحاس�س  والاجتماعي   والمشاعر  النفسي  ال�عد  تفهم  �مكن 

 1.للعامل إلا من خلال مجموع العلاقات بین العمال و�ین المشرفین علیهم

 Expectancy Theoryنظر�ة التوقعثالثا: 

من أحدث نظر�ات   1964سنة ) Victor (room تعتبر نظر�ة التوقع التي وضعها ف�كتور فروم

الناح�ة   قبولا من  وأكثرها  في  الدافع�ة  ودقة  النظر�ات وضوحا  أكثر  ال�احثین وهي  بین  العلم�ة 

حیث تر�ز هذه النظر�ة على أن دافع�ة الفرد لأداء عمل .  تفسیر سلوك الفرد ودوافعه واتجاهاته 

علیها  س�حصل  التي  للعوائد  محصلة  هي  هذه و ،  معین  إلى  الوصول  �إمكان�ة  واعتقاده  شعوره 

 :  العوائد وعلى هذا فإن النظر�ة تتضمن ثلاثة متغیرات 

هو تقدیر الشخص لقوة العلاقة بین المجهود الذي یبذله و�ین الأداء  :  التوقعالمتغیر الأول:   

إل�ه  الوصول  الأداء  ،  المطلوب  إلى  هذا  أدى  مجهود  بذل  �لما  أنه  الفرد  تقدیر  �ان  فإذا 

 2.فإن العلاقة هنا واضحة وقو�ة ، المطلوب 

الثاني:  معینة   الوسیلة  المتغیر  عوائد  على  �حصل  سوف  �أنه  الفرد  اعتقاد  مدى  إلى  تشیر 

الأداء هذا  �مكن ،  نت�جة  التي  الأسالیب  ومن  العائد  على  الحصول  وسیلة  هو  الأداء  أن  أي 

الأجر  ر�ط  هي  العائد  وق�مة  المحقق  الأداء  مستوى  بین  العلاقة  لتقو�ة  استخدامها  للإدارة 

 3.�الإنتاج 

، أي مدى أهم�ة أو منفعة هذه العوائد أو النواتج �النس�ة للفرد:  ئدجاذب�ة العوا  المتغیر الثالث:

،  �ع�ارة أخرى تشیر جاذبیــــة العوائد إلى الق�مة التي تعود على الفرد من عائد معین �حصل عل�ه 

وقد ،  فق�م العوائد تختلف من فرد لآخر؛ فالشكر والتقدیر قد �كون ذا ق�مة ومنفعة لدى ال�عض

وعلى هذا تز�د دافع�ة الفــــرد حینما �حصل على عوائد تتناسب  ،  �مثل أي ق�مة لل�عض الآخرلا  

 . احت�اجاته مع

 
 بتصرف.   ،16-15ص  ، 2007،  الط�عة الأولى ،الجزائر  ،المحمد�ة ،منشورات قرط�ة مدخل إلى علم النفس العمل،، محمد مسلم1
 . 46ص،  2002 ،والتوز�ع للنشر  الحامد ومكت�ة دار: عمان، الأولى الط�عة، الإدار�ة  والأنشطة  الفكر  تطور،  العتیبي ص�حي2
 . 97ص، 2005، الجدیدة  الجامعة دار: الإسكندر�ة، والتطبیق  النظر�ة  بین التنظ�مي  السلوك بلال إسماعیل محمد3
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 : الدافع�ة را�عا: 

 .لقد اهتمت نظر�ة الدوافع بتفسیر الاتجاهات، �ونها ترت�ط �موضوع دراستنا �شكل أقرب من غیرها 

الاتجاهات �عتمد على عمل�ة تقدیر�ة"، �قوم بها ینطلق أصحاب هذه النظر�ة من أنّ تكوّن  اذ   

الفرد جوانب الموضوعات، و�ق�س ما هو سلبي و��جابي فیها، فیتحدد الاتجاه وفقاً لقوى التأیید  

الق�مة الذي �عتبر أنّ   -والمعارضة للموقف. ومن أهم ما قدمته هذه النظر�ة هو منحى" التوقع  

ق�م   ذات  معتقدات  إل�ه  ُ�عزى  ما،  لموضوع  تقو�م  هو  هذه   -الاتجاه  وتتكامل  متوقعة،  أوزان 

  ، التقو�مات معًا لتشكل الاتجاه نحو الموضوع. وعل�ه فإن الأفراد یتمسكون �الاتجاهات والخبرات

و�بتعدون عن  (إ�جاب�ة)،  لرغ�اتهم  مفیدة ومرض�ة  نتائج  الحصول على  �إمكان�ة  ارت�طت  التي 

ل بنتائج غیر مرض�ة  المرت�طة  الدوافع الاتجاهات  رغ�اتهم (سلب�ة). وهنا نرى أن تر�یز نظر�ة 

یتبنى الاتجاهات  لتحقیق مكاسب أكثر، مما �جعله  دائم  منصب على �ون الإنسان في سعي 

ما   على  للحصول  تساعده  �سلو��ات  و�قوم  لیتحرك  القوي  الدافع  وتعط�ه  رغ�اته،  تش�ع  التي 

المناس�ة في تبني اتجاهاته نحو مختلف   یرغب ف�ه، وهو بذلك �ختار و�فاضل و�تخذ القرارات 

 1المواض�ع الح�ات�ة.

الفرد �أعمال معینة  �ما أن ق�ام،  �مكن تفسیر �ثیر من السلوك الإنساني في ضوء دافع�ه الفردو 

لد�ه الدافع�ة  بنوع�ة  و�دراكنا  ،  مرهون  وانت�اهنا  سلو�نا  في  �ثیرة  مجالات  في  تؤثر  فالدافع�ة 

وحبنا   �رهنا  في  و�ذلك  الاجتماع�ة  وعلاقاتنا  وعملنا  ونس�اننا  وتذ�رنا  وتعلمنا  وتفكیرنا  الحسي 

وهولا  معین  �سلوك  ف�قوم  بها  الواعي  غیر  الإنسان  سلوك  في  اللاشعور�ة  الدوافع  وتؤثر  للناس 

من هنا ظهرت أهم�ة معرفة الدوافع التي تساعد على فهم السلوك الذي صدر ،  یدري لماذا قام �ه

 2.من الفرد

  

 
 .243ص ،1922، �حوث في علم النفس الاجتماعي والشخص�ة القاهرة: مكت�ة الأنجلو المصر�ة :مقدم ،عبد الحف�ظ 1
أثر المستوى الاقتصادي والتعل�مي للوالدین في مستوى الدافع�ة للتعلم والاتجاهات نحو المدرسة لدى الطل�ة    ازدهار حمدو المعا�طة:2

المدارس الأردن�ة المصادر في  الب�اتي  ،رسالة ماجستیر،  الملحقین �غرف  الج�ار  الد�تور عبد  العل�ا،  إشراف  التر�و�ة  الدراسات    ،�ل�ة 
 . 13ص  ،2007، الأردن ،جامعة عمان العر��ة للدراسات العل�ا
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  Goal- Setting Theory نظر�ة تكو�ن الهدف خامسا:

، 1968الذي قدمها سنة    Edwin A. Lockeلوكتنسب هذه النظر�ة في الدافع�ة للكاتب ادو�ن  

وهي ،  نظر�ته على افتراض أن أهداف الفرد وغا�اته ونوا�اه تشكل مصدرا رئ�س�ا للدافع�ة  ىبن  وقد

الفرد لسلوك  الرئ�سي  الغا�ة  ،  المحدد  أو  الهدف  تحقیق  حتى  السلوك  هذا  واستمرار  وتوج�ه 

 . المنشودة

ولقد قدّم لوك عددا من الفروض التي تحوي علاقات بین خصائص الهدف و�ین الدافع�ة والأداء 

 ،  والرضا 

 1: و�مكن تلخ�ص هذه العلاقات في الآتي 

  فإن هذا الهدف �عمل �عنصر محرك لدافعیته لبذل ،  عندما �كون للفرد هدفا یود تحق�قه

 .هذا الهدف الجهد والسعي لتحقیق 

 فالتعبیر عن  ،  تتأثر الدافع�ة لتحقیق الهدف بدرجة التحدید التي یتصف بها هذا الهدف

أو معدل إنتاج معین �مكن ق�اسه أو �عدد  ،  مثلا �عــــدد من وحدات الإنتاجأهداف الأداء  

التعبیر  الهدف عن  نحو  الدافع�ة  تحر�ك  تأثیرا على  أكثر  �عتبر  المب�عات  من وحدات 

 . عنه في صورة عامة غامضة

  ارتفاع مستوى إلى  یؤدي  �ما  للدافع�ة  إثارة  أكثر  �لما �ان  الهدف  كلما زادت صعو�ة 

و�ستثیر حماسه و�خرجه  ،  فالهدف الصعب حسب لوك �مثل تحد�ا لطاقات الفرد،  الأداء

 . التحقیق  من حالة الملل المرت�طة �الأهداف السهلة

  لهذا الهدف وتزداد الدافعي  الفرد �لما زاد الأثر  كلما زادت ق�مة الهدف وجاذبیته لدى 

�إش�اعاته   ارت�اطه  ومع  ورغ�اته  الفرد  تفضیلات  مع  بتقابله  الهدف  وق�مة  جاذب�ة 

 . وحاجاته 

 
 . 88-86 صص،  1997 ،الجامع�ة  المعرفة  دار: الإسكندر�ة  المنظمات في الإنساني السلوك، عاشور  صفر أحمد1
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  مقدار� یز�د  القبول  هذا  أن  وطب�عي  له  الفرد  قبول  بز�ادة  للهدف  الدافعي  الأثر  یزداد 

الق�مة المرت�طة �الهدف لكنه یتأثر فضلا عن هذا �عاملین إضافیین هما درجة صعو�ة  

الهدف،  الهدف هذا  في وضع  الفرد  مشار�ة  أي  .  6.  ودرجة  المرتدة  المعلومات  تؤثر 

وافیـــة  المعلومات  هذه  تكون  عندما  الدافع�ة  السابق على  الإنجاز  مستوى  المعرفة عن 

م في إطار عمل�ة وضع وتكو�ن الهدف، وصح�حة   .وعندما تُقدَّ

   تأثیر عن  مستقل  تأثیر  لها  ل�س  �الإنجاز  المرت�طة  النقد�ة  الحوافز  أن  لوك  یرى 

 . الأهداف على الدافع�ة والأداء

  ومستوى الأداء أو  ،  تتحدد درجة رضا الفرد �الفرق المدرك بین مستوى الهدف المأمول

و�لما  ،  فكلما تساوى مستوى الإنجاز مع التوقعات أو فاقها زاد الرضا،  الإنجاز المتحقق 

 . الرضا  كان مستوى الإنجاز دون التوقعات انخفض

 

 : نظر�ات علم النفس) ب

 : النظر�ة المعرف�ة أولا:

الواع�ة أكدت هذه   القرارات  المتعلم عاقل یتمتع �إرادة حرة تساعد على اتخاذ  ،  النظر�ة على أن 

ذات�ة  بدافع�ه  یزوده  للطالب  العقلي  النشاط  لان  والتوقع  والن�ة  القصد  مفاه�م  على    وأكدت 

)Intrinsic Motivation    تبینو .  متأصلة ف�ه Motivation  ( النظر�ة المعرفة على أن السلوك

أن السلوك ناتج عن عمل�ات معالجة  و   كغا�ة في ذاته ول�س �وسیلة وتهتم �طر�قة تفكیر الطالب

أن  النظر�ة  الفرد �ما أوضحت هذه  لدى  الحس�ة  والمدر�ات  الذاكرة  التي تحدث في  المعلومات 

الداخل�ة تستثیر المنشودة  الدوافع  أن الطالب �خضع لعدة قوى و ،  السلوك وتوجهه نحو الأهداف 

تدفعه �اتجاهات مختلفة و�مكن تفسیر اتجاه سلو�ه على أنه �ع�ش حالة عدم توازن مما یؤدي 

 1.إلى ال�حث عن حل لإ�جاد التوازن 

 

 
 . 15ص  ،سابقمرجع ، ازدهار حمدو المعا�طة1
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 ): Psychoanalytic Theory( نظر�ة التحلیل النفسي  ثان�ا:

حیث �صنف   Sigmond Freudتعود هذه النظر�ة الى عالم النفس المعروف س�غموند فرو�د  

وأطلق علیهما فرو�د )،  غر�زة الموت(و  )غر�زة الح�اة(  :السلوك الفطري لدى الإنسان إلى نوعین 

تتمثل و�رى فرو�د أن غر�زة الح�اة  .  أي الطاقة الحیو�ة والنفس�ة للإنسان)  Libido(  اسم "اللیبیدو"

الجنس   استمرار�ة  وعلى  ح�اته  على  للحفاظ  الإنسان  بها  �قوم  التي  البناءة  الإ�جاب�ة  �الأفعال 

وعلى ،  ال�شري  ذاته  على  والعدوان�ة  التخر�ب�ة  الفرد  �أعمال  تتمثل  التي  فهي  الموت  غر�زة  أما 

وتغلب على الإنسان في مطلع ح�اته مجموعة من العواطف والدوافع الجنس�ة والعدوان�ة .  الآخر�ن

وخضوعه  ،  البدائ�ة العمر  في  الفرد  تقدم  نت�جة  تدر�ج�ا  قدراتها  �فقدان  الدوافع  هذه  تأخذ  ثم 

لسلطات المجتمع وق�مه وم�ادئه من ناح�ة ولق�ام المجتمع بترو�ض دوافع الفرد وتهذیبها لتص�ح 

 .  مقبولة لذلك المجتمع من ناح�ة أخرى 

 ) : Existential Theory( النظر�ة الوجود�ة ثالثا:

الح�اة في  وجوده  عن  ی�حث  دائما  الإنسان  أن  والوظ�ف�ة  ،  تعني  الاجتماع�ة  بیئته  أن  حیث 

وتر�ز على تحلیل وجود الفرد .  ودائما تفرض عل�ه قیودا ومتطل�ات ،  والس�اس�ة في تغیر مستمر 

دون معرفته  ،  الحرةومدى قدرة ذلك الفرد في تحمل المسؤول�ة الناجمة عن قراراته  ،  في عالم معقد

وتؤ�د هذه النظر�ة أن الأفعال لاتبرر على أساس نتائجها  .  الجید أو السيء،  للخطأ أو الصح�ح

فالفعل �حتوى .  حیث أن هناك عوامل أخرى تحدد سلامة القرار أو عدمه من الناح�ة الأخلاق�ة

نتائجه إلى ،  ضمن�ا على ق�م ذات�ة �عیدة عن  الذي أدى  الق�م تر�ز على الحافز  حیث أن هذه 

(  إ�مانو�ل �انطوقد جاءت نظر�ة  .  ذلك الفعل Emanuel Kant لتؤ�د �أن الأسس الجوهر�ة  )  

 1للأخلاق توجد في التفكیر العملي ول�س في البدیهة أو الضمیر أو انتاج المنفعة .

  

 
المغربي1 كامل محمد  التنظیم")،  الدكتور  في  والجماعة  الفرد  (مفاھیم وأسس "سلوك  التنظیمي  الفكر،  السلوك  ،  الأردن،  عمان،  دار 

 بتصرف ، 38-36ص، 2004، الطبعة الثالثة
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 :  النظر�ة السلو��ةرا�عا: 

عام   "واطسن"  العالم  النظر�ة  هذه  "جاثري"  وسار على    1914أسس  وأشهرهم  ات�اعه  نهجه 

 ."ثورند�ك" وغیرهموو"سكنر" و"هل"

 :  ومن أهم فروض النظر�ة مایلي

ط�قا   * مكتس�ة  سمات  مجموعة  أو  متعلمة  عادات  مجموعة  من  تتكون  الشخص�ة  إن 

أو   ذ�اء موروث  إسمه  المثیرات والاستجا�ات ول�س هناك شيء  بین  الشرطي  للارت�اط 

موروثة  السل�م،  غرائز  التفكیر  في  مكتس�ة  طرق  طرق  ،  فالذ�اء  والانفعالات  والغرائز 

أجهزة   عدة  عنه  مسؤول  داخلي  �لام  إلا  هو  ما  والتفكیر  والألم  اللذة  �مواقف  مكتس�ة 

مرت�طة   داخل�ة  اضطرا�ات  هي  والانفعالات  محددة  بیولوج�ة  �شروط  محكومة  داخل�ة 

 . �إفرازات غد�ة وحالة الجهاز العصبي 

مثل الصلصال في  ،  و�اختصار إن الشخص�ة هي بنت البیئة التي تع�ش فیها وولیدتها  *

 . ید المثال �شكله ��فما شاء

أعطوني عشرة أطفال أصماء التكو�ن وسأختار أحدهم ثم أدر�ه  :  وفي هذا �قول واطسون  *

 . فأصنع منه ما أر�د عالما أو لصا �غض النظر عن مواه�ه وأسلافه 

شخص�ة الإنسان ل�ست ثابتة ث�اتا مطلقا أو ث�اتا نسب�ا ولكنها دینام�ك�ة متطورة �حسب   *

أمین أو صادق في �ل زمان ومكان في أغلب    نوع�ة الموقف البیئي فل�س هناك شخص

 . الأح�ان ولكن نوع�ة الموقف هي التي تجعل منه صادقا أو خائنا �اذ�ا 

�ل جزء  ،  و�ذا أردنا فهم الكل لابد أن نبدأ �فهم أجزائه،  إن الكل یتكون من مجموع أجزائه *

 . على حد

وانفعال�ة   * وعقل�ة  جسم�ة  سمات  مجموعة  من  تتكون  الإنسان�ة  الشخص�ة  أن  �معنى 

و�ذا أردنا دراسة الشخص�ة لابد من تهیئة مواقف بیئ�ة تظهر فیها هذه الصفات  ،  وحر��ة

 1.للغیر �حیث �مكن أن یلاحظها الدارسون ملاحظة موضوع�ة 

 
 .  75ص ، 1996،  الط�عة الأولى، لبنان، بیروت ،دار الكتب العلم�ة، علم النفس الصناعي، �امل محمد عو�ضة 1
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 تشیر النظر�ة السلو��ة إلى أن الدافع�ة للتعلم تعزى إلى أس�اب وأحداث ومؤثرات خارج�ة وتسمى

الأثر لثورندا�ك فعندما یرت�ط سلوك الفرد �خبرة سارة و��جاب�ة  وفسر قانون  ).  �الدوافع الخارج�ة(

بتكرار احتمال حدوث السلوك و�ذا ارت�ط سلوك الفرد �خبرة مؤلمة وسلب�ة �ضعف تكرار السلوك 

 .  ور�ما �ختفي

وترى النظر�ة السلو��ة الدافع�ة للتعلم على أنها حالة داخل�ة أو خارج�ة لدى المتعلم التي تحرك 

 1.سلو�ه وأداءه وتعمل على استمراره وتوجیهه نحو تحقیق هدف أو غا�ة محددة

 ) Gestalt Theory(  نظر�ة الجشطالت خامسا:

 . 1935مؤسس هذه النظر�ة هو العالم الألماني "كیرت ل�فین" وقد حدد معالم هذه النظر�ة عام 

دائمة التفاعل بین عدة قوى حیث عرف "كیرت ل�فین" الشخص�ة أنها ع�ارة عن وحدة دینام�ك�ة  

ذات�ة داخل�ة و�یئ�ة خارج�ة تشكل المجال السلو�ي للفرد الذي �حدد نمط تك�فه مع نفسه ومع 

 . بیئته الماد�ة والاجتماع�ة 

 :  وتقوم فروضها على

الذات�ة  -أ القوى  تفاعل  والنفس�ة(  إن  والعقل�ة  الخارج�ة)  الجسم�ة  الماد�ة  (  والقوى 

والاقتصاد�ة  تحدید )  والاجتماع�ة  هو  هنا  التفاعل  ومعنى  الشخص�ة  لتكو�ن  �أساس 

 . التأثیر المت�ادل بین القوى المختلفة

خواصه  -ب الكل  �فقد  أجزاء  إلى  الكل  وتمز�ق  الأجزاء  مجموع  من  أكبر  ولدراسة  ،  الكل 

 2.الشخص�ة نعطي الفرد الفرصة للتصرف �حر�ة

  

 
 . 16ص ، نفس المرجع، زدهار حمدو المعا�طة 1
 . 76ص، نفس المرجع السابق، �امل محمد عو�ضة 2
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 : الدراسات السا�قة-7

 �مثل ملخص الدراسات السا�قة الجزائر�ة ) :1( جدول رقم

 أبرز النتائج  البلد الأدوات المنهج العینة  طب�عة الدراسة  المشكلة ال�حث�ة  الدراسة
مساهمة تحسین نوع�ة  

في    الجامعيالتكو�ن 
تحضیر الطل�ة إلى 

 عالم الشغل 
سوم�ة هادف  -

2022 

ك�ف �ساهم  
تحسین نوع�ة 

التكو�ن الجامعي  
في تحضیر الطل�ة  

 لعالم الشغل 

دراسة میدان�ة على  
الطل�ة المقبلین 

سنة  (  على التخرج
سنة  ،  ثالثة ل�سانس
أولى وثان�ة 

 )  ماستر

 قصد�ة 
طال�ا مقبلا على   420

ثالثة التخرج من السنة  
ولى والثان�ة  أ و   ل�سانس
 ماستر 

 

المنهج 
 الوصفي
 التحلیلي 

الاستمارة 
 الإلكترون�ة

 

 
الجزائر جامعة 

العر�ي بن مهیدي  
 أم البواقي

  ضعف العلاقة بین عناصر
  عمل�ة التكو�ن الجامعي

محتو�ات البرامج وعنصر (
من جهة ومتطل�ات )  الأساتذة

 .سوق العمل من جهة أخرى 
 

التشغیل عند حاضر  
الش�اب خر�جي 

الجامعات الجدد في  
 سوق العمل الجزائري 

مشري  ،  قاسمي سمیر
 )  2021(  راض�ة

ال�حث عن منصب  
شغل قار في  

المؤسسات 
الاقتصاد�ة  

والخدمات�ة التا�عة  
هي الخ�ار  ،  للدولة

الأول للش�اب 
خر�جي الجامعات  

 الیوم

دراسة المیدان�ة 
على عینة الش�اب  

الجامعة  خر�جي  
 الجدد

شاب   100عشوائ�ة  
شاب متخرج    50منهم  

، من جامعة البو�رة
شاب متخرج من   50و

 جامعة ت�سة

المنهج 
الوصفي 
 التحلیلي 

 الاستب�ان
 

الجزائر جامعة 
 البو�رة و   ت�سة

ت�این اتجاهات الش�اب خر�جي الجامعات  
 .نحو ما یوفره سوق العمل في الجزائر

الجزائر ضعف عروض سوق العمل في    -
لتلب�ة طموحات الش�اب خر�جي  ،  حال�ا

 .الجامعات الجدد
بدائل عالم الشغل غیر الرسمي وخارج    -

الجزائر تس�طر على اتجاهات الش�اب  
 ولو �طرق غیر شرع�ة،  خر�جي الجامعات

 )  الهجرة غیر الشرع�ة،  السوق السوداء(
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مخرجات التكو�ن 
الجامعي ومدى 

مواءمتها لمتطل�ات  
 العمل" سوق 

مدى موائمة 
التكو�ن الجامعي  
لخر�جي الإعلام  
لمتطل�ات سوق 

 العمل 

دراسة المیدان�ة 
على عینة من 

الش�اب خر�جي 
قسم الإعلام  
 وأر�اب العمل 

 قصد�ة
فردا من أر�اب    30

الإعلام �المؤسسات  
 120و  الإعلام�ة

طال�ا خر�ج قسم  
 ،  الإعلام

المنهج 
 الوصفي 

الاستب�ان  
و�رنامج  

spss 

مؤسسات الإعلام  
 جامعات الجزائر

اتفق رؤساء الأقسام وأر�اب العمل 
�المؤسسات الإعلام�ة على أن الجامعة  

تعمل على إعداد طالب الإعلام من أجل 
العمل �المؤسسات الإعلام�ة من خلال 

ما أشار أر�اب  �،  الق�ام �الدورات التدر�ب�ة
تحرص على توفیر    تهمالعمل �أن مؤسسا

 عام المات الفن�ة لتدر�ب طل�ة ال الإمكان�
 تخرجهم على التقن�ات العلم�ةقبل  

خر�ج الجامعة بین 
 التكو�ن والتشغیل"

 سم�حة یونس 

تسل�ط الضوء على 
برامج التشغیل 

�الش�اب    الخاصة
خر�جي الجامعة  

والمتمثل في عقود 
ما قبل  
 CPEالتشغیل

كنوع من برامج  
 التشغیل المؤقتة

 دراسة میدان�ة 

 �س�طة عشوائ�ة  
من   %10اخت�ار  

 878من  عینة متكونة
خر�جي الجامعة  .فردا

نفي برنامج    العاملي
 عقود ما قبل التشغیل

المنهج 
 المسحي

 �سكرة الجزائر الاستمارة

 �مثل التعل�م العالي أو الجامعي استثمارا  -
الاستغناء عنه  �مكن    رأس مال �شري لاو 

 . في أي تنم�ة تستند إلى أسس رشیدة
تش�ع سوق العمل �الإطارات والخبرات   -

فال�طالة تترصد معظم خر�جي  ،  الجامع�ة
 .الجامعة

عدم ملائمة الأجور المخصصة خلال   -
هذه في إطار هذه البرامج للمستوى العلمي 

 .ولا للجهد المبذول
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 :  الدراسات الجزائر�ة) أ

 :  الدراسة الأولى •

 1) 2022( دراسة سوم�ة هادف

 :  ملخص الدراسة: أولا

التخرج المقبلین على  الطل�ة  میدان�ة على  ل�سانس(  دراسة  ثالثة  وثان�ة  ،  سنة  أولى  سنة 

تحضیر الطل�ة إلى عالم مساهمة تحسین نوع�ة التكو�ن الجامعي في  (  �عنوان)  ماستر

التخرج-الشغل على  المقبلین  الطل�ة  على  میدان�ة  نبیل )  دراسة  الأستاذ  إشراف  تحت 

تهدف هذه الدراسة إلى تقی�م مدى مساهمة  ،  بوز�د �جامعة العر�ي بن مهیدي أم البواقي

الشغل عالم  إلى  الطل�ة  تحضیر  في  الجامعي  التكو�ن  نوع�ة  هذه    تحسین  جاءت  وقد 

 : الدراسة للإجا�ة عن تساؤل رئ�سي مفاده

  مدى مساهمة تحسین نوع�ة التكو�ن الجامعي في تحضیر الطل�ة إلى عالم الشغل؟ ما 

 :  الذي تندرج تحته عدة أسئلة فرع�ة هي

 ما مدى مساهمة الجانب النظري من التكو�ن الجامعي في تحضیر الطل�ة إلى عالم الشغل؟  -

الجانب   - مساهمة  مدى  عالم  ما  إلى  الطل�ة  تحضیر  في  الجامعي  التكو�ن  من  المیداني 

 الشغل؟ 

 ما مدى مساهمة الأساتذة في تحضیر الطل�ة إلى عالم الشغل؟  -

 :  مفادها فرض�ة رئ�س�ةو�ندرج تحت هذه التساؤلات 

 �ساهم تحسین نوع�ة التكو�ن الجامعي في تحضیر الطل�ة إلى عالم الشغل  •

 :  فكانت �الآتي أما الفرض�ات الجزئ�ة  

  ساهم الجانب النظري من التكو�ن الجامعي في تحضیر الطل�ة إلى عالم الشغل� 

  ساهم الجانب المیداني من التكو�ن الجامعي في تحضیر الطل�ة إلى عالم الشغل� 

  ساهم الأساتذة في تحضیر الطل�ة إلى عالم الشغل� 
 

الشغلنبیل،  هادف  سوم�ة1 عالم  إلى  الطل�ة  تحضیر  في  الجامعي  التكو�ن  نوع�ة  تحسین  مساهمة  الطل�ة   -  :  على  میدان�ة  دراسة 
مجلة الجامع في الدراسات النفس�ة ،  تحت إشراف الأستاذ نبیل بوز�د  أولى وثان�ة ماستر)سنة    ،(سنة ثالثة ل�سانس  المقبلین على التخرج

 924-910ص ص ، الجزائر، جامعة محمد بوض�اف مسیلة، 2022 ،1العدد، 7المجلد، والعلوم التر�و�ة
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التحلیلي  المنهج الوصفي  ال�احثة في دراستها على  وتمثل ،  وللإجا�ة عن هذه الأسئلة اعتمدت 

طال�ا مقبلا على التخرج من السنة ثالثة "ل�سانس" والسنة أولى والثان�ة    420مجتمع الدراسة في  

الجزائر�ة الجامعات  من  مجموعة  عبر  مختلفة  تخصصات  من  في ،  ماستر  ال�احثة  واعتمدت 

 . جمع ب�اناتها على الاستمارة الإلكترون�ة

 :  النتائج �ما یليوقد �انت  

 الجامعي التكو�ن  عمل�ة  عناصر  بین  العلاقة  وعنصر (  ضعف  البرامج  محتو�ات 

 . من جهة ومتطل�ات سوق العمل من جهة أخرى ) الأساتذة

   أكبر مؤشرات الشغل من  إلى عالم  الطل�ة  �عتبر تحضیر  التكو�ن حیث  ضعف جودة 

جودة التكو�ن الجامعي نظرا لأهم�ة وضرورة مساهمة التكو�ن الجامعي في الاستجا�ة  

 . لمتطل�ات سوق العمل والمتطل�ات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة �صفة عامة

 : ثان�ا تقی�م الدراسة السا�قة 

على  إدخالها  الواجب  التعدیلات  على  الضوء  تسل�ط  محاولتها  من  أهمیتها  الدراسة  هذه  تستمد 

الجزائري  الجامعي  التكو�ن  برامج  على  ،  محتو�ات  ر�زت  وضرو �ما  الجامعي  التكو�ن  ة ر تقی�م 

 . تحسینه �غ�ة ضمان تحضیر الطل�ة إلى عالم الشغل

 : توظ�ف الدراسة السا�قة: ثالثا

الدراسة هذه  بین  التشا�ه  وجه  �  إن  الحال�ة  الجامعي" ودراستنا  "التكو�ن  متغیر  في  حیث  ،  كمن 

الجامعة جد مهم في تكو�ن اتجاهه  ما یتلقاه خر�ج الجامعة من تكو�ن نظري ومیداني في    �عتبر

نحو سوق العمل و�التحدید العمل في القطاع الخاص خصوصا نوع�ة المقای�س المدرسة من قبل 

وما یبذله  ،  المقاولات�ةو   الأساتذة لا س�ما ما تعلق منها �التحلیل السوسیولوجي للمؤسسة الجزائر�ة

هذا هو الهدف الذي نسعى إل�ه من خلال دراستنا إلى و ،  الأساتذة من تحفیز لطلبتهم على ذلك

یتلقاه الطالب الجامعي ومدى تطا�قه مع  التر�یز على نوع�ة التكو�ن الأكاد�مي الجامعي الذي 

لكن الاختلاف بین الدراستین هو أن دراستنا اعتمدت على .  الوظائف المتاحة في القطاع الخاص 

عینة  أن  �ما  التحلیلي  الوصفي  المنهج  على  اعتمدت  الدراسة  هذه  بینما  الشامل  المسح  منهج 
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دراستنا �انت طل�ة الماستر في السنة الثان�ة بینما هذه الدراسة اعتمدت على طلبتي السنة ثالثة  

معا  والماستر  لا،  ل�سانس  الفروق  هذه  أن  لإبراز   غیر  تسعى  الدراستین  �لتا  لأن  مشكلة  تمثل 

 . أهم�ة نوع�ة التكو�ن الجامعي الذي یتلقاه خر�ج الجامعة

 : الدراسة الثان�ة •

 1) 2021( مشري راض�ة، قاسمي سمیر

 : ملخص الدراسة السا�قة: أولا

" الجامعات الدراسة ع�ارة عن مقار�ة سوسیولوج�ة �عنوان  الش�اب خر�جي  التشغیل عند  حاضر 

الجزائري  العمل  سوق  في  الش�اب  ،  "الجدد  توجهات  معرفة  إلى  المیدان�ة  الدراسة  هذه  تهدف 

الألف�ة خر�جي   بدا�ة  من  انطلاقا  الوطني  الاقتصاد  شهده  الذي  الانتعاش  �عد  الجدد  الجامعة 

المستحدثة،  الجدیدة التشغیل  أجهزة  إطار  في  الشغل  مناصب  آلاف  الأمر ،  وتوفر  تعلق  سواء 

المكلفة �العمل أو الأجهزة المسیرة من طرف وزارة التضامن  �الأجهزة المسیرة من طرف الوزارة 

والأسرة الجدد .  الوطني  الجامعات  خر�جي  من  الأكبر  النس�ة  أن  المیداني  ال�حث  بین  وقد 

المؤسسا  توفرها  التي  المناصب  العمل في  إلى  الایتوجهون  أو  للدولة  التا�عة  العموم�ة  ستفادة ت 

وهذا یبین )  C.P.E(  ومن برامج الادماج)  A.N.S.E.J(  )A.N.G.E.M(  من أجهزة التشغیل

سواء المتعلق  ،  الدولة الجزائر�ة منذ الاستقلال على سوق العمل في الجزائر س�طرت المؤسسات  

برغم من أن الدولة شجعت  ،  منها �المؤسسات الاقتصاد�ة أو تلك الخاصة �المؤسسات الخدمات�ة

المقاولاتي العمل  نحو  الاتجاه  تجاوزت .  في  ق�اس�ة  مستو�ات  بلغت  التي  ال�طالة  من  للخروج 

المن  30% العمل  فیها فرص  الدراسة مبن�ة على و .  ظم �شكل غیر مسبوق وقلت  �انت إشكال�ة 

 : تساؤل رئ�سي وهو

العمل في    ما  - یوفره سوق  ما  اتجاه  الجدد  الجامعات  الش�اب خر�جي  اتجاهات  هو حاضر 

 في ظل تراجع فرص التشغیل المنظم المستقر؟، الجزائر

 
مجلة دراسات في علم ،  حاضر التشغیل عند الش�اب خر�جي الجامعات الجدد في سوق العمل الجزائري ،  راض�ة  مشري ، قاسمي سمیر  1

 105-88ص ص، الجزائر،  أبو القاسم سعد الله2جامعة الجزائر   ،2021 ،02العدد ،9المجلد ، الاجتماع المنظمات 
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 :  ومن هذا التساؤل أدرج ال�احثان فرض�ة عامة مفادها

للدولة  - التا�عة  والخدمات�ة  الاقتصاد�ة  المؤسسات  في  قار  شغل  منصب  عن  هي  ،  ال�حث 

 . الخ�ار الأول للش�اب خر�جي الجامعات الیوم

أما مجتمع الدراسة ،  وتم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي �غ�ة است�عاب الإطار النظري للدراسة

شاب منهم   100فتمثل في الش�اب خر�جي الجامعة الجدد �اعتماد العینة العشوائ�ة بلغ عددها  

�ما اعتمد ال�احثان .  شاب متخرج من جامعة ت�سة  50و ،  شاب متخرج من جامعة البو�رة  50

 . على أداة الاستب�ان لجمع ب�انات حول موضوع الدراسة

 : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذ�ر منها 

 . ما یوفره سوق العمل في الجزائر ت�این اتجاهات الش�اب خر�جي الجامعات نحو  -

عدم الاهتمام التام للش�اب خر�جي الجامعات الجدد �المهن الحرف�ة التقلید�ة والاستثمار في   -

 . المجال الفلاحي

 . لتلب�ة طموحات الش�اب خر�جي الجامعات الجدد ،  ضعف عروض سوق العمل في الجزائر حال�ا  -

وخارج   - الرسمي  غیر  الشغل  عالم  خر�جي  بدائل  الش�اب  اتجاهات  على  تس�طر  الجزائر 

 )  الهجرة غیر الشرع�ة ،  السوق السوداء(  ولو �طرق غیر شرع�ة، الجامعات

 : تقی�م الدراسة السا�قة: ثان�ا

الجامعات   الش�اب خر�جي  اهتمامات واتجاهات  ال�احثان من خلال دراستهما معرفة آخر  حاول 

ظل   في  الشغل  عالم  في  نحو الجدد  فأكثر  أكثر  یتجه  س�اق  في  الجزائري  المجتمع  متغیرات 

الجزائر.  العولمة للتشغیل في  الدراسة  .  وهذا �غرض رسم س�اسات مستقبل�ة  �ذلك حرصت هذه 

سوق   نحو  واتجاهاتهم  الیوم  الجامعات  خر�جي  الش�اب  أمام  المتاحة  الخ�ارات  أهم  ابراز  على 

 .  العمل الش�ه مغلق في الجزائر ومعرفة تطلعاتهم نحو مستقبل أفضل

 : توظ�ف الدراسة السا�قة: ثالثا

الدراسة التشغیل في   لقد حاولت هذه  الجامعة نحو برامج  اتجاهات خر�جي  التر�یز على معرفة 

والصناع�ة الخدم�ة  التي و   المؤسسات  الاقتصاد�ة  النهضة  �عد  أمامهم  المتاحة  الخ�ارات  نوع�ة 
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نقطة   الألف�ة وهذا  ال�طالة  شهدتها سنوات  واقع  انطلقت من  التي  الحال�ة  دراستنا  الاختلاف مع 

، لدى الش�اب خر�جي الجامعة في ظل انعدام فرص التوظ�ف وصعو�ة ا�جاد منصب عمل قار

 . إلا أن الدراستین تشترك في عنصر "معرفة اتجاهات خر�ج الجامعة"

 : الدراسة الثالثة •

 1) 2018( شابون�ة زه�ة، أحسن صل�حة. أ

 :  ملخص الدراسة: أولا

الإعلام  �مؤسسات  العمل  وأر�اب  الإعلام  قسم  رؤساء  من  لعینة  میدان�ة  دراسة  عن  ع�ارة  هي 

العملتحت عنوان " لمتطل�ات سوق  الجامعي ومدى مواءمتها  التكو�ن  وتهدف هذه   "مخرجات 

وأنها  المجتمع  في  التنم�ة  مؤسسات  أحد  �ونها  �مخرجاتها  الجامعة  اهتمام  إبراز  إلى  الدراسة 

 مهار�ا ومتطل�ات سوق العملو  عدد�ا ومعرف�ا  تحرص على عدم ترك فجوة بین مخرجاتها 

العمل  سوق  ومتطل�ات  الجامعي  التكو�ن  مخرجات  بین  الموائمة  مشكلة  دراسة  على  ور�زت 

المجتمع  في  ال�طالة  استفحال  عوامل  أهم  موضوع .  �اعت�ارها  معالجة  الدراسة  هذه  وحاولت 

نظرا  ،  مخرجات التكو�ن الجامعي ومتطل�ات سوق العمل لدى خر�جي قسم الإعلامالموائمة بین  

 :  وانطلقت هذه الدراسة من تساؤل مفاده. لأهم�ة التخصص �تخصص و�مهنة للعصر

 سوق العمل؟لجامعي لخر�جي الإعلام لمتطل�ات مة التكو�ن ا فما مدى موائ

 : وتفرعت عن هذا التساؤل تساؤلات فرع�ة 

   ما مدى موائمة التكو�ن الجامعي لخر�جي الإعلام لمتطل�ات سوق العمل من وجهة نظر

 رؤساء أقسام الإعلام

 
دراسة میدان�ة لعینة من رؤساء  - خرجات التكو�ن الجامعي ومدى مواءمتها لمتطل�ات سوق العمل  م،  شابون�ة زه�ة،  أ.أحسن صل�حة  1

مؤسسة هیرودوت لل�حث العلمي  ،  8العدد،  مجلة هیرودوت للعلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة  ،لإعلاموأر�اب العمل �مؤسسات ا   لإعلامقسم ا 
 66-52ص ص  ،الجزائر  ،والتكو�ن
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   ما مدى موائمة التكو�ن الجامعي لخر�جي الإعلام لمتطل�ات سوق العمل من وجهة نظر

 أر�اب العمل �المؤسسات الإعلام�ة؟

نظر  وجهة  على  ر�زت  إحداهما  فرضیتین  خلال  من  التساؤلات  هذه  �ص�اغة  ال�احثتان  قامت 

�مؤسسات الإعلام الثان�ة فر�زت على وجهة نظر الإعلام  أما  قسم الإعلام  ذلك من و   خر�جي 

توز�ع   شملت  اخلال  الإعلام�ة  30ستمارة  �المؤسسات  الإعلام  أر�اب  من  طال�ا    120و  فردا 

الب�انات من خلال برنامج ،  خر�ج قسم الإعلام �ما اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي وتم تفر�غ 

SPSSوقد خلصت الدراسة إلى النتائج الآت�ة  : 

مؤسسة    اشار أفراد العینة من رؤساء الأقسام وأر�اب العمل �المؤسسات الإعلام�ة إلى أن الجامعة 

 ذات أهداف واع�ة وتمتلك خطة استرات�ج�ة وعلى وعي �مواصفات الخر�ج الجید لقسم الإعلام 

إعداد  على  تعمل  الجامعة  أن  على  الإعلام�ة  �المؤسسات  العمل  وأر�اب  الأقسام  رؤساء  اتفق 

التدر�ب�ة �الدورات  الق�ام  من خلال  الإعلام�ة  �المؤسسات  العمل  أجل  من  الإعلام  ما  �،  طالب 

قبل   الفن�ة لتدر�ب طل�ة الإعلامتحرص على توفیر الإمكان�ات    تهمأشار أر�اب العمل �أن مؤسسا 

 .  تخرجهم على التقن�ات العلم�ة

التي   المشكلات  مختلف  لمعالجة  الإعلام�ة  العلم�ة  الأ�حاث  من  تستفید  مؤسستهم  أن  كما 

الجامعي .  تواجهها  التكو�ن  في  حال�ا  المطروحة  التخصصات  محتوى  تعدیل  إلى  دعوا  ولكنهم 

 .  لطلاب الإعلام لتتلائم مع احت�اجات سوق العمل 

 : ثان�ا تقی�م الدراسة السا�قة 

وسوق   الجامعي  التكو�ن  بین  العلاقة  ومعرفة  الجامعي  التكو�ن  مسألة  على  الدراسة  هذه  ر�زت 

العمل ،  العمل سوق  لمتطل�ات  الجامعي  التكو�ن  موائمة  ضرورة  على  الدراسة  هذه  تؤ�د  . �ما 

الجامعة   تقی�م مخرجات  الدراسة  من وحاولت  وذلك  العمل  لسوق  الأساس�ة  المدخلات  �اعت�ارها 

خر�جي  نظر  وجهة  معرفة  و�ذلك  الإعلام  قسم  لخر�جي  �المؤسسات  العمل  أر�اب  نظرة  خلال 

و�مكننا الاستفادة من هذه الدراسة في الجانب المتعلق �متغیر .  الإعلام نحو فرص العمل المتاحة

 .  " التكو�ن الجامعي" الذي �عتبر أحد فرض�ات دراستنا الحال�ة
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 توظ�ف الدراسة السا�قة: ثالثا

، الخر�جین،  التكو�ن الجامعي:  تشترك هذه الدراسة مع دراستنا في �عض المؤشرات المتمثلة في

تر�یزها على مسألة الموائمة بین مخرجات الجامعة ومدخلات سوق العمل غیر أنها و  سوق العمل

تختلف مع موضوع دراستنا من زاو�ة التحلیل فهذ الدراسة ذهب إلى وجهة نظر أر�اب المؤسسات 

 .  بینما دراستنا قاصر على معرفة اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص

  :الدراسة الرا�عة •

 1سم�حة یونسدراسة 

 : أولا ملخص الدراسة

الضوء   تسل�ط تشغیل" هدفت هذه الدراسة  دراسة میدان�ة �عنوان " خر�ج الجامعة بین التكو�ن وال 

 CPE�الش�اب خر�جي الجامعة والمتمثل في عقود ما قبل التشغیل  على برامج التشغیل الخاصة

المؤقتة التشغیل  برامج  من  واقتصاد�ا  ،  كنوع  اجتماع�ا  الحساسة  المواض�ع  من  التشغیل  �ون 

 :  وانطلقت الدراسة من تساؤل رئ�سي مفاده. وس�اس�ا 

 ماهي اتجاهات خر�جي الجامعة نحو الس�اسة الوطن�ة للتشغیل؟ 

 :  وتفرعت عن هذا التساؤل عدة أسئلة نذ�ر منها 

 ماهي اتجاهات خر�جي الجامعة نحو أهداف س�اسة التشغیل؟ •

 ماهي اتجاهات خر�جي الجامعة نحو توفیر مناصب عمل مؤقتة لخر�جي الجامعة؟  •

 ماهي اتجاهات خر�جي الجامعة نحو الص�غ القانون�ة لبرنامج عقود ما قبل التشغیل؟ •

 التخصصات الجامع�ة؟ و  ماهي اتجاهات خر�جي الجامعة نحو فرص التشغیل •

و  الاستمارة  على  ب�اناتها  جمع  في  ال�احثة  المسح ال واعتمدت  فكانت  ،  يمنهج  الدراسة  عینة  أما 

 .  فردا 878من مجتمع الدراسة المقدر ب %10عشوائ�ة �س�طة تم اخت�ار 
 

 327-296ص ص  ،الجزائر،  جامعة أدرار، 24العدد، مجلة الحق�قة، خر�ج الجامعة بین التكو�ن والتشغیل، یونس سم�حة1
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 :  وقد خلصت الدراسة إلى النتائج الآت�ة

  مكن الاستغناء عنه في أي    رأس مال �شري لا و   �مثل التعل�م العالي أو الجامعي استثمارا�

 . تنم�ة تستند إلى أسس رشیدة

  ترت�ط التنم�ة الناجحة �التكو�ن الذي یلبي احت�اجات الاقتصاد الوطني من القوى العاملة المؤهلة 

 فال�طالة تترصد معظم خر�جي الجامعة،  تش�ع سوق العمل �الإطارات والخبرات الجامع�ة  . 

  عدم ملائمة الأجور المخصصة خلال هذه في إطار هذه البرامج للمستوى العلمي ولا للجهد

 .  المبذول

 تقی�م الدراسة السا�قة: ثان�ا

ال�احثة من خلال   ما لقد حاولت  لبرامج عقود  الفعال  الدور  تبیین  المؤقتة   دراستها  التشغیل  قبل 

كحل بدیل یلجئ إل�ه خر�ج الجامعة إلى حین حصوله على منصب عمل قار وهر�ا من هاجس  

�ما تر�ز هذه الدراسة على رصد اتجاهات خر�جي الجامعة نحو فرص العمل في عقود ،  ال�طالة

الجامع�ة   لشهاداتهم  موائمتها  ومدى  التشغیل  قبل  المستقبل�ةما  ظاهرة  و   وطموحاتهم  من  الحد 

تتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحال�ة �ونها ر�زت على مسألة اتجاهات خر�جي الجامعة ،  ال�طالة

إلا أننا نرصد نقاط اختلاف اذ ر�زت  ،  والعینة العشوائ�ة  نحو العمل واعتمادها المنهج المسحي

س�اسة  استهدفت  الحال�ة  دراستنا  بینما  التشغیل  قبل  ما  عقود  س�اسة  دراسة  على  الدراسة  هذه 

 . التشغیل في المؤسسة الخاصة الخدمات�ة 

 توظ�ف الدراسة السا�قة: ثالثا

في   الدراسة  هذه  برامج ستسهم  تجاه  الجامعة  خر�جي  لدى  المتشكلة  الاتجاهات  على  التعرف 

موائمتها   ومدى  ال�طالة  نسب  ارتفاع  في ظل  المتاحة  العمل  أحد فرص  �ونها  المؤقتة  التشغیل 

له و�فایتها  الجامعة  خر�ج  المؤسسة  ،  لطموحات  على  یر�ز  الذي  دراستنا  �موضوع  ومقارنتها 

 .  الخاصة الخدم�ة وتحدید الفروقات المختلفة في اتجاهات خر�جي الجامعة
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 : الدراسات العر��ة) ب

 �مثل ملخص الدراسات السا�قة العر��ة ) :2( جدول رقم

 المشكلة ال�حث�ة  الدراسة
طب�عة 
 الدراسة

 أبرز النتائج  البلد الأدوات المنهج العینة 

"اتجاهات الطل�ة في  
الجامعات الأردن�ة  

نحو دراسة تخصص  
الأمن السیبیراني" تمارا  
  مرزوق مذیب المومني

)2022 ( 

معرفة اتجاهات  
الطل�ة الأردنیین نحو 

دراسة تخصص 
 الأمن السیبیراني

دراسة 
 میدان�ة

عشوائ�ة �س�طة 
على عینة 

طلاب الأمن 
السیبیراني ال�الغ  

 90عددهم  
 طال�ةو   طالب

المنهج الوصفي 
 التحلیلي 

 الأردن  الاست�انة
وجود اتجاهات إ�جاب�ة للطل�ة الأردنیین تجاه -

 دراسة تخصص الأمن السیبیراني بدرجة متوسطة 

درجة موائمة مخرجات  
التعل�م العالي 

واحت�اجات سوق  
العمل �الجمهور�ة  

ال�من�ة" جامعة حجة  
د أمة الله   "نموذجا

دحان المسهلي 
2022 

التعرف على درجة  
الموائمة بین مخرجات  

التعل�م العالي 
واحت�اجات سوق  
العمل من وجهة  

إدار�ي هیئة التدر�س 
 في الجامعات ال�من�ة 

دراسة 
 میدان�ة

 عینة قصد�ة
فردا من   42

أعضاء و   إدار�ي
هیئة التدر�س 
 �جامعة حجة

منهج ال�حث 
المسحي 
 التطو�ري 

الاستمارة 
 ةالإلكترون�

ال�من جامعة 
 حجة

تقدیر أفراد عینة ال�حث لدرجة موائمة مخرجات    -
احت�اجات سوق العمل �ال�من �ان و   التعل�م العالي

 .  منخفضا
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في درجة    -

موائمة مخرجات التعل�م العالي واحت�اجات سوق 
أفراد العینة لكل محور وفق العمل من وجهة نظر  

 . متغیر نوع المؤهل
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اتجاهات طل�ة الصف  
العاشر نحو التعل�م  
المهني في مدیر�ة  

تر��ة ال�اد�ة الشمال�ة  
�مصر صلاح متروك 

 2022  محمد الع�سي

التعرف على 
اتجاهات طل�ة 

الصف العاشر في  
مدیر�ة تر��ة ال�اد�ة 

الشمال�ة الشرق�ة  
وال�حث في ما اذا 

كان هناك أثر للجنس 
والدخل والمستوى  

العلمي على مجالات  
درجة تطبیق المعاییر  

المهن�ة للتعل�م لدى  
معلمي مدارس قص�ة 

المفرق في المملكة  
الأردن�ة الهاشم�ة من 

وجهة نظر مدیري  
 المدارس 

دراسة 
 میدان�ة

عشوائ�ة على 
 عینة من

طال�ا من   117
طلاب الصف 

 العاشر

المنهج الوصفي 
 التحلیلي 

 است�انة
 spss  برنامج

واستخدام اخت�ار  
تحلیل الت�این 

  الأحادي واخت�ار 
)T  ( ومعادلة

 كرون�اخ ألفا

مصر مدیر�ة 
تر��ة ال�اد�ة 

 الشمال�ة
 الشرق�ة 

اتجاهات طل�ة الصف العاشر نحو  •
التعل�م المهني في مدارس مدیر�ة تر��ة  
منطقة ال�اد�ة الشمال�ة الشرق�ة �انت  

 . متوسطة
عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند  •

تعزى  )  α≥0.05(   مستوى الدلالة 
لمتغیرات الجنس والدخل والمستوى  

 .العلمي
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" اتجاهات طلاب قسم  
  الصحافة �قسم الإعلام
"جامعة صنعاء" نحو 
التدر�ب العلمي في  

ضوء متطل�ات سوق 
علي حسین .  العمل د 
عبده حسین .  أو العمار 
 2018أحمد  

اتجاهات  معرفة  
طلاب قسم الصحافة  
�كل�ة الإعلام جامعة  
صنعاء نحو التدر�ب  

العلمي في ضوء  
 متطل�ات سوق العمل

دراسة 
 مسح�ة

الحصر الشامل 
 61على عینة  

طال�ا وطال�ة من  
طلاب قسم  

الصحافة �كل�ة 
 الإعلام

 الاستب�ان المنهج الوصفي
ال�من جامعة 

 صنعاء 

من الم�حوثین من المستوى الرا�ع   58.2%-
�شعرون أن مقررات الصحافة الإلكترون�ة وتحلیل  

مغی�ة  ،  الخطاب والإعلام البدیل وصحافة الب�انات
�تطلب إضافتها و ،  عن الخطة الدراس�ة للقسم

كمقررات دراس�ة حدیثة مواك�ة لمتطل�ات سوق 
 .العمل

من الم�حوثین من المستوى الثالث   41.8%-
�شعرون أن مقررات الإعلام الجدید والإعلام 
الاجتماعي وصحافة الب�انات والإعلام البدیل 

�تطلب إضافتها  و ،  مغی�ة عن الخطة الدراس�ة للقسم 
كمقررات دراس�ة حدیثة مواك�ة لمتطل�ات سوق 

 .العمل
 من الم�حوثین في المستو�ین الثالث   55.7%-
الرا�ع راضین إلى حد ما عن موضوعات التدر�ب  و 

 .العملي في المقررات الدراس�ة التي یدرسونها
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اتجاهات الطل�ة نحو 
العمل في القطاع  
الخاص أثناء فترة 

 Amnah الدراسة
Al-asqah 

(2018 ( 

إلى التعرف على  
اتجاهات الطل�ة نحو 

العمل في القطاع  
الخاص أثناء فترة 

 الدراسة 

دراسة 
 میدان�ة

قصد�ة على 
عینة مكونة من 

الخبراء في 
 الأقسام والكل�ات

المسح 
 الاجتماعي

الاستب�ان  
 والمقابلة

الأقسام  
والكل�ات 
�جامعة  

الملك سعود 
وجامعة  

 الأمیرة نورة 

اتجاهات الطل�ة تتأثر �الأمن المالي والاجتماعي 
 الذي یتحقق من خلال العمل في القطاع الخاص

تحلیل سلو��ات  
مختلف الخر�جین 

الطل�ة الش�اب 
المغار�ة ال�احثین عن 

ومعرفة دوافعهم  ،  عمل
التي تقف خلف 

 Amor اخت�اراتهم
Ibourek (2016 ( 

هل تؤثر ال�طالة في  
،  المجتمع المغر�ي

على الطل�ة خر�جي  
الجامعة عند دخولهم 

 سوق العمل؟ 

دراسة 
 میدان�ة

عینة من   عشوائ�ة
الخر�جین الطل�ة  
الش�اب المغار�ة  

ال�احثین عن 
 ،  عمل

 المنهج التجر�بي

 استب�ان 
برنامج ب�انات  

من مسح 
GRINSA 

 المغرب 
جامعة "  
القاضي 
ع�اض  
 �مراكش

الخر�جین الذ�ور یتوجهون للعمل في القطاع 
الخاص �ونه من الوظائف الأكثر ر�ح�ة �عكس  

الإناث اللواتي �فضلن العمل في القطاع العام  
 الخاص محفوف �المخاطر�اعتقادهن أن القطاع  

جامعة " القاضي ع�اض �مراكش" توجه خر�جیها  
نحو العمل المستقل أكثر من توجیههم للعمل في  

 القطاع الخاص مقارنة ب�اقي جامعات المملكة
للتدر�ب الجامعي دور في التوجه نحو العمل في  

القطاع الخاص ولكنه �قلل من احتمال انشاء  
 مشروع تجاري 
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 :  الدراسة الأولى •

 1) 2022( تمارا مرزوق مذیب المومني 

 ملخص الدراسة : أولا

دراسة   نحو  الأردن�ة  الجامعات  في  الطل�ة  "اتجاهات  �عنوان  میدان�ة  دراسة  عن  ع�ارة  هي 

اتجاهات الطل�ة الأردنیین نحو دراسة وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة    تخصص الأمن السیبیراني" 

�ون تخصص ،  تخصص الأمن السیبیراني �غرض تمكین ال�احثین من الاستفادة من هذه الدراسة

 الأمن السیبیراني �عد من التخصصات الحدیثة التي تحظى �اهتمام الجامعات 

 : هوالدراسة مبن�ة على تساؤل رئ�سي  و�انت إشكال�ة

 ما هي اتجاهات الطل�ة في الجامعات الأردن�ة نحو دراسة تخصص الأمن السیبیراني؟

ال� التحلیليواعتمدت  الوصفي  المنهج  على  الاست�انة  احثة  فكانت  ،  وأداة  الدراسة  عینة  أما 

 طال�ة  و   طالب 90عشوائ�ة �س�طة شملت طلاب الأمن السیبیراني ال�الغ عددهم 

 :  ة إلى نت�جة مفادهاوقد خلصت الدراس

بدرجة  وجود   - السیبیراني  الأمن  تخصص  دراسة  تجاه  الأردنیین  للطل�ة  إ�جاب�ة  اتجاهات 

 متوسطة 

 تقی�م الدراسة : ن�اثا

حاولت ال�احثة من خلال دراستها هذه المساهمة في تحسین العمل�ة التعلم�ة وتقد�م إطار نظري 

القرار وال�احثین من شامل حول اتجاهات الطل�ة لدراسة تخصص الأمن السیبیراني �مكن صانعي  

التر�وي  إلى تحسین اتجاهات الطل�ة نحو دراسة الأمن ،  اعتماده في الشأن  ال�احثة  �ذلك سعت 

السیبیراني من خلال تعر�فهم أكثر �التخصص من جهة ومن جهة أخرى مساعدة هیئة التدر�س  

 . في تقد�م هذا التخصص �أفضل الطرق 
 

مجلة منار الشرق للتر��ة  ، اتجاهات الطل�ة في الجامعات الأردن�ة نحو دراسة تخصص الأمن السیبیراني، تمارا مرزوق مذیب المومني 1
 68-55ص ص ، الأردن ،جامعة جدارا  ،2022  ،1العدد،  1المجلد ،وتكنولوج�ا التعل�م
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 توظ�ف الدراسة : ثالثا

الدراسة  ستساعدنا  الأمن   هذه  تخصص  تجاه  الطل�ة  �شكلها  التي  الاتجاهات  نوع  معرفة  في 

وتختلف عن دراستنا الحال�ة التي تر�ز على معرفة اتجاهات الطل�ة خر�جي الجامعة السیبیراني  

القطاع الخاص الدراسة تحث الطل�ة على اخت�ار تخصص الأمن ،  نحو العمل في  اذا أن هذه 

بینما دراستنا الحال�ة ت�حث في اتجاه ،  س�كون �مثا�ة فرصة عمل لهمالسیبیراني �تخصص جدید  

الخر�جین نحو فرص العمل المتاحة في القطاع الخاص ن فوجه التشا�ه هو دراسة الاتجاهات  

عینة الدراسة اذ تعتمد دراستنا الحال�ة على العینة  و   بینما تختلف الدراسة الحال�ة من حیث المتغیر

إلا أن هذه الفروق لا تمثل مشكلة ل�حثنا �ون �لتا الدراستین تر�ز على معرفة دوافع  ،  الط�ق�ة

 . تشكیل الاتجاهات لدى الطل�ة الجامعیین

 : الدراسة الثان�ة •

 20221د أمة الله دحان المسهلي 

 ملخص الدراسة : أولا

عن   ع�ارة  �عنوان"دراسة  هي  سوق    میدان�ة  واحت�اجات  العالي  التعل�م  مخرجات  موائمة  درجة 

ال�من�ة"  �الجمهور�ة  درجة    العمل  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  وهدفت  نموذجا"  حجة  جامعة 

هیئة التدر�س في   داري وجهة إ  الموائمة بین مخرجات التعل�م العالي واحت�اجات سوق العمل من

في   المساهمة  أجل  من  ال�من�ة  التعل�م الجامعات  �مخرجات  الارتقاء  في  تفید  قد  حلول  اقتراح 

�ال�من  العمل،  العالي  احت�اجات سوق  یواكب  على .  �ما  التعرف  إلى  �ذلك  الدراسة  هدفت  �ما 

�ال�من  العالي  التعل�م  مخرجات  لموائمة  والإداري  الأكاد�مي  الكادر  نظر  وجهات  اختلاف 

�ما جاءت هذه الدراسة .  سنوات الخبرةو   لاحت�اجات سوق العمل �ال�من ت�عا لمتغیري نوع المؤهل

وسوق    والمالتعل�م العالي ال�مني �ما یتمن أجل الخروج �مقترحات وتوص�ات للارتقاء �مخرجات  

 :  وصاغت ال�احثة مشكلة �حثها في سؤال عام مفاده.  العمل من وجهة نظر أفراد العینة

 
الملجة  ، "جامعة حجة نموذجا" درجة موائمة مخرجات التعل�م العالي واحت�اجات سوق العمل �الجمهور�ة ال�من�ة، أمة الله دحان المسهلي1

 287-239ص ص  ،ال�من، جامعة حجة ،2022  ،1العدد  ،38مجلد  ، العلم�ة
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یتوائم - �ما  ال�مني  العالي  التعل�م  �مخرجات  للارتقاء  المقترحة  الحلول  سوق  و   ما  حاجات 

 :  العمل؟ و�نبثق من هذا السؤال الأسئلة التال�ة

   ما درجة موائمة مخرجات التعل�م العالي ال�مني لحاجات سوق العمل من وجهة نظر الكادر

 الأكاد�مي والإداري �جامعة حجة؟ 

   الإداري الكادر  نظر  وجهة  عن  الأكاد�مي  الكادر  نظر  وجهة  تختلف  حجة  هل  �جامعة 

لموائمة مخرجات التعل�م العالي �ال�من لاحت�اجات سوق العمل المحلي ت�عا لمتغیر الجنس  

 إناث؟ -ذ�ور

   حجة �جامعة  الإداري  الكادر  نظر  وجهة  عن  الأكاد�مي  الكادر  نظر  وجهة  تختلف  هل 

نوع  لمتغیر"  ت�عا  المحلي  العمل  سوق  لاحت�اجات  المحلي  العالي  التعل�م  مخرجات  لموائمة 

 .  المؤهل"

   حجة �جامعة  الإداري  الكادر  نظر  وجهة  عن  الأكاد�مي  الكادر  نظر  وجهة  تختلف  هل 

لموائمة مخرجات التعل�م العالي المحلي لاحت�اجات سوق العمل المحلي ت�عا لمتغیر سنوات 

 .  الخبرة 

 حاجات سوق العمل  و   رتقاء �مخرجات التعل�م العالي ال�مني �ما یتوائمما الحلول المقترحة لل

 �جامعة حجة؟) الكادر الأكاد�مي والإداري (  من وجهة نظر أفراد العینة

أعضاء هیئة  و   نفردا من إدار�ی  42واعتمدت ال�احثة في دراستها على عینة الدراسة المتكونة من  

الب�انات استخدمت المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ةو   �جامعة حجة  التدر�س ، لتحلیل 

 :  وخلصت نتائج الدراسة إلى أن. واعتمدت منهج ال�حث المسحي التطو�ري 

 احت�اجات سوق العمل و  أن تقدیر أفراد عینة ال�حث لدرجة موائمة مخرجات التعل�م العالي

 .  �ال�من �ان منخفضا 

   العالي التعل�م  مخرجات  موائمة  درجة  في  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

 .  أفراد العینة لكل محور وفق متغیر نوع المؤهلواحت�اجات سوق العمل من وجهة نظر  
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 تقی�م الدراسة : ثان�ا

 تستمد هذه الدراسة أهمیتها من �ونها ر�زت على تحسین جودة مخرجات التعل�م العالي �ما یتوائم 

ومتطل�ات سوق العمل ال�مني مما �مكن صناع القرار في وزارة التعل�م العالي �أخذها �مقترح عند 

العالي للتعل�م  العامة  الاسترات�ج�ات  من .  وضع  و�احثین  أساتذة  من  الأكادمیین  تمكین  �ذلك 

الدراسة في  ،  الإطلاع علیها من أجل تطو�ر وتحدیث عملهم لهذه  العلم�ة  تكمن الأهم�ة  أ�ضا 

تجو�د تفید  مقترحات  بوضع  المؤسسات  إدارات  مدیري  العالي و   تشج�ع  التعل�م  تطو�ر مخرجات 

 .ومواءمتها لحاجات سوق العمل

  

 توظ�ف الدراسة : ثالثا

على   تر�یزها  في  �كمن  أیدینا  بین  التي  السا�قة  والدراسة  الحال�ة  الدراسة  بین  الش�ه  وجه  إن 

مخرجات الجامعة ومدى موائمتهم لحاج�ات سوق العمل إذ تمكننا هذه الدراسة من عقد مقارنة 

الجامعة  �مخرجات  مقارنة  العمل  سوق  لحاج�ات  ال�من�ة  الجامعة  مخرجات  موائمة  مدى  بین 

لكن هناك اختلاف واضح بین الدراسة السا�قة ودراستنا الحال�ة اذ تر�ز دراستنا على ،  الجزائر�ة

فئة   الجامعة من  اتجاهات خر�جي  السا�قة على معرفة مدى معرفة  الدراسة  بینما ر�زت  الطل�ة 

الأساتذة"  والأكاد�مي"  الإداري  الكادر  نظر  وجهة  من  الجامعة  مخرجات  هناك ،  مواءمة  أ�ضا 

المسحي  ال�حث  منهج  على  السا�قة  الدراسة  اعتمدت  اذ  المستخدم  المنهج  حیث  من  اختلاف 

التحلیلي الوصفي  المنهج  دراستنا  اعتمدت  بینما  التي  ،  التطو�ري  الدراسة  لعینة  �النس�ة  �ذلك 

إلا .  اقتصرت على عدد من الأساتذة والادار�ین بینما دراستنا ر�زت على الطل�ة خر�جي الجامعة

أن هذه الفروق لا تشكل مشكلة لأن �لتا الدراستین تسعى لمعرفة مدى موائمة مخرجات الجامعة  

 .  لمتطل�ات سوق العمل 
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 : الدراسة الثالثة •

 1 2022صلاح متروك محمد الع�سي 

 ملخص الدراسة : ولاأ

�عنوان"   میدان�ة  دراسة  عن  ع�ارة  في  هي  المهني  التعل�م  نحو  العاشر  الصف  طل�ة  اتجاهات 

�مصر الشمال�ة  ال�اد�ة  تر��ة  الع�سي  "مدیر�ة  محمد  متروك  صلاح  هذه و   للمهندس  تهدف 

الشرق�ة    مدیر�ة تر��ة ال�اد�ة الشمال�ةالدراسة إلى التعرف على اتجاهات طل�ة الصف العاشر في  

العلمي على مجالات درجة تطبیق   وال�حث في ما اذا �ان هناك أثر للجنس والدخل والمستوى 

من  الهاشم�ة  الأردن�ة  المملكة  في  المفرق  قص�ة  مدارس  معلمي  لدى  للتعل�م  المهن�ة  المعاییر 

لتحقیق هذه الأهداف قام ال�احث بتحدید مشكلة الدراسة من خلال و .  وجهة نظر مدیري المدارس 

للتساؤلات  �طرحه  المهني  �التعل�م  الطل�ة  اهتمام  ضعف  لاحظ  أین  التر�وي  المیدان  في  عمله 

 :  التال�ة

الشمال�ة   - ال�اد�ة  تر��ة  مدیر�ة  في  المهني  التعل�م  نحو  العاشر  الصف  طل�ة  اتجاهات  ما 

 الشرق�ة؟ 

هل هناك أثر للجنس والدخل والمستوى العلمي على مجالات درجة تطبیق المعاییر المهن�ة   -

نظر   من وجهة  الهاشم�ة  الأردن�ة  المملكة  في  المفرق  المدارس قص�ة  معلمي  لدى  للتعل�م 

 مدیري المدارس؟ 

وللإجا�ة عن هذه التساؤلات اعتمد ال�احث على المنهج الوصفي التحلیلي واست�انة وزعت على 

�طر�قة   تم الاخت�ار)  طال�ا 511(  من أصل عینة الدراسةطال�ا من طلاب الصف العاشر    117

من،  عشوائ�ة الدراسة  أداة  استعمال   25وتكونت  وتم  مجالات  خمس  على  موزعة  فقرة 

واخت�ار  واستخدام  spssبرنامج الأحادي  الت�این  تحلیل  ألفا)  T(   اخت�ار  �رون�اخ  ، ومعادلة 

الاست�انة لفقرات  المع�ار�ة  والانحرافات  المتوسطات  إلى  النتائج .  إضافة  إلى  الدراسة  وخلصت 

 :  التال�ة
 

الع�سي  1 الشمال�ةاتجاهات طل�ة  ،  2022صلاح متروك محمد  ال�اد�ة  تر��ة  المهني في مدیر�ة  التعل�م  العاشر نحو  المجلة  ،  الصف 
 226-208ص ص، مصر، جامعة أسیوط،  2022  ،9العدد ، 38المجلد ، العلم�ة
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اتجاهات طل�ة الصف العاشر نحو التعل�م المهني في مدارس مدیر�ة تر��ة منطقة ال�اد�ة   •

 .  الشمال�ة الشرق�ة �انت متوسطة 

الدلالة • مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذو  أثر  وجود  لمتغیرات  )  α≥0.05(  عدم  تعزى 

 . الجنس والدخل والمستوى العلمي

 تقی�م الدراسة : ثان�ا

التر�یز على مسألة ضعف اق�ال الطل�ة على مراكز التعل�م   حاول ال�احث من خلال هذه الدراسة

على  مقدرتهم  وعدم  الدراس�ة  نتائجهم  ضعف  �سبب  إما  إج�ار�ا  إلیها  یوجهون  وأنهم  المهني 

�مى  ،  الالتحاق �الجامعة أو �سبب الجانب المادي وعدم مقدرتهم على تغط�ة مصار�ف الجامعة

سعى ال�احث من خلال دراسته إلى تحسین نظرة المجتمع نحو التعل�م المهني واكساب الطلاب  

نظرة إ�جاب�ة نحوه والتي �مكن أن نستفید منها في دراستنا هذه بتكو�ن اتجاهات إ�جاب�ة لخر�جي  

ونجد أن غ�اب التنسیق بین مؤسسات التعل�م المهني ،  الجامعة نحو العمل في القطاع الخاص 

 . ومدیر�ات التر��ة هو ما �جعل هذا القطاع في تعت�م دائم في نظر طلاب الصف العاشر

 توظ�ف الدراسة : ثالثا

تطرقت هذه الدراسة �شكل م�اشر إلى اتجاهات طلاب الصف العاشر وهي تتشا�ه نوعا ما مع 

دراسة   على  ر�ز  فكلاهما  الجامعة  خر�جي  الطل�ة  اتجاهات  على  ر�زت  التي  الحال�ة  دراستنا 

فرد�ة دوافع ورغ�ات  الاتجاه من  أس�اب تشكیل  التشا�ه في ،  الاتجاهات و�حث في  أوجه  �ذلك 

المستخدم المنهج  التحلیلي  نوع  الوصفي  المنهج  الدراستین  اعتمدت �لا  لعینة  و   اذ  �النس�ة  �ذلك 

الدراسة السا�قة على   العینة العشوائ�ة أین اقتصرت  الدراستان  طال�ا    117الدراسة اذ استخدمت 

بینما   العاشر  الصف  على  من طلاب  دراستنا  مختلف   300اعتمدت  من  الجامعة  طال�ا خر�ج 

لكن اختلفت    �لتا الدراستان انطلقت من نفس الهدف وهو معرفة اتجاهات الطل�ة.  التخصصات

 .  التوص�اتو  من حیث النتائج
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 : الدراسة الرا�عة •

 20181عبده حسین أحمد . أو علي حسین العمار . د

 ملخص الدراسة : أولا

جامعة صنعاء" نحو التدر�ب    میدان�ة �عنوان" اتجاهات طلاب قسم الصحافة �قسم الإعلام"دراسة  

مسح�ة"  "دراسة  العمل  متطل�ات سوق  في ضوء  العمار،  العلمي  علي حسین  الد�تور    لل�احثین 

وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات طلاب قسم الصحافة �كل�ة   الأستاذ عبده حسین أحمد و 

الإعلام جامعة صنعاء نحو التدر�ب العلمي في ضوء متطل�ات سوق العمل من خلال الكشف 

والتعرف على مدى رضا .  عن أهم�ة التدر�ب العلمي في المقررات التي یدرسها الطلاب �القسم 

الم�حوثین عن أسلوب وطر�قة تدر�س المقررات التدر�ب�ة ومعرفة أس�اب عدم رضاهم عن أسلوب  

�ذلك هدفت الدراسة إلى رصد الوسائل والأجهزة التي �حتاجها .  وطر�قة تدر�س المقررات العلم�ة

العمل سوق  لمتطل�ات  الملائم  العلمي  التدر�ب  أثناء  لتساعدهم  معرفة.  الم�حوثین  مدى   �ذلك 

مقررات   جانب  إلى  الجامعة  خارج  صحف�ة  مؤسسات  في  العملي  للتدر�ب  الم�حوثین  تفضیل 

العلمي الداخلي(   التدر�ب  في و )،  التدر�ب  التطب�قي  الجزء  �أن  الم�حوثین  اعتقاد  مدى  معرفة 

وأبرز الأس�اب التي ،  یؤهلهم للعمل في مؤسسات صحف�ة �عد التخرج،  المقررات الدراس�ة العمل�ة 

الدراسة أثناء  تؤهلهم  التخرج  لا  �عد  مؤسسات صحف�ة  في  التي .  للعمل  المقررات  تحدید  أ�ضا 

�تطلب إضافتها �مقررات دراس�ة حدیثة و ،  �شعر الم�حوثین أنها مغی�ة عن الخطة الدراس�ة للقسم

العمل سوق  لمتطل�ات  تساؤلات و .  مواك�ة  من  ال�احثان  انطلق  الأهداف  هذه  تحقیق  أجل  من 

 :  مفادها 

  في المقررات التي یدرسها الطلاب �القسم؟ ما أهم�ة التدر�ب العلمي 

  أس�اب  و   طر�قة تدر�س المقررات العلم�ة التدر�ب�ةو   ما مدى رضا الم�حوثین عن أسلوب

 عدم رضاهم عن أسلوب وطر�قة تدر�س المقررات العلم�ة؟ 

 
العمار1 أحمدو  د علي حسین  الإعلام  ،ا.عبده حسین  بقسم  الصحافة  قسم  في    اتجاھات طلاب  العلمي  التدریب  نحو  "جامعة صنعاء" 

جامعة ،  2018  ،11العدد  ،6المجلد   ،دراسات في مجال التعلیم الجامعي وضمان الجودة،  متطلبات سوق العمل "دراسة مسحیة"ضوء  
 210-188ص ص ،مصر ، عین الشمس
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 الأجهزة لتؤهلهم و   ما  العلمي  التدر�ب  أثناء  لتساعدهم  الم�حوثین  �حتاجها  التي  الوسائل 

 لسوق العمل؟ 

   تفضیل مدى  إلى  ما  الجامعة  خارج  مؤسسات صحف�ة  في  العلمي  للتدر�ب  الم�حوثین 

العملي التدر�ب  مقررات  الداخلي(  جانب  لذلك  و )  التدر�ب  الم�حوثین  تفضیل  أس�اب  ما 

 النوع من التدر�ب؟ 

  العمل�ة الدراس�ة  المقررات  في  التطب�قي  الجزء  �أن  الم�حوثین  اعتقاد  مدى  یؤهلهم ،  ما 

 ما أس�اب ذلك؟ و  للعمل في مؤسسات صحف�ة �عد التخرج؟ 

 للقسم الدراس�ة  الخطة  عن  مغی�ة  أنها  الم�حوثین  �شعر  التي  المقررات  �تطلب  و ،  ما 

 إضافتها �مقررات دراس�ة حدیثة مواك�ة لمتطل�ات سوق العمل؟ 

طر�قة   خلال  من  الدراسة  عینة  �اخت�ار  ال�احثان  قام  الدراسة  هذه  تساؤلات  عن  وللإجا�ة 

الشامل   عددهم  الحصر  الإعلام    61وال�الغ  �كل�ة  الصحافة  قسم  من طلاب  وطال�ة  طال�ا 

واستعمل .  الذین یدرسون المقررات الدراس�ة التخصص�ة التي تحتوي على أجزاء عمل�ة �القسم

 :  ال�احثان المنهج الوصفي وتوصلت الدراسة الى النتائج التال�ة

o 58.2%    الصحافة مقررات  أن  �شعرون  الرا�ع  المستوى  من  الم�حوثین  من 

الب�انات  البدیل وصحافة  والإعلام  الخطاب  وتحلیل  الخطة  ،  الإلكترون�ة  عن  مغی�ة 

للقسم سوق  و ،  الدراس�ة  لمتطل�ات  مواك�ة  حدیثة  دراس�ة  �مقررات  إضافتها  �تطلب 

 . العمل

o 41.8%   الجدید الإعلام  مقررات  أن  �شعرون  الثالث  المستوى  من  الم�حوثین  من 

الدراس�ة   الخطة  مغی�ة عن  البدیل  والإعلام  الب�انات  الاجتماعي وصحافة  والإعلام 

 . �تطلب إضافتها �مقررات دراس�ة حدیثة مواك�ة لمتطل�ات سوق العملو ، للقسم

o 55.7%   الثالث المستو�ین  في  الم�حوثین  عن و   من  ما  حد  إلى  راضین  الرا�ع 

 .موضوعات التدر�ب العملي في المقررات الدراس�ة التي یدرسونها 
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 تقی�م الدراسة : ثان�ا

التي �جب أن �متلكها و�مارسها جم�ع  الكفاءات اللازمة  إلى الكشف عن  الدراسة  حرصت هذه 

حیث ر�زت الدراسة على ت�صیر أساتذة قسم .  أعضاء هیئة التدر�س في المساقات العمل�ة �القسم 

العملي  التدر�ب  أثناء  الطلاب  یواجهها  التي  والمعوقات  �الصعو�ات  أن و ،  الصحافة  �جب  ما 

العملي التدر�ب  أثناء محاضرات  الطلاب  تجاه  �ه  إلى مساعدة .  �قوموا  الدراسة  �ما سعت هذه 

تطو�ر  على  ال�من  في  الجامعي  الصحفي  الإعلامي  التعل�م  عن  والمسؤولة  المختصة   الجهات 

التطب�ق�ة لأعضاء  و  العمل�ة  المهارات والمعارف  تحسین مناهج الصحافة والاهتمام بها وتحدیث 

.  تلب�ة لمتطل�ات سوق العمل ،  في �افة أقسام الصحافة والإعلام �الجامعات ال�من�ة  هیئة التدر�س

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج �مكن أن نستفید منها في دراستنا الحال�ة ونقارنها  

 . �النتائج التي سنتوصل إلیها

 

 توظ�ف الدراسة : ثالثا

  تعتبر هذه الدراسة من أقرب الدراسات إلى دراستنا الحال�ة من ناح�ة تناولها لموضوع الاتجاهات 

قسم و  یدرسها طلاب  التي  المقررات  تطابق  مدى  مسألة  على  ر�زت  إذ  أهدافها  من  �عض  �ذا 

مدى  على  تر�ز  التي  الحال�ة  دراستنا  أهداف  من  وهي  العمل  لسوق  موائمتها  ومدى  الصحافة 

أ�ضا مسألة التدر�ب العلمي .  ملائمة التكو�ن الجامعي لمتطل�ات سوق العمل في القطاع الخاص 

للطالب وهي من بین الأهداف التي انطلقت منها دراستنا الحال�ة التي ر�زت على ضرورة إیلاء 

وعدم   الخاص  القطاع  في  العمل  سوق  لمتطل�ات  المواكب  العملي  التدر�ب  لمسألة  �الغة  أهم�ة 

�لتا الدراسیتین ر�زت على معرفة اتجاه الطل�ة نحو .  التر�یز فقط على التكو�ن النظري للطالب

الجامعة الدراس�ة  .  العمل في مؤسسات خارج  المقررات  فعال�ة  الطل�ة حول  أ�ضا مسألة تصور 

التي درسوها وهل هي �اف�ة لتؤهلهم للعمل وهذا �ان أحد بنود استب�ان دراستنا الحال�ة وفرضیتنا  

الخاص  �القطاع  المتاحة  للوظائف  الجامعي  التكو�ن  موائمة  درجة  على  ر�زت  التي  . الثان�ة 

�النس�ة للمنهج تشترك الدراستان في اخت�ارهما للمنهج الوصفي التحلیلي الأنسب لدراسة الموضوع 

الفرق بین الدراستین هو توسع دراستنا الحال�ة التي    إلا أن.  المطروح واستخدامها المسح الشامل
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وتناولت   فقط  الصحافة  قسم  على  اقتصرت  التي  الدراسة  هذه  عكس  تخصصات  عدة  شملت 

دراستنا  اعتمدت  بینما  العلمي  للتدر�ب  الطلاب  نظرة  على  اقتصرت  معینة  زاو�ة  من  الموضوع 

الحال�ة على عدة أ�عاد ومؤشرات تعكس اتجاه خر�جي الجامعة نحو العمل في القطاع الخاص 

بهدف   الاجتماع�ة ئةهادة الأكاد�م�ة الجامع�ة والتنشالشو  ظروف العملو  من بینها الحوافز الماد�ة 

دقیق  �شكل  میدان�ا  الفرض�ات  اخت�ار صحة  من  الظاهرة و   التمكن  تفسر  إجا�ات  إلى  الوصول 

 .  المدروسة 

 : الدراسة الخامسة •

 ملخص الدراسة : أولا

Amnah Al-asqah (2018) ,Investigating student’s attitudes towards 

private sector work during study in Saudi Arabia20181 

 " اتجاهات الطل�ة نحو العمل في القطاع الخاص أثناء فترة الدراسة"

الاجتماعي الشامل واستعملت أداتي الاستب�ان والمقابلة على منهج المسح    هذه الدراسة  اعتمدت

نورة الأمیرة  الملك سعود وجامعة  �جامعة  والكل�ات  الأقسام  الخبراء في  ونتج ،  التي وزعت على 

یتحقق من خلال  الذي  المالي والاجتماعي  �الأمن  تتأثر  الطل�ة  اتجاهات  �أن  الدراسة  عن هذه 

الخاص القطاع  في  العمل وعدم  ،  العمل  �سبب ساعات  دون�ة  القطاع  لهذا  المجتمع  نظرة  بینما 

توفیر  في  القطاع  هذا  ودور  الطالب  اتجاه  على  تؤثر  والتي  القطاع  هذا  عن  المعلومات  كفا�ة 

برامج تدر�ب�ة للطل�ة خر�جي الجامعة حتى �ستهدف میولهم من أجل المساهمة في دعم اتجاهات 

ال�طالة  الدراسة .  الطل�ة الإ�جاب�ة وتعدیل السلب�ة منها حتى تسهم في خفض نسب  تشترك هذه 

منطلق   هو  والذي  الخاص  القطاع  في  التوظ�ف  مسألة  على  ر�زت  �ونها  الحال�ة  دراستنا  مع 

دراستنا وضرورة إ�جاد استرات�ج�ة تدعم استهداف اتجاهات الخر�جین وتشج�عهم على ولوج هذا 

 .  القطاع

 
1Amnah Al-asqah (2018), Investigating student’s attitudes towards private sector work during study in 
Saudi Arabia,  emerald publishing 
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 تقی�م الدراسة : ثان�ا •

الطل�ة نحو العمل    الاتجاهات التي �شكلها   ال�احثة من خلال دراستها هذه معرفة نوعحاولت  

في القطاع الخاص أثناء فترة الدراسة وتقد�م إطار نظري شامل حول اتجاهات الطل�ة للعمل  

�ذلك سعت  ،  سوق العمل�القطاع الخاص �مكن أصحاب العمل وال�احثین من اعتماده في  

من ،  المقارنة بین اتجاهات الطل�ة في �ل من جامعتي الملك سعود والأمیرة نورةال�احثة إلى  

أجرتها  التي  المقابلات  في    �التالي و   خلال  التدر�س  هیئة  طلبتها  مساعدة  اتجاهات  تحسین 

 .  نحو الوظائف المتاحة �سوق العمل والعمل على تدع�مها 

 

 توظ�ف الدراسة : ثالثا •

الوظائف المتاحة  في معرفة نوع الاتجاهات التي �شكلها الطل�ة تجاه    ستساعدنا هذه الدراسة

العمل الطل�ة خر�جي    �سوق  اتجاهات  معرفة  على  تر�ز  التي  الحال�ة  دراستنا  وتختلف عن 

ت�حث في المؤثرات الخارج�ة التي  اذا أن هذه الدراسة  ،  القطاع الخاص�الجامعة نحو العمل  

،  تحقیق الأمن المالي والاجتماعي   تجعل الخر�جین یتجهون نحو العمل �القطاع الخاص من

بینما دراستنا الحال�ة ت�حث في اتجاه الخر�جین نحو فرص العمل المتاحة في القطاع الخاص  

القطاع   هذا  �قدمها  التي  الاتجاهاتوالحوافز  دراسة  هو  التشا�ه  القطاع  و   فوجه  عروض 

المتغیر اذ تعتمد دراستنا الحال�ة على العینة  بینما تختلف الدراسة الحال�ة من حیث    الخاص

الدراست،  الط�ق�ة �لتا  �ون  ل�حثنا  مشكلة  تمثل  لا  الفروق  هذه  أن  معرفة إلا  على  تر�ز  ین 

 . تجاهات لدى الطل�ة الجامعیینلادوافع تشكیل ا
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 : الدراسة السادسة •

 ملخص الدراسة : أولا

Amor Ibourek (2016) : Analyse des comportements des jeunes 

diplomés en matiére de rechere d’emploi «une investigation 

empirique »20141 

ومعرفة " عمل،  عن  ال�احثین  المغار�ة  الش�اب  الطل�ة  الخر�جین  مختلف  سلو��ات  تحلیل 

 " دوافعهم التي تقف خلف اخت�اراتهم

إلى   الدراسة  هذه  المغر�يال تهدف  المجتمع  في  ال�طالة  بن�ة  عن  خر�جي  ،  كشف  الطل�ة  وأن 

اعتمدت الدراسة على المنهج التجر�بي بناءا على ،  الجامعة یتأثرون بها عند دخولهم سوق العمل

مسح   من  العالي (  GRINSAب�انات  التعل�م  و�دارة  لحو�مة  �ـأداة  وتقی�مهم  الخر�جین  إدراج 

وخلصت نتائج الدراسة إلى أن الخر�جین الذ�ور یتوجهون للعمل في القطاع الخاص  )،  المغر�ي

كونه من الوظائف الأكثر ر�ح�ة �عكس الإناث اللواتي �فضلن العمل في القطاع العام �اعتقادهن 

�المخاطر  محفوف  الخاص  القطاع  ع�اض ،  أن  القاضي   " جامعة  أن  الدراسة  أظهرت  �ذلك 

�مراكش" توجه خر�جیها نحو العمل المستقل أكثر من توجیههم للعمل في القطاع الخاص مقارنة  

�ما بینت الدراسة أن للتدر�ب الجامعي دور في التوجه نحو العمل في ،  ب�اقي جامعات المملكة 

 .  القطاع الخاص ولكنه �قلل من احتمال انشاء مشروع تجاري 

 تقی�م الدراسة : ثان�ا •

هذه على التر�یز على الدوافع �عامل موجه للاتجاهات التي  ال�احث من خلال دراسته    سعى

�ما ر�ز على الأس�اب التي  ،  الخر�جین الطل�ة الش�اب المغار�ة ال�احثین عن عمل  �شكلها 

�ما حاول ال�احث تقد�م ،  تجعل خر�ج الجامعة الطالب یتوجه للقطاع الخاص منها ال�طالة 

إطار نظري شامل یهدف الى عقد مقارنة بین الذ�ور والاناث لمعرفة مختلف اتجاهاتهم نحو 

عامة  المغار�ي  المجتمع  بن�ة  على  الت�این  هذا  وأثر  �المغرب  الخاص  �القطاع  ،  العمل 

 
1Amor Ibourek  (2016):  Analyse des comportements des jeunes diplomés en matiére de rechere 
d’emploi «une investigation empirique, critique économique,  N31,  Hiver  2014 
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نحو   الخر�ج  الطالب  اتجاهات  تكو�ن  في  فعال  �وس�ط  الجامعة  دور  تبیین  الى  �الإضافة 

صورة شاملة لل�احثین المهتمین �شؤون العمل   ال�احث بذلك  ل�عطي،  العمل �القطاع الخاص

وذلك من أجل اعتمادها من أجل فهم سیرورة سوق العمل المغار�ي  .  حول الظاهرة المدروسة 

 .  ومختلف اشكالاته

 توظ�ف الدراسة : ثالثا 

الفروقات بین الذ�ور والإناث وتأثیرها على اتجاهاتهم نحو  في معرفة    ستساعدنا هذه الدراسة

وتختلف عن دراستنا الحال�ة  ومقارنتها بنتائج دراستنا الحال�ة  الوظائف المتاحة �سوق العمل  

في نوع المنهج المستخدم والبرنامج المعتمد اذ اعتمدت دراستنا على المنهج الوصفي و�رنامج  

هذه الدراسة على دور الجامعة و�رامجها التدر�ب�ة في  تر�ز    �ما،  spssالحزمة الإحصائ�ة  

مع   یتوافق  وهذا  العمل  سوق  عروض  مع  موائمتها  ومدى  الخر�ج  الطالب  میول  تكو�ن 

فرض�ات دراستنا الحال�ة التي ر�زت على عنصر مدى موائمة الشهادة الجامع�ة لسوق العمل  

الخاص �القطاع  المتوفرة  المال�ة  الحوافز  الحال�ة    �ما .  ونوع  الدراسة مع دراستنا  تتوافق هذه 

نوع  الفروق،  العینة   في  أن  المذ�ورة أعلاهإلا  الدراستین   ات  �لتا  ل�حثنا �ون  تمثل مشكلة  لا 

 .  تر�ز على معرفة دوافع تشكیل الاتجاهات لدى الطل�ة الجامعیین
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 :  الدراسات الأجنب�ة) ج 

 �مثل ملخص الدراسات السا�قة الأجنب�ة ) :3( جدول رقم

 المشكلة ال�حث�ة الدراسة 
طب�عة  

 الدراسة 
 أبرز النتائج  البلد  الأدوات المنهج العینة

تأثیر العمل أثناء الدراسة على 
التكامل المهني لخر�جي الجامعات  

-José Navarro  الكاتالون�ة
CeNdeJas, Jordi Planas 

Coll2018 

معرفة تأثیر العمل 
أثناء الدراسة على 

التكامل المهني 
لخر�جي الجامعات  

 الكاتالون�ة 

دراسة 
 میدان�ة

 قصد�ة  
متكونة  
خر�جي  
الجامعة  
�كاتالون�ا  

 2007جیل 

المسح 
 الاجتماعي 

 استب�ان
  كاتالون�ا 

شمال شرق  
 اس�ان�ا

أن الأنشطة مدفوعة 
الأجر أثناء الدراسة تعزز  
اتجاه خر�ج الجامعة نحو  
العمل وتسهم في اندماجه  

المهني خاصة عندما 
تكون الوظ�فة مرت�طة  

�التخصص الذي درسه 
 الخر�ج 
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الق�مة الاستخدام�ة للشهادة  

الأكاد�م�ة التي �حوزها خر�ج 

مكانة  و  الجامعة ال�احث عن عمل

 الشهادة الأكاد�م�ة في سوق العمل 

Mircea Vultur (2016 ( 

هل تمنح الشهادة 

الأكاد�م�ة للخر�ج  

صفات توهله  

 للعمل؟ 

دراسة 

 میدان�ة

 قصد�ة  

خر�جا   30

للجامعة  

�مقاطعة  

 كیب�ك

المسح 

 الاجتماعي 

أداة 

 المقابلة 

مقاطعة  

 كیب�ك �ندا

هناك انخفاض نسب�ا في 

ق�مة الشهادة الأكاد�م�ة  

 كاستثمار في سوق العمل 

لاتزال الشهادة الأكاد�م�ة  

من وجهة نظر خر�ج 

الجامعة هامة في عمل�ة  

،  الحصول على وظ�فة

كذلك أن مهارة خر�جي  

الجامعة المكتس�ة لا 

تستخدم في الوظ�فة التي  

وعدم اعتراف �شغلونها 

أصحاب العمل �شهاداتهم 

 . التي �حملونها
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 :  الدراسة الأولى •

 ملخص الدراسة : أولا

José Navarro-CeNdeJas,Jordi Planas Coll (2018) ,Quelle Influence 

du travail en cours d’études sur l’insertion professionnelle de 

diplomés universitaires catalans20181 

 "تأثیر العمل أثناء الدراسة على التكامل المهني لخر�جي الجامعات الكاتالون�ة"

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر العمل أثناء الدراسة على التكامل المهني لخر�جي الجامعات  

�كاتالون�ا جیل  ،  الكاتالون�ة الجامعة  الدراسة خر�جي  من خلال استطلاع تم سنة   2007شملت 

المهارة والاحتراف الواجب منحهما لخر�ج الجامعة وتأثیرهما  و   التدر�ب:  شمل متغیر�ن هما   2011

و�انت نتائج هذه الدراسة أن الأنشطة مدفوعة الأجر أثناء الدراسة تعزز اتجاه خر�ج ،  على عمله

الجامعة نحو العمل وتسهم في اندماجه المهني خاصة عندما تكون الوظ�فة مرت�طة �التخصص 

�ذلك بینت الدراسة أن الخر�جین الذین عملوا أثناء فترة دراستهم �الجامعة هم .  الذي درسه الخر�ج

القطاع  �اختلاف  العمل  نحو  الخر�جین  اتجاهات  وتختلف  العمل  نحو  توجها  الخر�جین  أكثر 

للخر�ج من جهة   وتدر�ب  تكو�ن  برامج  الجامعة من  تقدمه  ما  و�ناء على  وخصائصه من جهة 

فمحتوى المقای�س المدرسة في طور الل�سانس والماستر �سهم �شكل �بیر في توج�ه خر�ج ،  ثان�ة

الجامعة للعمل وأن خر�ج الجامعة �فضل العمل في وظ�فة تتوافق مع شهادته الأكاد�م�ة ظنا منه  

وهي تتقارب مع دراستنا الحال�ة �ونها تر�ز على دور .  �أن �ملك خبرة �اف�ة تؤهله للعمل فیها

التكو�ن الأكاد�مي الجامعي وارت�اطه �متطل�ات سوق العمل وهذه احدى الفرض�ات التي انطلقنا  

 . منها في �حثنا

  

 
1José Navarro-CeNdeJas,  Jordi Planas Coll (2018), Quelle Influence du travail en cours d’études sur 
l’insertion professionnelle de diplômés universitaires catalans, revues.org, dans formation 
emploi2016/2(n134),pp45-65,édition céreq. 
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 تقی�م الدراسة : ثان�ا

الكشف عن   إلى  الدراسة  الواجب على  حرصت هذه  والمهارة �مهارات  التدر�ب  أثر عنصر 

�النس�ة   عمل  منصب  على  الحصول  عمل�ة  تسهیل  في  ودورهما  للخر�ج  تلقینهما  الجامعة 

الخر�ج لعمله.  للطال�ة  الخر�ج  أداء  تسهیل  في  على  .  وأثرهما  الدراسة  ر�زت  دور حیث 

لاندماجه   تسهیلها  ومدى  العمل  نحو  الخر�ج  اتجاه  على  الأجر  مدفوعة  الأنشطة  ممارسة 

إلى  ،  المهني الدراسة  هذه  سعت  الخر�ج  �ما  شهادة  توافق  ضرورة  مسألة  على  التر�یز 

العمل �سوق  المتوفرة  �أقسام  ،  والمناصب  نوعي  وتدر�ب  تكو�ن  وجود  ضرورة  إلى  إضافة 

مجموعة من النتائج �مكن أن نستفید منها في    وقد خلصت إلى  الجامعة �سهل اندماج الخر�ج

 .  دراستنا الحال�ة ونقارنها �النتائج التي سنتوصل إلیها 

 

 توظ�ف الدراسة : ثالثا

إلى دراستنا الحال�ة من ناح�ة تناولها لموضوع الاتجاهات    قر��ة نوعا ما تعتبر هذه الدراسة  

فئة  على  ر�ز  الذي  دراستنا  منطلق  مع  تتوافق  التي  حدیثا  الجامعة  على خر�جي  وتر�یزها 

ر�زت على مسألة  �ما أن هذه الدراسة  ،  2الطل�ة الذین هم على وشك التخرج �طور الماستر

تطابق   المتوفرةمدى  الوظائف  مع  الخر�ج  العمل �   شهادة  دراستنا   ، سوق  أهداف  من  وهي 

القطاع   في  العمل  سوق  لمتطل�ات  الجامعي  التكو�ن  ملائمة  مدى  على  تر�ز  التي  الحال�ة 

العلمي للطالب و   التكو�ن  أ�ضا مسألة.  الخاص قبل التخرج وضرورة ادراج مقای�س    التدر�ب 

الحالي العمل  في سوق  الحاصلة  بتغیرات  منها    تعنى  انطلقت  التي  الأهداف  بین  وهي من 

المواكب    ،دراستنا الحال�ة التي ر�زت على ضرورة إیلاء أهم�ة �الغة لمسألة التدر�ب العملي

.  لمتطل�ات سوق العمل في القطاع الخاص وعدم التر�یز فقط على التكو�ن النظري للطالب 

التي ر�زت   الرا�عة كما تتوافق مع دراستنا الحال�ة �ون أحد بنود استب�اننا الحالي وفرضیتنا  

الخاص  �القطاع  المتاحة  للوظائف  الجامعي  التكو�ن  موائمة  درجة  للمنهج  .  على  �النس�ة 

تشترك الدراستان في اخت�ارهما للمنهج الوصفي التحلیلي الأنسب لدراسة الموضوع المطروح  

الشامل  المسح  الاجتماعي  واستخدامها  أن.  أو  دراستنا    إلا  توسع  هو  الدراستین  بین  الفرق 
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تخصصات   عدة  شملت  التي  وشك  الحال�ة  على  هم  الذین  الجامعة  خر�جي  على  ور�زت 

هذه الدراسة على معرفة حال الخر�جین الذین اتموا خمس سنوات �عد  بینما اعتمدت    التخرج 

 .  تخرجهم وموقعهم في سوق العمل

 

 : الدراسة الثان�ة •

 ملخص الدراسة : أولا

Mircea Vultur (2016) ,Rapport au diplôme et sentiment de 

surqualification des diplomé universitaires québécois20161 

الق�مة الاستخدام�ة للشهادة الأكاد�م�ة التي �حوزها خر�ج الجامعة ال�احث عن عمل ومكانة "

 " الشهادة الأكاد�م�ة في سوق العمل

التر�یز على   إلى  الدراسة  التي �حوزها خر�ج تهدف هذه  للشهادة الأكاد�م�ة  الق�مة الاستخدام�ة 

هل تؤهل خر�ج الجامعة ،  مكانة الشهادة الأكاد�م�ة في سوق العملو   الجامعة ال�احث عن عمل

 لشغل وظ�فة؟ هل تمنح الشهادة الأكاد�م�ة للخر�ج صفات توهله للعمل؟

شملت   المقابلة  أداة  الدراسة  استخدمت  بینهم    30ولقد  من  �یب�ك  �مقاطعة  للجامعة    18خر�جا 

فردا تحصل على شهادة الماجستیر   23سنة منهم    35و   26رجلا �انت أعمارهم بین    12امرأة و

اندماجهم   مدى  لمعرفة  شهادتهم  على  وحصولهم  الجامعة  من  تخرجهم  من  سنوات  خمس  �عد 

 المهني 

و�انت نتائج الدراسة أن خر�جي الجامعة اختاروا مهنا بناء على الخلف�ة الاجتماع�ة التي تبنوها  

�ذلك اعتقاد خر�جي الجامعة �أن الشهادة العلم�ة  ،  وشغلوا وظائفا مماثلة لوظائف آ�ائهم وأمهاتهم

 :  وقد أسفرت نتائج الدراسة إلى أن، تسمح �التوز�ع العادل للمناصب الاجتماع�ة 

 
1 Mircea Vultur (2016), Rapport au diplôme et sentiment de surqualification des diplômé universitaires 
québécois, recherche sociographiques,57(2-3),533-574.https:/doi.org/10.7202/1038439ar. 
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العمل سوق  في  �استثمار  الأكاد�م�ة  الشهادة  ق�مة  في  نسب�ا  انخفاض  الشهادة ،  هناك  لاتزال 

�ذلك أن مهارة ،  الأكاد�م�ة من وجهة نظر خر�ج الجامعة هامة في عمل�ة الحصول على وظ�فة

العمل  التي �شغلونها وعدم اعتراف أصحاب  الوظ�فة  المكتس�ة لا تستخدم في  الجامعة  خر�جي 

 .  �شهاداتهم التي �حملونها 

تشترك هذه الدراسة مع دراستنا الحال�ة في تر�یزها على خر�جي الجامعة حاملي الشهادات أین 

الماجستیر حملة  على  ر�زت  هذه  بینما  والل�سانس  الماستر  طوري  على  دراستنا  �ذلك ،  ر�زت 

التي  التخصصات  ونوع  حددناها  التي  الفئة  مع  تتقارب  التي  للخر�جین  العمر�ة  للفئة  تحدیدها 

 . تتشا�ه مع العینة التي اخترناها من طل�ة قسم العلوم الاجتماع�ة واللغات الأجنب�ة وطل�ة الحقوق 

 تقی�م الدراسة : ثان�ا

دور الشهادة الأكاد�م�ة الجامع�ة في  ال�احث من خلال دراسته هذه على التر�یز على    سعى

�ما أثار مسألة ق�م�ة الشهادة الأكاد�م�ة في  ،  تسهیل حصول الخر�ج على منصب عمل قار

وتأهلیها للخر�ج من ممارسة عمله �كل اتقان واحتراف�ة ومهارة  ومدى تمكینها  ،  سوق العمل

و على  ال�احث  ر�ز  و .  وأر�ح�ة یتوجه  الدوافع  الطالب  الجامعة  خر�ج  تجعل  التي  الأس�اب 

�ما  ،  للعمل �قطاع ما دون آخر من معتقدات وتصورات هي نتاج تنشئة اجتماع�ة خاصة

بین   مقارنة  الى عقد  یهدف  نظري شامل  إطار  تقد�م  ال�احث  لمعرفة    النساءو   الرجالحاول 

العمل   نحو  اتجاهاتهم  تخرجهممختلف  من  سنوات  خمس  بن�ة    �عد  على  الت�این  هذا  وأثر 

الجامعة  ،  عامة   الكنديالمجتمع   دور  تبیین  الى  الكاف�ة  �الإضافة  المهارة  الخر�ج  منح  في 

 .  التي تؤهله لتحصیل منصب عمل

 توظ�ف الدراسة : ثالثا 

وتأثیرها  الرجال والنساء من المجتمع الكندي  في معرفة الفروقات بین    ستساعدنا هذه الدراسة

على اتجاهاتهم نحو الوظائف المتاحة �سوق العمل ومقارنتها بنتائج دراستنا الحال�ة وتختلف  

اذ اعتمدت دراستنا    الأداة المستخدمة ونوع عینة ال�حث وحجمها عن دراستنا الحال�ة في نوع  

الوصفي المنهج  الإحصائ�ة    ،على  الحزمة  أداة ،  spssو�رنامج  اعتمدت  الدراسة  هذه  بینما 
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المقابلة وعینة مصغرة من خر�جي الماجستیر العاملین بوظائف مختلفة �القطاع الخاص من  

وهذا    المؤهل العلمي في سوق العمل�ما تر�ز هذه الدراسة على دور  .  مختلف التخصصات

یتوافق مع فرض�ات دراستنا الحال�ة التي ر�زت على عنصر مدى موائمة الشهادة الجامع�ة  

أن الفروقات المذ�ورة  غیر    ،الق�م الاجتماع�ة التي �حملها خر�ج الجامعة لسوق العمل ونوع  

العوامل والأس�اب والدوافع أعلاه لا تمثل مشكلة ل�حثنا �ون �لتا الدراستین تر�ز على معرفة  

 .  المشكلة لاتجاه خر�ج الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص

 

 :  �ات الدراسةفرض-8

 :  للإجا�ة على تساؤلات الإشكال�ة قمنا �ص�اغة الفرض�ات الآت�ة 

 الذین هم على وشك التخرج  هناك اتجاهات ا�جاب�ة لخر�جي الجامعة:  الفرض�ة العامة للدراسة

 .  میدان الدراسة القطاع الخاص في  نحو العمل

 :  وتندرج تحت هذه الفرض�ة مجموعة من الفرض�ات العامة هي

 الذین هم على وشك التخرج   هناك اتجاهات إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة :  الفرض�ة الفرع�ة الأولى

 �میدان الدراسة ، نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع الخاص 

 : مؤشراتها

 فرق العمل  -

 ثقافة المؤسسة  -

 التمكین النفسي -

 الرغ�ة في العمل -

 

 الذین هم على وشك التخرج  هات إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة هناك اتجا :  الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة

 �میدان الدراسة ، الخاص  لوظائف القطاعالجامعي   التكو�ن نحو مدى ملائمة
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 : مؤشراتها

 وضوح الدور  -

 المنصب المراد العمل ف�هتوفر المعط�ات الكاف�ة حول  -

 ملائمة التكو�ن الأكاد�مي للجامعة ومتطل�ات المهنة  -

 التدر�ب -

 توفر نمط تكو�ن جید -

الذین هم على وشك التخرج هناك اتجاهات إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة  :  ثالثةالفرض�ة الفرع�ة ال

 . �میدان الدراسة، نحو ظروف العمل �القطاع الخاص

 : مؤشراتها

o  العمل ساعات 

o  نظام الأجور 

o  دوران العمل 

o  بیئة العمل 

 

الذین هم على وشك التخرج هناك اتجاهات إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة  :  الرا�عة  الفرض�ة الفرع�ة

 .  �میدان الدراسة، �القطاع الخاص نحو الحوافز المال�ة

 : مؤشراتها

 نظام الحوافز  -

 المكافئات  -

 دافع�ة العمل  -
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 :نموذج الدراسة9/

 یوضح النموذج التصوري للدراسة  ) :3الشكل رقم (   -
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 :  تمهید

من أهم مواض�ع الفكر الاجتماعي المعاصر. والذي أص�ح �شغل   الاتجاهات �صفة عامة،�عد موضوع  

ومعرفة    .عملالمعرفة والتنبؤ �خلف�ة الفرد طالب  الاهتمام المفكر�ن وال�احثین، �ون هذا الأخیر �ساعد في  

ي الجامعة  إذا �ان موردا یناسب المؤسسة أو العكس، ففهم الاتجاهات الصادرة عن الأفراد وعن خر�ج  ما 

وصولا إلى اخت�ار العمل المناسب لمستوى توجهات    .، هو بدا�ة لفهم العدید من الرؤى والأفكارخاصة

خر�ج الجامعة. وهذا لا یتسنى إلا من خلال فهم وتحلیل مختلف الاتجاهات. فسلوك الفرد في موقف  

والتوقعات والأفكار  المشاعر  من  لمجموعة  محصلة  هو  السا�ق   ،معین  الخبرات  نت�جة  یتكون  ة  والذي 

والتي غال�ا ما �كون لها ارت�اط وثیق �ح�اة الفرد وق�مه وثقافته وتنشئته،    وعمل�ة التفاعل الاجتماعي.

ف�ه.  �ع�ش  الذي  المجتمع  وطب�عة  الخاصة  ظروفه  حتى  بلورة    ور�ما  في  تسهم  عوامل  عدة  فهناك 

الفرد. لذا سنحاول من خلال هذا الفصل معرفة أصل الاتجاهات وأهمیتها   الاتجاهات وتشكیلها لدى 

 ومختلف أنواعها. 
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 التار�خي لمفهوم الاتجاهات  التطور -1

أول من استخدم مصطلح الاتجاه �شكله    (Herbert Spencer)�عتبر المفكر الإنجلیزي " هر�رت سبنسر

، حین �تب" إن وصولنا إلى أحكام صح�حة في مسائل مثیرة لكثیر من الجدل، �عتمد  1862الأولي عام

 حد �بیر على اتجاهانا الذهني ونحن نصغي إلى هذا الجدل أو نشارك ف�ه". إلى  

 ) وحتى الوقت الحالي وهي على النحو التالي: 1900(  وقد مرت �حوث الاتجاهات �عدة مراحل منذ سنة

الأولى ) أ أثر    ):1920- 1900( المرحلة  دراسة  وتم  النفس،  علم  في  الاتجاه  مفهوم  استعمل 

في   إلى  الاتجاهات  ونقله  المفهوم  هذا  تعم�م  في  الفضل  و�عود  الاتصال،  وعمل�ة  والانت�اه  الإدراك 

"توماس" إلى  الاجتماع�ة  عرفا   (F.Zinaniecki)  "ز�نان�كي"و  (W.T.Tomas)  الس�كولوج�ا  الذین 

 1الاتجاه �أنه: " حالة فكر�ة تدعو الفرد إلى تكو�ن رأي، و�لى التصرف �شكل ما إزاء غرض اجتماعي". 

وتر�ز الاهتمام في هذه الفترة على نظر�ات ق�اس الاتجاه  :  )1935- 1920(  المرحلة الثان�ة ) ب

و"ش�ف"'(  من طرف ل�كرت(1929"ترستون"  (و  )1932)،  "لابیر" 1944"جوتمان"  من  �ل  واهتم   ،(

) �السلو��ات  1956(  "هولیت"و  "بونز"  )، و"سمیث" و1950"أدورنو" (و  )،1943"نیو�مب" (و  )1934(

�الدرجة الكل�ة،    المرت�طة �الاتجاه ومعاییر الصدق الخارج�ة مثل (تجانس تقدیرات الحكام، ارت�اط البند

  ال�عض أمثال "كوك"   واصلو   ،1935تسیر في هذا الاتجاه قلت �عد  التي  إلا أن ال�حوث    وأحاد�ة ال�عد).

 2).1980("أجز�ن" وف�ش�این" و )،1982"داوس" (و )،1966"یب" (و )،1963"سیلتز"(و

تغیر الاهتمام في هذه المرحلة من ق�اس الاتجاهات إلى   ):1980- 1935المرحلة الثالثة ( ) ت

مسألة تغییر الإتجاهات، حیث حظي �اهتمام واضح وخاصة �عد الحرب العالم�ة الثان�ة، وتمثل ذلك في  

 3أعمال �ل من "هوقلاند" وآخر�ن.

 

 

الزهرة:   1 الد�مغراف�ة�اعمر  المتغیرات  القضا�ا الاجتماع�ة في ظل �عض  المرأة نحو �عض  �ل�ة الآداب والعلوم  ،  رسالة ماجستیر،  اتجاهات 
 20ص.،  2006،  الجزائر، ورقلة ، جامعة قاصدي مر�اح، الإنسان�ة

 .6ص، دت،  دار غر�ب، ب ط،  عبد اللط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم شحانة محمود: س�كولوج�ة الاتجاهات 2
 .6ص، مرجع سابق ، عبد اللط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم شحانة 3
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( ) ث الرا�عة  و�ناء  و   ):1990-1980المرحلة  محتوى  على  الاهتمام  انصب  الفترة  هذه  في 

السلوك الفعلي للأشخاص في  و   ومدى الاتساق بین الاتجاه �ما �عبر عنه لفظ�ا،   1الاتجاهات وتكو�نها.

 2مواقف الح�اة الواقع�ة، �ان الاهتمام بهذا النوع من المواض�ع حتى نها�ة التسعین�ات من القرن العشر�ن.

 (Gorden.Allport) الاتجاه منذ بدا�ة القرن العشر�ن حسب "جوردن ألبرت"�عود انتشار مصطلح  و 

 : إلى العوامل التال�ة 

السلو��ة، الغرائز، الجشطالت)  إلى أي من المدارس الس�كولوج�ة (أن هذا المصطلح لا ینتمي   -

 النفس الذین �انوا خارج هذه المدارس. بینها، وعل�ه فقد استخدمه علماء  التي �ان �سود النزاع 

الوراثة التي �ان الجدل حولها طوال العقدین الثالث  المصطلح على تجنب مشاكل البیئة و   �ساعد -

 والرا�ع من القرن العشر�ن.

سمحت مرونة المصطلح �استخدامه على نطاق الفرد والجماعة، مما جعله نقطة التقاء وتعاون  -

 3بین علماء النفس وعلماء الاجتماع.

 

 الفرق بین الاتجاهات و�عض المفاه�م  -2

 لمفهوم الاتجاه ارت�اط �عدة مفاه�م أخرى سنحاول تبین الفروق بینها

: یرى أحمد عطوة أن الفرق بین الق�مة والاتجاه هو الفرق بین العام والخاص،  والاتجاه  الق�مة 

حیث تقدم الق�م محددات لاتجاهات الفرد، فالق�م تجر�دات أو تعم�مات تتضح من خلال تعبیر الأفراد  

محدد تنصب عل�ه، وهو ما �مثل   شيءینقصها  أي أن الق�م    4عن اتجاهاتهم نحو موضوعات محددة.

جوهر الاتجاه، إذ أنه یرت�ط �موضوع محدد، فالعمل والخیر والجمال ق�م تأخذ صفة التجر�د والعموم�ة  

بینما تكون الاتجاهات خاصة، فإذا �انت مثلا ق�مة الجمال قو�ة لدى الفرد نجد أن له اتجاه إ�جابي نحو  

) في قوله " قد  1968(   وهذا ما یؤ�ده " رو�تشاتجاه إ�جابي نحو المنزل الجمیل.  الحد�قة الجمیلة و 

تكون لدى الشخص ال�الغ عشرات الآلاف أو مئات الآلاف من المعتقدات والآلاف من الاتجاهات لكنه  

 

 .7ص، نفس المرجع السابق 1
 .4ص، د ت، مصر،  القاهرة،  دار غر�ب للط�اعة والنشر والتوز�ع، المجلد الثاني، معتز سید عبد الله: �حوث في علم النفس الاجتماعي 2
 . 21ص، مرجع سابق، �اعمر الزهرة 3
 . 90ص ، 1999، مصر،  القاهرة،  دار الفكر العر�ي، 3ط، علم النفس الاجتماعي أسسه وتطب�قاته1999وز�ن العابدین درو�ش: أحمد عطوة   4
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الق�م". لد�ه سوى عشرات  �كون  لتقوم    1لن  النواة  تمثل  التي  الق�م  تتجمع حول  الاتجاهات  أن  �معنى 

 الاتجاهات بتوج�ه السلوك نحو هدف ما. 

ال�قین والإ�مان و   ما،  �شيءالاصطلاحي التصدیق الجازم    همدلولالمعتقد في  :  المعتقد والاتجاه 

أسمى درجات الاعتقاد، ول�س �ل اعتقاد ولید حجة منطق�ة، حیث أن أكثر المعتقدات ترجع إلى الثقة  

والث�ات   الاستقرار  طا�ع  له  تنظ�م   " �انه  و"كر�ست�فیلد"  �ر�تش"  و�عرفه"  الآخرون.  قال  �ما  والتسل�م 

و�تبین من هذا التعر�ف أن المعتقد یرت�ط �الجانب المعرفي،    2للمدر�ات والمعارف حول شيء محدد".

بینما الاتجاه یرت�ط �المعتقد والمعرفة إضافة إلى المكون الوجداني، �معنى آخر المعتقد یدخل في تكو�ن 

الاتجاه والعكس غیر صح�ح، فقد �حمل الفرد معتقدا نحو موضوع ما دون مشاعر، أي �كون هناك  

 جاه. اعتقاد دون وجود ات 

السید أبو النیل " أن المیل یتعلق بنواحي ذات�ة شخص�ة ل�ست محل نقاش    یرى المیل والاتجاه:   

اجتماع�ة یدور حولها  الفرد لنوع من الطعام أو الل�اس، أما إذا �ان �میل إلى أمور  ن  �أ  أو خلاف،

        3خلاف ونقاش وتساؤل فإن استجا�ات الأفراد لها تعد اتجاها.

المیول   أن  حیث  إ�جابي،  اتجاه  أنه  على  المیل  من  أوسع  الاتجاه  أن  فیرى  الج�الي  حسني  أما 

اتجاهات نفس�ة تجعل الشخص ی�حث عن أوجه نشاط أكثر في میدان معین، فهي اتجاهات إ�جاب�ة  

و�مكن استخلاص أن المیل له ارت�اط �الجانب الوجداني للفرد والمؤثر   4نحو مجالات مختارة من البیئة.

 على سلو�ه �الدرجة الأولى. 

فالرأي    5. الرأي هو ما تعتقد أنه صواب، فهو وسیلة التعبیر اللفظي عن الاتجاه   : الرأي والاتجاه  

ع�ارة عن إعلان وجهة نظر �عتقد الشخص أنها صائ�ة، و�ذلك فهو �عبر لفظ�ا عن اتجاهه نحو موضوع  

 ما. 

التعصب اتجاها سلب�ا أو إ�جاب�ا نحو قض�ة أو فكرة لا تقوم على أساس    �عدالتعصب والاتجاه:   

نفعال�ة زائدة تجعل التفكیر  ا  منطقي، ولم �قم أي دلیل علمي على صحتها، إضافة إلى أنه مشحون �شحنة 

 

 . 25ص، مرجع سابق، �اعمر الزهرة 1
 . 35ص، مرجع سابق ، عبد اللط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم شحاتة 2
 . 454ص ، 1985، مصر، القاهرة، مكت�ة الانجلو مصر�ة، 1ط، السید أبو النیل: علم النفس الاجتماعي عر��ا وعالم�ا 3
 . 248ص، 2003،  مكت�ة الانجلو المصر�ة، 1ط، حسني الج�الي: علم النفس الاجتماعي بین النظر�ة والتطبیق 4
 . 93ص، مرجع سابق،  أحمد عطوة 5
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و�التالي �مكن القول �أن التعصب نوع من الاتجاهات مبني   1�عید عن الموضوع�ة والمنطق السل�م.

 2یرى الفرد الواقع لأن إدراكه غیر صح�ح.   على معرفة غیر علم�ة قد تكون خرافات أو أساطیر، �حیث لا

 (W.Lippman)  نجد أن أول من أطلق اسم القوالب النمط�ة "لی�مان"  القوالب النمط�ة والاتجاه: 

الأحداث    جاهزة للحكم على الأش�اء وتفسیر  للدلالة على تلك الصور التي في رؤوسنا، حیث تمدنا �معاییر

أي أننا نستخدم خصائص محددة في وصف شخص ما أو 3التي قد لا نعلم علیها أكثر من الجزئ�ات.

شیئ معین لتعم�م ذلك على �ل أفراد الجماعة التي ینتمي إلیها الشخص أو لكل الأش�اء التي هي جنس  

تستخدم للإشارة إلى  و   لهذا الشيء. و�ذ�ر حسن الج�الي أن القوالب النمط�ة " ع�ارة عن اتجاهات جامدة

الجماعات   من  جماعة  أو  ما  د�انة  أو  ما  قوم�ة  أعضاء  عن  لدینا  توجد  التي  والمدر�ات  المعتقدات 

علم�ة  4الأقل�ة. غیر  معرفة  هي  النمط�ة  القوالب  �أن  القول  تجاه    و�مكن  التعصب  نشوء  في  وتسهم 

 ترجع في تفسیر المواض�ع إلى استناد علمي وواقعي.  موضوع ما لأنها لا

والاتجاه  الإ  :الإیدیولوج�ة  تحرك    یدیولوج�ةتعد  �ما  الذهن،  تخاطب  عقل�ة وجدان�ة  تر�ی�ة 

فهم معنى الح�اة. و�التالي فهي مفهوم أوسع من الاتجاه، غیر أنها تضم سان على  العاطفة، وتساعد الإن

لذاته   الفرد  إدراكات  ف�ه  تتمثل  شامل  اتجاه  لتعطي  ب�عضها  المرت�طة  الاتجاهات  من  �بیرة  مجموعة 

و�التالي فالإیدیولو�ج�ا ترت�ط �المكون المعرفي والوجداني   5.ح�اةللوللمجتمع الخارجي، وهي �مثا�ة فلسفة  

 غیر أن مفهوم الاتجاه أشمل وأوسع. للاتجاه

  

 

 .267ص، مرجع سابق، حسني الج�الي 1
 .317-316ص  ص،  2001،  القاهرة، دار الآفاق العر��ة، 1ط ، المجتمعمحمود شمال حسن: س�كولوج�ه الفرد في  2
 . 37ص، مرجع سابق ، عبد اللط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم شحاتة 3
 .268ص، مرجع سابق، حسني الج�الي 4
 . 30ص، مرجع سابق، �اعمر الزهرة 5
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 خصائص الاتجاهات -3

 :تتمیز الاتجاهات �عدة خصائص من أهمها 

�معنى أنها ل�ست صفة وراث�ة یولد    :الاتجاهات مكتس�ة متعلمة وهي قابلة للتعدیل والتطو�ر -

 . بها الأفراد، فالمجتمع والبیئة هما أبرز عوامل تكو�ن الاتجاهات، �ما تعدیلها وتطو�رها 

 تتمتع الاتجاهات �خاص�ة الث�ات والاستقرار النسبي.  -

وهذا التدرج �ساعدنا في �شف   :دةالاتجاهات متدرجة من الإ�جاب�ة الشدیدة إلى السلب�ة الشدی

 .مدى عمق أو ضعف الارت�اط بین الفرد وموضوع الاتجاه

تتعدد الاتجاهات وتختلف   :مثیرات والمتغیّرات المرت�طة بهاتتعدد الاتجاهات وتتنوع؛ وذلك �حسب ال

حسب موضوعاتها وحسب المثیرات والمتغیرات التي ترت�ط بها، فقد تكون الاتجاهات نحو شخص ما أو 

 ....جماعات، وقد تكون نحو أش�اء ماد�ة أو معنو�ة، وقد نجد الاتجاهات س�اس�ة أو دین�ة

 .سلو��ة ومعرف�ة وعاطف�ة:  أساس�ة لها ثلاثة مكونات -

 .قابلة للق�اس والتقو�م -

قد تكون في أح�ان معینة متناقضة بین اتجاهات الشخص المتكونة من خبرات الخاصة، و�ین   -

 .وقوانینه ت�عاً لثقافة مجتمعه وق�مه وعاداته الاتجاهات التي �جب أن یتمثلها 

 

سواء  1أخرى. وتختلف من بیئة اجتماع�ة إلى ترت�ط الاتجاهات بثقافة المجتمع وق�مه وعاداته -

المجتمعات الكبیرة أو المجتمعات المنغلقة التي تندرج ضمنها �ما هو الحال في �عض القرى والمناطق  

الداخل�ة التي اعتاد أفرادها على فكرة الهجرة لتحسین الوضع الاقتصادي وتحقیق المكانة بتحصیل العلم،  

 ل المتعاق�ة.  فهم بهذا �حملون اتجاهاتهم الإ�جاب�ة نحو الهجرة و�نقلونها للأج�ا

 

 .2012، 3+ 4ع ، 28المجلد ،  مجلة جامعة دمشق، الاتجاهات من منظور علم الاجتماع  حسین صدیق: 1
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فالشخص الذي �حمل اتجاهاً سلب�اً أو ا�جاب�اً    :توجه سلوك الأفراد والجماعات في أح�ان �ثیرة-

نحو موضوع ما سیدفعه و�وجهه للق�ام �السلوك الذي یتوافق وهذا الاتجاه. فالفرد الذي �حمل اتجاهاً  

 1مؤ�داً و��جاب�اً نحو الهجرة مثلاً س�قوم �الهجرة أو �المحاولة على أقل تقدیر.

 :وهناك أر�ع خصائص ممیزة للاتجاه

 .موضوع الاتجاه  )1

 .وجهة الاتجاه تفضیل أو رفض تنطوي على تقو�م )2

 .حدود الوجهةدرجة شدة ضمن  )3

 .2عقلان�ة إلى جانب الص�غة العاطف�ة  )4

وهي سمة تتمیز بها الاتجاهات من حیث التلقائ�ة أو التهیؤ للتعبیر عن الاتجاه، فإن    :البروز )5

داخله  كان الفرد حاملاً لاتجاهات متناقضة في موضوع ما، سنراه �عبر عما یوافق الاتجاه الأقوى في  

 3نحو نفس الموضوع سواء لفظ�اً أو سلو��اً.

 أهم�ة الاتجاهات -4

الاتجاهات   لأن  نظرا  الاجتماعي  النفس  علم  مجال  في  أهم�ة خاصة  الاتجاهات  �حتل موضوع 

التنشئة الاجتماع�ة �ما تعتبر أ�ضا محددات موجهة   النفس�ة الاجتماع�ة تعتبر من أهم نواتج عمل�ة 

ل  وضا�طة، منظمة للسلوك الاجتماعي و�زداد موضوع الاتجاهات أهم�ة في الدول النام�ة التي تحاو 

جاهدة أن تعوض ما فاتها، والتي �حتمل أن تزداد فرص تعرضها للهزات التي تصاحب عمل�ات التغیر  

والر� الق�م    اضي.الحضاري  خاصة  و�صفة  الأیدیولوج�ات  تصیب  التي  الهزات  هذه  أشد  ولعل 

�ما تكمن أهم�ة دراسة الاتجاهات من الحاجة إلى إثراء واستكمال المخطط السلو�ي الذي    4والاتجاهات.

�سعى إلى شرح السلو��ات من خلال الر�ط بین المحفز والاستجا�ة. و�ما أن العلاقة الم�اشرة بین المحفز  

 

،  رسالة ماجستیر،  دراسة میدان�ة-سیلین: اتجاهات طل�ة جامعة تشر�ن نحو �عض قضا�ا تنظ�م الح�اة الأسر�ة في ظل الأزمة السور�ة ،  شاهین 1
 .32ص، 2017، الجمهور�ة العر��ة السور�ة، قسم علم الاجتماع، جامعة تشر�ن

 . 21ص ، 1987، بیروت ، الدار الجامع�ة،  قاموس مصطلحات علم النفس الحدیث والتر��ة، عبد الرحمن، ع�سوي  2
 . 217ص،  د ت، دار غر�ب للط�اعة والنشر، عبد المنعم شحاتة: س�كولوج�ة الاتجاهات، عبد اللط�ف محمد، محمود،  خل�فة 3
 . 216-215ص ص، 1993، للط�اعةدار المناهل ، ترجمة ص�حي عبد اللط�ف، الاتجاهات والمیول في التر��ة:  ك. ما�فانز 4
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والسلوك أمر مشكوك ف�ه، لجأ علماء النفس إلى متغیر وس�ط، وهو الاتجاه، الذي �عتبر عنصرا ضرور�ا  

تبرز أهم�ة الاتجاهات نظرا لدلالتها على السلوك �ما �مكن من خلالها التعرف وأ�ضا    1لفهم السلو��ات.

على انط�اعات ووجهات نظر متعلقة �ظاهرة ما، والمقارنة بین الاتجاهات المختلفة والوقوف على هذا 

الاختلاف. ولهذا وقف ال�احثون على أهم�ة الاتجاهات وضرورة ملاحظتها بتت�ع. و�ان من أهم النتائج  

تجارب هو تأثیر اتجاهات العاملین على مستوى أدائهم أو إنتاجیتهم، ولقد تأكدت اللتي أسفرت عنها  ا

هذه النت�جة �عد ذلك من خلال دراسات جامع�ة میتشجان الأمر�ك�ة في مجال الق�ادة الإدار�ة. حیث  

ه  تبین من نتائج هذه الدراسات أن أداء و�نتاج�ة العاملین عادة ما تتأثر �اتجاهات العاملین وعلى وج 

فالاتجاهات تعد هامة في حد ذاتها   .تو�ات جماعات العمل داخل المنظمةالخصوص مدى ارتفاع مح

لأنها تبرز وتثبت تأثیرها على السلوك ووجهة نظرهم حول مواقف عدیدة تسهم في وضع تدبیرات تعتمد  

 .2أساسا على النتائج التي خلصت إلیها دراسة الاتجاهات 

ظهرت الإسهامات النظر�ة وال�حث�ة المتعلقة �فهم الاتجاهات ومضمونها في الأدب الس�كولوجي  ولقد  

والتر�وي قبل ما �قارب القرن تقر��اً. وفي حین تختلف التعر�فات التي ترجمت لهذا البناء الس�كولوجي  

 :الخصائص التال�ة   الرئ�سي إلا أنها تشترك في

 .الاتجاه مكون رئ�سي للإطار المعرفي أو العقلي �ستخدم في تنظ�م وفهم وتقو�م المعلومات -

یتضمن الاتجاه الخبرات والمؤثرات التي تكون اعتقادات إ�جاب�ة أو سلب�ة للجوانب المختلفة في    -

 .بیئة الفرد

 .یوقع الاتجاه تأثیرات قو�اً على المشاعر الإ�جاب�ة والسلب�ة، والمدر�ات واستجا�ات الفرد لبیئته -

 .یرت�ط الاتجاه م�اشرة �النوا�ا والسلوك  - 

الظروف المواقف وغیرها)    -�عتبر الاتجاه معلم اجتماعي �شكل �عوامل متمیزة في البیئة (الناس   - 

�عا�شها الناس طوال ح�اتهم، تبدأ عمل�ة التشكیل هذه في عمر �اكر وعادة تحدد الاتجاهات التي یتبناها  

 .3الاتجاهات ل�ست سمات عصب�ة غیر قابلة للتعدیلالأدلة المتوفرة �أن  وتدعم  الشخص

 

1 Jacques Lendrevie &Levy « MERCATOR », op-cit , p127. 
 .118ص  ، 1ط، 2011،  الأردن، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، محمد زاهر: السلوك التنظ�ميدیري  2
 . 48ص، 2003،  1ط، القاهرة، مكت�ة الانجلو المصر�ة ، محمد الشرقاوي: علم النفس المعرفي المعاصر أنور 3
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الاتجاهات مرغو�ة �انت أو غیر مرغو�ة �مكن عكسها عبر خ�ارة إ�جاب�ة وسلب�ة. و�لما زادت  -

 .الأهم�ة الشخص�ة المرت�طة بتلك الخبرات �لما زاد احتمال حدوث تغییر عكسي في الاتجاهات 

 

 : أنواع الاتجاهات -5

ذلك من الناح�ة الوصف�ة وهذا �ساعدنا على و   تجاهاتمن الا نواع  �مكن أن نتعرف على هذه الأ 

 1: التمییز بین اتجاه وآخر وهذه الأنواع هي

إذ تعبر الاتجاهات الجماع�ة عن آراء عدد �بیر :  الاتجاهات الجماع�ة والاتجاهات الفرد�ة -1

تسمى الاتجاهات المشتر�ة و   .فرداً عن آخر  من أفراد المجتمع، في حین الاتجاهات الفرد�ة هي التي تمیز

فرد�ة   اتجاهات  تسمى  آخر  فردا عن  تمیز  التي  الاتجاهات  أما  الجماع�ة  الأفراد  �بیر من  بین عدد 

 2فردي.فإعجاب الأفراد �ال�طولة اتجاه جماعي و�عجاب الفرد بزمیل له اتجاه 

 موافقته الفرد و   : إذ تقوم الاتجاهات الموج�ة على تأییدالاتجاهات الموج�ة والاتجاهات السال�ة 2-

 موافقته.  في حین الاتجاهات السلب�ة تقوم على معارضة الفرد وعدم

فالاتجاه القوي هو ذلك الاتجاه الذي ی�قى قو�اً على :  الاتجاهات القو�ة والاتجاهات الضع�فة 3-

 .3�سهولة  مر الزمان، أما الاتجاه الضع�ف ف�مكن للفرد أن یتخلى عنه

وهذا   ، وذلك من الناح�ة الوصف�ة والوظ�ف�ة  ،�مكن تصن�ف الاتجاهات النفس�ة إلى عدة أنواعكما  

مع العلم �أن الاتجاه الواحد قد �قع في  ي  تحدید نوع�ة وشدة الاتجاه النفس  التصن�ف �ساعد الدارس على

 : يما یلومن هذه التصن�فات   ،من حیث وظ�فتهو   هأكثر من تصن�ف وذلك من حیث صفت

الاتجاه العام هو ذلك الاتجاه الذي شمل �ل�ة الموضوع الذي  :  الاتجاه النوعي و   الاتجاه العام  •

یتناوله هذا الاتجاه وذلك �غض النظر عن �ونه سال�اً أو موج�اً مثل اتجاه الفرد نحو ر�اضة الملاكمة  

 فهو �عبر عن اتجاهه السالب أو الموجب نحو هذه الر�اضة.  

 

 . 117ص، 1996،  1ط، دار الكتاب العلم�ة، كامل محمد عو�ضة: علم النفس الاجتماعي 1
،  2009،  الأردن،  2ط،  دار المسیرة للنشر والتوز�ع،  محمد عبد المجید: السلوك التنظ�مي في إدارة المؤسسات التعل�م�ة،  فل�ه عبده فاروق  2

 . 201ص
 . 25ص ، 1995، جامعة دمشق، ماجستیر  اتجاه العامل نحو الذات والعمل والزملاء والإدارة وأثره في الإنتاج رسالة، مازن ، ملحم 3
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هو الاتجاه الذي �كون معمماً نحو موضوع المتعددة وتكون أكثر ث�اتاً واستقرارا    : الاتجاه العام •

الاتجاه أنواع .1الخاص   من  من  غیره  من  واستقرار  ث�اتاً  أكثر  �أنه  الاتجاهات  من  النوع  هذا  و�تمیز 

 .الاتجاهات و�حتاج تغییره على تقن�ة علم�ة من نوع خاص

 .هو الاتجاه الذي �كون محدوداً نحو موضوع نوعي محدد  :الاتجاه النوعي أو الاتجاه الخاص •

فهو الاتجاه الذي ینصب على جزئ�ة من الموضوع یدور حولها الاتجاه مثل اتجاه الفرد نحو ممارسة  

دون �ق�ة جزئ�ات الموضوع    )اتجاه موجب (  تنس الأرض �حیث �عجب على سبیل المثال �طر�قة الأداء

  ، و�التالي فإن سلو�ه سوف یتأثر �اتجاهه النوعي هذا  ،بلع�ة التنس الأرضي  المهارات الخاصة  يوه

د �ضم حل  ، قأي الاتجاه النوعي  -ث�اتاً من الاتجاه العام فهو    وهذا النوع من الاتجاهات �عتبر أقل

 ي�قوى الاتجاه النوعوقد    .و�تلاشى نت�جة اتجاهات نوع�ة أخرى تتناقض ف�ما بینها وتؤدي إلى ضعفه

  إلى اتجاه عام لصفة الث�ات  و�نمو و�شتد و�تفوق على �ق�ة الاتجاهات النوع�ة الأخرى و�تحول تدر�ج�اً 

 .ستقرار النسبيالاو 

 : الاتجاه الجمعي و  الاتجاه الفردي •

ومعنى ذلك أن الفرد إذا   ،الجماعة  فرد واحد من أفرادهو ذلك الاتجاه الذي یتبناه    :الاتجاه الفردي

تكون لد�ه اتجاه خاص نحو مدرك �كون في بؤرة اهتمامه هو ؛ �سمى اتجاهاً نحوه �ختلف عن الفرد 

الآخر، �ان ذلك أ�ضاً اتجاهاً فرد�اً، و�مكن أن نلاحظ مثل هذا الاتجاه بین أعضاء الأسرة الواحدة 

تلك   الأنشطة الر�اض�ة المختلفة على سبیلكجماعة اجتماع�ة حیث نجد اتجاهات فرد�ة نحو أنواع من 

 . �إعجاب الفرد �شخص�ة معینة أو �فئة معینة من الناس  الأمثلة

تلك الاتجاهات المشتر�ة بین عدید من الناس �إعجاب الناس بزع�م س�اسي   :الاتجاهات الجماع�ة 

لك الاتجاه الذي �شترك ف�ه عدد �بیر من أعضاء الجماعة مثل  ذ  والاتجاه الجمعي هو  .أو عالم دیني

أنواع الر�اضات أو نحو نجم اجتماعي مثل لاعب مشهور أو غیر ذلك،    نحو نوع خاص من  اتجاههم 

  .2لدرجة أو الشدةا الجماعة في اتجاههم هذا من حیث   ولكن من الوارد أ�ضا أن �ختلف أفراد

 

 . 257ص، مرجع سابق، محمد العر�ي شمعون  1
 . 258ص، مرجع سابق، محمد العر�ي شمعون  2
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  هو ذلك الاتجاه الذي �سلك الفرد �مقتضاه في   :الاتجاه المعلن:  الاتجاه العلني والاتجاه السري  •

  - ول�س دائماً   –مواقف ح�اته الیوم�ة دون حرج أو تحفظ و�هذا �مكن القول �أن مثل هذا الاتجاه غال�اً  

تجاه  الاوهذا    ،وما �سندها من ق�م وضغوط اجتماع�ة مختلفة . �كون متفقاً مع معاییر الجماعة ونظمها

متوسط الشدة لأنه ل�س هنالك من الضغوط الاجتماع�ة ما �حاول �بته    –ول�س دائماً    - �كون غال�اً  

 . و��قافه

فهو ذلك الاتجاه الذي �حرص الفرد على إخفائه في قرار نفسه و�میل في �ثیر   :الاتجاه السري أما  

كون هذا الاتجاه غیر منسجم �  وغال�اً ما   ،لاتجاها  �ما �مل�ه عل�ه�عمل  �ان إلى إنكاره ظاهر�اً و من الأح

شدة كون عالي ال�  هذا الاتجاه غال�اً ما   .معاییرو   فها وما �سودها من ضغوط امع قوانین الجماعة وأعر 

و�مكن القول �ذلك   . لقمع الذي یوجهه الفرد من القوى الضاغطة في الجماعةوا نت�جة المقاومة والممانعة  

عمل�ات    ن�ع منوخاصة الخبرة التي ت  ،اشرةالخبرة غیر الم�  تطور  نت�جةقد �كون  لاتجاه المعلن  ا�أن  

شارة إلى أن هنالك تصن�فات أخرى منها تجدر الإ. و د والمثال�ة ال�عیدة عن الواقع�ةالتفكیر المجر و   التخیل

 1الاتجاه الموجب والاتجاه السالب والاتجاه القوي والاتجاه الضع�ف

التي تس�طر على جانب �بیر من ح�اة الإنسان  فالاتجاهات القو�ة هي    :اتجاهات قو�ة وضع�فة •

 .جادا مثل الاتجاه نحو الدین وتجعله �سلك في �عض المواقف سلو�ا 

�الفرد نحو شيء معین �الفن. أما    دفعتجاهات الموج�ة هي تلك التي تالا  :سال�ةو   اتجاهات موج�ة

 2.�عیداً عن شيء آخر  الاتجاهات السال�ة فهي التي تجنح �الفرد

 وظائف الاتجاهات  -6

  تقوم الاتجاهات بوظائف متعددة في ح�اة الفرد، حیث تساعده على التك�ف في مجتمعه �عاداته 

وأعرافه ونظمه وضمن مؤسساته، وتقدم له فرص التعبیر عن ذاته وتحدید هو�ته في إطار العلاقات  

 

 . 259ص ،  مرجع سابق، محمد العر�ي شمعون  1
 بتصرف.، 104-98ص ص، مرجع سابق، سهیر �امل أحمد 2
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والتفاعلات الاجتماع�ة المتنوعة، �ما أنها تساعد الفرد على اتخاذ القرارات في المواقف التي یتعرض 

 وهذا ما یوضحه الشكل الآتي:  لها، ومن ثم فهي تنظم سلو�ه ومعرفته وانفعالاته ضمن مجتمعه،

 

 : وظائف الاتجاهات ):04( شكل رقم

 
 . 174، ص2007 ،علي السلمي: السلوك الإنساني، دار غر�ب للط�اعة والنشر والتوز�ع، مصرالمصدر: 

 

 :  ومن أهم هذه الوظائف 

تساعد على التنبؤ �السلوك الأدائي للفرد فالتعرف على اتجاهات العاملین نحو قرار معین أو  .1

 الإدارة تطب�قها لتتخذ الإجراءات اللازمة لضمان قبول العاملین لتلك الس�اسة. س�اسة معینة ترغب  

وهناك من �طلق علیها    1.لأحداث والظروف المح�طة والأشخاص : مع اوظ�فة التأقلم والتفك�ك .2

تنم�ة  في  �سعى  وعل�ه  العقو�ة،  وتقلیل  التو�ة  ز�ادة  في  الإنسان  ی�حث  إذ  التوافق�ة  الوظ�فة 

الر�اضة   تأم�م  اتجاهه ضد  �كون  المشهور  فالر�اضي  أهدافه،  تحقیق  تساعده في  الاتجاهات 

 2عكس الر�اضي الناشئ الذي �كون اتجاهه مع التأم�م و�عني أن الاتجاه قد �حقق أهداف الفرد.

 ما �خدمأي  فاتجاهات الفرد تساعد في الدفاع عن ذاته ومصالحه    :وظ�فة الدفاع عن الذات .3

 .مصالحه 

 

 . 235ص، دط، 2007، عمان، دار حامد للنشر والتوز�ع، السلوك التنظ�مي في المؤسسات التر�و�ة :حمادات محمد حسن محمد 1
 .86ص، د س، مكت�ة الانجلو المصر�ة، عز�ز حنا داوود: علم تغییر النفس�ة الاجتماع�ة 2
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  وظ�فة تعبیر ومرجع للفرد في تقد�م صوره عن آرائه وأفكاره وق�م   يفه  التعبیر عن الق�م والمثل: .4

 .المثل

إطار مرجعي لتكو�ن وتنظ�م أفكاره و�ذلك تخدم تطلعاته. أي �معنى آخر أن  :  وظ�فة معرف�ة .5

 1.اتجاهات الفرد ح�ال الناس والأش�اء تساعده في تكو�ن معنى لما �جري من حوله

 .�حدد الاتجاه طر�ق السلوك و�فسره .6

ینظم الاتجاه العمل�ات الدافع�ة والإدراك�ة والمعرف�ة عن �عض النواحي الموجودة في المجال   .7

 .الذي �ع�ش ف�ه الفرد

 .مجتمعه تنعكس الاتجاهات في سلوك الفرد وفي أقواله وأفعاله وتفاعله مع الآخر�ن ضمن .8

 القرارات في المواقف الاجتماع�ة والنفس�ة المتنوعة.ت�سر له القدرة على اتخاذ  .9

 .�حدد الاتجاه سلوك الأفراد والجماعات �شكل ش�ه ثابت .10

 .�جعل الاتجاه الفرد �فكر و�ناقش و�درك موضوعات ومشكلات ومعتقدات مجتمعه  .11

من معاییر  تعبر الاتجاهات المعلنة في أح�ان معینة عن مسایرة الفرد لما �سود مجتمعه .12

 2ومعتقدات. 

 .توضح العلاقة بین الفرد والمجتمع .13

 3.تجعل الفرد �حس و�درك و�فكر �طر�قة محددة وثابتة نحو موضوعات .14

 ن. متناغمة في غالب الأح�ا  وهذه الوظائف ل�س مستقلاً �عضها عن �عضها الآخر، بل

 مكونات الاتجاهات  -7

والمواقف الاجتماع�ة وفق ما �متلكونه  تتنوع اتجاهات الأفراد نحو الاحت�اجات والقضا�ا  

أبرز مكونات اتجاهات الأفراد  تعد  و   من خبرات ومعارف تتحكم في سلو��اتهم تجاه هذه الأمور.

 :  على النحو الآتي

 

 . 89ص، 3ط،  2009، الأردن، دار حامد للنشر والتوز�ع ، السلوك التنظ�مي :حر�م حسین 1
رسالة ماجستیر جامعة  ،  اتجاهات طل�ة �ل�ة التر��ة �جامعة دمشق نحو �عض مقررات علم النفس وعلاقتها �التحصیل الدراسي  :غسان،  زحیلي 2

 .42-41ص،  1993، دمشق
 . 24ص، مرجع سابق، سعد بن راشد الز�ر  3
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  الإدراكي مجموعة  :المكون  عن  ع�ارة  على    وهو  الفرد  تساعد  التي  الموقف    داركاالمثیرات 

 الاجتماعي، أو �معنى آخر الص�غة الإدراك�ة التي تحدد للفرد رد فعله في هذا الموقف أو ذاك 

وقد �كون الإدراك حس�اً عندما تتكون الاتجاهات نحو الماد�ات أو ما هو ملموس مثل (التواجد 

عندما تتكون الاتجاهات    -وهو الصفة الغال�ة    -داخل حوض الس�احة). وقد �كون الإدراك اجتماع�اً  

ي مواقف ممارسة  نحو المثیرات الاجتماع�ة والأمور المعنو�ة الأخرى مثل إدراك مدیر المدرسة لعلاقته ف

و�ناء على مفاه�م الإدراك الاجتماعي تتدخل مجموعة �بیرة من المتغیرات في هذا  .  النشاط البدني)  

 .المكون الإدراكي مثل صورة الذات ومفهوم الفرد عن الآخر�ن وأ�عاد التشا�ه والتطابق والتمییز

والمكون الإدراكي بهذه الصورة من أهم مكونات الاتجاه النفسي إذ أنه �مثل الأساس العام ل�ق�ة 

 .1المكونات

 اجتماع�ة ما :  مكون عاطفي الشخص ورغ�اته حول قض�ة  إلى مشاعر  ق�مة    ،�عود  أو 

قد تكون الاستجا�ة سلب�ة أو    معینة، أو موضوع ما، إما في إق�اله عل�ه أو نفوره منه، أي 

إ�جاب�ة وهذا یرجع إلى الجانب العاطفي لكل إنسان، وأح�اناً �كون هذا الشعور غیر منطقي،  

2فالقبول أو الرفض، والحب أو الكره قد �كون دون مسوغ واضح أح�اناً 
38F. 

 وهو �شیر إلى الجوانب المعرف�ة التي تنطوي علیها وجهة نظر الفرد حول  :  مكون معرفي

المعلومات والحقائق التي �عرفها الفرد   موضوع الاتجاه، وتتشكل وجهة النظر هذه من خلال

3حول موضوع الاتجاه 
39F. 

   :و�مثل استجا�ات الأفراد لأي مثیر وتشكل سلو��ات مكتس�ة أو متعلمة مكون سلو�ي

 4موضوع.الأفراد تجاه أي   سواءً �انت تلك السلو��ات سو�ة أو غیر سو�ة ینفذها 

 

 .136ص ، 1984، العراق، الموصلمطا�ع ، علم النفس الر�اضي:  نزار الطالب و�امل لو�س 1
 .472ص  ، 1983،  الأردن، عمان، إر�د، دار الفرقان، علم النفس التر�وي  :عبد المجید، نشواتي 2
مجلة �حوث ،  اتجاهات الش�اب الجامعي نحو فرص العمل دراسة میدان�ة على طلاب جامعة الحسین بن طلال  ناصر عبد الله أبو ز�تون: 3

 . 529ص، 2016، الأردن، 2ج، 37ع، الشرق الأوسط
والعلوم الإدار�ة �جامعة    الاقتصادسعد بن راشد الز�ر: اتجاهات الش�اب الجامعي نحو ممارسة العمل الحر دراسة مط�قة على طلاب �ل�ة   4

 . 12ص،  السعود�ة، 2021، 61ع، العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة مجلة ، الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة
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 فلخصها �ما یلي:  Witting )1997( و�تینجأما 

وتعتبر من أهم المكونات القوة الانفعال�ة التي تعطي لسلوك الفرد : المكونات الانفعال�ة -

سمته الممیزة. وتشیر إلى أسلوب شعوري عام له تأثیر في استجا�ة قبول موضوع الاتجاه أو  

فقد �قبل الفرد موضوع ما أو یرفضه دون    ،ومن الضروري أن �كون ذلك الشعور متواف�ا   .رفضه

 . أن �كون هناك تفسیر لس�اب القبول أو الرفض

مل�ة  وهي الخبرات والمعارف المتراكمة لدي الفرد خلال ع :  المكونات الإدراك�ة المعرف�ة -

 ى: تفاعله مع البیئة وتشتمل عل 

 المفاه�م بنوعیها الحسي والمعنوي  -

 . العقليو  جملة المفاه�م التي استقرت في المجال النفسي وهي المعتقدات -

 .التوقعات وتشمل �ل ما یتوقعه الفرد من تصرفات الآخر�ن وردود أفعالهم -

 

 : المكونات النزوع�ة أو السلو��ة -

تؤدي الخبرات والمعارف التي �كتسبها الفرد تجاه الأحداث إلي تولید نزعة سلو��ة معینة لدي الفرد 

ان النزعة السلو��ة تشكل خطورة عندما ��ة إ�جاب�ة أو سلب�ة.  وقد تكون النزعة السلو   ،تجاه هذا الموضوع

یترجم الجانب الشعوري والفكري إلي أفعال سلو��ة غیر موضوع الاتجاه حیث تزداد خطورة هذه الفعال  

الفرد   نزعة  إلي  تشیر  النزوع�ة  المكونات  فان  لذلك  �السلب�ة  معین  نحو موضوع  الاتجاه  یتسم  عندما 

 1للسلوك وفق أنماط محددة. 

 :  الاتجاهات عناصر -8

 اته العلم�ة والذي �كتسب عن طر�ق البیئة المح�طة �الفرد ودرجة ثقافته وقدر  :العنصر المعرفي 

حیث یتأثر الاتجاه �التعز�ز والتدع�م النفسي الذي یتمثل في درجة الانشراح   :العنصر الشعوري 

 . المواقف المختلفة مع  تفاعله والانق�اض التي تعود على الفرد أثناء 

 

خالد عبد العز�ز الشر�ده: اتجاهات طلاب الجامعات نجو ش�كات التواصل الاجتماعي وآثارها النفس�ة  ،  فاطمة محمود عبد الغفار الحارث 1
 . 10-9ص ص،  2019، مصر،  5ع، مجلة �ل�ة الخدمة الاجتماع�ة للدراسات وال�حوث، والاجتماع�ة لدى طلاب جامعة القص�م 
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ف�مثل انعكاساً لق�م الفرد واتجاهات وتوقعات    ،والذي �مثل الواجهة الخارج�ة له   :العنصر السلو�ي 

 .الآخر�ن

قابل للتغیر من خلال المعلومات الجدیدة التي �كتسبها وأ�ضاً    نتجاه الفرد نحو موضوع معیاكما أنا  

 .1عن طر�ق الخبرات الم�اشرة التي �قابلها الفرد في ح�اته والاتجاهات مكتس�ة ول�ست فطر�ة

 :شروط تكو�ن الاتجاه -9

 .رى نموهمجالتعاظم وتكامل الاستجا�ات التي یتعلمها الفرد أثناء   -أ

 .الدرامات�ك�ة أو العن�فة التي �مر بها الفردتفاضل الخبرات   -ب

 . تفاصیل الخبرات وتعز�زها وفصلها  -ج 

تمر في عمل�ات   أن  المفروض  فإنها من  تعاظمها وتلاحمها  إلى ضرورة  �الإضافة  الخبرات  إن 

 2أنماطاً متمیزة �لما �بر الفرد ونما . تص�ح التهذیب والصقل �حیث 

: إن �عض الاتجاهات قد �قت�سها الفرد عن طر�ق تقلید والد�ه أو معلم�ه اتجاهات جاهزةتبني    -د

 .الآخر�ن المح�طین �ه المؤثر�ن على ح�اته �شكل أو �آخر أو الأشخاص 

 مراحل تكو�ن الاتجاهات   -10

سهم في تكو�نها عدة عوامل قد تكون نفس�ة متعلقة �الفرد أو عوامل اقتصاد�ة أو �إن الاتجاهات  

والمعتقدات الق�م  تكو�نها  في  تسهم  �ما  �ال  عواملو   اجتماع�ة  مرت�طة  العلماء  فأخرى  اختلف  وقد  رد. 

هناك عدة مراحل    م توصلوا إلى أنوالدارسین للاتجاهات في وضع مراحل لتكو�ن الاتجاهات إلا أنه

 أهمها: 

الأولى  دوما  المرحلة  �سعى  هدفي  �ائن  فالإنسان  المختلفة  حاجاته  إش�اع  الفرد  محاولة  أثناء   :

لإش�اع حاجات معینة، و�صادف في سع�ه لتحقیق ذلك عدیدا من الخبرات السارة وغیر السارة، الإ�جاب�ة  

 3ة.وغیر الإ�جاب� 

 

 . 254ص، 1999، 1ط، القاهرة،  مر�ز لكتاب النشر، الق�اسيو  الر�اضيمحمد العر�ي شمعون: علم النفس  1
 . 338ص ، 1964، مصر، القاهرة، دار الفكر الجامعي، عبد الرحمان محمد الع�سوي: الاتجاهات السلو��ة في علم النفس 2
 . 189 -188ص ص ، 6ط، 2012، الأردن،  دار وائل للنشر والتوز�ع، السلوك التنظ�مي :القر�وتي محمد صالح 3
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ومن هنا �كون للفرد اتجاهات ت�عا لما مر �ه من خبرات فإذا �انت الخبرات السا�قة ساعدت في 

 .إش�اع حاجاته �طر�قة إ�جاب�ة س�كون اتجاهات إ�جاب�ة نحو المستقبل والعكس من ذلك تماما 

 .ط�قا للمعلومات المتوافرة لدى الفرد عن موضوع معین: الثان�ة  المرحلة

هذه المعلومات هي المصدر الأساسي للمعرفة �شكل عام لتكو�ن الاتجاهات عند الأفراد أ�ضا.  

فقد  1.ولعل تصور هذا المفهوم �ظهر جل�ا في الوسائل الإعلام�ة المختلفة، المسموعة المرئ�ة، المكتو�ة

لاحظ تأثیر هذه المعلومات  نف .لمعلومات التي یتلقاها الفرد من مختلف هذه الوسائل غیر حق�ق�ةاتكون  

سواء �انت مز�فة أو صح�حة في خلق الاتجاهات لدى الأفراد من خلال الوسائل السا�قة الذ�ر، ف�حسب  

شكل اتجاها نحو ما تعرضه هذه الوسائل فمثلا إذا �ان الفرد �فضل الصحف  تتت�ع إحدى الوسائل ی

 . الدین�ة فهذا أكید أنه س�كون اتجاها دین�ا حول قضا�ا معینة

 .مرت�طة �الاعتقادات والق�م الاجتماع�ة التي ینتمي إلیها  :المرحلة الثالثة

للفرد و�التالي تكون إطارا مرجع�ا لاتجاهات  وهذا �عني أن المجتمع �كل ق�مه ومعتقداته یورثها 

فالمعتقدات والق�م هي إحدى العوامل في تكو�ن الاتجاهات فالأسرة والمدرسة ومختلف المؤسسات  2.الأفراد

 الاجتماع�ة هي مصدر لتشكیل اتجاهات الفرد ت�عا لما یؤمن �ه داخل الجماعة التي ینتمي إلیها والبیئة 

 .أي أن الفرد یدر�ها أولاً بناءاً على اتصاله �عناصر البیئة المح�طة �ه: مرحلة الإدراك 

: فقد یدور الاتجاه حول نوع معین من الأصدقاء أو الجماعات أو الق�م الاجتماع�ة ثم مرحلة المیل

 .شيء �میل نحو

 .3أنواعهو  حیث �ستقر هذا المیل على اختلاف درجاته :رحلة الثبوتم

اتجاهاته و�ل اتجاه وهناك طرق �ثیرة �كتسب الفرد عن طر�قها    :تعلم الاتجاهات واكتسابها  مرحلة

 :�كتس�ه الفرد تحدده العوامل الثلاثة الآت�ة

 

 .80ص ،  2008، 1ط، الإسكندر�ة ،  مكت�ة الوفاء القانون�ة للنشر والتوز�ع،  السلوك الإداري النظر�ة والتطبیق :الش�خ حسن 1
 . 81ص، مرجع سابق، الش�خ حسن 2
 . 255ص،  محمد العر�ي شمعون مرجع سابق 3
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و�كون ذلك عن طر�ق الإ�حاء. الطفل �كتسب    :التقلید أو تقبل المعاییر الاجتماع�ة بدون نقد •

فهي الجماعة الأولى والأساس�ة التي یتحدد فیها معاییر الطفل    ،أغلب اتجاهاته عن الأسرة التي نشأ فیها 

حیث    ،ثم �عدل تلك المعاییر عندما ینتسب ل�عض الجماعات الأخرى   ،الاجتماع�ة لأنه �قلد أفراد الأسرة

 .1المدرسة ثم العمل  �قلد �عض زملائه في

مد أ   وتؤ�د جم�ع ینعكس علیها  فهي مرآة  الاتجاهات  تكو�ن  الأسرة في  أهم�ة  النفس  �حاث علم 

 الطفولة  س�طرة الأسرة على

وعن طر�قها �كتسب الفرد اتجاهاته ومعتقداته وآرائه فهو تعم�م الخبرات فنحن   :تعم�م الخبرات •

 .نا في الحاضرنستعین دائماً �خ�ارتنا الماض�ة ونعمل على ر�طها �خبرات

فهذا العامل تأثیره قوي في تكو�ن الاتجاهات  :  الانفعالات الحادة أو الخبرات الانفعال�ة الشدیدة •

وح�ه لها �مثل اتجاه معیناً وقد ینقلب هذا الاتجاه إلى ناح�ة  فعطف الفرد على فئة معینة من الناس  

 .الناس من وذلك عندما �مر الفرد في ح�اته �خبرة انفعال�ة قاس�ة تنفره من تلك الفئة ،عكس�ة

واتجاهات الفرد تؤثر على سلو�ه في الح�اة وتتدخل تدخلاً فعالاً في تكو�ن (الأنا) وهذا الذي دعا 

(الأنا) ل�س شیئاً فطر�اً یرثه  ا) تر�یب من الاتجاهات و�التالي  �عض علماء النفس إلى القول أن (الأن

تغیر    ولما �انت المتغیرات الاجتماع�ة المح�طة بنا في  ،الفرد. و�ع�ارة أخرى عن طر�ق تأثیرات الجماعة 

بل شیئاً دائم التعدیل والتغیر وتؤثر الاتجاهات في الآراء    ،مستمر فمن الخطأ اعت�ار (الأنا) شیئاً ثابتاً 

فإذا �ان اتجاه المرؤوس نحو رئ�سه اتجاهاً جافاً فسر المرؤوس    .السلوكو   والأحكام �ما تؤثر في المشاعر

م ف�ه أو استبداد أو تصید لأخطائه. أما إذا �ان اتجاهه مرض�اً كل ملاحظة عن رئ�سه على أنها تحك

  2توج�ه لصالحه . على أنها لملاحظة ا فإنه یتقبل

  

 

 . 101ص،  شارع الد�تور مصطفى مشرفة  46دار  ،  مر�ز الإسكندر�ة للكتاب،  علم النفس الاجتماعي بین النظر�ة والتطبیق  :سهیر �امل أحمد 1
 . 102ص، مرجع سابق، سهیر �امل احمد 2
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 العوامل المؤثرة في تكو�ن الاتجاهات  -11

 :كثیرة هي العوامل التي تؤثر في تكو�ن الاتجاهات ونموها، ولكن من أهمها 

 :الأسرة -أولا

تعد الأسرة من أهم العوامل المؤثرة في تكو�ن الاتجاهات وتشكیلها وتعز�زها لدى أبنائها، فالأسرة 

نموها ؛ وذلك  و   مجموعة من الاتجاهات  الطفل وتسهم في بناءهي الخل�ة الأولى في المجتمع التي تتلقى  

 .عن طر�ق التر��ة والتنشئة الاجتماع�ة �أسلو�یها الثواب والعقاب

خلال الأسئلة   و�عد الوالدان مصدراً مهماً یتشرب من خلالهما الطفل اتجاهات ح�ات�ة ق�م�ة من

تأثیر �الغ في ح�اة الأفراد،    التي �طرحها على أبو�ه، مما �جعل الاتجاهات في مرحلة الطفولة ذات

 .وسلو�هم، وهناك صعو�ة في تغییرها  ومعتقداتهم واتجاهاتهمفي ح�اتهم  وذات استمرار�ة 

 :وقد أشار مورفي ونیو�ومب إلى دور الأسرة قائلین

المصدر  هم  فالآ�اء  المجتمع،  في  السائدة  الثقاف�ة  للمؤشرات  نتاج  هي  الد�ة  الو  الاتجاهات  إن 

الم�اشر للمعتقدات والاتجاهات وأنماط السلوك الاجتماعي عن طر�ق مــا �غرسونه منها في النشئ، إنه  

ذلك من المؤسسات    الأساس التر�وي للمجتمع، وما تقوم �ه المدرسة، ودور الع�ادة، وزملاء اللعب وغیر

 .1الاجتماع�ة في هذا المجال، إنما هو لتأكید دور الأسرة و�لورتها 

وسائر أعضاء الأسرة حیث أن   في تكو�ن اتجاهات الفرد  و�عتبر الوالدان من أقوى العوامل المؤثرة 

 2أكثر اتجاهات الفرد تتأثر إلى حد �بیر �اتجاهات والد�ه وذلك من خلال عمل�ة التط�ع الاجتماعي.

 :المدرسة – ثان�ا

یلتحق الطفل �المدرسة ل�كمل نموه وتحصیله المعرفي والسلو�ي اللذین �سهمان في تكو�ن اتجاهات  

جدیدة، من خلال التفاعل الاجتماعي مع أقرانه ومعلم�ه و�دارة مدرسته، و�ذلك من خلال المعارف التي  

 .والمعرفي شیئاً فشیئاً العلمي و  ل منها فتز�د في تحصیله الفكري ینه

وقد تعرض جابر عبد الحمید جابر إلى جماعة الأقران في المدرسة ودورها في تكو�ن الاتجاهات  

 :قائلاً 

 

 . 179ص ، 1977، القاهرة، مكت�ة الخانجي، علم النفس الاجتماعي : محمد علي، مصطفى القطان، فهمي 1
-214ص ص،  2001،  مصر،  الإسكندر�ة،  الانجلو المصر�ةمكت�ة  ،  المدخل إلى علم النفس التر�وي   آخرون:و  محمود عبد الحل�م منسي 2

215 . 
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لجماعة الأقران في المدرسة الثانو�ة قوة مؤثرة في تشكیل اتجاهات الطل�ة، لأن الطالب في هذه 

المرحلة قد یتأثر �سلوك أصدقائه أكثر مما یتأثر �ق�م والد�ه ومعلم�ه. إن مهمة المدرسة الأساس�ة هي  

الإ�جاب�ة، ومعالجة ما تعلمه الطالب من اتجاهات غیر صح�حة سواءً في جو الأسرة،   دعم الاتجاهات

 .أم من زملائه، أو من مجتمع المدرسة وأ�ضاً ما �كتس�ه من المجتمع الخارجي 

 : المجتمع -ثالثا

لكل مجتمع ثقافته الخاصة �ه وعاداته وق�مه وفلسفته التي تؤدي دوراً واضحاً في تكو�ن اتجاهات  

أفراده؛ وذلك عبر مؤسساته المختلفة المتعددة المهام والأغراض والوسائل، �المدرسة والنادي ودور الع�ادة  

�ك التي  المؤسسات  الخ من  المتنوعة ...  تسب من خلالها الأفراد  والجمع�ات الاجتماع�ة والتنظ�مات 

اتجاهاتهم المختلفة عبر عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة، فضلاً عن وسائل الإعلام التي لها دور لا �ستهان 

 .�ه فــ تكو�ن الاتجاهات من خلال ما تنشره وتبثه من معلومات وحقائق في موضوعات الح�اة المختلفة

تعمل الفئات الثلاث الرئ�سة (الأسرة والمدرسة والمجتمع) مجتمعة متفاعلة فـــي التكون التدر�جي  

 .1للاتجاهات لدى الناشئ 

 الدوافع والحاجات: -را�عا

تعمل الدوافع والحاجات والأهداف على تكو�ن وتشكیل الاتجاهات، فهي تعتبر �مثا�ة القوى المحر�ة 

للفرد على العمل والنشاط، وهي التي توجهه في الأش�اء والأهداف المرغوب فیها، إضافة إلى �ونها 

اف خاصة لأنها تحدد مدى الاستجا�ة للمؤثرات المح�طة �ه فتوجهه إلى أش�اء معینة و�نجذب إلى أهد

 2تحقق له حاجاته، ومن هنا �ان اختلاف اتجاهات الأفراد في المجتمع الواحد.

 المؤثرات الثقاف�ة: -خامسا

تلعب الثقافة دورا هاما في تشكیل اتجاهاتنا مما تشتمل عل�ه من نظم دین�ة وأخلاق�ة واقتصاد�ة،  

س�اس�ة واجتماع�ة ور�اض�ة مختلفة فالإنسان �ع�ش في إطار ثقافي یتألف من العادات والمعتقدات  

اع�ة مع بیئته  والق�م وهذا جم�عا یتفاعل تفاعلا دینام�ك�ا یؤثر في الفرد من خلال علاقاته الاجتم

سواء �انت أسرته أو المدرسة، �معنى أن اختلاف الجماعات التي ینتمي إلیها الفرد تؤثر في اكتساب  

 

 .297ص، 1986،  القاهرة،  ر��ةدار النهضة الع، علم النفس التر�وي :عبد الحمید جابر ، جابر 1
أطروحة  ،  المرحلة الثانو�ةر�وح صالح: الاتجاهات النفس�ة نحو ممارسة النشاط البدني الر�اضي وعلاقتها �التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ    2

 .53ص، 2013،  الجزائر، 3جامعة الجزائر، معهد التر��ة البدن�ة والر�اضة، د�توراه في النشاط البدني الر�اضي التر�وي 
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أن المدرسة �ما تقدمه للتلمیذ من ثقافة تساعد على تشكیل   Blair(1959)�ؤ�د بلیر  و   لاتجاهاته.

 1اتجاهاته.

 الأنماط الشخص�ة العامة:  -سادسا

تؤثر �عض الصفات المزاج�ة والشخص�ة في تكو�ن الاتجاهات فتجعل الفرد محصنا ضد التأثر 

أنه قد أجر�ت    Blairب�عض الاتجاهات في حین �كون عرضة للتأثر �اتجاهات أخرى وقد ذ�ر "بلیر  

دراسة لفحص الارت�اط بین صفات الشخص�ة الخاصة �الانطواء والان�ساط والاتجاهات، واتضح من 

نتائج الدراسة أن صفة الانطواء تساعد على أن �كون الفرد أمیل إلى تكو�ن اتجاهات محافظة، بینما  

 2�ة ثور�ة.تساعد صفة الان�ساط�ة على أن �كون الفرد أمیل إلى تكو�ن اتجاهات تقدم

 نظر�ات الاتجاهات  -12

تنتمي هذه النظر�ة إلى نظر�ات مفهوم الذات، وتعنى بتفسیر  (Ginsburg) نظر�ة جینز بیرغ ) أ

وعوامل الاخت�ار المهني للأفراد، �عـرف جینز بیرغ عمل�ة الاخت�ار المهني �أنها عمل�ة تفضیل  أسس  

وهي تختلف من مرحلة عمر�ة إلى أخرى، وتستند النظر�ة على م�ادئ من أهمها أن عمل�ة الاخت�ار  

  ، لفرد المهن�ة المهني ع�ارة عن عمل�ة نمائ�ة تمر بثلاث فترات تطور�ة منذ الطفولة وحتى نها�ة ح�اة ا

ومن الم�ادئ الأخرى المهمة اخت�ار الفرد لمهن تتناسب مع قدراته متضمنة الحلول الوسط�ة �ما یناسب  

 .خصائص الشخص�ة وسوق العمل

التي تؤثر في   وأشار جینز بیرغ إلى أن الفرد �مر �مجموعة من الفترات والمراحل النمائ�ة المهن�ة 

 قراراته التفضیل�ة المهن�ة �مكن اختصارها ف�ما �أتي: 

 وتسمى الخ�ال�ة المتمثلة في مرحلة الطفولة من خلال اللعب.  : الفترة الأولى •

الثان�ة • التفكیر :  الفترة  الإدراك و�نضج  فیها  یتحدد  �عدة مراحل  وتمر  التجر�ب�ة  وهي 

 .�مهن محددة

 

 . 54ص، مرجع سابق، ر�وح صالح1
 . 54ص، نفس المرجع السابق، ر�وح صالح2
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وتسمى الواقع�ة وهي التي تهمنا هنا �حكم أنها تناسب المرحلة العمر�ة :  الفترة الثالثة •

والتحدید والتخصص �ما  لمجتمع الدراسة وفیها �كون الفرد قد مر �مراحل الاستكشاف والبلورة  

 . یراها جینز

تنطلق هذه النظر�ة من افتراض رئ�س مفاده أن الإنسان :  نظر�ة التعلم الاجتماعي  ) ب

و�ذلك فهو   ،كائن اجتماعي �ع�ش ضمن مجموعات من الأفراد یتفاعل معها و�ؤثر و�تأثر فیها

یلاحظ سلو��ات وعادات واتجاهات الأفراد الآخر�ن و�عمل على تعلمها من خلال الملاحظة  

هؤلاء الآخر�ن �مثا�ة نماذج قد یتم الاقتداء بهم. وترى هذه النظر�ة أن مصادر :  والتقلید حیث

التعلم قد تكون عن طر�ق التفاعل الم�اشر �الأسرة والأصدقاء والأقران وقد �كون عن طر�ق  

مصادر غیر م�اشرة �وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي أو حتى القصص والروا�ات وغیرها  

 1یتعلم منها الأفراد سلو��ات محددة.  من الوسائل التي قد

تستند هذه النظر�ة التي اقترحها عالم النفس   :)Balance Theory(  نظر�ة التوازن   ) ت

الأ�عاد (الاتجاه المكون العاطفي).    ، على النموذج أحادي1946عام    Fritz Heiderالأمر�كي  

واتجاه    Heiderكان   الآخر�ن  اتجاه  �شعر  ��ف  �فهم  أن  وأراد  الشخص�ة،  �العلاقات  مهتمًا 

التي  والمشاعر  الشخص�ة  العلاقات  نمذجة  �مكن  فإنه  نظر�ته،  وحسب  بین  الأش�اء.   تنشأ 

)، موضوع  Pالشخص ( :  الأشخاص والأش�اء في شكل علاقة ثلاث�ة تحتوي على ثلاثة عناصر

). وتهدف العلاقة الثلاث�ة إلى توقع شعور  Xوشيء آخر مرت�ط �موضوع الاتجاه .( )،Oالاتجاه(

) �استخدام العلاقات الملاحظة بین ذلك الشخص  0أو اتجاه الشخص نحو موضوع الاتجاه (

)P(  ) والشيء الآخر المرت�ط �موضوع الاتجاهX(2  و�ین هذا الأخیر وموضوع الاتجاه هذه ،

الثلاث�ة التي تحدد الاتجاه �مكن أن تكون إ�جاب�ة أو سلب�ة؛ وتنص هذه النظر�ة على أن الأفراد  

والشيء الآخر المرت�ط  ،O  ، الشيء موضوع الاتجاهPالفرد  (�سعون �أن تتفق العناصر الثلاثة

ف�ما بینهم وتتزن العلاقات و�لا فستكون الثلاث�ة غیر متوازنة، مما یؤدي    )X�موضوع الاتجاه (

إلى خلق حالة من التوتر، لذلك س�سعى الفرد �طر�قة أو �أخرى إلى استعادة التوازن من خلال  

 .تعدیل أحد العلاقات في الثلاث�ة

 

 . 31- 30ص ص ، مرجع سابق، سعد بن راشد الز�ر  1
2 Alain D'astous et al , op-cit, P 158.159 . 
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المعرفي   ) ث التنافر  �فترض  :)Dissonance cognitive theory(  نظر�ة 

L.Festinger    أن �ل شخص  1957وهو عالم نفسي ومؤلف نظر�ة التنافر المعرفي عام ،

�طمح إلى التوازن بین العناصر المختلفة للاتجاه المكون المعرفي الوجداني والسلو�ي أثناء ق�امه  

�عمل�ة الاخت�ار (مبدأ التناسق)، لذلك عندما �ختل هذا التوازن فإن هذه العناصر تتناقض مما  

الفر  الفرد إلى یؤدي �شعور  �التنافر المعرفي والتي س�سعى  د �عدم الراحة، هذه الحالة تسمى 

. ف�قوم بتغییر أفكاره واتجاهاته و�برر بذلك سلو�ه مقتنعا مثلا �أنه حقق صفقة    1التقلیل منها 

تر�ز النظر�ة �شكل خاص على الاتجاهات التي یتناقض فیها عنصران معرف�ان   2شراء جیدة.

مع �عضهما ال�عض، �حیث �مكن أن �كون العنصر المعرفي ع�ارة عن اعتقاد الشخص عن 

نفسه، عن سلوك یؤد�ه، أو رأي حول بیئته. على سبیل المثال العنصران المعرف�ان أعرف أن  

النفسي �خلق شعورا السجائر تسبب السرطان" و"أنا أد التناقض  خن السجائر" متناقضان هذا 

�عدم الارت�اح یدفع المدخن إلى تخف�ضه (تخف�ض التنافر)؛ إما عن طر�ق إزالة العناصر أو  

 3.إضافتها أو تغییرها 

نظر�ة الحكم :)The social judgement approach(  نظر�ة الحكم الاجتماعي ) ج

فإن أفراد مجموعة معینة    1961،4سنة   Merit & Howlandالاجتماعي التي طورها �ل من 

�طورون و�عتمدون تشكیلة متنوعة من الممارسات والعادات والتقالید والأعراف التي تحدد مناطق  

القبول للاتجاهات والسلو��ات المقبولة وغیر المقبولة بینهم في مختلف القضا�ا التي تهمهم هذه  

العال� التقی�م�ة  جوانبها  مع  المشتر�ة  والتعار�ف  أي  الممارسات  للمجموعة  معاییرا  تعتبر  ة، 

اتجاهات جماع�ة. ومن أجل ق�اس الاتجاهات الفرد�ة والجماع�ة �شأن موضوع معین تقترح 

النظر�ة إنشاء استب�ان �حوي سلسلة �املة من الفقرات المحتملة حول هذا الموضوع، ُ�طلب من 

 

1 Marie-Laure et al,op-cit, 69. 
،  المستهلك"  سلوك،  استرات�ج�ات المز�ج التسو�قي:  یزن سالم محمد الجنابي وآخرون "مفاه�م معاصرة في الإدارة الاسترات�ج�ة ونظر�ة المنظمة 2

 1.20ص، 2015،  4ج، 1ط، الأردن،  عمان، دار صفاء للنشر والتوز�ع
3 Michael R Solomon et al, « CONSUMER BEHAVIOUR A EUROPEAN PERSPECTIVE », pearson Education 
limited United Kingdom,6th Edition, 2016, p 294, 295. 
4 Sandy W smith et al, «A SOCIAL JUDGEMENT THEORY APPROACH TO CONDUCTING FORMATIVE 
RESEARCH IN A SOCIAL NORMS CAMPAIGN, COMMUNICATION THEORY», International communication 
association, 2006, P 143, 144. 
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التي �جدونها مقبولة أو غیر مقبولة أو محایدة (لا) مقبولة ولا   المستجو�ین الإشارة إلى تلك 

القبول   التي تعكس مناطق  الفرد�ة �مكن استنتاج أجو�ة المجموعة  مرفوضة. ثم من الأجو�ة 

والرفض والمحایدة للاتجاهات الجماع�ة. تشیر تنبؤات نظر�ة الحكم الاجتماعي إلى أن الحد 

ى لتغییر السلوك ینتج عن الاتجاهات التي تقع في منطقة المحایدة، في حین من المحتمل  الأقص

مع   المستجوب  لدى  المقارنة  عمل�ة  إحداث  في  القبول  منطقة  في  تقع  التي  تلك  تتسبب  أن 

الاتجاهات الجماع�ة، أما تلك التي تقع في منطقة الرفض فینظر إلیها على أنها أ�عد ما تكون  

أنه من السهل على رجال التسو�ق    Kurt Lewinوفي هذا الصدد، أظهر    1�ة.اتجاهات جماع 

تغییر الاتجاهات �استخدام الجماعات المرجع�ة وقادة الرأي، �ما أظهر أنه من السهل تغییر 

 2اتجاهات فرد منعزل . اتجاهات الجماعة من تغییر

تؤ�د أن قطاعات    ،Katzالنظر�ة الوظ�ف�ة للاتجاهات والتي طرحها    :النظر�ة الوظ�ف�ة ) ح 

السوق المختلفة قد �كون لها نفس الاتجاه لأس�اب مت�اینة لأن نفس الاتجاه �مكن أن یلبي العدید 

الوظ�ف�ة   لتغییرها من اسیتطلب    يو�التالي �ل قطاع سوق من الاحت�اجات  سترات�ج�ة مختلفة 

لهذا �عتقد ال�احثون أنه من الممكن تغییر اتجاهات الشخص من خلال   3خلال تغییر وظ�فتها.

توصیل المعلومات �ما یتفق مع الوظ�فة التي تدعمها هذه الاتجاهات. فعلى سبیل المثال المقار�ة  

المنطق�ة أكثر فعال�ة في الحالة التي �كون فیها الاتجاه مرت�ط بوظ�فة المنفعة، في حین أن ما 

 4.تعبیر عن الق�م تكون المقار�ة الرمز�ة هي الأنسبیرت�ط بوظ�فة ال

 : ق�اس الاتجاهات -13

اهتم العلماء وال�احثون في مجال السلوك الإنساني �التعرف على الاتجاهات لدى الأفراد، وذلك من 

 5خلال ق�اسها �استخدام مقای�س مختلفة مثل المقابلات الشخص�ة والاستب�ان وغیرها.

 

1 Sandy W smith et al, op-cit  , P 143, 144. 
2 Ludovic Samalin, «ATTITUDES ET CROYANCES VIS-A-VIS DU TRAITMENT COMME VARIABLE 
INTERMIDIARES DU COMPORTMENT D'USAGE DU MEDICAMENT », Doctorat en Neurosciences, Ecole 
Doctorale des sciences de la vie et de la santé, Université d'Auvergne, France, 2016, P 25. 
3 Gordon R. Foxall, op-cit, P 83 . 
4 Alain D'astous et al, op-cit P 1.56 

 . 100ص ،  3ط، 2005، الأردن،  دار وائل للنشر والتوز�ع، العم�ان محمد سل�مان السلوك التنظ�مي في منظمات الأعمال 5
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نظرا لأهمیتها ودلالتها على السلوك. تهتم المؤسسات المختلفة �ق�اس الاتجاهات داخل المؤسسة 

 1.إ�جاب�ا وخارجها وذلك �وسیلة للتعرف على المناخ التنظ�مي السائد فیها ومحاولة التأثیر ف�ه 

ولعل الاستب�انات من أشهر هذه المقای�س وأكثرها استخداما، فما على ال�احث أن �صمم تشمل 

ومن ثم تجمع هذه الاستب�انات    ،وزعها جاهات ومیول أفراد العینة و�على �عض الأسئلة المتعلقة �الات

 :یلي  ومن المقای�س التي استخدمها ما 2نتائجها  وتعلل

 :مق�اس وجاردس للمسافة الاجتماع�ة- 1

الهدف منه التعرف على و   للمسافة الاجتماع�ة أول هذه المقای�س للاتجاهات  �عتبر مقاس بوجاردس

  مدى تقبل الأمر�كیین أو نفورهم من أهل الشعوب والأمم الأخرى، حیث دفع ال�احث �عض الع�ارات 

عددها س�ع، تمثل استجا�ات متدرجة من أقصى درجات القبول الاجتماعي إلى أقصى درجات عدم و 

 :الاجتماعي وهي �ما یلي أو الرفضالقبول  

 .أقبل الزواج منهم - 1

 .إل�ه ل�كون صد�قي  أقبل انضمام أحدهم إلى النادي الذي انتمي - 2

 .أقبل ل�كون جارا إلى في مسكني 3

 .أقبله ل�مارس مهنتي في وطني -4

 .أقبله مواطنا في بلدي  - 5

 .أقبله زائرا لوطني -6

 .أقبل است�عاده من موطني  7

جاهاتهم نحو عدد من أبناء طلب منهم أن �عدوا ات  ،أمر�ك�ا   1725الدراسة حوالي  و�انت عینة  

 ) 04( التي یوضحها الجدول  الشعوب

 اتجاهات الأمر�كیین نحو أبناء الشعوب الأخرى  :)04الجدول رقم (-

 الاتجاه نحو السو�دیین  الاتجاه نحو الأتراك  رقم الع�ارة 

1 1.4 45.3 

2 10.0 62.1 

 

 238ص، د ط، 2007، عمان، دار حامد للنشر والتوز�ع، : السلوك التنظ�مي في المؤسسات التر�و�ةحمادات محمد حسن محمد 1
 . 239ص، مرجع سابق، حمادات محمد حسن محمد 2
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3 11.7 75.6 

4 19.0 78.0 

5 20.3 86.3 

6 41.0 05.4 

7 13.4 1.0 
 .240مرجع السابق، ص  حمادات محمد حسن،: المصدر1

 

 التقدیرات المجملة: مق�اس ل�كرت -2

الاتجاهات ق�اس  في  استخداما  المقای�س  أكثر  من  ل�كرت  مق�اس  �حتوي على عدد من و   �عتبر 

ما   لها علاقة  التي  لكل الع�ارات  الوزن  له من مواقف، و�شمل  یتعرضون  ما  الأفراد حول  �اتجاهات 

الع�ارات على خمس درجات تتراوح بین موافق �شدة وموافق، لا رأي غیر موافق غیر موافق �شدة). 

�قوم   ذلك  اتجاهه، و�عد  تتفق مع  التي  الدرجة  �اخت�ار  التعبیر عن رأی�ه  الحر�ة في  للشخص  و�كون 

) غیر موافق �شدة، و�عد ذلك یتم 1) موافق �شدة (5للإجا�ات تتراوح بین مثلا (  ال�احث �إعطاء درجات

 .الق�اس �العمل�ات الحساب�ة والإحصائ�ة للوصول إلى النتائج

 : مثال

 ,هل أنت من المؤدیین لق�ام وحدة عر��ة شاملة 

 2موافق جدا، موافق، لا أدري، غیر موافق، غیر موافق جدا

الموضوعات  و�ستخدم مق�اس ل�كرت (جماعات، مؤسسات،  عددا من الاتجاهات نحو عدد من 

لا   المق�اس  هذا  الاتجاهات لأن  ق�اس  مجال  في  استخداما  الأكثر  المقای�س  من  وهو  أحداث...الخ) 

هو الاهتمام �جم�ع �أن   وما �میز مق�اس ل�كرت  ،�ستهلك الجهد والوقت الذي تستهلكه طر�قة "ترستون"

جم�ع وحدات المق�اس تق�س نفس الاتجاه، �ما أن الع�ارات ل�ست في حاجة إلى العرض على الحكام  

 

 .240ص ، المرجع السابق، حمادات محمد حسن حمادات 1
 . 101ص ، مرجع سابق، العمیان محمود سلیمان 2



 تجاھاتالفصل الثاني: الا 

 

111 

و�تكون هذا المق�اس من سلم متدرج من نفس المراحل أو النقاط من   1من أجل إجراء عمل�ة التصن�ف.

 09أو  07

 

 مق�اس ل�كرت  )05رقم: ( الجدول

 الع�ارة 
موافق  

 جدا 
 محاید  موافق

غیر 

 موافق

غیر موافق  

 مطلقا

 2أو

 الع�ارة 
أوافق  

 تماما

أوافق  

 كثیرا

أوافق  

 إلى حد ما

أعارض  

 إلى حد ما

أعارض  

 كثیرا

أعارض  

 تماما

 نادرا                          قلیلا           أح�انا          غال�ا          دائما     

 137ص   خلیل عبد الرحمان المعا�طة،  المصدر:

 

 :مق�اس ترستون -3

یتكون المق�اس من عدد من الوحدات أو الع�ارات لكل منها وزن خاص وق�مة معبرة عن وضعها  

المحكمین  مجموعة  على  الخاص  الوزن  وتقد�م  المق�اس  إعداد  أما عن طر�قة  �كل،  للمقاس  �النس�ة 

) خانة �حیث تكون  11الخبراء و�طلب من �ل منهم �شكل مستقل أن �ضع �ل ع�ارة في خانة من (

و�ست�عد الع�ارات    ،)6) والمتوسطة في (11) وأكثرها سلب�ة في (1الع�ارات ا�جاب�ة في الخانة رقم (أكثر  

غیر الواضحة وغیر المناس�ة والمتكررة و�ختار أنسب الع�ارات �حیث ت�عد الواحدة عن الأخرى بنفس  

المق�اس �شكل عشوائي وغیر مرت�ة تنازل�ا أو تصاعد�ا و�حكم الفرد   يالدرجة تقر��ا، وتكتب الع�ارات ف

 على الع�ارة من حیث تأثیرها عل�ه ومدى تماشي محتواها مع اتجاهه. 

وعند تطبیق المق�اس على الم�حوثین الذي یراد ق�اس اتجاهاتهم �طلب إلیهم وضع علامة حول   

 3رقم الع�ارة التي یوافقون علیها، وتكون درجة المفحوص هي الوس�ط لدرجة الع�ارات التي یوافق علیها.

 

دراسة میدانیة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في ، zاتجاھات الأساتذة الجامعیین نحو تطبیق النموذج الثقافي التنظیمي لنظریة بوسماحة عیلة: 1
 . 35ص،  2007، عنابة، الإنسانیة كلیة الآداب والعلوم ، علم النفس التنظیم والعمل

 . 137ص، 2007، 3ط ، دار الفكر، علم النفس الاجتماعي  خلیل عبد الرحمان المعا�طة: 2
 .171-170ص  ص، 2ط، 2007، الأردن، دار الفكر للنشر والتوز�ع، المعا�طة حك�م عبد الرحمن: علم النفس الاجتماعي 3
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 مقای�س الاتجاهات والمیول نحو العمل:   4 

استخدمت عدة مقای�س واخت�ارات لق�اس الاتجاهات ومیول العاملین في منظمات العمل، لمعرفة  

أرائهم واتجاهاتهم نحو أعمالهم ودوافعهم والرضا الوظ�في وغیر ذلك من جوانب العمل الأخرى، ومن 

 :أشهر هذه المقای�س ما یلي 

العمل  -أ   بـ:  فهرس وصف  المق�اس  هذا  �ات" سمیث" وآخرون عام  (jdi) �عرف  وقد صممه 

، وهذا المق�اس قدم للعاملین لمعرفة أرائهم واتجاهاتهم نحو لأعمالهم ورضاهم الوظ�فى عن خمسة  1969

 جوانب في 

 :العمل وهي

 .زملاء العمل 5الإشراف  4-الترق�ات  -3الراتب  2-ظروف العمل  1

 وقد صممه �ل من "و�ز"  M.S.O:  : و�عرف هذا المق�اس بـب مق�اس منسوتا للرضا الوظ�في 

 .1968"لوغفو�ست" عام و و"إنجلاند" و"داوس"

بوضع است�انة لق�اس الرضا   1968"لو�ر" عام  و  : قاما �ل من "بورتر"لولیرو   مق�اس بورتر  -ج 

 1الوظ�في.

 طر�قة التمایز السماني (تمایز معاني المفاه�م):  -5

عالم النفس الأمر�كي التمایز السماني �أداة للق�اس في    OSGOODحیث قدم " تشارلز أوزجود"  

الخمسین�ات فإنه في البدا�ة لم �كن �قصد بها أن تكون أداة أو مق�اس لق�اس الاتجاهات النفس�ة نحو  

الأشخاص أو الموضوعات المختلفة. و�نما �ان هدفه أن تكون وسیلة لدراسة المعاني والمفاه�م، ولم  

 2استخدمها ال�احثون في الدراسات النفس�ة �وسیلة للكشف عن الاتجاهات.تلبث هذه الوسیلة أن 

 أ�عاد الاتجاهات حسب �ینیون:  -6

یرى " �ینیون" أن الفرد قد یتخذ اتجاها موج�ا نحو �عض هذه الفئات أو المكونات الفرع�ة وقد 

یتخذ اتجاها سال�ا نحو �عض الفئات أو المكونات الفرع�ة الأخرى. والاتجاه ط�قا لمفهوم " �ینیون" 

 

 
 . 244-241ص ص ، مرجع سابق، حمادات محمد حسن محمد 1
 . 444ص  ، 1998، محمد حسن علاوي: موسوعة الاخت�ارات النفس�ة للر�اضیین 2
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هو استعداد مر�ب ثابت نسب�ا �عكس �ل من وجهة وشدة الشعور نحو موضوع نفسي معین �ان 

 1.عین�ا أو مجرد

 : Rosenbergنموذج  -7

تعتبر من أكثر طرق الق�اس تعقیدا، ومن أقدم النماذج المستخدمة في ق�اس اتجاهات الأفراد نحو  

على الفرض�ة التي مفادها أن اتجاهات    Rosenbergمختلف الأش�اء التي یواجهونها في ح�اتهم، و�ستند  

الفرد نحو الشيء �كون اله�كل الإدراكي للاعتقادات المحتملة �أن هذا الشيء سوف �قوده إلى الحالات  

المرغو�ة أو �منعه من الوصول إلى �عض الحالات غیر المرغو�ة، لذلك سوف �كون لدى الفرد موقف 

من الرواد الأوائل لنظر�ة تكو�ن الاتجاه، و�ان    Rosenbergإ�جابي أو سلبي نحو هذا الشيء، و�عتبر  

ینتمي لأحد مدارس علم النفس الاجتماعي، و�جد �أن الموقف �ش�ه رد الفعل المرت�ط نسب�ا �الجانب  

العام للفرد اتجاه الموضوع أو الشيء، وأن لهذا الموقف جانب إدراكي له مكونات، ولقد استعمل مصطلح  

ي من المحتمل أن �حصل عل�ه  والإش�اع، الذ  وصل إلى مصدر الرضا أهم�ة الق�مة، وذلك بهدف الت

 2.الفرد

 : ال�حوث النوع�ة -8

ق�اس الاتجاهات أسلوب ال�حوث النوع�ة، والتي تغطي عینات صغیرة من الأفراد  من بین أسالیب  

فرد، اعتمادا على الأدوات المستخدمة، و�كون هؤلاء الأفراد ذوي ملامح مختلفة، لذلك    150و  10(بین  

لا �مكن أن تكون ممثلة للمجتمع، �ما أن مدة ال�حوث مهمة مقارنة �عدد الأشخاص المستجو�ین، لأن  

لاجتماعي  تحلیل المعلومات التي تم الحصول علیها والتي تتطلب تواجد علماء النفس أو علماء النفس ا

ساعات)؛ و�مكن لل�حوث النوع�ة أن تستعمل   3إلى    2�أخذ وقت طو�ل (�مكن أن تستمر المقابلة لمدة  

، �ما �مكن أن تستعمل جن�ا الجنب مع ال�حوث الكم�ة وذلك في حالة ضرورة  الفردلوحدها لفهم سلوك  

 وهناك عدة أسالیب فرع�ة لل�حوث النوع�ة:  3تفسیر أسئلة الاستب�ان.

المعمقة.  أ) الشخص�ة  المعمقة    )Depth Interview(  المقابلات  الشخص�ة  المقابلات  تعرف 

 

 . 445ص، نفس المرجع، محمد حسن علاوي  1
 . 147ص، 2015،  1ط، عمان، موزعون و  زمزم ناشرون ، : المیزة التنافس�ة "مدخل سلوك المستهلك"طارق قندوز 2

3 Claude Demeure, «AIDE MEMOIRE MARKETING », Edition Dunod, Paris, France, 6° Edition, 2008, P54. 
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الكامنة  الدوافع والاتجاهات والأس�اب    ذلك الترتیب المحكم ومتدرج الخطوات، والهادف إلى معرفة:  �أنها 

  1وراء سلوك الفرد، نحو شيء أو موضوع أو منتج معین".

تعرف المقابلات الجماع�ة   )Focus Group Interview  (المقابلات الجماع�ة المر�زة ب).

التعرف على أراء عینة   المر�زة أو جماعات التر�یز �أنها شكل من أشكال ال�حوث النوع�ة الهادفة إلى

و�عتبر هذا   ،والتي من خلالها یتم التعرف على اتجاهات المجموعات المدروسة  الأفرادصغیرة جدا من  

النوع أكثر فعال�ة من المقابلات الفرد�ة، لأن تنوع أعضاء المجموعة �حفزهم على التحدث والإبداع، و�تم  

لدراسته  معین  المعلومات حول موضوع  من  �بیرة  �م�ة  على  للحصول  الجماع�ة  المقابلات  استخدام 

 2.ست فعالة لتحلیل الدوافع العم�قة و�سرعة ولكنها ل�

 نماذج تشكیل الاتجاهات  -14

لمحاولة فهم وتفسیر ��ف تنشئ الاتجاهات لدى الأفراد و�التحدید خر�جي الجامعة فقد لجئت عدید 

وتعددت   ،الدراسات إلى ص�اغة نماذج مفسرة وتقر�ب�ة لمعرفة ��ف�ة تشكیل الاتجاهات وطرق تعدیلها

 : هذه النماذج وتنوعت �اختلاف أنواع وأ�عاد الاتجاهات ونذ�ر منها 

 (Tricomponent Attitude Model)أولا: النموذج ثلاثي الأ�عاد 

بنموذج   الإنجلیزي  الأدب  في  الأ�عاد  الثلاثي  النموذج   ,ABC: Affect, Behaviorو�سمى 

cognition  ،والذي یتكون من الأ�عاد 3السلوك، المعرفة) بترتیب أقل منطق�ة لكن سهل التذ�ر، (التأثیر

 التال�ة:  

  (The cognitive component)  المكون المعرفي الإدراكي-

 (The affective component)  المكون العاطفي (الشعوري، الوجداني، التأثیري) -

 (the conative component)(الفعلي، الإرادي)   المكون السلو�ي-

 

 

 . 153ص، 2002،  3ط، عمان،  دار وائل للنشر والتوز�ع، "�حوث التسو�ق: الأسس المراحل والتطب�قات"، محمد إبراه�م عبیدات 1
 

2 Claude demeure, op-cit, P 56. 
3 Jaques Lendrevie et al, « THEORIE ET PRATIQUE DU MARKETINGS :MERCATOR », Edition Dalloz 
,Paris, France,7 Edition,2003,p155,156. 
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 : مكونات الاتجاهات )05( الشكل رقم

 
Source :Del I.Hawkins & David L.MOTHERSBAUGH « Consumer Behavior :Bulding 

Marketing Strategy »,McGraw- hill Irwin Edition, USA, 11th,Edition,2010,p393. 

 

ولقد �ان دور مكونات الاتجاهات في عمل�ة صنع القرار لدى الأفراد موضوع الكثیر من الأ�حاث  

والنظر�ات ومصدرا للجدل، والتي خلصت إلى وجود نوعین من التوجهات: افترض الأول وجود تأثیر 

لمكونات عن منهجي ومتسلسل للمكونات الثلاثة للاتجاهات، بینما افترض الاتجاه الثاني استقلال�ة هذه ا

. وقد �ان �ل من 2غیر أن �عض الدراسات أشارت إلى وجود علاقة محدودة بینها   ،1�عضها ال�عض

(Lavidge & Steiner,1961)   أن واعتبرا  الفرد،  لدى  القرار  لعمل�ة صنع  نموذجا  من وضع  أول 

 3ثم الاقتناع وصولا إلى السلوك. ،العمل�ة تبدأ من مرحلة الانت�اه ثم المعرفة، ثم التقی�م، ثم التفضیل 

�معنى أن المكون المعرفي �حرك المكون العاطفي وصولا إلى المكون السلو�ي في شكل عمل�ة  

 تسلسل�ة. 

 ثان�ا: النموذج أحادي الأ�عاد:

جاء هذا النموذج �معارضة للنموذج ثلاثي الأ�عاد، اذ تم تطو�ر مقار�ة أخرى تستند إلى أن  

الاتجاه �شیر فقط إلى الجوانب التقی�م�ة، أي أنه �عتمد فقط على عنصر التأثیر (المكون العاطفي)، 

 

1 Clerfeuille Fabrice, « L’espace Attitudinal des Consommateurs: etude des interaction des composantes 
cognitive, Affective », p3 Disponible sur: http://archives.marketing-trends-
congress.com/2002/materiali/paper/fr/clerfeuille.pdf.  
2 Del I.Hawkins & David L.MOTHERSBAUGH « Consumer Behavior: Bulding Marketing Strategy Edition, 
USA, 11th,Edition»,McGraw- hill Irwin ,2010, p399. 
3 Clerfeuille Fabrice, « L’espace Attitudinal des Consommateurs: etude des interaction des composantes 
cognitive, Affective », p3 
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و�شكل أكثر تحدیدا، �میز هذا النموذج بین المعتقدات والاتجاهات والنوا�ا. و�التالي �ختلف عن 

 النموذج ثلاثي الأ�عاد من حیث: 

مع  ) أ أساسي  �شكل  و�توافق  والنوا�ا،  المعتقدات  عن  منفصلا  متغیرا  الاتجاه  �عتبر 

 الاستجا�ة العاطف�ة. 

 1�فترض وجود اتجاه سببي بین المفاه�م الثلاثة: المعتقدات، الاتجاه، النوا�ا.  ) ب

ومما یؤخذ �عتب على هذا التوجه أن المكون العاطفي لا �كفي لوحده لتحدید اتجاه الفرد  

فعلى سبیل المثال قد تكون مجموعة من خر�جي الجامعة    ،نحو موضوع العمل �القطاع الخاص

�ملكون اتجاها إ�جاب�ا نحو فكرة العمل �القطاع الخاص، غیر أن �عضهم �فضل هذا القطاع  

بینما ال�عض الآخر تستقط�ه الأجور المرتفعة وال�عض الآخر �ستهو�ه    ،من حیث ساعات العمل 

 .نظام التأمین والتعو�ض

 

  النموذج أحادي الأ�عاد: )06الشكل رقم (

 
Source: Alain D’astous et al, « Comportement Du Consommateur »,  

cheneliere Education Inc, Quebec, Canada, 4 Edition,2014, p157. 

 

 (Multi-attribute-attitude Models)ذو الأ�عاد المتعددة للاتجاه  ثالثا: النموذج 

النموذج ومن أهمهم:   ال�احثین تطو�ر هذا  ،  Feshbein a Ajzenحاول مجموعة من 

 حیث حاولا معا تطو�ر هذه النماذج من بینها: 

 

 

 

1 Alain D’astous et al, « Comportement Du Consommateur », cheneliere Education Inc , Quebec, Canada, 
4 Edition,2014, p158. 
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 (The attitude toward object model)  نموذج الاتجاه نحو الموضوع )أ

�مكن النظر إلى الاتجاه أنه الموقف نحو موضوع ما یتولد من خلال تقی�م سماته، والتي �عتقد أنها  

متفاوتة بدرجات  إ�جاب�ة  فوائد  الإ�جابي1تولد  الاتجاه  أن  أي  �القطاع   ،  العمل  نحو  الجامعة  لخر�جي 

 الخاص یتولد من خلال اعتقادهم أن هذا القطاع یوافق تطلعاتهم. 

 (The Attitude toward behavior Model)نموذج الاتجاه نحو السلوك  ) ب

یر�ز هذا النموذج على اتجاهات الأفراد نحو السلوك الفعلي ول�س موضوع الاتجاه في حد ذاته، 

�قوم �شرائها نظرا لارتفاع سعرها أو لاعت�ارات    فقد �كون للفرد اتجاه إ�جابي نحو علامة معینة لكن لا 

 2فهذا النموذج �عتمد على الاتجاهات التي تتوافق مع السلوك الفعلي للفرد. أخرى.

 : (Reasoning Action Model) نموذج الاتجاه نحو الفعل المبرر ) ت

أي التسبیب والترشید، �معنى العمل على إظهار أن تشكیل الاتجاه لم �أتي من فراغ و�نما جاء من 

 3التأثیر، التعلم...الخ. نت�جة تبر�رات وأس�اب وعوامل مختلفة، قد تكون نت�جة المعرفة، الخبرة،

 (Attitude toward AD Model)نموذج الاتجاه نحو الإعلان  ) ث

منتج  أو  ما  موضوع  تجاه  الفرد  �حملها  التي  السلب�ة  الاتجاهات  تغییر  في  الإعلان  �ستعمل 

ذلك من خلال بث حملة  و   وتصح�حها وخلق اتجاهات إ�جاب�ة لها وتحسین صورتها في ذهن المتلقي،

إعلان�ة مكثفة مدروسة تستط�ع مخاط�ة العقل والمشاعر وتقنع الفرد بتجر�ة المنتج أو قبول فرصة العمل  

وقد تم تطو�ر هذا النموذج �محاولة لتحلیل أثر الإعلانات    4لرؤ�ة مدى جودتها وتلبیتها لحاجته ورغ�اته.

نحو   الاتجاهات  لفهم  أو  عنه  الإعلان  تم  الذي  المنتج  نحو  الاتجاهات  لفهم  سواء  الاتجاهات،  على 

الإعلان في حد ذاته، �حیث یؤثر الإعلان سواء �قصد أو �غیر قصد على الجانبین المعرفي والوجداني  

 5عر جدیدة والتأثیر علیها، أو من خلال إكسابهم لمعلومات جدیدة.للفرد. من خلال خلق مشا 

 

 

 . 224- 223ص ص ، 2004،  4ط، عمان، دار وائل للنشر، مدخل استرات�جي، محمد إبراه�م عبیدات: سلوك المستهلك 1
الدفع الإلكتروني في الجزائر 2 المستهلكین نحو نظام  العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم  ،  أطروحة د�توراه ،  س�ع فایزة: ق�اس اتجاهات  كل�ة 

 .28ص ، 2020، الجزائر،  1جامعة فرحات ع�اس، التسییر
 . 102ص، 2011، الأردن، دار زهران للنشر والتوز�ع، مدخل متكامل رشاد ساعد: سلوك المستهلك:و حمد الغدیر 3
 .180ص، 2008، 1ط، الأردن، دار الفاروق للنشر والتوز�ع، طع�مة: الإعلان وسلوك المستهلك بین النظر�ة والتطبیق حسام فتحي أبو 4
 . 227- 226ص، مرجع سابق، محمد إبراه�م عبیدات 5
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 : الاتجاهات وتعدیل استرات�ج�ات تغییرو  طرق  -15

اتجاهات الإنسان ومنها دور الجماعة،   وتعدیل  هناك �عض العوامل التي تلعب دورا �بیرا في تغییر

المعلومات الجدیدة، إش�اع حاجات الفرد، والخوف المتضمن في موضوع الاتصال، التغیر الاجتماعي  

خصائص الفرد تغیر الق�م تغیر الاتجاهات الدفاع�ة وسنناقش ف�ما یلي �ل    ،وسائل الاتصال الجمعي

 : هذه الجوانب جانب من

 : عوامل تجعل تغییر الاتجاه سهلا ) أ

 ضعف الاتجاه وعدم رسوخه. -

 وجود اتجاهات متساو�ة في قوتها �حیث �مكن ترج�ح أحدها على �اقي الاتجاهات.  -

 عدم وضوح اتجاه الفرد نحو موضوع الاتجاه.  -

 وجود خبرات م�اشرة تتصل �موضوع الاتجاه.  -

 وجود مؤثرات مضادة للاتجاه. -

 1سطح�ة الاتجاه. -

 وهناك عوامل تجعل تغییر الاتجاه صع�ا نذ�ر منها:   ) ب

 قوة الاتجاه القد�م ورسوخه.  -

 . وضوح معالم الاتجاه عند المرء -

 ق�مته.و  استقرار الاتجاه في شخص�ة الفرد وارتفاع أهمیته -

تنتج  - حیث  الجماعة،  على  ول�س  الفرد  على  الاتجاه  تغییر  محاولة  في  الاقتصار 

 الاتجاهات أصلا من الجماعة. 

 صلا�ة الرأي عند الفرد. -

 إرغام الفرد على تغییر الاتجاه.  -

 2مقاومة تغییر الاتجاه التي تفرضها الدوافع القو�ة عند الفرد. -

 

 . 183ص،  د ت، مصر، القاهرة،  السلمي علي: تحلیل النظم السلو��ة: مكت�ة غر�ب 1
،  سور�ا،  دمشق،  رسالة ماجستیر،  مسعود حنان: اتجاهات طل�ة المرحلة الثانو�ة نحو التعل�م العام والفني والمهني وعلاقتها �التحصیل الدراسي 2

 . 95ص ، 1998
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 تغییر وتعدیل الاتجاهات نجد:  واسترات�ج�ات و�النس�ة لطرق  •

 

 :دور الجماعة-1

التي ینتمي إلیها فهي تحدد درجة قبوله لتغییر إتجاهاته تحت    فكلما �ان إرت�اط  الفرد �الجماعة 

فالفرد �لما �ان ارت�اطه �الجماعة التي ینتمي إلیها قو�ا و�بیرا �جد صعو�ة في �بیرة   1.ضغط الجماعة  

عشر   12وقد أجري �یلل�فولكارت دراسة" في هذا الخصوص على    ،في تغییر اتجاهه والعكس من ذلك

، وقاموا �ق�اس مقدار يمجموعة من فت�ان الكشافة ألقیت فیها علیهم محاضرة عن مساوئ العمل الكشف

، فكانت النت�جة أن درجة ارت�اط الفرد وولائه للجماعة قو�ة �لما �انت قوة تغیر 2ولاء الفرد لجماعته

 .الاتجاه نحو ما هو ضئیل والعكس �العكس

تجاهات نت�جة لمز�د من لااي  درجة التغییر فو   تجاهامن المعروف أن  :  المعلومات الجدیدة -  2

یتوقفان على طب�عة الموقف الذي �حصل ف�ه الشخص على تلك المعلومات الجدیدة وعلى   ، المعلومات

 3. مصدرها وأسلو�ها ودرجة ثقة الفرد فیها 

الفرد:  -  3 الثواب    إش�اع حاجات  الفرد على  بواسطتها �حصل  التي  الوسیلة  الاتجاهات  تعتبر 

 وتفادي العقاب فكلما تأكد الفرد �أن حاجاته ستحقق أو تتاح له فرصة لإش�اعها و�التالي سیتغیر اتجاهه. 

و�قصد �ه �أن �صحب محاضرة فیها تهدید �الأم :  الخوف المتضمن في موضوع الاتصال  -  4

في    .والعقاب �عرض لفیلم سینمائي والمعنى استخدام عامل القتال للتأثیر في الفرد لكي یتغیر اتجاهه

حداث تغییر في الاتجاه عن استخدام عند إ م وسیلة العقاب أصعب  اهذا أشار «كاتز» إلى أن استخد

 4.الفرد من عواق�ه غیر المرغو�ة ذفنجاح هذه الوسیلة متوقف على إمكان�ة انقا   ،الثواب

و�قصد �التغیر الاجتماعي ما �حدث في المجتمع خلال فترة زمن�ة معینة    التغیر الاجتماعي:  -  5

 . من تغیرات اقتصاد�ة وس�اس�ة حروب هجرة وتعمیر

 

 .166ص، دط، دس ، السلمي علي: السلوك الإنساني في الإدارة مكت�ة غر�ب للط�اعة القاهرة 1
 .461ص،  مرجع سابق، أبو النیل محمود السید 2
 
 .166ص ، مرجع سابق:  السلمي علي 3
  .461ص ،  ابو النیل محمود السید مرجع سابق4
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 في تغییر الاتجاهات تأثیرا �بیرا  الاتصال الجمعيؤثر أسالیب  ت:  وسائل الاتصال الجمعي  -  6

تشمل هذه الأسالیب في اللقاءات الشعب�ة ووسائل الإعلام �الرادیو والتلفز�ون والصحف والملصقات  و 

 1.الإعلام�ة 

وأما المواجهة والإقناع وجها لوجه من المحتمل أن �كون لها أكثر تأثیرا وقدرة أكبر على تغییر 

 2ر.الاتجاهات أكثر من تحققها الاتصال غیر م�اش

الدراسات أن تغییر الاتجاهات �كون �بیرا إذا أعطیت الرسالة �طر�قة المحاضرة عن  ولقد بینت 

 وجد أن التلفز�ون �كون أكثر فاعل�ة من المذ�اع لكنه أكثر تأثیرا منو   سماع نفس الرسالة من المذ�اع

�كون لأسالیب الاتصال تأثیرا عم�قا في تغییر الاتجاه �جب أن ینصب الاهتمام على  ي  المحاضرة ولك 

 الأسالیب.   ك�ف�ة تصم�م

الفرد  -7  الفرد دورا �بیرا في تغییر الاتجاه ومن هذه الخصائص    :خصائص  تلعب خصائص 

ها�من دراسة  أشارت  للذ�اء.  �النس�ة  شخص�ة  وسمات  للاقتناع،  وقابل�ة  الذ�اء   "himann"كدرجة 

أو �ما یدور حولهم    3.أن ذوي الذ�اء المرتفع هم أكثر درا�ة �أحداث المجتمع    "swanson"وسوانسون 

تتحدد في زاو�ة    فهم أكثر درا�ة �أحداث المجتمع أي الشخص الذي تكون اتجاهاته متعددة ومتنوعة لا

اتجاهاته على عكس ذلك الشخص غیر الذي �حصر نفسه في زاو�ة    بتغییر  واحدة وهذا ما �سمح له

 .طلع إلى المتغیرات و�التالي من الصعب أن تتغیر اتجاهاتهأن یت محددة تجعله من الصعب

: إن تغییر الاتجاهات المرت�طة �ق�م الفرد یتطلب تغییرا في هذه الق�م وتغییر في تغیر الق�م  -  8

صحة وصدق الاتجاهات التي تعبر عن ق�م الفرد و�طب�عة الحال فان تغییر ق�م الفرد �حدث �عد فترات  

الضغوط الشدیدة التي �قع فیها الأفراد فالظروف  و   الإح�اط و   زمن�ة یتخللها تعرض الفرد لمواقف الفشل 

�جد الفرد أن ق�مه  ف  ،التي تمر على الفرد تحدث تغیر في ق�مه �سب التغیر الاجتماعي السالف الذ�ر

 الظروف المح�طة �ه وعدم تناسبها وسیرها مضادة لق�مه تجعل اتجاهه یتغیر.و  تتعارض

 

  .463ص ،  ابو النیل محمود السید مرجع سابق 1
 .163ص، دط، 2004، الإسكندر�ة،  الدار الجامع�ة للنشر والتوز�ع، راو�ة السلوك التنظ�مي المعاصر حسن  2
 .464ص،  أبو النیل محمود السید: مرجع سابق 3
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أن الاتجاهات السلب�ة نحو الأقل�ات ممكن تعدیلها لتوض�ح وشرح أهم�ة    1906ولقد بین �ارسون   

  الاتجاهات الا�جاب�ة السلب�ة نحو هذه الأقل�ات، لأن مثل هذه الأقل�ات تعكس الق�م الأمر�ك�ة مثل الحر�ة 

 .والد�مقراط�ة

الدفاع�ة   -   9 الاتجاهات  الانفعال�ة    : تغیر  الصراعات  توجد حضورها من  التي  الاتجاهات  تلك  هي 

الأنا    اللاشعور�ة للشخص والتي تلعب دورا هاما توافقه النفسي الاجتماعي �النس�ة لتغییر اتجاهات الدفاع عن 

 . هذه 

إصرار   عنها هو  ما ترتبو   استخدمت أسالیب الثواب والعقاب لجعل الأشخاص �غیرون اتجاهاتهم

التهدید وخفض التوتر على أن   والطر�قة المناس�ة لتغییر دفاع الأنا هي  .الفرد على عدم تغییر لاتجاهه

 1الدعم والتأیید.و  مت�عا �العطفو  �كون الجو الذي یتم ف�ه التغییر متسما �التسامح

تأثیر �بیر في تغییر الاتجاهات سواء �استخدام المحاضرة أو أحد الأسالیب    للتدر�ب  :�بالتدر   -10 

التدر�ب في تغییر دور الاتجاه من خلال    ،موضوع الاتجاهالمعروفة �مشاهدة فیلم عن   و�ظهر دور 

�براه�م أبو لغد عن أثر التدر�ب في تغییر الاتجاهات لدى المتدر�ین  و   الدراسة التي قام بها لو�س �امل

والتي تفترض   0.01  د مستوى الدلالةأضحت النتائج عن وجود فروق جوهر�ة عنو   مستعملان اخت�اران

 2.تطلعها فیهم لإمكان ق�امهم لهذه الأعمال �عد التخلص من البرنامج الر�في

العامة:    -11 المتخصصة  نقل المحاضرات  إلى  تهدف  وتعل�م�ة  و�رشاد�ة  إعلام�ة  لقاءات  هي 

رسائل معرف�ة من أشخاص متمیز�ن إلى مجموعة عامة من الناس ذو علاقة بهذا النوع من المعرفة  

على الغالب وأص�حت المحاضرة وسیلة وث�قة یرجع إلیها مدعمة �الصورة والشرائح والرسومات التوض�ح�ة  

أو تلفز�ون�ا لتص�ح وث�قة علم�ة مرجع�ة تستخدم في أغراض مشابهة  ور�ما الأشرطة المسجلة صوت�ا  

 للتعلم والإرشاد والإعلام والتوج�ه. 

استغلال الأماكن العامة والمتوفرة في البیئة �أماكن التجمع لتسهیل عمل�ة الاتصال وأهم هذه   •

 الأماكن: 

 المؤسسات التعل�م�ة �المدارس والمعاهد.  •

 الأند�ة الفكر�ة الثقاف�ة وأماكن التجمع المشابهة.  •

 

 .546ص،  أبو النیل محمود السید: مرجع سابق 1
 .464ص،  أبو النیل محمود السید: مرجع سابق 2
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Fأماكن الممارسة �القاعات والملاعب. •

1 

واحدة من استرات�ج�ات تغییر الاتجاه هو تغییر وظ�فتها    :تغییر الوظائف التحفیز�ة للاتجاهات-

أسالیب تغییر الدوافع الذي سینتج عنه تغییر في السلوك    التحفیز�ة. ُ�عرف هذا النهج الوظ�في �أحد

سترات�ج�ة من خلال التغییر في الوظائف  هذه الا  والذي سیؤدي إلى تغییر مؤ�د في الاتجاه. وعموما تعمل

 2الأر�عة التي �مكن أن یؤدیها المنتج موضوع الاتجاه، �ما یلي:

 المنفعة الاتجاهات من خلال وظ�فة  تقدم خدمات    :تغییر  أنها  بترو�جها على  وذلك 

 .موجودة فیها من قبل  ومنافع أخرى لم تكن

  حیث أنه �لما زاد الاتجاه نحو   :تغییر الاتجاهات من خلال وظ�فة الدفاع عن الأنا�

 . الدفاع عن النفس، �لما قل احتمال التأثیر الخارجي 

 حیث أنه في �ثیر من الأح�ان   :تغییر الاتجاهات من خلال وظ�فة الق�مة التعبیر�ة�

فإنهم س�قومون �التعبیر عنه �سلوك    ،خر�جي الجامعة عمل ما عندما تتشكل اتجاهات من قبل  

ى توافقا  العروض التي تلق، ومنه فإن طر�قة التأثیر علیهم تكون من خلال  فعلي و��جابي نحوه

 . مع الاتجاهات الإ�جاب�ة

  المعرفة وظ�فة  خلال  من  الاتجاهات  وتصن�ف   :تغییر  تنظ�م  على  تساعد  والتي 

 . المعلومات

 : استرات�ج�ات تغییر الاتجاهات من خلال التغییر في أحد مكوناته-13

سترات�ج�ات تغییر اافر المعرفي، فإنه �مكن أن تر�ز  مبدأ التناسق وحسب نظر�ة التن  من  انطلاقا 

الاتجاهات على أحد مكوناته المعتقدات المشاعر والنوا�ا، أو مز�ج من الثلاثة والذي سیؤدي حتما إلى  

 الكلي، سنوضح ذلك في النقاط التال�ة: تغییر في الاتجاه

  هناك نهج شائع وفعال لتغییر الاتجاهات وهو التر�یز على    :تغییر المكون المعرفي

الشعوري   المكونین  فإن  المعرفي،  المكون  بتغییر  أنه  على  تنص  فالنظر�ة  المعرفي،  المكون 

 

 . 60-59ص ص،  1993، التكنولوج�ا في عمل�ة التعل�م والتعلم�شیر عبد الرحمان الكلوب:  1
 . 236 - 234 ص ص، مرجع سبق ذ�ره، سلوك المستهلك: مدخل استرات�جي، محمد إبراه�م عبیدات 2
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والسلو�ي سیتغیران. �حیث �مكن تغییر العنصر المعرفي في الاتجاه بتغییر المعتقدات الحال�ة،  

  1.أو إضافة معتقدات جدیدة أو تحو�ل أهم�ة المعتقدات

 من خلال تقد�م حقائق أو ب�انات حولها. فحسب مبدأ الاتساق فإن   :تغییر المعتقدات

المعتقدات تمیل أن تكون متناسقة �عضها ال�عض، و�التالي فإن تغییر أحد المعتقدات قد یؤدي  

 متوافقة ف�ما بینها.  إلى تغییر معتقدات أخرى لت�قى

 یتم تغییر العنصر المعرفي في الاتجاه �إضافة معتقدات جدیدة إلى    :إضافة المعتقدات

شر�ة    ،معتقدات طرحت  المثال،  سبیل  أجهزة    IBMفعلى  لحما�ة  الصدمات"  امتصاص  میزة 

الكمبیوتر المحمول الخاصة بها من الصدمات المفاجئة، خلقت هذه الطفرة التكنولوج�ة فائدة سوف  

 یدمجها المستهلك �شكل متزاید في الحكم على الكمبیوتر الخاص �ه. 

 : العملو  العلاقة بین الاتجاهات -16

من خلال دراستنا لمفهوم الاتجاهات وطرق نشأتها وتكو�نها �مكن اعت�ار الاتجاهات الدافع الأول  

القضا�ا  �اعت�ار العمل من أهم  للسلوك الإنساني، و�الض�ط خر�جي الجامعة نحو العمل .  والمحرك الأول

مختلف  ، و�ؤثر على  الجامعة وهدفه الأول �عد حصوله على الشهادة الأكاد�م�ةذات الق�مة لدى خر�ج  

و�النظر  سواء �انت إ�جاب�ة أو سلب�ة،    الخر�جین  اتجاهاتنوع    و�التالي �مكننا من معرفة  ، ح�اتهجوانب  

لنسب ال�طالة المرتفعة في السنوات الأخیرة �الجزائر، نجد أن حدیث خر�جي الجامعة من فئة الش�اب  

. واحت�اجاتهم  تطلعاتهم  توافق  مناس�ة  إ�جاد عمل  ذواتهم.   خاصة أص�ح حول فرصة  تش�ع  و�التالي 

فالإنسان �عتمد على اتجاهه في عمل�ة اخت�اره للعمل المناسب والذي �كون محصلة لمشاعره واعتقاداته  

 . ومعارفه السا�قة نحو قطاع العمل المراد العمل ف�ه

مل�كة وترى   �ستثمر طاقاته   الد�تورة روان  والش�اب  أو دخل محدود  أجرة  �مثل سوى  العمل لا    �أن 

�مكان�اته في مجال آخر، لكن هذا لا �عني �أن علاقة الش�اب �العمل هي علاقة سلب�ة، بدلیل أنهم �طمحون  و 

المسألة �لها تتلخص في مدلول واحد وأكید وهو أن المصنع أو  إلى ح�اة أفضل ومستقبل مهني أضمن،  

الفرد �ما �انت في السابق،  العمال�ة  و   المؤسسة لم تعد تستقطب  التي تنادي بها وتمجدها الط�قات  الق�م 

المتتال�ة على مراكز العمل الرسم�ة، لم تعد �ما هي الق�م السائدة والمهن�ة لدى أج�ال الش�اب، فالأمر یتعلق  

 

1 Del I.Hawkins et al, op-cit  , P 400-402. 
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و�صورة أكیدة برغ�ة في العمل �صورة أخرى تكون �مثا�ة الإجا�ة الفور�ة والملائمة لتغیرات طرأت على  

 1لتطور طموحات وتطلعات الش�اب. و   الوضع الاجتماعي والاقتصادي العام 

  

 

، جامعة لون�سي علي،  6مجلد  ،1ع،  مجلة آفاق لعلم الاجتماع،  روان مل�كة: اتجاهات الش�اب نحو العمل وأهم�ة دورهم في إحداث التغییر  1
 . 120ص، 2016، الجزائر، البلیدة
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 خلاصة الفصل

�ما    ،�عد موضوع الاتجاهات من الموضوعات الهامة التي ر�ز علیها علم الاجتماع وعلم النفس

تلعب دورا هاما و�الغا في تأثیرها على توجه خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص، لأنها تعمل 

كدافع ومحفز ومحرك یثیر فضولهم و�دفع بهم لخ�ارات متعددة نحو فرص العمل المتاحة. و�اعت�ار  

ف وتستقطب اتجاهات هؤلاء الخر�جین. دالقطاع الخاص �حوز على میزات وموارد مال�ة معتبرة تسته

فقد حاولنا من خلال هذا الفصل التر�یز على أهم�ة ودور هذه الاتجاهات وانعكاساتها المختلفة على  

جاهه نحو القطاع  شخص�ة وسلوك خر�ج الجامعة اذ تعد موجها رئ�س�ا لرغبته نحو العمل وتشكیل ات

�اعت�ار الاتجاه یتكون من ثلاثة عناصر أساس�ة هي المكون المعرفي   .الخاص سواء �ان إ�جاب�ا أو سلب�ا 

في ارت�اط تكاملي وتمر �عدة مراحل وصولا إلى الث�ات والاستقرار.    والمكون الوجداني والمكون السلو�ي، 

كما توصلنا من خلال هذا الفصل إلى وجود ت�این في طرق ق�اس الاتجاهات وتنوعها بتنوع المواض�ع 

 المرت�طة بها. 
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 :  تمهید

وعبر العصور سعى الإنسان من خلال  ،  لقد وجدت فكرة العمل منذ نشأة الانسان واستخلافه لهذه الأرض

فكان في �حث دائم   .مواردها خدمة لاحت�اجاته وتلب�ة لرغ�اته المختلفةمعا�شته للطب�عة إلى تسخیر  

راحته ورضاه وتحقق  الح�اة  عل�ه  وتسهل  تخدمه  التي  والموارد  الوسائل  العمران ،  لتطو�ر  تطور  ومع 

وفكر�ة ساهمت في تطوره وتسهیل   ،شهد مفهوم العمل عدة تغیرات علم�ة ،  متسارعةبوتیرة    وازد�اد ال�شر�ة

المجالات  الإنسان في شتى  التي    ،الح�اة على  والمعلومات�ة  والتكنولوج�ة  العلم�ة  الثورة  �عد  خصوصا 

وتسهیل الكثیر من المراحل على الإنسان الذي �ان یبذل   ،ساهمت في تطو�ر وسائل الانتاج والعمل

�جا�ا  جهدا مضاعفا و�عمل لساعات طو�لة حتى �حقق مكس�ا ماد�ا �ش�ع حاجته هو وعائلته و�نعكس ا

حر�ت الإنسان ل�عمل و�طور عمله و��حث عن التي  وتعد الدوافع من أهم المحر�ات    .على مؤسسته 

�الإضافة إلى الحوافز التي �انت �مثیرات    .طرق تسهل عل�ه أدائه لما �طلب منه مهام قدر الإمكان

  . مع اختصار الوقت والجهد المبذول   ،یرغب ف�هما  تشجع الإنسان على بذل المز�د ل�حصل على �ل  

ولقد حظیت فكرة العمل �اهتمامات العلماء والمفكر�ن وال�احثین في علم الاجتماع التنظ�م على مدار 

و�عد التنظیر والتجارب تبلورت فكرة العمل في الواقع من خلال التأس�س والتشر�ع القانوني  ،  العصور 

 . ا عل�ه من حقوق وواج�اتو�ین للعامل وصاحب العمل ما له وم ،الذي حدد للعمل أسسه وم�ادئه

ارتأینا   المنطلق  هذا  تطور  ومن  نر�ز على  أن  الفصل  هذا  ف�  سوسیولوج�ا في  أهم    ،هالعمل  ومعرفة 

 . المراحل التي ساهمت في نشأة وتطور فكرة العمل في الجزائر وارت�اطها �القطاع الخاص 
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 :  نشأة وتطور فكرة العمل-1

و�انت  ،  و�التحدید منذ نزول سیدنا آدم عل�ه السلام وزوجه إلى الأرض،  العمل وجدت منذ القد�م  إن فكرة

وقد �ان �علم الكثیر من العلم الذي علمه العل�م جل جلاله ومن  .  سطح هذه المعمورةلهما ذر�ة على  

هذه الطب�عة والحیوانات المتوحشة    لاستئناسظهرت فكرة العمل  ،  علمه وطب�عة الأرض التي یتواجد علیها 

وسائل  و   وتطور فكر الإنسان،  فائدته و�دأت تتطور فكرة العمل مع تكاثر ال�شر�ةو   وتسخیرها لخدمته

وضمان الراحة والرخاء والع�ش الكر�م له ولعائلته  ،  وصراعه الدائم مع الطب�عة من أجل الوجود،  عمله

 1.ه هذهولبلده ومنظمته في أ�ام 

�كون �ل مجتمع و�ل ثقافة أو ثقافة محل�ة تصورا ونظاما ووجهات نظر عن العالم والبیئة المح�طة  

" لقد نشأت فكرة العمل وتطورت مع  Ripon1987على اختلافها و�حتل العمل مكانة مهمة ضمنها " 

الأزل منذ  الإنسان  وتطور  منذ ،  وجود  وأشكال  صور  عدة  أخذت  الفكرة  لهذه  الإنسان  نظرة  أن  إلا 

 2.الحضارات القد�مة إلى الحضارات الحدیثة

إن الآثار والشواهد ال�اق�ة إلى یومنا هذا من حضارة �ابل وأهرامات مصر والحضارة الرومان�ة والفین�ق�ة  

فلطالما  .  والعمارة الإسلام�ة �لها تقر �مدى أهم�ة العمل في ح�اة الإنسان منذ القدم وعبر حقب التار�خ

الرزق والتطور رغم   العمل هو مصدر  الحضارات والأممكان  .  والثقافات والمعتقدات والق�م،  اختلاف 

تعالى قوله  في  الع�ادة  �منزلة  وخصه  العمل  الإسلام  (ومیز  ورسوله    اعملواوقل  :  عملكم  فسیرى الله 

 :  ف�ما یلي خصائص العمل لدى المجتمعات من الحضارات القد�مة إلى العصر الحدیثو  3.)والمؤمنون 

 

عماد لعلاوي: مفهوم العمل لدى العمال وعلاقته بدافعیتهم في العمل الصناعي من خلال إش�اع الحوافز الماد�ة، دراسة میدان�ة �مصالح   1
تر��ة  الضرائب لمدینة قسنطینة، أطروحة د�توراه العلوم في علم النفس وعلوم التر��ة، تحت إشراف: د. الهاشمي لو��ا، قسم علم النفس وعلوم ال

،  2012- 2011لأرطفون�ا، تخصص علم النفس تنظ�م وعمل، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة الإخوة منثوري قسنطینة، الجزائر،  وا
 . 14ص
خروف ح�اة: تصورات العمل لدى إطارات الهیئة الوسطى والعمال المنفذین، دراسة میدان�ة مقارنة بین مؤسسة إنتاج�ة وخدم�ة، مذ�رة لنیل   2

عنا�ة،    -شهادة ماجستیر، تحت إشراف: بو�ا�ة محمد الطاهر، قسم علم النفس، �ل�ة الآداب والعلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة، جامعة �اجي مختار
 . 72، ص2006-2005جزائر،  ال
 . 105سورة التو�ة، آ�ة  3
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 القد�مة الحضارات  ) أ

الذي تمیز �انعدام وجود الط�قات  ،  نظام المشاعة ،  العصور الأولى لنشوء المجتمعات ال�شر�ة فلقد ساد في  

 1.فكانت الأرض ملكا مشاعا للجم�ع وموضوعا لاستغلال متناوب من قبل أفراد الق�ائل،  الاجتماع�ة 

علاقات صناع�ة معقدة  إذ لم تكن هناك،  ولقد �ان النظام الاجتماعي آن ذاك �قترب من النظام العائلي

بدأت النزاعات بین  ومع ز�ادة إنتاج�ة العمل وظهور الأدوات المعدن�ة ،  ط�قات مستغلة أو مستغلة ولا

وظهر معها ما �سمى بنظام الرق والسید ،  وظهر ما �مسى �الزعامات التي تقود المجموعات،  ال�شر

واعتبرت حضارة  .  ظهرت معها حضارة �ابل و�لاد النیلو   .الرقیق الإقطاع الذي �ان �صدر الأوامر �حق  

" من أهم الشرائع في تلك الحق�ة التي نظمت العلاقة بین العامل وصاحب العمل ووفرت الحما�ة  حمورابي"

وتحدید ،  خاصة ما تعلق منها �أجور العمال ومنع استغلالهمو .  اللازمة للعامل �اعت�اره الطرف الضع�ف 

 2.أجور وسائط النقل و�ذلك تعیین مراقبین للأشراف على سیر العمل في �عض الصناعات 

 المصر�ة العمل:  الحضارة  على  المنطقة ،  قامت  لطب�عة  الفلاحي  إلى  ،  سواء  �النس�ة  أو 

لإنتاج   البرونز  صناعة  القد�مة  مصر  وعرفت  الوقت  ذلك  في  ازدهرت  التي  الصناعة 

واستعمال الكم�اء  ،  والخشب والجلد ،  وصناعة الآجر والإسمنت والزجاج والفخار،  الأسلحة 

�ما أن الكم�اء من المجالات  ،  وما الأهرام إلا دلیل على ذلك،  إلى جانب صناعة النس�ج

شاهد وأحسن  لها  روادا  و�انوا  فیها  برعوا  �عرف    التي  ما  أو  المحنطة  الجثث  ذلك  على 

التي تر�وها محفوظة على حالها إلى یومنا هذا رغم مرور آلاف السنین عنها وقد   ء�الموم�ا 

�ما .  �الإضافة إلى القلة من العبید  ،كانت �ثرة من الصناعیین تتكون من الرجال الأحرار

كان أصحاب �ل فئة من الفئات الصناع�ة تؤلف ط�قة خاصة على شكل فرق تت�ع رئ�سا  

 3.منهم أو مشرفا علیهم یؤجر عملهم جملة و�ؤدي لأفرادها أجورهم 

 

 .21ص، 1998، الأردن، عمان، 1ط، دار الثقافة للنشر والتوز�ع ، قانون العمل في التشر�ع الأردني، عبد الواحد �رم 1
 . 150-149ص ص، 1988،  العراق، جامعة �غداد، بیت الحكمة، قانون حمورابي، شعیب أحمد الحمداني 2
، بن عكنون ،  2ط،  دیوان المطبوعات الجامع�ة،  التنظ�م القانوني لعلاقات العمل في الجزائر الجزء الأول م�ادئ قانون العمل:  سل�مانأحم�ة   3

 .17ص،  2004، الجزائر
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 أما الأجور فقد �انت تحدد من طرف ،  اهتمت �الصید واستخراج المعادن:  الحضارة ال�ابل�ة

الذي حدد أجور البنائین وضار�ي    حمورابيالدولة إلى جانب تحدید الأسعار �مقتضى قانون  

 . والرعاة وغیرهم من الفئات العاملة الأخرى  والنجار�ن ،التجار   ،والخ�اطین، الطوب

  الفین�ق�ة جاورتهم:  الحضارة  التي  الحضارات  من  استفادوا  التجارة  في   ما ،  �حكم  �عرف 

التكنولوج�ا  �استیراد  الحالي  الزجاج،  عصرنا  والمعادن والأسلحة  ،  اشتهروا �ذلك �صناعة 

 1.والحلي والمجوهرات

 ان العمل في الحضارة الیونان�ة التي اعتبرت من أقدم الحضارات في  :  الحضارة الیونان�ة�

 : ینطوي على مظهر�ن، في القرن الخامس قبل المیلاد،  أورو�ا 

الذي یتطلب جهدا فیز�ق�ا �بیرا مثل أعمال المناجم  ،  تمثل المظهر الأول في نمط العمل الیدوي  ) أ

العبید وتؤدي هذا العمل ط�قة  ،  والهدف منه الحفاظ على الوجود والمجتمع واستمراره،  والصناعة 

ولم �كن لتلك الط�قة أ�ة حقوق شرع�ة أو س�اس�ة ولا �ستط�ع أفرادها التدرج إلى ط�قة  ،  والرقیق 

 . أعلى

المشكلة أساسا  ،  تمثل المظهر الثاني في العمل العقلي الذي �ان حكرا على الحكام والفلاسفة  ) ب

على ال�شر ،  فالیونانیون اعتبروا العمل الیدوي خطیئة فرضتها الآلهة.  من الیونانیین الأصلین

أما العمل الزراعي فكانوا �عتبرونه واج�ا تفرضه الدولة على المواطنین  .  للتكفیر عن خطا�اهم

 2.یدخل ضمن الأ�عاد الس�اس�ة للح�اة الیونان�ة

 توزع الرومانیون بین المواطنین الأحرار في قمة الهرم والعبید في قاعدة :  الحضارة الرومان�ة

 :  حیث تضم ط�قة الأحرار الط�قات التال�ة، الهرم

 . هم ملاك الأرض والثروة وهم وحدهم أصحاب الحق في الملك�ة: النبلاء •

 .وهم أقل مرت�ة من النبلاء منهم من خسر ملكیته فأص�ح في خدمتهم: الأت�اع والفرسان •

 . �عملون لحساب النبلاء ، وهم السواد الأعظم من أفراد المجتمع ومن سكان الأر�اف: العوام •

 

 . 15ص، مرجع سابق، عماد لعلاوي  1
المجتمع:  قشار محمد 2 في  العمل  ومكانة  والدراسات،  مفهوم  لل�حوث  الواحات  ،  2017،  الجزائر،  جامعة غردا�ة،  2العدد،  10المجلد،  مجلة 

 . 1139ص
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وقد تمیز الأحرار �حق  .  وقد �كونون ممن تحرروا من العبود�ة،  و�زاولون الأعمال الحرف�ة والزراع�ة  

حیث للنبلاء الحق في تولي مناصب الحكم والاشتراك  ،  ممارسة النشاط الس�اسي مع تفاوت ملحوظ 

لهم الحق في  لكن  ،  أما العامة فلا �جوز لهم ذلك،  في مجلسي الشیوخ والشعب ودخول سلك الكهنة

وتتم ممارسة  .  وتولي مناصب الحكم في إطار فئتهم  ،الاشتراك في المجالس المحل�ة الخاصة بهم

 1.السلطة أو الحكم في هذا النظام عبر الملك ومجلسي الشیوخ والشعب 

 :  وقد میز الرومان بین نوعین من العبید هما 

�عد أن �انت صقل�ة مسرح الحرب بین القرطاجیین والإغر�ق من جهة و�ین :  عبید الأر�اف ) أ

وعندما س�طر علیها القرطاجییون جلبوا معهم أعدادا �بیرة .  القرطاجیین والرومان من جهة ثان�ة

والرعي الأرض  لزراعة  العبید  العاملة  .  من  الأ�ادي  �ثیر من  إلى  تحتاج  المزارع  هذه  و�انت 

و�ان ملاك الأراضي من الط�قة الأرستقراط�ة  ،  خاصة �عد توجه الرأسمالیین إلى الزراعة الحدیثة

ول�س  ،  والسبب راجع إلى رخص أجورهم،  �فضلون الید العاملة من العبید للعمل في مزارعهم

لدیهم حقوق ولا �طلبون للخدمة العسكر�ة و�عملون في أقسى الظروف مكبلین غال�ا �الأغلال  

 . أقب�ة السجون الجماع�ة ولا �حتاجون �ثیرا من الغذاء والكساء و�نامون في 

الحضر ) ب المجالات :  عبید  شتى  في  الروماني  للمجتمع  فائدة  وأكثر  الر�ف  عبید  ، �انوا عكس 

یؤدون الأعمال  ،  استغلوا في الأعمال الشاقة ومنها المر�حة والمر�حة ،  �ستجلبون من إس�ان�ا وغالة 

فكان الأغن�اء �ستخدمونهم في شراء  .  المنزل�ة من تنظ�ف وطهي الطعام وخدمة موائد أس�ادهم

الفخار�ة  ،  لوازمهم والأواني  الآجر  لعمل  المصانع  في  عبیدهم  �ستخدمون  الرأسمالیون  و�ان 

 2.والأدوات المعدن�ة التي تحتاجها السوق المحل�ة في روما 

و�مكن القول أن نظرة الرومانیین للعبید أو الرق �انت عكس نظرة الیونایین حیث أعطتهم هامش حر�ة  

غیر أن �لتا الحضارتین �انت فكرتها عن العمل مقصورة على ،  أوسع �سمح لهم �المشار�ة في الس�اسة

 

قسم العلوم ،  السنة أولى ل�سانس علوم س�اس�ة،  مق�اس تار�خ الفكر الس�اسي،  الفكر الس�اسي الروماني القد�م:  المحاضرة السا�عة:  عمر �كیري  1
 . 2ص، 2021، الجزائر، ت�ارت، جامعة بن خلدون ، كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، الس�اس�ة

اشراف الد�تور  ،  رسالة لنیل درجة الماجستیر)،  م.ق27- 133(  الح�اة الاجتماع�ة الرومان�ة خلال العهد الجمهوري :  علي مؤمن إدر�س مؤمن 2
 .66- 65ص ص، 2012، لیب�ا، جامعة بنغازي ، كل�ة الآداب،  قسم التار�خ، عبد السلام محمد شلوف
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فالط�قة العل�ا تمارس  ،  �اعت�ارها وسل�ة لاستغلال الأفراد نحو تحقیق أهداف الدولة والمجتمع .  مفهوم الثروة

 . الفكر بینما الط�قة الدن�ا تقوم �العمل الیدوي والزراعي 

 العصور الوسطى) ب

الرومان�ة سنة  �عد سقوط   إلى ممالك و�مبراطور�ات صغیرة ،  476الإمبراطور�ة  أورو�ا  وفي  .  تقسمت 

ظهر   11وفي أواخر القرن .  ظهرت جمع�ات وتعاون�ات ذات طا�ع عائلي تجاري وصناعي،  م  8القرن  

لفظ   مرة  الآن  Travailلأول  عل�ه  موجود  هو  لما  آخر  سنة  .  �معنى  �لمة  1120وفي  ظهرت  م 

Ouvrier"1050وسنة  ،  "عامل  Maitre   العمال العمل،  أي رئ�س  تتشكل مصطلحات  منها  .  و�دأت 

 Faire duثم الضرورة أو الحاجة �ع�ارة " ،  �معنى ال�حث عن الطعام،  م1160سنة  Gagnerالفعل  

profit ;du butin  ،" تاجر  �لمة  "فعل  1175وسنة  ،  "Marchantو�عدها  �معنى .  "Payerم ظهر 

لصاح�ه  الدین  ظه،  إعطاء  �لمة  ثم  و"  Apprentiرت  المحدد Tache"یتعلم"  العمل  إلى  للإشارة   "

 1.الذي �عني وجود أ�ام الراحة 1990" سنة Ouvrableثم مصطلح " . والمأجور

 الإسلام�ة الطاقات :  الحضارة  �افة  تفجیر  على  حر�صا  وسلم  عل�ه  الله  صلى  الرسول  كان 

أصحا�ه على الاهتمام �الزراعة واستقلال فقد حث  ،  الإنتاج�ة في جم�ع القطاعات الاقتصاد�ة 

الأراضي وقام بتنظ�م عمل�ة الري وأید مبدأ الاستفادة من الخبرة القد�مة والنشاط الإنتاجي لغیر  

المساقاة،  المسلمین نظام  أقر  والخشب�ة في  .  و�ذاك  الحدید�ة  الأدوات  المسلمون  استخدم  وقد 

وانتشر الرعي في الأر�اف والقرى وخارج المدن ومارسه الخدم والأحرار من الرجال ،  زراعتهم

وقد اهتم الرسول صلى الله عل�ه .  فالنساء �ن یرعین الأغنام حول المساكن،  والنساء والأطفال

فتعلم �عضهم صناعة السیوف �المدینة �ما ابتعث من  ،  وسلم �الصناعة وشجع المسلمین علیها 

 2.یتعلم صناعة المجانیق والد�ا�ات �جرش 

 

1 Société française de psychologie, psychologie de travail: que va devenir le travail, entreprise moderne 
d’édition, paris,1978 ,pp19-23. 

كل�ة الدراسات  ،  أطروحة د�توراه ،  الأحوال الاقتصاد�ة في عصر الرسول صلى الله عل�ه وسلم والخلفاء الراشدین:  الأمین معاذ عثمان صالح 2
 .98- 93ص ص، 2003، السودان، جامعة الخرطوم ،العل�ا
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فقد اعتمدوا  ،  غیر أن المسلمین في عهد الرسول صلى الله عل�ه وسلم لم یهتموا �الصناعة اهتماما �بیرا

،  على التجارة وتر��ة المواشي والزراعة ولكنهم مع ذلك صنعوا ما �حتاجون إل�ه من نس�ج الث�اب والخ�ام 

و�انت التجارة من أهم الأنشطة الاقتصاد�ة في جز�رة  .  والأسلحة والأواني وغیرها من الصناعات الخف�فة

وتمعت  ،  وقد مارسها المسلمون منذ أن �انوا �مكة قبل الهجرة حیث �انت امتدادا لسابق أنشطتهم،  العرب

وقد سعى �عض الصحا�ة إلى  .  الأسواق في عهد الرسول صلى الله عل�ه وسلم �الحر�ة الكاملة �الأسعار

�ما �عني أن الأسواق  .  وطلبوا منه التسعیر لكنه رفض ذلك،  ا تحدید الأسعار واشتكوا إلى رسول الله غلائه

 1.خضعت لقوى العرض والطلب

،  العمل هو عنصر الإنتاج الأساسي حسب علماء الاقتصاد:  العمل في الفكر الاقتصادي الحدیث)  ج 

الأفراد  وحسب نظرة  .  و�رت�ط أساسا �الح�اة الاجتماع�ة الناتجة عن الح�اة الصناع�ة وتطور التنظ�مات 

 2.ـأص�ح العمل وسیلة لتحقیق الأهداف

وهمشوا .  فهو یرت�ط �الإنتاج وتحقیق الر�ح،  و�رى علماء الاقتصاد أن العمل له مكانة عال�ة في المجتمع

وأن العمل جزء أساسي في  ،  غیر أن الدراسات الحدیثة بینت أن هذا الطرح خاطئ.  دور القائم �العمل

 3.و�بني له علاقات اجتماع�ة قد تحقق له السعادة النفس�ة،  فهو �كس�ه مكانة في المجتمع.  ح�اة الإنسان 

 : ق�م العمل-2

، تحتل الق�م أهم�ة في علم الاجتماع خاصة عند الرواد الأوائل" دور�ا�م:  مفهوم ق�م العملأولا:  

فیبر" إذ تصوروا الق�م �مثا�ة موجهات للفعل �غض النظر عن مصدرها الخارجي مع إمیل ،  مار�س

 4.أو خارجي وداخلي مع �ارسونز، دور�ا�م أو الداخلي مع ماكس فیبر

 

، قسم العلوم الاقتصاد�ة،  السنة أولى جذع مشترك علوم اقتصاد�ة وتجار�ة وعلوم التسییر،  مطبوعة �عنوان تار�خ الوقائع الاقتصاد�ة:  آس�ا سعدان 1
 .17ص، 2019- 2018، الجزائر، قالمة، 1945ماي 8جامعة  ، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر

 . 137ص، 2001، مصر،  القاهرة، دار غر�ب، العمل وعلم الاجتماع المهني: كمال عبد الحمید الز�ات 2
 . 19-18ص ص،  1995، لبنان، دار النهضة العر��ة للط�اعة والنشر، أصول علم النفس المهني وتطب�قاته: عبد الفتاح محمد دوایر 3
 .91ص، 2011، الجزائر، دار الخلدون�ة، مدخل إلى التحلیل السوسیولوجي: دبلةعبد العالي  4
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إن الموروث الثقافي الذي مجد فكرة أن العمل في القطاع العام أحسن من العمل في القطاع الخاص لها  

مرجعیتها التي تم اكتسابها من ق�مة سلب�ة أخرى وهي "ملك البیلك" التي أفرزها النظام الاشتراكي السابق  

فأص�ح الكل یتكاسل طالما أن الراتب  ،  الذي �مجد فكرة العدالة والمساواة بین الذي �عمل والذي لا �عمل

والتي تعبر عن  ، مضمون في القطاع العام ومكفول للجم�ع ول�س هذا فحسب بل حتى علاوة المردود�ة

مردود الشخص خلال أدائه لعمله �غض النظر عن الأجر القاعدي أو الأساسي الخاص �الوظ�فة دون  

  382وة و�حسب دراسة تمت على عینة من  هذه العلا،  النظر للمجهود الذي �قدمه شاغل تلك الوظ�فة 

،  خلصت إلى أن العلاوة هي أحد العناصر المكملة للراتب ،  موظف �المدیر�ات التنفیذ�ة لولا�ة سط�ف

و�حسب عینة من الإطارات یرون  ،  و�حسب نفس الدراسة.  و�التالي هي حق مكتسب لا �جود المساس �ه

أن سبب تدهور ق�مة العمل لدى موظفي قطاع الوظ�ف العمومي یرجع إلى التسیب واللام�الاة وس�ادة 

نفس الدراسة خلصت إلى نتائج جد  .  و�ذا مراعاة الجانب الاجتماعي للموظف ،  ثقافة التسامح واللاعقاب 

إذ أص�ح یوم الخم�س یوم عطلة مسكوت ،  كارث�ة �خصوص ثقافة وق�م العمل لدى الموظف الجزائري 

،  ظفین لا یتواجدون في أماكن عملهم الفترة المسائ�ة لیوم الخم�س إذ أن معظم المو ،  عنه ومدفوعة الأجر

 1.ناه�ك عن حالة عدم الانض�اط الخاصة �مواقیت العمل 

و�شیر " جورج فر�دمان" إلى سیدة ثقافة أو ق�مة " اللاعمل" و�عض المؤشرات الأخلاق�ة التي تتصف  

ولعل سوق العمل في الجزائر �ما تملكه من قوى عاملة أولى  ،  بها العمالة في الدول النام�ة والمتخلفة

لكن لا یر�دون أن یبذلوا ،  فالكثیر من الأفراد هم �حاجة إلى عمل،  الدول التي ل�ست ع�اءة اللاعمل

لا أقول العمل  ،  ینتظرون الراتب لكن إذا سمح لهم أن لا یذهبوا إلى العمل فیؤثرون عدم الذهاب،  جهدا

لینام �اللیل مقابل أجر بلا تعب  ،  عن �عد ولكن التش�ع بثقافة اللاعمل الكثیر �أمل لأن �كون حارسا لیل�ا

 2.إنها ق�مة مدمرة بلا شك تزرع ال�أس والقنوت

تحتوي ق�م العمل على مجموعة الفروع التي تكرسها الأفعال الاقتصاد�ة :  روع ق�م العملفثان�ا:  

 . التقلید�ة والاجتماع�ة والق�م الاقتصاد�ة للعملو�حافظ علیها في النسق الق�مي وهي الق�م 

 

 .75ص، 2014، 2جامعة سط�ف ، قسم علم الاجتماع، أطروحة د�توراه ، الأجور وأداء موظفي قطاع الوظ�ف العمومي: بوجمعة �وسة 1
 . 170ص ،  2، 1985ج ، حسن حیدر دیوان المطبوعات الجامع�ة: ترجمة،  نافال سوسیولوج�ا العمل: جورج فر�دمان ب�ار  2
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للعمل  أ) التقلید�ة  الأفعال   Mendelمندل  حدد    لقد:  الق�م  تكرسها  والتي  للعمل  التقلید�ة  الق�م 

العمل  �مجتمع  للفعل  ،  الاقتصاد�ة  الولاء  وق�م  المجتمع  داخل  �التعاون  العلاقة  ذات  الق�م  وهي 

ف�ه والاستمرار  العمل  في  والاستقرار  خصائص ،  الاقتصادي  حسب  �ختلف  الق�م  هذه  وتكر�س 

 1.المجتمع 

�تكو�ن علاقات  ،  للمقاولة �ذلك دور في تكر�س ق�م العمل الاجتماع�ة :  الق�م الاجتماع�ة للعمل  ب)

�ما أنها ترسخ التعاون والمساعدة للغیر وتثمن ،  اجتماع�ة في مجتمع العمل خاصة المقاولة العائل�ة 

 2.حاجات وطل�ات الغیر ابتداءا من الأسرة �نسق فرعي إلى المجتمع �نسق �لي

هي ق�م اقتصاد�ة ماد�ة تسعى إلى توفیر المال والثروة وز�ادة الإنتاج  :  الق�م الاقتصاد�ة للعمل  ج)

الاستثمار المقاولات�ة ،  وتكر�س  الأعمال  �فضل  الق�م  هذه  هو   ،وتظهر  فر�د  شخص  طرف  ومن 

 :  الاقتصاد�ة وتتمثل هذه الق�م فيالمقاول صاحب المؤسسات 

 .جعل الأفراد یندمجون اقتصاد�ا من أجل العمل -

 . أهمیته في الوجود الإنسانيو  ترس�خ فكرة العمل -

 . �تقانه و  أهم�ة الجد في العملو  حب العمل وتنم�ة مهارات العمال -

 3.الابتكار في مجتمع العملو  الإبداع -

 :  العمل ضغوط-3

ضغط أي زحمه إلى حائط  :  عرفها �تاب المختار في صحاح اللغة على أنها :  مفهوم ضغوط العملأولا:  

 4.والضغطة هي الشدة والمشقة، أو نحوه

 

 . 108ص ، 2014، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع�ة، تطب�ق�ةو دراسات نظر�ة: سوسیولوج�ا المنظمات : ناصر قاسمي 1
أطروحة  ،  الجزائر وضواحیهادراسة میدان�ة لعینة من مقاولین مدینة  :  المقاولون الجزائر�ون بین الق�م الاجتماع�ة والروح الاقتصاد�ة:  رق�ة عدمان 2

 . 115ص، 2015، 2جامعة الجزائر ، د�توراه 
 . 117ص، نفس المرجع 3
 . 302ص،  1934، مكت�ة الاستقامة، المختار في صحاح اللغة: محمد محیي الدین عبد الحمید �محمد عبد اللط�ف الس�كي 4
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فالضغوط هي ع�ارة عن تجارب غیر محب�ة �سعى الفرد إلى منع  ،  أمراض التك�ف:  وتعرف اصطلاحا

 1.حدوثها مرة أخرى �ما �سعى إلى تناسبها

أسلوب متك�ف یتم تهدئته من خلال الفروق الفرد�ة والذي �كون نت�جة  �مكن ان نعرف الضغط �انه هو  

 . لأي فعل او موقف او حدث والتي تفرض طل�ات خاصة على الشخص

التوازن  الفرد في موقف ما �جعله في حالة عدم  النفسي والمادي على  التأثیر  الضغط �مثل نوع من 

النفسي او الانفعالي او فسیولوجي او المعرفي او الاجتماعي �صورة تأثر على سلو�ه تجاه المواقف 

 . الضاغطة التي تواجهه 

البیئة   �عرفها ترسیلي الضغط على انه مجموعة اعراض تتزامن لموقف ضاغط ینتج عن عوامل في 

�ذلك �عرف الضغط انه نمط معقد من حالة عاطف�ة ووجدان�ة وردود أفعال  .  الخارج�ة او في الفرد نفسه

 2.الخارج�ة استجا�ة لمجموعة من الضواغط فسیولوج�ة  

 

 : مصادر ضغوط العمل ثان�ا:

أو    جسد�ة    استجا�ة  لى إو خارجي یؤدي  أن مسب�ات ضغوط العمل �مكن أن تكون اي مثیر داخلي  إ

الداخل�ة    تتعدد مصادر ضغوط العمل ما تبین العوامل،  مع مراعات الفروق الفرد�ة عند الاشخاص   ،نفس�ة

الشخص�ة    وعلى حالة الفرد النفس�ة وعلى العلاقات،  والخارج�ة والتي تتحرك أثرها على مستو�ات الاداء

 :  مما یؤدي للقلق والامراض ومن هذه المصادر

  تمثل المصادر البیئ�ة من العوامل التي تؤثر على العامل وتشكل ضغوط العمل :  مصادر بیئ�ة

 :  ومنها 

 

 . 174ص ، 2008، الأردن، عمان، دار الحامد، إدارة الوقت ومواجهة ضغوط العمل: فرح �اسر أحمد 1
، الإجتماعي  للإتصال  الدول�ة   المجلة،  2020،  05العدد،  07المجلد،  العمل  ضغوط   تخف�ف  في  الإداري   التمكین  دور:  صون�ا  عواج،  سعاد  مخلوف   2

 . 55ص، الجزائر، مستغانم ، �اد�س بن الحمید  عبد جامعة
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عدم استقرار الحالة الاقتصاد�ة مثلا الكساد أو ارتفاع معدلات التضخم في دولة ما ینعكس سل�ا    -

وعل�ه فإنه یؤثر على مستوى دخل  .  على السكان من ناح�ة الأسعار أو على مدى توفر السلع المستهلكة 

 F1.وضغط الأفراد العاملین مما ینتج قلق 

جعلت الفرد �شعر   التقن�ات الحدیثة أو المكننة التي تم إدخالها الى العمل :  التطور والتقدم التكنولوجي 

 . �التهدید والضغوط الكثیرة ف�ما �خص ��ف�ة استعمالها 

 وتتمثل في: المصادر التنظ�م�ة  : 

�ما تختلف مسب�ات  ،  طب�عة العمل ومتطل�اته تختلف ضغوط العمل �اختلاف طب�عة العمل ومتطل�اته  -

 الضغط لكل وظ�فة من حیث تنوع المهام والمسؤول�ات 

خلق ضغط نفسي    والاستقلال في العمل وحجم الصلاح�ات المو�لة للفرد �ل هذه الأس�اب تسهم في

 . وجسدي لدى العامل

�عد الدور الوظ�في من المسب�ات الأساس�ة لضغوط العمل لأنه عادة �أخذ أحد  :  دور الفرد في المنظمة

 :  الأشكال التال�ة

للمعلمات الأساس�ة المتعلقة �الدور المتوقع منه أو أن تكون و�عنى افتقار الفرد  :  غموض الدور الوظ�في 

 2.اختصاصات مهامه غامضة ما �سبب شعور �الضغط المهني

ینشأ عادة صراع الدور عندما �طلب منه العدید من الأعمال المتناقضة التي قد تتعارض :  صراع الدور

 . أو عندا �فرض عل�ه الق�ام �مهام خارج نطاق عمله ، توقعاتها مع ق�م الفرد العامل 

  

 

 . 51ص، 2003، الأردن، عمان،  وائل للنشردار ، التطور التنظ�مي أساس�ات ومفاه�م حدیثة:  موسى اللوزي 1
 
 .385ص  ، 2003،  مصر، الاسكندر�ة، الدار الجامع�ة للنشر، السلوك التنظ�مي مدخل في المهارات:  أحمد ماهر 2
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 نذ�ر منها ما یلي المصادر الماد�ة  : 

وقد أثبتت .  حیث أنه �لما زادت المسؤول�ات في العمل زادت معها الضغوط المهن�ة:  عبء العمل  -

الدراسات أن هؤلاء الأفراد �عانون من حال تأثر انعكست على صحتهم الجسد�ة مثل ارتفاع ضغط الدم 

 1.ونس�ة السكر في الدم

�عتبر من مصادر ضغوط العمل الرئ�س�ة عندا یتمیز بدرجة عال�ة من المر�ز�ة في    :التنظ�مي اله�كل  -

هذا �له یؤدي الى ان �صاب الفرد .  صنع القرار �الإضافة الى ضعف فرص الترق�ة في السلم المهني 

  2.�الضغط النفسي داخل المنظمة 

المح�طة �الفرد في بیئة العمل من حیث طرق تصم�م مكان و�قصد بها الظروف البیئ�ة  :  بیئة العمل

في حال عدم توافرها في الشكل المناسب    العمل وموقعه والأثاث والتجهیزات المتاحة والتهو�ة والرطو�ة

 3.مما یؤدي الى ضغوط نفس�ة وجسد�ة

 : عناصر ضغوط العمل ثالثا:

حددها   عدة توجد   والتي  العمل  لضغوط  متداخلة  (سیزلا في(  عناصر  و  عناصر  )  والاس )  ثلاثة  في 

 :  أساس�ة هي 

وقد �كون مصدر هذا ،  �حتوي هذا العنصر على المثیرات الأول�ة الناتجة عن مشاعر الضغوط:  المثیر

 . للمنظمة او الفرد العنصر البیئة او

السلو��ة التي یدیها الفرد مثل و   یتمثل هذا العنصر في ردود الفعل القسمولوج�ة والتقس�مة:  الاستجا�ة

 .وغیرها   القلق والتوتر 

 

 . 386ص  ، نفس المرجع 1
 .119ص، مرجع سابق ، اللوزي 2
 .386ص ، مرجع سابق، أحمد ماهر 3
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ان هذا التفاعل    یتوضح  من خلال هذا.  وهو التأثیر بین العوامل المثیرة والعوامل المستجی�ة:  التفاعل

 1.استجا�ات من یتشكل من عوامل بیئ�ة وتنظ�م�ة ومشاعر إنسان�ة وما یترتب عن هذا

العمل را�عا:   العمل :  أعراض ضغوط  بین نوعین من ضغوط  السلوك  البناء  :  میز علماء  الضغط 

 . والضغط الهدام 

 لمحاولة التطو�ر    هو الضغط الذي یدفع الفرد داخل بیئة العمل الى ز�ادة الجهود:  الضغط البناء

 . والتجدید للإعادة تنظ�م الوقت والجهد

 وهو الضغط الذي یؤدي الى اح�اط الفرد وال�أس والأداء المنخفض للأفراد داخل  :  الضغط الهدام

 . بیئة العمل واللام�الاة

 :  أما �خصوص أعراض ضغوط العمل فمنها العضو�ة والنفس�ة و�ذا السلو��ة

 . الأرق ، ارتفاع الضغط، أعراض عضو�ة الصداع -

 .قلق مزمن،  عصب�ة، أعراض نفس�ة عدم الاستقرار النفسي -

 . مشاكل في الأداء ، علاقات متوترة: أعراض سلو��ة -

 2.سلوك عدواني -

 : مراحل تطور قانون العمل في الجزائر-4

أین ظهرت عدید التنظ�مات  ،  لقد شهد العمل في فترة التصن�ع عدة نقلات ومرحلة هامة من علاقات العمل

قوانین ،  المنظمات العمال�ة ،  النقا�اتفمنها  ،  الاجتماع�ة ذات الطا�ع القانوني والتي تخضع العمل والعمال

فكل هذه المنظمات والمراس�م القانون�ة قد مكنت من حما�ة العامل وص�انة حقوقه داخل مح�ط  .  العمل

 

،  والاجتماع�ة  الإنسان�ة  العلوم  كل�ة،  ماجستیر  رسالة،  المدن�ة  الحما�ة  أعوان   لدى  للإنجاز  �الدافع�ة   وعلاقتها  المهن�ة   الضغوط:  عثمان  مر�م 1
 . 22ص، 2009، الجزائر، قسنطینة، منتوري  جامعة

،  04المجلد،  مجلة الأكاد�م�ة الدول�ة للعلوم النفس�ة والتر�و�ة والأرطفون�ا،  ضغوط العمل �مصدر لحوادث العمل:  �ح�اوي مر�م،  ا�كدومي حنان 2
 . 237-223ص ص ، الجزائر، 2024، 01العدد
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�ما أن تدخل الدولة في علاقات العمل من جانب قانوني في  .  خاصة في ظل التوسع الصناعي ،  العمل

وتنظ�م  ،  ظل نظام الحر�ة والعدالة الاجتماع�ة قد مكن العامل من تلك الحما�ة القانون�ة لحقوقه في العمل

التي  .  من خلال تشر�عات العمل،  و�ان ذلك لإ�قاف الظلم والتعسف ضد العمال،  علاقاته مع رب العمل

الحق في الإضراب وتسو�ة  ،  ظهرت من النصف الثاني من القرن الثامن عشر میلادي �الحر�ة النقاب�ة 

بین قوة العمل وقوة رأس    الصناعيأین تجلت الثورة الصناع�ة الرأسمال�ة وتحد�ات الصراع  ،  المنازعات

وأ�ضا    "الحق في مشروع�ة الإضراب"  1864ومن بین هذه التشر�عات المتعددة في فرنسا قانون  .  المال 

قدم   1884مارس  21قانون   العمل على  العمال وأصحاب  لكل  المهن�ة  النقا�ات  �حر�ة  اعترف  الذي 

وفي تشر�عات وقوانین العمل ،  فأص�ح قانون العمل هو فرع مستقل بذاته في علاقات العمل،  المساواة 

 .والمصادر المهن�ة والمصادر الدول�ة والإقل�م�ة ، ومن مصادر حقوق العمل السلطة العامة. الحدیثة 

و�زالة �افة أشكال  ،  من النصوص القانون�ة في العمل والحر�ة النقاب�ة والاعتراف �حق التفاوض الجماعي

وذلك من خلال الإعلان الخاص  ،  و�زالة التمییز من ناح�ة التشغیل والمهنة،  العمل الإج�اري والقسري 

الدول�ة لسنة   العمل  �عد إعلان منظمة  للعمل  الدول  .1998�الحقوق والم�ادئ الأساس�ة  ألزمت  حیث 

 1.الأعضاء المصادقة على اتفاق�ات منظمة العمل الدول�ة

،  تطور تشر�ع العمل في الجزائر بتغیر الخ�ارات الس�اس�ة والاقتصاد�ة التي اعتمدتها البلاد منذ الاستقلال 

�ن الدراسة الاستقرائ�ة لتطور الأحكام التشر�ع�ة المتضمنة علاقات العمل تمیز و ،  وت�عا لتغیر النظام فیها 

 :  مراحلثلاثة بین 

   :بینأولا ما  قانون :  1975-1962مرحلة  اصدار  من  المرحلة  هذه   31/12/1962تمتد 

 5المتضمن تمدید العمل �التشر�ع الفرنسي المطبق في الجزائر قبل الاستقلال إلى غا�ة تار�خ

،  1962د�سمبر  31المتضمن إلغاء قانون    73/29وهو تار�خ بدأ سر�ان أمر  .1975جو�ل�ة  

 

حور�ة 1 حمزة  العمل:  بن  بتار�خ  ،  3- 2ص ص،  محاضرة  الساعة    11/2022/ 17نشرت  الرا�ط ،  36:  16على  على   chrome-متاحة 
extension: //efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http //moodle.univ-

eltarf.dz/moodle/pluginfile.php/24423/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8
%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A92.

pdf 02/2024/ 11تم الاطلاع عل�ه یوم. 
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و�رجع تمدید سر�ان التشر�ع الفرنسي المطبق في الجزائر قبل الاستقلال إلى الفراغ التشر�عي 

رغم ما ینجر من هذا التمدید من تناقض بین الاتجاه  ،  الذي شهدته الجزائر عقب الاستقلال

الدولة العمل �ه �عد الاستقلال الفرنسي الذي ،  الاشتراكي الذي أرادت  للتشر�ع  والاتجاه الحر 

،  بتفعیل دور الإرادة فیها وفق مبدأ سلطان الإرادة   .�غلب على علاقة العمل الطا�ع التعاقدي

وخلال هذه الفترة ظهرت بوادر استقلال الدولة  .  على حساب التدخل التشر�عي من قبل الإرادة

الجزائر�ة بتقنین �عض مجالات الشغل �ما هو الشأن �النس�ة لقانون الوظ�فة العموم�ة الصادر  

 . المتعلق �التسییر الاشتراكي للمؤسسات 71/74و�ذلك الأمر، 1966جوان 2ي ف

   :إلى   73/29وهي مرحلة ممتدة من تار�خ سر�ان الأمر:  1990-1975  نما بیمرحلة  ثان�ا

وتتمیز هذه ،  المتعلق �علاقات العمل الفرد�ة   90/11لاس�ما قانون ،  1990غا�ة إصدار قوانین

والذي  ،  والاتجاه الاشتراكي للجزائر في تلك المرحلة   ، مئتتلاالمرحلة �إصدار نصوص قانون�ة  

محاولة  ،  واست�عاد لدور الإرادة فیها ،  خلال تدع�م علاقات العمل �أحكام تشر�ع�ة آمرةتجلى من  

�ما شهدت هذه المرحلة إصدار .  على مناصب العمل  من المشرع المحافظة على قدر الممكن

المتضمن الشروط العامة للعمل في القطاع   75/31العدید من القوانین الاجتماع�ة منها الأمر 

المتضمن تحدید   75/33و�ذلك الأمر،  المتضمن المدة القانون�ة للعمل  75/32والأمر،  الخاص

المتضمن القانون الأساسي   78/12وخلال هذه المرحلة سن القانون ،  اختصاصات مفتش�ة العمل

 . والذي �عتبر �مثا�ة الدستور الذي �حكم العلاقة �افة جوانب العمل في �افة المجالات،  للعامل 

 :الخ�ار  :  1990ما�عد  ةمرحل  ثالثا عن  المشرع  تراجع  الجزائر  في  الوضعي  التشر�ع  یترجم 

السا�قة  المرحلة  في  تبن�ه  تم  الذي  الاقتصاد�ة  ،  الاشتراكي  الخ�ارات  إلى  التراجع  هذا  و�عود 

والتي  ،  في إطار الإصلاحات التي �ادر بها ،  والس�اس�ة التي اعتمدتها الجزائر نها�ة الثمانینات 

العمال والمستخدمین بین  القانون�ة  العلاقات  انعكاسات على واقع  لها  تم تغلیب  ،  كانت  حیث 

 1.الطا�ع التعاقدي

  

 

كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم  ،  قسم الموارد ال�شر�ة،  السنة الثالثة علوم التسییر،  العملمحاضرات في مق�اس قانون  :  �الي مصعب 1
 . 4-3ص ص ، 2022-2021، الجزائر، الوادي، جامعة الشهید حمة لخضر، التسییر
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  وعرف عددا من التسم�ات،  اختلفت الآراء حول تعر�فه ونطاق تطب�قه:  ماه�ة قانون العمل  4-1

 :  نذ�ر منها 

الصناعي  • أورو�ا :  القانون  في  الصناع�ة  �الثورة  اقترن  أول اصطلاح  النصوص  ،  وهو  �ه  و�قصد 

وحدهم الصناعة  عمال  في  تتجسد  والتي  والمتبوع  التا�ع  بین  للعلاقة  المنظمة  و�التالي  ،  القانون�ة 

.  و�هذا �كون هذا الاصطلاح قاصرا على الإلمام �جم�ع فئات العمال.  �خضعون وحدهم لقانون العمل

 . فهو �ستثني فئة المأجور�ن في قطاعي التجارة والخدمات

تر�ز هذه التسم�ة على اعت�ار مجمل النصوص المنظمة لعلاقات العمل تهدف :  القانون الاجتماعي  •

غیر أن ما یوجه لهذه التسم�ة من نقد �أن القانون المنظم  ،  في الأساس إلى دعم الأمن الاجتماعي

بل أن ضمان الأمن الاجتماعي تكفله  ،  لعلاقات العمل ل�س وحده الذي �ضمن الأمن الاجتماعي

 F1.فهدف �ل قانون هو تحقیق هدف السلم الاجتماعي، مجمل قوانین متكاملة ف�ما بینها 

إذ  ،  استقر الفقه والعمل على استخدام مصطلح قانون العمل لأن �شمل �ل موضوعاته:  قانون العمل •

)، فني أو غیر فني(   أ�ا �ان نوعه،  المنظمة للعمل خاصة المأجور،  أ�ا �ان مصدرها ،  �ضم القواعد

 2.عنهأو ��ف�ة تقاضي الأجر ..) موظف، مدیر، مستخدم، عامل(  أطرافه أو اسم القائم �ه أو 

 أهم�ة قانون العمل 4-2

المطالب   بین  التوفیق  في  تتجلى  متمیزة  أهم�ة  المختلفة  القانون�ة  الفروع  ضمن  العمل  قانون  �حتل 

 :  وتظهر �الآتي، الاجتماع�ة للعمال والحاج�ات الاقتصاد�ة للمؤسسات وأصحاب العمل 

 : من الناح�ة الاجتماع�ة أولا:

یتوجه المشرع من خلال قانون العمل �الخطاب إلى أكبر شر�حة من الناح�ة العدد�ة في المجتمع  

فقواعد العمل تعكس آثارها �صورة جل�ة على الأوضاع  ،  وهي العمال في مواجهة أصحاب العمل 

�حیث یتحدد المستوى الاجتماعي لأي فئة في المجتمع على ضوء ما  ، الاجتماع�ة لشر�حة العمال 

 

 4ص، المرجع نفسه،  �الي مصعب 1
 21ص، 2011، مصر، الإسكندر�ة، دار الجامعة الجدیدة، قانون العمل: محمد حسین منصور 2
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یتوفر لهذه الفئة من وقت للراحة والتعل�م وفرص لمستو�ات لائقة في الع�ش والصحة و�لها مسائل  

 1. تدخل في صم�م قانون العمل 

كما تظهر الأهم�ة الاجتماع�ة لقانون العمل ف�ما �مكن أن یوفره من حما�ة للعامل في مح�ط العمل  

وذلك �التنظ�م المستمر لمختلف الحقوق المهن�ة التي تتسع وتتطور تماش�ا مع التطور العلمي والتكنولوجي  

وعل�ه تظهر عناصر الحما�ة الاجتماع�ة للعمال في عدة أحكام وقواعد متعددة ومتنوعة نذ�ر  ،  الحدیث 

 :  منها ما یلي

�ما یتدخل قانون العمل  ،  وضرورة المحافظة على القدرة الشرائ�ة للعامل.  .. تقر�ر الأجور العادلة •

في تنظ�م مدة العمل وتقر�ر الراحلات والعطل المختلفة حیث ینعكس هذا التدخل التنظ�مي على  

 . الوضع الاجتماعي للعامل بترقیته وتحسین موقعه في العمل

وضع وتقر�ر أحكام وقواعد تتعلق بتحسین شروط العمل وظروفه لاس�ما من حیث الأمن والوقا�ة   •

 .الصح�ة في العمل

وضع وتقر�ر �عض القواعد والإجراءات الخاصة �المحافظة على مناصب العمل والتقلیل من   •

 . وهو ما أص�ح �شكل أهم المطالب العمال�ة الحدیثة ، ظاهرة تسر�ح العمال �مختلف أشكاله 

 من الناح�ة الاقتصاد�ة ثان�ا:

من حیث تدخله للتوفیق بین المصالح الاقتصاد�ة المتناقضة  ،  تظهر الأهم�ة الاقتصاد�ة لقانون العمل 

ومن ، لأصحاب العمل والعمال وتحو�لها إلى مصالح مشتر�ة تحقق توازن في الح�اة الاقتصاد�ة العامة

هنا تبرز أهم�ة التدخل الضروري للدولة في توج�ه الاقتصاد الس�اسة المنتهجة مثل توج�ه الأیدي العاملة  

وتوج�ه   المجتمع  التنظ�م  وفق  توز�عه  وحسن  الإنتاج  وتنظ�م  المختلفة  القطاعات  احت�اجات  حسب 

�ما تبرز أهم�ة حما�ة الأجور في جانبها الاقتصادي من حیث رفع القدرة الشرائ�ة للعامل  ، الاستثمارات 

 

على    23/01/2023تم الاطلاع عل�ه بتار�خ    WWW.startimes.com.تعر�ف قانون العمل،  أرش�ف شؤون قانون�ة:  منتد�ات ستار تا�مز 1
 . 23: 15الساعة 
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والذي یؤدي �الضرورة إلى ز�ادة استهلاك ال�ضائع المنتجة و�التالي تحقیق أر�اح إضاف�ة  ،  وز�ادة دخله 

 . إلى أصحاب العمل

وتجدر الملاحظة في الشأن أن �ل من الأهمیتین الاجتماع�ة والاقتصاد�ة ترت�طان �صلة وث�قة تن�ع  

من المصلحة المهن�ة مما �حتم عند �ل إصلاح قانوني وتنظ�مي ضرورة مراعاة التوازن في علاقات  

فین و�نعكس �ل  العمل وعدم الم�الغة في تقر�ر الحقوق والامت�ازات التي تضر �المصلحة المشتر�ة للطر 

 1.ذلك في النها�ة على تحقیق السلم والأمن الاجتماعیین

تعتبر تسم�ة علاقة العمل المصطلح الأكثر تعبیرا عن عقد العمل �مفهومه :  علاقة العمل  4-3

تدخل ولقد أدى توسع    .والذي �ان �عرف في السابق �عقد إجارة الأشخاص والخدمات،  الحدیث 

مما أعطى لهذا العقد  ،  الدولة في تنظ�م عقد العمل إلى انحصار مبدأ سلطان الإرادة في التعاقد

، من حیث مفهومه وعناصره وأر�انه،  مفهوما متمیزا عن �ق�ة العقود الأخرى الواردة على العمل

 2.والآثار التي یرتبها و��ف�ة انتهائه

 الاهتمام �علاقة العمل4-4

�جعل تعر�ف قانون العمل من الت�ع�ة عنصرا أساس�ا :  طب�عة العلاقة بین العامل وصاحب العمل

وتوج�ه الأوامر  ،  و�قصد �الت�ع�ة سلطة رب العمل في الإشراف على العامل،  في علاقة العمل

وعنصر .  �اعت�ارها مظهرا من مظاهر السلطة الممنوحة قانونا لرب العمل في إطار علاقة العمل

 :  الت�ع�ة �قوم على عنصر�ن أساسیین هما 

 .واجب العامل �أن ینفذ تعل�مات صاحب العمل ) أ

 3.صاحب العمل التأدیب�ة لسلطةخضوع العامل  ) ب

 

 . 29-28ص ص، مرجع سابق، �شیر هدفي1
 .53ص، 2006، الجزائر،  المحمد�ة، جسور للنشر والتوز�ع،  والجماع�ة"الوجیز في شرح قانون العمل" علاقات العمل الفرد�ة : �شیر هدفي2
 .5ص، مرجع سابق، �الي مصعب 3
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 :  �مكن تحدیده موقفین أساسیین هما : دراسة علاقات العمل موضوع 4-5

 الذي یرى أن موضوع علاقات العمل هو دراسة الجوانب المتعددة والمختلفة  :  الموقف الأول

 . �التر�یز خاصة على ص�اغة القواعد التي تحكم علاقات التوظ�ف، عمل�ة العملفي 

  الثاني العمل:  الموقف  على علاقات  الممارسة  الرقا�ة  سیرورة  دراسة  أن  و�هدف ،  �عتقد 

القوة والمصلحة �الرقا�ة  إلى مسائل حساسة متصلة  إلى توج�ه الاهتمام  و�لها  ،  أصحا�ه 

 .قضا�ا تؤدي إلى الصراع وتغذ�ه �استمرار 

إن الط�قة العمال�ة وجماعات العمل هي في سوسیولوج�ا العمل عنصرا هاما في القوى الفعل�ة التي  

وهناك اختلافات منهج�ة  .  وحتى على مواقف ومردود�ة العمال   ، تؤثر على العمل وعلى فر�ق العمل 

تأكیده على اختلاف أسالیب  �ما أشار إلیها "جورج فر�دمان" مع  ،  �شأن مسألة دراسة ظاهرة العمل 

:  ال�حث والمداخل المنهج�ة التي ینطلق منها ال�احث السوسیولوجي في مجال تحلیل ظاهرة العمل منها 

وهنا نوضح مسألة تعقد الظاهرة  .  أسلوب المقارنة وأسلوب التحلیل الإحصائي وغیرها ،  أسلوب الوصف 

حیث أن أكثر العناصر صعو�ة هي الفرد  ،  الاجتماع�ة للعمل وعدم القدرة على معرفة جم�ع عناصرها 

فإن عالم  ،  فإذا �ان ال�احث الاقتصادي �حدد العمل من حیث الإنتاج والت�ادل والاستهلاك .  الاجتماعي 

وطب�عة التكامل  ،  و�حلل ونوع الصراع الصناعي ،  الاجتماع ی�حث عن الواقع الاجتماعي للعمل وعلاقاته 

خاص�ة  ،  والتعاون  وحتى  الط�قات  السلو�ي  وأهم  الجانب  �جسدها  التي  والأحاس�س  المیولات 

.  والس�كولوجي للعامل داخل مح�ط العمل وما ینتج عنها من علاقات اجتماع�ة داخل مح�ط العمل 

.  " إن علم الاقتصاد هو علم العلاقات الإنسان�ة التي �خلقها العمل" :  �قول   1957ونجد "�ارتولي" سنة  

أي أن العمل ل�س مجرد سلع وخدمات و�نما علاقات إنسان�ة وتفاعل اجتماعي �حدده مكان العمل  

 1. و�ذلك فالعمل یر�طه الوعي الاجتماعي ،  و�نتج عنه مجموعة من ظواهر اجتماع�ة 

  

 

 .4ص، مرجع سابق، حور�ة بن حمزة 1
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 : 1988�عض مظاهر التحول في علاقات العمل �عد أحداث أكتو�ر 4-6

لتكر�س مبدأ سلطان الإرادة  معظم دول العالم سعت  :  1989التشر�ع لعلاقات العمل في دستور   )أ

وحر�ة التعاقد لتحدید شروط العمل في تشر�عات اجتماع�ة تضمن فیها علاقات العمل الفرد�ة  

الأجراء  حما�ة  إلى  تهدف  واضحة  أسس  على  منظور  �شكل  الاجتماع  ،  والجماع�ة  وتأمین 

ولم �صل التشر�ع الاجتماعي إلى المستوى المطلوب إلا �عد أن بذلت الحر�ة  ،  واستقرار المجتمع

والوصول �العمال واقرارهم حق المشار�ة    لإقرارهالنقاب�ة العمال�ة جهودا مضن�ة �قوة ضاغطة  

 1.في تحدید شروط العمل

وما �ستشف من �ل ذلك هو أن علاقات العمل ترتكز على حر�ة التعاقد وتهدف في أ�عد صورها  

وز�ادة عن ذلك فان ما تم تحق�قه إلى حد الیوم من تشر�عات ونصوص ،  إلى ضمان الحما�ة للأجراء 

للأجراء الكاملین  والاستقرار  الحما�ة  تؤمن  نت�جة  ،  قانون�ة  العمال�ة  النقاب�ة  للحر�ات  مفخرة  و�عد 

و�ذا .  وتحدید العلاقة مع أر�اب العمل ،  لجهودها التي حققت مطالب تتعلق تحدیدا �إبرام عقد العمل

هذا الشأن فإنه وعلى غرار التشر�عات العمال�ة    فيكانت البلدان الصناع�ة قد خطت خطوات متمیزة  

یب وأدوات تنظ�م�ة  في البلدان الصناع�ة سعى المشرع الجزائري لإث�ات علاقات العمل وفقا لأسال

تتوافق وطب�عة المؤسسات العموم�ة الاقتصاد�ة قصرا في إطار تنظ�مي �ختلف عن �ق�ة العلاقات  

من قانون علاقات العمل على أنه " تنشأ    157حیث تنص المادة  .  التعاقد�ة والتنظ�م�ة الأخرى 

علاقة العمل �عقد �تابي أو غیر �تابي تقوم هذه العلاقة على أ�ة حالة �مجرد العمل لحساب مستخدم 

والاتفاق�ات الجماع�ة  ،  وفق ما �حدده التشر�ع والتنظ�م،  تنشأ عنها حقوق المعنیین وواج�اتهم،  ما 

 2.وعقد العمل

 

1 J.M.verdier,droit du travail ;4 Ed, dalloz  ,paris,1993,p15. 
المتعلق �علاقات   1990أفر�ل   21، المؤرخ في11/  90من قانون   157المادة ، الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، الجر�دة الرسم�ة

 2. 1990، أفر�ل 17العمل، العدد 
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وتمر علاقة العمل عادة �مرحلتین أساسیتین متعاقبتین؛ تتمثل الأولى فى مرحلة التجر�ب وتتمثل الثان�ة   

 1.�عد إخضاع المترشح لمنصب العمل للفحوص الطب�ة " ، في مرحلة

 :  یلي  و�ناء على ما تم ذ�ره �مكن استنتاج ما  

 . �تابيإن نشوء علاقة العمل تكون سواء �عقد �تابي أو غیر  -

 انه مجرد العمل لصاحب العمل یلزم الطرفین �حقوق وواج�ات  -

وجود مرحلتین ملزمتین لكل مترشح طالب للعمل تتمثلان في مرحلة التجر�ب ومرحلة التثبیت    -

وهذا �عد أن یتم فحص المترشح لأي منصب عمل للكشف عن قدرته على أداء العمل المنوط  

یؤ�د المشرع الجزائري )،  التثبیت  –التجر�ب  (  �ه ولمز�د من تسل�ط الضوء على هاتین المرحلتین

" إذا �انت المرحلة التجر�ب�ة تسمح لصاحب العمل �اخت�ار العامل والتأكد من مدى  :  على أنه 

" المهن�ة من جهة  �التعرف على ظروف العمل  ،  2قدرته  للعامل  فإنها من جهة أخرى تسمح 

فتسمح له �المحافظة  ،  والشروط العمل�ة المفروضة في العمل ومدى ملاءمتها لرغ�اته وقدراته

وحق الترس�م ف�ه أو تمكنه من الانسحاب و�التالي فسخ العقد حتى قبل نها�ة  ،  على منص�ه 

وهو نفس الحق الذي �مكن صاحب العمل و�خوله سلطة تقدیر�ة لفسخ ،  الفترة المحددة للتجر�ة 

ومن ثمة �مكن التأكید على أن المشرع الجزائري حرص على أن �كون �لا من صاحب    3.العقد "

الظروف   �التأكد من  فالعامل مطالب  ؛  الموقف  تقدیر  في  الدرجة  نفس  لهما  العمل والإجراء 

تتناسب مع مؤهلاته وتطلعاته إن �انت  المهن�ة  ومن جهة أخرى  ،  و�ذا طموحاته،  والشروط 

صاحب العمل هو الأخر له سلطة تقدیر�ة ف�ما �خص ملاءمة أو عدم ملاءمة طالب العمل 

ولكلیهما أحق�ة و�مكان�ة فسخ العقد حتى في أثناء فترة التجر�ب وهنا �ص�ح  ، لمتطل�ات العرض

المشرع الجزائري أمام ضرورة ملحة تتعلق �ك�ف�ة إث�ات علاقة العمل حتى تضمن حقوق وواج�ات  

وفي هذا الشأن �حدد المشرع الجزائري مسألة إث�ات  ،  كلا الطرفین في حالة ثبوت علاقة العمل 

 

المتعلق �الوقا�ة    1988جانفي    26المؤرخ في  ،  07/    88من القانون    17المادة  ،  الجر�دة الرسم�ة ،  الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة  1
 . 1988جانفي ، 04العدد ،  الصح�ة والأمن وطب العمل

العدد ،  1990أفر�ل    21المؤرخ في    11/    90من قانون علاقات العمل    17المادة  ،  الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة الجر�دة الرسم�ة  2
17 

 .20المادة ،  المرجع نفسه 3
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و " یتعین على 1،  علاقة العمل و�رى �أنه �مكن إث�ات عقد العمل أو علاقته �أ�ة وسیلة �انت " 

صاحب العمل أن یوجه إلى هیئة الضمان الاجتماعي المختصة إقل�م�ا تصر�حا �النشاط في  

و�ناء عل�ه یتضح �أن صاحب العمل �ص�ح .  2ظرف عشرة أ�ام التال�ة للشروع في النشاط "

في  وتقییدهم  عنده  المشتغلین  �افة  لتسو�ة وضع�ة  الاجتماعي  الضمان  لهیئة  �التقرب  ملزما 

سجلات هیئة التامین في غضون أ�ام عشرة بدءا من ممارستهم للنشاط المهني عند صاحب 

مل في إطارها القانوني بین  العمل وهذا �عد تأكیدا جازما لثبوت عقد العمل واكتمال علاقة الع

 . كل من صاحب العمل و�ین الأجراء أو المستخدمین

 : فتح المجال أمام التعدد�ة النقاب�ة) ب

وتعتبر من أكثر المراحل انفتاحا على مستوى الط�قة العاملة �حیث مهدت �فتح المجال أمام  

وقانون�ة  التغییر في تعاطي السلطة العمال عبر مد المز�د من القنوات التعبیر�ة �صورة علن�ة  

وفیها بدأ العد التنازلي في سقوط حر في دوامة من المشاكل على جم�ع الأصعدة وساهمت في  

وأهم  ،  1986التردي أكثر أسعار البترول التي عرفت انخفاضا محسوسا مع منتصف الثمانینات  

)  الحر   الاقتصادالموجه إلى    الاقتصادما �مز هذه المرحلة الاقتناع �ضرورة التحول من نمط  

تم إقرار التعدد�ة لتص�ح الإضرا�ات    1989إذ و�موجب التصو�ت على دستور  (  السوق   تصاداق

�حیث تم   في الاستهلاك الس�اسي الیومي"  بین عش�ة وضحاها من الأمور المستح�ة ومتداولة

و�دأت العدید من النقا�ات في التشكل ،  الس�اس�ة  اعتماد العدید من النقا�ات على غرار التعدد�ة

من قانون   03وقد أقرت تشر�عات العمل من خلال النصوص القانون�ة خاصة المادة  ،  أس�س والت

" �حق للعمال الأجراء من  :  والمتضمن الحقوق النقاب�ة �حیث نصت المادة على أنه  90-14

جهة والمستخدمین من جهة أخرى أن �كونوا لهذا الغرض تنظ�مات نقاب�ة و�نخرطوا انخراطا  

هذا الأمر الذي فتح المجال أمام القطاعات �مختلف    3".حرا و�راد�ا في تنظ�مات نقاب�ة موجودة

 

المتعلق �شروط    1975  أبر�ل   29المؤرخ في  ،  31/    75من الأمر    04المادة  ،  الجر�دة الرسم�ة ،  الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة 1
 .1975ماي ، 39العدد ، علاقات العمل في القطاع الخاص

المتعلق �التزامات    1983جو�ل�ة    02المؤرخ في  ،  14/  83من قانون    06المادة  ،  الجر�دة الرسم�ة ،  الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة 2
 . 1983جو�ل�ة  ، 28العدد ، المكلفین في مجال الضمان الاجتماعي

  1990/06/02المؤرخ في    14-90المعدل للقانون رقم    12/21/ 1991المؤرخ في    30- 91القانون  ،  الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة 3
 . المتعلق �ك�ف�ات الممارسة النقاب�ة
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الصحة،  خدمات�ة ،  إدار�ة:  أنشطتها الصحافة،  مجال  الصناعي ،  مجال  القطاع  التر��ة  مجال 

وعلى غرار التمثیل النقابي المستقل الذي یدافع عن العمال ومصالحهم  ،  لاقتحام التعدد�ة النقاب�ة

لجأ المشرع إلى إعطاء الحق لأر�اب العمل في تشكیل تكتلات  ،  الإدارة أ أو أر�اب العملأمام  

تمثیل�ات أو  نقا�ات  شكل  مبدأ ،  في  تكر�س  �غ�ة  ال�اترونا  �عرف  ما  الإطلاق  على  وأبرزهم 

ممثلة في الاتحاد العام للعمال    -المر�ز�ة النقاب�ة  )  المفاوضات الجماع�ة بین الأطراف الثلاث�ة

وهي الص�غة المتعارف علیها حتى یومنا هذا أما لقاءات  (  الحكومة  -ال�اترونا    -الجزائر�ین  

المهن�ة    الثنائ�ة فهي ما  العمال�ة  بین أر�اب العمل والنقا�ات المستقلة غال�ا لمعالجة المطالب 

ات  وهذا على اعت�ار أن التمثیل النقابي المستقل مقصى ومهمش �ل�ة من لقاء ،  منها والاجتماع�ة 

 19901.الثلاث�ة أكثر�تها بدءا من سنة 

 

 19لم تظهر إلا في أواخر القرن ،  ان تسم�ة عقد العمل حدیثة نسب�ا :  تعر�ف عقد العمل  4-7

�القانون الفرنسي القد�م الذي  .  حیث وردت تسمیته �عقد إجارة الخدمات في �عض التشر�عات

وهي  )،  �إجارة العمل(  1909وسمي في مشروع قانون العمل السو�سري ،  تأثر �القانون الروماني

وقد انتشرت هذه التسم�ة في  ،  التسم�ة التي تعطي للعمل صفة ال�ضاعة القابلة للب�ع والإ�جار

التشر�ع  الفقه أو  واختلاف  ،  والقضاء  التطور  مراحل  اختلاف  حسب  التسم�ات  هذه  ت�اینت 

 .الأوضاع الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والفكر�ة السائدة

إذ لم �عرف عقد العمل ،  أما التشر�ع الجزائري فقد حذى حذو الكثیر من تشر�عات العمل الأجنب�ة

منه   8حیث نصت المادة،  في مختلف التشر�عات المتعاق�ة من بینها قانون علاقات العمل الحالي

�مجرد ،  وتقوم هذه العلاقة على أ�ة حال .  " تنشأ علاقة العمل �عقد �تابي أو غیر �تابي:  على أنه

وتنشأ عنها حقوق المعنیین وواج�اتهم وفق ما �حدده التشر�ع والتنظ�م  .  العمل لحساب مستخدم ما 

 

تحت اشراف  ،  أطروحة د�توراه علوم،  علاقات العمل في المؤسسة الجزائر�ة دراسة سوسیولوج�ة لأشكال الصراع في ظل الخوصصة:  قروي رفیق 1
 . 95ص، 2010-2009، الجزائر، عنا�ة، جامعة �اجي مختار، كل�ة الآداب والعلوم الإنسان�ة، قسم علم الاجتماع، الد�تور قیرة إسماعیل
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أي أكد على فكرة علاقة العمل الحدیثة التي تكرس .  أو الاتفاق�ات الجماع�ة وعقد العمل"  والاتفاق�ات

 1.الاهتمام �الجانب الموضوع للعمل وتوس�ع دائرة ووسائل وطرق حما�ة العمال 

 

من خلال ما سبق ذ�ره فإن عقد العمل �قوم على عناصر وشروط  :  عناصر عقد العمل  4-8

 وهي، أساس�ة تمیزه عن �اقي العقود

 العمل العمل:  عنصر  العامل،  �عد ضرور�ا في عقد  التزام  �عتبر محل  التزام ،  اذ  وسبب 

فهو �شمل على العموم  ،  لم یتخذ تعر�فا موحدا،  والعمل في إطار عقد العمل.  صاحب العمل 

النشاط الإنساني المبذول في إحدى مجالات العمل الصناع�ة أو التجار�ة أو الإدار�ة أو 

.  و�تخذ ممیزاته وخصائصه في إطار عقد العمل،  قد �كون ماد�ا أو فكر�ا ،  الفن�ة أو العلم�ة

ومن هنا �مكن القول أن عنصر العمل في عقد العمل �مثل ذلك " النشاط الفكري أو البدني 

 . الذي ینجزه العامل �صفة شخص�ة استنادا لتوجیهات وأوامر صاحب العمل"، أو الفني 

  مثل عنصر الأجر في عقد العمل سبب التزام العامل ومحل التزام صاحب  :  عنصر الأجر�

وهو بذلك مقابل العمل أو المقدار المالي الذي یلتزم صاحب العمل بدفعه للعامل  ،  العمل

 .أدائه للعملمقابل 

 حقا  ،  تنشأ حالة الت�ع�ة التي تدعى �الت�ع�ة القانون�ة في إطار عقد العمل:  عنصر الت�ع�ة

المتبوع في وضع�ة  تجعله  العمل  والتوج�ه  .  لصاحب  والإشراف  الرقا�ة  تمثل سلطة  فهي 

.  و�لتزم �الطاعة لهذه الأوامر والتعل�مات التي �صدرها صاحب العمل ،  للعامل في أداء عمله

من ،  والإشراف على العمل،  وتتجسد هذه الت�ع�ة في عدة مظاهر نذ�ر منها حق الرقا�ة 

وفرض قواعد ،  ضمنها حق صاحب العمل في توز�ع ساعات العمل والتنظ�م التقني للعمل

 2.الأمن وسلطة التأدیب وغیرها 

 

 .57- 55ص، مرجع سابق، �شیر هدفي 1
 .60- 58ص، مرجع سابق، �شیر هدفي 2
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وتعقدت  ،  تعددت التخصصات والوظائف،  مع العصرنة وتطور الإنسان:  العمل حسب السوسیولوج�ا  -5

  ، فتعددت الاتجاهات الفكر�ة والمقار�ات النظر�ة المفسرة لظاهرة العمل .  نتائجها وانعكاساتها على المجتمع

فرأى آدم سمیث �أن العمل عامل من عوامل ،  منها ما فسر ظاهرة العمل بتغیر المعط�ات الاقتصاد�ة 

و�التالي وضوحها للعامل  ،  �افة الأهداف المسطرة�ما أكد على أهم�ة تقس�م العمل لتحقیق  ،  خلق الثروة

ور�زت المقار�ات الاجتماع�ة على 1.وتقل�ص الوقت والجهد في آن واحد والانصراف لأداء أعمال أخرى 

المال  اقتصادي لكسب  العمل �ظاهرة سوسیولوج�ة ن ول�س �نشاط  �ه مشاعر ،  دراسة  ولكنه فضاء 

الوظ�في  والرضى  الذات  تحقیق  منها  مختلفة  الماد�ة  ،  إنسان�ة  الحاجات  واش�اع  الاجتماعي  والتفاعل 

 .والمعنو�ة في إطار علاقات �حكمها التعاون والتضامن وأح�انا الصراع

واعتبر أوجست �ونت تقس�م العمل مؤشرا دلال�ا على مستوى تعقد الح�اة الاجتماع�ة بین أفراد یلتزمون 

وهو ما یدفعهم للتضامن وتوحید جهودهم من أجل إش�اع ،  التخصص الوظ�في عندما تتعقد صور ح�اتهم

المجتمع،  حاجاتهم داخل  والاستقرار  التوازن  إلى  ثلاثة  .  والوصول  من  یتكون  �ونت  أوجست  وحسب 

وأن الفرد في حد ذاته لا �عتبر عنصر اجتماعي" لأن القوة الاجتماع�ة  .  الفرد والعائلة والدولة :  عناصر هي

ومعنى هذا أن .  تستمد حق�قتها من تضامن الأفراد ومشار�تهم في العمل وتوز�ع الوظائف ف�ما بینهم

ولذلك ینظر �ونت إلى  ،  الاجتماع�ة   لا تمثل شیئا في الح�اة  -على فرض وجودها  –الفرد�ة الخالصة  

الجمعي" التر�یب  جسد  في  خل�ة  أول  �اعت�ارها  في  .  الأسرة  الاجتماعي  الطا�ع  الفرد  �ستمد  ومنها 

 2.شخصیته 

الإنسان�ة الح�اة  نتاج  العمل  �أن  مار�س  �ارل  یرى  للتار�خ  المادي  تفسیره  وأنه عمل�ة  ،  وفي  وغایتها 

فالأفراد حسب نظره ینشطون و�نتجون �فعل الأوضاع الماد�ة  ،  اجتماع�ة من خلال تفاعل الناس وتعاونهم 

إرادتهم �حدد شعورهم.  تعتمد على  الذي  الاجتماعي هو  تحدد  ،  فوجودهم  التي  المادة هي  أن  �معنى 

الفوقي،  الوعي الفكري  البناء  في  یؤثر  التحتي  البناء  ط�قتین.  وأن  إلى  الرأسمالي  المجتمع  قسم  : �ما 

التي تحدد مواقع الأفراد ومكانتهم ،  �قوم جانب مادي التحكم في ملك�ة وسائل الإنتاج،  برجواز�ة و�رولیتار�ة

 

1 René LIored: Sociologie Théories et analyses,Ellipes,paris,2007,p283. 
 . 39ص، 2001، مصر، القاهرة، دار غر�ب، العمل وعلم الاجتماع المهني" الأسس النظر�ة والمنهج�ة": كمال عبد الحمید الز�ات 2
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أما هر�رت   1.أو الط�قة الخاضعة المحكوم علیها ،  فإما ینتمون للط�قة الحاكمة المس�طرة،  الاجتماع�ة 

فإنه یرى �أن تقس�م ،  سبنسر فیرى من خلال مقار�ته المماثلة العضو�ة بین المجتمع والكائن العضوي 

النمو والاستمرار�ة النسق على  ال�ساطة  ،  العمل ظاهرة حیو�ة لضمان قدرة  الح�اة من  فبتطور مراحل 

،  و�تطور المجتمع تزداد قدرة الأفراد على التخصص والاستقلال�ة   تجانس  والتجانس إلى التعقید و اللا

،  فتنمو معها صور الاعتماد المت�ادل،  �حیث یتعذر على أي عضو في المجتمع أن یؤدي عمل الآخر

و�ؤ�د ا�میل  .  وتقوى ملامح التماسك والتضامن �ما �ضمن توازن النسق الكلي وتك�ف أجزائه الفرع�ة 

دور�ا�م في �تا�ه " تقس�م العمل الاجتماعي" أن العمل ظاهرة اجتماع�ة في أساسها لا تقتصر على  

�ما تر�ط السوسیولوج�ا  ،  بل تتعداه الى مختلف مناحي الح�اة الاجتماع�ة ،  المجال الاقتصادي فحسب

حتى أنها تعتبر هذه الظاهرة سمة أساس�ة من ،  ظاهرة تجزئة العمل وتقس�مه �مستوى التقدم الحاصل

ما  ،  الذي یتصف بتعدد�ة جماعاته المهن�ة وتخصص�ة منظومة الأعمال ف�ه،  ت المجتمع الحدیثسما 

 2.�جعل هذه الجماعات تعتمد على نفسها نت�جة ت�این الخبرات والتفاوت في القدرات 

وازداد الإنتاج الأكاد�مي ،  إن العمل �ظاهرة سوسیولوج�ة �ان مجالا لل�حث لعدید من العلماء والمفكر�ن

و�فعل اسهامات الصورة الصناع�ة  ،  مع أولى بوادر ظهور المصنع الذي أنهى نظام الحرفیین والتجار 

أورو�ا مختلفة،  في  تغیرات  الح�اة  والأسرة وش�كة   ،فقد شهدت معظم جوانب  والمجتمع  الأنظمة  منها 

الاجتماع�ة الاجتماع�ة.  العلاقات  والمشكلات  والأدوار  الق�م  علم  ،  �ذلك  وجود  الضروري  من  فكان 

. 20فظهر علم الاجتماع الصناعي في القرن .  اجتماع أو فرع جدید یدرس أثر الصناعة على المجتمع

العلماء   العلم فأطلق عل�ه  ال�احثین في تسم�ة هذا  أمر�كان مصطلح " علم وقد اختلفت آراء  الأنجلو 

الصناعي الصناعي  Industrial Sociology   الاجتماع  العمل  یدرس  �نسق  ،  �اعتبره  المصنع  أي 

منهم.  اجتماعي  الفرنسیین  العلماء  أن  توران:  في حین  آلان  فر�دمان،  م�شیل �روز�ه،  "  بیر ،  جورج 

العمل الاجتماع  علم  استخدام مصطلح  �فضلون  �جعلون    Sociologie du Travailنافاییل"  فهم لا 

،  بل �ل عمل �قوم �ه الفرد من نشاط زراعي أو صناعي أو تجاري ،  دراسته تقتصر على المصنع فقط 

 

التنظ�م والعمل:  لیل�ا بن صو�لح 1 العلوم  ،  قسم علم الاجتماع،  ماستر،  التنظ�م والعملمق�اس  ،  محاضرات �عنوان مدخل لعلم الاجتماع  كل�ة 
 . 6ص، 2016- 2015، الجزائر، قالمة ، 1945ماي  8جامعة ، الاجتماع�ة والعلوم الإنسان�ة

2 Michel Lallement: Histoire Des idées sociologiques des origine Weber ;3 édition, Armon colin, paris, 2006, 
p122. 
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في حین یرى �ل من صمیلر وفورم" .  وهناك �عض من العلماء �عتبرونه فرع من علم الاجتماع التنظ�م

 1.أن �سم�انه " علم اجتماع تنظ�م العمل" 

 : من سوسیولوج�ا العمل إلى سوسیولوج�ا المؤسسة 5-1

في "كتا�ه  ،  1963تعد البوادر الأولى لظهور سوسیولوج�ا المنظمة �انت على ید م�شال �روز�ه في سنة  

المطلق لكل أشكال الحتم�ة المطلقة في تفسیر  التي تقوم على الرفض  البیروقراط�ة" والنظرة  الظاهرة 

اتجاهین في تفسیر السلوك الإنساني    -حسب ر�مون بودن    -حیث �ان هناك  ،  السلوك الاجتماعي للأفراد

هو ما �جسده ب�ار بوردیو  و .  مدرسته،  نشأته،  الأول الحتم�ة الفرد�ة أي التار�خ الشخصي للفرد طفولته

بتوس الها  الجماعي )  HABITUS(   في مصطلح  الضمیر  أو  السوسیولوج�ة  النزعة  الثاني  ،  والاتجاه 

التي رأت أن علاقة الفرد �المنظمة  ،  مة الأمر رفضته النظرة السوسیولوج�ة الجدیدة أو سوسیولوج�ة المنظ 

فیها وفي علاقته التفاعل�ة مع  .  التي،  لا �مكن فهمها وتفسیرها إلا �أخذ الفرد ضمن الوضع�ة التنظ�م�ة 

اجتماع�ة اقتصاد�ة  طب�عتها  �انت  مهما  منظمة  �ل  لأن  للقاء  .  .. تر�و�ة،  الآخر�ن  إطاراً  تشكل  الخ 

فهؤلاء الأفراد من خلال المنظمة  ،  وهذا لا �مكن أن �كون إلا وفق عمل�ة تفاعل�ة ،  مجموعة من الأفراد

ولا �مكن أن یتحقق لهم ذلك ، و�ما توفره لهم من فرص �ص�ح لهم أهداف شخص�ة �سعون إلى تحق�قها 

وفي نها�ة المطاف سوسیولوج�ة المؤسسة تقوم  .  خاصةً تحت ضغط علاقات السلطة ،  �صورة مطلقة 

ات هیئات للتنشئة الاجتماع�ة ومكان لغرس الق�م والمعاییر في تنظ�مات  على فرض�ة اعت�ار التنظ�م 

) :  التنشئة الاجتماع�ة و�ناء الهو�ات الاجتماع�ة والمهن�ة(  وفي هذا �قول �لود دو�ار في �تا�ه،  العمل

التي تعني تنم�ة روح الانتماء و�ناء  ،  " أن التنشئة الاجتماع�ة هي عمل�ة تشر�ب أو بناء لهو�ة معینة 

 2.مع الآخر�ن في العمل" علاقة

 

 

 .14ص، 2005، الأردن، عمان، 1ط، دار مجدلاوي ، علم الاجتماع الصناعي: محمد عبد المولى الدقس 1
  القانون�ة   العلوم  مجلة  )،العمل  مكان/    الفكر(   العلاقة  تطور  في  قراءة  المؤسسة؛  سوسیولوج�ا  إلى   العمل  سوسیولوج�ا  من:  الطاهرة  بن  حمزة 2

 . 541-521ص ص، الجزائر، الجلفة، عاشور  ز�ان جامعة، 2019،  04 العدد، 04 المجلد ، والاجتماع�ة
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إن المتت�ع لتار�خ العمل في المجتمع الجزائري یلاحظ أن العمل  :  العمل في المجتمع الجزائري   - 6

فأفراد المجتمع الجزائري  ،  قبل الاستعمار �ختلف في جوهره عن العمل في الحق�ة الاستعمار�ة و�عدها 

للقائمین عل�ه لما له من فضل في خدمة الناس و�اعت�اره نشاطا  ثمینهم للعمل وتمجیدهم  ت اشتهروا ب 

وطر�قة لكسب الرزق �الإضافة إلى أنه �مثل لهم عنصر إدماج ورمزا للشرف �مكن للفرد من خلاله  

الاجتماعي  الاندماج  على  القادرة  والاجتماع�ة  الشخص�ة  هو�ته  المجتمع    وما .  تكو�ن  عن  عرف 

�عتمد على الزراعة وتر��ة الحیوانات  ،  الجزائري في تلك الحق�ة أنه �ان مجتمعا فلاح�ا �الدرجة الأولى 

شهد المجتمع الجزائري تغیرا في  ،  وخلال الحق�ة الاستعمار�ة   1. �الإضافة الى امتهان تجارة معینة 

فقد تم تجر�د الجزائر�ین من الملك�ة العقار�ة التي  .  الواقع الاجتماعي والاقتصادي وحتى الس�اسي 

وهذا ما أدى إلى تفك�ك البنى الاجتماع�ة القائمة  ،  استغلها المستعمر الفرنسي �ما �خدم مصالحه 

،  في هذه المرحلة ظهر المصنع في صورته التكنولوج�ة والتنظ�م�ة الحدیثة .  على النشاط الفلاحي 

أرضه  من  جرد  الذي  الجزائري  العامل  �استغلال  مصحو�ا  الفرنسي  للمستعمر  خادما  ذلك  .  و�ان 

وهكذا تحل معنى  .  ة الع�ش لعائلته م همه توفیر لق ،  وأص�ح عاملا �س�طا عند المستعمر �أجر ضئیل 

القوت  لكسب  إلى مجرد وسیلة  اجتماعي ورا�طة روح�ة  الاستقلال  .  العمل ومكانته من عقد  و�عد 

ر  أص�حت الدولة تهدف إلى خلق مناصب شغل نت�جة نس�ة ال�طالة المرتفعة التي خلفها الاستعما 

و�مكن القول  .  وتجلى ذلك �ظهر المؤسسات الاقتصاد�ة التي دعمتها الدول في تسییرها ،  الفرنسي 

�مكنه من صناعة مكانة اجتماع�ة  ،  �أن العمل �النس�ة للفرد الجزائري هو وسیلة للع�ش و�سب الرزق 

 2. له في مجتمعه و�عالج عدید المشاكل التي �مكن أن تواجهه في ح�اته 

 ملامح عن ثقافة العمل في الجزائر  6-1

الجزائر وهي أزمة   الجزائري في  المجتمع  العمل في  ثقافة  هناك عدة ملامح تعبر أن هناك أزمة في 

ولعل  ،  ولها جذور تار�خ�ة ساهمت فیها عدة عوامل منها عوامل الداخل�ة وأخرى خارج�ة،  متعددة الأ�عاد 

 

، كل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة،  مة لنیل شهادة الد�توراه أطروحة مقد،  د و�ناء هو�ة العاملعقود العمل المؤقتة الدائمة �التجدی:  شر�ف صدیق 1
 .26ص، 2014-2013، الجزائر، بوزر�عة، 2جامعة الجزائر

،  الجزائر،  الجلفة،  جامعة ز�ان عاشور،  2016،  2العدد،  1المجلد،  مجلة آفاق للعلوم،  ظاهرة العمل وتطورها عبر العصور:  إبن بر�كة إبراه�م 2
 .24ص
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ما شهده المجتمع الجزائري من تطورات وتغییرات على مستوى �افة الأصعدة منذ الاستقلال و�خاصة  

ففي  ،  �شیر إلى �عض الملامح لواقع ثقافة العمل في الجزائر،  على الصعیدین الاجتماعي والاقتصادي

هذا الس�اق �مكن تت�ع مسیرة الاقتصاد الوطني ومنه تحلیل أهم الانعكاسات الاجتماع�ة والثقاف�ة التي  

 . ثقافة العمل أثرت على

و�ان لها الأثر الكبیر في نشر و�كساب المواطن    ،الاقتصاد الوطني محطات أساس�ة في مسیرتهشهد  

ف�عد  ،  خاصة وأن هذه المحطات لم تكن نا�عة من خصوص�ات المجتمع الجزائري ،  الجزائري ثقافة عمل

الاستقلال شهد الاقتصاد الوطني مرحلة انتقال�ة وهي مرحلة التسییر الذاتي التي جاءت �رد فعل عن 

الأمر الذي دفع ،  و�ذا الهجرة الكث�فة للمعمر�ن  ،الأوضاع الاقتصاد�ة والاجتماع�ة التي خلفها الاستعمار 

هذا النمط من التسییر والتنظ�م "التعاوني"    ،الجزائر�ین إلى شغل مختلف الوظائف التي هجرها المعمرون 

خ من  الدولة  تدخل  شهد  الجزائري  المجتمع  من خصوص�ة  ن�ع  قانون  الذي    1963مارس    23لال 

ذات�ا ، المسیرة  المؤسسات  تنظ�م  النشاط  ،  المتضمن  وتنظ�م  احتواء  خلاله  من  الدولة  حاولت  التي 

الاشتراكي النهج  نحو  وتوجیهه  التأم�م،  الاقتصادي  عمل�ات  �عد  العموم�ة  ،  خاصة  الشر�ات  و�نشاء 

:  ففي هذا الصدد �شیر ال�احث "جمال" غر�د " إلى فكرة مفادها،  واعتمادها على س�اسة التصن�ع ،  الكبرى 

" أشار العدید من المراقبین ومن ال�احثین وأكثر من مرة إلى أن التصن�ع في الجزائر �شكل حجر الزاو�ة  

تثق�ف الجزائر�ین وتحو�لهم  .  على المدى المتوسط وال�عید.  من أجل تحقیق مشروع مجتمعي �ستهدف

و�ض�ف �ذلك أن المشروع التصن�عي .  هلكین عقلانیینإلى مواطنین عصر�ین أي إلى منتجین ومست

یرتكز على نظرة إلى العالم أساسها نوع من التطور�ة التفاؤل�ة التي �مكن أن نلخصها في النقاط الثلاث  

 1: التال�ة

المجتمعات   - أعلاه  تحتل  الذي  التطور  سلك  على  متفاوتة  �صفة  ال�شر�ة  المجتمعات  تتوزع 

 . المتقدمةالصناع�ة 

ولا توجد سوى   ، مختلف مراحل هذا التطور الطر�ق الأورو�ي  لاجت�از لا یوجد سوى طر�ق واحد   -

 التصن�ع؛ :  وسیلة واحدة لتحقیق ذلك

 

 .355-339ص ص، 2022، 4العدد ،  10المجلد ، مجلة أفكار وآفاق، مقار�ة سوسیولوج�ة لثقافة العمل في الجزائر: مهدي عوارم 1
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المجتمعات    من "المجتمع التقلیدي" إلى "المجتمع العقلاني" إعادة تار�خ  للانتقال�جب و�كفي    -

 " . الغر��ة ولكن �صفة سر�عة حرق المراحل

،  هو أن الجزائر انتهجت النهج الاشتراكي وفقا لتوجهها الإیدیولوجي ،  إن أهم ما �مكن استخلاصه مما تقدم

تعید للإنسان �امل   "إن الاشتراك�ة  �اعت�ارها شكلا من أشكال الاستعمار  الرأسمال�ة  �مقت  الذي �ان 

لأنها تعتبر العمل ،  اعت�اره وذلك �القضاء على القواعد الموضوع�ة للاستغلال و�تحر�ر القوى المنتجة 

تقدم لكل  الرئ�سي  والمن�ع  والتراكم  للإنتاج  الأساسي  للثراء  ،  العنصر  الحق�قي  والمصدر  اجتماعي 

فهو �قضي جذر�ا على التطفل والفراغ  ،  و�ما أن المجتمع الاشتراكي قائم على أساس العمل،  الاقتصادي

 1" .الإنسان والاعتماد على الدولة وروح الاتكال لدى ، والإهمال، وعلى الكسل

أنها مصدر لق�م العمل المنتج الذي یدفع   ،هذا ما یؤ�د أن الاشتراك�ة في الجزائر و�منطق رجال السلطة 

ومن بین هذه الاسترات�ج�ات المعتمدة استرات�ج�ة التصن�ع التي �انت تعتبر أداة ، التنم�ة لتحقیق غا�اتها 

إلا أن ،  لتحقیق قفزة تنمو�ة تنقل من خلالها المجتمع من حالته التقلید�ة إلى مجتمع عقلاني أو متقدم

هذه الاسترات�ج�ة هي استرات�ج�ة مستورد تحمل جملة من الق�م والمعاییر التي تختلف عن جملة الق�م  

فل�ست أمر التصن�ع أن تستورد آلات وتوفر امكان�ات ماد�ة  ،  والمعاییر الموروثة في المجتمع الجزائري 

ولعل النظرة  ،  من ق�م واتجاهات ومهارات في مجال التصن�ع  �قدر ما �حمله العامل الجزائري ،  معتبرة

العامل منتج ومسیر على اعت�ار أن اشراك  (  الاستشراف�ة التي �انت قائمة آنذاك �انت تعتمد على قاعدة

النظر�ة.  العامل  الناح�ة  من  الجزائر�ة  .  ولو  الاشتراك�ة  د�مقراط�ة  عن  تعبیر  هي  التسییر  عمل�ة  في 

 : فقد أفرز النهج الاشتراكي جملة من ملامح ثقافة العمل �مكن إ�جازها في الآتي، المط�قة آنذاك 

 تراجع في العمل الیدوي الحرفي  -

  1966سنة  %50.6تراجع الاهتمام �العمل الزراعي" فقد انخفضت نس�ة العمل الزراعي من   -

 " .1987سنة  17.5ثم إلى  1977% سنة 29.6إلى 

 . انتشار ثقافة الاتكال�ة والاعتماد على ما تقدمه الدولة -

 

 .355-339ص ص، سابقمرجع ، مهدي عوارم1



 الجزائر: سوسیولوج�ا تطور العمل في لثالفصل الثا

 

157 

سلب�ة - اجتماع�ة  مظاهر  للمصالح ،  المعر�فة(   انتشار  وخدمة  تعسفي  �شكل  السلطة  ممارسة 

 . )  الخاصة

فیها  - الصناع�ة  المؤسسات  نت�جة تمر�ز  المدن �شكل �بیر  الد�مغرافي في  "  ،  التمر�ز  �حیث 

. �ما قفز في نفس الفترة،  1987% سنة  50إلى    1966سنة    31انتقلت نس�ة سكان المدن من  

 "  .وانقلبت مدن إلى عواصم صناع�ة ، 447إلى  211عدد التجمعات الحضر�ة من 

وهي  ،  هذه أبرز ملامح ثقافة العمل التي انتشرت و�دأت تترسخ في سلو��ات العامل والمواطن الجزائري 

نت�جة "أبو�ة الدولة" التي نجمت عن الس�اس�ة الاجتماع�ة المنتهجة في مجال العمل داخل المؤسسات  

�الإضافة إلى هذا فإن ثقافة العمل في الجزائر خلال هذه ،  مع ضعف تنظ�مها وتسییرها،  الاقتصاد�ة

له التنظ�م�ة  واله�اكل  والهیئات  العمل  مجالات  مختلف  في  الس�اسة  تدخل  عرفت  �انت ،  الفترة  لقد 

حدیث  (  �شترط في المسیر أن �كون وف�ا س�اس�ا قبل أن �كون ناجعا تقن�ا" المؤسسة تخضع للوزارة و�ان  

وهناك اجماع ش�ه �لي على أن المؤسسات �انت تعاني صعو�ات  )،  1999،  مع عبد المجید بوز�دي

ولعل من بین الصعو�ات  ،  تحقیق أهدافها وغا�اتها والتي انعكست سل�ا على فعالیتها الاقتصاد�ة  كبیرة في

التي تواجهها مشكل تصارع الأنساق الق�م�ة فیها والناتج في أصل عن نوع�ة ثقافة العمل السائدة بها 

 1.والتي لا تسهم �فاعل�ة في تنم�ة ق�م أفرادها �ما ینسجم والق�م العقلان�ة للعمل فیها 

 :  سوسیولوج�ا التحول في المجتمع الجزائري  -7

: یؤ�د بن أشنهو "  1880  1830في الجزائر في الفترة الممتدة ما بین    الاجتماعيفي تحلیله للصراع  

�ما أنه لم �كن  ،  مصالحها ،  أن الرأسمال�ة لم تجد في الجزائر �ما وجدت في أور�ا ط�قة مس�طرة تلائم

وسعها   لصالحها   استخدامفي  القد�مة  الاجتماع�ة  للتشكیلة  الأساسي  الط�قة  ،  التناقض  حار�ت  هكذا 

بهذا القدر أو ذاك من العنف سیرورات  )،  أو العائلة.  القبیلة(  المس�طرة نفسها و�ذلك المنتجون الم�اشرون 

حیث یؤ�د ال�احث  .  1930  1880ثم تأتي الإنطلاقة الكبرى للرأسمال�ة في الجزائر من    2.التراكم البدائي 

 

 . 355-339مهدي عوارم، مرجع سابق، ص ص 1
 
 .85ص ، 1979الجزائر  ، النشرو الشر�ة الوطن�ة للتوز�ع، تكون التخلف في الجزائر، عبد اللط�ف بن أشنهو 2
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اللط�ف بن أشنهو "�أن المال أص�ح �شكل خلال سنوات  :  " عبد  العمل�ة    1930  1880تراكم رأس 

  1. وهذا النمو لتراكم رأس المال �حدد بدوره تسارعا في سیرورات التراكم البدائي،  المه�منة  الاجتماع�ة

 :  حیث یلاحظ أن 1930-1962ور�ود الرأسمال�ة في الجزائر �متد في الفترة 

القطاعات التي ارتكزت علیها قاعدة تراكم رأس المال في الفترة السا�قة فقدت حیو�تها دون ق�ام قطاعات  

إلیها حدد ظهور   التي یؤدي  المال والنتائج  لتراكم رأس  الر�ود  لتأخذ نفس الأهم�ة هذا  أخرى مكانها 

لكن الفشل النسبي لهذه الس�اسات  ،  لدعم هذا التراكم غداة الحرب العالم�ة الثان�ة  الاقتصاد�ةالس�اسات  

إن ،  لتراكم رأس المال  الاستعماري التي لها مصلحة في القضاء على الشكل    الاجتماع�ةعزز القوى  

وفى هذا الس�اق �جدر بنا أن نتوقف عند المرحلة    2.النضال المسلح  انطلاق التقاء هذه القوى حدد بدء  

 . الاستعمار�ة

الحرب التحر�ر�ة في الخمسینات �ان المجتمع الجزائري    اندلعت�شیر ال�احث أحمد خطابي أنه عندما  

نشیر م�اشرة لرأس المال الخاص ومقارنته �النس�ة  ،  مشكلا نسب�ا من عدد قلیل من المستخدمین والأجراء 

% والذین غال�ا ما �ع�شون في انسجام إقتصادي �ما لدیهم    75العمال�ة من السكان التي تقدر �حوالي  

عند مالك الأرض أما الط�قة البورجواز�ة فهي  ،  الذین �ع�شون على خمس الإنتاج ،  فضلا عن الخماسة

مع قلة من عناصر الأهالي ومجالات إهتمامهم هي في الأساس  ،  مشكلة أساسا من المستوطنین الأور�یین

تجار�ة [مؤسسات  الخف�فة  والصناعة  وص،  التجارة  ]د�اكین صغیرة  غذائ�ة  "لو�ا"،  ناعات  "   3و�قدر 

 : �ما یلي  في إحصاء رسمي للسكان 1954الجزائري مند     الاجتماعيإستقرائ�ا البناء 

 % 62فلاحین صغار  -

 % 14.5 مزارعین یومیین في الفلاحة  -

 % 12 عمال الحضر غیر المهرة -

 

 . 126ص  ، المرجع نفسه 1
 .3المرجع نفسه، ص  2

3 Ahmed Khettabi, Work Place Industrial Relation In Algéria, a Case Study Of Oil and Chemical Industries, a 
Thesis Presented For The Degree Of PHD, ToThe Departement Of Sociology and Social Anthropology, Keele 
Ust,not Published, 1990 p 66. 
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 % 5 مزارعي المزارع وعمال الصناعة المهرة -

 % 3.8 وصغار التجار الحرفیین متوسطي -

 %  2 البرجواز�ة -

 % 0.5 العمال الأجراء -

 :  صناع�ةتوجهات الجزائر التنمو�ة واسترات�ج�ة التخط�ط نحو بناء قاعدة  7-1

طرابلس میثاق  منها  الوطن�ة  المواثیق  النهج    1962تضمنت  على  �التأكید  الإیدیولوجي  التوجه  أهم�ة 

  1965الى سنة   1962وشهدت الس�اسة من  ،الاشتراكي و�قامة اقتصاد قوي مرتكز على التسییر الذاتي  

سنة والاجتماع�ة حتى  والس�اس�ة  الاقتصاد�ة  والصعو�ات  المسائل  الثوري  ،1967عدید  التصح�ح  مع 

من سنة   وابتداءا.  أص�حت الاشتراك�ة مبدأ أساسي للتنم�ة الشاملة مع الرئ�س السابق هواري بومدین

حسب نموذج نظري �ستند إلى المفكر الاقتصادي  ،  �ان الاهتمام �مشروع التنم�ة في الجزائر  1967

" الذي یوضح أن أي محاولة للتخلص من وضع�ة التخلف لابد من اعتماد De Bernis"دي برن�س  

هذه   تتمكن  تصن�عي مخطط وطو�ل حتى  برنامج  في  تصاغ  شاملة  واجتماع�ة  اقتصاد�ة  استرات�ج�ة 

 . الاسترات�ج�ة من احداث تحولات في البناء الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع

مخططات وطن�ة    3اعتمدت الجزائر على المخططات التنمو�ة حیث سطرت    1967/1977بین   -

الصناعي القطاع  نحو  أغلبها  وجهت  ما  220(  �میزان�ة  جزائري  دینار   %60�عادل    مل�ار 

 . مشروع الثورة الزراع�ة وحما�ة الر�ف اقتصاد�ا واجتماع�ا 1971و�انت سنة )  للصناعة

مع انخفاض أسعار النفط وز�ادة الاستهلاك غیر الرشید �انت الأزمة    1985ابتداءا من سنة   -

التصن�ع �قطاع  الخاصة  الاستثمارات  وتوق�ف  في    ،الاقتصاد�ة  التحولات  هذه  خلفت  ومنه 

ومن هنا �ان للممارسة السوسیولوج�ة والتطب�ق�ة أثر �الغ لمتا�عة  ،  المجتمع عدة ظواهر اجتماع�ة

 . المجتمعحجم التغیرات في 

مع ظهور أزمات  ،  التدهور في الدخل الفردي الجزائري   1986لقد خلفت الأزمة الاقتصاد�ة سنة   -

والطاقة الإنتاج�ة للمصانع تدهورت لا تتجاوز ،  %25اجتماع�ة حادة �ارتفاع نسب ال�طالة  

التقاعد  (  وتسر�ح العمال،  و�ذا تجمید الأجور ،  وارتفع معها معدل التضخم  %50إلى    20بین  

 . فكانت الأزمات الس�اس�ة والاجتماع�ة و�ثرة الحر�ات الاحتجاج�ة)  الإج�اري والتسر�ح الطوعي
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كان لهذه الأوضاع انعكاس على الس�اسة التنمو�ة فط�قت الإصلاحات الاقتصاد�ة و�ان التوجه   -

نحو حل المؤسسات الاقتصاد�ة وتطبیق نظام الخوصصة وتطبیق النهج اللیبیرالي في التعاملات 

�ل هذه الأوضاع �ان لها الأثر الكبیر على المؤسسات   .1994الاقتصاد�ة بدا�ة من سنة  

الصناع�ة خاصة ولم �ستطع الاقتصاد تخطي وتیرة التغییر نحو المز�د من التنم�ة في المجالات  

 1.الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

 

 : العمل والتصن�ع في الجزائر 7-2

اتجهت أغلب الدول النام�ة ومنها الجزائر نحو س�اسة التصن�ع �الاعتماد على الصناعة الثقیلة لما تمكله  

واتجهت الجزائر �عد الاستقلال " وجدت بن�ة اقتصاد�ة  ،  من ثروات طب�ع�ة متنوعة من حدید خام ونفط 

البناء �انت سنة   �عد تحقیق الاستقلال و�عد ،  1962متفككة وهشة خلفتها الآلة الاستعمار�ة" و�دا�ة 

إن انتاج الخیرات الماد�ة هو أساس أي تقدم اقتصادي وهو .  صراع مر�ر مع إحدى قوى الإمبر�ال�ة"

وفي سیر العمل  ،  وهو �الذات سبب الانتقال من نظام اجتماعي إلى آخر،  الشرط الحاسم لتطور المجتمع

الناس التي �ستخدمها  المه،  تتغیر أدوات الإنتاج  اقتصاد�ة  فتتشكل  الوعي لح�اة  ارات والكوادر و�نمو 

 . أفضل و�التالي تنعكس على علاقات المجتمع وعلى مؤسساته ومنظماته وأفكاره وق�مه وحتى أخلاقه

 

 2: الصناعي في الجزائر الأصول الر�ف�ة للعامل 7-3

، حیث  1974عامل في سنة    900إن تنصیب مؤسسة الزنك �الغزوات، عمل على توظ�ف أكثر من  

نسمة. فهذه المؤسسة تعتبر أول مؤسسة تحو�ل�ة في    15000كان عدد سكان هذه المدینة لا یتعدى  

المدینة، ذات تكنولوج�ة عال�ة، التي عملت على تشج�ع حراك العمال في السنوات الأولى من بدا�ة 

نتاج، �سبب عدم التأقلم مع هذا الوسط الجدید. إلا أن هذا لا ینفي أن هناك تقبل لهذا الوسط الجدید الإ

من طرف فئة اجتماع�ة �انت تعاني من تدهور دخلها. فقد عملت إدارة المؤسسة على تشج�ع تنقل 

 

 . 9-8ص ص، مرجع سابق، حمزة بن حور�ة 1
والعلوم الاجتماعیة" إنسانیات"،  مراد مولاي الحاج، الأصول الریفیة للعامل الصناعي في الجزائر، المجلة الجزائریة في الانثروبولوجیا 2

 . 45- 37،  ص ص1999، 7العدد
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 %38الأفراد الر�فیین نحو المدینة للعمل في القطاع الصناعي. فالعینة المدروسة �شفت لنا أن هناك  

ولدوا في المناطق الش�ه ر�ف�ة، فهذه   %37من الم�حوثین صرحوا أنهم ولدوا �المناطق الر�ف�ة، وأن  

�مكن   الإحصائ�ات تبین وتدعم الأصل الر�في للأفراد القاطنین �المدن الجزائر�ة. ولكن هذه الظاهرة لا 

للإنتاج   �عد مصدرا  الر�في  المجتمع  فلقد �ان  و�نما هي ظاهرة عالم�ة.  الجزائر  تكون حكرا على  أن 

" أنه عبر التار�خ �ان الفلاحون  SHANIN  وللعمل على توفیر الید العاملة، حیث یرى "شنین  الاقتصادي،

فارتفاع حدة الفقر �الر�ف أدى إلى ز�ادة النزوح  �عدون جد مهمین من الناح�ة الد�مغراف�ة والاقتصاد�ة.  

نحو المدینة. فهذه المعط�ات التي بین أیدینا تدلنا على أن عمالنا نشؤوا في الوسط الر�في، وتلقنوا ثقافته  

  Bourdieu. �ما قام بوردیو  Habitusاستعملا مفهوم    Maussومعاییره منذ ولادتهم، فدور�ا�م و ماوس  

�إثراء هذا المفهوم لتب�ان الرسوخ الثقافي عند الإنسان. �التالي عندما ینتقل الفرد ل�عمل في المؤسسة فإنه  

. فالم�حوثون ینتمون إلى وسط ر�في امتاز  Habitusینقل معه ممتلكاته السوسیو ثقاف�ة أو ما �سمى ب  

الاستعماري،   التواجد  إ�ان  المونوغراف�ة،  فالدراسات  معینة.  وزراع�ة  ثقاف�ة  ترارة  �خصوص�ات  لمنطقة 

تعطینا وصفا دق�قا للإنسان التراري على أنه �عطي أهم�ة �بیرة لملك�ة الأرض ف�حاول دائما شراء السهول 

الصالحة للزراعة وأن ملك�ة الأرض �انت جد مقسمة بین السكان في هذه المناطق ذات الكثافة السكان�ة.  

و�التالي �ان هناك استغناء عن العمال المغر�یین    ،كما أن هناك تأكید على أن الفلاحین جدیین في عملهم

الذین �انوا �أتون من منطقة الر�ف و�ني زناسن �المغرب، ف�قطعون منطقة ترارة للتوجه نحو مناطق  

. فهذه التر�ی�ة  أخرى �حثا عن العمل الفلاحي �منطقة عین تموشنت، وتلمسان وسیدي بلع�اس ومستغانم

مخلفات مهن�ة وثقاف�ة لدى فئات هذا الوسط الفلاحي الذي یتمیز �نمط    الاجتماع�ة الترار�ة قد تكون لها 

  ، ح�اة قروي قائم على علاقات اجتماع�ة تقلید�ة و�س�طة. فاكتساب وتعلم مهنة الفلاحة تتم �طر�قة م�اشرة 

مادام العمل الفلاحي �شترط مشار�ة �افة أفراد الأسرة. فعاملنا مثلا عاش في تلك الأسر حیث نجد أن  

من الم�حوثین صرحوا �أن آ�ائهم �انوا فلاحین. فهذا الواقع أثر على المسار المهني   %76أكثر من  

من الم�حوثین صرحوا �أنهم مارسوا النشاط الزراعي والأعمال المرت�طة    %65لعمالنا، حیث أن أكثر من

�ملكون الأراضي  من الم�حوثین صرحوا أنهم    %37�المح�ط القروي. والملفت للانت�اه هو أن أكثر من  

الزراع�ة. فهؤلاء المالكون  للأراضي الفلاح�ة طرقوا أبواب المصانع تار�ین أراضیهم لكي تستغل من  

إن هذه المؤشرات تدعم وتثبت لنا الأصل المهني الفلاحي لعمالنا، وهذا ما یؤثر على    طرف أسرهم. 

رغم   السابق،  عالمهم  عن  �ختلف  عالم  في  العمل  فتقبل  الصناعي.  العمل  تجاه  ومواقفهم  سلو�هم 
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الصعو�ات التي قد یواجهونها داخل هذا الوسط الجدید، تبرره إرادة الحصول على مستوى مع�شي أرقى  

 مقارنة مع وضعهم السابق. 

 : ممیزات الوضع الاجتماعي والاقتصادي في الجزائر 7-4

مع المصالح الرأسمال�ة أدى �الط�قة الرأسمال�ة المس�طرة �محار�ة    تتلاءمالتي    الاجتماع�ةغ�اب الط�قة  

وأدى ف�ما ،  منتجین م�اشر�ن لسیرورات التراكم البدائي  �اعت�ارهمو�ذا محار�ة الق�ائل والعائلات  ،  نفسها 

ثم  ،  �عد إلى تنامي التراكم الرأسمالي وفي المقابل حدوث نوعا من التسارع في سیرورة التراكم البدائي

 . إتسم ف�ما �عد هذا النمو بنوع من الر�ود الرأسمالي

خماسة صغار  ،  مزارعین،  للمجتمع الجزائري فلاحین  الاجتماع�ةالمنشأ الزراعي والر�في لغالب�ة الفئات    -

 التجار والحرفیین

الفترة الإستعمار�ة هو   الرأسمال�ة خلال  التنم�ة  إنتاج�ة    اقتصادإن سمات  �الدرجة الأولى على  �عتمد 

الداخلي،  خارج�ة العمل الإجتماعي  المنخفض جدا لإنتاج�ة  المستوى  المقابل  الصدد .  وفي  وفي هذا 

أقل ما   ي"عل�شیر   المرحلة الإستعمار�ة  إلى أن  لم تعرف تشكل ط�قة عاملة    غر�ي"  أنها  �قال عنها 

 1.جزائر�ة متمیزة 

أما إذا تعلق الأمر �مرحلة ما �عد الاستقلال فسنتبین على أن ال�احثون �جمعون على أنه رغم حدوث  

إلا أن التغیر الإجتماعي النوعي  ،�عضا من التغیرات التي صاحبت المرحلة غداة خروج المستعمر�ن  

الذي حدث من مجتمع مستعمر إلى مجتمع مستقل لم �صاح�ه تغیر نوعي في العلاقات التنظ�م�ة في  

الذاتي،  الاقتصاد�ةالمؤسسات   التسییر  نظام  �البرجواز�ة  ،  رغم  �سمى  ما  ونفوذ  قوة  إلى  راجع  وذلك 

حیث تشكل هذه الفئة حسب ما ورد في میثاق الجزائر قوة أشد   ،والاقتصادالبیروقراط�ة في أجهزة الدولة  

،  ور الإشتراكي والد�مقراطي للثورةموجودة في البلاد �النس�ة للتط،  أخرى   اجتماع�ةخطورة من أ�ة قوة  

ومرد ذلك هو أن الدولة الجزائر�ة احتفظت �اله�اكل الإدار�ة التي أقامها الاستعمار في حین أنها �انت  

 

 . 39، ص1995، 1العدد ، علي غر�ي وأخرون، ال�احث، مجلة دور�ة تصدر عن دائرة ال�حث، معهد علم الاجتماع، جامعة قسنطینة 1
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لا    اقتصادي مدعمة �حكم التطور التار�خي أنها �انت مدعمة �حكم التطور التار�خي إلى الق�ام بدور  

  الاجتماع�ة و   وتذهب في هذا الشأن الكثیر من التحلیلات الس�اس�ة1.تتلاءم معه هذه الأجهزة الإدار�ة

،  الاستقلالحول إمكان�ة تبلور ما �صطلح عل�ه ط�قة اجتماع�ة وس�اس�ة من عدمه للدولة الجزائر�ة عش�ة  

الصغیرة   البرجواز�ة  أن  الحرب    هيعلى  لعبته في  الذي  التار�خي  للدور  المس�طرة وذلك نظرا  الط�قة 

 الاختلاف غیر أن  ،  التحر�ر�ة من جهة وفي المواقع التي تحتلها داخل الأجهزة والمؤسسات من جهة أخرى 

 فالاختلاف ،  و�ع�ارة أخرى   الاجتماعيفي التحلیل �كمن حول بن�ة هذه الط�قة وتوجهها في إدارة الصراع  

مشروعها   �حملها  التي  الط�ق�ة  المصالح  في  �شیر   2."   الاقتصادي  الاجتماعي�كمن  تحدیدا  وأكثر 

�أنه من الواضح أن مفهوم الط�قة �مكن تعر�فه من خلال علاقته �الاستعلاء على النشاط من  :  "خطابي" 

الشكل المتنوع لنمط الإنتاج الرأسمال والذي �عد ،  طرف المالكین المتمثلین في الدولة والمالكین الخواص 

�أن   "الأزرق" ترى  ال�احثة  الجزائر فمن وجهة نظر  المقاولین    اشتراكأكثر وضوحا في  الدولة ونشوء 

الذین و   متجانسة إلى جانب تنامي البرولیتار�ا والط�قة الر�ف�ة الواسعة  اهتمامات الوطنین أدى إلى بروز  

وهذا یتمثل من خلال خلق شر�ات مختلطة تظم �ل من الدولة والقطاع  ،  هم زملاء أكثر من �ونهم أعداء

 شرت تان م�اشرة نشوء البورجواز�ة البیروقراط�ة التي    الاستقلالمن خلال ما تقدم نلاحظ �عد    3".الخاص

فضلا عن الحفاظ �اله�اكل الإدار�ة    الاقتصادفي أجهزة الدولة وهي الفئة التي أص�حت تسیر دوالیب  

لمراكز جد حساسة في أجهزة    احتلالها وأحكمت هذه الفئة الس�طرة �حكم    الاستعمار وهي من مخلفات  

وداخل   اجتماع�ة  صراعات  إحداث  في  ساهمت  التي  الأس�اب  إحدى  �ان  مما  ومؤسساتها  الدولة 

وهي السمة التي اتسمت  ،  المؤسسات العموم�ة ذات الطا�ع الاقتصادي التي تسیرها الدولة في تلك الفترة

 4.بها �ل مراحل التنم�ة الوطن�ة

 

 

  1992نوفمبر    30/    28،  أعمال الملتقى الدولي المنعقد �الجزائر،  التسییرو  " المؤثرات الثقاف�ة على التسییر والتنم�ة " الثقافة،  عبد الحف�ظ مقدم 1
 . 281ص ، جامعة الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع�ة

المؤمن فؤاد 2 بن�ة الط�قة  ،  عبد  التحولات في  الجزائرطب�عة  الماجستیر في علم  ،  دراسة نظر�ة میدان�ة،  العاملة في  لنیل درجة  رسالة مقدمة 
 . 113ص، 1991، اشراف سمیر نع�م أحمد، جامعة عین شمس، الإجتماع

3 A.Khettabi, op.cit, p 100. 
 . 91ص، مرجع سابق، قروي رفیق 4
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 في الجزائر علم اجتماع العملومراحل تطور  نشأة -8

 :  نشأة علم الاجتماع العمل: أولا

وهو قاسم مشترك ،  ال�احثین والعلماء في عدة تخصصات لقد حظي موضوع العمل �اهتمام العدید من  

و�مثل    ، )التنظ�مي   -الصناعي   -الاقتصادي(  ومفهوم محوري في فروع متعددة من حقل علم الاجتماع

ومفتاح العدید من المشكلات ذات الطا�ع الاقتصادي  ،  أ�ضا أساس النظر�ة الاجتماع�ة في علم الاجتماع

وتعد سوسیولوج�ا العمل الإطار  .  ولفهم سوق العمل وما ینجر عنه من ظواهر اجتماع�ة،  والاجتماعي

المجتمع على  المتجددة  نشاطاته  تأثیر  ومدى  للعمل  التقن�ات  ،  العام  تنتجه  ما  حیث  من  خاصة 

و�عالج أ�ضا ما وصلت إل�ه الآلة من تقدم وتأثیر  ،  والتكنولوج�ات الحدیثة على الإنسان وعلى مح�طه 

والجما  الفرد  سلوك  الاقتصاد�ة    وما،  عةعلى  للبنى  جوهر�ة  تحولات  من  العمل  ظاهرة  عن  ینجم 

و�تناول  ،  وتعد" سوسیولوج�ا العمل" أو "علم اجتماع العمل" فرع من فروع علم الاجتماع.  والاجتماع�ة

�الدراسة والتحلیل مجموعة من الظواهر الاجتماع�ة التي لها علاقة �ظاهرة العمل و�ل ما �حدث عن 

 1.التفاعل الاجتماعي داخل مح�ط العمل والصناعة وجماعة العمل

اكو�ني" مستمدا فكره من آرسطو توما   " إلى  العمل  العقلاني  ،  و�عود مفهوم  للعمل  قدم مفهوما  حیث 

وقد ساعد .  في حسن من قبله نظر إلى العمل من زاو�ة أخلاق�ة ودین�ة ،  مقرون �الممارسات والحسا�ات

ذلك   والبرجواز�ةعلى  الحرف�ة  الصناعة  انبثقت عن  التي  والمهن�ة  الاقتصاد�ة  حیث أص�ح ،  التقن�ات 

وذلك �ظهور نظر�ات حدیثة للعمل  ، ولقد بدأ الاهتمام �العمل لدى العدید من العلماء  .  العمل مادة العلم

الدق�قة   والتجر�ة  العلم�ة  المقای�س  العمل الآلي،�استخدام  " غالیلي" ومق�اس  العالم  آدم ،  منه  ثم جاء 

ونظر�ة "فائض  ،  وفق معادلات حساب�ة و�ذلك �ارل مار�س،سمیث ل�طور نظر�ة العمل وسوق العمل  

 2.الق�مة" و�تم عرض محتوى هذه الاتجاهات النظر�ة لاحقا

 

 :http،  40:  16على الساعة 20/10/2022نشرت بتار�خ  ،  1ص،  بن حمزة حور�ة الثالثة" علم الاجتماع العمل في الجزائر والتنم�ة الصناع�ة  1
eltarf.dz/moodle/course/view.php?id=1215&sesskey=p6rXElffZj&section=4-moodle.univ//  ، تم الاطلاع عل�ه بتار�خ

12/03 /2024. 
 . 3ص، نفس المرجع، حمزة حور�ة 2

http://moodle.univ-eltarf.dz/moodle/course/view.php?id=1215&sesskey=p6rXElffZj&section=4
http://moodle.univ-eltarf.dz/moodle/course/view.php?id=1215&sesskey=p6rXElffZj&section=4
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لقد تجلت أهم�ة العلوم الاجتماع�ة في دول العالم  :  مراحل تطور علم الاجتماع العمل في الجزائر:  ثان�ا

نظرا لما �ان �عان�ه من و�لات الاستعمار ،  الثالث وخاصة في الوطن العر�ي في الفترة الزمن�ة الأخیرة

حتى أن ال�عض من ال�احثین في المغرب العر�ي �انوا قد زاولوا دراساتهم العل�ا في  ،  والت�ع�ة الكولون�ال�ة 

والتونسي عبد ال�اقي    ،فاطمة المرن�سي:  أمثال (  أ. م.الو  جامعات أجنب�ة خصت في فرنسا و�ر�طان�ا و

ومع  ،  و�ان حقل علم اجتماع الغرب في منطقة المغرب العر�ي هدفا استعمار�ا في حد ذاته، )  الهرماسي

مقیدا �علوم  ،  الجزائر والمغرب،  البدا�ة الأولى لعلم الاجتماع �ان التعل�م في الجامعات خاصة في تونس

وتعتبر جامعة القاهرة أول جامعة عرفت فتح قسم لعلم .  ...أخرى �الفلسفة والتار�خ والاقتصاد والحقوق 

 .1956الاجتماع في سنة 

 : السوسیولوج�ا في الجزائر في عهد الاستعمار الفرنسي  ) أ

I. نقصد �السوسیولوج�ا الكولون�ال�ة في الجزائر  :  مفهوم السوسیولوج�ا الكولون�ال�ة في الجزائر

دراسة   على  عملت  والتي  الاستعمار�ة  المرحلة  خلال  أجر�ت  التي  والاعمال  الدراسات  "تلك 

والاقتصاد�ة  والثقاف�ة  الاجتماع�ة  بن�اته  في  والتنقیب  الجزائري  والسوسیولوج�ا    . ..المجتمع 

الكولون�ال�ة تنقسم إلى نوعین " رسمي " خطط له أصحا�ه من وزارة الحر��ة و�ان هؤلاء ال�احثون 

الكولون�الي المشروع  لخدمة  جندوا  ومرتزقة  عساكر  عن  �مكن   ...ع�ارة  الثاني  للنوع  �النس�ة 

  1ذات النزعة الاكاد�م�ة والانسان�ة  neutreتسمیته �السوسیولوج�ا المحایدة

لقد جاءت ضرورة تشكیل هذه اللجنة �عد المحاولات العدیدة الفاشلة للاستیلاء على �عض المناطق عن  

و�ان �سود مخیلة الغازي الفرنسي للبلاد الجزائر�ة أنه في رحلة س�اح�ة " فالجزائر  ،  طر�ق القوة العسكر�ة

لا وجود لها إلا في مخیلة الغازي وعلى نحو أكثر ابتذالا لا توجد إلا بوصفها قطرا تر��ا جدیرا �أن  

ما �ان �عرف عن هذه الأرض الواقعة في المغرب الأوسط تافه لا �عتد �ه فأولئك الذین .  ..�ستولى عل�ه 

�خصمهم مطبق  على جهل  �انوا  علیها  ؟  2استولوا  وجدوا  ماذا  المسلحة    لكن  المقاومات  لقد فرضت 

ومحاولات الأمیر عبد القادر لبناء دولة حق�ق�ة وحر�ات المعارضة المتكررة وضرورة الاستیلاء على  

 

 .33ص ،  2006، دون دار نشر، 1ط، علم الاجتماع في الجزائر من النشأة إلى یومنا هذا: جمال معتوق 1
منشورات  ،  محمد �ح�اتین و�شیر بولفراق ووردة لبنان:  ترجمة،  جزائر الانترو�ولوجیین نقد السوسیولوج�ا الكولون�ال�ة:  فیلیب لو�ا وجون �لود فاتان 2

 . 7ص  الذ�رى الار�عین للاستقلال
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فالج�ش الاستعماري �حاجة إلى معرفة الذي �حارب ولهذا وطن  ،  تغییر التصور او الرؤ�ة   أكبر فضاءات  

أخذت الدراسات الإثنوغراف�ة    حینئذ،  نفسه على معرفة المناطق التي أبدت مقاومة شدیدة معرفة جمة 

 1.وهي أمر استرات�جي . العسكر�ة في التطور والتنامي

  الأنثرو�ولوج�او   �عتمدون على دراسات وأ�حاث تخص مجال الأثنوغراف�ا   �ان ال�احثین الفرنسیینو 

دراسة المجتمع الجزائري من حیث العادات والتقالید و��ف�ة التغلغل في ق�م ود�انة هذا المجتمع و 

 :  ومن أهم ال�احثین في هذا الحقل. وقومت�ه للقضاء على هو�ته 

، J.Perque وجاك بیرك  Le coeur ولو�ور   A.Julienوشارل أندري جول�ان    J.Dritzجان در�تس  

إنساني   ذات هدف  �ولون�الي وآخر�ن  لمشروع  تخط�ط  إلى  یهدفون  �انوا من حیث تخصصاتهم  فهم 

وهنا �مكن التقس�م العام لل�حوث السوسیولوج�ة في هذه الفترة الى أ�حاث  . اجتماعي �أعمال جاك بیرك

قسنطینة من  ،  وهران،  الجزائر :  تنحصر حول أوضاع الجزائر التي قسمت الجزائر إلى ثلاث مقاطعات

خلال لجنة اكتشاف الجزائر العلمي وقسم من ال�حوث �عمل على معرفة العلاقات الاجتماع�ة ل�سط  

 : من نتائج ذلك)  كالزوا�ا( نفوذ الاستعمار �عد فهم المجتمع الجزائري 

  جمع بین الهدف الاستعماري والممارسة السوسیولوج�ة. 

 استخدام الواقع الاجتماعي لمواجهة الشعب �سلاحه و�استرات�ج�ة علم�ة . 

  1867/ 1844مجلدا عن الواقع الاجتماعي للشعب  40جمع نحو . 

  أغلب الدراسات �ان �طغى علیها التحلیل الاثنولوجي والأثنوغرافي والأثرو�ولوجي . 

 تضمنت ال�حوث الاستعمار�ة مغالط تشو�ه للواقع الاجتماعي . 

 والطقوس والممارسة الدین�ة ،  ونوع العادات،  عرب  -ق�ائل:  تضمنت دراسات حول السكان. 

 

 .7ص، نفس المرجع 1
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"حول عادات " جرجرة"  Hanotaux et Letournaux"هانوثو" و"لوتورنو"  :  من أهم ال�احثین دراسات

حول الأعراف البر�ر�ة لمنطقة الق�ائل وأخرى �انت �حوثهم في القانون " قانون    J.LIOraleوجون لیورال

 Perron .1 و�یرون  Menervilleلمینارفیل  1860التشر�ع الجزائري 

  الجزائري لمجتع  في  التقس�مات  �عالج  الاستعماري  الإرث  �ان  - عر�ي:  الثنائي (  حیث 

لكن أهدافها الاستعمار�ة عالجت المجتمعات  ،  فكانت �عیدة عن الطا�ع الأكاد�مي)  ر�ري ب

،  لتكون معرفة ومرجعا تار�خ�ا هاما في الحقل السوسیولوجي ،  المغر��ة والجزائر خاصة

 دون أن ننسى قائمة العلماء وال�احثین الغر�یین ك" إمیل س�كار" و"ب�ار بوردیو" و"بر�ون" 

 F2.في الجامعة الجزائر�ة ) المناهج والمفاه�م(

II. هداف السوسیولوج�ا الكولون�ال�ةأ : 

في تفك�ك مختلف الروا�ط التي جعلت من الجزائر�ین رجل واحد وقف    الاستعمار�ةلقد فشلت المحاولات 

فلم �جد بد من الوصول الى مبتغاه ،  كجدار صلب في وجه �بر�ات الدول الاستدمار�ة والقوى العظمى 

قوله  و ،  في النفوذ R.Maunier إلا العلم �مصدر للحكم ونكتشف هذا من خلال ما صرح �ه ر�ني موني

أولا لأنه من حقنا ومن  ،  "إن لنا مصلحة نظر�ة وتطب�ق�ة لنتعرف على ح�اة الشعوب الجزائر�ة نظر�ة

واجبنا نحن الفرنسیین أن نعرف ونفهم جم�ع الشعوب التي نحمیها ونذیر شؤونها ولا نتوقف أبدا عن  

ولما في تنظ�م الدراسات من غا�ات ماد�ة وتطب�ق�ة �اعت�ار أن العلم مصدر   .الق�ام �الواجب نحوها 

�الرغم من الص�غة المنمقة التي تجلت بها هذه الاسطر إلا أن هذا الغطاء لم �ستر �ل    3.نفوذ والحكملل

ما اراده موني إن الایدیولوج�ا الاستعمار�ة للسوسیولوج�ا في الجزائر �انت واضحة �ل الوضوح ذلك ان  

��ة  و ور الجزائر وفق تطور الرأسمال�ة الأ  يعید تشكیل العلاقات الاجتماع�ة فالمستعمر قد حاول أن �

 

 .2ص، بن حمزة حور�ة مرجع سابق1
 . 3-2ص ص ، مرجع سابق، حور�ة بن حمزة 2
 . 438ص، 1990، 1ط ، بیروت، العر��ة دراسات الوحدةمر�ز ،  محمد نجیب بوطالب: صورة العر�ي الاخر ناظر ومنظور إل�ه 3



 الجزائر: سوسیولوج�ا تطور العمل في لثالفصل الثا

 

168 

،  �ما في ذلك المعرفة السوسیولوج�ة ،  وقد �ان �ملك الوسائل الكاف�ة للق�ام بهذه المهمة،  وتحق�قا لأغراضها 

 :  ولقد تجلت أهداف السوسیولوج�ا الكولون�ال�ة في  1.وقوة السلاح ومر�ز السلطة "

 عملت على دراسة المجتمع الجزائري والتنقیب في بن�اته الاجتماع�ة والثقاف�ة والاقتصاد�ة . 

 إلى نوعین للتوسع الاست�طاني وانقسمت  له أصحاب من وزارة  :  كانت تهدف  "رسمي" خطط 

 . بتوفیر المعلومات وتسهیل الأ�حاث) عساكر وجنود ومرتزقة(  الحر��ة

   "النوع الثاني �مكن تسمیته �السوسیولوج�ا المحایدة ذات النزعة الأكاد�م�ة والإنسان�ة مثل أعمال

 . وغیره J.Berqueبیرك 

 قول�  Maunier    ح�اة على  وتطب�ق�ة  نظر�ة  لنا مصلحة  الأهلي"  الاجتماع  علم   " �تا�ه  في 

لأنه من حقنا ومن واجبنا نحن الفرنسیین أن نعرف ونفهم جم�ع ،  نظر�ة أولا ،  الشعب الجزائري 

نحمیها التي  فالاستعمار  ،  الشعوب  نحوها  �الواجب  الق�ام  عن  أبدا  نتوقف  ولا  شؤونها  وندیر 

ال�حوث  أسسا  و"شارلوفو"  "لافیتو"  وأما  السوسیولوج�ة  �الدراسات  دفع  الذي  هو  الفرنسي 

 . ..الاجتماع�ة في أمر�كا �ما أسستها في افر�ق�ا جیوشنا وحملاتنا الاستشراق�ة

   من بین الأعمال في هذا الحقل �عض الدراسات الاثنوغراف�ة لكل منDoutté  وMasqueray  

 . Ch.A.Julienوأ�ضا  

  والق�ام �إحصاءات و�انت �تا�اتهم  ،  عاداتهم وتقالیدهم والعلاقات الاجتماع�ة ،  كتب عن الأهالي

محاولة لتأكید على التفوق الغر�ي الفرنسي على الجزائري البر�ري المتخلف فهي غیر موضوع�ة  

 . وقلیل منها �مكن تسمیته �ال�حث العملي 

 تونس في  اجتماع  علم  مسیرة  عن  مقال  في  لبیب  الطاهر  مثل  :  �قول  قد  العر�ي  المغرب   "

موضوعا سوسیولوج�ا م�جلا" فهي منطقة للتجارب والدراسات لخدمة المروع الفرنسي الاستعماري  

 . و�شف نقاط وأعمال هذه المجتمعات لفهمها والس�طرة علیها 

  هناك العدید من الدراسات حول المجتمع الق�ائلي وخصائصه: من نماذج الدراسات  : 

 

 . 86ص ، 1990، لبنان، بیروت، 134العدد ، مجلة المستقبل العر�ي، علم الاجتماع في الجزائر الهو�ة والسؤال: فظ د�ابمحمد حا 1
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" الاختلاف   Fabar: La grande Kabylie etude Historique1984و  Daurausدراسة   .1

 .بین العرب والبر�ر"

 Carette  :Etudes sur la Kabylie proprement dite pendant lesدراسة   .2

années1840-1842 . 

III. السوسیولوجیون الكولون�الیون في الجزائر  : 

ال�احث   قسمهم  �ثیرون جدا  الفرنس�ة  الاستعمار�ة  الفترة  الجزائري خلال  المجتمع  �تبوا عن  الذین  إن 

 : الاستاذ الد�تور جمال معتوق إلى ما یلي 

،  �ضم الفضولیین وهم أناس لا علاقة لهم �علم الاجتماع أو العلوم الاجتماع�ة �شكل عام: و النوع الاول

،  سواح،  كانت الكتا�ة عندهم �مثا�ة تسل�ة أو تجنیدا أو تطوعا لخدمة المشروع الكولون�الي ومنهم أط�اء 

 أناس بدون أ�ة حرفة وغیرهم ، تجار 

ومعظم �تا�اتهم  ،  وخاصة الض�اط من الرتب العل�ا )،  والض�اط )  �شمل العساكر الجنود: والنوع الثاني 

و�شكل هذا النوع أكبر عدد من الذین ،  هي محاولة لتأكید تفوق الغر�ي الفرنسي على الجزائري البر�ري 

الثقاف�ة والدین�ة في الجزائر ونصبوا انفسهم  ،  الاجتماع�ة كتبوا حول مختلف المواض�ع المتخلف المسألة  

ونس�ة قلیلة منها  ،  وما �میز أغلب هذه الدراسات هو طغ�ان الذات�ة والعنصر�ة.  �المختصین في الجزائر�ة

 . ترقى إلى مستوى ال�حث العلمي

 : �مكن تقس�مه بدوره إلى ثلاث مجموعات : والنوع الثالث

الذي �ان مبتعدا عن علم الاجتماع الرس الكولون�الي وأقرب إلى    الأكاد�ميتضم أصحاب الاتجاه  و   -أ  

 ch(  لو�ور )  le cour(  اندري جول�انشارل  )  jean dritz: (ومن بین هؤلاء نجد،  الخطاب الاستشراقي

a.julien  (بیرك،  جاك  )berque  (الذین جعلوا من الجزائر حقلا لدراساتهم المیدان�ة فأغلبیتهم ،  وغیرهم

 قاموا بهذه الدراسات في إطار إعداد �عض الشهادات الجامع�ة �الد�توراه 

هدفت �كل  ،  وتضم �ل ال�احثین السوسیولوجیین الذین �انت دراساتهم ذات إیدیولوج�ة استعمار�ة  -ب  

ال�احثین   �ل  وتظم  ج  لاحقا  ذلك  سنرى  �ما  الا�اطیل  ونشر  الحقائق  تز��ف  إلى  والطرق  الوسائل 
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الكتا�ة   الجزائر و�مكن أن نجمل �ل من ساهم فى  الجادة عن  العلم�ة  السوسیولوجیین ذوي الا�حاث 

 :  السوسیولوج�ة خلال الفترة الاستدمار�ة الفرنس�ة للجزائر في

آداب،  ض�اط ،  جنود  -ج الدین،  روائیون ،  رجال  التخصصات  ،  فلسفة ،  رجال  من  وغیرهم  جغرافیون 

 1.بدون أي مهنة مجرد فضولیین، أط�اء، طل�ة و�احثون ، الأخرى 

 

IV. نماذج من مواض�ع السوسیولوجا الكولون�ال�ة الفرنس�ة في الجزائر  : 

،  القانون�ة ،  الدین�ة،  الاقتصاد�ة،  تناولت السوسیولوج�ا الكولون�ال�ة الفرنس�ة مواض�ع مختلفة منها الس�اس�ة 

 :  وسنحاول عرض �عض النماذج نذ�ر منها ،  الثقاف�ة

الاسلام - حول  السوسیولوج�ة  :  دراسات  الدراسات  في  أساس�ا  محورا  الاسلامي  الدین  شكل 

روا�ط أفراده �عضهم الكولون�ال�ة �الجزائر �اعت�اره أحد أهم مقومات المجتمع الجزائري وأحد اهم 

الزوا�ا ،  ب�عض درست  حیث  والتنقیب؛  ال�حث  من  قسطا  نال  الصالحین،  لذلك  ،  والأول�اء 

وغیرها ،  والمساجد الدین�ة  الدراسات .  والفرق  بین  النقیب    ومن  دراسة  نجد  الدین�ة  الفرق  حول 

 )  le capiteain deneveu( دونوفو

 : �عنوان

Le khouane, ordre religieux chez le musulman d’Algérie"   1845التي أنجزها عام  و  

   : حیثوهدف من خلالها إلى جمع أكبر قسط من المعلومات حول الفرق الدین�ة من 

،  عدد ونوع الاسلحة التي تمتلكها ،  مساحة أراضیها ،  میزانیتها ،  عدد الخیول التي تكتسبها ،  عدد رجالها 

وغیرها  بداخلها  السائد  التنظ�مي  السابق  ،  الطا�ع  �تا�ه  في  �قول  اهتمامنا    :الذ�رحیث  خلال  من 

 

، 17العدد،  6المجلد،  الإجتماع�ة  المجلة العر��ة للأ�حاث في العلوم الإنسان�ة و ،  السوسیولوج�ا الإستعمار�ة في الجزائر ومخلفاتها:  خلفاوي عز�زة  1
 . 337-322ص ص ، الجزائر،  الجلفة،  جامعة ز�ان عاشور، 2014
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�التنظ�مات الدین�ة التي تتقاسم ف�ما بینها سكان الجزائر �ان هدفنا الكشف عن �عض الجمع�ات التي  

و�النس�ة للرجل الذي یر�د و�عرف تسییرها فهي سلاح ،  لان �ل جمع�ة قوة،  �جب علینا أخذ الحذر منها 

 1.فتاك �ستطلع تسخیرها في تحقیق مشار�عه

حیث ساعدت على قطع الطر�ق  ، وفعلا استغلت هذه الدراسة من طرف الادارة الاستعمار�ة الفرنس�ة  

 Raymond نجد أ�ضا دراسات ،أمام رجال الفرق الدین�ة والحد من نشاطها من الدراسات في هذا المجال  

Charles "    الشر�عة الاسلام�ة وطوا�ا الفقه  والذي �عد قط�ا من اقطاب المختصین في معرفة اسرار

لأنه �تب بلا انقطاع مدة ثلاثین سنة درس �الجامعات ونصب قاض�ا بین ،  وخ�ا�ا المجتمعات العر��ة

ومن بین اعماله " الروح الاسلام�ة " وهو من أخطر الاعمال التي  .  الناس ومستشارا للحكومة الفرنس�ة "

استهدفت الاسلام حیث عمل من خلاله على نشر الأكاذیب و�لصاق �ل أنواع التهم للإسلام ومن بین 

للتنم�ة الاقتصاد�ة والتقدم الاجتماعي    ما  للمسلمین وعامل تعطیل  جاء ف�ه أن الإسلام عامل تخلف 

،  في الاسلام استسلاما جوهرا ومضمونا  Raymond charle إذ رأى،  والر�ود والاستسلام لما �تب علیهم

لان ،  نس�ة من اغتصاب للأرض وسلب للحكم و�دماج في الامبراطور�ةفأ�اح وسوغ �ل التصرفات الفر 

ملقاة على عاتق الاسلام �دین ه�ا  المسؤول�ة  السلطات الاستعمار�ة و�نما  الذنب في ذلك ل�س ذنب 

هي الدعا�ة نفسها التي ما تزال إلى یومنا هذا ترددها و ،  دهن�ات المسلمین للإساءة إلى مواردهم الطب�ع�ة 

�ما تناول وضع الاسرة في المجتمعات المسلمة " حیث  .  أبواق الدعا�ة الصهیون�ة والغر��ة الخاضعة لها 

هذا الاخیر الذي �عتبر النموذج الذي �جب  ،  قارن بین الاسرة في المجتمع المسلم والمجتمع الفرنسي

في الحصول على  �ما أنها مهضومة الحق  ،  حیث بین أن المرأة مجرد تا�ع لله�منة الذ�ور�ة،  الاقتداء �ه

"إن خضوع المرأة لزوجها �ان الأصل في قانوننا القد�م والنصوص التي اتخذتها  :  المیراث حیث �قول

الثورة الفرنس�ة انفردت �سن المساواة القانون�ة المطلقة فعدلتها المجلة المدن�ة التي حددت حقوق الزوجة  

تكتسب   لم  اللاحقة وهكذا  القوانین  الحقوق �فضل  اكتساب هذه  إلى  المرأة شیئا فشیئا  المرأة  تم عادت 

  ، أما المحتوى اله�كلي لمؤسسة الزواج الاسلامي فإنها �قیت في وضعها العتیق .  ..المساواة إلا �عناء

الحق أن و ...فالمرأة لا تدخل في أسرة زوجها ول�س هناك شیوع في الاموال،  الذي ی�این مصالح القوانین 

ر المطلقة تغطي هذا الت�این المزعوم وتجعله وهم�ا للغا�ة من حیث  س�طرة رئ�س الاسرة وس�طرة الذ�و 

 

 . 8-7ص ص ، نفس المرجع 1
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فالسید والمولى أن�طت بهما مسؤول�ة الدفاع عن النظام الداخلي والخارجي للأسرة بل ،  مفعوله المادي

اقتصاد   أن  ذلك  إلى  ممكن أضف  نفوذ  �أوسع  للاستئثار  فهما مؤهلان  القبل�ة  المجموعة  �امل  على 

العشیرة المطلق �سوغ هذه الاسالیب التعسف�ة التي تذهب النساء عادة ضح�ة لها �سبب حرمانهن من 

  " یراثالم

V. دراسات حول المرأة  : 

شكل موضوع المرأة الجزائر�ة محور اهتمام الكثیر من ال�احثین السوسیولوجیین الكولون�الیین و�ان مدخلا  

الجزائري   المجتمع  لتفتیت  والوقائع  الحقائق  لتغط�ة  للإدیولوج�ا    ووحدتهجوهر�ا  خدمة  الاجتماع�ة 

،  في حالة تش�ه الرقیق �النس�ة للرجل و ،  ومن الحقائق المز�فة أن المرأة تا�عة ودون�ة،  الكولون�ال�ة الفرنس�ة

وأنها أول عامل من عوامل تخلف المجتمع الجزائري؛ حیث �قول فیلیب لو�ا وجون �لود فاتان في هذا  

.  .. " وقد �ان أول مجال وجه إل�ه الاتهام هو العالم النسوي ومن خلاله النظام الاجتماعي برمته:  الصدد

بید أن الذي �سترعي ،  یرا تحتوي على قسم �عالج هذه المسألةإن جل المؤلفات العامة إن قلیلا أو �ث

ج �تیب  بین  بوج�جا  بونافون ،  ب،  الانت�اه  ماري  دونتها  التي  مئة صفحة  سمك ،  والثلاث  هو  ل�س 

،  بل التغیر الحاصل في التصور ،  المنشورات ولا جنس مؤلفیها ولا الفارق الزمني المقدر بنصف قرن 

التي زجت فیها من الخارج وأطلق أحكاما    ءالشيفالأول قد قدم المرأة ال�احثة عن الخلاص من منزلة  

فسعت إلى وصف عالم النساء من خلال وجهات نظر هذه النساء  ،  في حین أن الثان�ة،  ملؤها السخر�ة 

و�وجد بین الاثنین جدل قائم �الذات أما ارنست میرسیي فقد أخلط بین وضع المرأة في الواقع  ،  أنفسهن

دان �ما قارن �ار�ي بین منزلة المرأة في البل،  وفي القانون مع الاشارة إلى ال�طلات اللائي أنتجهن التار�خ

في حین تم ذلك للكاتب فیردیناند د�شان في ثماني صفحات لما هم �الكتا�ة  .  ،.. العر��ة وفي بلاد الق�ائل 

أما الجنرال  ،  وعالج لو�س مییو المسألة من وجهة نظر القانون ،  عن المرأة المسلمة في شمال أفر�ق�ا 

�ما تحدث آخرون عن المرأة العر��ة  ،  الكاتب المكثر فقد قام �جرد لحظات ووجوه الح�اة النسو�ة،  دونا 

فكلهم أو جلهم لم یبرحوا المظاهر وتقاسموا إن قلیلا  ،  في الاسلام والح�اة الیوم�ة وفي الحفلات والاع�اد

 المرأة تا�عة ودون�ة وفي حالة تش�ه الرقیق �النس�ة للرجل "  : أو �ثیرا نفس الرأي 
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و�ض�ف ال�احث جمال معتوق جملة من الدراسات الكولون�ال�ة التي تناولت نفس الموضوع لتحقیق نفس  

 1: الهدف على سبیل المثال 

-  Hacoun  - Compredon,  Etude sur L'évolution des coutumes kabyles 
spécialement en ce qui concerne L’Exhérédation des Femme et la pratique 
du Habous, Alger1921. 
-  Goichon a.M; la vie fèminine au Mzab, étude de  sociologie, preface de 
Wiliam Maçais, Gauthier, paris, 1927 . 
-  Gaudry (M), La femme Chaouia de L Aurès.Etud de  sociologie berbère, 
Alger.1929. 
-  Roger Letourneau, L'évolution de la famille musulmane en Afrique du Nord, 
1938 . 
-  Lefevre (L), recherche sur la condition de la femme kabyle (la coutume et 
loeuvre française) alger1939. 
- Servire (J), Chants des femmes de L Aurès, paris 1955 . 

�ان في عهد الاستعمار الفرنسي استخدام مصطلح  :  علم الاجتماع ما �عد الاستقلال في الجزائر ) ب

، 1884سنة    Sabattierالسوسسیولوج�ا في الجزائر مع ظهور الدراسة العلم�ة ل "مي س�اتي"  

وسوسیولوج�ا البر�ر و�ذا السوسیولوج�ا  ،  ثم سوسیولوج�ا الإسلام ،  �عنوان السوسیولوج�ا الأهل�ة 

 . في الجزائر 

و�قسم مستقل ،  استقلاله �علمأن علم الاجتماع في الجزائر قد أخذ    یرى " بوتفنوشات مصطفى" 

أما �عد الاستقلال فقد تحول . داخل �ل�ة الآداب والعلوم الاجتماع�ة،  1958�جامعة الجزائر سنة  

ن و�عد مغادرة الأجانب  1967القسم الخاص �علم الاجتماع من مسیر فرنسي ألا وهو ا�میل س�كار

 .ل�ص�ح "فاروق بن عط�ة" أول جزائري �سیر هذا القسم

  

 

 .10-8ص ص ، مرجع سابق، خلفاوي عز�زة 1
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 :  مراحل تطور علم الاجتماع في الجزائر �عد الاستقلال: ثالثا

�انت تعتمد على الإرث السوسیولوجي الاستعماري ومحاولة �عث مشروع الدولة  :  �عد الاستقلال   ما    )1

 . والبرامج فرنس�ة مستوردة ،  لأن المسیرون فرنسیین ،  الوطن�ة مع غ�اب نقد علمي للأطروحات الكولون�ال�ة 

نوقشت رسائل د�توراه الحلقة الثان�ة في الجزائر ل" فاروق بن عط�ة" �عنوان " العمل   1962�عد  

و�ذلك �ان .  النسوي في الجزائر" ورسائل بن " أشنو مراد" سوسیولوج�ة للتسییر الزراعي في الجزائر

للإعتماد على ال�احثین الجزائر�ین لكن بتوجه فرانكفوني الذي �قي ،  الهدف قطع الصلة مع الماضي

 . إلى أواخر الس�عین�ات

،  �انت تعمل على قطع الصلة مع المرحلة الاستعمار�ة :  من الس�عین�ات إلى منتصف الثمانینات )2

لكن ،  فكان علم الاجتماع �مثا�ة هدف للتنم�ة والتغییر الاجتماعي،  من خلال فروع الدولة الحدیثة

علم :  �طا�ع أیدیولوجي �علم ول�س �علم أكاد�مي مستقل من بین التخصصات في علم الاجتماع 

و�انت أ�ضا  .  الاجتماع الر�في والحضري والصناعي تجاو�ا مع الثورة الزراع�ة والصناع�ة والثقاف�ة 

ومع هذه المرحلة جاءت إصلاحات التعل�م .  �اعت�اره علم مرادف للاستعمار  -مع علم الانثرو�ولوج�ا 

تعاون مع جزأرة الجامعة وال  1973ومرسوم أوت    1980قانون (  1971والجامعة والجزأرة والتعر�ب 

 )  المشرق (  الدول عر��ة

 

 1984 – 1971:  تأم�م العلوم الاجتماع�ةو  مرحلة الإصلاح الجامعي  )3

حیث تتمیز من جهة بتغییر الإطار الإداري  ،  هذه المرحلة تتوافق مع أولى الإصلاحات الجامع�ة المط�قة

،  في معهد العلوم الاجتماع�ة  علم الاجتماع  حیث تم إنشاء قسم،  1974لتدر�س علم الاجتماع ابتداء من  

ثم التعر�ب التام ابتداء من ، 1972تمّ إدخال التعل�م �اللغة العر��ة تدر�ج�ا ابتداء من ، من جهة أخرى و 

وقد طبق نظام المق�اس السداسي .  1982تم إحداث ماجستیر في علم الاجتماع ابتداء من  و ،  1980

السنتین الأولیین هما ع�ارة عن ،  مق�اسا في ثماني سداس�ات   56حیث یتضمن  ،  مستوى الل�سانسفي  

مشترك الجامعات،  جذع  التال�ة حسب  التخصصات  في  الثالثة  السنة  من  فیبدأ  التخصص  علم  :  أما 

 .�توج التكو�ن �مذ�رة إج�ار�ة و ،  الر�فيو  الثقافي الحضري ،  الس�اسيو  الاجتماع العام 
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  وقد شهدت هذه المرحلة إضافة إلى ما سبق حدثا هاما یتمثل في استضافة الجزائر المؤتمر الدولي الرا�ع 

)،  14(  �عتبر هذا الخ�ار تكر�ما رمز�ا للجزائر �منارة لإفر�ق�ا و ،  1974العشرون لعلم الاجتماع في سنة  و 

أما في حق�قة الأمر فقد استغل النظام الس�اسي هذا الحدث الأكاد�مي لإعطاء  ،  لكن هذا في الظاهرو 

المتمثل في الاشتراك�ة �إعطائها ص�غة " علم�ة " عن طر�ق  و   شرع�ة للتوجه الإیدیولوجي السائد آنذاك

 1: وقد تمخض عن ذلك قرار�ن هامین، إقحام الجامعة في إسترات�ج�ة التنم�ة 

 �اعت�ارها علما" استعمار�ا ساهم في س�طرة المستعمر،  إ�عاد الإثنولوج�ا من التعل�م وال�حث الجامعیین  -أ

 تشو�ه الهو�ة الوطن�ة و 

   ب تحو�ل علم الاجتماع �أداة في خدمة مشروع التنم�ة الاشتراكي

 :  وفي حق�قة الأمر فإن هذین القرار�ن ی�طنان أغراض أخرى 

) CRAPE، ( مر�ز الأ�حاث الأنثر�ولوج�ا و   ف�ما یتعلق �إلغاء تدر�س الإثنولوج�ا في المساقات الجامع�ة

�اعت�اره �مثل مكان استقطاب مناصر�ن البر�ر�ة  ،  حسب رشید بلیل،  �ستهدف في الحق�قة هذا الأخیر

ودلیل بلیل أنه تم تأس�س وحدة لل�حث في  " التي بدأت تشكل هاجسا للنظام الس�اسي في " ثوب الهو�ة

وطني  الذي �ص�ح مر�ز �حث  و )،  CRAPE) (15(  الأنثر�ولوج�ا في جامعة وهران م�اشرة �عد حل

الاجتماع�ة و   مستقل الأنثر�ولوج�ا  في  ال�حث  مر�ز  �اسم  و�عرف  لاحقا  ال�حث  في  متعاظم  شأن    ذو 

 . )CRASC(  الثقاف�ةو 

فیتمثل ،  �عدما �انت العلوم الاجتماع�ة مهمشة،  أما خ�ار تجنید علم الاجتماع في " معر�ة التنم�ة " 

المثقفة النخ�ة  أساسا و ،  أساسا في ضمّ  الجامعة  تنتجها  المستوى  و ،  التي  الاجتماعي على  السلم  شراء 

العصا   " لس�اسة  تتمة  المجتمع و   الفكري  ل�ق�ة  السلطة  بها  تلوح  التي  تدر�س علم  و ،  الجزرة  �ان  هكذا 

،  التحو�ل التكنولوجي ،  الثورة الزراع�ة ،  الثورة الصناع�ة :  ال�حث ف�ه متمحورا حول مواض�عو   الاجتماع

ل�س �ما هو الشأن في  ،  قد غلب على ذلك التناول المقار�ة المار�س�ةو ،  التسییر الاشتراكي للمؤسسات
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الفكري  المناخ  المحدثة على  المار�س�ة  المقار�ات  ،  �خاصةو ،  �نما و ،  الجامعيو   أور�ا فقط حیث طغت 

اللیبرالي  الوطني  الت�ار  السلطة ممثلة في  بین  ت�ار  و ،  لوجود تحالف ظل  �ین أحد أجنحته ممثلا في 

�ما یؤ�د حوار أجري مع علي الكنز على أن الاصطلاح  ،  ال�سار اللائكي على حساب الت�ار المحافظ 

" التر�یز على  :  �ان من نت�جة ذلك �ما یلاحظ رشید بلیلو .  تم وفق هذا المخطط   1971الجامعي  

إشكال�ة التنم�ة أدى �الممارسین �ما �المنظر�ن [ السوسیولوجیین ] إلى اعت�ار المجتمع إلا �نقطة ارتكاز  

تأثیرات ومحددات هذه :  �الأحرى بل  ،  لم یدرس المجتمع �محدث للتغیر،  أو أرض�ة تحدث فیها التنم�ة

 1.التنم�ة هي التي تص�غ النس�ج الاجتماعي 

،  الهو�ةو   المعر�ین حول مسألتي اللغة و   وقد شكلت الجامعة في ذلك الوقت جل�ة للصراع بین الفرانكفونیین

�التالي فإن علم الاجتماع �ان  و ،  الاستقلال فضاء استغلال من قبل السلطة هذه الأخیرة �انت دوما ومنذ  

وقد مثل هذا العلم إذن في ،  طالما أن هذا الموضوع �شكل خلف�ة مرجع�ة لكل �احث،  مستقط�ا �شدة 

تلك الفترة " وسیلة من وسائل التجنید لصالح النظام والإقصاء والتهم�ش لكل شكل من أشكال المعارضة  

  هذا على حساب العلم والمجتمع و ،  سوسیولوج�ا الدولة أو النظام القائم:  ] �ان هناك ما �مكن تسمیته... [

رغم أن ال�عض مازال متمسكا �أن علم الاجتماع في الجزائر في مرحلة الس�عین�ات مثل مر�ز )،  19(

زائر �المرحلة  لعل هذه المفارقة تفهم في ضوء مقارنة وضع علم الاجتماع في الجو ،  دوليو   إشعاع وطني

 . التال�ة

 1999 – 1984مرحلة الخر�طة الجامع�ة ) 4

حیث  ،  1984وقد تم هذا سنة  ،  تدر�س علم الاجتماع مرة أخرى تغییرا في وضعه ،  خلال هذه الفترة

قد احتفظ �ه إلى  و ،  1984أوت    18بتار�خ    209/84أص�ح قسم علم الاجتماع معهدا وفق المرسوم  

 .1998غا�ة 
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في هذه المرحلة تم إدراج طر�قة توج�ه الطل�ة الجدد من طرف الإدارة إلى مختلف التخصصات وفق  

مما جعل التوج�ه الجامعي خاضع  ،  وفق عدد المقاعد البیداغوج�ة المتوفرةو ،  معدل الطالب في ال�كالور�ا 

 . الحسا�ات الإدار�ة و  �الأساس للاخت�ارات

الإنسان�ة عموما في هذه المرحلة �ما یلي حسب �عض العلوم  و   وتمیز الموقف الرسمي من علم الاجتماع

 : الدارسین

 علم الاجتماع خصوصاو  الانتقاص من ق�مة العلوم الاجتماع�ة •

 1984الجامع�ة    هذا وفق أهداف الخر�طةو ،  تجاهل الدور الحق�قي لعلم الاجتماع في المجتمع •

 :  المتمثلة فيو 

  علم الاجتماع خصوصاو  اختزال معاهد العلوم الاجتماع�ة عموما 

  التكنولوج�او  مضاعفة عدد المعاهد المتخصصة في العلوم الطب�ع�ة . 

 1.تحو�ل علم الاجتماع إلى فرع تقني یلبي متطل�ات جم�ع القطاعات
F 

ولكن هذا المنحى تسبب ف�ه بدرجة �بیرة المشتغلین في علم الاجتماع الذین رضوا أن �كونوا أداة ط�عة  

لما جاءت السنوات العجاف من منتصف الثمانینات وضع  و ،  الاجتماع التنم�ة�اسم علم  ،  في ید السلطة 

�الوفاق الوطني  ، أي في الجامعة، حیث لم �ستطع حتى إقناع أهله، علم الاجتماع الثوري في الأرش�ف

 . الذي عزف على وتره المرتلون لتعل�مات الحزب الواحد الحاكم 

ف�عدما �ان هذا العلم  ، لقد شكلت هذه المرحلة منعطفا حاسما �النس�ة للمسیرة السوسیولوج�ة في الجزائر 

لقد عرف  و ،  فاقدا للمكاسب السا�قة ،  أص�ح مع التوجه اللیبرالي الجدید علما منبوذا،  ثور�ا و   علما نقد�ا 

،  المحلي و   نظرا لفشله على المستو�ین العالمي،  تراجعا ملحوظا  1989الت�ار الإیدیولوجي الراد�كالي �عد  

 .في الوقت الذي لقي ف�ه الت�ار الإیدیولوجي الإسلامي �ل الدعم
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لقد ه�منت الصراعات الإیدیولوج�ة على الساحة السوسیولوج�ة في هذه الحق�ة إلى المدى الذي انعدم 

�نما و ،  لم �عد محتوى التدر�س فقط هو الخاضع له�منة الإیدیولوج�او ،  ف�ه التواصل العلمي بین الأساتذة

 . الاجتماع�ة و  العلاقات المهن�ةش�كة 

 : إلى یومنا هذا LMD 1999 نظامو  مرحلة إعادة الإصلاح ) 5

،  مع نها�ة التسعینات منعرجا آخر هو الآن في صدد الحدوث،  �حثاو   لقد شهد وضع علم الاجتماع تدر�سا 

 . الإیدیولوجيو  و�مكن تمییز مظهر�ن أساسیین هما الإداري 

الأقسام �ما �ان معمولا �ه في الإصلاح الجامعي  و   فعلى المستوى الإداري تقرر الرجوع إلى نظام الكل�ات 

، هذا �التدر�ج ل�حل محل النظام القد�مو ،  1998المقرر منذ   LMD هذا بدء �إدخال نظامو ،  1971لـ  

الإنسان�ة إلا في مراحل متأخرة من تطب�قه أي �عد أكثر من  و   ولم �شمل هذا التغییر العلوم الاجتماع�ة

  �تمیز هذا النظام �أنه �قصر من التخصص إلى سنتین في الل�سانسو   عشر سنوات في �عض الجامعات

المر�ز�ةو  الموافقة  �عد  والتوقیت  البرامج  خ�ارات ص�اغة  للأساتذة  التخصص و   �عطي  ،  للطالب حر�ة 

،  العمل �حسب الخطاب الرسمي و�تمیز خاصة �كونه أكثر مهن�ة من حیث إدماج المتخرجین في سوق 

طالما أن الطالب مجبر على دراسة  ،  لكنه �قضي على الإبداع الأكاد�مي حتى في المستو�ات العل�ا و 

�حیث  ،  دون ضمان تكو�ن نوعي)،  في الد�توراه   03،  في الماستر  02،  في الل�سانس   03)  ثماني سنوات

الملتحقین و   أن منشآت الاستق�ال �أعداد  �المقارنة  ثابتة  �قیت  التكو�ن  بذل جهد و   حتى،  مستو�ات  �ن 

دون  ،  تنو�ع مقررات الدراسةو   �ما أن تكث�ف،  الأقسام والتوظ�فو   إضافي على مستوى فتح الجامعات 

المعلومات  بنوك  المتخصصة  المراجع  الواقع  على  فعل�ة  على  ،  إمكان�ات  ومؤسساته  المجتمع  انغلاق 

الاجتماع�ة وعلم الاجتماع إلى  �نما یرمي �العلوم  و   �ل هذا لا �عد بتحسن المستوى ،  ال�حث الجامعي

 1.رت�ة التخصصات المهن�ة الإدار�ة

التي تزامنت مع تغیر الخر�طة الس�اس�ة  ،  فمع انتهاء حق�ة التسعینات،  أما على المستوى الإیدیولوجي

یتمثل في أحسن مظاهره �استبدال مق�اس علم الاجتماع  ،  عرف الت�ار الإسلامي تراجعا واضحا ،  للسلطة
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لصالح  ،  خفوت صوت الإیدیولوج�ا في الجامعة و   الإسلامي �مق�اس سوسیولوج�ا المجتمعات الإسلام�ة

النور لم یرى أغلبها  نقاب�ة  العادة ،  �نما تم إجراء إصلاحات مفروضة من فوق و ،  مطالب    �ما درجت 

الأقسام المستزرعة  و   �قیت الساحة السوسیولوج�ة مرت�كة خاصة مع العدد الهائل من الأساتذة الموظفینو 

دون أدنى هدف حق�قي سوى ضمان مقاعد بیداغوج�ة للطل�ة الذین لم �سعفهم الحظ للحصول على  

 . رغ�اتهم في الجامعة أو خارجها 

 : الخصائص العامة للدراسات السوسیولوج�ة حول العمل في الجزائر: را�عا

المسییر�ن   • استقلال  تبني فكرة  �عد الاستقلال مع  م�اشرة  بوادر علم الاجتماع �انت  إن 

وأ�ضا مع سلسلة الإصلاحات الهامة التي  )  مشروع الجامعة الجزائر�ة(  للجامعة الجزائر�ة

عرفتها الجامعة ور�طها �المشروع التنموي في إطار الس�اسة الاشتراك�ة ودورها في اتجاه  

  مدعمة من طرف السلطة ومستفیدة بذلك من الر�ح البترولي،  المجتمع وقضا�اه المختلفة 

 . )الثروة الاشتراك�ة(

لمیلاد علم الاجتماع • تزامنا  العر�ي قد أخذت  المغرب  بلدان  والمغرب ،  حتى إن  فتونس 

  ترجع أصولها التأس�س�ة إلى مدرسة الجزائر للعلوم الاجتماع�ة ذات الأصول الإیثنوغراف�ة 

هذه الأخیرة �انت وراء تأس�س العدید  ،  التي �انت مندمجة ضمن النظام التعل�مي الفرنسي

 . من المدارس السوسیولج�ة في �اقي المستعمرات الفرنس�ة

فكانت أغلب الدراسات السوسیولوج�ة حول میدان ،  التحول نحو اقتصاد الصناعة والتصن�ع  •

الثلاثي دراسة  منها  الكنز":  الصناعة  دراسة  ،  "سعید ش�خي"،  "علي  �مال غر�د" هي   "

  SNS" الصناعة والمجتمع" دراسة حالة  :  شاملة لكل مر��ات الحدید في الجزائر �عنوان

شملت  ،  1982" �مر�ب الحجار عنا�ة سنة  )  المؤسسة الوطن�ة لصناعة الحدید والصلب(

وهنا اعتبرت هذه الدراسة مؤسسة علم الاجتماع  ،  عاملا من مختلف الفئات   1500عینة  

الجزائر في  في  ،  الصناعي  ال�احثین  من  �بیر  عدد  بها  تأثر  هامة  دراسة  أ�ضا  وهي 

 . تخصص علم اجتماع العمل

 : جاء من أطروحات ل�احثین هم ما ، من أهم الدراسات التي تخص مرحلة التصن�ع هذه
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   الجزائر في  الصناع�ة  للتجر�ة  الد�توراه :  SNSمونوغراف�ا  ل،  أطروحة  "علي   ـ�ار�س 

 . الكنز"

  الر�ف�ة العاملة  الید  وامتصاص  الصناعة،  التصن�ع  إلى  الر�ف�ة  العاملة  الید  :  انتقال 

 ."محمد بومخلوف" ـدراسات ل، التوطین الصناعي وآثاره العمران�ة ، الاندماج والاغتراب

 الم�كان�ك�ة الصناعة  في  العمل  الصناع�ة  ،  علاقات  الس�ارات  لعبد ،  1989مجمع 

 .الناصر جابي 

   الط�قة    1970التقالید لدى عمال الجزائر أعوان الإلكتر�ك والغاز �الجزائر نموذجا "

 الس�اس�ة والمجتمع ل 'سعید ش�خي" ،  العمال�ة

السوسیولوج�ة میدان�ة ال�حوث والدراسات  أكاد�مي من خلال  ،  كانت  لها طا�ع �حثي 

الجامعة �المح�ط وأن المقابلة لتتجند علاقة  ،  عینات وأدوات جمع الب�انات �الاستجواب

 1.الجامعة أساس خدمة المجتمع وحل مشكلاته

 :  سوق العمل والجامعة -9

لقوانین العرض ،  �شیر إلى مستوى المهارة والمسؤول�ة في عمل�ة التنم�ة:  ماه�ة سوق العمل  أولا:

لتلب�ة احت�اجات  مع مراعاة التغیرات التكنولوج�ة وتوافر مهارات جدیدة في العنصر ال�شري  ،  والطلب

 2.هذا السوق 

إن فترة الس�عینات من القرن الماضي هي مرحلة تنمو�ة �امت�از :  سوق العمل في الجزائر  ثان�ا:

وتمیزه �الرفعة ،  رغم غ�اب عامل أساسي وهو عامل التنظ�م الذي �ستند إلى �فاءة الإطار المسیر

. وهذا ما لم �كن متاحا في تلك الفترة ،  الخاصةوالأخلاق وتقد�م المصلحة العامة على المصلحة  

�ما �ان �فتقد أ�ضا لعمال ،  أن سوق العمل �ان �فتقد الإطارات ذات �فاءة عال�ة ومتخصصة   كما 

وهي النقطة التي �انت محل اهتمام صناع القرار التي مهدت للجیل .  تقنیین على المستوى الفني

والاستعانة  ،  فتم تشیید الجامعات والمعاهد،  الثاني من الق�ادة التي �فترض أن تحل محل الجیل الأول

و�الفعل تم ،  �فنیین وأكاد�میین من دول مختلفة خاصة تلك التي تنتمي إلى المعسكر السوفییتي

 

 . 7-6ص ص ، مرجع سابق، حور�ة بن حمزة 1
، الحرف�ة وتلب�ة متطل�ات سوق العمل في منطقة عسیر �المملكة العر��ة السعود�ةو  تطو�ر المهارات المهن�ةمدى  :  فائقة أمین العوض الأمین 2

 . 440ص، الأردن، ن مر�ز رفاد للدراسات والأ�حاث09العدد، المجلة العالم�ة للاقتصاد والأعمال
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و�دلا من أن تتولى تلك الق�ادات ،  إن لم نقل عال�ة المستوى ،  تكو�ن إطارات وفنیین مقبولة المستوى 

، تم تهم�شها �شكل متعمد سواء �النس�ة للإطارات أو �النس�ة للفنیین،  زمام الأمور �عد تهیئتها لذلك

أین أص�حت تلك المؤسسات ش�ه ملك�ات خاصة  ،  فلم �كن لهم أي تأثیر أو فعال�ة داخل المؤسسة

عمدت إلى عمل�ة نقل الق�ادة أو تور�ثها لفئة تشار�ها  ،  أو تا�عة لشخص�ات نافذة في الحزب الواحد

 1.المصلحة والإیدیولوج�ة

تواصلت عمل�ة التكو�ن �شكل ،  ورغم عدم تمكن قادة المستقبل من الق�ادة والفنیین من الإشراف

مع �قاء التر�یز ،  عادي �مختلف المعاهد والجامعات الوطن�ة التي زاد عددها بتزاید عدد السكان

وهو ما أوجد حالة  ،  في عمل�ة التكو�ن على القطاع الاقتصادي والمؤسسات العموم�ة الناشطة ف�ه

إذ لم تعد المؤسسات الاقتصاد�ة ،  من الانسداد والتش�ع في سوق العمل وهذا منذ بدا�ة الثمانینات 

ناه�ك الأعداد الأخرى التي ،  قادرة على توظ�ف الإطارات والفنیین خر�جي الجامعات والمعاهد

حدودیته ل�س لها مستوى تعل�مي أو لها مستوى تعل�مي محدود مع انحصار القطاع الاقتصادي وم 

الدستور تقر   59�حصل بوجود المادة  .  نت�جة الس�اسة الاقتصاد�ة القائمة على النهج الاشتراكي

 . �أن حق العمل مضمون لكل مواطن

من الصعب تحدید خصائص العلاقة  :  العلاقة بین التعل�م وسوق العمل في الوقت الحالي   ثالثا:

 . والتخصص ولذلك بتم تحلیلها عادة من خلال التأهیل الأجر، عمل -تعل�م 

 : عمل من خلال تأهیل مناصب العمل -العلاقة تعل�م   -1

إن تحلیل العلاقة بین التعل�م والعمل من خلال تأهیل مناصب العمل معقد فهذا �عتمد على ��ف�ة ق�اس  

 2: ونجد ثلاث مقار�ات، تأهیل مناصب العمل 

 

العمل:  �مینة جاب الله 1 الجزائر�ة واتجاهات سوق  العاملة  الید  المعرف�ة والحضار�ة،  خصائص  للدراسات  ،  01العدد،  06المجلد،  مجلة رؤى 
 .70الجزائرص،  2جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف، مخبر المجتمع الجزائري المعاصر،  2020

الد�تورة  تحت إشراف  ،  1دراسة حالة جامعة فرحات ع�اس سط�ف   -تقی�م إصلاحات نظام التعل�م العالي من خلال الإدماج المهني:  زرارة سم�ة 2
، الجزائر،  1سط�ف،  جامعة فرحات ع�اس،  كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر،  قسم إدارة الأعمال والتنم�ة المستدامة،  رقاد صل�حة

 . 43  -42ص،  2021-2022
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 : مقار�ة المواءمة •

فتحدید المع�ار  ،  تتم فیها موافقة مستو�ات التكو�ن مع قائمة تسم�ات التشغیل ،  المقار�ات وهي أقدم  

الكفاءات المطلو�ة والشهادة  )،  من حیث النشاط الممارس (   �عتمد على تحلیل العلاقة بین طب�عة العمل 

ومن جهة أخرى  ،  المطلو�ة الموافقة الهدف هو تحدید محتوى التكو�ن الضروري لشغل مهنة أو أخرى 

أخرى  أو  ما  التي تحضرها شهادة  المهنة  نوع  مكافئة  بین  ،  و�طر�قة  مت�ادلة  إنشاء علاقة  و�مكننا 

 . والمهنة   الشهادة 

یؤدي إلى    استخدامها لكن حال�ا  ،  هذه المقار�ة �انت لها میزة موضوع�ة في وقت ظهورها في الثمانینات

أي وضع�ات التراجع فهذه المقار�ة لا تأخذ  ،  م�الغة تقدیر وضع�ات عدم التوافق بین الشهادة والعمل

 . التطور التقني وفائدة تنظ�م العمل الاعت�ار�عین 

 المقار�ة الإحصائ�ة •

�مكن تحدیده من خلال  ،  هذه المقار�ة تعتبر أن المستوى المطلوب عادة للحصول على منصب عمل

�شغلون هذا المنصب و�صفة  مستوى الشهادة المتحصل علیها من طرف أكبر عدد من الأشخاص الذین  

 عمل �الاعتماد   -أخرى هذه المقار�ة الإحصائ�ة تق�س �ص�غة أخرى التراجع عند تحلیلها للعلاقة تعل�م  

عندما یتم إنجاز هذه الجداول  ،  على الجداول العشوائ�ة المتقاطعة بین الشهادة والفئة الاجتماع�ة المهن�ة

لكن دراسة هذا التطور لا تأخذ  ،  مؤهلات العمل  -سنو�ا نتمكن من دراسة تطور العلاقة بین الشهادة  

فإنجاز جدول موافقة في سنة تكون فیها ظروف  ،  �الحس�ان المشاكل الظرف�ة الملاحظة في سوق العمل

 . وعلى العكس عندما تكون الظروف جیدة، سیئة تؤدي إلى الم�الغة في تقدیر معدلات التراجع 

التعل�م والعمل من خلال   بین  العلاقة  التراجع  الموافقة تدرس  المقار�ة الإحصائ�ة ومقار�ة  إن �ل من 

�جب تقدیر تطور هذه ،  ملاحظة وضع�ة الفرد في سوق العمل خلال لحظة زمن�ة معینة وهذا غیر �اف

 1.وهذا ما تختص �ه المقار�ة الموال�ة،  العلاقة على الأقل على المدى القصیر
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 :  المقار�ة الدینامك�ة من خلال المسارات المهن�ة •

تشمل هذه المقار�ة الدراسات الاستقصائ�ة المتراجعة في الزمن حول مسارات الش�اب �عد خروجهم من  

حیث تهدف هذه الدراسات لمعرفة مختلف عناصر مسار الإدماج المهني واستكشاف جم�ع  ،  نظام التعل�م 

تمكن دراسة المسارات المهن�ة للسنوات الأولى من الح�اة النش�طة  .  ...تكو�ن،  �طالة ،  شغل(   الوضع�ات

 . وارق بین المستو�ات و�ین الجنس و�ین متغیراتة بین التعل�م والعمل و��جاد الفمن ق�اس العلاق

 :  عمل من خلال الأجور -العلاقة تعل�م  - 2

فالأجر  ،  إن دراسة العلاقة بین التعل�م والعمل من خلال الأجور تهتم �التوافق بین الشهادة والأجر الممنوح

ولقد أظهرت �عض الدراسات أن الأجور في بدا�ة الح�اة المهن�ة ،  �عكس رت�ة الفرد في العمل الذي �شغله

لكن لابد من الأخذ �عین الإعت�ار في  ،  تكون متدهورة وأن نس�ة �بیرة من الخر�جین �عانون من التراجع

دراسة العلاقة بین التعل�م والأجور عدم التجانس في الأجور من الناح�ة القطاع�ة أو الإقل�م�ة أو حتى  

 .الملاحظة لنفس مستوى الشهادة

إن هذه المشكلة في عدم التجانس �مكن حلها جزئ�ا عندما نهتم �علاقة مستوى التعل�م ومستوى الأجور  

الكامل للرأسمال ال�شري    الاستعمالعدم    الاعت�ارهذا الس�اق نأخذ �عین    يف ،  من خلال معادلة العائد

آخر�ن عدد سنوات الدراسة المطلو�ة للحصول على ،  بتعو�ض المتغیر عدد السنوات المدروسة �متغیر�ن

إن النتائج  ،  والفارق بین عدد سنوات الدراسة المطلوب مع عدد السنوات المدروسة،  منصب الشغل المعني

المتوصل إلیها تظهر في المتوسط �النس�ة لمجموع الشهادات المدروسة أن الأفراد الذین �شغلون مناصب  

الذین �شغلون مناصب   ور أقل من الأفرادلدیهم أج،  عمل تتطلب مستوى تأهیل أقل من الذي �ملكونه

 . ومع الوقت الفارق بین الأجور �ختفي ، عمل تتوافق مع مؤهلاتهم

المهارات المعرف�ة وجودة ، إن عدم تجانس الأجور یرجع �ذلك إلى خصائص فرد�ة مثل الوسط العائلي 

والملاحظ أن الأجر یرتفع �لما �انت المهارات المعرف�ة وجودة  ،  مؤسسات التعل�م التي تم فیها التكو�ن

حیث  ،  لأخرى وفقا للأصول العرق�ة والجنس  اجتماع�ةوتتغیر الأجور من مجموعة  ،  التعل�م ووسط عائلي
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إذن �مكن تفسیر الت�این بین ،  تعرف الأقل�ات العرق�ة والنساء أجور ضع�فة مقارنة �المجموعات الأخرى 

 1.الأجور حسب خصائص مناصب العمل المشغولة أو حسب الخصائص الفرد�ة

 : عمل من خلال التخصص -العلاقة تعل�م  - 3

،  لعدة أس�اب  انتشارافقد أص�ح أكثر  ،  إن عدم التوافق بین تخصص التكو�ن وتخصص العمل ل�س ناذرا 

فممكن للشاب �عد تخرجه أن یدرك �عد التجر�ة التي قضاها  ،  فالسبب الأول �مكن أن �كون شخصي

والعمل الذي �ان یر�د ممارسته من قبل لم �عد مناس�ا وغیر مرض له    ات�عهفي تكو�نه أن التوجه الذي  

والسبب الثاني قد  ،  و�التالي عند دخوله لسوق العمل لن ی�حث على عمل یتوافق مع تخصص تكو�نه

  الاختلال یتعلق �ظروف العمل المرت�طة �التخصص المحضر والتي تكون صع�ة من خلال ملاحظة  

و�التالي حتى وان �ان الشاب یود أن �شغل منصب  ،  بین عرض وطلب التكو�ن المعنى في سوق العمل

عمل یوافق تخصص تكو�نه فإن العجز في الطلب في سوق العمل قد یؤدي �قبوله �مناصب شغل من 

وأخیرا من بین أس�اب عدم التوافق بین تخصص التكو�ن وتخصص    ،نوع آخر �عیدة عن تخصص تكو�نه

العمل المنافسة بین الخر�جین من مختلف التخصصات تجعل من الحصول على منصب عمل یتوافق  

فهناك تخصصات تؤدي  ،  إن التعرض للمنافسة �ختلف بین التخصصات ،  مع تخصص التكو�ن أصعب

العامة  المؤهلات  من  أكثر  الخاصة  المؤهلات  تتطلب  مهن  الطل�ة  ،  إلى  تحضر  أخرى  وتخصصات 

دون   دخولها  �صعب  مهن�ة  المناس�ة   امتلاكلأسواق  لا  ،  الشهادة  بل  عرضة  أقل  الخر�جین  فهؤلاء 

یتعرضون للمنافسة من خر�جي تخصصات أخرى خاصة التخصصات العامة إن إشكال�ة عدم التوافق  

 2.الرأسمال ال�شري الخاص بین تخصص التكو�ن وتخصص العمل تطرح مشكلة عدم تثمین

 مشكلات اندماج خر�جي الجامعة �سوق العمل را�عا:

�النظر إلى أن رأس المال ال�شري هو عمل�ة تقوم على ز�ادة عدد الأشخاص ذوي المهارات والمعرفة  

والاجتماع�ة   الاقتصاد�ة  والتنم�ة  التعل�م  أنظمة  فإن  والاجتماع�ة،  الاقتصاد�ة  للتنم�ة  اللازمة  والخبرة 

 

 . 43ص، مرجع سابق، زرارة سم�ة 1
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والثقاف�ة ترت�ط ارت�اطا وث�قا، لكن هذه العمل�ة تتطلب تخط�طا دق�قا لاحت�اجات مجتمع الخر�جین وتوفیر  

فرص عمل للطاقة ال�شر�ة، وهذا هو ما یتعلق �س�اسات التوظ�ف، ما �عني تنظ�م المواقف عدد�ا وفقا  

العاملة القوى  عدد  بین  توازن  عن  ال�حث  أي  الاقتصادي،  القطاع  مختلف    لاحت�اجات  في  المطلو�ة 

 1القطاعات الاقتصاد�ة والعرض المتوقع للقوى العاملة التي ستزداد ف�ما یتعلق �النمو السكاني.

وقد حظي التعل�م دوما �اهتمام الدول المتقدمة والنام�ة على حد السواء، �عد أن أدر�ت أن التعل�م مفتاح  

على أهم�ة التعل�م في إكساب أفراد المجتمع القدرات   Adam Smith نهضتها ، فمنذ أن أكد آدم سمیث

أن ما  "Alfred Marshall والمهارات النافعة أثناء تعل�مهم وتدر�بهم، و منذ أن أوضح ألفر�د مارشال

�ستثمر في تنم�ة ال�شر هو أفضل أنواع الاستثمار، وأن عمل�ة التعل�م نفسها عمل�ة استثمار قومي'،  

أص�ح التعل�م �مراحله ضرورة اقتصاد�ة واجتماع�ة تفرضها متطل�ات التنم�ة، تؤ�د استرات�ج�ة تطو�ر  

محورا    والتنم�ة الشاملة یلتق�ان في الإنسان بوصفهأنه �عمل مع المجتمع �جم�ع جوان�ه و أن التعل�م  

 .وغا�ة لهما

تدرك الدول المتقدمة أهم�ة التعل�م وخاصة التعل�م العالي، لأن معظم التقن�ات الحدیثة هي نتاج التعل�م  

وتعتبرهم أشخاصا ماهر�ن �عتمدون على تكو�ن طلاب و�احثین قادر�ن على است�عابهم فكر�ا وروح�ا،  

على ال�شر �وحدة أساس�ة    فهم قادرون على أداء هذه المهمة من خلال الاستثمار في التعل�م والاعتماد

لتحقیق التقدم، والكل یؤ�د على أهم�ة التعل�م الجامعي في وقت �شهد ف�ه العالم تشج�عا مستمرا للعلاقات  

الاقتصاد�ة   للتنم�ة  المتزایدة  الاحت�اجات  مع  تماش�ا  العمل،  وسوق  الجامعات  مخرجات  بین  والروا�ط 

 .ذلك  نا على وجه الخصوص مدعو أكثر لمراعاةوالاجتماع�ة للمجتمع الدولي �أسره، فإن مجتمع

فقد أدى التوسع في التعل�م إلى ز�ادة الاختلالات في القوى العاملة والتقل�ات بین اضطراب وتقل�ات  

سوق العمل، وظهور ال�طالة الفن�ة والسافرة والمقنعة بین المتعلمین، واستخدام المؤهلات العل�ا عمل  

 

ویة والخدماتیة شاوي رندة واقع التشغیل بعقود الإدماج لخریجي الجامعة دراسة میدانیة على عینة من الخریجین العاملین بعقود إدماج في المؤسسات الترب 1

/   2015الجزائر،  02ن سطیف بدائرة عین ولمان، رسالة لنیل شھادة الماجستیر في تنظیم وعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد لمین دباغی 

 . 170-168ص  ،ص  2016
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�س�ط لمواجهة هذه المشكلة، تم وضع خطة استرات�ج�ة للتعل�م الجامعي �جزء من الخطة التعل�م�ة،  

  لأنه یتعامل مع إنشاء تقدیرات للاحت�اجات في جانب الطلب وجانب العرض، مع مجالات مختلفة 

للمساعدة في التنم�ة، تتطلب التغییرات المهمة في عالم العمل أن �كون الطلاب المؤهلین یتوافقون  

 1مع العمل ومستعدین له. 

ن المواءمة بین مخرجات مؤسسات التعل�م العالي واحت�اجات سوق العمل من المطالب الهامة لتحقیق  إ

 عمل�ة التنم�ة، إذ نجد الجامعة الجزائر�ة تبذل مجهود في توفیر تخصصات أكثر دقة مع تبني نظام 

L.M.D   المواءمة بین البلاد، حیث یرجع سبب ضعف  تنم�ة  التكو�ن مع عمل�ة  لغرض ر�ط عمل�ة 

 مخرجات التعل�م العالي واحت�اجات سوق العمل إلى ما یلي: 

انخفاض الكفاءات الداخل�ة من الناح�ة النوع�ة للجامعات من خلال مؤشراتها وضعف التحصیل    -

 .العلمي لطلبتها �الإضافة إلى تدني القدرات التحلیل�ة والابتكار�ة الخاص بهم

تدني الكفاءات الخارج�ة ذات الكم والنوع معا حیث �ظهر عبر المخرجات ذات التخصصات  -

التي لا تتماشى مع احت�اجات سوق العمل �الإضافة إلى وجود عجز مع تعدد الطل�ات على  

 .مختلف التخصصات الأخرى 

وفي خضم ما تم تقد�مه أعلاه �مكن القول إن المواءمة والتنسیق بین الجامعة الجزائر�ة وسوق العمل  

یتطلب عدة آل�ات التي من شأنها أن تقدم اقتراحات عن ��ف�ة اندماج خر�جي التعل�م العالي في سوق  

ها من الدول المتطورة،  العمل والتخف�ف من حدة ال�طالة، و�التالي تنم�ة المجتمع في شتى مجالاته �غیر 

 .خاصة في الوقت الحالي ومع التغیرات البیئ�ة التي تتطلب التك�ف مع مستجداتها 

 

للبحوث والدراسات العدد   دلال بوعتروس، محمد بوكرب إشكالیة التنسیق بین سیاسة التعلیم العالي وسیاسة التشغیل في الجزائر، مجلة میلاف 1

 .99، ص 2015المركز الجامعي لمیلة، الجزائر، جوان  01
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 1:لأسباب ضعف المواءمة بین التعلیم العالي وسوق العم

 أھم أسباب توسع الفجوة بین نتائج التعلیم العالي ومتطلبات  :أسباب متعلقة بطبیعة التعلیم العالي 

 :2سوق العمل والاحتیاجات ھي

 .التوسع السریع وغیر المخطط في التعلیم العالي  •

 اختیار المدخلات من الطلاب وعلى أسالیب  يعلى أسالیب غیر دقیقة ف ياعتماد التعلیم العال  •

 .التدریس والتدریب والتقییم التقلیدیة 

فشل مخططي التعلیم العالي في الاعتماد على رؤیة واضحة لاحتیاجات سوق العمل المستقبلیة   •
 .من الموارد البشریة

 .ضعف في برامج التوجیھ والإرشاد الأكادیمي والمھني في التعلیم العالي •

  

 

اطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه تحت اشراف الاستاذ بوقفة عبد الرحمان ظن قسم    ع�اید�ة لیندة، اتجاهات الش�اب الجامعي نحو المهن الحرف�ة �الجزئر، 1

 . 114-112،ص ص2023/2024جامعة محمد ال�شیر الإبراه�مي، برج بوعر�ر�ج،الجزائر، علم الاجتماع، �ل�ة العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة،
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 خلاصة الفصل

،  �عد التطرق في هذا الفصل إلى مدلول سوسیولوج�ا العمل في الجزائر ومكانة العمل عبر العصور 

�ما  ،  التي ساهمت في تطو�ره  ،وصولا إلى عصرنا الحالي وتب�ان أهم التحد�ات الاقتصاد�ة والس�اس�ة

،  �الإضافة إلى ق�م العمل وضغوط العمل ،  حاولنا عرض أهم المفاه�م التي ارت�اط وثیق �فكرة العمل

ونشأة علم الاجتماع العمل وأهم .  وملامح التحول في المجتمع الجزائري من الاستعمار إلى الاستقلال 

�ما حاولنا الإشارة .  ومكانته في التعل�م العالي  هف�ه مع تبین ق�مت  نالجزائر�یالفكر�ة لل�احثین    ت الإسهاما 

ا من تحولات سوسیولوج�ة وتغییرات مست مختلف  إلى أثر ظاهرة التصن�ع على العامل الجزائري وما ت�عه

الح�اة   العمل  .  الاجتماع�ةجوانب  لعلاقة  المنظمة  والتنظ�م�ة  التشر�ع�ة  النصوص  إلى  تطرقنا  �ذلك 

ومما سبق ذ�ره نخلص إلى أن العمل ظاهرة انسان�ة أنشأتها حاجة الإنسان ل�ع�ش  .  �القانون الجزائري 

ن عائد مادي  و�تطور و�صل لمرحلة الرضا الوظ�في والسلام والاستقرار النفسي مقابل ما �حصل عل�ه م

وت�قى اتجاهات الفرد للعمل تختلف وتت�این على حسب شخص�ة الفرد وتنشئته ،  ه تجاه العمل الذي قدم

الاجتماع�ة وآماله وطموحاته ودافعیته ورغ�اته إزاء ما �حصل عل�ه من حوافز ماد�ة في عمله تحدد ما 

 . اذا �ان سیواصل ف�ه أو ی�حث عن عمل آخر �حقق مكاس�ه
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 تمهید 

لتدع�م الإصلاحات  ،  إن نها�ة الثمانین�ات لم تتمیز فقط �إصلاحات اقتصاد�ة داخل الأنظمة الاشتراك�ة 

والعمل على رفع مستوى الاقتصاد  ،  س�استهو   بل �انت بدا�ة للتخلي نهائ�ا عن النهج الاشتراكي،  السا�قة

وما  .  رأسمال�ة  خاصة تلك التي انتهجت طر�ق التنم�ة اللا،  ت�عه من تأثیر على دول النام�ة  العالمي وما 

،  وفي مقدمتها الدول الإفر�ق�ة ،  ت�ع ذلك من تغییرات انعكست على العلاقات الاقتصاد�ة والس�اس�ة الدول�ة

 .بها وتهم�ش دور القطاع الخاص،  نظرا لضعف القوى الإنتاج�ة فیها 

الجزائر�ة   الدولة  سعت  المتزایدة  الاقتصاد�ة  والتحد�ات  العالم�ة  التحولات  ظل  عدة    ليفي  وضع 

التراكم ،  استرات�ج�ات في  المحتمل  النقص  لتعو�ض  والخاص  العام  القطاعین  تكامل مجهودات  هدفها 

�ما ر�زت على تنش�ط سوق العمل �منح ،  مواجهة الاحت�اجات المتزایدة لسكانها و ،  الضروري للاستثمار

القطاع الخاص المز�د من الصلاح�ات للتوسع والاستثمار و�التالي الحد من توسع فجوة ال�طالة لدى  

من تحقیق الأهداف الأساس�ة والعمل   أي الوصول إلى تنم�ة مستدامة تمكنها .  خر�جي الجامعة حدیثا

المنتجة  القوى  الخاصة و   على تطو�ر  القطاع  دون إهم ،  الأخذ �عین الاعت�ار مصالحها  أو تهم�ش  ال 

إن المكانة الاقتصاد�ة التي توصل إلیها القطاع الخاص في الجزائر تتطلب  . الخاص في عمل�ة التنم�ة 

الإصلاح�ة العمل�ات  في  إقصائه  الجدید،  عدم  العالمي  النظام  وأن  لز�ادة ،  خاصة  متزایدة  دعوة  في 

وذلك �التزامن  ،  خاصة القطاع الصناعي والخدماتي،  نعاش الاقتصاد ونمو قطاعاتهإمن أجل  ،  اللاستثمار

 .مع الثورة التكنولوج�ة والمعلومات�ة والانفتاح على الرقمنة والخوصصة 

الخاص  �القطاع  أكثر  الاهتمام  والجزائر خاصة  الدول  على  توجب  الحاصلة  التغییرات  هذه    في ظل 

من خلال إ�جاد الص�غ القانون�ة والتشر�ع�ة التي  ،  الداعم الأول للاقتصاد الوطني  العمل على جعله و 

تسمح للقطاع الخاص �التوسع والاستثمار أكثر لتفادي العجز الحاصل في القطاع العام خلال السنوات  

والتعاون  ،  واستغلال أوسع لكل الطاقات المال�ة والماد�ة وال�شر�ة الوطن�ة المتاحة في سوق العمل ،  الأخیرة

المشترك بین مؤسسة التعل�م العالي والقطاع الخاص لتحفیز خر�جي الجامعة أكثر على ولوج هذا القطاع 

ولة ترفع القیود عن هذا القطاع لتشجع  والعمل ف�ه و�نشاء مؤسساته مع وجود ضمانات من طرف الد

 . الخر�جین أكثر في تبني ثقافة المقاولات�ة لما لها من ا�جاب�ات لصالح الاقتصاد الوطني
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 القطاع الخاص �الجزائر وظهور  تار�خ نشأة  -1

إن ال�حث عن أصل رؤوس الأموال الخاصة، �قودنا �الضرورة إلى ال�حث عن معرفة الفئات الاجتماع�ة  

المالكة له و��ف�ة حصولها عل�ه، والأهم من هذا مدى قابلیتها للتحول والمساهمة في إنجاز خطط التنم�ة  

 .الاقتصاد�ة والاجتماع�ة للبلاد

�صورة   معروفة  غیر  اجتماع�ة  فئة  الغالب  في  �شكلون  العمل  أر�اب  الخاصة  المؤسسات  إن رؤساء 

 واضحة، فعدة تساؤلات تطرح عن أصلهم الاجتماعي والمهني، منها: 

من الملاكین الزراعیین 4%هل البرجواز�ة الجزائر�ة هي ور�ثة للملاكین العقار�ین الك�ار؟ حیث أننا نعلم أن

  ل.% من المساحة الزراع�ة لغیر المعمر�ن في فجر الاستقلا40المسلمین �انت لهم أكثر من 

هل أن ظروف الاستعمار والثورة التحر�ر�ة هي التي أدت إلى هجرة الجزائر�ین إلى تونس والمغرب وفرنسا؟  

 .حیث �انوا �ملكون في هذه الدول صناعات صغیرة سواء شر�اء من البلدان نفسها أو لحسابهم الخاص 

 هل هي التي أدت إلى تراكم رأس المال لدیهم واكتسابهم تجر�ة المؤسسات الصغیرة؟

 فهل هم هؤلاء أنفسهم الذین �ملكون نشاطات اقتصاد�ة في الجزائر �عد الاستقلال؟ 

هل هم أغن�اء ساعدتهم ظروف الحرب؟ حیث �انوا یتاجرون على الحدود الجزائر�ة. هل هم عمال  

وحرفیون سواء في خارج الوطن أو في الداخل؟ و�عد الاستقلال تر�ت لهم ورشات ومصانع المعمر�ن  

 .الذین �انوا �عملون عندهم، أو ب�عت لهم �أسعار رمز�ة

 .1هل هي برجواز�ة نشأت �عد الاستقلال نظرا لوجودها في مراكز السلطة الس�اس�ة والعسكر�ة والإدار�ة؟

إن الأصل الاجتماعي والمهني الأر�اب العمل غیر موحد، حیث ینقسم إلى أر�ع فئات اجتماع�ة. إن  

استعمال مصطلح فئة بدل ط�قة اجتماع�ة، یرجع في الأساس إلى أن الشروط الثلاثة الأساس�ة لتعر�ف  

 

كلیة  العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر، جامعة الحاج لخضر باتنة، مجلة ،  عیسى مرازقة: أصل القطاع الخاص الجزائري، 1
 . 44ص  2، المجلد 3العدد
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الاستقلال، فالط�قة الاجتماع�ة تعرف على    الط�قة الاجتماع�ة غیر متوفرة في المجتمع الجزائري غداة 

 :أساس 

 ." Négociants" فئة المفاوضین التجار�ین )أ

من برجواز�ة الجنوب    تتكون هذه الفئة من رجال أعمال ساعدتهم ظروف الحرب التحر�ر�ة. فهم خاصة

والجنوب الشرقي للوطن، حوالي نصفهم من المزاب وواد سوف و�سكرة والمسیلة، أو من الشرق على  

الحدود التونس�ة، لكون هذه المناطق تساعد على الت�ادل التجاري. منحدر�ن من العائلات الكبیرة التي  

ال  تجارتهم على  معتمدین في  الكبیر،  العر�ي  المغرب  تجوب  أسلافهم في    .مقا�ضةكانت  اشتغل  �ما 

التجارة متجولین ما بین تونس و�فر�ق�ا الـــــوداء مرورا �جنوب و شمال ،الجزائر معتمدین في الت�ادل على  

ي. �ما أن هذه العائلات تنتمي إلى  الحبوب والتمور وخصوصا على المواد الغذائ�ة ذات الصنع الفرنس

 ."الأسر الدین�ة الكبیرة والمعروفة �اسم "الشرفة

أما عن علاقتهم �الاستعمار الفرنسي، ف�حكم نوع�ة عملهم و�حكم انتمائهم إلى المناطق الحدود�ة، فلم  

تكن لدیهم ثروة في شكل أملاك عقار�ة و�التالي حتى في المناطق التي وصل إلیها الاستعمار، لم �سهل 

 .عل�ه انتزاع أموالهم منهم

�الملك�ة یهتموا  لم  فهم صح�ح  مطلق،  �كن  لم  العقار�ة  �الملك�ة  اهتمامهم  عدم  �الم�اني    إن  العقار�ة 

وخاصة الأراضي، ولكن في المرحلة الأخیرة من الاحتلال، أین �انت الظروف تساعد على ذلك، ففضلوا  

 .الكبیرة شراء الورشات الصناع�ة والمحلات التجار�ة في المدن

الناح�ة الس�اس�ة، فتُعرف هذه الفئة �عدم تعاملها س�اس�ا مع الاستعمار الفرنسي، حیث لا نجد   أما من

فیها ال�شاغا والقاید ولا نواب مال�ة وهذا راجع إلى عدم استقرارهم في مكان واحد نظرا لطب�عة نشاطهم،  

مهني، فإن "أر�اب العمل  و�التالي لم تكن الوضع�ة الس�اس�ة من اهتماماتهم الأولى. ناح�ة تكو�نهم ال

% منهم فقط لم  18قد تكونوا في المدارس الفرنس�ة، �حیث نجد    المنتمین إلى هذه الفئة الاجتماع�ة  
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) تحصل على  6/1یدخلوا المدارس الفرنس�ة واكتفوا �التعل�م في المدارس القرآن�ة، وأن أكثر من السدس (

 1.شهادة الدراسة الابتدائ�ة، وتقر��ا النصف تا�ع الدراسة في الثانو�ات والتعل�م العالي لفترة زمن�ة

إن الذین لم یدخلوا المدارس الفرنس�ة و�تعلمون في المدارس القرآن�ة یواصلون تعل�مهم حتى الخامسة أو  

السادسة عشر من عمرهم وغال�ا ما یتر�ون المؤسسة التعل�م�ة في الثامنة عشرة من عمرهم لیتولوا مهام  

 .المؤسسة مع الأب أو الأخ في شكل شر�اء

إن أغلب�ة عناصر هذه الفئة ینتمون أو ینتسبون �صفة م�اشرة أو غیر م�اشرة إلى مؤسسي جمع�ة العلماء  

المسلمین، فأغلبیتهم لهم أ�اء أو أقارب أعضاء في الجمع�ة، و�ساهمون في تمو�ل المدارس والمساجد 

لاجتماعي، لأن أنصار  و�ذا الإیواء لأعضاء هذه الجمع�ة، فتعاونت معهم الجمع�ة على تغییر وضعهم ا

السفلى   الدرجة  المسلمین من  �أن �خرج  الكفیل  النشاط الاقتصادي هو وحده  أن  الجمع�ة �انوا یرون 

و�سمح لهم �التالي أن یواجهوا �قوة متساو�ة الاقتصاد الكولون�الي. لقد وجدت البرجواز�ة في نداء جمع�ة  

عض أفكار الشیوخ ومن ناح�ة ثان�ة وجدت الإطار  العلماء المسلمین تحر�ر للفرد وتخل�صه من تأثیرات �

للتجار   والسماح  الاستعمار�ة،  السلطة  طرف  من  المدعمین  الیهود  التجار  لهیـــــة  حد  لوضع  الملائم 

الجزائر�ین بتغط�ة التراب الوطني، رغم العراقیل والقیود التي تفرضها الإدارة الاستعمار�ة والمتمثلة في  

 2.�منع تنقل المسلمین بدون إذن القانون الذي

 .ة التجار والحرفیین ئف ) ب

هكتار، قد أخذوا تجر�ة التجارة    20إن أفراد هذه الفئة منحدر�ن من عائلات �س�طة (مثلا عائلات مالكة  

المرحلة الاستعمار�ة، ف�عضهم �ان من تجار المواد الصناع�ة وال�عض الآخر من ممثلي الشر�ات  في  

ش�اب ل�فتحوا محلات  ادرة الر�ف في مرحلة ال غلأجنب�ة في الجزائر. �ما أن من خصائص هــذه الفئة ما

الكبیرة في السنوات ما بین  تجار�ة مع الآ  ، حولوا المحلات  1950و  1940�اء أو الأخوة في المدن 

التجار�ة لمختلف السلع إلى محلات متخصصة في نشاط واحد. �ما تخصص �عضهم في الب�ع �الطرق  

ن عن طر�قة الاعتماد یر�اف متخلالحدیثة، مستعملین من حین الآخر دورات �قومون بها في أسواق الأ

 

 ، بتصرف. 45عیسى مرازقة، مرجع سابق، ص  1
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على الب�ع في المحلات فقط، وهذا أ�ضا نت�جة لتأثیر الطر�قة المستعملة قبل والتي سمحت لهم بتراكم 

 .التجاري   رأس المال

من عائلات المزاب    إن أعضاء هذه الفئة قد اعتمدوا �الدرجة الأولى على نظام العمل العائلي، منحدر�ن

(منطقة غردا�ة والق�ائل �عرفون �التجار "المتحولون. من خصائصهم التجارة في القرى، �ونوا وجمعوا 

رؤوس الأموال التي سمحت لهم �فتح متاجر في المدن الكبیرة في الوطن، خاصة في الجزائر العاصمة  

 �ان �صعب تشغیلها في قطاع   وحتى في فرنسا وجدوا أنفسهم في بدا�ة الاستقلال تملكون ثروة،

 التخوف من تأم�م قطاع التجارة وخاصة التجارة �الجملة والتجارة الخارج�ة.  ) 1

إن هذا القطاع �النس�ة لهم في تلك الفترة بدأ �عرف تش�ع نسب�ا، و�التالي فإن أر�احه لم ت�قى مضمونة  )  2

�الشكل الذي �انت عل�ه في السابق، ور�ما تعلموا من العر�ة الدول المتقدمة في بدا�ة الثورة الصناع�ة،  

مشجعة أكثر من أر�اح القطاع الصناعي، �الإضافة إلى تخوفهم من   �حیث لم تعد أر�اح قطاع التجارة

 .البنوك وضع ثروتهم في

ولكن الإنتاج�ة،  الفروع  إلى  استثماراتهم  توج�ه  وراء  �انا  السببین  المواد   هذین  إنتاج  في  الاستثمارات 

الغذائ�ة، خاصة تلك التي �انت نستورد من فرنسا. إن هذه الأسالیب المتعددة والمتنوعة في التجارة، قد  

سمحت لهم بتكو�ن ثروة �بیرة في فترة لا تتعدى الجیلین، مضاعفین لمصادر الر�ح �فتح محلات عدیدة  

أو للأبناء، مما سمح بنشوء فئة �بیرة من التجار الصغار في وقت   للأخوةفي مختلف المدن، وتسل�مها 

 العاملین المسلمین في المدن وهذا خاصة في المرحلة الأخیرة  1/3عددهم إلى ثلث  وجیز، حیث وصل

 .1الاحتلالمن 

تتكون هذه الفئة من نوعین من العمال عمال عند المعمر�ن وعمال مغتر�ین. عمال   :فئة العمالج)  

مؤهلون للق�ام �أعمال صناع�ة �فضل ما تعلموه عند الحرفیین الأورو�یین وفي الورشات الصناع�ة والش�ه  

ن ناح�ة  صناع�ة والحرف�ة. هذا التأهیل وهذا الاستعداد من ناح�ة، وظروف الجزائر في بدا�ة الستین�ات م

ثان�ة قد ساعدهم على شراء ورشات المعمر�ن �شروط مال�ة م�سرة. إن فئة العمال والعمال المغتر�ون 
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% من الإجمالي،  30تشكل نس�ة �بیرة في تكو�ن ما �سمى �الصناع الجزائر�ین حال�ا، فهم �شكلون حوالي  

ولكن وحداتهم صغیرة ومتواجدة في مناطق هامش�ة. ففي الكثیر من الحالات ونضرا لنوع�ة نشاطهم  

ورغم الصعو�ات  �حولون جزء من منازلهم إلى ورشات للتفصیل والخ�اطة أو صناعة الأحذ�ة مثلا. لكن  

التي تواجهها هذه "الرأسمال�ة الناشئة ذات الجذور الشعب�ة، فإنها �قت حیو�ة، فإذا فشل صاحب الوحدة،  

 .النشاط فإنه �جد �سهولة مشتري للورشة ل�عید بدوره تجر�ة أخرى في نوع آخر من

وأغلبیتهم لهم  ، النوع  من هذا  صاحب عمل  4000، أوضحت أن هناك حوالي  1976إن إحصائ�ات  

 .عمال 5أقل من  لغورشات إنتاج�ة في میدان تفصیل وخ�اطة الأل�سة والأحذ�ة وهي تش 

إن الهجرة إلى أورو�ا وخاصة فرنسا، قد ساعدت العمال على التأقلم مع المح�ط الصناعي. �ما تجدر  

الإشارة إلى وجود تعل�م تقني في الجزائر إ�ان الاحتلال الفرنسي، ولكنه �ان محدودا جدا، فساعد فئة 

دم الاهتمام وحماس  معینة من أبناء المسلمین على متا�عة دروسهم ف�ه، وهذا راجع في الأساس إلى ع 

 .1العنصر الأورو�ي بهذا النوع من التعل�م في تلك الفترة 

 "ة المقاولون "الجددئفد) 

التنم�ة المعتمدة، إلا أنه    استرات�ج�ة رغم تشعب أصلها وتكو�نها خاصة في ظل الاستقلال، وفي إطار  

ین في المجال الصناعي  فمحتر   �مكن اعت�ارها �قاعدة لقطاع خاص جدید في الجزائر. إنها متكونة مــن

 ـیر سیوالخدمي، اخذوا التجر�ة من خلال تواجدهم في مراكز تـــــ

القطاع العام. تتكون من الش�اب نسب�ا لهم تكو�ن عالي ومتخصص، وفي نفس الوقت أدر�وا المكانة  

بدا�ة   مع  للتنم�ة  توجهات جدیدة  بروز  �فضل  علیها  تحصل  أن  الخاص  للقطاع  �مكن  التي  الجدیدة 

 .الثمانین�ات

إن هذه الفئة التي تمثل نس�ة ضع�فة مقارنة �الفئات الثلاث الأخرى في الوقت الحالي، قد تأخذ مكانة  

هامة في المستقبل نظرا للتحولات الجار�ة في الاقتصاد الوطني، والتي أدت في العشر�تین الأخیرتین إلى  
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على  أكثر  الاعتماد  و�التالي  الدولي،  المستوى  على  التحولات  و�ذلك  السوق،  اقتصاد  نظام  اعتماد 

 .1الإمكان�ات الوطن�ة �ما فیها القطاع الخاص

 : مراحل تطور القطاع الخاص �الجزائر -2

 �انت سب�ا في اختفاء النموذج الاشتراكي   ،الاستقلالعم�قة �عد  و   لقد عرفت الجزائر تحولات جذر�ة

التي عرفت عدة مراحل من .  من بین هذه التحولات   ،التحول نحو اقتصاد السوق والقطاع الخاصو 

 2.الظهور إلى التهم�ش ثم الشرع�ة وأخیرا الاستقلال�ة

 ورثت الجزائر غداة الاستقلال بن�انا  )"  1982-1963(مرحلة التهم�ش  ":المرحلة الأولى

اقتصاد�ا هشا وغیر متوازن، سببته الحق�ة الاستعمار�ة، خلف أوضاعا اقتصاد�ة واجتماع�ة  

مزر�ة تمثلت أهمها في انخفاض الناتج المحلي إلى ما �قارب الثلث عما �ان محققا في  

من إجمالي السكان �الإضافة إلى انتشار   %70، وارتفاع نس�ة ال�طالة إلى أكثر من  1961

هذه الأوضاع تطلبت من الدولة تكث�ف الجهود من أجل    مظاهر الفقر والجوع والأمراض،

الانطلاق في عمل�ة البناء والتشیید. لذا فإن استرات�ج�ة التنم�ة الاقتصاد�ة التي اعتمدتها 

ن تطب�قا لإیدیولوج�ة واضحة المعالم �قدر ما �انت أمرا  الجزائر خلال هذه المرحلة لم تك

واقع�ا و�رنامجا استعجال�ا أملته جملة من العوامل الموضوع�ة لاست�عاب خصوص�ة الظرف  

Fومواجهة تحد�اته.

3 

في هذه المرحلة لم یلعب القطاع الخاص دورا هاما في عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، بل دعت 

الأولو�ة للنهوض �التنم�ة  الس�اسات التنمو�ة المنتهجة في هذه المرحلة إلى منح المؤسسات العموم�ة  

 4الاقتصاد�ة، �الإضافة إلى ضرورة تدخل الدولة في النشاط الاقتصاد �سبب:

 

 ، بتصرف.53- 52عیسى مرازقة، مرجع سابق، ص ص  1
 .109إكرام م�اسي، مرجع سابق، ص  2
یة،  د.لیلیا بن صویلح، قراءة تحلیلیة في مسار تطور تجربة القطاع الخاص بالجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجار 3

 . 90، ص2012، 8جامعة مسیلة، العدد 
دراسة في عجز الموازنة وآثارھا الاقتصادیة والاجتماعیة في بلدان عربیة، مركز   -عبد الرزاق الفارس، الحكومة والفقراء والانفاق العام 4

 .36-33، ص ص2،2001دراسات الوحدة العربیة بیروت، لبنان، ط
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انخفاض آل�ة السوق وعدم قدرة القطاع الخاص على تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة   •

 المنشودة. 

 �سمى �السلع العامة أو الاجتماع�ة  وجود ما  •

 الاحتكار الذي قد یبرز في النظم القائمة على مبدأ المنافسة الكاملة.  •

و �عتبر میثاق طرابلس ة،  مساوا   واللاالملك�ة الخاصة وما قد تتسبب ف�ه من مظاهر استغلال   •

التنم�ة   لنموذج  الأساس�ة  الأ�عاد  حددت  الوطني،  الاستقلال  عش�ة  جاءت  رسم�ة  وث�قة  أول 

استهدف برنامج طرابلس العمل على تحقیق  الاقتصاد�ة في الجزائر وأهم ما جاء ف�ه "......

و تجارة ،الاستقلال الاقتصادي عن طر�ق الحث على إجراءات التأم�م لكل الموارد الطب�ع�ة  

الجملة والتجارة الخارج�ة والبنوك و�ل المؤسسات المال�ة، �ما جاء التأكید على ضرورة إعطاء  

الدور الفاعل للدولة في عمل�ة التنم�ة، عن طر�ق أداء التخط�ط المر�زي و عمل�ة التحدیث  

وخاصة في قطاع الزراعة في المقام الأول إلى جانب  ، قطاعات الاقتصاد القومي والتطو�ر في  

قطاع الصناعة، حیث أكد البرنامج  على ضرورة إقامة الصناعات الثقیلة التي هي ضرور�ة  

Fوالتي تلبي مستلزمات القطاع الزراعي وتساهم في تطو�ره. ،للتنم�ة الاقتصاد�ة بوجه عام 

1 

المجالات    كما خص البرنامج القطاع الخاص بنوع من الاهتمام من خلال النص التالي: "... و في

الاقتصاد�ة الأخرى، تعمل الدولة على توج�ه مجهوداتها في اتجاه تشج�ع القطاع الخاص في الإطار 

 الدولة في اتقان الصناعة الحرف�ة و�قامة الصناعات الصغیرة العام لبرنامج التصن�ع.. و�كون تدخل  

الأنشطة التي �مارسها القطاع (محل�ة أو جهو�ة) وذلك لاستغلال �ل الفرص المتاحة.." حیث أن  

الخاص هي نشاطات مكملة للقطاع العام. ما �مكن قوله هو أن الأولو�ة في هذه البرامج أعطیت  

إما ف�ما �خص القطاع الخاص فقد تم حصر نشاطاته في فروع ثانو�ة. �عد ذلك    للصناعات الثقیلة، 

 تم اصدار عدة قوانین للاستثمار نذ�ر منها: 

الصادر بتار�خ   277-63�عتبر قانون الاستثمار الخاص:  1963أولا: قانون الاستثمار الخاص

انون للاستثمار عرفته الجزائر المستقلة، جاء هذا القانون لإضفاء نوع من  قأول    1963جو�ل�ة  26

 

علاوة النواري، التكامل الاقتصادي العربي والإسلامي، اللوحة الاقتصادیة لمسیرة التنمیة" الجزائر نموذجا"، مؤسسة شباب الجامعة،  1
 .74، ص2010الإسكندریة، 
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أو لرؤوس    ،الاستقرار على البیئة العامة �عد الاستقلال، و�ان موجها خاصة للمستثمر�ن الأجانب

الأموال في أیدي الأورو�یین وهذا ما جاء في    رؤوس الأموال الأجنب�ة و�عود سبب ذلك لوجود أغلب�ة  

نص المادة الثالثة من هذا القانون " إن حر�ة الاستثمار معترف بها للأشخاص الطب�عیین والمعنو�ین 

الخواص   للمستثمر�ن�ما نص القانون على السماح    1وذلك حسب إجراءات النظام العام".  ،الأجانب

وجاء في هذا الشأن: " تتدخل ،�ممارسة نشاطهم مع التقیید �حدود تخضع لإجراءات النظام العام  

مختلطة   شر�ات  أو  وطن�ة،  شر�ات  مؤسسات  إنشاء  في  العموم�ة  الاستثمارات  بواسطة  الدولة 

�مساهمة رأس المال الأجنبي أو الوطني �غرض تحقیق الشروط الضرور�ة لبناء الاقتصاد الاشتراكي 

 2خاصة في النشاطات التي تمثل أهم�ة حیو�ة للاقتصاد الوطني.

: �مكن اعت�ار هذا المیثاق امتداد لأهداف برنامج طرابلس حیث جاء  1964میثاق الجزائر  ثان�ا:

 3لیؤ�د على أن:

التنم�ة تقوم على ضرورة تعز�ز القطاع العام، �اعت�اره المحرك الحق�قي للح�اة الس�اس�ة والاقتصاد�ة  -

 للبلاد. 

التنم�ة الاقتصاد�ة ترت�ط بنوع�ة   - الحث على الاستثمار ال�شري وتكو�ن الكوادر، على اعت�ار أن 

 العنصر ال�شري لضمان تسییر الجهاز الإنتاجي �كفاءة.

الحث على تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة الحق�ق�ة والتي تعتمد �شكل أساسي على الموارد المحل�ة أي   -

الاستثمار من قبل المجموعة الوطن�ة، حیث �كون العمل المنجز من قبل �ل  �فائض قابل لإعادة  

جزائري �فوق �شكل �بیر استهلاكه، واعت�ار المساعدات الأجنب�ة مجرد مجهود إضافي أو مكمل 

لعمل�ة   الأساس�ة  الأهداف  تمثلت  فقد  الاقتصاد�ة،  القطاعات  أما في مجال  الوطن�ة.  للمجهودات 

 التصن�ع ف�ما یلي: 

 توفیر مناصب شغل لتخف�ض معدل ال�طالة.  -

 تغط�ة احت�اجات السوق الداخل�ة من السلع الاستهلاك�ة والصناع�ة.  -

 

 من قانون الاستثمار الخاص.  1963جویلیة  26الصادر بتاریخ  277-63من القانون 03المادة 1
 من قانون الاستثمار الخاص.  1963جویلیة  26الصادر بتاریخ  277-63من القانون23لمادة ا2
 .75علاوة النواري، مرجع سابق، ص 3
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إقامة صناعة ثقیلة في مرحلة ثان�ة �عد التوسع من إنشاء نس�ج من الصناعات الخف�فة و�تم ذلك  -

 وفق النهج الاشتراكي. 

قامت    277-63: نت�جة الغموض والتناقضات الموجودة في القانون  284-66ثالثا: قانون الاستثمار

ل�عطي موقفا جدیدا إزاء    ،1966-09-15بتار�خ  284-66السلطات الجزائر�ة �إصدار قانون الاستثمار

 1القطاع الخاص، و�قوم الاستثمار حسب هذا القانون وفق مبدأین:

o حر�ة في الجزائر، ذلك �التمییز بین القطاعات    زلا تنج: أن الاستثمارات الخاصة  المبدأ الأول�

الحیو�ة الاقتصاد�ة المقررة من طرف الدولة والقطاعات الأخرى، تكون للدولة أولو�ة الاستثمار 

القطاعات   في  الاستثمار  ف�مكنه  الوطني  أو  الخاص  المال  أما رأس  الحیو�ة.  القطاعات  في 

 2ات الإدار�ة.الأخرى، �شرط الحصول على اعتماد من قبل السلط 

o  یتعلق �منح الضمانات والامت�ازات. المبدأ الثاني : 

جاء هذا المیثاق لتدع�م الس�اسة التنمو�ة المنتهجة في الجزائر والتي   :1976را�عا: المیثاق الوطني 

التحو�ل�ة، مع  للصناعات الأساس�ة و  الأولو�ة  �إعطاء  ثقیلة، و  بناء قاعدة صناع�ة  تر�ز على 

إضافة شكل موازي لهذه الصناعات الكبیرة و المتمثلة في الصناعات الخف�فة، حیث نص المیثاق  

توفیر الإمكان�ات التي تت�ح إنشاء صناعات خف�فة �الموازاة إلى ما انجز    على أنه" من الضروري 

اذ تم في هذا المیثاق فتح المجال أمام القطاع الخاص لخلق مؤسسات    3من صناعات أساس�ة..."

تأمین الاخت�ار  " إن  الشأن  صغیرة ومتوسطة، مع تحدید أوجه نشاطه وحصرها و جاء في هذا 

الاشتراكي �ستلزم القضاء على أ�ة إمكان�ة تت�ح للقطاع الخاص أن یتحول إلى قاعة للاستیلاء على 

من   �ان  هنا  ومن  القوة السلطة  اكتساب  من  تمنعه  �ك�ف�ة  وحصرها  نشاطه  أوجه  تحدید  اللازم 

�ما أكد المیثاق على ضرورة ادماج الملك�ة الخاصة الغیر   الاقتصاد�ة والتأثیر على أجهزة الدولة".

 المستغلة في التنم�ة و�ان الاتجاه الأكثر قبولا لقطاع الخدمات والتجارة خاصة تجارة التجزئة. 

 

 المتضمن قانون الاستثمارات. 1966دیسمبر  15المؤرخ في   284-66الأمر رقم  1
 . 8، ص1999علیوش قربوع كمال، قانون الاستثمارات في الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ا  2
 . 247، ص1976المیثاق الوطني  3
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 إن اخت�ار الجزائر للنظام الاشتراكي :  1982من �عد الاستقلال إلى غا�ة  :  المرحلة الثان�ة

كأسلوب للتنم�ة، جعلها تهمش القطاع الخاص ولم تمنح له أي دور في التنم�ة الاقتصاد�ة،  

حیث أنها اتجهت س�اسة القائمین في البلاد خلال السنوات الأولى من الاستقلال و�الموزاة  

دواو�ن والشر�ات الوطن�ة، حیث  مع تطبیق التسییر الذاتي للممتلكات المهجورة، إلى إنشاء ال

من أكثر  إحصاء  وتجار�ة(    23تم  عموم�ة صناع�ة  و  E.P.I.Cمؤسسة  مؤسسة   21) 

،و�ذلك استحوذ القطاع العام على أغلب�ة وسائل الإنتاج واحتكر  1967وطن�ة مع بدا�ة سنة  

ئر�ین من  النظام المالي والنقدي وأ�ضا التجارة الخارج�ة. إلا أن ذلك لم �منع القادة الجزا 

ل اقتصاد اشتراكي الحدیث عن القطاع الخاص، و�لى الدور الذي �مكن أن یلع�ه في ظ 

ته�من ف�ه مؤسسات الدولة. حیث اعتبرت استثمارات القطاع الخاص �مثا�ة الخطر المحتوم  

 1الذي لابد منه.

 وهي المرحلة التي تبنت فیها الدولة الجزائر�ة النمط اللیبرالي ،الحدیث، أي  :  المرحلة الثالثة

تحت سقف اقتصاد السوق والتحكم إلى آل�اته، والذي تمخض عنه الإعلان الم�اشر بتخلي  

الدولة عن �عض قطاعات نشاطها لصالح العمال أو المواطنین أو المشار�ة بینها و�ین 

المتضمنة    1995أوت    26المؤرخة في    22  -  95  رقم  24الخواص، وهذا تحت الأمر  

المجالات التي سوف تتخلى عنها الدولة وعل�ه برز القطاع الخاص �قطاع له وزنه واعت�اراته  

في الح�اة الاقتصاد�ة، والذي لا �قل في معناه وأهدافه من القطاع الخاص في �اقي الدول  

2دافها عل�ه �عضا من أه الأخرى التي تبني
17F. 

 كانت هذه المرحلة لتقد�م التصح�حات الضرور�ة  مرحلة الألف�ة الثالثة:  :  المرحلة الرا�عة

) 01/03و�عطاء نفس جدید لترق�ة الاستثمار حیث أصدرت السلطات العموم�ة الأمر رقم (

بین  التمییز  إلغاء  الأمر  هذا  التي ضمنها  المسائل  بین  ومن  الاستثمار  بتطو�ر  المتعلق 

  2001ثمار وقد تمیزت سنة  الاستثمارات العموم�ة والخاصة ومرافقة وتسهیل عمل�ة الاست

الخاص    2001د�سمبر    12) الصادر في  01/18أ�ضا �ظهور القانون التوجیهي رقم (

التسهیل الإداري   �المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فقد عمل على تنظ�م وتحدید إجراءات 

 

، جامعة زیان عاشور، 2مجلة البدیل الاقتصادي،العدد -دراسة تحلیلیة-عبد الحفیظ عیسى، مساھمة القطاع الخاص في الاقتصاد الجزائري 1
 .190- 157ص ص الجلفة،

  4میلادي، الجزائر، ص  1995سبتمبر  3المطبعة الرسمیة الجزائریة، المؤرخة بتاریخ   48لجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد ، ا2
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الخاصة. المؤسسات  تشج�ع  و  میز    لترق�ة  ما  برنامج   2001وأهم  تنفیذ  في  البدئ  هو 

برنامج   تلالتزاماحیث �أتي �عد استكمال الجزائر  ،  )2004-2001(  الإنعاش الاقتصادي

اله�كلي الجزائر لإ  ،التعدیل  الاقتصادي تحضیر  الإنعاش  برنامج  اقتصادي  وهدف  نعاش 

للبرنامج السابق    واستكمالجدید بوضع استرات�ج�ة تسمح �انطلاق عمل�ة تنم�ة مستدامة.  

وهو ،  2009- 2005تم وضع برنامج دعم للنمو الاقتصادي والذي �متد على مدار الفترة  

 1امتداد لبرنامج الإنعاش الاقتصادي و�عتبر إطار من الفرص للمتعاملین الاقتصادیین.

 ط  إن التراجع الكبیر لسعر النف   ( التحد�ات والرهانات): 2015�عد    ما:  المرحلة الخامسة

سنة   من  الثاني  النصف  �كل  2015خلال  الوطن�ة  الساحة  على  الكبیر  الأثر  له  �ان   ،

جوانبها، فعلى الصعید الاقتصادي والاجتماعي تهاوت مداخیل الاقتصاد الوطني ومدخراتها  

كذلك، وتم الإعلان عن س�اسة التقشف، ومنه أص�ح المجتمع یتسائل عن مصیر �ثیر من 

مثلا: الأس منها  العمل،  القضا�ا  فقدان مناصب  الخوف من  تحمله من ز�ادات،  عار وما 

واقتصاد�ة   مال�ة  أنها وضع�ة   ، القول  إن صح  اجتماعي  الأجور...الخ، خوف  ال�طالة، 

تحقق مع بدا�ة الألفین�ات    اجتماع�ة تعصف �ما  تاضطرا�اصع�ة قد تحمل في ط�اتها  

أمام هذه الوضع�ة الاقتصاد�ة قامت الدولة �التخط�ط    من استقرار اجتماعي واقتصادي. 

لجملة من الإجراءات والاعلان عنها في نفس الوقت والتي بدأ في تطب�قها مع قانون المال�ة  

، زادت من دعوتها للقطاع الخاص للق�ام بدوره و�صفة فعل�ة وجادة للمساهمة  2016لسنة  

Fفي تنو�ع مداخیل الاقتصاد الوطني.

2 

 : قسمین هما ینقسم إلى : تصن�فات القطاع الخاص -3

 هذا القطاع �عمل �شكل منظم �حسا�ات نظام�ة : قطاع خاص منظم. 

  خاصة التي تتوارث المهن  ،  �شمل المنشآت والمقاولات �كل أشكالها :  قطاع خاص غیر منظم

 F3.وهذه المنشآت عادة تكون مملو�ة من طرف المقاول ، كالمؤسسة العائل�ة والمقاولة الحرف�ة

  هو قطاع ینشط داخل ر�وع الوطن ):الوطني( القطاع الخاص المحلي . 

 

 .119- 116ص ص  إكرام میاسي، مرجع سابق، 1
، مجلة علوم الانسان والمجتمع، -التطور الطموح فالتحدیات-القطاع الخاص وسیاسة التشغیل في الجزائر  رشید زرواتي، مھدي عوارم، 2

 127- 101، ص ص2017، مارس 22العدد
 . 115إكرام م�اسي، مرجع سابق، ص 3
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 و�كون تا�عا لمستثمر�ن أجانب غیر مق�مین في البلد المستثمر ف�ه:  القطاع الخاص الأجنبي . 

 : أ�ضا هناك من �صنفه إلى 

 سواء تعلق ذلك �إنتاج ،  �ختص في القطاع المنتجة  ): محلي أو أجنبي (  القطاع الخاص المنتج

 . السلع أو الخدمات

 للاستیراد الموجه  الخاص  أجنبي (  القطاع  أو  مواد   ): ملحي  استیراد  على  أساسا  �عمل  هو 

 1.استهلاك�ة لإعادة ب�عها داخل الوطن

بینما  ،  ومن المتعارف عل�ه في الفكر الاقتصادي عامة أن �ل ما تمتلكه الدولة �عتبر قطاعا عاما 

قطاعا   �عد  وأعمال  ومؤسسات  منشآت  و�متلكه من  الفرد  یدیره  الملك�ة  ،  خاصا ما  مع�ار  و�التالي 

الاقتصاد�ة هو الذي �حدد نوع القطاع اذا �ان خاصا أو عاما. و�عتمد اقتصاد القطاع الخاص على  

أو خدماتي.. الخ �ملك�ة �عض الأفراد والمؤسسات والمقاولات  ،  تجاري ،  النشاط سواء �ان صناعي 

أي �مثل  ، و�تولى صاحب النشاط ممارسته دون تدخل الدولة ،  من أجل المساهمة في تنم�ة المجتمع 

 . القطاع الغیر المملوك للدولة 

 

 : نجاح القطاع الخاصو  نمو شروط -4

 :  نموه لابد من توفر عدة شروط نذ�ر منها و   لنجاح س�اسة القطاع الخاص وتحق�قه للاستثمار المحدد

وراغبین في  ،  فمتى �ان الفرد والمجتمع مدر�ین لأهم�ة المدخرات الادخار وجمع الأموال:   •

فإن القطاع  ،  تحو�ل هذه المدخرات إلى استثمارات حق�ق�ة في المجالات الإنتاج�ة والخدم�ة 

النجاح. ف�جب على الأفراد أن �كونوا واعیین �أهم�ة الاستثمار  وألا  ،  الخاص �حقق بذلك 

التفاخر  القطاع الخاص قد  ،  �میلوا إلى الاكتناز أو بناء مساكن �بیرة لغرض  و�هذا �كون 

 

،  2012- 1962�اسمین نوري: مكانة القطاع الخاص المنتج في ظل الس�اسات التنمو�ة في الجزائر: بین الخطاب الرسمي والموقع المیداني،   1
 . 23، ص2015رسالة ماجستیر، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، الجزائر، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم العلوم الس�اس�ة،  
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لنجاحه  متطلب  أهم  منه  بتحو�ل  ،  تحقق  الكفیلة  والآل�ات  المؤسسات  وجود  یتوجب  �ما 

 1. المدخرات إلى استثمارات حق�ق�ة 

المقاولین • المقاول �ص�غة رجل  :  وجود  الخاص هو ظهور  القطاع  تفعیل  ومن بین متطل�ات 

�ل  . و الفرد منهفز�ادة ثروة رجال الأعمال تؤدي إلى ز�ادة الدخل الوطني ونصیب  .  الأعمال

 2.و�التالي نجاح القطاع الخاص، هذا یؤدي إلى التنم�ة الاقتصاد�ة 

لكي �قوم أي قطاع بنشاطه لابد من تهیئة البیئة :  تهیئة المناخ التنظ�مي للفعل الاقتصادي •

و��جاد المناخ    ، التنظ�م�ة للفعل الاقتصادي وذلك �إزالة �ل المعوقات والقیود التنظ�م�ة والتشر�ع�ة

 . تحر�ر التجارة الداخل�ة والخارج�ة وحر�ة حر�ة رؤوس الأموال: المناسب مثل 

الاقتصاد�ة  • الاقتصاديو :  الحر�ة  الفعل  ممارسة  مناخ  ،  هي حر�ة  في ظل  و�ر�ح  �ملك  وأن 

 3.تنافسي حر

فهي تؤدي إلى  ،  هي مبدأ أساسي في القطاع الخاص حتى یؤدي الدور المنوط �هو :  المنافسة •

وتحقیق التقدم ،  ز�ادة الإنتاج�ة وتحسین الأداء الاقتصادي ومن ثم تحقیق الكفاءة الاقتصاد�ة

 4.الاقتصادي والاجتماعي

وجود وسائل المواصلات والتشج�ع على الاستثمار الأجنبي في القطاع :  وجود البنى التحت�ة •

 F5.الخاص

فز�ادة ،  هناك علاقة مزدوجة بین الاستثمار الخاص ومعدل نمو الناتج:  ز�ادة معدل نمو الناتج •

الاستثمار سواء في تنم�ة الموارد أو في ال�حث والتطو�ر والتعل�م والتدر�ب ومن خلال تأثیرها  

�ما أن ز�ادة معدل نمو الناتج  ،  الإ�جابي على الإنتاج�ة تساهم في ز�ادة معدل الناتج الإجمالي

من شأنه أن �عطي المستثمر�ن مؤشرا تفاؤل�ا عن مستقبل الطلب الكلي والأداء الاقتصادي مما  

 .�حفزهم على تنفیذ مشار�ع استثمار�ة جدیدة

 

 . 22، ص2001ض�اء مجید الموسوي: الخوصصة والتصح�حات اله�كل�ة، آراء واتجاهات، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر،  1
 . 23-22، ص ص2008: الخصخصة والتصح�حات اله�كل�ة أراء واتجاهات، مؤسسة الش�اب الجامعي، الإسكندر�ة، مصر،   ض�اء مجید 2
المقاولة في القطاع الخاص وعلاقتها بتنم�ة مجتمع العمل، أطروحة د�توراه ، اشراف الد�تور �مال بوقرة، تخصص تنظ�م   إسحاق رحماني:3

 . 99، ص 2018،  1وعمل، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة ، جامعة �اتنة 
 . 56، ص 2004محمد فاضل الر��عي: الخوصصة وأثرها على التنم�ة في البلدان النام�ة، مكت�ة مدبولي، القاهرة، مصر،  4
،  زرفة بولقواس: تفعیل القطاع الخاص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في الجزائر، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه، جامعة �اتنة 5

 . 25- 24، ص ص 2022الجزائر،  
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المصرف�ة • �عد مرور سنوات:  القروض  إلا  المشار�ع عائدا  تحقق  إلى   لذلك،  عادة لا  تحتاج 

في الدول المتقدمة تعتمد المنشآت  ،  �العملات سواء من مصادر أجنب�ة أو ذات�ة أو خارج�ة  تمو�ل

الكبیرة في تمو�ل استثماراتها على مواردها الذات�ة التي تقوم على أر�احها المخزنة و��عها لأسهم 

 1.غالب تمو�لها من القروض المصرف�ة أما في الدول النام�ة فنجد أن، جدیدة

 أ�ضا هناك من یرى �ضرورة وجود شروط أخرى حتى یتمكن القطاع الخاص من تحقیق النجاح من بینها:  

الاقتصادي • میزان :  الاستقرار  وعجز  المیزان�ة  عجز  وتحقیق  التضخم  معدل  في  التحكم  أي 

 . المدفوعات وتحر�ره من المر�ز�ة والبیروقراط�ة 

 .فتح المجال أمام الملك�ة الخاصة والتسییر  •

 F2.ضرورة الاستجا�ة للنظام المالي والنقدي لمتطل�ات الخوصصة •

أي تحقیق التشغیل الكامل للموارد الاقتصاد�ة المتاحة وتفادي التغیرات الكبیرة في المستوى العام مع 

 3.الاحتفاظ �معدل نمو حق�قي مناسب في الناتج القومي

وهناك  ،  �شجع على الإنفاق الاستثماري هناك من یرى أن تخف�ض أسعار الفائدة  :  سعر الفائدة •

ات�اع س�اسة نقد�ة  . و من طالب �إزالة التشوهات في سعر الفائدة ونادى بتحر�ر القطاع المالي

 . تعمل على رفع أسعار الفائدة الحق�ق�ة إلى ق�م موج�ة تهدف إلى ز�ادة حجم الاستثمار

فتخف�ض  ،  یتأثر الاستثمار �ما �طرأ على سعر صرف العملة الوطن�ة من تقل�ات:  سعر الصرف •

نت�جة للارتفاع   ،سعر الصرف الحق�قي للعملة الوطن�ة یؤثر على جانب الطلب بتقل�ص الإنفاق 

.  ز�ادة الصادرات و   في المتوسط العام للأسعار محل�ا �سبب ز�ادة أسعار الواردات �العملة الوطن�ة

وعل�ه فمن المتوقع أن یؤدي خفض سعر العملة الوطن�ة إلى التراجع في الإنفاق و�التالي نقص  

 .في الاستثمار الخاص استجا�ة للنقص في الطلب الكلي 

 

النام�ة، دراسة حالة الجزائر، مجلة ال�احث،  1 التنم�ة الاقتصاد�ة �الدول  القطاع الخاص في  عبد الرزاق مولاي لخضر، شعیب بونوة: دور 
 . 143-139، ص ص 2010- 2009، جامعة ورقلة، 7العدد

�ج�ة  عدنان مر�زق: أهم�ة القطاع الخاص في ترق�ة القطاع الصناعي في الجزائر، إشارة إلى مجمع س�فیتال " ورقة �حث�ة في ملتقى حول الاسترات  2
 . 106، مستغانم، الجزائر، ص 2008أفر�ل24/ 23الصناع�ة"، یومي  

 ، الكو�ت،  1سلوى سل�مان: الس�اسة الاقتصاد�ة، و�الة المطبوعات، ط  3
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العام • العام من عدة  :  الانفاق الحكومي أو الاستثمار  یؤثر الانفاق الحكومي على الاستثمار 

وأي نقص في الإنفاق الحكومي  ،  قنوات بنس�ة �بیرة من الإنفاق أو الطلب الكلي في الدول النام�ة 

في الإنفاق الحكومي بهدف معالجة التضخم    أو نقص مخطط ،  نت�جة لانخفاض إیرادات الدولة

،  أو العجز المتنامي في الموازنة العامة من شأنه أن یؤثر سل�ا على الطلب الكلي في الاقتصاد

و�التالي یؤثر سل�ا �ذلك على توقعات القطاع الخاص تجاه ر�ح�ة الاستثمارات الجدیدة والز�ادة 

مما �حفز القطاع الخاص على ز�ادة   ،في الانفاق الحكومي تؤدي إلى ز�ادة في الطلب الكلي 

 F1.ستثمارالا

�عتبر من أهم العوامل المؤثرة في تكو�ن مناخ اقتصادي مستقر �عمل �ه  :  الاستقرار التشر�عي •

للاستثمار واستقرارها  فتص�ح تهیئة البیئة القانون�ة من خلال وضوح القوانین المنظمة  ،  المستثمر

 .رفع درجة الثقة في جدار النظام الاقتصادي �كل. و مطل�ا جوهر�ا لتحسین بیئة الاستثمار

  فبوجود إطار قانوني شفاف ،  تشكل القوانین ر�یزة أساس�ة لبناء قطاع خاص راسخ:  حكم القانون  •

و�تعین على الحكومات وضع  ،  واضح المعالم والأ�عاد یؤدي إلى تعز�ز تنم�ة القطاع الخاصو 

من أجل تفادي اللجوء إلى الممارسات ،  �سهل ��ف�ة إجراء العمل�ات ،  �س�ط ،  نظام قانون منظم

 F2.التي تحول �عائق أمام تنم�ة هذا القطاع، غیر الرسم�ة

 : دور القطاع الخاص في تحقیق التنم�ة -5

.  لما �حققه فیها من تنم�ة في عدة مجالات  ،�عد القطاع الخاص أساس النهضة الاقتصاد�ة لأي دولة 

وجوهها  �كافة  التنم�ة  في  الخاص  القطاع  أهم�ة  تزایدت  الصعید ،  وقد  على  التحدید  وجه  وعلى 

بل أكثر من ذلك ،  حیث �اتت هذه الأهم�ة جوهر عمل�ة التنم�ة في �افة أنحاء العالم،  الاقتصادي

للقطاع الخاص بها التي �انت هي ،  إذ لا تنم�ة بدون مشار�ة فاعلة  وحتى �اعتراف الحكومات 

إذ تؤ�د العدید من الدراسات في هذا الصدد على أن تطو�ر .  أساس عمل�ة التنم�ة وحاملة لوائها

 

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة 2014-1999مبرو�ة حجار: تقو�م دور الس�اسة الج�ائ�ة في دعم القطاع الخاص في الجزائر خلال الفترة    1
،  1ط�فالد�توراه، إشراف الد�تور حسین رح�م، قسم العلوم الاقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس س 

 . 73، ص2015/2016،  الجزائر
، 09، مجلة الواحات لل�حوث والدراسات، العدد-حالة الجزائر   –عبد الرزاق مولاي لخضر: العوامل المحددة لنمو القطاع الخاص �الدول النام�ة   2

 . 79- 78، ص ص 2010جامعة غردا�ة، الجزائر،  
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وهذا ما انعكس    ،  الطو�لو�ستمر على المدى    ، القطاع الخاص �ساهم في خلق نمو اقتصاد سر�ع

وتوس�ع مكانة القطاع  ، �الخصوص في اتجاه العدید من الدول نحو خوصصة المؤسسات العموم�ة  

 1.الخاص في النشاط الاقتصادي

الاقتصادي  ) أ المستوى  اقتصادي  :  على  نشاط  لتحقیق  الرئ�س�ة  القاعدة  الخاص  القطاع  �عتبر 

عمل مناصب  وتوفیر  الثروة  انتاج  على  قائم  وتطور  ،  حق�قي  نمو  وتیرة  �خلق  �سمح  �شكل 

اذ �عتبر هذا القطاع المحرك  ،  الاقتصاديو�سیر وفقها النشاط  ،  دینام�ك�ة على المدى الطو�ل

حیث  .  الأساسي لعمل�ة النمو الاقتصادي وذلك انطلاقا من عمل�ة الاستثمار وتراكم رأس المال 

المنافسة السائدة في السوق  الكفاءة في الأداء  ،  أنه ونظرا لما �حمله من تكال�ف و�ذلك  فإن 

هو السبیل ،  والتنظ�م المحكم للنشاط والعمل على التجدید والابتكار �شكل دینام�كي متواصل

الوحید لتحقیق هذا الر�ح ومن ثمة المحافظة على مكانته في السوق �ما ینعكس إ�جاب�ا على  

فالعدید من الدراسات تؤ�د أن تطو�ر القطاع الخاص �ساهم في خلق  .  عمل�ة النمو الاقتصادي 

 2.نمو اقتصادي سر�ع على المدى الطو�ل 

كما �ستهدف القطاع الخاص مجموعة من البرامج التنمو�ة داخل الوطن و�سعى لتحق�قها   -

 .من أجل تحسین واقع الخدمات و�ذلك المساهمة في إنشاء البنى التحت�ة في البلاد

 . الوطني للاقتصادترق�ة الاستثمار والصادرات و  إنشاء الثروة -

تكو�ن الناتج المحلي حیث أن الناتج الخام هو مؤشر اقتصادي �عتمد على تقی�م مدى النمو  -

الوطني �ما هو مجمل ما ینتجه الاقتصاد المحلي �عني الز�ادة في ق�مة السلع    للاقتصاد

 . والخدمات في السوق 

مما �عزز تدفق السلع    ،�فتح آفاق وأبواب للمنافسة الحرة في مجال الإنتاج والتسو�ق والجودة -

 3.و�مكان�ة التصدیر نحو الخارج  ،والخدمات أكثر داخل الأسواق للمستهلكین

 

 94مرو�ة حجار، مرجع سابق، ص 1
كر�م بودخدخ ومسعود بودخدخ: مداخلة �عنوان" رؤ�ة نظر�ة حول استرات�ج�ة تطو�ر القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي"، الملتقى الوطني  2

ال �عد  ما  لمرحلة  والتخط�ط  الجزائري  الاقتصاد  تنافس�ة  رفع  في  الخاص  القطاع  "دور  یومبالأول  العلوم 2011نوفمبر  20/21ترول،  �ل�ة   ،
 . 4-3الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن �حیى، ج�جل، الجزائر، ص ص 

 . 171، ص 2017، الجزائر، 1�شیر مصطفى: الإصلاحات التي تر�د في الاقتصاد الجزائري، جسور للنشر والتوز�ع، ط  3
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،  من میزات �ثیر من الدول النام�ة ،  تعد مجان�ة التعل�م �مختلف أطواره:  على مستوى التعل�م ) ب

حتى �كون متاحا لكافة ط�قات المجتمع دون ،  مما استدعى توفیر م�الغ ضخمة له ،  وهذا نظرا لأهمیته

ومع التطور والتقدم أص�ح القطاع الخاص �ساهم في خدمات التعل�م عن طر�ق إنشاء مدارس .  استثناء

ف�النس�ة  .  تتمیز بتقد�م خدمات ومناهج تعل�م�ة تتماشى والتطورات التي تحدث �العالم ،  وجامعات خاصة

التعل�م الرقي �مستوى  القطاع الخاص من أجل  تق�م شراكات مع  المتقدمة أص�حت  بینها ،  للدول  من 

في مجال التقن�ة  .  ذا القطاع التي بدأت في التوسع في آفاق الشراكة مع ه  ،الأمر�ك�ةالولا�ات المتحدة  

وهو .  �ما بدأت عدید الجامعات في الاتجاه إلى هذا القطاع.  والأ�حاث والعدید من المجالات الأخرى 

�أتي سعي الجامعات  و   1.استرات�ج�ات المؤسسات التعل�م�ة لتحقیق رسالتها الأمر الذي أدى إلى تغییر في  

.  لتوثیق علاقتها �القطاع الخاص في الولا�ات المتحدة من الاستفادة التي تحصل علیها من وراء التعاون 

العلمي  التمو�ل اللازم لدعم ال�حث  التفاعل من قدرة الجامعات في الحصول على    ، حیث �حسن هذا 

�ما أن ال�حث الذي �موله  ،  وتطو�ر برامج التدر�ب ودعم المرافق التي تجعل من هذه البرامج أمرا ممكنا 

و�عزز الفهم الأكاد�مي  ،  القطاع الخاص �مكن أعضاء هیئة التدر�س من التعامل مع مشكلات واقع�ة

التي تواجه الصناعة وفي نفس الوقت فإن العمل �شكل تعاوني �ضمن للجامعة أن تحول   للتحد�ات 

 2.اكتشافا واختراعا إلى منتجات تجار�ة تفید المجتمع 

التشغیل ج)   منها خاصة على مستوى  النام�ة  الدول  العدید من  تعرف  تؤثر على  ،  :  �ثیرة  تحد�ات 

فنجد ـأن القطاع العام عاجز وغیر قادر على تولید فرص العمل الكاف�ة  ،  قدرتها في إحداث التنم�ة 

ونظرا لاتجاه العدید من هذه الدول  ،  لاست�عاب الأعداد الهائلة من ال�طالین (المتخرجین منهم خاصة) 

فإن هذا الأخیر �إمكانه توفیر مناصب  ،  إلى فتح المجال للقطاع الخاص للمساهمة في عمل�ة التنم�ة 

عمل بتوفیر المناخ المناسب له �إشراكه في البرامج المتعلقة بتطو�ر التعل�م والتدر�ب وتوفیر المعلومات  

 3. عن فرص العمل 

 

الجامعات للدراسات العل�ا وال�حث العلمي، وث�قة تتعلق �الشراكة بین القطاع الخاص والجامعات في الأ�حاث، جامعة الملك عبد العز�ز: و�الة   1
 . 6، ص 2006

  - السعود�ةسلطان بن ثن�ان بن عبد الرحمان الثن�ان: الشراكة بین الجامعات والقطاع الخاص في تطو�ر ال�حث العلمي في المملكة العر��ة   2
وراه في فلسفة الإدارة التر�و�ة، إشراف الد�تور فهد بن إبراه�م الحبیب، تخصص إدارة التعل�م العالي، قسم الإدارة  تصور مقترح، أطروحة د�ت

 . 33-32، ص ص2008/2009التر�و�ة، �ل�ة التر��ة، جامعة الملك سعود، 
، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر،  -دراسة التجر�ة الجزائر�ة  -العید صوفان: دور الجهاز المصرفي في تدع�م وتنش�ط برامج الخصخصة  3

 . 77، ص 2011- 2010قسم علوم التسییر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة،  
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 :  تسعى الدولة من خلال القطاع إلى الخاص إلى تحقیق الأهداف التال�ة :  أهداف القطاع الخاص -6

 والمتمثلة في : الأهداف الاقتصاد�ة )أ

 . تقل�ص العجز المتزاید لمیزان�ة الدولة على حساب تدع�م القطاعات غیر الناجحة -

 . رفع الكفاءة الإنتاج�ة للمؤسسات -

 . الأموال الأجنب�ة لخلق مشار�ع جدیدة وتقل�ص ال�طالةجلب رؤوس  -

 . خلق القدرة التنافس�ة لدى المؤسسات الوطن�ة  -

والإنتاج بواسطة    الاستثمارو�دخالها في دائرة  ،  تجنید القدرات المال�ة لدى الأفراد والمؤسسات -

 . السوق المال�ة والبنوك

 وتتمثل في الأهداف الاجتماع�ة:  ) ب

 . المناطق والجبهاتتحقیق التوازن بین  -

 . تحقیق مستوى مع�شي �خدم المستهلك عن طر�ق المنافسة بین المنتجین -

تدع�م القطاع العام عن طر�ق مساهمة القطاع الخاص �التقل�ص من الضغوط على القطاع  -

 . العام مثل الصحة

 . وذلك �التنازل عنها أو عن طر�ق مساهماتهم، أولو�ة العمال في ال�قاء على رأس مؤسساتهم -

 تتمثل في : الأهداف الس�اس�ة) ج  

 . تجسید لوائح الهیئات المقرضة -

 . تبني أو مواك�ة الإصلاحات الدول�ة  -

 . الدخول في الاقتصاد العالمي -

 1.الاستفادة من الدعم والتعاون الدولي خاصة المنظمات المال�ة  -

 . التقلیل من السلطة الاقتصاد�ة -

 

: انطلاقا من واقع الاقتصاد الوطني الجزائري �مكن تقی�م القطاع تقی�م القطاع الخاص �الجزائر -7

الخاص �الجزائر والتمییز بین المزا�ا والنقائص التي �عاني منها. حیث �مكن القول �أنه قد نجح في 

 

دراسة حالة ولا�ة الوادي، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في العلوم الاقتصاد�ة،   -خم�س خلیل: واقع القطاع الخاص في التنم�ة المحل�ة 1
 . 131-130، ص ص 2014جامعة الجزائر، 
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فرض نفسه �الموازاة مع القطاع العام، وتعداده في �ثیر من المجالات التي �انت في السابق حكرا على 

القطاع العام لوحده، �ما أنه استطاع فرض نفسه �قطاع حساس ومهم في معادلة الاقتصاد الوطني  

�ة التنم�ة المحل�ة  �خضع إلى ملك�ة الأفراد ومستقل عن ملك�ة الدولة، �ما أنه نجح في المساهمة في عمل

خاصة فئة الش�اب العاطلین   ،ولو �صفة نسب�ة مسایرة التدفق الهائل لكم�ة المورد ال�شري   ،واحتواءللوطن  

عن العمل، من خلال توفیر مناصب شغل هامة هذا من جهة، أما من ناح�ة المجتمع فقد استطاع  

جو تنافسي في الأسواق المحل�ة في    القطاع الخاص من تنو�ع الإنتاج والتحفیز على الاستهلاك وخلق

من طرف الحكومات المتعاق�ة  ،المقدمة للمجتمع في إطار الس�اسة المنتهجة  ،مجال السلع والخدمات  

 التي تر�ز وتشدد على أهم�ة تنو�ع اقتصاد الوطن. 

لكن من الضروري تسل�ط الضوء على القطاع الخاص �الجزائر �النظر إلى النقائص التي �عاني 

منها والتي تتمثل عامة حسب رأي الخبراء والمحللین على أنها إخفاقات و�ثیرا ما یوصف القطاع الخاص  

�التناقضات، �ونه قائم على الخلط بین مفهوم العموم�ة في مصدر التمو�ل    مليء  �الجزائر على أنه قطاع

للقروض واستقلال�ة في التسییر والإنتاج، اذ �مكن القول �أن القطاع الخاص في الجزائر لم �ستطع أن  

و�قي دائما معتمدا على القروض والامت�ازات الممنوحة    ،�حقق استقلال�ة تامة في الموارد وأشكال التمو�ن

�عض الأح�ان، �الإضافة إلى عدم قدرته  من طرف الدولة لسد الخلل والنقائص التي �عاني منها في  

على تحقیق اقتصاد ثابت للدخل القومي، �ونه یتهرب في معظم الأح�ان من تسدید الضرائب و�نتهج 

س�اسة تسر�ح العمال، و�ل ذلك ینعكس سلب في مجمله على الاقتصاد الوطني وتطور هذا القطاع.  

  قما یتعل منها    ،ار و�عض الممارسات التعسف�ةكما أن القطاع الخاص �الجزائر لا یزال �خضع للاحتك

،  �التجارة الخارج�ة و�تلاعب �النصوص القانون�ة في مجال الاستیراد بین أصحاب النفوذ في السلطة 

 1ورجال الأعمال من تجاوزات للم�ادئ والقواعد الأساس�ة المؤسسة لكبرى اقتصاد�ات العالم.

 

ة القطاع الخاص بالدول النامیة دراسة حالة الجزائر، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في متطلبات تنمی عبد الرزاق مولاي لخضر، 1
 .191- 190ص ص،2010-2009العلوم الاقتصادیة، تخصص تنمیة، جامعة أبو بكر قاید، تلمسان، الجزائر، 
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 :  خلاصة الفصل

لقد حاولنا من خلال هذا الفصل التر�یز على دور القطاع الخاص الجزائري �قطاع هام في الرفع من 

الوطني لتشج�ع  ،  الاقتصاد  الجهود  من  المز�د  و�ذل  ف�ه  والاستثمار  عل�ه  الانفتاح  أهم�ة  مدى  وتبین 

وذلك نظرا لما قدمه على الساحة الوطن�ة من استقطاب  ،  تطو�رهالمستثمر�ن من توسعته والعمل على  

 إذ أص�ح �عد وجه لكل خر�ج ،  لأكبر شر�حة من الید العاملة واسهامه الفعال في تقل�ص فجوة ال�طالة

رغم الجهود المبذولة  .  س�اسة القطاع العام في توظ�ف الخر�جین في ظل تش�ع هذا الأخیر  لإخفاق نظرا  

القطاعات �عد من طرف   لتفادي هذا الاشكال في مختلف  السنوات الأخیرة  وتبنى أحدث  ،  الدولة في 

حل لمسألة خر�جي الجامعة العاطلین عن    لإ�جادالأفكار والنظر�ات واشراك جم�ع الفاعلین الاجتماعین  

�استمرارال المتزایدة  �القطاع  و ،  عمل  العمل  أكثر على  اتجاهاتهم وتشج�عهم  استهداف  ذلك من خلال 

من جهة  المستقبل�ة  یتوافق وطموحاتهم  �ما  أو  ،  الخاص  الشروط  إلى  �ذلك  تطرقنا  أخرى  ومن جهة 

الظروف التي �جب أن تحسنها وتوفرها الدولة في القطاع الخاص حتى یتمكن من أداء دوره �شكل فعال  

وضع .  وناجح  على  والعمل  القطاع  بهذا  الخاصة  والقوانین  المواد  �عض  تحیین  خلال  من    وذلك 

وهادفة بناءة  مستح  استرات�ج�ات  تجا�ه و   ثةدتنمو�ة  والعام  الخاص  القطاع  بین  �التكامل  تعمل    جدیدة 

 . العولمة وتكافئ مخرجات الجامعة وس�اسة سوق العمل الجزائري الحال�ةو  التحد�ات الراهنة للرقمنة
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 تمهید 

المیدان�ةت للدراسة  المنهج�ة  الإجراءات  والسوسیولوجي  عد  الاجتماعي  ال�حث  فقط  ،  مرآة  خلالها  فمن 

والاقتصاد�ة والاجتماع�ة  التنظ�م�ة  معط�اته  �جم�ع  المادي  الواقع  ملامسة  ال�احث  ورؤ�ة  ،  �ستط�ع 

  مخیلته وما �ان تشكل من إطار نظري في  ،  تجل�ات الارت�اطات والعلاقات بین �ل تصوراته ومعتقداته

ومنه �كتسب معرفة أول�ة سطح�ة تعزز ما �ان حصّله  . وما تبناه من مقار�ات في اشكال�ة �حثه ،سا�قا

السا�قة  القراءات  خلال  �حثهو   من  �موضوع  الدر   . �لماماته  لمیدان  المتكررة  الز�ارات  خلال  اسة فمن 

.  �ان قد توقعه وخطط له سا�قا  و�ستكشف بذلك جوانب النقص في ما ،  یتعزز الرصید المعرفي لل�احث

الاتجاهات مفهوم  إلى  السا�قة  الفصول  في  تطرقنا  أن  الجامعة  �عد  خر�جي  تشكل   عند  ومراحل 

الفرد لدى  �الجزائرو   الاتجاهات  الخاص  والقطاع  العمل  لسوسیولوج�ا  التار�خي  من ،  التطور  سنحاول 

هذا   الراهنةخلال  دراستنا  في  ات�عناها  التي  المنهج�ة  �الإجراءات  الإلمام  �میدان ،  الفصل  والتعر�ف 

العلمي،  الدراسة �ال�حث  الخاصة  والمعرف�ة  المنهج�ة  الأسس  على  �منهج�ة  ،  معتمدین  �عرف  ما  أو 

في �تا�ة " تدر��ات على منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم    رشید زرواتي ال�حث والتي عرفها الد�تور  

و�التالي فإن  ،  والطرق التي توجه ال�احث في �حثه  مجموعة من المناهج":  الاجتماع�ة والإنسان�ة �أنها

أجل   من  وتحلیلها  وق�اسها  وترتیبها  تصن�فها  على  العمل  ثم  المعلومات  جمع  هي  المنهج�ة  وظ�فة 

وذلك من أجل الوصول إلى    1.استخلاص نتائجها والوقوف على ثوابت الظاهرة الاجتماع�ة المدروسة"

ة الفرض�ات التي �نا قد  نتائج موضوع�ة تجیب عما �نا طرحناه مس�قا من تساؤلات وتبین مدى صح

،  إطار الدراسة المیدان�ة والمنهج المستخدم :  وشمل هذا الفصل �لا من.  إن أمكن تعم�مها ،  ناها  أدرج

 . العینة و��ف�ة اخت�ارها �الإضافة إلى خصائصها، أدوات وتقن�ات جمع المعط�ات ، مجالاتها

 

 

 

زرواتي 1 الجزائر،رشید  بوزر�عة،  والنشر،  للط�اعة  زاع�اش  والإنسان�ة،  الاجتماع�ة  العلوم  في  العلمي  ال�حث  منهج�ة  على  تدر��ات  ،  4ط : 
 . 167ص ، 2012
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 إطار الدراسة   -1

�الجزائر الخاص  القطاع  شهد  مجالاته   لقد  شتى  في  وتغییرات  تحولات  عدة  الأخیرة  السنوات  ،  خلال 

الحاضرة والحراكات  التطورات  لیواكب  الأصعدة  العاملة  ،  وعلى جم�ع  الید  من  مدخلاته  ذلك  في  �ما 

ومن  .  سواء �انت فطر�ة أو مكتس�ة،  إذ أص�ح �ستقطب الكفاءة من خر�جي الجامعة المؤهلة ،  المثقفة

المنطلق العاملة ،  هذا  الید  الفئة من  لهذه  الأولى  الحاضنة  الجامعة هي  الأول عن  ،  �انت  والمسؤول 

 . اكسابها المعارف وتكو�ن اتجاهاتها نحو هذا القطاع 

بل مقصودا �مجموعة ،  اخت�ار تلقائ�ا فاخت�ار ال�احثة لمكان إجراء الدراسة المیدان�ة لم �كن صدفة أو  

د�اغین سط�ف  ،  مبررات  لمین  محمد  جامعة  تختار  ال�احثة  جعل  دراستها   2ما  نظرا  ،  مكانا لإجراء 

حقل معرفي لل�حث والتقصي في    2�ون جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف  و ،  لجملة من الاعت�ارات

 :  كل ما یتعلق �اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص نذ�ر منها 

 . صعو�ة الحصول على ب�انات عینة الدراسة من مؤسسة التشغیل �الولا�ة -

 . �ملك فكرة مس�قة عن العمل �القطاع الخاص  2خر�ج الجامعة في طور الماستر  -

 .على دار مقاولات�ة وحاضنات أعمال  2احتواء جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف  -

والمقاولات�ة    درس مقای�س تعنى �العمل في القطاع الخاص   2خر�ج الجامعة في طور الماستر   -

 . اتجاهه تستهدفو�لها 

 المنهج المستخدم -2

من المتعارف عل�ه أن �ل دراسة سوسیولوج�ة حتى ترقى لمستوى ال�حث العلمي لابد لها من اعتماد 

�أسسه تتقید  وأن  معین  علمي  في  ،  منهج  والتعم�م  للق�اس  قابلة  علم�ة  استنتاجات  الى  تصل  حتى 

سیت�عها  ن وتكم.  الواقع التي  الطر�قة  في  الاجتماع�ة  والدراسات  ال�حوث  في  المنهج  استخدام   أهم�ة 

ال�حث�ة  ،ال�احث  سیره  عمل�ة  خلال  والتقن�ات    من  والتوجیهات  الإجراءات  من  مجموعة  في  والمتمثلة 

حیث �عرف المنهج على أنه" استرات�ج�ة    .والوسائل التي تقوده إلى فهم الظاهرة المدروسة ومعالجتها 

الم نتساءل عن  فعندما  ما"  فهم ظاهرة  أو  لشرح  ال�احث  �ستخدمها  التي  نتساءل عن  عامة  فإننا  نهج 
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التي   �ما �عرف المنهج  1.الطر�ق الذي �سلكه �حث ما  والخطوات  العمل�ات  من  مجموعة   " أنه  على 

مناهج في العلوم الاجتماع�ة تختلف �اختلاف غیر أن هناك عدة  2یت�عها ال�احث �غ�ة تحقیق أهدافه".

المرجوة وأهدافه  ال�حث  موضوع  تحلیله  ،  طب�عة  خلال  من  إلیها  الوصول  ال�احث  یر�د  التي  والغا�ة 

 . �ما �مكن لل�احث استخدم أكثر من منهج واحد في دراسته ، وتفسیره للنتائج المتحصل علیها 

الجامعة    الدقیق والموضوعي لاتجاهات خر�جي  التي تتضمن الوصف  الراهنة  الدراسة  ونظرا لطب�عة 

" الذي هو ع�ارة عن وصف وتفسیر لما هو المنهج الوصفي قد استخدمت ال�احثة في دراستها هذه"  ف

تهتم �الظروف والعلاقات القائمة والمعتقدات ووجهات النظر والق�م ،  كائن فنجد أن ال�حوث الوصف�ة

هو �ائن و�ین   والاتجاهات عند الناس وفي �عض الأح�ان یهتم المنهج الوصفي بدراسة العلاقة بین ما 

فال�حوث  .  تحكمت في هذه الأحداث والظروف القائمةو   �عض الأحداث السا�قة والتي تكون قد أثرت

الأش�اء بها  توجد  التي  الطر�قة  تحدد  العام ،  الوصف�ة  والرأي  والاتجاهات  المسح�ة  الدراسات  وتعتبر 

عن الوصف�ة  ال�حوث  ب�انات  جمع  غال�ا  یتم  حیث  الوصف�ة  ال�حوث  من  أو   أمثلة  الاستفتاء  طر�ق 

الملاحظة أو  العمل    3".المقابلة  نحو  الجامعة  خر�جي  اتجاهات   " ب  الموسومة  ال�احثة  دراسة  �ون 

الماستر   الجامعة في طور  الخاص" دراسة میدان�ة على عینة من خر�جي  �جامعة محمد    2�القطاع 

لأن المنهج الوصفي �سهم في معرفة اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل  و .  2لمین د�اغین سط�ف  

لهذا  .  آرائهم تجاه العمل �القطاع الخاصو   �ما یرصد طرق تفكیرهم،  �القطاع الخاص ومیولهم ودوافعهم

التي تنتمي إلى ال�حوث الوصف�ة التي تهدف ،  كان المنهج الوصفي الأنسب لوصف الظاهرة المدروسة

 . إلى تقصي الحقائق وفحصها وصولا إلى نتائج تفسر الظاهرة المدروسة

وقد أوردت الكات�ة �ر�مة صافر في �تابها الموسوم ب "مقدمة في علم الاجتماع" �أن الفكرة التي �قوم 

 :  هي علیها المنهج الوصفي تكمن في اعتماده على عدة خطوات

 . اخت�ار الوحدة الاجتماع�ة الأول�ة والأساس في الموضوع المدروس

 . اكتشاف الطر�قة الملائمة للق�اس الكمي لمختلف عناصر مكونات وحدة الدراسة

 

 . 81، ص 2016لم�اء مرتضى نفوسي: تحلیل المحتوى في العلوم الإنسان�ة، دار هومة للط�اعة والنشر والتوز�ع، بوزر�عة، الجزائر،  1
، 3: تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، دیوان المطابع الجھویة، ط رشید زرواتي 2

 . 176، ص2008قسنطینة الجزائر، 
العلمي، 3 ال�حث  منهج�ة  مطبوعة  خلیل:  الله  عطا  فرحات،  سور�ا،  منى  دمشق،  جامعة  المحاس�ة،  قسم  الاقتصاد،  ،  2014-2013�ل�ة 

 . 53ص
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وظائفها في  المدروسة  الظاهرة  تنظ�م  في  المؤثرة  المختلفة  العوامل  البروف�سور   1.فحص  �عرف  �ما 

رشید زرواتي المنهج الوصفي �أنه " ع�ارة عن طر�قة لوصف الظاهرة وتصو�رها �م�ا و��ف�ا، وذلك  

تصن�فها   ثم  ال�حث،  موضوع  المشكلة  عن  المیدان�ة  والب�انات  النظر�ة  المعلومات  جمع  طر�ق  عن 

 2وتحلیلها والوصول إلى النت�جة".

التي   الاتجاهات  نوع  ومعرفة  �الظاهرة  �الإلمام  لنا  �سمح  هذه  دراستنا  في  الوصفي  المنهج  فاستخدام 

الخاص   �القطاع  العمل  نحو  الجامعة  الأس�اب  �شكلها خر�جي  وفهم  آرائهم  الجزائري من خلال سبر 

ما  إزاء  السلب�ة  أو  الإ�جاب�ة  سواء  اتجاهاتهم  خلف  تقف  خدمات   التي  من  الخاص  القطاع  یوفره 

 . تستقط�ه للعمل ف�هو  ف میول الخر�جدتسته

 مجالات الدراسة -3

 :  و�تفق ال�احثون والدراسون لمناهج علم الاجتماع أن �ل دراسة لها ثلاث مجالات رئ�س�ة وهي

 "المجال الزمني"، "المجال ال�شري"، "المجال الجغرافي"

إذ �موجبها یتحدد الإطار الزماني  ،  محورا أساس�ا وجد مهم في الدراسة المیدان�ة  وتعد مجالات الدراسة

تم  هذه  دراستنا  وفي  �حثه  �عینة  أكثر  الإلمام  ال�احث  و�تسنى  المدروسة  للظاهرة  وال�شري  والمكاني 

 :  التطرق إلى

جامعة محمد وهو الحیز المكاني الذي أجر�ت �ه دراستنا هذه وقد تم اخت�ار ":  المجال الجغرافي 

سط�ف د�اغین  الإحداث�ات  2لمین  حسب  تقع  التي  لمین   "  محمد  جامعة  موقع  في  الموضحة 

سط�ف الجزائر   بولا�ة  N5°26’46’’E’’57’12°336  2د�اغین  شرق  تقع  التي  سط�ف 

 . العاصمة

 

 . 2017كر�مة صافر: مقدمة في علم الاجتماع، النشر الجامعي الجدید، تلمسان، الجزائر،   1
 . 86، ص2007، عین ملیلة، الجزائر، 1رشید زرواتي: مناھج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دار الھدى للطباعة والنشر، ط 2
 .22:42على الساعة   2024/ 20/06تم الاطلاع عل�ه یوم    (wikipedia.org)و�كیبید�ا -محمد لمین د�اغین -  2جامعة سط�ف  3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81_2_-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D9%8A%D9%86
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  2لمحة تار�خ�ة عن جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف 

  28م الموافق لـ  1433محرم    3مؤرخ في    404-11وفق مرسوم تنفیذي رقم   2جامعة سط�ف   أنشأت

أنها ،  2011 نوفمبر رقم   علما  المرسوم  �موجب  أسست  التي  ع�اس  فرحات  جامعة  عن  انبثقت 

أوت  ،  و�انت مر�زا جامع�ا ،  1978أفر�ل    9في    133/78 إلى جامعة   1989وفي  أطلق  ،  حولت 

عرفت إعادة ه�كلة أین انقسمت إلى  ،  2011نوفمبر    28وفي  ،  اسم فرحات ع�اس  1992علیها سنة

 :  جامعتین

 1جامعة فرحات ع�اس سط�ف )أ

 21.محمد لمین د�اغین سط�فجامعة  ) ب

 : �ل�ات هي  ثلاثعلى  2جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف تحتوي و 

 كل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة 

 كل�ة الآداب واللغات الأجنب�ة

 كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة

  محمد لمین د�اغین  �جامعة الد�تور 2تَسْم�ة جامعة سط�ف 

 الد�تور محمد لمین د�اغین لاعت�ارات تار�خ�ة وعلم�ة : بـ 2سمیت جامعة سط�ف 

 :  الوطن�ةو  الثور�ة ،  الاعت�ارات التَّار�خ�ة

،  �عتبر الد�تور محمد لمین د�اغین من أبرز المناضلین الذین عملوا من أجل استقلال الجزائر  -

 وهو من جیل الثورة الأول 

 1935المسلمین الجزائر�ین منذ�عتبر من الطل�ة الأوائل الملتحقین �جمع�ة الطل�ة  -

 

رقم   1 التنفیذي  المرسوم  الشعب�ة:  الد�مقراط�ة  الجزائر�ة  الجمهور�ة  في    404-11انظر:  جامعة    ،2011نوفمبر  28مؤرخ  إنشاء  یتضمن 
 . 29-28، ص 2011د�سمبر 4،  66، الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد2سط�ف

https://ar.wikipedia.org/wiki/2011
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وق�ادته السر�ة للحزب خلال الحرب العالم�ة ،  من المناضلین الأوائل لحزب الشعب الجزائري  -

 الثان�ة انطلاقا من سط�ف

�ما �ان من قادة حر�ة أح�اب  ،  ساهم في ص�اغة "ب�ان الشعب الجزائري" رفقة فرحات ع�اس -

 انطلاقا من سط�ف ، الب�ان والحر�ة 

حوادث   - في  الق�اد�ة  السري   45ماي    08مساهمته  الشعب  لحزب  الأول  الرجل  ،  �اعت�اره 

 انطلاقا من سط�ف 

 .من مؤسسي مكتب المغرب العر�ي �القاهرة �عد الحرب العالم�ة م�اشرة -

دفاعه عن القض�ة الجزائر�ة �نائب عن حزب حر�ة انتصار الحر�ات الد�موقراط�ة �البرلمان   -

 1947أوت  20وخطا�ه التار�خي في ،  الفرنسي

 OS دوره الفعال في تأس�س والتنسیق مع المنظمة الخاصة -

، 1955وذلك برئاسته للوفد الخارجي لجبهة التحر�ر سنة  ،  من مؤسسي الدیبلوماس�ة الجزائر�ة  -

 1958ثم تعیینه وز�را للخارج�ة في الحكومة المؤقتة سنة 

 : الجامع�ةو  الاعت�ارات العلم�ة

 . درس الطب �جامعة الجزائر وتخرج منها ، وائلالطل�ة الجامعیین الجزائر�ین الأ كونه من -

 الس�اسي �منطقة سط�ف و  ارت�اط نشاطه النضالي -

" إن الجزائر  :  طب�عة خطا�ه النضالي واعتماده على الحجج التار�خ�ة لإبراز الشخص�ة الوطن�ة  -

 "...1830ذات س�ادة لم تفقدها إلا �اعتداء و  وقد �انت أمة مستقلة ، أمة

وعمله على توس�ع دائرة التعر�ف �الثورة الجزائر�ة ،  مساهمته في التأس�س للعمل الدیبلوماسي -

 1.في المحافل الدول�ة

  

 

 . 23:24على الساعة  20/06/2024تم الاطلاع عل�ه یوم  setif2.dz)-(univ�جامعة الد�تورمحمد لمین د�اغین  2تَسْم�ة جامعة سط�ف  1

https://www.univ-setif2.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=385&Itemid=300&lang=ar
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 2) صورة �القمر الصناعي لجامعة محمد لمین د�اغین سط�ف07الشكل رقم (

 

 Google Mapsالمصدر: التطبیق الإلكتروني 
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 2التنظ�مي لجامعة محمد لمین د�اغین سط�ف) اله�كل 08شكل رقم (

 

   2 الموقع الإلكتروني لجامعة محمد لمین د�اغین سط�ف: المصدر

 )dz.setif2-univ( اله�كل التنظ�مي للجامعة

 المجال الزمني

إذ من خلاله �حاول ال�احث رصد ،  �عتبر هذا المجال �مثا�ة مق�اس للظاهرة الاجتماع�ة المدروسة

،  مختلف المؤشرات والمتغیرات �میدان الدراسة ومعرفة ث�اتها من تغیرها أو تحولها و�عادة تكرارها

 : قد مرت دراستنا هذه �مرحلتینو 

 مرحلة البناء النظري  )أ

أول�ة    الدراسة، و�استشارة الأستاذ �عد تحدید إشكال�ة دراستنا، والق�ام �عدة قراءات  حول موضوع 

الد�توراه ورسائل  أطروحات  في  متمثلة  والمصادر،  المراجع  من  عددا  علینا  اقترح  الذي  المشرف 

الماجستیر والكتب والمقالات والمجلات العلم�ة، والملتق�ات الوطن�ة والدول�ة التي تعنى �متغیرات  

https://www.univ-setif2.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=863&Itemid=111&lang=ar
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�عض  تدر�س  خلال  من  الماستر  طور  في  الجامعة  �خر�جي  الدائم  الاحتكاك  �ذا  و  دراستنا، 

المقای�س، واستشارة �عض الأساتذة من مختلف جامعات الوطن ، وحضور عدة جلسات توجیه�ة  

  ، الدراسة  لموضوع  ال�حث  خطة  معالم  رسمت  التي  المشرف  المواد للأستاذ  جمع  مرحلة  بدأت 

الثامن من مارس  في  دراستنا هذه  لموضوع  والنظر�ة  ألفین  العلم�ة  إلى غا�ة  ،  تسعة عشرو   عام 

و  ألفین  عام  أكتو�ر  من  عشر  من ،  وعشرون   ثلاثةالثامن  أمكن  ما  �جمع  اهتمامنا  �ان  حیث 

ثم الشروع في تحر�ر الجانب النظري على فترات مت�اعدة، نظرا للظروف   .دراسات سا�قة ومشابهة

 والصعو�ات التي �انت تواجهها ال�احثة. وصولا إلى إخراج العمل في صورته النهائ�ة. 

 مرحلة العمل المیداني  ) ب

حوالي   هذه  دراستنا  استغرقت  بتار�خ  ،  أشهر   9وقد  انطلقت  غا�ة  ،  2023أكتو�ر    03أین  إلى 

 . 2024جوان  17

 : مراحل �الآتي و�ان على مستوى ثلاثة

 "الز�ارة الاستطلاع�ة" : المرحلة الأولى

وعملا �إرشادات الأستاذ المشرف الذي �ان حاضرا معنا في �ل الخطوات ولم ی�خل علینا �الوقت  

�نا في البدا�ة قد اتفقنا رفقة الاستاذ المشرف ان �كون مجال دراستنا هو مدیر�ة  ،  والجهد والتوج�ه

 2023نوفمبر    07لكن �عد أول ز�ارة استطلاع�ة قمت بها شخص�ا لمیدان الدراسة یوم  ،  التشغیل

ال�حث    عینةواجهتنا عدة عراقیل تنظ�م�ة من بینها عدم السماح لنا �الاطلاع على عناو�ن أفراد  

،  و��اناتهم الشخص�ة �ونها تعد من الأمور الخاصة �ملف التشغیل المودع على مستوى المدیر�ة 

على   �الاطلاعوسمح لنا فقط  .  ها تمس سر�ة المواطن طالب العمل والمسجل في قوائم التشغیلأنو 

للموسم   العمل  في  الراغبین  المسجلین  �غرض   2023/2024احصائ�ات  تفي  لا  معلومات  وهي 

و�عد إعادة استشارة الاستاذ المشرف تقرر توس�ع .  الموضوع المدروس وت�قى نسب�ة ومحدودة جدا

سط�ف د�اغین  لمین  محمد  جامعة  ل�شمل  الدراسة  عن ،  �الولا�ة 2مجال  الأول  المسؤول  �ونها 

 تخر�ج الید العاملة الموجهة للقطاع الخاص �الجزائر 
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  "مرحلة ص�اغة الاستمارة التجر�ب�ة": المرحلة الثان�ة

من طرف مدیر جامعة محمد لمین   �عد حصولنا على ترخ�ص الأولى  :  فترتینكانت على   •

قمنا بز�ارة الكل�ات الثلاث للجامعة في أ�ام    2024أفر�ل    23بتار�خ    2د�اغین سط�ف  

وهي أسبوع  �ل  والإنسان�ة:  متفرقة  الاجتماع�ة  العلوم  والعلوم  ،  "كل�ة  الحقوق  �ل�ة 

�ل�ة الآداب واللغات الأجنب�ة" الجامع�ة أین أمكننا الحصول على إحصائ�ات  ،  الس�اس�ة 

الإضافة إلى  ،  في الكل�ات المذ�ورة  2الطل�ة الذین هم على وشك التخرج �طور الماستر  

أمكننا و   سهولة الوصول إلیهم ومعرفة اتجاهاتهم نحو العمل �القطاع الخاص في الجزائر

والتي �ان  .  -2-�ذلك على محتوى البرامج والمقای�س الخاصة �طل�ة الماستر    حصولال

المقاولات�ة على  الناشئةو   تر�ز  والمؤسسات  الخاص  �التصو�ر  ،  القطاع  لنا  سمحوا  �ما 

 . الرقمي وقدموا لنا �ل التسهیلات خدمة لل�حث العلمي 

شهدنا اهتماما �موضوع �حثنا واستق�ال طی�ا من طرف عمداء الكل�ات ونوابهم ومسؤولي الرقمنة 

قدم لنا  و   أین رحب �موضوع دراستنا   وحتى �أمانة رئاسة الجامعة ومدیر الجامعة خاصة  ،�كل �ل�ة

وجمع   الكل�ات  بین  التنقل  لنا  �سر  مما  والتسهیل  الدعم  وتوز�ع كل  للدراسة  اللازمة  الب�انات 

 . الاستمارة التجر�ب�ة التي استغرقت حوالي خمسة عشر یوما 

تمكنا  أخرى  جهة  �طور   من  ومن  التخرج  وشك  على  هم  الذین  الطل�ة  انشغالات  مختلف  رصد 

الثلاث �شكل یومي  .-2-الماستر   الكل�ات  إجراء مقابلات    أین تمكنا من،  الذین �انوا �قصدون 

و وت�س�ط    أول�ة  الجزائر"  في  الخاص  �القطاع  "العمل  دراستنا  موضوع  حول  معهم  حوارات  فتح 

الواقع من  أمثلة  وتقد�م  الشرح  خلال  من  لهم  الأسئلة  ،  المفاه�م  مختلف  مع  الطل�ة  تجاوب  أین 

  واستخلصنا أن إجا�اتهم �انت على درجة عال�ة من الموضوع�ة والدقة والشفاف�ة ،  المطروحة علیهم

 . مما ساعدنا في ص�اغة استمارة تجر�ب�ة. والوعي

الثان�ة • (ذوي الخبرة في مجال    �عد استشارة الأستاذ المشرف وعدد من المحكمین:  الفترة 

وفي   استب�ان.  تصم�م  تم  الوطن،  جامعات  مختلف  من  والعمل)  التنظ�م  الاجتماع  علم 

ما الشهر بین    الفترة  نفس  من  عشر  الرا�ع  إلى  ماي  استمارة   35وزعنا خلالها  ،  الثامن 
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وتم استعادة .  وزعت على الم�حوثین من فئة الطل�ة الذین هم على وشك التخرج ،  تجر�ب�ة

 . في الیوم الموالي م�اشرة  اتمار الاست

" امتدت من الخامس عشر ماي إلى غا�ة الفاتح  " ص�اغة أسئلة الاستمارة النهائ�ة:  المرحلة الثالثة

السنة نفس  من  جوان  النهائ�ة ،  من  الاستمارة  ص�اغة  فیها  الدراسة  ،  تم  عینة  أفراد  على  وتوز�عها 

حتى یتسنى لهم الإجا�ة �كل حر�ة وموضوع�ة  ،  وتم منحهم مدة أسبوع من أجل استرجاعها،  المحددین

خصوصا وأن الطل�ة �انوا على وشك التخرج ومنشغلین ،  جدیتها و   من أجل ضمان دقة الإجا�ات.  تامة

ومنهم من ،  �العمل على مذ�راتهم وفي نفس الوقت لهم رغ�ة جادة في مزاولة العمل م�اشرة �عد التخرج

 . بدأ فعلا في ال�حث عن عمل

على  وزعت  التي  الاستمارات  من  أمكن  ما  استرجاع  خلال  من  الب�انات  جمع  مرحلة  �عدها  لتأتي 

و"الحقوق والعلوم الس�اس�ة" و"الآداب واللغات الأجنب�ة".    الكل�ات الثلاث" العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة"

ما  على  �الاعتماد  سوسیولوج�ا  تفسیرها  ثم  وتحلیلها،  تفر�غها  على  الجانب    والعمل  في  مس�قا  ورد 

 النظري لموضوع دراستنا. وتوظ�ف ما أمكن منه في مختلف أجزاء هذا العمل. 

تجم�ع   ثم  الدراسة،  نتائج  ومناقشة  عرض  لمرحلة  �عدها  ومراجعته،  لنصل  موحد  قالب  في  العمل 

دقیق والمراجعة المعمقة، وقدم ملاحظاته، لیتم  وعرضه على الأستاذ المشرف. الذي بدوره أخضعه للت

النهائ�ة. واستغرقت هذه المرحلة حوالي   إل�ه و�خراجه في ص�غته  أشهر من   3تصح�ح �ل ما أشار 

في المرحلة الأولى، ثم أكملنا ما أورده الأستاذ المشرف   2024سبتمبر  30إلى غا�ة    2024جوان  10

إلى    2024أكتو�ر  21أشهر من    6من إضافات وتصو��ات وتصح�حات جدیدة والذي استغرق حوالي  

 .2025مارس  31غا�ة 
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 المجال ال�شري 

و�عرف على أنه �افة المفردات من )  مجتمع ال�حث(  وهو المجتمع الأصلي للدراسة أو ما �طلق عل�ه

  1.التي یر�د ال�احث شمولها بدراسته وتعم�م نتائج �حثه علیها   ،المنظمات أو الجماعات أو الأفراد

الدینام�كي العنصر    ،و�رت�ط المجال ال�شري �مكونات الظاهرة الاجتماع�ة في شقها  الفرد أو  �اعت�ار 

الاتجاهات   مختلف  وعن  متغیراتها  على  الدال  هو  الدراسة  موضوع  الظاهرة  �شكل  الذي  الاجتماعي 

وانطلاقا من موضوع �حثنا "اتجاهات خر�جي الجامعة نحو  .  في أنماط سوسیو مهن�ة،  المتشكلة منها

�مجموعة  للدراسة  ال�شري  المجال  تحدد  المشرف  مناقشة  و�عد  �الجزائر"  الخاص  القطاع  في  العمل 

الجامعة  الطل�ة الماستر  خر�جي  التخرج في طور  �ل�ة    -2-الذین هم على وشك   " الثلاث  �الكل�ات 

الإنسان�ة   الس�اس�ة،  والاجتماع�ةالعلوم  والعلوم  الحقوق  الأجنب�ة،  �ل�ة  واللغات  الآداب  وال�الغ  ،  �ل�ة 

 . طال�ا  3062 الإجمالي ب عددهم

 ): توز�ع المجال ال�شري للدراسة 6جدول رقم (

على الإحصائ�ات المقدمة من الكل�ات والمدرجة في قائمة   �الاعتمادالمصدر: إعداد ال�احثة 
 ) 07)، (06، ()05الملاحق رقم (

 

 57، ص1993،  ةالر�اض، المملكة عر��ة السعود�  ط، د حامد سوادي عط�ة، دلیل ال�احثین في الإدارة والتنظ�م، دار المر�خ للنشر والتوز�ع، 1

 مجموع إناث ذ�ور كل�ة 2توز�ع طل�ة الماستر

 2جامعة محمد لمین د�اغین  

 1363 997 366 والاجتماع�ة العلوم الإنسان�ة 

 928 556 372 الحقوق والعلوم الس�اس�ة 

 771 641 130 الآداب واللغات الأجنب�ة 

 3062 2194 868 المجموع 
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 أدوات وتقن�ات جمع المعط�ات  -4

فرض علینا استعمال مجموعة من الأدوات وقد اعتمدنا ،  ان اخت�ارنا للمنهج الوصفي في دراستنا هذه

 : في جمع ب�انات دراستنا هذه على مصدر�ن

 

 :  المادة العلم�ة النظر�ةمصادر جمع  )أ

 :  تمثلت في 

  الكتب 

  القوام�س والمعاجم 

 المجلات العلم�ة 

  رسائل الماجستیر و  أطار�ح الد�توراه 

 مطبوعات علم�ة 

 محاضرات علم�ة و   مداخلات 

  جرائد رسم�ة و�لكترون�ة 

  قرارات ومراس�م وزار�ة 

 مواقع الو�ب والأنترنت 

 : میدان�ةمصادر جمع المادة ال ) ب

دراستنا  ات�عنا   أهداف  من  انطلاقا  والك�في  الكمي  �ال�حث  خاصة  منهج�ة  اجراءات  مجموعة  فیها 

محاولین معرفة نوع الاتجاهات التي �شكلها خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع ،  وتساؤلاتها وفروضها

الجزائر  في  على  .  الخاص  الدراسة  هذه  اعتمدت  و وقد  الوصفي  الدراسةالمنهج  ط�ق�ة   عینة    عشوائ�ة 

الوصفي المنهج  طرق  إحدى  عدده    312وشملت  ،  �اعت�ارها  ال�الغ  الكلي  الدراسة  مجتمع  من  فردا 

 . افرد 3062
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والموضوع�ة   �الدقة  تتسم  ب�انات  على  الحصول  أمكننا  ال�حث�ة  الطر�قة  لهذه  تطب�قنا  خلال  ،  فمن 

وقد التزمت هذه الدراسة  .  الدراسة وتمثیلها له   عینةعشوائي لالومراجعتها عدة مرات في إطار الاخت�ار  

 . �الخطوات اللازمة والمنهج�ة لل�حث العلمي

في   الط�ق�ة  وقبل شروعنا  العشوائ�ة  العینة  الدراسةاخت�ار  من  والأهداف  الغرض  تحدید  واعتماد ،  تم 

�ذلك الز�ارات الدائمة والمتكررة لمیدان الدراسة  ).  الاستمارة،  الملاحظة (  الأداة المناس�ة لجمع الب�انات

 . وفتح حوارات معمقة مع أفراد مجتمع ال�حث

 الملاحظة 

والتي تسهم �شكل �بیر في مساعدة ال�احث على جمع الب�انات واستقصاء المعلومة من مصدرها  

وتوج�ه مدار�ه وتمكینه من الوقوف على الأس�اب والدوافع المشكلة لاتجاه الخر�ج ودفعه ،  الأصلي 

الم�حوث وردود أفعاله    تسلو��ا�ما تسهل عل�ه من جهة ثان�ة رصد  ،  نحو العمل �القطاع الخاص 

�اعت�ار أننا �نا على اتصال م�اشر �الطل�ة الذین هم على وشك و .  إزاء ما �طرح عل�ه من أسئلة

الماستر   طور  في  إجا�ات    -2-التخرج  محتوى  فهم  على  �ثیرا  الم�اشرة  الملاحظة  ساعدتنا  فقد 

 . أعطتنا تصورا مبدئ�ا عن نوع الاتجاهات التي �شكلونها نحو العمل �القطاع الخاص و  الم�حوثین

�ستخدمها ال�احث  .  وأداة رئ�س�ة في ال�حث،  تعتبر الملاحظة الخطوة الأولى في ال�حث الاجتماعي

والض�ط الدقة  من  مختلفة  الاستكشاف�ة  ،  بدرجات  ال�حوث  في  الب�انات  جمع  في  بها  و�ستعین 

 1.والتجر�ب�ةوالوصف�ة 

للتقصي تستعمل عادة في مشاهدة مجموعة ما و�صفة   تقن�ة م�اشرة  �أنها"  كما تعرف الملاحظة 

 2.م�اشرة بهدف أخذ معلومات ��ف�ة من أجل فهم المواقف والسلو�ات 

 

  الجزائر،   ،2004 مور�س أنجرس، منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الإنسان�ة (تدر��ات علم�ة)، ترجمة مصطفى ماضي، دار القص�ة للنشر، 1
 . 31ص

 . 227، ص1998الاسكندر�ة، مصر،  ط، د علي أبو طاحون مناهج و�جراءات ال�حث الاجتماعي، المكت�ة الجامع�ة الحدیثة، 2
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و�عرفها آخرون أنها ع�ارة عن معاینة م�اشرة �قام بها بهدف الكشف عن تفاصیل الظاهرة محل  

الدراسة ذلك أن الملاحظة تعتبر من أهم وسائل جمع الب�انات وترجع أهمیتها إلى أن هناك أنماط  

 1.من الفعل الاجتماعي لا �مكن فهمها إلا من خلال مشاهدتها مشاهدة حق�ق�ة

أمكننا رصد اتجاهات الطل�ة الذین هم على وشك ،  فمن خلال ملاحظتنا الم�اشرة لمیدان الدراسة

الخاص  القطاع  أفعالهم حول  وردود  المختلفة  مختلف حالاتهم  التخرج  على جانب  ،  في  والوقوف 

الخر�ج لدى  التخرج  العمل وال�طالة �عد  إلى تشكیل مختلف .  هاجس  التي تؤدي  العوامل  ومعرفة 

 .المؤهل العلمي فقط  التي لا تقتصر على الجانبو ،  الاتجاهات لد�ه نحو العمل �القطاع الخاص

فعروض سوق العمل ومسا�قات التوظ�ف ونظرة المجتمع لمنصب العمل والعائد المادي والحاجات  

  -2-�لها تنعكس ا�جا�ا أو سل�ا على اتجاه خر�ج الجامعة في طور الماستر،  الإنسان�ة والشخص�ة

 . وتسهم في تشكیل نوع اتجاهه نحو العمل �القطاع الخاص سواء �ان إ�جاب�ا أو سلب�ا 

 Questionnaireالاستمارة " الاست�انة" 

إذ تعد " لائحة مؤلفة من مجموعة من الأسئلة  ،  والتي اعتمدناها �أداة رئ�س�ة في جمع الب�انات 

المرت�طة �موضوع الدراسة و�عد تصم�مها �شكل صح�ح ودقیق من المراحل المنهج�ة الهامة التي  

ضمن  أسئلة  إلى  تتحول  التي  الافتراضات  أن  و�خاصة  اهتمامه  یولیها  أن  ال�احث  على  یتعین 

 2.الاستمارة تشكل اللبنات الأولى في بناء المنطلقات النظر�ة المعرف�ة لل�حث المدروس"

الب�انات شیوعا وتشكل ما �سمى �الطر�قة المسح�ة   �عد الاستب�ان الشفوي من أكثر وسائل جمع 

أنواع  معظم  في  الب�انات  لجمع  �طرائق  وتستخدم  الاجتماعي  ال�حث  تقن�ات  أهم  من  تعد  التي 

 3.تصام�م ال�حوث

 

،  2017بیروت، لبنان،    ،1ط   سوتیر�وس سارانتاكوس، ال�حث الاجتماعي، ترجمة شحدة فارع، المر�ز العر�ي للأ�حاث والدراسات الس�اس�ة، 1
 . 465ص

 . 244صمرجع سابق،   عبد الحل�م جلال: 2
بن واضح الهاشمي، مطبوعة محاضرات في منهج�ة اعداد �حوث الدراسات العل�ا، قسم العلوم المال�ة والمحاسب�ة، جامعة محمد بوض�اف  3

 94، ص2016مسیلة، ط�عة 
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تعتبر الاستمارة من أهم وأكثر الأدوات استعمالا في ال�حوث الاجتماع�ة لأنها أنسب الطرق  كذلك  

أجل   من  الأفراد  إلى  توجه  أسئلة  مجموعة  �ضم  نموذج   " �أنها  تعرف  والتي  لمعلومات  لجمع 

الاستمارة عن طر�ق    وز�عوضوع أو مشكلة أو الموقف و�تم تالحصول على المعلومات حول الم

  1.المقابلة أو ترسل إلى الم�حوث عن طر�ق البر�د

حول   والتقصي  وال�حث  الدراسة  لموضوع  الأول�ة  القراءات  من  عدد  �عد  الاستمارة  اعداد  تم  وقد 

�الإضافة إلى النقاش  .  الدراسات السا�قة التي تناولت موضوع العمل والقطاع الخاص والاتجاهات 

من خلال و   والتشاور والتحاور حول الموضوع مع عدد من الأساتذة والزملاء من مختلف الجامعات

�شكل مستمر المشرف  الأستاذ  الدراسة،  استشارة  أ�عاد موضوع  تحدید  التي سنشیر و   تم  مؤشراته 

توصلنا إلى عرض الاستمارة الأول�ة على عدة محكمین أدرجاناهم في  .  إلیها في أسئلة الاستمارة

قد ض�ط الموضوع والإلمام �مختلف مؤشراته بدقة وتم تعدیل ما أمكن من ()،    قائمة الملاحق رقم

 :  ع�ارات من حیث

  حمستوى الدقة والوضو   

  مدلول المعنى وسهولة التر�یب والمقروئ�ة 

  سلامة اللغة 

  مستوى تمثیل الع�ارة للمعنى المراد ق�اسه 

المحكمین   وتوص�ات  المشرف  الأستاذ  قبل  من  وتوجیهات  نصائح  من  قدم  ما  على  و�ناء 

تمت ص�اغة الاستمارة حسب مق�اس الاتجاهات أي مق�اس ل�كرت الخماسي لق�اس درجة  

المدرجة  الع�ارات  ع�ارة  �ل  على  الاعتراض  أو  النهائ�ة ،  الموافقة  ص�غتها  في  ،  لتخرج 

على   وفق    43مشتملة  بتصم�مها  ال�احثة  وقامت  الدراسة  فرض�ات  من  انطلاقا  سؤالا 

 :  خمسة محاور هي 

 

 
 126،ص  ،20071جزائر، ط ، ، مكت�ة اقرأ، قسنطینةفي منهج�ة ال�حث ،وآخرون  طاهر سعود وعبد الرزاق أمقران، 1
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  07إلى السؤال رقم    01�شمل من السؤال رقم    ): الب�انات الشخص�ة (   محور خصائص العینة . 

 في   محور الخاص  �القطاع  السائدة  الاجتماع�ة  الق�م  نحو  الجامعة  خر�جي  توجهات 

 .19إلى السؤال رقم  08�شمل من السؤال رقم : الجزائر

 ملائمة    محور مدى  نحو  الجامعة  خر�جي  القطاع توجهات  لوظائف  الجامعي  التكو�ن 

 .26إلى السؤال رقم  20�شمل من السؤال رقم : الخاص في الجزائر

 شمل :  توجهات خر�جي الجامعة نحو ظروف العمل �القطاع الخاص في الجزائر  محور�

 .37إلى السؤال رقم  27من السؤال رقم 

 الجزائر  محور في  الخاص  �القطاع  الماد�ة  الحوافز  نحو  الجامعة  خر�جي  : توجهات 

 .43إلى السؤال رقم  38�شمل من السؤال رقم 

 

 یوضح محاور استمارة ال�حث ): 7( جدول رقم

 عدد الع�ارات  المحور 
 07 )الب�انات الشخص�ة( خصائص العینة

 12 توجهات خر�جي الجامعة نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع الخاص في الجزائر
الجامعة نحو مدى ملائمة التكو�ن الجامعي لوظائف القطاع  توجهات خر�جي 

 الخاص في الجزائر
07 

 11 توجهات خر�جي الجامعة نحو ظروف العمل �القطاع الخاص في الجزائر
 06 توجهات خر�جي الجامعة نحو الحوافز الماد�ة �القطاع الخاص في الجزائر 

 استمارة ال�حث إعداد ال�احثة اعتمادا على :  المصدر

تعتبر الدراسة الاستطلاع�ة الخطوة :  لدراسة الاستطلاع�ة واستكمالا لمراحل إعداد الاستمارة قمنا ب ا

الدراسة وص�اغة فرض�ات ال�حث على   ال�حث من خلال تحدید متغیرات  الأولى للإلمام �كل جوانب 

أول�ة،  ضوئها عینات  في  الدراسة  إجراءات  تطبیق  تتضمن   " أنها  الكیلاني   " من –و�رى  ل�ست جزءا 
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الرئ�س�ة الرئ�س�ة–العینة  العینة  مجتمع  لنفس  تنتمي  في  ،  ولكنها  ال�احث  تفید  الاستطلاع�ة  الدراسة 

 1.التن�ه إلى أمور لم یلتفت إلیها ال�احث "

 

 :  للمق�اس ةمتر�الس�كو الخصائص 

النتائج ولأجل التأكد من صلاح�ة    یرى "سامي محمد" وجب  ،  الاخت�اراتأنه لأجل الوصول إلى أدق 

خت�ارات وسیلة تساعد على تقی�م لا إلى الأسس العلم�ة لها "إذ أن ا  الاخت�ارات على ال�احث إخضاع  

والث�ات  إذ �جب أن تتمتع �معدلات عال�ة من الصدق  ،  ومقارنة مستو�اته �أهدافه الموضوع�ة   الآداء

 2.والموضوع�ة " 

 : الصدق

  3.الذي صمم من أجل ق�اسه ءالشيالقادر على ق�اس  الاخت�ارذلك  الصادق هو  الاخت�ار

من صدق   من صدقه  الاستب�انللتأكد  �التأكد  ال�احثة  الطال�ة  قامت  المستخدمین  �الطرق  ،  والمق�اس 

 :  التال�ة

 :  مق�اس ال�حث-

 :  صدق المحتوى  -1

إذ �جب  ،  علیها   الاستدلالللنطاق السلو�ي الشامل للسمة المراد    الاخت�اریدل على مدى تمثیل محتوى  

 4.أن �كون المحتوى ممثلا تمثیلا صادقا لنطاق المفردات الذي یتم تحدیده مس�قا 

 

 . 19، ص 2004، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان،  دلیل الرسائل والأطروحات الجامع�ةعبد الله ز�د الكیلاني،  1
 . 252، عمان، ص2000، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، الق�اس والتقو�م في التر��ة وعلم النفسسامي محمد،  2
،  2002في مجال التدر�س الصفي، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان،    استخدامه   نبیل عبد الهادي، المدخل إلى الق�اس والتقو�م التر�وي و 3

 . 121ص
 . 295، ص2011، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان، موسوعة المصطلحات التر�و�ةمحمد السید علي،   4
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على مجموعة من المختصین في المجال ممن رتبتهم أستاذ    الاستب�ان قامت الطال�ة ال�احثة �عرض  

،  ملائمته لغرض ال�حث لإبداء الرأي في  ،  } ()    انظر الملحق رقم ،  محكمین   9محاضر قسم "أ" وأكثر {عددهم  

ودقة الص�اغة    وسلامة ،  وتنوع محتواها ،  من حیث مدى مناس�ة الفقرات ،  وتقد�م أي ملاحظات یرونها مناس�ة 

لفقرات   والعلم�ة  ملائمة    الاستب�ان اللغو�ة  ووضوحها   الاخت�ار�ة   الاستجا�ات ومدى  السؤال  أجمع  ،  مع  وقد 

وتم الحكم إحصائ�ا على ذلك من خلال معادلة  )،  �طر�قة صدق المحكمین (   المحكمین على صدق محتواه 

 :  والموضحة في الجدول التالي ،  " ونس�ة الإتفاق والمتوسط Lawcheلاوشي" " " 

  . للاستب�ان): یبین صدق المحتوى 8جدول رقم (

 Lawche معادلة لاوشي 
نس�ة 
 الاتفاق
% 

سط 
متو

ال
رقم 

ال
 9الع�ارات عدد المحكمین =  

 �ق�س
1 

لا 
�ق�س 

0 
 الفرق 

الفرق  
/9 

 . توجهات خر�جي الجامعة نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع الخاص استب�ان: ب�انات خاصة �الفرض�ة الأولى: المحور الثاني

01 
تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �كرس ق�مة الاعتماد على  

 النفس عندك 
8 1 7 0.77 88.88 0.88 

 1 100 1 9 0 9 تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص �كرس ق�م التسامح عندك 02

/ 
�القطاع الخاص �جعلك تشعر �الرضى وتحقیق  تعتقد �أن العمل 

 الذات 
3 6 -3 -0.33 33.33 0.33 

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص �كس�ك مكانة اجتماع�ة خاصة  03

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 لا تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص �شعرك �الانتماء للمؤسسة  04

 0.22 22.22 0.55 5- 7 2 العمل �القطاع الخاص �جعلك في تطور مستمر تعتقد �أن  /

 1 100 1 9 0 9 تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �كرس ق�م التعاون والتآزر لد�ك  05

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 تطمح لبناء علاقات اجتماع�ة مع زملاء القطاع الخاص 06

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 الخاص �كرس ثقافة التطوع عندكتعتقد �أن العمل في القطاع  07

08 
تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �كرس ق�م الشعور �المسؤول�ة 

 عندك
8 1 7 0.77 88.88 0.88 

09 
تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص أكثر تحررا من رقا�ة المسؤولین  

 الآخر�ن
8 1 7 0.77 88.88 0.88 
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 0.22 22.22 0.55 5- 7 2 العمل �القطاع الخاص �كس�ك خبرات ومهارات جدیدة تعتقد �أن  

10 
تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �كرس ق�م العمل الجماعي  

 عندك
9 0 9 1 100 1 

11 
تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص یبني لك شخص�ة اجتماع�ة 

 ناجحة
8 1 7 0.77 88.88 0.88 

 0.5 33.33 0.33- 3- 6 3 العمل �القطاع الخاص �حقق لك التوزان والسلام النفسيتعتقد �أن  /

 1 100 1 9 0 9 تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �كس�ك الخبرة و�طور مهاراتك  12
توجهات خر�جي الجامعة نحو مدى ملاءمة التكو�ن الجامعي لوظائف القطاع   استب�ان: ب�انات خاصة �الفرض�ة الثان�ة: المحور الثالث

 الخاص
 0.88 88.88 0.77 7 1 8 تعتقد �أن القطاع الخاص لا یولي أهم�ة �برى للتكو�ن الجامعي  13 

/ 
تعتقد �أن الجامعة ساهمت في اعطائك صورة مس�قة عن الوظائف  

 المتاحة �القطاع الخاص 
2 7 -5 0.55 22.22 0.22 

14 
تعتقد �أن شهادتك الجامع�ة لا توفر لك منصب عمل قار في  

 القطاع الخاص 
8 1 7 0.77 88.88 0.88 

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 تعتقد �أن شهادتك الجامع�ة غیر معترف بها في القطاع الخاص  15

 0.22 22.22 0.55 5- 7 2 تعتقد �أن عملك �القطاع الخاص یتوافق مع تخصصك الجامعي  /

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 تعتقد �أن المقای�س التي درستها لا تؤهلك للعمل في القطاع الخاص  16

/ 
تعتقد أنك حصلت على المعلومات الكاف�ة والتدر�ب الأمثل من قبل 

 الجامعة لشغل وظ�فة في �القطاع الخاص 
3 6 -3 -0.33 33.33 0.33 

17 
التي تمتلكها لا تؤهلك لإدارة المشار�ع  تعتقد �أن المهارة العلم�ة 

 الاستشراف�ة واتخاذ القرارات
9 0 9 1 100 1 

 1 100 1 9 0 9 تعتقد �أن القطاع الخاص �ستهدف الكفاءات الإدار�ة عال�ة التأهیل 18

 1 100 1 8 0 8 تعتقد �أن القطاع الخاص �ستقطب الكفاءات التقن�ة دون الإدار�ة 19

 توجهات خر�جي الجامعة نحو ظروف العمل في القطاع الخاص  استب�ان: ب�انات خاصة �الفرض�ة الثالثة: الرا�ع المحور 

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 تعتقد �أن القطاع الخاص أكثر مرونة من حیث شروط العمل  20

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 تعتقد �أن بیئة العمل في القطاع الخاص آمنة 21

 1 100 1 9 0 9 تعتقد �أن بیئة العمل في القطاع الخاص مر�حة 22

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص خال من الصراعات الجانب�ة  23

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �كون وفق مبدئ تكافئ الفرص 24

25 
القطاع الخاص یناس�ك و�توافق مع  تعتقد �أن توقیت العمل في 

 رغ�اتك
9 0 9 1 100 1 
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/ 
تعتقد أن اخت�ارك العمل �القطاع الخاص نت�جة ندرة الوظائف  

 المتاحة
4 5 -1 0.11 44.44 0.44 

26 
تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �ضمن لك الاستقرار الدائم  لا

 في الوظ�فة 
8 1 7 0.77 88.88 0.88 

 1 100 1 9 0 9 الحما�ة الاجتماع�ة العمل في القطاع الخاص یوفر لكتعتقد �أن  27

28 
تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص یت�ح لك فرصا مناس�ة للمشار�ة 

 في اتخاذ القرارات
8 1 7 0.77 88.88 0.88 

/ 
تعتقد �أن اخت�ارك العمل �القطاع الخاص �سبب الانط�اعات  

 والمقر�ین والعاملین هذا القطاعالإ�جاب�ة من الأصدقاء 
3 6 -3 -0.33 33.33 0.5 

29 
تعتقد �أن �افة المستلزمات الضرور�ة للعمل متوفرة في القطاع  

 الخاص
9 0 9 1 100 1 

30 
الص�غة التعاقد�ة في القطاع الخاص تجعله أكثر مرونة وجاذب�ة 

 للعمل
9 0 9 1 100 1 

 . توجهات خر�جي الجامعة نحو الحوافز المال�ة �القطاع الخاص  استب�ان: �الفرض�ة الرا�عةب�انات خاصة :  المحور الخامس 

 1 100 1 9 0 9 تعتقد �أن الأجر الذي یدفع في القطاع الخاص یتناسب وساعات العمل  31

 1 100 1 9 0 9 تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص یوفر لك أجرا یتناسب مع مؤهلاتك  32

 1 100 1 9 0 9 فكرة �أن القطاع الخاص یدفع أجور جیدة لد�ك  33

 0.44 44.44 0.11 1- 5 4 من الناح�ة الماد�ة   �الاكتفاء تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص �شعرك   /

 1 100 1 9 0 9 �أن هناك نظام حوافز �خضع للعدل والمساواة  تعتقد 34

 0.88 88.88 0.77 7 1 8 اجتماع�ة نوع�ة ومتمیزةتعتقد �أن القطاع الخاص �قدم خدمات  35

 1 100 1 9 0 9 تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �مكنك من تحقیق طموحاتك المال�ة  36

/ 
تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص �أجر مرتفع �خلق لك فرص  

 . استثمار جیدة
4 5 -1 0.11 44.44 0.44 

 36/  31.63 مجموع نسب صدق المحتوى للفقرات

 0.88 مؤشر صدق المحتوى 

 0.75 محكمین  09محك لاوشي في حال 

 3388.72 مجموع نسب الاتفاق 

 %94.13=  36/   3388.72 نس�ة صدق المحتوى =
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 :  هي،  تم حساب صدق المحتوى بثلاث طرق 

 1: التالیتینالمعادلتین  �استخداملحساب مؤشر صدق المحتوى : Lawche: ((معادلة لاوشي -1

 

  

 

 

 

 :  محك قبول معامل صدق المحتوى: الجدول التالي یوضح ذلك ) :9جدول رقم ( 

 أقل ق�مة مقبولة لمعامل صدق المحتوى  عدد المحكمین
5 0.99 
6 0.99 
7 0.99 
8 0.78 
9 0.75 
10 0.62 
11 0.59 
12 0.56 
13 0.54 
14 0.51 
15 0.49 
20 0.42 
25 0.37 
30 0.33 
35 0.31 
40 0.29 

 

 

 . 197، ص2007عمان،  د ط، ، الجنادر�ة،الق�اس والتقو�م في التر��ة وعلم النفسأحمد �عقوب النور،  1
 

 نس�ة صدق المحتوى للفقرة =
 عدد الذین لم یتفقوا أنها تق�س   –أنها تق�س    اتفقواعدد الذین 

 عدد المحكمین الإجمالي

 =�كل للاستب�انمؤشر صدق المحتوى 
 مجموع نسب صدق المحتوى لجم�ع الفقرات

 عدد الفقرات 
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 0.77نلاحظ ان الفقرات التي قبلت فاقت نس�ة صدق المحتوى فیها  )  9(  رقممن خلال الجدول  

بـ    الاستب�ان  و الذي    0.88�كل تحصل على مؤشر صدق محتوى عالي قدر  المؤشر  وهو یتجاوز 

"لاوشي" المحكمین  )  Lawche(  وضعه  عدد  �كون  یتمیز   0.75وهو    9عندما  فالإستب�ان  و�التالي 

 .�مؤشر صدق محتوى عالي 

 100على أن الفقرة تق�س /عدد المحكمین × اتفقواعدد الذین : %نس�ة الاتفاق  2-

إتفاق أكبر من �ة  ي التي تحصلت على نسنلاحظ أن الفقرات التي قبلت ه)  7(  من خلال الجدول رقم

88%. 

 : حیث نقوم بـ)، تق�س لا( 0و ) تق�س( 1تم إعطاء ترمیز رقم : متوسط الفقرة -3

+ عدد المحكمین الذین یرون أن الفقرة لا تق�س ×   1المحكمین الذین یرون أن الفقرة تق�س ×  عدد  

 . / عدد المحكمین الكلي0

نلاحظ أن الفقرات التي قبلت هي التي تحصلت على متوسط فقرة  )  7(  من خلال الجدول رقم

 0.88یتجاوز 

 .ما وضع لأجل ق�اسه  -سطح�ا-ظاهر�ا كما أجمع المحكمین على أن المق�اس المختارة �ق�س  

 

الداخلي حیث    الدراسة الحال�ة �طر�قة الإتساق   تم التأكد من صدق مق�اس:  صدق الإتساق الداخلي -2

له المنتم�ة  ال�عد  درجات  و�ین  ع�ارة  �ل  درجة  بین  الارت�اط  معاملات  حساب  معاملات  ،  تم  و�ذا 

للإستب�ان  الارت�اط الكل�ة  الدرجة  و�ین  �عد  �ل  درجات  مجموع  رقم،  بین  ()    ورقم()،    والجدولین 

 : یوضحان ذلك 
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أن معظم معاملات الارت�اط بین درجة �ل ع�ارة و�ین درجات )  10(  یتضح من الجدول رقم 

�ل ع�ارة ب�عدها الذي    مما یبین إتساق ،  جاءت بین دالة ومقبولة ودالة ومرتفعة جدا ،  ال�عد المنتم�ة له

  { لا تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص �شعرك �الانتماء للمؤسسة}   04ماعدا الع�ارة رقم  ،  تنتمي ال�ه

فقد جاءت ضع�فة  .)  توجهات خر�جي الجامعة نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع الخاص (  من �عد

  الاحتفاظو�الرغم من هذا فإننا نرى �أهم�ة الفقرة ضمن ال�عد وعل�ه تقرر    0.24�مقدار إرت�اط قدره  

{لا تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �ضمن لك الاستقرار الدائم في    26�ما أن الفقرة رقم  ،  بها 

�عد  الوظ�فة} الخاص(  من  القطاع  في  العمل  ظروف  نحو  الجامعة  خر�جي  جاءت  )  توجهات  فقد 

 ) 35عدد العینة =( . معاملات الارت�اط بین درجة �ل ع�ارة و�ین درجات ال�عد المنتم�ة له) : 10( جدول رقم

�عد 
ال

ارة 
لع�

م ا
رق

 

معامل 
الإرت�اط مع 

 �عدها

لة
دلا

ال
 

 

�عد 
ال

ارة 
لع�

م ا
رق

 

معامل 
لة الإرت�اط

دلا
ال

 

ات
جه

تو
 

جي
خر�

 
عة

جام
ال

 
حو

ن
 

ق�م
ال

 
ع�ة

تما
لاج

ا
 

ئدة
سا

ال
 

اع
قط

�ال
  

ص
خا

ال
 . 

 دال ومتوسط  ** 0.47 01

  توجهات
 خر�جي

  نحو الجامعة
  العمل ظروف

 القطاع في
 الخاص 

 دال ومرتفع ** 0.75 20
 جدا دال ومرتفع ** 0.88 21 دال ومتوسط  ** 0.52 02

 جدا دال ومرتفع ** 0.88 22 دال ومرتفع جدا  ** 0.83 03

 دال ومتوسط  ** 0.69 23 غیر دال وضع�ف  0.24 04

 دال ومتوسط  ** 0.53 24 دال ومرتفع ** 0.79 05

 دال ومرتفع ** 0.76 25 دال ومتوسط  ** 0.57 06

غیر دال وضع�ف  0.04- 26 دال ومتوسط  ** 0.63 07
 ومرتفع جدا دال  ** 0.82 27 دال ومتوسط  ** 0.62 08 

 دال ومرتفع ** 0.74 28 دال ومتوسط  ** 0.53 09

 دال ومرتفع جدا  ** 0.87 29 دال ومرتفع ** 0.78 10

 دال ومتوسط  ** 0.66 30 دال ومتوسط  ** 0.73 11

 دال ومقبول  ** 0.54 12
  توجهات
 خر�جي

  نحو الجامعة
  المال�ة الحوافز

  �القطاع
 . الخاص

 ومرتفعدال  **/ 0.72 31
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 دال وعالي  ** 0.91 32 دال ومتوسط  ** 0.61 132

 دال ومرتفع ** 0.78 33 دال ومرتفع ** 0.71 147

 جدا دال ومرتفع ** 0.86 34 دال ومرتفع ** 0.75 15

 جدا دال ومرتفع ** 0.88 35 دال ومتوسط  ** 0.55 16

 جدا دال ومرتفع ** 0.83 36 دال ومتوسط  ** 0.58 17

 دال ومتوسط  ** 0.62 18
 

 دال ومتوسط  ** 0.68 19
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و�الرغم من هذا فإننا نرى �أهم�ة الفقرة ضمن ال�عد   0.30عكس�ة وضع�فة جدا �مقدار إرت�اط قدره  

 . وعل�ه تقرر الإحتفاظ بها أ�ضا 

 

) أن معاملات الارت�اط بین درجة �ل �عد وال�عد الكي للإستب�ان  11یتضح من الجدول رقم (

 یبین صدق أ�عاد الإستب�ان..  كلها جاءت دالة، مما یبین إتساق �ل �عد مع ال�عد الكلي، مما 

 :  الصدق الذاتي  - 1-1

 

 

 } ) 9( {أنظر نتائج الصدق الذاتي ضمن الجدول رقم

 

(عدد    ) : معاملات الارت�اط بین درجة �ل �عد المنتم�ة له والدرجة الكل�ة للمق�اس.11جدول رقم (

 )35العینة =

 ال�عد
الإرت�اط  معامل 
 مع ال�عد الكلي

 الدلالة 

  �القطاع  السائدة  الاجتماع�ة  الق�م  نحو  الجامعة  خر�جي   توجهات
 . الخاص

 دال ومرتفع **0.71

  الجامعي   التكو�ن  ملاءمة  مدى  نحو   الجامعة  خر�جي   توجهات 
 الخاص  القطاع لوظائف

 دال ومقبول ** 0.44

 **0.90 الخاص  القطاع في  العمل ظروف نحو الجامعة خر�جي   توجهات
ومرتفع  دال 

 جدا

 **0.88 .الخاص �القطاع المال�ة الحوافز نحو الجامعة خر�جي   توجهات
ومرتفع  دال 

 جدا

 معامل الصدق الذاتي = 

 

  لث�ات ا  املمع
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 : صدق المقارنة الطرف�ة -

 ) رقم  نتائج  12جدول  (الأر�اعي   Ttest  اخت�ار):  الطرف�ة  المجموعات  متوسطات  بین  الفروق  لدراسة 

 الأعلى، الأر�اعي الأدنى). 

 العدد  الطرف�ةالمجموعة 
المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف 
 المع�اري 

 ق�مة
Ttest 

 

 ق�مة
Sig 

 دلالة الفروق 

الأر�اعي   مجموعة 
 الأدنى 

9 2.33 0.14 
 دال إحصائ�ا 0.001 18.88-

الأر�اعي   مجموعة 
 الأعلى

9 3.76 0.18 

 

) وجود فروق دالة إحصائ�ا بین متوسط مجموعة الأّر�اعي الأعلى 12یتضح من الجدول رقم (

الأر�اعي  مجموعة  متوسط  لصالح  للمق�اس،  الكل�ة  الدرجة  في  الأدنى  الأر�اعي  مجموعة  ومتوسط 

ق�مة  0.05الأعلى، (عند مستوى دلالة   الدلالة    Sig=0.001)، حیث جاءت  أقل من مستوى  وهي 

المق�اس، مما  0.05( )، مما یدل وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین المرتفعین والمنخفضین على 

 . �حقق صدق المقارنة الطرف�ة

 : ث�ات المق�اس -

أو  الاخت�ار"  الثابت هو  الاخت�ار متقار�ة  نتائج  أكثر من مرة في   الذي �عطي  إذا طبق  النتائج  نفس 

 1.ظروف متماثلة"

  

 

 . 117، ص2010، دار صفاء للنشر، عمان، مناهج وطرق ال�حث العلميإبراه�م بن عبد العز�ز الدعیلج،  1
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 : طر�قة التجزئة النصف�ة-1

 . طر�قة التجزئة النصف�ة  �استخدام نتائج ث�ات الإستب�ان ) : 13( جدول رقم

 
عدد 
 الع�ارات 

 عدد العینة
 التجزئة النصف�ة

 طر�قة جثمان العامة  براون -طر�قة سبیرمان 

 0.94 0.94 35 36 المق�اس

 �استخدام )  0.96) نلاحظ أن ق�مة الث�ات �طر�قة التجزئة النصف�ة تساوي (13من خلال الجدول رقم (

جثمان العامة، وعل�ه فهما ق�متان مرتفعان، مما    ) بتصح�ح معادلة0.94براون و (–تصح�ح سبیرمان

 . یبین ث�ات المق�اس �طر�قة التجزئة النصف�ة

 ) : Cronbach's Alpha(  معامل ألفا �رون�اخ  -2

الــتم   ببنوده  المق�اس  ث�ات  (التأكد من  آلفا �رون�اخ �ما هو موضح في )  36:  �طر�قة معامل 

 ) 13(  الجدول رقم

 

  وهو معامل یدل على ث�ات مرتفع جدا )  Cronbach's Alpha) (0.92(   بلغ معامل ألفا �رون�اخ

 . للمق�اس �طر�قة ألفا �رون�اخ

 : التالي یوضح ق�مة ث�ات المق�اس �كل في حال حذف درجة المفردة) 15( والجدول

 Reliability Statistics  یبین ث�ات الإستب�ان): 14( جدول رقم 

 الصدق الذاتي 
 ألفا �رون�اخ 

Cronbach's Alpha 
 عدد الفقرات

N of Items 
 

 المق�اس �كل 35 0.92 0.96
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 Item-Total Statistics.في حالة حذف درجة المفردة  ) : نتائج ث�ات الإستب�ان �كل 15جدول رقم (

 الع�ارة 
ث�ات المق�اس �كل في حالة  

 حذف درجة المفردة 
Cronbach's Alpha if 

  

 

 الع�ارة 
ث�ات المق�اس �كل في حالة حذف  

 درجة المفردة 
Cronbach's Alpha if Item 

 921. ع 19 923. 1ع 

 917. 20ع 921. 2ع

 917. 21ع 918. 3ع

 917. 22ع 926. 4ع

 919. 23ع 921. 5ع

 920. 24ع 920. 6ع

 918. 25ع 925. 7ع

 924. 26ع 922. 8ع

 919. 27ع 919. 9ع

 919. 28ع 920. 10ع

 918. 29ع 919. 11ع

 920. 30ع 922. 12ع

 920. 31ع 927. 13ع

 917. 32ع 925. 14ع

 920. 33ع 929. 15ع

 918. 34ع 922. 16ع

 916. 35ع 925. 17ع

 919. ع36  921. 18ع

لها في   أن جم�ع فقرات المق�اس جاءت ق�مة ألفا �رون�اخ)  15(  نلاحظ من خلال الجدول رقم

مما یدل على أهم�ة تلك  )،  0.92(   حالة حذفها أقل من أو تساوي أو أكبر قلیلا من ق�مة ألفا �رون�اخ

 . مما �عني أن المق�اس ثابت �طر�قة ألفا �رون�اخ، الفقرات في الرفع من ق�مة الث�ات
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 :  المعالجة الإحصائ�ة

التي   للمتغیرات  الب�انات  جمع  الإحصائ�ة    استخدمت�عد  المعالجة  إجراء  تم  ال�حث  هذا  في 

مدى   من  والتحقق  الأهداف  لتحقیق  الفروض  المناس�ة  الإحصائ�ة   �استخدامصحة  و�ذا  ،  القوانین 

التحلیل   برنامج  بواسطة  الآلي  V28 (PASW)التنبئيالحاسب   (Predictive Analytics 

Software) ( الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة سا�قا--SPSS) (Statistical Package for 

the Social Sciences) IBM SPSS Statistics 28.0 ،وقد تم حساب ما یلي  : 

 . یبین أهم الوسائل المستعملة في المعالجة الإحصائ�ة) : 16( جدول رقم
 Mean . المتوسط الحسابي 

 Standard Deviation . المع�اري  الإنحراف
 Minimum .أقل ق�مة
 Maximum .أكبر ق�مة

 Spearman Correlation Coefficient معامل الإرت�اط بیرسون 
  الأر�اعي الأدنى
  الأر�اعي الأعلى

 %percentage النس�ة المئو�ة %
  ألفا �رون�اخ 

  التجزئة النصف�ة 
 .الحد الأدنى لمستوى الدلالة 0.05وضع في الإعت�ار أن 

 

 :العینة  -5

اخت�ار عینة الدراسة �عد  یلجأ م�اشرة إلى  ،  غال�ا �عد المام ال�احث �موضوع دراسته  مفهومها: -أ

فمن خلالها یتمكن ال�احث من .  وخادمة لأهدافه،  لتكون ممثلة عنه،  تحدیده لمجتمع الدراسة 

قد   �ان  التي  لفرض�اته  مفسرة  لنتائج  سالفا الوصول  ال�حث  .  أدرجها  في  العینة  تعد  إذ 

�ما  ،  الاجتماعي والسوسیولوجي ر�یزة أساس�ة ومصدرا م�اشرا للوصول إلى الب�انات المطلو�ة

وانطلاقا من موضوع دراستنا  .  أنها توصلنا م�اشرة للمجتمع المدروس وتختصر الوقت والجهد

 . الحال�ة "اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص في الجزائر
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البروف�سور حسب  العینة  زرواتي"    وتعرف  الب�انات  :�أنها "رشید  منه  تجمع  الذي  الدراسة  مجتمع   "

المیدان�ة، وهي تعتبر جزءا من الكل، �معنى أن تؤخذ مجموعة من الأفراد من المجتمع على أن تكون 

 1ممثلة للمجتمع الذي تجرى عل�ه الدراسة".

قادر على  تعرف  كذلك   ال�احث غیر  �كون  الب�انات عندما  لجمع  نفسها �أسلوب  تفرض   " أنها  على 

 2إجراء دراسته على جم�ع مفردات ال�حث، یلجأ عندها إلى اخت�ار عینة �جري علیها الدراسة"

من مجتمع إحصائي بلغ عدده  مقبل على التخرج)  (  طالب خر�ج جامعة  فردا  312شملت هذه العینة  

التخرج)  3062 على  (مقبل  جامعة  �ل�ة    1363منهم    خر�ج  من  التخرج  على  مقبل  جامعي  طالب 

و والاجتماع�ة،  الإنسان�ة  والعلوم   928العلوم  الحقوق  �ل�ة  من  التخرج  على  مقبل  جامعي  طالب 

طالب جامعي مقبل على التخرج من �ل�ة الآداب واللغات الأجنب�ة. حیث اعتمدنا   771الس�اس�ة، و

طالب مقبل على التخرج من �ل�ة    215في دراستنا هذه على عینة عشوائ�ة ط�ق�ة، حیث تم سحب  

�مثل ( ما  الإنسان�ة والاجتماع�ة وهو  بها ، �ما %68.9العلوم  المتمدرسین  لكبر حجم  ) وذلك نظرا 

أین تم سحب   الس�اس�ة  الحقوق والعلوم  طالب مقبل   37اعتمدنا على عینة عشوائ�ة ط�ق�ة في �ل�ة 

الآداب   طالب مقبل على التخرج من �ل�ة  60)، وقد تم سحب  %11.9على التخرج وهو ما �مثل (

) من عینة الدراسة. تم سحبهم عن طر�ق القرعة وتعتبر العینة  %19.2ي ما �مثل (واللغات الأجنب�ة أ

) لق�اس الفروق. ومعرفة الفروق  ²مناس�ة وممثلة لمجتمع الدراسة. �ما انها مناس�ة لإجراء اخت�ار (كا 

 الطل�ة المقبلین على التخرج من الكل�ات الثلاث. بین اتجاهات  

 

 نوعها:  -ب

العینة    فقد اخت�ار  الط�ق�ة  تم  الذین هم على وشك    �ون عینةالعشوائ�ة  الجامعة  الدراسة هم خر�جي 

الثلاث (العلوم الإنسان�ة   الكل�ات  ، الحقوق والعلوم الس�اس�ة، الآداب واللغات  والاجتماع�ة التخرج من 

 

 . 267رشید زرواتي، تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، مرجع سابق، ص  1
 . 131ص د ط، د س، الجامعیة،علي غربي: أبجدیات المنھجیة في كتابة الرسائل  2
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العینة   الأجنب�ة) من مختلف التخصصات وقد تم اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة، والسبب في اخت�ار هذه 

دون المستو�ات الأخرى هو �ون خر�جي الجامعة في هذه المرحلة هم الأقرب إلى الح�اة المهن�ة، أي  

 من خلالهم �مكن الحكم على الاتجاهات نحو العمل �القطاع الخاص الخدماتي 

 �مثل توز�ع عینة الدراسة حسب الكل�ات): 17( جدول رقم

 عدد أفراد العینة المجموع الكلي حسب الكل�ات  الكل�ات 

 215 1363 العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة 

 37 928 الحقوق والعلوم الس�اس�ة 

 60 771 الآداب واللغات الأجنب�ة 

 312 3062 المجموع الكلي

 ) 7، 6، 5(ملحق رقم   2المصدر إحصائ�ات جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف  

عددها ب  و�عد منح الم�حوثین أسبوعا لملئ الاستمارات تم استرجاعها والعمل على تفر�غها والتي قدر  

ممثلا    -2-خر�ج جامعة في طور الماستر  312أي عدد أفراد عینة الدراسة قدر ب  ،  استمارة   312

 . -2-عن الكل�ات الثلاث �جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف 

في   الخاص  �القطاع  العمل  نحو  الجامعة  خر�جي  "اتجاهات  موضوع  تناولت  الحال�ة  الدراسة  ولأن 

و�اعت�ار �ل�ات الجامعة    -2-والمجال المكاني لها هو جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف  ،  الجزائر

الآداب واللغات الأجنب�ة" هي المصدر ،  الحقوق والعلوم الس�اس�ة، الثلاث" العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة 

الدراسة �جم�ع تخصصاتها  �القطاع الخاص من ،  الرئ�سي لعینة  الكل�ات لها ارت�اط وثیق  و�ون هذه 

والقانون   المؤسسة  وسوسیولوج�ا  الناشئة  والمؤسسات  �المقاولات�ة  تعنى  التي  المدرسة  المقای�س  خلال 

فقد ر�زت دراستنا .  والتي تعتبر مدخلات للقطاع الخاص الخدماتي .  الخاص والعام واللغات الأجنب�ة

المذ�ورة �الكل�ات  )  من هم على وشك التخرج (  -2-طل�ة الماسترخر�جي الجامعة من فئة  هذه على  

 :  ل�كونوا عینة الدراسة الحال�ة لعدة اعت�ارات، سا�قا



 : الإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ةخامسالفصل ال

 

244 

  التوظ�ف ال�حث عن وهم مقبلون على على وشك إنهاء تكو�نهمكونهم 

  الكثیر منهم �ملك فكرة مس�قة عن العمل �القطاع الخاص لأنه درس مقای�س حول المقاولات�ة

 .  والخوصصة وأسس إنشاء مؤسسة

   شجعهم على المقاولات�ة ا أكاد�م�تلقوا تكو�نا 

  الخلف�ة الاجتماع�ة للخر�ج التي تر�ط الشهادة �ضرورة إ�جاد عمل �كفل تلب�ة حاج�اته 

 :  نظرا لـ العشوائ�ة الط�ق�ةالعینة كذلك اخت�ار 

"اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص" التي توجهنا    طب�عة موضوع الدراسة -

 . -2-الجامعي المقبل على التخرج في طور الماستر م�اشرة الى الطالب 

" والذي حصر مجال ال�حث في فئة الطل�ة  المنهج الوصفي  منهج ال�حث المعتمد الذي هو " -

الحقوق  ،  �الكل�ات الثلاث "" العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة   -2-المقلبین على التخرج في طور الماستر

 -2-الآداب واللغات الأجنب�ة" �جم�ع تخصصاتها في الماستر، والعلوم الس�اس�ة

  أهداف ال�حث و�عد الاعتماد على نصائح وتوجیهات المشرف ارتأینا أن تكون أهدافا متعلقة  -

والحوافز الماد�ة �القطاع الخاص  ،  وظروف العمل ،  ومدى ملائمة التكو�ن الجامعي،  �الق�م الاجتماع�ة 

نحو العمل وما �صرح   -2-و�لها متعلقة بنوع الاتجاه الذي �شكله خر�ج الجامعة في طور الماستر  

 . و�دلي �ه

ال�احثة من جمع   - �مكن  نسب�ا  قلیل  في عدد  الدراسة  و�هدف حصر  �له،  المجتمع  دراسة  استحالة 

أكبر عدد من الب�انات، وهذا ما تؤ�ده �تب المنهج�ة إذ تشیر إلى أن أسلوب ال�حث �العینة �ستخدم 

عندما لا �مكن لل�احث الق�ام �أسلوب المسح الاجتماعي، أي عند استحالة دراسة جم�ع أفراد المجتمع  

 1لظرف من الظروف.

 

 

 .267رشید زرواتي: تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، مرجع سابق، ص 1
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 حجمها: -ج 

الثلاث""   الكل�ات  الرقمنة �كل عمادة من  المقدمة من قبل مكاتب  تم الاعتماد على الإحصائ�ات 

والاجتماع�ة  الإنسان�ة  الس�اس�ة،  العلوم  والعلوم  واللغات  ،  الحقوق  �جم�ع   الأجنب�ة" الآداب 

الماستر في طور  الدراس�ة    -2-تخصصاتها  الكلي    2023/2024للسنة  التعداد   لمجتمعلمعرفة 

 . خر�ج جامعة خلال الموسم الحالي   3062ـ دراستنا الراهنة والمقدر عددهم ب

اخت�ار   تم  الدراسة    %10حیث  لمجتمع  الكبیر  للحجم  للدراسة نظرا  الكلي  المجتمع  لتمثیل  �عینة 

للتمثیل  لإجرائهاوحرصا منا   استمارة استرجعنا    320تم توز�ع    .�كل موضوع�ة حتى تكون قابلة 

و�التالي312"  منها  استمارة  عینة  حدد  "  الثلاث    312الدراسة ب  ت  الكل�ات  على  موزعین  فردا 

 وتم استخراج عینة الدراسة �الطر�قة التال�ة:  ،-2-�جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف

 3062عدد خر�جي الجامعة (الذین هم على وشك التخرج) من الكل�ات الثلاث: 

 (الذین هم على وشك التخرج)  خر�ج جامعة  312حجم العینة المأخوذة: 
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 خصائصها:  -د

 الب�انات الشخص�ة

 . ) الوضع المادي (   الحالة الاقتصاد�ة ،  الحالة العائل�ة ،  التخصص الجامعي ،  السن )،  الجنس (   النوع ( { 

   ):النوع( الجنس

 یبین توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ):18( رقمجدول 

 %النس�ة المئو�ة  التكرار  

  متغیر النوع

 ) الجنس (

 33.7 105 ذ�ر

 66.3 207 أنثى 

 100 312 المجموع 
 

 

في حین نس�ة الإناث  ،  %  7.33أن نس�ة الذ�ور قدرت بـ  )  18(  نلاحظ من خلال الجدول رقم

بـ   تعلم�ة  هذا یوضح  ،  %  3.66قدرت  الجامعي وضمان شهادة  تعل�مها  الإناث تفضل استكمال  أن 

بینما الذ�ور �فضلون بناء شخص�اتهم وامتهان مهن حرة والسعي وراء �سب المال بدل استكمال التعل�م  

 . الجامعي

 .(النوع)  ): یبین تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر الجنس9شكل رقم (

 

; 33,7; ذكور
34%

; 66,3; إناث
66%

)الجنس(النوع (

ذكور

إناث
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 :  فئات السن .1-1

 یبین توز�ع عینة الدراسة حسب فئات السن): 19( جدول رقم

 ) %( النس�ة المئو�ة  التكرار  

 متغیر السن
 30.1 94 سنة 27 إلى سنة 24 من
 33.3 104 سنة 31 إلى سنة 28 من

 36.5 114  سنة 32 من أكبر
 100 312 المجموع 

 

 

 نلاحظ أن النس�ة الكبیرة ضمن العینة �انت ضمن الفئة العمر�ة )  19(  من خلال الجدول رقم

بنس�ة مقدارها  )  سنة  31إلى سنة  28من(  تلیها الفئات،  %5.36بنس�ة مقدارها  )  سنة  32أكبر من  (

مما یبین أن �لما �انت الفئة  ،  %1.30مقدارها  بنس�ة  )  سنة  27إلى سنة  24من(  ثم الفئة،  3.33%

الفئة العمر�ة ذات السن الصغیرة على  بینما تر�ز  �العمل  العمر�ة أكبر سنا �لما �انت أكثر اهتماما 

مما  ،  وغال�ا ما یتكفل الآ�اء �الجانب المادي لهذه الفئة  .تطو�ر مهاراتها واكتساب شهادات علم�ة أكثر

الذین �سعون لتحسین مستواهم المادي    ،یبین اهتمام نسبي لهاته الفئة �العمل مقارنة �من �كبرونهم سنا 

 . خصوصا وأن �عضهم یتحملون مسؤول�ة أسر وأبناء

 السن.  فئات ): تمثیل یبین عینة الدراسة حسب متغیر10شكل رقم (
 

27سنة إلى 24من 
30; 30,1; سنة %

سنة إلى 28من 
; 33,3; سنة31

33%

32أكبر من 
; 36,5; سنة 

37%

فئات السن

سنة27سنة إلى 24من 

سنة31سنة إلى 28من 

سنة 32أكبر من 
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 :  التخصص الجامعي  .1-2
 .) : یبین توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر التخصص الجامعي 20جدول رقم (

 ) %( النس�ة المئو�ة  التكرار  

 متغیر
التخصص  

 الجامعي 

 68.9 215 كل�ة العلوم الإنسان�ة والإجتماع�ة 

 19.2 60 كل�ة الآداب واللغات الأجنب�ة

 11.9 37 كل�ة الحقوق والعوم الس�اس�ة

 100 312 المجموع 
 

 

  والاجتماع�ة العلوم الإنسان�ة  نلاحظ أن النس�ة الكبیرة هم من �ل�ة  )  20(  من خلال الجدول رقم

وم ل�ل�ة الحقوق والعثم  ،  % 2.19  بنس�ة   �ل�ة الآداب واللغات الأجنب�ةتلیها  ،  %  9.68بنس�ة مقدارها  

قدرها    الس�اس�ة الإنسان�ة  وهذا    %  9.11بنس�ة  العلوم  لتخصصات  الطل�ة  بتفضیل  تفسیره  �مكن 

�القطاع الخاص مقارنة بتخصصات الآداب واللغات    ، والاجتماع�ة العمل  �ونها أوفر حظا في سوق 

الس�اس�ة والعلوم  الحقوق  وتخصص  الإنسان�ة  ،  الأجنب�ة  العلوم  �ل�ة  في  المدرسة  المقای�س  �ون 

على عكس تخصص الآداب واللغات    . والاجتماع�ة لها ارت�اط وثیق �متطل�ات العمل �القطاع الخاص

م الخاصة استنادا إلى تكو�نهم الأجنب�ة بینما �فضل طل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة العمل في مشار�عه

أنهما العامل الأجیر�  لدراسي �ما  العمل لا  النس�ة �سهولة  ،  ملكون فكرة رب  تفسیر هذه  أ�ضا �مكن 

 التخصص الجامعي ): تمثیل یبین عینة الدراسة حسب متغیر 11شكل رقم (

 

كلیة العلوم الإنسانیة 
; 68,9; والإجتماعیة

69%

كلیة الآداب واللغات 
; 19,2; الأجنبیة

19%

كلیة الحقوق والعوم 
;  11,9; السیاسیة

12%

التخصص الجامعي

ةكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعی

كلیة الآداب واللغات الأجنبیة

كلیة الحقوق والعوم السیاسیة
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المقای�س المدرسة في تخصصات العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة التي تعتمد الفهم والتحلیل �النظر ل�اقي  

 . التخصصات التي تتطلب الحفظ المكثف

 : الحالة العائل�ة .1-3

 : توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائل�ة ) : 21( جدول رقم

 ) %( النس�ة المئو�ة  التكرار  

 متغیر الحالة 
 العائل�ة 

 68.9 215 أعزب

 30.4 95 متزوج

 0.6 2 مطلق
 100 312 المجموع 

 

 

رقم الجدول  بنس�ة  )  21(  من خلال  العزاب  من  �انت  الدراسة  لعینة  الكبیرة  النس�ة  أن  نلاحظ 

،  %  6.0أما المطلقون فنسبتهم ضئیلة جدا  ،  %  4.30أما فئة المتزوجون فقدرت نسبتهم بـ  ،  9.68%

 2الطل�ة المقبلون على التخرج في طور الماستر  وهذا نفسره أن غالب�ة أفراد عینة مجتمع ال�حث هم  

العل�ا  �ونهم ،  أي لا یزالون في مرحلة دراسة ور�ما ال�عض منهم �فكر في استكمال مرحلة الدراسات 

بینما المتزوجون ،  ش�اب و�طمحون لتحسین مستقبلهم من خلال ح�ازة أكبر قدر ممكن من المهارات

 .): تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائل�ة12شكل رقم (

 

 

 

; 68,9; أعزب
69%

; 30,4; متزوج
30%

1; 0,6; مطلق %

الحالة العائلیة 

أعزب

متزوج

مطلق
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  إلى تحسین وضعها المادي   2هم فئة العمال والموظفین التي تسعى من خلال تحصیل شهادة الماستر

أما فئة المطلقون فهي بنس�ة ضئیلة �ونهم عاشوا ح�اة غیر مستقرة دفعتهم ،  التدرج في سلم الترق�ة و 

 . لاستكمال مسارهم الجامعي من أجل تحسین ظروفهم وح�اة منصب عمل قار �القطاع الخاص

 : الحالة الاقتصاد�ة .1-4

 . توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاقتصاد�ة) : 22( جدول رقم

 ) %( النس�ة المئو�ة  التكرار  

متغیر 
 المهنة 

 23.1 72 م�سور

 63.5 198 متوسط

 13.5 42 متدني
 100 312 المجموع 

 

 

 ) الجدول رقم  متوسطي  22من خلال  نجد  فإننا  الاقتصاد�ة  الحالة  لمتغیر  نظرنا  لو  أنه  نلاحظ   (

من م�سوري الحال، في حین متدني    %  23.1، في حین أن نس�ة  %  63.5الحال بنس�ة �بیرة تقدر بـ  

بـ   نسبتهم  تقدر  من  %19.8الحال  وغالب�ة  متوسط  للمجتمع  العام  الاقتصادي  الوضع  أن  نفسره  وهذا   ،

�ون المعین الأول لهم    ، یدرسون �الجامعة من فئة الطل�ة الذین هم على وشك التخرج ذوي دخل متوسط 

 . حالة الاقتصاد�ةال): تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر 13شكل رقم (

 

;  میسور
23,1 ;23 %

; 63,5; متوسط
63%

14; 13,5; متدني %

الحالة الاقتصادیة

میسور

متوسط

متدني
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ینحدرون من   الذین  الطل�ة  فئة  فهم  الحال  أما م�سوري  �العائلة،  واحد عامل  فرد  تجد  وأح�انا  آ�ائهم  هو 

عائلات لها مصادر دخل متعددة أو استثمارات جانب�ة، بینما ذوي الدخل المتدني بنس�ة قلیلة وهذا راجع  

وعملها على توفیر    . إلى الس�اسة المنتهجة من طرف الدولة في تقل�ص فجوة ال�طالة خلال السنوات الأخیرة 

 . منحة ال�طالة للعاطلین عن عمل وادماج أكبر عدد ممكن من طالبي العمل في مختلف الوظائف 

 : �التخصص الجامعي ) الجنس( متغیر علاقة النوع .1-5

 �التخصص الجامعي )  الجنس( علاقة النوع): 23( جدول رقم

 التكرار الكلي  
النس�ة المئو�ة 

% 

كل�ة العلوم  
الإنسان�ة  
 والاجتماع�ة 

كل�ة الآداب  
واللغات  
 الأجنب�ة 

كل�ة الحقوق  
والعلوم  
 الس�اس�ة 

 علاقة النوع
) الجنس(

�التخصص 
 الجامعي 

 20 14 71 33.7 105 ذ�ور

 6.41 4.87 22.75 %النس�ة المئو�ة 

 17 46 144 66.3 207 إناث 

 5.45 14.74 46.15 %النس�ة المئو�ة 

 37 60 215 100 312 المجموع 

 

 
 .النوع (الجنس) �التخصص الجامعي ): یبین علاقة 14شكل رقم (
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نلاحظ أن النس�ة الكبیرة لعینة الدراسة �ان لصالح الإناث بنس�ة  )  23(  من خلال الجدول رقم

بـ   بـ    %  66.3قدرت  النس�ة  فقدرت  الذ�ور  �ل�ة ،  %33.7أما  الإناث ضمن  نس�ة  �انت  في حین 

من عینة ال�حث ثم الذ�ور في نفس الكل�ة    %  46.15أعلى نس�ة �مقدار    والاجتماع�ة العلوم الإنسان�ة  

ثم ذ�ور   %  14.74ثم الإناث ضمن �ل�ة الآداب واللغات الأجنب�ة بنس�ة قدرها  ،  %22.75بنس�ة  

  و�نسبتین متقار�تین بین إناث �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة   6.41بنس�ة    كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة

وذلك راجع إلى أن الإناث أكثر    على الترتیب  4.87و  5.45وذ�ور �ل�ة الآداب واللغات الأجنب�ة بـ  

قدرة على التحمل والصبر خلال المسیرة العلم�ة بینما الذ�ور �فضلون الر�ح السر�ع والتوجه نحو العمل 

تزال  لا  للإناث  الاجتماع�ة  الخلف�ة  بینما  النفسي  والاستقرار  والرضى  الذات  تحقیق  لهم  الذي �ضمن 

تظن �أن تحصیل شهادة علم�ة ذات درجة أكبر �ضمن لها الاستقرار النفسي و�مكنها من الحصول  

 . على منصب عمل قار

 

 : �فئات السن) الجنس(  متغیر علاقة النوع .7.1

 .�فئات السن)  الجنس( علاقة النوع): 24( جدول رقم

 التكرار الكلي  
النس�ة المئو�ة 

% 
 سنة  24 من
 سنة  27 إلى

 سنة  28 من
 سنة  31 إلى

 32 من أكبر
 سنة

 علاقة النوع
) الجنس(

 �فئات السن

 41 36 28 33.7 105 ذ�ور

 13.14 11.54 8.97 %النس�ة المئو�ة 

 73 68 66 66.3 207 إناث 

 23.40 21.79 21.15 %النس�ة المئو�ة 

 114 104 94 100 312 المجموع 
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  32إناث ممن سنهم أكبر من    %  23.40نسبته    نلاحظ أن ما )  24(  من خلال الجدول رقم

من  و   سنة  31إلى    28% إناث ممن سنهم من    21.15% و  21.79  نجد  نمتقار�تیو�نسبتین  ،  سنة

سجلت ضمن فئة السن أكبر   13.14في حین الذ�ور النس�ة الكبیرة  ،  سنة على الترتیب  27إلى    24

 24% من فئة    8.97نس�ة  و   سنة  31إلى    28% ممن سنهم من    11.54الیها نس�ة  ،  سنة  32من  

سنة على الترتیب وهذا نفسره �لما �انت فئة السن أكبر �انت أكثر توجها نحو العمل من �لا    27إلى  

العمل نحو  اتجاهها  في  الصدارة  تحتل  الإناث  أن  غیر  من   ، الجنسین  علم�ا  تحصیلا  أكثر  �ونهن 

عمل قار في حین   ب وتضل تسعى وراء تحصیل منص  .الذ�ور وتستكمل تكو�نها العلمي والأكاد�مي

سع�ا منهم لتعظ�م أر�حاهم    . أن غالب�ة الذ�ور یزاولون الأعمال الحرة والغیر رسم�ة في �عض الأح�ان

�ذلك فرص العمل المتاحة �سوق العمل غال�ا ما تستقطب الإناث أكثر من الذ�ور  ،  واختصارا للوقت

الخاص  �القطاع  المتاح  �الأجر  أكثر صبرا ورضى  المتدن�ة  ،  كونهن  الأجور  �عارضون  الذ�ور  بینما 

التي �عرضها القطاع الخاص و�حاولون ال�حث عن عروض عمل أفضل توافق طموحاتهم وهذا یرجع  

 . لت�این اختلاف الحاج�ات بین الجنسین

  

 �فئات السن.النوع (الجنس) ): یبین علاقة 15شكل رقم (
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 :  �الحالة العائل�ة) الجنس(  متغیر علاقة النوع .8.1

 .�الحالة العائل�ة)  الجنس( علاقة النوع): 25( جدول رقم

 التكرار الكلي  
النس�ة المئو�ة 

% 
 مطلق متزوج أعزب

 علاقة النوع
) الجنس(

�الحالة  
 العائل�ة 

 00 38 67 33.7 105 ذ�ور

 00 12.18 21.47 %النس�ة المئو�ة 

 2 57 148 66.3 207 إناث 

 0.64 18.27 47.43 %النس�ة المئو�ة 

 2 95 215 100 312 المجموع 

 

 

تلیها ،  % إناث من فئة العاز�ات   47.43نلاحظ أن النس�ة الكبیرة  )  25(  من خلال الجدول رقم

 21.47أما الذ�ور فسجلنا ما نسبته  ،  % فقط من فئة المطلقات  2و،  % من فئة المتزوجات  18.27

العزاب المتزوجون   12.18تلیها  ،  % من  فئة  فئة    .% من  العمل من  أكثر طالبي  نفسره �ون  وهذا 

الإناث العاز�ات مقارنة �المتزوجات والمطلقات �ون الإناث العاز�ات هن أكثر طل�ا للعمل وتك�فا مع  

الخاص القطاع  من    ،ظروف  وغیرها  الأبناء  وخدمة  العائلة  مسؤول�ة  من  مما    .الالتزاماتومتحررات 

 .�الحالة العائل�ةالنوع (الجنس) ): یبین علاقة 16شكل رقم (
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�القطاع   للعمل  یتجهن  اللواتي  �المتزوجات  مقارنة  عمل  عن  �حثهن  خلال  أفضل  خ�ارات  لهن  یت�ح 

�ثیرة    الذي لا   عامال املاءات  علیهن  أسرهن   و�تلاءم�فرض  واحت�اجات  الخاصة  بینما  ،  مع ظروفهن 

النفس�ة   الضغوط  أفضل وخال من  لهن ظروف  یوفر  الذي  الخاص  �القطاع  للعمل  یتجهن  المطلقات 

 . التي تشا�ه أوضاعا قد سبق أن عا�شوها 

 

 : الاقتصاد�ة�الحالة ) الجنس( متغیر علاقة النوع.9.1

 الاقتصاد�ة�الحالة )  الجنس( علاقة النوع): 26( جدول رقم

 التكرار الكلي  
النس�ة المئو�ة 

% 
 متدني متوسط م�سور

 علاقة النوع
) الجنس(

�الحالة  
 الاقتصاد�ة

 22 64 19 33.7 105 ذ�ور

 7.05 20.51 6.09 %النس�ة المئو�ة 

 20 134 53 66.3 207 إناث 

 6.41 42.95 16.99 %النس�ة المئو�ة 

 42 198 72 100 312 المجموع 

 

 
 . الاقتصاد�ة�الحالة النوع (الجنس) ): یبین علاقة 17شكل رقم (
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، % من الإناث متوسطات الدخل   42.95نلاحظ أن النس�ة الكبیرة  )  26(  من خلال الجدول رقم

% متوسطي    20.51في حین الذ�ور  ،  % متدن�ات الدخل   6.41و،  %م�سورات الدخل  16.99تلیها  

بنسبتین متقار�تین،  الدخل الترتیب % متدنیي    6.09و  %   7.05  تلیها    الدخل وم�سوري الدخل على 

وان �ان قد سبق وأن عملوا فهي    . غال�ة خر�جي الجامعة المقبلین على التخرج لم یزاولوا مهنا من قبل

فهم �فتقرون للخبرة ،  في وظائف مؤقتة وغیر دائمة فقط لكسب عائد مادي �غطي متطل�ات الجامعة

التي تؤهلهم لشغل مناصب عمل قارة الدخل  ،  والمهارة اللازمة  أما غالب�ة نس�ة الاناث من م�سورات 

وظائف   على  ر�ما  �عتمدون  الذین  آ�ائهم  هو  فیها  المعیل  الدخل  متوسطة  عاد�ة  أسر  من  كونهن 

بینما فئة الاناث م�سورات الدخل  ،  حكوم�ة ذات دخل متوسط أو أعمال خاصة لا تحقق الر�ح الوفیر

التي   الصغیرة  المنزل�ة  والمشار�ع  الإلكترون�ة  التجارة  مثل  حرف�ا  أو  جانب�ا  مهن�ا  نشاطا  �متلكن  ر�ما 

تكال �غطي  �س�طا  ماد�ا  عائدا  لهن  الجامعة�تحقق  أنشطة    .ف  یزاولون  الذ�ور  غالب�ة  أن  حین  في 

اعانة   في  و�سهم  احت�اجاتهم  یلبي  �س�ط  دخل  توفیر  أجل  من  �الجامعة  الدراسة  أوقات  خارج  جانب�ة 

مع   یتوافق  مناسب  عمل  عن  ال�حث  نحو  والتوجه  التخرج  شهادة  على  الحصول  حین  إلى  أسرهم 

 . تطلعاتهم 
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 الفصل خلاصة

قمنا بتصن�ف مجالات الدراسة وتحدید مجموعة الإجراءات  ،  في هذا الفصل  من خلال ما سبق ذ�ره

جمع  انطلاقا من تحدید نوع المنهج والعینة و�ذا مجموعة أدوات    .المنهج�ة المناس�ة لموضوع دراستنا 

من التصور  ،  فمن خلال هاته المرحلة �ستط�ع ال�احث نقل موضوعه.  واستمارة  من ملاحظة،  الب�انات

ورصد اتجاهات الطل�ة الذین هم على وشك ،  النظري العام إلى محاكاته وتفحصه في الواقع المعاش 

مؤشرات   عدة  خلال  من  العمل  نحو  الدراسة  ال�احث   ا یلاحظهالتخرج  میدان  الفصل  .  في  هذا  و�عد 

الفصل   في  الب�انات  تحلیل  في  �ستعملها  التي  للطر�قة  یرشده  الذي  لل�احث  والموجه  الدلیل  �مثا�ة 

 . اللاحق 



 

 :سادسالفصل ال

اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل في 

  �میدان الدراسة القطاع الخاص

 تمهید 

 عرض الب�انات المیدان�ةأولا: 

 عرض نتائج ال�حث  ثان�ا:

 مناقشة نتائج ال�حث ثالثا: 

 مناقشة نتائج ال�حث في ضوء الفرض�ات  -أ
 مناقشة النتائج في ضوء نتائج الدراسات السا�قة   -ب
 مناقشة النتائج في ضوء الأصول الفكر�ة لموضوع ال�حث  -ت
 مناقشة النتائج في ضوء أهداف موضوع ال�حث   -ث

 

 خلاصة الفصل
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 تمهید 

سبق   لما  واستكمالا  هذه،  دراستنا  في  ات�عناها  التي  المنهج�ة  الاجراءات  أهم  السابق،  الفصل  في  ذ�رنا 

اعتمدنا في هذا الفصل على عرض، تحلیل وتفسیر الب�انات المیدان�ة �استعمال الأسلوب الكمي والك�في  

أنه الأقرب لفهم وتحلیل اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع في الجزائر مر�ز�ن    ارتأینا والذي  

في تحلیلنا على ما �نا أدرجناه سا�قا من مقار�ات نظر�ة ممهدة لفهم موضوع الاتجاهات واعتمادا على ما 

لموضوع دراستنا. السا�قة  الدراسات  في  فهم    جاء  لل�احثة وتصورها وتوقعها في  الشخص�ة  النظرة  حسب 

الظاهرة المدروسة، والتي ر�زت فیها على الفهم المعمق لاتجاهات خر�جي الجامعة المختلفة سواء �انت  

 الخدماتي منه.و�التحدید ا�جاب�ة أو سلب�ة نحو العمل �القطاع الخاص 
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 عرض الب�انات المیدان�ةأولا: 

 عرض تحلیل وتفسیر ب�انات الفرض�ة الأولى-أ 

الأولى:   الفرع�ة  الفرض�ة  السائدة  نص  الاجتماع�ة  الق�م  نحو  الجامعة  لخر�جي  إ�جاب�ة  اتجاهات  هناك 

   �القطاع الخاص.

 الفرض�ة �الاعتماد على المؤشرات التال�ة: وسنحاول الكشف عن هذه 

 فرق العمل  -

 ثقافة المؤسسة  -

 التمكین النفسي -

 الرغ�ة في العمل -

) لتحلیل فقرات الإستب�ان، وتكون الفقرة One Sample Ttestللعینة الواحدة (  t  اخت�ار  استخدامتم  

الجدول�ة،    tق�مة  المحسو�ة أكبر من    tإ�جاب�ة �معنى أن أفراد العینة یوافقون على محتواها إذا �انت ق�مة  

، وتكون الفقرة سلب�ة �معنى أن أفراد العینة لا یوافقون على محتواها  %  60�ان الوزن النسبي أكبر من    أو

 .% 60الوزن النسبي أقل من  الجدول�ة أو tق�مة المحسو�ة أصغر من   t�انت ق�مة إذا �انت 

لتحلیل   الموافقة  دلیل  تم    استجا�ات لإعداد  المق�اس،  ع�ارات  على  الدراسة  على    الاعتمادعینة 

 المع�اري، حیث:   الانحرافالأدوات الإحصائ�ة التال�ة: المدى، المتوسط الحسابي، 

المق�اس    في  المق�اس =    –المدى =أعلى درجة  في  الفئة  4=1-5أدنى درجة  ، وللحصول على طول 

 للتنقل بین المجالات نقوم �قسمة المدى على عدد درجات الموافقة �ما یلي:  

، و�إضافة هذه الق�مة في  0.8=5÷4طول الفئة = المدى ÷ عدد درجات المق�اس، وعل�ه طول الفئة =  

، والجدول  1.80=0.8+1كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى لكل مجال، مثل  
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  ) یبین ذلك، حیث تفید هذه العمل�ة في التعرف على موقف الفرد لإجمالي أفراد العینة، على �ل 27رقم (

   ع�ارة وعلى �ل محور، وعل�ه نحصل على المجالات التال�ة:

 

 

 

 

 

 حسب مق�اس ل�كرت.   الاتجاهیوضح تعیین : )27جدول رقم (

 مجال المتوسط الحسابي  المق�اس  العام أو المستوى   الاتجاه

 درجة  1.80إلى  1من  غیر موافق �شدة  بدرجة منخفضة جدا 
 درجة 2.60إلى  1.81من  غیر موافق بدرجة منخفضة
 درجة 3.40إلى  2.61من  محاید  بدرجة متوسطة
 درجة 4.20إلى  3.41من  موافق بدرجة عال�ة 

 درجة  5إلى  4.21من  موافق �شدة بدرجة عال�ة جدا 
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 یبین الإحصاء الوصفي وتحلیل فقرات المحور الثاني للمق�اس {توجهات خر�جي الجامعة نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع الخاص.}.: )28جدول رقم (

الدرجة  

أو 

 المستوى 

 الرت�ة

 tدلالة 

الوزن 

 النسبي

 الانحراف

 المع�اري 

المتوسط  

 الحسابي 
 المجموع 

 

غیر  

موافق 

 �شدة

 

غیر  

 موافق 

 

 محاید

 

 موافق 

 

موافق 

 �شدة

 

 العــــــبـــــارات

 

 الرقم 
Sig t 

 3.65 1.02 73 11.25 >0.001 3 عال�ة

في  55 152 55 40 10 312 العمل  �أن  تعتقد 

�كرس  الخاص  القطاع 

على  الاعتماد  ق�مة 

 النفس عندك 

01 
100 3.2 12.8 17.6 48.7 17.6 

 3.22 1.01 64.4 3.82 >0.001 10 متوسطة
�القطاع   20 123 90 63 16 312 العمل  �أن  تعتقد 

ق�م  �كرس  الخاص 

 التسامح عندك 

02 
100 5.1 20.2 28.8 39.4 6.4 

العمل   51 104 59 81 17 312 3.29 1.18 65.8 4.38 >0.001 9 متوسطة �أن  تعتقد  03 
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100 5.4 26 18.9 33.3 16.3 
الخاص  �القطاع 

مكانة  �كس�ك 

 اجتماع�ة خاصة

 2.87 1.10 57.4 2.16- 0.032 11 متوسطة

العمل  17 88 75 100 32 312 �أن  تعتقد  لا 

الخاص  �القطاع 

�الانتماء  �شعرك 

 للمؤسسة 

04 
100 10.3 32.1 24 28.2 5.4 

 3.40 1.03 68 6.95 >0.001 7 متوسطة

في   32 140 78 46 16 312 العمل  �أن  تعتقد 

القطاع الخاص �كرس 

والتآزر   التعاون  ق�م 

 لد�ك

05 
100 5.1 14.7 25 44.9 10.3 

 3.62 1.07 72.4 10.30 >0.001 4 عال�ة
علاقات   54 156 48 38 16 312 لبناء  تطمح 

زملاء  مع  اجتماع�ة 

 القطاع الخاص

06 
100 5.1 12.2 15.4 50 17.3 

في   38 128 64 69 13 312 3.35 1.08 67 5.71 >0.001 8 متوسطة العمل  �أن  تعتقد  07 
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القطاع الخاص �كرس  12.2 41 20.5 22.1 4.2 100

 ثقافة التطوع عندك 

 3.87 0.96 77.4 16.03 >0.001 2 عال�ة

في   74 167 37 25 9 312 العمل  �أن  تعتقد 

القطاع الخاص �كرس 

الشعور  ق�م 

 �المسؤول�ة عندك  

08 
100 2.9 8 11.9 53.5 23.7 

 2.76 1.26 55.2 3.33- >0.001 12 متوسطة

العمل   34 69 45 117 47 312 �أن  تعتقد 

أكثر  الخاص  �القطاع 

رقا�ة  من  تحررا 

 المسؤولین الآخر�ن 

09 
100 15.1 37.5 14.4 22.1 10.9 

 3.47 1.03 69.4 8.11 >0.001 6 عال�ة

في   36 153 56 56 11 312 العمل  �أن  تعتقد 

القطاع الخاص �كرس 

العمل   الجماعي ق�م 

 عندك 

10 
100 3.5 17.9 17.9 49 11.5 

في   48 150 59 43 12 100 3.57 1.03 71.4 9.83 >0.001 5 عال�ة العمل  �أن  تعتقد  11 



 القطاع الخاص �میدان الدراسة � : اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل  السادس الفصل  

  

265 

312 3.8 13.8 18.9 48.1 15.4 
یبني   الخاص  القطاع 

شخص�ة  لك 

 اجتماع�ة ناجحة

 4.09 0.91 81.8 21.13 >0.001 1 عال�ة

في   106 157 26 16 7 100 العمل  �أن  تعتقد 

الخاص  القطاع 

و�طور  �كس�ك   الخبرة 

 مهاراتك

12 
312 

2.2 5.1 8.3 50.3 34 

 ) توجهات خر�جي الجامعة نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع الخاصال�عد ( 3.43 0.38 68.6    عال�ة
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 ) أن الفقرات في المجال أخذت الترتیب التالي:  28یبین الجدول رقم (

 العالي:  الاتجاهالفقرات ذات 

 ) {12الفقرة رقم  الخبرة و�طور مهاراتك)  �كس�ك  الخاص  القطاع  العمل في  �أن    احتلت }،  تعتقد 

فقرة عالي، وتعزو الطال�ة ال�احثة �ون القطاع   �اتجاهو   ،%  81.8المرت�ة الأولى بوزن نسبي قدره  

الخاص �عتمد على س�اسة توظ�ف قائمة على التدر�ب والتطو�ر ودوران العمل، مما �مكن خر�ج 

التحسین المستمر لمهاراته و�سعى لتطو�رها من خلال تعلمه واندماجه في مؤسسته   الجامعة من 

مختلفة عمل  لمناصب  مختلف   ،وتقلده  من  واستفادته  الخاص  �القطاع  الترق�ة  سلم  خلال  من 

المتاحة. ق�م جدیدة تش�ه  التر�صات  الجامعة �سعى لاكتساب  أنى خر�ج  ال�احثة  الطال�ة  كما ترى 

معارفه أو تفوقها من حیث درجة الت�این والاختلاف، فهو من خلال تحصیله الخبرة والمهارة �عزز 

والتي ترى �أن أهداف   لوكوهذا ما تذهب إل�ه نظر�ة "تكو�ن الهدف" ل    مخزون رصید الق�م عنده.

وأن هناك علاقة ارت�اط�ة    الفرد هي مصدر دافعیته، وأن غا�اته ونیته هي التي توجهه �استمرار.

فاعتقاد خر�ج الجامعة �أن القطاع الخاص �كس�ه الخبرة و�طور   بین تحقیق الفرد لأهدافه ورضاه.

حاجاته من خلال اتجاهه للعمل �القطاع    لإش�اعوتفضیله    مهاراته هو نت�جة دافع�ة داخل�ة للخر�ج

فدرجة رضا خر�ج الجامعة حسب لوك لا تتحدد بوجود فرق بین المأمول والمحقق، فلوك    الخاص.

 یرى أنه �لما تساوى الإنجاز مع التوقع زاد رضا خر�ج الجامعة عن فكرة العمل �القطاع الخاص.

 ) تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �كرس ق�م الشعور �المسؤول�ة عندك{   )08الفقرة رقم  ،{

ال�احثة إلى    ةفقرة عالي، وتعزو الطال�  و�اتجاه،  %  77.4المرت�ة الثان�ة بوزن نسبي قدره    احتلت

كون خر�ج الجامعة �سعى من خلال اتجاهه للعمل �القطاع الخاص إلى تقلد منصب عمل �شعره 

�المسؤول�ة و�ش�ع حاجاته، و�حقق تقدیره لذاته من خلال تأدیته لما �طلب منه من مهام، فالقطاع  

الخاص یت�ح لخر�ج الجامعة فرص الم�ادرة و�فتح الخ�ارات أمامه ل�عزز هذه الق�مة لد�ه و�نمیها  

من خلال تكل�فه �مهام متعددة ودائمة تخضع لرقا�ة المسؤولین الأعلى منه، وتجعله في سعي دائم 

وهذا ما تذهب إل�ه النظر�ة الوجود�ة التي ترى تقول �أن الإنسان ی�حث عن   لتعز�ز هذه الق�مة.

وأن خر�ج الجامعة   وجوده في الح�اة، وأن البیئة الاجتماع�ة والس�اس�ة والوظ�ف�ة في تغیر مستمر.

وأنه لا �میز بین الخطأ والصح�ح و�ین   �سعى ف�ه لتحمل مسؤول�ة قراراته الحرة.  في عالم معقد.
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السيء والجید، وأن أفعاله لا تبرر على أساس نتائجها بل هناك عوامل أخرى تتدخل فیها، وأن 

نت�جة   �المسؤول�ة عنده هو  الشعور  �القطاع الخاص �كرس ق�م  العمل  �أن  الجامعة  اعتقاد خر�ج 

الطر�قة. بهذه  التفكیر  إلى  �ه  أدى  داخلي  النظرة   حافز  هو  الاعتقاد  هذا  نفسر  أن  �مكن  وهنا 

خلال   من  �المسؤول�ة  الشعور  ق�مة  یهمش  الذي  العام  القطاع  عن  الخر�ج  �حملها  التي  السلب�ة 

تسلط المسؤولین وفرض ه�منتهم نت�جة ت�ع�ة تار�خ�ة تكرس ثقافة أن المسؤول في الهرم الأعلى 

علیهم. یلمى  ما  تطبیق  فقط  وظ�فتهم  الدن�ا  الط�قة  في  الموظفین  القطاع    و�ق�ة  �أن  نرى  بینما 

الخاص الیوم �الجزائر أولى أهم�ة �الغة لهذه الفكرة وسعى لتطو�رها من خلال فتح قنوات اتصال 

هذه  إشراك  تقتضي  التي  التنظ�م  نظر�ات  لأحدث  و�تطب�قه  ف�ه  والعمال  المسؤولین  بین  وتشاور 

للصراعات من جهة وتحق�قا لأهداف المؤسسة وتطو�رها  الفئة العاملة في مراكز صنع القرار تفاد�ا  

ثان�ة. جهة  ما    من  یولي    تشهدهوهذا  إذ  والكبیرة  المتوسطة  وحتى  والصغیرة  الناشئة  المؤسسات 

أر�اب العمل الیوم أهم�ة �الغة لاتجاهات العاملین و�حاولون استهدافها قدر الإمكان لضمان �قاء 

ولأن خر�ج الجامعة الیوم �سعى من خلال عمله �القطاع الخاص إلى   مؤسساتهم وتحق�قها الر�ح. 

 تقلد المسؤول�ة مع الحفاظ على ق�مه وتعز�زها من خلال منصب عمل قار یوافق طموحه. 

 ) تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �كرس ق�مة الاعتماد على النفس عندك{   ) 1الفقرة رقم  ،{.

فقرة عالي، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى    و�اتجاه،  %  73المرت�ة الثالثة بوزن نسبي قدره    احتلت

كون خر�ج الجامعة یرى �أن العمل في القطاع الخاص �طوره و�ضعه في تحد�ات مع ذاته وواقعه  

تصقل قدراته وتنمي معارفه ومكتس�اته وتنقله من المعرفة الأكاد�م�ة ال�حتة التي �ان قد تلقاها في 

الجامعة إلى الواقع الملموس وتجر�ب �ل ما �ان درسه من مقای�س تعنى �المقاولات�ة والمخاطرة  

وتكس�ه خبرة ودرا�ة في مجال العمل وتفتح له آفاق واسعة من الرؤى والأفكار والمشار�ع المثمرة 

تحمل  على  وقادر  محترف  عامل  إلى  �س�ط  خر�ج  من  أدائه  �مستوى  وترقى  قدرته  تعزز  التي 

فخر�ج الجامعة هنا یرى �أن العمل �القطاع   المسؤول�ة ونتائج أفعاله دون خوف أو توتر أو تردد.

خلال  من  إلا  أداؤها  �مكن  لا  التي  والعمل�ات  �المهام  تكل�فه  خلال  من  و�لقنه  �علمه  الخاص 

فهو �عط�ه هامشا من   على النفس واتمام ال�عض منها لوحده دون اللجوء لجماعة العمل.  الاعتماد

  الحر�ة في أدائه لعمله �الطر�قة التي یراها مناس�ة عكس الروتین والتكرار الموجود �القطاع العام. 

كما أنه �علمه م�ادئ التنظ�م من خلال لوائحه القانون�ة و�وجهه لأداء المهام �أقل جهد واختصار 

�ما یرى خر�ج الجامعة �أن العمل �القطاع الخاص یتسم أح�انا �الم�ادرة والتي تعد مق�اسا    للوقت. 
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دائمة   حلول  في  �فكر  جعله  خلال  من  تفكیره  ینمي  انه  �ما  النفس،  على  الاعتماد  لق�مة  جیدا 

فهو �علمه �استمرار من خلال سع�ه لتحقیق میزة تنافس�ة مع   لمختلف الإشكالات التي یواجهها.

وهذا ما تؤ�ده النظر�ة الوجود�ة �أن فعل الإنسان �حتوي على ق�م ذات�ة وأن هذه   �اقي القطاعات.

الفعل.  ذلك  إلى  أدى  الذي  الحافز  ق�مة الاعتماد   الق�م تر�ز على  لتعز�ز  الجامعة �سعى  فخر�ج 

�القطاع الخاص و�حاول قدر الإمكان تحمل مسؤول�ة   للعمل  النفس لد�ه من خلال اتجاهه  على 

 قراراته في مختلف التحد�ات التي �عا�شها.

 ) رقم  {6الفقرة  الخاص)  القطاع  زملاء  مع  اجتماع�ة  علاقات  لبناء  المرت�ة    احتلت.}،  تطمح 

فقرة عالي، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى أن خر�ج   و�اتجاه،  %  72.4الرا�عة بوزن نسبي قدره  

الجامعة جزء من المجتمع الموجود ف�ه فهو یت�ادل معهم مختلف العلاقات الاجتماع�ة و�تفاعل مع 

بهم.   مختلف تجمعه  التي  الروا�ط  من خلال  والمواقف،  دائمة    الأحداث  الاجتماع�ة  العلاقة  وأن 

تنفصل عن الفرد فمن خلال اتجاه خر�ج الجامعة للعمل �القطاع الخاص فهو �طمح   ومتصلة لا

التي �انت تر�طه بزملائه في  لبناء ش�كة علاقات جدیدة مع زملائه في العمل تختلف عن تلك 

الجامعة، فعلاقته السا�قة �انت تتسم بت�ادل المعارف العلم�ة مع أقرانه بینما العلاقة الجدیدة في 

الى  �الإضافة  الوحدات،  بینه و�ین زملائه في مختلف  الخبرات  ت�ادل  �طا�ع تحكمه  تتسم  العمل 

إش�اع حاجاته من خلال تنم�ة ش�كة تواصله مع غیره وتطو�ر شخصیته، �ما أن خر�ج الجامعة 

یرى �أن تحقیق علاقة اجتماع�ة ناجحة في القطاع الخاص �كس�ه صداقات جدیدة و�حد من قلقه  

العمل  التي �عمل بها، و�علمه مهارات جمیلة من خلال تعا�شه مع زملاء  المؤسسة  وتوتره تجاه 

وهذا ما تذهب إل�ه نظر�ة الجشطالت أین یرى " ل�فن �یرت" �أن شخص�ة    وت�ادل الخبرات معهم.

وأن   التفاعل، تتحكم بها قوى داخل�ة وخارج�ة هي مكونات شخصیته.  دائمةالفرد وحدة دینام�ك�ة  

الجزء من  أكبر  خواصه.  لاو   الكل  �فقد  فبتفك�كه  تفك�كه،  بناء    �مكن  من  الجامعة  لخر�ج  فلابد 

علاقات اجتماع�ة مع زملاء القطاع الخاص ولا �ستط�ع أن �كون �منأى عنهم، فضرورة العمل 

�ما یرى "كیرت" �أنه لابد من إعطاء الفرد الحر�ة حتى یتمكن   ت�ق�ه في تفاعل دائم مع زملائه.

 من تطو�ر شخصیته. 

 ) رقم  {11الفقرة  ناجحة)  اجتماع�ة  لك شخص�ة  یبني  الخاص  القطاع  في  العمل  �أن  .}،  تعتقد 

قدره    احتلت نسبي  بوزن  الخامسة  ال�احثة    و�اتجاه،  %  71.4المرت�ة  الطال�ة  وتعزو  عالي،  فقرة 

تطو�ر  إلى  الخاص  �القطاع  للعمل  اتجاهه  خلال  من  �سعى  الجامعة  خر�ج  �ون  إلى  ذلك 
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  شخصیته واث�ات وجوده �منحه منصب عمل قار �حقق له مكانة اجتماع�ة بین أقرانه ومجتمعه. 

یوفره له القطاع الخاص من   و�جعله في تقدم دائم من خلال ما   فهو یوسع ش�كة علاقاته مع غیره.

�ملكه من معارف علم�ة من خلال ما درسه   �ما أن خر�ج الجامعة �عتقد �أن ما  ترق�ات ودرجات.

الذي �مكنه  الكافي  في الجامعة یؤهله ل�كون ناجحا في عمله، وأن شخصیته قد تبلورت �الشكل 

وهذا ما تذهب إل�ه النظر�ة السلو��ة لواطسن التي ترى   من خوض مجال العمل �القطاع الخاص.

تكون  الصغر،  من  مكتس�ة  أو  متعلمة  عادات  مجموعة  من  مكونة  الجامعة  خر�ج  �أن شخص�ة 

مناس�ة. تفكیر  طرق  هناك  بل  موروث  ذ�اء  هناك  ل�س  وأنه  والاستجا�ات،  مثیرات  وأن   نت�جة 

بها. الموجودة  البیئة  بنت  هي  الفرد  عمل   شخص�ة  خلال  من  الجامعة  خر�ج  شخص�ة  فنجاح 

�القطاع الخاص مرهون �مدى نجاح القطاع الخاص الذي �عمل �ه ونوع الثقافة التنظ�م�ة والفلسفة  

یتبناها. التي  منهم   المؤسسات�ة  وأخرج  أدر�هم  أطفال  أعطوني عشرة   " �قوله  واطسن  �ستدل  وهنا 

عالما ولصا، �غض النظر عن شخص�ات أسلافهم." فهنا یؤ�د واطسن �أن شخص�ة الفرد ل�ست 

فحسب رأ�ه الكل مكون من أجزاء   ثابتة بل متغیرة ومتطورة، حسب الزمن والمكان المتواجدة ف�ه.

�مكن فصله أو تجزئته، فاعتقاد خر�ج الجامعة �أن القطاع الخاص یبني له شخص�ة اجتماع�ة    لا

 ناجحة یتوقف على نوع القطاع الخاص الموجود �ه وأهدافه وس�استه. 

 ) رقم  عندك{   )10الفقرة  الجماعي  العمل  ق�م  �كرس  الخاص  القطاع  في  العمل  �أن  }،  تعتقد 

فقرة عالي، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك   و�اتجاه،  %  69.4المرت�ة السادسة بوزن نسبي قدره   احتلت

إلى �ون خر�ج الجامعة جزء فاعل في مجتمعه یؤثر ف�ه و�تأثر �ه فوجوه �طالب �الجامعة �جعله  

في جماعات طلاب�ة یتفاعل معها، ولا �كاد یتخلى عن هذه الطب�عة المتأصلة ف�ه عند تغیر صفته  

فمن  العمل،  جماعة  تسمى  جدیدة  جماعة  في  واندماجه  الخاص  �القطاع  عامل  إلى  خر�ج  من 

العمل،   الزملاء في إطار علاقة  التواصل مع غیره من  له من  إل�ه لابد  التي تسند  المهام  خلال 

وتأدیته لمهامه لا تكتمل إلا من خلال التحاور والتشاور وتقس�م المهام مع جماعة العمل المح�طة  

التي تكون مساهما في تعل�مه الطر�قة المثلى للأداء وت�ادله مختلف الخبرات، �ما أن تحقیق    .�ه

العمل. لجماعة  الفرد�ة والجماع�ة  الجهود  الخاص لا �كون إلا من خلال تظافر  القطاع   أهداف 

تسهیل  من  ذلك  في  لما  الجماعي  العمل  ثقافة  على  تر�ز  الیوم  والرائدة  الناجحة  المؤسسات  و�ن 

والجهد. للوقت  واختصار  المهام  ما  لأداء  التون   وهذا   " ل  الإنسان�ة  العلاقات  نظر�ة  �ه  جاءت 

العمل وأن الإنسان  التر�یز على دور جماعة  الى  المتعددة  التي هدفت من خلال تجار�ها  مایو" 
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والطموح الأهداف  �شار�ه  لمن  دائمة  وفي حاجة  العمل،  لجماعة  �حاجة    الاهتمام.و   خلال عمله 

التفاعل ضروري   وأن هذا  وأن  المیول،  نفس  تشار�ه  لجماعة  الانتماء  إلى  دائمة  �حاجة  العامل 

أهدافها.  و�حقق  للمهام  أدائها  علیها  و�سهل  الدوافع   للمؤسسة  من  نسق  المؤسسة  مایو  فحسب 

فخر�ج الجامعة �سعى لتعز�ز ق�مة العمل الجماعي من خلال اتجاهه للعمل �القطاع    والمشاعر.

الخاص �ونه في حاجة دائمة للتواصل والت�ادل الفكري والمعرفي، �عكس القطاع العام الذي یوسع 

 الفجوة بین الموظف وغیره من خلال اشغال �ل فرد على حدى و�ل مصلحة لوحدها �مهام معینة. 

 المتوسط:   الاتجاهالفقرات ذات 

 ) رقم  لد�ك{   )10الفقرة  والتآزر  التعاون  ق�م  �كرس  الخاص  القطاع  في  العمل  �أن  }،   تعتقد 

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك   و�اتجاه،  %  68المرت�ة السا�عة بوزن نسبي قدره    احتلت

إلى �ون خر�ج الجامعة �سعى من خلال اتجاهه للعمل �القطاع الخاص إلى تحسین تواصله �غیره 

و�سب   الخاصة  �المؤسسة  الموجود  التنوع  من  الاستفادة  إلى  �الإضافة  والمسؤولین،  الزملاء  من 

خر�ج  یرى  �ما  ق�اسي،  وقت  في  المهام  و�نجاز  العمل  في  التعاون  من خلال  جدیدة،  صداقات 

الفر�ق   ق�م روح  �عزز  فهو  والفعال  المستمر  التعاون  نت�جة  الخاص  �القطاع  العمل  �أن  الجامعة 

وهذا   والجماعة الواحدة التي تكثف جهودها لتحقیق أهداف المنظمة، في جو �سوده التحفیز الذاتي.

ما ذهبت إل�ه نظر�ة الدافع�ة التي ترى �أن ق�ام الفرد �عمل ما هو نت�جة دوافع معینة تؤثر في 

فخر�ج الجامعة �سعى من خلال جماعة العمل إلى ضمان علاقة عمل تعاون�ة دائمة قد   اتجاهه. 

تفسره الإضرا�ات العمال�ة داخل القطاع الخاص، وأح�انا    تتطور وتصل إلى درجة التآزر وهذا ما 

قد تفشل هذه العلاقة التعاون�ة في ظل تفشي ظاهرة المحسو��ة وتقد�م المنفعة الذات�ة على العامة  

 وانفراد الخر�ج بتحق�قه أهدافه الخاصة. 

 ) رقم  عندكتعتقد  {   )07الفقرة  التطوع  ثقافة  �كرس  الخاص  القطاع  في  العمل    احتلت }،  �أن 

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى �ون   و�اتجاه،  %  67المرت�ة الثامنة بوزن نسبي قدره  

ومنفعة  مادي  عائد  تحقیق  الى  الخاص  �القطاع  للعمل  اتجاهه  من خلال  �سعى  الجامعة  خر�ج 

تكون ثقافة التطوع غائ�ة عن ذهنه، فثقافة العمل التطوعي لها ارت�اط وثیق    شخص�ة، وغال�ا ما 

�شخص�ة خر�ج الجامعة وتنشئته الاجتماع�ة، فنجد أن الخر�ج الذي نشأ في وسط �شجع العمل 

�م�ادرات   ق�امه  خلال  من  الخاص  �القطاع  عمله  إلى  المكسب  هذا  ینقل  والخیري  التطوعي 

اجتماع�ة وطوع�ة �حاول من خلالها تشج�ع زملائه �العمل على تفعیل هذا الجانب على خلاف 
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فكرا  �حمل  الذي  الجامعة  خر�ج  لدى  التطوع  ثقافة  ق�مة  تغیب  حین  في  المر�ح،  المادي  العمل 

و�رى �أن وقته یتناقص منه و�ل همه جمع المال وتحقیق مستقبل   الادخاراستثمار�ا ونظرة نحو  

أفضل لذلك جاءت هذه الع�ارة بدرجة متوسطة، وهذا ما تفسره نظر�ة التوقع ل "ف�كتور فروم" الذي 

س�حصل علیها، فالمجهود الذي یبذله    عوائدیرى �أن دافع�ة الفرد للعمل مرت�طة �ما س�جن�ه من  

 �ما یرى فروم �أن جاذب�ة العائد تختلف من شخص لآخر. ینتظر عائدا ماد�ا �قابله.

 ) رقم  {03الفقرة  خاصة)  اجتماع�ة  مكانة  �كس�ك  الخاص  �القطاع  العمل  �أن    احتلت}،  تعتقد 

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى   و�اتجاه،  %  65.8المرت�ة التاسعة بوزن نسبي قدره  

�القطاع الخاص �سعى   للعمل  اتجاهه  الجامعة �سعى من خلال  حاجاته من   لإش�اعكون خر�ج 

بل یرى   �سعى ل�كون متفردا ف�ه.  خلال منصب العمل وهمه الوحید هو الحفاظ على منص�ه ولا

خر�ج الجامعة �أن حصوله على عمل �عد التخرج �عد مكس�ا ق�ما �سعى للحفاظ عل�ه من أجل  

ذهبت إل�ه نظر�ة التحلیل النفسي   تحسین وضعه المادي والأسري، ولا غا�ة له غیر ذلك، وهذا ما 

س�غمون فرو�د" التي أكدت على أن غر�زة الإنسان تتمثل في أفعال إ�جاب�ة تدفعه للحفاظ على   ل"

تقدم  �لما  تقل  ولكنها  توجهه  التي  والدوافع  العواطف  تحر�ه  ش�ا�ه  في  فالإنسان  و�قائه،  ح�اته 

الزمن   �السن. مع  تتغیر  الجامعة  خر�ج  اعتقادات  لأن  قلیلا  منخفضة  الع�ارة  هذه  جاءت  وقد 

  و�مرور الوقت فما �عتقده في فترة الش�اب �ون هدفه الوحید هو الحصول على منصب عمل قد لا

ول�ست نظرة العامل لق�مة المكانة الاجتماع�ة هي   ی�قى نفسه في سنوات الأر�عین وعند التقاعد.

 نفسها لدى خر�ج الجامعة ومن هو مقبل على التخرج. 

 ) رقم  التسامح عندك)  02الفقرة  ق�م  �كرس  الخاص  �القطاع  العمل  �أن  المرت�ة   احتلت}،  تعتقد 

قدره   نسبي  بوزن  إلى �ون   و�اتجاه،  %  64.4العاشرة  ذلك  ال�احثة  الطال�ة  وتعزو  متوسط،  فقرة 

خر�ج الجامعة �سعى من خلال اتجاهه للعمل �القطاع الخاص یر�ز على أهداف العمل أكثر مما  

الفرد�ة لأفراد قد تحاول ثقافة المؤسسة احتواء ما أمكن من فروقات فرد�ة  یر�ز على المعتقدات 

وق�م لأفرادها العاملین، غیر أنها لا تستط�ع الالمام بها جم�عا، نظرا لكبر حجم المؤسسة الخاصة  

فخر�ج الجامعة الجزائر�ة یرى �أن ق�مة التسامح غیر مفعلة �الدرجة الأولى على   وتعداد عمالها.

فالأفراد  الخاص،  �القطاع  دائمة  �صفة  متوفرة  تكون  أن  الصعب  من  لذلك  المجتمع  مستوى 

لا جزء  هم  �المؤسسة  العام.  العاملون  المجتمع  من  في    یتجزأ  لوك"  جون   " إل�ه  یذهب  ما  وهذا 

بل  الدولة والمجتمع،  �أن جم�ع الآراء والتصرفات هي لا تمس  اذ یرى  التسامح"  ضرورة وحدود 
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و�رى جون لوك �أن العنا�ة الأساس�ة لكل إنسان لابد أن   تمس علاقات الناس ب�عضهم ال�عض. 

  تكون لروحه أولا وللسلام العام ثان�ا، �الرغم من أن قلة من الناس تعتقد �أن السلام هو �ل شيء. 

وهنا �مكن أن نفسر اتجاه خر�ج الجامعة نحو دور القطاع الخاص في تكر�س ق�م التسامح هو 

فهو �حاول قدر الإمكان تفادي وجود نزاعات بین عماله وتكتلات وجماعات غیر رسم�ة    نسبي.

 تؤخر تحق�قه لأهدافه، لأن هدفه الأول هو تعظ�م الر�ح المادي والحفاظ على �قائه. 

 ) رقم  {04الفقرة  للمؤسسة)  �الانتماء  �شعرك  الخاص  �القطاع  العمل  �أن  تعتقد    احتلت}،  لا 

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك   و�اتجاه،  %  57.4المرت�ة الحاد�ة عشر بوزن نسبي قدره  

إلى �ون خر�ج الجامعة �سعى من خلال اتجاهه للعمل �القطاع الخاص إلى تحقیق ذاته وحاجاته  

من  الأخیرة  السنة  إلى  وصولا  الأولى  الدراسة  سنوات  منذ  له  �خطط  �ان  ما  وجمیل  وطموحاته 

هو  الخاص  �القطاع  للعمل  اتجاهه  ان  حتى  الرغ�ات،  تلك  اش�اع  هو  الأول  هدفه  وأن  التخرج، 

الدائم لمنصب عمل �كفل له الع�ش القار والآمن، فالحاجات الغیر مش�عة تؤثر    الاحت�اجنت�جة  

تفسره نظر�ة الحاجات ل" ماسلو"  �استمرار على اتجاهات الخر�ج وتحر�ه نحو هذا القطاع وهذا ما

�ش�عها من   �استمرار حتى  تلح عل�ه  وت�قى  دوافعه  تحرك  التي  الداخل�ة  للمثیرات  �ستجیب  فالفرد 

ال�طالة هاجس  عن  �عیدا  الخر�ج  �جعل  مستقر  عمل  تحقیق  تسعى   .فد اللاهو   خلال  بینما 

واستمرار  ال�شري  �قاء موردها  للمؤسسة لضمان  الانتماء  ق�مة  تعز�ز  إلى  الیوم  الرائدة  المنظمات 

الأمثلة   ومن  التنافس�ة  المیزة  تزاید  ظل  في  والنجاح  للصدارة  تحق�قها  و�التالي ضمان  لها،  ولائه 

، والم�ادرة التي قامت  TOYOTAالشاهدة على ذلك ثقافة المؤسسة ال�ا�ان�ة في العمل �مؤسسات  

  " م�ادرة  أطلقت  التي  السعود�ة  العر��ة  المملكة  في  الخاص  للقطاع  الداعمة  الجهات  جائزة بها 

�ه.العمل المتمیزة  المؤسسات  وأعمال  الخاص  القطاع  لمنشآت  تشج�عا  الانتماء    "  ق�مة  فتعز�ز 

مستوى   من  الرفع  على  ذلك  وانعكاسات  بها  العاملین  رضا  إلى  الوصول  علیها  �سهل  للمؤسسة 

أر�احها. الخاص هو هدف وغا�ة ولا   انتاجیتها ومنه ز�ادة  �القطاع  للعمل  الجامعة   فاتجاه خر�ج 

للمؤسسة إلا من خلال و�تاحة الفرصة له من أجل النمو الوظ�في والتدرج   �الانتماء یتحقق الشعور  

 في السلم الهرمي وتعظ�م ر�حه المادي فیها �عیدا عن الملل الوظ�في.

 ) تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص أكثر تحررا من رقا�ة المسؤولین الآخر�ن{   )09الفقرة رقم  ،{

قدره    احتلت نسبي  بوزن  عشر  الثان�ة  الطال�ة    و�اتجاه ،  %  55.2المرت�ة  وتعزو  متوسط،  فقرة 

جاءت   الخاص  �القطاع  للعمل  اتجاهه  خلال  من  �سعى  الجامعة  خر�ج  �ون  إلى  ذلك  ال�احثة 
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منخفضة �ون خر�ج الجامعة یرى �أن العمل �القطاع الخاص لا �كاد �خلو من رقا�ة المسؤولین، 

وتعظ�م   الأر�اح  لتحقیق  �سعون  العمل  أر�اب  لأن  نسب�ا  �كون  �كاد  ف�ه  الخطأ  هامش  كون 

المنظمة. أهداف  �حقق  حتى  ال�شري  للمورد  الأمثل  الاستغلال  خلال  من  فخر�ج   الاستثمارات 

الجامعة یرى حر�ته محدودة في هذا القطاع �ونه ل�س المالك الرئ�سي للمؤسسة، وأنه �حاول من 

تبینه  ما  وهذا  الخاصة  مؤسسته  �عد  ف�ما  لیؤسس  الماد�ة  العوائد  وتعظ�م  النجاح  عمله  خلال 

النظر�ة المعرف�ة �أن الطالب أو خر�ج الجامعة خاصة �خضع لقوى توجه اتجاهات مختلفة، فهو 

 تجعله �استمرار ی�حث عن عمل �حقق له التوازن والأمن والاستقرار.  �ع�ش حالة عدم توازن.

 عرض تحلیل وتفسیر ب�انات الفرض�ة الثان�ة-ب

الثان�ة:   الفرع�ة  الفرض�ة  التكو�ن نص  ملائمة  مدى  نحو  الجامعة  لخر�جي  إ�جاب�ة  اتجاهات  هناك 

 الجامعي لوظائف القطاع الخاص.

 : وسنحاول الكشف عن هذه الفرض�ة �الاعتماد على المؤشرات التال�ة

 وضوح الدور  -

 توفر المعط�ات الكاف�ة حول المنصب المراد العمل ف�ه -

 ومتطل�ات المهنة ملائمة التكو�ن الأكاد�مي للجامعة  -

 التدر�ب -

 توفر نمط تكو�ن جید -
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توجهات خر�جي الجامعة نحو مدى ملائمة التكو�ن الجامعي لوظائف القطاع  {  للمق�اس یبین الإحصاء الوصفي وتحلیل فقرات المحور الثاني  :  )29دول رقم (ج

 الخاص}. 

الدرجة  

أو 

 المستوى 

 الرت�ة

 tدلالة 

الوزن 

 النسبي

 الانحراف

 المع�اري 

المتوسط  

 الحسابي 
 المجموع 

 

غیر  

موافق 

 �شدة

 

غیر  

 موافق 

 

 محاید

 

 موافق 

 

موافق 

 �شدة

 

 العــــــبـــــارات

 

 الرقم 
Sig t 

 3.36 1.19 67.2 5.37 >0.001 2 متوسطة
القطاع   57 109 54 74 18 312 �أن  تعتقد 

الخاص لا یولي أهم�ة  

 كبرى للتكو�ن الجامعي 

13 
100 5.8 23.7 17.3 34.9 18.3 

 3.17 1.19 63.4 2.57 0.011 4 متوسطة

شهادتك  48 87 68 89 20 312 �أن  تعتقد 

لك  توفر  لا  الجامع�ة 

في  قار  عمل  منصب 

 القطاع الخاص

14 
100 6.4 28.5 21.8 27.9 15.4 
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 0.11 5 متوسطة
-

1.62 
57.8 1.22 2.89 

شهادتك  38 70 56 115 33 312 �أن  تعتقد 
معترف  غیر  الجامع�ة 
القطاع   في  بها 

 الخاص 

15 
100 10.6 36.9 17.9 22.4 12.2 

 0.008 6 متوسطة
-

2.66 
56.2 1.25 2.81 

المقای�س   38 66 48 119 41 312 �أن  تعتقد 
التي درستها لا تؤهلك  
القطاع   في  للعمل 

 الخاص 

16 
100 13.1 38.1 15.4 21.2 12.2 

 >0.001 7 متوسطة
-

5.63 
52.6 1.15 2.63 

المهارة   22 64 42 146 38 312 �أن  تعتقد 

تمتلكها   التي  العلم�ة 

لإدارة  تؤهلك  لا 

الاستشراف�ة  المشار�ع 

 واتخاذ القرارات 

17 
100 12.2 46.8 13.5 20.5 7.1 

 متوسطة

3 0.001< 4.72 66.2 1.17 3.31 

القطاع   50 111 56 77 18 312 �أن  تعتقد 
�ستهدف   الخاص 
الإدار�ة  الكفاءات 

 عال�ة التأهیل

18 100 5.8 24.7 17.9 35.6 16 
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 متوسطة

1 0.001< 6.69 68 1.05 3.40 

القطاع   44 119 73 69 7 100 �أن  تعتقد 

�ستقطب   الخاص 

دون   التقن�ة  الكفاءات 

 الإدار�ة

19 
312 

2.2 22.1 23.4 38.1 14.1 

( 3.08 0.30 61.6    متوسطة القطاع  ال�عد  لوظائف  الجامعي  التكو�ن  الجامعة نحو مدى ملائمة  توجهات خر�جي 

  (الخاص
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 وفق الترتیب التالي:   جاءت �لها في المجال متوسط) أن الفقرات 29یبین الجدول رقم (

 ) رقم  {19الفقرة  الإدار�ة)  دون  التقن�ة  الكفاءات  �ستقطب  الخاص  القطاع  �أن    احتلت}،  تعتقد 

قدره   نسبي  بوزن  الأولى  �ون   و�اتجاه،  %  68المرت�ة  إلى  ال�احثة  الطال�ة  وتعزو  متوسط،  فقرة 

خر�ج الجامعة یرى �أن القطاع الخاص �ستقطب الكفاءات التقن�ة �شكل أكبر نظرا لطب�عة مهامه 

الخدمات الخاص  القطاع  فوظائف  الوخصائصها،  القطاع  عن  تختلف  الجهد عامي  حیث  من   ،

الخبرة   والوقت. تتطلب  الخاص  �القطاع  التقن�ة  الأعمال  طب�عة  �أن  یرى  الجامعة  فخر�ج 

الحاسوب.  وعلوم  والهندسة،  التكنولوج�ا  مجالات  في  خصوصا  والتطو�ر  وال�حث    المتخصصة، 

هو بدرجة أقل، �ون   ةالإدار�بینما اتجاه خر�ج الجامعة نحو استقطاب القطاع الخاص للكفاءات  

العلوم   من تخصصات  الجامعة خصوصا  من خر�جي  الفئة  والحقوق    ةالإنسان�هذه  والاجتماع�ة 

العمل  سوق  لعروض  ونظرا  الأجنب�ة  واللغات  الآداب  تخصص  إلى  �الإضافة  الس�اس�ة،  والعلوم 

ومراكز  ال�شر�ة  الموارد  بتسییر  تعنى  عمل  مناصب  �شغلون  �ونهم  أقل  بدرجة  استقطابهم  �كون 

التخط�ط الاسترات�جي غیر أنها لا تكون �القدر نفسه من التمیز الذي تحظى �ه الكفاءات التقن�ة  

الخدماتي. لا  الصناعي  �الجانب  تعلق  ما  في  �ستقطب    خصوصا  الخاص  فالقطاع  وعموما 

التفضیل    الكفاءتین ی�قى  لكن  الحاصلة،  والرقمنة  العصرنة  مع  خصوصا  والتقن�ة  الإدار�ة  معا: 

  وهذا ما  للاستثمار في الكفاءات التقن�ة �شكل �بیر خصوصا المؤسسات التكنولوج�ة والابتكار�ة.

ولا أجزاء  من  مكون  الكل  �أن  ترى  التي  السلو��ة  النظر�ة  ال�ه  �عضه،   ذهبت  فصله عن  �مكن 

الإدار�ة   دون  التقن�ة  الكفاءة  �ستقطب  الخاص  القطاع  �أن  الاعتقاد  الى  الجامعة  خر�ج  فاتجاه 

وأن   �مجموعة مؤثرات خاصة وظروف اجتماع�ة وثقاف�ة واقتصاد�ة متغیرة حسب الزمان والمكان.

أو  �خبر سار  ارت�ط  اذا  الاتجاه  ثورندا�ك"   " ثابتا فحسب  ول�س  یتطور  أو  یتغیر  قد  هذا  اعتقاده 

فإذا أولت المنظمة اهتماما أكبر �الكفاءة   موقف سار �جعل الفرد یرغب في تكراره والعكس صح�ح.

 ور�ما هو نت�جة خلف�ة اجتماع�ة معینة.   الإدار�ة تغیر هذا الاعتقاد لدى خر�ج الجامعة.

 

  ) المرت�ة    احتلت }،  تعتقد �أن القطاع الخاص لا یولي أهم�ة �برى للتكو�ن الجامعي ) { 13الفقرة رقم

قدره   نسبي  بوزن  الطال�   و�اتجاه ،  %  67.2الثان�ة  وتعزو  متوسط،  خر�ج    ة فقرة  �ون  إلى  ال�احثة 

الجامعة �سعى من خلال اتجاهه للعمل �القطاع الخاص إلى إ�جاد منصب عمل یتوافق وشهادته  
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الماستر  �طور  تكو�نه  نها�ة  في  س�حصلها  التي  العلوم  -2-الجامع�ة  تخصصات  .خصوصا 

النفس   وعلم  الاتصال  وعلم  ال�شر�ة  الموارد  وتنم�ة  والعمل  التنظ�م  �التحدید  والانسان�ة  الاجتماع�ة 

التنظ�م والعمل، وتخصص الحقوق والعلوم الس�اس�ة �جم�ع فروعه �ون هاته التخصصات قد سبق  

الثقافة   العمل،  سوق  المعلومات�ة،  والأنظمة  �المقاولات�ة  تعنى  مقای�س  الخر�ج  درست  أن  لها 

ال�شر�ة.  الموارد  إدارة  الإدارة،  عوم  الأعمال،  قانون  والإدار�ة،  القانون�ة  العلوم  فخر�ج    الاتصال�ة، 

الجامعة یرى نفسه ذو �فاءة وتأهیل عالي وموردا �شر�ا �ستقط�ه القطاع الخاص، خصوصا القطاع  

الجامع�ة عال�ة التأهیل،    الكفاءة الذي �سعى لتحقیق ال�قاء والر�ح فإنه �حسن اخت�ار مدخلاته من  

مؤسسات   مع  علاقاته  تعز�ز  نحو  الخاص  للقطاع  سعي  من  الأخیرة  السنوات  خلال  شهدناه  وما 

التعل�م العالي �إبرام الاتفاق�ات ورسم استرات�ج�ات مشتر�ة تشجع الخر�جین على العمل ف�ه، وهذا ما  

المصغرة   والمؤسسات  الخاص  القطاع  على  مفتوحة  لأ�ام  برمجتها  خلال  من  الجامعة  ثمنته 

و�عثات   جوائز  وتخص�ص  بها  مقاولات�ة  ودور  الأعمال  �حاضنات  تعنى  مراكز  وفتح  والمتوسطة 

علم�ة.  إضافة  الإبداع�ة  ابتكاراتهم  حققت  والتي  فیها  المنخرطین  للطل�ة  لتثمین    علم�ة  منها  سع�ا 

الخر�ج.  طموحات  واستهداف  القطاع  هذا  تكو�نا    جهود  تمنحه  الجامعة  �أن  الجامعة  خر�ج  و�رى 

القطاع الخاص هو من أجل اكتساب خبرة عمل�ة    بینما معرف�ا وأكاد�م�ا معینا،   للعمل في  اتجاهه 

نج  و�التالي  جدیدة  لمهارات  وتعلم  المهن�ة. وتدر�ب  الح�اة  في  نفسر   احه  الى    ه فهنا  الخر�ج  اتجاه 

الخاص   �القطاع  متعلقة  هي  الجامعي  للتكو�ن  �برى  أهم�ة  یولي  لا  الخاص  القطاع  �أن  الاعتقاد 

القطاع   بینما  التعل�مي  مستواها  �ان  مهما  العمال  من  ال�س�طة  الفئة  �شغل  الذي  فقط  الصناعي 

الخاص الخدماتي الذي یواكب التطور التكنولوجي والمؤسسات الحدیثة الیوم تسعى لاخت�ار مواردها  

وهذا ما ذهب إل�ه واطسن في النظر�ة    ال�شر�ة من الكفاءة عال�ة التأهیل ذات التخصص الجامعي. 

بها   الموجود  البیئة  محصلة  هي  واتجاهه  تفكیره  وطر�قة  الجامعة  خر�ج  شخص�ة  الى  السلو��ة 

 فاعتقاده هذا قد �كون نت�جة تنشئة اجتماع�ة أو خلف�ة اجتماع�ة ما، أو موقف محدد عا�شه. 

 

 ) احتلت.}،  تعتقد �أن القطاع الخاص �ستهدف الكفاءات الإدار�ة عال�ة التأهیل) {18الفقرة رقم  

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى   و�اتجاه،  %  66.2المرت�ة الثالثة بوزن نسبي قدره  

كون خر�ج الجامعة بناء على رصیده المعرفي القائم على التحلیل السوسیولوجي للمؤسسة الخاصة  

العال�ة   المهارة  ذات  موارده  اخت�ار  �حسن  الذي  هو  الیوم  الناجح  الخاص  القطاع  أن  جیدا  �عي 
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استثماره،  و�عزز  وادخاره  أر�احه  و�عظم  والجهد،  الوقت  �ختصر  حتى  الجیدة  العلم�ة  والكفاءة 

فالمؤسسة الخاصة الیوم تسعى دائما إلى جذب أفراد �متلكون مهارات متقدمة ومعرفة عم�قة في 

مجالاتهم، والتي تسهل علیها الوصول لأهدافها، �ما أن الكفاءة عال�ة التأهیل سر�عة التك�ف مع 

تحسن إدارة التغییر، ومعا�شة التحد�ات المعقدة في بیئة العمل، أي أنها    القطاع الخاص وغال�ا ما

حلول. ابتكار  على  الأداء   قادرة  تحقق  التأهیل  عال�ة  الكفاءة  هذه  أن  الجامعة  خر�ج  یرفه  �ذلك 

المتمیز وتسهم في رفع �فاءة القطاع الخاص وتحقق أر�احا أفضل من غیرها، مما �جعلها خ�ارا  

فمن خلال ما درسه خر�ج الجامعة خلال سنوات تكو�نه فهو یدرك أن   مفضلا للقطاع الخاص. 

مما    الكفاءة عال�ة التأهیل تتسم �صفاة ق�اد�ة تساعدها في توج�ه و�دارة فرق العمل �شكل فعال.

الإدار�ة عال�ة التأهیل هو   الكفاءاتلذلك فإن الاستثمار في    ینعكس إ�جا�ا على القطاع الخاص.

التنافس�ة وتحقیق أهدافها �شكل فعال في سوق   استرات�ج�ة ذ��ة للشر�ات الخاصة لتعز�ز قدرتها 

وهذا ما ذهبت ال�ه نظر�ة تكو�ن الهدف ل " لوك التي ترى �أن اهداف الفرد هي   العمل الحدیث.

مصدر دافعیته، وأن غا�ات الفرد ونوا�اه توجهه �استمرار وهذا ما دفع خر�ج الجامعة الى الاعتقاد 

�أن القطاع الخاص �ستهدف الكفاءة عال�ة التأهیل، فهو بدوره �ملك فكرا استثمار�ا مقاولا و�درك 

دافعیتهم  وأن  أهدافها  تخدم  موارد  اخت�ار  من  لها  لابد  لل�قاء  تسعى  والتي  الناجحة  المنظمة  أن 

 الداخل�ة تحر�هم لأداء أعمالهم �أفضل الطرق. 

 

 ) رقم  {14الفقرة  القطاع )  في  قار  عمل  منصب  لك  توفر  لا  الجامع�ة  شهادتك  �أن  تعتقد 

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة    و�اتجاه،  %  63.4المرت�ة الرا�عة بوزن نسبي قدره    احتلت.}،  الخاص

ال�احثة ذلك إلى �ون خر�ج الجامعة هدفه �عد التخرج هو العمل �القطاع الخاص لفترة مؤقتة إلى 

مشروعه  في  ینطلق  �عدها  المستقبل�ة،  أهدافه  و�خدمه  حاجاته  �ش�ع  الذي  المال  ادخار  حین 

التخرج،    الخاص.  �عد  وظ�فة  على  الحصول  في  النجاح  عوامل  أحد  تكون  قد  الجامع�ة  الشهادة 

على  أ�ضا  یر�ز  الأكاد�م�ة  الشهادة  جانب  إلى  الخاص  فالقطاع  الوحید،  العامل  ل�ست  لكنها 

نفسره �اعتقاد خر�ج الجامعة أن الجامعة   أ�ضا ما   عنصر المهارات العمل�ة القو�ة، والخبرة العمل�ة.

�لما   بها  العاملة  الید  تصر�ف  في  الخاص  القطاع  س�اس�ة  هو  قار  عمل  منصب  له  توفر  لا 

�وفید  فیروس  تفشي  فترة  أثناء  المثال  سبیل  فعلى  مال�ة،  خسارة  أو  اقتصاد�ة  أزمة  واجهتها 

، لجأت العدید من مؤسسات القطاع الخاص إلى تسر�ح عمالها دون إشعار مسبق، أو 19سارس
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الشخص�ة. أثر سل�ا على ح�اتهم  مما  �لما    تعو�ض  الخاصة  المؤسسة  إلیها  تعمد  الس�اسة  وهذه 

وهذا   فشلت في تحقیق أهدافها وتعو�ض عجزها مما رسخ فكرة سلب�ة في ذهن�ة الخر�ج الجامعي.

مختلفة،   اتجاهات  توجهه  لقوى  �خضع  الطالب  �أن  ترى  التي  المعرف�ة  النظر�ة  إل�ه  تذهب  ما 

فوجوده في حالة عدم التوازن تجعله ی�حث �استمرار عن عمل قار �حقق حاجته للأمن الوظ�في 

 والسلام النفسي. 

 

 ) رقم  {15الفقرة  الخاص)  القطاع  في  بها  معترف  غیر  الجامع�ة  شهادتك  �أن    احتلت}،  تعتقد 

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى    و�اتجاه،  %  57.8المرت�ة الخامسة بوزن نسبي قدره  

الخاص لا   القطاع  �أن وظائف  الجامعة یرى  الجامع�ة، �ون   تتواءمكون خر�ج  مع نوع شهادته 

شهادات   على  �حوزون  �ونهم  المهني  التعل�م  معاهد  خر�جي  و�ستهدف  یوظف  الخاص  القطاع 

تثبت   الأكاد�مي   �فاءتهمتطب�ق�ة  التكو�ن  الجامعة على جانب  بینما قصور  العمل،  المیدان�ة في 

في  التخرج  سنة  في  المیدان�ة  �المذ�رة  المتعلقة  �التر�صات  فقط  وتكتفي  خر�جیها  تدرب  ولا  فقط 

�ذلك اعتقاد خر�ج الجامعة �أن شهادته الجامع�ة غیر معترف بها راجع إلى    .-2-طور الماستر 

ومدى  الخاص  القطاع  في  ال�شر�ة  الموارد  لمكتب  الوظائف  وتوص�ف  تحلیل  منظومة  ارت�اط 

والاجتماع�ة،   الإنسان�ة  العلوم  �ل�ات  مستوى  على  المفتوحة  الجامع�ة  للتخصصات  مواكبتها 

�ذلك الاعتراف �الشهادة الجامع�ة �ختلف من   والحقوق والعلوم الس�اس�ة والآداب واللغات الأجنب�ة.

وأهدافه. وخصائصه  نوعه  حسب  آخر  إلى  خاص  الحاجات    قطاع  نظر�ة  إل�ه  تذهب  ما  وهذا 

العمل واش�اع حاجاته   ذاته من خلال  تقدیر  ی�حث عن  الإنسان  �أن  التي ترى  لماسلو  الإنسان�ة 

المختلفة، فوجود الخر�ج في بیئة لا تقدر شهادته العلم�ة تجعله ی�حث �استمرار عن اش�اع هذه 

 الحاجة. 

 

  ) احتلت }،  تعتقد �أن المقای�س التي درستها لا تؤهلك للعمل في القطاع الخاص ) { 16الفقرة رقم  

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى    و�اتجاه ،  %  56.2المرت�ة السادسة بوزن نسبي قدره  

كون المقای�س التي درسها خر�ج الجامعة من تخصصات الآداب و�التحدید الأدب العر�ي و�عض  

العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة والعلوم الس�اسة من اتصال وتار�خ وآثار لا توفر فرص عمل مناس�ة  

�القطاع الخاص، لأن خر�ج الجامعة من خلال مقای�سه التي درسها �فتقر للمهارة وأ�جد�ات العمل  
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لا توجد    �القطاع الخاص، ورصیده المعرفي لا �كفي للمخاطرة بولوج هذا القطاع ومزاولة العمل ف�ه. 

وهذا    هناك وظائف تتوافق مع نوع شهادتهم، مما �جعل هاته الفئة من الخر�جین في �طالة مستمرة. 

لما   بتوقعه  مرت�طة  للعمل  الفرد  دافع�ة  یرى  الذي  فروم"  "ف�كتور  ل  التوقع  نظر�ة  إل�ه  تذهب  ما 

س�حصل عل�ه من عائد، وأن رضاه لا یتحقق إلا من خلال تحقیق أهدافه، فخر�ج الجامعة من هذه  

درسه یتعارض مع    التخصصات �جد نفسه مهمشا �القطاع الخاص، �ونه لا �ستهدف دافعیته وما 

 �ما أن جرجة رضا خر�ج الجامعة تتحدد �الرفق بین المأمول والمحقق.   أهداف القطاع الخاص. 

 

 ) تعتقد �أن المهارة العلم�ة التي تمتلكها لا تؤهلك لإدارة المشار�ع الاستشراف�ة ) {17الفقرة رقم

فقرة متوسط، وتعزو   و�اتجاه،  %  52.6المرت�ة السا�عة بوزن نسبي قدره    احتلت}،  واتخاذ القرارات

الطال�ة ال�احثة ذلك إلى �ون خر�ج الجامعة من تخصصات العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة والحقوق  

والعلوم الس�اس�ة والآداب واللغات الأجنب�ة �فتقد للمهارة العمل�ة والمیدان�ة ولم �سبق له العمل من 

قبل و�ل تكو�نه الجامعي نظري �حت، وأن إدارة المشار�ع الاستشراف�ة واتخاذ القرارات ل�ست مجرد 

لفهم  العمل،  في  والأقدم�ة  والخبرة  المعارف  من  واسعة  مجموعة  تتطلب  بل  فقط  علم�ة  مهارات 

الجوانب التقن�ة والعلم�ة للمشار�ع، �ما تتطلب توفر صفات معینة في شخص�ة الفرد العامل من  

والتقی�م  التحلیل  على  والقدرة  الق�اد�ة  المهارة  إلى  إضافة  المستقبل�ة،  والرؤ�ة  المخاطرة  على  قدرة 

وهذا ما �جعل اتجاه خر�ج الجامعة نحو هذا القطاع في تردد مستمر خوفا من   والابتكار والابداع.

�اف�ة غیر  العلم�ة  مهارته  تكون  الفشل.  ،أن  من  وخوفه  الخاص  �القطاع  المیداني  العمل   لإدارة 

فكل خطوة خاطئة هي هدر   الإمكانخصوصا وأن القطاع الخاص یتجنب الخسارة والخطأ قدر  

إن اتجاه خر�ج   للإنتاج �عكس القطاع العام الذي یتجاوز �عض أخطاء موظف�ه ولا یر�ز علیها. 

واع�ة،  قرارات  اتخاذ  �ستط�ع  وعاقل  متعلم  الفرد  أن  تؤ�د  التي  المعرف�ة  النظر�ة  تفسره  الجامعة 

اكتمال   �عدم  وع�ه  من  متأت�ة  استشراف�ة  مشار�ع  لإدارة  �اف�ة  غیر  العلم�ة  مهارته  �أن  فاعتقاده 

معرفته حول هذا القطاع، وأن توقعه لمشار�ع استشراف�ة ناجحة �أتي من إلمامه �جم�ع التحد�ات  

درسه خلال سنوات التكو�ن الأكاد�مي لا �غطي   والرهانات التي یواجهها القطاع الخاص، وأن ما 

جم�ع هذه الجوانب، �الإضافة إلى أنه لم �عمل من قبل فهذا الاعتقاد مقبول �النس�ة لطالب في  

معارف مس�قة مخزنة في   ةالاعتقاد هو نت�ج  هذاوعلى وشك التخرج، و�ما ان    -2-طور الماستر
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ذاكرته، فشعوره �عدم القدرة على إدارة مشار�ع استشراف�ة هو نت�جة حالة عدم التوازن التي �شعر 

 بها �ون مقبل على العمل �مؤسسة لا �ملك فكرة مس�قة عنها. 

 

 عرض تحلیل وتفسیر ب�انات الفرض�ة الثالثة -ج 

الثالثة:   الفرع�ة  الفرض�ة  �القطاع  نص  العمل  ظروف  نحو  الجامعة  لخر�جي  إ�جاب�ة  اتجاهات  ناك 

 الخاص. 

 وسنكشف عن هذه الفرض�ة �المؤشرات التال�ة: 

o  العمل ساعات 

o  نظام الأجور 

o  دوران العمل 

o  بیئة العمل 



 القطاع الخاص �میدان الدراسة � : اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل  السادس الفصل  

 

283 

 توجهات خر�جي الجامعة نحو ظروف العمل �القطاع الخاص}.{  یبین الإحصاء الوصفي وتحلیل فقرات المحور الثالث للمق�اس: )30جدول رقم (

الدرجة  

أو 

 المستوى 

 الرت�ة

 tدلالة 

الوزن 

 النسبي

 الانحراف

 المع�اري 

المتوسط  

 الحسابي 
 المجموع 

 

غیر  

موافق 

 �شدة

 

غیر  

 موافق 

 

 محاید

 

 موافق 

 

موافق 

 �شدة

 

 العــــــبـــــارات

 

 الرقم 
Sig t 

 2.97 1.16 59.4 0.44- 0.66 4 متوسطة

القطاع   25 105 44 112 26 312 �أن  تعتقد 

مرونة  أكثر  الخاص 

شروط  حیث  من 

 العمل 

20 
100 8.3 35.9 14.1 33.7 8 

 2.90 1.14 58 1.59- 0.11 6 متوسطة
تعتقد �أن بیئة العمل  23 90 60 110 29 312

الخاص   القطاع  في 

 آمنة 

21 
100 9.3 35.3 19.2 28.8 7.4 
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 2.89 1.15 57.8 1.68- 0.09 8 متوسطة
تعتقد �أن بیئة العمل  21 94 60 104 33 312

الخاص   القطاع  في 

 مر�حة

22 
100 10.6 33.3 19.2 30.1 6.7 

 >0.001 11 منخفضة
-

10.08 
47.4 1.10 2.37 

في   14 50 34 154 60 312 العمل  �أن  تعتقد 

خال  الخاص  القطاع 

الصراعات  من 

 الجانب�ة

23 
100 19.2 49.4 10.9 16 4.5 

 2.89 1.11 57.8 1.79- 0.07 7 متوسطة

في   17 96 62 109 28 312 العمل  �أن  تعتقد 

القطاع الخاص �كون  

تكافئ   مبدأ  وفق 

 الفرص 

24 
100 9 34.9 19.9 30.8 5.4 

 2.91 1.20 58.2 1.37- 0.17 5 متوسطة

توقیت   29 88 56 103 36 312 �أن  تعتقد 

القطاع  في  العمل 

یناس�ك  الخاص 

 و�توافق مع رغ�اتك 

25 
100 11.5 33 17.9 28.2 9.3 
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 2.57 1.21 51.4 6.34- >0.001 10 منخفضة

العمل   لا 19 70 41 121 61 312 �أن  تعتقد 

الخاص   القطاع  في 

الاستقرار  لك  �ضمن 

 الدائم في الوظ�فة

26 
100 19.6 38.8 13.1 22.4 6.1 

 2.87 1.10 57.4 2.11- 0.04 9 متوسطة

في   19 86 70 109 28 312 العمل  �أن  تعتقد 
یوفر  الخاص  القطاع 
الحما�ة  لك 

 الاجتماع�ة 

27 
100 9 34.9 22.4 27.6 6.1 

 3.16 1.12 63.2 2.47 0.01 1 متوسطة

العمل  29 119 54 92 18 312 �أن  تعتقد 
�القطاع الخاص یت�ح  
مناس�ة  فرصا  لك 
اتخاذ  في  للمشار�ة 

 القرارات

28 
100 5.8 29.5 17.3 38.1 9.3 

 3.03 1.12 60.6 0.45 0.65 3 متوسطة

�افة   25 103 62 100 22 312 �أن  تعتقد 
المستلزمات  

للعمل  الضرور�ة 
في   القطاع  متوفرة 

 الخاص 

29 100 7.1 32.1 19.9 33 8 
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 3.04 1.06 60.8 0.64 0.52 2 متوسطة

في   16 112 74 88 22 100 التعاقد�ة  الص�غة 

الخاص  القطاع 

مرونة  أكثر  تجعله 

 وجاذب�ة للعمل

30 
312 

7.1 28.2 23.7 35.9 5.1 

  (ظروف العمل �القطاع الخاص}. توجهات خر�جي الجامعة نحو نحوال�عد ( 2.87 0.22 57.4    متوسطة
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 ) أن الفقرات في المجال أخذت الترتیب التالي:  30یبین الجدول رقم (

 المتوسط:   الاتجاهالفقرات ذات 

}، تعتقد �أن العمل �القطاع الخاص یت�ح لك فرصا مناس�ة للمشار�ة في اتخاذ القرارات{  )28الفقرة رقم (

، وتعزو الطال�ة ال�احثة إلى �ون متوسطفقرة    و�اتجاه،  %  63.2المرت�ة الأولى بوزن نسبي قدره    احتلت

قدراته ومهارته �فعل قنوات الاتصال المفتوحة التي    لإبرازخر�ج الجامعة یرى �أن القطاع الخاص فضاء  

اتخاذ   الذي تنظم  التنظ�م�ة  اللوائح  الذي یتسم �كثرة  العام  القطاع  �ضعها في خدمة عماله، على عكس 

بینما القطاع الخاص یولي أهم�ة �الغة لموارده قصد �سب انتمائه وضمان ولائهم و�ستفید من    القرار ف�ه.

أر�احه. لتعظ�م  تهدف  والتي  لعمله  المنظمة  للقوانین  ص�اغته  عند  والعامل    آرائهم  العمل  رب  من  فكل 

الخاصة.  أهدافهم  تخدم  الأولى هي  �الدرجة  التي  أهدافها  لتحقیق  المنظمة  لدفع  �القطاع    �سعون  فالعمل 

خصوصا الشر�ات الخاصة، التي    الخاص غال�اً ما یت�ح للأفراد فرصًا �بیرة للمشار�ة في اتخاذ القرارات.

  تعرض مشار�ع متنوعة �استمرار على مواردها، من أجل المساهمة في استرات�ج�ات الشر�ة وخطط النمو. 

القرارات   اتخاذ  في  والمشار�ة  الجدیدة،  والأفكار  الاقتراحات  تقد�م  الفرص  هذه  تتضمن  أن  �مكن  كما 

لتحقیق أهدافها. بها  تدفع  التي  الشر�ات الصغیرة   التكت�ك�ة والاسترات�ج�ة  إلى ذلك، في �عض  �الإضافة 

�كون   حیث  أعلى،  مستوى  على  القرارات  صنع  في  للمشار�ة  حتى  أكبر  الفرص  تكون  قد  والمتوسطة، 

الفردي أكبر وأكثر وضوحًا. الق�اد�ة    التأثیر  هذا �ساهم في تعز�ز المسؤول�ة الشخص�ة وتطو�ر مهارات 

بها.  العامل  للفرد  �سعون   والإدار�ة  الذین  الجامعة  لخر�جي  مهمة  فرصة  الخاص  �القطاع  العمل  و�عد 

وهذا ما تذهب إل�ه نظر�ة التوقع    لتحقیق تأثیر إ�جابي وملموس من خلال مناصب العمل التي یتقلدونها.

لفكتور فروم، التي تؤ�د أن دافع�ة الفرد للعمل والم�ادرة هي محصلة ما س�حصل عل�ه من عوائد، وأن 

ق�مة هذه العوائد تختلف من شخص لآخر، فالفرد حین �ساهم في اتخاذ القرارات �المؤسسة التي �عمل بها  

فإن ذلك �عزز من ق�مته وتقدیره لذاته، �ما أنه في ذات الوقت ینتظر الثناء والشكر والتقدیر من مرؤوس�ه  

و�توقع أنه س�قدم أفضل ما عنده من مجهودات وأداء إذا تلقى عائدا جیدا    على ما قدمه من م�ادرة ورأي.

 یثمن ما قام �ه. 

) رقم  {30الفقرة  للعمل)  وجاذب�ة  مرونة  أكثر  تجعله  الخاص  القطاع  في  التعاقد�ة    احتلت }،  الص�غة 

الثان�ة بوزن نسبي قدره   ال�احثة إلى �ون خر�ج   ة ، وتعزو الطال� متوسطفقرة    و�اتجاه،  %  60.8المرت�ة 
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الجامعة ی�حث عن اش�اع حاجاته �الدرجة الأولى عند اخت�اره العمل �القطاع الخاص، و��حث عن الراحة 

القطاع الخاص تتمثل في عقود العمل التي    والأمان في المنصب الذي س�شغله. فالص�غة التعاقد�ة في 

والموظف. العمل  صاحب  بین  علیها  المتفق  والتفاصیل  الشروط  حر�ة    تحدد  له  هنا  الجامعة  وخر�ج 

آخر.  عمل  عن  ال�حث  أو  �المواصلة  �مكن  الاخت�ار  حیث  للجانبین،  �بیرة  مرونة  الص�غة  هذه  وتوفر 

كما أنها تسمح بتحدید  ض�ط شروط العمل �ما یتناسب مع احت�اجات القطاع الخاص وقدرات الموظف.

وغالب�ة الخر�جین الیوم �میلون  فترات العمل وطرق الدفع �شكل مرن یتناسب مع طب�عة العمل والمشروع.

العمل. وتوقیت  �المداومة  منها  تعلق  ما  خصوصا  العقود  لا  لهذه  حب�س    فالشاب  �كون  أن  في  یرغب 

الوقت.  فقط  المؤسسة طول  المال  لكسب  لجعل عمله وسیلة  �سعى  بل  العام،  �القطاع  الحال  مثلما هو 

الخاصة. وح�اته  لنفسه  ال�اقي  �الوقت  �القطاع   و�حتفظ  العمل  جاذب�ة  أ�ضًا  �عزز  العقود  من  النوع  هذا 

الخاص �النس�ة للموظفین، حیث �مكنهم تحقیق التوازن بین الح�اة المهن�ة والشخص�ة �شكل أفضل، وقد  

�حظون �فرص للعمل عن �عد أو بنظام جزئي أو �مزا�ا إضاف�ة أخرى تت�ح لهم مرونة أكبر في تنظ�م 

الیوم�ة. فرص  ح�اتهم  وتقد�م  للشر�ات  التكال�ف  تقلیل  في  التعاقد�ة  الص�غة  تسهم  ذلك،  إلى  �الإضافة 

العمل   فعال�ة  یز�د من  مما  دائم،  توظ�ف  إلى  الحاجة  دون  معینة  في مجالات  للتعاون مع متخصصین 

وهذا ما تذهب إل�ه نظر�ة " الجشطالت" ل   و�عزز قدرتها على التك�ف في بیئة الأعمال المتغیرة �سرعة.

النفس�ة والاجتماع�ة   العوامل  دائم وأن  تفاعل  دینام�ك�ة في  العامل  الفرد  التي ترى �أن شخص�ة  "كیرت" 

 والجسم�ة �الإضافة إلى العوامل الماد�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة هي التي تحدد مجال اتجاه الفرد وتك�فه.

الكاف�ة.  الحر�ة  أداء عمله �شكل جید لابد من إعطاء  یتمكن من  �القطاع   وحتى  التعاقد�ة  الص�غة  لهذا 

 الخاص تستهدف میول الخر�ج وتؤثر في درجة اش�اع حاجاته. 

) رقم  {29الفقرة  الخاص )  القطاع  في  متوفرة  للعمل  الضرور�ة  المستلزمات  �افة  �أن    احتلت .}،  تعتقد 

قدره   نسبي  بوزن  الثالثة  �ون  متوسطفقرة    و�اتجاه،  %  60.6المرت�ة  إلى  ذلك  ال�احثة  الطال�ة  وتعزو   ،

خر�ج الجامعة یتجه للعمل �القطاع الخاص لأنه یواكب العصرنة والتطور التكنولوجي الحدیث و�ستخدم  

أحدث أنواع الإنتاج والوسائل الماد�ة المتطورة، مما �سهل عل�ه أدائه للعمل، خصوصا وأن معظم خر�جي  

�استغلال ما   الراحة  الكثیر من  توفیر  الجهد مع  قلیل من  بذل  التي تفضل  الش�اب  فئة  الجامعة هم من 

وهذا یتوقف على نوع القطاع الخاص والبلد الموجود ف�ه، ومیزان�ة   أمكن من التقانة والوسائل التكنولوج�ة.

والبرامج  والأجهزة  المكاتب  مثل  للعمل  الضرور�ة  المستلزمات  �افة  توفیر  على  وقدرته  الخاص  القطاع 
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برامج  اللازمة.  أو  ملائمة  تجهیزات  وجود  عدم  مثل  النقائص  �عض  تواجه  قد  أخرى  حالات  في  ولكن 

مختلف حاجاته    لإش�اعتفسره نظر�ة الحاجات لالتون مایو الذي یرى �أن الفرد �سعى    وهذا ما  متطورة.

فخر�ج الجامعة �عتقد أن القطاع الخاص �مكنه  المختلفة، فالحاجة الغیر مش�عة تخلق التوتر لدى الفرد.

 من العمل في ظروف تختصر الجهد والوقت. 

المرت�ة الرا�عة    احتلت.}،  تعتقد �أن القطاع الخاص أكثر مرونة من حیث شروط العمل ) {20الفقرة رقم (

، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى �ون القطاع الخاص  متوسطفقرة    و�اتجاه،  %  59.4بوزن نسبي قدره  

مقای�سا   درس  الذي  الجامعة  وخر�ج  أر�حاه  و�حقق  �قائه  ل�ضمن  عمله  شروط  لتحسین  �استمرار  �سعى 

یدرك أن المنظمة الناجحة والرائدة الیوم هي   تعنى �المقاولات�ة والتحلیل السوسیولوجي للمؤسسة الجزائر�ة.

العمل بها مع رغ�ات وحاج�ات مواردها.  فخر�ج الجامعة یرى �أن  التي تسعى �استمرار لتكی�ف شروط 

  الشر�ات الخاصة غالً�ا ما تكون أكثر قدرة على التك�ف مع التغیرات في السوق والظروف الاقتصاد�ة. 

�ذلك القطاع الخاص    كما �مكنها تعدیل س�اساتها و�جراءاتها �سرعة لتلب�ة احت�اجات السوق والمستهلكین.

إنتاجیته، مما   یتمتع غالً�ا �حر�ة أكبر في تطبیق أسالیب جدیدة وتجارب عمل�ة لتحسین �فاءته وتعز�ز 

تعتمد التكنولوج�ات والابتكارات الجدیدة التي �مكن أن   یؤدي إلى تطو�ر بیئة عمل أكثر جاذب�ة ومرونة.

غیر هذا لا �عني أن القطاع الخاص لا یواجه تحد�ات، فهناك    تحسن شروط العمل وتجعلها أكثر فعال�ة. 

التفكیر فیها أ�ضًا. التي �جب  القول إن   مسائل مثل استقرار الوظائف وحما�ة الحقوق  ومع ذلك، �مكن 

الاقتصاد�ة   والمتغیرات  السر�عة  التغیرات  مع  التك�ف  على  أكبر  �قدرة  یتمتع  عمومًا  الخاص  القطاع 

و�مكن تفسیر اعتقاد خر�ج الجامعة �ما تذهب ال�ه نظر�ة العلاقات الإنسان�ة التي    والسوق�ة �شكل عام.

تهدف إلى تحسین ظروف العمل �اعت�ار المؤسسة نسقا من الدوافع والمشاعر، وأن الفرد العامل �سعى 

 �استمرار لضمان استقرار هذه المشاعر. 

 ) رقم  {25الفقرة  رغ�اتك)  مع  و�توافق  یناس�ك  الخاص  القطاع  في  العمل  توقیت  �أن  .}،  تعتقد 

، وتعزو الطال�ة ال�احثة  متوسطفقرة    و�اتجاه،  %  58.2المرت�ة الخامسة بوزن نسبي قدره    احتلت

ذلك إلى �ون خر�ج الجامعة یرى �أن القطاع الخاص �عزز مهاراتك و�وظف قدراتك العلم�ة و�فتح 

 لك آفاق مستقبل�ة و�طلعك على تجارب واقع�ة، �الإضافة إلى توس�ع ش�كة علاقاتك الاجتماع�ة 
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 كما أن توقیت العمل یتوقف على عدة عوامل تتعلق �الشخص نفسه و�طب�عة العمل الذي یؤد�ه.

واستجابتهم  الشخصي  ح�اتهم  نمط  لتناسب  نهار�ة  أوقات محددة  في  العمل  �فضلون  أفراد  فهناك 

بینما هناك آخرون �جدون أن العمل في أوقات متأخرة من اللیل   لظروفهم العائل�ة أو الاجتماع�ة.

أو في أوقات غیر تقلید�ة یناسبهم أفضل �سبب تفضیلهم للهدوء والتر�یز في تلك الأوقات فوجود 

فالقطاع الخاص غالً�ا    مواقیت عمل مرنة �القطاع الخاص �شجع اتجاه خر�ج الجامعة للعمل ف�ه. 

التفاوض   �مكن  العام، حیث  القطاع  �المقارنة مع  العمل  تحدید ساعات  أكبر في  یت�ح مرونة  ما 

والموظفین. الشر�ة  احت�اجات  على  بناءً  أفضل  �شكل  الدوام  توقیت  خر�ج   على  �ان  إذا  لذا، 

الجامعة �عتقد أن توقیت العمل في القطاع الخاص یتوافق مع رغ�اته، فهو ی�حث عن وظ�فة أو 

ومن الجید دائمًا تحدید توقیت العمل الذي یتناسب مع نمط الح�اة    بیئة عمل تناس�ه �شكل أفضل.

  والقدرات الشخص�ة للفرد العامل، لأن ذلك �سهم في ز�ادة الإنتاج�ة والرضا الشخصي في العمل.

وما  یتوافق  رغ�اته  و�وائم  مناسب  العمل  توقیت  �أن  للاعتقاد  الجامعة  خر�ج  إل�ه    فاتجاه  ذهبت 

نظر�ة العلاقات الإنسان�ة لإلتون مایو " التي أولت اهتماما �الغا �ظروف العمل من مواعید عمل 

 و�یئة داخل�ة وسعت لتحسینها قدر الإمكان.

 

 ) المرت�ة السادسة بوزن   احتلت}،    تعتقد �أن بیئة العمل في القطاع الخاص آمنة) {21الفقرة رقم

قدره   الجامعة متوسطفقرة    و�اتجاه،  %  58نسبي  خر�ج  �ون  إلى  ذلك  ال�احثة  الطال�ة  وتعزو   ،

�الإضافة    عمل قار ومحقق لأهداف في بیئة عمل منظمة، تكاد تخلو من الصراع.   لإ�جاد یهدف  

إلى أن القطاع الخاص �فرض عل�ك طا�عا من العمل الجاد والمحدد بوقت، وتسوده میزته تنافس�ة 

وذلك لا یتحقق إلا بوجود بیئة   مما �جعل الموظف في تر�یز دائم على جودة العمل الذي �قدمه.

آمنة. المؤسسات    عمل  خصوصا  الأفراد  من  محدود  عدد  على  �قتصر  الخاص  القطاع  أ�ضا 

فاعتقاد خر�ج الجامعة �أن بیئة العمل آمنة �القطاع الخاص �عتمد على  المصغرة والعائل�ة الناشئة.

منها   الخاص  �القطاع  عوامل  عدة  على وجود  للحفاظ  محددة  و�جراءات  س�اسات  توفیر  ضرورة 

الوقا�ة   معدات  وتوفیر  السلامة،  على  التدر�ب  مثل  لعملهم،  أداءهم  أثناء  الموظفین  سلامة 

اللازمة. من   الشخص�ة  الحما�ة  وتوفیر  المكان  تأمین  من  الأمن�ة:  التدابیر  اتخاذ  إلى  �الإضافة 

للس�اسات   الخطر. الامتثال  من  والتحقق  دوري،  �شكل  المهن�ة  البیئة  تقی�م  والمتا�عة:  والمراق�ة 

والسلامة. الصح�ة  والوعي   والقوانین  السلامة  ثقافة  تعز�ز  التنظ�م�ة:  الثقافة  جانب  اغفال  دون 
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والحوادث. المخاطر  عن  الإبلاغ  وتشج�ع  الموظفین،  بین  السلامة  التشر�عات    �أهم�ة  ووضوح 

المهن�ة. والصحة  �السلامة  المتعلقة  قطاع    واللوائح  من  العمل  بیئة  في  الأمان  درجة  تختلف  قد 

  فعلى سبیل المثال هناك مؤسسة رجم ستودیو �سط�ف التي تتبنى ثقافة المؤسسة الآمنة.   لآخر.

وهذا ما تفسره نظر�ة الحاجات لماسلو التي ترى �أن الحاجة للأمان مطلب رئ�سي وثابت في ح�اة 

 فخر�ج الجامعة �طمح للعمل في عمل مستقر وآمن حتى یبدع و�تطور.  الفرد.

 

  احتلت ) {تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �كون وفق مبدأ تكافئ الفرص}،  24الفقرة رقم (

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى   و�اتجاه%،    57.8المرت�ة السا�عة بوزن نسبي قدره  

واستقطاب  التوظ�ف  لس�اسة  �الغة  أهم�ة  یولي  الخاص  القطاع  �أن  یرى  الجامعة  خر�ج  كون 

المورد ال�شري الذي �ملك المهارة والدقة والسرعة والجودة في الأداء، وله مستوى عال من التدر�ب  

والتي �عمل ف�ما �عد على تعز�ز جوانبها ودعمها أكثر من خلال فرص التدر�ب والتعل�م الموجودة 

الاجتماع�ة. خلفیتهم  على  النظر  �غض  تخضع �ه،  الخاص  �القطاع  المعاملة  طب�عة  أن  كما 

ما  عكس  والمساواة،  للمحسو��ة.  للعدالة  وتفشي  محا�اة  من  العام  �القطاع  موجود  فخر�ج   هو 

الجامعة یرى �أن القطاع الخاص یوفر فرصا متساو�ة للنمو المهني والتقدم داخل المؤسسة، وأن 

فوجود التكافؤ   الفروقات تكمن في المكافآت والمزا�ا تعتمد على الأداء والإسهامات الفعل�ة للفرد. 

في مكان العمل ل�س فقط مسألة أخلاق�ة، بل هو أ�ضًا أساسي للحفاظ على مناخ عمل إ�جابي 

تعزز هذه الثقة بین   وفعال، حیث �شعر �ل موظف �الاحترام والتقدیر والفرص المتساو�ة للتطور.

ما   وهذا  الجم�ع  على  �الفائدة  �عود  مما  والإنتاج�ة،  الجماع�ة  الروح  وتعزز  والشر�ة،  الموظفین 

تفسره النظر�ة الوجود�ة، بـأن الفرد �سعى من خلال عمله �القطاع الخاص إلى ال�حث عن وجوده 

الذي  الحافز  على  ترتكز  ذات�ة  ق�م  نت�جة  هو  القطاع  بهذا  للعمل  اتجاه  أن  �ما  الح�اة،  في 

 س�حصله من خلال أدائه للعمل المطلوب منه. 

 

 ) المرت�ة الثامنة بوزن   احتلت ) {تعتقد �أن بیئة العمل في القطاع الخاص مر�حة.}، 22الفقرة رقم

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى �ون خر�ج الجامعة   و�اتجاه%،    57.8نسبي قدره  

اش�اع  تحقق  وظ�فة  إ�جاد  إلى  الأولى  �الدرجة  �سعى  الخاص  �القطاع  للعمل  اتجاهه  من خلال 

 حاجاته الماد�ة �أقل جهد وتضمن له العمل المر�ح والمستقر الذي �سوده السلام النفسي. 
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فهناك   فبیئة العمل �القطاع الخاص تتفاوت �شكل �بیر حسب نوع الشر�ة وس�اساتها وثقافتها التنظ�م�ة. 

�عض الشر�ات الخاصة التي توفر بیئة عمل مر�حة ومشجعة للموظفین، مع توفیر فرص للنمو المهني  

بینما هناك شر�ات خاصة أخرى    والتطو�ر الشخصي، وتشج�ع على التوازن بین العمل والح�اة الشخص�ة.

تكون بیئتها العمل�ة أقل مرونة، مع ضغوطات عمل متزایدة أو ثقافة تنظ�م�ة غیر صح�ة تؤثر سل�اً على  

تفسره نظر�ة الحاجات لماسلو، الذي یؤ�د فیها إلى أن الإنسان �سعى   وهذا ما   راحة الموظفین وسعادتهم.

حاجاته وفق ترتیب یراه هو مناس�ا ف�عد تحدید خر�ج الجامعة لنوع القطاع الذي یر�د مزاولة العمل    لإش�اع

ف�ه، تأتي المرحلة الثان�ة وهي اخت�ار نوع الشر�ة أو المؤسسة الخاصة التي توائم أو تتوافق مع أهدافه  

 واحت�اجاته الخاصة. 

 ) الحما�ة الاجتماع�ة}،  27الفقرة رقم لك  الخاص یوفر  القطاع  العمل في  �أن  {تعتقد    احتلت ) 

فقرة متوسط، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى   و�اتجاه%،    57.4المرت�ة التاسعة بوزن نسبي قدره  

كون خر�ج الجامعة ��احث عن العمل �حدد مجموعة مختلفة من الحاجات والرغ�ات والطموحات  

التي یر�د إث�ات نفسه من خلال تحق�قها، وذلك لا �كون إلى من خلال العمل الذي �سد حاجته  

�الدرجة الأولى، لینتقل �عدها إلى ما �ان خطط له من أهداف قبل التخرج وغال�ا ما �كون العمل 

والضمان  الصحي  التأمین  مثل  الاجتماع�ة  والحقوق  الفوائد  �عض  �كفل  الخاص  �القطاع 

القطاع  في  العمل  �منحه  الذي  الاجتماع�ة  الحما�ة  مستوى  نفس  یوفر  لا  أنه،  غیر  الاجتماعي 

وهذا ما تفسره   العام، حیث �كون التأمین والمزا�ا في القطاع العام أكثر تطوّرًا في �عض الأح�ان.

نظر�ة العلاقات الإنسان�ة التي ر�زت على تحسین ظروف العمل وأن الإنسان �حاجة دائمة إلى  

الحما�ة والتأمین على نفسه حتى �ضمن �قائه في المنظمة، وأن وجود الحما�ة الاجتماع�ة �عزز 

 ثقافة الانتماء للمؤسسة، وأن المؤسسة نسق متكامل من الدوافع والمشاعر. 

 

 المنخفض:  الاتجاهالفقرات ذات 

 ) رقم  {26الفقرة  في    لا)  الدائم  الاستقرار  لك  �ضمن  الخاص  القطاع  في  العمل  �أن  تعتقد 

قدره    احتلت}،  الوظ�فة نسبي  بوزن  العاشرة  وتعزو   و�اتجاه،  %  51.4المرت�ة  منخفض،  فقرة 

و�ر  ط الطال�ة ال�احثة ذلك إلى �ون خر�ج الجامعة یرى �أن القطاع الخاص �ضمن لك إمكان�ات ت

أن غیر  اللازمة،  وس�استها    هالمهارات  المؤسسة  �أهداف  تضر  �ونها  الأخطاء  مع  یتسامح  لا 
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كما أن خر�ج الجامعة یرى �أن هناك عدة أس�اب تجعل العمل �القطاع الخاص غیر دائم العامة.

سوق العمل، مما قد یؤدي إلى إغلاق    تاختلالاو   منها: التغیرات الاقتصاد�ة من ر�ود الاقتصادي

العمال  تسر�ح  س�اسة  من  شهدناه  ما  وهذا  الوظ�فة،  فقدان  و�التالي  حجمها  تقل�ص  أو  الشر�ات 

، أ�ضا تغیر استرات�ج�ة القطاع الخاص 19أثناء فترة الحراك الشعبي وتفشي فیروس سارس �وفید 

وتغییر ه�كله التنظ�مي، مما یؤثر على استقرار الموظفین �ما �سهم التقدم التكنولوجي �التحكم في 

إلغاء   ور�ما  العاملة  القوى  ه�كلة  إعادة  یتطلب  قد  مما  المهارات،  على  والطلب  العرض  عمل�ات 

إلى    وظائف معینة. �المؤسسة  تؤدي  قد  التي  المؤسسات  بین  الشدیدة  المنافسة   اتخاذ ناه�ك عن 

ف�الرغم من أن القطاع الخاص   إجراءات لتحسین �فاءتها، وهذا قد یتضمن خفض عدد الموظفین.

غیر جیدة،  ومكافئات  نوع�ة  عمل  مناصب  یوفر  أن  مضمون   أن  �مكن  غیر  الوظ�فة  استقرار 

وهذا ما تذهب إل�ه نظر�ة    لذلك فإن اتجاه خر�ج الجامعة نحو ضمان الاستقرار ی�قى نسب�ا.  تمامًا.

المعرف�ة التي تؤ�د أن بیئة الإنسان متغیرة �استمرار نظرا لعدة عوامل اجتماع�ة وس�اس�ة وثقاف�ة،  

تبرر على أساس نتائجها، لذلك ف�عض القرارات التي ینتهجها القطاع الخاص غال�ا    وأن الأفعال لا 

 ما تكون حتم�ة �فرضها الواقع وتحد�اته. 

 

 ) المرت�ة   احتلت}،  تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �كرس ثقافة التطوع عندك) {23الفقرة رقم

فقرة منخفض، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى    و�اتجاه،  %  47.4الحاد�ة عشر بوزن نسبي قدره  

كون خر�ج الجامعة من خلال اتجاهه یهدف الى تحقیق ذاته واش�اع حاجاته الأساس�ة �عدها ینتقل 

فهناك   الحاجات الثانو�ة، فترس�خ ثقافة التطوع �ختلف �اختلاف ثقافة المؤسسة وفلسفتها.  لإش�اع

الاجتماع�ة.  مسؤولیتها  من  �جزء  التطوع  م�ادرات  تدعم  العمل   مؤسسات  ثقافة  ل�عث  وتسعى 

تعزز  فهي  و�ذلك  داخلها،  التطوع�ة  الأنشطة  تنظ�م  خلال  من  وذلك  المعنو�ة  والروح  الجماعي 

ول�ست �ل مؤسسات القطاع الخاص تعمل وفق    تنم�ة المهارات الشخص�ة والاجتماع�ة لأفرادها. 

لهذا فخر�ج الجامعة یرى �أن القطاع الخاص یر�ز على تحقیق أهدافه الماد�ة   هذه الاسترات�ج�ة. 

الإنسان غر�زة  وهذا ما تفسره نظر�ة التحلیل النفسي �أن    أكثر من تر�یزه على �عث ثقافة التطوع. 

القطاع  س�اس�ة  فالقائم على  و�قائه،  ح�اته  للحفاظ على  تدفعه  إ�جاب�ة  أفعال  في مجموعة  تتمثل 

ش�كة  وتوس�ع  انتاجیتها  رفع  خلال  من  الشر�ة  أو  المنظمة  وحدة  على  للحفاظ  �سعى  الخاص 

 استثمارها وتعظ�م أر�احها، أكثر من سع�ه إلى غرس ثقافة التطوع. 
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 عرض تحلیل وتفسیر ب�انات الفرض�ة الرا�عة -د

الرا�عة:   الفرع�ة  الفرض�ة  �القطاع  نص  المال�ة  الحوافز  نحو  الجامعة  لخر�جي  إ�جاب�ة  اتجاهات  هناك 

 الخاص. 

 وسنحاول الكشف عن هذه الفرض�ة �الاعتماد على المؤشرات التال�ة: 

 نظام الحوافز  -

 المكافئات  -

 دافع�ة العمل  -
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  )توجهات خر�جي الجامعة نحو الحوافز المال�ة �القطاع الخاص(یبین الإحصاء الوصفي وتحلیل فقرات المحور الثالث : )31جدول رقم (

الدرجة  

أو 

  

الوزن  tدلالة  الرت�ة

 النسبي

 الانحراف

 المع�اري 

المتوسط  

 الحسابي 

  المجموع 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  
Sig t 

 2.64 1.18 52.8 5.44- >0.001 6 متوسطة

تعتقد �أن الأجر الذي  17 76 48 119 52 312

القطاع   في  یدفع 

یتناسب   الخاص 

 وساعات العمل

31 
100 16.7 38.1 15.4 24.4 5.4 

 2.70 1.16 54 4.56- >0.001 5 متوسطة

العمل  14 88 46 119 45 312 �أن  تعتقد 

�القطاع الخاص یوفر 

مع   یتناسب  أجرا  لك 

 مؤهلاتك 

32 
100 14.4 38.1 14.7 28.2 4.5 

 2.92 1.17 58.4 1.21- 0.23 2 متوسطة
لد�ك فكرة �أن القطاع   21 99 65 88 39 312

أجور  یدفع  الخاص 

 جیدة

33 
100 12.5 28.2 20.8 31.7 6.7 
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 2.91 1.06 58.2 1.55- 0.12 4 متوسطة
نظام  14 91 88 90 29 312 هناك  �أن  تعتقد 

للعدل  �خضع  حوافز 

 والمساواة 

34 
100 9.3 28.8 28.2 29.2 4.5 

 3.02 1.09 60.4 0.36 0.72 1 متوسطة

القطاع   16 110 81 75 30 312 �أن  تعتقد 

خدمات   �قدم  الخاص 

نوع�ة   اجتماع�ة 

 ومتمیزة

35 
100 9.6 24 26 35.3 5.1 

 2.92 1.19 58.4 1.19- 0.24 3 متوسطة

في   25 95 62 90 40 100 العمل  �أن  تعتقد 

الخاص  القطاع 

تحقیق   من  �مكنك 

 طموحاتك المال�ة

36 
312 

12.8 28.8 19.9 30.4 8 

 ) توجهات خر�جي الجامعة نحو الحوافز المال�ة �القطاع الخاصال�عد ( 2.85 1.47 57    متوسطة
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 وأخذت الترتیب التالي:   متوسط اتجاه) أن جم�ع الفقرات في المجال جاءت وفق 31یبین الجدول رقم (

 ) احتلت }،  تعتقد �أن القطاع الخاص �قدم خدمات اجتماع�ة نوع�ة ومتمیزة{   )35الفقرة رقم 

نسبي قدره   بوزن  إلى  متوسطفقرة    و�اتجاه،  %  60.4المرت�ة الأولى  ال�احثة  الطال�ة  ، وتعزو 

كون خر�ج الجامعة �سعى من خلال اتجاهه نحو العمل �القطاع الخاص، إلى الاستفادة قدر 

 . الإمكان من المزا�ا التي �قدمها، والتي قد توافق طموحه وأهدافه الخاصة

التكنولوج�ات  على  والانفتاح  �الحداثة  �متاز  الجامعة  خر�ج  یرى  ما  حسب  الخاص   فالقطاع 

�ما أن القطاع   الرقمنة و�فعلها من خلال س�استه التنمو�ة للمشار�ع و�التالي تحسین خدماته.و 

إ�جاد   في  س�اقا  �كون  أن  و�حاول  المجتمع  انشغالات  لمعرفة مختلف  دائم  في سعي  الخاص 

حلول لهم سواء بتوفیر فرص عمل لمواده عبر �عث مشار�عه المختلفة، أو من خلال استهداف 

الجودة. ذات  والخدمات  للمنتجات  الترو�ج�ة  بثقافته  میولاتهم  إل�ه    مختلف  یذهب  ما  وهذا 

ثورندا�ك في النظر�ة السلو��ة، اذ �عتقد �أنه اذا ارت�ط الاتجاه �خبر سار أو موقف جید فإن  

فخر�ج الجامعة   وأن الكل مكون من أجزاء لا �مكن فصله عنهم. الفرد یرغب بتكراره عدة مرات.

�سعى لاخت�ار المؤسسة الخاصة التي تقدم م�ادرات نوع�ة �استمرار وتطور من ذاتها، و�رفض  

والتخط�ط. التسییر  من  موحدا  نمطا  ینتهج  الذي  تلك  الذي  الخاص  �القطاع  فالقطاع   العمل 

الخاص على عكس القطاع العام لا یولي أهم�ة �بیرة لجانب الخدمات الاجتماع�ة لأنها تضر  

 جان�ه المادي. 

 ) رقم  جیدة{   )33الفقرة  أجور  یدفع  الخاص  القطاع  �أن  فكرة  الثان�ة    احتلت}،  لد�ك  المرت�ة 

قدره   نسبي  الطال�متوسطفقرة    و�اتجاه،  %  58.4بوزن  وتعزو  خر�ج   ة،  �ون  إلى  ال�احثة 

الس�اس�ة   والعلوم  الحقوق  التخصصات  في  والأكاد�مي  المعرفي  تكو�نه  خلال  ومن  الجامعة 

والعلوم الاجتماع�ة قد ألم �الجوانب الس�اس�ة والتشر�ع�ة للقطاع الخاص، و�عي جیدا أنه �قدر  

ما وفر القطاع الخاص من تسهیلات ومساعدات لموارده و�قدر ما یدفعه لهم من أجور جیدة 

مستغلا   قطاعا  ی�قى  تأح�انا  مهما  لها  ومحتكرا  الفرد،  وتطورت  دعدلطاقة  الإنتاج  وسائل  ت 

�الدرجة   �كون  الخاص  القطاع  أر�اح  تعظ�م  أن  إلا  القطاع،  لهذا  المنظمة  والم�ادئ  القواعد 
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فخر�ج الجامعة یدرك هذا و�تخذ من اتجاهه للعمل �القطاع    الأولى على حساب أهداف عمالها.

انتقاله   قبل  لفترة،  عمل�ة  معرفة  واكتساب  ومهاراته  قدراته  لتنم�ة  ومسارا  مؤقتة  فترة  الخاص 

وهذا ما تفسره إل�ه نظر�ة تكو�ن الهدف التي ترى �أن درجة رضا   لل�حث عن وظ�فة أفضل. 

الفرد عن عمله تتحدد �الفرق بین ما هو ما �أمله العامل و�سعى لتحق�قه و�ین ما هو محقق  

في الواقع المعاش، فكلما ارت�ط الإنجاز المحقق �ما �ان متوقعا �لما زاد رضا خر�ج الجامعة 

 عن عمله.

 ) تعتقد �أن العمل في القطاع الخاص �مكنك من تحقیق طموحاتك المالي {   )36الفقرة رقم  ،{.

، وتعزو الطال�ة ال�احثة متوسطفقرة    و�اتجاه،  %58.4المرت�ة الثالثة بوزن نسبي قدره    احتلت

الخاص   القطاع  مؤسسات  اغلب  �أن  یرى  الجامعة  خر�ج  �ون  إلى  زهیدة ذلك  أجور  تدفع 

لعمالها، خصوصا ذوي المستوى الضع�ف، فخر�ج الجامعة �ونه یتفاعل مع البیئة المح�طة �ه  

الاقتصادي   الوضع  مع  �ل�ا  یتعارض  فإنه  مرتفعا،  المادي  العائد  �ان  مهما  انه  جیدا  �علم 

والمادي السائد �البلاد، خصوصا �عد الأزمة الاقتصاد�ة التي رافقت تفشي فیروس �ورونا سنة  

الفردي 2019 الدخل  أص�ح  أین  الاستهلاك�ة،  المواد  مختلف  شهدتها  التي  الأسعار  .وز�ادة 

العدد   للعامل لا یتماشى مع متطل�ات الح�اة. في حین �عض مؤسسات القطاع الخاص ذات 

الرضا والقبول على   مال�ة   س�استهاالقلیل تسجل درجة من  تعتمد نظام مكافآت  التي  الداخل�ة 

�ما �مكن أن تؤدي ز�ادة المنافسة والحاجة إلى الابتكار   دوري ومحفز مقارنة �القطاع العام.

شروط   وتحسین  الرواتب  ز�ادة  س�اسة  تبني  إلى  والتسو�ق�ة  والتجار�ة  الخدمات�ة  الأعمال  في 

للموظفین. توفیر   العمل  تر�ز على ضرورة  التي  ماسلو"   " الحاجات ل  نظر�ة  تفسره  ما  وهذا 

ورغ�اته.  الفرد  دوافع  تش�ع  ماد�ة  �القطاع    حوافز  للعمل  اتجاهه  خلال  من  الجامعة  فخر�ج 

إلى  أجیر  عامل  من صفة  الانتقال  ثم  ومن  الأولى  �الدرجة  ذاته  تحقیق  الى  �سعى  الخاص 

ومشروع. فكرة  صاحب  ومستثمر  الحقوق    مدخر  تخصصات  من  الجامعة  خر�جي  فغالب�ة 

إلى  وصولا  المستمر  والتطور  النمو  في  والرغ�ة  المقاولات�ة  ثقافة  یتبنون  الاجتماع�ة  والعلوم 

وهذا ما تفسره نظر�ة التوقع لف�كتور فروم التي �أن دافع�ة    تحقیق الر�ح المالي السر�ع والمقنع.

مقابلا ماد�ا   یتوقع  العامل  الفرد  الذي سیتحصل عل�ه، وأن  المادي  �المقابل  تتحد  للعمل  الفرد 

�ما تر�ز على أن جاذب�ة العوائد المال�ة وق�متها تختلف    مرتفعا إزاء جهده المبذول في العمل.

 من فرد لآخر. 
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 ) المرت�ة الرا�عة  احتلت.}، تعتقد �أن هناك نظام حوافز �خضع للعدل والمساواة{ )34الفقرة رقم

، وتعزو الطال�ة ال�احثة ذلك إلى �ون خر�ج  متوسطفقرة    و�اتجاه،  %  58.2بوزن نسبي قدره  

یت�این و�ختلف من فرد لآخر حسب نوع   القطاع الخاص یت�ع نظام حوافز  �أن  الجامعة یرى 

العمل المقدم، �الرغم من وضوح ش�كة التقی�م والترق�ة في العمل، إلا أن نظام الحوافز �خضع  

للسلطة التقدیر�ة للمسؤول وخل�ة الموارد ال�شر�ة ومیزان�ة المؤسسة الخاصة، فالمؤسسة الناشئة  

والمتوسطة. الكبیرة  المؤسسة  عن  حوافزها  نظام  دراسته   �ختلف  خلال  من  الجامعة  فخر�ج 

المقدم.  العمل  نوع  �قابل  وأجور  نظام حوافز  مسألة وضع  یدرك  المؤسساتي  التحلیل   لمقای�س 

غیر أن القطاع الخاص حسب اتجاه الخر�ج ل�س مكانا للنمو المالي والنجاح الشخصي، لذلك  

الخر�ج. أهداف  �حقق  ومر�ح  قار  عمل  في  التفكیر  المهم  تكو�ن   من  نظر�ة  تفسره  ما  وهذا 

الأداء،  الهدف،  الدافع�ة،  "لوك":  فحسب  �العمل،  الفرد  لعلاقة  نموذجا  حددت  الذي  الهدف 

الرضا �ل متكامل وتحقیق واحدة منها �سهم في تحر�ك الثان�ة و�لما �ان بلوغ الهدف صع�ا، 

 و�لما أش�ع الفرد حاجاته زادت رغبته في العمل أكثر.   حرك ذلك حوافز الفرد وحواسه لبلوغه.

 ) الخاص یوفر لك أجرا یتناسب مع مؤهلاتك{   )32الفقرة رقم �القطاع  العمل  .}،  تعتقد �أن 

، وتعزو الطال�ة ال�احثة متوسطفقرة    و�اتجاه،  %54المرت�ة الخامسة بوزن نسبي قدره    احتلت

الشعور  إلى  الخاص  �القطاع  للعمل  اتجاهه  خلال  من  �سعى  الجامعة  خر�ج  �ون  إلى  ذلك 

بتقدیر مادي لشهادته الأكاد�م�ة �تعو�ض جزئي لما بذله من جهود طیلة سنوات دراسته في 

الماستر �افة -2-طور  تغطي  ولا  جدا  نس�ة  ت�قى  الأجر  هذا  ق�مة  أن  یدرك  أنه  غیر   ،

الشخص�ة. والتحلیل   احت�اجاته  المقاولات�ة  مقای�س  درس  الذي  الجامعة  خر�ج  أن  �ما 

المورد  من  لمدخلاته  استقطا�ه  في  �عتمد  الخاص  القطاع  �أن  یدرك  للمؤسسة  السوسیولوجي 

على  بناءً  الأجر  یتحدد  أین  الجزائري،  العمل  في سوق  والطلب  العرض  م�ادئ  على  ال�شري 

إلى   �الإضافة  العمل�ة  والخبرة  والإنتاج�ة  المؤسسة  ومیزان�ة  الكفاءة  تحكمها  العوامل  من  جملة 

الادخار مجال  في  الاستشراف�ة  التي    الاستثمار.و   رؤ�تها  الهدف  تكو�ن  نظر�ة  تفسره  ما  وهذا 

فدرجة    ل�س لها أثر على أهداف الفرد.  �الإنجاز تر�ز على أن الحوافز النقد�ة والماد�ة المتعلقة  

 هو متوقع.  ما و  رضاه تتحدد �الفرق بین ما �ان مأمولا

 ) الذي یدفع في القطاع الخاص یتناسب وساعات العملتعتقد �أن الأجر  {   )31الفقرة رقم ،{

قدره    احتلت نسبي  بوزن  السادسة  الطال�ة  متوسطفقرة    و�اتجاه،  %  52.8المرت�ة  وتعزو   ،
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ال�احثة ذلك إلى �ون خر�ج الجامعة الدخل الفردي في القطاع الخاص لا یتناسب مع ساعات  

العمل والجهد المبذول، �ما أنه ی�قى زهیدا مقارنة �الوضع الاقتصادي الحالي الذي فاق القدرة 

الشرائ�ة للمواطن ال�س�ط في مختلف المجالات، �ما أن سعي القطاع الخاص لل�قاء والتطور  

جعله �عمد الى استغلال ما أمكن من الموارد ال�شر�ة دون إعادة النظر في ش�كة تقی�م الأجور،  

�ه. العاملین  أهداف  أهدافه على  دائما  تغیر   و�قدم  الخاص في  �القطاع  العمل  �ما أن علاقة 

سوق العمل  مستمر واختلاف مت�این بین أر�اب العمل ونوع القطاع، الذي �خضع لعوامل القوى  

  التي قد تلبي دوافع فرد ما، ل�س   وهذا ما تفسره نظر�ة التوقع �أن العوائد الماد�ة  الذي �حكمه.

آخر.  الضرورة� فرد  دوافع  تلبي  الذي    أن  الخاص  �القطاع  العمل  نحو  یتجه  الجامعة  فخر�ج 

�حقق له عائدا ماد�ا جیدا �مكنه من التطور المهني والشخصي و�كفل له ح�اة مستقرة تتعاظم  

 فیها أهدافه. 

 ): یبین ترتیب الأ�عاد حسب المتوسطات والأوزان النسب�ة: 32جدول رقم (

المتوسط   الأ�عاد 

 الحسابي 

الانحراف 

 المع�اري 

الوزن 

 النسبي

الدرجة أو  

 المستوى 

المحور الأول: توجهات خر�جي الجامعة 

نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع 

 الخاص 

 عال�ة  68.6 0.38 3.43

المحور الثاني: توجهات خر�جي الجامعة 

نحو مدى ملائمة التكو�ن الجامعي لوظائف 

 القطاع الخاص

 متوسطة  61.6 0.30 3.08

خر�جي الجامعة المحور الثالث: توجهات  

 نحو ظروف العمل �القطاع الخاص 

 متوسطة  57.4 0.22 2.87

المحور الرا�ع: توجهات خر�جي الجامعة 

 نحو الحوافز المال�ة �القطاع الخاص 

 متوسطة  57 1.47 2.85

"32من خلال الجدول رقم ( ال�عد الأول الموسوم ب  توجهات خر�جي الجامعة    ) نلاحظ أن 

الخاص �القطاع  السائدة  الاجتماع�ة  الق�م  قدره "  نحو  حسابي  �متوسط  الأولى  المرت�ة  احتل 
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موافقة �بیرة    وتعزو "الطال�ة ال�احثة " ذلك إلى  ،و�اتجاه عالي    68.6ووزن نسبي قدره  3.43

لدى مفردات العینة حول هذا ال�عد الذي هو دلالة المفهوم وترجم إلى مؤشرات مستخرجة من 

فرض�ة الدراسة التي �انت منطلقا لنا للم�اشرة في �حثنا العلمي، وهذا یدل على نسب�ة ال�حث  

الوظائف  الجامعة على  اق�ال خر�ج  ذلك من خلال مدى  انعكس  ال�احث، حیث  لدى  العلمي 

ذاته تحقیق  إلى  منه  سع�ا  الخاص  القطاع  یوفرها  ورغ�اته،   التي  حاجاته  مختلف  واش�اع 

تنم�ه   جدیدة  معارف  و�كس�ه  وخبراته  مهاراته  تطو�ر  من  �مكنه  الخاص  القطاع  أن  �اعتقاده 

ف�ه. جدیدة  ق�ما  �كرس  �ما  والمهني،  الاجتماعي  وضعه  لتحسین  خر�ج   وتدفعه  یرى  �ما 

الجامعة أن القطاع الخاص �مكنه من الاعتماد على نفسه و�حقق له استقرارا ماد�ا نسب�ا إلى  

حین وجود بدیل آخر وهذا ما �نا ذ�رناه في الجانب النظري أین تذهب نظر�ة تكو�ن الهدف 

) �القول �أن الفرد �ختار الوظ�فة التي تتماشى مع طموحاته وأهدافه والتي �سعى  43صفحة (

السائدة  العمل  ثقافة  أن  �ما  النفسي،  والتمكین  الأولى  �الدرجة  رضاه  تحقیق  إلى  خلالها  من 

تكافل  من  جدیدة  ق�ما  الجامعة  خر�ج  اكساب  في  �بیر  �شكل  تسهم  الخاص  القطاع  داخل 

ف�ه مهارات جدیدة المشتر�ة وتنمي  العمل  تز�د من   اجتماعي وتضامن وذلك من خلال فرق 

توجهات   والموسوم ب "  رغبته في العمل. في حین جاء ال�عد الثاني في المرت�ة الثان�ةو   دافعیته

الخاص القطاع  لوظائف  الجامعي  التكو�ن  ملائمة  مدى  نحو  الجامعة  �متوسط "  خر�جي 

هي نس�ة متقار�ة مع ال�عد الأول من حیث ترتیب  و   61.6ووزن نسبي قدره    3.08حسابي قدره  

الأ�عاد، وتعزو " الطال�ة ال�احثة" ذلك إلى موافقة �بیرة من قبل أفراد العینة على هذا المحور، 

الذي �ساهم في توج�ه خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص من خلال برامج التكو�ن 

الإنسان�ة   العلوم  تخصصات  في  الیوم  الجزائر�ة  الجامعة  تنتجها  التي  والمستحدثة  الهادفة 

�عنى  الذي  الجانب  في  الأجنب�ة  واللغات  والآداب  الس�اس�ة  والعلوم  والحقوق  والاجتماع�ة 

�ما �ظهر ذلك من خلال الأ�ام التحس�س�ة والورشات    ، �الانفتاح على المقاولات�ة و�دارة الأعمال

المجال  في  مختصون  أساتذة  و�ؤطرها  علیها  و�شرف  المقاولات�ة  دار  تنظمها  التي  التعل�م�ة 

الطل�ة  اق�ال  تشهد  التي  الدور�ة  والملتق�ات  الفاعلة  والجمع�ات  الخاص  القطاع  مع  �الشراكة 

وآفاقه   الخاص  القطاع  مزا�ا  حول  المز�د  معرفة  في  والراغبین  مهنة  عن  ال�احثین  الجامعیین 

"  ،العمل�ة  ب  الموسوم  الثالث  ال�عد  جاء  الثالثة  المرت�ة  نحو   وفي  الجامعة  خر�جي  توجهات 

وهي أقل   57.4ووزن نسبي قدره  و   2.87�متوسط حسابي قدره  "  ظروف العمل �القطاع الخاص
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أن   إلى  هذا   " ال�احثة  الطال�ة   " وتعزو  إلیهما  نسب�ا  متقار�ة  لكنها  والثاني  الأول  ال�عدین  من 

الخاص   �القطاع  السائدة  العمل  الداخل�ة  ظروف  وس�استه  القطاع  أهداف  �اختلاف  تختلف 

ومدى موائمتها لطموحات خر�ج الجامعة وتطلعاته المستقبل�ة، �ما أن طب�عة عقد العمل بهذا 

الخاص   القطاع  �ون  نفس�ا  مستقر  غیر  الجامعة  خر�ج  تجعل  من   یلجئ القطاع  �ثیر  في 

مسبق  انذار  دون  خدماتهم  والاستغناء عن  عماله  تسر�ح  إلى  في   ،الأزمات  شاهدناه  ما  وهذا 

�وفید   جائحة  إثر  الأخیرة  الثلاث  من 19السنوات  تفرضه  وما  الداخل�ة  العمل  بیئة  �ذلك   .

یدفع  العمل  سوق  في  وال�قاء  تنافس�ة  میزة  تحقیق  نحو  الدائم  فالسعي  العامل  على  ضغوط 

�القطاع الخاص الى استنزاف قدرات خر�ج الجامعة، ما �جعل خر�جي الجامعة یتخذ من عمله 

فرصة لتكو�ن خبرة ثم المضي �حثا عن وظ�فة أفضل �جد فیها استقراره وتضمن له المرونة  

توجهات   وتت�ح له اتخاذ القرار �كل شفاف�ة. وفي المرت�ة الأخیرة جاء ال�عد الرا�ع الموسوم ب "

الخاص �القطاع  المال�ة  الحوافز  نحو  الجامعة  قدره "  خر�جي  حسابي  ووزن   2.85�متوسط 

وتعزو   0.4وهي تقر��ا نفس النس�ة المسجلة �ال�عد الثالث �فارق �س�ط قدر ب    57نسبي قدره

إلى   ذلك  ال�احثة"  و�قدمها "الطال�ة  �عرضها  التي  الحوافز  نوع�ة  من  �الرغم  الخاص  القطاع 

إلا أن المقابل المالي ی�قى غیر �اف وغیر محقق لرضى الخر�ج ولا یتناسب   لخر�ج الجامعة

للعمل   یلجئ  الجامعة  فالكثیر من خر�جي  المستقبل�ة،  آماله وتطلعاته  �بیر مع مستوى  �شكل 

ثم  الخاص  مشروعه  فتح  له  �كفل  مالي  مبلغ  تجم�ع  حین  إلى  مؤقتة  لفترة  الخاص  �القطاع 

لا ف�ه  المبذول  والجهد  الخاص  �القطاع  العمل  �ون  عمله.  منصب  عدد   �غادر  مع  یتوافق 

ساعات العمل ولا مع التكو�ن الجامعي والمؤهل الذي �حمله خر�ج الجامعة وفي غالب الأح�ان  

یتم ادماج خر�ج الجامعة في وظ�فة أو منصب عمل أقل من درجته الجامع�ة. �ما أن الوضع 

الاقتصادي الراهن فرض تحد�ات جدیدة ومخاوف �ات �عاني منها خر�ج الجامعة ال�احث عن 

منصب عمل قار �كفل له الع�ش الكر�م والمستقر، في ظل س�اسة القطاع الخاص القائمة على  

تلبي نصف   الاستغلال الأمثل لجم�ع مواردها ومدخلاتها دون مراعاة ظروفهم الخاصة وقد لا

 حاج�اتهم. 

 

 



 القطاع الخاص �میدان الدراسة � : اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل  السادس الفصل  

 

303 

 : ثان�ا: عرض نتائج ال�حث 

 :العامة   التطرق لأهم النتائج  سنحاول من خلال هذا العنصر  النتائج العامة للدراسة المیدان�ة  

فرض�ات   ضوء  في  �مناقشتها  نقوم  �عدها  ثم  المیدان�ة،  دراستنا  خلال  علیها  تحصلنا  التي 

الفكر�ة  الدراسة والأصول  السا�قة  الدراسة.    والدراسات  وأهداف  الدراسة  وتوصلت  لموضوع 

 دراستنا المیدان�ة إلى النتائج العامة التال�ة:

   على الوظائف التي یوفرها القطاع  (الذین هم على وشك التخرج)  الجامعة    ير�جلخاق�ال  هناك

 م إلى تحقیق ذواتهم. الخاص سع�ا منه

 من تطو�ر    مأن القطاع الخاص �مكنه  (الذین هم على وشك التخرج)   �عتقد خر�جي الجامعة

 .معارف جدیدة مو�كسبه موخبراته ممهاراته

 الجامعة خر�جي  التخرج)   �عتقد  وشك  على  هم  یدفعهم  (الذین  الخاص  القطاع  لتحسین   أن 

 .الاجتماعي والمهني  موضعه

  الق�م الاجتماع�ة السائدة �عض    نحو  (الذین هم على وشك التخرج)  خر�جي الجامعة   اتجاهات

 إ�جاب�ة، �تشج�ع روح الم�ادرة والتعاون والالتزام. �القطاع الخاص 

 مقبولة اتجاهات  التخرج)  الجامعة  يخر�جل   هناك  وشك  على  هم  على  ق�مة  (الذین   الاعتماد 

 النفس التي �كرسها القطاع الخاص في الأفراد العاملین �ه. 

  (الذین هم على وشك التخرج) حقق    العمل �القطاع الخاص حسب اتجاهات خر�جي الجامعة�

 . استقرارا ماد�ا نسب�ا إلى حین وجود بدیل آخر مله

  ل مت�اینة  اتجاهات  الجامعةهناك  التخرج)  خر�جي  وشك  على  هم  ملائمة   (الذین  مدى  نحو 

   .القطاع الخاص�  المتوفرة  لوظائفلالتكو�ن الجامعي 

 تخصصات العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة والحقوق والعلوم الس�اس�ة والآداب واللغات الأجنب�ة ل  

نسبي   الجامعة  اتجاهات  تحفیزفي  دور  التخرج)    خر�جي  وشك  على  هم  العمل (الذین  نحو 

لا �القطاع الخاص من خلال برامج التكو�ن الهادفة والمستحدثة التي تنتجها الجامعة الجزائر�ة  

 . �الانفتاح على المقاولات�ة و�دارة الأعمال س�ما ما تعلق منها 

 خر�جي الجامعة تدر�س مقای�س المقاولات�ة و�دارة الأعمال ساهم في تكو�ن اتجاهات إ�جاب�ة ل  

 الخاص. (الذین هم على وشك التخرج) نحو العمل �القطاع 
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 الأ�ام التحس�س�ة والورشات التعل�م�ة التي تنظمها دار المقاولات�ة و�شرف علیها و�ؤطرها    تسهم

في   مختصون  التخرج)  أساتذة  وشك  على  هم  (الذین  الجامعة  خر�جي  واهتمام  المام  ز�ادة 

 �التطلع إلى آفاق العمل �القطاع الخاص. 

  نحو ظروف العمل �القطاع الخاص   (الذین هم على وشك التخرج)  توجهات خر�جي الجامعة  

 مت�اینة وتختلف حسب تطلعات �ل خر�ج ورغ�اته وأهدافه المستقبل�ة. 

  تختلف الخاص  �القطاع  السائدة  العمل  ثقافته    ظروف  إلى  راجع  وهذا  آخر  إلى  قطاع  من 

 التنظ�م�ة وأهدافه. 

 القطاع الخاص غیر (الذین هم على وشك التخرج) العمل    حسب اتجاهات خر�جي الجامعة�

 ثابت ولا �ضمن الاستقرار و�خضع للمتغیرات الاقتصاد�ة والس�اس�ة الراهنة. 

 (الذین هم على وشك التخرج) الحفاظ على الوظ�فة �القطاع   حسب اتجاهات خر�جي الجامعة

 الخاص یتطلب المهارة والمرونة وتقبل خر�ج الجامعة.

 الخاص �القطاع  یدفع  العمل  سوق  في  وال�قاء  تنافس�ة  میزة  تحقیق  نحو  الدائم  الى    السعي 

 (الذین هم على وشك التخرج).  الجامعة ياستنزاف قدرات خر�ج 

 حو الحوافز المال�ة �القطاع الخاص  ن  (الذین هم على وشك التخرج)  توجهات خر�جي الجامعة

 تختلف �اختلاف تطلعات واحت�اجات �ل خر�ج.  نسب�ة ومت�اینة 

   المقدم �القطاع الخاص حسب خر�جي الجامعة (الذین هم على وشك التخرج)  المقابل المالي

 �مكنهم من تحقیق طموحاتهم المال�ة.  غیر �اف ولا

  القطاع الخاص لا یدفع أجورا جیدة تمكن خر�جي الجامعة (الذین هم على وشك التخرج) من

 الاتجاه نحو الادخار وتجم�ع رأس المال. 

  .ت�این مكانة الشهادة الجامع�ة �القطاع الخاص 

  اضطراب الوضع الاقتصادي في السنوات الأخیرة أثر على اتجاهات خر�جي الجامعة (الذین

 هم على وشك التخرج) ونظرتهم نحو العمل �القطاع الخاص، وجعلهم في تردد وارت�اك. 

   الكفاءة والمهارة العاملة على عنصري  الید  القطاع الخاص في استقطا�ه لمدخلاته من  یر�ز 

وشك   على  هم  (الذین  الجامعة  خر�جي  حسب  الأكاد�م�ة  �الشهادة  مقارنة  الأولى  �الدرجة 

 التخرج). 
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 الجامعة القطاع الخاص ومدى استقطابها لخر�جي  التي �عرضها  الوظائف  (الذین هم   نوع�ة 

   على وشك التخرج).

   مبن�ةس�اسة الخاص  �القطاع  نظام  العمل  العمل    على  سلمدوران  مقارنة  الترق�ة    وشفاف�ة 

 �القطاع العام حسب اتجاهات خر�جي الجامعة (الذین هم على وشك التخرج) 

  القطاع الخاص یوظف الأكثر مهارة وخبرة حسب اتجاهات خر�جي الجامعة (الذین هم على

 وشك التخرج).

  ،والجودة والنوع�ة  �الحداثة  وتتسم  الخاص  �القطاع  متوفرة  والتكو�ن  والتطو�ر  التدر�ب  فرص 

 غیر أنه لا یتسامح مع الأخطاء. 

   علم خر�جي الجامعة (الذین هم على وشك التخرج) ق�ما متعددة منها العمل �القطاع الخاص�

 الاعتماد على النفس والشعور �المسؤول�ة تجاه القرارات المتخذة. 

 عزز الق�م الموجودة خر�جي الجامعة (الذین هم على وشك التخرج)   العمل �القطاع الخاص�

 و�شجع على الابداع و�خلق جو من التنافس�ة. 

   ثقافة على  التخرج)  وشك  على  هم  (الذین  الجامعة  خر�جي  الخاص  �القطاع  العمل  �شجع 

 الحوار وروح الإبداع و�ت�ح لهم �شكل نسبي المشار�ة في اتخاذ �عض القرارات. 

   القطاع الخاص یبني شخص�ة اجتماع�ة ناجحة لدى خر�جي الجامعة الذین هم على �العمل

 وشك التخرج  

   الخاص  �العمل على  القطاع  هم  (الذین  الجامعة  لخر�جي  الاجتماع�ة  العلاقات  ش�كة  یوسع 

 ت�ادل الأفكار والخبرات بین الكفاءات والأج�ال. وشك التخرج) و�التالي فتح المجال أمام 

  الذین هم على) الجامعة  الخاص محفزة ومشجعة حسب خر�جي  �القطاع  العمل  ص�غة عقد 

 وشك التخرج) 

   التطور ثقافة  التخرج) نحو  الجامعة (الذین هم على وشك  اتجاهات منخفضة لخر�جي  هناك 

 كون هدف هذا القطاع ر�حي. 

   حسب اتجاهات خر�جي الجامعة (الذین هم على وشك التخرج) یت�ح  العمل �القطاع الخاص

 فرص النمو المهني والتدرج في السلم الهرمي، و�التالي �حقق مكانة اجتماع�ة للخر�ج.

  مستوى الشعور �الانتماء للمؤسسة والولاء لها یتحدد بدرجة رضا خر�جي الجامعة (الذین هم

 . على وشك التخرج) نحو الثقافة التنظ�م�ة لهذه المؤسسة
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   العاملین بها. هناك عدة مؤسسات خاصة خدم�ة حدیثة وناشئة تولي أهم�ة �الغة لاتجاهات 

   حسب اتجاهات خر�جي الجامعة (الذین هم على وشك التخرج) العمل �القطاع الخاص أكثر

سلم  �ذلك  العمل،  ساعات  ومرونة  الم�اشر  المسؤول  برقا�ة  منه  تعلق  ما  خصوصا  تحررا 

 الترق�ة. 

   التقن�ة الكفاءات  �ستقطب  الخاص  �القطاع  الكفاءات  العمل  من  الإدار�ةأكثر  حسب    دون 

   (الذین هم على وشك التخرج).  لخر�جي الجامعةاتجاهات 

   كون� أن  الجامعةلابد  الآلي    خر�جي  بتقن�ات الإعلام  ملمین  التخرج)  (الذین هم على وشك 

  وعلوم الحاسوب حتى یتسنى لهم أداء مختلف المهام. 

 

   للتكو�ن �برى  أهم�ة  یولي  لا  الخاص  �القطاع  الجامعة  الجامعيالعمل  هم   لخر�جي  (الذین 

من   التخرج)  وشك  واللغات  على  والآداب  والحقوق  والإنسان�ة  الاجتماع�ة  العلوم  تخصصات 

 .�متلكون المهارة التطب�ق�ة واقتصر تكو�نهم على الجانب النظري  �ونهم لا ،الأجنب�ة 

 الجامعة الجامعة  خر�جي  التخرج)  خر�جي  المتخصصة   ذوي   (الذین هم على وشك    المهارات 

 من الكفاءات عال�ة التأهیل هم الأكثر طل�ا �القطاع الخاص. 

 هي الخدماتي  الخاص  �القطاع  طل�ا  الأكثر  المشار�ع،   التخصصات  إداراة  مجالات  في 

 . التسو�ق، والمال�ة

 التدر�ب یولي القطاع الخاص أهم�ة �الغة لمسألة . 

   الذین هم على وشك   خر�جي الجامعةجودة التكو�ن الجامعي في �عض التخصصات تأهل)

 التخرج) على ولوج سوق الشغل مثل المقاولات�ة. 

   ونه یر�ز على  لقطاع الخاص ودائم �ا   منصب عمل قار  وحدها لا یتوفرالشهادة الجامع�ة� ،

 (الذین هم على وشك التخرج).  خر�جي الجامعةالسا�قة ل الخبرة

   الجامعةاعت�ار الخاص مرحلة مؤقتة    خر�جي  �القطاع  العمل  التخرج)  (الذین هم على وشك 

 ر�ثما �جد البدیل أو تأس�س مشروعه الخاص. 

 نب�ة  العلوم الاجتماع�ة والحقوق واللغات الأجل�عض في  الماستر  الجامع�ة المتمثلة في    الشهادة

غیر مطلو�ة �كثرة �القطاع الخاص مقارنة �الشهادات من التخصصات التقن�ة حسب اتجاهات  

 (الذین هم على وشك التخرج).  خر�جي الجامعة
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   افتقار �عض التخصصات الجامع�ة إلى عنصر التدر�ب والتكو�ن المیداني قبل الولوج لسوق

 العمل واكتفائها �التكو�ن النظري. 

 (الذین هم على وشك التخرج) من تخصصات الآداب والتار�خ والآثار والعلوم    خر�جي الجامعة

�القطاع  عمل  على  الحصول  في  حظا  الأقل  هم  والفلسفة  البدني  النشاط  وتقن�ات  الس�اس�ة 

 الخاص. 

   تتطلب التي  الخاص  �القطاع  الوظ�فة  ومتطل�ات  النظري  الجامعي  التعل�م  بین  فجوة  هناك 

الجید،   المهني  والتدر�ب  والخبرة  الجامعة  فالمهارة  وشك    خر�جي  على  هم  التخرج)  (الذین 

 �متلكون مهارة بناء العلاقات الاجتماع�ة لكنهم �فتقدون لمهارة التدر�ب.

   الجامعة معلومات التخرج)  خر�جي  وشك  على  هم  �اف�ة  (الذین  المشار�ع    غیر  لإدارة 

 ولهم خبرة محدودة.سبق لهم العمل الجامعة لم � يلأن خر�ج، الاستشراف�ة �القطاع الخاص

  الاتصال. قنوات   یتسم �المرونة وتنم�ةنمط التسییر �القطاع الخاص في الجزائر 

  الذین هم على وشك    خر�جي الجامعةالإبداع�ة    �شجع و�نمي الأفكار  العمل �القطاع الخاص)

 التخرج). 

 الذین   خر�جي الجامعةمما �عزز قدرات    والتنوع  تتسم �الدینام�ك�ة  �القطاع الخاص   بیئة العمل)

 خبرات جدیدة. مو�كسبه هم على وشك التخرج)

  .بیئة العمل �القطاع الخاص محفزة على العمل الجماعي 

   بیئة العمل �القطاع الخاص في الجزائر تختلف وتتمایز وتتنوع حسب نوع المؤسسة الخدم�ة

�المؤسسات   ل�ست  والمتوسطة  الصغیرة  فالمؤسسات  العمل،  سوق  في  ومكانتها  وحجمها 

 الكبیرة، والمؤسسات متعددة الجنس�ات وغیرها من المؤسسات الخاصة. 

   (الذین هم على وشك التخرج) �القطاع الخاص �ختلف �اختلاف نوع    خر�جي الجامعة نجاح

 القطاع المتواجد ف�ه وأهدافه وثقافته وطموحاته المستقبل�ة. 

   الجامعةحسب التخرج)  خر�جي  وشك  على  هم  التعاقد�ة    (الذین  �الص�غة  القطاع للعمل 

 وتت�ح لهم خ�ارات متعددة تتوافق مع أهدافهم.  ، جاذب�ةالخاص تجعله أكثر 

  إمكان�ة التفاوض    التخرج)   (الذین هم على وشك  خر�جي الجامعةیت�ح ل  العمل �القطاع الخاص

 الأجر. عدد ساعات العمل و ف�ما �خص 

 خر�جي الجامعةلالمهارات الذات�ة  ینمي العمل �القطاع الخاص في الجزائر . 
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  .نظام الحوافز �القطاع الخاص في الجزائر �ختلف من مؤسسة خدمات�ة إلى أخرى 

 الذین هم على   خر�جي الجامعة�جعلها تستهدف    نوع�ة الحوافز التي �قدمها القطاع الخاص)

 . القطاع العام وشك التخرج) مقارنة

 الجامعة و   خر�جي  متطورة  العمل  وسائل  �أن  یرون  التخرج)  وشك  على  هم  متوفرة (الذین 

 . الخاص  القطاع�

 سعى� الخاص  والتمو�ل  القطاع  الاستثمار  للاستثمار  جانب  إلى  المادي  المورد في    والر�ح 

 .  مختلف المجالاتال�شري �ما �شرف عل�ه من �عثات تدر��ة وتكو�ن�ة لعماله في 

  ل الرضا  من  نوع  الجامعة وجود  التخرج)  خر�جي  وشك  على  هم  ت   (الذین  العمل  نحو  وقیت 

 . القطاع �

   (الذین هم على وشك التخرج) نحو توفر عنصر    خر�جي الجامعةوجود ت�این بین اتجاهات

عدمه،   من  الوظ�في  إالأمان  على  القائمة  الخاص  القطاع  س�اسىة  العمل  �سبب  عقد  نهاء 

 الفجائ�ة. 

 .الحما�ة الاجتماع�ة نسب�ة �القطاع الخاص مقارنة �القطاع العام الذي یلجأ للالتزام �التشر�ع   

   الفرص    القطاع�العمل تكافئ  مبدأ  وفق  �كون  ح�ازة الخاص  على  استقطا�ه  في  یر�ز  �ونه 

 الخر�ج لمواصفات تقن�ة عال�ة. 

   الخاص  یتسم �القطاع  نوع�ةتقد�م    �میزةالعمل  اجتماع�ة  على    خدمات  انفتاحه  خلال  من 

المجتمع العام ومؤسساته، و�لتزم �مسؤولیته الاجتماع�ة نحوها �رعا�ة الأیتام، و�عض ال�عثات  

 الطلاب�ة. 

 (الذین هم على وشك التخرج) �فضلون القطاع الخاص الذي �حقق لهم عائدا    خر�جي الجامعة

 ماد�ا جیدا شرط أن لا یتعارض مع حر�تهم الشخص�ة. 

   اتجاهات الجامعةحسب  تحقیق    خر�جي  من  �مكنهم  لا  التخرج)  وشك  على  هم  (الذین 

 طموحاتهم المال�ة بل �ستنزف قدراتهم. 

  لعدل والمساواة لمبدأ احوافز �القطاع الخاص �خضع  النظام  

 التي �حوزها    العمل وحجمه ونوع الشهادة  وتتنوع حسبمحددة    �القطاع الخاص  جور ش�كة الأ

 الخر�ج ومستوى خبرته. 
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   الجامعي  (الذین هم على وشك التخرج) نحو مدى ملائمة التكو�ن    خر�جي الجامعةتوجهات

 متوسطة. 

  ل المستقبل�ة  التطلعات  �حقق  ولا  زهید،  ی�قى  الخاص  �القطاع  الأجور  الجامعة نظام    خر�جي 

 (الذین هم على وشك التخرج). 

   توجهات تجعل  عماله  تسر�ح  في  الخاص  القطاع  الجامعةس�اسة  على   خر�جي  هم  (الذین 

 وشك التخرج) نحوه مرت�كة ومترددة.

   تسهم �ل من الق�م الاجتماع�ة ومدى موائمة التكو�ن الجامعي �شكل إ�جابي في اتجاه خر�جي

 الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص في الجزائر 

   نحو الجامعة  خر�جي  اتجاه  في  سلبي  �شكل  المال�ة  والحوافز  العمل  ظروف  من  �ل  تسهم 

 العمل �القطاع الخاص في الجزائر 

  العلاقات ش�كة  و�وسع  ناجحة  اجتماع�ة  شخص�ة  یبني  الجزائر  في  الخاص  �القطاع  العمل 

 الاجتماع�ة والتواصل. 

 الشهاد ب�عض  �عترف  لا  الجزائر  في  الخاص  �القطاع  تتوافق  ا العمل  لا  التي  الجامع�ة  ت 

 ومنصب العمل المستحدث. 

   عض المقای�س المدرسة �الجامعة لا تؤهل خر�ج الجامعة للعمل �القطاع الخاص في الجزائر�

وتخصص   والتار�خ،  الآثار  بتخصص  منها  تعلق  ما  الإنسان�ة  العلوم  تخصصات  خصوصا 

 الأدب العر�ي.

  الس�اس�ة هو العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة والحقوق والعلوم  الجامعة من تخصصات  خر�جي 

 الأوفر حظا في فرص العمل �القطاع الخاص في مناصب الإدارة العامة والتسییر.

  العمل �القطاع الخاص في الجزائر فرصة مناس�ة لاكتساب خبرة وتطو�ر المعارف من خلال

 ما یوفره من تدر�ب وتكو�ن. 

  العمل �القطاع الخاص في الجزائر �حقق درجة من الرضى الوظ�في �ما یتناسب واحت�اجات

 خر�جي الجامعة. 

   العمل �القطاع الخاص في الجزائر أكثر مرونة من حیث شروط العمل وتوقیته وطر�قة أدائه

 �ما یتناسب وتوقعات خر�جي الجامعة الذین هم على وشك التخرج. 

  .الأجر المقدم �القطاع الخاص في الجزائر یتناسب وساعات العمل 
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 مناقشة نتائج ال�حث  :ثالثا

 مناقشة نتائج ال�حث في ضوء الفرض�ات  -أ
 

�عد المعالجة الإحصائ�ة للفرض�ات وتحلیلها وتفسیرها سنعرض خلاصة النتائج التي جاءت بها هذه  

 "اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص في الجزائر".الدراسة الموسومة ب: 

I.   :هناك اتجاهات إ�جاب�ة "التي مفادها:مناقشة نتائج ال�حث في ضوء الفرض�ة الفرع�ة الأولى
 ."في الجزائرلخر�جي الجامعة نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع الخاص  

 
اتجاهات لخر�جي الجامعة نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع  �عد عمل�ة التحلیل والتفسیر ل�عد  

الجزائرالخاص   الماسترفي  طل�ة  من  عینة  د�اغین سط�ف-2-."لدى  لمین  محمد  والتي    2�جامعة 

عدد   جامع�ا  312أفرادها  كان  لحساب    ،طال�ا  الاحصائي  البرنامج  و�استعمال  التخرج  على  مقبلا 

 ، المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومعاملات الارت�اط 

دالة احصائ�ا حیث ق�مة    Ttestجاءت ق�مة    جم�ع الفقرات  ) نلاحظ ان28و�النظر إلى الجدول رقم ( 

Sig=0.001    الدلالة مستوى  من  أقل  تلك    0.05وهي  في  العینة  آراء  في  فروق  وجود  یبین  مما 

متوسط ال�عد = غیر دالة إحصائ�ا، �ما نجد أن    Ttestفقد جاءت ق�مة    )4( الفقرات، ما عدا الفقرة رقم

قدره    3.43 نسبي  بوزن  عالي   ،68.6وهو  ال�عد    و�اتجاه  متوسط  أن  المتوسط  ونلاحظ  من  أكبر 

وعل�ه فاتجاهات خر�جي الجامعة إ�جاب�ة نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع الخاص  )  3الفرضي (

للتذ�یر �أن متغیر الق�م الاجتماع�ة �مكن استشعاره من خلال أر�ع مؤشرات تم تحدیدها  و   في الجزائر،

مس�قا وتتمثل في: فرق العمل، ثقافة المؤسسة، التمكین النفسي، الرغ�ة في العمل، وللتأكید فقد جاءت  

)، حتى �سهل 26ردود وآراء خر�جي الجامعة على نحو امبر�قي �ما هو مشار إل�ه في الجدول رقم (

على ال�احث استقراء النتائج والتعبیر عن دلالتها وفق ما تقتض�ه الإجراءات المنهج�ة المتعارف علیها 

 توصلت الطال�ة ال�احثة إلى:   و  في أوساط ال�حث العلمي،

  وش على  هم  الذین  الجامعة  �كسب خر�جي  الخاص  �القطاع  و�طور  العمل  الخبرة  التخرج  ك 

�اتجاه عال، وهذا راجع إلى نوع�ة الوظائف التي �عرضها    %81.8بوزن نسبي قدره    مهاراتهم
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الجامعة   لخر�جي  استقطابها  ومدى  الخاص  دوران القطاع  تقتضي  س�اسة  على  قائمة  �ونه 

ما   خلال  من  الوظائف.  مختلف  وتقلد  الترق�ة  و�ت�ح  وتدر�ب العمل  تكو�ن  فرص  من  یوفره 

 تطور المكتس�ات الأول�ة لخر�ج الجامعة. 

 ا لدى خر�جي  �المسؤول�ة  الشعور  ق�م  �كرس  الخاص  �القطاع  على العمل  هم  الذین  لجامعة 

التخرج   قدرهوشك  نسبي  بوزن  عال�ة،%77.4جاءت  بدرجة  خر�ج   جاءت  عمل  أن  حیث 

تحقیق   على  قائما  �ونه  والحرص  المسؤول�ة  من  عال  مستوى  یتطلب  القطاع  بهذا  الجامعة 

أر�اح واهداف وأي خطأ �عرض صاح�ه لفقدان منص�ه على عكس القطاع العام الذي �كون  

 أقل تسامحا. 

   الجامعة الذین هم على  العمل �القطاع الخاص �كرس ق�مة الاعتماد على النفس لدى خر�جي

و�اتجاه فقرة عالي، وهذا یدل على فعال�ة الق�م الاجتماع�ة    %73بوزن نسبي قدره  وشك التخرج

السائدة �القطاع الخاص ومدى تقبل الخر�ج لها واندماجه معها. فعلى سبیل المثال العاملون 

و�قتنون  وخدماتها  منتجاتها  مزا�ا  من  الاستفادة  على  �حرصون  خدم�ة  خاصة  �مؤسسات 

التكنولوج�ا الحدیثة التي تصنعها المؤسسة التي �عملون بها مثل (مو�یل�س، �وندور، ایر�س،  

 براند...الخ) 

  مع زملاء اجتماع�ة  بناء علاقات  إلى  التخرج  على وشك  هم  الذین  الجامعة  �طمح خر�جي 

وهذا ما تجسده علاقات  و�اتجاه فقرة عال    %72.4بوزن نسبي قدره  العمل في القطاع الخاص 

الصداقة بین العاملین في هذا القطاع بل تتعداه إلى اتفاق خر�ج الجامعة مس�قا على العمل  

في  زملائهم  وتحفیز  له  للترو�ج  و�سعون  طموحاتهم  مع  یتوافق  الذي  الخاص  القطاع  بنفس 

 دفعات أخرى إلى الاق�ال عل�ه وهذا ما سجلناه من خلال إجا�ات الم�حوثین. 

 ا خر�جي  لدى  ناجحة  اجتماع�ة  شخص�ة  یبني  الخاص  القطاع  في  هم  العمل  الذین  لجامعة 

التخرج   فقرة عال،    %71.4بوزن نسبي قدره  على وشك  العمل  و�اتجاه  إدارة منصب  فحسن 

علاقاته  ش�كة  وتوس�ع  الأولى  �الدرجة  ذاته  تحقیق  من  �مكنه  الجامعة  خر�ج  رأي  حسب 

 نه.  الاجتماع�ة و�ز�د من تعلقه �المنصب و�كس�ه مكانة اجتماع�ة بین أقرا

  هم على الذین  الجامعة  لدى خر�جي  الجماعي  العمل  ق�م  �كرس  الخاص  القطاع  في  العمل 

و�اتجاه فقرة عال، اذ �عتبر العمل �القطاع الخاص من   69.4، بوزن نسبي قدرهوشك التخرج 

الجماعي ودافعا محر�ا لشعور خر�ج الجامعة �ضرورة  ل فرق العمل مكرسا لثقافة العمل  خلا



 القطاع الخاص �میدان الدراسة � : اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل  السادس الفصل  

 

312 

تحقیق الأهداف العامة للمؤسسة الخاصة من خلال تظافر الجهود وتعاون �ل الفر�ق، و�ذلك  

 فتح المجال أمام ت�ادل الأفكار والخبرات بین الكفاءات والأج�ال. 

   على هم  الذین  الجامعة  لدى خر�جي  والتآزر  التعاون  ق�م  �كرس  الخاص  القطاع  في  العمل 

التخرج  و�اتجاه فقرة متوسطة، وهذا یرجع لنوع شخص�ة خر�ج    %68. بوزن نسبي قدرهوشك 

�الغیر  الشعور  واجب  وأفكاره حول  معتقداته  ومدى صحة  الآخر  للرأي  تقبله  ومدى  الجامعة 

 ومستوى ثقافة التطوع لد�ه وهذا یرت�ط أساسا بتنشئته الاجتماع�ة في الصغر. 

  وشك على  هم  الذین  الجامعة  خر�جي  لدى  التطوع  ثقافة  �كرس  الخاص  القطاع  في  العمل 

، وهذا یدل على أن نظرة خر�ج الجامعة و�اتجاه فقرة متوسط   %67قدرهبوزن نسبي    التخرج.

للقطاع الخاص قاصرة على الجانب الاقتصادي والمادي فهذا القطاع یر�ز أكثر على تحقیق  

أر�اح وفائدة أكثر من تر�یزه على الجانب التطوعي الذي �مثل جزء �س�طا من ثقافته. وهذا ما  

 أكدته إجا�ات مختلف الم�حوثین.

   العمل �القطاع الخاص �كسب مكانة اجتماع�ة خاصة لخر�جي الجامعة الذین هم على وشك

و�اتجاه فقرة متوسطة، وهذا راجع لمدى �فاءة خر�ج الجامعة    %65.8بوزن نسبي قدره  التخرج.

وتوظ�فه لما �ان قد درسه مس�قا ومدى تجاو�ه مع بیئة العمل الداخل�ة السائدة داخل القطاع  

ما عن   ، الخاص نوعا  وتتأخر  التواصل  في  تواجه صعو�ات  ما  غال�ا  الانطوائ�ة  فالشخص�ة 

المنفتحة  العمل وتحقق مكانة اجتماع�ة    .الشخص�ة  نفسها داخل  التي تكون اسرع في فرض 

 في ظرف وجیز.

  .العمل �القطاع الخاص �كرس ق�م التسامح لدى خر�جي الجامعة الذین هم على وشك التخرج  

قدره نسبي  ضمن   %64.4بوزن  �كون  الخاص  �القطاع  العمل  �ون  متوسطة،  فقرة  و�اتجاه 

من خلال    ،الذي �ضع نصب عین�ه نجاح المؤسسة ور�ادتها   ،الفر�ق الواحد الموحد والمتكامل

والاجتماعات   والتشاور  الجماع�ة  القرارات  اتخاذ  في  منها  تعلق  ما  ولاس�ما  الجهود  تظافر 

 المكثفة التي ت�حث في سبل تعز�ز قنوات الاتصال والتحاور مع مختلف الفاعلین بها. 

 الانتماء للمؤسسة لجامعة الذین هم على وشك التخرج  العمل �القطاع الخاص �شعر خر�جي ا�  

و�اتجاه فقرة متوسطة، فالمؤسسة الناجحة والرائدة تجعل من علاقة   %57.4بوزن نسبي قدره

من خلال اشراكهم في اتخاذ �عض    .العمل علاقة صداقة وتفتح جسر التواصل مع موظفیها 

وهذا ما تجسده خلا�ا الجودة وال�حث التي تدعم   ،القرارات وفتح المجال أمام ابداعاتهم الفكر�ة
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میولاتهم وتستهدف  بها  للعاملین  الإنساني  التواصل  الجانب  صفحات  خلال  من  ونجد   ،

الذي �عملون �ه وتدافع   .الاجتماعي �عض العمال �صرحون �أقوال وآراء تدعم القطاع الخاص

و�جعله �فضل هذا    جامعة، و��عث ف�ه شعورا �الطمأنینةعنه وهذا ما �شكل استقطا�ا لخر�ج ال

�الروتین والتكرار و�دفع �الموظف للاحتراق    مليءالقطاع عن القطاع العام الذي یروج له �أنه  

 النفسي ناه�ك عن الضغوط المتواجدة ف�ه.

   خر�جي نظر  وجهة  من  الآخر�ن  المسؤولین  رقا�ة  من  تحررا  أكثر  الخاص  �القطاع  العمل 

التخرج. الذین هم على وشك  �ون    و�اتجاه فقرة متوسطة،  %55.2بوزن نسبي قدره  الجامعة 

اللوائح  وأن  الوحدة  عن  المشرف  لرقا�ة  �خضع  الجامعة  خر�ج  نظرة  حسب  القطاع  هذا 

التنظ�م�ة �ه واضحة ومرت�ة وفق تسلسل ونظام محكم، لا تضعه في موقف الحیرة أو الشك  

 والقلق، فخر�ج الجامعة یرى نفسه أكثر تحررا بهذا القطاع ینتهي عمله �انتهائه مما اسند ال�ه. 

 الفرع�ة الأولى:  النت�جة العامة للفرض�ة

هناك  "ومناقشة للفرض�ة الفرع�ة الأولى الموسومة ب:    ، تفسیرتحلیل  ،_ بناء على ما تقدم من عرض

الخاص   �القطاع  السائدة  الاجتماع�ة  الق�م  نحو  الجامعة  لخر�جي  إ�جاب�ة  الجزائراتجاهات    . ." في 

 .قد تحققت نستنتج أن الفرض�ة الفرع�ة الأولى

II. الثان�ة:   مناقشة نتائج ال�حث في ضوء الفرض�ة الفرع�ة 

اتجاهات خر�جي الجامعة نحو مدى ملائمة التكو�ن الجامعي    �عد عمل�ة التحلیل والتفسیر ل�عد -

جاءت ق�مة    جم�ع الفقرات  نلاحظ ان)  29و�النظر إلى الجدول رقم (   ."لوظائف القطاع الخاص

Ttest    ق�مة احصائ�ا حیث  الدلالة    Sig=0.001دالة  أقل من مستوى  یبین   0.05وهي  مما 

الفقرات، تلك  في  العینة  آراء  في  فروق  عداوجود  (  ما  رقم  الفقرة  رقم  فیها    جاءت  ، )15الفقرة 

من مستوى الدلالة   كبرأوهي    Sig=0.11الفروق في آراء العینة غیر دالة إحصائ�ا حیث ق�مة  

ال�عد =  ، �ما ان  0.05 أن متوسط    ،%  61.6وهو بوزن نسبي قدره    3.08متوسط  ونلاحظ 

) الفرضي  المتوسط  من  أكبر  فاتجاهات    ) 3ال�عد  مدى وعل�ه  نحو  إ�جاب�ة  الجامعة  خر�جي 

للتذ�یر فإن متغیر مدى ملائمة و   ملائمة التكو�ن الجامعي لوظائف القطاع الخاص في الجزائر،

في:  وتتمثل  تحدیدها مس�قا  تم  قد  استشعاره من خلال خمس مؤشرات  �مكن  الجامعي   التكو�ن 
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الدور  ف�ه  ،وضوح  العمل  المراد  المنصب  حول  الكاف�ة  المعط�ات  التكو�ن   ،توفر  ملائمة 

، وللتأكید فقد جاءت ردود توفر نمط تكو�ن جید  ،التدر�ب  ،الأكاد�مي للجامعة ومتطل�ات المهنة 

حتى �سهل   )27وآراء خر�جي الجامعة على نحو امبر�قي �ما هو مشار إل�ه في الجدول رقم(

على ال�احث استقراء النتائج والتعبیر عن دلالتها وفق ما تقتض�ه الإجراءات المنهج�ة المتعارف 

 توصلت الطال�ة ال�احثة إلى:  و علیها في أوساط ال�حث العلمي،

  ستقطب� الخاص  �القطاع  العمل  التخرج  الذین هم على وشك  الجامعة  اتجاه خر�جي  حسب 

و�اتجاه فقرة متوسطة، وهذا صح�ح فمن    %68بوزن نسبي قدره  الكفاءات التقن�ة دون الإدار�ة.

ذات   التقن�ة  المدخلات  على  یر�ز  أنه  على  الجزائر  في  الخاص  �القطاع  المعروف 

�كاد عددها �حصى ولا یتجاوز   التي  الكفاءات الإدار�ة  العلم�ة أكثر من   501التخصصات 

الدقة   وم�كان�ك  المعلومات  تكنولوج�ا  مجالات  في  خصوصا  الواحدة،  المؤسسة  في  فردا 

الخاصة   الاستشفائ�ة  المؤسسات  في  نراه  ما  وهذا  والطب  تخصصاتها  �مختلف  والهندسة 

من  �ل  في  الصناع�ة  �المنطقة  سط�ف  مدینة  في  المثال  سبیل  على  الخواص  وشر�ات 

 .   NTCو SLim Zakفادیر�و وو  مؤسسات سمحة

  یولي لا  الخاص  �القطاع  العمل  التخرج  وشك  على  هم  الذین  الجامعة  خر�جي  اتجاه  حسب 

لل �برى  الجامعيأهم�ة  قدره  تكو�ن  نسبي  هذا    %67.2بوزن  �ون  متوسطة،  فقرة  و�اتجاه 

ید عاملة مؤهلة تمتلك خبرة    لإ�جادالقطاع قائم على تعظ�م أر�احه فهو �سعى �مختلف الطرق  

�المجال و�نظر إلى خر�ج الجامعة على أنه مورد �شري �متلك الكفاءة العلم�ة لا العمل�ة نظرا  

واللغات   والآداب  والحقوق  والإنسان�ة  الاجتماع�ة  العلوم  تخصصات  في  الدراسة  لاقتصار 

والتدر�ب  التكو�ن  ذات  التقن�ة  التخصصات  عكس  ال�حث  النظري  الجانب  على  الأجنب�ة 

لا  الجزائر  في  الخاص  القطاع  أن  ینفي  لا  هذا  ذلك  مع  میدان�ة،  تجر�ة  لها  والتي  المیداني 

عاملین من فئة خر�جي الجامعة موزعین على �عض الإدارات و�سیرون مكتب الموارد �متلك  

ال�شر�ة و�شرفون على التسییر الإداري العام للمؤسسة الخاصة، وهذا ما نلحظه في �عض من 

مو�یل�س �شر�ة  الخدم�ة  مول"و   المؤسسات  ال�ارك   " ومجمع  وجیزي  را�س"  ،أور�دو  مجمع   "

 الذي معظم مدخلاته من خر�جي الجامعة حدیثا. 

   ستهدف� الخاص  �القطاع  العمل  التخرج  الذین هم على وشك  الجامعة  اتجاه خر�جي  حسب 

�ون القطاع الخاص  و�اتجاه فقرة متوسط،  66.2بوزن نسبي  الكفاءات الإدار�ة عال�ة التأهیل.
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في الجزائر �عمل �شكل متزاید على جذب الكفاءات الإدار�ة عال�ة التأهیل، �ونه یر�ز على  

القطاع الخاص ت�حث عن خر�جي  تحسین الأداء وز�ادة التنافس�ة في سوق العمل. فمؤسسات  

المشار�ع، التسو�ق، والمال�ة مما یتطلب    إدارةالمهارات المتخصصة في مجالات    ذوي الجامعة  

 مستوى عال من التعل�م والتدر�ب. 

   لهم توفر  لا  الجامع�ة  الشهادة  التخرج  وشك  على  هم  الذین  الجامعة  خر�جي  اتجاه  حسب 

الخاص. القطاع  في  قار  عمل  نسبي  منصب  متوسط،    %63.4بوزن  الشهادة �اتجاه  �ون 

الجامع�ة وحدها لا تكفي للحصول على وظ�فة دائمة ومستقرة، بل هناك عوامل أخرى تتدخل  

فیها المهارات العلم�ة، الخبرة الفرد�ة لخر�ج الجامعة، والشهادات الإضاف�ة التي �حوزها، من  

 دورات تدر�ب�ة، والوظائف التي �طرحها سوق العمل.  

 �ة غیر معترف بها  حسب اتجاه خر�جي الجامعة الذین هم على وشك التخرج الشهادة الجامع

و�اتجاه فقرة متوسط، لأن القطاع الخاص في الجزائر   %57.8بوزن نسبي  في القطاع الخاص

الأ الوظائف  الشهادة  تكافئ  �الماستر لا  الخاصعلى  القطاع  خصوصا تخصصات    المتوفرة 

 العلوم الاجتماع�ة والحقوق واللغات الأجنب�ة. 

   حسب اتجاه خر�جي الجامعة الذین هم على وشك التخرج المقای�س التي درسوها خلال سنوات

الخاص القطاع  في  للعمل  تؤهلهم  لا  الأكاد�مي  قدره  . �الجزائر  تكو�نهم  نسبي    56.2بوزن 

و�اتجاه متوسط �ون التكو�ن النظري الجامعي وحده غیر �اف لسوق العمل وأن هناك فجوة 

بین التعل�م الجامعي النظري ومتطل�ات الوظ�فة �القطاع الخاص التي تتطلب المهارة والخبرة 

الاجتماع�ة   التخصصات  من  الجامعة  خر�ج  �حوزه  ما  عكس  على  الجید،  المهني  والتدر�ب 

�عض  محدودة  أن خبرته  تواصل جیدة غیر  مهارات  �متلك  فهو  واللغات  والحقوق  والإنسان�ة 

 الشيء. 

   متلكونها لا� التي  العلم�ة  المهارة  التخرج  الذین هم على وشك  الجامعة  اتجاه خر�جي  حسب 

تؤهلهم لإدارة المشار�ع الاستشراف�ة واتخاذ القرارات من خلال عند تحصلهم على منصب عمل  

الخاص قدره  �القطاع  نسبي  �عمل   %52.6بوزن  لم  الجامعة  فقرة متوسط لأن خر�ج  و�اتجاه 

ت�قى   الاستشراف�ة  المشار�ع  إدارة  في  فخبرته  مس�قا  القرار  اتخاذ  مسؤول�ة  یتقلد  ولم  قبل  من 

 محدودة. 
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 :  لثان�ةالفرع�ة ا النت�جة العامة للفرض�ة

" هناك  الموسومة ب:   لثان�ةومناقشة للفرض�ة الفرع�ة ا  ، تفسیرتحلیل  ،_ بناء على ما تقدم من عرض

 ."اتجاهات إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو مدى ملائمة التكو�ن الجامعي لوظائف القطاع الخاص 

  قد تحققت نستنتج أن الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة

III. لثةالثا  مناقشة نتائج ال�حث في ضوء الفرض�ة الفرع�ة : 

  اتجاهات خر�جي الجامعة نحو ظروف العمل �القطاع الخاص". �عد عمل�ة التحلیل والتفسیر ل�عد

  لها دالة   Ttestجاءت ق�مة    27،  28،  26،  23) نلاحظ أن الفقرات  30و�النظر إلى الجدول رقم ( 

وهي أقل من مستوى    على الترتیب  0.01،  0.04،  0.001،  0.001لها =    Sigحیث ق�مة  احصائ�ا  

الفقرات0.05الدلالة �اقي  أما  الفقرات،  تلك  في  العینة  آراء  في  فروق  وجود  �عني  هذا   ،  )  ) 20رقم 

  غیر دالة إحصائ�ا، حیث ق�مة Ttest  فقد جاءت ق�مة  )30و(  )29) و(25و(   )24و(  )22و(  )21و(

=Sig  0.66  متوسط ال�عد    أن  نجد  �ما   ،على الترتیب  0.52و 0.65و0.17و 0.07و0.09و0.11و

  )3%، ونلاحظ أن متوسط ال�عد أقل من المتوسط الفرضي (  57.4وهو بوزن نسبي قدره    2.87=  

متوسط  في    و�اتجاه  الخاص  �القطاع  العمل  ظروف  نحو  سلب�ة  الجامعة  خر�جي  فاتجاهات  وعل�ه 

مس�قا    الجزائر تحدیدها  تم  مؤشرات  أر�ع  وفق  استشعاره  �مكن  العمل  ظروف  متغیر  فإن  وللتذ�یر 

وللتأكید فقد جاءت ردود الأفعال    الأجور، دوران العمل، بیئة العملساعات العمل، نظام  :  والمتمثلة في 

 ) 28�النس�ة لخر�جي الجامعة على نحو امبر�قي معبر عنه �م�ا �ما هو مشار إل�ه في الجدول رقم (

المنهج�ة   الإجراءات  تقتض�ه  ما  وفق  دلالتها  عن  والتعبیر  النتائج  استقراء  ال�احث  على  �سهل  حتى 

 توصلت الطال�ة ال�احثة إلى:   وعل�ه المتعارف علیها في أوساط ال�حث العلمي.

   مناس�ة التخرج فرصا  الذین هم على وشك  الجامعة  یت�ح ل خر�جي  الخاص  �القطاع  العمل 

و�اتجاه فقرة متوسطة، �ون الشر�ات    %63.2، بوزن نسبي قدرهالقرارات للمشار�ة في اتخاذ  

�ذلك    الوزارات الوص�ة،  لإملاءاتالخاصة تمتاز �المرونة مقارنة �القطاع العام الذي �خضع  

نمط التسییر �القطاع الخاص في الجزائر �فتح قنوات اتصال واسعة للتحاور والتشاور حسب  
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مما  �الدینام�ك�ة  تتسم  ف�ه  العمل  و�یئة  الأفكار  و�نمي  �شجع  أنه  �ما  الجامعة،  خر�ج  نظرة 

 �عزز قدرات خر�ج الجامعة و�كس�ه خبرات جدیدة. 

   اتجاهات حسب  للعمل  وجاذب�ة  مرونة  أكثر  تجعله  الخاص  القطاع  في  التعاقد�ة  الص�غة 

التخرج وشك  على  هم  الذین  الجامعة  قدره  ،خر�جي  نسبي  بوزن  فقرة   %60.8جاءت  واتجاه 

المدة  متوسط، �ون  منها محددة  العمل  بتنوع عقود  �متاز  الجزائر  الخاص في  غیر و   القطاع 

واحت�اجاته   تطلعاته  تناسب  التي  العمل  فرصة  اخت�ار  الجامعة  لخر�ج  و�ت�ح  المحدودة 

الخاص   القطاع  �أن  یرى  الجامعة  فخر�ج  العمل  مرونة  �ذلك  والماد�ة،  والنفس�ة  الاجتماع�ة 

�النفوذ  �شعره  ما  والراتب  العمل  ساعات  عدد  �خصوص  التفاوض  فرصة  له  یت�ح  الجزائري 

وتدع�مها.   للخر�ج  الذات�ة  المهارات  لتنم�ة  فرصة  هو  �ذلك  العمل،  عرض  في  والتحكم 

�الإضافة إلى نوع�ة الحوافز التي �قدمها القطاع الخاص على عكس ما هو سائد في القطاع 

 العام الذي �قتصر على مردود�ة تكاد تكون غیر دافعة للعمل في نظر خر�ج الجامعة. 

   الجامعة  كافة المستلزمات الضرور�ة للعمل متوفرة في القطاع الخاص حسب اتجاهات خر�جي

التخرج وشك  على  هم  قدرهالذین  نسبي  بوزن  القطاع    60.6%،  �ون  متوسط،  فقرة  و�اتجاه 

الخاص في الجزائر قائم على التكنولوج�ات الحدیثة والرقمنة و�وفر فرصا للاستثمار والتمو�ل 

في   عمالها  �عث  على  براند  شر�ة  تعمل  �سط�ف  المثال  سبیل  فعلى  المجالات  مختلف  في 

 تر�صات وتكو�نات سنو�ة خارج الوطن للتمكن أكثر من التقن�ات الحدیثة. 

   الجامعة  العمل �القطاع الخاص أكثر مرونة من حیث شروط العمل حسب اتجاهات خر�جي

التخرج وشك  على  هم  قدرهالذین  نسبي  بوزن  �قدم   59.4%،  �ونه  متوسط،  فقرة  و�اتجاه 

العمل،   ساعات  �عدد  منها  تعلق  ما  س�ما  لا  الجامعة  لخر�ج  محدودة  وغیر  مختلفة  عروض 

ونوع العمل، ونظام الأجور، وأنواع عقد العمل مما یت�ح لخر�ج الجامعة حر�ة أكبر في تنظ�م  

وقته �ما یتناسب وحاج�اته ونجد في هذا الشق الاناث أكثر اق�الا على هذا القطاع �ما �خدم  

العام الذي �كون  للقطاع  �النظر  حاج�اتهم الأساس�ة من تنظ�م بیت واشراف عل�ه والأمومة، 

 عادة صارما وواضحا ف�ما یتعلق �ساعات العمل. 

   وشك على  هم  الذین  الجامعة  خر�جي  اتجاهات  یناسب  الخاص  القطاع  في  العمل  توقیت 

الجامعة   %58.2، بوزن نسبي قدرهالتخرج و�توافق مع رغ�اتهم و�اتجاه فقرة متوسط، فخر�ج 

�حرمه من حر�ته الشخص�ة، و�توافق مع متطل�اته الخاصة، فنظام    ی�حث عن منصب عمل لا
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جوانب   مختلف  بین  الموازنة  على  الجامعة  خر�ج  �ساعد  المثال  سبیل  على  �عد  عن  العمل 

على   الخاص  القطاع  اعتماد  أن  �ما  �بیر،  �شكل  الإناث  فئة  �خدم  الأولى  و�الدرجة  ح�اته 

 الرقمنة وأحدث التقن�ات �جذب خر�ج الجامعة. 

  هم على وشك الذین  الجامعة  اتجاهات خر�جي  آمنة حسب  الخاص  القطاع  في  العمل  بیئة 

العمل الآمنة محل    %58بوزن نسبي قدرهالتخرج   بیئة  �عد موضوع  اذ  و�اتجاه فقرة متوسط، 

تنم�ة  للخر�ج  یت�ح  القطاع  هذا  وأن  نسب�ا  متوفرة  یراها  ف�عضهم  الجامعة  خر�جي  بین  جدل 

من  الآخر  ال�عض  بینما  العام،  القطاع  عكس  الخبرة  لاكتساب  فرصة  وهو  و�طوره  مهاراته 

الخر�جین تتمكله مشاعر الخوف والقلق من إمكان�ة وجود الأمان الوظ�في من عدمه، وذلك  

وقت   عماله  تسر�ح  إلى  القطاع  هذا  یلجئ  وقد  الأمد،  طو�لة  عمل  عقود  وجود  عدم  �سبب 

حدوث الأزمات وهذا ما حصل قبل ثلاث سنوات لعدید من الشر�ات الخاصة على إثر جائحة 

 .19كوفید سارس

    الجامعة اتجاهات خر�جي  الفرص حسب  تكافئ  الخاص �كون وفق مبدأ  القطاع  العمل في 

التخرج   وشك  على  هم  قدرهالذین  نسبي  �ون   %57.8بوزن  متوسط،  فقرة  القطاع    و�اتجاه 

�غض  الجامعة،  خر�جي  صفوف  من  الكفاءة  ذات  المؤهلة  العاملة  الید  عن  ی�حث  الخاص 

النظر عن الجنس أو العرق أو الخلف�ة الاجتماع�ة لخر�ج الجامعة فهو �شجع التنوع وت�ادل  

في الشر�ات متعددة الجنس�ات �الجزائر،    ة داخل بیئة العمل وهذا ما نلاحظهالثقافات والمساوا 

التي لا تخضع لقیود ثقاف�ة أو جهو�ة وتحرص على تطبیق مبدأ تكافئ الفرص وفق الأحق�ة  

 تي �حوزها خر�ج الجامعة في مجال والخبرة ال

   الجامعة الذین هم على وشك بیئة العمل في القطاع الخاص مر�حة حسب اتجاهات خر�جي

و�اتجاه فقرة متوسط، وذلك أن هناك ت�این في آراء خر�جي    %57.8، بوزن نسبي قدرهالتخرج 

في ضغط  �جعله  له  �منحه  الذي  الرتب  مقابل  الخاص  القطاع  أن  یرى  من  فمنهم  الجامعة 

خر�ج  راحة  حساب  على  ذلك  �ان  ولو  العمل  سوق  في  ال�قاء  الرئ�سي  هدفه  �ون  مستمر 

مت�اعدة  سنو�ة  �عطل  محددة  الراحة  ف�ه  تكون  قد  الذي  العام  القطاع  عكس  على  الجامعة، 

 المدى. 

   الحما�ة التخرج  وشك  على  هم  الذین  الجامعة  لخر�جي  یوفر  الخاص  القطاع  في  العمل 

و�اتجاه فقرة متوسط، اذ أن القطاع الخاص في الجزائر    %57.4بوزن نسبي قدره  الاجتماع�ة 
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حسب رأي خر�ج الجامعة یوفر �عض أشكال الحما�ة الاجتماع�ة لا �لها نظرا لعدة اعت�ارات  

فعال، �شكل  تحق�قها  المبرمة  تعیق  العمل  عقود  نوع�ة  بتطبیق    ،منها  الشر�ة  التزام  مدى 

النصوص القانون�ة، �ذلك قلة الوعي لدى �عض خر�جي الجامعة فقد �جهل أدنى حقوقه في  

العمل، فالحما�ة الاجتماع�ة ت�قى مقتصرة على جانب التأمین الاجتماعي الذي �شمل التأمین 

 الصحي وخدمات ما �عد التقاعد. 

 

 : لثالثةالفرع�ة ا النت�جة العامة للفرض�ة

ب:   الموسومة  الثان�ة  الفرع�ة  للفرض�ة  ومناقشة  وتحلیل  عرض  من  تقدم  ما  على  بناء  "هناك  _ 

نستنتج أن الفرض�ة الفرع�ة    اتجاهات إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو ظروف العمل �القطاع الخاص.

 في جزء ما. قد تحققت الثالثة

IV. را�عةال مناقشة نتائج ال�حث في ضوء الفرض�ة الفرع�ة  : 

ع - ل�عد9�عد  والتفسیر  التحلیل  �القطاع "  مل�ة  المال�ة  الحوافز  نحو  الجامعة  خر�جي  اتجاهات 

(  "الخاص رقم  الجدول  إلى  الفقرات  )31و�النظر  أن  و(31(  رقم   نلاحظ  ق�مة )  32)  جاءت 

Ttest    لها دالة حیث ق�مةSig    = هذا �عني وجود فروق في آراء العینة في تلك 0.001لها ،

الدلالة    الفقرات، مستوى  من  أقل  تلك   0.05وهي  في  العینة  آراء  في  فروق  وجود  یبین  مما 

فیها الفروق في آراء   جاءت،  )36(و  )35) و( 34) و(33(  رقمات  قرة رقم الفقر الف  ما عداالفقرات،

ق�مة   حیث  إحصائ�ا  دالة  غیر  (  =Sigالعینة  هي  و(0.23لها  و(0.12)   (0.72 (

الترتیب  0.24و( أن )على  �ما  الفقرات،  تلك  في  العینة  آراء  في  فروق  وجود  عدم  �عني   مما 

%، ونلاحظ أن متوسط ال�عد أقل من المتوسط   57وهو بوزن نسبي قدره    2.85متوسط ال�عد =  

وعل�ه فاتجاهات خر�جي الجامعة سلب�ة نحو الحوافز المال�ة �القطاع الخاص في    )3الفرضي (

متغیر  و   الجزائر فإن  المال�ةللتذ�یر  خلال    الحوافز  من  استشعاره  تم   ثلاث�مكن  قد  مؤشرات 

في:  وتتمثل  مس�قا  الحوافز  تحدیدها  العمل،  المكافئات   ،نظام  ردود   دافع�ة  جاءت  فقد  وللتأكید 

حتى �سهل   )29وآراء خر�جي الجامعة على نحو امبر�قي �ما هو مشار إل�ه في الجدول رقم(
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على ال�احث استقراء النتائج والتعبیر عن دلالتها وفق ما تقتض�ه الإجراءات المنهج�ة المتعارف 

 توصلت الطال�ة ال�احثة إلى:  و  علیها في أوساط ال�حث العلمي،

   خر�جي اتجاهات  حسب  ومتمیزة  نوع�ة  اجتماع�ة  خدمات  �قدم  الخاص  �القطاع  العمل 

التخرج   وشك  على  هم  الذین  قدره الجامعة  نسبي  �ون    %60.4  بوزن  متوسط،  فقرة  و�اتجاه 

تعل�م وتدر�ب   المقدمة وتنوعها من  الخدمات  العمل ف�ه وجودة  یتمیز بدوران  الخاص  القطاع 

المجتمع  مع  تواصله  ش�كة  و�عزز  الجامعة،  خر�ج  واحت�اجات  ما  نوعا  یتناسب  مالي  وعائد 

لها   الخاصة  الشر�ات  �عض  أن  فنجد  الانفتاح،  خلال  من  ف�ه  الفاعلة  الجهات  ومختلف 

العلم�ة   ال�عثات  �عض  وتمول  و�فالتهم  الأیتام  اعانة  في حملات  وتشارك  مجتمع�ة  مساهمة 

لخر�جي الجامعة وهذا ما قامت �ه مؤسسة طازج مؤخرا أین �ان لها اسهام في تغط�ة تكال�ف  

 من أجل تحقیق تنم�ة مستدامة. ال�حث العلمي لعدد من طل�ة الدراسات العل�ا، 

  العمل �القطاع الخاص یدفع أجور جیدة حسب اتجاهات خر�جي الجامعة الذین هم على وشك

و�اتجاه فقرة متوسط، �ون خر�ج الجامعة یرى �أنه من الرغم  %58.4بوزن نسبي قدرهالتخرج  

الفرد  لقدرات  مستغلا  ی�قى  أنه  إلا  الجزائر  في  الخاص  �القطاع  العمل  مناصب  جاذ�ة  من 

الخاصة ومكانتها في سوق   الشر�ة  أقدم�ة  ومستنزفا لطاقاته، اعتمادا على عدة معاییر منها 

تحوزها.  التي  الحدیثة  التكنولوج�ات  ومستوى  أفرادها  وعدد  الأجور    العمل،  تكون  قد  فأح�انا 

 تحقق الأمان الوظ�في لخر�جي الجامعة.   جیدة لكنها لا

  تحقیق من  التخرج  وشك  على  هم  الذین  الجامعة  خر�جي  �مكن  الخاص  القطاع  في  العمل 

المال�ة. قدره  طموحاتهم  نسبي  الخاص  %58.4بوزن  القطاع  ان  فنجد  متوسط،  فقرة  و�اتجاه 

تشجع  الجزائر�ة  الدولة  أن  �ما  جید،  دخل  و�سب  التطور  سبل  الجامعة  لخر�ج  یوفر 

الاستثمارات الخاصة والشر�ات الناشئة والمصغرة وتدعمها، مما یت�ح للخر�ج تطبیق مهاراته  

 المعرف�ة وولوج سوق العمل.

   العمل �القطاع الخاص یوفر لخر�جي الجامعة الذین هم على وشك التخرج أجورا تتناسب مع

و�اتجاه فقرة متوسط، �ون القطاع الخاص �مكن أن �كون    %54، بوزن نسبي قدره مؤهلاتهم

مثل   و�طورها،  مهاراته  و�حسن  ومجاله  تخصصه  حسب  الجامعة  لخر�ج  جیدة  عمل  فرصة 

الشر�ات التي تعنى �المواد الطب�ع�ة والتجمیل�ة التي توفر تدر��ا خاصا ومكثفا لموظفیها الجدد  
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من فئة خر�جي الجامعة وتكسبهم مهارات التواصل والتحاور مع الجمهور العام منها ("أرف�ا"  

 "فورافر" وغیرها...الخ) و أور�فلام""

  القطاع� حوافز  نظام  هناك  التخرج  وشك  على  هم  الذین  الجامعة  خر�جي  اتجاهات  حسب 

و�اتجاه فقرة متوسط، �ون س�اسة    %58.2  بوزن نسبي قدره  الخاص �خضع للعدل والمساواة 

التوظ�ف �القطاع الخاص في الجزائر تخضع إرساء القوانین العامة التي تقیدها بها الدولة من 

المبذول، الفردي  الأداء  على  بناء  الأجور  توز�ع  في  العدالة  تحقیق  على  ش�كة   العمل  وجود 

استهداف   وتحاول  العامل.  الفرد  أداء  لتقی�م  موضوع�ة  معاییر  تشمل  ومحددة  واضحة  تقی�م 

 رضى عمالها. 

  القطاع یدفع في  الذي  الأجر  التخرج  الذین هم على وشك  الجامعة  اتجاهات خر�جي  حسب 

العمل وساعات  یتناسب  قدرهالخاص  نسبي  بوزن  �اعت�ار    52.8%  ،  متوسط،  فقرة  و�اتجاه 

نوع  �اختلاف  تخفض  أو  ترتفع  قد  محددة  أجور  لش�كة  �خضع  الجزائر  في  الخاص  القطاع 

الخاصة   الشر�ات  ف�عض  الخر�ج ومستوى خبرته،  �حوزها  التي  الشهادة  العمل وحجمه ونوع 

نظام الأجر �الساعة وأخرى تعتمد الأجر الشهري الثابت والمتفق عل�ه مس�قا في عقد    تعتمد

 العمل. 

 : لرا�عةالفرع�ة ا النت�جة العامة للفرض�ة

"هناك اتجاهات بناء على ما تقدم من عرض وتحلیل ومناقشة للفرض�ة الفرع�ة الرا�عة الموسومة ب:   

  نستنتج أن الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة   الحوافز المال�ة �القطاع الخاص".إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو  

 في جزء ما.  قد تحققت

V.  مناقشة النتائج في ضوء الفرض�ة العامة للدراسة 

مفادها  التي  الفرع�ة  الفرض�ات  على  الجامعةل   إ�جاب�ة  اتجاهاتهناك  :بناء  الق�م    خر�جي  نحو 

نحو مدى   خر�جي الجامعةل   إ�جاب�ة  اتجاهاتفي الجزائر، هناك    السائدة �القطاع الخاص  الاجتماع�ة

القطاع   لوظائف  الجامعي  التكو�ن  لخر�جي    الخاصملائمة  إ�جاب�ة  اتجاهات  هناك  الجزائر،  في 

نحو الحوافز المال�ة  إ�جاب�ة    اتجاهاتفي الجزائر، هناك    نحو ظروف العمل �القطاع الخاص  الجامعة

واستنادا إلى النتائج المسجلة والتي دلت على تحقیق فرض�ات الدراسة،    ،في الجزائر  �القطاع الخاص
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الامبر�ق�ة لاتجاهات خر�جي  دراستنا  التخرج)(ومن خلال  على وشك  هم  في    2جامعة سط�ف  الذین 

ومن خلال تحلیل الب�انات المتوصل إلیها ومقارنتها �التوجهات النظر�ة لموضوع    -2-طور الماستر  

الموضوع هو    الدراسة،  لع�ارات  الحساب�ة  للمتوسطات  العام  المتوسط  أن  للفئة    3.06نستنتج  و�نتمي 

) التي تمثل محاید، فإن الموقف العام حول الفرض�ة العامة التي تطرقنا إلیها من خلال 2.61-3.40(

وأنها تحققت نسب�ا في جزء ما ل�س بناءا    ها توصلنا إلى صدقو   مؤشرات الفرض�ات وع�ارات المق�اس

القطاع  �  " هناك اتجاهات ا�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو العمل"  كل�ا ول�س هدما �ل�ا، والتي مفادها:

في    نحو العمل �القطاع الخاص  إ�جاب�ةخر�جي الجامعة    فاتجاهاتوعل�ه فإن  "  في الجزائر  الخاص

 الجزائر.

بینته المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والوزن   إن ما نستنتجه في الأخیر من خلال ما 

وما  فرض�ة،  لكل  موافقون   النسبي  الم�حوثین  أن  العامة  للفرض�ة  الحسابي  المتوسط  على   بینه 

الفرض�ات المقترحة للدراسة حول أن هناك مجموعة من العوامل تشكل اتجاهات خر�جي الجامعة 

التكو�ن  ملائمة  الاجتماع�ة،  "الق�م  في  والمتمثلة  الجزائر،  في  الخاص  �القطاع  العمل  نحو 

دفع   في  هاما  دورا  الاجتماع�ة  للق�م  أن  لنا  فیتبین  المال�ة".  الحوافز  العمل،  ظروف  الأكاد�مي، 

لتنم�ة مهاراته وتثمین  الخاص �قطاع مناسب  القطاع  العمل واخت�ار  لولوج سوق  الجامعة  خر�ج 

�ونه �سمح له �المغامرة و�علمه الجرأة واتخاذ القرار و�وسع مدار�ه   جهوده وتلب�ة مختلف حاج�اته،

الفكر�ة والعمل�ة، �ون بیئته دینام�ك�ة متغیرة تواكب العصرنة والتغیرات الحاصلة. فخر�ج الجامعة 

الیوم في ظل تحد�ات سوق العمل والوضع الاقتصادي المتراجع یبذل قصار جهده ل�حصل على  

جیدة،   اجتماع�ة  مكانة  له  و�حقق  والاجتماعي  الوظ�في  الأمن  له  �ضمن  قار  عمل  منصب 

و�اعت�ار الجامعة حاضنة هذه الفئة من خر�جي الجامعة فإنها تسعى من خلال برامجها التدر�س�ة 

الشغل،   الحدیث من خلال تجو�د مخرجاتها ودمجهم في عالم  العمل  إلى موائمة متطل�ات سوق 

علم  و�التحدید  الاجتماع�ة  العلوم  تخصص  أن  �ما  ذلك.  تعزز  التي  والاتجاهات  الق�م  واكسابهم 

الأعمال،   وحاضنات  المقاولات�ة  لتدر�س  مقای�سه  من  �عضا  �خصص  والعمل  التنظ�م  الاجتماع 

مشار�ع  لخلق  ودفعها  الخاص  �القطاع  للعمل  وتوجیهها  الجامعة  خر�جي  من  الفئة  بهذه  للدفع 

 خاصة هادفة وناجحة. 
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یتطلب   مما  العمل،  �شكل ضغطا على سوق  الیوم أص�ح  الجامعة  الكبیر من خر�جي  العدد  إن 

التي تحوز    .إ�جاد آل�ات جدیدة تعمل على استقطاب الید العاملة المؤهلة وذات الكفاءة والمتمیزة

مختلف   ومسایرة  الحدیثة،  والتكنولوج�ات  الرقمنة  مواك�ة  على  وقادرة  وعمل�ة  علم�ة  مهارات 

القطاع الخاص، التي �خضع لها  المهارة   التحد�ات  إلى جانب  التقن�ة  المهارة  فقد أص�حت ح�ازة 

الاندماج  سرعة  یتطلب  الجزائر  في  الخاص  �القطاع  العمل  أن  �ما  حتم�ة،  ضرورة  الإدار�ة 

مستقبله،   وتأمین  حاجاته  اش�اع  عن  القطاع  هذا  في  ی�حث  الذي  الجامعة  خر�ج  لدى  والتك�ف 

فالخلف�ة الاجتماع�ة لخر�ج الجامعة وما �شكله من آراء وتوقعات ورغ�ات یتحكم في توجیهه نحو 

 القطاع الخاص و�ثیر دوافعه لتجر�ة �ل ما هو جدید واعت�اره فرصة للنمو والتطور. 

�ه من  �ما �سهم  الوطني،  الاقتصاد  الخاص جزءا هاما ومهما في رفع  �القطاع  العمل  و�اعت�ار 

تخف�ض لنسب ال�طالة من خلال فتح مجال التوظ�ف أمام خر�جي الجامعة، واست�عاب أكبر قدر 

دعم   في  الیوم  الدولة  تبذلها  التي  الجهود  ومقابل  العام.  �القطاع  التوظ�ف  غ�اب  في ظل  منهم، 

المؤسسات   خلال  من  الخاصة  مشار�عهم  و�عث  المقاولات�ة  عالم  ولوج  على  وتحفیزهم  الش�اب 

الصغیرة والمتوسطة والناشئة، لتحقیق ذواتهم �الدرجة الأولى واش�اع حاجاتهم والوصول لأهدافهم. 

و�التالي �لما �ان المح�ط الخارجي مشجعا على العمل �القطاع الخاص �لما �ان هناك اتجاهات  

إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص و�ان فرصة للاكتشاف والتطور وفتح آفاقا  

 جدیدة للعدید من الش�اب لتوس�ع دائرة اهتمامهم وتطو�ر مهاراتهم العلم�ة والعمل�ة. 

 مناقشة النتائج في ضوء نتائج الدراسات السا�قة  -ب
�عد أن تم عرض الدراسات السا�قة التي تناولت موضوع اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع  

وقد تطرقنا    ،دراسات مشابهة لموضوع دراستنا الحال�ة، ول�ست مطا�قة تماما الخاص، وجدنا أن هناك  

إلیها في دراستنا هذه، حیث تمكن هذه   المتوصل  �النتائج  الدراسات ومقارنتها  نتائج هذه  إلى مختلف 

فرض�ات   توج�ه  في  منها  للاستفادة  أ�عادها  ومعرفة  بها  والإلمام  الدراسة  مشكلة  معالجة  من  الأخیرة 

 �حثنا: 

مساهمة تحسین نوع�ة التكو�ن الجامعي في  "  " حولسم�ة هادفحیث �انت دراستنا تتفق مع دراسة"  

ضعف عناصر عمل�ة التكو�ن الجامعي  ، من حیث النتائج �خصوص  "تحضیر الطل�ة إلى عالم الشغل
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العمل، البرامج والأساتذة) من جهة متطل�ات سوق  نتائج دراستنا   (محتو�ات  تتعارض  نتائجها  و�انت 

الحال�ة التي وجدت �أن هناك اتجاهات إ�جاب�ة لخرجي الجامعة نحو مدى موائمة الشهادة الأكاد�م�ة  

 . في الجزائر الجامع�ة لمناصب العمل المتاحة �القطاع الخاص

حاضر التشغیل عند الش�اب خر�جي  �عنوان "  "مشري راض�ة،  قاسمي سمیر"  رجعنا إلى دراسة  إذا أما  

الجزائري الجامعات   العمل  سوق  في  أنها الجدد  فنجد  الحال�ة    "  دراستنا  مع  نتائجها  في  أین تتوافق 

إلى هناك    توصلت  العمل في  في  ت�این  أن  یوفره سوق  ما  نحو  الجامعات  الش�اب خر�جي  اتجاهات 

لتلب�ة طموحات الش�اب خر�جي  ،  عروض سوق العمل في الجزائر حال�ا  ا فيضعفوأن هناك    الجزائر.

بدائل عالم الشغل غیر الرسمي وخارج الجزائر تس�طر على اتجاهات الش�اب  �ما أم    الجامعات الجدد.

 الهجرة غیر الشرع�ة) ، ولو �طرق غیر شرع�ة (السوق السوداء،  خر�جي الجامعات

، تتفق مع "خر�ج الجامعة بین التكو�ن والتشغیل"التي تناولت    "سم�حة یونسفي حین نجد أن دراسة "

دراستنا الحال�ة في �عد عدم ملائمة الأجور للجهد المبذول حسب وجهة نظر خر�جي الجامعة العاملین 

والتي توصلت إلى    ، �ما تتشا�ه نتائجها �عدة مؤشرات لدراستنا الحال�ة في برامج عقود ما قبل التشغیل

�مكن الاستغناء عنه في أي تنم�ة    استثمارا ورأس مال �شري لا  �مثل  التعل�م العالي أو الجامعي  أن

فال�طالة تترصد معظم ،  تش�ع سوق العمل �الإطارات والخبرات الجامع�ة   �ذلك  تستند إلى أسس رشیدة.

 خر�جي الجامعة. 

اتجاهات "الموسومة ب "  "تمارا مرزوق مذیب المومني   مع دراسة"تتوافق  أن دراستنا الحال�ة    كما نجد

السیبیراني  الأمن  تخصص  دراسة  نحو  الأردن�ة  الجامعات  في  من  "  الطل�ة  دراستنا  مع  تتوافق  حیث 

مشابهة  والتي خلصت إلى مجموعة من النتائج  حیث استخدامها لنفس المنهج" الوصفي" ونفس العینة"  

منها الحال�ة  دراستنا  الأمن   لنتائج  تخصص  دراسة  تجاه  الأردنیین  للطل�ة  إ�جاب�ة  اتجاهات  وجود 

 . السیبیراني بدرجة متوسطة 

دراسة"  �حوزها   �عنوان"  "Mircea Vultur وجاءت  التي  الأكاد�م�ة  للشهادة  الاستخدام�ة  الق�مة 

ال�احث عن عمل العملو   خر�ج الجامعة  ت  "مكانة الشهادة الأكاد�م�ة في سوق  نتائجها  تفق  و�انت 

هناك انخفاض نسب�ا في ق�مة الشهادة الأكاد�م�ة �استثمار في    من حیث أنج دراستنا الحال�ة  نتائ  مع
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وهذا ما جاءت �ه دراستنا ف�ما �خص مدى ملائمة الشهادة الأكاد�م�ة لمتطل�ات العمل    سوق العمل

الجامعة هامة    يلاتزال الشهادة الأكاد�م�ة من وجهة نظر خر�ج  �القطاع الخاص في الجزائر، �ذلك

الحصول على وظ�فة  الوظ�فة  ،  في عمل�ة  تستخدم في  المكتس�ة لا  الجامعة  أن مهارة خر�جي  �ذلك 

وهي تقارب إجا�ات الم�حوثین    التي �شغلونها وعدم اعتراف أصحاب العمل �شهاداتهم التي �حملونها.

 في دراستنا الحال�ة. 

 ث مناقشة النتائج في ضوء الأصول الفكر�ة لموضوع ال�ح -ت
المقار�ة   هذه  إلیها  توصلت  التي  النتائج  �عض  إلى  نتطرق  فسوف  النظر�ة  المقار�ة  �خص  ف�ما  أما 

 و�انت قر��ة من دراستنا 
فهي   "Edwin A.Lockeلوك  ادو�ن  "  ـل Goal- Setting Theory  تكو�ن الهدفنظر�ة  ف�النس�ة ل

على وشك التخرج) نظر�ات وافتراضات وأهداف وغا�ات،    ن همترى �أن للفرد (خر�جي الجامعة، الذی

، وهي المحدد الرئ�سي لسلوك  نحو العمل (العمل �القطاع الخاص)  مونوا�ا تشكل مصدرا رئ�سا لدافعیته

الخاص)و  الفرد �القطاع  العمل  نحو  السلوك  (اتجاهه  هذا  وتوج�ه  أو �استمرار  ،  الهدف  تحقیق  حتى 

 حاج�ات خر�ج   اع الخاص یلبي و�ش�عوهي الحصول على منصب عمل قار �القط   الغا�ة المنشودة.

تكو�ن  نظر�ة  تر�ز  �ما  �حوزها.  التي  الجامع�ة  الأكاد�م�ة  الشهادة  نوع  و�لائم  یتوافق  �ما  الجامعة، 

تحوي   التي  الفروض  من  عدد  على  الهدفالهدف  خصائص  بین  عمل    علاقات  على  (الحصول 

�القطاع    مالجامعة من خلال عمله  ي أین �سعى خر�جو�ین الدافع�ة والأداء والرضا،    �القطاع الخاص)

الأمن الوظ�في، وفي ذات الوقت تكون ذات أجر    مالخاص إلى تحقیق مكانة اجتماع�ة جیدة تكفل له

عكس الجهد المبذول �حیث �كون منصب العمل فرصة مناس�ة  تو   ،م وطموحاته  مملائم لمستوى تطلعاته

  الجامعة   يلخر�ج ندما �كون  فع  .مو�حقق جزءا من الرضى الوظ�في عنده.  موخبراته  ملتطو�ر مهاراته

هذا    لبذل الجهد والسعي لتحقیق   متحق�قه، فإن هذا الهدف �عمل �عنصر محرك لدافعیته   ون یود  هدف

 الهدف. 

   ،الأداء مستوى  ارتفاع  إلى  یؤدي  �ما  للدافع�ة  إثارة  أكثر  �ان  �لما  الهدف  صعو�ة  زادت  كلما 

فالهدف الصعب حسب لوك �مثل تحد�ا لطاقات الفرد، و�ستثیر حماسه و�خرجه من حالة الملل 

السهلة  �الأهداف  الفرد�ذلك    التحقیق.  المرت�طة  لدى  وجاذبیته  الهدف  ق�مة  زادت  (خر�ج    �لما 

وتزداد جاذب�ة وق�مة الهدف بتقابله مع تفضیلات    ،�لما زاد الأثر الدافعي لهذا الهدف  الجامعة)



 القطاع الخاص �میدان الدراسة � : اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل  السادس الفصل  

 

326 

العمل �القطاع   مالجامعة من خلال اخت�اره  جيفخر�   حاجاته.رد ورغ�اته ومع ارت�اطه �إش�اع  الف

. �ما  مللوصول إلى درجة معینة من الأر�اح وتحقیق الثراء لتأمین مستقبله  م �سعون الخاص فإنه

الدافع�ة  أن   على  الأهداف  تأثیر  عن  مستقل  تأثیر  لها  ل�س  �الإنجاز  المرت�طة  النقد�ة  الحوافز 

حسب هذه النظر�ة وهو یتوافق مع اتجاهات خر�جي الجامعة نحو الحوافز المال�ة التي   والأداء.

�الفرق المدرك   خر�ج الجامعة) (  تتحدد درجة رضا الفردأ�ضا    .�عرضها و�قدمها القطاع الخاص 

بین مستوى الهدف المأمول، ومستوى الأداء أو الإنجاز المتحقق، فكلما تساوى مستوى الإنجاز 

وهذا   الرضا.  مع التوقعات أو فاقها زاد الرضا، و�لما �ان مستوى الإنجاز دون التوقعات انخفض 

إجا�ات   أبدوه من  ما  الخاص ومختلف  �القطاع  العمل  نحو  الجامعة  اتجاهات خر�جي  تفسره  ما 

حوله قبل بدأ العمل ف�ه. انطلاقا من حصیلة آراء المجتمع والمقر�ین الذین قد تكون لهم سا�قة  

 عمل �ه. 

 مناقشة النتائج في ضوء أهداف موضوع ال�حث  -ث

العلم�ة   المنهج�ة  خلال  من  نتائجها  سبق  ف�ما  وعرضنا  �ه  قمنا  التي  المیدان�ة  الدراسة  خلال  من 

�أن   القول  �مكننا  الدراسة.  فرض�ات  في ضوء  عرضناها  والتي  العلمي،  ال�حث  في  علیها  المتعارف 

�معرفة مؤشراتها    ،دراستنا الحال�ة قد حققت أهدافها من خلال اخت�ار الفرض�ات ال�حث�ة وفهم متغیراتها 

في   الخاص  �القطاع  العمل  نحو  الجامعة  خر�جي  اتجاهات  تشكل  التي  العوامل  أهم  على  والوقوف 

اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص في الجزائر، والتر�یز   الجزائر، و�التالي معرفة

أكثر على فهم معمق لموضوع مهم �خص فئة نشطة �المجتمع الجزائري، والمتمثلة في الش�اب خر�جي  

و الجامعة  اتجاهات ،  تشكیل  في  الاجتماع�ة  الق�م  تسهم  ��ف  الخاص    هممعرفة  �القطاع  العمل  نحو 

وأن   المتوارثةخصوصا  والم�ادئ  العادات  من  �منظومة  متمسكا  الجزائري لایزال  تعلق  و   ،المجتمع  ما 

أن الأسر الجزائر�ة تسعى لتور�ث أبنائها مهنا وأعمالا یرون �أنها الأنسب لهم منها �شق العمل فنجد  

�ما أن خر�جي الجامعة الذین هم على وشك التخرج �میلون للعمل �القطاع   .و�ؤثرون في اتجاهاتهم

التكو�ن الجامعي في    التعرف على ��ف�ة اسهامو   الذي �عزز الق�م الاجتماع�ة السائدة لدیهم.  ،الخاص

  ، فما تعتمده الجامعة الجزائر�ة الیوم من برامج تكو�ن وتوأمة،  هذه الفئة من الخر�جین تشكیل اتجاهات  

الذي تعتمده جامعة محمد لمین د�اغین   ERasmosبین الجامعات الغر��ة و�عثات طلاب�ة �برنامج  

خر�ج   -2-سط�ف اتجاه  �عزز  أن  شأنها  من  الذی  يوغیرها  التخرج م  ه  نالجامعة  وشك  نحو    ،على 
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له تقدمه  ما  مهاراته   مجودة  �طور  تكو�ن  العمل في  أ�ضا    .مالجامعة من  تسهم ظروف  معرفة ��ف 

الخاص �القطاع  العمل  نحو  الجامعة  خر�جي  اتجاهات  أن ،  تشكیل  الجامعة  خر�جي  لدى  فالسائد 

للأخ�ار   الیوم�ة  متا�عتهم  خلال  من  وذلك  سیئة  الجزائر  في  الخاص  �القطاع  العمل  ظروف 

مما    ،في ظل تزاید شكاوي المنتمین لهذا القطاع والتسر�حات التعسف�ة   ،والمستجدات المتعلقة �الخواص

خوف �خصوص نوع�ة ظروف العمل المتوفرة ومدى توافقها مع  و   �جعل خر�جي الجامعة في تردد دائم

   ما �طمحون إل�ه.

الما و�ذلك   الحوافز  تسهم  ��ف  �القطاع    ل�ةمعرفة  العمل  نحو  الجامعة  اتجاهات خر�جي  تشكیل  في 

الجامعة ،  الخاص المال�ة مطل�ا رئ�س�ا لكل خر�جي  نحو    لاتجاههموالدافع الرئ�سي    ،�اعت�ار الحوافز 

 لما لها من فائدة ونفع على تحسین مستواهم المع�شي.   .العمل �القطاع الخاص
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 لاصة الفصلخ

�الفرض�ات والأهداف التي تم ص�اغتها، و�النظر لمجموعة وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج متعلقة  

المتغیرات والمؤشرات الخاصة �موضوع دراستنا "اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص  

النظري  �التراث  الإلمام  التي  الدراسة  هذه  وحاولت  الجزائر"،  العمل    سیولوج�اسو و   للاتجاهات  في 

الجزائري.  �الجزائر الخاص  القطاع  المشكلة    وسیرورة تطور  �ما ر�زت على جانب الأس�اب والدوافع 

لاتجاهات خر�جي الجامعة، ومختلف الإشكالات التي تواجههم �سوق العمل الیوم، موظفة ما تم جمعه  

وصولا الى نتائج    من تراث نظري وعلمي ومختلف الأ�عاد التي تناولتها الدراسات السا�قة للموضوع.

 عامة تكون منطلقا لدراسات مستقبل�ة. 
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 خاتمة

  في نها�ة �حثنا هذا والذي جاء تحت عنوان "اتجاهات خر�جي الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص 

الجزائر المدروسة  في  الظاهرة  وتفسیر  تحلیل  في  �مدخل  والك�في  الكمي  الأسلوب  استعمال  حاولنا   ،"

الدراسة المیدان�ة، أردنا الوقوف على مختلف  فمن خلال هذه    موازنة مع المقار�ات المنهج�ة الحدیثة.

طل من  "عینة  الجامعة  خر�جي  اتجاهات  خلال  من  الجزائر  في  الخاص  �القطاع  العمل  ة  � دوافع 

التخرج  -2-الماستر وشك  على  هم  وحاجات    الذین  أهداف  تر�طهم  القطاع،  لهذا  أول�ة  �مدخلات 

الخاص. القطاع  مؤسسات  مع  تشكیل   مشتر�ة  في  التي  الخاص  القطاع  واسهامات  دور  ومعرفة 

 لدى خر�جي الجامعة.  ةالاتجاهات المختلف 

النظري  والتأصیل  للدراسة  العام  التصور  بناء  من  مراحل:  �عدة  مررنا  الاتجاهات   وقد    لموضوع 

القطاع  و  تشكیل  في  ساهمت  التي  المراحل  أهم  على  التعرف  إلى  الجزائر،  في  العمل  سوسیولوج�ا 

�الجزائر. بینات    الخاص  انطلقنا في عرض، تحلیل وتفسیر  للدراسة  المنهج�ة  و�عد تحدید الإجراءات 

الذین هم  الظاهرة المدروسة، وفق ما استطعنا الحصول عل�ه من اتجاهات خر�جي الجامعة (الطل�ة 

التخرج).  وشك  الجهات    على  رفض  �عد  الدراسة  عینة  تحدید  في  وعراقیل  عدة صعو�ات  �عد  وذلك 

معلومات   أنها  �حجة  ال�حث،  تخدم موضوع  التي  الكاف�ة،  �المصادر  تزو�دنا  وامتناعهم عن  المعن�ة، 

غیر أننا وجدنا    تمس شخص�ة طالب العمل، مما دفع بنا إلى تغییر میدان الدراسة في ظرف وجیز.

ما ساعدنا   ".2تسهیلات �ثیرة على مستوى المؤسسة الجامع�ة " جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف  

قمنا بتحلیل ب�اناتها وفق الأسس المنهج�ة والعلم�ة في علم    ) فردا. 312في جمع عینة لا �أس بها (

بنیت   التي  السا�قة  والدراسات  والأهداف  �الفرض�ات  مقارنتها  الى  للوصول  والعمل،  التنظ�م  الاجتماع 

وا المشرف  الأستاذ  طرف  من  المقدمة  والتوجیهات،  النصائح  مختلف  و�ات�اع  دراستنا  للجنة  علیها 

الدراسة،  الجامعة �شكل   المحكمة لاستب�ان  للدراسة والتي مفادها أن خر�ج  العامة  النتائج  الى  وصولا 

اتجاهات إ�جاب�ة نحو العمل �القطاع الخاص، غیر أن هذه الاتجاهات ل�ست ثابتة بل تتغیر وتختلف  

�ه. العمل  المراد  الخاص  القطاع  نوع  وحسب  لآخر  خر�ج  خر�ج    من  �شكلها  التي  الاتجاهات  وأن 

وهذا   الجامعة نحو العمل �القطاع الخاص لا تؤخذ �عین الاعت�ار في مراكز اتخاذ القرار وسوق العمل.

مناصب   توفیر  العام عن  القطاع  في ظل عجز  الیوم  الجامعة  لدى خر�جي  ال�طالة  واقع  �عكسه  ما 
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إلا أن نتائج دراستنا ت�قى مرهونة �المكان والزمان الذي أجر�ت ف�ه ولا �مكن تعم�مها ما    عمل لهم.

الدراسات   ومختلف  والطل�ة  ال�احثین  لمختلف  منطلقا  تكون  قد  وتوص�ات  اقتراحات  �عدة  نخرج  جعلنا 

 المكملة لموضوع �حثنا الذي �عد مجالا خص�ا تتجلى ف�ه مختلف أشكال الاتجاهات والمتمثلة في: 

خر�جي الجامعة خصوصا من هم على وشك التخرج وضرورة    تاتجاها الاهتمام أكثر بتعز�ز   -

مما  المستقبل�ة  وطموحاتهم  میولاتهم  تستهدف  أعمال  حاضنات  في  الوطن   ادماجهم  خدمة  في  �سهم 

 و�نعكس إ�جا�ا على الاقتصاد الوطني. 

�التنسیق المشترك مع  - للتكو�ن والتدر�ب وتوفیر ورشات مصغرة  الجامعة أهم�ة  ضرورة إیلاء 

 مؤسسات القطاع الخاص. 

العمل حتى   - الجامع�ة ومنحها مكانة في سوق  للشهادة الأكاد�م�ة  العلم�ة  الق�مة  ضرورة رفع 

 من إ�جاد مناصب عمل قارة.   خر�جي الجامعةتمكن 

ف�ما   - للتطبیق  وقابلة  منطق�ة  حلول  تقدم  ودول�ة  وطن�ة  وملتق�ات  تكو�ن�ة  أ�ام  تنظ�م  وجوب 

 �خص �طالة خر�جي الجامعة. 

�القطاع   - والمسیر�ن  المسؤولین  طرف  من  الحوافز  وس�اسة  الأجور  نظام  في  النظر  إعادة 

الخاص �ما �ستهدف میولات خر�جي الجامعة الذین هم على وشك التخرج �اعت�ارهم المدخلات الأولى  

 الفاعل في نجاحه و�قائه. و  لهذا القطاع

الاهتمام أكثر بتحسین ظروف العمل �القطاع الخاص من أجل تحقیق المیزة التنافس�ة و�قاء   -

 مكانته لدى خر�جي الجامعة.
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 درجتهم العلم�ةالأساتذة المحكمين لمحتوى الاستبيان و   : جدول يبين أسماء  ) 01المحلق رقم ( 

 
 
 
 

 

 الدرجة العلم�ة التخصص الجامعة  اسم الاستاذ المحكم

جامعة محمد لمین د�اغین   �وسة بوجمعة أ.د
 2سط�ف

علم إجتماع تنظ�م  
 وعمل

استاذ التعل�م  
 العالي 

ت  أو 20جامعة  د  لیت�م ناجي.أ
 سك�كدة1955

علم إجتماع تنظ�م  
 وعمل

 "أستاذ محاضر "أ

ت  أو 20جامعة  أ.د هشام بو�كر
 سك�كدة1955

تنم�ة وتسییر الموارد  
 ال�شر�ة

 "أستاذ محاضر "أ

 
 أ.د العمري ع�سات 

 

جامعة محمد أمین د�اغین  
 2سط�ف

استاذ التعل�م   علم الاجتماع
 العالي 

 
 أ.د لعوارم مهدي

 

ال�شیر جامعة محمد  
 الإبراه�مي برج بوعر�ر�ج 

 "أستاذ محاضر "أ علم الاجتماع

 جحن�ط حمزة أ.د
 
 

جامعة محمد ال�شیر 
 الإبراه�مي برج بوعر�ر�ج 

استاذ التعل�م   علم الاجتماع
 العالي 

 
 أ.د براهم�ة صون�ة

جامعة محمد أمین د�اغین  
 2سط�ف

علم إجتماع تنظ�م  
 وعمل

 "أستاذ محاضر "أ

جامعة فرحات ع�اس  رجمأ.د خالد 
 1سط�ف

استاذ التعل�م   تسیر واقتصاد
 العالي 

جامعة فرحات ع�اس  أ.د ر�مة شیبوب
 1سط�ف

 "أستاذ محاضر "أ تسیر واقتصاد
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 رمز التھميش و دلالتھا   ): 02الملحق رقم ( 
 

 دون سنة النشر :الرمز ( د ن )
 دون مكان النشر :الرمز ( د م ) 
 بلد النشردون  :الرمز ( د ب)

 الرمز (ع): العدد 
 الرمز (تر): ترجمة

 الرمز(ط): طبعة 
 الرمز(ج): جزء

 الرمز(مج): مجلد
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 ) استبيان الأطروحة 03الملحق رقم ( 
 

 الجمھورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 برج بوعريريج –البشير الإبراھيمي جامعة محمد  
 

 الكلية: العلوم الاجتماعية و الإنسانية 
 قسم:العلوم الاجتماعية

 
 
 

 استمارة بحث بعنوان:                     
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دكتوراه في علم الاجتماع تنظيم وعمل أطروحة 
 
 
 
 
 
 

 تحت اشراف الاستاذ  من اعداد الطالبة: 
 أ.د رشيد زرواتي  عربي سمية 

 
 
 
 
 
 
 2023/2024السنة الدراسية

اتجاھات خریجي الجامعة نحو العمل 
 في القطاع الخاص

  بجامعةعلى عینة من طلبة الماستر  دراسة میدانیة
 -2-محمد لمین دباغین سطیف 
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 : أمام الإجابة التي تراھا مناسبة (x)علامة ضع 

 خصائص عينة الدراسة المحور الأول:  
 الجنس:   ذكر                          أنثى -1

 
 31أكثر من          31-28من        27-24السن:          من -2

 
                :  شھادات المتحصل عليھا ال -3

 
 التخرج:..................سنة 

 ......................... التخصص الجامعي:   -4
 الحالة العائلية:             أعزب           متزوج         مطلق                -5

 ميسور         متوسط         متدني      الحالة الاقتصادية ( الوضع المادي):    -6
ال  الأ ثاني المحور  بالفرضية  خاصة  بيانات  نحو  :  ولى :  الجامعة  خريجي  توجھات  القيم  إستبيان 

 الاجتماعية السائدة بالقطاع الخاص. 
 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير 
 بشدة

الخاص    تعتقد  -7 القطاع  في  العمل  قيمة   بأن  يكرس 
 كالاعتماد على النفس عند

     

يكرس قيم التسامح أن العمل بالقطاع الخاص  ب  تعتقد  -8
 ك عند

     

يكسببعتقد  ت  -9 الخاص  بالقطاع  العمل  مكانة   كأن 
 اجتماعية خاصة 

     

بالانتماء   كأن العمل بالقطاع الخاص يشعربعتقد  تلا    -10
 للمؤسسة 

     

الخاص  ت  -11 القطاع  في  العمل  بأن  قيم عتقد  يكرس 
 كالتعاون والتآزر لدي

     

القطاع ت  -12 زملاء  مع  اجتماعية  علاقات  لبناء  طمح 
 الخاص 

     

الخاص  ت  -13 القطاع  في  العمل  بأن  ثقافة  عتقد  يكرس 
   التطوع عندك

     

الخاص  ت  -14 القطاع  في  العمل  بأن  قيم عتقد  يكرس 
 دكالشعور بالمسؤولية عن

     

من بعتقد  ت  -15 تحررا  أكثر  الخاص  بالقطاع  العمل  أن 
 رقابة المسؤولين الآخرين 

     

يكرس قيم العمل  عتقد بأن العمل في القطاع الخاص  ت  -16
 ك الجماعي عند

     

الخاص  ت  -17 القطاع  في  العمل  بأن  لكعتقد    يبني 
 شخصية اجتماعية ناجحة 

     

الخاص  ت  -18 القطاع  في  العمل  بأن  الخبرة   يكسبكعتقد 
 كويطورمھارات
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ال  ال ثالث المحور  بالفرضية  خاصة  بيانات  نحو   : ثانية :  الجامعة  توجھات خريجي  مدى ملاءمة    إستبيان 
 القطاع الخاص التكوين الجامعي لوظائف  

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير 
 بشدة

كبرى   تعتقد  -19 أھمية  يولي  لا  الخاص  القطاع  بأن 
 للتكوين الجامعي

     

ك منصب عمل لا توفر ل  الجامعية  كأن شھادتبعتقد  ت  -20
 قار في القطاع الخاص 

     

شھادتب  تعتقد  -21 في    كأن  بھا  معترف  غير  الجامعية 
 القطاع الخاص 

     

للعمل في    كتؤھللا  أن المقاييس التي درستھا  ب  تعتقد  -22
 القطاع الخاص  

     

التي  بعتقد  ت  -23 العلمية  المھارة  تؤھلتأن  لا   كمتلكھا 
 لإدارة المشاريع الاستشرافية واتخاذ القرارات 

     

بأن    -24 يستھدف  تعتقد  الخاص   الكفاءات القطاع 
 عالية التأھيل  الإدارية

     

بأن    -25 التقنية تعتقد  الكفاءات  الخاص يستقطب  القطاع 
 دارية دون الإ

     

 
 
توجھات خريجي الجامعة نحو ظروف    : إستبيان لثالثة : بيانات خاصة بالفرضية ا رابع محور ال ال

 العمل في القطاع الخاص 
موافق  العبارات الرقم 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
موافق  غير 

 بشدة
الخاص  بعتقد  ت  -26 القطاع  من  أن  مرونة  أكثر 

 حيث شروط العمل 
     

      أن بيئة العمل في القطاع الخاص آمنة  بتقد تع  -27
الخاص  بعتقد  ت  -28 القطاع  في  العمل  بيئة  أن 

 مريحة
     

أن العمل في القطاع الخاص خال من  ب تعتقد    -29
 الصراعات الجانبية

     

يكون ب  تعتقد  -30 الخاص  القطاع  في  العمل  أن 
 وفق مبدئ تكافئ الفرص 

     

توقبعتقد  ت   -31 الخاص  أن  القطاع  في  العمل  يت 
 كويتوافق مع رغبات كيناسب

     

أن العمل في القطاع الخاص يضمن  ب   لاتعتقد  -32
 الاستقرار الدائم في الوظيفة كل

     

 كأن العمل في القطاع الخاص يوفر لب  تعتقد  -33
 الاجتماعية  الحماية

     

ل  العملأن  بعتقد  ت  -34 يتيح  الخاص   ك بالقطاع 
 فرصا مناسبة للمشاركة في اتخاذ القرارات

     

أن كافة المستلزمات الضرورية للعمل بعتقد  ت  -35
 في القطاع الخاص  متوفرة

     

تجعله    -36 الخاص  القطاع  في  التعاقدية  الصيغة 
 أكثر مرونة وجاذبية للعمل 
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ال  ال خامس المحور  بالفرضية  خاصة  بيانات  نحو    إستبيان :  رابعة :  الجامعة  خريجي  توجھات 
 ية بالقطاع الخاص. ل الحوافز الما 

موافق  العبارات الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير 
 بشدة

الأجر  بعتقد  ت  -37 القطاع  أن  في  يدفع  الذي 
 الخاص يتناسب و ساعات العمل 

     

ل  العملأن  بعتقد  ت  -38 يوفر  الخاص   كبالقطاع 
 كأجرا يتناسب مع مؤھلات

     

أجور   كلدي  -39 يدفع  الخاص  القطاع  بأن  فكرة 
 جيدة

     

للعدل  ب  تعتقد  -40 يخضع  حوافز  نظام  ھناك  أن 
 والمساواة 

     

خدمات  بعتقد  ت  -41 يقدم  الخاص  القطاع  أن 
 اجتماعية نوعية ومتميزة 

     

يمكنبعتقد  ت  -42 الخاص  القطاع  في  العمل   كأن 
 طموحاتك المالية من تحقيق 
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 ) مخرجات المعالجة الإحصائية 04الملحق(
 

 الإتساق الداخلي: 
 الاجتماعیة:  القیم نحو التوجھات 

 
 

Correlations 

 12ع1م 11ع1م 10ع1م 9ع1م 8ع1م 7ع1م 6ع1م 5ع1م 4ع1م 3ع1م 2ع1م 1ع1م 

القی.نحو.توجھات

 الإجتماعیة .م

 Pearson 1ع1م

Correlation 

1 .417* .466** -.303- .180 .114 .310 .236 .286 .209 .213 .179 .467** 

Sig. (2-tailed)  .013 .005 .077 .301 .515 .070 .173 .096 .228 .219 .305 .005 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 2ع1م

Correlation 

.417* 1 .528** -.227- .320 .346* .205 .156 .433** .475** .080 -.045- .524** 

Sig. (2-tailed) .013  .001 .191 .061 .042 .236 .369 .009 .004 .649 .796 .001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 3ع1م

Correlation 

.466** .528** 1 .055 .596** .366* .435** .434** .570** .633** .540** .313 .835** 

Sig. (2-tailed) .005 .001  .755 .000 .031 .009 .009 .000 .000 .001 .067 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 4ع1م

Correlation 

-.303- -.227- .055 1 .273 .259 .058 -.067- -.084- .203 .368* .260 .237 

Sig. (2-tailed) .077 .191 .755  .112 .134 .741 .701 .630 .243 .029 .131 .171 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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 Pearson 5ع1م

Correlation 

.180 .320 .596** .273 1 .437** .594** .588** .189 .788** .502** .289 .787** 

Sig. (2-tailed) .301 .061 .000 .112  .009 .000 .000 .276 .000 .002 .092 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 6ع1م

Correlation 

.114 .346* .366* .259 .437** 1 .098 .095 .196 .542** .471** .367* .574** 

Sig. (2-tailed) .515 .042 .031 .134 .009  .575 .588 .258 .001 .004 .030 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 7ع1م

Correlation 

.310 .205 .435** .058 .594** .098 1 .575** .190 .445** .323 .262 .627** 

Sig. (2-tailed) .070 .236 .009 .741 .000 .575  .000 .275 .007 .058 .128 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 8ع1م

Correlation 

.236 .156 .434** -.067- .588** .095 .575** 1 .139 .468** .607** .433** .623** 

Sig. (2-tailed) .173 .369 .009 .701 .000 .588 .000  .426 .005 .000 .009 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 9ع1م

Correlation 

.286 .433** .570** -.084- .189 .196 .190 .139 1 .269 .280 .131 .531** 

Sig. (2-tailed) .096 .009 .000 .630 .276 .258 .275 .426  .118 .104 .453 .001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 10ع1م

Correlation 

.209 .475** .633** .203 .788** .542** .445** .468** .269 1 .398* .276 .785** 

Sig. (2-tailed) .228 .004 .000 .243 .000 .001 .007 .005 .118  .018 .108 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 11ع1م

Correlation 

.213 .080 .540** .368* .502** .471** .323 .607** .280 .398* 1 .698** .728** 

Sig. (2-tailed) .219 .649 .001 .029 .002 .004 .058 .000 .104 .018  .000 .000 
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N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 12ع1م

Correlation 

.179 -.045- .313 .260 .289 .367* .262 .433** .131 .276 .698** 1 .540** 

Sig. (2-tailed) .305 .796 .067 .131 .092 .030 .128 .009 .453 .108 .000  .001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

.القیم.نحو.توجھات

 الإجتماعیة

Pearson 

Correlation 

.467** .524** .835** .237 .787** .574** .627** .623** .531** .785** .728** .540** 1 

Sig. (2-tailed) .005 .001 .000 .171 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001  
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 : التكوین الجامعي ملائمة مدى نحو التوجھات 
Correlations 

 19ع2م 18ع2م 17ع2م 16ع2م 15ع2م 14ع2م 13ع2م 

التكوین .ملائمة.مدى.نحو

 الجامعي .

 **Pearson Correlation 1 .335* .490** -.015- .311 .197 .477** .615 13ع2م

Sig. (2-tailed)  .049 .003 .931 .069 .257 .004 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .335* 1 .690** .382* .126 .246 .352* .710 14ع2م

Sig. (2-tailed) .049  .000 .024 .470 .155 .038 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 
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 **Pearson Correlation .490** .690** 1 .281 .205 .302 .316 .748 15ع2م

Sig. (2-tailed) .003 .000  .102 .238 .078 .064 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation -.015- .382* .281 1 .344* .234 .293 .552 16ع2م

Sig. (2-tailed) .931 .024 .102  .043 .176 .088 .001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .311 .126 .205 .344* 1 .457** .258 .582 17ع2م

Sig. (2-tailed) .069 .470 .238 .043  .006 .135 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .197 .246 .302 .234 .457** 1 .394* .623 18ع2م

Sig. (2-tailed) .257 .155 .078 .176 .006  .019 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .477** .352* .316 .293 .258 .394* 1 .678 19ع2م

Sig. (2-tailed) .004 .038 .064 .088 .135 .019  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson Correlation .615** .710** .748** .552** .582** .623** .678** 1 الجامعي.التكوین.ملائمة.مدى.نحو

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000  
N 35 35 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

  



 الملاحق
 

363 
 
 

 

 :العمل ظروف نحو التوجهات 

Correlations 

 30ع3م 29ع3م 28ع3م 27ع3م 26ع3م 25ع3م 24ع3م 23ع3م 22ع3م 21ع3م 20ع3م 

.نحو.توجھات

 العمل .ظروف

 Pearson 20ع3م

Correlation 

1 .674** .580** .471** .551** .592** .039 .394* .427* .558** .369* .724** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .004 .001 .000 .822 .019 .010 .000 .029 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 21ع3م

Correlation 

.674** 1 .786** .546** .459** .641** .133 .675** .625** .715** .595** .873** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .006 .000 .448 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 22ع3م

Correlation 

.580** .786** 1 .648** .380* .685** .086 .651** .589** .784** .587** .867** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .024 .000 .623 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 23ع3م

Correlation 

.471** .546** .648** 1 .301 .608** .227 .418* .332 .562** .480** .717** 

Sig. (2-tailed) .004 .001 .000  .079 .000 .189 .012 .052 .000 .004 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 24ع3م

Correlation 

.551** .459** .380* .301 1 .188 .202 .252 .458** .474** .104 .563** 

Sig. (2-tailed) .001 .006 .024 .079  .279 .246 .145 .006 .004 .553 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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 Pearson 25ع3م

Correlation 

.592** .641** .685** .608** .188 1 .304 .508** .451** .654** .562** .802** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .279  .076 .002 .006 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 26ع3م
Correlation .039 .133 .086 .227 .202 .304 1 .036 .033 .080 .184 .305 

Sig. (2-tailed) .822 .448 .623 .189 .246 .076  .835 .853 .648 .289 .075 
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 27ع3م
Correlation .394* .675** .651** .418* .252 .508** .036 1 .469** .570** .437** .694** 

Sig. (2-tailed) .019 .000 .000 .012 .145 .002 .835  .004 .000 .009 .000 
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 28ع3م
Correlation .427* .625** .589** .332 .458** .451** .033 .469** 1 .669** .490** .714** 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .052 .006 .006 .853 .004  .000 .003 .000 
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 29ع3م
Correlation .558** .715** .784** .562** .474** .654** .080 .570** .669** 1 .519** .849** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .000 .648 .000 .000  .001 .000 
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson 30ع3م
Correlation .369* .595** .587** .480** .104 .562** .184 .437** .490** .519** 1 .675** 

Sig. (2-tailed) .029 .000 .000 .004 .553 .000 .289 .009 .003 .001  .000 
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

.ظروف.نحو.توجھات

 العمل

Pearson 
Correlation .724** .873** .867** .717** .563** .802** .305 .694** .714** .849** .675** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .075 .000 .000 .000 .000  
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 : المادية  ا�حوافز نحوالتوجهات 

Correlations 
 المادیة.الحوافز.نحو 36ع4م 35ع4م 34ع4م 33ع4م 32ع4م 31ع4م 

 **Pearson Correlation 1 .606** .348* .643** .505** .491** .716 31ع4م

Sig. (2-tailed)  .000 .041 .000 .002 .003 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .606** 1 .629** .726** .811** .776** .911 32ع4م

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .348* .629** 1 .625** .708** .605** .785 33ع4م

Sig. (2-tailed) .041 .000  .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .643** .726** .625** 1 .713** .597** .861 34ع4م

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .505** .811** .708** .713** 1 .646** .879 35ع4م

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .491** .776** .605** .597** .646** 1 .833 36ع4م

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson Correlation .716** .911** .785** .861** .879** .833** 1 المادیة.الحوافز.نحو

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الابعاد مع البعد الكلي: 

 
 
 
 

Correlations 

 
.القیم.نحو.توجھات

 الإجتماعیة

التكوین .ملائمة.مدى.نحو

 الجامعي .

.ظروف.نحو.نوجھات

 العمل

.الحوافز .نحو.توجھات

 للمقیاس.الكلي.البعد المادیة

 **Pearson Correlation 1 .008 .658** .536** .713 الإجتماعیة.القیم.نحو.توجھات

Sig. (2-tailed)  .962 .000 .001 .000 

N 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .008 1 .143 .175 .441 الجامعي.التكوین.ملائمة.مدى.نحو

Sig. (2-tailed) .962  .412 .314 .008 

N 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .658** .143 1 .814** .898 العمل.ظروف.نحو.نوجھات

Sig. (2-tailed) .000 .412  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 

 **Pearson Correlation .536** .175 .814** 1 .885 المادیة.الحوافز .نحو.توجھات

Sig. (2-tailed) .001 .314 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 

 Pearson Correlation .713** .441** .898** .885** 1 للمقیاس.الكلي.البعد

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .000  
N 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 المقارنة الطرفیة: 
 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean طرفیة .مقانة 

 04651. 13952. 2.3324 9 1.00 للمقیاس.الكلي.البعد

2.00 9 3.7646 .17982 .05994 

 
 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

.الكلي.البعد

 للمقیاس 

Equal variances 

assumed 

.267 .612 -18.878- 16 .000 -1.43218- .07587 -1.59301- -1.27135- 

Equal variances not 

assumed 
  -18.878- 15.070 .000 -1.43218- .07587 -1.59382- -1.27054- 
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 : التجزئة النصفیة
 
 
 

 

 
 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .847 

N of Items 18a 

Part 2 Value .858 

N of Items 18b 

Total N of Items 36 

Correlation Between Forms .895 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .944 

Unequal Length .944 

Guttman Split-Half Coefficient .944 

a. The items are: 15ع2م ,13ع2م ,11ع1م ,9ع1م ,7ع1م ,5ع1م  ,3ع1م ,1ع1م, 

 ,33ع4م ,31ع4م ,29ع 3م ,27ع3م ,25ع3م ,23ع3م ,21ع3م  ,19ع2م ,17ع2م

 .35ع4م

b. The items are: 16ع2م ,14ع2م ,12ع1م ,10ع1م ,8ع1م ,6ع1م  ,4ع1م ,2ع1م, 

 ,34ع4م ,32ع4م ,30ع 3م ,28ع3م ,26ع3م ,24ع3م ,22ع3م  ,20ع3م ,18ع2م

 .36ع4م

 
 

 

 
 

 
 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 :ألفا كرونباخ

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 36 
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 Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

 923. 253. 402.879 106.94 1ع1م

 921. 446. 397.047 107.20 2ع1م

 918. 734. 379.067 107.14 3ع1م

 926. 009. 412.961 107.54 4ع1م

 921. 490. 395.163 107.11 5ع1م

 920. 528. 394.224 106.80 6ع1م

 925. 151. 406.499 107.17 7ع1م

 922. 406. 398.903 106.74 8ع1م

 919. 599. 383.644 107.34 9ع1م

 920. 541. 392.358 107.23 10ع1م

 919. 697. 392.350 107.06 11ع1م

 922. 416. 400.240 106.77 12ع1م

 927. -066.- 416.198 107.49 13ع2م

 925. 129. 407.064 107.37 14ع2م

 929. -129.- 419.622 107.71 15ع2م

 922. 347. 398.585 107.94 16ع2م

 925. 099. 409.146 108.17 17ع2م

 921. 485. 391.857 107.29 18ع2م

 921. 460. 393.106 107.20 19ع2م

 917. 758. 380.899 107.43 20ع3م

 917. 793. 383.291 107.66 21ع3م

 917. 775. 381.810 107.69 22ع3م

 919. 590. 387.232 108.06 23ع3م

 920. 525. 388.785 107.54 24ع3م

 918. 691. 376.600 107.40 25ع3م

 924. 187. 404.316 108.09 26ع3م

 919. 583. 386.005 107.63 27ع3م

 919. 638. 382.681 107.29 28ع3م

 918. 721. 379.017 107.57 29ع3م

 920. 565. 391.306 107.40 30ع3م

 920. 588. 388.588 108.00 31ع4م

 917. 819. 380.457 107.89 32ع4م

 920. 553. 389.961 107.54 33ع4م

 918. 734. 381.894 107.60 34ع4م

 916. 840. 376.659 107.60 35ع4م

 919. 580. 384.953 107.40 36ع4م
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توجهات خريجي الجامعة نحو القيم الاجتماعية   : إستبيانولى : بيا�ت خاصة بالفرضية الأثانيال المحور
 . السائدة بالقطاع الخاص

 
Statistics 

 12ع1م 11ع1م 10ع1م 9ع1م 8ع1م 7ع1م 6ع1م 5ع1م 4ع1م 3ع1م 2ع1م 1ع1م 

N Valid 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.65 3.22 3.29 2.87 3.40 3.62 3.35 3.87 2.76 3.47 3.57 4.09 

Std. Deviation 1.016 1.007 1.176 1.103 1.026 1.066 1.080 .960 1.258 1.027 1.031 .908 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 
 1ع1م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.2 3.2 3.2 10 بشدة موافق غیر 

 16.0 12.8 12.8 40 موافق غیر

 33.7 17.6 17.6 55 محاید

 82.4 48.7 48.7 152 موافق

 100.0 17.6 17.6 55 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
 

 2ع1م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.1 16 بشدة موافق غیر 

 25.3 20.2 20.2 63 موافق غیر

 54.2 28.8 28.8 90 محاید

 93.6 39.4 39.4 123 موافق

 100.0 6.4 6.4 20 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
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 3ع1م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 17 بشدة موافق غیر 

 31.4 26.0 26.0 81 موافق غیر

 50.3 18.9 18.9 59 محاید

 83.7 33.3 33.3 104 موافق

 100.0 16.3 16.3 51 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 4ع1م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 32 بشدة موافق غیر 

 42.3 32.1 32.1 100 موافق غیر

 66.3 24.0 24.0 75 محاید

 94.6 28.2 28.2 88 موافق

 100.0 5.4 5.4 17 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 5ع1

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.1 16 بشدة موافق غیر 

 19.9 14.7 14.7 46 موافق غیر

 44.9 25.0 25.0 78 محاید

 89.7 44.9 44.9 140 موافق

 100.0 10.3 10.3 32 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 6ع1م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.1 16 بشدة موافق غیر 

 17.3 12.2 12.2 38 موافق غیر

 32.7 15.4 15.4 48 محاید

 82.7 50.0 50.0 156 موافق

 100.0 17.3 17.3 54 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
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  7ع1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 13 بشدة موافق غیر 

 26.3 22.1 22.1 69 موافق غیر

 46.8 20.5 20.5 64 محاید

 87.8 41.0 41.0 128 موافق

 100.0 12.2 12.2 38 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 8ع1م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 9 بشدة موافق غیر 

 10.9 8.0 8.0 25 موافق غیر

 22.8 11.9 11.9 37 محاید

 76.3 53.5 53.5 167 موافق

 100.0 23.7 23.7 74 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
 

 9ع1م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.1 15.1 15.1 47 بشدة موافق غیر 

 52.6 37.5 37.5 117 موافق غیر

 67.0 14.4 14.4 45 محاید

 89.1 22.1 22.1 69 موافق

 100.0 10.9 10.9 34 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 10ع1م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.5 3.5 3.5 11 بشدة موافق غیر 

 21.5 17.9 17.9 56 موافق غیر

 39.4 17.9 17.9 56 محاید

 88.5 49.0 49.0 153 موافق

 100.0 11.5 11.5 36 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
 



 الملاحق
 

374 
 
 

 11ع1م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 12 بشدة موافق غیر 

 17.6 13.8 13.8 43 موافق غیر

 36.5 18.9 18.9 59 محاید

 84.6 48.1 48.1 150 موافق

 100.0 15.4 15.4 48 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 12ع1م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 7 بشدة موافق غیر 

 7.4 5.1 5.1 16 موافق غیر

 15.7 8.3 8.3 26 محاید

 66.0 50.3 50.3 157 موافق

 100.0 34.0 34.0 106 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
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One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 058. 1.016 3.65 312 1ع1م

 057. 1.007 3.22 312 2ع1م

 067. 1.176 3.29 312 3ع1م

 062. 1.103 2.87 312 4ع1م

 058. 1.026 3.40 312 5ع1م

 060. 1.066 3.62 312 6ع1م

 061. 1.080 3.35 312 7ع1م

 054. 960. 3.87 312 8ع1م

 071. 1.258 2.76 312 9ع1م

 058. 1.027 3.47 312 10ع1م

 058. 1.031 3.57 312 11ع1م

 051. 908. 4.09 312 12ع1م

 067. 1.192 3.36 312 13ع2م

 067. 1.188 3.17 312 14ع2م

 069. 1.223 2.89 312 15ع2م

 071. 1.255 2.81 312 16ع2م

 065. 1.146 2.63 312 17ع2م

 067. 1.175 3.31 312 18ع2م

 059. 1.050 3.40 312 19ع2م

 066. 1.163 2.97 312 20ع3م

 065. 1.141 2.90 312 21ع3م

 065. 1.149 2.89 312 22ع3م

 062. 1.101 2.37 312 23ع3م

 063. 1.107 2.89 312 24ع3م

 068. 1.201 2.91 312 25ع3م

 068. 1.206 2.57 312 26ع3م

 062. 1.102 2.87 312 27ع3م

 064. 1.122 3.16 312 28ع3م

 063. 1.121 3.03 312 29ع3م

 060. 1.063 3.04 312 30ع3م

 067. 1.176 2.64 312 31ع4م

 065. 1.156 2.70 312 32ع4م

 066. 1.169 2.92 312 33ع4م

 060. 1.061 2.91 312 34ع4م

 062. 1.089 3.02 312 35ع4م

 068. 1.193 2.92 312 36ع4م
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 76. 53. 647. 000. 311 11.253 1ع1م

 33. 11. 218. 000. 311 3.824 2ع1م

 42. 16. 292. 000. 311 4.379 3ع1م

 -01.- -26.- -135.- 032. 311 -2.156- 4ع1م

 52. 29. 404. 000. 311 6.955 5ع1م

 74. 50. 622. 000. 311 10.304 6ع1م

 47. 23. 349. 000. 311 5.712 7ع1م

 98. 76. 872. 000. 311 16.033 8ع1م

 -10.- -38.- -237.- 001. 311 -3.329- 9ع1م

 59. 36. 471. 000. 311 8.107 10ع1م

 69. 46. 574. 000. 311 9.833 11ع1م

 1.19 99. 1.087 000. 311 21.126 12ع1م

 49. 23. 362. 000. 311 5.366 13ع2م

 31. 04. 173. 011. 311 2.574 14ع2م

 02. -25.- -112.- 106. 311 -1.620- 15ع2م

 -05.- -33.- -189.- 008. 311 -2.662- 16ع2م

 -24.- -49.- -365.- 000. 311 -5.632- 17ع2م

 44. 18. 314. 000. 311 4.723 18ع2م

 51. 28. 397. 000. 311 6.687 19ع2م

 10. -16.- -029.- 662. 311 -438.- 20ع3م

 02. -23.- -103.- 113. 311 -1.588- 21ع3م

 02. -24.- -109.- 095. 311 -1.676- 22ع3م

 -51.- -75.- -628.- 000. 311 -10.080- 23ع3م

 01. -24.- -112.- 074. 311 -1.790- 24ع3م

 04. -23.- -093.- 172. 311 -1.367- 25ع3م

 -30.- -57.- -433.- 000. 311 -6.336- 26ع3م

 -01.- -25.- -131.- 036. 311 -2.107- 27ع3م

 28. 03. 157. 014. 311 2.473 28ع3م

 15. -10.- 029. 650. 311 455. 29ع3م

 16. -08.- 038. 523. 311 639. 30ع3م

 -23.- -49.- -362.- 000. 311 -5.440- 31ع4م

 -17.- -43.- -298.- 000. 311 -4.556- 32ع4م

 05. -21.- -080.- 227. 311 -1.211- 33ع4م

 03. -21.- -093.- 123. 311 -1.547- 34ع4م

 14. -10.- 022. 716. 311 364. 35ع4م

 05. -21.- -080.- 237. 311 -1.186- 36ع4م
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مة  ئنحو مدى ملاتوجهات خريجي الجامعة  ستبيان: إثانية : بيا�ت خاصة بالفرضية الثانيال لمحورا
 التكوين الجامعي لوظائف القطاع الخاص 

 
 

Statistics 
 19ع2م 18ع2م 17ع2م 16ع2م 15ع2م 14ع2م 13ع2م 

N Valid 312 312 312 312 312 312 312 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.36 3.17 2.89 2.81 2.63 3.31 3.40 

Std. Deviation 1.192 1.188 1.223 1.255 1.146 1.175 1.050 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 

Sum 1049 990 901 877 822 1034 1060 

 
 

 13ع2م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 18 بشدة موافق غیر 

 29.5 23.7 23.7 74 موافق غیر

 46.8 17.3 17.3 54 محاید

 81.7 34.9 34.9 109 موافق

 100.0 18.3 18.3 57 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 14ع2م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 20 بشدة موافق غیر 

 34.9 28.5 28.5 89 موافق غیر

 56.7 21.8 21.8 68 محاید

 84.6 27.9 27.9 87 موافق

 100.0 15.4 15.4 48 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
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 15ع2م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.6 10.6 10.6 33 بشدة موافق غیر 

 47.4 36.9 36.9 115 موافق غیر

 65.4 17.9 17.9 56 محاید

 87.8 22.4 22.4 70 موافق

 100.0 12.2 12.2 38 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 16ع2م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.1 13.1 13.1 41 بشدة موافق غیر 

 51.3 38.1 38.1 119 موافق غیر

 66.7 15.4 15.4 48 محاید

 87.8 21.2 21.2 66 موافق

 100.0 12.2 12.2 38 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 17ع2م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.2 12.2 12.2 38 بشدة موافق غیر 

 59.0 46.8 46.8 146 موافق غیر

 72.4 13.5 13.5 42 محاید

 92.9 20.5 20.5 64 موافق

 100.0 7.1 7.1 22 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
 

 18ع2م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 18 بشدة موافق غیر 

 30.4 24.7 24.7 77 موافق غیر

 48.4 17.9 17.9 56 محاید

 84.0 35.6 35.6 111 موافق

 100.0 16.0 16.0 50 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
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 19ع2م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 7 بشدة موافق غیر 

 24.4 22.1 22.1 69 موافق غیر

 47.8 23.4 23.4 73 محاید

 85.9 38.1 38.1 119 موافق

 100.0 14.1 14.1 44 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 49. 23. 362. 000. 311 5.366 13ع2م

 31. 04. 173. 011. 311 2.574 14ع2م

 02. -25.- -112.- 106. 311 -1.620- 15ع2م

 -05.- -33.- -189.- 008. 311 -2.662- 16ع2م

 -24.- -49.- -365.- 000. 311 -5.632- 17ع2م

 44. 18. 314. 000. 311 4.723 18ع2م

 51. 28. 397. 000. 311 6.687 19ع2م
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لقطاع  با ظروف العمل نحو : إستبيان توجهات خريجي الجامعة نحو ولى بيا�ت خاصة بالفرضية الأ: ثانيال المحور
 .الخاص

 
Statistics 

 30ع3م 29ع3م 28ع3م 27ع3م 26ع3م 25ع3م 24ع3م 23ع3م 22ع3م 21ع3م 20ع3م 

N Valid 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.97 2.90 2.89 2.37 2.89 2.91 2.57 2.87 3.16 3.03 3.04 

Std. Deviation 1.163 1.141 1.149 1.101 1.107 1.201 1.206 1.102 1.122 1.121 1.063 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Sum 927 904 902 740 901 907 801 895 985 945 948 

 
 

 20ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 26 بشدة موافق غیر 

 44.2 35.9 35.9 112 موافق غیر

 58.3 14.1 14.1 44 محاید

 92.0 33.7 33.7 105 موافق

 100.0 8.0 8.0 25 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 

 21ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 29 بشدة موافق غیر 

 44.6 35.3 35.3 110 موافق غیر

 63.8 19.2 19.2 60 محاید

 92.6 28.8 28.8 90 موافق

 100.0 7.4 7.4 23 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
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 22ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.6 10.6 10.6 33 بشدة موافق غیر 

 43.9 33.3 33.3 104 موافق غیر

 63.1 19.2 19.2 60 محاید

 93.3 30.1 30.1 94 موافق

 100.0 6.7 6.7 21 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 23ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.2 19.2 19.2 60 بشدة موافق غیر 

 68.6 49.4 49.4 154 موافق غیر

 79.5 10.9 10.9 34 محاید

 95.5 16.0 16.0 50 موافق

 100.0 4.5 4.5 14 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 24ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.0 9.0 9.0 28 بشدة موافق غیر 

 43.9 34.9 34.9 109 موافق غیر

 63.8 19.9 19.9 62 محاید

 94.6 30.8 30.8 96 موافق

 100.0 5.4 5.4 17 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 25ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.5 11.5 11.5 36 بشدة موافق غیر 

 44.6 33.0 33.0 103 موافق غیر

 62.5 17.9 17.9 56 محاید

 90.7 28.2 28.2 88 موافق

 100.0 9.3 9.3 29 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
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 26ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.6 19.6 19.6 61 بشدة موافق غیر 

 58.3 38.8 38.8 121 موافق غیر

 71.5 13.1 13.1 41 محاید

 93.9 22.4 22.4 70 موافق

 100.0 6.1 6.1 19 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 27ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.0 9.0 9.0 28 بشدة موافق غیر 

 43.9 34.9 34.9 109 موافق غیر

 66.3 22.4 22.4 70 محاید

 93.9 27.6 27.6 86 موافق

 100.0 6.1 6.1 19 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 28ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 18 بشدة موافق غیر 

 35.3 29.5 29.5 92 موافق غیر

 52.6 17.3 17.3 54 محاید

 90.7 38.1 38.1 119 موافق

 100.0 9.3 9.3 29 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 29ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 22 بشدة موافق غیر 

 39.1 32.1 32.1 100 موافق غیر

 59.0 19.9 19.9 62 محاید

 92.0 33.0 33.0 103 موافق

 100.0 8.0 8.0 25 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
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 30ع3م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 22 بشدة موافق غیر 

 35.3 28.2 28.2 88 موافق غیر

 59.0 23.7 23.7 74 محاید

 94.9 35.9 35.9 112 موافق

 100.0 5.1 5.1 16 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 066. 1.163 2.97 312 20ع3م

 065. 1.141 2.90 312 21ع3م

 065. 1.149 2.89 312 22ع3م

 062. 1.101 2.37 312 23ع3م

 063. 1.107 2.89 312 24ع3م

 068. 1.201 2.91 312 25ع3م

 068. 1.206 2.57 312 26ع3م

 062. 1.102 2.87 312 27ع3م

 064. 1.122 3.16 312 28ع3م

 063. 1.121 3.03 312 29ع3م

 060. 1.063 3.04 312 30ع3م

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 10. -16.- -029.- 662. 311 -438.- 20ع3م

 02. -23.- -103.- 113. 311 -1.588- 21ع3م

 02. -24.- -109.- 095. 311 -1.676- 22ع3م

 -51.- -75.- -628.- 000. 311 -10.080- 23ع3م

 01. -24.- -112.- 074. 311 -1.790- 24ع3م

 04. -23.- -093.- 172. 311 -1.367- 25ع3م

 -30.- -57.- -433.- 000. 311 -6.336- 26ع3م

 -01.- -25.- -131.- 036. 311 -2.107- 27ع3م

 28. 03. 157. 014. 311 2.473 28ع3م

 15. -10.- 029. 650. 311 455. 29ع3م

 16. -08.- 038. 523. 311 639. 30ع3م
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ية بالقطاع  لتوجهات خريجي الجامعة نحو الحوافز الما : إستبيانرابعة: بيا�ت خاصة بالفرضية الامسالمحور الخ

 الخاص
 

Statistics 
 36ع4م 35ع4م 34ع4م 33ع4م 32ع4م 31ع4م 

N Valid 312 312 312 312 312 312 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.64 2.70 2.92 2.91 3.02 2.92 

Std. Deviation 1.176 1.156 1.169 1.061 1.089 1.193 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 

Sum 823 843 911 907 943 911 
 

 31ع4م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 52 بشدة موافق غیر 

 54.8 38.1 38.1 119 موافق غیر

 70.2 15.4 15.4 48 محاید

 94.6 24.4 24.4 76 موافق

 100.0 5.4 5.4 17 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
 

 32ع4م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.4 14.4 14.4 45 بشدة موافق غیر 

 52.6 38.1 38.1 119 موافق غیر

 67.3 14.7 14.7 46 محاید

 95.5 28.2 28.2 88 موافق

 100.0 4.5 4.5 14 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
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 33ع4م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 39 بشدة موافق غیر 

 40.7 28.2 28.2 88 موافق غیر

 61.5 20.8 20.8 65 محاید

 93.3 31.7 31.7 99 موافق

 100.0 6.7 6.7 21 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 34ع4م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 29 بشدة موافق غیر 

 38.1 28.8 28.8 90 موافق غیر

 66.3 28.2 28.2 88 محاید

 95.5 29.2 29.2 91 موافق

 100.0 4.5 4.5 14 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  

 
 35ع4م 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.6 9.6 9.6 30 بشدة موافق غیر 

 33.7 24.0 24.0 75 موافق غیر

 59.6 26.0 26.0 81 محاید

 94.9 35.3 35.3 110 موافق

 100.0 5.1 5.1 16 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
 

 36ع4م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.8 12.8 12.8 40 بشدة موافق غیر 

 41.7 28.8 28.8 90 موافق غیر

 61.5 19.9 19.9 62 محاید

 92.0 30.4 30.4 95 موافق

 100.0 8.0 8.0 25 بشدة  موافق

Total 312 100.0 100.0  
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One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 067. 1.176 2.64 312 31ع4م

 065. 1.156 2.70 312 32ع4م

 066. 1.169 2.92 312 33ع4م

 060. 1.061 2.91 312 34ع4م

 062. 1.089 3.02 312 35ع4م

 068. 1.193 2.92 312 36ع4م

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -23.- -49.- -362.- 000. 311 -5.440- 31ع4م

 -17.- -43.- -298.- 000. 311 -4.556- 32ع4م

 05. -21.- -080.- 227. 311 -1.211- 33ع4م

 03. -21.- -093.- 123. 311 -1.547- 34ع4م

 14. -10.- 022. 716. 311 364. 35ع4م

 05. -21.- -080.- 237. 311 -1.186- 36ع4م
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 ): 05المحلق رقم ( 
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  ):  06رقم ( المحلق  
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  ):  07المحلق رقم ( 
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 ): 08المحلق رقم ( 
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 ): 09المحلق رقم ( 
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  ):  10المحلق رقم ( 
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  ):  11المحلق رقم ( 
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  ):  12المحلق رقم ( 
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  ):  13المحلق رقم ( 
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 ):  14المحلق رقم ( 
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 :الملخص

ملائمة التكو�ن الجامعي، ظروف العمل،   الاجتماع�ة،هدفت الدراسة الى محاولة إبراز الدور الذي تلع�ه الق�م  

 (الذین هم على وشك التخرج) نحو العمل �القطاع الخاص  خر�جي الجامعةالحوافز الماد�ة في تشكیل اتجاهات  

ماهي الاتجاهات التي �شكلها خر�جي الجامعة نحو مفادها:    من اشكال�ة، وانطلقت هذه الدراسة  �میدان الدراسة 

 ؟�میدان الدراسة القطاع الخاص�العمل 

 :واندرجت عنها الفرض�ة العامة الآت�ة 

 . �میدان الدراسة القطاع الخاص� هناك اتجاهات ا�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو العمل  -

 :وتفرعت عنها الفرض�ات الفرع�ة الآت�ة

 . �میدان الدراسة  هناك اتجاهات إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو الق�م الاجتماع�ة السائدة �القطاع الخاص -

  ملائمة التكو�ن الجامعي لوظائف القطاع الخاص هناك اتجاهات إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو مدى   -

 .�میدان الدراسة 

 . �میدان الدراسة هناك اتجاهات إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو ظروف العمل �القطاع الخاص -

 . �میدان الدراسة هناك اتجاهات إ�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو الحوافز الماد�ة �القطاع الخاص -

ولتحقیق أهداف الدراسة وعرض وتحلیل وتفسیر ب�انات الدراسة ومناقشة نتائجها تم تصم�م استب�ان وفق مق�اس 

 - 2-الاتجاهات (مق�اس ل�كرت الخماسي) وتمثلت أداة جمع ب�انات الدراسة الموجهة لعینة من طل�ة الماستر

) التخرج مكونة من  الجامع�ة  312الذین هم على وشك  للسنة  لمین 2023/2024) طال�ا  �جامعة محمد   ،

 ةمیدان الدراس 2د�اغین سط�ف

 .من جم�ع �ل�ات الجامعة  ط�ق�ة �استخدام المنهج الوصفي واخت�ار عینة عشوائ�ة

 وقد توصلت الدراسة إلى تحقیق الفرض�ات الفرع�ة �جزء نسبي و�التالي تحقق الفرض�ة العامة للدراسة في جزء 

�معنى أن الق�م الاجتماع�ة وملائمة التكو�ن الجامعي �الإضافة إلى ظروف العمل و�لى جانب الحوافز    ما.

 . �میدان الدراسة  القطاع الخاص�اتجاهات ا�جاب�ة لخر�جي الجامعة نحو العمل الماد�ة تعمل على تشكیل 

 الاتجاهات، خر�جي الجامعة، العمل، القطاع الخاص، الق�م الاجتماع�ة، الحوافز الماد�ة  الكلمات المفتاح�ة:
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Abstract: 
The study aimed to try to highlight the role played by social values, appropriate 

university training, working conditions, and financial incentives in shaping the attitudes of 
university graduates (who are about to graduate) towards working in the private sector. 
This study started from a problem that states: What are the attitudes formed by 
graduates? University towards working in the private sector? 

The following general hypothesis was included: 
- There are positive trends for university graduates towards working in the private 

sector. 
The following sub-hypotheses emerged from it: 
-There are positive attitudes of university graduates towards the social values 

prevailing in the private sector. 
-There are positive trends among university graduates regarding the suitability of 

university training for private sector jobs. 
-There are positive attitudes among university graduates towards working conditions 

in the private sector. 
-There are positive trends for university graduates towards financial incentives in the 

private sector. 
In order to achieve the objectives of the study, present, analyze and interpret the 

study data and discuss its results, a questionnaire was designed according to the 
attitude scale (five-point Likert scale). The tool for collecting data was the study directed 
to a sample of Master’s 2 students who are about to graduate, consisting of (312) 
students for the academic year 2023-2024. , at the University of Mohamed Lamine 
Debaghin, Setif 2, the field of study using the descriptive approach and selecting a 
stratified-random sample from all the university’s faculties. 

The study achieved the fulfillment of the sub-hypotheses in a relative part, and thus 
the general hypothesis of the study was fulfilled in a relative part. Meaning that social 
values and suitability of university training in addition to working conditions and financial 
incentives work to form positive attitudes for university graduates towards working in the 
private sector. 

Keywords: trends, university graduates, work, private sector, social values, material 
incentives 
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