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@ Art 132-1/5 de la loi 95/96 défini les clauses abusives comme suite: « Qui ont pour objet
ou pour effet de créer au deétriment du non professionnels ou consommateur un
désequilibre significatif entre les droits et les obligations des parties au contrat »
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@ Directive n° 93/13, adoptée par le Conseil des Communautés Européennes, qui définit,
dans l'article 3, la clause abusive :

"La clause d’un contrat n’ayant fait I’objet d’une négociation individuelle, est considérée
comme abusive, lorsqu'en dépit de 1’exigence de bonne foi, elle crée au détriment du
consommateur un déséquilibre significatif entre les droits et les obligations des parties
découlant du contrat.”
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This dissertation aims to examine the mechanisms for
protecting the weaker party in electronic contracts, both during the
formation and the execution phases, in light of the rapid digital
transformation and the expansion of e-commerce. The first chapter
addresses the protection of consumer consent through the
regulation of offer, acceptance, and the contract forum, in addition
to combating misleading commercial advertising and ensuring the
duty to inform. The second chapter focuses on protection during
contract execution, particularly against unfair terms, ensuring the
right of withdrawal, and addressing risks related to electronic
payment. The study concludes that protecting the weaker party
requires developing legal frameworks and enhancing digital legal

awareness among consumers.







