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 قبه الله رعبىٚ

ْْٞبَ ىقَذَْ ٗ﴿  َُ ٗ دَ ٗٗدَا آرَ ب ََ ْٞ ب سُيَ ًَ ذُ  قبَلَ ٗ ۖ   عِيْ َْ ِ  اىْذَ ِْ  مَثِٞش   ۖ  عَيَٚ فضََيَْبَ اىزَِٛ لِِلَ ٍِّ 

 ِٓ َِ  عِجبَدِ ِْٞ ٍِ ؤْ َُ  [51: اىَْو ] ﴾اىْ

 

يذ م٘إل ثبلِل عيٞٔ ر قٜفٍٞ٘ب رٗ ثْعَزٔ رزٌ اىصبىذبداىزٛ اىذَذ لِل 

 فٞق.٘ىٜ اىزٗ ٘فٖ

س اىَششف قبٝذٛ خَٞسٜ عيٚ مو ٘اىزقذٝش ىيذمزٗرقذً ثخبىص عجبساد اىشنش أ

اىزٛ أششف عيٚ ٗ ىٜجٞٔ ٍْذٔ ٘رّٗصخ ٍٗخ ٘عيٚ مو ٍعيٗ عٜجٖذ ثزىٔ ٍ

 .ثٜع ثذ٘ض٘سعخ صذس فٜ سجٞو إرَبً ٍٕٗزا ثنو صجش  يٜعَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الٕذاء

 

ّٛ اىعضٝضِٝ   ، ٗقشح فؤادٛ، ٗسش ٗج٘دٛ... ٗاىذ َٜ . إىىٚ ٍىِ سىٖش اىيٞىبىٜ طبٕش ٗسعٞذح إىٚ ّ٘س عْٞ

ّٜ قٌٞ اىصجش ٗاىَثىبثشح، ٍٗىِ مبّىذ دع٘ارَٖىب سىْذٛ فىٜ  ىشادزٜ، ٍِٗ عيَّْٜ ٍعْٚ اىعطبء ثلا دذٗد، ٍِٗ صسع ف

 ٗعَشٛ مئ ى٘ أسزطٞع. مو خط٘ح. ىنٌ ٗدذمَب، إٔذٛ ثَشح ٕزا اىجٖذ،

، ٍِ مبّىذ ىىٜ صىذٝقخ ٗفٞىخ، ٍٗششىذاً ٕبجشإىٚ ر٘أً سٗدٜ، سْذ قيجٜ، ٍٗسز٘دع أسشاسٛ... أخزٜ  

ّٜ ٍٝ٘بً ثبىْصٞذخ أٗ اىذعٌ، ٗىلِ مو اىذت ٗاىزقذٝش.  دنَٞبً. إىٚ ٍِ ىٌ رجخو عي

ٍىىِ رشىىبسمْٜ  . إىىىٚطىىبس إىىىٚ سفٞىىق دسثىىٜ، ٗشىىشٝنٜ فىىٜ اىَنىىبٍشاد، ٗسىىْذٛ فىىٜ اىشىىذا ذ... أخىىٜ  

ب. ىلَ ٝب أخٜ، إٔذٛ ٕزا الإّجبص، آٍلاً أُ أمُ٘ قذ سفعذ سأسل ًَ  .الأفشاح ٗالأدضاُ، ٍِٗ أجذ فٞٔ اىعُ٘ ٗاىعضذ دا 

. إىىٚ ٍىِ أسإىب رْْٖٞبُإىٚ صٕشح دٞبرٜ، ٗثٖجخ أٝبٍٜ، ٗصبدجخ اىضذنخ اىزٜ رجُٖج اىشٗح... أخزٜ  

ب ثعذ ًٝ٘، ٗأسٙ فٖٞب اىَسزقج ًٍ و اىَشش . ىلِ ٝب صنٞشرٜ، إٔذٛ ٕزا اىْجبح، ٗأرَْٚ ىلِ مىو اىز٘فٞىق رنجش أٍبٍٜ ٝ٘

 فٜ دسثلِ.

ٗإىٚ سٗح طبٕشح غبدسد دّٞبّب، ٗىنِ رمشآ ثبقٞخ فٜ اىقيى٘ة، ٗدنَزىٔ ل رىضاه رزىشدد فىٜ أرٕبّْىب...  

رَُذٚ فٜ . إىٚ ٍِ مبّذ قصصٔ ريَْٖٜ، ٗاثزسبٍزٔ رطَئْْٜ. ىقذ رشمذ ثصَخ ل ٝ٘سف دَذٗشإىٚ جذٛ اىذجٞت 

 سٗدٜ، ٕٗزا الإٕذاء ٕ٘ عشثُ٘ ٗفبء ىزمشاك اىطٞجخ.

 .ىٚ مو ٍِ آٍِ ثٜ، ٗسبّذّٜ، ٗشجعْٜ، ٗى٘ ثنيَخ طٞجخ. إىٚ مو ٍِ عيَْٜ دشفبً، ٗفزخ ىٜ ثبثبً ىيَعشفخإ

 

 إٔذٛ ٕزا اىعَو اىَز٘اضع، سب لاً اىَ٘ىٚ عض ٗجو أُ ٝجعئ ّبفعًب، ٗأُ ٝزقجئ ثقج٘ه دسِ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ممخص:
باهتلػػاـ لتيا ػػح لػػف حبػػؿ اليكولػػات واللؤددػػات  مػػً يػػح دػػوا   نظػػً ا  التكنولوج ػػا اللال ػػ  تلقػػح يظ ػػ  

لآثػػا ا اليل قػػ   مػػً كلأػػا ة اس لػػاؿ  ودػػإول  الومػػوؿ إلػػً اللػػحلات  والقػػح ة التنافدػػ   لمقطا ػػات الللتملأػػ   
ت والاحتماح الوطني ككؿ.   تكي هذا التيوؿ  مً إ احة ه كم  اليلم ات وتطو   حنوات جح حة لتقح ـ اللنتجا

 .واللحلات  لا د لا في ظؿ التودع الإائؿ في ادتلحاـ التقن ات اليح ث  واللنمات ال حل  

فػي الللمكػ  الي ب ػ  الدػيوح   لػلاؿ   لاح  التكنولوج ا اللال   بقطػاع التػيل فهحفت الح اد  إلً تيم ؿ  
إذ أدػػػإلت   طػػػاع التػػػيل فليبػػػت التكنولوج ػػػا اللال ػػػ  حو ا ليو  ػػػا فػػػي تيي ػػػي ح(  ي ث 2023-2018اللأت ة )

البن   التيت   ال حل   ولحلات الوداط  الإلكت ون   بشكؿ فيّاؿ في تود ع حا ػحة اللدػتلأ ح ف وتيدػ ف الكلأػا ة 
ي ػػث  التكنولوج ػػا اللال ػػ  وحطػػاع التػػيل فبػػ ف  إ جاب ػػ    وحػػح تومػػمت الح ادػػ  إلػػً وجػػوح  لاحػػ  حو ػػ التشػػل م  
فػي بنػػا  حطػاع تػػيل ف  واللدػاهل الشػلوؿ التػػيل ني فػػي تيي ػي تطب قػات وحطا ػػات التكنولوج ػا اللال ػ  أدػإلت 

 أكث  ل ون  وتك لًأا لع لتطمبات اليم  ال حلي.

  وداط  يالتكنولوج ا اللال    حطاع التيل ف  تكنولوج ا التيل ف  الذكا  الامطنا  الكممات المفتاحية:
 . يالتيل ف الإلكت ون

Abstract: 
FinTech has garnered increasing attention from both governments and 

institutions due to its profound impact on business efficiency, service accessibility, 

sectoral competitiveness, and the national economy as a whole. This transformation 

is driven by the restructuring of processes and the development of new channels 

for delivering products and services, particularly amid the rapid expansion in the 

use of modern technologies and digital platforms. 

This study aimed to analyze the relationship between FinTech and the 

insurance sector in the Kingdom of Saudi Arabia during the period 2018–2023. 

FinTech has played a pivotal role in enhancing the insurance sector, as digital 

infrastructure and electronic brokerage services have effectively contributed to 

expanding the beneficiary base and improving operational efficiency. The study 

concluded that there is a strong positive correlation between FinTech and the 

insurance sector, with FinTech applications and subsectors contributing 

significantly to promoting insurance inclusion and building a more resilient and 

adaptive insurance industry in line with the demands of the digital age. 

Keywords: FinTech, insurance sector, InsurTech, artificial intelligence, 

electronic insurance brokerage 

 

 

 



 

 
 

 ياتو فهرس المحت
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات
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 الليتوى الملأي 

 شك  و  فاف 
 الإهحا  
 لملص 
B فإ س الليتو ات 
D حائل  الجحاوؿ واسشكاؿ والللايؽ 
 لقحل  أ
 نالمالية وقطاع التأميمفاىيم أساسية حول التكنولوجيا الفصل الأول:  10
 تلإ ح 10
 مفاىيم أساسية حول التكنولوجيا الماليةالمبحث الأول:  10
 تكنولوج ا اللال  اللاه   اللطمب اسوؿ:  10
 نشية التكنولوج ا اللال  أولا:  10
 تي  ؼ التكنولوج ا اللال   ولمائمإاثان ا:  10
 وأهحافإاأهل   التكنولوج ا اللال   ثالثا:  10
 اسدباب واليوالؿ اللدا حة في ايتضاف وانتشا  التكنولوج ا اللال   ابيا:  10
 ليوحات التكنولوج ا اللال  لالدا:  01
 ويمولإا لللتمؼ القطا ات اللال  تطب قات التكنولوج ا اللال   اللطمب الثاني:  00
 حطا ات التكنولوج ا اللال  أولا:  00
 التكنولوج ا اللال   تطب قاتثان ا:  00
 يموؿ التكنولوج ا اللال   لللتمؼ حطا ات اللحلات اللال  ثالثا:  00
 ش كات التكنولوج ا اللال  اللطمب الثالث:  07
 تي  ؼ ش كات التكنولوج ا اللال   أولا: 07
  والؿ نجاح ش كات التكنولوج ا اللال   ثان ا: 00
 اللال   وش وط  لمإا أنواع ش كات التكنولوج اثالثا:  00
 مفاىيم أساسية حول قطاع التأمينالمبحث الثاني:  00
 لاه   حطاع التيل ف اللطمب اسوؿ: 22
 نشية التيل ف وتطو اأولا:  22
 للأإوـ التيل ف ولمائمهثان ا:  23
 ليا ا وأهل   التيل فثالثا:  25
 تقد لات و نام  التيل فاللطمب الثاني:  27
 تقد لات التيل فأولا:  27
 الينام  اسداد   لمتال فثان ا:  29
 ل فيش كات التاللطمب الثاني:  33
 ولمائمإال ف يتي  ؼ ش كات التأولا:  33



 فهرس المحتويات
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 وظائؼ ش كات التال فثان ا:  34
 للام  اللأمؿ اسوؿ 36
 التأمين في المممكة العربية السعوديةدراسة تحميمية لتطور التكنولوجيا المالية وعلاقتيا بنشاط الفصل الثاني:  37
 تلإ ح 38
 علاقة التكنولوجيا المالية بقطاع التأمينالمبحث الأول:  39
 حطاع التيل ف تطو  حو  التكنولوج ا اللال   في اللطمب اسوؿ:  39
 تطب قات التكنولوج ا اللال   في حطاع التيل فأولا:  39
 التكنولوج ا اللال   ادتلأاحة حطاع التيل ف لفثان ا:  41

 ليا ا وأهل   التكنولوج ا اللال   في حطاع التيل فاللطمب الثاني:  20

 ليا ا التكنولوج ا اللال   لقطاع التيل فأولا:  20
 أهل   التكنولوج ا اللال   في حطاع التيل فثان ا:  20
بقطاع التأمين في المممكة العربية السعودية خلال دراسة تحميمية لعلاقة التكنولوجيا المالية المبحث الثاني:  20

 (0100-0100الفترة )
في الللمك  الي ب    2023إلً  2018تيم ؿ تطو  لؤش ات التكنولوج ا اللال   للاؿ اللأت ة اللطمب اسوؿ:  20

 الديوح  
 أولا: لؤش ات البن   التيت   والتلك ف ال حلي 27
 اللال   ال حل   )الليافظ الإلكت ون  (ثان ا: لؤش ات اللحلات  01
 ثالثا: لؤش ات وداط  التيل ف الإلكت وني 00
في الللمك  الي ب    2023الً  2018اللطمب الثاني: تيم ؿ تطو  لؤش ات حطاع التيل ف للاؿ اللأت ة  00

 الديوح  .
 أولا: لؤش ات ح اس يجـ ونشاط دوؽ التيل ف 00
 التيل فثان ا: لؤش ات نشاط  00
 ثالثا: لؤش ات اسحا  اللالي والتشل مي لمتيل ف 70
اللطمب الثالث: تيم ؿ  لاح  التكنولوج ا اللال   بقطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح   للاؿ اللأت ة  70

(2018-2023) 
 (2023-2018للاؿ اللأت ة ) أولا: اللحلات اللال   ال حل   وتيي ي حطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح   70
ثان ا: لؤش ات اللحلات اللال   ال حل   )الليافظ الإلكت ون  ( وتيي ي حطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح    01

 (2023-2018للاؿ اللأت ة )
اللأت ة  ثالثا: لؤش ات وداط  التيل ف الإلكت وني وتيي ي حطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح   للاؿ 00

(2018-2023) 
 للام  اللأمؿ الثاني 00
 لاتل  02
 حائل  الل اجع 00
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 لوالجدا قائمة: 

لوان الجدو عن الصفحة  ل ورقم الجد   

 10 اللال  لل يات حطاع اللحفو ات حبؿ وبيح التكنولوج ا  00

 10 أب ي النشاطات ال ئ د   في حطا ات التكنولوج ا اللال   00

 10 يموؿ التكنولوج ا اللال   لللتمؼ حطا ات اللحلات اللال   00

 12 إجلالي اللطالبات اللحفو   يدب نوع النشاط 70

 10 اليلولات اللتكبحة يدب نوع النشاط 72

70 
ال حل   وتيي ي التيل ف الميي وكثاف  دوؽ التيل ف  لملأوف  الا تباط اللحلات اللال  

 10 (2023-2018الميي للاؿ اللأت ة )

77 
لملأوف  الا تباط اللحلات اللال   ال حل   وتيي ي التيل ف الياـ وكثاف  دوؽ التيل ف الياـ 

 17 (2023-2018للاؿ اللأت ة )

اليلا   والاحلا  وكثاف  دوؽ لملأوف  الا تباط اللحلات اللال   ال حل   وتيي ي تيل ف  70
 (2023-2018تيل ف اليلا   والاحلا  للاؿ اللأت ة )

10 

70-01 
لملأوف  الا تباط اللحلات اللال   ال حل   )الليافظ الإلكت ون  ( وتيي ي التيل ف الميي 

 10 (2023-2018وكثاف  دوؽ التيل ف الميي للاؿ اللأت ة )

00-00 
اللال   ال حل   )الليافظ الإلكت ون  ( وتيي ي التيل ف الياـ لملأوف  الا تباط اللحلات 

 01 (2023-2018وكثاف  دوؽ التيل ف الياـ للاؿ اللأت ة )

00-00 
لملأوف  الا تباط اللحلات اللال   ال حل   )الليافظ الإلكت ون  ( وتيي ي تيل ف اليلا   

 00 (2023-2018)والاحلا  وكثاف  دوؽ تيل ف اليلا   والاحلا  للاؿ اللأت ة 

جلالي التيل ف الميي وكثاف  دوؽ التيل ف  00-00 لملأوف  الا تباط وداط  التيل ف الإلكت وني وا 
 00 (2023-2018الميي للاؿ اللأت ة )

07-00 
جلالي التيل ف الياـ وكثاف  دوؽ التيل ف  لملأوف  الا تباط وداط  التيل ف الإلكت وني وا 

 00 (2023-2018الياـ للاؿ اللأت ة )

01-00 
جلالي تيل ف اليلا   والاحلا  وكثاف  دوؽ  لملأوف  الا تباط وداط  التيل ف الإلكت وني وا 

 02 (2023-2018تيل ف اليلا   والاحلا  للاؿ اللأت ة )
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  :قائمة الأشكال 

 رقم الشكل  عنوان الشكل الصفحة 
 10 2024القطاع لدن  توي ع أفضؿ ش كات التكنولوج ا اللال   في اليالـ يدب  00
 10 تطو   حح ش كات التكنولوج ا اللال    27
 10  حح البطاحات اللمح ة  20
 12 اسف اح الذ ف  دتلحلوف الإنت نت )٪ لف الدكاف(  20
 10 إجلالي يجـ تلو ؿ الش كات في لجاؿ الذكا  الامطنا ي 20
 10 وتطب قاتهلدتوى الو ي لحى اليال  يوؿ الذكا  الامطنا ي  01
 17 إجلالي  حح اليللا  اسف اح في الليافظ الإلكت ون   لش كات النقوح الإلكت ون   00
 10 إجلالي  حح اليللا  اللينو  ف في الليافظ الإلكت ون   لش كات النقوح الإلكت ون   00
 10 إجلالي  حح ل ات تيل ؿ تطب قات الليافظ الإلكت ون    مً الإواتؼ الذك   00
 01 إجلالي إ  احات وأموؿ ش كات التكنولوج ا اللال   00
 00 ح ل  الادتثلا  في ش كات التكنولوج ا اللال   02
 00 توي ع إجلالي ح ل  اليلم ات  ب  لحل  "دحاح" التي أج اها الللأوت وف اللدجموف 00
 00  حح ش كات التكنولوج ا اللال   اللاضي  لمتنظ ـ في حطاع التيل ف 00
 02 إجلالي  حح اليللا  اللدجم ف في لحل  وداط  التال ف الإلكت وني 00
 00 إجلالي  حح اللوظلأ ف في ش كات وداط  التال ف الإلكت وني 07

 00 إجلالي  حح وثائؽ التيل ف الماح ة  ب  لحل  وداط  التيل ف الإلكت وني 07

 07 التيل ف الإلكت ونيإجلالي ح ل  وثائؽ التيل ف الماح ة  ب  لحل  وداط   00

 00 إجلالي  حح وثائؽ التيل ف  مً الل كبات الماح ة  ب  لحل  وداط  التيل ف الإلكت وني 00

 00 إجلالي ح ل  وثائؽ التيل ف  مً الل كبات الماح ة  ب  لحل  وداط  التيل ف الإلكت وني 00

 01 التيل ف الإلكت ونيإجلالي  حح وثائؽ التيل ف الميي الماح ة  ب  لحل  وداط   01

 00 إجلالي ح ل  وثائؽ التيل ف الميي الماح ة  ب  لحل  وداط  التيل ف الإلكت وني 00

 00 كثاف  دوؽ التيل ف 00

 00 إجلالي التيل ف الياـ 00

 02 إجلالي التيل ف الميي 02

 00 إجلالي تيل ف اليلا   والاحلا  00

 00 واسنواع اسل ىالتيل ف لف اليواحث واللدؤول    00

 07 التيل ف  مً الل كبات 07



 ق ائمة الجداول والأشكال والملاحق

 
F 

 00 التيل ف  مً الللتمكات والي  ؽ 00

 00 التيل ف البي ي 00

 01 التيل ف الجوي 71

 00 تيل ف الطاح  70

 00 التيل ف الإنحدي 70
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 مقدمة:

 شإح اليالـ الليام  ثو ة  حل   غ   لدبوح   تُي ح تشك ؿ للالح الي اة ال ول   وللا د  اس لاؿ 
 ب ي القطاع اللالي في طم ي  هذا التيولات  ي ث أمبح التطو  التكنولوجي ل س   في كاف  القطا ات

الد  ي  وتمب   التطميات اللتيا حة لملدتإمك ف. في هذا  التل  اتلج ح ل ا   بؿ ض و ة لمي  للواكب  
   لقحل  للابتكا حو   كحفي  (FinTech) اللأ نتؾلا  مطمح  م إا التكنولوج ا اللال   أو  ب يتالد اؽ  

نو    في  حلأيةيمولًا لتطو ة لإحا ة اليلم ات  تيد ف تج ب  اليللا   وتقم ؿ التكال ؼ  وهو لا أيحث 
 .اللحلات اللال   التقم ح  

لـ  كف حطاع التيل ف بلييؿ  ف هذا اللوج  التكنولوج    بؿ شإح تيولات جوه    أحت إلً ظإو  
هذا وأيح تقن اتإا  اللال    التكنولوج ا( كجي  لف InsurTechؼ )لا  ي  لا  ي ؼ بػ تكنولوج ا التيل ف أو 

نت نت  الابتكا ات التي تشلؿ تطب قات الذكا  الامطنا ي  تيم لات الب انات الضلل   تقن   البموؾ تش ف  وا 
التيل ف  لف  لم   الاكتتاب وتق  ـ الللاط  إلً إحا ة  قطاعاسش ا   بحأت تل   نلاذج اس لاؿ التقم ح   ل

فبيح أف كاف حطاع التيل ف  يتلح بشكؿ كب    مً الإج ا ات الو ح     اللطالبات وتوي ع اللنتجات
والتلأا لات البش    اللباش ة  أمبح الآف  تجه نيو استلت  وال حلن  لتقح ـ لحلات أكث  كلأا ة  شلأاف    

 .ود   

كوايحة لف الاحتماحات ال ائحة  تبنت بلأا م   ادت ات ج ات التيوؿ  ك  الي ب   الديوح  إف الللم
وحح أولت هذا ال ؤ   اهتلالًا لامًا لتطو   القطاع اللالي  اللدتإحف   2030ال حلي الشالم  ضلف  ؤ   

الإحم لي والياللي. ككؿ  بلا في ذلؾ حطاع التيل ف  لجيمه أكث  تطوً ا وشلول   وتنافد    مً المي ح ف 
ح نال ك ات حطاع التيل ف بالتكنولوج ا اللال     لاح ضو  هذا التيوؿ  أمبح لف الض و ي فإـ  لؽ و   مًو 

الديوحي. فالدؤاؿ اللط وح يوؿ لحى لداهل  هذا التقن ات في تطو   القطاع  كتدب أهل   بالل   ل س 
لتيح ح اللأ ص اللدتقبم   والتيح ات التي حح تواجه هذا  فقط لتدم ط الضو   مً الإنجايات الليقق   بؿ أ ضًا

 التطو   للا  لأتح آفاحًا جح حة للابتكا  والنلو اللدتحاـ في هذا القطاع الي وي.

 : إشكالية الدراسة -0
  ب ي 2030وفي د اؽ التوجإات اليح ث  لمللمك  الي ب   الديوح    لاد لا لع إطلاؽ  ؤ   الديوح   

ال حلي وتطو   القطاع اللالي  بلا في ذلؾ حطاع التيل ف. وحح شإحت الللمك   لنذ  اـ  الاهتلاـ بالتيوؿ
  تدا ً ا في تبني الابتكا ات ال حل   حالؿ حطاع التيل ف  للا  جيؿ ح اد  هذا اليلاح  ذات أهل   2018
 لام .

المممكة العربية السعودية ما طبيعة العلاقة بين التكنولوجيا المالية وتطور نشاط قطاع التأمين في 
 ؟0100-0100خلال الفترة 

 ت  :تنح ج تيت الإشكال   ال ئ د   اسدئم  اللأ     الآالأسئمة الفرعية:  -0
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 ك ؼ داهلت التكنولوج ا اللال   في تيد ف كلأا ة لحلات التيل ف في الللمك ؟ -
 الديوح  ؟( التي تـ تبن إا لف حبؿ الش كات InsurTechلا هي الابتكا ات ال حل   ) -
 هؿ أحّت هذا التيولات إلً ي احة الشلوؿ التيل ني أو تيد ف تج ب  اليللا ؟ -
 لا هي التيح ات البن و   أو التنظ ل   التي تواجه هذا التوجه في الد اؽ الديوحي؟ -
 : فرضيات الدراسة -0

  لاح  حو   ب ف التكنولوج ا اللال   وحطاع التيل ف.هناؾ  -
 في تيي ي حطاع التال ف في الللمك  الي ب   الديوح  .لمتكنولوج ا اللال   حو  لإـ  -
 التكنولوج ا اللال   داهلت في تيد ف فيال   ش كات التيل ف الديوح   للاؿ اللأت ة اللح ود . -
 أحى إلً تطو   لنتجات جح حة وتود ع حا حة اليللا . InsurTechتبني  -

 أىمية الدراسة: -2
اسل  ة  الح اد  في ا تبا ها لف أهـ وأيحث اللواض ع التي ياح الاهتلاـ بإا في الآون تكلف أهل   

  تيد ف حطاع التيل ففي  اللال   التكنولوج اميبه توالتي بحو ها تب ي الحو  الذي  انتشا ا وادياوشإحت 
 لمنا   التيل ف. التكنولوج ا اللال  لنيإا توبالنظ  لمليا ا التي 

 الدراسة:أىداف  -0
 التكنولوج ا اللال  ؛في ظؿ تبني التيل ف  التي  لكف تطو  ها في منا  إب اي أهـ الينام   -
 ابتكا ات التكنولوج ا اللال   اللدتلحل  في حطاع التيل ف؛تيح ح أهـ  -
 .ي ت ب ط ب ف التكنولوج ا اللال   وحطاع التيل ف مً اليلاح  التالتي ؼ  -
 اللال    مً أحا  حطاع التيل ف في الديوح  .تيم ؿ أث  التكنولوج ا  -
 .2023-2018إب اي التيولات في نلاذج اس لاؿ حالؿ ش كات التيل ف للاؿ اللأت ة  -
 تق  ـ فيال   الادت ات ج ات ال حل   اللطبق  ولحى تك ؼ الدوؽ الليمي ليإا. -
 في الللمك .تقح ـ توم ات  لم   لتيي ي التكالؿ ب ف التكنولوج ا اللال   والتيل ف  -

 :منيج الدراسة -0
التيم مي  حمح الإجاب   ف الإشكال   اللط وي  واسدئم  اللأ     تـ الا تلاح  مً اللنإج الوملأي

تيم ؿ ب انات لنشو ة لف البنؾ لف للاؿ  للأإـ الواحع ال حلي في القطاع التيل ني الديوحي وتيم ؿ نتائجه
ذلؾ وك التيل ف  ولؤش ات التكنولوج ا اللال   في الديوح  .(  تقا    ش كات SAMAالل كيي الديوحي )

 .كؿ لنإلا بالآل   وأهل   و لاحالتيل ف  حطاعو لتكنولوج ا اللال   بل ض ومؼ أهـ الللأاه ـ الل تبط  با
 اللكاني ي ث:و ح الح اد  في الإطا  اليلاني و تتلثؿ يح د الدراسة:و حد -7

-2018)للاؿ اللأت ة اليلن   التيل ف  قطاعبالتكنولوج ا اللال     لاح ح اد  الإطار الزماني:  -
2023.) 
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 مً لدتوى الللمك  الي ب    لاح  التكنولوج ا اللال   بقطاع التيل ف ح اد  تلت  الإطار المكاني: -
 الديوح  .

 التيل ف.اليلاح  ب ف التكنولوج ا اللال   وحطاع المجال الموضوعي:  -
 

 :  حاح الح اد بات إو ب ف ميلف بات الدراسة: و صع -0
 بالمل  التيل ف  كنولوج ا اللال   بقطاعميوب  البيث  ف الل اجع الل تبط  باليلاح  التي ت بط الت

 الي ب   والإنجم ي  .
 تدا ح في بنا  الح اد .  ي ن لُ  ميوب  إ جاح لواحع  دل   تقحـ إيمائ ات 

لا  أهلإا التي لإا  لاح  بلوضوع ح ادتنا ليؿهناؾ اليح ح لف الح ادات الدابق  الدراسات السابقة:  -0
 :ي م

 : الدراسات بالمغة العربية-أ
  0100 خلال الدول من لعينة دراسة البنوك ربحية عمى المالية ، أثر التكنولوجياحطا  فاطل  اليه ا-

الاحتماح    اليموـ في الثالث الطو  حكتو اا شإاحة ن ؿ لتطمبات ضلف لقحل  أط وي ، 0100
 الجيائ  جالي  التد     و موـ التجا    واليموـ الاحتماح   اليموـ وبنكي  كم   نقحي احتماح تلمص

3  2025. 
تيي ي الكلأا ة  ؿلف للا ؾإب اي أث  التكنولوج ا الحال    مً  بي   البنو إلً  هحفت هذا الح اد 

اليللا  وتيي ي  تج ب  تيد فالتقن ات التي تدإـ في  للتمؼ ـلحلات لبتك ة بادتلحا ـوتقح التشل م  
نت نت  الذكا  الامطنا ي  و تش ف التقن ات: تقن   البموؾ هذا ب فلمبنؾ  ولف  ـ وولائإـه ضا وحح   اسش ا  ا 

  فنإج الادتق ائي لتقح   اليلاح  بل ـ الح اد   والهأبياح وللأا للتمؼنإج الوملأي لومؼ لالا تلحت  مً 
   وحح توممت الح اد  أحوات إيمائ   ـوذلؾ بادتلحا  ؾال   و بي   البنو لالتكنولوج ا ال  لؤش ات تطب ؽ

( وكؿ لف ROE) مك  لال ؽاليائح  مً يقو  ؿليح  فوجوح  لاح  لينو   ذات حلال  إيمائ   دالب  بإلً 
جلالي SWIFT ـإجلالي  حح ال دائؿ  ب  نظا  كلا أف  الب ع  و حح الم افات الآل   ليطات   وا 

 البنوؾ.  بي   تيي ي في تقن اتإا تداهـ بللتمؼ اللال   التكنولوج ا
 المممكة العربية حالة دارسة" المالي الشمول تعزيز في المالية التكنولوجيا تطبيقات ، دوري ل  ل نحة 

 .2024  02  اليحح:08اللجمح:والإحا      الاحتماح   لمبيوث اسم ؿ لجم السعودية"، 
 لع اللالي  الشلوؿ تيي ي في اللال   التكنولوج ا تطب قات حو  هحفت هذا الو ح  البيث   لإب اي

 جح حة  لال   ولحلات لنتجات لابتكا  تيح ات واجإت با تبا ها الديوح   الي ب   الللمك  تج ب  ح اد 
 التكنولوج ا تطب قات حو  لادتي اض التيم مي الوملأي جلنإا  ي ث ا تلحت  مً اللنإ الادتلأاحة ولياول 

 اللال   اللحلات جوحة تيي ي في كث ً ا داهلت اللال   أف التكنولوج اإلً  اللال    وحح توممت الح اد 



 م   قدمة  

 

 د

 التكنولوج ا تطب قات لدتلحلي وتكو ف لتح  ب ادت ات ج ات بوضع الح اد  وأومت اللالي  الشلوؿ وتيق ؽ
 .ادتلحالإا ك لأ    مً اللال  

 البنوك من مجموعة حالة دراسة - المالي الشمول تعزيز في المالية التكنولوجيا دور ل وة  ك حودي 
 الاحتماح   اليموـ في الثالث الطو  حكتو اا شإاحة ن ؿ لتطمبات ضلف لقحل  أط وي ، - الجزائرية
- 1945 لاي 8 التد     جالي  و موـ التجا    واليموـ الاحتماح   اليموـ كم   وبنوؾ  لال   تلمص

 .2024  -حالل 
 الشلوؿ تيي ي في اللال   الذي تميبه التكنولوج ا هحفت هذا الح اد  لتدم ط الضو   مً الحو 

 وف تإا التي اللبتك ة اليموؿ تبني في والليم   الحول   التوجإات تطو  وتق  ـ ح اد  للاؿ لف اللالي  ذلؾ
 التكنولوج ا ش كات لداهل   مً الوحوؼ والتيو لات  كلا ياولت ال حل   كالحفيات اللال   التكنولوج ا

 ادتلحاـ الح اد  وحح ا تلحت الجيائ   في ذلؾ وتقمي الحولي النطاؽ  مً اللالي الشلوؿ تيي ي في اللال  
 الاتمالاتو  ال حل   التيت   البن   ض و ة تيد فإلً  التيم مي  بي ث توممت الح اد  الوملأي اللنإج
 اس لاؿ  و  احة التكنولوجي للابتكا  الح ـ وتقح ـ اللالي التيم ـ وتيي ي اللال    اللحلاتإلً  الوموؿ لي احة
 لجل ع اللالي وتيق ؽ الشلوؿ اللال   التكنولوج ا تيي ي لضلاف والموائح الد ادات تطو    مً الت ك ي لع

 .اللجتلع ش ائح
 المالي الشمول تحقيق متطمبات إرساء في المالية التكنولوجيا دور، ديوحي دا ة   ثلان    ثلاف 

 .2023  01  اليحح:08لجم  الآفاؽ لمح ادات الاحتماح    اللجمح:العربية،  الإمارات بدولة
 تيق ؽ لتطمبات وتيد س إ دا  في اللال   التكنولوج ا تميبه الذي الحو  توض حإلً  هحفت الح اد 

 التطو ات ضو  في اللالي الشلوؿ لتطمبات اللتيحة  وتيح ح الي ب   الإلا ات حول  في اللالي الشلوؿ
التيم مي  وحح توممت  الوملأي واللم في  وحح ا تلحت الح اد   مً اللنإج اللالي اللجاؿ في اليامم 
 للاؿ لف اللالي  الشلوؿ تيق ؽ لتطمبات إ دا  في هالا حو ا تميب اللال   أف التكنولوج اإلً  الح اد 

 الإلا ات الوادع  وأف حول  الجل افي والانتشا  والد    بالدإول  تتل ي والتي واللحلات اللقحل  اللنتجات
 وحح اللالي  والشلوؿ اللال   التكنولوج ا لجالي في والناجي  ال ائحة التجا ب أب ي لف تُيح اللتيحة الي ب  
 بض و ة   وأومت2021  اـ للاؿ اللالي والشلوؿ ون  الإلكت   اللياللات في ولميوظ   ال   ندبًا يققت
 .بإا الي ب   الحوؿ احتحا 

  شركة تجربة عرض-التأمين قطاع وتطوير عصرنة في ودورىاالتأمين  تكنولوجيا م ح ل  ـ Oscar 
 .2022  01  اليحح:05لجم  أ ماح لمح ادات الاحتماح   والإحا     اللجمح:، -الأمريكية

 اللال    التكنولوج ا أيحثتإا التي الثو ة لف كجي التيل ف  التي ؼ  مً تكنولوج اإلً  هحفت الح اد 
" Oscar" ش ك  تج ب   مً الضو  تدم ط لع التيل ف  حطاع تطو   في وحو ها التكنولوج   ابتكا اتإا وأهـ

 التيل ف  لقطاع ال حلي التطو التيل ف  تكنولوج ا وابتكا ات تقانات تح  ـإلً  اسل  ك    وحح توممت الح اد 
 اسداد   وتل    لقولاته لمقطاع التقم ح   اليحوح لتجاوي أهل   واسكث  حح ة اسكث  الينم  وتيتب 

 هذا نجاح" Oscar" ش ك  أثبتت التيل ف  وحح ولحلات لنتجات توي ع وط ؽ اللطالبات إحا ة كالاكتتاب 
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 التيل ف  تكنولوج ا ش كات لع التياوف ي احة نيو التقمح فالتيل ف  حطاع ش كات التوجه لف للاؿ توجبه
 أفضؿ. بشكؿ القطاع تطو    مً والقاح ة ط فإا لف اللدتلحل  الابتكا ات التكنولوج   بيهل   وتو  تإا

 العربي الوطن في المالي الشمول تعزيز في المالية التكنولوجيا ، دورأل ف   وندي ليلح يا خ ليلح - 
 .2022  01اليحح:  10اليمل    اللجمح: البيوث حفات ، -السعودية العربية المممكة تجربة

 لدتوى  مً اللالي الشلوؿ تيي ي في اللال   لمتكنولوج ا الليو ي الحو  توض حإلً  هحفت الح اد 
 الللمك  تج ب    ض للاؿ لف والاجتلا ي  والاحتماحي اللالي الادتق ا  تيق ؽ بإحؼ الي بي  الوطف
الديوح    و  الي ب   الللمك  لتج ب  التيم مي الوملأي اللنإج  مً الديوح    وحح ا تلحت الح اد  الي ب  

 تلأي ؿ في  ائحة وأمبيت كب ً ا تقحلًا أي يت الديوح   الي ب   أف الللمك إلً  لف للالإا توممت الح اد 
التيل ف  تكنولوج ا في إحم لي ل كيإلً  تتيوؿ أف اللتوحع ولف اللالي  الشلوؿ لتيي ي اللال   التكنولوج ا
ج ا اتإا  وحح أومت بض و ة جإوحها بلأضؿ اللالي والشلوؿ  الشيوب أوداط في اللالي الو ي نش  وا 
 .واللم في اللالي النظاـ في الثق  لتيي ي الي ب  

 اللتقحل    الاحتماح   البيوث لجم المالية،  الخدمات لتطوير فرصة المالية ، التكنولوجيان س دي حة
 .2022  02  اليحح: 07اللجمح:

 ولياول  اللال   اللحلات لجاؿ في والليمولات الاتماؿ تكنولوج ا أهل   إب ايإلً  هحفت الح اد 
 لمللأاه ـ التط ؽ للاؿ لف وذلؾ ككؿ  والاحتماح اللال   اللحلات  مً التكنولوج ا اللال   آثا  تيح ح

 هذا في نشاطإا تلا س التي واللؤددات الناشئ  اللال   والتكنولوج ا اللال   باللحلات اللتيمق  النظ   
ال ائحة  وحح ا تلحت الح اد   مً النإج الوملأي التيم مي  وحح  البمحاف بيض تجا ب ذك  لع اللجاؿ
 واللؤددات  اللدتإمك ف في واللتلثم  اللدتيلم ف لف كب  ة ش  ي  لنه ادتلأاحت أف هذا التطو إلً  توممت
 وانللأاض الكلأا ة في لكادب للاؿ لف وذلؾ واللتودط  واللؤددات المل  ة اللمل ة اللؤددات لام 

 وتد  ع التلو ؿ بتيد ف لإـ تدلح لـ ولف ألانا  وأكث  وأد ع أ لص تجيمإا إذ الشلأاف   وتيي ي التكال ؼ
 دا حت التقم ح   اللال   اللحلات في البح م   كلا أف الق وح والادتثلا  الإح اض حنوات  ب الإح اض  لم  
 اللحلات ه كؿ وغ   اللم ف   اللحلات  مً اليللا  ا تلاح حمؿ للا اللال    التكنولوج ا انتشا   مً

 اللنظل  والتش  يات ال دل   ال حاب  وغ اب التقن ات  في التيكـ  حـ للاط إلً  نبإت ذلؾ  ولع. اللال  
 .الناشئ  لمش كات

  حالة دراسة-تكنولوجيا ومتحولة متطوّرة تأمين لصناعة جديد اتجاه: التأمين ، تكنولوجيامب  ن  ش اح 
 .2021  02  اليحح:12الاحتماحي  الجمح: اليحح ح ادات لجم ، -"Lemonade" الأمريكية الشركة

 وتطب قات يموؿ ف ص ظؿ فيالتيل ف  لمنا   الجح ح هحفت الح اد  لتدم ط الضو   مً التوجه
 ش ك  لتج ب  الإشا ة لع الللكن   الش اك  لشا  ع لف الليقق  واللأوائح  Insurtechالتيل ف  تكنولوج ا

"Lemonade "تل   ات لبحا   لؤش ات نجايإا  وحح توممت الح اد  أف هناؾ  والؿ اسل  ك   وتيم ؿ 
 نيو المنا   تحفع  حل   وأحوات ابتكا    لناهج تقحـ لتياالتيل ف  تكنولوج ا في ناشئ  ش كات بظإو  جذ   
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 وش كات التقم ح  التيل ف  ش كات ب ف الش اك  أهل    مً الح اد  وتؤكح التقم حي   لمإا نلوذج تل   
 .التيل ف تكنولوج ا

 التأمين شركات في العممياتي الابتكار دعم فيالتأمين  تكنولوجيا ، دورفا س ل  ـ  هباش ح واني ،
 .2019  01  اليحح:08والح ادات  اللجمح: لمبيوث والتنل   الإحا ة لجم 

 داهلت في والتي ال وـ التيل ف  تكنولوج ا لدت التي التطو ات أيحث للي ف  الح اد  هذا تهحف
 اليللا   حا حة وتود ع لنللأض   بتكال ؼ اليللا  ايت اجات تمبي جح حة تيل ن   ولحلات لنتجات تطو  
الناشئ   لف للاؿ ا تلاح اللنإج الوملأي التيم مي  التقن ات وحو  اس لاؿ  لللا د  جح حة ط ؽ وتطو  

 لش كات تت حالتيل ف  أف تكنولوج اإلً  والتقن ات  ولف للاؿ هذا الح اد  توممت التطو ات لادتي ض
 لتلم ص الب انات تيم لات وادتلحاـ اللطالبات   لم ات وتد  ع جح حة  حنوات فتح التقم ح  التيل ف 

التيل ف  ش كات لع بالتياوف أو اللدتقؿ باليلؿ دوا  التنافد    لمتإح حات والادتجاب  اللنتجات 
 .التكنولوج  

 القانون   لمح ادات الاجتإاح لجم التأمين،  لصناعة كمستقبلالتأمين  تكنولوجيا ال ي ـ وه ب    بح 
 .2018  02  اليحح:08والاحتماح    اللجمح:

 الناشئ   والش كات اس لاؿ  واح  لا ده الذيالتيل ف  تكنولوج ا هحفت الح اد  لإظإا  نشاط
 الش كات تدتج ب وك ؼ التقم ح  التيل ف  لمنا   جح ح كلنافس القطاع هذا يوؿ الحائ  الجحؿ ولناحش 

 والتطو ات الللأاه ـ ادتي اضالتقم ح    وحح ا تلحت الح اد   مً اللنإج الوملأي التيم مي لف للاؿ 
  اللً ا  وجاحًا فيمً ا تطوً ا تشإحالتيل ف  أف تكنولوج اإلً  اللجاؿ  وحح توممت الح اد  هذا في اليالل  

 كب  ة  تل   ات التقم ح  التيل ف  منا   تشإح أف اللتوحع اليللا   ولف واهتلاـ اسلواؿ  ؤوس وتدتقطب
 . ئ د   كادت ات ج   الط ف ف ب ف والش اك  بالتياوف الح اد  وأومت

 الدراسات الأجنبية:-ب
- The Role of Fintech in Streamlining Insurance Processes and Reducing Administrative 

Overheads , International Journal of Finance, Vol. 37, Issue 2, pp. 21-31,2024. 

( فػػي تبدػػ ط FinTechالػػذي تميبػػه ابتكػػا ات التكنولوج ػػا اللال ػػ  ) هػػحفت هػػذا الح ادػػ  إلػػً فيػػص الػػحو 
ا تلػحت الح ادػ   مػً لنإج ػ    وحػح اليلم ات الحالم   لقطاع التيل ف وللأػض التكػال ؼ الإحا  ػ  الل تبطػ  بإػا

تيم م ػػ   كػػيت  مػػً ك لأ ػػ  لدػػاهل  التقن ػػات  لثػػؿ استلتػػ  فػػي ليالجػػ  اللطالبػػات  اللنمػػات ال حل ػػ  لتلأا ػػؿ 
ليلػػلا   وادػػتلحاـ الػػذكا  الامػػطنا ي وتقن ػػ  البمػػوؾ تشػػ ف  فػػي تيق ػػؽ الكلأػػا ة وتقم ػػؿ النلأقػػات فػػي حطػػاع ا

أف الابتكػػا ات فػػي لجػػالات لثػػؿ أتلتػػ  اللطالبػػات واللنمػػات ال حل ػػ  لتلأا ػػؿ اليلػػلا    وتومػػمت إلػػً التػػيل ف
لتكنولوج ا اللال     كلا أف لتيد فوتطب قات الذكا  الامطنا ي والبموؾ تش ف  تيتب  لي كات  ئ د   لإذا ا

 تلتمؾ إلكانات هائم  لتيي ي فيال   حطاع التيل ف.
- International Association of Insurance Supervisors, FinTech developments in the 

Insurance Industry, ،7152  2024. 
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اللال   التي تؤث   مً حطاع التيل ف حفت هذا التقا    إلً ادتي اض التطو ات ال ئ د   في التكنولوج ا ه
(InsurTech طا  الإش اؼ (  وتق  ـ آثا ها الليتلم   مً نلاذج اس لاؿ التيل ن    الللاط  التنظ ل    وا 

 مً لنإج وملأي وتيم مي  جاليًا لمب انات والليمولات لف للتمؼ   وحح ا تلحت التقا     مً التيل ف
  في المنا   )ش كات التيل ف  ش كات التكنولوج ا اللال   الناشئ   الجإات اسدواؽ اليالل   والجإات اللأا م

تقن ات لثؿ الذكا  الامطنا ي  تيم لات الب انات الضلل   إنت نت وحح توممت إلً أف   التنظ ل  (
 InsurTechللأتت إلً أف كلا و  InsurTech(  والبموؾ تش ف هي اللي كات ال ئ د   لػ IoTاسش ا  )

 لكف أف  ؤحي إلً لنتجات تيل ن   أكث  تلم مًا )لثؿ التيل ف  مً أداس الادتلحاـ(  وتيد ف تج ب  
 اليللا   وي احة الكلأا ة التشل م  .

 موقع ومقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: -01
تي تبيث في بناً   مً الح ادات الدابق  اللذكو ة   لكف تيح ح لوحع ولقا ن  الح اد  اليال   )ال

 لحى
 :لداهل  التكنولوج ا اللال   في تطو   حطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح  ( كالتالي

 :موقع ومقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة -
التكنولوج ا اللال    لاح  يوؿ  وؿتتل كي الح اد  اليال   بشكؿ وث ؽ ضلف الإطا  البيثي اللتنا

في تناوؿ اليلاح  ب ف التكنولوج ا  الح ادات الدابق  اللذكو ةتشت ؾ الح اد  لع بقطاع التيل ف  
اللال   )أو تكنولوج ا التيل ف كجي  لنإا( وتيث  اتإا  دوا   مً  بي   البنوؾ  الشلوؿ اللالي  أو 

 .اللحلات اللال   بشكؿ  اـ
 :ما يميز الدراسة الحالية -

الت ك ي النو ي  مً حطاع التيل ف: ب نلا تتناوؿ بيض الح ادات الدابق  الشلوؿ اللالي في الللمك  
 تيي يالي ب   الديوح   لع إشا ة إلً التكنولوج ا اللال    فإف الح اد  اليال   ت كي بشكؿ لباش  وليحح  مً 

هذا التلمص  لنيإا  لقًا أكب  في   للال  حطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح   بوادط  التكنولوج ا ا
 .فإـ آل ات التيث   ضلف هذا القطاع الي وي

تتناوؿ  الدابق  ح اداتالاليلؽ في اليلاح  ب ف التكنولوج ا اللال   والتيل ف:  مً ال غـ لف أف 
إلا أنإا ت كي بشكؿ أكب   مً للأاه ـ الابتكا  والتطو ات التكنولوج   وتجا ب ش كات   التيل فتكنولوج ا 

  للا التيي يب نلا الح اد  اليال   تديً للإجاب   مً دؤاؿ إلً أي لحى تداهـ التكنولوج ا اللال   في هذا 
 .حح  ش   إلً لقا ب  تيم م   لق اس هذا اسث  في الد اؽ الديوحي

افي الليحح: تتلأ ح الح اد  اليال   بت ك يها اللباش   مً الللمك  الي ب   الديوح   الت ك ي الجل  
هذا  لنيإا لموم   وأهل   كب  ة لمبايث ف   قطاع التيل فبالتكنولوج ا اللال    ليلاح كيال  ح اد    ئ د   
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أو الوطف الي بي بشكؿ ومناع الق ا  في الللمك   لقا ن  بالح ادات التي تتناوؿ   نات أودع لف الحوؿ 
 . اـ

بشكؿ  اـ  تداهـ الح اد  اليال   في دح فجوة بيث   لف للاؿ تقح ـ تيم ؿ لتلمص ولُ كي  مً 
التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح    لدتلأ حة لف الإطا  النظ ي  وحطاعاليلاح  ب ف التكنولوج ا اللال   

 واللنإجي الذي أ داا البايثوف الدابقوف في لجالات التكنولوج ا اللال   والشلوؿ اللالي وتكنولوج ا التيل ف.

  مي:فقا للا و فمم ف إلً  ا الح اد ي  حدلنا هذو للإجاب   مً الإشكال   اللط   الدراسة:ىيكل  -00
  لبيث ف  اللبيث اسوؿ  يالج إلً   تضلف الإطا  النظ ي لملوضوع ي ث حدـل: والفصل الأ

  ألا تقن اتإا وحطا اتإاواهـ  الاه تإإلً  ط ؽتلف للاؿ ال التكنولوج ا اللال   للأاه ـ أداد   يوؿ
  .نوا هوألاه ته إلً  لف للاؿ التط ؽالتيل ف  حطاعاللبيث الثاني  يالج الللأاه ـ اسداد   يوؿ 

  :ي ث تـ التيل ف  قطاعل التكنولوج ا اللال  يلاح  الح اد  التيم م   لإلً  تـ التط ؽ ف هالفصل الثاني
ألا اللبيث الثاني  التيل ف  لاح  التكنولوج ا اللال   بقطاع  تناوؿ اسوؿ  اللبيث لبيث فتقد له 

في الللمك   2023إلً  2018للاؿ اللأت ة اللال   بقطاع التيل ف التكنولوج ا ح اد  تيم م   ليلاح  
 .الي ب   الديوح  
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 ل:و لفصل الأا
تكنولوجيا المالية  ل الو مف اهيم أساسية ح

 التأمين  وقطاع
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 تمييد:

شإح اليالـ للاؿ اليقوح اسل  ة تطوً ا لتدا ً ا في للتمؼ اللجالات  لا د لا في لجاؿ التكنولوج ا  
ي ث أمبيت الابتكا ات ال حل    اللًا ليو  اً في تل    أدال ب تقح ـ اللحلات  لام  في القطاع اللالي. 

التي   (FinTech) اللال  نولوج ا لا ُ ي ؼ بالتك ظإو ولف ب ف أب ي التيولات التي شإحها هذا القطاع 
تلثؿ تقاطيًا ب ف التكنولوج ا واللحلات اللال    وحح أث ت بشكؿ جوه ي  مً ط  ق   لؿ اللؤددات اللال    

 .بلا ف إا البنوؾ وش كات التيل ف

بلييؿ  ف هذا التل  ات  بؿ بحأ بحو ا في تبني اليموؿ التيل ف  في هذا الإطا  لـ  كف حطاع
التكنولوج   اليح ث  لف أجؿ تيد ف كلأا ته  وتود ع حا حة يبائنه  وتيي ي تج ب  اليللا . هذا التلأا ؿ ب ف 

 ط ح اليح ح لف الإشكال ات والتيح ات  كلا  لأتح آفاحًا وادي  لمبيث التيل ف  التكنولوج ا اللال   وحطاع
 .والتيم ؿ

التيل ف  حطاعو  متكنولوج ا اللال  النظ ي لالإطا  إلً  لاؿ لا دبؽ دنتط ؽ في هذا اللأمؿلف لو 
 ذلؾ لف للاؿ اللبيث ف:و 

 ؛التكنولوج ا اللال  ؿ و يللأاه ـ أداد    ل:والمبحث الأ 

 .حطاع التيل فللأاه ـ أداد   يوؿ  المبحث الثاني:
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 مفاىيم أساسية حول التكنولوجيا المالية :لوالمبحث الأ 
إيحاث تل   ات  ل ق  في للتمؼ القطا ات و مً  أدإا إلً  أحى التقحـ التكنولوجي اللتدا ع

وحح داهلت ال حلن  في ظإو  نلاذج جح حة للأ لاؿ  تيتلح  مً يموؿ تكنولوج   لبتك ة   القطاع اللالي
أو لا ُ ي ؼ  في هذا الد اؽ ب ي للأإوـ التكنولوج ا اللال    لتقح ـ لحلات لال   بشكؿ أد ع وأكث  كلأا ة

  ل يب   ف ادتلحاـ التكنولوج ا اليح ث  في تطو   وتيد ف اللحلات واللنتجات FinTech التماً ا بػ
وحح أمبيت التكنولوج ا اللال   تلثؿ أيح اللياو  اسداد   في تطو   البن   التيت   لمقطاع اللالي    اللال  

ل حل    الإح اض ي ث لـ تيح تقتم   مً اللحلات اللم ف   التقم ح    بؿ التحت لتشلؿ اللحفو ات ا
حا ة الث وات  ب  اللنمات ال حل  . كلا دا حت هذا  تكنولوج ا الإلكت وني  التلو ؿ الجلا ي  التيل ف  وا 

نظ اً سهل   هذا الللأإوـ ويحاثته الندب     ديً و التكنولوج ا في إحلاج فئات جح حة ضلف النظاـ اللالي  
تقح ـ إطا  للأاه لي شالؿ لمتكنولوج ا اللال    لف للاؿ الوحوؼ  مً نشيتإا  تطو ها  إلً  هذا اللبيث

 والتيح ات التي تواجإإا.  تطب قاتإاأب ي للأاه لإا  لجالات ادتلحالإا  
 تكنولوجيا الماليةالماىية : لوالمطمب الأ 

تيد ف إلً  والتي تديًتيتب  التكنولوج ا اللال   لف الللأاه ـ اليح ث  في لجاؿ القطاع اللالي 
لحلات اللال   التقم ح    فقح أمبيت هذا اسل  ة ض و    في حوؿ اليالـ كونإا تيح شكلًا لف أشكاؿ ال
 لابتكا  اللالي الذي أيحث في الدنوات اسل  ة نقم  نو    في لجاؿ تقح ـ اللحلات اللال  .ا
 التكنولوجيا الماليةنشأة : لاو أ

تل  ات كؿ فت ة لنإا  حة فت ات يلن   للتملأ   شإحت إلً  التكنولوج ا اللال  لكف تقد ـ تطو   
جوه    في الدوؽ اللالي والتي أث ت بشكؿ كب    مً ط  ق  تلأا ؿ اسف اح لع ألوالإـ وأدال ب إحا تإا  

 :و لكف تمل ص هذا اللأت ات في ثلاث  ل ايؿ كلا  مي
 (1866-1987)الرقمي إلى  من التناظرية: الأولى المرحمة -0
إف التلو ؿ والتكنولوج ا لت ابطاف و ييي كؿ لنإلا اسل  لنذ الل ايؿ اسولً لف تطو هلا  ي ث   

لمحوؿ  وحح كشلأت بيض الدجلات القح ل  التي تيتب  أيح أححـ  الإحا    اسنظل إلً  تيوح أموؿ التلو ؿ
للال   اأشكاؿ تكنولوج ا الليمولات  ف أحل   مً اللياللات اللال    التي دمطت الضو   مً اسنظل  
لل يم  االبحائ   )اسول  ( التي ظإ ت لإحا ة اللوا ح واللياللات في تمؾ اللأت ة  وفي هذا الد اؽ  كيت هذا 

تطو   البن   التيت    ي ث  يتب  الت اع الطابي  التي تدلح لمبمحاف بطبا   اليلم  الو ح   أيح اسحل   مً 
لثؿ  لميدابالبا ية  مً ظإو  التكنولوج ا اللال   سوؿ ل ة  و قب هذا الالت اع ظإ ت تقن ات جح حة 

 .دإـ في تطو  التكنولوج ا اللال  أاليحاح للا 
ي أو وبا في أوال  الق ف الدابع  ش  والتي شلمت ابتكا ات لال   لثؿ ش كات إف الثو ة اللال   ف

اللداهل  والتيل ف وتطو   اللحلات البنك    ليبت حوً ا أدادً ا في ح ـ الثو ة المنا     وفي هذا الد اؽ 
 .ح ـ التلو ؿ تطو   التقن ات التي  ييت التنل   المنا   
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 ف التادع  ش   اجتلع التلو ؿ والتكنولوج ا لإنتاج قال أوال في  العصر الأول لمعولمة المالية،
 اللأت ة

اسولً لف اليولل  اللال   التي ادتل ت يتً بحا   الي ب اليالل   اسولً  للاؿ هذا اللأت ة  ييت 
 د  عالتكنولوج ا لثؿ التمل اؼ  الدكؾ اليح ح   والقنوات ال وابط اللال    ب  اليحوح  للا دلح بالنقؿ ال

ليمولات اللال   واللياللات واللحفو ات في جل ع أنيا  اليالـ  وفي الوحت نلأده ححـ القطاع اللالي اللوا ح 
 .اللايل  لتطو   هذا التقن ات

  مو ة واضي   ف الت ابط ب ف التلو ؿ والتكنولوج ا في هذا 1920كلا ححـ الاحتماحي ك ني دن  
لنحف أف  طمب  ب  الإاتؼ  وهو  يتدي شاي المباح في  في لداكف اليم  اسوؿ لميولل  اللال  : " لكف

الد     للتمؼ لنتجات اس ض كمإا  بالكل   التي   اها لنادب   و توحع تدم لإا لبكً ا له  كلا  لكنه في 
نلأس الميظ  وبنلأس الود م  أف  لال  بث وته في اللوا ح الطب ي   واللش و ات الجح حة في أي جي  لف 

 ."قادلإا حوف لجإوح أو يتً  نافاليالـ  وأف  ت
وب نلا كانت اليولل  اللال   لق حة ليحة  قوح لف اليلف  فاف التطو ات  خلال فترة ما بعد الحرب،

التكنولوج   ولام  تمؾ الناشئ   ف يلف الي ب تقحلت بد     ولا د لا في لجاؿ تكنولوج ا الليمولات 
تـ تطو   أحوات فؾ الشلأ ات تجا ً ا في أجإية الكلب وت  لف  والاتمالات  وفي د اؽ تكنولوج ا الليمولات 

كلا تـ إنتاج الآل  اليادب  اللال     IBM (International Business Machines) حبؿ ش كات لثؿ
 .1967دن  Texas Instruments الليلول  سوؿ ل ة بوادط  ش ك 

وفي الللد نات تي ؼ اسل  ك وف سوؿ ل ة  مً بطاحات الائتلاف  ي ث تـ ح ـ هذا الثو ة لف 
في الولا ات  (MasterCard بالآف  اللي وف ) البنوؾللاؿ التيد س اسولي لجلي   البطاحات البنك   ب ف 

وفي نلأس الدن  تـ إنشا  شبك  التمكس اليالل    للا  وف  الاتمالات اسداد   اللايل    1966اللتيحة دن 
ش ك   لف حبؿلبنا  الل يم  التال   لف تطو   التكنولوج ا اللال    وحح تـ تقح ـ أوؿ ندل  تجا    لف التمكس 

 (L.DX: Long Distance Xerographyتيت ادـ ) 1964 دن  (Xerox) الي  وكس
  ي ث 1967دن  الآليبحأ إطلاؽ الآل  اليادب  وأجإية الم اؼ  :0007-0007سس الحديثة الأ

هي اللأت ة اليح ث  التي انتقمت ف إا اللحلات اللال   لف المنا    1987إلً  1967كانت اللأت ة لف 
اليولل  اللال    المنا   ال حل    وحح وضيت التطو ات ال ئ د   اسدس لملأت ة الثان   لف إلً  التناظ   

والتي ب يت بوضوح لف للاؿ  ح اللأيؿ الياللي  مً انإ ا  دوؽ اسو اؽ اللال   بالولا ات اللتيحة 
 .1987دن 

   ل شكؿ1968في الللمك  اللتيحة دن  Inter-computer تـ إنشا  لكتب في مجال المدفوعات،  
  في (BACS: Bankers Automated Clearing)اسداس لنظاـ لحلات اللقام  الآل   لملم ف  ف 

  نظالًا إلكت ونً ا بحلًا لف نظاـ 1918دن  نظاـ اللحفو ات ب ف البنوؾ لحا  اللقام  اسل  كي إنشا ي ف تـ 
جلي    إنشا  بط أنظل  اللحفو ات الليم    ب  اليحوح  تـ إلً  تمل اؼ في أوائؿ الدبي نات  ونظً ا لمياج 
وتلاها بيح فت ة وج ية انإ ا  لم ؼ   1973دن   (SWIFT) الاتمالات اللال   اليالل   ب ف البنوؾ
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اسل  الذي دمط الضو  بوضوح  مً للاط  ي احة ال وابط اللال   الحول    لا د لا   1974دن  ه  دتات 
 ح.لف للاؿ تكنولوج ا نظاـ اللحفو ات الجح 

 ت ك ي تنظ لي  ئ دي  مً حضا ا التكنولوج ا اللال   في شكؿ دمدم  لف أوؿإلً  أحت هذا اسيل   
 .الاتلأاح ات الحول   بشيف تطو   أنظل  لحفو ات حو   والموائح التنظ ل   ذات المم 

 NASDAQ National )؛ اللال  كاف إنشا  ال ابط  الوطن   لتجا ة اسو اؽ  في مجال الأوراق المالية،  
Association of Securities Dealers Automated Qut)   ونإا    لولات   1971في الولا ات اللتيحة دن

اسو اؽ اللال   الثابت  والتطو  النإائي لنظاـ الدوؽ الوطني بلثاب   لال   مً الانتقاؿ لف التحاوؿ اللأيمي 
 اسو اؽ اللال   الإلكت ون  إلً  الدابع  ش أوال  الق ف إلً  للأو اؽ اللال   التي  يوح تا  لإا

 1980تـ تقح ـ اللحلات اللم ف    ب  الإنت نت سوؿ ل ة في الولا ات اللتيحة دن  في مجال المستيمك،
 NBS) حبؿلف  1983( وفي الللمك  اللتيحة دن  1983دن ) مً ال غـ لف التلمي  نإا ف 

Nottingham Building Society)    نوتنلإاـ لمبنا  طواؿ هذا اللأت ة  ياحت اللؤددات اللال   لف جلي
ادتلحالإا لتكنولوج ا الليمولات في  لم اتإا الحالم    لتيؿ تح  جًا ليؿ ليظـ أشكاؿ الآل ات الو ح   
 بيموؿ الثلان ن ات  لع ادتل ا  اليودب  وتطو   تكنولوج ا إحا ة الللاط  لإحا ة الللاط  الحالم    وفي دن 

 IMS: Innovation Market) بتقح ـ يموؿ لدوؽ الابتكا  Michael Bloomberg بحأ 1981
Solutions)ادتلحلت هذا اسنظل  بشكؿ لتيا ح  1984دن   ي ث ملـ أنظل  الكلب وت  الحالم    وبيمول

ح اد  يال  لجلو   لف -في تيي ي الشلوؿ اللالي )ك حودي  حو  التكنولوج ا اللال   .ب ف اللؤددات اللال  
 (19-17  الملأيات 2024  -البنوؾ الجيائ   

 (0110-0007المالية الرقمية التقميدية )تطوير الخدمات : الثانيةالمرحمة  -0
ف لا  لص حطاع الادتثلا  فلا  لؼ  ف الكث   حو  اسيلات اللال   اليالل   في اليث  مً  

تطو  ا والبيث  ف يموؿ أكث  نجا   لمل وج لف الآثا  التي لملأتإا  كلا هو الياؿ بالندب  سيل  "الإثن ف 
أو وبا وأل  كا إلً   يا  ي ث شكؿ انإ ا  الدوؽ اللالي بحا   لف هونغ كونغ ل لتح د  1987اسدوح" دن  

محل   الل    وحح يحث هذا الانإ ا  بدبب لا  دلً بتحاوؿ الب الج وهو نوع لف التحاوؿ الليودب الذي 
  قوـ بتنلأ ذ دم  أدإـ وفقا لش وط ليححة لدبقا  ي ث  قوـ الب نالج بيلم   الب ع أو الش ا  بلج ح الوموؿ

لكب   ب ف اسدواؽ اللال   وكذا للاط  التلو ؿ والتكنولوج ا دي  لي ف  لا دمط الضو   مً الت ابط اإلً 
الادتلحاـ اللكثؼ لميادوب إلً  إذا لـ  تـ إحا تإا ووضع ح وح وحوا ح جح حة لمتيكـ في اسديا    لا حفع

شبك  الو ب والتي  1995دن   Wells Fargo في إحا ة للاط  التحاوؿ للاؿ التدي نات ا كلا أنشي
لميللا  اللال  ف بالا تلاح  مً دلاد  الاتمالات  ب   تاسنت ن  أوؿ ج ب  لم ف    ب  داهلت في إنشا

كظإو  أولً البنوؾ بحوف  اسنت نت  تمت هذا التج ب   حة ابتكا ات وتجا ب جح حة تيتلح  مً اسنت نت
 HSBC Direct) 2005اللتيحة دن   ف وع بنك   كتمؾ التي تـ إطلاحإا في نظاـ الدوؽ اللال   في الللمك 

 ( ING Direct و
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في تل    النظ ة التقم ح   لكوف البنوؾ اللقحـ الوي ح  1997لف جإ  أل ى داهلت اسيل  الآد و   دن  
  وش كات التكنولوج ا الكب ى في الداي  اللال   لف لملحلات اللال    وهذا بظإو  الش كات اللال   الناشئ 

ط ح  حة ليافظ  ميتلف هنا  PayPal الليلأظ  ال حل   والتي أمبيت ال وـ تيت لدلًللاؿ تقح ـ  
)يج  وة  التكنولوج ا اللال   للأاه ـ  .2004دن   China Alipayو Philippines G-Wallet حل   

 (14-13  الملأيات 2024وأداد ات  
 (0100- 0110) الرقميةضفاء الطابع الديمقراطي عمى الخدمات المالية إ: الثالثة المرحمة -0

نقط  تيوؿ ويلأيت نلو الل يم  الثالث  لمتكنولوج ا اللال     2008كانت اسيل  اللال   اليالل   دن  
ظإو  جإات فا م  لبتك ة في الدوؽ في منا    اسيل ي ث ح لت توافؽ ظ وؼ الدوؽ بيح هذا 

  اللحلات اللال    ي ث كاف للأيل  اللال   تيث  اف  ئ د اف لف ي ث التمو  الياـ و أس اللاؿ البش ي
 .البنوؾإلً  تحهو  نظ ة  ال  الناس -
 .وظائلأإـلم وف  الؿ أل  كي  8.7أيل  احتماح   ي ث فقح لا  قح  بنيو إلً  تيوؿ اسيل  اللال   -

ي احة التيالات البنوؾ بالالتثاؿ وغ  ت يوافيها إلً  أحت التنظ لات التي أ قبت اسيل  اللال  
التجا    وه اكؿ أ لالإا  و مً وجه اللموص  واجه النلوذج اللم في الياللي تيح ات لباش ة لع 

نوؾ  مً إنشا  ح وض لنللأض  تل    حح ة البإلً  التيالات اليلا   وي احة  أس اللاؿ التنظ لي للا أحى
 إ حاح لاوة  مً ذلؾ ثـ تنلأ ذ أنظل  تدو   اللؤددات اللال   ب ف الحوؿ  للا تطمب لف البنوؾ  الق ل 

لطط لإج ا  التبا ات الإجإاح اللالي لتق  ـ لحى حح تإا  مً الادتل ا   ونت ج  لذلؾ أ  ح تشك ؿ نلاذج 
بجلم  لف اليوالؿ اللال     2008منا   اللحلات اللال   لنذ دن  وه اكؿ أ لاؿ البنوؾ بالتما  تيث ت 

الد اد   والاجتلا     للا دلح بتيد س نلوذج جح ح  ي ؼ ال وـ بالتكنولوج ا اللال    ي ث شإح الدوؽ 
جانب الإاتؼ الليلوؿ واللحفو ات ال حل    إلً  اللالي حلوؿ الب تكو ف وبيض اليللات اللشلأ ة اسل ى 

الي داهلت التكنولوج ا اللال   في لمؽ وجه جح ح لمقطاع اللالي الياللي وححلت اليح ح لف التيد نات وبالت
 (53  ملأي  2023)ب  ش   .الجح حة ليؿ اللشاكؿ واليقبات التي  واجإا اليللا  في لياللاتإـ اللال  

 (0100-0110) ةالتنظيميلبيئة التجريبية المرحمة الرابعة: ا -2
تل ي هذا اللأت ة كونإا فت ة  كيت  مً الب ئ  التنظ ل   التج  ب   بلوجب الإطا  القانوني الذي أح ته 

  ي ث تضلف هذا الب ئ  إطا   لؿ لييوؿ بل   تيق ؽ جلم  لف 2015( دن  FCAه ئ  الدموؾ اللالي )
 الإش افيهذا الب ئ  بي ف الا تبا  كؿ لف النطاؽ  اسهحاؼ بالإضاف  لجليه لع ل كي الابتكا   كلا تيلذ

وظ وؼ الدوؽ بالإضاف  ليجـ الابتكا   ولف أب ي اللنتجات التي لاحت  واجا كب  ا للاؿ هذا الل يم  
اللحلات اللم ف   الللأتوي  التي لكنت اليللا  لف الق اـ بلياللاتإـ والتيكـ في ب اناتإـ اللال   بط  ق  

)يج  وة  التكنولوج ا اللال   للأاه ـ وأداد ات   . تلاح  مً واجإات ب الج التطب قاتد  ي  وآلن  بالا
 (15  ملأي  2024
 اوخصائصيالمالية التكنولوجيا  تعريف: ثانيا
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واللحلات اللال    ي ث تُدلِّ  تُي ؼ التكنولوج ا اللال   بينإا ذلؾ التقاطع الح نال كي ب ف التكنولوج ا 
الابتكا ات ال حل   لإ احة تي  ؼ وتقح ـ اليموؿ اللم ف   والادتثلا    والتيل ن   والحفع بط ؽ أكث  كلأا ة  

 ود     ودإول   وشلول   لف النلاذج التقم ح  .
 :التكنولوجيا المالية تعريف -0

ادتلحاـ التقن ات ال حل   واللبتك ة إلً   FinTechتش   التكنولوج ا اللال    أو لا ُ ي ؼ التماً ا بػ 
 في تقح ـ اللحلات واللنتجات اللال    بشكؿ ُ دإـ في تيد ف الكلأا ة وتقم ؿ التكال ؼ وتود ع نطاؽ الوموؿ

 .هذا اللحلاتإلً 
 حح تيححت التيا  ؼ التي تناولت هذا الللأإوـ  نذك  لنإا:

( اللأ نتؾ بانإا الابتكا  اللالي القائـ  مً التكنولوج ا  التي CSF  ؼ لجمس الادتق ا  اللالي )
 لكنإا ادتيحاث نلاذج ادت ات ج   جح حة  تطب قات   لم ات أو لنتجات لإا تيث   كب    مً اسدواؽ 

 (314  ملأي  2024)يلي و حوج ؿ  واللؤددات اللال   وكذلؾ تقح ـ اللحلات اللال  . 

ج أ لاؿ أو ذنإا أي ابتكا  أو تكنولوج ا لال    نتج  لإا نلو يو  فتإا لجن  بايؿ لم حاب  اللم ف   ب
 (377  ملأي  2024)ي ل     لم ات أو لنتج جح ح له تيث    مً اسدواؽ  واللؤددات اللال  .

ألا منحوؽ النقح الحولي   فإا  مً أنإا: التكنولوج ا التي لح إا القح ة  مً تيو ؿ اللحلات اللال   
 (2023)لديوحي و ح  شي  لتيلأ ي نلاذج اس لاؿ الجح حة  التطب قات  اليلم ات واللنتجات. 

الابتكا ات التكنولوج   اليح ث  إلً  ي حبمف  تش  التكنولوج ا اللال    وفقًا لليإح البيوث ال حل   ف
في القطاع اللالي. تشلؿ هذا التكنولوج ا ب الج  حل   تدتلحـ في اليلم ات اللال   لمبنوؾ  لثؿ اللياللات 
 لع اليللا   تيو ؿ اسلواؿ  تبح ؿ اليللات  يدابات اللأائحة واس باح  وتقح   اس باح اللتوحي  للادتثلا ات.

 (314  ملأي  2024)يلي و حوج ؿ  
 ادتلحاـإلً    هي لمطمح  دتلحـ للإشا ةFinTech التكنولوج ا اللال    واللي وف  أ ضا بادـ

التكنولوج ا لتيد ف وأتلت  وتك  ؼ اللحلات اللم ف   واللال  . تشلؿ ألثم  التكنولوج ا اللال   اللحلات 
اللم ف    ب  الإاتؼ الليلوؿ والإنت نت  واليللات اللشلأ ة  واللحفو ات ال حل    والادتثلا  الآلي  

 .كلا أنه تـ الت ي ب بالتكنولوج ا اللال   با تبا ها شكلا ثو  ا لف أشكاؿ اللحلات اللال   .واليللات ال حل  
 (83  ملأي  2024)لجوؿ و للا    

  لكف أف ني ؼ التكنولوج ا اللال   كلا  مي: التيا  ؼ الدابق   ولف
بينإا الادتلحاـ اللبتك  لمتكنولوج ا في تمل ـ وتقح ـ اللحلات  FinTechتُي ؼ التكنولوج ا اللال   

تشلؿ هذا الابتكا ات ب الج   واللنتجات اللال    بإحؼ تيد ف وأتلت  وتك  ؼ اليلم ات اللم ف   واللال  
 حل   وتطب قات ونلاذج أ لاؿ جح حة تُيحث تيث ً ا كب ً ا  مً اسدواؽ واللؤددات اللال    لقحلً  يمولًا 

 شالم   ب  الإنت نت تشلؿ اللياللات اللم ف    تيو ؿ اسلواؿ  اليللات اللشلأ ة  واللحفو ات ال حل  .
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 خصائص التكنولوجيا المالية: -0
تتل ي التكنولوج ا اللال   بجلم  لف اللمائص التي تجيمإا للتملأ   ف النلاذج التقم ح   لملحلات 

 اللال    ولف أب يها: 

  التكنولوج ا اللال   هي لجلو   لف الليا ؼ واللإا ات والط ؽ واسدال ب اللال   واللم ف  ؛ -
 ذاتإا  بؿ هي ود م  تدتلحلإا اللؤدداتة بللأاه لإا الللتملأ  ل دت هحفاً في يح التكنولوج ا اللال   -

 ؛اللال   واللم ف   لتيق ؽ أهحافإا
)اللال     .اسدال ب الإحا   إلً  واللم ف   بؿ  لتح لا  قتم  تطب ؽ التقن    مً أحا  اللحل  اللال   -

 (06ملأي  
 ؛لنلأملًا  بؿ هي لكوف جح ح حالؿ القطاع اللالي التقم حيالتكنولوج ا اللال   ل دت حطاً ا منا ً ا  -
 ؛لا ُ ي ؼ بػ الابتكا  اللالي اللُلكَّف بالتكنولوج ا التكنولوج ا اللال  تلثؿ  -
بقح تإا  مً إ احة ه كم  ط ؽ تقح ـ اللحلات اللال   بادتلحاـ تقن ات لثؿ الذكا   FinTechتتل ي  -

 ؛الامطنا ي  الب انات الضلل   واليقوح الذك  
- FinTech ؛تيتلح  مً نلوذج اللحلات اللي ا     لا  دلح بتقح ـ لحلات للمم  بتكال ؼ أحؿ 
 ؛  القنوات ال حل  إيال  اليواجي التقم ح   ألاـ حلوؿ الدوؽ  بإلً  تؤحي -
نلاذج  حل   لباش ة  لا  ي ح لف كلأا ة اليلم ات و للأض إلً  تُييي التيوؿ لف الوداط  التقم ح   -

 ؛التكال ؼ
واللؤددات اللال   التقم ح   )البنوؾ  اسدواؽ  ش كات  FinTechتوجح تحاللات تشل م   كب  ة ب ف  -

 (C. Schena, 2018, pp. 8-13) التيل ف(.
اللحلات اللال   لف أجؿ  حلج التكنولوج ا في الي وض اللقحل  لف ط ؼ ش كاتإلً  Fintechتش    -

 تيد ف ادتلحالإا وتدم لإا لملدتإمك ف؛
نشا  أدواؽ جح حة لإا؛ هي تيلؿ بشكؿ أدادي لف للاؿ فؾ الي وض التي تقحلإا هذا الش كات -  وا 
 تود ع الشلوؿ اللالي الناشئ   مً تيق ؽ الاضط اب في القطاع اللالي لف للاؿتيلؿ الش كات  -

 وادتلحاـ التكنولوج ا لللأض تكال ؼ التشل ؿ؛ 
 (536  ملأي  2023)طبا ب     تلو ؿ التكنولوج ا اللال   في ا تلأاع لكف اللشاكؿ التنظ ل   كب  ة. -

 التكنولوجيا المالية وأىدافياأىمية ثالثا: 
تكتدب التكنولوج ا اللال   أهل تإا لف حح تإا اللأائق   مً إيحاث تيوؿ جذ ي في اللحلات اللال    فإي 
لا تإحؼ فقط إلً ت د   الوموؿ إل إا وي احة كلأا تإا  بؿ تديً أ ضًا إلً لمؽ نظاـ لالي أكث  شلولًا 

 و حال  لمجل ع.
 : الماليةالتكنولوجيا أىمية  -0
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 ا تلاح التكنولوج ا اللال   في تقح ـ اللحلات اللال    مً لدتوى البنوؾإلً  تنيكس أهل   التيوؿ
 واللؤددات اللال   لف للاؿ النقاط التال  :

 ال فع لف جوحة اللحلات اللال   اللقحل  لف للاؿ إلكان   توف  ها في كؿ لكاف ويلاف؛ -
لف ط ؼ البنوؾ واللؤددات اللال    ويتً الش كات الناشئ  التي  يتب  تبني التكنولوج ا اللال    -

 أمبيت تقحـ هذا النوع لف اللحلات هو ي احة في حح تإا التنافد    مً اللدتوى الليمي والحولي؛
تدلح بتقح ـ لحلات لال   أد ع وبط  ق  أدإؿ لف اللحلات اللال   التقم ح   في ظؿ تكملأ  أحؿ ولدتوى  -

 لاف؛شلأاف   أفضؿ وأ
وتب ي أهل تإا كذلؾ لف للاؿ تيي ي الناتج الليمي الإجلالي لف للاؿ إضاف  الش كات واسف اح   -

جلم  لف اسحوات اللال   والتدإ لات الائتلان    واللدا حة  مً تقح ـ يموؿ لبتك ة إلً  إلكان   الوموؿ
 (96  ملأي  2022)غ بي ص.   لع لا  قحله القطاع اللم في لف لحلات. تتلا ـالتي 

لملقت ض ف  ولام   الائتلاف أس اللاؿ  بي ث تدا ح التكنولوج ا اللال   في توف   إلً  ي احة الوموؿ -
الق وض اللم ف   وفتح إلكان ات إلً  الش كات المل  ة واللتودط   الذ ف ل س لح إـ إلكان   الوموؿ

 ؛باسدإـالتلو ؿ إلً  جح حة لموموؿ
لف تلمص ش كات  الادتلأاحةلحلات لال   ولم ف   أفضؿ وأكث  تلم مًا   لكف لملؤددات اللال    -

 ؛التكنولوج ا اللال   لتيد ف   وضإا التقم ح    وتقح لإا بط  ق  فيال  لف ي ث التكملأ  والل ون 
نافد  اللتيا حة في لجاؿ اللالي  وهذا لف للاؿ الل الادتق ا تداهـ التكنولوج ا اللال   في تيق ؽ  -

التكنولوج ا اللال    فكملا كانت هذا اللؤددات أكث  تقحلًا لف الناي   التكنولوج    ياحت حح تإا التنافد   
 ؛ مً اللدتو  ف الإحم لي والحولي

لملتطمبات التنظ ل    ولتابي  اسهحاؼ  )لثؿ  الالتثاؿتدا ح التقن ات اللبتك ة اللؤددات اللال    مً  -
)لقواس  الايدف ـ  و الايدف   بلا في ذلؾ إ حاح التقا    ويلا   اللدتإمؾ(. الايت اي  اللتطمبات 

 (233  ملأي  2023
 التكنولوجيا المالية:أىداف  -0

 تي:ادتإحفت التكنولوج ا اللال   ليالج  أوجه القمو  في الجإاي البنكي لف للاؿ تيق ؽ الآ

 (55  ملأي  2023)ب  ش  

 تقح ـ اللحلات اللال   بشكؿ للتمؼ  جح ح ود  ع  تلا ـ لع  شإحا اليالـ لف تطو ات تكنولوج  ؛ -
 تد  ع وتدإ ؿ أهحاؼ اليكولات في تيق ؽ الشلوؿ اللالي؛ -
لدتإحفات إلً  في الوموؿ لدا حة الاحتماح ات اليالل   وبشكؿ لاص احتماح ات الحوؿ النال   -

 الاحتماح ال حلي التي تبنتإا في أجنحتإا التنلو  ؛
تإحؼ التكنولوج ا اللال   لتقم ؿ تكملأ  اللحلات اللال   ولنح لموم   أكث  ي ث توف  لميبائف  -

 لحلات شلم    لع توف   إلكان   اللقا ن  وبالتالي الت ا  اللحل  اللنادب  يدب  غب  اليبائف.
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 الأسباب والعوامل المساعدة في احتضان وانتشار التكنولوجيا المالية: رابعا
لقح داهلت لجلو   لف اليوالؿ الاحتماح    التكنولوج    والاجتلا    في تإ ئ  الب ئ  اللنادب  
لايتضاف وانتشا  التكنولوج ا اللال    ب  للتمؼ حوؿ اليالـ  لا د لا في ظؿ التيح ات التي تواجه النظـ 

 (115-114  الملأيات 2024) يقوب   اللال   التقم ح  . ولف أب ي هذا اليوالؿ:
 التطور التكنولوجي: -0

.... هو  حـ وجوح ح وح وضي    مً دب ؿ اللثاؿ: حوان ف    اح ؿ إحا    Fin Techهـ ل ية ؿ أ
حبولإا كلا داهلت التكملأ   وي احةياح ذلؾ لف تقحلإا  وححالتي تثبطإا في ظؿ التطو  التكنولوجي   خال

 .2019-2009ب ف دن   31اللنللأض  لمتكنولوج ا لف ي احة نلوها  ي ث دجمت انللأاض في التكملأ  حح ا 

  توفر التمويل: -0
الادتثلا ات الجح حة  ي ث بملت وف  م غ ودإول  الوموؿ لملدتثل  ف وأمياب الش كات لف 

 .2016لم ا  حولا   مً اللدتوى الياللي لدن   13.60ح ل  ادتثلا ات  أس اللاؿ 
 

 : تغير توقعات الزبائن -0
ياح طمب اليبائف لملحلات اللال   ال حل   لف ي ث اللبتك  ف واللتيالم ف التقم ح  ف ولؤددات 

 لحلات.التكنولوج ا اللال   لإ جاح يموؿ وتوف   ال
 الدعم التنظيمي: -2

لف للاؿ ح ـ اليكولات والدمطات التنظ ل   لمتكنولوج ا داهـ ذلؾ في تذل ؿ الميوبات ألاـ 
 اللدتثل  ف.

 معوقات التكنولوجيا المالية:: خامسا
 لا تياؿ هناؾ ليوحات كب  ة ه كم   لؤدد   و مً مي ح الد ادات تواجه نلو التكنولوج ا اللال  :

 (22-21  الملأيات 2022)ل ابي و    اني  

اسدواؽ تيح لف إلً  ضيؼ ب ئ  اس لاؿ بوجه  اـ: لا تياؿ الق وح  مً حلوؿ الك انات اسجنب   -
 اسدواؽ؛إلً  إلكان   حلوؿ ش كات التكنولوج ا اللال   اليالل   القائل  باللأيؿ

و ؤوس اسلواؿ الللاط ة التي ا تكي  م إا نلو التكنولوج ا اللال   في نح ة يمص اللمك   اللام   -
 الاحتماحات اللتقحل ؛

  حـ ال ق ف القانوني بدبب اللأجوات التنظ ل    ي ؽ نلو هذا القطاع:  غـ اليلؿ الجا ي لتطو   اسط  -
  في ليظـ البمحاف الآف  التنظ ل   لملحلات اللال   ال حل   ووضع حوان ف بشيف إمحا  النقوح الإلكت ون 

فإف التقحـ كاف ليحوحا في وضع حوا ح تنظ ل   أل ى لمتكنولوج ا اللال    مً دب ؿ اللثاؿ  ولا توجح 
حوا ح تنظ ل   لمنقوح الإلكت ون   الليلول  إلا في  حح حم ؿ لف البمحاف. ولا توجح في كث   لف البمحاف 

اللال   ولا حوان ف للموم   الب انات  ولـ تتـ تإ ئ   أ ضا أط  ليلا   اللدتإمؾ في لجاؿ اللحلات
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القوا ح التنظ ل   الايت اي   بلا  تلا ـ لع لمائص التكنولوج ا اللال    كلا  شكؿ  أس اللاؿ التنظ لي 
 اسدواؽ.إلً  الكب   في البنوؾ  قب  كب  ة ألاـ حلوؿ ش كات التكنولوج ا اللال   اللبتحئ 

تكنولوج ا الليمولات والاتمالات بح ج  كب  ة في الدنوات اسل  ة  ولكف جوحة ا تلأاع ليحلات تلملؿ  -
لحلت اسنت نت والإواتؼ الليلول  وأديا ها لا تياؿ لف ليوحات ا تلاح التكنولوج ا اللال  : فقح وممت 

نت نت جل ع البمحاف  لكف ليحؿ تلملمإا لا تياؿ لنللأضا  ي  حة بمحاف  ولحلت اسإلً  لحل  اسنت نت
  ال   الد    ليحوحة ولكملأ .

 الح ـ اللؤددي اسودع لا  ياؿ ليحوحا: حاـ  حح حم ؿ لملا   لف البمحاف بإنشا  ياضنات لملدا حة  مً -
 ي احة الش كات اللبتحئ   أو إنشا  للتب ات تنظ ل   تدلح لش كات التكنولوج ا اللال   واللؤددات اللال  

 في الب ئ  اللأيم  . التقم ح   بالتبا  الابتكا ات
 مً جانب الطمب  "فجوة الثق " ولدتو ات الو ي اللالي ح وحا  ئ د   ألاـ الش كات اللبتحئ  في لجاؿ  -

التكنولوج ا اللال  :  تطمب ادتلحاـ التكنولوج ا اللال   كقناة لمحفع توف  الثق  لميح لف  حـ ال ق ف وايتوا  
 "فجوة الثق " كييح إلً  التيم لي لميل ؿ وحح و حت الإشا ة كذلؾجانب الت و ج واللدتوى إلً  تكال ؼ 

الحوافع ال ئ د   لي احة التياوف  مً نطاؽ أودع ب ف الش كات اللبتحئ  في لجاؿ التكنولوج ا اللال   
 والبنوؾ.

 تطبيقات التكنولوجيا المالية وحموليا لمختمف القطاعات الماليةالمطمب الثاني: 
التكنولوج ا اللال   ثو ة شالم  في القطاع اللالي  ليوّلً  اللحلات التقم ح   إلً يموؿ لقح أيحثت 

  حل   لبتك ة وأكث  كلأا ة وشلولًا  للا  ي ح تشك ؿ الط  ق  التي نتيالؿ بإا لع اللاؿ والادتثلا .
 التكنولوجيا المالية تأولا: قطاعا

التكنولوج ا اللال   بشكؿ لتدا ع لع اليلف  لف  لقح تطوّ ت باح  اللنتجات اللقحل  لف حبؿ ش كات
للاؿ   وض اللوج  اسولً )اللحفو ات ويموؿ الإح اض( اللنافد  اللنتجات واللحلات البنك    ثـ   وض 

حا ة الث وات  والتيل ف( اللنافد  اللؤددات اللال   اسل ى  .اللوج  الثان   )التيو ؿ اللالي الحولي  وا 
 :ات اللال   اليح ث  في للس لجلو ات  ئ د   لكف تمن ؼ التقن 

 Digital Payments Services :خدمات المدفوعات الرقمية -0
ب ف تطو  التكنولوج ات واس  اؼ الاجتلا      شإح هذا النظاـ تيولا كب  ا في ك لأ   بح  اللحفو ات 

  بموؾ تش فوليالجتإا  لام  لع انتشا  الإواتؼ الذك   وظإو  الحفع  ب  الإاتؼ اللتي ؾ والتكنولوج ا 
التجيئ  في  شلص  ولحفو اتإلً  لجالات  مً وجه اللموص: اللحفو ات لف شلص ثلاثوفي 

  .اللتاج   وليالج  بطاحات الائتلاف وبطاح  اللمـ والتدو  

 ودإول   ويمت تطب قات الليلأظ  الإلكت ون    مً -أمبيت  لم   حفع اللأوات   أد ع وأكث  ألانا 
الإاتؼ الليلوؿ لكاف النقوح الو ح   في بيض اللتاج   ف لا تت ح الش كات التي تتولً  لم ات الحفع 

 (147  ملأي  2018) بح ال ي ـ   .اح بإ داؿ اسلواؿ  مً اللأو  حالؿ الحول للأف  
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 : مميزات قطاع المدفوعات قبل وبعد التكنولوجيا المالية(10)الجدول رقم 
 التكنولوجيا الماليةبعد  التكنولوجيا الماليةقبل  

 دوـ حم م   لا  وجح هح   التنقؿ+ ف م  لإضا   الوحت التكمفة 
 لموحت

في الياحة  تطمب يلؿ النقوح  وا  مالا  السيولة
 و ح ا

 لوثق  إلكت ون ا ولشلأ ة

التجارة الإلكترونية والأعمال التي 
 تستيدف المستيمك

اليللا  غ   إلً  لا إلكان   لموموؿ
 اللتيالم ف لع البنوؾ والتكملأ   ال  

ليوحي لحل  الحفع وبوابات 
 الإلكت ونيالحفع 

 (148  ملأي  2018) بح ال ي ـ    مً حلف إ حاح الطالب  بالا تلا المصدر:

 Crowdfunding Platform Servicesخدمات منصات التمويل الجماعي:  -0
أدموب تلو ؿ حائـ  مً آل ات الدوؽ  ي ث إلً   ش   التلو ؿ الجلا ي في د اؽ الشلوؿ اللالي

 تـ جلع اسلواؿ لف أ حاح كب  ة لف اسف اح أو الك انات القانون   بكل ات مل  ة  وتجاوي الودطا  اللال  ف 
لمتوامؿ لع اللقت ض ف  دوا   اسنت نتالتقم ح  ف  وادتلحاـ الإواتؼ الليلول  واللنمات اللدتنحة  مً 

و لش وع ليحح أو ايت اجات أل ى.  شلؿ دوؽ التلو ؿ الجلا ي  حة أنواع ف     لتلو ؿ لش وع تجا ي أ
)التب  ات  اللكافآت  إح اض النظ ا   اسلواؿ لف اللنمات تلتمؼ ف لا ب نإا لف ي ث ط  ق  يشح 

وتيح اللنمات القائل   مً إح اض النظ ا  أب ي لنمات التلو ؿ الجلا ي  مً  ( اللشا ك  في  أس اللاؿ
)يلحوش   لاني  و  .في اللئ  لف يجـ دوؽ التلو ؿ الجلا ي الياللي 74لإطلاؽ  ي ث تدتيوذ بنيو ا

  2021بف  مي  حو  التكنولوج ا اللال   في تيي ي أحا  القطاع اللم في الجيائ ي: الحوافع والتيح ات  
 (546-544الملأيات 

 Insurance Servicesمين: أخدمات الت -0
القح ة  مً  لجلو   لتنو   لف التقن ات الناشئ  ونلاذج اس لاؿ اللبتك ة التي لح إاإلً  تش  

أكث  تلم ما وبيحؿ تكملأ   بتوف   يمولا دلح هذا النوع لف التقن ات اللال   ال حل     تيو ؿ أ لاؿ التيل ف
ش كات التكنولوج ا التيل ن    سنإا ت تبط بيلم   تدي   لميللا . تيتب  الب انات  نم ا ض و  ا في  لؿ 

)يلحوش   لاني  و بف  مي  حو  التكنولوج ا اللال   في تيي ي  .اللنتجات التيل ن   وكذا إحا ة الللاط 
 (546-544  الملأيات 2021أحا  القطاع اللم في الجيائ ي: الحوافع والتيح ات  

والتيقؽ لف التيل ف  دإمت التكنولوج ا اللال    لم   الإبيا   ب  الإنت نت للقا ن  اسديا  وش كات
  2023)ديوحي و  ثلان     كلا لـ  تـ لف حبؿ.التيل ف  الي وض  بلينً آل   لكف التدوؽ في حطاع

 (260ملأي  

  للا  جحح. وتدتلحـ تمؾ الش كاتإلً  اليح ث  تطب قات لموموؿالتيل ف  تدتلحـ ليظـ ش كات
 وغ  ها لف اليموؿ ال حل   لتوف   تج ب  big data تقن ات يح ث  لثؿ إنت نت اسش ا  و مـ الب انات الضلل 
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 .أفضؿ لميللا 
  في الد ا ة ي ث تدلح الب انات التي تـ إنشاؤها بوادط  أجإية اللتمم  باسنت نت )في اللنيؿ

باتلاذ نإج جح ح لتق  ـ الللاط . ي ث تدلح الب انات التي  تـ اليموؿ  م إا التيل ف  ...إلخ( لش كات
 (93  ملأي  2022)بوشا ب و ح  ح   .لمش كات بتقح ـ   وض شلم   وتدي   ح نال كي وتوم ات

واللؤلف  لع إلكان   تيم ؿ وتباحؿ التيل ف  تلك ف اليلاح  ب ف ش ك تيلؿ التكنولوج ا اللال    مً 
   ض تشك م  لتنو   لميبائف وتيم ؿ الللاط  بنا ا  مً ب انات آن   ويق ق  .إلً  الليمولات إضاف 

 (539  ملأي  2023)طبا ب    
 Wealth Management Service :خدمة إدارة الثروات -2

 تلثؿ نشاط هذا القطاع في توف   لحل  إحا ة ث وات اسف اح الذ ف لا  لمكوف يدابات لم ف   
و كتنيوف ألوالإـ لا ج القطاع اللم في  وذلؾ لف للاؿ لتلمم ف في إحا ة الث وات لثؿ ش ك  

وهو يؿ  2014دن  "ب ت لنت" في الولا ات اللتيحة اسل  ك    أو "يؿ حفات " في الديوح   الذي أطمؽ 
ديابي لتلط ط لوا ح الش كات ملـ لم ما لمش كات.  ؤحي هذا اليؿ لإاـ الليادب  التقم ح   للف لا 

 (232  ملأي  2022)ن س    دتي ف بلتلمص في الليادب  أو لب ا  ليادب  ف بحواـ كالؿ.
دارة المخاطر  -0  Risk Regulation and Management Service :خدمة تنظيم وا 

 وهي تقن   تدا ح الش كات اليالم  في منا   اللحلات اللال    مً الالتياـ بقوا ح الالتثاؿ اللالي

حا ة الللاط  التشل م   وتيد ف التيالإا التنظ لي. كلا تشلؿ اليموؿ التي تدا ح الإ ئات التنظ ل    مً  وا 

بشكؿ أفضؿ  تيد ف  لم   تج ب  اليللا  وللاط هـ  أتلت  و حلن   تنظ ـ الش كات التي تش ؼ  م إا
تقم ؿ اليائحات الليمم  بمو ة غ   لش و    والادتلأاحة لف إلً  حوا ح لكافي  غد ؿ اسلواؿ والتي تإحؼ

 مي  حو  التكنولوج ا اللال   )يلحوش   لاني  و بف  .الب انات الضلل  لادتل اج  ؤى الدوؽ واليللا 
 (546-544  الملأيات 2021في تيي ي أحا  القطاع اللم في الجيائ ي: الحوافع والتيح ات  

 : أبرز النشاطات الرئيسية في قطاعات التكنولوجيا المالية(10) رقم الجدول
 الأنشطة الرئيسية التكنولوجيا المالية قطاعات الرقم
 التلو ؿ الجلا ي ولنمات الاكتتاب البح م  الإح اض والتلو ؿ 10
 أحوات لإحا ة التلو ؿ الشلمي لثؿ اليدابات واللحفو ات التلو ؿ الشلمي 10
حا ة الث وات إحا ة الث وات 10  اللدتشا  الآلي والتحاوؿ الاجتلا ي ولنمات الادتثلا  وا 
الب انات الضلل  والتيمـ الآلي  الذكا    تيم ؿ اللب يات والتحاوؿ أدواؽ  أس اللاؿ 12

 الامطنا ي
الحفع  ب  الإاتؼ الليلوؿ  الحفع  ب  اسنت نت  لطو و البطاحات  الحفع   اللحفو ات 10

 ليالج  اللحفو ات
 التيو لات اللال   الحول   وب الج التتبع التيو لات اللال   10
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حا ة الللاط  17  التنظ لي والتحح ؽالللاط  والالتثاؿ  التنظ ـ وا 
 اللب يات  ب  الإنت نت وتيم لات الب انات لش كات إ احة التيل ف التيل ف 10
 ال هف اليقا ي  ولنمات التلو ؿ اليقا ات 10

 (1040-1041  الملأيات 2024)بف  ي  ف و بف  ي  ف    مً حلف إ حاح الطالب  بالا تلاالمصدر: 

 ثانيا: تطبيقات التكنولوجيا المالية
أمبيت التكنولوج ا اللال   يج  اسداس في تقح ـ اللحلات اللال   الليام ة  وحح تجدحت في  حح 
كب   لف التطب قات اليلم   التي غّ  ت لف ط  ق  تيالؿ اسف اح واللؤددات لع اللاؿ  وذلؾ بلأضؿ 

الب انات الضلل   البموؾ تش ف  وتقن ات الإاتؼ الليلوؿ. وف لا  مي الادتلأاحة لف الذكا  الامطنا ي  
 أب ي تطب قات التكنولوج ا اللال  :

 Blockchain: (تقنية سمسمة الكتل) البموكتشين -0
تلكف تقن   البموكتش ف )حفت  اسدتاذ اللويع ال حلي أو دمدم  الكتؿ( لف تقم ؿ الوداط  في القطاع 

بط  ق  لا ل كي   وتكوف لوي    مً جل ع اللواحـ اللشا ك  في الشبك  للتول  اللالي بشكؿ كب   جحا 
بكوح وطابع يلني لاص لكؿ كتم  هذا  وف  الثق  واسلاف في هذا التقن    وتدتلحـ في اليقوح الذك   

 (70  ملأي  2023)ب  ش   واليللات اللشلأ ة.
 Artificial Intelligence and Machine Learning :والتعمم الآلي الذكاء الاصطناعي -0

 لف التكو ف البش ي في اللجاؿ اللالي واللم في إلً الادتلحاـ الآلي وال وبوت في  ح ح الوظائؼ
 لحى اللما ؼ واللؤددات اللال    وكذا ادتلحالات أحوات تُياكي الذكا  البش ي وحح تتلأوؽ  م ه لف ي ث

 اسحا  والحح  في التنلأ ذ وهو لا  دلً بالذكا  الامطنا ي  والتيمـ الآلي.الثبات في 
هو ابتكا   دتلحـ أجإية الكلب وت  واللوا يل ات لي احة لياكاة الذكا  البش ي  الذكاء الاصطناعي:  -0-0

وهو  يتلح  مً الب انات الضلل  واسدال ب الإيمائ   اليح ث  لإ طا  التلل ف والإجاب  الحح ق  
)حوج ؿ  حو  التكنولوج ا اللال   في  .لليححة  كلا  دلح بيلم   استلت  لتيق ؽ أكب  فيال   وكلأا ةوا

 (98  ملأي  2023  -ح اد  يال  حوؿ ادلال  -تطو   المنا   اللم ف   الادلال  
ؿ للا لف   التقن ات واسحوات التي تدلح سجإية الكلب وت  بالتلأك لجلوع يب   ف : التعمم الآلي -0-0

)حوج ؿ  حو  التكنولوج ا  .واليقوح الذك   اللت اكل إنشا  لوا يل ات   اض   تيتلح  مً الب انات 
 (100  ملأي  2023  -ح اد  يال  حوؿ ادلال  -اللال   في تطو   المنا   اللم ف   الادلال  

 Big Dataالبيانات الضخمة:  -0
الب انات الضلل  هي تمؾ الب انات التي تلأوؽ حح ة حوا ح الب انات الياح    مً ليالجتإا. الب انات هي 
كب  ة جحا  تتي ؾ بد     ال    ولا تتلا ـ لع لتطمبات بن   حا حة الب انات اللام  بؾ  ويتً  لكنؾ 

)حاشي و اليواحي  ملأي  لجتإا. الادتلأاحة لف هذا الب انات فإنه لف اسجح  الت ا  البح ؿ اسندب لليا
152) 
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 Cryptocurrenciesالعملات المشفرة:  -2
ي ؼ اليلػلات ال حل ػ   مػً أنإػا:" تلثػ لات  حل ػ  ذات طػابع ليػححة فػي ويػحة اليدػاب اللامػ  بإػا ت

الللثمػػػ  لميلػػػلات القانون ػػػ  والتػػػي تدػػػتلحـ كودػػػ م  لمػػػحفع  الإلكت ون ػػػ وتلتمػػػؼ اليلػػػلات ال حل ػػػ   ػػػف النقػػػوح 
 (180  ملأي  2024)شق وش و بوفاف    .ال حلي

 IoT Internet of Thingsأنترنت الأشياء:  -0
ب وتوكوؿ هو توامؿ اسشلاص لع اليواد ب والإواتؼ الذك    ب  شبك   الل   وايحة ولف للاؿ 

الإنت نت التقم حي اللي وؼ. ولا  ل ي إنت نت اسش ا  أنإا تت ح للإنداف التي   لف اللكاف  أي أف الشلص 
 . دتط ع التيكـ في اسحوات لف حوف الياج  إلً التواجح في لكاف ليحّح لمتيالؿ لع جإاي لي ف

بينه للأإوـ يادوبي  يبّ   ف فك ة اتماؿ للتمؼ  LOT يّ ؼ إنت نت اسش ا  و شا  له التماً ا ب 
اسجإية اللاح   بشبك  الإنت نت وحح ة كؿّ جإاي  مً التي  ؼ بنلأده للأجإية اسل ى. إنإا شبك  افت اض   
تجلع ب ف للتمؼ اسش ا  اللمنلأ  ضلف الإلكت ون ات  الب لج ات  أجإية الادتشيا   الليّ كات وتمؿ 

  2022)الظلأ ي     اسل  الذي  ت ح لإذا اسش ا  إلكان   تباحؿ الب انات ف لا ب نإا.نتاسنت  ب نإا  ف ط  ؽ 
 (06ملأي  

 Cloud Computingالحوسبة السحابية:  -0
إف اليودػػػب  الدػػػياب   هػػػي نلػػػوذج  تػػػ ح للأفػػػ اح والشػػػ كات ادػػػتلحاـ لػػػوا ح يادػػػوب   لثػػػؿ الليالجػػػ  

والشبكات  ب  اسنت نت حوف الياج  لالتلاؾ البن   التيت   اللام  بإـ  للا  دػلح بالومػوؿ الػً والتلي ف 
)ك حودي  حو  التكنولوج ا اللال   في تيي ي  هذا اللوا ح بل ون  وفيال   وحفع  دوـ ادتلحاـ بيدب الياج .

 (55  ملأي  2024  -و   لف البنوؾ الجيائ   ح اد  يال  لجل-الشلوؿ اللالي

 Smart Contracts العقود الذكية: -7
هذا التقن   هي"  قوح ذات   التنلأ ذ  تقتحي بش وط اتلأاح   لب ل  ب ف لشت  وبائع   مً ه ئ  تيم لات 

الليػاللات   وتدػلح اليقػوح الذك ػ  بتنلأ ػذ Block Chainب لج   لتضلن  في شبك  لف الدجلات اللتدمدم  
والاتلأاح ات اللوثق  ب ف أط اؼ لتبا نػ  حوف الياجػ  إلػً جإػ  لنظلػ  ل كي ػ  أو جإػ  تنلأ ػذ لا ج ػ   فػاليقوح 

 (559  ملأي  2024)ليانحي و بف  ال    ".الذك   تجيؿ اللياللات شلأاف   حابم  لمتيقب  ولا  جي  ف إا

 RegTech Regulatory Technologyمية: التكنولوجيا التنظي -0
  ؼ التكنولوج ا التنظ ل   بكونإا يمولا  حل   تيتلح  مً تقن ات لتطو ة كالذكا  الامطنا ي 
واليودب  الدياب   وغ  ها لف أجؿ لدا حة اللنظل ف  مً الالتثاؿ التنظ لي لف للاؿ أتلت  إج ا ات 

ليو  ا في تقم ؿ الللاط  واسلطا  الناجل   ف اسلطا   ال حاب  والالتثاؿ  وبإذا تكوف حح ليبت حو ا
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)يج  وة  حو   .البش    ال حو   وتدلح بي احة كلأا ة اليلم ات التنظ ل   لام   مً اللدتوى اليكولي
 (26  ملأي  2024التكنولوج ا اللال   في تطو   الاحا  اللم في  

 InsurTech Insurance Technologyتكنولوجيا التأمين:  -0
ي شػػ كات تقوحهػػا التكنولوج ػػا اللال ػػ  تػػحلؿ حطػػاع التػػيل ف  وتدػػتلأ ح لػػف التقن ػػات الجح ػػحة لتػػوف   هػػ

تلط   لقا حة  للا  أكث  ذكا   حل ػا  تدػيً شػ كات التػيل ف لػف للالإػا إلػً تودػ ع نطػاؽ الابتكػا   ولمػؽ 
)حوج ػؿ و ط بػ   حو الادػت ات ج   ال حل ػ  فػي تبنػػي  .  وتنلأ ػذ فػو ي ل غبػات اليلػلا لنافدػ  لشػاغمي الوظػائؼ

 (172  ملأي  2024الإلا ات الي ب   اللتيحة نلوذجا  -التكنولوج ا اللال   في المنا   اللم ف  

 Mobile Applications :تطبيقات الياتف المحمول -01
تطب قات الإاتؼ الليلوؿ في لجاؿ التكنولوج ا اللال    مً أنإا ب الج أو لنمات  حل   تُيّ ؼ 

لحلات لال   لتنو   لثؿ إلً  تثُبت  مً الإواتؼ الذك   واسجإية الليلول   تلكّف اللدتلحل ف لف الوموؿ
إلً     لف حوف الياج الحفع  التيو ؿ  الادتثلا   الإح اض  التيل ف  وغ  ها  بط  ق  دإم   د  ي   وآلن

 التيالؿ لع البنوؾ أو اللؤددات اللال   التقم ح   لباش ةً.

 ت تبط التطب قات بليافظ إلكت ون    البنوؾ ال حل    لنمات : التكالؿ لع اللحلات ال حل   اسل ى
 .FinTech الادتثلا   وغ  ها لف لحلات

  ل يات جح حة وتيد ف تج ب  اللدتلحـ.تتطو  التطب قات بشكؿ حو ي لتقح ـ : التيح ث اللدتل 
 .التكنولوجيا المالية لمختمف قطاعات الخدمات المالية ل: حموثالثا

 لقح أيحثت التكنولوج ا اللال   نقم  نو    في تقح ـ اللحلات اللال    ي ث لـ تيح هذا اللحلات يكً ا
للتمؼ القطا ات اللال    لدتلأ حة لف  مً اللؤددات اللم ف   التقم ح    بؿ ظإ ت نلاذج لبتك ة تلس 

التطو  ال حلي والذكا  الامطنا ي وتقن ات البموؾ تش ف. وف لا  مي أب ي اليموؿ التي ححّلتإا التكنولوج ا 
 :الجحوؿ التاليلف للاؿ  اللال   في للتمؼ حطا ات اللحلات اللال  

 التكنولوجيا المالية لمختمف قطاعات الخدمات المالية لحمو: (10) رقم الجدول
 حمول التكنولوجيا المالية الخدمات المالية 

 ادتلحاـ الإواتؼ الليلول  في الحفع.  خدمات الدفع
   النظ   لمنظP2P  وادتلحاـQR. 
 .ال لوي واليللات اللشلأ ة 

  مً اللط.تطب قات ل احب  الإنلأاؽ ويموؿ الاحلا    الادخار والاستثمار 
 .  لنمات الادتثلا  الإلكت ون 
 .طمب الادتشا ة لف ال وبوت والذكا  الامطنا ي 
 .إحا ة الث وة واللوا ح ذات ا 

 نلذج  الائتلاف.  الإقراض
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 . م غ إح اض لملؤددات المل  ة واللتودط 
 .الإح اض  ف ط  ؽ شبك  اسنت نت 
   إح اض النظ   لمنظP2P . بحوف ودطا 
  والتلو ؿ الجلا ي.لنمات الإح اض 

 الذك  . التيل ن   اليقوحأتلت  اليلم ات   التأمين
 .التوي ع ال حلي والتيل ف الجلا ي والتيم ؿ الليلؽ ال حلي 
 . الد ا ات الذات   الق احة وأنت نت اسش ا 
 .  أجإية الادتشيا  فائق  اليداد 

 التياللات.واللال كي   في  Peer 2 Peerتياللات   أسواق رأس المال 
 .الود ط ال حلي والتيم ؿ الد  ع للأدواؽ 
 .لنمات جلع اسلواؿ 
  لم ات اليموؿ  مً التلو ؿ A2F .الياب ة لميحوح 

 (360-359  الملأيات 2023)حملاـ و لي اف  ا تلاحا  مً  لطالب لف إ حاح ا المصدر:

 التكنولوجيا الماليةشركات المطمب الثالث: 
تيتب  ش كات التكنولوج ا اللال   هي اللمح  والود ط ب ف للتمؼ تقن ات وابتكا ات التكنولوج ا 

 .للتمؼ الش كات واللؤددات اللال   واللم ف   اللدتلحل  لإذا التقن ات اللال   وب ف
 وخصائصيا تعريف شركات التكنولوجيا الماليةأولا: 

التكنولوج ا اللال   بينإا اللؤددات التي تُدلِّ  أيحث الابتكا ات التكنولوج   لتقح ـ تُي ؼ ش كات 
لحلات لال    حل   لبتك ة  تتدـ بالد    والكلأا ة والل ون   لتيحي النلاذج التقم ح   وا  احة تي  ؼ تج ب  

 اليل ؿ.
 تعريف شركات التكنولوجيا المالية -0

"ش كات تيلؿ في لجاؿ التكنولوج ا اللال   وتقحـ  حة لحلات  لكف تي  ؼ هذا الش كات  مً أنإا 
لمقطا  ف اليكولي واللاص  تشلؿ هذا اللحلات حطاع اللحفو ات  وهو القطاع اسكث  نضجًا  وذلؾ لف 

الليافظ إلً  للاؿ تقح ـ لحلات حفع اللأوات    ويموؿ الحفع  ب  الإنت نت واسجإية الليلول   بالإضاف 
 (25  ملأي  2025)حطا    وتطو   لنمات الحفع  والإح اض  والتلو ؿ بينوا ه".الإلكت ون    

التكنولوج ا اللال   هي ادتلحاـ أي تطو  تكنولوجي  حلي وتوظ لأه في اللحلات اللال    وبالتالي فإي 
واسدواؽ اللال   لف للاؿ حلوؿ ك انات لال   يّ كت اللنافد   مً لدتوى البنوؾ  -ابتكا ات تكنولوج   

جح حة لب ئ  اس لاؿ هاته  وهي ش كات ناشئ  ادتلأاحت في بيض اسي اف لف لدا حة البنوؾ اليالل   
لكان    الكب ى. وف لا  مي نياوؿ  مح للّ يات هذا الش كات والللاط  الناتج   ف ي احة يجـ لياللاتإا  وا 

)يلحوش و  لاني  نلوذج اس لاؿ ولمؽ الق ل  في ش كات  ؼ.والإش اإلضا إا لقوا ح الضبط 
 (395  ملأي  2017التكنولوج ا اللال    

 خصائص شركات التكنولوجيا المالية -0
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 ش كات التكنولوج ا اللال   ححلت يموؿ جح حة دإم  وحممت لف اسنلاط الليلوؿ بإا في البنوؾ
 (139-138  الملأيات 2023)ب  ش  واللؤددات اللال    وتتلثؿ لمائمإا في: 

  الوموؿ لكؿ اللدتلحل ف: في اللحلات اللال   التقم ح     ق ـ اليل ؿ  مً أداس لمك ته سموؿ كب  ة
تقتم   مً طبقات اجتلا    أو يموله  مً حلؿ ضلـ بملأ  حو     بلا  جيؿ هذا اللحلات 

لي ن   ألا الش كات الناشئ  فتدتإحؼ كؿ الطبقات واللأئات وتقوـ بتيي ي إلكان اتإا بشكؿ لدتل   ف 
ط  ؽ الش اكات أو إ احة تمل ـ اللنتجات اللملل  لميللا  ذوي الحلؿ الليحوح  فيمً دب ؿ اللثاؿ 

 اللمل ةالتيل ف  لحلاتلتيل ف ا التكنولوج ا اللال   اللتلمم  في لجاؿ تقحـ ش كات
Microinsurance  كب   لف اليللا   لتمكوف هواتؼ ذك   ولا  لكنإـ اليموؿ  مً لحلات ليحح
 .تيل ف بيديا  ليقول 

  الل ون  والقح ة  مً تيلؿ التكال ؼ: لحى الش كات الناشئ  في لجاؿ التكنولوج ا اللال     وضا ولططا
واللحلات  فإلي تقحـ لحلات لال   تتدـ بالل ون  الكاف   لتنادب اليللا   مً  حة لمحفع لقابؿ الدمع 

 التلافاتإـ بشكؿ  ولي أو أدبو ي أو يتً شإ ي؛
  تمل ـ ليو ا اليل ؿ: تقوـ ش كات التكنولوج   اللال   بالت ك ي  مً طمبات اللدتلحـ فتملـ لنتجات

 بد ط  دإم ؛ 
  الليلول  أولا: تدتط ع هذا الد اد  تيد ف اللنتجات واللحلات اللقحل  د اد  الب انات أولا /الإواتؼ

لتمل ـ لحلات لنادب  لميللا   ولا شؾ أف التيم لات اللأو    لمب انات تدلح سمياب اس لاؿ 
 .التجا    باتلاذ ح ا ات أفضؿ وادتللاؿ اللأ ص اللتاي 

 اللال   بالي ك  الد  ي   إذ  تـ إنجاي  الد   : حح تدلح التيم لات اللأو    لش كات التكنولوج ا
اللياللات في بضي  ححائؽ لدتلأ حة لف الب انات الضلل  واللوا يل ات وتيمـ الآل   كلثاؿ  ف لقا ن  

التقم ح   المل  ة التي حح تدتل ؽ  حة أ اـ حبؿ اللوافق   مً د اد  جح حة أو التمح ؽ التيل ف  بش كات
ض وأ ضا  نح التيقؽ لف الإو   ال حل  ؛ فيمً دب ؿ اللثاؿ تقحـ ش ك   مً ح ض   د ي هذا في الإف ا

هذا اليلم    ثان     ملا أف 20لحل  تيو ؿ اسلواؿ حول ا ب ف البنوؾ في للاؿ   "Ripple "  بؿ
 دت  أ اـ  لؿ.إلً  تدتل ؽ في الياحة  ول ف

    التقم ح  :  مً دب ؿ اللثاؿ تقحـ ش ك  تقح ـ لحلات بيديا  لنللأض  كث  ا لقا ن  باللؤددات اللال
 في الللمك  اللتيحة لحل  تيو ؿ اللاؿ حول ا والتي تيتب  أ لص بثلان   أضياؼ وأد ع بللس ل ات

 لف البنوؾ.
  عوامل نجاح شركات التكنولوجيا المالية:ثانيا: 

)يلحوش و  تتلثؿ ف لا  مي: ليوالؿ ال ئ د   التي تداهـ في نجاح ش كات التكنولوج ا اللال  ا
 (397  ملأي  2017 لاني  نلوذج اس لاؿ ولمؽ الق ل  في ش كات التكنولوج ا اللال    

للشا ك  اليل ق  لع اليبائف: وضع الياج  وال غب   نح اليبوف في مل ـ الادت ات ج   ونلوذج اس لاؿ ا -
 .أو اللحل   نح تمل ـ و  ض اللنتج



 نولوجيا المالية وقطاع التأمينتكالفصل الأول: الإطار المف اهيمي لل

 
19 

التيم ؿ بادتلحاـ التكنولوج ا اليح ث : ادتلحاـ الب انات الضلل  لتجل ع وتيم ؿ وادتثلا  الليمولات  -
 .يوؿ اليبائف

 .اللماح  الجلا    للأفكا  الابتكا   : إتاي  الب لج ات اللطموب  لتطو   اللنتجات -
لماح  لا ج   لتلثم  في اسط اؼ حنوات تجل ع الليا ؼ/شبكات اللي ف : ادتقطاب اللي ف  لف  -

اللأا م  ضلف ب ئ  اس لاؿ ولماح  حالم   كلإا ات اللوظلأ ف اللؤهم ف لف للاؿ لي فتإـ بالتكنولوج ا 
 .اللال   وحح تإـ  مً إيحاث تل    ه كمي  الإيحاث تل    في نلوذج اس لاؿ

لابتكا   التمل ـ القائـ  مً اليبوف  تيمـ ثقاف  التكنولوج ا اللال   لف للاؿ ب ئ  اس لاؿ: ثقاف  ا -
 الجح حة.ادتكشاؼ اللأ ص 

 0102حسب القطاع لسنة توزيع أفضل شركات التكنولوجيا المالية في العالم (: 10) رقم الشكل

 
 (Growjo, 2024)لف إ حاح الطالب  بنا   مً لاو ح في المصدر:      
 وشروط عمميا التكنولوجيا الماليةشركات : أنواع ثالثا

  كلا  لكف تمن ؼ ش كات التكنولوج ا اللال   إلً  حة أنواع  ئ د   بناً   مً اللحلات التي تقحلإا
تلضع ش كات التكنولوج ا اللال   لتنظ لات ما ل  تلتمؼ لف بمح لآل   لكف هناؾ لجلو   لف الش وط 

 .اواللتطمبات اسداد   التي  جب الالتياـ بإ

 أنواع شركات التكنولوجيا المالية -0
أيحثت ش كات التكنولوج ا اللال   ثو ة في منا   اللحلات اللال   لف للاؿ توف   يموؿ لال   

البموكتش ف واليللات اللشلأ ة  وف لا  مي إلً  لبتك ة تييي تج ب  اليللا   لف الحفع  ب  الإاتؼ الليلوؿ
 :لش كات التكنولوج ا اللال   التي ظإ ت في الدنوات اسل  ةدنقوـ بي ض اسنواع الللتملأ  الشائي  

  -ح اد  يال  لجلو   لف البنوؾ الجيائ   -)ك حودي  حو  التكنولوج ا اللال   في تيي ي الشلوؿ اللالي
 (70-68  الملأيات 2024

26% 

19% 

11% 

19% 

7% 

10% 

5% 3% 

 الاستثمارات  سمسمة الكتل الإقراض المدفوعات 

 التامين الخدمات المصرفية كخدمة المالية الامتثال  التمويل الاستيلاكي 
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الحفو ات لف  إج ا لف  اسشلاصش كات الحفع  ب  الإاتؼ الليلوؿ: تقحـ هذا الش كات يمولًا تلكف  -
ج ا   لم ات الش ا  وحفع  للاؿ هواتلأإـ الذك    ي ث تت ح هذا الش كات لملدتلحل ف تيو ؿ اسلواؿ وا 

 Appleو  PayPal اللأوات   لف للاؿ تطب قات الإاتؼ الليلوؿ  ولف ألثم   ف هذا الش كات نجح
Pay. 

لف للاؿ التيل ف  ش كات تكنولوج ا التيل ف: تدتلحـ هذا النوع لف الش كات التكنولوج ا لتيد ف منا   -
توف   اليموؿ التي تبدط اليلم ات وتييي تج ب  اليللا   ي ث تقحـ هذا الش كات لنتجات تيل ف 

  Oscar ألثم  هذا الش كات نجح لملل  لم مًا لتمب   الايت اجات والتلأض لات اللأ ح    ولف
Metromile  Lemonade Health. 

لنمات التلو ؿ الجلا ي: تدلح هذا اللنمات للأف اح والش كات بجلع اسلواؿ للش وع لف للاؿ  -
التلاس اللداهلات لف  حح كب   لف اسشلاص  ي ث توف  هذا اللنمات لجلو   لف اللأوائح  بحً ا 

 ً التيقؽ لف مي  الدوؽ  ولف ألثم   مً هذا اللنمات نجح أس اللاؿ يتإلً  لف الوموؿ
Gofundme Indiegogo Kickstarter 

ش كات تيو ؿ اسلواؿ الحول  : تقحـ هذا الش كات يمولًا تلكف اسف اح لف إ داؿ اسلواؿ  ب  اليحوح  -
اسلواؿ  لام  بد    وألاف  ي ث توف  هذا اللنمات ط  ق  ل بي  وفيال  لف ي ث التكملأ  لتيو ؿ 

 Transferش ك  إج ا  حفيات حول   لتك  ة  ولف ألثم   مً ذلؾ إلً  للأف اح والش كات التي تيتاج
Wise. 

ش كات البموكتش ف واليللات اللشلأ ة: توف  هذا الش كات يمولا ولحلات لبتك ة تتيمؽ باليللات ال حل    -
الش كات لف تقن   البموكتش ف لتوف   لنمات اللال كي   وأنظل  اللياللات اسلن   ي ث تدتلأ ح هذا 

حا ة دمدم  التو  ح والتيقؽ  شلأاف  وفيال  ولا ل كي   لللتمؼ التطب قات  بلا في ذلؾ اللحلات اللال   وا 
 .Binanceو Coinbase لف الإو   ... وغ  ها  ولف ألثم   ف هذا الش كات نجح

الق وض والتدإ لات الائتلان   للأف اح ش كات الإح اض: هي لؤددات لال   لتلمم  في تقح ـ  -
والش كات  ي ث توف  لجلو   لف لحلات الإح اض بلا في ذلؾ الق وض الشلم    التجا    وال هوف 
 اليقا     تميب هذا الش كات حوً ا ي وً ا في الاحتماح لف للاؿ تلك ف اسف اح والش كات لف الوموؿ

 لثؿوغ  ها   ...  لثؿ تلو ؿ التيم ـ أو بح   لؿ تجا ياسلواؿ التي  يتاجونإا سغ اض للتملأإلً 
Lending Club و. SoFi 

ش كات اللحلات البنك   للأف اح: هي لؤددات لال   تقحـ لجلو   وادي  لف اللحلات البنك    -
لملدتإمك ف اسف اح  ي ث توف  اليح ح لف اللنتجات واللحلات بلا في ذلؾ اليدابات الجا    ويدابات 

ب هذا الش كات التوف    بطاحات اللمـ والائتلاف  الق وض  ال هوف اليقا    ول ا ات الادتثلا   تمي
حوً ا يادلًا في إحا ة الشؤوف اللال   الشلم   للأف اح  وتدإ ؿ اللياللات البنك   ال ول   وتوف   يموؿ 

 .N26وRevolut  Chime لثؿلال   لملل  لم مًا لتمب   ايت اجات اللدتإمك ف  
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واللوا يل ات لتقح ـ ش كات الادتشا ة الآل   وتحاوؿ اسدإـ: هي ش كات لال   تدتلحـ التكنولوج ا  -
اللشو ة الادتثلا    الآل   وتدإ ؿ تحاوؿ اسدإـ للأف اح  ي ث تقحـ هذا الش كات لنمات  ب  الإنت نت 

لمم  لأو تطب قات الإاتؼ الليلوؿ التي نت ح لملدتلحل ف إنشا  ليافظ ادتثلا    وتمقي توم ات 
تقم ح  ف  تإحؼ ش كات الادتشا ة الآل    لدتشا  ف لال  ف بش   فإلً  وتنلأ ذ الملأقات حوف الياج 

إضلأا  الطابع الح لق اطي  مً الادتثلا  لف للاؿ جيمه أكث  دإول  وفيال   لف إلً  وتحاوؿ اسدإـ
  Wealthfrontو Robinhood ي ث التكملأ  ودإول  الادتلحاـ  لثؿ ش ك 

نت نت التي تدا ح اسف اح في تطب قات الل يان  : هي تطب قات الإاتؼ الليلوؿ أو اللنمات  ب  الإ -
إحا ة شؤونإـ اللال   الشلم   لف للاؿ توف   أحوات لإنشا  الل يان   وتتبع النلأقات وتيح ح اسهحاؼ 

تبد ط  لم   إ حاح الل يان   ولدا حة اللدتلحل ف  مً إلً  والتيم ؿ اللالي  تإحؼ هذا التطب قات
  YNAB  Mint هإـ اللالي بشكؿ  اـ  لثؿالتيكـ بشكؿ أفضؿ في إنلأاحإـ ولحل اتإـ و فا

 Personal Capitalو
اسدال ب الجح حة واللبتك ة التي تدتلحلإا ش كات إلً  ش كات التكنولوج ا اللال   اللبتك ة: تش   -

التكنولوج ا اللال   لتقح ـ اللحلات واليموؿ اللال    ي ث تدتق ح هذا النلاذج لف التكنولوج ا وتيم لات 
سدال ب التي ت كي  مً اللدتلحـ لتيو ؿ اليلم ات اللال   التقم ح   وتيي ي تج ب  اليللا   لب انات وا

 ليالج  اللأجوات في الدوؽ  وتوف   لحلات لال   فيّال  و لكف الوموؿ إل إا  وحفعإلً  وهي تإحؼ
 .لابتكا  في المنا   اللال  ا

التكنولوج ا اللال   والتي تيلؿ  مً تيد ف هذا اسنواع تلثؿ لج ح جي  لف التنوع الكب   لش كات 
وتمب   ايت اجات اللدتإمك ف بط ؽ لبتك ة وفيال   ي ث توجح أنواع   اـ وتبد ط اللحلات اللال   بشكؿ

للتملأ  لف ش كات التكنولوج ا اللال    والتي  تـ تمن لأإا في اللالب بناً   مً المنا   التي  نتلي إل إا 
  التكنولوج ا اللال   تتطو  بادتل ا   فدتكوف هناؾ أنواع جح حة لف ش كات  للاؤها  وبلا أف منا 

 التكنولوج ا اللال   الناشئ  بللاؼ تمؾ اللذكو ة أ لاا.
 شروط عمل شركات التكنولوجيا المالية -0

 : تطمب  لؿ ش كات التكنولوج ا اللال    حة ش وط نذك  لنإا
 .لتطو ة وأحواتتطو  دموؾ اليل ؿ لف للاؿ ادتلحاله لتقن ات  -
تطو   البن   التيت   لمتكنولوج ا اللال   بادتلحاـ للتمؼ اسجإية الإلكت ون    لثؿ الإواتؼ الليلول   -

 .واسلواح ال حل   اللتمم  بالإنت نت  بإحؼ تقح ـ لحلات تمبي تطميات اليل ؿ
 .لنادب  ليلؿ هذا الش كاتتوف   ب ئ  حانون   وتش  ي    -
 .والبنوؾتوط ح اليلاح  ب ف هذا الش كات  -
 .واللالياليلؿ  مً ادتيحاث لحلات وابتكا ات جح حة في اللجاؿ اللم في  -
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 قطاع التأمينمفاىيم أساسية حول  :المبحث الثاني
للأف اح والش كات ضح ُ يحّ حطاع التيل ف  ك ية أداد   في أي احتماح يح ث  ي ث  وف  شبك  ألاف 

تتجمً أهل ته في حح ته  مً تيو ض اللدائ   ويلا   اسموؿ  وتوف   الادتق ا    الللاط  غ   اللتوحي 
اللالي  للا  شجع  مً الادتثلا  والنلو. لذا  فإف فإـ الللأاه ـ اسداد   لمتيل ف ُ مبح ض و ً ا لكؿ لف 

 في بنا  لجتلع أكث  ألانًا وايحهاً ا.  ديً ليلا   نلأده وللتمكاته  وكذلؾ لملداهل 
 قطاع التأمينماىية  :لوالمطمب الأ 

 مً يلا   اللأ ح أو اللؤدد  لف اللدائ  اللاح   التي  تي ض لإا نت ج  وحوع التيل ف  تقوـ فك ة
تقوـ بتيبئ  لحل ات اسف اح التيل ف  اللط  اللؤلف ضحا  هذا لف ناي   ولف ناي   أل ى فاف ش كات

واللؤددات وادتثلا ها في لجالات ادتثلا    لتيححة طبقا لالتيالاتإا للا  ؤحي بالتالي تيق ؽ اسهحاؼ 
 .التنل  الاحتماح   والاجتلا    لمحول  وحفع بيجم  

 وتطورهالتأمين  نشأة: أولا
 جلع ب ف اسف اح اللي ض ف للط  لي ف  أنه بحأ أولًا كنظاـ تياوني بيتالتيل ف   جح اللتتبع لتا  خ

بل ض تللأ ؼ وطية اللدا ة  مً الشلص د ئ اليظ الذي ليقت به وذلؾ  ف ط  ؽ توي ع هذا اللدا ة 
 . مً جل ع اسف اح اللشت ك ف في النظاـ

و ذك  ابف لمحوف في لقحلته أف الي ب   فوا تيل نات الللتمكات في أكث  لف مو ة لف مو ا 
لأي  يمتي الشتا  والم ؼ كاف أ ضا  القافم   تلأقوف ف لا ب نإـ  مً تيو ض لف  تلأؽ له جلؿ ف اللتيححة.

وذلؾ بيف  حفع كؿ  ضو نم با بندب  لا يققه لف أ باح  ال يم  أثنا  ال يم  لف أ باح التجا ة الناتج   ف 
ف تبو  تجا ته بنلأس كلا كانوا  تلأقوف أ ضا  مً تيو ض ل اسيواؿ.أو بندب   أدلاله في ال يم  يدب 

 الدابق .الط  ق  
البي ي   جع التيل ف  البي ي أححـ أنواع تيل نات الللتمكات  و لكف القوؿ بيف أمؿالتيل ف  و يتب 

حبؿ الل لاح ي ث ظإ  لف الوثائؽ القح ل  أي لدتو حي الليحات الي ب   في اليم  ال ولاني  215 دن مل
بيف تتيلؿ جل ع اللدائ  الناتج   ف هجوـ اس حا  أو اس ام   والتي كانوا  طالبوف اليكول  ال ولان   

 .تيحث لإذا الليحات أثنا  ل يم  نقمإا
مايب إلً  لا  دلً بيقح الق ض البي ي ي ث  ي ض أيح الللول ف والإغ  ؽوحح   ؼ ال ولاف 

فاذا فقحت فلا  دت ح الق ض  الدلأ ن  حبؿ بح  ال يم  لبملا لف اللاؿ بضلاف الدلأ ن  أو البضا   أو كم إلا
ل نا  الوموؿ فاف اللق ض  دت ح الق ض وفوائحا ؛ي ث كانت اللأائحة إلً   ألا اذا وممت الدلأ ن  دالل 

لنإا فائحة الق ض الباحي  6وهي ضيؼ اللأائحة لمق وض الياح   وحح أ تب  أف  12 ل تلأي  جحا ي ث بملت
الذي لا   ح في يال  تي ض الدلأ ن  أو البضا   لياحث   لثؿ حدطا لمتيل ف البي ي   كلا  يتب  الق ض

تيو ض  ف اللدا ة )ون ى أف  لم   الق ض البي ي بالمو ة البحائ   التي ظإ ت  بلثاب غ ؽ أو ح من  
طائم   ي ث لـ  كف  تواف  لإا القوا ح اللأن    أ باحبإا تنح ج تيت أ لاؿ اللقال ة وال هاف بإحؼ تيق ؽ 

 . لمتيل ف(
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إلً  بيح ذلؾ ؿثـ انتقالق ف ال ابع  ش   أوائؿفي  إ طال اب  البحا   اليق ق   لمتيل ف البي ي في وتيت
 .اللا ج  باحي حوؿ اليالـ لع انتشا  وايحها  التجا ة 

لو حي الذي فتح لقإً بمنحف جيؿ لنه لمتقً لملإتل ف  إحوا حالبي ي بشلص التيل ف  وهكذا ا تبط
 .فظإ ت جلا   تيلؿ ادـ الو حي  ش  وذلؾ في نإا   الق ف الدابع  البي    بالشؤوف 

 مح  حانوف  لنح الشلم   القانون   لجلا   المو حي  تتلتع بل كي لإـ في لجاؿ1871دن  وفي
 .لنإا دوحا حول ا لإذا النوع لف التيل ف الحولي  جيؿالبي ي التيل ف 

أو وبا لف للاؿ نقاب  الي ف  ف التي كانت  وأوادطبالندب  لمتال ف لف الي  ؽ فقح   ؼ في ب  طان ا 
تتيإح بتيو ض كؿ لف تتي ض للتمكاته لملدا ة بدبب الي  ؽ لف للاؿ منحوؽ لجلع التب  ات لف 

والذي حل  ليظـ اللح ن  وبملت لدائ ا في ذلؾ الوحت  1666دن   الي ف  ف  و قب ي  ؽ لنحف الشإ   في
لتيو ض أمياب  Friendly Societies تيددت جلي ات المحاح  إدت ل ن اأكث  لف  ش ة للا  ف جن إا 

 ـ.لف الي  ؽ في ليظـ حوؿ اليالالتيل ف  اللنايؿ  ف لدائ  الي  ؽ  ثـ ظإ ت بيح ذلؾ ش كات
أححـ  1583دن     ول اـ ج بس والتي مح تالإنجم ييدـ اللواطف وتيتب  وث ق  تيل ف الي اة با
 .وث ق  ألكف  محها لمتيل ف  مً الي اة

الثو ة المنا    وتيث   إبافلنذ أوال  الق ف الثالف  ش  التيل ف  وظإ ت بيح ذلؾ أنواع أل ى لف
اللمانع الكب  ة اللجإية  إنشا المنا ي بادتلحاـ البلا  والآلات البلا    ولا نتج  ف ذلؾ لف ي النش

بالآلات وليحات كاف لإا أث  ي احة يجـ اسلطا  اللوجوحة وتبع ذلؾ ظإو  ألطا  جح حة لـ تكف لي وف  
اللداهل  في الظإو  بيح أف كانت الجلي   التياون   هي اسداس   التيل ف  لف حبؿ؛ ي ث بحأت ش كات

 مً الي اة الجلا ي   كلا بحأت تيل نات اليواحث  ف التيل  مً الي اة المنا ي ثـ تبيهالتيل ف  وظإ 
 .الشلم   في الظإو  وايحاحت أهل تإا بالت اع القطا ات والد ا ات والطائ ات

وفي بحا   الق ف اليش  ف بحأ الاهتلاـ بتيل ف ودائؿ النقؿ نلأدإا لف ألطا  التماحـ والد ح  
)هواحؼ  حطاع  الإنحد  . ونلأوؽ اللاش   والتيل نات والي  ؽ وظإ  تيل ف الد ا ات وتبيه تيل نات الد ح 

 (83-80  الملأيات 2017  -ح اد  يال  الجيائ -التال ف في ظؿ تي    اللحلات اللال   
 وخصائصوالتأمين  تعريفثانيا: 

اسف اح واللؤددات لف تبيات الللاط  ُ يح التيل ف آل   لال   واجتلا    أداد   تإحؼ إلً يلا   
اللدتقبم   غ   اللتوحي   وذلؾ لف للاؿ توي ع أ با  اللدائ  الليتلم   مً لجلو   كب  ة لف اللشت ك ف  

 للا  وف  اسلاف والادتق ا  اللالي.
 التأمين: تعريف -0

لدئول   تنشي  قح بلقتضاا  تيإح شلص بتيو ض آل   ف لدا ة أو تمؼ أو "ُ ي ؼ التيل ف بينه 
 ". ف ياحث  ا ض أو غ   لي وؼ لدبقاً 
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ذي ح ل  لال    في  أل تيإح لف جانب شلص بيف  حفع لآل  نقحاً  أو أي شي  "كلا ُ  ؼ بينه 
يال  يحوث ياحث   ضي لا ج  ف إ احة أيح الط ف ف  وذلؾ بش ط أف  كوف لمشلص اللو وح بالحفع 

 (82  ملأي  2022)شباشب    ."يقحلممي  أل ى بجوا  لمميته الناشئ   ف ال
لف الناي   الاحتماح   بينه: "أحاة لتقم ؿ اللط  الذي  واجه اللأ ح  ف ط  ؽ التيل ف   لكف تي  ؼ

تجل ع  حح كاؼ لف الويحات اللتي ض  لنلأس ذلؾ اللط  )كالد ا ة واللنيؿ واللدتوحع....الخ( لجيؿ 
التي  تي ض لإا كؿ ف ح حابم  لمتوحع بملأ  جلا     ولف ثـ  لكف لكؿ مايب ويحة الاشت اؾ اللدائ  

 مً أنه لش وع اجتلا ي التيل ف  فالاحتماحي اسل  كي و مبت   ؼ ذلؾ اللط إلً  بنم ب لندوب
 ب  تكو ف  م ح بل ض لجابإ  لدائ  لال   غ   لؤكحة  والتي  لكف تياش إا  ف ط  ؽ نقؿ إلً   إحؼ

-7  الملأيات 2018)بو  شاوي   .شلص وايح أو لجلو   لف اسشلاصإلً  اللط  لف  حة أشلاص
8) 

 ولف التيا  ؼ الدابق   لكف تي ؼ التيل ف كلا  مي:
حح التيل ف هو اتلأاؽ تتيإح بلوجبه جإ  )ش ك  التيل ف( بتيو ضؾ لالً ا  ف أي لدائ  أو أض ا  

تيحث لؾ بدبب ياحث غ   لتوحع  لثؿ ياحث د ا ة أو ي  ؽ لنيؿ. في اللقابؿ  تحفع أنت لبملًا لالً ا 
مل ً ا بانتظاـ )حدط التيل ف(. اللأك ة هي أف الجل ع  حفيوف حم لًا  و نحلا  تي ض أيحهـ للدا ة كب  ة   تـ 

 تيو ضه لف هذا اللحفو ات الجلا   .
 :خصائص التأمين -0

 (65-64  الملأيات 2024)ب كاف   نذك  لنإا:لمائص هناؾ  حة 
توف   اسلاف و اي  الباؿ لف للاؿ تللأ لأه ح ج  القمؽ واللوؼ لحى اسف اح وأمياب  ؤوس اسلواؿ   -

ألطا   مً ا تبا  وجوحا  وف  الضلاف لتوف   التيو ضات اللال    ف اللدائ  الناتج   ف تيقؽ 
 لي ن ؛

للأف اح واليائلات بادتياحة نلأس الل كي اللالي الدابؽ حبؿ وحوع اللدا ة  وبالتالي اليلأاظ التيل ف   دلح -
 الل  ؛طمب اللدا حة لف إلً   مً نلأس اللدتوى اللي شي حوف المجو 

تمؾ  إف التيو ض  ضلف ادتل ا  اللشا  ع في لياول  نشاطإا  وبالتالي  يلأظ وظائؼ اليالم ف في -
اللشا  ع  كلا  ضلف ادتل ا  توف   الدمع لملدتإمؾ  وهو بذلؾ  ضلف الادتق ا  الاحتماحي للأف اح 

 واللش و ات؛
 تلثؿ لمح ا لف لماح  تلو ؿ اللش و ات الادتثلا    لف للاؿ توظ ؼ أحداطالتيل ف  ف منا  إ -

الادتثلا ات تميب    ولا شؾ أف هذالتلو ؿ وح ـ اللشا  ع الاحتماح   واللال   والادتثلا  بإاالتيل ف 
 حو ا كب  ا في النلو الاحتماحي وتلو ؿ لطط التنل   الاحتماح   والاجتلا   ؛

 يتب  أداس للائتلاف التجا ي  فإو  شجع  مً التودع في  لم ات الق ض و لم ات الب ع التيل ف  إف -
في يال  وفاة اللح ف أو  بالتقد ط  بي ث  ضلف يموؿ اللق ض ف والبائي ف  مً يقوحإـ كالم 

 اللشت ي  و ضلف لملح ف دحاح ال م ح اللتبقي لف الح ف إذا لا توفي حبؿ الدحاح؛
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في تطو   ودائؿ الوحا   واللنع بإحؼ تللأ ض ليحؿ تك ا  وحوع اليواحث أو تقم ؿ يجـ التيل ف   داهـ -
والح ادات أو ح لإا وجمب بإج ا  البيوث التيل ف  اللدائ  اللتوحي   وذلؾ لف للاؿ ح اـ لؤددات

الللتم ف في لجاؿ اسلف والدلال  لف أجؿ ادتيحاث وتطو   تمؾ الودائؿ وتقح ـ التوم ات التي لف 
 اللدائ ؛شينإا تقم ؿ 

 جي ا لا  دتإاف به لف اللياللات التجا    الحول   في شكؿ ادت  اح وتمح   غ  التيل ف  تلثؿ أحداط -
 كجي  هاـ لف ماح اتإا و يوح  م إا بلبالغ طائم  في شكؿ أحداط تيل فل ئي تيتلح  م ه حوؿ كث  ة  

 وا  احة تيل ف.
 مزايا وأىمية التأمينثالثا: 

ُ يحّ التيل ف  ك ية أداد   في بنا  لجتليات لدتق ة وآلن   فإو لا  قتم   مً تيو ض اللدائ  
للأف اح والش كات في لواجإ  تقمبات الي اة اللاح   فيدب  بؿ  لتح ل شلؿ توف   شيو  بالطلين ن  واسلاف 

 وللاط ها اللتيححة.
 :مزايا التأمين -0

بملأ  لام    وللكوناتهاليح ح لف الليا ا واللأوائح التي  قحلإا لملجتلع بملأ   ال  التيل ف  لنظاـ
 : ميوهذا الليا ا نو حها ف لا  الاجتلا ي.فلنإا لا تملس الجوانب الاحتماح   واللال   وكذلؾ الجانب 

 (86-84  الملأيات 2022)شباشب   
 دإـ في توي ع اللدائ   مً أكب   حح للكف لف الويحات اللتشابإ  واللتجاند  اللي ض  لنلأس  -

 ؛اسلطا  بلا  يقؽ للأإوـ تلأتت اللدائ 
لتللأ ض اللدائ  اللاح   التي حح  تي ض لإا حطاع اس لاؿ  يلؿ  مً ادتق ا  حطاع اس لاؿ نت ج   -

 ؛واللاح   بإا دوا   مً لدتوى اللنظلات أو اللوا ح البش   
ي احة ليحلات الإنتاج نظ اً لمشيو  باسلاف لف حبؿ أ باب اليلؿ واليلاؿ كنت ج  للياول  تلط   اللدائ   -

 ؛يلاؿوكذلؾ ال اللاح   التي حح تميؽ بلدتميلات الإنتاج
لدائ  لاح     ف ط  ؽ تقح ـ إلً   دإـ في تللأ ض ليحلات تك ا  اليواحث التي  ؤحي تيققإا -

 ؛لجلو   لف النمائح والإ شاحات والش وط الواجب تواف ها في الويحات يتً ُ ب ـ  قح التيل ف
أو الا تبا   ف الثق  دوا  للأشلاص الطب ي  ف  وا  دا  دإـ في ي احة وتنش ط ليحلات الائتلاف التجا ي  -

 ؛وغ  ها لف الللاط  اللال   التي حح تتيقؽ لف للاؿ ضلانات تيل ف اليقا ات
 دإـ في تكو ف وتجل ع اللحل ات الضلل  و ؤوس اسلواؿ اللايل  لتلو ؿ اللطط التنلو    لف للاؿ  -

وليافظ لال    لجلو   اسحداط التي تحفع لف حبؿ اللؤلف لإـ والتي ُ ياح ادتثلا ها بوضيإا في أو   
 ؛تيو ضات ضلل  للجابإ  أ  

تيد ف الل ياف التجا ي إلً   دإـ في نلو التجا ة اللا ج   وتحفؽ النقح اسجنبي لمحالؿ  للا  ؤحي -
 ؛وكذلؾ ل ياف اللحفو ات لمحوؿ
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يلاؿ الآلاف  - والا ت اح يوؿ  والطلين ن تللأ ض ليحلات اللوؼ والقمؽ والشكوؾ يوؿ اللدتقبؿ  وا 
  ؛لف يلا   لمللتمكات واس واح واللدئول ات تجاا الل التيل ف  بلا  قحله  اللدتقبؿ

تك  س للأإوـ الشيو  باللدئول   دوا  تجاا الشلص في ذاته أو تجاا الل   دوا  الطب يي أو الا تبا ي  -
 ؛ ف ط  ؽ لداهل  الشلص في ضلاف تيو ض الآل  ف  ف أ   يواحث  نتج  نإا لدائ  لاح  

تلادؾ اللجتليات وادتق ا ها لف للاؿ اللأوائح التي تيـ  مً اللؤلف لإـ لف للاؿ تيل نات  دإـ في  -
التيو ضات التي تحفع نت ج  تيقؽ إلً  الي اة ولا  ت تب  نإا لف ادتق ا  سد ة اللتوفً بالإضاف 

 لؤلف لهبيض اليواحث لثؿ الي  ؽ واللأ ضانات واليلايؿ ولا في يكلإا والتي تدإـ في إ احة وضع ال
 لاإلً 

 ؛كاف  م ه حبؿ تيقؽ الياحث أو التقم ؿ لف اللدائ  اللت تب 
 دإـ في يلا   بيض الش ائح الضي لأ  في اللجتلع واللتلثم  في كبا  الدف وللاط  الش لول   -

  ؛بالإضاف  أو أولئؾ الذ ف  يلموف في ظ وؼ وب ئات ليلأوف  بالللاط
لجتلع لف للاؿ لا  قحله لف أحب ات لف شينإا آف ت حً  يتب   الؿ لإـ لف  والؿ الوحا   في ال -

الط ؽ واسدال ب والودائؿ اللتاي  ألالإـ لتقم ؿ أث  اللدائ  إلً  وت شح الآل  ف وتنبإإـالتيل ف  بثقاف 
 ؛اللاح   والوحا   لف نتائجإا اللحل ة لمللتمكات والي اة في اللجتلع

لف للاؿ تإ ئ  ب ئ  آلن  لدتق ة تل ي بانللأاض لدتو ات  دإـ في ي احة ال فاه   والتطو  اللجتليي  -
 اللدائ  وبطلين ن  تجاا اللدتقبؿ.

 أىمية التأمين: -0
)ب  اي  تطو    كلا  ميالتيل ف  أهحافا اجتلا    واحتماح   تلكننا لف ادتنتاج أهل  التيل ف  يقؽ

  -ح اد  يال  دلال  لمتيل نات  الجيائ -لح ـ المنا   اللال   الإدلال   لؤددات التيل ف التكافمي كآل   
 :(12-11  الملأيات 2020

ضح للاط  التيل ف  اسلف واسلاف  مً لدتوى اللأ ح لف للاؿالتيل ف  جمب اسلاف: ي ث  يقؽ  قح -
 .الي اة  أو  مً اللدتوى الاجتلا ي لف للاؿ الضلاف الميي

فبالندب  لملأ ح  والجلا  ود م  هال  لف ودائؿ الائتلاف بالندب  لملأ ح التيل ف   يتب تنش ط الائتلاف:  -
تجلع لبالغ طائم  التيل ف  لمحول  فإف ش كات وبالندب له اليموؿ  مً الق وض  التيل ف  بدإؿ

 .تدتلحلإا في إمحا  الدنحات
ف ي اة اسف اح للا  بيث اسلاف إيال  اللط  لإلً   ؤحيالتيل ف  ي احة الكلأا   الإنتاج  : ي ث أف -

 .لدتوااوهذا لا  لكنإـ لف اليلؿ وابتكا  الودائؿ الكلأ م  بي احة الإنتاج وتيد ف  نلأودإـ والطلين ن  في 
في ل ياف اللحفو ات   تبط ب م ح اليلم ات التيل ف  اللداهل  في تيد ف ل ياف اللحفو ات: تيث   -

ؿ الوا حة واسلواؿ الماح ة  وبالتالي  تنادب يجـ التحفؽ الطب يي التيل ن   الذي  لثؿ اللأ ؽ ب ف اسلوا
 .الليم  التيل ف  اللا ج تنادبا  كد ا لع ح ج  نلو منا  إلً  للألواؿ
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لملؤلف له التيل ف  التشج ع  مً الق اـ باللش و ات الاحتماح  : إف اليلا   التيل ن   التي  قحلإا  قح -
التوحؼ  ف  و حـوالتي تتبمو  في ضلاف تيو ضه  ف اللدائ  الليتلم  ل   ضلاف لادتل ا  اللش وع 

 .اليلؿ بدبب لا  ميؽ به لف لدا ة
الاجتلا ي في ليا ب  اللأق  ي ث أنه  جنب اللأ ح اليوي التيل ف  تيق ؽ الادتق ا  الاجتلا ي:  داهـ -

ي  ف اللدائ  التي تيحث ي حلمه نت ج  لل ضه أو  جيا أو والياج  بلا  ضلنه له لف تيو ض لاح
التجا ي  يقؽ الل ض اللشا  إل ه  نح تي ض للتمكات اللأ ح سلطا  التيل ف  لمبطال   كلا أف تي ضه

 الاجتلا ي.الي  ؽ أو الد ح   وكؿ ذلؾ  داهـ في تيق ؽ الادتق ا  
 وعناصر التأمين تقسيمات التأمين المطمب الثاني:
التيل ف بتنو ه وشلول ته  ي ث  نقدـ إلً فئات لتيححة تمبي ايت اجات للتملأ  للأف اح   تدـ

واللؤددات  ب نلا ت تكي جل ع هذا اسنواع  مً  نام  أداد   تضلف فيال ته وتيق ؽ أهحافه في إحا ة 
 الللاط .

 تقسيمات التأمينولا: أ
اليملي لمتيل ف والتقد ـ اليلمي لمتيل ف ف لا حدل ف  ئ د  ف هلا التقد ـ إلً التيل ف   نقدـ نظاـ

وهحؼ ولمائص التيل ف. وف لا  مي د ح لإذ ف التقد ل ف كلا  ف  طب ي حة تقد لات يدب إلً   نقدلاف
 (93-89  الملأيات 2022)شباشب    : مي
 :التقسيم العممي لمتأمين -0
 :حسب طبيعة الوحدة )الشيء( المعرض لمخطرالتقسيم العممي لمتأمين  -0-0

ثلاث  أحداـ هي تيل نات اسشلاص وتيل نات الللتمكات وتيل نات اللدئول   كلا إلً   نقدـ بحو ا
 : مي
  التي التيل ف  و حلؿ تيت طائم  هذا النوع لف التقد لات اليمل   لمتيل ف كؿ أنواع الأشخاص:تأمينات

 كوف اللط  اللؤلف  نه  م ح اسشلاص أنلأدإـ في أجداحهـ أو حلمإـ ولف ألثم  هذا النوع لف 
  مي:التيل نات لا 

 إلً ضح ألطا  الي اة بالإضاف التيل ف  ضح لط  اللوت وكذلؾالتيل ف  التيل ف  مً الي اة ولنه -
 .اللوت والي اة لياً  ضحالتيل ف  الللتمط والذي  جلعالتيل ف 

إلً  الميي وضح إمابات اليلؿ بالإضاف التيل ف  التيل نات الاجتلا    وهي التي تتضلف -
 .التيل نات ضح البطال  وضح اليجي والش لول 

 لتمكات و نتج  نإا لدائ  للاو ضـ هذا النوع كؿ أنواع اسلطا  التي  قع  مً  :تأمين الممتمكات
البي ي والتيل ف لف التيل ف  ألثمتإا:نقص كمي أو جيئي في الللتمكات ولف إلً  لاح   تؤحي  ف تيققإا

تيل ف ضح ألطا  الليام ؿ الي ا    إلً  ضح الد ح  وتيل ف الد ا ات بالإضاف التيل ف  الي  ؽ وكذلؾ
 .واللاش   والتيل ف ضح ألطا  اليلايؿ والب اك ف والي وب وألطا  الإ دا  اللالي
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  و تضلف هذا النوع اسلطا  التي تم ب الآل  ف بدبب اسشلاص  المدنية:تأمينات المسئولية
 :ولنإاإا ض    ميؽ بللتمكات الآل  ف أو ذواتإـ تت جنو كوف  الا تبا   فالطب ي  ف أو 

 .تيل ف اللدئول   اللحن   سمياب الدلأف والطائ ات والل كبات الآل   -
 .يكلإا واللطا ـ واللقاهي ولا فيتيل ف اللدئول   اللحن   سمياب اللتاج   -
 .تيل ف اللدئول   اللحن   سمياب الللايف واليلا ات واللدتوح ات -
 تيل ف اللدئول   اللحن   سمياب اس لاؿ لثؿ اللقاولوف واللنتج ف -
 .تيل ف اللدئول   اللحن   س باب اللإف الي ة كاسطبا  والليادب ف واللإنحد ف ولا في يكلإـ -
 .اللدئول   اللحن   لملدتيج  ف واللؤج  ف لميقا اتتيل ف  -

 :التقسيم العممي حسب وطأة الأخطار -0-0
 : ميتيل نات تلطي اسلطا  اليال  وأل ى تلطي اسلطا  اللام  كلا إلً   نقدـ بحو ا

و نح ج تيت هذا النوع لف التيل نات كؿ اسلطا  التي تم ب  التأمينات التي تغطي الأخطار العامة: -
 حطا ات كب  ة لف اللجتلع  لثؿ لط  اليلايؿ  واس ام    والي وب وكذلؾ اللأ ضانات

وهي التي  كوف لوضو إا ولضلونإا تمؾ اسلطا  التي  الخاصة:التأمينات التي تغطي الأخطار  -
 تم ب  حح ليحوح لف اسشلاص والتي  احة لا تكوف في مو ة يواحث الي  ؽ أو يواحث الد ح .

 التقسيم العممي لمتأمين:  -0
وكذلؾ يدب الإ ئ  أو الجإ  التي تنظـ التيل ف   حة تقد لات وهي يدب ف وعإلً   نقدـ بحو ا

 وتح  
تقد لات ف     إلً  الت ا  اً أو إجبا  اً وتنقدـ هي اسل ىالتيل ف  لا إذا كافإلً  بالإضاف التيل ف   لم  

 :كلا  مي
 :التال  التيل نات إلً  وبحو ا  نقدـ :التأمين حسب الفروع -0-0
 تلطي اسلطا  اللتيمق  بي اة اسشلاص الطبي  فالتي التيل ف  و تضلف كؿ أنواعالتأمين عمى الحياة:  -

 أو بميتإـ.
و لطي هذا النوع لف التيل نات اللدائ  اللاح   التي تت تب  ف تيقؽ ياحث  الحريق:التأمين من  -

تلط   اللدائ  إلً  الي  ؽ والذي  نتج  نه تمؼ في الللتمكات أو الث وات دوا  جيئي أو كمي بالإضاف 
اليلؿ  وكذلؾ لما  ؼ  الل   لباش ة تيقؽ ياحث الي  ؽ ولنإا  مً دب ؿ اللثاؿ لدائ  توحؼ

 .التشل ؿ الإضاف  
 لطي هذا النوع لف التيل نات كؿ اسلطا  التي  نتج  نإا لدائ  لاح   تتي ض لإا  البحري:التأمين  -

كلا أنإا في بيض اسي اف تشلؿ بيض اسلطا   الشيف ودائؿ النقؿ البي ي أو الشين  أو أج ة 
أل ى إلً  أي أنإا تتجاوي  لم   النقؿ لف ل نا  حلملدتلأ  اسل ى التي تتي ض لإا الشين  أثنا  نقمإا

 .اللدتو حإلً  لتلطي النقؿ لف اللو ح
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لـ تذك  م اي  في  التيأغمب اسلطا  التيل ف  و نح ج تيت هذا النوع لف المتنوعة:تأمين الحوادث  -
 .تيل ف اسلطا ط اسنواع الدابق  في يال  توف  ش و 

 :التال  التقد لات إلً  و نقدـ بحو ا :التي تزاولوحسب الجية التأمين  تقسيم -0-0
وهذا النوع لف التيل نات  تياوف ف ه لجلو   لف اسشلاص الطب ي  ف أو  :التبادليالتأمين  -

الا تبا   ف في تيلؿ  ب  اسلطا  التي حح تنشي سيح اسشلاص اللكون ف لملجلو   بي ث  تـ 
التيل ف  تيو ضه  ف اللدا ة اللال   التي ليقت به ج ا  تيقؽ ياحث لا لوضوع التيل ف. فيلم  

اسشلاص اللكونوف لملجلو   التي تواجه نلأس اسلطا  وتيلؿ في نلأس الب ئ  تكوف تباحل   ب ف 
 وتتيالؿ لع نلأس الليط ات.

  بح الللاط  والنتائج التي حح تت تب الا تبا   ي ث تتيلؿ الشلم   الطب ي   أو  الذاتي:لتأمين ا -
وحح ُ مجي في   ف تيقؽ الياحث لف لدائ  لال   في يال  توف  ش وط وليا    لوضوع التيل ف.

 .ادتقطاع لبمغ ليحح للجابإ  أي لدائ  لاح   في اللدتقبؿإلً  هذا اليال 
تنظله وتح  ا ه ئات ولنظلات لتلمم  وذات لب ة في هذا اللجاؿ ي ث تقوـ  التجاري:التأمين  -

بتجل ع اسلطا  اللتشابإ  واللتجاند  وتقوـ بيلم ات إيمائ     اض   لل ض تقح   لبمغ التيو ض 
 لقا ن  حط التيل ف. وهنا تنلأمؿ شلم   اللؤلف له  ف اللؤلف بيكس اليالت ف الدابقت ف في

 .التباحلي والذاتيالتيل ف 
و احة لا تتبناا الحول  وتلأ ضه  مً أف اح اللجتلع أو ش  ي  لنه بدبب  حـ  الاجتماعي:التأمين  -

 .لف حلمهالتيل ف  حدط . بي ث  قوـ كؿ شلص بتدح ح وجإونإاحح تإـ  مً تيلؿ ألطا  حح 
حبوؿ بيض اسلطا  التي تؤث   مً  حح كب   لف التيل ف  ت فض بيض ش كات الحكومي:مين أالت -

وهنا تتحلؿ  اسلطا  أف اح اللجتلع أو حح تطمب أحداطاً ل تلأي  بيض الشي  نظ   حبولإا لتلط   
الحول  لتقوـ بحو  اللؤلف فتقوـ بتلط   هذا اسلطا  لف للاؿ مناح ؽ لام  أو ه ئات أل ى 

 .تح   هذا اسلطا  ليداب الحول 
وهي تكوف في يحوح ض لأ  لام  بذوي اللإن  الوايحة أو الإوا   الوايحة  الخاصة:التأمين  صناديق -

 .هـأو التطميات الوايحة فلا  دلح باشت اؾ دوا
 أس لاؿ بؿ تلوؿ لف للاؿ نظاـ حفع بد ط كاللدا حات أو إلً  وهذا المناح ؽ لا تيتاج

 .التب  ات اللا ج   ولف ألثمتإا مناح ؽ اليواج
 :هلاحدل ف إلً  و نقدـ بحو ا :إجبارياً اختيارياً أو التأمين  التقسيم فيما إذا كان  -0
وهو جل ع أنواع التيل نات التي  قحـ  م إا الشلص حوف أف  جب ا  م إا أيح بؿ  الاختياري:التأمين  -0-0

 بليض إ احته  وهي  احة لا تمح ها ش كات التيل ف.
الإجبا ي ضح التيل ف  و جب  الشلص  مً ش ا ا سدباب  ح حة. ولثاؿ  مً الإجباري:التأمين  -0-0

 يواحث الد ا ات.
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 مينأالعناصر الأساسية لمت: ثانيا
 تتلثؿ  نام  التيل ف ف لا  مي:

  عقد التأمين: -0
وهو  قح )اتلأاؽ( ب ف اللؤلف واللؤلف له  تيإح ف ه اللؤلف بتيو ض اللؤلف له : مفيوم عقد التأمين -0-0

 ف اسض ا  واللدائ  الللطاة بلوجب اليقح و كوف هذا التيو ض   ن ا أو لال ا وذلؾ لقابؿ ح اـ 
 .اللؤلف له بحفع حدط التيل ف

له نلأس الملأ  القانون   سي  قح في القانوف اللحني   تيإح الط ؼ اسوؿ ف ه و دلً اللؤلف كلا 
بتيو ض اللدا ة الليقق  نت ج  وحوع اللط  اللؤلف لنه  وهو لبمغ لا  تيحى اللبمغ اللنموص  م ه في 

ف  اتقه  بحفع لبمغ في لقابؿ أف  قوـ الط ؼ الثاني اللؤلف له والذي    ح أف  يوؿ اللط   التيل ف   قح
لي ف أو  حة لبالغ بملأ  لنتظل  )القدط(  مً أف  دتيؽ التيو ض  نح وحوع اللط  اللؤلف لنه و كوف 
 لمالح اللدتلأ ح  ي ث إف اللدتلأ ح حح  كوف الشلص نلأده اللؤلف له  أو شلص آل    شت ط أف  كوف

حانونا ولميـ لمط ف ف كؿ  مً يدب التياله   لماليه  و نح تقابؿ إ احتي الط ف ف  مبح اليقح حائلاالتيل ف 
)وهاب  ليححات الللا ة اللال   في ش كات  أو بول م  التيل ف.التيل ف  ي ث  تيكح هذا التياحح بتي    وث ق 

 (14  ملأي  -ح اد  ح اد  -التيل ف 
 تتلثؿ ف لا مي:التيل ف  الواجب توف ها في  قحأب ي الينام  اسداد   

بلا لح ه لف التيل ف  وهو الشلص الذي  قوـ بلياول  أ لاؿالتيل ف  وهو اللؤلف أو ه ئ  اسوؿ:الط ؼ  -
 .لب ة كاف  

و شت  ه ضح لط  حح التيل ف  وهو اللؤلف له أو اللدتيلف وهو الشلص الذي  طمب الثاني:الط ؼ  -
 . تي ض له في اللدتقبؿ

وهو اللبمغ الذي  تيإح الط ؼ اسوؿ )اللؤلف( بدحاحا لملؤلف له )اللدتيلف( في ياؿ  التيل ف:لبمغ  -
 .تيقؽ اللط  اللؤلف لنه

وهي الإثبات الكتابي لوجوح التياحح ب ف كؿ لف اللؤلف واللؤلف له و احة لا تيتوي  مً  التيل ف:وث ق   -
الب انات التي  احة لا تذك  وتتضلنإا هناؾ بيض   كؿ ش وط التياحح والتيالات كؿ ط ؼ تجاا الآل 

 : ميوهي لإل  لمط ف ف. نذك  لنإا لا التيل ف  وث ق 
 .بيقإـأدلا  اللتياحح ف وملأاتإـ وأ   ب انات تي  لأ    -
 .)اللؤلف  م ه(التيل ف  اسش ا  لوضوع -
 .أو الوفاة ةأو الي االلط  اللؤلف لنه و ذك  م اي  في الوث ق  لثؿ لط  الي  ؽ أو الد ح   -
وهو اللبمغ الواجب حفيه  نح تيقؽ اللط  اللؤلف التيل ف  اللبمغ اللؤلف به ) أدلاؿ الوث ق ( أو لبمغ -

وفي تيل نات الي اة  كوف اللبمغ ليحح لدبقاً ألا في تيل نات الللتمكات واللدئول    اللدا ة.لنه وتيقؽ 
 ض ح ل  و التي دا ة  مً ألا  تجاويلتيو ض الوالتي  نطبؽ  م إا لبحأ التيو ض  كوف التياـ اللؤلف ب

 .لبمغ التال ف



 نولوجيا المالية وقطاع التأمينتكالفصل الأول: الإطار المف اهيمي لل

 
32 

وهو اللبمغ لف اللاؿ الذي  حفيه اللؤلف له )اللدتيلف( نظ   تيإح الط ؼ الآل   :دط التيل فح -
ا ة التي تقع ياؿ نيقؽ الياحث اللؤلف لنه وفؽ الش وط واللباحئ اللتلأؽ  م إا د)اللؤلف( بتلط   الل

 .دملأاً 
 للالإا.التيل ف  وهي اللحة التي  تلأؽ  م إا اللؤلف واللؤلف له )اللدتيلف(  مً د  اف التيل ف:لحة  -
التياوني  وهو لا  قوـ اللؤلف له التيل ف  التجا ي  ولقحا  الاشت اؾ فيالتيل ف  القدط في التيل ف:حدط  -

 و الشي  لوضوعاللؤلف  وذلؾ لقابؿ أف  قوـ اسل   بالتلط   التيل ن   لمشلص أإلً  أو اللدتيلف
التيل ف   ف اللط  اللؤلف  م ه. وتيحح ح ل  هذا القدط يدب  والؿ للتملأ  تقح ها ش كاتالتيل ف 

بيح إيمائ ات ويدابات لبن    مً ح اد  ايتلالات اللط   ويجله ولقحا  التيو ض اللتلأؽ  م ه في 
ح اد  -التيل ف التكافمي كآل   لح ـ المنا   اللال   الإدلال   )ب  اي  تطو   لؤددات  .يال  وحو ه

 (7  ملأي  2020  -يال  دلال  لمتيل نات  الجيائ 
 خصائص عقد التامين: -0-0

 :التال  باللمائص التيل ف  ل ي  قح 
ي ث  متيـ اللؤلف له بحفع أداط التيل ف  في ي ف  متيـ اللؤلف )ش ك   عقد ممزم لمطرفين: -0-0-0

 في يال  وحوع اللط  اللؤلف لنه  و لا يظ أف التياـ اللؤلف له بحفع أحداطالتيل ف  التيل ف( بحفع لبمغ
لتياـ فإو االتيل ف  بحفع لبمغالتيل ف  اليقح  ألا التياـ ش ك  إب اـالتياـ ليقؽ وحائـ لف وحت التيل ف 

)هواحؼ  حطاع التيل ف في ظؿ تي    اللحلات  .اللؤلف  نه تيقؽ اللط  إذا إلاايتلالي لا  قوـ 
 (89-88  الملأيات 2017  -ح اد  يال  الجيائ -اللال  

ولؤحى ذلؾ أف كلا اللتياحح ف  يلذاف لقابؿ  فاللؤلف له  قوـ بحفع اسحداط  عقد معاوضة: -0-0-0
ل تيلؿ اللؤلف تبيات اليواحث والكوا ث  نح تيقؽ ووحوع اللط  اللؤلف لنه  ل يمؿ اللؤلف له ي نئذ 
 مً لبمغ التيو ض اللدتيؽ  ويتً في اليالات التي لا  تيقؽ ف إا الض   اللؤلف ضحا طواؿ د  اف 

حح أ طت التيل ف  ملأ  اللياوض   مً أداس أف ش ك التيل ف  فإذا لا  نلأً  ف  قحاليقح  لحة 
لملدتيلن ف  وض اسحداط اللكتتب  الشيو  باليلا   واسلاف والاطلئناف والادتق ا  النلأدي. وفي هذا 

 مً كاف  أنواع الإطا    فإف الملأ  التيو ض    ف اللدا ة اللال   الايتلال   لا  لكف تيل لإا لطمقا 
لف التيل ف  التيل نات فإذا الط ح غ   حح ؽ ول س بمي ح  إذ هي تقتم   مً نوع وايح فقط وهو

إلً التيل ف   مً اسشلاص  فلأي النوع اسوؿ فقط  إحؼالتيل ف  اسض ا   حوف النوع الآل  وهو
ة الض   أو التيو ض تيو ض اللؤلف له  ف ض    م ب ذلته اللال    ألا النوع الثاني فم س للأك  

ف ه  دتيؽ بلج ح يموؿ اللط  اللؤلف ضحا يتً ولو لـ  كف هناؾ أي ض   التيل ف  ليؿ  سف لبمغ
)حنحوي   .تيوح إل ه اللأائحة لف التيل فالتيل ف  واحع  مً ا تبا  أف اللؤلف له حح  ي ف لدتلأ حا لف

 (79  ملأي  2016
وهو اليقح الذي لا  دتط ع أيح لف ط في اليقح تيح ح اللنلأي  التي  يمؿ  م إا  احتمالي:عقد  -0-0-0

 نح تيقؽ اللط   فايتلاؿ الكدب واللدا ة أل  ليقؽ لط في  إلالنح التياحح ي ث لا  لكف تيح حها 
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ذافاذا لـ  قع اللط   لد  اللؤلف له ح ـ القدط والذي   بيه اللؤلف حوف لقابؿ  التيل ف   قح تيقؽ  وا 
 وكدب اللؤلف له لبملا أكب  لف القدط الذي التيـ بحفيه.التيل ف  الياحث لد  اللؤلف لبمغ

وهو ذلؾ اليقح الذي  كوف ف ه ط ؼ حوي  لمي ش وطه  مً الط ؼ اسل   ولكف  إذعان:عقد  -0-0-2
 .تياوؿ يلا   الط ؼ اسضيؼ وذلؾ لف أجؿ أف تكوف الكلأ  لتواين  ب ف الط ف فلتش  يات 

 المستفيد أو المؤمن لو: -0
 لكف أف نقوؿ  نه أنه: "الشلص اللي ض لملط  دوا  في شلمه أو للتمكاته أو ذلته اللال    

 .وهو طالب التيل ف  و متيـ بحفع اسحداط لمش ك  اللؤلن "
الذي تؤوؿ له اللنلأي  التيل ن   اللت تب   ف اليقح  بلينً أنه الشلص  ألا اللدتلأ ح فإو الشلص

إل ه في يال  تيقؽ اللط  اللؤلف لنه  وحح  كوف اللدتلأ ح هو اللؤلف له التيل ف  الذي  ؤوؿ لبمغ
 .لهنلأده أو أي شلص آل   يححا اللؤلف 

  المؤمن: -0
التيل ن   للأف اح وهي تمتيـ بحفع التيو ض أو التي تقحـ اليلا   التيل ف  اللؤلف هو ش ك  )ه ئ (

 .في يال  تيقؽ اللط  اللؤلف لنهالتيل ف  لبمغ
كلا  لكف أف ني ؼ اللؤلف بينه: "الجإ  التي تقحـ لحلات التيل ف  وتيمؿ  مً ال دوـ  ف ط  ؽ 

أو تياون ات التي تتضلف التلط   التيل ن    وتكوف لؤددات تجا    لل ض ال بح التيل ف  ب ع بول مات
 للنلأي  اللشت ك ف في الب نالج أو اليكول ".

  قسط التأمين: -2
 لكف أف نقوؿ إنه ثلف التيل ف  أي اللبمغ اللت تب  مً اللؤلف له تجاا اللؤلف في لقابؿ تكلأمه 

 مً أداس الاتلأاؽ وهو  شلؿ جيأ ف   ح ً  اـ  بشكؿالتيل ف  بالنتائج اللت تب   ف اللط   و يحح حدط
القدط المافي أو النظ ي ) نتج  ف الليط ات الإيمائ  (  و ح ً الثاني باس با  أي اللما  ؼ اسوؿ 

 اليال  التي تيلمإا ش ك  التيل ف  والتي  تـ تيم مإا لف كؿ حدط بندب  لي ن  وثابت  في جل ع التيل نات
 اللتيمق  باسلطا  اللتشابإ .

  التعويض: -0
 نح التيل ف  اللدتلأ ح  لبمغإلً  بيف تحفع لملؤلف له أوتيل ف ال بلقتضً  قحالتيل ف  تمتيـ ش ك 

وحوع الض   أو الياحث اللؤلف لنه لقابؿ اسحداط التي حفيإا اللؤلف له  و لكف أف  تضلف هذا دحاح 
 اللدا ة والحفاع  ف اللؤلف له في يالات حانون   لي ن . 

  بوليصة التأمين: -0
ب ف اسط اؼ و لم   الت اضي ب نإلا  وتظإ  هذا الوث ق  التيل ف  لإثبات  قحالتيل ف  تمح  بول م 

جانب الب انات اللتيمق  بالتيل ف  وتلتمؼ إلً  أو البول م  كؿ ش وط اليقح دوا  كانت  ال  أو لام 
والل ض لف اليلم   التيل ن   ولا تقوـ بتلط ته لف التيل ف  الوثائؽ في نلوذجإا بالتلاؼ الشي  لوضوع

 .ألطا 
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  المدة الزمنية: -7
و كوف التيل ف   يتب  لف اليقوح اليلن    أي الل تبط  بلحة ليححة تب نإا وث ق التيل ف  ي ث إف  قح

أحؿ  دا  ا  فلأي تيل نات الللتمكات تكوف اللحة دن   وفي تيل نات النقؿ حح تكوف اللحةالتيل ف  للالإا  قح
الي اة فتكوف سكث  لف دن   وفي تيل نات ألطا  اللقاولات لف دن  يتً وموؿ البضا    ألا في تيل نات 

 :حداـ هيأثلاث  إلً  لف ي ث اللحةالتيل ف    وتنقدـ أنواع1تكوف اللحة يتً انتإا  تنلأ ذ اللش وع
دن    25إلً  5لف التيل ف  التيل نات طو م  اسجؿ: و قمح بإا تيل نات الي اة التي تت اوح ف إا لحة -

 للحى الي اة؛ هناؾ أ ضا وثائؽ
التيل نات حم  ة اسجؿ: و قمح بإا تيل نات الللتمكات واللدئول   اللحن   ي ث  تـ التياحح  احة للحة  -

دن  وايحة أو أحؿ  وحح تتجحح الوث ق  دنو ا بمو ة تمقائ   )حابم  لمتجح ح( وذلؾ يدب الاتلأاؽ   غـ ذلؾ 
 ثلاث أو للس دنوات؛إلً  حح تمح  وثائؽ تيل ف الللتمكات للأت ة حح تطوؿ

)وهاب   .البي يالتيل ف س اـ ليحوحة: و قمح بإا وثائؽ تيل ف ال يم  هي تيل ف الط  اف والتيل ف  -
 (16-15  الملأيات -ح اد  ح اد  -ليححات الللا ة اللال   في ش كات التيل ف

 التأمين  ث: شركاتالمطمب الثال
التيل ف لؤددات لال   ليو    في الاحتماحات اليح ث   ي ث تميب حو اً ي و اً في  يح ش كاتت

توف   اسلاف واليلا   للأف اح والش كات والللتمكات ضح لجلو   وادي  لف الللاط . تيلؿ هذا الش كات 
اً ُ دتلحـ  مً لبحأ توي ع الللاط   ي ث تجلع اسحداط لف  حح كب   لف اللؤلف لإـ  لتشكؿ و اً  لال 

 لتيو ض أولئؾ الذ ف  تي ضوف للدائ  ليححة ولؤلف  م إا.

 وخصائصيا التأمين  تعريف شركاتأولا: 

تُيح ش كات التيل ف ك انات لال   لتلمم  تقُحـ يلا   ضح الللاط  اللدتقبم    وتتل ي بلجلو   
 لف اللمائص اللأ  حة التي تل يها  ف غ  ها لف اللؤددات الاحتماح  .

 ريف شركات التأمين:عت -0
لؤددات لال   لتلمم  بلشاكؿ الللاط  غ   اللتوحي   وتقوـ بتيو ض التيل ف  تيح ش كات

 . ف اللدائ  اللتيقق   تح وحوع اليحث اللؤلف  م هالتيل ف  لشت ي وثائؽ

 مً أنإا: "لؤدد  لال   تتمقً اسلواؿ لف اللؤلف لإـ  وهي كذلؾ تيلؿ التيل ف  تي ؼ ش ك 
 قبؿ اسلواؿ التي تتلثؿ في اسحداط التي  قحلإا اللؤلف لإـ ثـ تي ح ادتثلا ها ن اب   نإـ لقابؿ  كود ط

)وهاب  ليححات الللا ة  ."شيف البنوؾ التجا    وأ ضا ش كات ومناح ؽ الادتثلا   ائح  شينإا في ذلؾ
 (38ملأي    -ح اد  ح اد  -اللال   في ش كات التيل ف

 خصائص شركات التأمين: -0
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التي تل يها  ف غ  ها لف الش كات واللؤددات اللال    اللمائصلجلو   لف التيل ف  لش كات
  -ح اد  ح اد  -)وهاب  ليححات الللا ة اللال   في ش كات التيل ف :نجح لا مي اللمائصولف هذا 

 (39ملأي  

لف ب ف اللؤددات اللال   اسكث  لضو ا لمقوان ف  لموما في لجاؿ ادتثلا   ؤوس التيل ف  ش كات -
اسلواؿ وذلؾ بتيح ح ندب ادتثلا    ض و ي الالتياـ بإا  في لجالات لم ح بإا ضلف النموص 

 لتيل ن  ؛والموائح القانون   بإحؼ ضلاف حح ة هذا الش كات  مً الوفا  بالتيالاتإا اتجاا يلم  الوثائؽ ا
تقحـ لحلات تيل ن   ليبائنإا في شكؿ  قوح لياوض  لف ناي   وادتثلا  اسحداط اللتيمؿ  م إا حمح  -

الإ لأا  بتيإحاتإا  وتيق ؽ  بح لف ناي   أل ى  لإذا فإي تمنؼ ضلف اللؤددات اللال   التياحح   
 بتيإحات لتباحل  ب نإا وجلإو  اللؤلف لإـ؛

نإا آجم  ول دت آن    وثبات أديا ها والتي تيحح وفقا للأدس ال  اض   تتل ي لحلاتإا اللقحل  بي -
 والايتلالات  كلا أنإا لا تلضع لقوان ف الي ض والطمب؛

التيالاتإا وأهحافإا تحفيإا لمتك ؼ أكث  في التيالؿ لع لجالات ادتثلا  ألوالإا الليححة حانون ا  بالت ك ي  -
  ة  مً الادتثلا  في الل اح ف اسحؿ للاط

لي ف  لحال مإا إلا في اللدتقبؿ  سف لام   التيل ف  انيكاس حو ة الإنتاج ف إا  ي ث لا  تدنً لمش ك  -
طوؿ أجؿ التيالاتإا اتجاا اليللا  دا  لمدنوات القاحل  لف تا  خ الاكتتاب  بلينً أف ح ل  اليائح لا 

لتيمؽ بتيقؽ اللدائ  التيل ف  لبمغ لكف تيح حها إلا بملأ  ادتحلال   )بنا ا  مً لب ة الش ك ( سف 
 ويجلإا.

 وظائف شركات التامينثانيا: 
تضطمع ش كات التيل ف بلإاـ لتيححة تتجاوي لج ح تيو ض اللدائ   لتشلؿ أحواً ا ي و   في إحا ة 

 ,Rejda & McNamara). الللاط   تيي ي الادتق ا  الاحتماحي  وتقح ـ ح ل  لضاف  لملجتليات واسف اح
p. 117) 

  :التسعير وتحديد الأسعار -0
 )اسحداط(.  تضلف ذلؾ تيم ؿ الب انات الإيمائ    وتق  ـالتيل ف  ك لأ   تيح ح أديا  وثائؽهي 

واللما  ؼ وتيق ؽ  الللاط   وتطب ؽ اللباحئ الاكتوا    لضلاف أف تكوف اسحداط كاف   لتلط   اللطالبات
 ليقوؿ لمش ك . بح 

  :الاكتتاب )قبول المخاطر( -0
 قوـ اللكتتبوف بتق  ـ الللاط  الليتلم  التي  لثمإا لقحـ   هي  لم   الت ا  وتق  ـ طمبات التيل ف

الطمب  و ق  وف لا إذا كانوا د قبموف الطمب  أو   فضونه  أو  قحلوف تلط   بش وط لام  )لثؿ أحداط 
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الإحؼ هو تجنب الالت ا  اليكدي وضلاف أف لجلو   اللؤلف  م إـ لح إا   أ مً أو ادتثنا ات لي ن (
 لدتوى لقبوؿ لف الللاط .

  :الإنتاج )المبيعات والتسويق( -0
لمجلإو   تضلف ذلؾ ادتلحاـ وكلا  التيل ف  اسنشط  اللتيمق  بب ع وتدو ؽ وثائؽإلً   ش  

 اليللات التدو ق   والت و ج  .إلً  بالإضاف التيل ف  ودلاد ة التيل ف  وحنوات التوي ع اسل ى  

  :تسوية المطالبات -2
التيل ف   نح وحوع ياحث للطً بوث ق التيل ف  ذا هي اليلم   اسداد   التي تقوـ بإا ش ك ه
 تتضلف:

 الإبلاغ  ف اللطالب ؛ -
 تيق ؽ في اللطالب  لمتيكح لف ميتإا وتلط تإا؛ -
 تقح   اللدا ة؛ -
 التلأاوض لع اللطالب؛ -
 تيو ضات اللطالب ف اللدتيق ف  الإحؼ هو تدو   اللطالبات بد    ونياه  وفيال  . حفع -

  :إعادة التأمين -0
ش ك  تيل ف إلً  )الش ك  اسمم  (التيل ف  هي  لم   تيو ؿ جي  لف الللاط  التي تيلمتإا ش ك 

تدتط ع الايتلأاظ به اسمم   بكتاب  وثائؽ أكب  للا التيل ف   دلح هذا لش كات  أل ى )لي ح التيل ف(
 بللأ حها  وتللأ ض التقمبات في اللدائ   واليموؿ  مً لب ة إضاف  .

 :التقميديةالتأمين  بدائل إعادة -0
 تناوؿ هذا الجي  بيض اسدال ب اليح ث  أو غ   التقم ح   لإحا ة الللاط  الكب  ة التي حح لا تتـ 

لثؿ ادتلحاـ أدواؽ  أس اللاؿ لف للاؿ دنحات التقم ح    التيل ف  تلط تإا بالكالؿ  ف ط  ؽ إ احة
 الكوا ث أو آل ات أل ى.

 :الاستثمارات -7
حبؿ أف تحفع اللطالبات. هذا اسلواؿ  التي تدلً التيل ف  بجلع أحداطالتيل ف  تقوـ ش كات

"الايت اط ات"   تـ ادتثلا ها لتيق ؽ  وائح. تيتب   ائحات الادتثلا  لمح  حلؿ لإـ جحًا لش كات 
التيل ف  وتدا ح في للأض التكملأ  النإائ   لمتيل ف لملؤلف  م إـ.  تناوؿ هذا القدـ أنواع الادتثلا ات التي 

 تقوـ بإا

 واللباحئ التي تيكلإا.التيل ف  ش كات

  :وظائف أخرى لشركة التأمين -0
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هذا الجي  الوظائؼ الإحا    والتشل م   اسل ى الض و    ليلؿ ش ك  التيل ف  والتي حح  ًغط
 تشلؿ:

 القانون  : التيالؿ لع القضا ا القانون   والالتثاؿ لموائح. -
 ؛الليادب : إحا ة الدجلات اللال   وا  حاح التقا    -
حا ة اللوظلأ ف -  ؛اللوا ح البش   : توظ ؼ وتح  ب وا 
 ؛إحا ة البن   التيت   التكنولوج   والب انات :نظـ الليمولات -
 تطو   لنتجات تيل ف جح حة.: البيث والتطو   -
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 خلاصة الفصل:

تناوؿ هذا اللأمؿ في لبيث ه اسوؿ والثاني  الإطا  الللأاه لي لكؿ لف التكنولوج ا اللال   وحطاع 
فلأي   قطاع التيل فبالتكنولوج ا اللال    يلاح التيل ف  بإحؼ بنا  أ ض   لي ف   لت ن  تلحـ التيم ؿ اللايؽ ل

ال ئ د    لع إب اي أهـ  حطا اتإااللبيث اسوؿ  تـ ادتي اض لاه   التكنولوج ا اللال    تي  لأاتإا الللتملأ   
التقن ات التي تشكؿ  ك يتإا  لثؿ الذكا  الامطنا ي  البموؾ تش ف  تيم لات الب انات الضلل   إنت نت 

وحح اتضح أف التكنولوج ا اللال   هي حوة حافي  لمتل    في المنا   اللال     نولوج ا التيل ف  وتكاسش ا 
ألا في اللبيث الثاني فقح تـ الت ك ي  مً   حاح ة  مً تيو ؿ نلاذج اس لاؿ التقم ح   وتقح ـ يموؿ لبتك ة

والاجتلا     وأنوا ه ال ئ د     ي ث ج ى تقح ـ للي   ف للأإوـ التيل ف  أهل ته الاحتماح   حطاع التيل ف
حا ة اللطالبات  .إضاف  إلً الإ كؿ الياـ لدوؽ التيل ف وطب ي   لم اته اسداد   كالاكتتاب وا 

بناً   مً لا دبؽ   تب ف أف التكنولوج ا اللال   ل دت لج ح تطو  تقني  اب  بؿ هي ظاه ة شالم  
بلا في ذلؾ حطاع التيل ف. إف فإـ هذا الللأاه ـ اسداد    لإح الط  ؽ  تي ح تشك ؿ القطاع اللالي بيكلمه

لتيم ؿ أ لؽ لميلاح  ب نإلا  وك ؼ  لكف لمتكنولوج ا اللال   أف تداهـ بلأيال   في تيي ي كلأا ة وابتكا  حطاع 
 .اللأمؿ الثانيالتيل ف  وهو لا د كوف ليو  الح اد  في 
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 : تمييد

ي د اؽ التيولات ال حل   اللتدا    التي تـ تناولإا في اللأمؿ الدابؽ   يتي هذا اللأمؿ ل تيلؽ ف
في اليلاح  ب ف التكنولوج ا اللال   وحطاع التيل ف  و نتقؿ لف الإطا  الللأاه لي إلً التطب ؽ اليلمي والتيم ؿ 

وحطاع التيل ف  د لمص اللبيث اسوؿ الللأاه ـ اسداد   لمتكنولوج ا اللال      ضالواحيي. فبيح أف تـ 
لتدم ط الضو   مً أوجه التلأا ؿ والت ابط ب نإلا  وك ؼ تداهـ الابتكا ات اللال   الجح حة في إ احة تشك ؿ 

ولف ثـ د نتقؿ اللبيث الثاني إلً ح اد  تيم م     نلاذج اس لاؿ التيل ن   وتيي ي كلأا تإا وشلول تإا
قطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح   للاؿ اللأت ة الليححة ب و لاحتإا  للؤش ات التكنولوج ا اللال 

(  لدتي ضًا الب انات والإيمائ ات ذات المم  لتقح ـ  ؤى واضي  يوؿ لحى لداهل  هذا 2018-2023)
 حلي وتيح ح أهـ الاتجاهات والتيح ات التي تواجإه في د اؽ التيوؿ ال حطاع التيل ف تيي يالتكنولوج ا في 

 .الي ب   الديوح    بالللمك 

التكنولوج ا اللال   تيم م   ليلاح  ولف للاؿ لا دبؽ دنياوؿ في هذا اللأمؿ التط ؽ إلً ح اد  
 وذلؾ لف للاؿ اللبايث التال  :( 2023-2018بقطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح   للاؿ اللأت ة )

 ؛بقطاع التأمينعلاقة التكنولوجيا المالية  :لوالمبحث الأ 
في المممكة العربية السعودية  قطاع التأمينبالتكنولوجيا المالية لعلاقة دراسة تحميمية  :المبحث الثاني
 .(0100-0100خلال الفترة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحليلية لتطور التكنولوجيا المالية وعلاقتها بنشاط التأمين في المملكة العربية السعوديةدراسة   الثاني:الفصل  

 
41 

 

 علاقة التكنولوجيا المالية بقطاع التأمين المبحث الأول:
 ف التل  ات الجذ    التي أيحثتإا التكنولوج ا في للتمؼ جوانب الي اة  لـ  يح حطاع التيل ف بلنيى

كقوة تيو م   أ احت م اغ  أدس  فلع تدا ع وت  ة الابتكا  ال حلي  ب يت التكنولوج ا اللال    الاحتماح  
للأإوـ اليلؿ اللم في واللالي  ولـ تلضِ فت ة طو م  يتً التح تيث  ها ل شلؿ منا   التيل ف  لولّحةً 

هذا اليلاح  لا تقتم   مً لج ح تبني أحوات تقن    بؿ هي تلأا ؿ  ل ؽ   (InsurTechتكنولوج ا التيل ف )
حا ة   ؤث  في جوه   لم ات التيل ف  لف تمل ـ اللنتجات وط ؽ ب يإا  إلً ك لأ   تق  ـ الللاط  وا 

ا ك ؼ أمبيت الابتكا ات اللطالبات.  ديً هذا القدـ إلً تلأك ؾ هذا اليلاح  اللتشيب   لدتكشلأً 
التكنولوج   لثؿ الذكا  الامطنا ي  الب انات الضلل   والبموؾ تش ف  ح ائـ أداد   لتيي ي الكلأا ة  وتقح ـ 

 تج ب   للا  أكث  دلاد  وشلأاف   للا   دـ للالح لدتقبؿ جح ح لمنا   التيل ف.
 ينالتكنولوجيا المالية في تطوير قطاع التأم المطمب الأول: دور

شإح حطاع التيل ف تيولًا كب ً ا بلأضؿ التقحـ التكنولوجي  ي ث أمبيت التكنولوج ا اللال   حوة حافي   
إلً تدم ط الضو   مً ك لأ   حلج هذا التقن ات لتقح ـ لحلات  اللبيثإحؼ هذ  أداد   للابتكا  ف ه. 

 تيل ن   أكث  كلأا ة وشلول  .

 قطاع التأمينفي أولا: تطبيقات التكنولوجيا المالية 
 ب ي حطاع التيل ف كييح أب ي   لـ  يح لف الللكف تمو  أي حطاع بي حاً  ف تيث  ات التيوؿ ال حلي

اللدتلأ ح ف لف هذا التطو   ي ث لـ تيح اليلاح  ب نه وب ف التكنولوج ا اللال   لج ح تمو  لدتقبمي  بؿ 
هذا التطب قات التي   ال ب اليلؿ التقم ح  أمبيت واحياً لملوداً  تجدح في تطب قات  لم   وغ  ت لف أد

نت نت اسش ا    تت اوح ب ف استلت  الذك   والتيم لات اللتقحل  لمب انات  ومولًا إلً ادتلحالات البموؾ تش ف وا 
لـ تكتؼِ بتيد ف الكلأا ة التشل م   لش كات التيل ف  بؿ فتيت آفاحاً جح حة لابتكا  لنتجات ولحلات تيل ن   

 ماً ول ون   للا  ييي تج ب  اليللا  و ودع نطاؽ الشلوؿ التيل ني.  إحؼ هذا الجي  إلً أكث  تلم
 ادتي اض أب ي هذا التطب قات  لوضياً ك ؼ تداهـ كؿ لنإا في إيحاث ثو ة في منا   التيل ف الليام ة

 (68-67  الملأيات 2022)م ح   ف لا مي: وتتلثؿ

 التأمين الرقمي: -0
هو تقح ـ لنتجات ولحلات تيل ن    حل   بالكالؿ  لف للاؿ ادتلحاـ أجإية لبن    مً ليالجات 

 نجح ش ك  ال حلي لمتيل فلف الش كات اللدتلحل   وب لج ات حو    لف أجؿ تيق ؽ تيل ف د  ع وحح ؽ
Oscar 

 :مينأالت وبرامجتحميلات البيانات الضخمة  -0
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تيب  هذا التكنولوج ا  ف كل   هائم  لف الب انات الليقحة التي  لأوؽ يجلإا حح ة حوا ح الب انات 
التقم ح   لف تلي ف وجلع وليالج   لمكشؼ  ف اسنلاط أو الا تباطات أو تول ح اسفكا  أو التنبؤ ببيض 

وتيم لاتإا حو ا أداد ا في يؿ تميب الب انات الضلل   اسيحاث بط  ق  أكث  حح  وفي الوحت اللنادب
لشكم  الب انات غ   اللنظل  في ش كات تكنولوج ا التيل ف  با تبا  أف هذا اسل  ة تدتنح  مً التقح   

 والتنبؤ لف جإ  وح اس

 .الللاط  لف جإ  أل ى  للا  دا ح  مً بموغ لدتوى أ مً لف الحح  والتنبؤ وتيد ف تج ب  اليللا 

 :أنترنت الأشياء -0
وهي  با ة بن   تيت    الل   للجتلع ليمولات  تدلح بتقح ـ لحلات  IOT م إا التما ا ب   طمؽ

لتقحل   آلن  ولوثوح   ف ط  ؽ ال بط اللاحي والافت اضي  مً أداس الليمولات والاتمالات اللتشابك  
وتلث مإا في نظـ الليمولات  أي أف وظ لأتإا هي التلمب  مً اللأجوة ب ف اسش ا  في اليالـ اللاحي  التقن ات

للانتقاؿ لف الحو  البد ط الذي  نيم  في  لم   التيل ف  وهو لا  لثؿ ف م  يق ق   لش كات تكنولوج ا
 .الحو  الجح ح واللتلثؿ في الحو  الوحائي لتقح ـ لحلات تيل ف جح حإلً  التيو ض

 :تشين البموك -2
لل ض  الإلكت ون   تـ بتمؾ الكتؿ تدج ؿ الليالم  لا ب ف اسط اؼ اللتياححة التي ادتلحلت الشبك  

 لكف   حلي ي ثالليمولات ب ف تمؾ الكتؿ  كلا واف كؿ كتم  دتكوف بلثاب  دجؿ   داؿإالتياحح  ود تـ 
اللياللات وبإذا دتيلؿ لف للالإا تلي ف ويلأظ الليمول  بمو ة آلن  ل تـ بيح ذلؾ إتلاـ تنلأ ذ لدا  

تكنولوج ا البموؾ تش ف  مً اليح لف للاط  اللش والايت اؿ وتوف   الادتق ا  القانوني لميلم ات 
 التيل ن  .

 :العقود الذكية -0
تح ـ تقن   البموؾ تش ف ادتلحاـ  قوح ذك   ذات   التنلأ ذ  ي ث تُحلج ش وطإا لباش ةً في الكوح. 

محا  وثائؽ بالندب  لقطاع التيل ف   تُلكّف هذا اليقوح لف أتلت  اليح ح لف ل ايؿ ليالج  اللطالبات وا 
 التيل ف  للا ُ لني  ف اس لاؿ الو ح   وُ وف  الوحت.

تطبّؽ اليقوح الذك   تمقائً ا القوا ح والد ادات التي تضيإا ش كات التيل ف.  مً دب ؿ اللثاؿ  في 
التيقؽ لف اللطالب  وليالجتإا فوً ا بيح ادت لأا  ش وط لُيححة الميي  ُ لكف لميقح الذكي التيل ف  لجاؿ

)لثؿ إثبات حلوؿ اللدتشلأً(. ُ لكف لإذا أف ُ لأيّؿ اللحفو ات اللأو     للا ُ لني  ف  لم ات تق  ـ 
 اللطالبات اللُطول .

 :الحوسبة السحابية -0
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تكنولوج ا توف  الوموؿ الحائـ والللائـ لمشبك  بنا   مً الطمب واللشا ك  بلجلو   لف لوا ح 
طلاحإااليودب  )الشبكات  اللواحـ  ويحات التلي ف والتطب قات(  والتي  لكف توف  ها بد     بيحؿ جإح أو  وا 

 .تلأا ؿ ليوح اللحل 

 لية:الذكاء الاصطناعي والمشورة الآ -7
تطب قات الذكا  الامطنا ي  مً توف   يموؿ ب لج   في للتمؼ اليلم ات التيل ن   لف  تيلؿ

الللاط   التدي    التنبؤ باللطالبات وكشؼ الايت اؿ  ولف اللتوحع أف تيقؽ هذا   انتقا  وض اللنتجات  
القح ة  مً تقح ـ  ألا اللشو ة الآل   فإي تكنولوج ا لإا  اليالليالتيل ف  التطب قات وف ات ضلل  بقطاع

لف حبؿ ش كات تدتلحـ النمائح واللشو ة بط  ق  تمقائ    ب  الإنت نت وبط  ق  أكث  فيال   وأحؿ تكملأ   
 بشكؿالتيل ف  تكنولوج ا

 بحلا  ف التيالؿ اللباش  وجإا لوجه لع اليل ؿ  وتب ي أهل تإا أكث  فيالتيل ف  لتيا ح لتقح ـ   وض  قوح
 .إلكان   التوامؿ البش ي لع لقحلي الادتشا ةإلً  التي تلأتق اللناطؽ الدكان   

 تكنولوجيا الياتف المحمول وتطبيقاتو: -0
 بحو للتملأا  لا كاف  م ه في الدابؽ  ي ث أف ش كات التيل ف  هذا التكنولوج ا تجيؿ لف حطاع

اللط   إنلا دتحلؿ في لف تيتاج لجلع اليقائؽ  ف اليللا  وتق  ـ اسض ا   نح وحوع التيل ف  تكنولوج ا
يوا  افت اضي لع  للا ها فتكوف جل ع الليمولات لتاي  وفي غضوف ححائؽ للأط اؼ اللين    للا 

 . للأض لف اللحة اللتاي  ب ف إ حاح التقا    وتدو   اللطالبات التيل ن  

 الند لمند: -0
تكلف في تشك ؿ لجلو   لف اسشلاص  P2PJاللأك ة اسداد    Peer to Peerنظ   إلً  نظ  

اللام  بإـ ليًا تيطي إيدادًا بالد ط ة التيل ف  ذوي التلأك   الللاثؿ لع اللمالح اللشت ك  وتنظ ـ  لم  
 .والثق  والشلأاف   لع تقم ؿ التكال ؼ في نلأس الوحت

 من التكنولوجيا الماليةالتأمين  قطاعاستفادة  ثانيا:
أنشئت يح ثا بيحح حم ؿ التكنولوج ا اللال   لف  وجي اش كات مل  ة التيل ف  تيح ش كات تكنولوج ا

لف اللوظلأ ف واللوا ح اللتاي    غـ ذلؾ وفي فت ة وج ية وجحت نلأدإا في وضي   اللنافس أو الش  ؾ 
في الدوؽ الياللي.  شكؿ ظإو  هذا الش كات لمح  التيل ف  اليللاؽ ذي الدلي  اليالل   لكب ى ش كات

القائل  في هذا الدوؽ  وذلؾ سنإا تلسّ جوانب يدّاد  في منا   لنظل  بشحة وتنلأ  التيل ف  مؽ لش كاتح
تا  ل ا لف أي نوع لف أنواع التل    لثؿ:  لاح  اليبوف  دمدم  الق ل   أنظل  التشل ؿ  إحا ة الب انات 

 .اليللا  ومولا للحل وغ  ها. كلا تتحلّؿ  مً لدتوى جل ع  وابط دمدم  الق ل  لف اللنتج 
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اليت ق  دتوجّه الط ف ف التيل ف  إف الثو ة ال حل   والتكنولوج   ولا تيلمه لف تيولات  ل ق  لمنا  
في الادتلأاحة لف ليا ا التياوف القائـ  مً نلوذج  حتت حبحو ها لف التيل ف  نيو لدا ي لتقا ب  فش كات

لبتك  أداده ادتلحاـ التكنولوج ا  للا  جيمإا في تيحً كب   وتيت ضلط أكب  لإ احة الت اع نلأدإا لجحّحا. 
 لتيد فئ  تتطمع لمتياوف لع الش كات الناشالتيل ف  % لف ش كات96فإف ح اب   World تق   ويدب 

أف ب الج الش اك  إلً  اليللا   مً اليموؿ ال حل   واللحلات اسفضؿ  وأشا  التق   للحلات وتمب   طمبات ا
ادت ات ج   الادتيواذ  و بقً التياوف ب ف إلً  دتكوف بلثاب  اليؿ الجح ح والنإج الللأضّؿ  وض التطمع

  النجاح. الط ف ف أداس وللأتاح

التيل ف  لف نقاط القوة لش كات د تطمب النلوذج اللدتيحث لي جا (Mckinsey) ووفقا لح اد 
ي ث دتلنيإا الح ـ لإ احة التوامؿ لع   (Insurtech) واللإا ات الجح حة والليا ا التي جمبتإا ش كات

 .إا بيح فت ة لف الانقطاع  وا  احة تيك ح هحفإا الاجتلا ي في يلا تإـ وح لإـ بد    وبتكملأ  أحؿئ للا

لف جل ع الش كات الناشئ  يال ا تقحّـ لحلات ذات  %90إلً  %60 ف أف  أ ضاوكشلأت الح اد  
 % فقط حح  يحثوف لملا 9ؿ تيد ف أدال ب أ لالإا وي احة ال بي    وأف جلف االتيل ف  ح ل  لضاف  لش كات

 .في دمدم  الق ل 

لا تشكؿ تإح حا التيل ف  أف ش كات تكنولوج ا (Antonella) وفي د اؽ لتّمؿ أكّحت نتائج ح اد 
 التقم ح    سف هذا اسل  ة كث  ا لا تبيث  ف ف ص الش اك  لع ش كاتالتيل ف  لش كاتتنافد ا 

(Insurtech) بإحؼ ابتكا  كؿ ل يم  لف ل ايؿ دمدم  ح ل  التال ف. 

التيل ف  يتً ولو كانت تلثّؿ تإح حا لش كاتالتيل ف  بنا   مً لا دبؽ  تضح باف ش كات تكنولوج ا
وؽ الياللي  فإي في الواحع ف م  جّ حة لح ـ اسفكا  اللبتك ة ولجاؿ للإبحاع وتتنافس  مً يمتإا في الد

كلا تيتب  للأتايا أداد ا لمتودّع والنلو الد  ع سنإا لوجّإ  بالتكنولوج ات اليح ث  الناشئ     والليا ا التنافد  
)ش اح    .وتيح ثإا أكث التيل ف  في النإا    مً إ احة تنظ ـ دمدم  الق ل  لمنا   ودتنطوي نت ج  التياوف

 (25-24  الملأيات 2021

 قطاع التأمينفي التكنولوجيا المالية  وأىميةمزايا المطمب الثاني: 
أيحثت التكنولوج ا اللال   ثو ة في حطاع التيل ف  لقحلً  ليا ا جوه    تييي لف كلأا ته وفيال ته 

 إلً إب اي اسهل   اللتيا حة لإذا التقن ات في تيو ؿ تج ب  التيل ف وتود ع نطاؽ لحلاته. اللبيثإحؼ هذ  

 لقطاع التأمينأولا: مزايا التكنولوجيا المالية 
  ح حةليا ا و  بالقح ة  مً تقح ـ ف صالتيل ف  تكنولوج اوباسلص التكنولوج ا اللال   تتلتع ابتكا ات 

 :أهلإاالتيل ف  لمنا  

 : مواكبة التغيرات التكنولوجية -0
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تديً لتيح ث اسنظل  القح ل  حوف التضي   باللناهج التيل ف  أف ش كاتإلً  (Thomasأشا  )
إف التل   في دموؾ اليللا  والتل   التكنولوجي  دمكاف نلأس الاتجاا نيو التيا ح   الدابق  التي وممت إل إا

بادتل ا   فالتطو ات اللتدا    التي تلسّ  الـ التكنولوج ا تيحث باللقابؿ تيث  ا واضيا في دموك ات 
ف تكوف في لتابي  التل  ات الطا ئ  بادتل ا   وأالتيل ف  اليللا  وايت اجاتإـ  للا  لأ ض  مً ش كات

لدتوى تطمّيات  للائإا بتبنّي التكنولوج ا في أنشطتإا  للمؽ لنتجات لبتك ة تكوف أكث  اتّداحا لع 
اليال   هي لجّ ح لنتجات نلط   لملّل  بلقاس وايح لمجل ع. التيل ف  ايت اجاتإـ   مً ا تبا  أف وثائؽ

احا  مً إطلاؽ لنمات توي ع جح حة لؤتلت  وكذا جيؿ  لاحتإا باليللا  لباش ة حوف أ   وداط   وهذا ا تل
بالكالؿ وذات   التوج ه  تلكّف اليللا  لف احتنا  لنتجاتإـ  ب  هواتلأإـ الذك   وأجإيتإـ الموي   حوف تحلّؿ 

 .(27  ملأي  2021)ش اح    بش ي.

  تقييم أفضل للاكتتاب والمخاطر: -0
 مً تطو   أدال ب اكتتاب جح حة لف للاؿ الب انات اللجلي  لف أجإية التيل ف  تيلؿ تكنولوج ا

نت ن ت اسش ا   جانب ادتلحاـ الب انات الضلل  وتيم لاتإا  لإبلاغ ح ا ات الاكتتاب إلً  الادتشيا  وا 
 لش كات وتق  ـ الللاط  وتدي  ها  والذي غالبا لا  كوف في الوحت اليق قي وبالشكؿ الذي  دلح الحح ق 

دتي ؼ هذا الش كات تيولا كم ا التيل ف  بتقح ـ تلط ات أفضؿ  وبالتالي وفي ظؿ تبني تكنولوج االتيل ف 
نيو   وض لشلمن  أكث   كلا أف الكـ الإائؿ لف التيل ف  نيو نلاذج الوحا   الليقحة  والا تقا  بقطاع

احؿ الليمولات بكؿ دإول  وفيال    بلا  ت ح في يلف ح ادي دإؿ  لم   تبالتيل ف  الب انات اللتاي  لش كات
 بالللاط  وتق  لإا وتدي  ها بحح  أكث  الإياط 

 إدارة أكثر كفاءة لممطالبات: -0
 مً تقن   البموؾ تش ف للنع ف ص الايت اؿ التيل ف  في إحا ة لطالباتالتيل ف  تيتلح تكنولوج ا

وجيمإا أد ع   الإج ا اتوليالج  اللطالبات اللشلم  تمقائ ا بوادط  أجإية الذكا  الامطنا ي  وهذا لتدإ ؿ 
الم ن    مً حلج التكنولوج ا في كؿ  لم   لف نشاط حطاع  Zhong An وكلثاؿ  ف ذلؾ تيلؿ ش ك 

% وتدو   اللطالبات 99ق ل  ككؿ  ي ث تجاوي ليحؿ أتلت  الاكتتاب التيل ف  لإ احة تشك ؿ دمدم  ال
%  لتيقؽ 70% وبلمت ندب  الذكا  الامطنا ي اللطبق  في لحل  اليللا   مً لنمات الإنت نت 95

 %.61بذلؾ احتماح في القوى اليالم  بندب  

 عروض خدمات تأمين جديدة والارتقاء بتجربة العملاء: -2
تيو ؿ نلاذج اس لاؿ التقم ح   وتل   ها بشكؿ إلً التيل ف  في تكنولوج ا تديً الش كات الناشئ 

جذ ي لف للاؿ التكنولوج ات الجح حة  التي تيلؿ  مً تقح ـ اللنتجات بط  ق  تمبي ايت اجات اليللا   
لمتللأ ؼ وكذا ابتكا    وض ولحلات تيل ن   جح حة كالتيل ف  مً أداس الادتلحاـ والتيل ف بالطمب  وهذا 
التيل ف  لف يحة الللاط  الليتلم  في اليالـ ال حلي  والتي تيلؿ أ ضا  مً توف   وتطو   يموؿ لش كات
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  للا  يدف لف تج ب  اليللا  و ت ح ف م  بيللائإاالتقم ح    وذلؾ للدا حتإا  مً أف تمبح أكث ا ا تبطا 
 (72-71  الملأيات 2022)م ح   ولوج أدواؽ لتنال   بد   .

 ثانيا: أىمية التكنولوجيا المالية في قطاع التأمين
لمؽ نلاذج أ لاؿ جح حة تلالا وادتإحاؼ كؿ  لم   إلً  الناشئ التيل ف  تدتإحؼ ش كات تكنولوج ا

لف للاؿ  تطو   إحا ة اللطالباتإلً  اللنتج وتطو  لف التدو ؽ والتوي ع  ابتحا في دمدم  الق ل   
 الابتكا ات التكنولوج    ي ث تيتب   لم ات التدي   والاكتتاب هي اسكث  تيث ا  وتكلف أهل   تكنولوج ا

)ح واني و هباش  حو  تكنولوج ا التيل ف في ح ـ الإبتكا   :فيالتيل ف  في تيد ف دمدم  الق ل  فيالتيل ف 
 .(66-64  الملأيات 2019التيل ف   اليلم اتي في ش كات

  التسويق: -0
للدا حتإـ التيل ف  الناشئ  بتطو   الب لج ات وتوف   اليموؿ لموكلا  وش كاتالتيل ف  تقوـ تكنولوج ا

 مً أف  مبيوا أكث  ا تباطًا بيللائإـ لف للاؿ أحوات أفضؿ لمتدو ؽ  ب  الإنت نت وأحوات  لاحات 
 .اليللا  ال حل  

 جديد:منتج  -0
 التكنولوج    مً الإبحاع في تقح ـ اللنتجات واللحلات واسفكا  جح حة لتمب  التيل ف  تيلؿ ش كات

 مً الي وانات اسل لأ  أو تل  ي التيل ف  تطو   اللحلات للتملأ  لثؿإلً  ايت اجات ش  ي  اليللا   لا أحى
التيل ف   مً اللنتجات المل  ة لثؿ ف التيل انتشا إلً  يداب القدط لميللا  ذوي الحلؿ اللنللأض  وأحى

"بالدا  " أو لمينام  الليححة أو اسنشط  أو اسيحاث  تيل ف فقحاف اسطلأاؿ  تيل ف شاش  الإواتؼ  تيل ف 
 ...الائتلافالقضا ا في اللياكـ  تيل ف بطاح  

  :توزيعال -0
الضي ؼ  التلأا ؿإيحى الط ؽ التي تدتلأ ح بإا الش كات الناشئ  لف هذا الش  ي  هي ادتللاؿ 

إلً  تقم حً ا في حو ة ي اة اليل ؿ  وادتللاؿ ف م  التلأا ؿ بالإنت ن ت لع  للائإا بح ا لف  لم   الاكتتاب
 مً ولائه. ف جب أف تيلؿ  مً جيؿ  واليموؿ جب الت ك ي  مً تج ب  اليل ؿ  وبالتاليتقح ـ اللطالبات  

 ضاا وتيد ف مو ة الذهن   لمش ك   إلً  اليل ؿ  يمؿ  مً ح ل  أ مً بكث   لف التي توحيإا  لا  ؤحي
 لثموف حناة التوي ع التيل ف   ب  الإنت نت   غـ أنه لا  ياؿ وكلا التيل ف  وتل    اتجاا اللدتإمك ف لش ا 
لجاؿ دمدم  الق ل  هذا    كي الابتكا   مً تيي ي التلأا لات وبنا  الثق  في  ال ئ د   للنتجات التيل ف. في

نشا  ب  اسنت نت التيل ف  اليلاحات لف للاؿ ب ع وثائؽ لواحع اللقا ن   ب  الإنت نت  اللشا ك   وا 
 .اللحلات اللد  ة ذات ا وتوي حاللدتإحف  لميل ؿ في إنتاج اللحل  

 التسعير والاكتتاب: -2
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ولتمم   الش كات الناشئ  بجلع الب انات بشكؿ كب   لف للاؿ التكنولوج ا إنت نت اسش ا تديً 
بالإنت نت  كجلع الب انات لف اسجإية القابم  للا تحا  كالدا   ال ح التي ت دؿ الب انات  ف اليال  المي    

ؿ  ل ؿ  تـ وضع التدي  ة أو جليإا لف تقن ات الادتشيا  في الد ا ة  ووفقا لإاته الب انات اللام  لك
الللائل  له  كوف  مً أداس دموؾ دائؽ الد ا ة. ولف جإ  أل ى فإف الش كات الناشئ  تيتلح  مً نلوذج 
لطالبات لبني  مً الوحا   بحلًا لف توف   اليلا    ي ث تقوـ اليح ح لف الش كات الناشئ  بادتي اض 

 ؤ   حابم  لمتنلأ ذ. إلً    الب انات الضلل  اللتاي  وتيو مإاب ا تإـ التيم م   لف للاؿ تطو   اليموؿ لليالج
مي    وودائؿ مً أنظل  الق احة الآل   والد ا ات الآل    أحوات  الابتكا وفي لجاؿ دمدم  الق ل  هذا   كي 

لع لتمم   التقاط الب انات  ف بيح وتيم مإا  التيح ح الكلي لمللاط  الناشئ   ادتلحاـ نإج جح ح لمتيالؿ 
النلوذج إلً  الوحائي  والتيوؿ لف الايتلال  التيل ف  الللاط  والتنبؤ باللدا ة كاليلؿ  مً تطو   نلاذج

 .اليتل   وا تلاح لحل  الحفع  نح الياج 

 إدارة المطالبات: -0
تدإ ؿ  لم ات إحا ة إلً  تقوـ الش كات الناشئ  في هذا اللجاؿ بتطو   أحوات  حل   تإحؼ

مك ف والودطا  والل اجي ف. ي ث تقوـ الش كات الناشئ  بالبيث  ف ك لأ   ح اـ الطائ ات اللطالبات لملدتإ
بحوف ط ا  بتيو ؿ  لم ات اللطالبات  وتقوـ بتطو   تطب قات التكنولوج ا لإحا ة اللطالبات ولنع الايت اؿ 

 .في لجاؿ التيل ف

  وظائف الدعم: -0
التيد ف  داوي التشل ؿ الآلي بادتلحاـ التكنولوج ا ل يؿ الناشئ  فإف التيل ف  في ش كات تكنولوج ا

التي لـ تحلؿ ف إا ش كات  ال حاب  والتلأا ؿ البش   ف  في اليالاتإلً  ليؿ اللإاـ الإحا    و قمؿ الياج 
تيل ف  لم   التيد ف وال حلن   ي ث  تيا ح اليح ح لف الش كات الناشئ  لملدا حة في تيد ف هذا الوظائؼ  

الناشئ   مً تطو   التيل ف  بالندب  لميللا  أو لملوظلأ ف  ي ث   كي بيض الش كات تكنولوج ادوا  
ستلت  للتمؼ التيل ف  اسحوات ال حل   لملدتإمك ف بشكؿ أفضؿ إحا ة د اداتإا وب الجإا الإحا    لش كات

 .الد ادات  لم ات الإحا ة

تيي ي اليلم ات التي لإا إلً   ل ؿالتيل ف  في دمدم  ح ل  اللال   وبالتالي فإف إحلاؿ التكنولوج ا
ليا ا إلً  تيث   كب    مً اسحداط لثؿ التدي    والت ا  الللاط   والكشؼ  ف الايت اؿ  والذي  ت جـ

التقم ح   الذ ف  يانوف لف ميوب  أكب  في التك ؼ لع ش كات التيل ف  فش كات ؿاللقاـ اسو تنافد   في 
الناشئ  دوؼ  يانوف الضلط لف انللأاض التكال ؼ بالتالي  حـ إلكان تإا لتمحي التيل ف  التكنولوج ا

 اللنافد  و لكف يوالإا.
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دراسة تحميمية لعلاقة التكنولوجيا المالية بقطاع التأمين في المممكة العربية السعودية المبحث الثاني: 
 (0100-0100خلال الفترة )

ماحي الياللي تيولات جذ    ود  ي   لحفو   بوت  ة غ   لدبوح  لف الابتكا   شإح اللشإح الاحت
التكنولوجي في محا ة هذا التيولات   ب ي القطاع اللالي كداي   ئ د   لمتبني ال حلي  ي ث أمبيت 

تيكؼ حوؿ اليالـ أجلع  مً   ل دت لج ح ل ا  بؿ لي كًا ادت ات جً ا لمنلو والتنافد   التكنولوج ا اللال  
ادتللاؿ هذا القلأية التكنولوج   لتيق ؽ الشلوؿ اللالي  تبد ط الإج ا ات  وتيي ي الكلأا ة  للا  ؤحي إلً 

 .تل    جذ ي في طب ي  اللحلات اللال   اللقحل  لملدتإمك ف والش كات  مً يح دوا 

 2030في الللمك  الي ب   الديوح    تتجمً هذا الح نال ك   بشكؿ واضح ضلف إطا   ؤ   الللمك  
    والتي تضع التيوؿ ال حلي في مل ـ أهحافإا لتنو ع لماح  الحلؿ وبنا  احتماح لي في لدتحاـإحف اللدت

ح ات يكول    ائحة  ولدتو ات اللال    لح ول  بلبا التكنولوج اوحح شإحت الللمك  تقحلًا هائلًا في لجاؿ 
 ال   لف تبني التقن ات اليح ث  لف حبؿ اسف اح واللؤددات. ولف أب ي لظاه  هذا التقحـ هي اللحلات التي 
دإمت اللياللات اللال   بشكؿ غ   لدبوؽ  لثؿ نظاـ "دحاح" لملحفو ات  الذي أيحث ثو ة في  لم ات 

ح جي اً لا  تجيأ لف الثقاف  اللال   ال حل   في الللمك   و جدح القح ة حفع اللأوات   واللحلات إلكت ون اً  ل مب
 . مً بنا  بن   تيت    حل   حو   تح ـ الابتكا  اللالي

كلأ ع لتلمص  تكنولوج ا التيل ففلع ميوح  ولـ  كف حطاع التيل ف بلييؿ  ف هذا اليلـ التقني
 ح   والش كات الناشئ  تتدابؽ لتبني اليموؿ ال حل   اللال    باتت ش كات التيل ف التقم التكنولوج ا لف 

اللبتك ة لف اللنمات الإلكت ون   التي تت ح ش ا  وثائؽ التيل ف بدإول  و د   إلً ادتلحاـ تقن ات الذكا  
الامطنا ي والب انات الضلل  في تق  ـ الللاط  وتلم ص اللنتجات  ل و اً بيتلت   لم ات اللطالبات  

حفع أحداط التيل ف  ب  أنظل  لثؿ "دحاح" التي توف  حناة حفع لوثوح  ولدتلحل   مً نطاؽ ويتً إلكان   
اللال   في إيحاث ثو ة شالم  في هذا القطاع.  إحؼ هذا التلإ ح إلً تدم ط الضو   التكنولوج اوادع  تُدإـ 

لللمك  الي ب   الديوح    وك ؼ اللال   في ا لمتكنولوج ا مً هذا اللشإح اللتطو   لب ياً اسهل   اللتيا حة 
حطاع التيل ف ل مبح أكث  كلأا ة  وشلأاف    وادتجاب   يي يتداهـ بشكؿ لباش  في إ احة تشك ؿ وت

 لايت اجات الدوؽ اللتل  ة بلا  تلاشً لع اسهحاؼ الادت ات ج   لمبلاح.

في المممكة  0100إلى  0100تحميل تطور مؤشرات التكنولوجيا المالية خلال الفترة  :الأولالمطمب 
 العربية السعودية

نلوًا هائلًا وغ   لدبوؽ في  2023إلً  2018شإحت الللمك  الي ب   الديوح   للاؿ اللأت ة لف 
الطلوي   للا يولإا لف دوؽ ناشئ  إلً ل كي إحم لي  ائح  2030حطاع التكنولوج ا اللال    لحفو ً  ب ؤ   

 للابتكا  اللالي ال حلي.
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 البنية التحتية والتمكين الرقميأولا: مؤشرات 
تُيح لؤش ات البن   التيت   والتلك ف ال حلي يج  الياو   في ح اس جاهي   أي احتماح لمتيوؿ 

فإي تيكس لحى توف  وتطو  الودائؿ التكنولوج    بالإضاف  إلً حح ة اسف اح واللؤددات   ال حلي الشالؿ
 النلو والتنل  . مً ادتللالإا بلأا م   لتيق ؽ 

 :عدد شركات التكنولوجيا المالية -0
 في الللمك  الي ب   الديوح   الناشط  التكنولوج ا اللال   ش كات تطو   حح( 02) وضح الشكؿ 

 التكنولوج ا اللال   و تضح لف الب انات أف  حح ش كات 2023إلً دن   2018للاؿ اللأت ة الللتحة لف دن  
الً ل كي ي وي لمتكنولوج ا اللال   دن   2018ي ث تطو ت لف حطاع ناشئ في دن  بشإح نلواً لتدا  اً  

  وحح   فت اللأت ة لف 2023ش ك  دن   216إلً  2018ش كات فقط دن   10ي ث ا تلأع لف   2023
 مً وجه اللموص نلواً ياحاً  إذ تضا ؼ  حح الش كات تق  باً كؿ دن   فانتقؿ لف  2022إلً  2020

 . 2022ش ك  في  147إلً  2020ش ك  في  60
نلوا كب  ا في اللحلات اللال   اللتاي  لميللا  في الللمك  الي ب     يكس الكب  هذا التودع 

وجوح فئ  شاب  لتبن    تيا ح الاهتلاـ ب  احة اس لاؿ والابتكا   كلا حح  كوف لؤش اً  مً الديوح   وكذا
تيدف ب ئ  اليموؿ اللال   ال حل   و نشئ ب ئ  لمب  للابتكا  و وبإذا  ي ح الطمب  مً  لمتكنولوج ا اللال  

 لثؿ هذا التطو   اللًا ليلأياً   نلو حطاع التكنولوج ا اللال   وال حل  و اس لاؿ وتدإ ؿ الإج ا ات التنظ ل   
 .لتود ع حا حة الشلوؿ اللالي

 : تطور عدد شركات التكنولوجيا المالية (10) رقم الشكل

 
 (18  ملأي  2023)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  -التق    الدنوي لمتقن   اللال   مً  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر:    

 :عدد البطاقات المصدرة -0
. توضح الب انات اتجاهًا تما حً ا 2023و 2018(  حح البطاحات الماح ة ب ف دنتي 03 وضح الشكؿ )

بطاح   285595828ثابتًا في إمحا  البطاحات  مً لحا  هذا اللأت ة التي ادتل ت دت دنوات. بحً ا لف 
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  ثـ 2019في  اـ  3155405067  ايحاح اليحح بشكؿ لط ح كؿ  اـ  ي ث ومؿ إلً 2018في دن  
بطاح   تلاها  39373581لع إمحا   2021. ادتل  النلو في دن  2020في  اـ  3453365693
.  ش   هذا النلو 2023بطاح  في  اـ  47019  وأل ً ا بمغ ذ وته  نح 2022في دن   425635445

ح ات اللدتل  إلً تيا ح ادتلحاـ البطاحات  و بلا  كوف لحفوً ا بي احة الشلوؿ اللالي  والتيوؿ ال حلي  أو لبا
 ليححة تشجع اللياللات غ   النقح   للاؿ هذا اللأت ة.

  البطاقات المصدرة: عدد (10) رقم الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر:     

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (118  ملأي  2020)الديوحي  التق    الدنوي الداحس والللدوف   -الل كيي الديوحي
 (81  ملأي  2023والللدوف  

 :الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت )٪ من السكان( -0
إلػػػً  2018 دػػػن ليػػػحؿ انتشػػػا  الإنت نػػػت فػػػي الللمكػػػ  الي ب ػػػ  الدػػػيوح   لػػػف  (04الشػػػكؿ ) وضػػػح 

فبيػػػح أف كػػػاف الليػػػحؿ   . تُظإػػػ  الب انػػػات ي ػػػاحة لدػػػتل ة ودػػػ  ي  فػػػي تبنػػػي الإنت نػػػت لػػػلاؿ هػػػذا اللأتػػػ ة2023
 دػػن وبيمػػوؿ   2020 دػػن % فػػي 98  ثػػـ إلػػً 2019 دػػن % فػػي 96  ا تلأػػع إلػػً 2018 دػػن % فػػي 93

%  وهػػو اللدػػتوى الػػذي تػػـ 100تشػػا  الإنت نػػت فػػي الللمكػػ  الي ب ػػ  الدػػيوح   إلػػً   ومػػؿ ليػػحؿ ان2021
.  شػػػ   هػػػذا اللدػػػا  اللث ػػػ  للإ جػػػاب إلػػػً جإػػػوح ناجيػػػ  لملا ػػػ  2023و 2022 دػػػنتياليلأػػػاظ  م ػػػه لػػػلاؿ 

 .2021لضلاف الوموؿ الوادع للإنت نت في جل ع أنيا  البلاح ليققًا التشبع الكالؿ بيموؿ  اـ 
 السكان( الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت )٪ من : (12) رقم الشكل
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 . مً تق    البنؾ الحولي بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:

 :إجمالي حجم تمويل الشركات في مجال الذكاء الاصطناعي -2
تطو  يجـ تلو ؿ الش كات في لجاؿ الذكا  الامطنا ي في الديوح   للاؿ  (05) الشكؿُ ظإ  

بحأ يجـ التلو ؿ ي ث   و كشؼ  ف نلو هائؿ في الادتثلا  في هذا القطاع  2023إلً  2018اللأت ة لف 
ثـ شإح ت اجيًا طلأ لًأا لم وف حولا   110ب  2019ودن   لم وف حولا   60 نح  2018 دن  لنللأضًا في

 دن في  لف جح ح النلو في تح  ج ا. ولع ذلؾ  بحأ التيافي لم وف حولا  50ل مؿ إلً  2020دن  في
 دنتيالتيوؿ الكب   يحث بشكؿ واضح ب ف لم وف حولا   ألا  230  ي ث ا تلأع يجـ التلو ؿ إلً 2021
وادتل  هذا النلو  لم ا  حولا  1.5  ي ث ا تلأع يجـ التلو ؿ بشكؿ غ   لدبوؽ ل بمغ 2022و 2021

 2021في يجـ التلو ؿ  لام  لف الكب  ة هذا الي احة لم ا  حولا   1.7إلً   مؿ  ل2023 دن  القوي في
  تش   إلً تيا ح اهتلاـ الديوح   بالذكا  الامطنا ي  وتنالي الادتثلا ات في الش كات اليالم  2023إلً 

 لتيوؿ ال حلي في الللمك .بإذا اللجاؿ  للا  يكس حفي  حو   نيو الابتكا  وا

 : إجمالي حجم تمويل الشركات في مجال الذكاء الاصطناعي(10) رقم الشكل
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)الديوح     2024في الللمك  الي ب   الديوح    ي مً تق    يال  الذكا  الامطنا  بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:
 (23  ملأي  2024

 :مستوى الوعي لدى العامة حول الذكاء الاصطناعي -0
تبا نًا واضيًا في لدتوى اللي ف  بالذكا  الامطنا ي ب ف اللأإـ الللأاه لي  (06) الشكؿُ ظإ  

% لي ف  حو   بللأإوـ الذكا  الامطنا ي 75وتطب قاته اليلم  ؛ فلأي ي ف ُ بحي غالب   كب  ة لف اللشا ك ف 
اع % فقط  نح اليح ث  ف ادتلحالاته وتطب قاته الليححة  لع ا تلأ64الياـ  تنللأض هذا الندب  إلً 

لميوظ في ندب  الليا ح ف وغ   اللوافق ف في هذا الجانب.  ش   هذا التلأاوت إلً وجوح فجوة ب ف الإح اؾ 
الياـ للاه   الذكا  الامطنا ي واللأإـ اليل ؽ لك لأ   توظ لأه  لمً ا  للا  دمط الضو   مً الياج  إلً 

 ع لدتوى فإله وتبن ه.تيي ي الو ي واللي ف  بالتطب قات اليلم   لمذكا  الامطنا ي ل ف
 

 مستوى الوعي لدى العامة حول الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو: (10) رقم الشكل

 
)الديوح     2024في الللمك  الي ب   الديوح    ي مً تق    يال  الذكا  الامطنا  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر:     

 (38  ملأي  2024
 :(المحافظ الإلكترونيةالخدمات المالية الرقمية )ثانيا: مؤشرات 

النظ  إلً التيوؿ ال حلي اللتدا ع  أمبيت الليافظ الإلكت ون   لؤشً ا ي وً ا لتطو  اللحلات ب
 اللال  . تيكس هذا الليافظ لحى تبني اسف اح والش كات لمتقن ات اللال   اليح ث  في لياللاتإـ ال ول  .

 :جمالي عدد العملاء الأفراد )المحافظ الإلكترونية(إ -0
 2019 دػن  لػلاؿ اللأتػ ة لػف تطػو   ػحح اليلػلا  اسفػ اح فػي الليػافظ الإلكت ون ػ  (07)  لثؿ الشكؿ

 لم ػوف 2بػػ  2019 دػن  نلوًا لتدا ً ا ولدتحالًا في تبني هذا التقن   اللال  . بحأ اليػحح فػيلب نا   2023إلً 
 7.7ثػػـ   2020فػػي   ػػؿ ل لم ػػوف 5 ل ػػؿ  ثػػـ شػػإح ي ػػاحة تح  ج ػػ  فػػي الدػػنوات التال ػػ   ي ػػث ومػػؿ إلػػً 

 دػن  ؛ فلأػي2023و 2022 دػنتي. التيوؿ الكب   والنلو اللتدا ع ظإ  بوضوح في 2021في   ؿ ل لم وف
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 ػث ومػؿ   ي2023 دػن   ل ػؿ  ل وامػؿ هػذا الػيلـ فػيلم ػوف  13.8حلأي اليػحح بشػكؿ لافػت ل بمػغ  2022
لم ػػوف  2لػػف  ل ػػؿ  وهػػو لػػا  لثػػؿ ذ وة النلػػو لػػلاؿ اللأتػػ ة الللثمػػ . هػػذا الا تلأػػاع اليػػاح لم ػػوف  21.6إلػػً 

أ بع دػنوات فقػط  شػ   بقػوة إلػً تيا ػح الػو ي والثقػ  والا تلػاح  مػً  ظ ؼ ل ؿ في  لم وف 21.6 ل ؿ إلً 
يمػػوؿ الػػػحفع ال حل ػػػ  والليػػػافظ الإلكت ون ػػػ  بػػ ف اسفػػػ اح  للػػػا  يكػػػس تيػػػولًا لإلػػاً نيػػػو ال حلنػػػ  اللال ػػػ  وتبنػػػي 

 التقن ات اليح ث  في التياللات ال ول  .

 الإلكترونية لشركات النقود الإلكترونية : إجمالي عدد العملاء الأفراد في المحافظ(17) رقم الشكل

 
  2023)فنتؾ    -فنتؾ الديوح  - 2023و 2022 التق    الدنوي لمتقن   اللال   مً  بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:
 (Saudi, 2022, p. 18) (31ملأي  

 :)المحافظ الإلكترونية( المعنويين عدد العملاء إجمالي -0
الذ ف  دتلحلوف الليافظ اللينو  ف نلوًا لتدا ً ا في إجلالي  حح اليللا   (08) الشكؿ  ب ف

. فبيح أف بحأت القا حة 2023إلً  2018 دن الإلكت ون   لش كات النقوح الإلكت ون   للاؿ اللأت ة لف 
  ل مؿ إلً دن بيح دن    تضا ؼ اليحح بشكؿ كب   2018 دن  ل ؿ في  2000بلدتوى لنللأض  نح 

. وحح شإحت اللأت ة اسل  ة ب ف 2021في  105000  و2020في  57000  ثـ 2019في   ل ؿ 16000
 ياح اليحح  ثـ 2022 دن  في ل ؿ  176000ي ث ومؿ اليحح إلً  حلأية كب  ة  2023و 2022 دنتي
في الدنوات اسل  ة  تيا حًا كب ً ا  لام   الكب  ة. تيكس هذا الي احة 2023 دن   ل ؿ في 250000ل بمغ 

في تبني اللنشآت واللتاج  ليموؿ الحفع ال حل   والليافظ الإلكت ون    للا  ش   إلً تيوؿ وادع نيو 
 ال حلن  اللال   وي احة الثق  في هذا اللحلات.
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 المعنويين في المحافظ الإلكترونية لشركات النقود الإلكترونية: إجمالي عدد العملاء (10) رقم الشكل

 
 (Saudi, 2022, p. 18) -فنتؾ الديوح  - 2022 التق    الدنوي لمتقن   اللال   مً  بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:

 اليواتف الذكية:عدد مرات تحميل تطبيقات المحافظ الإلكترونية عمى  -0
في  حح ل ات تيل ؿ تطب قات الليافظ الإلكت ون    مً  هائؿنلوًا  (09) نلايظ لف للاؿ الشكؿ

. بحأت التيل لات بلدتوى لتواضع جحًا  نح 2023إلً  2018الإواتؼ الذك    مً لحا  دت دنوات  لف 
. 2020للا  ف في  6و 2019للا  ف في  3  وشإحت حلأية د  ي  لتمؿ إلً 2018 دن في  315000

تدا ً ا؛ فلأي  اللوال  للا  ف  شإحت اللأت ة  7لتمؿ إلً  2021و 2020بيح تباطؤ ندبي في النلو ب ف 
 2023 دن في  النلو اللتدا علم وف تيل ؿ  ثـ ادتل  هذا  17  ا تلأع اليحح بشكؿ هائؿ ل بمغ 2022 دن 

لم وف تيل ؿ. تيكس هذا الي احة اللدتل ة  والقلأيات الكب  ة التي دجمتإا في الدنوات اسل  ة   25 مؿ إلً ل
تيا حًا هائلًا في تبني اللدتلحل ف لمليافظ الإلكت ون   كيحاة حفع  ئ د    للا  حؿ  مً تيوؿ وادع النطاؽ 

 .تطب قاتنيو ال حلن  في اللياللات اللال   وي احة الثق  في هذا ال
 : إجمالي عدد مرات تحميل تطبيقات المحافظ الإلكترونية عمى اليواتف الذكية(10) رقم الشكل

 
  2023)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  -2023و 2022 التق    الدنوي لمتقن   اللال  لف إ حاح الطالب  ا تلاحا  مً المصدر:     

 (Saudi, 2022, p. 18) (31ملأي  
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 :التكنولوجيا الماليةإجمالي إيرادات وأصول شركات  -2
ش كات التكنولوج ا اللال   للاؿ  وا  جابً ا لكؿ لف أموؿ وا   احات لميوظاتطوً ا  (10) الشكؿُ ظإ  

وشإحت نلوًا  2018في لم وف ريال ديوحي  599بػ . بالندب  للأموؿ  بحأت 2023إلً  2018اللأت ة لف 
  حبؿ أف  تباطي ليحؿ نلوها إلً ي احة 2021 دن  ريال ديوحي فيلم ا   6.5تما حً ا ياحًا يتً بملت 

لم ا   7.2لتبمغ  ج ح  ثـ واممت ا تلأا إا بشكؿ 2022 دن  ريال ديوحي فيلم ا   6.8 حح ت ب لتواضي 
بملت  2018وحوة؛ فلأي دن  أكث  ثباتًا  احات  فقح أظإ ت نلو . ألا الإ  ا2023 دن  ريال ديوحي في

  وا تلأيت 2020 دن  ريال ديوحي فيلم ا   1تضا لأت لتمؿ إلً و ريال ديوحي لم وف  285الإ  احات 
 دن  ريال ديوحي فيلم ا   2.8  ثـ 2021 دن  ريال ديوحي فيلم ا   2إلً  لضا ؼ لتمؿبشكؿ 
. هذا اسحا  الياـ  يكس 2023 دن ريال ديوحي في لم ا   3.7 تقح  بأل ى  نو     وشإحت حلأية 2022

حوً ا  ي ث تضا لأت اسموؿ بشكؿ كب   وتيا حت الإ  احات بيكث  لف  ش ة أضياؼ للاؿ و اتجاهًا إ جابً ا 
 .ش كات التكنولوج ا اللال  حا  أهذا الدنوات الللس  للا  ش   إلً تودع كب   وتيي ي لدتل  في 

 : إجمالي إيرادات وأصول شركات التكنولوجيا المالية(01) قمالشكل ر 

 
 ,Saudi) -فنتؾ الديوح  - 2023و 2022 التق    الدنوي لمتقن   اللال   مً  بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:     

2022, p. 15)                

 :التكنولوجيا المالية بالمميون ريال سعوديقيمة الاستثمار في شركات  -0
لنينً تطو  الادتثلا ات في ش كات التكنولوج ا اللال   في الديوح   للاؿ ( 11الشكؿ ) يكس 

تيولًّا  ل قًا في البن   الاحتماح   واللال   لمللمك   ي ث دجّمت الادتثلا ات نلوًا  2023–2018اللأت ة 
ا في ضيلًأا للاؿ دت دنوات فقط. فقح بحأت الادتثلا ات بوت  ة ضي لأ  جحً  140ادتثنائً ا بمغ أكث  لف 

  للا  حؿ  مً أف القطاع كاف لا  ياؿ في ل ايمه التيد د    لع غ اب واضح لمثق  2019و 2018 دنتي
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لم وف ريال( شكّمت نقط  تيوّؿ  1354.6) 2020 دن أو الإطا  التنظ لي الكافي. إلا أف القلأية الياحة في 
طلاؽ ب الج حا  ل  لثؿ لباح ة فنتؾ الديوح    للا للأمم     بلا نت ج  ا تلاح د ادات يكول   جح حة  وا 

فتح اللجاؿ ألاـ الش كات الناشئ  واللدتثل  ف الليم  ف واسجانب لمحلوؿ في القطاع. وتوامؿ النلو للاؿ 
بوت  ة لدتق ة  للا  حؿ  مً تيي ي البن   التيت   ال حل   وتودع ادتلحاـ اللحلات اللال    2022و 2021

لم ا  ريال  وهو لا  يكس نضج الدوؽ وي احة الثق   2.7 شإح حلأية جح حة إلً ل 2023اللبتك ة  ثـ جا   اـ 
في اليوائح اللتوحي  لف الادتثلا  في هذا اللجاؿ  إضاف  إلً ا تلأاع الطمب  مً يموؿ الحفع ال حلي  

مً أف التيل ف الذكي  التلو ؿ اللضلّف  والذكا  الامطنا ي في اللحلات اللال  . هذا النلو الياح  حؿ  
التكنولوج ا اللال   لـ تيح لج ح حطاع ناشئ  بؿ أمبيت أيح اللي كات الليو    في التيوؿ الاحتماحي 

 لمللمك   و افي  لتيي ي الشلوؿ اللالي وتنو ع لماح  النلو.

 : قيمة الاستثمار في شركات التكنولوجيا المالية(00) رقمالشكل 

 
 (2023)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  - 2023 التق    الدنوي لمتقن   اللال  لف إ حاح الطالب  بالا تلاح  مً المصدر:      

 :إجمالي قيمة العمميات عبر خدمة "سداد" التي أجراىا المفوترون المسجمون -0
توي ع إجلالي ح ل  اليلم ات التي أج اها الللأوت وف اللدجموف  ب  لحل  "دحاح"  (12) الشكؿ ُ ظإ 

فئ  أل ى  مً النم ب اسكب  لف اليلم ات  د ط ة 2022  ي ث نلايظ في دن  2023و 2022 لدنتي
% لكؿ 14جا  كؿ لف التيل ف والتلو ؿ والتيج   بندب  لتداو   بملت ثـ % لف الإجلالي. 66بندب  
 .%1%  وكانت اللحلات اليكول   تلثؿ يم  ضئ م  جحًا بػ 5ب نلا شكّؿ حطاع التيم ـ لنإلا  

ت اجيت يم  فئ  أل ى ي ث تل  ات جوه    في التوي ع.  تشإحفقح  2023ألا بالندب  لدن  
%  للا  ش   إلً تيا ح تلمص اليلم ات. في اللقابؿ  ا تلأيت يم  32% إلً 66بشكؿ كب   لف 
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 %  لتمبح اللأئ  اسكب  لنلأ حة. كلا ياحت يم  التلو ؿ والتيج  34% إلً 14لميوظ لف التيل ف بشكؿ 
 .%3%  وشإحت اللحلات اليكول   نلوًا لتمؿ إلً 10% إلً 5%  وا تلأع التيم ـ لف 21% إلً 14لف 

تب ف أف التوي ع أمبح أكث  تلم ما وتواينا في  2023و 2022لف للاؿ اللقا ن  ب ت دنتي 
كاف النلو اسب ي لف نم ب حطاع التيل ف الذي تضا لأت يمته بيكث  لف ل ت ف  للا  فقح 2023دن  

  ش   إلً نشاط لكثؼ في هذا القطاع  ب  لحل  دحاح. كذلؾ  شإحت حطا ات التلو ؿ والتيج   والتيم ـ
هذا اللجالات واللحلات اليكول   نلواً ج حاً في يممإا الندب    للا  يكس تيا ح ادتلحاـ لحل  دحاح في 

وتنوع اللياللات التي تتـ لف للالإا. هذا التيوؿ  ويي بنضج أكب  في ادتلحاـ اللحل  وتوديإا في 
 حطا ات ليححة وذات ح ل .

: توزيع إجمالي قيمة العمميات عبر خدمة "سداد" التي أجراىا المفوترون المسجمون في المممكة العربية (00) رقم الشكل
 0100السعودية حتى نياية 

 
  ملأي  2023)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  - 2023 التق    الدنوي لمتقن   اللال   مً  بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر: 

44) 

 .وساطة التأمين الإلكترونيثالثا: مؤشرات 
يج  الياو   في تقح ـ لحلات في ظؿ التطو  ال حلي اللتدا ع  أمبيت وداط  التيل ف الإلكت وني 

التيل ف بلأا م   ود   . تداهـ هذا الوداط  في تدإ ؿ وموؿ اليللا  إلً لنتجات التيل ف اللتنو    
 وتيي ي الشلأاف   والكلأا ة في دوؽ التيل ف.

في المممكة العربية السعودية  عدد شركات التكنولوجيا المالية الخاضعة لمتنظيم في قطاع التأمين -0
 .(0100-0100لفترة )خلال ا

نلايػػظ نلػػوًا حوً ػػا ولميوظًػػا فػػي  ػػحح شػػ كات التكنولوج ػػا اللال ػػ  اللاضػػي   (13) لػػف لػػلاؿ الشػػكؿ
. هػذا النلػو الدػ  ع  يكػس  مػً اس جػح تيا ػح الاهتلػاـ 2023و 2022 دػنتيلمتنظ ـ فػي حطػاع التػيل ف بػ ف 
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اللبذولػػ  لػػحلج هػػذا الشػػ كات ضػػلف اسطػػ   بالابتكػػا  التكنولػػوجي فػػي حطػػاع التػػيل ف  بالإضػػاف  إلػػً الجإػػوح
 التنظ ل   لضلاف الادتق ا  والشلأاف  .

 شركات التكنولوجيا المالية الخاضعة لمتنظيم في قطاع التأمين د: عد(00) رقم الشكل

 
 (24  ملأي  2023)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  - 2023 التق    الدنوي لمتقن   اللال  لف إ حاح الطالب  ا تلاحا  مً المصدر: 

 :عدد العملاء في خدمة وساطة التأمين الإلكتروني -0
تطو   حح اليللا  اللدجم ف في لحل  وداط  التيل ف الإلكت ون    نلايظ (14) الشكؿلف للاؿ 

  وشإح ي احة 2018 دن في  ألؼ 536بحأ لف    ي ث نلايظ أف  حح اليللا 2023و 2018 دنتيب ف 
. وبمغ ذ وته  نح 2020 دن  لم وف في 3.6و 2019في  لم وف 1.7في الدنوات التال    ي ث ومؿ إلً 

 دن  لم وف في 3.9إلً  الذي ومؿ  مً ال غـ لف الانللأاض الطلأ ؼ  2021دن  لم وف في  5.4
 ش   إلً نلو حوي  للا  ف  للا 6ل مؿ إلً  2023 دن  ياوح الا تلأاع بشكؿ لميوظ فيل   2022

أف لحل  وداط  التيل ف   و ولميوظ في تبني لحل  وداط  التيل ف الإلكت وني للاؿ اللأت ة اللذكو ة
 .الإلكت وني تتلتع بقح ة كب  ة  مً جذب اليللا 

 في خدمة وساطة التامين الإلكتروني ن: إجمالي عدد العملاء المسجمي(02) رقم الشكل

 
  2023)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  - 2022 2023اللال   والتق    الدنوي لمتقن    مً  بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:
 (Saudi, 2022, p. 74) (117ملأي  
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 :الإلكتروني عدد الموظفين في شركات وساطة التأمين -0
   ظإ  اتجاا نلو لدتل  في  حح اللوظلأ ف بش كات وداط  التيل ف (15) الشكؿلف للاؿ 

وشإح   2018 دن  لوظلًأا في 175. بحأ اليحح لف 2023إلً  2018الإلكت وني  مً لحا  اللأت ة لف 
ب نلا كانت   2020في  211و 2019في  193ي احات تح  ج   في الدنوات التال    ي ث ومؿ إلً 

حلأية لميوظ  ل بمغ اليحح  2022 دن  تلوظلًأا  شإح 213لتمؿ إلً  2021دن  الي احة طلأ لأ  جحًا في 
  لدجلًا أ مً 2023لوظلًأا  للا  ش   إلً تودع كب   في اليلم ات. وادتل  هذا النلو القوي في  265

وي احة الياج  إلً القوى اليالم  لح ـ نلو لإذا القطاع  إائؿلوظلًأا  للا  ؤكح التودع الد  ع وال 379 حح بػ 
 اس لاؿ واليللا .

 : إجمالي عدد الموظفين في شركات وساطة التامين الإلكتروني(00) رقم الشكل

 
 (Saudi, 2022, p. 73) -فنتؾ الديوح  - 2022 التق    الدنوي لمتقن   اللال   مً  بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:

 عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني: عدد وثائق التأمين الصادرة -2
نلو هائؿ ولدتل  في  حح وثائؽ التيل ف الماح ة  ب  لحل   نلايظ (16) الشكؿبالنظ  إلً 

  وشإحت ا تلأا ات 2018 دن  وث ق  في ألؼ 662وداط  التيل ف الإلكت وني  ي ث بحأت لف يوالي 
 دن  للا  ف في 4  و2020 دن  لم وف في 3.2  ثـ 2019 دن  لم وف في 1.9لتتال   لتمؿ إلً 

لم وف في  4.3. وحح تدا ع هذا النلو بشكؿ لميوظ في الدنوات اسل  ة  ي ث بملت الوثائؽ 2021
 والنلهذا لف  ولنه  تب فلم وف وث ق .  6.2ومولًا إلً  2023 دن    لتدجؿ حلأية ح اد   في2022

لتيوؿ ال حلي الياـ في االقوي التبني اللتيا ح والثق  الكب  ة في لحلات التيل ف ال حل    للا  ؤكح و التما حي 
 .دموؾ اللدتإمؾ ودوؽ التيل ف  للا  جيؿ القنوات الإلكت ون   جيً ا أدادً ا لف  لم   ش ا  التيل ف
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 عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني: إجمالي عدد وثائق التأمين الصادرة (00) رقم الشكل

 
)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  - 2023و 2022 مً التق    الدنوي لمتقن   اللال    بالا تلاحلف إ حاح الطالب  اللمح :      

 (Saudi, 2022, p. 77) (119  ملأي  2023

 :عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني وثائق التأمين الصادرةقيمة  -0
في ح ل  وثائؽ التيل ف الماح ة  ب  لحل  وداط  التيل ف  نلوا لميوظا (17الشكؿ ) وضح 

لم ا   ثـ تضا لأت  0.537  بملت الق ل  2018 دن . فلأي 2023إلً  2018الإلكت وني للاؿ اللأت ة لف 
. ادتل  هذا الاتجاا التما حي بشكؿ حوي  ي ث وممت الق ل  2019 دن لم ا  في  1.4تق  بًا لتمؿ إلً 

. 2022 دن لم ا  في  4.2  وحلأيت إلً 2021 دن لم ا ات في  3  ثـ 2020 دن لم ا  في  2.4إلً 
لم ا   للا  يكس تيا ح الا تلاح والتبني للحلات وداط  التيل ف  6.7لدجم   2023 دن وبملت ذ وتإا في 

 .التيل ف الإلكت وني بشكؿ كب   في دوؽ
 : إجمالي قيمة وثائق التأمين الصادرة عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني(07) رقم الشكل
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)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  - 2023و 2022 مً التق    الدنوي لمتقن   اللال    بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:    
 (Saudi, 2022, p. 77) (119  ملأي  2023

 عدد وثائق التأمين عمى المركبات الصادرة عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني:  -0
 حح وثائؽ التيل ف  مً الل كبات الماح ة  ب  لحلات وداط  التيل ف  (18الشكؿ ) وضح 

  بمغ  حح الوثائؽ 2018 دن . فلأي 2023إلً  2018الإلكت وني. تُظإ  الب انات ي احة لدتل ة لف  اـ 
 3.2  ثـ ا تلأع إلً 2019 دن لم وف في  1.9لم وف وث ق . وتضا ؼ هذا ال حـ تق  بًا ل مؿ إلً  0.661

 دن لم وف في  4.2و 2021 دن للا  ف في  4. وادتل  النلو  ي ث ومؿ إلً 2020 دن لم وف في 
لم وف  للا  ش   إلً تبني كب   ولدتل   4.6  بمغ  حح الوثائؽ ذ وته  نح 2023. وبيموؿ  اـ 2022

 لملنمات الإلكت ون   لتيل ف الل كبات.
 : إجمالي عدد وثائق التأمين عمى المركبات الصادرة عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني(00) رقم الشكل

 
)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  - 2023و 2022 مً التق    الدنوي لمتقن   اللال    بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:     

 (Saudi, 2022, p. 78) (121  ملأي  2023

 قيمة وثائق التأمين عمى المركبات الصادرة عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني: -7
التالي ا تلأا ا تح  ج ا في ح ل  وثائؽ التيل ف  مً الل كبات التي تـ  (19)  لايظ لف الشكؿ

  انطمقت 2023إلً  2018إمحا ها لف للاؿ لحل  وداط  التيل ف الإلكت وني للاؿ اللأت ة الللتحة لف 
 2.4  ثـ 2019لم ا  في دن   1.4لتشإح ي احة ثابت  ومولًا إلً  2018لم وف في دن   537 الق ل  لف
. الللايظ أف وت  ة النلو تدا  ت بشكؿ كب   في 2021لم ا  في دن   2.9  و2020ي دن  لم ا  ف

لم ا   5.9  ليقق  ذ وة غ   لدبوح  بػ 2022لم ا  في دن   4.1اس واـ اللايق   ي ث حلأيت الق ل  إلً 
ي حنوات التيل ف   هذا النلو اللتوامؿ والقوي  ؤكح لحى التبني اللتنالي والثق  اللتيا حة ف2023في دن  

 الإلكت ون   لقطاع الل كبات  للا  ش   إلً تيوؿ  حلي  ل ؽ  ؤث  إ جاباً  مً حطاع التيل ف.
 

0,661 

1,9 

3,2 

4 4,2 
4,6 

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4
4,5

5

2018 2019 2020 2021 2022 2023



 تحليلية لتطور التكنولوجيا المالية وعلاقتها بنشاط التأمين في المملكة العربية السعوديةدراسة   الثاني:الفصل  

 
62 

 

 

 : إجمالي قيمة وثائق التأمين عمى المركبات الصادرة عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني(00) رقم الشكل

 
  2023)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  - 2023و 2022 مً التق    الدنوي لمتقن   اللال    بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر: 
 (Saudi, 2022, p. 78) (121ملأي  

 عدد وثائق التأمين الصحي الصادرة عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني: -0
   ظإ  نلو ادتثنائي ولتدا ع في  حح وثائؽ التيل ف الميي  مً لحا  اللأت ة لف (20) لف الشكؿ

  ثـ حلأي بشكؿ 2018وثائؽ فقط في دن   3  بحأ اليحح لف لدتوى لنللأض جحاً بمغ 2023إلً  2018
. وحح 2021في دن   48400  وادتل  في الا تلأاع ل مؿ إلً 2020وث ق  في  10000لميوظ إلً 

  ليققاً حلأية 2022وث ق  في دن   206000سل  ت ف نلواً غ   لدبوؽ  ي ث بمغ اليحح شإحت الدنت ف ا
وث ق . للا  حؿ هذا النلو الكب   التبني الد  ع واللتيا ح لمتيل ف  398000ومولًا إلً  2023نو    في دن  

ت  أو دإول  الميي  و بلا  ش   إلً ي احة الو ي بيهل   ال  ا   المي    أو تل   ات في الد ادا
 الوموؿ إلً لحلات التيل ف.

 : إجمالي عدد وثائق التأمين الصحي الصادرة عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني(01)الشكل رقم 
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)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  - 2023و 2022 مً التق    الدنوي لمتقن   اللال    بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر:      
 (Saudi, 2022, p. 78) (122  ملأي  2023

 :قيمة وثائق التأمين الصحي الصادرة عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني -0
   تضح نلو هائؿ وغ   لدبوؽ في ح ل  وثائؽ التيل ف الميي الماح ة (21) لف للاؿ الشكؿ

  2018ريال ديوحي في دن   5000 ب  لحل  وداط  التيل ف الإلكت وني  فبيح أف كانت ح لتإا لا تتجاوي 
 103  وادتل ت في النلو اللتيا ح لتبمغ 2020لم وف في دن   22.6حلأيت بشكؿ كب   وهائؿ لتمؿ إلً 

  وحح تدا ع هذا الا تلأاع بشكؿ ادتثنائي في الدنوات اسل  ة  ي ث بملت الق ل  2021دن  لم وف في 
   يكس هذا النلو الانلأجا ي 2023لم وف في دن   675  ليقق  حلأية نو    بػ 2022لم وف في دن   451

ذ ي واسهل   اللتيا حة التبني الوادع والثق  اللتيا حة في لحلات التيل ف الميي ال حل    للا  ؤكح التيوؿ الج
 لإذا القناة في دوؽ التيل ف الميي.

 (: إجمالي قيمة وثائق التأمين الصحي الصادرة عبر خدمة وساطة التأمين الإلكتروني00) رقم الشكل

 
  2023)فنتؾ   -فنتؾ الديوح  - 2023و 2022 مً التق    الدنوي لمتقن   اللال    بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر: 
 (Saudi, 2022, p. 78) (122ملأي  

في المممكة العربية  0100الى  0100المطمب الثاني: تحميل تطور مؤشرات قطاع التأمين خلال الفترة 
 السعودية.

ال كائي الاحتماح   الإال   وشإح تيولات ُ يح حطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح   أيح 
وب الج التيوؿ الوطني التي  2030جوه     مً لحا  الدنوات اسل  ة  لحفوً ا بال ؤ   الطلوي  لمللمك  

تإحؼ إلً تنو ع الاحتماح وتيي ي لداهل  القطاع اللاص. للأإـ ح نال ك   هذا القطاع ولحى ادتجابته 
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 إحؼ هذا   وج     مبح لف الض و ي إج ا  تيم ؿ ليلؽ للؤش اته ال ئ د  لملتل  ات الاحتماح   والتكنول
 2018الجي  إلً تقح ـ للي  شالم   ف التطو ات التي ط أت  مً حطاع التيل ف الديوحي للاؿ اللأت ة لف 

  وذلؾ لف للاؿ ادتي اض وتيم ؿ اللؤش ات اللتيمق  بيجـ اسحداط اللكتتب   اللطالبات 2023إلً 
  بالإضاف  إلً لؤش ات اسحا  اللالي والتشل مي. د لكف هذا التيم ؿ لف تيح ح  التيل ن  والكثاف     اللحفو 

أنلاط النلو  تدم ط الضو   مً أب ي اللأ ص والتيح ات  وتقح ـ  ؤى يوؿ لدتقبؿ القطاع في ظؿ 
 التوجإات ال حل   اللتيا حة.

 .مؤشرات قياس حجم ونشاط سوق التأمينأولا: 

لؤش ات ح اس يجـ ونشاط دوؽ التيل ف أحوات أداد   لتق  ـ مي  القطاع وتيح ح لدا ات تيح 
نلوا. توف  هذا اللؤش ات  ؤى يوؿ التلملؿ التيل ني  ويجـ اسحداط  وكلأا ة اليلم ات  للا  دإـ في فإـ 

 أحا  الدوؽ واتجاهاته اللدتقبم  .

 :كثافة سوق التأمين -0
   تضح أف دوؽ التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح   شإح فت ة نلو (22) بالنظ  إلً ال دـ الب اني

.  ظإ  ذلؾ جمً ا في الا تلأاع اللدتل  في إجلالي اسحداط 2023و 2018 دنتيوتودع لميوظ  ب ف 
فقح تمح  إجلالي التيل ف الميي اللشإح كيكب  فئ  لف ي ث   اللكتتب   ب  اللأئات ال ئ د   الثلاث

 دن في ريال ديوحي  1161.01ل لالس  2018 دن في ريال ديوحي  595.07اليجـ  ي ث ا تلأع لف 
  للا  ش   إلً تيا ح الا تلاح  مً لحلات ال  ا   المي   اللؤلن  و بلا  يكس تودع التلط   2023

 .أو الالت ا    في البلاحالتيل ن   المي   الإليال   
في  ريال ديوحي 419.8نلوًا حوً ا وثابتًا  ي ث ياح لف  أظإ فقح  جلالي التيل ف الياـلإ ألا بالندب 

هذا النلو  يكس ح نال ك   القطا ات الاحتماح     2023 دن في ريال ديوحي  730.75إلً  2018 دن 
وللاط هـ الللتملأ   دوا  كانت تيل ف د ا ات  للتمكات  اسل ى وياج  اسف اح والش كات لتيل ف للتمكاتإـ 

 .أو لدؤول   لحن    وغ  ها
ف كاف بيجـ أحؿ لقا ن  باللأئت ف  ألا إجلالي تيل ف اليلا   والاحلا   فقح شإح نلوًا ندبً ا وا 

هذا   2023في  اـ ريال ديوحي  73.17إلً  2018في  اـ ريال ديوحي  33اسل   ف  ي ث ا تلأع لف 
ف كاف لتواضيًا   ش   إلً ايح اح الو ي بيهل   التلط ط اللالي طو ؿ اسجؿ وتوف   اليلا   ال نلو وا 

لملدتقبؿ  للا حح  كوف لحفوً ا بتل  ات في أنلاط الي اة أو تيا ح الب الج التي تشجع  مً الاحلا  الل تبط 
 .بالتيل ف

وؽ التيل ف الديوحي للاؿ هذا اللأت ة  بشكؿ  اـ  تيكس هذا اس حاـ تطوً ا إ جابً ا في كثاف  د
لحفوً ا بيوالؿ لتيححة لثؿ النلو الدكاني  التطو  الاحتماحي  التل  ات التنظ ل    وي احة الو ي بيهل   

 .التيل ف كيحاة لإحا ة الللاط  وتوف   اليلا  
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 : كثافة سوق التأمين (00) رقم الشكل

 
تقا    دوؽ  –(  ولؤدد  النقح الي بي الديوحي 2024 مً ب انات البنؾ الحولي ) بالا تلاح الطالب إ حاح  لف المصدر:     

 (2023–2018التيل ف )

 :إجمالي التأمين العام -0
 إجلالي أحداط التيل ف الياـ ومافي اسحداط اللكتتب بإا لإذا تطو ( 23)   مح الشكؿ الب اني

. تُظإ  الب انات نلطاً تما ح اً واضياً  إذ ا تلأع 2022إلً  2018للاؿ اللأت ة لف جلالي التيل ف الياـ لإ
  لا  يكس 2022لم وف ريال في  15010.5إلً  2018لم وف ريال في  12236.1إجلالي اسحداط لف 

نلواً تح  ج اً ولدتل اً في الطمب  مً التيل ف الياـ  دوا  كاف ذلؾ في لجالات التيل ف  مً الللتمكات أو 
 .الد ا اتاللدؤول ات أو 

لم وف ريال في  8545.6ألا مافي اسحداط اللكتتب بإا  فقح شإح أ ضاً تيدناً لميوظاً  لنتقلًا لف 
. هذا  ش   إلً تطو  إ جابي في كلأا ة التيم ؿ وتيدف 2022لم وف ريال في  10638.2إلً  2018

 .لدتوى الايتلأاظ باسحداط بيح لمـ التكال ؼ اللتيمق  بإ احة التيل ف
   لكننا توحع ادتل ا  هذا الاتجاا التما حي  لع إجلالي اسحداط  نح 2023دن  ل بالندب  ألا

 وادتق ا ا ا تحلا ا النلويكس هذ لم وف ريال.  11249.9لم وف ريال  ومافي اسحداط  نح  15586.9يوالي 
 لللمك .في الدوؽ  وتييي أهل   التيل ف الياـ كييح اس لحة اسداد   في حطاع التيل ف با
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 إجمالي التأمين العام (:00رقم ) الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (127  ملأي  2020)الديوحي  التق    الدنوي الداحس والللدوف   -الل كيي الديوحي
 (90  ملأي  2023والللدوف  

 :إجمالي التأمين الصحي -0
إلً تطوّ  إ جابي ولدتل  في دوؽ التيل ف الميي للاؿ اللأت ة الللتحة لف  (24الشكؿ ) ش   

  دوا  لف ي ث إجلالي اسحداط اللكتتب بإا أو مافي أحداط التيل ف. فقح ا تلأع 2023إلً  2018
  ب نلا ا تلأع مافي 2023ألؼ في  32703.9إلً  2018ألؼ في  19883.4إجلالي اسحداط لف نيو 

ألؼ للاؿ نلأس اللأت ة. هذا النلو  يكس تودّياً في يجـ دوؽ  31959.4ألؼ إلً  19319.4اسحداط لف 
التيل ف الميي وي احة الإحباؿ  م ه  دوا  لف اسف اح أو اللؤددات  لا  حؿ  مً ا تلأاع الو ي الميي 

 .وأهل   التلط   التيل ن  

هو لا  ش   إلً كلأا ة  ال   في كلا ُ لايظ أف اللأا ؽ ب ف الإجلالي والمافي ظؿ ليحوحاً ندب اً  و 
 إحا ة الللاط  واليح لف الا تلاح  مً إ احة التيل ف أو تقم ص التكال ؼ الإحا   . وتجح  الإشا ة إلً أف

دجّؿ أحنً فا ؽ ب ف اللؤش  ف  وهو لا حح  كوف لؤش اً  مً تيدّف اسحا  اللأني لش كات  2022 دن 

14028,4 14280,7 14678,3 15214 

19652,8 19473,5 

9929,2 9260,6 9202,2 9301,4 

12164,7 12159,93 

0

5000

10000

15000

20000

25000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

 صافي أقساط التأمين المكتتب بيا اجمالي الأقساط المكتتب بيا



 تحليلية لتطور التكنولوجيا المالية وعلاقتها بنشاط التأمين في المملكة العربية السعوديةدراسة   الثاني:الفصل  

 
67 

ي. بوجه  اـ   يكس هذا الاتجاا التما حي تيدناً في البن   التيت   التيل ف أو تيي ي الثق  في الدوؽ الليم
 لمتيل ف الميي وي احة لداهلته في ح ـ القطاع الميي والاحتماح الوطني.

 
 
 

 الصحي : إجمالي التأمين(02) رقم الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر: 

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (127  ملأي  2020)الديوحي  التق    الدنوي الداحس والللدوف   -الل كيي الديوحي
   (90ملأي    2023والللدوف  

 :إجمالي تأمين الحماية والادخار -2
تطوّ  إجلالي أحداط تيل ف اليلا   والاحلا  ومافي اسحداط اللكتتب بإا في  (25الشكؿ ) كس 

. نلايظ لف للاؿ الب انات أف كلا اللؤش  ف دجّلا نلواً 2023–2018هذا النوع لف التيل ف للاؿ اللأت ة 
ألؼ  1102.7فقح ا تلأع إجلالي اسحداط لف  .2023إلً  2020لميوظاً  لا د لا للاؿ اللأت ة الللتحة لف 

 1239.34ألؼ إلً  794.8  ب نلا ميح مافي اسحداط لف 2023ألؼ في  1871.2إلً  2018في 
ألؼ للاؿ نلأس اللحة. هذا النلو  يكس اهتلالاً لتيا حاً لف حبؿ اسف اح واللؤددات بالتيل ف طو ؿ اسجؿ 

 الذي

 تقمبات اللدتقبم  . ضلف اليلا   اللال   والاحلا   لموماً في ظؿ التيح ات الاحتماح   وال 
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  لا حح ُ ييى إلً ي احة الو ي 2020 دن  اللافت أف وت  ة النلو تدا  ت بشكؿ واضح بيح
التيل ني  أو إحلاؿ لنتجات جح حة أكث  جذباً  أو يتً تيلأ يات تنظ ل   وتش  ي   لف حبؿ الإ ئات اللين  . 

اً لكنه لدتق  ندب اً  للا  حؿ  مً انتظاـ في كلا ُ لايظ أف اللأا ؽ ب ف إجلالي اسحداط وماف إا ظؿ لوجوح
 إحا ة اليلم ات التيل ن   حوف ي احة لميوظ  في اس با  الإحا    أو التكال ؼ اللتيمق  بإ احة التيل ف.

بملأ   ال   فإف هذا اللؤش ات تيكس اتجاهاً إ جاب اً في دوؽ تيل ف اليلا   والاحلا   لا  ييي 
 ا ي اللأ حي والتلو ؿ طو ؿ اسجؿ.حو ا كيحاة لمضلاف الاجتل

 تأمين الحماية والادخار ي: إجمال(00) رقم الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر:     

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (90  ملأي  2020الدنوي الداحس والللدوف  )الديوحي  التق     -الل كيي الديوحي
 (127  ملأي  2023والللدوف  

 .مؤشرات نشاط التأمينثانيا: 

لداهلته في   إذ تيكس لحى ح نال ك اتتُيح لؤش ات نشاط التيل ف أحوات ي و   لق اس أحا  القطاع وفإـ  
 الاحتماح  ويجـ نلوا  وكلأا ة  لم اته التشل م  .

 :التأمين من الحوادث والمسؤولية والأنواع الأخرى -0
أف لؤش  التيل ف لف اليواحث واللدؤول   واسنواع اسل ى في الللمك   إلً( 26الشكؿ ) ش   

 ظإ  ذلؾ لف للاؿ الي احة   2023إلً  2018الي ب   الديوح   شإح نلوًا لميوظًا للاؿ اللأت ة لف 
بمغ  2018 دن فلأي   اللدتل ة في كؿ لف إجلالي اسحداط اللكتتب بإا ومافي أحداط التيل ف اللكتتب بإا

ألا   2023 دن في  2695.1  وا تلأع بشكؿ كب   ل مؿ إلً 1001.3إجلالي اسحداط اللكتتب بإا 
  2023 دن في  1351.1إلً  2018 دن  في 470.4مافي أحداط التيل ف اللكتتب بإا فقح ياح لف 
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 يكس هذا النلو اللط ح في كلا اللؤش  ف ايح اح الو ي بيهل   التيل ف ضح اليواحث واللدؤول    وتودع 
نطاؽ التلط ات التيل ن   اللتاي   بالإضاف  إلً النلو الاحتماحي الياـ الذي  حفع اسف اح والش كات لتيل ف 

 اتإـ تجاا الل  .أنلأدإـ وللتمكاتإـ ولدؤول 

 
 
 

 : التأمين من الحوادث والمسؤولية والأنواع الأخرى(00) رقم الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر: 

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (90  ملأي  2020الدنوي الداحس والللدوف  )الديوحي  التق     -الل كيي الديوحي
 (127  ملأي  2023والللدوف  

 التأمين عمى المركبات: -0
الذي  وضح لؤش  التيل ف  مً الل كبات في الللمك  الي ب   ( 27)بالنظ  إلً الشكؿ الب اني 

  2022 دن   نلايظ اتجاهًا  الًا لف التقمبات لع ذ وة في 2023إلً  2018الديوح   للاؿ اللأت ة لف 
  ب نلا بمغ مافي أحداط التيل ف اللكتتب 9423.3بحأ إجلالي اسحداط اللكتتب بإا  نح  2018 دن في 
انللأاضًا طلأ لًأا لكلا اللؤش  ف  ي ث ومؿ إجلالي اسحداط إلً  2019 دن  تشإح   ب نلا8860.4بإا 

ف كاف بوت  ة أبطي 2020 دن ادتل  هذا الانللأاض في  8117.1ومافي اسحداط إلً  8603.6  وا 
ومؿ الانللأاض إلً أحنً نقط  له في  اـ    7763.5 لإجلالي اسحداط ولمافي اسحداط 8358لدجلًا 
 2022 دن  تشإح ولع ذلؾ  7691.1ومافي اسحداط  8162.7مغ إجلالي اسحداط   ي ث ب2021

 دن    لتجاويًا لدتو ات10340.6انتياشًا حوً ا وغ   لدبوؽ  ي ث حلأي إجلالي اسحداط اللكتتب بإا إلً 
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 مافي أحداط التيل ف اللكتتب بإا اجلالي اسحداط اللكتتب بإا
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  يحث انللأاض طلأ ؼ ل ة أل ى  ي ث 2023في  اـ ألا  9860.6وا تلأع مافي اسحداط إلً  2018
 .8930.9ومافي اسحداط  9395.8لي اسحداط دجؿ إجلا

تيكس هذا التقمبات  حة  والؿ حح تؤث   مً دوؽ التيل ف  مً الل كبات في الللمك  الي ب   
  التي 19- لكف أف تكوف ل تبط  بتيث   جائي  كوف ح 2021و 2019 دنتيالديوح  . الانللأاضات ب ف 

كبات  مً الط ؽ  وبالتالي انللأاض في الياج  إلً أحت إلً ح وح  مً الي ك  وانللأاض في  حح الل  
التيل ف أو تجح حا. كلا أف التطو ات التنظ ل    لثؿ التل  ات في تدي   وثائؽ التيل ف حح تكوف ليبت حوً ا. 

 ش   إلً  وحة حو   لمنشاط الاحتماحي وي ك  الل كبات بيح انتإا  الق وح   2022 دن الانتياش الكب   في 
بالإضاف  إلً ي احة في لب يات الد ا ات الجح حة أو ف ض لتطمبات تيل ن   جح حة. ألا الانللأاض الطلأ ؼ 

ت التيل ف    فقح  يكس تشبيًا في الدوؽ  أو تيح لات في ادت ات ج ات التدي   لف حبؿ ش كا2023في  اـ 
أو يتً تيث   التضلـ  مً القح ة الش ائ   لملدتإمك ف. بشكؿ  اـ  ُ ظإ  ال دـ الب اني ل ون  دوؽ التيل ف 

  مً الل كبات وحح ته  مً التك ؼ لع الظ وؼ الاحتماح   والتنظ ل   اللتل  ة.

 : التأمين عمى المركبات(07) رقم الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر:     

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (90  ملأي  2020)الديوحي  التق    الدنوي الداحس والللدوف   -الل كيي الديوحي
 (127  ملأي  2023والللدوف  

 :التأمين عمى الممتمكات والحريق -0
التيل ف  مً تيح حا نلوًا ح نال كً ا ولدتحالًا في حطاع التيل ف  (28) لف للاؿ الشكؿُ ظإ  

. فػإجلالي اسحداط اللكتتب بإا  التي تلثؿ إجلالي 2023إلً  2018الللتمكات والي  ؽ للاؿ اللأت ة لف 
  ليققً  نلوًا  2669.8إلً  1697.9اللتيت   لف ب ع وثائؽ التيل ف  ا تلأيت بشكؿ لط ح لف الإ  احات 

9423,3 
8603,6 8358 8162,7 

10340,6 
9395,8 

8860,4 
8117,1 7763,5 7691,1 

9860,6 
8930,9 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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ضلف الدوؽ   والكثاف  التيل ن   هذا التودع  ش   إلً ي احة في الالت اؽ التيل ني  %57.2ت اكلً ا بندب  
التوايي   ب كات التيل فإلً ش نقؿ الللاط  للا  يكس تيا ح الو ي بالللاط  و غب  اسف اح والش كات في

  لثؿ اسحداط الليتلأظ بإا بيح لمـ اسحداط اللياح تيل نإا بإا  الذيمافي أحداط التيل ف اللكتتب    ؼ
كلا لم وف  و لنه  518.6إلً  314%  ي ث ا تلأع لف 65.2واللدت حة  نلوًا أكث  يحة ندبً ا بندب  

  الدنوات الليححة  للا  ش   إلً تودع لميوظ في يجـ اللؤش  ف  ظإ اف نلوًا تما حً ا لدتلً ا  مً لحا
النلو اللتوامؿ  يكس  حة  والؿ ليتلم   بلا في ذلؾ ي احة الو ي بيهل   فإف ذا وبإ  النشاط التيل ني

التيل ف  والتودع في اللنتجات التيل ن    أو نلو القا حة الاحتماح   التي تلحلإا هذا اسحداط.  لاوة  مً 
لنلو في مافي اسحداط بليحؿ  تنادب لع  أو  تجاوي أي انًا  نلو إجلالي اسحداط   حؿ  مً ذلؾ  فإف ا

إحا ة فيال  ليلم ات إ احة التيل ف وحح ة لتيا حة  مً الايتلأاظ بيم  أكب  لف الللاط  واسحداط حالؿ 
 .متيل ف  مً الللتمكات والي  ؽلالليلأظ  التيل ن   

 عمى الممتمكات والحريقالتأمين : (00) رقم الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب   المصدر:

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (90  ملأي  2020)الديوحي  التق    الدنوي الداحس والللدوف   -الل كيي الديوحي
 (127  ملأي  2023والللدوف  

 :التأمين البحري -2
تطو  لؤش ي إجلالي اسحداط اللكتتب ومافي أحداط التيل ف   تضح لنا( 29)لف للاؿ الشكؿ 

 لايظ لف تيم ؿ الب انات نلوًا إجلالً ا في   2023إلً  2018لف متيل ف البي ي للاؿ اللأت ة لاللكتتب بإا 
فقح ا تلأع إجلالي اسحداط اللكتتب   كلا اللؤش  ف  مً لحى هذا اللأت ة  لع وجوح بيض التقمبات الطلأ لأ 

ب نلا تبع مافي   2023 دن  فيلم وف  732.8ل مؿ إلً  2018 دن  فيلم وف  544.6بإا لف 
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. هذا النلو  ش   إلً اتداع نطاؽ لم وف 219.8إلً لم وف  155.4اسحداط هذا الاتجاا التما حي لف 
النشاط التيل ني وي احة الالت اؽ الدوحي  مً ال غـ لف هذا النلو الكمي  فإف التقمبات اللميوظ  في مافي 

 (181.2) 2019بيح ا تلأا ه في م وف ل( 176.6) 2020 دن  اسحداط  لثؿ الانللأاض الطلأ ؼ في
حبؿ لياوحته لمنلو في الدنوات اللايق   حح تش   إلً تل  ات في د ادات الايتلأاظ أو في ليحلات  لم وف

 إ احة التيل ف الدنو    

للاؿ تمؾ اللأت ات. ولع ذلؾ  فإف الاتجاا الياـ  ظؿ إ جابً ا  للا  أو  بلا تيث ت بيوالؿ للاط  الاكتتاب
 لمتيل ف البي ي. ل ون  وحح ة  مً النلو في القطاع التيل ني يكس 

 : التأمين البحري (00) رقم الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر:     

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (90  ملأي  2020التق    الدنوي الداحس والللدوف  )الديوحي   -الل كيي الديوحي
 (127  ملأي  2023والللدوف  

 :التأمين الجوي -0
اللكتتب بإا ومافي أحداط التيل ف  اسحداطكؿ لف إجلالي  تطوّ ( 30) الب انيُ ظإ  الشكؿ 

شإح نلوًا تح  جً ا  اسحداط . و لايظ أف إجلالي2023إلً  2018اللكتتب بإا للاؿ اللأت ة الللتحة لف 
  لا  يكس تودّيًا في دوؽ التيل ف 2023دن   243.36إلً  2018دن   148لميوظًا  ي ث انتقؿ لف 

قابؿ    ؼ مافي أحداط التيل ف اللكتتب بإا تذبذبًا  إذ ا تلأع لف وتيا حًا في يجـ اليلم ات التيل ن  . في الل
في دن   6.27  ثـ شإح ت اجيًا في الدنت ف التال ت ف  ل دتق   نح 2020-2018للاؿ اللأت ة  8.7إلً  5.3

. وُ ييى هذا التبا ف إلً  حة  والؿ ليتلم   لف ب نإا ا تلأاع يجـ التيو ضات أو التكال ؼ 2023
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وضيؼ في د ادات التدي   أو ادت ات ج ات الايتلأاظ باللؤلف لإـ. وتحؿ هذا اللؤش ات  مً  التشل م   
أهل   توظ ؼ التكنولوج ا اللال   في تيد ف أحا  حطاع التيل ف  لف للاؿ ا تلاح يموؿ  حل   لتقحل  في 

كلأا ة التشل م   وي احة الاكتتاب  وتيم ؿ الب انات  وتقح ـ لنتجات تيل ن   لبتك ة  بلا  دإـ في تيي ي ال
 .مافي اسحداط بملأ  لدتحال 

 

 

 
 

 : التأمين الجوي (01) رقم الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر:     

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (90  ملأي  2020التق    الدنوي الداحس والللدوف  )الديوحي   -الل كيي الديوحي
 (127  ملأي  2023والللدوف  

 الطاقة:تأمين  -0
تطوّ  اللؤش ات اللال   في ف ع تيل ف الطاح  للاؿ اللأت ة الللتحة لف ( 31) وضح الشكؿ الب اني 

اللكتتب بإا ومافي اسحداط اللكتتب بإا نلوًا  اسحداط  ي ث شإح كؿ لف إجلالي 2023إلً  2018
إلً  3.5لم وف  في ي ف ا تلأع المافي لف  1732.3لم وف إلً  511.5لطّ حًا. فقح ا تلأع الإجلالي لف 

ف للاؿ نلأس اللأت ة. و يكس هذا التطو  تما ح أهل   هذا اللأ ع في ظؿ تيا ح الادتثلا ات في لم و  38.08
لشا  ع الطاح   دوا  التقم ح   أو اللتجححة  لا  دتح ي توف   تلط ات تيل ن   لتلمم . كلا ُ ب ي هذا 
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ل   لتق  ـ الللاط  وتقح ـ النلو فيال   التكنولوج ا اللال   في تيد ف أحا  هذا القطاع  لف للاؿ أحوات  ح
حا ة اليلم ات التشل م   بشكؿ أكث  كلأا ة  .اللنتجات التيل ن   وا 

 

 

 

: تأمين الطاقة (00) رقم الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر:       

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (90  ملأي  2020)الديوحي  التق    الدنوي الداحس والللدوف   -الل كيي الديوحي
 (127  ملأي  2023والللدوف  

 يندسي:تأمين الال -7
التيل ف الإنحدي للاؿ اللأت ة الللتحة  لؤش ( تطوّ  اللؤش ات اللال   في 32 وضح الشكؿ الب اني )

  ي ث شإح كؿ لف إجلالي اسحداط اللكتتب بإا ومافي اسحداط اللكتتب بإا أف 2023إلً  2018لف 
 نح اسحداط اللكتتب بإا  الإنحدي لإجلاليهناؾ نلوًا لميوظًا في هذا النوع لف التيل ف. بحأت ح ل  التيل ف 

إلً لم وف ريال ديوحي  1474.3لتمؿ   وشإحت ا تلأاً ا لط حًا 2018 دن لم وف ريال ديوحي في  701.7
  للا  يكس تيا ح اللشا  ع الإنشائ   والتطو ات البن   التيت   في الللمك   وي احة الو ي 2023 دن في 

بيهل   التيل ف ليلا   هذا اللشا  ع لف الللاط  الليتلم . هذا النلو  ؤكح  مً ح نال ك   دوؽ التيل ف 
 الإنحدي وادتجابته لمنإض  الاحتماح   واليل ان   التي تشإحها الللمك .
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  يندسيتأمين ال: ال(00) رقم الشكل

 
البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر:     

)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (90  ملأي  2020)الديوحي  التق    الدنوي الداحس والللدوف   -الل كيي الديوحي
 (127  ملأي  2023والللدوف  

 لمتأمين. مؤشرات الأداء المالي والتشغيميثالثا: 

لمتيل ف أحوات يادل  لتق  ـ كلأا ة ش كات التيل ف وحح تإا  مً يح لؤش ات اسحا  اللالي والتشل مي ت
تيق ؽ الادتق ا  والنلو. توف  هذا اللؤش ات للي  شالم   ف ال بي    الد ول   الللا ة اللال    وفيال   

 اليلم ات التيل ن  .

 :إجمالي المطالبات المدفوعة حسب نوع النشاط -0
وضح الجحوؿ التطو  في إجلالي اللطالبات اللحفو   يدب أنواع التيل ف الللتملأ  في الللمك  

. بشكؿ  اـ  شإحت اللطالبات اللحفو   ا تلأاً ا هائلًا  2023إلً  2018الي ب   الديوح   للاؿ اللأت ة لف 
. 2023في  اـ لم وف ريال  75323.5إلً  2018 دن لم وف ريال في  1402.8ي ث حلأي الإجلالي لف 
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هذا النلو الكب    يكس توديًا غ   لدبوؽ في دوؽ التيل ف الديوحي وي احة في يجـ الللاط  الللطاة 
واللطالبات اللقحل .  إ لف "التيل ف الميي" بشكؿ واضح  مً الندب  اسكب  لف اللطالبات اللحفو    

لم وف ريال في  56112.9ؿ إلً لتم 2018لم وف ريال في  615.8ي ث تضا لأت ح لته بشكؿ كب   لف 
% لف إجلالي اللطالبات في ليظـ الدنوات  ووممت إلً 67  ليافظًا  مً يم  تي ح  ف 2023
  للا  ؤكح حو ا الليو ي في القطاع.  يتي بيحا "التيل ف  مً الل كبات" كنشاط  ئ دي 2023% في 74.5

لم وف ريال للاؿ نلأس اللأت ة. ب نلا  16461.3لم وف ريال إلً  502.6آل   ي ث ا تلأيت لطالباته لف 
شإحت أنواع التيل ف اسل ى لثؿ "الللتمكات والي  ؽ" و"الطاح " و"اليلا   والاحلا " نلوًا لميوظًا في ح ـ 
اللطالبات اللحفو     مً ال غـ لف أف ندبتإا اللئو   لف الإجلالي ظمت أحؿ بكث   لقا ن  بالتيل ف الميي 

التودع الكب   في اللطالبات إلً نضج أكب  لدوؽ التيل ف  وي احة الثق  ف ه  بالإضاف   والل كبات.  ش   هذا
 إلً  والؿ النلو الاحتماحي والتل  ات الح لوغ اف   والتش  ي   في الللمك .

 : إجمالي المطالبات المدفوعة حسب نوع النشاط(12) رقم الجدول
 0100 0100 0100 0101 0100 0100 نوع النشاط

مميون 
 ريال

النسبة 
 المئوية

مميون 
 ريال

النسبة 
 المئوية

النسبة  مميون ريال
 المئوية

النسبة  مميون ريال
 المئوية

النسبة  مميون ريال
 المئوية

لنسبة  مميون ريال
 المئوية

التأمين من 
الحوادث 

والمسؤولية 
والأنواع 
 الأخرى

00.0 0.00 000.0 0.77 000.0 0.0 000.0 0.1 070.0 1.0 070.0 1.0 

التأمين 
عمى 
 المركبات

010.0 00.00 000.0 00.00 0270.0 01.2 0020.0 00.0 0000.0 02.0 00200.0 00.00 

التأمين 
عمى 

الممتمكات 
 والحريق

010.0 7.00 000.2 0.00 010.0 0.0 200.0 0.0 700.7 0.0 0010.1 0.0 

التأمين 
 البحري

00.0 0.00 00.0 0.00 000.0 0.1 000.0 1.7 001.0 1.0 020.0 1.20 

التأمين 
 الجوي

0.0 1.10 0.1 1.00 07.0 1.0 00.7 1.0 20.0 1.0 000.0 1.00 

تأمين 
 الطاقة

0.0 1.10 0.0 1.00 010.0 0.2 00.1 1.0 000.0 0.0 0120.0 2.10 

التأمين 
 اليندسي

00.0 0.00 00.0 0.70 007.0 0.1 002.0 0.0 000.0 1.2 001.0 1.00 

إجمالي 
التأمين 
 العام

707.0 02.70 020.0 00.07 7000.7 00.0 0001.2 00.0 01000.21 01.0 00000.0 00.00 

إجمالي 
التأمين 
 الصحي

000.0 20.01 700.7 20.02 00002.0 00.2 01007.0 07.0 00700.01 07.1 00000.0 72.0 

أجمالي 
تأمين 
الحماية 
 والادخار

00.2 0.00 00.7 0.00 000.0 0.2 0100.0 0.0 007.0 0.0 0070.0 0.20 

 011.11 70000.0 00.0 00000.0 011.0 00007.0 011.1 00010.0 011.11 0700.0 011.11 0210.0 الإجمالي
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البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر: 
)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (93  ملأي  2020)الديوحي  التق    الدنوي الداحس والللدوف   -الل كيي الديوحي

 (129  ملأي  2023والللدوف  

 :العمولات المتكبدة حسب نوع النشاط -0
 2018الديوحي يدب نوع النشاط لملأت ة لف  وضح الجحوؿ اليلولات اللتكبحة في حطاع التيل ف 

 إلً
لم وف  1402.8. بشكؿ  اـ  شإح إجلالي اليلولات اللتكبحة نلوًا لط حًا ولملودًا  ي ث ا تلأيت لف 2023
.  ظؿ "التيل ف  مً الل كبات" هو النشاط 2023 دن لم وف ريال في  3934.6إلً  2018 دن ريال في 

   غـ أف ندبته اللئو   لف 2023 دن لم وف ريال في  1053 ث بمغ اللإ لف لف ي ث يجـ اليلولات  ي
الإجلالي حح تذبذبت. كلا  ب ي "التيل ف الميي" كقطاع  ئ دي  ي ث ا تلأيت  لولاته بشكؿ كب   لف 

  ليافظًا  مً يم  كب  ة لف إجلالي 2023لم وف ريال في  1727.7إلً  2018لم وف ريال في  615.8
 19.4ل ى  شإح "تيل ف اليلا   والاحلا " نلوًا ادتثنائً ا  ي ث حلأيت  لولاته لف اليلولات. لف جإ  أ

  للا  ش   إلً تيا ح الاهتلاـ بإذا النوع لف 2023لم وف ريال في  488.3إلً  2018لم وف ريال في 
"الطاح " التيل ف. ب نلا أظإ ت أنواع التيل ف اسل ى لثؿ "الللتمكات والي  ؽ" و"البي ي" و"الإنحدي" و

  و"الجوي" نلوًا طلأ لًأا أو لتذبذبًا في أيجالإا  لع بقا  يممإا الندب   أحؿ لقا ن  بالل كبات والميي
بشكؿ  اـ تيكس هذا اس حاـ توديًا كب ً ا في دوؽ التيل ف الديوحي ونلوًا في أنواع لي ن  لف وثائؽ 

 التيل ف.
 النشاطحسب نوع : العمولات المتكبدة (10) رقم الجدول

 0100 0100 0100 0101 0100 0100 نوع النشاط
مميون 
 ريال

النسبة 
 المئوية

مميون 
 ريال

النسبة 
 المئوية

مميون 
 ريال

النسبة 
 المئوية

مميون 
 ريال

النسبة 
 المئوية

مميون 
 ريال

النسبة 
 المئوية

لنسبة  مميون ريال
 المئوية

التأمين من 
الحوادث 

والمسؤولية 
 والأنواع الأخرى

00.0 0.00 000.0 0.77 020.0 
 
 

0.0 070.0 0.0 000.1 0.7 010.0 0.00 

التأمين عمى 
 المركبات

010.0 00.00 000.0 00.00 001.0 02.7 022.1 01.7 000.0 00.0 0100.1 00.77 

التأمين عمى 
 الممتمكات والحريق

010.0 7.00 000.2 0.00 000.0 0.0 001.0 0.0 010.0 7.2 020.0 0.00 

 0.22 00.1 0.0 71.7 0.0 00.1 0.0 02.1 0.00 00.0 0.00 00.0 البحريالتأمين 
 1.00 0.1 1.0 2.0 1.0 0.2 1.0 0.0 1.00 0.1 1.10 0.0 التأمين الجوي
 1.07 02.7 1.0 00.0 1.0 00.0 1.2 0.0 1.00 0.0 1.10 0.0 تأمين الطاقة

 0.70 010.0 0.0 00.0 2.0 07.0 0.0 00.0 0.70 00.0 0.00 00.0 التأمين اليندسي
إجمالي التأمين 

 العام
707.0 02.70 020.0 00.07 0100.0 22.7 0001.0 02.0 0210.0 01.0 0700.0 20.70 

إجمالي التأمين 
 الصحي

000.0 20.01 700.7 20.02 0001.7 00.1 002.0 20.7 0020.1 22.0 0707.7 20.00 

أجمالي تأمين 
 الحماية والادخار

00.2 0.00 00.7 0.00 70.0 0.0 00.0 0.0 000.0 0.0 200.0 00.20 
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البنؾ - 2023والتادع والللدوف  2020 مً التق    الدنوي الداحس والللدوف  بالا تلاحلف إ حاح الطالب  المصدر: 
)الديوحي  التق    الدنوي التادع  (92  ملأي  2020)الديوحي  التق    الدنوي الداحس والللدوف   -الل كيي الديوحي

 (128  ملأي  2023والللدوف  

 

 

السعودية خلال الفترة في المممكة العربية المطمب الثالث: تحميل علاقة التكنولوجيا المالية بقطاع التأمين 
(0100-0100) 

شإحت الللمك  الي ب   الديوح   تيولًا  حلً ا وادع النطاؽ في جل ع حطا اتإا الاحتماح    ولف 
ضلنإا حطاع التيل ف الذي ادتشي  أهل   لواكب  هذا التل  ات. في هذا الد اؽ  ب ي حو  التكنولوج ا اللال   

(FinTech   كقوة حافي  أداد ) لإ احة تشك ؿ اللحلات التيل ن   وتيي ي كلأا تإا وشلول تإا. تإحؼ هذا
الح اد  إلً تيم ؿ اليلاح  الح نال ك   ب ف التكنولوج ا اللال   وحطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح   

 .2023إلً  2018للاؿ اللأت ة الللتحة لف  اـ 

-0100في المممكة العربية السعودية خلال الفترة )تأمين وتعزيز قطاع ال الخدمات المالية الرقميةأولا: 
0100) 

الللمك  الي ب   الديوح   تطوً ا  حلً ا لتدا ً ا أث  بشكؿ كب    مً حطاع التيل ف  إحؼ هذا    فت
الينم  إلً تيم ؿ الحو  الليو ي الذي ليبته اللحلات اللال   ال حل   في تيي ي هذا القطاع بالللمك  للاؿ 

 .2023إلً  2018ة لف اللأت  

 وتعزيز التأمين الصحي وكثافة سوق التأمين الصحي: الخدمات المالية الرقمية -0
وجوح  لاحات حو   وحال  إيمائً ا ب ف ليظـ لؤش ات لف للاؿ لملأوف  الا تباط  تضح 

 مً اسحا  التكنولوج ا اللال   ولؤش ي حطاع التيل ف الميي في الديوح    للا  يكس تيث   التيوؿ ال حلي 
 التيل ني.

( 0.963فقح تبّ ف أف  حح ش كات التكنولوج ا اللال     تبط ا تباطًا وث قًا بكؿ لف إجلالي التيل ف الميي )
  وهو لا  حؿ  مً أف تودع 0.001بح ج  حلال   (0.976وكثاف  التيل ف الميي )  0.002بح ج  حلال  

لدتوى الاشت اؾ في التيل ف الميي وي احة لتودط الإنلأاؽ ب ئ  الش كات ال حل    دإـ بشكؿ لباش  في  فع 
( 0.959كلا دجّؿ  حح البطاحات اللم ف   اللمح ة ا تباطًا  الً ا بإجلالي التيل ف الميي )   اللأ حي  م ه

لا ُ ب ي أهل   أحوات الحفع ال حل   في ح ـ التودع  0.001بحلال   (0.975وكثاف  التيل ف )  0.003بحلال  
لف جإ  أل ى كاف ا تباط ندب  اسف اح اللدتلحل ف للإنت نت إ جابً ا لع لؤش ي   لحلات التيل ن  في ال

لع كثاف  التيل ف الميي(  غ   أنه لـ  كف حالًا  0.783لع إجلالي التيل ف الميي و 0.805التيل ف )
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يي لا لـ ُ  افقه توف  فيمي إيمائً ا  للا  ش   إلً أف لج ح انتشا  الإنت نت لا  كلأي لتيي ي التيل ف الم
كلا كشلأت النتائج  ف  لاح  حو   ب ف يجـ تلو ؿ ش كات الذكا    للحلات ولنمات  حل   فيّال 

 (0.908وكثاف  التيل ف الميي ) 0.004بحلال   (0.949الامطنا ي وكؿ لف إجلالي التيل ف الميي )
اللحلات التيل ن   لف للاؿ أتلت  اليلم ات  وهو لا  يكس حو  التقن ات اللتقحل  في تيد ف 0.012بحلال  

وتيم ؿ الب انات الطب   والتنبؤ بالللاط . و م ه  فإف النتائج تب ي بوضوح أف تيي ي البن   التيت   ال حل    
إلً جانب تطو   أحوات لال   ذك     لثلاف  افيت ف أداد ت ف لتيد ف أحا  دوؽ التيل ف الميي في 

 .الللمك 
خلال الخدمات المالية الرقمية وتعزيز التأمين الصحي وكثافة سوق التأمين الصحي مصفوفة الارتباط : (10) رقم الجدول
 (0100-0100الفترة )

 حح ش كات  اللتل  ات
التكنولوج ػػػػػػػػػا 

 اللال  

 ػػػػػػحح البطاحػػػػػػات 
اللمػػػػػػػػػح ة فػػػػػػػػػي 
الللمكػػػػ  الي ب ػػػػ  

 الديوح  

اسفػػػػػػػػػػػػػػ اح الػػػػػػػػػػػػػػذ ف 
 دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلحلوف 
الإنت نػػػت )% لػػػف 

 الدكاف(

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
تلو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكا  
 الامطنا ي

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 

 الميي

كثافػػػػػػػػ  دػػػػػػػػوؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 

 الميي

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كات 
 التكنولوج ا اللال  

1 0,974 0,785 0,921 0,963 0,976 

 ػػػػػػػػػػػػػػػحح البطاحػػػػػػػػػػػػػػػات 
اللمح ة في الللمكػ  

 الي ب   الديوح  

0,974 1 0,893 0,850 0,959 0,975 

اسفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اح الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ ف 
 دػػػتلحلوف الإنت نػػػت 

 لف الدكاف()% 

0,785 0,893 1 0,586 0,805 0,783 

إجلػػػػػػػػػػػػػػػالي تلو ػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الذكا  الامطنا ي

0,921 0,850 0,586 1 0,949 0,908 

إجلػػػػػػػػػػػػػالي التػػػػػػػػػػػػػيل ف 
 الميي

0,963 0,959 0,805 0,949 1 0,967 

كثافػػػ  دػػػوؽ التػػػيل ف 
 الميي

0,976 0,975 0,783 0,908 0,967 1 

 27SPSSلف إ حاح الطالب  بالا تلاح  مً لل جات ب نالج المصدر: 
 العام: وكثافة سوق التأمين العامالخدمات المالية الرقمية وتعزيز التأمين  -0

وجوح  لاحات حو   وا  جاب   تحؿ  مً لحى تيث   الابتكا  اللالي  مً أحا   تظإ  لملأوف  الا تباط
( 0.936 حح ش كات التكنولوج ا اللال   ا تباطًا  الً ا بإجلالي التيل ف الياـ ) تحطاع التيل ف. ي ث أظإ  

(  للا  يكس أف تيا ح  حح اللأا م ف في لجاؿ التكنولوج ا اللال    داهـ بشكؿ 0.952وبكثاف  التيل ف الياـ )
تائج أف  حح البطاحات كلا بّ نت الن  لملوس في تيي ي يجـ دوؽ التيل ف وي احة لتودط الإنلأاؽ اللأ حي  م ه
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( وكثاف  التيل ف الياـ 0.900مح ة   تبط ا تباطًا حالًا بكؿ لف إجلالي التيل ف الياـ )لُ اللم ف   ال
( لا  حؿ  مً أف البن   التيت   لمحفع الإلكت وني تيح  ك ية لإل  لح ـ اللحلات التيل ن   وتود ع 0.877)

دتلحاـ الإنت نت لف حبؿ اسف اح ا تباطًا إ جابً ا ولكف غ   حاؿ ف جإ  أل ى أظإ  ا  لحائ ة الادتلأاحة لنإا
لع كثاف  التيل ف الياـ لا  (0.585)لع إجلالي التيل ف الياـ و (0.700إيمائً ا لع لؤش ات التيل ف الياـ )

 افَؽ لع  ش   إلً أف الوموؿ إلً الإنت نت ويحا لا ُ يح  اللًا يادلًا في تنش ط الدوؽ التيل ن    إلا إذا ت
ألا بالندب  ليجـ تلو ؿ الش كات الناشط  في لجاؿ الذكا  الامطنا ي     حلن  يق ق   لملحلات التيل ن  

( لا  ؤكح أف 0.978( وبكثاف  التيل ف الياـ )0.983فقح أظإ  ا تباطًا حوً ا جحًا بإجلالي التيل ف الياـ )
يب حوً ا ادت ات جً ا في تطو   يموؿ تيل ن   أكث  ادتثلا   ؤوس اسلواؿ في تقن ات الذكا  الامطنا ي  م

حح  وفيال   وكلأا ة دوا  في التق  ـ الآلي لمللاط  أو في تد  ع  لم   ليالج  اللطالبات. تبُ ي هذا النتائج 
أهل   تبني يموؿ التكنولوج ا اللال   والذكا  الامطنا ي كودائؿ لتيد ف أحا  حطاع التيل ف الياـ وتيي ي 

 .وحح ته  مً التودع والادتجاب  لملتل  ات ل ونته
خلال الفترة  الخدمات المالية الرقمية وتعزيز التأمين العام وكثافة سوق التأمين العام: مصفوفة الارتباط (17) رقم الجدول

(0100-0100) 
 ػػحح شػػ كات  اللتل  ات

التكنولوج ػػػػػػػػػػػا 
 اللال  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح البطاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
اللمػػح ة فػػػي الللمكػػػ  

 الي ب   الديوح  

اسفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اح الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ ف 
 دػػػتلحلوف الإنت نػػػت 

 )% لف الدكاف(

إجلالي تلو ػؿ 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكا  
 الامطنا ي

إجلػػػػػػػالي 
التػػػػػػػػيل ف 

 الياـ

كثافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 

 الياـ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كات 

 التكنولوج ا اللال  
1 0,974 0,785 0,921 0,936 0,952 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح البطاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
اللمػػح ة فػػػي الللمكػػػ  

 الي ب   الديوح  

0,974 1 0,893 0,850 0,900 0,877 

اسفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اح الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ ف 
 دػػػػػتلحلوف الإنت نػػػػػت 

 )% لف الدكاف(

0,785 0,893 1 0,586 0,700 0,585 

إجلػػالي تلو ػػؿ الػػذكا  
 الامطنا ي

0,921 0,850 0,586 1 0,983 0,978 

 0,947 1 0,983 0,700 0,900 0,936 إجلالي التيل ف الياـ
كثافػػػػػ  دػػػػػوؽ التػػػػػيل ف 

 الياـ
0,952 0,877 0,585 0,978 0,947 1 

 27SPSSلف إ حاح الطالب  بالا تلاح  مً لل جات ب نالج المصدر: 
 :الخدمات المالية الرقمية وتعزيز تأمين الحماية والادخار وكثافة سوق تأمين الحماية والادخار -0
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وجوح  لاحات ا تباط إ جاب   وحو   ب ف ليظـ لؤش ات التكنولوج ا اللال   أدلأ ت لملأوف  الا تباط 
اليلا   والاحلا  فقح أظإ   حح ش كات وكثاف  دوؽ تيل ف  تيل ف اليلا   والاحلا إجلالي ولؤش ي 

وا تباطًا أحوى   (0.904) التكنولوج ا اللال   ا تباطًا حوً ا وحالًا إيمائً ا لع إجلالي تيل ف اليلا   والاحلا 
وهو لا  يكس أث  تودّع لنظول  الش كات ال حل    مً (0.933) لع كثاف  دوؽ تيل ف اليلا   والاحلا 

كلا بّ نت   تيي ي ثقاف  الاحلا  طو ؿ اسجؿ وي احة الطمب  مً لنتجات التيل ف ذات الطابع الاحلا ي
مح ة وكؿ لف إجلالي تيل ف اليلا   اللُ  النتائج وجوح  لاح  حو   ولوجب  ب ف  حح البطاحات البنك  

للا  حؿ  مً أف دإول  الوموؿ إلً اللحلات البنك     (0.960)  وكثاف  الدوؽ (0.961) والاحلا 
ال حل   ت تبط بشكؿ لباش  بي احة الانل اط في ب الج الاحلا  اللؤلّف  وهو لا  ييي لف كلأا ة  لم ات 

ناي   أل ى تش   الب انات إلً وجوح ا تباط حاؿ ب ف ندب  لدتلحلي  لف  التوي ع والاكتتاب في هذا القطاع
جلالي تيل ف اليلا   والاحلا  في ي ف أف اليلاح  لع كثاف  الدوؽ لـ تكف حال   (0.884) الإنت نت وا 

  لكنإا تظؿ ذات حلال  تيم م   تُظإ  أث  الانتشا  ال حلي في تدإ ؿ الولوج إلً (0.057)  إيمائً ا
الإلكت ون    ألا لتيل ف الاحلا ي  لاد لا لحى اسف اح الذ ف  تيالموف بشكؿ نشط  ب  القنوات لحلات ا
يجـ تلو ؿ الش كات اليالم  في لجاؿ الذكا  الامطنا ي فقح دجّؿ  لاح  ا تباط لتودط  القوة بالندب  ل

هذا  ش   إلً أف   (0.791) وكثاف  الدوؽ (0.804) وغ   حال  إيمائً ا لع كؿ لف إجلالي التيل ف
توظ ؼ الذكا  الامطنا ي في هذا اللجاؿ لا  ياؿ في ل ايمه اسول    لا  تطمب لي حًا لف الادتثلا  

 .وتود ع نطاؽ التطب ؽ لي احة تيث  ا  مً الدوؽ
بوجه  اـ تب ي هذا النتائج اسث  الإ جابي اللتنالي لمتكنولوج ا اللال    مً تيل نات اليلا   والاحلا   

تح ـ فك ة أف تيي ي البن   التيت   ال حل    إلً جانب الابتكا  اللالي   لكف أف  ميب حوً ا ليو ً ا في ي احة و 
 .الو ي والتلط   التيل ن  

الخدمات المالية الرقمية وتعزيز تأمين الحماية والادخار وكثافة سوق تأمين الحماية : مصفوفة الارتباط (10) رقم الجدول
 (0100-0100الفترة ) خلال والادخار

 ػػػػػحح شػػػػػ كات  اللتل  ات
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

 ػػػػػػػػحح البطاحػػػػػػػػات 
اللمػػػػػػػػػػػح ة فػػػػػػػػػػػي 

 الديوح  

اسفػػػػػػػػ اح الػػػػػػػػذ ف 
 دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلحلوف 

 الإنت نت

يجػػػػػػػػـ تلو ػػػػػػػػؿ 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكا  

 الامطنا ي

إجلػػػالي تػػػيل ف 
اليلا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 والاحلا 

كثافػػػػػػػػػػػػػ  دػػػػػػػػػػػػػوؽ 
تػػػػػػػيل ف اليلا ػػػػػػػ  

 والاحلا 
 ػػػػػػػػػػػحح شػػػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

1 0.974 0.785 0.921 0.904 0.933 

 ػػػػػػػػحح البطاحػػػػػػػػات 
اللمػػػػػػػػػػػح ة فػػػػػػػػػػػي 

 الديوح  

0.974 1 0.893 0.850 0.961 0.960 

اسفػػػػػػػػػػػػ اح الػػػػػػػػػػػػذ ف 
 دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلحلوف 

0.785 0.893 1 0.586 0.884 0.798 
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 الإنت نت
يجػػػػػػػػػػػػػـ تلو ػػػػػػػػػػػػػؿ 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكا  

 الامطنا ي

0.921 0.850 0.586 1 0.804 0.791 

إجلػػػػػػػػالي تػػػػػػػػػيل ف 
 اليلا   والاحلا 

0.904 0.961 0.884 0.804 1 0.942 

كثافػػػػػػػػػػػػػػ  دػػػػػػػػػػػػػػوؽ 
تػػػػػػػػيل ف اليلا ػػػػػػػػ  

 والاحلا 

0.933 0.960 0.798 0.791 0.942 1 

 27SPSSلف إ حاح الطالب  بالا تلاح  مً لل جات ب نالج المصدر: 
أكحت الح اد  أف اللحلات اللال   ال حل   حح ليبت حوً ا ليو ً ا في تيي ي وتطو   حطاع خلاصة: ك

. فقح أدإلت هذا اللحلات  بلا 2023إلً  2018الللمك  الي ب   الديوح   للاؿ اللأت ة لف التيل ف في 
ف إا الليافظ الإلكت ون   ولنمات الحفع ال حلي  في تيد ف كلأا ة اليلم ات  وتود ع نطاؽ الوموؿ إلً 

ً تبد ط إج ا ات اللحلات التيل ن    وبالتالي تيي ي الشلوؿ التيل ني. هذا التطو  ال حلي لـ  قتم   م
التيل ف وتدإ مإا  مً اليللا   بؿ داهـ أ ضًا في لمؽ ب ئ  أكث  ل ون  وابتكاً ا حالؿ القطاع  للا  ييي 

 حح ته  مً تمب   الايت اجات اللتل  ة لمدوؽ في اليم  ال حلي.
ة العربية السعودية قطاع التأمين في المممكوتعزيز  الخدمات المالية الرقمية )المحافظ الإلكترونية(ثانيا: 

 (0100-0100خلال الفترة )
في ظؿ التودع اللتدا ع لملحلات اللال   ال حل   بالللمك   أمبيت الليافظ الإلكت ون   لا بًا  ئ دً ا 
في لشإح الابتكا   إحؼ هذا الينم  إلً ادتكشاؼ اليلاح  ب ف لؤش ات هذا الليافظ الإلكت ون   وحو ها 

 (.2023-2018الديوحي للاؿ اللأت ة ) في تيي ي حطاع التيل ف
 :وتعزيز التأمين الصحي وكثافة سوق التأمين الصحي الخدمات المالية الرقمية )المحافظ الإلكترونية( -0

وجوح ا تباطات إ جاب   وحو   جحًا ب ف للتمؼ لؤش ات التكنولوج ا اللال    لملأوف  الا تباطتبُ ي 
ل س لج ح  الؿ لدا ح  بؿ هو حوة حافي   التكنولوج ا اللال  ونلو حطاع التيل ف الميي  للا  ؤكح أف 

لع إجلالي التيل ف الميي؛  0.936 ئ د   في تطو   هذا القطاع الي وي. فكملا ايحاح  حح اليللا  اسف اح 
 مً التوالي الذ ف  تبنوف  0.987و 0.970 واليللا  اللينو  فلع كثاف  دوؽ التيل ف الميي  0.934

 مً التوالي( و لم ات  0.987و 0.964لوج ا اللال    وكملا ا تلأيت إ  احات هذا الش كات )يموؿ التكنو 
 مً التوالي  ايحاح بشكؿ لتنادب يجـ دوؽ التيل ف الميي وتيييت  0.968و 0.969تيل ؿ تطب قاتإا 

ك ة  ب  هذا  ش   إلً أف التودع في حنوات الوموؿ ال حل    وتقح ـ اللحلات اللال   اللبت  كثافته
التطب قات  لا  دإؿ فقط  مً اسف اح والش كات اليموؿ  مً اللحلات التيل ن    بؿ  يلأي الطمب  م إا 
و حفع نلو الدوؽ ككؿ. بالإضاف  إلً ذلؾ  تؤكح الا تباطات القو   لػق ل  الادتثلا  في ش كات التكنولوج ا 

جلالي أموؿ هذا الش كات  0.905و 0.871اللال    لع لؤش ات التيل ف الميي أف  0.912و 0.890وا 
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ضخ  أس اللاؿ والنلو التنظ لي في حطاع التكنولوج ا اللال    ت جـ لباش ة إلً تيي ي ل ون  وكلأا ة دوؽ 
التيل ف الميي  للا  جيمه أكث  حح ة  مً التك ؼ لع لتطمبات اليم  ال حلي وتمب   ايت اجات ش  ي  

ل كي  ؤدس للدتقبؿ وا ح   ى ف ه التيل ف الميي  تطو  ل مبح أودع لف اللجتلع. هذا التلأا ؿ الح نا
 أكث  دإول   شلول    وادتجاب  بلأضؿ الابتكا ات اللحفو   بالتكنولوج ا اللال  .

وتعزيز التأمين الصحي وكثافة سوق  الخدمات المالية الرقمية )المحافظ الإلكترونية(: مصفوفة الارتباط (10) رقم الجدول
 (0100-0100خلال الفترة ) الصحيالتأمين 

إجلػػػػػػػػالي  اللتل  ات 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح 
اليلػػػػػػػلا  

 اسف اح

إجلػػػػػػػػػػػػػالي 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح 
اليلػػػػػػػػػػػػلا  
 اللينو  ف

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
 ػػػػحح لػػػػ ات 
تيل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 التطب قات

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
 الإ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ احات
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
أمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ 
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

ح ل  الادتثلا  
فػػػػػػػػي شػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

إجلػػػالي 
التػػػػػيل ف 
المػػػػػػػػي

 ي

كثافػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
دػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ 
التػػػػػػػػػػيل ف 
 الميي

إجلػػػػػػالي  ػػػػػػحح 
 اليللا  اسف اح

1 0,939 0,975 0,909 0,733 0,826 0,93
6 

0,934 

إجلػػػػػػالي  ػػػػػػحح 
اليلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا  

 اللينو  ف

0,939 1 0,985 0,996 0,913 0,942 0,97 0,987 

إجلػػػػػػالي  ػػػػػػحح 
لػػػػػ ات تيل ػػػػػؿ 

 التطب قات

0,975 0,985 1 0,965 0,836 0,925 0,96
9 

0,968 

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
الإ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ احات 
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

0,909 0,996 0,965 1 0,945 0,935 0,96
4 

0,987 

إجلالي أمػوؿ 
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

0,733 0,913 0,836 0,945 1 0,87 0,89 0,912 

ح ل  الادتثلا  
فػػػػػػػػي شػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

0,826 0,942 0,925 0,935 0,87 1 0,87
1 

0,905 

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 

 الميي

0,936 0,97 0,969 0,964 0,89 0,871 1 0,967 



 تحليلية لتطور التكنولوجيا المالية وعلاقتها بنشاط التأمين في المملكة العربية السعوديةدراسة   الثاني:الفصل  

 
84 

كثافػػػػػػػػػ  دػػػػػػػػػوؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 

 الميي

0,934 0,987 0,968 0,987 0,912 0,905 0,96
7 

1 

 27SPSSلف إ حاح الطالب  بالا تلاح  مً لل جات ب نالج المصدر: 
 :العاموكثافة سوق التأمين  العامالخدمات المالية الرقمية )المحافظ الإلكترونية( وتعزيز التأمين  -0

ا تباطات إ جاب   حو   لملا   ب ف لؤش ات التكنولوج ا اللال   ونلو حطاع  لملأوف  الا تباطتُظإ  
التيل ف الياـ هذا  ؤكح أف التكنولوج ا اللال   هي  الؿ تلك ف  ئ دي لإذا القطاع.  مً دب ؿ اللثاؿ   ب ي 

دوؽ التيل ف الياـ  الا تباط شبه الكالؿ ب ف إجلالي  حح اليللا  اسف اح للحلات التكنولوج ا اللال   وكثاف 
 ت جـ لباش ة إلً  لمتكنولوج ا اللال    للا  ش   بوضوح إلً أف تودع حا حة اسف اح اللدتلحل ف 0.999

  0.941بالإضاف  إلً ذلؾ  تُدجؿ لتل  ات لثؿ إجلالي  حح اليللا  اللينو  ف  .ي احة انتشا  التيل ف الياـ
جلالي أموؿ ش كات التكنولوج ا اللال    جلالي  حح ل ات تيل ؿ التطب قات 0.972وا  ا تباطات  0.914  وا 

حو   للاثم  لع كثاف  دوؽ التيل ف الياـ. هذا  يني أف النلو في تبني الش كات واللؤددات للحلات 
   داهـ بشكؿ التكنولوج ا اللال  التكنولوج ا اللال    إلً جانب ايحها  اسموؿ والنشاط ال حلي لش كات 

 لؽ ووموؿ لحلات التيل ف الياـ. يتً إجلالي الإ  احات لش كات التكنولوج ا اللال   فياؿ في ي احة 
   غـ أف ا تباطإلا أحؿ حم لًا  إلا أنإلا لا 0.824وح ل  الادتثلا  في ش كات التكنولوج ا اللال    0.741

 يوح بالنلأع  مً دوؽ  يالا  ح لاف بقوة فك ة أف النلو اللالي والادتثلا ي في حطاع التكنولوج ا اللال  
 .التيل ف الياـ

بشكؿ  اـ  تؤكح هذا الا تباطات الشالم  أف التطو  في ادتلحاـ اليموؿ ال حل    وتودع حا حة 
 للا  التكنولوج ا اللال    بالإضاف  إلً نلوها اللالي والادتثلا ي   داهـ بشكؿ كب   في تيي ي شلوؿ 

 أكث  ادتجاب  للتطمبات الدوؽ اليح ث . وكلأا ة لحلات التيل ف الياـ  للا  جيمه
وكثافة سوق  العامالخدمات المالية الرقمية )المحافظ الإلكترونية( وتعزيز التأمين : مصفوفة الارتباط (01) رقم الجدول
 (0100-0100خلال الفترة ) العامالتأمين 

إجلػػػػػػػػػالي  اللتل  ات 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح 
اليلػػػػػػػػلا  

 اسف اح

إجلػػػػػػػػػػػػػػالي 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح 
اليلػػػػػػػػػػػػػلا  
 اللينو  ف

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
 ػػػػحح لػػػػػ ات 
تيل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 التطب قات

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
 الإ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ احات
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
أمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ 
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

ح ل  الادػتثلا  
فػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

إجلػػػػػػػال
ي 

التيل ف 
 الياـ

كثافػػػػػػػػػػػػػػ  
دػػػػػػػػػػػػػػوؽ 
التػػػػػػيل ف 

 الياـ

إجلػػػػػػػالي  ػػػػػػػحح 
 اليللا  اسف اح

1 0,939 0,909 0,733 0,975 0,826 0,95
1 

0,999 

إجلػػػػػػػالي  ػػػػػػػحح 
اليلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا  

 اللينو  ف

0,939 1 0,996 0,913 0,985 0,942 0,93
7 

0,941 

إجلػػػػػػػالي  ػػػػػػػحح  0,909 0,996 1 0,945 0,965 0,935 0,92 0,914 
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لػػػػػػ ات تيل ػػػػػػؿ 
 التطب قات

5 

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
الإ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ احات 
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

0,733 0,913 0,945 1 0,836 0,87 0,82
2 

0,741 

إجلػػالي أمػػوؿ 
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

0,975 0,985 0,965 0,836 1 0,925 0,94
9 

0,972 

ح ل  الادػتثلا  
فػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللال  

0,826 0,942 0,935 0,87 0,925 1 0,79
2 

0,824 

إجلالي التيل ف 
 الياـ

0,951 0,937 0,925 0,822 0,949 0,792 1 0,947 

كثافػػػػػػػػػػ  دػػػػػػػػػػوؽ 
 الياـالتيل ف 

0,999 0,941 0,914 0,741 0,972 0,824 0,94
7 

1 

 27SPSSلف إ حاح الطالب  بالا تلاح  مً لل جات ب نالج المصدر: 
وكثافة سوق تأمين  الحماية والادخارتأمين  الخدمات المالية الرقمية )المحافظ الإلكترونية( وتعزيز -0

 الحماية والادخار:
ا تباط حو   وا  جاب   ب ف لؤش ات التكنولوج ا اللال   ونلو حطاع    لاح لملأوف  الا تباطتُظإ  

الليو ي في تطو   هذا القطاع.  ب ي بشكؿ لاص  التكنولوج ا اللال  تيل ف اليلا   والاحلا   لؤكحةً حو  
لع  0.969لع إجلالي التيل ف و 0.961الا تباط القوي ب ف إجلالي إ  احات ش كات التكنولوج ا اللال   

جلالي أموؿ هذا الش كات ك  مً التوالي لع لؤش ات تيل ف اليلا    0.940و 0.990ثاف  الدوؽ وا 
والاحلا   للا  ش   إلً أف النلو اللالي والتنظ لي لش كات اللأ نتؾ  نيكس لباش ة  مً يجـ وانتشا  هذا 

 مً التوالي  0.953و 0.933النوع لف التيل ف. كلا أف تودع حا حة اليللا  اللينو  ف لمليافظ الإلكت ون   
وتيل ؿ  0.840و 0.792 دإـ بقوة في نلو تيل ف اليلا   والاحلا   إضاف  إلً لداهل  اليللا  اسف اح 

. هذا الا تباطات الشالم  تؤكح أف التطو  0.902و 0.848وح ل  الادتثلا  0.899و 0.868التطب قات 
تكنولوج ا اللال   بالإضاف  إلً نلوها اللالي والادتثلا ي  في ادتلحاـ اليموؿ ال حل    وتودع حا حة  للا  ال

  داهـ بشكؿ كب   في تيي ي شلوؿ وكلأا ة لحلات تيل ف اليلا   والاحلا .
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وكثافة  الحماية والادخارتأمين  الخدمات المالية الرقمية )المحافظ الإلكترونية( وتعزيز: مصفوفة الارتباط (00) رقم الجدول
 (0100-0100خلال الفترة ) ة والادخارسوق تأمين الحماي

إجلالي  اللتل  ات 
 حح 

اليللا  
 اسف اح

إجلالي 
 حح 

اليللا  
اللينو  

 ف

إجلالي 
 حح ل ات 

تيل ؿ 
 التطب قات

إجلالي 
 الإ  احات
ش كات 

التكنولوج ا 
 اللال  

إجلالي 
أموؿ 
ش كات 

التكنولوج ا 
 اللال  

ح ل  
الادتثلا  

في ش كات 
التكنولوج ا 

 اللال  

إجلالي 
اليلا
   

والاحلا
  

كثاف  
دوؽ 

اليلا   
والاحلا

  
إجلػػػػػالي  ػػػػػحح اليلػػػػػلا  
اسفػػػػػػػػػػػػػػػػػ اح )الليػػػػػػػػػػػػػػػػػػافظ 
الإلكت ون ػػػػػػػػػػ  لشػػػػػػػػػػ كات 

 النقوح الإلكت ون  (

1 0,939 0,909 0,733 0,975 0,826 0,79
2 

0,84 

إجلػػػػػالي  ػػػػػحح اليلػػػػػلا  
)الليػػػػػػػػػػافظ  اللينػػػػػػػػػػو  ف

الإلكت ون ػػػػػػػػػػ  لشػػػػػػػػػػ كات 
 النقوح الإلكت ون  (

0,939 1 0,996 0,913 0,985 0,942 0,93
3 

0,953 

شػ كات  إجلالي إ  احات
 التكنولوج ا اللال  

0,909 0,996 1 0,945 0,965 0,935 0,96
1 

0,969 

إجلػػالي أمػػوؿ شػػ كات 
التكنولوج ػػػػػػػػػػػػػػا اللال ػػػػػػػػػػػػػػ  
اللاضػػػػي  ل حابػػػػ  البنػػػػؾ 

 الل كيي الديوحي

0,733 0,913 0,945 1 0,836 0,87 0,99 0,94 

 ػػػػػػػػػحح لػػػػػػػػػ ات إجلػػػػػػػػالي 
تيل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ تطب قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الليػػػػػػػػػػافظ الإلكت ون ػػػػػػػػػػ  

  مً الإواتؼ الذك  

0,975 0,985 0,965 0,836 1 0,925 0,86
8 

0,899 

ح لػػػػػػػػ  الادػػػػػػػػتثلا  فػػػػػػػػي 
شػػػػػػػػػػػػ كات التكنولوج ػػػػػػػػػػػػا 
اللال ػػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػػاللم وف ريال 

 ديوحي

0,826 0,942 0,935 0,87 0,925 1 0,84
8 

0,902 

جلػػػالي تػػػػيل ف اليلا ػػػػ  إ
 والاحلا 

0,792 0,933 0,961 0,99 0,868 0,848 1 0,942 

كثافػػػػػػػػػػ  دػػػػػػػػػػوؽ تػػػػػػػػػػيل ف 
 اليلا   والاحلا 

0,84 0,953 0,969 0,94 0,899 0,902 0,94
2 

1 
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تيث ً ا هذا الح اد  أف اللحلات اللال   ال حل    وبلام  الليافظ الإلكت ون    حح لا دت  خلاصة:ك
. فقح 2023إلً  2018تيولً ا كب ً ا  مً حطاع التيل ف في الللمك  الي ب   الديوح   للاؿ اللأت ة الللتحة لف 

أدإلت لؤش ات نلو الليافظ الإلكت ون    لثؿ ي احة  حح اللدتلحل ف اسف اح واللينو  ف وتيا ح يجـ 
التيل ف  وتدإ ؿ الوموؿ إلً اللحلات التيل ن     الإ  احات واسموؿ اللتيمق  بإا  في تيي ي كلأا ة  لم ات

وتود ع حا حة اللدتلأ ح ف بشكؿ لميوظ. هذا التكالؿ ب ف التقن ات اللال   ال حل   والتيل ف لـ  قتم   مً 
تبد ط اللياللات  بؿ  يي أ ضًا لف ل ون  القطاع وحح ته  مً الابتكا   للا  لإح الط  ؽ لب ئ  تيل ن   

 ادتجاب  للتطمبات اليم  ال حلي.أكث  شلول   و 
 

قطاع التأمين في المممكة العربية السعودية خلال الفترة  وتعزيزمؤشرات وساطة التأمين الإلكتروني ثالثا: 
(0100-0100) 

لع تنالي التيوؿ ال حلي في الللمك  الي ب   الديوح    أمبيت وداط  التيل ف الإلكت وني لي كًا 
إلً تيم ؿ لؤش ات وداط  التيل ف الإلكت وني وحو ها في  الينم  اهذ إحؼ أدادً ا للابتكا  في القطاع. 

 (.2023-2018تيي ي حطاع التيل ف بالللمك  للاؿ اللأت ة )
جمالي التأمين الصحي وكثافة سوق التأمين الصحيو  لكترونيوساطة التأمين الإ  -0  :ا 

إلً وجوح  لاحات حو   ولت ن  ب ف لؤش ات وداط  التيل ف الإلكت وني  لملأوف  الا تباطتش   نتائج 
لف جإ   ولؤش ي إجلالي التيل ف الميي وكثاف  دوؽ التيل ف الميي لف جإ  أل ى  للا  يكس 

تُيحثه  حلن  الوداط  التيل ن    مً نلو وتودع دوؽ التيل ف الميي في بوضوح اسث  الإ جابي الذي 
الديوح  . فقح تب ف أف إجلالي  حح اللوظلأ ف في ش كات وداط  التيل ف الإلكت وني   تبط بشكؿ حوي لع 

  لا  حؿ  مً أهل   الينم  البش ي اللؤهؿ في (0.931) وكثاف  الدوؽ (0.890) إجلالي التيل ف الميي
كلا أظإ ت ح ل  وثائؽ التيل ف الإلكت وني دوا    فا م   هذا اللحلات الإلكت ون   وتيي ي انتشا هاح ـ 

بشكؿ  اـ أو في ف ع الل كبات أو التيل ف الميي  ا تباطات حو   جحًا لع كلا اللؤش  ف التابي ف  إذ بمغ 
وب ف ح ل  وثائؽ التيل ف  مً  (0.965) ليالؿ الا تباط لثلًا ب ف ح ل  وثائؽ التيل ف الميي وكثاف  الدوؽ

جلالي التيل ف الميي   لا  يكس وجوح  لاح   ضو   ب ف حوة اسحا  اللالي للحلات (0.953) الل كبات وا 
 .الوداط  الإلكت ون   وب ف تيلؽ الادتلحاـ اللأيمي لمتيل ف الميي

أظإ ت ا تباطات لف جإ  أل ى  و غـ أف بيض لؤش ات اليجـ لثؿ  حح اليللا  اللدجم ف 
لع إجلالي التيل ف الميي  إلا أف ذلؾ حح  ش   إلً أف  0.750 لثلاً  ضي لأ  ندبً ا أو غ   حال  إيمائً ا

لج ح التدج ؿ لا  كلأي  بؿ إف اللأيال   التشل م   ) حح اللوظلأ ف   حح وح ل  الوثائؽ( هي لا ُ يحث اسث  
يض اليلاحات القو   لثؿ تمؾ ب ف  حح وثائؽ التيل ف اليق قي  مً الدوؽ. ولف اللإـ كذلؾ للايظ  أف ب

تب ي لحى حو  وداط  التيل ف الإلكت وني في تيي ي الشلوؿ التيل ني  (0.953) الميي وكثاف  الدوؽ
 .وي احة  حح اللدتلأ ح ف لف لحلات التيل ف الميي
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ل ن   لا ُ يح فقط ود م  بناً   مً هذا النتائج   لكف القوؿ إف التيوؿ ال حلي في حطاع الوداط  التي
لتيد ف الكلأا ة  بؿ أحاة ادت ات ج   يق ق   لح ـ نلو دوؽ التيل ف الميي  دوا  لف ي ث اليجـ أو لف 
ي ث الكثاف   وهو لا  يكس أهل   تبني د ادات حا ل  لإذا التيوؿ  وتود ع الادتثلا  في اللوا ح البش    

 .والتقن   في هذا اللجاؿ
 

 

جمالي التأمين الصحي وكثافة سوق التأمين الصحيو  وساطة التأمين الإلكترونيمصفوفة الارتباط  (:00) رقم الجدول  ا 
 (0100-0100خلال الفترة )

إجماااال المتغيرات 
ي 

عاااااادد 
العملا

 ء

إجمااااال
ي 

عاااااااادد 
الماااوظ

 فين

إجماااال
ي 

قيماااااة 
الوثااااااا

 ئق

إجماااال
ي 

عاااااادد 
الوثاااااا

 ئق

قيماااااة 
وثااائق 
الماااارك
 بات

عاااااادد 
وثائق 
الماااارك
 بات

قيماااااااااااة 
وثااااااااائق 
التااااأمين 
 الصحي

عاااااااااااادد 
وثاااااااائق 
التاااأمين 
 الصحي

إجماااااال
ي 

التاااااأمي
ن 

الصااااح
 ي

كثافاااااااااة 
ساااااااااوق 
التااااأمين 
 الصحي

إجلالي  حح اليللا  
اللدجم ف في لحل  وداط  

 التال ف الإلكت ون  

1 0,74 0,86
1 

0,94
8 

0,87
3 

0,95
4 

0,678 0,682 0,75 0,81 

إجلالي  حح اللوظلأ ف في 
ش كات وداط  التال ف 

 الإلكت وني

0,74 1 0,97
1 

0,89
6 

0,95
3 

0,74
2 

0,959 0,984 0,89 0,931 

إجلالي ح ل  وثائؽ التيل ف 
الماح ة  ب  لحل  وداط  

 التيل ف الإلكت وني باللم ا 

0,86
1 

0,97
1 

1 0,97
3 

0,99
7 

0,87
9 

0,948 0,953 0,93
9 

0,966 

إجلالي  حح وثائؽ التيل ف 
الماح ة  ب  لحل  وداط  

 التيل ف الإلكت وني

0,94
8 

0,89
6 

0,97
3 

1 0,98
1 

0,95
8 

0,859 0,858 0,90
1 

0,925 

إجلالي ح ل  وثائؽ التيل ف 
 مً الل كبات الماح ة  ب  
لحل  وداط  التيل ف 

 الإلكت وني باللم ا 

0,87
3 

0,95
3 

0,99
7 

0,98
1 

1 0,90
7 

0,941 0,937 0,95
3 

0,965 

إجلالي  حح وثائؽ التيل ف 
 مً الل كبات الماح ة  ب  
لحل  وداط  التيل ف 

0,95
4 

0,74
2 

0,87
9 

0,95
8 

0,90
7 

1 0,738 0,708 0,85
5 

0,842 
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 الإلكت وني
إجلالي ح ل  وثائؽ التيل ف 
الميي الماح ة  ب  لحل  
وداط  التيل ف الإلكت وني 

 باللم ا 

0,67
8 

0,95
9 

0,94
8 

0,85
9 

0,94
1 

0,73
8 

1 0,991 0,95
8 

0,965 

إجلالي  حح وثائؽ التيل ف 
الميي الماح ة  ب  لحل  

 وداط  التيل ف الإلكت وني

0,68
2 

0,98
4 

0,95
3 

0,85
8 

0,93
7 

0,70
8 

0,991 1 0,92
1 

0,953 

0,93 0,89 0,75 إجلالي التيل ف الميي
9 

0,90
1 

0,95
3 

0,85
5 

0,958 0,921 1 0,967 

0,93 0,81 كثاف  دوؽ التيل ف الميي
1 

0,96
6 

0,92
5 

0,96
5 

0,84
2 

0,965 0,953 0,96
7 

1 
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جمالي التأمين و  وساطة التأمين الإلكتروني -0  العام:وكثافة سوق التأمين  العاما 

الا تباط إلً وجوح  لاحات حو   ولت ن  ب ف لؤش ات وداط  التيل ف الإلكت وني  لملأوف ش   نتائج ت
ولؤش ي إجلالي التيل ف الياـ وكثاف  دوؽ التيل ف الياـ  للا  ييي ف ض   الحو  الليو ي الذي تميبه 

يي أو الوداط  ال حل   في نلو حطاع التيل ف الياـ بشكؿ  اـ  ول س فقط في ف ع ليحح لثؿ التيل ف الم
 .تيل ف الل كبات

لع  0.889 نلايظ أف اللؤش ات ذات الطابع اللالي لثؿ إجلالي ح ل  وثائؽ التيل ف الإلكت وني
لإا ا تباطات حو   وحال  إيمائً ا  لا  يكس اسث  اللباش   لع كثاف  الدوؽ  0.926إجلالي التيل ف الياـ 

كلا ُ لايظ أف ح ل  وثائؽ التيل ف    مً نلو الدوؽ ككؿلق ل  اللياللات اللؤلن   ب  الوداط  الإلكت ون   
  وهو لا  ش   إلً أف التيل ف 0.962وبإجلالي التيل ف الياـ0.996 الميي ت تبط بشحة بكثاف  الدوؽ

الميي  كلأ ع أدادي حالؿ الدوؽ   لثؿ حوة حافي  لمؼ التطو  الياـ لمدوؽ نت ج  تود ع القا حة التيل ن   
 حح اللوظلأ ف  باليجـ لثؿلف اللث   للاهتلاـ أف بيض اللؤش ات الل تبط  اللال  .  ابلأضؿ التكنولوج 

و حح الوثائؽ الماح ة لإا أ ضًا  لاحات ا تباط لإل . فيحح اللوظلأ ف في ش كات الوداط   ظإ  ا تباطًا 
جلالي التيل ف الياـ 0.959 حوً ا بكثاف  الدوؽ ش ي في تنلأ ذ   لا  حؿ  مً أهل   الينم  الب0.861 وا 

 التيل ف الياـوتود ع اللحلات ال حل  . ألا  حح وثائؽ التيل ف الإلكت وني فقح أظإ  ا تباطًا لميوظًا بإجلالي 
  لا  يني أف كثاف  إمحا  الوثائؽ لف للاؿ الوداط  ال حل   تؤث  بشكؿ 0.819 وكثاف  الدوؽ 0.820

لثؿ  حح اليللا  اللدجم ف أظإ ت ا تباطات اللقابؿ  بيض اللؤش ات  الدوؽ. فيلملوس  مً أحا  
لع كثاف  الدوؽ للا حح  يكس أف  0.618و الياـ لع إجلالي التيل ف 0.633 ضي لأ  وغ   حال  إيمائً ا

لج ح التدج ؿ لا  ت جـ بالض و ة إلً نشاط تيل ني فيمي  وأف اللؤش ات التشل م   واللال   هي التي تُيحث 
 .اسث  اليق قي في الدوؽ



 تحليلية لتطور التكنولوجيا المالية وعلاقتها بنشاط التأمين في المملكة العربية السعوديةدراسة   الثاني:الفصل  

 
90 

شكؿ  اـ  تؤكح هذا النتائج أف وداط  التيل ف الإلكت وني تميب حوً ا بن وً ا في تيي ي يجـ وكثاف  ب
الدوؽ التيل ني الياـ  لمومًا لف للاؿ ي احة  حح وح ل  الوثائؽ اللُمح ة  حلً ا  للا  ييي لف كلأا ة 

 .وؿ التيل ني اللح وـ بالتيوؿ ال حليالدوؽ  و ي ح لف انتشا ا الجل افي والح لل افي  و وف  ف مًا أكب  لمشل
 

 

جمالي التأمين و  وساطة التأمين الإلكتروني: مصفوفة الارتباط (00) رقم الجدول خلال  العاموكثافة سوق التأمين  العاما 
 (0100-0100الفترة )

إجلػػػػػػػالي  اللتل  ات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح 
اليلػػػػػػلا  
اللدػػػػػػػػجم
 ػػػػػف فػػػػػي 
لحلػػػػػػػػػػػػػػ  
ودػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػال ف 
الإلكتػػػػ و 

 ن  

إجلػػػالي 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػحح 
اللػػػػػػػػػوظ
ف ف فػي 
شػػػ كات 
ودػػػػاط  
التػػػػال ف 
الإلكتػػػػػ  

 وني

إجلػػػػػػػػػػػػػػالي 
ح لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
وثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
المػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
لحلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
الإلكتػػػػػػػػ ون

ي 
 باللم ا 

إجلػػػػػػػػػػالي 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح 
وثػػػػػػػػػػػػػػػػػائؽ 
التػػػػػػػػػػػيل ف 
المػػػػػػػاح ة 
 بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
لحلػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػيل ف 
الإلكتػػػ ون

 ي

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
ح لػػػػ  وثػػػػائؽ 
التيل ف  مً 
الل كبػػػػػػػػػػػػػػػات 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػػػ  لحلػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
 التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف
الإلكت ونػػػػػػػػي 

 باللم ا 

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
 ػػحح وثػػائؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػً 
الل كبػػػػػػػػػػات 
المػػػػػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػ  لحلػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
 الإلكت وني

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
ح لػػ  وثػػائؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
المػػػػػػػػػػػػػػػػيي 
المػػػػػػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػ  لحلػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
الإلكت ونػػػػػي 

 باللم ا 

إجلػػػػػػػػػػػػػػالي 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحح 
وثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
المػػػػػػػػػػػيي 
المػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
لحلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
الإلكتػػػػػػػػ ون

 ي

إج
لػػػا
ل

ي 
ال
تػػػػػي
ل

 ف 
ال
 ا
 ـ

ك
ثػػػػػػػا
فػػػػ  
دػػػػػػ
و 

ؽ 
ال
تيل
 ػػػف 
الػػي
 اـ

إجلالي  حح 
اليلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا  
اللدػػػػػػػػػػػػػجم ف 
فػػػػػػػي لحلػػػػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال ف 
 الإلكت ون  

1 0,74 0,861 0,948 0,873 0,954 0,678 0,682 0
,
6
3
3 

0,
6
1
8 

إجلالي  حح 
اللػػػػػػػػػػػػػػوظلأ ف 
فػػػي شػػػ كات 
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال ف 
 الإلكت وني

0,74 1 0,971 0,896 0,953 0,742 0,959 0,984 0
,
8
6
1 

0,
9
5
9 

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي  0,861 0,97 1 0,973 0,997 0,879 0,948 0,953 0 0,
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ح لػػػػ  وثػػػػائؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػػػ  لحلػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
الإلكت ونػػػػػػػػي 

 باللم ا 

1 ,
8
8
9 

9
2
6 

إجلالي  حح 
وثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػػػ  لحلػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
 الإلكت وني

0,948 0,89
6 

0,973 1 0,981 0,958 0,859 0,858 0
,
8
2 

0,
8
1
9 

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
ح لػػػػ  وثػػػػائؽ 
التيل ف  مً 
الل كبػػػػػػػػػػػػػػػات 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػػػ  لحلػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
الإلكت ونػػػػػػػػي 

 باللم ا 

0,873 0,95
3 

0,997 0,981 1 0,907 0,941 0,937 0
,
9
0
2 

0,
9
1
4 

إجلالي  حح 
وثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؽ 
التيل ف  مً 
الل كبػػػػػػػػػػػػػػػات 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػػػ  لحلػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
 الإلكت وني

0,954 0,74
2 

0,879 0,958 0,907 1 0,738 0,708 0
,
7
6
3 

0,
6
7
8 

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي  0,678 0,95 0,948 0,859 0,941 0,738 1 0,991 0 0,
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ح لػػػػ  وثػػػػائؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيي 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػػػ  لحلػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
الإلكت ونػػػػػػػػي 

 باللم ا 

9 ,
9
6
2 

9
9
6 

إجلالي  حح 
وثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيي 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح ة 
 بػػػػ  لحلػػػػ  
ودػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 
 الإلكت وني

0,682 0,98
4 

0,953 0,858 0,937 0,708 0,991 1 0
,
9
1
7 

0,
9
9
2 

إجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 

 الياـ

0,633 0,86
1 

0,889 0,82 0,902 0,763 0,962 0,917 1 0,
9
4
7 

كثافػػػ  دػػػوؽ 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيل ف 

 الياـ

0,618 0,95
9 

0,926 0,819 0,914 0,678 0,996 0,992 0
,
9
4
7 

1 

 27SPSSلف إ حاح الطالب  بالا تلاح  مً لل جات ب نالج المصدر: 
جمالي تأمين الحماية والادخار وكثافة سوق تأمين الحماية والادخارو  وساطة التأمين الإلكتروني -0  :ا 

الا تباط ب ف لؤش ات وداط  التيل ف الإلكت وني ولؤش ات تيل ف اليلا    لملأوف تش   نتائج 
والاحلا  إلً وجوح  لاحات ا تباط حو   وا  جاب   وحال  إيمائً ا  لا  يكس التيث   الإ جابي اللباش  لتطو  

   ب ف فقح أظإ ت الب انات وجوح  لاح  ا تباط حو   لحلات الوداط  ال حل    مً هذا اللأ ع لف التيل ف
إجلالي  حح اليللا  اللدجم ف في لحل  الوداط  الإلكت ون   وكؿ لف إجلالي تيل ف اليلا   والاحلا  

  لا  حؿ  مً أف تودع القا حة ال حل   لميللا   نيكس بشكؿ 0.879وكثاف  دوؽ هذا التيل ف  0.856
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التيل ف الماح ة  ب  الوداط  إ جابي  مً أحا  دوؽ اليلا   والاحلا . كلا ا تبط إجلالي ح ل  وثائؽ 
وهو لا  ش   إلً أف   0.933 الدوؽوبكثاف   0.880ا تباطًا لينوً ا بإجلالي تيل ف اليلا   والاحلا  

الق ل  اللال   اللتحاول  لف للاؿ اللنمات ال حل   تلثؿ لؤشً ا ليو ً ا لنلو هذا اللأ ع. وب يت كذلؾ حوة 
وكثاف  الدوؽ  0.899ح ة  ب  الوداط  وكؿ لف إجلالي التيل ف اليلاح  ب ف  حح وثائؽ التيل ف الما

وهو لا  يكس فا م   الوداط  الإلكت ون   في تود ع نطاؽ التلط   التيل ن   للنتجات اليلا     0.922
والاحلا . كلا أظإ ت اللؤش ات اللام  بتيل ف الل كبات والتيل ف الميي  لاحات ا تباط ليتب ة لع 

والاحلا   لا  ش   إلً وجوح تحالؿ تكالمي ب ف للتمؼ ف وع التيل ف ال حلي  ُ ييي لف  لؤش ات اليلا  
أحا  دوؽ اليلا   والاحلا  ككؿ. و م ه   لكف القوؿ إف تيل ـ ادتلحاـ الوداط  الإلكت ون    دإـ في ح ـ 

لًا ادت ات جً ا في ه كم  الشلوؿ التيل ني وتود ع حا حة اللدتلأ ح ف لف لنتجات اليلا   والاحلا   و يكس تيو 
 .دوؽ التيل ف نيو نلوذج  حلي أكث  كلأا ة وتكاللًا 

جمالي تأمين الحماية والادخار وكثافة سوق تأمين و  وساطة التأمين الإلكتروني: مصفوفة الارتباط (02) رقم الجدول ا 
 (0100-0100خلال الفترة ) الحماية والادخار

إجمااا     اللتل  ات 
عاااااااااا   
ا عمااا   
ا مسااااج 
ياااي  ااا  
خ مااااااا  
وسااا    
ا تاااا ميي 
الإ كتاااا 

 وني 

إجمااا    
عاااااااااا   
ا ماااااو 
 اايي  اا  
ش ك ت 
وسااا    
ا تاااا ميي 
الإ كتااا 

 ون 

إجمااا    
قيماااااااااا  
وثاااااا    
ا تاااا ميي 
ا صاا   
ة عبااااا  
خ مااااااا  
وسااا    
ا تاااا ميي 
الإ كتااا 
وناااااااااا  
 ب  م ي  

إجمااا    
عاااااااااا   
وثاااااا    
ا تاااا ميي 
ا صاا   
ة عبااااا  
خ مااااااا  
وسااا    
ا تاااا ميي 
الإ كتااا 

 ون 

إجمااا    
قيماااااااااا  
   وثاااااا 

ا تاااا ميي 
ع ااااااااا  
ا م كبااا 

ت 
ا صاا   
ة عبااااا  
خ مااااااا  
وسااا    
ا تاااا ميي 
الإ كتااا 
وناااااااااا  
 ب  م ي  

إجمااا    
عاااااااااا   
وثاااااا    
ا تاااا ميي 
ع ااااااااا  
ا م كبااا 

ت 
ا صاا   
ة عبااااا  
خ مااااااا  
وسااا    
ا تاااا ميي 
الإ كتااا 

 ون 

إجمااا    
قيماااااااااا  
وثاااااا    
ا تاااا ميي 
ا صح  
ا صاا   
ة عبااااا  
خ مااااااا  
وسااا    
ا تاااا ميي 
الإ كتااا 
وناااااااااا  
 ب  م ي  

إجمااا    
عاااااااااا   
وثاااااا    

 تاااا ميي ا
ا صح  
ا صاا   
ة عبااااا  
خ مااااااا  
وسااا    
ا تاااا ميي 
الإ كتااا 

 ون 

إجماااا  
ي 

تاااا ميي 
ا حماااا 
يااااااااااا  
والا 
 خ  

كث  ااااا  
سااااو  
تاااا ميي 
ا حماااا 
يااااااااااا  
والا 
 خ  

إجلالي  حح 
اليللا  اللدجم ف 
في لحل  وداط  
 التال ف الإلكت ون  

1 0,74 0,861 0,948 0,873 0,954 0,678 0,682 0,85
6 

0,87
9 

إجلالي  حح 
في  اللوظلأ ف

ش كات وداط  
 التال ف الإلكت وني

0,74 1 0,971 0,896 0,953 0,742 0,959 0,984 0,77 0,87
8 

إجلالي ح ل  وثائؽ 
التيل ف الماح ة 
 ب  لحل  وداط  

0,861 0,971 1 0,973 0,997 0,879 0,948 0,953 0,88 0,93
3 
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التيل ف الإلكت وني 
 باللم ا 

إجلالي  حح وثائؽ 
التيل ف الماح ة 
 ب  لحل  وداط  
 التيل ف الإلكت وني

0,948 0,896 0,973 1 0,981 0,958 0,859 0,858 0,89
9 

0,92
2 

إجلالي ح ل  وثائؽ 
التيل ف  مً 
الل كبات الماح ة 
 ب  لحل  وداط  
التيل ف الإلكت وني 

 باللم ا 

0,873 0,953 0,997 0,981 1 0,907 0,941 0,937 0,90
1 

0,92
9 

إجلالي  حح وثائؽ 
التيل ف  مً 
الل كبات الماح ة 
 ب  لحل  وداط  
 التيل ف الإلكت وني

0,954 0,742 0,879 0,958 0,907 1 0,738 0,708 0,91 0,85 

إجلالي ح ل  وثائؽ 
التيل ف الميي 
الماح ة  ب  لحل  
وداط  التيل ف 
 الإلكت وني باللم ا 

0,678 0,959 0,948 0,859 0,941 0,738 1 0,991 0,85
2 

0,89 

إجلالي  حح وثائؽ 
التيل ف الميي 
الماح ة  ب  لحل  
وداط  التيل ف 

 الإلكت وني

0,682 0,984 0,953 0,858 0,937 0,708 0,991 1 0,80
6 

0,88
9 

أجلالي تيل ف 
 اليلا   والاحلا 

0,856 0,77 0,88 0,899 0,901 0,91 0,852 0,806 1 0,94
2 

كثاف  دوؽ تيل ف 
 اليلا   والاحلا 

0,879 0,878 0,933 0,922 0,929 0,85 0,89 0,889 0,94
2 

1 

 27SPSSلف إ حاح الطالب  بالا تلاح  مً لل جات ب نالج المصدر: 
لقح أظإ ت وداط  التيل ف الإلكت وني في الللمك  الي ب   الديوح   حوً ا ليو ً ا وفيالًا  خلاصة:ك

. فلف للاؿ تيم ؿ لؤش اتإا ال ئ د    2023إلً  2018في تيي ي حطاع التيل ف للاؿ اللأت ة الللتحة لف 
تب ف أف اللنمات واليموؿ ال حل   حح داهلت بشكؿ كب   في تود ع حا حة اليللا   وتيد ف كلأا ة اليلم ات 
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التشل م    وي احة الشلوؿ التيل ني. هذا التيوؿ ال حلي لـ  قتم   مً تبد ط إج ا ات اليموؿ  مً وثائؽ 
ات  بؿ  يي أ ضًا لف ل ون  القطاع وحح ته  مً التك ؼ لع لتطمبات اليم  التيل ف وتقح ـ اللطالب

 ال حلي  للا  جيمه أكث  جاذب   وكلأا ة لملدتإمك ف والش كات  مً يح دوا .

 : خلاصة الفصل الثاني

تناوؿ هذا اللأمؿ تيم ؿ اليلاح  ب ف لؤش ات التكنولوج ا اللال   ولؤش ات حطاع التيل ف في الللمك  
تإحؼ إلً تقح ـ ح ا ة واحي    تيم م     ا تلاحًا  مً لنإج  2023–2018الي ب   الديوح   للاؿ اللأت ة 

للحى التيث   اللتباحؿ ب ف هذ ف اللجال ف الي و  ف. وانطلاحًا لف الب انات اللجلي  واللتل  ات اللح ود   تـ 
ولؤش ات تيل ن   للتا ة  لف  تكنولوج ا اللال  الا تلاح أحوات تيم ؿ إيمائي لق اس ح ج  الت ابط ب ف تطو  

 .أب يها اسحداط اللكتتب  في التيل ف الميي  و حح اللدتلحل ف ال حل  ف للحلات التيل ف  وغ  ها

أظإ ت النتائج وجوح  لاح  إ جاب   لتلأاوت  القوة ب ف تبني اليموؿ التقن   اليح ث  في اللجاؿ اللالي 
حطاع التيل ف  بلا  ؤكح الطابع التكل مي لمتكنولوج ا اللال   في ح ـ التيوؿ  والتيدف اللدجؿ في لؤش ات

ال حلي حالؿ القطاع التيل ني. كلا كشلأت الح اد   ف تلأاوت في لحى ادتلأاحة اسنشط  التيل ن   لف ال حلن   
لات لم حلن  ي ث ظإ  التيث   بشكؿ أوضح في التيل ف الميي وتيل ف الل كبات  نت ج  حابم   هذا اللجا

وحح لكّف هذا التيم ؿ لف إب اي طب ي  اليلاح  ب ف اللؤش ات  وحو  الب ئ  التنظ ل   والابتكا  في  .الد  ي 
ح ـ أو إبطا  هذا التكالؿ  لا  لأتح اللجاؿ ألاـ ح اد  أ لؽ لآل ات التلأا ؿ ب ف الط ف ف  وتق  ـ لحى 

 . حلي حالؿ حطاع التيل فنجا   الادت ات ج ات اليال   في تد  ع التيوؿ ال

بناً   م ه  ُ يح هذا اللأمؿ تلإ حًا أدادً ا للانتقاؿ نيو ادتنتاجات شالم  وتوم ات  لم    د تـ 
  ضإا في اللأمؿ اللتالي  وذلؾ بإحؼ تقح ـ تمو  لتكالؿ يوؿ ك لأ   توظ ؼ التكنولوج ا اللال   في 

 تيي ي كلأا ة وادتحال  القطاع التيل ني
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 خاتمة:
ضو  لا دبؽ   تضح أف اليلاح  ب ف التكنولوج ا اللال   وحطاع التيل ف لـ تيح  لاح  هالش     مً

حا ة  أو جيئ    بؿ أمبيت تيولًا بن وً ا  ي ح تشك ؿ نلاذج اس لاؿ ودموؾ اللدتإمؾ وآل ات التوي ع وا 
 إطا أف ا تلاح يموؿ التكنولوج ا اللال   لام  في  الح اد  اهذ توحح كشلأ  الللاط 

InsurTechدإـ بلأيال   في  فع كلأا ة الش كات التيل ن    وتيد ف تج ب  اليللا    تكنولوج ا التيل ف 
إلا أف هذا التيوؿ لا  لمو لف تيح ات  دوا  لف ي ث البن   التيت   .وتود ع نطاؽ الشلوؿ التيل ني

 .تلحـ وتقبمه لمتل   ال حل    أو الب ئ  التنظ ل   والتش  ي    أو يتً لف ي ث ثقاف  اللد
في لتاـ هذا الح اد    تب ف بوضوح أف اليلاح  ب ف التكنولوج ا اللال   وحطاع التيل ف في الللمك  

  تلاشً ا لع توجإات التيوؿ ال حلي 2023-2018الي ب   الديوح   حح شإحت تطوً ا لميوظًا للاؿ اللأت ة 
 اللًا ادت ات جً ا في تيد ف الكلأا ة  InsurTech . لقح أمبيت يموؿ2030الشالم  التي تقوحها  ؤ   

التشل م    وتطو   اللنتجات التيل ن    وتيق ؽ حح  أ مً لف  ضا اليللا   لام  في لجالات التيل ف 
 .الميي وتيل ف الل كبات والتيل ف  مً الي اة

تتيمؽ  غ   أف هذا التيوؿ لـ  كف لالً ا لف التيح ات  ي ث واجإت ش كات التيل ف ميوبات
بتكال ؼ التيوؿ ال حلي  الياج  إلً كواح  بش    لؤهم   وضبط اليلاح  ب ف الابتكا  لف جإ  والتنظ ـ 

 .ال حابي لف جإ  أل ى
  مناقشة الفرضيات: -0
)لثؿ يجـ  التكنولوج ا اللال   لاح  إ جاب   ب ف لؤش ات هناؾ لف للاؿ التيم ؿ تب ف أف  _

الادتثلا ات و حح الش كات الناشئ ( وب ف لؤش ات كلأا ة التيل ف )كالد    في ليالج  اللطالبات  
والتيوؿ ال حلي لملحلات(  للا  يكس اسث  الإ جابي اللباش  لمتكنولوج ا اللال    مً اسحا  

 .التشل مي في حطاع التيل ف
وذلؾ لف  تيي ي الشلوؿ التيل ني في الدوؽ الديوحي( تداهـ في InsurTechبتكا ات ال حل   )لاا _

ي  حح اللدتلحل ف الجحح لملحلات التيل ن   ال حل    لام  لف اللأئات الشاب  ف ا تلأاع للاؿ
داهلت في تود ع  InsurTechواللناطؽ ذات الوموؿ الليحوح دابقًا  للا  ش   إلً أف تقن ات 

 .شلوؿنطاؽ التلط   التيل ن   وتيق ؽ لي ح لف ال
 لتيوؿ ال حلي في حطاع التيل ف أحى إلً تيد ف تج ب  اليللا  و ضاهـ  ف اللحلات اللقحّل ا _

 القنوات  ب  التلأا ؿ وي احة اللحل    مً اليموؿ يلف بتقم ؿ تتيمؽ لؤش ات وذلؾ لف للاؿ
 اللح وـ ال حلي لمتيوؿ إ جابً ا تيث ً ا  يكس لا وهو اليللا    ضا لدتوى وا تلأاع ال حل   

 .ـاللدتلح تج ب   مً بالتكنولوج ا اللال  
هناؾ ليوحات بن و   وتنظ ل   تيح لف التبني الوادع لمتكنولوج ا اللال   في حطاع التيل ف ي ث تـ  _

 مح  حح لف اليوائؽ  لثؿ نقص الكلأا ات التقن     حـ تجانس البن   ال حل   ب ف الش كات  
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بلموم   الب انات وال حاب   مً اللنمات ال حل    لا  ش   إلً وتيح ات حانون   وتنظ ل   تتيمؽ 
 حالؿ القطاع. لمتكنولوج ا اللال  ض و ة تطو   الب ئ  الحا ل  

 ا الح اد  الً النتائج التال  :توممت لف للاؿ هذ الدراسة: نتائج -0
 .التكنولوج ا اللال   داهلت في  فع لدتوى الابتكا  حالؿ الدوؽ التيل ني الديوحي -
 .ا تلأاع في  حح اللحلات التيل ن   اللقحل  إلكت ونً ا لام   ب  تطب قات الإواتؼ الذك   -
 لتكنولوج ا اللال   داهلت في تد  ع  حلن  لحلات التيل ف وتيد ف تج ب  اللدتلحـ.ا -
في ابتكا  لنتجات تيل ن    حل   أكث  ل ون  وتلم مًا  التكنولوج ا اللال  دا حت أحوات  -

 لايت اجات اليللا .
 غ   واللأئات الشباب لام  اللدتلحل ف  لف جح حة ش ائح إلً الوموؿ ال حل   اللنمات أتايت  -

 .دابقًا الللحول 
 .التيل ف ش كات حالؿ التكال ؼ وتقم ؿ التشل م   الكلأا ة  فع إلً التقن   اليموؿ ا تلاح أحى -
 بينواع لقا ن  الل كبات وتيل ف الميي التيل ف في وضويًا أكث  اللال   التكنولوج ا تيث   كاف -

 .اسل ى التيل ف
 لتبني ادتيحاحها لحى بيدب التيل ف  ش كات ب ف ال حلي التيوؿ لدتوى في تلأاوت هناؾ  ياؿ لا -

 .التكنولوج ا اللال  
 .نت ج  لتبد ط الإج ا ات وتدإ ؿ الوموؿ تيدف ندبي في ليحلات الشلوؿ التيل ني -
 وتود ع التيل ني القطاع لع التكنولوج ا اللال   تكالؿ ح ـ في يادلًا حوً ا التنظ ل   الب ئ  تميب -

 .أث ا
والتيل ف لش وطًا بتوف  بن   تيت    حل    ولوا ح بش     التكنولوج ا اللال   ب ف اليلاح  نجاح ظؿ -

 لؤهم   وثقاف   حل   لحى اللتيالم ف.
  ؤ   أهحاؼ وتيق ؽ التيل ني الشلوؿ لتيي ي  ك ية ُ يح بالتكنولوج ا اللال   اللح وـ ال حلي التيوؿ -

 .2030 الديوح  
 .اللوا ح أو ضيؼ الثقاف  ال حل   لا تياؿ بيض الش كات لتيل ة في تبني التكنولوج ا بدبب نقص -
لتطو   حطاع التيل ف في  التكنولوج ا اللال   حطا اتللادتلأاحة لف تطب قات و  :الدراسة اقتراحات -3

  جب اسلذ ببيض الاحت ايات: الللمك 
 .فيال  InsurTech تيي ي التياوف ب ف ش كات التيل ف وش كات التكنولوج ا الناشئ  لتطو   يموؿ -
ال حاب   )لثؿ البنؾ الل كيي الديوحي( لتيح ث اسط  التنظ ل   بلا  تلاشً لع  ح ـ الجإات -

 .الابتكا 
 .الادتثلا  في  أدلاؿ بش ي  حلي حاح   مً ح احة التيوؿ حالؿ ش كات التيل ف -
 .تيل ـ التجا ب الناجي   حل اً  مً الش كات المل  ة واللتودط  في القطاع -
 .ف وش كات التكنولوج ا لتد  ع التيوؿ ال حليتشج ع ش اكات ب ف ش كات التيل  -
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 .تيي ي ثقاف   حل   حالؿ اللؤددات التيل ن   وتح  ب اللوا ح البش     مً اسحوات الجح حة -
حا ة الللاط  -  .الادتثلا  في أنظل  ذكا  امطنا ي وتيم ؿ ب انات لتيد ف ح ا ات التدي   وا 
  :آفاق البحث المستقبمية -2
 .الامطنا ي والتيم ؿ التنبؤي  مً تدي   اللنتجات التيل ن  أث  الذكا   -
 .تيم ؿ حو  البموؾ تش ف في تيي ي الشلأاف   وتقم ؿ الايت اؿ التيل ني -
 .ال حل  نلاذج التيل ف التشا كي  ب  اللنمات  -
 أث  الذكا  الامطنا ي في تق  ـ الللاط  التيل ن   -
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 قائمة المراجع:

 المراجع بالمغة العربية: لاو أ

 الكتب: -0
لباحئ التال ف التجا ي و الاجتلا ي النوايي النظ    و (. 1988اب اه ـ  مي اب اه ـ  بح  به. ) -

 ب  وت  لبناف: حا  النإض  الي ب   لمطبا   و النش . التطب قات اليمل   و ال  اض  .
 الجيائ : حا  ا م ا  لمنش  والتوي ع. التكنولوج ا اللال   للأاه ـ واداد ات.(. 2024الإاـ يج  وة. ) -
)الطبي  اسولً  اللي  (  اللط  والتيل ف )لحلؿ أجإية الإش اؼ وال حاب (.(. 2016طا ؽ حنحوي. ) -

 يالح لمنش  والتوي ع. لاف  اس حف: حا  ال
آب  كم   الت ب   حد  التكنولوج ا التيم ـ و  انت نت الاش ا .(. 2022 بح الجبا  يد ف الظلأ ي. ) -

 الليمولات تلإ حي لاجدت    ال لف.
)الإمحا  الطبي  الاولً(. القاه ة   احا ة اللط  و التيل ف(. 2022 بح ال ياؽ  لضاف شباشب . ) -

 لم : حا  يل ث ا لمنش .
)الإمحا  الطبي   اللط  و التال ف لحلؿ اجإية الاش اؼ و ال حاب (. 2016حنحوي. )طا ؽ  -

 الاولً(.  لاف  الا حف : حا  اليالح لمنش  و التوي ع.
 

 الأطروحات: -7

 
اط وي  (. حو  التكنولوج ا اللال   في تطو   الاحا  اللم في. 2024أكتوب 5  05الإاـ يج  وة. ) -

. كم   اليموـ لقحل  لن ؿ شإاحة الحكتو اا الطو  الثالث ؿ ـ ح في الاحتماح النقحي والبنكي
 الاحتماح   والتجا    و موـ التد     جالي  غ حا    الجيائ .

أط وي  (. حو  التكنولوج ا اللال   في تطو   المنا   اللال   الادلال  . 2023 ابح ب  ش. ) -
. كم   اليموـ الاحتماح   في اليموـ الاحتماح    تلمص لال   وبنوؾ لقحل  لن ؿ ح ج  الحكتو اا

 لون دي  مي  الجيائ . 2واليموـ التجا    و موـ التد     جالي  البم حة 
(. حو  بيوث التدو ؽ في تلأي ؿ  نام  اللي ج التدو قي في حطاع 2024دل   ب كاف. ) -

. حكتو اا ؿ ـ ح تلمص تدو ؽ و تجا ة حول  أط وي  لكلم  لن ؿ شإاحة . -ح اد  يال -التيل نات
 كم   اليموـ الاحتماح   والتجا    و موـ التد    جالي   باس لل و   لنشم   الجيائ .

اط وي  . -ح اد  ح اد  -دل   وهاب. )بلا تا  خ(. ليححات الللا ة اللال   في ش كات التيل ف  -
. كم   اليموـ يادب    تلمص لال   و تيل ناتلقحل  لن ؿ شإاحة الكتو اا في اليموـ الال   و الل

 الاحتماح   و التجا    و  موـ التد     جالي  يد ب  بف بو مي الشمؼ  الجيائ .
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. -ح اد  يال  الجيائ -(. حطاع التال ف في ظؿ تي    اللحلات اللال   2017 ائش  هواحؼ. ) -
. الجيائ   اح    ف ع نقوح  لال  و بنوؾأط وي  لقحل  لن ؿ شإاحة الحكتو اا  موـ في اليموـ الاحتم

 .03كم   اليموـ الاحتماح   و التجا    و  موـ التد     جالي  الجيائ  
(. أث  التكنولوج ا الحال    مً  بي   البنوؾ ح اد  لي ن  لف الحوؿ 2025فاطل  اليه ا  حطا . ) -

تو اا الطو  الثالث في أط وي  لقحل  ضلف لتطمبات ن ؿ شإاحة حك. 2012-2021للاؿ اللأت ة 
. كم   اليموـ الإحتماح   واليموـ التجا    و موـ اليموـ الإحتماح    تلمص إحتماح نقحي وبنكي
   الجيائ .3التد     حدـ اليموـ الاحتماح    جالي  الجيائ  

ح اد  -(. حو  التكنولوج ا اللال   في تطو   المنا   اللم ف   الادلال  2023ليلح حوج ؿ. ) -
اط وي  لقحل  لن ؿ شإاحة الحكتو اا شيب   موـ لال   وليادب   تلمص . -يال  حوؿ ادلال  

لشمؼ  . كم   اليموـ الاحتماح   و التجا    و  موـ التد     جالي  يد ب  بف بو مي  الال   و بنوؾ
 الجيائ .

وحو ها في تيي ي  FinTech(. التكنولوج ا اللال   2022ليلح ل ابي  و   دً إل اس    اني. ) -
لذك ة تل ج تحلؿ ضلف لتطمبات ن ؿ شإاحة اللادت  في . -تج ب  البنوؾ الكو ت  -اليلؿ اللم في

التجا    و موـ . كم   اليموـ الاحتماح   و شيب   موـ لال   وليادب    تلمص: لال   وبنوؾ
   الجيائ .-التد     حدـ  موـ التد    جالي  ابف لمحوف ت ا ت 

ح اد  يال  لجلو   -(. حو  التكنولوج ا اللال   في تيي ي الشلوؿ اللالي2024ل وة ك حودي. ) -
. أط وي  لن ؿ شإاحة الحكتو اا في الطو  الثالث  شيب   موـ لال   وليادب . -لف البنوؾ الجيائ   

  اليموـ الاحتماح    التجا    و موـ التد    حدـ  موـ التد     تلمص لال   و ليادب   كم 
 حالل   الجيائ . 5491لاي  8جالي  

-(. تطو   لؤددات التيل ف التكافمي كآل   لح ـ المنا   اللال   الإدلال   2020نواؿ ب  اي. ) -
ن ؿ ح ج  حكتو اا  موـ في الاحتماح أط وي  لقحل  ل. -ح اد  يال  دلال  لمتيل نات  الجيائ 

. كم   اليموـ الاحتماح ً و التجا    و  موـ التد    جالي  اسل   والإحا ة تلمص احتماح إدلالي
 الجيائ .- بح القاح  لميموـ الإدلال   حدنط ن  

غ (. اتجاا النظاـ الليادبي لش كات التيل ف بالجيائ  نيو ليا    الابلا2018 ودؼ بو  شاوي. ) -
اط وي  لقحل  لن ؿ شإاحة حكتو اا الطو  . -ح اد  ل حان   لش كات التال ف الجيائ   -اللالي الحول   

. اللح    كم   اليموـ الاحتماح   و التجا    و الثالث في اليموـ الاحتماح    تلمص لال   و بنوؾ
  موـ التد    جالي   ي ً فا س اللح    الجيائ .

 

 والدوريات:المجلات  -3
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(. التكنولوج ا اللال   كآل   لت ح   2023ايلح ل وبي لقواس  للأ حة الايدف ـ  و  ف ؽ الايدف. ) -
لجم  . -البنوؾ الادلال   اليالم  في الا حف نلوذجا -اللحلات اللم ف   بالبنوؾ الادلال  

 .328-348(  01)اليحح:14الاحتماح والتنل   البش     اللجمح:
للب  (. واحع لؤددات التكنولوج ا اللال   الناشئ  في الوطف الي بي. 2024) أدلا   يقوب. -

-114  الح ادات الاحتماح   والتنل   الليم   بالجنوب الل بي  جالي  طاه ي ليلح بشا   الجيائ 
115. 

(. واحع الا تلاح  مً للتب ات يلا   2023إلاف لح ج   لا وش  و لح ج  شوشاف. ) -
لجم  الاجتإاح لمح ادات القانون      في لنطق  الش ؽ الاودط و شلاؿ اف  ق ا. التكنولوج ا اللال
 .539-554(  01)12والاحتماح    

(. تيي ي إحا ة اليكاة لف للاؿ تقن ات التكنولوج ا 2024أل  ة ليانحي  و ي ف الح ف بف  ال . ) -
 .554-571(  01)08لجم  اسم ؿ لمبيوث الاحتماح   والإحا     اللال  . 

(. تيي ي إحا ة اليكاة لف للاؿ تقن ات التكنولوج ا 2024ال ن  ليانحي  و ي ف الح ف بف  ال . ) -
 .554-571(  01)اليحح:08لجم  اسم ؿ لمبيوث الاحتماح   والإحا     اللجمح:اللال  . 

(. حو  التكنولوج ا اللال   في تلو ؿ الش كات الناشئ  لع 2024بك   يلي  و ليلح حوج ؿ. ) -
(   02)اليحح:09لجم  البيوث في اليموـ اللال   والليادب   اللجمح:الإشا ة ليالتي الجيائ  وف ندا. 

333-307. 
  للحلات التكنولوج ا (. لحى تبني البنوؾ التقم ح   الجيائ  2022ب داف بوشا ب  و يناف ح  ح. ) -

لجم  اسم ؿ اللال   وحو ها في تيق ؽ الشلوؿ اللالي )ح اد  يال  الق ض الشيبي الجيائ ي(. 
 .87-105(  01)اليحح:07لمبيوث الاحتماح   والاحا      اللجمح:

لجم    ياف للأإوـ  تطو   للاط .  -(. التكنولوج ا اللال   2023يايـ الد ح  ضواف شبك . ) -
 .438  اليمليلمنش  

لجم  (. اليللات اللشلأ ة  النشية التطو  والللاط . 2020يلية غ بي  و   دً بح وني. ) -
 .67-80(  02)اليحح:05الح ادات الاحتماح   الليام ة  اللجمح:

 لالح حاشي  و دا ح اليواحي. )بلا تا  خ(. الب انات الضلل  وأث ها في  لم   اتلاذ الق ا . -
 -(. التكنولوج ا اللال   كتوجه يح ث لتيد ف اللحلات اللم ف   الالكت ون  2023 ليي طبا ب  . ) -

. -ح اد  تيم م   لتج ب  الالا ات الي ب   والللمك  الي ب   الديوح   لع الاشا ة الً يال  الجيائ 
 .530-551(  01)اليحح:08لجم  الآفاؽ لمح ادات الاحتماح    اللجمح:

 -(. اث  ادتلحاـ التكنولوج ا اللال    مً ال دلم  البنك  2024ق وش  و وحاح بوفاف . ) ول دا  ش -
لجم  البيوث في اليموـ ح اد  تيم م   لادتش اؼ التطب ؽ  مً لدتوى الب ئ  اللم ف   الجيائ   . 

 .175-189(  02)09اللال   والليادب   
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وج ا اللال   في إ دا  لتطمبات تيق ؽ (. حو  التكنول2023دا ة ديوحي  و  ثلاف  ثلان  . ) -
(  01)اليحح:08لجم  الآفاؽ لمح ادات الاحتماح    اللجمح:الشلوؿ اللالي بحول  الالا ات الي ب  . 

276-257. 
(. حو  التكنولوج ا اللال   في تيق ؽ الشلوؿ اللالي 2023ديحة حملاـ  و ليلح توف ؽ لي اف. ) -

لجم  البيوث الاحتماح   و اللال    ؿ اللالي اليالل  . وجذب اليللا   ح ا ة لؤش ات الشلو 
 .300(  02)اليحح:10اللجمح:

لجم  البيوث الاحتماح   (. التكنولوج ا اللال   ف م  لتطو   اللحلات اللال  . 2022دي حة ن س. ) -
 .227-242(  02)اليحح:07اللتقحل   اللجمح:

. -ح اد  تيم م  -اسش ا  في لمؽ الق ل   (. لداهل  أنت نت2020دإاـ لودي  و وه ب  حادي. ) -
 .522-535(  05)اليحح:10لجم  الادت ات ج   والتنل    اللجمح:

 -(. اث  ادتلحاـ التكنولوج ا اللال    مً ال دلم  البنك  2024شق وش  ول دا   و وحاح بوفاف  . ) -
لجم  البيوث في اليموـ . ح اد  تيم م   لادتش اؼ التطب ؽ  مً لدتوى الب ئ  اللم ف   الجيائ   

 .175-189(  02)09اللال   والليادب   
(. تكنولوج ا التيل ف: اتجاا جح ح لمنا   تيل ف لتطوّ ة ولتيول  تكنولوج ا 2021مب  ن  ش اح . ) -

 12لجم  ح ادات اليحح الاحتماحي  اللجمح: . -" Lemonadeح اد  يال  الش ك  اسل  ك   " -
 .17-35(  02)اليحح: 

(. ح اد  أث  تيل ـ ادتلحاـ التكنولوج ا اللال    مً تود ع حائ ة 2022لاح الح ف نام  غ بي. )م -
لجم  اليموـ الاحتماح   والتد    واليموـ التجا     الشلوؿ اللالي بالبنوؾ الجيائ   . 

 .94-104(  الملأيات ص 01)اليحح:15اللجمح:
(. النقوح اللشلأ ة )بتكو ف ولشتقاته( بيث في يق قتإا 2019 بح الجبا  بف  مي كي بوش. ) -

 (.02)اليحح:05لجم  الشباب   اللجمح:وتل  ج ايكالإا اللأقإ   . 
(. التكنولوج ا اللال   كآل   لتيق ؽ جوحة اسحا  2023 بح الك  ـ لديوحي  و ل   الح ف ح  شي. ) -

لجم  الح ادات اللال   . -BDL-ال  بنؾ التنل   الليم   بيح ا  ح اد  يال  وك -اللم في 
 .424  والليادب   والإحا   

(. ا تلاح التكنولوج ا اللال   في اللحلات اللال   2024 ي الح ف بف  ي  ف  و ايلح بف  ي  ف. ) -
 .1041-1040  لجم  اللنإؿ الاحتماحيالادلال    التج ب  الديوح   نلوذجا. 

(. حو  التكنولوج ا اللال   في تطو   لحلات اللال   2024ؿ  و  ضواف للا  . )ل م ا لجو  -
 .13(01  )94-81(  ABPRلجم  أحا  اللؤددات الجيائ    ). -الواحع والتيح ات  –الإدلال   

(. حو  تطب قات التكنولوج ا اللال   في تيي ي الشلوؿ اللالي "ح اد  2024ل نحة ي ل . )اكتوب 5  -
نوفلب  5  31. تا  خ الادت حاح 375(  ملأي  02)اليحح 08اللجمح مك  الي ب   الديوح  ". يال  اللل
2024 
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في  Blockchain(. لداهل  تكنولوج ا البموؾ تش ف 2019ليلأوظ هنحاوي  و  لضاف للاـ . ) -
لجم  الق ل  اللضاف  لاحتماح ات اس لاؿ  ي احة اللأ ص اللح ك  لتيي ي الن   اللقاولات  . 

 .30-49(  01)اليحح:01جمح:الل
(. حو الادت ات ج   ال حل   في تبني التكنولوج ا اللال   في 2024ليلح حوج ؿ  و  بح اليي ي ط ب . ) -

لجم  الاكاح ل   لمحلاادات الاجتلا    الإلا ات الي ب   اللتيحة نلوذجا. -المنا   اللم ف  
 .169-182(  02)اليحح:16والاندان    اللجمح:

ح حة  و ند ل  بف  ي ً. )بلا تا  خ(. اللحلات اللال   ال حل   واحا ة لشاكؿ اسو ن   ل واف بف -
 (.covid 19اليالل  : تيم ؿ اللأ ص والتيح ات الل تبط  بجائي  كو ونا )

  ض تج ب  -(. تكنولوج ا التيل ف وحو ها في  م ن  وتطو   حطاع التيل ف 2022ل  ـ م ح. ) -
(   01)اليحح05جم  ا ماح لمحل ادات الاحتماح   و الاحا     اللجمح ل. -اسل  ك   Oscarش ك  

74-63. 
(. حو  تكنولوج ا التيل ف في ح ـ الابتكا  اليلم اتي في 2019ل  ـ ح واني  و فا س هباش . ) -

 .55-72(  01)اليحح:08لجم  الاحا ة والتنل   لمبيوث والح ادات  اللجمح:ش كات التيل ف. 
لجم  اليكل  لمح ادات الا لال   (. الب انات الضلل  ومنا   الليمولات. 2019ل  ـ لطابي. ) -

 (.04)اليحح:06والاتمال     اللجمح:
(. ح اد  أث  تيل ـ ادتلحاـ التكنولوج ا اللال    مً تود ع حائ ة 2022نام  ملاح الح ف غ بي. ) -

(  01)15  واليموـ التجا     لجم  اليموـ الاحتماح   والتد  الشلوؿ اللالي بالبنوؾ الجيائ   . 
104-94. 

(. حو  التكنولوج ا اللال   في تيي ي أحا  2021وفا  يلحوش  لل ا   لاني  و دل   بف  مي. ) -
 .540-557(  04)12لجم  الاحتماح الجح ح  القطاع اللم في الجيائ ي: الحوافع والتيح ات. 

(. نلوذج اس لاؿ ولمؽ الق ل  في ش كات 2017وفا  يلحوش  و لل ا   لاني. )ح دلب 5  -
لجم  اليموـ الاحا    واللال    جالي  الشإ ح يله للض  بالواحي  الجيائ   التكنولوج ا اللال  . 

 (.01)اليحح:01اللجمح:
تيح ات اللنافد  -ال  (. الش كات الناشئ  في لجاؿ التكنولوج ا الل2018وه ب   بح ال ي ـ. ) -

لجم  ليإح اليموـ الاحتماح   )لجم   موـ الاحتماح والتد    والتجا ة(  . -والنلو
 (.01)اليحح:21اللجمح:
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 البنؾ الل كيي الديوحي. التق    الدنوي الداحس والللدوف.(. 2020البنؾ الل كيي الديوحي. ) -
 البنؾ الل كيي الديوحي. التق    الدنوي التادع والللدوف.(. 2023البنؾ الل كيي الديوحي. ) -
 اللكتب  الالكت ون   فنتؾ الديوح  . التق    الدنوي لمتقن   اللال  .(. 2023الديوح   فنتؾ. ) -
الامطنا ي تق    يال  الذكا  (. 2024يال  الذكا  الامطنا ي في الللمكو الي ب   الديوح  . ) -

  في الللمكو الي ب   الديوح  .
ل كي التوامؿ ل كي التوامؿ واللي ف  اللال  . )بلا تا  خ(. تق    التقن ات اللال   الديوح  .  -

 .-لباح ة ويا ة اللال   الديوح  -واللي ف  اللال  
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