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Abstract :

This study aims to know the role of E-Banking services in improving the quality of banking
service, from the point of view of the clients of the National Bank of Algeria and Agency of
Setif, where the sample amounted to 116 clients. The study used the descriptive analytical
approach, and the questionnaire was relied on in data collection, and after analyzing the data and
testing hypotheses using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), the study concluded
that:

There is a statistically significant effect of the application of electronic banking in improving
the quality of banking services through the dimensions of banking service quality, reliability,
Responsiveness, tangibility, interest, trust and Security. In light of these results, a set of
recommendations were formulated, the most important of which is the need to expand the work
of the e-banking service in public banks in general and the National Bank of Algeria in
particular, due to its positive repercussions on banking work and thus achieving its efficiency
and effectiveness and improving the quality of services, and the necessity of forming and
training human resources to use information and communication technology in the completion of
their administrative work in banks, as it helps them to improve their performance which is
positively reflected in improving the quality of service provided .

Key words: E- banking, quality of banking service, National Bank of Algeria and Agency of
Setif.
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Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 115 99,1
Exclu® 1 ,9
Total 116 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,843 35
RELIABILITY

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 116 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 116 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,868 13
RELIABILITY

JVARIABLES=14p 155 165 17, 181 191 201 211 22§ 23¢ 24¢ 25 26 270 280 290
300 31e 328 338 348 358
/SCALE ('ALL, VARIABLES') ALL/MODEL=ALPHA.
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Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 115 99,1
Exclu? 1 9
Total 116 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 732 22

FREQUENCIES VARIABLES=gioJ! jaxdl sadwad!l dbgall 3 ao
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
oaiad) el & siaall Ligall Ba
N Valide 116 116 116 116 116
Manquant 0 0 0 0 0

Table de fréguences

Gudad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S 62 53,4 53,4 53,4
<l 54 46,6 46,6 100,0
Total 116 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 18-30 32 27,6 27,6 27,6
31-40 53 45,7 45,7 73,3
41-50 23 19,8 19,8 93,1
50 oo S 8 6,9 6,9 100,0

Total 116 100,0 100,0

94



-~

& Fiaual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Lusi 7 6,0 6,0 6,0
s 18 15,5 15,5 21,6
=l 69 59,5 59,5 81,0
Lle cilul j 22 19,0 19,0 100,0
Total 116 100,0 100,0
digal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  alall gl ool Jile 82 70,7 70,7 70,7
oalal) gl sl Jale 24 20,7 20,7 91,4
Al 6 5.2 5,2 96,6
eliie 4 34 3,4 100,0
Total 116 100,0 100,0
3da
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w e il 7 6,0 6,0 6,0
Gl 5is 10 A5 (s 47 40,5 40,5 46,6
s 10 J 5 e 26 22,4 22,4 69,0
Sl 5ins 10 (o S| 36 31,0 31,0 100,0
Total 116 100,0 100,0

COMPUTE l‘_}_SJLuJA_‘I)=l_9 + 2_9 + 3_9 + 45 + 53 +

125 + 133(

/ 13.

EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=1, 2, 3,
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

64 + 74 + 85

+ 9, + 10, + 11, +

49 59 69 74 84 94 10, 114 124 1345 JS5lwg Il
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Fréquences
Statistiques
15 25 35 45 55 6 7s
N Valide 116 116 116 116 116 116 116
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2672 4,3017 3,8362 2,8017 3,8103 3,9914 3,6638
Ecart type ,90753 ,94381  1,06276  1,38451  1,07067 ,00885  1,06276
Statistiques
85 9 105 115 125 13 Jils 5l
N Valide 116 116 116 116 116 116 116
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1638 3,8276 2,9914 3,2500 4,0000 4,1293 3,7719
Ecart type ,92260  1,04070  1,14585  1,32452 ,90410 ,97383 ,65945

FREQUENCIES VARIABLES=14p 15a 16 17p dawseldo
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréguences
Statistiques
14, 15¢ 16 17, L sale
N Valide 116 116 116 116 116
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8621 3,9138 4,0086 3,6724 3,8642
Ecart type ,83298 79748 4,89098 ,96707  1,45453

FREQUENCIES VARIABLES=18! 191 201 211 4,lxjwY]
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
18 19 20 21! Ayl
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N Valide 116 115 116 116 115

Manquant 0 1 0 0 1
Moyenne 3,6983 3,4000 3,6897 4,0862 3,7174
Ecart type ,95298 1,04125 1,05017 ,87047 ,79301

FREQUENCIES VARIABLES=22¢ 23¢ 24¢ 25g 26§ duslaieY!
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
22¢ 23¢ 24¢ 25¢ 26¢ Aplaic
N Valide 116 116 116 116 116 116
Mangquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0259 4,1897 3,8362 3,9569 3,8879 3,9793
Ecart type ,82842  4,84708  1,07091 , 79556 97599  1,21451

FREQUENCIES VARIABLES=27o, 28s 290 300 31o plaiaY!
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
27- 28- 29 30- 31s Ayl
N Valide 116 116 116 116 116 116
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7241 3,8879 3,7500 3,6207 3,6810 3,7328
Ecart type ,98322 ,95800 87352 3,94892  1,15419  1,07847

FREQUENCIES VARIABLES=32& 338 34& 358 44501
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
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Fréquences
Statistiques
324 33% 34 355 4

N Valide 116 116 116 116 116

Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8017 4,5431 4,1121 4,1724 4,1573
Ecart type ,86698  3,81392 ,91149 ,85746 1,17840
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT 4w sal s
/METHOD=ENTER J_5luws I .

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Jils 510 . Introduire

a. Variable dépendante : 4w sale

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,4582 ,210 ,203 1,29852

a. Prédicteurs : (Constante), Jis)

ANOVA?
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Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 51,078 1 51,078 30,293 ,000P
Résidu 192,221 114 1,686
Total 243,299 115
a. Variable dépendante : s sale
b. Prédicteurs : (Constante), Ji
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,052 , 703 ,074 941
il 1,011 ,184 ,458 5,504 ,000

a. Variable dépendante : s sals

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT i LoiwY |
/METHOD=ENTER J_5luws I .

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Jils 50 . Introduire

a. Variable dépendante : 4lsiwy)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 , 7182 ,516 ,512

,55400
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a. Prédicteurs : (Constante), Jiusl

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 37,008 1 37,008 120,579 ,000°
Résidu 34,682 113 ,307
Total 71,690 114

a. Variable dépendante : 4lsiwy)
b. Prédicteurs : (Constante), Jilu

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 472 , 300 1,573 ,119
Jila gl ,861 ,078 ,718 10,981 ,000

a. Variable dépendante : 4wy

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT i, LajeY!
/METHOD=ENTER J_5luws I .

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jils 510 . Introduire

a. Variable dépendante : anlicy)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,4482 ,201 ,194 1,09064

a. Prédicteurs : (Constante), Jisl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 34,028 1 34,028 28,607 ,000°
Résidu 135,602 114 1,189
Total 169,630 115

a. Variable dépendante : inlicY)
b. Prédicteurs : (Constante), Jitull

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,868 ,590 1,470 ,144
Jilsll ,825 ,154 ,448 5,349 ,000

a. Variable dépendante : inlicy)

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT alajiaY!
/METHOD=ENTER J_5luws I .

Régression

Variables introduites/éliminées?
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Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jiu 5lib . Introduire

a. Variable dépendante : o<V

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,5322 ,283 277

91717

a. Prédicteurs : (Constante), Jius)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 37,859 1 37,859 ,000P
Résidu 95,896 114 ,841
Total 133,756 115
a. Variable dépendante : oY)
b. Prédicteurs : (Constante), Jisl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,451 ,497 ,908 ,366
il 51 870 ,130 532 6,709 ,000

a. Variable dépendante : alia¥l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 45!
/METHOD=ENTER J_5luws I .
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jiu 5lib . Introduire

a. Variable dépendante : 4l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 4272 ,182 ,175

1,07021

a. Prédicteurs : (Constante), Jiw sl

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,122 1 29,122 25,426 ,000P
Résidu 130,569 114 1,145
Total 159,691 115
a. Variable dépendante : 4l
b. Prédicteurs : (Constante), Jiull
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,279 ,579 2,208 ,029
Jilusll ,763 ,151 427 5,042 ,000

a. Variable dépendante : 4l
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