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 تشكرات
 ىذه الدرجة قبل كل شيء بكمد الله عزك جل الذم انعمنا بنعمة العلم ككفقنا الذ بلوغ 

 " اللهم لك ابغمد حتى ترضى، كلك ابغمد إذا رضيت، ك لك ابغمد بعد الرضى" 

 ثم الصلاة على ختَ رسلو ك أنبائو الداعي الذ رضوانو ك القائل

 " من لد يشكر الناس لد يشكر الله"  

 نتقدـ بخالص الشكر الذ من كاف بؽم الفضل في تعليمنا ك بلوغنا ىذا ابؼقاـ: 

على تأطتَه  "د. بلال بولطيف"الكراـ ك بلص بالذكر أتوجو بالشكر ابعزيل ك الإمتناف الكبتَ لأستاذنا  أساتذتنا
 بؽذه ابؼذكرة ك مساعدتو ك توجيهاتو القيمة.

 ك لا يفوتنا شكر كل اساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، خاصة قسم العلوـ التجارية.

 اعدنا في ابقاز ىذا البحث من قريب أك من بعيد كلو بكلمة طيبة أك دعاءكما نشكر كل من س

 فللو ابغمد ك الشكر أكلا ك أختَا 

 

 



 

 

 إهداء
 

 بعد بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف خلق الله محمد صلى الله عليو وسلم
 أما بعد:

 الدراسي منذ خطواتي الأكلذ في ابؼدرسة.أىدم بشرة جهدم إلذ أبي العزيز الذم دعمتٍ في مشوارم 
إلذ التي بضلتتٍ كمنحتتٍ ابغياة، كأحاطتتٍ بحنانها أمي الغالية التي حرصة على تعليمي بصبرىا كتضحيتها في سبيل 

 بقاحي.
كما لا يفوتتٍ أف أخصّ اىدائي بذكر ابعدين العزيزين كابعدتتُ ابغنونتتُ، الذين أعانوني بالدعاء أطاؿ الله في 

 أعمار الأحياء، كرحم أركاح من فقدناىم.
 ".يونس وزوجتو" ك "ؤوفعبد الر كإلذ اخوتي الأبرار "

 ".ايمانكإلذ أختي الوحيدة الغالية "
 ".روضة"، "وسام"، "منال"، "نسرين"، "عفافكإلذ كل أفراد عائلتي خاصة "

في ابؼذكرة "زىية"، كخصيصا كما اىدم عملي ابؼتواضع إلذ كل أصدقائي كصديقاتي خاصة ابؼخلصة شريكتي 
 "ه.مروى".الرائعة كابعميلة كابؼتألقة كابؼبتهجة 

 كرفيقة دربي في ابؼسار الدراسي"لطيفة  "كجارتي
 .0202كإلذ كل الزملاء كالزميلات طلبة السنة الثانية ماستً بزصص مالية كبذارة دكلية دفعة 

 لامية
 
 
 
 



 

 

 إهداء
   توفيقوعلى إحسانو كلو الشكر على  ابغمد لله

 كالصلاة كالسلاـ على أفضل خلقو نبينا بؿمد صلى الله عليو كسلم
إلذ درعي الذم بو احتميت، كفي ابغياة بو اقتديت، كالذم شق لر بحر العلم كالتعلم، إلذ من احتًقت شموعو 

بقاه تاجا فوؽ ليضيء لنا درب النجاح، ركيزة عمرم، كصدر أماني ككبريائي ككرامتي..أبي الغالر حفظو الله لر كأ
 رأسي.

إلذ ملاكي في ابغياة إلذ من علمتتٍ التفاؤؿ إلذ من كاف دعائها سر بقاحي إلذ الينبوع الذم لا بيل العطاء، إلذ 
 مسك البيت...أمي ابغبيبة حفظها الله لر كأبقاىا تاجا فوؽ راسي.
 إلذ من حبو بهرم في عركقي كيلهج بذكره فؤادم...أخي الكبتَ. 

كسندم كصديق ركحي كفرحة قلبي...أخي الصغتَ.  إلذ قرة عيتٍ  
 إلذ من قلبها أنيق كقلب أمي...أختي الكبتَة كأكلادىا )حليمة، عبدك، أنس(. 

إلذ ابغكاية التي لا تصفها ابغركؼ، إلذ من يشتاؽ بؽا القلب كينتظرىا بلهف...أختي أـ إلياس كأكلادىا )إلياس، 
 إبيا، أية، كتيما(.

ييس كابنتها.اثاني، إلذ نبض قلبي...أختي أـ أنإلذ ركحي كنصفي ال  
 إلذ ابعماؿ الذم لا يقدر بثمن، إلذ ابؼدللة كبؿبوبة العائلة...أختي الصغتَة.

ليا، إلذ أطفالر نظرة الإعجاب التي ينظركنا بها ا إلذ ابغضن الدافئ الذم بوويتٍ بابغناف رغم صغره، إلذ
 الصغار...تلاميذم.

ر، إلذ من كونا إلذ جانب بعضنا في ابؼسار ابعامعي...زميلتي لامية.إلذ من عرفتٍ بها القد  
 

أرجو أف يكوف بحثنا ىذا خالصا لوجو الله كأف تكوف فيو الفائدة، كأف يغفرلنا زلاتنا فيو كيكتبنا مع طلبة العلم 
.إتباعنا لسنة نبيو الكريم عليو أفضل الصلاة كالسلاـ  

 زىية  

 



 

 

  ملخص: 
إلذ إبراز دكر التجارة الإلكتًكنية ك آثارىا على التجارة ابػارجية عبر الدكؿ، كإضافة قوة استجابة تهدؼ دراستنا ىذه 

للعلاقة التجارية من استتَاد ك تصدير للسلع ك ابػدمات كحركة رؤكس الأمواؿ في عالد تربطو العوبؼة في ميداف التكنولوجيا 
كر الذم تلعبو ذات كالاتصالات، إضافة إلذ ذلك الكنولوجيا ابؼعلومكالاتصالات، كذلك من خلاؿ تطوير البنية التحتية لت

ابؼنظمات العابؼية لاىتمامها بهذه التجارة عبر العالد كسن قوانتُ موحدة كمنظمة لستَ ابؼثالر في كافة دكؿ العالد ك تطبيقها بصورة 
 دؿ التجارم بهذه الطريقة. منظمة على بصيع الدكؿ ابؼشاركة في ىذه التجارة، ىذا ما أعطى القيمة للتبا

في  ةكقد تم الاستعانة في ىذه الدراسة بدختلف التقارير ك الاحصائيات الصادرة من بـتلف ابؽيئات الدكلية ابؼتخصص
ىذا المجاؿ، كمع كجود النتائج من خلاؿ الدارسات ك ابؼخططات لتطور التجارة الالكتًكنية في معظم دكؿ  العالد ك النتائج المحققة 

العمل بها خاصة الدكؿ ابؼتقدمة التي ظهرت نتائجها الابهابية، ىذا ما يعطي مؤشرا ابهابيا لتبتٍ ىذه الأختَة في تقنية دكؿ  بعد
 .قتصاد كالدكؿ النامية عبر العالدالعالد بدا فيها الدكؿ ضعيفة الا

 الكلمات المفتاحية: التجارة الإلكترونية، التجارة الخارجية.
Abstract : 
Our study aims to highlight the role of e-commerce and its effects on 

foreign trade across countries, add strength in response to the trade relationship 
from the import and export of goods, services and capital movement in a world 
linked by globalization in the field of technology and communications, through 
the development of ICT infrastructure, in addition to the seeds played by global 
organizations for their interest in this trade around the world and the enactment of 
unified and orderly laws for the ideal functioning of all countries of the world and 
their application in an orderly manner to All countries participating in this trade, 
that's what gave value to trade in this way.  This study has been used in various 
reports and statistics issued by various international bodies specialized in this field, 
and with the presence of results through studies and plans for the development of 
e-commerce in most countries of the world and the results achieved after work, 
especially the developed countries whose positive results have emerged, this gives 
a positive indication of the adoption of the latter in the technology of the 
countries of the world, including countries weak economy and developing 
countries around the world. 

 Keywords: Trade electrolytic , international trade 
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 أ 

كنية منهج حديث للأعماؿ يعتمد على تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ خاصة الانتًنت، لإبقاز كافة تعتبر  التجارة الإلكتًن
ت ابؼتصلة بعقد الصفقات بتُ أطراؼ متعددة سواء كانت مؤسسات أك ىيئات حكومية أك أفراد، حيث تتحدد تصنيفات العمليا

ىذه التجارة بناءا على العلاقة بتُ ىؤلاء الأطراؼ، كللتجارة الإلكتًكنية عدة شركط بهب توفرىا بػلق بيئة بيكن بفارستها فيها 
لتشريعات التي تنظمها ككذلك توفتَ بنية برتية تكنولوجية كخاصة توفتَ الانتًنت كأيضا  بكل سهولة كيسر كتتمثل في القوانتُ كا

فهي  كوادر بشربة التي بؽا ابػبرة في ىذا المجاؿ، كاف التعامل بالتجارة الإلكتًكنية يفرض تقبل الثنائية ابؼتبادلة من ابؼزايا كالأعباء،
بار بغجمها لولوج الأسواؽ العابؼية بأقل كقت كتكلفة كما تساعد الأفراد تنشأ القيمة من خلاؿ مساعدتها للمؤسسات دكف اعت

على خيار أجود ابؼنتجات كبأرخص الأبشاف، غتَ أف ىذا النوع من التجارة تفرض برمل أعباء كبـاطر كسلبيات لابد من العمل 
 للقضاء عليها.

اجية المحلية كالتسويقية، كتوفتَ فرص كاسعة لدفع إلا انها أصبحت ضركرة ملحة كمتطلبا تنمويا لتطوير القطاعات الانت
، كإضافة قوة استجابة للعلاقة التجارية من استًاد كتصدير للسلع عجلة النمو الاقتصادم كمسابنتها في ترقية التجارة ابػارجية

لاؿ تطوير البنية التحتية كابػدمات كحركة رؤكس الأمواؿ في عالد تربطو العوبؼة في ميداف التكنولوجية كالاتصالات، كذلك من خ
لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات، إضافة إلذ ذلك الدكر الذم تلعبو ابؼنظمات العابؼية لاىتمامها بهذه التجارة عبر العالد كسن 

ة، ىذا ما قوانتُ موحدة كمنظمة للستَ ابؼثالر في كافة دكؿ العالد كتطبيقها بصورة منظمة على بصيع الدكؿ ابؼشاركة في ىذه التجار 
 أعطى القيمة للتبادؿ التجارم بهذه الطريقة.

 من خلال ما سبق يمكن التوصل إلى تحديد اشكالية الدراسة كالتالي: 

 في تعزيز حرية التجارة الخارجية ؟لتجارة الالكترونية ا ل مساىمةثما تتميف

  الاشكاليات الفرعية:

 ما ىي التجارة الإلكتًكنية؟ -2

 ارة الإلكتًكنية في التجارة ابػارجية؟ما ىي أبنية التج -0

 ما مدل مسابنة أدكات التجارة الإلكتًكنية في التجارة ابػارجية؟ -6

 كيف تأثر التجارة الإلكتًكنية على التجارة ابػارجية ؟-4

 ما ىي متطلبات بقاح التجارة الإلكتًكنية في دكؿ العالد ؟ -6

 فرضيات الدراسة:

 عن الاشكالية الرئيسية قمنا بالاستعانة بجموعة من الفرضيات:للإبؼاـ بابؼوضوع ك الاجابة 
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 ب 

 تتمتع الدكؿ ابؼشاركة في التجارة الإلكتًكنية بدقومات تسمح بؽا بقياـ التجارة الإلكتًكنية. -2

 يعد استخداـ التكنولوجيا في التجارة مؤشرا لتأثتَ على التجارة ابػارجية للدكؿ.     -0

ة في التجارة الالكتًكنية أف برقق تطور لتجارتها ابػارجية، من خلاؿ بفارستها للتجارة الالكتًكنية.استطاعت الدكؿ ابؼشارك -6  

 أسباب اختيار الموضوع الدراسة:

 ترجع أسباب اختيارنا بؽذا ابؼوضوع إلذ بصلة من الدكافع بيكن أف نوجزىا فيمايلي:

  أـ أسباب ذاتية:
ؿ.ػ ابؼيوؿ شخص لاكتشاؼ أكثر بؽذا المجا   

 ػ الرغبة في معرفة دكر التجارة الإلكتًكنية في التجارة ابػارجية. 

 ػ تنمية ابؼعرفة الذاتية فيما بىص موضوع التجارة الإلكتًكنية كعلاقتها بالتجارة ابػارجية.

 ب ـ أسباب موضوعية:

 ػ برديد أبنية الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكتًكنية خاصة على الدكؿ العربية.

كمعرفة أىم التحديات كالعقبات التي تواجهها عملية تطبيق التجارة الإلكتًكنية خاصة في الدكؿ العربية. ػ برديد  

ػ توعية كتعريف كبرفيز القطاعات الفاعلة اقتصاديا في الدكلة إلذ أبنية اعتماد تقنيات التجارة الإلكتًكنية في 
.ذه التقنيات في السماح بتطور اقتصادم حديث كمعاصرأنشطة مؤسساتها الاقتصادية إدراكا للأبنية ابؼتزايدة بؽ  

 أىداف الدراسة: 

 تسليط الضوء على دراسة التجارة الالكتًكنية. -أ

 معرفة مدل تأثتَ التجارة الالكتًكنية على تطور التجارة ابػارجية. -ب

 أىمية الدراسة:

 توضيح الرؤية العابؼية ابعديدة للتجارة الدكلية. -أ 
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 ج 

 لتجارة الالكتًكنية في تطوير التجارة ابػارجية.مدل بقاح ا -ب

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:

استعملنا في بحثنا ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼعتمد على ابعانب النظرم كالاحصائي بتحليل كاقع التجارة 
 بصيع دكؿ العالدالإلكتًكنية في الدكؿ العربية كمدل اىتماـ ابؼنظمة العابؼية للتجارة بهذا الشأف في 

 الدراسات السابقة:

 حسين شنيني، التجارة الالكترونية كخيار استراتيجي للتواجد في الاسواق الدولية ومقومات إقامتها في -2
 الوطن العربي الواقع والتحديات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، جامعة

ابطية بتُ التسويق الدكلر تهدؼ ىذه. 0222نوفمبر 04قاصدي مرباح ،   الأطركحة، للكشف عن العلاقة التًن
كالتجارة االإلكتًكنية ككيف بؽذه الأختَ أف تكوف كسيلة من كسائل التسويق الدكلر في اختًاؽ الأسواؽ الدكلية، 

 ار.كليس التصدير، الشراكة، التًخيص، كالاستثمار ابؼباشر ىي ابػيارات الوحيدة ابؼطركحة أماـ صناع القر 

وخلصت ىذه الدراسة إلى أن في ظل الأوضاع الاقتصادية التي تعيشها الدول العربية، أضحت التجارة 
بالنسبة بؽا ضركرة ملحة كمتطلبا تنمويا لزيادة إسهامها في التجارة ابػارجية، ككذلك تطوير قطاعاتها  الإلكترونية

ا الاقتصادم، كلكي برقق ابؼنطقة العربية الاستفادة من الإنتاجية المحلية كالتسويقية كتوفتَ فرص كاسعة لرفع بموى
التجارة الإلكتًكنية فإنو من الضركرم أف تعمل على تذليل العقبات التي تواجو استخداـ ىذه التكنولوجيا فيها، 

 ا.ككذلك توفتَ متطلباتها الضركرية من البنية التكنولوجية كالتحتية كالتنظيمات كالتشريعات ابؼتعلقة بتطبيقاته

 محمد على الخليفة محمد، التحديات والمعوقات التي تواجو تطبيق التجارة الإلكترونية في الشركات -0
 .0223السودانية، بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، 

كات السودانية والوقوف عند تهدف ىذه الدراسة لتحليل ظاىرة التجارة الإلكترونية ودراسة واقع الشر 
 العوائق الحقيقية التي تحول دون تطبيقها ومدى الإفادة منو. وخلصت الدراسة الى مايلي:

ـــ أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بينة استخدام التجارة الإلكترونية في الشركة وبين المقومات 
 الأساسية اللازمة لاستخدام التجارة الإلكترونية.



...................................................................مقدمة عامة...........  
 

 د 

ـــ أن ىناك علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التجارة الإلكترونية في الشركة وبين توفير 
التسويق القانوني ) تشريعات القوانين المسنة من قبل بنك السودان المركزي(، ونقبل بالفرض البديل الذي 

 يقول عكس ذلك. 

 

 



 

 

 لالفصل الأو 
الإطار المف اهيمي للتجارة  

الإلكترونية والتجارة  
 .الخارجية
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 تمهيد:

لكتًكنية، فهي احدل التعابتَ ابغديثة التي دخلت حياتنا اليومية ك مرحلة من مراحل شهد العالد اىتماما متزايد بالتجارة الإ
تطور التجارة طبقت منها تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات التي اعتمدت على الوسائل الإلكتًكنية في الإنتاج ك التوزيع ك البيع 

 ك تسديد الأبشاف على مستول العابؼي.

أماـ ابؼؤسسات التي ترغب في ابغفاظ على كجودىا ك موقعها في عالد تسوده ابؼنافسة ك  كأصبح ىناؾ ضركرة حتمية
تقودىا التكنولوجيا أف تتبع ىذا النمط ابعديد من التجارة، كذلك باستغلاؿ تقنيات الاتصاؿ ابغديثة في بفارسة النشاط التجارم، 

ماشى مع طبيعة النشاط الإلكتًكني ك توفتَ نظم الأماف، كذلك ك بالتالر يتعتُ على ابؼؤسسات أف توفر كسائل حديثة للدفع تت
 لتحفز زبائنها على إبساـ صفقاتهم التجارية عبر الإنتًنت دكف تردد. 

 كمن خلاؿ ىذا سيتم تقسيم ىذا الفصل كما يلي: 

 ابؼبحث الأكؿ: عموميات حوؿ التجارة الإلكتًكنية.

 ابؼبحث الثاني: ماىية التجارة ابػارجية. 

 . بحث الثالث: مسابنة التجارة الإلكتًكنية في ترقية التجارة ابػارجيةابؼ
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 المبحث الأول: عموميات حول التجارة الإلكترونية.

تعد التجارة الإلكتًكنية من الظواىر ابغديثة في التكنولوجيا كالإندماج في السوؽ العابؼي، حيث برزت على الساحة 
في فتًة كجيزة من الإنتشار كالنمو كالتحوؿ الذ أحد أىم معالد الإقتصاد ابعديد، كسيتمحور ىذا  العابؼية مؤخرا، كالتي بسكنت

 ابؼبحث حوؿ توضيح مفهوـ التجارة الإلكتًكنية مع التطرؽ بؼتطلباتها كاستًاتيجيها.

 المطلب الأول: مفاىيم أساسية حول التجارة الإليكترونية.

صادم للإنساف جاءت تبعا لتغتَات احتياجات الانساف ابؼتغتَة كاللانهائية، كذلك إف التغتَات السلوؾ التجارم ك الاقت
ىي تعاملات التجارة الالكتًكنية فهي لد تظهر فجأة كابما جاءت تبعا للمستجدات التي طرأت على طبيعة ابؼعاملات التجارم 

الإنتًنت ك الوسائط الالكتًكنية فهي لد تنشأ بقرار أك  كالتي كانت تتم على أساس ابؼقايضة قدبيا الذ شكلها ابغديث كالتي تتم عبر
 بتشريع كابما ظهرت استجابة لعصر السرعة.

 الفرع الأول: مفهوم التجارة الإلكترونية.

بسثل التجارة الالكتًكنية شكلا من اشكاؿ التعامل التجارم ينطوم على تعامل الاطراؼ، بحيث يكوف التبادؿ الكتًكنيا بدلا  -أ
 2ا اك ماديا مباشرا. منو مادي

كيتضح لنا من خلاؿ ىذا التعريف اف التجارة الالكتًكنية ىي عملية بذارية سواء كاف موضوعها سلعة اك خدمة اك اداء 
 عمل ، ك ابؼميز في ىذه العملية التجارية ىو كجود كسيط الكتًني يساعد على غياب العلاقة ابؼباشرة بتُ الاطراؼ . 

تعتٍ اداء الاعماؿ من خلاؿ شبكة الانتًنت ، اك البيع ك الشراء للسلع ك ابػدمات من خلاؿ صفحات  التجارة الالكتًكنية-ب
 0الويب. 

كلكن ىذا التعريف جد ضيق ، بحيث بوصر التجارة الالكتًكنية في عمليات تبادؿ السلع ك ابػدمات عن طريق كسيلة 
 الكتًكنية اك كسيط الكتًكني . 

كتًكنية يشتَ الذ تسويق ابؼنتجات عبر شبكة الانتًنت الدكلية ك تفريغ البرامج الإلكتًكنية دكف الذىاب اف مفهوـ التجارة الال -ج
الذ ابؼتجر اك الذ الشركة ، كعلاكة على ذلك فاف التجارة الإلكتًكنية تشتمل على الاتصالات بتُ بـتلف الشركات على ابؼستول 

 6تجارم كيزيد من حجمها .المحلي اك الدكلر ،بفا يسهل عملية التبادؿ ال

                                                           
 ,022،ص0223،دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع،الأعمال الإلكترونيةسعد غالب ياستُ بشتَ عباس العلاؽ،2
 .92،ص0223،الدار ابعامعية،مصر التجارة والأعمال الالكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفةفريد النجار، كاخركف،0
 .20،ص0222،دار جنادرية للنشر كالتوزيع،الأردف،2حستُ،الاحتياؿ الالكتًكني) الأسباب كابغلوؿ(،ط أسامة بظت6َ
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كنلاحظ اف ىذا التعريف ركز على سهولة التبادؿ التجارم فقط في ظل التجارة الإلكتًكنية ، من خلاؿ مسابنة 
 الاتصالات في توفتَ الوقت كتقريب ابؼسافات .

التجارة تبادؿ ابؼعلومات ك :ىي بؾموعة عمليات البيع ك الشراء التى تتم عبر الانتًنت ، كتشمل ىذه  التجارة الالكترونية -د
صفقات السلع الاستهلاكية ك التجهيزات ككذا خدمات ابؼعلومات ابؼالية ك القانونية ..، كتستعمل ىذه التجارة بؾموعة من 

 . 2الوسائل لابساـ الصفقات مثل الفاكس، ابؽاتف، الانتًنت ك الشبكات ابؼعلوماتية

، علومات ك البيانات عبر الانتًنتنشاطا اخر لا يقل ابنية ك ىو تبادؿ ابؼ يضيف ىذا التعريف الذ عمليات الشراء ك البيع
سواء كانت ىذه البيانات مطلوبة لابراـ صفقات البيع ك الشراء للسلع ك ابػدمات كابؼعركضة اك كانت ىذه ابؼعلومات ك البيانات 

 مطلوبة لذاتها كيتم ابغصوؿ عليها بدقابل.

استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات لتعزيز الاتصالات ك الصفقات مع بصيع الاطراؼ ذكم ابؼصالح مع التجارة الإلكتًكنية تتضمن  -ق
 الشركة مثل العملاء، ابؼوردين، ابؼؤسسات ابغكومية ، ابؼؤسسات ابؼالية، ابؼديرين، ابؼوظفتُ ك ابعمهور. 

لاكجو ك الصور للنشاط الالكتًكني ك يتضح لنا من خلاؿ ىذا التعريف اف ابؽدؼ منو ىو بسط التعريف ليشمل كافة ا
 .0للتجارة ما بتُ الشركة ك الافراد ك الادارة

التجارة الإلكتًكنية ىي تنفيذ كل ما يتعلق بعمليات شراء كبيع البضائع ك ابػدمات كابؼعلومات عبر شبكة الانتًنت ك  -ك
 : 6الشبكات العابؼية الاخرل ك يشمل ذلك

 ائع ك ابػدمات.* الاعلانات عن السلع ك البض    

 *  تقديم معلومات حوؿ السلع ك ابػدمات.    

 * علاقات العملاء التي تدعم عمليات الشراء ك البيع ك خدمات ما بعد البيع.    

 * التفاعل ك التفاكض بتُ البائع ك ابؼشتًم.    

 * عقد الصفقات كابراـ العقود.    

 * سداد الالتزامات ابؼالية ك دفعها.    
                                                           

  400.،ص0222،دار رمسيس للنشر فالتومي 2طإدارة الأعمال الدولية، علي براقيم الاضر 2
، المجلة الأردنية في ادارة لشركات الأردنيةالمعوقات المدركة لتبني تطبيقات التجارة الالكترونية في اابضد الشيخ، بؿمد سلماف عواد، 0

 .6،ص 0226،مطبعة ابعامعة الأردنية،الأردف 2،العدد2الأعماؿ،المجلد
، الدار ابعامعية المفاىيم، التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونيةطارؽ عبد العالر بضاد .التجارة الالكتًكنية: 6

 .29،،ص0229نشر،الاسكندرية،مصر، للطباعة كال
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 عمليات توزيع ك تسليم السلع ك متابعة الاجراءات.*     

إلذ كل أنواع العمليات التي تتم في التجارة  يتبتُ لنا  اف ىذا التعريف ىو الأكثر اتساعا ك تفصيلا، حيث أشار
ؿ كسائل الالكتًكنية، فنحن ىنا أماـ بؾموعة متنوعة من العمليات ابؼتصلة بعقد الصفقات ك إقامة الركابط التجارية من خلا

 الاتصاؿ الالكتًكني ك خاصة الانتًنت.
ىي نشاط بذارم يتم بفضل إجراءات تكنولوجية متقدمة، متعلق بتنفيذ كل ما يتصل بفا سبق بقد اف التجارة الإلكتًكنية 

بعمليات شراء كبيع البضائع كابػدمات كابؼعلومات، عن طريق بيانات كمعلومات تنساب عبر شبكات الاتصاؿ كالشبكات 
التجارية العابؼية الأخرل، منها شبكة الإنتًنت التي تعدت حدكد الدكؿ كحولت الركائز الورقية ابؼستخدمة في ابؼعاملات التجارية  

ج كالفواتتَ كالعقود كقبض الثمن إلذ ركائز إلكتًكنية تتم كلها عبر ابعهاز الآلر، الذم يتقابل بواسطتو كػل من البائع كابؼشتًل كابؼنت
لتحقيق معاملاتو التجارية رغم بعػد ابؼػسافات كاختلاؼ ابغدكد ابعغرافية، حيث يتوقع بؽا البعض أف يتوسع نطاقها  كابؼستهلك

كتػصبح الوسػيط ابؼطلق كابؼسيطر الشامل، حيث تكوف كل ابؼعركضات للبيع في العػالد بأسػره متاحػة للمشتًل في أم منطقة من 
  بهرم عليها تعديلات إف أراد.العالد ليتفحصها كيقارنها بأخرل كحتى

 : الشكل مفهوم  التجارة الإلكترونية.(22الشكل رقم: )

 

 

 

 : من إعداد الطلبة.المصدر
 2ك تتميز التجارة الالكتًكنية بعدد من ابػصائص التي بسيزىا عن التجارة التقليدية، نذكر منها:

 حيث تتميز التجارة الالكتًكنية بعدـ كجود اية كثائق كرقية متبادلة في اجراء  :ةػ اخفاء الوثائق الورقية في ابؼعاملات التجاري2
 ابؼعاملات، اذ اف كافة الاجراءات ك ابؼراسلات بتُ طرفي ابؼعاملات تتم الكتًكنيا.

السرعة دكف  ػ السرعة في ابقاز الصفقات التجارية: حيث تساىم بشكل فعاؿ في ابساـ العمليات التجارية بتُ طرفتُ على كجو0
 ابغاجة لانتقاؿ الطرفتُ كالتقائهما في مكاف معتُ كذلك لتوفتَ ابعهد كالوقت كابؼاؿ.

ػ عدـ امكانية برديد ىوية ابؼتعاقدين: حيث تتيح للمنشأة التجارية ادارة معاملتها التجارية بكفاءة من أم مكاف في العالد دكف 6
 ة كافة ابؼعلومات الاساسية عن الطرفتُ كما ىو ابغاؿ في التعاملات التقليدية.أف يؤثر ذلك على الأداء، حيث انو لا بيكن معرف

                                                           
 22-26،ص ص  0222"،دار ابؼطبوعات ابعامعة مصر،دوليا -التجارة الالكترونية عربياعماد بؾدم عبد ابؼلك،"2

 

تجاريهو نشاط  اقتراح ضمان توفير سلع أو  مورد الكتروني 

 خدمات

 عن بعد

 مستهلك الكتروني
 بالاتصال الالكتروني
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نيا أم التسليم ابؼعنوم للمنتجات، ككذلك بعض ك ػ تسليم ابؼنتجات الكتًكنيا: حيث أتاحت تسليم بعض ابؼنتجات الكتً  4
نو لا يوجد حتى الاف اليات متفق عليها ابػدمات كالاستشارات الطبية كىو ما بىلق برديا اماـ السلطات ابؼختصة، كىذا لأ

 لإخضاع ابؼنتجات الرقمية للجمارؾ اك الضرائب.
ػ كجود الوسيط الالكتًكني: حيث يوجد كسيط بتُ طرفي التعاقد ىو جهاز الكمبيوتر ك ابؼتصل بشبكة الاتصالات الدكلية، التي 6

 عاقدين في ذات اللحظة.تقوـ بنقل التعبتَ عن الارادة الالكتًكنية لكل من الطرفتُ ابؼت
ػ غياب العلاقة ابؼباشرة بتُ الاطراؼ ابؼتعاقدين: كذلك انو في التجارة الالكتًكنية لا يوجد بؾلس للتعاقد للاتفاؽ على تفاصيل 3

التوقيت العقد ابؼراد ابرامو بتُ الاطراؼ ابؼتعاقدة، فقد يكوف البائع في مكاف ك ابؼشتًم قد يبعد عنو بآلاؼ الأمياؿ كقد بىتلف 
 الزمتٍ أيضا بتُ مكاني البائع ك ابؼشتًم.

ػ التفاعل ابعماعي بتُ عدة أطراؼ: بدعتٌ انو يستطيع أحد الأطراؼ ابؼعاملة ارساؿ رسالة الكتًكنية الذ عدد لا نهائي من 2
 ابؼستقبلتُ في نفس الوقت دكف ابغاجة لإعادة ارسابؽا في كل مرة.

 رونية.الفرع الثاني: نشأة التجارة الإلكت
لد يكن ظهور التجارة الالكتًكنية فجأة بل كانت نتيجة تعدد ابؼراحل التي مرت بها ثورة الاتصالات كابؼعلومات كخاصة 

 استخداـ شبكة الانتًنت كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في العالد.\بعد 
ت عمليات التحويل النقدم للأمواؿ حيث بس 2222في بداية عاـ  ككاف ظهور أكؿ تطبيق بؼفهوـ التجارة الإلكتًكنية

(EFT )ElectronicFunds Transfer ( بطريقة اولكتًكنية من منظمة لأخرلTurban. 2006.) 

كلكن ىذه الطريقة كانت بؿصورة ضمن ابؼؤسسات كالشركات ابؼالية الكبتَة إلذ أف توسع ىذا ابؼفهوـ ليشمل عمليات نقل 
 .Electronic Data Interchange EDكإرساؿ الوثائق اولكتًكنيا 

عد التطور السريع كابؽائل في الشبكات ابغاسوبية كبربؾيات التجارة الإلكتًكنية كالبركتوكولات بدأت تظهر التطبيقات ي
أصبحت معظم الشركات  2226الأخرل للتجارة الإلكتًكنية مثل التطور في نظاـ حجز التذكتَ السفر كالسوؽ ابؼالر. كمنذ عاـ 

امتدت التجارة الإلكتًكنية من  2222توسطة بؽا موقع اولكتًكني كظهرت تطبيقات جديدة للتجارة الإلكتًكنية ففي عاـ الكبتَة كابؼ
امتدت  0222( (. كفي عاـ B2B( لتشمل ) منظمات الأعماؿ بؼنظمات الأعماؿ )B2Cمنظمات الأعماؿ للمستهلك )

ظهرت مفاىيم جديدة مثل ابغكومة الإلكتًكنية كالتعليم ( (، ك B2Eلتشمل )بؼنظمات الأعماؿ بؼوظفي ىذه الشركة )
 2الإلكتًكني.

 المطلب الثاني:مراحل التجارة الإلكترونيةوأنواعها.

 بسر التجارة الإلكتًكنية عبر بؾموعة من ابؼراحل كبعدة أنواع:     

 
                                                           

 .00،ص0229،دار ابغامد للنشر كالتوزيع،عماف،تجارة اٍلكترونيةبؿمد نور"صالح ابعداية" كسناء جودت خلف، 2
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 الفرع الأول: مراحل التجارة الإلكترونية.

 :2ؿ ابؼراحل التاليةتتم معاملات التجارة الإلكتًكنية من خلا

 يقوـ ابؼنتج أك البائع في ىذه ابؼرحلة بعرض سلعتػوالمرحلة الأولى: مرحلة العرض )إعطاء وعد(:

على  بناء كابػارج أك ابػدمة التي يستطيع إنتاجها ك تسويقها حسب طلب ابؼشتًين ك الطلب في السوؽ في الداخل
من خلاؿ كسائل الإعلاف ابؼختلفة بطريقة سهلة ك كاضحة ك مفهومة  الدراسة السوقية، في الوقت الذم يركج فيو لسلعتو

 كنية في عملية الإعلاف كالتًكيج.للمستهلكتُ، بؿاكلا إقناعهم ك حثهم على شرائها ك قد يستخدـ ابؼنتج أك البائع الوسائل الإلكتً 
إلذ  –مورد مواد أكلية ع مع منتج أك منتج معمستهلك مع بائع أك بائ –: إذا توصل ابؼتعاملوف المرحلة الثانية: مرحلة القبول

نيا من خلاؿ كسائل تكفل قراره بالشراء إلكتًك  من ثم يصدر ابؼشتًمالعرض بالقبوؿ ك انعقد العقد، ك  اتفاؽ، يكوف قد التقى
ذلك باستخداـ  ما برقق ذلك قد يصاحب الأمر بالشراء إصدار أمر بالدفع ك كذلك ابؼصداقية، فإذاالأماف كابغفاظ على السرية ك 

 سائل الدفع الإلكتًكنية. ك

كتشمل ىذه ابؼرحلة تنفيذ بعض الالتزامات ابؼتقابلة كقياـ ابؼنتج أك البائع بإعداد السلعة أك المرحلة الثالثة: مرحلة التنفيذ: 
، بعد ذلك يقوـ ابؼشتًم ابػدمة كتهيئتها حتى تكوف صابغة للتسليم أك التقديم بالشكل كالأسلوب ابؼتفق عليو من قبل ابؼتعاقدين

أك بنكو بتنفيذ الأمر بالدفع، كأختَا بوصل ابؼشتًم على السلعة أك ابػدمة موضوع الاتفاؽ، كبىتلف تسليمها حسب طبيعتها إذ  
كانت سلعة مادية أك غتَ مادية )سيارة، كتاب على ابػط(، أك إذ كانت خدمة مباشرة أك تقديم عن بعد )فحوصات طبية، 

 عد(.التعليم عن ب

 الفرع الثاني: أنواع التجارة الإلكترونية: 

 :0بيكن بقسيم التجارة الإلكتًكنية  حسب طبيعة العلاقات بتُ الشركاء أك نوعية التعاملات بينهم الذ

 :Business to Business( B2Bـ منظمات الأعمال الى منظمات الأعمال )2

من التجارة الإلكتًكنية ىي من  96%كات عبر شبكات ابغاسوب كىي التجارة الإلكتًكنية التي تتم بتُ ابؼنظمات كالشر 
 ىذا النوع في كقتنا ابغاضر.

 
 

                                                           
التجارة الإلكتًكنية كتطبيقاتها ابؼتعددة،ابؼلتقى الثاني بعامعة الزيتوف حوؿ"تكنولوجيا ابؼعلومات كدكرىا في التنمية  زايرم بلقاسم،طوباشعلي،طبيعة 2

 .632،639ص ،ص0220مام  9ػ3الإقتصادية"،الأردف،
.03، 06صالح ابعدية،كسناء جودت خلف،نفس ابؼرجع، ص ص،بؿمد نور  2 
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 :Business to Costumer( B2Cـ منظمات الأعمال إلى المستهلك )0

ىي التجارة الإلكتًكنية التي تشمل التعاملات بتُ الشركات كالأفراد من حيث توفتَ ابػدمات ابؼنتجات للمتسوقتُ عبر 
 تًنت.الإن
 (:B2B2C( ـ منظمات الأعمال إلى منظمات الأعمال إلى المستهلك1

Business to Business to Costumer  ىي بموذج جزئي منB2B  حيث بيكن للشركات كابؼنظمات تقديم
 خدماتها لزبائنها كموظفيها كعرض منتجاتها دكف ابغاجة لإضافة رسوـ بؽذه ابػدمة.

 :Costumer to Business( C2Bال) إلى منظمات الأعم ـ المستهلك2
ىي نوع من أنواع التجارة الإلكتًكنية التي تسمح للأفراد عبر الانتًنت ببيع السلع أك ابغصوؿ على ابػدمات التي بوتاجونها 

 من مؤسسات الأعماؿ كابؼنظمات بصورة مباشرة أك اوستخداـ ىذه ابؼنظمات لتبحث بؽم عن مورد لطلباتهم.
 : Consumer to Consumer(ِ   C2Cالمستهلك)ـ المستهلك إلى 3

يتم التعامل بتُ ابؼستهلكتُ بصورة مباشرة، مثل بيع السيارات أك بيع القطع الثمينة النادرة عبر شبكات ابغاسوب أك 
 تبادؿ ابؼلفات كالبربؾيات.

 :Peer to Peer Applicationsـ تطبيقات المشاركة 4
ابؼشاركة في ابغصوؿ على ابؼعلومات كاوجراء العمليات عليها مباشرة مع ىذه التطبيقات تسمح بؼستخدـ ابغاسوب ب

مستخدـ اهخرل على الإنتًنت. كىذه التطبيقات بيكن بؼستخدمها مبادلة ابؼلفات ابؼوسيقية أك اللفيديو أك البربؾيات اولكتًكنيا 
 كبصورة مباشرة.

 : Mobile Commerce(m-commereeـ التجارة عبر الهاتف المحمول )5
أنشطة ك تطبيقات التجارة الإلكتًكنية بيكن تنفيذىا بواسطة الأجهزة اللاسلكية مثل ابؽاتف المحموؿ حيث بيكن ا 

-location للمستخدـ اوجراء عملياتو البنكية عبر ىذا ابعهاز، كظهرت حديثا خدمت برديد ابؼوقع عبر ابؽاتف المحموؿ
based commerce ( كتعد من ضمن تطبيقاتm-commerce التي توفر القدرة على برديد موقع ابؼستخدـ بواسطة )

 ىاتفو المحموؿ.
  Intrabussiness ECـ التجارة الإلكترونية ضمن المنظمة الواحدة:6

يتضمن ىذا النوع من التجارة الإلكتًكنية الأنشطة كالعمليات الداخلية في ابؼنظمة التي تشمل تبادؿ ابؼنتجات كابػدمات 
 فركع ابؼنظمة، كبيكن أف تشمل ىذه الأنشطة عمليات التدريب بؼوظفي ابؼنظمة.كابؼعلومات بتُ 

 :Bussiness-to-employée (B2E)ـ تجارة المنظمة مع الموظفين    7
ابؼنتجات ك حيث تقوـ ابؼنظمة بتوفتَ ابػدمات كابؼعلومات  Interbassinesبيكن اعتبار ىذا  النوع على أنو جزء من          

 قط. بؼوظفيها ف
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 : Collaborative Commerceـ التجارة التحالفية 22
كالتعاكف معا عبر شبكات ابغاسوب لأغراض بـتلفة كتصميم منتج  الاتصاؿبيكن لمجموعة من الأشخاص أك المجموعات 

 جديد أك لإجراء عمليات تنظيمية مباشرة.
 :E-Learningـ التعلم الإلكتروني 22
 ريب ابؼباشرة عبر الإنتًنت حيث تستطيع ابؼنظمات توفتَ التدريب بيكن توفتَ التعليم كالتد     

 بؼوظفيها أك ابعامعات لطلابها كطرح البرامج التعليمية ابؼختلفة.
 :E-Gouvernement الحكومة الإلكترونية -20
أك ت بؼوطنيها كللشركات  من عالد الإنتًنت لتوفتَ ابؼعلومات كابػدما الاستفادةابغكومة الإلكتًكنية  بإمكافأصبح الأف      

 ابغكومية ابؼختلفة. للدكائر

 المطلب الثالث: قواعد التجارة الإلكترونية.

شاع استخداـ التجارة الإلكتًكنية في العديد من الدكؿ ك على العديد من الد، ك لتبتٍ ىذا النشاط في أم دكلة لابد من 
ر على ابؼستول القومي، المجتمع بيئة ملائمة، كما بؽذا النشاط آثاتوفر مقومات أساسية من بنية برتية ك قوانتُ كتشريعات ك 

 الشركات، كمن الطبيعي اف يكوف  بؽذا النمط من التجارة بعض مشاكل التي تواجهها. ك 

 الفرع الأول: متطلبات التجارة الإلكترونية.

 ،لتكوف متاحة لأم بؾتمع ا فيها، كلتنشيطهاللتجارة الإلكتًكنية عدة متطلبات بهب توفتَىا لتخلق بيئة بيكن بفارساته      
 : 2يتطلب كجود مقومات كمتطلبات لتحقيقها، كلا تتحقق الا بالشركط التالية

 أولا: البنيــة التحتيــة الإلكترونيــة.

يقات كتتضػمن شػبكات الاتصػاؿ السػلكي كاللاسلكي )الفػاكس، ابؽػاتف، الانتًنت ابغواسيب الآلية برامج التطب        
كالتشغيل، خدمات الدعم الفنيػة، كرأس ابؼػاؿ البشرم....(، فهػذه البنية التحتية تسػاعد على بمو التجارة الإلكتًكنية كتطويرىا كمن 
جهة ثانية تساعد على انتشػار اسػتخداـ الإنتًنت الػذم يعتػبر بدكره السوؽ الإلكتًكني الذم من خلالو تتم ابؼعاملات كابؼبادلات 

 .ريةالتجا

 ثانيا: توفير الكوادر البشرية.

كالػبرامج التطبيقيػة ذات  ىػذه الكػوادر البشػرية ابؼتخصصػتُ في قطػاع تقنيػة ابؼعلومػات كشػبكات الاتصػاؿ كالإنتًنت
 الأنتًنت. العلاقػة بالتجػارة عػبر

                                                           
 .22،ص0222دار جليس الزماف،عماف،ة: مفهومها،أىميتها،خصائصها ،فوائدىا،المعوقات،التجارة الإلكترونيباسم أبضد ابؼبيضتُ،2
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 .ثالثا: التشـــريعات والأنظمـــة للتجـــارة الإلكترونيـــة

ار القانوني الػػذم يتضمن اسػػتمرار التجػارة الإلكتًكنية كبضاية حقوؽ الأطرؼ ابؼتعاملة فيها كبإبهػاد الأدكات تتمثػل في الإطػ
القانونية التي تتناسب كالتعاملات الإلكتًكنية، بيثل ىذا ابعانب أحد مقومات بقاح التجػارة الإلكتًكني في أم بؾتمػع تشمل مثػل 

لإنتًنت أك البريػد الإلكػتًكني كالشػركط اللازمة لػذلك كفػض النزاعػات التجاريػػة الإلكتًكنية سواء كانت كسػائل التعاقػد عػبر شػبكة ا
 .2في داخل المجتمع أـ كانت بتُ أطراؼ دكؿ بـتلفة

الذم كمن ناحية اخرل يتطلب انتشار التجارة الإلكتًكنية ما يسمى بالإستعداد الإلكتًكني أم المجمع الإلكتًكني القادر ك 
لديو الرغبة في استخداـ كبفارسة التجارة عبر شبكة الإنتًنت، كيرفع معدؿ الاستعداد الالكتًكني لأم بؾتمع من خلاؿ تطوير 

الفرص لأفراد المجتمع للإستفادة منها حتى يصبح بؾتمعا ذا معرفة كثقافة تكنولوجية،  نوعية الأنظمة التعليمية كتوسيع دائر
رص للمؤسسات كابؼعاىد التعليمية كابؼدارس لأستخدـ تقنية ابؼعلومات كالاتصالات كتكييف ابؼناىج بالإضافة الذ توفتَ الف

 التعليمية مع ابؼعارؼ التقنية

 الفرع الثاني: مزايا التجارة الإلكترونية:

 :0للتجارة الإلكتًكنية بؾموعة من ابؼزايا ك ىي كالآتي

 دت مزايا من التجارة الإلكتًكنية بيكن تلخيصها في ىذه النقاط:يستفيد الأفراد عـ المزايا بالنسبة للأفراد: 2

سا يوفر للزبوف خاصية  04سا/04ك  2أياـ /2اف ابؼواقع الالكتًكنية اك الاسواؽ الالكتًكنية تفتح  توفير الوقت و الجهد: -
من النقر على ابؼنتج ك ادخاؿ بعض  الوقت للسفر اك الانتظار في طابور لشراء منتج معتُ، كلا يتطلب شراء أحد ابؼنتجات أكثر

الر البطاقة الائتمانية العديد من انظمة الدفع ابؼلائمة مثل التسديد نقدا عند  بالإضافةمعلومات البطاقة الانتمائية، ك يوجد 
 الاستلاـ اك استخداـ النقود الالكتًكنية.

لإلكتًكنية ابؼقارنة بتُ اسعار ك اشكاؿ السلع ك ابػدمات بيكن للزبوف من خلاؿ عمليات الشراء عبر التجارة ا حرية الاختيار: -
ابؼتوفرة عبر الانتًنت ك بإمكانو زيارة العديد من ابؼواقع للاختيار الأنسب، كما تتيح بعض ابؼواقع امكانية بذربة بعض السلع كبرامج 

 الكمبيوتر ك الالعاب ك امكانية التواصل مع شركات عابؼية خارج النطاؽ المحلي.

                                                           
 ،رسالة ماجستتَ في دارة الأعماؿ الأكادبيية العربيةالمعوقات التي تحد من نجاح التجارة الإلكترونية في مصرسلاـ مأموف حستُ مأموف،2

 .02،ص2011البريطانية للتعليم العالر 
  

 32-32،ص0226،ابعزائر2ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،ط-مفاىيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة-جارة الالكتًكنيةابراىيم بختي،الت0



.............. الإطار المف اهيمي للتجارة الإلكترونية والتجارة الخارجية....................الفصل الأول........................ . 
 

 15 

اف التسوؽ عبر الانتًنت يوفر للمستهلك بذنب تكاليف اضافية ك بزفيض نفقاتو مقارنة بالتسويق العادم  :فض الاسعارخ -
 كىذا ما ىو في صالح الزبوف كما بإمكانو الاستفادة من عركض ابػصم كبتَة تطلقها الكثتَ من الشركات عبر الانتًنت. 

ة عبر الانتًنت بالإجابة ك الرد على تساؤلات زبائنها من خلاؿ التخاطب نيل رضا ابؼستخدـ: تتكفل الشركات ابؼتواجد -
الشخصي اك عبر البريد الالكتًكني، توفر ميزة الاجابة عن استفسارات الزبائن، بفا يوفر خدمات افضل للزبائن ك يستحوذ على 

 رضاىم. 

 أبنها:توفر التجارة الإلكتًكنية العديد من ابؼزايا من ـ بالنسبة للمؤسسات: 0
: اف خاصية الطابع العابؼي في التجارة الإلكتًكنية يتيح للمؤسسات التغلغل في الاسواؽ تسويق اكثر فعالية وارباح اكثر -

 .ا طيلة اياـ السنة ك بدكف انقطاعالعالد كبالتالر جتٍ ارباح اضافية كىذ العابؼية، بفا يوسع قاعدة زبائنها عبر
اـ بذهيزات من اجل التًكيج ك جذب الزبائن في التجارة التقليدية يثقل ميزانية ابؼؤسسة استخد :تخفيض مصاريف المؤسسات -

بتكاليف اضافية ككذا صيانة ك اعداد ابؼكاتب، في حتُ انو في التجارة الإلكتًكنية فهذه العمليات تعد اكثر اقتصادية، فوجود 
ؤسسة ك ابظاء الزبائن، بفا يتيح استًجاع ابؼعلومات ابؼوجودة في قاعدة بيانات على الانتًنت برتفظ بتاريخ عمليات البيع في ابؼ

 قاعدة البيانات لتفحص تواريخ عمليات البيع بسهولة سوؼ يعمل على تقليل عدد ابؼوظفتُ ابؼكلفتُ بعملية ابعرد ك الادارة.
من البضائع كابػدمات ابؼقدمة من  : توفر التجارة الإلكتًكنية فرص للمؤسسات للاستفادةتواصل فعال مع الشركاء و العملاء -

ابغدكد بفا يوفر طريقة فعالة لتبادؿ ابؼعلومات مع  طرؼ ابؼؤسسات الاخرل )ابؼوردين( فالتجارة الإلكتًكنية تقلص ابؼسافات كتعبر
 الشركاء.
 ـ المزايا على المستوى القومي:1        

 ق التجارة الإلكتًكنية في:تتمثل اىم ابؼكاسب التي تعود على المجتمع من خلاؿ تطبي    

اف التجارة الإلكتًكنية تؤدم الذ رفع درجة الانفتاح الاقتصادم من خلاؿ تسويق السلع ك ابػدمات  دعم التجارة الخارجية: -
عابؼيا ك بتكلفة بؿدكدة، بالضافة الذ خاصية سرعة عقد كانهاء الصفقات التجارية، ك القدرة على برليل الاسواؽ ك بالتالر 

ستجابة لتغتَ متطلبات ابؼستهلكتُ، بفا يوفر فرص زيادة معدلات الصادرات، فقد اثبتت احدل الدراسات القياسية اف الزيادة الا
في الدكؿ الاجنبية يؤدم الذ بمو الصادرات ككاردات الولايات ابؼتحدة الامريكية بدقدار   %22في استخداـ الانتًنت بدقدار 

 على التوالر.%2,2ك  2,2%

: نظرا بؼا تقدمو التجارة الإلكتًكنية من خفض لتكاليف التسويق ك الدعاية ك الاعلاف، كتوفتَ الوقت التنمية الاقتصادية دعم -
ك ابؼكاف اللازمتُ لتحقيق ابؼعاملات التجارية اف ادارة ابؼؤسسات خاصة ابؼتوسطة ك الصغتَة منها ك التي بسثل المحور الاساسي في 

لتي تعاني من غياب ابؼوارد الاقتصادية الازمة بسكنها التجارة الإلكتًكنية للوصوؿ الذ الاسواؽ العابؼية، اضافة التنمية الاقتصادية ك ا
الة على اعتباراف ذلك يعد اىم مقومات بقاح التجارة الإلكتًكنية فنجاح ستول التكنولوجي كرفع مهارات العمالذ برستُ ابؼ

 زيادة في حركة التجارة الدكلية بفعالية ك كفاءة.للمشركعات الصغتَة ك ابؼتوسطة يساىم في 
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بسكن التجارة الإلكتًكنية من اقامة مشاريع بذارية صغتَة ك متوسطة للأفراد كربطها بالأسواؽ العابؼية باقل  دعم التوظيف : - 
على ابؼستول المحلي  تكاليف استثمارية، كبالتالر خلق فرص جديد للوظيف، خاصة اذا كاف الافراد متخصصوف في تقديم خدمات

ك العابؼي دكف ابغاجة للانتقاؿ، بفا يفتح بؽم المجاؿ للانطلاؽ في الاعماؿ ابغرة علاكة على ذلك، الوظائف التي تقدمها التجارة 
يتُ ك الفنيتُ الإلكتًكنية في المجلات ابؼتعلقة بتطبيق التجارة الإلكتًكنية، كابؼتخصصتُ في انشاء ابؼواقع الالكتًكنية، العاملتُ الادار 

 في ابؼتاجرة الالكتًكنية مم يساىم في حل مشكلة البطالة في المجتمع.
يؤدم انتشار التجارة الإلكتًكنية على ابؼستول القومي الذ ظهور قطاعات متخصصة في تقنية  دعم القطاعات التكنولوجية:-

ك مع بمو التجارة الإلكتًكنية ك انتشار استخدامها تظهر ابؼعلومات ك الاتصاؿ من اجل دعم البنية التحتية للتجارة الالكتًكنية. 
فرص استثمارية لتوجيو رؤكس الامواؿ للعمل في تطوير ك برستُ ك برديث البنية التحتية الالكتًكنية، ك الاستثمار في ابػدمات 

 ي.ابؼصاحبة بؽا بفا يؤدم الذ خلق ك توطتُ قطاعات تكنولوجية جديدة متقدمة تدعم الاقتصاد القوم
 

نت بالرغم من ىذه ابؼزايا ك النقلة النوعية التي افرزتها ثورة الاتصالات في العالد، الا اف ادخاؿ خدمة شبكة ابؼعلومات العابؼية للأنتً 
ضمن ابؼنظومة التجارية كاف بؽا انعكاسات فقد انطلقت التحذيرات من الاندفاع بكو التجارة الالكتًكنية بصورة كبتَة بسبب 

 سلبية التي تفرزىا العمليات التجارية عبر اجهزة الكمبيوتر، بحيث بىشى اف تفرز شبكة الانتًنت اجيالا من البشر لاالنتائج ال
 عيوب التجارة الإلكتًكنية.  يأتيتتعامل الا مع الكمبيوتر، سنذكر فيما 

 الثالث: أىم المشكلات التي تواجهها التجارة الإلكترونية. الفرع

 :2نذكرمن أىم ىذه ابؼشاكل 

 الخصوصية:  -2

بسبب الكميات ابؽائلة من ابؼعلومات التي بيكن بذميعها عبر الأنتًنت، كبسبب الطبيعة العامة بؽا، فإف ابؼواطن الفرد 
كبصعيات بضاية ابؼستهلك ك ابغكومات في بصيع أبكاء العالد، أظهرت اىتماما بارزا بقضية خصوصية الأفراد كمستخدمي الأنتًنت، 

ابغالر، فإف أىم القضايا ابعدلية في ىذا المجاؿ ىي تطويع أنشطة الابذار عبر الأنتًنت بؼتابعة فاعلية أنشطة الإعلاف ك  كفي الوقت
البحث عن الأسواؽ ابؼستهدفة، كمشاركة ابؼنشآت الأخرل ابؼعلومات حوؿ الأفراد، إضافة إلذ ما يسمى بحقوؽ الأطفاؿ ك 

ك  Double clickالاىتماـ في الوقت ابغالر ك تتعلق بابػصوصية ىي ما يسمى بإفصاح  ابؼراىقتُ. إلا أف القضية التي تثتَ
الذم من خلالو يتم الإعلاف عن الأبظاء ك العادات الشرائية ك العناكين كبعض البيانات الدبيوغرافية الأخرل ابػاصة بدستخدمي 

 الأنتًنت، ك الذم قامت بتصميمو إحدل مؤسسات التسويق ابؼباشر. 

                                                           
 .338،ص 2005،دار الفكر ابعامعي،الإسكندرية،الأوراق التجارية و وسائل الدفع الإلكترونية  الحديثةمصطفى كماؿ طو،كائل  أنور بندؽ،2
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شجع ابغكومات في الدكؿ ابؼتقدمة منشآت الأعماؿ على تنمية سياسات ك إجراءات إبهابية في بؾاؿ بضاية كت
ابػصوصية، إلا أف ىذه ابعهود لد تسفر عن مسابنات قيمة حتى الآف، بفا قد يستدعي التدخل التشريعي مستقلا، كفي أكربا تم 

، كالذم بووؿ دكف تبادؿ ابؼعلومات الشخصية Data protection Directiveيسمى بتوجيو بضاية البيانات  إصدار ما
مع الدكؿ أك ابؼنشآت التي لا تتقيد بإجراءات بغماية ابؼعلومات الشخصية، كىي كثتَة حوؿ العالد. كما تم تطوير بعض ابغلوؿ 

ىوية الشخص القائم بالشراء بغماية خصوصية ابؼستهلك ابؼستخدـ للنقود الرقمية، أحد ىذه ابغلوؿ بؼنع البنك من التعرؼ على 
حيث يوقع البنك على النقود الرقمية دكف معرفة الرقم ابؼرجعي )من   Blind Signatureيسمى بالتوقيع الأعمى  ىو ما

 خلاؿ ىذا الرقم يستطيع البنك أف يعرؼ بؼن تم إصدار ىذه النقود كمن حصل عليها بعد ذلك(. 

 الضرائب:  -0

حتى الآف بسبب  بشأنهاى التجارة الإلكتًكنية من بتُ ابؼواضيع التي مازاؿ النقاش قائما يعتبر موضوع فرض الضرائب عل
عدـ إمكانية تطبيق القواعد السارية حاليا على التجارة التقليدية ككذا صعوبة برديد ابؼفاىيم ابعديدة ابؼتعلقة بهذه التجارة فعلى 

لا أنو لا يزاؿ ىناؾ قصور في ابؼفردات ابؼتعلقة بها كما يتًتب عنها من الرغم من تطور حجم ابؼعاملات التجارية الإلكتًكنية إ
إجراءات قانونية. ك الواقع أف النقاشات حوؿ إخضاع التعاملات الإلكتًكنية للضرائب تدكر حوؿ ثلاثة ابذاىات رئيسية سنتطرؽ 

 بؽا بإبهاز فيما يلي:

جارة الإلكتًكنية لعدة اعتبارات بينما تتجو بعض الآراء تتجو بعض الآراء إلذ ضركرة فرض ضريبة على ابؼبيعات الت
الأخرل إلذ إعفاء صفقات التجارة الإلكتًكنية من الضرائب كىناؾ رأم ثالث يتجو إلذ ضركرة التفرقة بتُ نوعتُ من السلع ك 

 ابػدمات.
عدـ استقرارىا على رأم معتُ، لكن  إف الآراء تدؿ على اختلاؼ كجهات نظر الدكؿ ك ابؽيئات ك ابؼنظمات الدكلية ك          

بذدر الإشارة إلذ أف فرض ضريبة على التجارة الإلكتًكنية في الوقت الراىن قد يؤدم إلذ عرقلتها خاصة في الدكؿ النامية، لذلك 
إبهاد صيغة  من الأحسن أف يفسح بؽا المجاؿ للانتشار كنشر التقدـ التكنولوجي ابؼصاحب بؽا، كفي ابؼقابل يستغل ذلك في بؿاكلة

جديدة للجباية تتناسب ك الطابع ابػاص بؽذه التجارة ك تتميز بالعدالة ك البساطة ك الفعالية ك عدـ الازدكاج الضريبي أم بزضع 
بؼبادئ السياسة ابعبائية، لأف الاستمرار في إعفاء ابؼعاملات التجارية الإلكتًكنية قد يفقد الدكلة جزءا ىاما من ابؼداخيل في 

 . ابؼستقل
 التوقيع الإلكتروني:  -1

يأتي التوقيع الإلكتًكني في طليعة ابؼشكلات القانونية التي تثتَىا التجارة الإلكتًكنية، لأف ىذا التوقيع لا تتوافر لو 
قيع الضمانات اللازمة للتحقق من صحتو كعدـ تزكيره، كقواعد الإثبات ابؼقررة في القوانتُ الوضعية السائدة الآف تعتمد على التو 

ابؼكتوب أك التوقيع ببصمة الإصبع، كعند إنكار التوقيع أك الطعن فيو بالتزكير بهرل التحقق من صحتو بالأساليب العلمية ابؼعتمدة 
لدل أقساـ التزييف ك التزكير بهيئات الطب الشرعي، كلا بيكن أف بىضع التوقيع الإلكتًكني بؽذه الأساليب، كفي ضوء قواعد 
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لا يعتد بالتوقيع الإلكتًكني إلا إذا اتفق الأطراؼ  -ك إلذ أف يوضع تشريع متكامل للتجارة الإلكتًكنية –ف الإثبات السارية الآ
ابؼتعاملوف على ذلك. أما التوقيع من خلاؿ الشيكات ابؼقتًحة لشبكة الأنتًنت، فإف "التشفتَة" ىو أحد أساليب التقنية 

عرؼ بابؼفاتيح، كابؼفتاح ابؼتماثل لفك رموز الشفرة ك ابؼفتاح غتَ ابؼتماثل الإلكتًكنية كذلك عن طريق استخداـ رموز خاصة ت
كينقسم إلذ جزء خاص يكوف برت سيطرة ابؼرسل إليو ك جزء عاـ يرسل إلذ كل ذم شأف ليتوصل إلذ فك الرسالة ك يصعب 

 التوصل إلذ ابؼفتاح ابػاص عن طريق ابؼفتاح العاـ.

 الأمن: -4

 ستهلكتُ ك منشآت الأعماؿ بيكنهم أف يكونوا مطمئنتُ إلذ ما يلي:كيعتٍ الأمن ضمنا أف ابؼ
 * أف الاتصالات ك البيانات بؿصنة ضد الدخوؿ إليها ك تعديلها دكف إذف؛

 * أف البائعتُ ك ابؼشتًين ىم من يعلنوف عن أنفسهم؛ 

 * أف كلا من آليات ابؼعاملات الفردية ك الشبكة بكاملها آمنة. 

 ة: الملكية الفكري -3

في الوقت ابغالر موضوع تشريعات حقوؽ ابؼلكية الفكرية بوتوم على عنصر حقوؽ الطبع بالنسبة للحقوؽ ابؼكتوبة، 
كعنصر براءات الإختًاع بالنسبة للمواصفات ك التطورات التكنولوجية، فتوسع الشبكات التجارية طرح مسألة الوسائل التي بيكن 

لفكرية، التي ىي في ابغقيقة مصدر برديات جديدة، فابؼعلومات ابؼوزعة عن طريق خطوط بواسطتها احتًاـ نظاـ حقوؽ ابؼلكية ا
 إلكتًكنية بيكن نسخها بسهولة ك إعادة توزيعها بطريقة حرة كغتَ مكشوفة. 

 المطلب الرابع: أىم المبادرات لتنظيم التجارة الإلكترونية واستراتيجيتها.

ك ابؼنشآت لوضع أسس ك قواعد تتلاءـ ك خصوصية التجارة الإلكتًكنية  لقد بذلت بؿاكلات عديدة من طرؼ ابغكومات
كاستًاتيجيتها، تساعد في تذليل الصعوبات التي بسثل عقبة أماـ تطورىا ك اتساع بؾابؽا لتشمل كافة شرائح المجتمع داخل الدكلة 

 لة تنظيم ابؼعاملات الإلكتًكنية في ما يلي:الواحدة، ككذا انتشارىا في كل دكؿ العالد. كبيكن أف نلخص ابعهود الأكلذ لمحاك 

 الفرع الاول: أىم المبادرات لتنظيم التجارة الإلكترونية.

 :2كمن أىم ىذه ابؼبادرات نذكر مايلي

                                                           
 .222ػ229،ص0223ة الإلكتًكنية كالعوبؼة،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدرية،القاىرة،مصر،السيد أبضد عبد ابػالق،التجار 2
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  من طرؼ بعنة الأمم 2292كضع القواعد ابؼوحدة للسلوؾ في بؾاؿ التبادؿ افلكتًكني للبيانات التجارية في عاـ ،
م الدكلر بالإشتًاؾ مع غرفة التجارة الدكلية ك الأكنكتاد ك اللجنة الإقتصاديةلأكربا التابعة للأمم ابؼتحدة للقانوف التجار 

 ابؼتحدة؛ 
  ؛ 2222قواعد سند الشحن الإلكتًكني التي كضعتها اللجنة البحرية الدكلية في جواف 
  لأكربا. عتها بعنة الأمم ابؼتحدة الإقتصادية، التي كض2222القواعد القانونية ك التجارية للتبادؿ الإلكتًكني للبيانات سنة 

ك ابؼلاحظ بفا سبق أنها قواعد كضعت للتجارة الإلكتًكنية في بداياتها الأكلذ حتُ كانت تعتمد على التبادؿ الإلكتًكني 
 : للبيانات، أما بعد انتشارىا على شبكة الأنتًنت فقد ظهرت مبادرات أخرل من طرؼ عدة جهات نلخص بعضها فيما يلي

 (: WTOمنظمة التجارة العالمية ) -2

الدراسة ابػاصة حوؿ التجارة الإلكتًكنية كدكر ابؼنظمة في ىذا  2229لقد أصدرت منظمة التجارة العابؼية في مطلع عاـ 
 Electronicالتي بضلت عنواف: التجارة الإلكتًكنية ك دكر منظمة التجارة العابؼية–ابؼيداف، كتناكلت ىذه الدراسة 

commerce and the rôle of theWTO- لق بدباشرتها باستخداـ الأنتًنت، ك ليات التجارة الإلكتًكنية كما يتعآ
العمل  ، كمنذ ذلك الوقت كاصلت ابؼنظمة إعداد الدراسات ك برامج (GATS)توصلت إلذ اعتبار بالتجارة في ابػدمات 

 ملاءمة. بخصوص التجارة الإلكتًكنية بهدؼ الوصوؿ إلذ اتفاقيات أكثر 

 : (OCDE) منظمة التعاون و التنمية الإقتصادية -0

من أجل تذليل العقبات أماـ التجارة  2222قامت ابؼنظمة بعقد ثلاثة مؤبسرات حوؿ ابؼوضوع، الأكؿ في تركيا سنة 
بػاصة بهذه التجارة، مثل ، كتناكؿ القواعد القانونية ا2229الإلكتًكنية، الثاني عقد في كندا في أكتاكا خلاؿ شهر أكتوبر من سنة 

بهدؼ النظر في  2222التشفتَة من أجل دعم ىذه التجارة، أما ابؼؤبسر الثالث فقد تم عقده في باريس سنة  التوثيق الإلكتًكني
 selfبرقيق التوافق بتُ مصالح بـتلف الشركاء في ىذه التجارة، ك بحث مسألة التنظيم الذاتي ابػاص للتجارة الإلكتًكنية 

regulation .ُمن قبل ابؼتعاملت 

 : (UNCITRL)لجنة الأمم المتحدة لقانون التجارة الدولية  -1

ىي بعنة ىدفها برقيق الانسجاـ بتُ بـتلف التشريعات الوطنية ابؼنظمة للتجارة الإلكتًكنية، لأف التشريعات ابؼتباينة لا 
القانوف النموذجي للتجارة الإلكتًكنية، كذلك بغية  2223 تتفق ك الطبيعة العابؼية بؽذا النمط من الأعماؿ، ك قد أصدرت سنة

مساعدة الدكؿ لتحديد ابؼواد الواجب تضمينها بؼثل ىذا التشريع إلذ جانب رغبتها ك أملها أف يعتمد القانوف النموذجي ابؼذكور 
ديدا الإجرائية منها ذات طبيعة من سائر الدكؿ بؼا سيحققو من انسجاـ ك توافق، خاصة ك أف مواضيع التجارة الإلكتًكنية ك بر

دكلية لا تتأثر في الغالب بالقواعد القانونية الوطنية ابؼتباينة بتُ الدكؿ. كقد أصدرت اللجنة قبل ىذا القانوف دليلا قانونيا حوؿ 
 . 2220، ك كذا القانوف ابؼتعلق بالتحويلات الدائنة الدكلية سنة 2292التحويلات ابؼالية الإلكتًكنية سنة 
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 : (CCI)غرفة التجارة الدولية  -2

ىي منظمة عابؼية تهدؼ إلذ كضع قواعد قانونية موحدة في ميادين العمل التجارم عبر ما يعرؼ بنشرات الغرفة، ك تركز 
على توحيد القواعد ذات العلاقة بالأنشطة القانونية القائمة عبر ابغدكد ك بتُ الدكؿ، كبؽا قطاع آخر من النشاط ك العمل يتمثل 
في القياـ بأنشطة فض ابؼنازعات التجارية الدكلية عن طريق التحكيم. كيعد دليل التجارة الإلكتًكنية الصادر عن الغرفة أحد أىم 
 الأدلة الشاملة التي تتيح مساعدة فاعلة في ميداف الأنشطة التشريعية ك التنظيمية اللازمة للتجارة الإلكتًكنية. كقد تعزز ىذا الدليل

 د من الأدلة الأكثر بزصصا ك ابؼكملة لو كالدليل ابػاص بالأنشطة الإعلانية على الانتًنت.بصدكر العدي

 : (AGB)التحالف من أجل الأعمال العالمية  -3

ك ىو برالف تضم عضويتو معظم الغرؼ التجارية ك ابرادات الصناعات ك ابرادات صناعات الكمبيوتر ك ابرادات 
، ك ذلك في إطار ما أبظاه 2222، كقد بادر بنشر عشرة مبادئ للتجارة الإلكتًكنية في عاـ الاتصالات ك ابؼعلومات في العالد

 : 2بابػطة العابؼية للتجارة الإلكتًكنية، كتتلخص ىذه ابؼبادئ فيما يلي

  ينبغي أف تكوف مسؤكلية قيادة عملية تطوير التجارة الإلكتًكنية من نصيب القطاع ابػاص بصفة أساسية، أف تكوف
 ل السوؽ المحرؾ الرئيسي لعملية التطوير؛ قو 

  بهب أف تكوف ابؼشاركة في التجارة الإلكتًكنية من خلاؿ سوؽ تنافسية حرة كمفتوحة؛ 
  بهب تشجيع آليات لإشراؾ القطاع ابػاص في صنع السياسات، ك أف يتاح استعماؿ ىذه الآليات في كل الدكؿ كفي

 بصيع ابؼنتديات ك المحافل الدكلية؛ 
   كانت التجارة الإلكتًكنية عابؼية بالطبيعة، يتعتُ أف تكوف السياسات ابغكومية ابؼؤثرة فيها متناسقة ك متوافقة على بؼا

الصعيد الدكلر، ك أف تيسر في بؾموعها قياـ بيئة دكلية قائمة على التًاضي العاـ خاصة فيما يتصل بوضع ابؼعايتَ ك 
 الضوابط على التعاملات الإلكتًكنية؛ 

ي الوثوؽ في قدرة الابراد الدكلر للبنية التحتية العابؼية للمعلومات ك ابعمعية العابؼية للمعلومات على زيادة مستول ينبغ
الأماف ك الاعتمادية أك الثقة ك على التبتٍ آليات كافية لفض ابؼنازعات، ك على التوصل إلذ ضوابط ذاتية للقطاع ابػاص، ك ذلك  

 الابتكار التكنولوجي.كلو من خلاؿ التفاىم ابغر ك 
 
 

 .0الفرع الثاني: استراتيجية التجارة الإلكترونية

                                                           
 .222ػ22،ص0226،مصر،التجارة الإلكترونية،المكتبة الأكادميةالدكتور براىيم العساكم،2
ماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي،العلوـ ،مذكرة مقدمة لاستكالتجارة الإلكترونية ودورىا في تعزيز حرية التجارة العالميةبضيتي بؿمد الأمتُ،0

 .26ػ24،ص0222اقتصادية كالتسيتَ كعلوـ التجارية،مالية كبذارة دكلية،
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يتم التبادؿ ك  EDIك  ISOكىي استًابذيات تبادؿ البيانات الإلكتًكنية داخليا، كمن خلاؿ عملية الإتصاؿ بتُ
شركات الإلكتًكنية )شبكات إضافية( كىي عبارة عن شبكات تقوـ بتجميع عدد ال extra netsابؼعلومات كذلك باستخداـ

مع بعضها البعض، حيث تتم عملية ابؼشاركة في ابؼعلومات، كلكن ىناؾ مشكلة ىامة تواجو ىذه الاستًابذية تتعلق بحماية 
كىو يعمل  firewallالبيانات ك ابؼعلومات أثناء عمليات توصيل ك تبادؿ ابؼعلومات ك ىنا برنامج خاص بابغماية كيطلق عليو 

ع الإلكتًكنية ك يسمح لأشخاص معينتُ للدخوؿ إلذ ابؼواقع ك القياـ بعملية ابغذؼ أك بذديد البيانات أك على بضاية ابؼواق
 المحتويات ابػاصة بابؼوقع ك ذلك خلاؿ كلمة السر للمركر، كغتَ ذلك من كسائل ابغماية. 

ىي بؾموعة من  ) نظام بين المنظمات(:ISO :Inter organisationnel systemأولا: تعريف استراتيجية 
 الشركات مرتبطة مع بعضها ك تعمل كأنها نظاـ كاحد كلكي برقق ىدؼ مشتًؾ أك غاية مشتًكة. 

: بابؼقارنة مع ابؼؤسسات الأخرل تتكوف الكفاءة أم سواء الداخلية أك ابػارجية، داخليا بسبب سهولة مزايا ىذه الإستراتجية
لقدرة على ابغصوؿ على ابؼعلومات بشكل أسرع نظرا لتعدد ابعهات التي برليل ابؼعلومات بشكل أسرع، كخارجيا من خلاؿ ا

 بذمع ابؼعلومات. 
كىي عبارة  )تبادل البيانات الرقمية(: EDI :électronique data inter change ثانيا: تعريف الإستراتجية

بادؿ ابؼعلومات، كىذا الربط بوقق عن نقل ابؼعلومات بتُ حاسب ك حاسب ألر أخر، ما بتُ أكثر من مؤسسة ك إبساـ عملية ت
الإتصاؿ بتُ ابؼؤسسة ك العملاء ك كذلك ربط ابؼؤسسة بابؼوردين، فعلى سبيل ابؼثاؿ يستطيع ابؼورد أف يقوـ بفحص ابؼخازف من 

دكف  أك معرفة حد إعادة الطلب ك يقوـ ابؼورد بعمل إعادة الطلب للشركة ISO خلاؿ ابؼوقع الإلكتًكني، من خلاؿ الإستًابذية
 أف تقوـ الشركة بهذا، ككل ذلك من خلاؿ ابؼراقبة الإلكتًكنية بؼستويات ابؼخازف. 

 بكتاج إلذ القياـ بعدة خطوات:  EDIكلتطبيق
 كل شيء يعمل كما ىو ك لكن الأكراؽ يتم برويلها شكل إلكتًكني.   -
 ا. عدة عمليات بروؿ إلكتًكنيا مثل أمر الشراء أك الصرؼ ك سهولة ابغصوؿ عليه -

 . ثالث: فوائد الاسترايجية
 يقلل أخطاء البيانات ك بالتالر يقلل التكلفة.  -
 يزيد من الكفاءة كجود العمل كتوفر كافة البيانات ك ابؼعلومات ك سهولة ابغصوؿ عليها.  -
 القدرة ك الزيادة على التنافس.  -
 .برستُ خدمة العملاء بشكل جيد -
 

 لخارجية.المبحث الثاني: ماىية التجارة ا
تعتبر التجارة من القطاعات الأساسية في اقتصاد أم بلد، لأىنا تعتبر أحد مكونات النشاط االقتصادم كىو ابؼبادلة،      

فالتجارة ىي الوسيلة التي يستخدمها الإنساف لتحقيق ىذا النشاط، كبطبيعة ابغاؿ فإف التجارة تطورت مع تطور اابؼبادلة كاتساع 
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كسائل الإتصاؿ كابؼواصلات، فلم تعد مقتصرة بتُ أفراد بلد كاحد بل تعدل الأمر إلذ التبادؿ التجارة بتُ رقعتها بسبب توفر 
 الدكؿ أم التجارة ابػارجية.

 المطلب الأول: مفهوم التجارة الخارجية.
 :2ىناؾ عدة تعاريف للتجارة ابػارجية منها ما يلي        

 ابؼعاملات التجارية الدكلية في صورىا الثلاثة ابؼتمثلة، في انتقاؿ السلع كالأفراد كرؤكس ػ ىي الصادرات كالواردات ابؼنظورة، كغت2َ
الأمواؿ، كتنشأ بتُ أفراد يقيموف في  كحدات سياسية بـتلفة أك بتُ  حكومات كمنظمات اقتصادية تقطن كحدات سياسية 

  .بـتلفة
ا من عناصر الإنتاج ابؼختلفة بتُ عدة دكؿ، بهدؼ برقيق مناؼ ػ أك ىي عملية التبادؿ التجارم في السلع كابػدمات كغتَى0

 متبادلة لأطراؼ متبادلة.
ػ أكىي عبارة عن بـتلف عمليات التبادؿ التجارم ابػارجي، سواء في صور سلع أك أفراد أك رؤكس أمواؿ بتُ أفراد يقطنوف 6

 كحدات سياسية بـتلفة بهدؼ إشباع أكبر حاجات بفكنة. 
 ابػارجية من عنصرين اساستُ بنا : الصادرات كالواردات بصورتهما ابؼنظورة كغتَ ابؼنظورة. كتتكوف التجارة

من خلاؿ ما سبق بيكن أف نبتُ مفهوـ التجارة ابػارجية على أنها : عملية تبادؿ السلع ماديان عبر ابغدكد السياسية للدكلة ،      
تسمى " الصادرات " ، كما تأخذ أيضا شكل خدمات تؤدل من رعايا إما داخلة إليها كتسمى " الواردات " أك خارجة منها ك 

دكلة إلذ رعايا دكلة أخرل ، كتسمى ابػدمات التي تؤدل للغتَ بػ  " الصادرات غتَ ابؼنظورة "، كتسمى ابػدمات التي يتم تلقيها 
 ".الواردات غتَ ابؼنظورة" من الغتَ بػ

 ارجية و مخاطرىا.المطلب الثاني: الأىداف الأساسية للتجارة الخ

تقوـ التجارة ابػارجية بتوفتَ العديد من الأىداؼ، التي تعود على إقتصاديات الدكؿ بالإبهاب فكلما بؽا أىداؼ فلها بـاطر      
 التي تؤثر على تطورىا بالسلب. 

 الفرع الأول: أىداف التجارة الخارجية.

 : 0بيكن إبراز ىذه الأىداؼ فيمايلي        

 لقصول من فائض الإنتاج، إذ أف التصدير يؤدم إلذ زيادة الناتج القومي بفا ينعكس على كضع العمالة، كتوفتَ الإستفادة ا
السلع الضركرية ك الأساسية، ك العكس صحيح إذ أف ضعف التصدير يؤدم إلذ خسارة في الناتج القومي ك بزفيض مسابنتو 

 اد. في الدكلة، كزيادة البطالة كتدىور مستول معيشة الأفر 

                                                           
 .022،ص0224الأكادبييوف للنشر كالتوزيع عماف الأردف،أساسيات الإقتصاد الدولي،بصيل بؿمد خالد،2
 .02،00،ص 0220ار ابؼيسرة للنشر ك التوزيع،الطبعة الأكلذ،عماف،الأردف،،دالتموين الدولي و نظريات التجارة الخارجيةشقتَم موسى ك آخركف،0
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  إستًاد السلع الضركرية التي لا بيكن إنتاجها بؿليا لسبب ما فعلى سبيل ابؼثاؿ بيكن إستًاد الآلات ك ابؼعدات الضركرية
اللازمة لبناء مصنع نسيج. إذ بيكن أف يوفر ىذا ابؼصنع العديد من فرص العمل، ك بالتالر ابؼسابنة في عملية التصدير كزيادة 

  الدخوؿ ك الناتج القومي.
  إحلاؿ الواردات، كىذا يتوقف على عنصر التكلفة، فإذا كانت السلع بيكن إنتاجها بؿليا بتكاليف معقولة، فإف مثل ىذا

الإنتاج بيكن أف يسبب مشاكل إدارية ك رأبظالية كمشاكل في القدرات الفنية أيضا إلا أنو يساعد على تركيج السياسة 
التصدير ابؼهمة، كمن جهة أخرل فإف ىناؾ بعض السلع التي بيكن إنتاجها بؿليا، التجارية، كبالتالر بيكن القياـ بعمليات 

كلكن تكوف تكاليف إنتاجها أعلى من تكلفة إستًادىا ك ىنا تلعب الإجراءات ابغكومية دكرا كبتَا في ىذا المجاؿ كيسود ىذا 
 الوضع غالبا في الدكؿ النامية. 

 ة ىيكلة البنية التحتية للدكلة. نقل التكنولوجيات ك التقنية لبناء ك اعاد 
  ُالإستفادة من تكنولوجيا ابؼعلومات بإعتبارىا السبيل الوحيد أماـ الدكؿ النامية للعبور الأمن كتضييق الفجوة القائمة بت

 البلداف ابؼتقدمة ك البلداف النامية، فعلى سبيل ابؼثاؿ استطاعت ابؽند أف تصدر البرامج ك تنافس الدكؿ ابؼتقدمة. 
 راسة موازين ابؼدفوعات للدكؿ، ك نظم أسعار الصرؼ فيها ك معابعة الإختلاؿ ك التوازف في موازين ابؼدفوعات. د 
  .دراسة السياسات التجارية ابؼتبعة من قبل تلك الدكؿ في بؾاؿ التجارة ابػارجية كسياسة ابغماية أك ابغرية ك غتَ ذلك 
 قتصادية الدكلية ك بظاتها ابؼميزة.دراسة العلاقات الدكلية في إطار التكتلات الإ 

 الفرع الثاني: مخاطر التجارة الخارجية
تتعرض التجارة ابػارجية بتُ الدكؿ إلذ العديد من ابؼخاطر ك التي تنشأ بسبب الظركؼ السياسية ك الإقتصادية ك الإجتماعية     

 :2ك من تلك ابؼخاطر
 التغتَ في أسعار الصرؼ بتُ الدكؿ نتيجة تعويم أسعار العملات ك  : كىي تلك ابؼخاطر التي تنشأ نتيجةالمخاطر المالية

التقلبات ابؼستمرة فيها بفا بهعل ىناؾ صعوبة في عملية تأمتُ الأمواؿ الكافية من قبل البنوؾ التي تتطلبها الصفقات التجارية 
 ابػارجية، لذا على الدكؿ التحوط بؼثل تلك ابؼخاطر أك التقليل منها. 

 قد يعجز البنك في بسويل الأنشطة ابؼصرفية نتيجة عدـ قدرتو على سداد الفوائد للأمواؿ ابؼودعة بؼدة  صرفية:المخاطر الم
ساعة بفا بودد من قدرتو على تأمتُ ما يطلب منو في سداد أك تأمتُ الأمواؿ اللازمة لتمويل الصفقات ابغالية فخصوصا في  04

 تَة من أجل بسويل ابغسابات بالعملات الأجنبية. ظل الإرتفاع  الكبتَ في أسعار الفائدة الكب
 تتضمن العقود ابؼبرمة بتُ الأطراؼ ابؼتعاملة في التجارة ابػارجية شركط الإلتزاـ بالتسليم بؼا أتفق عليو المخاطر الإنتمانية :

جة عدـ القدرة من النقود ك البضاعة في الوقت المحدد، إلا أف حدكث حالات عدـ الوفاء ك الإخلاؿ بهذا الشرط نتي
الإنتمانية لأحد طرفي العقد النقدم يسبب عمليات إرباؾ أك خسائر كبتَة في التجارة أك الصفقات التجارية ك النقود المحصلة 

 منها. 

                                                           
 . 220-299،ص، 0226،دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع،عماف،الأردف،التجارة الخارجيةعطا الله علي الزبوف،2
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 تقوـ البنوؾ بإعادة تقييم العملات الأجنبية أك ما يسمى تقييم ابؼركز ابؼفتوحة ك يتم  إعادة تقييم المراكز المفتوحة: مخاطر
في يوـ بؿدد من كل شهر ك تتبع البنوؾ عدة أساليب في ىذه العملية أم إعادة تقييم ابؼراكز ابؼفتوحة للعملات  ذلك

الأجنبية، إلا أف الطريقة الأكثر شيوعا ك اتباعا لدل البنوؾ ىو إعتماد أعلى سعر معلن في السوؽ في اليوـ الذم تم إختياره  
 ائر مالية كبتَة في البنك الذم بهرم عملية إعادة تقييم. كيوـ لإعادة تقييم كقد يتسبب ذلك في خس

 تنشأ ابؼخاطر ابؼالية بالأمور التنظيمية نتيجة إدخاؿ تغيتَ أك تعديلات على الأنظمة ابؼعموؿ بها الأمر المخاطر التنظيمية :
كل بـتلف الأمر الذم الذم بودث إرباكا في العمل خصوصا في حالة إزدكاجية القوانتُ أك عدـ فهمها أك تطبيقها بش

 يتطلب ملائمة التغيتَ في القوانتُ ك التنظيم ك ما يناسب الشركط ابؼتفق عليها في العقود ابؼبرمة. 
 قد يقوـ أحد طرفي العقد التجارم بنقضو من خلاؿ عدـ قيامو بعدـ الإلتزاـ بو أك تنفيذه ك ىذا ما مخاطر نقض الإلتزام :

النقض الغتَ الإرادم، أما النقض الإرادم فهو النقض الذم ينتج لعدـ قياـ أحد  بهب التفريق بتُ النقض الإرادم ك
الأطراؼ بتنفيذ العقد ك الإلتزاـ بدا جاء في بنودىا ك يسمى ىذا النوع من النقض بالنقض التجارم، أما النقض الغتَ الإرادم 

 أك الأنظمة أك التعرض للكوارث الطبيعية ك الذ فهو الناتج عن ظركؼ خارج إرادة الطرؼ الناقض للعقد مثل تغيتَ القوانتُ
 غتَىا من الظركؼ القاىر ك ابؼانعة من تنفيذ العقد ك الإلتزاـ بدا جاء فيو. 

 :إف من الإختلافات بتُ التجارة ابػارجية ك التجارة الداخلية حاجة التجارة ابػارجية للتنقل بتُ الدكؿ كمركرىا  مخاطر النقل
ركية بـتلفة الأمر الذم قد يعرضها إلذ بـاطر أكثر من التجارة الداخلية ك يتطلب إلذ زيادة في تكاليف ضمن قوانتُ دكلية ك بص

النقل ك الشحن بفا يعرض ابؼنظمات إلذ خطورة كبتَة ك على تلك ابؼنظمات القياـ بالتأمتُ على البضاعة من خلاؿ منظمات 
أك التلف أك الإحتًاؽ ك إلذ غتَ ذلك من ابؼخاطر التي تتعرض بؽا أثناء التأمتُ ابؼختصة بزوفا من تعرض البضاعة إلذ السرقة 

 عمليات النقل بتُ الدكؿ. 
 المطلب الثالث: مجالات التجارة الخارجية.

 :2بيكن تقسيم بؾالات التجارة ابػارجية إلذ
 ــ السلع والخدمات:2

 لها التبادؿ الدكلر بتُ المجتمعات كبعضها على أساس أنها:ىذا المجاؿ من التبادؿ الدكلر يعتبر من أكؿ كأقدـ المجالات التي شم
  :كىي تشمل:سلع منظورة أو تجارة منظورة 

 أػابؼواد ابػاـ اللازمة للإنتاج.
 ب ػ السلع الوسيطة أك النصف مصنعة.

 ت ػ السلع تامة الصنع.
 )بالنسبة بؽذا المجاؿ ىو :الخدمات التي تعتبر أحدث أشكال التبادل التجاري بين مختلف الدول )غير منظورة

 السلع كابػدمات الغتَ منظورة فتعتبر من المجالات السلعية الغتَ منظورة.

                                                           
 .02ػ02،ص2223، مكتبة زىراء الشرؽاقتصاديات التجارة الدوليةبضدم عبد العظيم، 2
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كمثاؿ ذلك: خدمات السياحة كابؼلاحة كتبادؿ الأفلاـ السينمائية كالإنتاج الفكرم للشعوب ابؼختلفة كغتَىا مثل براءات الإختًاع 
 لات النقد الأجنبي للعمالة في ابػارج في شكل نقدم.التكنولوجيا ابغديثة ككذلك بروي استخداـكحقوؽ 

 العمالة تشمل:الأيدي العاملة على المستوى الدولي:  انتقالـ العمالة أو 0
 ػ أيدم عاملة ماىرة في بزصصات نادرة.

 ػ أيدم عاملة غتَ ماىرة كحرفية كانتاجية مباشرة.
 ػ العمالة الإدارية ابؼنظمة لعناصر الإنتاج.

 كيتعلق ذلك بابؼهارات كالكفاءات كابػبرات ذات ابعودة العالية ملة الماىرة في تخصصات نادرة: الأيدي العا
 كابؼتخصصة بزصصا دقيقا في بعض ابؼهن كالمجالات ابغديثة مثل خبراء الطاقة كالإلكتًكنيات كالكمبيوتر.

  :ليدكية أك أصحاب الياقات الزرقاء، كىذه يقصد بها الأيدم العاملة التي تقوـ بالأعماؿ االأيدي العاملة الغير ماىرة
الأنواع تعتبر مطلوبة في الدكؿ الصناعية التي لا تعتمد كثتَا على الألات كإبما تعتمد على اسلوب العمل الكثيف كمن 

 أمثلة ىذه ابؼهن القائموف بأعماؿ البناء كالتشييد كابغفر كابؼهن ابغرفية ابؼتعددة.
 يقصد بها الأفراد الذين يعملوف كمديرين سواء على ابؼستول الإشرافي أك صر الإنتاج: العمالة الإدارية المنظمة لعنا

 الإدارة الوسطى أك الإدارة العليا كيقوموف بتوجيو العنصر البشرم. 
 عمليات التجارة الخارجية. الرابع: المطلب
 قتصادم لأم بلد كما تعتبر بنزة كصل كقناة تربط تعتبر التجارة ابػارجية من أىم الركائز الأساسية التي يعتمد عليها التطور الإ

اد، حيث تقوماف على تبادؿ تَ بتُ بصيع دكؿ العالد، كأف العمليتتُ الأساسيتتُ في التجارة ابػارجية بنا التصدير ك الإست
 الفائض من ابؼنتجات السلعية ك ابػدماتية بتُ بـتلف الدكؿ ك ابؼناطق ابعغرافية. 

 الصادرات:  -2
ريف التصدير بأنو: "عبارة عن تسويق للسلع ك ابػدمات إلذ البلداف الأجنبية مقابل ابغصوؿ على العملة الصعبة، بيكن تع

كيعتبر التصدير من أكثر الأشكاؿ إقتحاما للأسواؽ ابػارجية، كما أف معظم ابؼؤسسات ترغب في بفارسة العمليات 
ياسا للمرنة التنافسية للمؤسسات، ك بؼعرفة قدراتها على التكيف مع التصديرية، بحيث يعتبر النشاط التصديرم في حد ذاتو مق

 2البيئات الأخرل"
 :0كتنقسم الصادرات إلذ نوعتُ

 : كالسلع الاستهلاكية ك الإنتاجية ك ابؼواد الأكلية مثل: البتًكؿ ك الآلات. الصادرات المنظورة في شكل سلع ملموسة 
 مثل:  ملموسة الصادرات غير المنظورة في شكل خدمات غير 

 خدمات النقل الدكلر "النقل ابعوم ك البحرم ك البرم". -

                                                           
 . 2ف ص2226الدار ابعامعية،الإسكندرية،مصر،العلاقات الإقتصادية الدولية، يش عادؿ،أبضد حش 2
 . 62،ص0220،ابعزائر، 6، مذكرة ماجيستً في العلوـ الإقتصادية، جامعة ابعزائرتمويل التجارة الخارجية في الجزائربوكونةنورة، 0
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 خدمات التأمتُ الدكلر.  -
 خدمات السفر في مقدمتها حركة السياحة العابؼية. -
 خدمات ابؼصرفية العابؼية.  -

ضتُ، ك للحصوؿ لذلك يعتبر التصدير ضركرة رىاف الربح ك النجاح لكل مؤسسة؛ منتج سلع ك خدمات، ككذا الوسطاء ك ابؼتفاك 
 على مكانة في التجارة العابؼية بهب أف تكوف ىناؾ صادرات نوعية كجودة ابؼنتوج ك ابػدمات ابؼعركضة للمنافسة.

 الواردات: -0
بيكن تعريف الواردات على أنها: "سلع منتجة في ابػارج ك تستهلك في الداخل. ك تتمثل الواردات في تلك العمليات ابؼتعلقة 

مات يؤديها بصفة نهائية غتَ ابؼقيم للمقيم إذا كاف متواجد داخل ابغدكد الإقليمية أك خارجها، ك بدا أنها ذلك بالسلع ك ابػد
الإنفاؽ المحلي على السلع ك ابػدمات ابؼنتجة في ابػارج فهي تعتبر ترسبا من تيار الإنفاؽ الكلي بفا يؤدم إلذ سحب جزء من 

 ار الإنفاؽ في الدبػل ك يزيده قوة في ابػارج". القوة الشرائية الأمر الذم يضاعف من تي

 ك تنقسم الواردات إلذ نوعتُ: 

 مثل ابؼواد الغذائية.الواردات المنظورة في شكل سلع ملموسة : 
 2مثل: ابػدمات العلاجية ابؼقدمة من دكلة أخرل الواردات غير منظورة في شكل خدمات غير ملموسة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .62بوكونة نورة، نفس ابؼرجع،ص2
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 رة الإلكترونية ودورىا في ترقية التجارة الخارجية.المبحث الثالث: مساىمة التجا

يتًتب على كجود التجارة الدكلية بهذا ابغجم ابؽائل، ضركرة كجود تنظيمات ك سياسات معينة تسهل القياـ بالتجارة 
لتكيف مع التغتَات ابػارجية ك ابؼدفوعات الدكلية التي تنشأ بدناسبتها. كبهب أف تكوف ىذه ابؼؤسسات من ابؼركنة التي يهيئ بؽا ا

ابؼستمرة في العلاقات الاقتصادية الدكلية.كمن العوامل التي ينتظر أف تؤدم دكرا ىاما في بمو كازدىار التجارة الدكلية دخوؿ شبكة 
بؼا بؽا من  الانتًنت في بؾاؿ التجارة الدكلية، إذ يتوقع أف تؤدم إلذ آثار إبهابية متعددة، كتعد التجارة الإلكتًكنية أحد ىذه العوامل

 آثار متعددةعلى التجارة في الدكؿ ابؼتقدمة ك الدكؿ النامية ك على دكؿ العالد أبصع. 

 . المطلب الأول: العلاقة بين التجارة الإلكترونية و التجارة الدولية

كنية بصورة  إلذ تطور أدكات الاتصاؿ الإلكتً –في السنوات الأختَة  -يرجع الفضل في تسهيل ابؼبادلات التجارية الدكلية
كبرتل التجارة الإلكتًكنية على ابؼستول الدكلر أبنية كبتَة، لأف الكثتَ من ابػدمات التي تتم على ابؼستول الدكلر أصبح من كبتَة، 

السهل أف تتم من خلاؿ التجارة الإلكتًكنية. لقد تيسرت التجارة عبر الدكؿ بصورة كبتَة كذلك بفضل توافر كسائل متعددة أماـ 
 رة الإلكتًكنية لا سيما أجهزة الإرساؿ الإلكتًكني ك الإنتًنت ك غتَىا. التجا

فباستقراء تعريف التجارة الإلكتًكنية ك الأدكات التي تعتمد عليها، يتضح أف ىناؾ فوائد بؿققة من استخداـ أساليب 
ة ك إتاحة إمكانية تسليم الكثتَ من ابؼنتجات التجارة الإلكتًكنية في بؾاؿ التجارة الدكلية. إف استخداـ أدكات التجارة الإلكتًكني

بصورة إلكتًكنية سوؼ يسهل بصورة كبتَة التجارة الدكلية ك ىناؾ عوامل متعددة تؤكد أف التجارة الإلكتًكنية سوؼ تسهل 
لتجارية بتُ أطراؼ التجارة الدكلية، كتساعد على بموىا ك ازدىارىا. فابؽاتف ك الفاكس يسابناف بصورة كبتَة في إبساـ ابؼبادلات ا

 بذارية تقيم في دكؿ عديدة. 

كيساىم الإنتًنت أيضا في تسهيل العمليات التجارية ك ذلك من خلاؿ تقديم خدمة الاتصاؿ السريع للغاية ك بنفقات 
 قليلة أيضا. 

لوقت ك كذلك ىناؾ بعض ابؼنتجات التي بيكن أف تسلم بالطريق الإلكتًكني، ك بؿصلة كل ذلك من كسب ابؼزيد من ا
 اقتصاد الكثتَ من نفقات الشحن. 

من ابؼأموؿ أف تشهد التجارة الدكلية للسلع ك ابػدمات في صورة إلكتًكنية بموا ك توسعا كبتَا. إف ابؼنتجات ابؼعلوماتية ك 
أنها ستجعل  مثل الكيانات ابؼنطقية )برامج ابؼعلومات( ك ابػدمات ابؼساعدة بؽا سوؼ تساعد في ذلك المجاؿ بصورة كبتَة لدرجة

 التجارة الدكلية ك كأنها تتم داخل دكلة كاحدة. 
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كذلك فإف التجارة الدكلية في ابػدمات ابؼتصلة بأعماؿ التسلية مثل ابؼوسيقى ك الفيديو ك غتَىا من أعماؿ التسلية 
لدكلية في بؾاؿ ابػدمات ابؼالية ستشهد بموا ملحوظا. ك في ابعاؿ ابؼالر فإف ابؼؤسسات ابؼالية متفائلة للغاية بخصوص ىذه الثركة ا

 عن طريق الإنتًنت. 

كتستطيع التجارة الإلكتًكنية ك الإنتًنت أف تسهل الكثتَ من ابعوانب التجارة الدكلية، فمثلا يتًتب على شيوع استخداـ 
ل كبتَ. فأدكات التجارة أدكات التجارة الإلكتًكنية في إدارات ابعمارؾ على ابؼستول الدكؿ. تسهيل عمليات التجارة الدكلية بشك

 الإلكتًكنية تسهل عمليات تقدير الرسوـ ابعمركية التي تصل إلذ مبالغ ضخمة على ابؼستول الدكلر. 
ك بفا لا شك فيو فإف تقدير الرسوـ ابعمركية بوتاج إلذ كثتَ من الوثائق ك الإدارات ك كل ذلك أمكن أف يتيسر بصورة كبتَة عن 

 كنية. طريق أدكات التجارة الإلكتً 

كذلك تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتقدمة على تدعيم مراقبة ابعمارؾ ك برديثها ك تبسيط إجراءاتها بدا في ذلك استخداـ 
 أساليب تقديم الإخطارات التي تسمح بالفحص الاختيارم للإرساليات، ك غبرىا من الإجراءات الضريبية. 

أف تقدـ كتالوجا إلكتًكنيا يستطيع حساب كافة العمليات التي تتم عبر التجارة  كذلك استطاعت ابؼعلوماتية في الدكؿ ابؼتقدمة
الإلكتًكنية، ثم كيفية حساب مقدار الضرائب ابؼقررة، لاسيما أنو من ابؼعركؼ في الدكؿ ابؼتقدمة أف كل فرد يستطيع تقريبا أف 

 بوسب مقدار الضرائب ابؼقررة عليو. 

لى سرعة الوصوؿ إلذ الأسواؽ العابؼية بسرعة ىائلة ك بنفقات قليلة. ك على حد تعبتَ البعض كذلك تعتُ التجارة الإلكتًكنية ع
 فأنك تستطيع أف ترسل رسائلك إلذ كل العالد ك تستقبلها في بغظات. 

و ك ك بذدر الإشارة في ىذا الصدد أف الولايات ابؼتحدة الأمريكية مازالت برتل مكاف الصدارة في إنتاج الإنتًنت ك أدكات
ملحقاتو ابؼختلفة، ك بالتالر يتحقق بؽا دخوؿ كبتَة من ىذا المجاؿ، ك لذلك أثر إبهابي على الدخل القومي الأمريكي كمن ابؼتوقع 

 أف يستمر تطور ىذا المجاؿ في صالح الولايات ابؼتحدة الأمريكية. 

بصفة خاصة في النمو الاقتصادم عموما  ىنا يظهر كيف بيكن أف تساىم ابؼعلوماتية عموما ك التجارة الإلكتًكنية كمن
 . 2كازدىار التجارة الدكلية بصفة خاصة

 

 

 

                                                           
،جواف 23،المجلة ابعزائرية للتنمية الإقتصاديةػ عددلتجارة الإلكترونية وأثارىا على اقتصاديات الأعمال العربيةانعيمة بوياكم، مريم يوسف،  2

 . 296ػ290،ص 0222
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 المطلب الثاني: أثار التجارة الإلكترونية على التجارة الخارجية. 

 :2للتجارة الإلكتًكنية أثار على التجارة ابػارجية بيكن توضيحها فيما يلي

 ات:الفرع الأول: أثر التجارة الإلكترونية على الصادر 

من ابؼتوقع أف بسارس التجارة الإلكتًكنية آثارا إبهابية على تنامي حجم التجارة العابؼية.  كمن ثم فإف على الدكؿ الوطنية أف 
تستخدـ تلك ابؼمارسات التجارية بدا بىدـ أغراض التصدير ك يدعم من القدرة التنافسية لصادراتها في الأسواؽ العابؼية حيث توفر 

 كنية مزايا تصديرية مثل: التجارة الإلكتً 

قدرة التجارة الإلكتًكنية على فتح الأسواؽ العابؼية أماـ ابؼتعاملتُ سواء مصدرين أك مستوردين كمن ثم زيادة القدرة على  .2
 التواجد في تلك الأسواؽ بدكف قيود زمانية أك مكانية. 

 -جارة العابؼية بإعفاء ابؼنتجات ابؼنقولة إلكتًكنياكىو الوارد في قرار أعضاء منظمة الت -إف بررير التجارة الإلكتًكنية .0
 سوؼ يسهم في بزفيض تكاليف إبساـ الصفقات التصديرية. 

من ابؼتوقع أف تكوف ىناؾ آثار إبهابية نابعة من خلق التجارة بتُ الدكؿ ك ابؼؤسسات التي تتعامل بالأساليب التقليدية  .6
إلكتًكنيا باعتبار عدـ كجود تكلفة نقل ، فضلا عن بررير التجارة  في التجارة، ففي ضوء ابلفاض تكلفة نقل التجارة

الإلكتًكنية من القيود ابعمركية، فإف الآثار الابهابية بػلق التجارة غالبا ما تفوؽ الآثار السلبية لتحويل التجارة على 
الأطر ابؼختلفة التي ترفع من   ابؼستول الإقليمي. كيبقى لكل دكلة أف بروؿ تنظيم تلك الفوائد الصافية من خلاؿ توفتَ

 كفاءة تطبيق عمليات التجارة الإلكتًكنية. 
زيادة القدرة التنافسية للصادرات كذلك من خلاؿ زيادة الكفاءة ك توفتَ الفاعلية ك تكامل الأسواؽ ك بالتالر زيادة   .4

 competition inكفاءة ابؼعاملات التجارية التي تتم إلكتًكنيا مع استخداـ أسلوب ابؼنافسة في الوقت
time أك على الأقل –، ك بالتالر أداء الأنشطة التسويقية من توزيع ك تركيج ك غتَىا بكفاءة عالية في ضوء تلاشي
تكاليف الوسطاء ك السماسرة ك الوكلاء ك غتَىم بفا يسهل من اختًاؽ الأسواؽ العابؼية، في الوقت ابؼناسب  –ابلفاض 

 ابعودة العالية ك ارتفاع معدلات الإنتاجية. ك بالتكلفة ابؼناسبة بشرط ضماف 
تتيح التجارة الإلكتًكنية للشركات الوطنية الإحتكاؾ بالشركات العابؼية ابؼنافسة ك بالتالر الوقوؼ على ما كصلت إليو  .6

يات ىذه الشركات من تطور في أنشطة الإنتاج ك التسويق ك الأنشطة الإدارية الأخرل كمن ثم الاستفادة من التكنولوج
 العابؼية في ىذا الشأف بفا يصنع ابؼنشآت الوطنية على خريطة ابؼنافسة العابؼية في الأسواؽ ابؼختلفة. 

الاستفادة من ابػدمات المجانية التي تتيحها ابؽيئات ك الأجهزة الدكلية ك الإقليمية ك الوطنية ك خاصة الفرص التجارية ك  .3
ك نقاط التجارة الوطنية  ITPsك نقاط التجارة الدكليةITCتجارة العابؼي التصديرية في الأسواؽ العابؼية مثل مركز ال

                                                           
،دار بضيثرا للنشر،التوزيع داخل بصهورية مصر العربية ك السوداف ك شماؿ افريقيا ك دكؿ اقتصاديات التجارة الخارجيةأ.د. بؿمود حامد بؿمود،2

 .32-34،ص0222ليج،الطبعة الأكلذ ،سنة ابػ
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بجدة ك غتَىا، مع  IDPك مشركع التجارة العربية بأبي ظبي ك بنك التنمية الإسلامي ETPمثل نقطة التجارة ابؼصرية
 خفض تكاليف الوساطة لاسيما في الصادرات الأكلية.

 على الواردات الفرع الثاني: أثر التجارة الإلكترونية 

من ابؼتوقع أف يؤدم تنامي عمليات التجارة الإلكتًكنية إلذ زيادة التجارة العابؼية عموما، كمن ثم زيادة الواردات سواء  .2
على ابؼستول الإقليمي أك ابؼستول الوطتٍ كذلك بسبب زيادة حدة ابؼنافسة ك تقديم كثتَ من البدائل للمنتجات، فضلا 

الذم يرفع من الطلب على ابؼنتجات العابؼية. كفي ضوء زيادة الوعي ابؼعرفي ك دخوؿ الأفراد ك  عن التسويق الإليكتًكني
ابؼؤسسات ابؼتكرر على الإنتًنت بيكن رصد التطورات العابؼية في الأسواؽ ابؼختلفة أكلا بأكؿ كمن ثم زيادة الطلب على 

كبؼا كانت مصر ك معظم الدكؿ العربية مستورد صافي  ابؼنتجات بصفة عامة، ك الصناعية ك التًفيهية منها بصفة خاصة.
لتلك ابؼنتجات، فإف ابؼمارسات الإليكتًكنية لتجارة ستًفع من الطلب على الواردات في تلك الدكؿ لاسيما الواردات 

 ذات ابؼركنة ابؼنخفضة التي لا تستجيب كثتَا لتخفيض قيمة العملة المحلية.
ة الإنتاج المحلي، كبؼا كاف ابؼكوف الأجنبي ابؼستورد لكثتَ من ابؼنتجات ابؼصنعة في كما أف زيادة الصادرات يتطلب زياد .0

في بعض الأحياف، فإف ذلك سيؤدم لزيادة الطلب على  %62الدكؿ العربية ك النامية عموما يصل إلذ أكثر من 
 الواردات من السلع ك الأكلية ك الوسيطية كمن ثم زيادة الاستتَاد. 

تتَاد كذلك من حيث ابلفاض تكلفة الصفقة ابؼستورد للوسائل الإليكتًكنية مقارنة بتلك ابؼتوردة ترشيد قرار الاس .6
بأساليب تقليدية بسبب اختفاء تكاليف الوساطة الاستًادية، فضلا عن توافر ابؼعلومات ابؼتكاملة عن الأسواؽ بؾانا عبر 

 الإنتًنت. 
... الخ" بفا يسهل من عملية -دراسة سوؽ–ة "دراسة سلعة ابلفاض تكاليف إجراء البحوث ك الدراسات التسويقي .4

 الاستتَاد بأقل الأسعار كبرت أفضل الشركط كمن ثم توفتَ النقد الأجنبي ابؼستخدـ في الاستتَاد. 
من ابؼمكن أف تساىم التجارة الإليكتًكنية في ظل تعويم كارتفاع سعر صرؼ الدكلار إلذ ترشيد استخداـ الصرؼ  .6

ليات الاستتَاد من خلاؿ الاستفادة من ابؼنافسة العابؼية الشديدة بسبب اختفاء حواجز ابؼكاف ك الزماف، الأجنبي في عم
 كمن ثم الاستتَاد بأقل الأسعار بالعملات الأجنبية.
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 المطلب الثالث: أىمية التجارة الإلكترونية في التجارة الخارجية.

بزطي حدكد الدكؿ كالتحرر من القيود كالوصوؿ إلذ أم مكاف في العالد كبالضغط  بسكن التجارة الإلكتًكنية ابؼتعاملتُ من خلاؿ
ب على تي يقتصر التعامل بها بؿليا كيصعزر بسيط على الكمبيوتر كدكف تكلفة التذكرة، على النقيض من التجارة التقليدية ال

كابػضوع لقوانتُ عديدة كتكبد تكلفة إنشاء فرع جديد ابؼتعاملتُ زيارة الأسواؽ العابؼية للتسوؽ، كالأمر بوتاج إلذ ترخيص معتُ 
 .2أك توكيل الغتَ في الدكلة الأجنبية حتى تتمكن من بيع منتجاتها أما الآف لد يعد أم من تلك الإجراءات ضركريا

 أولا: أىميتها بالنسبة للصادرات.

ابؼناخ ابؼناسب لزيادة كرفع كفاءة الإنتاج من تساىم التجارة الإلكتًكنية في تنويع الصادرات كالواردات كذلك بؼا توفره ك
صناعات ابغواسيب كبربؾياتها، كالصناعة التكنولوجية كصناعات أخرل مرتبطة بها، مثل: كسائط التخزين الإلكتًكنية، خلاؿ دعم 

كتًكنية يتطلب ابؼزيد من كالشبكات كالاتصالات، فهذه الصناعات تعتبر البنية التحتية للتجارة الإلكتًكنية، كانتشار التجارة الإل
ستخداـ الوسائل الإلكتًكنية في التجارة يعمل على رفع مستول الإدارة كالتنظيم  ىذه ابؼنتجات: بفا يعمل على زيادة إنتاجها، كانا

داخل ابؼؤسسة، كتطوير أنشطة إنتاجية قائمة، كظهور أنشطة إنتاجية جديدة، مثل: البحث على شبكة الإنتًنت عن مصادر 
 ل جديدة في ابػارج، كإنتاج أنواع جديدة من السلع تناسب طبيعة التجارة الإلكتًكنية، بفا يعمل على دعم اقتصاديات الدكؿ.بسوي

 ثانيا: أىميتها بالنسبة لميزان التجاري.

 تساىم التجارة الإلكتًكنية في زيادة التجارة ابػارجية، كزيادة الصادرات، كذلك من خلاؿ تسهيل الوصوؿ للأسواؽ
العابؼية، في بصيع أبكاء العالد، كالقدرة على عقد صفقات بذارية بسهولة كسرعة بدكف أية قيود إدارية أك بذارية، كالاستجابة لتغتَات 
طلب ابؼستهلكتُ، كتسويق ابؼنتجات المحلية في ىذه الأسواؽ، بفا يزيد صادرات ىذه الدكؿ، كتعمل التجارة الإلكتًكنية على زيادة 

 ابؼعلومات كالاتصالات ابغديثة جعل التجارة الإلكتًكنية تسهل عملية التقارب بتُ ات بتُ الدكؿ، كمع ظهور تقنيةبذارة ابػدم
في التجارة  كابؼنتجتُ كأزالت ابؼسافات ابعغرافية، كبينت إحدل الدراسات الأجنبية أف استخداـ الوسائل الإلكتًكنية ابؼستهلكتُ

 .0زيادة بمو الصادراتكزيادة استخداـ الإنتًنت أدل إلذ 

كما يتًتب على تطبيق التجارة الإلكتًكنية في الدكلة برقيق الشفافية التي من شأنها مساعدة كحدات الأعماؿ في ىذه   
الدكلة على القياـ بإجراء الأعماؿ كابؼعاملات بطريقة أسهل كأسرع، بفا يدعم عملية ابغصوؿ على ابؼنتجات من الأسواؽ ابػارجية 

قولة بعيذا عن الوسطاء الأمر الذم يؤدم إلذ عدـ دفع عمولات مرتفعة لشراء، كبالتالر نقل الكثتَ من الأعباء كما أنها بأسعار مع

                                                           
 ،بؾلة ابغقوؽ بؼبحوث القانونية ك الاقتصادية،اثار التجارة الالكترونية عمى ىيكل الاسواق مع الاشارة الى الدول الناميةرمضاف مقمد،2

 220،ص3،0223جامعة الاسكندرية،العدد 
 .224-226رمضاف مقمد،نفس ابؼرجع،ص ص 0
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سوؼ بسنع الاحتكار، كبالتالر بسكن كحدات الأعماؿ من اختيار أفضل عركض للأسعار كأرخصها كذلك بصرؼ النظر عن 
 منشأىا.

 ثالثا: أىميتها بالنسبة لسعر الصرف.

تعمل التجارة الإلكتًكنية على زيادة فاعلية بورصات الأكراؽ ابؼالية، حيث يتم إبراـ عقد الشراء كالبيع للأكراؽ ابؼالية 
ابؼتداكلة بالبورصة، كإمكانية ابغصوؿ على ابؼعلومات عن ىذه الأكراؽ ابؼتداكلة بسرعة، كإصدار أكامر البيع كالشراء لسماسرة، كيتم  

فالتجارة الإلكتًكنية تعطي  مركنة كبتَة من خلاؿ ما توفره من تعاقدات أك أكامر البيع أك الشراء، من خلاؿ كل ذلك إلكتًكنيان، 
البريد الإلكتًكني أك كسائل إلكتًكنية حديثة تستخدـ في التداكؿ، كتوفتَ معلومات سريعة عن السوؽ للمستثمرين، لا يستطيع 

 بؼالية ابؼتداكلة في السوؽ بسرعة في بعض الأكقات.السماسرة توفتَ ىذه ابؼعلومات عن الأكراؽ ا

التقرير ابؼالر الإلكتًكني  كقد أدل ظهور التجارة الإلكتًكنية كاستخدامها في معاملات سوؽ رأس ابؼاؿ، إلذ استحداث
كتًكنية، ك إيصالو للإفصاح عن كضع الشركات كمكمل لتقرير الإفصاح ابؼالر التقليدم، حيثيتم نشره بأقل تكلفة عبر ابؼواقع الإل

فالوسائل الإلكتًكنية ابغديثة حولت تداكؿ الأسهم، كالسندات ابؼالية من الوسائل  لعدد كبتَ من ابؼستثمرين في نفس الوقت،
عبر الإنتًنت، كيتم حاليان استخداـ التداكؿ عبر الإنتًنت في سوؽ  للأكراؽ ابؼالية، كنظاـ التداكؿ عبر  التقليدية إلذ التداكؿ

تًنت: ىو نظاـ تقتٍ يتم من خلاؿ تنفيذ عمليات بيع كشراء الأسهم عبر الإنتًنت من خلاؿ برنامج التداكؿ الذم توفره الإن
 شركات الوساطة ابؼالية عبر مواقعها الإلكتًكنية، لتنفيذ عملية التداكؿ بشكل إلكتًكني كامل.

التكنولوجية ابغديثة في عملية  ؿ باستخداـ الوسائلكيتضح من السابق أف التجارة الإلكتًكنية تساىم في سوؽ رأس ابؼا
العقود كالصفقات، كتوفتَ  في إجراء عمليات البيع كالشراء ك إبراـ التداكؿ على اعتبارىا جزء منها، فالتداكؿ الإلكتًكني يوفر السرعة

 مكاف يتواجد بو، كتوفتَ قدر كبتَ منابؼعلومات الكافية عن السوؽ التيتمكن ابؼستثمرين من ابزاذ قرار البيع أك الشراء من أم 
 الشفافية التي تتطلبها أسواؽ رأس ابؼاؿ.

 المطلب الرابع: مساىمة أدوات التجارة الإلكترونية في التجارة الخارجية.
الفاكس، كفقا بؼفهوـ التجارة الإلكتًكنية بيكن التمييز بتُ بطس أدكات للتجارة الإلكتًكنية: ابؽاتف )الثابت كالمحموؿ(، ك       

 كنظم الدفع الإلكتًكني. كالتلفزيوف، كالإنتًنت،
 
 
 
 
 



.............. الإطار المف اهيمي للتجارة الإلكترونية والتجارة الخارجية....................الفصل الأول........................ . 
 

 33 

 أولا: الأدوات  التقليدية للتجارة الإلكترونية.
 :2بيكن التميز بتُ أىم الأدكات التقليدية كتتمثل في

 ـ الهاتف: 2
عماؿ بوجو عاـ، كترجع قدرة ابؽاتف يعتبر ابؽاتف الثابت أقدـ كأىم كسيلة حتى الأف في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية، بل كفي أداء الأ

 في ابؽيمنة على أداء ابؼعاملات التجارية إلذ عدة أسباب:
 .أف التليفوف أداة متنوعة الوظائف، حيث بيكن الإعلاف عن السلع كابػدمة عبر ابؽاتف ككذلك الشراء كالسداد 
 .إبلفاض تكلفة التليفوف، فضلا عن السهولة التامة في التعامل معو 
 كس: ـ الفا 0

من أىم مزايا إستخداـ الفاكس كأداة للتجارة أنو بول بؿل خدمة البريد التقليدية، حيث ينقل صورة ابؼستند آنيا من مكاف لآخر 
عبر خط التليفوف العادم، كيعتبر الفاكس حلا سريعا بوصفو طريقة لنقل ابؼستندات بالنسبة لرجاؿ الأعماؿ، كيتميز الفاكس  

 نية بعدة مزايا:كأداة للتجارة الإلكتًك 
 .إحلالو بؿل خدمات البريد التقليدية في إمكانية توصيل ابؼستندات بسرعة كبتَة 
  إمكانية الإحتفاظ بابؼراسلات التجارية: حيث بيكن عن طريق الفاكس إبساـ الكثتَ من ابؼبادلات كالإعلانات كتبادؿ أكامر

 الدفع كبعض الصور ابػاصة بابؼبادلات.

 ـ التلفزيون:1

على الرغم من التليفزيوف يعتبر أكثر انتشارا من التليفوف، إلا أف أحد القيود التي ترد على التلفزيوف بوصفو كسيلة تتعلق      
 بالتجارة الإلكتًكنية ىو أف إبساـ  الصفقات من خلالو تتم من خلاؿ عدة مراحل:

  بطلبها من البائع عبر التليفوف.أف يقوـ ابؼستهلك الراغب في شراء السلعة ابؼعلن عليها في التليفزيوف 
 .سداد ابؼستهلك قيمة السلعة من خلاؿ بطاقة الإئتماف 
 .أف يقوـ ابؼستهلك بإستلاـ السلعة عبر البريد 

 

 

 

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ماستً في العلوـ دورالتجارةالإلكتروتية في تنشيط عملية التجارة الخارجية،ي أبين،سعود عبد الرؤكؼ ك صبابو2

 .32،ص2020التجارية،
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 ثانيا: الأدوات الحديثة للتجارة الإلكترونية.
 2من أىمها

 ـ خدمات الانترنت:1
لعابؼية فقط ثم نتيجة التطور ابؽائل في الإنتًنت تطورت العديد من كلقد كاف الإنتًنت يستخدـ في البداية للأغراض البحثية ا  

 ابػدمات التي بيكن الإستفادة من أبنها:
  خدمة البريد الإلكتًكنيE-mail. 
 خدمة الشبكة العنكبوتية العابؼيةWorld Wide Web . 
 خدمة المجموعات  الإخباريةInternet New Group . 
 خدمة بركتوكوؿ نقل ابؼلفاتFile Transfer Protocol: FTP. 
 )خدمة بركتوكوؿ الدخوؿ )الربط( عن بعد )التلينتTELENET. 

 ـ العناوين في شبكة الإنترنت:0
العناكين في شبكة الإنتًنت بصفة عامة تدؿ على نوعية ابػدمة ابؼطلوبة مثل خدمة نقل ابؼلفات أك خدمة البريد الإلكتًكني أك 

 غتَ ذلك من ابػدمات الشبكية، كأىم ىذه العناكين عنواف البريد الإلكتًكني كعنواف الواب.خدمة الشبكة العنكبوتية )الواب( ك 

 : 0الصيغة العامة لعنواف البريد الإلكتًكني ىي  

http://nom de compte@nom de site.domaine   

nom_de compte  يدؿ على منظمة أك ىيئة أك أفراد؛:إسم ابؼستخدـ صاحب البريد الإلكتًكني، قد 
 :حرؼ ضركرم معناه الوجود في )ابؼستضاؼ من قبل(؛@

nom_de_siteإسم ابؼوقع ابؼضيف للبريد الإلكتًكني في الشبكة؛ : 

domaine.).( النطاؽ ابؼدد لنوع نشاط ابؼنظمة أك ابعهة ابؼالكة للموقع ك لابد أف يسبق بنقطة : 
 : 6ب فهيأما الصيغة العامة لعنواف كي

http://nom de site.domaine   أكhttp://www.nom de site.domaine 
 كأحيانا بقد:   

http://nom de site.domaine/répertoire/fichier 

                                                           
 .32سعود عبد الرؤكؼ ك صبابوي أبين،مرجع سبق ذكره،ص 2
 .62ابراىيم بختي،التجارة الالكتًكنية،نفس ابؼرجع السابق،ص0
 .62ابراىيم بختي،نفس ابؼرجع،ص 6

http://nom/
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http://:   بادئة تعتٍ بركتوكوؿ نقل النص الفائق(http :Hyper Text Transfer Protocol)؛ 
www :  تدؿ على خدمة الويب(World Wide Web)؛ 

nom_de_site: إسم موقع الويب في الشبكة؛ 

 domaine: .).( النطاؽ المحدد لنوع نشاط ابؼنظمة أك ابعهة ابؼالكة للموقع كلابد أف يسبق بنقطة 

 "إنتًنت برركتوكوؿ"  نؤكد بأنو يستحيل أف يوجد عنواف كاحد بؼوقعتُ بـتلفتُ لأف كل عنواف بىفي كرائو رقم 

 (Internet Protocol) IP   الذم بيكن الإستدلاؿ عليو شبكيا عن طريق ابغاسب  

 Domaine Name Server DNS.أم خادـ أبظاء الأنطقة 

 بودد النطاؽ نوعية نشاط ابعهة ابؼالكة للموقع كقد بودد الدكلة التي يتبعها ابؼوقع، كبيكن أف يتخذ أحد الأكجو التالية:

  ( : يوضح بعض أنواع الأنطقة في الإنترنت22جدول رقم )                        

 مختلط              حسب الدولة           حسب النشاط         
 الدلالة النطاق الدلالة النطاق الدلالة  النطاق

.com مؤسسة بذارية .dz نطاؽ جزائرم .co.ae  مؤسسة إمارتية 
.edu ةمؤسسة تعلمي .ca نطاؽ كندم .ac.Uk مؤسسة تعليمية بريطانية 
.gov مؤسسة حكومية .fr نطاؽ فرنسي .edu.ca  مؤسسة تعليمية كندية 

.mail مؤسسة عسكرية .es نطاؽ إسباني .com.Ib مؤسسة بذارية لبنانية 
.org  مؤسسة غتَ حكومية .ae نطاؽ إماراتي .net.fr مؤسسة موارد شبكية فرنسية 
.net  سسة موارد شبكيةمؤ .Ib نطاؽ لبناني .com.tn مؤسسة بذارية تونسية 

إبراىيم بختي، التجارة الإلكتًكنية: مفاىيم ك استًاتيجيات التطبيق في ابؼؤسسة، الطبعة الثانية، ديواف ابؼطبوعات  المصدر:
 .66، ص0229ابعامعية، بن عكنوف، ابعزائر،

ليست متاحة للإستخداـ على مستول  milك  edu  ،govالشبكة مثل ك يذكر أف الأبظاء الأصلية ابؼستخدمة على 
العالد كينطبق إستخدامها على ابؼعاىد التعليمية ك ابغكومة الأمريكية ك كذلك ابؼؤسسات العسكرية بإعتبار أف أمريكا ىي البلد 

 الأكؿ الذم بدأ فيو الإنتًنت.

 :ـ وسائل الدفع الإلكترونية1
لأختَة خاصة بعد ظهور الإنتًنت طرؽ ككسائل متعددة كسداد ابؼستحقات ابؼالية بطرؽ لقد إنتشرت في السنوات ا

إلكتًكنية بتُ ابؼشتًم كالبائع كتعمل بنوؾ معينة إلذ تطوير ىذه الوسائل بإستمرار بهدؼ تقديم كسائل أكثر أمنا كتقديم خدمات 
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ابؼتعددة مثل البطاقات البلاستيكية بأنواعها ابؼختلفة، تتناسب كحاجات ابؼستهلك، كمن ىذه الوسائل البطاقات الإلكتًكنية 
كالبطاقات الذكية، كالشيكات الإلكتًكنية، كابغقيقة أف الطبيعة الدكلية للتجارة الإلكتًكنية توجب على ابؼتعاملتُ إبهاد لغة نقدية 

 :2موحدة، كلوسائل الدفع عدة انواع أبنها
 أولا: النقود الإلكترونية أو النقود الرقمية.

إف الشراء  بالأساليب التقليدية مثل  بطاقات الدفع كالإئتماف، يتطلب  دفع عمولة قد تزيد في بعض الأحياف عن قيمة  
ي على نفس بعض ابؼشتًيات صغتَة القيمة، لذلك فاف النقود الرقمية مناسبة للمشتًيات الصغتَة، كقد بنيت فكرة النقد الرقم

 فكرة النقد الرقمي على نفس فكرة استخداـ النقود الورقية أك ابؼعدنية.
تعتمد فكرة النقد الرقمي على  قياـ العميل )ابؼشتًل( بشراء عملات إلكتًكنية من البنك الذم يقوـ بإصدارىا حيث يتم  

اتها صغتَة القيمة، كلكل عملة رقم خاص، كتكوف في  صورة  عملات، كحد برميل ىذه العملات على ابغاسب ابػاص للمشتًم
أك علامة خاصة من بنك الإصدار. كبالتالر تعمل ىذه العملات الإلكتًكنية بؿل العملات العادية كتكوف بنفس القيمة المحددة 

 (.Tokensعليها كتسمى)
مات تتمثل بصفة أساسية كبيكن للمتعاملتُ بالنقود الإلكتًكنية عبر شبكة الإنتًنت أف بوصلوا على العديد من ابػد

 :0فيمايلي
ػ تستخدـ في سداد ابؼدفوعات فيما بتُ ابؼنظمات بعضها البعض، الأمر الذم يؤدم غلى برقيق الوفر في الوقت كالقضاء على 

بشكل  ابؼخاطر ارتفاع التكاليف عما إذا بست عمليات الدفع بالطريقة التقليدية، كما تتمكن ىذه ابؼنظمات أيضا من إدارة أموابؽا
 جيد كفعاؿ.

ػ تقوـ بعض البنوؾ كالشركات بإصدار شهادات ابؽدية الإلكتًكنية، كالتى بسكن العميل الذم بيتلكها من إرسابؽا إلذ شخص لآخر 
 عبر شبكة الإنتًنت، كما يستطيع ىذا الفرد بدكره أف بووبؽا إلذ نقود كرقية أك ينفق قيمتها عن طريق استخداـ ىذه الشبكة.

 بطاقات البنكية:ثانيا: ال

تعد البطاقات البنكية مظهرا حديثا من مظاىر تطور شكل كنوعية النقود، كتعرؼ أيضا باسم النقود البلاستيكية كىي عبار       
 عن بطاقات بلاستيكية كمغناطيسية كالكارت الشخصي أك الفيزا أك ابؼاستً كارد.

ريق آلات الصرؼ الذاتي، كما  بسكنو أيضا من الشراء معظم كبسكن ىذه البطاقات حاملها من ابغصوؿ على النقود عن ط
احتياجاتو أك أداء مقابل ما  يريده من خدمات كذلك دكف أف يكوف لديو مبالغ كبتَة من الأمواؿ قد تتعرض للسرقة أك الضياع أك 

 التلف.
 

                                                           
 .046ػ 042،ص0226منشأة ابؼعارؼ بالإسكندرية،التجارة الإلكترونية بين البناء والتطبيق،ة العطار،عز 2
 .044ػ046،ص0222،ابؼكتبة العصرية للنشر كالتوزيع،مصر،التسويق والتجارة الإلكترونيةد. ابضد بؿمد غنيم،0
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 ث:كتوجد ثلا     
الوقت ك ابعهد، كما أنها بسثل مصدر دخل للبنك مقابل رسوـ توفر البطاقات الإئتمانية بغاملها ك  ػػػ البطاقات الإئتمانية:2

ابػدمات ابؼقدمة للعملاء، أك مقابل فوائد التأختَ في السداد ك التي يقوـ بدفعها ىؤلاء العملاء كما أنها تنشط التعامل في 
 يعرؼ بالنقوج ابؼصرفية.الأسواؽ لسهولة التبادؿ من خلابؽا، كما أنها تكوف مقركنة بدنح الإئتماف ك من ثم بزلق ما 

 : عملية استخدام بطاقة الإئتمان.(20الشكل رقم ) 
 

  

 .010المصدر: عزة العطارة ، مرجع السابق، ص

بطاقات الصرؼ البنكي تعرؼ ىذه البطاقات أيضا بالبطاقات الصرؼ الشهرم نظرا لأنو بهب على العميل أف يقوـ  -0
فيو السحب، بدعتٌ أف فتًة افئتماف التي بسنحها ىذه البطاقة لا تتجاكز الشهر  بالتسديد بالكامل خلاؿ نفس الشهر الذم تم

 الواحد. 
بطاقات الدفع تعتمد ىذه البطاقات أساس على كجود ارصدة فعلية للعميل لدل البنك في شكل حسابات جارية بيكن  -6

الوقت ك ابعهد، كما تعتبر ايضا مصدر لزيادة ارادات الإعنماد عليها بدقابلة مسحوباتو ابؼتوقعة، ك برقق ىذه البطاقات بغاملها 
 البنك.

ىي بطاقة بروم معالج دقيق يسمح بتخزين الأمواؿ من خلاؿ البربؾة الأمنية، ك التأكد من سلامة كل  ثالثا:البطاقة الذكية:
يد لصلاحية البطاقة من اجل معاملة من ابػداع ك ىذه البطاقات تستطيع التعامل مع بقية ابغواسب ك لا تتطلب تفويض أكالتأك

 .2نقل الأمواؿ من ابؼشتًم إلذ البائع

                                                           
 .026،ص0226لذ، دار كائل للنشر، الأردف، ، الطبعة الأك التجارة الإلكترونيةدبيثاف المجالر ،أسامة عبد ابؼنعم، 2
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يعرؼ الشيك على أنو بؿو ثلاثي الأطراؼ معالج إلكتًكني بشكل كلي أك جزئي،  رابعا: الشيكات و تحويلات الإلكترونية:
لث يسمى ابؼستفيد ك يتضمن أمر من شخص يسمى الساحب إلذ البنك ابؼسحوب عليو بأف يدفع مبلغ من النقود للشخص الثا
 .2لا علا الشيك الإلكتًكني ىو أكثر الأكراؽ التجارية التي بيكن الإستفادة منها في بؾاؿ التقنيات الإلكتًكنية

أما عن التحويلات الإلكتًكنية للأمواؿ فهي بؾمعة القواعد ك الإجراءات ابؼعنمد في برويل الأمواؿ عبر 
وب من خصائصها م إصدار أمر التحويل عن طريق حاسالعملية، ك يت بنوؾ إلكتًكنية مرخص بؽا بالقياـ بهذه

 ضماف الأماف ك أكثر مصداقية للمتعاملي.
 بفا سبق نستنتج مزايا كبـاطر كسائل الدفع:   

 ـــ مزايا وسائل الدفع الإلكتروني
 كما بسنحو الأماف بدؿ بضل : برقق كسائل ادفع بغاملها مزايا عديدة أبنها سهولة ك يسر الإستخداـ،  بالنسبة لحاملها

النقود الورقية ك تفادم السرقة ك الضياع، كما أف بغاملها فرصة ابغصوؿ على الإئتماف المجاني لفتًات بؿدد، كذلك 
 بسكنو من إبساـ صفقاتو فوريا بدجرد ذكر رقم البطاقة, 

 نها أزحت عبء متابعة ديوف الزبائن : تعد أقول ضماف بغقوؽ البائع، تساىم في زيادة ابؼبيعات كما أبالنسبة للتاجر
 طابؼا أف العبء يقع على عاتق البنك ك الشركات ابؼصدرة. 

 :تعتبر الفوائد ك الرسوـ ك الغرامات من الأرباح التي برققها ابؼصارؼ ك ابؼؤسسات ابؼالية، فقد حقق  بالنسبة لمصدرىا
city bank  .أرباح من بضلة البطاقات الإئتمانية 

 ل الدفع الإلكتروني ــ مخاطر وسائ
 :من ابؼخاطر النابصة عن إستخداـ ىذه الوسائل زيادة الإقتًاض كالإنفاؽ بدا يتجاكز القدرة ابؼالية، ك  بالنسبة لحاملها

 عدـ سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يتًتب عنو كضع إبظو في القائمة السوداء,
 :ات من جانبو أك عدـ إلتزامو بالشركط بهعل البنك يلغي التعامل معو إف بؾرد حدكث بعض ابؼخالف بالنسبة للتاجر

 كيضع إبظو في القائمة السوداء ك ىو ما يعتٍ تكبد التاجر صعوبات بصة في نشاطو التجارم. 
 أىم خطر يواجو مصدريها ىو مدل سداد حاملي البطاقات للديوف ابؼستحقة عليهم ك  كذلك بالنسبة لمصدرىا :

 صدر نفقات ضياعها.برمل البنك ابؼ
 

 

 
                                                           

 .662مصطفى كماؿ طو، كائل  أنور بندؽ، مرجع سبق ذكرة،ص2
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 خلاصة الفصل الأول:

تعد فوائد كإيرادات التجارة الإلكتًكنية ضخمة جدا بشكل كاف يصعب على العقل تصورىا، ك يعود السبب في ذلك إلذ 
 أف العمليات التجارة الإلكتًكنية تتم عبر شبكة الإنتًنت التي استطاعت إلغاء ابغدكد الاقتصادية بتُ الدكؿ.

لتجارة الإلكتًكنية بدكرىا مشاكل كثتَة كانت تعاني منها التجارة التقليدية، كخلقت سلعا خاصة بها، فهي كقد حلت ا
توفر السرعة ك الاطلاع الواسع على ابؼعلومات التجارية في كل أبكاء العالد، كسهلت التعامل بتُ كل ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ من 

التي برتاج للتعامل الدائم مع كل ابؼتعاملتُ في كل أبكاء العالد، كما أعطيت الفرصة زبائن، موردين، كخاصة ابؼؤسسات العابؼية 
للشركات الصغتَة في برقيق ميزة تنافسية عابؼية دكف ابغاجة إلذ إنشاء بناء ضخم أك تكبد تكاليف كبتَة، فامتلاؾ جهاز كمبيوتر 

 إلذ ما كاف يكلفهم سابقا أموالا كجهدا كبتَا. كاشتًاؾ في البنك لو نطاـ دفع متطور بيكن الأشخاص من الوصوؿ 
فالتجارة الإلكتًكنية تستطيع أف بذعلنا نتقدـ ك ننمي اقتصادنا إذا ما استغللناىا في خلق صناعة ذات مواصفات عابؼية معتدين 

 على إمكانية بزفيض التكاليف ك سرعة التًكيج ك الإعلاف ك التموين التي تقدمها التجارة الإلكتًكنية.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

ها  ثر أو ية في الجزائر  السعودية  التجارة الالكترون  
 على التجارة العالمية
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 تمهيد:   
لقد بدأ العالد العربي بوس بأبنية التغتَات التي أفرزتها ابؼعطيات السياسيا العابؼية ككيف أثرت على ابؼتغتَات الإقتصادية كمن       

الإلكتًكنية لدل الدكؿ ىنا برز شيء من الاىتماـ بالتجارة الإلكتًكنية، لكن ذلك يفتقد إلذ ابعدية كالتدقيق في ابؼوضوع، فالتجارة 
الغربية تم التيقن بؽا بنصوص تهتم بابعانب ابؼصرفي كالقانوني كالعقود الإلكتًكنية، كالإمضاءات الإلكتًكنية بضاية ابؼستهلك كغتَىا 

 من المجلات التي بهب التفكتَ فيها كبؼا لا الإستفادة من بذارب غتَنا في ىذا المجاؿ.
اىتماما متزايدا بالتجارة الإلكتًكنية كنتيجة حتمية كضركرية للتطورات كابؼستجدات ابغديثة في بؾاؿ  كفي الأكاف الأختَ شهد العالد

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات حيث لعبت كلا زالت تلعب الشبة الدكلية للمعلومات أك ما يعرؼ بالانتًنت دكرا رئيسيا كمهما  
ية ابغديثة كابؼعاصرة، فقد حصل برولا كبتَا من الشكل التقليدم للتجارة إلذ كوسيط لاستكماؿ تنفيذ اعماؿ التجارة الإلكتًكن

الشكل الإلكتًكني ابغديث، كأصبحت التجارة الإلكتًكنية كاقعا ملموسا في ظل البيئة ابغالية، كتسعى ابعزائر كالسعودية إلذ تعظيم 
ت ابعديدة كمن ابؼتوقع أف يتعاظم دكرىا في ابؼستقبل القريب دكر التجارة الإلكتًكنية خصوصا في ظل ابؼتغتَات العابؼية كالتحديا

نظرا لتأثتَ ىذه التجارة على الأسواؽ كأداء ابؼؤسسات كقدرتها التنافسية، حيث يتوقع أف تكوف التجارة الإلكتًكنية ىي أسلوب 
 دراسة ىذا تم تقسيم ىذا الفصل إلذ السائد بتُ ابؼنظمات كالأفراد خلاؿ ىذه القركف في كافة أبكاء العالد. كمن اجل التجارة

 ابؼباحث الثلاث التالية:
 ابؼبحث الأكؿ: الابذاىات العابؼية للتجارة الإلكتًكنية.

 ابؼبحث الثاني: كاقع التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر.
 ابؼبحث الثالث: كاقع التجارة الإلكتًكنية في ابؼملكة العربية السعودية.
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 ل: الاتجاىات العالمية للتجارة الإلكترونية.المبحث الأو 

بالتزامن مع انتشار ابؽواتف الذكية ك الاتصاؿ بالإنتًنت خلاؿ السنوات القليلة ابؼاضية، ازداد بروؿ ابؼستهلكتُ من 
لتحوؿ ابؼتسارع إلذ بمو الشراء عبر ابؼتاجر التقليدية إلذ الشراء عبر ابؼتاجر الإلكتًكنية كتطبيقات الأجهزة ابؼتنقلة. كقد أدل ىذا ا

 629( B2Cملحوظ للإنفاؽ عبر الإنتًنت. حيث بذاكزت قيمة معاملات التجارة الإلكتًكنية بتُ ابؼستهلكتُ ك الشركات )
 .0223تريليوف دكلار في عاـ 

باستمرار عبر توفتَ استجابة بؽذا الطلب ابؼتنامي ك احتداـ ابؼنافسة، تعيد صناعة التجارة الإلكتًكنية العابؼية تشكيل ذاتها 
منتجات ك خدمات جديدة، ك التفاعل مع العملاء بطرؽ مبتكرة، ك تطوير بماذج الأعماؿ جديدة، ك برستُ منظومة توصيل 
ابؼنتجات، ك قد سارعت ىذه ابعهود بدكرىا في جذب ابؼزيد من ابؼتسوقتُ إلذ التسوؽ عبر الإنتًنت، كما أدل توافر خدمات 

( إلذ تعزيز ثقة Airbnb( ك "إير بي إف بي" ) Uberمؤخرا، كالتالر تقدمها شركات مثل "أكبر" )"الإقتصاد التشاركي" 
 ابؼستهلكتُ بالتجارة الإلكتًكنية. 

 المطلب الأول: المحركات الأساسية لقطاع التجارة الإلكترونية العالمي.

 : 2امل التاليةيعزم ابػبراء النمو السريع لقطاع التجارة الإلكتًكنية العابؼي إلذ العو 

 :على مر السنتُ تضاعف الإنتشار العابؼي للإنتًنت ك الإقباؿ على ابػدمات  الزيادة السريعة في انتشار الإنترنت
ابؼعتمدة علية، كذلك نتيجة لتقدـ تقنيات الإنتًنت ابؼتنقل ك ابؽواتف الذكية ك النطاؽ العريض، ك بابؼعدؿ ابغالر لزيادة انتشار 

بابؼئة من إبصالر سكاف  46مليار )بدعدؿ انتشار عابؼي يبلغ 620رتفاع عدد مستخدمي الإنتًنت حوؿ العالد من الإنتًنت يتوقع ا
 بابؼئة.  42، ما يعتٍ ارتفاع معدؿ الانتشار العابؼي إلذ 0202مليار مستخدـ بحلوؿ عاـ 629العالد( إلذ 
  :زة ابؼتنقلة في استخداـ الإنتًنت إلذ تعزيز بمو الإنفاؽ أدل التحوؿ بكو الاستعانة بالأجهنمو استخدام الهواتف الذكية

، ك 0223مليار جهاز في عاـ  4،4على التجارة الإلكتًكنية إذ بلغ إبصالر عدد الأجهزة ابؼتنقلة التي تدعم الوصوؿ إلذ الإنتًنت 
 . 0202مليار بحلوؿ عاـ  3،2يتوقع أف يصل ىذا العدد إلذ 

 أصبحت شركات التجارة الإلكتًكنية الآف قادرة على توفتَ خدمات ك  ت:التخصص الشخصي المتزايد للخدما
بضائع بـصصة للاحتياجات الشخصية للعملاء. ما يساعد بدكره في بناء كلاء أكبر لدل العملاء ك زيادة معدلات استخداـ 

تتجو خدمات مثل " امازكف ابػدمات عبر الإنتًنت، فعلى سبيل ابؼثاؿ، يقود بموذج " المحتول ابؼخصص حسب الطلب" الذم 

                                                           
 بالإعتماد على: 2

 ،)آم دم سي(.0223ػ بموذج سوؽ الإعلاـ ابعديد على مستول العالد خلاؿ الربع الثاني من عاـ 
 .Asia Tech Investment Report. Highlights.2017 ػ 
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( كغتَىا، HBO Go(، ك" إتش بي أك جو" )Netflix(، ك "نتفلكس" )Amazon Prime videoبرايم فيديو " )
 النمو السريع للمحتول التلفزيوني ابؼعتمد على الاشتًاكات. 

 :ارة الإلكتًكنية بشكل كبتَ بما الإستثمار في شركات التقنية ك شركات التج النمو في استثمارات التجارة الإلكترونية
مليار دكلار في الشركات 223خلاؿ الأعواـ الأختَة ك تدفق الكثتَ من ىذه الاستثمارات إلذ أسيا، حيث جرل استثمار أكثر من

علاكة على ذلك فإف عدد حاضنات الأعماؿ ك مشركعات ك ابعهات ابؼمولة بؽا قد  0226التقنية ك التجارة الإلكتًكنية منذ عاـ 
 فع بشدة، ما أدل إلذ زيادة سريعة في معدلات زيادة الأعماؿ. ارت

 :تطور شركات التقنية ابؼالية أم الشركات التي تطبق الابتكار التقتٍ على  الابتكارات المتغيرة لسوق وسائل الدفع
هزة ابؼتنقلة ك نقاط كسائل تقديم ابػدمات ابؼالية الشكل التقليدم لسوؽ ك سائل الدفع، حيث تضع الابتكارات في سوؽ الأج

البيع نهاية لإستخداـ المحافظ التقليدية مع صعود عدد متزايد من المحافظ ابؼتنقلة الرقمية. بالإضافة إلذ ذلك فإف التقنيات البديلة 
ريب في طريقها بكو إحداث تغيتَ جذرم في منظومة ابؼدفوعات، كذلك في ضوء الانتشار ابؼتزايد لتقنية الدفع بتقنية الاتصاؿ ق

ابؼدل عبر الأجهزة القابلة للارتداء، ك بدا أف سهولة الدفع بسثل اعتبارا أساسيا بالنسبة للمتسوقتُ عبر الإنتًنت، فإف التطورات في 
ىذا المجاؿ ستدفع سوؽ التجارة الإلكتًكنية قدما، كتشمل التطورات الأختَة على ساحة الدفع الإلكتًكني إطلاؽ شركة ماستًكارد 

(Master Card( بػدمة سيلفي بام )Selfiepay ك )( التي تتيح توثيق عملية الدفع عبر إلتقاط صورة شخصية )سيلفي
( في تنفيذ عمليات دفع سريعة ك Apple Payباستخداـ السمات التعريفية ابغيوية. كبيكن الآف الاستعانة بخدمة آبل بام )

( مع البنك ابؼركزم whatsappابؽند تتعاكف شركة كاتسآب )آمنة عبر الأنتًنت اعتمادا على مسح البصمة الشخصية. كفي 
ابؽندم لدبؾو في كاجهة ابؼدفوعات ابؼوحدة ابػاصة بها، ما سيتيح إجراء ابغوالات بتُ البنوؾ عبر تطبيق ابؼراسلة. كتتبع شركة آبل 

(Appleذات النهج كينتظر أف تطلق خدمة ابؼدفوعات ابؼتنقلة عبر برنامج التًاسل ابػاص )  بهاiMessage . 
 :التحسينات في الخدمات اللوجستية و التوصيل 

أصبحت ابػدمات اللوجستية ك خدمات التوصيل أكثر كفاءة ك موثوقية، كقد ساىم تطور قطاعات النقل في الولايات ابؼتحدة 
لتلاشي مع ازدياد الاىتماـ كأكركبا بشكل كبتَ في ىذه التحسينات، كبدأ ابػط الفاصل بتُ ابػدمات اللوجستية ك التقنية في ا

باستخداـ تقنيات مبتكرة في تطوير عمليات التوصيل ك التخزين. كمن أمثلة ذلك  استخداـ الذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼخازف 
أكثر كركبوتات ابؼخازف، ك التوصيل بالطائرات بلا طيار، ك النقل البرم ذاتي القيادة كمن ابؼتوقع أف يساىم ذلك في تبتٍ قطاعات 

من الأفراد ك الأعماؿ للتجارة الإلكتًكنية، فالتخزين ك التوصيل بجميع مراحلهما بيثلاف ركيزة ىامة من ركائز التجارة الإلكتًكنية 
كقد مر قطاع  الشحن ك التوصيل العابؼي بتغتَات ىائلة على مر السنتُ، ما كفر لشركات التجارة الإلكتًكنية خيارات جذابة ك 

  الدكؿ. مرنة للشحن عبر

كبيكنهم ذلك من العمل بسهولة في أسواؽ أبعد من أسواقهم المحلية مع تقليل تكاليف البنية التحتية ذات الصلة ك 
 ابؼخاطر التشغيلية إلذ أقل حد بفكن.
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 المطلب الثاني: الابتكار المستمر في منتجات وخدمات ونماذج أعمال التجار الإلكترونية

تستفيد بماذج الأعماؿ ابعديدة، مثل "من الانتًنت إلذ ابؼتاجر التقليدية" ك"الشراء ابعماعي"، من : ـ نماذج الأعمال الجديدة2 
القنوات الإلكتًكنية كالتقليدية في سبيل برقيق تفاعل أكسع مع ابؼستهلكتُ، كتقديم بذربة تسوؽ أفضل كأكثر رفاىية. علاكة على 

لذم يتوقع لو أف يساعد ، استهلكتُ، ما يقودنا إلذ بموذج "مباشرة إلذ ابؼستهلك"ذلك، يزداد التفاعل ابؼباشر بتُ ابؼصنعتُ كابؼ
ابؼصنعتُ في التحوؿ بكو التفاعل ابؼباشر مع ابؼستهلكتُ بدلا من الاعتماد على قنوات التجزئة كبالتالر يصبح ابؼصنعوف أكثر 

 استجابة بؼتغتَات السوؽ.
العملاء بشكل كبتَ خلاؿ السنوات الأختَة، فبالإضافة إلذ تقديم خدمات تطورت بذارب استخدام الذكاء الاصطناعي: ـ 0

العملاء من خلاؿ القنوات التقليدية، تستعتُ الشركات على بكو متزايد مساعدين رقميتُ  معتمدين على الذكاء الاصطناعي أك 
عبر الإنتًنت أك ابؽاتف، أك دعم كمساعدة  ، التي بإمكانها التعلم كالإجابة مباشرة على استفسارات العملاء«ركبوتات الدردشة»

 ابؼوظفتُ. يقدـ ىؤلاء ابؼساعدكف نظاـ استجابة أدؽ كأكثر قابلية للتوسع، ما بوسن الكفاءة كيقلل تكاليف عمليات الدعم.
ر تظل ابغاجة إلذ طرؽ جديدة بعذب ابؼتسوقتُ عبر الإنتًنت مستمرة مع تطو ـ توفير تجارب شراء جديدة للمستهلكين: 1

من خلاؿ خدمة "بام بلس" (Alibaba) )التجارة الإلكتًكنية  على سبيل ابؼثاؿ، تقدـ منصة التجارة الإلكتًكنية )علي بابا
بذارب تسوؽ عبر الإنتًنت تعتمد على تقنية الواقع الافتًاضي، حيث يستطيع العملاء توصيل نظارة الواقع الافتًاضي بهواتفهم 

 قيقي.، ما يوفر شعورا بالتجوؿ الفعلي عبر متجر ح«علي بابا»ة من منتجات كالاطلاع على المجموعة الكامل
 المطلب الثالث: صعود التجارة الإلكترونية في الإقتصاديات الناشئة.

تشهد الاقتصادات الناشئة مثل الصتُ كابؽند بموا غتَ مسبوؽ في التجارة الإلكتًكنية، كبسثل الصتُ، صاحبة ثاني أكبر 
بابؼئة عاـ 33لد، أكبر سوؽ للتجارة الإلكتًكنية عابؼيا. كقد بذاكزت حصتها من إنفاؽ التجارة الإلكتًكنية عابؼيا اقتصاد في العا

بابؼئة، كبالنسبة للهند، كعلى الرغم من بسثيلها  6,2كالتي بلغت  4201كىي زيادة كبتَة مقارنة بحصتها الضئيلة عاـ 2015،
الإلكتًكنية العابؼي حاليا، فإنها برزت بوصفها سوؽ التجارة الإلكتًكنية الأسرع بموا في  بابؼئة فقط من إنفاؽ التجارة2,2لنسبة 

بابؼئة، كيتسارع بمو قطاع التجارة الإلكتًكنية في  130بما إنفاؽ لتجارة الإلكتًكنية فيها بدعدؿ 2015العالد. ففي عاـ ،
 :2الاقتصاديات الناشئة نتيجة للعوامل التالية

ساىم انتشار الإنتًنت كالأجهزة ابؼتنقلة و بشكل فعاؿ في بمو لتجارة الإلكتًكنية ستخدمي الإنترنت: ـ نمو أعداد م 
ليبلغ 2015بابؼئة في عاـ 33بالاقتصاديات الناشئة، ففي الصتُ على سبيل ابؼثاؿ، حقق سوؽ التجارة الإلكتًكنية ن بموا مقداره 

مليوف مستخدـ للإنتًنت 583عاما، كأكثر من 22تجاكز أعمارىم مليار شخص ت1.14مليار دكلار كيعزز ذلك كجود 766
علاكة على ذلك، ساىم بقاح 20 .مليوف و متسوؽ إلكتًكني 422بابؼئة(، بالإضافة  إلذ 51)بنسبة انتشار للإنتًنت تصل إلذ 

التزايد ابؼستمر بؼعدلات انتشار داخليا ن كعابؼيا في بمو التجارة الإلكتًكنية بالصتُ. كعلى غرار ذلك، أدل « ن علي بابا»منصة 

                                                           
 .0223ك الدكلر لكفاءة ابػدمات اللوجستية مؤشر البن 2
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بابؼئة ككاف معززن  64الإنتًنت في ابؽند إلذ تطور بماذج الأعماؿ.ُ  كيتوقع أيضن ا بؼعدؿ انتشار الإنتًنت في ابؽند، الذم يبلغ ن حاليا 
 .0202ا للنمو السريع للتجارة الإلكتًكنية، أف يتضاعف بحلوؿ عاـ

التجارة الإلكتًكنية. ففي بعض فاقج كخدمات جديدة في قطاع ابؼدفوعات الرقمية بررؾ إنىناؾ بماذ ـ صعود المدفوعات الرقمية: 
دكؿ أمريكا ابعنوبية  كالأرجنتتُ، تسعى شركات ابػدمات ابؼالية إلذ ابغد من استخداـ كسائل الدفع النقدية عبر توفتَ قسائم 

طاقات قابلة لإعادة الشحن متصلة بأجهزةو  شراء إلكتًكنية، كبطاقات مسبقة الدفع، كبؿافظ رقمية متنقلة، كب
بابؼئة بسوؽ التجارة الإلكتًكنية   51متنقلةكقدعززتهذىالوسائلمبيعاتالتجارةالإلكتًكنيةفيالبلادكحققتنموا سنويا  مقداره 

درة على لذ ذلك فإنو بسبب توافر خدمات ابؼدفوعات بدكف فوائد، كسهولة التحويل إلذ خطة تقسيط كالقإبالإضافة 2016عاـ
 .استخداـ بطاقات الائتماف في الشراء عبر الإنتًنت، تعزز استخداـ كسائل الدفع غتَ النقدية في البرازيل

برسنت ابػدمات اللوجستية في الاقتصاديات الناشئة إلذ درجة كبتَة بفا عزز تطور التجارة ـ توسع الإمكانيات اللوجستية: 
بوؽ في حجم كتكرارية الطلبات عبر الانتًنت، كأيضا ابؼنتجات ابؼقدمة بواسطة بذار الإلكتًكنية، كذلك فإف التزايد غتَ ابؼس

التجزئة، جعل أبستة ابػدمات اللوجستية امرا بؿوريا. فقد أدت التنافسية اللوجستية إلذ زيادة نشاط التجارة الإلكتًكنية في دكؿ مثل 
لأداء ابػدمات اللوجستية، كيرل ابػبراء أف ابؼراقبة الدقيقة للمخزكف الصتُ، التي برتل ابؼرتبة التاسعة على مؤشر البنك الدكلر 

كإدارة ابؼشتًيات، كالشحن عالر الكفاءة كمنخفض التكليفة، كالتقدـ في تقنية التخزين جعل ابػدمات اللوجستية عامل بقاح 
ثتَ من الاىتماـ مؤخرا، كىو الاعتماد أساسي في سوؽ التجارة الإلكتًكنية في الصتُ، كقد اكتسب إسناد الأعماؿ للجمهور الك

 على أفراد مستقلتُ موثوقتُ في توصيل ابؼنتجات.
قاـ عمالقة التجارة الإلكتًكنية العابؼيتُ مثل "أمازكف" ك"علي بابا" ـ استثمارات عمالقة التجارة الإلكترونية العالميين: 

سواؽ، كقد حظيت منطقة جنوب شرؽ آسيا باىتماـ خاص من باستثمارات بالفعل في تغذية بمو التجارة الالكتًكنية بهذه الأ
جانب شركة "على بابا"، التي استحوذت على حصة مسيطرة في شركة التجارة الإلكتًكنية الناشئة "لازاذا"، كمقرىا بسنغافورة 

ثاؿ: توسعت الشركة ، كذلك خصصت شركة  "أمازكف"استثمارات الناشئة بقوة، فعلى سبيل ابؼ0229مقابل مليار دكلار في يونيو 
" مقابل  مليوف  دكلار تقريبا، كما تقوـ الشركة بعمل التًتيبات  262إلذ الشرؽ الأكسط عبر صفقة لشراء موقع "سوؽ دكت كوـ

 0222اللازمة لتقديم خدماتها في جنوب شرؽ آسيا، كتنظر "أمازكف" إلذ ابؽند باعتبارىا كجهة أساسية للاستثمار، كتعهدت عاـ 
 مليارات دكلار في عمليات فرعها ىناؾ. 6باستثمار 

 المطلب الرابع: جائحة كورونا و التحول نحو التجارة الالكترونية

بابؼائة من الأفراد يتجنبوف التسوؽ ابؼباشر  60لقد اثرت ابعائحة على ابؼستول التجارة العابؼية فسب الدراسات فإف 
صة في الأماكن ابؼغلقة، كقد أثرت أيضا على بـتلف ابؼنتجات ك بدرجات خوفا من الازدحاـ ك الاحتكاؾ ابؼباشر مع الأفراد خا
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متفاكتة حسب بيعة ابؼنتج ك درجة أبنيتو بالنسبة للمستهلك، ىذا ما جعل ابؼستهلك يتجو الذ ابغصوؿ على حاجياتو بالاعتماد 
 .  2على تطبيقات التجارة الإلكتًكنية

دة الطلب عبر تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ىو توجو ابؼستهلكتُ ك الشركات ك ما ساىم في بمو التجارة الإلكتًكنية كزيا
ك الذ بززين الامدادات الطبية ) ابؼعقمات ك أقنعة الوجو( ك لضركريات ابؼنزلية ) كرؽ ابغمامات ك ابؼواد الأكلية الغتَ قابلة للتلف(، 

طلباتهم بالاعتماد على التجارة الإلكتًكنية، كنظرا لتشابك الأنشطة بالتزامن مع اجراءات العزؿ ابؼنزلر، فقد اضطر الكل الذ تلبية 
التجارية ك تعقد سلاسل التوريد فإف التحوؿ الذ عمليات البيع عبر الأنتًنت يعتمد على نشاط التوزيع ك توافر ابػدمات ك لكن 

شكل ملحوظ في بداية ابعائحة، كذلك مع تعطيل ابؼؤسسات ابؼنتجة من طرؼ ابغكومات فقد تأثر حجم التجارة الإلكتًكنية ب
توقف بـتلف كسائل النقل البرية ك البحرية ك ابعوية ك بالتالر توقف سلاسل التوريد العابؼية ساىم في تفاقم الازمة ك تراجعت 

 مداخيل التجارة الالكتًكنية أيضا.

لكتُ في أكقات الأزمات، ك أنها ابغل لقد أكدت ابعائحة اف التجارة الالكتًكنية بيكن اف تكوف اداة ك حل مهم للمسته
الاقتصادم الفعاؿ ك قد اشارت منظمة التجارة العابؼية إلذ أف ىذا ىو الوقت ابؼناسب للتارة الإلكتًكنية لإنقاذ الاقتصاد العابؼي ك 

سهم التارة التقليدية التدخل بقوة ك حيوية ك إثبات أبنيتها ك فعاليتها في بؾاؿ التج<ارة ك التسوؽ عبر الانتًنت فقد اصبحت أ
متقلبة ك في ابلفاض ملو بسبب انتشار الفتَكس، ك سيكوف ىذا ىو سببا قويا لتحرؾ بذارة الأسواؽ التقليدية نو التارة عبر 

 .0الانتًنت حفاظا على بقي أسهمها كبؾابؽا التجارم ك بقاحها في السوؽ

التقنيات الرقمية في ىكذا ظركؼ ك لكنها اثارت  ك مع ذلك فابعائحة لد بذعل الدكؿ تسلط الضوء فقط على ابنية
 : 6العديد من النقاط في ابكاء العالد ك العديد من النقاط نذكر منها

اعادة النظر في حلوؿ التجارة الالكتًكنية لتمكتُ ابغركة السريعة ك الانية للسلع ك ابػدمات عبر ابغدكد للمساعد في الانتعاش  -
 ديدة بعد ابعائحة. الاقتصادم ك خلق فرصة عمل ج

 ية ك لكن الاندماج العابؼي ككل. اثبتت سعة الشبكة ك خدمات النطاؽ التًددم العالر انها حابظة، ليس للتجارة الالكتًكن-

                                                           
1-Anam, B. ,& other .(2020). E-commerce trends during COVID-19Pandemic. 
internationalJournal of Future Generation Communication and Networking Vol13,N0 
02,1449-1452. 
2 Mansour, A. E, &Abdullah, E. (2020,6 7 ). The Effect of COVID-19 Spread on the e-
commerce market. consulré le 15 /06 / 2002, sur 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3621166 
 
3 Word trade organization.(2020). E-commerce,trade and the covid-19 pandemic. 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3621166
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العمل على تنمية التجارة الالكتًكنية في البلداف النامية ك ذلك للحد من الفجوة الرقمية ك تعزيز الاقتصاديات الأكثر مركنة في  -
  اجهة الازمات المحتملة في مستقبل. مو 

 
 اعادة النظر في الاجراءات ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًكنية بؼساعدة ابؼشاريع الصغتَ ك ابؼتوسطة التي تنشيط عبر الانتًنت.  -

 :لف الدكؿإلذ مداخيل التجارة الالكتًكنية في بـت حيث سنتطرؽ   التجارة الالكتًكنية في ظل جائحة كوركنا تتطور 

    توقعات نمو مداخيل التجارة الإلكترونية في العالم 

 :2في العالد تتضمن 0202أبرز مؤشرات التسوؽ العابؼي خلاؿ الربع الأكؿ لعاـ 

سجلت مبيعات التجارة الإلكتًكنية بموا  ارتفاع الطلب على التجارة الإلكترونية مع انحسار الحركة في المتاجر التقليدية:-
، تضمن ذلك زيادة عدد زكار 0222في الفتًة ذاتها من العاـ  %20مقارنة بدعدؿ  0202ع الأكؿ من عاـ في الرب %02بدعدؿ 

)ارتفاع متوسط مبلغ الإنفاؽ ابؼتسوؽ لل زيارة(. كمن ابؼتوقع استمرار  4%ك زيادة في انفاؽ ابؼتسوقتُ بدعدؿ  %23ابؼواقع بدعدؿ 
 لتجارة الإلكتًكنية. ىذا التوجو للنمو مع تركيز الشركات أكثر على ا

تسببت سياسات التباعد الاجتماعي كالتزاـ ابؼنازؿ في ارتفاع الطلب  تحول مشتريات السلع الرئيسية إلى التسوق الرقمي: -
على عدد من السلع الرئيسية عبر متاجر التسوؽ الرقمي ك التجارة الالكتًكنية، بدا في ذلك منتجات ابؼواد الغذائية، ك العناية 

مارس،  02مارس كحتى  22بتُ  ية، ك العديد غتَىا. كمع التزاـ السكاف حوؿ العالد بالبقاء في منازبؽم في الفتًة ماالشخص
 ك حافظت على ارتفاعها في الربع الأكؿ من العاـ. %022سجلت مبيعات ىذه السلع الرئيسية ارتفاعا بدعدؿ 

تتيح بعض مواقع التسوؽ الإلكتًكنية إمكانية الشراء عبر  مستهلكين:من الأمان و المرونة لل التسليم من المتاجر يوفر مزيدا-
في الربع الأكؿ،  %02ابؼوقع ك من استلاـ ابؼنتجات من ابؼتاجر التقليدية، كىوما أسهم في بمو إيرادات ابؼبيعات الإلكتًكنية بدعدؿ 

مارس، سجلت  02مارس كحتى  22لفتًة ما بتُ فقط للمواقع التي لد توفر ىذا ابػيار للتسليم. ففي ا %26مقارنة بنمو بلغ 
) سواء كاف التسليم على الرصيف الطريق، أك التسليم %20إيرادات ابؼبيعات الرقمية التي كفرت خيار التسليم من ابؼتار بموا بدعدؿ 

للمواقع الإلكتًكنية  %22كز في السيارة، أك عبر منصات التسليم أثناء القيادة، أك حتى الاستلاـ من ابؼتاجر( مقارنة بنمو لد يتجا
 التي لد توفر خيارات بفاثلة.

 
 

                                                           
، كنهاؿ عبد العاطي الغواص،)  2 .مصر: معهد 24، الاصدار رقم:التجارة الالكترونية في ظل تداعيات جائحة كورونا(، 0202بسمة ابغداد بؿرـ

 التخطيط القومي "سلسلة اكراؽ السياسات".
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 المبحث الثاني: واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر.

ذلك بتحديث  كالاتصالاتبراكؿ ابعزائر كغتَىا من الدكؿ العربية مواكبة التغتَات في بؾالات تكنولوجيا ابؼعلومات       
على الأعماؿ الإلكتًكنية  فاعتمادهىذه الدكؿ كمن بينها ابعزائر  انطلقتتكنولوجيات، لذلك إقتصادياتها بدا يتلائم كتطور ىذه ال

 كالتجارة الإلكتًكنية كأداة للتعامل للشركات كالأفراد في السواؽ.

 . المطلب الأول: واقع البنية التحتية الرقمية و المعلوماتية في الجزائر

 كجود بنية برتية متطورة بوسائل التكنولوجيا ابغديثة كمن بتُ ىذه الوسائل نذكر مايلي:لدخوؿ في التجارة الإلكتًكنية لابد من   
 2شبكة الأنترنت و خدماتها: -1

: على نطاؽ في الأغراض التجارية، كفتحت بؾالا  للمؤسسات لتقديم ابؼعلومات ابػاصة (internet)استخدمت الأنتًنت
ف ك ابؼتعاملتُ، كمن أبرز ىذه ابػدمات حصوؿ الزبائن على ردكد فورية على بدنتجاتها ك خدماتها لشرائح عريضة من الزبا

استفساراتهم ك ملاحظاتهم، كرفعت ىذه ابػدمات بؾتمعة من نسبة بيع البضائع ك شرائها عن طريق الانتًنت، بل أصبحت 
كبتَ من ابؼؤسسات في أف تزيد من أعماؿ التجارة الالكتًكنية من أكثر النشاطات شيوعا في فضاء الأنتًنت ك بظح ذلك لعدد  

 سرعة كصوبؽا إلذ الأسواؽ العابؼية.

 سابنت شبكة الانتًنت في ظهور مؤسسات تعتمد في دخوبؽا على الانتًنت جزئيا أك كليا كىي :

  :ىي ابؼؤسسات التي تولد عوائدىا كاملة أك جزءا من عوائدىا عن طريق تقديم ابؼنتجات التي مؤسسات بنية الانترنت
 شكل منها بنية الأنتًنت، كقد تكوف ىذه ابؼنتجات أجهزة أك بربؾيات أك خدماتأك معلومات ك معارؼ.تت

 :التي تولد جزءا من عوائدىا أك جلو من خدمات الاتصاؿ، لأف تدفق بيانات الانتًنت يتم عبر  مؤسسات الاتصالات
 فر خدمة الانتًنت للمشتًكتُ. خطوط الاتصالات التابعة بؽذه ابؼؤسسات، كما أف ىذه ابؼؤسسات قد تو 

 ك ىي ابؼؤسسات التي تبيع ابؼنتجات عبر الانتًنت، كتنقسم ىذه ابؼؤسسات الذ مؤسسات البيع عبر الأنترنت :
 نوعتُ:

 مؤسسات تعتمد  على الانتًنت اعتمادا كاملا في تسيتَ أعمابؽا ) أم ليس بؽا على أرض الواقع بـازف أك متاجر(.  -أ
 على الانتًنت اعتمادا جزئيا في تسيتَ أعمابؽا )أم بؽا على أرض الواقع بـازف ك متاجر(.  مؤسسات تعتمد -ب

 كظيفتها الرئيسة ىل تسهيل ك برفيز الاتصاؿ ك التواصل بتُ البائعتُ ك مؤسسات الوساطة الالكترونية عبر الانترنت :
 ابؼشتًين.

بيقات أك بالأحرل ابػدمات من منظور التجارم، لكننا للأنتًنت عدة أكجو لاستخدامها ك التي بيكن تسميتها بالتط
 سوؼ نقتصر على أىم ابػدمات ك ابؼتمثلة في:

                                                           
 .02-06، ص 0226ات ابعامعية، ابعزائر، ابراىيم بختي،  التجارة الالكتًكنية، ديواف ابؼطبوع 2
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 ؛E-mailخدمة البريد الالكتًكني -
 ؛FTPخدمة بركتوكوؿ نقل ابؼلفات -
 ؛WWWخدمة الشبكة العنكبوتية العابؼية للمعلومات -
 ؛TELNETخدمة الربط عن بعد -
 ؛Formusخدمة منتديات النقاش-
 خدمة الاتصاؿ ابؼباشر. -

 .2021يوضح مكانة ابعزائر بتُ الدكؿ العربية فيما بىص استعمالات الانتًنت (:20الجدول رقم)

المرتبةبالنسبة لعدد مستخدمي 
 %0202من عدد مستخدمي الانترنت  الانترنت

 الدولة 0202عددمستخدمي الانترنت 

 مصر 54741493 21,79% 1
 وديةالسع 31856652 12,68% 2
 المغرب 25589581 10,19% 3
 الجزائر 25428159 10,12% 4
 العراق 24525000 9,76% 5
 السودان 13124100 5,22% 6
 الإمارات 10316000 4,11% 7
 الأردن 8700000 3,46% 8
 سوريا 8500000 3,38% 9

 تونس 8170000 3,25% 10
 اليمن 7903772 3,15% 11
 ليبيا 5857000 2,33% 12
 لبنان 5546494 2,21% 13
 الكويت 4256466 1,69% 14
 عمان 4011004 1,60% 15
 فلسطين 3381787 1,35% 16
 قطر 3056000 1,22% 17
 الصومال 2089900 0,83% 18
 البحرين 1707533 0,68% 19
 موريتانيا 969519 0,39% 20
 جنوب السودان 900716 0,36% 21
 جيبوتي 548832 0,22% 22

 
100,00% 251180008 

 ابؼصدر: من إعداد الطلبة بناء على معطيات:  
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-internet world stats usage and population statistic,dateavailadle  18/06/2021,on on 
rldstats.com/stats5.htm.http://www.internetwo 

 .%10,12بنسبة  2021بالنسبة لعدد مستخدمي الانتًنت سنة 04 زائر برتل ابؼرتبة نستنتج من ابعدكؿ السابق أف ابع

 الجزائر. -(: يوضح مستخدمو الأنترنت ) لكل مليون شخص(21الشكل رقم ) 

  
 0202-23-29اريخ:،بت  https://data.albankaldawli.orgاحصائيات البنك الدكلر،المصدر: 

 . 0222-0222: التطور السكاني ك عدد مستخدمي الأنتًنت في ابعزائر للفتًة (21الجدول رقم) 

  

La source : Internet wordstats,Algerian internet and population growt, date 
rldstats.com/af/dz.htm. /www.internetwohttp:/: 19/06/2021,on  availble 
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 (.0225 -0222(:  مقارنة بين عدد السكان و عدد مستخدمين الانترنت في الجزائر )22الشكل)

 

 : من إعداد الطالبتتُ استنادا على معطيات ابعدكؿ رقمالمصدر

 ـ الشبكات الهاتفية الثابتة والنقالة:0
توجو أم بؾتمع بكو بذارة الكتًكنية ىو توفر شبكات الاتصالات ابؽاتفية الثابتة كالنقالة،  إف من أىم الدلائل على زيادة       

كالتي يتم من خلابؽا النفاذ غللى الانتًنت كبفارسة التجارة الالكتًكنية فضعف ىذىي الشبكات لا يقدـ أم دعم فعاؿ لشبكات 
وؿ أف ابعزائر عموما متأخرة في بؾاؿ تكنولوجية الإتصالات الأعماؿ كلا يلي متطلبات الأعماؿ الإلكتًكنية حيث بيكن الق

 .2كابؼعلومات التي بىتص في كل من ابؽواتف النقالة كالثابتة رغم ابعهود ابؼبذكلة
 ( : الحظيرة الاجمالية للمشتركين النشيطين في الشبكات النقال لكل متعامل:22الجدول رقم )

الثلاثي الرابع 
0202 

الثلاثي الثالث 
0202 

الثلاثي الثاني 
0202 

الثلاثي الأكؿ 
0202 

الثلاثي الرابع 
0222 

 اتصالات ابعزائر للهاتف النقاؿ 18633371 18874336 18654330 18757780 18974678 
 اكيتيموـ تيليكوـ ابعزائر  147070625 14224144 13952347 14473544 14363102
 الوطنية للاتصالات ابعزائر 12084537 12044478 11805053 11990227 12217893
 بؾموع ابؼشتًكتُ 45425533 45142958 44411730 45221551 45555673

    0,29%     
نسبة التطور )الثلاثي الرابع 

 (0202الثلاثي الرابع  -0222

                                                           
دراسة حالة ابعزائةػ مصر، مذكرة ماستً، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ  واقع التجارة الالكترونية في الدول العربيةزيداف بدر البدكر،2

 .90،ص20، ص0226التسيتَ،جامعة بسكرة،
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 0202-24-27بتاريخ: www.arpt.dzالمصدر: 
، حيث انتقل من %2،24، ابعيل الثالث، ابعيل الرابع( ارتفاعا طفيفا تقدر نسبتو GSM سجلت حظتَ ابؽاتف النقاؿ)

 . 0202ملبوف مشتًؾ سنة 46،663إلذ  0202مليوف مشتًؾ في الثلاثي الثالث من سنة 46،000
 المطلب الثاني: الدفع الإلكتروني في الجزائر.

ج كتفاكض كتعاقد تتم في فضاء افتًضي، كاف لا بد من ابساـ ابؼرحلة كانت غالبية مراحل التجارة الالكتًكنية من بحث عن منتو 
التالية من ىذه التجارة ألا ك ىي تسوية ابؼدفوعات بطريقة الكتًكنية ، بفا فرض على البنوؾ ض توفتَ تقنيات حديثة ك اصدار 

ابغديث عن التجارة الالكتًكنية ابعزائرية دكف  كسائل دفع الكتًكنية من شأنو تسريع تطور التجارة الالكتًكنية ، ك بالتالر لا بيكن
كجود قطاع بنكي عصرم يوفر  كسائل الدفع الالكتًكنية ابؼتطورة ك على الرغم من كوف استخدامات التجارة الالكتًكنية في ابعزائر 

كني ( ،الا أف الكثتَ من ابؼصارؼ لد تتعدل ابؼستول البدائي )الدفع عند التسليم (كبؼتصل الذ ابؼستول الثاني )الدفع الفورم الالكتً 
ابعزائرية بدأت تبدم اىتماما بالأعماؿ الالكتًكنية ككسائل الدفع ابغديثة ك سعت الذ تطوير نظامها ابؼصرفي من خلاؿ اصدار 

 البطاقات البكية كنشر ابؼوزعات الآلية ، ك الانضماـ الذ شبكة الدفع العابؼية.
 يات الدفع الإلكتروني.أولا: الموزعات الآلية للنقود ونهائ

 " اف من بتُ  التقنيات ابغديثة التي كفرتها ابؼصارؼ ابعزئرية لدعم توجهها بكو الصرفة الالكتًكنية ىي موزعات آلية للنقود
"DAB كنهائيات الدفع الالكتًكني" ،"TPE ك اف ابؼوزعات الآلية للنقود ىي عبارة عن أجهزة ك آلات أكتوماتيكية تستخدـ

طريق البطاقات الالكتًكنية ، تثبت خارج ابؼصرؼ الذم بيوبؽا بالعملة الوطنية ، أما مسؤكلية صيانة ىذة الأجهزة ك للسحب عن 
ك قد قامت البنوؾ ابعزائرية مؤخرا بتطوير كبتَ لشبكات السحب الالكتًكني من خلاؿ نشر SATIM" " تسيتَىا فتتكفل بها

 49موزعة على  622حوالر  0226لتًاب الوطتٍ فقد بلغ عدد الأجهزة ابؼركبة سنة ابؼوزعات الآلية للأكراؽ النقدية في كافة ا
 كلاية. 

 : 0226-0222، فابعدكؿ ابؼوالر يوضح لنا تطور عدد ىذه الأجهزة ابؼركبة بتُ سنتي TPEأما عن أجهزة الدفع الإلكتًكني 
 : 0226-0222تطور عدد نهائيات الدفع الإلكتًكني في ابعزائر الفتًة  (:23الجدول رقم )            

                                     cles.html-dz.com/chiffres-http://www.satimsource:  
                                                                                                       

 ثانيا: البطاقات البنكية الدولية المستعملة في التجارة الإلكترونية:
 مدفوعات إسهاـ البطاقات الالكتًكنية في التجارة الالكتًكنية لا جداؿ فيو ،فالسبيل الشاسع لتسوية

لى ىذه التجارة مباشرة عبر الأنتًنت ىي البطاقة الائتمانية ، الا أف البطاقات البنكية ابؼتوفرة حاليا في ابعزائر غتَ قابلة للتعامل ع
ابؼستول الدكلر، لكنها فابرة لانطلاؽ التجار تركنية في بلادنا ، فقد حاكلت بعض البنوؾ ابعزائرية اضفاء طابع الدكلية على 

 0226 0224 0226 0220 0222 0222 السنوات
 622 662 426 646 342 363 عدد الصرفات الآلية 

http://www.arpt.dz/
http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
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كاف بؾرد بضل البطاقة لشعار ابؽيئات  AVISقتها البنكية ك قامت باصدار ىذه الاختَة بتًخيص من الشبكات العابؼية بطا
الدكلية سيمكن ابؼستهلك ابعزائرم من التسوؽ عبر الانتًنت بكل حرية ك تسديد قيمة مشتًياتو لام مكاف في العالد كمن بتُ 

ت ابؼقبولة على ابؼستول الدكلر : القرض الشعبي ابعزائرم، بنك التنمية المحلية، بنك  في ىذه البنوؾ التي شرعت في تقديم البطاقا
 .2تقديم البطاقات ابؼقبولة على ابؼستول الدكلر : القرض الشعبي ابعزائرم، بنك التنمية المحلية، بنك  ابعزائر ابػارجي

بعزائر، ك قاـ بوضع ابؼوزعات اليو للنقود ك نهائيات للدفع ك يعتبر القرض الشعبي ابعزائرم اكؿ من اصدر بطاقة الفيزا في ا 
الالكتًكني في ابؼطارات ك الفنادؽ تقبل ىذه البطاقات الدكلية، ك بسكن السواح من سحب مبالغ ابؼالية بالعملة الوطنية بدجرد 

 كصوبؽم ابعزائر.
 إعفاء من إجراءات مراقبة التجارة شركط ابؼعاملات التجارية العابرة للحدكد: حيث تم 22حدد الفصل ك ابؼادة 

ابػارجية ك الصرؼ، البيع عن طريق الاتصالات الإلكتًكنية لسلعة ك/ أك خدمة من طرؼ مورد إلكتًكنية مقيم بؼستهلك إلكتًكني 
ريع ك التنظيم موجود في بلد أجنبي، عندما لا تتجاكز قيمة ىذه السلعة أك ابػدمة ما يعادبؽا بالدينار ابغد ابؼنصوص عليو في التش

ابؼعموؿ بهما. لعائدات ىذا البيع بعد الدفع إلذ حساب بهب أف برو ابؼورد الإلكتًكني ابؼوطن في ابعزائر لدل بنك معتمد من قبل 
 بنك ابعزائر ، أك لدل بريد ابعزائر. 

جهة حصريا للاستعماؿ يعفى من إجراءات مراقبة التجارة ابػارجية ك الصرؼ ، شراء السلع ك/ أك ابػدمات الرقمية ابؼو 
الشخصي من قبل مستهلك إلكتًكني مقيم بابعزائر لدل مورد إلكتَكني موجود في بلد أجنبي، عندما لا تتجاكز قيمة ىذه السلعة 

 .0أك ابػدمة ما يعادبؽا بالدينار ابعزائرم ابغد ابؼنصوص عليو في التشريع ك التنظيم ابؼعموؿ بهما

ناسبة ىذا الشراء عن طريق ابغساب البنكي بالعملة الصعبة " شخص طبيعي" للمستهلك تتم تغطية الدفع الإلكتًكني بد
 الإلكتًكني ابؼوطن بابعزائر.

ك إلذ غاية صدكر النص لد تصدر بعد النصوص التنظيمية ابؼرافقة لتطبيقو، ك منها برديد السقف ابؼسموح بو للشراء من 
 ابػارج .

 لإلكترونية المتبعة من طرف الجزائر.المطلب الثالث: إستراتيجية التجارة ا
يرتكز في صياغة استًابذية على برديد الأىداؼ، ك تعد ىذه العملية أحد أصعب ك أعقد الأمور بالنسبة للدكلة، فلا بيكن التكلم 

لسبب عن الرغبات ك أماني الكامنة في نفوس ابؼستَين على أنها أىداؼ، ك بيكن تشخيص القصد من برديد ابؽدؼ في برديد ا
الذم يدفع بابؼنظمة للعمل كما يقصد من ابؽدؼ برديد الرسالة، ك يقصد بها بؾموعة من ابؼبادئ ابؼستَة ك قواعد الكبرل ك 

                                                           
في ابعزائر، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية بزصص برليل كإشراؼ اقتصادم، جامعة متنورم بظية دميش، التجارة الالكتًكنية كحقيقة كاقعها  2

 .            046،ص 0222قسنطينة، 
شعباف 02، بتاريخ 09ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية، ابعريدة الربظية العدد0229مايو22ابؼوافق ؿ: 2462ابؼؤرخ في شعباف عاـ 26-29القانوف رقم 0

 .0229مايو سنة 23، ابؼوافق ؿ:2462
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ابؼقاييس التي توجو الأفعاؿ، كما قد يعبر ابؽدؼ من بؾموعة من الغايات التي تسعى الدكلة لبلوغها، ك بهب اف تكوف ىذه 
 . اس ك ابؼقارنة ك أف تكوف شاملة ك متكاملة ك ملائمة كبيكن مراقبتها ك مراجعتهاالغايات قابلة للتحديد ك القي

 : الإقتصاديةأولا: تحليل أىداف الإجتماعية و 
لقد قامت ابعزائر بإجراءات أكلية فيما يتعلق بتطوير تكنولوجية ابؼعلوماتية ك بؾتمع ابؼعلوماتية منذ أكاخر التسعينيات، 

ضعية ابؼالية ك أمنية كانت ىذه ابؼبادرات تفتقر الذ إستًابذية ىادفة  معلومة الأبعاد، لكنها ك حتى لكنها كبسبب صعوبة الو 
جية عابؼية يكقصد بذسيد استًات 0226ك تونس  0226تستجيب من تنفيذ قرارات القمة العابؼية لمجتمع ابؼعلومات بجنيف سنة 

ابذية كاضحة ابؼعالد ك الأىداؼ، ك كل ذلك بإستًابذية ابعزائر الإلكتًكنية، لمجتمع ابؼعلومات، قامت ابعزائر بالتحضتَ لإعداد إستً 
لتحقيق الأىداؼ الإستًابذية الكبرل للجزائر فيما يتعلق بالتجارة الإلكتًكنية، برتاج إلذ برديدىا بصفة دقيقة، ك برديد الأىداؼ 

 : ، ك نوضح ذلك من خلاؿ ابعدكؿ التالر2التكتيكية ك عمليات التنفيذية
 ستراتجية في إستراتجية الجزائر الإلكترونية. الإ(: تشخيص الأىداف 24الجدول رقم )

ك  بالنسبة للموارد ابؼالية ابؼستثمرة في تكنولوجية ابؼعلوماتية لابيكن ابغكم عليها إلا من خلاؿ ابؼقارنة بدا استثمره جتَاننا ابؼغرب
مليوف دكلار، كتونس 26046مليوف دكلار، ابؼغرب 4693مبلغ  0222تونس في نفس المجاؿ، حيث أستثمرة ابعزائر سنة 

 .0مليوف دكلار0222
 .ا: النموذج الإستراتيجي الجزائري للتجارة الإلكترونيةثاني

 : 1لتعيتُ ذلك كفق الشكل التالر swotلتحديد بموذج الإستًاتيجي نستخدـ مصفوفة 
 
 
 

                                                           
التنمية، المجلد عبد الرزاؽ لعريوم، كريم قاسم،النموذج الاستًاتيجي للتجارة الالكتًكنية في ابعزائر: برليل كفق بموذج "سوات"، بؾلة الاستًاتيجية ك  2

 .493، ص0202، ابؼدرسة العليا للتجارة، ابعزائر، 26، العدد 22
2RAPPORT 2012 SUR L’ECONOMIE DE L’INFORMATION : L’industrie du logiciel et 
les pays en développement . 

 .492عبد الرزاؽ لعريوم، كريم قاسم، مرجع سابق الذكر، ص6

 التنفيذ الأىداؼ التكتيكية الأىداؼ الاستًاتيجية
 

 برقيق التنمية ابؼستدامة
 إحلاؿ نظاـ إلكتًكني 

 تعميم استعماؿ التكنولوجيات ابغديثة 
ترقية نظاـ ابؼعلوماتية في قطاعات الاتصالات، 
كالبنوؾ، كالإدارة العمومية، كقطاعات التًبية ك 

 التعليم.
 

 برقيق الفعالية الإدارية 
 برستُ جودة ابػدمات ابغكومة 

 القضاء على البتَكقراطية 
 برقيق مبدأ العدالة

 التنسيق بتُ بـتلف الوزارات ك ابؽيئات الربظية 
 تبسيط ة تسهيل الإجراءات الإدارم 

 ن تقريب الإدارة من ابؼواط
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 . sowt(: الإستراتجيات الممكنة من خلال استعمال تحليل 23الشكل رقم )
 عناصر محيطة        

 
 
 
 عناصر داخلية  

 الفرص: 
 ي لمجتمع ابؼعلوماتية التبتٍ العابؼ-
 جاذبية السوؽ الوطنية-
 جاذبية السوؽ الإفريقية ك العابؼية -

 المخاطر:
 ابؼخاطر الأمنية  -
 النقود الإلكتًكنية-
 ارتفاع الأسعار-

 عناصر القوة:
 الإرادة السياسة-
 مستقبل جيل الإنتًنت -
 الشغفالاجتماعي-

 
: استًاتيجية الاستفادة من SOاستًاتيجية 

 رص ابؼتاحة من خلاؿ نقاط القوةالف

 
: استًاتيجية منع التهدد من STاستًاتيجية 

 خلاؿ نقاط قوة 

 عناصر الضعف:
 البنية التحتية-
 ابؼستول التعليمي- 
 الطغياف البتَكقراطي-

 
: استًاتيجية الاستفادة من WOاستًاتيجية 

 الفرص لتقليل نقاط الضعف

 
: استًاتيجية تقليل WTاستًاتيجية

 طار ابؼرتبطة بنقاط الضعفالأخ

 
 : البدائل الإستراتيجية المتاحة:أ

 . استًاتيجية التهيئة السريعة للمناخ لتمكتُ الاستفادة من الفرص الاقتصادية ابؼتاحة: SOـ استراتيجة
 .استًاتيجية سياسية لدعم كبضاية التجارة الإلكتًكنية، كانشاء النقود الإلكتًكنية:  STـ استراتيجية

 استًاتيجية بذنب نقاط الضعف من خلاؿ الفرص ابؼتاحة.: WOراتيجية ـ است
 استًاتيجية تقليل الأخطار ابؼرتبطة بنقاط الضعف.: WTـ استراتيجية 

 : النموذج الاستراتيجي الأمثل للتجارة الإلكترونية في الجزائر.ب
بيتلك بعض عناصر القوة كلو عناصر  يات كبـاطر، كمانظرا لكوف الوضع الاستًاتيجي في ابعزائر لو من الفرص بقدر ما لو من برد

ضعف تقنية تكنولوجية، لذلك فأقتًح استًاتيجية ىجينة بسكن من الاستفادة من الفرص كتقليل ابؼخاطر بقدر عناصر القوة ابؼتاحة 
تًكنية في ابعزائر كنقاط الضعف ابؼعرقلة، كبؽذا سنسمي الاستًاتيجية ابؼقتًحة بالاستًاتيجية ابؽجينة للتجارة الإلك

.HybridStrateg 
كالتي بزتلف بتُ ابؼرحلة الابتدائية  المحدد لأبعاد عناصر الاستًاتيجية ابؽجينة،03من الشكل رقم  :أدوات الإستراتيجية الهجينة  

الإلكتًكنية في ابعزائر كبيكن برديد أدكات إستًاتيجية التجارة  كابؼرحلة الأختَة، تعدؿ الأىداؼ الاستًاتيجية كالتكتيكات ابؼتبعة،
 :2من خلاؿ ابػطوات ابؼرحلية التالية

                                                           
 ,499نفس ابؼرجع، ص عبد الرزاؽ لعريوم، 2
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 من خلاؿ ضماف بضاية كتأمتُ البيانات الشخصية كابػصوصية، كذلك :ـ التقليل من المخاطر2
 بخلق ىيئة مكلفة بابغماية كالأمن للمعاملات التجارية، بالإضافة بغث البنك ابؼركزم للبحث عن ابغلوؿ

للبنك الاسكندنافي  ekronaللبنك ابؼركزم الكندم،  Jasper1الإلكتًكنية الرقمية، كما ىو ابغاؿ لعملة  ابؼتعلقة إنشاء النقود
للبنك ابؼركزم   -RMB eللبنك ابؼركزم للبهاماس،  Sand Dollarللسلطة النقدية لسنغافورة،  Ubinالسويدم، 

 الصيتٍ، بالإضافة للبحوث ابؼتقدمة لبعض الدكؿ مثل إبقلتًا.
 إعادة النظر بصفة جدرية في برامج التكوين ابعامعي لاسيما فيما يتعلق :سين نقاط الضعفـ تح0

بأنظمة ابؼعلوماتية، كخلق بزصصات دقيقة في بؾاؿ ابؼعلوماتية، كابغماية، كالتشفتَ، كالتصديق الإلكتًكني، بالإضافة إلذ البربؾة 
تًنت الأشياء، كابغوسبة السحابية كالضبابية، كالبربؾة قلاقية الأبعاد للمتاجر ابؼتناسقة كغتَ ابؼتناسقة، كتسيتَ البيانات الضخمة، كان

 الافتًاضية.
خاصة مع توافر الإرادة السياسية  ابؼستقبل مبشر من خلاؿ الطاقات البشرية القادمة إف تم الاعتناء بها، :ـ تدعيم عناصر القوة1

 للسلطة ابغاكمة.
 ة لتطوير التجارة الإلكتًكنية بأيدم جزائرية، فنشاط التجارةالفرصة مواتي:ـ اغتنام أكبر للفرص 2

الإلكتًكنية في بدايتو، فهناؾ مواقع للتجارة الإلكتًكنية كمنصات للدفع الإلكتًكنية مازالت حديثة كلا بيكن ابغكم عليها، لكن 
 مسألة أمن ابؼعلومات مهمة للغاية، فبدكنو لا بيكن من تطوير التجارة الإلكتًكنية.
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 المبحث الثالث: واقع التجارة الإلكترونية في مملكة العربية السعودية.
تتصدر السعودية الدكؿ العربية من حيث بمو التجارة الإلكتًكنية خلاؿ العامتُ ابؼاضيتُ كذلك لعدة أشياء منها: ابؼبادرات      

كالانتشار الواسع لاستخداـ بطاقات  التحتية للتجارة الإلكتًكنية،كدعم ابغكومي لقطاع التكنولوجيا كالاتصالات، كتوفتَ البنية 
الإلكتًكنية التفاعلية ابؼوجهة  الألعابالإئتماف لدل السعوديتُ، كدخوؿ قطاع السياحة كالطتَاف العاـ للتجارة الإلكتًكنية، كانتشار 

 بكو الشباب، كزيادة انتشار الإنتًنت كشركات الاتصالات.
 حة عن التجارة الإلكترونية في السعودية.المطلب الأول: لم

بدأت التجارة الإلكتًكنية بالظهور في السعودية بشكل بسيط حيث اقتصرت على أنشطة بؿدكدة، كفي  0222في سنة 
جذبت مبيعات التجارة الإلكتًكنية اىتماـ حكومة السعودية بؼا كصل لو حجم السوؽ العابؼي من مبيعات تتجاكز  0226سنة 
بدأت البداية الفعلية للتجارة  0222كفي سنة  يوف دكلار كبدأت بتحفيز ركاد الأعماؿ بالتوسع في ىذا السوؽ،تريل 3,9

السعودية قائمة دكؿ الشرؽ الأكسط في عدد مستخدمي الإنتًنت، دياد مستهلكي الإنتًنت حيث تصدره الإلكتًكنية بسبب از 
شهدت التجارة الإلكتًكنية تطورا ملحوظا حيث  0223، كفي سنة كتوسع خيارات الشحن كالتوصيل كطرؽ الدفع الالكتًكني

مليار  62قدرت ىيئة الإتصالات كتقنية ابؼعلومات معاملات التجارة الإلكتًكنية في السعودية بتُ ابؼستهلكتُ كالشركات بحوالر 
أشارت التوقعات حسب  0202ا، كفي ريال لتكوين أحد أكبر أسواؽ التجارة الإلكتًكنية في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ افريقي

مليوف دكلار أمريكي، كيكوف قطاع  6،229إلذ 0202أف تصل إيرادات التجارة الإلكتًكنية في السعودية لعاـ  Statistaموقع 
مليوف دكلار أمريكي بدعدؿ بمو سنوم  2،662إلذ  0204الإلكتًكنيات كالإعلاـ أكبرىا، كيتوقع اف تصل إيرادات عاـ 

3،22%. 
 0229التجارة الإلكتًكنية في السعودية بموا ملحوظا دؿ على انتشار ثقافة الشراء عبر ابؼتاجر الإلكتًكنية، ففي عاـ  قد حققتكل

 مليار ريال. 92الدكؿ بموا في العالد في التجارة الإلكتًكنية، حيث كصل حجمها إلذ  22أصبحت السعودية من أعلى 
من 58حيث كانت ٪ 0222بها ىيئة الاتصالات كتقنية ابؼعلومات في عاـ، كبحسب نتائج كبحسب نتائج دراسة قامت 

العينة قاموا بعملية التسوؽ الإلكتًكني من ىذه 87عينة الدراسة سبق بؽم القياـ بعملية التسوؽ الإلكتًكني بؼرة كاحدة، بينما ٪
ستهلك في السعودية في السنوات كتوقعت الدراسة زيادة التحوؿ بكو التسوؽ عبر الإنتًنت لدل ابؼ2017.خلاؿ عاـ 

 .القادمة
خلاؿ عاـ 49كما أحرزت السعودية تقدمان ملحوظان في مؤشر الأمم ابؼتحدة للتجارة الإلكتًكنية في التًتيب العابؼي لتحل في ابؼركز 

 .00229مراكز مقارنة بالعاـ الذم قبلو  3متقدمة بػ 0222
 
 

                                                           
 tatista.com/Statistahttps://www.sابؼوقع الالكتًكني ؿ  2
 https://www.citc.gov.saابؼوقع الالكتًكني بؽيئة الاتصالات ك تقنية ابؼعلومات  0
 

https://www.statista.com/Statista
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 .0226في المملكة والعالم العربي لسنة ة حجم التجارة الإلكتروني يوضح:(24الشكل رقم )

 
 .0202تقرير الرقمنة السعودية  المصدر:

كنتيجة لتطور التجارة الإلكتًكنية في السعودية كبموىا بهذا الشكل ابؼطّ رد؛ أعلنت كزارة التجارة نظاـ اللائحة التنفيذية 
 كذلك لتلبية ابؼستهدفات الآتية: 2019للتجارة الإلكتًكنية عاـ 

 تعزيز موثوقية التعاملات التجارية.ػ 
 ػ برفيز أنشطة التجارة الإلكتًكنية كتطويرىا.

 ػ بضاية  ابؼستهلكتُ من الغش كالتضليل، كحفظ بصيع ابغقوؽ للأطراؼ ابؼستفيدة منها.
اع التجارة كالأعماؿ، كدعم كمن ابؼتوقع أف يساىم ىذا التطور في أنظمة التجارة الإلكتًكنية في السعودية في تعزيز التنوع في أنو     

 .2رياد الأعماؿ كخلق فرص العمل، كإقباؿ ابؼستهلكتُ على التجارة الإلكتًكنية بشكل أكبر
 دية.المطلب الثاني: العوامل التي تأثر على التجارة الإلكترونية في السعو 

تحوؿ إلذ التجارة الإلكتًكنية سواء من حيث ىناؾ العديد من القطاعات التي من ابؼتوقع أف تأثر بشكل إبهابي عند التحوؿ إلذ ال
 .0ارتفاع الطلب أك زيادة الإستثمارات أك من خلاؿ توفتَ فرصة العمل كغتَىا

 أولا: قطاع الإتصالات وتقنية المعلومات.
 تتمثل القطاعات الرئيسية في سوؽ الاتصالات كتقنية ابؼعلومات في التالر:

 
 

                                                           
 ges/default.aspxhttps://mci.gov.sa/ar/paابؼوقع الالكتًكني لوزارة التجارة  2
 
 .0202كثيقة برنامج التحوؿ الوطتٍ  0

45% 

55% 

2018 

 حجم التجارة الإلكترونية في العالم العربي حجم النجارة الإالكترونية في المملكة 

https://mci.gov.sa/ar/pages/default.aspx
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 ـ خدمات الإتصالات:2

لإتصالات في ابؼملكة خطوات مهمة لتقديم خدمات أفضل للعملاء عن طريق توسعة نطاؽ الشبكات كتقديم ابزذت شركات ا
 منتجات جديدة كبرستُ ابؼنتجات القائمة، حيث كانت ابؼملكة من أكئل الدكؿ التي أصدرت تراخيص بػدمات ابعيل الثالث.

 ـ أجهزة الإتصالات وتقنية المعلومات:0
ى الإنتًنت كبالتالر الأجهزة الذكية أدل إلذ دخوؿ مستثمرين جدد في ىذا المجاؿ، بالإضافة لتحوؿ عدد من إف الطلب ابؼتزايد عل

 ابؼستثمرين في ابغاسبات الشخصية التقليدية إلذ سوؽ الأجهزة اللوحية الذكية.
 ـ خدمات تقنية المعلومات:1

وسبة السحابية، كابؼشاريع ابغكومية ابؽافة لتوسيع البنية التحتية في من ابؼتوقع أف يؤثر النمو في اعتماد خدمات الاستضافة كابغ    
 عدة قطاعات بـتلفة إلذ زيادة الطلب على خدمات تقنية ابؼعلومات.

 ـ البرمجيات الجاىزة:2
عليها، الناتج من ابؼتوقع أف يرتفع الطلب على البربؾيات الأمنية ابؼتخصصة خلاؿ السنوات ابؼقبلة بسبب اعتماد الأفراد كالشركات 

 عن النمو ابؼتكامل بػدمات ابغكومة الإلكتًكنية.
حدث ىناؾ تطور سريع في القطاع نتيجة تزايد حجم استثمارات الشركات كابعهات ابغكومية، بالإضافة إلذ زيادة إنفاؽ 

طاؽ العريض ابؼتنقل كيعود ابؼستهلكتُ على الأجهزة كخدمات الاتصالات كتقنية ابؼعلومات، حيث كاف النمو الأكبر في حالة الن
الفضل في زيادة نسب الانتشار كالاستهلاؾ للاستثمارات الضخمة من قبل مقدمو خدمات الاتصالات كتقنية ابؼعلومات في 
ابؼملكة خلاؿ السنوات السابقة في البنية التحتية الوطنية للاتصالات، سواء لتبتٍ تقنيات جديدة أك التوسع  في الشبكات القائمة 

ية الطلب ابؼتزيد، حيث ساعدت ىذه الاستثمارات على برستُ إراداتهم ابؼتوسطة من العميل الواحد، ككذلك ساعدت على لتلب
تقديم خدمات أكبر كأفضل للعملاء، كما رفعت ىذه الاستثمارات مستول جاىزية الشبكة الإبصالية للمملكة، بفا أدل إلذ برسن 

 .2القدرة التنافسية
 ت اللوجستية:ثانيا: قطاع الخدما

اد ك التصدير أكثر سهولة كإعادة تَ تتواصل جهود كزارة النقل لتحستُ قطاع ابػدمات اللوجستية، بجعل عمليات الاست
تشكيل لوائح كىياكل حوكمة القطاع اللوجستي، كفتح طريق لتحرير السوؽ ك مشاركة القطاع ابػاص بهدؼ بسويل البتٌ التحتية 

ابػبرات . ك برقيقا لذلك قامت ابؼملكة بإطلاؽ عدة برنامج من تسع مبادرات من أجل كاستقطاب القدرات من أصحاب 
 :0النهوض بقطاع ابػدمات اللوجستية كىي
                                                           

ية، )رياض: ىيئة الاتصالات كتقنية ابؼعلومات، تقرير عن قطاع الاتصالات ك تقنية ابؼعلومات خدمات الاتصالات ابؼتنقلة في ابؼملكة العربية السعود2
 . 29(، ص0226ىيئة الاتصالات كتقنية ابؼعلومات، 

https://mot.gov.sa/ar-وزارة، ابؼنصة اللوجستية، متاح  على: كزارة النقل، عن ال0
sa/AboutUs/Page/KSALoglstIcHub.aspx 21/06/2021تاربخ الدخوؿ. 

https://mot.gov.sa/ar-sa/AboutUs/Page/KSALoglstIcHub.aspx
https://mot.gov.sa/ar-sa/AboutUs/Page/KSALoglstIcHub.aspx
https://mot.gov.sa/ar-sa/AboutUs/Page/KSALoglstIcHub.aspx
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 تبسيط عملية الاستتَاد كالتصدير كمن أىداؼ ذلك تقليل الوقت كالتكلفة.ـ  .2
 ليات.تبتٍ الأنظمة الإلكتًكنية لزيادة مستول الأمن كالشفافية كالسيطرة على العمـ  .0
 خطة رئيسية متكاملة للبنية التحتية في قطاع النقل للرفع من مستول ابعودة كالسلامة كالكفاءة.ـ  .6
 التحستُ التنظيمي للقطاع اللوجستي للعمل على زيادة ابؼنافسة كمشاركة القطاع ابػاص.ـ  .4
 زيادة السعة ابؼخصصة للشحنات ابعوية.  .6
 ابػدمة في النقل البحرم. إصلاح قطاع ابؼوانئ لتعزيز الكفاءة كجودة  .3
 إصلاح قطاع السكك ابغديدية لتعزيز الكفاءة كجودة ابػدمة. .2
 بررير قطاع خدمات الشحن ابعوم الأرضية لتعزيز الكفاءة كجودة ابػدمة. .9
 تطوير ابؼناطق الاقتصادية ابػاصة لزيادة ك تسهيل التجارة من خلاؿ إنشاء مناطق اقتصادية.  .2

 هزة الذكية:ثالثا: قطاع تطبيقات الأج
بيكن القوؿ إنو نتيجة لانتشار استخدـ الأجهزة الذكية كالذم بدكره أثر على قطاع الأعماؿ كأيضا على ابػدمات ابغكومية،      

 أدل إلذ ظهور قطاع جديد كىو قطاع تطبيقات الأجهزة الذكية.
ـ للهواتف الذكية في ابؼملكة، أف كل مستخد 622التي شملت  0220" في عاـ googleأكضحت الدراسة التي أجرتها شركة "
تطبيق، منهم بطسن تطبيقات مدفوعة القيمة، إف عدد مطورم التطبيقات يظل بؿدكد  63ىاتف ذكي بوتوم في ابؼتوسط على 

بسبب النقص في الكوادر ابؼؤىلة، كعدـ كضوح بعض بماذج الأعماؿ في ابؼؤسسات أك الشركات، ككذلك بـاطر أمن ابؼعلومات، 
اىم في قلة التوسع في ىذا المجاؿ بؿليا، كيعمل عدد من ابؼطورين الإقليميتُ في سوؽ ابؼمكلة كيركزكف بشكل أساسي على بفا س

خدمات تطوير التطبيقات، كذلك للاستفادة منها في تطبيقات الأعماؿ بتُ ابؼنشآت كابؼوظفتُ أك بتُ ابؼنشآت كالعملاء كغالبا 
 .2أخرل، كمصر أك الأردف، أك ابؽند، بينما تكوف مكاتب تسويق في ابؼملكةما تقوـ عملية التطوير في بلداف 

 رابعا: القطاع المصرفي:
إف التوجو بكو التجارة الإلكتًكنية من شأنو أف يؤثر على قطاع ابػدمات ابؼصرفية، كوف أحد خيارات الدفع عبر 

تجارة الإلكتًكنية من شأنو أف يزيد من تنافسية مؤسسات الإنتًنت ىي بطاقات الإئتماف أك ابغوالات البنكية، كالتوجو بكو ال
القطاع ابؼصرفي، سعيا لتقديم أفضل ابػدمات كابؼميزات سواء للشركات أك للأفراد بالإضافة للعمل على برستُ خدمات ابؼواقع 

 .0الإلكتًكنية للمؤسسات البنكية
 
 

                                                                                                                                                                                     

 
ية ابؼعلومات خدمات الاتصالات ابؼتنقلة في ابؼملكة العربية السعودية، ابؼرجع ىيئة الاتصالات كتقنية ابؼعلومات، تقرير عن قطاع الاتصالات ك تقن2

 . 06السابق، ص 
 . 62نفس ابؼرجع، ص  0
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 . عوديةالمطلب الثالث: فرص وتحديات سوق التجارة الإلكترونية في الس
تعتبر ابؼملكة سوقا ناميا للتجارة الإلكتًكنية، بحسب إحصائيات حديثة من ابؼتوقع أف تصل الإيرادات في سوؽ التجارة 

، ك احتلت ابؼملكة ابؼرتبة التاسعة من حيث التحسن في بمو التجارة 0202مليوف دكلار أمريكي في عاـ 2262السعودية إلذ 
 في مؤشر التجارة الإلكتًكنية للأمم ابؼتحدة. 42ة، بينما احتلت ابؼرتبة الإلكتًكنية بتُ الدكؿ الآسيوي

، ليصل إلذ 0200تشتَ التقديرات إلذ عدد ابؼتسوقتُ عبر الانتًنت في ابؼملكة سيشهد زيادة كبتَة بحلوؿ عاـ 
زايا التي تشجع على دخوؿ عالد مليوف متسوؽ، ىذا الإقباؿ الكبتَ يشجع التوسع في التجارة الإلكتًكنية، فيما يلي أىم ابؼ22،6

 الإلكتًكنية في السعودية. التجارة 
 . 2أولا: مزايا التجارة الإلكترونية في السعودية

 ـ أكبر عدد من مستخدمي الانترنت
يرجع الفضل في انتشار التجارة الإلكتًكنية في السعودية إلذ تطور ك بمو الانتًنت ؼ ابؼملكة، ك الذم يعد المحرؾ 

 بؼثل ىذا النموذج التجارم.  الأساسي 
، بيثل مستخدمو الانتًنت 0202مليوف مستخدـ للإنتًنت في ابؼملكة العربية السعودية في يناير 60،06كاف ىناؾ 

، من ابؼتوقع أف يصل عدد 0206من إبصالر السكاف ابؼتصلتُ رقميا في الشرؽ الأكسط، كفي عاـ %23،4السعوديوف 
 .0206مليوف مستخدـ في  63،0إلذ  مستخدمي الإنتًنت في ابؼملكة

في الارتفاع، مدفوعة بدعدلات استخداـ ابؽاتف المحموؿ ابؼرتفعة، إذ يستخدـ ابؼستهلكوف في  آخذة الإلكتًكنيةالتجارة 
 ابؼملكة ابؽواتف المحمولة للبحث عن ابؼنتجات، ك التسوؽ، كمن ابؼتوقع أف يصل عدد مستخدمي الإنتًنت عبر ابؽاتف المحموؿ في

 . 0206مليوف مستخدـ في  63،22ابؼملكة إلذ 
 (0227-0223(: عدد مستخدمي الأنترنت في السعودية للفترة )25الجدول رقم )

 0206* 0202 2019 2018 2017 2016 2015 
 عدد ابؼستخدمتُ )مليوف( 21,6 23,8 26,1 27,16 31,41 60،06 63،0 

 نسبة الانتشار) %( 68,50% 74,90% 82,10% 83,40% 89% 20,02% 29,2%
  /http://www.citic.gov.arمن اعداد الطلبة: بالاعتماد على ابؼوقع الالكتًكني 

 ـ الأغنى من حيث القدرة الشرائية 
الاستطلاعات أف جيل  دكلة في العالد من حيث القدرة الشرائية، تؤكد02حدد البنك الدكلر السعودية كواحدة من أغتٌ 

 الألفية ابعديد يشكلوف أكبر بؾموعة من ابؼشاركتُ عبر الانتًنت.

                                                           
 /https://salla.sa/siteابؼوقع الإلكتًكني لدليل التجارة الإلكتًكنية في السعودية  2
 

http://www.citic.gov.ar/
https://salla.sa/site/


................... التجارة الالكترونية في الجزائر  السعودية واثروها على التجارة العالميةالفصل الثاني......  
 

 62 

، بزيادة 0202مليار دكلار في عاـ 3،62قدرت القيمة الإبصالية ؿ سوؽ التجارة الألكتًكنية للسلع الاستهلاكية في الدكلة بنحو 
 ديتُ الآف عن شراء منتج أك خدمة عبر الانتًنت كل شهر. من السعو %34عن العاـ السابق، على سبيل ابؼثاؿ يبلغ %09قدرىا 

ىذا النمو في النزعة الاستهلاكية يؤثر على أبنية التسويق عبر الانتًنت، بفا بهعل سوؽ التجارة الالكتًكنية في السعودية سوقا مربحا 
ارة الالكتًكنية فابعيل الأكبر سنا يستفيد للغاية للاستثمار فيو، ليس ابعيل الأصغر فقط ىو الذم شجع الاىتماـ ابؼتزايد بالتج

 أيضا من مزايا التسوؽ عبر الانتًنت بأربوية. 
 ـ بيئة أعمال خصبة

على عدد %20،46تشهد ابؼملكة زيادة في حجم الأعماؿ، ك ابذاىا كاضحا بكو التجارة الإلكتًكنية، طرأت زيادة بنسبة 
 سلة(.تسهل إنشاء متاجر إلكتًكنية )مثل تجرا، بالإضافة إلذ ظهور منصات م09323ابؼتاجر الإلكتًكنية في ابؼملكة، لتصل إلذ 

يشتَ ابػبراء إلذ أف مناخ الأعماؿ في ابؼملكة يتمتع بدستول عاؿ من البراعة التكنولوجية، ك التي تعتبر السبب الرئيسي في 
 زيادة الأعماؿ التجارية.

دكؿ  22، بفا جعلها برتل مكانا في قائمة أفضل 0229ـنفذت ابؼملكة عددا قياسيا من إصلاحات الأعماؿ في عا
الصادر عن بؾموعة البنك الدكلر،  0202، كفقا لتقرير بفارسة أنشطة الأعماؿ 0222لتحستُ مناخ الأعماؿ في العالد لعاـ 

عابؼيا في تصنيفات 30ة نفذت ابؼملكة العربية السعودية إصلاحا في بشانية بؾالات بؼمارسة أنشطة الأعماؿ، كاحتلت الدكلة ابؼرتب
 . 222من 22،3سهولة بفارسة الأعماؿ التجارية مع بؾموعة نقاط 

 ـ بوابات الدفع مرنة و متعددة 
يشكل كجود بوابات دفع متعددة ك مرنة ك آمنة أحد أىم الأسباب التي تسهل توسع التجارة الإلكتًكنية، إذا لد بهد 

 أك ابؼوثوقة أثناء الدفع، فسيتخلوف عن عربة التسوؽ بساما. ابؼتسوقوف عبر الانتًنت طرؽ الدفع ابؼفضلة 
من ابؼدفوعات الإلكتًكنية في ابؼملكة بست من خلاؿ بطاقات بـتلفة، ك أف الدفع الإلكتًكني لقطاع %62،6أظهرت الأرقاـ أف 

 لنقد. من إبصالر ابؼدفوعات ابؼتاحة، بدا في ذلك ا  %63شكل  0222التجزئة ك الأفراد بنهاية يوليو 
كمن ابؼتوقع أف تنمو البطاقات ك المحافظ بأعلى معدؿ خلاؿ السنوات القليلة ابؼقبلة، كقد تم إطلاؽ العديد من المحافظ 

بينما يتم استخداـ التحويلات ابؼصرفية   BayanPayك STC Pay ك  MadaPayالتي تعمل عبر ابؽواتف الذكية مثل 
لذين قد لا يكوف لديهم بطاقات ائتماف أك يفضلوف ببساطة التعامل من خلاؿ كوسيلة للدفع على كاسع من قبل ابؼشتًين ا

 البنك. 
 .2ثانيا: تحديات التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية

تبذؿ ابؼملكة جهودا كبتَة لدعم انتشار التجارة الإلكتًكنية ك تقنينها، كبضاية ابؼستهلك السعودم إلا أف التجارة 
 نية في السعودية مازالت تواجو بصلة من التحديات نذكر منها: الإلكتًك 
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 تكلفة إنشاء متجر: -

حتى كقت قريب كاف إنشاء متجر إلكتًكني صعبا بسبب تكاليف الإنشاء الباىظة التي عرقلت عملية بمو التجارة 
ر للمتاجر صغتَة ابغجم، كحتى دكلا6222الإلكتًكنية، حيث بزتلف التكاليف بحسب حجم ابؼتجر، ك ابؼنتجات، ابتداء من 

دكلار للمتاجر الكبتَة، غتَ أف ظهور منصات توفر بناء متجر إلكتًكني بأقل تكلفة مثل منصة سلة، سهل عملية إنشاء 62,222
 متاجر، كساىم في بمو التجارة الإلكتًكنية في السعودية. 

 مشاكل الخدمات اللوجستية  -

مات الشحن على أنها أحد أىم الأسباب التي تعرقل بمو التجارة الإلكتًكنية تصنف مشاكل ابػدمات اللوجستية مثل خد
 في السعودية، إذ تتفاكت نسب ابعودة، مع ارتفاع أسعار الشحن. 

بيثل تبسيط عمليات التسليم داخلابؼملكة برديا بسبب الافتقار إلذ خدمات التوصيل البريد السريع الفعالة، حيث تواجو 
 ع ابغالية باستمرار عمليات التسليم ابؼتأخرة، مع ارتفاع تكاليف الشحن. شركات البريد السري

 شبح المنافسة العالمية  -

برتضن ابؼملكة السعودية مشهدا تنافسيا يضم مزبها من التجارة التقليديتُ، ك كبار اللاعبتُ في السوؽ الإلكتًكني، شركة 
 ىو مايثتَ بـاكؼ ركاد الأعماؿ ابؼبتدئتُ.أمازكف ك شركة نوف اللتاف تستحوذاف على حصة الأسد، ك 

إلا أف اللاعبتُ الكبار في السوؽ بالتأكيد لا يستطيعوف تلبية متطلبات ابؼتسوقتُ ابعديدة، كىو ما يعتٍ ابغاجة لفتح مزيد من 
 تطورة. الفرص، ك بالتالر يصبح توسع بذار التجزئة عبر الانتًنت أمرا بالغ الأبنية لتلبية متطلبات ابؼتسوقتُ ابؼ

 معضلة ثقة المستهلكين -

بـاكؼ ابؼستهلكتُ كاحدة من التحديات الأخرل التي تعرقل بمو التجارة الإلكتًكنية، في استطلاع رأم عن أسئلة متعلقة 
 2بدشكلات ك عيوب التسوؽ عبر الانتًنت.

 زية للتجارة الالكتًكنية، كدعم بموىا: بالرغم من تلك التحديات إلا أف ابؼملكة العربية السعودية بستلك مؤشرا عاليا للجاى

  أطلقت ابغكومة سلسة من ابؼبادرات الصناعية الطموحة التي تهدؼ إلذ 0262تتقدـ ابؼملكة بثبات بكو برقيق رؤية ،
 ابؼسابنة في تطوير بنية برتية اقتصادية قوية ك متنوعة. 
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  التجارة الإلكتًكنية بموا قويا مستمرا في ابؼملكة العرية  من ابؼقرر أف تشهد بذؿ جهود أكبر لتوفتَ بؿتول باللغة العربية
 السعودية. 

   اتصالات إنتًنت فائقة السرعة، مع انتشار ثقافة التسوؽ عبر الإنتًنت بتُ السعوديتُ.زيادة الرقمنة ك 
   .سعي ابغكومة السعودية بغماية ابؼستهلك، من خلاؿ إصدار قانوف تنظيم التجارة الإلكتًكنية 
   العملاء أيضا إلذ بؾموعة متنوعة من خيارات التسليم التي ستجعلهم يتمتعوف بدزايا التسوؽ عبر الانتًنت.تطلع 
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 الفصل:  خلاصة

إف بلطي التجارة الإلكتًكني ابغدكد العابؼية في إنتشارىا لدل الدكؿ الغربية بصفة عامة، كاف بسبب الدكر الذم تلعبو 
ة في تفعيل قطاع التجارة ابػارجية حيث إعتنت الدكؿ ابؼتقدمة كغتَىا من الدكؿ بتهيئة إقتصادياتها كبيئتها ك التجارة الإلكتًكني

مؤسساتها للتحوؿ إلذ الإقتصاد ابؼبتٍ على الانتًنت من الأجل الإستفادة القصول منها، كذلك بعض الدكؿ العربية التي بدأت 
مادىا لدل ابعزائر لد يرقى بعد إلذ ذلك ابؼستول الذم بيكن فيو إعتبارىا تقنية بزطو خطوات مهمة رغم تواضعها ،إلا أف إعت

قانونية متطورة للتجارة، حيث أف التجارة الالكتًكنية لا تظهر ملابؿها جليا في تبادؿ السلع ك ابػدمات عبر الوسائط الإلكتًكنية، 
في تسيتَ ابؼعاملات التجارة ابػارجية مثل إعنمادىا في الأنظمة  بل إنها تظهر فقط في إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات

ابعمركية، أك تظهر في ابػدمات الإلكتًكنية التي تقدمها بعض البنوؾ ك التي في بعض الأحياف تكوف دكلية كىذا ما يعطيها طابع 
ع ىذا التخلف إلذ أسباب منها عدـ توفر بذارة خارجية إلكتًكنية ، كبذلك يضل الإقتصاد ابعزائرم ناقصا لعدـ إعتمادىا، كيرج

 البنية الأساسية لقياـ ىذا النوع من التجارة. 

خلاؿ الأعواـ القليلة ابؼاضية، أظهر سوؽ التجارة الالكتًكنية في ابؼملكة بموا كبتَا نتيجة لسلوؾ ابؼستهلك سريع التغتَ، كبير سوؽ 
شر ابؼستقبل بفرص ىائلة مع بدء أصحاب ابؼصلحة من بصيع  بؾالات ابؼنظومة التجارة الإلكتًكنية المحلي حاليا بنقطة بروؿ، إذ يب

في العمل سويا للتصدم للتحديات التي تواجو السوؽ، يعد تطوير مشهد التجارة الالكتًكنية في ابؼملكة أحد أىداؼ برنامج 
ويع الاقتصادم، كتدرؾ ابغكومة بساما أبنية التحوؿ الوطتٍ التي تساىم مباشرة في النمو الاقتصادم للبلاد كتصب في مصلحة التن

التجارة الالكتًكنية في برقيق الأىداؼ الوطنية ابؼرجوة، ك بناءا على ذلك ىناؾ مبادرات عديدة بهرل تنفيذىا تعالج نقاط ضعف 
ة ىذه التحوؿ، كذا السوؽ، يتصدر أصحاب ابؼصلحة الذين بإمكانهم التكيف مع العوامل الاستهلاكية ك الاقتصادية ابؼتغتَة طليع

 سوؼ تلعب التنافسية ابؼتزايدة ك دعم الابتكار دكرا بؿوريا في برقيق النمو
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 طغت لغة ابؼعرفة على العالد، كأصبح التقدـ التكنولوجي ىو المحرؾ الرئيسي للإقتصاد العابؼي كأضحى تطور الأمم ك
ا، كىو ما جعل العديد من دكؿ العالد تدرؾ فوائدىا، ك تسعى لتسختَىا بػدمة إزدىارىا يقاس بددل تبيها بؽذه التكنولوجي

الإقتصاد بأسره، لا سيما ابعانب التجارم منو، كإف الإىتماـ بالتجارة ابؼعتمدة على كسيط إلكتًكني دليل على كعي إقتصادم 
تليفوف ك الفاكس بالفعل في إسراع الإتصالات ناضج، حيث أف إنتشارىا يساعد على زيادة حجم التجارة الدكلية، فلقد ساىم ال

بتُ الشركاء التجاريتُ عبر ابغدكد الدكلية، كما يشجع الانتًنت التجارة الدكلية بإتاحة إتصالات أرخص ك أسرع كثرا فضلا عن 
 لوقت كتكاليف الشحن. كجود عدد كبتَ من السلع ك ابػدمات القابلة للرقمنة ك التي بيكن نقلها إلكتًكنيا، بفا يوفر الكثتَ من ا

كيتوقع في ابؼستقبل أف يساعد الإنتًنت على مزيد من تسهيل التجارة الدكلية من بمو التطبيقات ابعديدة في ىذا المجاؿ، ك 
تستطيع التجارة الالكتًكنة ك الانتًنت أف يسهلا الكثتَ من ابعوانب في التجارة الدكلية، فمثلا يتًتب على شيوع إستخداـ أدكاتها 

 إدارت ابعمارؾ على ابؼستول الدكلر تسهيل عمليات التجارة الدكلية بشكل كبتَ، من خلاؿ تسهيل عمليات تقدير الرسوـ في
ابعمركية التي تصل إلذ مبالغ ضخمة على ابؼستول الدكلر، كلا شك إف تقدير الرسوـ ابعمركية بوتاج إلذ كثتَ من الوثائق ك 

ت سهلة جدا عن طريق أدكات التجارة الالكتًكنية، كدلك تساعد تكنولوجيا الإدارات حيث أصبحت كل تلك الإجراءا
ابؼعلومات على تدعيم مراقبة ابعمارؾ ك برديثها ك تبسيط إجراءاتها بدا في ذلك إستخداـ أساليب تقديم ابؼعلومات الإخطارات التي 

من أىم آثار التجارة الإلكتًكنية على التجارة  تسمح بالفحص الإختيارم للإرسالات، ك غتَىا من الإجراءات الضريبية، ك لعل
الدكلية ىو تأثتَىا على خدمات العمالة ابؼاىرة ك معدؿ عائدىا، حيث بيكن بيع خدمات ىذه العمالة في ابػارج بدكف إنتقاؿ 

 الأشخاص الطبيعيتُ عن طريق الانتًنت.

ت الدكؿ ك ذلك بزيادة حصتو السوقية ك التنافس بقد أف التجارة الإلكتًكنية تساىم في فتح أسواؽ جديدة أماـ صادرا
بدنتجاتها المحلية على مستول الأسواؽ العابؼية، ك بررير لتجارتها ابػارجية، ك كذلك برستُ ابػدمات حيث يكوف تقدبيها بأقل 

ك استغلاؿ الوقت، التكلفة ك في أسرع كقت، بزيادة حجم الصادرات الدكؿ التي بسارسها ، كبرستُ خدماتها من ناحية التكلفة 
ككذا الإشهار ك التًكيج للمنتجات، فضلا عن ذلك فإف التعامل بالتقنيات ابغديثة ك التكنولوجيا ابؼتطورة ك استخدامها في التجارة 

لى يزيد من بررير التجارة ابػارجية لتلك الدكؿ ، كبهعلها برتل مواقع بفيزة من ناحية التطور التكنولوجي. كمن ىذا جاء التًكيز ع
دراسة ظاىرة التجارة الالكتًكنية، بعرض بذارب لدكلة ابعزائر ك ابؼملكة العربية السعودية كإجابة على الإشكالية ابؼطركحة حوؿ  

 كيفية مسابنة التجارة الإلكتًكنية في تعزيز حرية التجارة ابػارجية ك تسهيل اكتساحها للأسواؽ العابؼية.

 كأما بالنسبة لاختيار الفرضيات: 

: مقبولة، لأف الدكؿ ابؼشاركة في التجارة الالكتًكنية تتمتع بدقومات لقياـ التجارة الالكتًكنية ك ابؼتمثلة في البنية رضية الأولىلفا
 التحتية من تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ، ككذلك من بنية تشريعية تنظم ىذا النوع من التجارة.
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مؤشر تكنولوجيا معرفة مدل قدرة الدكلة على مواكبة التطور السريع في العالد كىذا مقبولة لأنو يتم من خلاؿ  الفرضية الثانية:
 بتبتٍ بنية برتية تكنولوجية متطورة تساىم في زيادة حجم بذارتها الإلكتًكنية.

من التجارة، كىذا : مقبولة لأف اغلب الدكؿ ابؼشاركة في التجارة الالكتًكنية حققت أرقاـ كبتَة في حجم ىذا النوع الفرضية الثالثة
ة بابؼقارنة مع حجم التجارة الإلكتًكنية العابؼي ك التي تسيطر عليو الدكؿ ابؼتقدمة مثل الصتُ ك الياباف ك الولايات ابؼتحدة الامريكي

 التي تعد أكبر سوؽ عابؼي للتجارة الإلكتًكنية.  

 أولا: النتائج: تتمثل في:

لأعماؿ يعتمد على تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ خاصة الانتًنت، للإبقاز  التجارة الإلكتًكنية عبارة عن منهج حديث ل -2
كافة العمليات ابؼتصلة بعقد الصفقات بتُ أطراؼ متعددة سواء كانت مؤسسات أك ىيئات حكومية أك أفراد، حيث 

 بردد تصنيفات ىذه التجارة بناء على العلاقة بتُ ىؤلاء الأطراؼ.
بهب توفرىا بػلق بيئة بيكن بفارستها فيها بكل سهولة ك يسر ك تتمثل في القوانتُ ك  للتجارة الالكتًكنية عدة شركط -0

التشريعات التي تنظمها ككذلك توفتَ بنية برتية تكنولوجية ك خاصة توفتَ الانتًنت ك أيضا كوادر بشرية التي بؽا ابػبرة 
 في ىذا المجاؿ.

ابؼتبادلة من ابؼزاياك الأعباء، فهي تنشأ القيمة من خلاؿ مساعدتها  إف التعامل بالتجارة الالكتًكنية يفرض تقبل الثنائية -6
للمؤسسات دكف اعتبار بغجمها ك لوج الأسواؽ العابؼية بأقل كقت ك تكلفة كما تساعد الأفراد على خيار أجود 

من العمل ابؼنتجات ك بأرخص الأبشاف، غتَ أف ىذا النوع من التجارة تفرض برمل أعباء ك بـاطر ك سلبيات لابد 
 للقضاء عليها.

تؤثر التجارة الالكتًكنية في التجارة ابػارجية بؼعظم الدكؿ العالد لأف جوىرة التجارة الالكتًكنية ك الذم يتجاكز ابعغرافية  -4
 من خلاؿ الانتًنت يلعب دكرا بارزا في زيادة صادرات تلك الدكؿ.

ادلات القائمة عبر الشبكة العنكبوتية، ك السبب الرئيسي برقق التجارة الالكتًكنية عائدات مالية ضخمة من جراء التب -6
في الضخامة تلك الايرادات بأف عمليات التجارة الالكتًكنية تتم عبر شبكة الانتًنت التي استطاعت إلغاء ابغدكد 

 الإقتصادية بتُ الدكؿ.
 لا تعتمد ابعزائر على التجارة الالكتًكنية كأداة لتفعيل بذارتها ابػارجية. -3

 :  التوصيات: ثانيا

إف التجارة الالكتًكنية كسيلة حديثة للممارسات التجارية الدكلية، فإف لد نتحكم فيها فستزداد اقتصاداتنا بزلف ك تأزما  -2
 لأنها مبنية على السرعة ك الفعالية كىذه ىي ابػاصية التي تفتقدىا الاقتصادات العربية.
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الدكؿ العالد من أجل سد الفجوة الرقمية بتُ الدكؿ العالد، ك برستُ  العمل على تفعيل التجارة الالكتًكنية البينية في -0
 ابؼعدؿ العابؼي العاـ بؼؤشرات تكنولوجيا ابؼعلومات.

كضع إطار قانوني صارـ لتنظيم التعاملات إلكتًكني، ك تعزيز الثقة بالإقتصاد الرقمي من خلاؿ بضاية حقوؽ ابؼستهلكتُ  -6
 ك تأمتُ الاتصالات الالكتًكنية.

لعمل على برستُ ك تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات بإبهاد شبكة اتصالات تتسم بالسرعة ك ا -4
الفاعلية الكبتَة ك توفتَ خدمات الانتًنت، ك تسهيل عملية اقتنائها ك ابغصوؿ عليها من طرؼ أفراد المجتمع ك برفيزىم 

 التكلفة ك الأسعار. على استعمابؽا ك جعلها في متناكلو من جانب
التحستُ ك الارتقاء بابػدمات الالكتًكنية ك بذديد الثقة لدل الأفراد من خلاؿ برستُ الأداء التكنولوجي ك التقليل أك  -6

 القضاء على ابؼشاكل ابؼطركحة التي تزعزع ثقة ابؼواطن في بـتلف القطاعات.
التجارة الالكتًكنية من خلاؿ منحها إعفاءات ضريبية برفيز الشركات ك ابؼشاريع الصغتَة ك ابؼتوسطة على بفارسة  -3

 للتعاملات التي تتم عبر ابؼواقع التجارية بؽا.
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 :المراجع 
 أولا الكتب: 

 
 .0226ابراىيم بختي،  التجارة الالكتًكنية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  -
ديواف ابؼطبوعات -اتيجيات التطبيق في المؤسسةمفاىيم واستر -ابراىيم بختي، التجارة الالكتًكنية -

 .0226،ابعزائر2ابعامعية،ط
، المعوقات المدركة لتبني تطبيقات التجارة الالكترونية في الشركات الأردنيةابضد الشيخ، بؿمد سلماف عواد،  -

 ،مطبعة ابعامعة الأردنية، الأردف.2،العدد2المجلة الأردنية في ادارة الأعماؿ،المجلد
 .2226الدار ابعامعية،الإسكندرية،مصر،العلاقات الإقتصادية الدولية، شيش عادؿ، أبضد ح  -
 .0222ابضد بؿمد غنيم، التسويق كالتجارة الإلكتًكنية، ابؼكتبة العصرية للنشر كالتوزيع، مصر،  -
 .0222،دار جنادرية للنشر كالتوزيع،الأردف،2سامة بظتَ حستُ، الاحتياؿ الالكتًكني) الأسباب كابغلوؿ(،طأ -
دار جليس التجارة الإلكترونية: مفهومها، أىميتها، خصائصها ،فوائدىا، المعوقات، باسم أبضد ابؼبيضتُ،  -

 .0222الزماف،عماف،
 .0226، مصر، التجارة الإلكترونية، المكتبة الأكادميةبراىيم العساكم،  -
 .0224ماف الأردف،الأكادبييوف للنشر كالتوزيع عأساسيات الإقتصاد الدولي، بصيل بؿمد خالد،  -
 2223بضدم عبد العظيم، اقتصاديات التجارة الدكلية، مكتبة زىراء الشرؽ،  -
 .0226دبيثاف المجالر ، أسامة عبد ابؼنعم، التجارة الإلكتًكنية، الطبعة الأكلذ، دار كائل للنشر،الأردف،  -
 . 0223كالتوزيع، ، دار ابؼناىج للنشرالأعمال الإلكترونيةسعد غالب ياستُ بشتَ عباس العلاؽ،  -
 ..0223السيد أبضد عبد ابػالق، التجارة الإلكتًكنية كالعوبؼة، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدرية،القاىرة،مصر، -
، دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع، الطبعة التموين الدولي و نظريات التجارة الخارجيةشقتَم موسى ك آخركف،  -

 .0220الأكلذ، عماف، الأردف، 
المفاىيم، التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجية والمالية لعالر بضاد، التجارة الالكتًكنية: طارؽ عبد ا -

 ، الدار ابعامعية للطباعة كالنشر، الاسكندرية، مصر.والتسويقية والقانونية
 .0226منشأة ابؼعارؼ بالإسكندرية،التجارة الإلكترونية بين البناء والتطبيق، عزة العطار،  -
 . 0226، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع،عماف،الأردف،التجارة الخارجيةعلي الزبوف، عطا الله  -
  .2010،دار رمسيس للنشر فالتومي 2طإدارة الأعمال الدولية،علي براقيم الاضر  -
  0222"، دار ابؼطبوعات ابعامعة مصر،دوليا-التجارة الالكترونية عربياعماد بؾدم عبد ابؼلك، " -
، الدار ابعامعية، مصر التجارة والأعمال الالكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفةر كاخركف، فريد النجا -

0223. 
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 .0229، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف،تجارة اٍلكترونيةبؿمد نور" صالح ابعداية" كسناء جودت خلف،   -
توزيع داخل بصهورية مصر العربية ك السوداف بؿمود حامد بؿمود، اقتصاديات التجارة ابػارجية، دار بضيثرا للنشر، ال -

 .0222ك شماؿ افريقيا ك دكؿ ابػليج، الطبعة الأكلذ ،سنة 
مصطفى كماؿ طو، كائل  أنور بندؽ، الأكراؽ التجارية ك كسائل الدفع الإلكتًكنية  ابغديثة، دار الفكر ابعامعي،  -

 .2005الإسكندرية، 
 ثانيا: القوانين 

ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية، ابعريدة 0229مايو22ابؼوافق ؿ: 2462خ في شعباف عاـابؼؤر  26-29لقانوف رقما -
 .0229مايو سنة 23، ابؼوافق ؿ:2462شعباف 02، بتاريخ 09الربظية العدد

 
 ثالثا: الرسائل الجامعية

، 6ابعزائر ، مذكرة ماجيستً في العلوـ الإقتصادية، جامعةتمويل التجارة الخارجية في الجزائربوكونة نورة،  -
 ابعزائر.

، مذكرة مقدمة لاستكماؿ التجارة الإلكترونية ودورىا في تعزيز حرية التجارة العالميةبضيتي بؿمد الأمتُ،  -
 .0222متطلبات شهادة ماستً أكادبيي، العلوـ اقتصادية كالتسيتَ كعلوـ التجارية، مالية كبذارة دكلية،

لكتًكنية كتطبيقاتها ابؼتعددة، ابؼلتقى الثاني بعامعة الزيتوف حوؿ زايرم بلقاسم، طوب اشعلي، طبيعة التجارة الإ  -
 .0220مام  9ػ3"تكنولوجيا ابؼعلومات كدكرىا في التنمية الإقتصادية"،الأردف،

دراسة حالة ابعزائةػ مصر، مذكرة ماستً، كلية  واقع التجارة الالكترونية في الدول العربيةزيداف بدر البدكر،  -
 .0226ة كالتجارية كعلوـ التسيتَ،جامعة بسكرة،العلوـ الإقتصادي

مذكرة لنيل دور التجارة  الإلكترونية في تنشيط عملية التجارة الخارجية، سعود عبد الرؤكؼ ك صبابوي أبين،  -
 .2020شهادة ماستً في العلوـ التجارية،

، رسالة ماجستتَ في المعوقات التي تحد من نجاح التجارة الإلكترونية في مصرسلاـ مأموف حستُ مأموف،  -
 .2011دارة الأعماؿ الأكادبيية العربية البريطانية للتعليم العالر 

بظية دميش، التجارة الالكتًكنية كحقيقة كاقعها في ابعزائر، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية بزصص برليل  -
 .            0222كإشراؼ اقتصادم، جامعة متنورم قسنطينة، 

 اترابعا: الممتقي

مضاف مقمد،اثار التجارة الالكتًكنية عمى ىيكل الاسواؽ مع الاشارة الذ الدكؿ النامية، بؾلة ابغقوؽ بؼبحوث القانونية ك  -
 . 0223، 3الاقتصادية، جامعة الاسكندرية، العدد 

ابعزائرية للتنمية الإقتصاديةػ  نعيمة بوياكم، مريم يوسف، التجارة الإلكتًكنية كأثارىا على اقتصاديات الأعماؿ العربية، المجلة -
 . 296ػ290،ص 0222،جواف 23عدد
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عبد الرزاؽ لعريوم، كريم قاسم،النموذج الاستًاتيجي للتجارة الالكتًكنية في ابعزائر: برليل كفق بموذج "سوات"،   -
 .0202، ابؼدرسة العليا للتجارة، ابعزائر، 26، العدد 22بؾلة الاستًاتيجية ك التنمية، المجلد 

 مسا: التقاريرخا
- RAPPORT 2012 SUR L’ECONOMIE DE L’INFORMATION : 

L’industrie du logiciel et les pays en développement . 
 المواقع الإلكترونية  سادسا:

 https://www.statista.com/Statistaابؼوقع الالكتًكني  -
 

 https://www.citc.gov.saلكتًكني بؽيئة الاتصالات ك تقنية ابؼعلومات ابؼوقع الا -
 

 https://mci.gov.sa/ar/pages/default.aspxبؼوقع الالكتًكني لوزارة التجارة ا -
 

تقنية ابؼعلومات، تقرير عن قطاع الاتصالات ك تقنية ابؼعلومات خدمات الاتصالات ابؼتنقلة في ىيئة الاتصالات ك  -
 (. 0226ابؼملكة العربية السعودية، )رياض: ىيئة الاتصالات كتقنية ابؼعلومات، 

https://mot.gov.sa/ar-النقل، عن الوزارة، ابؼنصة اللوجستية، متاح  على: كزارة  -
sa/AboutUs/Page/KSALoglstIcHub.aspx 21/06/2021تاربخ الدخوؿ. 

 
ىيئة الاتصالات كتقنية ابؼعلومات، تقرير عن قطاع الاتصالات ك تقنية ابؼعلومات خدمات الاتصالات ابؼتنقلة في  -

 ابؼملكة العربية السعودية، 
 /https://salla.sa/siteلكتًكني لدليل التجارة الإلكتًكنية في السعودية ابؼوقع الإ -

 

https://www.statista.com/Statista
https://www.citc.gov.sa/
https://mci.gov.sa/ar/pages/default.aspx
https://mot.gov.sa/ar-sa/AboutUs/Page/KSALoglstIcHub.aspx
https://mot.gov.sa/ar-sa/AboutUs/Page/KSALoglstIcHub.aspx
https://mot.gov.sa/ar-sa/AboutUs/Page/KSALoglstIcHub.aspx
https://salla.sa/site/
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 .0202عدد مستخدمي الإنتًنت بالنسبة للتعداد السكاني لقارة آسيا سنة 
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 (22ملحق رقم ) 
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