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 اهداء
وقاسينا أكثر من هم، وعانينا الكثير من الصعوبات، وها نحن اليوم والحمد لله نطوي  ،نا بأكثر من يدأبد     

 بين دفتي هذا العمل الدتواضع.لليالي وتعب الأيام وخلاصة مسيرتنا سهر ا

براحتهما، وغمرتنا بعطفهما هما وضحك هماا وسعادتهما، وسمو روحهما، وسهر إلى من لونتا عمرنا بجمالذم يانوأهد
  أطال الله في أعمارهمن حفظهما و في الكو  الوالدتين أغلى وأروع وحنانهما إلى

في مشوارنا، نا الروحي ووافق ا لناسند واربيتنا وتعليمنا، إلى من كانا في تدحياتهما جدا وك ياأفن لذانوإلى ال       
الله"  خيار حسين رحمهأبوين في العالم: " لاوأجم باأطيوالصبر إلى أرقيا سلم الحياة بالحكمة  نا أنهماعلم لذانوال

 .و"زبيري عبد الوهاب"

التي  كانت  دعينش عبلة"بنا "قل ن ضحكت وقسمت معنا الحلوة والدرة رفيقتنا الغالية والمحبوبة علىإلى م       
 رنا.شواموسندا لنا طوال وصديقة أختا وحبيبة 

 وأخواتنا الحبيباتإلى إخواننا الغاليين 

كما لا ننسى بذكر الخاص الى ازواجنا اللذان ساعدانا في اختتام هاذا الدشوار في احسن الظروف "واقف محمد " 
 و "غضبان خليفة".

 من علمنا وإلىوالعلوم التجارية وعلوم التسيير، استر، كلية العلوم الاقتصادية كل طلبة السنة الثانية م  وإلى    
 "ميهوب مسعودأستاذنا الكريم " ذهبحروفا من 

      

 



 الشكر و التقدير

" الذي كان لو الفضل  ميهوب مسعودوالتقدير والامتنان لأستاذنا المشرف "نتوجو بكل عبارات الشكر        
الكبير في قيامنا بهذا البحث وعلى صبره الجميل معنا، وخير مرشد فقد أرشدنا إلى طريق البحث والعلم والمعرفة 
والأمل، فراقنا في ىذه الرحلة الشاقة الممتعة دون ملل فاللسان يعجز عن ذكر فضلو ومساعدتو لأنو كان يتابعنا 

نا وتصويب أخطائنا ات، وعلى وقتو الثمين كذلك الذي أنفقو في سماع توجيهخطوة بخطوة إلى أن اكتمل العمل
 فجزاه الله خير ومتعو بالصحة والعافية.

في تقييمها جهد في قراءة رسالتنا و  لوه منذة أعضاء لجنة المناقشة على ما بذكما أخص جزيل الشكر للأسات   
 آرائهم السديدة.والتي سنكون سعيدتين بالإفادة من ملاحظاتهم القيمة و 

 بعيد.  مد لنا يد العون سواء من قريب أم تقدم بالشكر إلى كل منكما لا يفوتنا أن ن

 



 ملخص الدراسة

بينت الدراسة ان سلوك المستهلك المسلم في ضوء الاقتصاد الاسلامي ينطلق من عدة ضوابط و قيود غايتو      
تحقيق المنفعة من كل عملية استهلاك ،فالمستهلك المسلم يفترض بو ان يكون رشيدا واعيا ،وقد وفر لو الاسلام 

اعل القيم الايمانية والقيم الاخلاقية من خلال توجيهاتو ارضية صلبة لعملية الرشد و العقلانية ،كما تتف
نها سلوك سوي يقوده نحو الحلال الطيب النافع و المرضي والذي يعينو على عبادة الله عللمستهلك المسلم وينجم 

 حكام الشريعة الاسلامية ومبادئها؛احتياجاتو في ضوء ا يضبطوطاعتو، وكذلك 

عن فكرة المستهلك في الاقتصاد الوضعي ،فالمستهلك  كما ان فكرة المستهلك في الاقتصاد الاسلامي تختلف
ك المسلم يجمع بين المادة والروح بينما المستهلك غير المسلم لا يهتم الا بالماديات فقط ،ومن ثم نستخلص ان سلو 

 .المستهلك المسلم ىو نموذج امثل

The study showed that the behavior of the Muslim consumer in light of the 
Islamic economy arises from several controls and restrictions which aim to gain 
the benefit of each consumption process. The faith and moral values of the 
Muslim consumer, which results in normal behavior which leads him to the good, 
beneficial and satisfying law, which helps him to worship and obey God, as well as 
to control his needs in the light of the provisions and principles of Islamic Sharia 
law; 
The idea of the consumer in Islamic economics is different from the idea of the 
consumer in the positive economy, the Muslim consumer combines matter and 
spirit, while the non-Muslim consumer is only concerned with material things, 
and then we conclude that the behavior of the Muslim consumer is an optimal 
model. 
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 ةمقدمة عام
 



 مقدمة
 

 أ 

 مقدمة
 ،على الدستويين الكلي والجزئي همية كبيرةألذا  دراسةللمجتمع و  الوطني د مكونات الدخلحأ الاستهلاكيعتبر       
ن للمستهلك حقوقا إمكانيات الدتاحة والحاجات، و لإمة الكاملة بين ائقيق الدلانتاج ويعمل على تحلإنه يوجه اأحيث 

لى  إفرد دون النظر لى تحقيق الدنفعة للإ الاستهلاكويهدف  هتمامالاوحق  ،مانالأوحق  ،الاختيارق الدعرفة تتمثل في ح
 قدر كبرألى إد معين، بل يتعدى ذلك من الوصول و غير مشروعة، وبالتالي فلا يقف الاستهلاك عند حأكونها مشروعة 

  .ن يصبح الفرد يلهث وراء النزوات والشهواتألى إدى أممكن من لذات الدنيا، مما 
قيق الدنفعة من كل طلق من عدة ضوابط وقيود غايته تحنه ينإسلامي فلإفي ضوء الاقتصاد اما سلوك الدستهلك الدسلم أ

نية عند اتخاذ قرار  سلام الرشد والعقلالإالذي يفترض فيه اتفضيل الدستهلك  وفق ما يسمى الإستهلاكية  عملية
 ك.بالاستهلا

: الحلال يل الدثالسلامية منها على سبلإعية مستنبطة من مصادر الشريعة اسلوكيات الدستهلك ضوابط شر أن ل وبحكم
رع الله وكذلك تحريم التقتير والتقليد الدخالف لش ،التبذير ،تجنب الاسرافو  عتدالوالاسلامية لإولويات الأوالطيبات وا
 .لا لضرورة معتبرة شرعاإعداء الدين أالتعامل مع 

 تاراخ، فالله سبحانه وتعالى لاقتصادسلام هو استهلاك رشيد منضبط يسهم في بناء الإن الاستهلاك في اأكما      
عما نهى عنه ليكون  بتعادوالا اللهسوى اتباع نهج  الدسلم رسالته في الحياة وما على داءأما ينفعه ويعينه على  للإنسان

 .وبناء طاقتها لا وسيلة هدم لذا متهألانيا واعيا يسهم في صنع اقتصاد حينها مستهلكا رشيدا عق
سلامية في نشاطاته الإ وباعتبار أن المجتمع الجزائري لرتمع مسلم يطرح لرموعة من التساؤلات حول التزامه بمبادئ

 .عاملاته خصوصا ما يتعلق بالاستهلاكوت
                                                                                                                        طرح الاشكالية:  ولاأ
      الرئيسي التالي : شكالية بحثنا والدتمثلة في التساؤلإن خلال ما سبق يدكن طرح م

؟ستهلاكي هل يطبق المجتمع الجزائري المبادئ الإسلامية في سلوكه الا  
التساؤلات التالية : من شكالية لرموعةلإويندرج تحت هذ  ا   

 هل المجتمع الجزائري لديه الرغبة في تطبيق الدبادئ الاسلامية -
 في سلوكه الاستهلاك؟

  هل المجتمع الجزائري يتمتع بالثقافة الاستهلاكية؟ -

ةثانيا : فرضيات الدراس  
ئ الاسلامية في لدى المجتمع الجزائري الرغبة في تطبيق الدباد    

 سلوكه
؟الاستهلاكيتع بالثقافة الإسلامية في جانبها المجتمع الجزائري لا يتم -  



 مقدمة
 

 ب 

همية الدراسةأثالثا :   
التحليلات الاقتصادية الكمية بصفة  ستخداماالدلموس في البحوث الدختصة حول  جاءت هذ  الدراسة لسد النقص

 سلامي بصفة خاصة لإفي الاقتصاد اعامة والدتعلقة بسلوك الدستهلك 
لذلك عادت  الخاصة به ومن ثم وجود سلوك استهلاكي للمسلمين جتماعيةالاسلامي قيمة لإن للعالم اأمن الدعروف 

 راز لزددات سلوك الدستهلك الدسلم.بإهذ  الدراسة لمحاولة 
ذا قدم إسلامية لإلات الاستهلاكية في المجتمعات اسلامي كفيل بحل الدشكلإن الاقتصاد اإلذلك ف سلام نظام كامللإن اإ

  ولوياته بما يضمن له الدنفعة الدنيوية والأخروية.ألى ترشيد استهلاكه وترتيب إبرنامج يوجه الدستهلك 
ةهداف الدراسأرابعا :   

 :يهدف هذا البحث الى
سلامية.الإعية مستنبطة من مصادر الشريعة من لزددات شر ما يحكم سلوكيات الدستهلك الدسلم  توضيح  

لى ترشيد استهلاكهإتوجيه الدستهلك الدسلم   
الدسلم.التعرف على سلوك الدستهلك الدسلم ميدانيا لتأكد من طبيعة صياغة نظرية خاصة بسلوك الدستهلك   

ةمنهج الدراس : خامسا  
تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي لدراسة الدوضوع وهذا نظرا لعنوان البحث الذي يستدعي إبراز وتحليل لرموعة       

 من الترابطات، والعلاقات بين مفاهيم أساسية في الدراسة، مثل السلوك الدستهلك وضوابط الشرعية.

ث إلى أدوات بيبليوغرافية، مثل الكتب والدذكرات وتدثلت الأدوات الدستخدمة في الدراسة حسب تقسيم البح      
الإحصاء بواسطة  باستعمالوالدلتقيات، والدواقع الإلكترونية ذلك فيما يخص الجزء النظري أما الجزء التطبيقي فقمنا 

 .SPSSالاستبيان وتحليل نتائجه باستخدام برنامج 

 سادسا: هيكل الدراسة

 البحث الى فصل نظري وأخر تطبيقي حيث:، تم تقسيم IMRADتبعا لدنهجية       

لى مبحثين، يتناول الدبحث ة وذلك من خلال تقسيم هذا الفصل إلى الأدبيات النظرية والتطبيقيتطرقنا في الأول إ -
ية يتمثل الأول في مفهوم سلوك الدستهلك وقرار الشراء مطالب رئيسلى ثلاثة ول الأدبيات النظرية والذي قسم إالأ

، أما عادهاوأب ثاني في الخصائص التحليلية لسلوك الدستهلك الدسلم والثالث ضوابط الاستهلاك في الإسلاموالدطلب ال
 وع.راسات العلمية السابقة العربية التي تناولت الدوضالدبحث الثاني تناولنا فيه الأدبيات التطبيقية والذي يتمثل في الد

الطريقة والأدوات ل حيث تناولنا في الدبحث الأو الديدانية" أما الفصل الثاني والذي جاء تحت عنوان" الدراسة -
الدستخدمة في الدراسة، أما الدبحث الثاني فتناولنا فيه وصف وتحليل متغيرات الدراسة في الدطلب الأول واختبار 

 الفرضيات في الدطلب الثاني ومناقشة النتائج في الدطلب الأخير.



 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية والتطبيقية
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 تمهيد:
أصبح اتظستهلك تػور النشاطات التسويقية في كل اتظؤسسات في الوقت اتضالر وذلك من أجل التعرف على الأذواق      

 الاستًاتيجيات التسويقية اتظناسبة.والأتفاط اتظعيشية للؤفراد والعائلبت وتغتَاتها من أجل وضع 
السائدة في المجتمع عند إعداد الاستًاتيجيات التسويقية التقاليد والقيم ن النجاح النشاطات التسويقية لابد أن يراعي إ    

سلبمية تؾد أن ىناك خصوصيات لقرار الشرائي، ففي المجتمعات الإلذ جانب التعرف على العوامل اتظؤثرة على اإ
م التي اختلبف في اتظفاىي للبستهلبك نظرا لتعاليم والضوابط التي ترشد وتنظم  اتعيكلة الاستهلبكية، وتؾد أيضا أن ىناك

 سلبمية.تسويقية الناجحة في المجتمعات الإعداد اتططط التكب الوقوف عليها من أجل إ

 يتضمن ىذا الفصل الأدبيات النظرية والتطبيقية، تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ أساسيتُ تقا: 
 ؛لسلوك المستهلك من المنظور الاسلامي المبحث الأول: الأدبيات النظرية     
 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية.    
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية

في الآونة الأختَة بدراسة سلوك اتظستهلك نتيجة ارتباطو باتظفهوم التسويق الذي ينص على أن اتظهمة  زاد الاىتمام      
تحديد حاجات ورغبات اتظستهلكتُ اتظستهدفتُ والعمل بعد ذلك على تكييف أوضاعها الأساسية للمؤسسات ىي 

 لتقديم اتظستوى اتظطلوب، وىذا ما يتم التطرق لو في ىذا اتظبحث وطبقا لذلك تم تقسيم ىذا اتظبحث الذ: 

 المطلب الأول: مفهوم سلوك المستهلك وقرار الشراء
 قرار الشراء ومراحلو.تعريف ، ك اتظستهلك وأتقيتوسنتطرق في ىذا اتظطلب الذ تعريف سلو     

 وأىميتو أولا: تعريف سلوك المستهلك 
          يضم سلوك اتظستهلك مصطلحتُ تقا: السلوك واتظستهلك؛ 
ل وردود الأفعال التي تصدر من تنكن تعريف السلوك الانساني بأنو سلسلة متعاقبة من الأفعا تعريف السلوك: -

والاستجابات التي شباع رغباتو اتظتطورة واتظتغتَة، كذلك ىي الأفعال اولاتو اتظستمرة لتحقيق أىدافو وإتػ نسان فيالإ
ليو من عناصر البيئة المحيطة بو سواء كانت عناصر مادية رفضو لمحاولات التأثتَ اتظوجهة إنسان عن قبولو أو يعبر بها الإ

 ؛1أو بشرية
أو شراء اتظواد واللوازم التي توفر لو  ي أو اتظعنوي الذي يقوم باقتناء: ىو ذلك الشخص الطبيعتعريف المستهلك -

اشباع حاجاتو وسد رغباتو السلعية واتطدمية، كما تبتُ أن اتظستهلك ىو ذلك الشخص الذي تنارس نشاطو 
 .2التسويقي باستمرار؛ من خلبل اتخاذ قرارات رشيدة للشراء من أجل اختيار مواد تحقق منفعة

 :3نوعتُ من اتظستهلكتُ لوصف عادة مستهلك وتستخدم كلمة     
من قبل أحد أفراد  للبستعمالالشخصي أو  للبستعمالىو الذي يشتًي سلعة أو خدمة المستهلك الفردي:  -

 أسرتو.
 .: ىو الفرد اتظسؤول داخل منظمة ما لشراء مواد خام أو معدات بهدف إدارة اتظنظمةالمستهلك التابع للمنظمة -
 ، نذكر منها:تعددت مفاىيم حول السلوك اتظستهلكو     -
أنو:" عملية النفسية تدكن اتظستهلكون من معرفة احتياجاتهم، وإجاد طرق تؼتلفة لتقييم، على  سلوك اتظستهلك عرفي -

 ؛"واعتماد قرارات الشراء، والتحليل والتخطيط للبيانات، وإدارة البرامج

                                                           
1
 .55، ص1979، مكتبة القاىرة، مصر، دون مكان نشر، السلوك التنظيميعلي السلمي،  : 

2
 .40، ص2013دار صفاء للتوزيع، عمان، الاردن،  سلوك المستهلك،اياد عبد الفتاح النسور، مبارك بي فهد القحطاني، :  

3
 : ShahramGilaninia، Dr.MohammadTaleghani، HoumanKarim، Internet Advertising and Consumer Behavior in the 

Purchase of Products، Islamic Azad university، Rasht، Iran، Journal of Research and Development Vol.1، No1، 2013، 
p40 
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نتيجة تعرضو إلذ منبو داخلي أو خارجي حيال ما ىو  عن الشخص اتجاه ما التي تنتج فاتالتصر : "وىو كذلك -
 ؛4"ليو وذلك من أجل إشباع حاجاتو ورغباتوعمعروض 

و اتظهام أو اتصهود لتتم وفق ذه اتظستهلك ليقوم بمجموعة من الأنشطة أاتظسار الذي يتخ ":ويعرف أيضا على أنو -
لى اتظنتج )سلعة أو خدمة( حتى الإدراك بعد بالتفكتَ في اتضصول عمراحل وخطوات معينة في سلسلة متصلة تبدأ 

 ؛5"و عدم الرضا أو اتضياد اتظرتبطة بذلكاتظنتج تذا تلدث بعد حالة الرضا أب الانتفاع
ختيار، وشراء، واستخدام، والتخلص بأنو:" تلك العملية اتظرتبطة بقيام فرد ما أو اتصماعة من الأفراد باكما يعرف  -

 .6من منتج ما، أو خدمة ما، بما في ذلك عملية اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد ىذه التصرفات"
 أن سلوك اتظستهلك يرتبط بالكيفية التي يقوم بها الفرد باتخاذ قراراتو اتظتعلقةب تعاريف نستنتجما سبق من  من خلبل     

 .للحصول( على سلعة أو خدمةليو )اتظال والوقت بتوزيع وانفاق اتظوارد اتظتاحة إ

 أىمية سلوك المستهلكثانيا: 
دراسة سلوك اتظستهلك ضرورة للمنظمات حتى تتمكن من معرفة حاجات الأفراد ورغباتهم وتطلعاتهم واتجاىاتهم، ن ا     

لا أن أتقية ىذه الدراسة لا تقتصر إلبقاء في السوق وتحقيق الأرباح، من أجل أن تكسب رضاىم وولائهم تؽا تنكنها من ا
الأعمال، على اتظنظمات التجارية فقط وإتفا ىي مهمة أيضا لعدة أطراف:  اتظستهلكتُ أنفسهم، اتضكومات، رجال 

دراسة سلوك اتظستهلك تفيد كافة إن "  ، وعبر عن ذلك الدكتور تػمد ابراىيم عبيدات كما يليطلبة التسويق....وغتَىا
لتبادلية بدءا باتظستهلك الفرد إلذ الأسرة ثم إلذ اتظؤسسات واتظشروعات الصناعية والتجارية في إلذ أطراف العملية ا

 وسنوضح أتقية سلوك اتظستهلك لكل طرف على حدى. 7اتضكومات نفسا".

تفيد دراسة سلوك اتظستهلك رجال الأعمال ومديري الشركات من نواحي  : رجال الأعمال ومديري الشركاتلبالنسبة 
 :8نلخصها فيما يليكثتَة 

 ؛اكتشاف الفرص التسويقية اتظواتية -
 ؛تجزئة السوق وتقييمو -
 ؛جابة السريعة للتغتَات في حاجات وخصائص اتظستهلكتُ -
 ؛تحديد اتظوقع التنافسي للمؤسسة -
 .معرفة اتظؤثرين على القرار الشرائي -

                                                           
4
 .6، ص1997دار زىران للنشر، عمان، الأردن، ، سلوك المستهلك )مدخل متكامل(تزد العذير ورشاد الساعد،  : 

5
، دار اتصامعية للممارسة النشاط التسويق في المنظمات المعاصرةسلوك المستهلك  والادارة الاستراتيجية مصطفى تػمود أبو بكر، :  

 .30، ص2015الاسكندرية
.245، ص1002: فريد الصحن، إسماعيل السيد: التسويق، الدار الجامعية الاسكندرية

6
 

7
 .18عمان، الاردن، ص، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الرابعة، سلوك المستهلك، مدخل استراتيجي: تػمد ابراىيم عبيدات،  

8
 .18مرجع نفسو، ص: 
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 :9تتمثل أتقيتو بالنسبة للمستهلك فيما يلي ذاتو: للمستهلك النسبةب -2
دراسة سلوك اتظستهلك تكعل الأفراد يفهمون الأسباب ودوافع والعوامل التي تحدد قراراتهم الشرائية، و تساعدىم         

 ماذا يشتًون؟ وبماذا يشتًون؟ كيف يشتًون؟ا على الأسئلة اتظعتادة:  أيض
كما تتضح فائدة ىذه الدراسة على مستوى الأسرة، حيث يتمكن اتظؤثرين على القرار الشرائي في الأسرة من اجراء كافة   

 التحليلبت الازمة لنقاط القوة أو الضعف تظختلف البدائل السلعية التي تحقق أقصى إشباع تؽكن للؤسرة.
 .جتماعيةالاق الأكثر مرغوبيو وحسب الطبقة كما يسهم في تحديد مواعيد التسوي  

 :10تتمثل ىذه الاتقية فيما يلي :لطلبة التسويق وإدارة الأعمال بالنسبة -3
دراسة على سلوك اتظستهلك تفيد الطلبة اتظتخصصتُ في التسويق وإدارة الأعمال، لألز ىو الذين سيقومون بهذه     

دارات التسويقية، لأن دراسات سلوك إو كمدراء اتظنظمات أو كرؤساء عن الدراسات مستقبلب كمسؤولر تسويق أ
 .علمية وتقنية وطرق البحث اتضديثةاتظستهلك تتطلب أشخاص مؤىلتُ علميا ومعرفيا ومتحكمتُ في الأساليب ال

 .تُالتي تؤثر على تصرفات اتظستهلككما تدكنهم كباحثتُ من فهم العوامل أو اتظؤثرات الشخصية و البيئية 

 قرار الشراء:ال اخاذ مفهوم ثانيا:
من اتصوانب الأساسية التي تكب على اتظسوق الإتظام بها ىي عملية اتخاذ اتظستهلك لقرارات الشرائية، حيث تسعى      

تنكن  الذلك أفعال كل من ،منظمات الأعمال تظعرفة ما الذي يفكر فيو اتظشتًي قبل وأثناء وبعد عملية اتخاذ القرار الشراء
تلقائي، ينتج عنو أفعال  أن تنقسم إلذ قسم تنتج عن التمعن واتضساب والتفكتَ وتسمى بالقرارات، وقسم لا شعوري

 لقائية.ت
 تعريف القرار الشرائي:  -1

ىو سلسلة الاستجابات الفردية او اتصماعية التي تنتهي باختيار البديل الانسب في مواجهة أولا: تعريف القرار: 
 ؛11موقف معتُ

 : ف القرار الشرائييعر ثانيا: ت      
 ؛12ل حل مشكلة تتعلق بتلبية حاجة تخصو"راحل التي يسلكها اتظستهلك من أج"عبارة عن تغموعة من اتظ -
لو جممع اتظعلومات وتحليلها جراء الذي يقوم اتظستهلكون من خلببأنو: "الإ Evansو Bermanويعرفو -

 .13بتُ البدائل السلعة أو اتطدمة أو اتظؤسسة أو الأماكن أو الأفكار" والاختيار
                                                           

9
 . 70، ص2009-2008، مذكرة ماجيستتَ في العلوم التجارية، تسويق، جامعة اتصزائر،سلوك المستهلك من المنظور الإسلامي: وىيبة باليشاني،  

10
 .52: مرجع نفسه، ص 

11
 .171الادارة المؤسسات الاجتماعية، ص : محمد عبد الفتاح عبد الله، الأسس النزرية 

رسالة ماجستير غير منشورة، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  -دراسة حالة الجزائر –سلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدة : راضية لسود، 

.45، ص1009التسيير، جامعة منثوري قسنطينة، 
12

 

، 1009، مذكرة ماجستير غير منشورة، تخصص تسويق، جامعة الحاج لخضر، باتنة، مستهلكمدى تأثير الاعلان على سلوك ال: إكرام مرعوش، 

.17ص
13
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تغموعة من تصرفات اتظستهلكتُ الذين يشتًون السلع واتطدمات من أجل  ومنو نستنتج أن تعريف القرار الشرائي ىو    
 الاستهلبك أو الاستخدام الشخصي.

 :14تتمثل فيما يلي ثالثا: المشاركون في القرار الشرائي
 ؛ص الذي يقتًح أو يفكر في شراء سلعة أو خذمة معينة: وىو الشخالمبادر
 ؛: وىو الشخص الذي تكون وجهة نظره تحمل وزنا في اتخاذ القرار النهائيالمؤثر

: وىو الشخص الذي يتخذ قرار الشراء بشكل تام أو جزئي: ىل يشتًي، ماذا يشتًي، وكيف يشتًي، متخذ القرار
 ؛وأين يشتًي؟

 ؛ىو الشخص الذي يقوم بالشراء بعد أن يكون قد تم اتخاذ القرار بالشراء :المشتري
 .: ىو الشخص الذي تنتلك ويستخدم السلعة أو اتطدمة بشكلها النهائيالمستخدم

 أنواع قرارات الشراء :ثالثا
تختلف أنواع قرارات الشراء حسب الزاوية التي ينظر إليها من خلبتعا وفي بحثنا سنقدم تقسيمتُ الأول حسب        

 .15اتصهد اتظبذول في اتخاذىا، والتقسيم الثاني حسب طبيعة القرارات
 : أنواع قرارات حسب الجهد المبذول في اتخاذىا -1

من حيث اتصهد اتظبذول في اتخاذىا، وتشتمل ىذه القرارات، القرارات تنكن التمييز بتُ ثلبثة انواع من قرارات الشراء     
 الروتينية ، القرارات ذات اتصهد اتظتوسط ، والقرارات ذات اتصهد اتظكثف.

 : يتخذىا اتظستهلك في اتضالات التالية:القرارات الروتينيةأولا: 
 ؛حالات الشراء اتظتكرر -
 اتـفاض تكلفة الشراء. -
عندما يكون نوع السلعة و طبيعتها لا تلتاج إلذ الكثتَ من اتصهد و العناء في التفكتَ مثل : )السلع سهلة  -

اتظنال(،  كاتطبز واتضليب، ونشتَ إلذ أن اتظستهلك في المجتمع اتظسلم يكون القرار سريعا، ولكن تمتلف الأمر 
ات التي تنكن أن تكون تػرمة، كقطع الشكولاتة إذا كان في بلد غتَ مسلم، إذ عليو دائما التأكد من اتظكون

 مثلب التي تنكن ان تحتوي على دىون اتطنزير 

 : ويتخذ ىذا النوع من القرارات في اتضالات التالية: القرارات ذات الجهد المتوسطثانيا: 
 الشراء في مناسبات معينة -

                                                           
. 230، ص1008، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق: زكريا عزام وآخرون، 

14
 

. 85-84: محمد إبراهيم عبيدات، المرجع سبق ذكره، ص
15
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ومات عنها تؽا يضطره إلذ بذل بعض شراء اتظاركات التجارية غتَ مألوفة ، حيث يرغب اتظشتًي في ترع معل -
 الوقت واتصهد في ذلك. 

 ارتداءومن أمثلة السلع التي تتطلب ىذا النوع من القرارات شراء الوالدين تظلببس عيد الفطر، حيث أنو من السنة       
اتضسن من الثياب، حيث تعتبر ىذه فرصة تسويقية تستدعي دراسة سلوك اتظستهلك اتظسلم من أجل تلبية رغباتو، 

 وتحقيق رضاه. 
 : يتخذ في اتضالات التالية: القرارات ذات الجهد المكثفثالثا: 
  .السلع  واتظاركات غتَ اتظألوفة  واتظرتفعة الثمن 
 .الشراء غتَ اتظتكرر 
 ت وجهد كبتَ ينفي البحث عن اتظعلومات. اتضاجة إلذ وق 
 .وجود أسس كثتَة و متنوعة لتقييم اتظاركات التجارية 

كما قد يكون جهد اتظستهلك اتظسلم أكبر، لأنو يتطلب الأمر في بعض اتضالات اتضلبل، كقرار شراء أسهم من شركة لا 
 تطبق الشريعة الإسلبمية مثلب. 

 :أنواع القرارات حسب طبيعتها-2

ب ىذه الزاوية تنكن تقسيم  القرارات الذ أربعة أنواع: القرارات اتظتعلقة بتخصيص اتظوارد اتظتاحة بتُ أوجو الانفاق حس 
اتظختلفة ، القرارات اتظتعلق بشراء نوع معتُ من اتظنتجات من عدمو،  القرارات اتظتعلقة بشراء علبمة تجارية معينة  أو 

 لمحلبت التجارية التي يرتادىاتصميم، القرارات اتظتعلقة باختيار ا

 : المتعلقة بتخصيص الموارد المتاحة القرارات أولا:

في ىذا النوع يقرر اتظستهلك كيفية انفاق اتظوارد اتظتاحة لديو ، حيث يقرر ىل سيبق كل ما لديو من موارد مالية،             
 أو أنو سينفق جزءا ويدخر جزءا أو أنو سيقتًض موارد مالية اخرى.

 : القرارات المتعلقة بشراء المنتجات من عدموثانيا: 

يتعلق ىذا النوع من القرارات بالاختيار بتُ أنواع السلع و اتطدمات اتظعروضة في السوق، و غالبا ما تتأثر ىذه        
أولوية كل منها  القرارات بعدة عوامل منها اتظوارد اتظالية اتظتاحة ، كما تتحدد قرارات الشراء  لسلعة دون أخرى حسب

،حيث يتم شراء الأىم ثم اتظهم ثم الأقل اتقية ،والأولويات طبعا تختلف من شخص لآخر حسب الطبقة الاجتماعية 
 ،وغتَىا. 
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 : و طراز معينأتعلقة بشراء علامة تجارية معينة القرارات المثالثا: 
ووفرتها في كل مكان إلا أن ىناك علبمات مفضلة لدى رغم العدد الكبتَ للعلبمات التجارية اتظطروحة في السوق         

اتظستهلكتُ، ويعتبر ىذا النوع من القرارات الأكثر دراسة نظرا لأتقيتو عند منظمات الأعمال، لأن مثل ىذه القرارات 
الطائلة خرى اتظطروحة في السوق يعود بالأرباح لأينة أو طراز معتُ دون البدائل ااتظتعلقة باختيار علبمة تجارية مع

 للمنظمات اتظنتجة تعا. 
 : القرارات المتعلقة باختيار المحلات التجاريةرابعا: 

يشبو ىذا النوع من القرارات النوع السابق من حيث اشتداد اتظنافسة بتُ منظمات الأعمال في تقديم ما يسعى         
اتظستهلك الذ شرائو ، وفي ىذا المجال تتنافس المحلبت التجارية في جذب اتظستهلكتُ إليها بشتى الوسائل لإقناعهم 

 ىا. بشراء اتظنتجات والعلبمات الازمة تعم منها بدلا من غتَ 

 : أنواع القرارات على أساس استخدام السلعة -2
 وفق ىذا اتظعيار تنقسم القرارات إلذ: قرارات الشراء الاستهلبكي، وقرارات الشراء الإنتاجي.   
: تخص ىذه القرارات شراء السلع واتطدمات الاستهلبكية أي التي تشتًي بغرض قرارات الشراء الاستهلاكي -

 نهائي. الاستهلبك أو الاستخدام ال
: تخص ىذه القرارات شراء السلع واتطدمات التي تدخل في العملية الانتاجية واتظعروف قرارات الشراء الصناعي -

 .أنها تتخذ على أسس عقلبنية ورشيدة

 رابعا: مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي
كون قراراتو ن لا تقراراتو ينبغي أ يسعى اتظستهلك من وراء قرار الشراء الذ حل اتظشكلة الاستهلبكية، وحتى يوفق في

 ن تنر بسلسلة من اتظراحل قبل اتخاذ قرار الشراء، وىي:ارتجالية ومتسرعة وإتفا تكب أ

 الإحساس والشعور باتضاجة؛ -1
 البحث عن اتظعلومات؛ -2
 تقييم البدائل؛ -3
 القرار الشرائي؛ -4
 التقييم ما بعد الشراء. -5
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 اتخاذ القرار الشرائي ( ىذه اتظراحل01يوضح الشكل التالر رقم: )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 84اتظصدر: أتزد علي سليمان، سلوك اتظستهلك بتُ النظرية والتطبيق، مركز البحوث، اتظملكة العربية السعودية، ص 

: تبدأ عملية الشراء حتُ يدرك اتظستهلك أن لديو حاجة أو رغبة غتَ مشبعة، وذلك من خلبل شعور بالحاجة -1
شعوره ببروز حاجة تؿو سلعة أو اتطدمة معينة، ويقصد باتضاجة إدراك اتظستهلك باختلبف بتُ حالتو الفعلية وحالتو 

اتطارجية أو الداخلية، فداخليا قد يكون سبب ىذا الشعور عضويا اتظرغوبة، فقد تظهر اتضاجة بفعل تغموعة من العوامل 
. و تنشأ 16جسديا كاتظرض واتصوع والعطش، وقد يكون خارجيا بفعل تأثتَ الدعاية والاعلبن وأساليب وطرق التًويج

 اتضاجة نتيجة إدراك اتظستهلك بوجود فجوة ما بتُ الوضع اتضالر والوضع اتظرغوب فيو.

: بعد أن يتعرف اتظستهلك على اتضاجة التي يريد اشباعها، يتم بعدىا البدء جممع اتظعلومات المعلوماتالبحث عن  -2
عن السلع والعلبمات التجارية التي تساعده على اتخاذ القرار اتظناسب، حيث يعتمد مقدار اتظعلومات التي يريد اتظستهلك 

ب جممعها مثل خصائص ومكان وجود السلعة/ اتطدمة أو ترعها على قوة اتضافز لديو وطبيعة اتظعلومات التي يرغ
 :17سعرىا....الخ، وتنقسم ىذه اتظعلومات إلذ نوعتُ

                                                           
.88، ص1007دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سلوك المستهلك" مدخل كمي وتحليلي"، صميدعي، ردينة عثمان، : جاسم ال

16
 

.87، ص1001، دار للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طتسويق الخدمات : هاني حامد الضمور الضمور،
17

 

 الإحساس أو الشعور باتضاجة

لبحث عن اتظعلوماتا  

 تقييم البدائل

الشراء تقييم ما بعد  

الشراء قرار  
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 : ىي اتظعلومات اتظخزنة في ذاكرة اتظستهلك نتيجة خبرتو ومعرفتو السابقة بالتعامل مع السلعة.المعلومات داخلية  -
ىي اتظعلومات التي تلصل عليها اتظستهلك من البيئة اتطارجية ومن مصادر اتضصول عليها  المعلومات الخارجية: -

 و التلفزيون، اتظعارض.والأصدقاء، زملبء العمل، الصحف أ وتتمثل في الأسرة
البدائل ولكي يقوم اتظستهلك باتخاذ القرار الشرائي النهائي، فإنو يستخدم عدة معايتَ في تقييم  ثالثا: تقييم البدائل: 

اتظتاحة أمامو لاختيار السلع أو اتطدمة، ومن ىذه اتظعايتَ والأسس التي يعتمدىا اتظستهلك تشعة العلبمة التجارية وسعر 
 السلعة، جودة السلعة، تأثتَ الأصدقاء والزملبء والأىل.

تاحة أمامو وتتضمن ما يلي: بعد أن يضع اتظستهلك أسس ومعايتَ اتخاذ القرار الشرائي يصبح بإمكانو حصر البدائل اتظ   
من الوكالات التي عرض  بتُ عدد الاختياراتظتاجر البديلة )، البديلة اتظعروضة واسعارىا( السلع البديلة )أنواع السلع

ن يتم تجميع اتظعلومات عن البدائل، تأتي اتظقارنة أوبعد ، و بالتقسيط(أق الشراء البديلة )الشراء نقدا، طر ، اتظنتجات(
 .18وتقيمها وترتيبها، والتي تقود اتظستهلك للمقارنة بتُ مزاياىا وعيوبهابينها 

لة قرار عدم الشراء، فإن في ىذه اتظرحلة يتخذ اتظستهلك قراره بالشراء أو عدم الشراء، في حا: رابعا: القرار الشرائي
شعور اتظستهلك بأن عملية الشراء لن ، تظرتبطة بشراء السلعة مرتفعة جدااتظخاطرة اتظدركة ا :يلي مالذ إأسباب ذلك تقود 

كان   إذا ةاتطوف من الشعور من الندم خاص، اتظراحل وىنا تبقى اتضاجة موجودةتتبع اتضاجة التي دفعتو للخوض في ىذه 
 سعر السلعة مرتفع.

وسوف  شباع اقصى أ لو بأنو سوف تحقق اعتقادهن شرائو يكون تابعا مع إة اتخاذ اتظستهلك قرار بالشراء فوفي حال    
 .19يكون القرار الشراء للمستهلك ىو شراء العلبمة التجارية الأفضل من بتُ العلبمات التجارية البديلة

يسعى اتظستهلك في ىذه اتظرحلة إلذ إعادة التأكد من أن الاختيار الذي قام بو كان : خامسا: تقييم ما بعد الشراء
فإنو يقوم بتقييم العلبمة للتأكد من الأداء الفعلي أو اتظدرك تعا يساوي الأداء صائبا، فإما أن يشعر بالرضا أو عدم الرضا، 

اتظتوقع، فإذا كان الأداء اتضقيقي للعلبمة أكبر من الأداء اتظتوقع فإن اتظستهلك يشعر بالرضا، وإذا كان الأداء اتضقيقي 
 .20أصغر من الأداء اتظتوقع فإن اتظستهلك يشعر بعدم الرضا

 

 

 
                                                           

.218-217-216، ص1023دار حامد للنشر والتوزيع،  ارات الشرائية،سلوك المستهلك واتخاذ القر: محمد منصور أبو جليل وآخرون، 
18

 

.279: هاني حامد الضمور الضمور، مرجع سبق ذكره، ص
19

 

، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير ، تأثير العلامة التجارية على سلوك المستهلك دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر: وسيلة مجبوري

.40، ص1024سكيكدة،  2955أوت  10تجارية، فرع إدارة الأعمال، جامعة والعلوم ال
20
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 الثاني: الخصائص التحليلية لسلوك المستهلك المطلب
وليات الكريم والسنة النبوية الشريفة وإلذ أن هلك الذي يعيش وفقا لتعاليم القرآلذ رشد اتظستسنتطرق في ىذا اتظطلب إ    

 ومنفعة اتظستهلك اتظسلم.
 أولا: رشد المستهلك المسلم

لا أن اتظستهلك إ و في نظرية سلوكسلبمي أمثلما تؾدىا في الاقتصاد الإضعية كلمة مشتًكة تجدىا في النظرية الو الرشد     
 اتظفهوم تـتلف، فرشد اتظستهلك حسب الاقتصاد الوضعي ىو:

ىو توافق الأىداف مع حركة النشاط الاقتصادي، ولكن يفتًض علماء الاقتصاد حالة مهمة  الرشيدسلوك ال -
لذ تعظيم شيء ما، بمعتٌ أن بأنو غتَ رشيد أو غتَ عقلبني ما يهدف إليو السلوك الاقتصادي لا تنكن النظر إوىي أن 

تكابية، ويعتٍ الصفات اتظثلى اتظلبزمة للقيم الإلذ نو سلوك رشيد وعقلبني ولو افتقر إالسلوك الاقتصادي تنكن وصفو بأ
النشاط اتظرغوب أن السلوك الرشيد لا يتضمن بالضرورة عنصر الأخلبق أو عنصر العقيدة أي بشكل ذلك بتوضيح 
 ؛21ن الفرد الرشيد لا تصدر عنو أخطاء صرتلةفيو، ولا يعتٍ أ

عقلبنية اتظستهلك( في النظرية الاقتصادية الوضعية تفسر السلوك البشري على أنو عملية رشد اتظستهلك)أو  -
 لو بتُ السلعن اتظستهلك يقوم بتوزيع دختؿو النجاح الاقتصادي ويعتٍ ذلك أحسابية دقيقة موجهة بحذر وعناية 

 .بحيث تلصل على أقصى منفعة واتطدمات العاملة منها والآجلة أي الادخار

في الاقتصاد الإسلبمي فنجد أن كل من القرآن والسنة وجها اتظستهلك إلذ اتخاذ أما عن مفهوم ترشيد الاستهلبك        
بالتزامو  والأخويةما تلقق لو السعادة الدنيوية لذ ن شأنها تنظيم استهلبكو وتوجيهو إجراءات والتدابتَ التي متريع الإ

ات وفي وجود اتطتَ وحث على ذلك، إذ أن نفاق على الطيب، حيث تؾد أن الله تعالذ أوجب الإسلبميةبمبادئ الشريعة الإ
ومن الواجب على اتظسلم أن يقتصد في مطالب  مساكويضيع على الشح والإ بذل والانفاق،سلبم دين يقوم على الالإ
تكعل في ثروتو متسعا يسعف بو اتظنكوبتُ تاه الله من فضلو، و غتَه فيما آ حتى لا ينفق مالو كلو، وأن عليو أن يشرك سونف

يفتروا وكان بين والذين اذا انفقوا لم يسرفوا ولم ولكن حذر من الاسراف والتبذير فقال الله تعالذ: " ويريح اتظتعبتُ.
 " سورة الفرقان.قواما ذلك

 أولويات المستهلك المسلمثانيا: 
خرى نتيجة عدة ستهلك تلبية بعض اتضاجات دون الأتضاح وقد يستطيع اتظاتضاجات من حيث الإ"تختلف          

اتظسلمتُ فقهاء  اىتمذي حدده الاقتصاد الإسلبمي، إذا ق التًتيب الن يشبع حاجاتو وفعوامل، إلا أن اتظسلم تكب أ

                                                           
21

ية للبقتصاد الإسلبمي، ، تغلة البحوث الاقتصاد الإسلبمي، اتصمعية الدولنحو نظرية في سلوك المستهلك المسلم: عبد اتضميد عبد اللطيف تػبوب،  
 .8ص ،1991ليستً،
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نتاج أو ختلفة سواء كانت متعلقة بالاستثمار والإبها في تغالات العمل اتظ والتي تكب الالتزامبتحديد الأولويات الإسلبمية 
 .22سلبميةلك، وفيما يلي موجزة عن مفهوم الأولويات الإالاستهلبك تؿو ذ

 شياء التي بدونها لا تنكن أن تقوم اتضياة، ولا تستقيم مصالح الناس وىي الأ الضروريات-أ

سلبم يطلق عليها علماء الأمة "مقاصد الاجتماعي في الإ ول من مكونات دالة الرفاهالضروريات اتظكون الأتعتبر       
الشريعة" والتي تتكون من تسس ضروريات أساسية ىي: الدين النفس، النسل، العقل، واتظال، وتشيت بالضروريات لأن 

زدىار المجتمع وتأتي ىذه الضروريات اتطمس عند وا يؤدي إلذ خلبل بأمن واستقرار عدم حفظ واحدة منها أو أكثر
 23تقيتها فحفظ الدين يقدم على حفظ النفس وىكذا"أغلب العلماء مرتبة حسب أ

 اتضياة ورفع اتضرج، فهي سلع تنكن تَها لسلا تتوقف عليها حياة الفرد بل يتطلبتشمل السلع التي  : الحاجياتب
 ؛24واتضرججمزء من اتظنفعة الاستغناء عليها ولكن 

أي الأشياء التي تنكن تحمل اتضياة بدونها ولكن بمتعة زائدة، وىي لا تتوقف عليها صيانة الكليات اتطمس للحياة،        
ولكن تطلبها اتضاجة لأجل التوسعة ورفع اتضرج ودفع اتظتعة ومن أمثلة اتضاجيات : مأكل كافي، ملببس ملبئمة، مأوى 

 مل اتظنزلر، مياه صاتضة للشرب،...ملبئم، أجهزة منزلية ميسرة للع

عة دون اسراف أو تبذير، وتنكن الاستغناء أي الأشياء التي تجعل حياة الناس أكثر يسر وسهولة ومت : التحسيناتج
وتريل دون اسراف، أجهزة مل مأكل تػسن، ملببس تػتًمة، سكن واسع وتشتو حرج عنها دون أن يسبب ذلك مشقة أ

خاصة ملبئمة، خدمات كبية وأدوية وقائية، وما زاد عن ىذه السلع واتطدمات أي ما خرج منزلية متقدمة، مواصلبت 
سلبمية مفسدة للفرد والمجتمع وىو ينهى عنو بشكل ف وترف، ويعتبر من وجهة النظر الإعن ىذا النطاق يعتبر اسرا

 .25قاطع

 : منفعة المستهلك المسلمثالثا
 ؛26و، الفائدة، والنفع عكس الضرىي كل ما ينتفع بالمعنى اللغوي للمنفعة: 

سورة ) "27الله اءَ شَ مَ  لاَ ا اِ عً ف   ن َ لَا  و  ا أَ رً ضَ  يِ فس  نَ لِ  كُ ملُ أَ  لاَ  ل  قُ ريم ىذا اتظعتٌ في قولو تعالذ: "ن الكوتؾد في القرآ
 .(177الأعراف، الآية 

                                                           
22

 .08، صنفسو: المرجع  

23
، 2005، مركز الدراسات الوحدة العربية، اتظعهد السويدي، الاسكندرية، مصر،نظام مجتمع التكافل الذي أوجد الاسلاميوسف خليفة اليوسف، :  

 .50ص
24

 : المرجع نفسه 
25

 : المرجع نفسه  
26

 .827اتظنجد في اللغة والاعلبم، ص:  
.277: سورة الأعراف، الآية

27
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 النقاط التالية: سلبمي عنو في الاقتصاد الوضعي فيم منفعة اتظستهلك في الاقتصاد الإوعليو تمتلف مفهو 

 المنفعة الحقيقية والمنفعة الوىمية  -1
 .28يعكس الضرر كما سبق ذكره، وذكرت أيضا بعكس الاثمن الكريم بمعتٌ اتطتَ ذكرت اتظنفعة في القرآ  -
 ن  مِ  رُ ب َ ك  ا أَ مَ هُ مُ ث  اِ وَ  اس  لنَ لِ  عَ افِ نَ مَ ير وَ بِ كَ   مٌ ث  ا اِ مَ يهِ فِ  ل  قُ  رِ سِ ي  المَ وَ  رِ م  الخَ  نِ عَ  كَ ونَ لُ أَ س  يَ كما في قولو تعالذ: " -

سورة البقرة، الآية ( "29ونُ رُ كَ فَ ت َ م ت َ كُ لَ عَ لَ  اتَ الله الآيَ  مُ كُ ن لَ يِ بَ ي ُ  كَ لِ ذَ و كَ ف  العَ  ل  قُ  ونَ قُ فِ ن  ا ي ُ اذَ مَ  كَ ونَ لُ أَ س  يَ ا وَ مَ هِ عِ ف  ن َ 
219( 

الاقتصاد الوضعي سلبمي حيث أن في الاقتصاد الوصفي والاقتصاد الإخر بتُ اتضاجات تؽا أنو ىناك اختلبف آ -
عند تقدير طلب السوق  ة الشرائية، كما لا تأخذ بعتُ الاعتبارلا يعتبر بإشباع اتضاجة مادامت غتَ مدعمة بالقدر 

 على عكس ذلك لا تكمل ليو لا يهتم بو الاقتصاد الوضعي، و إالذي لا تنلك القدرة اتظالية على شراء ما تلتاج فالمحتاج 
تضاجة اتضقيقية طيبة فالمجتمع الإسلبمي مسؤول الغتَ اتظدعمة بالقدرة الشرائية ومادامت اسلبمي اتضاجة الاقتصاد الإ
 خر في سد حاجة غتَ القادرين عن طريق الزكاة والصدقات وغتَىا؛بشكل أو آ

 المنفعة المادية والمنفعة الروحية  -2
بها اتظستهلك اتظسلم في حياتو الدنيوية تعرف اتظنفعة الروحية بأنها السعادة والطمأنينة والرضا النفسي التي يشعر  -

كون قد قصد استهلبكو للمسلم لابد أن يعند اشباعو لأوامر الله عز وجل  واجتناب نواىيو وحتى تتحقق اتظنفعة الروحية 
الروحية التي نفعة نو لا تلقق الا اتظنفعة اتظادية، ولا تلقق اتظباستهلبكو وجو الله تعالذ، فإذا لد يقصد اتظسلم وجو الله، فإ

لا تظستهلك اتظسلم رضا الله تعالذ فإنو لا يشبع إذا قصد اإسعادة والطمأنينة النفسية وطبعا خرة والتكسبو ثواب الآ
 م القواعد والضوابط التي تحقق الاعتدالبالسلع واتطدمات اتظباحة التي تحقق اتظنفعة اتضقيقية ويلتز  اتضاجات اتظشروعة

 .30كل من اتظنفعة اتظادية واتظنفعة الروحية  والرشد، ويكون ذلك قد حقق
 خرويةالمنفعة الآ -3

في اتضياة  ن اتظستهلك الرشيد ىو من يظفر باتظنفعةيقتصر على اتظنفعة الدنيوية، بل إلا  ن ىدف اتظستهلك اتظسلم إ    
ا، يَ ن   الدُ  نَ مِ  كَ يبَ صِ ى نَ سَ ن  ت َ  لاَ وَ  ةُ رَ خِ الَا  ارُ ك الله الدَ اَ تَ ا اَ يمَ ع فِ بِ اتَ وَ ة على حد سواء، قال الله تعالذ: "خر الدنيا والآ

سورة القصص، الآية ) "31ينَ دٍ سِ ف  المُ  بُ حِ يُ  الله لاَ  نَ اِ  رضِ ي الاَ اد فِ سَ الفَ  بغَ تَ  لاَ وَ   كَ ي  لَ ن الله اِ سَ ح  ا اَ مَ ن كَ سَ اح  وَ 
77). 

                                                           
28

 ,238ذكره، ص وىيبة بالبشاني، اتظرجع سبق:  
.129: سورة البقرة، الآية

29
 

30
 .239: اتظرجع نفسو، ص 

.77: سورة القصص، الآية
31
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جو الله تعالذ وقد تكون دنيوية يقصد بها و ذا لد تهلك اتظسلم قد تكون دنيوية فقط إفاتظنفعة التي ينتظرىا اتظس     
خرة تتمثل في  ينتظرىا اتظستهلك في اتضياة الآخرة، واتظنفعة التيوآخروية وقد تكون وآخروية ينتظر نتائجها في الدار الآ

 الثواب عكس العقاب.
 

 الضوابط الاستهلاك في الإسلام :المطلب الثالث
ن القواعد الفقهية الكلية اتظستنبطة من اتظصادر الشريعة الإسلبمية منها ما تلكم اتظعاملبت بصفة عامة تغموعة م      

 .الاقتصاديةىو عام، ومنها ما ىو خاص باتظعاملبت 
وتمتص ىذا اتظبحث ببيان الضوابط الشرعية لبعض اتظعاملبت الاقتصادية اتظعاصرة بصورة مبسطة، وبيان بواعث      

 ودوافع الالتزام بها وآثارىا الطبية.

 :وسنتناول في ىذا اتظبحث النقاط التالية  
 ؛ضوابط تتعلق بكيفية الاستهلبك
 ؛ضوابط تتعلق بشخص اتظستهلك

 .تػل الاستهلبك ضوابط تتعلق بالسلع

 ط تتعلق بكيفية الاستهلاك:أولا: ضواب
سلبمية تغموعة من الأحكام واتظبادئ العامة التي تحكم سلوك اتظسلم في تغال الإنفاق لإلقد تضمنت الشريعة ا       

يلتزم بها بهدف تحقيق إشباع اتضاجات الأصلية بدون سرف أو شح، وتعتبر ىذه الأحكام واتظبادئ بمثابة الضوابط التي 
أو اتظخالفات لتصويبها  و الإنفاقي وبيان التجاوزاتاتظسلم عند اتخاذ قرار الشراء، كما تعتبر اتظعايتَ واتظقاييس لتقويم أدائ

 حتى يرجع إلذ الرشد وإلذ السلوك القويم 
 وىنا تجدر الإشارة أولا إلذ مفهوم الضوابط الشرعية: 

اتظعايتَ الشرعية اتظستنبطة بصفة أساسية من قواعد وأحكام ومبادئ الشريعة  فالضوابط الشرعية ىي تغموعة من        
الإسلبمية في أمر من الأمور والتي يرجع إليها عند مباشرة اتظعاملبت الاقتصادية واتضكم عليها بتُ التحليل) اتضلبل ( 

 .32والتحريم

 :33أىم مصادر الضوابط الشرعيةومن      
  ؛السنة والإتراعو  القرآنمصادر الشريعة الإسلبمية:  -1

                                                           
مذكرة لنيل  -دراسة حالة على عينة مستهلكين من مدينة سطيف-تأثير الضوابط الاسلامية على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري: حستُ بساس، 32

 .35، ص2016/2017، 01دراسات وبحوث تسويقية، جامعة سطيف شهادة اتظاجستتَ في العلوم التجارية، تخصص
.54، ص1005، مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع، عمان،، الاستهلاك وضوابطه في الاقتصاد الإسلامي: عبد الستار إبراهيم الهيتي

33
 



............الأدبيات النظرية والتطبيقية...........................................الفصل الأول............  
 

 19 

  ؛يسلبمالقواعد الفقهية الواردة في كتب أصول الفقو الإ -2
 ؛الفتاوى الاقتصادية اتظعاصرة -3
 ؛الضوابط واتظعايتَ الصادرة عن مراكز الاقتصاد الإسلبمي اتظتخصصة -4
  .الفتاوى والتوصيات الصادرة عن مؤتدرات وندوات الاقتصاد الإسلبمي العاتظي  والإقليمية -5

لذ تحقيق اتظقاصد التالية:إو تهدف ىذه الضوابط    
 ؛عمال والتصرفاتلأبيان حكم الله في ا  -
 ؛جتنابوتباعو ومعرفة اتضرام لالذ اتضلبل لإإتعتبر اتظرشد اتظوصل   -
 ؛تعتبر اتظعيار لتقويم الاعمال والتصرفات الفعلية ويبان اتظخالفات للئقلبع عنها  -
 .بالتصوي اتظرجعية  لاتخاذ قراراتتعتبر   -

في مجال المباحات ضوابط الاستهلاك أولا:  
الأحكام الشرعية اتظتعلقة بضوابط الاستهلبك في تغال اتظباح، وتتمثل عناصره في: الإنفاق  العنصر يتناول ىذا        

 اتظباح شرعا، والإنفاق في الطيبات، والاعتدال في الإنفاق وتفصيلها كالآتي:
وجل عبادة وطاعة  ن الانفاق وفقا لشرع  الله عزأيشعر اتظستهلك اتظسلم ب )الحلال(: اعنفاق في المباح شر الإ -1

وا لُ كُ   اسُ ا النَ هَ ي ُ ا أَ يَ تعالذ: "  يقول ، في قولو34على أن يكون سلوكو مطابقا تظا أمر الله بو يدفعو وىذا، يثاب عليها
 ".35ين  بِ مُ  وٌ دُ عَ  م  كُ لَ  وُ انَ ان ِ طَ ي  الشَ ات وَ طً وا خُ عُ بِ تَ  ت َ لَا ا وَ بً يِ طَ  لاً لاَ حَ  رضِ في الأَ ا ِ مَ مِ 

ان الحلال بين، وان اتضلبل وتجنب اتضرام بصفة عامة، فقال: " بتحري ا رسولنا صلى الله عليو وسلمأمرنكذلك و  
   "36..لدينو وعرضوأ ن الناس، فمن اتقى الشبهات استبر كثير م  هاام بين، وبينهما متشبهات لا يعلمالحر 

 .ل ما يتعارض مع نص الكتاب والسنةأن الأصل في اتظعاملبت اتض :ىذا الضابط القاعدة الشرعية كمبحو  
 ت نفاق في الطيبالإا  -2

ة الله ينَ زِ  مَ رَ حَ  ن  ل مَ قُ " ات، ودليل ذلك قولو تعالذ: في تغال الطيب الذ أن يكون الإنفاقأمرنا الله سبحانو و تع لقد    
 لِ صِ فَ ك ن ُ لِ ذَ كَ   ةِ امَ يَ القِ  ومِ الصة اليَ ا خَ نيَ الدُ  ةِ ايَ الحَ في وا ِ نُ مَ ين آَ لذِ لِ  يىِ  لقُ  قٍ ز  الرِ  نَ ات مِ بَ يِ الطَ ه وَ ادِ بَ عِ رج لِ خي أُ التِ 
 .(32) سورة الأعراف: "  37ونَ لُ مَ ع  ي َ  ومٍ قَ لِ  اتِ يَ الآَ 

      " 38طيباإن الله طيبا لا يقبل إلا ومن السنة النبوية اتظباركة قول رسول الله صلى الله عليو وسلم: " 

                                                           
لامية، تخصص معاملات مالية معاصرة، معهد العلوم :حواء زغبي، سلوك المستهلك بين الضوابط الشرعية للممارسات العلمية، مذكرة ماستر للعلوم الاس

. 29، ص1027-1026الاسلامية قسم الشريعة، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، 
34

 

.29، ص297: سورة البقرة، آية
35

 

ي، الجامع الصحيح، : لحديث النعمان بن بشر حيث قال عليه السلام: الحلال بين والحرام بين، و بينهما أمور مشتبهات...الحديث أنظر الترمذ

.522،ص3ج
 36

 

.31: سورة الأعراف، الآية
37
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لشريعة الاسلبمية ، وما كان مناقضا لأحكام ار واتظيتةوقد حدد الفقهاء اتظسلمون بعض الأجناس المحرمة منها اتطمو      
.ويدمر الأخلبق ويهلك البدن ويفسد العقيدة  

الانفاق في تغال اتطبائث وعليو تكب على اتظستهلك اتظسلم أن ينفق مالو في شراء السلع واتظنتجات الطيبة وتنتنع عن   
 احتًاما للمجتمع الذي يتمسك باتضلبل الطيب، وحفاظا على مالو من ضياعو في منفعة غتَ معتبرة شرعا.

 قنفافي الإ الاعتدال -3
الإسلبم التوجيهات الربانية لسلوك اتظستهلك حيث تكب أن يكون متوازنا تلقق الانسجام بتُ مصالح الفرد  رسم   

 واتصماعة، وبتُ متعة الدنيا وثواب )أو عقاب( الآخرة.
لو والإسراف لا يعتٍ الدعوة إلذ الشح إتفا يعتٍ الدعوة إلذ الاعتدال فقط اذ ختَ الأمور الوسط لقو  39فالنهي عن التًف 

(  29" )سورة الاسراء:40اورً سُ ح  ا مَ ومً لُ عد مَ ق  ت َ ف َ  طِ س  البَ  لَ ا كُ هَ طسِ ب   ت َ لَا وَ  كَ قِ نُ لى عُ ة اِ ولَ لُ غ  مَ  كَ دَ يَ  ل  عَ ج  تَ  لاَ وَ تعالذ: " 
ص  67)سورة الفرقان:" 41اوامً قَ  كَ لِ ذَ  نَ ي  ب َ  انَ كَ روا وَ تَ ق  ي َ  م  لَ وا وَ فُ رِ س  يُ  م  وا لَ قُ فَ ن   ا اَ ذَ اِ  ينَ الذِ وَ ويقول تعالذ أيضا: " 

290.) 
وبذلك يتضح لنا أن الإسلبم يدعو إلذ الاعتدال في الإنفاق على مستوى الفرد والمجتمع.   

تفي مجال المحرما ثانيا: ضوابط الاستهلاك  
الضوابط الشرعية اتظتعلقة بسلوك اتظسلم الاستهلبكي اتظتعلقة في المجال اتظنهي عنو شرعا أي المحرم والذي ينبغي  بيان    

 تحذير اتظستهلك منو لتجنبها وتفصيلها كالتالر:
 م  ا لَ و قُ فَ ن   ا اَ ذَ اِ  ينَ الذِ  وَ جل في كتابو العظيم:"  نهى سبحانو و تعالذ عن التقتتَ حيث يقول عزو تجنب التقتير:  -1

( .  يوضح القرآن  الكريم أن النفس البشرية 67)سورة الفرقان:  ا"امً وَ ق َ  كَ لِ ذَ  ينَ بَ  انَ كَ وا وَ رُ ت َ ق  ي َ  م  لَ وا وَ فُ رِ س  يُ 
 لُ ذَ ي أَ بِ ة رَ مَ ح  ن رَ ئِ زاَ خَ  ونَ كً لُ م  تَ  م  تُ ن   اَ  و  لَ  ل  قُ جل:"  تخشى الفقر، فهي مقتًة بطبيعتها ودليل  ذلك قولو عزو

 (. 100) سورة الاسراء:"اورً تُ ن ق َ اُ سَ الإن   انَ كَ وَ  اقِ فَ ن   الاِ  ةِ يَ ش  خِ   م  تُ ك  سَ ملأَ 

، حَ وا الشُ قُ ت َ اِ  ويعتبر التقتتَ من أمراض النفس البشرية وىو الشح الذي نهى عنو الرسول صلى الله عليو وسلم بقولو:" 
 " 42مكُ لَ ب   ق َ  انَ كَ   ن  مَ  كَ لَ ى  الشح أَ  نَ اِ فَ 

 

 

                                                           
: الترف: هو التنعيم والتوسع في ملاذ الدنيا وشهواتها. 

39
 

.19: سورة الإسراء، الآية
40

 

.67: سورة الفرقان: الآية
41
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على السلع واتطدمات  الاقتصادي حيث ينكمش الطلبويرى علماء الاقتصاد الإسلبمي أن التقتتَ يؤدي إلذ الكساد  
 .43 اتـفاض الانتاج وزيادة البطالةتؽا يؤدي الذ

 م  وا لَ قُ فَ ن   ا اَ ذَ اِ  نَ يالذِ " وَ  نهى الله سبحانو وتعالذ عن الإسراف ودليل ذلك قولو تعالذ:: والتبذيرتجنب الإسراف     
 لِ كُ   دَ ن  م عِ تكُ نُ ي َ وا زِ ذً خُ  مَ ي آدَ نِ بَ ا يَ جل:"  (.  وقولو عزو67) سورة الفرقان: ا"امً وَ ق َ  كَ لِ ذَ  ينَ بَ  انَ كَ وا وَ رُ ت َ ق  ي َ  م  لَ وا وَ فُ رِ س  يُ 
 ( 31" )سورة الاعراف:ينفِ سرِ المُ  بُ يحُ  لاَ  وُ نَ وا اِ فُ رِ س  تُ  لاَ وا وَ بُ رَ اش  وا وَ لُ كُ د وَ جِ س  مَ 

كل ما شئت، والبس ما وورد في السنة النبوية الشريفة وأحاديث عن الاسراف منها قولو  صلى الله عليو وسلم:"     
"  والعلة في تحريم الاسراف مضيعة اتظال بدون تحقيق منفعة معتبرة شرعا، شئت، ما أخطأتك اثنتان: سرف، أو مخيلة

 قوق الأجيال القادمةومن الناحية الاقتصادية يؤدي إلذ الاعتداء على ح

شدد الشارع اتضكيم النهي عن التًف الاستهلبكي الذي يزيد على حاجات اتظستهلك، لأن  :تجنب  الترف -2
الاقتصاد الذي ينبع من شريعة الإسلبم ليس باقتصاد ترف، مهما تعددت تغالات الانفاق وتنوعت حاجات 

يزين اتظستهلك مائدتو بألوان شتى من الأطعمة والأشربة الإنسان  ومن التًف الاستهلبكي في اتظأكل واتظشرب أن 
فوق ما تلتاج اليو، أو أن يأكل فوق الشبع، أو أن يستهلك البعض  ويرمي الآخر فهذا من التًف الذي حذر منو 
النبي صلى الله عليو وسلم، وخاصة الطعام لذلك حث الإسلبم على الاقتصاد والتوسط في الإنفاق فقال عليو 

 والسلبم: " السمت اتضسن، والتؤدة والاقتصاد جزء من أربعة وعشرون جزءا من النبوءة ".الصلبة 
جل ان نتجنب تقليد غتَ اتظسلمتُ في  لقد أمرنا الله عزو :والبدع المنافية لشرع الله تعالىتجنب نفقات التقليد  -3

ث يقول عليو الصلبة والسلبم :" سننهم وعاداتهم وتقاليدىم التي تخالف احكام ومبادئ الشريعة الاسلبمية، حي
" قلنا: يا ى لو دخلوا في جحر ضب لتبعتموىم وذراعا بذراع، حت الذين من قبلكم، شبرا بشبر لتتبعن سنن

 ".فمن» قال:رسول الله اليهود والنصارى؟ 

مأكلهم أو خرى سواء في طريقة لأب كافة نفقات تقليد المجتمعات اعليو تكب على اتظستهلك اتظسلم تجنو     
علبم اتظكتوبة لإجهزة اأمية وعلى اتضكومات مراقبة كافة سلبلإنافي مبادئ الشريعة الباسهم........وغتَىا، التي ت

لذ زيادة الطلب على منتجات اتطارج، إستهلك في ىذا الزمان، تؽا تؤدي واتظسموعة، التي تعا أثر كبتَ على حياة اتظ
 ة.شار البطال السلع الوطنية وانتوحدوث الكساد في

تكب أولا  لعة أو اتضصول على خدمة معينةعندما يقدم على شراء س :التعامل مع اعداء الدين والوطن بتجن -4
ك ترويج بضاعتهم، عامل مع وطنو دعما للؤمة الإسلبمية، ولا تكوز لو التعامل مع الأعداء، فيتًتب على ذلالت

 ، ويقوي منافستهم للسلع الوطنية.ويدعم اقتصادىم

                                                           
.12ص مرجع سبق ذكره، ،: حواء زعبي
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 ن  مِ  م  وكُ جُ رَ خ  أَ وَ  ينِ ي الدِ فِ  م  وكُ لُ ت َ ق َ  الذينَ  ن  م الله عَ اكُ هَ ن   ا ي َ مَ نَ اِ وتعذا الضابط أدلة من القرآن الكريم منها قولو تعالذ: "  
 (.   09)سورة اتظمتحنة :  ون"مُ الِ الظَ  م  ىُ  كَ ئِ ولَ أُ فَ   م  هُ لَ وَ ت َ ن ي َ مَ م وَ وىُ لُ وَ ت ُ  ن  كم اَ اجِ رَ خ  ى اِ لَ وا عَ رُ هَ ظَ م وَ كِ ارِ يَ دِ 
:" المؤمن للمؤمن كالبنيان يشد بعضو ولقد حث الرسول صلى الله عليو وسلم على التعامل أولا مع اتظؤمنتُ فقال 

 بعضا" 
ولقد أكد فقهاء اتظسلمتُ على ضرورة مقاطعة الاعداء مثل: اسرائيل فقد أفتى الدكتور يوسف القرضاوي قائلب:" الذي  

 لوزر عند الله واتطزي عند الناس"يشتًي البضائع الصهيونية من اتظسلمتُ فقد ارتكب حراما، واقتًف إتذا وباء با
 كالاستهلامع الإسلامي وأثرىا في ثالثا: سمات المجت 

    :44وسنبحث  في ىذا اتظوضوع من خلبل النقاط التالية       
 ؛ترك الأنانية  -1
 ؛الالتزام بالتعاليم النبوية  -2
 .الفهم العميق تظقاصد التشريع الإسلبمي  -3

إن الإحساس بالآخرين والتعايش مع المجتمع تشو في الأخلبق وأصالة في نفس اتظسلم، وذلك لأن  :ترك الأنانية -1
"  وذلك ونَ دحُ ج  الله يَ  ةِ مَ ع  نِ بِ فِ أَ جل، قال تعالذ:"  الأنانية واستئثار الفرد بما فضلو الله بو يعد جحودا لنعمة الله عزو

نانية، قال رسول لألتآزر والتواصل بعيد عن الشح واسلبم يريد إقامة تغتمع متكامل يقوم على التعاون و الإن الأ
 " ،وىو يعلم بعان  وجاره جائع الى جنبو ن بات شما آمن بي مصلى الله عليو وسلم:" 

  من كان اخوه تحت يده فليطعمو مما يأكل وليلبسو مما يلبس"وقال:"  
ولذلك فإن إحساس اتظسلم بحاجة الآخرين يوجب عليو التنحي عن كل مظاىر الإسراف والتبذير والتًف، وإلزام الذات  

تي لا تحسب للآخرين أن تتوطن في دائرة الوسطية اتظتناغمة مع سد اتضاجات للمجتمع، والتخلي عن معالد الانانية ال
 .منافي للئنسانية والأخلبق الإسلبميةنانية  وحب الذات شرا مقيتا وداء لأحسابا لأن ا

ولكي ينتزع الإسلبم تلك الأنانية جاءت التوجيهات النبوية ألا يتعالذ أحد على أحد في  ة:الالتزام بالتعاليم النبوي -2
يغيظ  بها طفل  البنيان، ولا يؤذي جاره بقتار قدره ) رائحة الطعام( ألا ان يغرف لو منو ولا تمرج ولده بالفاكهة ف

 .جاره إلا أن يصلو

من أغلق بابو دون جاره مخافتا على أىلو ومالو فليس ذلك بمؤمن، وليس بمؤمن من قال صلى الله عليو مسلم:" 
لم يأمن جاره بوائقو ، أتدري ما حق الجار؟ إذا استعانك أعنتو، وإذا استقرضك أقرضتو، وإذا افتقر عدت عليو ، 

وإذا أصابتو مصيبة عزيتو، وإذا مات اتبعت جنازتو، ولا تستطيل عليو  وإذا مرض عدتو، وإذا أصابو خير ىنأتو،
                                                           

44
اتظرجع سبق  -سطيفدراسة حالة على عينة مستهلكين من مدينة -تأثير الضوابط الاسلامية على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري : حسين بساس،

 .50-49-48ذكره،ص
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بالبنيان فتحجب عنو الريح إلا بإذنو ولا تؤذيو بقتار ريح قدرك ألا أن تغرف لو منها، وإن اشتريت فاكهة تهدي 
 ."لو، فإن لم تفعل فأدخلها سرا ولا يخرج بها ولدك ليغيظ بها ولده

 ،عمق الإتنان وتشو الروح في الإنسان يتناغ ةالإسلبمي الشريعةإن : العميق لمقاصد التشريع الإسلامي الفهم-3
ها، لكي تؤدي تلك اتظوارد وتحاصر كل عارض يعطل وظيفت اتظوارد، وتكرس اتصهود لتنميتها وتنمي اتضس اتظسؤول إزاء

لا ضرورة فيها ولا حاجة تعا، وذلك لأن قانون  استخداماتللوسطية واحتكارىا في  دون اتضاجة إلذ التًف المجافي دورىا
الاستهلبك أو الاستعمال في الإسلبم تكب أن ينسجم مع قانون التسختَ، واستخدامها في غتَ ما خلقت لو يتنافى مع 

 .ىذا القانون
الدابة تظا خلقت لأجلو، جب توفتَ طاقة يعن وظيفتها أصابها اتطلل، ف تؿرفتان إيليق بطبيعتها، ف استعمالل سلعة فلك

والوقوف على الأرض أو اتصماد يغتٍ عن الوقوف على الدابة، وبذلك تتوفر الطاقة الكامنة فيها، ليستخدم في الستَ 
منابر وأماكن للوقوف على ظهرىا واتظكوث زمنا طويلب وىي واقفة تعد  ات البعيدة، واستخدامهاف اتظساوقطع الطرق في

جل الأرض بدل الدابة وسخرىا ىي لدور آخر يناسب  إن ىذا الاستخدام قد ىيأ الله عزوعلى وظيفتها الأصلية، ف
 خلقتها.

ة لكي يراعي فيها أساس اتطلقة واتظنافع يوىذا اتظعتٌ يشتمل  كل طاقة إنتاجية، أو ثروة وطنية أو مصلحة فردية أو تراع
 عي مصلحة الآخرين.التي تؤديها وفق الضوابط التي تحكم العملية الاستهلبكية  وترا
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية

قصور في سلوك اتظستهلك من اتظواضيع التي شغلت العديد من الباحثتُ في الاقتصاد الاسلبمي، وأترعوا على وجود 
دراستها في اتظوضوع وجدنا النظرية الغربية لأنها لا تلبئم سلوك اتظستهلك اتظسلم، ولأجل التعرف على النقاط التي تدت 

 بعض الدراسات العربية التي تناولت موضوع دراستنا ومنها:
 المطلب الأول: الدراسات العربية؛    
 المطلب الثاني: أوجو الاختلاف بين الدراسات العربية والدراسة الحالية؛   
 دراسات العربية والدراسة الحالية؛المطلب الثاني: أوجو التشابو بين ال   
 .المطلب الأول: الدراسات العربية   

أولا :حواء زعبي، سلوك المستهلك بين الضوابط الشرعية والممارسات العلمية، مذكرة لنيل شهادة الماستر، 
.2012/2012جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادي،   

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على  سلوك  اتظستهلك بتُ الضوابط الشرعية واتظمارسات العلمية من خلبل      
 إجابتها على الإشكالية الرئيسية : ماىي الضوابط الشرعية اتضاكمة لسلوك اتظستهلك 

تظستهلك، أما اتظبحث الثاني تبتُ الدراسة ذلك من خلبل اتظباحث الأربعة التالية :اتظبحث الأول خصصتو تظفهوم سلوك ا
فقد جعلتو لضوابط الشرعية لسلوك اتظستهلك، اتظبحث الثالث خصصتو لأثر القيم الإتنانية والأخلبقية على سلوك 

سر ولايتها )واد اتظستهلك، وأختَا اتظبحث الرابع فقد سلطت فيو الضوء على الإجراءات اتظيدانية لدراسة عينة من أ
 (سوف

إلذ أن سلوك اتظستهلك غالبا ما يكون منضبط بالضوابط الشرعية أثناء استهلبكو، كما توصي  وىدفت دراستها   
 .بالتوسع في دراسة سلوك اتظستهلك ودور العوامل اتطارجية كالإعلبم والإشهار في التأثتَ على استهلبكو

دراسة حالة على عينة  -ئرثانيا : حسين بساس، تأثير الضوابط الإسلامية على القرار الشرائي للمستهلك الجزا
مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، تخصص دراسات و بحوث  -مستهلكين من مدينة سطيف

.2012/ 01،2012تسويقية ،جامعة سطيف   
ىدفت ىذه الدراسة الاعتقادات الدينية للمستهلك اتظسلم ذلك لكونها تؤثر على سلوكو الاستهلبكي من حيث       
ما نهى الله عنو مثل : الإسراف والتبذير وكذلك التقتتَ وغتَىا ،حيث تتجلى أتقية ىذه الاعتقادات في الدور تجنب 

الفعال الذي تنكن أن تلعبو الضوابط الإسلبمية لعملية الاستهلبك ، كل ىذا وذاك كان من خلبل إجابتها على 
 .رار الشراء لدى اتظستهلك اتصزائري. ومن يبن الفرضياتالإشكالية اتظطروحة :ما مدى تأثتَ الضوابط الإسلبمية على ق
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المحتملة تؾد: تعاليم الشريعة الإسلبمية تعا تأثتَ كبتَ على قرار الشراء لدى اتظستهلك اتصزائري، قاعدة اتظشروعية تؤثر 
 بدرجة كبتَة على سلوك اتظستهلك اتصزائري

التي تستدرج اتظستهلك عند إقدامو على اتخاذ قرار الشراء، كما تدكن ىذه الدراسة اتظسوق الوقوف عند أىم المحطات     
تنكنو التعرف على اتظعالد التي تضبط سلوكو كما تنكنو من تحديد وضبط أىم الأفراد واتصماعات التي يستند إليها 

اتظستهلكتُ بمدينة  اتظستهلك في رسم منحتٌ قراره الشرائي وتظعاتصة اتظشكلة القائمة تم إسقاط ىذه الدراسة على عينة من
قرار الشرائي للمستهلك سطيف كدراسة ميدانية تػاولتُ في ذلك تقييم درجة تأثتَ ىذه العوامل والضوابط على ال

.اتصزائري  

ثالثا : وىيبة ياليشاني، سلوك المستهلك من المنظور الإسلامي، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية 
.2002/2000،جامعة الجزائر،  

انقسمت الدراسة إلذ ثلبث فصول نظرية وفصل تطبيقي، الفصل الأول تدثل في مدخل إلذ سلوك اتظستهلك أما      
الفصل الثاني فقد تدثل في العوامل اتظؤثرة على سلوك اتظستهلك ،الفصل الثالث :تحليل سلوك اتظستهلك اتظسلم وأختَا 

تظتمثلة في: ماىي الرؤية الإسلبمية لسلوك اتظستهلك ومدى التزام الفصل الرابع فقد تم فيو طرح مشكلة الدراسة ا
اتظستهلك اتظسلم بتعاليم وضوابط التي حددىا الإسلبم، وتعريف اتظنهج اتظتبع وكذا عينة الدراسة التي كانت على تغموعة 

عرف على سلوك اتظستهلك من اتظستهلكتُ، وتدثلت أىداف الدراسة في توجيو اتظستهلك اتظسلم على ترشيد استهلبكو والت
اتظسلم ميدانيا لتأكد من ضرورة صياغة نظرية خاصة بسلوك اتظستهلك اتظسلم، وتوصلت نتائج الدراسة إلذ إثبات أن 
اتظسلم يلتزم بالضوابط والتعاليم التي حددىا الإسلبم للبستهلبك حيث كانت كل الفروق دالة إحصائيا لصالح الالتزام 

 .ك التي تم ذكرىا سابقاط الاستهلببتعاليم وضواب
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 :خلاصة الفصل الأول
في  بمقدرتو التأثتَعداد برنامج تسويقي ناجح إلوك اتظستهلك من خلبل الشراء ىو ن اتعدف الرئيسي من دراسة سإ     

الأساس مرا ضروريا في وضع أتحديد تفط الاستهلبك يعد  نإتكامل عناصر اتظزيج التسويقي، و  من خلبل قرار الشراء
ن كفاية النظام الاقتصادي في أي تغتمع اتفا تقاس بمدى قدر تو مع الوفاء باحتياجات ذلك لأ تغتمع، لأي الاقتصادي

 في مؤتدرات الاستهلبك لدى اتظسلم واختياره بتُ الاستهلبك الدنيوي وثواب الاخرة.تدخل افراده، حيث 
الاستهلبكي الزائد عن اتضاجة،  التًفالاسراف والتبذير و  ا وكذلكالمحرم شرع استهلبكفينبغي على اتظستهلك تجنب       

، ويتبع اتظستهلك اتظسلم الأولويات في والوسطيةعتدال لإ تغال اتظباح شرعا وفي دائرة ان استهلبك اتظسلم يكون فيلأ
والتحسيتٍ وتقا مرتبطان ، اتضاجة، ومن ثم يليو أحدمبدا بالاستهلبك الضروري الذي لا يستغتٍ عنو  بحيثالاستهلبك، 

 بمدخول الفرد.
، لذلك تلرص بالأخرة، وىي التمتع اتشافاتضياة في نظر اتظسلم ليست غاية في حد ذاتها، واتفا ىي وسيلة لغاية      

 اتظستهلك اتظسلم على اتضصول على رضى خالقو، بالتصديق من مالو على الفقراء والمحتاجتُ.
 



 

 الثاني لالفص
 الدراسة التطبيقية
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 تمهيد 
، وتعرضنا لدختلف الدرالات تعلةة بالللكك الدلتلل  ن  الدنظكر اإسلامن بعد تطرقنا لدختلف الدفاىيم النظرية الد

بالدكضكع لزل الدرالة، ليتم في ىذا الفصل وصف اإسجراءات التي اتبعناىا في الدرالة، ون  ذل   اللابةة ذات الصلة
عينة الدرالة وأداة الدرالة ن  حيث إعدادىا، والتخراج نعانل الصدق والثبات، وإجراءات الدرالة والدعالجة وصف 

بكعريريج لتكضيح  بكلاية برج ينة ن  الدلتللكنٌع على اإسحصائية للبيانات لالتخامص النتائج، حيث تم تكزيع التبيان
 ، أي  ليتم درالة ىذا التأثنً ن  خامل الضكابط اإسلامنية لزل الدرالة تأثنً الضكابط اإسلامنية على الللكك الدلتلل 

عينة الدرالة على لستلف  إجابةكها تضه  ىذا الفصل أيضا عرض النتائج ونناقشتلا ن  خامل ،في  والدتهثلة
الدكجلة إليلم والتأكد ن  فرضيات الدرالة بالتخدام التةنيات  التلاؤلات الكاردة في الالتبانة، وألئلة الدةابلة الشخصية

 اإسحصائية الدنالبة.
 الأنر الذي التلزم تةليم ىذا الفصل إلى الدباحث التالية: 

   ؛ الدرالة: الطريةة والأدوات الدلتخدنة فيالمبحث الأول
 عرض نتائج الدرالة الديدانية ونناقشتلا. :المبحث الثاني
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 المبحث الأول6 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
 كها تناول كافة الأدوات اعتهد ىذا الدبحث على تبيان الطريةة الدتبعة في الصاز الدرالة ن  لرتهع وعينة الدرالة،

رض لدتغنًات الدرالة الدلتخدنة في جمع البيانات والألاليب اإسحصائية الدلتخدنة لتحليل ىذه البيانات، وكذل  ع
 ل  ن  خامل الدرور بالدطالب التالية: وبرليللا، وذ

 يد مجتمع العينة ومتغيرات الدراسةتحد: ولالمطلب الأ
 الثاني6 أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. المطلب

 
 المطلب الأول6 تحديد مجتمع العينة ومتغيرات الدراسة 
 كها يل :  العينة الدعتهدة في الدرالةليتم التطرق ن  خامل ىذا الدطلب إلى لرتهع الدرالة، وكذا  

  تحديد مجتمع وعينة الدراسة: أولا
 وحدات لرتهع الدرالة في ت، وبسثلبكلاية برج بكعريريج: التلدفنا بالدرالة عينة ن  الدلتللكنٌ الدراسةمجتمع -1

 .عينة ن  الدلتللكنٌ
 التبيان. 033الترجاع  تم، و بطريةة عشكائيةاختيارىم  تم نلتلل  03: تضهنت عينة الدرالة عينة الدراسة-2

 متغيرات الدراسة والمؤشرات البحثية :ثانيا
 شملت الدرالة نتغنًي  أولذها نلتةل والأخر تابع.

 : للكك الدلتلل  المتغير المستقل-1
 ضكابط اإسلامنيةالمتغير التابع6 -2
 

 والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة6 أدوات جمع البيانات الثانيالمطلب 
في ىذا الدطلب الأدوات الدعتهدة في جمع البيانات والتي بسثلت في الالتبيان، أنا بخصكص الألاليب  لنعرض

 .SPSS 22اإسحصائية الدلتخدنة في الدرالة فةد تم التخدام برنانج 
 أولا6 أدوات جمع البيانات

ل إلى الحةائق كأداة للكصك بغية الحصكل على الدعلكنات والتأكد ن  فرضيات البحث تم الاعتهاد على الالتبيان  
 حيث تضه  الالتبيان جزئنٌ كها يل : ،الدتعلةة بالدرالة

 .، الل ، الدلتكى التعليه نسالجالبيانات الشخصية ن  خامل ضه  بيانات عانة تندرج برت تي: الجزء الأول
 6للككو الالتلامك  ويضم ىذا المحكر الرغبة في تطبيق الدبادئ الالامنية في : يتضه  لزكري ، المحكر الأول الجزء الثاني

 الئلة. 4الئلة ،انا المحكر الثاني فيتعلق بالثةافة ويضم 
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في تكزيع درجات اإسجابات والتي  ( Point likert scale 05 وقد تم التخدام نةياس ليكرت الخهال  )
ى وزن ) نكافق بشدة ( والذي إلى أعلو لذا درجة واحدة، غنً نكافق بشدة ( وقد أعطيت  ) تتكزع ن  اقل وزن إلى 

 كها يل : أعطيت لو خملة درجات، وبذل  تككن دلالة الدتكلط الحلابي للإجابات  
 

 درجات مقياس ليكرت (:0)الجدول رقم 
 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 .ن  إعداد الطالبتان: المصدر
 

 رت لتحديد درجة الدكافةة لأفراد عينة الدرالة.انةياس ليكفي حنٌ يكضح الجدول أدناه تةليم 
 

 مستويات الإجابة لمقياس ليكرت الخماسي.(: 2) الجدول رقم
منخفض  المستوى

 جدا
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض

- 1.80   الدتكلط الحلابي
1 

2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-
3.41 

5-4.21 

 : ن  إعداد الطالبتان.المصدر
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ثانيا6
لتفريغ وترنيز اإسجابات والتحليل اإسحصائ  للبيانات ون   SPSS 22ن  اجل برليل النتائج قهنا بالتخدام برنانج 
 خاملو اعتهدنا الألاليب اإسحصائية التالية: 

 اإسجابات على فةرات الالتبيان.( لةياس درجة نصداقية Alpha Cronbachباخ )نالثبات ألفا كروم  نعانل -
الدتكلط الحلابي والالضراف الدعياري والخطأ الدعياري للهتكلط الحلابي بهدف الكشف ع  ابذاه أفراد العينة بذاه  -

 ألئلة الالتبيان.
 نعانل الارتباط للتعرف على العامقة بنٌ الدتغنًات. -
 .للكك الدلتلل  أبعادن   بعد لدرالة تأثنً كل تعددالالضدار الخط  الد -
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على لرهكع  كل على حدا -للكك الدلتلل  –الدلتةلة الالضدار الخط  الدتعدد لدرالة اثر لرهكع الدتغنًات  -
 .الظكابط الالامنية -الدتغنًات التابعة

 ثالثا6 تحديد درجات ثبات أداة الدراسة 
ثبات الالتبيان ون  بنٌ أىم الدعانامت الدلتعهلة في ذل  ن  اجل اختبار درجة الثبات قهنا بدرالة 

"Cronbachs Alpha " العينةنلتللكنٌ يبنٌ نلبة تعبنًا ع  نلبة الثبات الذي  1إلى  0 الذي يأخذ الةيهة ن ،
 (.0حيث كانت نتائج الاختبار كها ى  نبينة في الجدول رقم )

 درجة الثبات للمتغيرات. ختبارإنتائج  6(0) الجدول رقم

 
 ألفا كرونباخ

 
 4.2.0 المتغيراتكافة 

 . SPSS: ن  إعداد الطالبتان بالاعتهاد على لسرجات برنانجالمصدر 
 

أن أداة الدرالة ذات ثبات نتكلط،  ، وىذا يدل على3.604ن نعانل ألفا كرونباخ بلغ يتضح أن  خامل الجدول 
 ويمنح الصامحية لاملتبيان لتحليل وتفلنً نتائج الدرالة واختبار فرضيتلا.

 المبحث الثاني6 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها
في ىذا الدبحث نةكم بعرض نتائج التحليل اإسحصائ  للهةاييس اإسحصائية الكصفية الأولية كالدتكلط الحلابي، 

ضه  البعد الكاحد لأبعاد الدةاييس الرئيلية التي تم تصهيهلا  والالضراف الدعياري، والرتبة والأهمية النلبية لدتغنًات الدرالة
، إضافة إلى نتائج اختبار فرضيات الدرالة، بالتخدام الطرق اإسحصائية كاختبار برليل وصياغتلا في ألئلة الالتبيان

الدتغنًات الدلتةلة في النهكذج الدةترح على الدتغنًات التابعة لو حلب كل فرضية ن  الالضدار الدتعدد لحلاب تأثنً 
 الفرضيات ذات الصلة بذل ، وعليو فتم تةليم ىذا الدبحث إلى الدطالب التالية: 

 ؛: وصف وبرليل نتغنًات الدرالةالمطلب الأول
 ؛: اختبار فرضيات الدرالةالمطلب الثاني
 تائج الدرالة.   : نناقشة نالمطلب الثالث

       المطلب الأول6 وصف وتحليل متغيرات الدراسة
 وبدا انو نةلم إلى أجزاء لنبدأ عهلية التحليل انطامقا ن  الدعلكنات الشخصية 

 بعينة الدراسةأولا6 تحليل المعلومات الشخصية الخاصة 
وفيها يل  تكزيع أفراد العينة حلب نتغنً البيانات  الدلتكى التعليه ، تم تكزيع الأفراد حلب نتغنً الجنس، الل ،

 الشخصية: 
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 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (4) 6الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار  

 63 08 ذكر
 43 02 أنثى

 033 03 المجموع
 SPSSن  إعداد الطالبتنٌ بالاعتهاد على لسرجات برنانج  المصدر6

 
الذككر   إرجاع ذل  تةبل ننلا إناث ويمك %43ن  عينة الدرالة ذككر و % 63 خامل الجدول يتضح لنا أن ن    

 .ان بكل جدية على عكس شريحة اإسناثللإجابة على ألئلة الالتبي
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير السن (5) 6الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار  
 03 0 سنة04اقل من  

 23 6 سنة  4.سنة إلى 04من 
 43 02 سنة04سنة إلى 4.من 

 03 9 سنة 04اكبر من 
 033 03 المجموع
 .SPSSن  إعداد الطالبتنٌ بالاعتهاد على لسرجات برنانج  المصدر6

 
 لنة43لنة إلى 03 تنته  إلى الفئة العهرية ن  %43أعامه أن أغلبية أفراد العينة وبنلبة  الجدول لنا حلب  نٌ تب    

لنة إلى 23وبرصلت الفئة الثالثة والتي بسثل ن  ،% 03لنة بنلبة 43كبر ن  تليلا الفئة الأثم  ،وى  النلبة الأكبر
 .%03 لنة على نلبة23أقل ن  أخنًا الفئة العهرية ، و %23لنةبنلبة 03
اىتهام ورغبة حكل الضكابط ، ويرجع ذل  بأن لديلم الشاب ى  التي بسثل الأغلبية ونلتنتج ن  خامل نا لبق أن فئة  

 الشريعة اإسلامنية.
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 .توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي(66 )الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار  

 06.6 00 ثانوي
 43 02 جامعي

 20.0 7 دراسات عليا
 100,0 03 المجموع
 .SPSSبالاعتهاد على لسرجات برنانج  ن  إعداد الطالبتنٌ المصدر6

 
تكرارات افراد عينة الدرالة، نامحظ أن الأفراد الذي  يمثلكن التعليم الجانع  ن  خامل الجدول أعامه وبالنظر إلى  

، بينها أصحاب الدرالات %06.6وأن الأفراد الذي  يمثلكن التعليم الثانكي نلبتلم ،وى  النلبة الأكبر %43نلبتلم 
 .%20.0نلبتويمثلكن نا  العليا
 جانع  و ىذا يدل على درجة وعيلم. غلبية الدلتللكنٌ يمتلككن نلتكىأي أن أ  

 عوامل الدراسة6 استخراجفي  الاستكشافيستخدام التحليل العاملي إ  6أولا

إن الغرض الرئيل  لذذه الدرالة ىك التكصل إلى تركيبة عانلية ننالبة تضم برت طياتها لرهكعة ندلرة ن  
في عهليات التحليل، وىك نا لضاول نعالجتو في ىذه النةطة عبر التحليل العانل   لالتغاملذاالفةرات ذات التكجو الدتزان  

    الدعتهد على طريةة الدركبات الألالية. الالتكشافي
 6سلاميسلوك المستهلك من منظور الإالعوامل الكامنة لتفسير  ستخراجا -1

فةرات ألالية يفترض بها إعطاء نعنى نتةارب في عهلية التةييم  03الدعتهد في الدرالة على  الالتبيانيتألف 
 )بدون تثبت ن  ذل (، لشا يدفع بابذاه دلرلا في نؤشر أو نؤشرات وفق الدنلجية التالية. 

 يمك  نامحظة: الارتباطبالتخدام نصفكفة 
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 الاستبيانلفقرات  الارتباطمصفوفة  (3):الجدول رقم
Matrice de corrélation

a
 

 a1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

Corrélation 

a1 1,000 ,548 -,033 -,381 ,308 ,212 ,398 ,149 ,248 ,190 

A2 ,548 1,000 -,018 -,378 ,175 ,065 ,015 ,122 ,188 ,047 

A3 -,033 -,018 1,000 ,196 ,196 -,084 ,024 -,171 -,382 -,098 

A4 -,381 -,378 ,196 1,000 ,154 -,171 -,410 -,046 -,235 -,050 

A5 ,308 ,175 ,196 ,154 1,000 ,476 ,110 ,199 ,172 ,309 

A6 ,212 ,065 -,084 -,171 ,476 1,000 ,309 ,221 ,553 ,549 

A7 ,398 ,015 ,024 -,410 ,110 ,309 1,000 ,634 ,428 ,164 

A8 ,149 ,122 -,171 -,046 ,199 ,221 ,634 1,000 ,448 ,230 

A9 ,248 ,188 -,382 -,235 ,172 ,553 ,428 ,448 1,000 ,381 

A10 ,190 ,047 -,098 -,050 ,309 ,549 ,164 ,230 ,381 1,000 

Signification (unilatérale) 

a1  ,001 ,432 ,019 ,049 ,130 ,015 ,216 ,093 ,157 

A2 ,001  ,461 ,020 ,178 ,367 ,468 ,261 ,159 ,402 

A3 ,432 ,461  ,150 ,149 ,330 ,450 ,183 ,019 ,304 

A4 ,019 ,020 ,150  ,208 ,182 ,012 ,405 ,106 ,397 

A5 ,049 ,178 ,149 ,208  ,004 ,282 ,146 ,182 ,049 

A6 ,130 ,367 ,330 ,182 ,004  ,048 ,120 ,001 ,001 

A7 ,015 ,468 ,450 ,012 ,282 ,048  ,000 ,009 ,193 

A8 ,216 ,261 ,183 ,405 ,146 ,120 ,000  ,006 ,111 

A9 ,093 ,159 ,019 ,106 ,182 ,001 ,009 ,006  ,019 

A10 ,157 ,402 ,304 ,397 ,049 ,001 ,193 ,111 ,019  
a. Déterminant = ,019 

 Spss: ن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج المصدر

تتجاوز لا حيث  A3 ،A4 ،A5الفةرات  لبعض ضعيفةارتباطات يمك  نامحظة وجكد  الارتباطن  نصفكفة 
 .والاقتصاديةلشا يلتكجب حذفلا وإعادة التةييهات اإسحصائية ، 03عتبة  الأعلىفي حدىا 

 وبالنظر إلى نصفكفة الارتباط بعد التعديل نامحظ:
 A3 ،A4 ،A5بعد حذف الفقرات  الاستبيانلفقرات  الارتباطمصفوفة  (4م6)الجدول رق

Matrice de corrélation
a
 

 a1 A2 A6 A7 A8 A9 A10 

Corrélation 

a1 1,000 ,548 ,212 ,398 ,149 ,248 ,190 

A2 ,548 1,000 ,065 ,015 ,122 ,188 ,047 

A6 ,212 ,065 1,000 ,309 ,221 ,553 ,549 

A7 ,398 ,015 ,309 1,000 ,634 ,428 ,164 

A8 ,149 ,122 ,221 ,634 1,000 ,448 ,230 

A9 ,248 ,188 ,553 ,428 ,448 1,000 ,381 

A10 ,190 ,047 ,549 ,164 ,230 ,381 1,000 

Signification (unilatérale) 

a1  ,001 ,130 ,015 ,216 ,093 ,157 

A2 ,001  ,367 ,468 ,261 ,159 ,402 

A6 ,130 ,367  ,048 ,120 ,001 ,001 

A7 ,015 ,468 ,048  ,000 ,009 ,193 

A8 ,216 ,261 ,120 ,000  ,006 ,111 

A9 ,093 ,159 ,001 ,009 ,006  ,019 

A10 ,157 ,402 ,001 ,193 ,111 ,019  



  .............................................................الدراسة التطبيقيةالثاني........................................الفصل  

 

 35 

a. Déterminant = ,096 

 Spssالدصدر: ن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج 

لشا يدل على  3.33330يتجاوز الحد  الارتباطوبالنظر إلى الجدول اللابق يمك  نامحظة أن لزدد نصفكفة 
 (.)عدم وجكد اعتهاد خط  بنٌ الصفكف أو الأعهدةعدم وجكد تعدد خط 
 في الجدول الدكالي إلى: الددرجنBartlettٌ و KMOيشنً اختباري 

  A3 ،A4 ،A5 للفقرات بعد حذف Bartlettو KMOاختباري  (5)الجدول رقم6
Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-
Olkin. 

,551 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 60,647 

Ddl 21 

Signification de Bartlett ,000 

 Spssالدصدر: ن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج 

 بدعنى أن ،3.00بدةدار يتجاوز لدةياس نامئهة التعينٌ على أن الارتباطات عهكنا في الدلتكى  KMOيدل اختبار  -
 حجم العينة لا بأس بو وكاف للةيام بالتحليل العانل .

 الدعنكي إحصائيا ع  اختامف نصفكفة الارتباطات ع  نصفكفة الكحدة.Bartlett  بارتليتيدل اختبار  -
إن وجكد ارتباطات نعنكية وذات نلتكى نةبكل يحتاج إلى تأكيد أو نف  درجة كفاية تل  العامقات لعهليات            

 التحليل: وىك نا يمك  تتبع أثره ن  خامل الدصفكفة التالية: 
، A3بفقرات الإستبيان بعد حذف للارتباط والتباين الخاص Anti-imageمصفوفة  (614)الجدول رقم

A4 ،A5  
Matrices anti-images 

 a1 A2 A6 A7 A8 A9 A10 

Covariance anti-images 

a1 ,482 -,330 ,002 -,227 ,148 ,012 -,098 

A2 -,330 ,575 ,006 ,192 -,140 -,081 ,079 

A6 ,002 ,006 ,539 -,071 ,078 -,221 -,265 

A7 -,227 ,192 -,071 ,399 -,273 -,060 ,099 

A8 ,148 -,140 ,078 -,273 ,485 -,112 -,109 

A9 ,012 -,081 -,221 -,060 -,112 ,556 -,050 

A10 -,098 ,079 -,265 ,099 -,109 -,050 ,652  

 

Corrélation anti-images 

a1 ,442
a
 -,627 ,005 -,518 ,307 ,023 -,175 

A2 -,627 ,351
a
 ,010 ,400 -,265 -,144 ,129 

A6 ,005 ,010 ,662
a
 -,152 ,153 -,404 -,447 

A7 -,518 ,400 -,152 ,494
a
 -,620 -,127 ,194 

A8 ,307 -,265 ,153 -,620 ,530
a
 -,217 -,194 

A9 ,023 -,144 -,404 -,127 -,217 ,786
a
 -,083 

A10 -,175 ,129 -,447 ,194 -,194 -,083 ,632
a
 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 
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 Spssالدصدر: ن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج 
إسجراء التحليل، وىك نا تبينو الخاميا الةطرية  يةكاف  غنً اترتباطالا ىناك بعض على أن MSAيدل نةياس          
لشا يلتكجب حذفلا  A1 ،A2 ،A7 بالنلبة للفةرات 3.0 أقصاىاتتجاوز في لا التي  Anti-imageلدصفكفة 

 لدكاصلة التةييهات اإسقتصادية واإسحصائية.
 يمك  نامحظة: A1 ،A2 ،A7بعد حذف الفةرات        

 A1 ،A2 ،A7لفقرات الإستبيان بعد حذف الفقرات مصفوفة الإرتباط  (11)الجدول رقم6
Matrice de corrélation

a
 

 A6 A8 A9 A10 

Corrélation 

A6 1,000 ,221 ,553 ,549 

A8 ,221 1,000 ,448 ,230 

A9 ,553 ,448 1,000 ,381 

A10 ,549 ,230 ,381 1,000 

Signification (unilatérale) 

A6  ,120 ,001 ,001 

A8 ,120  ,006 ,111 

A9 ,001 ,006  ,019 

A10 ,001 ,111 ,019  
a. Déterminant = ,378 

 Spssالدصدر: ن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج 
، بنٌ الفةرات الدعتهدة ة( نةبكل0)عند نلتكى نعنكية  ةنعنكي عامقاتن  نصفكفة اإسرتباط يمك  نامحظة وجكد 

الدلتلل  ن  ننظكر دنج في عانل نلتخرج نفلر لللكك الوىك نا يعط  إنكانية  03حيث يتجاوز عتبة 
( 3.33330)أعلى ن   3والدختلف ضهنيا ع  الةيهة  3.078يدل لزدد نصفكفة اإسرتباط والدةدر بـ كها   .الامن 

 وبالتالي عدم وجكد ارتباطات نرتفعة غنً حةيةية بنٌ الدتغنًات على عدم وجكد اعتهاد خط  بنٌ الصفكف والأعهدة،
(Multicollinearity. 

( أي حجم العينة لا 3.600لدةياس نامئهة التعينٌ على أن الارتباطات عهكنا في الدلتكى  ) KMOيدل اختبار  -
 بأس بو وكاف للةيام بالتحليل العانل .

، A1 ،A2لفقرات الإستبيان بعد حذف الفقرات  Bartlett'sو KMOاختباري  (610)الجدول رقم
A7 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-
Olkin. 

,653 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 26,076 

Ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 Spssن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج  الدصدر:
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اختامف نصفكفة الارتباطات ع  نصفكفة ع  0الدعنكي إحصائيا عند  Bartlett's اختبار بارتليت ويشنً  
 الكحدة.

الأخرى كاف إسجراء التحليل، وىك نا تبينو الخاميا الةطرية  بالفةرات فةرةعلى أن ارتباط كل  MSAيدل نةياس  -
 )أي ارتباطات لا بأس بها(. 3.63 التي برةق عتبة Anti-imageلدصفكفة 

بفقرات الإستبيان بعد حذف الفقرات للارتباط والتباين الخاص Anti-imageمصفوفة ( .61)الجدول رقم
A1 ،A2 ،A7 

 

Matrices anti-images 

 A6 A8 A9 A10 

 

 

 

A6 ,557 ,050 -,249 -,273 

A8 ,050 ,790 -,266 -,072 

A9 -,249 -,266 ,580 -,040 

A10 -,273 -,072 -,040 ,684 

Corrélation anti-images 

A6 ,625
a
 ,076 -,438 -,443 

A8 ,076 ,642
a
 -,392 -,098 

A9 -,438 -,392 ,651
a
 -,064 

A10 -,443 -,098 -,064 ,704
a
 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 Spssن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج  الدصدر:
يلتكجب حذفلا لدكاصلة التةييهات لشا  3304 تةاربحيث  A8تشبع ضعيف للفةرة نامحظ ن  قيم الشيكع  -

 اإسحصائية والاقتصادية.
 وبالنظر إلى نصفكفة الارتباط نامحظ: A8بعد حذف الفةرة 

 A8لفقرات الإستبيان بعد حذف مصفوفة الإرتباط  (10)الجدول رقم6
Matrice de corrélation

a
 

 A6 A9 A10 

Corrélation 

A6 1,000 ,553 ,549 

A9 ,553 1,000 ,381 

A10 ,549 ,381 1,000 

Signification (unilatérale) 

A6  ,001 ,001 

A9 ,001  ,019 

A10 ,001 ,019  

a. Déterminant = ,479 
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 Spssن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج  الدصدر: 
حيث يتجاوز  A6 ،A9 ،A10الفةرات ( بنٌ 0وجكد ارتباط نةبكل ونعنكي )عند نلتكى نعنكية  نامحظ    
يدل لزدد كها   .الدلتلل  ن  ننظكر الامن في عانل نلتخرج نفلر لللكك  لالشا يلهح بإنكانية دلر 04عتبة 

على عدم وجكد ارتباطات نرتفعة غنً حةيةية بنٌ  3.479نصفكفة اإسرتباط والدةدر بـ 
 .(Multicollinearity)الدتغنًات

( أي حجم العينة لا 3.600لدةياس نامئهة التعينٌ على أن الارتباطات عهكنا في الدلتكى  )KMOيدل اختبار  -
 بأس بو وكاف للةيام بالتحليل العانل .

 
 A8لفقرات الإستبيان بعد حذف   Bartlett'sو KMOاختباري ( 11)الجدول رقم6

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,651 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 20,009 

Ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 

 Spssن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج  الدصدر:

ع  اختامف نصفكفة الارتباطات ع  نصفكفة 0إحصائيا عند  الدعنكيBartlett's يدل اختبار بارتليتو           
 الكحدة.

الأخرى كاف إسجراء التحليل، وىك نا تبينو الخاميا الةطرية  بالفةرات فةرةعلى أن ارتباط كل  MSAيدل نةياس  -
 )أي ارتباطات لا بأس بها(.3.63 التي برةق عتبة Anti-imageلدصفكفة 

 
 A8بفقرات الإستبيان بعد حذف للارتباط والتباين الخاص Anti-imageمصفوفة  (612)الجدول رقم

Matrices anti-images 
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 A6 A9 A10 

Covariance anti-images 

A6 ,560 -,276 -,273 

A9 -,276 ,685 -,077 

A10 -,273 -,077 ,690 

Corrélation anti-images 

A6 ,609
a
 -,445 -,439 

A9 -,445 ,682
a
 -,112 

A10 -,439 -,112 ,686
a
 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 Spssن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج  الدصدر:
الدختارة جيدة التهثيل  فالفةراتوبالتالي  3.60نامحظ ن  قيم الشيكع وجكد تشبعات كافية للتحليل حيث تتجاوز  -

 على العكانل.
 A8فقرات الإستبيان بعد حذف ل الشيوعقيم  (613)الجدول رقم

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

A6 1,000 ,760 

A9 1,000 ,619 

A10 1,000 ,614 

Méthode d'extraction : Analyse 

en composantes principales. 

 

 Spssن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج  الدصدر:

ذو  الدلتلل  ن  ننظكر الامن ن  جدول التباي  الدفلر للعكانل الدلتخرجة فإن العانل الدلتخرج والدفلر لللكك  -
نا يمك   نرتنٌبدعنى أن العانل الدلتخرج بإنكانو التفلنً  0.99بةيهة ذاتية تةارب  66تتجاوز عتبة  جيدةنةدرة 

 لنلبة واحدة تفلنًه.
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 A8فقرات الإستبيان بعد حذف لقيم التباي  الدفلر للعكانل الدلتخرجة  (08:)الجدول رقم
 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,993 66,435 66,435 1,993 66,435 66,435 

2 ,619 20,622 87,057    

3 ,388 12,943 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 Spssن  اعداد الطالبتنٌ بالتخدام برنانج  الدصدر:

ضهنيا في المحكر  ةالددلر A6 ،A9 ،A10الفةرات بالنظر إلى نا تم التكصل إليو فإنو يمك  اعتهاد كل ن  
 .الدلتلل  ن  ننظكر الامن العانل  الدلتخرج كألاس لتفلنً للكك 

 مناقشة النتائج6 -0
والتي بزص  A6 ،A9 ،A10والتي تضم الفةرات  بالنظر إلى العناصر الدككنة للهحكر العانل  الدلتخرج

 الألئلة التالية:

- A6لتلامكية للطبةات الفةنًة.: أخصص جزء ن  للع  اإس 
- A9.أنم   ثةافتي بالدصطحات الخاصة بدككنات الللعة : 
- A10.أبحث بالتهرار ع  الأحكام الشرعية للهككنات التي تدخل في إنتاج الللعة : 

الإجتهاد في تنمية الثقافة وبالنظر إلى نعنى اندناج تل  الفةرات في لزكر واحد فيهك  تلهية المحكر بـ 
 .الإستهلاكية من منظور اسلامي مع الرغبة في إحداث التكافل بين أفراد المجتمع

إن المجتهع الجزائري وفق نا أظلرتو نتائج برليل اإسلتبيان لديو رغبة كبنًة في اتباع النهط اإسلامن  في  
نصطلحات، نع التهراريتو  اإسلتلامك بدليل حرصو على تنهية ثةافتو بالأحكام الشرعية للهككنات ونا يندرج برتلا ن 

في برةيق نبدأ التكافل اإسجتهاع  الدكروث ننذ علد النبي صلى الله عليو وللم، وى  اللهات التي بذعل ننو لرتهعا ذو 
 رغبة كبنًة في إرلاء نبادئ اإسلامم في نمطو اإسلتلامك .
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إلى بةية الفةرات الغنً الددرجة في المحكر  إن الرغبة في تطبيق الدبادئ اإسلامنية لا يعني التطبيق الفعل ، فبالنظر 
العانل  الدلتخرج فإن ىناك تباي  كبنً بنٌ الدلتجكبنٌ لشا يكح  بعدم الكصكل إلى الثةافة الدطلكبة لتطبيق الدبادئ 
 اإسلامنية، وى  النةطة التي تلتكجب كهرحلة قادنة ن  العلهاء بذل جلد أكبر لتعزيز الأفكار اإسلامنية الةابلة

 لتطبيق نيدانيا نا دانت ىناك الرغبة لذل .ل
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 خلاصة الفصل6

حاولنا في ىذه الجزئية ن  الدرالة التكشاف للكك الدلتلل  الجزائري ن  ننظكر الامن  عبر التبيان نكجو  
اصة بالأحكام إلى عينة عشكائية، وقد خلصت النتائج إلى برديد لزكر عانل  يضم فةرات خاصة بتنهية الثةافة الخ

في برةيق نبدأ التكافل اإسجتهاع  الدكروث ننذ  اإسلتهراريةالشرعية للهككنات ونا يندرج برتلا ن  نصطلحات نع 
علد النبي صلى الله عليو وللم، ىذا نا يدل على الرغبة الكبنًة للهجتهع في إرلاء نبادئ اإسلامم في النهط 

 اإسلتلامك .

إن الرغبة في إرلاء نبادئ اإسلامم في النهط اإسلتلامك  يصطدم بضعف الثةافة اإسلامنية للهجتهع الجزائري، وىك نا  
يتكضح ن  خامل التباي  الكبنً حكل لستلف الفةرات المجاب عنلا والتي لم تندرج في المحكر العانل  الدعتهد، وىك نا يطرح 

 الخلل. برديات كبنًة على علهاء الأنة للد ىذا



 

 الخاتمة



 خاتمة
 

تطرقنا من خلال ىذا البحث الى سلوك الدستهلك من الدنظور الاسلامي الذي يندرج ضمن الدراسات الحديثة في 
والتي تخص الدستهلك الدسلم لدا لو من خصوصيات تديزه عن غيره من  من الناحية النظرية والتطبيقية مجال التسويق

الدستهلكين وانطلاقا من الاشكالية الدطروحة "ىل يطبق المجتمع الجزائري الدبادئ الاسلامية في سلوكو الاستهلاكي 
 الضوابطابراز اىم ثم " قمنا بتحليل الدوضوع الى جوانبو الرئيسية بالتعرض اولا الى سلوك الدستهلك بشكلو العام 

الاسلامية الحاكمة لعملية الاستهلاك ،ومن خلال دراسة اراء عينة من الدستهلكين ببرج بوعريريج اتجاه تطبيقات 
،توصلنا الى ما يلي : لسلوك الدستهلك من الدنظور الاسلامي  

 اولا :نتائج الدراسة 

لتالية:اجراؤىا خرجنا بالنتائج ا على ضوء الدراسة الديدانية التي تم  

نتائج التحليل الوصفي : 1  

الاسلامية للاستهلاك الى جانب المحددات الاقتصادية ،الاجتماعية والنفسية في اتخاذ القرار  الضوابطتؤثر 
 الشرائي.

 التعاليم الاسلامية تخص الدسلم على بلوغ حد الكفاية ،وتحرم عليو الاسراف او الافراط او التبذير في الانفاق.

لدشروعية فانو يجب على الحاجات الانسانية ان تكون مشروعة وتعبر عن حاجات وهمية كالتي حسب قاعدة ا
 تكون بغرض التباىي او تقليد الافراد والمجتمعات الاخرى.

من مشروعية السلع  التأكدمحل الاستهلاك اي الخدمة او السلعة الدراد استهلاكها في حد ذاتها يجب علينا 
عين من السلع : سلع طيبة يجوز استهلاكها، واخرى خبيثة قد تكون محرمة او مكروىة.والخدمات ، ونميز ىنا نو   

النتائج المتعلقة بفرضيات البحث 2  

من خلال الدراسة الديدانية التي اجريت للبحث ،تحت "سلوك الدستهلك من الدنظور الاسلامي / دراسة حالة عينة 
عن التساؤلات والفرضيات الواردة بمقدمة ىذه  للإجابةعت من الدستهلكين بمدينة برج بوعريريج" نجد انها س

 الدراسة كما يلي :

في سلوكو الاستهلاكيعلى ان لدى المجتمع الجزائري الرغبة في تطبيق الدبادئ الاسلامية  الفرضية الاولى تنص 1  

الدسلم لديو الرغبة في  معظم درجات الدوافقة لعبارات الاستبيان كانت عالية وعليو نستنتج ام الدستهلك الجزائري
 تطبيق الدبادئ الاسلامية.



 خاتمة
 

بالثقافة الاسلامية في جانبها الاستهلاكي  لا يتمتعالفرضية الثانية تنص على ان المجتمع  2  

الدشاريع الاسلامية نتيجة ضعف الثقافة الاستهلاكية . لا يطبقسلوك المجتمع الجزائري تشير النتائج  الى ان   

 ثانيا : التوصيات

الاسلامية الحاكمة لعملية الاستهلاك كونها  بالضوابطورة اىتمام الدتعاملين الاقتصاديين في السوق الجزائرية ضر 
عليها الدستهلك الجزائري تفضيلاتوتعتبر من بين اىم الدعايير التي يبنى   

عواقب سلبية على  الابتعاد عن استهلاك السلع و الدواد الضارة بالجسم والعقل ،لدا في استهلاك ىذا الصنف من
 ذات الفرد والمجتمع

 تقدير قيمة الحاجات الانسانية ،وان الاسلام لا يمانع من اشباع ىذه الحاجات مادامت نافعة

العمل على اشباع الحاجات والرغبات الانسانية عن طريق الاختيار بين البدائل الدتاحة بصورة يحكمون فيها العقل 
 ، ويكو مقصدىا ارضاء الشرع

ن يكون الدستهلك عارفا بمقدار ما يحصل عليو من دخل دون حساب لدخل الدتوقع ،فيستهلك في ضوء يجب ا
 ىذا الاساس الواقعي ،لا على ضوء الاساس الدتوقع

 ثالثا: افاق الدراسة

بحث مستقبليةتطرح الاشكاليات التالية كمواضيع   

 محددات قرار الشراء لدى الدستهلك الجزائري.

ة المحددة لسلوك الدستهلك ودورىا في تعزيز الاتصال مع الزبائن.الضوابط الاسلامي  

 اهمية التوجو بالدستهلك للمؤسسة الجزائرية في ظل العولدة الاقتصادية.

 قرار الشراء بين الدتغيرات الداخلية والخارجية.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير
 

 استبيان
دراسة ميدانية    إعدادبصدد    بأننايسعدنا أن تكون هذه الق ائمة بين أيديكم، ونود إعلامكم  

طار متطلبات التحضير لنيل شهادة  إوهذا في  "السلوك المستهلك من المنظور الإسلامي" حول  
، ولنا عظيم  الإبراهيميفي العلوم التجارية  تخصص تسويق صناعي بجامعة محمد البشير  الماستر  

بصراحة تامة و موضوعية خالصة،   الأسئلةعلى هذه    الإجابةالشرف في الاستف ادة من مساعدتكم في  
البحث العلمي    لن تستخدم في غير أغراض ايجابياتمن    ن ما تدلونأعلما ب  

 نشكركم مسبق ا على حسن تعاونكم ومساهمتكم قيمة في إثراء هذه الدراسة
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