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 كلمة شكر

ووفقنا الى بلوغ  قبل كل شيء، نحمد الله الذي انعم علينا بنعمة العلم،
ىذه الدرجة، نقوؿ: "اللهم لك الحمد حتى ترضى، ولك الحمد اذا 

 رضي، ولك الحمد بعد الرضا".
نتقدـ بالشكر الجزيل الى كل من ساعدنا في انجاز ىذا العمل، 
"، على  وبالأخص الى الاستاذة المشرفة، الدكتورة" بن ثامر كلثوـ

التي لم تبخل بها علينا، طيلة توجيهاتها القيمة و الارشادات الصائبة 
 مسار البحث.

كما نتقدـ بجزيل الشكر والتقدير الى السادة الاساتذة اعضاء لجنة 
 ىذا البحث.المناقشة على  قبولهم لمناقشة وتقييم 

والى كل من بذؿ معنا جهدا، ووفر لنا وقتا، ونصح لنا قولا، نساؿ الله 
 اف يجزيهم عنا خير الجزاء.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اىداء
 اىدي ىذا العمل المتواضع الى:

  من يسعى ليساعدني ويشقى بشقائي الى من فهمت منو معنى الحياة
من تعب لأجلي وعلمني وكاف بمثابة الضوء الذي ينير  ىوالصمود ال

 طريقي الى رجل حياتي اليك: ابي.
  من تاىت الكلمات والحروؼ في وصفها ويعجز القلم في كتابة أي

ا عبرت وقلت و كتبت فلن اوفيها حقها الى شيء عنها الى التي مهم
 من اشعلت شمعة دربي واضاءت نور حياتي الى امرأه قلبي اليك: امي.

  الى الذي يسعى من اجلي الى الذي يساعدني في حياتي الى الذي
 يساندني في دربي الى الذي يتعب من اجلي اليك: زوجي.

 رفيق حياتي اليك:  فرحة حياتي وقرة عيني الى من يملأ عليا الحياة الى
 ابني "محمد طو".

 .الى اختي وكل افراد عائلتي من قريب و من بعيد 
  الى كل  0202الى كل الاحبة و الأصدقاء والى دفعة تسويق صناعي

."  الاساتذة وخاصة الاستاذة "بن ثامر كلثوـ
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 أ

اصبح التسويق الالكتًولش، اليوم،  ضرورة من ضروريات ابغياة بؼنظمات الأعمال على اختلاف اشكابؽا واحجامها 
وبزصصاتها في ىذه الأيام، خاصة مع شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك، والانستجرام، والابييل، والتويتً، وغتَىا من 

ب الاعمال يستخدمون التسويق الالكتًولش للوصول الذ عدد كبتَ من العملاء مواقع التواصل الاجتماعي، واصبح معظم اصحا
وقاعدة كبتَة من الاشخاص ابؼهتمتُ بشراء السلع عبر الانتًنت، فالتسويق الالكتًولش يعد جزءا من الاتصالات التسويقية 

مناطق جغرافية متنوعة، وعملية البيع والشراء ابؼتكاملة، بفا يساعد الشركات ويسهل بؽا عملية الوصول لعدد كبتَ من العملاء في 
 تتم في وقت قصتَ، كما لا يوجد قيد او شرط للحصول على السلع ابؼعروضة للبيع.

غتَ من مضمون وشكل الاعلام ابغديث، بل وغتَت قد ان ظهور شبكات التواصل الاجتماعي وابؼدونات الشخصية، 
كلو التقليدي على بصاعات معينة او افراد بؿدودين في رقعة جغرافية بؿدودة مفهوم الاتصال والتواصل الذي كان يقتصر على ش

ابؼعالد، بل اصبحت الان ىذه ابعماعات افتًاضية بدرجة اولذ غتَ بؿدودة الاتصال، ويتم الاتصال بتُ افرادىا بالاعتماد على 
كانت مرتبطة بحدود الزمان وابؼكان، اصبحت الوسائط الالكتًونية للإعلام والاتصال، ومن جهة اخرى بقد ان الانشطة التي  

بفضل الانتًنت والتكنولوجيات ابعديدة للإعلام والاتصال انشطة الكتًونية تتم في جزء كبتَ منها عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 
 الأعمال. لذا كان من الضروري البحث في ىذا الابذاه وبرليل أثر التسويق الالكتًولش على الأداء التسويقي بؼنظمات

 اشكالية الدراسة: .2
تعتبر شبكة التواصل الاجتماعي "الفيس بوك" من أبرز شبكات التواصل الاجتماعي واكثرىا انتشارا واستخداما على 
الانتًنت، ىذه الاختَة التي تتيح امكانية التفاعل وفتح قنوات للاتصال بهدف التسويق او البيع او خدمة للزبائن، ومنصة كنشر 

ىي بموذج عن منصات التعليم الالكتًونية التي تهدف إلذ استقطاب أكبر عدد من العملاء ابؼستهدفتُ من طلبة وعاملتُ  التعليمية
باحثتُ عن فرص للتدريب والتعلم الالكتًولش، وذلك من خلال تقدلص خدمات تعليمية ونشر للمعرفة عبر صفحتها على 

عبر الفيسبوك للوصول إلذ اكبر عدد بفكن، بفا سبق تتوضح لنا إشكالية بحثنا  الفيسبوك، إضافة إلذ تصميم بضلات تسويقية بفولة
 التالية:

كيف أثرت حملات التسويق الكتروني عبر شبكة الفيسبوؾ للتواصل الاجتماعي الخاصة بأكاديمية كنشر على 
 إدراؾ الجمهور لعلامتها التجارية؟

 وللإجابة على ىذا الاشكال نطرح التساؤلات التالية:
  ما ىي أنواع التسويق الالكتًولش؟ 
 بوك للتواصل الاجتماعي؟ ماىي خطوات تصميم بضلة التسويق الالكتًولش عبر شبكة الفيس 
 بوك؟  ما أبنية تقييم أداء ابغملة التسويقية عبر الفيس 

 
 لتالية كإجابة مؤقتة للإشكالية ابؼطروحة:ات اللإجابة على ىذه الاسئلة نقتًح الفرضيالفرضيات:  .2

 ىو مدفوع التكلفة. أنواع التسويق الالكتًولش تتباين بتُ ما ىو بؾالش وما 
 بوك للتواصل الاجتماعي تتلخص في الاختيار الدقيق  خطوات تصميم بضلة التسويق الالكتًولش عبر شبكة الفيس

 للشربوة ابؼستهدفة وبرديد الاىتمامات الأساسية لتلك الشربوة.
  بوك في مراجعة الأخطاء وابػلل إن وجد في أحد مراحل  ابغملة التسويقية عبر الفيستكمن الأبنية من تقييم أداء

 تصميم الإعلان.
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ب  

 تكمن ابنية الدراسة في ابعوانب التالية:اىمية الدراسة:  .3
 برديد أبنية دور الشخص او الفرد ابؼستخدم للفيس بوك في خلق صورة عنو ومسابنتو في الاقتصاد المحلي والوطتٍ. -
الكبتَ لو من خلال انشاء ابغملات  ية ابؼوضوع بالنسبة للمسوقتُ من الاشخاص ابؼستخدمتُ عبر ابؼوقع واستغلابؽمابن -

 التسويقية.
افادة الباحثتُ بالنتائج ابؼتوصل اليها من احصائيات ومعلومات دقيقة حول عمل ابؼسوقتُ وما بوققونو من بقاح وارباح عبر  -

 موقع الفيس بوك.
ابعهات ابؼشجعة للمسوقتُ واصحاب ابغملات الاعلانية التسويقية على العمل واعطاء فرص اخرى لفئة كبتَة من استفادة  -

 ابؼسوقتُ تشجيعهم أكثر للعمل على ىذا المجال.
 تنوعت وتعددت الأسباب في اختيارنا بؽذا ابؼوضوع وكلها تصب في:اسباب اختيار الموضوع:  .4
 للباحث بدجال تكنولوجيا الاتصال ومدى تأثتَىا على ابعانب الاجتماعي والتًبوي : الاىتمام العلمي أسباب موضوعية

والنفسي للفرد، وكثرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيس بوك من طرف الطلاب وابؼتمدرستُ، وقلة 
 الدراسات المحلية في حد علمنا التي تناولت موضوع شبكات التواصل الاجتماعي.

 تتمثل في الاىتمام الشخصي باستغلال معارفي ومكتسباتي العلمية في التخصص في برليل وتقييم أثر يةأسباب ذات :
ابغملة الاعلانية الرقمية على الأداء التسويقي للمعلنتُ، وكذا رغبتنا ابؼلحة في الاستفادة من مقياس التسويق الالكتًولش 

  في تصميم وبناء بضلة تسويقية نعتبرىا كدراسة حالة.
 المنهج: .5

بساشيا مع اىداف وطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا على تطبيق ابؼنهج الوصفي التحليلي، حيث عمدنا إلذ برليل البيانات    
وابؼعلومات النظرية ابؼستخلصة من الكتب وابؼقالات والدراسات السابقة وتدوينها في ابعانب النظري، أما ابعانب العملي فد 

ينة الدراسة ووصف طريقة تناولنا للمشروع مرحلة بدرحلة وبرليل نتائج كل مرحلة، حيث تم تدوين كل تلك اعتمدنا على وصف ع
، في تبويب IMRADالبيانات في ثلاث مباحث كبرى في ابعانب العملي، ومن حيث تقسيم ىيكل البحث فقد اتبعنا طريقة 

 البيانات كما سيلي:
تناولنا في الفصل الاول الإطار النظري الذي بوتوي على ما يلي: ابؼبحث الاول الذي يتحدث على التسويق الالكتًولش 
وقواعده الأساسية، ثم يليو ابؼبحث الثالش الذي اعتمدنا فيو على شبكات التواصل الاجتماعي، اما ابؼبحث الثالث فهو يتكلم 

واصل الاجتماعي الفيس بوك. واشتمل الفصل الثالش والاختَ على الإطار التطبيقي الذي على التسويق الالكتًولش عبر شبكة الت
تناولنا فيو التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة وادوات بصع ابؼعلومات، ثم يليو ابؼبحث الثالش بوتوي على ما يلي: ابؼبحث الاول الذي 

ثالث فهو يتكلم على دراسة وتقييم اداء ابغملة التسويقية، وفي الاختَ الذي اعتمدنا فيو على بناء ابػطة التسويقية، اما ابؼبحث ال
 ابؼبحث الرابع الذي يتحدث عن برليل نتائج الدراسة، وانتهت الدراسة بعرض خابسة عامة. 
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 تمهيد:
لقد تزايد الاىتمام بدوضوع التسويق الالكتًولش في السنوات الاختَة وسيطر على الكثتَ من الكتابات والادبيات البحثية 

الاجنبية منها، حيث دفعت عملية بفارسة العديد من النشاطات التسويقية عبر الانتًنت خلا السنوات القليلة وبصفة خاصة 
السابقة في عدد كبتَ من الشركات على مستوى العالد الكثتَ من الكتاب وابؼنظرين الذ البحث عن صياغة بؼاىية تلك الالية 

  بوتمل ان تواجو فعاليات القيام بالنشاطات ابػاصة بها؟التسويقية ابعديدة، وماىي ابؼنافع والعقبات التي
فمن خلال ىذا الفصل سنحاول برليل البيانات وابؼعلومات التي تم بصعها من ابؼادة النظرية من كتب وأطروحات بزرج 

 لدراسات سابقة والتي ستبوب كما يلي: 
  تسويق الالكتًولش وقواعده الاساسية.لا ابؼبحث الأول:

 .شبكات التواصل الاجتماعي ثالش:ابؼبحث ال
 شبكة التواصل الاجتماعي فيس بوك. التسويق الإلكتًولش و ابؼبحث الثالث:
 دراسات سابقة. ابؼبحث الرابع:
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 المبحث الاوؿ: التسويق الالكتروني وقواعده الاساسية. 
الاساسية التي اصبحت ذات عناية كبتَة وتزايد الاىتمام بو وسيطر يعتبر التسويق الالكتًولش في ىذا العصر أحد ابؼفاىيم 

على الكثتَ من الكتابات والادبيات البحثية وبصفة خاصة الاجنبية منها، واستطاع خلال السنوات القليلة ان يتماشى ويتطور 
بؼتطورة والتكنلوجية ابغديثة في تنفيذ بدختلف انشطتو التسويقية مع العصر ابغالر، وذلك بالاستعانة بدختلف الادوات والوسائل ا

 العمليات والأنشطة التسويقية.
 المطلب الاوؿ: نظرة عامة حوؿ التسويق الالكتروني.

 اولا: تعريف التسويق الالكتروني.
التبادل ابؼشتًك من منافع مشتًكة، اما البيئة الافتًاضية التسويق الالكتًولش ىو: "إدارة التفاعل بتُ الشركة وابؼستهلك ضمن البيئة ابؼتوقعة )الافتًاضية( من اجل برقيق 

اء وإبما على تطبيق وتنفيذ للتسويق الالكتًولش فتعتمد على ثقافة وتكنلوجيا الانتًنت، وذلك لان عملية التسويق الالكتًولش لا ترتكز فقط على عمليات البيع والشر 

1الادوات التسويقية"
.

ى انو: "استخدام الانتًنت والتقنيات الرقمية ابؼرتبطة بو لتحقيق الاىداف التسويقية و كما عرف التسويق الالكتًولش عل
 .2تدعيم ابؼفهوم التسويقي ابغديث"

، فهو عملية ، بصيع الاساليب وابؼمارسات ذات الصلة بعالد التسويقوقد شمل التسويق الالكتًولش عبر شبكة الانتًنت
من خلال انشطة الكتًونية مباشرة بهدف تسهيل تبادل الافكار وابؼنتجات وابػدمات التي انشاء والمحافظة على علاقات العملاء 

 .3برقق اىداف الطرفتُ
وعرف التسويق الالكتًولش أيضا على انو: "الاستخدام الامثل للتقنيات الرقمية لتفعيل انتاجية التسويق وعملياتو ابؼتمثلة 

حديد حاجات الاسواق ابؼستهدفة وتقدلص السلع وابػدمات الذ العملاء واصحاب في الوظائف التنظيمية والنشاطات ابؼوجهة لت
 . 4ابؼصلحة في ابؼنظمة

والتسويق الالكتًولش ىو "بؾموعة الانشطة التي يؤدى بواسطة الافراد وابؼنظمات، باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال 
 .5الانتًنت، بهدف تسهيل عملية ابؼبادلة في السوق ابؼستهدفوالتكنولوجيا الرقمية التفاعلية وبشكل خاص شبكة 

من خلال ما تقدم من تعريفات بيكننا أن نصوغ التعريف التالر للتسويق الالكتًولش كما يلي: ىو بؾموعة من الاسباب 
ا من طرق العرض، وبيتلك والوسائل التقنية ابؼستعملة لعرض السلع وابػدمات الذ ابؼستهلكتُ بواسطة الاسواق الالكتًونية وغتَى

بفيزات خصوصية مقارنة بالتسويق العادي وىذه ابؼزايا تركز على استخدام استًاتيجية تسويق جديدة في ابؼؤسسة تسمح باستغلال 

                                                           
 ابؼناطق بن بضودة زكريا، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً برت عنوان تصميم و تقييم بضلات تسويقية عبر الفيس بوك _بـبر الدراسات الاقتصادية في  1

لابراىيمي "برج الصناعية والدور ابعديد للجامعة_، بزصص تسويق صناعي، كلية العلوم لااقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة بؿمد البشتَ ا
 .05بوعريريج"، ص

 .07نفس ابؼرجع، ص   2
، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، التجارة الالكترونية وشبكات التواصل الاجتماعيمها مهدي ابػفاف، منتَة عبد الله مفلح، رلص عولش ابؼطرمي،  3

 .259ص
 .259ابؼرجع نفسو، ص 4
 .2، ص2020، بزصص تسويق وتسوق ابػدمات، جامعة اكلي بؿند اوبغاج "البويرة"، الالكترونيمحاضرات في مقياس التسويق باية وقنولش،  5
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 الفرص التي تنتجها تغتَات البيئة الداخلية وابػارجية وابغفاظ على اقتصادية الشركات بفضل توظيف التكنولوجيا ابغديثة للإعلام
 . 1والاتصال الرقمي

 ثانيا: أىمية التسويق الالكتروني.
لقد ازدادت ابنية التسويق الالكتًولش بعد انتشار الاستخدامات التجارية للأنتًنت، وقد فتح التسويق الإلكتًولش افاق 

دية، ويتمتع التسويق جديدة في عالد التسويق بحيث اتاح للمنظمة فرصة استهداف ابؼشتًين وابؼتسوقتُ وابؼستهلكتُ بصورة فر 
الالكتًولش الفردي بأبنية تروبهية كبتَة فلو القدرة على استقطاب وجذب ابؼستهلك الذ ابؼنظمة بصورة افضل، وبسبب الابنية 

 : 3، وبيكن حصر أبنية التسويق الالكتًولش في العناصر التالية2ابؼتنامية للتسويق الالكتًولش اصبح ضرورة حتمية لنجاح أي منظمة
 يساعد في التعرف على ابرز ما يريد العميل. -
 معرفة ما يتم تداولو داخل السوق من منتجات او خدمات. -
 بيكن ابغصول على جودة عالية من خلال التطوير من ابؼنتجات ابؼباعة بحسب الاحتياجات ابػاصة بابؼشتًين.-
 ابػطة التسويقية الناجحة بيكنها برقيق بقاح مذىل للشركة. -
 عد ايضا في دعم أي منتج او سلعة جديدة في مراحلها ابؼختلفة.يسا -

  ثالثا: خطة التسويق الالكتروني.
تعتبر خطة التسويق بشكل عام بالنسبة لأي شركة او مؤسسة ىي المحدد الاساسي عن كيفية وطريقة العمل وكل 

، وبالتالر تشمل خطة 4وتقدلص لو افضل راحة وخدمة بفكنةالاجراءات اللازمة وابؼطلوبة للتسويق والاحتفاظ بالعميل مدى ابغياة 
 ( خطوات رئيسية موضحة في الشكل التالر، من اجل الوصول الذ التسويق ابؼربح وابؼميز:06التسويق الالكتًونية )

                                                           
 .12بن بضودة زكريا، مرجع سابق، ص 1
شعبة علوم بذارية، بزصص مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر أكاديمي وليد موسى توفيق، واقع التسويق الالكتًولش في ابؼؤسسة ابؼصرفية ابعزائرية،  2

 .18دمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة عبد ابغميد بن بديس "مستغالز"، صتسويق خ
 .21نفس ابؼرجع، ص  3
 .263خرون، مرجع سبق ذكره، صآمها مهدي ابػفاف، و  4



 التسويق الإلكتروني وشبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ                                    الفصل الأوؿ:
 

 

7 

 
 :      1هاوليناء استًاتيجية تسويق إلكتًونية ىناك العديد من ابػطوات ليناء استًاتيجية تسويق الالكتًونية نذكر من

تتمثل في برليل حجم الطلب ابغالر والتوقعات ابؼستقبلية بغجم طلب من العملاء في قطاعات  تحليل الموقف: .1
السوق ابؼختلفة، والاجابة على الاسئلة ابؼتعلقة بالنسبة ابؼئوية للعملاء ابغاليتُ والمحتملتُ لشراء ابؼنتج ابػاص بالشركة على 

 الانتًنت.
دف التسويق الالكتًولش بشكل عام الذ تقدلص ابػدمات للعملاء مثل جذب الزوار الذ موقع يه تحديد الاىداؼ: .2

 ( وعملية تغذية راجعة بؽم وبناء كتالوجات الكتًونية تتناسب مع اذواقهم.E-CRMالشركة وبناء العلاقات مع الزبائن )
سوف يساعد في ايصال الاىداف  وتستند خطط التسويق الالكتًولش الفعالة على اىداف بؿددة بوضوح لان ىذا

 الاستًاتيجية للفئة العاملة وابؼستثمرين.
بودد عنصر الاستًاتيجية بػطة التسويق الالكتًولش كيف سيتم برقيق اىداف التسويق الالكتًولش بناء استراتيجية:  .3

فيها برديد الفئة ابؼستهدفة وتصنيفها والتي تتمثل في بناء ابػطط التسويقية للمنظمة سواء كانت طويلة او قصتَة الأمد، كما يتم 
على اسس بـتلفة مثل )ابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، ...وغتَىا( لتسهيل الوصول اليها وضمان بقاح عملية التسويق 

 الالكتًولش، وتتكون استًاتيجية التسويق بصفة عامة من ثلاث مكونات وىي:
 بذزئة السوق. -
 استهداف اجزاء السوق. -
 داخل الاسواق.التًكيز  -

                                                           
 .266-264مها مهدي ابػفاف، واخرون. مرجع سابق، ص1
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اختيار اداة من ادوات التسويق لتنفيذ الاستًاتيجيات تستند اساسا حول عناصر ابؼزيج اختيار اداة التسويق:  .4
التسويقي، ويوجد العديد منها استخدام ما يسمى بتخصيص ابؼنتج بػدمة العملاء التي تؤثر على كل من التصميم وابػدمات التي 

 تطرحها الشركات.
تشتَ الاجراءات الذ الانشطة التي يقوم مديري التسويق لتنفيذ ابػطة الاستًاتيجية ويوجد العديد  اءات:اختيار الاجر  .5

 من الاسئلة التي برتاج الذ اختيار الاجراء ابؼناسب منها:
 ما ىو مستوى الاستثمار الامثل باستخدام شبكة الانتًنت ليكفي لتقدلص ىذه ابػدمات؟ -
 ثمار؟ما قيمة العائد من ىذا الاست -
 ما الدورات التدريبية ابؼطلوبة للموظفتُ؟ -
 ما ابؼسؤوليات ابعديدة ابؼطلوبة من اجل تسويق فعال عبر الانتًنت؟ -
يتم في ىذه ابػطوة برديد ابؼهارات التي بهب ان تتوافر في القائمتُ على التسويق الالكتًولش التحكم والسيطرة:  .6

 تضمن خطة التسويق الالكتًولش اذ تقوم بعملية تقيم ومراجعة لكل خطوة من والادوات اللازمة، وتعتبر من اىم ابػطوات التي
خطوات التسويق الالكتًولش وذلك من خلال التواصل مع العملاء وابؼوردين واصدار التقارير ابؼختلفة لرفع مستوى ابعودة وبرقيق 

 اكبر رضا بفكن للعملاء.
 رابعا: المزيج التسويقي الالكتروني.  

 يظل ىو التسويق بابؼزيج التسويقي ابؼعروف وعناصره الاربعة التي اصبحت اشهر من موقع بؿادثة خاصة على التسويق س
الانتًنت، ىذه العناصر ىي التسعتَ والتًويج خاصة الاعلان والتوزيع وتصميم ابؼنتجات وىناك من يضيف الناس كعنصر 

 :2اربع عناصر، وفيما سيأتي شرح لكل مفهوم.فمن ابؼتعامل بو ان عناصر ابؼزيج التسويقي ىي 1خامس
بيكن تبادلو بشكل الر بساما، ومن بشة فهو لا بوتاج الذ توزيع مادي، ابؼعتٌ  ابؼنتج الالكتًولش ىو ابؼنتج الذيالمنتج:  .1

دون تأثتَ للحدود انو بيكن ابسام عملية البيع والشراء كاملة من ابؼنزل او ابؼنظمة، ويتم تداول ىذا ابؼنتج عبر شبكة الانتًنت 
 ابعغرافية عليو مثل شراء برنامج جاىز من شركة ميكروسوفت وبرميلو مباشرة على جهاز ابغاسب ابػاص بالعميل.

ان استًاتيجية التسعتَ الالكتًولش ينبغي ان تنسجم مع ابؼبادئ الاساسية وابعوىرية لأعمال ابؼنظمة ومع التسعير:  .2
لتي تقطعها ابؼنظمة على نفسها ابذاه ابؼستهلكتُ. وتتسم عملية تسعتَ ابؼنتجات التي تباع عبر اىدافها الاستًاتيجية ومع الوعود ا

ر شبكة الانتًنت بانها عملية ديناميكية ومرنة وغتَ ثابتة، والاسعار قد تتغتَ يوميا وأحيانا قد تتغتَ في اليوم الواحد، وتنقلب الاسعا
 التي برقق للمشتًي بعد اجراء عملية الشراء وحجم مبيعات ابؼنتوج. وفقا بؼتغتَات متعددة مثل ابؼزايا والفوائد

تعتبر ادارة سلسلة قنوات التوزيع من العناصر الاساسية لنجاح أي بذارة الكتًونية حيث تهدف ادارة قنوات  التوزيع: .3
ناسب وباقل تكلفة وباستخدام شبكة التوزيع الذ توصيل ابؼنتجات ابؼناسبة الذ ابؼواقع ابؼناسبة بالكميات ابؼلائمة في الوقت ابؼ

الأنتًنت اصبح بإمكان الشركات الذكية دمج شركائها من ابؼوردين وابؼصنعتُ وبائعي التجزئة للمشاركة في ابؼعلومات للقضاء على 
 الاخطاء والتأختَ وتكرار العمل عند التخطيط لتوقعات ابؼستقبل ولتخطيط الانتاج انظر الشكل التالر:

 
 

                                                           
 .266مها مهدي ابػفاف، وآخرون، مرجع سابق، ص 1
، بزصص تسويق وانظمة ابؼعلومات، كلية مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ابراىيم مرز قلال، استًاتيجية التسويق الإلكتًولش للكتاب في ابعزائر، 2

 .41-36العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري "قسنطينة"، ص
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يتضح الوضع الطبيعي ابؼوجود في بيئة الاعمال التقليدية، اما الشكل)ب( و)ج( فيعرضان انواع بـتلفة من )أ( من الشكل 

عدم الوساطة حيث يظهر الشكل)ب( عدم توسط تاجر ابعملة، اما الشكل)ج( فيظهر عدم توسط كل من تاجر ابعملة وتاجر 
 بؼستهلك.التجزئة حيث يقوم ابؼنتج بالبيع مباشرة الذ ا

: التًويج ىو الاكثر رؤية والوظيفة الاكثر تأكيدا لثقافة ابؼؤسسة من بتُ وظائف التسويق الأخرى، ففي الترويج .4
الوظائف الاخرى تتصل ابؼؤسسة بالسوق بهدوء وبأسلوب أكثر سلبية، بينما في الوظيفة التًوبهية تنهض الشركة وتسمع صوتها 

 ة" رغبة في ان تكون مسموعة ومرئية من قبل الاخرين "افراد الشركات".للبيئة ابػارجية "الوطنية والدولي
وكما علمنا من قبل ان مكونات ابؼزيج التسويقي الشائعة ىي البيع الشخصي والاعلان وتنشيط ابؼبيعات والنشر 

ي، بينما تزداد بوضوح ابنية والعلاقات العامة، ولكن في التًويج الالكتًولش بىتلف الامر نتيجة بزفيض وتقليص دور البيع الشخص
 كل من الاعلان وتنشيط ابؼبيعات.

لكن يبقى ىناك اختلاف حول عناصر ابؼزيج التسويقي الالكتًولش، فهناك من يراىا انها تطور لعناصر مزيج بذارة التجزئة، 
 والشكل التالر يوضح عملية التطور:
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 الالكتروني.المطلب الثاني: المحددات الاساسية للتسويق 
التسويق الالكتًولش يتطلب اربع متغتَات تعتبر ابؼفاتيح القيادية لو وىي: ابؼعلومة، التكنولوجيا، التوزيع، الافراد، كل ىذه 

 ، وذلك كما ىو موضح في الشكل ابؼوالر :1ابؼتغتَات بيكن ان تعتبر كمصدر مستقل لتطور عملاء جدد او عروض جديدة
 

 

                                                           
 .05-04بن بضودة زكريا، مرجع سابق، ص 1
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ن ىناك اربع متغتَات مكملة لبعضها البعض التكنولوجيا، ابؼعلومة، ابؼوارد البشرية، التوزيع، تعتبر من خلال الشكل بقد ا
من اىم ابؼصادر ابؼستقلة التي تؤدي الذ تطوير العملاء والعروض ابعديدة من خلال برليل وضع الشركة، وصياغة ملاحظات 

دى تأثتَ ابؼعلومة والتكنولوجيا على طبيعة ابػدمات وابؼنتجات تساعد على الفهم بشكل واضح، ومعرفة القدرات البشرية، وم
 وتوزيعها.

 المبحث الثاني: شبكات التواصل الاجتماعي.
ابؼواقع الالكتًونية على الشبكات العنكبوتية تؤسسها وتبربؾها شركات كبرى بعمع ابؼستخدمتُ والاصدقاء وبؼشاركة 

لشبكات الالكتًونية التي تسمح للمشتًك فيها بإنشاء حساب خاص بو ومن ، وتعد منظومة من ا1الانشطة لدى اشخاص اخرين
 .2ثم ربطو من خلال نظام اجتماعي الكتًولش مع اعضاء اخرين لديهم نفس الاىتمامات وابؽوايات او اصدقاء ابعامعة او الثانوية

 المطلب الاوؿ: مفهوـ شبكات التواصل الاجتماعي.      
ماعية على بؾموعة من ابؼواقع على شبكة الانتًنت التي ظهرت مع ابعيل الثالش للويب او يطلق مصطلح الشبكات الاجت

(, تتيح التواصل بتُ الافراد في بيئة بؾتمع افتًاضي بهمعهم وفق بؾموعات اىتمام او شبكات انتماء، و يتم 2ما يعرف ب)ويب 
لاطلاع على ابؼلفات الشخصية للأخرين, و معرفة اخبارىم ىذا كلو عن طريق خدمات التواصل ابؼباشر مثل ارسال الرسائل، او ا

 .3و ابؼعلومات ابؼتاحة للعرض
كما تعرف بانها: "تركيبة اجتماعية الكتًونية تتم صناعتها من افراد او بصاعات او مؤسسات، وتتم تسمية ابعزء التكويتٍ 

بأنواع بـتلفة من العلاقات كتشجيع فريق معتُ او الاساسي)مثل الفرد الواحد( باسم )العقدة( بحيث يتم ايصال ىذه العقد 
 .4الانتماء لشركة ما أو بضل جنسية لبلد ما في ىذا العالد

 المطلب الثاني: انواع شبكات التواصل الاجتماعي.
يوجد العديد من شبكات التواصل الاجتماعي في كل يوم يظهر ابؼزيد منها، وفيما يلي انواع رئيسية للشبكات التواصل    
 .5الاجتماعي
توفر ىذه الشبكات فرصا للأعضاء للتفاعل مع ابعمهور العام ضمن موضوعات عامة، وبيكن المجتمعات العامة:  .1

موعات حوارية بؿددة، ىدفها جذب ما يكفي من الاعضاء لتجميع بؾموعة واسعة للأعضاء العثور على مئات ابؼشاركتُ ضمن بؾ
 fecbook.com.من ابؼوضوعات ابؼختلفة، على سبيل ابؼثال: 

تتيح الشبكات الاجتماعية فرص تكوين بؾموعات ذات اىتمامات معينة، حيث بيكن انشاء شبكات الممارسة:  .2
ابؼوقع بؼؤسسي ىذه المجموعة او ابؼنتسبتُ وابؼهتمتُ بها مساحة من ابغرية اسبو  بؾموعة بهدف معتُ واىداف بؿددة، و يوفر ىذا

بدنتدى حوار مصغر، بحيث بسكن اعضاءىا من توفتَ ابؼساعدة وابؼعلومات وابؼعرفة ابؼتعلقة بدساحة الاىتمامات ابؼشتًكة، على 
 Linux.com سبيل ابؼثال:.

                                                           

 .130، دار الكتاب ابعامعي، صالعلاقات العامة والانترنتريهام علي نوير،   1 
، قسم العلوم مذكرة لنيل شهادة الماسترعبد السلام الاشهب، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" وعلاقتها بالتنشئة الاجتماعية،   2

 .30، ص2017-2016لوادي"، الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد بضو بػضر "ا
 .133ريهام علي نوير، مرجع سابق، ص 3
 .139رجع نفسو. صابؼ 4
 .222-221مها مهدي ابػفاف وآخرون، مرجع سابق، ص 5
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ىي نوع من الشبكات تهتم بألاف ابؼواضيع، حيث تقدم الشبكات الاجتماعية ذات الاىتمامات الخاصة:  .3
موضوعات مناقشة ضمن موضوع معتُ مثل الصحة، ابؼهن، وعادة ما تعتمد ىذه المجتمعات على صفقات الدعاية والابهار 

 والرعاية، وعادة ما يتم الاعلان عن ىذه ابؼواقع ودعمها.
توفر ىذه الشبكة اشخاصا بذمعهم خصائص مشتًكة كالدين، العرق، ت ذات الخصائص المتجانسة: المجموعا .4

ابؼوقع ابعغرافي او ابؼعتقدات السياسية...الخ، فعلى سبيل ابؼثال ىناك مواقع خصصت للإناث تقدم خدمات في مواضيع معينة  
ات مع العائد من مبيعات بؼنتجاتها، ومن الامثلة عليها: كرعاية الاطفال وابعمال واللياقة، وتدعم ىذه ابؼواقع من الاعلان

Naturallycurrency.com 
 المطلب الثالث: "الفيس بوؾ" شبكة للتواصل الاجتماعي

 توجد العديد من شبكات التواصل الاجتماعي ابؼتعامل بها من طرف الأشخاص، فمن أشهرىا بقد شبكة الفيس بوك.
 اولا: مفهوـ الفيس بوؾ ونشأتو.

، 1الفيس بوك عبارة عن شبكة اجتماعية بيكن الدخول اليو بؾانا وتديره شركة فيسبوك بؿدودة ابؼسؤولية كملكية خاصة بؽا
حيث يعتبر الفيس بوك نقلة نوعية في مفهوم مواقع التواصل حيث تطور كثتَا وازدادت شعبيتو ليصبح ابؼوقع الاجتماعي رقم واحد 

 .2كويتخطى عدد مشتًكيو ابؼليار مشتً 
الفيس بوك ىو احد مواقع التواصل الاجتماعي الذي يساعد على تكوين علاقات بتُ ابؼستخدمتُ حيث ساعد على 
تبادل ابؼعلومات او نقاشات او حوار بتُ الافراد وقد بذاوز ذلك التبادل الذ تبادل مقاطع فيديو وصور، كما بينح ابؼستخدمتُ 

عالد افتًاضي, فهو اذا موقع يستخدمو الافراد بؾانا، بيكن من خلالو اضافة اصدقاء  امكانية التعليق ورغم ان ىذا كلو يتم في
 .3والتعرف عليهم بعد ابؼوافقة على طلب الصداقة

 نشأة الفيس بوؾ: .1
الذي اصبح فيما بعد اصغر ملياردير في -م و ىو احد طلبة ىارفارد 2004اسس ىذا ابؼوقع "مارك زاكر بتَج" عام 

ض التواصل بتُ الطلبة في ىذه ابعامعة, ومن ثم انتشر استخدامو بتُ طلبة ابعامعات الاخرى في امريكا و وذلك بغر  -العالد
بريطانيا و كندا, وليتطور ابؼوقع و خصائصو من بؾرد موقع لإبراز الذات و الصور الشخصية الذ موقع متخصص بالتواصل ترعاه 

مليون مشتًك في ىذا ابؼوقع ذلك العام ليتحدى 21م نتيجة لاستدراك 2007شركة فيسبوك التي اصبحت تقدر بابؼليارات عام 
مليون  800- 2011أي موقع للتواصل الاجتماعي و يصبح الاول على صعيد العالد, وبلغ عددىم حسب احصائيات 

 .4مشتًك
 خصائص ومميزات الفيس بوؾ. .0

بوك عن غتَه بعدة خصائص وبفيزات من  سرغم ان مواقع التواصل الاجتماعي عديدة وبـتلفة مع ذلك فقد بسيز الفي
 .5بينها

                                                           
 .139ريهام علي نوير، مرجع سابق، ص 1
 .139مرجع نفسو، ص   2 

 .34عبد السلام الاشهب، مرجع سابق، ص 3
 .35-34صعبد السلام الاشهب، مرجع سابق،  4
 .37-35ابؼرجع نفسو، ص  5
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  :ىذه ابػاصية تسمح بؼستخدمي الفيس بوك بإضافة الصور والعلامات التي بيكن تضمينها بحيث بيكن ان التعليقات
 نكتب أي تعليق في مساحة التعليقات او اضافة تعليق مع امكانية اضافة رابط او صورة. 

 :بيكن الفيس بوك مستخدميو بالقيام بعمل معجب لأي نص او صورة او فيديو لاحد الاصدقاء وىي عملية  الاعجاب
 متاحة بتُ الاصدقاء.

  :ىي عبارة عن اشهار بىطر ابؼستخدم بان أحد الاصدقاء يقوم بالتًحيب بو.خاصية نكزه 
 ومن مميزات الفيس بوؾ: .3

 :استطاع الفيس بوك بحركتو الغاء العديد من ابغواجز ابعغرافية وابؼكانية، حيث بيكن لأفراد في الشرق التواصل مع  العالمية
 افراد في الغرب بسهولة وبساطة.

 :يرسل، يكتب، يستقبل، ويقرا ويتفاعل مع الاحداث والتعليقات، فهو في عملية اخذ  بوك ان الفرد في الفيس التفاعلية
يعتبر الفيس بوك من التقنيات التي غتَت بؾرى الاتصالات، فبعد ما مانت اتصالات خطية مباشرة، ورد مستمرة، و 

 متلقي، أحدث الوسائل التفاعلية ومنها "الفيس بوك" ثورة غتَت مسار الاتصالات. -مرسل
  :ام ابؼشتًكتُ فيو الكثتَ بوك" الفرصة ام اتاحت التحديثات العديدة التي قام بها موقع "الفيسالتنوع وسهولة الاستخداـ

من الفرص والأنشطة، والفيس بوك" أحد البرامج الافتًاضية السهلة التي تستخدم ابغروف ببساطة، اللغة، الرموز والصور 
التي تيسر للمستخدم التفاعل، ىذا ىو الفرق الاساسي الذي فهمو الفريق الاداري ابؼستَ للفيس بوك، البساطة، السهولة 

 ابغقيقي في مواجهة ابؼد التقتٍ الكبتَ.وىي رأس ابؼال 
  :بوك وبات  ان بؾانية الاشتًاك والتسجيل اتاحت للفرد البسيط امكانية امتلاك فضاء على الفيسالتوفير والاقتصادية

بوك" وكونو مؤسسة  بوك" فلو ذلك، غتَ ان "الفيس يشعر بانتمائو، فأي فرد يرغب في فتح صفحة على "الفيس
في المجال الرقمي, فانو بوصل سنويا عشرات ابؼلايتَ من الارباح النابذة عن تداول الافراد لأنشطتهم  استثمارية بزصصت

 .اليومية وصورىم وتفاعلاتهم 
 ثانيا: تطبيقات الفيس بوؾ.

ىناك العديد من التطبيقات تم انشاؤىا من قبل شركات كبرى معروفة وىناك تطبيقات تم انشاؤىا من طرف مستخدمتُ  
تُ، لذلك فعند استخدام ىذه التطبيقات يتم تنبيو ابؼستخدم بان تنفيذ ىذا التطبيق يتطلب الدخول الذ البيانات الشخصية، عادي

 :1بحيث لا بيكن اجراء التطبيق من دون ىذه ابػطوة
عبر كل مشتًك في ابؼوقع بإمكانو ان ينشئ بؾموعة عبر تسميتها وكتابة تعريف عن الفكرة ويتم ذلك المجموعات:  .1

 اىتمامات مشتًكة او لأعضاء نادي معتُ او بغملة فكر اجتماعي او ديتٍ.
بزتلف الصفحات عن المجموعات رغم التشابو في بعض ابؼميزات من حيث ان الصفحات أكثر تفاعلا الصفحات:  .2

 عبر ظهورىا لكل ابؼستخدمتُ، فهي تكون وسيلة للتواصل مع الشخصية ابؼعينة.
العديد من الالعاب ابؼختلفة بحيث بيكن للمستخدم ان يشارك فيها ويقوم بها وبهتاز  بوك يضم الفيسالالعاب:  .3

مراحلها واحدة تلوى الأخرى، بل والاكثر من ذلك بإمكان ابؼستخدم ان يدعوا عددا من اصدقائو بؼمارسة لعبة من 
 الالعاب )بصاعية( كما ىو حال ابؼزرعة السعيدة.

                                                           
 .38-37عبد السلام الاشهب: مرجع سابق, ص 1
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ة من اظهار كل جديد سواء تعليقات او صور او روابط اصدقاء ابؼستخدم بسكن ىذه الصفحالصفحة الرئيسية:  .4
 خاصة الذين اضافهم او تم اضافتهم من قبل ابؼستخدم اليو وقد تظهر لك اصدقاء اصدقائك.

بوك القيام بدعوة بصاعية لأصدقائو ولأعضاء بؾموعة معينة لأي حدث  بإمكان ابؼستخدم في الفيسالمناسبات:  .5
من اجل عمل بصاعي او موعد اجتماع واقعي بحيث بهب ان توضح فيو عنوان ابغدث وتاريخ بدليتو مهم عنده او 

 بوك". ونهايتو وبرديد الاعضاء ابؼدعوين لو، وقد تكون الدعوة عامة لكل مستخدمي "الفيس
ثتَ استغراب بوك اصدقاء ويطلب اضافة قد تعرفهم وىذا ما ي في العديد من الاحيان يقتًح الفيسالية التشبيك: 

ابؼستخدم، والسبب في ذلك ان ابؼوقع يقوم بامتلاك عناوين قائمة معارفك في البريد الالكتًولش ويقوم بعمل اقتًاح لك ان كانوا 
بوك او اقتًاح لدعوتهم للانضمام الذ ابؼوقع و تعتبر ىذه ابػطوة بدثابة خرق واضح من شركات البريد  على اعضاء في الفيس

 ن مشورة صاحب البريد.الالكتًولش بدو 
 ثالثا: استخدامات الفيس بوؾ.

 :1ىناك العديد من الاستخدامات التي بيكن ان يستفيد منها ابؼستخدم تتمثل في   
بيكن من خلال الشبكات الاجتماعية ابػاصة تبادل ابؼعلومات وابؼلفات استخدامات الاتصالات الشخصية:  .1

بؾال للتعارف والصداقة، وخلق جو بؾتمع يتميز بوحدة الافكار والرغبات ابػاصة والصور ومقاطع الفيديو، كما انها 
 غالبا، وان اختلفت اعمارىم واماكنهم ومستوياتهم العلمية.

ان الدور الذي تلعبو الشبكات الاجتماعية في تطوير التعليم الالكتًولش حيث تعمل على الاستخدامات التعليمية:  .2
اركة من كل الاطراف في منظومة التعليم بداية من مدير ابؼدرسة وابؼعلم واولياء اضافة ابعانب الاجتماعي لو، وابؼش

 الامور وعدم الاقتصار على التًكيز على تقدلص ابؼقرر للطلاب.
ابذهت الكثتَ من الدوائر ابغكومية للتواصل مع ابعمهور من خلال مواقع التواصل الاستخدامات الحكومية:  .3

ابػدمات ابغكومية لديها، ومسايرة للتقنية ابغديثة، بل أصبح التواصل التقتٍ مع  الاجتماعي، بهدف قياس وتطوير
ابعمهور من نقاط تقييم الدوائر ابغكومية وخدماتها ابؼقدمة، وتتميز ىذه ابػدمة بقلة التكلفة والوصول ابؼباشر 

 للمستفيد الأول، والتغذية الراجعة ابؼباشرة.
كات الاجتماعية مصدر اصيل من مصادر الاخبار لكثتَ من روادىا، وىي اصبحت الشبالاستخدامات الاخبارية:  .4

اخبار تتميز بانها من مصادرىا الاولذ وبصياغة فردية حرة غالبا، لا احتًافية لاستخدامات بـتلفة سياسية او دعائية، 
 وقد بسيزت ابؼدونات ابػاصة باستقطاب الباحثتُ عن الاخبار ومواقع الاخبار ابؼتخصصة.

فتحت الشبكات الاجتماعية الباب للتواصل والدعوة مع الاخرين مسلمتُ او غتَ مسلمتُ تخدامات الدعوية: الاس .5
باختلاف لغاتهم واجناسهم وبلدانهم، وأصبح لكثتَ من الدعاة صفحاتهم ابػاصة ومواقعهم الثرية، وىو انتقال ابهابي 

 من الدول.للتواصل العابؼي في ظل الانغلاق الاعلامي الربظي في كثتَ 
 بوؾ. خامسا: تأثيرات الفيس

بوك بتُ بان ىناك العديد من  الواقع اليومي وابؼلاحظة ابؼستمرة بؼستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفيس   
 :2السلبيات دون ان بينع ذلك من وجود عدة ابهابيات وبيكن ان نذكر ذلك فيما يلي

  أولا: التأثيرات السلبية:
                                                           

 .00:27, بتوقيت 2021-04-22, تاريخ اخر اطلاع www.alukah.netالالكتًولش,  موقع الالوكو1 
 .14:54, بتوقيت 2021-04-22, تاريخ اخر اطلاع www.alukah.netموقع الالوكو الإلكتًولش, 2 

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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 ىناك العديد من الاثار السلبية التي بىلفها الفيس بوك ومنها:  
بوك بدرور الزمن  جهاز الاعلام الالر اثناء تصفح موقع الفيس امام يشكل ابعلوسالادماف واضعاؼ المهارات:  .1

ووىم وىو ادمانا لصاحبو وىو ما يؤدي الذ عزلو عن المجتمع ابغقيقي ويعيش مع المجتمع الافتًاضي، ليعيش في خيال 
 ما ينعكس سلبا خاصة وان ذلك يؤدي الذ اضعاف وفقد مهارة التواصل الاجتماعي ابؼباشر مع المجتمع.

بوك لا يكشف عن حقيقتو بل ينتحل او يتخذ من ابؼشاىتَ  العديد من مستخدمي الفيس انتحاؿ الشخصيات: .2
سواء كانوا لاعبتُ او فنانتُ او ابطال،  عنوانا لنفسو لذلك تعتبر عملية انتحال الشخصيات خاصة ابؼشاىتَ منهم

 تضرب اطنابها بقوة في الشبكة العنكبوتية.
بوك على بصيع معلوماتو الشخصية في الكثتَ من الاحيان عند العديد  بوتوي ملف ابؼستخدم في الفيس الخصوصية: .3

الذ يد اشخاص يستغلونها منهم اضافة الذ يبديو ىؤلاء من بنوم ومشاكل بزطر ببابؽم الا انها قد تصل بسهولة 
 بغرض الاساءة والتشهتَ.

بوك صفحات عدة تعمل على ترسيخ القيم الاجتماعية والثقافية  يتواجد على الفيساثره على القيم الدينية:  .4
والدينية في عقول الافراد، وبالعكس ىناك ما يهدف الذ غرس الرذيلة والفاحشة، وتهدلص قيم الفرد والمجتمع بالإضافة 

 دم وجود مانع، او حدود للممنوعات الثقافية كمجموعات القمار والتحريضالذ ع
يلجا بعض ابؼراىقتُ الذ تغيتَ ابؽوية للتعامل مع عدة اشخاص، ويستخدم شخصية اثره على الجانب النفسي:  .5

يكتشف  مستعارة، لكي يتعرف على نظرة الناس، ورايهم في تلك الشخصية التي قدمها بؽم، وبالتالر فهو بواول ان
بـتلف الشخصيات، من خلال لعب عدة ادوار بـتلفة، فالعوالد الافتًاضية تفسح المجال للفرد بان يضع ىويتو موضع 

 استكشاف وبذريب كما يسميو "تومبسن" بؾتمعات كشف الذات.
عية بوك بدثابة مؤسسة اجتماعية، يعتبر من ادوات التنشئة الاجتما ان الفيس أثره على الجانب الاجتماعي: .6

ابؼعاصرة فتنشئة الفرد اجتماعيا بهذه الطريقة، قد يتعارض وقد يتماشى مع قيم واسس ىذا المجتمع، فالفرد ينعزل عن 
 التفاعل الاجتماعي، ويدمن عليها وينخرط في بؾتمعات افتًاضية، ربدا تتعارض مع عاداتو وتقاليده وفكره ودينو.

  ثانيا: التأثيرات الإيجابية:
 :1بوك نذكر منها من التأثتَات الإبهابية التي بىلفها الفيس ىناك الكثتَ  
حيث يطلق الافراد العنان لانفعالاتهم، ويعبرون بحرية عن مشاعرىم ويبوحون بكل ما كانوا بىفونو التنفيس العاطفي:  .1

 ويتستًون عليو.
بدعتٌ البحث عن كيفية رد فعل الاخرين خاصة عند الاناث، وكيف يظهرن في عيون الناس، وىذا  اكتشاؼ الذات: .2

بفضل السرية التي يتميز بها استعمال الانتًنت بفا يدفع ابؼستعملتُ الذ الكشف عن بعض مظاىر ادواتهم، لان 
 عواقب ىذا الكشف منعدمة او بؿدودة.

ائض الشخصية على العموم وبصفة خاصة عند الاناث وابؼنطويتُ أي بذاوز ابػجل ونق التعويض الاجتماعي: .3
 نفسيا.

بوك مرتبط بالإحساس بالراحة النفسية والسعادة خاصة، وان بؽم  ان عدد الاصدقاء في الفيس الاحساس بالسعادة: .4
 التوتر.فائدة غتَ مباشرة على الصحة النفسية من خلال زيادة الدعم الاجتماعي، وابغد من الاحساس بالإجهاد 

                                                           
بوك" لدى ابؼراىق  سعاد بن حديدي، اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه بعنوان علاقة النرجسية بالإدمان على شبكات التواصل الاجتماعي "الفيس 1

 .43-42، ص’2016والاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر "بسكرة"، ابعزائري، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الانسانية 



 التسويق الإلكتروني وشبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ                                    الفصل الأوؿ:
 

 

16 

من بفيزات ابؼوقع انو لا يرى في التشارك الاجتماعي وظيفة اساسية للتواصل، وابؼساندة  التشارؾ الاجتماعي: .5
الاجتماعية، والنفسية لتعزيز قدرة الفرد على مواجهة ابؼشكلات من خلال تبادل التجارب والنصح من الاخرين، 

 ابؽروب من مشكلات الواقع، والتنفيس عن العواطف وبذنب العزلة مع تأكيد الذات.
اجريت بحوث على اطفال يعانون من امراض مستعصية، ولوحظ ان استخدامهم  على المستوى الصحي: .6

للشبكات الاجتماعية لو تأثتَ حسن ابهابي على سلوكهم ومزاجهم، فهي تشجعهم على العودة للابلراط في المجتمع 
 بصورتو الافتًاضية.

بالنسبة للطلبة ازداد بشكل كبتَ في السنوات الأختَة، بوك  ان الاىتمام بدوقع الفيسبالنسبة للجانب الدراسي:  .7
حيث ان ابؼستخدمون يقضون وقتا طويلا على ابؼوقع، خاصة كلما كان لديهم فراغ حتى بتُ ابغصص في ابعامعة 
يتوجهون الذ قاعات الانتًنت ابؼتواجدة على مستوى كلياتهم، ودعوة الاصدقاء لاستخدامو كوسيلة تواصل فيما 

 بينهم.
 بوك". "الفيس التسويق الالكتروني وشبكة التواصل الاجتماعي مبحث الثالث:ال

ان انتشار استخدام شبكة الانتًنت وتنوعها، ادى بدختلف فئات المجتمع وتنوع ابعماىتَ، خاصة فئة النساء ابؼاكثات في 
و التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي البيت من استغلابؽا والاستثمار فيها بؼا لا ولعل ابرز ما يهم بو ابؼسوقون اليوم ى

 "الفيس بوك".
 بوؾ". المطلب الاوؿ: تعريف التسويق عبر شبكة التواصل الاجتماعي "الفيس

شبكات التواصل الاجتماعي "الفيس بوك" او الشبكات الاجتماعية عبارة عن خدمة شاملة تتيح للمتعلم مشاركة 
 .1حث عن اىتمامات وانشطة لدى متعلمتُ اخرينالانشطة والاىتمامات وتكوين صداقات, والب

بوك" من الاستخدامات الرائجة بؽذه التقنيات ابغديثة في بؾال  يعتبر التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي "الفيس   
 .2الاعمال, فلقد وجدت ابؼؤسسات ان مواقع التواصل الاجتماعي متاحة لعرض صور ابؼنتجات والتعريف بها

بكات الاجتماعية سوقا مفتوحا مليئا بكافة الفئات ابؼستهدفة, لذا يلجأ ابؼسوقون الذ عملية كسب الزوار بسثل الش  
بؼوقهم الالكتًولش او عملاء للخدمة او ابؼنتج الذي يتم تقدبيو عبر شبكة الانتًنت, وجذب انتباىهم عن طريق التسويق عبر 

 .3شبكات التواصل الاجتماعي "الفيس بوك"
 بوؾ" في التسويق. لثاني: اىمية استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي "الفيسالمطلب ا
 :4بوك" في التسويق في النقاط الاتية بيكن ابهاز ابنية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي "الفيس  
 امكانية توفتَ ابؼعلومات واتاحة ابؼساحات السوقية بلا توقف او انقطاع طوال ساعات اليوم. -
جودة القرارات الشرائية لدى قطاعات وشرائح ابؼستهلكتُ والعملاء نظرا لتوفر غالبية ابؼؤسسات الاقتصادية  برستُ -

 من شبكات التواصل الاجتماعي. -على الاقل -على موقع 
 بؿليا.اتاحة فرصة دخول اسواق جديدة عابؼية تساعد ابؼؤسسة على زيادة ابغصة السوقية وبناء صورة ذىنية بفيزة عابؼيا و  -

                                                           
م العلوم ابظاء بـلوف، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً برت عنوان مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق ابؼنتجات اليدوية للمرأة ابؼاكثة في البيت، قس 1

 .30، ص2019ة، جامعة بؿمد خيضر "بسكرة"، الإنسانية، فرع اتصال وعلاقات عامة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعي
 .31ابؼرجع نفسو، ص  2
 .216مها مهدي ابػفاف، رلص عولش ابؼطرمي, منتَة عبد الله ابؼفلح، مرجع سابق الذكر، ص 3
 .37ابظاء بـلوف، مرجع سابق، ص 4
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 زيادة معدلات الاداء التسويقي وامكانية استغلال الفرص التسويقية ابؼتاحة عابؼيا. -
التواجد ابؼستمر مع العملاء والرد على تساؤلاتهم واستفساراتهم وكسب ابؼزيد منهم، وزيادة درجة ارتباطهم العاطفي مع  -

 ابؼؤسسة.
 بوؾ". التواصل الاجتماعي "الفيسالمطلب الثالث: طرؽ التسويق الالكتروني عبر شبكة 

بوك حول العالد اصبحت ىذه الشبكة ضرورية والزامية، فمن افضل طرق  مع وجود الكثتَ من ابؼستخدمتُ على الفيس  
 :1بوك ما يلي التسويق عبر الفيس

 إنشاء محتوى مفيد يستحق المشاىدة والمتابعة: .2
فيو وايضا لتلقي ابؼعلومات وىم يقومون باستخدامها، لذلك بوك للتواصل الاجتماعي والتً  يستخدم الاشخاص الفيس

 عندما تقوم بكتابة او مشاركة بؿتوى بهب ان تتأكد انو ذو قيمة عالية ومفيد للفئة التي يستهدفها.
 جعل المحتوى ذو جودة عالية من صور وفيديوىات: .0

ب استخدام الصور والفيديوىات مع رسائل بوك ناجح بهب ان يكون المحتوى مرئي، لذلك به ليكون التسويق على الفيس
 قصتَة او نصيحة شفوية.

 
 توظيف موظفين لديهم القدرة على انشاء محتوى رائع: .3

بوك. ستؤدي قدرة  انشاء بؿتوى مرئي سواء كان صورة او فيديو، ىذين الاختَين بنا جزء اساسي للتسويق على الفيس
 بوك والتميز عن ابؼنافستُ. على منصة الفيسابؼوظفتُ الذ انشاء بؿتوى بفيز الذ احداث بقاح 

 سؤاؿ المتابعين للإعجاب والمشاركة للمحتوى: .4
بوك ىو ان تذكر وتطلب من الاشخاص ابؼشاركة والاعجاب بالمحتوى،  في التسويق على الفيس واحدة من أفضل الطرق

ا اعجبك يرجى الاعجاب بصفحتنا وشاركو مع بيكن ختام المحتوى "الفيديو مثلا" برسالة مثل "شكرا على مشاىدة الفيديو، إذ
 الاصدقاء.
 انشاء صفحة فيسبوؾ خاصة حوؿ موضوع شيق: .5

بوك حول مواضيع مثتَة تهتم بها الفئة ابؼستهدفة، فاىتمامات البشر تتًكز حول ثلاث اشياء  جعل المحتوى على الفيس
 الفيس بوك حول احدى ىذه الاشياء.رئيسية وىي الصحة، الثروة، السعادة، لذلك بععل تواجد ابؼنشاة على 

 اكتب وشارؾ على الفيس بوؾ بشكل مستمر ومتواصل:
بوك بوتاج الذ التزام ومثابرة واتساق، واحد الاخطاء الشائعة ىو الانقطاع عن النشر،  التواجد الفعال على شبكة الفيس

كما ان فتًات الانقطاع الطويلة تعطي الفرصة وفقد الاىتمام بدنشوراتك   ففتًات الانقطاع تعطي الفرصة بؼتابعيك لنسيانك
بوك ىو  بؼنافسيك في الاستحواذ على متابعيك، كما أن أحد أفضل الطرق للحفاظ على الاستمرارية في النشر على الفيس

 بزصيص يوم واحد في الاسبوع لإنشاء بؿتوى لقتًة كاملة.
 تركيز المنشورات على مواضيع تهم متابعي الصفحة: .6

بوك ىو انشاء او مشاركة بؿتوى غتَ مرتبط بهم  الشائعة التي تقوم بها بعض الشركات في التسويق على الفيس من الاخطاء
وليس لو علاقة ابدا في عملهم، لذلك من الأفضل أن تبقى ابؼنشأة على صلة مع بصهورىا حول اىتماماتهم وربطها بدجابؽا 

 وعملها.
                                                           

1
https:llwww.fecebook.comlbusinesslmarketinglFacebook. 
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 بوؾ: ور في الفيسالتعرؼ على كيفية عمل منظومة استهدؼ الجمه .7
شبكة الفيس بوك لديها بفيزات وقدرات على استهداف فئات ابعمهور ابؼناسبة للعمل الذي تقوم بو والتسويق بؽم، 
منظومة بناء واستهداف ابعمهور بسكننا من استهداف ابؼشتًكتُ على الفيس بوك حسب ابؼكان، العمر، ابؼهنة، ابعنس، الدخل، 

بوك. عند بناء ابعمهور ابؼناسب، بيكن استهداف ىذا ابعمهور لتسويق ابػدمات وابؼنتجات ابػاصة والسلوك الرقمي على الفيس 
 بكم.

 اختبار وتجريب عدة نماذج من العناوين والصور والنصوص: .8
من اساسيات التسويق الرقمي ىو اختبار وبذريب بماذج ونصوص وصيغ بـتلفة لاكتشاف الصيغ الاكثر تأثتَا وفاعلية على 

 هور ابؼستهدف.ابعم
وينطبق ىذا بشكل خاص إذا كنت قد قررت استخدام الاعلانات ابؼمولة بواسطة الفيس بوك للحصول على ابؼزيد من 
ابؼتابعتُ وابصال بؿتواك بؽم. ابدا باختيار كميات صغتَة من الصور والنصوص والعناوين لكي تعرف ما ىو المحتوى ابؼناسب 

 لاكثر بقاحا.بعمهورك ثم قم باختيار النصوص ا
 السماح لشبكة الفيس بوؾ بإدارة وتحسين اداء الاعلانات المدفوعة: .9

إذا تقرر استخدام الاعلانات ابؼمولة فلابد من السماح للفيس بوك بتحستُ وادارة اداء الإعلان، فالسبب في ىذا ان نظام 
 بهدف برصيل اداء أفضل. الفيس بوك يتعلم من اداء الاعلان ابؼبدئي ويقوم بتحستُ الاستهداف للجمهور

 القياـ ببناء جمهور الفيس بوؾ من خلاؿ موقع الويب الالكتروني: .22
أحد اكثر طرق التسويق الرقمي فعالية ىو اعادة التسويق للجمهور ابؼستهدف على عدة منصات وقنوات بـتلفة، تبتُ 

لزبون لعلامتك التجارية، ولتًبط التسويق بتُ مرات قبل ان ينتبو ىذا ا 09الاحصائيات انو بهب استهداف الزبون على الاقل 
 بوك بيكسل. بوك بهب ان تستخدم منظومة الفيس موقعك الالكتًولش والفيس

 جعل صفحات مواقع الويب الالكترونية مناسبة للهواتف النقالة واللوحية: .22
ة، فيجب ان تكون صفحات معظم مستخدمي تطبيق الفيس بوك يقومون بذلك عن طريق ابؽواتف النقالة والذكية واللوحي

موقعك الويب الالكتًولش مناسبة بؽؤلاء ابؼستخدمتُ. وتأكد ايضا ان بؿتوى صفحات موقعكم واضحة مع توفتَ امكانية التواصل 
 السهل او طلب الاشتًاك في لائحتك البريدية.

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة.
 موضوع في عند خوضو والاجتماعية الإنسانية العلوم خاصة العلوم بـتلف في باحث أي أن البديهي من أو بو ابؼسلم من      

 في السابقة والبحوث الدراسات إلذ يرجع ىوا لذي الفطن فالباحث فراغ، من ينطلق لا فإنو البحث ىذا نوع كان أيا البحث
 شعبان.د كتاب في ورد كما السابقة والدراسات ، بحثو موضوع في اجتنابها الدراسات وبؿاولة ىذه جوانب بؼعرفة موضوعو، بؾال

 نفس في من قبل أعدت التي العلمية البحوث وابؼعلومات": "ىي ابؼكتبات علم في البحث مناىج في كتابو "المحاورات في خليفة
 البحث". نقطة

 المطلب الاوؿ: الدراسات السابقة حوؿ متغيرات الدراسة.
  :الدراسة الاولية 

كانت من اعداد الدكتورة مها مهدي ابػفاف و اخرون برت عنوان "التجارة الالكتًونية وشبكات التواصل الاجتماعي"، وقد      
عابعت الدراسة اىم انواع التجارة الالكتًونية التي تساعد على التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وقد تطرقت الدراسة الذ 
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لتجارة الالكتًونية بالإضافة ال التعرف على خطة اطار عمل التجارة الالكتًونية، مرورا بأىم الفوائد و توضيح ابؼفاىيم الاساسية ل
 التحديات للتجارة الالكتًونية.

  :الدراسة الثانية 
ليب جاءت برت عنوان "العلاقات العامة و الانتًنت" للدكتورة ريهام علي نوير، وقد تناولت الدراسة التغيتَ في طرق واسا    

انتقال وبززين ابؼعلومات بتُ شعوب العالد الذ ولادة وسائل اتصالية حديثة، وذكر الباحث بؾموعة من العوامل من بينها ظهور 
شبكات التواصل الاجتماعي التي اثرت على المجالات ابؼختلفة لاسيما بؾال الاتصال بأساليبو و ادواتو، حيث جاء ىذا الكتاب 

جتماعي، والكشف عن كيفية توظيف العلاقات العامة بؽا، ومدى الافادة منها كوسيلة اتصال لتوصيف شبكات التواصل الا
 جديدة في عمل العلاقات العامة.

 :الدراسة الثالثة 
"التسويق الالكتًولش" وقد جاءت الدراسة في بطس بؿاور، المحور الاول تناول فيو نظرة عامة  من اعداد الدكتورة وقنولش باية    

حول التسويق الالكتًولش، اما المحور الثالش فقد ذكر فيو متطلبات التسويق الالكتًولش، والمحور الثالث فقد بتُ ادوات التسويق 
لالكتًولش بتُ الطرق و التحديات، واختَا المحور ابػامس والاختَ ذكر فيو الالكتًولش، اما بالنسبة للمحور الرابع فهو التسويق ا

 عناصر ابؼزيج التسويقي الالكتًولش. 
 المطلب الثاني: تمييز الدراسة الحالية عن باقي الدراسات السابقة.

الدراسة السابقة والدراسة لا شك ان ىناك فروقا واضحة بتُ الدراسات السابق و الدراسات ابغالية حيث ان العلاقة بتُ      
 1ابغالية ىي علاقة ابعزء من الكل، حيث تعتبر الدراسات السابقة جزء من الدراسات ابغالية.

قمنا من خلال دراستنا ابغالية التي تتمحور حول تصميم و تقييم ابغملات التسويقية عبر الفيس بوك بتحليل و مناقشة الدراسات 
 اط ابعوىرية في الاختلاف بتُ الدراسات السابقة و الدراسة ابغالية كالتالر:السابقة ابؼتنوعة. نضع بعض النق

 الدراسة ابغالية برتوي الدراسات السابقة. .1
 الدراسة ابغالية تعبر عن كاتبها، اما الدراسات السابقة فتعبر عن راي كاتب الدراسة ابغالية في الدراسات السابقة. .2
 كنت من النشر اما الدراسة ابغالية فهي تنتظر النشر.الدراسات السابقة غالبا ما تكون قد بس .3
 تستخدم الدراسات السابقة اسلوب النقل، اما الدراسات ابغالية فتستخدم اسلوب النقاش والتعقيب. .4
 ىناك عدة طرق يتم فيها كتابة الدراسات السابقة اما الدراسة ابغالية فتخضع بؼعايتَ وطرق ومناىج اخرى. .5
ة قد استوفت نتائجها، اما الدراسة ابغالية فتعمل على توضيح نتائج الدراسات العامة تكون الدراسات السابق .6

 واستكمابؽا.
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 خلاصة:
من خلال ما تقدم من برليل للمعلومات ابعانب النظري بللص إلذ أن التسويق الالكتًولش يرمز إلذ استعمال 

الأىداف التسويقية، وبهذا فهو الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية، بدا التكنولوجيات ابغديثة كالأنتًنت وابؽاتف النقال لتحقيق 
في ذلك تقنيات ابؼعلومات والاتصالات لتفعيل إنتاجية التسويق وعملياتو ابؼتمثلة في الوظائف التنظيمية والعمليات والنشاطات 

 ء وأصحاب ابؼصلحة في ابؼنظمة.ابؼوجهة لتحديد حاجات الأسواق ابؼستهدفة وتقدلص السلع وابػدمات إلذ العملا
بشبكات التواصل الاجتماعي، فقد بدأ ظهورىا لتمكتُ ابؼستخدمتُ من  أما مواقع التواصل الاجتماعي أو ما يسمى

إنشاء موقع خاص بهم ومن ثم ربطو من خلال نظام اجتماعي إلكتًولش مع أعضاء آخرين لديهم الاىتمامات وابؽوايات نفسها، 
تعرف مواقع التواصل لى بؾموعة من ابؼواقع على شبكة الإنتًنت ظهرت مع ابعيل الثالش للويب، و وىو مصطلح يطلق ع

الاجتماعي على أنها ابؼواقع التي تتيح للمستخدمتُ إنشاء حسابات شخصية، وتكوين علاقات مع مستخدمتُ آخرين للمواقع 
 نفسها.

رف بأنو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أو أي أدوات ومنو فالتسويق عبر ابؼواقع أو عبر الشبكات الاجتماعية يع
مشاركة أخرى على الانتًنت بهدف التسويق أو البيع أو العلاقات العامة أو خدمة الزبائن، ىذه الأدوات تتيح للزبائن إمكانية 

كات، كما أنها تتيح للمنظمات التفاعل مع الشركات التجارية بدلا من أن يكونوا بؾرد ىدف لوسائل أحادية الابذاه من تلك الشر 
 إمكانية فتح قنوات اتصال مع ىؤلاء الزبائن والتواصل معهم بشكل براوري.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 الفصل الثاني:

تصميم اعلاف ترويجي لفائدة 
 منصة كنشر التعليمية
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 :تػػػػػػػػػػػػمهيد

والإنتًنت مرتبَِطتُ بشكلٍ كبتَ، كما انو اجتاح لقد خدم الإنتًنت التّعليم بشتّى الطرّق، حيث أصبح مصطلحَا التّعليم 
أو  العالد بأسره من أوسع أبوابو، وترك بصمةً وأثراً امتزج ما بتُ السّلبيّة والإبهابيّة، فهو في وقتنا ىذا ضرورةٌ لا بىلو منها بيتٌ،

ياسيّة، والتّجاريةّ، وابػدماتيّة، وحتّى التّعليميّة، مؤسّسةٌ، أو وزارةٌ، أو صرحٌ تعليمي، ودخل إلذ كلّ المجالات، منها الاقتصاديةّ، والسّ 
وشهد التّعليم في الآونةِ الأختَة مساعدةً كبتَةً من خدمات الإنتًنت، لتسهيل عمليّة إبسام رسالة التّعليم، ولتسهيل عمليّة الوصول 

الأكادبييات ابػاصة لاستقطاب أكبر عدد إلذ ابؼعلومات وابػبرات بكلّ سهولةٍ ويسر، وأصبح التنافس على أشده بتُ ابؼدراس و 
، حيث تم تبويب كل ابؼعلومات والباحثتُ عن معرفة عملية وتدريب متخصص، وفي تلك ابؼنافسة من بصهور ابؼتعلمتُ البا

استعملت شتى طرق التسويق للتعريف بخدماتهم والفوز بزبائن كثر، وفي ىذا الفصل سنحاول أن نسط الضوء على أليات العملية 
 بوك وكيفية برليل بيناتها وتقييم أداءىا وذلك عبر ثلاث مباحث كبرى وىي: لبناء بضلة تسويقية بفولة عبر الفيس

 التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة -
 ابؼراحل الأساسية لتصميم إعلان بفول -
 برليل نتائج الإعلان وتقييم أداء ابغملة التسويقي -
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 محل الدراسة المبحث الأوؿ: تعريف بالمؤسسة

التعليم عن بعد ىو نظام تعليمي مرن يشمل أي نوع من التعليم بودث عبر الإنتًنت، يتميز بسهولة ابغصول عليو في أي 
 .وفي أي مكان، ويعد من أىم طرق التعليم ابغديثة

 المطلب الأوؿ: التعليم الافتراضي ومنصات التعليم الالكترونية

 منصة التعليم الالكترونية مفهوـ -
مع   يشتَ مفهوم التعلم الإلكتًولش إلذ تقدلص المحتوى التعليمي بشكل الكتًولش، بفا بُيكن ابؼتعلم من التفاعل بشكل نشط

التعلم في أي وقت وزمان بالسرعة   كل من المحتوى و ابؼعلم و أقرانو في الصف بصورة متزامنة أو غتَ متزامنة،  و يتيح للمتعلم
، وتعرف منصة التعليم الالكتًونية بأنها: بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقنية الويب وبذمع بتُ بفيزات أنظمة 1والطريقة التي تناسبو

وبسكن ابؼعلمتُ من نشر الدروس والأىداف ووضع  إدارة المحتوى الإلكتًولش وبتُ شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك، وتويتً
الواجبات وتطبيق الأنشطة التعليمية، والاتصال بابؼعلمتُ من خلال تقنيات متعددة، تقسيم الطلاب إلر بؾموعات عمل، 

تعليمية ذات  وتساعد على تبادل الأفكار والآراء بتُ ابؼعلمتُ والطلاب، ومشاركة المحتوى العلمي، بفا يساعد على برقيق بـرجات
 .2جودة عالية

 مميزات استخداـ المنصات التعليمية الالكترونية:

 ابعمع بتُ أنظمة إدارة المحتوى الإلكتًولش وشبكات التواصل الاجتماعي. 
 مساعدة الطلاب على تبادل الآراء والافكار بفا يساعد على التفكتَ الابداعي. 
  ،إنشاء العديد من المجموعات في ابؼنصة الإلكتًونية.بيكن ابؼعلمتُ من إنشاء فصول افتًاضية للطلاب 
 إجراء ابؼناقشات ابعماعية وإرسال الرسائل وتبادل ابؼلفات بتُ ابؼعلمتُ والطلاب. 
 توفر مكتبة رقمية برتوي على مصادر التعلم للمحتوى العلمي. 
 تساعد في إنشاء الاختبارات الإلكتًونية بسهولة وتوفر التغذية الراجعة للطلاب. 
 إمكانية برميلها على ابؽواتف الذكية والاجهزة اللوحية. 
 سهولة التواصل بتُ ابؼعلم وأولياء الأمور، واطلاع أولياء الامور على نتائج أبنائهم. 
 تساعد ابؼعلمتُ في متابعة أداء طلابهم لأداء بعض ابؼهارات، ومدى تقدمهم. 
  ابؼادة العلميةتشجع الطلاب على التعلم التشاركي، وسهولة الوصول إلذ. 
 التواصل بتُ ابؼعلمتُ في دولة معينة أو في دول عديدة لتبادل الأفكار وابؼشاركة في ابؼناقشات التًبوية. 
 حل مشكلة الدروس ابػصوصية بالوصول إلذ حلول غتَ تقليدية بؼشكلات طرق التدريس التقليدية. 
 التفاعلية بتُ ابؼعلم وابؼتعلم وإتاحة الفرصة للطلاب لاستًجاع ما تم دراستو في أي وقت تدعيم. 
  

                                                           
1
https://shms.sa/authoring/39395-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84/view 
2
 http://manassat.blogspot.com/p/blog-page_2.html 

https://shms.sa/authoring/39395-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84
https://shms.sa/authoring/39395-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84
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  www.kencher.comالمطلب الثاني: طبيعة منصة كنشر أكاديمي 

 من ىي منصة كنشر؟ -
ابػبرات وابؼعارف وابؼهارات التي يقدمها خبراء وبؿتًفون  اكادبيية كنشر للتعليم والتدريب ىو مشروع للابتكار في مشاركة

وأصحاب ابؼعارف وابؼهارات من جامعات ابعزائر لإثراء المحتوى ابؼعرفي مفاىيم وبزصصات التسويق، تقدم ابؼنصة بؿتوى مرئي بددة 
م عبر الإنتًنت ىو صعوبة الالتزام قصتَة وابؽدف منو تقدلص خلاصة ابؼعلومة بجودة عالية، لأجل التغلب على أحد برديات التعل

 باستمرارية التعلم لفتًات طويلة، كما يقدم المحتوى باللغة العربية وعلى شكل خرائط ذىنية.
منصة تعليمية إلكتًونية تهتم بتقدلص مواد دراسية أكادبيية باللغة العربية في شتى المجالات ابؼتعلقة بعلم التسويق، : كنشر

جامعيتُ متميزون من بـتلف أرجاء ابعامعات ابعزائرية، ومتحمسون لتوسيع دائرة ابؼستفيدين من بـزونهم  يقدمها دكاترة واساتذة
 العلمي وابؼعرفي ابؼتخصص؛ كما تهدف ابؼنصة لا يصال ىذه ابؼعرفة بؼن ىم خارج أسوار ابعامعة.

ية عالية للاستخدام وبجمالية تشجع الطلاب تم تطوير منصة كنشر لتحقيق رؤيتنا في خلق بذربة تعليمية الكتًونية ذات قابل
على التًكيز في المحتوى التعليمي، وببساطة تيسّر متابعة التحصيل العلمي وتدفع للتفاعل مع الأنشطة ذات العلاقة بابؼواد ابؼدروسة، 

النهائي، خلق بؾتمع  وذلك من خلال المحاضرات مرئية، التمارين التفاعلية، شهادات إكمال بعض ابؼواد بعد بذاوز الاختبار
 تفاعلي.

جاءت فكرة إطلاق ابؼنصة لتعزيز الشباب ابعزائري والطلبة ابعامعيتُ بابؼهارات اللازمة التي يطلبها سوق العمل ابغالر  
كنشر   وبؼواكبة التحديات الاقتصادية القادمة التي ستتجو إلذ الابتكار وريادة الأعمال واقتصاد ابؼعرفة كحل بؽذه التحديات. تعتبر

أول منصة إلكتًونية للتعليم ابعامعي بابعزائر. إن مشاركة ابؼعرفة التسويقية والتسويق الالكتًولش بؽا، ىو ابؽدف الرئيسي من إطلاق 
ابؼنصة، لتكون ابؼنصة حلقة وصل معرفية بتُ ابػبراء وابؼختصتُ وأصحاب ابؼعارف وأصحاب ابؼهارات وبتُ الباحثتُ عن ابؼعرفة 

وإبيانا منا بأبنية تقدلص ابعانب ابؼعرفي والعلمي لكل من ابؼعلم وابؼتعلم العربيتُ على حد سواء فإن كنشر بسثل  ئات.من بصيع الف
وسيلة مؤثرة تتيح للباحثتُ الأكادبييتُ في بؾال التسويق الفرصة كي يعيد إنتاج ثقافتو وصورتو للعالد كما وتقوم كنشر بابؼسابنة في 

ليم الإلكتًولش من خلال جناحها البحثي وابؼعلوماتي والذي يقوم على دراسة وبرليل البيانات من أجل بذويد عملية تطوير عالد التع
التجربة التعليمية وابتكار أفضل الأساليب التي بزدم الطالب وابؼتعلم ابعزائري، وأختَا, تضم كنشر في فريق عملها بلبة من أفضل 

 التسويق فن بؼن يريد امتهانو".“ تعلم وابؼدركتُ لأبنية مبدأ خبراء التعليم الإلكتًولش الشغوفتُ بال
 أىدافها:  -

مع أكثر من منصة بحث علمي وجامعة وشركة رائدة لتقدلص تعليم إلكتًولش مرن وبأسعار معقولة وملائم  كنشرتتعاون  
من ابؼشاريع والدورات العملية إلذ  -نقدم بؾموعة من فرص التعلم  للوظائف للأفراد وابؼؤسسات في بصيع أبكاء العالد. بكن

 الشهادات ابعاىزة للوظائف.
سواءً كنت طالباً جامعياً يسعى لتنمية معرفتو في بؾال بزصصو، أو موظفاً مشغولًا ولكن لديو فضول الاستكشاف ابؼعرفي 

تعلم والاستزادة ابؼعرفية لذاتها، فبإمكانك الالتحاق بابؼنصة في بزصص التسويق والتسويق الرقمي، أو كنت إنساناً يستمتع بال
واختيار الدورات التي تناسب اىتمامك ومتابعة بؿاضراتها أسبوعياً، والتفاعل مع المحاضرين وزملاء الدراسة أينما كنت وفي الوقت 

 صة بتُ:الذي يناسبك.. برصل على كل ذلك مقابل سعر رمزي عبر منصة كنشر، وتتنوع أىداف ابؼن
 تقدلص دورات نوعية معتمدة على النحو التالر: [1]

 .المحتوى التفاعلي 
 .ابػرائط الذىنية 

http://www.kencher.com/
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 حقيبة تدريب ابؼدربتُ في التسويق. [2]
 تقدلص استشارات وكتابة وإعداد مشاريع وخدمات أخرى. [3]

 المبحث الثاني: المراحل الأساسية لتصميم إعلاف مموؿ على الفيس بوؾ.

على منصة الفيس بوك  حيث انها توفر العديد من ابػيارات امام ابؼعلن مثل الوصول للأشخاص اكثر تعد الاعلانات مهمة جدا 
 او زيادة عدد مرات برميل تطبيق لشركة ما او حتى مضاعفة التفاعل على صفحتك او فعالية ما.

 المطلب الأوؿ: متطلبات القياـ بالإعلاف المموؿ

الامثل للوصول الذ اكبر شربوة من ابؼستخدمتُ و زيادة الارباح، وتتمثل متطلبات ىناك الكثتَ من ابؼتطلبات و الطرق 
 :1القيام بالإعلان ابؼمول في العناصر الأساسية التالية

 أولا: إيجاد وسيلة دفع الكترونية

ي حتى يتمكن الأشخاص من عمل إعلان بفول على الفيس بوك لابد من أن يكون لديهم وسيلة دفع إلكتًونية،  لك
يستطيعوا تسديد تكلفة إعلاناتهم ابؼمولة, وبيكن أن بزتلف طرق الدفع من بلد إلذ آخر, ولكن البطاقات الائتمانية خيار متاح 
للجميع تقريبا, للحصول على بطاقة الدفع الإلكتًونية للقيام بابغملات الإعلانية بهب التوجو لأحد البنوك المحلية وطلب بطاقة 

نك شروط متوافقة وبـتلفة أحيانا لتقدلص ىذه البطاقات، وىناك أربعة بنوك تستخدم البطاقات الالكتًونية في دفع إلكتًونية ولكل ب
وبيكن استخدام بطاقة ، BDL , AGB , SOCIETE GENERALE , BNP PARIBASابعزائر ىي: 

سابؼي دبهيتال، وىي صفحة تقدم خدمات  وفي دراسة حالتنا تم التعاقد مع بفثل صفحةائتمانية أخرى مثل: ماستً كارد وبايونتَ. 
بسويل الاعلانات الالكتًونية حيث قمنا بإضافتهم كمحررين للصفحة ليتمكنوا من استعمال بطاقتهم الائتمانية في تسديد الفاتورة 

شربوة دج، في مقابل أن نقوم بكن بتصميم الاعلان وبرديد مواصفات ال2300اورو، وىو ما يعادل ما قيمتو  10ابؼقدرة ب 
 ابؼستهدفة .

 ثانيا: صفحة فيسبوؾ 

لإنشاء إعلان بفول على الفيس بوك، بهب أن بستلك صفحة على فيس بوك، أو أن تكون مديرا )أدمتُ( لأحد 
الصفحات التي بيتلكها الآخرين, بيكنك إنشاء صفحة فيسبوك وفقا للغرض الذي تود عمل إعلان بفول من أجلو أيضا للتسويق 

كي تتمكن من عمل بضلة إعلانية لو، وابعدير بالذكر ىنا أن بغساب الغتَ بهب أن تكون أدمن في صفحة فيسبوك العميل ل
وجود صفحة فيسبوك ىو أمر حتمي لإنشاء بضلة إعلانية، ولكن ىناك بعض أنواع ابغملات ابؼتخصصة والتي بيكن فيها إنشاء 

مة أو مديرىا التسويقي بضلة إعلانية بدون صفحة فيسبوك، ولكن في ىذه ابغالة بهب أن بستلك موقع إلكتًولش، لكي تقوم ابؼنظ
بعمل إعلان بفول على الفيس بوك فهو بوتاج إلذ ىدف تسويقي بؿدد، في معظم الأحيان يكون ابؽدف النهائي من عمل إعلان 

                                                           
ع ، على ابؼوق24/08/2019, قرأ يوم موقع الرابحونكيفية عمل إعلاف مموؿ على الفيس بوؾ )شرح بالصور( ,   بؾدي كميل,1

www.alrab7on.com. 
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بفول على الفيس بوك ىو برقيق أرباح، سواء بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة، وابؼوقع يتيح للمستخدم بؾموعة من أىم وأشهر 
 لة إعلانية على الفيس بوك:الأىداف لعمل بض

 .ابغصول على زوار للموقع أو للمدونة الإلكتًونية 
 .ابغصول على ابؼزيد من ابؼبيعات للمنتج ابػاص أو بؼنتجات تسوقها بالعمولة 
 .إشهار أعمال خاصة للحصول على ابؼزيد من العملاء 
 .ابغصول على ابؼزيد من ابؼشاىدات لفيديو ما 
 لتنزيلات لتطبيق خاص.ابغصول على ابؼزيد من ا 
 .ابغصول على ابؼزيد من ابؼتابعتُ للصفحة على الفيس بوك 
 .ابغصول على ابؼزيد من التفاعل على أحد ابؼنشورات بالصفحة 

 المطلب الثاني: كيفية الوصوؿ للحساب الإعلاني وضبطو 

لوضوح، فابؼدير عليو أن يسأل ماذا ابعدير بالذكر ىنا أنو على ابؼنظمة برديد ابؽدف من عمل إعلان بشيء من الدقة وا
بوتاج برديدا من وراء ىذا الإعلان ابؼمول، وما ىي النتائج التي من ابؼفتًض أن برصل عليها من خلال الإعلان، وكخطوة أساسية 

معينة ذات عند البدء بإنشاء ابغملة التسويقية على الفيس بوك لابد أن يكون ابؼستخدم قد اختار عنوان بؽذه ابغملة وحدد فئة 
 خصائص بؿددة لاستهدافها مباشرة، وكأىم ابػطوات لتصميم الاعلان ابؼمول ىناك عدة مراحل تتمثل في:

 .القيام بتسجيل الدخول للحساب الشخصي على الفيس بوك 
 ."الانتقال إلذ ابغساب الإعلالش، بالضغط على خيار "إنشاء إعلانات 
  :ضبط إعدادات ابغساب الإعلالش على الفيس بوك، وذلك بالقيام بدلء البيانات ابؼتمثلة في 

 اختيار ابؼنطقة الزمنية وفقا للبلد الذي سيستهدفو الإعلان. -
 اختيار العملة التي سيتم الدفع بها للفيس بوك. -
 ر بلد النشاط التجاري.اختيار اسم النشاط التجاري، ثم عنوان النشاط التجاري، وفي آخر نقطة اختيا -
 من خلال ىذه الصفحة بيكن إضافة وسيلة دفع، وأيضا بيكن تعديل أو إزالة وسائل الدفع، كما إعدادات الدفع :

 بقد بالأعلى قيمة فاتورة ابغساب.
 سواء بتلقي الإشعارات في ابغساب على الفيس بوك أو على البريد الإلكتًولش.ضبط إشعارات الحساب الإعلاني ، 

 طلب الثالث: المراحل العملية لنشر الإعلاف على صفحة المنصةالم

 أولا: الانتقاؿ للحساب الإعلاني والضغط على زر إنشاء حملة 

خلال ابغساب الشخصي للمنصة قمنا بالضغط على زر مدير الإعلانات لننتقل لصفحة بها كل الإعلانات التي  من
 قامت بعملها من قبل، وأيضا سنجد زر لبدء بضلة إعلانية جديدة، نقوم بالضغط على زر إنشاء لنبدأ الإعلان ابؼمول جديد.
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 ثانيا: تحديد الهدؼ التسويقي: 

نشاء تم الانتقال لصفحة برديد ابؽدف التسويقي، وىناك ثلاثة تصنيفات رئيسية للهدف التسويقي بعد الضغط على زر إ
 أسفل كل واحد منهم ىناك خيارات أخرى فرعية وىذا شرح لكل منها: 

 وىي بـصصة للمسوقتُ الذين يريدون ابغصول على شهرة للعلامة التجارية، والوصول لأكبر عدد من ابؼهتمتُ. الوعي:

وىي للإعلانات ابؼمولة ابؼخصصة لإرسال زيارات لرابط صفحة ويب، أو لتثبيت تطبيق، أو مشاىدة فيديو، أو  الاىتماـ:
 ابغصول على ابؼزيد من التفاعل.

وىي بـصصة للحملات الإعلانية الأكثر تقدما والتي أىدافها تكون دقيقة، مثل إعلانات كتالوج مبيعات لتحقيق  التحويل:
 ، أو عمل فعل معتُ بدوقع أو تطبيق من قبل ابؼستخدم.عمليات بيع

بعد نقر على ابػيار )الاىتمام( الذي يتوافق وىدف إعلان ابؼنصة نقوم باختيار اسم للحملة الإعلانية وبعدىا نضغط  -
ابؼستهدف وىو زر متابعة، وىنا كان ىدف ابؼنصة ىو الوعي بالعلامة التجارية ابعديدة والوصول إلذ أكبر عدد من ابعمهور 

خربهي ابعامعات ابعزائرية ذوي التخصص علوم اقتصادية وبذارية وعلوم التسيتَ، وقاموا بالتسجيل في مسابقة الدكتوراه لسنة 
 وصفحة ابؼنصة كانت كما ىي موضحة على الصورة ابؼوالية: 2021\2020

 : صفحة منصة كنشر التعليمية على الفيسبوؾ25رقم صورة

Source: www.facebook.com/kencher.academy/ 

بعد الضغط على زر متابعة في ابػطوة السابقة سنجد صفحة برتوي على الكثتَ من البيانات وىي مقسمة إلذ ثلاث 
العمود على اليمتُ يوضح مراحل إنشاء ابغملة، والعمود على اليسار يوضح حجم ابعمهور ابؼستهدف، والنتائج  ،أعمدة رئيسية

توقعة، أما العمود ابػاص بضبط ابغملة العمود في ابؼنتصف مقسم إلذ مستطيلات، كل مستطيل بوتوي على نوع معتُ اليومية ابؼ
  من البيانات.
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 : نافذة تحديد الجمهور26صورة رقم

 
 

 

 

 

 من صفحة مدير اعلانات الصفحة المصدر:

، وىو نقس توقيت تأسيس ابؼنصة التعليمية، وفيما 2021وىنا بقد ابؼعلومات التالية؛ حيث تم التأسيس للصفحة في أول فيفري 
، وفيما بىص الاعلان عن خدمات ابؼنصة 2021فيفري  20يلي تظهر لنا تاريخ انشاء الاعلان والتًويج المجالش بؽا كان في 

في علوم بذارية بؼساعدة التعليمية تم الاعلان عن خدمة ذكرلش والتي ىي: خدمة بؾانية قدمها بعض الدكاترة ابعامعيتُ ابؼتخصصتُ 
  .2021الطلبة ابؼقبلتُ على مسابقة الدكتوراه 

 .: تاريخ الاعداد للصفحة و نشر الشعار27الصورة رقم 

 من ادارة اعلانات الصفحة المصدر:
 محتوى المنشور:-  

الفيديو وبرت الفيديو تم   تم تصميم فيديو متكون من شرائح باوربوينت بروي عبارات برفيزية وموسيقى تتلاءم مع الأىداف من
كتابة شروحات أخرى بؿتواىا ىو: ]تشرع منصة كنشر للتدريب والتعليم الالكتًولش، في تقدلص خدمة ذكرلش بابؼهم لصالح الطلبة 
ابؼرشحتُ بؼسابقة الدكتوراه شعبة علوم بذارية بزصص تسويق وبذارة دولية، ابػدمة تهدف الذ مساعدتهم على ابؼذاكرة والتحضتَ 
للمسابقة وستكون برت اشراف دكاترة جامعيتُ متخصصتُ في التسويق والتجارة الدولية، فعلى الراغبتُ في الاستفادة من ابػدمة 

 الاسراع في حجز مكانو بدلء استمارة التسجيل[.
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 : الفيديو التعريفي بخدمة ذكرني28الصورة رقم

 من إدارة الإعلانات للصفحةالمصدر: 

 الجمهور والمواضع والميزانية والجدوؿ الزمني للحملة: ثالثا: ضبط خيارات

 كما ذكر من قبل سوف بقد في العمود الكبتَ في ابؼنتصف خيارات ضبط ابغملة مقسمة إلذ جداول أو مستطيلات.

ختيار اسم الإعلان ابؼمول والذي سيكون بـصص للظهور في التقارير والإشعارات, ىذا غتَ اسم المجموعة الإعلانية: ا
 ".kencher-insightالاسم الأول ابؼختار في الصفحة السابقة، وفد بست تسميتو "

بوتوي على خيارات الاستهداف للوصول الإعلان إلذ الفئة أو القطاع ابؼهتم فعلا بدا تقدم, وىو واحد  تحديد الجمهور:
مستطيلات داخلية تفصل بينها خطوط من أىم عناصر بقاح الإعلان ابؼمول على الفيس بوك، سنجد ىذا ابؼستطيل مقسم إلذ 

 رقيقة, وىذا شرح لكل جزء من ىذه الأجزاء:

  استخدام جديد أم استخدام بصهور بؿفوظ؟  في ابعزء الأول يوجد خيارين: خيار إنشاء جديد وفيو بيكن عمل
بيكن دائما في  إعدادات ابعمهور حسب الرغبة, وابػيار الثالش ىو استخدام بصهور بؿفوظ بالفعل من بضلة سابقة )

 كل بضلة حفظ إعدادات ابعمهور ابؼستهدف واستخدامو في بضلة أخرى(.
  ابعماىتَ ابؼخصصة ىناك أداة في ابغساب الإعلالش بسكن من إنشاء بصهور بـصص وفقا لإعدادات متقدمة، في حالة

 إنشاء ىذا النوع من ابعمهور بيكن استخدامو في الإعلان ابؼمول.
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داة لإنشاء بصهور مشابو لو عن طريق الضغط على الزر في أعلى اليمتُ بابغساب، سوف تظهر بيكن الوصول بؽذه الأ
 أو بعبارة أخرى رؤية ابعمهور.  (audience insights)قائمة نقوم باختيار ابعماىتَ )أول خيار في عمود الأصول(.

  استهدافها )بيكن استهداف مدن بعينها أيضا(، ابؼوقع ابعغرافي وابعنس واللغات: للقيام بتحديد الدولة أو الدول ابؼراد
ثم برديد ابغد الأدلس والأعلى لعمر ابعمهور ابؼستهدف، ثم ابعنس رجال أو نساء أو الكل، وأختَا برديد اللغة 

 ابؼستهدفة.
  ،الاستهداف التفصيلي: فيو بيكن برديد اىتمامات أو قطاعات بعينها، وبيكن أيضا استبعاد اىتمامات أو قطاعات

بالضغط على زر تصفح بيكن الاستهداف للبيانات الدبيوغرافية والاىتمامات والسلوكيات بالضغط على زر 
 اقتًاحات.

  جهات التواصل: من خلابؽا بيكن استهداف الأشخاص ابؼشتًكتُ بالصفحة أو استهداف أصدقائهم، وبيكن أيضا
 استبعادىم من الاستهداف.

بصهور يتكون من فئة الطلبة ابؼتخرجتُ من ابعامعات والكليات وكل من لو اىتمامات وفي الدراسة التطبيقية تم برديد 
 سنة، والصورة ابؼوالية توضح أكثر: 50سنة و25بالدراسات العليا، على أن يكون سن الفئة ابؼختارة بتُ 

 برديد ابعمهور ابؼستهدف: 29الصورةرقم

 من ادارة اعلانات الصفحة.المصدر: 
 

 ابعمهور: كما ذكر من قبل بيكن حفظ ىذا ابعمهور لاستهدافو في إعلانات بفولة أخرى. حفظ 
وفي ىذا التطبيق تم برديد بصهورية مصر بدون تعيتُ الولايات، وبدا أن موضوع ابؼخبر ىو علمي بالدرجة الأولذ، فقد تم 

ابعامعية أو بصدد إكمابؽا وبؽا اىتمامات بدجال التعليم ( سنة لأنها ترمز لفئةّ أكملت دراستها 60و 30برديد فئة عمرية ما بتُ )
العالر، البحث والتطوير، الإدارة والصناعة، لد بلصص فئة الرجال عن النساء تركنا ابعنس عام، وبعد إطلاق ابغملة سنحاول 

 مراجعة الفئة والتدقيق أكثر، في ابغملات الإعلانية القادمة.
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 ابؼستهدفة من الإعلانبرديد الفئة : 22الصورة رقم

 من ادارة اعلانات الصفحة.المصدر: 

ىناك الكثتَ من ابؼواضيع التي بيكن أن يظهر بها الإعلان على الفيس بوك منها ظهوره في الصفحة الرئيسية كمنشور أو المواضع: 
ىنا الفيس بوك يتًك ابػيار لتحديد أي  ظهوره في الرسائل الفورية أو في العمود ابعانبي في نسخة الكمبيوتر أو الانستغرام...الخ،

من ابؼواضع ابؼراد ظهور الإعلان فيها، نعم ىناك خيار تلقائي للمواضع ولكن بيكن التعديل حسب الرغبة، وفي تطبيقنا ىذا تركنا 
 الإعلان يظهر كمنشور على الصفحة الرئيسية.

م بتحديد ابؼيزانية اليومية التي نريد صرفها في الإعلان )ابؼيزانية(، تنقسم إلذ جزئتُ في ابعزء الأول نقو الميزانية والجدوؿ الزمني: 
 ثم نقوم بتحديد تاريخ بدء وتاريخ انتهاء الإعلان )ابعدول الزمتٍ(، في ابعزء الثالش سنجد الكثتَ من ابػيارات منها: 

 ائج أفضل(.التحستُ من أجل عرض الإعلان )القيام باختيار ابػيار الذي يساعد على ابغصول على نت 
  استًاتيجية عروض الأسعار )الفيس بوك يعتمد على نظام ابؼزاد لظهور الإعلانات، لذلك سعر النقرة بىتلف وفقا

 للكثتَ من العوامل، في ىذا ابػيار بيكننا وضع حد أقصى للتكلفة لا بيكن بذاوزه(.
 ن تغيتَه(، ولكن ىناك نوعتُ من المحاسبة، ابغدث الذي ستتم المحاسبة مقابلو )في بعض الإعلانات ىذا ابػيار لا بيك

 الأولذ حسب مرات الظهور بصرف النظر عن النتائج، والثانية حسب ابغدث الذي نريده.
  جدولة عرض الإعلان )التعديل على ىذا ابػيار لا يكون متاح في الكثتَ من ابغالات( ولكنو يسمح لنا بتحديد

 من الثامنة مساءا حتى ابغادية عشر فقط. ساعات معينة في اليوم لظهور الإعلان، مثلا
  نوع العرض )بيكننا ىذا ابػيار من التحكم في سرعة استخدام ابؼيزانية، وبالتالر سرعة تدفق الزوار في حالتنا ىذه( لا

 بيكنك التحكم في ىذا ابػيار دائما أيضا.
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ابؼيزانية قدر الإمكان فقد تم الاتفاق على إنفاق وبخصوص بسويل ابغملة الإعلانية للمنصة فقد حاولنا أن نتحكم في 
فإننا طلبنا نشر  23/02/2021( أورو كتكلفة أبصالية مقابل كل نقرة في اليوم، وبدا أن تاريخ إنشاء الإعلان كان في 10)

  .26/02/2021إلذ  23/02الإعلان بؼدة ثلاث أيام فقط بدءا من 

 آلية ضبط ميزانية الإعلان: 22الصورة رقم

 ادارة اعلانات الصفحة.المصدر: 

 المطلب الرابع: مرحلة ضبط الإعلاف وضبط الميزانية 

ىذه ابػطوة تدور حول برديد الإعلان وشكلو، والذي سيظهر أمام ابعمهور ابؼستهدف، بالطبع ىذه ابػطوة بزتلف من 
في حالتنا ىنا علينا برديد الرابط الذي ىدف تسويقي لآخر, ولكن الإجراءات تقريبا واحدة ففي حالة ابغصول على زوار كما 

نود ابغصول على زوار عليو، وفي حالة ابغصول على تفاعل علينا بتحديد ابؼنشور وفي حالة ابغصول على ابؼزيد من ابؼشتًكتُ 
قل بصفحتنا علينا برديد صورة الصفحة وكتابة وصف قصتَ فوقها، بعد الضغط على زر متابعة في ابػطوة السابقة، سوف ننت

 لصفحة إعداد الإعلان، والتي ستكون مقسمة لأجزاء )مستطيلات كما في ابػطوة السابقة(، وىذا شرح لوظيفة كل منهما:

ابؼستطيل الأول )اسم الإعلان( وىي القيام باختيار اسم للإعلان نفسو )ابؼنشور الذي سيتم التًويج لو( اسم بـتلف  -
 قة.عن الأبظاء التي اختًناىا في ابػطوات الساب

ابؼستطيل الثالش: )إنشاء إعلان أو استخدام منشور حالر( وىنا نقوم بتحديد إذا ما كنا سنقوم بعمل منشور جديد أم  -
 سنروج بؼنشور بالفعل تم نشره بالصفحة.

ابؼستطيل الثالث )ابؽوية( سوف بقد بو خيار لتحديد صفحة الفيسبوك أو الأنستغرام، إذا كان لدينا أكثر من صفحة  -
 ك نقوم باختيار الصفحة التي نريد الإعلان من خلابؽا.فيسبو 
ابؼستطيل الرابع )تصميم الإعلان ومعاينة الإعلان(: ىنا سنجد أن الصفحة قم انقسمت إلذ عمودين العمود إلذ  -

كننا اليسار ىو بؿاكاة لشكل الإعلان الذي سيظهر أمام ابعمهور، أما العمود على اليمتُ )تصميم الإعلان( فمن خلالو بي
 اختيار ابؼنشور الذي نود الإعلان من خلالو، 
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الآن بيكننا مشاىدة المحاكاة في العمود ناحية اليسار، والذي بيثل شكل الإعلان أمام ابعمهور حسب مكان الإعلان، بدجرد أن  -
 تتأكد أن كل شيء على ما يرام اضغط زر التأكيد.

 ت التسويقية الممولة: رد الفيسبوؾ على اتماـ تصميم الحملا20الصورة رقم

 .المصدر: ادارة اعلانات الصفحة
دولار  0,62وصول فقط، مقابل  4884أيام كان  3من خلال الصورة أعلاه يتضح لنا أن مردود الإعلان ابؼمول خلال فتًة 

لكل بؿادثة تم بدؤىا عبر الرسائل، ولأن ابؼنشور الذي تم بسويلو كان قد تم نشره على صفحة ابؼنصة بؾانا لكل ابؼتابعتُ فقد وصل 
 متابع خلال ثلاث أيام من نشره. 6726شور وصل إلذ متابع، بدعتٌ أن ابؼن 1950إلذ 

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الإعلاف وتقييم أداء الحملة التسويقية

يتم برديد ميزانية ابغملات الإعلانية ابؼدفوعة على فيسبوك بؼدة ابغملة ككل ومقدار الإنفاق اليومي من ابؼيزانية وبيكن 
فاق اليومي للحملات ابعارية على حساب نتائج الأداء لتحقيق أفضل عائد على استثمارات تعديل ميزانية ابغملة ومقدار الإن

 التسويق عبر الفيس بوك.

 المطلب الأوؿ: تحليل النتائج العامة للإعلاف:

ونضغط كمرحلة أولذ بؼعرفة نتائج مردود الإعلانات ابؼمولة التي قمنا بنشرىا نتجو بكو الصفحة الرئيسية للمنصة التعليمية 
التي بزص الصفحة بؼدة أسبوع، ومن خلال الشكل ابؼوالر تظهر لنا كل  لتظهر لنا كل الإحصائيات على خيار الرؤى،

 الإحصائيات بالأرقام وابؼنحنيات تظهر لنا معدلات تطور عدد ابؼتابعتُ للصفحة.
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 1الإحصائيات النهائية للإعلان ابعزء: 23الصورة رقم 

 
 اعلانات الصفحة.ادارة المصدر: 

ما تم تسجيلو ىنا من نتائج على الصفحة بقد أن متوسط الوقت ابؼستغرق بؼشاىدة الفيديو من طرف ابعمهور ابؼستهدف كان 
%، وىذه النسبة 4ثانية، بنسبة متوسط مشاىدة مئوية قدر ب 28إحدى عشر ثانية، في حتُ أن مدة الفيديو كانت دقيقة و

ة الفيديو كمنشور أو أم جودة اخراج الفيديو كانت ضعيفة، كان من ابؼستحسن اخراج الفيديو بجودة الضعيفة تدل على عدم فعالي
أعلى وبتوقيت أقل من دقيقة، فلم يعد العميل يرغب في مشاىدة العروض التًوبهية وقراءتها بل يرغب في الصور والقصص القصتَة 

 التي توصل ابؼعتٌ مباشرة وباختصار.
 0لإحصائيات النهائية للإعلاف الجزء: ا24الصورة رقم 

 المصدر: ادارة اعلانات الصفحة.
بينما في الصورة أعلاه يظهر لنا مردود الإعلان ابؼمول باللون البرتقالر والذي يظهر لنا عدد الأشخاص الذين تم الوصول اليهم عن 

إعادة مشاركة للمنشور بتُ  46وتعليقا،  22تفاعلا مع ابؼنشور،  136شخص، وتسجيل  6726بوك وىم  طريق الفيس
 ابغسابات الداخلية للمتابعتُ.

 احتساب عدد المتابعين
بوك نتيجة إحصائية  من خلال الشكل ابؼوالر يظهر لنا ابؼنحتٌ البيالش جليا نتيجة الإعلانات ابؼمولة، حيث يظهر الفيس

 14ر ابؼتابعتُ من مصر، وعرف الذروة يوم لتطور متابعات الصفحة حسب مكان ابغدوث، فاللون الأزرق الداكن يوضح تطو 
سبتمبر، بينما اللون الزرق الفاتح فتَمز لعدد ابؼتابعتُ من ابؼشتًكتُ بصفحة ابؼنصة وىم من ابعزائر، كما أنو بظهر أيضا صافي 

 ابؼتابعتُ والذي ىو الفرق بتُ ابؼتابعتُ الأساسيتُ وابؼتابعتُ ابؼدفوع بؽم.
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 3النهائية للإعلان ابعزءالإحصائيات : 25الصورة رقم

 
 ادارة اعلانات الصفحة.المصدر: 

 
ويظهر الشكل ابؼوالر مصادر ابؼتابعتُ الذي تم تسجيلهم على الصفحة حيث يظهر أيضا أن عدد ابؼتابعتُ للصفحة بفعل 

 بابؼئة. 13,51بنسبة بابؼئة، بينما نسبة ابؼتابعتُ العادين غتَ ابؼدفوع بؽم فكان  81,08الإعلان ابؼدفوع كان بنسبة 

 
 

يوضح لنا نسبة مشاىدة الإعلانات من طرف متابعتُ الصفحة كانت من خلال الأجهزة المحمولة   16ومن الشكل الأختَ رقم 
 كابؽواتف الذكية كان بنسبة كبتَة تفوق نسبة ابؼتابعتُ الذين تابعوا الإعلان عبر ابغاسوب الشخصي.
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 الثاني: تحليل نتائج الإعلاف عن الصفحة المطلب

بعد أن بست قراءة نتائج الإعلانات ابؼمولة بنظرة شمولية عامة، لابد من معرفة نتائج الإحصائيات بصفة خاصة على كل إعلان 
 صفحة.والنتائج التي تم برقيقها مقارنة بالتكاليف ابؼنفقة عليو، ومن خلال ىذا ابؼطلب سنناقش نتائج الاعلان على ال

 : نتائج الخاصة بالإعلاف المموؿ على الصفحة27الصورة رقم

 
 

 المصدر: ادارة اعلانات الصفحة.
شرعت منصة كنشر للتعليم والتدريب الالكتًولش في تقدلص خدمة  27/02/2021من خلال الشكل اعلاه نلاحظ انو في تاريخ 

من طرف الذكور كما ىو موضخ باللون الازرق، اما بالنسبة للإناث فقد بلغ 359ذكرلش بابؼهم، حيث بلغت عدد ابؼشاركات الذ 
 كما ىو موضح باللون الوردي. 137

 -0الجزء -: النتائج الإحصائية الخاصة بالمنشور28ة رقم الصور 

 
 المصدر: ادارة اعلانات الصفحة.

من خلال الصورة اعلاه يظهر لنا مردود الاعلان ابؼمول باللون البرتقالر، والذي يظهر لنا عدد الاشخاص الذين تم الوصول     
 مع ابؼنشور بتُ ابغسابات الداخلية للمتابعتُ.تفاعل 368شخص، وتسجيل  6726اليهم عن طريق الفيس بوك و ىو 

 المطلب الثالث: تقييم أداء الحملة التسويقية 
إن تصميم بضلة منوعة من الإعلانات ابؼمولة يفتح الفرصة أمام ابؼنصة بؼعرفة النقائص في تصميم الصفحة ابػاصة بابؼنصة 

الصفحة ليكون أكثر جذبا، كما ان ميزة التنويع في ابغملات على الفيس بوك، وبؿاولة تعديل وتصحيح كتابة المحتوى على 
الإعلانية ىي معرفة خصائص ابغملة الإعلانية التي أتت لأكثر العوائد والفوائد، وجلبت أكبر عدد من التفاعلات للصفحة، لذا 

 تالية:فمن برليل نتائج ابغملة التسويقية لمجموعة من الإعلانات ابؼمولة تم الوصول إلذ النتائج ال
 الفئة من ابعمهور التي تم برديدىا كانت شربوة من ابؼهتمتُ بالتعليم العالر.-
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 بصفة عامة الفئة العمرية التي كانت اكثر تفاعلا مع ابغملة التسويقية كانت فئة الشباب.-
 اورو.10تسجيل تفاعل ابهابي كبتَ مقابل ميزانية قدرت ب -

 ت التسويقية عبر الفيس بوؾ.: تقييم أداء جميع الحملارابعلالمبحث ا

 العادة يقوم مدير الإعلانات على صفحة الفيس بوك بعملية النشر اليومية وابؼتابعة ابؼستمرة بؼنشورات الصفحة بؼراقبة في
تفاعل العملاء وابؼتابعتُ وابؼهتمتُ بالصفحة وابػدمات التي يتم الإعلان عنها على الصفحة وىذا يدخل ضمن سياسة برستُ 

 وى لصفحة الفيس بوك.المحت

 المطلب الاوؿ: مقارنة أداء الاعلاف المموؿ مع أداء الاعلانات الترويجية المجانية 

 في دراسة ابغالة التي قمنا بها لاحظنا أن مدير إعلانات الصفحة قام بتحديث عدة منشورات بعد الإعلان ابؼمول على الفيسبوك
والصورة ابؼوالية يوضح مدى تفاعل ابعمهور مع ابؼنشورات الأخرى ونسبة وصول ابؼنشورات خلال فتًة وجيزة وىي مدة شهرين 

 فقط.

 نسبة وصول ابؼنشورات الذ بصهور الصفحة :29صورة رقم

 ادارة اعلانات الصفحة.المصدر: 

الاستًاتيجية التي قام بها صاحب الصفحة تتمثل في بسويل من خلال الصورة ابؼأخوذة من صفحة الفيس بوك نلاحظ أن 
اعلان بفول واحد في بداية الانطلاق، كان كافي للوصول إلذ عدد معتبر من ابعماىتَ ابؼعنية بخدمات الصفحة، وبتوالر ابؼنشورات 

حة برولنا إلذ التسويق الفتَوسي، التي برقق ابؽدف ابؼوالر بؼتمثل في التفاف ذلك ابعمهور ومتابعتو كل جديد من منشورات الصف
حيث كل متابع للصفحة قام إعادة النشر، وكذا دعوة أفراد أخرين مهتمتُ بابػدمات التي قدمتها الصفحة، لنجد أن مردود 

الف شخص 20شخص، في حتُ الإعلان المجالش عبر التسويق الفتَوسي وصل إلذ أكثر من  6000الإعلان ابؼمول وصل إلذ  
 حد فقط، والصورة ابؼوالية توضح أكثر عدد ابؼشاىدات خلال فتًة الإعلان.خلال شهر وا
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  ابصالر مشاىدات ابؼنشورات من طرف بصهور الصفحة :02الصورة رقم

 ادارة اعلانات الصفحة.المصدر: 

من خلال الصورة أعلاه نلاحظ كيفية تصاعد في عدد ابؼتابعتُ وابؼشاركتُ بؼنشورات الصفحة بدءا من تاريخ نشر 
، من خلال ابؼنشور الذي  2021مارس  26ألف مشاىدة بتاريخ  20,3، لتصل إلذ 2021فيفري  23الإعلان ابؼمول بتاريخ 

 قياس ابؼقاولاتية، والصورة ابؼوالية توضح أكثر.كان بووي حلولا بموذجية لامتحانات دكتوراه سابقة في م

 احصائيات حول مردود ابؼنشورات من مشاىدات ونسبة وصول: 02الصورة رقم

 ادارة اعلانات الصفحة.المصدر: 
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 المطلب الثاني: تأثير الاعلاف المموؿ على صورة العلامة كنشر  

بصهور الصفحة وتوزعهم احصائيا، وخاصة البيانات الدبيوغرافية وتوزعهم من أىم ميزات خانة الرؤى لصفحة الفيس بوك ىي رؤية 
 على ابؼناطق والدول كما سنوضحو فيما يلي:

 احصائيات حول ابعمهور الكلي للصفحة: 00الصورة رقم

 

ادارة اعلانات الصفحة.المصدر:   

 

من خلال الإحصائيات الظاىرة على الصورة أعلاه نلاحظ أن بؾموع تسجيلات الاعجاب بالعلامة كنشر من خلال 
متابع، ليكون عدد  27متابع، ومن خلال حساب الأكادبيية على الأنستغرام وصل إلذ  1800صفحة الفيس بوك وصل إلذ 

سنة،  44سنة و 25سنة لكن أكثر الفئات اىتماما ىم من فئة  54سنة و18متابع، يتوزعون بتُ فئة 1827ابؼتابعتُ الإبصالر 
 % فئة الذكور.48,9% نساء و49,3فئة تتوزع إلذ الأخرى بتُ 
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 توزع ابؼتابعتُ عبر الولايات: 03الصورة رقم

 

.ادارة اعلانات الصفحةالمصدر:   

ابؼسيلة ونقصد ىنا الطلبة ابؼتخرجتُ من خلال توزع ابعمهور ابؼتابع للصفحة بقد أن أكبر حصة كانت من ولاية 
، لتليها ابعزائر العاصمة ثم ولاية تبسة، كأكثر شربوة من 2021القاطنتُ بولاية ابؼسيلة وابؼهتمتُ بابؼشاركة في مسابقة الدكتوراه 

لى ابؼستوى الدولر متابعتُ للصفحة، ثم تتفاوت النسب الأخرى بتُ باقي الولايات بنسب معتبرة، ىذا على ابؼستوى المحلي أما ع
 بقد أن للصفحة متابعتُ من خارج ابعزائر كما يوضحها الصورة ابؼوالية:

 : توزع المتابعين عبر الدوؿ04الصورة رقم

 

 المصدر: ادارة اعلانات الصفحة.

لية للصفحة وىنا نلاحظ أن ىناك نسبة من ابؼتابعتُ من كل من العراق ومصر والسودان ولو بنسبة ضعيفة لكن ىناك متابعة دو 
 تسمح بزيادة تفاعلها لو تم تقدلص خدمات تهم تلك الشربوة عبر الصفحة.
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 خلاصة:

 من خلال ما تم عرضو في ىذا الفصل التطبيقي خلصنا إلذ أنو: حتى يتمكن الأشخاص من عمل إعلان بفول على الفيس
تكلفة إعلاناتهم ابؼمولة، ولإنشاء إعلان بفول على بوك لابد من أن يكون لديهم وسيلة دفع إلكتًونية، لكي يستطيعوا تسديد 

بوك، بهب أن بمتلك صفحة على فيسبوك، أو أن نكون مديرا )أدمتُ( لأحد الصفحات التي بيتلكها الآخرين، بيكننا  الفيس
من في إنشاء صفحة فيسبوك وفقا للغرض الذي تود عمل إعلان بفول من أجلو أيضا للتسويق بغساب الغتَ بهب أن تكون أد

 صفحة فيسبوك العميل لكي نتمكن من عمل بضلة إعلانية لو.

بصهورية ابعزائر بتعيتُ ولاية ابؼسيلة، و بدا ان موضوع ابؼنصة التعليمية ىو علمي   وفي ىذا التطبيق العملي تم برديد
عالر، البحث و التطوير، فبعد سنة( بؽا اىتمامات بدجال التعليم ال60-30بالدرجة الاولذ، فقد تم برديد فئة عمرية ما بتُ )

 اطلاق ابغملة حاولنا مراجعة الفئة والتدقيق اكثر وتقييم اداء الاعلان.
تم تصميم بضلة تسويقية اعلانية تتكون من اعلانات متنوعة عبارة عن فيديوىات وصور تبتُ اىم الابقازات العلمية 

 الرئيسية.للمنصة، وكانت تهدف الذ خلق الانتباه و التفاعل مع الصفحة 
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لقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة اعطاء صورة عن واقع التسويق الالكتًولش وابغملات التسويقية عبر شبكات التواصل     
التسويق الالكتًولش من اساسيات  الاجتماعي، ذلك من خلال ما ىو بؾالش وما ىو مدفوع التكلفة عبر الانتًنت، حيث اصبح

ابغياة، ومن اساسيات البيع و الشراء، الذي فرضو علينا ىذا العصر عصر الانتًنت والشبكة العنكبوتية، فبات من ابؼهم والضروري 
التعرف على اساسيات التسويق الالكتًولش لصاحب أي نشاط بذاري او خدمي، للوصول الذ العميل المحدد في أي مكان في 

لعالد لان الانتًنت لا تعتًف بابغدود ابؼكانية ولا حتى الزمانية، واصبح التسويق الالكتًولش في اكثر من نطاق، معتمدا ابغملات ا
 التسويقية الالكتًونية وفق شبكات بـتلفة كالانستغرام، تويتً....، وخاصة الفيس بوك بدرجة اولذ.

من وجود اجابة واضحة عن التساؤل الرئيسي الذي طرحناه، بؿاولتُ مناقشة لكن من خلال دراستنا ىذه تبتُ لنا انو لابد    
موضوع الفيس بوك وبضلات التسويق الالكتًولش بأكادبيية كنشر التعليمية على الطلبة ابعامعيتُ، باعتبار ىذا ابؼوضوع مازال بوظى 

، ولعل سبب ىذا الاىتمام يعتبر ىاما يؤثر في سلوك باىتمام العديد من ابؼختصتُ في بؾال علم الاقتصاد والتجارة وعلوم التسيتَ
 الطلبة ابعامعيتُ.

وقد قادتنا ىذه الدراسة في التوصل الذ بعض النتائج التي بيكن حصرىا في الارتباط بتُ الفيس بوك وبضلات التسويق الالكتًولش 
 على اعتبار ان الفيس بوك مؤسسة للتسويق الالكتًولش.

ره بيكن القول ان الاستًاتيجيات ابؼتبعة في بؾال التسويق الالكتًولش عبر الفيس بوك، تبقى ذات ابنية  ومن خلال كل ما سبق ذك 
كونها تدرس احتياجات الفرد الكتًونيا وتسهيلها من حيث ابعهد والوقت، لان الاستًاتيجية التسويقية الناجحة ىي التي تنطلق 

 من ابؼستفيد وتعود اليو.

 ة:النتيجة العامة للدراس

 استنادا الذ ما تم التطرق اليو في ىذه الدراسة بجانبها ابؼادي والتطبيقي، وبعد التأمل والفحص ابعيد لاىم ابؼعلومات وابؼعطيات التي
احتوتها الدراسة، وبناءا على التنسيق والربط بتُ ابعانبتُ النظري والتطبيقي، بيكن في الاختَ استخراج النتائج العامة للبحث والتي 

 ن ان نوردىا على النحو التالر: بيك

دفعت تقنية الانتًنت وخدماتها الباحثتُ وابؼختصتُ لاستثمار تلك الامكانات للدخول الذ عالد التسويق الالكتًولش  -
وخوض غمار الستَ في ىذا الفضاء، وذلك من خلال ابؼواقع الافتًاضية عبر الانتًنت خاصة اعداد ابغملات التسويقية عبر الفيس 

 وىذا من اجل اتاحة منتجاتها وخدماتها عبر ابؼوقع وبالتالر تسويقها. بوك،
بالرغم من الامكانيات والاغراءات التي توفرىا الانتًنت في بؾال التسويق الالكتًولش الا ان التوجو بكو ىذا الابذاه لا  -

 يزال غتَ متاح جيدا.
شر( لتقدلص خدمات كثتَة، والتي تصب في صالح طلبة بيكن القول ان الاساتذة الأكادبييتُ سعوا عبر ىذه ابؼنصة)كن -

الدكتوراه، وقد تعددت ىذه ابػدمات لتشمل ابؼعلومات الكافية ابؼتوفرة على مستوى ابؼنصة التي تنشط عبر شبكة الفيس بوك، 
 وحتى تقدلص ملخصات بالإضافة الذ تواريخ اجراء ابؼسابقات، وكذا التصحيحات النموذجية للمواضيع.

ات التسويق الالكتًولش عبر موقع الفيس بوك لازالت بعيدة كل البعد عن ابؼستويات العابؼية في ىذا المجال، ان خدم -
 وان توفرت ىذه ابػدمات في بعض ابؼواقع التي تعد على الاصابع فهي تبقى في معظمها تكتسي الطابع التقليدي.
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، وبدا ان موضوع ابؼنصة ىو تعليمي تدريبي، فقد تم في ىذا التطبيق العملي تم برديد بصهور من دولة ابعزائر فقط -
( سنة الذين بزرجوا من ابعامعة وبؽم اىتمامات بالبحث العلمي ورغبة في التسجيل في مسابقة 45-25برديد فئة عمرية ما بتُ )

 .2021الدكتوراه 
مراجعة الفئة والتدقيق أكثر لد بلصص فئة الرجال على فئة النساء تركنا ابعنس عام، وبعد إطلاق ابغملة حاولنا  -

 وتقييم اداء الاعلان.
من خلال تصميم ابغملة التسويقية الاعلانية استنتجنا انها تتكون ما إعلانات متنوعة بتُ صور وفيديوىات تتكلم  -

 عن ام ابقازات ابؼنصة)كنشر(، وكانت تهدف الذ خلق التفاعل والانتباه مع الصفحة الرئيسية.
، بينما الاشخاص شخص قد تم الوصول 6726لانات وجدنا ان الاعلان الاول سجل وكنتيجة عن اداء الاع -

. في حتُ الاعلان الثالش فقد 46شخص، اما بالنسبة للتفاعلات فقد قدرت ب  368الذين تفاعلوا مع ابؼنشور فكان عددىم 
 512ع ابؼنشور فكان عددىم شخص، بينما الاشخاص الذين تفاعلوا م 6699سجل: عدد الاشخاص الذين تم الوصول إليهم 

. وبصفة عامة الفئة العمرية التي كانت أكثر تفاعلا مع ابغملة التسويقية  24شخص، اما بالنسبة للتفاعلات فقد قدرت ب 
( سنة، وان جنس الفئة ابؼستهدفة ومن ابؼهتمتُ بالصفحة او ابؼنشور كان من جنس الرجال 35و 25كانت فئة الشباب ما بتُ )

 %.51ت بنسبة بذاوز 

 التوصيات:

بدا ان الابنية من اظهار الاحصائيات والارقام بدقة ىو تقييم اداء ابغملة التسويقية عبر الفيس بوك والتحستُ ابؼستمر      
للتسويق إلكتًونيا، فان الابنية الاكثر ابنية ىي اعادة التخطيط للحملات التسويقية عبر الفيس بوك ابؼقبلة والتًكيز على نقاط 

ة ابؼسجلة في ابغملات السابقة، وبالتالر ما بيكننا تسجيلو كملاحظات بيكن ان تعمل بها ابؽيئة ابؼشرفة على ابؼنصة لتحستُ القو 
 تواجدىا على الفضاء الالكتًولش، ولتًويج اعلاناتها ابؼستقبلية بكفاءة وفاعلية أكبر، ىي ما يلي ذكره:

ت بؽم على الانتًنت لإنشاء تلك ابؼنصات بؼا بؽا من ابنية في دعوة الاساتذة وابؼختصتُ الذين لد ينشئوا منصا -
 توسيع بؾال العلم للطلبة ابعامعيتُ.

 بهب ابغرص على تطتَ ىكذا منصات وبرديثها من بصيع النواحي. -
 بالنسبة للهوية والمحتوى ابؼعرفي الذي يعرف بابؼنصة واىتماماتها وابقازاتها بهب ان تكون على واجهة الصفحة، بدعتٌ -

 ان الصفة ابغالية برتوي غلاف بسيط.
بالنسبة للشعار وابػلفية ابؼكتوب عليها الشعار مكتوبتُ بطريقة غتَ جذابة، ننصح ابؼدير بإعادة النظر في الالوان  -

 وابػلفية التي لابد ان تكون توحي الذ طبيعة ابؼنصة وخدماتها.
عبارات بـتارة بعناية للتعريف بابؼنصة واىدافها ورسالتها بالنسبة للمحتوى التعريفي الالكتًولش ننصح بان يتم وضع  -

 في اعلى الفيديو، مع رابط الكتًولش يربط الصفحة بدوقع ابعامعة.
ننصح مدير ابؼنصة باستهداف مناطق من خارج البلد ابعزائر واعداد بضلات تسويقية اخرى بـصصة حسب كل  -

 يكون ىناك انتشار الكتًولش لشعار وىوية ابؼنصة.منطقة ودراسة مدى التفاعل الداخلي وابػارجي، حتى 
وفي الاختَ ننصح مدير ابؼنصة بان تكون عملية الاستهداف القادمة لأجل بصع أكبر عدد من ابؼعلومات حول  -

متابعتُ الصفحة لأجل تصميم نظام معلومات حوبؽم، كالعنوان الالكتًولش، ومن ثم تنويع طرق التسويق الالكتًولش 
 ك الذ البريد الالكتًولش.من الفيس بو 
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 الاقتراحات:

من خلال ىذا ابؼوضوع ابؼختار، كانت لنا بعض الصعوبات في ابؼعابعة وطريقة الاعداد، لذلك نقتًح ابؼواضيع التالية على    
 الدارستُ وابؼهتمتُ بهذا المجال:

 على مستوى ابعامعات ودورىا ابعديد. التخطيط للإعلانات ابؼمولة لفائدة منصة كنشر التعليمية -
 ابنية الاعلان على الأنستغرام وربطها بإعلانات الفيس بوك. -
 ابنية الاعلان على الفيس بوك في بصع ابؼعلومات على العملاء. -
 ابنية ربط اليوتيوب بإعلانات الفيس بوك. -
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