
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 - برج بوعريريج – الإبراهيميجامعة محمد البشير 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 
 علوم التسييرقسم 

 
 تخصص: إدارة أعمال

 
  ماسترشهادة  لنيلمذكرة مقدمة 

 الموضوع:
 يقظة الاستراتيجيةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل نظام ال

 بالمؤسسات

 - AMCدراسة حالة مؤسسة -

 :الأستاذ شرافإ                                 :        ةالطالبعداد إ
 بونقيب  أحمدبن زاوي شهرزاد                                          -

 المناقشةلجنة 
 رئيسا  -أ –أستاذ مساعد  صغور فريد
 مشرفا  -أ –محاضر أستاذ   أحمد بونقيب
 ممتحنا  -ب – محاضرأستاذ    هادف ليلى

 

 2020/2021السنة الجامعية: 



 



 

 
 يمح  الر    ن  م  ح  الر    الل    م  س  ب  

م  ك  ل  م  ع  ى الل   ر  ي  س  وا ف  ل  م  اع    ل  ق   و   ﴿
 ﴾ونن  م  ؤ  والم    ه  ول  س  ر  و  

 
 105التوبة: 
 

 



 

 تقديرة شكر و مكل
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نخص بالذكر الأستاذ واجهناه من صعوبات و  وفي تذليل ما

نصائحه الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته و  أحمد بونقيب :المشرف

، كما نخص القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا البحث

 بالذكر الاستاذ فؤاد زميت والاستاذ بن أحسن احسن صلاح

 .والاستاذة مهديد فاطمة الزهراء الدين
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 إهداء
 أهدي ثمرة هذا النجاح إلى من كللهما الله بالوقار إلى من علمني        

 إلى من تطلعوا إلى نجاحي بنظرات الأمل انتظارالعطاء دون 
 ـــــــــــــــــــــــن الكريمين"."الـــــــــــــــــــــــوالديـــــــــ 

 بعد الله سندى ومتكئي إخوتي وأخواتي انو ان حياتي وكيإلى من عشت معهم سن

 ) فتيحة، زهيرة، عبد الحكيم، عزيزة، عزوز، عبد الحليم(.     
 الى عائلتي التي ساندتني في إكمال مشواري الدراسي، حفظهم الله من كل شر.

 اتي ساندني ولون أيامي بجمالي ضحكتهن.الى صديقاتي بهجتي اللو 
 الى من وافته المنية وكان ينتظر هذا اليوم بشوق

 الاعلى. بن زاوي( رحمك الله وأسكنك الفردوس)بشير 
 الى كل من ساندني في انجاز هذا العمل من قريب أو بعيد 

 شكرا لك من ابتسم يوما في وجهنا.
 
 

 شهرزاد

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات

 

 

 



 فهرس المحتويات
 

 

 

 الصفحة العنوان

  عرفانشكر و 
  اءإهد

  فهرس المحتويات
  قائمة الأشكال
  قائمة الجداول

 أ مقدمة
 بالمؤسسات الاستراتيجية اليقظةو  والاتصال المعلومات تكنولوجيال النظريالإطار  الفصل الأول:

 02 تمهيد
 03 عموميات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال مبحث الأول: ال

 03 تكنولوجيةا المعلومات والاتصالية  وأهملأول: مفهوم المطلب ا
 07  والاتصال المعلومات تكنولوجيةاخصائص وأنواع ثاني: المطلب ال

 09 والاتصال المعلومات تكنولوجيةااستخدامات مجلات و المطلب الثالث: 
 12 أساسيات حول اليقظة الاستراتيجيةالمبحث الثاني: 

 12 تطورها التاريخيو  الاستراتيةجية  اليةقظ  مفهوم طلب الأول:الم
 16 الاستراتيةجية  اليةقظ  أهمية أهداف و المطلب الثاني: 
 17 اليةقظ  الاستراتيةجية  وأبعاد أنواعث: المطلب الثال

 22  المبحث الثالث: دراسات سابقة
 23 المطلب الأول: الدراسات التي تناولت تكنولوجيةا المعلومات والاتصال

 24 اولت اليةقظ  الاستراتيةجية تنالمطلب الثاني: الدراسات التي 
 26 كلا المتغيرين.  التي تناولتالدراسات المطلب الثالث: 

 26 المطلب الثالث: مقارن  بين الدراسات
 29 خلاصة الفصل

 AMCالدراسة الميدانية لمؤسسة الفصل الثاني: 
 31 تمهيد

 32 .المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة
 32 .ريف بالمؤسس المطلب الأول: التع

 34 المطلب الثاني: أهمية  وأهداف وأهم أهم المؤسسات التي تتعامل معها المؤسس  
 AMC  36المطلب الثالث: الهيةكل التنظيةمي لمؤسس  



 فهرس المحتويات
 

 

 37 المبحث الثاني: طرق و أدوات الدراسة 
 37 .أدوات الدراس  الطريق : المطلب الأول
 40 .النتائج والمناقش  :الثانيالمطلب 
 49 .للأبعاد الطبيةعي التوزيع اختبار :الثالث المطلب
 57 اختبار فرضيةات الدراس .الرابع:  طلبالم

 62 خلاصة الفصل
 64 خاتمة

 68 المراجع
 72 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الجداول
 

 

 :الجداول فهرس 
 رقم الجدول العنوان الصفحة

 01 تصنيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال حسب معيار الزمن. 09

 AMC. 02أهم منتجات مؤسسة  33

 03 الأوزان في سلم ليكرت الخماسي. 38

 04 تقسيم متوسطات العينات. 39

 05 .الاستبيانات الموزعة والمستردة 39

 06 باستخدام طريقة آلفا لاكروبانخ. AMCمعاملات الثبات  40

 07 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. 41

 08 متغير العمر.ينة حسب توزيع أفراد الع 41

 09 توزيع افراد العينة حسب المستوي التعليمي.                                           42

 10 توزيع افراد العينة حسب متغير الخبرة.              43

 11 .                                         توزيع افراد العينة حسب المستوى الوظيفي 44

 12 تحليل أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 45
 13 .تحليل بعد اليقظة التكنولوجية 46
 14 .تحليل اليقظة التنافسية 47
 15 .تحليل بعد اليقظة التجارية 48
 16 التوزيع الطبيعي لتكنولوجيا المعلومات. 49
 17 التوزيع الطبيعي المعدل لتكنولوجيا المعلومات. 50
 18 لتوزيع الطبيعي لليقظة التكنولوجياا 51
 19 التوزيع الطبيعي المعدل لليقظة التكنولوجيا 52
 20 التوزيع الطبيعي لليقظة التنافسية. 53
 21 التوزيع الطبيعي المعدل لليقظة التنافسية 54
 22 التوزيع الطبيعي اليقظة التجارية. 55
 23 .التوزيع الطبيعي المعدل اليقظة التجارية 56



 فهرس الجداول
 

 

 24 العلاقات الارتباطية بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية وتكنولوجيا المعلومات. 58
 25 أثر اليقظة التكنولوجية على تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 58
 26 أثر اليقظة التنافسية على تكنولوجيا المعلومات والاتصال.  59
 27 ات والاتصال.أثر اليقظة التجارية على تكنولوجيا المعلوم 60



 فهرس الأشكال
 

 

 :الأشكال فهرس

 الصفحة عنوان الشكل الرقم 
 د .نموذج الدراسة 01
 14  .تطور مفهوم اليقظة الاستراتيجية 02
 18 .دور اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية 03
 20 .أنواع اليقظة الاستراتيجية طبقا لقوى المنافسة لبورتر 04
 22 .ةعرض الدراسات السابق 05
 AMC. 36الهيكل التنظيمي لمؤسسة  06
 41          .الدائرة النسبية  لمتغير الجنس  07

 41 مر.العلفئة الشكل البياني  08
 42  .                                             المستوي التعليميمتغير حسب الدائرة النسبية   09
 43 .                                      الخبرةحسب متغير سنوات الدائرة النسبية  10

 44 .   حسب متغير المستوى الوظيفيالدائرة النسبية  11
 50 التمثيل البياني لتوزيع الطبيعي لتكنولوجيا المعلومات. 12
 51 .المعدلة التمثيل البياني لتوزيع الطبيعي لتكنولوجيا المعلومات 13
 52 ة.تكنولوجيليقظة الالطبيعي ل التمثيل البياني لتوزيع 14
 53 .ة المعدلةتكنولوجيليقظة الالتمثيل البياني لتوزيع الطبيعي ل 15
 54 ليقظة التنافسية.التمثيل البياني لتوزيع الطبيعي ل 16
 55 .ة المعدلةينافستليقظة الالتمثيل البياني لتوزيع الطبيعي ل 17
 56 قظة التجارية.ليالتمثيل البياني لتوزيع الطبيعي ل 18
 57 .ة المعدلةيار تجليقظة الالتمثيل البياني لتوزيع الطبيعي ل 19
 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 

  

                                         

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 

 

 

 



 مقدمة
 

 
 أ 
 

 مقدمـــــــــــــــــة  

يةها يعيةش العالم اليةوم طفرة تكنولوجية  هائل  نجمت عن ضخام  الأعمال الفكري  والابداعية  التي توصلت إل
الانسان. وقد مس هذا التطور العلمي الهائل كاف  مناحي الحيةاة وعلى وجه الخصوص الجانب الاقتصادي حيةث 
تحول الاقتصاد العالمي من الاقتصاد القائم على رأس المال المادي الى الاقتصاد المعلوماتي أو المعرفي القائم على 

 خيرتين من المقادير المهم  لتققية  رفاهية  امجتتمع.اليةقظ  الاستراتيةجية  والمعلومات، حيةث تعد هاتين الا

تشكل تكنولوجيةا المعلومات والاتصال إحدى الدعائم فنقن اليةوم نعيةش ما يسمى بالاقتصاد الجديد أين 
الأساسية  له. فالمعلومات تحتاج الى تخزين ومعالج  ونشر بين أطراف العملية  الاتصالية ، مما يستدعي تطوير الوسائل 

فمنذ اختراع جهاز الكمبيةوتر الى اليةوم نكون قد مررنا بأجيةال من الاختراعات  اتية  والاتصالية  اللازم .المعلوم
 العالم ككل.والابتكارات التي كانت مصدر تغير 

ومع كل هذه التغيرات الحاصل ، فقد توجب على المؤسسات اتخاذ القرارات التي تكون في صالحها لمواجه  
 يشكلها حييةطها الخارجي أو المشاكل الداخلية ، وذل  بدراس  وتحليةل ختتلف سلوكيةات الأزمات والتغيرات التي

تكوين قاعدة صلب  تمكنها من وتصرفات منافسيةها، ونظرا لطبيةع  هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسط  فالعمل على 
افسية  بواسط  اليةقظ  الصمود في وجه المخاطر التي تواجهها، فهي تعتمد بشكل أساسي على تحليةل بيةئتها التن

  الاستراتيةجية ، إذ تعتبر هذه الأخيرة من بين أحد الوسائل التي توضع تحت تصرف المؤسس  لمواجه  تحدياتها.

 أولا: إشكالية الدراسة.  

 AMCمن أجل دراس  وتحليةل دور تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في تفعيةل اليةقظ  الاستراتيةجية  بمؤسس     

 فقد تم تحديد مشكل  الدراس  في التساؤل الرئيةسي التالي: بناء على ما طرح

 "؟AMC اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة  الاتصال علىتكنولوجيا المعلومات  ما مدى تأثير"

 وللإجاب  على إشكالية  الدراس  تم وضع الأسئل  الفرعية  التالية :

 جية  فيتكنولو ومات والاتصال واليةقظ  التكنولوجيةا المعل بين إحصائية ذات دلال   ارتباطيةههل توجد علاق   .1
 ؟AMCمؤسس   
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مؤسس    ية  فيتنافستكنولوجيةا المعلومات والاتصال واليةقظ  ال بين إحصائية ذات دلال   ارتباطيةههل توجد علاق   .2
AMC؟ 

 جية  فيتكنولو تكنولوجيةا المعلومات والاتصال واليةقظ  ال بين إحصائية ذات دلال   ارتباطيةههل توجد علاق   .3
 ؟AMCس   مؤس

 ثانيا: فرضيات الدراسة.

 للإجاب  على تساؤلات البقث، تم صيةاغ  الفرضية  الرئيةسية  التالية :

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على اليقظة الاستراتيجية الفرضية الرئيسية: 
 . α≤0.05عند مستوى أقل أو يساوي  AMCفي مؤسسة 

 فرعية  التالية :اللفرضيةات اية  الرئيةسية  وتتفرع من هذه الفرض

 مؤسس  في تكنولوجيةاال اليةقظ  على والاتصال المعلومات لتكنولوجيةا إحصائية  دلال  ذو أثر يوجد 
AMC يساوي أو أقل مستوى عند α≤0.05 . 

 مؤسس  في تنافسية ال اليةقظ  على والاتصال المعلومات لتكنولوجيةا إحصائية  دلال  ذو أثر يوجد 
AMC يساوي أو أقل مستوى عند α≤0.05 . 

 مؤسس  في تجاري ال اليةقظ  على والاتصال المعلومات لتكنولوجيةا إحصائية  دلال  ذو أثر يوجد 
AMC يساوي أو أقل مستوى عند α≤0.05 . 

 ثالثا: أهمية الدراسة.

 تكمن أهمية  الدراس  في ما يلي:

 .AMC إبراز واقع تطبية  تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في مؤسس   -1
 .إلى مصطلح تكنولوجيةا المعلومات في العصر الحالي AMCلفت انتباه المؤسس   -2
 من شأنها تقديم تطبية  تكنولوجيةا المعلومات والاتصال. اقتراحاتتقديم  -3
 تزويد وإضاف  مرجع أكاديمي لفائدة الطلب .  -4
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 رابعا: أهداف الدراسة.
 :تتمثل أهداف الدراس  فيةما يلي

 تكنولوجيةا المعلومات والاتصال واليةقظ  الاستراتيةجية  وتوضيةح مفاهيةمها. شامل  حول تقديم نظرة .1

 دراس  العلاق  بين متغيرات الدراس  والتعرف على أثرها. .2

 تحديد البعد الأكثر تأثرا بتكنولوجيةا المعلومات والاتصال. .3

 خامسا: منهج الدراسة. 

هر والأحداث موضوع الدراس  بصورة تم استخدام المنهج الوصفي التقليةلي الذي يقوم بوصف الظوا   
دقيةق ، والتي من خلالها يمكن تحقية  تقدم كبير في حل المشكلات، والوصول إلى استنتاجات في فهم الواقع 

 المراد دراستها وتطويرها، وما يوفره من بيةانات دقيةق  وتفصيةلية ، عن حال  موضوع الدراس . 

  سابعا: حدود الدراسة.

 الحدود التالية : الاعتبارئج البقث والعمل على تعميةمها أخذنا بعين يمكن الاعتماد على نتا

هذا البقث على معرف  أثر جودة بيةئ  العمل، على الولاء التنظيةمي بمؤسس   اقتصر: الحدود الموضوعية -1
AMC. 

 هذا البقث على الموظفين في الإدارة الوسطى. اقتصر: الحدود البشرية -2
 مجالا للبقث والدراس  العلمية . -سطيةف-بالعلم  AMC: حددت مؤسس  الحدود المكانية -3
 .م2021 جويلية م حتى 2021: حددت مدة الانجاز هذا البقث من شهر فيةفري  الحدود الزمنية -4

 ثامنا: تقسيمات البحث.
، ثلاث مباحثم إلى للإحاط  بالموضوع وتغطية  متغيراته الرئيةسية  تم تقسيةم المذكرة إلى فصلين، بحيةث قس

الذي قسم بدوره إلى ثلاث مطالب   تكنولوجيةا المعلومات والاتصالكان حول المفاهيةم الأولية  المبقث الأول  
 مجلات الاستراتيةجية  اليةقظ  وأهمية  أهداف، والاتصال المعلومات تكنولوجيةا وأهمية  مفهوم: كانت كالترتيةب التالي 

وبالنسب  للمبقث الثاني .  سابق دراسات: الثالث المبقث، والاتصال المعلومات تكنولوجيةا واستخدامات
 اليةقظ  مفهومإلى من خلالهم ، تم التطرق  مطالب ثلاث إلىبحيةث تم تقسيةمه  اليةقظ  الاستراتيةجية فخصص 
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قث وفي المب ،الاستراتيةجية  اليةقظ  وأبعاد أنواع الاستراتيةجية ، اليةقظ  وأهمية  أهداف التاريخي، وتطورها الاستراتيةجية 
 المعلومات تكنولوجيةا تناولت التي الدراسات: الأول المطلبلى ثلاث مطالب، الثالث الذي قمنا بتقسيةمه ا

أما الفصل الثاني فقد قمنا .الدراسات بين مقارن و ، الاستراتيةجية  اليةقظ  تناولت التي الدراساتو  ،والاتصال
ا السيةكومتري  وخصائصه الاستطلاعية بتوضيةح الإجراءات المنهجية  للدراس ، حيةث تطرقنا من خلاله إلى الدراس  

دود الدراس  ، لأدوات القيةاس، ثم الدراس  الأساسية  ابتداء من منهج الدراس ، مجتمع الدراس  ، عيةن  الدراس  ، ح
احتوت على أهم النتائج خاتم  وفي الأخير الوصول إلى . أخيرا الأساليةب الإحصائية  المستخدم أدوات الدراس  ، و 

 .والاقتراحات وآفاق الدراس 
 النموذج البياني للدراسة.تاسعا: 

 في ضوء مشكل  الدراس  وأهدافها قمنا بإعداد المخطط الموضح في الشكل التالي:

 .النموذج البياني للدراسة (:1الشكل رقم )

  
 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبة.

 

 المتغير المستقــــل

 

 المتغير التـــــابع

 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

 

 .اليقظة التكنولوجية .1
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 اليقظة التجارية .3
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 :الأول الفصل

 تكنولوجيال النظري الإطار

 اليقظةو والاتصال المعلومات

  بالمؤسسات الاستراتيجية
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 :تمهيد

ل والمؤسسات، فتدخل تكنولوجيةا شكل خاص عالم الاعمابيعرف العالم اليةوم تطورات سريع  ومتلاحق ، و 
ت والاتصال في عمل المؤسسات زاد حدة التنافس في السوق وجعل العالم قري  صغيرة تتشارك كل المعلوما

والذي يعتبر من كما أن ظهور نظام اليةقظ الاستراتيةجية   ، مؤسساته في التساب  نحو التميةز والبقاء والاستمراري
عتمد على الاسبقية  في جمع المعلومات وتسخيرها والعمل بها لتكون الأولى على أساسيةات الادارة الحديث ، الذي ي

    منافسيةها، ويكون هذا بالاستغلال الامثل لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال.

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بالمؤسساتة الاستراتيجي اليقظةو والاتصال المعلومات تكنولوجيال النظري الإطار ول..........الفصل الأ 
 

 
3 
 

 عموميات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال.المبحث الأول: 

نحو الفرص والتهديدات التي توجهها، ولمواكب  التغيرات والتطورات  إن المؤسسات تسعى للاستجاب  السريع       
المتوقع  والغير المتوقع  سواء اجتماعية ، اقتصادي  وتكنولوجيةا... ومن أجل أن تتمكن المؤسس  من تحقية   السريع 

  بأدوات تكنولوجيةا النجاح والبقاء في هذه البيةئ  يتوجب عليةها اتخاذ قرارات وخطوات مبتكرة بطرق مميةزة بالاستعان
 .المعلومات والاتصال لتسهيةل نشاطها

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهمية مفهوم المطلب الأول:

 أولا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

لات التعريف تتعد التعاريف وتتباين تباينا كبيرا في تحديد مفهوم تكنولوجيةا المعلومات والاتصال، وذل  حسب مجا
ووجهات النظر، ولكن قبل التطرق الى مفهوم تكنولوجيةا المعلومات والاتصال عليةنا التطرق الى بعض المفاهيةم 

 والمصطلقات التي لها علاق  بالموضوع:

عرفها جلبريث بأنها التطبية  النظامي للمعرف  العلمية ، أو أي  معرف  منظم  من أجل  مفهوم التكنولوجيا: .1
 1أغراض علمية .

موع  من العمليةات تسمح من خلال طريق  واضق  مج وجيةا أيضا حسب البعض هي" عملية  أو التكنول_ 
   2.الإنتاج الصناعيللبقث العلمي، بتقسين التقنيةات الأساسية  وتطبية  المعارف العلمية  من أجل تطوير 

اج  إليةها، المعلومات تم تسجيةلها وتنظيةمها وتصنيةفها في قالب معين لإظهارها عند الح مفهوم المعلومات: .2
أو ويتم إرسالها ومعالجتها والاحتفاظ بها في الحاسوب، هذه المعلومات قد تكون معطيةات عددي  مثل الأرقام 

تكون معطيةات أبجدي  كالحروف والرموز، أو تكون معطيةات خليةط من الصنفين السابقين وتدعى المعلومات 
 .Alphanumériques3حيةنئذ بالمعطيةات الأبجدي  العددي  

                                                             
 .21، ص 2008، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، ط تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعالحيسن علي عطية ،  - 1
، رسال  ماجيةستير، بسكرة، نولوجيا المعلومات والاتصال على التوجهات الاستراتيجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر تككاميةليةا يزغش،   - 2

 .67، ص2009
، مذكرة ماجيةستير، بسكرة، دور تكنولوجيا المعلومات في عملية التنبؤ بالمبيعات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعزيز سطقاوي،  -3

 .51، ص 2008
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في العقل ووظائفه، أي القدرة غويا كلم  معلومات هي كلم  مشتق  من علم وتدور معاني مشتقات هذه المادة _ ل
 1على إدراك طبيةع  الأمور والمعرف .

هي الادوات والتقنيةات والنظم التي يمن استخدامها للقصول على المعلومات  مفهوم تكنولوجيا المعلومات: .3
استرجاعها، إذ تتضمن التقنيةات الحاسوب بأنواعه، أساليةب التخزين، والطبع والبيةانات ومعالجتها وتخزينها و 

 2والقراءة فضلا عن الاستلام، والنقل وشبكات المحمول، والفاكس، وأنظم  البرمجيةات وتطبيةقاتها.

تعرف تكنولوجيةا المعلومات على أنها انطلاق  واسع  من القدرات، المكونات والعناصر المختلف  في خزن، _ 
 امتزاجعالج ، استرجاع وتوزيع البيةانات والمعلومات، فضلا عن دورها في تأمين المعرف  المطلوب  التي هي صنيةع  م

   3النظم المحاسبية ، شبكات الاتصال والمعرف  التكنولوجيةا.

يرتبط مفهوم كلم  الاتصالات في الوقت الحاضر بالاتصالات التليةفزيونية   مفهوم الاتصال  )الاتصالات(: .4
لتي أصبقت ممكن  بسبب "حامل الاتصالات" الذي يحدد نوعه من قبل شركات التلفونات. ومع ذل  فان ا

مفهوم "الحامل" يتوسع الى ما وراء نطاق صناع  التليةفونات وأصبح الناس يدركون ذل ، حيةث أن شبكات 
بل الاتصالات في جزءا عاما من عناصرها بحيةث أصبقت كواالتلفزيون وشركات الكيةبل تعتبر الاتصالات 

الوقت الحاضر قادرة على نقل كل أنواع الإشارات الرقمية  )الصوت، والصورة، والفيةديو، ...الخ( عبر 
 الكيةبلات المحوري  المتصل  بشبكات التلفزيون. كما أن تكنولوجيةا المعلومات الخاص  بالنقل التليةفوني أصبقت

 4أكثر تعقيةدا.

شكل ومن مكان الى أخر باستخدام نولوجيةا الاتصال في نقل في أي تتمثل تك مفهوم تكنولوجيا الاتصال: .5
بأنها مجموع  التقنيةات والوسائل أو النظم المختلف  التي نوظف لمعالج  الإلكترونية ، كما تعرف  أحد الوسائل

من خلال عملية  الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيةمي أو  يراد توصيةله المضمون والمحتوى الذي
المعلومات والبيةانات المسموع  والمكتوب  أو المصورة أو المرسوم  أو المسموع  وي والتي من خالها يتم جمع الجمع

                                                             
، مجل  الإبداع استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة إجراء العمل في معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةزرباخ، رابح  - 1

 .251، ص 2019، 10، امجتلد 01الرياضي، العدد 
 .252، ص مرجع سبق ذكرهرابح زرباخ،  - 2
، رسال  دكتوراه قسم الاقتصاد، جامع  ى الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسيةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال علسماح ميةهوب،  - 3

 .4، ص2014، 2قسنطيةن  
 .20، ص 2002، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2، طتكنولوجيا المعلوماتعلاء عبد الرزاق،  - 4
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 1أو الرقمية  من خلال الحاسبات الالكترونية  ثم تخزين هذه البيةانات والمعلومات واسترجاعها المرئية  أو المطبوع 
ضامين مسموع  أو مسموع  المرئية  أو أو الرسائل أو الم في الوقت المناسب ثم عملية  نشر هذه الموارد الاتصالية 

 2رقمية  من مكان الى أخر وتبادلها.

كما عرفه إياد شاكر البكري: بأنه ببساط  نقل المعلومات والأفكار من طرف الى أخر من خلال عملية  _ 
 3ديناميةكية  مستمرة ليةس لها بداي  أو نهاي .

تصال تستخدم لتشير الى التفاعل بواسط  العلامات والرموز، وتكون وحسب الباحث جورج لندبرج: إن كلم  ا_ 
الرموز عبارة عن حركات أو صور أو لغ  أو أي شيء أخر تعمل كمنبه للسلوك، أي أن الاتصال هو نوع من 

   4أنواع التفاعل الذي يحدث بواسط  الرموز.

   تكنولوجيةا المعلومات  ، تم التطرق الى جمع المصطلقات لتصبح مصطلح واحد "1996وفي سن
انتشر في التسعيةنات هذا المصطلح، حيةث انضم  والاتصال" من طرف دوري  العلوم الاجتماعية ، وهكذا 

" من خلال وصفهم لعالم التكنولوجيةا الحديث  Champeaux et Bret الى هذا الرأي كل من "
فوارق بين المعلوماتية  والاتصال للمعلومات والاتصال بتأكيةدهما على أن التقارب التكنولوجي قد مسح ال

 5والمعالج  الرقمية  للأصوات والصور، وعليةه يبقى مصطلح تكنولوجيةا المعلومات والاتصال واسعا.

  عرفهاP. Druckerموجه  للمعطيةات،  ت: " الى حد الان ومنذ خمسين سن  تكنولوجيةا المعلوما
 6.للقصول عليةها وإرسالها وتقديمها..."

 اون والتنمية  عرفتها منظم  التع OCDE على أنها: تل  التي تسمح بجمع، تخزين، معالج  ونقل
المعلومات في شكل أصوات بيةانات وصور. فهي تشمل الإلكترونية   الدقية ، علم البعديات الإلكترونية  

 1والتكنولوجيةا الملقق .

                                                             
، رسال  دكتوراه تخصص اقتصاد صناعي، الجزائر بناء التنظيمي للمؤسسات الجزائريةتأثير تكنولوجيا المعلومات  والاتصال على الحيمد لعربي،  - 1
 .42، ص2012، 3
، شهادة ماجيةستار، بومرداس، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةشهرزاد بن بوزيد،  - 2

 .69، ص2012
 .81، ص2015، 15، مجل  علوم الإنسان وامجتتمع، العدد ية الاتصال الاداري في المؤسسة الصناعية، فعالعيةسى قبقوب، وردة برويس - 3
 .24، ص1998، الدار المصري  اللبنانية ، مصر، 1، طالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليةلى حسين السيةد،  - 4
 ، بتصرف.70، صمرجع سبق ذكرهشهرزاد بن بوزيد،  - 5

 .72ص مرجع،نفس ال  6-
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 يةزات والبرمجيةات تكنولوجيةا المعلومات والاتصال هي تقنيةات مستخدم  في جميةع امجتالات بدءا من تجه
 2.الاتصالوصولا الى التقنيةات المستخدم  في مجال 

  تكنولوجيةا المعلومات والاتصال هي تل  الأدوات التي تستخدم لبناء نظم المعلومات لدعم احتيةاجاتها في
نات اتخاذ القرارات والعمليةات التشغيةلية  في المؤسس ، وتتضمن البرامج الفنية  والبرامج الجاهزة وقواعد البيةا

 3وشبكات الربط بين الحواسيةب وعناصر أخرى ذات علاق .

ركزت على جانبين هما الفكري والمادي، فالجانب الفكري يتمثل في ومما سب  فإن تكنولوجيةا المعلومات والاتصال 
علم المعلومات الذي يهتم بضبط السلوك وخواص المعلومات ويهتم بأنشط  تجهيةز المعلومات وإنتاجها وبثها 

يةمها وتخزينها واسترجاعها وتفسيرها والاستفادة منها، أما الجانب المادي فهو الذي يتمثل في التطبية  العلمي وتنظ
للاكتشافات الاختراعات والتجارب في مجال معالج  المعلومات وعليةه لابد من تكامل الجانبين للقصول على 

 ف  مجالات الحيةاة.في كاالتقنيةات المتطورة التي تستخدم من قبل المستفيةدين منها 

 ثانيا: أهمية تكنولوجيا المعلومات.

 4تكنولوجيةا المعلومات والاتصالات كونها: اتجاهيحدد بعض الباحثين الأسباب التي تدفع المؤسسات في 

 _ تساعد في زيادة معدل مقابل  طلبات العملاء.

 _ تحسين مهارات حل المشكلات.

 _ زيادة فعالية  الموارد.

 يةادة._ تحسين دور الق

 _ إمداد ختتلف الوظائف بالمعلومات اللازم  وفي الوقت المناسب.

                                                                                                                                                                                              
1- Smail Amrouch; Utilisation des NTIC et de l intranet dans le management de l 

information et des connaissances; thése de magister non publié; Université d Alger; Alger 

2005; p 34. 
 .3، صمرجع سبق ذكرهسماح ميةهوب،  - 2
، 1، العدد 5عمل، امجتلد  -تربية  -، مجل  مجتمعتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسن أداء العاملين مصطفى بن ميري، علي فلاق، - 3

 .  39، ص2020
، رسال  دكتوراه علوم دور التكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين التنمية الادارية بمؤسسات الخدمة العمومية_ أسماء بن عبد الله،  4

 .08_07، ص 2019 ،1اقتصادي ، سطيةف 
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أما من الجانب الاستراتيةجي لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال فلهذه الأخيرة أهمية  كبيرة سواء على مستوى القطاع 
 الحكومي أو الخاص، في تساعد على:

 خفض تكاليةف الانتاج الناجم  عن اقتصاديات الحجم._ 

 دة سرع  الاتصال وكفاءته وخفض تكاليةفه._ زيا

 _ توفير وتقديم خدمات أكثر وأفضل للعمال وبالتالي تنظيةم أحسن.

 _ استغلال الوقت بطريق  أفضل، وحسن استغلال الموارد والمخزونات.

 .والاتصال تكنولوجيا المعلومات نواعالمطلب الثاني: خصائص وأ

 .الوالاتص المعلومات تكنولوجياأولا: خصائص 

يتم التطرق الى الخصائص المهم  لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال حيةث أنها عوامل أساسية  لفهم كيةفية  دمج 
 تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في الحيةاة اليةومية  للفرد,

 :يما يلومن أهم هذه الخصائص نذكر 

 :الى التي كنا نملكها، مثل  أي أن تكنولوجيةا المعلومات والاتصال تجلب لنا طرق جديدة إضاف  الزيادة
 1الهاتف النقال.

 :المعلومات الاتية  على شكل كتاب ، صورة، أو صوت يتم تبادلها بسرع  كبيرة من خلال اجزاء  السرعة
 من الثانية  نحو كل العالم وبين عدة متواصلين.

 :أجهزة  عملية  التصغير سم  هام  في ميةدان تكنولوجيةا المعلومات والاتصالات، مثل تطور الصغر
تطورت من أجهزة كبيرة جدا عند ظهورها الى حيمول  باليةد في أيامنا هذه، بل الحواسب الالكترونية  التي 

 حيمول  في الجيةب، والامثل  على هذا كثيرة متنوع .

 :تكلف  اقتناء واستعمال تكنولوجيةا المعلومات والاتصال على ما يبدو في انخفاض مستمر بما  التكاليف
 ، حيةث أصبقت في متناول غالبية  امجتتمعات.سهل انتشارها

                                                             
إشكالية  مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير التجارة الخارجية، الريادة كريم  بكوش، حكيةم بناول ، زهرة بوعبدلي ،   -1

 . 21، ص 2017، 03، امجتلد، 02، الشلف، العدد لاقتصاديات الأعمال
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   حيةث أصبقت كل الأماكن إلكترونيةا متجاورة. المكان:تقليص 

 :تاب  التي تشمل الكتاب  تصال تستعمل ثلاث قنوات، قناة الكتكنولوجيةا المعلومات والا تعدد القنوات
لثابت ، المتقرك ، الصورة التي تشمل الصورة ا، سواء كانت بحثا، مقالا... الخ، بكل أشكالها

 1والأيقونات...الخ وقناة الصوت قرأن، دروس وحياضرات، أناشيةد، موسيةقى...الخ.

 :تكنولوجيةا المعلومات والاتصال تجعل مستعمل المعلوم  ومرسل ومستقبل في نفس الوقت، مما  التفاعلية
تبادل ختتلف الأدوار، يؤدي الى خل  نوع من التفاعل بين ختتلف المشاركين في عملية  الاتصال، نتيةج  

 وهكذا تصبح عملية  الاتصال عملية  خطية  ذات اتجاهين.

  :2التي تعني أنه بإمكان أكثر من شخص استعمال نفس المعلومات في وقت واحد.اللاتزامن 

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا أنواع: ثانيا

 ات وتصنيةفات.تتعدد تكنولوجيةا المعلومات والاتصال أدى الى وجود اختلاف في تقسيةم

 E. Brousseau:3تصنيف  .1

تصنيةفا قائما على الوسائل أو نوع تكنولوجيةا وحسبه فإن تكنولوجيةا المعلومات  E. Brousseauلقد اقترح 
 مجموعات أساسية  هي:3والاتصال تتجسد في 

  وسائل الاتصال عن بعدLes Outils de Télécommunication  : 

باشر بين الأفراد بتعبير ولفظ طبيةعيةين، من بين هذه الوسائل نجد الهاتف، تساعد هذه الوسائل على الاتصال الم
 الفاكس، البريد الالكتروني...إلخ.

  الوسائل المعلوماتية Les Outils de Informatique : 

ترتبط بأنشط  حيددة تتمثل في جمع وتخزين ومعالج  المعلومات وهذه العمليةات تبقى التركيةب  التنظيةمية  سواء كانت 
 مركز عمل أو خدم  أو مؤسس .

 : وسائل التيةليةماتية 
                                                             

 ، نفس الصفق .نفس المرجع  1-
 .21، صمرجع سبق ذكرهزهرة بوعبدلي،  ،كريم  بكوش، حكيةم بناول   - 2
 .  77، صمرجع سبق ذكرهبن بوزيد،  شهرزاد -3
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 (.EDI للمعطيةات )وسائل وأساليةب عمل تهدف الى ربط نظم معلوماتية  فيةما بيةنها كالتبادل الألي 

 التنسية .وتختلف وسائل التيةليةماتية  عن الوسائل المعلوماتية  من حيةث أنها تأثر مباشرة على ميةكانيةزمات 

 1معلومات.التصنيف حسب معيار تسيير ال .2

والوسائل  (Synchrones)حسب هذا المعيةار نجد صنفين من تكنولوجيةا المعلومات والاتصال الوسائل المتزامن  
( فالوسائل المتزامن  تضمن تبادل المعلومات في الوقت الحقيةقي، أما الوسائل غير Asynchronesتزامن  )الغير م

  . المتزامن  فتضمن تبادل المعلومات في أوقات ختتلف

 والجدول التالي يبين هذا التصنيةف:

 : تصنيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال حسب معيار الزمن.(01)جدول 

 الهاتف الثابت، النقال، الوسائل اللقظية ، المحادثات، المحاضرات المصورة.  Synchronesوسائل متزامن  

 متزامن  الغير والوسائل
Asynchrones 

، Wikiل الالكترونية ، المواقع الالكترونية ، الفاكس، الانترنت، الوسائ
 ( Blogالمدونات الالكترونية  ) 

، شهادة ماجيةستار، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةشهرزاد بن بوزيد، المصدر: 
 .69، ص2012بومرداس، 

 .والاتصال معلوماتال تكنولوجيا واستخدامات مجلات: الثالث المطلب

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا تطبيق مجلاتأولا: 

إن لأي تكنولوجيةا طبيةع  اقتقاميةه، وذل  بما تقدمه من سلع جديدة أو بما تولده من حاج  الى السلع الجديدة أو 
 2امجتالات:الخدمات، فتطبيةقات هذه التكنولوجيةا غير حيدودة لأنها شمل  جميةع امجتالات، ومن بين أهم هذه 

 :الخ من تاستخدام هذه التكنولوجيةا في أتمته أعمال البنوك، إدارة الاستثمارا ميت الاقتصاد ...
 العمليةات.

                                                             
 . 78، ص مرجع سبق ذكرهشهرزاد بن بوزيد،  - 1
، 05، امجتلد 01، أبعاد إقتصادي ، بومرداس، العددواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الوطن العربيحيمد لحسن علاوي،   - 2

 .238، ص 2015
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 برمجيةات مساندة التعليةم ونظم نظم التدريب، : تستخدم هذه التكنولوجيةا في دريب:التعليم والت
 المعلومات التربوي .

 :نون، الاعلام، البيةئ ...الخ.والقاالنقل، الطب، الأمن  عدة مجالات مثل 

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدامات ثانيا:

 لها:في المؤسس  إما على المستوى الداخلي أو الخارجي  والاتصال عدة استخداماتتكنولوجيةا المعلومات ل

 : داخليا .1

 لمعلومات عن تعتبر مصدر للمعلومات الخاص  بالمؤسس  من حيةث التعريف بالمؤسس ، نشاطها، ختتلف ا
 الخدمات أو المنتوجات...

   مساعدة العاملين في الحصول على المعلومات الشخصية  من خلال مجموع  من التقنيةات والبرامج الخاص
 بذل  حيةث تسمح بمعرف  الترقيةات، العقوبات، الوظائف...

 التطورات  الربط بين جميةع فروع وأجزاء المؤسس . فهي تسمح بتواصل كل جزء من الأخر ومعرف  كل
 الحاصل  في ختتلف الأجزاء.

 . تساهم تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في عملية  معالج  البيةانات والوصول الى أكبر قدر منها بسرع 

  حول المنتجات ومواصفاتها وتجنب التكرار. تحديد الوظائف المعلومات اللازم 

 . تدف  السهل والسريع للمعلومات بين الموظفين داخل المؤسس 

 1في نقل الوثائ  والمستندات. توفير التكاليةف والوقت المتخذ 

 :خارجيا .2

  تعتبر تكنولوجيةا المعلومات والاتصال وسيةل  إغراء وجذب للعملاء والزبائن من خلال التسوي  ) الاشهار
 والإعلان( للمنتجات والخدمات.

 الإلكتروني للزبائن. تسهيةل عملية  الشراء 

                                                             
 .40، ص 2020، مذكرة ماستر، تلمسان، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الأفراد في المؤسسةحليةم  جعواني،   - 1
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 رجية  للمؤسس  والأطراف الموجودين خارج المؤسس  كمثال البريد سهول  التواصل مع الفروع الخا
 الإلكتروني.

 . تساهم في كسب المؤسس  لميةزة تنافسية  وتسهيةل معرف  حيلها من المنافس  الخارجية 

  تساعد تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في حصول المؤسس  على ختتلف المعلومات حول المواد التي
 1تحتاجها وحيل تواجدها.

 الخبراء والدكاترة والمتخصصين  اللجوء الى الاستثمار من ختتلفخبرة المؤسس  عن طري   تساهم في زيادة
 دون أي تكاليةف.

  العمال  وجذب ختتلف جديد في سوق توفر تكنولوجيةا المعلومات والاتصال للمؤسس  المعرف  كل ما هو
 الكفاءات إليةها.

 س  وقيةاس معدل الرضا لديهم.معرف  ردود أفعال المستهلكين منتجات المؤس 

  تساعد تكنولوجيةا المعلومات والاتصال المؤسس  في معرف  التطورات الحاصل  في مجال نشاطها من خلال
 توفير جميةع المعلومات اللازم  حول هذا النشاط.

  سهول  التواصل مع مؤسسات ذات نفس النشاط مجموع  من الخدمات الالكترونية  مثال: التبادل
  للمعلومات.الالكتروني

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .41، صمرجع سبق ذكرهحليةم  جعواني ،  - 1



 بالمؤسساتة الاستراتيجي اليقظةو والاتصال المعلومات تكنولوجيال النظري الإطار ول..........الفصل الأ 
 

 
12 

 

 .الاستراتيجية اليقظة حول أساسيات: الثاني المبحث

في كل الميةادين، يعيةش عالم الأعمال اليةوم وأكثر من أي وقت مضى مرحل  تتميةز بالاعتماد الكبير على المعلومات 
 في جميةع القطاعات. المنافس  تمارس ضغطها على المؤسسات أصبقتوهذا يعود للتقدم السريع حيةت 

وفي ظل ديناميةكية  حييةط المؤسسات فهي تعمل جاهدة لتقسين جودة منتجاتها وخدماتها، والعمل على معرف  
الأسواق وأليةات عملها، وتحسين وضعها مقارن  بالمنافسين وكذا تعظيةم أرباحها، ولهذا توجب على المؤسسات تبني 

يحدث في حييةطها ومواكب  تطوراته وتحقية   نظام جديد وهو اليةقظ  الاستراتيةجية  الذي يمكنها من تتبع كل ما
 أهدافها والمتمثل  في البقاء والنمو والاستمراري .

 .وتطورها التاريخي يةالاستراتيج اليقظة مفهوم: الأول المطلب

 أولا: مفهوم اليقظة الاستراتيجية.

لى بعض التعاريف عليةنا شرح ، ولكن قبل التطرق ا المقدم  أو المعطاة لليةقظ  الاستراتيةجية تتعد وتختلف التعريف
 بعض المصطلقات التي هي من أساسيةات اليةقظ  الاستراتيةجية .

والذي يعني القيةام بالحراس  والمراقب  على   VIGLLAهي كلم  لاتيةنية  الأصل، مشتق  من اللفظ : _ اليقظة
وتلقي لكل ما يريده من حماي  مكان أو منطق  معيةن  والحفاظ عليةها، فهي تعني بقاء الفرد في وضعية  استقبال، 
  1حييةطه الخارجي، من إشارات، أفعال وأقوال دون معرف  ماهي بالضبط ومتى وأين تحدث.

_ كما تعرف اليةقظ  بأنها: حال  تالية  تنقشع فيةها بقايا الخمار العقلي، ويعرف فيةها المرء مكانه ووضعه بالنسب  لما 
ظم علاقته بعالم عالم الموجودات المادي  حوله وين سير بينيحيةط به من أشيةاء، فتتضح الرؤي ، ويكيةف حركته لية

 2البشر المحيةط به.

أنها المراقب  والتابع  الذكية  لمحيةط المؤسس  من خلال البقث على المعلومات الواقعية    RIBAULT_ عرفها 
 3والمستقبلية .

... إلخ،   القوات والسفنتخطيةط حركيشرحها معجم الجيةب لأكسفورد: هي فن الحرب، خاص   _ الاستراتيجية:
 1الى مواقع ختتارة. التخطيةط لعمل أو سيةاس  في عمل تجاري أو سيةاسي ...إلخ.

                                                             
 .27، ص 2014امع  بومرداس، ، رسال  ماجيةستير، جمحاولة بناء خلية لليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأنيةس  قمان،  - 1
 .44، ص 2010، مصر، 04، أم القرى،  ط من الصحوة الى اليقظة استراتيجية الادراك للحركةجاسم سلطان،  - 2
 .81، ص 2011، شهادة ماجيةستير، تلمسان، اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغير في المؤسسةنصيرة علاوي،  - 3
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فإن اليةقظ  الاستراتيةجية  هي المتابع  الاجمالية  والذكية  لمحيةط لأجل رصد المعلومات  Ribaultوحسب  _ 
 2.لفرص المؤسس الحامل  

لى أنها فن استخدام المعلومات ودمجها بهدف صيةاغ  ختططات فعرفها على أنها: الاستراتيةجية  عMorin أما _ 
 3عمل، والقدرة على جمع أكبر قدر ممكن من الأمور اليةقيةنية  لمواجه  الأمور غير المؤكدة.

العلمية  والتكنولوجية ، والاثار اليةقظ  الاستراتيةجية  على انها مراقب  وتحليةل البيةئ    F.jakobiakعرف _ 
 4لمستقبلية ، لاستنتاج التهديدات وفرض التطوير.الاقتصادي  الحالية  وا

وتعرف أيضا على أنها: نشاط مستمر يمكن المؤسس  من متابع  التجديد، ومواكبته وخل  ميةزة تنافسية  تسمح _ 
. اي أنها تهتم بتسيةير موارد المعلومات لجعل المؤسس  أكثر ذكاء لها أو لدول  بالتكيةف مع متغيرات حييةطها

 5وتنافسية .

اليةقظ  الاستراتيةجية  هي نظام أساسي في المؤسس  حيةث تعتبر على نظام Mouline من جه  نظر _ و 
أوبن  المعرف  في تقدم  SIP   un systéme d'information prospective)المعلومات المستقبلية  ) 

  6.تكون منظم  وحقيةقية   استراتيةجيةمعلومات مستقبلية  ذات رؤي  

 .يقظة الاستراتيجيةثانيا: التطور التاريخي لل

"، La veille et L'intelligence stratégique" صاحب  كتاب: " Corine cohenحسب " 
 مراحل أساسية :  3فإن تطورها يمكن أن يلاحظ من خلال 

ابتداء من ، مرحل  التدعيةم أو التقوي  1990_  1980، مرحل  النضج 1979_ 1967مرحل  الظهور بين 
 ص التطور التاريخي في الشكل الموالي:، ويمكن أن نلخ1991سن  

                                                                                                                                                                                              
 .33، ص2010، أ/ القرى للترجم  والنشر، المنصورة، مصر، 02، ط والخروج من المأزق الراهن التفكير الاستراتيجيجاسم سلطان،  -1

، فعالية اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأفضلية التنافسية المستدامة، مجلة الافاق للبحوث والدراساتأحمد بن خليةف ، سامر زلاسي،  - 2
 .441، ص2018، 01، امجتلد 02الوادي، العدد 

، أطروح  دكتوراه في العلوم الاقتصادي ، تأثير نظام المعلومات على اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الغيرة والمتوسطةحنان يحي شريف،  - 3
 .97، ص 2018، 1جامع  سطيةف

 .108، ص مرجع سبق ذكرهيحي شريف حنان،  -4
 .28، صمرجع سبق ذكرهأنيةس  قمان،  - 5
، 8، مجل  الادارة التنمية  للبقوث والدراسات، البليةدة، العدداقع اليقظة الاستراتيجية في البنوك الاسلامية بالجزائرو نادي  رافع، خالد قاشي،  - 6

 .115، ص2015
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 تطور مفهوم اليقظة الاستراتيجية: (:02الشكل رقم )

 
 ماجيةستير، رسال  ،المؤسسات تنافسية تحسين في الاستراتيجية اليقظة دورة الدين، ضيةاء زواوالمصدر: 

 .06ص ،2018 سطيةف، جامع 

ولقد  1سات بمراقب  وتتبع التطورات في حييةط أعمالها،تميةزت هذه المرحل  بأولى بوادر قيةام المؤس مرحلة الظهور: .1
" اكتشاف ظهرت هذه الممارس  لأول مرة تحت تسميةت " مسح أو تحليةل المحيةط" ليةظهر فيةما بعد مصطلح 
 لأول وظهرالإشارات الضعيةف "، وفي نفس الوقت تطور مفهوم الذكاء في كل من الولايات المتقدة وبريطانيةا، 

أول تعريف رسمي لها كان في وسط سنوات  أن إلا، 1970التكنولوجيةا" في فرنسا سن   " اليةقظ  مصطلحمرة 
 الثمانيةنات.

بدأ الاهتمام بمراقب  حييةط المؤسس  ) مسح المحيةط( بظهور أساسيةات نماذج التخطيةط الاستراتيةجي بين  ولقد
بفضل وضع طرق ، وفهم مصطلقات الفرص والتهديدات المميةزة لمحيةط المؤسس ، وأيضا 1961_ 1959

 ..علمية  يمكن أن تستخدمها المؤسسات في دراس  حييةطها لأجل التكيةف مع المستجدات.

                                                             
 .06، ص  مرجع سبق ذكرهضيةاء الدين زواو ،  - 1
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مرحل  الظهور، أصبقت المؤسسات حساس  لمصطلقات المسح/ التقليةل، المراقب  واليةقظ ، وأكثر  خلال 
المرحل  بالنزع  المتزايدة نحو وعيةا بأهمية  وضرورة مراقب  أو متابع  التطورات الحاصل  في حييةطها، إذ تميةزت هذه 

 البقث عن المعلومات وجمع البيةانات.

"، حدث تطور نوعي في مفهوم Porter مع بداي  سنوات الثمانيةنات، وبفضل أعمال " مرحلة النضج: .2
مراقب  أو متابع  حييةط المؤسس ، واتجه نحو مصطلح جديد هو الذكاء التنافسي، أين أصبح التقليةل التنافسي 

 La"  في نفس الوقت، تطورت مصطلقات أخرى مثل: الحذرز عملية  مسح المحيةط. يحتل مرك
vigilance"  الحراس ،"La surveillance  " الاستراتيةجية  "  واليةقظLa veille stratégique."  

  بازدياد عدد المؤسسات التي تمارس عملية  مراقب  المحيةط، هذه الممارسات أصبقت تتم بطريق مرحل  النضج يةزتتم
منظم  وف  منهجية  علمية ، إذ أصبقت وظيةف  جديدة من وظائف المؤسس  لها مكانتها ضمن الهيةكل التنظيةمي، 
فلم تب  فقط مجرد نشاط لجمع المعلومات وتحليةلها من أجل التكيةف، بل أصبح لها نهاي  استراتيةجية ، تسعى لأن 

ومات لا تعتبر فقط على الوضع الحالي بل تبقى دائما في وضعية  الاستماع التوقعي للمقيةط، تستهدف جمع معل
تشير الى وضع مستقبلي، خاصية  هذه المعلومات أنها معلومات جزئية  وقليةل  تتطلب جهود كبيرة لتفسيرها 

 1واستخراج المعنى منها.

هي المرحل  التي تم الانتقال فيةها من الممارس  الى النظري ، فأثناء فترة النضج، المؤسسات  مرحلة التدعيم: .3
انتهت من وضع وتشغيةل نظام اليةقظ  الخاص بها، وبدأت تطرح أسئل  تتعل  بالأثر الحقيةقي لنشاط اليةقظ  

الاجاب  عن هذا السؤال، جمد نوعا ما عزيم  المؤسسات وجعلها تتبع أساليةب  صعوب ، هاربح على تتبعهالتي 
كرة   عندما اتضقت أن اليةقظ  أكثر عملية  على غرار المقارن  المرجعية ، لكن سرعان ما تلاشت هذه الف

تتطلب موارد بشري  ومالية  أقل وأن تقيةمها يكون من خلال دمج نتائجها في الادارة الاستراتيةجية   الاستراتيةجية 
 للمؤسس  وقدرتها على بناء القرارات الاستراتيةجية .

الاستراتيةجي والذي لا  أيضا، بتطور مفهوم اليةقظ  الاستراتيةجية ، وظهور ما يعرف بالذكاء تميةزن هذه المرحل 
يهدف الى الحصول على معلوم  مفيةدة بل يتعدى ذل  للقصول على معرف  مفيةدة، إذ يعرف بأنه: عملية  رسمية  

جمع، معالج  المعلومات، ومن توصيةل معارف مفيةدة للإدارة الاستراتيةجية ، وبعيةدا عن الوظيةف  ، من بحث
ات المستقبلية ( فإن مهمته الأساسية  هي التأثير على المحيةط الخارجية  الإعلامية ، والتنبؤي  ) التوقع بالفرص والتهديد

 غير متوقع  للمنافسين...لخل  فرص وتهديدات 
                                                             

 .07، ص نفسهمرجع ضيةاء الدين زواو،  - 1
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 أهمية اليقظة الاستراتيجية.أهداف و المطلب الثاني: 

 أولا: أهداف اليقظة الاستراتيجية.

 نذكر منها:

وقع الجيةد والفعال للفرص واكتشاف كل التهديدات الهدف الذي يرتبط بالوظيةف  التنبؤي  لليةقظ  هو تحقية  الت_ 
 المحتمل ، مهما اختلفت درجاتها.

احتيةاجات المستخدمين وتزويدهم بالمعلوم  الملائم  في _ الهدف الذي يرتبط بالوظيةف  الإعلامية  لليةقظ  هو تغطية  
 الوقت المناسب.

ستخراج أفضل النتائج والدلائل من المعلومات _ الهدف الذي يرتبط بالوظيةف  التقليةلية  والتركيةب  هو الحصول وا
 امجتتمع .

_ حماي  المؤسس  من تراكم معارف المؤسسات المنافس  )ضد التعلم التنظيةمي للمؤسسات(، وحماي  جيةدة من 
 التضليةل والأعمال غير المشروع .

 1_ إحداث تنسية  وتواف  أكثر بين القرارات والعمليةات.

 تيجية.ثانيا: أهمية اليقظة الاسترا

الصقيةق ، ويمكن تلخيةص تركز على المعلومات الاستراتيةجية ، فهي تساعد في اتخاذ القرارات  اليةقظ  الاستراتيةجية 
 2أهميةتها فيةما يلي: 

تسمح اليةقظ  من الناحية  المالية  بتققية  الوفرة لأن المعلومات التي تم جمعها قادرة على التقسين من الخصائص _ 
 والتخفيةض من تكلفته.للمنتج، جودته، التقنية  

_ تسمح بمرور جيةد للمعلوم  عبر ختتلف المستويات التنظيةمية  في المؤسس ، كما تسمح لها أيضا بمراقب  مستمرة 
 ومتواصل  لبيةئتها.

 _ تسمح بالتقذير والتنبؤ بالعراقيةل المستقبلية  التي سوف تواجهها المؤسس .
                                                             

 .20، ص  نفسهمرجع ضيةاء الدين زواو،  - 1
، الاكاديمية   للدراسات الاجتماعية  أليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائريةابد، ليةمين علواطي، عمر ولد ع  -2

 .05، ص2017، 17والانسانية ، العدد 
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اليةقظ  على مناط  النفوذ، التهديدات والفرص والتي تستطيةع _ تعد وسيةل  استراتيةجية  للتسيةير، أين تكشف خلية  
  1أن تغير من استراتيةجية  المؤسس  ومن المناسف  في السوق.

 .الاستراتيجية اليقظة  وأبعاد أنواع: لثالثا المطلب

 .الاستراتيجية اليقظة أنواعأولا: 

اع اليةقظ  الاستراتيةجية  حسب ميةدان النشاط لتنوع مجالات البيةئ  المحيةط  بالمؤسس ، فإنه قد تم تصنيةف أنو نظرا 
 المستهدف والتي تمثل مكونات البيةئ  المحيةط ، فيةما يلي نتناول هذه الأنواع: 

 :تقنيةات مشروع  لمراقب  ما  باستخدامواليةقظ  التكنولوجية  ذل  النشاط الذي يسمح  اليقظة التكنولوجية
تطورات، من خلال جمع، تنظيةم، تحليةل ونشر المعلومات يحدث في البيةئ  العلمية ، التقنية  والتكنولوجية  من 

فإن   Jakobiakالاستراتيةجية ، التي تسمح للمؤسس  بتنبؤ بتل  التطورات وتسهيةل عملية  الإبداع، وحسب 
اليةقظ  التكنولوجية  عبارة عن عمليةتي ملاحظ  وتحليةل للبيةئ  متبوع  بنشر المعلومات التي تم انتقاؤها ومعالجتها حتى 

  2مفيةدة في عملية  اتخاذ القرار.تكون 

وفي تعريف أخر تعد اليةقظ  التكنولوجية  عنصرا مكونا لليةقظ  الاستراتيةجية ، فهي تهتم بتأثير التطورات التكنولوجية  
على التقركات الاستراتيةجية  للمنافسين، هذا النوع من اليةقظ  مكرس بصف  على استراتيةجية  المؤسس ، وكذل  

 3جيةات والتقنيةات، أي الاكتشافات العلمية  والابداعات التكنولوجية .أساسية  لتطور التكنولو 

 

 

 

 

 

                                                             
 .05، صمرجع سبق ذكرهعمر ولد عابد، علواطي ليةمين،  - 1
، 2019، 05، امجتلد 02، مجاميةع المعرف ، العدداتيجية في المؤسسة الاقتصاديةأثر بيئة المؤسسة على نشاط اليقظة الاستر حيمد قادري ،  - 2
 .45ص
 .32، ص مرجع سبق ذكرهأنيةس  قمان،  - 3
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 تراتيجية في المؤسسة الاقتصادية.دور اليقظة الاس(: 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ال  ماجيةستير، جامع  بومرداس، ، رسمحاولة بناء خلية لليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأنيةس  قمان، المصدر: 

 .33، ص2014

  هي النشاط الذي تتعرف المؤسس  من خلاله على منافسيةها الحالين والمحتملين، وبالبيةئ  التنافسية: اليقظة
التي تتطور فيةها المؤسس  المنافس ، وهي عملية  جمع وتحليةل المعلومات التي تسمح بتققية  اختراقات في 

 1السوق والمنافس .

                                                             
 .46، صمرجع سبق ذكرهحيمد قادري،  - 1

 برامج البحث

 شراء وحدات الانتاج

 بيع التراخيص

 شراء الترخيص

 عقود التعاون والشراكة

 مشارع التطوير

 ةمعلومات غير رسمي

 معطيات السوق

 معطيات تكنولوجية

 براءات

 معطيات علمية

 اليقظة التكنولوجيا
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ليةقظ  التنافسية  الى ذل  المسار الذي يقوم بجمع وتحليةل وتقيةيةم بأسلوب منهجي منظم للمعطيةات المتعلق  تشير ا
بالمنافسين الحالين والمرتقبين، بغرض توفير منتوج نهائي يكون في شكل معلومات مفيةدة للمسيرين في عملية  اتخاذ 

   1القرار.

 :يهتم هذا النوع من اليةقظ  أساسا بدراس  كل من وتسمى كذل  باليةقظ  التسويقية  اليقظة التجارية ،
الزبائن الذين يعرفون بالسوق الخلفية ، وبالموردين الذين يعرفون بالسوق الأمامية ، فالمؤسس  بحاج  دائم  لمعلومات 

 2ينها المستمر بالموارد، وعن الزبائن للقفاظ عليةهم وكسب ولائهم.عن الموردين لضمان تمو 

ذل  النشاط الذي تتمكن من خلاله المؤسس  من دراس  العلاق  بين الموردين والزبائن  هي واليةقظ  التجاري 
ومعدل نموه، وبهذا تستطيةع معرف  نقاط قوتها وضعفها في تعاملاتها مع  والمهارات الجديدة التي تظهر في السوق

الزبائن على الدفع، وبما أن  بغرض تحسين أدائها وتنافسيةتها، وتسمح اليةقظ  التجاري  للمؤسس  وكذا قدرةالسوق 
المؤسس  تقدم منتوجات جديدة وتخل  أسواقا وقنوات توزيع جديدة فلابد لها من متابع  تطور عرض السلع 
الجديدة وتطور العلاقات التي تربطها بمورديها وقدراتهم في تقديم حاجاتها بأقل تكلف ، دون أن تهمل المؤسس  

 3ا تتبع تطور عرض المهارات الجديدة وأسعار اليةد العامل .سوق العمل كقال  خاص  إذ يجب عليةه

 :يختص هذا النوع من اليةقظ  بما بقي من عناصر في بيةئ  المؤسس ، وهي تهتم بالجوانب  اليقظة البيئية
المختلف  للبيةئ  الخارجية  العام  للمؤسس  وهي العوامل الاجتماعية ، الثقافية ، الاقتصادي ، السيةاسية ، الجيةوسيةاسية  

 عية .اجتموالدولية  للمؤسس ، وهناك من الباحثين والمهتمين في امجتال من يطل  عليةها اسم اليةقظ  الا

وتعرف أيضا باليةقظ  الشامل ، وتضم باقي   Environmental Intelligenceكما تعرف اليةقظ  البيةئية : 
ة بجمع المعلومات المتعلق  بالتطورات المتغيرات البيةئية  دون متغيرات المحيةط التشغيةلي وتسعى الى المراقب  المستمر 

والأحداث التي تطرأ في ختتلف الميةادين الاقتصادي ، السيةاسية ، القانونية  والثقافية  والتطورات الجبائية  والمالية  
 4...إلخ.

 والشكل الموالي يبين الانواع الاربع  لليةقظ  الاستراتيةجية  حسب بورتر
                                                             

، 04، العدد والانسانيةأنواع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الحديثة، مجلة الميدان للدراسات الرياضية والاجتماعية مريم لمروس،  - 1
 .73، ص 2019، 02امجتلد 

 .46، ص مرجع سبق ذكرهقادري حيمد،  - 2
 . 36، ص 2012، رسال  ماجيةستير، عناب ، دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطهانور العابدين قوجيةل،  - 3
، امجتلد 01، بسكرة، العددظة الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةتشخيص ممارسات اليقنورهان قرون، حسام الدين غضبان، - 4
 .314_313، ص2020، 14
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 لبورتر جية طبقا لقوى المنافسةأنواع اليقظة الاستراتي(: 04الشكل رقم )

 
، مجل  أبحاث الاسواق الدولية اختراقتأثير اليقظة الاستراتيجية في رضوان أنساعد، حليةم  قمري ، : المصدر

 .30، ص 2020، 14، امجتلد 01اقتصادي  وإداري ، العدد 

 .ثانيا: مزايا اليقظة الاستراتيجية

، قكم في المعلومات التي تمكنها من التكيةف مع المحيةط الخارجي لهاتمكن اليةقظ  الاستراتيةجية  المؤسسات من الت
 حتى تتمكن من البقاء والاستمرار وتحقية  الأهداف المسطرة من طرف المؤسس .

 ومن أهم المزايا التي تقدمها اليةقظ  الاستراتيةجية  للمؤسس :
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 استراتيةجية  حول حييةط ع  تسمح باتخاذ أفضل القرارات: وهذا من خلال ما توفره من معلومات ذات طبية
 1المؤسس .

  الحاصل  في المحيةط سواء   رصد، ومراقب  وسب  التغيرات الحاصل : بحيةث لا تتفاجئ المؤسس  بالتغيرات
 كانت تكنولوجية ، تنافسية ، اجتماعية ...إلخ.

  يةط المؤسس  لموضوعي لوضعية  المؤسس  التنافسية : حيةث ومن خلال المراقب  المستمرة والمتواصل  لمحالتقيةيةم ا
 فإنها تسمح لها بمعرف  وضعيةتها التنافسية  الحالية  والمستقبلية  وتقيةيةمها ومنه توقع الوضعية  المستقبلية .

   زيادة هامش الربح: تسمح اليةقظ  الاستراتيةجية  من الناحية  المالية  بتققية  الوفرة لأن المعلومات التي يتم
تج، جودته والتخفيةض من كلفته وذل  التموقع في جمعها قادرة على التقسين من الخائص التقنية  للمن

 أسواق جديدة.

 .2التسيةير الجيةد للوقت في كل نشاطاتها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، مجل  الحقوق والعلوم الانسانية ، الجلف ، مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تنمية وتطوير المزايا التنافسيةخليةدة بلبصير، عبد الوهاب بن بريك ،  - 1

 .333، ص 12، امجتلد 03العدد
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 .سابقة دراسات: الثالث المبحث

من خلال عملية  المسح المكتبي الذي قمنا به للتعرف على الدراسات السابق  حول موضوع دراساتنا، تبين في 
تكنولوجيةا رة في الدراسات التي تناولت الموضوع من خلال الربط بين متغيرات حدود علم الباحث  أن هناك ند

تكنولوجيةا المعلومات ، حيةث هناك العديد من الدراسات تناولت  الاستراتيةجيةاليةقظ  المعلومات والاتصال و 
اتيةجية  وعلاقتها اليةقظ  الاستر  تناولت التي الدراسات من العديد هناك حين فيوالاتصال وعلاقتها بمتغيرات أخرى، 

، وهذا ما يبرز المساهم  التي نحن بصدد إنجازها، وسيةتم عرض هذه الدراسات وفقا للشكل عديدةبالمتغيرات 
  الموالي:

 عرض الدراسات السابقة.(: 05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: اعداد الطالبة.

 

 

 الدراسات السابقة

دراسات تناولت تكنولوجيا المعلومات  ةالاستراتيجي اليقظة
 والاتصال

 دراسة التي تناولت كلا المتغيرين
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 المعلومات والاتصال.: الدراسات التي تناولت متغير تكنولوجيا المطلب الأول

، دراس  استطلاعية  للواقع الفلسطيةني بعنوان)تكنولوجيةا المعلومات الحديث  وتوفيرها 2005البحيصي،  .1
 .)لمتخذي القرارات الإداري  في منظمات الأعمال

تهدف هذه الدراس  للتعرف على مدى استغلال المنشآت الفلسطيةنية  للتكنولوجيةا الحديث  وتوفيرها لمتخذي 
ارات، و تناقش هذه الدراس  المزايا التي يمكن لمنظمات الأعمال تحقيةقها نتيةج  استخدامها تكنولوجيةا القر 

 والخارجية  (Intranet) المعلومات و على الأخص تكنولوجيةا الانترنت و شبكات الاتصال الداخلية 
(Extranet)دراس  إلى أن الجزء الأكبر ، وقد تم استخدام استبان  تم توزيعها على أفراد العيةن  و قد خلصت ال

من الشركات الفلسطيةنية  لا تستخدمها إنما تقوم بذل  بشكل جزئي فقط، وقد تبين أن عدم معرف  المدراء بأهمية  
الانترنت نابع من ضعف إمكانيةاتهم في اللغ  الانجليةزي ، ويوصي" البقيةصي" بضرورة إحداث تحول في نظم 

دم  في الشركات الفلسطيةنية  بالإضاف  إلى مواكب  التطورات التكنولوجية  المعلومات الإداري  التقليةدي  المستخ
 .الحديث ، مع ضرورة تطوير قدرات المديرين بالمهارات الإداري  في كيةفية  استخدام التكنولوجيةا الحديث 

لى ، دراس  بعنوان "نموذج مقترح لدراس  تأثير تكنولوجيةا المعلومات ع2006دراسة قام بها قدور وياسين،  .2
 .الاستخدام الأمثل للموارد في المنشأة"، الأردن

تهدف هذه الدراس  إلى تقديم نموذج مقترح لدراس  تأثير تكنولوجيةا المعلومات على الاستخدام الأمثل للموارد في 
ة و المنشأة الصناعية  و كيةفية  تفعيةل هذا التأثير بما يحق  الاستخدام الأمثل للموارد من خلال معرف  طبيةع  المنشأ

علاق  ذل  بما تحصل عليةه من عائد. كما تحاول الدراس  تحليةل بعض النماذج المعروف  التي تحاول تقويم تكنولوجيةا 
المعلومات في المنشأة الاقتصادي  الحديث  و بصورة خاص  دورها في تحقية  الميةزة التنافسية  الاستراتيةجية  للمنشأة، و 

يةع أفراد العيةن  و توصلت الدراس  إلى أن ما يحصل عليةه المنتج من قد تم استخدام استبان  تم توزيعها على جم
خفض في التكلف  التسويقية  نتيةج  لتغير تكنولوجيةا المعلومات يتناسب طرديا مع مرون  الطلب بشرط ثبات مرون  

 .العرض

لوجيةا ، بعنوان " مدى تأثير الاستثمار في التكنو 2006دراسة قام بها الباحث سعيد فرح العلاوانة،  .3
المعلومات والاتصالات على الأداء المالي للشركات المساهم  العام  المدرج  في سوق فلسطين للأوراق المالية "، 

 .أطروح  دكتوراه، الأكاديمية  العربية  للعلوم المالية  والمصرفية ، عمان، الأردن
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ستخدام الصيرف  الإليةكترونية  هدفت الدراس  الى التعرف على ختتلف الأسباب التي تحد من عمليةات التوسع في ا
 :من قبل عملاء المصاريف الأردنية ، حيةث توصلت الدراس  الى عدد من النتائج أهمها

%، أما باقي القنوات الإليةكترونية  فالتعامل من خلالها 85الاستخدام الواسع للصراف الألي وقدرت نسبته ب•
 .%3% والهاتف 5ضعيةف جدا، حيةث قدر استخدام الأنترنت 

ت الدراس  أن السبب الرئيةسي لعدم انتشار الخدمات المصرفية  الالكترونية  هو غيةاب الدور الإعلامي، صعوب  بيةن•
 .الاستخدام وعدم توفر الأمان والسري 

أوصى الباحث بعمل حملات تسويقه لزيادة الوعي المصرفي مع ضرورة التركيةز على عنصري الأمان والسري  في 
 .لمصرفية  الالكترونية الخدمات المصرفية  الخدمات ا

بعنوان "الدور الاستراتيةجي لتكنولوجيةا المعلومات والاتصالات في  ،2017قام بهذه الدراسة لحمر عباس،  .4
المؤسسات الاقتصادي "، هدفت هذه الدراس  الى دراس  مسأل  الدور الاستراتيةجي لتكنولوجيةا المعلومات 

يةم  والابداع في تنظيةم العمل، وكذل  الأثار الناجم  عن والاتصالات من خلال التطرق الى دورها في خل  الق
استخدام هذه التكنولوجيةا، أكدة هذه الدراس  على ان تكنولوجيةا المعلومات والاتصالات هي وسيةل  فاعل  في 

 .خدم  استراتيةجية  المؤسسات تعمل على خل  النوعية  والفعالية  والتميةز

 ظة الاستراتيجية.: الدراسات التي تناولت اليقطلب الثانيمال

1. Françoi brouard  ،2004  تحت عنوان "تطوير أداة تشخيةصية  لممارسات اليةقظ  الاستراتيةجية ،
بالمؤسسات الصغيرة والمتوسط " الهدف من البقث هو مساعدة مسيري المؤسس  بالأهمية  التي توفرها أنشط  

ير أداة تشخيةصية  لممارسات اليةقظ  اليةقظ  الاستراتيةجية  لتققية  التقدم وأهداف المؤسسات، حيةث تم تطو 
الاستراتيةجية  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسط  من خلال بناء نموذج أولي كنظام خبير، يركز الهيةكل التشخيةصي 

، عمليةات اليةقظ ، وأمن على خمس  مكونات رئيةسية  هي: أنواع اليةقظ ، سيةاق اليةقظ ، تنظيةم اليةقظ 
ن أجل تصميةم خبير م 33مؤسسات متوسط  كندي  بمشارك   6على تم إجراء الدراس  الميةدانية   ،المعلومات

قامت الشركات الست بالعديد من الاتصالات لتطوير الأداة التشخيةصية  مرت بأربع   ،نموذج النظام الخبير
مراحل: المرحل  الأولى تعرض للإطار المفاهيةمي للأداة، تسليةط الضوء من خلال تركيةز على منهجية ، مناقش  

 .تحديد فوائد البقثالنتائج، 
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، بعنوان: اليةقظ  الاستراتيةجية  كخيةار استراتيةجي لتعزيز تنافسية  المؤسس  2016دراسة العيداني حبيبة، .2
الاقتصادي ، دراس  حال  المؤسس  الاقتصادي  الجزائري "، هدفت الدراس  لإبراز الدور الفاعل لمعلومات اليةقظ  

استبان ، منها  109ات الاقتصادي ، تمثلت عيةن  الدراس  في الاستراتيةجية  كأساس لتعزيز تنافسية  المؤسس
 0.01صالح  للتقليةل. توصلت الدراس  لوجود علاق  ذات دلال  احصائية  عند مستوى معنوي  ) 103

( بين اليةقظ  الاستراتيةجية  وتحقية  الميةزة التنافسية  من وجه  نظر مسؤولي مؤسس  كوندور للصناع  ∝≥
%،توصي الدراس  بضرورة تبني المؤسسات  57.1لية  حيةث بلغ معامل الارتباط الالكترونية  والكهر ومنز 

الجزائري  لثقاف  اليةقظ  الاستراتيةجية  وتفعيةل وظيةف  اليةقظ  الاستراتيةجية  في مؤسس  كوندور من خلال 
 .استقداث وحدة منفصل  في مديري  البقث والتطوير

في إطار الحصول على درج  دكتوراه في ، مقدم  كذل  Nicoles Lesca"  ،2002 "دراسة مقدمة، .3
 :علوم التسيةير من مدرس  الدكتوراه بقرونوبل وتحمل عنوان

"Construction du sens; le cas de la veille stratégique et de l’exploitation 
collective des signes d’alerte précoce (Application aux entreprises 
tunisiennes)". 

 ت هذه الدراس  إلى أدوات معالج  معلومات اليةقظ  الاستراتيةجية  كما تناولت ختتلف النماذجحيةث تطرق

 .التي يمكن للمؤسس  الاستعان  بها لاستخراج المعنى من المعلومات، من أهمها النموذج الجماعي لبناء المعنى

تداول في هذه الدراسات هي ، ومن أهم الأدوات كثيرة الالاستراتيةجية ودراسات أخرى تتناول أدوات اليةقظ  
 الانترنيةت، من بيةنها دراس  الهدف منها هو البقث عن إمكانية  يتم إدماج الانترنيةت كأداة من لليةقظ  في

Sophie Espitalier مرسليةا–من المدرس  العليةا للتجارة  – 2000مناقش  سن   -، في شكل مذكرة تخرج- 
 :، بعنوان

"l’intégration d’Internet en tant qu’outil de veille dans une entrepri 
internationale". 

 واقع اليةقظ  الاستراتيةجية  في البنوك الاسلامية  في الجزائر،"، بعنوان 2015، نادية رافع، خالد شاقي دراسة .3
 ._ "الجزائر_بن  السلام  دراس  حال 
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الاسلامي السلام _ الجزائر_  حيةث هدفت الدراس  للكشف على واقع تطبية  اليةقظ  الاستراتيةجية  في البن 
وقد خلصت الدراس  الى اظهار ذل  النقص في اعتماد اليةقظ   لأهميةتهاومدى ادراك المدراء والموظفين 

الاستراتيةجية  في غيةاب الاهتمام بها في البن  وانما يتم القيةام بمراقب  البيةئ  حتى يتم الاطلاع على ختتلف القوانين 
ف نشاطها و المساهم  في اتخاذ القرارات الاستراتيةجية  وقد بيةنت الدراس  ايضا الى تكيةية لأجلوالفتاوى الشرعية  

ادراك كبير وسط المستجوبين لقيةم   واهمية  اليةقظ  الاستراتيةجية  وقد اوصت الدراس  بضرورة الاهتمام وجود 
الجماعية  في تحليةل ونشر المعلومات  باليةقظ  الاستراتيةجية  وتوفير الموارد المادي  والبشري  لتفعيةل دورها وتعزيز المشارك 

 الخاص  بها.

 .نالمتغيري: الدراسة التي تناولت كلا المطلب الثالث

، "مساهم  تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في تفعيةل خلية  اليةقظ  2020ي، فدراسة رضوان أنساعد، حليمة قمر 
 الاستراتيةجية " دراس  تحليةلية  بمؤسس  كوندور.

عرف على مساهم  تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في تفعيةل خلية  اليةقظ  الاستراتيةجية  تهدف الدراس  الى الت
موظف بالمؤسس  حيل الدراس  وهذا بالاعتماد على العيةن  المسيرة،  33بمؤسس  كوندور، تتكون عيةن  الدراس  من 

 ظ  التنافسية ، اليةقظ  التجاري .أبعاد متمثل  في: اليةقظ  التكنولوجية ، اليةق 3الى  وتم تقسيةم اليةقظ  الاستراتيةجية 

لتكنولوجيةا  (∝≤0.05 حيةث توصلت الدراس  الى وجود أثر ذو دلال  إحصائية  عند مستوى الدلال  )
وعدم وجود أثر ذو دلال  إحصائية   ،المعلومات والاتصال على اليةقظ  الاستراتيةجية  بأبعادها الثلاث  بمؤسس  كوندور

الجنس، العمر، المستوى التعليةمي، المركز لمتغيرات )ى اليةقظ  الاستراتيةجية  لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال عل
الوظيةفي، سنوات الخبرة(. توصي الدراس  بضرورة الاهتمام أكثر بتكنولوجيةا المعلومات والاتصال وهذا من أجل 

 تبني نظام اليةقظ  الاستراتيةجية  بفعالية  بمؤسس  كوندور.

 لسابقة مع الدراسة الحالية.مقارنة الدراسات ا :المطلب الرابع

، دراس  استطلاعية  للواقع الفلسطيةني بعنوان)تكنولوجيةا المعلومات الحديث  2005البحيصي، تطرقت دراس        
لجمع المعلومات،  ستبان طريق  الاوقد تم استخدام ،)وتوفيرها لمتخذي القرارات الإداري  في منظمات الأعمال

لجزء الأكبر من الشركات الفلسطيةنية  لا تستخدمها إنما تقوم بذل  بشكل جزئي أن اوكانت نتيةج  هذه الدراس  
، في حين فقط، وقد تبين أن عدم معرف  المدراء بأهمية  الانترنت نابع من ضعف إمكانيةاتهم في اللغ  الانجليةزي 

علومات على ، دراس  بعنوان "نموذج مقترح لدراس  تأثير تكنولوجيةا الم2006قدور وياسين، تطرقت دراس  
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، واعتمدت هذه الدراس  أيضا على طريق  الاستبان  في التقصي عن الاستخدام الأمثل للموارد في المنشأة"، الأردن
توصلت الدراس  إلى أن ما يحصل عليةه المنتج من خفض في التكلف  التسويقية  نتيةج  لتغير تكنولوجيةا المعلومات، 

، بعنوان " 2006سعيد فرح العلاوانة، ، شرط ثبات مرون  العرضالمعلومات يتناسب طرديا مع مرون  الطلب ب
مدى تأثير الاستثمار في التكنولوجيةا المعلومات والاتصالات على الأداء المالي للشركات المساهم  العام  المدرج  في 

الاستخدام  وتوصلت هذه الدراس  الى نتائج التالية :، الأردندكتوراه، سوق فلسطين للأوراق المالية "، أطروح  
بيةنت الدراس  أن السبب الرئيةسي لعدم انتشار الخدمات المصرفية   %،85الواسع للصراف الألي وقدرت نسبته ب

دراسة لحمر عباس، ، أما الالكترونية  هو غيةاب الدور الإعلامي، صعوب  الاستخدام وعدم توفر الأمان والسري 
حيةث أكدت  مات والاتصالات في المؤسسات الاقتصادي "،بعنوان "الدور الاستراتيةجي لتكنولوجيةا المعلو  ،2017

ن تكنولوجيةا المعلومات والاتصالات هي وسيةل  فاعل  في خدم  استراتيةجية  المؤسسات تعمل على هذه الدراس  أ
 .خل  النوعية  والفعالية  والتميةز

، Françoi brouard  ،2004 دراس س  متغير اليةقظ  الاستراتيةجية ، فالتالية  قامت بدرا دراس الفي حين 
تم  ،تحت عنوان "تطوير أداة تشخيةصية  لممارسات اليةقظ  الاستراتيةجية  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسط "والتي كانت 

تطوير أداة وخرجت هذه الدراس  ب ،خبير 33مؤسسات متوسط  كندي  بمشارك   6إجراء الدراس  الميةدانية  على 
، خلال بناء نموذج أولي كنظام خبيرؤسسات الصغيرة والمتوسط  من تشخيةصية  لممارسات اليةقظ  الاستراتيةجية  بالم

، بعنوان: اليةقظ  الاستراتيةجية  كخيةار استراتيةجي لتعزيز تنافسية  المؤسس   2016العيداني حبيبة، أما دراس  
، تم تم اعتماد طريق  الاستبان  في جمع المعلومات الاقتصادي ، دراس  حال  المؤسس  الاقتصادي  الجزائري "،

( بين اليةقظ  الاستراتيةجية  وتحقية  ∝≥ 0.01لوجود علاق  ذات دلال  احصائية  عند مستوى معنوي  )استخلاص 
 والتي تحت عنوان:، Nicoles Lesca"  ،2002 "، دراس  ، والميةزة التنافسية 

Construction du sens; le cas de la veille stratégique et de l’exploitation 
collective des signes d’alerte précoce (Application aux entreprises 
tunisiennes)".  

، كما أن هذه الدراس  كانت عبارة عن الهدف منها هو البقث عن إمكانية  يتم إدماج الانترنيةت كأداة من لليةقظ 
 ، والتي كانت بعنوان: Sophie Espitalier ،2000لدراس  تتم  

"l’intégration d’Internet en tant qu’outil de veille dans une entrepri 
internationale". 
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، والتي كانت بعنوان "واقع اليةقظ  الاستراتيةجية  في البنوك الاسلامية  2015، نادية رافع، خالد شاقي أما دراس 
 الاستراتيةجية ، في الجزائر، دراس  حال  بن  السلام _الجزائر_ "، فقد أظهر نتائجها ذل  النقص في اعتماد اليةقظ 

 كما أظهرت وجود ادراك كبير وسط المستجوبين لقيةم   واهمية  اليةقظ  الاستراتيةجية .

، وكانت هذه الاخيرة تجمع بين كلا متغير الدراس ، 2020رضوان أنساعد، حليمة قمرفي،  كما وجدة دراس  
  الاستراتيةجية " دراس  تحليةلية  فهي تحت عنوان "مساهم  تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في تفعيةل خلية  اليةقظ

وجود أثر ذو دلال  استخلصت هذه الدراس  لجمع المعلومات،  بمؤسس  كوندور، اعتمدت أيضا على الاستبان 
لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال على اليةقظ  الاستراتيةجية  بأبعادها  (∝≤0.05 إحصائية  عند مستوى الدلال  )

أثر ذو دلال  إحصائية  لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال على اليةقظ   الثلاث  بمؤسس  كوندور، وعدم وجود
 الاستراتيةجية  لمتغيرات )الجنس، العمر، المستوى التعليةمي، المركز الوظيةفي، سنوات الخبرة(.

 المعلومات والاتصال في تفعيةل اليةقظ  الاستراتيةجية  بمؤسس   اأما دراستنا فتندرج تحت عنوان "دور تكنولوجية
AMCلعلم ، اشتركت هذه الدراس  مع سابقاتها بطريق  جمع البيةانات، كما درست نفس متغيرات دراس  " با

 واختلفت معها في مؤسس  حيل الدراس .، رضوان أنساعد، حليمة قمرفي
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 خلاصة الفصل 

تعلق  بتكنولوجيةا نظري  للموضوع حيةث تم التطرق للمفاهيةم المحاولنا من خلال هذا الفصل الإلمام بالجوانب ال
 امجلاتهكما تطرقنا الى خصائص وأنواع تكنولوجيةا المعلومات والاتصال، و   ،أهميةتها المعلومات والاتصال

  كما تم التطرق الى مفهوم اليةقظ  الاستراتيةجية  وتطورها التاريخي، أهدافها وأهميةتها، أنواعها أبعادها،  ا،واستخداماته
  ابق  التي لها صل  بالموضوع.ت الساكما اعتمدنا في دراستنا على الدراس
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 :الثاني الفصل

لمؤسسة الميدانية الدراسة     
AMC 
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 تمهيد:

تكنولوجيةا المعلومات والاتصال بكل من  بعد استعراضنا في الفصل الأول لأهم المفاهيةم النظري  المتعلق          
لنا لا حيال  سيةتم في هذا الفصل التطبيةقي إسقاط أهم الأسس النظري  السابق ، كما يسمح  ،واليةقظ  الاستراتيةجية 

بالتأكد من الفرضيةات التي وضعناها في مستهل بحثنا، بحيةث يتناول هذا الفصل منهجية  الدراس  ويبين مجتمع 
على حد سواء، وهذا تكنولوجيةا المعلومات واليةقظ  الاستراتيةجية  وعيةن  الدراس  كما يوضح الأبعاد التي جاءت في 
لكيةفية  اكد من صدق وثبات أداة الدراس ، و مية  المستخدم  في التأبغرض جمع البيةانات اللازم ، والإجراءات العل

 وكذا الأساليةب الإحصائية  التي تم استخدامها في تحليةل بيةانات الدراس  . الاستطلاعية التي طبقت بها الدراس  
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 .المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

 .المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة

 .[AMCقديم المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس و المراقبة ]أولا: ت

قتصادي  على مستوى ولاي  سطيةف، تعتبر المؤسس  الوطنية  لأجهزة القيةاس من أهم وأقدم المشاريع الإ     
الوحيةدة من نوعها على المستوى الإفريقي في مجال صناع  الميةكانية  الدقيةق ، أنشأت بعد إعادة الهيةكل  العضوي ، و 
هذه المؤسس  تابع  لقطاع ، 05/11/1953المؤرخ بتاريخ  63/83تي مست مؤسس  سونلغاز طبقا للمرسوم ال

الصناعات الثقيةل ، تتخصص في صنع ختتلف أجهزة القيةاس و المراقب  المستعمل  في قيةاس الماء، و الكهرباء، والغاز،  
، وأزرار اللمس، والموصلات الحراري ، كما تتخصص أيضا في صناع  بعض أنظم  التقكم الكهربائي، كالقواطع

المنزلية ، والفلاحية ، والصناعية  أنشأت للصنع بتاريخ  الاستعمالاتوتعد منتجاتها واسع  ومتنوع ، وموجه  لمختلف 
هكتار منها ومن مقرها الإجتماعي حيةث يتواجد  13في جنوب شرق مدين  العلم ، بمساح   12/06/1975

   العلم  و مدين  جميةل . على الطري  الرابط بين مدين

و ارتفع دج  30 000 000دخلت المؤسس  في مرحل  الإستقلالية  برأس مال يقدر ب: 1989مارس  19في 
إلى  2000ليةصل سن  دج 560 000 000: قدر ب 1997 فيدج، و 10 500 000إلى 
 دج. 1 462 825 000 إلى 2015 وفي سن دج  770 000 000

العد و القيةاس و التنظيةم و الحماي  و لواح  هذه الأجهزة ومكوناتها، كذل  من تقوم المؤسس  بتسوي  أجهزة 
التصدير وقد دخلت عملية  الإنتاج تدريجيةا بعد حصولها على الفقص من ها البقث والتنمية  و الإستيراد و مهام

 قبل أصقاب المنتوج الأصليةين.

 .الإنتاج أجهزة القياس و المراقبةثانيا: تقديم منتجات المؤسسة الوطنية 

تقم المؤسس  بتسوي  تشكيةل  متنوع  من المنتجات ذات الجودة العالية ، التي تغطي كل مجالات القيةاس المراقب ، 
 التقكم، الحماي ، وتوضح ختتلف منتجاتها في الجدول الآتي:
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 .AMCمؤسسة  (: أهم منتجات02جدول رقم )ال

 .وثائق داخلية للمؤسسة المصدر:

من خلال الجدول يتضح أن أغلب منتجات المؤسس  الوطنية  لأجهزة القيةاس، ناجق  في الحصول على تراخيةص 
 من أحسن الشركات الأجنبية  التي تنشط على المستوى العالمي.

 عامل من بيةنهم: 550وقد بلغ عدد العمال  

 صةمانح الرخ التشكيلية الطاقة السنوية الدخول في الإنتاج المنتجات الخط

 
 
 
 
 
 

 الكهرباء

 ABB قواطع 700.000  5161أحادي القطب -

     ثنائي القطب -

 F 191  1985 300.000  STOTXتفاضلي-

 ألمانيا  45.000 1985 رباعي الأقطاب

    F 194 1985تفاضلي 

 LANDIZ عداد كهرباء 220.000 1980 أحادي الطور -

 AND GYR  40.000 1980 ثلاثي الطور -

 TELE أزرار إلتماس LC ID  200.000أزرار التماس القوة -

 MECANIQUE موصلات LR ID   100.000موصلات حرارية

 فرنسا حرارية LE IP  1980 35.000قاطع أزرار-

      أزرار إلتماس-

   CA2DN   50.000 مساعدة

   MAIP  85.000نحاس علب أزرار-
 
 
 
 

 السوائل

 AMCD منتجات AC 5 M  70.000منتجات غاز-

 OSA غاز B1293-18933  70.000منظم غاز -
 AQNA عداد    SNR  /سا ³م3قذف واحد-

METRO 
 سويسرا الماء    SNR/سا³م3قذف متعدد-

   SNR   200.000/سا³م5قذف متعددة

 NVOVO موزع بنزين 1.200  -50

 إيطاليا  300  -90
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 .133الإطارات: -

 .150 المتقكمون-

  .267 المنفذون-

 .AMCالمطلب الثاني: أهمية وأهداف وأهم المؤسسات التي تتعامل معها مؤسسة 

 .للمؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة الاقتصاديةأولا: الأهمية 

  ،" الوحيةدة من نوعها في الوطن التي تنتج العدادات وأجهزة القيةاس المختلف ENAMCباعتبار المؤسس  " 
 فإنها تعتبر ذات أهمية  اقتصادي  بالغ  فهي:

 تستجيةب للطلبات الوطنية  من منتوج العدادات وأجهزة القيةاس والتي تشهد طلبا متزايدا ودائما. -

 تقوم بخل  صناع  جيةدة وجديدة في مجال الميةكانية  الدقيةق . -

 دة، وتعمل على التخفيةض من أزم  نظرا لكثرة منتوجاتها وتنوع خدماتها، فهي توفر بذل  مناصب شغل جدي -

 البطال  في الوطن.

 ، مما جعلها تكون علاقات مع أكبر المتعاملين الاقتصادين في العالم.والاستيرادكون المؤسس  تقوم بالتصدير   -

كون المؤسس  هي الوحيةدة من نوعها على المستوى الإفريقي، فهذا جعل الإقبال الواسع على منتوجاتها يزيد من   -
   إلى أخرى.سن

 .ثانيا: أهداف المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس والمراقبة

السوق من العدادات وأجهزة الرقاب  كما تطمح أيضا لتصدير منتجاتها عبر  احتيةاجاتتسعى المؤسس  إلى تلبية  
تجاتها، ويمكن أن توجز دخولها في شراك  مع الأجانب لتطوير الإمكانيةات التكنولوجية  المتوفرة لديها بغية  تطوير من

 الأهداف التي تسعى المؤسس  إلى تحقيةقها فيةما يلي:

 تلبية  حاجيةات السوق الوطنية  من أجهزة القيةاس والمراقب . -

 تصدير منتجاتها إلى الخارج وخصوصا بلدان المغرب العربي وإفريقيةا. -

 تطوير وتوسيةع تشكيةل  منتجاتها. -
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 ص  الصناعات الميةكانيةكية  الدقيةق .للصناع  الثقيةل  خا الاعتبارإعادة 

 البقث عن شركاء أجانب بغية  جذب أحدث التكنولوجيةات المستخدم  في الخارج.

 ثالثا: أهم المؤسسات التي تتعامل معها المؤسسة:

 على المستوى الوطني والإفريقي، الاقتصادي تعتبر المؤسس  الوطنية  لإنتاج أجهزة القيةاس والرقاب ، من أهم المشاريع 
وينعكس ذل  على حجم العلاقات التجاري  التي تربطها بكبار المؤسسات، سواء كانت داخلية  أم خارجية  ويمكن 

 تقسيةم هذه المؤسسات، مجموعتين رئيةسيةتين:

تضم هذه الفئ  جميةع المؤسسات المحلية  التي تساهم في تموين المؤسس ، بمختلف  المؤسسات الوطنية: .1
 يةام بنشاطها، ويمكن حصر هذه المؤسسات التي تتعامل معها المؤسس  في:اللوازم التي تساعدها على الق

-  BCR .عين الكبيرة تمون الشرك  باللوالب 

- ENIP . ولاي  سكيةكدة تمون المؤسس  بالمواد الأولية 

- NAFTAL .بالعلم  تمون المؤسس  بالزيوت 

- ENIP .للطلاء والدهن، تمون المؤسس  بالدهن 

- SMC  سكرة تمون المؤسس  بالورق.تقع في بازر 

- SOVTELEC .الجزائر العاصم  تمون المؤسس  بالمواد المساعدة في عملية  التلقيةم 

 المؤسسات الأجنبية:  .2

- B.MASON . إنجليةزي  تمون المؤسس  بالمواد المعدنية 

- CIBA GEIYOI . فرنسية  تمون المؤسس  بالمواد الكيةميةائية 

- PERSTROP  بالمواد الأولية . إيطالية  تمون المؤسس 

- GEBEAUET GRILLA . النمساوي  تمون المؤسس  بالمواد الكيةميةائية 

- KRUBERLU BRIC ATE . بلجيةكية  تمون المؤسس  بالمواد الأولية 

- A.B.B . الألمانية  تمون المؤسس  بالمواد الكيةميةائية ، قطع الغيةار، مواد ثانوي 
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- ALLUBEU ZIREU د الأولية .سويسري  تمون المؤسس  بالموا 

- AUGUSST KREMPEZ . ألدانية  تمون المؤسس  بالمواد الأولية 

 .: الهيكل التنظيمي للمؤسسةالمطلب الثالث

 على الهيةكل اعتمادهاتقوم المؤسس  الوطنية  لأجهزة القيةاس والرقاب  بتأدي  مهامها أو وظيةفتها، من خلال 
 لي:التنظيةمي التا

 .AMC ؤسسة الهيكل التنظيمي لم(: 06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المصدر: دائرة الموارد البشرية

 

 

 المديرية العامة

 نائب مدير عام مستشار قانوني

 مديرية

 التطوير

مالإعلا  

 الآلي

 مديرية 

 التجارة

 مديرية

 المالية

 مديرية

 مراقبة

 التسيير

 مديرية 

 الموارد

 البشرية

الكهرباء قسم قسم الأدوات السوائل قسم  الصناعية والإمدادات الخدمات قسم   

 دائرة

 المشتريات

 دائرة المالية والمحاسبة 

 والموارد البشرية

 دائرة دائرة التجارة

 الصناعة

 دائرة إنتاج عداد

كهرباءال  

 الدائرة

 التقنية
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 .المبحث الثاني: الطرق والأدوات

 يبرز هذا العنصر الطرق والأدوات التي اعتمدنا عليةها في جمع المعلومات المتعلق  بهذه الدراس .

 .أدوات الدراسة الطريقة: المطلب الأول

 أولا: الطريقة المتبعة.

دور تكنولوجيةا المعلومات من أجل تحقية  أهداف دراستنا والتي يدور حيتواها حول  تحديد منهج الدراسة:
بالعلم  وسعيةا للإجاب  على الإشكالية  المطروح    AMCبمؤسس والاتصال في تفعيةل نظام اليةقظ  الاستراتيةجية  

"،  AMC ؤسس ين نظام اليةقظ  الاستراتيةجية  بمتصال في تحسما مدى مساهم  تكنولوجيةا المعلومات والا"
 اعتمدنا على المنهج الوصفي التقليةلي.

 AMCالمديرين في المستويات الوسطى والإشرافية  بمؤسس   علىهذه الدراس   انصبت مجتمع الدراسة:
 ( استمارة على مجتمع الدراس . 40كمجتمع دراس  حيةث تم توزيع ) 

 متغيرات الدراسة:

 ( تكنولوجيةا المعلومات والاتصالتغير المستقل ) الم 
  ( اليةقظ  الاستراتيةجية المتغير التابع) 

 .: أدوات الدراسةاثاني

 .الأدوات الإحصائية المستخدمة .1

من أجل تحليةل البيةانات التي تم جمعها من خلال قوائم الإستبيةان، تمت عملية  تفريغ البيةانات في برنامج     
Excel  نامج الإستعان  ببر وSpss ذل  على النقو مجموع  من الأساليةب الإحصائية  و  على الاعتماد، حيةث تم
 التالي:

 . إستخدام التكرارات والنسب المئوي  لوصف الخصائص الديمغرافية  لعيةن  الدراس 
 . إستخدام المتوسطات الحسابية 
 . إستخدام الانحرافات المعيةاري 
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  د علاق  بين إدارة المسارات المهنية  وسلوك المواطن  أساليةب تحليةل الانحدار والارتباط لإثبات وجو
 التنظيةمية .

 .معامل الثبات معيةار كرونباخ آلفا 
 (One way ANOVA.اختبار تحليةل التباين الأحادي ) 

 .الأدوات المستخدمة في جمع البيانات .2

 الإستبيان:_ 

  لجمع البيةانات الخاص  بالدارس  في موضوع بحثنا هذا سيةتم الاعتماد على الاستبيةان بشكل كبير كوسيةل      
 ن في:جزئين يتمثلا ويتكون الاستبيةان من

التعليةمي، الخبرة  مثل :)الجنس، العمر، المستوى AMC: ويتعل  بالمعلومات الشخصية  لعيةن  عمال الجزء الاول
 في مجال العمل، الرتب  الوظيةفية ، عدد الدورات التدريبية  (.

 عبارة. 14المعلومات والاتصال وتحتوي على تكنولوجيةايتعل  ب :الجزء الثاني

 عبارة. 12ويحتوي على  اليةقظ  الاستراتيةجية يتعل  بأبعاد  الجزء الثالث:

وتم الاعتماد على سلم ليةكرت الخماسي كأداة لقيةاس اتجاهات العاملين، وتم وضع الأوزان كما هو موضح 
 في الجدول التالي:

 .يكرت الخماسي(: يوضح الأوزان في سلم ل03الجدول رقم)
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الاستبيةان.المصدر

( وذل  لتفسير مستوى ومعدل 1كما تم الاعتماد على المتوسط الحسابي بمجالاته الموضق  في الجدول رقم)
 عبارات الاستبيةان أو على كل حيور من حياور الاستبيةان.إجابات أفراد العيةن  على كل عبارة من 
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 .(: تقسيم متوسطات العينات04الجدول رقم) 
 الإجابة درجات السلم المجالات

 1.79إلى1من 1 غير موافق بشدة
 2.59إلى1.80من  2 غير موافق

 3.39إلى2.60من  3 محايد
 4.19إلى3.40من  4 موافق

 5إلى4.20من  5 موافق بشدة
 .ةلمصدر: من إعداد الطالبا

 ويوضح الجدول الموالي عدد الاستبيةانات الموزع .

 .الموزعة والمستردة الاستبيانات(: يوضح 05الجدول رقم )

 %النسبة العاملين البيان
 %100 40  الموزعة الاستمارات

 %100 40 الإستمارات المستردة
 .Spssبناءا على نتائج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

 :  الملاحظة العلمية_ 

على الملاحظ  و الذي كان لها دور كبير في فسح امجتال لاستكشاف ميةدان الدراس  والتعرف  الاعتمادبحيةث تم 
على الفروع والهيةاكل و المصالح، وذل  من خلال الزيارات والتنقل بمختلف الأماكن بميةدان الدراس  والتي سمقت 

 .ظ  سلوك وعلاقات العمالعمل وملاحبالتعرف على طبيةع  وظروف ال

 .صدق وثبات الاستبيان .3

لقد تمت إجراء عدد من الاختبارات على الاستبيةان للتأكد من صقته وثباته مستخدما في ذل  تحكيةم الاستبيةان 
 حيكمين متخصصين في هذا الموضوع، بالإضاف  للاختبارات اللازم  للتقق  من الصدق والثبات. من خلال
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 صدق المحكمين: _ 

غرض معرف  مدى وضوح أسئل  الاستبيةان فقد تم عرضها على الأستاذ المشرف للتعرف على توجيةهاته، وبعد ول
 ذل  تم صيةاغ  العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساط  لتظهر في شكلها النهائي. 

 ثبات الاستبيان: _ 
لجدول الذي في الأسفل لحساب لقد تم فقص عبارات الاستبيةان من خلال مقيةاس آلفا كرونباخ، الموضح في ا

 .ثبات المقيةاس

نسبتها مقبول ، وتعد هذه النسب  ذات دلال  إحصائية  عالية  وتفي AMCفلوحظ ان معامل الثبات لمؤسس  
 % لكي نعتمد النتائج المتوصل إليةها في البقث. 60الدراس . بحيةث يجب ان لا تقل قيةم  المعامل عن  بأغراض

 .باستخدام طريقة آلفا لاكروبانخ AMCثبات (: معاملات ال06جدول رقم )

 AMC المؤسسة
 0,979 معامل آلفا لاكروبانخ

 .Spssبناءا على نتائج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

% ،حيةث تعتبر ذو مستوى ممتاز من الثق  والثبات ، وهذا  97,9من الجدول نلاحظ أن معامل ألفا يصل إلى 
في نتائج الاستبيةان وعدم تغيرها بشكل كبير فيةما لو تم إعادة توزيعه على أفراد استقرار بدرج  عالية   يعني أن هناك

 العيةن  عدة مرات .

 .المناقشة: النتائج و نيالمطلب الثا

 نفي أو إثبات و كذا  المدروس ، العيةن  معلومات معالج  في المستخدم البرنامج خترجات العنصر هذا في نعرض
   اس .الدر  منها انطلقت التي الفرضيةات
 عرض نتائج الدراسة: 

 أولا: خصائص عينة الدراسة

 دراس  الميةدانية  قسمناه كما يلي:قصد التعرف على الخصائص الديمغرافية  للأفراد المشاركين في ال
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 توزيع عينات الدراسة حسب متغير الجنس _1

 يمثل الدائرة النسبية  (: 07شكل رقم)                    يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(07جدول رقم)

          لمتغير الجنس.                                                   متغير الجنس.                   

 

 

 

 

 

 

 .spss ائيبناءا على نتائج التحليل الإحص ةمن اعداد الطالب المصدر:

من خلال الجدول الساب  يتضح لنا توزيع النسب حسب الجنس لأفراد العيةن  حيةث نلاحظ أن أغلب عيةن   
و بالتالي فإن أعلب العاملين في   %35أما الإناث بنسب   % 65كلهم ذكور و ذل  بنسب    اكانو الدراس   
 الذكور.  باعتماد نشاط المؤسس  على فئ  لمن الذكور، و يفسر ذ AMCمؤسس  

 .توزيع عينات الدراسة حسب متغير العمر_ 2

 .مرالعلفئة الشكل البياني  يمثل(: 08)رقم شكل سب     ح العينة أفراد توزيع يوضح(: 08) رقم جدول

 .متغير العمر  

 النسبة % التكرار الجنس 

 %60 26 ذكر

 %40 14 أنثى

 100% 40 المجموع

 (%النسبة ) التكرار العمرفئة 

 %8 4 سن  30اقل من 

الى اقل من 30من 
 سن  40

32 64% 

 %22 11الى اقل من  40من 
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 .spss يالإحصائ التحليل نتائج على بناءا لبةالط اعداد من :المصدر
 

وكذا  %35سن  والتي كانت بنسب   30يتضح من خلال الجدول الساب  ان الأفراد الذين أعمارهم أقل من 
سن   50ذين اعمارهم اكبر من اما الأفراد ال  %40سن  بنسب   50و  30عمارهم بين الأفراد الذين كانت أ

و هي أقل نسب ، هذه النتيةج  تدل على أن المؤسس  تعتمد على عنصر الشباب أكثر من  %25بنسب   تفكان
 غيره من الفئات العمري  الأخرى.

 .توزيع عينات الدراسة حسب المستوى التعليمي_ 3

                                                                حسب(: توزيع افراد العينة 09شكل رقم)                      : يوضح توزيع افراد العينة (09جدول رقم )

 المستوى التعليميمتغير                                      .المستوي التعليميمتغير حسب       

 

 .spss الإحصائي التحليل نتائج على بناءا الطالبة اعداد من :المصدر

،في  %60نسبته  تيتضح من الجدول  أن المستوى التعليةمي لأغلب أفراد عيةن  الدراس  هو جامعي حيةث كان
، أما الدراسات العليةا % 37.5% ،اما مستوى الثانوي فبلغ 0حين أن المستوى الابتدائي لعمال المؤسس  يبلغ 

 سن  50

 %6 3 فما فوق 50من 

 %100 50 المجموع

النسبة  التكرار يستوى التعليمالم
(%) 

 %0 0 ابتدائي
 %37.5 15 ثانوي

 %60 24 جامعي
 %2.5 1 دراسات عليا

 %100 50 المجموع
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وهذا المؤشر يدل على ان مؤسس  بدر تعتمد بالدرج  الأولى على الكفاءات الجامعية  نظرا ،  % 2.5فنسبتها 
 لطبيةع  العمل الذي يتطلب ذل . 

 .سنوات الخبرةب توزيع عينات الدراسة حس :4

 حسب  (: يمثل الدائرة النسبية10) شكل رقم         (: يوضح توزيع افراد العينة حسب 10جدول رقم) 

 .سنوات الخبرةمتغير                                         .ر سنوات الخبرةمتغي 

 

 .spss الإحصائي التحليل نتائج على بناءا الطالبة اعداد من: المصدر

ثم تليةها الفئ    %42.5( تحصلت على أكبر نسب   سن  20أكثر من تشير النتائج في الجدول أن الفئ  العمري  )
( سن  20 إلى 15و)%17.5سنوات ( بنسب   5ثم تليةها ) أقل من  %30ن  ( بنسب  س 20إلى  15)من 
 .  %10بنسب  

 

 

 

 

 (%النسبة ) التكرار سنوات الخبرة

 %17.5 7 سنوات5اقل من 

 15الى 5من 
 سنة

4 10% 

 20الى 5من 
 سنة

12 30% 

 %42.5 17 سنة 20اكثر من 

 %100 40 المجموع
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  .المستوي الوظيفي توزيع عينات الدراسة حسب :5

 ئرة النسبية  دا(: يمثل ال11) شكل رقم                (: يوضح توزيع افراد العينة حسب 11جدول رقم)

 .لمستوى الوظيفيا متغير                                       .لوظيفيا ىالمستو متغير              

 

 الإحصائي.ل بناءا على نتائج التحلي ة: من إعداد الطالبالمصدر
 

فراد عيةن  الدراس   هو الإدارة الوسطى حيةث كانت نسبته ن المستوى الوظيةفي  لكل أأيتضح من الجدول الساب  
100 .% 

 .ثانيا: عرض و تحليل البيانات

درجات الذي تم ذكره سابقا، و  5و من أجل تحليةل بيةانات العبارات اعتمدنا على مقيةاس " ليةكارت " ذي 
 النتائج التالية  توضح ذل :

 

 

 

 

النسبة  التكرار لمستوى الوظيفيا
% 

 %100 40 الإدارة الوسطى

 %0 0 إدارة الاشراف
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 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا_1

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال : تحليل أبعاد(12جدول رقم )
 المتوسط العبارات الرقم

 الحسابي
انحراف 
 معياري

 المستوى

تطور المؤسس  تكنولوجيةا المعلومات والاتصال لتسهيةل عملية  تبادل  1
 المعلومات.

 مواف  1,251 4,0750

 مواف  1,177 3,9500 تستخدم المؤسس  الوسائل المعلوماتية  ) الحاسوب، الفيةديو...(. 2

 مواف  0,767 3,9500 .تهتم المؤسس  بالإنفاق على تكنولوجيةا المعلومات والاتصال 3

( لتبادل وتوزيع المعلومات أنترانتلدى المؤسس  شبك  إلكترونية  داخلية  )  4
  .بين العاملين

 مواف  1,703 3,7000

 مواف  1,938 3,6000 .سام المختلف توفر المؤسس  قاعدة بيةانية  متاح  للوحدات والفروع، الأق 5

 مواف  0,921 4,0500 .يمكنني استعمال تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في أي وقت 6

يمكنني التواصل باستخدام تكنولوجيةا المعلومات والاتصال مع زملائي في  7
 .أي وقت

 حيايد 1,471 3,3750

من الحصول على تمكنني تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في المؤسس   8
 .المعلومات في الوقت المناسب

 مواف  0,969 4,1750

 مواف  بشدة 0,702 4,3750 .توفر لي المؤسس  حاسوب مرتبط بشبك  داخلية  للمؤسس  9

 مواف  0,948 3,9750 .تستخدم تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في الترويج لمنتجاتها 10

 حيايد 2,025 3,2250 .ال في التواصل مع الخارجتستخدم تكنولوجيةا المعلومات والاتص 11

 حيايد 1,567 3,1500 .تستخدم تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في تقليةل الوقت 12

 مواف  1,507 3,9250 .تستخدم تكنولوجيةا المعلومات والاتصال في تحسين العمليةات 13

 ف موا 1,179 4,0000 .تعتمد المؤسس  على تقنيةات وبرامج حديث  14

 موافق 1,119 3,8232 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المتوسط العام

 .بناءا على نتائج الإستبيان ةبلالمصدر: من إعداد الطا
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 في والاتصال المعلومات بتكنولوجيةا المتعل  البعد هذا لفقرات العام المتوسط أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
AMCهذا ما يدع على أن المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط  (1,11) انحراف معيةاريو  (3,82) بلغ

، وبالتالي فان كل المتوسطات الحسابية  المستخرج  لأفراد عيةن  الدراس  من خلال 3الفرضي الذي يقدر ب 
استجابتهم على عبارات هذا المحور إذا فاقت المتوسط الفرضي فهذا يعني أن العبارة متوسط  الأهمية  أما العبارات 

ما دون المتوسط الفرضي فلا يأخذ بها أو يمكن القول بأنها غير مهم ، وبناءا عليةه يمكن ترتيةب عبارات المحور التي 
، (4,37( في المراتب الأولى بمتوسط حسابي )1، )(8، )(9احتلت العبارات ) قدمن حيةث الاتجاه كالتالي: ف

( في 10ين جاءت العبارة رقم  )(، في ح1,25(، )0,96، )(0,70) انحراف معيةاريو ( 4,07، )(4,17)
( كما لوحظ ان كل العبارات في 0,94مقدر ب ) انحراف معيةاريو  ،(3,97المرتب  الأخيرة بمتوسط حسابي )

مرتفع  على  استعمال تكنولوجيةا المعلومات والاتصالالجدول ذات متوسط حسابي مرتفع مما يدل على أن درج  
 .AMC مستوى المؤسس 

 .قظة الاستراتيجية_ أبعاد الي2      

 .اليقظة التكنولوجية  _

 .بعد اليقظة التكنولوجية(: تحليل 13) جدول رقم

انحراف  المستوى
 معياري

 المتوسط
 الحسابي

 الرقم العبارات

 اليقظة التكنولوجية
 15 .تتبع المؤسس  أخر المستجدات العلمية  والتكنولوجية  3,5000 1,590 مواف 

 16 .المؤسس  المقارن  التطويري  تعتمد 3,7750 1,358 مواف 

 17 .التكنولوجية  الابتكاراتتبرم المؤسس  على  3,6750 1,815 مواف 

مواف  
 بشدة

 18 .تسعى المؤسس  لشراء التراخيةص 4,2750 0,666

 المتوسط العام 3,8063 1,213 موافق

 .ناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر : من إعداد الطالب ب
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 بلغAMC فياليةقظ  التكنولوجية   المتعل  البعد هذا لفقرات العام المتوسط أن أعلاه الجدول لالخ من يتضح
هذا ما يدع على أن المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط الفرضي الذي يقدر  (1,21) انحراف معيةاريو  (3,80)

خلال استجابتهم على عبارات  ، وبالتالي فان كل المتوسطات الحسابية  المستخرج  لأفراد عيةن  الدراس  من3ب 
إذا فاقت المتوسط الفرضي فهذا يعني أن العبارة متوسط  الأهمية  أما العبارات التي ما دون المتوسط هذا المحور 

الفرضي فلا يأخذ بها أو يمكن القول بأنها غير مهم ، وبناءا عليةه يمكن ترتيةب عبارات المحور من حيةث الاتجاه  
 ،(3,77) ،(4,27) حسابي بمتوسط الأولى المراتب في( 17) ،(16) ،(18) اراتالعب احتلت قدكالتالي: ف

 الأخيرة المرتب  في( 15)  رقم العبارة جاءت حين في ،(1,81) ،(1,35) ،(0,66) انحراف معيةاريو ( 3,67)
 ذات الجدول في العبارات كل ان لوحظ كما( 1,59) ب مقدر انحراف معيةاريو  ،(3,50) حسابي بمتوسط
 .AMC المؤسس  مستوى على مرتفع اليةقظ  التكنولوجية   أن على يدل مما مرتفع حسابي طمتوس

 .اليقظة التنافسية -

 .اليقظة التنافسية(: تحليل 14جدول رقم )

نحراف الا ىالمستو 
 معياري

 المتوسط
 الحسابي

 الرقم العبارات

 اليقظة التنافسية
 19 .ني الحص  السوقية  للمنافسينتراقب المؤسس  بشكل روتية  2,7000 1,703 حيايد

تتقرى المؤسس  عن الاستراتيةجيةات المتبع  من قبل المنافسين في إعداد   2,8750 1,497 حيايد
  .تشكيةل  المبيةعات الجديدة

20 
 

 21 .تقوم المؤسس  بالتقري عن القرارات الاستراتيةجية  للمنافسين  2,6500 1,105 حيايد
 

 22 .م المؤسس  بالبقث المعم  عن الأسواق والمنافس تقو  2,3250 2,020 غير مواف 

 المتوسط العام 2,7000 1,703 محايد

 .بناءا على نتائج الإستبيان ةبلالمصدر: من إعداد الطا

 بلغAMC فياليةقظ  التكنولوجية   المتعل  البعد هذا لفقرات العام المتوسط أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
هذا ما يدع على أن المتوسط الحسابي أقل من المتوسط الفرضي الذي يقدر  (1,70) انحراف معيةاريو  (2,70)
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، وبالتالي فان كل المتوسطات الحسابية  المستخرج  لأفراد عيةن  الدراس  من خلال استجابتهم على عبارات 3ب 
التي ما دون المتوسط  هذا المحور إذا فاقت المتوسط الفرضي فهذا يعني أن العبارة متوسط  الأهمية  أما العبارات

الفرضي فلا يأخذ بها أو يمكن القول بأنها غير مهم ، وبناءا عليةه يمكن ترتيةب عبارات المحور من حيةث الاتجاه  
 ،(2,70) ،(2,87) حسابي بمتوسط الأولى المراتب في( 21) ،(19) ،(20) العبارات احتلت قدكالتالي: ف

 الأخيرة المرتب  في( 22)  رقم العبارة جاءت حين في ،(1,10) ،(1,70) ،(1,49) انحراف معيةاريو  (2,65)
، وفي هذه الاخيرة يظهر لنا أن تباين له نفس قيةم  (2,02) ب مقدر انحراف معيةاريو  (2,32) حسابي بمتوسط

 كما،بالبقث المعم  عن الأسواق والمنافس  أن العملين ليةس لهم علاق  على المتوسط الحسابي وهذا ما يدل على 
 علىتوسط  م اليةقظ  التنافسية  أن على يدل مما متوسط حسابي متوسط ذات الجدول في العبارات كل ان لوحظ
 .AMC المؤسس  مستوى

 .اليقظة التجارية -

 .بعد اليقظة التجاريةيل (: تحل15جدول رقم )

الانحراف  المستوى
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الرقم العبارات

 اليقظة التجارية
 23 .تسعى المؤسس  لاقتناص الفرص 3,6000 1,477 مواف 

 24 .تسعى المؤسس  لتقديم منتجات بأسعار مقبول  لدى العملاء 3,5000 1,795 مواف 

 25 .تعمل المؤسس  على تتبع مصادر الموردين 3,5750 1,379 مواف 

تتقرى المؤسس  عن الاستراتيةجيةات المتبع  من قبل المنافسين في  2,9250 1,917 حيايد
 .تعامل مع الموردينال

26 

 المتوسط العام 3,4000 1,570 موافق

 المتوسط العام لليقظة الاستراتيجية 3,2813 1,333 محايد

 .المصدر: من إعداد الطاب بناءا على نتائج الإستبيان

 غبلAMC فياليةقظ  التكنولوجية   المتعل  البعد هذا لفقرات العام المتوسط أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
هذا ما يدع على أن المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط الفرضي الذي يقدر  (1,33) انحراف معيةاريو  (3,28)
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، وبالتالي فان كل المتوسطات الحسابية  المستخرج  لأفراد عيةن  الدراس  من خلال استجابتهم على عبارات 3ب 
سط  الأهمية  أما العبارات التي ما دون المتوسط هذا المحور إذا فاقت المتوسط الفرضي فهذا يعني أن العبارة متو 

الفرضي فلا يأخذ بها أو يمكن القول بأنها غير مهم ، وبناءا عليةه يمكن ترتيةب عبارات المحور من حيةث الاتجاه  
 ،(3,57) ،(3,60) حسابي بمتوسط الأولى المراتب في( 24) ،(25) ،(23) العبارات احتلت قدكالتالي: ف

 الأخيرة المرتب  في( 26)  رقم العبارة جاءت حين في ،(1,79) ،(1,37) ،(1,47) يةاريانحراف معو ( 3,50)
 ذات الجدول في العبارات كل ان لوحظ كما( 1,91) ب مقدر انحراف معيةاريو  ،(2,92) حسابي بمتوسط
 .AMC المؤسس  مستوى على توسط م اليةقظ  التجاري  أن على يدل مما مرتفع حسابي متوسط

  :للأبعاد الطبيعي التوزيع اختبار:  لثالثا المطلب

 :والاتصال المعلومات التكنولوجي الطبيعي التوزيع اختبارأولا: 

 المعلومات. التكنولوجي الطبيعي التوزيع (:16الجدول رقم )
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 0,002 40 0,902 0,012 40 0,159 المعلومات_تكنولوجيةا

a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 
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 (: التمثيل البياني لتوزيع الطبيعي لتكنولوجيا المعلومات.12الشكل رقم )

 

 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 

 :من خلال الجدول الساب  Shapiro-Wilkنستخدم  40بما أن عدد العيةن  
لذا نقوم بتعديله من أجل أن تصبح  يتبع التوزيع غير الطبيةعي وبالتالي هذا البعد %5من  اقلنلاحظ ان المعنوية 

 .المغيرات تتبع التوزيع الطبيةعي
 الجدول التالي: SPSS لذا نجد حسب برنامج 

 المعلومات. التكنولوجيالمعدل  الطبيعي التوزيع (:17الجدول رقم )

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique Ddl Significatio
n 

Statistique Ddl Significatio
n 

 0,794 40 0,983 *0,200 40 0,072 1تكنولوجيا
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 
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 .المعدلة والاتصال (: التمثيل البياني لتوزيع الطبيعي لتكنولوجيا المعلومات31الشكل رقم )

 
 .SPSS بناءا على نتائج ال المصدر: من إعداد الطالبة 

 :من خلال الجدول الساب  Shapiro-Wilkنستخدم  40بما أن عدد العيةن  
 يتبع التوزيع الطبيةعي . وبالتالي هذا البعد %5من  أكبرنلاحظ ان المعنوية 

 .التوزيع الطبيعي لليقظة التكنولوجيا اختبار: ثانيا

 .ولوجيا(: التوزيع الطبيعي لليقظة التكن18الجدول رقم )
 

Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 
 O,155 40 0,017 0,895 40 0,001 التكنولوجية_اليقظة
a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 
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 لتكنولوجيا.لليقظة ا(: التمثيل البياني لتوزيع الطبيعي 14الشكل رقم )

 
 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 

 :الساب  الجدول خلال من Shapiro-Wilk نستخدم 40 العيةن  عدد أن بما
 تصبح أن أجل من ديلهبتع نقوم لذا الطبيةعي غير التوزيع يتبع البعد هذا وبالتالي% 5 من اقل المعنوي  ان نلاحظ
 .الطبيةعي التوزيع تتبع المغيرات
 :التالي الجدول SPSS  برنامج حسب نجد لذا

 .لليقظة التكنولوجيا المعدل (: التوزيع الطبيعي19الجدول رقم )
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiqu

e 
Ddl Significati

on 
Statistiqu

e 
Ddl Signification 

 0,252 40 0,965 *0,200 40 0,081 2تكنولوجيا
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 
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 .المعدلة لتكنولوجيالليقظة االطبيعي  (: التمثيل البياني لتوزيع15الشكل رقم )

 
 SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 

 .من خلال الجدول الساب  Shapiro-Wilkنستخدم  40بما أن عدد العيةن  
 .الطبيةعييتبع التوزيع  وبالتالي هذا البعد %5من  اكبرنلاحظ ان المعنوية 

 عد اليقظة التنافسية:اختبار التوزيع الطبيعي للبثالثا: 

 نافسية.(: التوزيع الطبيعي لليقظة الت20الجدول رقم )
 

Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 
 0,006 40 0,916 0,005 40 0,170 التنافسية_اليقظة
a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSS صدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال الم
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 .نافسيةلتلليقظة ا(: التمثيل البياني لتوزيع الطبيعي 16الشكل رقم )

 
 SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 

 من خلال الجدول الساب : Shapiro-Wilkنستخدم  40بما أن عدد العيةن  
لذا نقوم بتعديله من أجل أن تصبح  يتبع التوزيع غير الطبيةعي وبالتالي هذا البعد %5من  اقلنلاحظ ان المعنوية 

 .المغيرات تتبع التوزيع الطبيةعي
 الجدول التالي: SPSS لذا نجد حسب برنامج 

 .نافسيةلليقظة الت المعدل توزيع الطبيعي(: ال21الجدول رقم ) تعديل
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique Ddl Signification Statistique Ddl Signification 

 0,424 40 0,972 *0,200 40 0,084 2تنافسية
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 .SPSS صدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال الم
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 .نافسية المعدلةلتلليقظة ا(: التمثيل البياني لتوزيع الطبيعي 17الشكل رقم )

 
 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 

 الساب  من خلال الجدول Shapiro-Wilkنستخدم  40بما أن عدد العيةن  
 .الطبيةعييتبع التوزيع غير  وبالتالي هذا البعد %5من  كبرا نلاحظ ان المعنوية 

 :التجارية اختبار التوزيع الطبيعي للبعد اليقظةرابعا: 

 .اليقظة التجارية الطبيعي التوزيع (:22الجدول رقم )

Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 التجارية_اليقظة
0,185 40 0,001 0,898 40 0,002 

a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 
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 .جاريةلتلليقظة ا(: التمثيل البياني لتوزيع الطبيعي 18الشكل رقم )

 
 SPSS در: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال المص

 من خلال الجدول الساب : Shapiro-Wilkنستخدم  40بما أن عدد العيةن  
لذا نقوم بتعديله من أجل أن تصبح  يتبع التوزيع غير الطبيةعي وبالتالي هذا البعد %5من  اقلنلاحظ ان المعنوية 

 .المغيرات تتبع التوزيع غير الطبيةعي
 الجدول التالي: SPSS حسب برنامج  لذا نجد

 جارية.(: التوزيع الطبيعي لليقظة الت23الجدول رقم )
 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiqu
e 

Ddl Significati
on 

Statistiqu
e 

ddl Signification 

 تجارية
 اليقظة

0,098 40 0,200* 0,945 40 0,050 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 
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 .المعدلة جاريةلتلليقظة ا(: التمثيل البياني لتوزيع الطبيعي 19الشكل رقم )

 
 SPSS ا على نتائج ال المصدر: من إعداد الطالبة بناء

 .من خلال الجدول الساب  Shapiro-Wilkنستخدم  40بما أن عدد العيةن  
 يتبع التوزيع الطبيةعي. وبالتالي هذا البعد %5من  كبرا نلاحظ ان المعنوي  
 فرضيات الدراسة. اختبارالمطلب الرابع: 

 الفرضية الرئيسية. اختبارأولا: 
ل  إحصائية  لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال على اليةقظ  الاستراتيةجية  في يوجد أثر ذو دلا الفرضية الرئيسية:

، هنا نقوم باختبار صق  الفرضية  من خلال مصفوف   α≤0.05عند مستوى أقل أو يساوي  AMCمؤسس  
 رتباطات بين المتغيرات كالتالي:الا
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 اتيجية وتكنولوجيا المعلومات.يوضح العلاقات الارتباطية بين أبعاد اليقظة الاستر (: 24الجدول رقم )
 

Corrélations 
المعلومات  تكنولوجيا 

 والاتصال
 تجاريةاليقظة ال تنافسيةاليقظة ال اليقظة التكنولوجية

 تكنولوجيا
المعلومات 

 والاتصال

Corrélation de Pearson 
1 0,559** 0,462** 0,544** 

Sig. (bilatérale)  0,000 0,003 0,000 
N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 

من خلال مصفوف  الارتباط في الجدول الساب  نلاحظ ان العلاق  بيةتن جميةع العبارات هي علاق  طردي  ، كما أن 
والمتغير  تكنولوجيةا المعلومات والاتصال،  ماعدا العلاق  بين  المتغير التابع سط متو العلاق  بين العبارات بشكل عام 

،  مما يسمح بقبول الفرضية  %2, 46، والتي هي الوحيةدة من نوعها حيةث بلغت  اليةقظ  التنافسية المستقل البعد 
  .الرئيةسية  

 ثانيا: اختبار الفرضية الأولى.

عند  AMCالمعلومات والاتصال على اليةقظ  التكنولوجيةا في مؤسس   يوجد أثر ذو دلال  إحصائية  لتكنولوجيةا
 . α≤0.05مستوى أقل أو يساوي 

للإجاب  على هذه الفرضية  نستخدم الانحدار الخطي البسيةط، حيةث يتمثل المتغير التابع في الطاق  التنظيةمية  والمتغير 
 ج كما يلي:كانت النتائ  SPSSالمستقل في البعد الانساني، وباستخدام برنامج 

 
 .أثر اليقظة التكنولوجية على تكنولوجيا المعلومات والاتصال(: 25الجدول رقم )

 الثابت معامل الانحدار R R-deux مستوى الدلالة البيان

 0,559a 0,313 0,478 1,744 0,000 القيمة

 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 
( وهيذا يبيين وجيود أثير ذو دلالي  إحصيائية  0.05( وهيي أقيل مين )0,000لال  )يظهر من الجدول أن مستوى الد

اليذي يقييةس قيوة العلاقي  Rبين اليةقظ  التنافسية  وتكنولوجيةا المعلومات والاتصال، حيةث أن قيةم  معاميل الارتبياط  
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قيدر  R-deuxد أي درج  الارتباط متوسط  طردي  وبالنسب  لمعامل التقدي %55.9بين المتغير المستقل والتابع 
مييييين التغييييييرات الحالييييي  في تكنولوجيةيييييا المعلوميييييات  %31.3أي أن اليةقظييييي  التكنولوجيةييييي  مسيييييؤول  عييييين  0.313ب

حيةيث الاعتمياد عليى اليةقظي  التكنولوجيةي  بوحيدة واحيدة ييؤدي الى  0.478والاتصال، أما معدل الانحدار قدر ب
ممييا يسييمح بقبييول الفرضييية  ومنييه نسيييتخرج ميين هييذه الوحييدة،  %47.8تحقيةيي  تكنولوجيةييا المعلومييات والاتصييال ب

 العلاق  التالية :
 
 

 .تكنولوجيةا المعلومات والاتصال= Y= اليةقظ  التكنولوجية ، X حيةث: 
 ثالثا: اختبار الفرضية الثانية.

عند  AMCيوجد أثر ذو دلال  إحصائية  لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال على اليةقظ  التنافسية  في مؤسس  
 . α≤0.05ساوي مستوى أقل أو ي

للإجاب  على هذه الفرضية  نستخدم الانحدار الخطي البسيةط، حيةث يتمثل المتغير التابع في الطاق  التنظيةمية  والمتغير 
 ا يلي:كانت النتائج كم  SPSSالمستقل في البعد الانساني، وباستخدام برنامج 

 الاتصال.أثر اليقظة التنافسية على تكنولوجيا المعلومات و (: 26الجدول رقم )

 الثابت معامل الانحدار R R-deux مستوى الدلالة البيان

 0,462a 0,214 0,519 2,069 0,003 القيمة
 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 

( وهيذا يبيين وجيود أثير ذو دلالي  إحصيائية  0.05( وهيي أقيل مين )0,003يظهر من الجدول أن مستوى الدلال  )
اليذي يقييةس قيوة العلاقي  Rالتنافسية  وتكنولوجيةا المعلومات والاتصال، حيةث أن قيةم  معاميل الارتبياط   بين اليةقظ 

قيدر  R-deuxأي درج  الارتباط متوسط  طردي  وبالنسب  لمعامل التقديد  %46.2بين المتغير المستقل والتابع 
  في تكنولوجيةا المعلومات والاتصال، من التغيرات الحال %21.4  مسؤول  عن نافسيةأي أن اليةقظ  الت 2140,ب 

بوحييييدة واحييييدة يييييؤدي الى تحقيةيييي   نافسييييية حيةييييث الاعتميييياد علييييى اليةقظيييي  الت 0.519أمييييا معييييدل الانحييييدار قييييدر ب
ميين هييذه الوحييدة، ممييا يسييمح بقبييول الفرضييية  ومنييه نسييتخرج العلاقيي   %51.9تكنولوجيةييا المعلومييات والاتصييال ب

 التالية :
 

Y=0,478X + 1,744 
 



     AMC الدراسة الميدانية لمؤسسة ....................................................الثانيالفصل 
 

 
60 

 

 
 

 .تكنولوجيةا المعلومات والاتصال= Y ، = اليةقظ  التنافسيةX حيةث: 
 اختبار الفرضية الثالثة: رابعا: 

عند  AMCفي مؤسس  والاتصال على اليةقظ  التجاري  يوجد أثر ذو دلال  إحصائية  لتكنولوجيةا المعلومات 
 . α≤0.05مستوى أقل أو يساوي 

تغير التابع في الطاق  التنظيةمية  والمتغير للإجاب  على هذه الفرضية  نستخدم الانحدار الخطي البسيةط، حيةث يتمثل الم
 ا يلي:كانت النتائج كم  SPSSالمستقل في البعد الانساني، وباستخدام برنامج 

 أثر اليقظة التجارية على تكنولوجيا المعلومات والاتصال. (:27الجدول رقم) 
 الثابت معامل الانحدار R R-deux مستوى الدلالة البيان

 0,544a ,2960 0,494 1,894 0,000 القيمة
 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج ال 

( وهيذا يبيين وجيود أثير ذو دلالي  إحصيائية  0.05( وهيي أقيل مين )0,000يظهر من الجدول أن مستوى الدلال  )
ة العلاقي  اليذي يقييةس قيو R وتكنولوجيةا المعلوميات والاتصيال، حيةيث أن قيةمي  معاميل الارتبياط بين اليةقظ  التجاري  

قيدر  R-deuxأي درج  الارتباط متوسط  طردي  وبالنسب  لمعامل التقديد  %54.4بين المتغير المستقل والتابع 
في تكنولوجيةا المعلوميات والاتصيال، من التغيرات الحال   %29.6أي أن اليةقظ  التجاري  مسؤول  عن  2960,ب 

قظيييي  التجارييييي  بوحييييدة واحييييدة يييييؤدي الى تحقيةيييي  حيةييييث الاعتميييياد علييييى الية 0.494أمييييا معييييدل الانحييييدار قييييدر ب
ميين هييذه الوحييدة، ممييا يسييمح بقبييول الفرضييية  ومنييه نسييتخرج العلاقيي   %49.4تكنولوجيةييا المعلومييات والاتصييال ب

 التالية :
 
 
 

 .تكنولوجيةا المعلومات والاتصال= Y= اليةقظ  التجاري ، X حيةث: 

Y=0,494X + 1,894  
 

Y=0,519X + 2,069 
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معنوي على   لنا أن اليةقظ  الاستراتيةجية  لها أثرمن خلال ما سب  وبعد إثبات صق  الفرضيةات السابق  تبين
ية  تكنولوجيةا المعلومات دا، حيةث تسعى المؤسسات الى تحقتكنولوجيةا المعلومات والاتصال وهذه النتيةج  مقبول  ج

  والاتصال.
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 خلاصة الفصل:

اليةقظ  الاستراتيةجية  بأنواعها ) اليةقظ  تعتمد على AMC من خلال النتائج المتوصل اليةها تبين أن مؤسس  
لومات والاتصال في عملها وهذا تكنولوجيةا المع التكنولوجية ، اليةقظ  التنافسية ، اليةقظ  التجاري (، كما أنها تستخدم

 ما مكنها من البقاء والاستمراري  في مجال عملها، رغم تواجدها في سوق تنافسية .

المعلومات والاتصال  حول واقع تطبية  تكنولوجيةا يرات المبقوثيندكما تبين عدم وجود فروقات في أغلب تق
واليةقظ  الاستراتيةجية  تبعا لخصائصهم العام  باستثناء بعضها والتي كانت منطقية  حيةث أن الخبرة والمركز الوظيةفي 

يةفي ريق  تختلف عن أصقاب الخبرة القليةل  أو المركز الوظالذي يتمتع به الاشخاص تجعله يقدر الأمور بط
 القاعدي، كما اتضح أن اليةقظ  الاستراتيةجية  وكل أنواعها تأثيرا إيجابيةا على تكنولوجيةا المعلومات والاتصال.
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 خاتمة:

تتوجه المؤسسات اليةوم الى تفعيةل اليةقظ  الاستراتيةجية  فهي أحد أهم الأساليةب الإداري  الحديث  التي أصبقت من 
والقيةام وهذا راجع بدرج  الى أن المؤسس  أصبقت أكثر تفاعل مع حييةطها الخارجي الضروري الاعتماد عليةها، 

بردة فعل اتجاهه، وليةس عليةها الانتظار للقيةام برد الفعل تجاه المتغيرات البيةئية  المحيةطية  بها، وخاص  من ناحية  
ن خلال هاته الدراس  التي تندرج مقتناص الفرص المتعلق  بتكنولوجيةا المعلومات والاتصال، وهذا ما حولنا معالجته ا

"، وقد AMC دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة  تحت عنوان "
 اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة  وجيا المعلومات والاتصال فيتكنول مدى تأثيرما تم طرح الاشكالية  الموالية  " 

AMCية  تم التطرق الى أدبيةات الدراس  النظري  المتعلق  بمتغيرات هذه الاشكالوحتى نتمكن من الاجاب  على  "؟
    وتم التوصل الى النتائج التالية : AMCالدراس ، متبوع  بدراس  ميةدانية  بمؤسس  

 :النتائج الخاصة بالفرضيات

 دراس  هي:أنواع اليةقظ  الاستراتيةجية  المتبع  في المؤسس  حيل الأن  الميةدانية  الدراس  أظهرت نتائج

 نتائج الدراس  الميةدانية  بأن أنواع اليةقظ  الاستراتيةجية  المتبع  في المؤسس  حيل الدراس  هي: اليةقظ  أثبتت 
بمتوسط  التجاري  تليةها اليةقظ  1,213وانحراف معيةاري قدره  3,8063بمتوسط حسابي بلغ التكنولوجية  
 وأخيرا اليةقظ متوسط ، بدرج   مما يشير الى تطبيةقها 1,570وانحراف معيةاري  3,4000حسابي

 بدرج .  1,703قدر ب وانحراف معيةاري 2,7000التنافسية  بمتوسط حسابي

   أظهرت نتائج اختبار الفرضيةات وجود تأثير قوي لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال على اليةقظ
 الاستراتيةجية  بأبعادها بالمؤسس  حيل الدراس .

 لتكنولوجيةا  ذو دلال  إحصائية   إذ بيةنت النتائج وجود أثر تم قبول الفرضية  الرئيةسية  لثبوت صقتها
 .α≤0.05 راس  عند مستوى دلال المعلومات والاتصال في اليةقظ  الاستراتيةجية  بالمؤسس  حيل الد

 لتكنولوجيةا  ذو دلال  إحصائية  تم قبول الفرضية  الفرعية  الاولى لثبوت صقتها إذ بيةنت النتائج وجود أثر
 .α≤0.05في اليةقظ  التكنولوجية  بالمؤسس  حيل الدراس  عند مستوى دلال   المعلومات والاتصال

 لتكنولوجيةا  ذو دلال  إحصائية  تم قبول الفرضية  الفرعية  الثانية  لثبوت صقتها إذ بيةنت النتائج وجود أثر
 .α≤0.05المعلومات والاتصال في اليةقظ  التنافسية  بالمؤسس  حيل الدراس  عند مستوى دلال  
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 لتكنولوجيةا  ذو دلال  إحصائية  الفرضية  الفرعية  الثالث  لثبوت صقتها إذ بيةنت النتائج وجود أثر تم قبول
 .α≤0.05المعلومات والاتصال في اليةقظ  التجاري  بالمؤسس  حيل الدراس  عند مستوى دلال  
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 الاقتراحات:

 ية  للقائمين بالمؤسس  بضرورة:بناءا على النتائج المتوصل اليةها نقدم الاقتراحات التال

علاقتها بمقيةطها الخارجي، ومتابعته المستمرة لاقتناص الفرص الملائم  وتجنب التهديدات من  الاهتمام بتطوير _
 خلال الاعتماد على الاساليةب الحديث .

للتغيرات  بقاء المؤسس  في حال  يقظ  مستمرة وهذا من أجل القدرة على السيةطرة على الاسواق ومواكبتها _ 
 الحاصل  بها.

 علومات._ البقث و توفير الجهود ووضع دورات تدريبية  تكوينية  في مجال البقث عن الم

 _ وضع دورات تدريب  لإتقان التعامل واستغلال الامثل لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال بالمؤسس .

 تخصيةص ميةزانية  خاص  بها. _اهتمام المؤسس  باليةقظ  الاستراتيةجية  وجعلها ضمن أولوياتها من خلال
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 : المراجع قائمة
I.  العربية:المراجع 

 الكتب :ولاأ
 مصر، اللبنانية ، المصري  الدار ،1ط المعاصرة، ونظرياته الاتصال السيةد، حسين ليةلى مكاوي، عماد حسن .1

1998. 
 المنصورة، والنشر، للترجم  القرىم أ ،02 ط الراهن، المأزق من والخروج الاستراتيةجي التفكير سلطان، جاسم .2

 .2010 مصر،
 .2010 مصر، ،04 ط  القرى، أم للقرك ، الادراك استراتيةجية  اليةقظ  الى الصقوة من سلطان، جاسم .3
 عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار ،1 ط الفعال، التعليةم في الاتصال تكنولوجيةا عطية ، علي حيسن .4

 .2008الأردن،
 ثانيا: المقالات

 مجل  التنافسية ، المزايا وتطوير تنمية  في الاستراتيةجية  اليةقظ  مساهم  بريك ، بن الوهاب عبد ير،بلبص خليةدة .1
 .12 امجتلد ،03العدد الجلف ، الانسانية ، والعلوم الحقوق

 اقتصادي  أبحاث مجل  الدولية ، الاسواق إختراق في الاستراتيةجية  اليةقظ  تأثير قمري ، حليةم  أنساعد، رضوان .2
 .2020 ،14 امجتلد ،01 لعددا وإداري ،

  الاكاديمية  الجزائري ، الاقتصادي  بالمؤسسات الاستراتيةجية  اليةقظ  تطبية  أليةات علواطي، ليةمين عابد، ولد عمر .3
 .2017 ،17 العدد والانسانية ، الاجتماعية  للدراسات

 وامجتتمع، الإنسان علوم مجل  الصناعية ، المؤسس  في الاداري الاتصال فعالية  برويس، وردة قبقوب، عيةسى .4
 .2015 ،15 العدد

 المعرف ، مجاميةع الاقتصادي ، المؤسس  في الاستراتيةجية  اليةقظ  نشاط على المؤسس  بيةئ  أثر ، قادري حيمد .5
 .2019 ،05 امجتلد ،02العدد

 إقتصادي ، أبعاد العربي، الوطن في والاتصال المعلومات تكنولوجيةا استخدام واقع علاوي، لحسن حيمد .6
 .2015 ،05 امجتلد ،01العدد س،بومردا

 والاجتماعية  الرياضية  للدراسات الميةدان مجل  الحديث ، المؤسسات في الاستراتيةجية  اليةقظ  أنواع لمروس، مريم .7
 .2019 ،02 امجتلد ،04 العدد والانسانية ،
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 -تربية  -عمجتم مجل  العاملين، أداء تحسن في والاتصال المعلومات تكنولوجيةا فلاق، علي ميري، بن مصطفى .8
 .  2020 ،1 العدد ،5 امجتلد عمل،

 للبقوث التنمية  الادارة مجل  بالجزائر، الاسلامية  البنوك في الاستراتيةجية  اليةقظ  واقع قاشي، خالد رافع، نادي    .9
 .2015 ،8العدد البليةدة، والدراسات،

 الاقتصادي  سساتالمؤ  في الاستراتيةجية  اليةقظ  ممارسات تشخيةص غضبان، الدين حسام قرون، نورهان .10
 .2020 ،14 امجتلد ،01العدد بسكرة، الجزائري ،

 ثالثا: أطروحة الدكتوراه ورسائل الماجستير
 مجل  المستدام ، التنافسية  الأفضلية  تحسين في الاستراتيةجية  اليةقظ  فعالية  زلاسي، سامر خليةف ، بن أحمد .1

 .2018 ،01 امجتلد ،02 العدد الوادي، والدراسات، للبقوث الافاق
 الخدم  بمؤسسات الاداري  التنمية  تحسين في والاتصالات المعلومات التكنولوجيةا دور الله، عبد بن أسماء .2

 .2019 ،1 سطيةف اقتصادي ، علوم دكتوراه رسال  العمومية ،
 ماجيةستير، رسال  والمتوسط ، الصغيرة بالمؤسسات الاستراتيةجية  لليةقظ  خلية  بناء حياول  قمان، أنيةس  .3

 .2014 رداس،بوم جامع 
 تلمسان، ماستر، مذكرة المؤسس ، في الأفراد أداء على والاتصال المعلومات تكنولوجيةا أثر جعواني، حليةم  .4

2020. 
 والمتوسط ، الغيرة المؤسسات في الاستراتيةجية  اليةقظ  على المعلومات نظام تأثير شريف، يحي حنان .5

 .2018 ،1سطيةف جامع  الاقتصادي ، العلوم في دكتوراه أطروح 

 والمتوسط ، الصغيرة المؤسسات تنافسية  تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيةا دور بوزيد، بن شهرزاد  .6
 .2012 بومرداس، ماجيةستار، شهادة

 والمتوسط ، الصغيرة المؤسسات في بالمبيةعات التنبؤ عملية  في المعلومات تكنولوجيةا دور سطقاوي، عزيز  .7
 .2008 بسكرة، ماجيةستير، مذكرة

 الصغيرة للمؤسسات الاستراتيةجية  التوجهات على والاتصال المعلومات تكنولوجيةا أثر يزغش، كاميةليةا .8
 .2009 بسكرة، ماجيةستير، رسال  والمتوسط ،

 .2011 تلمسان، ماجيةستير، شهادة المؤسس ، في للتغير كعامل الاستراتيةجية  اليةقظ  علاوي، نصيرة .9
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 رسال  وحييةطها، المؤسس  بين الاتصال ترشيةد في تيةجية الاسترا اليةقظ  دور قوجيةل، العابدين نور .10
 .2016 عناب ، ماجيةستير،
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 رقم الإستمارة...

الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية  

العلمي البحثو   العالي التعليم وزارة  

بوعريريج برج الإبراهيمي البشير محمد جامعة   

التسيير علوم: قسم   

 أعمال إدارة:  التخصص

  AMCشرافية بمؤسسة استبيان موجه إلى المديرين في المستويات الوسطى والإ 

 بعد واجب التحية والتقدير،...

 :في إطار إنجازنا لبحث العلمي ميداني نضع بين أيديكم استمارة خاصة بدراسة 

 .-بالعلمة AMCدراسة حالة مؤسسة - دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل اليقظة الاستراتيجية 

ماااد وج اااة  نرجااان مااد ساااياتركم الحكرماااة التكااارف باتجاباااة   ااا  فقرا  اااا والتاااي فإننااا نضاااع باااين أياااديكم ةااا   ا ساااتمارة،

نظارمم. ييااث أن اسااتكماا اتجابااة   اا  اافااة  بااارال ا سااتايان والدناة فااي اتجابااة سااانعك    اا  تنااة النتااا   التااي ساا تم 

تستخدف إ  لأغارا  البحاث  أو بيانال لد ووج ال نظر  مما نؤمد بأن ال العلنمال التي رقدمنن ا مد آراء  التنصل إلي ا.

 العلمي.

 ولكم منا جزيل الشكر     يسد تعاونكم.                         

 في الكان ال ي يعبر  د وانع مؤسستكم.(X): يرج  وضع إشارةملاحظة

 

 

 اشراف الأستاذ:                                                                                    :ينالطالبداد إع
 بونقيةب أحمد -                                                                               بن زاوي شهرزاد -
 

 

 2020/2021السنة الجامعية:
 



 الملحقات
 

 

73 

 الجزء الأول: معلومات عامــــــة
 سن  50و 30بين   سن  30قل من أ . الســــــــــــــــــــــــن:1

 سن  50ر من أكث 
 دراسات عليةا              ثانييييييوي ابتدائي . المستــوى التعليمي:2

 جامعي  متوسط 
 أنثييييييى  ذكيييييييير . الجنـــــــــــــــــــــس:3
 سن  15 إلى05مييين  سنيييييييييييييييييييييوات   5أقل من   . عدد سنوات الخبرة:4

 سن  20 سن             أكثر من 20 إلى 15من                         
 إشرافيةهإدارة    :      إدارة وسطى        المستوى الوظيفي -5
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال.: ولالجزء الأ
 

موافق  العبارات

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      لاس يل  ملية رباتا العلنمال. رطنر الؤسسة ركننلنجيا العلنمال وا رصاا  -1

      تستخدف الؤسسة النسا ل العلنمارية ) الحاسنب، الفيدين...(. -2

        تم الؤسسة باتنفاق     ركننلنجيا العلنمال وا رصاا. -3

       ( لتباتا ورنزيع العلنمال بين العاملين.أنكرن تلدى الؤسسة شبكة إلككرونية تاخلية )  – 4

      رنفر الؤسسة نا دة بيانية متاية للنيدال والفروع، الأنساف الختلفة.-5

      ركننلنجيا العلنمال وا رصاا في أي ونت. استعماايمكنني  -6

      مع زملائي في أي ونت. ركننلنجيا العلنمال وا رصاايمكنني التناصل باستخداف  -7

العلنمال في  '&<"في الؤسسة مد الحصنا     مال وا رصاارمكنني ركننلنجيا العلن  -8

 الننت الناسب.

     

      رنفر لي الؤسسة ياسنب مرربط بشبكة تاخلية للمؤسسة. -9

      تستخدف ركننلنجيا العلنمال وا رصاا في الكروي  لنتجا  ا. -10

      الخارج. تستخدف ركننلنجيا العلنمال وا رصاا في التناصل مع -11

      تستخدف ركننلنجيا العلنمال وا رصاا في رقليل الننت. -12

      تستخدف ركننلنجيا العلنمال وا رصاا في رحسين العمليال. -13

      تعتمد الؤسسة     رقنيال وبرام  يديثة. -14
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 ني: اليقظة الاستراتيجية.ثاالجزء ال
موافق  العبارات

 بشدة

غير  يدمحا موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

 اليقظة التكنولوجيةالبعد الأول: 

      رابع الؤسسة أخر الستجدال العلمية والتكننلنجية. -15

      تعتمد الؤسسة القارنة التطنيرية. -16

      التكننلنجية. ا بتكارالربرف الؤسسة      -17

      تسع  الؤسسة لشراء الكراخيص. -18

 لبعد الثاني: اليقظة التنافسيةا

      ررانب الؤسسة بشكل روريني الحصة السننية للمنافسين. -19

رتحرى الؤسسة  د ا سكراريجيال التبعة مد نبل النافسين في إ دات تشكيلة  -20

 البيعال الجديدة. 

     

      رقنف الؤسسة بالتحري  د القرارال ا سكراريجية للمنافسين. -21

      رقنف الؤسسة بالبحث العمق  د الأسناق والنافسة. -22

 البعد الثالث: اليقظة التجارية

      الفرص.  نتناصتسع  الؤسسة  -23

      تسع  الؤسسة لتقديم منتجال بأسعار مقبنلة لدى العملاء. -24

      تعمل الؤسسة     رابع مصاتر النرتيد. -25

      ؤسسة  د ا سكراريجيال التبعة مد نبل النافسين في التعامل مع النرتيد.رتحرى ال -26
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 :ملخص

بالعلم ،  AMC على اليةقظ  الاستراتيةجية  في مؤسس  هدفت هذه الدراس  الى معرف  أثر تكنولوجيةا المعلومات والاتصال           
ل تحقية  الريادة والتميةز، ولتققية  أهداف الدراس  تم إستخدام الاستبان  كأداة لجمع باعتبارهما مطلبين أساسين للمنظمات المعاصرة من أج
أبعاد ) اليةقظ  التكنولوجية ، اليةقظ  التنافسية ، اليةقظ  التجاري ( والمتعلق  بالمتغير  3البيةانات والتي تشمل عبارات متعلق  بالمتغير التابع، و

في معالج  البيةانات واستخراج النتائج، حيةث توصلت  SPSS21وباستخدام برنامج ، AMCالتابع التي وجهت للموظفين في مؤسس   
لتكنولوجيةا المعلومات والاتصال في اليةقظ  الاستراتيةجية  بالمؤسس  حيل الدراس  عند    الى وجود أثر ذو دلال  إحصائية الدراس

 .α≤0.05مستوى دلال  

اليقظة الاستراتيجية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية،  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالالكلمات المفتاحية: 
 .AMC مؤسسة 

 Summary: 

           This study aimed at knowing the impact of information and communication technology on strategic 

vigilance in AMC institution at El-alma as basic demands for modern organizations to achieve leadership and 

excellence. In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was used as a tool to collect data 

that involves a dependent variable and three dimensions (technological vigilance, competitive vigilance and 

commercial vigilance). The questionnaire is related to the dependent variable that was directed to the 

employees of AMC institution using the SPSS21 program to analyse data and draw results. The study reached 

the conclusion that there was a strategically significant effect of information and communication technology on 

strategic vigilance at the understudy institution at the level of ≤ 0.05. 

Key words: quality of life, organizational loyalty. 

information and communication technology on shategio, strategic vigilance, technological 

vigilance, competitive vigilance, commercial vigilance  .  

 
 


