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 ملخص:

ازداد اهتمام المختصين والباحثين في مجال إدارة الأعمال بموضوع إدارة الوقت لماله من دور في    
تحقيق المزايا التنافسية والنجاح للمنظمات، ومن هنا برزت مشكلة البحث التي تعبر عن مدى تأثير إدارة 

طار المفاهيمي لإدارة الوقت على مستوى أداء العاملين، حيث قمنا من خلال دراستنا إلى استعراض الإ
 ،الوقت وأداء العاملين واختبار وجود علاقة تأثير بينهما من خلال الدراسة الميدانية لقطاع الاتصالات

ولتحقيق ذلك تم تصميم استبانه للاستطلاع أراء موظفي القطاع، حيث تضمن أسئلة متعلقة بأربع محاور 
دارة الوقت وأداء العاملين سائدة بدرجة إ لى أنكل محور يصب في فكرة فرضيات الدراسة، وقد توصلت إ

 ضعيفة، وان هناك علاقة تأثير ايجابية بينهما بالمؤسسات محل الدراسة.

 .Excel  و برنامجSpss قد اعتمدنا في التحليل على بيانات و 

 إدارة الوقت، أداء العاملين الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The interest of specialists and researchers in the field of business administration in the issue of 

time management has increased because of its role in achieving competitive advantages and 

success for organization, hence the research problem emerged, which expresses the extent of 

the impact of time management, on the performance level of employees, through our study, 

we reviewed the framework and conceptual time management, and the performance the 

workers, testing the existence of an impact relationship between them through the field study 

of the telecommunications sector. To achieve this, a questionnaire was designed for the 

opinions of the sector’s employees, as it included questions related to four axes, each achieved 

in the idea of the study’s hypotheses. And that there is a positive impact relationship between 

them with the institutions under study. In the analysis, we relied on Spss and excel data.  

Keywords:  Time Management, the performance workers.  
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صلى الله -الصلاة والسلام على نبيه محمدو وشكره،  -سبحانه وتعالى –د الله بعد حم
  –عليه وسلم 

 إلى: ناعظيم تقدير و  ناتقدم بخالص شكر ن

 تابعنا وشد من حسن أحسن صلاح الدين" الذي أ" بن  شرر الأستاذ الم
السديدة فله منا كل الشركر أزرنا، وكان الناصح الأمين بتوجيهاته القيمة وأرائه 

 . والتقدير
 كما أشكر الأساتذة الكرام لجنة المناقشرة. 

  ولا يفوتنا أن نتقدم بالشركر إلى العاملين في قطاع الاتصالات لولاية برج
 بوعريريج. 

وأخيرا، أتقدم بجزيل الشركر والامتنان لكل من ساعدني من قريب أو بعيد في إتمام هذه 
 الدراسة. 
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 مقدمة 

 امهم انظرا لارتباط الوقت بحياة الإنسان الشخصية والمهنية، فقد اكتسب أهمية بالغة بصفته مورد
المواد،  إضافة إلىفي مجال الأعمال الموارد التعامل معه واستثماره بفعالية، فهو أحد أهم ينبغي 

المعلومات، الأفراد والموارد المالية، وبالتالي فهو يحتاج إلى إدارة جيدة لكونه ليس من الموارد المتجددة ولا 
ذا ما أحسنت إدارة الوقت من يمكن استبداله بمورد آخر ، فإذا لم تتم إدارته فلن يتم إدارة أي شيء آخر وا 

بالإيجاب على أداء العاملين، وبصورة عامة على أداء  من المدير إلى العاملين انعكس ذلك المنظمةقبل 
 المؤسسة بشكل عام.

فضل النتائج في ضوء وزيع الوقت بصورة تمكنهم من تحقيق أالعاملين نحو ت توجهإن إدارة الوقت 
، وتظهر أهمية إدارة الوقت من خلال معرفة الفلسفة التي تقوم عليها المؤسسة وهي قياس أداء ندرة الموارد

العامل لتحديد مدى كفاءته في العمل وتحديد نقاط الضعف لمعالجتها لتحسين أدائه في المستقبل، ومعرفة 
 نقاط القوة واستغلالها وتوجيهها بما يخدم العامل والمؤسسة والعمل.

 على ضوء ما سبق يمكن صياغة التساؤل الرئيسي التالي: مشكلة البحث:  . أ

 ؟  مستوى أداء العاملينتأثير إدارة الوقت على ما مدى 

 ومن خلال الإشكالية الرئيسية نطرح الإشكاليات الفرعية التالية: 

 ؟العاملين أداءمستوى في  لتخطيط الوقتر ذات دلالة إحصائية هل توجد علاقة تأثي 
 ؟ مستوى أداء العاملين في  لتحليل الوقتر ذات دلالة إحصائية هل توجد علاقة تأثي 
 عادة التحليلر ذات دلالة إحصائية هل توجد علاقة تأثي  ؟ مستوى أداء العاملين في  للمتابعة وا 
 ؟مستوى أداء العاملين في  مهل توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للالتزا 
 فرضيات البحث:  . ب

 المطروحة، طرحنا الفرضيات التالية:  ةبناءا على الإشكالي

، وقد إدارة الوقت و مستوى أداء العاملينذات دلالة إحصائية بين تأثير توجد علاقة الفرضية الرئيسية: 
 الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: تفرع عن 
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 .توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتخطيط الوقت في مستوى أداء العاملين -
  .توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتحليل الوقت في مستوى أداء العاملين -
عادة التحليل في مستوى أداء العاملين -  . توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للمتابعة وا 
 في مستوى أداء العاملين. متوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للالتزا -
 أهمية الدراسة:  . ت

أهمية هذه الدراسة ،التوجيه، الرقابة فإن يشكل الوقت أحد أهم الموارد التي يمكن إدارتها بالتخطيط والتنظيم
 :منتنبع 

 .وعمالها هااهتمت بإبراز أهمية الوقت وتأثيره على أداء المؤسسةكون-

 في مجال التسيير لهذا الموضوع وتحليل أبعاده. المسئولينلفت الانتباه للباحثين و  -

في زيادة  ليهامساهمة هذه الدراسة على المستوى الميداني من خلال النتائج والتوصيات المتوصلإ-
 .مهارات وقدرات أداء العاملين في المؤسسات

 بأهمية إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين ومنه إلى رفع أداء المؤسسات. التوعية - 

 أهداف الدراسة:   . ث

 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى: 

 أداء العاملينو بإدارة الوقت المتعلقة  الأساسية المفاهيم تسليط الضوء على مختلف. 
 التعرف على أثر الوقت في التزام العامل بمواعيد العمل الرسمي في الحضور والانصراف. 
 تحديد مدى وجود علاقة تأثير بين إدارة الوقت وأداء العاملين بقطاع الاتصالات. 
  .محاولة معرفة الواقع الفعلي لإدارة الوقت والأداء في المؤسسات محل الدراسة 

 مبررات اختيار الموضوع:  . ج

 يمكن إجمال أهم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع في النقاط التالية :

 اهتمام العديد من الباحثين بموضوع إدارة الوقت والأداء من زوايا مختلفة . 
 الاهتمام بالموضوع كونه يصب في تخصصنا . 
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  .قلة الدراسات حول الموضوع 
  تعدد جوانب وأبعاد الموضوع والرغبة في الوصول إلى نتائج واقتراحات في هذا الموضوع

 .للاستفادة منها في الجانب العلمي 
 حدود الدراسة:

اقتصر تطبيق الدراسة الميدانية علة قطاع الاتصالات) اتصالات الجزائر،  المجال المكاني: -
 موبيليس، جازي، أوريدو.

 موظف. 60الدراسة الميدانية على عينة مكونة من : أنجزت المجال البشري -
 .2021-2020: تمت الدراسة خلال السداسي الثاني للسنة الجامعية المجال الزمني -
رين إدارة الوقت كمتغير مستقل ياختصت الدراسة بدراسة العلاقة بين متغ المجال الموضوعي: -

 والأداء كمتغير تابع.
 منهجية الدراسة:  . ح

بجوانب الموضوع ارتأينا أن نتبع المنهج الوصفي التحليلي الموافق للدراسة النظرية، بالإضافة بغية الإلمام 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية البيانات عن طريق برنامج الحزمة معالجة  تإلى الدراسة الميدانية وتم

"SPSS بهدف اختيار الفرضيات واستخلاص النتائج.  21" نسخة 

 مرجعية الدراسة: ‌. خ

الاعتماد على نوعين من المصادر لجمع المعلومات، اشتملت على بعض المؤلفات، المجلات تم 
العاملين في قطاع والمذكرات فيما يتعلق بالجانب النظري، في حين اعتمدنا على الاستبيان الموجه إلى 

 في الجانب التطبيقي.الاتصالات 

 صعوبات البحث:  . د

هذا البحث تشابه في مجملها ما يصادفها جل الباحثين، فقد إن الصعوبات التي صادفتنا أثناء انجاز 
 :تمثلت الصعوبات في

 ة.الضيق المستغرق في إعداد الدراسالوقت  -
 قلة المراجع المتعلقة بالموضوع. -
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 صعوبة استجابة العاملين للاستبيان المقدم لهم. -
سلوب الإعارة ، خاصة من حيث أالصعوبات التي واجهتنا لاقتناء المراجع من مكتبة الكلية -

 المتبع.
 نموذج الدراسة:  . ذ

والمتغيرات المستقلة المتمثلة في الخطوات يتشكل نموذج الدراسة من المتغير التابع المتمثل في الأداء 
عادة التحليل، الالتزامدارة الوقت الأساسية لإ  .وهي: التخطيط، التحليل، المتابعة وا 

 (: يوضح نموذج الدراسة 1-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 صطلحات الدراسة: م . ر

( هو عبارة عن كمية أو مقدار محدد من الزمن قدر لأمر ما، وهذا الأمر 2007بحسب حريز )الوقت: 
 يحدث في مدة معينة من الزمن. 

( هي عملية التخطيط والتنظيم والسيطرة على الوقت لتجنب الهدر 1991) Marshبحسب إدارة الوقت: 
 في وقت العمل. 

 متغير مستقل تابع متغير

 إدارة الوقت:

 التخطيط

 التحليل

عادة التحليل  المتابعة وا 

 لالتزاما

 

 أداء العاملين



 ............................................................................................... مقدمة

 

 
 ه‌

( ما يتمكن الفرد من تحقيقه آنيا من سلوك محدد، وما يستطيع الملاحظ 2007سب العتيبي )بحالأداء:
الخارجي أن يسجله بأكبر قدر من الوضوح والدقة، مرتبطا بقدرات الموظف ودافعيته كي يتمكن من أداء 

 الواجبات التي وكلت إليه بطريقة مرضية، ويتحمل نتائج أدائه. 

( هو كل عمل يقوم به العاملين في المنظمة وبالشكل الذي يساعد 2007ن )بحسب عمراأداء العاملين: 
 على تحقيق الأهداف المطلوبة ويكون قابلا للملاحظة والتقدير النسبي بدرجات أو مستويات متفاوتة.

 خطة البحث: 

بغية معالجة الإشكالية المطروحة واختبار الفرضيات قمنا بتقسيم الدراسة التي بدأت بمقدمة وانتهت 
 بخاتمة إلى فصلين: 

لدراسة  "دارة الوقت وتأثيرها على مستوى أداء العاملينلإالإطار النظري "خصصنا الفصل الأول الموسوم 
في المبحث الأول مجموعة من المفاهيم المتعلقة عالجنا  حيث ،ينحثمبالجانب النظري الذي يتضمن 

الدراسات السابقة العربية و ثم تناولنا في المبحث الثاني  بإدارة الوقت وأداء العاملين وكذا العلاقة بينهما
 . الأجنبية المتعلقة بإدارة الوقت وأداء العاملين من جهة و العلاقة بينهما من جهة أخرى.   

تطرقنا في المبحث الأول إلى التعريف فقد الفصل الثاني المتعلق بالدراسة التطبيقية ب فيما يتعلق أما
بميدان الدراسة ثم تناولنا في المبحث الثاني أهم الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية، أما المبحث الثالث 

 .تم فيه تحليل البيانات واختبار الفرضياتفقد 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

داار  القت  قدداا  الإطار النظري لإ

  العاملين 
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 داار  القت  ودداا  الاالين  الإطار النظري لإ: الفصل الأول

 تمهند 

يعتبر الوقت عنصرا مهما في الحياة اليومية للأفراد فهو ذو أهمية قصوى في تحديد أدوار 
نجاحا، وتمنحه القدرة على  الإنسانوإدارته تعطي  ووظائف الأشخاص في أوقات معينة، فالتحكم به
 إدارةمن خلال تحقيق  إلايمكن تحقيق الموازنة بينهما  الموازنة بين الأهداف والواجبات المطلوبة منه، ولا

بارزة في المجتمعات الحديثة ال هي من الظواهرعها و فر أن الإدارة الفعالة على اختلاف  ناجحة للوقت، كما
ترتبط ارتباطا شديدا بالأداء الذي  ، بحيثة التي لا يقوم بنيان إداري بدونهادارة الوقت كالقاعبحيث تأتي إد

يعبر عن مجهودات العاملين من أجل تحقيق أهداف المنظمة بحيث يرتبط بالمهارات والخبرات وقدرة 
 . ذلك بشرط توفير الدعم الملائم الذي يشجع والإبداعالعاملين، حيث تسهم في دعم الابتكار 

من خلال شرح  بإدارة الوقت وأداء العاملينأهم ما يتعلق  إلى نتعرض في هذا الفصلو من هذا المنطلق س
 :ةاحث التاليالمبخلال من وهذا ، إدارة الوقت في تحسين أداء العامليندور  إلىوصولا  أبرز المفاهيم

 .لفاهيم عالة حقل إداار  القت  ودداا  الاالين : المبحث الأول
 . داراسات سابقة: المبحث الثاني
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 لفاهيم عالة حقل إداار  القت  ودداا  الاالين  : المبحث الأول

إدارة الوقت من الموضوعات الهامة في مجالات الإدارة لما يشكله من أهمية والذي يعد العنصر  تعتبر
الأساسي في العمل الذي يمكننا من توزيعه بفعالية بين المهام المختلفة بهدف إنجازها في الوقت الملائم 

يعتبر أداء العاملين من أهم عوامل نجاح المؤسسات  كما .والمحدد لما يسمح للوصول لأهداف المنظمة
المعاصرة لاعتمادها على العنصر البشري فبقاء المؤسسات واستمرارها في ظل المنافسة العالمية الكبيرة 

 . وآمالهوالشديدة مرهون بهذا العنصر وبمدى تحقيق رغباته 

 .العاملينإدارة الوقت وأداء : وفي هذا المبحث سوف نركز على جانبين هما

 دساسيات حقل إداار  القت  : المطيب الأول

والديانات الحديثة والقديمة، إلا أنه  الثقافاتجميع  فق على وجودهاحياتية مؤكدة، تتة يعتبر الوقت ظاهر 
لذا أضحى يعتبر من أهم المعايير التي تميز  ،آخريختلف في التعامل معه والنظرة إليه من شخص إلى 

عتبر من أهم العمليات الإدارية التي تساهم في رقي الشعوب، سنتطرق في هذا المطلب ي،و الحضاراتبين 
وأخيرا إلى تبيين مفهوم وأهمية إدارة الوقت، خصائصها، أنواعها والتطرق إلى أهم نظريات إدارة الوقت 

 . مزاياها ومعوقاتها
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 إداار  القت   لفهقم:دولا

 : تاريف القت 

 بالتتابع والاتساق نفسه  متعلق يتدفق دائماشيء " بأنه ( 2111-2461)نيوتن  عرفه إسحاق
 1". وبصرف النظر عن أية عوامل خارجية

 2.هو الفترة التي تستغرق في أداء تصرف أو عملية ما 
  حسبZeller" : هو شيء مطلق ومتتابع ومتناسق وأساس تعداد الحركة وهو تركيبة زمنية مابين

 3". الماضي والحاضر والمستقبل متكاملة فيما بينها ومتفاعلة بين جميع عناصرها

ونلاحظ من المفاهيم السابقة للوقت أن مختلف الباحثين اجمعوا على أن الوقت مورد من الموارد النادرة 
من أهم عناصر المنافسة في عصرنا هذا، لذا علينا أن نسعى لاستغلاله بعقلانية وصولا  والثمينة وعنصر

 . لتحقيق مانصبوا إليه

 :تاريف إداار  القت 

 هي عملية الاستفادة من الوقت المتاح والمواهب الشخصية المتوفرة لدينا، لتحقيق " القعيد عرفها
الأهداف المهمة التي نسعى إليها في حياتنا مع المحافظة على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل 

 4". والحياة الخاصة وبين حاجات الجسد والروح والعقل

 

 الوقت والإدارة كلمتان متلازمتان، حيث أن الإدارة عبارة عن عمليات تنجز من خلالها أعمال  يعتبر
على نحو منسق ومنظم وفعال لتحقيق أهداف محدودة بأفضل الوسائل وأقل التكاليف، والوقت هو 

 1.وسيلة الإدارة ومدخلها

                                                            
 
 . 21، ص1222ايتراك للنشر والتوزيع،  القاهرة، مصر، ،الطبعة الأولى، التنافسية ليقت  الإداار محسن أحمد الخضيري، 1
دراسة ميدانية لفاعلية المدير السعودي في استثمار )  إداار  القت  ل  لنظقر إسلاليخالد عبد الرحمان الجريسي،  2

 . 21، ص 1222ت، ماجستير، كلية الإمام الأوزاعي للدراسات الإسلامية، بيرو  رسالة، (الوقت
3Zeller, Drik, Time Management for Dummies, Mimi Edition, Washington, USA, 2013, p8. 

، ص 1221، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، الطبعة الأولى، الدمام، إداار  القت محمد بن فوزي الغامدي،  4
21. 
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  2.عليه بدلا من أن يفرض سيطرته علينا السيطرةإدارة الوقت هي محاولة ترويض الوقت وفرض 
  بحسبBrian ": هي مجموع التقنيات الضرورية التي من خلالها يتم تخطيط وتنظيم للمدة التي

تستغرقها الأنشطة المحددة من أجل إدارة المهام بكفاءة وتحقيق أكبر قدر من الأهداف والفوائد 
 3". للمنظمة

 : إجرائياالسابقة نستنتج تعريفا  من خلال التعاريف

وهي عملية قائمة على  ،ستخدام السليم للوقت وعلم استثمار الزمن بشكل فعالالا ة الوقت هي فن وعلمإدار 
التخطيط، التنظيم، المتابعة، التنسيق، التحفيز، التوجيه والاتصال بهدف انجاز الأعمال في الوقت المحدد 

 . واللازم

 إداار  القت  وخصائص دهمية: ثانيا

 : دهمية إداار  القت *1

تتضح أهمية الإدارة الناجحة للوقت في زيادة إنتاجية الفرد الذاتية وبلوغ الأهداف المسطرة في 
ة وأن تقلل من التوتر اعد الفرد في أن يحيى حياة متوازنإطار المواعيد الزمنية المحددة لها، وكذا تس

 4. وباختصار إهدار المرء لوقته معناه إهدار لحياته

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
عيى الإبداع الإدااري لدى لدرا  ورؤسا  دتسام لااهد عيقم وتقنيات النشاطات سالنب إداار  القت  ودثرها برباخ رابح، أ1

، أطروحة دكتوراه علوم في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، نظرية ومنهجية التربية البدنية والرياضية بالجزائر
-1221محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،  البدنية والرياضية، معهد علوم التقنيات والنشاطات البدنية الرياضية، جامعة

 . 22، ص1221
 . 11، ص1222، دار الإبداع للإعلام والنشر، القاهرة، إداار  القت إبراهيم الفقي، 2

3Berian Tracy, Time Management, American Management Association, Washington 
USA,2013, p4. 

 . 21برباخ رابح، مرجع سبق ذكره، ص4
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 1: فيتتجلى أهمية إدارة الوقت كما 

تحديد جيد وفعال وواضح وسليم للاختصاصات يمنع التعارض والتضارب والتنازع في  -1
، ووضع العراقيل أمامهم مما الآخرينالاختصاصات، ويمنع في الوقت ذاته من التدخل في أعمال 

، واكتساب مزايا تنافسية الإنتاجيساعد المنظمة على الاستغلال الأمثل لمواردها ورفع معدلات 
 . وقدرة أكبر على الاستمرارية والديمومة

اتجاه النجاح العام للمشروع، حيث يعتبر الفرد  ةالايجابيتعميق واعي ومدرك بالشعور بالمسؤولية   -2
 . للتقدم لأي مشروع وأداة فعالة للارتقاء والتنمية ركيزة أساسية

 الإحساساستخدام التنسيق المسبق والمبكر وأساليب المشاركة والتفاعل والتفعيل البشري وزيادة  -3
العاملين في المشروع، وأنهم شركاء وليس متنافسين وأن العلاقة معهم هي علاقة تعاون  بالآخرين

 .واعتمادية متبادلة
 .التخطيط المدرك لمدى قيمة وثروة الزمن والوقتسلامة  -4
والارتقاء الوظيفي  للمتغيرات والمستجدات ولطموحات الأفرادسلامة التنظيم المرن المستوعب  -5

 .والمهاري 
وحث القوى  وإقناعزيادة دافعية التحفيز سواء الذاتية أو الخارجية ومدى قدرتها على تحريك  -6

 .ضل ما لديهاالعاملة في المؤسسة على تقديم أف
 .المتابعة عن كثب بشكل سليم سواء مكانيا أو زمانيا أو نشاطيا مقرب المتابعة، أي أن تت -7
 .سلامة التوجيه الايجابي إلى أفضل السبل وأقلها جهدا لتحقيق الانجازات المطلوبة -8
الشخصية وللتعبير الأفضل على الموارد  والإبداعاتمجالات أوسع للمبادرة الفردية  إتاحة -9

 . المهارات وتحقيق وتشجيع الابتكارات والاختراعاتو 

 : والشكل الموالي يوضح أهمية إدارة الوقت

 

 

 

                                                            
 
 (. 16-12)محسن أحمد الخضيري، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 دهمية إداار  القت (: 2-1)شكل رتم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .25لحس  دحمد الخضنري، لرجع سبق ذكره، ص: المصدر

 

 

 

 الإداار  الجند  ليقت 

 تحديد الاحتياجات 

 سلامة التخطيط

 تعميق المسؤوليات زيادة الإحساس بالآخرين 

 واقعية التنظيم  ية التحفيز عداف

 إيداع المبادرة  قرب المتابعة  سلامة التوجيه 

تحسين معنويات 

 العاملين 

 زيادة الإنتاجية  تحسين الأداء العام 

 قدرة أكبر على الإشباع والإمتاع والفاعلية

 إتاحة المزيد من الوقت الخاص 
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 : خصائص إداار  القت *2

تتمتع إدارة الوقت بمجموعة من الخصائص التي تعكس مدى أهمية هذه العملية بالنسبة للأفراد والمنظمات 
 1: بالآتيةوالمجتمعات على حد سواء ويمكن تلخيص هذه الخصائص 

  إدارة الوقت إدارة شديدة الذكاء تساعد على تحقيق مناخ عمل جيد وفعال يسمح بالتفاعل الايجابي ما
 . بين الأفراد داخل المنظمة

 بيسر  الأعمالفاعلة قائمة على اختصار الزمن، وفي الوقت نفسه القيام بكل  إن إدارة الوقت إدارة
 .وبدون إرهاق وبأقل وقت

 ممارسة هوياتهم أو الحصول على فترات لسمح بإتاحة مزيد من الوقت للأفراد إدارة الوقت إدارة ذكية ت
 .أكبر للراحة والتفكير المنظم والهادي

 إداار  القت  نظريات ودسالنب : ثالثا

 :نظريات إداار  القت * 2

 : نظرية الإداار  الايمية .1

وزمن في تحليل وتقسيم  , فريدريك تايلور بدراسة الحركة اهتمت نظرية الإدارة العلمية التي عني بها
أو التوقف  التأخيرنسبة معينة من الوقت احتمالات  الاعتبارأجزاء بسيطة، وأخذ تايلور في  إلىالعمل 

أسباب أخري اضطرارية، كذلك عبرت هذه النظرية من منظوره على تحقيق الكفاية في  وحتى الاستراحة او
تقليص الجهد المبذول وإلغاء غير الضروري من  إلىالعمل عن طريق برمجة الزمن والحركة إذ يؤدي 

إلى تحديد الأجر اليومي بشكل ثابت، ( H.Gant)كما سعى هنري جانت المؤسسات،  الأعمال في كل
يعادل  ا، في وقت أقل من الوقت المحدد فإنه يستحق أجر طاع العامل انجاز العمل المحدد لهفإذا است

دراسة ( Frank and Lilian Gilbreth )الوقت الذي اختصره، كما تابع فرنك جلبرت وزوجته ليليان 

                                                            
 
الأردن، ، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزيع، دثر الخصائص القياداية في الإداار  الفاالة ليقت ربى رشيد الجلبي،  1

 . 24، ص1221
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وصولا الحركة والزمن بشكل أكثر تفصيلا، إلى أن توصلا إلى أداء العمل بأفضل الطرق في زمن قصير، 
 1.الطريقة المثلى التي استطاعا من خلالها إدخال فن التخصصات في العمل وتطوير أدائه إلى

 2: نظرية الالاتات الإنسانية .2

اعتمدت المدرسة السلوكية على نظرية العلاقات الإنسانية التي ركزت على بناء المؤسسة من الوجهة 
البعض، وعلاقاتهم مع رؤسائهم، ومع غيرهم من الاجتماعية، والإنسانية كعلاقات الأفراد مع بعضهم 

داخل المؤسسة وغيرها، وبدا الاهتمام بالزمن في هذه النظرية من خلال ضرورة إعطاء العامل فترة للراحة 
 .وأخرى للعمل، مما ينعكس ايجابيا على معنوياته وبالتالي على إنتاجه

فالمدرسة السلوكية اهتمت بالوقت علاوة على اهتمامها بالعنصر الإنساني وسلوكه وعلاقاته ومشاعره 
وتوصل إلى أن ظاهرة تغيب العمال  ( Hawthorne) بدراساته المشهورة في مصانع ( التون مايو) وقام 
 . يقلل من الإنتاج في أوقات الدوام الانتظاموعدم 

 

 

 

 

 

 

 
                                                            

 
م الجالاي في ظل نظرية تصميم برنالج تدريبي لقترح خاص بتنمية لهار  إداار  القت  لدى لديري التاييخرموش منى، 1

، إدارة تربوية، قسم علم النفس والعلوم التربوية والأرطفونيا، كلية العلوم الإنسانية أطروحة دكتوراه علوم في علم النفسالنظم، 
 .222-221، ص ص  1221-1224والاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف، 

 رسالة،  ر الأداا  الإدااري لمدرا  الإداار  القسطى بالمنشآت الخدليةدثر إداار  القت  في تطقينجاه موسى حسن احمد،  2
،ص  1226ماجستير، إدارة أعمال، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، 

 .16-11ص 
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 (: المدارس الإداارية الحديثة) نظرية الإداار  الحديثة  .3

جاءت النظرية الحديثة بعد نظريتي الإدارة العلمية والعلاقات الإنسانية، وقد استفادت من أخطاء التجارب 
 1: السابقة، وحاول روادها الاستفادة من الأفكار التي سبقتهم، ومن أهم هذه النظريات

 : نظرية اتخاذ القرارات . د

، فقد استفادت هذه النظرية من النظريات (Herbert simon)من أشهر رواد هذه النظرية هربرت سايمون 
 . وطورت مفاهيمها إليهاالسابقة وأضافت 

واحتلت إدارة الوقت فيها مكانا بارزا، واستعانت بالوقت في حل المشكلات الأساسية للتخطيط 
والإنتاج، حيث اعتمدت على الأحداث الماضية وصنفتها بما يتلاءم مع اتخاذ القرارات، وهذه الأحداث 

هذه الحالة بتلك وبالتالي فالقرار يتأثر في مثل . ربما تكون مكررة أو مفاجئة ومتطلبة أو غير مستقرة
 . الأحداث الماضية، لذلك يمكن القول إن الوقت يؤثر على نوعية القرار المتخذ وزمن حدوثه أيضا

 : النظرية الرياضية . ب

اعتمدت هذه النظرية على الرياضيات في حل مشكلاتها وإدارة وقتها، حيث افترضت أن المنظمة كائن 
 . الأقصى الإنتاجمرحلة هي مرحلة  حي يولد ثم يموت وفي كل المراحل الزمنية هناك

وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها هذه النظرية، اعتبار المنظمة نظاما يقوم على التفاعل مع البيئة 
 . والزبائن غير ذلكوالمنافسين والدولة والمنظمات الأخرى 

فقد اهتمت هذه النظرية بالوقت، وظهرت أهميته في الطريقة العلمية وحساب التفاضل ونظرية  وبذلك
 . الاحتمالات وغير ذلك من الأساليب

وبهذا نلاحظ أن علم إدارة الوقت بدأ ينمو ويتسع مع نمو واتساع علم الإدارة وتحررها من الصفة 
الواسعة، ومن الناحية الداخلية إلى كل أنحاء العالم الضيقة التي كانت سائدة في الماضي إلى الصفة 

 .واتخذت صفة العولمة والتدويل، ولا شك أن هذا التطور سوف يليه مراحل تطور أخرى 

                                                            
 
، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إداار  القت قاسم نايف علوان، نجوى رمضان إحميد،  1

 . 12-12، ص ص 1222
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 :دسالنب إداار  القت *2

هناك أساليب إدارية متعددة لإدارة الوقت وتحقيق أكبر عائد منه أو استخدامه بشكل يحقق أكبر كمية من 
 :عمال أهمهاالانجازات والأ

  وهي تعني تركيز القائد أو المدير على النشاطات الرئيسية وتفويض النشاطات  :الإداار  بالاستثنا
الثانوية التي يمكن للمرؤوسين القيام بها بفاعلية ومن فوائدها تطوير العاملين وتحسين الإنتاج 

 1. واستغلال الوقت بشكل جيد
 ويقوم هذا الأسلوب في الإدارة على مبدأ تحقيق الأهداف بغض النظر عن درجة  :الإداار  بالأهداف

الالتزام بالقوانين واللوائح الداخلية، وهو الأسلوب الوحيد الذي يساعد على تحقيق القوة الذاتية 
" بيتر دركر"ول من نادى بهذا الأسلوب والمسؤولية لدى الأفراد، وينمي روح الفريق في المؤسسة، وأ

 2.م2216في التطبيق عام  ةكتابه الإدار  في
 يعد التفويض أحد أهم الأدوات فيما يخص إدارة الوقت في المنظمات الحديثة، ولا  :الإداار  بالتفقيض

غنى لأي مدير عنها، وخصوصا في المنظمات ذات الحجم الكبير، أين يلجأ المدير إلى تفويض جزء 
من صلاحياته إلى من هم أدنى مستوى إداري منه، ولنجاح عملية التفويض لابد من توافر ثلاث 

 3: ة هيعناصر أساسي
منح السلطة والمسؤولية الكاملة من المفوض إلى المفوض إليه، وذلك لإنجاز ما حدد إليه في قرار  -

 .التفويض
 .وجود القوة التنفيذية المناسبة لاتخاذ القرارات اللازمة لانجاز المهمة المفوض إليها -
 . إتاحة الفرصة للمفوض إليه لاتخاذ ما يراه ناسبا -
 تعتبر الإدارة الذاتية هي مفتاح إدارة الوقت حيث أن الفرد أو العامل الذي لا يستطيع  :الإداار  الذاتية

إدارة وقته لا يستطيع أن يدير ذاته والعكس صحيح، ويعتمد هذا الأسلوب أو هذا النوع من الإدارة 
المهارات بوجود فلسفة متطورة ومنهج متقدم لدى المدير يمكن من خلالها تطوير الإمكانيات والقدرات و 

                                                            
 
، مجلة كلية التربية الإسلامية، إداار  القت  في الامل الإدااري قاسم هادي التميمي، شهلاء حكمة البزاز، أفراح محمد حسن،  1

 .611، ص 1224، 21، العدد (11)المجلد 
 رسالة، ار  القت  لدى لديري ولديرات لدارس وكالة الغقث الأساسية في الضفة الغربيةإدامحمود محمد يحيى عداربة،  2

 .11، ص 1224ماجستير، الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة بيرزيت، فلسطين، 
 .  211-212خرموش منى، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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الذاتية للعاملين في سبيل تحقيق أكبر الانجازات وأفضل النتائج على المستوى الشخصي أو على 
مستوى المنظمة بشكل عام، وهذا يعتمد على مستوى واقعية الأفراد وانطباعاتهم وقناعاتهم الذاتية مع 

 1.يدتوفير بيئة مناسبة تسمح وتكسب العاملين قدرات على إدارة أوقاتهم بشكل ج

 : هالاقالل المؤثر  فيو  لقت   اخطقات إداار :راباا

 : تظهر خطوات إدارة الوقت على النحو التالي: القت  إداار  خطقات*1

لى كيفية الاستخدام يشكل التحليل الخطوة الأولى لإدارة الوقت ومن خلالها نتعرف ع :التحينل . أ
 2:مايلي إلىالتوصل  إلى،وتهدف هذه الخطوة الي للوقتالح

 .اليومية وكمية الوقت المصروف على تنفيذها والأنشطةتحديد المهام  -2
 .دراسة مفسدات الوقت -1
 .وأسبابهاتشخيص عوامل الهدر  -1
 .معرفة كمية الوقت المهدور -6

 :يجب توفر متطلبين أساسيين لاستكمال عملية التحليل هما

 يفية استخدام الوقت بواسطة استمارات تسجيل الوقت لأنها تقدم صورة واضحة عن ك:تسجيل الوقت
 . وتوزيع صرفه على كل مهمة من المهام، وذلك بهدف المساعدة في تخطيطه

 تستخدم في عملية تحليل الوقت أساليب متعددة من أهمها مايلي: تحليل الوقت : 
 .الأنشطة المهمة والمستعجلة استخدام مصفوفة -2
 (.  %12 ،%12قاعدة )قاعدة باريتو الايطالي طريقة جدول ايزنهاور و  -1
 . طريقة تجميع الأنشطة -1
يشكل التخطيط ثاني خطوة بعد التحليل لإدارة الوقت حيث يوزع الأزمنة ويكون مجموع :  التخطيط . ب

أزمنة المراحل مساويا للزمن الكلي، لذلك لابد من إدراك أهمية الهدف في الزمن المعطى، كون أنه 
من مقومات الخطة الناجحة أن تكون محددة بفترة زمنية معينة، وتحديد أهداف واضحة كميا 

                                                            
 
 . 21، ص2221لأولى، دار الأصدقاء للنشر، بيروت، لبنان، ، الطبعة اإداار  القت  وتخفيف التقترسمير البعلبكي،  1
 . 12محمود محمد يحيى عداربة، مرجع سبق ذكره، ص  2
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قياس الكفاءة والفعالية في على غير متناقضة، ويساعد وضع جدول زمني للأهداف وزمنيا و 
 1. تحقيقها خلال الفترة الزمنية المحددة لها

يشكل حلقة الوصل بين وظيفة التخطيط ووظيفة التنفيذ، لذلك فإن أي خلل في وظيفة : التنظيم . ج
ر سلبا على أداء المنظمة، أما التنظيم سينتج عنه إهدار للوقت، وتأخير في التنفيذ وهذا يؤث

التنظيم الجيد فإنه يخفض الوقت المطلوب للإنتاج ويوفر الكثير من الوقت الذي يستغل في 
مجالات أخرى وبالتالي فإنه يحسن من أداء المنظمة، حيث دلت الدراسات والتجارب التي قام بها 

 2.لوب للإنتاجعديد من علماء الإدارة على أن التنظيم الجيد يقلص الزمن المط
وتتمثل هذه المرحلة في جملة من الإرشادات الموجهة للموظفين حول الكيفية التي يؤدى : التقجيه . دا

، ويشترط في القائم على التوجيه الخ....وقد تكون هذه الإرشادات شفوية، كتابية. بها العمل
اختيار الوقت المناسب لذلك، وإدراك الحالة النفسية للعاملين وظروف المنظمة، وأن يكون على 

 3. علم بالتخطيط الإداري، وذلك على أساس أن التوجيه ملازم لعملية التخطيط، ولا يمكن تجاهله
مع جميع العمليات الإدارية فهي ضرورية  تعتبر وظيفة المتابعة من الوظائف المتداخلة: المتاباة . ه

فعن طريقها ين، وحتمية لنجاح المنظمات باعتبارها المقياس الأساسي لتصحيح أداء العامل
نستطيع أن نعرف أن الأهداف التنظيمية والخطط الموضوعة لبلوغها قد تم تحقيقها في وقتها 

تظهر أهمية الوقت في وظيفة المتابعة من خلال الكشف عن الأخطاء  ، كماالمحدد مسبقا أم لا
 4.في الوقت المناسب ومعرفة وتحديد أسبابها والعمل على تصحيحها

 

 

 

                                                            
 
الجزائرية  المجلة، داراسة لندانية سقنيغاز: داور إداار  القت  في تحسن  دداا  الاالين يت، نفاطمة زعزع، زليخة تفرق 1

 . 46، ص 1221، جوان 24للتنمية الاقتصادية، العدد 
 . 11نجاه موسى حسن احمد، مرجع سبق ذكره، ص  2
، مجلة وحدة البحث في التنمية وإدارة الموارد البشرية، جامعة محمد الماقتات والحيقل-إداار  القت عجيلات عبد الباقي، 3

 . 12، ص 1221ديسمبر  ،21، العدد (21)لمين دباغين، سطيف، المجلد 
 .221ربى رشيد الجلبي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 :في إداار  القت  الاقالل المؤثر * 2

 1: هناك عدة عوامل مؤثرة في إدارة الوقت تتمثل فيما يلي

 المواظبة، التعليم والخبرة . 
 المهنية الخاصة الكفاءة . 
 أداء العمل. 
 إمكانية التقدم والتحسين في العمل. 
 طول مدة الخدمة في العمل. 
 طول مدة الخدمة مع صاحب العمل. 
 الولاء والإخلاص للعمل . 

 إداار  القت   عيقاتلزايا ول: خالسا

 :لزايا إداار  القت * 1

في الواقع سيتحقق الكثير من المزايا والفوائد عندما يحسن الشخص إدارة وقته ويعرف كيفية استغلاله 
وتنظيمه فإنه سوف يجد ذلك من خلال التحسين والتنظيم العام في حياته وسيعكس ذلك ايجابيا في 

 2:ايا كالتاليو قلة الضغوط علية في العمل وفي الحياة، ومن يمكن تلخيص هذه المز  إنتاجيةتحسين 

 التفكير بطريقة ايجابية بناءة. 
 زيادة الثقة في النفس. 
 التركيز على الأهداف والسعي لتحقيقها . 
 إيجاد التوازن بين متطلبات الحياة. 
 عدم تشتت الجهد. 
 التركيز على الأهداف التي يمكن تحقيقها. 
 للفرص المتاحة الانتباه. 

                                                            
 
 . 16-11محمد بن فوزي الغامدي، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
ماجستير، إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال،  رسالة، إداار  القت  ودثرها في لستقى دداا  الاالين عبير فوزي الخطيب، 2

 .12، ص 1222كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 
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 أداء الأعمال بطريقة دقيقة ومنهجية. 
 لالقدرة على التفويض الفعا. 
 التقليل من نزعة تسويف العمل. 
 التمكن من إدارة الاجتماعات بشكل يضمن عدم إهدار الوقت. 

 :إداار  القت  لاقتات* 2

يعتبر الوقت من العناصر التي يتوقف عليها نجاح أو فشل المنظمات وكذلك الأفراد، بالرغم من 
حرص الباحثين والعاملين على ضرورة تخطيط الوقت واستخدام المعايير التي تساعد على حسن استغلاله، 

ة، وتظهر هذه إلا أن هناك أوقات ضائعة أثناء العمل تؤثر بشكل أو بآخر على سير العملية الإنتاجي
 : المضيعات على النحو التالي

ويقصد بها المعوقات المرتبطة بالشخص أو العامل نفسه والتي تحدث من إدارته  :لاقتات شخصية -2
 1:للوقت بمهارة ومنها

 سوء تنظيم الشخص للأعمال، فيشعر عندئذ العامل بالضغوط نتيجة كثرة الأعمال والمهام. 
 عدم وضع الأهداف المحددة للوظيفة . 
  الشكوى والاستماع لها، فالبعض يجد متعة حقيقية عندما يشاركهم الزملاء والأصدقاء في

الاستماع إلى شكواهم بهدف التعاطف والإعجاب أو المساعدة أو كل ذلك، ويضيعون بذلك 
 . أوقاتهم وأوقات غيرهم

 2: هناك مجموعة من المعوقات التنظيمية منها: لاقتات تنظيمية -2
 سوء الإدارة وعدم كفاية التنظيم. 
 تضخم عدد العاملين. 
 فاية المعلومات وأنظمة الاتصالاتعدم ك. 
 اتخاذ قرارات متسرعةفي اتخاذ القرار، أو  التردد والمماطلة. 

                                                            
 
، مجلة العلوم الإنسانية، كلية التربية للعلوم الإنسانية، (العلاقة والتأثر) إداار  القت  وضغقط الاملجوان فاضل مهدي،  1

 .1، ص1221، 1، العدد(16)بابل، المجلد 
رسالة ، إداار  القت  لدى رؤسا  الأتسام في وزار  التربية في داولة الكقي  ل  وجهة نظر المقظفن مها طلال العازمي،  2

، ص 1221ماجستير في التربية، إدارة تربوية، كلية الدراسات التربوية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا،عمان، 
22. 
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 التفويض غير السليم . 
 والاهتمام بالمسائل الروتينية ، سوء ترتيب الأولويات . 

 1:هناك مجموعة من المعوقات الاجتماعية البيئية، نذكر منها: وبنئية لاقتات اجتماعية -3
 المواصلات. 
 البيئة المحيطة. 
 الجمهور المحيط بنا الذي يرى أن له حق علينا . 
 عدم احترام المجتمع المحيط لقيمة الوقت . 
 الزيارات المفاجئة . 
 الاجتماعية حجم علاقاتنا. 
 اختلاف تقدير الآخرين للوقت مع ضرورة التعامل معه . 

 دساسيات حقل دداا  الاالين  : المطيب الثاني

المستويات  إلىأقصىالعاملين  أداءورفع مستوى  الإنتاجيةتعظيم  أنواعهاإلىتسعى المنظمات اليوم بشتى 
 .مرارها في مزاولة نشاطهاوذلك لضمان بقائها واست

ددات وعناصر وأهميته، مح الأداء: من ابرز ما توليه المنظمات اليوم اكبر الدرجات الأهمية ولعل
العاملين أداة المنظمات العلمية أداءحيث يعتبر . وأخيرا تصنيفه والعوامل المؤثرة فيه الأداء ومؤشرات قياسه

 .التحقيق أهدافها والوسيلة الفعالة لإنجاز الغايات والرسالة التنظيمية فيه

 دداا  الاالين  ودهمية  لفهقم: دولا

 :تاريف الأداا 

قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقاء " ينظر إلى الأداء على أنه(: P.Drucker)حسب بيتر دراكر  -
 2". محققة التوازن بين رضا المساهمين والعمال

                                                            
 
 (. 12-11)امدي، مرجع سبق ذكره، ص ص محمد بن فوزي الغ 1

2 Peter Drucker : L’avenir du Management selon Drucker, èdition Village Mondial, Paris, 
1999, p73.  
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عملي يؤدي لدرجة من النتيجة النهائية للنشاط أو الجهد المبذول، هو سلوك : " كما يعرف على أنه -
 1".  بلوغ الأهداف المخططة أي درجة الإنجاز بكفاءة وفاعلية

يشمل الكفاءة والفعالية، " فقد عرفته بأنه 1222إصدار  2222 حسب المنظمة العالمية للتقييس ايزو -
فهذه الأخيرة هي مدى بلوغ النتائج، أما الكفاءة هي العلاقة بين النتيجة المتحصل عليها والموارد 

 2".المستعملة

من خلال التعاريف السابقة والتي اعتمدت على عدة عناصر في تحديد مفهوم الأداء يمكن بفضلها 
من معطياتها، القول أن الأداء هو مدى قدرة تحقيق المؤسسة لأهدافها على المدى البعيد من  وانطلاقا

خلال رشدها في استغلال وتوظيف مختلف مواردها في إطار الأخذ بعين الاعتبار تأثيرات البيئة الداخلية 
 . والخارجية لأنشطتها

 : تاريف دداا  الاالين 

الجهة التي تربط  أوومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة  لأعمالهتنفيذ الموظف  بأنه:" يعرفه الهلال -
 3."وظيفته بها، ويعني النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة

 4. من حيث الكمية والنوعية المتوقع من كل عامل في المنظمةهو أداء العمل  -
أن أداء العاملين يشير إلى كافة السلوكيات التي تسهم في انجاز الأعمال الأساسية : " Gibbsيعرفه  -

في المنظمة مثل الإنتاج والتسويق، ففي المهام الإدارية يمكن أن يشمل الحاجة إلى تحويل الصراع 
 5". بين الأفراد إلى حالة التنافس بمعنى كل الجهود التحفيزية التي تسهم في أداء المهام

                                                            
 
، (دراسة قطاع الاتصالات السودانية) دثر الإداار  الإستراتيجية عيى كفا   وفاالية الأداا محمد حنفي محمد نور تبيدي، 1

 . 211، ص 1222وراه الفلسفة في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، جامعة الخرطوم، السودان، دكت أطروحة
 .12، ص 1221دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، إداار  الأداا مصطفى يوسف، 2
 . 222، ص 1224دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى،دساسيات تقنيم الاالين ، مجيد الكرخي،  3
) علاتةالممارسات الإستراتيجية لإداار  المقاردا البشرية ودداا  الاالين  ودثرهما عيى دداا  المنظمات زياد مفيد القاضي،  4

كلية الأعمال،  ، رسالة ماجستير، إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال،(دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة في الأردن
 . 62، ص 1221جامعة الشرق الأوسط، الأردن،  

 -، مجلة جامعة بابدسباب الصم  التنظيمي ودثارها في دداا  الاالين زينب عبد الرزاق عبود، ضفر ناصر حسين،  5
 . 1، ص1224، 22، العدد (16)العلوم الصرفة والتطبيقية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بابل، المجلد 
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درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة للوظيفة وهو يعكس الكيفية التي يحقق  مما سبق نستنتج أن الأداء هو
بها الفرد متطلبات الوظيفة وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين الأداء والجهد، فالجهد يشير إلى الطاقة 

 . ا الأداء فقياس على أساس النتائجالمبذولة أم

 1:تتمثل فيما يلي: دهمية دداا  الاالين 

 يعد أداء العاملين وسيطا مابين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأداء المنظمة. 
  تستطيع المنظمة من خلال تحديد مستوى أداء مواردها البشرية، الوقوف على نقاط القوة والضعف

 . وانعكاساتها الايجابية والسلبية على إنتاجية الفرد وفعالية المنظمة
 العاملين أساسا في ترشيح العاملين لشغل الوظائف الأعلى يستخدم أداء. 
  تحديد مستوى أداء العاملين يستخدم للحكم على صلاحية العاملين الجدد الذين يخضعون لمدة

 . عنها ءاختبار يتقرر على أثارها استمرارهم في شغل وظائفهم أو الاستغنا

 :وعناصره ولؤشرات قياسهالاالين  دداا   لحدداات: ثانيا

إن محددات أداء العاملين تختلف باختلاف الأهداف المبتغاة للدراسات : الاالين  دداا ات دالحد*1
بأن أداء العاملين ماهو إلا محصلة لتداخل مجموعة من العناصر  Alyasوالبحوث التي تكتب، إذ بين

 2: يطلق عليها محددات الأداء وهي

إلى الطاقات الجسمية والعقلية ( الحافز)التدعيم وهو الجهد الناتج من حصول الفرد على : الجهد -2
 .التي يبذلها الفرد لأداء مهمته

تعني الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة ولا تتغير، وتتقلب هذه القدرات : القدرات  -1
 .عبر فترة زمنية قصيرة

                                                            
 
داراسة تطبيقية عيى الحرس القطني )تطبنق اللالركزية ودثارها عيى لستقى دداا  الاالين  فهد عبد الناصر بن فهد،  1

، ص 1222، الأردنماجستير، إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،  رسالة، (الكقيتي
 . 16-11ص 

داراسة لؤسسة تقزيع وتسقيق  :تقنيم دداا  الاالين  في المؤسسة الاتتصاداية الجزائريةتقنيم فاالية نظام بعجي سعاد،  2
تجارية، كلية العلوم الاقتصادية العلوم ال، رسالة ماجستير، قسم لنطقة سطيف CLPدا البترولية المتاددا  المسنية المقا

 . 22، ص 1221والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بوضياف، مسيلة، 
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وجيه جهوده، في من الضروري تيشير إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه  :(المهمة) إدراك الدور -1
العمل من خلاله، وتقوم الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامه، بتعريفإدراك 

الدور، ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء، لابد من وجود حد أدنى من الإتقان، بمعنى أن الأفراد 
فان أدائهم لن همون أدوارهم عندما يبذلون جهود فائقة، ويكون لديهم قدرات متفوقة، ولكنهم لا يف

ة نظر الآخرين بالرغم من بذل الجهود الكبيرة في العمل، فإن هذا العمل لن يكون مقبولا من وجه
يكون موجها في الطريق الصحيح، وكذلك بالنسبة للفرد الذي يعمل بجهد كبير ويفهم عمله ولكن 
تنقصه القدرات، فعادة ما يقيم مستوى أدائه كأداء منخفض وهناك احتمال أخير وهو أن الفرد قد 

جهدا كبيرا في  رات اللازمة والفهم اللازم للدور الذي يقوم به، ولكنه كسول ولا يبذليكون لديه القد
 افي مجال وضعيف اه أيضا منخفضا، وبطبيعة الحال قد يكون أداء الفرد جيدالعمل، فيكون أداؤ 

 1.في أحد المجالات الأخرى 

هذه العناصر من منظمة  يتحدد أداء العاملين من خلال عناصر عدة تختلف:عناصر دداا  الاالين * 1
 أربعة ويكون هذا الاختلاف حسب طبيعة النشاط التي تمارسه المنظمة وبصورة عامة هناك أخرى إلى 
 2:لأداء العاملين  وهي كالتالي صر أساسيةعنا

الفنية، والمهنية والخلفية العامة  وتشمل المعارف العامة، والمهارات: المعرفة بمتطلبات الوظيفة -2
 .عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها

يمتلكه من رغبة  ن عمله الذي يقوم به وماعيدركه الفرد  وتتمثل في مدى ما: نوعية العمل -1
 .على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء وقدرته تهو براعارات ومه

الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية للعمل،  أي مقدار العمل: كمية العمل المنجز -1
 .ومقدار سرعة هذا الانجاز

وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل : المثابرة والوثوق  -6
وانجاز الأعمال في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل 

 . المشرفين

                                                            
 
 . 122، ص1221سكندرية، مصر، الإ، الدار الجامعيةرؤية لستقبية، : إداار  المقاردا البشريةة، حسن راوي 1
داراسة استطلاعية لاننة ل  التدريسنن  : اناكاس سيقكيات المقاطنة التنظيمية في دداا  الاالين ريم هند حميد،  2

، ص 22، العدد (11)صاد، جامعة بغداد، المجلد والاقت الإدارة، مجلة العلوم الاقتصادية، كلية الاالين  في كيية داجية
112 . 
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إن قياس الأداء هو الوسيلة الصحيحة التي بواسطتها تحدد جميع العوامل  :لؤشرات قياس الأداا * 1 
 .الأداء أبعادلجميع حو الهدف بحيث يكون قياسا شاملا المؤثرة في تقدم ن

 :استعمالا للقياس الأداء أكثروالجدول التالي يوضح مقاييس 

 الأداا المقاييس المستامية ليقياس (:11)جدول رتم

 التابنر عنه بالقحد  يقيس المقياس 
المدخلات  إزاءالمدخلات الفعلية  المهام أداءقدرة المؤسسة على  الكفا  

 المخططة 
قدرة المؤسسة على التخطيط  الفاعيية

 للمخرجات عملياتها
المحرجات الفعلية إزاء المخرجات 

 المخططة
مسألة إنجاز وحدة العمل بشكل  الجقدا 

صحيح وان تدابير الصحة تحدد 
 لاءحسب احتياجات العم

عدد الوحدات المنتجة بشكل 
عدد  إجماليصحيح إزاء 

 الوحدات المنتجة
مسألة إنجاز وحدة العمل في  التقتن 

التوقيت المحدد وأن تدابير تحدد 
 حسب احتياجات العملاء

المنتجة في الوقت  عدد الوحدات
المحدد إزاء إجمال عدد الوحدات 

 المنتجة
حجم الموارد التي تستخدم لإنتاج  الإنتاجية

 وحدة عمل
 مخرجات إزاء المدخلات

الأداا  وبطاتة التقنيم المتقازن، داار وائل  دساسياتوائل محمد صبحي وطاهر حس  الغالبي،  :المصدر
 .78،ص2119لينشر،عمان،

 

 

 

 

 



لإدارة الوقت وأداء العملينالإطار النظري ..... .......................................الفصل الأول  
 

 
26 

 تصنيف الأداا  والاقالل المؤثر  فيه : ثالثا

 :يمكن تصنيف الأداء حسب المعايير التالية :تصنيف الأداا * 2

 1:نوعين إلىيمكن تقسيم الأداء  :حسب لعيار المصدر 2.2
 من خلال الأداء البشري الذي يركز على أداء أفراد المؤسسة،  أساساحيث ينتج  :الأداا  الداخيي

تها بطريقة فعلية، والأداء المال اوالأداء التقني الذي يتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمار 
 .الذي يركز على استخدام الوسائل المالية بفعالية

 للمؤسسة،  المحيط الخارجيالتغيرات التي تحدث في هو الأداء الناتج عن  :الأداا  الخارجي
يظهر في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها المؤسسة كازدياد الطلب على منتوج  أنويمكن 

 .أو سلبا إيجاباالمؤسسة أو ارتفاع رقم أعمالها، كل هذا ينعكس على الأداء 

 2:جزئيأداء  كلي و أداء إلىيمكن تقسيم الأداء حسب هذا المعيار  :حسب لعيار الشمقلية  1.1

 يتجسد في الإنجازات التي ساهمت كل الوظائف والأنظمة الفرعية للمؤسسة في  :الأداا  الكيي
على  تحقيقها دون انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقه، ومن خلال الأداء الكلي يمكن الحكم

 .العامة كالاستمرارية والنمو والربحية مدى تحقيق مؤسسة وبلوغها لأهدافها
  ويقصد به الأداء الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة والوظائف  :الجزئي الأداا

الأساسية، والأداء الجزئي في الحقيقة هو عبارة عن تفاعل أداء الأنظمة الفرعية، وهو ما يعزز 
 .فكرة أو مبدأ التكامل والتسلسل بين الأهداف في المؤسسة

 

 

                                                            
 
تأثنر إستراتيجية التمكن  في دداا  الاالين  بتقسيط الثقة صلاح الدين عواد الكبيسي، رعد فرحان عذيب الكعبي،  1

، 1212، 212، العدد (14)، مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد التنظيمية
 .  21ص

، (داراسة حالة ليبنة التل بسطيف)داور التحينل الاستراتيجي الداخيي في تقنيم دداا  المؤسسة الاتتصاداية مهشي مريم، 2
 جامعة سطيف، م التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،ماجستير، إدارة إستراتيجية، قسم علو  رسالة

 .11-16، ص ص 1222-1221
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 1:إلى حسب هذا المعياريصنف الأداء  :حسب لعيار الطبياة 1.1
 الذي يتمثل في الفوائض الاقتصادية التي تجنيها المؤسسة من وراء تعظيم  :الأداا  الاتتصاداي

 .نواتجها
 تكون قد حددت أثناء عملية  ماحيث يكون للمؤسسة أداء تكنولوجي عند :الأداا  التكنقلقجي

 .التخطيط أهدافا تكنولوجية، كالسيطرة على مجال تكنولوجي معين
 ة ويمكن لها أن يحيث يتجسد الأداء السياسي في بلوغ المؤسسة أهدافا سياس :الأداا  السياسي

 .تتحصل على مزايا من خلال تحقيق هذه الأهداف

 هناك مجموعة من العوامل التي قد تؤدي إلى التأثير سلبا على: دداا  الاالين الاقالل المؤثر  في * 1
 2: هي أداء العاملين

عندما لا تحوز المنظمة خطة مفصلة لأعمالها وأهدافها ومعدلات الإنتاج، فإنها :لحددا غياب دهداف  .1
لا يمكنها أن تقيس مختلف الانجازات المحققة على مستواها، كما لا يمكنها أن تحاسب الموظفين عن 

داء أدائهم بسبب غياب هذه المعايير التي تتيح لها قياس الأداء الجيد، مما يجعل الموظف صاحب الأ
 . الجيد يتساوى مع الموظف صاحب الأداء الضعيف

إن عدم مشاركة العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وصنع : المشاركة في الإداار  .2
المستويات الدنيا، وبالتالي يؤدي وظفين  في القرارات يساهم في وجود فجوة بين القيادة الإدارية والم

للتحقيق أهداف المنظمة،وهذا يؤدي إلى تدني مستوى ضعف الشعور بالمسؤولية والعمل الجماعي  إلى
 .لشعورهم بأنهم مهمشين في المنظمة العاملين الأداء لدى هؤلاء 

ر في انخفاض معدلات أداء العاملين، يعتبر من الظواهر الإدارية التي لها تأثير كبي :التسنب الإدااري  .3
لعمل في أمور غير منتجة فقد تكون مؤثرة بشكل سلبي على أداء العاملين يعني ضياع ساعات ا

 .الآخرين، وقد ينشأ نتيجة أسلوب القيادة أو الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة
الإدارية التي  الأساليبأداء العاملين عدم نجاح  من العوامل المؤثرة على: اختلاف لستقيات الأداا  .4

بين معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي الذي يحصلون عليه، فكلما ارتبط مستوى أداء تربط 
                                                            

 
دكتوراه، علوم الاقتصاد، قسم العلوم أطروحة ، دثر البنئة عيى دداا  المؤسسات الامقلية الاتتصادايةعلي عبد الله،  1

 . 11، ص 2222يير، جامعة الجزائر، الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس
بحث استطلاعي لآرا  عننة ل  المدرا  )الالتزام التنظيمي وداروه في تازيز دداا  الاالين  أحمد عباس حمادي،  2

، العدد (11)المجلد جامعة الفلوجة، ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، (والاالين  في الشركة الاالة لمنتقجات الألبان
 .121، ص 1224، 26
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ترقيات والعلاوات والحوافز التي يحصل عليها كلما كانت عوامل التحفيز غير مؤثرة في الالعامل ب
مل المجتهد ذي العاملين، وهذا يتطلب نظاما متميزا لتقييم أداء العاملين ليتم التمييز الفعلي بين العا

 .الأداء العالي والعامل المجتهد  ذي الأداء المتوسط والعامل الكسول والعامل غير المنتج
فالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية التي تؤثر على الأداء، فكلما زاد  :لشكلات الرضا القظيفي .5

 . ي تدني معدلات الأداءالرضا زاد الأداء زاد الـأداء بالنسبة للعاملين، وإذا انخفض فهو يساهم ف
 

 علاتة إداار  القت  بأداا  الاالين  : لمطيب الثالثا
في عالم الأعمال اليوم، واشتداد حدة المنافسة حملت معها العديد من الفرص  إن التغيرات المتسارعة

والتهديدات تدعم أو تهدد موقع المؤسسة التنافسي والوقت من أبرز هذه المتغيرات وقد أصبحت إدارة 
الوقت من المعايير التي تؤخذ بعين الاعتبار العامل وفعاليته في المنظمة، ومما لاشك فيه أن الحرص 

 .لى عنصر الوقت وترشيد استخدامه هو السبيل تقدم أي منظمة وأي مجتمعع
 القت  وكفا   الأداا  إداار :  دولا

إن الإدارة الرشيدة للوقت ترتبط ارتباطا وثيقا بالأداء وبتحسين الإنتاجية فالإدارة الجيدة للوقت تزيد 
 1: الإنتاجية والأداء العام ونوضح ذلك فيما يلي

للأداء وهو أحد معايير الأداء فأي خلل في إدارة الوقت فإن هذا ينعكس على الأداء الوقت وعاء  -
وكفاءته، فعلى سبيل المثال من مضيعة الوقت في التوجيه عدم استخدام مهارة التفويض للأعمال 

والسلطات من أعلى إلى أسفل للعاملين داخل المنظمة واستخدام التفويض ينعكس على سرعة الأداء 
 .ه هو تحويل مسؤولية القيام بمهمة معينة من شخص إلى آخروكفاءت

كما أن المزايا المتحققة من إدارة الوقت عديدة كالقدرة على التفويض الفعال مع التركيز على الأهداف  -
 . التي يمكن تحقيقها والانتباه للفرص المتاحة وكذلك أداء الأعمال بطريقة دقيقة ومنهجية

 
 
 
 

                                                            
 
، رسالة ماجستير، داور إداار  القت  في كفا   دداا  الاالين  في لحكمة الاستئناف بمكةالمكرلةياسر بن صالح القصى، 1

 . 61، ص1222قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض، 
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 الامل  القت  في تخفيف ضغقطداور إداار  : ثانيا
نجد العاملين يواجهون ضغوطات كثيرة في العمل ، وتتمثل في عدم قدرتهم على القيام بتنظيم وقتهم     

لتنفيذ مهام العمل بكفاءة ومن هنا يأتي دور إدارة الوقت لتحسين أداء العاملين للتخفيف من هذه 
أثبتت العديد من الدراسات صعوبة وجود وظيفة أو الضغوطات لتحقيق أهداف الأفراد والمنظمة،  حيث 

مهنة خالية من الضغوط ولكن تختلف حدة هذه الضغوط من مهنة إلى أخرى ومن شخص إلى آخر، و 
يمكن التحكم في  ضغوط العمل الناتجة عن الوقت بإتباع طريقتين أساسيتين هما إدارة الوقت بفعالية، 

 1: وبفاعلية
تعني القدرة على تحقيق الأهداف المسطرة بالوقت المتاح، من خلال إتباع : إدارة الوقت بفعالية -

بعض الطرق للوصول إلى الفاعلية في إدارة الوقت كوضع الأهداف، تحديد الأولويات وجدولة 
 .الأنشطة

يام بعدة القالمسطرة بأقل وقت ومن بين الطرق المتبعة  تعني تحقيق الأهداف: إدارة الوقت بفاعلية -
بسيطة في وقت واحد والعمل على تقليل الوقت المخصص للمهام الروتينية، فكلما كانت الإدارة مهام 

 .صحيحة للوقت خفت ضغوط العمل ويرتفع مستوى الأداء
 

 2:علاتة إداار  القت  بمستقى الأداا :ثالثا
هو بيان توقعي يحدد علاقة بين إدارة الوقت والأداء مرتبطة ارتباطا وثيقا بالأداء في العمل، فالوقت الإن 

متى يتم تنفيذ مسؤوليات العمل ويمكن أن يكون ذلك محددا لمدة وفترة التنفيذ لنفس الوقت أو إحداهما 
ويضمن ذلك المحافظة على عملية السعي من أجل الوصول إلى النتائج المسطرة، فإدارة الوقت توجه 

ج في ضوء ندرة الموارد لكونها ل نتائالعاملين نحو توزيع الوقت بصورة التي تمكنهم من تحقيق أفض
في  اايجابيتمثلة في الوقت المتاح تسهم في رفع قدرتهم في السيطرة على الوقت المتاح، مما ينعكس الم

 . أدائهم ونجاح  المنظمة
على الصعيد  سواءو لقد أظهرت عدة دراسات أن هناك علاقة قوية تربط إدارة الوقت بأداء العاملين 

فبالإدارة الفعالة للوقت العامل يتمكن من تحسين مستوى أدائه وقيام الصعيد المؤسسي  الفردي أو على
 .بعمله على أكمل وجه، ونجد أن هناك تأثيرا كبيرا لفاعلية إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين

 
                                                            

 
 .21جوان فاضل مهدي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 . 41ق ذكره، ص سبزعزع، زليخة تفرقنيت، مرجع  يمةفاط2
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 الدراسات السابقة: المبحث الثاني

والأجنبية التي استطعنا الاطلاع عليها، التي فيما يلي استعراض لأهم الدراسات السابقة، العربية     
تناولت موضوعي إدارة الوقت وأداء العاملين، وكذلك هناك دراسات تناولت العلاقة بين إدارة الوقت وأداء 
العاملين والتي استفدنا من الكثير منها في تعزيز الإطار النظري وإثراء نتائج الدراسة وسنعرض فيما يلي 

 .  حسب الترتيب الزمني الذي أنجزت فيهبعض هذه الدراسات، 

 الدراسات الخاصة بإداار  القت  : المطيب الأول

 الدراسات الاربية : دولا

 : هناك العديد من الدراسات التي تناولت إدارة الوقت نذكر منها

 "إداار  القت "  (:1996،تحسن  وسييمان)داراسة

ة حول تحديد الوقت اللازم لإنجاز الحكومي هدفت الدراسة إلى استطلاع آراء المديرين في الدوائر
 :مديرا حكوميا، ومن أهم نتائج الدراسة مايلي( 212)النشاطات المهمة والروتينية، وشملت عينة الدراسة 

منه للأعمال الروتينية، والباقي من %11.22من وقته للأعمال المهمة و %61.61يخصص المدير .2
 .وقت المدير بحكم الوقت الضائع

د علاقة بين إدارة الوقت وكل من الدرجة الوظيفية، والمستوى التعليمي، مدة الخدمة، وعمر تبين وجو  .1
 .المدير

من وقت المدير المخصص للنشاطات الروتينية، %4.42تستوعب الجولات التفتيشية كنشاط روتيني  .1
من وقت المدير المخصص للنشاطات %4.21ويستوعب التعامل مع المراجعين للأعمال الرسمية 

 .المهمة
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إحصائية بين إدارة الوقت والمتغيرات المستقلة التي تشمل الدرجة  .6

الوظيفية والمستوى التعليمي ومدة الخدمة والعمر، إذا دخلت هذه المتغيرات مجتمعة، وتبين عند 
بين أن أهم متغير ية ومدة الخدمة غير مهمة، وتل متغير أن متغيرات الدرجة الوظيففحص أهمية ك

 .يفسر إدارة الوقت والمستوى التعليمي ويليه في الأهمية عمر المدير
لهذه النشاطات  صوجد أن أكثر ثلاثة نشاطات روتينية تحتاج إلى أكثر نسبة من وقت المدير المخص .1

 :مرتبة حسب الأهمية هي
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نشاط تدقيق المعاملات والسجلات من وقت المدير، %4.42نشاط الجولات التفتيشية ويحتاج إلى  -
نشاط الانتقال بين الدائرة ومواقع العمل الأخرى ويحتاج إلى من وقت المدير، %4.11ويحتاج إلى 

 .من وقت المدير1.61%
وجد أن أكثر ثلاثة نشاطات هامة مرتبة حسب الأهمية وتحتاج إلى أكثر من غيرها من وقت المدير  .4

 :المخصص للنشاطات المهمة هي
نشاط التخطيط وتنفيذ البرامج من وقت المدير، %4.21إلى  المراجعين بأعمال رسمية ويحتاج نشاط -

من %1.41نشاط الاجتماعات الداخلية والخارجية ويحتاج إلى من وقت المدير، %4.61يحتاج إلى 
 .وقت المدير

الإداارات  دسالنب إداار  القت  ولمارستها التربقية ل  وجهة نظر لديري (: "2111الغنثي،)داراسة 
 "الألنية

هدفت الدراسة إلى دراسة أسلوب إدارة الوقت وممارسته التربوية لدى مديري الإدارات الأمنية التابعة 
 .لمديرية الأمن العام بمنطقة الرياض

الإدارات العامة  لى جميعالدراسة عاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقام الباحث بتحديد مجتمع 
ة الأمن العام بمنطقة الرياض، وقام الباحث باختيار العينة بطريقة عشوائية طبقية وكان عدد ير لمديالتابعة 

 :ومن أهم النتائج ،ضابط أمن، واستخدم أداة الاستبيان في دراسته( 212)أفراد العينة 

أسلوب الإدارة بالأهداف من أكثر أساليب إدارة الوقت ممارسة من قبل مديري الإدارات الأمنية،  إن -
 .بواقع إحدى عشر ممارسة

إن أسلوب مديري الإدارات الأمنية لأسلوب الإدارة الذاتية من أقل أساليب إدارة الوقت ممارسة بواقع  -
 .ستة ممارسات فقط

بأسلوب الإدارة بالتفويض من أقل أساليب إدارة الوقت ممارسة في  إن استخدام مديري الإدارات الأمنية -
 .الواقع الفعلي بواقع خمسة ممارسات فقط
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دينة الطائف ل  وجهة نظر إداار  القت  لدى لديري المدارس الثانقية بم(: "2118الغالدي، )داراسة 
 " وكلائهم

المدارس الثانوية بمدينة الطائف من هدفت الدراسة إلى التعرف غلى واقع إدارة الوقت لدى مديري 
وجهت نظر وكلائهم، استخدم الباحث المنهج الوصفي، والإستبانة كأداة لجمع البيانات ولتحقيق أهداف 

( 21)الدراسة، تكون مجتمع الدراسة من وكلاء المرحلة الثانوية الحكومية الأهلية بمدينة الطائف وعددهم 
 : أفراد المجتمع، ومن أهم النتائج وكيلا، واستخدم المسح الشامل لجميع

مستوى مظاهر إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر وكلائهم كان  -
 .بدرجة كبيرة

لدى مديري المدارس ( الإدارة بالأهداف_الإدارة بالتفويض_الإدارة الذاتية )مستوى أساليب إدارة الوقت  -
 .من وجهت نظر وكلائهم كان بدرجة كبيرةالثانوية بمدينة الطائف 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول مظاهر وأساليب  -
إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر وكلائهم وفقا لمتغير المؤهل 

 . ذات دلالة إحصائية بالنسبة للتخصص والعمر وسنوات الخبرة، بينما لا توجد فروق 

دسالنب إداار  القت  ودثرها عيى الإبداع الإدااري لدى لدرا  ورؤسا  دتسام (: "2118رابح، )داراسة 
 "لااهد عيقم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر

هدفت الدراسة إلى التعرف على أساليب إدارة الوقت وأثرها على الإبداع الإداري في معاهد علوم وتقنيات 
النشاطات البدنية والرياضية  في الجزائر، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي واستبيان مدرج على 

يع مدراء ونواب ورؤساء أقسام مقياس ليكرت الخماسي كأداة لجمع البيانات، تكون مجتمع الدراسة من جم
، واخترنا منهم عينة (21)معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر، والبالغ عددهم 

 :عشوائية عنقودية من المجتمع الأصلي، ومن أهم النتائج

املين بمعاهد توجد درجة عالية لاستخدام أساليب إدارة الوقت لدى المدراء ونوابهم ورؤساء الأقسام الع -
 .وأقسام علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر

الإدارة ) بين أساليب إدارة الوقت ( α= 2.21)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -
_ المرونة_ الطلاقة_ الأصالة) والإبداع الإداري ( الإدارة الذاتية_ الإدارة بالتفويض_ بالأهداف



لإدارة الوقت وأداء العملينالإطار النظري ..... .......................................الفصل الأول  
 

 
33 

لدى المدراء ونوابهم ( الخروج عن المألوف_ الحساسية للمشكلات_ قدرة على التحليلال_ المخاطرة
 .ورؤساء الأقسام العاملين بمعاهد وأقسام علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر

 الدراسات الأجنبية : ثانيا

Study)Johnson-Blake, Non-profit administrators perception of time use 
and effective time management strategies that impact organizational 
success, 2010): 

هدفت الدراسة إلى التعرف على وجهة نظر المدراء بالنسبة لاستخدام الوقت واستراتيجيات غدارة الوقت    
 :الفعال في ولاية جورجيا، ومن أهم النتائج

الديموغرافية، والمواقف، وسلوكيات إدارة الوقت وبين محزون وجود علاقات مهمة بين المتغيرات  -
ممارسات إدارة الوقت وكانت عوامل في تطبيق تقنيات إدارة الوقت الفعال لتحسين النجاح المؤسسي 

 . والكفاءة

Study(Adams &Jex, Relationships between time management contole, 
work-familly conflict, and strain, 1999) :  

هدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين إدارة الوقت وتداخل الضغوط العائلية مع العمل مما يسبب التوتر 
عامل من المتزوجين، وأرباب الأسر في ( 255)والضغط لدى الأسرة، وفي عينة الدراسة التي تكونت من 
 : ولاية وسكنسون الأمريكية، أوضحت الدراسة النتائج التالية

العاملين الذين يفتقرون إلى مهارات إدارة الوقت يعانون من مشاكل أسرية وضغوط أكثر من غيرهم  -
 .ممن يتمتعون بمهارة إدارة الوقت

الأسرة التي يتمتع أربابها بمهارات إدارة الوقت تتمتع باستقرار عائلي أكثر، مما ينعكس على الأبناء  -
 . مليةبشكل ايجابي في تحصيلهم العلمي وحياتهم الع
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 الدراسات الخاصة بالأداا  : المطيب الثاني

 الدراسات الاربية : دولا

حظي أداء العمال في بيئة العمل باهتمام الباحثين نظراً لأهميته، ورغبـة مـن البـاحثين فـي تحديـد المتغيـرات 
 : فيما يلي ، ويمكن إلقاء إطلالة على عينة من هذه الدراساتهالتي تلعب دوراً في توجيه

داور الثقافة التنظيمية في تحسن  دداا  الاالين  فيي القطياع "بانقان ( 2102 لروان محمد النسقر،)داراسة 
 "المصرفي الأرداني

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة دور الثقافــة التنظيميــة فــي تحســين أداء العــاملين لــدى البنــوك الأردنيــة، ولتحقيــق 
فــرد توصــلت الدراســة إلــى النتــائج  183مكونــة مــن  أهــداف الدراســة تــم تصــميم اســتبيان وتوزيعــه علــى عينــة

 : التالية

ــــي القطــــاع  - ــــي تحســــين أداء العــــاملين ف ــــات الثقافــــة التنظيميــــة ف ــــر ذو دلالــــة إحصــــائية لمكون وجــــود أث
 .المصرفي

التنظيميــــة،  القــــيم والمعتقــــدات التنظيميــــة، المعــــايير) بلــــغ المتوســــط العــــام لمكونــــات الثقافــــة التنظيميــــة  -
 .183، وبلغ المتوسط العام لمستوى أداء العاملين (60.4() التوقعات التنظيمية

حيـــث أوصـــت الدراســـة بضـــرورة تعزيـــز الثقافـــة التنظيميـــة للعـــاملين فـــي البنـــوك الأردنيـــة لتصـــبح ســـلوكا  -
 . يمارسه الموظف بتلقائية وبصورة يومية

داراسيية  –قيية الإداار  بالأهييداف فييي دداا  الاييالين  دثيير اسييتخدام طري"بانييقان ( 2102الرشييندي، )داراسيية 
 "تطبيقية في لؤسسة البترول القطنية في داولة الكقي 

هدفت الدراسة إلى اختبار أثـر اسـتخدام طريقـة الإدارة بالأهـداف فـي أداء العـاملين فـي مؤسسـة البتـرول 
د تكونـت عينـة الدراسـة مـن الوطنية في الكويـت، اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي التحليلـي فـي دراسـته، وقـ

موظفــا مــن العــاملين فــي  5.2موظفــا تــم اختيــارهم بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة البــالغ عــدده  .18
 : لاستبيان كأداة في جمع البيانات ومن أهم النتائجاالمستوى الإدارة التنفيذية والإشرافية، واستخدم 

الثقـة بـين الـرئيس ومرؤوسـيه، ) وجود أثر ذو دلالة معنوية لاسـتخدام طريقـة الإدارة بالأهـداف بأبعادهـا  -
والمشــاركة بــين الــرئيس والمرؤوســين فــي تحديــد الأهــداف، والالتــزام مــن العــاملين فــي تحقيــق الأهــداف 

 . (α= 2.21) في أداء العاملين عند المستوى ( والتغذية الراجعة بين الرئيس والمرؤوسين
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داراسية  -دثر التمكن  والإبداع في تحسن  دداا  الاالين "بانقان ( 2100عذاري ساقدا الهاجري، )داراسة  
 "تطبيقية بالهنئة الاالة ليصناعة في داولة الكقي 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر التمكين والإبـداع فـي تحسـين أداء العـاملين بالهيئـة العامـة للصـناعة 
موظــف مــن الإدارة الوســطى و  77موظــف، مكونــة مــن  585ت ، تكونــت عينــة الدراســة  فــي دولــة الكويــ

 :موظف من الإدارة الدنيا وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية 342

وجــود أثــر ذي دلالــة إحصــائية للتمكــين علــى تحســين أداء العــاملين بالهيئــة العامــة للصــناعة فــي دولــة  -
 . (0.2.)الكويت عند مستوى دلالة 

وجــود أثــر  ذي دلالــة إحصــائية للإبــداع علــى تحســين أداء العــاملين بالهيئــة العامــة للصــناعة فــي دولــة  -
 (.0.2.)الكويت عند مستوى دلالة 

 الدراسات الأجنبية: ثانيا

Study)Durrani Bilal, ObaidUllah, SabeehUllah, Effect of leadership on 

employees performance in multinational pharmaceutical companies in 
Pakistan, 2011):  

هـــذه الدراســـة جـــاءت بعنـــوان أثـــر القيـــادة علـــى أداء العـــاملين فـــي شـــركات الأدويـــة المتعـــددة الجنســـيات فـــي 
 : باكستان

يـة متعـددة الجنسـيات فـي هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر القيادة على أداء العاملين في شركات الأدو 
فــرق العمــل، الحــوافز، التشــجيع : عناصــر، وهــي 2باكســتان، حيــث تــم تقيــيم ســلوكيات القيــادة المكونــة مــن 

قادة من كـل شـركة أي تمـت  .3قائد بمعدل  .2التحدي، الشفافية، الحضور، فقد تم توزيع الاستبيان على 
 : تائج من أهمهاالدراسة على خمسة شركات، وتوصلت الدراسة لعدد من الن

، إذ أشــار %.5إن عامــل التحفيــز كــان الأعلــى مــن بــين العناصــر الخمســة ســابقة الــذكر بنســبة بلغــت  -
 .القادة إلى أنهم يطبقون عوامل تحفيز مختلفة من أجل رضا العاملين

 .من القادة يفتقرون إلى عامل الشفافية والحضور %15كما أظهرت النتائج أن  -

 .من القادة يشجعون التحدي وكذلك التمييز في العمل وفرق العمل %82إلى ذلك نجد  إضافة -

 .بينت النتائج وجود علاقة ايجابية قوية بين القادة الفعالة وأداء العاملين -
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Study (Khera, Human recourse practices and their impact on employee 
productivity: A Perceptual analysis of private, public and foreign Bank 
Employees in India, 2010:  

ركزت هذه الدراسة على ممارسة إدارة الموارد البشرية وتأثيرها على أداء العاملين في البنوك التجارية 
ممارسـة منهـا الاسـتقطاب والتعيــين، التحفيـز، مشـاركة العـاملين، التخطــيط،  37فـي الهنـد، وتناولـت الدراســة 

بنـــك ) ريـــين مـــن ثلاثـــة بنـــوك مـــن المـــوظفين الإدا 386التعـــويض، التطـــوير والتـــدريب، وتناولـــت عينـــة مـــن 
) باسـتخدام أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد، ومعامـل الارتبـاط ( أجنبي، بنـك خـاص، بنـك مـن قطـاع عـام

Duncan’s mean test  )وبينت النتائج أن : 

وجــود علاقــة قويــة بــين ممارســات إدارة المــوارد البشــرية وأداء العــاملين مــن حيــث الاســتقطاب والتعلــيم  -
 . والتدريب والتطوير والتعويضات

 الدراسات الخاصة بإداار  القت  والأداا : المطيب الثالث

مــن خــلال اســتقرائنا للتــراث النظــري والدراســات الســابقة التــي تناولــت متغيــرات هــذا البحــث نجــد بــأن 
 : املين منهالعاهناك العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة الوقت والأداء 

 الدراسات الاربية: دولا

إداار  القت  ودثرها في لستقى دداا  الاالين  فيي شيركات " بانقان ( 2112عبنر فقزي الخطنب، ) داراسة 
 :الاتصالات الخيقية في الأردان

 مسـتوى أداء العـاملين فـي شـركات الاتصـالات الخلويـة فـي  أثـر إدارة الوقـت هدفت الدراسة إلى تحديد 
شـــركات، واســـتخدمت فـــي الدراســـات ذات الاســـتبيان مكونـــة مـــن (  1)ددها ي وعـــالأردنـــ الســـوق  فـــي العاملـــة

مــن مجتمــع ( %.3)موظــف وموظفــة فــي المســتويات العليــا والوســطى والمشــرفين، ويمثلــون نســبة ( .36)
محـاور ( 2)عنصر موزعين على ثلاث شركات، وقـد شـملت الاسـتبانة أسـئلة تغطـي ( ..36)الدراسة البالغ

 :راسة عدة نتائج أهمهارئيسية، أظهرت هذه الد

 .محاولة معرفة عنصر الوقت والمتغيرات الأساسية له -

 .أن هناك أثر مرتفع لعناصر إدارة الوقت على رفع مستوى أداء العاملين -

 .تخصيص زمن محدد للعمل على تخطيط الوقت يعد من أهم عوامل إدارة الوقت -

 .الأردنية ات الاتصالات الخلويةأداء العاملين في شركوجود علاقة لتنظيم الوقت في مستوى  -
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 .يتأثر مستوى أداء الموظف بشكل مباشر بالإدارة الناجحة للوقت -

داراسيية تحينيييية ليالاتيية بيين  إداار  القتيي  ودداا  " بانييقان ( 2101محمد إبييراهيم سيياند ليحييم، ) داراسيية 
 "الاالين  بالتطبنق عيى المؤسسات الاالة والخاصة بمحافظة تيقنيية

المؤسســات هــدفت الدراســة إلــى اختبــار مــدى وجــود علاقــة معنويــة بــين إدارة الوقــت وأداء العــاملين فــي  
مــــن خــــلال التعــــرف علــــى واقــــع إدارة الوقــــت لــــدى  العامــــة والخاصــــة بمحافظــــة قلقيليــــة بدولــــة فلســــطين

علمـــي تـــم أخـــذ عينـــة تبعـــا لاخـــتلافهم فـــي نـــوع المؤسســـة التـــي يعملـــون فيهـــا وفـــي المؤهـــل الالعـــاملين، 
والتخصص في الدراسة والخبرة في العمل الحالي والعمر، حيث تكون مجتمـع الدراسـة مـن العـاملين فـي 

موظفـــا فـــي  222) موظفـــا ( 5172)موظفـــا، والخاصـــة وعـــددهم ( 3252)المؤسســـات العامـــة وعـــددهم 
، وبالتــالي أصــبح مجتمــع (فــي قطــاع الخــدمات 3.52فــي القطــاع الصــناعي،  752القطــاع التجــاري، 

موظفا وذلـك طبقـا للإحصـاءات التقديريـة التـي حصـل عليهـا الباحـث ( .157)الدراسة الكلي مكونا من 
 : من محافظة قليقلية، وبلديتها، وغرفتها التجارية، ومن أهم النتائج

 .وجود علاقة معنوية موجبة بين إدارة الوقت وأداء العاملين -

 .أداء العاملين وجود علاقة معنوية موجبة بين تحليل الوقت و أبعاد -

 .عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين تخطيط الوقت وتعاون العاملين -

 .وجود علاقة ارتباط معنوية سالبة بين المعيقات العامة والشخصية للوقت و بين أبعاد أداء العاملين  -

إداار  القت  ودثرها عييى دداا  الايالين  فيي داائير  الأحيقال " بانقان ( 2102، راوية تيسنر غزاوي ) داراسة  
 " المدنية والجقازات في إتييم الشمال في الأردان ل  وجهة نظرهم

هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى مفهـــوم إدارة الوقـــت وواقـــع تطبيقـــه فـــي دائـــرة الأحـــوال المدنيــــة 
عــاملين مــن وجهــة نظــرهم وكــذلك معرفــة أثــر إدارة الوقــت فــي والجــوازات فــي إقلــيم الشــمال، ومســتوى أداء ال

 .الدائرة على أداء العاملين

أنجزت الدراسة الميدانية على جميع العاملين في دائرة الأحـوال المدنيـة والجـوازات فـي إقلـيم الشـمال، فقـد تـم 
لتحليـل الإحصـائي، اسـتبانة اعتبـرت صـالحة ل( 325)استبيان على العاملين وقد تم استرجاع ( 383)توزيع 

 : وتم التوصل إلى النتائج التالية

 . في مستوى الأداء 0.2.عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

في مستوى أداء العاملين فـي دائـرة الأحـوال  0.2.وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 . المدنية والجوازات في إقليم الشمال
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 الدراسات الأجنبية :ثانيا

Study(Barling& Others, Time Management and Achievement Striving 
interact to Predict car Sales Performance, 1996):  

هــذه الدراســة إلــى قيــاس العلاقــة بــين إدارة الوقــت والأداء مــن خــلال التنبــؤ فــي أداء العــاملين فــي بيــع  هــدفت
شخصا من العاملين في بيع السيارات، وتوصـلت هـذه الدراسـة ( 221)السيارات، وتكونت عينة الدراسة من 

 : إلى النتائج التالية

 .بشرط وجود عامل الدافعية لدى العاملين إدارة الوقت مرتبطة ارتباطا وثيقا بالأداء في العمل -
انخفــاض مســتوى الدافعيــة لــدى العــاملين يقلــل مــن رغبــتهم فــي إدارة أوقــاتهم بشــكل نــاجح، ممــا يــنعكس  -

سلبا على أدائهم، وبالعكس أن العاملين الذين توفرت لديهم الدافعيـة فـي العمـل أبـدو مـيلا أفضـل لإدارة 
 . ابي على أدائهمأوقاتهم والذي بدوره انعكس بشكل ايج

Study(Green & Skinner, Does Time management training work? An 
evaluation, 2005):  

هــدفت هــذه الدراســة إلــى إمكانيــة تــدريب العــاملين فــي بيئــات أعمــال مختلفــة علــى إدارة وقــتهم، وفــي عينــة 
اريـة مختلفـة فـي المملكـة موظف وموظفة موزعين علـى ثـلاث قطاعـات تج( 241)الدراسة التي تكونت من 

 : المتحدة، وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

يمكن تدريب الموظفين على إدارة وقتهم بشكل صحيح وفاعـل ممـا يعمـل علـى رفـع كفـاءاتهم وفـاعليتهم  -
 .في الأداء

أكـــد العـــاملين والمـــدراء مـــن وجهـــة نظـــرهم أن أداء العـــاملين قـــد تحســـن بعـــد تلقـــيهم لـــدورات تدريبيـــة فـــي  -
 .  مهارات إدارة الوقت
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 : لا يمنز الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة
 : إن أهم ما تميزت به دراستنا عن مختلف الدراسات السابقة هو

 السابقة في بعض الدول الأسيوية بالإضافة لبعض الدول تمت الدراسة : من حيث بيئة الدراسة
 .العربية والأمريكية، في حين تم تطبيق الدراسة الحالية في بيئة قطاع الاتصالات في الجزائر

 بينما الدراسات السابقة التي 1212حيث أجريت الدراسة الحالية في سنة : من حيث زمن الدراسة ،
 .1221إلى سنة  2224تم ذكرها أجريت في السنوات من 

 السابقة مع دراستنا، حيث كانت  تتشابهت الاتجاهات البحثية للدارسا: من حيث هدف الدراسة
 .كلها تهدف إلى بيان دور وواقع إدارة الوقت في المؤسسات العامة والخاصة

  ن اتفقت دراستنا مع جميع الدراسات، سواء المتعلقة بإدارة الوقت وأداء العاملي: من حيث المنهج
أو الدراسات التي تناولت المتغيرين معا في المنهج المتبع، حيث استعملت المنهج الوصفي 

 .التحليلي
 اتفقت دراستنا مع جميع الدراسات سواء المتعلقة بإدارة الوقت وأداء العاملين : من حيث أداة الدراسة

أو المتغيرين معا في الأداة المستخدمة، من أجل تحقيق أهداف الدراسة فجميعها استعملت 
 .الاستبيان على شكل مقياس ليكارت خماسي التدرج

 لمعتمدة في إدارة الوقت، حيث اعتمدت الدراسة الحالية تعددت المتغيرات ا:  من حيث المتغيرات
، بينما الدراسات السابقة (التخطيط، التحليل، المتابعة وإعادة التحليل، الالتزام) على أربع متغيرات 

 .ركزت على متغيرات أخرى 
وقت في وقد تميزت دراستنا عن باقي الدراسات السابقة، من خلال إعطاء رؤية لفعالية تطبيق إدارة ال 

فقد جاءت هذه الدراسة مطبقة على قطاع ذلك بشكل كبير على أداء العاملين، العمل لما قد يعكس 
مستوى أداء الاتصالات الجزائرية وتحدثت هذه الدراسة بشكل خاص على إدارة الوقت وأثرها على 

 . الذكر مؤسسات الاتصال الجزائرية وهو ما لم تناقشه الدراسات السابقة سالفةالعاملين في 
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 الفصل الأول  ليخص
من خلال ما شهدنا نرى أن إدارة الوقت من الأساسيات التي يجب على الموظفين الاهتمام 

دور الكبير الذي تلعبه في مختلف المجالات وفي مختلف المؤسسات، كما أثبتت أن هناك وذلك للبها،
علاقة بين إدارة الوقت والأداء، فقد أثبتت الدراسات السابقة أن الإدارة الجيدة للوقت تؤدي إلى أداء جيد، 

 . كما أن الأداء الجيد يتطلب إدارة جيدة للوقت
ولت هذا الموضوع أن تحسين الأداء يرتبط ارتباطا وثيقا حيث تؤكد معظم الدراسات التي تنا 

، ويمكن أن نظماتبالإدارة الفعالة والرشيدة للوقت، وعموما فان إدارة الوقت لديها أهمية كبيرة في جميع الم
الوقت ) يكون العامل ناجحا بشكل كلي إذا اعتمد على فكرة تقدير الوقت أو الاهتمام به، وبعبارة أخرى 

فهو لا ينتظر الضعفاء وعلى العامل أن يكون قويا من أجل التفوق ( ن لم تقطعه قطعككالسيف إ
 .والنجاح

 

 
 



 

 

 

 

 

 

تأثير إدارة قياس : الفصل الثاني

مستوى أداء العاملين من  فيالوقت 

وجهة نظر موظفي قطاع 

 الاتصالات
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 موظفي من وجهة نظر مستوى أداء العاملين تأثير إدارة الوقت فيقياس : الفصل الثاني
 .قطاع الاتصالات

 :تمهيد

، سنتناول من مستضى أداء العاملين إدا ة الضقت وتأثيرها فيطاا  النرر  لوضضض  للإبعد استعراضنا 
الجزائر،  تاتصالا)قطا  الاتصالات خلال هذا الفصل الجانب التطبيقي لهذا الوضضض ، حيث تم اختيا  

 .ليكضن محل الد اسة الويدانية برج بضعريريج بضلاية( مضبيليس، جاز ، أو يدو

، لهاوتحلي وعرض خطضات إدا ة الضقت لإحصائي للبيانات الشخصيةاعتودنا في د استنا على الضصف ا
نة عشضائية تم تضزيعه على عي اختبا  الفرضيات وتحليلها والتعليق على نتائجها، وذلك باستخدام استبيان

 :د اسة الوباحث التالية إلىسنتطرق في هذا الفصل . مضظفين قطا  الاتصالاتمن 

 التعريف بميدان الدراسة: المبحث الأول 
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية : المبحث الثاني 
 تحليل البيانات، اختبار الفرضيات : المبحث الثالث 
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 التعريف بميدان الدراسة: المبحث الأول

اتصالات الجزائر، تقديم دان الد اسة التطبيقية من خلال نتطرق في هذا الوبحث إلى التعريف بوي
 .تم تقديوهاوالخدمات التي ي موتطض ه موالتعرف على نشأته أو يدو،جاز ، مضبيليس، 

 و مؤسسة موبيليساتصالات الجزائر ة مؤسستقديم عام حول : المطلب الأول

 التعريف بالمؤسسة الأم اتصالات الجزائر :أولا

 المؤسسة نشأة: 

وخدمات الاتصالات مؤسسة اتصالات الجزائر هي مؤسسة برأس مال عوضمي، تنشط في سضق الشبكات 
، والوتعلقة بإعادة هيكلة قطا  0333أوت  30الوؤ خ في  30الالكترونية، تم إنشائها وفقا للقانضن  قم 

 .البريد والاتصالات، والذ  فصل النشاطاات البريدية عن تلك الوتعلقة بالاتصالات

يث دخلت عالم ح 0330جانفي  30انطلقت مؤسسة اتصالات الجزائر  سويا في نشاطاها بداية من 
 .، الفعالية، جضدة الخدمةةالوردودي: أهداف  ئيسية هي 0والاتصال من أجل تحقيق  الإعلامتكنضلضجيا 

في الأداء التقني، الاقتصاد ، الاجتواعي من أجل  كوا تسعى لتحقيق مستضيات عالية من النجاعة
احتلال مرتبة  يادية في مجال نشاطاها الذ  تسضده الونافسة الشديدة، بالإضافة إلى سعيها إلى حواية 

 .وتطضير بعدها الدولي والوساهوة في ترقية الوؤسسات الوعلضمة في الجزائر

 أهداف المؤسسة : 

 :علام والاتصال من أجل تحقيق الأهداف التاليةدخلت الوؤسسة عالم تكنضلضجيا الإ

تنوية وتطضير عروض الخدمات الهاتفية وتسهيل الدخضل إلى خدمات الاتصال عن بعد لعدد كبير  -
 .من الوستعولين وبصفة خاصة الوناطاق الريفية

الرفع من جضدة الخدمات الوقدمة والحجم الوقدم منها إضافة إلى  فع تنافسية خدمات الاتصال  -
 . لوقدمةا
 . تطضير شبكة وطانية للاتصالات عن بعد ناجعة ومضصضلة بوختلف طارق الوعلضمة -
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 التعريف بمؤسسة موبيليس: ثانيا

 نشأة المؤسسة : 

من خلال الهيكل التنريوي لوؤسسة اتصالات الجزائر، يتبين لنا أن مؤسسة مضبيليس هي فر  من 
الوالية والتسضيقية، وما يوكن قضله أن هذا الفر  يضاجه ، الإستراتيجيةفروعها، وهي مستقلة في قرا اتها 

الهاتف النقال، كوا أن تجربة الفرو  الأخرى، و هذا لشدة الونافسة في سضق ر التحديات مقا نة بأكب
تعد مفيدة جدا لباقي الفرو  الأخرى إذا أ ادت تأهيل مستضاها التنافسي، وإعادة صياغة  مضبيليس

.إستراتيجيتها تحسبا لوزيد من الانفتاح  

وتعتبر مؤسسة مضبيليس أول متعامل للهضاتف النقالة في السضق الجزائرية، حيث تم الإعلان عن نشأتها 
سهم،  0333دج مقسوة على  033.333.333بأسهم يقد   أس مالها ب  0330في شهر أوت سنة 
عامل  033وتراجع إلى  0330عامل سنة  0333دج ولقد تعدى عوالها  033.333قيوة السهم الضاحد 

، وتتبنى الوؤسسة مجوضعة من القيم 0330عامل سنة  0033ليعضد ويرتفع من جديد إلى  0330سنة 
رها من القيم الأخرى التي تساهم في بناء شخصية من بينها الجضدة، التضامن،  وح الفريق، الشفافية، وغي

. الوؤسسة  

 المؤسسة أهداف : 

 : تسعى مؤسسة مضبيليس لتحقيق جولة من الأهداف أهوها ما يلي

 .تحسين جضدة خدماتها وتصد  سضق نشاطاها -
 .زيادة شهرة الوؤسسة وخدماتها و مختلف علاماتها -
 .لتلبية حاجيات مختلف القطاعات السضقيةطارح خدمات الاتصال بجضدة عالية وبأسعا  مقبضلة  -
 .الزيادة في نسبتي الربح والنوض وتحقيق الدوام والاستورا  للوؤسسة -
 . إدخال تعديلات وتحسينات جديدة فيوا يخص إدا ة الوضا د البشرية، والعول وفق الوقاييس الدولية -

 تقديم عام حول مؤسسة جازي ومؤسسة اوريدو :المطلب الثاني

 التعريف بمؤسسة جازي :أولا

هض أول مشغل شبكة الهاتف الوحوضل في الجزائر هي فر  لشركة فيوبلكضم الروسية، ( Djezzy)جاز  
مليضن  06.1من أكثر ) يعتبر ثاني أكبر مشغل  % 60مشغل شبكة الجزائر للوحوضل، بحصة سضق 

كتسب  خصة جي إس إم ا( ولاية 64)من السكان  %10وبتغطية شبكية ( 0300مشترك ومشتركة سنة 
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شباط  00مليضن دولا ، وأطالق  سويا في  000، مع عرض قد ه 0330الثانية في البلاد في جضيلية 
شبكة الجزائر الحكضمية للهاتف الوحوضل مضبيليس وفر  أو يدو القطرية أو يدو : له منافسان. 0330
 . الجزائر

 المؤسسة أهداف : 
 .الوقدمة للزبائنإ ساء ثقافة تطضير الخدمات والعروض  -
 .كضن جاز  الأفضل في أذهان الجزائريين من خلال جضدة شبكتها وخدماتهاالعول على إنشاء فكرة  -
 .الحفاظ على مركز القيادة في السضق، والتقرب أكثر من زبائنها -
 .امتلاك أفضل شبكة للهاتف النقال فيوا يخص جضدة الخدمات والتغطية -

 وريدوأالتعريف بمؤسسة : ثانيا

سم التجا   للوؤسسة الاتصالات بالهاتف النقال، وهي هض الا (، أو شركة نجوة سابقا Ooredoo)أو يدو
هي مؤسسة تعول في الجزائر في مجال . للاتصالات الكضيتية من مجوضعة الشركة الضطانيةفر  

موا يجعلها تحتل  0300مليضن مشترك سنة  00.0، يبلغ عدد مشتركيها النقالالاتصالات بالهاتف 
من مجوع %00.0الورتبة الثالثة في سضق الهاتف النقال بالجزائر وبلغت حصة أو يدو في سضق النقال 

 .الحصص

متعامل  ئيسي في مجال الهاتف النقال بالجزائر حيث أدخل خدمة الانترنت والرسائل عن  تعتبر أو يدو
 0طاريق الهاتف النقال، وحصلت على عقد استغلال الرخصة الثالثة للهاتف النقال بالجزائر في 

مليضن دولا  أمريكي، وقد وضعت هذه الونروة قيد  600من خلال الفضز بوناقصة بقيوة  0330ديسوبر
 United Gulf Bankول في الجزائر من قبل الونروة الكضيتية الضطانية للاتصالات بتوضيل من الع

 .سنة00بوضجب عقد لودة 

 أهداف المؤسسة: 
 .ترسيخ علامة أو يدو في السضق الجزائر   -
 .الحفاظ على وتيرة الوداخيل والوبيعات -
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الثاني

في هذا الوبحث أهم الخطضات والإجراءات الونهجية الوعتودة في تطبيق الد اسة الويدانية  نستعرض
 .تحديد مجتوع وعينة الد اسة، أسلضب جوع البيانات وأدوات التحليل الاقتصاد : والوتوثلة في

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول

 تحديد مجتمع الدراسة : أولا

، تم تطبيق هذه تأثير إدا ة الضقت على مستضى أداء العاملينبوا أن الهدف من الاستقصاء هض قياس 
، برج بضعريريجبضلاية  ،(مضبيليس، جاز ، أو يدواتصالات الجزائر، )اتصالات الجزائرالد اسة على قطا  

امل في مؤسسة ع 00، من 0300 خلال سنة قطا  الاتصالات في عاملينحيث شول مجتوع الد اسة ال
عوال من  03عوال من مؤسسة مضبيليس و   03و يدو، عامل في مؤسسة أ 00ت الجزائر، و اتصالا

 . مؤسسة جاز  

 تحديد عينة الدراسة :ثانيا

الوضظفين على عينة من استبيان  03، تم تضزيع تم اختيا  عينة من مجتوع الد اسة بطريقة عشضائية
 .منها لعدم اكتوال الإجابة 0للتحليل وتم استبعاد  قابلة 00استرجعت منها  خلال فترة الد اسة، عاملينال

 : التاليتم تضزيع عينة الد اسة من مضظفين وإدا يين ك

 توزيع عينة الدراسة حسب الشركات طريقة(: 20)جدول رقم 

 من إعداد الطالبتين : المصدر

 

 

 

 

 المجموع  المرفوضة جازي  وريدوأ موبيليس اتصالات الجزائر  أفراد العينة
 03 0 0 00 03 00 العدد 
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 أدوات الدراسة : المطلب الثاني

 أسلوب جمع البيانات : أولا

، حيث قونا عامليناستخدام أسلضب الاستقصاء لل لقد تم جوع البيانات اللازمة للد اسة من خلال
مستضى أداء  إدا ة الضقت فيتأثير لغرض معرفة وتقييم قطا  الاتصالات  وضظفيصويم استبيان مضجه لبت

 : ، بحيث يتكضن هذا الاستبيان من ثلاث أجزاء  ئيسيةالعاملين

 للعاملين في قطا  الاتصالاتخصائص الديوغرافية يغطي الأسئلة الشخصية الوتعلقة بال :الجزء الأول
 (.، الوستضى الضظيفي، سنضات الخبرةالجنس، السن، التحصيل العلوي) والتي تتوثل في 

، حيث يحتض  هذا الجزء على ر إدا ة الضقت على أداء العاملينتأثييتعلق بتحديد مستضى  :الجزء الثاني
التخطيط، التحليل، الوتابعة وإعادة التحليل، )الوتوثلة فيالوحاو  الأ بعة لإدا ة الضقت عبا ة تترجم ب 03

 :وتتضز  هذه العبا ات كوا يلي (الالتزام

 . الضقت تخطيط حض م 0 الى0تفسر العبا ات من  -

 .الضقت تحليلحض  معن  1الى 0تعبر العبا ات من  -

 . الضقت تحليلحض  متابعة وإعادة م06إلى  03تبرز العبا ات من -

 . محض  الالتزام 03إلى  00العبا ات من  وثلت -

 .ةعبا   01م هذا الجزء ض، ويمحض  أداء العاملينيعكس  :الجزء الثالث

 المستخدمة  الإحصائيةالأساليب : ثانيا

( spss v 21)تم الاعتواد في معالجة البيانات على برنامج الحزمة الإحصائية للعلضم الاجتواعية
 : وبضاسطة هذا البرنامج توت الاستعانة ببعض الأدوات الإحصائية منها

 استخدام التكرا ات والنسب الوئضية لضصف خصائص العينة. 
 إضافة إلى إدا ة الضقت عينة الد اسة لوعاييرانات الوتعلقة بتقييم أفراد الوتضسطات الحسابية لتحليل البي ،

 .تقييوها من ناحية كل معيا 
 الانحرافات الوعيا ية لتقييم د جة تشتت قيم استجابة أفراد العينة عن الوتضسط الحسابي. 
 العاملينإدا ة الضقت وأداء ط بين اأساليب الانحدا  والا تباط لإثبات وجضد علاقة ا تب. 
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 معامل ألفا كرونباخ لتحديد ثبات معامل أداة الد اسة. 

الضا دة من خلال سلم  عبا اتمن ال عبا ةعلى كل  عاملينوفق د جة مضافقة ال العبا ات تكضن الإجابة عن
الشهير الذ  يحتض  على خوس د جات كضنه الوقياس الوناسب لقياس الإد اك والاتجاهات   تاليك

 : والآ اء وهض كوا يلي

 ( رت الخماسياسلم ليك)درجات الموافقة  (:20)جدول رقم 

 0 6 0 0 0 الد جات 
 الوضافقة بشدة عدم عدم الوضافقة الحياد الوضافقة الوضافقة بشدة الاتجاه

 بالاعتواد على مقياس سلم ليكا تمن إعداد الطالبتين : المصدر

الجدول نلاحظ أن الأهوية النسبية لاستجابة أفراد العينة تم تحديدها على أساس قيم الوتضسط من 
الحسابي الذ  تتضز  حسب الد جات للقيم الوجتوعة النازلة كحاصل قسوة الودى على الفئات الخاصة 

 : ، فالودى هض الفرق بين أعلى قيوة وأدنى قيوة كوا يلي تابوقياس ليك

 .6=  0-0، وبالتالي فالودى هض 0= ، أدنى قيوة 0= أعلى قيوة 

 .0= عدد الفئات الخاصة بالوقياس 

 .3.4= 0/6= عدد الفئات /الودى= وبالتالي طاضل الفئة 

د الأعلى للفئة للحصضل على طاضل وذلك لتحديد الح 0أضفنا إلى هذه القيوة أقل قيوة في الوقياس و هي 
 :  كل فئة، واعتوادا على هذه القيوة تحدد د جات التقييم كوا هض مضضح في الجدول الوضالي

 فئات ودرجات الموافقة(: 20)جدول رقم 

 [0-6.0] ]6.0-0.6] ]0.6-0.0] ]0.0-0.4] ]0.4-0] الفئات
 مضافق بشدة  مضافق  محايد غير مضافق غير مضافق بشدة د جة مقياس ليكا ت

 بالاعتواد على مقياس سلم ليكا ت من إعداد الطالبتين: المصدر

 ثبات أداة الدراسة : ثالثا

د اسة تحليلية للعلاقة بين إدا ة الضقت وأداء العاملين " اعتوادنا في د استنا على استبيان أطاروحة دكتض اه 
أما بالنسبة لوحض  . بالنسبة لوحاو  إدا ة الضقت" قلقيليةبالتطبيق على الوؤسسات العامة والخاصة بوحافرة 

 ".إدا ة الضقت وأثرها في مستضى أداء العاملين" أداء العاملين فقد تم الاعتواد على  سالة ماجستير بعنضان 
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الذ  يشير إلى (   Cronbach’s alpha)لقياس مدى ثبات أداة الد اسة تم استعوال معامل ألفا كرونباخ و 
والتواسك بين فقرات الوقياس، كوا يزود بتقدير جيد للثبات ويستعول لقياس مدى ثبات أداة لا تباط قضة ا

وحتى يكضن هذا الوقياس  0-3الذ  يأخذ القيوة من  القياس من ناحية الاتساق الداخلي لعبا ات الاستبيان
ن مدى استقرا  هذه الأداة تعبيرا ع 3.0قاد  على تحقيق أغراض البحث يجب أن يكضن مساويا أو أكبر من 

 . وعدم تناقضها مع نفسها

 معامل الثبات لمحاور الاستبانة (:20)جدول رقم 

 αقيوة  الوحض  الرقم
 3.463  تخطيط الضقت 0
 3.430  تحليل الضقت 0
 3.433  الوتابعة وإعادة التحليل 0
 3.404  الالتزام 6

 3.004 إدا ة الضقت
 3.440 مستضى أداء العاملين 0

 3.461 الاستبانة ككل
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات : المصدر

نسبة مرتفعة تقترب من  عن بركرونباخ للوحاو  كانت تع αفي الجدول أعلاه يتبين أن قيوة معامل 
 . الضاحد وهي تعبر عن إمكانية ثبات النتائج التي يوكن أن يعطيها الاستبيان مرة أخرى 
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 اختبار الفرضيات و تحليل البيانات: ثالمبحث الثال

عينة الد اسة،التحليل  وصف خصائص: نقاط  ئيسية وهي ثلاثفي هذا الوبحث التركيز على  سنحاول
 . اختبا  فرضيات البحث و أفراد العينة باتجالإالضصفي 

 تحليل البيانات: المطلب الأول

 الدراسةيل الإحصائي لخصائص عينة التحل: أولا

بعض  الاستبيانبغرض التعرف على الخصائص الديوغرافية لأفراد عينة الد اسة، تناول الجزء الأول من 
: الخصائص الديوغرافية الوتوثلة فيول أدناه هذه اضضح الجدحيث تالبيانات الشخصية لأفراد العينة، 
 .وستضى الضظيفي، سنضات الخبرةالجنس، العور، التحصيل العلوي، ال

 .متغير الجنستوزيع أفراد العينة حسب (: 26)رقمجدول

 

 ExcelوبرنامجSPSSمخرجات  الاعتواد علىتين بمن إعداد الطالب: المصدر

أفراد العينة  نسبةأن ، والوتعلقة بوتغير الجنس (30)  قم الجدول  خلال البيانات الضا دة في نلاحظ من
في حين بلغت نسبة الإناث %( 00.0)حيث بلغت نسبتهم  ،من الذكض  يفضق بقليل عدد الإناث

 . ، موا يعني أنه لا يضجد فرق في التضظيف بين الإناث والذكض  في قطا  الاتصالات%(60.6)

 

 

 

 

 
 

53% 
47% 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 1-2)شكل رقم 

 ذكر

  أنثى

 النسبة المئوية  العدد الجنس 
 %00.0 03 ذكر 
 47.4% 00 أنثى

 100% 00 المجموع
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 .سنتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال(: 20)جدول رقم 

 

 ExcelوبرنامجSPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات : المصدر

 

 ، يتضح جليا، والوتعلقة بالفئة العورية للوضظفين(30) من خلال الوعطيات الكوية من الجدول  قم
الوبحضثين شباب لا تزيد أعوا هم عن  من%00.0والذ  يوثلضن نسبةأفراد العينة محل الد اسة  غلبأن أ 
 03، وأن ما يفضق (سنة 61إلى  63)يوثلضن الفئة العورية من  %00.4نجد أن نسبةفي حين ، سنة 01

عولية يؤكد على مدى اهتوام الوؤسسات بالفئات العورية الشبابية في وهذا ما . %0.4سنة يوثل 
 .التضظيف

 .توزيع أفراد العينة حسب متغير التحصيل العلمي(: 28)جدول رقم 

 
 Excelوبرنامج SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات : المصدر

، يتضح للوضظفين ل العلويتحصيال، والوتعلقة ب(34)من خلال الوعطيات الكوية من الجدول  قم 
شخصا وبنسبة مقدا ها  66حيث بلغ عددهم جامعي  مستضى تعليوي ووالعينة ذأن نسبة عالية من أفراد 

وبنسبة مقدا ها  صاشخأ1إذ بلغ عددهم  ثانض   ، ثم يليها بعد ذلك الأفراد ذو مستضى تعليوي(00.0%)
وهذا  .أشخاص 6بلغ عددهم  و (%0)آخر بنسبة  ، أما باقي أفراد العينة لديهم مستضى تعليوي(00.4%)
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 سنة 50
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 % النسبة

16% 

77% 

7% 

توزيع أفراد العينة حسب متغير التحصيل (: 3-2)كل رقم ش
 العلمي 

 ثانوي

 جامعي

 أخرى

 النسبة المئوية  العدد السن
 21.1% 12 سنة 01إلى  03من 
 54.4% 31 سنة 01إلى  03من 
 22.8% 13 سنة  61إلى  63من 

 1.8% 1 سنة فأكثر  03
 100% 57 المجموع

 النسبة المئوية  العدد تحصيل العلميال
 15.8% 9 ثانض  
 77.2% 44 جامعي
 7% 4 أخرى 

 100% 57 المجموع

 حسب السنتوزيع أفراد العينة (: 0-0)شكل رقم 
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سياسة التضظيف التي تعتودها الوؤسسة والتي تستقطب خريجي الجامعات قصد زيادة كفاءتها  يفسرما 
 .وتطضير خدماتها

 .توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي(: 09)جدول رقم 

 Excelوبرنامج SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات : المصدر

 
 

أن يتبين لنا ستضى الضظيفي، الو، والوتعلقة ب(10)من خلال الوعطيات الكوية من الجدول  قم 
، تليها نسبة شخصا04حيث بلغ عددهم ، %00.0الوراكز الضظيفية يحتلها الوضظفضن بنسبة غالبية 
بالنسبة للود اء  %0، وتليها نسبة شخصا 00، حيث بلغ عددهم  ؤساء الأقسام تعضد إلى  01.0%
وبلغ  %0شغلضن مراكز أخرى بنسبة عينة الد اسة في أما باقي أفراد أشخاص، 6حيث بلغ عددهم  ،ونضابهم
 . أشخاص6عددهم 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

المدير نائب المدير القسم رئيس  عادي موظف   أخرى 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي(: 4-2)شكل رقم 

 النسبة المئوية  العدد مستوى الوظيفيال
 3.5%  2 الودير

 3.5% 2 نائب الودير 
 19.3% 11  ئيس القسم

 66.7% 38 مضظف عاد  
 7% 4 أخرى 

 100% 57 المجموع
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كبيرة تعضد للوضظفين العاديين لأن الوؤسسة تحتاجهم لتلبية حاجيات  نستنتج من خلال التحليل أن نسبة
بينوا الود اء ونضابهم و ؤساء الأقسام مهوتهم تنطض  فقط على تحديد الأهداف وتقسيم الوهم و . الوضاطانين

 . الأوامر على الوضظفين

 .توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة(: 02)جدول رقم 

 النسبة المئوية  العدد سنوات الخبرة 
 43.9% 25 سنضات 0أقل من 

 47.4% 27 سنة 00إلى  0من 
 8.8% 5 سنة  00أكثر من 

 100% 57 المجموع
 ExcelوبرنامجSPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات : المصدر

 

 
أفراد أن غالبية ، والوتعلقة بسنضات الخبرة، يتبين لنا (03)من خلال الوعطيات الكوية من الجدول  قم 

، ثم %60.6عامل بنسبة مئضية بلغت  00سنة حيث قد  عددهم  00إلى  0العينة تتراوح خبرتهم من 
تأتي فئة تتراوح  ، ثم%60.1عامل بنسبة مئضية بلغت  00سنضات خبرة وبلغ عددهم  0تأتي فئة أقل من 
دليل على أن وهذا . % 4.4عوال بنسبة مئضية بلغت 0سنة حيث قد  عددهم  00خبرتهم أكثر من 

الوؤسسة تعتود سياسة واضحة في ترقية عوالها وكذلك عولية التضظيف، حيث تونح خريجي الجامعات 
 . ةمناصب تتواشى مع مؤهلاتهم العلوية على الرغم من التحاقهم الحديث بالوؤسس
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة(: 5-2)شكل رقم 
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 ت أفراد العينة لمتغيرات الدراسةالتحليل الإحصائي لإجابا: ثانيا

تخطيط الضقت، تحليل الضقت، متغير مستقل من جهة والوتوثل في : تنقسم متغيرات الد اسة إلى
 .أداء العاملينومتغير تابع هض  ،الوتابعة وإعادة التحليل، الالتزام

 :الوقتإدارة التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات  -أ

عن طاريق أداة الد اسة وتتوثل هذه الوتغيرات كوا  إدا ة الضقتيتناول هذا الوحض  تحليل متغيرات 
حيث تناولها التحليل من خلال  التخطيط، التحليل، الوتابعة وإعادة التحليل، الالتزام: هض مذكض  سابقا في

عينة الد اسة  مضظفيعليها من  وعليه فقد ظهرت الإجابات التي تم الحصضل( 03إلى  0)الأسئلة من 
 .أدناه حها الجدولوالتي يضض

 

 .تخطيط الوقتإدارة الوقت من ناحية تقييم (: 00)رقمجدول 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات : المصدر
 

عينة الد اسة عن العبا ات الوتضسطات الحسابية والانحرافات الوعيا ية لإجابات ، (10)يضضح الجدول 
تقديم دو ات لتد يب العاملين "فقد جاءت في الورتبة الأولى فقرة ، أهوية تخطيط الضقتالوتعلقة بوستضى 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 فقراتال

درجة 
 الموافقة

مضافق غير  0 3.064 0.00 .تحدد الأهداف الوراد إنجازها بدقة 0
 بشدة

 مضافق غير  0 3.410 0.10 .الأهداف الوراد تحقيقها واقعية و موكنة 0
 مضافق غير  0 3.400 0.36 .الأهداف الوضضضعة محددة بفترة زمنية 0
مضافق غير  6 3.000 0.00 .يتم تحديد الوهام الوراد إنجازها حسب أولضيتها 0

 بشدة
أهوية الضقت وسبل  علىيتم تقديم دو ات لتد يب العاملين 0

 .إدا ته
 مضافقغير  0 3.101 0.00

 غير مضافق   3.00106 0.1000 تخطيط الوقت
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تحتل فيوا ، (3.101)وانحراف معيا   بلغ ( 0.00)بوتضسط حسابي بلغ  "على أهوية الضقت وسبل إدا ته
وانحراف ( 0.36)بوتضسط حسابي بلغ " الأهداف الوضضضعة محددة بفترة زمنية" الورتبة الثانية فقرة 

، فيوا تأتي الفقرات مرتبة ترتيبا تنازليا من الأعلى إلى الأسفل في الجدول أعلاه (3.400)معيا   بلغ 
( 3.410)، (0.10) :وهي مرتبة على التضالي حسب الوتضسط الحسابي والانحراف الوعيا   لها كوا يلي

تحديد  "لفقرة  بالنسبة( 3.000)، (0.00)و " .الأهداف الوراد تحقيقها واقعية و موكنة" بالنسبة لفقرة 
تحدد الأهداف الوراد " بالنسبة لفقرة( 3.064)، (0.00)وأخيرا "  الوهام الوراد إنجازها حسب أولضيتها

 ."إنجازها بدقة

الوضظفين في الوؤسسات قيد الد اسة كان لهم  أ  عدم الوضافقة لتخطيط الضقت وبشكل عام نلاحظ أن 
وهذا ما يدل على أن الوؤسسات لا تهتم ( 3.001)وانحراف معيا   ( 0.10)عام بوتضسط حسابي 

وهذا  اجع  الوسبق للأهداف، سضاء من خلال التخطيط للأهداف الوراد انجازها أو تحقيقهابالتخطيط 
 . لنقص مها ات الوضظفين الإدا ية بسبب عدم وجضد دو ات تد يبية على أهوية الضقت وسبل إدا ته

 .تحليل الوقتتقييم إدارة الوقت من ناحية (: 00)رقمجدول 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات : المصدر

 

 : تحليل الوقت -0

إلى إجابات عينة الد اسة عن الفقرات الوتعلقة بتحليل الضقت، فقد جاءت في ( 00)يشير الجدول  قم 
، وانحراف معيا   بلغ (0.00)بوتضسط حسابي بلغ " تحديد مدة إنجاز كل مهوة بدقة"الورتبة الأولى فقرة 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 فقراتال

درجة 
 الموافقة

يسعى الوسئضلضن لوعرفة الأخطاء في العول في الضقت  6
 .الوناسب لتدا كها مستقبلا

 غير مضافق 0 3.100 0.06

 غير مضافق 0 0.000 0.63 .الوراد إنجازها واضحة للجويع الوعلضمات حضل الوهام 0
 محايد 0 0.000 0.00 .يتم تحديد مدة إنجاز كل مهوة بدقة 8
 غير مضافق 6 0.303 0.06 .يتم التركيز على عدم انجاز الكثير من الوهام في آن واحد 9

 غير مضافق   3.00004 0.0000 تحليل الوقت
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على الورتبة الثانية  "الوعلضمات حضل الوهام الوراد إنجازها واضحة للجويع" فيوا حصلت الفقرة، (0.000)
التركيز على عدم انجاز الكثير من " ، وتليها الفقرة (0.000)، وانحراف معيا   (0.63)بوتضسط حسابي 

التركيز " الفقرة ، فيوا احتلت (3.100)، وانحراف معيا   (0.06)بوتضسط حسابي " الوهام في آن واحد
، وانحراف (0.06)الورتبة الأخيرة بوتضسط حسابي  "على عدم انجاز الكثير من الوهام في آن واحد

 (.0.303)معيا   

عام يتبين أن مستضى أهوية تحليل الضقت في الوؤسسات محل الد اسة من وجهة نرر الوضظفين  وبشكل
(.  3.000)، (0.00)معيا   عام على التضالي كان في د جة عدم الوضافقة بوتضسط حسابي وانحراف 

وهذا ما يدل على أن الوؤسسات لا تعطي أهوية لتحليل الضقت وتعاني من عدم وضضح الوعلضمات، كوا 
 .تركز على انجاز الكثير في وقت واحد

 

 .تقييم إدارة الوقت من ناحية متابعة وإعادة تحليل الوقت(: 00)رقمجدول 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات : المصدر

 

 المتابعة وإعادة التحليل  -0

عينة الد اسة عن العبا ات الوتضسطات الحسابية والانحرافات الوعيا ية لإجابات ،(00) قم الجدول  ضحض ي
بوتضسط  لوعرم أفراد عينة الد اسة وضافقةعدم ال التحليل، حيث نرى أن مستضى وتابعة وإعادة البالوتعلقة 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 فقراتال

درجة 
 الموافقة

 غير مضافق 0 0.300 0.06 (.الجيد)تحدد الإدا ة  ماهية الإنتاج السليم  02

 غير مضافق 0 3.100 0.00 .تحدد الإدا ة أسباب وجضد إنتاج غير جيد 00
 غير مضافق 0 0.000 0.63 .يتم تعديل الخطط بناء على النتائج 00
تشكيل لجان من ذو  خبرة فنية وكفاءة عالية لد اسة مشكلة  00

 .معينة
 غير مضافق 0 0.014 0.00

 غير مضافق 6 0.000 0.00 .يهتم الوسئضلضن بضجضد علاقات حسنة بين الوضظفين 00
 غير مضافق  3.04400 0.0031 المتابعة وإعادة التحليل  
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 (03،00،00،06،00)الفقرات في  ، حيث جاء(3.044)، وانحراف معيا   عام (0.00)حسابي عام 
، (0.06:  )لحسابي لكل فقرة على الترتيب بوتضسط ابمن الأعلى إلى الأسفل  مرتبة ترتيبيا تنازليا

، (0.000)، ( 0.300)وانحراف الوعيا   على الترتيب ( 0.00)، (0.00)، (0.00)، (0.63)
أن الوؤسسات محل الد اسة لا تضلي اهتوام بالوتابعة  هذا ما يدل على،(3.100)، (0.000)، (0.014)

، ولا تهتم بد اسة مشكلاتها، التحليل حيث لا تقضم الإدا ة بتعديل الخطط بناءا على نتائجها الوحققة وإعادة
 .بين الوضظفين لا تكترث بالعلاقات كوا

 .الوقت من ناحية الالتزام تقييم إدارة(: 00)رقمجدول 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات : المصدر

 

 : الالتزام -0
عينة الد اسة عن والانحرافات الوعيا ية لإجابات  وتضسطات الحسابيةال(06)يتضح من نتائج الجدول  قم

الورتبة الأولى بوتضسط حسابي  03العبا ات الوتعلقة بوستضى الالتزام في الونروة، حيث احتلت الفقرة 
قيام الوضظفين بقراءة الصحف " على والتي تنص( 0.300)، (0.06)وانحراف معيا   على التضالي 
" الفقرة تموا يؤثر سلبا على أداء الوؤسسات، فيوا احتل" الدوام الرسوي أثناءوالوجلات والنشرات الدو ية 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 فقراتال

درجة 
 الموافقة

يتم إشراك الورؤوسين في عولية اتخاذ القرا  وذلك لإشعا هم  00
 .بتحول الوسؤولية

0.00 0.003  
0 

 غير مضافق

 محايد 0 0.310 0.00 .تفضض  الأعوال الأقل أهوية إلى الورؤوسين 06
تتأكد الإدا ة من مقد ة الوفضضين على القيام بالوهام التي  00

 .يتم تفضضيهم بها
 غير مضافق 0 3.100 0.00

تحاول الوؤسسة استغلال الساعات الأولى من العول اليضمي  08
 .أحسن استغلال موكن

 غير مضافق 6 3.163 0.04

 غير مضافق 0 0.060 0.04 .وقت  احة للوضظف أثناء دوامه الرسوي تخصص الونروة 09
يقضم الوضظفضن بقراءة الصحف والوجلات والنشرات الدو ية  02

 .خلال الدوام الرسوي
 مضافق 0 0.300 0.06

 غير مضافق  3.00313 0.0401 الالتزام 
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الورتبة الأخيرة بوتضسط "  على القيام بالوهام التي يتم تفضضيهم بها تتأكد الإدا ة من مقد ة الوفضضين
فبشكل عام كان للوضظفين  أ  عدم الوضافقة بوتضسط  ، (3.100)  ، وانحراف معيا  (0.00)حسابي 

عدم  وجضد التزام في الوؤسسات قيد الد اسة موا يدل على ( 3.00)، وانحراف معيا   (0.04)حسابي عام
دم إشراكهم في اتخاذ من ناحية عدم الاستغلال الأمثل للساعات الأولى للعول، ضعف الثقة بوضظفيها لع

 . القرا ات 

 .المتغيرات المستقلة الخاصة بإدارة الوقت(: 00)رقمجدول 

 د جة الوضافقة الترتيب الانحراف الوعيا    الوتضسط الحسابي متغيرات إدا ة الضقت
 غير مضافق 6 3.0006 0.1000 تخطيط الضقت
 عير مضافق 0 3.00004 0.0000 تحليل الضقت

 مضافقغير  0 3.04400 0.0031 الوتابعة و إعادة التحليل
 غير مضافق 0 3.00313 0.0401 الالتزام

 غير مضافق  3.00000 0.0130 إدا ة الضقت
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات :المصدر

أن تضزيع مفردات عينة الد اسة في قطا  الاتصالات وفقا للوتغيرات الوستقلة ( 00)من الجدول يتضح
لإدا ة الضقت تشير إلى أن الالتزام يأتي في الورتبة الأولى من حيث استجابتهم، حيث كان متضسط 

( 0.00)حسابي  ، يليه الوتابعة وإعادة التحليل بوتضسط(3.00)وانحرافه الوعيا   ( 0.04)الاستجابة له 
وانحراف ( 0.00)، ويأتي في الورتبة الثالثة تحليل الضقت بوتضسط استجابة (3.044)وانحراف معيا   

 (. 3.00)وانحراف معيا   ( 0.10)، وفي الورتبة الأخيرة التخطيط بوتضسط حسابي (3.00)معيا   

( ل، الوتابعة وإعادة التحليل، الالتزامالتخطيط، التحلي)وعوضما د جة الاستجابة لجويع متغيرات إدا ة الضقت 
، وهذا يعني أن أفراد العينة يتصفضن (3.00)وانحراف معيا   ( 0.01)كانت ضعيفة بوتضسط حسابي 
 . بوها ات ضعيفة لإدا ة وقتهم

 :أداء العاملينالتحليل الإحصائي الوصفي لفقرات  -ب

حيث تناولها التحليل من  ،عن طاريق أداة الد اسة أداء العاملين اول في هذا الوحض  تحليل متغيرتنن
ينة ع الوضظفينوعليه فقد ظهرت الإجابات التي تم الحصضل عليها من ( 39إلى  21من )خلال الأسئلة 

 . (00)ل الد اسة والتي يضضحها الجدو 
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 .توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب أداء العاملين(: 06) رقم جدول

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارات 

درجة 
 الموافقة

 غير مضافق  00 3.140 0.36 العول بدقة متناهية يؤد  الوضظفضن  00
يتم تحديد نسبة معينة من الأخطاء، الإنتاج غير الجيد، التي  00

 .  يجب أن لا يتجاوزها الفرد في كوية إنتاجه الحقيقية
 محايد 0 0.000 0.00

 غير مضافق 0 0.000 0.00 .لا يسوح  بالضصضل إلى العول متأخرا 00
 غير مضافق 1 0.000 0.00 .لا يسوح بالانصراف من العول مبكرا 00
 غير مضافق 04 0.000 0.30 .يسوح للوضظفين بالوباد ة بأفكا  جديدة 00
 مضافقغير  4 0.030 0.03 .عدم الويل إلى البطء وانترا  التعليوات 06
 محايد  0 0.000 0.40 .يتم تحديد كوية إنتاج الفرد في الساعة 00
 محايد  0 0.000 0.40 .يتم تحديد قيوة إنتاج الفرد في الساعة 08
 غير مضافق 06 0.000 0.00 .يحتفظ الفرد بعلاقات طايبة مع الآخرين داخل الونروة 09
الوخطط له من يزيد تقا ب الأداء الفعلي للوضظف مع الأداء  02

 .مستضى أداء العاملين
 غير مضافق 03 3.113 0.01

يساهم تحديد أسباب انخفاض أداء العاملين في معالجة  00
 .الانحراف بهدف  فع مستضى أداء العاملين

 غير مضافق 6 0.030 0.04

يتأثر مستضى أداء الوضظف بشكل مباشر بالإدا ة الناجحة  00
 .للضقت

 مضافقغير  00 0.031 0.30

يعول نرام الحضافز الورتبط بضقت الانجاز على  فع مستضى  00
 .أداء العاملين

 غير مضافق 00 0.060 0.06

تعول الإدا ة العليا على  فع أداء العاملين من خلال تد يبهم  00
 .على إدا ة الضقت

 غير مضافق 00 0.000 0.04

العاملين بالتضافق تراعي الإدا ة الناجحة الجانب الإنساني لدى  00
 .مع  فع مستضى أدائهم

 غير مضافق 0 0.003 0.01

 غير مضافق 01 3.404 0.41 .يساهم تخطيط الضقت في  فع مستضى أداء العاملين 06
يساهم تحديد جدول زمني للأعوال التي يؤديها الوضظف في  00

 . فع مستضى أداء العاملين
 غير مضافق 00 0.036 0.04

 غير مضافق 00 3.100 0.30 .الضقت في  فع مستضى أداء العاملين يساهم تضجيه 08
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 بناءا على تحليل بيانات الاستبيان من إعداد الطالبات:المصدر
 

 على إجابات أفراد العينة عن العبا ات الوتعلقة بأداء العاملين احتلت العبا ة ( 00) يشير الجدول  قم 
( 0.000)وانحراف معيا   ( 0.40)الورتبة الأولى بوتضسط حسابي" تحديد قيوة إنتاج الفرد في الساعة"

وانحراف ( 0.40)حسابي  بوتضسط" تحديد كوية إنتاج الفرد في الساعة"وجاءت في الورتبة الثانية عبا ة 
الورتبة الأخيرة " يساهم تخطيط الضقت في  فع مستضى أداء العاملين "فيوا احتلت العبا ة ( 0.000)معيا   

 ( .3.404)وانحراف معيا   ( 0.41)بوتضسط حسابي 
، وانحراف (0.0160)وبشكل عام يلاحظ أن الوتضسط الحسابي العام لأداء العاملين كان منخفضا ب

 . وهض ما يؤشر أن أداء العاملين في الوؤسسات محل الد اسة كان ضعيفا( 3.01644)معيا   

 اختبار الفرضيات : المطلب الثاني

إدا ة سنقضم باختيا  فرضية الد اسة؛ وذلك باستخدام الانحدا  الخطي البسيط، لوعرفة أثر  طلبفي هذا الو
، حيث تعد علاقة التأثير ذات دلالة أداء العاملينفي الوتغير التابع والوتوثل في  كوتغير مستقل الضقت

أقل من مستضى الوعنضية الوعتود في هذه الد اسة أ  ( sig)إحصائية إذا كانت قيوة مستضى الدلالة 
(3.30  =α ) والعكس صحيح؛ أ  إذا كانت قيوة مستضى الدلالة(sig ) أكبر من مستضى الوعنضية

اختبا  هذه  يليعلاقة التأثير ليست ذات دلالة إحصائية وفيوا  الوعتود في هذه الد اسة فهذا يعني أن
 :الفرضية

 : الفرضية الفرعية الأولى

 :أداء العاملين مستضى  في لتخطيط الضقتتضجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية  

 مستوى أداء العاملين نحدار ليياس أثر تخطيط الوقت فيتحليل الا (: 00) رقم جدول

 
 

 

 

 غير مضافق 0 0.000 0.63 .تساهم الرقابة على الضقت في  فع مستضى أداء العاملين 09
 غير مضافق  3.01644 0.0160 أداء العاملين

 

مستضى 
 Sigالدلالة 

t الثابت الوحسضبة ß  معامل
 R2التحديد 

 معامل
 Rالا تباط

 الوستقلالوتغير  الوتغير التابع

0.000 1.604 1.712 0.300 0.045 0.211a تخطيط الضقت أداء العاملين 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات : المصدر
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مستضى  في من البيانات الضا دة في الجدول وجضد أثر ذو دلالة إحصائية لوتغير تخطيط الضقت يتضح
موا يشير إلى وجضد علاقة R (0.211a )الا تباطفي الوؤسسة محل الد اسة، إذ بلغ معامل العاملين  أداء

% 4.5، أ  أن (0.045)فكانت قيوته  R2، أما معامل التحديد العاملين وأداء إيجابية بين تخطيط الضقت
 .ناتجة عن التغير في تخطيط الضقت العاملين أداءمن التغيرات في 

 : ويمكن تمثيل هذا الأثر في النموذج الخطي الآتي

 

على وجضد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط  التي تنص الأولىوهذا ما يدفعنا لقبضل الفرضية الفرعية 
 .في الوؤسسة محل الد اسة العاملين أداءمستضى في  الضقت

 :ةالفرضية الفرعية الثاني

 :العاملين أداءمستضى  لتحليل الضقت فيتضجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية 

 .العاملينتحليل الانحدار ليياس أثر تحليل الوقت على مستوى أداء (: 08)رقم جدول

 

 

 

 

العاملين أداء  في تحليل الضقتمن البيانات الضا دة في الجدول وجضد أثر ذو دلالة إحصائية لوتغير  يتضح
R (0.293في الوؤسسة محل الد اسة، إذ بلغ معامل الا تباط 

a
موا يشير إلى وجضد علاقة إيجابية بين ( 

R، أما معامل التحديد وأداء العاملين تحليل الضقت
من التغيرات % 8.6أ  أن  ،(0.086)فكانت قيوته  2

 .تحليل الضقتناتجة عن التغير في  العاملين أداءفي 

 : ويمكن تمثيل هذا الأثر في النموذج الخطي الآتي

 

 الضقتلتحليل التي تنص على وجضد أثر ذو دلالة إحصائية  الثانيةوهذا ما يدفعنا لقبضل الفرضية الفرعية 
 .في الوؤسسة محل الد اسةعلى الأداء 

مستضى 
 Sigالدلالة 

t الثابت الوحسضبة ß  معامل
 R2التحديد 

 معامل
 Rالا تباط

 الوستقلالوتغير  الوتغير التابع

0.027 2.276 1.575 0.302 0.086 0.293a تحليل الضقت أداء العاملين 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات :المصدر

Y 0.300 + 1.712 =الأداء X تخطيط الوقت 

Y 0.302 + 1.575 =الأداء X تحليل الوقت 
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 :الفرضية الفرعية الثالثة

 : مستضى أداء العاملين فيللوتابعة وإعادة التحليل تضجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية 

 تحليل الانحدار ليياس اثر المتابعة وإعادة التحليل على مستوى أداء العاملين(: 09)رقمجدول 

 

 

 
 

 

على  من البيانات الضا دة في الجدول وجضد أثر ذو دلالة إحصائية لوتغير الوتابعة وإعادة التحليل يتضح
R (0.329في الوؤسسة محل الد اسة، إذ بلغ معامل الا تباط  العاملين أداءمستضى 

a
موا يشير إلى ( 

R، أما معامل التحديد  العاملين أداءو الوتابعة وإعادة التحليل وجضد علاقة إيجابية بين 
فكانت قيوته  2

 .الوتابعة وإعادة التحليلناتجة عن التغير في  العاملين أداءمن التغيرات في % 10.8، أ  أن (0.108)

 : تمثيل هذا الأثر في النموذج الخطي الآتي ويمكن

 

لوتابعة وإعادة لالتي تنص على وجضد أثر ذو دلالة إحصائية  الثالثةما يدفعنا لقبضل الفرضية الفرعية  وهذا
 في الوؤسسة محل الد اسة العاملين أداءمستضى  فيالتحليل 

 :رابعةالفرضية الفرعية ال

 : أداء العاملين للالتزام فيتضجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية 

 تحليل الانحدار ليياس أثر الالتزام في مستوى أداء العاملين(: 02)رقمجدول 

مستضى 
 Sigالدلالة 

t الثابت الوحسضبة ß  معامل
 R2التحديد 

 معامل
 Rالا تباط

 الوستقلالوتغير  الوتغير التابع

3.300 0.603 0.063 3.660 3.314 3.006a الالتزام أداء العاملين 

مستضى 
 Sigالدلالة 

t الثابت الوحسضبة ß  معامل
 R2التحديد 

 معامل
 Rالا تباط

 الوستقلالوتغير  الوتغير التابع

3.300 0.040 0.030 3.003 3.034 3.001 a الوتابعة وإعادة  أداء العاملين
 التحليل

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات :المصدر

Y 0.330 + 1.505 =الأداء X المتابعة وإعادة التحليل 
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 أداءمستضى  في الالتزاممن البيانات الضا دة في الجدول وجضد أثر ذو دلالة إحصائية لوتغير  يتضح
R (0.151الا تباطفي الوؤسسة محل الد اسة، إذ بلغ معامل  العاملين

a
موا يشير إلى وجضد علاقة ( 

R، أما معامل التحديد العاملين أداءو  الالتزامإيجابية بين 
من % 2,3أ  أن  ،(0.023)فكانت قيوته  2

 .الالتزامناتجة عن التغير في العاملين أداء التغيرات في مستضى 

 : ويمكن تمثيل هذا الأثر في النموذج الخطي الآتي

 

على  لالتزاملعلى وجضد أثر ذو دلالة إحصائية  التي تنص الرابعةوهذا ما يدفعنا لقبضل الفرضية الفرعية 
 .في الوؤسسة محل الد اسة العاملين أداءمستضى 

 :الفرضية الرئيسية للدراسة

 :بين إدا ة الضقت ومستضى أداء العاملينثير ذات دلالة إحصائية تضجد علاقة تأ 

 تحليل الانحدار ليياس أثر إدارة الوقت على أداء العاملين(: 00)جدول رقم 

 

 
 

 

أداء مستضى  في إدا ة الضقتمن البيانات الضا دة في الجدول وجضد أثر ذو دلالة إحصائية لوتغير  يتضح
R (0.359في الوؤسسة محل الد اسة، إذ بلغ معامل الا تباط العاملين 

a
موا يشير إلى وجضد علاقة ( 

R، أما معامل التحديد  العاملين أداءو  إدا ة الضقتإيجابية بين 
% 12.9، أ  أن (0.129)فكانت قيوته  2

 .إدا ة الضقتناتجة عن التغير في العاملين أداء من التغيرات في مستضى 

 : ويمكن تمثيل هذا الأثر في النموذج الخطي الآتي

 

 في دا ة الضقتلإوجضد أثر ذو دلالة إحصائية وهذا ما يدفعنا لقبضل الفرضية الرئيسية التي تنص على 
 .في الوؤسسة محل الد اسة العاملين أداءمستضى 

مستضى 
 Sigالدلالة 

t الثابت الوحسضبة ß  معامل
 R2التحديد 

 معامل
 Rالا تباط

 الوستقلالوتغير  الوتغير التابع

3.330 0.400 0.360 3.004 3.001 3.001a إدا ة الضقت أداء العاملين 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتواد على مخرجات :المصدر

 

Y 0.020 + 3.204 =الأداء X الالتزام 

Y 0.538 + 1.047 =الأداء X إدارة الوقت 



مستوى أداء العاملين من وجهة نظر موظفي  فيقياس تأثير إدارة الوقت : ثانيالفصل ال

 .قطاع الاتصالات
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 ملخص الفصل الثاني

بوحاو  إدا ة الضقت وأثرها على الفصل عرض نتائج الد اسة الويدانية الوتعلقة  هذا تم من خلال
وتم استخدام الأساليب  ،مضظفي قطا  الاتصالاتمفردة من  00ولت الد اسة نابحيث ت أداء العاملين

من أجل اختبا  فرضيات الد اسة SPSS 21والاستعانة ببرنامج  الإحصائية الولائوة لطبيعة الد اسة
 . الفرضيات كلمن قبضل  مكنتنالتي بهدف الضصضل إلى النتائج اوتحليل البيانات 
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 خاتمة 

وجدناه جدير بالدراسة ، أداء العاملين على موضوع إدارة الوقت وأثرها فيمن خلال تسليطنا الضوء 
يجب على ارتأينا أنه  كماوالبحث بغية تحديد فعالية إدارة الوقت للرفع من مستوى أداء العاملين، 

، وتحسيسهم على تخطيط وإدارة وقتهممختلف المستويات منأن تقوم بتدريب الموظفين والعمال  المؤسسات
المحققة على المؤسسة ككل، إلى جانب أنه عليها  همية، والنفع الذي تعود به هذه الأإدارة الوقتبأهمية 

لات أداء دالتخطيط، الالتزام ومتابعة وتحليل الوقت من أهم الميكانيزمات المساهمة في زيادة مع إدراك بأن
 .العاملين وتحسين مستواهم

يتضح أن نجاح المؤسسات وزيادة نظرا للأهمية البالغة لموضوع إدارة الوقت في عصرنا الحالي، 
لدراسات والبحوث حول يجب أن تتواصل الذلك قدرتها التنافسية قائم على التطبيق الفعال لإدارة الوقت، 

 .هذا الموضوع

وفيما يلي نستعرض أهم النتائج التي توصلنا إليها من خلال البحث واقتراح بعض التوصيات، 
 : وآفاق لدراسات وأبحاث مستقبلية

 :النتائج . أ
 مستوى أداء العاملين أثير واضح لمحاور إدارة الوقت فيهناك ت. 
  الموظف بشكل مباشر بإدارة الوقتيتأثر مستوى أداء. 
 أثبتت الدراسة أن إدارة الوقت في قطاع الاتصالات كانت بدرجة ضعيفة. 
 في قطاع الاتصالات وجود علاقة طردية ايجابية بين إدارة الوقت وأداء العاملين . 
 يمثل الوقت أحد القواعد الهامة والنادرة والثمينة بالنسبة للمؤسسات. 
 في المؤسسة يقلل من الوقت الضائع المهدور إن التخطيط الفعال. 
 مستوى أداء العاملين لتخطيط الوقت في وجود علاقة ذات دلالة إحصائية . 
 مستوى أداء العاملين لتحليل الوقت في عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية. 
 مستوى أداء العاملين للمتابعة وإعادة التحليل في وجود علاقة ذات دلالة إحصائية. 
 مستوى أداء العاملين للالتزام في وجود علاقة ذات دلالة إحصائية . 
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 :التوصيات . ب

على ضوء النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة ارتأينا أن نقدم بعض التوصيات التي نراها 
 : مناسبة

 تعميق مفهوم الوقت وأهميته لدى العاملين . 
 الكشف عن الأخطاء ومنع وقوعها في الوقت المناسب . 
 الأهداف التي تم وضعهاوقتهم الزمني لتحقيق تخطيط في  إشراك العاملين. 
 بالمسؤولية اتجاه المحافظة على وقتهم ايشعرو العاملين في اتخاذ القرار لكي  إشراك . 
 حسيسهم بأهمية الوقت، وتهيئة مناخ العمل المناسب الذي يؤدي إلى زيادة أداء توعية العمال وت

 . العاملين
 العمل على تعزيز إدارة الوقت واعتبارها النواة الأساسية في سلوك العاملين في الإدارة. 
 الاهتمام بهذا النوع من الدراسات نظرا لأهميته كمرجع عند الحاجة . 
  المشكلة، الأسباب والحلولتحديد الوقت المخصص لتحديد. 
 تحويل الأهداف إلى خطط عملية للاستفادة من أهمية الوقت. 
  وتحفيزهم  الاهتمام بالعاملين وتدريبهم وتشجعهم 
 لزيادة الاهتمام بإدارة الوقت . 
  ،إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث حول موضوع الوقت وأهميته وكيفية إدارته والسيطرة عليه

 .المادية والبشرية لإنجاح هذه الأبحاث( الإمكانات)قدر من الموارد  وتسخير أكبر
 : آفاق الدراسة  . ج

بحكم أن موضوع الدراسة شائك ومتشعب الجوانب، نرى إمكانية مواصلة البحث في جوانب أخرى لها 
 :صلة بالموضوع وتحتاج إلى تعمق أكثر، ولهذا يمكن اقتراح بعض المواضيع التالية

  الوقت في تحسين أداء العامليندور إدارة. 
  الرفع  من كفاءة أداء العامليندور إدارة الوقت في. 
 دور كل بعد من أبعاد إدارة الوقت على حدا في تحسين أداء العاملين. 
  في تنمية مهارات العاملين في القطاع العام والخاص وأثرهاممارسة إدارة الوقت. 
 لدور إدارة الوقت في تخفيف من ضغوط العم. 
 دراسة إدارة الوقت من المنظور الإسلامي. 
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 الملاحق
 



 ؛(ة)المحترم ( السيدة)السيد

 :تحية طيبة وبعد

مستوى أداء  إدارة الوقت وتأثيرها في" عنوان تخصص إدارة أعمال تحت   اتترالمتحضير مذكرة تخرج لنيل شهادة  إطارفي 
يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاتتبيان لغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات الصلة ببحثنا من أجل تبيان أثر ، "العاملين

 . مستوى أداء العاملين الوقت فيإدارة 

أمام  (×)عما جاء فيه وذلك بوضع علامة  والإجابةنأمل قراءة ما ورد في هذا الاتتبيان مم فقرات بدقة وموضوعية، 
 .تعبر عن وجهة نظرك الإجابة التي

إن تعاونك في تعبئة هذا الاتتبيان بالتأكيد تينجح هذا البحث، علما بأن المعلومات الواردة في هذا الاتتبيان تتكون 
 . لأغراض البحث العلمي فقط

 .شاكرين تعاونكم مع التقدير

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : المعلومات الشخصية -

 أنثى               ذكر  :      الجنس

 :  السن

 متوتط أو أقل               ثانوي              جامعي                  أخرى:    التحصيل العلمي
 

 أخرىموظف عادي    رئيس القسم        نائب المدير   المدير   :المستوى الوظيفي
 

 :    سنوات الخبرة
 

 

  

 

     

 



موافق  العبارات                                الرقم 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 تخطيط الوقت
      .تحدد الأهداف المراد إنجازها بدقة 1
      .تحقيقها واقعية و ممكنةالأهداف المراد  2
      .الأهداف الموضوعة محددة بفترة زمنية 3
      .يتم تحديد المهام المراد إنجازها حسب أولويتها 4
      .يتم تقديم دورات لتدريب العاملين على أهمية الوقت وتبل إدارته 5

 تحليل الوقت
      .يسعى المسئولون لمعرفة الأخطاء في العمل في الوقت المناتب لتداركها مستقبلا  6
      .المعلومات حول المهام المراد إنجازها واضحة للجميع  7
      .يتم تحديد مدة إنجاز كل مهمة بدقة  8
      .يتم التركيز على عدم انجاز الكثير من المهام في آن واحد 9

 المتابعة وإعادة التحليل
      (.الجيد)تحدد الإدارة  ماهية الإنتاج السليم  10
      .تحدد الإدارة أتباب وجود إنتاج غير جيد 11
      . يتم تعديل الخطط بناء على النتائج 12
      .تشكيل لجان من ذوي خبرة فنية وكفاءة عالية لدراتة مشكلة معينة 13
      . يهتم المسئولون بوجود علاقات حسنة بين الموظفين  14

 الالتزام
      .يتم إشراك المرؤوتين في عملية اتخاذ القرار وذلك لإشعارهم بتحمل المسؤولية  15
      .تفوض  الأعمال الأقل أهمية إلى المرؤوتين 16
      .تتأكد الإدارة من مقدرة المفوضين على القيام بالمهام التي يتم تفوضيهم بها 17
      .تحاول المؤتسة اتتغلال الساعات الأولى من العمل اليومي أحسن اتتغلال ممكن  18
      . وقت راحة للموظف أثناء دوامه الرسمي تخصص المنظمة 19
      .يقوم الموظفون بقراءة الصحف والمجلات والنشرات الدورية خلال الدوام الرسمي 20

 أداء العاملين
      .يؤدي الموظفون العمل بدقة متناهية 21
تحديد نسبة معينة من الأخطاء، الإنتاج غير الجيد، التي يجب أن لا يتجاوزها  يتم 22

 .  الفرد في كمية إنتاجه الحقيقية
     



      . يسمح  بالووول إلى العمل متأخرالا 23
      .لا يسمح بالانصراف من العمل مبكرا 24
      . يسمح للموظفين بالمبادرة بأفكار جديدة 25
      .الميل إلى البطء وانتظار التعليماتعدم  26
      .يتم تحديد كمية إنتاج الفرد في الساعة 27
      .يتم تحديد قيمة إنتاج الفرد في الساعة 28
      . يحتفظ الفرد بعلاقات طيبة مع الآخرين داخل المنظمة 29
      .مستوى أداء العاملينيزيد تقارب الأداء الفعلي للموظف مع الأداء المخطط له من  30
يساهم تحديد أتباب انخفاض أداء العاملين في معالجة الانحراف بهدف رفع مستوى  31

 .أداء العاملين
     

      .يتأثر مستوى أداء الموظف بشكل مباشر بالإدارة الناجحة للوقت 32
      .العاملينيعمل نظام الحوافز المرتبط بوقت الانجاز على رفع مستوى أداء  33
      .تعمل الإدارة العليا على رفع أداء العاملين من خلال تدريبهم على إدارة الوقت 34
تراعي الإدارة الناجحة الجانب الإنساني لدى العاملين بالتوافق مع رفع مستوى  35

 .أدائهم
     

      .يساهم تخطيط الوقت في رفع مستوى أداء العاملين 36
تحديد جدول زمني للأعمال التي يؤديها الموظف في رفع مستوى أداء يساهم  37

 .العاملين
     

      .يساهم توجيه الوقت في رفع مستوى أداء العاملين 38
      . تساهم الرقابة على الوقت في رفع مستوى أداء العاملين 93

 


