Zaa il oy iastl) A3l g acell
lall Eomdly Jlall ulall 55059
T T e d) addl dems daal
el pgles 4oylmilly 4alaidVl aglall 408
seaddl pole b
S seball Auledl Babea aldhaze JLaSowd doude 8,S 0
Ayld psleg puudly (dpoliatdl agle i0lise
]l pgle dn
Adle 8la) i payases
¥ 94 g0

iy lago ¥l sylonpall (o alay ¥l lal

Condor yguigl duaya &lls dulya

(8) 3L 31, i)

Aol ol e)

QRGeS e

AS ke play ©

Ladlad) Lo

e Callll s 1(3)3kwY!

Blad Apgs 1(8)3kew¥

Bukals LaslS™ 1 (8) 3 1aus ¥t

2021-2020 : &bl il



3 b ]

¢ 4 IEd
Gl Ll g a¥ally gybuell Jeuill g iyell g gylell ganll al

olesd ¢ sln

soexaal agamg all @leg gy sl @ slall @glhmall

u‘“\

22\
" das 32 alll sy gl ulll sy of pa” glag agld alll Wl algply

"awl yhig laily shig oy " (12) plasl dygm @8 @lles -\lﬁ\bwm/

s e ey Bpyeal  lell iy gyl e oL g Lol Ui s ol alll masy
l).fs&mdl saslly Jaell laa glasl @ sy

ata @2 colyn ¥l lal gl "lpan <ol " alumll Bl ¥l @Il olisall o s281L axass L2
JILLg alll Loy Gyl aina glasl @i liaagig Lamiy laas2ig deanlggall dulysll )

- 7
Josds syl alll pabip U200 gegill gal elentl @l olisa¥laghizy s2all Jyyas angis o '

Ralysllana g %

dplasllaglell ¢ sopasll g dynlags¥lgglell iyl Julo¥l lsiglal geas @lllagl 32all
sl pailagagiy gaala oyill ‘3‘
ra

M

l.* ¥

P
Badla g sy glasyss o ggall oy na ga J& @l sanlly gmiss sl @os &,

r B pampang ¢ payglesy Jaellla ylal gl — f' 7



'}

claal

spll glasyll alll gy

Jlgall sa Lalagagg ale

ol glazy g mas Bsaf gmal

gully "ilaal gsysllollyg alyl ¥ pmpes M aclyy g " wag 32 alll laailin g JLs sa

la J2 Ygg sl st Dt TR a3gpell aly sysall el Laapaz o alll JILL pgag 210

Jlall g JZI Lysey o1 Byskg qops sebs Ugs BlA olallly @lisea @l Jm ¥ lasrag @
galas Wl sl pampag gass Jopm @

slaiall J2 al gl gull @llell qagy silill @imimg sepull 3eps dleall clypan @l

Slgtall loa AL gizaig giazn @illy sl

sl Elill @ilile gean @l Jasll L @ mal L
"oea il mana” guin galallndg Mulpn” g dilll laaigly laagys sllell qaal @l
": Mo R A xea PP
N @ s85 dgsa Luly digdy wlay” - qilagma @l

"ol g orlansllmgd opal colia” salilell Jlobl ol

S olisally s2ndl gl gy ligran Jaell lna @ mal legay Ve &%
— W)
U i |



N | W
1% AML wy \
@uns oy wial la Gllay. ... datag sves ey lagylay @ligralall gilsy sl

il yallana @o @isils ga J&1 @aesss 9 @i Llagg daa J& , J
>
}.
=
asaz o alll JIRU gl slagol mlaylagy alell @l @izom o @lligaaaill ¢ Blgasll sy @l

gpsall qal el aglils o Lasdgg Lagasy sy Biall lley gall gy s

alllassy g Alpadl aga @isasa @ sl gal @l

sl genllglly semaill ¢ alga L4 al gl @bl gagy @l

gy a2y 923l gy @l
gl @ilen ol @l dippell Gagsill g Boyasll Epalhall gplall @l
Wl JLy lagaz @ alll JILLagpeadl @ma @l
Wilagma Llaglily qlasll gy lea Gyshall g gag lga Gl o @l

ald pastaing aly ol pazag g @l






Olses &

c«\.lAZ}!\

V-l ool
j - cdadia

3 AV Joa dale maalie 1JgY) Gl
3 AV asgie 1 JgY) alladl)
5 Loy Gl 1 SE el
9 calay¥) glgil sl Calladl)
11 Y Blay Jase 1 S Canal)
11 L)Y 813 asgie 1Y) llaal
14 LY By sl £ B Clladl
16 Y 8ya) dalye el Cllaal)
20 ol lugall Jon Silragas AN Canall
20 ALY ) Lescegall asgia 1Y) el
21 A lai®Y) descgal) Calaaly (ailiad 1 SBI Clladl
24 LB il el Canian sl Cllal)
26 oalaBY) Al Ciilag tahll lladl)
28 Apalai®Y ) lacsgall 8 laY) Bla) STzl Gl
29 gl S 5 (g Aerdienall Lyt s Y1 Calladll
30 Oe gy L) ehae 8 lajis caalsll Ayl chleadl s B Calladll

ey g alal




33 Al Gl ae Jalaill Cadlady 3y sl Calladl)
38  iadl) LA
61-39 coNdor sxi oS dansge Al duhyy 1 SBI Juadl
41 935S Auossal ale i 1 JgY) Gandl)
41 s gall sliig Cinyat 1 JgY) alladll
43 szl Calals alga t S Clladl
45 Asnsgall il (gl sl Cldadl)
49 ol alad) bl : SE) Gl
50 ) sy page 1 dgY) calladl)
59 Agilaal) Aabal) il ;S Cldadl)
60 el LDA
64-61 Aalall
6865 RGN
69 LGkl 4l




:Jghaad) dasld

daial) Jdsaal) lsie Jgaal) a8,
5 Sy a3y e @A 1
42 FWTRIPROPCIN 2
50 Aayall 3155 5 Laig <l il Jalea 3
51-50 el 38 Luddaglly daddl) yailiadl) 4
52 AN Jlgad) e Al 2l duls) 5
53 LS Jlsadl e duad) i Lls) 6
54 LA sl e Auned) S duls) 7
54 bl Jlsadl) e dial) 2l dula) 8
54 comalall gl G dual) LA dils) 9
55 codledl Jlsadl e Al 341 duls) 10
55 ) Jlsedl e Al 2l dla) 11
56 el gl e Ll o3l dls) 12
56 el Jlged) (e diaad) 2l Als) 13
56 ) Jsadl e Al LA duls) 14
57 de (sl Jlgadl e duall S Al 15
57 e GBI Jlsal) Ge duall A4 dls) 16
57 e A Jisud) e Al LA dls) 17
58 e bl Jlsud) g dual) A duls) 18
58 e pualal Jlsd) G dual) LA dls) 19
59 e bl Jlsadl e duall 81 4l 20




sl dasta

5 eV e 1
16 AN 8 Jalye 2
46 "Condor exi o dwcsgal cardaiill (<igl 3







Upac aduny 3 goludiall aslsiSll okl s 8 Ciluscsall 43y (531 a5l ()
Cilaacsgall JST Lg i 2y (521 g gudagall 130 duaal 50 Lindins lggalss Al g Liag¥) (s iy
Aoabai®y) Slacall 8 SlaiV) )] pady licsiagas cdals of dale cols ¢lsu

sl Ay Uatye Ieja cmpaal 3 ccnlalaiall 8 555545 dagall S22 e cila)Y) 2a
Sa 4] o ) gl gt ol Ll Aasda of Lgwna e ) (b ddiie aag D
oot T lajuas aibads lgde 5 cledie dol <5 el dajl () Gy o el a3l
s Wealse (o 53l alaadY dagiy Buia o)l lad ed clgd saailly WlY G
Blab Galgseall AN clgd Cplalally lissigall bt Dluac) mualy o8lis dagaall 4kl
i) G Lalaly salall bl Gas clgdle slad) diseal B haae ag! J<E Lo
oo Aalaiall (Ko aDle ()] 3500 L 3 Aghenall hIAY] Coacag Aals (e 138 eyl
e Baiall Apalidll laally Iswiay of ad AN (AT Bl e Bleliy de pos Lgile) dgalse
Sady A Gluaddll sl IS o) Gus dduaddl) By Gatilly dilly 5)ailly 8pally SeUSH Can
lesa paldall e Saallh uSll 2l pal Dal gl 138 e Sl o Jass BB L
T Al Ld D) Legailliy LSy Lallais Wl Leglsl ¢l alaial) )3 pa
cliad Jadll edag mlaill yod lglalay (gat Aajl IS Y JSS dalaiall OS] dpess (55 8
L A3l 8 ) Bl ae ol pacy Aai¥) 50 jasn s elSl ladll Gl slias
Aol iy (M oo s 0o il as

Jabanll alaially calad) zrgiall oladiuly clgesiy lgana 2aats Aa)¥) o Sl Caisllé
Gl "l Bl e Gl Lol Ly bl alad) dal e i 85 i sl Lgna
dgins Sa ¥ ) AUl eVl dgage s dlady (Lol dgalse B Spedll L)
g5ty il Lag L)) gl Tan cilide <8 05 4)Y) bl L) sl alasils
cle)Y) o3 e Jalais Al dylaY) salaall

ity B Ay dalel) iyl il e il 48 i a1 89 ¢
Slalasly s 2uays Sl 5l ale 5o LY By alad clgilulad G Balinaly Leilula

Bady Laade Bl i 4y eV laall A8S 8 L)l g ddbad) clysiall g CaSilly 353l

-



Glo Aailadlly cailaly @ Vly )laY) OlSl dligy dlea o Jasly dijaally alall e 5
Ba cilelad aal Cumy I3 5 gl (gl dallaag (LI 13gd oKl (ol Jiads Al
ol el algr Colaa) 4lE (pe sS 8 Canu gsi dallee Sl (LS

Y olgalanls leileasis leelyl cdlial o dolady) clewid) o lle W LS
e oS0 ccalgal) sy il calilly dasia) dagy il g il Lilae uins g
o e Liae o Saal Lghalis ) Bagall o5 (g shum¥) B 255 A0y jolas LlSals (8
A s Cuzmpas allall (8 Clssgall o Ly duihall Slawsally dgsal (e slaill Js
Algiad) WL lgh o goed) e JElls dphanly bels 2@ sue Gl
Giat Sy e Ajra pie ady el Gt Al EulsSly Y] dgalsad and galanad
oY) Qlle 8 g T of Wi Vs a3V

oy danall dgalsall b bl Mas) e 58 d8ils 5y cleg¥) llan Lia e
Gl ARy Gglanlly Basglly aalilly gl aneS lgd) s (Al cildlie Jy Ladh 13
len A culla¥ly Jabhally claglinl) Jad LY 5l ol dadlial] HlaY) e
Nghdily dakiall alaal aag lly dolael) e el dgalsd Lelaly cilelaial)

elgs ila)¥) 02y clgl UL ae oty cdpagal Ll 8 1S Teja IS Clay¥) Conal
lajglat (Sar lgwmnsd ¢ 3ihallS Sl aia o ilS ol daia)¥1 cliglly JHBIS Liauls il
dagal) CIaY) e i b lgie paldill Camy AY) Gandl o g S lle Bl
Gind dal e leae daladl) 2id oJsn o lesga sl 1031 OIS eloa dupdall sLal) 8 55354l
S M gy 5l oSa AU AP Chyraatl ehals L) abadtll (DA (e Ughgan
Oe pdedl (Y1 il Lo Jalaill ety o Gimy i Flsdie Sl 8 A ae ol
Sl Bl (aias dga DA

5aally ilagleall ae lagaia Slalaiy cdaaly 4hay lua dasind allan Y1 5] ()
AV Gigan dang sliily Ji cilaagall 5o e

Con iy Lee QIKAT Caliday il DU daje Lgillaliing Lelaled aSa Zualai@V) il jalld

Gl Cagylally Al sads cilbailiud e 4alind L st DA e @iy lgae Caal

~E



5950 il e JalSieg Jold g 3kt () d8lia] duscsgal) Jals Whlah dald Labas oLl
380 Glawsll Lo (gyg il (o prad dgia paldally (olshlly cile)¥) ae dalaall il
Jghaadal )l
0558 Sl el dwgals Gl Bl adly o spall ladus Lyl s
B GAY) Lola®y) Gluwsall aeaSs e zx &Y b saslsidl (Condor)
RIS Pa G clgabis ) saals s lebany Lo 1 cclall (AT ) gos e e
OLS]) Lola) aial ansliall gl (A dusliall whball Sladly Lealadly jluas saiilly lgie jSaal)
celgms o dunsally dide Aol g)Y)
gl Lialaia) Uigag caia saa Y ladly phay (531 gocasall Gaadd Dhlais G Laa WUl
by b aagil) Jal ey 2 aabai®y) luwsall & Gl iy iolsie dasy (s2lly ol
) LAY ok 5 dsilga
Lo Aol By ot (B alaBY) Cilusnifall Ll A Cighil) ala
A0 dge dl) NBLal) ¢ pantyl) 5Ll e iy
$le 4oyl dgalsar dgpaiall Lo —
Y iy dabe b L —
fleY) ae daladll Cully 3yl o L -
306N i jall e biay Liad dudall c¥sla Lo A LIS
tlegalss ) Aa)Y) adgs o 5)old dssge IS -
¢l 513 Jal e Lay by Lol dussge S =
LY Bl (b it ApolaBl duscide IS 3 (318 ey —
sduyall daa
) dalglly daall L)l0Y) aucalgall (e 2aly Jo gguall L] b pocagall 12 aaln -
talai®y ) Gluwgall Ll (a2



Oo Al iliasiall B Jlae 8 Ay daiad (18l (3 Auhall giase il —
sl e Aaalill JSUal Yela asid Eall )aY) Jilae e g8y b)) 52l Dla
fiomall shailly sl

Glassgall g e leabing ) cllbiial) Jeadl Ao Capill 8 )l 22 plou dul<e] -
(o 8yl (& Lol

O caleladl OISl A L) Blal daleial) hal WY A Sl Chay a -
tdlaall 122 Lgie loaudinn

ol e oyl & Clawgal)l L sacliee b Gl 13 @5 Jgeay ) aadl -
Wglaes daladl LHBT (e 2ally lelys lgne Jaball 23Sy legals I @la)Y)
Ry axdll (e hall (3aad A lgie Baldia)

sduyal) Calaai

Clacsall 3 Sl 5l 288 e ol s dahall sd e eaill Cingl o) -
¢daalaidy)

(Goalai®y) Clacsgall 8 da)Y) da Bl Ao capaill —

(alaiBy) Slacsgall 8 ila)¥) 5 Clatlia) e Capall -

Aol Glansgal) 8 Gl 3y dalye Glo capil) -

igpagall LS Gl

14003 clad -1

Oe Y] )y & ol daa paiage o)lie s gaagall 18 Joli (& asdll Joaalls eyl -
¢Buas 438 ()8

cladY) 81 alail AolaBY ) descogall 3kt (530 Adyae Alglae —

s piaga bl -2

8ol dualyy by (g Auahall & guca gal Zalll) LaaaY) —

(oY) 81 (8 Labeai®Y) ilesnsgall dpals (3 sl Calins) -

Aghasall Aually il aal) g gall Al -



:iial) ggiiall
ey gl S bl mgially sl mgiall Gaeady Oaagie a8 Lals
duad ) ALY ¢ Ghasll meial adle (ah (gl duad DA e iy ggnsall Qulsa IS
Olaiind) dae] (PIA e Al Ay Gl e 135 ¢ laill mgiall o ST b Ladie) ks
Ll pes & Aiban) Culll¥) Gan plasial lile (s
sdupall agas
03gs adlsll () e Akl Wiadys blewy (Condor) joxisS duwage slios) 5 :dulKa agas
s gall
2021/06/13 52021 [05/30 o Lo 55l D& @llyg :duila) agas
Al by
L ) i A (2007/2006 ol Als b duwiall sand (W uda) duly -
So 55 da)l dgalge yhadl e padd IO i) Bl e desane Lases
AVECPRPIN[OREIC PR PRI PRPEIC PRVICS IREP: Uy )\ R TS 5 EQUUPRE PR S
paldall aay Lgalidy e Joaall vie 5 Ighgas Jd @lo)¥) ued dinh o cajally
) Sladl iyl Aai) Bl aseheS ALY ualic Geua® calS Liuhs oKy clgie
Y dsgall gy a8
gl Gulall 4 Gl Gl gl clllie daie Oliye ) A —
IS e LY Bl ale IS dnapad) BlaY) A Y cia ) (2014/2013
el Lpdg Lylaly Lale daadaill cila)¥) 55)3Y AU clilliial) e Capailly als
delahie Lol cloelgil clgilaal clgmaal V) By A asgie aad Pla
Aly Auhy Lad oad Qe gelill el olai adly dalp Sy c gl
gl g Lginia ¢lgilaal clgailad (lgaseia Sl DA (e Lalai®y) Gl
S cdaa ) (2009/2008 Al Aussgall 8 A1 Jua) cdpage dala) dudy -
dpandlly deliall Lhall Gluwsall 8 Glg¥) @y JlatY) jlae waaty dalp

seend) e lglaalgiy Ao}V aang Uil (8 Aaiial) Adlaiy) clshadl) aal sty @l



«lo)¥) B3 dabe e Alage IS A Jlaiy) 50y A5lKe many o alally sl

Aedlly Lebiall Glusall (gine o el B Al ddlaiy) Gyl o asislls

GBS yaliall ae Lubll o3 o Wby cilaly L)Y dabe cibide 8

e g el ilinil il
sdafpal) JSua

liagd] LS cduhall ) JaneS dalal) dadiall aaadi &g ¢ Cppleab ) Aahall 038 Cracd
Sl gill (s ae il aal lgd ela g aagall dale Lailay Lial)

dasnadti iy Apalai®y) Cilasgall 8 LY B (gl Y Jsn IS JY1 Juadll
B e L) dss dale aalis Gape A V) Gl 3 LS Cus (Gl Aasl )
oo Sla)¥) B o 4 ppuall Ll 3 S Cinaal) W . Lgelsily ¢lgsband das¥) o sgda Sl
@ally AN Gl WL lgr e Al Jabally Lbatliad aal ca)¥) 5l asehe Sl Dla
ALY deonsal) asehe Shal DA e Lol Aawiadl Jsn Cluases 4 Liajaiad
Lyl ) Al Haga OIS S aabll Gasadl) 1yualy L Lgaildagy Lgvieal clgdlaal clgailias
daxdicaal) Lyl e IS Sl DS (e ApolaBY] lesngall 3 Sl 5 LT ) 48
Cila)¥) ae dalail) (e Carglly a1 ehae 8 Lajisi aalsl) Ayl clealls ilai¥) 3y
Aalai®y) les¥) ae dabel) callady Bk GlliSy

(Condor) suisS dusa & Wlupal A dslaall duhall ecaid S8 Jeadl) L]
Jlaicals Lllas by Ly dcgell sle i pady Galue 3D o aDla (o Llglud

Okl <5 8 ABLY) (e de sana



Byl ¥ (gl ST YL Jo ¥l Jumill

g legs ¥l laagall (@ sl it




AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

(o 20 g8 ddbide Gl ) dewge o) cul€ Al Lfi sy o Cagaal (e
Daas Liad (<5 casl) di Uniiye leja Conal 3) cclabiiall 3 8535ally dagall Clan)
Balad) lyil) s lgale Sylasall Bugeaal slsws an o Lgd algsesally cilcsgal) salal Ll
oo tdtl) ol aidl leils e ) dabad) Ll Jleel ) e zliay Lag cialadls
A Aall o Jdisl) Jal e QLU b Gapin ) Sl o3¢l iy el Glling «ilayY)
.fo}(\ )
G e G5 bl 55 oin Gus Al duealie dliad Jeadl) 18 S Uk
APV P PR
A Jes dale aualia i) Gasall v
by Bl Jaae 1 SBI Gasd) v
Agalai®y) lawdal) Jga clbages (G Ganall v

AalaB) Ciladall B il By lll el Gasall



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

A Jon dale analie :g g Gl
Al ully ShEGY) ades el LY @llly cpeill cune g Dal @ila)Y) o
B sase Al QL o il Mas) 8 adgl ane o Lball o duball Qs dam ek
Gaaall 138 P ey dne daladll iy das 6 20 0 Hlae g8 B Bl o z AT
Lgelsily (laysels Cilaud (oYL Aabeiall paaliall Cilida e Copatin
AN aggia 1dsY) cullaall
gl Vel CAY L Ae) asghe clsln il el o
Dl Capleall (me G s b ledy (Sl agiahy (B o allly QS Ll
Ll Gle iy
Bl pac A dadgie pe ol lele (O Bie e pliagy Ao palie JI8 7 -
ol Jais 0098 L Llles duiaall GLLY) U8 (e Wilgial o
Gl ) L) clapshs jrae lie aaaty ) delal) dbiallly A pal) il ol " -
ob a5l Lo ACad U SladY ol o Coall ccsall o sbadl o) ) Ll
b NEY 2a aumg adhhal ol dialia aaldicg ¥ dllasg degunge OIS Laga ol Sl dlla S
Tou¥) ) oyolatg
lale a1l Dol Ll V) aagy 4l LS ealS o) e Lol Ll g Jiat -

", oldadl 138
Zdéj Qéjj\ L'é._.ua &Jj)la ‘E 4:\.@A19A ?33-9 ‘Z\:M‘Qﬁ\ daliaall g Zﬁl‘“‘ s "=

"Bhad Al Adls o oy cbilSaY)

Ao f5 dulal ol culS dula suds Cllge ie iy U Gl Joat Ay g Al -
AL ld bl caliag

DB ezl el dasll ) e 7 A0y Dl Baglse Ay Chad (e i sl -
(gl B ged Gigaall b (K ol ) clalially (gl Bacay cuagilly Byhadll (4

220 20121k (Olas s@‘)}\“} )..i.:ﬂ 4\ )\A “ﬂw‘ a..JALIt.A.“ - d&‘-ﬁ-ﬁ-“ QLA‘J\J‘ SJ\J! cpac Lol gALGJ\ e aala 1

~3~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

Jent dbigine HBI 5ng cJadll 3y 8 3835 Ao yng 55 Al b aladial (bl
L pailly Geatl Laé Ll

Loy Cleha) MA3 i Lee clalall Qhlacaly Zadgiall debaiddl Gy g -
2 Eaall Aedle ST saas clale (psSg Aalaiall G3lall saley

sk Adee o dading daBgie e Clsea gl lly dagl s i sallh T
P fsagall S il 8 Baage i ) (5355 daaly

el e cladaial of oY1 5% axgy i e talie (g S -

Asnga (i) Ay CULSY a3 LA 3 lggalsy ducaly dilacy Allag Ciige’ -
il L) gae clilimy Jalimy Galgally ) led 3w (Sl cpgsde
Aagll gy dalabaal die gyl e aiyd lall M lgae by MeaTiy saY) Jalidsy
Sl Wl Lo dede sylavd) ailglas vicy oY)

oSy «lsSl ia leba) dadn Al Claail) o daals desane da)Y) mllaad * -
W s o oS A drend) Sl dualiill Gldeall € aag Ll @lal) Caus
0" mania < L ol 2 o1 13) Aadaial i dsbiadl) Cilaal e dul Cilse

Ti by e madle U5 Lty AS ke yualic dllia o cliyeill 038 (yalyeial (e Laadly

(Bl 8 gy JI asag

QLA Alas) ) dalsd .o

¢Aadldll GaaYL Al gl e 5)all axe .z

s o Qa1 ) Jsan adas o

12202 <2004 «1b a5l sl Gpa¥) s ccla ¥ B0y ol gl (clalie adl (3518 1

(Gl Anala ccila V) 8w slaall 5o 3 o) ) siSall saled il Al cdalgad) Ay B cla ¥ 30 (addl) des de il 2

.66u= ¢2008-2007

e g gl e ol 5 s o el A0S ¢ palal) sl Qs Al e Al (B Acssal) g (L a3

1602 2007-2006 ¢ 30 5 688 52 2anal daala cilalaiall

pslal) Ao "AALaBY) dwwgall Jal cla ¥ B0 B b gdg (Al iuY) Jaadadil) Cilalgl” caaly slgdl g il u) 4

472 (= 2017 <l sl ol dada 2017 Olss 1 e al) caibadl aaall Aglusy)

2002 5 83 G g pa csacbuall galedl de 2ala S

& W. Timothy Coombs, " State of Crisis Communication: Evidence and the Bleeding Edge ", Research Journal

of the Institute for Public Relations, Vol 1, No 1, (Summer 2014) , Institute for Public Relations, University of
Central Florida, p 3.

230 583 GG g pa csacbuall galedl e aale 7



Lol Sl sall 8 Cla Y1 5 laY (s kil Uy

dals dla of ) &)l Ay o 4l dsgl macagy cluhal) e IS i
S e Jadly ael 058 LY o G eulglly Sla¥) G aS el

IS sanaal) ciliaall Gua (g0 )y A3V e IS G Apgal) Gooil s Jsaally

Hlogia

A5y AasY) G G :(01) ad) Jgaad

a5, L) 4laall 4ag
alls Joae L slaladll
Ayl Llaly daanda Wle Ayl PRI

30l 251

lgesisy soll

58 Talas oy

Al lgaliay 285 dgina

Lyl dale

ikl

Lotdal) slac) et laal

calasy) ld 1 AE callaal)

EXT P [URI URTL JUPS PIVCYPRTSIVE S EQURLIFNICACIPT nff S5) (U |

b L gumyms o oSy o)) g5 )

AR

B b a

A& alas)

saariall claY)

Lyad) eldaal)

il Glad :(01) a8, Ji

SN

pdl) e
) g
cilelay)

a N
Allad) (ol
Calayl
\ J

otullall slae) e 1 jdaall



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

agdl) som i1 g 40
LA LU Glld pa g Ra i1 oo Aalia) clasledl agds Juitial 8 as ) iy
(Yl e Y] il cilesleal) A8 —
¢l plalY) (S Y Byuaiag daaDiag dasyw Gilagleall —
tlaglaall pes e 50l ae —
tleluaiy Clagleall & (lugdng Jals -
AL clasheall Iy e 50l are -
SR ggu 12 g Al

Lo onil) Glaad ey Aiall Callie ey ooy dad gl and cilashed) o) i

a3V dalall Clagleal) dad 8 BVl —
(oatil) s AR~
(lasteal) Ao b clall —
() s eapall 8 Juad) i Jia) Apaty hleds 3l -
tlen dadipall Cleglaally Loyl dilgnay) —
A 8 R GhhYL Calianay) -
BIY) s :3 gl
BV eow ol g cla¥lg EulsSl Mg adgn of cllad (gaY) Sl jsay Lais
3:&93 9
tdadadnll alad dgag p2e
¢l glaall ELL';.E 929 ade
¢l L alaal asag a2e

folaiil (IS 3 Basasall uaail) B olial pre -

LI ¢ inale algd Jud Al ) Qlaad) 3B A Addacddl) daal) 35159 & clag¥) 508 clgra < Guje sl alls alll de ol 1
.19 = 2010 -5 36— dpeduY) daalall (Jlac Y1 5 o) and ¢ jlaill

19 (e Al ga pall 2

.19 U i an yall 3



Lol Sl sall 8 Cla Y1 5 laY (s kil Uy

¢paally sl (s Ay clelypall -
e lonally 20,0 il dgag ple =
rllaally Cilal) (ajlas 14 g 4l
1 b Jiaig
G Cp ilwYly Glagalally Lsjll 3 CDla) Giany Lo LS, sdial) gajld -]
Gub oo Gl Alglae ) DA 235 b a8y caslgll (g)laY) QLS & LA (s3iuag
Gigan A 525 Lee ¢ AY) Gl Cilaal ga Liajlad angs Las callgnsiy 43N uss
cOpial) gl il 5l DA Mieg e33%ay LA ala c da)l
Sl o ad) (ggind) Lo elgw cila)¥) Cigan Sl (gaa] a5 sl Gajlal —a
Ll Jilg (e Al Al e dajlaiall mlladd) sl (o cipla IS dany Gus
Y Lo ook s (g anllas ae Gilsa W
dyd elady) :5 g al
lls A ¢dieadl 5 ealall o bl 3 OIS loe lail¥] epil L) sl a
Jlaaly b piall oaliiy Jasll o ague iy calalall 5oUS axe s Jlaadll dais cilel a8
gilsins Less & Ball A8 ccupnll danl (o lood 53a) Lyl oUad¥) aasig Felusgl
candl (S ane (Bl s ol cdpasdll Clecall Lulia a2
alelay) :6 gl
& B Cre liey g B LeDlely dlliaally L0 Glogleal) alasinl e Bl
dga) wllany il Lo Leidag o Losale 3 ccla¥) joels 8 ala 0 delidlls Aa)Y)
Pt el aualial) cglly edaial) A3l i) ) Lok ded)

saled Jud Al e 30y Jo 33 pUad b dlalall 4dgal) lasgall 3 08 o cupail) A Gal) lasd denae 28 1
1602 2012 636 Adlul) dxalal) (Jlae Y1 5 )1y} and 6 jlall A0S ¢ jrialall

160 i aa yall 2

Jal Al el a g0 albiaa) (315 A &AM B gual) () pandan Jalat dadal) &) g8l a9 AL SSY) dana i gaa 3
il Gaads JuaiVls eyl asle and @aadlay) 5 laall s dnluayl aglall 208 (Juai¥ly 2Dyl asle 3 diuale salgd
4102 <2011-2010 ) 5 Arala cEpanill Ll 5 40Lail) da shaiall 5 o0 ganll

~7 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

okl 27 g4l
G LA e ool Ll prey Llal) s o ClsSlly JSLadl da a1 s
il Cel ) dss o oSa ccilelaall 5 i1 e ) s Laxie . JSLaD) dgalse
LoD Galia i oo zosally 3yl
SN A Aae ) o8 gl
G AlAl cldyatl) Platals daadds doley it gl DLl M il s
hiae @Al 5y elld muay i S8 Gyl o je o ol LAl 3 g 8
Pl L ASU il e S5 bl cas Sl Slad
(oY) alal Bell (el -
trdladl )yl —
(YL B ) L) pia B A2l -
RO Gaedl Slaa) —
A& aland) 19 g R
oS ol b AR aaes Layg coeldl) Gy 8 A8 aaeds AV glaY) s s
Pk Lo ) AR axe Gas aagss cdadaid) ol Llall oY) 8 A8 aaen o\
ths Jae gy ol —
(Aandlally Lginall g1} (aledily (Jaall (jmless)

Baariall clajyl 110 gl
L) e il Cayeal Alglas gag « ST @le)l Lo asgaill clai¥ly JSLaal) Jlaidl ga
b Lol Jlsdl b candl aagng caaas o Al el Jleil L

sl Gl e Ludaailly asgaill Alglas —

A1 Ga cdndi g el
27 U= <2006 ¢ Sy edy HuSuy) Laalall Sl ccba ¥ 5512) ¢ ale deal 5 5i€a 2
28 e cdndi aa all 3
.28 Ua i aa pall 4



Lol Sl sall 8 Cla Y1 5 laY (s kil Uy

Ol Glua e DT e §ypaan daa)l S Aglaa -
AV A AR L] -

Gl algal) 2ine ey galiy 4l lahde e L) delin (1o saeiall ilolYly
e Jee Ghlue aii e Y] OLSU Zdliall (goill (s Joad Cus (dlaladdl lgde
Laaisils 21 dales daril) clilee IS8 L oy gl 38 DA ey LS
calai¥) g gl sl callaal)

gesiy Aal) danh agh Go WUl laanad 2 el ae daladll by 3yl )
Gl IS Lty ) uleddl CDBAY @llyy Lo Cilial auasl sane clslae cja Gl
TR ‘f
(art) aaall) das) s Jara i1 g2

DS il 33l A s o(Aysd) S Aol ) phSs Jaad LAY i
gsill 138 allay . JalSy (3 IS5 Lgadisi Sar ¥ A0l 8385 aang (520 OIS g Llial adsilly
29 (Lyg ) BSie e Lojly Aapy) Gugan ) il by dalea by e
Sy clgadsi Jgaw Y o ag 68y 800 il Wgisan 8 das i Vg cladia (g0 8lad aaas )
23 gl ) bl dallea el e il 13a mllass il 3 il s
lgas g W,ili 50 12 g4

sy o)1 ooy Sl Bagaae dudala Aajl () Layil 535 Can e Aal) i
da)) LY leabiad pa el A jns g5 cdaialy il @im o (90 Bale i Sl (g ylal)
oy Bl A Lsa Aoy Aeaiieadl Jaad) sy cilubiad) Qoany bty « sda O
2 b s elalaty cddally dolddl Leils moes dwgall oS e i Al
Szl QS angti ) Jesi 38 (3lad

Jul sl Alae "AgalaBy) Cluwwsall & cla ¥ 50 clbad) fiud" ( SUel ) 7108 aledl laxa sy coligh 5 aal 1
57204 <2009 ¢ a1l <2019 Lsoke <01 232 <03 Alaall (Jae )

psle ol siall Baled Juil Al ) ladgadl Laal) gl Aadl (uad) allad) B a3 8080 8 Aaladl clBBlad) g0 calaws galla 2
«2016-2017 A ¢l ¢ 2aal Gloa s dasls (Juai¥ls 2o ) asle and dglal) o hall s LSl o shall LIS (JLaill 5 e )
.50 u=

.50 Ua i aa pall 3



Lol Sl sall 8 Cla Y1 5 laY (s kil Uy

(Ssiwall) a3y ddgad :3 £

& gl e o diaa Ay s Al o) ladsed Cus 0o AY) Chia
Gla)¥) e gaill 13y sangll )l ) e Vbl 8 Lydl aas gl ULy ciusal
S sy Alals dajly Ao siiag Bamia Lgianda Clangll Y Dlas il il aasie ¢ st
lels lajl o8y cdunsall palic puen Lo iy (€ Glaaall GLS) (gine Lo Giany
Ll il o gtlly leladd 8 dale
Ao pocaga 14 gl

Gaaa A oy cdusaley dugmas ke o) () lgeginge Cun (e L)) i
Gloals Lol Lobe dan Jalailly 4iadyys 4ie @il (Ko cousale (o2l eod Jon s
D55y aaat Aol oy cldiy duible digine doly LaS ddliny duld (e daldall Jalail
calngy ol dmnad 5l closle 4y lady) (S Y ) e cugale b aadd Gyina Jsaa ss
2. Ssaaall aShy DA (e o dee Jalail Ll aclass

L Licgall danid s gag @l ol v Lo Wil &igae Y o WS
Lo AL ol (sae Lails Tasipe dawia) cpuem of V) clgie 52y gipsha e il
3 ) e il (e Ciicas
dalaad) cle¥ Yl

i€y elas o llT G cadgia iy galie JSE Gaas Al cloY) s
We (s sy s Lesls (e i eh¥15 dagleall 3 bl A o @by (golaal
cW] Jand dadaidll Giayas o) cchlad¥) ¢ @Al cdale ddar Jaill Gules IS8 e
dugunal) Gladial) @)l alad Ll

ClhhaYIS dldse ded dojl 23y egde 30 @bl Whed ) GlgY) e
S e gy 13l cdlanl) (5\Ke Jana iyl cAusgall e DleYl Bilug asaa Adleal
Ghydgall sda L (s e XU il eha) LY Ll e Jggeadl ol Aalal)l B

Gusegall bl dejey ) a5 38 Ll Ao (o) J<aaD) dallae dlglaag

50 Ue Al @)«J\ 1
8 paly ¢168-167 U U= 2003 ¢1b 3 alEll ¢ pai diae ¢ ydill dy el Juill de gena 6&&5?\ 514) ‘(é\):\A.A.A.“ daal Cpuna 2
550= ceJSS (o e ¢l Lgﬂl; 3

~10 ~



Lol Sl sall 8 Cla Y1 5 laY (s kil Uy

Liajall cilas¥) NG
da ey 2sead) IS duassall 3 ag) Clgin 5l sgdi s3e ) e S Glal) 2
Nelaleia o Lella g Auscegall (g 38D i e il la)Y) o sl 125 203U
il By Jase 1 AU Ganal)
a3 Lasyy @y iVl jaits Sl i) Gigas pie 4 i jeac b Laal S
slasal) Jalati o e Y JUlly cipn o Togu oY) 25 Al de pudially ddla V1 <)l
Bang ol 5l sl 135 dgal) o3 i€ elow clad¥) Blal paiad dga P e laiV) 038 pa
cdlainall cilaf) Gigan aay slily J (Y) QLS B Lllghunny LS L) Aliisa du)l0)
L)Y 5l dabay ailad casghe S Bl Gl 2
by 51y asgda 1dsY) qullaal)
auaS " ag anly Clinall s3a Jasal alad) ieall OIS oy Al By sl Candas
Ols " Llulaal (e 33l Lilule Cuinty il AulaY) daalall gVl AaY) e il
colina (B (3die 4iSTg Ailajie A calide Caapad Caly JSI S
Glalliadly aslial ol (o Jils o ol L] an Wl aj¥) 5la) ae Jaladll icy
2l Slall lgie 32k L gie cluna) (Ko Y A
oo el ledl) e aall gl dgalgal J35 ) AIaY) dgeally i) degana ' -
S e
Ay 2@ S Lslally Ll cOCal aliially abiiall pailly daeY) ddee ' -
Gl G gl Sl Lgn s cdlalaiall daew Bakad
el (hall ol DY) cllee Jio cdiaall L) Giga ol clleall 53 " -
S Geadl (e clatial) an gl el
S A Gigan dag Sty J ASHal )y e sl -
LAl cOKaal aliially alaial) pudlly dacY) ddee L " salgh Casd o lgie WS -

S Gl A el dabiiall drans spdad da)a 23 Al daaladly

0= 2001 ¢1b (il gm el y s el all el A gall (Joaill g GLlil A ca Aa ) B0 Gl a1
21
27 0= 22018 «L Y (las sl s pill Aalud la cciba ¥ 308 calll dla 2 gana 2

~11 ~



Lol Sl sall 8 Cla Y1 5 laY (s kil Uy

Naefy dldndll Gl wigs Al Syaiwall dplay) dilead) WGl rcanyd e Loy -

il gl padanay A Gl Ahg Llely 50l @l ae Jabaill 3))sall

BloY Al maliall (abeiod DS e Slfies lgne Jalaill Gyl (st f Lghgan

Lhall sl & dldsal llaall gy st dle e gohan il gp ale)Y)

SOV au & s dap oaall lajiled Jdiy Wglaal Shlaall oda dgalsd

S degiasall Jslalls

S aalgd) clehay) dlule b " il 5l (Gelilis) Slanll Gl Cajag
Ay ccpall s Al Doage lgale) ity ¥ s Lgalis Ga aally cla)Y) e Blas
L lgbens Asll Lgal) mlladll e Baliad) e 1 @l o LD s 58Y) (5S

B e i o cans LNl Bylal ") aead aala Lo G owall xS
Ayl 1Y) paat by 3ag ¢AToall Aalell Bpnsliin) U] (8 oy Lgnld Al 4e3Y)
lad 85l Jalsally Lalyshaig Aapd aianall (ailau) dlailly La)Y) Pa Algall 2l
R LAYl 5l DS e i) blese a3y Aatiaal) ¥ Laa¥ly diladl auags
Cilasbaa @y bl Cum Lgie Qi o) A3 Lebaas 3 lalaal) yal Jilaty dailud) ()il
2 5l 5y daulie Clhilaea Bl

oredl o Sding 050 8 Wl gaaill e 508l elisg cculadgilly ganlly Ligy SA) alall”
2Ly Gabe ¥ Allly pag sl padlataly « UasY) il

(lgrins (Sa A YAl Tadadil) (PUA e Lghgan ciiad dal e lag¥) e Jalaill !
A5)dall V) o3a pe (3 ol ) 8 Lgisnns 5l Say 3 il Cilppantll el

LA yenil) T (e aall ol il b oSl (mja Ugfgan e

il Ay culapa g aliual) (1305 o 43R0 B ) gual) () padaa Jalal dgndal) &) 08 iy (590 AL aMSY) cdena g L
sladll Gaads Juai¥ly 2ol asle aud daadlul) 3 jliasl s dnluay) alall A0S (JLai¥ls 2Dl y) asle 8 piinale 3ales
A60= 2011-2010 <0l 5 Aasls cyaail) Lol 5 LILaY) A glaiall 5 e genll

A6 Ua i aa yall 2

Lads 2016 Olsn ouell) 23l AplY) aslell dAlae MAalad) ByaY) & cla Y Bl cldbia adlg" o Guldll de s 3
21202 2016 ¢Ophandd (ALY

313w (Jlae W) S ¢ privalall Baled il Al oAy oSl addld) Jaki A8y A a3 300 (bl (5 gina (oanall dena aali 4
3302 2011 e g Gl daals (Jlae Y

~12 ~



Lol Sl sall 8 Cla Y1 5 laY (s kil Uy

Aol Auacigall iy Lo Bhlaally S aae (o € cils o claill (8 ale”
LG58 danisall 038 grma (A Sailly e
Chiang Joual o dailad) ' Lol lepV) 5oy lpad duylaY) de gugall ygl 22
Shlaal acm g cplelally baY) e ddadlaal) Gy cilalyy) Baiad e Ly ey dalaidl)
Uglaag dainall hlad) e calll blal s e ) Gopaall dage Jadiy (dibiaal
Jii sa Juadly Jalll lwind (e pgi€a pae Jla b Aaliial) o Wil Caiss ) Lguas
2l S8 e elld L diacadie dga ) hlaall aliidl (e Jlaal
e )l e Lalk gl Dl il L) Bl Cap (Sa Vil
ey ¢l Cupaally Gssa Cpiinall )Y (e degane A (e cla)¥) Cilgal cdoniljind
S aall ) ileal) Qe Jal e cdials @lehal ) ALY agihlee (seriig
LS L grad) il Lo dgalse (e Cangll sy (Ka Al Gyl A G
PGk oo g Ciisall Hla) ) asiall dpalally 4yl
¢ Aladlly jeaxill Cady —
tgya)y) LSl A3 oSl AV yualiall dleng (iaeli -
tlale claadlly L) 4<a e gylad) —
¢ pskally Z3aY) Y e il Cllgal) pe salnal) -
Gigan sl () aial Ll clela] A3 AUl 3 Jalsally laa) s
e dgalie cloy
(L) B e daseie b caling 4y SLYL BI3Y) sas AT mlaias Liad llia
L) o bl 2aS it e Bl Cnaseiall (pda Gn el i dvall B
O s G lellad e sl Wbala Cuiaty cdabaal 43yl dsalall ) ladsuly
o sbai®¥ g (Soludl Jadl) (58 asnst DA Gad daets dajl 313 o asii SLYL 5y
o Ll Loalladl ol die Ldgal) el Jalially Lol (e @lobee ) o A1 L S

i 2vem (S) oAl U (e Aald Al cDlelil (o LIS 6 1la I3V e ol e

el dadl 2016 Ji il <05 sl MAaLaiBY) cilasall A Cla Y Agal sa B ALl Bl 8 Madlal Aads (e asa !
12.0= <2016
.26 (= 083 G aa e calll s 200 2

~ 13 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

Lol gy peandl 7o) e raliy ey Al Gasla) 138 G V) CED Al Jgo 6l Lgilabi
Aaall Jat¥) 585 Adpeall Slisis ¢ Ul o)
calai¥) B cbastliul A bl
Cagolally cdgalsall 3udl Auadall chull e Gl dgalse clailiul e
Sladliny) gan] JLadl (Kay dabial chailly UKl AVl bl duegiagall
038 (yag Aa)¥) okt Jabal Wl danala) juss (e 4 Y] cdgalsall dilee Jlgh Lee iy
ETER I Y
L) aa Ciiad) Jaladl) 11 g al
QIS lgie AdlS lastea ¥ ) cdlggaall Cla)V) ae il i) oda o5 Lo Wle
clalaal 53 b byl Aa)V) queds Alla 8 laolaiel ) dilaa) L ggaladlly dlenall cile3Y)
lghe CIKESS 330 38 daal i) o3 ) i
deSima S A ity dgilasie mbns DA e 0sS tAa Jalal uaxdl)
Ngmns Gllatind) Aglany (Ao L) (5il) G 3N pha 313 ) andls
o) paeats ¢lgd Al (goall wadl jlasl) DA e & tEa D Bl eenil) —0
Aglagia e () L 30y U] (8 galad) Alglaag clgumslas () dun)lal
L) sai (e dal) 12 &0
HGISESE ey Cligall )58 miarg adlgll eVl Ji cdunilpu) oda )
gl daally LD ASynall (ool e payas Jalaill -
D) ans iy bl (gl DA (e Ea dueaal) (g9l Cililbiia (any dui -
¢539as4ll
tangilly il DA e A0 sas Ciids o Jaad) -
A diaylaall (gall ) s luaally acdl ads —

Ay O W Jalaill cilbia) yiad g Ay ad) bl B Alalad) alad) pUall) clbiddion & cila ) 503) @8l g cctlun (ouge iy 1
4543 Ga 0= 20118 dada cJlee V13 la) and 3 laY 5 Jsail) IS ¢ pivmalall saled Jail s «Cpplalad) jlas

~ 14 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

AajY) Al 13 g al)
8isall (goilly Aa3¥) lisSal bilanl) Auyally By Cligall a5 g8 danil i) o3 olsd
sae ) A au 3 ¢l sand 5Kl ) G aaads clgin Dbl Bl e
IS (e lgne dalaill Jgwr Lo il
o)) lisKe o pllaall ajlal (e poialagd -
lallail) Jlgl e aeln bae cda D Gl (gl (s o QulSd) (e e -
IR
LS aall Sil) B ) 50 4 g R
s oY) B8 8 il El il Clalaayly midll Calaa) duail ) eda Jglas
PR ¢l Bac
laaddy Ao 23 6Kall (gl tgalie 8 el<anll —
(a3¥) Sh e Ualiny) Aadiell (goill (iams ial Alglae —
g 2 ALl Sy ded¥) @las U KAl aa ety (el ) oand) -
Lasiia Ao ja ) dajY) ada 15 g4l
e dadiie Alaje 3 Jsadl) ) ADU AS il (gl ady ) Al sde Cangs
sl 4 gnlSass Juamig olgd duall (soall duilaiall joe 3l Jalal) glyall Dla
agliall Caacas
o) olad) yusd 16 g R
eaall il iy Caially sedl) Baad led¥) pe deladll ) Lalia¥) sda Caag
P clsasal) Jiamg
¢ selalls gl - Leadly L)) e Juas Al -
tdladl) bl Lgalas) ae daliy da)Y) pe @il -

Ao g laail de g amin e Jaadl -

~ 15 ~



Lol il sall Gl Y 5 Y okl S s J ) Jaadll

bl 83 Jale A Gllaal)
a dabe gl o A ply o and) o
o)) Ban Caadd o Cashli —
¢ yucanilly danay) -
tdgalsall —
(sl sale] -
Caidl) e deall L) 51 Ly i dabe &6 @llia of JAY) sl (g oo b
s Aa¥) gy i ale il L ) saYl salely sl s e sailly Jy (Bl e
t V) el e
A 80 Jala :(02) a3 Jid)

LY 5 Jalye

LJ‘Y‘ 2 e dls ja Z\.AJ‘Y\&AJ-AL!:\S\ PIFGW [ ¥ Jd e dlaye
) ) lgial ) cilass)
Lgia aall Y
Bl Balaiud 3B gllg Alaaia)

Lollall dlae) e jdeaal)

o oY) 81 b aans (e Gl (AN (0

.50 U= o83 G aa e calll Al gana

~16 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

L) O L dsje 11 g2

il Aoy At PA e LoV dgalsal Aalaial) dlaey Tl Alsyall ode g
o 8l Aabaiall oS5 o A jall 238 #lad Ggng &l Ll cCliagald e dlacY) il
oY) ae Jalatl

plaa¥) dagy ol Lag dulliieg 5)Saay 4pdas L] sk Clisis hsan 8 Juyy Cus
gl Alsyall sda ey A s o aa Jainall (pad LAY 03y )
DAY cpld) ciléas) oyl

o Bl ) gy i LN U LSl Y leda) ddsdl sl e
A 23 Sad) Y1 bl o V) cphlae e Qs ggbaad (e aall 33w ) ld o)
cpakall (sines Lnaddl) agailiadl G ollanly 5l 6 il CERY Dl cppad) (53l
ChHLEY! LUl 3 ol 5:US Blge o gy lgna Jalallly LAY 038 clgial ola Gl
S lgan Jalail) Jguws (B dalglly diidall
Ll gl Mamiy Ll

Juaal 35 ol Lim ol e b gy aaai o il b clgilon dlajyal) s3a Lasj
S @ O U8 Wallaay Chaally saal) Lol GLIES) g sl Sain) e Canglly cac i
GsS g Jakadlly bl adag d0)Y) dgalead daaiul) Gilliing gl oY) sels
Glehal g dlbal) gn LS 3aan e 506 < Al auagy Alildy dudly dadl)
L Aled Y Lol ASud sling dgalsall
L) aa Jaladl) dlaje 12 g3l

@il LY B lae Jalaill wig o)) Y caleld) jead) dlayd) o2 fid

todila e ai (ley) Adad Calaal pgum B9 o)) By aalaiillg

350 2015 3 yall calary cclipdatl) g G cla N 51a) (s sbonll aal ) alll e A& ¢ SN 3 gla anld Gl

51 U= 02014 «1h (2 ¥ colae a5l s pall slia la ccila 3 B0 (s bl AL dana ol 2

i ) 40K ¢ ptmalall saled Juil Al o(Buiad Aiaa (B 4 g3 (pu aal) (B Apandal) e Y1 5180 cilillaia e ()5 0 i 3
49 U= 2014-2013 ¢(3ied Anala A5 laall 4y yill o

.50-490= Ua Al aa jall 4

~17 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

lgia aally lua¥) elgial :Ygl

clajlimly A0y allis (o0 Alglially Aaslly Mawin¥) dlaye 6 Al lalad Lo dud el
el 8 ACaally L ldl) Qi Ladley oY1 e daslll Y elgial sy dlasall o2a
058 Mg (Al Cilaslaall 6 M Lgie BN (S2ag Bgiall Cilaslaall aan sa dls )
dgalsall dad 2wy Aayall sda Ay clgin agall 58 Lo b (50 AU e ST Cilagleall
Laao¥ oo daaldl ) jadal
Lladl) saleia <Ll

dlee] dujlan Glo a3piay ailsi Balainl (@I Slead) L ash S Clleall 8y
S o) o Cuny e Jaills hlLadls Sala ey iy dael Jadig «JE 0o QIS LS dalieY)
ade CilS Lgiank ) g lias¥) sale] Jal e «da) gpaady dlsh lgelgl daladl) dadaial)
Oo waed) Gl Ayl s3ag chaliall ligias salaind e danll g ccileil) iy Ui lailas
2230 allallg )oYy Al <yl
L) 2 la ddaje 13 gl

O gt Gy Al @y by dayY) e sl Adledl) dliandl) dlsjall 028 Jia
lgre dalaill Jabpag Aa DU doasiill dalaall e Liad Jodi WS clgibelsg da3Y1 HBY dallaal)
b 38 Al Slas) 8 Wgadlaag eg)yall clli e GISEY) 508 5ol Caagy ¢l

Bus Bpeas Aa¥) adsi s tlgadl e fimy (lly Aa)Y) gl Badeie jualic lliag
o cnlinall Q) lidly AaY) Ay b el fleall g gigalsal Jakadil) ddy
Logllaall 5eLeIL Aadll agilal hlgas Aa)V) Bylal (3ol AL Culsally clalaag oY) danla
Bypaan L)V Gladiady alall g Bags e 8pailly ¢ iludl) (o Jane S8 Gaind o agil)sy
ALl Jaly e laaV) gl o libuly (s

Balgd il Al ccala¥) 30 o 538 pUad B Alaladl Aol Clasasall 3 08 o cupaill i Galy) lasd daae 38 1
190 2012 3¢ Ay dnslald) cdlec Y1 513 and b jlaill A4S ¢ yiinnalal)

bl 3ol il Al ) Ay oSl AagSal) cilbddianally cila ¥ 30 (& A pdul) Clelisl) g8 i il haa Jle ZMa 2
.380= ¢2019-2018 <l 1 dasla «Jlac ¥V 3,)3) and oY) o lall 5 sLai@y) 2408

~ 18 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

Skl gl slgily Aa)Y) dgalsal 2330 o2 DAl 5o oy uly saaliall o2 aal Jalg
A ol G o el ae Jabedll PIA gy iy 520N Clgaa o ST Gl Jsaall
CCDLE (e 40335) Lagh Lgdlla

b i dupass Bal dla e s Alaall s2a g
alzil) Y

ool e i eling o)) LSS wial Jadgual) gy sl a9 83N Asyall a
Lgalas dala Luog pa dlajall el Gpanaiiy cdiinnall (8 dijalad) (e o (ggine Glacal dailal)
Dial) bl SNy cAime @leil Cye S AY) Glabiidly Al Wb e dedaidl
s ) el @lySh Cua alge ail a2y bl 8 ojlad) @ Lo cppently augil) salely
e Bainad) spladdl Aalad) 51 G Lo aalal) Gyl W iy Galadl 2okl DA e 40!
JaS dadll 3y 3haias lgae dalemi] Sla¥) g5y yhin Al 5oyl lep¥) Eigan U8 Tadadl
Dhsad) G5S S Ll Ay Y] @) GLES) (graie Qlad el )Y
Lalabaid) adly e

O W 0 O BaaaY) (gl Y] clafiiae (8 daasi Aa)Y) s Le dlsye o G a2l
D Bhall Ly Alajall oda yiiady cplal) Gilspal) ~ladg A8y (a0 sedii Aaia Jad 350
Aglilly oY) gpilaal) ciblag cilulag] clilial b el ddall 4 (S
AoalaBBY) ddal) Joa ciliagas G Gl

slaad) o sl b by olai@y) Jaliall Lust 1 8l Looba@V ] duscsgal) i
raliall (e degana o o Ll dglaad) Lol (Y cCuanl) Upnac b LoleSl dalaidy)
alid) (mey e Cipiin Gl 18 DA b Ligine a] ualicy Ly dsyal

Ngiilag aaly Ll ¢lgdlaal clgailiad (dalaiy) Lo gall

54= ‘5)55&\“@)4‘41&\ A\éd_,ml

~ 19 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

Aalai®Y) A dall aggia 1Y) callaal)
Jen bl e 335 (b legh Afie duelainly dualatll dakaieS Caynd deswall ()
Glai & Calaal) s diliac dad 313 L Ludle Yy Loldly bl cdydall Jilsll S
1-"‘:.?.’&‘} "
foot Bl deagall o Liad Jsll (e
G0 z Y Jalse zad ddan (e oldialy il ) b Wil Jiise goluaidl aadans S —
AaDle Al Baad (i (dl bl (el ae clasd ol ale Jols ol 2l Jal
aaal ladig casd angr (3 iy SN ol (AL (s Aualeatl dagyd paua 1dag
2 "l &9{9
g Alele 3 (e 2 LY1 Jaloe pan b e ldinly gl ) 8 Lile Jfise pala 8" -
Ol lsel laad ol ados 2 ) Jal e 1385 clinslgiall aladials 30 Dy e
Pl el (i elldg o(cn ea)aD) Allad) cdlgid) ¢ ysall ¢ Slgiall) oo Al
G) my G Gaym el (B gl ledlly alull mon 4glEy dulail saag " -
4".(2\.AA§

-

pans e Gsleliy alddl dogena o OsSiy ¢(galeail iy by eldal Gui " -
5 gumaia Aiylay Ll (gal) 13ag cAlalidd) A5 Jeall asedil ae alai e alaie Wl (andl
> lead ol o Y Baaae Cilaal 3aad dal
by Jiee GHliel LS o Ll ol e Al caplaall DA e
LY 0sS Lipdg Alle Dlse ey clanal] gl alud) cpuaiall aal (e JSally 2 LYl Ledalis
- gla®y = Ll

2504 2002 « il (o siSe G damalall cile sadaall () 520 cAnsnn gall paad g Sl ccn o (310 2

10 U= ¢l all (1 ¢l dalall Gnanal) Hla epmalad) Al A gall Sua) ¢ gac 51y jual 2

Gl s dane daals AlaBV) o glall and dsnse Jaill ulie (AalaBY) duwsall Joid dpulul alia () sing 5 il 3
20= ¢2020/2019 Ay

(i daala uadl) agle aud disuse dlaBll (ulie baBY) Lawsall Cilialg alia ol siny 5 ualae (el ila 4
1= <2018/2017

ple aud el aslall y dnlu) alall IS ol 53S0 Baled Jail Ay ol il Jad) dzall (B daJY) Juall cdirge Jala S
.230= <2009-2008 ¢Aithaind 5 ) siie dzala (g laiall

~ 20 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

LB dsnigall Cilaay Gailad @ ALY qlbaal
tlgin (e ilaaly Gailadd) (e de ganar dala@®Y) Clawgall aam
Lalai®y) dwdall pailad 11 gl

DALY G sall gy o ) pailad]) padlatiad oSy Auld) Caplatl) e

leilialy Cun G sl lsdlay Ggial L) Gun (o Aiise gl dpadd dscsall -
¢l g5unag

tlelal (e iy Al diadagl) oldl o iy e sl -

Alse Faubin Cigyly QIS Jigat (e g U L olid) o 508 dangall 05S5 of —
(5aaiall Caglall pa lguadt a3 e 55385 (A4S Allac

Line lilaal wmi Lesge JS8 Jandl Callidy zalilly dusbaally alaadU sealgl) yaail) —
(e Cme Jlael By Baiat oz DU Ll Lo g3y GaeS Calaal) Lghiias ) oas

o Wy cchlac¥) G oo Wl @lld G5 dgilblee s (S Al ylsall Glaca -
lpamns ol LIS ualiall 228y ganll sl el 3oh e sl (Al Y Guk
¢agylll Cuen

ColS 136 Aljaie a6 Y Aansialls clgd Cang ) Al Adlge dessgall (58 of WY -
Ll duSlae il 1Y) Ll g ylall a3 Lgiage ol pudaioss Lgild dslge 3l Cag s
tlgdlaal 2uiig sgayall Lgilles iy o (Sa

G aalin ) ALYl oalady] aaina) & Doula) Lol sang dwagall -
L) e LESN (35 sean e ¢ sibasll JR) saig 2 Y

S Wagng e Chaa 13 duacssall Ul 8558 By peall duscige dasal Jods of e -

ceee LS el

.25-24 e = 1k c‘)ﬁ\)ﬂ\ OeSe op MT)MIAA\ L\Lﬂ:}\u\ O s Aﬂuﬂ\ Auaid) sé“);..a e 1

~21 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

Lol A jall Cilaaf :2 g 52l
Coun 20Ty RS (BlaY) e degena S ) les OIS Lags dsgall aud
b b e Calaal) o3 il (Kag lehalis (Jlanag daslas Lgalaaly cilowsgall (Dl
dalaidy) Calaayy oy
P b Lad Balay) Calaa) el s
G bk bl daagall daa o A juleall aal Gzl e ) (Gadas—1
Giad o) Cus pailly Bl (8 ) Gds3 dal e Jised ) dacsall dals
bk (Ogall daais dlastioal) Gl gloiSill 3aad (s gall GUalis moas iy ransy )l
Al ) daegend) (e dussgall GG ~ UYL alaal) da s calias
WY e Lis e Bl 2 dewgall st of spainal) cldbie G@a3-2
i) il g Gl gh LeallS dgdasns (alodl) 5ol
Aoy ealis) adys (Y alpad (Dliad) Jlaaia) s (e Sy 2 3Y) dilie -3
Llall oda Min dlee ddhe M ALSYL aigilly zRU @dally ) Ladads
O aad diay S 4y FLYly Sl Ly (3iats e Lo say cmalills
sall Dlandl P! G ) s well gad) o Lolai®y) Dl
G Ll ples DA (Agally Al il o) dabidl dalasy)
Logiadl gadl o Wl el Al lay aShall s ) dlglas (B 4l paadT
Alginna) ey aai Al duesilly el Wilaine @i o Jglad duagal) i pailly
e Jaxi () Goudl b lgias gy deilend o Leilatie o llal) 52l Lgads
cstladd) duayyl) Jaee Gaiads Lalyl ana lellael o8y 53l ) (s Lee
dclaiay) cilaal) sl
ol Lad dessgall dueLaia) CilaaY) e
cen Lo 52y (Oalalall e Algdudl Dlaseaddl (Lae sa¥l e Jsite (Gslse laa =
dra lae cbaglei€ Clediaall apadl olaall Jh 3 Jlead) ddize (Sgise Gaeady

(e e gana Ala A 3 Agallad) Agalaidy) cdlisil) JB 8 Aol iwal) Apalil) (38ad B AaLali®Y) Clauwsall j99 dans wle 1
pnd ¢ aill asle 5 Ay Hladl) 5 Aala®Y) o shell 0 ¢ il agle 8 ol K0 Balgd il AleSa 5 S e oy i) Jad) AalatBy) s sal)
.11-9 = 0= «2017/2016 Alpsally Ciliiay e daals ¢yl asle

~22 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

WY Gaend V) Clansgall o Lo JElby o nas clagiia) Dhaials 255 agle)
cdalall <l ST daalag didle luil&a) g

oy el o daeldaly dige GBle DA (o Jleadl clalay aban ) sseall —
gl Juadl 5o Gy Y (oubdly elaa¥l sladl) o alall (grimall b agilidasl
Asngall B Fais @A) Bl o cgilal @iaaty duagall Hind) LA Gleal
tldlae (2l

((cerae il (Jaall Gialgn aia cpalill ¢ oaiall Cpalill) Jleall ihally ciliselil) yégs —
¢ac Uaally LSO b glaill (e dalad) 85l e Dl

Oudl G ledaall aingd @ apall okl ) idleall ddses (S5iee Gl -
skl ) ALY Qe 5 @l A ) dsls S Jlead) e aslsisal
tlgiunig agllsdl uxily agl (g)liaal

el 3 Capeailly dale Apla@] lucd) ags dies 20 Llal ) -
Slo il Aauls sasa Gilatie sy @lldy sl clada Calidd 2L
pina) Jaao L 1385 s o) A Cilatial Tegu duledlly SledlY) 3k oo agilsd
sl mlla 8 0sS Lo Wle 480G chble S

tllandl (po Lildll aliaial —

pedl gy Jlaadl o delaaV) leilal & 55 el duewgd) o s -
O pgllsdl o latial) sy pSlgiaally dga e Gl g Gul e o LY
(ol A

daaglgiil) calaaly) G
Jlugll sk dalamy dals 3} iy elldg ¢ pghailly Canlly duscigal) abd Pla (1
1508 e Ll aaig lLale daalsy) Bkl

ook By ald dabiae g ) s ) ol Glagall sk sl Gl -

s o Jeatl daaal a3 8 il Dlaad) 03¢d 2y cbale duali) Bykally il

Jsagll o L Lo Cliacogall il 3 casiiall Joall b ilagll Jaal) (e dlle

~ 23 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

Gaagnall ghys i) e Ll ) (535 Lae iy Gualy Gl diph el )
sl
i) cilesdall Ciuiat s cillaall
O deganal ladl adatiag ddbide JKE sac ) doleaidy) clawidl i Sa
Tlgie Yiexid 5SY) uledl)
AGlE ciiat) i1 g Al
e gend) Gilacagall cAalal) Cilussgall (e st () s al) Coriad & dulad e
Laldl) Cilawaall Yl
o aas s DA A3 Ba OsSler (palid aladY Lasle 3ga Glawe A
LSy L)l Slessgall (el
Uggon S ag Alile o) anly (et Shiay ) Gluiall o2 tdndl Sluwgall -1
Aagall Calia ga Lty W) e e 5a¥ly Jo¥) Jggaally ¢slisyly aalanl
s Onalaally sLBYIS Ball Geally bl slaall (8 Lojdl) deagal) Jicn
2aly IS aib G ST g Gradd ) sl 3500 il o Blie oy talSal -2
Szl e 35D s e Ly 8 L aladly Jlead) of JWl (e das anlly agle
P) W9y g ¢ yilud
b OsSRd palidl e OsSE dagll A58 4 Vel Gl palidl Gl$E -
Laad Gsanliny LS ilally Z L)Y 1580 audlinng clglle )l Lo laa¥) Gawasl)
Aalal) agllgal (M gl waws 8 pSlial Adghene (saag d))3Y) algal
L) Ljliie) dpadd Jidig canall 5 Clcsgall Jlga¥) lSpd adiad 1 JlgaY) Sy =
Jeel il djlans a5t il (1 cApanlal) dpadsl) gy paaw Al Al Goaal

sl ial iy ccnlatiall ehydig ag cJsa¥) SDlialg

5830 ol ol g Awnpal (gdiaad) ) s Al 3 4t Jad) abaiBy) dwsall Jugad (B gaiad) Gl dparl (i) 3350 1
Eﬁﬁ w\w\; ‘M}dl@u&ﬁ «).._\:\...qﬂ\ ?}k’ (:ME cJ:\:\Mﬂ\ eﬁ;%)\;ﬂ\;%dﬂ‘ﬂ\e)ﬂﬂ\%\ﬁ UMLA\Z;);JJLJL
.7-5 U= o= «2009/2008 <l e 5

~ 24 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

doa gard) Cilewaall @ LSl
b Aidie duagec desanal Wslao JU) ) G5 ctlsiall (e gl 13g) Al
Aaganll dasagall of @lld ) CGaliay ) aa i il dlale o WS cdgdaall cilelaall of lsal
el ) olai@y ) Slesie Loaly cdiagae ciliin cduibey Slie ditine cladas ella
$baiBY) Cigiual) 12 g 3l
b L) (Sad A Bpoleall e auen Cilescsgal) i (Ko IS 138 b
Nganal laii gl ¢ oaleaiy) Jalall
bty Jaliill las Y
Augy bl ol Al g idadal) Gluwdall-1
lem iy aloe (580 Cun gylaall Llaall 2 Clanse a5 tdpladl) Cluwgall -2
Lyt gSi ledle Gan f (e
9 Axias Gilaiie K5 e lgauny AV dsall Jigaty aghh tdus lnall cilosbali—3
sl liagall 038 auiiy LAlele wig € Jlo (ub) lealials uaiiy cdaias Chua
¢lign g el Clingag laally vaall Gl gl 1ALE] delial) Gluwia =
gl aglally aally Jiaall il oS 1 4aidlly Aipaill ileliall Cilga =
Aty clgadlainl o (V1 duals) 8l aign ) Slecsiall A5 18D Clawiall -
nally sl Z Yl Sl Z Y1 say (EY) e pleil DG aiy Slssgall o3
aey Baaliad) Shalaally Lgal) JlsaYl dasiye 4s) o Uadll 138 b Jaadlall ¢ illy cggyndl
¢daa gl ial) oy gdanl)
Gipndl (JalS dima dadd aiy agl U Glewiall & iAsles) Glewsdl -
¢zl . daalal)
Omelll Claazay el Llle cilbliy ash ) Glawsall o il Glawsd) -

~ 25 ~



Lol Sl sall 8 Cla Y1 5 laY (s kil Uy

dwuhall anad lag :Lals
OSar cddliadll Aol (Jleel) a8y daid Jleal) 2028 Ganlaall (e degana o lolaic)
55S8]lg Ao giall ¢8puial) Cluwgall Cp il
tok Lo ety cdale 500050 €1 Jadi Al lassall (8 168l lugali—1
A omiad e duanil ZlY) G pns dlia () caaal)l bl Tae e 5S35 -
¢5aaloll Basgl) 4413
Gyl WS Alle (aglall 508 culS LalSa piglaic dsgall () (gl e 50l —
Ll e g L g ¢ ot
dayhass Ladd Jolaall g deay ) lacsgall oy 1 daugially Suiiall Ciluwball—2
LlSa OIS Lage Liginall 1385 Ajlailly due LaaW) cdadil) cdallall cillggaa) JS 8ydilu
Clasase ini gl LS (9 Glunge moail Gl 038 sati o (Sarg ¢ 35l
@lbe Lellael o3y slats Y5 cpads 250 ) 1 e Jaiis cleaslly alud) Ly
afind oAy @il L Osle 500 Lisiad) Lilias Jlas) saxu ¥ 5l 9ihs L
DDy jules
A lan®y ) A jall iy caal)l) qullaal)
Gle Gy Ny Baase Calaal gaeail e Ao ldin) BasngS LalaBY) dagall i
& ey ey bl o dhilaall dal (e dsagall Loy agi ) Banenall Caillagl)
Ab 8 dewsgall Cildag Ay alaia¥) 23l 8y ¢l Lualiiall cilalall g lodl b dealisdl)
aaall ddeall ¢l juaiall
%1 ) Lol dussgal) Cilla g acsi
dulatl) dadigl <1 g R
(oSl dilaiall Claglaall didaty peans Boud) ddjre G dbbsll w3 o
0 i Guled L) ) cplaiaall LI agas A s psall Iy aaially G ysall

Lalsivd 4SS Jsa bl L) (Ao gial) g B piual) Gl sall 43500 Jad) A gall acd Jilugy JISE) Al 3 (ilaas g3l 5o 1
2 = 2017 nawnd 07-06 (o5 <o) sl ¢ padd dan ngll) daalas il ) (8 Ao giall 53 prall il 5all

il Aadie 5,830 ABAN caAll Al o) Aswgall Al Al 3 40 Jad) Apalai®y) Clawsall (A )l sl (Glaml) dyua 2
.78-77 = o= «2012/2011 3 il Al cJuai¥ls 2oVl asle aud 2o Y1y dpuland) o slall A4S ¢ iale Baled

~ 26 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

@il Gl e Oslgsmal)l DA o a5k dplad dancliin) dewall 5 P e Agkasl)
Ljlaill Aubaadl ety Aesgell Cilatieg Goed) ChLAAY saasal) Laiilia¥) el Masl
¥ ¢l z WY1 sl DA (e dojlail) Wiadl i) gadal 8120 Lalai®y) dousgall
tef Anlaall dgdoll adl) eall Jaag sl
faspl) pe Gl -
tClanadl 3yla) -
¢laiiall auygn =
taal) 2 Lo les —
cGgd) Ay -
Jalsall o waall s 8 20870 dige dilay (& dlaall didagl o ) SLEY) sy
Maje g o e gall Jane cdadiiosall L gl oSl chonsall ans £ fia Lo ylally 2la)al)
(Aun) daudsgll) daaliny) dadagl) :2 & Al
Ll tausi g canll Logangiy Claginall giva Caags 43kaiy ¢ W) callud waaty 2
aalls 2 G ae i Glaa) ( Y) CallSs A)5e cdae il Alje (2 WY 5l oz L)
Al gllly dygaill) diuligl) :3 & 4l
duyg pall lerdlly aladl chasiall Bigal Jolie (3 i S Clhlead) goana o
Aadagl S5 agead) ey O3laall Blaly cibaball dilaal leall (e ey ddgY) alsalls
g pall Clyganll g ailiadl aydiy J& (Ao Al
dpaiilly Canl) didig 14 g R
Ga ) dpbsll el Pla e dsasall paady Adsall dudliadl Sljgpa e (B
o sl i 13y Sl ly ) cduaiil ¢ calad) skl Ay cdunl i€l ddjaall LSl
Lo bod) i i) cilala GLESY e ) Bk geil) Allasll S (e Byghadl) daral
&)y dadagll o5 g Rl
G Ailye (il e chaagell Calaal gaaal APl Ay aleall Calide Jeds

gl

~ 27 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

4l dadigl) 16 & 4l

pen Apdigl sda sle o a3 JlsaY) aslaty laiall (g)aY) Jaldall angl e
Glblead) cabidal Lol L0 dahdsl) (e LapUl Kl vaan k) Glagladl)
Ngelsil Caitas dlailly Ll O ebaall alds 13K cidadil |

5 Sl sl loel dolady) duewgall Lalul diday 4dlal) didagl) ey
LSl Bpaicnal) Eahally Aaihiall elal Calite (jlsiy Uasipe Wsaly Wginuay dussgall Lpusled
G AL I JIseY) pes (2a Epaal) Cillai@®Y) 8 Ll Ad)al) Cinval Sy L
e b dalariall el all Hlas
AaLaiBY) dudall B clasY) 8 cldl sl d) Gasal)

leailad a1 o dajl < chusssall L) mpe®s Al cila i1 a3 o a2l e
S ) plaY) ) et Sl 138 b clgd saailly LY Gpee skl allas saaall
GV ladV) dgalse 8 Al dawdall yo0s e sk aladials ) e il
g dalatl) iy clgal cipalail) Lo 5l 8 dexdindll bl 335k e gl e
Jaleill (ya aglly Annsiall jone Lty of amg ) @hlgal) o oyl 1355 cloY o3
s
ALalai®y) il B A dasdioall clylil) 1 6Y) cllaal)

Gilylaill o3 Jiaw LalaiB) Sl By (b by sae aladial ) gl e

I:gé
Laaladl) 2B 01 g a0

GV Adtad) skl g e dasd A EaeSl Il aal aal dpldl BV s
S s dalse il ol ¥l cildlaal doaiy Lo Lals Ly 5l LS g uail) (Ko
gis sS Laviey cladu @l Wl usSl Gl i sl 6 Ledie Ak gaia
Nacelia Al o))

2010 «1h Y (las syl sl ol sa s ls o gladl g Al Eud) Cla Y 813 (salaa ¢ el aDl 2l cdens anla
.202-200 u= =

~ 28 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

o3l Gull Al Gl cgdl ) s Ll ASa ASaalinn Bl Aa)Y) el Wy
Lo ol ud sall 13gr Bauslill W&5Y) sty canall 120 ciligSa g Lgalaal 3 (3thaally ol
dallad dalid) ClIKY) poun 8 Al mabully Jaladll amy o L) e acly
B e a8 L e lanlly 4
Sllaal) Eigan 22 &0

B S leeladn) an S sl Culll¥) e ba€ e clileall Gigan e
Jaxll clsdl aal aaaty KU aae jhlie dallee ) 4am Cullad) sda oy dals cclal¥)
rulla) o3 aaly cJasll 13g] Culiall Cudigilly dalY) b
Gy cgbad 1Yyl

o Adashasnll ) aal e 55 cuall Slual) o il Caglud Liad aile (3l
G le gi5 Bama Chluagy alsiy Clelaly ) melin iy DA Gay cla¥ 3
i & o Aaeal agl myding 4n pLl) Gueiall el Gudl) AL e 28 JS g DY) algal
Agllaall i) 8 o) aaaal)l Culgl) 8 elgas ALl A8y diega
bl Ayl aladiu :Lals

o pst 5 (g3 gyl adiy LS Ll ladgad cilylaall Al gl ey
IS a5 DA Gag adde peainng AV e o ) Aad) uSs o las Legie JS ke
pe a3 lie B3l pa ves Ll daglaally Lgd Aleldl) da)Y) jualic (p Dfis i ) 3kl
ladl olSHlly SSH e aaial dglas 8y ¢S
)R Bk A

JSly s A pia (o il Jlin) e AST 3 Sl nae 4als Le LS
Cldly i laayly dilall s e iy Jlia) JS dgalsal o3ad) (S by B (e
IS ey Augililly AdgVlg ducilly dualuY) ChLE die G ale jousi dgng B9 i il
ol ) padig Jlaa) JSI ol Ciliga

e S sl 138 oY Dl il Bl b Bl Bad bl aadtn La (e
Olaioung cBaslsl) Aa)¥) s} A dalsy 63 (g9a)Y) Caligall duclls 58 (g ST 3A3) (e da)Y)

Ly Aol hlusally Asal) bl 2035 (LA Bk a3 nbull SIS el

~ 29 ~



Lol Sl sall 8 Cla Y1 5 laY (s kil Uy

Eiganll dadgially ddbidall VL) ggun 3 hE IS degliiad) dabally calally ulad] olasy]
AapY) e plel KB axe e e Babs Ja S
al aeyls L)) dallee sl avy o lo)l) ane el Gl s (8 & (e
Juial (gl dgalsal Iawinas Dals (6 Gy cClige IS e anliny 3 JSally Sliiuns
AgaiY) Agalsall ol Gaaa,
e Qi slSlaal) gl :laly
b Claiiy @aaY jouais dadgiall AP iise jpeai Ao gl 13 a5
GLLY) Gn dgalsdll dlee ol G Al Clipail) anag gaiy el Guldy Il
Gl Cliay pailad Jlauil asi Jo¥) comand A Dagal) aleall Gof panidiy (il
o2 ilS elges agails (e i il (g U iyl Capeay 43l gl iy Ao dnilial)
ey W iy 2] pia (598 ae dalail) dagas psty Sl cJladl 39 5 Yladl ld el
gl LU ads ool pnsy 090 Ll Dolaal) 038 o555 ¢(g9a)Y) Cigall
il ga Jalail) (e ciaglly clal¥) shta B Wb calsl) Aulay) clgall : G bl
Claghiul Al dlaty pabaiul 8 Jiaw ala¥) 5l G S e 4l nadl )
Glay¥) 8l duatl i) aimg (b saclually Y1 anig dag¥) Ciligine anand Canidilly Jalail)
psd el Sldghese Jadi LS
el 5yl dmliia) aie -
¢V 5l dungie iy uaan —
asngilly audarilly Jadadilly Ll ccalaaly) alacl) eyl slal (Blas (aca BIaY) dujlas =
(E8)ally ety
Gl ehda B dsi calsll Ay cilgal) i1 g8
Gl da ge Agsaaly Labill Chiadall 8 sl o e Lald @hlee lia

Piclaall a2 (pag

(b cglee (oY) cahslls il aalall Sy A lay) cOE Ja sk ApalaiBY) cla ¥ B0 (g uall som desa
.98-97 U= = 2012

~ 30 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

dgsalaally L)) aslell cVlae A8 IS e 53 AaY) e 05 O e -
o 0S¢ e LS dualally duelaa¥ly Lisallly dueydlly dilly dpalaid¥l
Gy Ged US Llay llae 06 Oy dualall citledl) o Slals Aoyl
ccla ) Jalse s culagiag

dbjra 4y 5 Ayl lad Caliay sas Llee 53 93 A iwe 0s< o) -
sa¥) Llidg Cilasally Syl JSe b g

Wiy )y g liagy) Ay s e LS 58 4l ¥ oae 05 o -
gl daspus dasaa CllE Hlasly

QI Yy ALl Capas Y Adlle dowdiy 50 Alie 93 A3y e 0sS0 o) —

oe Aailll Jaal) cillagiin Jaady celad) dgalse ol ¥ pae 06K o —
ccalady)

e Cladliuly bld acag) g Ladliad A5y 50 A e 06$ o) -
¢l Pl (sl

Aasna Dowis Wiy oe¥) Jilas o 85l aadl Aai¥) uae 0S8 o) -

JxmeYly Ll calieVly dgalaally dgalsall o 8l 4l Las¥) s 05 o -
¢ lsall mamiaiy olad¥) e aalills

¢leiy) clagriag sbiel JSI Meatia Lgd hygia Za)¥) uae 05 of —

sad) e Yo Lo S cldgsesddl e @l pae canai Yo cpen Y o -
¢lg oball adde aalsl)

o) pe el b Luld) Byl aladia) axe -

cla¥) Jalaill e ciagl) 12 g Al
VAP Slegladll e Joaanlly Sl e o Coola Jalis @la)¥) ae daleil )
oo lere dabaall il & luall daghy cdadsiall AaiY) Slalasly (Sl 5l (e 3laY) (Sa

~31 ~



Lol Sl sall 8 Cla Y1 5 laY (s kil Uy

Al bjlas i ol lole eliadlly dedgiall o) 3 aSaill AP il Ma3) Gk
L)

Gl eds Lo cliailly Leadles A1 2y s il ae Jaladll (e Cangl o) LS
oY) ae Jalaills 2] by heal IS Jgnte JUails adaa’ o Jaslly Lgsisnsa a3V
erlly Sl dgalse o bl Huidly Gl ol ddle Al Blea 2gny llan
Lald Ligas ddee Jhuly ald gl aly (SRl a8 woudl Jasilly gyailly bl
o slamdll Jlae 8 D8 s Al B)lga 52 COIE Z0les Gl da B paidall s
cJeall cillagiiag eliel U< Jandy juag alag ajag S5t COIKERN dag culeyY!

b COCEA o Gaeainally ehaall (e pald g53 agas lad¥) ae dalaill (il LS
el aul Lally Al Chlgas Jagsd agd Al (e ehlay paanae Lalial Jal
Cira 050 o)) b dgalse Lo 5ully oK) slel Jaat o aguymig aglali
Sl

LaSs Aiphs lebs Cnd lgie Aa3l iy A sl Ll ¥ o Cagpaall (b
PAadgia e el gl Jyean (galinl @llig duale Guud Gho

iy la)¥) ae dalaall 3 LAY Al bl Jilusl) (e Loasy La Sl
Yilgie ially lgie aailly Lgauladl Lol

Aiges dga 3 A)Y) M) jeass A a3 8 ASLa aie -

(Aaalill il (65 (e dasid) Slgangilly mibaill ¢l pe —

Callas ol ciligiall alss sy OISy eh¥y Culgdl) #ylag s gl A Bl —

Sl llailly duad 8l elYs dadaslly Cuilodlly ilsl
Al Cagplll 8 kLA el dasl -~
IS g cully cDISally oaY) s e 5l aaey 9a¥) oy agh pre -
¢ hala

"3 g3l A yal) (uglda g nde LS o LaS Lgae Jalacil] Guadliad g A pall b J91" ¢ pal) (505 ) dana 5 a5l die desna B yran
199-98 U U 6083 Gaw g e g all s m 2eaa?
.100-99 L= (e cdusdi g yall 3

~ 32 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

tbgial) Gasdy hlly Gadagl jeall dilu pladial =
¢Aalal) ) Masly BhlAl JleY) dujlasy sUa¥) e lNeY) s -
Aaalall CilagylY) aieg AySall Aol ade s o) auadi aacg (SA el aladial -
o)) JS0 Les dasnall lilully Claglealls (puSiall Caiiiy Hds aiay dasaall
(Sl paall Lo
o W aagilly Cuilhgal) ddlany (pilagally (RlAEY) (e LIS Bl dallY) -
lally 43y Galgdl) laal & dlaladlly cOllaall 3 ALy culaYly palasl)
hIY) e o ila)l G Las (uilagall B il
Aaalai®y) alai) aa Jaladll qadlady @3kt Gl calaal)
Allly Al 3lalls lgle mllaiay IV cclai¥1 ae dalaill Cadlad o Gle s llia
Aaalall) Ladsll e GHlall lgle mllaany cupaill ad lgabiae (& 5 Y Gib (e Bl
NERTEEN]
LA 3,k i1 gl
Laie allall Jgo paes caila (e lgalatinly Wguad Gue Al GHhall (0 degans 2
L) e e Weie IS e b Lady e lasY) (g A Caa
o )yl
@l aag Y Al glay) LAl M g Jaged) Gl Gam Laadal) gl dacd ey
s Jeadl e e A0 g Laagy! oy clal
¥ s sl
L) pia (58 lgie i of oSa S Bl AES D) DA e ) Dlee 13
Dyse <8 o oS Lo e Job Vsl elaailly 313 aaailly agd lacdl aaes ¢lgaald Lol
Ll elaa e

Y Gt Lad s G

A7-46 U U= oS3 G g e edlass qua g Sy 3 1

~ 33 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

oY) sda Ciia A Agdall (gl e Clastes Lilgn Y Ladie dilll o3 addid
L saley aglalaal) Cuilgall BS adig (godll 02 dea) o s (lili) 8 dalias L
by L) genll iy S Gadll (e Aligh 858 Glall) 23l
¥ Guda tlayl)

Yol oty Sy cleadlin ey WEE ey AaY) OLE e Jalial) diHL sda sy
e e daa A3l Slad 5 GaS AYL il
Aa¥ (s slaald

dhhl clle dijay da)VL Laldll Carcall (goal daudy dudy DA (e Sl 2
gl aguary
L) fo s Akl : Ll

ot Ay Chlue dlag) Qi Gus didngg 438 AayY) LS i) Aanlall o2 Conges b
o Dae ot ) L riay Cus g haall sealic S8 & (e c(sad¥) adall 568 Ll
Agals dae b )L
Y piea 8 Jie A il

AoVl Adige Ay 5u5e (Als dailia (558 ) AaiY) piua (598 il oy G
LY aled) s Ll

o) S pe mopeally ilad) alaall e agn ) Caied) dall Gyl e A
S el Y saley a5l elie &Y sleba Osug il i Wity cgyaid) Ll leaa
Oy ¢! QLS Habially uladll angll s ) Gy 8 da)Y) 0sS Latie V) iyl o2
LY oSl gl el Qi€ Lo yaiad

ddee ye Cmpal Gl sda Gl dadalll dlsl dpladl @l sk culS Lo U
sauas Clply (Bl alasial & Sl cdgll ols La ey cila)Y) dallan L0 e Bales
W Jsaally mpmil siass la)l) e Jalaall Dol Ladis je (5S35 pemnll 75 po Ll
b WS pals JS)

4202 0 83 G g e e sl alla alll de el

~ 34 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

Bagaad) daalad] (3 k) 12 g 3l

o ST sty o) e adian Byl 2 JalSiag JelS JSi Jelim Gylall o2 o)
alatiud die dals dand L GHhall sdag glaYls daaally o alaclly Yy 5)alul)
el pail e L) mpdlly papeill (Ka
Jasd) (38 Ada 1l

o ST s 3 IS Cus @l ae dalall Labasiads legad Gylall ST ay
Ciyeaill 3an3 5 ey Aa)Y) yealic o peaie IS anit Chng Allide Cllae & (et i
o il 13 B 05K s caladl aled) JKAIL AoV s Cangs cdan Jalaill igllaall
pa gag Ll Baasa 1) re Jalaill Caagy goall 1aa JiA5 % Cus cCga oy cdda
L) elgml 3l 138 dege gi0y ol ey Alaidl CV ) S Graadid) o)l
P e Gl pe Jalaall 2ila (38 LS 23 Ly ¢ paianal) dasnll (328 L lld 2ey ala g
LSl &5 Lgdansy ¢ oanbe Jawial lgans duald @b agudl il dlicg A8y opjlida )l
Ll g dalatll Talawid Llle Stals a1 o¥50 Jal sty aginidg agles Dla
¥ pa Jalaill (goaaill haliay) Ak Ll

Ledlia) eyl dalsal Sar 3 Al Ghaliall paas Gl o ddhall o3a o
aleally L) e (8Y 3s) (s galsad Lilly Lilial Bals e 5 aliia) dlae) o ey
.Baaal)
claj¥) g Jalaill duafienl) A LAl Akt < LIl

ooy sk Ges Wlae Geg A 35ng (o L) (e Akl o3¢l ssalll ticy
Agalsdl Ali el maeall 0o Goslhe 58 Loy lgme Jabaall o 8 cdas) gl
gad agiSHliag

de iy 358 by Arala 3l el il jo s el &l 8 sae ) gl Sl 35S e ccba Y ae Jalail) (Jiiad) aal ) 5 )l 1
.20-19 U= = 2017 (gl

~ 35 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

A slgia) Ak :la))

Alayall die Laasanty dgane Glai & Wpan 5l 0] Bpalae o diskal) o3a diad
Lo sall Jarall ety (aleaial 4313 gl g el Lo 7 lacd) e L) ciliay
A preil) 4368 Lol S5 hag
L)l Jugaly elginl Aoy :luald

salgall adall 868 aa Jalaill o Laclan iy oS ¥V il AW byl dls
Lol elgial dglae ga Al Ay cihlis ) Al Slas digad ) st e 2 hagiaal
G J<ally Wbl dallaas lede il & lgabuls Caliie Wy cled Fouaylly Leadilis el
(OSaa ax (3 ) el Ji
b))t dailiia) :lusla

Alia s Ladicy allaal) daialy ye daiY) OsS0 Ladic dadl i) ode aladiud 2
) ) sty i LA Mt e bt allad) & Guiliie Gl Gy ey JS
Gl Cangs dalidly sylascally 000 caan clalaially cilelpall oda (5585 of Jayds dnee ddais
L) e Jalisg (sl
lgitjady cilas¥) ol duaiin) :lalu

lags J<i iy Dgilly 5l i) &5a5 dolee & duadlial) sda aladial S
A1 3555 (5 i i Lagicm ol sptm il ) Loty «cplalall sl daliiall ol
2 lgne Jalal) Jeuss Len Laas iy ral L) (e e sana )
la¥) et Ladifiiad : Ll

DAL aaall o A1 jualial Al el dilee 8 Danilal) o3 aladidl S
Cus lahainly L@l 23 sedes 33ne hd dllia of dadiid) (55 Levie @y b clgSad
Jeall ae V) b Ll Ao 4l (e S Capiag ain S 301 (5250 o Aadiiall i
Sae Calaginly dubeay oLl ae cdabiiall H3Y Gaugall e L)Y (658 Ouay Sl e

3.3

A4 G2 0 8D (o g e )l Uha o gBla?
A5 (o i as yall 2
A6 U= i gl 3

~ 36 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

dpadgll Bl Ak bl
Ao ped) ddiall e e Jalanll il e L) Tl ) dodill b asl 2
o duals g aaling (53 (oY) GLSY Brane dbale jlads i Ally (oY) dasdalls
Ll aas da)Y) dalse (o0 Buad g8 Alls dlad o Jens gl alian i plle 3539

Lsase pualic g iaty s (o58

Ua 2013 «1b (oY) e cgse Haas ol Aall (A iy g Adlall g Asalaid) cMSEall cba YT B0 ¢ 5w dana L

.194
~ 37 ~



AalaiBY) s sall & e Y150y kil UYL J N Jaadll

o Alai®Y) Glisssall e 232l Hlicly al g8 Jeadll 13 (e adanin) (Ko b )
Sl a3g daiig (il bylus o 55 A @l e Al aalys Jall il
dgalsal IS la)Y) Bl pladials 5aY) 456V sda 8 Lk i lgely] Calida gl (e
LS e slmill dal e Jabie B30 i lglens agll B3 aay ik oo ellly ccilaY)
o Anagall L2 bl da Glldg aphal (e sty lgae Jalaill dnale Ja alal Wgls
ol blagit dgba o ha S8 o (Se A Gl ge dalaill (e LS Jily aag
ragllal) Al
2ol Sl Jaf e Jlad oailiind eie A8 duaall Lo Gy Sl dgalpe e -
ccla)¥) 8y)ay
e lgte IS0 dpalaidy) Cluwgall 8 Gloil) 3y A aadis byl s s -
¢ ald
Ll gleg lgie Saan el ae dobaall cullals ik s o dsagall adias =
Py o adiad saas Lo g Luls e (9AY)y lealdiu) Lgiad G Ll
¢ Sl
v dady dee b (58 & Jid @lalY) pe dolaill legps ST Aoyl Slla -
il 8S5ag A8y Ay e daye dee dbod piagl ddlite CWVlae (4 (Guasedicg
(San iy gl LY (e aliill
aaladilly Ll ladasg ilaa¥) slael £y Lgale 8laucdly Za)Y) )0k Aa)) jode g —
¢4 ally Gawiill & daagilly aalal)
dana bl S e saeld Y] jaae B Chleadl e degane Ji5T O -
o Bl Guss dlee 53 53 (A ale 53 05K OlS) i) gl 8y daspug
(eeeee dgalgall
Lelgria JUadls Lgia (alailly Leadle g8 Aa)¥) ae Jabaall il Cangll -

~ 38 ~



5 . L

Condor y¢se




(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

& Lo Jalaill LaSs el ddleial aaladdl Cibidal (bl culall b UL sy
Oo sl e \edalaud (5)5 pall o s Dopdaill Ayl s3a ASE Caagay Al il 3al
apalai®y) Ciluwgall 8 Lol B ally ADA (e miags Gl Al culall 138 sy Pla
Aagshall Cluajill 3ins g2 Ge KB Al dgile Sl & Sy
g ) Jlae & Aadlill 4 yihall dolaB] clawiall (saa) e Llauy) & 3
or AV sles (o degenal Anlll 'CoONdOr 5xisS i A5 Adiie 5368 BeaVly
ToLE S
QOIS A finae (N duadll 1 aanids 23 4o
2988 A fal ale auadi 1Y) Gasall v/
il alad) Jalasl) : SEY Gasall v/



(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

2985 Auscual ale anad 1Y) iasall
e Ruuie s Auball dae dend) o Gl Jolaie Gl 138 e W)
.condor 4)laall Ladlall Alalall <l
A jal) Bl g et 1] Y ullaal)
293558 Annna 8liiy Cupad B (Did (ege upaic ) liin llad) 138 S
L jally i) 21 g R0
b oY) Ol w8y Buan Dlae Ldls Gsu 3sam e (U ABL) sall )l
clasidl o Gl saly (ASlpally skl dagiy calsdll alol ddeally duhasl) gl
Y AGAN Sl ilunall (san] ag 9nS Auabe Cannls Adyia g Sy g S
L) lawgal) o 928 ) A8l (585 (Al "salen (1 Ao gand
¢ 2Y) gy Basg ay "ArgilOr" duuse v
tailiiciag olall madll 21 sang a9 "Gerbior duwuga v
ASaDU GulSY) 2 LY Bang 4 "POlybEN " dsie v
colil) dgag LU Z Y Bang a9 'GEMAC" Aiia V'
duuie & "'Hlaall jue'dyjally "Condor " "Antar —Trade ' (sales (3 dessia
el ml) o Lo Leady Giseds delin b lehalds (idhy cBasine Algess I dald
oY) dahiey Lioliall Aahiddl dewdall oyl el aig cidiia gyeSlly g STy
Co 80104 =2 doawssall 03] Aullany) dalusall [ cilse Gib gpess o A Llail
cladly claagl e gaedse eusS Je aey z2 2.540.000.000. 58 Jle Gy
Sgalen o glanyl) ae ! (gl Jlee¥) day iyl it paradil Gus
il (3 @l daadl Lo cliass Gm glaill Gl ASSY g dussall ladis
dawi 1ISO 9001 sasall 5algd o iy 2003 (b B Aadll bl 1y 3) 2002
.2007/3/27 52/ AFNOR AFAQ dabaic (1 2000
(riag SNy g S delin A lehalis o dus Al iy (A duanipal) clis 8y

Bolaad ISy (i pandl Clatiall 538 Sidd llgioed) dala Al ellyy (LDl 6 Lalas) Cijas



(Condor) s sS A se Als 2l )3 L, B Jeadl)

Oi} Laldg cddln A Ll 48 Le g ¢Jgall Sy (3alil c;")):‘g‘?“ i\.iaﬂ\ 1 oLl sl
e o &Y ‘éﬁ Lo 5)Saie deliall 228
il & 28, 1(02); Jsea

.Condor &g i<l i< dwjall and
Slaill e gales (Ao gane A A3l
dssnu 3al) Al

§..€»(:O NnNdorxr

el sl Ayl
5NNy A SN 5gaY) (3i5uiy deliva dwall jlafiud) dash
Al
b uves zr s e liall dihidl deall st Rl
2002 Jusl Cusealil] A
2007/03/27 2000 3iui 9001 is0 515al) Salgs

wdall @by Ao alaeWh cidlall dlae] (e 1 jlaal)
dosjall \gu Cipa o dabal) 12 &3l
tsty Y e o Lo by Ja daball (e deganas dussgall Cipe
el eydd) ¥l
Gl o lemny gl Lug pY) clatiall el agh ColS dungal) of Cus
A Ayl Y Aeansgall i) sl o e [ IS bl (Y Llkig «gibiadl Gaud
Lijs SS8a miial) o) s Ll
ey b day o sl (Liis ASSEe Cilatiall eyl dscsall ag@1 il dlsjall 230 8
29 Whe Bac (e dessfall 2atias Allall 230 S
cehyall A mwan v
¢Sy Al g el Slgal) e capanll v



(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

daasSal) leYls pedl o Jpemnll Jally Al alidial 3 daaludl v
e
LiS 12a jlgadl ¢)pd (GG
Hlaaal Lie (e G sall e 13¢5 ¢LgaiSii salely LIS ASKhe claiall oy (gl
tanSH olatg ST Slgall e capanll 7
(B Al (Lild ) cllaa Ll oa ) lisSal) dijpae v
danll AT Cualia s v
gLy sl
i (b a8t deadal) Gl diladl Jaball (e 5alEY) dars Alayall o2
O o L) G ol (Lold Lgal) o) cldae lagha (e Al UsSall waad aang 836 S
4 Gl L lag clicence il chd sk e @lldy g dald dylat Al aas
Aonall Hisens duwge (e sl All e pdn crald Gus Olad
ast Ay lglatia b sl Ladliin) oeb dewsall Lls) A daaliay) U
Gl aud (Innovation is life i Sbadl (Al jlad cons Lebley L8k Capeally
) (g5,
i) mlan Goh oo Sl paias v
tsibasll Qi JalS e aalgill v
) v
lalind DS (e @l ¢ lan) [midd Gady Lad DS s ks s salld Jaillg
bl aalgill ol e elgw <Ay 48 e aalgll Jglan Ll LS 5yl luiSly calaill (e
e pamleal) ol caadl Blas gk e
Awgal) Cilaafy alga 1 AL Callaall
sl Sl Aall daeal @3 = mpnes @ susS Al e’ dwge i
aldl) gkl digar o Jod LS dig 5N 8aY) e duihgll cilaloa¥) Jaxi s
odadl) Sl gall Liadly 4oyg peall j¢a) Calisa,



(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

L jall alga :1 g0

teb bo susS "l e’ duaciga alga pal (e

Baga Cpend o il Jasd Camy thsndall lgadt 1) cleadlly clatidl gk —
ST Qi 13ag daagleiSall bS] Eaaly ueal derioa @llly Hlally ccalatial)
¢4.8 gual) dracaly A3lSal) Sy Slgicsal) e (s 220

¢dad cuaia 1500 e Jo Yl dswdall Jigi Gusy tdad cralia jidg —

¢alaidy) poly —

aany ek Al clamiadl Pla e @lldg :Geud) & ohiha by zsiie b —
¢aaibagll Goull & dussgall

Wlsilly JalSill s (ol rpsil) Gubi e Cilacssal) pa Z R (gpindl Laladdl) Gaias —
o N dsmasll (PA e dlldg Aphan) lesal liwee Blaall Cilaa¥l alpslg
i IS0 BaY) Galae Ji e el JlaeY)

faaa alelaie Sy Gallal) edlaally (ALY Glasay dsud) daall Lo Bl —

O] Jeatlig sas Claalse 53 o9 zsiie it —

(gAY LDle Y cBlaally (ajleall Bl e ailal cpleleia e Jpaall —

tlaall e (b s ) Lpalle) s sall dadlin ) and) —

Juadl ¢ Lol 13y slae Wy S (g GISOY) 8 Cauaaall ) Liad duacsall Giag LS —
o eladll Jal e duality) Dleall Jalye Calite By Cbgin) IS5 dabidl Joud
Sl Buas b)Y Jia BlA e L) sl ) Jgeasll 1355 il
cJlead) Ul 1355 zgiiall Lo gig 2 Y] o 8 Jualal) bl

L jall ilaaf 12 g a0

ol L dacipal) Calaal s

usiga 4] aad G ulally Jo¥) cangll a mul) Gaiss JYy OIS il 3akas —
Orlalaia Sy ale JSI ) Jlee Y1y ) dgeasl) DA Ga saisS "2l e
(ailial) alal Sganall Ldalis aucg by cullal) cplelaiall e dalisd) ae saa

~ A4~



(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

Gind ) el 3Rat b Jidially duagal) i a3 () tadiaad) Gldlie Gaiss —
Llle B3sn ) o58 msite it adinadl Glals 2l DA e V) 055 Y g LAY
lea) Jmils
i e o GalaYls lolShiaal aall Jleia) DA (e aug iz ly) ke —
fpeainall Clae ) Ay Cagl) Gudi (8 e
iy cally e Llially aslals dubiy Jolall oy 5sa¥) (e Jsihe (ggise laa —
tially Dfgdlall Calisa
ey Jiluy Ao alaieWh dine L0 balal 45 —
caclilly Jaall am el aall el Jie Jlaall Gualill leds g —
bl b QY1 )8 aSanll dhaall leadse lede (ajd 3) ) culadl alaall —
tApidagll - oY) dad ad)g Ladaall Goad)  dscgall 3Spe Ao dacluall
tzsiiall Lalall s3pall 5algs Ju e Jaall —
thscsall JSLa (Guaady et e daglaall —
(zsiiall auglig pglat Cargy dipeac ) Jilug oLl Chlnn] ae i —
chlayly Jleall jaicsall oSl —
Belislly sriadl Adle iyl Caagn (e BalEwY) —
Aspall ol J<igh) sl calbaal)
JaY Lo Lt Jelin Cillagll e desane o 5908 dangal adaiill Sl S
s jall ellae Calidial Jand) pansiy bl gdanall aigis 2aad DA (o chasssdall Calaal (gaoas
(02 ) Galdll) oS dussgal ardatil) J<igl rumsy Y1 IS lgilangs
"condor’ [ 5aisS el a3l IS¢l 10348, JSid)



(Condor) L5 sS A se A Al )3, Sl el

Y Gudaa
A
dalad) & paall
asal) 4y uta Bagall 504) 4y ta 458 all & paal) dali) 4 010 3,0 gall 4 yuaa Alal) Ay puaa
(Sl oll) dpaiil) g Al 4 pll pdey) 4 i) daalaall 9
AalXiceal)

l | }

gkl 4 e Gl 4 2 4l &4 paal 4 el 4y paal)
cilaiial AV Ao
A 3ia g gl
> by aﬂ‘&ﬁj‘ Z\TL):‘A" <l lafiiay) (M.ug C)A\J‘ Zg#.\.a
dalad) 3 ) gall g PSRN
b dllatd A, geall Ay R i
et 5] e AR 4 e
Pl Ll Ay gl 4y e
v v v v v v v v v
Gladl) @S ya ClACall @S ya Cladiad) aa g Gladie daag Gladial) 3aag Jgadidaag il Baa g Gladd 4 paa daal) 4y e
N g Al g £13 gl A ey gLl Sl Ladi ) i ) day L kil g

)




(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

T 90ioS dsnsa 958 pllias Cilide slga s Koy
Laladl Aol 21 g4
el iy alall joaall Ciliy alall puaall Cailip dalall LLYlg aladl puadll (e (sSo
f et dalall dpnrall sl i c3asall
thacsall iph (e Bl Z WY aly G —
faaall iph (e Blase Slehaly Glubiw jlh) & 2 WY) Gisd Gaiss =
tasngall el laca —
e Jaal) i pgkss —
¢ Olgally AalaD laads Jlee Yy (alaay DL alall juudl G3ias —
(Bainall HsaY) 8 aendy chalell LslY) yjs -
Asssgall 8 Jlaad) e Jggesal) o guks —
i i gl pllaally @il aal) 12 ¢ 54l
T
Lyl 3jlpal) A jura Y]
12 Jlaadl S s
tAssdall JSha bl Crea Jlaall il -
¢leall duigildl) (yg5all Anllaa —
eolad) Jiluol) Jlac) ocsti —
caladl Ggsally Jaall daalall A jlad) JSLgl) e Gawall -
Logistique aliall dalaa :Luls
ciliald chlball el kel cigaill ($AY) mlad) Jaf e Wgsudd) a5
&l ol (Jail




(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

Al dsulaal) daluas GG
dilaiy ool LS o dm Ly Lehady el Glileall daolie & lghege Jiamiy
L lihat¥) gy lad daatg (il all dulyg diadl DA lgale Jeasal) il
ABslly YY) dabaa tla,
ChLE s Lpedl) gl GaY) Bgal st aldll b Adgsadl Ll daliadl) ol

1 oty (Asugall

Ascsall 03¢5 ) HUaaY) pe 258505 (S lall pralipd) yueig dasds -

tlo Jlad (of ol ihall Aadl€d Jilugl) juus—

clansll Jlae g 5gaVly colShiaall fal e gually dulall adasi—
L) Ao paal) Lol

tsd lgalge Jiam

(Y il saal) Allall e dbiladll -

el o gadly 40050 Lluall maliyn bl -

¢lahall i€ ddlpag pabats

bl adadl A el e el -
&) dalas :ludlu

th galge Jiam

(sl G g L)
taa L) o Jsaandly sloadl) ALY o Blaall ad) cllee gl -
¢lajdg Jailly N clullg aall Glblee i -

tigha Hlalg Gowll Ay —
LJall Jasallg dlaay) -
ail idal) dalaa il
b Aaliad) o slge Jic
¢ sall Sha (8 Lgiaaliag ccibudlall aalatil Joaall ge Gausll —
(Al G e dlpall o sLined) cclidl ol Ll dallas —



(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

cehal clele 58 -
el s La cilasd Ay pada s Ll
b lealgn i
¢Olasall Hlal (8 LT ad) ey Lo iladd pdgs -
tzgiiall (& llaeV) Calide Joa Gilagladll pan -
tzsiiall Cpuntl Y didee agng -
el 2 e clend 3She daaliag 3yla)
Growdl) dupda slauls
o Lad lealga i
¢ gnall Claglaar sl Lo JS dag duadya—
(e ) dils A81S 3 ledy) cDlany aliall -
tadgally dpidasll lajlaall pudasi—
s iy) adge yudy Gililual) abaii —
e LaiaY g Ll cllalally a0l 5,5 3y e xi-
z WY clasg :3 g4l
o Lo galgn i
¢elianl) algally d0lsell CalaSall clasg—
¢l (S
¢elagud) Cilatiall Basg—
t Y ey cilatia sang—
(AR Jagad 5ang—
el Cbﬁ sl Ban g~
el alad) Jaladl) :‘f]lﬂ\ Gaasall
Jeagill 3 SPSS zalin alasiuly (03 &) Galdl) hwy) clily dallee caa of 2o

) gl )



(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

) Jalady pape 1Y) qallaal)
SPSS zaliy cils e o il a4
& Lig S Wl Jalaa i1 g4l
M) Lol (s3e s Cum Ayl 313V Aalal) BLDU el 8 laig S Wl Gl
0-6 (sl ¢ luig S Wl Jalaa (16 o Y iy e Ayl (585 (S elg! dadlil) i puanally
s S cildy aiay Ghia) O LS sl e Gty GLE Jalae OIS LalSy caia ST
(04 3) Galall) bl 8 @il agas pre ) ady @l 8 0.6 e J8 L Jalae oIS

Ayl 318 g S Wl Ll Jalas 1(03)ad; Jgand

g, Wl il Jala bl dae <) yaicial)

0.671 16 JSS o)

SPss cila i e alaae Yl gludlall slac) e 1 jaall

gy i) Ul «0.671 5o ol il delae o Jsanll DA (g Laadls
) Cilaal 3an e 45)08 5 (e el
dadagl) clibull ddbial) milisl) pae 12 g Al

& Cus Daplaglly Luaddll Gailodll s Al die aig SV Jeand o

coailadll o o Capmill dgiall Cally callSl Glaa DA (o eagl) slasyl aladsu

(05 &8 Galdl)
ddgal) ALY Lauliglly Auaddd) ailadl) :(04)ad) Jgaal
Y%odasial) duuuil) Jhsal ) il sdal)
56.7 17 P Ll
43.3 13 Sl
100 30 & gandl
50 15 L 30 e J8 ezl
36.7 11 3w 40 ) 3005
6.7 02 1 50 Y 4005




(Condor) _s¥isS s A Al )3, Sl Jaadll

6.7 02 4w 50 o S

100 30 & sanall

6.7 02 (S Ssieadll
3.3 01 Lgia (il
13.3 04 sl
63.3 19 sl

13.3 04 Al by

100 30 & sandl

6.7 02 Caaba g g Akl
53.3 16 @M Ose

6.7 02 Lpdll 3lsally al<a

10 03 Lyl Dlsa e

3.3 01 Cilagi yae

3.3 01 paaailly gkl B (jeriga

3.3 01 Bl uiga

3.3 01 Bagal) 448)pe ke

10 03 dalias Lad)

100 30 & sanall
46.7 14 Clgis 5 e JB JES I
40 12 Clsin 10 5 re
13.3 4 2u 15 A 11 o

00 00 33620 I 16 o

100 30 & sanall

.Spss il i e alaaeYh gludlall slac) (e 1 jaall




(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

L <%56.7 Joley e gl s e 193 laia) e cpuaddl e 17 of Jasdl
o 43.3 Jalay Lo (ol &) 193S vl (50 13

e 30 oo pajleel JB L) Lo luae 15 o Lol Joaall DA e in WS
Lo 58y diw 405 30 G pajlec] ol Luna 115 o ST oag % 50 s Jobas Lo ag
06.7 1 2 apaxe S 2 diw 50540 Gn agie zshin oo Canall W «%36.7 dus Jalay
%06.7 dawis 02 aadae ily Lk 50 agiv H9lad Gan Gauaally <%

Jilay L g5 Sl (grine Lagd ) Omume of Jaadlid el (ggicnall ducilly Lol
G5l (s5ina agl Gmne 045 %3.3 duciy () Jausia (s5iee 4l 2aly Cunay % 6.7 s
e 045 cduws el 25%63.3 Jolay Lo asls (s5isn gl lume 195 ¢%13.3 dausyy
%13.3 duss Jalay e 525 (a1 sl agld

ooy Lo sa5 Ciulagi Jggue e (sl (ufl Gaune o Joaal) DA e it LS
s el a5 %53.3 4 L say (9 Gse aie Gslids Lune 165 %6.7 L
Cuaia Oglads 3 035 %6.7 duwiy dupdal) Hlgall Cila Coaia (Dl bl Grusas
Uodiga capanailly skt & Guvige Aidis (e S O Cpn 3% 10 Lty Ayl Dlge e
Cpuae 3 lglidy dalias (i) didagy (%3.3 down aaly cune lglidy LG, ode dilua
%10 dau

Jolas L a5 Clgics 05 (e il 53 agd Comadll e 1 14 8 55l el Ll
04 Ll cdos el a5 %40 dowsy i 105 5 0o ool 555 agd 108 125 %46.7
%13.3 dos Jolay Lo 525 40w 155 11 G ol 508 agd cuil€ 28 (anaa
(06 ad) Galall) duhall gocagas (3laii cilibudls Adlaial) @ilill) (e :3 g Al
Sdniall B cilai¥) By dla da i1 Jsa Ao Y :(05)ad; Jaad)

% dosaul] sl Llay)
96.7 29 axi
3.3 01 b

.Spss ila i e alaae Yl gludlall slae) (e 1 jaall




(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

Jalas Lo gag dssgalls Sl 53] dsmg (g L 29 o Jsanll DA e Jaadls
daci Jalas Lo 55 dusnasalls LD 13 S5m5 a6 3nls Lune O s (& %96.7 du
e 8510 Lgaal enisS dusge o N Lo 1289 ¢%3.3

o Aol Cygan B adlal ol ga L2 Jlad) Ao laY) 1(06)ad; Jgaal

Yodamuil) Jbsal FRESY

16.7 05 o | e ese
83.3 25 b

16.7 05 ass BN so
83.3 25 b

73.3 22 eu T
26.7 08 ¥ o
13.3 04 | A
86.7 26 ¥

.Spss cila i e alaaeYh gludlall slae) (e 1 jaall

aaials o)l Cigaad wilall cundl Jon Auall A8 Glls) Joaal) DS e LDl
o) Ggaad luw 05 o (S 4l O Gune 05 O agdll eou sag Jo¥) Jalall danills
Ascsballs Lo Cigand Luws Jias Y 4l (90 line 255 %16.7 Jiwr e 2

L 058 O oS il g e 05 0 BIY) esm sa9 BN alall Loy L
Agisan (8 Luw 05S of oS Y 4l g lume 25 0 oo (8 Bssalls Al Cagaal

Aoyl olhadl) 3 Jidally I Jalall (%733 dobas Lo 58y Luse 22 (53 Loy
o Lo 05 o) oS Y Al g Omene 08 Law e Gagas (B Luw 0S5 O (Ka
Aghgas

Lol Cigaad buw 058 o oSe ail Cpuae 04 (638 A8 alaxdl sag abll Jalad) L
Lo 5 Of 0Sa Y BN alans) of g %86.7 4 Le gl Lusa 26 O 0 (5 Asnally

e 05S L (ayem Al cledY) el jamie€ duge O Sm 13 sl Aojl Cagan &




(Condor) s sS d e s 4l j3

ey o 5B Al eyl alaas) o cdasdl & SN axal Lealy ey Ayl olady)

A il ae daladll e da3Y) il

Felalgal digrua 4alss Ja 103 Jlsd (o AulaY) :(07)ad Jsead

Yodosuil) Jbsa alay)
20 06 i
80 24 Y

Spss cila i e alaae Yl gludlall slac) (e 1 jkaall
Lo ulSall lgall Slai) (b Cligra 35ms s Omne 06 ¢ dsaad) DA (e Laadls
polec alga Lol ol Cilisria dgng arer (g lume 24 ) s (3 %20 daws Jalay Le s

% 80 Ly
Selalga 4ol oL &) gndi 98 La 4 Jlhuad) Ao dilay) :(08)ad) Jgand)
Yodsusll) B alay)
73.3 22 PN
3.3 01 B8
3.3 01 i gal)
20 06 Al e

Spss cila i e alaieYh gldlall slae) (e 1 jaall

Gni Lo gay dalge Lol ol AsDb ey e 22 o) Joaall DA e daadls

rdy Laad aaly cumag %323 A Jolay Lo sag GRIL jedy aaly cuse Ly «%73.3

%20 daciy Al Hsed agaal 99)aT Gauae 065 <%3.3 Jalay L dalge Gl o181 Cagally

Tl La3¥ dsslia & 08 Janl) i b asls S 105 Jlpedl o Lilay) :(09) B Jsan

%ol g Lay)
86.7 26 prs
13.3 04 ¥

.SPsSS cila da Ao alaeWh Gldlall dlae) (e 1 jdaal)




(Condor) s sS d e s 4l j3

Joles Lo s e dualin Jead) Gigyls o (6 Lume 26 o Jsandl DA (e Laadls

dowiy Glo¥ly il Y daadl Cagph b et Cpuae 04 O s 3 %86.7 Lo

.%13.3

fhabgial) pal) il labadil 4 Ja 106 Jiad o Llay) :(10)ad; Jgaad

Yodosuil) Jbsa alay)
73.3 22 i
26.7 08 Y

.SPpss cila i e alaae Yl gludlall slac) (e 1 jaall

Lwie dadgiall pe Ll lahads dgag (6 Lume 22 o Jsaall DA e asdls

dadgiall e Sl Lalads dsag ades (g Conne 085 %73.3 das Jolas Lo sag S

dgie) dhd ] PlA e )5S dessia 8 (o yda el A ) @l 35a15 %26.7 daniy
eV e Jaladll e 53l duscsgall 055 o Jasdadnll Ggang ccila)) pe Jalail
s Jalail) A< san dadaly cilagad aa i Ja 107 Jlgadl Ao Llay) :(11)ad; Jgaad)

ealaiaal) cilasy)

%ol s Ly
90 27 axi
10 03 b

.Spss cila i e alaae YL Gludlall slac) e 1 jaall
daaly Oladsad dgas 5p %90 4 Lo (ol s 27 o Joanll DA e LDl
daaly claded 3gag ade Gay % 10 Gawsy Ganae 03 Lty Lol ae dalaill 338 2as3
2, 2383 dacaly ciladed Lgaal HoaisS dussge o K Lo 13a clei) ae Jabadll 42€ 2aa3
lere dolaill dausall cilyuantl) Liay YY) chla) Galasl dldad) @l g Jaledl

bl DUy gfisas aie 1ad



(Condor) s sS d e s 4l j3

tala)¥) B paida (38 e Ja 108 Jliud) Ao ey :(12)ad) Jgaad

%o Al bl Llay)
76.7 23 pai
23.3 07 b

.SPpss cila i e alaie Yl Gludlall slac) (e 1 jaall

Fecsgally o) ol (eite (30 g G Lame 23 o Jsaall D (e B
dowsy @la)¥) Bl aite (38 a9 ada O Omne 075 %76.7 dows Jolay L 52y
Grlag cllae ol o Jans (aide G dasd 93168 Lo o O Lae «%23.3
Agiylal dal e 80 A i daSas Aoy Jae Aol aiagy Loy el
Cla¥) Bl dlady gy Capeind Ao Jaall ol 8 109 Sl Ao Tulay) :(13)pd) Jsaa

% dosaul] sl Llay)
80 24 axs
20 06 ¥

.Spss cila i e alaae YL gludlall slac) e 1 juaall

daslia g maly Cpnt (Ao Jaall S 4l (g Luse 24 o Jgaad) DA e Laadls
GSlo deall Y Al gy Gannse 065 %80 Lt Jalay L 525 duasdally Alainal) il
%20 Lansy Luscs fally Alinal) la}¥) Anslia Jadadg zalys (ppeant
dls b malil) Jaaill o Bilgally 53l aagi Ja 110 Jisad) Ao dolay) :(14)ad; Jgaad)

¢la 4
Yodsusll) BUS alay!
93.3 28 axi
6.7 02 Y

.SPSS cila da Ao alae WL Gldlall dlae) (e 1 jdaal)

sl Jasill LU lealls 51 35ms o 2S5 Luma 28 o Jsaal) DA (e Badls

Bleally H3 d9a5 pas g Ol Caunay %93.3 L Jala Lo sa5 dsnssalls Lol Cigan

%6.7 Ay o) Gugan £ Janll Lo




(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

coma L 13 A1 e oY) atinil) iy Ja 111 sl e dlaY) :(15)d; Jgaad

flgie oLl L
Yo dosuil) Jbsa alay)
50 15 ax
50 15 Y

.Spss cila i e alaie Yl Gludlall slac) (e 1 jaall

L1y A o cleYl amall 2y 4l (g Luse 15 of Jsaad) DA e Jaadls
155 claymasiy ) e ylasd) Jal 50 %50 Goas Jolas L 585 Lgie sLl) (mas Cuped
050 daaiy Ao Cigan vie e agail) S Y ad) (s lune
AP A gY) pualial) juanil Ciial) aladicd aly Ja 112 Jlgadl Ao oY) :(16)ad; Jgaad)
CALAY) (e Ll ety AasY) selani Y

%o dosl sl adlay!
46.7 14 oz
53.3 16 Y

.Spss cila i e alaae YL gludlall slac) e 1 juaall

ALY yealiall pexil Caiall aladiad 2 4l gy Luse 14 o Jpaall DA e LDl
%46.7 dus Jalay Lo g5 dusagall Jabs 2 (e maall jeliig daj¥) aclian Y I daU
V5368 dussde O (g e AtV (%53.3 Aty Caiall sladiad 2 Y 4l (g lae 165
led AdgYl pualiall pexil Caiall aladic) gyl (e layseds daalh o AoV € danyla Jamias
LAY e daell yelig aelan ¥ S
ad (e Adpag Al G olad Ju<dn b Ja 13 Jlad) Ao Ay 1(17)ad) Jgaad

fagaa Jaladll A (rag LAgag A 53 )

%ol g ilay)
100 30 axd
0 0 Y

Spss ila i e alaae Yl gludlall slac) (e 1 jaall




(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

%100 dos Jolay Lo 985 eisS deande e linae 30 of dsaall DA cpe Jaadls

cpgre Jalaill i heg Wagag () ol aa (g Ajeag da)Y) Canal plad Jiin o sl (e

Jaxi Al Jalgally L] ddjaas aiiy day¥) o2 Cinia Sl didall (g5l ddjaa Gk 0
Jarcall 568 A3y 2la) e

die sty Gaa Ui A Al Bualaa o b 114 Jgad) o LlaY) 1 (18)ad; Jsaad)

?lgad) caliag (A dla sl
Yokl sl hlay)
93.3 28 "
6.7 02 Y

Spss cila i e alaaeYh gludlall slac) (e 1 jkaall
G el 8 Aa)Y) Bpalaa o 4 (g luae 28 o Jsaad) DA e aadls
Y oasl ey Gafl auaas %93.3 daas Jalay Le 25 L) Ciliay ) sl die Waneats
e Aa)Y) Bpalae o )5S Fuanide dand Cun (%06.7 Ly aants L)) spealae i

Nedde il el g8 2]

B e (& (il gall Ay galis 22 & 115 Jsad) Ao dolay) :(19)ad; Jgaad)

EARR]
Yodauul sl alay)
73.3 22 s
26.7 08 Y

.SPsSS cila da Ao alaeWh Gldlall dlae) (e 1 jdaal)

513 Jlae (8 (ilagall A5 alyy angs 4l (6 Lune 22 0 Joaall PA e aadls

Aty Jlanll Gu0y0 el 2088 Y 4l Qg mnne 085 %73.3 duas Jolay Lo 585 lelY)

.%26.7




(Condor) s sS d e s 4l j3

elaal) 138 (B dusial sl i 116 Y (Ao DY) 1(20)a8) Jsaad

Yokl g Lay)
76.7 23 Oy
26.3 07 bgia

00 00 Chaa

.SPpss ila i e alaie Yl gludlall slac) (e 1 jaall

Lo g5 Cun Auacagalls o)) 51} (s5iaan O o Lune 23 0 Jsaall Pla (e Bl
Jolas Lo sag Jacsgin Leagall 8 L) B3] (s5in b o Cma 07 Wi %0767 s
Y Gl Jlasinls Gle i) ads e 58 5oni5S dana of (5 «%26.3 das
il anal) Aafpal) il 1 S Gulaal)

ds> Wisadaa o (Ally 038 dgilaall Lol L] deasill &3 (Al @ilull P e
2 Ul Cpi e n DsusS Lihal) dawgalls Lalai®y) Ciluvgall & @l 5l
I bl e Jeasiall cililud) a6

¢(Condor) sxisS duswse b la)¥) 5] cllia

) 8 Jidy jsnie danie b Lo Aol Cigan B AN Cuddl of ) Llag -

Gl Bl Jiyn Al Ageaall @l Gl enisS dussde 8 Banlgiall algall dule] -
¢led

tagalen Lol ol Aabll e 5926 duncibe (A Cplalal) alina =

¢ stisS dnaiba b Lo L3l B)Y daulia Jaall gl i o) anliti) 5 ey =

G585 S daBgial)l ual) GLU Jadadnl 2 enisS Anaige bl il cadl s -
tla)Y) g Jaball e 5,08 dususgal)

ealy Aldinall Sl pe Jaledll 42 2083 daaly ciladad aa g adl agiule] T LS -
tlayBl (DIl Lghgan aia

Jass ¥ I3Y snsS danie (b painn b g 4l o Gulagall Aulel 3 -
A ge dabaill Bylag el o diad) e




(Condor) s sS dmpe A Ai) 3 i Ul Jaadll

calide da) Aglae Ao Lolaid¥) Clawdall (e W yueS cONAOr 5521 6< dss o Jazs
Oe aida 38 Gub oo Aldy sl lie Sl o oSe el asas 35 A cLay)
14 ) g diag ciian o) lgae dalaill (3l alay] (e o€a0 n el 51 Jaf
Cas s A ol (il aa (ge A jras da)Y) Cand lad UK S 59016 duaiie E -
tlgigh da)¥) o] Ao st ) algally QL) ddjnas o Jal (e cagan Jaladll
gle laally Lpexil) Lgigh 2 al e AaY) Bpealaa o daxt 90 dsuga —






s clecgigl hdge (s< JiVallg cilesidl odag lgale Jav iladia dail JSI f L pas 3
gl o () dnsall Joaaslls L) dulee #la) (8 2o bin L
Paaiuls el Al el i o) LAY s de Bl e
a2 )3y g Aalal) culga¥)
lal) Lol bl wiagy deall D sa g W3l OIS Gled o) 3] (3aai (S
lsnse dogungay Biala La)¥) B0y Laailind cllia IS Ol cAime La)Y lguayd die Slansal
Basage OS5 ol o) Lnalpu) o (giee o s lllia SIS 1Y Ll Ll Gacain gild
Slabsadls 5a€ IS8 ddaine LY 8§ o (o pS Jaian s GgSon JHAl 333 b e
daidl Slehals Gaaiilly 2l Llans HLAl o) e @l dgalsd Al Lbaadsl)
A FORY sl
lealas ol Lelid w8 age Clawiall Gloll) 3y & LY 53] God )50 hw
Bl ly Lol Jauadally lgaa Jalaill (Bplag 2a¥L gaiill Ao 43)8 (a0 PlA 0o ¥ i
dade 3ydie 4l pyliel lgigan J8 ade S Lo ) g laagd) sale) e spailly chas (] Lt
AV Bl b dlee g
Aol cbapdll o lely dapkilly dpbill Zbll e degene pedlAndl (S
Pk LS Al dasid) b gt la
bl ¢ lggals ) )Y als e 50 dnge IS lolie g SV Lucaydl) -
alinall Gl e Lliung Wihdge 8 Cabias il A gall Casba o a4y
"Gl Bl dal e dans mely e dwage JS 7 lolie lly A0 duadl -
O A5 S dunciga Alla A B lal) Jeagial) dail) o Slin¥l @llyy cdaaia
docayill daia i L sag Bluall odgl agiiilsar LA %73.3 sy cpuaall S
¢d )
" b)) Bl paite Apla) dsnge IS B G g Lalie g FAE A -

~ 62 ~



Lacayill dnia 5 Lo sty Blaall 03] agitilons HWET %76.7 dowiny Cpuad) dulef of
Al
e b ey e Al o3 DA (e el Jeasil oSa Al dalad) il o) LS
A0l bl
(aabaall Lgbelns Lol Llanay Jdalaalls slge duacsgall 0585 o) -
(Caall lay¥) dgalsal dlaialg aSailly 5l dscgall rranss halad auag =
tla da)l dgalsal slanicdl Lgllae anpaid Aa)¥) )0 Joenad drins€i 5 pLidll 89 pum —
b guagy Aol dabadll Bl Vs e il o Jony paite Gt Jeal) -
gl dal (e 483 dsg jrag daSane Ay Jao
omsgall alailly 50 GLSY dasd 0585 o) s A1 810 o) -
Lgasi g doabai®y) Clunsall 3 Cla¥) 5y 8 dbhaall duhal) sdgl Liala) aa
G 9a¥) G dlia o Lasyg ulanal L)y Jlae zne s zn A6 5016 dnie )
Al L) 8 Ly Liad U ALY (ans Wagans O 9368 dusie Jodene (po bl
Cilida (e ehd lede Gipdy duwgdl dale @l Bl dals dalias ol) -
Liady dalad) SBEY) (miaty jleal) iy Wass (e sy 4a)Y) slgin sl
¢dldinal oYL gaml)
¢a3Y) dgalgal i) Jiadl paan -
L ool dgaliall Gl ey celadlVl (o alailly ducaldd) il due guagall daalall —
(Aliiss 5ol b laladl sl dlae) Jal (e s
Ciiall alatic) gnh e lyed dal e laysels dali o L) g dayla dladial -
DU A gY) paliall yaadiy da)Y) aladl
aaail Ll 52l amgy yiledl) ae Haludl dolaalls @llyg Adggasdl e cpedll 2o -
eLaladl) salaiady )yca)

¢Aa)Y) Qi Ja) (e peaaly elS35 Hiang Auadlsy L Jabailly da)Y) IS a2e —

~ 63 ~



oo Sl Jolall alals Alainally 2250 la)¥) ae Jobeil] Lliiose cobiadl i) aladia) =
Aliiaa) Hhladl dgalse (8 asgall g dal
elgin) Gliay Ayl 038 8 ) Jemsil) 2 Le ol pias of adiies ¥ a8 L

~ 64 ~






Al BB e

D ) all daild
A all daliy ) )
reisl) -1
2006 A xSy Sy Lndal) lall cciba ¥ 80« ale 2ea) -2
csills ol ol oa 3 ol e ghadly Al Sl cla V) 8 512) (sabia ¢ agd) s 2ale cdens puls -3
2010 1k ¢ Y (las
2002 ¢ Soall (o siSe (p dundall Cle sadaall () 3 Asnigall puaediy el (s 2 GO 2e -4
15 il (o siSe o damalall Gle glaall () 500 Asnasall duald) (5 3 oo -5
lary cclBudaitlly Guadl) Sl 03 (o sbuall al ) Al de Al (O Sl aull e -6
2015 <3l
2004 ¢1k all a3 sl s il el Hla ccba ¥ B 1Al g gl (olaie audl G54 -7
Olae caysill sl AED )l ccllaad) asaliall — Jalaal) cila ¥ 50 acluall galgdl e 2ale -8
2012¢1k
2003 «1s 3 alll ¢ puai Aipra ¢ il Ay yall Jll de gene cila ¥ 81} ¢ pndll deal (use -9
sl aalall gyl eSSl Ja sy LalaiBY) cla ¥ B (s all 5w 2ase-10
2012 1b (lee (oY) a5l s
(s sy OBl Al ddg layy Aulall g AalaiBy) aMSdall cla ) B0 s -1
2013 «1b «ga,¥) (las
22018 oY) clae caa sl s pall Al la ccba 31 318 calll ala 3 sana-12
el (e ¢ pall Aalall dpaaaall Hly (Gumalad) uthall A gall Sl ¢y sac g3l uali-13
£2014 «1h Y glae casll s il slia la ccila ¥ 80 gomlll L dena olai-14
dgalad) Jilu M -2
o aaball 31 o) sl salgd Jul Al Aalgadl A (B Cla ¥ B0 ¢l dan 2 dls -]
2008-2007 G yall dzala ¢l Y
LB aglall A0S ¢ riwmlall saled dad Al dadl Al B dwsal) el (W Gl s -2
2007-2006 <0l a5 658 50 danal daslas ccilalaiall s g 8 ¢ piill sle 5 3 jlaill 5
CAAL Ayila o) Aswpall Ala A 3o A il ) AalaBY) Clwasal) B ) ded) (laell dpus -3
(Juai¥l g MY asle aud aBle s dpulaall ashedl 4K ¢ jrivale saled Jail dedia 5 ,S3a (AB) i)
2012/2011 3 il jall dada
Al ) cadgadl aadl a ) Aol aadl alladl 8 cla Y1 3030 8 dalad) clBbladl g8 ol gl -4
ey asle and Al o slall s LSl o slall I (Juai¥l s 2Dle ) asle ol ) sSall salgl Jail
2016-2017 4w Al 0 ead a5 Aaals (Jlai¥l
Sl Al ¢(Biad Adgaa (B 4y 53N Qupaall (b dpapdatl) cila Y1 30 cilallaia cAasie ()50 ia ) -5
2014-2013 (e IR NN i ) IS ¢ prnalal) algd
Lwagall JA13 cla ¥ 3418) A 0935 (ol siud) Jasdadill Cilalgd” canl y cligll )55 cile Ju) -6

c‘)S\j_;J\ ‘;\‘5._\5\ (" daala 2017 O <1 ;‘}.aj\ c@l.m]\ Al ‘a.u\.m.\\i\ ?JS’J\ alag s"&,jéhdﬁ}”
2017

~ 66 ~



Al BB e

Lyl ddal B dldladl alall pUall) clddiwa B claf¥) 30 aBly e guse ) -7
G115 Jasail) IS ¢ bl saled Jul Al eCoplalad) a5 dgan g (e Lgra Jaladl) bl il g
2011¢dal) dadla (Jlae Y1 31 anid

Shaal)l JB A Lidanddl) dauall 505y B cla ) 30 cligra ¢ e sl Al 4l ae e -8
2010 -5 36— daaduy) daalall Jlac W) 5 1o} and 3 jladl) 2S¢ jitunala saled Jail Al

Ay oS1) dpa gSal) lifdiaally a1 3 ) (& Al sl Hga (sad ) (b e #3a -9
-2018 ¢l JI drala cJlae V1 3 1a) and g oY) a slall 5 SLaBY) 4 ¢ jrivnalall salgd Jal Al
2019

A3 B AR 5 gall ¢ gadan Julad el ) g8l el A g 8N aMEY) cenn pa-10
Ayl skl RIS (Juai¥ly 2Dley) agle 8 diale saled Jal Al uldpagry alial)
Ll g A0lai¥) de slaiall 5 o genl) gliadll Gaads Juai¥ls oSyl asle aud ) 5 juaall
2011-2010 ¢0) R 5 Arsla (Eyaal)

A R A B gal) G padan Jilad Al &Sl ey (g ALY aMEY) cdens a1
AluaY) aslell IS (JLaily e asle G il saled ol Al (ould gy alial)
Ll g A0lai¥) de shaiall 5 o genl) gliadll Gaadd Juai¥ls oSyl asle aud ) 3 juaall
2011-2010 ¢0) 5 Arsla (Eyaail)

oAl Ala A a0 & il AalaiBY) duwsal) Jigai B il Gl paal ol B sea-12
asle 5 Ay jlatll s alaB¥) o slall 408 ¢ priualal) A 53 Jail Aadie 3 )Sa o) ol g A gal (g 2bel)
2009/2008 <2 0 50 5 53 enal daalas cdsnsall Al g 8 ¢ ppasil) asle anid il

Lallad) daliaiBy) cdlicl) JB 8 da)icwal) dpaiil) (380 8 L0LaiBY) Ciluwgall g3 o wle -13
asle ol salgd il AleSa 3,800 (gl Jad) ApalaBY) Cluwsall (pa 4As gaza Adla A )
(Alisally Calaay dane drala il o le and ¢ ] o gl 5 4y Hlaill § L0LaBY) a slall A ¢ el
2017/2016

BN e 336 plad b Alalad) Adgal) Clwsall 3tk Lo qupaill ) al) Clasi dese 38-14
2012 56 Apadlul) dxaall cJlee Y15 yla) and 3 jlaill A0S ¢ jiinnalall salgd Jal Al ) ccila Y

BN e 336 plhd b Alalad) Adpal) Clsasall 3 dka Lo qupaill ) (ol lest e 248-15
2012 ¢3¢ Apadlay) draall cJlee Y1 5 yla) and 3 jlaill A0S ¢ jiinnalal) saled Jal Al ) ccila Y

salgd ) Alu ) (A oSl galdd) Jadi AS )& A cila ) 30 GGaadi (5 glua (oanall daas xali-16
2011 chas Y1 i) dmalas cJlae V1500 and (Jlae V1 A4S ¢ yiinalal)

AplY) aglall A0S ol ) ¢S salgd Jal Alluy Ayl ad) dasall B daY) Jual) donge Jala-17
2009-2008 dihaind (5 ) site dxala (g laiall ale and dy jladll o lall

; Cldilal) g Clawall -3

1
(=Y

Slaspall 2 e 50y bl ful (Ul Gl #1 8 caled] Jlaea celigh )5 aal

2009 ¢ 5153 <2019 (ke <01 2281l <03 aladl) cJlae Y15 Jlal) sbaE] Ana ¢"dyabuaiBY)

(oualal) saall Aplual) o slall dlae M"Aaladl B IaY) B cila Y B0 cilalhaia aB)g" 3N 2o (s -2

2016 ¢pbudd (JELY) daals 2016 Ols>

8l _all il ja 5 dpelaia ) Egandl 8 ae ] gl Gl S e ccila ) aa Jalaill ciall anl 5ol 5 s

2017 ¢lea )l e iy 558 paY) dadla

LS LS Lgaa Jalad) cllaad g A jial) e 91" ¢yl (525 ) denay lagll e dane b pen -4
daala 2014 <1 e 8 alae dpdilly Ay gyl Slul ) Alse "dy il Adajal) (ulday st
5S¢ 58 Uil

3

~ 67 ~



Al BB e

i) (Adau giall g 3 piuall s gall 4y 40 o) A gal) acd Jilugy JS&) Al 33 ¢ ihuas ol e -5
il den gl daala i all & Aau il 5 5 ppal) Gl sl daltinl BISE e il
2017 ewnd 07-06 (=5 ¢35l
(05 22l "AalatBY) Cilawsall A a3V Agal ga B Allall B IaY) Hga "eadlal ddds (e ke -6
2016 « i jall dgad) <2016 Jo sl
&) _pualaall

aslall Al sse LAl ulie ApalaBY) duugedl A Lalal amlia (lsie 3 alae -]
2020/2019 Alusally Cilpia 50 danse drsla Aol

asle and dinse sl (e AgalaBy) Lasall Cilialg asalia o) sixg 5 pualas (el (il -2
2018/2017 ¢1iam dadla ¢ )

Ay jalady) Al g sl

1- W. Timothy Coombs, " State of Crisis Communication: Evidence and the Bleeding

Edge ", Research Journal of the Institute for Public Relations, Vol 1, No 1,
(Summer 2014) , Institute for Public Relations, University of Central Florida.

~ 68 ~






§Condor

Electronics

SPA CONDOR ELECTRONICS
ORGANIGRAMME STRUCTUREL

DE LA SOCIETE

Date : 06/01/2015

(02 42, Galdl)
ORGANIGRAMME STRUCTUREL
DE LA SOCIETE

Conseil d’Administration

Direction Générale

Direction de la
Chaine Logistique

Direction TQM &
Développement Durable

Direction Climatisation
Centralisée

Direction Systémes
d’Information

Direction Ressources
Humaines

Direction Finances &
Comptabilité

Direction des projets

Direction Marketing

Direction Commerciale
Produits Electroménagers

Direction Commerciale
Produits IT

Direction Régionale Centre

Direction Régionale Constantine

Direction
Exploitation

Département
Investissements &

Service Sureté

P Interne
Moyens Généraux
Direction Régionale
El Eulma
Complexe s . s Unité Unité Fabrication . . i i
Complexe . 'P Unité Unité Produits Unité . Direction Direction
P, Climatiseurs & . . . transformation Panneaux Recherche &
Réfrigérateurs Produits Bruns Informatiques Produits Blancs . . S.AV ,
ML plastique Photovoltaiques Développement




(03 ?é) @alall)
L) el ena dasls
el Aaluaidy| agizd) a8

oidil) agle

dulle B)) Lawadl

Gl aes A Gl pliad) 13 P e o (8) sl eeenens [(Sxm) (s
S Ealai®y) lawsgall 8 L) 53] A giaall Aol cilpania (ebial da U

asle b puld) salgs Jal elldy Jaall 138 3lad) 8 oSiaals Ul Jsedin o) Ly

. M\
Gua U b)) 138 giacany 3 ALY e BlaY) dopiadl) aSolue e say
oSicsasa & Slay¥) Bl ) e oSaiiy GRulaill gall mlleal gia Baliadl @llyg duc siiasas
3o Cage A lagleall (fy Tt aled) SAl mlel aea Glia¥) 3 2 of Lde

il syl alas

i) WY e caal g Ll DY) Lo (X) Adke quag a3

.ol...a! U gaiaia ng 35333 o:\J.\E.A ‘essjl.u ufJSL&



A
40 A 300

sl 43,50

sl

) Qb

Clgiwd 0 (A) Sisa

A
20,16 (s

‘m O ‘ . ‘ 2

A
50 ) 400

A alal) Ggiual
e ) (G oiuall
-3

@l
raduligll —4
5 e 2 PO
:Aaddl) Baa
-5

i
15411



sl jal) Epaga (Flaii clily : il

N ar ¢ Al o LV Bl s Ja -1

¢ Ladof Gigan B adlal) ol ga Lo -2

AEL) alaad) dyaal) cUasdy BN som ag) ¢om

; s 4 Aalgl -3
Y pa ¢ clalgal digra dalsi &

¢ lalga Al U &y 58 Lo —4

3l |
Al e oAl dm‘ da)y

Yy pxd QBLJYZ\AMUA?AJAM\UJJE&E%S—S

N ax ¢ dadgia pal) cladd Jadaddll a3 Ja -6

- R - Y e - .‘ " "#"&—7
b ard ¢ dlaiaal) clai¥) ga Jaladl) daleS aaad dasdly cilasded aa gl

N px ¢l B paida (38 aags 28

N s ¢l By Jabd g gl (et Ao Jaad) Al J& -9

N s ¢ A Ala B mallll Jaxl e Blgall g 808 sagi Ja-10

g 3 La 13 Aot dxil) A a-11
¥ oo Ll Gar cuped La 1Y) A e dley) adail) 2L Ja

¥ e“'

A Al i il Clind) aladiad aly Ja—12
e g Ay o lall Y K 4D daxdgl) jualiad) juedil Ciial) o Al

N ax ¢ Y Cpe Lell

£ - .. .t 5 . . - _13
Jalal) 5 cpag g ) ool il b (ha Abra g ) Cinad lad S 21y o

b ea.i ?(.G.’.A




4
....d‘“l
LA’L'Q\S}AIA.A?A.‘
ST
3 g B ’

Jall Aie Laaad g Gua

PR a1 Als, Uas

\MJ‘.FJ\ A )

lgd)

b

ax

laa LETTgKY -15
*dh 1
)21 0) 4 .ZE‘!)"‘QB‘
als .O..J >
‘\S\A‘d ‘"A"’Jﬁh" QAM
3 ¢ alay )
px

& as-16
3 A dugall andl Cass
.
¢ Jaad




(04 22 Galdl)

Statistiques de fiabilité

Gyl Lisad Lk gl Laasladl)

& Lig S Wl Jalaa

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
671 20
(05 ad; (3alal)
Cadald)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S8 17 56,7 56,7 56,7
s 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o= dil 15 50,0 50,0 50,0
40, 300~ 11 36,7 36,7 86,7
50140 ¢« 2 6,7 6,7 93,3
50081 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
el (5 sial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl 2 6,7 6,7 6,7
Lsia 1 3,3 3,3 10,0
g5l 4 13,3 13,3 23,3



o= 19 63,3 63,3 86,7
sAlall e 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a5 Jypue 2 6,7 6,7 6,7
s e 16 53,3 53,3 60,0
Al )l pally S 2 6,7 6,7 66,7
A )l se e 3 10,0 10,0 76,7
b ipaee 1 3.3 3,3 80,0
ol s skl B Gavige 1 3.3 3,3 83,3
Lla viga 1 3.3 3.3 86,7
83 5all Ad) jo e 1 3.3 3.3 90,0
dalae pui) 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
5 _aAl) Baa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 e B 14 46,7 46,7 46,7
@l s 1060 5oe 12 40,0 40,0 86,7
415011 - 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
:(06 a2, Galall)
ALy bl
Lwasall & cila ) 500 dlia Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a2 29 96,7 96,7 96,7
¥y 1 3,3 3,3 100,0



Total 30 100,0 100,0
agdlle ga
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 5 16,7 16,7 16,7
Y 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
30 & gu
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) 16,7 16,7 16,7
¥ 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ayl el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 22 73,3 73,3 73,3
Yy 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
asd) alaxd)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a4 13,3 13,3 13,3
Y 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
lalgal 4 gria 4n) 55 o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide a6 20,0 20,0 20,0



Y 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

lalges dals o L) &) s sala

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide all 22 73,3 73,3 73,3
Sl 1 3,3 3,3 76,7
sl 1 3.3 3.3 80,0
Alsi 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Le &Y daniia (o Jb Jard) g B anll i

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide px 26 86,7 86,7 86,7
Yy 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

dad gia pall cila DU Jaghadl) o Ja

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pxi 22 73,3 73,3 73,3
Yy 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Aldiaall cla ¥ g Jalail) ApdiS 2380 daudal g claglas a6 Ja

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 27 90,0 90,0 90,0
Y 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Alaiaall e Y g Jalail) ApdiS 3080 daudal g claglali a6y (A



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 28 93,3 93,3 93,3
Yy 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
S 51 oaiia (B b 2.5 A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axi 23 76,7 76,7 76,7
Yy 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
cila ¥ 3080 Jabad g gal s (et e Jand) 2l Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pxi 24 80,0 80,0 80,0
Y 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
L A B malil) Jasil) o 5 jlgall g 5880 aa 65 Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide A 28 93,3 93,3 93,3
Yy 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

LY oo sl Gl Cu e L 13 A ) e e ) i)y Ja

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ax 15 50,0 50,0 50,0
Y 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Cre uall jeditg da3Y) el ¥ S0 da D0 A Y jualind) jraxil Ciial) aladind o Ja

8%
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 14 46,7 46,7 46,7
Y 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

g Jaladl) o ey Laga g Al 9ol Cpll ah (e Ad ey daJY) G Glad JSES oL Ja

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2= 30 100,0 100,0 100,0

Lel) cliag (Al A jal) i Waseaiy (Guda (Gl (8 daj¥) B palaa aly J

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axi 28 93,3 93,3 93,3
Yy 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

il 3¥1 8 1) Jlae (8 Gl gall Ay 505 gral i 2255 Ja

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 22 73,3 73,3 73,3
Y 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Jlaall 138 3 Awall apili i

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Oms 23 76,7 76,7 76,7
b 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Le résumeé

Cette étude a pour but d’identifier la réalité et le rdle du management
des crises au sein des établissements économiques et pour cela elle
contient une partie théorique qui se porte sur les crises, leurs classifications
et la fagon de les traiter a travers la pratique du concept du management de
la crise, et une partie pratique ou’ nous avons focalisé notre étude sur
I’établissement "condor " afin de savoir I’'importance de la gestion des crises

au sein de ce méme établissement.

Nous avons collecté les données nécessaires a travers la distribution
des formulaires spécialisés et nous avons traité aprés ces données en
utilisant le programme SPSS ou’ nous avons conclu que cet établissement
est prét de traiter et de réagir face a une crise avec toutes ses

répercussions.

Mots—clés : crises, management des crises, établissement économiques.






