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إن الواقع الذي تمر به المؤسسات في ظلّ التطور التكنولوجي المتسارع الذي يعيشه عـصرنا، 
لمؤسسات وفي ظلّ الأوضاع التي يواجهها مجتمعنا تبرز أهمية هذا الموضوع الـذي يعد ضروريا لكلّ ا

 ، وموضوعنا يخص إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية.سواء أكانت عامة أم خاصة
صبحت جزءاً مرتبطاً ببيئة اليوم، ذ أإالمهمة والمؤثرة في المنظمات،  الأحداثلأزمات من تعد ا

فلا توجد منظّمة بغض النظر عن حجمها أو طبيعة نشاطها أو نوع القطاع الذي تنتمي إليه يمكن 
ولكل أزمة مقدمات تدل عليها وخصائص تميزها تتطلب أسلوب  ،االجزم بأنها لن تتعرض إلى أزمة م

القدرة على مواجهتها وإدارتها  ، فهي تبدأ بأزمة صغيرة ونتيجة لانعداممعين لإدارتها والتصدي لها
بالطريقة الصحيحة تتفاقم وتصبح إعصارا مدمرا للمؤسسات والعاملين فيها، لذلك المسؤولين بإدارة 

 المفاجئة في البيئةلصعوبة السيطرة عليها، بسبب التغيرات الحادة و  صدراً قلقاً ملهم تشكل الأزمات 
ن المنظمة من دارات المسؤولة في تبنيها نموذج إداري ملائم يمكّ الخارجية، هذا من ناحية وضعف الإ

لذلك فيجب أن يتمتعوا بالصفات القيادية المتميزة من ، مواجهة أزماتها بسرعة وفاعلية من ناحية أخرى 
ية، حيث أن كل هذه الشخصيات التي يتميز حيث الكفاءة والخبرة والقدرة والثقة بالنفس وقوة الشخص

فالعجز عن التخلص منها بها القائد تجعل من السيطرة على هذا الوضع أمرا ليس بالتعقيد الكبير، 
التي  آثارهاتلقي بفعالية وكفاية وثانيهما الاستسلام لها و  إدارتها أولهماخيارين،  نالمنظمة بي إدارةيضع 

ن كل أزمة تحتوي بداخلها بذور النجا  وجذور الفشل أيضا، ة ككل لأالمنظم نقد تكون تدميرية لكيا
جوهر إدارة الأزمة، وعدم التعامل مع إدارة الأزمة هو النزعة بعينها  وحصاد ذلك النجا  الكامن هو

 .سيء إلى وضع أسوأ نحو التحرك من وضع
ي والمنطقي للتعامل وتحديد حجمها ونوعها، واستخدام المنهج العلم الأزمةالكشف المبكر عن ف

ذات " زماتدارة الأإأو ما يطلق عليه " لإدارتهاسلوب أأصبح ضرورة حتمية من أجل ايجاد ها مع
، يمكن تجنبها زمات، وايجاد تقنية موجهة للحالات الطارئة التي لاالآلية المميزة في مواجهة الأ

زمة وبما يتماشى ونوع لنوع الأ لف تبعاً دارية يكون بشكل مختساليب والتقنيات الإلأااستخدام هذه و 
 القيادة الادارية التي تتعامل مع هذه الأزمات.

 إن إدارة الأزمات تعني كيفية التغلُّب على الأزمات بالأدوات العلمية والإداريـة المختلفـة وتجنُّـب
واتجاهات  حركـة سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها، فعلم إدارة الأزمات هو علـم إدارة التوازنـات ورصـد

وهي تعتبر أداة علمية رشيدة، ، مع المتغيرات المختلفة وبحث آثارها في كافة المجالات فوالتكي القوة
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على  المحافظة، و بأدائه الارتقاءى حماية ووقاية الكيان الإداري و تعمل علالمعرفة و تبنى على العلم و 
ور أو خلل يصيب أحد قطاعات هذا معالجة أي قصو  ،سلامة تشغيل القوى المكونة لهذا الكيان

 الكيان، أو معالجة أي سبب قد يكون من شأنه إحداث بوادر أزمة مستقبلية.
لا  ،وأحجامها توجهاتهاأنواعها و  اختلافعلى الاقتصادية المؤسسات وكما قلنا سابقا أن 

لكن على  ،المواقف التأهب لمثل هذهزمات مهما كانت درجة الاستعداد و يمكنها تجنب معايشة الأ
بقوة مضاعفة في  من ثم العودة إلى نشاطها المعتادقل الأضرار و أبإمكانها تجاوز الأزمة وتكبد  الأقل

 إلىالمؤسسات الجزائرية كغيرها من المؤسسات في العالم تعرضت بدورها و ، حال النجاة من أزمتها
المستقبلية،  بالأزمات بهوايأ أن، وبالتالي على المسيرين ءها واستمراريتهاعديدة تهدد بقا أزمات

كيف تحدث فة متى و والكوارث التي تتعرض لها، رغم عدم معر  الأخطارفمعظمها تسعى لمواجهة 
 . الأحيانبها في غالب  تتنبأ أنولا يمكنها  الأزمة

الصعبة وليس القرارات في المواجهة  تخاذاادارة حاذقة قادرة على  الأزماتومن هنا تتطلب 
فعلى  .خالالوحدة والتعاون والثقة...و خرى تشير اليها كعدم التوتر والتفاهم أات هذا فقط بل متطلب

ساليب التي تتبعها ة تعني الاستراتيجيات والخطط والأدارة الازمإستراتيجية فان دارة الاصعيد الإ
 .وأنشطتهاالمنظمة  أهدافوالتي تهدد  عتياديةالادارتها لمواجهة الحالات غير إالمنظمات و 

 سواء الأزماتتشكل جزءا كبيرا في حياتنا اليومية، رغم عدم تقبلنا لها، وهذه  الأزمات أصبحت
فبعضها يمكن تجاوزها  ،كانت من صنع البشر كالحرائق أم الأرضيةكانت طبيعية كالزلزال والهزات 

المهمة  الأحداثب التخلص منها، فهي تعتبر من عيص الأخرالبعض  أنالسيطرة عليها في حين و 
فينغي التعامل معها من اجل تجنب دول،  أومؤسسات  أو أفراداكان  مؤثرة في الحياة البشرية سواءالو 

التحضيرات اللازمة التي يمكن التنبؤ بحدوثها، فلا يمكن  وإجراءحدوثها من خلال التخطيط لها 
ليم من الس الإداري يخضع التعامل معها بالمنهج  أنعشوائي بل يجب  إطارفي  الأزمةالتعامل مع 

  الأزمات. بإدارةخلال جهة تختص 
القدرة لب استعداد جيدا ودراية واسعة، وتعاملا صحيحا مع المعلومات و تتط الأزمات إدارة إن

 .الأزمةوبعد حدوث  أثناءالمؤسسات قبل و  إدارةعلى 
مما يتوجب  أشكالهانشاطاتها عرضة للازمات بمختلف ؤسسات الاقتصادية بحكم تعاملها و فالم

الظروف الراهنة، و كيف معها وذلك من خلال تحديد ما تحتاجه من استراتجيات جديدة تتماشى الت
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متكامل من شانه تعزيز تطبيق منهج شامل و  إلى إضافةداخل المؤسسة  بإداراتهاخطط خاصة  وإنشاء
والتخلص منها، فيصبح من الضروري على المؤسسات اخذ  الأزمات والطوارئ القدرات للتعامل مع 

 اللازمة لتنشيطها. دابيرالت
بالمؤسسة الجزائرية الكبيرة كوندور  الأزمات إدارةتسليط الضوء على واقع  ارتأيناوقد 

(Condorالمتواج ) قد  الأخرى كجميع المؤسسات الاقتصادية ، التي و جبوعريريدة في ولاية برج
من خلال الكشف  ا،تخطيه إلى، وهذا ما يجعلها تسعى جاهدة أزمات إلى أخر إلى نتتعرض من حي

الكيان  إصابةاتجاهها واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب لمنع المبكر عنها والتنبؤ بمسار و 
 عنيفة والمؤسسة على حد سواء. بأزمة الإداري 

نظرا لأهمية الموضوع الذي يطر  واقعا لا مفر منه، وجهنا اهتمامنا لهذا انطلاقا مما سبق و 
تحليل قتصادية". ومن أجل التوسع فيه و عنوان: "إدارة الأزمات في المؤسسات الاالذي يحمل لبحث و ا

 جوانبه تم طر  الإشكالية التالية:
 ماهي الخطوات التي تتبعها المؤسسات الاقتصادية في تسيير وإدارة أزمة ما؟

 ينبثق على التساؤل الرئيسي، التساؤلات الفرعية التالية: 
  جهة أزمة ما؟ما المقصود بموا -
  ما هي مراحل إدارة الأزمة؟ -
 أساليب التعامل مع الأزمات؟ما هي الطرق و  -

 لفرضيات التالية:قمنا بصياغة ا الدراسةتساؤلات مبدئية على  كإجابة
 كل مؤسسة قادرة على توقع الأزمة التي تواجهها؛  -
 ؛جل إدارة الأزماتل مؤسسة لديها برامج تدريبية من أك -
 كل مؤسسة اقتصادية مختص في إدارة الأزمات.يوجد فريق في   -

 أهمية الدراسة: 
يساهم هذا الموضوع في إلقاء الضوء على واحد من المواضيع الإدارية الحديثة والهامة التي  -

 ؛تتعرض لها المؤسسات الاقتصادية
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أهمية موضوع الدراسة الذي يناقش قضية هامة في مجال إدارة المؤسسات الاقتصادية من  -
الناتجة عن التقدم  دارة الأزمات وهو من مداخل الإدارة الحديثة ليقدم حلولا للمشاكلخلال إ

 ر المعرفي؛التطو التكنولوجي و 
سات التعرف على أفضل المتطلبات التي يحتاجها مديرو المؤس إمكانية إسهام هذه الدراسة في -

 الاقتصادية في إدارة الأزمات؛
أن  رات المتعلقة بإدارة الأزمات التي بإمكان العاملينالقرا لاتخاذتقديم وصف إجرائي للأزمة  -

 يستفيدوا منها في هذا المجال؛
السعي إلى وصول نتائج هذا البحث في مساعدة باقي المؤسسات في التعرف على أنواع  -

محاولة وكيفية التعامل معها بفاعلية، والحد من آثارها السلبية و  الأزمات التي تواجهها
 .تحقيق المزيد من التقدم والازدهارنها في م الاستفادة

 :الدراسة أهداف
في المؤسسات  الأزمات إدارةالهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو التعرف على كيفية  إن -

 ؛الاقتصادية
 ات الاقتصادية؛في المؤسس الأزمةالتعرف على طرق حل  -
 في المؤسسات الاقتصادية؛ الأزمات إدارةستراتجيات رف على إالتع -
  .الاقتصاديةفي المؤسسات  الأزمات إدارةمراحل  لىلتعرف عا -
 اختيار الموضوع: أسباب
 ذاتية: أسباب -1
من  إلااول هذا الموضوع باعتباره موضوع جديد لم تتم دراسته نالميول الشخصي في تالرغبة و  -

 بل فئة جديدة؛ق
 .الأزمات إدارةظام نمحاولة معرفة مدى تطبيق المؤسسة الاقتصادية ل -
 ية:أسباب موضوع -2
 لأهمية البالغة لموضوع الدراسة والذي يتطلب دراسة جادة؛ا -
 سات الاقتصادية في إدارة الأزمات؛اكتشاف الدور الذي تلعبه المؤس -
 الدراسة الميدانية.قابلية الموضوع المختار للبحث و  -
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 المنهج المتبع:
ستطيع الإحاطة تابعنا في دراستنا منهجيين رئيسيين المنهج التحليلي والمنهج الوصفي لكي ن 

إلى فصل بكل جوانب الموضوع، وذلك من خلال فصل نظري طغى عليه المنهج الوصفي، بالإضافة 
إعداد استبيان على أسلوب دراسة حالة من خلال كذا ، و تطبيقي اعتمدنا فيه أكثر على المنهج التحليلي

 علينا استخدام بعض الأساليب الإحصائية في جمع البيانات.فرض 
 اسة:حدود الدر 

رض الواقع بهذه ( لإسقاط دراستنا النظرية على أCondorتم اختيار مؤسسة كوندور )حدود مكانية: 
 المؤسسة.

 .13/06/2021و  2021/ 30/05وذلك خلال الفترة ما بين  حدود زمانية:
 دراسات سابقة:

( التي هدفت إلى دراسة 6002/6002دراسة )حرشب ليلى، تسيير المؤسسة في حالة أزمة،  -
لكل شخص معرض لخطر مواجهة أزمة تؤثر على  الاستجابةوعرض مجموعة من وسائل 

مؤسسة وذلك من خلال تعريف الأزمة وخصائصها وأنواعها وأسبابها وكذلك مراحلها ونتائجها، 
قيادتها وبعد التخلص والتعرف على طريقة تسيير الأزمات قبل حدوثها ثم عند الدخول فيها و 

الإستراتيجيات التي انت تتضمن عناصر لإضافية كمفهوم إدارة الأزمة و تنا كلكن دراسمنها، و 
 تقوم بها المؤسسة لإدارتها.

دراسة )رهف مروان غنيمة، متطلبات إدارة الأزمات التعليمية في المدارس الثانوية،  -
( التي هدفت إلى دراسة الإدارة المدرسية بشكل عام وإدارة الأزمة فيها بشكل 6002/6002

تعرف على المتطلبات اللازمة لإدارة الأزمات التعليمية ماديا وإداريا وبشريا وذلك من خاص وال
خلال تقديم مفهوم للأزمة وإدارة الأزمة، أهميتها، أهدافها، أنواعها، أسبابها، مراحلها، 
متطلباتها...، وكذلك دراسة واقع نظام التعليم الثانوي بالمقابل نحن قمنا بدراسة واقع 

 تصنيفها ووظائفها.الاقتصادية من خلال إبراز مفهومها، خصائصها، أهدافها، المؤسسات 
( التي هدفت إلى 6002/6002دراسة )هامل مهدية، إتصال الأزمة في المؤسسة الجزائرية،  -

دراسة وتحديد مسار الإتصال وقت الأزمات في المؤسسات الجزائرية الصناعية والخدمية 
الية المتبعة قبل وأثناء وبعد الأزمة وتواصلها مع الجمهور وذلك بتحديد أهم الخطوات الإتص
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الأزمات،  الداخلي والخارجي، وتحديد مكانة ودور الإتصال في كل مرحلة من مراحل إدارة
المؤسسات الصناعية والخدمية تصالية التي قد تظهر على مستوى والوقوف على الفروق الإ

هذه الدراسة بعض العناصر كطرق في مختلف مراحل الأزمة وأضافت دراستنا على 
 واستراتيجيات التعامل مع الأزمات.

 دراسة:هيكل ال
، وتم تقديم المقدمة العامة كمدخل رئيسي للدراسة، كما أنهينا فصلينإلى هذه الدراسة  قسمت

 .دراستنا بخاتمة عامة للموضوع جاء فيها أهم النتائج مع بعض التوصيات
في المؤسسات الاقتصادية وتم تقسيمه  الأزمات لإدارةنظري ال الإطارحول  نكا الأولالفصل 

من خلال  الأزمةعرض مفاهيم عامة حول  إلى الأولالمبحث مباحث، حيث تطرقنا في  أربعة إلى
من  الأزمات إدارةالمبحث الثاني فقد سلطنا الضوء فيه على  أما ها.أنواع، و أسبابها، الأزمةمفهوم  إبراز

المبحث الثالث والذي  أماالمراحل التي تمر بها. و استراتيجياتها  أهم، الأزمة ةإدار مفهوم  إبرازخلال 
إبراز مفهوم المؤسسة الاقتصادية،  ا فيه عموميات حول المؤسسة الاقتصادية من خلالناستعرض
ا دراسة الذي تطرقنوأخيرا المبحث الرابع الذي كان جوهر الصها، أهدافها، تصنيفها ووظائفها. خصائ
نظريات المستخدمة ال الاقتصادية من خلال إبراز كل من ى آليات إدارة الأزمات في المؤسساتفيه إل

التعامل مع الأزمات  الواجب توفرها في مدراء الأزمات والهدف من الإداريةلإدارة الأزمات والمهارات 
 .ب التعامل مع الأزمات الاقتصاديةأساليوكذلك طرق و 

 (Condorسة الميدانية التي أجريناها في مؤسسة كوندور )أما الفصل الثاني فيتضمن الدرا
باستعمال تحليلية وأيضا دراسة  عام للمؤسسة يخص تقديمفتناولنا من خلاله على ثلاثة مباحث 

     في شكل استبيان.مجموعة من الأسئلة 
  
 



 

  دارةالفصل الأول: الإطار النظري لإ

.ةالاقتصاديالأزمات في المؤسسات    
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، فهي تعد من كانت أو مؤسسة إلى أزمات مختلفة من المعروف أن تتعرض أي دولة
يضا مصدرا تشكل أذ أصبحت جزءا مرتبطا ببيئة اليوم، و ، إاث المهمة والمؤثرة في المنظماتالأحد

رات الحادة المسؤولين فيها على حد سواء لصعوبة السيطرة عليها بسبب التغيقلقا لقادة المؤسسات و 
أو التخفيف من منع النها مال الدراسات المختلفة التي من شأعئة، وهنا يحتاج الأمر إلى أ والمفاج

قليل من الخسائر إلى جل التزمات التي تتعرض لها الييان من أيتطلب ذلك إدارة لهذه الأالأزمات، و 
 . الحد الأدنى

بنى عليها أي ركيزة أساسية ت ة، حيث يعتبرتطرقنا في هذا الفصل لمقاربة مفاهيمية نظري
 إلى: ، وتم تقسيمهدراسة
 .المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الأزمة 
 دااة  الأزما..: مدخل لإالمبحث الثاني 
 عموميا. حول المؤسسا. الاقتصاداية.المبحث الثالث : 
 آليا. إدااة  الأزما. في المؤسسا. الاقتصاداية.المبحث الرابع : 
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 الأزمة.حول مفاهيم عامة  الأول:المبحث 
 التغيير المفاجئأمرا غير محبب للنفس، وذلك لأنها تشعرك بعدم الاستقرار و  تعتبر الأزمات

القرارات أو لأسباب أخرى عدتدة قد  تخاذاسياسة أو الخطط أو عدم الرشد في نتيجة لغياب التظهر 
لمبحث هذا ا من خلال، و جدتد يصعب التعامل معه ء، فهي عبارة عن شيتخرج عن سيطرة الإدارة

 ، وأنواعها.سنتعرف على مختلف المفاهيم المتعلقة بالأزمة، أسباب ظهورها
 .الأزمةمفهوم : الأولالمطلب 

والمستوتات التي لاختلاف المجالات تبعا الأزمة عرتفات التي تناولت مفهوم دت التتعدّ
، زمةللأ التعاريف عرض بعضسيتم فيما تلي و زمات، دراستهم للأ فيوالباحثون اليتاب تتناولها 

 1:تعرفت على أنها
 عدم القدرةر متوقعة نتيجة يغير مستقرة تترتب علها تطورات غ لأوضاعخلل مفاجئ نتيجة  " -

 "الإنسان.غالبا ما تيون بفعل عنية و مال الأطرافعلى احتوائها من قبل 
 الأفضل إلى إما، مة التي تتحدد عندها مصير تطورهااللحظة الحاس" تلك النقطة الحرجة و  -

، فهي انفجارها أوحل لمشكلة ما  لإيجاد، السلم أوالموت، الحرب  أو، الحياة أسو الأ إلى إماو 
وضع حد لاشتداده  أطرافه أومجاله لا يستطيع صاحبه مهما كان موضوعه و  أمر أوكل حالة 

 .أسو الأ إلىتطوره و 
يسية التي يقوم عليها ت الرئنه تهدد الافتراضاأماديا على النظام كله، كما  تأثيرا" خلل تؤثر  -

 ".هذا النظام
" حدث مفاجئ تهدد المصلحة القومية، وتتم مواجهته في ظروف ضيق الوقت وقلة  -

 "يترتب على تفاقمه نتائج خطيرة.و  الإمكانيات،
ايجابية تؤثر علة  أوتج عنه مواقف جدتدة سلبية كانت نتوتر ونقطة تحول تتطلب قرار ت "حالة -

 ".ت العلاقةمختلف الييانات ذا
يتضمن قدرا العمل المعتاد، و  إطارموقف تنتج عن تغيرات بيئية مولودة للازمات ويخرج عن " -

لم يكن في الحدوث فهو في التوقيت،  إن المفاجآتن الخطوة والتهدتد، وضيق الوقت، و م

                                                           
 .22، ص1،2102زيع، عمان، طدار الثقافة للنشر والتو ،المفاهيم العمليات –إدارة الأزمات المداخل ، ماجد عبد الهادي المساعدة 1 
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مل تح مستقبلية أثارايفرز مبتيرة وسرعة ودقة في رد الفعل، و  إدارية أساليبويتطلب استخدام 
  1" التعليم.في طياتها فرصا للتحسن و 

توقف لأحداث المنظمة المتوقعـة واضطراب العادات مما يستلزم اتخاذ إجراءات سريعة  " -
 2" لإعادة التوازن للمنظمة وتيوين عـادات جدتدة أكثر ملائمة للحدث.

ظاهرة ذات عدة أوجه والتي تظهر بمميزات غير متوقعة وضخمة، على عملية تطور "  -
 3" لى نتائج مهددة في التنظيم الداخلي للمؤسسة.تؤدي إواضحة و 

 4البقاء". ىلع دد قدرة الأفراد أو المنظماتهمفاجئ غير متوقع ت فحدث أو موق" -
)دولة، مؤسسة،  الإداريةحد الييانات أموقف وحالة وعملية وقضية تواجهها متخذ القرار في  " -

بالنتائج،  الأسباب، وتتشابك معها دث وتتداخلبالحوا الأحداث( تتلاحق فيها أسرة، مشروع
يفقد معها متخذ القرار قدرته على الرؤية عند اصطدامه بها للوهلة وتتعقد و  الأمورتختلط و 

 5" .على اتجاهاتها المستقبلية أو، وعند محاولته السيطرة عليها الأولى
، ويمكن ل اليوارثات مثلمصطلح الأزمة مجموعة واسعة من التعريفات التي تشمل إجراء"  -

تعريف الأزمات بأنها تهدتد كبير للعمليات التنظيمية أو السمعة التي يمكن أن يكون لها 
 6 "عواقب سلبية على أصحاب المصلحة أو المنظمة إذا لم تتم التعامل معها بشكل صحيح.

 7هي:و  الأزماتهناك عناصر مشتركة بينها تشكل ملامح  أنهذه التعريفات  استعراضتلاحظ من 
 ؛وجود خلل وتوتر في العلاقات .أ

 ؛القرار اتخاذ إلىالحاجة  .ب
 ؛القادمة بالأحداثعدم القدرة على التنبؤ الدقيق  .ج
 .أسو الأ أو الأفضل إلىنقطة تحول  .د

                                                           
 .122، ص2004، 0توزيع، القاهرة، طوال للنشر ، دار الأمينالتفاوض وإدارة الأزمات، فاروق السيد عثمان 1 

لأزمات، جامعة العراق، ، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة المشاريع في اإدارة الأزمات في بيئة العولمة ،حامد عبد حمد الدليمي 2 

 .66، ص2112-2110
رسالة لنيل شهادة الماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، فرع تسيير  زمة،أتسيير المؤسسة في حالة ، حرشب ليلى 3 

 .06، ص2112-2116المنظمات، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 

مجلة العلوم ، "في إدارة الأزمات داخل المؤسسة الاقتصادية ورهود الاستراتيجيمات التخطيط هاإس، "همناء براهنور ال، زبير عياش 4 

 .222، ص 2102، جامعة ام البواقي الجزائر، 2102 جوان، 0 لجزءا ،السابع ددالع، الإنسانية

 .21، صبق ذكره، مرجع سماجد عبد الهادي المساعدة 5 
6 W. Timothy Coombs, " State of Crisis Communication: Evidence and the Bleeding Edge " , Research Journal 

of the Institute for Public Relations, Vol 1, No 1, (Summer 2014) , Institute for Public Relations, University of 

Central Florida, p 3. 

 .23ص ،بق ذكرهمرجع س ماجد عبد الهادي المساعدة، 7 
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هناك تداخل أن لتشابه بين الأزمة واليارثة إلى ا أوجهتهتم اليثير من الدراسات بتوضيح 
 .شمل من اليارثةأعم و أ تيون  الأزمات أن ، حيثالأزمات واليوارث وتشابك كبير بين

واليارثة من حيث الصفات المحددة ليل الأزمة  لجوهرية بين كل منالجدول توضح الفروق او 
 منهما:

 الكاةثة.(: الفرق بين الأزمة و 10) ةقم الجدول  
 اليارثة الأزمة وجه المقارنة

 كاملة تصاعدية المفاجأة
 بشرية ياناأحغالبا طبيعية و  بشرية أسبابها

 صعوبة التنبؤ التنبؤ إمكانية التنبؤ بوقوعها

 الخسائر
معنوية وقد يصاحبها خسائر 

 بشريةمادية و 
 مادية كبيرةبشرية و 

 الطالبتان. إعدادمن  :المصدة  
 الأزما.. أسباب الثاني:المطلب 

دي التي تؤ  الأسبابتتفاوت من حيث درجة ظهورها ووضعها حيث تعددت  الأزمة أسباب إن
 ما تلي:فينعرضها  أنويمكن  الأزمةتنوع  إلى

 : أسباب الأزما..(01)ةقم  الشكل
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبتان  المصدة:      

 سبابأ
نشوء 
 الأزمات

 الأخطاء البشرية

 الرغبة في الابتزاز

 انعدام الثقة

 اليأس

 المتعمدة الأزمات

 سوء الفهم

 الإشاعات

 سوء التقدتر

تعارض المصالح 
 الأهداف و

 الإدارةسوء 
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  الفهمسوء  :0الفرع 
 1التالية: للأسبابيرجع ذلك و  الأزمةات المتاحة عن وفهم المعلوم ستقبالافي  خطأ إلىيشير 

 ؛الأزمةن ع الإنذار وإشاراتقلة المعلومات  -
 ؛بها الإلماممتغيرة لا يمكن ومتلاحقة و المعلومات سريعة  -
 ؛عدم القدرة على جمع المعلومات -
 ؛وتشويش في المعلومات وتضاربها تداخل -
 .بالأزمةعدم القدرة على ربط المعلومات  -
 سوء التقدير :2الفرع 

التقدتر ما  بأسباتقدتر ومعنى مخالف للحقيقة ومن المعلومات تعطى لها قيمة و  أنعني ي
 2تلي:

 المغالاة في قيمة المعلومات الخاصة بالأزمة؛ -
 ؛الثقة الزائدة في النفس -
 ؛الشك في قيمة المعلومات -
 ؛(الأقوى نحن في السوق، و  الأفضلمثل نحن بشعارات وهمية ) التأثر -
 ؛والمعلومات المرتبطة بها بالأزمةالاستهانة  -
 .الاستخفاف بالأطراف الأخرى في الأزمة -
 الإدااة سوء : 3 الفرع
 الإدارة ءسو  أسبابومن  ،الأزماتاليوارث و تتوقع توالي  نأفعليك  الإداري حينما تتدهور النظام  

 3ما تلي:
 ؛عدم وجود نظام للتخطيط -
 ؛عدم وجود نظام للمعلومات -
 ؛بالأزماتعدم وجود اهتمام  -
 ؛دة في هيكل التنظيمعدم احترام العلاقات التنظيمية الموجو  -

                                                           
، رسالة لنيل شهادة ماجيستير، كلية معوقات إدارة الازمات في وزارة الصحة الفلسطينية في ظل الحصار، سامي عبد الله سالم أبو عزيز 1

 .01، ص 2101، -غزة–التجارة، قسم إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامية 
 .01مرجع نفسه، ص ال 2
 .01مرجع نفسه، ص ال 3
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 المدترين؛و دارية بين الأقسام الصراعات الإ -
 .المساءلةللرقابة و  أنظمةعدم وجود  -
 المصالحو  الأهدافتعاةض : 4الفرع 

 1: وتتمثل في
متخذي  وكثيراً ما يحدث اختلاف في الرؤيا والطموحات والأهداف بين ف:ادتعاةض الأه -أ

التوفيق عن طريق  ةومنفذي القرار في الييان الإداري الواحد، وقد تلجأ متخذ القرار إلى محاول
الآخر، مما تؤدي إلى حدوث  قراراته وتوجهاته، مما توجد تعارضا مع أهداف البعض تغيير

 .المستفيدتن أو المتضررين أزمة بين صانع القرار ومتخذه ومنفذ القرار أو
أو الدولي  المستوى المحليى حدى أسباب حدوث الأزمات سواء علوهي إ لح:تعاةض المصا  -ب

من وسائل الضغط  إيجاد وسيلة ىف من أصحاب المصالح المتعارضة علطر  حيث يعمل كل
 .لما تتوافق مع مصالحه ومن هنا يقوى تيار الأزمة

  البشرية الأخطاء :5الفرع 
المستقبل، لذلك فإنها  أو هي أحد الأسباب لنشوء الأزمات سواء كان في الماضي أو الحاضر

ل وتراضي المشرفين وإهمال عن العم العاملين وتقاعسهم قد تسبب أزمات نتيجة للإهمال وعدم كفاءة
، سنواتهابرة في نوعها و قلة الخ، انعدام التدريبمثل  أسبابلعدة البشرية  الأخطاءوترجع  ،2ءالرؤسا

 .عدم التركيز في العمل، الإرهاقالتعب و ، عدم مناسبة الصفات الشخصية
 الإشاعا.: 6الفرع 

 إلىتؤدي  مناخ معينفي توقيت و  إعلانهالياذبة والمضللة و عن استخدام المعلومات ا عبارة 
الأزمات، إذ عادة ما تتم توظيفها بما تتماشى ومصالح الجهة للإشاعة دور هام في ظهور و . الأزمة

 3المعنية فتلجأ إلى اختيار البيئة المناسبة، والوقت المناسب لتمريرها بقوة.
 

 

                                                           
رسالة لنيل شهادة ، على إدارة الأزمات الدولية العاملة في قطاع غزة أثر التدريب على مقدرة المؤسسات، فهد محمد نعمان زيادة 1

 .06، ص2102، غزة الجامعة الإسلامية، قسم إدارة الأعمال، كليـة التجـارة، الماجيستير
 .06مرجع نفسه، صال 2
، رسالة لنيل الي الأصنام وبومرداسالإعلام التلفزيوني وتسيير الكوارث الطبيعية تحليل مضمون الصورة التلفزية في زلزصوفي محمد،  3

شهادة ماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والحضارة الإسلامية، قسم علوم الإعلام والاتصال تخصص الفضاء 

 .20، ص2100-2101يث، جامعة وهران، العمومي والمنظومة الاتصالية وقضايا التحد
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 اليأس: 7الفرع 
ى متخذ القرار في عدم الرغبة لدو  الإحباطهو  أواليوارث اكل و في حل المش الأملفقدان  

عندما يستولي اليأس على الأفراد أو الجماعات، يمكن أن تتحول إلى باعث ودافع  مواجهة المشاكل.
 1للتمرد والخروج عن هيمنة صاحب القرار.

 الرغبة في الابتزاز: 8الفرع 
استغلال التصرفات الخاطئة التي صية، و رار لضغوط نفسية ومادية وشخهو تعريض متخذ الق

مصدرا  أخرى ضررا، ويصبح ذلك مرة  أكثرعلى مزيد من التصرفات  لإجبارهقام بها متخذ القرار 
  2:تلي ما للآخرينابتزاز بعض الناس  أسبابالابتزاز. ومن و  للإجبار
 ؛الآخرين أماماستعراض القوة  -
 ؛تعارض المصالح -
 ؛(بالأزمات دارةالإ أو) الأزمةالرغبة في صنع  -
 .استسلام البعض للابتزاز -
 انعدام الثقة: 9الفرع 

، وربما تعدم الثقة في نظام كامل وتعدم الثقة في بعض الناس بالآخرين الإيمانهو عدم و  
 3 ما تلي: إلىيرجع سبب عدم الثقة و  المنظمة، أوالعليا  الإدارةكان تنعدم الثقة في 

 سيادة ظروف عمل سيئة؛ -
 ؛المعنوية والدافعيةوانخفاض الروح  ل،انخفاض الدخ -
 ؛عدم الاهتمام بالعمل -
 .الإداري عدم كفاءة النظام  -
 المتعمد  لأزما.ا: 01الفرع 

 أزمةلصرف النظر عن وهو محاولة أكبر،  أزماتللتمويه على  الأزماتتعال المشاكل و افهو 
 4:ما تلي ماتالأز ويرجع السبب في افتعال  وهمية. أوجانبية  أزماتحقيقية بافتعال 

 الحقيقية؛ الأزماتالتغطية على ويه و محاولة التم -

                                                           
 .20 مرجع نفسه، صال 1
 .22، ص 2116، الدار الجامعية الإسكندرية، الإسكندرية، إدارة الأزمات، احمد ماهردكتور  2
 .20المرجع نفسه، ص  3
 .20المرجع نفسه، ص  4
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 ؛على حساب الغير أخلاقيةبصورة غير  أرضيةمحاولة كسب  -
 .الآخرينالثقة في  إعدام -

ق لام ويطهد المبرنامج زمني محدّ  هط لبر مخطّ فن صناعة الأزمة عهي: الأزمات المتعمدة و 
ذا هى تتبع مسارات عمل لييان الإداري علافسة ل، حيث تعمل بعض القوى المن"المخططة" اهيلع

  1.يات التشغيل ومراحل الإنتاج والتوزيعلا شكل عمهالتتبع تتبين ل ذاهالييان ومن خلال 
 .الأزما. أنواع: لثالمطلب الثا

 نوعها،ا انطلاقا من فهم طبيعة الأزمة و أساليب التعامل مع الأزمات تتم تحدتدهإن طرق و 
 زمات وذلك لاختلاف المعاتير التي تتبعها كل باحثعدتدة لوضع أصناف للأرت محاولات لذلك ج

 :ذلكفي 
 ()البعد الزمني الأزمةمعدل تكراة : 0الفرع 

طابع التيرار  تأخذوهي التي متيررة )دورية(،  أزمة إلىتبعا لمعدل تيرارها  الأزمةتصنف 
 النوععها بشكل دقيق وكامل. ويعالج هذا لا يمكن توق الأزمةشدة ن كان مدى وحجم و ، وإأحياناالتوقع و 

هي و  ،غير متيررة )غير دورية( أزمة. و الأزمةحدوث  إلى أدتالتي  الأسباببمعالجة  الأزماتمن 
تيون ، و متيررة، ومن ثم لا يسهل توقعها بأسباب، ولا ترتبط في حدوثها دون مقدمات فجأةالتي تحدث 

 2.الأزمة أفرزتهابمعالجة النتائج التي  الأزماتع من يعالج هذا النو في الغالب. و  التأثيرشدتدة 
 وعمقها تأثيرهاشد  : 2الفرع 

وليدة  الأزمةهي و ، التأثيرهامشية محدودة  أزمة ،إلى تأثيرهاة من حيث شدّ  الأزمةتصنف و 
 أزمة لأنها أسبابهاوتنتهي بسرعة التعامل مع تترك نتائج واضحة،  أن، التي تحدث عادة دون الظروف

وهي  ،التأثيرجوهرية هيكلية  أزمةالعمل المستخدمة. و  وأساليبن جذور، وتعالج بتعدتل السياسات بدو 
 نتائج إفراز إلىتجاهلها تؤدي بجميع جوانبها المادية والبشرية، و التي تؤثر على كيان المؤسسة 

 3.تفويض كيان المؤسسة إلى، قد تصل خطيرة
 

                                                           
 المال اقتصادمجلة "، إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية استراتيجيات" ،يبوجعدار إلهام، فراح إلياس الهنان براهم نور الهناء، 1

 .222، ص2111، الجزائر، 2101 مارس، 10لعدد ، ا13 مجلدال، والأعمال
وراه في علوم ، رسالة لنيل شهادة الدكتدور العلاقات العامة في إدارة الأزمات في العالم العربي أزمة الربيع العربي أنموذجا خالدي سعاد، 2

، 2106-2102بن بلة، سنة  حمدأم والاتصال، جامعة وهران م الإنسانية، قسم علوم الإعلاالعلوالإعلام والاتصال، كلية العلوم الإسلامية و

 .21ص 
 .21المرجع نفسه، ص  3
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 المستوى() الأزمةشمولية : 3الفرع 
على مستوى الوحدات في التي تحدث و  جريئة، أزمة ،إلىتها يمن حيث شمول الأزمةتصنف 

 الأزمات. وهذا النوع من خارج الوحدة إلىفي الغالب لا يمتد  تأثيرهابالتالي فان حجم المؤسسة، و 
 وهي التي ،شاملة أزمةو  ن الوحدات بطبيعتها متعددة ومتنوعة.نتائج نظرا لأالو الأسباب متعدد متنوع و 
شاملة  أزماتوهي  المؤسسة،بها جميع عناصر  ويتأثر ككل،على مستوى الييان المؤسسات  تحدث

 1أفرزتها.النتائج التي و  أسبابها،عامة في 
 الأزمةموضوع : 4الفرع 

وهي التي تحدث  مادية محسوسة وملموسة، أزمة ،إلىمن حيث موضوعها  الأزمةتصنف 
 بأدواتطبيعيا ق منه ودراسته والتعامل معه ماديا و ملموس، يمكن التحقمادي  يءتدور حول شو 

تدور تحدث و  أزمةوهي  نفيسة،معنوية عاطفية و  أزمة. و حسابه كميامختلفة يمكن قياسه و التعامل ال
، رؤيته أولمسه  أو ماديا،به  الإمساكبمعنى انه لا يمكن  ملموس،معنوي شخصي غير حول محور 

 2.لمضمونيا إدراكهخلال التعامل معه تتم من  إنماو  سماعه أو
للازمة  هو حسن استعداد المؤسسةو  الأزمات بإدارةمقترنة دائما بما يسمى  الأزمة أنكما 

لها  بالأزمة لاستعداد مرتبط دائما بمدى التنبؤحسن ا أن إلاّ ، ليل من خطورتها والاستفادة منهاللتق
 3:إلى الأزماتصين تخميصنف بعض ال

 المفاجئة الأزما.: أولا
مكثف لتي تحدث بشكل مفاجئ وغير متوقع، حيث تتطلب عمل جماعي و ا الأزماتي ه 

تيون غالبا . و الأزمةها حل التي من شأن الآراءالخلافات والتضارب في المعلومة و  أولتفادي الارتباك 
 .إرهابيتعرض المنظمة لعمل  أو، ، الانفجاراتبصفة عامة، الحرائق النقلعلى شكل حوادث 

 ذا. المقدما. المحسوسة ا.الأزم: ثانيا
لية محتملة كالاضطرابات فع أزمةتعد تنذر بوقوعها و  إشاراتالتي تسبقها  الأزماتهي 

العملاء، لهذا تتوجب على القائم  شكاوى ، ارتفاع معدل على المؤسسة الإعلامسائل ، هجوم و العمالية
من مدى جدية هذه المؤشرات  للتأكددراسات  إجراء الأزمةالمسؤول عن خلية  أوبالعلاقات العامة 

 زعزعة استقرار المؤسسة. إلىمستقبلية قد تؤدي  أزمةومحاولة معالجة المشكل لتفادي 
                                                           

 .21المرجع نفسه، ص  1
 ، بتصرف.168-167 ص ، ص2003، 0، مجموعة النيل العربية للنشر، مدينة نصر، القاهرة، طإدارة الأزمات، محسن احمد الخضيري 2
 .55، مرجع سبق ذكره، صخالدي سعاد 3
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 المزمنة الأزما.: ثالثا
حل  لإيجادسنوات رغم بذل المؤسسة كل الجهود  أوة شهور عدّ  إلىالتي تصل  الأزماتهي و  

  .متعامليها أوعمالها المؤسسة و  نبيناتج عن ضعف الثقة  الأزماتزمة. وهذا النوع من للأ

 .دااة  الأزما.: مدخل لإالمبحث الثاني
لقد أصبحنا في عصر تندر فيه عدم حدوث الأزمات التي تشعر بالارتباك والقلق وربما اتخاذ  

القرارات الارتجالية والمتسرعة التي تزيد الأمر سوءا على سوئه، وبالتالي لابد من أن تتعامل المنشأة 
ه الأزمات من خلال جهة تختص بإدارة الازمات سواء كانت هذه الجهة مركزا أو إدارة أو وحدة مع هذ

لمحتملة، إدارية مستقلة لها كيانها ومسؤولياتها في الييان الإداري، قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمات ا
 لى مفهوم، خصائص ومراحل إدارة الأزمات.وفي هذا المبحث سنتطرق إ

 .فهوم إدااة  الأزما.م: المطلب الأول
ن كان المعنى العام لمجمل هذه التعريفات واحد وهو" كيفية فات إدارة الأزمة، وإدت تعريتعدّ 

التغلب على الأزمة بالأدوات العلمية الإدارية المختلفة، وتجنب سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها " وان 
 معناه.كان ليل باحث تعريف مختلف في مفرداته ولينه متفق في 

وعند التعامل مع إدارة الازمة فإننا نجد أنفسنا أمام كم هائل من تلك المفاهيم والمصطلحات 
 2. نأخذ منها التعريفات التالية: 1التي لا يمكن الاستغناء عنها

أو الحد من الدمار المترتب عن " مجموعة الاستعدادات والجهود الإدارية التي تبذل لمواجهة  -
 .زمة "الأ

الاعداد والتقدتر المنظم والمنتظم للمشكلات الداخلية والخارجية التي تهدد بدرجة  " عملية -
 خطيرة سمعة المنظمة، وربحيتها أو بقائها في السوق ".

" إدارة العمليات أثناء حدوث الأزمة الحقيقية، مثل عمليات الإخلاء أثناء الحرائق، وإغلاق  -
 لات، أو سحب المنتجات من السوق ".المح

 قدرة على إدارة الشركة قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة "." ال -
كما عرفها أبو قحف بقوله: " إنها عملية الإعداد والتقدتر المنظم والمنتظم للمشكلات الداخلية  -

 والخارجية التي تهدد بدرجة خطيرة سمعة المنظمة وبقاءها في السوق ".
                                                           

، ص 2110، 0، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، طإدارة الأزمة بين نقطتي الغليان والتحول بزاز،حسن ال 1

20. 
 .22 م، ص2100، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الأزمات، محمود جاد الله 2
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ة التي تهتم بالأزمات المحتملة وإعداد وعرفتها منى شريف: "بأنها العملية الإدارية المستمر  -
الموارد للتعامل مع الأزمات بكفاءة وفاعلية ودراسة أسباب الأزمة لاستخلاص النتائج لمنع 
حدوثها أو تحسين طرق التعامل معها مستقبلا، من خلال استعراض المفاهيم المختلفة لإدارة 

المحتملة ثم اعداد الخطط  الازمات نرى انها تنطوي على عملية تحدتد وتنبؤ المخاطر
لمواجهة هذه المخاطر لمجابهتها وتقليل خسائرها بأقصى درجة ممكنة ثم تقييم القرارات 

 والحلول الموضوعة ".
لى بأنها سلسلة الإجراءات الهادفة إ ويعرف الباحث البريطاني )ويليامز( إدارة الأزمات: "

فلت زمامها مؤدية بذلك الى نشوب الحرب، وبذلك السيطرة على الأزمات، والحد من تفاقمها حتى لا تن
 1".المصالح الحيوية للدولة وحماتتهاتيون الإدارة الرشيدة للأزمة هي تلك التي تضمن الحفاظ على 

: " إدارة الأزمات يجب أن تنطلق من إدارة الخبير الإداري د. ماجد شدود أن في حين ترى 
ا تتطلب تحدتد الأهداف الرئيسة ، وهذتراتيجية العامة للدولةإطار الاسالأزمة القائمة ذاتها وتتحرك في 
مل المؤثرة فيها، العوايجي المستمر للأزمة وتطوراتها و التحليل الاستراتوالانتقائية للدولة خلال الأزمة و 

يار الاستراتيجي الاختارها المستقبلي من خلال التنبؤ و تحدتد مسمختلفة و الاحتمالات الووضع البدائل و 
ا حيث تتطلب ذلك معلومات مر المخاطر التي تحملها الأزمة أو التقليل منهص السانحة وتحاشي أللفر 

   2إدارة رشيدة ".وافرة ومعطيات مناسبة و 
محـتملًا أو السـعي  ون يك لما قد ديناء القدرة على التصببالتنبؤ والتوقعات، و  العلم الذي تهتم" 

 3".ـاببالأعـراض والأس الةوإز الأخطـار، واسـتخلاص الـدروس  لتقليل
يمكن تجنبها،  " التعامل مع الأزمات من أجل تجنب حدوثها من خلال التخطيط للحالات التي

الحالات الطارئة  وإجراء التحضيرات للأزمات التي يمكن التنبؤ بحدوثها في إطار نظام يطبق مع هذه
 4".يريةعند حدوثها بغرض التحكم في النتائج أو الحد من آثارها التدم

 

                                                           
، رسالة لنيل يعية تحليل مضمون الصورة التلفزية في زلزالي الأصنام وبومرداسالإعلام التلفزيوني وتسيير الكوارث الطب، صوفي محمد 1

شهادة ماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والحضارة الإسلامية، قسم علوم الإعلام والاتصال تخصص الفضاء 

 .26، ص2100-2101العمومي والمنظومة الاتصالية وقضايا التحديث، جامعة وهران، 
 .26المرجع نفسه، ص  2
جامعة ، 2106 جوان ،العدد الخامس، الإنسانيةمجلة العلوم "، ات إدارة الأزمات في الإدارة العامةبواقع متطل، "عبد القادر نيحس 3

 .202، ص2106، فلسطينالاستقلال، 
، كلية الأعمال، قسم إدارة ، رسالة لنيل شهادة الماجيستيرمستوى تطبيق إدارة الأزمات في شركة نفط الخليج الكويتية، ناجع محمد العجمي 4

 .33، ص2100الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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تتيح للمؤسسة إمكانية  المخاطرة بماعدم التأكد و  "علم وفن القضاء على جانب كبير من
 1التحكم في مصير هذه المؤسسة وقدرتها".السيطرة و 

فقد أوردت الموسوعة الإدارية تعريفا لإدارة الازمات بأنها " المحافظة على أصول وممتليات 
دات وكذلك المحافظة على الأفراد والعاملين بها ضد المخاطر المنظمة وعلى قدرتها على تحقيق الإترا

المختلفة، وتشمل مهمة المدترين المسؤولين عن هذا النشاط الباحث عن المخاطر المحتملة ومحاولة 
تجنبها أو تخفيف أثرها على المنظمة في حال عدم تمكنهم من تجنبها باليامل والأفضل هو نقل 

 2ر الى جهة متخصصة في ذلك مثل شركات التأمين".احتمال تعرض المنظمة للمخاط
ها: "عملية إدارة خاصة من شأنها انتاج استجابة وإجمالا يمكن تعريف إدارة الأزمة بأنّ 

استراتيجية، لمواقف الأزمات، من خلال مجموعة من الإداريين المنتقين مسبقا والمدربين تدريبا، والذتن 
 اءات خاصة، من أجل تقليل الخسائر إلى الحد الأدنى".يستخدمون مهاراتهم بالإضافة إلى إجر 

ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تحدتد الهدف من مواجهة الأزمات بأنه السعي بالإمكانات  
 البشرية والمادية المتوفرة، إلى إدارة الموقف وذلك عن طريق: 

 ر والخسائر؛وقف التدهو  -
 ن الأزموي؛ر الأخرى المكونة لليياتأمين وحماية العناص -
 ة على حركة الأزمة والقضاء عليها؛السيطر  -
 ج عن الأزمة في الإصلاح والتطوير؛الاستفادة من الموقف النات -
دراسة الأسباب والعوامل التي أدت للأزمة، لاتخاذ إجراءات الوقاية لمنع تيرارها، أو حدوث  -

 أزمات مشابهة لها.
ه يختلف في مفهومه عن إدارة الأزمات، هناك أيضا مصطلح آخر وهو الإدارة بالأزمات ولين

الأزمات تعني كيفية التغلب على الأزمة  فـإدارة ن،مفهوميهذتن الوفي هذا الصدد تنبغي التمييز بين 
. في حين أن بياتها والاستفادة من إيجابياتهاسل وتجنـب ،وات العلمية والإدارية المختلفةباستخدام الأد

أزمة وهمية تتممن خلالها توجيه قوى الفعل السلوكي والاقتصادي إلى الإدارة بالأزمات تقوم على خلق 
، والمتأمل للعلاقات الدولية منذ الحرب العالمية الثانية يجد بشأنها تيريس الأزمة أو إلـى سـلوك معـين

في كثير من التفاعلات الدولية خاصة من قبل القوى اليبرى بصدد تنفيـذ  هذا النوع من الإدارة سـائدا
                                                           

، المدية، الجزائر، 2106، أفريل 12 "، العدددور الإدارة المالية في مواجهة الازمات في المؤسسات الاقتصادية،" مكيد علي، خليفة أحلام 1

 .02، ص2106
 .26، ص سبق ذكره مرجع، محمود جاد الله 2
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العالم الثالث إلا أن هذا الأسلوب لم يعد تتناسب مع روح العصر ومع ازدياد  ياسـاتها إزاء دولس
 .الحدتثةمستويات المعيشة وثورة الاتصال  الوعي وارتفاع

 .المطلب الثاني: استراتيجيا. إدااة  الأزما.
 ظروفمواجهة الأزمات على القدرات الشخصية لفريق المواجهة، وال استراتيجياتتعتمد 

الاستراتيجيات ويمكن اختيار إحدى  ،المحيطة بالأزمة، والإمكانات والقدرات المتاحة الموضوعية
هذه  طبقا لمراحل تطور الأزمة. ومن الاستراتيجيةلإتباعها طوال عملية المواجهة، إلّا أنّه يمكن تغيير 

 1الاستراتيجيات:
 التعامل العنيف مع الأزمة: 0الفرع 

 ذه الاستراتيجية مع الأزمات المجهولة، التي لا معلومات كافية عنها، وكذلكغالبا ما تتّبع ه
 اتجاهات، ةالأزمة وانتشارها في عدّ  بالأزمات المتعلقة بالمبادئ. إضافة إلى اعتمادها في حالة تشع

 :ة تيتيكات منهاوفي إطار هذه الاستراتيجية، تنفذ عدّ 
والتأثير في تفيير محركيها،  ماتها،م مقو التدمير الداخلي للأزمة: يكون من خلال تحطي -أ

 .خلق صراع داخلي بين القوى المسببة للأزمة، ومحاولة استقطاب بعضها إلى والسعي
 التدمير الخارجي للأزمة: تتم من خلال الحصار الشدتد للقوى المسببة لها، وتجميع القوى  -ب

 .إلى تدمير مقوماتهاالتي تعارضها، ومحاولة إقحامها في إطار الأزمة سعيا  الخارجية
 الأزمة من نمو الحد  : 2الفرع 

 :، يقبل بالأمر الواقع ويمنع تدهور الموقف ومن تيتيكاتهاالاستراتيجيةإطار هذه  في
 ؛التعامل بحرص مع القوى المحركة للأزمة والمسببة لها -
 نازلاتتلبية بعض متطلبات القوى المسببة للأزمة من خلال التفاوض المباشر وتقديم بعض الت -

 ؛المحدودة
 ؛العمل على تخفيف حدة الأزمة من خلال النصح والتوجيه -
 .تقديم الدعم والمساعدة إلى القوى المعارضة للأزمة -

 
 

                                                           
الغربية واستراتيجيات التعامل معها من وجهة  واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام العاملة في الضفة، زينات موسى مسك 1

 .22-23، ص ص 2100، جامعة الخليل،قسم إدارة الأعمال، كلية التمويل والإدارة، رسالة لنيل شهادة الماجيستير، نظر العاملين
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 تقسيم الأزمة: 3الفرع 
 هو تقدتر الموقف بدقّة والدراسة التحليلية لمكونات الأزمة والقوى المؤثرة الاستراتيجيةهذه  قوام

 وتعتمد في الأزمات اليبيرة شدتدة التأثير، إذ تقسم الأزمة إلى عدة ها،طية بينوالعلاقات الارتبا فيها
 :التعامل معها، ومن تيتيكاتها هلمما يس أزمات
 ؛تعارض المصالح بين مكونات الأزمةإيجاد نوع من  -
 عرض بعض المكاسب على بعض القوى المسببة للأزمة، مما يساعد على انهيار التحالفات -

 .القائمة
 التأثير السلبي في الفكر المحرك للأزمة: 4 الفرع

إضعاف القيم والاتجاهات ذات التأثير الشدتد في قوة الأزمة، وتتبع  الاستراتيجيةهذه  تحاول
 :هي تيتيكات، عدة

 ؛التشكيك في مبادئ القوى المكونة للأزمة وقيمها -
 ؛ضعيفا بفير الأزمةا محاولة اجتذاب بعض القوى المرتبطة ارتباط -
 .إلى تضامن وهمي مع الفير الذي يحرك الأزمة لإحداث انقسام داخلي فيه السعي -
 دافع الأزمة إلى مرحلة متقدمة: 5الفرع 

 إلى دفع القوى المحركة للأزمة إلى الدخول في مرحلة متقدمة، يظهر الاستراتيجيةهذه  تهدف
 التظاهر وتتمثل تيتيكاتها فيلات غير المتجانسة للقوى المسببة لها، تيتالصراع الداخلي بين ال خلالها
 .المقاومة بضعف
 تغيير اتجاه الأزمة: 6الفرع 

إلى التعامل مع الأزمات شدتدة القوة والعنف ذات التأثير المدمر  الاستراتيجيةهذه  تهدف
 :في التيتيكات وتتمثل
 ؛لها بالظهور ماحعن الأزمة والس التنحي بعيدا -
 ؛الساسي الفعالتحرك مع الأزمة وخاصة مع اتجاهها الأ -
 مة.العمل على خفض سرعة اندفاع الأز  -
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 المطلب الثالث: مراحل إدااة  الأزما..
 1ن إدارة الأزمة تمر بأربع مراحل هي:ترى البعض أ

 تلطيف أو تخفيف حدة الأزمة؛ -
 الاستعداد والتحضير؛ -
 المواجهة؛ -
 إعادة التوازن. -

التخفيف  ة الأزمة للعمل علىدار في حين ترى البعض الآخر أن هناك ثلاث مراحل تمر بها إ
من آثارها، بل والقدرة على تحقيق التوازن وإعادة الأمور إلى ما كانت عليه قبل وقوع الأزمة، وهي 

 على النحو الآتي:
 .(: مراحل إدااة  الأزمة02) ةقم الشكل

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .من اعداد الطالبتان المصدة:
 :زمات فيمراحل إدارة الامن الشكل السابق يمكن تحدتد 

 
 
 

                                                           
 .21 ، صمرجع سبق ذكره، حمود جاد اللهم 1

 مراحل إدااة  الأزمة

 الأزمة ما بعدمرحلة  مرحلة التعامل مع الأزمة مرحلة ما قبل الأزمة

تشاف إشاةا. اك
 الانذاة

 الوقايةالاستعدادا و 

 التعلم

 استعادا  النشاط

احتواء الاضراة 
 الحد منهاو 
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 مرحلة ما قبل الأزمة :0الفرع 
 لازمات من خلال خطة زمنية لتنفيذالمنظمة لمواجهة ا لإعدادويتم في هذه المرحلة التخطيط 
لخ وبدون نجاح هذه المرحلة لن تيون المنظمة قادرة على ا ....متطلبات الاعداد من تجهيزات، تدريب

 1.زماتالتعامل مع الأ
وبوقت طويل إشارات تحذترية ومبكرة ومتتالية وما لم توجد الاهتمام  حيث ترسل قبل حدوثها

 ، وتمر هذه المرحلة بخطوتين:2ن تقع الأزمةت فمن المحتمل جدا أااليافي بهذه الإشار 
 إشاةا. الإنذاة كتشافأولا: ا

تمثّل في لي ة استشعار الإنذار المبكر الذي تنذر بقرب وقوع الأزمةتتضمن هذه المرحل 
إشارات الإنذار المبكر تعد مشكلة  أن والتقليل من مخاطرها، إلاها للحد من أسباب ذرفات الّتي تتخالتّص

خصية ومستوى تأهيلهم، لخصائصهم الش راتهم في التّنبؤ باحتمالها وفقاقد ختلافلا ن نظرايلدى المدتر 
ن في التقاط الإشارات تريمهارة وكفاءة المد لذلك فإن احتواء هذه الإشارات والتّعامل معها تتوقف على

 3.يسهل التّعامل معها الحقيقيّة والهامة حتّى

 ثانيا: الاستعدادا والوقاية
 ترتبط هذه المرحلة بسابقتها، فمن الصعب أن تمنع وقوع شيء لم تتنبأ أو تنذر باحتمال

 ؤدي إلىوقوعه، والهدف من الاستعداد والوقاية هو اكتشاف نقاط القوة والضعف ومعالجتها قبل أن ت
الأزمة وتناميها، ويتطلب الاستعداد لمواجهة الأزمة وضع الاستراتيجيات والخطط وأن تيون  ظهور
واقعية وشاملة ووضع آلية تيون قادرة على تحقيق التّيامل بين الأنشطة، من إجراءات  الخطة

 4وبناء شبكة اتصالات فعالة. المواجهة

 زمةمرحلة التعامل مع الأ : 2الفرع 
ذه المرحلة المحور الأساسي لإدارة الأزمة ويتم التعامل معها في الإطار النظري تمثل ه 

 والتنظيمي لإدارة الأزمات، وفي ضوء أهداف خطة الأزمات، تمر بمرحلتين:
 
 

                                                           
 .32، ص2102، بغداد، العراق، التطبيقاتإدارة الازمات الأسس و، الله إبراهيم العيساوي خالد عبد، غسان قاسم داود اللامي 1
 .20ص ، م2102 ،0ط ر والتوزيع، عمان، الأردن،، دار صفاء للنشإدارة الأزمات، نداء محمد باقر الياسري 2
 ،تربيةال  رسالة لنيل شهادة الماجيستير، كلية ، ي مدينة دمشقف متطلبات إدارة الأزمات التعليمية في المدارس الثانوية ،وان غنيمةرهف مر 3

 .21، ص 2102-2103جامعة دمشق،  ،تربية المقارنةقسم ال
 .21-21صص المرجع نفسه،  4
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 احتواء الاضراة والحد منها أولا:
تشارها، وتعني تنفيذ ما خطط له في مرحلة الاستعداد والوقاية والحيلولة دون تفاقم الأزمة وان

والمشكلة في تلك  .عن الأزمة وعلاجها لتقليل الخسائرففي هذه المرحلة تتم احتواء الآثار الناتجة 
فقد تيون المعلومات ضئيلة، وقد تيون  المرحلة هو حجم المعلومات المتوفرة ومدى الاستفادة منها

خطة المواجهة  حلة بتنفيذمنها، وتهتم هذه المر  المعلومات أكثر من اللازم دون معرفة ما هو المهم
 1.لتقليص الأضرار الناجمة عن الأزمة

 ثانيا: استعادا  النشاط
وهي العمليات التي يقوم بها الجهاز الإداري استعادة توازنه ومقدرته على ممارسة أعماله  

ر بحيث يجب أن توفالاعتيادية كما كان من قبل، وتشمل اعداد وتنفيذ برامج جاهزة واختبارات بالفعل، 
لى طبيعتها كانت عليه إرة الأجل، من أجل إعادة الأوضاع وقصي المنظمة الخطط بأنواعها طويلة

استعاده مستويات النشاط، وهذه المرحلة تتطلب العدتد من  سابقا قبل وقوع الأزمات، مع العمل على
 2.القدرات الفنية والإدارية والمالية العالية

 : مرحلة ما بعد الأزمة3الفرع 
ل هذه المرحلة المحصلة النهائية للسيطرة على الأزمة وفي تلك المرحلة يحدث نوع من تمث  

المعالجة لآثار الأزمة وتداعياتها، كما تشمل أيضا على العملية التقويمية اللازمة ومراحل التعامل معها 
 .وذلك بهدف الاستفادة قدر الإمكان من تلك الدروس ومعالجتها في الاحداث التي قد تليها

وهناك عناصر متعددة لتقويم الأزمة والتي يعتبر من أهمها: حسن توقع الازمة بصورة جيدة  
ودقة التخطيط لمواجهتها وتقدتر الخسائر المتوقعة في بداية الازمة، واختيار الأسلوب المتناسب مع 

باليفاءة المطلوبة  طبيعة الازمة ومداها، والجوانب التيتيكية لفريق إدارة الأزمة ومهارات أدائهم للخطة
وقدراتهم على تحقيق اقل معدل من الخسائر، والقدرة على تهدئة الرأي العام واستيعاب الازمة بصورة 

 لم تنعكس بسلبياتها على الوضع الاجتماعي داخل الدولة.

                                                           
رسالة لنيل شهادة ، على إدارة الأزمات ولية العاملة في قطاع غزةأثر التدريب على مقدرة المؤسسات الد، فهد محمد نعمان زيادة 1

 .01، ص2102، الجامعة الإسلامية غزة، قسم إدارة الأعمال، كليـة التجـارةالماجيستير، 
، ماجيستيررسالة لنيل شهادة ال، دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومية الكويتية، صلاح علي جديان الرشيدي 2

 .30، ص2101-2100، جامعة آل البيت، قسم إدارة الأعمال، والعلوم الإدارية الاقتصادكلية 
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ولعل أهم هذه العناصر وأبرزها هو القرار الذي اتخذ لمواجهة الأزمة وانهاء أحداثها، باعتبار 
ل الرئيس للتأكد من صواب القيادة ونفاذ بصيرتها خلال التعامل مع الأزمة، أو أن التوفيق لم المعو 

 يحالفها فيما اتخذته من قرارات.
 وفي هذه المرحلة نستنتج مرحلة أخيرة جوهرية تتمثل في:

 التعلم أولا:
من الدروس  وهي المرحلة الأخيرة وهي بلورة ووضع الضوابط لمنع تيرار الأزمة وبناء خبرات 

السابقة لضمان مستوى عالي من الجاهزية في المستقبل، وتتضمن تلك المرحلة دروسا هامة تتعلمها 
المنظمة من خبراتها السابقة والمنظمات الأخرى التي مرت بأزمات معينة، وكذلك التعلم المستمر 

الماضي التي خلفتها  وإعادة التقويم ولتحسين ما تم إنجازه في الماضي رغم أنه مؤلم حيث ذكريات
من خلال الطرح السابق تتبين لنا الفرق الشاسع ما بين الإدارة السبّاقة المبادرة المعتمدة على  الأزمة.

التخطيط قبل حدوث الازمات والإدارة التي تنتظر وقوع الازمات لتتعامل معها بمنطق رد الفعل كحال 
نذار والاستعداد والوقاية يكاد يكون المسيطر الإدارات العربية، فغياب عنصري اكتشاف إشارات الإ

 1على واقع المنظمات.
، إلا انه من الأهمية ان يكون لها من ما بعد الأزمة تقويمية في مغزاهامرحلة وبالرغم من أن 

، وتعتبر هذه المرحلة بمثابة المرآة التي دقة ونجاح المرحلتين السابقتين ردود فعل حقيقية تظهر مدى
 بيات المرحلتين الأولى والثانية.لقيقة لتوضيح بلا إضافات إيجابيات وستعكس وجه الح

 .المؤسسة الاقتصادايةعموميا. حول  الثالث:المبحث 
بالتالي فهي تسيطر على الحياة سية للنشاط الاقتصادي و تعتبر المؤسسة الاقتصادية النواة الرئي

لإنتاجية تتم ضمن مجموعة من العناصر لأن نشاط العملية ا الاقتصادية بأكملها في عصرنا الحدتث،
بعض المفاهيم ، فمن خلال هذا المبحث سنتعرف على ية والمادية وعناصر أخرى معنويةالبشر 

   . افها، تصنيفها وأهم وظائفهاخصائصها، أهد ،للمؤسسة الاقتصادية
 
 
 

                                                           
 . 22سبق ذكره، ص مرجع، محمود جاد الله 1
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 : مفهوم المؤسسة الاقتصاداية.المطلب الأول
رارات حول ، تؤخذ فيها الققلة نوعا ماجتماعية مستااقتصادية و المؤسسة تعرف كمنظمة إن 

فة حسب الأهداف في نطاق الإعلامية بغية خلق قيمة مضاتركيب الوسائل البشرية، المالية، والمادية و 
 1" زمكاني".

 :هي الاقتصادية ويمكن القول أيضا أن المؤسسة
دفه دمج عوامل الإنتاج من اجتماعي معين، هدي مستقل ماليا في إطار قانوني و كل تنظيم اقتصا"  -

بغرض تحقيق نتيجة ملائمة، اجل الإنتاج أو تبادل سلع أو خدمات مع أعوان اقتصادتين آخرين، 
الزماني الذي توجد فيه، وتبعا لحجم ة تختلف باختلاف الحيز المكاني و هذا ضمن شروط اقتصاديو 

 2" ونوع نشاطه.
جمع عوامل الإنتاج من تد عاملة ورأس ي، هدفه اجتماعيم مستقل ماليا في إطار قانوني و كل تنظ " -

هذا من أجل إنتاج سلع أو تقديم خدمات لأعوان اقتصادتين نولوجيا، و باستخدام التي مواد أوليةمال و 
 3" ذلك بغرض تحقيق الربح.البنوك، العالم الخارجي ....(، و آخرين )المستهليين، الموردتن، 

)خلق لبيعها في السوق بغرض تحقيق ربح  الخدماتو وحدة اقتصادية وقانونية تنتج السلع "  -
 4"قيمة(.

تتفاعلون مع بعضهم  تتيون من مجموعة أشخاص ،نسق اجتماعي وسياسي وتقني اقتصادي"  -
النسق أنشأ بطريقة مقصودة  البعض بالاعتماد على نظام معين لتقسيم العمل وهيكلة السلطة، وهذا

 5" .خدمات سلع أو لإنتاجمن أجل تحقيق أهداف محددة 
يتحدد و  لـان اعتباري مستقكيهي ة ـمن خلال التعاريف السابقة، تتضح لنا أن المؤسسو 

تيون لازمة  لها موارد مالية وبشريةدمات، و حد العنصرين السلع أو الخالمشكل من أو بالإنتاج  هانشاط
 للإنتاج الاقتصادي.

 

                                                           
 .25، ص2112، ت الجامعية، بن عكنون، الجزائر، ديوان المطبوعااقتصاد وتسيير المؤسسة عبد الرزاق بن حبيب، 1 

 .10، الجزائر، ص 0، دار المحمدية العامة للنشر، طصاد المؤسسة للطلبة الجامعيناقت، ناصر دادي عدون 2 

، مقياس اقتصاد مؤسسة، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف مفاهيم أساسية خول المؤسسة الاقتصاديةمحاضرة بعنوان  3 

 .2، ص2101/2121بالمسيلة، 

، 0، مقياس اقتصاد مؤسسة، قسم علوم التسيير، جامعة سطيفف المؤسسة الاقتصاديةمفاهيم وأهدا، محاضرة بعنوان هباش سامي 4 

 . 0، ص2102/2100

العلوم التجارية، قسم علم رسالة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية و اتصال الأزمة في المؤسسة الجزائرية،، هامل مهدية 5 

 .23ص، 2111-2110الاجتماع، جامعة منتوري قسنطينة، 
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 المطلب الثاني: خصائص وأهداف المؤسسة الاقتصاداية.
 من بينها:الأهداف و جموعة من الخصائص مب الاقتصاديةؤسسات مالتتميز 

  خصائص المؤسسة الاقتصاداية :0الفرع 
 1: لتي تتصف بها المؤسسة الاقتصاديةمن التعاريف السابقة يمكن استخلاص الخصائص ا

أو من حيث واجباتها صلاحيات مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق و  للمؤسسة شخصية قانونية -
 ؛اتهاومسؤولي

 جلها؛ج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أالقدرة على الإنتا -
ويل كاف وظروف سياسية مواتية أن تيون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها من تم -

 تيييف نفسها مع الظروف المتغيرة؛ قادرة علىوعمالة كافية، و 
 مؤسسة تضع أهدافا معينةأساليب العمل فيل التحدتد الواضح للأهداف والسياسة والبرامج و  -

 ؛(نوعية بالنسبة للإنتاج، تحقيق رقم أعمال معين...تسعى إلى تحقيقها )أهداف كمية و 
يكون ذلك إما عن طريق الاعتمادات، وإما عن ضمان الموارد المالية ليي تستمر عملياتها، و  -

ها أو بعضأو الجمع بيت هذه العناصر كلها  ،طريق الإرادات اليلية، أو عن طريق القروض
 حسب الظروف؛

بد أن تيون المؤسسة مواتية البيئة التي وجدت فيها، فالمؤسسة لا توجد منعزلة فإذا كانت لا -
كانت معاكسة فإنها  اظروف البيئة مواتية فإنها تستطيع أداء مهمتها في أحسن الظروف أما إذ

 تفسد أهدافها؛مكن أن تعرقل عملياتها المرجوة و ي
صادي، فبالإضافة إلى مساهمتها في ية أساسية في المجتمع الاقتالمؤسسة وحدة اقتصاد -

 من الأفراد؛ الإنتاج ونمو الدخل الوطني، فهي مصدر رزق اليثير
يجب أن يشمل اصطلاح مؤسسة بالضرورة فيرة زوال المؤسسة إذا ضعف مبرر وجودها أو  -

 تضاءلت كفاءتها ....
 
 
 
 

                                                           
 .22-22ص ص  ،0، طالجزائر، ات الجامعية، بن عكنون، ديوان المطبوعاقتصاد المؤسسة، عمر صخري 1
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 : أهداف المؤسسة الاقتصاداية2الفرع 
تتعدد حسب عها إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، تختلف و لمؤسسة مهما كان نو تسعى ا

 1اختلاف المؤسسات وأصحابها وطبيعة وميدان نشاطها، ويمكن تلخيص هذه الأهداف فيما تلي:
 ةالأهداف الاقتصادايأولا: 

  :الأهداف الاقتصادية فيما تلي أهمتتمثل 
 إلىالدالة على صحة المؤسسة اقتصاديا، نظرا المعاتير  أهميعتبر الربح من  ح:بر تحقيق ال -0

تحقيق  أنتحقيق الاستمرارية في النشاط والنمو، حيث  أموال من اجل إلىحاجة المؤسسة 
وتسدتد الدتون، وطبعا  الربح يسمح بتوسيع نشاطات المؤسسة، تجدتد التينولوجيات المستعملة

 .الخاصة إلىمومية تختلف درجة الاهتمام بالأرباح باختلاف المؤسسة من الع
 تحقيق المؤسسة للنتائج المسطرة يمر حتما عبر بيع الإنتاج إنلمجتمع: اتحقيق متطلبا.  -2

 .المجتمعبذلك تحقق طلبات  وتغطية تياليفها، فهي (السلع) المادي
بواسطة  إنتاجهاتتم ذلك من خلال الاستعمال العقلاني لعوامل الإنتاج، ورفع  :عقلنة الإنتاج -3

مراقبة عملية تنفيذ هذه الخطط  إلىللإنتاج والتوزيع، بالإضافة  جيد والدقيقالتخطيط ال
ومنه نجد أن  .التياليف وتدنية والأرباحوالبرامج، وهو ما يسمح بتحقيق رضا المستهليين 
تحقيق الاستغلال العقلاني للموارد  إلىالمؤسسة الاقتصادية على المدى البعيد تسعى 

خلال ممارستها للنشاط الذي  (دية، البشرية، المالية، والتقنيةالما) الاقتصادية المتاحة
على المدى المتوسط  تتخصص فيه، في محاولة إلى تحقيق التراكم وخلق الثروات، أما

باليمية والنوعية التي تشبع رغبات المستهلك  تهاوالقصير فإن المؤسسة تحاول أن تنتج منتجا
، وتوسيع حصتها في السوق الذي تعمل فيه، تهاخدماأو  تهاالطلب على منتجا وتدفعها لزيادة

 .وتحقيق معدل الربحية المطلوب مما تؤدي إلى زيادة رقم أعمالها وحجم أرباحها
 الأهداف الاجتماعيةثانيا: 

 :تتمثل الأهداف الاجتماعية للمؤسسة فيما تلي
ما يسمح  المبذولة من العاملين، وهو لمجهوداتضمان مستوى مقبول من الأجور مقابل ا -

ظل التطور السريع للمجتمعات تينولوجيا، مما جعل  بتحسين مستوى معيشة العمال في
                                                           

دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل التكتلات الاقتصادية العالمية دراسة حالة مجموعة من  ،عامر حبيبة 1 

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم سييردكتوراه في علوم الت ة لنيل شهادةمذكرة مكمل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،

 .00-1ص ص ، 2106/2102علوم التسيير، جامعة محمد بضياف بالمسيلة، 
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المؤسسات إلا تحسين الإنتاج  ، وبالتالي ما على(منتوجات جدتدة..) تتزاتد باستمرار رغباتهم
 ؛وتوفير إمكانيات مالية ومادية أكثر فأكثر للعامل

اجتماعية بين الأشخاص رغم علاقات مهنية و  تنظيم وتماسك العمال من خلال إلىالدعوة  -
الانتماء الاجتماعي والسياسي، لان ذلك هو السبيل الوحيد  في المستوى العلمي، اتهماختلاف

ترسيخ ثقافة المؤسسة  بعبارة أخرى  أولضمان الحركية المستمرة للمؤسسة وتحقيق أهدافها، 
 ؛لدى عمالها

، (ين الصحي، التأمين ضد حوادث العمل، التقاعد...مأالت)توفير التأمينات والمرافق للعمال  -
 ؛التعاونيات الاستهلاكية والمطاعم فضلا عن المرافق العامة مثل

في الميدان  المجتمعاتتحسين مستوى معيشة العمال: إن التطور السريع الذي شهدته  -
إلى التطور  تلبية رغبات تتزاتد باستمرار، بالإضافة التينولوجي يجعل العمال أكثر حاجة إلى

 ؛الحضاري لهم ولتغير أذواقهم وتحسنها
إقامة أنماط استهلاكية معينة: تقوم المؤسسات الاقتصادية عامة بالتصرف في العادات  -

وذلك بتقديم منتجات جدتدة بواسطة التأثير على  ،المجتمعالاستهلاكية لمختلف طبقات 
 المجتمعيجعل  أو جدتدة، وهذا ماأذواقهم عن طريق الإشهار والدعاية سوءا لمنتجات قديمة 
 ؛يكتسب عادات استهلاكية غالبا ما تيون في صالح المؤسسة

 ؛امتصاص الفائض من العمالة -
المؤسسة الاقتصادية تركز في أهدافها الاجتماعية على العمال بتوفير الدعم  أننجد  -

من  واقهمأذمن جهة والمستهليين بتوفير المنتجات حسب  الاجتماعي من تامين وغير ذلك
 .جهة أخرى 

 الأهداف التكنولوجيةثالثا: 
 من خلال قيام المؤسسة بالبحث والتطوير، وذلك بتوفير إدارة خاصة بعملية تطوير الوسائل

 :والطرق الإنتاجية علميا وترصد لها مبالغ كبيرة
البحث والتنمية: تطور المؤسسات أدى إلى توفير إدارة أو مصلحة خاصة بعملية تطور  -

وترصد لهذه العملية مبالغ قد تزداد أهمية لتصل على نسبة  ل والطرق الإنتاجية علميا،الوسائ
بينها على الوصول  عالية من الدخل الوطني في الدول المتقدمة، إذ تتنافس المؤسسات فيما
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دودية ى التأثير على الإنتاج ورفع المر إلى أحسن طريقة إنتاجية وأحسن وسيلة، مما تؤدي إل
 .الإنتاجية

 .المؤسسا. الاقتصاداية المطلب الثالث: تصنيف
يمكن تصنيف المؤسسات الاقتصادية إلى عدة أشكال مختلفة ومتعددة تبعا لمجموعة من 

 1:الأكثر استعمالا منهاالمعاتير 
 التصنيف القانوني: 0الفرع 

 .المؤسسات العمومية المؤسسات الخاصة، ،اسه تتم تصنيف المؤسسة إلى نوعينعلى أس
 المؤسسا. الخاصة: أولا

وهي توجد على  القرار وهي مؤسسات تعود ملييتها لأشخاص خواص، يمليون حق اتخاذ
 .المؤسسات الفردية والشركات ،نوعين
وهي المؤسسات التي يمتليها شخص واحد أو عائلة وهي تمتاز بسهولة  :المؤسسا. الفرداية -0

دارتها وتسييرها هو صاحب المؤسسة. والمسؤول الأول والأخير فيها، وعن إ التنظيم والإنشاء،
 .الصغار والمهن الحرة كالأطباء والمحامين وغيرهم في التجار تتمثل المؤسسة الفردية

حيث تلتزم كل واحد  وهي عبارة عن مؤسسات تعود ملييتها إلى شخصين أو أكثر،الشركا.:  -2
ركة من أرباح أو بتقديم حصة من المال أو العمال، واقتسام ما قد تنشأ عن هده الش منهم

 :إلىبدورها  خسائر، وتنقسم
 : هي شركة قانونية تتيون من أشخاص يشتركون في"شركات أشخاص "شركات تضامن  -

الخسائر، كما تتقاسمون أيضا ويتقاسم الشركاء الأرباح و ، الاجتماعية لرأس مالها الحصص
 .والهم الخاصةتسدتد الدتون إلى أمتتعدى مسؤولية المشاركين في الإدارية و  المهام

لها  شركات الأموال: تستخدم شركات الأموال للمؤسسات كبيرة الحجم، وتمثل شخصية اعتبارية -
الحقوق القانونية التي تتمتع بها الشخصية الطبيعية، أي أنها تقوم بممارسة نشاطات أعمال 

 .الأصول، وبيع وشراء المنتجات، واقتراض الأموال وامتلاك
 
 

                                                           
ة كرمذ، وناطراكس دراسة حالة القرض السندي لمؤسسة الاقتصادية الجزائرية أهمية القرض السندي في تمويل المؤسسة، صيودة إناس 1 

، جامعة أمحمد بوقرة مالية المؤسسةعلوم التسيير، فرع  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسممقدمة لنيل درجة الماجستير

 .2-2ص ص ، 2110/2111بومرداس، 
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 موميةالمؤسسا. الع ثانيا:
عمومية متمثلة في  بالنسبة لهذا النوع من المؤسسات، يكون رأس المال مملوكا لمجموعة

المؤسسة العمومية  الدولة أو الجماعات المحلية، كما أن سلطة القرار ترجع إليها. يضاف إلى ذلك أن
 .المختلطالاقتصاد  مختلفة: مؤسسات وطنية، منشآت عمومية، وأيضا مؤسسات تملك تنظيمات

 لتصنيف الاقتصادايا: 2الفرع 
اقتصادية معينة، فيمكن دراستها تبعا  في هذا الشكل يمكن تصنيف المؤسسات حسب معاتير 

 لحجمها.شاط الاقتصادي، أو تبعا للن
 بعا للنشاط الاقتصادايتأولا: 

 :حسب طبيعة نشاطها: يمكن تصنيف المؤسسات إلى
 .يةوهي التي تمارس نشاطات تدو  لمؤسسا. الحرفية:ا -0
 : وهي مؤسسات تهتم بالنشاط التجاري، حيث تشتري سلع وتعيد بيعهاالمؤسسا. التجاةية -2

 .تحدث عليها أي تغييرات بدون أن
 : تقوم بتحويل المواد الأولية، وتبيعها على شكل منتجات مصنعة أوالمؤسسا. الصناعية -3

 :المؤسسات إلىنصف مصنعة، وتتميز باحتياجها لرأس مال كبير ويد عاملة. وتنقسم هذه 
 ؛الهيدروكربوناتكمؤسسات الحدتد والصلب ومؤسسات  :مؤسسات الصناعة الثقيلة  -
 ؛كمؤسسات المغزل والنسيج والجلود...الخ :سات الصناعات التحويلية والخفيفةمؤس -
 المؤسسات الفلاحية: وهي المؤسسات التي تهتم بزيادة إنتاجية الأرض أو استصلاحها، وتقوم -

وهو الإنتاج النباتي والإنتاج الحيواني والصيد  تقديم ثلاثة أنواع من الإنتاج،هذه المؤسسات ب
والشيء الملاحظ في هذا القطاع أنه مرتبط بالأحوال الجوية والمخاطر المناخية رغم  البحري،

 ؛التينولوجية التطورات
 ثالمؤسسات الخدماتية: هي المؤسسات التي تقوم بتقديم خدمة معينة، كالنقل، البحو  -

 ؛العلمية...الخ
 هي المؤسسات التي تقوم بنشاطات مالية كالبنوك ومؤسسات التأمين المؤسسات المالية: -

 .ومؤسسات الضمان الاجتماعي
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 بعا لحجم المؤسسةتثانيا: 
القيمة المضافة، يمكن  اعتمادا على مجموعة من المقاتيس كعدد العمال، قيمة رقم الأعمال، 

 غيرة، المتوسطة واليبيرة.التمييز بين المؤسسات الص
 ي:  تل عامل، وتتميز بما 055: هي المؤسسات التي تشغل أكثر منالمؤسسا. الكبرى  -0
 تخفيض في ترتيز على مبدأ اقتصاديات الحجم، أي هناك توسيع قدرات الإنتاج لنحصل على -

 ؛تيلفة الوحدة الواحدة
 أصبحت درة التفاوض عالية كلماما كانت قالقدرة على التفاوض، أي للمؤسسة متعاونين فيل -
 .قوى، وهذا ما تؤثر على تياليفهاأ

 وبطريقة ت التي تتحمل فيها المقاول شخصيا: وهي المؤسساالمؤسسا. الصغير  والمتوسطة -2
 مباشرة كل المسؤوليات المالية، التقنية، الاجتماعية والتجارية وكذا المعنوية مهما كان شكلها

مؤسسـات كما أنها تعتبر  ه المؤسسات لتصبح مؤسسات كبرى.القانوني، ويمكن أن تنمو هذ
تتجـاوز رقــم أعمالهـا مليــاري  ولا شـخص، 005إلى  1إنتـاج السـلع والخـدمات تشـغل مـن 

مليون دتنار جزائري، وهي تحترم  055و لا تتعـدى إجمــالي حصـيلتها السـنوية أدتنـار جزائــري 
 1. معاتير الاستقلالية

 وظائف المؤسسة الاقتصاداية.: ب الرابعالمطل
يستند ذلك على ددة، و تعتبر المؤسسة الاقتصادية كوحدة اجتماعية تسعى لتحقيق أهداف مح

الوظائف المتعددة التي تقوم بها المؤسسة من أجل المحافظة على استقرارها واستمرارها، ومن ثم 
د الاهتمام بدراسة وظائف المؤسسة في ظل قد ازداباع الحاجات المتنامية للسكان، و المساهمة في اش

 المتغيرات الدولية الجدتدة.
 2وتقسم وظائف المؤسسة الاقتصادية إلى:

 الوظيفة التجاةية: 0الفرع 
لمتعلقة بالمستهليين، تحليل المعلومات الى هذه الوظيفة في معرفة السوق وجمع و وتتج

ئن المحتملين إلى زبائن فعليين. تتضح هذه هذا الدور تتجلى في تحويل الزباالموزعين والمنتجين و 

                                                           
، الملتقى الوطني حول إشكالية استدامة دراسة اشكال ووسائل دعم الدولة الجزائرية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، عوادي مصطفى 1 

 .2، ص 2017ديسمبر  07-06المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، يومي 
نيل مذكرة مقدمة ل، الشراقة دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهنة البعد البيئي في المؤسسات الاقتصادية الجزائري ،حسيبة ابلعيدان 2 

 .20-22ص ص ، 2100/2102، 3، جامعة الجزائر القسم علوم الإعلام والاتص، الإعلامكلية العلوم السياسية و، شهادة ماجستير
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الوظيفة من خلال تبني المؤسسة استراتيجية تجارية يقوم من خلالها المسؤولون عن النسق التجاري 
تعتبر السياسة التجارية تيجية المحددة لاختيارات السوق ومنتجات المؤسسة. و باتخاذ القرارات الاسترا

ات: الإنتاج، الأسعار، الاتصال تراتيجيتها التجارية من خلال سياسللمؤسسة الاقتصادية أداة لتطبيق اس
 التوزيع. ويتمثل الدور التقليدي للوظيفة التجارية في:و 

 لبحث عن الزبون؛ا -
 إدارة المبيعات؛ -
 توزيع المنتجات؛ -
 خدمات ما بعد البيع؛ -
 دراسة السوق. -

وء العدتد من العوامل في ضتجدر الإشارة الى أن الوظيفة التجارية هي وظيفة مرنة، تتحدد و 
 غيرها.مؤسسة.... و الخارجية مثل: حجم المؤسسة، التينولوجيا المستخدمة، محيط الالداخلية و 

 الوظيفة الإنتاجية )الوظيفة التقنية(: 2الفرع 
: أنماط تضمتوجيهها للبيع، وهي تهتم بتحدتد أساليب الإنتاج وتقنياته بهدف صنع المنتوجات و 

 البيع.نتاج، إحداث تناغم بين الإنتاج و الإنتاج، مراقبة النوعية، مراقبة تياليف الإالإنتاج، إدارة 
 اللوجستيةة و الوظيفة التنموي: 3الفرع 

دمات الضرورية الخي متناول أجهزة المؤسسة، السلع و هي مجموع العمليات التي تضع ف
ركز الوظيفة على العموم تتخازن. و ة بالمشتريات وإدارة المغيرها من المهام المتعلقكالمواد الأولية و 

 توفير التجهيزات الضرورية.اللوجستية على نقل وتفريغ البضائع و 
 التنميةفة البحث و وظي: 4الفرع 

ة من خلال هذه الوظيفة الى خلق تسعى المؤسسمن ضروريات المنافسة الدولية، و  هي
كذا نشر المنتوج أو لاختراع والابتيار و طور العلمي، التنمية، ااكتساب المعرفة التينولوجية، دراسة التو 

 الخدمة المطورة من خلال الوظيفة التسويقية التي تسعى لاكتشاف حاجات المستهليين بغية إشباعها.
 الوظيفة الإدااةية: 5الفرع 

تشمل مختلف المهام الإدارية اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة، من تنظيم، مراقبة، تنسيق 
 وتوجيه.
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 ظيفة الماليةالو : 6الفرع 
تعبر عن أوجه النشاط الإداري المتعلق بتنظيم الأموال، إذ يقع على عاتق هذه الوظيفة جمع 

رقابة بالنسبة لمختلف العمليات اللتيلفة اللازمة لأغراض التخطيط و المعلومات المالية، تحدتد ا
 التجارية بمختلف أنواعها.والأنشطة، وكذا تخليص المعاملات المالية و 

ب المالي ركيزة ر الوظيفة المالية وظيفة أساسية للمؤسسة الاقتصادية باعتبار الجانوتعتب
المراقبة المستمرة لهيكلها بتوازن مختلف أجزاء الميزانية و  نموها مرتبطانأساسية للمؤسسة وصحتها و 

ركة في المالي. وقد أصبحت المراقبة المالية في الاقتصاديات الحدتثة تتعدى جمع الأموال الى المشا
 اتخاذ القرارات المتعلقة بالأموال.

 الاقتصاداية.آليا. إدااة  الأزما. في المؤسسة  الرابع:المبحث 
، فليل أزمة من الأزمات خصائصها الأزمات التي تتعرض لها المؤسسة على الرغم من تعدد

إلى كيفية  ، ففي هذا المبحث سنسعى إلى الإشارةسلوب معين لإدارتها والتصدي لهاالمميزة تطلب أ
دور المؤسسة الاقتصادية في مواجهة الأزمات التي زمة باستخدام الأسلوب الإداري، و التغلب على الأ

أساليب التعامل مع دمة في إدارة الأزمات الاقتصادية، أدوات و تتعرض لها عن طريق النظريات المستخ
لمؤسسة والهدف من التعامل هذه الأزمات وكذا التعرف على المهارات التي يجب أن يكتسبها مدتر ا

 معها.
 النظريا. المستخدمة في إدااة  الأزما. الاقتصاداية. :ولالمطلب الأ 

تتمثل هذه النظريات تسعى المؤسسة إلى استخدام عدة نظريات في إدارة الأزمات الاقتصادية 
  1في:

 الأةقام القياسية: 0الفرع 
ي تعمل على توضيح التطورات المختلفة التي تعد الأرقام القياسية أحد أهم الأساليب اليمية الت

يمكن التعبير عنها كميا أو رقميا خاصة فيما تتصل بإحداثيات الأزمة أو بإحداثيات عوامل نشوئها أو 
عندما يكون توزيع س لتيوين الرقم القياسي سليما، و صنعها خاصة عندما يكون اختيار سنة الأسا

 الأوزان النسبية مناسبا.

                                                           
، 2101، 0، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طمبادئ إدارة الأزمات الاستراتيجية والحلول جاسم محمد، ماجد سلام الهدمي، 1 

 .212-211ص ص 
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اسية خاصة لقياس التغير زمة ظاهرة دتناميكية حركية فإنها تحتاج إلى أدوات قيولما كانت الأ
تقوم الأرقام القياسية بهذا الدور خير قيام مما أحجامها وفي مكونات هذا الحجم، و المطلق في النسبي و 

مكانات المتاحة لمعالجة البرامج المختلفة في ضوء الإعد مدتر الأزمات على وضع الخطط و يسا
 التغلب على ما أفرزته من نتائج. مة و الأز 

 بحوث العمليا.: 2الفرع 
خدامها في إدارة تتضمن بحوث العمليات عددا كبيرا من الأساليب اليمية التي تتم است

تد أهم أدوات التدخل تحده إلى معالجة مخاطر عدم التأكد و أن هذه الأساليب تتجالأزمات، خاصة و 
 أهم هذه الأساليب:التدخل، و  في الأزمة والتوقيت المناسب لهذا

 أسلوب بير. أولا:
هو من أهم الأساليب التخطيطية في الحرج، و  يطلق عليه أيضا أسلوب التغلب على المسارو 
مسارات محددة توزع على فريق مات، ومن خلال وضع برنامج زمني وإجراءات وقواعد و إدارة الأز 

تشرح لهم أهمية أن تتم تنفيذ دور المتعين القيام به و لفريق الالمهام الأزموية توضح ليل فرد من أفراد ا
 مهمته بدقة كاملة سواء في التوقيت المحدد أو في النتائج المطلوبة.

 استخدام نظرية المباةيا.ثانيا: 
تتضمن أسلوب نظرية المباريات نموذجا رياضيا كميا ترتبط بالصراع الأزموي الذي يقوم بين 

ينتصر عليه ومن خلال توقع شكل ب المعركة أو أن يقهر الآخر و يكسطرفين كل منهما يحاول أن 
مع سيادة مناخ من عدم  المقاومة أيضا...بين عناصر الأزمة الفاعلة لها و  المباراة التي ستتم مستقبلا

 الذكاء المضاد.التأكد، وهي عملية تعتمد على الذكاء و 
 شجر  القراةا.ثالثا: 

أكثر تمال لتصرف قوى صنع الأزمة، بل و ود أكثر من احكثيرا ما تواجه مدتر الأزمات بوج 
اختلاف مواجهة كل احتمال ويترتب على تعدد البدائل والاحتمالات و من قرار بدتل يمكن اتخاذه ل

ة وفقا ليل الثانويم تنبثق منه القرارات الأساسية والفرعية والأولية و التقدترات ضرورة وجود تصور عا
 اته المتعددة. تقدتر موقف أو ليل احتمال و 

ومن هنا يستخدم أسلوب شجرة القرارات في إدارة الأزمات نظرا لأن هذا الأسلوب يمكن مدتر 
تواجه في إطار الأزمة الواحدة، ويستعان الأزمة من اتخاذ أكثر من قرار بالنسبة للموقف الأزموي الذي 

ت الفرعية وخط المساراالبدتلة و  لبيانية في رسم شجرة القرارات، وتحدتد المساراتالأشكال ابالرسول و 
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المتوقعة الحدوث ار في ضوء الاحتمالات المختلفة و المراحل المتتابعة ليل قر الاتجاه الأساسي والعام، و 
 في ظل سيادة مناخ من عدم التأكد أمام مدتر الأزمة.

د له على رسم سيناريو معالجة الأزمة والإعداومن ثم فإن جرة القرارات تساعد مدتر الأزمات 
مستعدا لمواجهة أي احتمال زا و الشكل الذي تتناسب مع كل موقف، بحيث يكون جاهمستقبلا، وب

 يحدث أثناء المواجهة الأزموية.
 تمثيل الأداواةةابعا: أسلوب المحاكا  و 

عات هذه تصور لأحداثها وتتابتصور مستقبلي للأزمة المتوقعة و  يقوم هذا الأسلوب علىو 
حجم التصرفات التي ستحدث أثناء عملية المواجهة بين الأطراف نوع و الأحداث وقياس توقعات و 

الأول يقوم بانتحال خصائص وصفات القوى  ين،تقسيم فريق المهام الأزموية إلى قسمالمختلفة، و 
في الوقت ذاته تتصرف التصرفات التي ترى أنها ستتم من جانبهم سواء كانت هذه الصانعة للأزمة و 

فقا لما يميله يقوم بمهمة التعامل مع قوى صنع الأزمة و  دود أفعال، والثانيلتصرفات أفعالا أو ر ا
 تتم هذه العملية أساسا دون رسم سيناريو تفصيلي للأزمة المتوقعة.الموقف الأزموي، و 

 .الهدف من التعامل مع الأزما.لواجب توفرها في مدةاء الأزما. و : المهاةا. الإدااةية االثانيالمطلب 
جيات يتحليل وإقرار استراتو دور كبير في إدارة الأزمات تتمثل في استعراض  إن المدتر له

مات جية إدارة الأز يستراتاالمساعدة في وضع والتخفيف لجميع مستويات الأزمة، وتقييم الأثر و التعامل 
 :كما تشمل مسؤوليات المدتر في

 جية إدارة الأزمة؛يستراتامنع  -
 دتد وتنفيذ منهجية إدارة الأزمة؛تح -
ت )إعداد الأهداف، التنبأ والتخطيط والتنظيم والتوجيه ممارسة الإدارة ضمن سياق إدارة الأزما -

 .(والتنسيق والمراقبة
 الواجب توفرها في مدةاء الأزما. المهاةا. الإدااةية: 0الفرع 

ة عن حل الأزمات المسؤولن تتواجد في الشخصيات القيادية و هناك مهارات خاصة يجب أ
 1: تومن هذه الصفا

                                                           
، 0، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، طإدارة الأزمات الاقتصادية وطرق حل المشكلات الإدارية، محمد سرور الحريري 1 

 .98-97ص ص ، 2012
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بكافة مجالات العلوم الإدارية والمحاسبية  يجب أن يكون مدتر الأزمة ذو علم كافي -
العلمية كما يجب أن يكون مدتر والاقتصادية والدتنية والشرعية واللغوية والاجتماعية و 

ة حاصلا على الشهادات العلمية وأن يكون مطلعا وملما بكل أسس وأسباب الأزم
 ؛ومقومات وعوامل الأزمات

جارب إدارية كثيرة ولديه معرفة أن يكون مدتر الأزمة ذو خبرة عملية جيدة وصاحب ت -
 المسببات وخفايا الأمور؛ودراية تامة بكل الإسرار و 

افية على تحليل ودراسة الأوضاع والأمور وتفسيرها أن يكون مدتر الأزمة لديه قدرة ك -
 سريعة بشأنها؛واتخاذ قرارات صحيحة و 

 لا اليلل؛ة ونفسية عالية لا تعرف الملل و ة ذو عقلية كبير أن يكون مدتر الأزم -
ضغوطات العمل الناتجة عن تحمل زمة قادرا على مواجهة المصاعب و أن يكون مدتر الأ -

 الأزمات؛
اتيجيات مستقبلية استر رؤية استراتيجية قوية لوضع خطط و أن يكون مدتر الأزمة ذو  -

 للتصدي للازمات؛
 تفسيرها تفسيرا صحيحا.حليل الأمور و لقدرة على تأن يكون مدتر الأزمة لديه ا -
زمة لديه القدرة على المواجهة والمجابهة والاعتراف بالخطأ والاعتذار أن يكون مدتر الأ -

 والتراجع عن الأخطاء وتصحيح المسارات؛
 حملا ليل أعباء وضغوطات الأزمات؛أن يكون مدتر الأزمة صبورا قويا مت -
ن الأمور لا مزمات من المسؤوليات المكلف بها و الأ لا تتهرب ولا تنسحب مدترأن  -

 الواجب عليه القيام بها؛
 . ق السلبية في التعامل مع الأزماتعدم استخدام الطر  -

 الهدف من التعامل الأزما.: 2الفرع 
الحصول على المعلومات اللازمة التي زمات نشاط هادف يقوم على البحث و إن التعامل مع الأ

عن تهيئة المناخ المناسب للتعامل معها ماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة، و تنبؤ بأتمكن الإدارة من ال
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القضاء عليها أو تغيير مسارها لصالح زمة للتحكم في الأزمة المتوقعة و طريق اتخاذ التدابير اللا
 1المنظمة.

 قهر أسبابتعامل مع الأزمات هو رد الأزمة وعلاجها والقضاء عليها و كما أن الهدف من ال
فالتعامل مع الأزمات  سلبيات الأزمة.الأزمة ومسببيها والعمل على تحطيم وإبطال مفعول كل أضرار و 

 السعيدرة التامة على مواجهة الأزمات و المقزمات و ة إدارية عالية للتصدي للأتتطلب وجود مهار 
ية خاصة مهنطابع خاص وأسرار عملية و  له، و السريع في حل المشكلات التدخلالمباشر والفوري و 

لى خبرة قوية في مجال القضاء ععلاج المشكلات ذو مهارة عالية و تجعل المختص في حل الأزمات و 
 .ضغوطات العملحمل ليل أعباء و وجلد وصبر وت حزمالأزمات وحل المشكلات بقوة و 

كلات فيتم المختصين بحل المشو  كما تتطلب التعامل مع الأزمات وجود نوع خاص من المدراء
اصا محددتن ومدراء معينين تتوافر فيهم شروط ومهارات إدارية وقيادية ليتم ترقيتهم تأهيل أشخ
لى مواجهة ضغط الأزمات دون ضعف تدريبهم على تحمل أعباء المشكلات والقدرة عوتأهيلهم و 

 .وانتياس
ا بطريقة حكيمة أضرار ناتجة عنها فيجب حلهو  فمن المعروف أن الأزمات لها أبعاد مستقبلية

 2ذلك لتفادي حصول أي أضرار غير متوقعة.أسس علمية و ووفق 
الأزمات وذلك  الأساليب السلبية الخاطئة في التعامل معوسأذكر هنا بعضا من الوسائل و 

 3تفاديا لتطبيقها والبعد عنها والحذر منها:
 القرارات الإدارية في جهة معينة؛ حصرمنع المشاركة في اتخاذ القرار و  -
 المقدمة من ذوي الخبرات الناجحة؛ التوجيهاتعدم إتباع النصائح و  -
ام للعقوبات لمن يخالف فرض نظالقوة في إتباع وفرض وطرح القوانين والآراء والأفيار و  -

 اللوائح والقوانين والأنظمة والآراء الشخصية والنظريات الفيرية؛
 ارات الخاطئة في الظروف الحساسة؛اتخاذ القر  -
درة على تحليل الأمور والمشكلات والبت فيها بشكل عدم فهم وإدراك الأمور وعدم الق -

 خاطئ؛

                                                           
 "مدارس المرحلة الثانويةالتعامل معها كما يدركها مدير و أساليبالأزمات المدرسية وعبد الوهاب ومحمد رشدي المرسي، "د سميرة محم 1 

 .38، ص ، جامعة السلطان قابوس، الكويت2014، 1، عدد 8، مجلد جلة الدراسات التربوية والنفسيةم
 .11-10ص ص ، مرجع سبق ذكره، محمد سرور الحريري 2 

 .011-99المرجع نفسه، ص ص  3 
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 استخدام وسائل للقهر الوظيفي والطرد وفرض العقوبات؛ -
 عدم الاعتذار عن الأخطاء وممارسة الأعمال الخاطئة واتخاذ القرارات الخاطئة؛ -
ية وحات العلممنع الأطر دام القهر الفيري وعدم تشجيع الإبداع وعدم الحرية الفيرية و استخ -

مما يشكل أزمة البيانات الصحيحة الصحيحة ومنع نشر وتثقيف المفيرين بالمعلومات و 
 على الصعيد الفيري؛

م على التهجم الدائاحة المستمرة بكثير من الأشخاص والموظفين ومعاقبة الموظفين و الإط -
لشك اظة في إصدار القوانين الإدارية و الفظاالأشخاص والإداريين والغلظة في التعاملات و 

  .المستمر في الموظفين مما يسبب أزمات على مستوى الإدارات
 . الاقتصاداية.التعامل مع الأزماالمطلب الثالث: طرق وأساليب 

 ةالثانيعليها بالطرق التقليدية، و يصطلح من أساليب التعامل مع الأزمات، الأولى هناك نوعان 
)العلمية  ليها بالطرق غير التقليديةقيد التجريب ويصطلح عطرق لا تزال في معظمها  نعبارة ع
 الجدتدة(.

 لطرق التقليديةا: 0الفرع 
استخدامها من جانب جميع دول العالم عندما وعة من الطرق التي سبق تجربتها و هي مجم

 1فيما تلي عرض ليل منها بشيء من الإيجاز:و تعرضت لأزمة من الأزمات، 
 الأزمة إنكاةأولا: 

توجد أي  ول أو متخذ القرار الإداري أنّه لاؤ حيث يعلق المس، وهي أبسط الطّرق التقليدية
 .ن الأوضاع القائمة تعبر عن أفضل حالأأزمات و 

 كبت الأزمةثانيا: 
صنع الأزمة  وتتم عملية اليبت من خلال إغلاق كافة المنافذ التي يمكن أن تدخل منها قوى 

محورا  يشكل اء أولا بأول على ما يمكن أنوإفقادها قيادتها، وعدم السماح لهم بالتجدد الذاتي والقض
 تجدد.من محاور ال

 تشكيل لجنة لبحث الأزمةثالثا: 

                                                           
 .22-26مرجع سبق ذكره، ص ص ، زينات موسى مسك 1
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صنعت هذه الأزمة،  التي تستخدم هذه الطريقة عندما لا تتوافر معلومات عن القوى الحقيقية
التعاملية. وعادة ما  الجوانب أو لها مصلحة في إنشائها، حيث تتم رصد هذه القوى وتشخيص كافة

 .تأخذ اللجان فترة طويلة من الزمن حتى تنسى الجميع الأزمة وأسبابها
 بخس الأزمةةابعا: 

أولا  تتعين ومحور هذه الطريقة التقليل من شأن الأزمة ومن تأثيرها ومن نتائجها، ولين
 .الاعتراف بالأزمة كحدث تم فعلا، ولينّه حدث غير هام

 تنفيس الأزمةخامسا: 
أطرافها  علاقات واسعة لقوى الضعف الخاصة بالأزمة، ومعرفة تتم ذلك من خلال دراسة

 .ببعضهم البعض
 طريقة تفريغ الأزمةساداسا: 

بدتلة تتسرب  مسارات تتم بموجب هذه الطريقة إفقاد تيار الأزمة قوته ووحدته، حيث تتم إيجاد
إلى  أالرئيسي مجز  الأزمة إليها قوة الدفع الأزموي، ومن ثم تفقد عناصر الخطر فيها حيث يصبح تيار

 .تيارات فرعية جانبية
 طريقة عزل قوى صنع الأزمةسابعا: 

 .وثالثة مهتمة بالأزمة مؤيدة حيث تتم تصنيف قوى صنع الأزمة إلى قوى صانعة وأخرى 
 إخمادا الأزمةثامنا: 

الصريح مع كافة القوى التي ف التي تقوم على الصدام العلني و وهي من الطرق بالغة العن
وعادة لا تلجأ إلى بدون مراعاة لأي مشاعر أو قيم، و ، يار الأزموي، وتصفيتها بعنف بالغتيضمها ال

وأن المباشر للييان الإداري، ير و هذه الطريقة إلا عندما تيون الأزمة قد وصلت إلى حد التهدتد الخط
 1بنيان الييان الإداري. استمرارها كفيل بانهيار

فإن هذه الطرق أصبحت غير عملية ليدية الماضية، أيا ما كانت هذه الطرق السابقة التق
أدوات جدتدة الوقت للتفيير في استخدام طرق و  ، ومن هنا جاءزة عن التأثير في معالجة الأزماتعاجو 

والدخول لها  سيتم التعرضية إبداعية للتعامل مع الأزمات و تماشيا مع روح العصر وتيون غير تقليد
 :بكل تفصيل كما تلي

 
                                                           

 .22ص، مرجع سبق ذكره، سامي عبد الله سالم أبو عزيز 1
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 لطرق العلمية الجديد ا: 2الفرع 
لطرق تتفاعل بشكل كامل ومتيامل وهي طرق تعتمد على الذكاء، وتعتمد أكثر على إن هذه ا

اصة عند استخدامها هذه الطرق لها طبيعة خلتجدتد والإبداع. و االمبادرة والابتيار والاعتماد على و 
 1يمكن التعرض والشرح لها على النحو التالي: 

 ملطريقة فريق العأولا: 
 وهي أكثر الطرق شيوعا واستخداما للتعامل مع الأزمات حيث يشكل فريق يضم أكثر من

التصرف  خبير مختص في مجالات مختلفة بهدف تقييم كل عنصر من عناصر الأزمة ومن ثم تحدتد
الفريق على  المطلوب للتعامل معه، بهدف حل الأزمة بالشكل العلمي السليم، وقد يكون تشكيل هذا

وهو يضم  حيث تتم تشكيل هذا الفريق بهدف التعامل مع أزمة محددة لذاتها ،مؤقت ريقف، هيئة
الفريق بانتهاء الأزمة  الخبراء المتخصصين في المجالات المتصلة بالأزمة فقط، وتنتهي مهمة هذا

وهنا تتم تشكيل فريق دائم للتعامل مع الأزمات من خلال  ،فريق العمل المستمر .ويتم حله بعد ذلك
اكتسابه تم  مختارين بدقة وعناية تتوافر لدتهم قدرات خاصة، بعضها استعداد طبيعي، وبعضها أفراد

 .للتعامل مع الأزمات تأهيل هؤلاء الأفراد تأهيلًا عالياً استعداداً  خلال عملهم وخبرتهم ويتم
 طريقة الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزما.ثانيا: 

اختراقها  حدتد المناطق الضعيفة التي يمكن لعوامل الأزماتتقوم هذه الطريقة على أساس ت
من النقط والحواجز  ومن ثم إعداد احتياطي وقائي يمثل حاجزاً إضافياً وقائياً لمواجهة أي اختراق لأي

 .المحددة
 طريقة المشاةكة الديمقراطية للتعامل مع الأزما.ثالثا: 

وعن  ود الأزمة، وعن مداها وعن خطورتهاوعند اللجوء لهذه الطريقة تتعين الإفصاح عن وج
المواجهة  الخطوات التي اتخذت في سبيل التعامل معها وما هو مطلوب من الجميع لإنجاح خطة

 .ومشاركتهم فيها
 
 
 

                                                           
، جامعة الأميرة نورة بنت عبد مركز الأبحاث الواعدة في البحوث الاجتماعية ودراسات المرأة، التعامل مع الأزماتسارة إبراهيم العقيل،  1

 .21-01، ص ص 2102الرحمان، 
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 طريقة احتواء الأزمةةابعا: 
المرحلة  وتعتمد هذه الطريقة على محاصرة الأزمة أو حصرها في نطاق محدود وتجميدها عند

الضغط المولد لها  إليها وعدم السماح لها بالتشعب وفي الوقت ذاته امتصاص واستيعاب التي وصلت
 .ومن ثم إفقادها قوته التدميرية

 طريقة احتواء وتحويل مساة الأزمةخامسا: 
المولدة  البالغة والتي لا يمكن وقف تصاعدها أو التعامل مع قوة الدفع زماتفي حالة الأ

محاولة احتواء الزمة  إلى تحويل مسار الزمة إلى مسارات بدتلة أخرى معلضغوطها لابد من الالتجاء 
ومعالجة إفرازاتها وبالشكل الذي  باستيعاب نتائجها والرضوخ لها، والاعتراف بأسبابها ثم التغلب عليها

 .يقلل أضرارها إلى أدنى حد ممكن
 تصعيد الأزما. ساداسا: استراتيجية

ندما تيون الأزمة غير واضحة المعالم وعندما يكون هناك ع الاستراتيجيةهذه  استخدامتتم  
وتصعيد بين أطراف مختلفين في المصالح، عندها يسمح متخذ القرار بنمو وتصعيد الأزمة الى  تيتل
ف فك لرقابة والسيطرة والمتابعة، بهدبشرط أن تيون هذه الصراعات والاحتدامات تحت ا معينة نقطة

 1التيتل وتقليل ضغط الأزمة.
 تفتيت الأزما. وتجزئتها سابعا: استراتيجية

في عملية تجزئة الأزمات اليبيرة والقوية والتي تشكل تهدتدا  الاستراتيجيةهذه  استخدامتتم 
تجزئة الأزمة  يالعاملين، وتحويلها إلى أزمات صغيرة ذات ضغوط أقل قوة، أ كإضرابالمنظمة  لييان

 2.ا يسهل التعامل معهامن الأزمات أصغر وأقل حجما مم إلى مجموعة
 تدمير الأزما. ثامنا: استراتيجية

في عملية التفجير الداخلي لعناصر الأزمة أو الصدم المباشر  الاستراتيجيةهذه  استخدامتتم 
ويأتي ذلك عندما ترى المنظمة أن هناك خطر محدق ومدمر تهدد بقائها واستمرارها، حيث  لمحركيها،

مة بكل حزم وضرب كل من له علاقة أيضا في الأزمة، مع العمل بضرب مؤيدي الأز  تقوم المنظمة
قوى الأزمة من المؤيدتن لإدارة المنظمة، مع القيام بتصفية واستهداف محركي  على استقطاب وتعيين

 3.الأزمة
                                                           

 .22 سبق ذكره، صمرجع ، صلاح علي جديان الرشيدي 1
 .22 ، صالمرجع نفسه 2
 .26 ، صالمرجع نفسه 3
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 طريقة الوفر  الوهميةتاسعا: 
لعنيفة السريعة مل مع الأزمات اوهي أحد الأساليب النفسية التي تلجأ إليها متخذ القرار للتعا

التي تنذر بخطر عاصفة مدمرة للييان الإداري الذي تحتاجه الأزمة، خاصة مع والمتلاحقة الأحداث، و 
تجذب إليها لة فزع شدتدة تغري عوامل الأزمة وجود عالم نفسي مصاحب لها، يعمل على إيجاد حا

 1تجذب إليها عناصر مؤيدة.قوى جدتدة، و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

                                                           
، ص 2013، 0، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، طإدارة الأزمات المشكلات الاقتصادية والمالية والإداريةرور، محمد س 1

012. 



ديةالأزمات في المؤسسات الاقتصا الإطار النظري لإدارة ...................الفصل الأول..  
 

~ 38 ~ 
 

كن استخلاصه من هذا الفصل هو أنه باعتبار العدتد من المؤسسات الاقتصادية في إن ما يم 
الوقت الحالي نواجه جملة من الأزمات التي تؤثر على مسارها المستقبلي، ونتيجة لهذه الأزمات التي 

ة تتعرض لها بمختلف أنواعها فقد قمنا في هذه الآونة الأخيرة باستخدام إدارة الأزمات كآلية لمواجه
الأزمات، وذلك عن طريق وضع خلية تقوم بعملها عبر عدة مراحل من أجل القضاء عليها. كما 
حاولنا إيجاد سبل علمية للتعامل معها والتخفيف من أضرارها وذلك نتيجة ازدياد رغبة المؤسسة في 

لى وضع بدائل تمكنها من التعامل مع الأزمات التي يمكن أن تشكل خطر على حياتها، فتوصلنا إ
 النتائج التالية:

جل التنفيذ الجيد عند مواجهة الأزمات يجب على المؤسسة تبني منهج استراتيجي فعال من أ -
 لإدارة الأزمات؛

ات الاقتصادية ليل منها مجال هناك عدة نظريات تستخدم في إدارة الأزمات في المؤسس -
 خاص؛

ز منها نوعان أحدهما تعتمد المؤسسة على عدة طرق وأساليب للتعامل مع الأزمات، نمي -
تدة تعتمد على الإبداع تقليدية سبق تجربتها استخدامها والأخرى غير تقليدية وهي علمية جد

 والابتيار؛
هناك طريقة أكثر شيوعا للتعامل مع الأزمات تتمثل في تيوين فريق عمل يشمل خبراء  -

لنجاح ومتخصصين في مجالات مختلفة لوضع خطة عمل سريعة مدروسة بدقة ومؤكدة ا
 أسرع وقت ممكن؛للتخلص من الأزمة ب

السيطرة عليها بداية بإعداد الأهداف وبعدها التنبأ والتخطيط، قوم مدتر الأزمة بإدارة الأزمة و ي -
 م والتوجيه ثم التنسيق والمراقبة؛التنظي

يجب أن تتوفر مجموعة من المهارات في مدتر الأزمة تساعده على اتخاذ قرارات صحيحة  -
تدة، القدرة على الوقت المناسب )كأن يكون ذو علم كافي، ذو خبرة عملية جد وسريعة وفي

 المواجهة......(؛
 الهدف الرئيسي للتعامل مع الأزمة هو علاجها والتخلص منها وإبطال مفعولها. -
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بعد تطرقنا في الجانب النظري لمختلف المفاهيم المتعلقة بلازمات وكيفية التعامل معها في 
تأكيد هذه الدراسة النظرية بات من الضروري إسقاطها على الواقع من وبهدف  المؤسسات الاقتصادية،

صادية خلال دعم هذا الجانب بأخر تطبيقي نوضح من خلاله واقع إدارة الأزمات في المؤسسات الاقت
 وكيف يتم السيطرة عليها، وذلك للتأكد من مدى تحقق الفرضيات المطروحة.

   كترونيكلالإإذ تم الإسقاط على إحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الناشطة في مجال 
عة بن حمادي لولاية برج التابعة لمجمو  "Condor"وهي مؤسسة كوندورمنزلية  كهروالوالأجهزة 
 .بوعريريج

 :مبحثين وهي كالتالي ذا الفصل إلىتم تقسيم هوعليه 
 .المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة كوندور 
 .المبحث الثاني: التحليل العام للنتائج 
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 ر.المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة كوندو 
محل الدراسة وهي مؤسسة عنتر انطلاقا من هذا المبحث سنحاول التعرف على المؤسسة 

 .condorة التجارية ، الحاملة للعلامدتراي
 نشأة المؤسسة.المطلب الأول: تعريف و 

 في هذا المطلب سنتطرق إلى عنصرين مهمين يتمثلان في تعريف ونشأة مؤسسة كوندور.
 : التعريف بالمؤسسة1الفرع 

نظرا للجو الملائم الذي يسمح بوجود سوق تنافسية محلية جديدة، وفتح أبواب الاستثمار في 
لب على المنتجات ولية أمام الخواص، ونتيجة لتطور والمواكبة، وزيادة الطالسوق الوطنية والد

ى المؤسسات المكونة للشركة الأم هي إحدمنزلية تأسست مؤسسة كوندور و  لكتروالالكترونية والإ
 تتكون إضافة إلى كوندور من المؤسسات التالية:  الذي"مجموعة بن حمادي" و 

  " مؤسسةArgilor ر؛ الآج" وهي وحدة لإنتاج 
 " مؤسسةGerbior؛" وهي وحدة لإنتاج القمح الصلب ومشتقاته 
  " مؤسسةPolyben؛" وهي وحدة لإنتاج الأكياس البلاستيكية 
  " مؤسسةGemacء." وهي وحدة لإنتاج البلاط ومواد البنا 

هي مؤسسة  ""عنتر للتجارةبالعربية"  Antar -Trade" "Condor"  مؤسسة بن حمادي
جهزة في صناعة وتسويق وخدمة ما بعد البيع للأها يتمثل نشاطة محدودة، خاصة ذات مسؤولي
، ويقع المركز الرئيسي للمؤسسة بالمنطقة الصناعية ومنطقة الأنشطة منزلية الإلكترونية والكهرو

 ،2م 40108: بـلهذه المؤسسة  مساحة الإجماليةالتقدر  ،طريق مسيلة التجارية بولاية برج بوعريريج
موزعين على الوحدات والمصالح كوندور عدد عمال و ، دج .2.540.000.000دره برأس مال ق

 ."عبد الرحمان بن حمادي تحت إشراف رجل الأعمال الجزائري " حسب التخصص
   أفريل  تنشط المؤسسة وفقا لأحكام القانون التجاري، حيث تحصلت على السجل التجاري في

نسخة  ISO 1001على شهادة الجودة ، وكذلك 2002نشاطها الفعلي في فيفري  أإذ بد 2002
 .22/2/2007بتاريخ:  AFNOR AFAQ من منظمة 2000

كترومنزلي وقد نشأت المؤسسة في بيئة ملائمة، حيث أن نشاطها في صناعة الإلكترونيك والإل
 ، وذلك لتزايد حاجة المستهلك لمثل هذه المنتجات العصرية، وكذلك لمبادرةايعرف انتعاشا في بلادن
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الجزائر بإنشاء هذا القطاع الإلكتروني لتلحق بركب الدول، وهذا ما وفر لها بيئة تنافسية، وخاصة وأن 
 هذه الصناعة متمركزة محليا في ولاية برج بوعريريج.

 .: بطاقة فنية للمؤسسة(20ل رقم)الجدو
 .Condorكوندور الكترونيكس  اسم المؤسسة
 تجارة.مجموعة بن حمادي عنتر لل المؤسسة الأم

 علامة المؤسسة

 
 الحياة ابتكار. الرسالة

 طبيعة الاستثمار للمؤسسة
 

صناعة وتسويق الأجهزة الالكترونية والالكترو 
 منزلية.

المنطقة الصناعية بولاية برج بوعريريج، طريق  المقر الرئيسي للمؤسسة
 مسيلة.

 .2002فريل أ سنة التأسيس
 .27/03/2007 2000نسخة  iso 9001شهادة الجودة 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر: 
 المؤسسةالمراحل التي مرت بها : 2الفرع 

 مرت المؤسسة بمجموعة من المراحل حتى وصلت إلى ما هي عليه الآن وهي:
 الشراء للبيع أولا:

ا على حالها في حيث أن المؤسسة كانت تقوم بشراء المنتجات الإلكترونية جاهزة، وبيعه
 .قلت المؤسسة إلى المرحلة الثانيةالسوق الجزائري، ونظرا لأن الطلب كان كبيرا على هذه المنتجات انت

 ا جزئياكشراء المنتج مفك ثانيا:
، اكة جزئيا، لتقوم بعد ذلك بتركيبهتقوم المؤسسة بشراء المنتجات مفككانت في هذه المرحلة  

 من عدة مزايا وهي: وفي هذه الحالة تستفيد المؤسسة
 ؛تخفيض تكلفة الشراء 
 ؛التعرف على الجهاز المركب وطريقة تركيبه 
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 صول على الدعم والإعانة الحكوميةالمساهمة في امتصاص البطالة، وبالتالي الح 
 لها.

 شراء الجهاز مفكا كليا ثالثا:
 ايا أهمها:أي شراء المنتجات مفككة كليا وإعادة تركيبها، وبهذا تستفيد المؤسسة من مز  

 ؛التعرف على الجهاز أكثر وتعلم تركيبه 
 ؛معرفة المكونات التي يمكن إنتاجها محليا، أو ذاتيا، وبتكلفة أقل 
 .توفير مناصب أخرى للعمل 

 الإنتاجرابعا: 
في هذه المرحلة وبعد الاستفادة من المراحل السابقة، أصبحت المؤسسة تتحكم في تقنيات  

المكونات التي يمكن شراؤها محليا، أو إنتاجها ذاتيا، لم يبق لها سوى أن  تركيب الأجهزة، وبعد تحديد
، وهذا ما قامت به Licenceتسجله بعلامة تجارية خاصة بها، وذلك عن طريق شراء التراخيص 

 الصينية. Hisensفعلا، حيث قامت بشراء التراخيص من مؤسسة 
يجية التنويع في منتجاتها، وهي تقوم أما الإستراتيجية التي اختارتها المؤسسة فهي إسترات

، وتسعى لتحقيق "Innovation is life"الحياة ابتكار )رسالة(: تعريف بآفاقها وغاياتها تحت شعاربال
 الرؤى التالية:

 ؛تخفيض الأسعار عن طريق تعظيم الإنتاج 
 ؛التواجد عبر كامل التراب الوطني 
 .التصدير 

، وذلك من خلال استفادتها رما يخص تخفيض الأسعادما كبيرا فيوبالفعل فالمؤسسة حققت تق
ولاية، سواء عن طريق التواجد الفعلي،  84من التعلم، واكتساب الخبرة، كما أنها تحاول التواجد عبر 

 أو عن طريق نقاط البيع، أو المعارض...الخ
 أهداف المؤسسة.و مهام  الثاني:المطلب 

ذات أهمية بالغة في الاقتصاد الوطني  - يجبرج بوعرير -كوندور د"يترا "عنترتعتبر مؤسسة 
كونها تغطي الاحتياجات الوطنية من الأجهزة الالكترونية كما تعمل على تمويل القطاع الخاص 

 بمختلف الأجهزة الضرورية وأيضا المؤسسات المحلية.
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 مهام المؤسسة: 1الفرع 
 : يلي مؤسسة "عنتر ترايد" كوندور مامن أهم مهام 

المؤسسة على تحسين جودة : بحيث تعمل الخدمات التي تقدمها المؤسسةت و تجاتطوير المن –
وللقيام بذلك تستعمل أحسن وأحدث الابتكارات التكنولوجية وهذا لاستقطاب أكبر  ،المنتجات

 ؛عدد ممكن من المستهلكين وكسب المكانة والسمعة السوقية
 ؛ب شغلمنص 1000توفير مناصب شغل: بحيث توفر المؤسسة مالا يقل عن  –
 ؛تطوير الاقتصاد –
توفير منتوج وطني جزائري في السوق: وذلك من خلال المنتجات التي تطرحها وتضخها  –

 ؛المؤسسة في السوق الوطنية
أي تحقيق التكامل والتوازن  النوع:تحقيق المخطط السنوي للإنتاج مع المؤسسات من نفس  –

الوصول إلى رقم  خلال:من  واحترام الأهداف المسطرة مسبقا لضمان الاستمرارية وذلك
 ؛الأعمال المسطر من قبل مجلس الإدارة لكل سنة

 ؛كسب متعاملين جددلاء الحاليين و الحفاظ على الصحة السوقية بضمان الزبائن والعم –
  ؛تقديم منتوج نوعي ذو مواصفات جيدة وبأفضل الأسعار –
 ؛الأخرى الحصول على متعاملين أجانب من خلال المعارض والحملات الإعلانية  –
 ؛السعي إلى منافسة المؤسسات العالمية التي تنشط في نفس المجال –
والأعباء وهذا بإتباع أفضل الإمكان من التكاليف  دف المؤسسة أيضا إلى التخفيف قدركما ته –

جل القضاء على أالمتاحة في كل المستويات وفي مختلف مراحل العملية الإنتاجية من  السبل
ى الكفاءة الإنتاجية من خلال إدخال آلات إنتاجية جديدة تواكب التبذير وكذا الوصول إل

 التطور الحاصل في سبل الإنتاج ونوعية المنتوج وكذا تأهيل العمال.
 أهداف المؤسسة: 2الفرع 

 :فيما يليتتمثل أهداف المؤسسة 
 الأساسي الذي تسعى إليه مؤسسةال تحقيق الربح هو الهدف الأول و لاز كان و  :حقيق الربحت –

كوندور من خلال الوصول إلى رقم الأعمال المسطر لكل عام وكسب متعاملين  "عنتر ترايد"
 ؛جدد مع الحفاظ على المتعاملين الحاليين وبالتالي توسيع نشاطها للصمود أمام المنافسة
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المتمثل في تحقيق الربح أو تحقيق إن تحقيق هدف المؤسسة و  :تحقيق متطلبات المجتمع –
قديم منتوج نوعي ذو جودة عالية لا من خلال تلبية حاجيات المجتمع بتالإشباع لا يكون إ

 ؛بأفضل الأسعارو 
بالإشراف على عملها بشكل ل الاستعمال الجيد لممتلكاتها و ويتم من خلا :عقلنة الإنتاج  –

  ؛يسمح في نفس الوقت بتلبية رغبات المجتمع
وتقديم الحفاظ على بقائه، و  ور يسمح للعامل بتلبية حاجياتهضمان مستوى مقبول من الأج  –

 ؛المنحمختلف العلاوات و 
  ؛إقامة أنماط استهلاكية معينة بالاعتماد على وسائل الإعلان  –
 ؛التقاعدلتامين الصحي التامين ضد العمل و توفير خدمات التامين للعمال مثل ا  –
ي نفاياتها الاهتمام بالجانب البيئي إذ يفرض عليها موقعها الجغرافي التحكم قدر الإمكان ف –

 ؛رفع قيمة الإنتاج الوطنيةو  مركز المؤسسة في السوق المحلية الصناعية تقوية
 ؛العمل على نيل شهادة الجودة الخاصة بالمنتوج –
  ؛تحسين هياكل المؤسسةالمداومة على تنظيم و  –
 ؛تنويع المنتوجوسائل إنتاج عصرية بهدف تطوير و  تدعيم الاستثمارات باقتناء –
 ؛الإطاراتللعمال و ر التكوين المستم –
 الكفاءة.من توظيف إطارات عالية المستوى و الاستفادة  –

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسةالمطلب الثالث: 
يرتكز الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور على مجموعة من الوظائف تتفاعل فيما بينها لأجل 

مختلف مصالح المؤسسة تحقيق أهداف المؤسسة، من خلال تحديد وتوزيع المسؤوليات وتقسيم العمل ل
 .(02)الملحق رقم  ووحداتها، والشكل الأتي يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور

 ".Condor: الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور "03الشكل رقم
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 مجلس الإدارة

 

 المديرية العامة

مديرية الموارد 

 البشرية

مديرية المالية 

 المحاسبةو

مديرية أنظمة 

 الإعلام

المديرية المركزية 

 للتبريد

مديرية إدارة الجودة 

الشاملة والتنمية 

 المستدامة

مديرية الدعم 

 اللوجيستيكي

المديرية التجارية  مديرية التسويق مديرية المشاريع

 للإعلام الآلي

المديرية التجارية 

للمنتجات 

 الكهرومنزلية

مديرية الأمن 

 اخليالد

قسم الاستثمارات 

 والموارد العامة

 الاستخداممديرية 

البحث مديرية 

 التطويرو

 مديرية الجهوية العلمة

 مديرية الجهوية قسنطينة

 مديرية الجهوية وسط

مركب المكيفات 

الهوائية وآلات 

 الغسيل 

وحدة المنتجات 

 السوداء

وحدة منتجات 

 الإعلام الآلي

وحدة المنتجات 

 ءالبيضا

وحدة تحويل 

 البلاستيك 

وحدة تصنيع 

 ألواح شمسية

خدمات مديرية 

 ما بعد البيع

 مركب الثلاجات
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 1يمكن توضيح مهام مختلف مصالح وفروع مؤسسة كوندور في:
 العامة المديرية: 1الفرع 

نة العامة ونائب المدير العام ونائب المدير العام وتسيير أعمال تتكون من المدير العام والأما
 الجودة، تتمثل مهام المديرية العامة في:

 تحقيق برامج الإنتاج المسطرة من طرف المؤسسة؛ –
 تحقيق تسويق الإنتاج في إطار سياسات وإجراءات مسطرة من طرف المؤسسة؛  –
 ضمان السير الحسن للمؤسسة؛  –
 للأعمال؛ تطوير آليات الدخل  –
 تحقيق السير العام للأملاك والأشخاص والأعمال طبقا للأنظمة والقوانين؛  –
 ، وتحسم في الأمور المعقدة؛ ر الأولويات العامةتقري –
   تطبيق حق المسؤول على العمال في المؤسسة. –
 المصالح الوظيفيةالمديريات و : 0الفرع 

 وهي تتمثل في:
 ية الموارد البشريةمدير أولا: 

 :كل العمال بـ تسيير
 توظيف العمال حسب طلبات هياكل المؤسسة؛  -
 معالجة الشؤون القانونية للعمال؛  -
 تنسيق أعمال الوسائل العامة؛ -
 التنسيق مع الهياكل الخارجية التابعة للعمل والشؤون العامة. -
 Logistiqueمصلحة العتاد ثانيا: 

كتبية اللازمة، السيارات، شاحنات وهي المسؤولة عن إمداد المصالح الأخرى بالتجهيزات الم 
 النقل، البنزين...الخ

 
 

                                                           
 وثائق مسلمة من مصلحة الموارد البشرية. 1  
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 مصلحة المحاسبة والماليةثالثا: 
وتتمثل مهمتها في متابعة العمليات المحاسبية، وتسجيلها يوما بعد يوم كما تقوم بتحليل  

 النتائج المحصل عليها خلال السنة، ودراسة الفروقات، وتحديد أسباب وقوع الانحرافات.
 مصلحة الأمن والوقايةرابعا: 

ن أو التسيير حسب قرارات هذه المصلحة لديها المسؤولية في القيام بتغييرات بأجهزة الأم
 :المؤسسة، وتقوم بـ
 ؛تنشيط وتسيير البرنامج العام للأمن والوقاية من الأخطار التي تهدد المؤسسة -
 ؛تسيير الوسائل لمكافحة الحرائق أو أي خطر ما -
 .سهر على أمن الممتلكات والأجهزة وعمال الوحداتتنظيم الحراسة وال -

 المديرية التقنيةخامسا: 
 :تتمثل مهامها في 

 ؛لى الحالة الجيدة لوسائل الإنتاجالمحافظة ع -
 ؛انة الوقائية والسهر على تطبيقهاالقيام ببرنامج الصي  -
 ؛تنظيم ومراقبة مكتب الدراسات  -
 .على التوفير الدائم لقطع الغيار السهر  -

 مصلحة البيعسا: ساد
 :تتمثل مهامها في

 الاستماع إلى الزبون؛  -
 تطوير عمليات البيع للحفاظ على الزبائن القدماء والحصول على زبائن جدد؛   -
 تفقد عمليات البيع وطلبيات الزبائن والتكفل بتوفيرها؛  -
 دراسة السوق وإدارة مخزونه؛   -
 .الإمداد والتكفل بالنقل  -

 مصلحة المشترياتسابعا: 
 تتمثل مهام هذه المصلحة في: 

 ؛، ومتابعتها في مراكز العبورتنسيق مع الممول لتنظيم الطلبياتال -
 ؛مضاء على الموافقة من طرف البنك، الإمعالجة الطلبيات اتجاه البنك -
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 .فرز ملفات الشراء  -
 مديرية خدمات ما بعد البيعثامنا: 

 :تتمثل مهامها في
  ؛في إطار الضمانبعد البيع للزبائن  توفير خدمات ما -
 ؛عطاب في المنتوجالاجمع المعلومات حول مختلف  -
  ؛توجيه عملية الإنتاج لتحسين المنتوج -
 بعد البيع. إدارة ومتابعة مراكز خدمات ما -

 مديرية التسويقتاسعا: 
 تتمثل مهامها فيما يلي: 

  ؛دراسة وجذب كل ما يتعلق بمعلومات السوق  -
 ؛ائل الإعلامت الإشهار في كافة وسالقيام بحملا -
  ؛تنظيم المعارض الوطنية والدولية -
  ؛تنظيم المسابقات وتسيير موقع الانترنت  -
 تدعيم فرق كرة القدم والنشاطات الثقافية والاجتماعية. -

 الإنتاجوحدات : 3الفرع 
 تتمثل مهامها فيما يلي:

 وحدات المكيفات الهوائية والمواد البيضاء؛ -
 مركب الثلاجة؛ -
 وداء؛ وحدة المنتجات الس -
 وحدة منتجات الإعلام الآلي؛ -
 وحدة تحويل البلاستيك؛  -
 وحدة تصنيع ألواح شمسية. -

 التحليل العام للنتائج. المبحث الثاني:
التوصل  تم spss باستخدام برنامج (02الاستبيان )الملحق رقم  تمت معالجة بيانات أن بعد

 إلى النتائج التالية: 
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  .جتحليل النتائعرض و  :الأولالمطلب 
 .SPSSيتم تقديم نتائج حسب مخرجات برنامج 

 معامل ألفا كرونباخ: 1الفرع  
مقياس ألفا كرونباخ هو مقياس للاتساق الداخلي لأداة الدراسة حيث يقيس مدى ارتباط الأبعاد 

 0.0بالمتغيرات التابعة لها، ولكي تكون الدراسة تتمتع بثبات لابد أن يكون معامل ألفا كرونباخ يساوي 
أكبر منه، وكلما كان معامل الثبات يقترب من الواحد كلما كان الاستبيان يتمتع بثبات أكبر وإذا  أو

 (08)الملحق رقم  .فإن ذلك يشير إلى عدم وجود ثبات في البيانات 0.0كان معامل الثبات أقل من 
 .: معامل الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة(03)جدول رقمال

 معامل الثبات ألفا كرونباخ اتعدد العبار  المتغيرات
 0.021 16 الاستبيان ككل

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
، وبالتالي الاستبيان يتمتع 0.021نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الثبات للاستبيان هو 

 بالثبات ومن ثم قدرته على تحقيق أهداف الدراسة.
 المتعلقة بالبيانات الوصفية عرض النتائج :2الفرع 

حيث تم  ،يبين الجدول الآتي توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية
 .استخدام الإحصاء الوصفي من خلال حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على هذه الخصائص

 (00)الملحق رقم 
 ينةالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد الع(: 04)الجدول رقم
 %النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير
 56.7 17 ذكر الجنس

 43.3 13 أنثى
 100 20 المجموع

 00 10 سنة 30أقل من  العمر
 20.2 11 سنة 80ى إل 30من
 0.2 02 سنة 00إلى  80من
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 0.2 02 سنة 00أكبر من 
 100 20 المجموع

المستوى 
 التعليمي

 0.2 02 ابتدائي
 2.2 01 وسطمت

 12.2 08 ثانوي 
 02.2 11 جامعي

 12.2 08 دراسات أخرى 
 100 20 المجموع

 0.2 02 مسؤول توظيف الوظيفة
 02.2 10 عون إداري 

 0.2 02 مكلف بالموارد البشرية
 10 02 مسير موارد بشرية

 2.2 01 مسير توظيف
 2.2 01 مهندس في تطوير والتصميم

 2.2 01 مهندس صيانة
 2.2 01 مفتش مراقبة الجودة

 10 02 رئيس مصلحة
 100 20 المجموع

 80.2 18 سنوات 0أقل من  مدة الخبرة
 80 12 سنوات 10إلى  0من 
 12.2 8 سنة 10إلى  11من 
 00 00 سنة 20إلى  10من 

 100 20 المجموع
 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
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، بينما %00.2من المجيبين على الاستبيان كانوا من الذكور أي ما يعادل  12يلاحظ أن 
 .% 82.2من المجيبين كانوا إناث أي ما يعادل  12

سنة  20مجيبا على الاستبيان تقل أعمارهم عن  10كما يتبين من خلال الجدول أيضا أن 
سنة وهو ما  80و 20ح أعمارهم بين مجيبا تتراو  11وهي أكبر نسبة، و % 00وهو ما يعادل نسبة 

 00.2أي  2سنة فقد كان عددهم  00و 80يتراوح سنهم بين من ، أما المجيبين %20.2يعادل نسبة 
 .%00.2بنسبة  02سنة بلغ عددهم  00، والمجيبين ممن تجاوز سنهم %

يعادل أما بالنسبة للمستوى التعليمي فنلاحظ أن مجيبين اثنين لهما مستوى ابتدائي وهو ما 
مجيبين لهم مستوى ثانوي  08، و%2.2، ومجيب واحد له مستوى متوسط أي بنسبة % 0.2نسبة 
مجيبين  08وهي أعلى نسبة، و%02.2مجيبا لهم مستوى جامعي ما يعادل  11، و%12.2بنسبة 

 %12.2لهم دراسات أخرى وهو ما يعادل نسبة 
ب مسؤول توظيف وهو ما يعادل كما يتبين من خلال الجدول أن مجيبين اثنين يشغلون منص

وهي أعلى نسبة،  %02.2مجيبا يشغلون منصب عون إداري وهو ما نسبته  10، و%0.2نسبة 
أفراد يشغلون منصب  02، و%0.2ومجيبين اثنين يشغلان منصب مكلف بالموارد البشرية بنسبة 

صميم، مهندس ، في حين أن كل من وظيفة مهندس في تطوير والت% 10مسير موارد بشرية بنسبة 
مجيبين  2، ووظيفة رئيس مصلحة يشغلها %2.2صيانة، مفتش رقابة يشغلها مجيب واحد بنسبة 

 %10بنسبة 
سنوات وهي ما تعادل  00 فردا من المجيبين لهم خبرة أقل من 18أما بالنسبة للخبرة فإن 

 08أما  وهي أعلى نسبة، %80سنوات بنسبة  10و 0فردا لهم خبرة تتراوح بين  12، و80.2%
 .%12.2سنة وهو ما يعادل نسبة  10و 11مجيبين فقد كانت لهم خبرة تتراوح بين 

 (20 )الملحق رقم تتعلق بموضوع الدراسةعرض النتائج المتعلقة بالبيانات : 3الفرع 
 ؟في المؤسسة الأزمات إدارةاك نهل ه :1سؤال على  الإجابة(: 05)الجدول رقم

 %النسبة التكرار الإجابة
 10.2 21 نعم
 2.2 01 لا

 .spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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مجيبا يرى وجود إدارة للأزمات بالمؤسسة وهو ما يعادل  21نلاحظ من خلال الجدول أن 
في حين أن مجيبا واحد يرى بعدم وجود إدارة للأزمات بالمؤسسة وهو ما يعادل نسبة  %10.2نسبة 
 .الأزماتد أن مؤسسة كوندور لديها إدارة ، وهذا ما يؤك2.2%

 ؟ما أزمةهو السبب الشائع في حدوث  ما :0سؤال الإجابة على ال (:06)الجدول رقم
 %النسبة التكرار الإجابة

 10.2 00 نعم سوء الفهم
 42.2 20 لا

 10.2 00 نعم سوء الإدارة
 42.2 20 لا

الأخطاء 
 البشرية

 22.2 22 نعم
 20.2 04 لا

 12.2 08 نعم عدام الثقةان
 40.2 20 لا

 .spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
نلاحظ من خلال الجدول إجابات أفراد العينة حول السبب الشائع لحدوث أزمة بالمؤسسة، 

مة مجيبين يرون بأنه يمكن أن يكون سببا لحدوث أز  00فبالنسبة للعامل الأول وهو سوء الفهم فإن 
 مجيبا يرون بأنه لا يمثل سببا لحدوث الأزمة بالمؤسسة. 20و %10.2وهو ما يمثل 

مجيبين يرون بأنه يمكن أن يكون سببا  00أما بالنسبة للعامل الثاني وهو سوء الإدارة فإن 
 .مجيبا يرون بأنه لا يمكن أن يكون سببا في حدوثها 20لحدوث أزمة بالمؤسسة في حين أن 

أن العامل الثالث والمتمثل في الأخطاء البشرية %22.2جيبا وهو ما يعادل م 22بينما يرى 
مجيبين يرون بأنه لا يمكن أن يكون سببا في  04يمكن أن يكون سببا في حدوث الأزمات بينما 

 .حدوثها
مجيبين أنه يمكن أن يكون سببا لحدوث أزمة  08أما العامل الرابع وهو انعدام الثقة فيرى 

أن يكون سببا يرون أن انعدام الثقة لا يمكن  %40.2مجيبا أي ما نسبته  20ين أن بالمؤسسة في ح
التي تتعرض لها تكون من  الأزماتغلب أ مؤسسة كوندور  أنا يعني ذ، هفي حدوث أزمة بالمؤسسة
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رغبة  أولانعدام قدرة انعدام التدريب، أو لعدم التركيز في العمل، أو  وهذا راجعاالبشرية  الأخطاء
 .الأزمةعلى التعامل مع حقائق  الأزمة فأطرا

 ؟هل تواجه صعوبة لمهامك :23سؤال الإجابة على ال(: 07)الجدول رقم
 %النسبة التكرار الإجابة
 20 00 نعم
 40 28 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
جاز المهام المكلفين بها مجيبين يرون وجود صعوبات في إن 00نلاحظ من خلال الجدول أن 

مجيبا يرى بعدم وجود صعوبات أثناء تأدية مهام عملهم  28في حين أن  %20وهو ما يعادل نسبة 
 .% 40بنسبة 

 ؟هو شعورك أثناء تأدية مهامك ما :4سؤال الإجابة على ال (:08)الجدول رقم
 %النسبة التكرار الإجابة
 22.2 22 الراحة
 2.2 01 القلق
 2.2 01 الخوف

 20 00 شعور آخر
 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:

ما نسبته  وهو مهامه تأدية أثناءيشعر بالراحة  مجيبا 22أن نلاحظ من خلال الجدول 
ومجيب واحد أيضا يشعر ، %3.2 ما يعادل نسبة وهو بالقلق يشعر واحد ، بينما مجيب73.3%

 .20% بنسبة مجيبين آخرون لديهم شعور أخر 06، و3.3%ا يعادل بالخوف أثناء تأدية مهامه م
 ؟كيف تقيم ظروف العمل هل هي مناسبة لازمة ما :20سؤال على ال الإجابة(: 09)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الإجابة
 40.2 20 نعم
 12.2 08 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
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مجيبا يرى أن ظروف العمل مناسبة للأزمات وهو ما يعادل  20ل الجدول أن نلاحظ من خلا
مجيبين يعتقدون بأن ظروف العمل لا تتناسب والأزمات بنسبة  08في حين أن  %40.2نسبة 
12.2%. 

 ؟هل يتم التخطيط للازمات الغير المتوقعة :20ؤال على الس الإجابة :(10)الجدول رقم
 %النسبة التكرار الإجابة
 22.2 22 نعم
 20.2 04 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
 مجيبا يرى بوجود تخطيط للأزمات غير المتوقعة بمؤسسة 22نلاحظ من خلال الجدول أن 

وجود تخطيط للأزمات غير المتوقعة مجيبين يرون بعدم  04و %22.2ما يعادل نسبة  وهو كوندور
خطة زمنية من خلال إعداد في مؤسسة كوندور ضروري  أمرانه  إلىود ذلك ، ويع%20.2بنسبة 

 الأزمات.مؤسسة قادرة على التعامل مع البدون التخطيط لن تكون للتعامل مع الأزمات، و 
هل توجد تعليمات واضحة تحدد كيفية التعامل مع  :20سؤال الإجابة على ال (:11)الجدول رقم

 ؟الأزمات المحتملة
 %النسبة تكرارال الإجابة
 10 22 نعم
 10 02 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
يرى بوجود تعليمات واضحة  %10أي ما نسبته  امجيب 22نلاحظ من خلال الجدول أن 
يرون بعدم وجود تعليمات واضحة  % 10بنسبة  مجيبين 02تحدد كيفية التعامل مع الأزمات بينما 

ما يؤكد أن مؤسسة كوندور لديها تعليمات واضحة تحدد كيفية هذا  ،فية التعامل مع الأزماتتحدد كي
 هاالمحتملة باكتشاف إشارات الإنذار وأيضا التحضيرات المسبقة للتعامل مع الأزماتالتعامل مع 

 بقصد منع حدوثها وإقلال أثارها. 
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 ؟ق مختص لإدارة الأزماتهل يوجد فري :08 الإجابة على السؤال(: 12)الجدول رقم
 %النسبة التكرار الإجابة
 20.2 22 نعم
 22.2 02 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
مجيبا يرى بوجود فريق مختص بإدارة الازمات بالمؤسسة  22نلاحظ من خلال الجدول أن 

يق مختص بإدارة الأزمات بنسبة وجود فر مجيبين يرون بعدم  02و %20.2وهو ما يعادل نسبة 
طرق ختص يعمل على البحث على مجالات و ، مما يبين أن مؤسسة كوندور تعمل بفريق م22.2%

 جل إدارتها.   أمدروسة بدقة من زمة ووضع خطة عمل سريعة محكمة و التعامل الأ
 ؟رة الأزماتخطط إداهل يتم العمل على تحسين برامج و  :09 سؤالالإجابة على ال (:13)الجدول رقم

 %النسبة التكرار الإجابة
 40 28 نعم
 20 00 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
مجيبا يرى أنه يتم العمل على تحسين برامج وخطط متابعة  28نلاحظ من خلال الجدول أن 

نه لا يتم العمل على مجيبين يرون أ 00و %40الأزمات المحتملة بالمؤسسة وهو ما يعادل نسبة 
 .%20تحسين برامج وخطط متابعة الأزمات المحتملة بالمؤسسة بنسبة 

المهارة على التدخل الناجح في حالة هل توجد القدرة و  :10 على السؤال الإجابة(: 14)الجدول رقم
 ؟أزمة ما

 %النسبة التكرار الإجابة
 12.2 24 نعم
 0.2 02 لا

 .spssعلى مخرجات الاعتماد ب تانمن إعداد الطالب المصدر:
مجيبا يؤكد على وجود القدرة والمهارة اللازمة للتدخل أثناء  24نلاحظ من خلال الجدول أن 

وجود القدرة والمهارة ومجيبين اثنين يرون بعدم  %12.2حدوث أزمة بالمؤسسة وهو ما يعادل نسبة 
 .%0.2اللازمة للتدخل أثناء حدوث الأزمة بنسبة 
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هل يتم التعتيم الإعلامي على الأزمة إذا ما تسرب  :11سؤال الإجابة على ال (:15الجدول رقم)
 ؟بعض الأنباء عنها
 %النسبة التكرار الإجابة
 00 10 نعم
 00 10 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
الأزمة إذا ما  أنه يتم التعتيم الإعلامي علىمجيبا يرى  10نلاحظ من خلال الجدول أن 

 10و جل السيطرة على الأزمة وتدميرها،أمن  %00وهو ما يعادل نسبة  تسربت بعض الأنباء عنها
 .%00بنسبة  أنه لا يتم التعتيم الإعلامي عند حدوث أزمةيرون  مجيبا

دمير العناصر الأولية للازمة هل يتم استخدام العنف لت :12 سؤالعلى ال الإجابة (:16)الجدول رقم
 ؟لا تتصاعد الأزمة وتظهر للعديد من الأفراد يلك

 %النسبة التكرار الإجابة
 80.2 18 نعم
 02.2 10 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
مجيبا يرى أنه يتم استخدام العنف لتدمير العناصر الأولية  18نلاحظ من خلال الجدول أن 

 %80.2مة وتظهر للعديد من الأفراد داخل المؤسسة وهو ما يعادل نسبة لا تتصاعد الأز  اللازمة لكي
مؤسسة كوندور لا فالأغلبية يشيرون أن  ،%02.2مجيبا يرون أنه لا يتم استخدام العنف بنسبة  10و

الأولية لها العنف لتدمير العناصر  متستعمل طريقة كبت الأزمة أو تأجيل ظهورها عن طريق استخدا
 وتظهر للعديد من الأفراد. لكي لا تتصاعد 

هل يتم تشكيل لجان لبحث الأزمة ومعرفة من هم  :13 سؤالالإجابة على ال(: 17)الجدول رقم
 ؟الذين أدو إلى وجودها ومن ثم التعامل معهم

 %النسبة التكرار الإجابة
 100 20 نعم
 0 0 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
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 %100وهو ما يعادل نسبة  من مؤسسة كوندور مجيبا 20أن  ن خلال الجدولنلاحظ م
 ،ومن ثم التعامل معهمهم الذين أدو إلى وجودها  لبحث الأزمة ومعرفة من نيرون بأنه يتم تشكيل لجا

العوامل التي تعمل و  معرفة الأسبابوتتبع و  الأزمةعن طريق معرفة القوى الحقيقية التي صنعت هذه 
 .زمة قوة الضغطالأ على إفقاد

هل يتم محاصرة الأزمة في نطاق ضيق وتجميدها عند  :14على السؤال  الإجابة (:18)الجدول رقم
 ؟هاإليت لالمرحلة التي وص

 %النسبة التكرار الإجابة
 12.2 24 نعم
 0.2 02 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
مجيبا يرى أنه يتم محاصرة الأزمة في نطاق ضيق  24نلاحظ من خلال الجدول أن 

ومجيبين اثنين يعتقدان أنه لا  %12.2ما يعادل نسبة  عند المرحلة التي وصلت إليها وهووتجميدها 
، حيث تعمل مؤسسة كوندور على محاصرة الأزمة من %0.2يتم محاصرة الأزمة وتجميدها بنسبة 

 .هاوالتغلب عليقوتها التدميرية  جل إفقادأ
 إدارةهل يوجد برامج تدريبية للموظفين في مجال  :15 سؤالعلى ال الإجابة (:19)الجدول رقم

 ؟الأزمات
 %النسبة التكرار الإجابة
 22.2 22 نعم
 20.2 04 لا

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
يبية للموظفين في مجال إدارة مجيبا يرى أنه توجد برامج تدر  22نلاحظ من خلال الجدول أن 

مجيبين يرون أنه لا توجد برامج تدريبية للعمال بنسبة  04و %22.2الأزمات وهو ما يعادل نسبة 
20.2%. 
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 ؟كيف تقيم المؤسسة في هذا المجال :16 سؤالعلى ال الإجابة :(20الجدول رقم)
 %النسبة التكرار الإجابة

 20.2 22 نحس
 20.2 02 متوسط
 00 00 ضعف

 .spssعلى مخرجات بالاعتماد  تانمن إعداد الطالب المصدر:
بالمؤسسة حسن وهو ما  الأزماتمجيبا يرى أن مستوى إدارة  22نلاحظ من خلال الجدول أن 

مجيبين يرون بأن مستوى إدارة الأزمات في المؤسسة متوسط وهو ما يعادل  02، بينما %20.2نسبته 
   .قادرة على تخطي الأزمات باستعمال الأسلوب الإداري  ، أي أن مؤسسة كوندور%20.2نسبة 

 نتائج الدراسة الميدانية. المطلب الثاني:
 ولح نهاومضم دوري لتيوا هذهالميدانية  ستنادارب ليهاإ لصولتا مت لتيا لنتائجا لخلا نم

 دبع لنا نتبي ،الجزائرية كوندور ببرج بوعريريج إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية بالمؤسسة
  النتائج التالية: عليها للمتحصا تلبياناا يغرتف

 ؛(Condorهناك إدارة الأزمات في مؤسسة كوندور ) -
توصلنا إلى أن السبب الشائع في حدوث أزمة ما في مؤسسة كوندور يتمثل في الأخطاء   -

 ؛البشرية
إدارة الأزمات أغلبية المهام المتواجدة في مؤسسة كوندور ليست بتلك الصعوبة التي تعرقل  -

 فيها؛
 معظم العاملين في مؤسسة كوندور يشعرون بالراحة أثناء تأدية مهامهم؛ -
 ؛زمة ما في مؤسسة كوندورلإدارة أ وما تم استنتاجه أن تقيم ظروف العمل مناسبة -
لكي تكون  المتوقعة الغير نه في مؤسسة كوندور يتم التخطيط للازماتأالنتائج  أثبتتلقد  -

 لى التعامل مع الأزمات؛المؤسسة قادرة ع
بقصد  توجد تعليمات واضحة تحدد كيفية التعامل مع الأزمات المحتملةنه أكما أكد أغلبيتهم   -

  ؛منع حدوثها وإقلال أثارها
مات يعمل مؤسسة كوندور لإدارة الأز نه يوجد فريق مختص في أقر أغلبية الموظفين على أ -

 .ةالأزم مع طرق التعاملعلى البحث على مجالات و 
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كغيرها من المؤسسات الاقتصادية على محاولة رصد مختلف  condorتعمل مؤسسة كوندور 
الإشارات التي تنذر بوجود أزمات يمكن أن تعاني منها المؤسسة، وذلك عن طريق فريق مختص من 

 أجل إدارة الأزمات، حتى تتمكن من إيجاد طرق للتعامل معها إن حدثت ومنه توصلنا إلى أنه:
ومن ين أدو إلى وجودها هم اللذ لبحث الأزمة ومعرفة من نيتم تشكيل لجا ة كوندورفي مؤسس -

 ؛جل تتبع ومعرفة الأسباب والعوامل التي تعمل على إفقاد الأزمة قوتهاأ، من ثم التعامل معهم
 .التغلب عليهاجل إفقاد قوتها التدميرية و أمن  على محاصرة الأزمة تعمل كوندورمؤسسة  -
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الدلائل تكون مؤشرا لوقوعها، وهذا تدل عليها وهذه المقدمات و  لقد تعرفنا أن لكل أزمة مقدمات
 ما يساعد في إنجاح عملية إدارتها والوصول بالمؤسسة إلى بر النجاح.

بغي على الفرد عند تعرضه لأزمة ما أن يغير نتائجها السلبية إلى ايجابية، باستخدام ني
 ية المختلفة.الإدار العلمية و  الأدوات

 إليهافعلية كان لزما توفير جو ملائم للعمل ووضع استراتجيات تلجا  أزمة إدارةولكي تتحقق 
موضوعة مسبقا جاهزة و  ، فان كان هنالك إستراتجية لإدارة الأزمةالمؤسسات عند تعرضها لازمة معينة

اتجية أو لم تكن موجودة فإنها ستضمن استمراريتها، أما إذا كان هنالك خلل على مستوى هذه الإستر 
ضغط كبير، أي أن إدارة الأزمة مرتبطة بشكل كبير بالسياسات  مسبقا فان متخذ القرار سيكون تحت

المتابعة  إجراءاتوالتنسيق و  التخطيطية المستقبلية لمواجهة الأزمات من اجل القيام بعملية التنفيذ
 .التقييم لإصلاح الخللو 

 هانجاح أو هامهم في تحديد فشل الأزمات المؤسسات إدارةي ف الأزمات إدارةيبقى دور فريق 
الاستفادة وطرق التعامل معها والتخطيط لها و  بالأزمةمن خلال مدى قدرته على التنبؤ  الأزماتوقت 
وثها، باعتباره له مقدرة علمية ت عليه قبل حدنما كا إلى الأوضاع إعادةالقدرة على إن حدثت و منها 

  . زمةالأ إدارةعملية في و 
التطبيقية بناءا على الفرضيات التي تم لاص مجموعة من النتائج النظرية و يمكن استخ

 صياغتها في المقدمة العامة كما يلي:
اطئة، خوالتي مفادها " كل مؤسسة قادرة على توقع الأزمة التي تواجهها "،  الأولىالفرضية  -

 ف المؤسسة أزمات تختلف في مؤشراتها وحيثياتها عن الأزمات المعتادة؛دلأنه يمكن أن تصا
جل إدارة الأزمات" أل مؤسسة لديها برامج تدريبية من ي مفادها " كوالتالفرضية الثانية  -

وهي أن في دراسة حالة مؤسسة كوندور وذلك بالاستناد على النتيجة المتوصل إليها  ،صحيحة
أشار بموافقتهم لهذه العبارة وهو ما يؤكد صحة الفرضية  %37.7بنسبة المجيبين و  أكثر

 الثانية؛
ادها "يوجد فريق في كل مؤسسة اقتصادية مختص بإدارة الأزمات " والتي مفالفرضية الثالثة  -

وهي  في دراسة حالة مؤسسة كوندور وذلك بالاعتماد على النتيجة المتوصل إليها ،صحيحة
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أشار بموافقتهم لهذه العبارة وهو ما يؤكد صحة الفرضية  76.7%أن أغلبية المجيبين وبنسبة 
 الثالثة

يمكن التوصل إليها من خلال هذه الدراسة يمكن إدراجها في بعض كما أن النتائج العامة التي 
 النتائج التالية:

 الاستجابة للازمة بتداعياتها المختلفة؛بالتعامل و  أن تكون المؤسسة مهيأة -
 الاستجابة لمواجهة الأزمات الممكنة؛وضع خطط تسمح للمؤسسة التنبؤ والتحكم و  -
 ضرورة القيام بدور تكوينية لمسؤولي إدارة الأزمة لتدريب عمالها للاستعداد لمواجهة أزمة ما؛ -
زمة ووضع خطة طرق التعامل الأختص يعمل على البحث على مجالات و العمل بفريق م -

 مدروسة بدقة من اجل إدارتها؛  عمل سريعة محكمة و 
 التعلم للمؤسسة.لاكتساب الخبرة و تكون فرصة  أنإن إدارة الأزمة يجب  -

بعد توجهنا مؤسسات الاقتصادية، و في ال الأزمات إدارةلهذه الدراسة المتمثلة في  إتمامنابعد 
التي  الأمورهناك بعض  أنوجدنا  مؤسسة كوندور لولاية برج بوعريريج مجال دراستنا الميدانية، إلى

 قاط التالية:نبتلخيصها في ال يعيروها بعض الاهتمام لذلك قمنا أنتتطلب من مسؤولي مؤسسة كوندور 
داخل المؤسسة يشرف عليها خبراء من مختلف  الأزمات بإدارةمصلحة خاصة  إنشاء -

 الآثار السلبية وأيضاتخفيض الأزمة وتخفيف من حدتها وتقليل الخسائر و المجالات لاحتواء 
 المحتملة؛ بالأزماتالتنبؤ 

 ؛الأزمةلمواجهة  الأساليب أفضلتحديد  -
ما  أينالمشابهة  الأزمات، ومن الأخطاءن مالتعلم موضوعية للازمات الماضية و جعة الالمرا -

 مستقبلية؛ ذات كفاءة السليم لخطط الإعدادتحدث من اجل 
 العنفكبت الأزمة أو تأجيل ظهورها من اجل تدميرها عن طريق استخدام استخدام طريقة  -

 ؛للازمة الأوليةتدمير العناصر لإخماد الأزمة و 
لتحديد  أساسيةذلك بالتعامل المباشر مع الخسائر ووضع قاعدة و ب من المسؤولية عدم التهر  -

 واستعادة النشاط؛ الأضرار
  الأزمة؛ذكاء واضح من اجل تقليل الأزمة والتعامل معها بواقعية وبحذر و  إنكارعدم  -
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لمبكرة من الحلول ا وإيجادالمحتملة الناشئة و  الأزماتاستخدام استراتجيات مستقبلية للتعامل مع  -
 اجل توحيد الجهود في مواجهة المخاطر المستقبلية.

ولكننا في الأخير لا نستطيع أن نجزم بأن ما تم التوصل إليه في هذه الدراسة بمثابة احتواء 
       كامل للظاهرة المدروسة، وإنما قد يمثل محاولة مكنتنا من معرفة جزء صغير من ظاهرة معقدة.
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 (30)الملحق رقم 

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي

 التسييركلية العلوم الاقتصادية و 

 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة مالية

 

 

 

جمع البيانات  عى من خلال هذا الاستبيان المرفق إلىالمحترم )ة( نس..... .سيدي )سيدتي(/...
 .الاقتصادية " في المؤسسات الأزمات إدارة "المعنوية.لقياس متغيرات الدراسة اللازمة 

علوم  في الماستر شهادة لنيل لكوذ العمل ذاه إنجاز في متكمهمسا لنا تقدموا أن يشرفنا
 .التسيير 

 صدق بكل الاستبيان ذاه يتضمنها الذي الأسئلة على الإجابة المحترمة سيادتكم من نرجو 
ونتمكن من إبراز إدارة الأزمات في مؤسستكم  التطبيقي الجزء لصالح منها للاستفادة وذلك وموضوعية

 تدونوا سوف التي المعلومات وأن فقط العلمي الفكر لأغراض صمم الاستبيان ذاه نتائج أن علما ،
 .التامة بالسرية تحاط

 جب على الأسئلة المقترحة. أ( على الإجابة المناسبة و xلذا يرجى وضع علامة )

 

 تعاونكم، مقدرين وقتكم الذي منحتمونا إياه.شاكرين 

ن استمارة استبيا  

 



 شخصية.: بيانات أولا

              ذكر                    أنثى      الجنس:-1

     

 سنة 40إلى  30من    سنة                 30:      اقل من العمر  -2

        سنة فأكثر           50     سنة               50إلى  40من                    

 

 ثانوي       دائي                   متوسط                   :     ابتالمستوى العلمي -0

              دراسات أخرى       جامعي                                    

 الوظيفة:  -4

........................... 

 سنوات 10إلى  5من     سنوات            5اقل من      :   مدة الخدمة  -5

 سنة 20إلى16من     سنة            15 إلى11من                      

 

 

  

  



 الدراسة:: بيانات تتعلق بموضوع ثانيا

 لا      هل هناك إدارة الأزمات في المؤسسة ؟    نعم              -1

 ما هو السبب الشائع في حدوث أزمة ما ؟    -2

          انعدام الثقة    الأخطاء البشرية                        سوء الإدارة   سوء الفهم            

 لا      امك ؟        نعم              هل تواجه صعوبة لمه  -0

 ما هو شعورك أثناء تأدية مهامك ؟   -4

                آخرشعور    الخوف                                القلق        الراحة          

 لا              كيف تقيم ظروف العمل هل هي مناسبة لازمة ما ؟   نعم           -5

 لا           هل يتم التخطيط للازمات الغير متوقعة ؟        نعم         -6

  لا        المحتملة ؟    نعم        الأزماتهل توجد تعليمات واضحة تحدد كيفية التعامل مع  -7

             لا    ؟       نعم             الأزمات لإدارةهل يوجد فريق مختص  -8

  لا      هل يتم العمل على تحسين برامج و خطط إدارة الأزمات ؟     نعم              -9

 لا         ؟    نعم        أزمةالتدخل الناجح في حالة  ىتوجد القدرة و المهارة علهل  -13

 ؟الأزمة نع الأنباءما تسربت بعض  إذا الأزمةعلى  الإعلاميهل يتم التعتيم  -11

 لا             نعم                            

و تظهر  الأزمةللازمة لكي لا تتصاعد  الأوليةهل يتم استخدام العنف لتدمير العناصر  -12

 لا               ؟          نعم   الأفرادللعديد من 

وجودها ومن ثم التعامل  إلى أدومعرفة من هم الذين  الأزمة وهل يتم تشكيل لجان لبحث  -10

    لا                معهم ؟            نعم     



 ؟إليهاتجميدها عند المرحلة التي وصلت في نطاق ضيق و  الأزمةهل يتم محاصرة  -14

 لا             نعم               

         لا          ؟    نعم         الأزمات إدارةفي مجال  نظفيو هل توجد برامج تدريبية للم -15

 كيف تقيم المؤسسة في هذا المجال   ؟ -16

              ضعيف                  متوسط                    حسن                               

  



 : (40 الملحق رقم)
 معامل ألفا كرونباخ

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,671 20 

 

 : (40 الملحق رقم)

 الخصائص الوصفية لعينة الدراسة
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 56,7 17 ذكر 

 100,0 43,3 43,3 13 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 سنة 30 من أقل 

 86,7 36,7 36,7 11 40 إلى30 من

 93,3 6,7 6,7 2 50 لى 40 من

 100,0 6,7 6,7 2 50 أكبرمن

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 ابتدائي 

 10,0 3,3 3,3 1 متوسط

 23,3 13,3 13,3 4 ثانوي



 86,7 63,3 63,3 19 جامعي

 100,0 13,3 13,3 4 أخرى دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 توظيف مسؤول 

 60,0 53,3 53,3 16 إداري عون

 66,7 6,7 6,7 2 البشرية بالموارد مكلف

 76,7 10,0 10,0 3 مسيرمواردبشرية

 80,0 3,3 3,3 1 مسيرتوظيف

 83,3 3,3 3,3 1 والتصميم تطوير في مهندس

 86,7 3,3 3,3 1 صيانة مهندس

 90,0 3,3 3,3 1 الجودة مراقبة مفتش

 100,0 10,0 10,0 3 مصلحة رئيس

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة مدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 سنوات 5 من اقل 

 86,7 40,0 40,0 12 سنوات10 لىا 5من

 100,0 13,3 13,3 4 سنة 15 إلى 11 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 : (40 الملحق رقم)

 إجابات الأسئلة
 

 المؤسسة في الأزمات إدارة هناك هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 96,7 96,7 96,7 29 نعم 

 100,0 3,3 3,3 1 لا



Total 30 100,0 100,0  

 

 

 سوءالفهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 نعم 

 100,0 83,3 83,3 25 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الإدارة سوء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 نعم 

 100,0 83,3 83,3 25 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 البشرية الأخطاء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 22 نعم 

 100,0 26,7 26,7 8 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الثقة انعدام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 نعم 

 100,0 86,7 86,7 26 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 لمهامك صعوبة تواجه هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 نعم 



 100,0 80,0 80,0 24 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 مهامك تأدية أثناء شعورك ماهو

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 22 الراحة 

 76,7 3,3 3,3 1 القلق

 80,0 3,3 3,3 1 الخوف

 100,0 20,0 20,0 6 شعورأخر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 ما لأزمة مناسبة هي هل العمل ظروف تقييم كيف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 نعم 

 100,0 13,3 13,3 4 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 متوقعة الغير للأزمات التخطيط يتم هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 22 نعم 

 100,0 26,7 26,7 8 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المحتملة الأزمات مع التعامل كيفية تحدد واضحة تعليمات توجد هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 27 نعم 

 100,0 10,0 10,0 3 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المحتملة الأزماتع م التعامل كيفية تحدد واضحة تعليمات يوجد هل



 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 نعم 

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأزمات لإدارة مختص فريق يوجد هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,7 76,7 76,7 23 نعم 

 100,0 23,3 23,3 7 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأزمات إدارة وخطط برامج تحسين على العمل يتم هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 24 نعم 

 100,0 20,0 20,0 6 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأزمة حالة في الناجح التدخلى عل والمهارة القدرة توجد هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 نعم 

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأزمة عن الأنباء بعض تسربت ما إذا الأزمة على الإعلامي التعتيم يتم هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 نعم 

 100,0 50,0 50,0 15 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 من للعديد وتظهر مةزالأ تتصاعد لا لكي للازمة الأولية العناصر لتدمير العنف استخدام يتم هل

 الأفراد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 نعم 

 100,0 53,3 53,3 16 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 معهم التعاملم ث ومن وجودها إلى أدو الذين هم من ومعرفة الأزمة لبحث لجان تشكيل يتم هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 30 نعم 

 

 

 إليها وصلت التي المرحلة عند وتجميدها ضيق نطاق في الأزمة محاصرة يتم هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 نعم 

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأزمات إدارة مجال في للموظفين تدريبية برامج توجد هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 22 نعم 

 100,0 26,7 26,7 8 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 المجال هذا في المؤسسة تقييم كيف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,7 76,7 76,7 23 حسن 

 100,0 23,3 23,3 7 متوسط

Total 30 100,0 100,0  



 

 



 الملخص

ف على واقع ودور إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية، الدراسة إلى التعر   هذه هدفت
مفهوم  تطبيقوكيفية مواجهتها من خلال  تصنيفاتهاو  بالأزمات اوتتضمن الدراسة عرضا نظريا متعلق

لمعرفة أهمية إدارة الأزمات  مؤسسة كوندور حالة من خلاله دراسة م، وجانب تطبيقي تالأزمة إدارة
 داخل المؤسسة.

لهذا الغرض ت صممرة ستماايع وزتق ين طرسسة عؤلمن اماللازمة ت لبيانااجمع م تد لق
المؤسسة مهيأة بالتعامل  أنلى إسة دارلت اصلوت ،SPSSالبيانات باستخدام برنامج  معالجةد بعو

 والاستجابة للازمة بتداعياتها المختلفة.

 .الأزمات، إدارة الأزمات، المؤسسات الاقتصاديةالكلمات المفتاحية: 

Le résumé 

Cette étude a pour but d’identifier la réalité et le rôle du management 
des crises au sein des établissements économiques et pour cela elle 
contient une partie théorique qui se porte sur les crises, leurs classifications 
et la façon de les traiter à travers la pratique du concept du management de 
la crise, et une partie pratique ou` nous avons focalisé notre étude sur 
l’établissement "condor " afin de savoir l’importance de la gestion des crises 
au sein de ce même établissement. 

Nous avons collecté les données nécessaires à travers la distribution 
des formulaires spécialisés et nous avons traité après ces données en 
utilisant le programme SPSS ou` nous avons conclu que cet établissement 
est prêt de traiter et de réagir face à une crise avec toutes ses 
répercussions.         

Mots-clés : crises, management des crises, établissement économiques. 



  


