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 كليػػػة العلػػوـ الاقتصػػػػػػػادية و التجػػػػػارية وعلوـ التسييػػػػػر                      

 التسيير علوـقسم:                                      

 أثر استخداـ تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ على تسيير الموارد البشرية             
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 إلا بذكرؾ ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك" إلهي لا يطيب الليل"      

 " الله جلّ جلالو"                                          

 أغلى الناس، إلى من أحمل اسمو بكل افتخار " أبي الغالػػػػػػػػػػػػػػػي" أطاؿ الله في عمره...." " إلى   

 " إلى التي أعطتني الحناف وكانت دعواىا لي بالتوفيق " أمي الغالية" أطاؿ الله في عمرىا..."   

زوجها رؤوؼ وابنتها و  إلى من أرى التفاؤؿ بعينهم والسعادة في ضحكتهم إخوتي الأعزاء  رانية"    
 ، روميسة، لميس، أمينة"رنيم  الكتكوتة

" إلى رفقاء دربي في الحياة، إلى أعز صديقاتي مقدمي نجاة، بولفراخ نسرين، بن عبيدة حيزية، نجية    
 أتمنى لكم حياة ىنيئة مليئة محمدي، فوزية، بوزيدي عليمة، عبد الغاني جيهاف... وكل من في قلبي "

                                                     بالسعادة"                                                                                                                                                       

 تي التي قاسمت معي عناء العمل " بولفراخ نسرين""كما أىدي ثمرة جهدي إلى رفيقة دربي وصديق   

 " إلى من ساعدني في ىذا البحث من أساتذة وأصدقاء في الدراسة..........................."   

 " أىدي أيضا ىذا الجهد إلى جميع أقاربي من عائلة " عػػػػػػػػػػػي " و " معيػػػػػزة "          

 

 

 الطالبة: عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي راضػػػػػػػػػػية                                                                     

 



 

 عبد الله العزيز الغفار و صلى اللهم على النبي المختار                      

 وجو الأرض  " الحمد لله الذي وفقني لإنجاز ىذا العمل المتواضع والذي أىديو إلى أغلى المخلوقين على

 إلى ينبوع الحناف"                                           

وزرع في مبادئ الحياة وأصولها " إلى الذين كانا ينتظراف نجاحي بفارغ الصبر إلى من ضحى براحتو لأجلنا 
 "أبي الغالي" حفظو الله وأطاؿ في عمره..." 

 لغالية" أطاؿ الله في عمرىا..."" إلى من بفضل دعواتها وصلت إلى نجاحي " أمي ا

"إلى كل إخوتي بسمة وزوجها نور الدين، بسمة وزوجها فاروؽ وأولادىا ريتاج وجواد، أميرة وزوجها الطيب 
 و ابنتها سرين ولا أنسى رفيقات دربي إخوتي أمينة، مروى، خليدة..."

 وأولادىا..." وزوجتو و أولاده وكذا عمتي وزوجها " إلى كل عائلة بولفراخ خاصة عمي 

" كما أىدي ىذا العمل إلى جدتي مريم وجػػػػػػػػػدي عيسػػػػػػػػػػػى ، وإلى أخوالي وزوجاتهم وأولادىم، وإلى 
 خالاتي وأزواجهم وأولادىم"

 ، ناصري فريدة، كسوري الهاـ، بن عبيدة حيزية، بن معمر صبيحة،إلى أعز الصديقات مقدمي نجاة "
 بولفراخ شهيناز..."دحماف أماؿ، شريفي سميرة،  محمد

                                     التي قاسمت معي عناء ىذا العمل كما أىدي ثمرة جهدي إلى رفيقة دربي وصديقتي " 
 "عي راضية"                       

 " إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد "                     

 الطالبة: بولفراخ نسرين                                                                      



 
                   

    رب أوزعني أف اشكر نعمتك التي أنعمت علي...( )                          

الحمد لله نحمده ونستعين بو ونستغفره، والشكر لو سبحانو وتعالى أف أعاننا ويسر لنا الدرب لنبلغ ىذا 
 حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا.ربي المستوى، لك الحمد 

 
  " " من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل 

 
 ىإل معاني الشكر والتقدير والاحتراـ قدـ أسمىنبكل امتناف وعرفاف، 
 في انجاز ىذا العمل ساىم، الذي كريم جايز   الأستاذ المشرؼ

 والذي لم يبخل علينا إطلاقا بتوجيهاتو القيمة، والتي كاف لها الأثر البالغ في انجاز ىذه المذكرة. ، 
 لا يفوتنا أف نشكر أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة ىذه المذكرة. كما

وإلى كل من قدـ يد العوف و المساعدة، وإلى كل من ساىم في إعداد ىذا البحث سواء من قريب أو من 
 بعيد.
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهــــــــــــــــــــــــــــــــــرس



 ـــــــــــــــــــوياتــــــــــــــــــرس المحتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفهــــــــــ   

 فهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرس المحتويػػػػػػػػػات                                    
  إىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداء
  شكػػر وتقديػػػػػػر

  فهرس المحتويػػات
  قائمة الأشكاؿ والجداوؿ

 خ-أ مقدمة عامة
 08 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتسيير الموارد البشرية الفصل الأوؿ:

 09 تمهيد
 10 مفاىيم عامة حوؿ التكنولوجيا، المعلومات و الاتصاؿالمبحث الأوؿ: 
 10 ماىية التكنولوجيا والمعلومات و الاتصالالمطلب الأوؿ: 

 10 مفهوم التكنولوجيا وآليات اكتسابهاالفرع الأوؿ: 
 14 مفهوم المعلومات وآليات اكتسابهاالفرع الثاني: 
 18 مفهوم الاتصال و أنواعوالفرع الثالث: 

 21 أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الثاني: 
 21 مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الفرع الأوؿ: 
 22 بنية تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الثاني: 
 25 خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصال وأهميتهاالفرع الثالث: 

 27 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومعوقاتهاالمطلب الثالث: 
 27 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الأوؿ: 
 30 أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الثاني: 
 32 إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الثالث: 

 34 المبحث الثاني: مفاىيم عامة حوؿ تسيير الموارد البشرية
 34 ماىية تسيير الموارد البشرية المطلب الأوؿ: 



 34 مفهوم تسيير الموارد البشريةالفرع الأوؿ: 
 35 تطور تسيير الموارد البشريةالفرع الثاني: 
 36 طرق وكيفيات تسيير الموارد البشريةالفرع الثالث: 

 37 العوامل المؤثرة على تسيير الموارد البشرية وأىدافها المطلب الثاني:
 37 العوامل المؤثرة على تسيير الموارد البشريةالفرع الأوؿ: 
 39 الموارد البشريةأهمية تسيير الفرع الثاني: 
 40 أىداف تسيير الموارد البشرية الفرع الثالث:

 41  الوظائف الأساسية لتسيير الموارد البشريةالمطلب الثالث: 
 41 الاختيار والتعيين، التدريب والتنمية الفرع الأوؿ:
 43 الدافعية والحوافز، القيادة والتعويضات المباشرة الفرع الثاني:

 44 تصميم وتحليل الوظائف، تخطيط الموارد البشرية، تقييم الأداء الثالث: الفرع
 49 المبحث الثالث: أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ على تسيير الموارد البشرية

 49 التسيير الإلكتروني للموارد البشريةالمطلب الأوؿ: 
 49 مفهوم التسيير الإلكترونيالفرع الأوؿ: 

 50 أىداف التسيير الإلكترونيالثاني:  الفرع
 50 مجالات استعمال أنظمة الحاسوب في تسيير الموارد البشريةالفرع الثالث: 

 51 التوظيف الإلكتروني للموارد البشريةالمطلب الثاني: 
 51 مفهوم التوظيف الإلكتروني وفوائدهالفرع الأوؿ: 
 53 أشكال التوظيف الإلكترونيالفرع الثاني: 
 53 الإضافات التي تقدمها شبكة الأنترنت في عملية التوظيف الإلكترونيالفرع الثالث: 

 54 التكوين الإلكتروني للموارد البشريةالمطلب الثالث: 
 54 مفهوم التكوين الإلكتروني وأنواعوالفرع الأوؿ: 
 55 فوائد التكوين الإلكترونيالفرع الثاني: 
 56 مزايا وعيوب التكوين الإلكتروني الفرع الثالث:



 58 خلاصة الفصل
الدراسة التطبيقية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تسيير الموارد الفصل الثاني: 

 البشرية
59 

 61 المبحث الأوؿ: التعريف بالمؤسسة ومنهجية وأدوات الدراسة
 61 التعريف بالبنك وىيكلو التنظيميالمطلب الأوؿ: 
 63 منهج وأسلوب الدراسةالمطلب الثاني: 

 66 المبحث الثاني: خصائص العينة وتحليل محاور الاستبياف
 66 خصائص العينةالمطلب الأوؿ: 
 69 تحليل محاور الإستبيان المطلب الثاني:

 79 المبحث الثالث: تحليل واختبار صحة الفرضيات ومناقشتها
 79 لأسئلة الاستبياناختبار نوع التوزيع المطلب الأوؿ: 
 81 اختبار صحة الفرضياتالمطلب الثاني: 
 86 تحليل نتائج اختبار الفرضيات ومناقشتهاالمطلب الثالث: 

 88 خلاصة الفصل الثاني
 89 الخاتمة

 91 قائمة المراجع
 93 قائمة الملاحق

 101 الملخص
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

الأشكــــــــــــال و الجــــــــــداول قائمة  



 قائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكال     

 الصفحة عنواف الشكل الرقم
 13 كيفية معالجة المعلومات إلى معارؼ 01
 17 العملية الاتصاليةعناصر  02
 23 بنية تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ 03
 42 تصميم العمل وتأثيره  04
 43 العناصر الأساسية في تخطيط الموارد البشرية  05
 44 خطوات عملية الاستقطاب  06
 62 الهيكل التنظيمي للبنك 07
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداول          

 الصفحة عنواف الجدوؿ الرقم
 

 22 ملخص الشبكات الثلاث) الأنترنت، الإنترانت، الإكسترانت( 01 
 52 الفرؽ بين التكوين التقليدي والإلكتروني 02
 64 محاور الإستبياف 03
 64 ليكارت الخماسيسلم  04
 64 معامل الثبات والصدؽ لمتغيرات الدراسة 05
 66 خصائص العينة من خلاؿ متغير الجنس 06
 66 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 07
 67 توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية 08
 67 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي  09
 68 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة 10
 68 توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي 11
 69 معيار تفسير البيانات من خلاؿ المتوسطات الحسابية 12
 70  ة والانحرافات المعيارية لبعد الأجهزة والمعداتيالمتوسطات الحساب 13
 71 المعيارية لبعد برامج الحاسوبالمتوسطات الحسابية والانحرافات  14
 72 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد شبكات الاتصاؿ 15
 73 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد قواعد البيانات 16
 74 الأفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  17
 75 الاختيار والتعيينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  18
 76 التدريب والتنميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  19
 77 تخطيط الموارد البشريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  20
 78 لبعد تقييم الأداءالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات 21



 79  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل محور من محاور الاستبياف 22
 81 الاختيار والتعيينتحليل الانحدار لعلاقة المحور المستقل ببعد  23
 82 والتنميةالتدريب تحليل الانحدار لعلاقة المحور المستقل ببعد  24
 83 تخطيط الموارد البشريةتحليل الانحدار لعلاقة المحور المستقل  25
 84 تقييم الأداءتحليل الانحدار لعلاقة المحور المستقل  26
 85 بالمحور التابعتحليل الانحدار لعلاقة المحور المستقل  27
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  .مقدمـــــــــــــــــــة..........................................................................
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 مقدمــــــــــــــــــة:

يشهد العالم اليوم تحولات كثيرة في لرال تدفق الدعلومات، بل إنّ ما يحدث اليوم ىو ثورة حقيقية تسمى ثورة 
والأنترنت، وفي ظلّ ىذه التحولات واشتداد الدنافسة أصبحت الدؤسسات لربرة على إعادة اكتشاف الدعلوماتية 

وبناء نفسها باستمرار والتكيف السريع مع متغيرات البيئة، إذ لم يعد باستطاعتها الاستمرار في تأدية أعمالذا على 
تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات النحو التقليدي الذي اعتادت عليو، بل يجب أن تصمم نظام معلومات و 

والاتصال من أجل الحصول على أكبر قدر لشكن من الدعطيات التي تتعامل بها وكذلك إيصالذا إلى الدعنيين بالأمر، 
ونظرا لظهور ونمو أنظمة الدعلومات أصبح من الدمكن تزويد الإدارة بالدعلومات اللازمة و الدقيقة من الكم والنوع، 

الإدارية بسبب عدم الاستقرار نتيجة التغير ارة شهدت تقدما مذىلا أدى إلى تعقد وظائفها حيث لصد أن الإد
ىذا التغير نوعا جديدا  الدعارف إذ تطلب الأمر البحث عن  الدستمر الذي تتسم بو بيئة الدؤسسة، حيث فرض

تعظيم قيمتها الدضافة من خلال وسائل تكنولوجية تساعد إدارة الدوارد البشرية في متابعة التطورات التكنولوجية و 
 إعادة ىندسة ىذه الدوارد بما يتفق مع الظروف التي أوجدتها تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال. 

لأنظمة ووسائل لجمع الدعلومات وتنظيمها واسترجاعها، إذ لتحقيق الإبداع و الابتكار تحتاج أي مؤسسة    
 يتجزأ من نسي  الإدارة في الدؤسسة وموردا أساسيا تعتمد عليو أصبحت تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال جزءا لا

في تفعيل العملية الإدارية وتدعيم القرارات وتسهيل عمل الأفراد وتحسين جودة الأداء، فامتلاك تكنولوجيا 
و الدعلومات والاتصال أمر لابد منو غير أن عدم التحكم ىذه التكنولوجيا يفقدىا معناىا لأن ىدف أي مسير ى
 الحصول على الدعلومة في الوقت الدناسب وكذا مدى صدقها ودقتها فإذا اختل شرط من شروطها أفقدىا معناىا.

إنّ الإدارة الحديثة أصبحت تعتمد على الدعالجة الآلية للمعلومات السريعة و الدتغيرة في ظل بيئة متغيرة    
لحلول والبدائل الأكثر تطورا التي تزيد من مواردىا باستمرار، أين تجد الدؤسسات نفسها أمام ضرورة البحث عن ا

التنافسية، وعلى ىذا الأساس أصبحت تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال البديل الدفضل للمؤسسة لأنها تساعد 
، إضافة إلى التغيرات التي تجلبها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال إلى على امتلاك الدعلومة الدقيقة في الوقت الدناسب

وظائف الدؤسسة والتي تم تطبيقها على وظيفة تسيير الدوارد البشرية. إذ تم إعداد عدة حلول تكنولوجية في ىذا 
المجال للرفع من كفاءة ىذه الوظيفة في الدؤسسة من برام  لستصة في الأجور والتوظيف، وخلق ما يعرف بنظام 

 وارد البشرية.معلومات الدوارد البشرية إلى غاية التسيير الإلكتروني للم
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ب  
 

رغم التحولات التي تفرضها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال فالإدارة الجزائرية بحاجة ماسة للاستجابة السريعة    
لذذه التغيرات من أجل تقديم خدمات متميزة ، فالاىتمام بالدورد البشري يعتبر الانطلاقة الصحيحة  يمكن من 

 خلالو تحقيق الريادة.

   :طرح الإشكالية -1

التي من أىم التحديات التي تواجو الدؤسسات في الفترة الأخيرة، التطور السريع لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال    
غيرت من لررى النشاط الاقتصادي، إذ يتوجب على الدؤسسة في ظل ىذا التغيير إعادة بناء نفسها ومواجهة ىذا 

اعتباره أىم مورد، ىذا من أجل الوصول إلى أىدافها. ومنو يمكن النمو والتطور، وكذلك الاىتمام بالدورد البشري ب
 طرح الإشكالية الجوىرية للبحث في السؤال التالي:

 على تسيير الموارد البشرية في البنك الخارجي م تكنولوجيا المعلومات والاتصال استخداما مدى تأثير " 
  ببرج بوعريريج؟" Beaالجزائري 

 وللإجابة على ىذه الإشكالية تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:   

 ما الدقصود بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال؟ -

ىل يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الاختيار والتعيين كأحد وظائف تسيير الدوارد  -
 البشرية؟

كأحد وظائف تسيير الدوارد   التدريب والتنميةلاتصال في لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات واىل يوجد أثر   -
 ؟البشرية

ىل يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تخطيط الدوارد البشرية كأحد وظائف تسيير الدوارد  -
 البشرية؟

 الدوارد البشرية؟ ىل يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تقييم الأداء كأحد وظائف تسيير -

 :فرضيات الدراسة -2
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ت  
 

: تؤثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على وظائف تسيير الدوارد البشرية في البنك الخارجي الفرضية العامة
 الجزائري. 

 :الفرضيات الفرعية

 البرلريات.لستلف أنواع التكنولوجيا التي تقوم بجمع الدعلومات من حواسيب وشبكات الاتصال  -

كأحد وظائف تسيير الدوارد   يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على وظيفة الاختيار والتعيين -
 .البشرية

كأحد وظائف تسيير الدوارد  التدريب والتنمية يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على وظيفة -
 البشرية.

كأحد وظائف تسيير  ومات والاتصال على وظيفة تخطيط الدوارد البشريةيوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا الدعل -
 الدوارد البشرية.

كأحد وظائف تسيير الدوارد  يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على وظيفة تقييم الأداء. -
 البشرية.

 :أهمية الدراسة -3

تلعبو  إبراز أهمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والدور الذيتكمن أهمية الدراسة وقيمتو العلمية والعملية في  -   
أن تكون ىذه الدراسة إضافة و  والدكانة الدهمة التي يحتلهاالتوعية بأهمية الدورد البشري  ،في تسيير الدوارد البشرية

 والاتصال في لرال الإدارة.جديدة ومساهمة بنّاءة في إثراء الدكتبة وتزويد القارئين بما أحدثتو تكنولوجيا الدعلومات 

 :أهداف الدراسة -4

علومات والاتصال إنّ الأىداف الدرجوة من ىذا البحث تتمثل في التعريف بالدفاىيم الأساسية لتكنولوجيا الد -   
،  دراسة مواضيع تخص لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وكيفية الاستفادة منو في تسيير الدوارد البشريةوكذا 
 .BEAة واقع استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في البنك الخارجي الجزائري معرف

 أسباب اختيار الموضوع: -5
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ث  
 

 واعتقادنا بأهمية العنصر البشري في البنك. حول الدوضوعرغبتنا في الاطلاع الواسع  -   

 طبيعة تخصصنا الدتمثل في إدارة أعمال. -   

 تواجو الدوارد البشرية في مواكبة التطورات التكنولوجية.التي الكشف عن الدشاكل  -   

 الرغبة في اثراء الدكتبة الجامعية ولو بعمل متواضع. -   

 منهجية الدراسة: -6

اعتمدنا في ىذا البحث على الدنه  الوصفي بالنسبة للجانب النظري، أما بالنسبة للجزء التطبيقي اعتمدنا    
م على جمع وتحليل وعرض الدادة العلمية ثم التعليق عليها من خلال تحليل نتائ  على الدنه  التحليلي الذي يقو 

 . (Spss)الاستبيان الذي كان الأداة الدستعملة في جمع البيانات الأولية مستعملين في ذلك برنام 

  حدود الدراسة: -7

: تدرج ىذه الدراسة ضمن دراسة تأثير تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على تسيير الحدود الموضوعية -   
 بولاية برج بوعريري . Beaالدوارد البشرية بالبنك الخارجي الجزائري 

 Beaالديدانية بولاية برج بوعريري  بالضبط بالبنك الخارجي الجزائري تم إجراء الدراسة  الحدود المكانية: -   
 مقر الولاية. الذي يقع داخل

حيث وبعد الدوافقة الدبدئية لإجراء البحث من طرف البنك  2020تدت الدراسة في أوت الحدود الزمانية:  -   
 الخارجي الجزائري لولاية برج بوعريري ، تم توزيع الاستبيان على عينة من الدوظفين.

 صعوبات البحث:  -8

 كورونا.  صعوبة الحصول على الدعلومات بسبب تفشي وباء -   

 صعوبة القبول من قبل الدؤسسة. -   

 هيكل الدراسة: -9

 قسمنا البحث إلى فصلين:    
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ج  
 

 : الإطار النظري لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وتسيير الدوارد البشرية.الفصل الأول -   

الدوارد البشرية في البنك : الدراسة التطبيقية لأثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على تسيير الفصل الثاني -   
 الخارجي الجزائري بولاية برج بوعريري .

 :الدراسات السابقة -11

  الدراسة الأولى: -

أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة دراسة طويهري فاطمة،    
للحصول على شهادة الداجستير في إدارة دراسة حالة شركة انتاج الكهرباء بتيارت،  مذكرة مقدمة  -الجزائرية

، وتم الاعتماد عاملا 31، وشملت العينة الددروسة 2015-2014، السنة الجامعية 02الأعمال، جامعة وىران
 على الدنه  الوصفي ومن أىم النتائ  التي تم التوصل إليها:

 . %86ترى شركة الكهرباء أن تعميم استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال مشروع سيحقق الثقة بنسبة  -

ابا على أداء الدورد اظهار مدى اعتمادىا على الطابع الإلكتروني في تسيير إدارتها للموارد البشرية لشا ينعكس إيج -
 البشري من رفع كفاءتو وفعاليتو.

  :الدراسة الثانية -

في   دراسة بن ضياف حنان، استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وتأثيرىا على وظائف إدارة الدوارد البشرية   
الداجستير في علم  دراسة ميدانية بمؤسسة كوندور بولاية برج بوعريري ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة–الدؤسسة 

، تشتمل العينة 2014-2013الاجتماع تنمية الدوارد البشرية، جامعة لزمد بوضياف، مسيلة، الدوسم الجامعي 
 عامل، وتم الاعتماد على الدنه  الوصفي التحليلي، ومن أىم النتائ  التي تم التوصل إليها: 70الددروسة على 

صلت إليو تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وقد ساىم ىذا في تثمين يعتبر التوظيف الإلكتروني من أحدث ما تو  -
 أكبر عدد لشكن من طالبي العمل في زمن جد قصير.

دورا أساسيا فيما يتعلق باتخاذ القرارات سواء على مستوى إدارة الدوارد يلعب نظام معلومات الدوارد البشرية  -
 البشرية أو على مستوى الدؤسسة.
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ح  
 

 يعتبر الحاسب الآلي أحد أىم مكونات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال. -

 :لثالثةالدراسة ا - 

ستراتيجية       الا، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال وأثرىا على الإدارة  دراسة عبد الرحمن القري   
العلوم الاقتصادية ، دراسة حالة مؤسسة للموارد البشرية ، أطـــروحـة: مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في 

الدنه  التحليلي الوصفي ، وتم إتباع  30/05/2016تاريخ الدناقشة: 1اقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف
، نة بالدسيلة ضسة مطاحن الحموظف بمؤس 110مـــــــــــع استعمال أسلوب دراسة الحالة، وتدثلت عينة الدراسة في 

لنتائ  التي تأكد على تفعيل جانبين مهمين هما: ضرورة الاىتمام بالدورد البشري في وخرجت الدراسة ببعض ا
 .الجديدة الدؤسسة، إمكانية تفعيل دور ىذه الوظيفة )إدارة الدوارد البشرية( بإدخال التكنولوجيا

 الدراسة الرابعة: -

الاعلام والاتصال على تسيير بعنوان اثر استخدام تكنولوجيا دراسة نور الدين سرايش و لخضر دلهوم،    
الدوارد البشرية في الإدارة المحلية، دراسة تطبيقية في مديرية الإدارة المحلية لولاية مسيلة، مذكرة مكملة لنيل شهادة 

 2018-2017في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، جامعة لزمد بوضياف مسيلة، الدوسم الجامعي  الداجستير
عاملا وتم اختيارىم بشكل عشوائي، وقد تم الاعتماد على الدنه  الوصفي  60روسة وكانت تشمل العينة الدد

 التحليلي، ومن أىم النتائ  التي تم التوصل إليها:

يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال بأبعادىا في تخطيط الدوارد البشرية كأحد أبعاد تسيير الدوارد  -
 لية بولاية مسيلة.البشرية في مديرية الإدارة المح

يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بأبعادىا في التدريب والتطوير كأحد أبعاد تسيير الدوارد  -
 البشرية في مديرية الإدارة المحلية بولاية مسيلة.

 الدراسة الخامسة: -

 تسيير تطبيقات والاتصال على الدعلومات لتكنولوجيا الفعلية ، بعنوان الآثاركنزة سارة دراسة بوحسان
مؤسستي، موبيليس ولصمة )قسنطينة(، جاءت ىذه الدراسة ضمن مذكرة  حالة دراسة الدؤسسة، في البشرية الدوارد

 2011/2012التسيير، جامعة منتوري بقسنطينة، للموسم الجامعي  علوم في الداجستير شهادة مكملة لنيل
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خ  
 

من لرتمع  %27من  أكثر يمثل والذي موظف 19 على احتمالية غير عينة وىي الددروسة العينة ،وكانت تشتمل
من المجتمع الدراسي في الدديرية الجهوية  %20موظف الذي يمثل  20الدراسة في الدديرية الجهوية لدوبيليس، وعلى 

يلي، ومن التحل الوصفي الدنه  على البحث ىذا في الاعتماد لصمة، وتم اختيار افراد العينة بشكل عشوائي، وقد تم
 اليها خلال ىذه الدراسة : التي تم التوصلاىم النتائ  

الدوارد البشرية  تسيير في تساىم وسائل بعد، عن والعمل الالكترونية الإدارة والانترانت، الانترنت كل من تعتبر -
 وتطويرىا؛ بتنميتها تختص متطورة معلوماتية أنظمة توفير على وتساعدىا

 الدوارد تسيير على خاصة الأهمية بالغ أثر لو تطبيقاتها، بمختلف والاتصال الدعلوماتتكنولوجيا  استعمال -
 البشرية.

 الدراسة السادسة: -

دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الربط والتنسيق بين وظائف الإدارة، دراسة حالة دراسة نادية مرواني،    
رة مقدمة لنيل شهادة الداجستير تخصص مالية تأمينات وتسيير مؤسسة بروليبوس لإنتاج الزيوت بعين مليلة، مذك

، جامعة العربي بن مهيدي، ولاية أم البواقي وشملت العينة الددروسة 2013-2012الدخاطر، السنة الجامعية 
، ومن أىم عامل التي تدثل فئة الإداريين وقد تم الاعتماد في ىذا البحث على الدنه  الوصفي التحليلي 100على 

 النتائ  التي تم التوصل إليها: 

يرتكز اقتصاد الدعرفة بالأساس على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ورأس الدال الفكري الذي يعتبر مصدر خلق  -
 الدعرفة التي أضحت أىم عوامل الإنتاج.

وي الكفاءات والدهارات تقوم الدؤسسة باستغلال مواردىا البشرية بشكل كبير كما أنها حريصة على توظيف ذ -
 العالية.

تستعمل الدؤسسة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بصفة دائمة ولأوقات طويلة كما أنها تعتمد على أحدث  -
 البرام ، الدعدات والتقنيات.



 

 

 الفصـــــــــــــــل الأول

الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

 وتسيير الموارد البشرية
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 تمهيد:
لقد شهد قطاع الدعلوماتية برولات حاسمة بفضل التطورات التمنولوجية التي يقوـ عليها ، حيث اصبح يشمل     

ومدى مساهمتو في البنية التحتية لدا يعرؼ اليوـ باقتصاد الدعرفة ، و نظرا للتطور الذائل الذي شهده ىذا القطاع 
لياؼ الضوئية و الذات  النقاؿ، لل ىذا وعع جميع القطاعات وخاصة في ظل استخداـ الأقمار الصناعية، الأ

من  و التحمم في الجهاز الاتصاؿتمنولوجيا الدعلومات و  امتلاؾالتنافس لضو  الدؤسسة أماـ برد جديد ألا وىو
الدوارد البشرية الدلائمة أجل توسيع و تنويع إنتاجها و خدماتها ولزاولة إرعاء زبائنها ألثر فألثر من خلاؿ توفتَ 

 .التطورات التمنولوجيةلذذه 
ؿ على الدعلومة الجيدة و الدفيدة يتطلب استخداـ لفاءات و مهارات عالية بالإعافة إلى إذا فالحصو     

وبدا أف الدورد البشري ىو الذي أوجد ىذه التمنولوجيات و القادر على  التمنولوجيات الحديثة في ىذا المجاؿ،
، ىذا الذدؼ الذي يسعى إليو الفرد يعتبر لب و غاية إدارة الدوارد استخدامها لتحقيق حاجاتو وحاجات الدؤسسة

البشرية في ظل ما يعرؼ بالاقتصاد اللامادي، ىذا الأختَ الذي يقوـ أساسا على إنتاج الفمر الانساني الذي 
د البشرية، أين أىم موارده، ومنو فإف ىذا التوجو يفتح آفاؽ ىامة على مستوى تسيتَ الدوار تموف فيو الدوارد البشرية 

الأنتًنت فيها عروريا و لذا تبادؿ الخبرات و الخدمات عبر الطرؽ  استعماؿتنصهر عمنها الدؤسسات التي أصبح 
 جديدة من العمل  مثل العمل عن بعد. أنماطالالمتًونية، وإحداث 

الدبحث الأوؿ مفاىيم عامة وفي ىذا السياؽ قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، حيث خصصنا في    
، و الدبحث الثاني تناولنا فيو مفاىيم عامة حوؿ تسيتَ الدوارد البشرية، أما والاتصاؿحوؿ تمنولوجيا الدعلومات 
  على وظائ  تسيتَ الدوارد البشرية.  الاتصاؿتمنولوجيا الدعلومات و  تأثتَاتالدبحث الأختَ فتناولنا فيو 
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تصالتكنولوجيا المعلومات و الامة حول الأول: مفاىيم عا المبحث  
ظرا لتغلغلها في لستل  أوجو يرتبط تقدـ أي لرتمع بددى التحمم في مستوى ودرجة تدفق الدعلومات، ن      

ية قتصاد التقليدي يعتمد بصورة للية على الدوارد الطبيعالحياة الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية.... فقد لاف الا
الأولية و التجهيزات بالإعافة إلى اليد العاملة الدباشرة، و بفضل التطور التمنولوجي تطورت وسائل الإنتاج وحلت 

.الدواد الدصنعة لزل الدواد الطبيعية و الدعرفة لزل اليد العاملة لشا أدى إلى تعاظم الانتاج و برقيق رفاىية الأفراد  

تصالماىية تكنولوجيا المعلومات و الا المطلب الأول:  
و الاتصاؿ،  نتطرؽ في ىذا الدطلب إلى أىم الجوانب التي نراىا أساسية لفهم طبيعة تمنولوجيا الدعلومات      

، ثم نتطرؽ إلى مفهوـ الدعلومات و أنواعها و التسابها وأنواعها آلياتحيث نستعرض أولا مفهوـ التمنولوجيا 
.في الأختَ نستعرض مفهوـ الاتصاؿ وأهميتوو  التسابهاطريقة   

 الفرع الأول: مفهوم التكنولوجيا وآليات اكتسابها 
 أولا: مفهوم التكنولوجيا

يعتبر مفهوـ التمنولوجيا من الدفاىيم التي ناقشها المثتَ من الباحثتُ و الدفمرين، و اختلفوا في نظرتهم لو       
التمنولوجيا نفسها، و لمن من الأمور الدتفق عليها أف ماىية بسبب اختلاؼ بزصصهم وتطور خصائص 

نساف عند تطويعو البدائي للطبيعة، التمنولوجيا قديدة حيث لانت تعتبر وسيلة من الوسائل التي التشفها الإ
 وبعدىا أصبحت أداة يستعملها لخدمتو و مساعدتو لقضاء حاجياتو الدتنامية، ثم تطور استعمالذا إلى درجة أصبح
ت مهمة جدا في حياتو العامة و الخاصة. لشا جعل البعض من الدفمرين يعتقدوف بأنها مسؤولة عن معظم التغتَات 

( وتعتٍ في اللغة اليونانية "الفن" أو " techno، ىي للمة مرلبة من مقطعتُ )التي بردث داخل المجتمع الدعاصر
صناعة الدعرفة  تج عن ترليب الدقطعتُ معتٌ " علمين وتعتٍ "علم " أو" نظرية" و(  logie" و )الأسلوب العملي

 1.في فنوف الصناعة أو العلم التطبيقي "
 الدصطلح:  التعاري  الدتعلقة بهذاوفيما يلي نعرض بعض أىم    

                                                           

، لرلة العلوـ الإنسانية و الاجتماعية ، العدد الحادي عشر، "استخداماتو في العملية التعليميةتطور مفهوم التكنولوجيا و ": نور الدين زماـ، (1)

 .165، ص2013جامعة لزمد خيضر بسمرة )الجزائر(، جواف 
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"ىي عبارة عن لرموعة من الدعارؼ و الخبرات و الدهارات الدتًالمة و الدتاحة و الأدوات و الوسائل الدادية و  ـ1   
الدوارد البيئية و تطوير ما فيها من موارد و طاقات لخدمتو  لاستغلاؿالتنظيمية و الإدارية التي يستخدمها الإنساف 

  1."سواء على مستوى الفرد أو المجتمعمعنوية  في أداء عمل أو وظيفة ما لإشباع حاجات مادية أو
تاج عوامل الإنتاج إلى إنبرويل من أجل من أنماط الدعرفة ونقل العمليات الضرورية أساسي "ىي مرلب  ـ2   

   2"ستخداـ تلك الدعرفة.ا جاىز و
"التمنولوجيا ليست سلعة تباع و تشتًى، لما أنها لا تستقر في الدعدات و الآلات الحديثة بل ىي خبرة  ـ3   

 3ارؼ و الخبرات إلى نشاط إنتاجي".عيمتسبها أفراد عاملوف في إطار مؤسسات تتيح لذم برويل تلك الد

الدعلومات و الدهارات في لراؿ معتُ  وتطبيقها ستخداـ جهد إنساني و طريقة للتفمتَ في ا التمنولوجيا ىي"  ـ4   
 4."في التشاؼ وسائل تمنولوجية لحل مشملات الفرد و إشباع حاجاتو و زيادة قدراتو

 ما يلي:التعاري  السابقة نستنتج  من خلاؿ   
 ؛بطريقة آلية و متطورة اتمنتجج التمنولوجيا ىي عبارة عن لرموعة من التقنيات الدتسلسلة لإنتا  ـ
 تعمل التمنولوجيا على توفتَ الوقت و الجهد في أداء الأعماؿ؛ـ 
 برتاج التمنولوجيا إلى معارؼ و خبرات يمتسبها الأفراد من خلاؿ التموين الفتٍ و العلمي؛ ـ
ىي لرموعة من العناصر الدادية ) الحاسوب، البرلريات، الأنظمة...( بالإعافة إلى العناصر الغتَ الدادية أي  ـ

 ) الدعارؼ، الأفمار و الخبرات...( الدستعملة من أجل برستُ الأداء و الإنتاجية.الدعنوية 
 ثانيا: أنواع التكنولوجيا

 :جيا على أساس عدة أوجو نذلر منها يتم تصني  التمنولو    
 جة التحكم:ـ على أساس در 1
عية و درجة التحمم بها  الدؤسسات الصناستخداـ تقريبا، بستلمها الاتمنولوجيا شائعة ـ التكنولوجيا الأساسية:    

 لبتَة جدا؛
مؤسسة واحدة أو عدد لزدود من الدؤسسات ىي عمس النوع السابق، حيث بستلمها ـ تكنولوجيا التمايز:    

 ز بها عن بقية منافسيها؛الصناعية، وىي التمنولوجيا التي تتمي
                                                           

 .185، ص2007، دط، ممتبة بستاف الدعرفة، الإسمندرية، "التنمية المتواصلة بالأبعاد و المنهج": أحمد أبو اليزيد الرسوؿ، (1)

 .238، ص1999لإسمندرية،  ، دط،ا"علم الاجتماع الصناعي النشأة و التطورات الحديثة"عبد الله لزمد عبد الرحماف،   :(2)
 .11، ص1996، دط، دار الدعرفة الجامعية، القاىرة، "التكنولوجيا و العلاقات الاجتماعية": جابر عوض سيد،  (3)
 .166: نور الدين زماـ، مرجع سبق ذلره،ص (4)
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 ـ على أساس موضوعها: 2
 في الدنتج النهائي و الدمونة لو؛ التمنولوجيا المحتوات: ىي ـ تكنولوجيا المنتج   
 مشالل التصميم و التنظيم لتسيتَ تدفقات الدوارد،التمنولوجيا الدستخدمة في معالجة ـ تكنولوجيا التسيير:    
 1.نقلهاتستخدـ في معالجة الدعطيات و  :تصالات و الا ـ تكنولوجيا المعلومات   
 ستخدامها:ـ على أساس محل ا3
تموف درجة التحمم فيها ذات مستوى عاؿ من المفاءة و الخبرة و ـ تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة:    

 بفضلها تموف الدؤسسة مستقلة عن المحيط الخارجي فيما يخصها؛
 عدـ توفر ىذه التمنولوجيا داخل الدؤسسة لأسباب يجعلها ترتبط دمة خارج المؤسسة:ـ تكنولوجيا مستخ   

 2وردين أو مقدمي تراخيص استغلالذا.بالمحيط الخارجي من م
 3وىناؾ من يقسم التمنولوجيا إلى ثلاثة أنواع رئيسية ىي:ـ 4
 داما في الدوؿ النامية؛وىي الأفضل استختكنولوجيا موفرة لرأس المال:  ـ   
 ستخداما في الدوؿ الدتقدمة؛و ىي الأفضل اـ تكنولوجيا موفرة للعمل:    
 وىي التمنولوجيا التي تزيد رأس الداؿ و العمل بنسبة واحدة.تكنولوجيا محايدة: ـ    

 كتساب التكنولوجيا ا ثالثا: آليات 
 4لة متماملة من الآليات ، تتمثل في:لتساب التمنولوجيا لا بد من توفر جملا    
 من خلاؿ:ـ آليات وضع الرؤية: 1
 بزاذ القرار من أجل ديدومة ىذا القرار؛سياسة و اعتمادىا رسميا للمساعدة في ا وعع ـ   
 التنبؤ التخطيطي القريب؛ـ    
 ستشراؼ الدستقبل و برليلو.اـ    

                                                           

، مذلرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، للية العلوـ الإنسانية و "التكنولوجيا الحديثة و دورىا في تنمية الموارد البشرية": يوسفي لزمد عفي ، (1)
 .21، ص2016الاجتماعية، جامعة العربي التبسي، تبسة، 

مذلرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ،  ، "دا  الاقتصادي للمؤسسةتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تأثيرىا على تحسين الأ": لدتُ علوطي، (2)
 . 10ػ9، ص 2004للية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، الجزائر، 

 .  10، ص2009، الطبعة الأولى، عالم المتاب للنشر و التوزيع، عماف، "إدارة المعرفة"، : نعيم ابراىيم الظاىر(3)
، جامعة الجزائر 22، لرلة علوـ الاقتصاد و التسيتَ و التجارة، العدد "واقع اكتساب التكنولوجيا في الجزائر و آليات تفعيلو"سعيدة،  : بوسعدة(4)
 )بتصرؼ(.198ػ197، ص 2010، 03
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موارد أو عمليات، يضاؼ إلى  ،بتمار و التجديد و بروؿ نتائج البحث إلى منتجاتتدعم الاـ آليات مالية : 2
ستثمار الحمومي الذي يهدؼ إلى نشر التمنولوجيات الوطنية و و التطوير و لذا آلية الا ية البحثذلك آلية ميزان

 نقل التمنولوجيات العالدية.
لضو  قتصاد العالدي ألثر فألثرمن أىم الآليات خاصة مع توجو الا تعتبرـ آليات تطوير رأس المال البشري: 3
 قتصاد الدبتٍ على الدعرفة.الا
لوجيا إلى نظاـ وطتٍ للتجديد و تعد إحدى حلقات برويل منظومة العلم و التمنو  ـ الآليات المؤسسية:4
بتمار من خلاؿ تنمية و دعم التعاوف بتُ الشرلات و الخدمات من جهة، و الجامعات ومرالز البحوث من الا

 جهة أخرى.
ات من برمم موردي حتمارىا، و حماية الدؤسسلتي تنظم نقل التمنولوجيا و منع ااـ الآليات التشريعية: 5

 التمنولوجيا فيهم من جهة و تشجيع توطتُ ثم توليد ىذه التمنولوجيا لزليا من جهة أخرى.
ستعماؿ وسائل ممتوبة، من خلاؿ اـ آليات التوعية و الإعلام في المجلات العلمية و التكنولوجية: 6

 الوطنية.مسموعة و مرئية من خلاؿ جهود ترجمة العلوـ و التمنولوجيا إلى اللغة 
 كتسابهالثاني: مفهوم المعلومات و آليات ا الفرع ا

 إلى معارف.(: كيفية معالجة المعلومات 01الشكل رقم )                   

 
 .عتماد على عدة مراجعطالبتتُ بالا: من إعداد الالمصدر                   

 

معالجتها     معالجتها البيانات  المعرفة          المعلومات 

 ىي الدادة الأولية 
 التي تعالج لتعطي 
 معلومة

من الدعارؼ و  ىي مزيج
الخبرات و الدعلومات التي 
 يدتلمها الفرد أو الدؤسسة
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  أولا: مفهوم المعلومات
التطرؽ إلى مفهوـ الدعلومات لابد من معرفة الدصطلحات الدشملة لذا و القريبة منها ومن بتُ ىذه  قبل   

 الدصطلحات نذلر:
تعتبر البيانات الرليزة الأساسية للمعلومة، لأف الدعلومات ىي عبارة عن بيانات تم معالجتها و تنوع ـ البيانات: 1

 1من تعري  البيانات لالآتي:البيانات يؤدي إلى تنوع الدعلومات و عليو يد
يتم معالجتها  للحصوؿ على  " ىي عبارة عن لرموعة من الافمار و الحقائق تأخذ شمل أرقاـ ، للمات، رموز   

 الخاـ التي تشتق منها الدعلومة. معلومات لذا معتٌ ،أي تعتبر البيانات ىي الدواد
بدوعوع واحد و التي قد لا يستفاد منها في شملها ، جمل، أرقاـ أو رموز غتَ منظمة و غتَ مرتبطة " حروؼ   

 الحالي."
عبارة عن معلومات موجهة و لستبرة بزدـ موعوعا معينا، بست معالجتها و إثباتها وتعميمها وترقيتها، "ـ المعرفة: 2

  2و خصوصيتها على معرفة متخصصة في موعوع معتُ."بحيث لضصل من ترالمية ىذه الدعلومات 
 تم معالجتها". الفردالدعرفة ىي " لرموعة من الدعلومات و الخبرات التي يدتلمها  نستنتج أف    
 يوجد العديد من التعاري  حوؿ الدعلومات نذلر منها:ـ المعلومات: 3
مثل التحليل  والتًليب،  لعمليات خاصة بذلك،ىي عبارة عن ناتج معالجة البيانات من خلاؿ إخضاعها " ػ  

  3"تتضمنو البيانات من مِؤشرات و علاقات و مقاربات و عمليات و غتَىا .ستخلاص ما من أجل ا
ىي عبارة عن بيانات و لرموعة من الحقائق و الدفاىيم و الآراء التي تتعلق بدوعوع ما و يموف الذدؼ منها  ـ "   

 4"زيادة الدعرفة. 
ستفادة منها وبالتالي فالدعلومات لذا الا ظيمها بشمل يسمح باستخدامها وعبارة عن بيانات تم تصنفها و تنـ "    

 5"معتٌ و تؤثر في ردود أفعاؿ و سلوؾ من يستقبلها.
 من خلاؿ ىذه التعاري  نستنتج:    

                                                           

 .97، ص2001، الدار الجامعية للنشر  والتوزيع، الإسمندرية، "نظم المعلومات"صونيا لزمد البمري، إبراىيم سلطاف،   :(1)
 .24، ص 2004، دار صفاء، عماف ػ الأردف،نظم المعلومات الإدارية"":إيداف فاعل السامرائي، ىيثم علي الزغبي، (2)
 .22، ص 2012، دار صفاء للنشر و التوزيع، عماف، ، "اقتصاد المعرفة": ربحي مصطفى علياف(3)
، 2008، الوارؽ للنشر و التوزيع، عماف، "المحاسبية و تكنولوجيا المعلوماتأساسيات نظم المعلومات : سليماف مصطفى الدلاهمة،" (4)
 .31ص
مذلرة مقدمة لنيل ، "أثر تكنولوجيا المعلومات على أدا  المؤسسات الخدماتيةـ دراسة عينة من المؤسسات بولاية أم البواقي: إيداف يحياوي، (5)

 .4، ص2017مهيدي، أـ البواقي،  شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة العربي  بن
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 بزاذ القرارات في الدؤسسة؛تقليل عدـ التألد و تدعم عمليات اتساعد في زيادة الدعرفة و  الدعلومةـ 
 عن بيانات تم معالجتها، الدعلومات ىي عبارةـ 
 ؛تصبح معرفةالدعلومات عند معالجتها ـ 

ػ البيانات ىي الدادة الأولى التي يستخلص منها الدعلومات بعد القياـ بدعالجتها للوصوؿ إلى الدعرفة التي ىي عبارة 
 عن ترالم الدعلومات و الخبرات.

 ثانيا: أنواع المعلومات 
و ىدفها و حجمها و بزتل  حسب ارتباطها بالدوعوع، و يدمن تصني   تتنوع الدعلومات بتنوع لزتواىا   

 الدعلومات إلى لرموعة رئيسية نذلر منها على سبيل الدثاؿ:
 ىي الدعلومات التي يتم جمعها عبر الزمن و تتعلق بقدرات زمنية سابقة؛ـ المعلومات التاريخية: 1
 1الآخرين، سواء لانت بذارب لسبرية أو حصيلة بذارب أدبية،نتائج بذارب الدرء أو نتائج ـ المعلومات البحثية: 2
بو ىي الدعلومات التي بزضع لاختبارات وبذارب قبل تعميمها حوؿ الدوعوع الذي يتعلق ـ المعلومات العلمية: 3

 مثل: الدعلومات الرياعية ، الفيزيائية...
 ظمات؛تتعلق بمافة أنشطة ووظائ  و لرالات الدن ـ المعلومات الادارية:4
ىي الدعلومات التي توعح ليفية أداء و الصاز وتنفيذ الأمور الفنية و الأعماؿ الدتخصصة ـ المعلومات الفنية: 5

 مثل: الدعلومات الطبية، الذندسة...
، معلومات تتعلق بدجالات عامة، مثل الدعلومات السياسية، الاجتماعية، الاقتصاديةـ المعلومات الوظيفية: 6

  2...الثقافية
مثل قراءة لتاب أو مقاؿ و الحصوؿ على مفاىيم و حقائق جديدة ـ المعلومات التطويرية أو الانمائية: 7

 الثقافي للإنساف و توسيع مدارلو؛ الغرض منها برستُ الدستوى العلمي و
 وىي الدعلومات التي يحصل الإنساف من خلالذا على مفاىيم و حقائق تساعده على: الانجازية  ـ المعلومات8

 مشروع أو ابزاذ قرار؛ الصاز عمل أو
 لية للمقررات و الدواد التعليمية؛مراحل حياتهم العم خلاؿتتمثل في قراءة الطلبة  ـ المعلومات التعليمية:9

                                                           

 .64(: ربحي مصطفى علياف، مرجع سبق ذلره، ص  1)
 .52(: ايداف فاعل السامرائي، مرجع سبق ذلره، ص 2)
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ىي النظريات و الفرعيات حوؿ العلاقات التي من الدممن أف توجد بتُ تنوعات ـ المعلومات الفكرية: 10
 1العناصر الدشملة.

 آليات اكتساب المعلوماتثالثا:  
 2ىناؾ طرؽ عديدة للحصوؿ على الدعلومات، يدمن تقسيمها إلى :   
أي عن طريق الدعلومات الدنشورة في الصح  و المجالات، ـ الحصول على المعلومات بشكل غير مقصود: 1

  وتعتبر أقل الدعلومات تملفة؛
وبرليلها لتقييم مدى فائدتها لعملية التخطيط  استقباؿ الدعلوماتـ الحصول على المعلومات بشكل مشروط: 2

 مثل قراءة المجالات الدتخصصة؛
تعتٍ بها الجهود الغتَ منظمة الدبذولة للحصوؿ على الدعلومات الدرتبطة بتحقيق ىدؼ ـ البحث الغير رسمي: 3

 لزدود؛
تعتٍ بها الجهود الدخططة لاستقباؿ الدعلومات لزددة لأغراض معينة مثل : بحوث التسويق، ـ البحث الرسمي: 4

الدعلومات مرتفعة و تتطلب جهودا بزطيطية مسبقة، ومن ىذه الانتاج...و عادة ما تموف تملفة الحصوؿ على 
  :أىم طرؽ البحث الرسمي ىي

على الدعلومات حيث ىناؾ من الدعلومات التي لا تعتبر من أىم الطرؽ للحصوؿ . وسيلة المقابلة الشخصية: 
يدمن الحصوؿ عليها إلا بالدقابلة وجها لوجو لأف الباحث سوؼ يدرؾ أنو من الضروري رؤية وسماع الأشخاص 

 موعوع البحث؛
لة لجمع الدعلومات عن طريق استمارة برتوي على لرموعة من الأسئلة يىو عبارة عن وس. وسيلة الاستبيان: 

الدتنوعة التي ترتبط ببعضها البعض بشمل يحقق الذدؼ الذي يسعى إليو الباحث من خلاؿ الدشملة التي يطرحها 
   ؛بحثو

تشمل ىذه الطريقة على إرساؿ ملاحظتُ لتسجيل الأحداث الخاصة بالفئة الدختارة  وسيلة الملاحظة:  .
 تطلب بذؿ جهد لبتَ من قبل الباحث؛للدراسة، و تلعب لغة الجسد دورا مهما في ىذه الطريقة، لمن ت

                                                           

عماف، ، ممتبة المجتمع العربي للنشر  والتوزيع،  1ط، "اقتصاديات المعلومات و المعرفة": أحمد نافع الددادحة، عدناف عبد المريم الذيابات، ( 1)
 .119، ص 2014

 )بتصرؼ(.27، ص2008دار أسامة للنشر و التوزيع، عماف، ، "نظم المعلومات الادارية": فؤاد الشرابي، ( 2)
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ىي عرض لستصر لمجموعة من الدعلومات الدتعلقة بدوعوع معتُ، حيث يقوـ بتوعيح الدزايا و العيوب  . التقارير:
 الخاصة بالدوعوع.

 الثالث: مفهوم الاتصال و أنواعو.الفرع 
 (: عناصر العملية الاتصالية.02الشكل رقم)                                  

 
 
 

 
 

 أولا: مفهوم الاتصال
 يوجد العديد من التعاري  حوؿ الاتصاؿ، نذلر منها:   
الذي من خلالو توجد العلاقات الانسانية، وتنمو و تطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر  مانيزـػ " ذلك الدي1

عبر الدماف، و باستمرارىا عبر الزماف، و ىي تتضمن تعبتَات الوجو و الإشارات و نغمات الصوت و ىذه الرموز 
 1لدماف."الملمات و الطباعة و الخطوط، وتعمل بسرعة و لفاءة على قهر بعدي الزماف و ا

يدمن تعريفو أيضا: " إيصاؿ الدعلومات و الفهم، وذلك بغرض إيجاد التغيتَ الدطلوب في سلوؾ الآخرين،  ـ2
فهو عملية تتموف على الأقل من مرسل واحد و مستقبل واحد فتًسل الدعلومات من الدرسل إلى الدستقبل،  ذلكلو 

    2ثم رد إلى الدرسل بدا أحدثتو من أثر في الدستقبل."
، أي ىو ىو العملية التي تنقل بها الرسالة من مصدر معتُ إلى مستقبل واحد أو ألثر بهدؼ تغيتَ السلوؾ"  ـ3

 "3.العملية التي من خلالذا يتم نقل الرسائل و الدعلومات بأية لغة بتُ طرفتُ أو ألثر للتاثتَ في سلوؾ الفرد
الدعلومات تتموف ىذه العملية من خلاؿ ىذه التعاري  نستنتج أف الاتصاؿ ىو عبارة عن عملية نقل  و تبادؿ    

 من الدرسل، الدستقبل، الرسالة الدراد نقلها، الوسيلة الدراد استعمالذا، الدعلومات الدرتدة و بيئة الاتصاؿ.

                                                           

"،  أطروحة 2005والكارثة الطبيعية بولاية البويرة 2001دور الاتصال لدى الجماعات المحلية في إدارة أزمة القبائل جماؿ تزلريت، "(:  1)
 .13، ص2013، 03علوـ  الإعلاـ و الاتصاؿ ، جامعة الجزائردلتوراه في 

 .258، ص1993"، مؤسسة شباب الجامعة، الإسمندرية، التنظيم و الإدارة في قطاع الأعمالصلاح الشنواني، " (:  2)
 .369، ص1995الدمتب العربي الحديث، القاىرة، ،" أساسيات إدارة المنظمات "،  ار حنفيعبد الغف(:  3)

لمستقبلا الوسيلة الرسالة المرسل  

 المعلومات المرتدة
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 لثانيا: أنواع الاتصا
تنساب فيها الدعلومات بابذاىات شتى، و بشمل عاـ يدمن أف نميز بتُ لستلفة و تظهر الاتصالات بأشماؿ    

 الأنواع التالية:
 يحدث داخل الفرد، و في ىذه الحالة يموف الدرسل و الدستقبل شخصا واحدا؛ـ الاتصال الذاتي: 1
اد و ويتم ىذا الاتصاؿ بتُ شخصتُ أو ألثر وجها لوجو، ويدمن أف يموف بتُ الأفر ــ الاتصال الشخصي: 2

 الآلة، لما يحدث في الاتصاؿ بتُ الفرد و الحاسوب،
ويتم ىذا النوع من الاتصاؿ بتُ شخص و لرموعة لزددة أو صغتَة أو مألوفة بشمل ـ الاتصال المجتمعي: 3

و حتفالات، برامج التدريب جتماعات و الامباشر مثل: المحاعرات و الدروس، الندوات و الدؤبسرات ، الا
 عية ...الدلتقيات الجما

الأفراد الدتعاملة معها داخل نطاؽ الدؤسسة، و في يعتٍ تعامل الإدارة أو الددراء مع لافة ـ الاتصال الداخلي: 4
 داخل أنشطتها التنظيمية، و يدثل العاملوف معها الجزء الألبر منها متى لانت الدؤسسة لبتَة الحجم؛

ويشمل الاتصالات الجارية بتُ الددراء و الأطراؼ الأخرى خارج الدؤسسة ، و يساىم   ـ الاتصال الخارجي:5
ىذا النوع في زيادة فعالية و لفاءة الأداء الإداري و الاستثمار الأفضل للموارد، لما تلعب دورا مهما في الاعلاـ 

 1و التسويق وتبادؿ الخبرات؛
 2ـ الاتصال الرسمي و الغير رسمي:6

بالنسبة إلى ىذا النوع من الاتصاؿ فإف الدؤسسة ىي التي بردده و تضع خطواتو و ال الرسمي: ـ الاتص    
مضمونو، يستَ ىذا النوع وفق إجراءات و أساليب و قواعد رسمية لزددة و معروفة، وتدفق الدعلومات يتماشى مع 

 التنظيم الرسمي من أعلى إلى الأسفل أو العمس أو بشمل أفقي؛
اتصاؿ غتَ مباشر يأخذ شمل عنقودي لا يخضع لقواعد و إجراءات و قوانتُ إدارية لغير رسمي: ـ الاتصال ا   

 و رسمية  يتم غالبا عبر القنوات الخارجية عن القنوات الرسمية خارج الدؤسسة.
 ثالثا: أىمية الاتصال 

إشاعات أو معوقات تتصل لانت أداة فعالة لدواجهة أي معوقات تواجو الدؤسسة سواء بتُ أفرادىا أو   إنها -
 بالمجتمع المحلي المحيط بها؛

                                                           

 .365ص1999، الدار الجامعية للنشر، القاىرة، السلوك التنظيمي مدخل بنا  المهارات"أحمد ماىر، "(: 1)
  .57، ص2000دار المتب الحديثة، القاىرة،  ،"الاتصالات الادارية و المدخل السلوكي لها"سعيد عامر، (: 2)
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مهارة الاتصاؿ مهارة إنسانية منها احتًاـ الانساف و قيمو و تفمتَه و مشاعره، و من خلالذا يتم مراجعة  -
 احتياجاتهم الأساسية؛

 1؛تنميةفراد المجتمع في مشروعات المن خلاؿ عملية الاتصاؿ يدمن زيادة معدلات الدشارلة من جانب أ -
 جميع وحدات الدؤسسة ؛بتُ  و نقل الدعلومات و البيانات و التبادؿ الفمريوسيلة أساسية في برستُ الأداء  -
 و المجتمع؛خلق فرص الاحتماؾ و التقارب بتُ الأفراد و الجماعات و الدؤسسات  -
 ؛فرص التفاعل الاجتماعي فيما بينهم إلساب الفرد معلومات جديدة لما تزيد -
تشجيع الدرؤوستُ على تقديم أفمارىم و اقتًاحاتهم لتحستُ الإنتاج وأخذ ىذه الاقتًاحات بجدية من قبل  -

 العليا؛ة الإدار
 العماؿ؛نسبة الرعا الوظيفي لدى زيادة  -
 2؛في السياسات أو مواق  غامضة خاطئةتصحيح  أي معلومة  -
 أساسية في نقل البيانات و الدعلومات بتُ جميع وحدات الدؤسسة و الدؤسسات الأخرى؛ عملية -
 في لشارستو لدوره الدهتٍ سواء داخل الدؤسسة أو خارجها؛يتوق  على ىذه الدهارة لصاح الأخصائي  -
ت التي تؤىلهم للقياـ بوظيفة معينة و االمجتمع عن طريق تزويدىم بالدعلومات و الدهار أفرادتطوير تدريب و  -

 3تطوير إممانياتهم العملية وفق ما تتطلبو ظروفهم الوظيفية؛

 المطلب الثاني: أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
يتزايد دور تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في صياغة الحاعر و تشميل الدستقبل ، وبناء لرتمع متطور حيث    

من ت ىذه التمنولوجيا متطلبا أساسيا في شتى لرالات الحياة و الاعتماد عليها أصبح عرورة ملحة أصبح
، بنية،  عروريات العصر اجتماعيا، اقتصاديا، ثقافيا، سياسيا...،  حيث تطرقنا في ىذا الدطلب إلى مفهوـ

 خصائص و أهمية تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ. 
 الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  الفرع

 يوجد العديد من التعاري  حوؿ تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ ، نذلر من بينها:   
                                                           

 .111-110دار الأمل للنشر، القاىرة، دوف تاريخ، ص، " "تكنولوجيا  الاتصال في الخدمة الاجتماعيةلزمد السيد فهمي، (:  1)
دراسة حالة اتصالات –دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة "بوعلي فريدة، فوعيل حميمة، :  (2)

، 2014الاقتصادية، جامعة أللي لزند أولحاج، البويرة،في العلوـ   مذلرة لنيل شهادة الداستً، البويرة" -الجزائر " المديرية العملياتية للاتصالات
 .17ص

 .35، ص 2005، دار صفاء للنشر و التوزيع، عماف، 1ط "الاتصال و العلاقات العامة"،عدناف لزمود الطوباسي، ربحي مصطفى علياف، (:  3)
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ىي عبارة عن جميع الاستعمالات من حواسيب و شبمات اتصاؿ و أجهزة تداوؿ الدعلومات السلمية و ـ" 1
أجهزة الاتصاؿ من ىات  و فالس و أنتًنت و ىي تستخدـ  اللاسلمية، و تتمثل ىذه التمنولوجيا عادة في

 1عماؿ".بغرض أداء الدهاـ التقليدية في لراؿ الأ
يقصد بتمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ " أنها خليط من أجهزة الحواسيب الالمتًونية ووسائل الاتصاؿ ـ 2

صغرات العلمية ، أي لستل  أنواع الدختلفة مثل الألياؼ الضوئية و الأقمار الصناعية ولذلك تقنيات الد
الالتشافات و الدستجدات و الاختًاعات و الدنتجات التي تعاملت وتتعامل مع شتى أنواع الدعلومات حيث جمعها 

 و برليلها و تنظيمها و خزنها و استًجاعها في الوقت الدناسب و بالطريقة الدتاحة الدناسبة".
الاتصاؿ إلى جميع أنواع التمنولوجيا الدستخدمة في تشغيل و نقل و بززين تشتَ تمنولوجيا الدعلومات و ـ" 3

الدعلومات في شمل إلمتًوني و تشمل تمنولوجيا الحواسيب الآلية و وسائل الاتصاؿ و شبمات الربط و غتَىا 
  2التي تستخدـ  بشدة في الاتصالات". من الدعدات

الدعلوماتية بدا فيها صناعة الحواسيب و البرلريات، ىي قائمة النشاطات الشاملة لثلاث قطاعات: ـ " 4
   3لمتًونيك".ة للشبمات )الأنتًنت أساسا( و الإالاتصالات عن بعد الشامل

تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ: " أداة من أدوات التسيتَ الدستخدمة   kennethو  janيعرؼ لل من ـ 5
الدعلوماتي، البرلريات، تمنولوجيا التحزين، تمنولوجيا الاتصاؿ و ممونات ىي: العتاد و التي تتموف من خمس 

 4الشبمات".
من خلاؿ ىذه التعاري  نستنتج أف مفهوـ تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ يشتَ إلى التمنولوجيات الدتعلقة    

ات التصنيع الدتمثلة بالنشاطات التي تقوـ بتصنيع و استعماؿ أجهزة الإعلاـ الآلي و الاتصالات فهي بذمع نشاط
في العتاد الإلمتًوني و الاتصالات و خلق المحتويات بالنسبة لدواقع الأنتًنت و تدفق الدعلومات و تعددىا  و 
 الخدمات الدرتبطة بهذه التقنيات) الاتصالات السلمية و اللاسلمية، معالجة الدعلومات و الصاز البرلريات(.

                                                           

، الدؤبسر العلمي الدولي حوؿ الأداء الدتميز وتطوير الأدا "" صناعة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و علاقتها بتنمية ابراىيم بختي، (:  1)
 .23، ص2005مارس  08للمنظمات و الحمومات، قسم علوـ التسيتَ، جامعة ورقلة، 

لة "دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ارسا  ممارسة جديدة للديمقراطية: الديمقراطية الالكترونية، مجنواؿ مغزيلي، مقاؿ بعنواف (:  2)
 .291،ص2018، الدرلز الديدقراطي العربي، العدد الأوؿ، الدراسات الاعلامية"

، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر و التوزيع، "التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال المفهوم و الاستعمالات"فضيل دليلو، (:  3)
 .27،ص2010

 

(4) : Kenneth c laudon and jan price laudon, management information system : managing the 
digital firm, prentice hall, ninth edition , USA, 2006, p65  
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 ومات و الاتصالالفرع الثاني: بنية تكنولوجيا المعل
 تتموف بنية تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ من:    
يعتبر الحاسوب و الأجهزة الدلحقة بو الأساس الدادي لبنية تمنولوجيا الدعلومات، و يدمن ـ  المكونات المادية: 1

 تفصيل ىذه الدمونات على النحو الآتي:
 المامتَات...؛تتضمن لوحة الدفاتيح، الفأرة، ـ وسائل الإدخال:    
 تعالج البيانات  وتسيطر على نظاـ الحاسوب؛ـ وحدة المعالجة المركزية:    
 الأقراص، الأشرطة الدمغنطة...؛ـ وسائل الخزن:    
 الطابعات، الشاشات، وسائل الإخراج الصوتي...؛ـ وسائل الإخراج:    
 1.تستخدـ لربط الحواسيب ببعضهاـ وسائل الاتصال:    
برلريات الحاسوب من تعليمات مبرلرة و مفصلة بهدؼ السيطرة و التنسيق على ممونات تتأل  ـ البرمجيات: 2

الأجهزة الدادية في نظاـ الدعلومات، و البرلريات ىي برامج الحاسوب التي برمم على عمل الدمونات الدادية و 
ع الملي لنظاـ الدعلومات إذ تصمم البرلريات لي تتولى مهاـ تطبيقات لستلفة حيث أصبح المثتَ يعتقد أنها المجمو 

توجو الحواسيب في قراءة الددخلات و خزف البيانات و استًجاعها  وبرديثها و برويلها إلى أشماؿ مفهومة و 
  مفيدة، و يوجد نوعتُ من البرلريات ىي:

 الدعالج الدرلزي...؛ىي برامج عامة تدير موارد الحاسوب مثل : system softwareـ برمجيات النظام    
برامج لتبت لتطبيق لزددو لأداء وظائ  لزددة من  : application softwareـ برمجيات التطبيق   

 قبل الدستخدمتُ النهائيتُ.
ىي الوسيلة الدستخدمة لإرساؿ البيانات و الدعلومات و تلقيها، تتأل  من لرموعة من ـ شبكات الاتصال: 3

لنقي الستلفة و مرتبطة مع بعضها بوسائط تتيح للمستفيدين إجراء عملية الإرساؿ  المحطات الدتواجدة في مواقع
 حيث تتميز ىذه الشبمات ب:

 لفاءة و سرعة الاتصاؿ و سهولة نقل و تبادؿ الدعلومات؛ـ    

                                                           

دراسة تطبيقية في مديرية الإدارة المحلية لولاية مسيلة" ،  ، " أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الموارد البشرية:لخضر دلذوـ( : 1)
 .17، ص 2017ل شهادة الداستً ، جامعة لزمد بوعياؼ، الدسيلة، مذلرة لني
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و الدعلومات و قواعد  الدشارلة في البرلريات من خلاؿ الدشارلة في استخدامها و التشغيل الاقتصادي للأجهزةـ    
  و من أىم التقنيات التي بسثل العمود الفقري للشبمات ىي:  1الدعلومات.

ىي عبارة عن شبمة مؤلفة من أعداد ىائلة من الشبمات، تربط بتُ الممبيوترات موزعة في أ/ شبكة الأنترنت: 
  3ىي: تتميز بثلاث خصائص رئيسية 2لستل  ألضاء المرة الأرعية وىي شبمة الشبمات.

 ىي شبمة واسعة النطاؽ تضم لرموعة من شبمات الحواسيب الآلية؛ـ شبكة الشبكات:    
و بالتالي يجهلوف شبمة دولية يتعامل معها مستخدمتُ من لستل  دوؿ العالم ـ مستخدمي الشبكة مجهولين:    

 بعضهم البعض؛
  يدمن برديد العدد بدقة أو التحمم فيو. أداء الشبمة لا ينخفض بأداء مستخدميها و لاـ ذات دقة عالية:    

وىي شبمة إنتًنيت داخلية لزاطة بجدار عازؿ لأغراض أمنية، تربط النظم الإلمتًونية ب/ شبكة الإنترانت: 
 الدختلفة للمنظمة.

ىي شبمة إنتًانت خاصة يسمح لمجموعة خارجية لستارة بدخولذا، إذ تسمح لأفراد  ج/ شبكة الإكسترانت: 
من خارج الشرلة بدخوؿ لزدد لشبمة الإنتًانت الخاصة بها مثل بعض الدشتًين للحصوؿ على ومنظمات 

 4معلومات بزص التملفة.

 (: ملخص الشبكات الثلاث) الأنترنت، الإنترانت، الإكسترانت (01رقم ) الجدول                
 المستخدمالحاجة لتحويل  أىمية الموثوقية و الأدا  المستخدم   الشبكة        
 لا منخفض أي شخص الأنترنت
 نعم منخفض الدوظفتُ  الإنترانت

 نعم عالي شرلاء لستارين الإكسترانت
 .95، ص2010، الدار الجامعية، الإسمندرية، 1، طالإدارة الإلكترونيةخالد لشدوح ابراىيم،  المصدر:

                                                           

لرلة للية  " تحليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات دراسة استطلاعية في بيئة عمل عراقية"، غساف قاسم داود اللامي، ( : 1)
.13-11، ص2013بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد الخاص بدؤبسر الملية، جامعة بغداد،   

 .03، ص2009، ، الطبعة الأولى" مقدمة في شبكة الأنترنت"عبد الرحماف لزجوب حمد، (:  2)
 .13، ص2007،  دار الجامعة الجديدة، الاسمندرية، " إدارة البنوك و تكنولوجيا المعلومات"طارؽ طو، (:  3)
 .13غساف قاسم داود اللامي، مرجع سبق ذلره، ص(:  4)
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الأساليب الدعاصرة في معالجة الدعلومات تعتبر قواعد البيانات من أحدث (: data basesـ قاعدة البيانات)4
من بززين و استًجاع و ذلك في تطبيقات الدعالجة الآلية للبيانات و خاصة في المجالات الإدارية و التجارية حيث 

 1تزداد أهميتها مستقبلا نظرا لتزايد أحجاـ البيانات الدرتبطة مع الدشروعات المبرى.
تي يدمن استخدامها بوعع لمية عخمة من البيانات على ىيئة تسجيلات يدمن تعريفها على أنها البرلريات ال

مثل بيانات لل موظ  في الأمانة، أو بيانات الأعضاء ومن ثم استًجاعها عند الضرورة، و تساعد قواعد البيانات 
 على: 
 تقليص تمرار البيانات؛ـ    
 توفتَ الأمن و حماية البيانات؛ ـ    
 2 بسثيل البيانات تبعا لواقع الدنظمة. ـ   

 تصال(: بنية تكنولوجيا المعلومات و الا03الشكل رقم )                               

 من إعداد الطالبتتُ، بالاعتماد على عدة مراجع.المصدر:                             

 

                                                           

   .46، ص2010، جامعة جدار، للية الاقتصاد و الأعماؿ، 3، ط"نظم المعلومات الإدارية منظور إداري"فايز جمعة النجار، (: 1)

 .98، ص2010خالد لشدوح ابراىيم، " الإدارة الإلمتًونية"، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسمندرية،  (: 2)

 الإعلام والاتصال لتكنولوجيا التحتية البنية

 شبكات الاتصال

لانترانتا الاكسترانات لانترنتا   

لحاسوبا  

مكوناته المادية   

جهزة الإدخالأ  

 أجهزة الإخراج

وحدة المعالجة 
 الرئيسية

 أجهزة التخزين

 برامج الحاسوب قواعد البيانات

برمجيات 
 التطبيق

برمجيات 
 النظم
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 أىميتهاالفرع الثالث: خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و 
 أولا: خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

   1تتجلى أىم خصائص تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في النقاط التالية:   
 أي أف الدستعمل لذذه التمنولوجيا يدمن أف يموف مرسل و مستقبل في نفس الوقت؛ـ التفاعلية: 
الدستخدـ، فالدشارلتُ في عملية الاتصاؿ غتَ مطالبتُ يعتٍ استقباؿ الرسالة بأي وقت يناسب ـ الإلتزامية: 

 باستخداـ النظاـ في نفس الوقت؛
ىذه الخاصية تسمح باستقلالية تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ، فالأنتًنت تتمتع بإستمرارية عملها ـ اللامركزية: 
 في لل الأحواؿ؛

 الدختلفة؛إممانية الربط بتُ أجهزة الاتصاؿ ـ قابلية التواصل: 
أي يدمن للمستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو من أي مماف عن طريق ـ قابلية التحرك و الحركية: 

 وسائل لثتَة مثل الذات  النقاؿ؛
 إممانية نقل الدعلومات من وسيط إلى آخر؛ـ قابلية التحويل: 

 فألثر مساحات غتَ لزدودة من العالم؛قابلية ىذه الشبمة للتوسع لتشمل ألثر ـ الشيوع و الإنتشار: 
تشجع تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا : و الوقت ـ تقليص المكان

 من الدعلومات و التي يدمن الوصوؿ إليها بسهولة؛
 الدعلومات و الاتصالحيقصد بها الأسرع و الأصغر و الأقل تملفة وىي من أىم لشيزات تمنولوجيا ـ النمنمة: 
 تعددت استعمالات تمنولوجيا الدعلومات بتعدد الإحتياذات لذا.ـ المرونة: 

 ثانيا: أىمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
 غ لواجبات ألثر أهمية؛تساعد على توفتَ الوقت خاصة الإدارة العليا و التفر  ـ
 2الإدارات ولذا برقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية؛تساعد على زيادة قنوات الاتصاؿ الإداري بتُ لستل  ـ 
 زيادة قدرة الأفراد على الاتصاؿ و تقاسم الدعلومات و الدعارؼ ترفع من فرصة بروؿ العالم إلى مماف ألثر سلما؛ ـ 
  1تساعد على التسوية بتُ القوة و علاقات صنع القرار على الدستويتُ المحلي و الدولي؛ـ 

                                                           

، 2000، الدار العربية للمتاب، القاىرة، مصر، كنولوجيا المعلومات مع أعتاب القرن الجديد"" المعلومات وتلزمد فتحي عبد الذادي، (:  1)
 .155ص
 .16(: لخضر دلذوـ ، مرجع سبق ذلره، ص 2)
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 ؛، الدنافسة القوية والقدرة على  الاختًاع و الابتمار التمنولوجية عمل فعلية داخل التنظيمتوفتَ قو ـ 
دعم أنشطة الدسؤولية الإجتماعية حيث بسمن الدؤسسة من استخداـ نظم دعم القرار لدراقبة برامج تمافؤ  ـ

 2الفرص.

 المطلب الثالث: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و معوقاتها
إفّ تطبيق تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ لا يحتاج فقط إلى ىيئة متخصصة أو لررد إتاحة الاتصاؿ بالشبمة    

أو تبادؿ رسائل البريد الإلمتًوني أو استعماؿ وسائل الاتصاؿ الدختلفة ، فيوجد ألثر من ذلك البينيية) الأنتًنت( 
وجيا التي أصبح لا غتٌ عنها في لستل  الأنشطة العملية و لمي يموف ىناؾ تعبتَ فعلي عن استخداـ ىذه التمنول

الغتَ عملية التي يدارسها الإنساف بشمل يومي، سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى أىم تطبيقات تمنولوجيا الدعلومات و 
 الاتصاؿ و معوقاتها.

 الفرع الأول: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
لرالات الحياة الاجتماعية أو الثقافية أو الإقتصادية أو السياسية من أثر تطبيق من لا يماد يخلو لراؿ من    

 التطبيقات الدعتمدة لتمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ، و نذلر منها على سبيل الدثاؿ:
ن عمليات تعرؼ منظمة التجارة العالدية التجارة الإلمتًونية على أنها لرموعة متماملة مـ التجارة الإلكترونية: 1

 عقد الصفقات و تأسيس الروابط التجارية و توزيع و تسويق و بيع الدنتجات بوسائل إلمتًونية. 
لما يعرؼ البعض التجارة الإلمتًونية بأنها تنفيذ بعض أو لل العمليات التجارية في السلع و الخدمات عبر     

ـ تمنولوجيا الدعلومات و الاتصالات، و ىي شبمة الأنتًنت و الشبمات التجارية العالدية الأخرى أي باستخدا
وسيلة سهلة و سريعة لإبراـ الصفقات التجارية إلمتًونيا سواء التجارة في السلع و الخدمات ، أو الدعلومات و 

 برامج الممبيوتر، وتتجلى أهمية التجارة الإلمتًونية في النقاط التالية:
 لأسعار أو الجودة أو طريقة الدفع؛سهولة الدقارنة بتُ الدنتجات سواء من ناحية ا -
وقت الترشيد القرارات التي يتخذىا لل من البائعتُ و الدشتًين بدا تتميز بو من تدفق الدعلومات بينهم في  -
 ناسب ؛الد

                                                                                                                                                                                     

لرلة للية  ،"" دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساتو على التنمية الاقتصاديةخلود عاصم، (: 1)
 .234، ص2013بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد الخاص بدؤبسر الملية، جامعة بغداد، 

 26، ص1999مطبعة الشعاع، القاىرة،   ،ظاىرة العولمة) الأوىام و الحقائق("لزي لزمد مسعي، "(: 2)
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تسمح التجارة الإلمتًونية بالتسوؽ عبر شبمة الأنتًنت عن طريق الاتصاؿ الإلمتًوني الدباشر بتُ الدتعاملتُ، و  -
 1بالتالي فهي تستغتٍ عن الدستندات الورقية.

تعرؼ منظمة التعاوف و التنمية في المجاؿ الاقتصاديالحمومة الإلمتًونية على أنها:  ـ الحكومة الإلكترونية: 2
 ."استخداـ تمنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و الأنتًنت للوصوؿ إلى حمومة أفضل"

يشتَ إلى استخداـ تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ من أجل زيادة لفاءة الحمومة الإلمتًونية مصطلح حديث ـ " 
 و فعالية و شفافية و مساءلة الحمومة فيما تقدمو من خدمات إلى الدوظ ".

ىي عملية القياـ بدعظم الدعاملات الحمومية، سواء الخدمية أو الإدارية من خلاؿ التواصل مع الجمهور أو  ـ "
 لي من خلاؿ شبمة الأنتًنت، و تتجلى خصائص الحمومة الإلمتًونية في النقاط التالية:العملاء عبر الحاسب الآ

 فعالية الربط و التنسيق و الأداء ز بتُ دوائر الحمومة ذاتها و لمل دائرة حمومية على حدة؛و  برقيق سرعة  -
 ت الإستعلامية و الخدمية للمواطن ؛القدرة عللى تأمتُ لافة الإحتياجا -
 2تقليل الإعتماد على العمل الورقي و الشفافية في التعامل. -
القطاع الصحي لتمنولوجيا الاتصاؿ و الدعلومات عمن العالم الرقمي بتطبيقات   ىي: ـ الصحة الإلكترونية3

لثتَة، ومن أبرز ىذه التطبيقات خدمة السجل الطبي الإلمتًوني الدوحد الذي يحتوي على الدعلومات و البيانات 
بيانات  بتُ الدرافق الطبية الخاصة بمل مريض و إتاحو نقل ىذه الدعلومات إلمتًونيا و لحضيا عن طريق شبمات ال

الطبية الدختلفة، لما يشمل الدفهوـ نشر و تبادؿ الدعلومات الطبية وإجراء العمليات الجراحية و الرعاية الصحية 
 3أو التطبيب عن بعد و لذلك تقنبات التصوير الإشعاعي و الرقمي.عن بعد و ىذا ما نسميو بالطب الاتصالي 

يندرج برتو استخداـ و تطبيق جميع أنواع تقنية الدعلومات) البرلريات، شبمات الصحة الإلمتًونية مفهوـ عاـ ـ" 
الاتصالات و غتَىا( في قطاع الخدمات الصحية و فروعها، و الإستفادة من ىذه التقنيات في لل مايعزز الصحة 

 4و يساعد على الوقاية من الأمراض و يدعم الأبحاث الطبية و السريرية".
ىو نظاـ تعليمي قائم على استخداـ الحاسوب و الاتصالات الحديثة حيث يتم فيها وني: ـ التعليم الإلكتر 4

تقديم المحتوى التعليمي للمتعلمتُ أو الدتدربتُ بشمل متزامن أو غتَ متزامن، و بإشراؼ من الدتعلم عن طريق 
 1أدوات تتمثل في الحاسوب و برلرياتو و بالإستعانة بشبمات الاتصاؿ.

                                                           

 . 10-9،ص2010لتوزيع، القاىرة، ، دار السحاب للنشر و ا1، ط"الإدارة الإلكترونية"(: إيداف صالح حسن عبد الفتاح و آخروف،  1)
 .28-25، ص2016المجموعة العربية للتدريب و النشر، دوف بلد،  ، " الحكومة الإلكترونية"،لزمد مدحت لزمد(: 2)

(3) : https:// ar. Wikipidia. Org/wiki/     11:22على الساعة  28/04/2020تاريخ الزيارة 

(4) : https : //www. Ehealhsa . Com/archives/   22:30على الساعة  28/04/2020تاريخ الزيارة 
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 2موعوعية أخرى تدفعنا للتعليم الإلمتًوني بإستحداـ الأنتًنت و ىي: ىناؾ أسباب   
 للفة التعليم التقليدي؛   -
لطالبي العلم لأف ىناؾ أعداد لبتَة من الناس ترغب بالإلتحاؽ بالتعليم و لمن لا يدمنهم و العدد الدتنامي  -

 ذلك بسبب البعد مثلا أو الملفة العالية أو عدـ التفرغ بسبب العمل؛
لا يلزـ في نظاـ " التعليم عن بعد" توظي  أعداد لبتَة من أصحاب المفاءات للعمل في مؤسسات التعليم بل  -

 يدمن لذذه الدؤسسات الإستفادة من الخبرات أينما وجدت دوف الحاجة إلى توطينها؛
النظر عن الطبقة ديدقراطية التعليم: توفر الشبمة العنمبوتية لرالا مهما لمي يدخلها طالب العلم بغض  -

 الإجتماعية التي ينتمي إليها؛
التعاوف حيث توفر للمتعلمتُ فرصة تبادؿ الخبرات و الدعلومات حوؿ القضايا اليومية السياسية و الاجتماعية و  -

 العلمية و الثقافية و غتَىا لشا يمسر حاجز الحدود و قد يلغيها فعلا؛
يرغب في سفر الدرأة لطلب العلم و أيضا القيم الإسلامية التي بسنع الدرأة _ ىناؾ في المجتمعات العربية المثتَ من لا 

 دنا توفر الفرصة التعليمية للذلور قبل الإناث في حاؿ الدفاعلة.على أف القيم الإجتماعية عن من الإختلاط ناىيك
منظومة الأعماؿ و الأنشطة التي يتم تنفيذىا إلمتًونيا و عبر الشبمات أو ىي وظيفة ـ الإدارة الإلكترونية: 5

إلصاز الأعماؿ باستخداـ النظم و الوسائل الإلمتًونية ولذلك تعتبر وظيفة الإدارة الإلمتًونيةعملية ديناميمية 
 3مة الأنتًنت.وفي مقدمتها شبمستمرة لتحستُ الصاز الأعماؿ من خلاؿ استخداـ شبمات الاتصالات 

تعرؼ أيضا على أنها منهج إداري جديد يقوـ على الإستيعاب و الاستخداـ الواعي لتقنيات تمنولوجيا  -
و تقديم الخدمات و الأنشطة في منظمات عصر الدعلومات و الاتصالات في لشارسة الوظائ  الأساسية للإدارة 

 دارة الإلمتًونية تتسم بالسمات التالية: العولدة و التغيتَ الدستمر، ومن ىنا يرى الباحث أف الإ
تعتمد على آليات إدارية جديدة في إجراءات و تنفيذ الدعاملات مثل الحاسب الآلي، البريد إدارة بلا ورق:  -

 الإلمتًوني، الرسائل الصوتية...؛
لستل  لرالات حيث أنها تتعامل في لل وقت ومن أي مماف و تتخذ القرارات في إدارة بلا زمان ولا مكان:  -

 النشاط متحررة من قيود الوقت؛

                                                                                                                                                                                     

 .31، ص2015 ،المجموعة العربية للتدرب و النشرالتعليم الإلكتروني و التعليم الإفتراضي"،  "،طارؽ عبد الرؤوؼ عامر(: 1)

 .20، ص2016، دار الدناىج للنشر و التوزيع،01ط ،" التعليم الإلكتروني"،ماىر حسن رباح(:  2)

 
 .12، ص2017، دار اليازوري العلمية، 01، ط"الإدارة الإلكترونية": سعد غالب ياستُ، ( 3)
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تساىم في خلق التميز التنظيمي من خلاؿ تيستَىا لتحولات أساسية في أنماط إدارة بلا تنظيمات جامدة:  -
بالدنظمة و التحوؿ من الذيالل التنظيمية الدبنية على أساس وظيفي إلى ىيالل تنظيم العمل و تنفيذ العمليات 

  1تدفقات الدعلوماتية تتمتع بالتواصل  و الإندماجية.مصممة على أساس ال
 الفرع الثاني: أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

تؤثر تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ بشمل عاـ تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على المنظمة:  -1
القدرة على الدعلومات و نقل الدعارؼ و زيادة  على أداء الدؤسسات و على قدرتها التنافسية عبر زيادة تدفق

 2الإبتمار ويدمن تلمس الآثار لالآتي:
تؤثر على المفاءة الانتاجية للمنظمة من خلاؿ ابتداع أساليب متطورة عالية المفاءة لضبط عملية الإنتاج  -   

 و مراقبة الجودة؛
 نقل الدعلومات.تؤثر على ربحية الدنظمة و تقلل من الوقت و بزفض تملفة  -   
إف الدتضرر الأوؿ قبل أف يموف الدستفيد ىو تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الموارد البشرية:  -2

العامل حسب ما توصلت إليو "بومزاؿ" حيث تصرح: لم تنحصر آثار تمنولوجيا الدعلومات في تغيتَ وسائل و 
لعامل في الدؤسسة...لما بسمنت من تغيتَ تسيتَه بإحداث وسائل الإنتاج بل تعدتها إلى التأثتَ على الفرد اطرؽ 

جديدة للتموين وفلسفة جديدة لتسيتَ الدوارد البشرية فأحدثت بذلك ثورة حقيقية في حياة العامل، و يدمن 
 حصر تأثتَ تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ على الدوارد البشرية في:

سواء لاف التوظي  داخليا لحالة عرض الدناصب الشاغرة تأثير تكنولوجيا المعلومات على التوظيف:  -   
ذا توفرت فيهم المفاءات الدطلوبة، أو خارجيا عند لجوء الدؤسسة إلى سوؽ العمل، فإف ىذه على الدستخدمتُ إ

تقاء العناصر الدؤىلة لذلك بالرجوع قاعدة التمنولوجيا تلعب دورا معتبرا إذ تق  إلى جانب الدستَ و تساعده في ان
جي و اجراء الإختبارات للمرشحتُ إلى الدعطيات بالدؤسسة، لما تساعده في لستل  مراحل عملية التوظي  الخار 

لقد أصبحت الطريقة التقليدية في عروض العمل الدتمثلة في نشر الإعلاف في الجرائد و المجلات و مماتب ، و 
على شبمة الأنتًنت و الشبمة المحلية و تلقي الرغبات في لمية بساما، فقد أصبح الإعلاف التوظي  طريقة غتَ ع

                                                           

 .75(: ايداف صالح حسن عبد الفتاح و آخروف، مرجع سبق ذلره، ص  1)
(2) : http://www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarch.mortada.htm على الساعة   29/04/2020تاريخ الزيارة  
13:05  

http://www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarch.mortada.htm
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اللحظات الدوالية سواء في لستل  ألضاء الوطن أو خارجو ؛  لما أف التمنولوجيا الحديثة لذا أثر على عملية 
 التوظي  أدى ىذا إلى:

 القضاء على الحواجز البتَوقراطية؛ -   
مباشرة ما بتُ الدؤسسة أو الدستَ الدمل  بعملية التوظي  من خلاؿ الدخوؿ للموقع الإلمتًوني خلق علاقة  -   

         1للمؤسسة و الاتصاؿ الدباشر بالدستَ الدسؤوؿ بطريقة سهلة و سريعة.
يدمن التفرقة بتُ ثلاث مستويات تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على عملية اتخاذ القرارات:  -   

  2في الدؤسسة لنظاـ مفتوح:تتخذ فيها القرارات 
إذ تتخذ فيو القرارات بدوف صعوبة على اعتبار أف العمليات الدراد الصازىا روتينية و متمررة المستوى العلمي:  -أ

 ، و الدشالل معروفة و حلولذا مبرلرة؛
يات غتَ روتينية و العمليات لزولة من القاعدة لعدـ بسمن لصد أف دراسة العملالمستوى التكتيكي:  -ب

 الدستوى التنفيذي من الفصل فيها؛
ىو الذي يتولى برديد استًاتيجية النظاـ الحقيقي للمؤسسة فهذا الدستوى يواجو المستوى الإستراتيجي:  -ج

 مشالل جديدة و معقدة وىي غتَ مبرلرة.
وتق  تمنولوجبا الدعلومات و الاتصالإلى جانب متخذ القرار في أي مستوى و تساعده على ابزاذىا، فهي - 

 برسن نوعية القراروتسهل مهاـ الدستَ عن طريق توفتَ الدعلومات اللازمة و تقليص الزمن.
 تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على العاملين: -   
نلاحظ أف ىناؾ علاقة بتُ تمنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وبتُ العاملتُ للعاملين:  رفع الكفا ة الانتاجية -أ

 أدت إلى ظهور احتياجات جديدة لتأىيل وتدريب العمالة و بالتالي رفع المفاءة الانتاجية؛
حيث يحتاج من الوظائف ذات العلاقة الإعتمادية الأوتوماتيكية: ساىم الكمبيوتر في احداث الكثير  -ج

 الممبيوتر إلى مبرلرتُ و مصممتُ للنظم و مشرفتُ على الأداء و فنيتُ للصيانة؛

                                                           

، الدلتقى الدولي أهمية الشفافية و لصاعة الأداء للاندماج ، أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على عملية اتخاذ القرارات و الأدا : بوتتُ لزمد(1)
 . 12، ص2013صاد العالدي، جامعة الجزائر، جواف  الفعلي في الاقت

، مذلرة لنيل استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تأثيرىا على وظائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسة  بن عياؼ حناف، (: 2)
 .110، ص2014شهادة الداجستتَ في علم الاجتماع، جامعة لزمد بوعياؼ، مسيلة، 
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بسبب انتشار تمنولوجيا الدعلومات و الاتصالفي الدنظمات و أصبحت مصدر أثرىا في انتشار البطالة:  -ب
ماؿ رئيسي لسوؽ العمل إذ أصبح من الشائع استخداـ الممبيوتر في لراؿ الوظائ  الوسطى فضلا عن الأع

 1العادية.
 تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الإدارة:   -3

 2يدمن رصده في الآتي:       
 الدساعدة في بزفيض حجم الجهاز الإداري و اختصارات النفقات ؛ -   
 توزيع قدرة الإدارة العليا على التخطيط و الرقابة في الوقت ذاتو؛ -   
 توسيع قنوات الاتصاؿ و إبتمار أساليب جديدة في الاتصالات الإدارية مثل الإجتماعات عن بعد. -   
 مساعدة الإدارة في التًليز على الدهاـ الاستًاتيجية و التخفيض من الأعباء الروتينية. -   

 الفرع الثالث: ايجابيات و سلبيات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالأولا: إيجابيات 

إف الانتشار الواسع و الدتسارع لتمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في وقتنا الحاعر أدى إلى زيادة إلتفاؼ    
في شتى المجالات، ومن بتُ الجماىتَ حولذا و الإستفادة منها من خلاؿ ما تقدمو من خدمات إتصالية و إعلامية 

 3بها تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ نذلر: ىذه الإيجابيات التي جاءت
الزيادة في سرعة إعداد الرسائل الإعلامية و القدرة العالية على برويلها إلى أشماؿ لستلفة و القدرة على نشرىا  -

 و توزيعها وبزطي حاجز الزماف؛
التحمم و الإستمشاؼ و تبادؿ الدعلومات و الأحداث العلمية على نطاؽ عالدي واسع؛ -  
ظهور الحاسب الشخصي، و التوسع في استخداماتو حيث يتيح قائمة عخمة من الخدمات و الدعلومات سواء  -

 للإستخداـ الشخصي أو إممانية الإستعادة من الدعلومات التي تقدمها شبمات الدعلومات؛
لشخصي بعيدا عن مع الحاسب اعزلة التي يفرعها الاتصاؿ الرقمي، حيث يتعامل الفرد لساعات بذاوز قيود ال -

 الاتصاؿ بالآخرين؛
 الاتصاؿ مثل البريد الإلمتًوني، التيليتيمست...خدمات _ ظهور العديد من 

                                                           

)1 ( : http://www.angelfire.com/al4/  الدرجع نفسو 
، مرجع سبق ذلره، ص(: 2)  .20-19لخضر دلذوـ
 مذلرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، جامعة العربي تبسي،واقع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ادارة الموارد البشرية، : حساين حمزة، ( 3)

 71، ص2016تبسة، 

http://www.angelfire.com/al4/
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  ثانيا: سلبيات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
للأس  رغم الإيجابيات التي توفرىا تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ إلى أف ىناؾ العديد من الدشالل ساهمت    

 1في خلقها في حياة البشر، تتمثل ىذه السلبيات في:
لتمنولوجيا و الدوؿ الدستوردة لذا مثلما يحدث اليوـ بتُ الدوؿ لالدوؿ الدالمة حدوث الفجوة الدعرفية بتُ  -
  و العربية؛روبية الأو 
 جهل العديد من الأفراد بدا تقدمو تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ من خدمات و فوائد ؛ -
، ىو أحد الأدوات الرئيسية للعولدة الراىنة بأبعادىا في منظومة واحدةإندماج تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ  -

 الاقتصادية و السياسية و الثقافية ...
العاملة وذلك بسبب أف الآلات تقوـ بعمل عشرة عماؿ لذلك أصبحت الشرلات تعتقد أنها لا نقصاف اليد  -

 برتاج إلى توظي  عدد لبتَ من العماؿ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  .57-57(: نفسه، ص 1)
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 المبحث الثاني: مفاىيم عامة حول تسيير الموارد البشرية
بو لل من "درالر" و "باؾ" إلاّ في لم يطفو على السطح و يظهر البعد الدوسع لتسيتَ الدوارد البشرية الذي أتى    

سنوات الثمانينات، أين بدأ ظهور مصطلح جديد يفرؽ بتُ تسيتَ الدوارد البشرية التقليدي أو ما يسمى بتسيتَ 
  .الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية"الأفراد و التسيتَ الاستًاتيجي و ىو "

 المطلب الأول: ماىية تسيير الموارد البشرية
طرؽ في ىذا الدطلب إلى الدفاىيم الأساسية حوؿ تسيتَ الدوارد البشرية من أجل فهم طبيعة الدوعوع ، حيث نت   

نستعرض أولا مفهوـ تسيتَ الدوارد البشرية ثم تطور تسيتَ الدوارد البشرية وأختَا نستعرض طرؽ و ليفيات تسيتَ 
 الدوارد البشرية.

 ة الفرع الأول: مفهوم تسيير الموارد البشري
تقوـ إدارة الدوارد البشرية بدجموعة من الوظائ  الأساسية في سبيل تسيتَ مواردىا البشرية و تفعيل أدائها    

باعتبارىا أصوؿ استثمارية لا يدمن بلوغ أىدافها الإستًاتيجية دوف الإىتماـ بها و ترشيد مهاراتها، و قبل التطرؽ 
 من تناوؿ مفهوـ التسيتَ و الدوارد البشرية.إلى مفهوـ تسيتَ الدوارد البشرية فإنو لا بد 

 تعرؼ الدوارد البشرية على أنها::  أولا: مفهوم الموارد البشرية
 1لرموعة الأفراد الدشارلة في رسم أىداؼ و سياسات و نشاطات و إلصاز الأعماؿ التي تقوـ بها الدؤسسات".ـ" 
الذين جرى توظيفهم فيها لأداء لافة وظائفها و  جميع الناس الذين يعملوف في الدؤسسة رؤساء و مرؤوستُـ" 

و لرموعة الخطط و  ،أعمالذا برت مضلة ىي ثقافتها التنظيمية التي توعح و تضبط و توحد انماطهم السلولية
و تنفيذىم لوظائ  الدنظمة، في سبيل برقيق رسالتها و أىداؼ الأنظمة التي تعمل على تنظيم أداء مهامهم 

 2قبلية".استًاتيجيتها الدست
  ثانيا: مفهوم التسيير

التسيتَ ىو تدبتَ شؤوف الناس و قيادتهم و توجيههم و تنظيمهم بغية بسمينهم من تنفيذ الخطط الدوعوعية لذم ـ" 
 3بهدؼ المحافضة على ليانهم و استمرار و جودىم".

                                                           

 .18، ص2002، دار النهضة العربية، بتَوت، 1،ط، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي: حسن إبراىيم بلوط( 1)
 

 .11، ص 2005عماف،، دار وائل للنشر و التوزيع، 1، ط-بعد استًاتيجي -(: عمر و صفي عقيلي، إدارة الدوارد البشرية الدعاصرة 2)
 35، ص2010دوف طبعة، ديواف الدطبوعات الجامعية،  تسيير الموارد البشرية،نوري منتَ، (:  3)
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أنشطة التخطيط و التنظيم و ىو عملية تنفيذ الأنشطة مع الأفراد الآخرين بمفاءة و تشتَ ىذه العملية إلى ـ" 
القيادة و التقييم التي يجب القياـ بها لتحقيق الأىداؼ، ومنو فإف أي تعري  للتسيتَ يتضمن ثلاث عوامل 

 1مشتًلة: أىداؼ، موارد لزدودة، أفراد".
 لتسيتَ الدوارد البشرية مفاىيم عدة نذلر منها:: ثالثا: مفهوم تسيير الموارد البشرية

تسيتَ الدوارد البشرية ىي وظيفة في التنظيم تشتمل أساسا على الإلتساب و الإحتفاظ و التنمية الخاصة بالدوارد ـ" 
 2مثل: التخطيط، التوظي ، التموين، التحفيز..."البشرية داخل التنظيم، برتوي على نشاطات 

تسمح لذم بالتعبتَ عن قدراتهم و لرموعة من الدقاييس تسمح بتنظيم الشغل وإعطاء إعتبار للموظفتُ بصفة ـ" 
 3طموحاتهم من أجل الحصوؿ على مردودية قصوى لذم و للمجموعة التي ينتموف إليها".

تسيتَ الدوارد البشرية تعنمد على مقاييس ) سياسات، برامج، تقييم، إجراءات...( و أنشطة ) وظي ، تموين، ـ" 
 4فعالية و لفاءة قصوى للأفراد و الدؤسسة".برفيز...( تستلزـ موارد بشرية، وتهدؼ إلى برقيق 

من خلاؿ ىذه التعاري  نستنتج أف تسيتَ الدوارد البشرية ىو عبارة عن لرموعة الأنشطة و البرامج الدصممة    
 لتعظيم لل من أىداؼ الدوارد البشرية و الدؤسسة للوصوؿ إلى مستوى عاؿ من الأداء.

 ريةالفرع الثاني: تطور تسيير الموارد البش
إف إدارة وتسيتَ الدوارد البشرية في شملها الحالي ليست وليدة الساعة و إنما ىي نتيجة لعدد من التطورات    

الدتداخلة و الدتعاقبة التي ساهمت بشمل مباشر أو غتَ مباشر في إظهار الحاجة إلى إدارة لستصة في التنظيم ترعى 
 في الدؤسسة و أصبحت تهتم بإعداد سياسات تسيتَ الدوارد البشرية على أسس علمية، وعموما  شؤوف العاملتُ

 5يدمن حصر أىم مراحل تطور وظيفة تسيتَ الدوارد البشرية في ثلاث مراحل أساسية ىي:
ية الثانية و تعمس الصورة الملاسيمية لوظيفة تسيتَ الأفراد في بداية نشأتها قبل الحرب العالدمرحلة الإدارة:  -   

التي بسيزت بالإدارة التشغيلية الدنمطة للوظيفة من خلاؿ تطبيق التشريعات حيث يقوـ مسؤوؿ تسيتَ الأفراد بتطبيق 
تقنيات عمل لزددة مسبقا لدعالجة الدشالل التي تواجو الدؤسسة على الددى القصتَ مثل: دفع الأجور، تسيتَ 

 العطل...
                                                           

 .6، ص2016مطبوعة مقدمة لطلبة سنة ثالثة ليسانس، جامعة لزمد البشتَ الإبراىيمي، برج بوعريج، تسيير الموارد البشرية،رة، ضميلاط ن (: 1)
(

2
 .28، ص1981، د ط، دار غريب للنشر، القاىرة، إدارة الموارد البشريةلزمد ماىر عليش، (:  
 .13، ص1999، د ط، الدمتب الجامعي الحديث، الإسمندرية، الموارد البشريةراوية لزمد حسن، (:  3)

، مذلرة ممملة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ -دراسة حالة بولاية ميلة -، سياسات تسيتَ الدوارد البشرية بالجماعات المحليةعقوف شراؼ(:  4)
 .7، ص2007التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة،

(
5
 .21-22(: عقون شراف، مرجع سبق ذكره، ص 
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داية الحرب العالدية الثانية، بسيزت بالتسيتَ التمتيمي للوظيفة على الددى بدأت مع بمرحلة التسيير:  -   
الدتواصل حيث أصبح مسؤوؿ تسيتَ الأفراد يتولى إقتًاح سياسات تتعلق بالجوانب الإجتماعية و الإنسانية و 

رات الدؤسسة ذات الاقتصادية للأفراد تبعا لتطور نشاط الدؤسسة، أي أنو أصبح يأخذ بعتُ الإعتبار إنعماسات قرا
 الطابع الاقتصادي و التمنولوجي على الأفراد مثل: سياسات التوظي .

بدأت ىذه الدرحلة في مطلع الثمانينات مع ظهور مصطلح " تسيتَ الدوارد البشرية" و تتميز مرحلة النمو:  -   
ية و التمي  مع التغتَات ىذه الدرحلة بالتسيتَ الإستًاتيجي للموارد البشرية لدواجهة برديات البيئة العالد

التمنولوجية السريعة في لرتمع الدعلومات، و عليو برولت وظيفة تسيتَ الأفراد إلى وظيفة تسيتَ الدوارد البشرية 
وذلك رغبة في التأليد على إعتبار الأفراد موارد للمؤسسة و ليسوا لررد أناس يتحرلوف و يتصرفوف فقط على 

 أساس مشاعرىم و عواطفهم.
 الفرع الثالث: طرق و كيفيات تسيير الموارد البشرية

في إعداد التنظيم العاـ للمؤسسة أو أية إدارة لا بزتل  ليفية تسييتَ الدوارد البشرية عن الإجراءات العادية الدتبعة    
 1أخرى في الدنظمة و عادة تتبع الطرؽ الآتية:

ب إعداد برنامج تنظيمي لذا حتى يتستٌ إيجاد نوع من يجتحديد الأىداف الخاصة لتسيير الموارد البشرية:  ـ1
 التنسيق بتُ العلاقات الأفراد الدتداخلة و أيضا مساهمة الأنشطة الدختلفة في برقيق أىداؼ الدؤسسة؛

يدمن سرد بعض أنشطة الدوارد البشرية تحديد الأعمال و الأنشطة الرئيسية للموارد البشرية في المؤسسة:  ـ2
 لالآتي:في الدؤسسة  

 النشاط الخاص بالبحوث و بزطيط القوى العاملة؛ -
النشاط الخاص بالتوظي  و يشمل الدراسة التحليلية للوظائ  و إعداد بطاقات وص  الوظائ  و لذا  -

 لتعيتُ الناجحتُ منهم؛استقطاب العاملتُ ذوي المفاءات العالية، و اختيار الدتقدمتُ و ابزاذ الإجراءات 
بالخدمات و الأمن أي الإشراؼ على على الخدمات الدقدمة للعاملتُ لالرعاية الطبية،  النشاط الخاص -

 التأمينات الاجتماعيةو توفتَ الحوافز الدعنوية...

                                                           

(
1
دراسة حالة مؤسسة -التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال و أثرىا على الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية: القري عبد الرحماف،  (

 )بتصرؼ(.100-98، ص 2016، 01،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدلتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطي -اقتصادية
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           الإحتفاظ بسجلات الدنظمة للعاملتُ بالدؤسسة و إعداد المتابات ـ السجلات و النواحي الكتابية: 3
الدراسلات بتُ إدارة الدوارد البشرية و الإدارات الأخرى داخل الدؤسسة أو خارجها وىةو مايعرؼ بالاتصاؿ و 

 الداخلي و الخارجي؛  
بزتل  أهمية و حجم الدهاـ أو الأعماؿ التي ستؤدى داخل إدارة الدوارد البشرية ـ تحديد المستويات الرئيسية: 4

السياسات العامة و يختص بها مدير إدارة الدوارد البشرية وأعماؿ متعلقة إلى أعماؿ متعلقة بالتخطيط و إعداد 
قساـ في إدارة الدوارد البشرية  بالتخطيط و التنفيذ و التوجيو و التنسيق و الدتابعة و التسيتَ و يختص بها رؤساء الأ
 الأفراد التنفيذيتُ. و أعماؿ متعلقة بالتنفيذ التفصيلي للمهاـ المحددة و الجزئيات الصغتَة و يختص بها

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على تسيير الموارد البشرية و أىدافها
تبر الدورد البشري في الأساس طاقة ذىنية و فمرية، فهو الرأسماؿ الحقيقي للمنظمة الحديثة فهي تنظر إليو يع   

تسيتَ مواردىا البشرية من أجل تعزيز القدرات باعتباره أساس النجاح أو الفشل لذلك تهدؼ الدنظمة إلى تنمية و 
 التنظيمية لذا و بلوغ مستويات متصاعدة من المفاءة و الفعالية التنظيمية.

 الفرع الأول: العوامل المؤثرة على تسيير الموارد البشرية
  لرموعتتُ:يتَ الدوارد البشرية عديدة يدمن تصنيفها إلىإف العوامل الدؤثرة التي لاف لذا تأثتَ على تس   
: ىذه العوامل تنبع من البيئة الداخلية للمؤسسة و مثاؿ على ذلك السياسات الإدارية العامة ـ عوامل داخلية1

 1للمؤسسة و من أىم العوامل الأساسية للبيئة الداخلية ما يلي:
بعمليات و : يشملوف عنصر عغط داخل الدؤسسة خاصة الدؤسسات الصغتَة ذلك لأنهم يتدخلوف ـ المالكون   

تفاصيل أداء الدؤسسات بإعتبار أف الجزء من مصالحهم مرتبط بالدؤسسة و بالتالي فإف أداؤىم و سلولياتهم و 
 انطباعاتهم بسثل جزءا ىاما من البيئة الداخلية للمؤسسة؛

سة تتأثر سياسات و تطببيقات إدارة الدوارد البشرية بحجم الدؤسسة فهي بزتل  في مؤسـ حجم المؤسسة:    
ففي الدؤسسة الصغتَة غالبا ما يقوـ صاحب الدشروع صغتَة الحجم عن مؤسسة متوسطة أو لبتَة الحجم، 

بالأعماؿ الخاصة بالدوارد البشرية فهو الذي يقوـ باختيار العاملتُ و تعيينهم، وبرديد أجورىم... و عندما يمبر 
 إدارة متخصصة لتسيتَ الدوارد البشرية؛حجم الدؤسسة و تتعدد وظائفها يصبح من الضروري أف تموف ىناؾ 

يؤثر الذيمل التنظيمي من حيث التنظيم البتَوقراطي أو التنظيم الشبمي أو تنظيمات فرؽ ـ الهيكل التنظيمي:    
 العمل على سياسات و تطبيقات إدارة الدوارد البشرية؛

                                                           

 .58، ص2004، دط، الدعادي الجديدة للنشر، القاىرة،  د البشرية، إدارة الموار أحمد سيد مصطفى(:  1)
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: بسثل الرسالة لل الخصائص التي بسيز الدؤسسة عن غتَىا من الدؤسسات الدماثلة ـ رسالة المؤسسة و أىدافها   
فهي تعمس الصورة الأساسية وما تقدمو الدؤسسة من منتجات و خدمات و الأسواؽ التي تتعامل معها وترلز 

 على عدة أبعاد عند وعع رسالتها أهمها: الأىدافن العمليات، الدوارد و الإممانيات؛الدؤسسة 
تؤثر الإدارة العليا على تطبيقات و سياسات إدارة الدوارد البشرية، فملما لاف ىناؾ دعم من ـ الإدارة العليا:    

 الإدارة العليا للما ساعد على برقيق الفعالية و النجاح لذذه الإدارة؛
البشرية بددى توافر تتأثر تطبيقات إدارة الدوارد ـ المهارات و الكفا ات الخاصة بإدارة الموارد البشرية:    

 الدهارات و المفاءات و الحماس و الدعلومات لدى العاملتُ و الدديريتُ بإدارة الدوارد البشرية.
 ىي العوامل المحيطة بالدؤسسة تتمثل في: ـ عوامل خارجية: 2
: إف الحالة الاقتصادية للوطن و الظروؼ المحيطة بو تؤثر على الدورد البشري لأف الدنظمات ـ العوامل الاقتصادية   

 تتجو إلى التوسع في الأنشطة الخاصة بتسيتَ الدوارد البشرية في فتًة الرواج؛
ارد البشرية، إف النصوص القانونية و القرارات الإدارية لاف لذا تأثتَ جوىري على تسيتَ الدو  ـ العوامل القانونية:   

 حيث انتقل تسيتَ الدوارد البشرية من لراؿ يحممو" دعو يعمل أترلو يدر" إلى لراؿ آخر مقيد بالقوانتُ؛
: إف المجتمع قد تعرض لتطور لبتَ فيما يتعلق بتًليبو الطبقي و الإبذاىات و القيم ـ العوامل الإجتماعية   

 مور داخل الدؤسسة؛السائدة و لذلك بأحداث رئيسية غتَت من لسرجات الأ
إف التقدـ التمنولوجي و التغتَات الجذرية التي حدثت لانت نتيجة لتغيتَ حاجات ـ العوامل التكنولوجية:    

  1و زيادة الحاسبات الإلمتًونية.ومتطلبات الدنظمة و التوسيع الدستمر في التمنولوجيا و 
العوامل الدوجودة في مستوى وسيط بتُ البيئة الخارجية و البيئة الداخلية تتموف من: الدستهلموف، الدنافسوف،  -   

    2الدوردوف، الدساهموف، سوؽ العمل و النقابات...
 الفرع الثاني: أىمية تسيير الموارد البشرية

، وتلخص أهمية الدوارد الدؤثرات على بيئة العمل يعد تسيتَ الدوارد البشرية في لافة أنواع الدؤسسات من أىم   
  3البشرية في النقاط التالية :

                                                           

 .14-13، ص2017ألتوبر 23لزاعرات في تسيتَ الدوارد البشرية، تقتٍ سامي،  (: 1)
 .93، ص2002(، دط، الدار الجامعية، الإسمندرية، ، الإدارة الاستراتيجية ) مفاىيم و نماذج تطبيقيةأحمد لزمد عوض(:  2)

(
3
) : http://www.mawdoo3.com/تاريخ الزيارة  2020/06/13 على الساعة 22:47  تسيتَالدواردالبشرية    

http://www.mawdoo3.com/تسييرالمواردالبشرية
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أي أف الدوارد البشرية في الدؤسسات تتميز بأنها بستلك ثقافة خاصة بها من الدهم  المساىمة في رصد الثقافة: -
 أف تنشر بتُ لافة الدوظفتُ؛

: ىي من العمليات الخاصة في تسيتَ الدوارد البشرية يتم تطبيقها بالدشارلة مع الإدارات الأخرى، إدارة المواىب -
إذ بررص الدوارد البشرية على تعزيز تطور الإدارة و أداء الدوظفتُ و غتَىا من الجوانب الدرتبطة في إدارة الدواىب 

 و جديدة للمؤسسة؛لبشرية تقديم أفمار فعالة الخاصة في الدديرين و الدوظفتُ لما من الواجب على الدوارد ا
: ىي الدور الرئيسي لتسيتَ الدورد البشري من خلاؿ الحرص على توظي  أفراد ذوي المسؤولية عن التوظيف -

خبرات و لفاءات و تعنمد على دعم مديري التوظي  لأف عملية التوظي  في الدؤسسة منهجية تعتمد على 
 ؛التخطيط و الدقابلات الشخصية

: وعع الدوارد البشرية خطة استًاتيجية شاملة تهتم بدراسة طبيعة الرواتب الخاصة في التوصية على الرواتب - 
 السوؽ من أجل توجيو الدديرين لتحديد الرواتب داخل الدؤسسة؛

الدوظفتُ على متابعة قضايا : ىي من الدهاـ الخاصة في تسيتَ الدوارد البشرية، إذ بررص  حماية قضايا الموظفين -
عمن بيئة العمل من خلاؿ الحرص على تطوير العلاقات بينهم لشا يؤدي إلى برقيق إنتاجية مرتفعة و مساهمة 

 فعالة؛
 الفرع الثالث: أىداف تسيير الموارد البشرية

تعتبر الدوارد البشرية عنصرا ىاما و حيويا في لل التنظيمات سواء لانت إنتاجية، بذارية، تعليمية وحمومية...    
ويتوق  بقاء الدؤسسة و برقيق أىدافها على الطريقة التي استخدمت في الحصوؿ على مواردىا البشرية و طريقة 

واردىا البشرية أحسن استغلاؿ لشمن، لما يجب على بواسطة القيادات، من الدهم أف تستغل الدؤسسة ماستغلالذا 
الإدارة أف تعتتٍ بصفة مستمرة بالدوارد البشرية و بالطريقة التي تستخدـ و تنمي ىذه الدوارد سواء تموين سياسات 

 الدوارد البشرية أو بالطرؽ و الإجراءات التي تستخدـ فيما يتعلق بقوة العمل.
ارة الدوارد البشرية إلى برقيقها داخل الدنظمة العمل على برقيق المفاية ومن أىم الأىداؼ التي تسعى إد   

الإنتاجية: إف برقيق المفاية الإنتاجية يتم من خلاؿ دمج الدوارد البشرية مع الدوارد الدادية التي بستلمها الدنظمة 
واد الخاـ و الآلات و الدعدات و لتحقيق الإستخداـ الأفضل لذذه الدوارد الدوارد، فالدوارد الدادية الدتمثلة في الد

مدخلات للعملية الإنتاجية يستخدمها العنصر داخل الدنظمة من خلاؿ لفاءة تمنولوجيا التصنيع...و غتَىا للها 
أدائو و حسن استخدامو لذذه الدوارد الدادية، يخرج الدنتج في شملو النهائي لسلع أو خدمات و ىناؾ ىدؼ آخر 
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بجانب المفاءة العالية ألا وىو أنو يجب توفر جودة عالية في الدنتج النهائي أو الخدمة  تسعى الدنظمة إلى برقيقو
 1الدقدمة للزبوف أو الدستهلك، لتحقيق الرعا الدنشود من قبلهم ومن ثم لسب ولائهم.

 لتالية: وفي عوء ىذين الذدفتُ الأساسيتُ للمنظمات، يدمن بلورة أىداؼ تسييتَ الدوارد البشرية في النقاط ا   
الحصوؿ على الأفراد الألفاء للعمل في لستل  الوظائ  من أجل إنتاج السلع أو الخدمات بأحسن الطرؽ  -

 وأقل التمالي  و برقيق الديزة التنافسية؛
 الخدمات وفق الدعايتَ الممية و النوعية المحددة؛الإستفادة القصوى من جهود العاملتُ في إنتاج السلع و  -
 انتماء وولاء العاملتُ وتنمية علاقات التعاوف بينهم للعمل على زيادة رغبتهم في العمل فيها؛برقيق  -
 تنمية قدرات العاملتُ من خلاؿ تدريبهم لدواجهة التغتَات الدتلاحقة في البيئة التنافسية؛ -
 ث العمل الصناعية؛إيجاد سياسات موعوعية بسنع سوء استخداـ العاملتُ وتتفادى الدهاـ التي تعرعهم لحواد -
 2ية و الأجور و التدريب و التطوير.برقيق العدالة وتمافؤ الفرص لجميع العاملتُ في الدنظمة، من حيث التًق -

 المطلب الثالث: الوظائف الأساسية لتسيير الموارد البشرية
توالب ىذه التحديات وأف نظرا لدا تواجهو الدنظمات من تغتَات في البيئة أصبح من الضروري إحداث تغتَات    

تسعى الدنظمات إلى برقيق مزايا تنافسية من خلاؿ مواردىا البشرية وذلك بجعلها ألثر لفاءة ومهارة و قدرة 
ومعرفة، لموف الدورد البشري أىم مورد بالنسبة للمنظمة لذا أصبح من الضروري على إدارة الدوارد البشرية أف تتبتٌ 

تها مع الدوارد البشرية خصوصا في لراؿ بزطيط و تدريب وتنمية و تقييم ىذه الدوارد توجهات إستًاتيجية في تعاملا
 يدمن تصني  ىذه الوظائ  إلى ثلاث لرموعات:لذا 

 الفرع الأول: )الإختيار والتعيين، التدريب والتنمية(
 وتشمل: 3تهدؼ ىذه المجموعة إلى برقيق و زيادة القدرة على الأداء،  

  التعيينأولا: الإختيار و 
يتمثل الإختيار و التعيتُ في لرموعة العمليات لإنتقاء أفضل الدرشحتُ للوظيفة أي الفرد الذي تتوفر فيو    

 4ومدراء تنفيذيوف. grhمتطلبات الوظيفة ألثر من غتَه و يتولى ىذه العملية لرموعة من الجماعات مدير

                                                           

(
1

 .49، ص2000، الدار الجامعية، الإسمندرية، مصر، إدارة الموارد البشريةصلاح الدين لزمد عبد الباقي، (: 

(
2
، مرجع سبق ذلره، ص(:   .25-24لخضر دلذوـ
 . 12، ص2018، جامعة لزمد البشتَ الإبراىيمي، برج بوعريريج، محاضرات في الإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةعيسات العربي، (: 3)

 .20باتنة، ص، جامعة الحاج لخضر، سلسلة محاضرات في إدارة الموارد البشرية لطلبة الماسترنعيمة يحياوي، (: 4) 
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تُ الأفراد الدتقدمتُ لشغل عمل معتُ من حيث درجة ىي العملية التي بدقتضاىا تستطيع الإدارة أف تفرؽ ب   
 1صلاحيتهم لأداء ذلك العمل.

تتمثل معايتَ الإختيار و التعيتُ في تلك الدواصفات و الخصائص الواجب توفرىا  :معايير الإختيار و التعيين -
أجل الحصوؿ على  في الدتًشح للوظيفة وىذه الدواصفات غالبا ما يتم برديدىا من عملية برليل الوظائ  من

  2مستوى عاؿ من الأداء وتتمثل ىذه الدعايتَ في:
 تفضل الدنظمة أفراد ذوي خبرات واسعة حتى بذعل لشارسة العمل ألثر سهولة لطالب الوظيفة؛ الخبرة: -1
لل وظيفة تتطلب مستوى معتُ من التعليم و ىذا يجعل الدنظمة بردد ىذا الدستوى في  مستوى التعليم: -2

 الإعلاف عن الوظيفة؛مرحلة 
تتطلب لل وظيفة صفات جسمية معينة منها ما يتطلب الطوؿ و أخرى قوة العضلات  الصفات البدنية: -3

 وأخرى تفضل الرجاؿ نتيجة قسوة ظروؼ العمل؛
تلعب دورا مهما في إختيار الدورد البشري، تتمثل ىذه الصفات في: الحالة الإجتماعية، الصفات الشخصية:  -4

 الحالة النفسية...السن، 
 ثانيا: التدريب و التنمية

و مدربة من الناس لا يدمن أف تعيش فقتَة و ذلك لأف الناس بالعلم و يقوؿ " ألفريد مارشاؿ" إف فئة متعلمة    
 3الدعرفة و الطموح و القدرة على العمل و الإنتاج يستطيعوف إستثمار لل القوى الطبيعية و مصادرىا لدصالحهم.

عرؼ التدريب على أنو عملية ىادفة تسعى لتطوير الدورد البشري بتزويده بالدعلومات و الدعارؼ التدريب:  -1
اللازمة وتنمية قدراتو و مهاراتو و العمل على تعديل ابذاىاتو و قناعتو وذلك من أجل رفع مستوى لفاءتو و 

ن من الجودة و السرعة و ية بأقصر قدر لشمبرستُ أدائو وزيادة إنتاجيتو و برقيق أىدافو الخاصة و الوظيف
 الإقتصاد.

" زيادة الدهارات و الدعرفة المحددة في لرالات معينة بالإعافة إلى لونو لزاولة في زيادة وعي ويدمن تعريفو أيضا:   
 1 ومن فوائد التدريب: الدتدربتُ بأىداؼ الدؤسسة التي يعملوف بها".

                                                           

 .237، القاىرة، ص2دار غريب للنشر و التوزيع، ط إدارة الموارد البشرية،علي السلمي، (:  1)

 .21-20نعيمة يحياوي، مرجع سبق ذلره، ص(:  2)

(
3
، -رباء بتيارتدراسة حالة شرلة انتاج المه – ، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أدا  الموارد البشريةطويهري فاطمة(:  

                       .35، ص2015، وىراف، 02مذلرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ،  للية العلوـ الإقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة وىراف 
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 برستُ ربحية الدنظمة؛ -
 معنوية العاملتُ؛ برستُ -
 تعرؼ العاملتُ على الأىداؼ التنظيمية؛ -
 برستُ نوعية الإنتاج وزيادة الممية؛ -
 الاقتصاد في النفقات؛ -
 بزفيض الحوادث وإصابات العمل. -
تعرؼ تنمية الدوارد البشرية بأنها" إعداد العنصر البشري إعدادا صحيحا بدا يتفق مع  تنمية الموارد البشرية: -2

احتياجات المجتمع على أساس أنو بزيادة معرفة و قدرة الإنساف يزداد ويتطور استغلالو للموارد الطبيعية فضلا عن 
 زيادة طاقاتو وجهوده.

وتنمية القدرات و المفاءات البشرية، في جوانبها العلمية و العملية وصقل " أحد الدقومات الأساسية في برريك -
هي وسيلة تعليمية بسد الإنساف بدعارؼ و معلومات تزيد من طاقتو على العمل والفنية والسلولية، ومن ثم ف

 2.والإنتاج
 الدافعية والحوافز، القيادة والتعويضات المباشرة(الثاني: )الفرع 

 3وتهدؼ ىذه المجموعة إلى زيادة رغبة العاملتُ في الدؤسسة للعمل و إدخاؿ السعادة في نفوسهم وتشمل:   
 و الحفز الإنسانيأولا: الدافعية 

 وتهدؼ ىذه إلى دراسة دوافع العاملتُ للعمل بهدؼ وعع خطة سليمة للحوافز الدادية و الدعنوية في الدؤسسة.   
الدافعية شيئ داخلي نابع من داخل الفرد وىو تعبتَ عن حاجة ما لدى  الفرق بين الدوافع و الحوافز: -1

دارة الدؤسسة و ىذا يتطلب إجراء دراسات و أبحاث لدعرفة دوافع الفرد برثو على عمل سلوؾ مرغوب فيو من قبل إ
العاملتُ، أما الحوافز فهي شيئ خارجي موجود في البيئة توفره الدنظمة للعاملتُ لديها لإثارة حاجتهم ودوافعهم من 

 أجل برقيق أىداؼ الدنظمة. 

                                                                                                                                                                                     

(
1
الداجستتَ، للية التجارة، الجامعة ، بحث مقدـ لاستمماؿ مذلرة مدى فاعلية التدريب في تطوير الموارد البشريةباسمة علي حسن أبو سلمية، (:  

 .15، ص2007الإسلامية، غزة، 
(

2
، لرلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة الشل ، تنمية الموارد البشرية وأىميتها في تحسين الإنتاجية وتحقيق الميزة التنافسيةبارؾ نعيمة، (:  

 .  276-275الجزائر، العدد السابع، ص
(

3
 .13-12ق ذلره، صعيسات العربي، مرجع سب(: 
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وافز في أف فعالية الحافز تعتمد على معرفة تممن العلاقة بتُ الدوافع و الحالعلاقة بين الدوافع و الحوافز:  -2
 ودراسة دوافع العاملتُ أولا وبالتالي وعع الحافز الدناسب لمل فرد.

 ثانيا: القيادة و الإشراف
مساعدة الرؤساء في لافة الدستويات الإدارية على أف يمونوا قادة إداريوف ناجحوف قادروف على الإشراؼ  أي   

 والتوجيو بشمل جيد وسليم.
 التعويضات المباشر  ثالثا:
وذلك من خلاؿ رسم سياسة سليمة للرواتب و الأجور وفقا لدؤىلات الشخص وأدائو لتحقيق الدوعوعية    

 والعدالة في ىذا المجاؿ.
 رابعا: العلاقات الإنسانية

و الابتعاد  وتممن في إيجاد مناخ سليم من حيث توفتَ الدعاملة الحسنة، ومساعدة العاملتُ في حل مشاللهم   
 عن الدعاملة اللاإنسانية، واقامة علاقات جيدة ما بتُ أصحاب الدؤسسة والعاملتُ وتوفتَ الحرية في التفمتَ والرأي.

 الفرع الثالث: )تصميم وتحليل الوظائف، تخطيط الموارد البشرية، تقييم الأدا (
 وتشمل الوظائ  التالية:1يق أىدافها،تهدؼ ىذه المجموعة إلى مساعدة المجموعة الأولى و الثانية لتحق   

 أولا: تصميم و تحليل الوظائف
يقصد بتصميم الوظيفة برديد طريقة أداء العمل، ونوع الأنشطة و الدهاـ التي ستؤدى تصميم الوظيفة:  -1

وحجم الدسؤوليات والفنوف الدستخدمة في الأداء، وطبيعة العلاقات الدوجودة في الوظيفة وشمل ظروؼ العمل 
 2المحيطة.

 
 
 
 
 
 

                                                           

(
1
 .14مرجع نفسو، ص(:  

(
2
 .70، ص2004، دط، الدار الجامعية للنشر، القاىرة، ، إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر(:  



 لبشريةوتسيير الموارد ا و الاتصال لمعلوماتلتكنولوجيا ا. الإطار النظري .................الفصل الأول..
 

42 

 

 تصميم العمل و تأثيره (:04الشكل رقم)                                  
 النتائجصفات تصميم العمل                المشاعر و الجوانب السلوكية                       

 
 
 
 
 
 

 .76، ص2000: أحمد ماىر، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية للنشر، القاىرة،المصدر 
الدوارد البشرية، : يعتبر برليل الوظائ  من الدقومات الأساسية التي يستند إليها ميداف تسيتَ تحليل الوظائف -2

 فهو يشتَ إلى دراسة و فهم وبرليل حقائق الأعماؿ ولزتويات الوظائ  للتعرؼ على خصائصها ومتطلباتها،
الشيئ الذي يقتضي بالضرورة تفتيتها إلى عناصرىا الأولية وبرديد طبيعة ومهاـ وقيمة لل عنصر ثم برديد 

اتها ولذا الدؤىلات العملية و العلمية الواجب توفرىا فيمن متطلباتها الملية من حيث واجباتها ومسؤولياتها وسلط
 1يشغل ىذه الوظائ ، ومن بتُ الدصطلحات الدتداولة لثتَا عند التطرؽ إلى برليل الوظائ :

ىي عبارة عن لرموعة من العناصر و الأنشطة الدرتبطة زمنيا في الأداء داخل الدؤسسة : (mission)المهمة -
 ق ناتج لزدد ذو قيمة مثل: استقباؿ الدعلومات، الحساب...؛و التي تساىم في برقي

ىو لرموعة الدهاـ الواجبات و الدسؤوليات التي ينظر إليها في لرموعها على أنها تملي  : (emploi)العمل -
 مطلوب من الأفراد العاملتُ؛

في مماف معتُ وسمي ىو لرموعة الدهاـ و الواجبات التي يعهد بأدائها إلى شخص لزدد : (poste)المنصب-
 أيضا بالدرلز؛

ىي لرموعة من الدناصب الدتماثلة في مهامها الأساسية ومسؤولياتها وظروؼ أداىا و : (fonction)الوظيفة -
 الفرؽ بتُ الوظيفة و الدنصب أفّ الدنصب يؤديو فرد معتُ أما الوظيفة يقوـ بها ألثر من فرد.

 واستقطابها ثانيا: تخطيط الموارد البشرية 

                                                           

(
1
الدار الجامعية، ، الددخل لتحقيق الديزة التنافسية لدنظمة القرف الحادي و العشرين، الإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةجماؿ الدين لزمد الدرسى، (:  

 . 139-138، ص2003القاىرة، 

 الدهاراتتنوع     

 الحرية       

 الدعلومات

 قيمة وأهمية الوظيفة

لدسؤوليةا  

 الدعرفة و العلم

 دافعية عالية
 

 عاليأداء 
 

 رعاء عالي
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 تخطيط الموارد البشرية -1
بزطيط الدوارد البشرية ىو عملية الحصوؿ على العدد الصحيح من الأفراد الدؤىلتُ للوظائ  الدناسبة وفي الوقت " -

 1الدناسب".
عملية برليل منظم ومستمر لجانبي العرض و الطلب على الدوارد البشرية في الدستقبل بدا يساعد على  ىو" -

 2مواجهة عنصر الدفاجأة وعدـ التألد".
 3وبرقق وظيفة بزطيط الدوارد البشرية لرموعة من الأىداؼ نذلر:   
 الوقت الدناسب و الماف الدناسب؛الحصوؿ على العدد اللازـ و النوع الدناسب للموظفتُ لأداء العمل في  -
 إعداد ميزانية الدوارد البشرية سواء في لراؿ التوظي  أو التدريب أو الخدمات؛ -
مساعدة إدارة الدنظمة في برقيق إنتاجية ألبر بتملفة أقل وذلك بالحرص على بزفيض تمالي  العمل من  -

 عليها ؛ خلاؿ تأليد التوازف بتُ العرض من الدوارد البشرية و الطلب
 .المحافظة على طاقات العاملتُ واستثمارىا وتعزيز دافعيتهم لضو العمل بالأساليب التي تضمن تقدمهم -

  (: العناصر الأساسية في تخطيط الموارد البشرية05الشكل رقم)           
  
 

 
 
 
 

 .113، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، القاىرة، ص02علي السلمي، إدارة الدوارد البشرية، ط المصدر:
 الاستقطاب: -2
البحث و الحصوؿ على مرشحتُ لزتملتُ للوظائ  وذلك للعدد الدطلوب و النوعية الدرغوبة في الوقت  " عملية-

 الدناسب حتى يدمن أف بزتار بينهم الألثر ملائمة لشغل الوظائ  الشاغرة على عوء متطلبات وشروط شغلها.
                                                           

(
1
، مذلرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، جامعة مكانة استراتيجية تسيير الموارد البشرية في التخطيط الاستراتيجي للمؤسسةبوعبدالله عائشة، (: 

 .31، ص2018عبد الحميد بن باديس، مستغالً، 
(

2
 .148ذلره، صجماؿ الدين لزمد الدرسى، مرجع سبق (: 
(

3
 .33بوعبدالله عائشة، مرجع سبق ذلره، ص(: 

 ىيمل تنظيمي واعح 

  مواصفات واعحة للأفراد الدطلوبتُ

  أسس لتحديد أعباء لل وظيفة 

  برديد أعداد الأفراد اللازمتُ     
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 1تُ في الدؤسسة"." ىو جذب الأفراد بالعدد والوقت والدؤىلات الدناسبة وتشجيعهم لطلب التعي-
 ابملية الاستقط(: خطوات ع06الشكل رقم)                      

                                                                                                                                                                                    
 
 
 

لنشر العلمي، الدملمة العربية بدر بن أحمد علي العمري، استقطاب الدوارد البشرية، المجلة العربية لالمصدر: 
 .347، ص2020السعودية، العدد الخامس عشر، 

 ثالثا: تقييم الأدا 
 قبل التطرؽ إلى تقييم الأداء سنتعرؼ على معتٌ الأداء والتقييم:   
يعبر عن مدى إلصاز الدهاـ حيث يرى بعضهم أنو يعتٍ قياـ الفرد بالأنشطة و الدهاـ الدختلفة مفهوم الأدا :  -1

التي يتموف منها عملو، وىو ما يراه باحثوف آخروف حينما عرفوه بأنو يعتٍ الميفية التي يؤدي بها العاملوف مهامهم 
أثناء العمليات الإنتاجية و العمليات الدرافقة لذا باستخداـ وسائل الإنتاج الدتاحة لتوفتَ مستلزمات الإنتاج لإجراء 

يعة العملية الإنتاجية و الأىداؼ المحددة للوحدة الانتاجية من خلاؿ التحويلات الممية والميفية الدناسبة لطب
 2الفتًة الزمنية الددروسة.

مؤشري المفاءة و الفعالية حيث تشتَ المفاءة إلى العلاقة النسبية بتُ من بتُ أىم الدؤشرات الدرتبطة بالأداء    
ح باتباع أفضل الوسائل و الخيارات، أما التي تفسر ليفية إلصاز العمل بالشمل الصحيالددخلات والدخرجات 

لفعالية فهي تعبر عن العلاقة النسبية بتُ النتائج المحققة و الأىداؼ الدخططة التي تفسر القدرة على برقيق ا
 3الأىداؼ بالشمل الصحيح بدقارنة الأداء المحقق بالأداء الدطلوب.

                                                           

(
1
، 2020، المجلة العربية للنشر العلمي، الدملمة العربية السعودية، العدد الخامس عشر،  استقطاب الموارد البشريةبدر بن أحمد علي العمري، (:  
 .344-343ص

(
2
، 2012، لرلة العلوـ الإنسانية، العدد الأوؿ، جامعة لزمد خيضر، بسمرة، مفهوم وتقييمالأدا  بين الكفا ة و الفعالية (: عبد الدليك مزىودة،  
 .86ص

(
3
) : martory(b),croze(d), gestion ressourses humaines, pilotage social et performance, 

imprimerie chirat, paris, 2002, p160.  

 بزطيط القوى العاملة

 طلبات المديرين من العمالة

 الاستقطاب النظر في برليل الوظائ  برديد الوظائ  الشاغرة



 لبشريةوتسيير الموارد ا و الاتصال لمعلوماتلتكنولوجيا ا. الإطار النظري .................الفصل الأول..
 

45 

 

في برقيق ىدؼ تم برديده مسبقا، وىو يشتمل صياغة الأىداؼ،  : برديد مقدار النجاح أو الفشلالتقييم -2
ثم التوصيات بأنشطة البرامج معرفة الدعيار الدناسب الذي يتم استخدامو في قياس درجة النجاح مع التغيتَ 

  1اللاحقة.
وذلك  وتصرفاتهم أثناء العمل،ىو دراسة وبرليل أداء العاملتُ لعملهم وملاحظة سلولهم  تقييم الأدا : -3

للحمم على مدى لصاحهم ومستوى لفاءتهم بأعمالذم الحالية، وأيضا للحمم على إممانيات النمو و التقدـ 
   2للفرد في الدستقبل وبرملو لدسؤوليات ألبر أو ترقية لوظيفة أخرى.

من ىذا التعري  أف التقييم ينصب على أداء الفرد أو نتائج أعمالو من ناحية وعلى سلولو وتصرفاتو  يستخلص   
 من جهة أخرى وأف التقييم يشمل على الحمم على مدى لصاحو وترقيتو في الدستقبل من جهة أخرى.

  3ومن معايتَ تقييم أداء العاملتُ:   
 وتتمثل في: العناصر: -
خصية الفرد )لالقابلية، الاستعداد، الدهارات...( وىي عناصر يدمن ملاحظتها وتتبعها عناصر تتعلق بش -   

 لمن لا يدمن قياسها؛
عناصر تتعلق بسلوؾ الفرد أثناء قيامو بوظيفتو: ىي عناصر يدمن قياسها وملاحظتها )لالقدرة على ابزاذ  -   

 القرارات، احتًاـ مواعيد العمل...(
بالنتائج المحققة من طرؼ الفرد على مستوى الوظيفة ويتم تقييم نتائج الأداء من خلاؿ تتعلق  معدلات الأدا : -

 الممية، النوعية، الوقت و التملفة الدتعلقة بالوحدات التي ينتجها العامل.
 
 
 
 
 

                                                           

(
1
رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ السياسية، للية الحقوؽ و العلوـ  ه على أدا  المؤسسة،تقييم أدا  العاملين وأثر فارسي صبرينة، (:  

 .12، ص2015السياسية، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، 
(

2
، مذلرة تدخل عمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ،  تقييم فعالية نظام تقييم أدا  العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةبعجي سعاد، (:  

 . 14، ص2007للية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوعياؼ، مسيلة، 
(

3
 .15، ص2001، دار قباء للنشر و التوزيع، القاىرة، مصر،كيف تقيم أدا  الشركات و العاملينزىتَ ثابت، (:  
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 المبحث الثالث: أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تسيير الموارد البشرية
إفّ التطور في لراؿ التمنولوجيا الجديدة للإعلاـ و الاتصاؿ وخاصة تمنولوجيا الشبمات الدعلوماتية) الأنتًنت،    

الإنتًانت، الإلستًانت( نتج عنو بروؿ وتطور طرؽ تسيتَ الدوارد البشرية داخل الدؤسسات وظهور مفهوـ التسيتَ 
 لرالات نشاط وظيفة الدوارد البشرية. الإلمتًوني للموارد البشرية واستخداماتو في لستل 

 المطلب الأول: التسيير الإلكتروني للموارد البشرية
، حيث نستعرض في ىذا الدطلب يتم التطرؽ إلى بعض استعمالات ووظائ  التسيتَ الإلمتًوني للموارد البشرية   

موارد البشرية وأختَا نتحدث عن أولا مفهوـ التسيتَ الإلمتًوني، ثم نتطرؽ إلى أىداؼ التسيتَ الإلمتًوني لل
 لرالات استعماؿ انظمة الحاسوب في تسيتَ الدوارد البشرية.

 الفرع الأول: مفهوم التسيير الإلكتروني
 يدمن تعري  التسيتَ الإلمتًوني للموارد البشرية على أنها:   
وشبمات في تنظيمها " ىو ذلك العملية التي تعتمد فيو الدؤسسات على التقنيات الجديدة من حواسيب ـ1

 1وأعمالذا وىي تهتم بالإنتاج، الزبائن، التسيتَ الداخلي أو إدارة الأعماؿ وىذا طبعا تبعا لطبيعة الدؤسسة".
ىو عبارة عن نمط جديد من الفمر والدمارسة الإدارية يتبتٌ معطيات عصر الدتغتَات السريعة ويستوعب تقنياتو ـ" 2

 2الدتجددة ويطبق آلياتو الفعالة".
ػ" ىو لرموعة من تطبيقات التمنولوجيا على الويب في لستل  لرالات وأنشطة الدوارد البشرية) توظي ، تموين، 3

 3أجور...(".
لرموع سياسات تسيتَ الدوارد البشرية والتي تستخدـ التمنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ وخاصة  ـ"4

 أجل وعع تطبيقات ديناميمية والاستفادة منها". تمنولوجيات الأنتًنت الداخلية العمومية وذلك من
ػ" ىو عملية اللجوء إلى التمنولوجيات الجديدة للإعلاـ و الاتصاؿ للزيادة من فعالية وظيفة الدوارد البشرية في 5

 4تسيتَ الدراحل الدتعلقة بالحياة الدهنية لدوظفيها: التوظي ، التسيتَ الاجتماعي، تسيتَ الدهارات..."

                                                           

(
1
، مذلرة لنيل شهادة الداجستتَ، استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أدا  المؤسسات الصغيرة و المتوسطةأثر شادلي شوقي، (:  

 .12، ص2008جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
(

2
 .323، ص2001، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، ى، خواطر في الإدارة المعاصرةعلي السلمي(:  

(
3
) : sébastion nalon, laurent taskim, e-grh, enjeux et  perspectives, édition pro , Belgique, 

2009,p27. 
(

4
 .127(: القري عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص 
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ىو عملية لجوء الدؤسسات إلى ؿ ىذه التعاري  نستنتج أف التسيتَ الإلمتًوني للموارد البشرية من خلا   
 تمنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تسيتَىا لدواردىا البشرية من خلاؿ الاعتماد على الدشارلة في تبادؿ الدعلومات.

 الفرع الثاني: أىداف التسيير الإلكتروني للموارد البشرية
يعتبر التسيتَ الإلمتًوني للموارد البشرية مشروع تغيتَ ويحتاج نوعا ما إلى برضتَات مسبقة سواء من الناحية    

الإدارية )برليل الاحتياجات( أو من الناحية البشرية، ولذلك عرورة توفتَ تناسق مع أىداؼ الدؤسسة واندماج مع 
 1لتسيتَ إلى برقيق لرموعة من الأىداؼ ىي:الدصالح الأخرى في الدؤسسة، لذلك يهدؼ ىذا النوع من ا

 تسهيل الوصوؿ إلى الدعلومات والدوارد من أجل تسريع عملية ابزاذ القرار بالنسبة للمستَين؛ -
توفتَ للمورد البشرية مدخل خاص لمجموعة من التطبيقات الدقدمة من طرؼ الدصلحة، أي توفتَ تطبيقات  -

 خاصة بالدوارد البشرية؛
للتسيتَ الإلمتًوني أف يستجيب إلى ثلاثة أنواع من الاحتياجات: احتياجات في الدعلومات و لما يدمن   -

 الاتصاؿ، احتياجات في التعاوف واحتياجات في الاندماج؛
الدشارلة في تبادؿ معلومات الدوارد البشرية ومعالجتها من خلاؿ إممانية الحصوؿ عليها مباشرة من طرؼ لل  -

 من الدوظ  و الدستَ؛
 وعع ىيمل تنظيمي جديد للزيادة من فعالية وظيفة الدوارد البشرية. -

 ستعمال أنظمة الحاسوب في تسيير الموارد البشرية  ا الفرع الثالث: مجالات
  2يلي: من المجالات التي تستعمل أنظمة الحاسوب في تسيتَ الدوارد البشرية ما   
ميداف الادارة إلى توفتَ الوقت والجهد مع الزيادة في الدقة  يؤدي استخداـ الحاسوب في  ـ السجلات و الإدارة:1

لما يؤدي إلى زيادة الرقابة واممانية بذميع التقارير في أقل وقت لشمن، الذي يساعد بدوره عملية ابزاذ القرارات 
 للازمة في الوقت والزماف الدناسب.ا

 اؿ: : من فوائد استخداـ أنظمة الحاسوب في ىذا المجـ إدارة المرتبات2
 ومستحقات العاملتُ وصرفها في الوقت الدناسب؛ت ادة الدقة و السرعة في اعداد ممافآزي -   
 إممانية مقارنة ما تدفعو الدؤسسة من رواتب للإدارات الدختلفة في لافة وحداتها أو فروعها؛ -   

                                                           

(
1

دراسة حالة  -المؤسسةالآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في بو حساف سارة لنزة، (: 
، 2012 مؤسستي لصمة و موبيليس قسنطينة، مذلرة ممملة لنيل شهادة الداجستتَ، للية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة،

  . 63ص
(

2
 .209القري عبد الرحماف، مرجع سبق ذلره، ص(:  
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 الدقتًح منها العاملتُ. الدساعدة في ابزاذ القرارات السريعة فيما يتعلق بالعلاوات و الامتيازات -   
 : إفّ لاستخداـ أنظمة الحاسوب في لراؿ الاختيار و التعيتُ فوائد لبتَة منها:ـ الاختيار و التعيين3
بززين الدعلومات عن لافة الدرشحتُ للوظائ  الدختلفة واستعادة ىذه الدعلومات عند الحاجة بأسرع وقت  -   

 لشمن؛
لدرشحتُ لاختيار الدرشح الدناسب، الذي يؤدي إلى السرعة في ابزاذ القرارات إجراء الدقارنة بتُ مؤىلات ا -   

 وبزفيض التمالي  ؛
يساعد استخداـ الحاسوب أنظمة إعداد الدهارات في عملية برديد أىدافها وتوفتَ  :ـ برامج إعداد المهارات4

لدناسبة لذم، للّ حسب بزصصو الوسائل اللازمة لتحقيقها والذي تموف نتيجة توزيع العاملتُ في الوظائ  ا
ومهاراتو الدمتبية، إلى أفّ استخداـ الحاسوب لا يقتصر على المجالات السابقة الذلر فقط وإنما يدمن استخدامو في 

 لرالات أخرى في إدارة الدوارد البشرية مثل نظاـ التقاعد، تقييم أداء العاملتُ وتطوير قوى العاملتُ.

 الثاني: التوظيف الإلكتروني للموارد البشرية المطلب
شهدت وسائل البحث  عبر الإنتًنت تطورا لبتَا، حيث ساعد ىذا التطور أصحاب الشرلات على تلبية    
فمن التوظي  عبر شبمة الأنتًنت صة بسرعة وفعالية عند البحث عن الدتًشحتُ المحتملتُ للوظائ  تهم الخامتطلبا

قمي ،أصبحت التمنولوجيا تلعب دورا أساسيا في مهاـ الدوارد البشرية ،نتطرؽ في ىذا إلى لش  الرواتب الر 
الدطلب إلى مفهوـ التوظي  الإلمتًوني ،فوائده ، أشمالو والإعافات التي تقدمها شبمة الأنتًنت في عملية  

 التوظي  الإلمتًوني. 
 الفرع الأول: مفهوم التوظيف الإلكتروني وفوائده

 التوظيف الإلكترونيأولا: مفهوم 
إذ يعتبر سوؽ العمل من أىم الأسواؽ الاقتصادية خاصة بعد إدماج تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ ،   

أصبحت الأنتًنت من بتُ الأدوات الضرورية في التوظي  ،إذ يعتمد أغلب الأفراد على مواقع التوظي  الإلمتًوني 
الأنتًنت في ىذه العملية  مفيد لأف معظم عمليات التوظي  تتم في بحثهم عن العمل لأنهم يجدوف أف استعماؿ 

 لذلك يدمن تعري  التوظي  الإلمتًوني على أنو: 1عبر الأنتًنت.

                                                           

(
1
) : https ://www.indicerch.net  le 10/05/2020 a 21 :15 
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ػ" استخداـ الأنتًنت والتقنيات الحديثة للإنهاء لافة الإجراءات الدتعلقة بالتوظي  بدءا من الإعلاف عن الوظائ  1
ومتابعة الطلب إلمتًونيا من قبل الدتقدـ و الاستعلاـ عنو وإجراء الدفاعلة ومرورا بتعبئة نماذج طلب التوظي  

 1في الدوقع".إلمتًونيا بتُ الدتقدمتُ، والانتهاء بإعلاف النتائج 
ػ" إدخاؿ التمنولوجيا الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ على عملية التوظي  داخل الدؤسسات أدى إلى القضاء على 2

مباشرة ما بتُ الدؤسسة أو الدستَ الدمل  بعملية التوظي  والشخص الدتقدـ الحواجز البتَوقراطية وخلق علاقة 
 2لشغل الدنصب من خلاؿ استخداـ شبمة الأنتًنت".

 3ظي  الإلمتًوني العمليات التالية:يتضمن التو    
: الإعلاف عنها بشبمة الأنتًنت الخاصة بالشرلة وذلك حسب طبيعة الإعلان عن الوظائف الشاغرة - 

 الوظائ  وسياسة التوظي  الخاصة بالعمل؛
 عبارة عن تقنية قياسية تساعد الدوظفتُ في العثور على الوظيفة الدطلوبة؛: توفير آليات البحث -
 : وىي برامج مسح عوئي للستَ الذاتية؛متابعة المتقدم للوظائف نظم -
: يفيد في عدـ اجتماع جميع الدقدمتُ للوظيفة في مماف واحد وإممانية إجراء إجرا  اختبارات عبر الأنترنت -

 التصفية لعدد عخم من الدتقدمتُ في الوقت.
الاعتماد على تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ من خلاؿ ىذه التعاري  نستنتج أفّ التوظي  الإلمتًوني ىو    

 من أجل توظي  الدورد البشري أي الإعلاف عن الوظائ  الشاغرة عبر الأنتًنت الخاصة بمل مؤسسة.
 ثانيا: فوائد التكوين الإلكتروني

 4يحقق التوظي  عن طريق الأنتًنت عدد من الفوائد للشرلات من بينها:   
استخداـ الدوقع الإلمتًوني للشرلة للحصوؿ على موظفتُ لا يمل  الشرلة أيةّ : تخفيض تكاليف التوظيف  -

تمالي  بينما الإعلاف عن الوظائ  في المجلات و الصح  مرتفع التملفة عمس الإعلاف في مواقع التوظي  
 منخفض؛

                                                           

(
1
) : https://www.elering41d.com le 10/05/2020 a 21 :40 

(
2

، مذلرة -دراسة حالة الجامعة الافتًاعية السورية -، أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على وظائف إدارة الموارد البشريةحياة صغيور(: 
  .04، ص2009الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، للية الاقتصاد، جامعة دمشق، الجمهورية السورية العربية، لنيل شهادة 

(
3
 .13، ص2007، ترجمة خالد العامري، دار الفاروؽ للنشر و التوزيع، القاىرة، مصر، الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةىوبمنز براياف، (:  
(

4
  /https://www.ra2ed.comعلى الدوقع 22:31على  11/05/2020التوظيف الإلكترونيماىي فوائد لزمد غريب، (:  

https://www.elering41d.com/
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نتيجة : أحيانا تضطر الشرلة لتوظي  موظفتُ جدد على وجو السرعة السرعة في الإعلان عن الوظائف -
وجود شواغر مهمة في الشرلة لا برتمل الانتظار، باستخداـ الدوقع الإلمتًوني للشرلة لن يستغرؽ الأمر إلاّ بضع 

 دقائق.
: بسمن البرلريات الإلمتًونية من الدفاعلة بتُ طلبات التوظي  سهولة المفاضلة بين المتقدمين للوظيفة -

يتم استبعاد الستَ الذاتية التي لا برقق المفاءات الدطلوبة، من  الدقدمة للشرلة عن طريق الأنتًنت بسرعة بحيث
 خلاؿ ىذه البرلريات يدمن استخداـ المثتَ من الدعايتَ للمفاعلة بتُ الدتقدمتُ مثل: العمر، الجنس، الخبرة...

: الإعلاف في الصح  عن الوظائ  قد لا يصل إلى جميع الأشخاص ذوي الحصول على أفضل الكفا ات -
اءات نتيجة لوجودىم في بلد آخر، بينما الإعلاف عن الوظائ  الشاغرة عبر الأنتًنت يدمن الشرلة من المف

الوصوؿ إلى الباحثتُ عن العمل في أي مماف في العالم، وىذا ما يجعل الشرلة تتلقى المثتَ من طلبات التوظي  
 ختيار الدتًشح الأفضل لتوظيفو.تقدمتُ للوظيفة لاويموف المجاؿ لبتَا أماـ الشرلة للمفاعلة بتُ الد

إفّ إنشاء قسم خاص بالوظائ  في الدوقع : مة للأشخاص الباحثين عن الوظائفئتوفر قاعدة بيانات دا -
الإلمتًوني للشرلة يوفر قاعدة بيانات مستمرة ومتجددة من الستَ الذاتية للأشخاص الباحثتُ عن العمل، وىذا ما 
يدمن الشرلة ملء الشواغر الوظيفية في حاؿ حصوؿ نقص في عدد الدوظفتُ لأسباب طارئة: وفاة، فصل من 

لة أخرى ولذلك توفر قاعدة بيانات لبتَة من الباحثتُ عن عمل لدى الشرلة يدمنها الوظيفة، انتقاؿ موظ  لشر 
 من الدفاعلة بتُ ىؤلاء الدتقدمتُ بأربحية للحصوؿ على أفضل المفاءات.

 الفرع الثاني: أشكال التوظيف الإلكتروني 
 1للتوظي  الإلمتًوني ثلاثة أشماؿ وىي لالآتي:   
استعماؿ موقع الدؤسسة لإعلاف الدناصب الشاغرة حتى لو لاف في الوقت الحالي : انتشر ـ موقع ويب المؤسسة1

تلجأ لذذا الأسلوب الدؤسسات المبتَة وميزتو الأساسية ىي تواعع تملفة عمس الإعلانات الدنشورة في الجرائد 
 لتي برتويها؛الدمتوبة إعافة لذلك سعر الإعلاف لا يتأثر لحجمو ولا توجد قيود فيما يخص حجم الدعلومات ا

يعتبر التوظي  الإلمتًوني عن طريق الدواقع الحمومية أحسن طريقة للتوظي  في حالة : ـ المواقع الحكومية2
 توظي  متًشحتُ أقل خبرة؛

                                                           

(
1
 .104، ص2009، الطبعة الأولى، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الإدارة الإلكترونيةلزمد سمتَ أحمد، (:  
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: العديد من الدواقع الخاصة متخصصة في توظي  الدستخدمتُ والأسعار الدطلوبة لنشر إعلاف ـ المواقع الخاصة3
ا أف نظاـ الإدارة الإلمتًونية للموارد البشرية تساعد في الرد على الطلبيات الدقدمة في عادة ما تموف قصتَة لم

 وقت أسرع من استخداـ الوسائل التقليدية للتوظي .
 الفرع الثالث: الإضافات التي تقدمها شبكة الأنترنت في عملية التوظيف الإلكتروني

في عملية التوظي  الإلمتًوني لمل من الدتًشح، الدستَ  يدمن تلخيص الإعافات التي تقدمها شبمة الأنتًنت   
 1ومديرية الدوارد البشرية في النقاط التالية:

 ـ بالنسبة للمترشح:1
 الاستقلالية في عملية معرفة الوظائ  الشاغرة ولرالات عمل الدؤسسة؛ -   
 عماف الحصوؿ على إجابة أو رد مؤلد من طرؼ الدؤسسة؛ -   
 تقييم الوظيفة الدقتًحة لدعرفة مدى تناسبها مع مهاراتو؛ -   
 إممانية إجراء اختبارات بذريبية مباشرة عبر الدوقع لدعرفة إذا لاف الدنصب يناسبو أـ لا. -   
 : ـ بالنسبة للمسير2
 توفر لو أدوات التحليل والاختيار؛ -   
 التي تناسب مناصب الشغل والتغيتَ في شروط الاختيار؛الحرية في اقتًاح مناصب الشغل، الستَ الذاتية  -   
 إممانية الحصوؿ على عروض من طرؼ الدتًشحتُ دوف وجود مناصب عمل مقتًحة تتعلق بدهارات معينة. -   
 :ـ بالنسبة لمديرية الموارد البشرية3
 الستَ الذاتية للمتًشحتُ؛اء الدهاـ الإدارية الدتعلقة بتًتيب نها -   
تقديم نصائح للمستَ فيما يتعلق باحتياجاتو وترجمتها في شمل مهارات وتزويده بوجهات نظر في الددى  -   

 البعيد؛
 انتهاء دور الأمانة الذي لانت تؤديو في لراؿ التوظي ؛ -   
 وظي .إدارة الأنظمة و الأدوات الجديدة التي تعتمد على تمنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في عملية الت -   

 المطلب الثالث: التكوين الإلكتروني للموارد البشرية
يعتبر التموين الإلمتًوني أحد أىم الأنشطة التي تستخدمها الإدارة في أي مؤسسة مهما لاف نوع عملها    

واختصاصها، من أجل التنمية وتطوير القدرات العملية والسلولية للعاملتُ بالشمل الذي يدهد الطريق لضو ازدىار 
                                                           

(
1
 .121(: القري عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص 
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الدؤسسة ومواجهة التغتَات على مستوى البيئة، ومن خلاؿ ىذا الدطلب يتم التطرؽ إلى مفهوـ التموين الإلمتًوني 
 ، فوائده ومزايا وعيوب التموين الإلمتًوني.وأنواعو

 الفرع الأول: مفهوم التكوين الإلكتروني وأنواعو
 أولا: مفهوم التكوين الإلكتروني

 يعتبر التموين الإلمتًوني أحد فروع التموين الدفتوح عن بعد، لذا تعددت تعاريفو نذلر من بينها:   
ػ" ىو تلقتُ الدتعلمتُ للتموين عن طريق الاستعانة بالتمنولوجيا الحديثة، أي إدارة العملية التموينية ولرموعة 1

يات فعملية التموين الإلمتًوني تزيد من إممانية وصوؿ المحتو الدتدربتُ عبر الشبمة، وجود لستصتُ في تطوير وتنمية 
 1."الدوظفتُ إلى التموين والتعلم بطريقة سريعة وتمالي  منخفضة

يتم فيها تهيئة بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات الدعتمدة على تقنية الحاسب الآلي وشبماتو ووسائطو  ػ" عملية2
 وذلك في أقصرالدتعددة التي بسمن العامل من بلوغ أىداؼ العملية التموينية من خلاؿ التفاعل مع مصادرىا 

 2وقت لشمن وبأعلى مستويات الجودة دوف التقيد بحدود الدماف والزماف."
 الفرؽ بتُ لتموين التقليدي و الإلمتًوني: -    

 .(: الفرق بين التكوين التقليدي والإلكتروني02رقم) الجدول                   
          

 التكوين الإلكتروني التكوين التقليدي وجو المقارنة 
 الددرب مشارؾ وأحيانا متعلم ناقل للمعرفة وملقن المدرب 
 الدتدرب ىو الأساس الأساسالددرب ىو  المتدرب
 استفسار، ابتمار حفظ، تذلر الحقائق، ترالم المعرفة

 واسع الانتشار زمنيا وجغرافيا لزدود جغرافيا الانتشار والوصول
 متوسطة مرتفعة  التكلفة
  https://www.bakkah.net.sa/ar/e-learingالدصدر:

 
                                                           

(
1
) : séverine gottrand , vanessa queant : le e- learing comme innovation en ressources humaines, 

université de bille 01, 2003, p8. 
(

2
، حملت من 15/02/2015، موسوعة التعليم والتدريب، الأحدالتدريب الإلكتروني وتنمية الرأسمال الفكريلزمد فراس بن عودة، (:  
 .13:30على الساعة  12/05/2020بتاريخ   http://www.edutrapedia.illaf.netموقع
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 ثانيا: أنواع التكوين الإلكتروني
 1الدتعارؼ عليو أف التموين الإلمتًوني يقدـ من خلاؿ نمطتُ هما: من   
ىو وجميع تواجد الحقيقي، برت قيادة الددرب حيث  : ىو النشاط الذي يتم في الوقتـ التكوين المتزامن1

 الدتدربتُ في نفس الوقت ويتواصلوف مباشرة مع بعضهم؛
 والدتدربتُ في نفس الوقت ولا نفس الدماف. : ليس من الضروري تواجد الددربمتزامنـ التكوين اللا2

 الفرع الثاني: فوائد التكوين الإلكتروني
 2من أىم الفوائد التي يتمتع بها التموين الإلمتًوني ىي:   
 يتمتع بالدرونة و الدلائمة وسهولة وسرعة وصوؿ المحتويات في أي وقت؛ -
 والتحديث والتوزيع؛ن مع سهولة الدراجعة توفتَ تغذية راجعة فورية عند أداء الواجبات والتماري -
 مراعاة الفروؽ الفردية بتُ الدتدربتُ ومنها قدرة الدتدرب مثلا أف يدرب ببطئ أو بسرعة؛ -
 يقدـ تسهيلات وأساليب تعليمية متنوعة بسنع الدلل؛ -
 إممانية الاتصاؿ و التفاعل الإلمتًوني الدباشر بتُ الددرب والدتدربتُ؛ -
 ة الدتدرب ورفع لفاءة الدتدربتُ؛تقليل تملف -
 الاعتماد على النفس و الوصوؿ إلى مرحلة بناء الدعرفة ذاتيا؛ -
التشجيع على تصفح الأنتًنت من خلاؿ استخداـ الروابط التشعبية للوصوؿ إلى معلومات إعافية حوؿ  -

 الدوعوع.
 الفرع الثالث: مزايا وعيوب التكوين الإلكتروني

 التكوين الإلكتروني أولا: مزايا
 3للتموين الإلمتًوني مزايا عديدة نذلر منها:   
 :ـ بالنسبة للمؤسسة1

                                                           

(
1

، حملت 2015، 155، لرلة التدريب والتنمية، العددبرامج التكوين والتدريب الإلكتروني: غياب النموذج ببطئ من التقدمعجلاف الشهري، (: 
 22:05على الساعة  12/05/2020بتاريخ  http://www.hrdscuission.comمن موقع 

(
2
، رسالة متطلبات التدريب الإلكتروني ومعوقاتو بمراكز التدريب التربوي بمدينة الرياض من وجهة نظر المتدربينحمد بن يحي الديطري، (: 

 .30-29، ص2012عودية، استمماؿ متطلبات الداجستتَ في قسم التعليم بملية التًبية، جامعة الدلك سعود، الدملمة العربية الس
(

3
، مداخلة مقدمة إلى الدلتقى الدولي التكوين الإلكتروني واسهامو في تنمية الكفا ات داخل الاقتصاديات المبنية على الدراساتسعيد عيمر، (:  

 .93-92، ص2005الثالث حوؿ اقتصاد الدعرفة، للية العلوـ الاقتصادية، بسمرة، نوفمبر

http://www.hrdscuission.com/
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للتموين وذلك من خلاؿ التقليص من بعض الدصاري  الدرتبطة بو لمصاري  التقليص من التملفة الإجمالية  -   
 الإقامة والتنقل؛

صورة الدنشآت في أعتُ جمهورىا الداخلي والخارجي استخداـ تمنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ يسمح بتدعيم  -   
 في حد سواء؛

 :ـ بالنسبة للموارد البشرية2
 الرفع من فعالية المجهود التمويتٍ الدبذوؿ من طرؼ الدتمونتُ؛ -   
 سهولة تلقنو، فبإمماف الدتعلم أف يتموف وىو متواجد في مقر عملو؛ -   
 إدارتو حيث باستطاعتو الدتعلم أف يتموف متى يريد دوف وجود قيود افتًاعية؛ مرونة -   
 الدعارؼ بتُ الدتعلمتُ بفضل الدلتقيات والدردشة الإلمتًونية.يدنح فرصة تبادؿ الآراء و  -   
 :ـ بالنسبة للمكونين3
 الإثراء الحيوي لدضموف التموين؛ -   
 ي للتموين؛تسهيل عملية برستُ المحتوى البيداغوج -  
 التقييم الدقيق نتيجة الاختبارات الدتواصلة طوؿ فتًة التعلم.  -  

 ثانيا: عيوب التكوين الإلكتروني
 إلى جانب ىذه الدزايا توجد عيوب تعيق عمل وفعالية التموين الإلمتًوني نذلر منها:   
 ؛ جهة أخرىومع المجموعة الدتمونة من الآراء والأفمار مع الددرب من ناحية في تبادؿ افتقار مشارلة الدتدرب  -  
الصعوبة التي تواجو الددربتُ في ايصاؿ أفمارىم في الدقرر الإلمتًوني بالإعافة أف الددرب لن يتممن من متابعة  -  

 الدتموف النشط أو النائم أو الراشد أو الذي يظهر عليو الدلل؛
 1ض الدهارات والدمارسات الدرغوب في تعلمها في بعض البرامج التدريبية؛صعوبة تطبيق بع -  
 الحاجة إلى استيعاب وفهم الطرؽ الجديدة للتعلم؛ -  
 2الحاجة إلى فريق متعدد الدهارات. -  
 
 

                                                           

(
1
 .138، ص2011، الطبعة الأولى، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، التدريب الإلكترونيالزنبقي حناف سليماف، (:  
 )بتصرؼ(.60-59، ص2003، مرلز الخبرات الدهنية للإدارة "بديك"، القاىرة، الإدارة الإلكترونية وتحديات المستقبل(: عبد الرحماف توفيق،  2)
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 خلاصة الفصل:
الدوارد البشرية ؿ وتسيتَ من خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل حوؿ موعوع تمنولوجيا الدعلومات والاتصا   

ىتماـ بهذه التمنولوجيا في تطور مستمر لأننا نعيش في عصر لزيط بأنواع لستلفة من التمنولوجيا حيث فإف الا
أصبحت تطبق على العديد من المجالات من بينها التجارة الإلمتًونية، الصحة الإلمتًونية، الحمومة الإلمتًونية، 

 متًونية.التعليم الإلمتًوني ولذا الإدارة الإل
حيث تعتبر الإدارة الإلمتًونية للموارد البشرية نمط جديد من الفمر والدمارسة الإدارية تتبتٌ معطيات عصر    

الدتغتَات السريعة ، وتستثمر تمنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في أداء وظائفها بشمل مستمر من أجل ابزاذ 
دورا أساسيا في برقيق أىداؼ الدؤسسة من رد البشرية أف تلعب القرارات الرشيدة وىذا ما سمح لوظيفة إدارة الدوا

خلاؿ اللجوء إلى التسيتَ الإلمتًوني وتطبيقاتو الدختلفة، حيث تم إدخاؿ تمنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على لل 
موين من: التسيتَ، التوظي ، التموين، فأصبح اليوـ ما يعرؼ بالتسيتَ الإلمتًوني، التوظي  الإلمتًوني والت

 الإلمتًوني.
لا يدمن قياس درجة النجاح عند امتلاؾ تمنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وبذسيدىا على مستوى الوظائ     

الأساسية لتسيتَ الدوارد البشرية في الدؤسسات والإدارات بواسطة النتائج لأف مثل ىذه الحقائق بحاجة إلى براىتُ 
 على نفس مستواىا.

وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ إليو في الفصل الثاني لدراسة تطبيقية لأثر تمنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تسيتَ    
 برج بوعريريج لنموذج. BEAالدوارد البشرية في البنك الخارجي الجزائري 

    
 
 
 
 



 

 الفصـــــــــــــــــل الثاني             

الدراسة التطبيقية لأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

    على تسيير الموارد البشرية          
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 تمهيد:

بعد تحديد الإطار النظري العام لذذه الدراسة في الفصل الأول، سنحاول من خلال ىذا الفصل لإعداد دراسة    
تطبيقية نسعى من خلالذا إلى التعرف على مدى تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على تسيتَ الدوارد البشرية 

تي أهمية الفصل التطبيقي في الربط بتُ الدراسة بولاية برج بوعريريج حيث تأ beaفي البنك الخارجي الجزائري 
 النظرية والواقع العملي في البنك الخارجي الجزائري.

لدراسة ىذا الجانب من الدراسة اعتمدنا على الدعلومات الدتوفرة في وثائق الدؤسسة إضافة إلى الدعلومات الدقدمة    
 طة استبيان موجو لعمال البنك الخارجي الجزائري.من العاملتُ كما قمنا باستقصاء الآراء حول موضوعنا بواس

وفي ىذا السياق قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، حيث خصصنا الدبحث الأول إلى التعريف    
بالدؤسسة ومنهج وأدوات الدراسة، والدبحث الثاني إلى خصائص العينة واختبار الفرضيات، أما الدبحث الثالث فتم 

 ج واختبار الفرضيات ومناقشتها.فيو تحليل النتائ
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 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة ومنهجية وأدوات الدراسة

 لولاية برج بوعريريج BEAسيتم التطرق في ىذا الدبحث إلى التعريف بالبنك الخارجي الجزائري    

في الدراسة والأدوات التي استعتُ بها في جمع  والتطرق إلى ىيكلو التنظيمي وكذا الدنهج الذي تم الاعتماد عليو
 الدعلومات.

 المطلب الأول: التعريف بالبنك الخارجي الجزائري وهيكله التنظيمي

 الفرع الأول: تعريف البنك الخارجي الجزائري برج بوعريريج

يقوم البنك الخارجي الجزائري بتمويل الاقتصاد الوطتٍ من خلال تقديم قروض تستفيد منها كل من الشركات    
الكبرى، الشركات الصغتَة والدتوسطة، وكذلك الجهات الإقتصادية الفعالة التي تستفيد من الآليات الحكومية وكذا 

حيث لديها  ausejوكالة تعامل البنك مع الأشخاص المحددين ذوي دخل شهري يتم تقديم قرض عقاري لذم، ي
تقدم قرض مصغر  ملف 400لديها   angemوكالة ملف وكذا  550لديها  cnacووكالة ملف، 650

 .دج 1.000.000أقل من 

 شارع الجمهورية برج بوعريريج 25الموقع:    

 عامل 30عدد العمال:    

  www.bea.dzالموقع الإلكتروني:    

 دج 230.000.000.000إجمالي الأصول:    

 

 

 

 

 

 

http://www.bea.dz/


  ........الدراسة التطبيقية.............................الفصل الثاني: .........................................

59 
 

 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للبنك

 (: الهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري07الشكل رقم)          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Directeur d agence 

Relation clientèle Service secrétariat 

Directeur adjoint 

Centre  comptable Secrétaire bancaire 

Service caisse Service opération 
commerce éxtèrieur 

Section ressources 
Section credoc 

Section c.devises & 
o.p 

Section domialiation 
apurement 

Section rem docs & 
opérations d export 

Section administration 
des engagement 

Section contentieux 

virments 
Section arriére 

guichet 

Guichet change 
manuel 

Guichet payeur 

Caissier 
manipulateur 

Section guichet 

Portfeuilles & 
compensation 



  ........الدراسة التطبيقية.............................الفصل الثاني: .........................................

60 
 

 

 المطلب الثاني: منهج وأسلوب الدراسة 

 الفرع الأول: منهج الدراسة

 الدسح إجراء تم الوصفي، صعيد البحث فعلى التحليلي، والديداني الوصفي، البحث منهجية الدراسة تبّنت لقد   

 عليها يقوم التي والدنطلقات الأسس بلورة لأجل والديدانية، والبحوث النظرية الدراسات على طلاعوالا الدكتبي

تم أخذ  فقد التحليلي، الديداني البحث صعيد على أما  السابقة، الدراسات أىم عند والوقوف الإطار النظري،
 واستخدام الاستبيانات، عن خلال الإجابة من الدتجمعة البيانات كافة وتحليل ، من لرتمع الدراسة عينة عشوائية

  .تطويرىا لتتماشى وأىداف البحث تم التي الاستبانة على الدراسةاعتماد  وكان الدناسبة، الإحصائية الطرق

 : الأساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الثاني

 وذلك والتحليلي، الوصفي أساليب الإحصاء استخدام تم فرضياتها صحة واختبار الدراسة أسئلة عن للإجابة   
 Microsoft Officeوكذلك برنامج ) IBM SPSS Statistic V25)الإحصائية ) الرزمة باستخدام

Excel 2007 ومؤشرات معتٌ ذات لدلالات بهدف الوصول الدناسبة الإحصائية الاختبارات ( واستخدام 
 الدراسة: موضوع تدعم

 للإجابة على تساؤلات الدراسة: تستخدم سوف التي الإحصائية للأساليب عرض يلي وفيما   
-  
 لأفرادىا بغية الشخصية الدعلومات على بناءا العينة، فئات بتُ التفريق بغية :المئوية والنسب التكرارات  -

 توج معرفة
 . الاستبيان عبارات كافة في الدؤشرين اعتماد وتم العينة، إجمالي إلى العينة أفراد إجابات ه -
 تحليل ثبات وصدق الاستبيان؛  -
 (؛ tests non paramétriquesاختبار عدم طبيعية الاستبيان ) -
 مقارنة الدتوسطات الحسابية؛اختبار  -
 اختبار الفرضيات عن طريق تحليل الارتباط والالضدار -
 ، واختبار ستودنت.ANOVAاختبار الفرضيات عن طريق تحليل التباين الأحادي  -

 المطلب الثالث: أدوات الدراسة
 تصميم أداة الدراسة:  -1   
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الأفراد  ببيانات تتعلق والتي ،الشخصية والوظيفية للمعلومات الأول الجزء خصص ،جزئتُ الاستبيان تضمن   
 تم حتُ ، فيلوالاتصاالإعلام  لأبعاد تكنولوجيا خصص قسم لمحورين المحور الأول فقد الثانيزء الج أما الدبحوثتُ،

 تاليال والجدول الدراسة، لزل beaفي البنك الخارجي الجزائري وظائف تسيتَ الدوارد البشرية ل نيالثا تخصيص المحور
 :ذلك يوضح

 ( : محاور الاستبيان03الجدول رقم )                  
 عدد العبارات المحور التعيين

 06 بيانات عامة 1
 23 والاتصال وماتعلتكنولوجيا الد 2
 16 وظائف تسيتَ الدوارد البشرية 3

 45 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 اعتمادا على الاستبيان لطالبتتُ: من إعداد ا المصدر  

وذلك  الدراسة إشكالية على الإجابة ثم ومن الفرضيات، لاختبار الخماسي ليكارت سلم على الاعتماد تم كما   
 :يلي ما وفق

 ( سلم ليكارت الخماسي04الجدول رقم: )
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما العبارة

 1 2 3 4 5 الدرجة 
 ( وبيانات الاستبيان spssاعتمادا على لسرجات )  الطالبتتُ: من إعداد  المصدر    

 :تحليل ثبات الاستبيان-2
 وقد طلب بآرائهم، للاستًشاد وذلك الدتخصصتُ، من عدد على عرضها تم الدراسة، أداة بناء من الانتهاء بعد   
مناسبة  ومدى لأجلو، وضعت لدا ملائمتها ومدى العبارات وضوح مدى حول الرأي إبداء ، المحكمتُ من

 الاستبيان. تطوير من خلالذا يمكن التي والاقتًاحات التعديلات وضع مع إليو، تنتمي الذي للمحور العبارات
الدشتًكة  خاصة الاقتًاحات بكل الأخذ تم المحكمتُ، الأساتذة من الواردة والتوصيات الدلاحظات على وبناء  

 النهائي  بشكلو الاستبيان صياغة ،وتم المحكمتُ السادة لآراء منها
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 ( معامل الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة05الجدول رقم : )
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات محاور الدراسةابعاد 
 0.812 0.660 4 الأجهزة والمعداتبعد 

 0.794 0.632 4 ) البرمجيات(اسوبحبعد برامج ال
 0.883 0.780 4 شبكات الاتصالبعد 
 0.927 0.861 5 قواعد البياناتبعد 
 0.819 0.672 6 الأفرادبعد 

 0.887 0.788 4 بعد الاختيار والتعيين
 0.848 0.720 4 نميةبعد التدريب والت

 0.834 0.696 4 تخطيط الموارد البشريةبعد 
 0.841 0.708 4        بعد تقييم الأداء

 0.917 0.842 39 المجموع
 اعتمادا على الاستبيان . البتتُ: من إعداد الط المصدر    
   
 :من خلال لسرجات البرنامج الإحصائي نلاحظ أن معامل الثبات ) معامل ثبات الاستبيان(  الثباتAlpha 

de Cronbach  : فإننا نعتبر أن  0.60حيث إذا فاق ىذا الدعامل  ( 0.842)) ألفا كرونباخ(  قد بلغ
الذي لدينا يتمتع بثبات كبتَ الاستبيان ثابت ويمكن إجراء باقي التحاليل الإحصائية عليو، لذلك فإن الاستبيان 

 جدا.
 :يقاس صدق الاستبيان من خلال تجذير معامل الثبات ) معامل ثبات الاستبيان(       الصدقAlpha de 

Cronbach  : بما أن ىذا الدعامل  0.917، إذن معامل الصدق :(0.842)) ألفا كرونباخ(  والذي بلغ ،
 تمتع بصدق كبتَ جدا.قريب من الواحد فإن الاستبيان الذي لدينا ي
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 وتحليل محاور الاستبيانالمبحث الثاني: خصائص العينة 

سيتم في ىذا الدبحث التطرق إلى وصف خصائص العينة لزل الدراسة ، ثم الأساليب التي تم الاعتماد عليها في    
 تحليل البيانات ، ومن ثم اختبار فرضيات الدراسة.

 المطلب الأول : خصائص العينة
 :يلي فيما نوضحها الدراسة متغتَات ضوء في الخصائص من بعدد الدراسة عينة أفراد يتصف

 الجنس متغير خلال من العينة خصائص الفرع الأول: وصف
 الجنس متغير خلال من العينة (خصائص06جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 43.3         13 ذكور
 56.7 17 اناث

 . spssاعتمادا على لسرجات برنامج  البتتُإعداد الطمن المصدر : 

الذكور نسبة بينما  % 56.7 بنسة بلغت  الإناثن غالبية الدوظفتُ من فئةأعلاه نلاحظ أمن خلال الجدول     
     .% 43.3 بلغت

 العمر متغير خلال من العينة خصائص الفرع الثاني: وصف
 العمر متغير حسب العينة أفراد توزيع ( يوضح70الجدول رقم : )

 . spssاعتمادا على لسرجات برنامج  البتتُمن إعداد الطالمصدر :    
سنة  50-31 من العمرية الفئة احتلت فقد العمر بمتغتَ يتعلق ما في( 07 ) رقم الجدول من يظهر

 أفراد ( من  20.0%بنسبة بلغت ) سنة 50أكثر من  العمرية الفئة ذلك يلي،  (% 63.3) بواقع نسبة أعلى
 .(  %16.7بنسبة ) سنة 30أقل من  العمرية الفئة الثالثة في الدرتبة وجاء منطقية، نتيجة وىي الدراسة، عينة

 
 
 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 16.7 5 سنة 30أقل من 

 63.3 19 سنة 50الى  31من 
 20.0 6 سنة 50أكثر من 
 100.0 30 المجموع
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 الحالة الاجتماعية متغير خلال من العينة خصائص الفرع الثالث: وصف

 

 الحالة الاجتماعية متغير حسب العينة أفراد توزيع ( يوضح70الجدول رقم : )
 

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 63.3 19 أعزب
 36.7 11 متزوج

 100.0 30 المجموع
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج                       

    الدتزوجتُ،ثم  (% 63.3بنسبة  ) عزاب من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد المجتمع غالبيتهم    
 (.% 36.7بنسبة)

 
 المستوى التعليمي متغير خلال من العينة خصائص : وصفرابعالفرع ال

 

 المستوى التعليمي متغير حسب العينة أفراد توزيع ( يوضح70الجدول رقم : )
 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 13.3 4 متوسط
 26.7 8 ثانوي

 56.7    17         جامعي
 3.3 1 دراسات عليا

 100.0 30 المجموع
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 
بنسبة  جامعيمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد المجتمع غالبيتهم ذوي مستوى تعليمي 

     متوسطفئة الدستوى التعليمي  يلي فيما (%26.7)في الدرتبة الثانية بنسبة الثانوي  ،ثم فئة الدستوى (56.7%)
وىذا ما يدل على أن أفراد (،  %3.3بنسبة) دراسات عليا  فيما يلي فئة الدستوى التعليمي،(%13.3بنسبة)

 عينة الدراسة يتمتعون بمستوى تعليمي جيد.
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 الخبرة متغير خلال من العينة خصائص : وصفخامسالفرع ال

 الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع ( يوضح07الجدول رقم : )
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 36.7 11 سنوات 05أقل من 
 40.0 12 سنوات 10الى  05من 

 23.3 7 سنوات 10من  أكثر 
 100.0 30 المجموع

 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 
نلاحظ أن الدوظفتُ الذين لذم خبرة مهنية تتًاوح من خمس سنوات إلى عشر  همن خلال الجدول أعلا

بنسبة  سنوات 5أقل من  ،بينما في الدرتبة الثانية الدوظفتُ الذين فتًة عملهم (%40.0)سنوات يمثلون نسبة 
سنوات بنسبة   10أكثر من ،أما في الدرتبة الثالثة فنجد فئة العمال أصحاب خبرة عمل (36.7%)
 .سنوات10 -05 العمال الذين يملكون خبرة مهنية تتًاوح من غالبية ، وأختَا لصد (23.3%)

 المسمى الوظيفي متغير خلال من العينة خصائص وصف: سادسالفرع ال
 

 المسمى الوظيفي حسب متغير العينة أفراد توزيع ( يوضح00الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 83.3 25 إطار
 0 0 عون تحكم
 16.7 5 عون تنفيذ
 100.0 30 المجموع

  spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

    
% ،وىذا ما يفسر 83.3  بنسبة تتشكل من الإطارات م أفراد العينة ظمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مع

      عون تنفيذف رتبهم ، وجاء في الدرتبة الثانية بمختل الإطارات على البنك في تسيتَ لستلف مهامواعتماد 
 % . 0 في بنسبةعون تحكم  % ، وفي الدرتبة الثالثة فئة 16.7 بنسبة
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 تحليل محاور الاستبيانالمطلب الثاني: 

 :والانحرافات المعيارية : مقارنة المتوسطات الحسابيةالفرع الأول
عبارة عن  ( حيث الدتوسط الحسابي العام ىو 3نقوم بمقارنة الدتوسط الحسابي مع الدتوسط الحسابي العام )    

((، وذلك لكل سؤال أو فقرة أو لزور 5+4+3+2+1)3 =5/كارت" على عددىا )ليلرموع درجات سلم "
 من لزاور الدراسة.

 في الواردة الفقرات على الدراسة أفراد عينة لإجابات وفقاً  الدراسة، متغتَات لجميع الوصفي التحليل إجراء تم   
 الدتوسطات قيم فإن ذلك إلى واستناداً  الدعيارية، والالضرافات الحسابيةالدتوسطات  احتسبت حيث الاستبانة،

 :البيانات لتفستَ التالي الدعيار على اعتمدت الدراسة، إليها وصلت التي الحسابية
 ( معيار تفسير البيانات من خلال المتوسطات الحسابية01جدول رقم )ال

 درجة الموافقة الفئات ) المتوسط الحسابي (
 ضعيفة جدا [8.1إلى غاية    1من [
 ضعيفة [6.2إلى غاية  8.1من [
 متوسطة [4.3إلى غاية  6.2من [
 مرتفع [2.4إلى غاية  4.3من [

 جدا مرتفع ]5إلى غاية  2.4من [
 

  
 

 مستوى فيكون ( 3.5 ) أكبر من للفقرات الحسابي الدتوسط قيمة كانت فإذا الدعيار ىذا على وبالاعتماد    

 تقدير مستوى فإن (  3.49إلى 2.5قيمة الدتوسط الحسابي)  كانت إذا أما مرتفعاً، الدراسة عينة أفراد تقدير

 تقدير مستوى فإن دون ( فما 2.49قيمة الدتوسط الحسابي  ) كانت إذا أما - يكون متوسطا  الدراسة عينة أفراد

 منخفضاً. يكون الدراسة أفراد عينة
 تحليل بيانات محور تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  -0

لأبعاد الدتغتَ الدستقل) تكنولوجيا  الخاص بإجابات أفراد العينة ةالدعياري اتوالالضراف ةالحسابي اتالدتوسط -
 .الدعلومات والاتصال(
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 البعد الأول : الأجهزة والمعدات 

 الأجهزة والمعداتلبعد   ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط( 02جدول رقم )ال
 

 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب التقدير  

   3.63   يقوم البنك بتوفتَ أعداد كافية من الأجهزة الدتطورة 
  

 3 مرتفع 0.890

تتسم الأجهزة الدستخدمة في البنك بسهولة التشغيل 
 والتعامل معها

 1 مرتفع 0.868 4.07

 4 متوسط 0.944 2.73 الأجهزة الدتوفرة في البنك تتميز بالسرعة العالية

يقوم البنك بتحديث الأجهزة وتطويرىا بشكل دوري 
 ومستمر

 2 مرتفع 1.155 3.67

 / مرتفع 0.644 3.525 الأجهزة والمعدات بعد 
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

الأجهزة والدعدات لإجابات أفراد العينة بالنسبة لبعد  (3.525)من خلال الجدول نلاحظ أن الدتوسط الحسابي    
الأجهزة ( ، بالتالي فإن تقدير أفراد عينة الدراسة مرتفع بالنسبة لفقرات  3قد فاق الدتوسط الحسابي العام ) 

ة التشغيل والتعامل هزة الدستخدمة في البنك بسهولتتسم الأج ، وكانت العبارة )بالبنك لزل الدراسة والدعدات
سهولة ، لشا يؤكد على  ( 868..)  والضراف معياري  ( 7..4) يت بأهمية كبتَة بمتوسط حسابي( قد حظ معها

 من وجهة نظر الدوظفتُ.البنك والاتصال ب لدعلوماتتكنولوجيا ا مع التعامل
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 البعد الثاني : برامج الحاسوب: 

 لبعد  برامج الحاسوب ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط :(03جدول رقم )ال

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب التقدير 

 1 جدا مرتفع          0.809   4.37 يوفر البنك برامج فعالة لحماية الحاسوب
يتم تحديث البرلريات بما يتناسب مع حاجة العمل في 

 البنك
 مرتفع 0.548 3.90

3 

تتوافق البرلريات الدستخدمة مع الأجهزة الدستخدمة في 
 البنك

 مرتفع 0.254 4.07
2 

 4 مرتفع 1.102 3.60 تتميز البرامج بالسهولة والوضوح

 / مرتفع 0.393 3.98 بعد برامج الحاسوب
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 
قد برامج الحاسوب لإجابات أفراد العينة بالنسبة لبعد  (3.98)من خلال الجدول نلاحظ أن الدتوسط الحسابي 

 برامج الحاسوب( ، بالتالي فإن تقدير أفراد عينة الدراسة مرتفع بالنسبة لفقرات  3فاق الدتوسط الحسابي العام ) 
يت بأهمية كبتَة بمتوسط فعالة لحماية الحاسوب ( قد حظ يوفر البنك برامج ، وكانت العبارة )بالبنك لزل الدراسة

اىتمام البنك بتوفتَ برامج فعالة لحماية ، لشا يؤكد على  ( 8.9..)  والضراف معياري  ( 4.37) حسابي
 الحواسيب.
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 شبكات الاتصالالبعد الثالث:  
 شبكات الاتصالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد   :(15جدول رقم )ال

 الفقرة
لمتوسط ا

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب     التقدير

يتم التواصل بتُ الدوظفتُ عن طريق وسائل التواصل  
 منخفض    0.592   2.17 الاجتماعي

4 

لسصصة  (entranet)يوفر البنك شبكة داخلية 
 مرتفع    1.270 3.80 للاتصال بتُ موظفي البنك  

2 

 3 متوسط   0.973 3.47 تدتاز عملية استخدام الشبكات بالسهولة و السرعة 

للاتصال  (extranet)يتوفر البنك على شبكة خارجية 
    جدا مرتفع   0.997 4.20 بالدتعاملتُ الخارجيتُ

1 

 / مرتفع    0.562 3.45 بعد شبكات الاتصال 
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

   
ا ذات تقدير أنه البنكلاحظ من الجدول أن إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعد قواعد البيانات في ن   

لشا يعتٍ أن الإجابات )كلها تقريبا( تبتُ وجود  منخفضفإنها جاءت بتقدير  الأولباستثناء إجابة السؤال مرتفع 
 .0.562والضراف معياري  3.45سابي ، وبمتوسط ح مرتفعةبدرجة البنك قواعد البيانات في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ........الدراسة التطبيقية.............................الفصل الثاني: .........................................

70 
 

  :قواعد البياناتالبعد الرابع : 
 قواعد البياناتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد   :(16جدول رقم )ال

 الفقرة
لمتوسط ا

 الحسابي
لانحراف 
 المعياري

 ترتيبال التقدير

 1 مرتفع جدا 0.504 4.43 يوجد في البنك قواعد بيانات 
يتم تحديث قواعد البيانات بشكل دوري وفقا  

 3 مرتفع 0.937 3.87 لاحتياجات الدوظفتُ

تساىم قواعد البيانات الدستخدمة في البنك بتوفتَ  
 5 مرتفع 0.890 3.63 الدعلومات في الوقت الدناسب

من السهل على العاملتُ في البنك الدخول الى  
 قواعد البيانات

4.23 
 

 2 مرتفع 0.817

يوفر البنك أنظمة أمن وحماية تحول دون أي  
 4 مرتفع 1.262 3.83 استخدام غتَ قانوني لقواعد البيانات

 / مرتفع 0.733 4.00 بعد قواعد البيانات  

 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 
 

داخل  وجود قواعد بيانات، وىذا ما يفسر مرتفعة من خلال الجدول نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد العينة    
( وكانت  العبارة ) 0.733( والضراف معياري )4.00حيث بلغ الدتوسط الحسابي لبعد قواعد البيانات )  ،البنك

( والضراف 4.43قواعد بيانات( قد حظيت بأهمية  أكبر حيث بلغ الدتوسط الحسابي) يوفر في البنك 
 ( لشا يؤكد على اىتمام البنك بتوفتَ قواعد بيانات .0.504معياري)

 
 البعد الخامس: الأفراد 
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 الأفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (: 17الجدول رقم )   
المتوسط  الفقرة

 الحابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب التقدير

يمتلك الدوظفون القدرة على اتخاذ القرار في 
 الوقت الدناسب

 4 مرتفع 0.935 3.77

يعمل البنك على تأىيل موظفتُ في لرال  
 صيانة الأجهزة  و البرامج

 4 مرتفع 0.728 3.77

يتحكم موظفو البنك في التعامل مع  
 الأجهزة بشكل كاف

 2 مرتفع  0.610 4.20

يعتمد البنك على التكنولوجيا لتسيتَ 
 موارده البشرية

 3 مرتفع 0.455 4.00

أفراد الخبرات الكافية في لرال يمتلك 
 أعمالذم

 5 مرتفع 0.844 3.67

يشعر الدوظف بأنو يمثل البنك أثناء أدائو  
 لعملو

 1 مرتفع جدا  0.929 4.33

 / مرتفع 0.473 3.95 بعد الأفراد
 spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج   

من خلال الجدول نلاحظ أن  الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة  بالنسبة لبعد الأفراد كان مرتفع    
( وكانت  العبارة ) يشعر الدوظف بأنو يمثل البنك أثناء 0.473( والضراف معياري )3.95حيث بلغت قيمتو )

( والالضراف 4.33تفع جدا حيث بلغ )أدائو لعملو( قد حظيت بأهمية أكبر و كان تقدير متوسطها الحسابي مر 
وظف يقوم بعملو بكل ارتياح ولو القدرة على التحكم في الأجهزة ( وىذا يدل على أن الد0.929الدعياري ) 

 الدتوفرة داخل البنك. 
 ) تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( من خلال نتائج تحليل الجداول الدتعلقة بالفقرات الخاصة بالمحور الأول

البنك ، واستخدام قواعد البيانات وبرامج الحاسوب في البنك العينة التي تم استقصاءىا تؤكد على وجود  لصد أن
كلها كانت والأفراد   بالإضافة إلى شبكات الاتصال  ، الأجهزة والدعدات+قواعد البيانات  لبرامج الحاسوب، 

 .الدرتفعضمن لرال التقدير 
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 البشريةتسيير الموارد وظائف تحليل محور  -2
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الخاص بإجابات أفراد العينة لأبعاد الدتغتَ التابع ) تسيتَ الدوارد     

 البشرية (.
 الاختيار والتعيين: سادسالبعد ال 
 

 الاختيار والتعيين(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  18جدول رقم )

 الفقرة
 لمتوسطا

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 رتيبالت التقدير

 2 متوسط 1.126 2.80 يركز البنك على توظيف الأفراد الدختصتُ في الإعلام الآلي 

 3 متوسط 0.952 2.70 يتم التوظيف بواسطة شبكة الأنتًنت 

يجب أن تتوفر لدى القائمتُ بالاختيار والتعيتُ القدرة على  
 1 مرتفع جدا 0.922 4.33 الدعلومات و الاتصالالتحكم في تكنولوجيا 

الإدارة باستقطاب الدوظفتُ الذين يتصفون بالإبداع و  تحرص 
 4 منخفض 1.258 2.07 الابتكار

 / متوسط 0.476 2.86 الاختيار والتعيينبعد  
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

من خلال الجدول نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة ضمن المجال الدتوسط وىي لزصورة بتُ            
، وبصفة عامة يمكن القول جاءت  ذات تقدير مرتفع جداباستثناء الاجابة الثالثة التى كانت  2.80إلى  2.07

 .للاختيار والتعيتُتقديرات أفراد العينة بتقدير متوسط بالنسبة 
 
 التدريب والتنمية: بعالبعد السا 
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 التدريب والتنمية(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  19)جدول رقم 
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 

  المعياري
 لترتيبا التقدير 

 يخصص البنك ميزانية للتكوين في لرال تكنولوجيا الدعلومات 
 الاتصال و  
 
 
 

 الاتصال  الااا

 3 مرتفع 0.507 3.87

 1 مرتفع جدا 0.730 4.47 توفر إدارة البنك دورات تدريبية لدوظفيها لزيادة معارفهم 

 يقوم البنك لإرسال موظفيو للمشاركة في برامج تدريبية 
 مهاراتهم لتحستُ 
 
 
 مهاراتهم 

 2 مرتفع جدا 0.858 4.23

 لتطبيق تكنولوجياكوين ضعف الوعي لدى الإدارة بأهمية الت 
 الدعلومات  

 و الاتصال

 4 متوسط 1.497 2.97

 / مرتفع 0.715 3.88 بعد التدريب والتنمية
 . spssاعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر : من إعداد الطلبة

    
التدريب والتنمية  لإجابات أفراد العينة بالنسبة لبعد  (3.88)من خلال الجدول نلاحظ أن الدتوسط الحسابي   

التدريب ( ، بالتالي فإن تقدير أفراد عينة الدراسة مرتفع بالنسبة لفقرات  3قد فاق الدتوسط الحسابي العام ) 
توفر إدارة البنك دورات تدريبية لدوظفيها لزيادة فعاليتهم ( قد  ، وكانت العبارة )والتنمية بالبنك لزل الدراسة

اىتمام البنك  ، لشا يؤكد على  ( .73..)  والضراف معياري  ( 4.47) يت بأهمية كبتَة بمتوسط حسابيحظ
 بموظفيو من خلال توفتَ برامج تدريبية فعالة من أجل زيادة معارفهم.
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 تخطيط الموارد البشرية: ثامنالبعد ال 
 البشريةتخطيط الموارد ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  20)جدول رقم 

المتوسط  التكرار الفقرة 
 الحسابي

 تيبالتر  التقدير

يستخدم البنك الحاسب الآلي في مراحل التخطيط للمورد  
 مرتفع 0.803 3.90 ةالبشري

2 

 2 مرتفع 0.944 3.93 يتوفر في البنك لستصتُ لتخطيط الدوارد البشرية 

 1 مرتفع 0.900 4.13 يعتمد البنك على الدعلومات الالكتًونية أثناء عملية التخطيط  

 4 مرتفع 0.913 3.83 يشجع البنك على أسلوب العمل الجماعي 

 / مرتفع 0.644 3.95 تخطيط الموارد البشرية بعد  
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

لبعد بالنسبة لعبارات  مرتفعمن خلال الجدول نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد العينة كانت بتقدير 
بالتخطيط للمورد البشري في البنك لأن العبارة) يعتمد البنك ، وىذا ما يدل على الاىتمام تخطيط الدوارد البشرية

 (4.13أكبر حيث بلغ متوسطها الحسابي )قد حظيت بأهمية على الدعلومات الالكتًونية اثناء عملية التخطيط (
 (.0.900والضراف معياري )

 
 : تقييم الاداء :تاسعالبعد ال 
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 داءلبعد تقييم الا( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 21جدول رقم )

لمتوسط ا الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 امعياري

 رتيبالت التقدير

 3 متوسط 1.070 3.40 الدعلومات و الاتصال في تقييم أداء العمالتساىم تكنولوجيا  
تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال تقلل من مشاكل تقييم  

 الأداء
 1 مرتفع 0.955 4.10

 2 مرتفع 1.179 3.70 توجد برامج تدكن من متابعة أداء العمال 
يدخل إتقان تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تقييم أداء  

 العمال 
 4 منخفض 1.383 2.53

 / مرتفع 0.560 3.43 بعد تقييم الاداء 
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 
قد فاق تقييم الأداء  لإجابات أفراد العينة بالنسبة لبعد  (3.43)من خلال الجدول نلاحظ أن الدتوسط الحسابي 

تقييم الأداء ما عدا ( ، بالتالي فإن تقدير أفراد عينة الدراسة مرتفع بالنسبة لفقرات  3الدتوسط الحسابي العام ) 
ن الدتوسط العبارة ) يدخل إتقان تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تقييم أداء العمال( حظيت بأهمية قليلة لأ

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تقلل من مشاكل تقييم الأداء( قد ، وكانت العبارة ) ( 2.53الحسابي بلغ )
اىتمام البنك ، لشا يؤكد على  ( 955..)  والضراف معياري  ( .4.1) يت بأهمية كبتَة بمتوسط حسابيحظ

 الأداء.بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال لأنها تقلل من مشاكل تقييم 
، ) وظائف تسيتَ الدوارد البشرية(من خلال نتائج تحليل الجداول الدتعلقة بالفقرات الخاصة بالمحور الثاني
على  البنك يعتمد ، وأن البنكلصد أن العينة التي تم استقصاءىا تؤكد على وجود التخطيط للموارد البشرية في 

يتبتُ لنا عموما أن البنك وكذا يوفر برامج تدريبية فعالة لدوظفيها ، تقييم الأداء لدختلف القوى البشرية العاملة في 
رتفعة ما بدرجة م البنكالعينة التي تم الاعتماد عليها في الاستبيان تؤكد على وجود وظائف تسيتَ الدوارد البشرية في 

 .عدا الاختيار والتعيتُ كان الاعتماد عليو متوسط
 المحورين معا  -3
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل محور من محاور الاستبيان22جدول رقم )        

المتوسط  المحاور 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب التقدير

 1 مرتفع 0.387 3.78 والاتصال  الدعلوماتلزور تكنولوجيا 
 2 مرتفع 0.417 3.53 تسيتَ الدوارد البشريةوظائف لزور 

 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 
( جاء  والاتصال لدعلوماتتكنولوجيا امن خلال الجدول نلاحظ أن الدتوسط الحسابي للمحور الأول )

تسيتَ الدوارد البشرية ضمن نفس المجال، وىذا ما وظائف ، كما جاء الدتوسط الحسابي لمحور الدرتفعضمن المجال 
 لدوارد البشرية.لزل الدراسة لوظائف تسيتَ االبنك تماد يؤكد اع

 
 تحليل واختبار صحة الفرضيات ومناقشتها:  المبحث الثالث 
 اختبار نوع التوزيع لأسئلة الاستبيانالمطلب الأول: 

، ومن خلال لسرجات البرنامج الإحصائي  Kalmogrov-Smirnovمن خلال اختبار اللاطبيعية لـ: 
 :Sigالدوجودة ضمن الدلاحق حيث إذا كانت قيمة 

أي أن إجابات السؤال تتبع للتوزيع  ةالبديل ية ونرفض الفرض ( H0نقبل فرضية العدم) 0005ـ أكبر من 
 الطبيعي.
سؤال لا تتبع للتوزيع ( أي أن إجابات الH1) ةالبديل يةنرفض فرضية العدم ونقبل الفرض 0005ـ أقل من 
  الطبيعي.

 اختبار فرضيات الدراسة:-2
( Pearson Correlationللتحقق من صحة الفرضيات تم استخدام اختبار "معامل الارتباط بتَسون" )

 للدلالة على وج
.كما تم استخدام اختبار ثر الدتغتَ التابع على الدتغتَ الدستقلأبراز ات ثم تحليل الالضدار لإود ارتباط بتُ الدتغتَ 

لتحليل الفروقات في متوسطات اجابات (  T( واختبار )   one way anovaتحليل التباين الأحادي ) 
 عينة الدراسة.

 تحليل العلاقة الارتباطية -2-1
 يتم الاختبار وفق الفرضيات التالية:
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  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند     الفرضية الصفرية :(  مستوىα≤0.05. ) 
 الفرضية البديلة    ( توجدعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى :α≤0.05. ) 

والاتصال وابعاد لمعلومات (: يوضح مصفوفة الارتباط المشترك بين محور تكنولوجيا ا23جدول رقم )
 تسيير الموارد البشرية  لدى أفراد عينة الدراسة محور

 تكنولوجيا الاعلام والاتصالمحور  المتغيرات
 الدلالة  R N SIGمعامل الارتباط 

 دال 0.004 30 0.813 الاختيار والتعيتُ
 دال 0.041 30 0.834 التدريب والتنمية

 دال 0.005 30 0.795 تخطيط الدوارد البشرية
 دال 0.040 30 0.766 تقييم الاداء

 دال 0.019 30 0.825 محور تسيير الموارد البشرية
 . spssالمصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

والاتصال  الدعلومات ارتباط بتُ لزور تكنولوجيا من خلال الجدول الدوضح لدصفوفة الارتباط الدشتًك نلاحظ ىناك
% 83.4و الاختيار والتعيتُ% مع  81.3تسيتَ الدوارد البشرية حيث بلغ معامل الارتباط  وظائف وابعاد لزور

وىذا  ،ييم الاداءق% مع بعد ت76.6كما بلغ   تخطيط الدوارد البشرية % مع بعد 79.5وبلغ  التدريب والتنميةمع 
.كما بلغ معامل الارتباط بتُ المحور الدستقل   0.05 أقل من الارتباط ىو ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية

 والاتصال على تسيتَ الدوارد البشرية. الدعلوماتلوجيا % لشا يدل على وجود اثر لتكنو 82.5والمحور التابع 
وىذا ما  0.825إذن تشتَ معاملات الارتباط الى وجود ارتباط قوي بتُ المحور الدستقل والمحور التابع بلغ     

 .بعادىاأالبشرية ب بعادىا على تسيتَ الدواردأوالاتصال ب لدعلوماتيفسر وجود اثر قوي لتكنولوجيا ا
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 اختبار صحة الفرضيات الفرعية والفرضية العامة :المطلب الثاني 

 الفرع الأول: تحليل الانحدار 
 الاختيار والتعيين ل انحدار المحور المستقل على بعدتحلي -1

  ببعد الاختيار والتعيين(: تحليل الانحدار لعلاقة المحور المستقل 23جدول رقم )       
 

 النموذج
معامل    

 Rالارتباط

معامل      
التحديد

R2 

معامل 
 التصحيح

 الخطأ المعياري                  

1 0.813 0.663 0.617 0.338 

Coefficientsa 

ANOVAa 
مجموع  النموذج

 المربعات
درجة      

       الحرية
جذر متوسط 

 المربعات
مستوى  فيشر

 الدلالة
1 Regression 1.145 1 1.145 10.012 

0.04 Residual 3.202 28 0.114 / 
Total 4.347 29 / / 

 Unstandardized النموذج
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
T 

 مستوى 
 الدلالة

B  الخطأ
 المعياري

Beta 

1 (Constant) 2.591 0.382 / 6.788 0.000 
 تكنولوجيا محور

 والاتصال لمعلوماتا
0.417 0.132 0.513 3.164 0.04 

 بالاعتماد على بيانات الاستبيان.  SPSS: لسرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 

 كما يلي:  الاختيار والتعيتُ من خلال الدخرجات يمكن أن نستنتج العلاقة التي تربط المحور الدستقل ببعد     
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Y=2.591+0.417X 
%  66.3والاتصال يفسر ما مقدارهالدعلومات فان الدتغتَ الدستقل تكنولوجيا    R2التحديدمن خلال معامل    

 . الاختيار والتعيتُمن التباين الحاصل في الدتغتَ التابع 
 التدريب والتنميةتحليل انحدار المحور المستقل على بعد -2-2-2

  التدريب والتنمية(: تحليل الانحدار لعلاقة المحور المستقل ببعد 24جدول رقم )
معامل  Rمعامل الارتباط  النموذج

 R2التحديد
 الخطأ المعياري معامل التصحيح

1 0.834 0.696 0.6580 0.686 

Coefficientsa 
 Unstandardized النموذج           

Coefficients 
Standard
ized 
Coefficie
nts 

T Sig. 

B  الخطأ
 المعياري

Beta 

1 (Constant) 3.081 0.380 / 8.097 0.000 
 محور

المعلومات تكنولوجيا
 والاتصال

0.181 0.096 0.334 1.875 0.041 

 بالاعتماد على بيانات الاستبيان.  SPSS: لسرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 من خلال الدخرجات يمكن أن نستنتج العلاقة التي تربط المحور الدستقل ببعد الاختيار والتعيتُ كما يلي:    

Y=3.081+0.181X 

ANOVAa 
مجموع  النموذج

 المربعات
جذر متوسط  درجة الحرية

 المربعات
مستوى  فيشر 

 الدلالة
1 Regression 0.485 1 0.485 3.516 

0.04
1 

Residual 3.862 28 0.138 / 
Total 4.347 29 / / 
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% 69.6والاتصال يفسر ما مقداره  علوماتلدفان الدتغتَ الدستقل تكنولوجيا ا   R2التحديدمن خلال معامل 
 . التدريب والتنميةمن التباين الحاصل في الدتغتَ التابع 

 
 تخطيط الموارد البشريةتحليل انحدار المحور المستقل على بعد -2-2-3

  ببعد تخطيط الموارد البشرية (: تحليل الانحدار لعلاقة المحور المستقل 25جدول رقم )
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

T Sig. 

B  الخطأ
 المعياري

Beta 

1 (Constant) 2.608 0.395 / 6.611 0.000 
 تكنولوجيا محور

 والاتصال لمعلوماتا
0.297 0.099 0.495 3.016 0.005 

 بالاعتماد على بيانات الاستبيان.  SPSS: لسرجات البرنامج الإحصائي المصدر
  
 

مل عام النموذج
 Rالارتباط 

 معامل التحديد
R2 

 الخطأ المعياري معامل التصحيح 

1 0.795 0.632 0.608 0.569 
ANOVAa 

جذر متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 المربعات

مستوى  فيشر
 الدلالة

1 Regression 1.066 1 
 

1.066 9.098 0.005 

Residual 3.281 28 0.117 / / 
Total 4.347 29 / / / 
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 كما يلي:  تخطيط الوارد البشريةمن خلال الدخرجات يمكن أن نستنتج العلاقة التي تربط المحور الدستقل ببعد   
Y= 2.608+0.297X 

والاتصال يفسر ما مقداره  الدعلوماتفان الدتغتَ الدستقل تكنولوجيا    R2ومن خلال معامل التفستَ    
 . تخطيط الدوارد البشرية% من التباين الحاصل في الدتغتَ التابع 63.2

 تحليل انحدار المحور المستقل على بعد تقييم الاداء-2-2-4
 (: تحليل الانحدار لعلاقة المحور المستقل ببعد تقييم الاداء 26جدول رقم )         

 
معامل R النموذج

 الارتباط
معامل 

التحديد 
R2 

 الخطأ المعياري معامل التصحيح

1 0.766 0.528 0.471 0.562 
ANOVAa 

درجة  مجموع المربعات النموذج
 الحرية

مستوى  فيشر جذر متوسط المربعات
 الدلالة

1 Regression 0.120 1 0.120 0.796 
0.040 Residual 4.227 28 0.151 / 

Total 4.347 29 / / 
Coefficientsa 

 Unstandardized النموذج
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B  الخطأ
 المعياري

Beta 

1 (Constant) 4.177 0.447 / 9.335 0.000 
 تكنولوجيا محور

 المعلومات
 والاتصال

0.115 0.129 0.166 0.892 0.040 

 بالاعتماد على بيانات الاستبيان.  SPSS: لسرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 خلال الدخرجات يمكن أن نستنتج العلاقة التي تربط المحور الدستقل ببعد تقييم الاداء كما يلي: من   
Y= 4.177+0.115X 

% 52.8والاتصال يفسر ما مقداره  لدعلوماتفان الدتغتَ الدستقل تكنولوجيا ا   R2ومن خلال معامل التفستَ
 . تقييم الأداءمن التباين الحاصل في الدتغتَ التابع 

 
 تحليل انحدار المحور المستقل على المحور التابع-2-2-5

 (: تحليل الانحدار لعلاقة المحور المستقل بالمحور التابع 27جدول رقم )        
معامل R النموذج

 الارتباط
 الخطأ المعياري معامل التصحيح  R2معامل التحديد  

1 0.825 0.679 0.643 0.356 
ANOVAa 

مجموع  النموذج
 المربعات

جذر متوسط  درجة الحرية
 المربعات

مستوى  فيشر
 .الدلالة

1 Regressio
n 

0.785 1 0.758 6.170 

0.019 
Residual 3.562 28 0.127 / 

Total 4.347 29 / / 
Coefficientsa 

Unstandardize النموذج
d Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

T Sig. 

B  الخطأ
 المعياري

Beta 

1 (Constant) 2.391 0.564 / 4.238 0.000 
 الاعلام تكنولوجيا محور

 والاتصال
0.394 0.159 0.425 2.484 0.019 

 بالاعتماد على بيانات الاستبيان.  SPSS: لسرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 بالمحور العام كما يلي:من خلال الدخرجات يمكن أن نستنتج العلاقة التي تربط المحور الدستقل    
Y= 2.391+0.394X 

% 67.9والاتصال يفسر ما مقداره  الدعلوماتفان الدتغتَ الدستقل تكنولوجيا    R2ومن خلال معامل التفستَ   
 من التباين الحاصل في الدتغتَ التابع تسيتَ الدوارد البشرية. 

 المطلب الثالث تحليل نتائج اختبار الفرضيات ومناقشتها
 الفرعية  نتائج اختبار الفرضيات ومناقشة الأول: تحليل الفرع

 تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى -1
 اختبار تحليل الارتباط والالضدار، ، توصلنا إلى النتائج التالية: من خلال،

  %81تبلغ والتعيتُالاختيار والاتصال وبعد  الدعلوماتقيمة معامل الارتباط بتُ ابعاد الدتغتَ  تكنولوجيا    
% 66.3والاتصال يفسر ما مقداره لدعلومات فان الدتغتَ الدستقل تكنولوجيا ا   R2التحديدومن خلال معامل 

 الدعلوماتتكنولوجيا  ارتباط قوي بتُوىو ما يفسر وجود   الاختيار والتعيتُمن التباين الحاصل في الدتغتَ التابع 
 البنك.تسيتَ الدوارد البشرية في وظائف  حد ابعاد أك  الاختيار والتعيتُ بعادىا على أوالاتصال ب

 في الاختيار والتعيينوالاتصال بابعادها  المعلوماتتكنولوجيا لاستخدام يوجد اثر  الفرضية:وبالتالي تحقق 
 .البنك الخارجي الجزائري لولاية برج بوعريريجكاحد ابعاد تسيير الموارد البشرية في 

 تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2
 اختبار تحليل الارتباط والالضدار، ، توصلنا إلى النتائج التالية: من خلال،

ومن   %83.4تبلغ التدريب والتنميةوالاتصال  الدعلوماتقيمة معامل الارتباط بتُ ابعاد الدتغتَ  تكنولوجيا    
% من 69.6والاتصال يفسر ما مقداره لدعلومات فان الدتغتَ الدستقل تكنولوجيا ا   R2التحديدخلال معامل 

 الدعلوماتتكنولوجيا  ارتباط قوي بتُوىو ما يفسر وجود  التدريب والتنميةالتباين الحاصل في الدتغتَ التابع 
 البنك.في تسيتَ الدوارد البشرية وظائف  حد ابعاد أك  التدريب والتنمية بعادىا على أوالاتصال ب

 في التدريب والتنميةبعادها أوالاتصال با المعلوماتتكنولوجيا لاستخدام يوجد اثر  الفرضية:وبالتالي تحقق 
 .البنك الخارجي الجزائري لولاية برج بوعريريجحد ابعاد تسيير الموارد البشرية في أك
 
 تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3
 تحليل الارتباط والالضدار، ، توصلنا إلى النتائج التالية:اختبار  من خلال،  
 تخطيط الدوارد البشريةوالاتصال وبعد  الدعلوماتقيمة معامل الارتباط بتُ ابعاد الدتغتَ  تكنولوجيا    
والاتصال يفسر ما لدعلومات فان الدتغتَ الدستقل تكنولوجيا ا   R2التحديدومن خلال معامل   %79.5تبلغ

 ارتباط قوي بتُوىو ما يفسر وجود  تخطيط الدوارد البشرية% من التباين الحاصل في الدتغتَ التابع 63.2مقداره 
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تسيتَ الدوارد البشرية في وظائف  حد ابعاد أك  تخطيط الدوارد البشرية بعادىا على أوالاتصال ب الدعلوماتتكنولوجيا 
 البنك.

في تخطيط الموارد بعادها أوالاتصال ب المعلوماتتكنولوجيا لاستخدام يوجد اثر  الفرضية:وبالتالي تحقق 
 البنك الخارجي الجزائري لولاية برج بوعريريج.بعاد تسيير الموارد البشرية في أحد أك  البشرية

 
 تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -4

 :التاليةر، ، توصلنا إلى النتائج اختبار تحليل الارتباط والالضدا من خلال،
ومن   %76.6تبلغ تقييم الأداءوالاتصال وبعد  الدعلوماتقيمة معامل الارتباط بتُ ابعاد الدتغتَ  تكنولوجيا    

% من 52.8والاتصال يفسر ما مقداره لدعلومات فان الدتغتَ الدستقل تكنولوجيا ا   R2التحديدخلال معامل 
والاتصال  الدعلوماتتكنولوجيا  ارتباط قوي بتُوىو ما يفسر وجود   تقييم الأداءالتباين الحاصل في الدتغتَ التابع 

 البنك.تسيتَ الدوارد البشرية في وظائف  حد ابعاد أك  تقييم الأداء بعادىا على أب
  تقييم الأداءفي والاتصال بابعادها  المعلوماتتكنولوجيا لاستخدام يوجد اثر  الفرضية:وبالتالي تحقق 

 البنك الخارجي الجزائري لولاية برج بوعريريج.كاحد ابعاد تسيير الموارد البشرية في 
 

 : تحليل ومناقشة نتائج اختبار الفرضية العامة  الفرع الثاني
 وتحليل الارتباط وتحليل التباين الأحادي، توصلنا إلى النتائج التالية: بمقارنة الدتوسطات الحسابية،

لزل  في البنكوالاتصال على تسيتَ للموارد البشرية  الدعلوماتوجود علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثتَ تكنولوجيا 
 الدراسة. ويظهر ذلك من خلال:

، لشا يعتٍ أن الإجابات كلها تؤكد على أن استخدام تكنولوجيا  مرتفعةأن الدتوسطات الحسابية للمحورين معا  -
  البنك.ثتَ في تسيتَ الدوارد البشرية، على مستوى والاتصال ذو تا الدعلومات

،وىو ما  الدرتفع( جاء ضمن المجال  والاتصال الدعلوماتتكنولوجيا كما جاء الدتوسط الحسابي للمحور الاول ) -
والاتصال .  وجاء الدتوسط الحسابي لمحور تسيتَ الدوارد البشرية  الدعلوماتلتطبيقات تكنولوجيا  اعتماد البنكيؤكد 

 لزل الدراسة لوظائف تسيتَ الدوارد البشرية. البنكضمن نفس المجال وىذا ما يؤكد اعتماد 
 0.825ومن خلال تحليل معاملات الارتباط والالضدار  نلاحظ ان معامل الارتباط الاجمالى بتُ المحورين -    

ىذا يدل أن  تسيتَ الدوارد البشرية و وظائفوالاتصال  الدعلوماتتكنولوجيا  ارتباط قوي بتُر وجود وىذا ما يفس
تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لذا تأثتَ على وظائف تسيتَ الدوارد البشرية في البنك الخارجي الجزائري ببرج 

 والاتصال يفسر ما مقداره الدعلومات وجيا فان الدتغتَ الدستقل تكنول   R2. ومن خلال معامل التفستَبوعريريج
% من التباين الحاصل في الدتغتَ التابع تسيتَ الدوارد البشرية. كما تشتَ الدخرجات إلى الدعنوية الإحصائية 67.9

 للنموذج ككل.
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 خلاصة الفصل:

والاتصال  الدعلوماتحاولنا خلال ىذا الفصل اسقاط الدراسة النظرية على ارض الواقع لاختبار اثر تكنولوجيا   
وقمنا باستقصاء اراء افراد عينة الدراسة   البنك الخارجي الجزائري بولاية برج بوعريريجعلى تسيتَ الدوارد البشرية في 

ائف تسيتَ تصال وكذا تصوراتهم ازاء تفعيل وظوالا الدعلومات لدعرفة تصوراتهم ازاء كل من استخدام تكنولوجيا
لزل الدراسة. البنكالدوارد البشرية في   

 العمر بمتغتَ يتعلق ما اما في الإناثغالبية افراد عينة الدراسة من فئة فمن خلال التحليل الوصفي وجدنا ان     

اما فيما يخص الدستوى التعليمي  الدراسة، عينة أفراد من الشباب والكهول من الدوظفتُ م ظكانت مع فقد
تعليمي جامعي وىذا ما يدل على ان افراد عينة الدراسة يتمتعون  نلاحظ ان افراد المجتمع غالبيتهم ذوي مستوى

فراد عينة الدراسة نلاحظ ان غالبية الدوظفتُ لديهم خبرة مهنية أما بالنسبة للخبرة الدهنية لأ بمستوى تعليمي جيد.
على هامو لبنك في تسيتَ لستلف موىذا ما يفسر اعتماد ا  الإطاراتفراد العينة من عظم أكما ان م.متوسطة 

 ف رتبهم 0 وجاء في الدرتبة الثانية.الإطارات بمختل

جابات افراد العينة وجدنا ان تصورات افراد عينة لحسابية والالضرافات الدعيارية لإومن خلال تحليل الدتوسطات ا    
 والاتصال. الدعلومات ة لمحور تكنلوجياضليفأسبة للمحورين معا مع الدرتفع بالنالدراسة جاءت ضمن المجال 

كما افرزت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية والفرضية العامة عن وجود اثر ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا       
ستقل والتي والاتصال في تسيتَ الدوارد البشرية وذلك من خلال تحليل قوة الارتباط بتُ الدتغتَين التابع والد الدعلومات

 . رتفعةظهرت قوة ارتباط بدرجة مأ
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 خاتمة .ال

 والاتصال وتسيير الدوارد البشرية ،الدعلومات  تكنولوجيا لكل من إلى الجانب النظري الأول الفصل في التطرق بعد   
لولاية  BEAالخارجي الجزائري  البنكعلى تسيير الدوارد البشرية في والاتصال  الدعلومات ولزاولة ابراز اثر تكنولوجيا

 الدراسة فرضيات اختبار تم لزل الدراسة حيث البنك وبعد اجراء الدراسة التطبيقية ب ،كنموذج للدراسة   برج بوعريريج
  من جملة اقتراح الى بالإضافة الاقتراحات من جملة بتقديم نقوم خلالذا من والتي النتائج الى لرموعة من التوصل وتم

 .بالدوضوع ذات الصلة الافاق
 .الدراسة نتائج عرض :أولا

الدوارد البشرية، واختبار وأثرها على تسيير والاتصال الدعلومات بعد عرض أهم الدفاهيم النظرية الدتعلقة بتكنولوجيا 
 فرضيات الدراسة وصلنا الى جملة من النتائج تدثلت فيما يلي:

% ( في الاتجاه الدوجب 3.18)مرتفعةارتباط بدرجة  تحقق الفرضية من خلال وجود: الفرضية الفرعية الأولى -1
% من 18..1 وان الدتغير الدستقل يفسر ما مقداره  1.0.عند مستوى معنوية ( 0..1.)وهو ذو دلالة احصائية 

بعادها أوالاتصال ب الدعلوماتوجود اثر لتكنولوجيا وهو ما يفسر  الإختيار والتعيينالتباين الحاصل في الدتغير التابع 
 1البنك الخارجي الجزائري بولاية برج بوعريريجحد ابعاد تسيير الدوارد البشرية في أك  الإختيار والتعيين على 

% ( في الاتجاه الدوجب 3810)رتفعةارتباط بدرجة م تحقق الفرضية من خلال وجود: الفرضية الفرعية الثانية -2
والاتصال  الدعلومات1 وان الدتغير الدستقل تكنولوجيا  1.0.عند مستوى معنوية ( .1.0.)و دلالة احصائية وهو ذ

وهو ما يفسر وجود اثر لتكنولوجيا  التدريب و التنمية% من التباين الحاصل في الدتغير التابع .1..يفسر ما مقداره 
البنك الخارجي الجزائري كاحد ابعاد تسيير الدوارد البشرية في  التدريب والتنميةبعادها على أوالاتصال ب لدعلوماتا

 بولاية برج بوعريريج1
%( في الاتجاه الدوجب 9.10)رتفعةقق الفرضية من خلال وجود ارتباط بدرجة م: تحالفرضية الفرعية الثالثة -8

والاتصال  الدعلوماتوجيا 1 وان الدتغير الدستقل تكنول 1.0.عند مستوى معنوية  (0..1.)وهو ذو دلالة احصائية
وهو ما يفسر وجود اثر تخطيط الدوارد البشرية % من التباين الحاصل في الدتغير التابع  816.يفسر ما مقداره 

البنك كاحد ابعاد تسيير الدوارد البشرية في   تخطيط الدوارد البشرية والاتصال بابعادها على  الدعلوماتلتكنولوجيا 
 برج بوعريريج1 الخارجي الجزائري بولاية

% ( في الاتجاه الدوجب .9.1) مرتفعةارتباط بدرجة  تحقق الفرضية من خلال وجودالرابعة : الفرضية الفرعية  -4 
 الدعلومات والاتصال1 وان الدتغير الدستقل تكنولوجيا  1.0.عند مستوى معنوية  ( .1.0.)وهو ذو دلالة احصائية

مرتفع وهو ما يفسر وجود اثر  الحاصل في الدتغير التابع  تقييم الاداء% فقط من التباين 0613يفسر ما مقداره 
البنك الخارجي والاتصال بابعادها على تقييم الاداء كاحد ابعاد تسيير الدوارد البشرية في  الدعلوماتلتكنولوجيا 

 الجزائري بولاية برج بوعريريج1



 .…………………………………………………………خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة 

88 
 

% ( في الاتجاه الدوجب وهو ذو  3610) مرتفعةدرجة ارتباط ب تحقق الفرضية من خلال وجودلفرضية العامة : ا -5
والاتصال يفسر ما  لدعلومات1 وان الدتغير الدستقل تكنولوجيا ا 1.0.عند مستوى معنوية  (...1.) دلالة احصائية

علام % من التباين الحاصل في الدتغير التابع تسيير الدوارد البشرية وهو ما يفسر وجود اثر لتكنولوجيا الا.91.مقداره 
 1البنك الخارجي الجزائري لولاية برج بوعريريجوالاتصال بابعادها على تسيير الدوارد البشرية في 

 ثانيا : الاقتراحات.
 في والاتصاللدعلومات تكنولوجيا ا دورتفعيل  من أجل  الاقتراحات بعض طرح يمكنا الدراسة هذه من الانتهاء بعد   

 لزل الدراسة1 البنكالبشرية بوظائف تسيير الدوارد  مستوى تحسين
 :يلي فيما الاقتراحات هذه وتتمثل   

 زيادة الاهتمام بأبعاد تكنولوجيا الدعلومات وصيانتها عن طريق خلق مصلحة لصيانة الأجهزة والعتاد1 -1 
 1ضرورة إعطاء أهمية كبيرة لبعد شبكات الاتصال عن طريق وضع موقع الكتروني خاص بالدعهد -2
فعيل وظائف تسيير في ت اثرها ومدى والاتصال الدعلومات تكنولوجيا تطبيق اهمية على الدراسة لزل لبنكا حث -3

 1 الدوارد البشرية 
 للعمل الدطلوبة الدهارات لتوظيفمن الأساسيات  استخدامها على والقدرة والاتصال لدعلوماتا تكنولوجيا اعتبار  -4
 الدراسة1 لزل البنك في
 التي الحديثة والتقنيات الاجهزة استخدام على موظفيها وخبرات مهارات لتطوير الدراسة لزل حث البنك -5

 والاتصال1 لدعلوماتا تكنولوجيا عالم اليوم يشهدها
دورات تدريبية  عقد خلال من وظائف تسيير الدوارد البشرية  ممارسة بأهمية الدراسة لزل البنك لدى الوعي زيادة -6

 .المجال هذا في خبراتهم تحسين اجل من وتكوينية
 الدراسة افاق :ثالثا

 ووطنيا؛ جهويا الاخرى العمومية الادارات على البحث موضوع دراسة تعميم   -1
 1 الادارية العمليات لتسهيل وذلك والاتصال الدعلومات تكنولوجيا ادوات استخدام بمزايا الدوظفين تعبئة  -2
 أخرى1 الى مؤسسة من وتباينها والاتصال الدعلومات تكنولوجيال التحتية البنية استكمال في التأخر تدارك -3
 الدعلومات تكنولوجيا وتطوير باستخدام الدتعلقة القضايا كل تغطي التي الدلائمة والتشريعات القوانين وضع -4

والاتصال1
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لموارد البشرية في الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تطبيقات تسيير ابو حسان سارة كنزة،  -4
دراسة حالة مؤسستي نجمة و موبيليس قسنطينة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  -المؤسسة

  .2012التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
، مذكرة مقدمة لنيل ؤسسةمكانة استراتيجية تسيير الموارد البشرية في التخطيط الاستراتيجي للمبوعبدالله عائشة،  -5

 .2018شهادة الداجستير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، 
دراسة –دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة "بوعلي فريدة، فوضيل حكيمة،  -6

في العلوم الاقتصادية، جامعة   لنيل شهادة الداستر مذكرة، البويرة" -حالة اتصالات الجزائر " المديرية العملياتية للاتصالات
 .2014أكلي لزند أولحاج، البويرة،

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر، جامعة واقع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ادارة الموارد البشرية، حساين حمزة،  -7
 .2016العربي تبسي، تبسة، 

، مذكرة جيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطةأثر استخدام تكنولو شادلي شوقي، (:  -8
 .2008لنيل شهادة الداجستير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

دراسة حالة الجامعة الافتراضية  -، أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على وظائف إدارة الموارد البشريةحياة صغيور -9
 .2009لجمهورية السورية العربية، شهادة الداجستير في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، ا ، مذكرة لنيل-السورية

دراسة حالة شركة انتاج  – ، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء الموارد البشريةطويهري فاطمة -10
، 02كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة وىران   ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير، -الكهرباء بتيارت

  .2015وىران، 
، مذكرة مكملة لنيل شهادة -دراسة حالة بولاية ميلة -عقون شراف، سياسات تسيير الدوارد البشرية بالجماعات المحلية -11

 .2007الداجستير في علوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة،
مذكرة مقدمة ، "تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تأثيرىا على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة"علوطي، لدين  -12

  .2004لنيل شهادة الداجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
دراسة -على الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال و أثرىاالقري عبد الرحمان،  -13

، 01،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف-حالة مؤسسة اقتصادية
2016. 
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دراسة تطبيقية في مديرية الإدارة  ، " أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الموارد البشرية:لخضر دلذوم:  -14
 .2017معة لزمد بوضياف، الدسيلة، المحلية لولاية مسيلة" ، مذكرة لنيل شهادة الداستر ، جا

رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في العلوم السياسية،   تقييم أداء العاملين وأثره على أداء المؤسسة،فارسي صبرينة،  -15
 .2015سياسية، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، كلية الحقوق و العلوم ال

مطبوعة مقدمة لطلبة سنة ثالثة ليسانس، جامعة لزمد البشير الإبراىيمي، برج  تسيير الموارد البشرية،رة، ضميلاط ن -16
  2016بوعريج،

من المؤسسات بولاية أم أثر تكنولوجيا المعلومات على أداء المؤسسات الخدماتيةـ دراسة عينة إيمان يحياوي،  -17
 .2017مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في علوم التسيير، جامعة العربي  بن مهيدي، أم البواقي، ، "البواقي

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير،  "التكنولوجيا الحديثة و دورىا في تنمية الموارد البشرية"يوسفي لزمد عفيف،  -18
 .2016و الاجتماعية، جامعة العربي التبسي، تبسة،  كلية العلوم الإنسانية

 المجلات  ج/
، لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا، تنمية الموارد البشرية وأىميتها في تحسين الإنتاجية وتحقيق الميزة التنافسيةبارك نعيمة،  -1

 جامعة الشلف، الجزائر، العدد السابع.  
، المجلة العربية للنشر العلمي، الدملكة العربية السعودية، العدد  الموارد البشريةاستقطاب بدر بن أحمد علي العمري،  -2

 .2020الخامس عشر، 
، لرلة علوم الاقتصاد و التسيير و التجارة، "واقع اكتساب التكنولوجيا في الجزائر و آليات تفعيلو"بوسعدة سعيدة،   -3
 .2010، 03، جامعة الجزائر 22لعدد ا

" دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساتو على التنمية خلود عاصم،  -4
 .2013لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد الخاص بدؤتمر الكلية، جامعة بغداد،  ،"الاقتصادية

، لرلة التدريب والتنمية، من التقدم برامج التكوين والتدريب الإلكتروني: غياب النموذج ببطئعجلان الشهري،  -5
 .2015، 155العدد

" تحليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات دراسة استطلاعية في بيئة غسان قاسم داود اللامي، ( : 1) -6
 .2013لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد الخاص بدؤتمر الكلية، جامعة بغداد،  عمل عراقية"، 

، لرلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، جامعة لزمد خيضر، الأداء بين الكفاءة و الفعالية مفهوم وتقييمعبد الدليك مزىودة،  -7
 .2012بسكرة، 

"دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ارساء ممارسة جديدة للديمقراطية: الديمقراطية نوال مغزيلي، مقال بعنوان  -8
 .2018، الدركز الديمقراطي العربي، العدد الأول، ة الدراسات الاعلامية"الالكترونية، مجل

، لرلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، "تطور مفهوم التكنولوجيا و استخداماتو في العملية التعليمية"نور الدين زمام،  -9

 .2013العدد الحادي عشر، جامعة لزمد خيضر بسكرة )الجزائر(، جوان 

 الملتقيات والمؤتمرات د/
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، الدلتقى الدولي أهمية الشفافية و ، أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على عملية اتخاذ القرارات و الأداءبوتين لزمد  -1

 .2013نجاعة الأداء للاندماج الفعلي في الاقتصاد العالدي، جامعة الجزائر، جوان  

، الدؤتمر العلمي الدولي حول المعلومات و الاتصال و علاقتها بتنمية وتطوير الأداء"" صناعة تكنولوجيا ابراىيم بختي،  -2

 .2005مارس  08الأداء الدتميز للمنظمات و الحكومات، قسم علوم التسيير، جامعة ورقلة، 

 ثانيا : المراجع باللغة الأجنبية

 أ/ الكتب
1- Kenneth c laudon and jan price laudon, management information system : 
managing the digital firm, prentice hall, ninth edition , USA, 2006.  
2- martory(b),croze(d), gestion ressourses humaines, pilotage social et 
performance, imprimerie chirat, paris, 2002.  
3-sébastion nalon, laurent taskim, e-grh, enjeux et  perspectives, édition pro , 
Belgique, 2009. 
4- séverine gottrand , vanessa queant : le e- learing comme innovation en 
ressources humaines, université de bille 01, 2003. 

 ب/مواقع الأنترنت
1- : https:// ar. Wikipidia. Org/wiki/     11:22على الساعة  28/04/2020تاريخ الزيارة 

2- https : //www. Ehealhsa . Com/archives/ 22:30على الساعة  28/04/2020تاريخ الزيارة           
4-http://www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarch.mortada.htm تاريخ الزيارة  

  13:05على الساعة   29/04/2020
5- http://www.mawdoo3.com/تاريخ الزيارة  2020/06/13 على الساعة 22:47تسييرالدواردالبشرية   
6- : https ://www.indicerch.net  le 10/05/2020 a 21 :15  
7- : https://www.elering41d.com le 10/05/2020 a 21 :40  

  الدوقع  على 22:31على  11/05/2020ماىي فوائد التوظيف الإلكترونيلزمد غريب،  -8
https://www.ra2ed.com/ 

، 15/02/2015، موسوعة التعليم والتدريب، الأحدالتدريب الإلكتروني وتنمية الرأسمال الفكريلزمد فراس بن عودة،  -9
 .13:30على الساعة  12/05/2020بتاريخ   http://www.edutrapedia.illaf.netحملت من موقع

10-  

http://www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarch.mortada.htm
http://www.mawdoo3.com/تسييرالمواردالبشرية
https://www.elering41d.com/
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 مالرحيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــه الرحمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانم الل  بســــــــــــــــــــــــــــــــــ                               

 قسم: علوم التسيير                                                       جامعة محمد البشير الإبراهيمي      

 _ برج بوعـــــــــــــــريريج_                      تخصص: إدارة أعمال                                    

 ـــــــــــــــانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاستبيـــــــــــــــــــــــ                           

 بعد التحية

 السيد)ة( المحترم)ة(

تقوم الباحثتان في إطار التحضير لشهادة الداستر تخصص إدارة أعمال، و لغرض الحصول على بيانات و معلومات ميدانية      
للجانب  و استكمالا"، استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تسيير الموارد البشرية "أثر بإجراء دراسة تحت 

تسرني مشاركتكم في ىذا البحث العلمي من خلال مساهمتكم في الإجابة على الأسئلة الدوجودة في  التطبيقي من الدراسة
البيانات سوف تستخدم لأغراض  مع العلم أن، في الخانة الدناسبة ×( من خلال وضع اشارة) بكل دقة و موضوعية الاستبيان 

 م.حتراير تقبلوا منا فائق التقدير و الاالبحث العلمي، و في الأخ

 و الوظيفية: المعلومات الشخصية الجزء الأول

 ذكر                                              أنثىـ الجنس:                     1

 سنة50سنة                    أكثر من  50-31من                     سنة 30أقل من      ـ العمر: 2

 أعزب                                               متزوجالاجتماعية:       ـ الحالة3

 

 متوسط                     ثانوي                     جامعي                       دراسات علياـ المستوى التعليمي: 4

 

 سنوات 10سنوات                    أكثر من  10-5سنوات                       5أقل من ـ الخبرة المهنية: 5

 إطار                              عون تحكم                         عون تنفيذ ـ المركز الوظيفي:          6
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 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لأول:المحور ا

موافق  العبارات               
 تماما

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

 الأجهزة و المعداتالبعد الأول: 
      يقوم البنك بتوفير أعداد كافية من الأجهزة الدتطورة/1
      تتسم الأجهزة الدستخدمة في البنك بسهولة التشغيل و التعامل معها/2
      البنك تتميز بالسرعة العالية/ الأجهزة الدتوفرة في 3
      يقوم البنك بتحديث الأجهزة و تطويرىا بشكل دوري و مستمر/4

 البعد الثاني برامج الحاسوب )البرمجيات(
      /يوفر البنك برامج فعالة لحماية الحواسيب5
      البنكتحديث البرلريات بما يتناسب مع حاجة العمل في  يتم/6
      تتوافق البرلريات الدستخدمة مع الأجهزة الدستخدمة في البنك/7
      /تتميز البرامج بالسهولة و الوضوح8

 البعد الثالث: شبكات الاتصال
      يتم التواصل بين الدوظفين عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي/9

مخصصة للاتصال بين  (entranet)يوفر البنك شبكة داخلية/10
 موظفي البنك  

     

      /تدتاز عملية استخدام الشبكات بالسهولة و السرعة11
للاتصال بالدتعاملين  (extranet)يتوفر البنك على شبكة خارجية/12

 الخارجيين
     

 البعد الرابع: قواعد البيانات
      /يوجد في البنك قواعد بيانات 13
      البيانات بشكل دوري و فقا لاحتياجات الدوظفين يتم تحديث قواعد/14
تساىم قواعد البيانات الدستخدمة في البنك بتوفير الدعلومات في /15

 الوقت الدناسب
     

      من السهل على العاملين في البنك الدخول الى قواعد البيانات/16
البنك أنظمة أمن و حماية تحول دون أي استخدام غير قانوني  /يوفر17

 لقواعد البيانات
     

 البعد الخامس: الأفراد
      يمتلك الدوظفون القدرة على اتخاذ القرار في الوقت الدناسب/18
      / يعمل البنك على تأىيل موظفين في لرال صيانة الأجهزة  و البرامج19



92 
 

 البنك في التعامل مع الأجهزة بشكل كاف/ يتحكم موظفو 20
 / يعتمد البنك على التكنولوجيا لتسيير موارده البشرية21

     

      يمتلك الأفراد الخبرات الكافية في لرال أعمالذم/22
      / يشعر الدوظف بأنو يمثل البنك أثناء أدائو لعملو23

 المحور الثاني: وظائف تسيير الموارد البشرية

موافق  العبارات
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

 : الاختيار و التعيينالسادسالبعد 
      /يركز البنك على توظيف الأفراد الدختصين في الإعلام الآلي24
      /يتم التوظيف بواسطة شبكة الأنترنت25
أن تتوفر لدى القائمين بالاختيار والتعيين القدرة على التحكم  /يجب26

 في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال
     

      بتكارظفين الذين يتصفون بالإبداع و الااستقطاب الدو بالإدارة  قوم/ ت27
 : التدريب و التنميةبعالبعد السا

/يخصص البنك ميزانية للتكوين في لرال تكنولوجيا الدعلومات و 28
 الاتصال 

     

      توفر إدارة البنك دورات تدريبية لدوظفيها لزيادة معارفهم/29
يقوم البنك لإرسال موظفيو للمشاركة في برامج تدريبية لتحسين /30

 مهاراتهم
     

لتطبيق تكنولوجيا /ضعف الوعي لدى الإدارة بأهمية التكوين 31
 الدعلومات و الاتصال

     

 البعد السابع: تخطيط الموارد البشرية
      /يستخدم البنك الحاسب الآلي في مراحل التخطيط للمورد البشري32
      /يتوفر في البنك مختصين لتخطيط الدوارد البشرية33
      عملية التخطيط  يعتمد البنك على الدعلومات الالكترونية أثناء/34
      يشجع البنك على أسلوب العمل الجماعي/35

 البعد الثامن: تقييم الأداء
      /تساىم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تقييم أداء العمال36
      /تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال تقلل من مشاكل تقييم الأداء37
      من متابعة أداء العمال /توجد برامج تدكن38
      /يدخل إتقان تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تقييم أداء العمال 39
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Corrélations 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 30 38717, 3,7828 تكنولوجٌا المعلومات والإتصال

 30 47653, 2,8583 الإختٌار والتعٌٌن

 30 71539, 3,8833 التدرٌب والتنمٌة

 30 64461, 3,9500 تخطٌط الموارد البشرٌة

 30 56069, 3,4333 تقٌٌم الأداء

 

Corrélations 

 

تكنولوجٌا 

المعلومات 

 والإتصال

الإختٌار 

 والتعٌٌن

التدرٌب 

 والتنمٌة

تكنولوجٌا المعلومات 

 والإتصال

Corrélation de 

Pearson 

1 ,813
**
 ,834 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,041 

Somme des carrés et 

produits croisés 

4,347 2,746 2,683 

Covariance : ,150 ,095 ,093 

N 30 30 30 

 Corrélation de الإختٌار والتعٌٌن

Pearson 

,813
**
 1 ,298 

Sig. (bilatérale) ,004  ,110 

Somme des carrés et 

produits croisés 

2,746 6,585 2,942 

Covariance : ,095 ,227 ,101 

N 30 30 30 

 Corrélation de التدرٌب والتنمٌة

Pearson 

,834 ,298 1 

Sig. (bilatérale) ,041 ,110  

Somme des carrés et 

produits croisés 

2,683 2,942 14,842 

Covariance : ,093 ,101 ,512 

N 30 30 30 

 Corrélation de تخطٌط الموارد البشرٌة

Pearson 

,795
**
 ,229 ,627

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,224 ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 

3,584 2,038 8,388 

Covariance : ,124 ,070 ,289 

N 30 30 30 
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 Corrélation de تقٌٌم الأداء

Pearson 

,766 ,270 ,254 

Sig. (bilatérale) ,040 ,148 ,176 

Somme des carrés et 

produits croisés 

1,047 2,096 2,954 

Covariance : ,036 ,072 ,102 

N 30 30 30 

 
Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 30 38717, 3,7828 تكنولوجٌا المعلومات والإتصال

 30 41741, 3,5313 تسٌٌر الموارد البشرٌة

 

Corrélations 

 

تكنولوجٌا المعلومات 

 تسٌٌر الموارد البشرٌة والإتصال

Corrélation de Pearson 1 ,825 تكنولوجٌا المعلومات والإتصال
*
 

Sig. (bilatérale)  ,019 

Somme des carrés et 

produits croisés 

4,347 1,992 

Covariance : ,150 ,069 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,825 تسٌٌر الموارد البشرٌة
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,019  

Somme des carrés et 

produits croisés 

1,992 5,053 

Covariance : ,069 ,174 

N 30 30 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

والتنمٌةالتدرٌب  1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,834
a
 ,697 ,658 ,68630 ,112 3,516 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,485 1 ,485 3,516 ,041
b
 

de Student 3,862 28 ,138   

Total 4,347 29    

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Prédicteurs : (Constante), التدرٌب والتنمٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,081 ,380  8,097 ,000 

 041, 1,875 334, 096, 181, التدرٌب والتنمٌة

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT A1 

  /METHOD=ENTER c8. 

 
Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تخطٌط الموارد  1

البشرٌة
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,795
a
 ,632 ,608 ,34232 ,245 9,098 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,066 1 1,066 9,098 ,005
b
 

de Student 3,281 28 ,117   

Total 4,347 29    

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Prédicteurs : (Constante), تخطٌط الموارد البشرٌة 

 

                              Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,608 ,395  6,611 ,000 

 005, 3,016 495, 099, 297, تخطٌط الموارد البشرٌة

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT A1 

  /METHOD=ENTER c9. 

 
Régression 

Remarques 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تقٌٌم الأداء 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,766
a
 ,529 ,507 ,38854 ,028 ,796 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,120 1 ,120 ,796 ,040
b
 

de Student 4,227 28 ,151   

Total 4,347 29    

 

a. Variable dépendante :  والإتصالتكنولوجٌا المعلومات  

b. Prédicteurs : (Constante), تقٌٌم الأداء 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,177 ,447  9,335 ,000 

 040, 892, 166, 129, 115, تقٌٌم الأداء

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT A1 

  /METHOD=ENTER B1. 

 
Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تسٌٌر الموارد البشرٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,825
a
 ,680 ,643 ,35668 ,181 6,170 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,785 1 ,785 6,170 ,019
b
 

de Student 3,562 28 ,127   

Total 4,347 29    

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Prédicteurs : (Constante), تسٌٌر الموارد البشرٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,391 ,564  4,238 ,000 

 019, 2,484 425, 159, 394, تسٌٌر الموارد البشرٌة

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

COMPUTE B1=MEAN(c6,c7,c8,c9). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 c6 c7 c8 c9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 30 38717, 3,7828 تكنولوجٌا المعلومات والإتصال

 30 47653, 2,8583 الإختٌار والتعٌٌن

 30 71539, 3,8833 التدرٌب والتنمٌة

 30 64461, 3,9500 تخطٌط الموارد البشرٌة

 30 56069, 3,4333 تقٌٌم الأداء
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Corrélations 

 

تكنولوجٌا 

المعلومات 

 والإتصال

الإختٌار 

 والتعٌٌن

التدرٌب 

 والتنمٌة

تكنولوجٌا المعلومات 

 والإتصال

Corrélation de 

Pearson 

1 ,813
**
 ,834 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,041 

Somme des carrés et 

produits croisés 

4,347 2,746 2,683 

Covariance : ,150 ,095 ,093 

N 30 30 30 

 Corrélation de الإختٌار والتعٌٌن

Pearson 

,813
**
 1 ,298 

Sig. (bilatérale) ,004  ,110 

Somme des carrés et 

produits croisés 

2,746 6,585 2,942 

Covariance : ,095 ,227 ,101 

N 30 30 30 

 Corrélation de التدرٌب والتنمٌة

Pearson 

,834 ,298 1 

Sig. (bilatérale) ,041 ,110  

Somme des carrés et 

produits croisés 

2,683 2,942 14,842 

Covariance : ,093 ,101 ,512 

N 30 30 30 

 Corrélation de تخطٌط الموارد البشرٌة

Pearson 

,795
**
 ,229 ,627

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,224 ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 

3,584 2,038 8,388 

Covariance : ,124 ,070 ,289 

N 30 30 30 

 Corrélation de تقٌٌم الأداء

Pearson 

,766 ,270 ,254 

Sig. (bilatérale) ,040 ,148 ,176 

Somme des carrés et 

produits croisés 

1,047 2,096 2,954 

Covariance : ,036 ,072 ,102 

N 30 30 30 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 B1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 



100 

 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

 
 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 30 38717, 3,7828 تكنولوجٌا المعلومات والإتصال

 30 41741, 3,5313 تسٌٌر الموارد البشرٌة

 

 

Corrélations 

 

تكنولوجٌا المعلومات 

 تسٌٌر الموارد البشرٌة والإتصال

Corrélation de Pearson 1 ,825 تكنولوجٌا المعلومات والإتصال
*
 

Sig. (bilatérale)  ,019 

Somme des carrés et 

produits croisés 

4,347 1,992 

Covariance : ,150 ,069 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,825 تسٌٌر الموارد البشرٌة
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,019  

Somme des carrés et 

produits croisés 

1,992 5,053 

Covariance : ,069 ,174 

N 30 30 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT A1 

  /METHOD=ENTER c8. 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التدرٌب والتنمٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 
   

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

   

1 ,834
a
 ,697 ,658 ,68630 ,112 3,516 

   

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,485 1 ,485 3,516 ,041
b
 

de Student 3,862 28 ,138   

Total 4,347 29    

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Prédicteurs : (Constante), التدرٌب والتنمٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,081 ,380  8,097 ,000 

 041, 1,875 334, 096, 181, التدرٌب والتنمٌة

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT A1 

  /METHOD=ENTER c8. 

Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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تخطٌط الموارد  1

البشرٌة
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,795
a
 ,632 ,608 ,34232 ,245 9,098 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,066 1 1,066 9,098 ,005
b
 

de Student 3,281 28 ,117   

Total 4,347 29    

 

a. Variable dépendante :  والإتصالتكنولوجٌا المعلومات  

b. Prédicteurs : (Constante), تخطٌط الموارد البشرٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,608 ,395  6,611 ,000 

 005, 3,016 495, 099, 297, تخطٌط الموارد البشرٌة

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT A1 

  /METHOD=ENTER c9. 

 
Régression 
 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تقٌٌم الأداء 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,766
a
 ,529 ,507 ,38854 ,028 ,796 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,120 1 ,120 ,796 ,040
b
 

de Student 4,227 28 ,151   

Total 4,347 29    

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Prédicteurs : (Constante), تقٌٌم الأداء 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,177 ,447  9,335 ,000 

 040, 892, 166, 129, 115, تقٌٌم الأداء

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT A1 

  /METHOD=ENTER B1. 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تسٌٌر الموارد البشرٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,825
a
 ,680 ,643 ,35668 ,181 6,170 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,785 1 ,785 6,170 ,019
b
 

de Student 3,562 28 ,127   

Total 4,347 29    

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Prédicteurs : (Constante), تسٌٌر الموارد البشرٌة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,391 ,564  4,238 ,000 

 019, 2,484 425, 159, 394, تسٌٌر الموارد البشرٌة

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 
 

 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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الإختٌار والتعٌٌن 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,813
a
 ,634 ,617 ,33818 ,263 10,012 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,145 1 1,145 10,012 ,004
b
 

de Student 3,202 28 ,114   

Total 4,347 29    

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

b. Prédicteurs : (Constante), الإختٌار والتعٌٌن 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,591 ,382  6,788 ,000 

 004, 3,164 513, 132, 417, الإختٌار والتعٌٌن

 

a. Variable dépendante : تكنولوجٌا المعلومات والإتصال 

 

  FILE='D:\Sans titre2.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

GET 

  FILE='C:\Users\MASTERS.INFORMATIQUE\Desktop\Sans titre2_1.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données1. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,660 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,632 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,780 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Echelle : ALL VARIABLE 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,672 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q24 Q25 Q26 Q27 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q28 Q29 Q30 Q31 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Echelle : ALL VARIABLE 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,720 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,696 4 

 

Remarques 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q36 Q37 Q38 Q39 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,708 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

Q21 Q22 Q23 Q24 

    Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 
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Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,842 39 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 ذكر 

 100,0 56,7 56,7 17 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  03اقل من  5 16,7 16,7 16,7 

03الً  03اقل   19 63,3 63,3 80,0 

03اكبر من   6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,3 63,3 63,3 19 أعزب 

 100,0 36,7 36,7 11 متزوج

Total 30 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=    المستوى 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

   المستوى

N Valide 30 

Manquant 0 
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 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 متوسط 

 40,0 26,7 26,7 8 ثانوي

 96,7 56,7 56,7 17 جامعً

 100,0 3,3 3,3 1 ذراسات علٌا

Total 30 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=    الخبرة 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 

 

Statistiques 

   الخبرة

N Valide 30 

Manquant 0 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0أقل من  11 36,7 36,7 36,7 

سنوات 33-0من   12 40,0 40,0 76,7 

سنوات 33اكثر من   7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=    المركز 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Statistiques 

   المركز

N Valide 30 

Manquant 0 

 

 

 المركز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 عون تنفٌذ 

 100,0 83,3 83,3 25 إطار

Total 30 100,0 100,0  
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FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 

    Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 c1 c2 

c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 

    x y 

  /NTILES=4 

  /NTILES=10 

  /STATISTICS=VARIANCE SEMEAN MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS 

 
Table de fréquences 

 

المتطورةٌقوم البنك بتوفٌر اعداد كافٌة من الاجهزة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غٌرموافق 

 23,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 93,3 70,0 70,0 21 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

التشغٌل و التعامل معهاتتسم الأجهزة المستخدمة فً البنك بسهولة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غٌرموافق 

 13,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 70,0 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

تتمٌز بالسرعة العالٌةالأجهزة المتوفرة فً البنك   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 غٌرموافق 

 66,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 100,0 33,3 33,3 10 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌقوم البنك بتحدٌث الأجهزة و تطوٌرها بشكل دوري و مستمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 10,0 10,0 10,0 3 غٌر موافق تماما 

 13,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 30,0 16,7 16,7 5 محاٌد

 80,0 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

فعالة لحماٌة الحواسٌبٌوفر البنك برامج   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غٌرموافق 

 50,0 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 50,0 50,0 15 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم تحدٌث البرمجٌات بما ٌتناسب مع حاجة العمل فً البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غٌرموافق 

 96,7 90,0 90,0 27 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تتوافق البرمجٌات المستخدمة مع الأجهزة المستخدمة فً البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 موافق 

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تتمٌز البرامج بالسهولة و الوضوح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 غٌرموافق 

 53,3 36,7 36,7 11 محاٌد

 70,0 16,7 16,7 5 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق تماما
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Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم التواصل بٌن الموظفٌن عن طرٌق وسائل التواصل الاجتماعً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غٌر موافق تماما 

 80,0 73,3 73,3 22 غٌرموافق

 96,7 16,7 16,7 5 محاٌد

 100,0 3,3 3,3 1 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌوفر البنك شبكة داخلٌة مخصصة للاتصال بٌن موظفً البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غٌر موافق تماما 

 20,0 10,0 10,0 3 غٌرموافق

 70,0 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تمتاز عملٌة استخدام الشبكات بالسهولة و السرعة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غٌرموافق 

 46,7 26,7 26,7 8 محاٌد

 86,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 للاتصال بالمتعاملٌن الخارجٌٌن (extranet)ٌتوفر البنك على شبكة خارجٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غٌرموافق 

 20,0 10,0 10,0 3 محاٌد

 50,0 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 50,0 50,0 15 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  
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 ٌوجد فً البنك قواعد بٌانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 56,7 17 موافق 

 100,0 43,3 43,3 13 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم تحدٌث قواعد البٌانات بشكل دوري و فقا لاحتٌاجات الموظفٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق 

 43,3 40,0 40,0 12 محاٌد

 66,7 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 33,3 33,3 10 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تساهم قواعد البٌانات المستخدمة فً البنك بتوفٌر المعلومات فً الوقت المناسب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غٌرموافق 

 23,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 93,3 70,0 70,0 21 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 من السهل على العاملٌن فً البنك الدخول الى قواعد البٌانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غٌرموافق 

 10,0 3,3 3,3 1 محاٌد

 60,0 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 40,0 40,0 12 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌوفر البنك أنظمة أمن و حماٌة تحول دون أي استخدام غٌر قانونً لقواعد البٌانات
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide تماما غٌر موافق  1 3,3 3,3 3,3 

 20,0 16,7 16,7 5 غٌرموافق

 36,7 16,7 16,7 5 محاٌد

 56,7 20,0 20,0 6 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌمتلك الموظفون القدرة على اتخاذ القرار فً الوقت المناسب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غٌر موافق تماما 

 10,0 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 16,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 90,0 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

البرامجٌعمل البنك على تأهٌل موظفٌن فً مجال صٌانة الأجهزة  و   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غٌرموافق 

 20,0 10,0 10,0 3 محاٌد

 93,3 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

كاف ٌتحكم موظفو البنك فً التعامل مع الأجهزة بشكل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق 

 73,3 70,0 70,0 21 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌعتمد البنك على التكنولوجٌا لتسٌٌر موارده البشرٌة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق 

 93,3 90,0 90,0 27 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌمتلك الأفراد الخبرات الكافٌة فً مجال أعمالهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 10,0 6,7 6,7 2 غٌرموافق

 26,7 16,7 16,7 5 محاٌد

 93,3 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌشعر الموظف بأنه ٌمثل البنك أثناء أدائه لعمله

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 6,7 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 50,0 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 50,0 50,0 15 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌركز البنك على توظٌف الأفراد المختصٌن فً الإعلام الآلً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غٌر موافق تماما 

 50,0 40,0 40,0 12 غٌرموافق

 63,3 13,3 13,3 4 محاٌد

 96,7 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

الأنترنتٌتم التوظٌف بواسطة شبكة   
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 56,7 53,3 53,3 16 غٌرموافق

 70,0 13,3 13,3 4 محاٌد

 100,0 30,0 30,0 9 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

والتعٌٌن القدرة على التحكم فً تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالٌجب أن تتوفر لدى القائمٌن بالاختٌار   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 13,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 46,7 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 53,3 53,3 16 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تحرص الإدارة على استقطاب الموظفٌن الذٌن ٌتصفون بالإبداع و الإبتكار

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 غٌر موافق تماما 

 63,3 13,3 13,3 4 غٌرموافق

 83,3 20,0 20,0 6 محاٌد

 96,7 13,3 13,3 4 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌخصص البنك مٌزانٌة للتكوٌن فً مجال تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق 

 13,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 96,7 83,3 83,3 25 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 توفر إدارة البنك دورات تدرٌبٌة لموظفٌها لزٌادة معارفهم
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق 

 6,7 3,3 3,3 1 محاٌد

 43,3 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 56,7 56,7 17 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌقوم البنك لإرسال موظفٌه للمشاركة فً برامج تدرٌبٌة لتحسٌن مهاراتهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غٌرموافق 

 13,3 6,7 6,7 2 محاٌد

 56,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ضعف الوعً لدى الإدارة بأهمٌة التكوٌن لتطبٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  تماماغٌر موافق  3 10,0 10,0 10,0 

 60,0 50,0 50,0 15 غٌرموافق

 63,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 70,0 6,7 6,7 2 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌستخدم البنك الحاسب الآلً فً مراحل التخطٌط للمورد البشري

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 6,7 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 13,3 6,7 6,7 2 محاٌد

 86,7 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  
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 ٌتوفر فً البنك مختصٌن لتخطٌط الموارد البشرٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 30,0 26,7 26,7 8 محاٌد

 70,0 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌعتمد البنك على المعلومات الالكترونٌة أثناء عملٌة التخطٌط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 16,7 13,3 13,3 4 محاٌد

 63,3 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 36,7 36,7 11 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌشجع البنك على أسلوب العمل الجماعً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 6,7 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 26,7 20,0 20,0 6 محاٌد

 80,0 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

المعلومات و الاتصال فً تقٌٌم أداء العمالتساهم تكنولوجٌا   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 23,3 20,0 20,0 6 غٌرموافق

 46,7 23,3 23,3 7 محاٌد

 86,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  
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 تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال تقلل من مشاكل تقٌٌم الأداء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 6,7 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 20,0 13,3 13,3 4 محاٌد

 60,0 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 40,0 40,0 12 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 توجد برامج تمكن من متابعة أداء العمال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غٌر موافق تماما 

 23,3 20,0 20,0 6 غٌرموافق

 30,0 6,7 6,7 2 محاٌد

 73,3 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌدخل إتقان تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً تقٌٌم أداء العمال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 غٌر موافق تماما 

 50,0 13,3 13,3 4 غٌرموافق

 63,3 13,3 13,3 4 محاٌد

 96,7 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأجهزة والمعدات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,25 2 6,7 6,7 6,7 

2,50 2 6,7 6,7 13,3 

2,75 2 6,7 6,7 20,0 

3,00 2 6,7 6,7 26,7 
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3,25 1 3,3 3,3 30,0 

3,50 3 10,0 10,0 40,0 

3,75 12 40,0 40,0 80,0 

4,00 1 3,3 3,3 83,3 

4,25 3 10,0 10,0 93,3 

4,50 1 3,3 3,3 96,7 

4,75 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 برامج الحاسوب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,50 5 16,7 16,7 16,7 

3,75 13 43,3 43,3 60,0 

4,25 3 10,0 10,0 70,0 

4,50 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 شبكات الإتصال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,25 1 3,3 3,3 3,3 

2,50 2 6,7 6,7 10,0 

2,75 1 3,3 3,3 13,3 

3,00 6 20,0 20,0 33,3 

3,25 1 3,3 3,3 36,7 

3,50 7 23,3 23,3 60,0 

3,75 6 20,0 20,0 80,0 

4,00 2 6,7 6,7 86,7 

4,25 3 10,0 10,0 96,7 

4,50 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 قواعذد البٌانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,60 2 6,7 6,7 6,7 

2,80 1 3,3 3,3 10,0 
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3,40 6 20,0 20,0 30,0 

3,60 4 13,3 13,3 43,3 

3,80 2 6,7 6,7 50,0 

4,00 2 6,7 6,7 56,7 

4,40 1 3,3 3,3 60,0 

4,60 3 10,0 10,0 70,0 

4,80 8 26,7 26,7 96,7 

5,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأفراد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,50 1 3,3 3,3 3,3 

1,75 1 3,3 3,3 6,7 

2,25 3 10,0 10,0 16,7 

2,50 6 20,0 20,0 36,7 

2,75 3 10,0 10,0 46,7 

3,25 6 20,0 20,0 66,7 

3,50 8 26,7 26,7 93,3 

3,75 1 3,3 3,3 96,7 

4,75 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الإختٌار والتعٌٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,75 1 3,3 3,3 3,3 

2,25 4 13,3 13,3 16,7 

2,50 5 16,7 16,7 33,3 

2,75 5 16,7 16,7 50,0 

3,00 4 13,3 13,3 63,3 

3,25 9 30,0 30,0 93,3 

3,50 1 3,3 3,3 96,7 

4,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 التدرٌب والتنمٌة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,75 1 3,3 3,3 3,3 

2,75 1 3,3 3,3 6,7 

3,25 3 10,0 10,0 16,7 

3,50 8 26,7 26,7 43,3 

3,75 2 6,7 6,7 50,0 

4,00 5 16,7 16,7 66,7 

4,25 1 3,3 3,3 70,0 

4,50 1 3,3 3,3 73,3 

4,75 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تخطٌط الموارد البشرٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,75 1 3,3 3,3 3,3 

2,50 1 3,3 3,3 6,7 

3,25 1 3,3 3,3 10,0 

3,50 2 6,7 6,7 16,7 

3,75 10 33,3 33,3 50,0 

4,00 1 3,3 3,3 53,3 

4,25 2 6,7 6,7 60,0 

4,50 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تقٌٌم الأداء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,75 1 3,3 3,3 3,3 

2,00 1 3,3 3,3 6,7 

2,75 1 3,3 3,3 10,0 

3,00 2 6,7 6,7 16,7 

3,25 4 13,3 13,3 30,0 

3,50 12 40,0 40,0 70,0 

3,75 5 16,7 16,7 86,7 

4,00 3 10,0 10,0 96,7 

4,75 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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 تكنولوجٌا المعلومات والإتصال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,47 1 3,3 3,3 3,3 

2,72 1 3,3 3,3 6,7 

3,03 1 3,3 3,3 10,0 

3,16 1 3,3 3,3 13,3 

3,20 2 6,7 6,7 20,0 

3,27 1 3,3 3,3 23,3 

3,32 1 3,3 3,3 26,7 

3,33 1 3,3 3,3 30,0 

3,37 2 6,7 6,7 36,7 

3,46 2 6,7 6,7 43,3 

3,58 1 3,3 3,3 46,7 

3,62 1 3,3 3,3 50,0 

3,65 1 3,3 3,3 53,3 

3,72 1 3,3 3,3 56,7 

3,78 3 10,0 10,0 66,7 

3,88 1 3,3 3,3 70,0 

3,91 3 10,0 10,0 80,0 

4,06 5 16,7 16,7 96,7 

4,42 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تسٌٌر الموارد البشرٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,50 1 3,3 3,3 3,3 

2,56 1 3,3 3,3 6,7 

2,81 1 3,3 3,3 10,0 

3,13 1 3,3 3,3 13,3 

3,19 1 3,3 3,3 16,7 

3,25 1 3,3 3,3 20,0 

3,31 2 6,7 6,7 26,7 

3,44 6 20,0 20,0 46,7 

3,50 2 6,7 6,7 53,3 

3,56 2 6,7 6,7 60,0 

3,75 3 10,0 10,0 70,0 

3,94 3 10,0 10,0 80,0 

4,00 5 16,7 16,7 96,7 
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4,06 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

Q18 Q19 Q20 Q21 

    Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 c1 c2 

c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 

    x y 

  /STATISTICS=MEAN VARIANCE SEMEAN. 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Variance 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques 

ٌقوم البنك بتوفٌر اعداد كافٌة من الاجهزة 

 المتطورة

30 3,63 ,162 ,792 

تتسم الأجهزة المستخدمة فً البنك بسهولة 

 التشغٌل و التعامل معها

30 4,07 ,159 ,754 

الأجهزة المتوفرة فً البنك تتمٌز بالسرعة 

 العالٌة

30 2,73 ,172 ,892 

ٌقوم البنك بتحدٌث الأجهزة و تطوٌرها 

 بشكل دوري و مستمر

30 3,67 ,211 1,333 

 654, 148, 4,37 30 ٌوفر البنك برامج فعالة لحماٌة الحواسٌب

ٌتم تحدٌث البرمجٌات بما ٌتناسب مع حاجة 

 العمل فً البنك

30 3,90 ,100 ,300 

تتوافق البرمجٌات المستخدمة مع الأجهزة 

 المستخدمة فً البنك

30 4,07 ,046 ,064 

البرامج بالسهولة و الوضوحتتمٌز   30 3,60 ,201 1,214 

ٌتم التواصل بٌن الموظفٌن عن طرٌق 

 وسائل التواصل الاجتماعً

30 2,17 ,108 ,351 

ٌوفر البنك شبكة داخلٌة مخصصة للاتصال 

 بٌن موظفً البنك

30 3,80 ,232 1,614 

تمتاز عملٌة استخدام الشبكات بالسهولة و 

 السرعة

30 3,47 ,178 ,947 

ٌتوفر البنك على شبكة 

للاتصال  (extranet)خارجٌة

 بالمتعاملٌن الخارجٌٌن

30 4,20 ,182 ,993 

 254, 092, 4,43 30 ٌوجد فً البنك قواعد بٌانات

ٌتم تحدٌث قواعد البٌانات بشكل دوري و فقا 

 لاحتٌاجات الموظفٌن

30 3,87 ,171 ,878 

البنك تساهم قواعد البٌانات المستخدمة فً 

 بتوفٌر المعلومات فً الوقت المناسب

30 3,63 ,162 ,792 
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من السهل على العاملٌن فً البنك الدخول 

 الى قواعد البٌانات

30 4,23 ,149 ,668 

ٌوفر البنك أنظمة أمن و حماٌة تحول دون 

 أي استخدام غٌر قانونً لقواعد البٌانات

30 3,83 ,230 1,592 

اتخاذ القرار  ٌمتلك الموظفون القدرة على

 فً الوقت المناسب

30 3,77 ,171 ,875 

ٌعمل البنك على تأهٌل موظفٌن فً مجال 

 صٌانة الأجهزة  و البرامج

30 3,77 ,133 ,530 

ٌتحكم موظفو البنك فً التعامل مع الأجهزة 

 بشكل كاف

30 4,20 ,111 ,372 

ٌعتمد البنك على التكنولوجٌا لتسٌٌر موارده 

 البشرٌة

30 4,00 ,083 ,207 

ٌمتلك الأفراد الخبرات الكافٌة فً مجال 

 أعمالهم

30 3,67 ,154 ,713 

ٌشعر الموظف بأنه ٌمثل البنك أثناء أدائه 

 لعمله

30 4,33 ,168 ,851 

ٌركز البنك على توظٌف الأفراد المختصٌن 

 فً الإعلام الآلً

30 2,80 ,206 1,269 

 907, 174, 2,70 30 ٌتم التوظٌف بواسطة شبكة الأنترنت

ٌجب أن تتوفر لدى القائمٌن بالاختٌار 

والتعٌٌن القدرة على التحكم فً تكنولوجٌا 

 المعلومات و الاتصال

30 4,33 ,168 ,851 

تحرص الإدارة على استقطاب الموظفٌن 

 الذٌن ٌتصفون بالإبداع و الإبتكار

30 2,07 ,230 1,582 

ٌخصص البنك مٌزانٌة للتكوٌن فً مجال 

 تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

30 3,87 ,093 ,257 

توفر إدارة البنك دورات تدرٌبٌة لموظفٌها 

 لزٌادة معارفهم

30 4,47 ,133 ,533 

ٌقوم البنك لإرسال موظفٌه للمشاركة فً 

 برامج تدرٌبٌة لتحسٌن مهاراتهم

30 4,23 ,157 ,737 

ضعف الوعً لدى الإدارة بأهمٌة التكوٌن 

تكنولوجٌا المعلومات و الاتصاللتطبٌق   

30 2,97 ,273 2,240 

ٌستخدم البنك الحاسب الآلً فً مراحل 

 التخطٌط للمورد البشري

30 3,90 ,147 ,645 

ٌتوفر فً البنك مختصٌن لتخطٌط الموارد 

 البشرٌة

30 3,93 ,172 ,892 

ٌعتمد البنك على المعلومات الالكترونٌة 

 أثناء عملٌة التخطٌط

30 4,13 ,164 ,809 

 833, 167, 3,83 30 ٌشجع البنك على أسلوب العمل الجماعً

تساهم تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً 

 تقٌٌم أداء العمال

30 3,40 ,195 1,145 

تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال تقلل من 

 مشاكل تقٌٌم الأداء

30 4,10 ,182 ,990 
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 1,390 215, 3,70 30 توجد برامج تمكن من متابعة أداء العمال

ٌدخل إتقان تكنولوجٌا المعلومات و 

 الاتصال فً تقٌٌم أداء العمال

30 2,53 ,252 1,913 

 415, 11766, 3,5250 30 الأجهزة والمعدات

 155, 07185, 3,9833 30 برامج الحاسوب

 316, 10269, 3,4500 30 شبكات الإتصال

 538, 13391, 4,0000 30 قواعذد البٌانات

 454, 12303, 2,9750 30 الأفراد

 227, 08700, 2,8583 30 الإختٌار والتعٌٌن

 512, 13061, 3,8833 30 التدرٌب والتنمٌة

 416, 11769, 3,9500 30 تخطٌط الموارد البشرٌة

 314, 10237, 3,4333 30 تقٌٌم الأداء

 190, 07952, 3,5867 30 تكنولوجٌا المعلومات والإتصال

الموارد البشرٌةتسٌٌر   30 3,5313 ,07621 ,174 

N valide (liste) 30    

 
FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 

ٌقوم البنك بتوفٌر اعداد 

كافٌة من الاجهزة 

 المتطورة

تتسم الأجهزة المستخدمة 

التشغٌل فً البنك بسهولة 

 و التعامل معها

الأجهزة المتوفرة فً 

البنك تتمٌز بالسرعة 

 العالٌة

ٌقوم البنك بتحدٌث 

الأجهزة و تطوٌرها 

 بشكل دوري و مستمر

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Ecart type ,890 ,868 ,944 1,155 

Variance ,792 ,754 ,892 1,333 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 ٌقوم البنك بتوفٌر اعداد كافٌة من الاجهزة المتطورة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غٌرموافق 
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 23,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 93,3 70,0 70,0 21 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تتسم الأجهزة المستخدمة فً البنك بسهولة التشغٌل و التعامل معها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غٌرموافق 

 13,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 70,0 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأجهزة المتوفرة فً البنك تتمٌز بالسرعة العالٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 غٌرموافق 

 66,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 100,0 33,3 33,3 10 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

الأجهزة و تطوٌرها بشكل دوري و مستمرٌقوم البنك بتحدٌث   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غٌر موافق تماما 

 13,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 30,0 16,7 16,7 5 محاٌد

 80,0 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 c1 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE SEMEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Statistiques 

 

ٌقوم البنك بتوفٌر 

اعداد كافٌة من 

 الاجهزة المتطورة

تتسم الأجهزة 

المستخدمة فً البنك 

بسهولة التشغٌل و 

 التعامل معها

الأجهزة المتوفرة فً 

البنك تتمٌز بالسرعة 

 العالٌة

ٌقوم البنك بتحدٌث 

الأجهزة و تطوٌرها 

 بشكل دوري و مستمر

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Erreur standard de la moyenne ,162 ,159 ,172 ,211 

Ecart type ,890 ,868 ,944 1,155 

Variance ,792 ,754 ,892 1,333 

Percentiles 25 3,75 4,00 2,00 3,00 

50 4,00 4,00 2,00 4,00 

75 4,00 5,00 4,00 4,00 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 ٌقوم البنك بتوفٌر اعداد كافٌة من الاجهزة المتطورة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غٌرموافق 

 23,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 93,3 70,0 70,0 21 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تتسم الأجهزة المستخدمة فً البنك بسهولة التشغٌل و التعامل معها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غٌرموافق 

 13,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 70,0 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأجهزة المتوفرة فً البنك تتمٌز بالسرعة العالٌة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 غٌرموافق 

 66,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 100,0 33,3 33,3 10 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌقوم البنك بتحدٌث الأجهزة و تطوٌرها بشكل دوري و مستمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غٌر موافق تماما 

 13,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 30,0 16,7 16,7 5 محاٌد

 80,0 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأجهزة والمعدات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,25 2 6,7 6,7 6,7 

2,50 2 6,7 6,7 13,3 

2,75 2 6,7 6,7 20,0 

3,00 2 6,7 6,7 26,7 

3,25 1 3,3 3,3 30,0 

3,50 3 10,0 10,0 40,0 

3,75 12 40,0 40,0 80,0 

4,00 1 3,3 3,3 83,3 

4,25 3 10,0 10,0 93,3 

4,50 1 3,3 3,3 96,7 

4,75 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8 c2 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE SEMEAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Statistiques 

 

ٌوفر البنك برامج 

فعالة لحماٌة 

 الحواسٌب

ٌتم تحدٌث البرمجٌات 

بما ٌتناسب مع حاجة 

 العمل فً البنك

تتوافق البرمجٌات 

المستخدمة مع 

المستخدمة الأجهزة 

 فً البنك

تتمٌز البرامج 

 بالسهولة و الوضوح

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Erreur standard de la moyenne ,148 ,100 ,046 ,201 

Ecart type ,809 ,548 ,254 1,102 

Variance ,654 ,300 ,064 1,214 

Somme 131 117 122 108 

Percentiles 25 4,00 4,00 4,00 3,00 

50 4,50 4,00 4,00 3,00 

75 5,00 4,00 4,00 5,00 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 ٌوفر البنك برامج فعالة لحماٌة الحواسٌب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غٌرموافق 

 50,0 43,3 43,3 13 موافق

تماماموافق   15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم تحدٌث البرمجٌات بما ٌتناسب مع حاجة العمل فً البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غٌرموافق 

 96,7 90,0 90,0 27 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تتوافق البرمجٌات المستخدمة مع الأجهزة المستخدمة فً البنك



134 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 موافق 

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

و الوضوح تتمٌز البرامج بالسهولة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 غٌرموافق 

 53,3 36,7 36,7 11 محاٌد

 70,0 16,7 16,7 5 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 برامج الحاسوب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,50 5 16,7 16,7 16,7 

3,75 13 43,3 43,3 60,0 

4,25 3 10,0 10,0 70,0 

4,50 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12 c3 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN. 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Minimum Maximum Moyenne 

Statistique

s 

Statistique

s 

Statistique

s 

Statistique

s 

Erreur 

standard 

ٌتم التواصل بٌن الموظفٌن عن 

طرٌق وسائل التواصل 

 الاجتماعً

30 1 4 2,17 ,108 

ٌوفر البنك شبكة داخلٌة 

مخصصة للاتصال بٌن موظفً 

 البنك

30 1 5 3,80 ,232 

تمتاز عملٌة استخدام الشبكات 

 بالسهولة و السرعة

30 2 5 3,47 ,178 
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ٌتوفر البنك على شبكة 

للاتصال  (extranet)خارجٌة

 بالمتعاملٌن الخارجٌٌن

30 2 5 4,20 ,182 

 10269, 3,4500 4,50 2,25 30 شبكات الإتصال

N valide (liste) 30     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 c4 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 504, 4,43 5 4 30 ٌوجد فً البنك قواعد بٌانات

بشكل دوري و فقا ٌتم تحدٌث قواعد البٌانات 

 لاحتٌاجات الموظفٌن

30 2 5 3,87 ,937 

تساهم قواعد البٌانات المستخدمة فً البنك 

 بتوفٌر المعلومات فً الوقت المناسب

30 2 5 3,63 ,890 

من السهل على العاملٌن فً البنك الدخول 

 الى قواعد البٌانات

30 2 5 4,23 ,817 

دون ٌوفر البنك أنظمة أمن و حماٌة تحول 

 أي استخدام غٌر قانونً لقواعد البٌانات

30 1 5 3,83 1,262 

 73344, 4,0000 5,00 2,60 30 قواعذد البٌانات

N valide (liste) 30     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 c5 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN. 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Minimum Maximum Moyenne 

Statistique

s 

Statistique

s 

Statistique

s 

Statistique

s 

Erreur 

standard 

ٌمتلك الموظفون القدرة على 

 اتخاذ القرار فً الوقت المناسب

30 1 5 3,77 ,171 

ٌعمل البنك على تأهٌل موظفٌن 

فً مجال صٌانة الأجهزة  و 

 البرامج

30 2 5 3,77 ,133 
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ٌتحكم موظفو البنك فً التعامل 

 مع الأجهزة بشكل كاف

30 2 5 4,20 ,111 

ٌعتمد البنك على التكنولوجٌا 

 لتسٌٌر موارده البشرٌة

30 2 5 4,00 ,083 

ٌمتلك الأفراد الخبرات الكافٌة فً 

 مجال أعمالهم

30 1 5 3,67 ,154 

ٌشعر الموظف بأنه ٌمثل البنك 

 أثناء أدائه لعمله

30 1 5 4,33 ,168 

 12303, 2,9750 4,75 1,50 30 الأفراد

N valide (liste) 30     

 
COMPUTE D12=MEAN(Q18,Q19,Q20,Q21,Q22,Q23). 

EXECUTE. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 D12 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN. 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Minimum Maximum Moyenne 

Statistique

s 

Statistique

s 

Statistique

s 

Statistique

s 

Erreur 

standard 

ٌمتلك الموظفون القدرة على 

 اتخاذ القرار فً الوقت المناسب

30 1 5 3,77 ,171 

ٌعمل البنك على تأهٌل موظفٌن 

فً مجال صٌانة الأجهزة  و 

 البرامج

30 2 5 3,77 ,133 

ٌتحكم موظفو البنك فً التعامل 

 مع الأجهزة بشكل كاف

30 2 5 4,20 ,111 

ٌعتمد البنك على التكنولوجٌا 

 لتسٌٌر موارده البشرٌة

30 2 5 4,00 ,083 

ٌمتلك الأفراد الخبرات الكافٌة فً 

 مجال أعمالهم

30 1 5 3,67 ,154 

ٌشعر الموظف بأنه ٌمثل البنك 

 أثناء أدائه لعمله

30 1 5 4,33 ,168 

D12 30 1,83 4,67 3,9556 ,08641 

N valide (liste) 30     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q24 Q25 Q26 Q27 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN. 

 

 

 



137 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Minimum Maximum Moyenne 

Statistique

s 

Statistique

s 

Statistique

s 

Statistique

s 

Erreur 

standard 

ٌركز البنك على توظٌف الأفراد 

 المختصٌن فً الإعلام الآلً

30 1 5 2,80 ,206 

ٌتم التوظٌف بواسطة شبكة 

 الأنترنت

30 1 4 2,70 ,174 

ٌجب أن تتوفر لدى القائمٌن 

بالاختٌار والتعٌٌن القدرة على 

ً تكنولوجٌا المعلومات و  التحكم ف

 الاتصال

30 1 5 4,33 ,168 

تحرص الإدارة على استقطاب 

الموظفٌن الذٌن ٌتصفون بالإبداع 

 و الإبتكار

30 1 5 2,07 ,230 

 08700, 2,8583 4,00 1,75 30 الإختٌار والتعٌٌن

N valide (liste) 30     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q28 Q29 Q30 Q31 c7 

  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN. 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Minimum Maximum Somme Moyenne 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

ٌخصص البنك مٌزانٌة 

للتكوٌن فً مجال تكنولوجٌا 

 المعلومات و الاتصال

30 2 5 116 3,87 

توفر إدارة البنك دورات 

تدرٌبٌة لموظفٌها لزٌادة 

 معارفهم

30 2 5 134 4,47 

ٌقوم البنك لإرسال موظفٌه 

للمشاركة فً برامج تدرٌبٌة 

 لتحسٌن مهاراتهم

30 2 5 127 4,23 

ضعف الوعً لدى الإدارة 

بأهمٌة التكوٌن لتطبٌق 

تكنولوجٌا المعلومات و 

 الاتصال

30 1 5 89 2,97 

 3,8833 116,50 4,75 1,75 30 التدرٌب والتنمٌة

N valide (liste) 30     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=Q32 Q33 Q34 Q35 c8 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX. 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

الحاسب الآلً فً مراحل ٌستخدم البنك 

 التخطٌط للمورد البشري

30 1 5 3,90 ,803 ,645 

ٌتوفر فً البنك مختصٌن لتخطٌط الموارد 

 البشرٌة

30 1 5 3,93 ,944 ,892 

ٌعتمد البنك على المعلومات الالكترونٌة 

 أثناء عملٌة التخطٌط

30 1 5 4,13 ,900 ,809 

 833, 913, 3,83 5 1 30 ٌشجع البنك على أسلوب العمل الجماعً

 416, 64461, 3,9500 4,50 1,75 30 تخطٌط الموارد البشرٌة

N valide (liste) 30      

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q36 Q37 Q38 Q39 c9 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MAX. 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Maximum Moyenne Ecart type Variance 

تساهم تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً 

 تقٌٌم أداء العمال

30 5 3,40 1,070 1,145 

تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال تقلل من 

 مشاكل تقٌٌم الأداء

30 5 4,10 ,995 ,990 

 1,390 1,179 3,70 5 30 توجد برامج تمكن من متابعة أداء العمال

ٌدخل إتقان تكنولوجٌا المعلومات و 

 الاتصال فً تقٌٌم أداء العمال

30 5 2,53 1,383 1,913 

 314, 56069, 3,4333 4,75 30 تقٌٌم الأداء

N valide (liste) 30     

 
COMPUTE A1=MEAN(c1,c2,c3,c4,c5). 

EXECUTE. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 A1 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE SEMEAN. 
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Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Ecart type Variance 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Statistiques 

 415, 64444, 11766, 3,5250 30 الأجهزة والمعدات

 155, 39355, 07185, 3,9833 30 برامج الحاسوب

 316, 56248, 10269, 3,4500 30 شبكات الإتصال

 538, 73344, 13391, 4,0000 30 قواعذد البٌانات

A1 30 3,7828 ,07069 ,38717 ,150 

N valide (liste) 30     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 A1 c5 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE SEMEAN. 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Ecart type Variance 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Statistiques 

 415, 64444, 11766, 3,5250 30 الأجهزة والمعدات

 155, 39355, 07185, 3,9833 30 برامج الحاسوب

 316, 56248, 10269, 3,4500 30 شبكات الإتصال

 538, 73344, 13391, 4,0000 30 قواعذد البٌانات

A1 30 3,7828 ,07069 ,38717 ,150 

 224, 47330, 08641, 3,9556 30 الأفراد

N valide (liste) 30     
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   الملخص:

البشرية بالبنك        الموارد  المعلومات والاتصال على تسيير  تكنولوجيا  أثر  للتعرف على  الدراسة  تسعى هذه 
الجزائري بوعريريج   BEAالخارجي  برج  من بولاية  بكل  المتعلقة  الأساسية  المفاهيم  بعض  التناول  تم  حيث   ،

 البشرية وأبعاد كل منهما. تكنولوجيا المعلومات والاتصال و تسيير الموارد  

، والاستبيان كأداة أساسية لجمع المعلومات من عينة الدراسة والمتمثلة في تم الاعتماد على المنهج الوصفي     
استرجاع تم  البنك حيث  الاحصائية   30موظفي  بالأساليب  بالاستعانة  الدراسة  فرضيات  اختبار  وبعد  استبانة. 

المعلوما  SPSSالمناسبة وحزمة   تكنولوجيا  التابع  المحور  بين  قوي  ارتباط  التوصل إلى وجود  تم  والاتصال فقد  ت 
لجميع أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  0.05وأبعاد تسيير الموارد البشرية ووجود دور معنوي عند مستوى  

مما يدل على أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تأثر على تسيير الموارد البشرية في تسيير الموارد البشرية محل الدراسة  
 .  عريريجالبنك الخارجي الجزائري برج بو 

 .، تسيير الموارد البشريةالموارد البشريةالإلكتروني،    يرسيتال،  الاتصال  ،تكنولوجيا المعلومات  : الكلمات المفتاحية

 

Summary: 

     This study seeks to identify the impact of information and communication technology 

on the management of human resources in the Algerian External Bank BEA in the wilaya of 

Bordj Bou Arereridj, where some basic concepts related to information and communication 

technology and the management of human resources and their respective dimensions were 

addressed. 

   The descriptive approach and the questionnaire were used as a basic tool for collecting 

information from the study sample, represented by the bank’s employees, as 30 questionnaires 

were retrieved. After testing the hypotheses of the study with the help of appropriate statistical 

methods and the SPSS package, a strong correlation was found between the dependent axis of 

information and communication technology and the dimensions of human resources 

management and the presence of a moral role at the level of 0.05 for all information and 

communication technology dimensions in managing the human resources under study, which 

indicates that information technology Communication has affected the management of human 

resources in the Algerian external bank, Bordj Bou Arreridj. 

Key words: information technology, communication, electronic management, human 

resources, human resource management. 


