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  :صملخ

المال�ة وتعـاظم دور التكنولوج�ا الحدیثة في ممارساتها، وأص�ح �عرف هذا النم� ر نم� المعاملات یتغ

الحـدیث مـن المبـادلات �التكنولوج�ا المال�ة، والتي انتشرت �صورة واسعة في وقت قصیر، وفرضت م�انتها 

كنولوج�ا المال�ة تالدول�ة �أسرع مما �ان متوقعا، فتهافتت الدول على تبني هذه التقن�ات الحدیثة وأص�حت ال

 توجه عالمي. 

و�هدف التعرف على واقع تجر�ة الدول العر��ة التي سارت حذو دول العالم الأخر� في مجال 

، 2019إلى سنة  2014التكنولوج�ا المال�ة، تمت دراسة تجر�ة عشر دول عر��ة خلال الفترة الممتدة من سنة 

  .مال�ة ومؤشرات استخدامهالوج�ا العلى أسلوب التحلیل لمؤشرات دعم التكنو  و�الاعتماد

تم التوصل إلى أن معظم الدول العر��ة لم تحق� النتائج المرجوة في هذا القطاع، وأنه لا یزال انتشار 

التكنولوج�ا المال�ة بها محدود، لكن هذا لا ینفي المجهودات المبذولة من طرف الدول العر��ة لدعم وتوفیر 

  لوج�ا المال�ة واعتمادها في المعاملات المال�ة في الدول العر��ة.و البیئة اللازمة لتبني التكن

 ، المعاملات الرقم�ة.ل�ة، الدول العر��ة، شر�ات ناشئةالتكنولوج�ا الما الكلمات المفتاح�ة:

Abstract: 
The nature of financial transactions has changed while modern technology is playing an 

important role in its practices.this type of exchanges has become known as financial 
technology,which has spread widely in a short period of time,and it was imposed internationally 
faster than it was expected.Countries have adopted these new technologies and financial 
technology has become a global trend. 

To learn more about the reality of Arab countries experience which followed other 
countries steps in the field of financial technology,the experience of ten areb countries was studied 
in the period 2014 - 2019,and based on the analysis method of the financial technology indicators 
and the indicators of their use. 

It was concluded that most Arab countries did not achieve the desired results in this 
sector,and the spread of financial technology is still limited,but this does not neglect the fact that 
Arab countries have made efforts to support and to provide the necessary environment for 
adopting financial technology. 
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على مر الزمن أحدثت عدة تغیرات على القطاع المالي قصد مواك�ة التطورات الحاصلة في �ل 

حق�ة، و�ازدهار قطاع التكنولوج�ا وتنوع آل�ات التطو�ر اتجهت العدید من المؤسسات المال�ة للرفع من قدراتها 

لتنافس�ة عن طر�� تطو�ر خدماتها وف� التطورات التكنولوج�ا الحاصلة، لأن ظهرت ثورة جدیدة هي ا

التكنولوج�ا المال�ة، حیث تسا�قت فیها المؤسسات �اختلاف أنواعها لطرح خدمات مال�ة جدیدة تلبي حاجات 

لقطاعات المال�ة �الدفع الأفراد والمؤسسات وحتى احت�اجات الاقتصاد ��ل، فتم اعتماد هذه الثورة في ا

والتأمین والإدارة وغیرها فأص�حت ف�ه الخدمات أقل تكلفة ووقتا وأكثر دینام���ة، ومع التقدم في هذا المجال 

وازد�اد منافسة المؤسسات لتقد�م أحسن المنتجات ظهرت شر�ات خاصة بتطو�ر الموجود واستحداث خدمات 

هذا الذ� أستهو� العدید من دول العالم لتبني هذه الثورة الجدیدة أخر� وقد بلغت ق�متها ملایین الدولارات، و 

وحتى المساهمة في إیجاد حلول للقصور الذ� طال �عض الخدمات أو حتى العق�ات التي واجهتها الدول 

  السا�قة.

الدول العر��ة لم تكن ضد هذا التوجه العالمي الحدیث، بل سعت �غیرها لتطو�ر اقتصاد�اتها عن 

طر�� التكنولوج�ا المال�ة، فأخذت عن سا�قاتها الم�اد� الأساس�ة لذلك و�اشرت في تطب�قها وف� ما یتكیف 

  طلعاتها.تمع عواملها الاقتصاد�ة والاجتماع�ة ووف� 

الدول العر��ة محل الدراسة  في� فإن التطرق لواقع التكنولوج�ا المال�ة مما سب :ش�ال�ة الدراسةإ .1

�الشرو� اللازمة ذا أهم�ة �الغة، �ونها تم�ن من الوقوف على أهم التحد�ات من جهة وتثمین 

  :النجاحات من جهة أخر�، وفي هذا الس�اق یتم طرح الإش�ال�ة التال�ة

  ؟العر��ةالدول ما واقع التكنولوج�ا المال�ة في 

 : التال�ة، تم تجزئة الإش�ال�ة إلى الأسئلة دراسةوتفصیلا لموضوع ال :الفرع�ةالأسئلة  .2

 ما المقصود �التكنولوج�ا المال�ة؟ 

 ؟ ما مد� تطبی� الدول العر��ة للتكنولوج�ا المال�ة 

 المال�ة في الدول العر��ة؟ االتكنولوج� ومع�قاتهي دوافع  ما 

 ؟في الدول العر��ة المال�ة االناجحة في مجال التكنولوج� جما هي أبرز النماذ 

  ؟في الدول العر��ة التكنولوج�ا المال�ة تطبی�نجاح متطل�ات ما هي 

 : تم طرح الفرض�ات التال�ةوتسهیلا للإجا�ة علیها  لمعالجة إش�ال�ة الدراسة :الدراسة فرض�ات .3

  ؛في مجال التكنولوج�ا المال�ة �س�طةالدول العر��ة  تجر�ةلا تزال  

 ة في تبني التكنولوج�ا لثقافة المجتمع�ة أهم العراقیل التي تواجه الدول العر البیئة التشر�ع�ة وا��

 المال�ة؛

 التعاون الخلیجي أنجح الدول العر��ة في مجال التكنولوج�ا المال�ة مجلس تعتبر دول. 

 : الموضوع للأس�اب التال�ةتم اخت�ار  لقد :أس�اب اخت�ار الموضوع  .4

 حداثة الموضوع؛ 



 

 

 ت

 ت التطب�ق�ة الخاصة بهذا الموضوع؛قلة الدراسا 

  على مستو�  �ش�ل واسع خاصةالرغ�ة الشخص�ة في التطرق لموضوع متمیز لم یتم التطرق إل�ه

 التخرج.مذ�رات 

 : تتمثل أهم�ة هذه الدراسة في :أهم�ة الدراسة .5

  الأجنب�ة؛المراجع خاصة  مراجعالتكنولوج�ا المال�ة من خلال تنو�ع الع الإثراء النظر� لموضو 

  ؛في الدول العر��ة الماليقطاع اللتطو�ر حتمي التحس�س �أهم�ة التكنولوج�ا المال�ة �مسلك 

 الجزائر نظرا لدراسة هذه  �م�ن أن تساعد الدراسة في تحدید متطل�ات نجاح التكنولوج�ا المال�ة في

 ة.لعر��الدول ا للعدید من التجر�ة �النس�ة

 : �ان إعداد هذه الدراسة �غ�ة تحقی� جملة من الأهداف أهمها :الدراسةأهداف  .6

 العمل على الإحاطة ��ل الجوانب المتعلقة �موضوع الدراسة؛ 

 تشخ�ص واقع التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة؛ 

  في ظل ثورة تطور اللمواك�ة  لعر��ةالدول ا التي قد تساعد المم�نة أهم الحلولالتعرف على

 التكنولوج�ا المال�ة.

قصد الإجا�ة على الإش�ال�ة المطروحة والأسئلة الفرع�ة اعتمدنا المنهج الوصفي  :منهج الدراسة .7

 لمفاه�م المتعلقة �التكنولوج�ا المال�ةلالنظر�  الطرحالتحلیلي، حیث �ظهر المنهج الوصفي عند 

وخصائص القطاع المالي �الدول العر��ة، أما المنهج التحلیلي من خلال عرض مؤشرات التكنولوج�ا 

 المال�ة وترجمة الاحصائ�ات المتعلقة �الدراسة. 

دوات المتمثلة في ال�حث الم�تبي القائم على الأمجموعة من  على الدراسة اعتمدنا في أدوات الدراسة: .8

الكتب، المجلات الاقتصاد�ة وال�حوث الأكاد�م�ة للإلمام �الجانب الاستعانة �المراجع المتنوعة �

النظر� للموضوع، �ما تم الاعتماد على المواقع الرسم�ة للبنوك المر�ز�ة لدول العینة والقوانین 

والتقار�ر  الإحصائ�اتوالتعل�مات لجمع القواعد التنظ�م�ة الخاصة �موضوع الدراسة، إضافة إلى 

 المعط�ات والب�انات الكم�ة. المنشورة لغرض جمع

  :من بین صعو�ات إعداد هذه الدراسة :صعو�ات الدراسة .9

 ج�ا المال�ة خاصة �اللغة العر��ة؛المراجع الخاصة �موضوع التكنولو  صعو�ة الحصول على 

 .صعو�ات تتعل� بإیجاد جهات رسم�ة توفر إحصائ�ات تساعد في إعداد الدراسة 

 الدراسة تم التقید �الحدود التال�ة:لإعداد هذه حدود الدراسة:  .10

- 2014دراسة تجر�ة التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة خلال الفترة الزمن�ة (الإطار الزماني:  .أ

2019(. 

تمت دراسة واقع التكنولوج�ا المال�ة في عشر دول عر��ة هي: الإمارات العر��ة، الإطار الم�اني:  .ب

 الأردن، لبنان، مصر، تونس، الجزائر، المغرب.السعود�ة، الكو�ت، ال�حر�ن، 



 

 

 ث

 : من بین الدراسات السا�قة في موضوع التكنولوج�ا المال�ة نجد :الدراسات السا�قة .11

   العر��ة: الدراسات �اللغة.أ

  ،توجهات التكنولوج�ا المال�ة على ضوء تجارب شر�ات ناجحة، أشواق بن قدوروهی�ة عبد الرح�م ،

 إلىهدفت الدراسة  :2018، 03، العدد 07، المجلد القانون�ة والاقتصاد�ةمجلة الاجتهاد للدراسات 

تقد�م مفهوم حدیث للشر�ات الناشئة في مجال التكنولوج�ا المال�ة والتوقع �مستقبلها، تم التوصل 

أن ظهور ونجاح شر�ات التكنولوج�ا المال�ة أمر حتمي، فحتى وان  إلىمن خلال هذه الدراسة 

ت فتوجه أكبر مؤسسات العالم لتقد�م خدمات مال�ة تكنولوج�ة یوحي فقت هذه الشر�اخأ

 �استمرار�تها مثلها مثل التجارة الإلكترون�ة.

 مجلة الاجتهاد ، والآفاق المالي الواقع الدفع ثورة المال�ة التكنولوج�ا، لزهار� زواو�د، حجاج نف�سة

 معرفة واقع إلىهدفت الدراسة  :2018 ،03، العدد 07، المجلد للدراسات القانون�ة والاقتصاد�ة

 إلىالمستقبل�ة، تم التوصل من خلال هذه الدراسة  وآفاقها الحال�ة المال�ة في التكنولوج�ا التطورات

 وتوفیر مختلف أعمال نم� تقد�م على لقدرتها وهذا المال�ة التكنولوج�ا على وجود إق�ال �بیر

 أعمال ق�مة تحقی� ضمان �غ�ة الرقم�ة القوة من والاستفادة ومخصصة، معززة عملاء تجر�ة

 التشار��ة المصارف أن تكامل إلىوالبنوك، �ما أشارت الدراسة  المال�ة للمؤسسات متكاملة

المال�ة،  التكنولوج�ة الابتكارات استخدام س�عزز مستقبلا المال�ة التكنولوج�ا شر�ات مع الإسلام�ة

 �الجزائر والمصرف�ة المال�ة للمؤسسات معتبرة میزان�ات لذلك أوصى ال�احثان �ضرورة تخص�ص

 أحدث وإدخالالمال�ة  التكنولوج�ا مجال في والتدر�ب للتكو�ن خص�صا موجهة الح�ومة قبل من

 والمتعاملین للعملاء المقدمة للخدمات والفعال�ة الكفاءة تحقی� بهدف المجال في الحدیثة التقن�ات

 المال�ة. للمؤسسات التنافس�ة القدرة ز�ادة ضمان ومنه والشر�اء،

  ،دور التكنولوج�ا المال�ة في دعم قطاع الخدمات المال�ة مل��ة بن علقمة، یوسف سائحي

هدفت : 2018 ،03، العدد 07والاقتصاد�ة، المجلد  القانون�ة للدراسات الاجتهاد ، مجلةوالمصرف�ة

الوقوف على مد� مساهمة التكنولوج�ا المال�ة في تحسین الخدمات المال�ة  إلىهذه الدراسة 

أن التكنولوج�ا المال�ة تت�ح العدید من الإم�انات والمزا�ا  إلىتم التوصل في الأخیر ، التقلید�ة

والتنظ�م القانوني المناسب، لذلك  وذلك عند توفر البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال

ال�احثان �ضرورة تحسین البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال والعمل المستمر أوصى 

 على التوع�ة المال�ة للاستفادة من الخدمات الرقم�ة. 

  شر�ف مص�اح أبو �رش، عصر التكنولوج�ا المال�ة الجدید، مجلة الدراسات المال�ة والمصرف�ة

هدفت هذه الدراسة للتعر�ف �العصر الجدید للتكنولوج�ا المال�ة : 2019، 01العدد ،26المجلد 

معلومات �م�ة  إلىوالتقن�ات التي تستخدمها، حیث اعتمد ال�احث على جمع الب�انات وتحو�لها 

ن للتكنولوج�ا المال�ة تأثیر ى أإلوالتعامل معها �صورة موضوع�ة، توصل ال�احث في الأخیر 
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الرئ�سي لنجاحها في منطقة الشرق  من القطاعات، والعائ�إیجابي غیر م�اشر على الكثیر 

أنها سوق مجزأة، لذلك على الشر�ات الكبر� أن تعمل على أخذ المنتجات  إفر�ق�االأوس� وشمال 

الشر�ات  إنشاءبیئة حاضنة تنافس�ة ومستدامة تسهل  إنشاءأسواق عدة �ما یجب العمل على  إلى

 �ة وتوسعها.الناشئة في مجال التكنولوج�ا المال

 : الدراسات �اللغة الأجنب�ة.ب

 دراسة Joris J.A. Wolbers ، العالم س�ان أمام الجدید المشرق  الطر�� تمهد المال�ة التكنولوج�ات 

ماج�ستیر علمي في الإدارة المال�ة الدول�ة، �ل�ة الاقتصاد  مذ�رة، البنوك مع یتعاملون  لا الذین

 للبلدان ت�سرالتي  خصائصأ� ال فهمالدراسة إلى  تهدف: Groninge ،2017والأعمال، جامعة 

 ،المستدامة الاقتصاد�ة التنم�ة تقود أن للتكنولوج�ا المال�ة �م�ن و�یف المال�ةالتكنولوج�ا  استخدام

 استخلص ال�احث الانحدار نتائج حیث ومن خلال نام�ا، بلدا 62 من عینة إلى وذلك استنادا

 توفر �ما المال�ة، تكنولوج�اال استخدامعلى  التحت�ة ونظام الأعمالجودة البن�ة ل إیجابي أثروجود 

 المالي والشمول المالي الشمول على المال�ة تكنولوج�اال ستخداملا یجابيالإ ثرللأ ةمادع النتائج

 ظروفأ� من  عن جدیدة رؤ�ة النتائج هذه وتوفر ،المستدامة الاقتصاد�ة التنم�ة بدوره على

 استخدام في التحسینات تؤثر و�یف لكل بلد المال�ة تكنولوج�اال استخدام على تؤثرالبلدان 

 . المستدامة الاقتصاد�ة التنم�ة مستو�  على المال�ة تكنولوج�اال

  دراسةAhmed T.Al Ajlouni، Monir Al-hakim، التكنولوج�ا المال�ة في الصناعة المصرف�ة: 

 هدفت :2018أفر�ل  12 - 11 ،الاقتصاد�ة والإدار�ةالمؤتمر الدولي للعلوم  ،الفرص والتحد�ات

التي و موجة من التطور في الصناعة المال�ة � التكنولوج�ا المال�ةتسل�� الضوء على  إلىالدراسة 

توض�ح دور التكنولوج�ا المال�ة في الصناعة المال�ة  لىإ هدفتتقترن �التكنولوج�ا المتقدمة، �ما 

الأهداف  لیحص، وفي الأخیر استطاع ال�احثان ت�ش�ل عام والقطاع المصرفي �ش�ل خاص

تحدید القطاعات الحال�ة لسوق التكنولوج�ا المال�ة حیث تم  ال�حث�ة الورقة المنشودة من هذه

، اعة المصرف�ة والاستجا�ة المطلو�ة لمواجهتهتأثیر التكنولوج�ا المال�ة على الصنو و�یئتها، 

ب�عض  ى ال�احثانوصأ الأخیرفي ، السینار�وهات المستقبل�ة التي قد تش�ل الوضع �النس�ة للبنوك

لتكنولوج�ا المال�ة على لالمتوقع  تأثیرال�الاقتراحات لإجراء المز�د من الأ�حاث في الدول العر��ة 

الصناعة المصرف�ة، الاستجا�ة المقترحة من البنوك العر��ة لمواجهة تحد� التكنولوج�ا المال�ة، 

عصر التكنولوج�ا المال�ة، واستعداد العملاء للتعامل مع شر�ات التكنولوج�ا  إلىوإعداد البنوك 

 المال�ة.

  دراسةKelvin Leong ،Anna Sung، تم استخدام ما هي؟ و�یف ی :ال�ةالتكنولوج�ا الم

المجلة الدول�ة للابتكار والإدارة  ،التكنولوج�ات لخل� ق�م الأعمال عن طر�� التكنولوج�ا المال�ة

 خل���ف�ة الهدف من الدراسة هو مناقشة  :2018أفر�ل ، 02العدد  ،09المجلد  ،اوالتكنولوج�
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من خلال  ال�احثان حدد وض�� تعر�ف التكنولوج�ا المال�ة، حیث لأعمالاالتكنولوج�ا المال�ة لق�م 

التكنولوج�ا المال�ة �موضوع متعدد التخصصات یجمع بین التمو�ل وإدارة  ال�حث�ة الورقة هذه

 قام ال�احثانلأعمال، االتقن�ة وإدارة الابتكار، ومن أجل مناقشة �یف تخل� التكنولوج�ا المال�ة ق�م 

التكنولوج�ات الناشئة في  ةا أ�ضا ماه�شناق �ما ،ات التكنولوج�ا المال�ةبتلخ�ص مختلف تطب�ق

�م�ن ه أن، وفي الأخیر اقترح ال�احثان المال�ة و�یف �م�ن أن تخل� ق�م الأعمال التكنولوج�ا

تحسین العمل�ة المال�ة �مثا�ة �حوث ذات صلة  إلىالرام�ة  وال�حوثاعت�ار جم�ع المساهمات 

 �التقن�ة المال�ة.

  دراسةJohann Jacques Crouse ،جنوب في المال�ة الخدمات صناعةو  المال�ة �االتكنولوج 

 هذه من الغرض: Nelson Mandela ، 2019ماج�ستیر في إدارة الأعمال، جامعة  مذ�رة، أفر�ق�ا

 ،المال�ة التكنولوج�ا ةظاهر  حول أفر�ق�ا جنوب ن فيمصرفییال تصورات الحصول على هو الدراسة

 أفراد خمسة من الدراسة عینة تألفت، أفر�ق�ا جنوب س�اق في ةلظاهر ا لهذه أعم� فهم وتطو�ر

 منظمة مقابلات خلال من الب�انات جمع تم وقد ،أفر�ق�ا جنوب مصارف أكبر لد� �عملون 

 �عد تحلیلها تم غن�ة ب�انات على الحصول وتم ،سلفا محددة �حث�ة أسئلة عشرة من تتألف متعمقة

 التكنولوج�اوأهم ما توصل إل�ه ال�احث أن  ،والترمیز المحتو�  تحلیل استخدام خلال من ذلك

 على قدرتها إلى ذلك و�عود أفر�ق�ا جنوب في المصرف�ة الصناعة على إیجابي تأثیر لها المال�ة

 الجهات تتحد� بینما المال�ة، الخدمات مجال في والعملاء البنوك من �ل إلى ق�مة إضافة

 .الابتكار على تساعد بیئة خل� على نفسه الوقت في التنظ�م�ة

واقع الضوء على  لم تلقيو�مقارنتها مع الدراسة الحال�ة، أنها  الذ�ر نستنتج من الدراسات السا�قة

العوامل  إلى لالها تم التطرق خمن  ، على ع�س الدراسة الحال�ة، والتيالدول العر��ة المال�ة في االتكنولوج�

الدول  عینة منفي  البن�ة التحت�ة الداعمة للتكنولوج�ا المال�ةو  ،البن�ة التشر�ع�ة والتنظ�م�ة، والمعرف�ةالثقاف�ة 

 االمال�ة، بهدف الوقوف على واقع التكنولوج� االتكنولوج��عض مؤشرات نجاح  �ما شملت الدراسةالعر��ة، 

التي یجب على �عض الدول العر��ة المتأخرة في و�التالي استنتاج خطوات النجاح المال�ة في الدول العر��ة، 

  هذا المجال التقید بها لنجاح التكنولوج�ا المال�ة بها.

و�غرض الإحاطة التامة �موضوع الدراسة، وللإجا�ة على الإش�ال�ة الرئ�س�ة والأسئلة ال�حث:  خطة .12

 یلي: الفرع�ة تم تقس�م هذه الدراسة إلى فصلین حسب ما

الأول �عض المفاه�م الأساس�ة حول التكنولوج�ا المال�ة من خلال التطرق إلى تناولنا في الفصل 

المال�ة، وأهم قطاعات التكنولوج�ا المال�ة �ما في ذلك قطاع المدفوعات، قطاع التأمین،  اماه�ة التكنولوج�

وق�اس ومؤشرات دعم  قطاع التمو�ل وقطاع إدارة الثروة. �الإضافة إلى شر�ات التكنولوج�ا المال�ة

استخدامها، وذلك تمهیدا لدراسة الحالة �حث یتم تكو�ن نظرة شاملة حول أهم العناصر المرت�طة 

  �التكنولوج�ا المال�ة.
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أما ف�ما یخص الفصل الثاني فقد �ان حول واقع التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة، �حیث 

ولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة، و�ذلك تضمن أهم العناصر التي تؤد� للوقوف على ما تتمیز �ه التكن

الدراسة التحلیل�ة لموضوع الدراسة، واستخلاص النتائج التي أدت لنجاح �عض الدول العر��ة على 

  حساب �اقي دول العینة.
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  : تمهید

حواسیب، ، فالانتشار الواسع للإنترنت والهواتف الذ��ة والعلى أعتاب ثورة جدیدة إن العالم الیوم �قف

لكل جوانب  اأص�حت أساسفوج�ا �صورة مذهلة، تقدمت التكنولو رة متسارعة، أد� إلى تطور الح�اة بوتی

غیر من سلوك الأفراد من  الح�اة، �ما فیها القطاع المالي، حیث فرض الإبداع في هذا المجال واقعا جدیدا

 افبرز ما �عرف �التكنولوج� ،خلال استخدامهم وتفاعلهم مع هذه التكنولوج�ا، وغیر ه��ل القطاع المالي

والمنتجات المال�ة لأكبر  تلتقد�م الخدما ةءت �ه التطورات التكنولوج�االمال�ة، حیث تم استخدام أنجح ما ج

شر�حة مم�نة من الس�ان �طر�قة أسرع وأقل تكلفة، وتكاتفت الجهود لإ�صال هذه التطورات لمختلف مجالات 

الرهانات على تكرار ذلك في مجالات القطاع المالي، ف�عد النجاح الذ� حققه قطاع المدفوعات، ارتفعت 

  التأمین والتمو�ل وإدارة الثروة. ارر أخر� على غ

  ثلاث م�احث: خلالالمال�ة وذلك من  اوفي هذا الفصل سیتم التطرق للإطار النظر� للتكنولوج�

 الم�حث الأول: ماه�ة التكنولوج�ا المال�ة   

 الم�حث الثاني: قطاعات التكنولوج�ا المال�ة  

  لتكنولوج�ا المال�ةا م��انیزمات الثالث:الم�حث  
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  التكنولوج�ا المال�ة ماه�ة :الم�حث الأول

من القطاعات تغیرات جذر�ة �سبب ز�ادة الاعتماد على التكنولوج�ا شهد القطاع المالي �غیره 

مرونة  ت أخر� سعت لتكون المعاملات أكثر، فطورت العدید من الطرق التقلید�ة وظهرت عدة تقن�االحدیثة

  ودینام���ة، والتي أطل� علیها مصطلح التكنولوج�ا المال�ة.

   التكنولوج�ا المال�ة مفهوم :المطلب الأول

�انت التكنولوج�ا المال�ة تقتصر فق� على البرمج�ات الخلف�ة للمؤسسات المال�ة (البنوك،  ؛تار�خ�ا

اتسع المفهوم ل�شمل أ� ابتكار  مؤخرا)، لكن شر�ات التأمین، مدیر� الثروات، بنوك الاستثمار، الخ

  .)5, ص Wilson, 2017( تكنولوجي في القطاع المالي

  تعر�ف التكنولوج�ا المال�ة :أولا

 :ن �لمتینمصطلح حدیث في القطاع المالي، فهو مر�ب م لتكنولوج�ا المال�ة�عتبر مصطلح ا

  :)Finance) ومال�ة (Technologyتكنولوج�ا (

تعني الاستخدام المبتكر للتكنولوج�ا في تصم�م وتوفیر الخدمات والمنتجات المال�ة، وهو ما  وهي 

وتساعد  سا�قة، ول�س له� ما �ان ابتكار�ا �عني أن ما �م�ن اعت�اره من ضمن التكنولوج�ا المال�ة هو فق

في إتمام العمل�ات (المال�ة) ��فاءة وفعال�ة سواء �انت  - )االتكنولوج�من خلال توظیف ( –التقن�ات المال�ة

, 2019(قندوز,  دفعا أو تحو�لا أو إقراضا أو تأمینا أو أوراقا مال�ة و�ل ما �م�ن تصوره من معاملات مال�ة

  .)15–14ص.ص. 

على الم�ثف لتكنولوج�ا المعلومات  ستخدام�الاخدمات مال�ة یتم توفیرها  :و�م�ن تعر�فها على أنها 

أو من شر�ة لشر�ة، والتي تغیر أو  لمستهلكدمات من شر�ة و�م�ن أن تكون هذه الخ ،وجه الخصوص

, Tiberius & Rasche, 2017( تعدل أو تكمل الخدمات المال�ة التي تقدمها البنوك التقلید�ة وشر�ات التأمین

   .)2 ص

 التكنولوج�ا المال�ة هي مجموعة من التقن�ات (مثل تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات،�ما أن 

سحاب�ة، والإنترنت، والحوس�ة المتنقلة)، والأدوات والمنصات والأنظمة البیئ�ة التي تجعل الخدمات والحوس�ة ال

التجارة، والعملات) أكثر (مثل الخدمات المصرف�ة، معالجة الدفع، التمو�ل، الإقراض، الاستثمار، المال�ة

  .)6–5, ص.ص. Chakreborty, 2018( سهولة، و�فاءة، و�أسعار معقولة

تقد�م خدمات ل الحدیثة االتكنولوج� المال�ة هي استخدامفإن التكنولوج�ا  ؛من خلال التعر�فات السا�قة

  .أكثر �فاءة وفعال�ة تكون مال�ة ومنتجات 

  خصائص التكنولوج�ا المال�ة :ثان�ا

 )730, ص 2019(حرفوش, : نذ�ر منها�عدة خصائص، التكنولوج�ا المال�ة تتمیز 

  التكنولوج�ا المال�ة هي مجموعة من المعارف والمهارات والطرق والأسالیب المال�ة والمصرف�ة؛ 
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  مفاه�مها المختلفة ل�ست هدفا في حد ذاته بل وسیلة تستخدمها المؤسسات المال�ة التكنولوج�ا�

 المال�ة والمصرف�ة لتحقی� أهدافها؛ 

 ؛إن الخدمة المال�ة والمصرف�ة هي المجال الرئ�سي لتطبی� التكنولوج�ا 

 الأسالیب  إلىبل �متد  فق� �قتصر تطبی� التكنولوج�ا على أداء الخدمة المال�ة والمصرف�ة لا

 التي من شأنها أن تؤد� لتحقی� أهداف المؤسسات المال�ة والمصرف�ة ��فاءة وفعال�ة. الإدار�ة

  أسس التكنولوج�ا المال�ة  :ثالثا

  :حها من خلال الجدول أدناهنوضأسس، عدة تقوم التكنولوج�ا المال�ة على 

 )The Five D’s of FinTech( أسس التكنولوج�ا المال�ة :1الجدول 

  غیر المشمولین �الخدمات المال�ة لخدمة الأفراد فهي للناس ومن الناس، فالتقن�ات المال�ة تهدف 

  والمصرف�ة.

  الدمقرطة 

 (Democratization)

  التف��ك   أرخص، أسرع، أفضل. 

 (Disaggregation)

  تف��ك الوساطة   �قلل من التكلفة. �التقن�ات المال�ة لم �عد هناك حاجة لوجود وس�� وهو ما 

(Desintermidiation)

  اللامر�ز�ة   رقاب�ة. الحاجة لوجود هیئة التقن�ات المال�ة تقدم خدمات ذات تنظ�م ذاتي، ودون  

 )(Decentralization

عدم  :المرت�طة �المعاملات المال�ة، مثل المشاكل تستهدف التقن�ات المال�ة التخلص من الكثیر من 

  تماثل المعلومات، تضارب المصالح، الأخطار الشخص�ة....

  عدم التحیز 

 (Debiasing)

  )46, ص 2019(قندوز, : المصدر

 أص�حت ، �حیثالمالي إلى نماذج أعمال جدیدة القطاععلى أنشطة  هذه الأسس ؤد� تطبی��و 

منها هذا القطاع سا�قا على غرار  يعان� �ان مثل لأهم المشاكل التيالأحل ال تش�ل التكنولوج�ا المال�ة

  القطاع أكثر فاعل�ة.عل جی �ما اطة، المر�ز�ة وغ�اب المعلوماتالوس

   نشأة التكنولوج�ا المال�ة :المطلب الثاني

تغییر طب�عة الأسواق والخدمات  إلىأدت التطورات الرقاب�ة والتكنولوج�ة منذ بدا�ة القرن الحالي 

، �ما أنه مع 2008والمؤسسات المال�ة على نحو یختلف عما �انت عل�ه قبل الأزمة المال�ة العالم�ة في عام 

تسخیر  إلى(فین تك) أ� التكنولوج�ا المال�ة، وهو تعبیر �شیر  "FinTech"مطلع هذا القرن نشأ مصطلح الـ 

ومع  ،عق�اتهذا القطاع من  واجهیالتكنولوج�ا لخدمة أنشطة القطاع المصرفي والمالي، وتقد�م حلول لما قد 

ذلك إذا توسعنا في الإطار الزمني ل�حثنا في مجال تطور التكنولوج�ا المال�ة، تعین علینا أن نأخذ أ�ضا في 

م�ننا اعت�ار أن ثمة ثلاث مراحل لهذا ، و�التالي �2008الحس�ان فترة ما قبل الأزمة المال�ة العالم�ة في عام 

  :)9, ص 2019(حبیب ل�ان,  التطور
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  )1967 ما قبلفترة الأول للتكنولوج�ا المال�ة (صر العأولا: 

 إلىلتلغراف عبر المح�� الأطلسي، وتطو�ر ش��ة التلكس العالم�ة والتي ظلت ا�ابلات  بدءا من مد

�مثا�ة المحرك  ت، فعملأمد غیر قصیر تمثل أهم أوجه الارت�ا� بین التكنولوج�ا والأنشطة المال�ة والمصرف�ة

جو�ل�ة  إلىو�م�ن تت�ع ذلك  ،)9, ص 2019(حبیب ل�ان,  الرئ�سي لتوسع هذه الأنشطة وتطورها عالم�ا

�قتصر الر�� ولم  ،1958أوت  16عندما وقع أول اتصال عبر �ابل نقل عبر المح�� الأطلسي في  1866

 إلى، بل أد� أ�ضا فق� ساعة 17 إلى على تقلیل وقت الاتصال بین أمر��ا الشمال�ة وأورو�ا من عشرة أ�ام

، �ما �ان العمل المصرفي من أولى )74 ص, Leong & Sung, 2018( تطو�ر التلكس العالمي سهیلت

للاستخدام التجار�  حاسوب جهاز أول صُممفي هذا العصر، حیث  الحاسوبجهزة أ التي تبنتالصناعات 

 أجهزة الكومبیوتر في تحسین العمل�ات القد�مة وز�ادة سرعتها، فاستخدمت البنوك 1951سنة للبنك 

)Nicoletti, 2017 ؛)14, ص   

  )2008 - 1967للتكنولوج�ا المال�ة ( الثانيالعصر ثان�ا: 

, 2019(عبد الرح�م & أبو قاسم,  الخدمات المال�ة خلالها �الدول المتقدمة فق� صناعة نمت حیث

من طرف  ببر�طان�ا دتم تر�یب أول ماكینة صراف آلي في مدینة إنفیل 1967 جو�ل�ة 27وفي ، )328ص 

وهو من  الالكترون�ة الاتصالاتبإجراء المعاملات المال�ة من خلال جهاز  �حیث سمح للناس �ار�لیز، بنك

هامة للمؤسسات  اقتصاد�ةوفورات  تحقی�ب سمح التطب�قات الأول�ة للتكنولوج�ا في المجال المالي، وذلك ما

 المؤسسات المال�ةالمال�ة عن طر�� إدخال الصراف الآلي بدلا من عمل شخص في العلاقات بین العملاء و 

)Nicoletti, 2017 بدأت البنوك تنظر لأجهزة الصراف الآلي على أنها ضرورة  1980و�حلول  ،)15, ص

 أخر�  إضاف�ةوظائف سمحت للعملاء بإجراء عمل�ات  بإضافةو�دیل للفروع، �عد أن قامت في الس�عینات 

)Mills, 2018 داخل قطاع صناعة الخدمات المال�ة التقلید�ة،  محصورةالمال�ة و�قیت التكنولوج�ا  ،)70, ص

ا�ة والتي استخدمت التكنولوج�ا المال�ة من أجل توفیر المنتجات والخدمات المال�ة، وقد شهدت هذه الفترة بد

, ص 2019(حرفوش, والخدمات المصرف�ة عبر الإنترنت المقاصةوأنظمة  الالكترون�ةتقد�م المدفوعات 

من أبرز ف، جدیدة�ان للأزمات المال�ة على المستو� العالمي الدور في الحث على إیجاد حلول  �ما ،)728

الذ� �ان وراء  ، والسبب المعترف �ه1987الأسود"  الاثنین" سوق الأوراق المال�ة فيهذه الصدمات انه�ار 

بین أسواق الوثی� رت�ا� الا�و�انت آثار هذه الأزمة �مثا�ة تذ�یر  ،*في البرامج الاتجارهو  الانه�ارهذا 

آل�ات للتح�م في سرعة تغیرات أسعار الأسهم، مع  إیجاد إلىالرقاب�ة  �الجهات دفعالمال عالم�ا، مما 

التسعین�ات بدا�ة التحول للتكنولوج�ا الرقم�ة  شهدت الاستعانة �الوسائل التكنولوج�ة في هذا الخصوص. �ذلك

 شر�ة في صناعة الخدمات المال�ة، فبرزت التجارب الأولى للخدمات المصرف�ة عبر الإنترنت من قبل

"Well Fargo" )Nicoletti, 2017 استخدام الحاسوب ��ثافة في إدارة برز في منتصف التسعین�ات و  ،)16, ص

                                                             

تنفیذ سلة من الأسهم في ظروف محددة سلفا، أ� �شتر� أحدهم تطب�قات الحاسوب للأسهم و�ب�عها وهو نوع محوسب من التجارة �شمل * 

 .�مجرد بلوغ الأسعار عت�ة معینة
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 "Long-Term Capital Management"لتداول في الأسواق المال�ة، إلا أن انه�ار شر�ة التداول مخاطر ا

حث المشتغلین في أسواق المال على المز�د من ال�حث  تي اعتمدت على الحوس�ة في عملهاال لأمر���ةا

فر الأساس الذ� و �ما أن ظهور الإنترنت في التسعین�ات  ،المجال تلاف�ا لمثل هذه العواقب والتطو�ر في هذا

 .)9, ص 2019(حبیب ل�ان,  عزز م�انة التكنولوج�ا المال�ة

  للوقت الراهن) - 2008العصر الثالث للتكنولوج�ا المال�ة (ثالثا: 

ظهرت شر�ات ناشئة جدیدة، والتي شرعت في تقد�م منتجات وخدمات مال�ة  المال�ة الأزمة�عــد 

فقد �ان للأزمة المال�ة العالم�ة في عام  ،)728, ص 2019(حرفوش, الشر�ات وعامة الناس إلىم�اشرة 

فلقد أضرت  ،خلفتها الأزمةلتصد� للآثار التي الذ��ة لنحو الحلول التكنولوج�ة  الاندفاعدورا في  2008

رفع تكالیف عمل�ات  إلىالتنافس�ة، وأدت المتطل�ات الرقاب�ة الجدیدة التي تلت الأزمة وقدراتها  �أر�اح البنوك

في عام و مستو�ات ق�اس�ة، مع فرض المز�د من القیود على منح الائتمان المصرفي.  إلىالالتزام الرقابي 

وهو ش�ل من النقود الرقم�ة لإجراء  ،جدید من المال �طل� عل�ه بیتكو�ننوع  *ناكاموتو قدم ساتوشي 2009

ین یقتصاد�ن، والتي �انت حسب العدید من الاالمعاملات من دون تدخل البنوك المر�ز�ة أو وسطاء آخر 

أما �النس�ة للشر�ات  في المدفوعات �سبب فشل الس�طرة علیها. للابتكارفاصلا في أن تكون انقطاعا 

، فعمل�ة إقراض هذه الشر�ات لطالما �انت عمل�ة 2010فیها متأخرا لغا�ة  الابتكارفغال�ا ما �ان  الصغیرة

، حیث ر�زت حلقات النقاش ف�ه على **"Lendit"مؤتمر أین تم عقد أول 2013 جوانشاقة و�طیئة حتى 

نماذج الإقراض الم�اشر، والنظیر للنظیر �استخدام ب�انات أفضل لجعل الإقراض أكثر أمانا ور�ح�ة، 

لشر�ات الإقراض عبر الإنترنت، ولكن �اهتمام أقل من طرف  اطرخالمواستكشاف سبب تمو�ل رأس المال 

تمت ف�ه  حیث، 2014 سخة الثان�ة لهذا المؤتمر في ما�في النالبنوك التقلید�ة، والتي تدار�ت هذا التجاهل 

دراسات حول الإقراض قصیر الأجل، تور�� القروض، إقراض النظیر للنظیر في بلدان أخر�، والتمو�ل 

   .)83 ص, Mills, 2018( الجماعي، وتم ف�ه أ�ضا دراسات قانون�ة ومحاسب�ة لهذه الص�غ

   هاوالأنظمة المط�قة علی أهم�ة التكنولوج�ا المال�ة :لثالمطلب الثا

  ، ذلك نظرا للأهم�ةةالأخیر  في الآونةهتمام �التكنولوج�ا المال�ة والتوسع في استخدامها الا ایدز ت

  المال�ة �اعتمادها علىالمنتجات للخدمات و  المألوفالوجه  ییرغلكونها ساهمت في تو التي تحظى بها، 

   غیرها من المجالات.تمیزها عن  أنظمة

  أهم�ة التكنولوج�ا المال�ة :أولا

 النقا� التال�ة:  حصرها فيرغم حداثة التكنولوج�ا المال�ة، إلا أنها تكتسب أهم�ة �بیرة �م�ن 

                                                             
  .اسم مستعار مجهول لمخترع، أو مجموعة مخترعي عملة البتكو�ن *

في الولا�ات المتحدة الأمر���ة، أور�ا والصین.  حدث رائد في عالم الابتكار في مجال الخدمات المال�ة، �ستضیف ثلاثة مؤتمرات سنو�ا **

تجمع هذه الأحداث بین �ل الشر�ات الكبر� العاملة في مجال التكنولوج�ا المال�ة، سلسلة الكتل، الإقراض، والبنوك الرقم�ة من مختلف 

  أنحاء العالم.
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 ؛ ساهمت في تقد�م خدمات مال�ة وحلول تقن�ة أفضل 

 تحق�قها سا�قا، فقد  انم�لإاأعمال ومنتجات وخدمات مال�ة لم ��ن � نماذج التم�ن من تحقی�

 ؛المال�ة التكنولوج�اظهور منذ  �بیر المالي �ش�ل عش�ل القطا تغیر

  والمستهلكین؛ العملاءتجر�ة  وتحسین الأسواق�فاءة ز�ز عت 

   منتجات وخدمات  خلالفي ز�ادة الشمول المالي من  الإنجاز وسرعة التكالیف انخفاضساهم

 ؛)36, ص 2019(قندوز,  المالي عدائرة القطا جخار ات �انت ئوصلت لف جدیدة أو مطورةوحلول 

  تعز�ز الاحتواء المالي والنمو الاحتوائي وتنو�ع النشا� الاقتصاد� من خلال الابتكارات التي

 مات المال�ة لمن لا یتعامل مع الجهاز المصرفي؛تساعد على تقد�م الخد

  مصادر التمو�ل البدیلة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ توفیرتسهل 

  تحقی� الاستقرار المالي من خلال استخدام التكنولوج�ا في ضمان الامتثال للقواعد التنظ�م�ة وإدارة

 المخاطر؛

  الخارج بتوفیر آل�ات تتسم �الكفاءة وفعال�ة التكلفة ت�سیر التجارة الخارج�ة وتحو�لات العاملین في

 ؛)94–93, ص.ص. 2018(بن علقمة & سائحي,  للمدفوعات العابرة للحدود

  تأمین المعاملات المال�ة وخدمة العملاء من خلال إدخال تقن�ات التنظ�م وخوارزم�ات متطورة

 للكشف عن الجر�مة؛

  العالم�ةجعل الصناعة المال�ة أكثر ذ�اء ومرونة في التعامل مع الأزمات )Rubini, 2018 ص ,

9(. 

 الأنظمة المط�قة على التكنولوج�ا المال�ة :ثان�ا

ل ف�ه و/أو تعتمد معظم اللوائح المط�قة على أعمال التكنولوج�ا المال�ة على القطاع الذ� تعم

ومع ذلك، هناك عدد من اللوائح التي تنطب� على معظم أعمال التكنولوج�ا المال�ة،  ،المنتجات التي تقدمها

  :)56, ص Loesch, 2018( ولا س�ما

  ؛هاب وغیر ذلك من الجرائم المال�ةلتجنب غسیل الأموال وتمو�ل الإر  الخطوات اللازمةاتخاذ 

 ؛تهملاء وضمان احترام خصوصیالعم الحفا� على سلامة ب�انات 

  الحاجة  المنتج عند ملائمةضمان مستو� مناسب من حما�ة العملاء، �ما في ذلك التأكد من

 ؛إل�ه

 ؛التأكد من وجود خط� استمرار�ة وخط� خفض �اف�ة في حالة عدم وفاء الشر�ة �الالتزامات 

 رجةللبن�ة التحت�ة المال�ة الح ضمان أن الشر�ة لا تش�ل تهدیدا. 
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  قطاعات التكنولوج�ا المال�ة :الم�حث الثاني

تختلف قطاعات التكنولوج�ا المال�ة �اختلاف المجالات التي تستهدفها، و�م�ن تلخ�ص أهم هذه 

 : القطاعات ف�ما یلي

  قطاع المدفوعات :المطلب الأول

القطاعات من ، فهو أ�س� انتشارا واستخداما المال�ةفوعات أكثر قطاعات التكنولوج�ا مد�عد قطاع ال

   .حیث الاستعمال، أسهلها من حیث التبني والتطو�ر

   تعر�ف أنظمة الدفع :أولا

مجموعة من القواعد والإجراءات المشتر�ة التي تدعم تحو�ل الأموال بین تعرف أنظمة الدفع �أنها 

یتم دعمها بواسطة  ،معظم أنظمة الدفع بواسطة مشغلینتتم إدارة و  ،الأشخاص والشر�ات والمؤسسات المال�ة

, ص Blakstad & Allen, 2018( لأجهزة والبرامج وش��ات الاتصالواحد أو أكثر من مقدمي البن�ة الأساس�ة ل

68(. 

 التال�ةالرئ�س�ة  في المجالات شهدت صناعة المدفوعات تغیرات جذر�ة في السنوات الأخیرة،ف�عد أن 

)Gridgain Systems, 2017 2, ص(: 

 ؛طرق الدفع الرقم�ة والمحمولة الجدیدة 

 ؛طرق جدیدة فعالة لتعقب المدفوعات 

 ؛تدابیر أمن�ة مشددة 

  الب�انات لز�ادة الأر�اح إلىاستخدام المعلومات المعمقة المستندة. 

سواء في ت�س��  ؛أص�حت هذه الأنظمة تقدم العدید من الخدمات �طر�قة مختلفة �ثیرا عما سب�

و�طر�قة  عمل�ة دفع الفواتیر وجعلها تتم �طر�قة أسرع، أو في تحو�ل الأموال محل�ا أو دول�ا �أقل تكلفة

  .فعمل�ة انتقال الأموال أص�حت تختلف �ثیرا عن سا�قتها، م�اشرة

  نظم الدفع قبل و�عد التكنولوج�ا المال�ة :2الجدول 

  �عد استخدام التكنولوج�ا المال�ة  قبل استخدام التكنولوج�ا المال�ة  

من  %20عال�ة جدا (في التحو�لات الدول�ة قد تستهلك   التكلفة

  التحو�ل) ق�مة

  رسوم قلیلة جدا

  سر�عة (غال�ا �ضع ساعات)  م�لفة و�طیئة (في التحو�لات المحل�ة قد تستغرق أ�اما)  الوقت

تتطلب أوراق إث�ات وأح�انا حمل النقود (الورق�ة،   والإجراءات السهولة

  والإ�صالات...)

لكترون�ا ومشفرة لا حاجة موثقة إ

  للأوراق والوثائ� الماد�ة.

  )61, ص 2019(قندوز, : المصدر

  أش�ال أنظمة الدفع: ثان�ا

  : یلي ما قطاع المدفوعاتجاءت �ه التطورات التي طالت  من أحدث ما 
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أنها الخدمات التي تقدمها العدید من على  فهي تعرف )Diniz ")1994وفقا لـ "ف: البنوك الإلكترون�ة .1

أو  الحاسوبتسمح للعملاء بإجراء المعاملات المصرف�ة عبر الإنترنت �استخدام جهاز  �حیثالبنوك 

 ؛)28, ص Lazreg, 2015( الهاتف المحمول... إلخ

تقوم ف�رة الخدمات المصرف�ة المفتوحة على سماح البنوك لطرف ثالث  :ةالخدمات المصرف�ة المفتوح .2

وخدمات مبتكرة للمستهلكین �استخدام عادة یتمثل في شر�ات التكنولوج�ا المال�ة ببناء تطب�قات 

وهي ع�ارة عن رموز تسمح لبرامج  "، التطب�قات"واجهة برمجة  ب�انات البنك، وتسمى هذه التطب�قات

ب�عضها ال�عض لإنشاء ش��ة متصلة من المؤسسات المال�ة ومزود�  �الاتصالمال�ة مختلفة 

ات الناشئة في التقن�ات التطب�قات، و�وفر النظام البیئي لواجهات برمجة التطب�قات فرصة �بیرة للشر�

 .)80, ص 2019(قندوز,  دیدةت جتطب�قالبتطو�رها المال�ة 

  : وهي تشتمل على :المشفرةصول العملات الرقم�ة والأ .3

و�م�ن  ا جم�ع خصائص الأموال التقلید�ة،هي أموال متداولة عبر الإنترنت وله :العملات الرقم�ة .أ

��ون لها حدود جغراف�ة أو س�اس�ة، و�تم إرسال م�الغ  استخدامها لدفع ثمن السلع والخدمات، ولا

 العالم.من أ� م�ان لأ� نقطة في العالم، وإجراء أ� معاملات أخر� في 

فتعتبر �التالي من  ؛أنما� مت�اینة من العملات الرقم�ة تعتمد على التشفیر :لأصول المشفرةا .ب

تت�ح إم�ان�ة وهي  ،)2019(حبیب ل�ان,  تستخدم للتداول والت�ادل الاختراقالأصول المؤمنة تجاه 

, Chishti & Puschmann, 2018( إنشاء الق�مة وت�ادلها عبر الإنترنت �ش�ل موثوق دون وس��

�لمة "التشفیر" في الأصول المشفرة مستمدة من استخدام بدائ�ات التشفیر مثل و ، )158ص 

 :هي ، وتتمیز الأصول المشفرة بثلاث خصائص رئ�س�ةالرقم�ة ق�عاتوظائف التجزئة والتو 

, ص Chishti & Puschmann, 2018( آل�ة تواف� الآراء ،تقن�ة سلسلة الكتل، التشفیراستخدام 

137(. 

العملات التقلید�ة، إلا  مثلوعة ر وتخدم أغراض مش الابتكارعلى الرغم من أن هذه العملات تدعم و 

(حبیب  غسیل الأموال وتمو�ل الإرهاب وتجارة المخدرات والجرائم الإلكترون�ة تأنه قد یتم استغلالها لعمل�ا

 .)19, ص 2019ل�ان, 

 أ�( موزعة �طر�قة تنفیذها یتم والتي للعبث ومقاومة ؛واضحة ؛رقم�ة أستاذ دفاتر هي: سلسلة الكتل .4

 المستخدمین تم�ن ،ح�ومة) أو بنك، شر�ة، أ�( مر�ز�ة سلطة بدون  وعادة) مر�ز�  مستودع بدون 

 التشغیل ظل في أنه �حیث المجتمع، هذا داخل المشترك الأستاذ دفتر في المعاملات تسجیل من

 . نشرها �مجرد معاملة أ� تغییر �م�ن لا سلسلة الكتل لش��ة العاد�

 لإنشاء الحوس�ة ومفاه�م الأخر�  التقن�ات من العدید مع سلسلة الكتل ف�رة دمج تم ،2008 عام في

 أو المستودع منبدلا  التشفیر آل�ات خلال من المحمي الإلكتروني النقد( الحدیثة الرقم�ة العملات



 

 

10 

 Zheng( سلاسل الكتل �الخصائص التال�ة وتتسم، )1, ص 2018وآخ.,  Yaga()المر�ز�ة السلطة

  :)559–558, ص.ص. 2017وآخ., 

ل في أنظمة المعاملات المر�ز�ة التقلید�ة، یجب التحق� من �ل معاملة من خلا :اللامر�ز�ة .أ

جهة خارج�ة  إلى، وعلى ع�س الوضع المر�ز�، لم تعد هناك حاجة الو�الة المر�ز�ة الموثوق بها

استخدام تواف� الخوارزم�ات في سلسلة الكتل للحفا� على تناس� الب�انات یتم ، في سلسلة الكتل

 في الش��ة الموزعة.

�م�ن التحق� من صحة المعاملات �سرعة ولن یتم قبول المعاملات غیر الصالحة من  :الث�ات .ب

��اد ��ون من المستحیل حذف المعاملات أو التراجع عنها �مجرد  ، حیثالصادقین المنقبینقبل 

 تضمینها في سلسلة الكتل. 

�م�ن لكل مستخدم التفاعل مع سلسلة الكتل �استخدام عنوان تم إنشاؤه، والذ� لا  :إخفاء الهو�ة .ت

 ��شف عن الهو�ة الحق�ق�ة للمستخدم. 

 إلىتقوم سلسلة الكتل للبتكو�ن بتخز�ن ب�انات حول أرصدة المستخدم استنادا  :قابل�ة المراجعة .ث

�عض المعاملات السا�قة  إلىیجب أن تشیر أ� معاملة ( نموذج إخراج المعاملات غیر المنفقة

�مجرد تسجیل المعاملة الحال�ة في سلسلة الكتل، تتحول حالة المعاملات غیر  )،غیر المنفقة

لذا �م�ن التحق� من  ،التي تم إنفاقها إلىیها من المعاملات غیر المنفقة المنفقة المشار إل

 المعاملات وتعقبها �سهولة.

  خدمات الدفعالتحد�ات التي تواجه مقدمي : ثالثا

لمقدمي خدمات  اة على مستو� تجر�ة العملاء تحد��مثل مواك�ة الاتجاهات الجدیدة وال�قاء في المقدم

 :)4–3. ص.ص, Gridgain Systems, 2017( هذه التحد�ات ما یلي تتضمنو الدفع. 

 ووسائل ات، �ما في ذلك الأجهزة المحمولةتوفیر خ�ارات الدفع من مجموعة من الأجهزة والتطب�ق ،

 ؛عملاء متسقةالتواصل الاجتماعي، وغیرها من الخ�ارات، مع الحفا� على تجر�ة 

 عمل�ات یر الثقافي لمساعدة العملاء الأكبر سنا على المشار�ة �طرق جدیدة لإجراء تسهیل التغ

 ؛الدفع

  المحافظة على الأداء العالي والتوفر على مدار الساعة طوال أ�ام الأسبوع حیثما أم�ن، لتلب�ة

 ؛توقعات المستخدمین من المدفوعات الفور�ة

  المتنافسون على ب�انات فور�ة حول معدلات تحو�ل العملات، والأسعار التي �قدمها  إلىالوصول

 ؛المدفوعات

  است�عاب نمو العملاء من خلال بن�ة أساس�ة قابلة للتطو�ر تعمل على منع تدهور الأداء والخدمة

 ؛مع تزاید عدد العملاء
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  المز�د من التعاون بین التعاون مع جهات فاعلة أخر�، حیث تتطلب السینار�وهات الجدیدة

  التكنولوج�ا المال�ة.شر�ات ال�ائعین والبنوك و 

 ،تقن�ة تفي �مجموعة حرجة من المعاییر إلىولمواجهة هذه التحد�ات بنجاح، �حتاج مقدمو الخدمات 

�ر، وهي مثال�ة مفتوحة زمن انتقال منخفض، قابلة للتطو ، ذات أداء عالللتشغیل المت�ادل، تكون قابلة  �حیث

لمجموعات  فور�ا حالات الدفع التي تتطلب تحلیلا إلىقائمة على الحوس�ة السحاب�ة. �النس�ة المصدر و 

الب�انات الكبیرة، مثل معدلات تحو�ل العملات الحال�ة للمدفوعات الدول�ة، یجب أن تكون التقن�ة قادرة أ�ضا 

  .)4, ص Gridgain Systems, 2017( الضخمة على معالجة تحلیلات الب�انات

  التأمین عاقط :المطلب الثاني

�عتبر التأمین من أقدم الأعمال المال�ة التي مارسها ال�شر منذ قرون، فبتزاید المعاملات خاصة 

عبر العصور �ش�ل مستمر الذ� �ان وراء تطو�ر التأمین  السببالتجار�ة تزایدت المخاطر المرافقة لها، 

  منظم له إطاره الخاص.لیبرز �عمل 

  تعر�ف تكنولوج�ا التأمین :أولا

وتحسین �فاءة  �لت�س� )، الب�انات الكبیرةالاصطناعيالذ�اء ( �اجالتكنولو  استخدام :تعرف على أنها 

 الأجهزة عم�ع أنوا جمن  )معلومات(ت لامدخ م، یتم استخدامثلا مین على الس�اراتأفي التمین، فأصناعة الت

 المدخلاتتساعد هذه  ،والساعات الذ��ة وغیرها الالكترون�ةللس�ارات أو المعاصم  حةلانظم الم ك�ما في ذل

ر، وهو ما طت المخائامین على بناء مجموعات أكثر دقة من فأ�ات التر ش الاصطناعي)الذ�اء  ممع استخدا(

  . مین�ة �ش�ل أكثر عدالة وتنافس�ةأبتسعیر المنتجات الت ح�سم

لإدارة لأساسي موحد  مفي نظا ختلفةالوثائ� الم لإدراجالتطب�قات  م�استخدا ضاأ� مهناك اهتما

الند  جارة صدی�، وتبني نموذ�دا مثل استعارة سجیرة غلأحداث الصلمین حسب الطلب أت وإنشاءوالمراق�ة، 

(قندوز,  ومات المجموعةحس خلالمن  الإیجاب�ةالخ�ارات  زحفیماع�ة مخصصة وتجط�ة غنشاء تلإ للند

  .)64, ص 2019

  ولوج�ا التأمین على قطاع التأمینأثر تكن :ثان�ا

مین، أ�ات التشر یل التقلید�ة لغالتش جذر�ا في نماذجوهر�ا و جیرا أثمین تأ�ا التجهور تكنولو ظ�مثل  

دمة العمیل ومستو� رضاه عن الخدمات المقدمة، بل من دونه خهو مال الشر�ة الحق�قي  سرأ ��ون  حیث

 جمنتعلى  لاعلى العمیل  زتر� نعلى الشر�ات أ هنییر �عني أغهذا الت ،ستمرار�م�ن لهذه الصناعة الا لا

  .مینأالت

 مینأالت علقطا الأول الاتجاه نمین أأالت اعلقط � السنو  في تقر�رها) KPMG 2019*(�تبت مؤسسة 

عنده  فله والتوق الانت�اهمین التقلید�ة أفت ومعبر یجب على شر�ات التلا نوهو عنوا) الرقمنة أو الموت(

                                                             
، تقدم ثلاث أنواع أساس�ة من الخدمات وهي التدقی�، في هولندا 1987واحدة من أكبر شر�ات الخدمات المهن�ة في العالم، تأسست سنة  *

  الخدمات الضر�ب�ة والخدمات الاستشار�ة.
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 نومن المتوقع أ ،ییرات الحاصلةغالت �حلای لامین ومصیر من أالت عنه �شخص الحالة الفعل�ة لقطالأ �ثیرا

 ن �ا س��و جعمل قائمة على التكنولو  جة وتبني نماذج�مع الثورة التكنولو  فمین التي تفشل في التكیأشر�ات الت

مین �سرعة تسو�ة أه شر�ات التجتجاوز العق�ات الحال�ة التي توا كن ذلمیتض نأ لها الفشل، �ما یجبآم

الب�انات  ن قد تكو ، أولو�ات العملس عل رضا العمیل على رأجمین و أالتعو�ضات والتعامل مع فوائض الت

غنى عنها، بل من دونها  لامین أ�ا التج�ات المال�ة، غیر أنها في تكنولو جا�ة لكل تطب�قات التكنولو غمهمة لل

 نأ الأعمالمین�ة، ومعروف في عالم تأ�عمل�ة تسعیر المنتجات ال �نها ترت�لأ�م�ن تصور عمل الشر�ة،  لا

ر طدارة المخاإب �الخسارة الكبیرة، �ما ترت� الأحوال، وفي أحسن الإفلاسالفشل في تسعیر المنتجات قد �عني 

 الأجهزة مین هوأ�ا التجدر الب�انات �النس�ة لشر�ات تكنولو امصو  ،مینأ�ة التر هو العمل الرئ�س لش �الذ

یل شغالت جمین تحد�ات �بیرة في نماذأه شر�ات التجوالمعاصم...وتواتف الها وأجهزةالذ��ة �الساعات الذ��ة 

(قندوز,  الب�انات كالتي تتعامل مع تل جذا لم تتوفر الب�انات أو حدث نقص فیها أو حدث خلل في النماذإ

  .)68–67, ص.ص. 2019

  المطلب الثالث: قطاع التمو�ل

تطل�ه التطور في  قطاع التمو�ل من القطاعات التي غیرت التكنولوج�ا المال�ة أغلب أش�اله وف� ما

  المعاملات و�ما یتلاءم مع احت�اجات الأفراد والشر�ات وحتى الدول.

  الجماعيأولا: تعر�ف التمو�ل 

 �عترف �ه وعادة لا غیر رسمي من القرن الماضي الأكبرالتمو�ل الجماعي طیلة القسم  اعتبر

مع تآكل الثقة في النظام  2008طفرة �بیرة منذ الأزمة المال�ة في عام  �اعت�ار أنه شراكة، إلا أنه شهد

�شر�ك و/أو مساعدة القض�ة المصرفي، و�ان المستثمرون والمقترضون ی�حثون عن سبل لز�ادة الاستثمار 

، ففي الوقت الذ� �انت البنوك )78–77, ص.ص. Arjunwadkar, 2018( التي �انوا یر�دون تحق�قها دوما

وانخفاض رأس المال والخوف العام من السوق، حاول العدید إیجاد حلول جدیدة  مثقلة �الخسائر والغرامات

هو ع�ارة عن تمو�ل و ، )161, ص Schulte, 2015(من الائتمان، و�ان التمو�ل الجماعي واحدا منها 

 ��ون ذلك عن طر�� الانترنتم�الغ صغیرة من عدد �بیر من الأشخاص، وعادة ما مشروع من خلال جمع 

و�ش�ل وسیلة للشر�ات والمؤسسات الأخر� لجمع التمو�ل من عدة أفراد،  ،)33, ص 2019(حبیب ل�ان, 

اء الطا�ع الد�موقراطي على التمو�ل خاصة في الأسواق الأقل تنظ�ما أو �حیث یتمتع بإم�ان�ات عال�ة لإضف

دعوة مفتوحة من � ، �ما �عتبر)190, ص Mendes-Da-Silva, 2019( آل�ات مال�ة موثوقة إلىعندما تفتقر 

وهو �مثل ش�لا ، خلال الإنترنت في الأساس لتوفیر الموارد المال�ة من أجل دعم الم�ادرات لأغراض محددة

رأس المال  �موفر� أس المال (مقترحي المشار�ع) فر�دا من أش�ال جمع الأموال حیث یرت�� ال�احثون عن ر 

 .)2, ص 2019وآخ.,  Lynn( من خلال وس�� التمو�ل الجماعي (منصة)(المستثمرون) 
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 ثان�ا: أش�ال التمو�ل الجماعي

 مخاطر إلىواستنادا  ،خلال السنوات الخمس الماض�ة ظهرت أش�ال مختلفة من التمو�ل الجماعي

الاستثمار�ة وغیر الاستثمار�ة. ضمن هاتین تمو�ل المستثمر�ن، نستط�ع التمییز بین نماذج التمو�ل الجماعي 

المجموعتین، ووفقا لح� التمو�ل الجماعي في نتائج المشار�ع، �م�ن تصنیف منصات التمو�ل الجماعي على 

  :)2, ص 2019وآخ.,  Lynn(النحو التالي

 :وتتكون هذه النماذج مننماذج استثمار�ة:  .1

ى یتم سداد الأموال، و�ح� لممولي التمو�ل الحصول عل الإقراض:التمو�ل الجماعي القائم على  .أ

  و�صنف هذا النموذج أ�ضا في نموذجین فرعیین رئ�سیین: ،دفعة فائدة متف� علیها تعاقد�ا

 یتسم �التفاعل الم�اشر بین الطرفین النظیر إلى النظیر: إقراض. 

 الحرة على المستو� المحلي. الأعمالالذ� �ستخدم عادة في مشار�ع  الاجتماعي: الإقراض 

فالمستثمرون  ،یر الأموال في مقابل أسهم الشر�ةیتم توف التمو�ل الجماعي القائم على المساهمة: .ب

 .یداج لهم الح� في تلقي العائدات على الاستثمارات إذا �ان أداء الشر�ة

  :وتتكون من :نماذج غیر استثمار�ة .2

تشمل الفوائد  ،لأموال في مقابل فوائد غیر نقد�ةیتم توفیر ا التمو�ل الجماعي القائم على الم�افأة: .أ

 المشتر�ة هد�ة صغیرة (م�افأة) أو حجز منتج لا یزال قید الإنتاج (طلب مسب�).

یتم توفیر الأموال لأس�اب خیر�ة أو رعا�ة دون توقع لى التبرعات: ع القائمالتمو�ل الجماعي  .ب

  الحصول على م�افآت.

  التمو�ل الجماعيثالثا: مزا�ا وعیوب 

 ,Arjunwadkar( �م�ن تلخ�ص أهم مزا�ا التمو�ل الجماعي في النقا� التال�ةمزا�ا التمو�ل الجماعي:  .1

 :)78, ص 2018

  ساعد التمو�ل الجماعي المستثمر�ن، نظرا لأن منصات التمو�ل الجماعي تتقاضى رسوما�

هولة للمستثمر�ن منخفضة للغا�ة على المعاملات، وتساعد في العثور على الفرص المناس�ة �س

 ؛المعنیین

 استثمار م�الغ صغیرة من المال و�م�ن الوصول إلیها من  إم�ان�ةالتمو�ل الجماعي  تت�ح منصات

و�التالي، فإنه �ساعد صغار المستثمر�ن على الاستثمار في الفرص التي تكون  ،قبل جمهور أكبر

 خاطر؛عادة متاحة للمستثمر�ن الك�ار فق� مثل أصحاب رأس المال الم

  ،جانب تسهیل تمو�ل ال�احثین عن الأموال، في الحصول  إلىتساعد منصات التمو�ل الجماعي

على ملاحظات م��رة حول مشار�عهم أو منتجاتهم من خلال التفاعل مع المستثمر�ن والحصول 

 على آرائهم �شأن نفس الأمر.
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والاستثمار في الشر�ات الناشئة �م�ن أن التمو�ل الجماعي هو مفهوم جدید عیوب التمو�ل الجماعي:  .2

, 2019(حبیب ل�ان,  والعیوب، وتتمثل هذه الأخیرة في النقا� المهمة التال�ة ��ون محفوفا �المخاطر

  :)35ص 

 فالعدید من الشر�ات الجدیدة تفشل في ، النشا� الاقتصاد� الذ� یتم الاستثمار ف�ه احتمال فشل

 ؛قد یخسر المستثمر �ل استثماره القلیلة الأولى، و�التاليالسنوات 

  ؛ضموناالعائد ل�س م  

 توز�عات  ترتفع ق�مة أسهم المشروع المتلقي للاستثمار الجماعي، وقد لا تكون هناك ألا احتمال

 ؛أر�اح (حصة من الأر�اح)

  رجة، مما �عني ، لا س�ما وأن الأسهم تكون عادة غیر مدفي �عض الأح�ان ب�ع الأسهم ة�و صع

 ؛�ة �بیرة مدرجة في سوق الأسهمعدم التم�ن من ب�عها �سهولة بنفس طر�قة ب�ع الأسهم في شر 

  المنصة التي تضم موقع التمو�ل الجماعي نفسها قبل أن یتم الاستثمار في النشا�  إفلاساحتمال

  التجار� المستهدف، مما �عني أن یخسر المستثمر استثماره.

  إدارة الأصول والثرواتالمطلب الرا�ع: 

، �حیث �انت بنوك النشا� من حیث الإقراضو ع تعتبر إدارة الثروات القطاع الثالث �عد الدف

�انت ترضیهم خدمات تقلید�ة �س�طة،  نالاستثمار العاد�ة هي من تؤد� هذه الخدمة لفئة من الأشخاص الذی

  رضت حتم�ة تطو�ر هذه الخدمات.واقع وتوجهات الأفراد الرقم�ة في عصرنا فال إلا أن ما فرضه

  أولا: مفهوم إدارة الثروات

(تتراوح بین الأفراد الأثر�اء لإدارة الأموال الشخص�ة للعملاء (مدیر الثروة) خدمات تقدمها مؤسسة 

لتحقی� أهدافهم التي ستتنوع حسبهم وحسب المنتجات والخدمات  )االأفراد ذو� الثروات الكبیرة جد إلى

�ما تختلف المنتجات والخدمات  ،هذه الأهداف �اختلاف الأفراد تختلفو�م�ن أن  ،المطلوب تحق�قها

�ما  ،)11, ص Chishti & Puschmann, 2018(�المطلو�ة لتحقی� هذه الأهداف �حسب �ل عمیل على حد

للكفاءة التشغیل�ة، أو لأس�اب تتعل�  للاستخدام الداخلي داخل المؤسسات، أو كنولوج�ا�م�ن أن تكون هذه الت

 & Gupta( جدیدةقد تكون تقن�ة خاصة �العمیل لأس�اب تتعل� �الكفاءة، أو لتوفیر خدمة و  ،�ابتكار المنتجات

Tham, 2019 327, ص(.  

  ثان�ا: المستشار الآلي

الآلیون على تدمیر عالم المشورة المال�ة التي �انت مخصصة عمل�ا للمستشار�ن �عمل المستشارون 

المؤسسیین المحترفین أو المستثمر�ن الأثر�اء من القطاع الخاص، و�وجد هؤلاء الداخلون الجدد الیوم في 

  جم�ع المجالات بوصفهم جهات فاعلة تقدم خدمات استشار�ة للاستثمار على الانترنت.

تم إنشاء المستشار�ن الآلیین في نها�ة الأزمة المال�ة في الولا�ات المتحدة في  ار الآلي:تعر�ف المستش .1

لمساعدة المستشار�ن المالیین في بناء محاف� عملائهم والح�م علیها، وعلى هذا فإن  2008عام 
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دارة المستشار�ن الآلیین هم المستشار�ن المالیین الذین �قدمون خدمات استشار�ة معینة في مجال إ

, ص ZIREK & ZEGHBA, 2019( من دون تدخل �شر�  أوتومات���ةخوارزم�ة  إلىالثروة، استنادا 

 المال�ة المشورة �قدم �التكنولوج�ا مدعوم مالي و�ع�ارة أخر� فإن المستشار الآلي هو مستشار .)727

 ,Gupta & Tham( الأدنى الحد إلى متوس� �شر�  تدخل مع الإنترنت عبر الاستثمار إدارة وخدمات

 لشر�حة أفضل استثمار خدمات لتقد�م الرو�وت�ة الاستشار�ة الخدمات إنشاء وقد تم ،)328 ص, 2019

 الاستثمار�ة الاستشارات جعل بهدف الرقم�ة، المنصات من الاستفادة خلال من الس�ان من جدا �بیرة

 ,Gupta & Tham( بذ�اء �الاستثمار للأفراد �سمح مما التكلفة، حیث من وفعالة وشخص�ة �س�طة

 .)327 ص, 2019

 & ZIREK( من خلال العمیل ةم المستشارون الآلیون بتحسین خبر �قو خدمات المستشار الآلي:  .2

ZEGHBA, 2019 ,328 ص(: 

  سرعة التنفیذ والتغذ�ة الراجعة للمعلومات؛ عزز من العمل�اتأتمتة العدید من 

 إم�ان�ة الحصول الدائم على الخدمات وعلى جم�ع قواعد الب�انات؛ 

 إم�ان�ة الوصول إلى خدمة إدارة المحاف� �صرف النظر عن حجم مدخراتها؛ 

 ثمار.التوع�ة المال�ة للمستثمر ومسؤولیته ف�ما یتعل� �قرار الاست  

: یتسم المستشار الآلي بجملة من المزا�ا التي جعلته یلقى النجاح الكبیر شار الآليتمزا�ا وعیوب المس .3

 ص, ZIREK & ZEGHBA, 2019( أنه لا یخلو من العیوب �ذلك إلاالأخیرة، طیلة الخمس سنوات 

731(. 

 من أهم مزا�ا المستشار الآلي ما �أتي: المزا�ا: .أ

  انخفاض تكلفة الإدارة وتقد�م المشورة عن طر�� الرسائل القصیرة والبر�د الإلكتروني، على مدار

 الیوم وخلال �ل أ�ام الأسبوع؛

  جمهور واسع، وحتى أولئك الذین ل�سوا أثر�اء والذین لدیهم مدخرات محدودة؛ إلىالوصول 

  الرسوم؛شفاف�ة 

  ت�س�� الإجراءات التي یتم تنفیذها جم�عا عبر الإنترنت، والتي تمثل إدخال العلاقة، ومعرفة

 العمیل، وتحدیث ملف تعر�ف الاستثمار...؛

 والواقع أن �عض الناس �عتقدون أن المستشارون الآلیون من المم�ن أن �حلوا محل المستشار�ن 

  ف� العملاء بتكالیف منخفضة.المالیین من ال�شر �فضل سهولة إدارة محا

 ومن أهم ما �عیب هذه التقن�ة ما یلي: العیوب: .ب

  ن؛ین الآلی�ن تنظ�مي محدد ینظم عمل المستشار عدم وجود قانو 
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  عدم وجود ت�ادل ماد� بین العمیل والمستشار الآلي مقارنة �العلاقة بین العمیل والمستشار

واستدامتها، حیث ی�قى العمیل هو الوحید الذ� �قرر تحقی� الإنساني، التي تبني ثقة هذه العلاقة 

 الاستثمار و�قبل المشورة المقدمة؛

  قل� المتخصصین في مجال الاستثمار إزاء أوجه القصور التي تع�ر صفو الخوارزم�ات، وخطر

 حما�ة الب�انات، وخطر تسو�� المنتجات المال�ة السیئة؛ إلىالاحت�ال، والافتقار 

  المحتملة للعملاء الذین استخدموا هذا النوع من النصائح، خاصة ذو� المحاف� المخاطر

 المحدودة.
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  التكنولوج�ا المال�ة : م��انیزماتالم�حث الثالث

�ش�لون نظاما متكاملا ��ون نتاجه  أساسینیرت�� نجاح التكنولوج�ا المال�ة �عدة عوامل ولاعبین 

  منتجات مبتكرة ومطورة تقدم فرص نجاح جدیدة للعدید من الشر�ات والمؤسسات المال�ة.

  شر�ات التكنولوج�ا المال�ة :المطلب الأول

ن ظهور شر�ات التكنولوج�ا المال�ة وتقد�مها لخدمات مال�ة ومنافستها لمؤسسات الخدمات المال�ة إ

قطاع المالي التطور  عجلة جعلها محل اهتمام المسطر�ن للس�اسات الاقتصاد�ة، �ونها ستسرعالتقلید�ة، 

   .��ل الاقتصادو 

  شر�ات التكنولوج�ا المال�ة مفهوم :أولا

رفعت سقف المنافسة بین المؤسسات المال�ة في  المال�ة من العوامل التيشر�ات التكنولوج�ا تعتبر 

 منتجاتو  خدماتالمال�ة التقلید�ة، أو ابتكار  المنتجاتو  الخدمات، �استمرارها في تطو�ر ةالفترة الأخیر 

  مستحدثة متمیزة عما تقدمه المؤسسات المال�ة التقلید�ة.

هي شر�ات تستخدم التكنولوج�ا في تحسین �فاءة الخدمات  :تعر�ف شر�ات التكنولوج�ا المال�ة .1

، )2, ص Lee Chuen Kue & Low, 2018( وأكثر نمواالمال�ة، �حیث تفضل نهجا أقل اضطرا�ا 

 نفسها أثبتت نسبً�ا صغیرة شر�ات أو السوق، إلى المال�ة خدماتها تقدم احال� ناشئة شر�ات وهي

 .)3, ص Tiberius & Rasche, 2017( السوق  في �الفعل

�م�ن حصر الخصائص الممیزة لشر�ات التكنولوج�ا المال�ة في  :خصائص شر�ات التكنولوج�ا المال�ة .2

 :)93–92, ص.ص. 2016(ومضة & ب�فورت,  التال�ةالنقا� 

تمر ستهدف �ل الط�قات والفئات وتقوم بتعز�ز إم�ان�اتها �ش�ل مست :الوصول لكل المستخدمین .أ

 ؛ لدخل المحدودذو� ا للعملاءالشراكات أو إعادة تصم�م المنتجات المصممة  طر��عن 

التكنولوج�ا المال�ة عروضا  للد� الشر�ات الناشئة في مجا :المرونة والقدرة على تحمل التكالیف .ب

م �المرونة الكاف�ة ستتالتي وخاصة الطاقة النظ�فة  ،لع والخدماتسوخططا عدة للدفع مقابل ال

 بوعي أو حتى شهر�؛ س�ش�ل یومي أو أ اختلافاتهمء على لاالعمب سلتنا

تخدم فتصمم ستقوم شر�ات التكنولوج�ة المال�ة �التر�یز على طل�ات الم :تصم�م محوره العمیل .ت

 هلة؛س�طة سمنتجات �

ر�عة، إذ یتم إنجاز سالقو�ة لشر�ات التكنولوج�ا المال�ة �الحر�ة ال التحلیلاتمح ست :السرعة .ث

 .الآلةتفیدة من الب�انات الضخمة والخوارزم�ات وتعلم سفي �ضعة دقائ� م المعاملات

ین المنتجات والخدمات ستح الس�اسةتط�ع هذه ست :س�اسة الب�انات أولا/ الهواتف المحمولة أولا .ج

 الأعمالصحاب لأمح سالقو�ة ت التحلیلاتشك أن  ولا�ة لهم سالمقدمة لتصم�م خدمات منا

 .الفرص واستغلالالتجار�ة �اتخاذ قرارات أفضل 
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 إلىالخدمة  ممقد طب�عة�م�ن تقس�م شر�ات التقن�ات المال�ة �حسب : أنواع شر�ات التكنولوج�ا المال�ة .3

  :)27–25, ص.ص. 2019(قندوز,  أر�عة أقسام

و�ل في المجال ط عوهي المؤسسات المال�ة التقلید�ة الراسخة ولها �ا :المؤسسات المال�ة الكبیرة .أ

ل ما لامن خ خالمالي من تطور على مر التار� عل�ه القطاإلها الفضل ف�ما وصل  نالمالي، و�ا

ال�حث عن أفضل الطرق  إلىة دوما جوال�حث والتطو�ر، وحیث أنها �حا الابتكارتنفقه على 

المال�ة  التكنولوج�ااستثمرت في ف، للعملاءلمتا�عة أعمالها وتحسین أنظمتها وتقد�م تجر�ة أفضل 

الخدمات المال�ة  لمزود� المجالات حوهو ما جعلها تفس، ةز قدمت خدمات متمی�ش�ل رهیب، و 

 ؛قةشر�ات التقن�ة العملاالة أو ئالجدد سواء من المشار�ع الناش

 ،مخاطر مال سفي ش�ل شر�ة رأ ن هي مشروعات ابتكار�ة غال�ا ما تكو  :الشر�ات الناشئة .ب

ات جعرضة لدر  كوفي مقابل ذل م�ان�ات نمو ونجاح هائلة،إلدیها  نحیث معروف عنها أ

 الأش�ال�ا المال�ة بین جللتكنولو  الأقو�  الدافع والمطور الناشئةر عال�ة، وتعتبر الشر�ات طمخا

التطور العالمي اتجهت الجهات الرقاب�ة  عة مالمال�ة، خاص التكنولوج�الشر�ات  الأخر� 

 ؛*تجلات ما �سمى المعأأنشف ،لتبني هذه الشر�ات �ةفوالإشرا

 إلاالمالي،  عأصل عمل الشر�ات التقن�ة ل�س القطا نعلى الرغم من أ :التقن�ة العملاقة الشر�ات .ت

، فصارت لد� الكثیر من الشر�ات منصات دفع هذا المجالفي  للاستثمارأنها دخلت �قوة 

 ؛سات المال�ة الكبر� سوتحو�ل خاصة بها، بل أص�حت تنافس حتى المؤ 

تها للمنتجات التي تطورها جما لحاإ الناشئةیتمثل دور الشر�ات في دعم المشروعات  :الشر�ات .ث

 الر�اد�ة.  الأف�ارتماع�ة في تمو�ل أصحاب لاجء من مسؤولیتها از المشروعات أو �ج كتل

  ظ�م شر�ات التكنولوج�ا المال�ةنتثان�ا: 

�ة مُنظمَّة، لذا فإن مال هي أولا وقبل �ل شيء شر�ات خدمات التكنولوج�ا المال�ة إن شر�ات 

عما هي عل�ه في الحالة التقلید�ة، مع عدد من الاستثناءات �سبب  التنظ�م�ة هنا لا تختلف �ثیرا الاعت�ارات

 ،)63 ص, Loesch, 2018( م�ان وجود هذه الشر�ات في دورة ح�اتها، ونوع المنتجات والخدمات التي تقدمها

 فتنطب� �ل القواعد التنظ�م�ة للخدمات المال�ة على شر�ات التكنولوج�ا المال�ة، مع تحذیر�ن مهمین

)Loesch, 2018 54, ص(: 

 فالتنظ�م ل�س غا�ة في حد ذاته بل وسیلة لتحقی� غا�ة معینة، لمعالجة  ،هناك مبدأ التناسب ،فأولا

�لما قل الضرر الذ� تستط�ع أن تقوم �ه،  و�لما �انت الشر�ة أصغر حجما ،فشل السوق عادة

فالتناسب ینطب�  ،إل�ه الإشارةین�غي  مهم وهناك تمییز ،للإشراف التنظ�مي إخضاعهاو�لما قل 

ومع  ،في الغالب على مجال التنظ�م التحوطي الكلي وه��ل السوق، لأن حجم هذه المجالات مهم

                                                             
معجلات التقن�ة وهي ع�ارة عن برامج هدفها توفیر بیئة حاضنة وأح�انا ممولة وداعمة ومشغلة للتكنولوج�ا المال�ة، من خلال إنشاء  *

  وغیرها من التسهیلات. المخابر التجر�ب�ة
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�م�ن لأ� شر�ة أن تلح� الضرر �عملائها، لذا یجب حتى على الشر�ات الصغیرة الامتثال  ذلك

ل العملاء د الح�طة الدق�قة التي تضمن مستو�ات مناس�ة من السلامة لأصو لقواعد السلوك وقواع

 ؛ولوائح المصلحة العامة

 من اللحاق �ما �حدث في السوق على  و�تلخص التحذیر الثاني في أن التنظ�م لا یتم�ن دوما

خاصة عندما تكون نماذج الأعمال جدیدة، و/أو لا یتم تعیینها �ش�ل صح�ح على  ،الفور

الشر�ات الكلاس���ة الخاضعة للتنظ�م، غال�اً ما ��ون من غیر الواضح ما هي القواعد التنظ�م�ة 

 وهذه فرصة، ولكنها أ�ضا ،من هو المنظم المعني�الض��، و�یف �م�ن تفسیرها، و  تطب�التي 

وفي نها�ة المطاف یتعین  ،أو حتى غرامات و�فرض قیودا �ش�ل مفاجئ لمنظمخطر أن یخرج ا

على أ� شر�ة ناشئة ذات موارد محدودة أن تزن المخاطر المترت�ة على التور� في مناقشة 

واضحة عما ین�غي  ف�رة تنظ�م�ة مع عدد من الهیئات التنظ�م�ة، والتي قد لا ��ون لد� أغلبها

شر�ات التكنولوج�ا المال�ة التي ف، مع خطر إخ�ارها في مرحلة لاحقة ،في هذا الصدد أ�ضا عمله

لها القدرة على التكیف مع القوانین المحل�ة والأطر التنظ�م�ة ستكون أكثر نجاحا على المستو� 

 .)250, ص Arjunwadkar, 2018( العالمي

  م التكنولوج�ا المال�ة ومؤشراتهاب الثاني: عوامل دعالمطل

العوامل التي  الاعت�ارلاستخدام التكنولوج�ا المال�ة لابد من تهیئة مناخ ملائم لها، وذلك �الأخذ �عین 

�ة والذ� بدوره �م�ن ق�اسه عن ، �حیث أن تطو�ر هذه العوامل یؤد� لز�ادة استخدام التكنولوج�ا المالتتأثر بها

  � مؤشرات محددة.طر�

 أولا: عوامل دعم التكنولوج�ا المال�ة 

 یلي  ف�ما ها�م�ن تلخ�ص أساس�ة عواملبثلاث یتأثر  وانتشارها إن استخدام التكنولوج�ا المال�ة

:(Chishti & Barberis, 2016;  ,2020صندوق النقد العر�ي ) 

 في: تتمثل أهم عوامل دعم وتهیئة بن�ة تحت�ة مثلى للتكنولوج�ا المال�ة البن�ة التحت�ة: .1

  ش��ات الاتصال المتطورة؛ 

 الهواتف الذ��ة؛ انتشار 

  ؛الابتكارصنادی� دعم 

 هیئة تمثیل�ة موحدة لدعم التكنولوج�ا المال�ة؛ 

 قابل�ة التشغیل البیني للأنظمة؛ 

 الحاضنات ومسرعات الأعمال؛ 

 نتشار أجهزة الصرف الآل�ة.ا 

إن تهیئة بیئة تشر�ع�ة تساعد في دعم شر�ات التكنولوج�ا المال�ة وانتشار خدماتها لها  التشر�عات: .2

 یلي: سن قوانین تخص مادور �بیر في المضي قدما في هذه التجر�ة، ولتحقی� ذلك لابد من 
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 التوق�ع الإلكتروني؛ 

 الأمن السیبراني؛ 

 حما�ة الب�انات؛ 

 الجرائم الإلكترون�ة؛ 

  لوج�ا المال�ة؛تشج�ع الشر�ات التكنو 

  ؛الابتكاردعم 

 تشج�ع الدفع الإلكتروني؛ 

 تخف�ض الرسوم الخاصة �المعاملات الإلكترون�ة؛ 

 تعل�مات الحد من التعامل النقد�؛ 

 سهولة إنشاء الشر�ات؛ 

تجر�ة مثال�ة في مجال التكنولوج�ا المال�ة ما لم لإن تهیئة العاملین السا�قین لا یؤد�  عوامل ثقاف�ة: .3

في هذا أولم ��ن هناك عامل �شر� مؤهل للعمل  ،طلب على هذه المنتجات وإق�ال علیها��ن هناك 

الصورة المرغوب بها حقا، ومن مؤشرات ذلك  في إكماللذلك فإن للعامل الثقافي أهم�ة �الغة المجال، 

 یلي: ما

 الثقافة المال�ة؛ 

 جودة التعل�م والمناهج الدراس�ة التي تر�ز على اللغة الرقم�ة؛ 

  ور�ادة الأعمال؛ الابتكارثقافة 

 .المؤسسات التعل�م�ة الرائدة 

  ثان�ا: مؤشرات استخدام التكنولوج�ا المال�ة

، ولكن اختلاف معینةعلى مؤشرات  الاعتمادبلد یتم  أ� لق�اس مد� استخدام التكنولوج�ا المال�ة في

التكنولوج�ا المال�ة في البلد اختلاف أ� هذه المؤشرات ستعبر حقا عن اقتصاد�ات الدول یؤد� إلى 

�عني أن اعتماد مؤشر معین في بلد ما لا یؤد� �الضرورة لاعتماده في بلد آخر، وتتمثل هذه  المقصود، ما

 یلي:  المؤشرات ف�ما

 ؛الشر�ات الناشئة في التكنولوج�ا المال�ة 

 الفواتیر؛ الخدمات المصرف�ة عبر الهاتف: إرسال الأموال، تحو�ل الأموال، دفع 

 ؛الصرف الأجنبي عبر المنصات 

  التمو�ل المصغر، التمو�ل الجماعي، الاقراض عبر المنصات أو الهاتف (الأنشطة الاستثمار�ة

 ؛الحدیثة)

 ؛البتكو�ن 

 ؛الخدمات المصرف�ة المفتوحة 
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 ؛المحاف� الرقم�ة 

 للارتداء؛القابلة  الابتكارات  

 ؛التجارة الإلكترون�ة 

 ؛ال�طاقات المصرف�ة 

 ؛أنظمة تحو�ل وحما�ة الرواتب 

 ؛الدفع عبر الإنترنت 

 الهو�ة الرقم�ة.  

  فرص وتحد�ات التكنولوج�ا المال�ة :المطلب الثالث

 تش�ل حیثالمالي،  النظام في إحداث العدید من التطورات والتغیرات فيالتكنولوج�ا المال�ة  أسهمت

وهذا یتوقف في نفس الوقت تحد�ا �النس�ة لفئات أخر�،  تش�لواسعة من الأعوان المالیین، �ما فرصا لفئات 

  على مد� القدرة على تبني التكنولوج�ا المال�ة وحسن استغلالها.

 فرص التكنولوج�ا المال�ة :أولا

لما إل�ه  الانضمامتش�ل التكنولوج�ا المال�ة العالم الذهبي الذ� �حاول العدید من الشر�ات والأفراد 

 : تلخ�صها ف�ما یليتوفره من فرص �م�ن 

نظیر)  إلى�ظهر هذا في منصات الإقراض بین النظراء (نظیر  :رأس المال إلىز�ادة فرص الوصول  .1

 التي لا في توفیر الائتمان للمقترضین، وخاصة الشر�ات الصغیرة والمتوسطةالتمو�ل الجماعي و 

 ؛الحصول على القروض المصرف�ة تستط�ع

التكنولوج�ا تستط�ع البنوك أن تستفید من تخصص شر�ات  :خدمات مصرف�ة أفضل وأكثر تصم�ما .2

 ؛�طر�قة مرنة وفعالة تقد�مهاو لمال�ة لتحسین عروضها التقلید�ة ا

ین�ع هذا من حق�قة مفادها أن شر�ات التكنولوج�ا المال�ة تقدم تكالیف معاملات أقل  :میزة التكلفة .3

 ؛وخدمات مصرف�ة أسرع

�م�ن أن تساعد التقن�ات المبتكرة العصر�ة المؤسسات المال�ة على الامتثال  :التكنولوج�ا التنظ�م�ة .4

تحقی� الأهداف التنظ�م�ة (�متطل�ات تحوط�ة �ما في ذلك الإبلاغ  إلىللمتطل�ات التنظ�م�ة والسعي 

�م�ن للمصارف الاستفادة من التكنولوج�ا التنظ�م�ة �طرق أكثر فعال�ة لتحسین  ،وحما�ة المستهلك)

وقد ��ون أ�ضا وسیلة للتغلب على التغییر في البیئة التنظ�م�ة  ،الامتثال وإدارة المخاطر مستو� 

 ؛الوفاء �المتطل�ات المقابلة وخفض التكالیف التي ینطو� علیها

ة، تم بناء الأمن في سلسلة أحد التطورات الأساس�ة في التكنولوج�ا المال� إلى�النس�ة  :تعز�ز الأمن .5

�ما  ،سلسلة أمر أكثر صعو�ة من مهاجمة قاعدة ب�انات مر�ز�ةهذه ال، فمهاجمة �ل عقدة في الكتل

 Al-Ajlouni( ما�ة الهو�ة ومنع تسرب المعلوماتالمال�ة أسالیب مختلفة لح توفر منصات التكنولوج�ا

& Al-Hakim, 2018 ,؛)9–8. ص.ص 
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بدائل مال�ة للأشخاص محدود� الدخل وغیر م التكنولوج�ا المال�ة في إیجاد تساه :الشمول المالي .6

 إلىالمستفیدین من النظام المالي، ولأنه ل�س للتكنولوج�ا حدود أو قیود جغراف�ة، فبإم�انها الوصول 

  ؛)44, ص 2019(قندوز,  الأفراد والمؤسسات غیر المشمولین أو غیر المؤهلین للتعامل مع البنوك

تقدم التكنولوج�ا المال�ة الفرصة لأولئك الذین یتعاملون مع المنصات  :النصح والاستشارة تقد�م .7

لا �متلكون ف�ه أ�ة حسا�ات مصرف�ة أو خدمات مال�ة تقلید�ة، �حیث  نالرقم�ة، في نفس الوقت الذی

یتم تقد�م الوعي والنصح لهم �استخدام تلك التقن�ات الرقم�ة في معالجة الخدمات والمنتجات المال�ة 

�ما تقدم تلك التقن�ات حر�ة أكبر للمتعاملین فیها للحصول على أموال من مختلف المصادر ، لهاخلا

 ؛�سرعة أكبر و�تكلفة قلیلة جدا وتساهم في سهولة إدارة العملاء لحسا�اتهم ومدخراتهم واستثماراتهم

م�نت الشر�ات الاستثمارات في أنشطة التكنولوج�ا المال�ة أر�احا مرتفعة، إذ ت تحق� :ز�ادة المنافسة .8

الاستثمار�ة من ز�ادة درجة المنافسة ف�ما بینها لتسعى �ل شر�ة في محاولة ابتكار خدمات مال�ة 

 ؛رقم�ة جدیدة تتساب� بها الشر�ات المنافسة الأخر� عبر الزمن

في تحقی� الاستقرار المالي، من خلال خل� نظام  التكنولوج�ا المال�ة ساهمت :تحقی� الاستقرار المالي .9

أكثر تطورا لتواكب أوتومات���ة مالي أكثر تنافس�ة، وتم�ین الجهات الإشراف�ة من بناء أنظمة رقاب�ة 

البیئة المال�ة المتطورة بوتیرة متسارعة، وعلى الرغم من ضخامة حجم التعاملات المال�ة وف� النظام 

المال�ة وف� المنصات الرقم�ة صنفت على أنها أكثر عدالة بین المتعاملین المالي إلا أن المعاملات 

  .)10, ص 2019(حسان,  فیها

  تحد�ات التكنولوج�ا المال�ة :ثان�ا

أبدا توج�ه النظر للجانب المشرق لها فق�، بل أن  هإن ما توفره التكنولوج�ا المال�ة من مزا�ا لا �م�ن

  : یلي تش�له من تحد�ات لتطب�قها، من أهمها ما ما إلىهذا المجال یجذب العدید من الأنظار �ذلك 

تتطور المؤسسات المال�ة �استمرار وتبدع  :تطبی� التكنولوج�ا الجدیدة لتطو�ر منتجات وخدمات جدیدة .1

وفي ظل خلف�ة التكنولوج�ات الجدیدة التي  ،ئ�ة في مجال التكنولوج�افي الاستجا�ة للتطورات النها

 التكنولوج�ایجر� تطو�رها من قِبَل ��ار اللاعبین في مجال التكنولوج�ا والشر�ات الناشئة في مجال 

 ،لهذه التكنولوج�ات الجدیدة المؤسسات المال�ة�ثیرا ما تعرقل تبني  التقلید�ةالأنظمة  إلا أن ،ال�ةالم

عق�ات في مواجهة الوتیرة  إلىتتحول  �م�ن أنالتي تستخدم �مصدر للدخل الیوم  التقلید�ة الأنظمةف

تبنیها وتنفیذها حتى تظل قادرة على المنافسة  إلىالعن�فة للإبداعات التي تحتاج المؤسسات المال�ة 

 إلىو  ة،بن�ة مفتوح إلىإعادة هندسة أنظمتها القد�مة  إلىتحتاج المؤسسات المال�ة لذلك  ،وذات أهم�ة

 برنامجواجهات  تم�نو  ،أعمالها استراتیج�ةالتطبی� المفتوحة �جزء لا یتجزأ من  نامجتبني واجهات بر 

عن التعاون  وج�ة الجدیدة �فعال�ة أكبر، فضلاالتطبی� المؤسسة المال�ة من است�عاب اله�اكل التكنول

الموظفین الذین  إلىن یتمثل في الافتقار وثمة عامل آخر �م�ن أ ،�ة �سهولةمع الأطراف الخارج
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وتتطلب معالجة هذه المسألة إنشاء  ،لدیهم مجموعة من المهارات لتنفیذ ودعم التكنولوج�ا الجدیدة

 ؛المهارات الدول�ة استقطابو نظام جدید للمهارات �قوم على تدر�ب المهنیین المحلیین 

�م�ن أن یؤثر تخلف اله�اكل الأساس�ة  :نشر منتجات وخدمات جدیدة ضمن النظام البیئي الماد� .2

الدفع، ومصدر موثوق لهو�ة  وأنظمةالماد�ة مثل تغط�ة ش��ة الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة، 

و�تعین على  ،العملاء، و��انات ائتمان العملاء، على توفیر المنتجات والخدمات الجدیدة ونشرها

في استثمار وتطو�ر وتنفیذ البن�ة الأساس�ة  دالشراكة مع الصناعة، أن تلعب دورا رائالح�ومة، �ا

 ؛الماد�ة ذات الصلة القادرة على تم�ین الاقتصاد الرقمي

على الرغم من أن  :سرعة اعتماد واستهلاك المنتجات والخدمات القائمة على التكنولوج�ا المال�ة .3

 و�الإم�انیتزاید بین المستهلكین،  استخدام المنتجات والخدمات القائمة على التكنولوج�ا المال�ة

اعتماد المنتجات والخدمات القائمة على  إلا أن ،تحسین الثقة والأمان في شر�ات التكنولوج�ا المال�ة

توازنًا معقداً بین تعز�ز الأمن والشفاف�ة في هذه الأنظمة الأساس�ة والحفا�  یتطلب التكنولوج�ا المال�ة

 ؛)19 ص, Gupta & Tham, 2019( مخداعلى تجر�ة العملاء وسهولة الاست

إدخال  :مناسبین�م إشراف وتنظ تحت البن�یین غیر الخدماتدمي ومق تضم البنوكدة خل� بیئة موح .4

مـن أن مهمـة التمو�ـل  �الرغم والمستثمر�ن المقترضین بینم�اشرة  �مطا�قة حمالتكنولوج�ا الرقمیـة �س

التنظ�میـة  الاعت�ارات احترامیتوجـب علیهـا  المال�ةا ـئة للتكنولوج�، فالشـر�ات الناشال�ساطةل�سـت بتلـك 

 ؛المجال فيتفرضـها السلطات التشر�ع�ة  التي

التكنولوج�ا الرقم�ة  :نافذة وقوانینوتنظ�مات  ممیزةوخلـ� خصوصـ�ة  المال�ةالصـناعة  فيغمـوض ال .5

 الإنتاج�ةمن  المز�د اكتسابو�ـذا  الهامش�ةالتكـالیف  وتخف�ضفرصة للحـد  �مثا�ةهي  والمال�ة

 أسواق في�صـعب تقی�مهـا  التي الملموسة غیر للأصول �بیرقـد تنطـو� علـى تـراكم  التيالعمل�ة 

 یثیرما قد  ،ف�ه المشار�ة الاقتصاد�ة الأنشطةوتعـدد  الأسواقأدت لتوحید  فالإنترنت، المال رأس

 ؛الدولي ثمومن  الوطني المستو� على  الماليحول التنسی�  خطیرةأسئلة 

 في الجدد لمنافسینا :البنوك بعلى حسا المر�حةا هأعمالإدارة  لأجلعلى تراخ�ص بن��ة  الحصول .6

قة معهم بناء على برامج لاالع وتوطید البنوك عملاء لجذبمتاحة ال غیر المعلومات استخدام متناولهم

 أكبر�ش�ل  المال�ةبینما تر�ز شر�ات التكنولوج�ا  الأعمالالتقلید�ة تر�ز على  فالبنوك معلومات،

  العملاء؛على 

 �الإصلاحأو  وظائفهاعلى  �التر�یز :المال�ةأنواع التكنولوج�ات  مختلفالتنظ�م مع ف كیتعدم  .7

�طل�  والتي المال�ة�التكنولوج�ا  مخصصةإعفاءات  �مسن أنظمة خاصة أو بتقد خلالمن  ،الجذر� 

 ؛)330–329, ص.ص. 2019(عبد الرح�م & أبو قاسم,  التنظ�م�ة المختبراتعلیها 

مخاطر تؤثر على النظام  ه التكنولوج�ا المال�ة منقد تش�ل ما :المخاطر المحتملة للتكنولوج�ا المال�ة .8

�التالي فإن المخاطر النظام�ة تطرح في س�اق  ل�ست مخاطر فرد�ة فق�، الصرفي والمالي ��ل،
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 إلى، �الإضافة جرائم إلكترون�ة وعمل�ات غسیل الأموال دون أدنى شكعمل�ات الدفع، مع حدوث 

 ,Bonneau & Verbiest( الهائل وغیر المنض�� للب�انات الضخمة لتقد�م خدمات جدیدة الاستخدام

 ؛)23 ص, 2017

من أكبر تحد�ات التكنولوج�ا المال�ة، فمع تطور الخدمات المال�ة �سرعة في وتعتبر  :العراقیل الرقاب�ة .9

الآونة الأخیرة، ترتب على الهیئات الرقاب�ة عبء اللحاق �التطورات وتعدیل إجراءاتها وممارساتها 

المعروضة في القطاع المالي، ولكن من منظور لاست�عاب التحول الجذر� في الخدمات والمنتجات 

الهیئة الرقاب�ة، فإن المهمة المطلو�ة ل�ست �س�طة، إذ أن وضع لوائح رقاب�ة خاصة على عجل �م�ن 

أن ��ون س�فا ذا حدین، نظرا لأهم�ة المؤسسات المال�ة في المحافظة على الاستقرار الاقتصاد� 

رقاب�ة التأكد من عدم التضح�ة �الاستقرار المالي وسلامة والنقد� في البلاد، فیجب على الهیئات ال

(شر�ة مارمور مینا  العملاء عند العمل على إیجاد بیئة أكثر ملائمة لشر�ات التكنولوج�ا المال�ة

 .)25, ص 2019إنتلیجنس, 
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  خلاصة:

المال�ة قد مرت �عدة مراحل، تطورت خلالها من أ�س� أش�الها لأش�ال أكثر تعقدا،  اإن التكنولوج�

العصر  تالمال�ة �طرق تواف� احت�اجا تلتوفیر الخدمات والمنتجا ةاستخدمت فیها آخر التطورات التكنولوج�

 أ�س� صور الصراف الآلي، أص�حت الآن تلامس عدة قطاعات علىتقتصر على الراهن، ف�عد أن �انت 

أن وصل ف�ه  إلىالذ� شهد فعلا ثورة حق�ق�ة،  رالتأمین، التمو�ل، إدارة الثروة، والمدفوعات، هذا الأخی غرار

الابتكار بتضافر جهود عدة خبرات وشر�ات على رأسها الشر�ات الناشئة  غص�انتقال الأموال لذروة 

 المال�ة. اللتكنولوج�

والخدمات المال�ة المستحدثة لما توفره من مزا�ا، خاصة ما  تلهذه المنتجا ءتعددت أس�اب اللجو 

الفرد مقارنة �سا�قتها التقلید�ة، إلا أنها �ذلك رفعت سقف تعل� ��فاءة وفعال�ة العمل�ات التي �قوم بها 

ر عنها من مخاطر تهدد معاملات الأفراد، أو التوترات والمراهنات علیها بین مؤ�د ومعارض، نظرا لما قد ینج

  نه�ار.�القطاع المالي والاقتصاد ��ل للاقد تؤد� 
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   :تمهید

أص�حت التكنولوج�ا المال�ة ضرورة حتم�ة للدول العر��ة �غیرها من دول العالم، وعلى الرغم من أن 

الدول في ه الذ� حققت خاصة �عد النموتبنیها للتكنولوج�ا المال�ة �ان �ردة فعل لمواك�ة التغیرات العالم�ة 

�ات د�م�ن اعت�ارها أنها قد خطت شوطا �بیرا في ذلك نظرا للعدید من التحلا  الدول العر��ة المتقدمة، إلا أن

  التي حالت دون وصولها للهدف المنشود، ولكنها سعت لإرساء العدید من الحلول التي تمنحها دفعة للأمام.

انتشارها �ش�ل  والتحد�ات التي حالت دون  ةالعر�� الدولفي  المال�ة �اجكنولو قصد الوقوف على واقع التو 

التكنولوج�ا المال�ة في الدول ع�ة حیث تطرقنا في البدا�ة إلى وض، واسع، قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث م�احث

 التكنولوج�ا المال�ة�ش�ل عام وقطاع  القطاع المالي�ل من خصائص تقد�م صورة عن لال خ، من العر��ة

وجهود الدول العر��ة العوامل المؤثرة في التكنولوج�ا المال�ة إلى أشرنا في الم�حث الثاني ف أما ،خاص�ش�ل 

التكنولوج�ا المال�ة  تم تحلیل مؤشرات رفي تحسینها �طر�قة تسمح بنجاح تجر�تها في هذا المجال، وفي الأخی

الدوافع والمع�قات التي  صواستخلا، وعرض واقع استخدامها في �ل دولة من دول العینة، في الدول العر��ة

  میزت هذه التجر�ة في الدول محل الدراسة.
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  : التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ةالأولالم�حث 

في العالم، مع وجود ت�این  یرها من دولغ� العر��ةدول ال في املحوظا تطور التكنولوج�ا المال�ة تشهد 

  .مستو�اتها من دولة عر��ة لأخر� 

 العر��ةالمطلب الأول: خصائص القطاع المالي للدول 

، لأخر� القطاع من دولة  اهذ و�ختلففي اقتصاد أ� دولة �عتبر القطاع المالي من أهم القطاعات 

 �م�ن تلخ�ص أهم ممیزات القطاع المالي في الدول العر��ة في النقا� التال�ة: و 

  والتي  الإصدارات التي تم طرحها في الأسواق المال�ة العالم�ةنتیجة العامة، الز�ادة في المدیون�ات

 ؛)5, ص 2019b(صندوق النقد العر�ي,  تم توجیهها إلى تمو�ل مشروعات البن�ة التحت�ة

 لجهود ف�ما یخص الإصلاحات التشر�ع�ة والمؤسس�ة لتعز�ز الاستقرار المالي، العدید من ال بذ

حیث أنشأت أغلب الدول العر��ة وحدات تنظ�م�ة مستقلة للاستقرار المالي داخل المصارف 

تعنى بتحلیل مخاطر القطاع المالي وإعداد مؤشرات التقی�م والمتا�عة، سواء على  المر�ز�ة

، وإجراء اخت�ارات الأوضاع الضاغطة المعن�ة، ووضع مؤشرات الكلي أو الجزئي المستو� 

(صندوق  لضمان سلامة القطاع المالي اللازمةالسلامة المال�ة، إضافة إلى الخروج �التوص�ات 

 ؛)9, ص 2019bالنقد العر�ي, 

 تزو�دة القطاع المصرفي في الدول العر��ة، من خلال دوره الحیو� المتمثل في تبرز أهم� 

و�عتبر القطاع المصرفي في  ،الاقتصاد الوطني �السیولة اللازمة للأنشطة الاقتصاد�ة المختلفة

 ؛الدول العر��ة أهم م�ون للنظام المالي

  بلغ  القطاع المصرفي في الدول العر��ة �بیر الحجم إذا ما قورن �الناتج المحلي الإجمالي، فقد

ترلیون دولار مش�لا ما  3.4حوالي  2018حجم موجودات هذا القطاع مقدرا �الدولار في نها�ة عام 

ة الأمر الذ� یوضح ضرور  ،من الناتج المحلي الإجمالي لمجموع الدول العر��ة %124نسبته 

 ؛تعز�ز متانة هذا القطاع و�ما ینع�س إیجاب�ا على الاستقرار الاقتصاد� والمالي في الدول العر��ة

  أهم م�ون للمطلو�ات لد� القطاع المصرفي في الدول العر��ة والنس�ة الأكبر هي هي الودائع

(صندوق  وهذا ما یدل على ثقة القطاع الخاص �القطاع المصرفي العر�ي ،ودائع القطاع الخاص

 ؛)48, ص 2019bالنقد العر�ي, 

 القواعد الرأسمال�ة للبنوك العر��ة وإن �ان �معدل نمو مت�اطئ، قد یرجع ذلك إلى  تواصل تحسن

الحرص الكبیر الذ� أولته السلطات الرقاب�ة والبنوك ذاتها في تدع�م القواعد الرأسمال�ة لها، 

وتحاف� على سلامة  ،المالي في تلك الدول الاستقراروالوصول إلى مستو�ات آمنة تعزز من 

(صندوق النقد العر�ي,  مال�ة للبنوك وتحمیها من أ� تقل�ات أو أزمات مستقبل�ةالأوضاع ال

2019b ؛)53, ص 
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 هاما في دعم الاقتصاد الوطني �ونه من أهم قطاعات  الدول العر��ة دورافي  یلعب قطاع التأمین

قتصاد�ة والمحافظة على المال�ة غیر المصرف�ة، حیث �سهم في دعم الأنشطة الا الخدمات

خلال السنوات الأخیرة تزامن مع التطورات التي تشهدها هذا القطاع نموا  وقد شهد ،استقرارها

وعل�ه �فرض هذا الواقع تحد�ات  ،التي تعزز الحاجة لخدمات التأمینالمنطقة العر��ة  اقتصاد�ات

 على السلطات الإشراف�ة في الدول العر��ة للمساهمة في تطو�ر القطاع وز�ادة الوعي �أهمیته

 ؛)66, ص 2019b(صندوق النقد العر�ي, 

 خطوات هامة في توس�ع مظلتها الرقاب�ة  الدول العر��ةفي  خطت العدید من البنوك المر�ز�ة

الرقا�ة على الجهاز  أن إذالمصرف�ة،  لتشمل أكبر قدر مم�ن من مؤسسات التمو�ل غیر

 ؛)74, ص 2019b(صندوق النقد العر�ي,  المالي الاستقرارالمصرفي وحده لا تكفي لتحقی� 

  عتبر قطاع شر�ات الصرافة قطاعا هاما في الدول العر��ة، حیث یلعب القطاع دورا فاعلا في�

الاقتصاد من خلال تلب�ة الاحت�اجات المحل�ة من العملات الأجنب�ة لمجموعة متنوعة من 

إلى الخارج لأغراض الس�احة أو التعل�م أو المعاملات الاقتصاد�ة غیر المنظورة مثل السفر 

من قبل المق�مین في الخارج إلى  لهو تحو�ل الأموا ولكن أهم دور تؤد�ه هذه الشر�ات ،الصحة

 ؛)87, ص 2019b(صندوق النقد العر�ي,  عائلاتهم في بلدانهم الأصل�ة

 خطت البلدان العر��ة خطوات جادة على صعید تحسین الأطر الرقاب�ة والتشر�ع�ة والتنظ�م�ة ،

رغم ذلك ، وهو ما ساعد على تقو�ة الملاءة الائتمان�ة للقطاعات المصرف�ة العر��ة �ش�ل ملحو�

المطلو�ة على صعید تحسین الأطر التشر�ع�ة �ما �سمح المز�د لا تزال هناك العدید من الجهود 

 ؛من المنافسة في القطاع المالي

 وتسجیل غالبیتها لمرتب  ،تأخر ترتیب عدد �بیر من الدول العر��ة حسب مؤشر بیئة الأعمال

وهو ما یؤثر �ش�ل م�اشر أو غیر م�اشر على مستو� تطور  ،على مستو� العالم 60تفوق 

 ؛)203, ص 2019a(صندوق النقد العر�ي,  دمات المال�ة في هذه الدولوانتشار الخ

  لا تزال المنطقة العر��ة تأتي في مرت�ة متأخرة من حیث الشمول المالي للأفراد والمشروعات

وهو ما �عز� إلى عدد من التحد�ات من أبرزها الحاجة إلى المز�د من البن�ة  ،الصغیرة والمتوسطة

وز�ادة مستو�ات المنافسة المال�ة وتفعیل دور المؤسسات المال�ة غیر  ،التحت�ة للقطاع المالي

 .)201, ص 2019a(صندوق النقد العر�ي,  المصرف�ة وز�ادة مستو�ات التثقیف المالي

  المال�ة في الدول العر��ة خصائص التكنولوج�االمطلب الثاني: 

إلى �انت فیها في أ�س� صورها  ؛لقد مرت تجر�ة التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة �عدة مراحل 

 یلي ج�ا المال�ة في الدول العر��ة �ماو مبتكرة، وقد تمیزت التكنول ل�عض من هذه الدول مراكزأن أص�حت ا

 :)335–334, ص.ص. 2018(تحانوت, 
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  المدفوعاتأولا: استقرار قطاع 

تعني فق� المدفوعات الرقم�ة، و�انت أغلب الشر�ات الناشئة  �2010انت التكنولوج�ا المال�ة في عام 

ظهرت  2016المتواجدة في ذلك الوقت تقدم خدمات المدفوعات لتساعد في طفرة التجارة الالكترون�ة، وفي 

، وحتى الدول التي تأسست فیها شر�ات علامات الاستقرار في هذا القطاع على الأقل �النس�ة لدول الخلیج

  التكنولوج�ا المال�ة حدیثا تخصصت في هذا المجال.

  ثان�ا: تزاید عدد الشر�ات الناشئة

 2013ملحوظا، �حیث تضاعف عددها بین  أغلب الدول العر��ة ارتفاعاارتفع عدد هذه الشر�ات في 

  .2020 نها�ةناشئة في شر�ة  250 إلى، ومن المتوقع أن �صل عددها 2015و

  ثالثا: الدعم الح�ومي للتكنولوج�ا المال�ة

في خل� فرص العمل و�ذا لما لد�ه من  ومساهمتهتصاد�ة لما للقطاع الح�ومي من أهم�ة اق نظرا

توجب ی، الناشئة التي مازالت غیر مرخصة من البنك المر�ز� ید من الدول لمنع الحلول المال�ة سلطة في العد

 العملاءالأساس�ات التي �عتمد علیها �ل من رواد الأعمال والمستثمرون و لتوفیر على الح�ومات التدخل 

اع�ة، �م�ن أن �ضع دولة فالتعاون بین صناع القرار ورواد الأعمال والشر�ات الإبدلنشر الخدمات المال�ة، 

  بین أكثر المراكز الواعدة في آس�ا في مجال التكنولوج�ا المال�ة.من  مثلا الإمارات

  التأثیر الإیجابي للتكنولوج�ا المال�ة على القطاعات الأخر� : را�عا

ض �بیرة لمنطقة الدول العر��ة، ف�م�نها أن تخفف من وطأة �عتت�ح التكنولوج�ا المال�ة مزا�ا 

ل، فإن جانب رفع �فاءة تقد�م الخدمات المال�ة وتحسین خدمة العما إلىفالتحد�ات الحرجة التي تواجهها، 

في تحقی� الهدف الأوسع وهو الشمول المالي، تنو�ع  المساهمة التكنولوج�ا المال�ة أص�ح بإم�انهابتطور 

 الاستقرار المالي من خلال عدة قنوات.، و�ذا تحقی� النشا� الاقتصاد�

  خامسا: توسع الخدمات المقدمة من طرف شر�ات التكنولوج�ا المال�ة

، 2020 سنة بنها�ةشر�ة  250 إلىالتكنولوج�ا المال�ة  إن توقعات ارتفاع عدد الشر�ات الناشئة في 

 إلىوز�ادة حصصها في السوق �سرعة، �الإضافة  معدل فشل هذه الشر�ات، إم�ان�ة انخفاضیتراف� مع 

  .خلقها فرص عمل جدیدة

  المطلب الثالث: منتجات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة

التطورات  كنولوج�ا المال�ة، وسعت لمواك�ةمختلف منتجات التتوالت جهود الدول العر��ة في تبني 

  أشواطا في هذه التجر�ة. قطعتالحاصلة في �ق�ة الدول التي 

 أولا: الدول العر��ة المستخدمة لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة

المحاف� ش�لت ، حیث ةتتبنى غالب�ة الدول العر��ة منتجا على الأقل من منتجات التكنولوج�ا المال�

أكثر منتجات التكنولوج�ا المال�ة استخداما في الدول العر��ة، من جانب آخر تشهد  الرقم�ة والتمو�ل الجماعي
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الأصول المشفرة تراجعا ملحوظا في هذه الدول ذلك أن غالب�ة هذه الدول أصدرت تحذیرات �شأن استخدام 

  ت التكنولوج�ا المال�ة ف�ما یلي:ة لمنتجاالأصول المشفرة، و�م�ن تلخ�ص عدد الدول العر��ة المستخدم

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  )165, ص 2019(صندوق النقد العر�ي & مجلس محافظي المصارف المر�ز�ة ومؤسسات النقد العر��ة,  المصدر:     

  ثان�ا: أنواع منتجات التكنولوج�ا المال�ة المستخدمة في الدول العر��ة

  :)1 (الملح�أنواع منتجات التكنولوج�ا المال�ة المستخدمة في الدول العر��ة من خلال �م�ن تلخ�ص 

تعتبر سلسلة الكتل من منتجات التكنولوج�ا المال�ة التي لم یتم تطب�قها إلا في ثلاث سلسلة الكتل:  .1

 �ة وهي عمان والسعود�ة والإمارات؛دول عر�

فقد �ان لل�حر�ن السب� في تطب�قها وهي الدولة أما �النس�ة للأصول المشفرة الأصول المشفرة:  .2

 ج لتش�یلة المنتجات التي تعتمدها؛الوحیدة التي أضافت هذا المنت

ن وهما ال�حر�ن وتونس، في حین هذا المنتج �ذلك لم �قبل عل�ه إلا دولتین عر�یتیالعملات الرقم�ة:  .3

 في �عض الدول الأخر�؛ وزا قانون�اتمثل تجاأنها 

وهي تعتبر وجهة أغلب الدول العر��ة، حیث تم اعتمادها في عشر دول عر��ة وهي : �ةالمحاف� الرقم .4

 ذلك؛الأكثر استخداما وأسهل التقن�ات �

هناك أر�ع دول عر��ة أضافت التمو�ل الجماعي إلى تش�یلة منتجات التكنولوج�ا : التمو�ل الجماعي .5

  المال�ة لدیها.

إضافة لما سب� فقد �انت لل�حر�ن تجارب لمنتجات أخر� على خلاف �اقي الدول العر��ة، فقد 

أضافت للخدمات السا�قة خدمة المستشار الآلي والخدمات المصرف�ة المفتوحة، و�ذلك تكون الدولة العر��ة 

  .سا�قا المذ�ورةجات المنتأغلب  اعتمدتالوحیدة التي 

  )2019( المال�ة التكنولوج�ا تاجلمنت ةالمستخدم العر��ة الدول عدد :1الش�ل 
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  الم�حث الثاني: العوامل المؤثرة في التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة

حتم�ا  هذه التطورات أص�ح والتكنولوجي، ولمواك�ةنوع�ة في القطاع المالي  نقلة الیوم العالم �شهد

تعل� �البن�ة التحت�ة المناس�ة، التشر�عات  أن توفر العوامل المساعدة على ذلك سواء ماالعر��ة  على الدول

 وحتى العامل الثقافي.

  المطلب الأول: البن�ة التحت�ة الداعمة للتكنولوج�ا المال�ة

الكهر�اء ش��ة الإنترنت، الهواتف الذ��ة و تكنولوج�ا المال�ة إلى تحتاج العدید من منتجات وخدمات ال

  �عوامل رئ�س�ة إضافة إلى عدة عوامل أخر� تختلف فعالیتها ودورها في تطو�ر هذا القطاع من دولة لأخر�.

  أولا: العوامل الرئ�س�ة

عتبر �ل من الكهر�اء، ش��ة الإنترنت والهواتف الذ��ة أهم العوامل التي تساعد في انتشار خدمات � 

الكهر�اء عنصر ضرور� في هذه العمل�ة وأغلب المجالات  �ون التكنولوج�ا المال�ة، ف�غض النظر عن 

تي غیرت مسار الأخر� فإن تطور ش��ة الإنترنت وانتشار الهواتف الذ��ة أبرز العوامل الم�اشرة ال

التكنولوج�ا المال�ة في �ل دول العالم عامة والدول العر��ة خاصة، فقد فتحت الأبواب لفئات مختلفة من 

فارتفاع عدد الهواتف  ،الم�ة وزادت في رغبتهم لمواكبتهاعلى المستجدات الع للاطلاعالمجتمعات العر��ة 

ثل هذه الخدمات عبر العدید من المواقع التي یرتادها الذ��ة أد� حتم�ا لارتفاع عدد الأفراد المطلعین على م

سنة) التي یر�ز علیها أغلب صانعي هذه  65 -سنة 15نس�ة �بیرة من س�ان هذه الدول خاصة فئة (

، أ�ضا فاعلیتهامن عدد معاملات الأفراد و�ز�د من ، �ما أن تطور ش��ة الانترنت �التأكید سیز�د الابتكارات

من طرف شر�ات التكنولوج�ا المال�ة الناشئة أو من المؤسسات المصرف�ة التي تتبنى و�سهل تقد�م الخدمات 

ابتكارات الشر�ات سا�قة الذ�ر ف�ما یخص العدید من الدول التي تمنع نشا� مثل هذه الشر�ات على 

  أراضیها.

 ما �ظهره ، وهذاحققت الدول العر��ة تقدما واضحا في توس�ع تغط�ة الكهر�اء :نس�ة تغط�ة الكهر�اء  .1

 الش�ل التالي:
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   (World Bank, 2020a) المصدر:       

خاصة في السنوات  %100ة ـحققت نسب معظم الدول العر��ةأن  )2من خلال الش�ل ( نلاح�حیث 

ر�ما ل�س بهدف تحسین البن�ة التحت�ة الخاصة �التكنولوج�ا المال�ة على وجه الخصوص، ولكن  الأخیرة،

النقص في �مطلب رئ�سي للتنم�ة في �ثیر من الدول العر��ة التي �قیت نس�ة �بیرة من س�انها تعاني من 

  القلیلة الماض�ة. خلال السنوات التزود بهذه الطاقة

 نس�ة استخدام الانترنت في الدول العر��ة من خلال الش�ل: ص�م�ن تلخ� :نترنتاستخدام الإ .1

 

 

 

 

 

 

  (World Bank, 2020b) المصدر:

خلال  نس�ة استخدام الانترنت في الدول العر��ةنلاح� التزاید المستمر في  )3من خلال الش�ل (

واستخدامها في مختلف المجالات والسعي  �الإنترنت)، ذلك راجع إلى اهتمام هذه الدول 2018 -2014الفترة (

توجه  �ما �عود هذا إلىالكث�فة نحو اقتصاد رقمي �حت،  للاتجاهاتلتحقی� التنو�ع الاقتصاد� إضافة 

إلا أننا نلاح� ت�این النسب من بلد لآخر حیث تتصدر دول الأفراد نحو استخدام مخرجات التكنولوج�ا، 

 )2018 - 2014خلال الفترة  من إجمالي الس�ان %نترنت (نس�ة استخدام الإ :3الش�ل    
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في  للإنترنت، و�عود الاستخدام غیر الم�ثف نس�ة استخدام الانترنتالخلیج �اقي الدول العر��ة من حیث 

  رتفاع نفقات الاتصال. الدول إلى ا �اقي

، وهو ما یبینه ةتزایدت نس�ة اشتراكات الهاتف المحمول في الآونة الأخیر  :اشتراكات الهاتف المحمول.2

 الش�ل التالي: 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  (World Bank, 2020c) المصدر:      

خلال الفترة  نلاح� التحسن المستمر في نس�ة اشتراكات الهاتف المحمول) 4من خلال الش�ل (

وذلك راجع إلى المجهودات المبذولة من طرف الدول ، مع تفاوت النس�ة من دولة لأخر�، )2018 -2014(

وز�ادة الاعتماد على الهواتف الذ��ة في إنجاز المعاملات، �ما أن  في تطو�ر ش��ات الاتصالات، العر��ة

   .*التر�ی�ة الس�ان�ة للدول العر��ة تر�ی�ة فت�ة وهي الفئة التي تنجذب لهذه الأجهزة والتطورات

العوامل الرئ�س�ة التي تدعم البن�ة التحت�ة اللازمة للتكنولوج�ا  من خلال ما سب�، �م�ن القول أن

ن الدول العر��ة، وإن �انت المؤشرات تتفاوت من دولة لأخر�، هذا م شهدت نموا ملحوظا في معظمالمال�ة 

  التكنولوج�ا المال�ة.  واستخدام أن �سهل على الدول العر��ة تبني شأنه

  ثان�ا: العوامل الخاصة المدعمة للتكنولوج�ا المال�ة 

التكنولوج�ا  التحت�ة لدعم وتسهیل استخدام ن�ةتبذل الدول العر��ة العدید من الجهود ف�ما یخص الب

التعاون، صنادی�  اتفاق�ات ت،المال�ة، من بین أكثر هذه العوامل تطو�ر أنظمة الدفع، الحاضنات والمسرعا

و�الاعتماد ، اقتصاد عن الآخر الدعم... ولكن ت�قى هذه العوامل تختلف من دولة لأخر� و�حسب طب�عة

  صرائد الرسم�ة، �م�ن تلخ�جالمر�ز�ة لعینة من الدول العر��ة و�عض العلى المواقع الرسم�ة للبنوك 

  ف�ما یلي: الجهودهذه 

 �شار إلى توفر عدد من العوامل الخاصة لدعم البن�ة التحت�ة للتكنولوج�ا المال�ة من بینها: الجزائر: .1

                                                             
  سنة على التوالي.  26.5، و27.1، 31.2الشام بـ و�لاد إفر�ق�ا�قدر متوس� السن في دول الخلیج وشمال  *

  )2018 - 2014خلال الفترة  شخص 100اشتراكات الهاتف المحمول (لكل  :4الش�ل 
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  لدعم عصرنة النظام البن�ي ووضع نظام دفع إلكتروني 2014إنشاء تجمع النقد الآلي في جوان ،

 �ض�� وترق�ة نشا� النقد الآلي ما بین البنوك؛فعال، �ما أنه م�لف 

 حیث �2016الجزائر في أكتو�ر  كو بنلن ابی ات ماعن طر�� الإنترنت بواسطة �طاق تفعیل الدفع ،

(شر�ات توز�ع الماء والطاقة، الهاتف تم فتح هذه الخدمة في المرحلة الأولى للقائمین على الفوترة 

 ؛النقل الجو� و�عض الإدارات) ین،، شر�ات التأمالمحمولالثابت و 

 جال تكنولوج�ات تأس�س حاضنات للشر�ات الناشئة وتطو�ر المؤسسات الجزائر�ة الناشطة في م

 ؛الإعلام والاتصال

 تكنولوج�ا و�نك مر�ز ر�ادة الأعمال وال س"سیلا�" طرح أول بنك مو�ایل في الجزائر �التعاون بین

 .الجزائر "نات��س�س"

 البن�ة التحت�ة للتكنولوج�ا المال�ة: عوامل دعم من بین أهم المغرب: .2

  تتمیز �قابل�ة التشغیل البیني بین مجموع الفاعلین  المحمولوضع آل�ة وطن�ة للأداء عبر الهاتف

وذلك فور انطلاقها من طرف بنك المغرب �شراكة مع الهیئة الم�لفة بتقنین  ،في الوقت الحق�قي

 ؛والبنوك وشر�ات الاتصالات لاتالاتصا

  وضع آل�ة تجر�ب�ة للسلامة المعلومات�ة وحاضنات أو مسرعات، وذلك لتحقی� إقلاع قطاع

ن هؤلاء الفاعلین في إطار من المنافسة السل�مة والعادلة بی لمواطنینالتكنولوج�ا المال�ة خدمة ل

 .الجدد والبنوك

 :في لانتشار استخدام التكنولوج�ا المال�ة في تونس البن�ة التحت�ة تمثلت عوامل دعم تونس: .3

  عقد اتفاق�ة شراكة بین البر�د التونسي والبنك التونسي للتضامن، والتي تم إمضاءها في إطار

 Digipost" مارس بتونس تحت شعار 15و 14فعال�ات المنتد� الإفر�قي للبر�د المنعقد یومي 

Africaت جات جدیدة والاستفادة من التكنولوج�افاق�ة آفاقا جدیدة للانتفاع �منت"، تفتح هذه الات

الحدیثة في مجال المعاملات المال�ة، فهي تهدف إلى تقد�م خدمات رقم�ة عال�ة ذات ق�مة 

مضافة ل�اعثي المشار�ع وأصحاب المهن الحرة من أجل دعم الإدماج المالي والتم�ین الاقتصاد� 

 .والحد من الاستعمال النقد�

 من أبرز العوامل الداعمة للتكنولوج�ا المال�ة: الإمارات: .4

  أطل� عل�ه اسم المختبر  2016إطلاق برنامج التسر�ع من طرف سوق أبو ظبي العالمي في

"، �عمل البرنامج على اخت�ار وتطو�ر المنتج في بیئة آمنة ومح�مة تتمتع Reglabالتنظ�مي "

 ؛ن أع�اء تنظ�م�ة أخر� لمدة سنتینبتشر�عات معینة دو 

 إطلاق برنامج "FinTech Accelerator "طرف من "Startupbootcamp" المدینة  في دبي لدعم

 ؛ل الخدمات المال�ة والتكنولوج�التص�ح رائدة على مستو� العالم في الابتكار في مجا
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  إبرام اتفاق�ة تعاون بین هیئة دبي للخدمات المال�ة ولجنة الأوراق المال�ة والعقود الآجلة في هونغ

، حیث نصت على أن تتشارك �لتا 2017أوت  �28ونغ في مجال التكنولوج�ا المال�ة في 

 ؛التكنولوج�ا المال�ة في أسواقهاالح�ومتین معلومات حول التطورات والابتكارات في مجال 

  تأطیر الشر�ات المبتكرة من خلال م�ادرة بنوك الإمارات لتبني التكنولوج�ا المال�ة، حیث تم

 ؛مال�ةتبني وتطو�ر التكنولوج�ا الاستثمار ملایین الدولارات في 

  وال�حر�ن اتفاق�ات مع هیئة النقد السنغافور� لتعز�ز التعاون �شأن الإمارات توق�ع �ل من

التطورات والم�ادرات التي تعزز روح الم�ادرة الخاصة �الشر�ات الناشئة والتكنولوج�ا المال�ة وتدعم 

 الابتكار.

 تتمثل عناصر دعم البن�ة التحت�ة في: ال�حر�ن: .5

  الآني للتسو�ات، والذ� یت�ح تحو�ل وتسو�ة عمل�ات العملاء، و�هیئ للمصارف اعتماد النظام

 ؛رة على الحصول على معلومات فور�ةالقد

  إطلاق قناة دفع إلكترون�ة جدیدة، تم�ن المستفیدین من دفع رسوم الخدمات الح�وم�ة الإلكترون�ة

ت ال�حر�ن" المشغلة للش��ة )، وذلك �التعاون مع شر�ة "نفeWalletعبر المحفظة الإلكترون�ة (

المال�ة الإلكترون�ة بین البنوك، وشر�ة "�ر�د� م�س"، التي تتبوء مر�ز الر�ادة في المدفوعات من 

خلال ال�طاقات والبوا�ات الإلكترون�ة، ذلك في إطار مواك�ة التطورات في مجال خدمات الدفع 

د� إلى تداول إلكتروني عبر قنوات الإلكتروني والتوجه الح�ومي المتعل� بتحو�ل التداول النق

دفع المخالفات المرور�ة، خدمة دفع فاتورة الكهر�اء والماء، وخدمة شراء  أبرز خدماتها متعددة،

�تب جامعة ال�حر�ن، وستم�ن المستفیدین من إنجاز عمل�ة الدفع الإلكتروني �سرعة أكبر مقارنة 

��ة، �ما �م�ن للمستخدم مراجعة مدفوعاته �قنوات الدفع الأخر� التي تعتمد على ال�طاقات البن

المال�ة السا�قة �استخدام المحفظة الإلكترون�ة عبر السجل الخاص �المحفظة للتعرف على سجل 

 ؛المعاملات المال�ة الفائتة

 بنفت التعاون بین شر�ة "Benefit" ایز�  وشر�ة "eazy " للدفع للخدمات المال�ة لإطلاق أول ش��ة

تم إطلاق هذه الخدمة لأول مرة لتكون متاحة بین البنوك التجار�ة في �ال�صمة في المنطقة، حیث 

مملكة ال�حر�ن، فالدفع �ال�صمة هو الحل التكنولوجي الأول من نوعه لحلول الدفع البدیلة، والذ� 

تحد� المتمثل في �ستخدم �صمات العملاء لتم�ینهم من أداء العمل�ات المال�ة الیوم�ة و�عالج ال

 ؛ع ومر�ح و�وفر أقصى درجات الأمانتوفیر وسیلة بدیلة للنقد و�طاقات الدفع التقلید�ة، فهو سر�

 ؛ر�ات الناشئة ودعم ر�ادة الأعمالإطلاق أول صندوق رأس المال المخاطر لمساعدة الش 

 " إطلاق مشروع خلیج ال�حر�نBahrain Fintech Bay"  وهو أكبر مر�ز 2018في ف�فر� ،

متخصص في التكنولوج�ا المال�ة في الشرق الأوس� وشمال إفر�ق�ا، حیث �عمل على تشج�ع 
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دعم  التعاون بین المستثمر�ن ورواد الأعمال والجهات الح�وم�ة والمؤسسات المال�ة، و�عمل على

 ؛دمات التكنولوج�ا المال�ةالقطاع المالي لتبني خ

 ا هو محلي من محتو� وتطب�قات الانترنت وخدمات استضافة الاهتمام بتعز�ز وتطو�ر �ل م

 ؛إقل�م�ا لتصدیر محتو� الانترنت الب�انات والمواقع لتص�ح ال�حر�ن مر�زا

  على غرار  2014دعم الحاضنات والمسرعات منذ سنةBahrain Business Inewbator Center ،

Brinc ،Riyadat...؛ 

  "دعما فر�دا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة �الإضافة إلى تقد�م صندوق العمل ال�حر�ني "تم�ین

الحصول  وسهلتدخول السوق ل هاصندوق أموال بنك ال�حر�ن للتنم�ة، وقد خفضت الحواجز أمام

 ؛كارعلى التمو�ل لدعم النمو والابت

 " تنش�� منصةRain Financial"  عد تخرجها  2019للأصول المشفرة في ال�حر�ن في جو�ل�ة�

لشرق الأوس� في ا �مي، وهي أول منصة لتشفیر الأصولصندوق الحما�ة التنظ الرسمي من

 ؛ومنطقة شمال إفر�ق�ا

  إطلاق أول ماكینة صراف آلي من طرف خلیج ال�حر�ن للتكنولوج�ا المال�ة، تسمح للناس �شراء

 و��ع العملات المشفرة �استخدام النقد في المنطقة.

 تضمنت أبرز عناصر البن�ة التحت�ة الداعمة للتكنولوج�ا المال�ة في:  :السعود�ة .6

  وهي الهو�ة الجدیدة للش��ة السعود�ة للمدفوعات، والنسخة المطورة  2015في  "مد�"إطلاق

، والذ� جاء إطلاقها ل�منح أنظمة الصرف أ�عادا غیر لخدمات الدفع الإلكتروني في المملكة

 ؛والأمان والقبول المرونة والسرعةمسبوقة من 

 " إطلاق خدمة إ�صالEsal حیث تهدف المنصة إلى تسهیل آل�ة إجراء ، 2018" في ما�

ین الذین یتعاملون مع هذه المدفوعات بین الجهات الح�وم�ة وقطاعات الأعمال المختلفة والمورد

 ؛الجهات

 العر�ي السعود�  تأس�س شر�ة المدفوعات السعود�ة �شر�ة تا�عة مملو�ة �الكامل لمؤسسة النقد

"ساما"، لمواصلة إرث مؤسسة النقد العر�ي السعود� من خلال الاستمرار في تطو�ر بن�ة دفع 

وطن�ة آمنة، وخدمة البنوك والتقن�ات المال�ة وتوفیر المعاییر المطلو�ة لضمان أن ��ون لجم�ع 

 .مقدمي الخدمات مستو� متكافئ

 یلي: للتكنولوج�ا المال�ة �ه في الكو�ت ماتم دعم البن�ة التح�ة  أبرز ما الكو�ت: .7

  تطبی� مشروع الطا�ع الالكتروني، بناءا على اتفاق�ة تقد�م خدمات الدفع الالكتروني الح�ومي

وهو  "تسدید" التي أبرمتها وزارة المال�ة مع شر�ة الخدمات المصرف�ة الآل�ة المشتر�ة "�ي نت"،

�ة وذلك �غرض ر المتعاملین مع الجهات الح�وممن الم�ادرات الح�وم�ة الموجهة لخدمة جمهو 

 ؛ضمان سرعة الإنجازتسهیل الإجراءات و 
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 ت" لخدمة "إطلاق "�ي نـKtapوالتي تعتبر الأفضل من نوعها في مجال تسدید عمل�ات الدفع " 

عبر أجهزة نقا� الب�ع المنتشرة في الكو�ت، وتتمیز هذه الخدمة �قبول ال�طاقات والأجهزة المحمولة 

 ؛تصال قر�ب المد�ي تدعم خاص�ة الاالت

 وایف �ا� فیزا حل تستخدم التي لمس دون  من الدفع خدمة الكو�تي الأهلي البنك طرح "Visa 

pay Wave"، برستیج الخصم �طاقات حملة لتم�ین "Prestige "وإیلیت "Elite "بي آ� وفي 

"VIP" نقطة آلة على �ال�طاقة التلو�ح أو النقر �مجرد الب�ع نقا� أجهزة على العمل�ات تنفیذ من 

 .الآلة في ال�طاقة تمر�ر أو إدخال إلى الحاجة دون  المد� قر�ب الاتصال بتقن�ة تعمل التي الب�ع

 هناك عدد من عناصر البن�ة التحت�ة الداعمة لانتشار التكنولوج�ا المال�ة: الأردن: .8

 في الأردن، وقد بدأ العمل في اللجنة الاستشار�ة المعن�ة �مجالات  *إنشاء مر�ز المقاصة الآلي

 ؛ ، �عد إجراء اخت�ارات شاملة2016العمل المخط� لها في د�سمبر 

 مر�ز  المقاصة الآلي، إم�ان�ة وصول جم�ع البنوك التجار�ة في الأردن إلى �ل من نظام مر�ز

 ؛لإجمال�ة الآن�ةمقاصة الش��ات الإلكترون�ة، ونظام الأردن للتسو�ات ا

 جم�ع أجهزة الصراف الآلي والبنوك �محول  ارت�ا�"Jo-Net " للتشغیل التفاعلي الكامل و�تم

  ؛)Markets Payments Emerging( تشغیله من قبل جهة الدفع الرائدة في الأردن

  التشارك تطو�ر وإعادة ه��لة نظم الدفع والتسو�ات في المملكة من طرف البنك المر�ز� الأردني�

مع البنوك العاملة في الأردن والشر�اء ذو� العلاقة، بهدف الحفا� على سلامة و�فاءة نظام 

 ؛ي من خلال التشغیل البیني لأنظمةالمدفوعات الوطن

  نظم مدفوعات تجزئة شاملة تم�ن من الانتقال من بیئة دفع  لاستراتیج�ةوضع البنك المر�ز�

 ؛ن�ة)إلى بیئة غیر ورق�ة (إلكترو  ورق�ة

 تطبی� المعاییر الدول�ة لأنظمة المدفوعات الإلكترون�ة مثل "NACHA & SEPA " والم�اد�

 ؛PFMIsالدول�ة الجدیدة 

 ) تأس�س مختبر ابتكارات التكنولوج�ا المال�ة التنظ�ميFinTech Regulatory Sandbox من (

، والذ� یوفر بیئة تجر�ب�ة آمنة ومضبوطة تم�ن شر�ات 2018طرف البنك المر�ز� الأردني في 

الأعمال أو الر�ادیین من فحص واخت�ار خدمات ومنتجات التكنولوج�ا المال�ة المبتكرة والمطورة 

رشاد اللازم للوصول لتعز�ز فرص نجاحها، إضافة إلى الحصول على الإ إطلاقهامن قبلهم بل 

 ؛مختلفة في الأردنولوج�ة إبداع�ة تكن اتاضنإلى قنوات وح

 " تأس�س منصة التكنولوج�ا المال�ةChangecom وهي شر�ة أردن�ة ناشئة تعمل2019" عام ، 

                                                             
ة، ع�ارة عن نظام إلكتروني لتحو�ل الأموال �عالج الرواتب، والإیداع الم�اشر، واسترداد الضرائب، وفواتیر المستهلك، والمدفوعات الضر�ب� *

والعدید من خدمات المدفوعات الأخر�. وهي تر�� بین �ل البنوك المرخصة في الأردن، و�التالي تز�د من �فاءة وتوقیت المعاملات 

  التجار�ة، التي �انت تُجر� من قبل عبر نظام سو�فت.الح�وم�ة و 
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تطو�ر منصة لإدارة التمو�ل الشخصي، تكمن أهمیتها في �ونها تعتبر حلا �ستهدف س�ان  على

منطقة الشرق الأوس� �ساعدهم على الادخار ذلك بناء على عاداتهم الیوم�ة في الإنفاق، 

 ؛وا من الحصول علیها في وقت ساب�لى حصولهم على الخدمات التي تم یتم�نإ�الإضافة 

  للر�ادة المال�ةإطلاق خلیج الأردن "JFB" )FinTech Bay( یهدف إلى تعز�ز التشار��ة ، والذ�

بین الجهات الفاعلة في قطاع التكنولوج�ا المال�ة في السوق، �ما في ذلك الهیئات الح�وم�ة 

والمؤسسات المال�ة والشر�ات والمستثمر�ن والمبتكر�ن، حیث سیوفر خلیج الأردن للر�ادة المال�ة 

الرقم�ة والخدمات الاستشار�ة، إضافة إلى برنامج لتسر�ع الر�ادة المال�ة  عددا من الحلول

 والمشار�ع.

 عناصر البن�ة التحت�ة الداعمة لانتشار التكنولوج�ا المال�ة في: ثلتتم لبنان: .9

   توفر بیئة حاضنة متنوعة وحیو�ة في قطاع التكنولوج�ا المال�ة تلبي احت�اجات المستثمر�ن في

 ؛اللبنان�ة العاملة في هذا المجالالشر�ات الناشئة 

  " انطلاق الملتقى الجدید المتخصص في التكنولوج�ا المال�ةStartechEUS FinHub في بیروت ،"

جیهات لها بدءا من المراحل الأولى لوضع التصور وتأس�س لمساعدة الشر�ات الناشئة وتقد�م التو 

الشر�ة، حیث یلبي هذا الملتقى مختلف احت�اجات رواد الأعمال في مجال التكنولوج�ا المال�ة، 

فیؤمن لهم التمو�ل، المساحة الم�تب�ة، للقدرة على الوصول إلى الأسواق في الاتحاد الأورو�ي 

 ؛مر، والإدارة والتوجیهاتعم المستوالولا�ات المتحدة، والد

 ة تطو�ر أعمالها وتوس�عها �ما یؤد� إلى تطور غتمو�ل الضرور� للشر�ات الناشئة �تأمین ال�

 .القطاع ��امله

 یلي: أهم هذه العوامل ما مصر: .10

  توق�ع بروتو�ول تعاون بین وزارة قطاع الأعمال العام والشر�ة المصر�ة للاتصالات لتنفیذ البن�ة

التحت�ة للاتصالات �مشروع التحول الرقمي للشر�ات التا�عة لوزارة قطاع الأعمال العام، من 

مصر�ة تقدم الشر�ة الحیث خلال تقد�م خدمات الاتصالات �استخدام تكنولوج�ا الأل�اف الضوئ�ة، 

للاتصالات �موجب البروتو�ول خدمات الر�� وخدمات الإنترنت لهذه الشر�ات �سرعات فائقة من 

 ؛تاحة وتطو�ر التحول الرقمي بهاخلال �ابلات الأل�اف الضوئ�ة؛ لإ

  إطلاق صندوق تمو�ل الابتكارات �ستهدف انضمام مؤسسات تمو�ل دول�ة لتوفیر الاستثمارات

 ؛التكنولوج�ا المال�ة مجال فيللشر�ات الناشئة 

  الناشئة في  لتطب�قات التكنولوج�ا المال�ة، حیث تحصل الشر�ات تنظ�ميإطلاق أول مختبر

، وتص�ح جاهزة للعمل المر�ز� من قبل البنك  والتنظ�مي الفنيعلى الدعم  التكنولوج�ا المال�ة

 ؛�السوق المحل�ة
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  مصر من طرف البنك المر�ز�، �ما فتح ال�اب للبنوك لتقد�م طل�ات  في رقميتدشین أول بنك

 ؛ت المال�ة الإلكترون�ةعلى الخدما أساسيلإنشاء بنوك رقم�ة تعتمد �ش�ل 

  ظل انتشار  فيلتأمین المعاملات المصرف�ة  الآليلطوار� الحاسب  الاستجا�ةتدشین مر�ز

  .الخدمات المال�ة الإلكترون�ة

  البیني للأنظمة لغیثالثا: قابل�ة التش

المال�ة على نطاق أوسع، وتساهم في  تعلى تعم�م الخدما *اعد قابل�ة التشغیل البیني للأنظمةتس

البیني في الدول  لالتشغیقابل�ة  ص، و�م�ن تلخ�الإلكترونيدام قنوات الدفع ختوفیر البیئة الملائمة لاست

  لال الجدول:خالعر��ة من 

 قابل�ة التشغیل البیني لأنظمة الدفع الإلكتروني :3جدول ال

  الدولة

  توفر قابل�ة التشغیل البیني على مستو� 
الترتی�ات المؤسس�ة لقابل�ة 

  التشغیل البیني
القطاع 

  المصرفي

البنوك ومزودو الخدمات 

  المال�ة الأخر� 

مزودو الخدمات المال�ة 

  خارج القطاع المصرفي

التعاملات 

  عبر الحدود

  الأردن
الاتفاق�ات الثنائ�ة ما بین  -   ✓  ✓  ✓ ✓

  مزود� الخدمة.

    ✓  ✓  ✓  ✓  الإمارات

        ✓  ✓  ال�حر�ن

  الجزائر

الاتفاق�ات متعددة  -       ✓  ✓

  الأطراف.

الاتفاق�ات الثنائ�ة ما بین  - 

  مزود� الخدمة.

السعود

  �ة

الاتفاق�ات الثنائ�ة ما بین  -     ✓  ✓  ✓

  مزود� الخدمة.

  الكو�ت

الاتفاق�ات متعددة  -   ✓  ✓  ✓  ✓

 الأطراف.

الاتفاق�ات الثنائ�ة ما بین  - 

 مزود� الخدمة.

  حلول الطرف الثالث. - 

        ✓  ✓  لبنان

  حلول الطرف الثالث. -   ✓  ✓  ✓  ✓  مصر

  حلول الطرف الثالث. -     ✓  ✓  ✓  المغرب

                                             ( 14, ص 2020النقد العر�ي, صندوق  المصدر:  (   

                                                             
ترون�ة القدرة على التحو�ل الإلكتروني للأموال ما بین حسا�ات العملاء في المصارف المختلفة �عضها ال�عض من جهة، و�ینها و�ین المحاف� الإلك *

  من جهة أخر�. المحموللشر�ات الهاتف 
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  المطلب الثاني: البن�ة التشر�ع�ة والتنظ�م�ة 

لا �قتصر نجاح التكنولوج�ا على البن�ة التحت�ة فحسب، بل یتطلب توفیر أطر قانون�ة وتنظ�م�ة 

�ما �ضمن الاستفادة إطار سعي الدول العر��ة لمواءمة أطرها التشر�ع�ة تدعم التكنولوج�ا المال�ة، وفي  مناس�ة

من تقن�ات التكنولوج�ا المال�ة خصصت �عض الدول العر��ة قوانین لتنظ�م التكنولوج�ا المال�ة، في حین 

  إصدار تعل�مات. اقتصرت دول أخر� على سن أطر تنظ�م�ة، و 

الدراسة فمن بین هذه التنظ�مات والتشر�عات التي أقرتها الهیئات المخولة في الدول العر��ة وإ�ان فترة 

  یلي: ما

  أولا: الجزائر

في ظل سعي الجزائر لدعم التكنولوج�ا المال�ة بها تم تهیئة البیئة التشر�ع�ة والتنظ�م�ة الملائمة لها 

 یلي: ولتطلعات الدولة الجزائر�ة من خلال ما

  استعمالهاو  و��عها الافتراض�ة العملة من شراء 2018من قانون المال�ة لسنة  117منعت المادة 

  ؛وح�ازتها

  والمتعل� �التجارة الإلكترون�ة، والذ�  2018المؤرخ في ) 05- 18( أصدر رئ�س الجمهور�ة قانون

تضمن القواعد العامة المتعلقة �التجارة الإلكترون�ة للسلع والخدمات، والإطار التنظ�مي للدفع في 

عبر منصات الدفع  المعاملات الإلكترون�ة، حیث أجاز القانون دفع ق�مة المعاملات التجار�ة

المخصصة لهذا الغرض والمنشأة والمستغلة من طرف البنوك المعتمدة من قبل بنك الجزائر و�ر�د 

مي الجزائر والموصولة �أ� نوع من أنواع محطات الدفع الإلكتروني عبر ش��ة المتعامل العمو 

 ؛للمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة

  افة التجار بوضع وسائل الدفع الإلكتروني تحت  2020من قانون المال�ة لسنة  11ألزمت المادة�

عبر حسا�ه أو البر�د الموطن قانونا على  ،غ مشتر�اتهلتصرف المستهلك لتم�ینه من تسدید مب

 31لهذه التعل�مة  للامتثالمستو� مؤسسة بر�د الجزائر أو المؤسسات البن��ة المعتمدة، وآخر أجل 

 .2020د�سمبر 

  : المغربثان�ا

 المناس�ة التكنولوج�ا المال�ة تم ما التشر�ع�ة والتنظ�م�ة الأطر توفیر على إطار حرص المغربفي  

 یلي:

 " مواءمة الإطار  العمل على، في إطار 2014مؤسسات الأداء" في القانون البن�ي لسنة إدراج

  مةالقانوني، والمخول لها تقد�م خدمات أداء متعددة مع التقید �متطل�ات قانون�ة أقل صرا

 ؛)2018(الجواهر�, 

  المغرب، والمال�ة، بنك الاقتصاد لكل من وزارة مشترك صحفي بلاغتم نشر  2017في نوفمبر 

الافتراض�ة، وأوضح من خلاله  العملات حیث حذر من استعمال الرسامیل لسوق  المغر��ة والهیئة
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 و�عرضأن المعاملات بهذه النقود الافتراض�ة �ش�ل مخالفة لقانون الصرف الجار� العمل �ه 

 .مرتكبیها للعقو�ات والغرامات المنصوص علیها في النصوص ذات الصلة

  : تونسثالثا

تونس لم تختلف عن سا�قاتها في هذا الإطار فقد قامت �عدة إصلاحات للمنظومة التشر�ع�ة الخاصة 

 یخص أحدث ما أتى �ه البنك المر�ز� التونسي ما ل �غیرها من الدول العر��ة منذ سنوات، أما مابهذا المجا

 یلي: 

  والذ� حدد صلاح�ات 2019أصدر البنك المر�ز� التونسي الأنظمة المصرف�ة في جانفي ،

مؤسسات الدفع، �ما أشار إلى �ل من مفهوم وسائل وخدمات الدفع �ما في ذلك الإلكترون�ة 

 .منها

  : الإماراترا�عا

تعل� بتهیئة  إن تصدر الإمارات للدول العر��ة في هذا المجال جاء نتیجة جهود متواصلة سواء ما

 یلي: البن�ة التحت�ة أو الأطر التشر�ع�ة، ومن بین هذه الجهود ما

  الإطار الرقابي للق�م المخزنة  2017أصدر بنك الإمارات العر��ة المتحدة المر�ز� في جانفي

ونظم الدفع الإلكتروني، والذ� حدد من خلاله الفئات المؤهلة لتقد�م خدمات الدفع الرقمي 

والمتطل�ات الاحتراز�ة التي تخضع لها وشرو� الحصول على الترخ�ص، و�ناء على الإطار 

الرقابي �عتبر البنك المر�ز� المسؤول عن إصدار التراخ�ص اللازمة لموفر� خدمات الدفع 

م، واعتماد نظم الدفع والتأكد من أمنها و�فاءتها، �ما حظر الإطار الرقابي من والرقا�ة علیه

   استخدام �افة العملات الافتراض�ة.

  : ال�حر�نامساخ

لل�حر�ن أعلى معدل النمو في مجال التكنولوج�ا المال�ة من بین الدول العر��ة وهذا نتیجة جهود �بیرة 

 یلي: ال�حر�ن التشر�ع�ة والتنظ�م�ة ما لخل� بیئة ملائمة لها، من بین جهود دولة

  أصدر بنك ال�حر�ن المر�ز� التوجیهات النهائ�ة الخاصة �عدة أنشطة ذات الصلة �الأصول

، والتي تهدف إلى ضمان ر�� نشا� الأصول المشفرة التي تعمل في 2019المشفرة في ف�فر� 

تضمنت التوجیهات متطل�ات ظل أنظمة سلسلة الكتل تحت مظلة رقاب�ة وإشراف�ة شاملة، حیث 

الترخ�ص، والحو�مة، والحد الأدنى لرأس المال، و�یئة الرقا�ة، وإدارة المخاطر، وم�افحة غسل 

الأموال وتمو�ل الإرهاب، وم�اد� وأخلاق�ات العمل، وتجنب تضارب المصالح، والإبلاغ، والأمن 

في ذلك المعاییر التي �قدمها �ما استوفت م�اد� الإشراف والإنفاذ القانوني �ما  ،الإلكتروني

مشغلو المنصات �مدیر، وو�یل، ومدیر المحفظة الاستثمار�ة، ومستشار والحاف� الأمین من 

  ؛مملكة ال�حر�ن
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  حذر بنك ال�حر�ن المر�ز� المستهلكین من التعامل مع مؤسسات مال�ة غیر  2020في ف�فر�

الترو�ج لها عبر المواقع الإلكترون�ة، مرخصة والتي تقوم بتقد�م خدمات مصرف�ة رقم�ة من خلال 

وأكد على ضرورة توخي أقصى درجات الح�طة والحذر من الوقوع في مخاطر الاستثمار أو 

المساهمة أو التعامل أو التداول �أ� م�الغ في أ� من أنشطة وأعمال الأوراق المال�ة أو العملات 

اقع إلكترون�ة �ما فیها وسائل الأجنب�ة مع أ� شخص أو أشخاص أو مؤسسات أو شر�ات أو مو 

التواصل الاجتماعي، دون التأكد من حصولهم على التراخ�ص اللازمة من مصرف ال�حر�ن 

  .المر�ز� لمزاولة تلك الأعمال والأنشطة

  : السعود�ةسادسا

لم تختلف جهود السعود�ة في إعداد بن�ة تحت�ة ملائمة لدعم التكنولوج�ا المال�ة عن جهودها في 

 یلي: قامت �ه ما ار تشر�عي �ساعد في تطو�رها �ذلك، ومن بین ماتوفیر إط

  الإطار التنظ�مي للبیئة التجر�ب�ة  2019أصدرت مؤسسة النقد العر�ي السعود� في نوفمبر

 البیئة استخدام في �شتر� وحدود استخدامها، �ما أكد أنه لا هاوالذ� یوضح إطار  *التشر�ع�ة

 الحلول أصحاب طل�ات قبول بل ��في مالي، نشا� لممارسة مرخصا الك�ان ��ون  أن التجر�ب�ة

 المالي النشا� لممارسة ومؤقت مقید �مثا�ة تصر�ح ��ون  قبول خطاب للحصول على الابتكار�ة

 والحصول التجر�ة نجاح �عد التشر�ع�ة التجر�ب�ة البیئة من التخرج لحین الاخت�ار فترة طوال �سر� 

 ؛�امل �ش�ل الترخ�ص على

   المدفوعات لنظم الإشرافي الإطار �2019ما أصدرت مؤسسة النقد العر�ي السعود� في نوفمبر 

 المال�ة والتسو�ات المدفوعات نظم على للإشراف العام الإطار المال�ة، والذ� حدد والتسو�ات

 نظم عن المسؤولة تعتبر مؤسسة النقد العر�ي السعود� حیث تمارسها التي والصلاح�ات

 �شملو والرقاب�ة  والإشراف�ة التنظ�م�ة �مسؤول�اتها وتقوم التداول، ب�انات حف� ومر�ز المدفوعات

 ؛والمستقبل�ة الحال�ة المال�ة والتسو�ات المدفوعات نظم م�ونات جم�ع إشرافها نطاق

   هي السعود� العر�ي النقد مؤسسة أن على 2019في  )226( رقم الوزراء مجلس قرار�ما أكد 

 ومراقبتها، المملكة، في وخدماتها المال�ة والتسو�ة المدفوعات نظم بتشغیل نظاما المختصة الجهة

 التي المعاییر �حسب والتراخ�ص والتعل�مات القواعد إصدار صلاح�ة لهاأن و  علیها، والإشراف

 ؛الشأن هذا في المؤسسة تط�قها

   حذرت اللجنة الدائمة للتوع�ة والتحذیر من نشا� المتاجرة �الأوراق المال�ة في سوق العملات

من التعامل أو الاستثمار في العملات الرقم�ة  2018الأجنب�ة (الفور�س) غیر المرخص في 

                                                             
الذ� یتم ف�ه السماح للمؤسسات المال�ة وشر�ات التقن�ة المال�ة بتجر�ة واخت�ار منتجات ابتكار�ة إطار تنظ�مي یلعب دور "الحیز الآمن"  *

�ضوا�� مخففة، تخضع لمجموعة من الشرو� والقیود للتخفیف من المخاطر المحتملة ولضمان تحقی� مستو� ملائم من ضوا�� حما�ة 

  العملاء.
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الافتراض�ة، نظرا للمخاطر والعواقب السلب�ة التي تترتب على المتعاملین بها، �ما أكدت اللجنة 

 ؛عدم اعتماد المملكة العملات الافتراض�ة ومنها على سبیل المثال لا الحصر البیتكو�ن

 " إنشاء صندوقRegulatory Sandbox لتوفیر إطار قانوني مؤقت لـتأهیل فئة المبدعین من "

أصحاب المشار�ع التقن�ة الإبداع�ة للحصول على الموافقة الرسم�ة، ثم لاحقا یتم منحهم الترخ�ص 

  القانوني لممارسة الأعمال �صفة رسم�ة.

  : الكو�تسا�عا

 یلي:  تمحورت أبرز التشر�عات التي أصدرتها الكو�ت في هذا الصدد ما

  بخصوص المعاملات الالكترون�ة، والذ� تضمن اعت�ار حج�ة  2014لسنة  20إصدار القانون رقم

المعاملات والتوق�عات الإلكترون�ة، �ما نظم الاعتراف القانوني �السجلات والمستندات 

 صلاح�ات �امل المر�ز�  الكو�ت لبنك أسندالإلكترون�ة، وقبول تحو�ل الأموال إلكترون�ا، حیث 

، الشأن هذا في الملزمة التعل�مات إصدار صلاح�ة إلى الالكتروني �الإضافة الدفع أعمال تنظ�م

 ؛نات والمعلومات الشخص�ة المسجلة�ذلك أكد القانون على سر�ة الب�ا

 للأموال من  الإلكتروني الدفع أعمال تنظ�م تعل�مات �شأن) 44/430/20 (تم إصدار القرار رقم

 قبل من است�فاؤها الواجب المتطل�ات التعل�مات هذه المر�ز�، حیث حددت الكو�ت طرف بنك

 النشا� ممارسة والشرو� اللازمة لترخ�ص الإلكترون�ة والتسو�ة الدفع نظم أعمال نشا� مزاولي

 ؛المر�ز�  البنك موافقة �عد الو�یل أو للمزاول

  إصدار الجمع�ة الوطن�ة الكو�ت�ة عدة قوانین خاصة �المعاملات الإلكترون�ة على غرار القانون

 . 2015" سنة ETوقانون " 2014سنة  20رقم 

  : الأردنثامنا

 یلي: من بین الأطر التشر�ع�ة والتنظ�م�ة التي أقرتها المملكة الأردن�ة لدعم التكنولوج�ا المال�ة ما

  وضع إطار تنظ�مي وتشر�عي شامل لأنظمة الدفع الإلكتروني وتعل�مات وس�اسات وإجراءات

و�طاقات الصراف الآلي، مدفوعات التجارة الإلكترون�ة، العمل لتشمل: مدفوعات نقا� الب�ع، 

 ؛التحو�لات الإلكترون�ة

 ) ب�ان �حذر 27-4-16361أصدر البنك المر�ز� الأردني تعم�م حظر التعامل �العملات المشفرة (

�الإضافة  ،ف�ه المواطنین من التعامل ��افة أنواع العملات المشفرة لما تكتنفه من مخاطر عال�ة

اطر القانون�ة التي تكتنف التعامل بهذه العملات حیث أنها لا تصنف �نقود ولا حتى إلى المخ

أموال وممتلكات خاصة ط�قا للتشر�عات والقوانین والأنظمة النافذة في المملكة، �سبب افتقارها 

 لغطاء ماد� وعدم صدورها من جهات مرخصة أو معتمدة تكون ملزَمة قانونا بها. 
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  : لبنانتاسعا

مواك�ة التطورات العالم�ة ف�ما یخص التكنولوج�ا المال�ة دفع بها إلى تحدید إطار لإن مساعي لبنان 

 تشر�عي �ساعدها في الوصول لغایتها من خلال:

 ) شأن المعاملات الإلكترون�ة والب�انات ذات الطا�ع  2018) في أكتو�ر 81إصدار القانون رقم�

لتشر�عي �التوق�ع والسند الإلكتروني، والقواعد المنظمة الشخصي، حیث تضمن القانون الاعتراف ا

الإلكترون�ة، �ما تضمن القانون شرو�  والمال�ة المصرف�ة لممارسة التجارة الإلكترون�ة والخدمات

   إصدار واستعمال ال�طاقات المصرف�ة والنقود الإلكترون�ة والرقم�ة.

  : مصرعاشرا

اجتهادا ف�ما یخص مجال التكنولوج�ا المال�ة، من بین هذه تعتبر مصر من بین أكثر الدول العر��ة 

 یلي: الجهود �النس�ة للجانب التشر�عي والتنظ�مي ما

  المحمول  الهاتف �استخدام الدفع خدمات لتقد�م المنظمة القواعدأصدر البنك المر�ز� المصر�

 الدفع خدمات م�تقد في ترغب أو تقدم التي البنوك �افةى عل تسر�  والتي 2016في نوفمبر 

 الهاتف �استخدام الدفع خدمات على الرقاب�ة حیث تضمنت الضوا�� المحمول، الهاتف �استخدام

 على الحصول البیني، شرو� الأموال والتشغیل تحو�ل �عمل�ات الخاصة المحمول الضوا��

 وحدات إصدار �ما تم الإشارة أن ح� المحمول، الهاتف �استخدام الدفع خدمات لتقد�م ترخ�ص

 �عد وذلك المصر�  المر�ز�  البنك لرقا�ة الخاضعة البنوك على الإلكترون�ة �قتصر النقود

 ؛موافقته على الحصول

  للمدفوعات التكنولوج�ة الخدمات �مقدمي الخاصة �ما أصدر البنك المر�ز� المصر� القواعد 

حیث تنظم هذه ، 2019العر��ة في  مصر جمهور�ة داخل الإلكتروني الدفع عمل�ات وم�سر� 

 ؛الإلكتروني القواعد استخدام مقدمي الخدمات التكنولوج�ة للمدفوعات وم�سر� عمل�ات الدفع

  ) والمتعل� بتنظ�م استخدام وسائل الدفع غیر النقد�، والذ�  2019) في 18تم إصدار القانون رقم

ألزم جم�ع سلطات وأجهزة الدولة، والأشخاص الاعت�ار�ة العامة، والشر�ات التي تملك الدولة �ل 

أو أغلب�ة رأسمالها �سداد المستحقات المال�ة المقررة لأعضائها والعاملین بها بوسائل الدفع غیر 

د مستحقات الموردین والمقاولین ومقدمي الخدمات وغیرهم من ألزمهم على سداو النقد�، 

المتعاقدین معها. �ما تضمن القانون إلزام�ة سلطات وأجهزة الدولة والأشخاص الاعت�ار�ة 

أو تدیر مراف� عامة بإتاحة وسائل قبول للدفع غیر  ،والمنشآت التي تقدم خدمات عامة للجمهور

افذ تحصیل مقابل الخدمة دون تكلفة إضاف�ة، وأجاز النقد� للمتعاملین معها في جم�ع من

للسلطات وأجهزة الدولة والأشخاص الاعت�ار�ة العامة التي تتعامل مع الجمهور منح حوافز 

  ؛للسداد بوسائل الدفع غیر النقد� إیجاب�ة

 حذر البنك المر�ز� المصر� من التعامل في �افة أنواع العملات الافتراض�ة المشفرة وفي 
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ها عملة "بتكو�ن"، والذ� أكد على المخاطر المرتفعة التي ینطو� علیها التعامل في تلك مقدمت

 العملات. 

   المطلب الثالث: العوامل الثقاف�ة والمعرف�ة

إن الرغ�ة اللامتناه�ة للدول العر��ة في اللحاق �التطورات العالم�ة في مجال التكنولوج�ا المال�ة دفعها 

  ل �حسن من أداءها في هذا المجال.الكثیر من التدابیر والقرارات �شأن تهیئة نظام متكام لاتخاذ

اتفقت �افة هذه الدول على أن تهیئة البن�ة التح�ة وتنظ�م الأطر التشر�ع�ة وإقرار التعل�مات التنظ�م�ة 

تم التطرق  شأن وهو مایلزم بهذا ال ن في إقرار ماو اهن تقلب الوضع نحو الأحسن، فلم تتمن شأنها أالتي 

إل�ه سا�قا، لكن الأمر الذ� صنع الفارق بین هذه الدول هو إقرار ال�عض منها على أن للعامل الثقافي 

�قل أهم�ة عن العاملین السا�قین،  والمعرفي الدور الأكبر في إدراكها لغایتها، �النس�ة لها هذا العامل لا

�الأصحاب المشار�ع أو أفراد المجتمع، فثقافة الفئة الأولى  تعل� فسعت إلى خل� الفارق عن طر�قه سواء ما

 التي �ثیرا ما ابتكاراتهمومستواها المعرفي سیخل� الفارق فعلا إما بواسطة الأف�ار الإبداع�ة لمشار�عهم أو 

�انت حلا للعدید من المشاكل الناتجة عن نقص مس �لا العاملین السا�قین وطر�قة تعاملهم مع الوضع�ة 

لبلدانهم، هذا الشيء لم ی�عد نظر الهیئات الرسم�ة عن أهم�ة تثقیف الفئة الأخر�  والاجتماع�ة تصاد�ةالاق

التدابیر اللازمة لمواجهة هذه الثغرة،  اتخاذفزادت من مساعي الدول المعن�ة نحو إعداد برامج أو �الأحر� 

تجر�ة التكنولوج�ا المال�ة في السنوات �اعت�ار أن العامل الثقافي �ان أهم العراقیل التي حالت دون نجاح 

هذا الصدد و�هذه الدول، على وجه الخصوص دول شمال إفر�ق�ا،  الماض�ة حسب العدید من الدراسات في

�العامل الثقافي في تحسین تجر�ة العدید  الاهتماموأقرت دراسات عالم�ة أخر� على الدور الفعال الذ� لع�ه 

�مجال  عل�ه للنهوض الاعتمادمن الدول، الأمر الذ� لم یدفع ب�عض الدول العر��ة للتف�یر مرتین �شأن 

  �قدر ما حظیت �ه تهیئة البن�ة التحت�ة وتنظ�م الأطر التشر�ع�ة. اهتمامافأولته  التكنولوج�ا المال�ة بها،

دت على حاضنات الأعمال للوقوف على نتائج أفضل، لكن معتا عر��ة الدول ال صح�ح أن أغلب 

مفهوم الحاضنات لم ��ن واضحا لجم�ع الدول، فالقلیل منها فق� اعتمد عل�ه في تثقیف وتأطیر أصحاب 

الأف�ار والمشار�ع أما ال�ق�ة رأت منها فضاء لمزاولة أنشطتهم �الدرجة الأولى، أما القلة �انت لهم رؤ�ا أوسع 

إلى جانب الحاضنات تم اتخاذ عدة قرارات من شأنها  ،ها فضاء تكو�ن وتأطیر ثم حیز عملكبر وجعلت منوأ

�عنصر  الاهتمامالرفع من معدل قبول أفراد المجتمع لهذه التقن�ات وخل� أج�ال مواك�ة للتطورات، و�ذا 

  والمبتكر�ن بها. الابتكار

  عرض منتجات التكنولوج�ا المال�ةأولا: 

الدول العر��ة التي تشهد تطورا ملحوظا في مجال التكنولوج�ا المال�ة �عض من بین ما قامت �ه 

 یلي: ما الابتكارلز�ادة عرض منتجات التكنولوج�ا المال�ة وتعز�ز 

 تعتبر الإمارات من أكثر الدول اهتماما بهذا العنصر حیث قامت �ما یلي: الإمارات: .1



 

47 

  تم تنظ�م ورشات عمل أكاد�مي لر�ادة الأعمال والابتكار، و�مجرد أن ��ون المقترح جاهزا للتنفیذ

 ؛بتقد�م منح دراس�ة من صندوق ممولتقوم الأكاد�م�ة 

 لتحفیز ثقافة الابتكار، وتطو�ر  2014عام  الح�ومي للابتكارمر�ز محمد بن راشد  �ما تم تأس�س

 ؛الح�ومي من خلال منظومة متكاملة العمل في القطاع

  الح�ومي ع�ارة عن مجموعة ورش عمل مبن�ة على منهج�ة التوصّل إلى أف�ار  الابتكارمختبر

مبتكرة وواقعّ�ة للتحد�ات التي تواجه الجهات الح�وم�ة، وتت�ح للمشار�ین التف�یر من منظور 

 .لالمشاك من منظور الحلول بدلا

والتقن�ات  التكنولوج�ا المال�ة تقد�م مجموعة متنوعة من البرامج التعل�م�ة التي تر�ز على ال�حر�ن: .2

الناشئة للتكیف مع متطل�ات السوق المتطورة �ما في ذلك مزود� التعل�م المعترف بهم عالم�ا مثل 

  ."Georgetown McDonough School" ،"BetaBlocks  ،""UC Berkeleyمدرسة "

ف دعم منظومة بهد السعود� م�ادرة "فنتك السعود�ة"،إطلاق مؤسسة النقد العر�ي  السعود�ة: .3

المال�ة �حتضن منظومة مزدهرة  اللتكنولوج�المال�ة للنهوض �المملكة لتص�ح مر�زا  االتكنولوج�

ومسؤولة تشمل البنوك والمستثمر�ن والشر�ات والجامعات والجهات الح�وم�ة، مما �ساهم في تثقیف 

 المال�ة. االتكنولوج�الأفراد وإلهامهم لتطو�ر معارفهم ومهاراتهم في مجال 

ث ومنشورات )، �حو fintech-institute.comتم إعداد برنامج مواهب للر�ادة المال�ة الوطن�ة ( الأردن: .4

)، تكنولوج�ا التأمین blockonconf.comمؤتمرات في قطاعات البلو�شین ( وفعال�ات، �ما في ذلك

)insurbyte.com) وتكنولوج�ا التنظ�م (regfact.com.( 

" للتكنولوج�ا، StartechEUSات على أید� خبراء متخصصین من خلال أكاد�م�ة "أقرت تدر�� لبنان: .5

فضلا عن الدراسات ال�حث�ة عن الأسواق، والقدرة على الوصول إلى الأسواق في الاتحاد الأورو�ي 

اللبنان�ة  "ESAوقامت �ل�ة إدارة الأعمال " والولا�ات المتحدة، والدعم المستمر، والإدارة والتوجیهات.

 ، ووقعت منطقة بیروت الرقم�ة مذ�رة تفاهم مع "Blockchainبإصدار الدرجات الجامع�ة الأولى في 

Consensys"*.  

 لر�ادة إرشاد و�رامج ودروس عمل ورش تقد�م على والمراكز الجامعات من العدید تر�زمصر:  .6

 .لالأعما

  الطلب على منتجات التكنولوج�ا المال�ة ثان�ا:

الخدمات والمنتجات المال�ة أساس ز�ادة الطلب علیها، و�عتبر الطلب على خدمات ومنتجات إن فهم 

، ونظرا لأهم�ة )MAGNITT" 2019"حسب تقر�ر من أهم محر�ات نمو هذا القطاع ( �ةلالتكنولوج�ا الما

عجلة التكنولوج�ا المال�ة نحو الأمام سعت العدید من الدول العر��ة إلى إعداد برامج في دفع  الثقافة المال�ة

                                                             
  .ockchainBlمؤسسة رائدة في هندسة البرمج�ات في مجال  *



 

48 

(اتحاد  بهذا العنصر الكبیر الاهتماممن أهم الدول التي أولت و  ،لز�ادة المعرفة والثقافة المال�ة لد� أفرادها

  : )31–23, ص.ص. 2017المصارف العر��ة, 

  بهدف ز�ادة وعي الأفراد �الجانب المالي قامت المغرب �ما یلي: المغرب: .1

  وهي الأولى من نوعها عر��ا، وقد استهدفت  2014تم إطلاق استراتیج�ة وطن�ة للتعل�م المالي سنة

نشاطات التعل�م المالي للش�اب خارج المنهاج جم�ع شرائح المجتمع من خلال عدة نشاطات (

السنو� بین الش�اب والمصارف وشر�ات التأمین و�ورصة الدار الب�ضاء  الاجتماعالدراسي مثل 

إدخال مادة التعل�م المالي في بوا�ة للتعل�م المالي خاصة للش�اب والمعلمین،  و�نك المغرب،

 ؛)المناهج المدرس�ة الوطن�ة

  والأطفال عبر الانترنت؛إطلاق منصة للتعل�م المالي للش�اب تم  2016في  

  المنتجات المال�ة ��ما أطلقت بورصة الدار الب�ضاء "مدرسة" لتعر�ف موظفي المصارف والأفراد

 ا للأطراف المعن�ة �ل عام؛تدر�ب�برنامجا  50 م، �ما تقد�ش�ل عاموعمل سوق الأوراق المال�ة 

 ؛إدماج التعل�م المالي في برامج محو الأم�ة 

  تم تنفیذ مشروع تجر�بي للمزارعین �الشراكة مع �ر�د� أجر��ول المغرب، �ستند إلى تقی�م أولي

  .للتوع�ة م�رسة للتعل�م المالي للمزارعین حملات إقل�م�ة في ش�ل أ�ام أعقبته للاحت�اجات
 :�ان للثقافة المال�ة دور �بیر في تجر�ة تونس في مجال التكنولوج�ا المال�ة من خلال تونس: .2

  مرصد الإدماج المالي" تقد�م حزم تعل�م�ة عن استعمال  2016في  إطلاق البنك المر�ز�"

 ملاء الحصول على المعلومات حولها؛الخدمات المال�ة ووسائل الدفع، و�ت�ح للع

  ،إعداد استراتیج�ة وطن�ة للتعل�م المالي تهدف إلى: ترسیخ التعل�م المالي في جم�ع شرائح المجتمع

ه�ة للمهنیین والمدارس رقمي متكامل، وضع خطة مشتر�ة للتغط�ة الإعلام�ة والتوجیإنشاء نظام 

 والجامعات.

 أطلقت عدة مصارف عاملة في الإمارات م�ادرات و�رامج لتعز�ز الثقافة المال�ة أبرزها: الإمارات: .3

  القدرة على بنك دبي التجار�: إطلاق خدمة "المیزان�ة والتت�ع" عبر منصة البنك تمنح للعملاء

 مراق�ة مدخراتهم ورصد عادات الإنفاق لدیهم ووضع أهداف مال�ة و�ذا إسداء النصح؛

  مصرف أبو ظبي الإسلامي: أطل� برنامج "إدارة أموالك على الأصول" لتقد�م استشارات ونصائح

ق�مة حول ��ف�ة إدارة المیزان�ة الشخص�ة والادخار والاستثمار، وتقد�م معلومات مفیدة عن 

 لمجالات المال�ة المختلفة؛ا

  بنك المشرق: التعاون مع �بر� المؤسسات التعل�م�ة وعقد ورش عمل وندوات تثق�ف�ة لطلاب

 المدارس والجامعات؛

  لتعز�ز المعرفة المال�ة لطلاب الثانو�ات والجامعات؛ 2015إطلاق برنامج تعل�مي مبتكر عام 

 ا �الأفراد أو الشر�ات أو البنوك.إطلاق �تی�ات للتثقیف والتوع�ة المال�ة خاصة إم 
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الذ� و قافة المال�ة لنشر الثالبرنامج الوطني  2016أطل� البنك المر�ز� الأردني بنها�ة العام الأردن:  .4

 :تضمن

 ؛التعل�م المالي في المدارس 

 ؛التعل�م المالي في مؤسسات التعل�م العالي والتعل�م المهني 

  ؛المالياستخدام وسائل الإعلام لتعز�ز الوعي 

 ؛نشر الوعي المالي في مجال تطو�ر الأعمال 

 ؛التعل�م المالي في م�ان العمل 

 ؛التثقیف المالي للمرأة والمجتمعات الر�ف�ة 

 البوا�ة الإلكترون�ة للتعل�م المالي. 

لأجل الدور الكبیر الذ� یلع�ه الوعي المالي في المجتمع اللبناني قامت الجهات المخولة بنشر لبنان:  .5

 الثقافة المال�ة �ما یلي:

  ؛2014إنشاء مصالح لحما�ة المستهلك في المصارف التجار�ة في 

 إصدار سلسلة من الكتی�ات بهدف تعز�ز المعرفة المال�ة والاقتصاد�ة؛ 

  أطل� بنك بیبلوس برنامج تثقیف مالي اسمه "ف�ر مال�ا" على أحد المحطات التلفز�ون�ة لتعر�ف

 والمواض�ع المال�ة وما تقدمه المصارف من منتجات و��ف�ة الاستفادة منها؛المشاهدین �المفاه�م 

  تقد�م سلسلة من الدورات"Money Smart"  تستهدف الش�اب لتحسین إدارتهم لأموالهم وتخط�طهم

 للمستقبل. 

م�ادرة "عشان ��رة" في مجال التثقیف  �2012ان قد أطل� المعهد المصرفي المصر� في  مصر: .6

وسع المعهد المصرفي المصر� نطاق الم�ادرة واستهدف قطاعات أكبر  2015وفي عام المالي، 

 من بین برامج هذا التوس�ع: لتشمل المناط� المهمشة وتنفیذ المشار�ع القوم�ة،

  عاما النظام المدرسي من  25و 6مشروع البنك المدرسي: برنامج مصمم للأطفال والش�اب ما بین

 ؛المنظمة الدول�ة لمال�ة الأطفال والش�ابقبل خلال برنامج دراسي من 

 ؛مشار�ع المجتمع المدني: رفع مستو� الوعي المالي وتثقیف الأفراد والأسر في المناط� المهمشة 

  مشروع لتثقیف موظفي الجهات الح�وم�ة: حملة توع�ة مال�ة تستهدف تعل�م موظفي الح�ومة

  .�ةحسا�اتهم المصرف�ة ��فاءة في المدفوعات الإلكترون استخدام��ف�ة 

  التالي:  الجدول لالثقافة المال�ة في الدول العر��ة من خلانس�ة  صتلخ�و�م�ن 
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 نس�ة ال�الغین الذین لدیهم ثقافة مال�ة في الدول العر��ة :4جدول ال  

 البلد نس�ة ال�الغین الذین لدیهم ثقافة مال�ة البلد مال�ةنس�ة ال�الغین الذین لدیهم ثقافة 

33% %45 الجزائر   تونس 

31% ةالسعود�   44%  لبنان 

27% %44 مصر   الكو�ت 

42% %40 الأردن  نال�حر�   

یوجد لا %38 المغرب   الإمارات 

   )100بن قیدة & بوعاف�ة, د.ت, ص ( المصدر:    
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  الم�حث الثالث: دراسة تحلیل�ة لمؤشرات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة

إن انتشار واستخدام التكنولوج�ا المال�ة یختلف من دولـة إلى أخـر�، وهذا الاختلاف �ظهر جل�ا عنـد 

  مقارنـة الـدول العر�یـة حسب مؤشرات التكنولوج�ا المال�ة.

  تجر�ة التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ةالمطلب الأول: 

، لابد من الاعتماد على وتوض�ح صورتها وضع�ة التكنولوجیـا المال�ة في الدول العـر��ةللوقوف على 

  مجموعة من المؤشرات التي تقدم لنا نظرة �ل�ة على واقع هذه التجر�ة في الدول محل الدراسة.

  الناشئة في الدول العر��ة المال�ة التكنولوج�ا شر�ات عددأولا: 

خلال  %39بـ في الدول العر��ة التكنولوج�ا المال�ةفي عدد شر�ات  *مر�بالسنو� النمو الل معد قدر

 توض�ح تطور عدد هذه الشر�ات في الدول العر��ة من خلال الش�ل الموالي:و�م�ن  ،2018-2014الفترة 

 

 

 

 

 

 

  

(MAGNiTT & Abu Dhabi Global Market, 2019,  25ص )     المصدر: 

بلغ عدد حیث  ، ،المال�ة التكنولوج�اشر�ات  دعد المستمر فيالتزاید  نلاح�) 5من خلال الش�ل (

 تزاید انفتاحل جعرا وهذا ،2014شر�ة عام  67مقارنة بـ 2018 عام �ةشر  310 المال�ة التكنولوج�اشر�ات 

سواء �ان ذلك من خلال تبني  المال�ة التكنولوج�الدعم المقدم لشر�ات و�ذا لالدول على التكنولوج�ا المال�ة، 

أو من شر�ات هذه النشا�  دعمتوالأطر الرقاب�ة التي  حوافزالتدابیر و في الدول العر��ة للالسلطات الرقاب�ة 

، حیث رفعت المسرعات المال�ة اوانتشار شر�ات التكنولوج�نمو تسهیل بیئات الحاضنة لال توفیرخلال 

 من الدول العر�ة من نس�ة نجاح هذه الشر�ات.والمختبرات التنظ�م�ة المتواجدة في عدد 

 

  

                                                             
  .مؤشر ق�اس �غطي فترات زمن�ة متعددة *

  )2018 - 2014الدول العر��ة ( في المال�ة التكنولوج�ا شر�ات عدد: 5الش�ل   

 

2014 2015 2016 2017 2018

67
104

153

245

310
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  الدول العر��ة في المال�ة التكنولوج�ا شر�ات في لصفقاتا عددثان�ا: 

 في الدول العر��ة، طا في استثمارات الشر�ات الناشئةالتكنولوج�ا المال�ة الصناعة الأكثر نشا تعتبر

من الصفقات  %17 التكنولوج�ا المال�ة علىاستحوذت و  )،2قة (الملح� صف 97 بلغ إجمالي الصفقات حیث

    :2019في النصف الأول من عام 

  

 

 

  

  

  

 

 

                                                 (MAGNiTT & Abu Dhabi Global Market, 2019,  6ص )   المصدر:

 ، لكن إذا ما2016و �2015النس�ة لسنتي  الاستثمار) نلاح� استقرار في حجم 6خلال الش�ل( من

ة للسنة السا�قة وهذا ما یدل على �النس� 2016قورن عدد الصفقات في �لتا السنتین فإنه یلاح� تزاید في 

�عود ملیون دولار ف 109قدر بـ  الذ� 2017الكبیر لسنة  الارتفاعهتمام المستثمر�ن بهذا المجال، أما ا 

 30الذ� قدر بـ  "Network Internationalستثمارات الضخمة التي �انت في تلك السنة مثل استثمار "للا

ملیون دولار، ثم انخفض حجم الاستثمار في السنتین الموالیتین لكن �قي عدد الصفقات في تزاید مستمر، 

ادة عدد المستثمر�ن خاصة �عد إطلاق العدید مما �شیر لز� 2019صفقة في سنة  51حیث ارتفع ل�صل إلى 

من الدول لبرامج التعاون بین المستثمر�ن ورواد الأعمال في مجال التكنولوج�ا المال�ة، وهو الأمر الذ� جعل 

  .مج محل�ا ودول�اااعتمدت هذه البر من عدد الصفقات �اعت�ارها أولى الدول التي  %46الإمارات تس�طر على 

  كنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ةالتثالثا: قطاعات 

 صاستخدامها والاق�ال علیها و�م�ن تلخ� فالمال�ة �اختلا اتختلف نس�ة انتشار قطاعات التكنولوج�  

 ذلك من خلال الش�ل:

 

 

  

     وعدد صفقاتها   الناشئة المال�ة التكنولوج�ا شر�ات في (�ملایین الدولارات) التمو�ل إجمالي: 6 الش�ل 

 )2019 –2015( الدول العر��ة في
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   (MAGNiTT & Abu Dhabi Global Market, 2019,  18ص                         المصدر:(

 حلول فئاتالجانب الأكبر من  ش�لتوالتحو�ل الدفع حلول نلاح� أن  )7(من خلال الش�ل 

معظم ، و الأكثر انتشارا هوالمدفوعات قطاع أن  ، فالملاح� في الدول العر��ة44%بنس�ة  التكنولوج�ا المال�ة

العر��ة ع لكون أغلب الدول ج، وهذا راتخصصت في قطاع المدفوعات في المنطقة شر�ات التكنولوج�ا المال�ة

لازالت في المراحل الأولى لتبني التكنولوج�ا المال�ة و�التالي فإنها ستخوض تجر�ة أ�س� القطاعات وأكثرها 

وعي الأفراد حول حلول التكنولوج�ا المال�ة المتاحة في تحدید المنتجات  انتشارا وطل�ا، �ذلك وقد لعب

إتاحة الخدمات  علىالدفع الإلكتروني  طاعق طار تطو�رإفي  وقد عملت معظم الدول العر��ةالمطروحة. 

بل  هذا القطاع، تشج�ع، وسعت ليالإلكترونالدفع  أنظمةالمال�ة إلكترون�ا، وتقد�م الخدمات الح�وم�ة عبر 

د یسدتالدفع الرقمي في عمل�ات الشراء و  حلولالأفراد والشر�ات على استخدام  حتى في �عض الأح�ان إلزام

الأكثر تعقیدا ومخاطرة لم تلقى قبولا  افي حین أن الحلول التي تعتمد على التكنولوج� ،الح�وم�ة الالتزامات

  .%4التنظ�م�ة والتمو�ل الشخصي بنس�ة  اوالتكنولوج�، %8التأمین بنس�ة  افي الدول العر��ة، وتكنولوج�

  مؤشرات استخدام التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة : الثانيالمطلب 

صعو�ة توحید المؤشرات لاختلاف اقتصاد �ل دولة عن  صالإشارة إل�ه سا�قا ف�ما یخ�ما تم 

تتوفر في �ل دولة وتستط�ع تقد�م صورة واضحة عن استخدام  مؤشرات الاعتماد على مجموعة تمالأخر�، 

  التكنولوج�ا المال�ة بها.

  المال�ة اأولا: مؤشر عدد شر�ات التكنولوج�

  اختلف توز�عها من دولة، و 2018شر�ة سنة  310 بـالمال�ة  االتكنولوج�قدر إجمالي عدد شر�ات   

   لأخر� �ما هو موضح في الش�ل التالي:

 2017)الصفقات  %( ترتیب قطاعات التكنولوج�ا المال�ة :7الش�ل 
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 (MAGNiTT & Abu Dhabi Global Market, 2019,  25ص )          :المصدر

التكنولوج�ا  إجمالي شر�ات من %46 على استحوذت اتالإمار  نلاح� أن) 8من خلال الش�ل (

تونس  ،%3، المغرب %5 الكو�ت، %6السعود�ة ، %8الأردن ، %9 ، لبنان%17بنس�ة  ، تلیها مصرالمال�ة

 دهتشهوما  ،لتبني التكنولوج�ا المال�ة هو ما �ع�س جهود الدول العر��ةو  ،%1والجزائر بنس�ة تقل عن  ،2%

ها، وتأس�س هاترخ�صالمال�ة وإجراءات  االتكنولوج��ات رقا�ة شر تنظ�م ب ف�ما یتعل�تطورات من الدول هذه 

انتشار الجدیدة و  الأعمالالجهات الرقاب�ة في الدول العر��ة بإصدار تشر�عات للتكیف مع نماذج  حیث تعمل

  المال�ة. شر�ات التكنولوج�ا

أعلى نسب شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول التي دعمت منظومتها �مختبرات  لتجسوقد 

تنظ�م�ة ومسرعات أعمال تساهم في ز�ادة عدد هذه الشر�ات وتشجع أصحاب الأف�ار المبدعة، في حین 

أدنى النسب للجزائر وذلك لكون هذه المؤسسات ممنوعة من مزاولة نشاطها حسب الأطر القانون�ة  �انت

  . و�ر�د الجزائر تصر خدماتها في تصم�م منتجات �س�طة لصالح المؤسسات المصرف�ةوتق

    عدد �طاقات الائتمانمؤشر ثان�ا: 

  من أكثر وسائل الدفع الإلكتروني انتشارا في �افة الدول، وقد �انت   ن�عتبر استعمال �طاقات الائتما  

  :يالعر��ة �التالهذه الوسیلة في الدول �ستخدمون نس�ة الأفراد الذین 

  

  

 

 

  

  

  

  شر�ات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة )%(نس�ة : 8 الش�ل
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   (World Bank, 2017) المصدر:

مقارنة  2017) نلاح� تزاید نس�ة الأفراد الذین �ملكون �طاقات الائتمان في سنة 9من خلال الش�ل (

وهي الدول التي حققت نسب معتبرة في استخدام حلول التكنولوج�ا  ،في أغلب الدول العر��ة �2014سنة 

رتفاع المال�ة الخاصة �قطاع المدفوعات، في حین تراجعت النس�ة في �ل من الكو�ت والجزائر و�عود ذلك لا

رسوم العمل�ات، ف�النس�ة للكو�تیین في حال استخدام ال�طاقة خارج الكو�ت فإن تكلفة استخدامها تتضاعف 

ت نظرا للسحو�ات الهائلة التي أمر الخبراء بهذا القطاع بتخف�ض إصدار هذه ال�طاقا قد ثلاث مرات، �ما

وضعف الوعي المالي لد�  البن�ة التحت�ة ، في حین �عتبر النقص الكبیر في2016م بها الأفراد في سنة �قو 

أهم العراقیل التي تحول دون استخدام هذه ال�طاقات في الجزائر و�التالي عدم طلب إصدارها أو  الأفراد

  تجدیدها.

  ثالثا: مؤشر تسدید الفواتیر �استخدام الهاتف المحمول

الهاتف المحمول في معظم الدول  مفي تزاید نس�ة تسدید الفواتیر �استخدالقد ساهم الدعم الح�ومي 

  �التالي: 2017العر��ة، و�انت هذه النس�ة في الدول العر��ة في سنة 

  

  

  

  

  

  

  

  

 سنة 15فوق  الشر�حة العمر�ة من %( للأفراد الذین �ملكون �طاقة ائتمان المئو�ة النس�ة: 9الش�ل 

(2017  

 

3
7
%

4
5
%

2
8
% 3
0
%

6
%

3
%

2
% 3
%

2
% 3
%

2
6
%

2
2
%

1
1
% 1

5
%

0
%

1
2
% 1

6
%

7
% 7
%

2 014 2017
 تونس المملكة العر��ة السعود�ة المغرب لبنان الكو�ت الأردن مصر الجزائر ال�حر�ن الإمارات



 

56 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (World Bank, 2017) المصدر:    

تلیها ال�حر�ن  ،%45أعلى نس�ة والتي تقدر بـ  تسجل) أن الإمارات 10نلاح� من خلال الش�ل(

على التوالي وذلك �عد التعل�مات الخاصة �الدفع الإلكتروني التي  %31و %33و %37والكو�ت والسعود�ة بـ 

، في التي أص�حت تدفع الكترون�ا �صفة الزام�ة أقرتها هذه الدول خاصة في تسدید رسوم الجهات الح�وم�ة

أقل النسب وهذا راجع ل�ساطة جهود  %1والمغرب  %2حین سجلت �ل من الأردن والجزائر ومصر نس�ة 

تنظ�م عمل�ة الدفع الإلكتروني في الفترات السا�قة، �ما تعتبر مجتمعاتها من أكثر المجتمعات  في هذه الدول

  العر��ة التي تمیل للدفع نقدا ولا تث� في الدفع الإلكتروني.

  را�عا: مؤشر استخدام الإنترنت للشراء أونلاین

ن�ا، و�انت نس�ة الأفراد بتزاید عمل�ات الب�ع والشراء الكترو  ملحوظا شهد قطاع المدفوعات تطورا

  الذین �ستخدمون الإنترنت للشراء أونلاین في الدول العر��ة حسب ما یوضحه الش�ل التالي:

  

 

 

 

 

 

  

  (World Bank, 2017) المصدر:    

الشر�حة  من %( الفواتیر تسدیدل المحمول الهاتف ون مستخد�للأفراد الذین  المئو�ة النس�ة :10الش�ل 

  2017) سنة 15فوق  العمر�ة
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  2017) سنة 15فوق 
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 ، �حیث �ظهر الش�لللشراء أونلاین دام الإنترنتخاست نس�ةالعر��ة في  ت�این �بیر بین الدولهناك 

، وال�حر�ن والمملكة العر��ة السعود�ة بنس�ة %50 بنس�ةالإمارات  �ش�ل ملحو� في النس�ةارتفاع  )11(

وهذا �عود لعدة أس�اب ، %3بنس�ة  الجزائر، و%2بنس�ة  في المراتب الأخیرةمصر وتأتي المغرب و ، 25%

أهمها تشج�ع المعاملات المال�ة الإلكترون�ة في الدول التي حققت أعلى النسب وارتفاع عدد المنصات 

ف�رة التسوق  عملت على إرساءهذه الدول أشواطا في هذا المجال و  قد قطعت، �ما والمتاجر الإلكترون�ة بها

الإلكترون�ة ارة جبتنظ�م عمل�ات الت الإماراتفعلى سبیل المثال قامت  عبر الإنترنت في سنوات ماض�ة

، في حین أن الدول التي حققت أقل النسب تعتبر حدیثة في تجهیز 2010قبل  وتعز�ز نظم الدفع الإلكتروني

الأفراد في الطلب الإلكتروني حیث �فضلون  ثقةلكترون�ة، �ما تعاني من ضعف أرض�ة للمعاملات المال�ة الإ

  .الإلكترون�ةر جر التي تتعامل �الدفع النقد� عند التسل�م بدلا من المتاجالمتا

   امسا: مؤشر المعاملات المال�ة الرقم�ةخ

�عتبر مؤشر المعاملات المال�ة الرقم�ة من بین أهم المؤشرات المعبرة عن نشا� الأفراد وتعاملهم 

  في الش�ل الموالي: 2017هذا المؤشر في الدول العر��ة سنة  صو�م�ن تلخ�، ةالمال� االتكنولوج��حلول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (World Bank, 2017)المصدر:     

في المعاملات  المراتب الأولى احتلتدول مجلس التعاون الخلیجي ) نلاح� أن 12الش�ل( لمن خلا

 ،%29، تونس %33، تلیها الأردن ولبنان بنس�ة %84بنس�ة الإمارات  وفي مقدمتها% 60بنسب تفوق الرقم�ة 

الإلكتروني لتسدید رسوم ، وهذا راجع لإج�ار�ة التعامل %17بنسب  المغرب، و %23، مصر %26 الجزائر

الخدمات الح�وم�ة في �عض الدول إضافة إلى غ�اب التعقیدات الخاصة في عمل�ة الدفع أو التحو�ل خاصة 

یتعل� �عاملي الوقت والتكلفة، وارتفاع نس�ة انتشار المحاف� الرقم�ة في الدول التي تحق� أعلى النسب  ما

 الشر�حة العمر�ة من %(�عمل�ات رقم�ة (دفع أو استلام)  للأفراد الذین �قومون  المئو�ة النس�ة :12الش�ل 

  2017) سنة 15فوق 
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(تعقیدات لنسب ف�انت ع�س الفئة السا�قة الدول التي حققت أقل ا أن حین اتصال مناس�ة، فيوتحظى ببن�ة 

  اتصال، نقص أو غ�اب المحاف� الرقم�ة..).

 المطلب الثالث: دوافع ومع�قات التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة

 منها ما �عتبر �دافع لاستخدامتتمیز الدول العر��ة �مجموعة من الخصائص خلافا ل�ق�ة دول العالم، 

   ش�ل عائقا �بیرا في خوض هذه التجر�ة.�التكنولوج�ا المال�ة، ومنها ما 

  ج�ا المال�ة في المنطقة العر��ةأولا: دوافع استخدام التكنولو 

 من أهم الدوافع التي ترفع من نس�ة نجاح التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة ما یلي:

فق� من ال�الغین  %37حیث �متلك ، المال�ة في العالمالدول العر��ة هي الأكثر حرمانا من الخدمات  .1

التكنولوج�ا و�فضل الحلول التي تقدمها مست�عدین من الخدمات المال�ة،  %63حسا�ا مصرف�ا، أ� 

هاتف امتلاكهم و �الإنترنت  هماتصالرد ج�م الخدمات المال�ة�م�ن لهذه الشر�حة الحصول على  المال�ة

اشتراكات الهاتف المحمول ونس�ة استخدام الانترنت في الدول العر��ة نس�ة اصة مع تزاید خ، ذ�ي

یرة، وهذا �ش�ل دافعا أكبر لنجاح تجر�ة التكنولوج�ا المال�ة في الدول العر��ة، فحسب خفي الآونة الأ

في  الانخرا�تجارب دول العالم الأخر� حققت التكنولوج�ا المال�ة نجاحا في الدول التي تفاد� أفرادها 

 مؤسسات المصرف�ة التقلید�ة؛ال

فرصا استثمار�ة ضخمة، ف�الرغم من أن مخاطرها عال�ة نوعا ما إلا أن  الناشئة تعتبر المشار�ع .2

معدلات نموها ومردودیتها �بیرة جدا، لكن ی�قى حصولها على التمو�ل سواء من المؤسسات المال�ة 

بر التكنولوج�ا المال�ة فرصة لهذا النوع الرسم�ة أو حتى المؤسسات الخاصة أكبر تحد�اتها، لذلك تعت

 الإقراضمن المشار�ع، فهي تقدم مصادر بدیلة للقروض من خلال التمو�ل الجماعي، ومنصات 

 الم�اشر عبر الانترنت �ما تخفض من �لفة التمو�ل من خلال التخلص من الوسطاء؛

�ة أو عبر �طاقة الائتمان، صعو�ة الاقتراض في الدول العر��ة، سواء من المؤسسات المال�ة الرسم .3

في تقد�م حزمة من الخدمات المال�ة سهلت الحصول على الائتمان  المال�ة االتكنولوج� حیث نجحت

 لجم�ع شرائح المتجمع؛

تساهم التكنولوج�ا المال�ة في تنو�ع النشا� الاقتصاد� وتحقی� الاستقرار المالي، �سبب تزاید المنافسة  .4

  ودور التكنولوج�ا الرقاب�ة في تحسین عمل�ات الامتثال في المصارف وتعز�ز الشفاف�ة. 

  لوج�ا المال�ة في الدول العر��ةمع�قات التكنو ثان�ا: 

 جتندر نجاح تطبی� التكنولوج�ا المال�ة دون  المع�قات التي حالت حسب ما تم عرضه سا�قا فإن أهم

  ثلاث عوامل رئ�س�ة: تحت

 الاتصالتعل� بخدمات  جودة البن�ة التحت�ة سواء ما تعاني الدول العر��ة من ضعفالمع�قات التقن�ة:  .1

التشغیل، ضعف تدني جودة خدمة الانترنت والهواتف المحمولة وارتفاع أسعارها، تعقیدات أنظمة �

  ام بین القطاع التكنولوجي والمالي؛ج�اب الانسالأمن المعلوماتي، إضافة لغ
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أغلب الدول العر��ة لم یبدأ نشاطها في تهیئة البیئة التشر�ع�ة والتنظ�م�ة لقطاع المع�قات القانون�ة:  .2

أغلبها تنظ�م�ة لا التكنولوج�ا المال�ة إلا في مراحل متأخرة، وحتى الجهود التي قامت بها �انت 

تشر�ع�ة، فأبرز المشاكل التي �انت تعاني منها الشر�ات الناشطة في هذا المجال لازالت تش�ل 

خاصة أنها في �ثیر من الدول  ،خطرا لها إذا ما بدأت نشاطها دون ضمانات أو نص قانوني �حمیها

البنوك المر�ز�ة مما �قید من �ما أن الكثیر من الدول تخضعها لرقا�ة  تخضع لرقا�ة البنوك المر�ز�ة

  ؛الدول العر��ة �ضعف بیئة الأعمال وتحظى �معدلات فساد عال�ة لبغ، �ما تتمیز أ إبداعها

لد�  يالتكنولوج والوعيالعر��ة  ت: محدود�ة الثقافة المال�ة لد� المتجمعاالمع�قات الثقاف�ة والمعرف�ة .3

الأفراد، غ�اب روح الابتكار والمقاولات�ة، وعدم ثقتهم في المنتجات الإلكترون�ة وتفضیلهم للدفع 

النقد�، �انت أهم العراقیل التي حالت دون نجاح أو سهولة تطو�ر التكنولوج�ا المال�ة في الدول 

 العر��ة. 
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  خلاصة: 

وعلى الرغم من ، ةمال�ة في الدول العر��ة تقدما ملحوظا في السنوات الأخیر ال اعرف قطاع التكنولوج�

الحلول الحدیثة التي جاءت بها التكنولوج�ا المال�ة، تعاني صعو�ة في التكیف مع  هذه الدوللا زالت ذلك 

التطورات  لدعمها، أو ف�ما یخص تقبل الأفراد لهذه شر�ع�ةالتسواء ف�ما یخص جودة البن�ة التحت�ة والبیئة 

  التي مست أسلوب ح�اتهم.

عدة مع�قات تحول دون الانتشار المرغوب ف�ه هناك  وجدنا أن ،المتوفرة للمعط�اتحسب تحلیلنا و 

ومعرفي، ومن هنا فإنه یجدر �الدول قانوني، ثقافي تقني،  منها ما هـوالمال�ة في الدول العر��ة،  اللتكنولوج�

   .للمعاملات المال�ة الرقم�ةمقومات وعوامل الانطلاق الفعلي العر��ة العمل على تحسین 
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  خاتمة:

وتحقی� إن ما تقدمه التكنولوج�ا المال�ة من امت�ازات وفرص لرفع معدلات نمو اقتصاد�ات الدول 

الاستقرار المالي، جعل دول العالم تسعى وراء تجسید نتائج إیجاب�ة في تبني هذه التقن�ات الحدیثة، والدول 

العر��ة حاولت مواك�ة هذا التوجه العالمي خاصة دول مجلس التعاون الخلیجي التي �انت س�اقة لتوفیر بیئة 

ى إرساء قاعدة تشر�ع�ة وتنظ�م�ة وتجهیز بن�ة تقن�ة مناس�ة للرفع من نس�ة نجاح هذه التجر�ة بها، فعملت عل

تساعد في تحقی� غایتها، وأد� بها طموحها حتى للعمل على تغییر ف�ر الأفراد وجلبهم نحو الخدمات المال�ة 

الحدیثة المقدمة، لكن �اقي الدول العر��ة لم تعمل بنفس الوتیرة ولم تستجب للتطورات الحاصلة إلا مؤخرا، فلم 

 ا القابل�ة لإحداث �افة هذه التغییرات في منظومتها، وهو الأمر الذ� جعلها تحتل مراتب متأخرة جداتكن له

   في استخدام التكنولوج�ا المال�ة.

لمعالجة إش�ال�ة الدراسة �ان قد تم وضع مجموعة من الفرض�ات، و�عد الدراسة : مناقشة الفرض�ات .1

 تبین:

 وتعتبرالدول العر��ة، تجر�ة التكنولوج�ا المال�ة لاقت نجاحا في �عض  ، لأنالفرض�ة الأولى نفي 

 اأهم مراكز التكنولوج� تمثل الإماراتففي هذا المجال،  ینناجح یندولة الإمارات وال�حر�ن �نموذج

المال�ة في المنطقة �ما تحظى ال�حر�ن �أعلى معدل نمو في هذا المجال وقد استطاعت تبني 

 المال�ة؛ امختلف قطاعات التكنولوج� مختلف المنتجات من

  إث�ات الفرض�ة الثان�ة المتعلقة �أن البیئة التشر�ع�ة والثقافة المجتمع�ة أهم العراقیل التي تواجه

فعلى الرغم من ق�ام العدید من الدول العر��ة في تهیئة  ،الدول العر��ة في تبني التكنولوج�ا المال�ة

�العامل الثقافي والتشر�عي وهو ما  الاهتمامبن�ة تقن�ة لدعم التكنولوج�ا المال�ة إلا أنها لم تولي 

 حال دون نجاحها؛

 المال�ة، حیث سعت  اتعتبر دول مجلس التعاون الخلیجي أنجح الدول العر��ة في مجال التكنولوج�

وحققت مراتب متقدمة في استخدام ، ةالتكنولوج�ا المال� استخدامء منظومة متكاملة لدعم لإرسا

یؤ�د وهو ما خدمات في هذا المجال، ال �عض التقن�ات الحدیثة، حتى أنها ساهمت في ابتكار

  الفرضة الثالثة. صحة

أغلب الدول العر��ة لمراتب متأخرة في استخدام التكنولوج�ا المال�ة فق�  لم ��ن ح�ازةالدراسة:  نتائج .2

 أهم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال هذه الدراسة، بل تم التوصل �ذلك إلى:

  تعتبر خدمات قطاع المدفوعات الأكثر انتشارا في �افة الدول العر��ة، في حین القطاعات الأخر�

خر�، وتعتبر ال�حر�ن الدولة العر��ة الوحیدة التي تحتو� على �انت في دول على حسب دول أ

 خدمات في �افة القطاعات؛

  تحتل دول مجلس التعاون الخلیجي المراتب الأولى من بین الدول العر��ة في استخدام التكنولوج�ا

 المال�ة، وتعتبر الإمارات من أهم مراكز التكنولوج�ا المال�ة في المنطقة والعالم؛
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  دول مجلس التعاون الخلیجي الأولى من بین �اقي الدول العر��ة التي وضعت منظومة تعتبر

 متكاملة للتكنولوج�ا المال�ة، وعملت على تحسین �افة العوامل المؤثرة في تطو�رها؛

 نفتاح الخارجي للإمارات وال�حر�ن في مجال تطو�ر التكنولوج�ا المال�ة وتوق�ع اتفاق�ات سمح الا

جنب�ة من تحقی� أعلى معدلات استخدام ونمو للتكنولوج�ا المال�ة في الدول تعاون مع دول أ

 العر��ة على التوالي؛

  إهمال أغلب الدول العر��ة على غرار الجزائر لعوامل دعم التكنولوج�ا المال�ة خاصة العامل

 التشر�عي، فأغلب أنشطة هذا المجال بهذه الدول تح�مها قواعد تنظ�م�ة فق�؛

 المعتبر  الاستخدامال�ة المتدن�ة لدول شمال إفر�ق�ا أهم الأس�اب التي حالت دون الثقافة الم

 لمنتجات التكنولوج�ا المال�ة على وجه الخصوص منتجات الدفع الإلكتروني؛

  أهم  صعو�ة تمو�ل الشر�ات الناشئة في مجال التكنولوج�ا المال�ة وضعف بیئة الأعمالتش�ل

 ؛ل العر��ةفي الدو  االتحد�ات التي تواجهه

 انطلقت جهود دعم التكنولوج�ا المال�ة في دول مجلس التعاون الخلیجي �ش�ل م�ثف قبل سنة 

 ؛2017، في حین لم تولي دول شمال إفر�ق�ا الأهم�ة ال�الغة لهذا القطاع إلا �عد 2014

  الأس�اب التي عدم تكییف الإطار القانوني وز�ادة الوعي المالي لد� أفراد المجتمع الجزائر� أهم

  مال�ة في الجزائر.آلت دون نجاح التكنولوج�ا ال

على الدول العر��ة التي تسعى لتحسین تجر�تها في التكنولوج�ا المال�ة أن تعمل الدراسة:  توص�ات .3

 على:

 وأنظمة التشغیل؛ ش��ات الاتصالاتخاصة  اللازمة البن�ة التحت�ة تطو�ر 

  خاصة في دول شمال إفر�ق�ا، وتجهیز المختبرات ز�ادة عدد الحاضنات ومسرعات الأعمال

ا المال�ة ودعم أصحاب الأف�ار الابتكار�ة، ووضع برامج التنظ�م�ة لتأطیر شر�ات التكنولوج�

 محل�ة ودول�ة للتعاون بین المستثمر�ن وأصحاب الأف�ار؛

 وم�ادرات تعاون  التكنولوج�ا المال�ة في �ل دولة، وإبرام اتفاق�ات وضع هیئة تمثیل�ة للإشراف على

 في مجال التكنولوج�ا المال�ة مع دول أخر� لت�ادل الخبرات؛

 تلف قطاعاتها، خالمال�ة �م اللتكنولوج� داعمةالتنظ�م�ة القانون�ة و الطر السهر على وضع الأ

 نشا� شر�ات التكنولوج�ا المال�ة؛ تعل� �الأمن المعلوماتي وتقنین خاصة ما

 التثقیف للرفع من مستو�  توع�ة الق�ام �حملاتالمنظومة التعل�م�ة و  المال�ة في اإدراج التكنولوج�

 لد� الأفراد؛ المالي

 المال�ة المعاملات والعمل على رفع مستو�  ،المال�ة مدروسة لرقمنة المعاملاتاستراتیج�ات  وضع 

الدفع الرقمي في عمل�ات  حلولالأفراد والشر�ات على استخدام وتحفیز  تشج�ع من خلال الرقم�ة

 على ذلك؛ إلزامهم، أو الح�وم�ة الالتزامات وتسدیدالشراء 
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  المال�ة، �ما �سمح بجني االتكنولوج� نشا� شر�ات ترخ�صمناسب لتنظ�م و تبني إطار رقابي 

 ؛المخاطر المترت�ة عنه وتجنب التي تحققها،الم�اسب 

 ؛يم بین �ل من القطاع المالي والتكنولوجاخل� انسج 

  اعت�ارها أبرز  ، ودعم نشا� الشر�ات المتعددة الجنس�اتةدعم الأسواق المال�ة للدول المتأخر�

 ؛الحدیثة اتاللاعبین لنقل العولمة المال�ة والتكنولوج�

 المال�ة مرجع�ة ف�ما  ااعتماد مصدر موثوق للهو�ة الرقم�ة للأفراد، �ما یوفر لشر�ات التكنولوج�

 ؛للعملاءیخص الهو�ة الرقم�ة 

  على الجزائر العمل على وضع منظومة تشر�ع�ة لنشا� الشر�ات الناشئة في المجال المالي ورفع

المشار�ع المبتكرة في هذا المجال، لز�ادة نس�ة النجاح في القیود علیها، وتوفیر الدعم لأصحاب 

  مجال التكنولوج�ا المال�ة؛

 ،المال�ة في  اأهم عائ� أمام نجاح التكنولوج� �عتبر غ�اب الوعي المالي وتدني الثقافة المال�ة

الجزائر، و�التالي وجب على الجهات المعن�ة العمل على وضع برامج تثقیف وتوع�ة ضمن 

وزرع  البرامج التعل�م�ة و�رامج محو الأم�ة، و�ذا إیجاد السبل المناس�ة لتثقیف فئة الش�اب خاصة

 روح الابتكار والمقاولات�ة؛

  ورواد الأعمال وأصحاب الأف�ار في هذا المجال للنهوض صناع القرار  بینالتعاون ضرورة

 �التكنولوج�ا المال�ة في الجزائر.
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  قائمة الملاح�:

  التقن�ات المال�ة المستخدمة في الدول العر��ة :1 الملح�

سلسلة   

  الكتل

العملات 

  المشفرة

العملات 

  الرقم�ة

المحاف� 

  الرقم�ة

التمو�ل 

  الجماعي

  غیر ذلك (الرجاء ذ�رها)

-JO( تأس�س المر�ز الوطني للتكنولوج�ا المال�ة  ✓  ✓        الأردن

NAFTECH.(  

    ✓  ✓      ✓  الإمارات

  الخدمات المصرف�ة المفتوحة  ✓  ✓  ✓  ✓    ال�حر�ن

 "Open Banking"،  وخدمات استشارات

 Robo". الآلي استثمار�ة عن طر�� المستشار

Advisor"  

السعود

  �ة

✓      ✓      

      ✓        الكو�ت

    ✓  ✓        المغرب

ونصوصه التطب�ق�ة  "یتم حول "التمو�ل التشار�ي      ✓      تونس

منها  طراف المتدخلة وخاصة�مشار�ة مختلف الأ

البنك المر�ز� التونسي ووزارة المال�ة وهیئة السوق 

  .المال�ة

              لبنان

      ✓        مصر

  )166, ص 2019صندوق النقد العر�ي & مجلس محافظي المصارف المر�ز�ة ومؤسسات النقد العر��ة, ( المصدر:

 

 

 

 

  

 

(MAGNiTT & Abu Dhabi Global Market, 2019,  7ص المصدر: (

  )2019 - 2018الدول العر��ة ( في في الشر�ات الناشئة لصفقاتا حسب عددصناعات  7 مأه: 2الملح� 
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  قائمة المختصرات:

  المصطلح �اللغة العر��ة  المصطلح �اللغة الأجنب�ة  ختصارالا

FinTech  Financial Technology التكنولوج�ا المال�ة  

RegTech  Regulatory Technology  التنظ�م�ةالتكنولوج�ا  

InsurTech  Insurance Technology تكنولوج�ا التأمین  

InvesTech  Investment Technology تكنولوج�ا الاستثمار  

  Blockchain سلسلة الكتل  

  Assets and Wealth Management إدارة الأصول والثروة  

  Crowdfunding التمو�ل الجماعي  

P2P  Peer to Peer Lending  ما بین النظراءالاقراض  

  Crypto Currencies العملات المشفرة  

  Digital Currency  العملات الرقم�ة   

  Virtual Currencies العملات الافتراض�ة  

  Crypto Assets   الأصول المشفرة   

  Digital Wallet  الرقم�ةالمحفظة   

  Smart  Contracts   العقود الذ��ة 

  Open Banking  المصرف�ة المفتوحةالخدمات  

  E-banking  الإلكترون�ةالبنوك  

  Robo advisor  المستشار الآلي  

KYC  Know Your Customer اعرف عمیلك  

ML  Machine Learning تعلم الآلة  

AI  Artificial Intelligence الذ�اء الاصطناعي  

DLT  Distributed Ledger Technology   تقن�ة السجلات الموزعة 

API  Application Programming Interface  واجهة برمجة التطب�قات  

ICO  Initial Coin Offer   الطرح الأولي للعملة المشفرة  

AML  Anti-Money Laundering م�افحة غسل الأموال   

CFT  Combating the Financing of Terrorism فحة تمو�ل الارهابام�  

  Startups  الشر�ات الناشئة  

RTGS  Real Time Gross Settlement  النظام الآني للتسو�ات الإجمال�ة  

  Accelerators المسرعات  

  Sandbox البیئة التجر�ب�ة  

  Interoperability التشغیل البیني لأنظمة الدفع قابل�ة  

 


